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ANALYZING FINANCIAL PERFORMANCE OF TURKISH DEPOSIT BANKS USING TOPSIS
METHOD

Alper OVA*
Abstract

Banking industry is indisputably the biggest part of the financial sector in Turkey. Regarding the importance of banking
industry, this study aimed to investigate the financial performance of Turkish banking industry for the period between 2012
and 2019 using TOPSIS method. For this purpose, firstly ten banks, which had the highest amount of assets, were ranked using
eight criteria since these banks represent a great percentage of the banking industry. Secondly, bank ownership types were
analyzed and ranked. The results indicate that there is a decline in the performance of state owned banks. Foreign banks
founded in Turkey seemed to be the best performing bank type in the last three years. Moreover, in this set of ten banks, the
best bank from 2012 to 2017 was a state owned bank, the best bank in 2018 was a foreign bank founded in Turkey and the
best bank in 2019 was a privately owned bank.

Keywords: Banks, TOPSIS, Financial Performance.
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TURK MEVDUAT BANKALARININ FINANSAL PERFORMANSLARININ TOPSIS METODUYLA

ANALIZI

6z

Bankacilik endustrisi tartismasiz Turkiye’deki finansal sektoriin en buyik parcasidir. Bankacilik sektériinin 6nemini dikkate
alan bu galisma, TOPSIS yontemini kullanarak Tirk bankacilik sektoriniin finansal performansini 2012-2019 periyodu igin
arastirmayi amaglamaktadir. Bu hedef dogrultusunda, ilk olarak bankacilik sektériintn biytk bir kismini temsil ettiginden en
yiiksek aktif biyiiklige sahip on banka sekiz kriter kullanarak siralanmistir. ikinci olarak banka sahiplik tipleri analiz edilmis
ve gerekli siralama yapilmistir. Sonuglara gére, kamu bankalarinda bir distis gozlenmektedir. Turkiye’de kurulmus yabanci
bankalar son li¢ yil icinde en iyi performans gdsteren banka tipi olmustur. Ayrica bu 10 bankadan olusan firma setiiginde, 2012’

den 2017’ ye kadar en iyi performans gosteren banka bir kamu sermayeli mevduat bankasi olmus, 2018 yilinda Tirkiye’de
kurulmus bir yabanci sermayeli banka ve 2019 yilinda ise 6zel sermayeli bir mevduat bankasi en iyi performansi géstermistir.

Anahtar Kelimeler: Bankalar, TOPSIS, Finansal Performans.

Jel Kodlari: G20, G21, G29
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1.INTRODUCTION

Banks are important organizations both for the ones who need to evaluate their excess funds and for the
ones who require funds. Among the other intermediaries such as leasing companies, factoring companies and
insurance companies, banks are of capital importance since their volume of transactions is much higher than
other intermediaries’ volume of transactions.

A growing and profitable banking industry may be interpreted as an indication of a growing economy. Because
in a growing country, firms need bank loans to expand their businesses. In a growing economy, both profitability
and the number of contracts may increase in the banking industry. Banks not only contribute to the economy of a
country by providing loans to firms and individuals, but also they decrease the unemployment rate by employing
a great number of staff. They also facilitate import and export transactions via various ways.

Bank performances have been investigated by many academicians, managers, government and investors.
The most common approach is to calculate ratios such as return on assets, return on equity and net interest
margin. Ratio analysis gives ranking of firms from a perspective, however, the combined effect of ratios could be
better perceived via a multi criteria decision making (MCDM) method.

TOPSIS (Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution), proposed by Hwang and Yoon (1981),
is one of the most widely used MCDM methods in firm ranking. TOPSIS method was preferred in this study since
it is easy to implement. TOPSIS was used in the baking industry by Demireli (2010), Oral (2016), Yamaltdinova
(2017), Vergili (2018). While Demireli (2010) measured the performance of state-owned banks, Oral (2016)
was investigated the performance of privately owned deposit banks. Yamaltdinova (2017) made a research on
Kyrgyzstan banks, Kendirli, Kendirli and Aydin (2019) searched the performance of participation and commercial
banks by considering the global financial crisis.

This study aims to investigate the financial performance of Turkish banks regarding different ownership types
in the banking industry. These ownership types are state owned, privately owned, foreign banks founded in
Turkey. In addition to ownership types, ten banks, which had the highest amount of assets, were ranked for the
period from 2012 to 2019. Those banks were also investigated in terms of ownership types.

The rest of the study is structured as follows. Section 2 gives a brief literature review. Section 3 provides
information about banking industry in Turkey. While section 4 explains the data and the methodology used in
this study, section 5 gives the empirical findings. The conclusion part is in section 6.

2.LITERATURE REVIEW

There are a great number of studies on bank financial performances using MCDM methods. Based on the
given criteria, these studies provide individual ranking for banks. Some of them are presented below:

Demireli (2010) analyzed the financial performance of Turkish state-owned commercial banks using TOPSIS
method for the years from 2001 to 2007. Total equity/ total assets, total loans/ total assets, non-performing
loans/ total loans, long-term assets/total assets, liquid assets/ total assets, liquid assets/ short term liabilities,
return on assets, return on equity, net interest income/ total assets, net interest income/ total operating income
were the ratios used in the analysis. The author used equal weights for the criteria and stated that state-owned
banks were affected by both domestic and global financial crisis.

Oral (2016) investigated the financial performance of Turkish privately-owned deposit banks using TOPSIS
method. The study covered the period between 2012 and 2014. Oral (2016) evaluated the financial performances
using equally weighted ten criteria. The criteria included in the analysis were related to profitability, liquidity,
capital adequacy, asset quality and revenue-expenditure structure.

Yamaltdinova (2017) evaluated the financial performance of Kyrgyzstan banks with TOPSIS method. The
study covered the period between 2010 and 2014. The author ranked 15 banks using 27 criteria. Some of the
criteria were total equity/ total assets, total loans/total assets, liquid assets/ total assets, return on assets, return
on equity, interest income/total income.
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A study on the performance of publicly traded private and state banks operating in Turkey was handled by
Ozkan (2017). The study covered the period between 2007 and 2015. Some of the criteria of the study were
equity/ total assets, current assets/total assets, long-term assets/total assets, return on assets and return on
equity.

Vergili (2018) evaluated the financial performance of banks traded in Borsa Istanbul (BIST) using TOPSIS
method for the period between 2009 and 2013. Equity/ total assets, total loans and receivables/ total assets,
return on assets, return on equity, liquid assets/ total assets are some of the ratios used in the analysis. The
author stated that foreign deposit banks founded in Turkey showed better performance than privately-owned
deposit banks and state-owned deposit banks.

Roy and Das (2018) investigated the financial performance of selected banks in Bangladesh. The study covered
the period between 2000 and 2013. Twelve profitability and efficiency ratios, six size and growth indicators/
ratios, four strength and soundness ratios, three asset quality ratios were used in the analysis. The weights of the
ratios were calculated using Shannon entropy method and the banks were ranked based on the TOPSIS method.
The authors assert that foreign commercial banks and private commercial banks show better performance than
state-owned banks.

Using TOPSIS method, Ozkan (2019) evaluated the financial performance of deposit banks traded in Borsa
Istanbul (BIST). The study period covered the years between 2013 and 2017. Equity/ total assets, average
return on assets, average return on equity, loans under follow up/ total loans and receivables, total loans and
receivables/ total assets, long-term assets/ total assets, liquid assets/ total assets are some of the criteria used
in the study.

Kendirli, Kendirli and Aydin (2019) investigated the financial performance of participation and commercial
banks within the framework of global financial crisis. According to the authors, while commercial banks showed
better performances before and after the global financial crisis, participation banks were better during the crisis
year.

While some studies give an idea about the ranking of companies, some of them focus on the sector
performances. These studies may be about the performance of a sector during a period or it may be about the
comparison of a few sectors.

Akylz and Kaya (2013) investigated the financial performance of life/retirement insurance and non-life
insurance sector in Turkey using TOPSIS method. The study covered the period between 2007 and 2011. Ten
criteria were utilized in the analysis. While the best performance of the non-life insurance sector was in 2007,
the worst performance was in 2008.

Gurol (2018) made a research on the performance of factoring, leasing and financing sectors in Turkey from
2014 to 2016. The ratios that Guirol (2018) used are net income/ transaction volume, receivables / total assets,
non-performing loans, return on equity, return on assets, net income / number of companies, net income/
number of customers and net income / number of personnel. According to the study results, 2016 was the best
year for both factoring and leasing sectors.

Girol and imam (2018) made a study on the performance of private pension sector using TOPSIS method
for the period between 2006 and 2016. Shareholder’s equity/ total assets, short term liabilities/ total assets,
net period profit / total assets, net period profit/ shareholder’s equity, net period profit/ number of sector
employees are some of the criteria used in the analysis. The authors stated that 2006 was the worst and 2008
was the best year in the study period.

Not only the performance of financial intermediaries and finance sector, but also other sectors were studied
using the TOPSIS method. For example, Wang and Hsu (2004) implemented TOPSIS to evaluate the operation
performance of ten listing companies in Taiwan stock market. The authors used inventory turnover, net income
ratio, earning per share and current ratio in the analysis.
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Bilici (2019) investigated the performance of Tourism sector with TOPSIS and ratio analysis.

Guo (2020) made a research on financial ability of port listed companies using entropy weight TOPSIS. The
author states that the overall level of port-listed companies’ ability to pay debts is good, and overall level of
operation ability of this set of firms is poor.

Singh, Kumar and Sagar (2020) made an analysis to select the best software methodology. The authors
evaluated six alternatives using six criteria. The model the authors used was a hybrid model consisted of entropy
and Topsis. Finally, the alternatives were ranked in the study.

3.BANKING INDUSTRY IN TURKEY

The banking sector in Turkey can be analyzed through a number of ratios related to profitability and liquidity,
and a few sector indicators. The importance of banking industry was explained in the introduction part. According
to annual report 2019 released by Banking Regulation and Supervision Agency (BRSA), banks’ share in the financial
system is 86.5%. Figure 1 gives an idea about the banking industry in the financial sector. Factoring, leasing and
asset management companies have small percentages in the financial system when compared with banks.

Liquidity is an important indicator in the banking industry. It shows the firm’s ability to make payment for
short term debt and operating expenses. The figure 2 depicts two important ratios, the liquid assets/ total assets
and liquid assets/ short term liabilities for the banking system in Turkey. The ratio of liquid assets in the total
assets is decreasing. Also, the ability to pay short term liabilities with liquid assets is decreasing. Banks in Turkey
should review their liquidity positions by considering the bank specific, country specific and global risks in the
financial sectors.

0.1% Financial Sector

0.5%
0.7%

11.08%

1.12%

® Banks = Financial Leasing Companies
® Factoring Companies Consumer Financing Companies

= Asset Management Companies = Excluded from BRSA supervision

Figure 1: Financial Sector under BRSA Supervision

Source: BRSA, 2019 Annual Report, p.21
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Figure 2: Liquidity Indicators for Banking System in Turkey*

Source: https://www.tbb.org.tr/en/banks-and-banking-sector-information/statistics-and-data-query/
statistical-reports/20

Another important indicator for banking industry is profitability. In the banking industry, profitability is
usually evaluated with return on assets, return on equity and net interest margin. Figure 3 provides an overview
of how profitability changed in the Turkish banking industry over the last decade. Both average return on assets
and average return on shareholder’s equity are in a declining trend, though there is a rise in profitability between
2015 and 2017.

Average Return on Assets Average Return on
30 Shareholder's Equiity
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Figure 3: Profitability Indicators for Banking System in Turkey?

Source: https://www.tbb.org.tr/en/banks-and-banking-sector-information/statistics-and-data-query/
statistical-reports/20

Both liquidity and profitability indicators have been in a declining trend over the last decade. Number of staff
and number of branches also give an idea about the performance of banking industry. If a bank has enough profit
and capital, it may follow a business growth strategy, both domestically and globally, and increase the number
of branches and employees.

1 The figure 2 was produced from the data taken from The Banks Association of Turkey.
2 The figure 3 was produced from the data taken from The Banks Association of Turkey.
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Figure 4: Number of Branches and Employees for Banking System in Turkey?

Source: https://www.tbb.org.tr/Content/Upload/istatistikiraporlar/ekler/952/Banks_Employees_and_
Branches-December_2019.pdf

The numbers in Figure 4 show that both number of employees and number of branches are declining in the
Turkish banking industry. With the increase in the number of internet users in the banking industry, most banking
transactions have been done via internet banking. This decline may be partially attributed to online banking
activities, because the need for some branches and staff has decreased. If this decline was completely resulted
from internet usage of bank customers, then the profitability of the banking system would increase. Because less
branches and employees mean less operating expenses and more profit. So rather than internet usage, there are
some other factors which affect the number of branches and employees.

All the trends necessitate the investigation of banking industry in Turkey since that industry is connected to
all industries and constitutes a very big part of the financial system in Turkey.

4. DATA AND METHODOLOGY
4.1. Data

The data used in this study was taken from the website of the Banks Association of Turkey. Under the
statistical reports section, financial statements and some selected ratios of banks are available (https://www.
tbb.org.tr/en/banks-and-banking-sector-information/statistics-and-data-query/statistical-reports/20). Although
most of the studies which implement the TOPSIS method use five years of data, this analysis includes eight years
of data. Analysis with a longer period will provide more reliable results. For example, this study results show
that the state owned banks were the best banks between 2012 and 2016. Those five years indicate a super
performance by that bank type, but if 2017, 2018 and 2019 are studied, it can be observed that foreign banks
founded in Turkey are the best performing banks. Thus, the longer period indicates more reliable results.

Profitability is an important indicator for the financial performance of banks. Return on assets and return
on equity are main profitability ratios which are broadly used by many authors. In this study, rather than using
return on assets, average return on assets and average return on shareholder’s equity were used. Return on
assets and return on equity were used by Demireli (2010), Yamaltdinova (2017), Vergili (2018) and many other
authors.

The decreasing trend in liquidity in the financial sector in the last decade makes liquidity as important as
profitability. Liquid assets/ total assets and liquid assets/ short-term liabilities are frequently used ratios in the
measurement of financial performance of banks. These ratios were considered by Demireli (2010), Kendirli,
Kendirli and Aydin (2019), Oral (2016), Ozkan (2019) and Vergili (2018).

3 The figure 4 was produced from the data taken from The Banks Association of Turkey (Quarterly Statistics by Banks, Employees and
Branches in Banking System, December 2019).
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Shareholder’s equity/total assets shows what percentage of bank’s assets are owned by shareholders.
Shareholder’s equity/ total assets ratio was preferred by Demireli (2010), Kendirli, Kendirli and Aydin (2019),
Oral (2016), Ozkan (2019) and Vergili (2018).

Since banking activities are mainly based on interest, the analysts expect interest income to be as much as
possible. Net interest income after specific provisions / total assets was used by Kendirli, Kendirli and Aydin
(2019), Ozkan (2019). Net interest income/ total assets was utilized by Demireli (2010), Oral (2016). All ratios in
the analysis were equally weighted. Table 1 gives the full list of the variables used in this study.

Table 1: Ratios used in the Analysis

Ratio Group Ratio Weight
R1 Profitability Average Return on Assets 12.50%
R2 Profitability Average Return on Shareholder’s Equity 12.50%
R3 Liquidity Liquid Assets/ Total Assets 12.50%
R4 Liquidity Liquid Assets/ Short Term Liabilities 12.50%
R5 Capital Ratios Shareholder’s Equity/ Total Assets 12.50%
R6 Interest- Expense Structure Net Interest Income After Specific Provisions / Total Assets 12.50%
R7 Interest- Expense Structure Net Interest Income After Specific Provisions / Total Operating Income | 12.50%
R8 Interest- Expense Structure Interest Income / Total Assets 12.50%

4.2.Methodology

Firstly, ten biggest banks in terms of assets were determined using the data of 2020. Among these banks, the
Eximbank was omitted since its main activity and purpose are not similar to the deposit banks. So the eleventh
bank with highest amount of assets was added into the analysis. The selected ten banks are the biggest banks
and have a great percentage in the Turkish banking industry.

Secondly, the ownership types of deposit banks given in the data of Banks Association of Turkey were
investigated. Foreign banks having branches in Turkey were not considered since the size of transactions of that
ownership type is relatively low. Consequently, three ownership types were included in the second analysis,
which are state-owned, privately owned and foreign banks founded in Turkey.

In this study, TOPSIS (The Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution) method was used.
It is a popular method for financial performance evaluation and ranking firms considering multi-criteria. TOPSIS
method was first proposed by Hwang and Yoon (1981).

The steps of the method can be stated as follows (Wang, 2017:4068-4069):
1) First of all, the analyst should determine the decision matrix.
X=(Xij)n*m (1)

Normalization of that matrix is needed in the second step.
_ xij (2)
" T TR
Zk:1x kj
Where rij is the normalized value, i= 1,2,3....n and j=1,2,3,...m.
2) After the normalization process, the weighted normalized decision matrix should be calculated.
V.=WT, (3)

Where w, represents the weight of the jth criterion.
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3) In the next step, the positive and negative ideal solutions should be determined.
A=, v5, ., v} (4)
= {maxv;|j € Qp}, {minvy|j € Qc},
A" = {vl_lVZ_l ""UT;L} (5)
= {min Vij|f € Qp}, {maXVijlf € Qcl,
Where Q, and Q_represent the categories of benefit and cost criteria respectively.

4) The Euclidean distance of alternatives from both the positive and negative ideal solution should be
calculated as a fifth step.

(6)

m
Z(VU‘ —v)%i=123..n
j=1

(7)

Di = (v;; —vi)?,i=123,..n
; Y
The sixth step is the calculation of the relative closeness for all alternatives to the ideal solution.

Dy (8)

RC = — — i=123,..
=D+ " n

After the steps given above, the alternatives can be ranked based on the relative closeness to ideal solution.
5.EMPIRICAL FINDINGS

The decision matrix, normalized matrix and the weighted normalized matrix of the selected ten banks are
given in table 2, table 3, and table 4 respectively.

Table 2: Decision Matrix for 2019 — the Selected Ten Banks

Bank R1 R2 R3 R4 R5 R6 R7 R8
B1 1.043 | 9.708 | 8.832 | 14.737 | 10.783 | 2.907 | 79.495 | 10.096
B2 0.412 | 5.620 | 8367 | 13.541 | 7.045 1.294 | 45.660 | 10.224
B3 1.372 | 11.175 | 14.141 | 24.275 | 12.578 | 2.464 | 51.983 | 9.196
B4 0.747 | 9.131 | 10.099 | 18.551 | 7.874 1.133 | 25.681 | 10.032
B5 1.641 | 12.262 | 16.342 | 27.300 | 13.745 | 1.919 | 27.643 | 10.146
B6 0.979 | 8.979 |19.250 | 35.221 | 10.629 | 1.539 | 30.397 | 9.214
B7 1.575 | 11.034 | 12.896 | 24.061 | 15.085 | 2.208 | 38.898 | 9.572
B8 1.547 | 16.778 | 12.468 | 22.227 | 9.184 3.131 | 63.588 | 10.102
B9 0.909 | 8.057 | 13.629 | 22.546 | 11.324 | 0.540 | 8.484 | 10.780
B10 1.048 | 11.001 | 19.887 | 28.138 | 9.055 3.732 | 65.889 | 11.571
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Table 3: Normalized Matrix for 2019- the Selected Ten Banks

Bank R1 R2 R3 R4 RS R6 R7 R8
B1 0.277 | 0.286 | 0.198 | 0.195 | 0.310 | 0.401 | 0.519 | 0.316
B2 0.110 | 0.165 | 0.188 | 0.179 | 0.203 | 0.179 | 0.298 | 0.320
B3 0.365 | 0.329 | 0.317 | 0.322 | 0.362 | 0.340 | 0.340 | 0.287
B4 0.199 | 0.269 | 0.226 | 0.246 | 0.226 | 0.156 | 0.168 | 0.314
B5 0.436 | 0.361 | 0.366 | 0.362 | 0.395 | 0.265 | 0.181 | 0.317
B6 0.260 | 0.264 | 0.431 | 0.467 | 0.306 | 0.213 | 0.199 | 0.288
B7 0.419 | 0.325 | 0.289 | 0.319 | 0.434 | 0.305 | 0.254 | 0.299
B8 0.411 | 0.494 | 0.279 | 0.295 | 0.264 | 0.432 | 0.415 | 0.316
B9 0.242 | 0.237 | 0.305 | 0.299 | 0.326 | 0.075 | 0.055 | 0.337
B10 0.279 | 0.324 | 0.446 | 0373 | 0.260 | 0.515 | 0.431 | 0.362

Table 4: The Weighed Normalized Matrix and Positive - Negative Ideal Solutions for 2019 - the Selected Ten

Banks

Bank R1 R2 R3 R4 R5 R6 R7 R8
B1 0.035 | 0.036 | 0.025 | 0.024 | 0.039 | 0.050 | 0.065 | 0.039
B2 0.014 | 0.021 | 0.023 | 0.022 | 0.025 | 0.022 | 0.037 | 0.040
B3 0.046 | 0.041 | 0.040 | 0.040 | 0.045 | 0.043 | 0.042 | 0.036
B4 0.025 | 0.034 | 0.028 | 0.031 | 0.028 | 0.020 | 0.021 | 0.039
B5 0.055 | 0.045 | 0.046 | 0.045 | 0.049 | 0.033 | 0.023 | 0.040
B6 0.033 | 0.033 | 0.054 | 0.058 | 0.038 | 0.027 | 0.025 | 0.036
B7 0.052 | 0.041 | 0.036 | 0.040 | 0.054 | 0.038 | 0.032 | 0.037
B8 0.051 | 0.062 | 0.035 | 0.037 | 0.033 | 0.054 | 0.052 | 0.039
B9 0.030 | 0.030 | 0.038 | 0.037 | 0.041 | 0.009 | 0.007 | 0.042
B10 0.035 | 0.040 | 0.056 | 0.047 | 0.033 | 0.064 | 0.054 | 0.045
A* 0.055 | 0.062 | 0.056 | 0.058 | 0.054 | 0.064 | 0.065 | 0.045
A- 0.014 | 0.021 | 0.023 | 0.022 | 0.025 | 0.009 | 0.007 | 0.036

Table 5: Ranking of the Selected Ten Banks - 2019

Bank Bank Classification Score | Rank
B1 State owned 1 0.56 4
B2 State owned 2 0.26 8
B3 Privately owned 1 0.59 3
B4 State owned 3 0.23 10
B5 Foreign Bank Founded in Turkey 1 0.54 6
B6 Privately owned 2 0.46 7
B7 Privately owned 3 0.55 5
B8 Foreign Bank Founded in Turkey 2 0.68 2
B9 Foreign Bank Founded in Turkey 3 0.26 9
B10 Privately owned 4 0.69 1

Table 5 presents the ranking of ten biggest deposit banks for 2019. In table 5, there are three state-owned, four
privately owned and three foreign banks founded in Turkey. The best bank in 2019 was a privately owned deposit
bank and it is followed by a foreign bank founded in Turkey. The performance of state banks was relatively low.
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Table 6 gives the rankings of the ten selected banks from 2012 to 2019. There is a decline in the performance
of state owned banks. From 2012 to 2017, the best performing bank was a state-owned bank. In the last two
years, there are no state-owned banks among the three best performing banks. There is a rise in the performance
of the privately owned bank 4. It was in the ninth place in 2012, but at the first place in 2019.

Table 6: Ranking of the Selected Ten Banks — 2012-2019*

2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012
Bank Score Rank Score Rank Score Rank Score Rank Score Rank Score Rank Score Rank Score Rank

State Owned 1 Bl 056 4 0.53 6 0.67 1 0.69 1 0.78 1 0.86 1 0.69 1 0.52 4
State Owned 2 B2 0.26 8 0.16 10 0.23 9 0.20 9 0.37 6 0.42 5 0.60 2 0.58 1
Privately owned 1 B3 0.59 3 0.54 5 0.47 5 0.47 5 040 5 0.55 3 0.41 6 036 7
State Owned 3 B4 0.23 10 0.35 9 0.27 8 0.27 8 0.32 8 0.33 10 0.33 8 025 10
Foreign bank founded in Turkeyl B5 054 6 062 3 065 2 048 3 047 3 055 4 048 5 052 3
Privately owned 2 B6 0.46 7 0.49 7 022 10 014 10 0.19 10 0.33 9 0.60 3 0.29 8
Privately owned 3 B7 055 5 057 4 065 3 059 2 050 2 064 2 053 4 053 2
Foreign bank founded inTurkey2 B8 068 2 066 1 047 4 039 6 031 9 035 8 035 7 041 6
Foreign bank founded in Turkey3 B9 026 9 043 8 042 7 048 4 035 7 039 6 021 10 052 5
Privately owned 4 B10 069 1 064 2 043 6 036 7 045 4 036 7 027 9 029 9
The best bank Privately Foreign State State State State State State
The second best bank Foreign Privately Foreign Privately Privately Privately State Privately
The third best bank Privately Foreign Privately Foreign Foreign Privately Privately Privately

Of course, there may be other banks which perform better than those ten banks. To see the performance
of the whole sector, an analysis including the data of all banks of the ownership types were performed. Table 7,
table 8 and table 9 gives the decision, normalized and the weighted normalized matrices respectively.

Table 7: Decision Matrix for 2019 - Bank Ownership Types

R1 R2 R3 R4 R5 R6 R7 R8
State-owned Banks 0.772 8.566 9.041 15.329 8.864 | 1.936 | 53.528 | 10.117
Privately-owned 1.212 10.066 | 15.708 | 27.492 | 12.247 | 2.134 | 40.865 9.658
Foreign Banks Founded in Turkey | 1.481 | 12.501 | 18.362 | 31.232 | 12.118 | 2.135 | 34.305 | 10.228

Table 8: Normalized Matrix for 2019 — Bank Ownership Types

R1 R2 R3 R4 R5 R6 R7 R8
State-owned Banks 0.374 | 0.471 | 0.350 | 0.346 | 0.457 | 0.540 | 0.708 | 0.584
Privately-owned 0.587 | 0.553 | 0.609 | 0.620 | 0.632 | 0.595 | 0.541 | 0.557
Foreign Banks Founded in Turkey | 0.718 | 0.687 | 0.712 | 0.704 | 0.625 | 0.595 | 0.454 | 0.590

Table 9: The Weighed Normalized Matrix and Positive - Negative Ideal Solutions for 2019 — Bank
Ownership Types

R1 R2 R3 R4 R5 R6 R7 R8
State-owned Banks 0.047 | 0.059 | 0.044 | 0.043 | 0.057 | 0.067 | 0.089 | 0.073
Privately-owned 0.073 | 0.069 | 0.076 0.077 | 0.079 | 0.074 | 0.068 | 0.070
Foreign Banks Founded in Turkey 0.090 | 0.086 | 0.089 0.088 | 0.078 | 0.074 | 0.057 | 0.074
A* 0.090 | 0.086 | 0.089 0.088 | 0.079 | 0.074 | 0.089 | 0.074
A- 0.047 | 0.059 | 0.044 0.043 | 0.057 | 0.067 | 0.057 | 0.070

4 Foreign bank founded in Turkey 1 was a privately owned bank in 2012, 2013 and 2014. Since 2015, its status has turned into foreign bank
founded in Turkey.
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Table 10: Ranking of Bank Ownership Types -2019

Bank Classification Score | Rank
State-owned Banks 0.27 3
Privately-owned 0.63 2
Foreign Banks Founded in Turkey 0.73 1

According to table 6, the best bank was a privately owned bank in 2019 while the second best bank was
a foreign bank founded in Turkey. Again, the third best one was a privately owned bank. The results seen in
Table 10 indicate that the foreign banks founded in Turkey was the best bank type in 2019. This result may be
interpreted as a success of a few privately owned banks. Some privately owned banks were distinctively more
successful than the other privately owned banks, but foreign banks founded in Turkey was the best bank type
when all banks were included in the analysis.

Table 11: Ranking of Bank Ownership Types 2012 -2019

2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012
Bank Classification Bank Score Rank Score Rank Score Rank Score Rank Score Rank Score Rank Score Rank Score Rank
State-ow ned Banks B1 027 3 021 3 042 2 066 1 08 1 08 1 08 1 063 1
Privately-ow ned Banks B2 063 2 056 2 038 3 042 2 020 3 066 2 072 2 044 3

Foreign Banks Founded in Turkey B3 073 1 079 1 066 1 041 3 041 2 018 3 014 3 047 2

Table 11 presents the bank performances of ownership types. One of the outstanding issues in the table is
state-owned banks showed relatively good performance in 2012, 2013, 2014, 2015 and 2016. In 2017, state-
owned banks were the second best performing bank type. In 2018 and 2019, state-owned banks fell to the last
place.

In the last three years, foreign banks founded in Turkey was the best performing bank type. When figure 2,
figure 3 and figure 4 are studied, it can be said that there is a declining trend in the Turkish banking industry.
During this trend, it seems that foreign banks founded in Turkey took better strategic decisions when compared
with state-owned and privately owned banks.

6. CONCLUSION

In this study, the performance of Turkish deposit banks was investigated using the TOPSIS method and
regarding the classification of Banks Association of Turkey.

First of all, the banking industry is in a declining trend as shown in figure 2, figure 3 and figure 4. The
profitability and liquidity ratios are decreasing. In addition, the number of employees and the number of
branches are also decreasing. Since the banking industry is the most important part of the financial system,
as shown in the figure 1, a decrease in the performance of banks will probably affect many sectors in the near
future. Government should investigate the reasons for this decline in the performance of the banking industry
and take the appropriate actions using laws, bylaws and other regulations. Otherwise, all sectors will be affected
by that poor performance.

Secondly, state-owned banks began to show poor performance in recent years, although that ownership type
was the best between 2012 and 2016. Foreign banks founded in Turkey relatively showed a better performance
in the last three years. In this declining trend of the banking industry, foreign banks’ strategies gave better results.
Both state-owned and privately-owned banks should analyze the actions of foreign banks founded in Turkey.

Thirdly, the ranking of the ten banks having the highest amount of assets changes from year to year. The
best bank of a year may be the sixth bank of the next year. The important thing is to sustain the position. A
state owned bank remained as the best bank between 2013 and 2017. In 2018 and in 2019 different banks
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were the best banks. State-owned, privately owned or foreign, banks should determine their policies regarding
sustainability and follow the best bank’s implementations.

Other multi-criteria decision making methods may be implemented to see the performance trend of the
banking industry. Another analysis may give healthier results if the author implements a hybrid method and uses
more criteria to evaluate the sector performance.
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2019 yilinda Cin’de ortaya ¢ikarak tim dinyayi etkileyen COVID-19 pandemisi nedeni ile tim diinya hizli bir degisime
girmistir. Bu degisim tlketicilerin satin alma davranislarini ve gida tiiketim aliskanliklarini da etkilemektedir. Bu ¢alismanin
amaci; tim dinyay etkisi altina alan COVID-19 pandemisinin Turkiye'deki tlketicilerin gida satin alma davranigini nasil
etkiledigini incelemek ve demografik degiskenlerin pandemi donemindeki gida Grinleri tiketim aliskanhklarinda farklilik
yaratip yaratmadigini arastirmaktir. Sehir kisitlamasi yapilmaksizin online olarak génderilen anketler ile 231 katilimcidan elde
edilen veriler SPSS paket programinda degerlendirilmistir. Veri analizi sirasinda bagimsiz gruplar t testi, tek faktorli varyans
analizi ve Tukey testi gergeklestirilmistir. Analizler sonucunda tiiketicilerin gelir diizeyine, cinsiyete ve medeni duruma gore
gida satin alimiile ilgili ifadelerde anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Online alisverisi tercih edenlerin orani beklenenin aksine
dasik ¢ikmistir. Ayrica, elde edilen sonuglar katilimcilarin bu stiregte saghklh beslenmeye yoneldiklerini, vitamin ihtiyacini
karsilayacak meyve ve sebzeleri, yliksek lif igerikli tGrlnleri, vitamin ve ek maddelerle takviye edilmis meyve sulari ve st
Urunlerini tercih ettiklerini gostermistir.
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Abstract

The COVID-19 pandemic that broke out in Chinain 2019 influenced the whole World and due to the pandemia all countries
has entered a rapid change. This change also affects the purchasing behavior and food consumption habits of the consumers.
The purpose of this study is to examine how COVID-19 pandemia effects the consumers’ buying behavior of food products in
Turkey and to examine the effect of demographic variables. The data obtained from the questionnaires sent online without
any city restriction and 231 participants were evaluated in the SPSS program. During the analyses, independent sample t test,
one-way analysis of variance and Tukey Multiple Comparison tests were performed and significant differences were found in
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1.GiRIS

“Bir hastaligin, enfeksiyon etmeninin veya saglikla ilgili bir sorunun gesitli iilkelerde veya bir kitada yayiimasi,
veya tiim diinya gibi ¢cok genis bir alanda yayilim gdstererek niifusun 6nemli bir béliimiiniin etkilenmesi pandemi
olarak adlandiriimaktadir’ (TUBA,2020: 23). 2019 yilinin aralik ayinin sonunda Cin’de ortaya ¢ikan COVID-19
solunum yolu hastaligi cok kisa bir sirede diinyanin her kdsesine yayilmistir ve 2020 yilinin mart ayinda COVID-19
Pandemisi Diinya Saglik Orgiitii tarafindan ilan edilmistir. (TTB,2020:8).

COVID-19 pandemisinin ilan edilmesi ile birlikte Diinya Saglik Orgiitii ve beraberindeki otoriteler tiim diinyada
bir dizi 6nlem sunmustur ve salginin tim dinyayi nasil etkiledigini gorip, riskin yaklastigini fark eden diinyanin
dort bir yanindaki insanlar korku refleksi ile hareket ederek marketlere kosup gida stoklamislardir. Salginin
dinyaya yayilmasi sonucu Tirkiye de bu salgindan etkilenen tlkeler arasinda yerini almistir.

Karantina, sokaga ¢cikma yasagi, sosyal mesafe, gibi 6nlemler ile Tirkiye’de de ¢ok sayida sektor salgindan
etkilenmistir. Pandemi donemi, ekonomiden siyasete, egitimden tiiketime kadar bircok seyi degistirmeye
baslamistir. insan tutum ve davranislarindaki degisiklikler tiiketim aliskanliklarini da etkilemeye baslamistir.

COVID-19 Pandemisi ile birlikte tiim diinya en azindan bu siireci atlatana kadar bir uyum siirecine girmistir.
Firmalarin, tiketicilere daha iyi ¢cozlimler lretebilmesi icin tiiketicilerin tutum ve davranislarindaki degisiklikler
hakkinda fikir edinerek yeni stratejiler gelistirebilmesi 6nem tasimaktadir. Pandemi sirecinde meydana gelen
degisikliklerin neler oldugu ve bu degisikliklerin hangilerinin kalici olacagi hem firmalarin hem de arastirmacilarin
ilgisini cekmektedir. Bu ¢alismada da Turkiye’de pandemi siirecindeki tiiketici davranislari ve tiketicilerin gida
Urunlerini satin almadaki egilimleri ve demografik degiskenler agisindan tiiketicilerin satin alma davraniglari
arasinda farkhhk olup olmadigl ortaya konmaya calisiimistir. Literatliirde demografik degiskenlerin pandemi
donemindeki gida Urlnleri satin alma davranisi Gzerine etkisi ile ilgili cok sayida calisma bulunmamaktadir.
Mevcut calismalarin cogu da literatlr tarama niteligindedir. Bu sebeple birincil verilere dayal olan bu ¢alismanin
literatilire katki saglayacagi duslinilmektedir. Ayrica, pandeminin ilk zamanlarinda yapilan bir ¢alisma olmasi
sebebi ile daha sonra yapilacak arastirmalara 6rnek teskil etmesi ve pandeminin son zamanlarinda ya da
pandemi sonrasi yapilan ¢alismalarla sonuglari kiyaslama imkani sunmasi beklenmektedir.

2. PANDEMi SURECININ TUKETiCi DAVRANISLARI UZERINE ETKiSi

Varolusunun bir glin sona erecegini bilen ve bu korku ile yasayan tek canli tiirli insanogludur. “Terér saldirilari,
dodal afet, savas, salgin hastalik gibi olaylar 6liim kaygisini artirmaktadir. insanlar, bu kaygiyla bas edebilmek igin
kendilerini, anlamli bir gergekligin igerisinde yasadiklarina inandirmaya calismaktadirlar. Bireyler, 6liim karsisinda
varhigini ortaya koyma ¢abasiyla tiiketime yénelmekte ve éliim kaygisinin tiiketime yénelik tutumlarina yansidigi
gériilmektedir” (Ercigvd., 2016:131). Tiketim olgusu genellikle bir ihtiyag veya istek ile ortaya ¢cikmaktadir. ihtiyac,
ornegin yemek ihtiyaci, evrensel olarak bir gerekliligi ifade etmektedir. Bunun aksine istek kavrami, bireyin bir
ozelligi olan kisisel tercihini ifade etmektedir. (Bakirtas ve Demirhan, 2015:77). Pandemi dénemlerinde ortaya
cikan ve temel duygusal tepkilerden biri olan korkunun, bireylerin davranislarindaki degisikleri buyuk 6lclide
etkiledigi ortaya konmustur (Witte ve Allen, 2000; Van Bavel vd., 2020:6).

Tiketici davranisi da , pandemi siireci ile beraber hizli ve biiyiik bir degisime ugramistir. insanlar izolasyon
tedbirleri ile beraber temel ihtiyaglara odaklanarak viris riskinden korunabilmek icin kalabalik yerlerden,
ozellikle de perakende noktalarindan uzaklasmaya baslamislardir. Buna istinaden pek cok isletmenin de kapilarini
kapatmak zorunda kalmasiile beraber tiiketiciler her zamanki tiiketim rutinlerini terk etmek zorunda kalmislardir
(Baltaci, Akaydin, 2020:57).

Pandemi sireci ile birlikte tiketici davranislarinda nelerin degistigi ve nelerin kalici olarak degisiklige
ugrayacagl, yeni normalin ne olacagi bir¢ok tarafin dikkatini cekmekte ve yeni arastirmalarin odagi olmaktadir.

DORinsight arastirma sirketi tarafindan 5007 katilimci ile yapilan arastirma sonuglarina goére; katimcilarin
%88’i COVId-19 pandemisi nedeniile satin almada onceliklerinin degistigini belirtmistir. %72’si araba, gayrimenkul
gibi blylk bir satin alma dusinmediklerini, %63’0 tatile ¢itkmayi dislinmedigini, %86’sI da COVID-19 pandemisi
ile birlikte sosyal medya kullanimlarinin arttigini belirtmistir (https://mediatrend.mediamarkt.com.tr/). McKinsey
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& Company adh arastirma sirketinin gergeklestirdigi ve tiiketicilerin harcama aliskanliklarini nasil dizginlediklerini
ele aldig1 arastirmaya gore, tlketiciler, gida Grlnleri, ev geregleri gibi birtakim ihtiyacglar icin pandemi oncesi
harcamalarina kiyasla daha ¢cok harcama yapmaya baslamislardir. Tlrkiye’de ise ekonomide yasanan belirsizlik
nedeni ile tiiketicilerin yeni yatirimlar ve yeni riin satin alimlari konusunda ¢ekimser oldugu (%47) gorilmustar.
Ve Turkiye’deki tlketicilerin %56’s1 ekonomideki belirsizliklerden 6tiirt harcamalari ile ilgili daha dikkatli olmak
zorunda kaldiklarini belirtmislerdir (https://www.sivilsayfalar.org/). Deloitte danismanlik sirketinin arastirma
sonuglarina goére ise; sosyal etkilesime bagl oldugu icin hizmet sektériinde COVID-19 pandemisinin negatif
etkileri fazlasiyla goralmustir. Pandemi ile birlikte sosyal etkilesimin azalmasiyla; sinema, tiyatro gibi kilturel
etkinlikler, micevher ve taki Uriinleri ile ulasim hizmetleri ve eglence sektérii pandemiden en ¢ok etkilenen
sektorler olmustur. Saghk alaninda sadece eldiven- maske gibi salgindan koruyucu trinlere degil, bal, vitamin
gibi destekleyici saglik trlinlerine de talep artmistir. Tlketiciler evde daha fazla vakit gecirdikleri igin hobilerine
daha fazla vakit harcamaya baslamis, evcil hayvanlari ve ¢ocuklari igin alisveris yapip, daha fazla haber izleyip
daha fazla oyun oynamaya ve kitap okumaya baslamislardir(https://www?2.deloitte.com/ ). Group M’nin 16 Mart
2020 tarihinde yaptig1 arastirma sonuglarina gore, yasanan en biyik degisimlerden biri de bireylerin hijyene
verdikleri 6nemde gozlenmistir. Arastirmaya katilanlarin %68’i daha fazla temizlik yapmaya basladigini belirtmis,
%51’i daha saglkli beslendiklerini, %42’si ise ev diginda yemek yerine evde yemek pisirdiklerini belirtmislerdir
(https://www.campaigntr.com/).

3.TUKETICILERIN GIDA URUNLERi SATIN ALMA DAVRANISLARINA PANDEMININ ETKiSi

Dinya genelinde yaygin bir pandemi olusturan COVID-19 salgini ile girilen yeni dénemde, insanlarin tutum
ve davranislarindaki degisiklikler gida tiiketimi aliskinlarini da pandeminin ilk glinlerinden itibaren etkilemeye
baslamistir. Tlketici davranislarindaki bu degisimi ortaya koyabilmek icin de arastirmacilar tarafindan ¢alismalar
yapilmaya baslanmis ve icinde bulunulan bu panik ortami ile tliketici davranislari arasindaki iliskileri gdsteren
benzer sonuglar bulunmustur.

Almanya’da 1242 katilimci Gzerinde yapilan bir arastirmaya gore katilimcilarin %14’ pandemi sebebi ile
yuksek miktarda raf 6mri uzun gida (makarna, piring, bakliyat, konserve vb.) stokladiklarini belirtmislerdir
(Gerhold,2020’den aktaran Baltaci ve Akaydin,2020:60). Nielsen(2020)’in 73 llkede ayni anda gergeklestirdigi
COVID-19 ‘un global tiketiciler tizerindeki etkisi ile ilgili arastirma da Group M’nin arastirma sonuglarina paralel
sonuglar ortaya koymustur. Nielsen’in arastirmasinda da evde yemek hazirhigl ¢ok 6nemli bir aktivite olarak
gorllmustir. Evde daha sik yemek yapma ve yeme orani Avrupa’da %54, diinyada %51 iken Tirkiye’ bu oran
(%80) Avrupa ve dinya ortalamasinin ¢ok Ustiindedir (https://www.marketingturkiye.com.tr/). Group M’nin
arastirmasin goére; satin alimin en fazla arttigi Grlin kategorileri sirasiyla, temizlik ve hijyen Grlnleri (%52), gida
Grtnleri (%37) takviye edici gida (%30) olmustur (https://www.campaigntr.com/). Long ve Khoi (2020), mart
ayl pandemi slrecinde Vietnam’da ¢ogu ev hanimlarindan olusan katihmcilara yaptiklari anket sonucunda,
icinde bulunulan panik halinin, insanlari fiyati ve kalitesi ne olursa olsun yiyecek istifleme egilimine ittigini ortaya
koymuslardir. Loato vd. (2020), 211 Finlandiyali ile yapmis olduklari anket sonucunda, insanlarin kendini izole
etme durumu ve olagandisi gida satin alma davranisi arasinda gigli bir iliski oldugunu ortaya koymuslardir. Baker
vd. (2020), tarafindan Mart ayinda 4735 kisi ile yapilan arastirma ile, salginin ilk basladigi siralarda, bireylerin
harcamalarinda bir artis oldugu, stoklama davraniginin sonucunda da market aligverislerinde dislisiin yasandigl,
toplu tagima, restoran harcamalarinda azaliglar oldugu, perakende harcamalarinin yiiksek diizeylerde oldugu,
restoran yerine evde yemek yeme egiliminin artmasi nedeni ile de gida harcamalarinda artis oldugu sonuglari
ortaya konmustur. Goddard (2020) tarafindan Kanada’da yapilan arastirmada, pandeminin etkisi ile cevrimigi
satin almanin arttigi, perakendecilikte gorilen talep artisinin pandemi siireci bittikten sonra nasil devam edecegi
ile ilgili belirsizlikler oldugu vurgulanmustir.

Yapilan calismalar; sosyal mesafe ile ilgili kurallarin, 6zellikle restoranlardaki ve perakendecilikteki talebi
etkiledigini, hane halkinin harcamalarinin 6nemli 6lgliide degistigini ve perakendecilere olan talebin artmasiyla
restoranlara olan talebin azaldigini géstermektedir.

Ayrica, demografik degiskenlere gore tiiketicilerin gida Grlnlerini satin alma davranislari arasinda farklilik
olup olmadigini arastiran ve birbirinden farkli sonuglar ortaya koyan ¢alismalar da literatlirde yerini almistir.
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Li vd. (2020), Cin’de 961 katihmci Gzerinde, pandeminin ilk zamanlarinda yaptiklari arastirma sonucunda,
pandemide en cok tiketilen gida kategorileri sirasiyla; sebze ve meyveler, piring ve piring Grdnleri, kirmizi et,
siviyag ve yumurta gelmektedir. Demografik degiskenler ile gida tiiketimi arasindaki iliskiyi incelediklerinde
ise, egitim seviyesi ile gida tuketimi arasinda anlamli bir iliski bulmuslardir. Egitim seviyesi arttik¢a gida kithigi
korkusunun azaldigi sonucu ortaya g¢ikmistir. Katiimcilarin ¢ogunlugu gida Urlnleri ahsverisi i¢in yakinlardaki
marketleri tercih ettiklerini soylerken, ikinci sirada online alisveris gelmektedir. Rasmussen vd. (2006) kriz
donemlerinde egitim seviyesinin gida Urinleri satin alma davranisi tizerinde etkisi oldugunu yaptiklari calismada
vurgulamislardir. Alaimo vd. (2020), pandemi zamani, italya’da 248 katilimci ile yaptiklari arastirma sonucunda,
egitim seviyesi ile gida Grlnleri alisverisi arasinda anlamli bir iliski oldugu sonucuna varmislardir. Sidor ve
Rzymski(2020) ise, Polonya’da 1097 kisi ile yaptiklari arastirma sonucunda, pandemi slrecinde alkol ve sigara
tiketiminde artis oldugunu ve en ¢ok tiketilen Urinlerin; sebze-meyve, baklagiller, tahil Grlinleri, stt Urinleri,
fast food oldugunu tespit ederken, egitim seviyesi, yas ve cinsiyet degiskenleri agisindan gida tiketiminde anlamli
bir farkhlik bulamamislardir. Harley vd. (2001), yaptiklari ¢alisma ile, cinsiyetin kriz donemlerdeki satin alma
davranisi Gzerinde etkisi oldugu, kadinlarin erkeklere karsi daha temkinli oldugu sonucunu ortaya koymuslardir.
Arechavala’ vd. nin 2016 yilinda ispanya’da yaptig ¢alisma da kriz ddnemlerinde kadin ve erkeklerin tiiketim
aliskanliklari arasinda farkliliklar oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Kadinlar erkeklere kiyasla kriz donemlerinde daha
fazla meyve ve sebze tiiketmektedirler.

4. ARASTIRMA
4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Yayillmaya devam eden salgin Turkiye’de de ayni hizla yayilmaktadir. Vaka sayisi artarken tiketicilerin tutum
ve davranislarinda degisikliklere neden oldugu goézlenmektedir. Tiiketicilerin tutum ve davranislarindaki bu
degisikliklerin de tuketim aliskanhklarini etkiledigi ortadadir (Baltaci ve Akaydin,2020:57). Dolayisiyla, firmalarin
da bu degisiklikleri anlayarak nasil bir degisim gecirmeleri gerektigine karar vermeleri 6nem tasimaktadir. Bu
calismanin amaci; COVID-19 salgininin Tirkiye’deki tlketicilerin gida satin alma davranisini nasil etkiledigini
irdelemek ve pandemi dénemindeki davranislarin demografik degiskenler agisindan farkhlk gosterip
gostermedigini arastirmaktir. COVID-19 salgini ile ilgili cok sayida yayin yapilmaktadir. Ancak birincil verilere
dayali galisma sayisi heniiz azdir, bu nedenle ¢alismanin literatiire dnemli bir katki saglayacagi distiniilmektedir.

4.2. Arastirmanin Yéntemi ve Orneklemi

Arastirmanin ana kitlesini Turkiye’deki pandemi siirecinden etkilenen bireyler olusturmaktadir. Anakiitlenin
timiine ulasmak mimkiin olmadigindan érnekleme yapilmistir. Ornekleme ydéntemi olarak ihtimalsiz 6rnekleme
yontemlerinden kolayda 6rnekleme yontemi secilmistir. Sosyal bilim arastirmalarinda nitel, nicel ve karma
olmak tizere l¢ temel yontem bulunmaktadir. Arastirmada, nicel tarama yontemi kullaniimis ve veriler pandemi
déneminde ylz ylize gortismenin saglikli olmamasi nedeni ile mayis ayl pandemi siirecinde online olarak anket
teknigi ile toplanmistir. Literatiir taramasi ile benzer nitelikteki ¢alismalar incelenmis ve elde edilen bilgiler
1siginda anket sorulari olusturulmustur. Ankette demografik sorular dahil olmak Uzere 15 soru yer almaktadir.
Literatlir taramasi ile olusturulan Likert 6lgekli 26 ifade Uzerinden hesaplanan Cronbach Alfa katsayisi 0,906
gtkmistir. Olgiim sonuglarinin, Nunlly(1978)’in énerdigi 0,70 yiiksek giivenilirlik sinirinin {stiinde olmasi nedeni
ile yiksek derecede givenilir oldugu séylenebilir.

Orneklem biyiikligl, %95 giiven diizeyinde, +0,05 drnekleme hatasiyla p=0,5 q=0,5 olarak alinarak 245
kisi olarak belirlenmistir (Yazicioglu ve Erdogan,2004:50). Bu ¢alismada Tirkiye'nin farkli sehirlerinden 500’den
fazla kisiye anket sorulari gonderilmis alinan geri dénuslerden, diizglin sekilde cevaplanmamis ve uc¢ degerler
barindiran anketler degerlendirme disi birakildiginda sonug olarak 231 kisinin verdigi cevaplar degerlendirmeye
alinmistir. Ankete en ¢ok déniis Ankara, izmir, Manisa ve Tokat illerinden saglanmistir Anakitlenin tamamina
ulasilamadigi durumlarda, anakitleyi temsil etmesi igin secilen 6rnek kitlenin temsil yetenegi ile ilgili kuskular her
zaman s6z konusudur. Ancak pandemi ortaminda online anketler ile ulasilabilen 6rnek kitlenin istatistiksel olarak
glvenilirliginin yeterli oldugu dustnilmektedir. Daha fazla katilimciya ulasilabilen durumlarda daha buytk 6rnek
kitleler ile analizler yapildiginda daha glivenilir sonuglar elde edilmesi mimkiin olacaktir.
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Nicel anketler sonucu elde edilen veriler, arastirmanin amacina uygun olarak ve verilerin normallik dagilimi
dogrultusunda parametrik ya da parametrik olmayan testlerden hangisine uygun oldugu tespit edilmistir.
Sonrasinda ise p=0,05 anlamlilik diizeyinde parametrik hipotez testleri gergeklestirilmistir. Bu testler kapsaminda
ortalama farkliliklarinin anlamhliginin test edildigi Bagimsiz Orneklem T-testi ve Tek-ydénlii Varyans Analizi
(ANOVA) ve varyans analizinin tamamlayici testi olan Tukey testi kullaniimistir.

4.3.Arastirmanin Sinirhliklari

Yapilan arastirmada her ne kadar Tirkiye'nin her bolgesinden 6rnekleme yontemi ile birkag il secerek
anket yapmak hedeflenmisse de pandemi ortaminda sadece kisith sayida ilden online anketlere geri donus
alinabilmistir. Ana kitlenin genisligi, pandemi siirecinde sosyal mesafeyi koruma zorunlulugu ile yiz yize anket
yontemi uygulanamamasi ve makalenin glincel olmasi nedeni ile verilerin toplanmasi stiresinin hizlandiriimasi
arastirmanin sinirliligini olusturmaktadir.

4.4. Bulgular ve Yorumlar

Ankete katilanlarin genel demografik 6zellikleri Tablo 1’de gosterilmektedir. Toplamda 231 katilimci
bulunmaktadir ve katilimcilarin %60,6’sin1(140 kisi) kadinlar olusturmaktadir. Arastirmaya katilanlarin %61,5(142
kisi)’i bekardir. Bu degerlere dayanarak katilimcilarin agirhkli olarak kadin ve bekar kisiler oldugu soylenebilir.
Ankete katilanlarin gogunlugu (128 kisi), 21-30 yas araligindadir.

Arastirmaya katilanlarin gelir dagilimlarina bakildiginda, %9,1’i (21 kisi) 2000 TL alt1, %26’s1 (60 kisi) 2001-3500
TL araliginda, %19,9 ‘U (46 kisi) 35001-5000 TL araliginda, %22,5’i (52 kisi) 5001-7500 TL araliginda ve %22,1’i
(51 kisi) 7500 TL ve Ustl ayhk gelire sahiptir. Analizler sirasinda 3500 TL alti gelire sahip olan katilimcilar alt gelir
grubunda, 3500-7500 TL arasi aylk gelire sahip olanlar orta, 7500 TL ve Ustl gelire sahip olanlar da Ust gelir
grubunda kabul edilerek yorumlanmistir.

Arastirmaya katilanlarin meslek dagilimlari incelendiginde %3,9’unun (9 kisi) isci, %35,5’inin(82 kisi) 6grenci,
%1,30’unun (3 kisi) emekli, %13’tniin (30 kisi) memur oldugu, %26’sinin (60 kisi) 6zel sektorde ¢alistigl, %10’unun
(23 kisi) ev hanimi oldugu, %3’Unlin (7 kisi) serbest meslek sahibi oldugu, %5,2’sinin (10 kisi) ¢alismadigi
gorilmektedir. Arastirmaya katilanlarin %6,9’u (16 kisi) ilkogretim, %16,9’U (39kisi) lise, %15,2’si(35 kisi) 6n
lisans, %52,4’0 (121 kisi) lisans, %8,7’si (20 kisi) lisanslsti mezunudur.
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Katihmcilarin, “Ailenizde hangi siklikta gida alisverisi yapilir?” sorusuna vermis olduklari yanitlarin dagilimi
Tablo 2’de gorulmektedir. Sonuclara bakildiginda katilimcilarin ¢ogunlugunun en az haftada bir kere gida
ahisverisi yaptiklari gériilmektedir. Katihmcilarin %14,7’si de hemen hemen her giin gida alisverisi yaptiklarini
vurgulamislardir. Bu sonuglar McKinsey&Company sirketinin arastirma sonuglari ile uyumludur. Pandemide
gida kithgl korkusu ile hane halkinin gida tiiketiminde artis gdzlenmistir. Ayrica katilimcilarin gogunlugunun gida
Urlnlerini market ve bakkallardan satin aldiklari gériilmektedir. Online olarak gida Uriinlerini satin alanlarin orani
sadece %1,2 ¢ikmistir (Tablo 3).

Tablo 2: Katilmcilarin gida driinleri satin alma sikhigi

Ahsveris Sikhgi Frekans Yiizde
(f) (%)
Hemen hemen her giin 34 14,7
Haftada iki ila Ug kez 94 40,7
Haftada bir 80 34,6
Onbes glinde bir 12 5,2
Ayda bir 11 48
Toplam 231 100
Tablo 3: Gida uiriinlerini satin alma yerleri

Satin Alma Yeri Frekans Yizde
(f) (%)

Bakkal/Market 193 34,2
Manav 78 13,8
Semt Pazari 132 23,4
Toptanci 7 1,2
Hipermarketler 103 18,2
Kendi bahgcem 17 3,0
Online aligveris 35 6,2
Toplam 565 100

Pandeminin yaratmis oldugu kriz ve ev izolasyonu siirecinde perakendeciligin yeni bir alani, cevrimigi aligveris
yukselise gegmistir. “Modern teknolojinin kullanimindaki zorluklar, taze gida driinlerini bireysel olarak se¢me
tercihi gibi durumlardan dolayi geleneksel alisverisi tercih eden tiiketici segmenti de cevrimigi alisverise dayali
modern ticaret yéntemlerine basvurmak durumunda kalmistir” (Cakiroglu vd., 2020:91). Ayrica, Pandeminin
beraberinde getirmis oldugu yasaklar, kapanan mekanlar ve salgina yakalanma korkusu ile tuketiciler disarida
yvemek yemek yerine, kendi evlerinde yemek yapma egilimdedirler. Bu ¢alismada da katilimcilarin blyik bir
¢ogunlugunun (%98,3) evde yemek yemeyi tercih ettikleri, %1,7’sinin ise online siparis verdikleri ortaya ¢ikmistir
(Tablo 4). Arastirma sonuglari Nielsen (2020)’in Turkiye ortalamasinin (%80) Avrupa ve Diinya ortalamasinin
Gstlinde olmasi ile ilgili olan arastirma sonuglari ile uyumludur.

Tablo 4: Katilimcilarin yemek tercih yerleri

Yemek Tercihi Frekans Yiizde
(f) (%)

ev 227 98,3
Online siparis 4 1,7
Toplam 231 100

Tablo 5’te katilimcilarin COVID-19 Pandemi déneminde satin almayi tercih ettikleri gida tiirlerinin frekans
dagihmi ve yizdeleri gorilmektedir. Cevaplandirma sirasinda birden fazla segenek isaretlenmesi nedeniyle,
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frekans toplami katilimci sayisini gegmektedir. Vitamin ihtiyacini karsilayan meyve ve sebzeler en ¢ok tercih edilen
gida tiru olarak goriilmekte, ikinci sirada yliksek lif iceren trtnler, liglinci sirada ise vitamin ve ek maddelerle
takviye edilmis meyve sulari ve siit yer almaktadir. Pandemide yapilan diger calismalar da (Long ve Khoi(220);
Lin vd.(2020);Sidor ve Rymzki(2020) pandemi zamaninda meyve ve sebze tiiketiminin arttigini géstermektedir.

Tablo 5: Pandemi déneminde tercih edilen gida tiirleri

Gida Tiirleri Frekans Yiizde

(f) (%)

Yuksek lif icerikli Griinler 127 24,2

iyotla zenginlestirilmis sofra tuzu 21 4,0

Kolesterolsiiz yag ve margarinler 26 5,0

Faydali bakteri iceren mayali icecekler, probiyotikler 58 11,0
Vitamin ve ek maddelerle takviye edilmis meyve sulari, siit 116 22,1
Vitamin ihtiyacini karsilayacak meyve ve sebzeler 177 33,7
Toplam 525 100

Pandemi déneminde gida Urinleri satin alirken tiiketicilerin secimlerini etkileyen ortalamasi en yiiksek olan
faktorler; “son kullanim tarihi, tazelik, tat, lezzet, besin degeri, dogal, organik olmasi, doyurucu olma ozelligi
olarak ortaya c¢ikarken, promosyon olmasi, reklam/tanitim, ambalaj cekiciligi, en dusiuk ortalamaya sahip g
faktor olarak gorilmektedir (Tablo 6). Fiyat faktoriinin diisik ortalamaya sahip olmasi Long ve Khoi (2020)'nin
calismasini destekler niteliktedir. Pandemi doneminde bireyler fiyat faktoriine ¢ok dikkat etmeden panik haliyle
saglkli ve doyurucu gida trtinlerini tiketme egilimine girmislerdir.

Tablo 6: Pandemi doneminde gida satin alimini etkileyen faktorler

Faktorler Ort. Std.
Sapma
Diisiik fiyat 2,88 1,27
Tazelik 4,40 ,744
Tat/Lezzet 4,26 ,86
Besin degeri 4,02 1,10
Doyurucu olma ozelligi 3,73 1,20
Son kullanim tarihi 4,50 ,73
Satin alma yeri 3,72 1,27
Her zaman tiikettigim marka olusu 3,45 1,36
Ambalajin gekiciligi 1,92 1,14
Cevre dostu olmasi 3,43 1,33
Promosyonda olmasi 2,8 1,41
Dogal/Organik olmasi 3,93 1,17
Reklam/tanitim 1,92 1,21

Verilerin normal dagilim gosterip gostermedigini belirlemek icin  Kolmogorov Smirnov normallik testi
yapilmis ayrica, verilerin ¢arpiklik ve basiklik degerleri kontrol edilmistir. Jondeau ve Rockinger (2003), carpiklik
ve basiklik katsayilarinin +3 ile -3 arasinda degismesinin normal dagilim parametrelerine uygunlugu gosterdigini
belirtmistir. Yapilan incelemeler sonucu verilerin garpiklik ve basiklik katsayilarina gére normal bir dagilima sahip
oldugu belirlenmistir. Birbirinden bagimsiz gruplarin arasindaki farkhlik arastiriimak istenmesi nedeni ile, varyans
esitliginin ve normal dagilima uygunluk varsayimlarinin saglanmasi ile cinsiyete gore farkliliklarin olup olmadigini
ortaya koymak icin bagimsiz gruplar t-testi yapilmasina karar verilmistir.
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Yapilan bagimsiz gruplar t-testi sonucunda; sadece bes faktorde anlamli farklilik gérilmektedir. Tablo 'da
sadece anlaml farklilik ¢ikan faktorlere yer verilmistir. Dlslik fiyat, tazelik, besin degeri, cevre dostu olmasi,
dogal ve organik olmasi faktor ortalamalarinin cinsiyete gére anlamli farklilik goésterdikleri sonucu ortaya
ctkmistir. Erkekler(x=3,09) kadinlara(x=2,75) kiyasla dusiik fiyata daha fazla 6nem verdiklerini belirtirken; tazelik,
besin degeri, cevre dostu olmasi, dogal ve organik olmasi faktorlerinde kadinlarin énem dereceleri ortalamalari,
erkeklerinkinden anlamli derecede yuksektir (Tablo 7).

Tablo 7: Cinsiyete gore gida satin alimini etkileyen faktorlerin kargilastiriimasi

‘ Levene test T test
Faktorler Cinsiyet N Ortalama F p t p
Dﬁﬁ‘;a“tk Kadin 140 2,75 2,359 126 048
Erkek 91 -1,99
3,09
Tazelik Kadin 140 4,48 3,397 ,067 ,042*
Erkek 91 4,27 2,05
Erkek 91 4,22
Besin Kadin 140 4,22
degeri Erkek 91 3,70
Erkek 91 3,60 11,250 ,561 ,000*
Erkek 91 4,49 3,57
Erkek 91 3,67
Erkek 91 3,44
Erkek 91 2,01
Cevre Kadin 140 3,59 5,146 ,284 ,030*
dostu Erkek 91 3,29 2,18
olmasi
Erkek 91 2,82
Dogal/ Kadin 140 4,09 5,901 ,786 ,008*
Organik Erkek 91 3,68 2,66
olmasi
Erkek 91 1,96
(p<0,05)*

Tablo 8'de gida satin aliminda etkili olan faktorlerin 6nem dereceleri ortalamalarinin gelire gore farkhlasip
farkhlasmadigini arastirmak icin yapilan tek faktorli varyans analizi sonuglari, Tablo 9’da da Tukey tamamlayici
analizinin sonuglari gérilmektedir. Tablo ve yorumlarda sadece anlamli farklilik gosteren faktorlere yer verilmistir.

Gelire gore yapilan tek faktorli varyans analizi sonucunda sadece, disik fiyat ve doyurucu olma ozelligi
faktorlerinde ortalamalar arasi anlamli farkhihk ortaya cikmistir (Tablo 8). Tukey Coklu Karsilastirma testi
sonuglarina gore; alt gelir diizeyine (3500TL alt1) sahip katimcilarin Ust gelir diizeyine sahip katiimcilardan
dusik fiyat faktoriine anlamh derecede daha ¢ok 6nem verdikleri, yine alt gelir diizeyine sahip katihmcilarin gida
Grlnlerinin doyurucu olma 6zelligine Ust gelir diizeyine sahip katilimcilara gére anlamli derecede daha fazla 6Gnem
verdikleri ortaya ¢cikmistir (Tablo 9). Gida Grlinleri satin alimini etkileyen diger faktorlerde gelire gére anlamli bir
farklilik tespit edilememistir.
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Tablo 8: Gida satin alimini etkileyen fakt6r ortalamalari igin gelir diizeylerine gore tek faktorlii varyans
analizi sonuglari

Degisken Degiskenlik Kareler sd Kareler F p
Kaynagi Toplami Ortalamasi
Dusuk Fiyat Gruplar 14,94 2 7,47
Arasl
Grup igi 356,90 228 1,56 4,77 0,009
Toplam 371,84 230
Doyurucu Gruplar 11,67 2 5,84
Ozelligi Arasi
Grup igi 317,69 228 1,39 4,16 0,016
Toplam 329,36 230

Tablo 9: Gelir diizeylerine iligskin gida satin alimini etkileyen faktorlerin tukey testi tablosu

Bagimh (n ()] Ortalamalar Standart p
Degisen Farki
Gelir Gelir Hata
Dizeyi Dizeyi
Dasiik Alt Gelir Dlizeyi Orta 0,39 1,87 0,097
(3500TL Alt) Ust 0,67 0,22 0,009*
Fiyat Orta Gelir Duzeyi Alt -0,39 0,19 0,097
(3500-7500) Ust 0,28 0,22 0,407
Ust Gelir Diizeyi Alt -0,67 0,22 0,009*
(7500 TL ve std) Orta -0,28 0,21 0,407
Doyurucu Alt Gelir Dlzeyi Orta 0,40 0,18 0,061
Olma Ogzelligi (3500 TL Alt) Ust 0,55 0,21 0,025*
Orta Gelir Duzeyi Alt -0,40 0,18 0,061
(3500-7500) Ust 0,15 0,20 0,737
Ust Gelir Diizeyi Alt -0,55 0,21 0,025*
(7500 T ve Gstd) Orta 0,15 0,20 0,737

*p<0,05

Katilimcilara, COVID-19 Pandemisi doneminde gida satin alimi davranislari ile ilgili Tablo 10’da verilen
ifadelere ne derece katildiklari sorulmustur. 5’li Likert tipi dlgekleme kullanilarak hazirlanmis dlcekteki ifadelere
verilen 6nem dereceleri ortalamalarina bakildiginda; Grinlerin dezenfekte edildikten sonra kullaniminin, gida
Grlnlerinin acgikta satin alimi yerine ambalajli olarak tercih edilmesinin, yas sebze ve meyvelerin mevsiminde
tiiketiminin, un ve makarna satin aliminin ve hormonsuz triinlerin tercih edilmesinin COVID-19 déneminde artis
gosterdigi gortlmektedir. Katilimcilarin en az katim gosterdigi ifade 1,79 ortalama ile “COVID-19 déneminde
disarida yemek yeme anlayisim eskiye gére artmistir.” ifadesidir.
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Tablo 10: Pandemi déneminde gida liriinleri satin alma davraniglarindaki degisiklikler

ifadeler Ort Std.
Sapma
1. COVID-19 déneminde yas sebze ve meyveyi mevsiminde tiiketimim eskiye gore artmistir. 3,28 1,31
2.COVID-19 déneminde gida Urilnlerini agikta satin almak yerine ambalajli satin alimim
N 3,54 1,44
eskiye gore artmistir.
3.COVID-19 doéneminde belirli gida Urtnlerinde belirli markalardan satin alimim eskiye 316 137
gore artmistir. ! !
4.COVID-19 déneminde dogal (hormonsuz) Grinleri tercihim eskiye gore artmistir. 3,20 1,40
5. COVID-19 déneminde gida alisverislerime eskiye gore daha fazla zaman harcarim. 2,84 1,38
6. COVID-19 doneminde satin alma sirasinda gida maddesinin etiket bilgilerini eskiye gore
. . 3,13 1,37
daha dikkatli okurum.
7. COVID-19 déneminde yeni bir gida Urliniini denemek istendigimde yakin ¢evremin
. . A . .. 2,91 1,35
oneri ve tavsiyelerini dikkate alimim eskiye gore artmistir.
8. COVID-19 déneminde gida Urlnlerinde pahali olan kalitelidir anlayisim eskiye gére
2,52 1,30
artmustir.
9. COVID-19 doneminde disarida yemek yeme anlayisim eskiye gore artmistir. 1,79 1,14
10.COVID-19 déneminde ucuz marka gidalari tercihim eskiye gére artmigtir. 2,00 1,21
11. COVID-19 doneminde dondurulmus, konserve gidalari tercihim eskiye gore artmistir. 2,13 1,26
12. COVID-19 déneminde disaridan aldigim Urlinleri dezenfekte ettikten sonra kullanimim 356 150
eskiye gore artmistir. ’ ’
13. COVID-19 doneminde sigara ve tiitin mamulleri satin alimim eskiye gére artmistir. 2,10 1,34
14. COVID-19 déneminde gazli icecekleri satin alimim eskiye gore artmistir. 1,95 1,1
15. COVID-19 doneminde alkollii igecekleri satin alimim eskiye gore artmistir. 1,83 1,21
16. COVID-19 déneminde kuru bakliyat satin alimim eskiye gore artmistir. 3,19 1,45
17. COVID-19 déneminde un/makarna satin alimim eskiye gore artmistir. 3,26 1,47

Verilerin normallik varsayimini saglamasinin ardindan Cinsiyete gére ve medeni duruma gére, bagimsiz grup t
testlerinin yapilmasinda gruplarin varyanslarinin denk olup olmadiginin saptanmasi amaciyla Levene varyanslarin
denkligi testi (Levene’s test for equality of variances) uygulanmistir. Bu testin sonuglarina dayanan bagimsiz grup
t testi sonuglari degerlendirilmigtir

Tablo 11’de yer verilen cinsiyete gére bagimsiz 6rneklem t testi sonuglarina bakildiginda; lg ifade de kadinlar
ve erkeklerin katilma dereceleri ortalamalari arasinda anlamh bir farklilik oldugu gorilmektedir. “COVID-19
déneminde dogal (hormonsuz) trinleri tercihim eskiye gére artmistir.” ifadesine kadinlarin (x =3,32), erkeklere
( x =2,92) gore anlamli derecede daha ¢ok katihm gosterdikleri, “COVID-19 déneminde ucuz marka gidalari
tercihim eskiye gére artmistir.” ifadesine ise erkeklerin (x =2,18) kadinlara gére (% =1,90) daha ¢ok katildiklari,
“COVID-19 déneminde alkollii icecekleri satin alimim eskiye gére artmistir.” ifadesine de erkeklerin ( X =2,11)
kadinlara (X =1,64) kiyasla anlaml bir sekilde daha ¢ok katildiklari gérilmektedir.
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Tablo 11: Cinsiyete gore pandemi déneminde gida iiriinleri satin alma davraniglarindaki degisiklikler ile
ilgili bagimsiz gruplar t-testi sonuglari

Levene Test T test
ifadeler Cinsiyet N Ortalama F p t p
4 Kadin 140 3,32
Erkek 91 2,92 5414 ,061 2,13 ,034*
Erkek 91 2,73
Erkek 91 1,95
10. Kadin 140 1,90 427 514 -1,75 ,042%
Erkek 91 2,18
Erkek 91 1,96
15 Kadin 140 1,64 11,515 ,001 -2,90 ,004*
Erkek 91 2,11
Erkek 91 3,19
*p<0,05

Katilimcilarin medeni durumuna goére yapilan bagimsiz 6rneklem t testi sonuglarina gére Tablo 10’da verilen
ifadelerden bes tanesinde medeni duruma gére anlamli farklihk tespit edilmistir. Sadece anlaml farklilk tespit
edilen ifadelere tabloda yer verilmistir. “COVID-19 déneminde belirli gida Grlnlerinde belirli markalardan satin
alimim eskiye gére artmistir.”, “COVID-19 déneminde dogal (hormonsuz) tirlinleri tercihim eskiye gore artmistir.”,
“COVID-19 doneminde gida alisverislerime eskiye gére daha fazla zaman harcarim.”, “COVID-19 déneminde
disaridan aldigim drinleri dezenfekte ettikten sonra kullanimim eskiye gére artmistir.”, “COVID-19 déneminde
kuru bakliyat satin alimim eskiye gére artmistir.” ifadelerine bekarlarin evlilere kiyasla anlamli bir sekilde daha
yiksek ortalama ile katildiklari sonucu ortaya ¢ikmistir (Tablo 12).

Tablo 12: Medeni duruma gore pandemi doneminde gida uriinleri satin alma davraniglarindaki
degisiklikler ile ilgili bagimsiz 6rneklem t- testi sonuglar

Levene Test T test
ifadeler Medeni N Ortalama F p t p
Durum
Evli 89 3,38
3 Bekar 142 3,31 8,522 ,974 2,11 ,036*
Evli 89 2,92
4 Bekar 142 3,32 5,008 ,556 2,10 ,037%*
Evli 89 292
5 Bekar 142 3,00 ,504 ,479 2,24 ,026*
Evli 89 2,58
Evli 89 2,08
12 Bekar 142 3,76 13,956 ,490 2,68 ,008*
Evli 89 3,22
Evli 89 1,78
16 Bekar 142 3,36 2,142 ,145 2,31 ,022*
Evli 89 2,91
Bekar 89 3,06
*p<0,05
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Gelirdiizeyine gore COVID-19 doneminde, tlketicilerin satin alma davranislariileilgiliifadelerin sadece ikisinde
ortalamalar arasi anlaml farklilik tespit edilmistir. Tablo 13’te yer alan tek faktorli varyans analizi sonuglarindan
da anlasilacag tizere “COVID-19 déneminde yas sebze ve meyveyi mevsiminde tiiketimim eskiye gore artmistir.”
ve “COVID-19 déneminde gida aligverislerime eskiye gére daha fazla zaman harcarim.” ifadelerinin gelire gére
ortalamalari arasinda anlamli farklilik s6z konusudur.

Tablo 13: Gida iiriinleri satin alma davranislarindaki degisiklikler ile ilgili gelir diizeyine gére varyans analizi

sonuglari
Degisken Degiskenlik Kareler sd Kareler F p
Kaynagi Toplami Ortalamasi
COVID-19 doéneminde Gruplar Arasi 10,60 2 5,30
yas sebze ve meyveyi Grup ici 386,11 228 1,69
mevsiminde tlketimim 313 0046
eskiye gore artmistir. Toplam 396,71 230 ! ’
COVID-19 doéneminde Gruplar Arasi 16,35 2 8,17
gda  ahsverislerime Grup ici 420,69 228 1,85
eskiye gore daha fazla a1 0013
zaman harcarim. Toplam 433,074 230 ’ ’

Tablo 14’te gorilecegi Gzere Tukey testi sonucunda da orta gelir diizeyine sahip katilimcilarin, Ust gelir
dizeyindeki katimcilara gore “COVID-19 déneminde yas sebze ve meyveyi mevsiminde tiiketimim eskiye gore
artmistir.” ifadesine anlamli bir sekilde daha yiiksek bir ortalama ile katildiklari ortaya cikmistir. “COVID-19
déneminde gida alisverislerime eskiye gére daha fazla zaman harcarim.” ifadesine ise, alt gelir diizeyindeki
katilimcilar, Ust gelir diizeyine sahip katiimcilarina kiyasla daha fazla katilim géstermektedirler. Diger ifadelerde
gelir duzeyine gore anlamli bir farkhlik tespit edilememistir.

Tablo 14: Gelir diizeylerine iligkin gida liriinleri satin alma davraniglarindaki degisiklikler icin tukey testi

tablosu
Bagimh Degisen (I) (1)Gelir Diizeyi (J)Gelir Dlzeyi Ortalamalar Farki Standart p
Hata
COVID-19 Alt Gelir Diizeyi Orta -0,42 1,95 0,08
doéneminde yas (3500 TL Altr) Ust 0,031 0,23 0,99
sebze ve meyveyi
mevsiminde Orta Gelir Duzeyi Alt 0,42 1,95 0,08
tukﬂet|m|m eskiye (3500-7500) Ust 0,45 0,22 0,03*
gbre artmistir. -
Ust Gelir Diizeyi Alt -0,031 0,23 0,99
(7500 TL ve dstd) Orta -0,45 0,22 0,03*
COVID-19 Alt Gelir Diizeyi Orta -0,13 0,20 0,77
doneml.nde.glda (3500 TL Alth) Ust 0,55 0,24 0,04*
ahsverislerime
eskiye gore daha Orta Gelir Dlzeyi Alt 0,13 0,20 0,77
fazla zaman (3500-7500) Ust 0,69 0,24 0,06
harcarim.
Ust Gelir Diizeyi Alt -0,55 0,21 0,04*
(7500 TL ve Orta -0,69 0,24 0,11
Usti)
*p<0,05
5.SONUC

2019 Yili'nin aralik ayinda Cin’de ortaya g¢ikan COVID-19, buyik bir hizla tim dinyaya yayilmistir ve mart
ayinda pandemi olarak ilan edilmistir. Tlrkiye dahil tim Ulkelerde salginin yayillimini azaltmak amaciyla is
hayatindan sosyal hayata bircok énlem alinmistir. Salgin; insanlarda yarattigi korku ve panik hali ile ve alinan
onlemler nedeni ile ¢ok sayida sektorl kisa siirede etkilemeye baslamistir. Endise ve panik hali igcinde bulunan
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tliketicilerin davranis bigimleri de pandemi siireci ile birlikte hizli ve biyiik bir degisime ugramistir. Ozellikle
pandemiile birlikte gelen sokaga ¢ikma yasaklari tiiketicilerde stok yapma egilimine sebep olmustur. Pandemi ile
ilgili yapilan calismalar tiiketicilerin satin alma davranislarinda salginin etkileri nedeni ile degisiklikler oldugunu
gostermektedir.

Pandemi zamani yapilan calismalar ( Lin vd. ; Alaima; Danismaz), bireylerin online alisveris yapma
sikliklarinin pandemi siirecinde arttigini gostermektedir. Bu ¢calismada yapilan analizler sonucunda katilimcilarin
¢ogunlugunun (%75) her hafta alisveris yaptiklarini belirtmesine ragmen online alisveris ylizdesinin diisiik(%6,2)
olmasinin hentiz tiketicilerin gida Grunlerini satin almada online alisverise alisik olmamasindan kaynaklandigi
disinilmektedir. Pandeminin daha ileriki dénemlerinde yapilacak galismalarda gida Uriinlerinin online satin
alimi yizdesinin daha da artabilecegi tahmin edilmektedir.

Elde edilen sonuglar katilimcilarin bu stiregte saglikli beslenmeye yéneldiklerini, vitamin ihtiyacini karsilayacak
meyve ve sebzeleri, yiksek lif icerikli Grunleri, vitamin ve ek maddelerle takviye edilmis meyve sulari ve sit
Urlnlerini tercih ettiklerini géstermistir. Bu sonuglar, Sidor ve Ryzmski’nin Polonya’da yapmis oldugu calismayi,
Lin vd.’nin Cin’de yaptiklari ve Vlontzos’'un Amerika’da yapmis oldugu calisma sonuglarini destekler niteliktedir.
Pandemidéneminde meyvevesebzetiiketiminde gorilenartisin; doktorlarin bagisiklik sisteminikuvvetlendirmede
vitaminli gidalarin tiiketiminin dnemini sik sik vurgulamasindan kaynaklandigi distiniilmektedir. Pandemi sonrasi
da tuketicilerin bu aliskanliklarini devam ettirip ettirmeyecegi su an igin belirsiz bir konudur. Pandemi sonrasi
yapilacak galismalarda saglikli gida tiiketiminin arastirilmasi ve pandemi dénemi ile kiyaslanmasi literatiire katki
saglayacaktir.

Nielsen’in (2020), gergeklestirdigi arastirmadaki Turk tiiketicilerin %80’inin evde daha sik yemek yaptiklari
sonucu ve bu ¢alismada katihmcilarin %98,3’linlin evde yemek yemeyi tercih etmeleri sonucu birbirini destekler
niteliktedir. Tlrkiye ortalamasi, %54 olan Avrupa ve %51 olan diinya ortalamasinin ¢ok Ustlindedir. Tirkiye
ortalamasinin ylksek olmasinin sebebinin Tirk kiltirinde evde yemek yeme aliskanhginin yaygin olmasi ile
ilgili oldugu distinilmektedir. Guler (2010)’a gore evde yenilmesinin ana nedeni, temizlik, lezzet ve ekonomik
faktorlerdir. Ginimuzde is hayatinin temposu ve zamanin daha degerli hale gelmesi insanlarin disarida yemek
yeme aliskanliklarini artirmistir. Pandemi ortaminda evde gegirilen zamanin artmasi ile de evde yemek yeme
orani artis gostermistir.

Katihmcilar gida satin alimlarini etkileyen en 6nemli faktor olarak; son kullanma tarihini belirtirken, ikinci
sirada, tazelik, Gg¢lincl sirada ise tat, lezzet faktérini belirtmislerdir. Fiyat faktorlinin alt siralarda yer almasi,
Long ve Khoi’nin 2020 Mart ayinda yapmis olduklari galismadaki, tiiketicilerin kalite ve fiyata bakmaksizin yiyecek
istiflemesi sonucunu destekler niteliktedir. McKinsey & Company adli arastirma sirketinin anket sonuglarina gore
ise, Tlrkiye'deki katilimcilarin ekonomideki belirsizlikten 6tlirli harcamalarinda daha dikkatli oldugu goérilmustar.

Ayrica yapilan analizler sonucunda, tiketicilerin, COVID-19 déneminde gida Uriinlerini agikta satin almak
yerine ambalajda satin alimlarinin eskiye gore arttigi, aldiklari gida Grlinlerini eskiye kiyasla daha fazla dezenfekte
ettikleri ve pandemi déneminde yas sebze ve meyve tiketimlerinin eskiye gore arttigi ortaya ¢ikmistir. Pandemi
doéneminde yasanilan korkuile birlikte hijyene verilen éGnemin artmis olmasi Group M’nin yapmis oldugu arastirma
sonucunda da ortaya ¢ikmistir.

Pandemi doneminde gida satin alimini etkileyen faktoérler ile ilgili ifade ortalamalarinin demografik
degiskenlere gore farklilik gosterip gostermedigini arastirmak icin yapilan analizler sonucunda cinsiyete ve
gelir diizeyine gore anlamli farkhliklar oldugu tespit edilmistir. Erkeklerin, kadinlara kiyasla disuk fiyata daha
fazla 6nem verdigi, besin degeri, cevre dostu olmasi, dogal ve organik olmasi faktorlerinde ise kadinlarin 6nem
derecesi ortalamalarinin erkeklerin ortalamasina gore anlamli derece yiiksek oldugu ortaya ¢cikmistir. Literatire
bakildiginda; Harley vd(2001)'nin yaptiklari ¢alismaya gore kadinlarin kriz dénemlerinde erkeklere gére daha
temkinli oldugu, fiyat konusunda daha dikkatli oldugu soylenebilir. Sidor ve Ryzmski(2020) ise Polonya’da
yaptiklari calismada cinsiyete gore gida tliketimi davraniglarinda bir farkhlik ortaya koyamamislardir. Pandemi
oncesi yapilan galismalar arastirildiginda ise yine gida satin alimi davranislarinda cinsiyetin etkisi ile ilgili farkh
sonuclarin ortaya ciktigi goriilmistir. Ozgen ve Yesiloglu (2015), yaptiklari calismada organik gida aliminda
cinsiyete gore bir farklilik bulamazken, Ustaahmetoglu ve Toklu (2015), kadinlarin organik Grinlere karsi daha
duyarli olduklarini vurgulamiglardir.
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Gida ahmini etkileyen faktorlerin gelire gore farkhlik gosterip géstermediginin arastirilmasi sonucunda, alt
gelir diizeyine sahip katilimcilarin, Gst gelir diizeyine sahip katihmcilara gore distk fiyat faktorine ve Urtnlerin
doyurucu olmasi 6zelligine anlamli derecede daha fazla 6nem verdikleri gérilmistir. Ayrica, alt gelir diizeyine
sahip kisilerin Ust gelir diizeyine sahip kisilere kiyasla sebze ve meyveyi mevsiminde tiiketimlerinin pandemi
doéneminde artirdigi ve alisveriste eskiye gore daha fazla zaman harcadiklari ortaya konmustur. Medeni duruma
gore yapilan bagimsiz gruplar t-testi sonucunda da bekarlarin evlilere kiyasla pandemi déneminde belirli
markalari satin almaya daha ¢ok énem verdikleri, gida alisverisinde eskiye gére daha fazla zaman harcadiklari,
satin aldiklari Grinleri daha fazla dezenfekte ettikleri ve kuru bakliyat tiketimlerini artirdigi gorilmustar. Egitim
seviyesi degiskenine gore katilimcilarin gida satin alimi davranislari arasinda anlaml bir farkhlik bulunamamuistir.
Ancak, Lin vd(2020), Cin’de yaptiklari arastirmada, gida tiiketimi ile egitim seviyesi arasinda anlaml bir iliski
bulmuslardir. Egitim seviyesi arttikca, gida kitligi korkusu azalmis ve daha az gida stogu yapilmigstir.

Pandemi déneminde bireylerin evde yemek yemeyi tercih etmeleri ve tiiketim aliskanliklarinda degisiklik
olmus olmasi, tliketicilerin gida satin alim davranislarinin tzerinde durulmasi ve daha fazla arastirma yapilmasi
gerekliligini ortaya koymaktadir. Ayrica, tlketicilerin gida Uriinleri satin alirken besin degeri, vitaminli olmasi,
organik olmasi gibi faktorlere, fiyat, tanitim, ambalaj cekiciligi gibi faktorlere kiyasla daha fazla énem veriyor
olmasi firmalarin pandemi siirecince yasanan tiiketici tercihlerine uyum saglamalari agisindan 6nem tasimaktadir.

Literatlir taramasi sonucu ve bu calismada elde edilen sonuglardan da anlasilacagl Uzere, COVID-19
doéneminde, tiketicilerin, icinde bulunduklari panik ortami nedeniiile, kendi istekleriyle ya da getirilen kisitlamalar
ve yasaklarin etkisiyle satin alma davranislarinda degisiklige yoneldigi gérilmektedir. Bu ¢alismada da COVID-19
Pandemidéneminde tiiketicilerin gida Urtinleri satin alma davranislarinda nelere dikkat ettikleri ve ne gibi davranis
degisikliklerine gittikleri ortaya konmaya calisiimistir. Pandeminin ilerleyen dénemlerinde, daha fazla katilimci
ile yapilacak calismalarin tiketicilerin kazandiklari yeni tiketim aliskanlklari nedeni ile farkli sonuclar ortaya
¢ikaracagi ve bu g¢alismanin da bundan sonra yapilacak ¢alismalara fikir verici nitelikte olacagi dislinilmektedir.
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Bu calismada, psikolojik iklimin 6grenilmis glicliiliik Gzerine etkisini arastirmak amaglanmistir. Bu amagla otomotiv sektori
galisanlari Gzerinde bir alan arastirmasi gergeklestirilmistir. Arastirmada veri toplama yontemi olarak anket teknigi
kullaniimistir. Anket uygulamasi sonucu 611 veri elde edilmistir. Elde edilen veriler SPSS yoluyla frekans, givenilirlik,
korelasyon ve regresyon analizleri kullanilarak test edilmistir. Arastirma hipotezinin test edilmesinde regresyon analizi
kullanilmistir. Yapilan analiz sonucunda, psikolojik iklim boyutlarindan zorluk, rol agikhgi, destekleyici yonetim ve kendini
ifade etmenin 6grenilmis glglulik Gzerinde pozitif yonde bir etkisi oldugu belirlenmistir. Psikolojik iklim boyutlarindan katki
ve tanimanin ise 6grenilmis gliclilik Gzerinde anlamli bir etkisinin olmadigi gorilmustir. Bu bulgu, ¢alisanlarin 6grenilmis

glgliluk dazeylerinin arttirllmasinda yapilan isin zorluk diizeyinin, rollerin agik¢a belirlenmesinin, yoneticilerin ¢alisanlari
desteklemesinin ve galisanlarin is rollerinde kendilerini ifade edebilmelerinin etkili oldugunu gostermektedir.
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Abstract

In this study, it was aimed to investigate the effect of psychological climate on learned resourcefulness. For this purpose, a
field study was conducted on automotive sector employees. Survey technique was used as data collection method in the
research. 611 data were obtained as a result of the survey application. The data obtained were tested using frequency,
reliability, correlation and regression analysis through SPSS. Regression analysis was used to test the research hypothesis. As
a result of the analysis, it was determined that the challenge, role-clarity, supportive management and self-expression from
the dimensions of psychological climate have a positive effect on learned resourcefulness. It was seen that contribution and
recognition from the dimensions of psychological climate did not have a significant effect on learned resourcefulness. This
finding shows that the level of difficulty of the job, the clear determination of the roles, the support of the managers and the
employees' ability to express themselves in their job roles are effective in increasing the learned resourcefulness level of the
employees.
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1. GIiRIS

Belirsizliklerin giderek arttigi glinimiz is ortaminda isletmelerin hayatta kalmak ve rekabet etmek igin
insan kaynaklarina gereken énemi vermeleri gerekmektedir. isletmelerde insan faktériiniin énemli bir unsur
haline gelmesi, stresin isletmeler Gzerindeki etkileri ve is stresinin bireysel ve 6rgitsel sorunlari stresle basa
ctkmayi veya giiclii olmayi 6grenmeyi daha &nemli hale getirmistir (Keles, 2015: 132-133). Ogrenilmis giiglilik,
bireylerin karsilastiklari olumsuzluklarla ve stresle basa ¢ikma durumlari olarak tanimlanmakta ve bu anlamda
modern diinyanin meydana getirdigi tehlike ve tehditlere hizli bir sekilde tepki vermeyi saglamaktadir (Ozkan
ve Yildiz, 2015: 36). Ogrenilmis giicliliik, bireysel agidan olumsuz duygu ve disiinceleri minimize ederek stresle
bas etmeye yardimci oldugundan dolayi hem 6rgitsel hem de yonetsel anlamda 6nem tasimaktadir (Gemlik,
vd., 2007: 55). Ozkan ve Yildiz (2015: 25) yaptiklari ¢calismada, 6zellikle giiniimiiz kosullarinda bu kavramin ne
kadar 6nemli oldugunu ifade etmektedirler. Calisma yasami bir yandan “fiziksel, sosyal ve psikolojik” ihtiyaclari
karsilayarak fiziksel ve psikolojik sagligi korurken, diger yandan ise fiziksel ve psikolojik saghg tehdit eden stres
kaynaklarinin icinde barindirmaktadir (Cakir, 2015: 180). Calisma ortaminda bireyleri etkileyen bircok stres
kaynagi bulundugundan dolayi stres is hayatinin en dnemli problemlerinden biri olmustur (Gok, 2009: 429-432).
Bu anlamda galisanlarin stresle bas edebilmelerine yardimci olan ve stresin bireyler (izerindeki olumsuz etkilerini
minimize eden 6grenilmis glclllik duzeylerini etkileyen faktorlerin arastirilmasinin olduk¢a 6nemli oldugu
disinilmektedir.

Literatlir taramasi sonucu, duygusal zeka (Polatci ve Boyraz, 2010; Polatci ve Sobaci, 2014), kisilik 6zellikleri
(Polatci ve Sobaci, 2014), aile unsuru (Boyraz ve Aydin, 2003; Coskun 2009; Turkel ve Tezer, 2008), 6z-yeterlilik
(Yildirim ve ilhan, 2010; Cil, 2016), kontrol odagi (Dag, 1992; Coskun, 2007; Kartal ve Gemlik, 2018), sosyal destek
algisi (Zauszniewski, 2005), paternalistik lider (Tlresin, 2012), is stresi (Yildirim, vd., 2012), sosyal karsilastirma
(Gemlik, vd., 2007), rol belirsizligi, rol catismasi ve is yukl (Polatcl ve Boyraz, 2010), 6rglitsel adalet ve destek
algisi (Cil, 2016) gibi faktorlerin 6grenilmis guglulik ile iliskisinin veya bu faktérlerin 6grenilmis glglulik tizerine
etkilerinin incelendigi gorilmustir. Bu faktorlere bakildiginda, ¢alisma ortamina iliskin orglitsel faktorlerin
calisanlarin 6grenilmis giclilik dizeylerini etkileyebilecegi sdylenebilir. Bu noktadan hareketle, calisma ortamina
iliskin bireysel algilari ifade eden psikolojik iklimin 6grenilmis gliclulik Gzerinde etkili olabilecegi distinilmustar.
Cunkd bireyler ginlik yasamlarinin énemli bir bolimini isyerinde gecirdigi icin calisma ortamlarina iliskin
algilari onlarin 6grenilmis glgluliklerini etkileyebilecek bir niteliktedir. Bu baglamda calismanin temel amaci,
psikolojik iklimin 6grenilmis gugliliik Gzerinde etkili olup olmadigini incelemektir. Bu amagla 6ncelikle arastirma
degiskenleri ile ilgili kavramsal cerceve ve arastirma degiskenleri arasindaki baglantilar agiklanarak hipotezlerin
temeli olusturulacak, daha sonra ise otomotiv sektoriinde yapilan alan arastirmasina ve arastirmadan elde edilen
anket verilerinin analiz edilmesiyle ulasilan bulgulara yer verilecektir.

2. KAVRAMSAL CERGEVE
2.1. Psikolojik iklim

Basta doga bilimleri olmak Uzere birgok alanda kullanilan bir kavram olan iklimin, insan kaynaklari, 6rgitsel
davranis ve yonetim-organizasyon alanlarinda da 6nemli bir yeri bulunmaktadir. Yonetim-organizasyon alanindaki
tanimi ile iklim, calisma ortaminin olgulebilir 6zelliklerini iceren ve galisanlarin tutum ve davranislarini etkileyen
bir kavramdir (Ozek, 2014: 112).

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler bireysel, toplumsal ve oOrgitsel anlamda bir¢cok degisimi
beraberinde getirmistir. Sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegis siirecinde isletmeler rekabet avantaji elde
etmek icin burokratik yonetim anlayisi organizasyon yapilarini terk ederek insana deger veren, insan odakl
organizasyon yapilarina ge¢meye baslamislardir. Psikolojik iklim, isletmelerin 6rgiit yapilarini insan odakl bir
eksene oturtmalarinin bir sonucu olarak ilgi gérmeye baslayan bir kavram olarak ortaya ¢ikmistir (Kaygisiz,
2010: 14). Orgit iklimi arastirmalari, érgiit bilimlerinde 50 yildan uzun siiredir kanitlanmis olmasina ragmen
calisanlarin is ortamlarina iliskin psikolojik algilari 21. ylzyihn yonetim arastirmalarinda buyuk ilgi gérmustir
(Kataria vd., 2013: 3). James ve Jones (1974: 1096), 6rgit iklimi ve psikolojik iklim kavramlarinin birbirinden
farkh oldugunu ileri stirerek psikolojik iklimi yeniden kavramsallastirmislardir. Psikolojik iklim, “6rgltsel cevre ile
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ilgili bireylerin bilissel temsili ve durumlarin veya sartlarin psikolojik olarak anlamh yorumlanmasi” (James, vd.,
1978: 786), “orglitsel cevrelerin ¢alisanlar tarafindan nasil algilandigi ve yorumlandigl” (Brown ve Leigh, 1996:
359), “calisanlarin islerine, meslektaslarina, liderlerine, tcretlerine, performans beklentilerine, terfi firsatlarina,
muamele esitliklerine yiikledikleri anlamlar” (James vd., 2008: 6) seklinde tanimlanmaktadir. Orgiit iklimi
orgutsel niteliklere, temel etkilere veya uyaricilara atifta bulunurken, psikolojik iklim bireysel niteliklere atifta
bulunmaktadir. Psikolojik iklimde araya giren psikolojik siiregle bireyler algilanan 6rgltsel 6zellikler ve bireysel
ozellikler arasindaki iliskiyi bir dizi tutum, davranis ve beklentiye doniistirmektedir (James ve Jones, 1974: 1110).
Psikolojik iklim ve 6rgit iklimi arasindaki temel kavramsal fark, psikolojik iklimin bilissel sistemin bir yonin,
orgut ikliminin ise sosyal sistemin bir yonini olusturmasindan kaynaklanmaktadir (Fink ve Chen, 1995: 496-
497). insan faktoriiniin 6nem kazanmasiyla birlikte 6rgit calisanlarinin isletmeler icin énemli bir rekabet araci
konumuna geldigi glinimizde, ¢alisanlarin bireysel algilari daha da 6nem kazandigindan dolayi bu ¢alismada,
bireysel algilarin arastirilmasina 6nem veren psikolojik iklime odaklaniimis ve 6grenilmis giclilik Gzerine etkisi
arastirilmistir.

Literatlir incelemesi sonucu, psikolojik iklim ile ilgili yapilan tanimlar hakkinda bir fikir birligi oldugu fakat
boyutlari konusunda farkli géruslerin oldugu gérilmustir. Bu durum, iklim kavraminin yapisiitibariyle igcinde birgok
unsuru barindirmasi ve yazarlarin bu iklim unsurlarinin farkh yoénlerini ele almasi ile agiklanabilir. Amenumey ve
Lockwood (2008: 267), psikolojik iklim yapisini olusturan boyutlarin sayisi, bu boyutlarin tanimlarinin kapsami ve
isimleri/baslklari konusunda, yazarlar arasinda anlasma eksikligi oldugunu belirtmektedirler. Bu ¢alismada, sektor
ve 6rneklem grubu acisindan en uygun 6lcegin Brown ve Leigh (1996) tarafindan gelistirilen ve boyutlandirilan
Olcek oldugu distnulmistir. Brown ve Leigh (1996) tarafindan psikolojik iklim 6 boyut olarak ele alinmistir.
Bunlar; “katki, tanima, zorluk, rol acikligi, destekleyici yonetim ve kendini ifade etme” seklindedir. Bu boyutlara
iliskin agiklamalar asagida verilmistir.

1-Katki: Calisanlarin 6rgltsel siiregleri ve giktilari 5nemli 6lglide etkiledigine iligkin algisidir. Calisanlar, orgitsel
hedeflere anlamli bir sekilde katkida bulunduklarina inandiklarinda isleri ile daha fazla butinlesmektedirler
(Brown ve Leigh, 1996: 360).

2-Tanima: Calisanlarin yaptiklari isin isletme tarafindan anlamli gérilmesi, dogrulanmasi ve onaylanmasidir.
Tanimanin 6nemini destekleyen iklim algilari, ¢alisanlarin gelecekteki ¢alismalarinin takdir edilecegine isaret
etmektedir. Bu sekilde ¢alisanlarin iglerini daha anlamli bulmasi da muhtemeldir (Linsner, 2009: 60).

3-Zorluk: isletme calisanlarinin, isletmenin faaliyetlerine ve hedeflerine duygusal olarak katilmalarini ifade
etmektedir. Zorluk algisinin yliksek olmasi, ¢alisanlarin islerinde anlamhlk yasadiklari ve islerini keyifle yaptiklari
anlamina gelmektedir. Zorluk algisinin disiik olmasi ise yabancilasma ve ise karsi ilgisizlik ile sonuglanmaktadir
(Ekvall, 1996: 107).

4-Rol Agikhgi: Calisanlarin kendilerinden ne beklenildigini bilmesi ve islerindeki her adimi sormak zorunda
kalmadan islerine yogunlasmalaridir. Calisanlar, kendilerinden beklenen davranislardan ve rollerden emin
olmadiklarinda islerine yogunlasmada daha dikkatli olacaklari i¢in akis deneyimleri de diisiik olacaktir (Linsner,
2009: 64).

5-Destekleyici Yonetim: Yonetimin gorevlerin nasil basarilacagi ile ilgili esneklik saglayip saglamamasi ile
ilgilidir. Destekleyici yonetim tarzi, astlarin misilleme korkusu olmadan galismalarina ve basarisizliga ugramalarina
izin vermektedir. Destekleyici yoneticiler, isleri basarmak icin kullanilan yontemlere dair galisanlara islerinde
kontrol yetkisi vermektedirler. Boylelikle ¢alisanlar hedeflere ulasmak icin yeni yéntemler deneyebilmekte ve
yaraticiliklarini karsilastiklari is problemleri ile basa ¢ikmada kullanabilmektedirler (Brown ve Leigh, 1996: 360).
Destekleyici yonetim iklimi, calisanlarin gliclendirilmelerini ve gelisimlerini tesvik etmektedir (Schyns vd., 2009).

6-Kendini ifade Etme: Calisanlarin kisiliklerini, yaraticiliklarini, duygularini ve benliklerini is rollerine
aktarmalari, is rollerini i¢sellestirmeleri ve bu rolleri benliklerinin temel 6zelliklerinden biri olarak gérmeleridir
(Brown ve Leigh, 1996: 360).
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1.2. Ogrenilmis Giigliliik

Ogrenilmis gigliliik kavrami ilk olarak 1977 yilinda Meichenbaum tarafindan stres asilama programinda
kullanilmistir. Bu kavramin temelinin ise Staat'in (1968) bireysel davranis repertuvari, Bandura’nin (1977) 6z
yeterlilik ve sosyal 6grenme Uzerine yaptigl calismalar ve Bandura ve Kanfer’in (1977) 6z kontrol ¢alismalarinin
olusturdugu belirtilmektedir. Meichenbaum (1977) 6grenilmis glicltlik kavramini “stresle basa ¢cikma yetenegi,
bireyin kendine olan inanci ve tutumu” olarak tanimlamistir. Bununla birlikte Meichenbaum, stres asilama
programinin Ug¢ boyutu oldugunu belirterek, bu programin bireylerin stresli olaylarla basa ¢ikma yeteneklerine
katkida bulundugunu ve 6grenilmis guglulik i¢in bu boyutlarin gerekli oldugunu ifade etmektedir. Bu boyutlar;
“problem ¢6zme yetenegi, kendini denetleme ve duygulari diizenleme yetenegi ve son olarak bireylerin uyumsuz
disince, duygu ve davranislariyla ilgili kendini izleyebilmesi” seklindedir (Coskun, 2007: 23-24). Meichenbaum
bu programda, bireylerin stresli olaylarla bas edebilmesini saglayan 6z kontrol yeteneklerini onlari kazandirma
konusunda egitim vermektedir. Bu yetenekleri edinen kisilerin ise “6grenilmis glclalik” duygusu gelistirdiklerini
belirtmektedir (Turkel, 2006: 2). Stresle miicadele etmenin veya basa ¢ikmaya calismanin amaci, bireylerde stres
dlizeyini optimum seviyede tutarak stresin performanslarini olumsuz etkilemesini 6nlemektir (Sobaci ve Polatci,
2014: 20).

1980 yilinda Rosenbaum tarafindan “6z kontrol davranisi” olarak ele alinan kavram daha sonra literatirde
“6grenilmis guglulik” olarak kullanilmistir. Rosenbaum 1980 yilinda yaptigi calismada, 6z kontrol davranisinin
kavramsallastirilmasi ve bununla ilgili bir dlgek gelistirmeyi amaglamis ve 6z kontroliin kavramsallastiriimasinin
iki durum icin olanak sagladigini belirtmistir. Birinci durum, 6z kontrol tepkilerinin ortaya ¢ikmasi muhtemel
kosullari belirlemeye; ikincisi ise 6z kontrol davranisi islevlerini tanimlamaya olanak saglamasidir Rosenbaum
(1980) bu kavrami; hedef davranisa ulasmayi engelleyen veya etkin performansi bozan endise, aci, disiince gibi
tepkileri denetim altina alan yetenekler olarak tanimlamistir (Rosenbaum, 1980: 109-110). Rosenbaum 1983
yilinda 6z kontrol teriminin “igsel arzularin kendi kendine kisitlanmasi” gibi bir anlami icerdigi igin karigiklik
yaratacagini belirtmis ve bu karisiklig énlemek igin 6z kontrol davranisi kavrami yerine “6grenilmis guglulik”
kavramini kullanmayi 6nermistir (Dag, 1991: 270). Bu nedenle bu kavram baslangigta 6z kontrol davranisi olarak
kullanilmasina ragmen daha sonra literatlirde “6grenilmis glicltlik” olarak kavramsallastiriimistir.

Ogrenilmis giiglilik, duygusal temellere dayanmakta ve zorluklarla bas ederken etkili ¢dziimlere ulasabilmek
icin zihinsel bir ¢aba sarf etmedir (Cakir, 2014: 7). Polatci ve Boyraz (2010) 6grenilmis glglilugu, “bireylerin
olaylari yonetebilmesi, kendi yasamina hakim olabilmesi ve olumsuzluklarin Ustesinden gelebilmesi” olarak
tanimlamustir. Ogrenilmis giicliiliik ile ilgili yapilan tanimlar, 8grenilmis giiglilik tanimlarinin Rosenbaum (1980)
tarafindan yapilan tanimin yorumlanmasi seklinde ele alinmaktadir. Rosenbaum (1980: 110-111) 6grenilmis
glclulGgin 4 unsuru icerdigini ifade etmistir:

e Duygusal ve fizyolojik tepkileri kontrol etmek icin bilislerin ve 6z-yénergelerin kullanimi

e Problem ¢6zme stratejilerinin uygulanmasi (6rnegin, planlama, problemin tanimi, alternatiflerin
degerlendirilmesi, sonuglari tahmin etme)

e Hemen doyum istegini erteleme yetenegi

e Algilanan 6z yeterlilik

Ogrenilmis gicliligiin icerdigi unsurlar géz éniine alindiginda, dgrenilmis giiglilik dizeyinin hem duygu
ve inanglar gibi i¢sel faktorlerden hem de bilissel ¢6ziim yolarini sekillendirecek dissal faktorlerden etkilendigi
sdylenebilir (Polatci ve Boyraz, 2010: 140). Ogrenilmis giicliiliik sadece dogustan gelen beceriler degil, problem
¢6zme ve 0z kontrol gibi sonradan kazanilabilecek ve gelistirilebilecek bir yetenektir. Dolayisiyla 6z kontroli ve
problem ¢6zme becerisini etkileyen faktorler 6grenilmis glicliilik Gzerinde de bir etkiye sahip olabilir (Cinar,
2016: 1040).

Ogrenilmis glicliiliik, 6grenilmis caresizligin karsi savi olarak da tanimlanmaktadir (Rosenbaum ve Jaffe,
1983; Rosenbaum ve Ben-Ari, 1985; Tutar, 2007; Ozkan ve Yildiz, 2015). Ogrenilmis giicliiliik; itici ve engelleyici
durumlara karsi bireylerin olaylari kontrol altina almaya iliskin motivasyonunu arttiran, kendi yapabileceklerinin
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ve yetkinliklerinin farkina vararak gecirdigi sosyal 6grenme sirecini tanimlarken, 6grenilmis caresizlik ise bireyin
kontrolinu kaybetmeyi 6grenmesi siirecini ve sonucunda olusan belirtileri ifade etmektedir (Cakir, 2015: 172-
173). Guglulik de caresizlik gibi sonradan 6grenilebilmektedir. Glgluligli 6grenmek caresizlikten kurtulmanin
bir yolu olarak belirtiimekte ve bu anlamda 6grenilmis glglulik 6grenilmis g¢aresizligin bir ikamesi olarak ele
alinmaktadir (Tutar, 2007: 149). Caresizligin 6grenilmesinin yani sira ¢aresizligi unutmanin veya yenmenin yollari
da bulunmakta olup, bu yollarin yéneticiler tarafindan galisanlara asilanmasi faydali olabilir. Caresizligi yenmenin
bazi yollari su sekildedir (Arnhold ve Razak 1991: 102-105):

e Calisanin kendini kiiclik gormesini engellemek ve basarisizligin olabilecegini ancak énemli olan
bunu diizeltmenin oldugunu gostermek

e Calisanlara yetkin ve yetenekli oldugunu hissettirmek ve bunun icin gerektiginde takim elemani
olarak calistirmak ve 6dillendirmek

e Calisanlarin basarisizliklarina odaklanmalarini engelleyerek olumlu yénlerine odaklanmalarini
saglamak

e Calisanlarin olumsuz duygu ve dislincelerden kurtarmanin yolu olarak faaliyete gegmelerini
saglamak

Ogrenilmis guiclultgiin 6grenilmis caresizligin karsiti olarak ifade edilmesinden hareketle, yukarida 6grenilmis
caresizligi yenmenin yollari olarak ele alinan maddelerin, 6grenilmis gtcluliga kazanmanin yollari olarak da ele
alinabilecegi soylenebilir. Dolayisiyla yoneticilerin bu yollarla ¢alisanlarin caresizligi yenmelerini saglamalari,
caresizligi yenmede yoneticinin etkili oldugunu gostermekle birlikte glicliligl kazanmada da yoneticilerin etkili
olabilecegini gostermektedir.

3. PSIKOLOJIK iKLiMiIN OGRENiLMiS GUCLULUK UZERINE ETKiSi

Rosenbaum (1983,1990) tarafindan 6grenilmis glclllik, “sadece bir inanis degil, ayni zamanda yetenekler
ve 6z-kontrol davranisi” olarak ifade edilmekte ve bu becerinin egitim yoluyla, ¢evreyle etkilesim sonucu, model
almayla, formal ve informal yollarla kazanilabilecegi belirtilmektedir (Coskun, 2009: 105). Dolayisiyla ¢evrenin
glclllik Gzerinde bir etkiye sahip oldugu ve bireylerin bu cevre icinde deneyimleri ve 6grenme gecmisleri
birbirinden farkli oldugu igin 6grenilmis gliclilik dizeylerinin de farkli olacagi soylenebilir (Cakir, 2014: 6).
Bireylerin is cevresi veya galisma ortamlari grenme siirecleri ve deneyimleri tizerine etki etmektedir. Orgiitsel
cevre ile ilgili kosullarin farkli olmasi, bireylerin farkli 6grenme siireci icinde girmesine neden olacak ve dolayisiyla
bireylerin 6grenilmis guiclilik diizeylerini de farkli etkileyecektir (Yildiz, 2014: 23). Orgiitsel cevre ile ilgili kosullar
tiim calisanlar tarafindan ayni algilanmayabilir. Bu nedenle gevre kosullari ve calisma ortamina iliskin bireysel
algilar, calisanlarin 6grenilmis giclilik duzeylerini farkl etkileyebilir. Bu baglamda calisanlarin 6rglitsel ¢cevreyle
ilgili bireysel algilari olarak tanimlanan psikolojik iklimin 6grenilmis gligliligu etkileyecegi sdylenebilir. Psikolojik
iklimin 6grenilmis glicllliik Gzerine etkisine iliskin literatlirde ampirik olarak yapilan bir ¢alismaya rastlanmamis
olmasina ragmen bu degiskenlere iliskin literatir, psikolojik iklimin 6grenilmis gicliltgu etkileyebilecegine isik
tutmaktadir.

Ogrenilmis gligluligi etkileyen érgiitsel faktorler Gizerine literatiir incelemesi sonucu; algilanan sosyal destek
(zauszniewski, 2005), rol belirsizligi (Polatci ve Boyraz, 2010), paternalistik lider (Turesin, 2012), 6rgitsel adalet
ve destek algisi (Cil, 2016) faktorlerinin 6grenilmis gliclUligu etkileyebilecegi varsayilmistir. Psikolojik iklim; katki,
tanima, zorluk, rol agikhgi, destekleyici yonetim ve kendini ifade etme boyutlarini kapsayan ¢ok boyutlu bir kavram
olarak ele alinmaktadir. Ogrenilmis giicliligin literatiirde arastirilan 6rgiitsel énciilleri géz éniine alindiginda,
psikolojik iklim boyutlarindan bir kismini kapsadigi ve aralarinda iliski oldugu goérulmastir. Bu baglanti noktalari
asagida ayrintili olarak agiklanmistir.

Polatci ve Boyraz (2010) ortadgretim kurumlarinda gorev yapan 6gretmenler Gzerine yaptiklari arastirmada,
rol belirsizligi ve rol ¢atismasinin 6grenilmis gliclllik Gzerine etkilerini ve 6grenilmis glclUligliin birtakim is
¢iktilari Uzerine etkilerini incelemigslerdir. 223 6gretmenden elde edilen verilerin analizi sonucu, rol belirsizliginin
Ogrenilmis glclilugu etkiledigi ve 6grenilmis glgluligun ise misteri odakhhg etkiledigi belirlenmistir. Rol
catismasi Glgegi ise glivenilir glkmamasi sebebiyle analizlere dahil edilmemistir (Polatci ve Boyraz, 2010: 137).
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Bu sonuglar dogrultusunda, psikolojik iklimin alt boyutlari arasinda yer alan rol agikhiginin 6grenilmis gliclulik
Gizerinde etkili olabilecegi dislinilmustar.

Paternalistik liderler, ¢alisanlarla sadece is iliskisi kurmamakta calisanlarinin is disindaki hayatlariyla da
ilgilenmektedirler. Paternalistik liderler astlarina sosyal destek sagladiklari icin onlarin 6grenilmis gugclilik
dizeylerini etkileyebilecegi varsayilmistir (TUresin, 2012: 147). Calisanlarin zorluklarla miicadele etmesi ve stresle
basa cikabilmesi icin glidiilenmesi gerekmektedir (Cil, 2016: 21). Dolayisiyla yonetici destegiyle ve olumlu bir
iklimin yaratilmasi ile calisanlar motive edilebilir ve bdylece 6grenilmis glgliltkleri arttirilabilir. Bu dogrultuda,
bu tarz bir liderligin veya liderlerin destek algisinin 6grenilmis gliclulik dizeyini etkileyebilecek bir faktor oldugu
soylenebilir. Psikolojik iklimin alt boyutlarindan olan destekleyici yonetim, arastirmanin bagimsiz degiskeni olarak
ele alinan ve 6grenilmis glgliligi etkileyebilecek bir unsur olarak distinGlmustir.

Calisanlarin 6grenilmis guglulik becerilerinde birtakim bireysel ve orgitsel faktorler rol oynamaktadir.
Ornegin; 6grenilmis giicliligiin temelinde bireysel kaynak olarak 6z yeterlilik inancinin rol oynadig; érgiitsel
kaynak olarak ise érgiitsel adalet ve érgiitsel destek algilarinin rol oynadigi belirtiimektedir (Cil, 2016: 92). Orgiitsel
destek, “calisanlarin 6rgiitin kendi katkilarina deger verdigi ve mutluluklarini 5nemsedigine iliskin algilar” olarak
tanimlanmaktadir (Eisenberger vd. 1986: 500). Psikolojik iklimin katki ve tanima boyutu, calisanlarin yaptiklari
isle orglte katki sagladiklarini algilamasi ve bu katkinin ise érgitler ve yoneticiler tarafindan taninmasini ifade
etmektedir. Orgiitsel destek ile katki ve tanima boyutlari arasindaki bu baglanti noktasindan hareketle, tanima ve
katki boyutlarinin 6grenilmis guglulik tzerine etkisi olabilecegi diisiiniimustir.

Stresi tamamen yok etmek veya ortadan kaldirmak mimkin olmasa da stresin olumsuz etkilerini minimize
etmek veya azaltmak mimkiindiir. Orgiitsel destek, stresi azaltici bir faktdr olarak degerlendiriimektedir (Demirel,
2013:236). Psikolojik iklim alt boyutlarindan olan destekleyici yénetim, katki ve tanima algilarinin olumlu sekilde
yonetilerek, calisanlarin stresin olumsuz etkilerini minimize etmeleri saglanarak 6grenilmis glgltlik dizeyleri
arttinlabilir.

Yildiz (2014: 49), biirokratik bir yapinin ve 6rgit icinde alinan kararlara katilmama gibi durumlarin galisanlarin
ogrenilmis gliclilik duzeyini diisirebilecegini ve bu anlamda 6rglitsel agidan birtakim sorunlarin ve 6grenilmis
caresizligin olusacagini ifade etmistir. Ayrica 6grenilmis glclGligin ogrenilmis caresizligin karsi savi olmasi,
ogrenilmis caresizligi etkileyen faktorlerin 6grenilmis guclUluga de etkileyebilecegini diisindirebilir. Kiimbiil
(2002: 104) tarafindan yapilan ¢alismada, 6rgitiin yapisi, kararlara katilma ve yetki devri gibi 6rgitsel faktorlerin
ogrenilmis glclulugiu etkiyebilecegi belirtiimektedir. Dolayisiyla bu tiir 6rgutsel faktorlerin 6grenilmis guclaliga
de etkileyebilecegi soylenebilir. Bireyler is hayatindan kaynakli sorunlarin ve stresin tek basina ustesinden
gelemeyebilirler. Kisilik olarak bireyler her ne kadar gli¢lii ve dayanikli olsalar da is hayatindaki stresi yonetmede
yetersiz kalabilirler. Bu nedenle orgitlerin ve yoneticilerin ¢alisanlara destek olarak olumlu bir iklim algisi
olusturmalari gerekmektedir. Dolayisiyla stresle basa ¢ikmada ve 6grenilmis glcluligi arttirmada yoneticilerin
ve orgltte olumlu iklim algisi olusturmanin etkili olabilecegi séylenebilir.

Calisanlarin yaptiklari is ve sergiledikleri davranislar ile 6rgilitsel amaca katki saglayacak sonuca ulagamamasi
veya ulassa bile 6rglitin bunu bdyle degerlendirmeyip gereken odiillendirmeyi yapmamasi gibi durumlar
caresizlige yol acabilmektedir (Yildiz, 2014: 29). Bu anlamda 6rgutlerin ¢alisanlarin katkilarini tanimasi ve gerekli
odullendirmeyi yapmasi, 6grenilmis caresizligi engelleyip 6grenilmis glcluligl olusturmada etkili olabilir.
Psikolojik iklimin tanima boyutu, calisanlar tarafindan yapilan katkilarin 6rgitler ve yoneticiler tarafindan
goriulmesi ve taninmasi ile ilgili olup, bu anlamda katki boyutunun 6grenilmis gugliliik Gzerinde etkili olabilecegi
soylenebilir.

Bu bilgiler dogrultusunda psikolojik iklim boyutlarinin 6grenilmis gicliligu etkileyebilecegi distintGlmustir.
Clnka rol agikligl, lider destegi, yapilan isin 6rgit tarafindan goriilmesi ve desteklenmesi gibi unsurlar psikolojik
iklimin boyutlari arasindadir. Bununla birlikte psikolojik iklim orgitsel gevreyle ilgili 6zellikle bireysel algilar
Gzerine odaklandigi icin bireylerin tutum ve davranislarini etkileyebilecek nitelikte bir faktordir. Bu nedenle
bu calismada psikolojik iklim 6grenilmis giglilGgu etkileyebilecek bir faktoér olarak ele alinmis ve incelenmistir.
Aciklanan baglanti noktalarindan hareketle ve literatir bilgileri 1siginda olusturulan hipotezler su sekildedir:
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° H,: Psikolojik iklim boyutlari 6grenilmis guglilugi pozitif ydnde etkilemektedir.
° H,.: Katki (psikolojik iklim boyutu) 6grenilmis gliclilugu pozitif yonde etkilemektedir.

° H,,: Tanima (psikolojik iklim boyutu) 6grenilmis guglilugi pozitif ydonde etkilemektedir.

° : Zorluk (psikolojik iklim boyutu) 6grenilmis guclilugu pozitif yonde etkilemektedir.
H,.: Zorluk (psikolojik iklim b ) 6grenilmis giiclalig itif vénde etkil ktedi
° : Rol acikhgi (psikolojik iklim boyutu) 6grenilmis glicliiligli pozitif yonde etkilemektedir.
H_.: Rol agiklig (psikolojik iklim b ) 6grenilmis giiclalig itif vénde etkil Ktedi
° : Destekleyici yonetim (psikolojik iklim boyutu) 6grenilmis glgclUligu pozitif yonde etkilemektedir.
H.:D Kleyici yénetim (psikolojik iklim b ) 6grenilmis giiclalig itif vénde etkil Ktedi
° H,.: Kendini ifade etme (psikolojik iklim boyutu) 6grenilmis glcluligi pozitif ydnde etkilemektedir.
4. YONTEM

4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Rekabetin her gecen giin arttigl glinimuz is hayatinda, ¢alisanlarin stres diizeyleri de buna bagh olarak
artmaktadir. Stresin belirli bir diizeyde olmasi, ¢alisanlarin performansi agisindan olumlu bir durum olarak
degerlendirilse de stres dizeyinin kontrol edilememesi calisanlar agisindan hem psikolojik hem de orgiitsel
olumsuz sonuglara yol acabilmektedir.

is stresini tamamen yok etmek miimkiin olmasa da ¢alisanlarin stresle daha etkili bas edebilmeleri saglanabilir.
Ogrenilmis giiclilik, calisanlarin stresi yénetebilmesine ve onun olumsuzluklarindan daha az etkilenmesine
yardimci olacak bir kavram olarak ele alinmaktadir (Cakir, 2009: 105). Orgiitsel stresin galisanlar tzerindeki
olumsuz etkileri, 6grenilmis gicliligin orgitler agisindan ele alinmasinin ve anlasilmasinin 6nemini ortaya
koymaktadir. Ogrenilmis giicliliik kavraminin daha cok klinik, sosyal ve davranissal psikoloji alanlarinda ele
alinmasi ve galisma yasaminda yeterince ele alinmamasi (Yildiz, 2014: 51) literatir agisindan bir eksiklik olarak
gorllmugtir. Bu nedenle bu ¢alisma, 6grenilmis glcliltgi calisma hayati agisindan incelemesi bakimindan 6nem
tasmaktadir.

Coutu (2004), ginimiiz calisma hayatinda is igin gereken egitim ve deneyimin basaril olabilmek igin tek basina
yeterli olmadigini, zorluklar karsisinda gl olmanin basarili olma Uzerinde daha fazla etkiye sahip oldugunu
belirtmistir. Ogrenilmis giicliligi yiiksek olan bireyler giicliiliik diizeyi daha diisiik olan bireylerle gére stresle
daha etkili bir sekilde basa ¢ikabilmekte ve zorlu durumlarla miicadele etmede daha israrci davranmaktadirlar. Bu
nedenle 6grenilmis glicllliik dlizeyinin ylksek olmasi glinim{z is hayatinda aranan bir 6zellik olmustur (Tlresin,
2012: 147). Ogrenilmis guicliligiin kazanilabilen ve gelistirilebilen bir 6zellige sahip olmasi, ¢alisanlarin giinliik
hayatlarinin dnemli bir bolimini gegirdigi calisma ortamlarinin 6grenilmis gliclilik diizeyleri (izerine etkisi var mi
sorusuna merak uyandirmaktadir. Bu ¢ikis noktasindan hareketle bu ¢alismada, ¢alisma ortamina iligskin bireysel
algilarinin (psikolojik iklim) 6grenilmis glgliluk dizeylerini etkileyip etkilemedigini incelemek amaglanmistir.
Bireyler glinliik yasamlarinin blyik bir kisminiisyerinde gecirdigi icin 6grenilmis glicliligu etkileyebilecek ¢alisma
ortami faktorlerinin arastirilmasi 6nem tasimaktadir. Bu agidan psikolojik iklim bagimsiz bir degisken olarak ele
alinmis ve 6grenilmis gicliliuk Gzerine etkisi arastirilmistir. Literatiirde bu iki degiskeni birlikte ele alan herhangi
bir ¢alismaya rastlanmamasi arastirmanin 6zgiin yoniini olusturmaktadir. Psikolojik iklimin 6grenilmis guglilik
Uzerine etkisinin istatistiksel olarak anlamli bulunmasi, 6grenilmis glglUligu arttirabilme veya kazandirabilme
adina orgltsel onlemler alinmasini mimkin kilabilecektir. Dolayisiyla 6grenilmis gigliligin sadece bir kisilik
ozelligi degil 6rgltsel ortamda da gelistirilebilecek bir davranis oldugu gorilecektir. Bunun ortaya konmasi ile
glnlik yasamlarinin biyak bir kismini iste geciren ve gilin icerisinde bircok stresli durumla karsi karsiya kalan
calisanlarin 6grenilmis glclulik dizeylerini arttirabilecek bir calisma atmosferi yaratiimasi ile ilgili oneriler
sunulabilecektir. Daha ¢ok sonuglari tizerine odaklanilan ve orgiitler agisindan yeterince ele alinmayan 6grenilmis
guglulik kavraminin érgitler icin sahip oldugu 6nem ortaya konulacaktir. Arastirma sonuglari literatire katki
saglamasinin yani sira is hayatindaki yoneticilere de yol gdsterecektir.

Bu arastirma bircok yénden énem tasimaktadir. Ulkemiz literatiirii acisinda sinirli sayida c¢alismaya ulasilan
“Psikolojik iklim” kavraminin arastirma konusu olarak segilmesi Tiirkce alan yazina degerli katkilar sunacaktir.
Calisanlar bireysel algilamalarina gore bir tutum gelistirmekte, tutumlari davraniglarina donismekte ve

39



Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Say1 45, Temmuz 2021 B. Giiler, M. Tasliyan

davranislari ise is sonugclarini etkilemektedir. Bu nedenle cgalisanlarin 6rgitlerine iliskin bireysel algilamalari
(psikolojik iklim algisi) Gnem tasimaktadir. Bu anlamda psikolojik iklimin arastirma degiskeni olarak secilmesinin
de 6nem tasidigl séylenebilir.

Ogrenilmis gcliliigiin sadece bir kisilik 6zelligi degil sonradan da kazanilabilecek ve gelistirilebilecek bir
davranis oldugu belirtilse de 6grenilmis glclilugin 6nciill Gzerine veya 6grenilmis glcliliga etkileyen faktorler
Gzerine yapilan arastirmalarin oldukca sinirl oldugu gorilmastar. Literatlr incelendiginde, 6grenilmis gliclGligun
daha c¢ok sonuglari tzerine odaklanildigi goriilmektedir. Dolayisiyla bu durum literatirde bir eksiklik olarak
belirlenmis ve 6grenilmis glglUligl etkileyebilecek orgitsel bir faktor arastirilmistir. Bu ¢alisma, 6grenilmis
glclulGgiin nasil saglanacagl lzerine odaklanmasi ya da oncllini arastirmasi bakimindan da literatire katki
saglayacak ve gelecekte yapilacak ¢alismalara isik tutacaktir.

Yerli ve yabanci literatiirdeki calismalar incelendiginde, otomotiv sektori calisanlari Gizerinde bu konulari ele
alan az sayida arastirmaya rastlanmistir (6rnegin; Cakir, 2009; Yaldiran, 2010). Bu ¢alisma, gelismis ve gelismekte
olan tlkeler icin anahtar sektdér konumunda olan ve Tiirkiye ekonomisinde de 6nci sektérlerden olan otomotiv
sektori galisanlari Gzerine yapilmasi bakimindan da 6nemlidir.

4.2. Arastirmanin Kapsami

Arastirma evreni, otomotiv sektoériinde faaliyet gosteren, Tiirkiye’de Uretim yapan ve 6nde gelen iki firmanin
calisanlarindan olusmaktadir. Kuruluslardan biri istanbul ve Aksaray illerinde faaliyet gstermekte olup, otobiis ve
kamyon Uretimi yapmaktadir. Diger kurulus ise, Kocaeli ve istanbul illerinde faaliyet gdsteren ve ticari arag Greten
bir firmadir. Bu iki kurulusta toplam ¢alisan sayisi yirmi bin civarindadir. Sekaran (1992), farkh evren buyuklikleri
icin kabul edilebilir en az 6rneklem sayisini tespit etme amaci ile 0,95 giivenirlik ve 0,05 6rneklem hatasi ile temsil
edilebilecek 6rneklem buyukliklerini hesaplamistir. Bu hesaplamaya gore, 20 bin evren igin 6rneklem sayisinin
asgari 377 olmasi gerekmektedir. Bu arastirma icin ulasilan 6rneklem sayisi ise 611 kisidir. Dolayisiyla ulasilan
orneklem sayisinin yeterli biyikte oldugu ve evreni temsil edebilecek bir nitelik tasidigi sdylenebilir.

4.3. Veri Toplama Yéntemi ve Araglan

Bu arastirmada, veri toplama yontemi olarak anket teknigi kullaniimistir. Arastirma kapsaminda hazirlanan
anketin uygulanmasi i¢in arastirmaya dahil olan isletmelerle yapilan gériismeler sonucunda anketlerin online
olarak uygulanmasi uygun gorilmistir. Arastirmada kullanilan anket formu 3 bolimden olusmaktadir. Birinci
boélimde; katilimcilarin sosyo-demografik 6zelliklerine iliskin sorular, ikinci bélimde psikolojik iklim algilarini 6lgen
ifadeler ve Gglincl bolimde ise 6grenilmis glicluliiklerini 6lgen ifadeler bulunmaktadir. Calisanlarin psikolojik iklim
algilarini 6lgmek amaciyla 1996 yilinda Steven P. Brown ve Thomas W. Leigh tarafindan gelistirilen “Psikolojik
iklim Olgegi” kullanilmistir. Bu arastirmacilar, Kahn tarafindan 1990 yilinda yapilan calismaya dayanarak 21 ifade
6 boyut olarak bu 6lgegi gelistirmislerdir. Bu 6lgegin boyutlari; “katki, tanima, zorluk, rol agikhgi, destekleyici
yonetim ve kendini ifade etme” seklindedir. Bu dlgegin Tirkgceye uyarlanmasi, gecerliligi ve gtivenilirligi ilk olarak
2014 yilinda Ozek ve daha sonra ise, 2017 yilinda Argon ve Limon tarafindan yapilmistir. Calisanlarin 6grenilmis
glcluluk dizeylerini tespit etmek amaciyla arastirmada kullanilan ikinci 6lcek, 1980 yilinda Michael Rosenbaum
tarafindan gelistirilen “Ogrenilmis Gugclilik” 6lcegidir. Olcegin giivenilirligi ve gecerliligi 600’den fazla denek
Gzerinde yapilmis olup, 36 madde 6grenilmis guglilik 6lgeginin son halini olusturmustur. Rosenbaum (1980)
36 ifadeden olusan bu &lgekte “duygusal ve fizyolojik tepkileri kontrol etmek igin bilislerin ve 6z-ydnergelerin
kullanimi” ile ilgili 12 ifade, “problem ¢dzme stratejilerinin uygulanmasi” ile ilgili 11 ifade, “hemen doyumu
erteleme yetenegi” ile ilgili 4 ifade ve son olarak “algilanan 6z yeterlilik” ile ilgili 9 ifade oldugunu belirtmesine
ragmen hangi boyutlarin hangi ifadeleri icerdigi ile ilgili bir analiz yapmamis ve bu 6lcegi 36 ifadeden olusan genel
ogrenilmis glclilik olcegi olarak ele almis ve 6grenilmis glclUligin bu dért unsuru kapsadigini ifade etmistir.
Rosenbaum (1980) 6grenilmis gugliilik 6lgeginin Turkgeye uyarlanmasi, givenilirlik ve gegerlilik ¢alismalar
Siva (1991) ve Dag (1991) tarafindan yapilmis ve yazarlar yaptiklari analizler sonucunda ¢ok sayida faktor elde
etmislerdir. Literatlir taramasi sonucu, Rosenbaum (1980) tarafindan gelistirilen bu 6lgegin yerli ve yabanci
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literatlirde bir¢ok arastirmada da tercih edildigi gortlmastir. Bu arastirmada 6lgegin orijinaline uygun olarak,
ogrenilmis gliclulik 6lgegi tek boyut olarak kullanilmistir. Arastirma kapsaminda kullanilan dlcek maddeleri 5’li
likert tipi derecelemeye gore puanlanmistir. Bu dereceleme; “1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3:
Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum” seklindedir.

4.4. Arastirma Modeli ve Kullanilan istatistiksel Yontemler

Psikolojik iklim boyutlarinin 6grenilmis glglilik lizerinde etkisi oldugu varsayimina iliskin olusturulan model
Sekil 1’deki gibidir.

/ PSIKOLOJIK iKLiM\

Katki
Hla (+)
Tanima Hus (+) e
OGRENILMIS
Zorluk Iﬁ Hic (+) GUCLULUK
Rol Agikhgi | Hi (+)
Hie (+
Destekleyici //‘1
Yonetim B Hae (+)
Kendini ifade /

N

Sekil 1: Aragtirma Modeli

Sekil 1'deki arastirma modeli, psikolojik iklim boyutlarinin 6grenilmis gliclilugu etkileyeceginin ifade
etmektedir. Arastirmada anket teknigi ile elde edilen veriler SPSS (Statistical Package for the Social Science)
kullanilarak frekans, giivenilirlik, korelasyon ve regresyon analizleri ile test edilmistir.

5.BULGULAR

Bu bolimde, alan arastirmasinda uygulanan anketlerden elde edilen verilerin analizi ile ilgili bulgular yer
almaktadir. Oncelikle &rnekleme iliskin bulgular verildikten sonra &lceklere iliskin giivenilirlik bulgularina ve
arastirma modelinin sinanmasi amaciyla yapilan analizlere iliskin bulgulara yer verilmistir.

5.1. Ornekleme iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan bireylerin sosyo-demografik 0Ozelliklerini ortaya koymak amaciyla frekans analizi
yapilmistir. Frekans analizi sonucu elde edilen tanimlayici istatistikler Tablo 1’deki gibidir.
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Tablo 1: Katihmailarin Sosyo-Demografik Ozellikleriyle ilgili Tanimlayic istatistikler

Katihmci Yiizde Katihmci Yiizde
Demografik Ozellikler (%) Demografik Ozellikler (%)
Sayisi (N) ° Sayisi (N) °

Cinsiyet Medeni Durum
Kadin 182 29,8 | Evli 331 54,2
Erkek 429 70,2 Bekar 280 45,8
Toplam 611 100 Toplam 611 100
Yas Egitim Durumu
18-24 yas 101 16,5 | ilkokul 23 3,8
25-30 yas 137 22,4 Ortaokul 41 6,7
31-36 yas 106 17,3 Lise 166 27,2
37-42 yas 108 17,7 On lisans 128 20,9
43-48 yas 66 10,8 Lisans 172 28,2
49 yas ve Uzeri 68 11,1 Lisanslstu 81 13,3
Toplam 586 95,9 Toplam 611 100
Calistiginiz kurum Kurumdaki Pozisyon
A firmasi 397 65,0 Beyaz yakali 345 56,5
B firmasi 214 35,0 Mavi yakal 266 43,5
Toplam 611 100 Toplam 611 100
Kurumda Calisma Siiresi Toplam Calisma Siiresi
1 yildan az 72 11,8 1 yildan az

64 10,5
1-3yil 81 13,3 1-3yil

55 9,0
4-6 yil 122 20,0 4-6 yil

90 14,7
7-10 yil 135 22,1 | 7-10yil

139 22,7
11-15yil 88 14,4 11-15yil

91 14,9
16 yil ve Uzeri 113 18,5 16 yil ve Uzeri

172 28,2
Toplam 611 100 Toplam 611 100

Tablo 1’de yer alan frekans analizi sonuglari su sekilde 6zetlenebilir:
° Katilimcilarin 29,8’inin (182 kisi) kadin, %70,2’sinin (429 kisi) ise erkek oldugu gorulmektedir.
° Arastirmaya katilan otomotiv sektori ¢alisanlarinin; %54,2si (331 kisi) evli, %45,8’i (280 kisi) ise bekardir.

° Katihmcilarin %16,5’i (101 kisi) 18-24, %22,4’4 (137 kisi) 25-30, %17,3’U (106 kisi) 31-36, %17,7’si (108
kisi) 37-42, %10,8’i (66 kisi) 43-48 yas araliginda ve %11,1’i (68 kisi) 49 ve Uzeri yas grubundadir.

° Arastirmaya katilan otomotiv sektori ¢alisanlarinin; %3,8’inin (23 kisi) ilkokul, %6,7’sinin (41 kisi)
ortaokul, %27,2’sinin (166 kisi) lise, %20,9’unun (128 kisi) 6n lisans, %28,2’sinin (172 kisi) lisans ve %13,3’tinln
(81 kisi) ise lisansiistt diizeyinde bir egitime sahip olduklari tespit edilmistir.
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° Katihmcilarin %65’inin (397) A firmasi, %35’inin (214 kisi) ise B firmasinda ¢alistigi gérilmustir.

° Katihmcilarin %56,5’inin (345 kisi) beyaz yakali, %43,5’inin (266 kisi) ise mavi yakal galisanlar oldugu
belirlenmistir.

° Arastirmaya katilan otomotiv sektori calisanlarinin %11,8’inin (72 kisi) kurumda ¢alisma siiresinin 1
yilda az, %13,3’linlin (81 kisi) 1-3 yil arasi, %20’sinin (122 kisi) 4-6 yil arasi, %22,1’inin (135 kisi) 7-10 yil arasi,
%14,4’Gnln (88 kisi) 11-15 yil arasi, %18,5’inin (113 kisi) 16 yil ve Uzerinde oldugu belirlenmistir.

° Katilimcilarin %10,5’inin (64 kisi) sektordeki toplam galisma siiresinin 1 yildan az, %9’unun (55 kisi) 1-3
yil arasli, %14,7’sinin (90 kisi) 4-6 yil arasi, %22,7’sinin (139 kisi) 7-10 yil arasi, %14,9’unun (91 kisi) 11-15 yil arasi
ve %28,2'sinin (172 kisi) 16 yil izerinde oldugu tespit edilmistir.

5.2. Arastirma Olceklerine iliskin Giivenilirlik Bulgulan

Bu bolimde, anket formunda yer alan 6lgekler ve boyutlariile ilgili glivenilirlik analizi yapilmistir. Arastirmada
kullanilan 6lgeklerin glvenilirliklerinin test edilmesinde Cronbach’s Alpha katsayisi kullaniimistir. Guvenilirlik
analizinin yapilmasiyla elde edilen Alpha katsayisinin degerlendirilmesi ise su sekilde yapilmistir (Kayis, 2018:
405):

° 0,00<0<0,40 ise Olgek glivenilir degil,

° 0,40<0<0,60 ise Olcegin glvenilirligi duslk,

° 0,60<0<0,80 ise oldukga glivenilir,

° 0,80<0<1,00 ise yiiksek derecede giivenilir bir 6lgektir.

Tablo 2: Arastirmada Yer Alan Olgeklere iliskin Giivenilirlik Analizi Sonuglari

Kullanilan Olgekler (Scales) ifade Sayisi Cronbac;\l'ls;ﬁl(poga Katsa-
PSIKOLOJIK IKLIM 21 0,925
Katki 4 0,722
Tanima 3 0,617
Zorluk 2 0,681
Rol Agikhig 3 0,798
Destekleyici Yonetim 5 0,838
Kendini ifade Etme 4 0,835
OGRENILMIS GUCLULUK 36 0,946

Guvenilirlik analizi sonucu elde edilen bulgular Tablo 2’de verilmistir. Tablo 2’deki glivenilirlik analizi
sonuglari incelendiginde, 4 sorudan olusan psikolojik iklimin katki boyutunun alfa degerinin 0,722; 3 sorudan
olusan psikolojik iklimin tanima boyutunun alfa degerinin 0,617; 2 sorudan olusan zorluk boyutunun alfa
degerinin 0,681 ve 3 sorudan olusan rol agikhginin alfa degerinin 0,798 dizeylerinde oldukga givenilir oldugu
gorilmektedir. Psikolojik iklimin katki, tanima, zorluk ve rol acikhgl boyutlarina ait alfa katsayilari 0,60<a<0,80
arasinda olduklariicin oldukga glivenilir olarak degerlendirilmistir. 5 sorudan olusan psikolojik iklimin destekleyici
yonetim boyutunun alfa degeri 0,838 ve 4 sorudan olusan kendini ifade etme boyutunun alfa degeri ise 0,835
olup, 0,80<a<1,00 arasinda olduklarrigin yiiksek derecece giivenilir olarak degerlendirilebilmektedirler. Psikolojik
iklim 6lgegi 21 soru ve 6 boyuttan olusmaktadir. Psikolojik iklim dlgegine iliskin genel glvenilirlik degerinin 0,925
oldugu gorilmis olup, bu deger 0,80<a<1,00 arasinda oldugu icin yiiksek derecede glivenilir bir dlcek olarak
degerlendirilebilir. 36 soru ve tek boyuttan olusan 6grenilmis glglilik olceginin alfa degerinin 0,946 oldugu
gorilmus ve bu deger 0,80<a<1,00 arasinda oldugu icin dlcek yiksek derecede glivenilir olarak degerlendirilmistir.
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5.3. Arastirma Modelinin Sinanmasina iliskin Bulgular

Bu bolimde, oncelikle arastirma modelinde yer alan degiskenler arasindaki iliskilerin yoninid ve dizeyini
tespit etmek amaciyla korelasyon analizi yapiimistir. Psikolojik iklim boyutlari ile 6grenilmis glglilik arasindaki
iliskiyi tespit etme amaciyla yapilan korelasyon analizi sonuglari Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3: Arastirma Degiskenleri ve Alt Boyutlari Arasindaki iliskiye Yonelik Korelasyon Analizi Bulgulari,
Ortalamalar ve Standart Sapmalar

Degiskenler A.O s.S 1 2 3 4 5 6 7
1. Katki 399 074 1
2. Tanima 395 0.76 639** 1
3. Zorluk 401 0.81 501** 418** 1
4. Rol Agikhgi 399 0.81 ,481%* ,516** ,481%* 1
5.Destekleyici 406 0.72 ,559%* ,640%* ,A63%* ,568** 1
Yonetlr'n' * %k * %k EX3 EX3 * %k
6.Kendini Ifade 403 0.75 ,515 ,602 ,421 ,544 ,745 1
’ ’
7. Ogrenilmis 4,05 0,54 ,443%* 469 F 582%* 675%% 577%* 581 1
Giicliiliik

**p<0.01 duzeyinde anlamli

Korelasyon analizi ile ilgili bulgulardan once katilimcilarin psikolojik iklim boyutlarina ve 6grenilmis
glglulklerine iliskin algilari incelenmistir. Katilimcilarin psikolojik iklim boyutlarina ve 6grenilmis gticliliklerine
iliskin algilari, bu degiskenlerin ortalamalarina gére yorumlanmistir. Likert Olgeklerine iliskin ortalamalarin
yorumlanmasi; 1,00-1,79: Cok olumsuz, 1,80-2,59: Olumsuz, 2,60-3,39: Orta, 3,40-4,19: Olumlu ve 4,20-5,00: Cok
olumlu seklinde yapilmistir (Uras, 2000: 3). Psikolojik iklim boyutlarina ve 6grenilmis glicltliige iliskin ortalamalar
incelendiginde, 3,40-4,19 araliginda oldugu goérilmektedir. Dolayisiyla katilimcilarin psikolojik iklim ve 6grenilmis
glglilik konularinda olumlu algilara sahip oldugu soylenebilir. Ayrica psikolojik iklim boyutlarindan destekleyici
yonetimin ortalamasinin (ortalama: 4,06) diger psikolojik iklim boyutlarina gore daha yiiksek oldugu gértlmustir.
Buna gore, arastirmaya katilan galisanlarin destekleyici yonetime iliskin ifadelere katilim diizeyleri daha yuksektir.

Tablo 3’te korelasyon analizi sonuglari verilmistir. Yapilan korelasyon analizi sonucu; psikolojik iklim
boyutlarindan katki (r: ,443; p<0,01) ve tanima (r: ,469; p<0,01) ile 68renilmis glicltlik arasinda pozitif yonde zayif
diizeyde (0,26<r<0,49) anlaml iliskiler tespit edilmistir. Psikolojik iklim boyutlarindan zorluk (r: ,582; p<0,01),
rol acikhgi (r: ,675; p<0,01), destekleyici yonetim (r: ,577; p<0,01) ve kendini ifade etme (r: ,581; p<0,01) ile
ogrenilmis glclulik arasinda ise pozitif yonde orta diizeyde (0,50<r<0,69) anlamli iliskiler oldugu belirlenmistir.
Korelasyon katsayisi ve degiskenler arasindaki iliski diizeyi, Sungur (2018) tarafindan yapilan degerlendirmeye
gore yorumlanmistir. Sungur (2018)’a gore, 0,26-0,49 arasindaki korelasyon katsayisi zayif duzey olarak
yorumlanirken, 0,50-0,69 arasindaki korelasyon katsayisi orta diizey olarak degerlendirilmektedir. Ayrica
psikolojik iklim boyutlarindan 6zellikle rol agikliginin diger boyutlara kiyasla 6grenilmis giiclilik ile daha yliksek
dizeyde bir iliskiye sahip oldugu gorilmistir. Rol acikhgl boyutundan sonra en yiiksek korelasyon sirasiyla;
zorluk, kendini ifade etme, destekleyici yonetim, tanima ve katki boyutlarindadir.

Psikolojik iklim boyutlari ile 6grenilmis giglilik arasindaki iliskiler, regresyon analizine gecilebilecegini
gostermektedir. Arastirma hipotezleri ¢oklu regresyon analizi ile test edilmistir. Psikolojik iklim boyutlarinin
ogrenilmis glclilik Gzerine etkisini tespit etmek amaciyla yapilan regresyon analizi sonuclari Tablo 4’te verilmistir.
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Tablo 4: Psikolojik iklim Boyutlarinin Ogrenilmis Giigliiliik Uzerine Etkisine iliskin Coklu Regresyon Analizi

Model 1 Standardize Edilmemis Standardize
Edilmig

B Standart Hata Beta (B) VIF Kosul indeksi
Bagimsiz t p Tolerans
Degiskenler
(Sabit) 1,528 ,099 15,494 | ,000 1,000
1-Katki -,019 ,028 -,026 -,699 ,485 ,506 1,975 16,067
2-Tanima -,006 ,029 -,009 -,215 ,830 ,451 2,218 18,385
3-Zorluk ,164 ,023 ,245 7,090 ,000 ,603 1,660 19,326
4-Rol Acgikhig ,251 ,025 ,373 10,094 | ,000 ,525 1,903 21,539
5-Destekleyi- ,090 ,034 ,119 2,667 ,008 ,361 2,768 24,824
ci Yonetim
6-Kendini ,149 ,030 ,206 4,890 ,000 ,405 2,469 29,529
ifade Etme
R:,753; R* ,567; Diizeltilmis R? ,562; Tahmini Standart Hata: ,36022; F: 131,634; Model (p): ,000;
Durbin Watson:1,550

Bagimli Degisken: Ogrenilmis Giigliiliik

Not: **p< 0,01 ; *p< 0,05

Coklu regresyon modeli, birden ¢ok agiklayici degiskenli modeli ifade etmektedir. Coklu regresyon analizinin
yapilabilmesi igin bazi varsayimlar bulunmaktadir. Bunlar; normal dagilim, dogrusallik, hata terimlerinin
ortalamasinin sifir olmasi, sabit varyans, otokorelasyon olmamasi ve bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu baglanti
olmamasidir (Kigiksille, 2018: 259). Coklu regresyon analizi 6n kosullarinin saglanip saglanmadigini belirlemek
icin oncelikle bagimsiz degiskenler olan psikolojik iklim boyutlarina iliskin Tolerans, VIF, kosul indeksi, Durbin
Watson degerleri incelenmistir. Regresyon modelinde Varyans Blylitme Faktori (Variance Inflation Factor-VIF)
degerleri hesaplanmis ve VIF degerlerinin 1,660 ile 2,768 arasinda degistigi tespit edilmistir. Varyans Bliylitme
Faktorintn (VIF) en Ust degeri 10, tolerans degerinin ise en alt degeri 0,100 olarak kabul edilmektedir (Hair vd.,
2014: 200). Tablo 4’teki VIF degerleri 10’un ¢ok altinda ve en dislk tolerans degeri ise 0,100°Un lizerinde oldugu
icin kabul edilebilir dizeydedir. En dislik tolerans degerinin 0,361 oldugu goérilmektedir. Bu nedenle ¢oklu
regresyon modelinde ¢oklu baginti sorununun (bagimsiz degiskenler arasinda glicli bir iliskinin bulunmamasi)
bulunmadigi belirlenmistir. Kosul indeksi degeri 10-30 arasinda ise orta, 30’dan biyik ise ¢oklu dogrusal baglanti
problemini gostermektedir (Gujarati, 2003: 361-362). Kosul indeksi degerleri incelendiginde, en ylksek kosul
indeksi degerinin 29,529 oldugu ve bu degerin en Ust deger olan 30’dan kiiglik oldugu gorilmektedir. Durbin
Watson katsayisi otokorelasyonu test etmede kullanilmakta ve bu deger 0 (sifir) ile 4 arasinda degismektedir.
Sifira yakin olan degerler asiri pozitif korelasyonu, dérde yakin olan degerler asiri negatif korelasyonu, ikiye yakin
olan degerler ise otokorelasyon olmadigini gostermekte ve bu degerin 1,5-2,5 arasinda olmasi arzu edilmektedir
(Kiiguksille, 2018: 264). Yapilan analiz sonucu, Durbin Watson katsayisinin 1,550 oldugu ve ¢oklu regresyon
modelinde otokorelasyon sorununun bulunmadigi belirlenmistir. Bu sonuglar baglaminda c¢oklu regresyona
iliskin varsayimlar agisindan bu kosullarin saglandigi gérilmustir.

Psikolojik iklim boyutlarinin (katki, tanima, zorluk, rol agikhgi, destekleyici yénetim ve kendini ifade etme)
bagimsiz degiskenler ve 6grenilmis glgliligun bagimli degisken olarak kabul edildigi ¢oklu regresyon analizi ile
H, ve alt hipotezleri test edilmistir. Tablo 4 incelendiginde, psikolojik iklim boyutlarinin bagimsiz degiskenler
ve 6grenilmis glclilugin bagimh degisken olarak kabul edildigi arastirma modelinin istatistiksel olarak anlamli
oldugu gorulmustir (Duzeltilmis R%: ,562; F: 131,634; p<0,01). Bagimsiz degiskenler olan psikolojik iklim boyutlari
bagimli degisken olan 6grenilmis glicluliikteki varyansin %56,2’sini agiklamaktadir (Duizeltilmis R%:,562). Psikolojik
iklim boyutlarindan zorluk (B: 0,245; p<0,01), rol acikligi (B: 0,373; p<0,01), destekleyici yonetim (B: 0,119;
p<0,01) ve kendini ifade etme (B: 0,206; p<0,01) boyutlarinin 6grenilmis glglulik lizerinde pozitif ve anlamli bir
etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Bu bulgulara gére; H , H, , H,_ ve H, kabul edilmistir. Buna karsin psikolojik

1’ " 1d?
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iklim boyutlarindan katki (B: -,026; p>0,05) ve tanima (B: -,009; p>0,05) boyutlarinin 6grenilmis glclilik Gzerinde
anlamli bir etkiye sahip olmadigi saptanmig olup H, ve H  reddedilmistir.

6. SONUC VE ONERILER

Psikolojik iklimin 6grenilmis guclilik Gzerine etkisini arastirmak amaciyla yapilan bu calismada, otomotiv
sektoru galisanlari zerine anket uygulanmis ve 611 anket verisi elde edilmistir. Elde edilen verilerin analizi sonucu
birtakim bulgulara ulasiimistir. Bu bélimde ulasilan sonuglar 6zetlendikten sonra literatir ile karsilagtirilarak
degerlendirilmis ve gesitli 6neriler sunulmustur.

Arastirmada oncelikle katilimcilarin demografik 6zellikleri ile ilgili frekans analizi sonuglari verildikten sonra
arastirmada kullanilan psikolojik iklim ve 6grenilmis guiglulik 6lgeklerinin guvenilirlikleri incelenmis ve kullanilan
Olgeklerin glivenilir bir yapiya sahip oldugu gorilmustir. Arastirmada kullanilan dlgeklere iliskin ortalamalarin
incelenmesi sonucu ise katilimcilarin psikolojik iklim ve 6grenilmis gtclliuk algilarinin olumlu oldugu ve 6zellikle
psikolojik iklim boyutlarindan destekleyici yénetime iliskin algilarinin diger psikolojik iklim boyutlarina gére daha
olumlu oldugu belirlenmistir. Bu sonug, katiimcilarin yoneticileri tarafindan desteklendigini gostermektedir.

Arastirma hipotezini test edebilmek igin 6ncelikle degiskenler arasindaki iliskiler ortaya koyulmustur.
Bu amacla yapilan korelasyon analizi sonucunda, psikolojik iklim boyutlari ile 6grenilmis giglilik arasinda
pozitif yonde anlamli iliskiler belirlenmistir. Psikolojik iklim boyutlarindan o6zellikle rol acgikligi boyutunun diger
boyutlara kiyasla 6grenilmis gliclulik ile daha yiiksek diizeyde bir iliskiye sahip oldugu saptanmistir. Rol acikligi
boyutundan sonra en yiiksek korelasyon sirasiyla zorluk, kendini ifade etme, destekleyici yonetim, tanima ve katki
boyutlarinda gorilmistir. Korelasyon analizi sonuglari dogrultusunda regresyon analizine gegilerek arastirmanin
hipotezleri test edilmistir. Bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken lzerine etkisini test etme amaciyla yapilan
coklu regresyon analizi sonucu, psikolojik iklim boyutlarindan zorluk, rol acikligi, destekleyici yénetim ve kendini
ifade etmenin 6grenilmis gliclilGgl pozitif ve anlamli olarak etkiledigi belirlenirken; katki ve tanimanin 6grenilmis
glclulik Gzerinde anlamli bir etkisinin olmadigi tespit edilmistir. Psikolojik iklimin dért boyutunun (zorluk, rol
acikhigi, destekleyici yonetim ve kendini ifade etme) 6grenilmis giigltliikteki degisimin 6nemli bir oranini (%56,2)
acikladigi ve psikolojik iklimin rol acikligi boyutunun 6grenilmis giigliiliik Gzerinde en yuksek etkiye sahip oldugu
belirlenmistir.

Psikolojik iklimin veya psikolojik iklim boyutlarinin 6grenilmis giiclilik Uzerine etkisine iliskin yerli ve
yabanci literatiirde herhangi bir ampirik arastirmaya rastlanmamis olmasina ragmen benzer g¢alismalar ve ilgili
literatlr boyle bir etki olacagina isik tutmaktadir. Bu ¢alismada psikolojik iklim boyutlarindan zorluk, rol agikligi,
destekleyici yonetim ve kendini ifade etmenin 6grenilmis glclilik Gizerinde pozitif ve anlamh bir etkiye sahip
oldugu goriilmustir. Ozellikle psikolojik iklimin rol acikligi boyutu 6grenilmis giigliligi en cok etkileyen faktér
olarak dikkat cekmektedir. Polatci ve Boyraz (2010) yaptiklari arastirmada, rol belirsizliginin 6grenilmis guclaluga
etkiledigi sonucuna ulagsmislardir. Bu arastirmada da psikolojik iklim boyutlarindan rol acikliginin 6grenilmis
glglulik tzerinde etkili oldugu belirlenerek paralel bir sonug elde edilmistir. Bunun yani sira literatiirde rol
belirsizliginin bireylerin islerindeki gugliligiine (Job resourcefulness) etkisine iliskin calismalar da mevcuttur
(Harris, vd., 2006; Ashill ve Rod, 2009). Acik bir hedeften yoksun olan g¢alisanlar daha fazla stresli olacaklar, daha
disik dizeyde performans gosterecekler ve isten ayrilma olasiliklari daha yiksek olacaktir (Cho vd., 2006).
Psikolojik iklim boyutlarindan zorluk, calisanlarin islerini zorlayici olarak gérmesi sonucu islerini yaparken tim
kaynaklarini kullanmasi gerektigini algilamasi ile ilgilidir. Calisanlarin islerinde daha fazla zorlukla karsilasmasi
sonucu motivasyonlarinin ve heyecanlarinin artacagi belirtilmektedir (Kataria vd., 2013: 222). Bununla birlikte
¢alisanlarin islerinde zorluk algisinin yiksek olmasi islerinde anlamlilik yasadiklarini ve islerini keyifle yaptiklarini
gostermektedir (Ekvall, 1996: 107) Bu nedenle zorluk algisinin ¢alisanlarin islerinde miicadele etme giglerini ve
motivasyonlarini arttirarak 6grenilmis glglulikleri Gzerine etki edebilecegi distinlilmis ve arastirma sonucu bu
savi dogrulamistir. Literatiirde bu konuya iliskin herhangi bir ampirik calismaya rastlanmamis olsa da yukaridaki
bilgiler boyle bir sonucu destekler niteliktedir. Destekleyici yonetimin (psikolojik iklim boyutu) 6grenilmis gticllik
Uzerine etkisine iliskin literatiirde herhangi bir galismaya rastlanmamis olmasina ragmen paternalistik liderlerin,
calisanlarin orgitleri tarafindan desteklenmesinin ve orgiite iliskin adalet algilarinin 6grenilmis giglilikleri
Gzerinde etkili olabilecegini ileri siiren ve arastiran calismalar mevcuttur (Tlresin, 2012; Cil, 2016). Destekleyici
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bir ortamda sik sik egitim firsatlari veya yonetsel kogluk goren cgalisanlarin gérevlerini basarili bir sekilde
tamamlamak icin ek kaynaklara ve yetkinliklere sahip olduklarina inanmalari daha muhtemel olup, bu durum
oz-yeterlilik ve iyimserlik duygularini arttirmaktadir (Schaufeli ve Salanova, 2007). Bu arastirmada da galisanlarin
yoneticileri tarafindan desteklenmesinin 6grenilmis gugluliik dizeylerini olumlu yonde etkiledigi belirlenerek
paralel bir sonu¢ bulunmustur. Calisanlarin islerinde psikolojik olarak glivende olduklarini hissetmeleri sonucu
kendini ifade etme 6zgirliglne iliskin olumlu algilarin artacagi belirtilmektedir (Brown ve Leigh, 1996: 360).
Yoneticilerin astlarin is rollerini yerine getirirken 6zglin olarak calismalarini izin vermesi sonucu psikolojik
glvenlik algisi olusturulabilmektedir (Kataria vd., 2013: 222-223). Calisanlarin islerinde kendilerini psikolojik
olarak glivende hissetmeleri sonucu kendilerini ifade etme 6zgurligu algilarinin ise 6grenilmis guclaluga
etkileyecegi diisiinlilmis ve arastirma sonucu bu savi dogrulamistir. Beklentilerin aksine psikolojik iklimin katki
ve tanima boyutlarinin 6grenilmis glglulik Gzerinde herhangi bir etkisinin olmadigl sonucuna ulasiimis ve
dolayisiyla bu sonug literatiirdeki calismalarla paralellik géstermemistir. Coklu regresyon analizi sonucu psikolojik
iklim boyutlarinin etkilesim icine girmesiyle diger psikolojik iklim boyutlarinin (zorluk, rol agikhigi, destekleyici
yonetim, kendini ifade etme) 6grenilmis glicltliik Gizerinde daha fazla etkili olmasi ile katki ve tanima boyutlarinin
(psikolojik iklim boyutlart) 6grenilmis glglulik tGzerinde anlamh etkisini kaybetmesi, bu sonucun nedeni olarak
distintimustir. Bu nedenle boyle bir etkinin varliginin daha iyi anlasilabilmesi adina bu konuda yapilacak bagka
¢alismalara ihtiya¢ duyulmaktadir.

Kopelman ve arkadaslari (1990), calisma ortamina iliskin algilarin bireylerin duygusal ve bilissel durumlarini
etkiledigini ifade etmektedirler (Sahin, 2011: 1790). Calisanlarin bilissel ve duygusal durumlari ile ilgili olan
ogrenilmis gliclilugiin psikolojik iklimden etkilendigine iliskin bulgu, bu ifadeyi destekler niteliktedir.

Bu calisma, hangi iklim faktorlerinin calisanlarin 6grenilmis gigclilikleri Gzerinde etkili oldugunu ortaya
koyarak yoneticilere yol gosterici bulgular sunmaktadir. Arastirmadan elde edilen sonuglar dogrultusunda ve
literatiirdeki bilgiler 1s18inda calisanlarin 6grenilmis guglilik diizeylerini arttirmak igin yoneticilere su Oneriler
sunulabilir:

° Calisanlarin is rollerine iliskin sorumluluklarinin ve onlardan beklenen ¢caba miktarinin agik ve net olarak
belirlenmesi

° Performans standartlarinin agik¢a bildirilmesi ve anlasiimasi
° is hedeflerine ulasabilmeleri igin gerekli olan kaynaklarin saglanmasi

° Yoneticilerin ¢alisanlara is yapma sekilleri konusunda esneklik saglamasi, yetki vermesi ve yoneticilerin
yeni fikirlere hosgorull yaklasarak calisanlari sorumluluk Gstlenme konusunda cesaretlendirmeleri

° islerinin zorlayici ve ilgi gekici hale getirilmesi

° islerinde gercek duygularini ifade etme 6zgiirliigiine sahip olacaklari bir atmosfer yaratilmasi ve bu
dogrultuda yoneticileri tarafindan desteklenmeleri

Linsner (2009) tarafindan yapilan calismada, déntsimci liderlerin psikolojik iklim algisini etkiledigi tespit
edilmistir. Budogrultuda, olumlu bir psikolojik iklim algisinin olusturulabilmesiigin yoneticilerin dontsiimcu liderlik
felsefesini benimsemeleri 6nerilebilir. Mohammed (2011) tarafindan yapilan ¢alismada ise orgit kiiltirinin
psikolojik iklim Gzerinde etkili oldugu sonucuna ulasiimistir. Bu baglamda, galisanlarin kendilerini rahatga ifade
edebilecegi karsilikli given ve saygiya dayali destekleyici bir kurum kultiri olusturulmasi énerilebilir. Boyle
bir kiltirin olusturulmasi olumlu bir psikolojik iklim algisi yaratmada etkili olacak ve sonug olarak ¢alisanlarin
ogrenilmis guclalukleri artacaktir.

Calismanin uygulama asamasi Turkiye’de otomotiv sektoériinde faaliyet gosteren, Tirkiye’de lretim yapan
ve onde gelen iki firmanin ¢alisanlari Gzerinde gergeklestirilmistir. Arastirmaya konu olan degiskenler arasindaki
etkilere yonelik arastirmalarin farkli sektorlerde, farkh 6lgekte ve farkli 6rneklem blyikligline de uygulanabilecegi
g0z 6niinde bulundurulmalidir.

47



Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Say1 45, Temmuz 2021 B. Giiler, M. Tasliyan

Gelecekteki arastirmalarda isletme blyuklGginan, sektorel farkliliklarin ve cografi konumun farkli bulgulara
yol acip agmayacagi arastirilabilir. Boylelikle bu calismada elde edilen bulgularin diger arastirma bulgulari ile
test edilerek karsilastirilmasi mimkiin olacaktir. Ogrenilmis giclilugi etkileyebilecek drgiitsel faktorlerle ilgili
calisma sayisinin arttirilmasi dnerilebilir. Ornegin liderlik tiirleri, yénetici-calisan iliskisi, lider-tye etkilesimi,
orgutsel iletisim gibi orgltsel faktorlerin 6grenilmis glgclilik tzerinde etkili olup olmadigl arastirilabilir. Bu
calisma, psikolojik iklimin 6grenilmis giclilik Gzerine etkisini inceleyen ilk ¢alisma olmasi bakimindan 6zgin
bir nitelige sahiptir. Bu nedenle ¢alismanin literatiire, is hayatindaki uygulayicilara ve yeni arastirma alanlari igin
konu ile ilgilenen arastirmacilara i1sik tutacagi disiinilmektedir.
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SURDURULEBILIR TURiZM KAPSAMINDA SEYAHAT ACENTELERININ EKOTURIZM
FAALIYETLERi: DOGU KARADENIiZ BOLGESINDE BiR ARASTIRMA

Burcu KIVILCIM*, Nilgiin SANALAN BiLiCi**

0z

Bu calisma, Dogu Karadeniz Bolgesi’'nde bulunan seyahat acentelerinin sirdirdlebilir turizm kapsaminda ekoturizm
faaliyetlerini belirlemek amaciyla yapilmistir. Arastirmada, nitel arastirma yontemlerinden olan yari yapilandiriimis gériisme
teknigi (mulakat) kullanilmistir. Dogu Karadeniz Bélgesi’'nde bulunan 32 seyahat acentesi yoneticisi ile yiiz ylize goriisme
yapilmistir. Yoneticilere, stirdUrilebilir turizm ve ekoturizme yonelik 18 agik uglu soru sorulmustur. Elde edilen veriler, igerik
analizi yontemiile analiz edilerek, bir takim bulgular ortaya konulmustur. Bulgular neticesinde seyahat acentelerinin ekoturizm
faaliyetlerinin tamamina yer vermedikleri, yoneticilerin, stirdurilebilir turizm ve ekoturizm kavramina tam olarak hakim
olmadiklari, dolayisiyla surdirilebilir turizm ve ekoturizm kavramlarina yonelik diistincelerinin ve faaliyetlerinin yeterince

gelismedigi sonucu ¢ikarilmistir. Sonuglar 1siginda, seyahat acenteleri ve tim paydaslara yonelik strdirilebilir turizm ve
ekoturizm egitimlerinin zorunlu tutulmasi ve uygulamalarin kontrolli yapilmasi gibi bir takim 6nerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Sirdiiriilebilir Turizm, Ekoturizm, Seyahat Acenteleri, Dogu Karadeniz Bélgesi.

ECOTOURISM ACTIVITIES OF TRAVEL AGENTS WITHIN THE CONCEPT OF SUSTAINABLE
TOURISM: A RESEARCH IN EASTERN BLACK SEA REGION

Abstract

This study was carried out to determine the ecotourism activities of travel agencies in the Eastern Black Sea Region within
the scope of sustainable tourism. Semi-structured interview technique (interview), one of the qualitative research methods,
was used in the study. Face-to-face meetings were held with 32 travel agency executives in the Eastern Black Sea Region. 18
open-ended questions were asked to the managers on sustainable tourism and ecotourism. The obtained data were analyzed
through content analysis method and some findings were revealed. As a result of the findings, it was concluded that travel
agencies do not include all ecotourism activities, managers do not fully understand the concept of sustainable tourism and
ecotourism, therefore, their thoughts and activities regarding the concepts of sustainable tourism and ecotourism are not
sufficiently developed. In the light of the results, a number of suggestions were made such as making sustainable tourism and
ecotourism trainings compulsory for travel agencies and all stakeholders and making practices controlled.

Keywords: Sustainable Tourism, Ecotourism, Travel Agents, Eastern Black Sea Region.
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1.GiRIS

Tirkiye, cografi konumu ve sahip oldugu dogal, tarihi, sosyal ve kiiltirel kaynaklar dolayisiyla turizm agisindan
zengin bir Ulkedir. Kaynak gesitliliginin cok olmasi, turizm sektoriiniin gelismesinde buyik etkiye sahiptir (Bahar,
2006). Turizm sektorlinin gelismesi ve bireylerin zevk ve tercihlerinde degismeler meydana gelmesi ile birlikte,
baslangicta yogun talep olan deniz-kum-glines turizmine alternatif olarak yeni turizm tlrleri ortaya ¢cikmistir. 21.
yy.da diinyada yasayan nifusun artmasi ve artan niifusun Gretmekten cok tiketmeye baslamasi, kaynaklarin
koruma-kullanma dengesinin kontrol altina alinarak, sdrdardlebilirligini saglama fikrini ortaya atmistir.
Stirduralebilirlik uygulamalari, sahip olunan kaynaklarin korunarak devamliligini saglamayi icermektedir (Dyllick
ve Hockerts, 2002:130).

Talebin yogun olmasi ve kaynaklarin bilingsiz kullanimi sonucu, kaynaklarin yok olma tehlikesi ile karsi
karsiya kalinabilecegi distincesiyle bir takim surdirilebilirlik uygulamalari baslatiimistir. Bu konuda Tirkiye’de,
tasima kapasitesi planlamalari, cevresel etki degerlendirmeleri, ekolojik ayak izi hesaplamalari gibi uygulamalar
yapilmaktadir. Ayrica, tarihi eserlerin korunmasi, restore edilmesi, muzeler kurulmasi, sit alanlari, korunan
alanlar, milli parklar vb. 6zel alanlar olusturulmasi gibi 6nlemler alinmaktadir.

Turizm isletmelerinin de aldigi bir takim 6nlemler vardir. Bu 6nlemlerden biri de, bir strdirilebilir turizm tira
olan ekoturizmin uygulanmasidir. Ekoturizm; gevresel, sosyo-kiltiirel ve ekonomik anlamda koruma, gelistirme
ve gelecege aktarmayi kapsamaktadir. Ekoturizm faaliyetleri; gevresel koruma faaliyetlerine katilma, sosyal
yasam standartlarinda refah artisi saglama, kiltiirel mirasi koruma, yerel halka 6ncelik tanima, yerel istihdam
yaratma ve yerel ekonomiye katki saglama gibi uygulamalardir (Kuter ve Unal, 2009). Ekoturizm faaliyetleri,
seyahat acentelerinin de ilgi alanina girmektedir. Seyahat acenteleri; “kar amaci ile turistlere turizm ile ilgili
bilgiler vermeye, paket turlari ve turlari olugturmaya, turizm amagli konaklama, ulastirma, gezi, spor ve eglence
hizmetlerini gormeye yetkili olan, olusturdugu triini kendi veya diger seyahat acenteleri vasitasi ile pazarlayabilen
ticari kurulus” olarak tanimlanmaktadir (Resmi Gazete, 26664).

Seyahat acentelerinin ofis igerisinde tasarruf saglamalari ve cevresel, tarihi, ekonomik, sosyal ve kilturel
yapiyl korumalari gerekmektedir. Kaynaklarin pazarlanmasinda, turistlerin turizm aktivitelerine katilmalarinda,
doga turlarinda, tarihi ve kiltiirel yapilarin gezilip gorilmesinde seyahat isletmeleri araci olmakta ve turlarda
turistlere eslik etmektedir. Dolayisiyla, Tlrkiye’nin sahip oldugu cekiciliklerden yararlanan seyahat isletmelerinin,
sektoriin strdirilebilirligi icin de caba gostermesi gerektigi diistintilmektedir.

Bozulma tehlikesi ile karsi karsiya kalinmasinin, turist sayisi ve turizm gelirlerinde diisiise neden olacagi
disinildiginden dolayi, koruma-kullanma dengesinin saglanmasi agisindan bolgede ekoturizm faaliyetlerinin
uygulanmasi 6nem arz etmektedir. Bu calisma, Dogu Karadeniz Bolgesi'nde bulunan seyahat acentelerinin
ekoturizm faaliyetlerinin belirlenmesi amaciyla yapilmaktadir. Arastirma, giincel sorunlarin ¢éziilmesi, alanyazina
katkida bulunulmasi ve turizm paydaslarina yol gostermesi acisindan 6nem tasimaktadir.

2.LITERATUR TARAMASI
2.1.Siirdurulebilir Turizm Kavrami

Surdurulebilirlik kavrami; Latince “Sustinere” kelimesinden gelmektedir (Calik, 2014). Siirekliligini saglamak,
devamini getirmek anlamlarina gelen sirdurulebilirlik, yasanan c¢evresel sorunlarin ¢6zimi ve kaynaklarin
koruma-kullanma dengesinin saglanmasini esas almaktadir. Cevresel sorunlarin ¢ézimini ve g¢evrenin
korunmasini esas alan stirdiirulebilirlik kavramina iligkin ilk adim 1972 yilinda Stockholm’de diizenlenen Birlesmis
Milletler Cevre Konferansi’nda atilmistir. Daha sonra ise, 1984 yilinda Tokyo Konferansi diizenlenmistir. Ancak
kavramin benimsenmesi ve yayilmasi 1987 yilinda “Brundtland Ortak Gelecegimiz” adl raporla olmustur. Bu
raporla, surdurilebilirlik kavrami turizme de uyarlanmistir. Strdurulebilirligin 6nemine iliskin 1992 yilinda Rio
de Janeiro zirvesinde, cevre ve kalkinma konferansinda “Gindem 21 raporu” hazirlanmistir. 1992’deki Rio
Konferansi’nin devaminda, 1997’de Rio +5 Zirvesi ve 2002’de Johannesburg Zirvesi (Rio +10) diizenlenmis ve Rio
Konferansi’nda onaylanan ilkelerin bir butin icinde nasil uygulandigi ele alinmistir (Erdogan, 2015; Hoscan, 2017;
Sahin, 2013; Sergek, 2015; Uzun, 2012).
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Surdurulebilirlik kavrami, 1987 yilinda Brundtland (Ortak Gelecegimiz) Raporu’nda “Gelecek kusaklarin
ihtiyaclarini karsilama yeteneklerini tehlikeye atmadan, mevcut kusaklarin ihtiyaglarini karsilamak” olarak
tanimlanmistir (WCED, 1987:15). Garrod ve Fyall (1998:201)’e gore surdurulebilir turizm, kaynaklari tiiketmeden
ve turistleri kandirmadan ayrica yerel toplumu somiirmeden gergeklestirilen, turist, ev sahibi toplum ve turistik
destinasyon arasinda verimli ve uyumlu iliskileri gerektiren faaliyetlerdir. Swarbrooke (1999)’a gore surdirilebilir
turizm; “Turizmin geleceginin bagh oldugu ekonomik kaynaklari yok etmeyen, ekonomik gelismeye imkan
saglayan ve yore halkinin sosyal ve fiziki cevresini de dikkate alan turizm seklidir.”

Turizm agisindan ise, turizmin kaynagl olan dogal, tarihi, kiiltlrel, sosyal ve estetik degerlerin korunup
gelistirilerek gekiciliklerinin devamini saglamayi ifade etmektedir (Sarkim, 2007). Bir baska tanimda strdurilebilir
turizm; kiclk olgekli, politik kararlarda halkin gorisiine saygi duyan ve kiltiirel ve gevresel faktorlere karsi
duyarl olan bir turizm sekli olarak ifade edilmistir (McCool ve Moisey, 2008). Duffy, Lauren N (2009)Ra gore
sirdirulebilir turizm; cevresel ve kiltirel bozulmayi en aza indirmeyi, turist tatminini artirmayi ve bélge icin uzun
vadeli ekonomik gelisimi en {ist seviyeye cikarmayi hedefleyen bir yaklasimdir. Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO) ne
gore ise slrdurilebilir turizm; “Gelecekteki firsatlari koruyarak gelistirmeyi amaglayan, bugiinki turistlerin ve
ev sahipligi yapan bolgelerin ihtiyaclarini karsilayarak kiltlrel bitinlugi, zorunlu ekolojik stiregleri ve biyolojik
cesitliligi koruyan ve ekonomik, sosyal, estetik ihtiyaglari karsilayan turizm g¢esididir.” Tim bu tanimlardan yola
cikarak, surdurulebilir turizm; “turizme konu olan ¢evresel, sosyal, kiltiirel ve ekonomik degerleri, dogal yapisina
zarar vermeden kullanarak, turist memnuniyeti olusturmak ve gelecek nesillerin de ihtiyaglarini karsilamayi
gozeterek, devamliligini saglamak” olarak tanimlanabilir.

2.2. Ekoturizmin Tanimi ve Ekoturist Kavrami

Alternatif turizm tirlerinin ortaya ¢ikmasiyla, turizmin surdirilebilirligini saglamak amaciyla, stirdtrilebilir
turizm gesitleri olan doga turizmi, kirsal turizm ve ekoturizm gibi turizm tirleri gelismeye baslamistir. Cevresel,
sosyo-kiltirel ve ekonomik kalkinmayi esas alan ekoturizm kavrami her sektorde farkl sekillerde kullanilmaktadir.
Ekoturizmi; tur operatorleri pazarlama araci, ¢evreci gruplar dogayl koruyan faaliyetler, iktisatgilar istihdam
unsuru, hikiimetler ekonomik firsat ve bazi yerel toplumlar ise sosyal yasam kaynagi olarak gormektedir (Tetik,
2012). Dogal alanlara zarar verdigi disinilen kitle turizmine tepki olarak 1990’ yillarda gelisen ekoturizm
kavrami, kirsal ve kiltiirel unsurlar tasimakta ve bu alanlarda gelistirilebilecek en uygun turizm tiri olmaktadir
(Aydin, 2010). Bazi arastirmacilar, ekoturizm kavramini ilk kullanan kisinin 1965 yilinda Hetzer oldugunu
savunmaktadir (Kasalak, 2014). “Hetzer’e gore ekoturizm; 6zellikle kuslar ve diger yaban hayati, dogal alanlar,
kayaliklar, magaralar, fosil alanlari, arkeolojik sitler, sulak alanlar ve nadir tiirler veya tehlike altindaki tiirlerin
bulundugu alanlar gibi dogal ve arkeolojik kaynaklara dayanan turizmdir” (Kasalak, 2014). Kavrama iliskin bir
diger savunma da, ilk kullanan kisinin 1983 yilinda Hector Ceballos Lascurain oldugudur (Kaya, 2015). Lascurain’e
gore ise ekoturizm; “Manzarayi, yabani bitki ve hayvanlari ve bu alanlarda bulunan mevcut ve gegmisteki kultlrel
kahntilari inceleme ve takdir etme amaciyla nispeten bozulmamis ve kirlenmemis alanlara yapilan seyahatlerdir”
(Kaya, 2015).

2002 yihinin Mayis ayinda, Kanada’nin Quebec kentinde, “Diinya Ekoturizm Zirvesi” yapilmis ve bu zirveye
133 uUlkeden 1100 delege katilmistir. Tum Ulkelerin kabul ettigi ortak bir tanim olusturulmustur. Bu tanima
gore ekoturizm, “Yerylziiniin dogal kaynaklarinin stirdirilebilirligini glivence altina alan, bunun yani sira yerel
halklarin ekonomik kalkinmasina destek olurken, sosyal ve kiltiirel bitlinltklerini koruyup gézeten bir yaklasim ya
da tavirdir.” (www.ekoturizmdernegi.org). Uluslararasi Ekoturizm Dernegi (TIES) ise ekoturizmi; “Dogal alanlara
karsi sorumlu, cevreyi koruyan, yerel halkin refahini artiran egitim ve gelisimini iceren seyahattir.” seklinde
tanimlamaktadir (www.ecotourism.org). Uluslararasi Dogayi Koruma Birligi (IUCN) ekoturizmi; “Yerel halkin
aktif sosyo-ekonomik yapisina fayda saglayan, dislk ziyaretci etkisine sahip, doganin tadini gikarmak ve takdir
etmek icin (gegcmiste ve glinimizdeki kultlrel zenginlikleri) korumaya tesvik eden, nispeten bozulmamis doga
alanlarina yapilan ziyaret ve gevre agisindan duyarli seyahat” olarak tanimlanmistir (Wood, 2002). Ecotourism
Society’e gore ekoturizm; dogal ve kiltirel cevreyi koruyarak ve yore halkinin refahini gbzeterek yapilan sorumlu
seyahatlerdir (Gaul ve Volunteer, 2003:2). Doga icin Diinya Fonu (WWF)'na gére ekoturizm; vahsi dogada cevreye
minimum olumsuz etki eden ve yerel topluluklara ekonomik fayda saglayan turizm tirudir (Yicel, 2002). Tim
bu tanimlardan yola gikarak genis bir tanim yapmak gerekirse; ekoturizm, nispeten bozulmamis dogal alanlarda
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yapilan, dogal cevreyi, bitki ve hayvan tirlerini koruyan, halkin yerel kiltirini gdzeterek ayni zamanda yerel
halka istihdam saglayan, halkin refahina ve yére ekonomisine katkida bulunan turizm turtdur.

Ekoturizm kavraminin gelismesiyle ekoturist kavrami da ortaya ¢ikmistir. Ekoturist; “stirdtrilebilirligi, otantik
yerel harcamalari ve ziyaret ettikleri yerel halka kazandirdiklari firsatlari 6n planda tutan sorumlu turist” olarak
tanimlanmaktadir (www.ecotourism.org). Bir diger tanima gore ekoturist, ziyaret ettigi yorenin kiltlrin,
geleneklerini ve dogal glizelliklerini 6grenme ve tecriibe edinme amaciyla yedi glin veya daha fazla siireyle seyahat
eden kisilere denir (Chesworth, 1999). Ekoturist; deger bilme, katilim ve duyarlilik ile nispeten dogalligini koruyan
alanlari ziyaret eden kisidir (Kasalak, 2014). Rein (2005), ekoturisti; “dogaya gonulden bagli, sportif, maceraci,
seyahatlerde liks aramayan, kitle turizmine ilgisi olmayan, gittigi yorenin halkina ve peyzajina ilgi gbsteren ve
yore adetlerine uymaya ¢alisan, takim ruhu tasiyan, dogal ve kiltiirel cevreyle uyum igerisinde seyahatlerini
gerceklestiren kisi” olarak tanimlamistir (Polat, 2006).

3.ARASTIRMANIN YONTEMI

Bilimsel arastirmalarda, neyin, neden yapilmak istendigi, yapilmak istenenin nerede, ne zaman, neyle ve
nasil yapilacagi acik¢a belirtilmelidir (Ural ve Kilig, 2013). Bu arastirmada nitel arastirma yontemlerinden yari
yapilandiriimis gorisme teknigi (milakat) kullaniimistir. Verilerin hazirlanmasi asamasinda, arastirmanin amacina
uygun 18 acik uglu soru belirlenmistir. Sorular ulusal ve uluslararasi alanyazindan (Budeanu, 2007; Tosun vd.,
2009; McCoy, 2010; MclLaughlin, 2011; Arica, 2013; Calik, 2014; Bekecheng, 2016; Hoscan, 2017) yararlanilarak
hazirlanmis ve 4 uzman gorusi alinarak son halini almistir. 2019 yili, Agustos-Eylil aylarinda, Dogu Karadeniz
Bolgesi illerinde bulunan ve seckisiz (rastgele) érneklem yontemiyle secilen 32 adet seyahat acentesi yoneticisi
ile yliz ylize gorlisme gergeklestirilmistir. Gorlisme siireleri, katilimcilarin bilgisine, deneyimlerine, aktarimlarina
ve ayirabildikleri zamana gore 5 ile 45 dakika arasinda degisiklik gostermistir. Gorlismeler, ses kayit cihazi ile
kaydedilerek daha sonra Microsoft Word dosyasina aktarilmistir. Ses kaydina izin verilmedigi ve Microsoft Word
dosyasina aktarildigi durumlar da goériisme siresini etkilemistir.

Arastirmada nitel arastirma yontemi olan igerik analizi uygulanmistir. Yoneticilerin, kendilerine yoneltilen
sorulara yonelik vermis oldugu ifadelerle, tekrar edilme sikligina gére kodlar olusturulmus, kodlar kendi igerisinde
anlamli kategorilere ayrilmig ve ifadeler neticesinde ulasiimasi hedeflenen temalar belirlenmistir. Temalar, kodlar
ve ifadelerin tekrar edilme sikligi tablolastirilarak, birbiriyle iliskilendirilmis ve elde edilen bulgular yorumlanmustir.

3.1. Arastirmanin Problemi

Seyahat acentelerinin strdurdlebilirlik ve ekoturizm faaliyetlerine yonelik ulusal ve uluslararasi alanyazin
incelenmistir. inceleme sonucunda, seyahat acentelerinin, siirdiiriilebilirlik ve ekoturizme yénelik tutumlarinin
olumlu oldugu fakat davranislarinda eksiklikler oldugu saptanmistir (Sirakaya, 1995; Hu, 2007; Tosun vd., 2009;
Khairat ve Maher, 2012; Tetik, 2012; Hoscan, 2017). Ulusal alanyazinda yapilan galismalarin ise, az sayida
oldugu ve yeterince kapsaml olmadigi gortlmustiir. Bu noktada, Dogu Karadeniz Bolgesi’'nde bulunan seyahat
acentelerinin slrdurilebilir turizm kapsaminda ekoturizm faaliyetlerini belirlemek gerekliligi hissedilmistir.
“Seyahat acentelerinin stirdiiriilebilir turizm kapsaminda ekoturizm faaliyetleri nelerdir?” sorusuna yanit bulmak
arastirmanin temel problemini olusturmaktadir.

3.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu calismanin temel amaci, Dogu Karadeniz Bolgesi Artvin, Giresun, Giimishane, Ordu, Rize ve Trabzon
illerinde bulunan seyahat acentelerinin sirdirdlebilirlik kapsaminda ekoturizm faaliyetlerini belirlemektir.
Turistlerin dogal yasama yonelmesi ve doga turlarina olan talebinin artmasinda, seyahat acentelerinin tesvik edici
bir rol Ustlendigi dustinilmektedir. Seyahat acentelerinin, dizenledigi turlarda cevreden yararlanirken ayni zamanda
korumasi ve turistleri bu konuda bilinglendirmesi stirdiiriilebilirligin saglanmasina katki saglayacaktir. Bu noktada seyahat
acentelerinin strdurdlebilir turizm kapsaminda ekoturizme yonelik yapmis oldugu faaliyetlerin belirlenmesi énemli
gorulmustur. Dogu Karadeniz Bolgesi, sahip oldugu dogal kaynaklari ile bu ¢alisma igin uygun bulunmustur.
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3.3. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Dogu Karadeniz Bolgesi’'nde bulunan Artvin, Giresun, Glimishane, Ordu, Rize ve
Trabzon illeri olusturmaktadir. Nitel arastirmalarda, 6rneklem biiyiikligl konusunda ortaya konulan net bir ifade
bulunmamakla birlikte 6rneklemin, amaca ulasabilecek sayida ve nitelikte olmasi gerekmektedir (Baltaci, 2018).

Arica (2014),“Seyahat Isletmeciligi Literatiiriiniin Gelisim Siireci: Tiirkiye’de Hazirlanan Lisansiistii Tez
Calismalarinin Bibliyometrik Olarak incelenmesi” konulu calismasinda, turizm alaninda seyahat acentelerine
yonelik nitel ¢alismalarin genel itibariyle o6rneklem sayisinin 0-50 arasinda oldugunu ifade etmistir. Bu
calismalardan yola ¢ikarak, arastirmanin érneklemi Dogu Karadeniz Bolgesi illerinde bulunan ve tur dizenleyen
seyahat acenteleri arasindan seckisiz (rastgele) 6rneklem yontemiyle secilerek belirlenmistir. Bolgede 283 adet
seyahat acentesi bulunmaktadir. Zaman, ulasim, seyahat acentelerinin tur diizenleyip diizenlememe durumlari
ve ekonomik sartlar dolayisiyla 40 adet ekotur diizenleyen seyahat acentesi yoneticisi ile gorlisme planlanmis,
bu sayi illere orantili (%15) olarak dagitiimistir. Ancak yoneticilerin 8'i yogun olmalari nedeniyle gorismeyi
reddetmis, 32 adet yonetici ile gorlisme yapilmistir.

3.4. Bulgular

Calismanin bu bolimiinde, arastirmaya iliskin nitel verilerin analizi, bulgular ve yorumlara yer verilmektedir.
Analiz sonucunda elde edilen bulgular, bu bolimde tablolastirilarak yorumlanmaktadir.

Arastirmaya katilan yoneticilere iliskin demografik bilgiler Tablo 1’de gdsterilmistir.

Tablo 1. Katihmcilarin demografik yapisina iligkin bulgular

Acentedeki Egitim Turizm Acentenin Acentenin Acentenin
. N N alaninda N N - . N - N
pozisyonu Durumu egitim grubu/sinifi faaliyet siuresi bulundugu il
Asgeh?;? 11 ilkogretim 2 Evet 14 A/Yerel 12 1-5yil 16 Artvin 2
Acente . .
MU%UrU 7 Lise 10 Hayir 18 A/Karsilayici 20 6-10 yil 6 Giresun 2
Tursatis | ) | Gniversite | 20 10vyilveiizeri | 10 | Gumishane 1
c)Muduru
perasyon
Midiri | 2 Ordu 6
Rize 6
Trabzon 15

Arastirmaya katilanlarin %34l acente sahibi, %22’si acente mudiirt, %38’i tur satis miidiirli ve %6’s1 operasyon
miidiri olmak Gizere tamami yoneticilerden olugsmaktadir. Katilimcilarin egitim bilgilerine bakildiginda, %63’tniin
Universite mezunu, %31’inin lise mezunu ve %6’sinin lise mezunu oldugu gorilmektedir. Ayrica %44’Gniln
turizm egitimi alirken %56’sinin almadigi, dolayisiyla turizm egitimi alan acente yoneticilerinin %44’lik oranla,
almayanlara gore daha az oldugu ve turizm sektoriinde, turizm egitimi almayanlarin daha fazla istihdam edildigi
gorulmektedir. Arastirmaya katilan acentelerin tamami A grubudur ve %63,5’ini karsilayici acenteler, %36,5’ini
ise yerel acenteler olusturmaktadir. Goérusulen acentelerin faaliyet surelerine bakildiginda, %50’sinin son 5
yilda agildigl tespit edilmistir. Acentelerin %19’u 6-10 yil arasi, %31’i ise 10 yil ve lzeri faaliyet gdstermektedir.
Arastirmaya dahil olan acentelerin %6’sini Artvin, %6’sini Giresun, %3’UnU Glimishane, %19’unu Ordu, %19’unu
Rize ve %47’sini Trabzon illerinde bulunan seyahat acenteleri olusturmaktadir.

Katilimcilarin, stirdirulebilirlik kavramina iligkin algilarini ortaya koymak amaciyla stirdirilebilirligin ne ifade
ettigi sorulmus ve verilen cevaplar asagidaki tabloda gosterilmistir.
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Tablo 2. “Siirdiiriilebilirlik size ne ifade etmektedir?” sorusuna verilen cevaplara iligkin igerik analizi

TEMA KODLAR N

Devamhhk 20

Surdurilebilirlik Algisi

Sureklilik 6

“Strdiirtilebilirlik size ne ifade etmektedir?” sorusuna verilen cevaplara bakildiginda; strdirilebilirlik kavrami,
katilimcilarin %63,5’ine gore Devamlilik olarak gorilmektedir. Katilimcilarin %19’u kavrami, Siireklilik agisindan,
% 14,5’i ise Koruma agisindan ele almaktadir. Strdardlebilirlik kavrami, devamliligi (stirekliligi) saglarken ayni
zamanda koruma ve gelistirmeyi de icermektedir. Yoneticilerin yalnizca %3’G koruma kelimesini kullanirken
gelistirme kelimesini de birlikte kullanmistir. Bu cevaplardan hareketle, acente yoneticilerinin %3’tGniin koruma ve
gelistirme algisina sahip oldugu ve dolayisiyla, stirdirilebilirlik kavramina tam olarak hakim oldugu séylenebilir.

Katihmcilarin, Dogu Karadeniz Bolgesi’'nde sirdirilebilir turizm faaliyetlerinin uygulanmasina yonelik
algilarini belirlemek icin konuya iliskin dislinceleri sorulmus ve katilimcilarin verdigi cevaplar asagidaki tabloda
gosterilmistir.

Tablo 3. “Dogu Karadeniz Bolgesi’nde siirdiiriilebilir turizmin uygulanabilirligi hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?”
sorusuna verilen cevaplara iliskin icerik analizi

TEMA KODLAR N

Dogu Karadeniz’'de Surdirilebilir Uygulanabiliyor 19

Turizm Algisi

Uygulanamiyor 13

“Dogu Karadeniz Bélgesi’nde siirdiiriilebilir turizmin uygulanabilirligi hakkinda ne diisiinliyorsunuz?” sorusuna
verilen cevaplara bakildiginda, katihmcilarin %41’i uygulanamadigini séylerken %59’u uygulanabildigini ifade
etmistir.

Seyahat acentelerinin, stirdirilebilir turizm ve ekoturizm faaliyetlerine iliskin resmi prosedirlere katilm
durumlarini ortaya koymak acisindan sertifikalara sahip olup olmadiklari sorulmus ve verilen cevaplar asagidaki
tabloda gosterilmistir.

Tablo 4. “Acenteniz, yazili siirdiiriilebilirlik politikalarina sahip mi? Eko etiket, siirdiiriilebilir turizm belgesi
gibi sertifikalariniz var mi?” sorusuna verilen cevaplara iliskin icerik analizi

TEMA KODLAR N
strdurdlebilirlik ve Ekoturizmde Evet 1
Prosedur Hayir 31

Arastirmaya katilim gosteren acentelerin higbirinin strdirilebilir turizm sertifikasi olmadigi, %3’linlin eko-
etiketinin oldugu ve ekoturizmi yalnizca %3’lUnin 6n planda tutarak resmi katihm gosterdigi, %97’sinin eko-
etiketinin de olmadigi belirlenmistir.

Katilimci acentelerin, konuya iliskin projeler gelistirip gelistirmedigini belirlemek amaciyla projelerde yer alip
almadiklari sorusu sorulmus ve gerekli cevaplar asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 5. “Siirdiiriilebilir turizm / Ekoturizm projelerinde yer aliyor musunuz? Aliyorsaniz hangi projeler?”
sorusuna verilen cevaplara iliskin icerik analizi

TEMA KODLAR N

Evet 2

Ekoturizm Projesi Gelistirme

Hayir 30
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Katihmcilarin, %94’UnUn projelerde yer almadigl, yalnizca %6’sinin projelerde yer aldigi gorilmektedir.
Aliyorsaniz hangi projeler?” sorusuna ise cevap alinamamistir.

Katihmcilara, ekoturizm algilarini ortaya koymak amaciyla ekoturizmin kendileri icin ne ifade ettigi sorulmus
ve verilen cevaplar asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 6. “Ekoturizm sizin igin ne ifade ediyor?” sorusuna verilen cevaplara iligkin icerik analizi

TEMA KODLAR N

Doga turizmi 12

Ekoturizm Algisi

Cevre 10

“Ekoturizm sizin icin ne ifade ediyor?” sorusuna verilen cevaplara bakildiginda, katilimcilarin %69’unun
ekoturizmi, cevresel boyutta ele aldigi, %31’inin ise kavrami; ekolojik, yayla, kirsal, kalkinma, sosyo-kiltirel,
ekonomik, yesillik, dogal ve yoresel kelimeleri ile 6zdeslestirdigi, sosyo-kultirel ve ekonomik boyut ilkelerinin
ikinci planda kaldig1 gorilmektedir.

Seyahat acentesi yoneticilerinin, Dogu Karadeniz Bolgesi'nde ekoturizme yonelik algilarini ortaya koymak
amaciylabolgenin ekoturizmigin uygun olup olmadigi sorulmus ve verilen cevaplar asagidakitabloda gosterilmistir.

Tablo 7. “Dogu Karadeniz’in ekoturizm igin uygun bir destinasyon olabilecegini diigiiniiyor musunuz?
Neden evet ya da neden hayir?” sorusuna verilen cevaplara iligkin igerik analizi

TEMA KODLAR N

Uygun 31

Dogu Karadeniz’de Ekoturizm Algisi
Uygun Degil 1

“Dogu Karadeniz’in ekoturizm igin uygun bir destinasyon olabilecegini diisiiniiyor musunuz? Neden evet ya
da neden hayir?” sorusuna verilen cevaplara bakildiginda, katilimcilarin %3’U uygun bir destinasyon olmadigini,
%97’siise uygunoldugunu dile getirmistir. Katihmcilarin, “Neden evet ya da neden hayir?” sorusunailiskin verdikleri
cevaplara bakildiginda ise gerekge olarak alt yapi eksikligini, asiri yliklenmeleri, bozulmalari, kagak yapilasmayi,
HES ve dogal alanlarin tahrip olmasini gdstermislerdir. Katihmcilar, bu konuda goéris ve onerilerini belirtirken,
belli pilot bolgeler olusturulmasi, ekonomik kazancin yani sira gevrenin ve sosyo-kltiirel yapinin da korunmasi ve
yoresel Urlinlerin pazarlanmasi gerektigini ifade etmislerdir. Dogu Karadeniz’in uygun bir destinasyon olmadigini
disiinen 1 katilimci ise bunun sebebinin, cevreye verilen zarar ve ekonomik kazang saglanamamasi oldugunu dile
getirmistir.

Yoneticilere, ekoturizme katilim saglayip saglamadiklari ve katiliyorlarsa hangi faaliyetleri uyguladigi sorusu
sorulmus ve verilen cevaplar asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 8. “Acenteniz ekoturizme katkida bulunmak icin herhangi bir sey yapiyor mu? Cevabiniz “evet” ise,
neler yapiyor?” sorusuna verilen cevaplara iliskin igerik analizi

TEMA KODLAR N

Ekoturizme Katilim Evet/ Yerel ekoturlar diizenleme 32

“Acenteniz ekoturizme katkida bulunmak igin herhangi bir sey yapiyor mu? Cevabiniz “evet” ise, neler yapiyor?”
sorusuna verilen cevaplarda, arastirmaya katilan 32 acentenin tamami ekoturizme katkida bulunma konusunda
“evet” cevabini vermis ve “Cevabiniz evet ise, neler yapiyor?” sorusuna ise “yerel ekoturlar diizenleme” cevabini
vermistir. Katiimcilarin %80’i yalnizca yerel ekoturlar diizenlerken, %20’si yerel ekoturlar diizenlemekle birlikte
yerel ekonomiye katki saglamak icin yoresel Grunler pazarladiklarini, yorenin sosyo-kiltirel 6zelliklerini ve
tarihini koruyup, yore hakkindaki bilgileri turistlere aktardiklarini ve yérenin bilinmeyen yaylalarini tanittiklarini
ifade etmistir.
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Katihmcilar, yerel ekoturlar diizenlerken ayni zamanda ekonomiye katki sagladiklarini, o6zellikle yére
esnafindan alisveris yapilmasini ve yoéresel Grilinlerin tlketilmesini sagladiklarini belirtmislerdir. Ayrica, cevre
koruma faaliyetlerine katildiklarini, bilinmeyen turizm alanlarini, sosyo-kiltirel yapiyi, tarihi ve kilttrel mirasi
tanittiklarini da ifade etmislerdir.

Bolgenin tanitilmasinda katilimci acentelerin roliinlin belirlenmesi icin yoneticilere, tanitimda neler yaptiklari
sorusu sorulmus ve verilen cevaplar asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 9. “Dogu Karadeniz’i ekoturizm odadi olarak tanitmak icin herhangi bir sey yapiyor musunuz?
Yapiyorsaniz neler?” sorusuna verilen cevaplara iligkin igerik analizi

TEMA KODLAR N
Evet/Broslr 13

Dogu Karadeniz Bolgesi’'nin
Tanitilmas: Evet/ Sosyal Medya 23
Evet/ Fuarlara Katihm 11

“Dogu Karadeniz’i ekoturizm odadi olarak tanitmak igin herhangi bir sey yapiyor musunuz?” sorusuna verilen
cevaplar dogrultusunda 32 katiimcinin tamami “evet” cevabini vermistir. “Yapiyorsaniz neler?” sorusuna verilen

cevaplarda ise katilimcilarin %71’i sosyal medya araciligiyla, %29’u ise brosir ve fuarlara katiim araciligiyla
tanittiklarini ifade etmistir.

Seyahat acentelerinde uygulanan ekotur faaliyetlerini belirlemek igin katiimcilara, hangi ekoturlarin ve hangi
destinasyonlarin talep gordiigi sorulmus ve verilen cevaplar asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 10. “Acentenizde ekoturlar diizenleniyor mu? Cevabiniz evet ise, en ¢cok hangi ekoturlar ve en ¢ok
hangi destinasyon talep goriiyor?” sorusuna verilen cevaplara iliskin icerik analizi

TEMA KODLAR N

Evet/ Yayla Turizmi 31
Seyahat Acentelerinin Ekotur

Faaliyetleri Evet/ Kultur Turizmi 1

Tablo 10. Devami

TEMA KODLAR N

Ayder Yaylasi 20
Seyahat Acentelerinin Ekotur

Faaliyetleri Uzungol 16

“Acentenizde ekoturlar diizenleniyor mu?” sorusuna 32 katilimci da “evet” cevabini vermistir. En ¢cok hangi
ekoturlarin talep gordigiine dair ise katilimcilarin %3’ G kiiltar turizmi, %97’si ise “yayla turizmi” cevabini vermistir.

En ¢ok hangi destinasyonlarin talep gordiigli sorusuna verilen cevaplara bakildiginda, sik tekrar edilen
kelimelerin basinda Ayder Yaylasi ve Uzungdl gelmektedir. Ayder Yaylasi cevabi 20, Uzungél cevabi ise 16 kez
tekrar edilmistir. Buna ek olarak, Huser Yaylasi cevabi 10 kez, Gito Yaylasi cevabi 6 kez, Pokut Yaylasi ve Siimela
Manastiri cevaplari 5’er kez, Hidirnebi Yaylasi ve Badara Yaylasi cevaplari 4’er kez, Savsat Karagdl cevabi 3 kez,
Borcka Karagol cevabi 2 kez, Arhavi Yaylalari, Kimbet Yaylasi, Mavigol, Cambasi Yaylasi, Persembe Yaylasi ve Cal
Magarasi cevaplari ise 1’er kez tekrar edilmistir.

Seyahat acentelerinin ¢evresel faaliyetlerini belirlemek amaciyla katilimcilara sorulan, konuya iliskin soru ve
cevaplar asagidaki tabloda gosterilmistir.
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Tablo 11. “Acentenizde dogal ¢cevreyi korumaya yénelik faaliyetler yapiliyor mu? Cevabiniz “evet” ise,
neler yapiliyor?” sorusuna verilen cevaplara iligkin igerik analizi

TEMA KODLAR N

Seyahat Acent'elerlnl_n Cevresel Hayir 21
Faaliyetleri

Evet/ ¢6p toplama ve ofis ici tasarruf 11

“Acentenizde dogal c¢evreyi korumaya yédnelik faaliyetler yapiliyor mu?” sorusuna verilen cevaplara
bakildiginda, katihmcilarin %35’inin evet cevabini verdigi ve “Cevabiniz evet ise, neler yapiliyor?” sorusuna
ise “cop toplama” ve “ofis ici tasarruf” cevaplarini verdikleri goriilmektedir. Katilimcilar dogayi kullanirken
koruduklarini, kirletmediklerini, temiz biraktiklarini ve ¢opleri topladiklarini ifade etmis, ofis icinde ise, enerji ve
kagit tasarrufunu 6nemsediklerini belirtmislerdir. Katilimcilarin %65’i ise herhangi bir ¢evre koruma faaliyetine
katilmadigini ifade etmistir.

Katilimci seyahat acentelerinin tur kapasitelerini ortaya koymak amaciyla yoneticilere, kitle turizmi olusturup
olusturmadiklari ve turlarin kag kisilik oldugu sorulmustur. Katihmcilarin verdigi cevaplar asagidaki tabloda
gosterilmistir.

Tablo 12. “Kitle turizm faaliyetlerine yonelik turlariniz mevcut mudur? Turlar ortalama kag kisilik?” sorusuna
verilen cevaplara iliskin igerik analizi

TEMA KODLAR N

Hayir/15-24 kisilik 30

Seyahat Acentelerinin Tur Kapasiteleri
Evet/200 kisilik 2

“Kitle turizm faaliyetlerine yénelik turlariniz mevcut mudur? Turlar ortalama kag kisilik?” sorusuna verilen
cevaplara bakildiginda, katilimcilarin %94°G kitle turizm faaliyeti yapmadigini belirtmis, %6’si ise kitle turizm
faaliyeti yaptigini, turlarin en az 200 kisilik oldugunu fakat kiguk araclarla ve ¢cevreye zarar vermeyecek sekilde
oldugunu ifade etmistir.

Yoneticilere, bélgenin tasima kapasitesine etkilerinin ne boyutta oldugunu ortaya koymak amaciyla konuya
iliskin sorular sorulmus ve cevaplar asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 13. “Tur diizenlerken bélgenin tasima kapasitesini dikkate aliyor musunuz? Tasima kapasitesinin
planlanmasi, ziyaretgi sayilarinin kontrol edilmesi gibi nlemler aliyor musunuz?” sorusuna verilen cevaplara
iliskin icerik analizi

TEMA KODLAR N

Seyahat Acentelerinin Bélgenin Hayir 27

Tasima Kapasitesine Etkisi

Evet 5

Katihmcilara, “Tur diizenlerken bélgenin tasima kapasitesini dikkate aliyor musunuz? Tasima kapasitesinin
planlanmasi, ziyaretgi sayilarinin kontrol edilmesi gibi 6nlemler aliyor musunuz?” sorusu sorulmus katilimcilarin
%16’s1 “evet” cevabini, %84’l ise “hayir” cevabini vermistir. “Hayir” cevabini veren katilimcilar, genellikle tek
baslarina bir sey yapamadiklarini, yerel yonetimler ve diger paydaslardan destek beklediklerini belirtmislerdir.
Katilimcilar ayrica, tasima kapasitesine énem verilmedigini, yalnizca yaz sezonunda ticari kazang elde etmeyi
daha cok tercih ettiklerini dile getirmislerdir. Soruya “evet” cevabini veren katilimcilar, daha az sayida turist
gruplariyla tura giktiklarini, turizm hareketlerinin yogun olmadigi bakir yaylalari tercih ettiklerini ifade etmislerdir.

Katilimci seyahat acentelerinin, bolge halkina sagladigi 6ncelikleri belirlemek, yerel yasama ve toplumsal
esitligi saglamaya katkilarini ortaya koymak agisindan yerel istihdama ve kadin istihdama yonelik sorular
sorulmustur. Yoneticilerin verdigi cevaplar asagidaki tabloda gosterilmistir.
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Tablo 14.“Acentenizde yerel istihdama yer veriyor musunuz? Evet, ise ne élgiide? Kagi kadin?” sorusuna
verilen cevaplara iligkin icerik analizi

TEMA KODLAR N

Seyahat Acentelerinin Yerel Halkin Yerel Istihdam/Evet 32

Yasam Refahina Katkisi Kadin istihdam/Evet 25

“Acentenizde yerel istihdama yer veriyor musunuz?” sorusuna katiimcilarin tamami “evet” cevabini vermistir.
“Evet, ise ne dl¢giide?” sorusuna verilen cevaplara bakildiginda ise, ¢alisanlarin tamamina yakininin yerel oldugu
gorllmektedir. Gorisilen isletmelerde toplam 296 personel istihdam etmekte ve bunlarin 272’sini yerel halk,
24’Unu ise cevre il ve Ulkelerden gelenler olusturmaktadir. Acentelerin tamaminin yerel istihdama yer verdigi ve
yerel istihdamin katimci acentelerdeki toplam istihdamin %92’sini olusturdugu, %8’inin ise, gevre il ve tilkelerden
istihdam edildigi gorulmektedir.

Surdurulebilirligin  sosyo-kiltirel boyutunu olusturan toplumsal esitligin saglanmasi, kadinlarin sosyal
yasamda ve turizm sektorinde istihdaminin desteklenip desteklenmediginin belirlenmesi acisindan, “Kagi
kadin?” sorusu sorulmus ve verilen cevaplar dogrultusunda, isletmelerin ¢ogunda kadin istihdam oldugu
gorllmugtir. 32 adet acentenin yalnizca 7’sinde kadin istihdam bulundurulmamaktadir. 296 galisanin 66’sini
kadin istihdam olusturmaktadir. Ancak kadin istihdamin, katilimci acentelerdeki toplam istihdamin ortalama
%22’sini olusturdugu ve erkek istihdamin ise %29’undan az oldugu gorilmektedir.

Yoneticilere, isletme galisanlarinin surdirdlebilirlik ve ekoturizm konusunda egitim alip almadiklari sorulmus
ve yoOneticilerin verdigi cevaplar asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 15. “Acente ¢alisanlari siirdiiriilebilirlik ve ekoturizm konusunda egitim aliyor mu?” sorusuna
verilen cevaplara iligkin icerik analizi

TEMA KODLAR N
Personelin Sirdirilebilirlik ve Hayir 27
Ekoturizm Bilgi ve Deneyimleri Evet 5

“Acente calisanlari siirdiiriilebilirlik ve ekoturizm konusunda egitim aliyor mu?” sorusuna katilimcilarin %16’si
¢ahisanlarinin egitim aldigini, ofis igerisinde ¢alisanlarina kendilerinin egitim verdigini ve tim personelleriyle
birlikte kendisinin de egitimlere katildigini ifade etmistir. %84’l ise, bu konuda herhangi bir egitim almadigini
belirtmistir.

Katilimcilara, turistlerin slrdirulebilirlik ve ekoturizm konularinda bilgi sahibi olmalarini saglayip
saglamadiklarina yonelik soru sorulmusg ve verilen cevaplar asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 16. “Turlarda, turistleri siirdiiriilebilirlik ve ekoturizm hakkinda bilgilendirir misiniz?” sorusuna verilen
cevaplara iligkin icerik analizi

TEMA KODLAR N

Personelin Turisti Bilinglendirmeye Hayir 22

Katkisi Evet 10

“Turlarda, turistleri stirdiirtilebilirlik ve ekoturizm hakkinda bilgilendirir misiniz?” sorusuna katilimcilarin %31’i
“evet” cevabini vermistir. “Evet” cevabini veren katilimcilar, turlarda rehberlerin bilgi verdiginden bahsetmistir.
%69’u ise, turistlere herhangi bir bilgilendirme yapmadiklarini ifade etmistir.

Katihmcilara, turizmi dort mevsime yaymadaki etkileri sorulmus ve verdikleri cevaplar asagidaki tabloda
gosterilmistir.
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Tablo 17. “Ekoturlariniz en ¢ok hangi mevsimde? Turizmi 12 aya yaymak adina yapmakta oldugunuz
faaliyetleriniz var mi?” sorusuna verilen cevaplara iliskin igerik analizi

TEMA KODLAR N

Seyahat Acentelerinin Sezonu

Uzatmaya Katkisi Yaz Mevsimi 28

“Ekoturlariniz en ¢ok hangi mevsimde?” sorusuna katilimcilarin, 2’si ilkbahar, 2’si sonbahar, 28'i ise yaz
mevsiminde cevabini vermistir. Bu kategorinin sik tekrar edilen kelimesi “yaz sezonu” dur. Katiimcilarin %130
ilkbahar ve sonbahar cevaplarini verirken %87’si, yaz mevsiminde tur diizenlediklerini, kisin ise yayla turizmi
ve kayak turizmi yaptiklarini dile getirmistir. Katihmcilarin, “Turizmi 12 aya yaymak adina yapmakta oldugunuz
faaliyetleriniz var mi?” sorusuna verdikleri cevaplara bakildiginda, sik tekrar edilen kelimelerin basinda “kis
mevsiminde, Ayder Yaylasinda, kayak turizmi”nin geldigi gériilmektedir. Buna ek olarak katilimcilar; kiltir turlar,
doga turlari, kongre, fuar, toplanti organizasyonlari, kamp, jip safari, yaban hayati gbzlemleme gibi aktiviteleri
yaptiklarini da ifade etmistir. 32 acentenin 7’si yogun olduklari sezon disinda herhangi bir ekoturizm faaliyeti
yapmadiklarini belirtmistir.

Yoneticilerin, surdirulebilir gelisimi saglamada, gelistiriimesi gereken ekoturizm faaliyetlerine yonelik algilarini
ortaya koymak amaciyla, 6n plana gikarilmasi gereken ekoturizm faaliyetleri sorusu sorulmustur. Katiimcilarin
verdikleri cevaplar asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 18. “Dogu Karadeniz Bélgesi’nin siirdiiriilebilir gelisimi icin hangi ekoturizm faaliyetleri 6n plana
¢ctkarilmalidir?” sorusuna verilen cevaplara iliskin igerik analizi

TEMA KODLAR N

Seyahat Acentelerinin Yayla turizmi 12

Sirdirilebilir Gelisme igin Doga Turizmi 7
Ekoturizm Cesitlendirmesi Algisi

Kaltar turizmi 7

“Dogu Karadeniz Bélgesi’nin siirdiirtilebilir gelisimi icin hangi ekoturizm faaliyetleri 6n plana ¢ikarilmalidir?”
sorusuna verilen cevaplara bakildiginda, bu kategorinin sik tekrar edilen kelimeleri yayla turizmi, doga turizmi ve
kaltar turizmidir.

Katihmcilarin %38’si, yayla turizmi, %22’si, doga turizmi ve %22’si klltlr turizmi cevabini vermis, %18’i ise,
bolgenin gelisimi icin, heliski, trekking, yamag parasiti, ¢im kayagl, parasailing, glamping, kis turizmi, inang
turizmi, saglik turizmi ve tarih ve kdltlrel miras turizminin 6n plana ¢ikmasi gerektigini ifade etmislerdir.

4.SONUC VE ONERILER

Bu bolimde, icerik analizi yontemi ile elde edilen bulgular gergevesinde, arastirmanin sonuglari ortaya
konulmustur. Arastirmadan elde edilen sonuglara genel olarak bakildiginda, seyahat acentelerinde, turizm
egitimi almayanlarin daha fazla istihdam edildigi ortaya ¢ikmistir. Katimci seyahat acentelerinin yarisinin son
5 yilda agildigi gorilmdistlr. Bu artisin, Kaltir ve Turizm Bakanhgi, (2019) verileri dogrultusunda, boélgede son
yillarda turizm talebinin artmasi ve turizm faaliyetlerinin yogun olarak yapiimasiyla ilgili oldugu disiinilmektedir.
Yoneticilerin, strdirilebilirlik kavramina yeterince hakim olmadigi, sirdurulebilirligi devamhlik olarak gérmekte
olup, korumavegelistirmeagisindanelealmadayetersizkaldiklarigdrilmektedir. Ayricayoneticiler, Dogu Karadeniz
Bolgesi'nde surdirilebilir turizmin uygulanabilecegini fakat Ayder ve Uzungol’lin asiri tilketimden dolayi tahrip
olmasi, kagak ve beton yapilasma ve sezonun kisa olmasi gibi nedenlerden dolayi bdlgede strdurilebilir turizmin
yeterli seviyede uygulanamadigini diisinmektedirler. Yoneticiler, ticari amacgtan dnce hizmet kalitesi saglanarak
hizmette, turizmde ve kaynaklarda sirdirilebilirligin saglanacagi gorisind ileri sirmis ve tiim paydaslarin hep
birlikte hareket etmesi gerektigini ifade etmislerdir. Buradan cikarilacak sonug, Dogu Karadeniz Bélgesi'nin sahip
oldugu dogal guzellikler nedeniyle siirdlrilebilir turizmi uygulamada elverisli bir bolge oldugu ve katilimcilarin
%59’una gore surdirilebilirligin uygulaniyor oldugudur. Bir diger agidan bakildiginda, strdirilebilirlik egitimleri,
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asiri kullanimin neden oldugu tahribati 6nleme ve tasima kapasitesi asimini engelleme konularinda eksiklikler
yasandigi gérilmektedir. Bélgede yapilan kacgak binalar ve yére mimarisine uygun olmayan beton yapilarin, yore
kiltirinin dogru tanitiimasina engel teskil ettigi sdylenebilir. Bolgede turizm, genellikle yaz aylarinda, yaylalarda
uygulanmaktadir. Turizmi dért mevsime yaymak igin kig aylarinda, elverisli alanlar bulunmasina ragmen diger
ekoturizm aktivitelerine yer verilmemesi de 6nemli bir eksiklik olarak goriilmektedir. Elde edilen bulgular,
McLaughlin (2011) ve Hoscan (2017)"in ¢alismalarinda elde ettigi bulgulari desteklemektedir.

Bazi katihmcilar, surdurilebilir turizme katki saglamak adina yazili sertifikalara sahip olmadiklarini ve
projelere katilmadiklarini, proje olusturulurken seyahat acenteleri ile isbirligi yapilmadigini ve projelerden
haberdar olmadiklarini dile getirmislerdir. Turizm sektori paydaslarinin, bélgede turizmle ilgili kararlarda isbirligi
yapmadiklari ve bunun bélge turizminin strdirilebilirligine olumsuz etki ettigi sdylenebilir. Arica (2013), seyahat
acentelerinin yazili sirdlrilebilirlik politikalarina ve eko-etikete sahip olmadiklarini ortaya koymustur. Bu yonuyle
arastirmadan elde edilen sonug, alanyazindaki calismayla paralellik géstermektedir.

McCoy (2010) ve Mclaughlin (2011), calismalarinda tur operatorleri yoneticilerinin ekoturizmi ekolojik
boyutuyla ele aldiklarini belirtmistir. Arastirmadan elde edilen sonuglar alanyazinla benzerlik gostermektedir.
Katilimcilarin yaklasik %69’unun ekoturizmi c¢evresel boyutta ele aldigi, sosyo-kiiltiirel ve ekonomik boyut
ilkelerinin ikinci planda kaldigi gorilmektedir. Ekoturizm, cevresel, sosyo-kiiltiirel ve ekonomik boyut olarak bir
buttindir. Kavrami tim boyutlariyla ele alan katilimci olmadigi, yoneticilerin tamaminin ekoturizm algisinin eksik
oldugu sonucu ¢ikariimaktadir. Ayrica, verilen cevaplar dogrultusunda, Dogu Karadeniz Bolgesi’nin ekoturizm igin
uygun bir destinasyon olmasina ragmen, alt yapi eksikligi, asiri kullanim ve buna bagh olusan tahribatlar, kagak
yapilasma ve HES gibi faktorlerden dolayi ekoturizmin tam olarak uygulanamadigi anlasiimistir.

Hu (2007) ve MclLaughlin (2011), calismalarinda tur rehberlerinin yerel sirdarilebilirlige ve ekoturizme
katki saglamada olumsuz performans gosterdigini ifade etmistir. Alanyazindaki ¢alismalar, arastirmadan elde
edilen sonugla tam anlamiyla paralellik géstermemektedir. Katilimcilarin, ekoturizme katki saglamada yerel
ekoturlar diizenledikleri fakat ¢cevre koruma faaliyetleri, sosyo-kiltirel yapiyl koruma ve ekonomik kalkinmaya
destek olma vb. uygulamalara katilmada yetersiz kaldiklari sonucuna varilmistir. McCoy (2010), calismasinda
bolgeyi sosyal medya araciligiyla tanittiklarini belirtmistir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgular alanyazinla
benzer 6zellikler tasimaktadir. Seyahat acentelerinin tamaminin Dogu Karadeniz Bolgesi’ni sosyal medya, brosir,
fuarlar araciligiyla ekoturizm odakli tanittigi gérilmektedir. Gelisen teknoloji ile birlikte artik sosyal medya etkin
bir haberlesme araci haline gelmistir. Turizm isletmeleri de ¢aga ayak uydurarak sosyal medya yoluyla reklam
ve tanitim yapmaktadir. Yilin belli donemlerinde diizenlenen ulusal ve uluslararasi fuarlar, turizm isletmeleri
yoneticileri icin 6nemli bir tanitim araci olmaktadir. Bunlar disinda reklam filmleri ve e-mailler de etkili bir reklam
araci olarak kullanilmaktadir. isletmelerin bir kismi brosiir dagitarak reklamlarini yapmaktadir. Ancak bu durum,
teknoloji gaginda sosyal medya kadar etkili olmamakla birlikte, kagit israfina ve kagitlar igin agaglarin kesilmesine
neden olmakta, dolayisiyla gevresel korumaya olumsuz etki etmektedir.

Hamid ve isa (2020), Malezya’daki tur operatérlerinin 31 ekoturizm uygulamasi belirlemistir. Bu yéniyle
sonug, alanyazinla drtiismemektedir. Arastirmadan elde edilen sonuca gore, yalnizca 2 ekoturizm uygulamasi
tam anlamiyla uygulanmaktadir. Bolgede yayla turizminin en ok talep goren ekoturizm faaliyeti, Rize ili
Camlihemsin ilgesinde bulunan Ayder Yaylasi ve Trabzon ili Caykara ilgesinde bulunan Uzungdl’in ise en ¢ok
talep goren destinasyon oldugu ve yayla turizmi disinda diger ekoturizm faaliyetlerinin ikinci planda kaldigi
gorllmektedir. Son yillarda, Huser, Gito ve Pokut, Hidirnebi ve Badara yaylalarinin da yogun ilgi gordigi
anlasilmistir. Kiltlr turizmi cevabini veren katilimci, dini, tarihi ve kiltiirel bir mirasa sahip olan ve restorasyon
¢alismalari nedeniyle uzun zamandir kapali olup kisa siire 6nce turistlerin ziyaretine agik hale getirilen Simela
Manastir’nin, turistlerin ilgisini ¢ektigini aktarmistir. Katilimcilar, Artvin-Borcka Karagdl ve Savsat Karagol'e de
talebin gittikge arttigini ve birkag sene sonra Ayder ve Uzungdl gibi yogun taleple karsi karsiya kalabileceklerini
ifade etmistir. Ancak, Ayder ve Uzungdl’de planlamanin dogru yapilmadigini ve bolgede tahribatin olustugunu,
Artvin ili icin dogru planlama yapilarak bunun 6niine gecilebilecegi gérisiina iletmislerdir. Buna ek olarak Rize
ilinde bulunan seyahat acentelerinin en ¢ok Rize ilindeki destinasyonlara tur dizenledigi, Artvin ilinde bulunan
seyahat acentelerinin ise, Artvin ili sinirlari igerisindeki destinasyonlara tur dizenledigi goriilmektedir. Verilen
cevaplar dogrultusunda acentelerin, bulunduklari ilin turizmine olumlu katki sagladigi séylenebilir. Ekoturizm
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faaliyetlerinin siniflandiriimasi konusunda deginilen ve alanyazindan yararlanilarak olusturulan 21 ekoturizm
faaliyetinden yalnizca yayla turizmi ve kiltlr turizminin uygulandigl ve diger ekoturizm faaliyetlerinden
bahsedilmedigi gérilmektedir. Dogu Karadeniz Bolgesi jeolojik yapisi ve sahip oldugu kaynaklardan dolayi tim
ekoturizm faaliyetlerinin uygulanmasina elveriglidir. Bu konuda, seyahat acentelerinin yalnizca yayla turizmi ve
kaltir turizmine aktif katildiklar, turistleri yayla ve kiiltiir turlarina yonlendirdikleri, diger ekoturizm faaliyetlerini
yeterince 6n planda tutmadiklari séylenebilir.

Katilimcilarin %35’inin, cevre koruma faaliyetlerine katildigi, katilanlarin ofis igerisinde tasarruf yaptiklari ve
cevrede bulunan ¢opleri toplayarak érnek teskil ettigi gbzlemlenmistir. Arastirma sonucu, Metzger (2003) ve
Arica (2013)'nin ¢alismalarindan elde ettigi sonugla benzerlik géstermektedir. Turizmin stirdirilebilirligi, turizm
sektoriniin var olmasi icin gereklidir. Seyahat acenteleri igin ise, cevresel kaynaklarin korunmasi ve gelecege
ayni sekilde aktarilmasi 6nemlidir. Kaynaklarin korunmasinda, turlarda turistlere eslik eden seyahat acentelerine
blylk gérev dismesine ragmen cevresel koruma faaliyetlerine katilmayan seyahat acentelerinin sayisi oldukca
fazladir. Yoneticilerin, surdlrilebilirlige 6nem verdiklerini sdylemelerine ragmen, yalnizca %35’ine yakininin
cevre koruma faaliyetlerine katildiklari bilgisine ulagiimistir.

Surdurdlebilir turizm ve ekoturizmin amaci, turizm hareketinin yaygin oldugu bolgelerde asiri yogunlugun
onlne gecerek, tasima kapasitesi asimini dnlemek ve kaynaklarin bozulmasini ve tiikenmesini engellemektir.
Ekoturizm, kitle turizmine karsi ortaya gikan ve daha az sayida kisilerin olusturdugu turlarla yapilan aktiviteleri
icermektedir. Arica (2013), ayni ¢alismasinda katilimcilarin %46’sinin kitle turizm faaliyetlerine katildigini ifade
etmistir. Ancak arastirma sonucunda, Dogu Karadeniz Bolgesi’'nde seyahat acentelerinin kitle turizmine yonelik
faaliyetler yapmadigi sonucuna ulasiimistir.

Tasima kapasitesi planlamasi, bdlgedeki kaynaklarda bozulmalarin énlenebilmesi agisindan 6nem arz
etmektedir. Seyahat acentelerinin %84’lGiniin tasima kapasitesine dikkat etmedigi gorlilmektedir. Yoneticiler,
kapasite asiminin 6niine gecilmesinde herhangi bir caba gostermemelerinin sebebinin, tasima kapasitesi
konusunda tek baslarina gosterecekleri cabalarinin yetersiz olacagini diisiindikleri icin oldugunu ve bu konuda
yerel yonetimlerden, halktan, diger paydaslardan ve turistlerden de destek beklediklerini ifade etmislerdir.
Bolgelerin tasima kapasitesinin planlanmasi, tim paydaslari ilgilendiren ve ¢abalarini gerektiren bir durumdur.
Bu soruya “evet” diyen yoneticiler, bu konuda tek basina gaba gosterdigini ifade etmektedir. Bu durum seyahat
acenteleri tarafindan tagsima kapasitesi planlamasinin yapilmasinin ve gerekli dnlemler alinmasinin mimkin
oldugunu ancak diger isletmelerin girisimde bulunmadiklarini géstermektedir.

Godoy (1995), Metzger (2003) ve Calik (2014), calismalarinda tur operatorlerinin sosyo-kiiltirel yasama ve
yerel istihdama oncelik verdiginiileri sirmistiir. Arastirma sonucunda, seyahat acentelerinin, yerel istihdama yer
vererek yére ekonomisine katki sagladiklari ve yerel halka dncelik verdikleri gorilmektedir. Ayricaisletmelerin, her
ne kadar sayica az olsa da kadin istihdama yer vererek sosyal yasamda gelismislige destek olduklari séylenebilir.

Ekoturizm faaliyetlerinin dogru ve eksiksiz bir sekilde yapilabilmesi igin iyi bir planlama yapmak, bu konuda
bilgi ve tecribe edinmek, bilingli hareket etmek gerekir. Yilin bazi dénemlerinde yerel yonetimler, sivil toplum
kuruluslari, Gniversiteler gibi kurum ve kuruluslar araciligiyla, stirdirilebilir turizm ve ekoturizme yénelik projeler
kapsaminda egitimler verilmektedir (Kultlr ve Turizm Bakanhgi, 2007b: 46; DOKA EKAP, 2014: 32). Kaynaklarin
korunmasi ve gelecege aktarilmasinin seyahat acenteleri icin 6nem tasiyor olmasina ragmen yoneticilerin,
calisanlarina sirdirilebilirlik ve ekoturizm konusunda egitim aldirmada eksiklikleri oldugu goérilmektedir. Bu
egitimi almayan isletmelerin, uygulamalarda hata yapma olasiligi mimkiindiir. isletmelerin sirdirilebilirligi
onemsemelerine ragmen, egitim konusunu yeterince 6nemsemedikleri soylenebilir. Yoneticilerin %16’si,
calisanlarinin egitim aldigini, ofis icerisinde galisanlarina kendilerinin egitim verdigini ve tim personelleriyle birlikte
kendisinin de egitimlere katildigini ifade etmistir. Bu oran katilimcilar arasinda dusik sayilsa da strdurilebilirlige
katkilari agisindan olumlu bir adim olarak gortilmektedir.

Seyahat acentesi ¢alisanlarinin, strdarilebilirlik ve ekoturizm konusundaki bilgi ve deneyimlerini turistlere
aktarmasi ve kaynaklarin korunmasi igin turistlerde cevre bilinci olusturmasi gerektigi distnilmektedir.
Arastirmaya katilan seyahat acentesi personellerinin %31’inin turlarda turistleri sirdirilebilir turizm ve ekoturizm
konusunda bilgilendirdikleri, %69’ unun ise, bilgilendirmedigi gérulmistir. Bilgilendirmeyen katihmcilarin verdigi
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ifadelere bakildiginda, katilimcilarin turist kaybini géze alamadiklari icin herhangi bir miidahalede bulunmadiklari
anlasilmaktadir. Burada dikkat edilecek bir konu da Artvin ilinde bulunan katilimci yoneticilerin, strddrulebilir
turizm ve ekoturizm konularinda egitim aldig1 ve yine bu konuda turistleri bilgilendirdigidir. Yoneticilerin verdigi
cevaplar dogrultusunda, Artvin ili katilimcilarinin egitim konusunu 6nemsedigi sdylenebilir. Budeanu (2007) ve
Arica (2013)'nin galismalarina bakildiginda, tur operatori ve seyahat acentelerinin ekoturizm konusunda egitim
aldiklari ve turistleri bilgilendirdikleri, dolayisiyla bu calismadan elde edilen sonucun alanyazini destekler nitelikte
oldugu gorilmektedir.

Elde edilen bulgular 1siginda, bélgede genellikle yaz aylarinda yayla turizmi yapildigi, kis aylarinda ise, yayla
turizmi ve kayak turizmi yapildigi gorilmektedir. Katihmcilarin %82’lik oranla gogunlugu, bdlge turizminin
gelisiminde yayla turizmi, doga turizmi ve kiltiir turizminin gelismesi gerektigini disinmektedirler. Ozellikle,
Siimela manastirina yogun talep oldugu ve kis aylarinda yayla turizmi, kaltar turlari, doga turlari, kongre, fuar,
toplanti organizasyonlari, kamp, jip safari ve yaban hayati gézlemleme gibi aktiviteler yapilarak turizmin dort
mevsime yayildigi anlasiimistir.

Calik (2014), calismasinda seyahat acenteleri yoneticilerinin, Dogu Karadeniz Bolgesi’'nde yayla turizmini
on plana ¢ikarmayi disiindiklerini ve dogal alanlarin, bitki ve hayvan tirlerinin korunmasini istediklerini ifade
etmistir. Katihmcilar ise, Dogu Karadeniz Bolgesi’'nin strdirilebilir gelisimini saglamada yayla turizmi, doga
turizmi ve kultir turizminin 6n planda olmasi gerektigini distinmektedir. Ayrica, heliski, trekking, yamacg parasitd,
¢im kayag|, parasailing, glamping, kis turizmi, inang turizmi, saglk turizmi ve tarih ve kilturel miras turizmi gibi bir
takim aktivitelerin de yapilabildigini, bu aktivitelerin 6n planda olmasi, daha sik yapilmasi ve daha fazla ekonomik
gelir elde edilmesi gerektigini distindikleri gérilmektedir.

Katilimcilara gorisme (mdulakat) sonunda, “Bu sorular disinda paylasmak istediginiz gorUsleriniz ve diger
paydaslara 6nerileriniz var mi1?” sorusu sorulmustur.

” .

Verdiklericevaplarabakildiginda, sik tekrar edilen kelimelerin basinda “reklam”, “tanitim” ve “altyapisorunlar”
gelmektedir. Katilimcilar, bolgede yalnizca Ayder ve Uzungdl’in tanitildigl, diger destinasyonlarin tanitilmadigi
sorunundan bahsetmistir. Ayrica Arap Ulkelerine daha ¢ok reklam ve tanitim yapildigini, Avrupa ulkelerine yeteri
kadar reklam ve tanitim yapilmadigini ifade etmislerdir. Katihmcilar, altyapi eksikligi oldugundan, yollarin bozuk
oldugundan ve glivenli olmadigindan bahsetmistir. Ayrica, Ustyapi eksikleri oldugunu, tesis ve havaalanlarinin
sayisinin az oldugunu ve ucus seferlerinin yetersiz oldugunu dile getirmislerdir. Katilimci yoneticiler, turizm
sektoriniin ve diger paydaslarin sirdirulebilirlik konusunda egitim almasi gerektigini aktarmis ve kamu, turizm
isletmeleri ve akademisyenlerin hep birlikte calismalarini dnermislerdir. Katihmcilar, yerel halkin trettigi organik
Urlnleri turistlere sunmanin 6nemini vurgulamiglar ve paydaslara, 6nce hizmette kaliteyi saglamayi sonra para
kazanmayi distinmelerini tavsiye etmislerdir. Katilimcilarin ifadeleri dogrultusunda, bélgede altyapi ve Ust yapi
sorunlari oldugu, yollarin bozuk ve ulasimin gl oldugu, tesis sayisinin yetersiz oldugu, bolgede Ayder Yaylasi ve
Uzungol disinda diger destinasyonlarin reklam ve tanitiminin yetersiz oldugu, Arap ulkelerine reklam ve tanitim
yapilirken, Avrupa ulkelerine tanitimin ikinci planda kaldigi, turizm isletmeleri personeli, yerel halk ve turistlerin,
surdirdlebilirlik ve ekoturizm konusunda bilgi veya egitiminin yeterli boyutta olmadigi, bolgenin yoresel
Uruinlerinin pazarlanmasinda 6zensiz davranildigl, yalnizca yaz sezonu olan 3 ayi degerlendirip ticari kazang elde
etmenin distnildigi, hizmet kalitesinin ihmal edildigi ve strdardlebilirligin saglanmasinda turizm paydaslari
arasinda isbirligi olmadigi sonuglarina ulasiimistir.

Dogu Karadeniz Bolgesi’'nde bulunan seyahat acentelerinin stirdurilebilirlik kapsaminda yapmis olduklari
ekoturizm faaliyetlerini belirlemek amaciyla yapilan bu arastirmadan elde edilen sonug, alanyazindaki
calismalarla benzerlik gostermektedir. Alanyazindaki calismalarin sonuglarinda, seyahat acenteleri yoneticilerinin
disincelerinin ve tutumlarinin olumlu oldugu, davranislarinin ise olumsuz oldugu sonucu ¢ikmistir (Sirakaya,
1995; Hu, 2007; Khairat ve Maher, 2012; Tetik, 2012; Alagoz, Gines ve Uslu, 2015; Avcikurt ve Demirbulat,
2016; Hoscan, 2017; Arica ve Kafa, 2020; Hamid ve isa, 2020). Ancak bu arastirma sonucunda, yéneticilerin
kavramlara yeterince hakim olmadigi gorilmektedir. Seyahat acentelerinin ekoturizm faaliyetlerinin tamamina
yer vermedikleri ve ekoturizm kavramini, gevresel boyuttan ele alirken, sosyo-kiiltiirel ve ekonomik boyutunu
geri planda tuttuklar, strdirilebilir turizm kavramina tam olarak hakim olmadiklari, dolayisiyla yoneticilerin
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sirdirdlebilir turizm ve ekoturizm kavramlarina yonelik diisiincelerinin ve faaliyetlerinin yeterince gelismedigi
sonucu g¢ikarilmaktadir. Calisma, yoneticilerin duslnceleri agisindan alanyazini desteklememekte, faaliyetleri
acisindan ise alanyazinla uyumlu bulunmaktadir.

Arastirmadan elde edilen sonuglar dogrultusunda bir takim 6nerilerde bulunulmaktadir. Bu éneriler 1siginda,
bundan sonraki g¢alismalara 6rnek olacagi ve arastirmacilara yol gosterici olacagl dusinilmektedir. Sonuglar
cercgevesinde;

° Seyahat acentelerinin stirdirilebilirlik ve ekoturizm konusunda egitim ihtiyaci giderilmeli,
° Sirdurilebilir turizm ve ekoturizm uygulamalari zorunlu tutulmali ve kontroli saglanmali,
° Bolgede her destinasyonun reklam ve tanitimi etkili yapilmal,

° Yayla turizmi disinda diger ekoturizm faaliyetlerine de yonlendirilmeli,

° Bolgenin altyapi ve st yapi sorunlari ¢ozilmeli,

° Tasima kapasitesi planlamasi yapilarak gerekli dnlemler alinmali,

° Turizm isletmeleri, bolgede talep artisi ve buna bagh gelisen tahribatlar, altyapi ve Gstyapi problemleri
arasindaki dengeyi saglayabilmek igin bdlge turizmini arza gore sekillendirmelidir.

° HES ve kagak, beton yapilasma gibi sorunlarin 6niine gecilmeli,

° Kamu, ozel sektor, Gniversiteler, yerel yonetimler gibi butiin turizm paydaslari ve yerel halk, bélge
turizminin strdirulebilirligi konusunda isbirligi icerisinde olmalidir.
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MERCOSUR ULKELERININ AB iLE DIS TICARETINIiN SERBEST TICARET ANLASMASI
KAPSAMINDA DEGERLENDIRILMESi

Hatice ERKEKOGLU*, Burcu YILMAZ**
Oz

MERCOSUR, yuksek nufusu, biiylk yiiz 6lgim ve sahip oldugu dogal zenginlikler ile diinya ticaretinde 6nemli bir potansiyele
sahip olan ekonomik bir gruptur. Bu nedenle, gelecekte diinya ticaretinden alacagi payin artmasi beklenmektedir. AB de
diinya ticaretinden blylk 6lgiide pay alan dnemli bir entegrasyondur. Bu ¢alismada; MERCOSUR (ilkeleri ile AB arasindaki
dis ticaretin incelenmesi ve iki ekonomik grup arasinda imzalanan ticaret anlagsmasinin potansiyeli ve getirilerine dair
kavramsal bir bakis agisi sunulmasi amaglanmistir. iki entegrasyon arasinda uzun yillar siiren miizakereler sonucunda ticaret
anlagsmasinin imzalanmasi dikkatleri bu iki birlik arasindaki mevcut ticariiliskilere ve anlasmanin builiskilerde yaratacagi etkiler
lizerine gekmistir. Yapilan ¢alisma mevcut ticari iligkileri ortaya koymak ve yapilan ticaret anlasmasi sonrasinda bu iligskilerde
yasanabilecek olasi degisiklikleri incelemek adina 6nem tasimaktadir. Calismada, 2009-2018 yillari arasindaki istatistiksel
veriler lzerinden iki birlik arasindaki ticari iliskiler incelenmis ve yapilan ticaret anlagsmasinin MERCOSUR-AB (izerinde
yaratabilecegi olasi etkiler ortaya konulmustur. Calisma sonucunda; yapilan serbest ticaret anlagsmasiyla giimrik vergilerinin
kaldirilmasi sonucunda MERCOSUR-AB arasindaki ticarette ¢ok sayida farkl Grin grubu igin yeni pazarlar olusacagi ve bu
anlagsmanin her iki grup icin de ekonomik biytime ve yeni is firsatlari yaratacagi 6ngériilmektedir. Bununla birlikte, tarim
Grunlerindeki talebin AB igindeki GUretimden MERCOSUR (ilkelerindeki ucuz tretime kaymasi ve MERCOSUR’un da AB’den
daha yogun otomotiv, makine, kimyasal triin ve tekstil Grlnleri ithal etmesiyle anlagsmanin ticaret yaratici bir etkisinin olmasi
beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Uluslararasi Ticaret, MERCOSUR, AB, Bélgesel is Birligi, Serbest Ticaret Anlasmalari.

EVALUATION OF FOREIGN TRADE BETWEEN MERCOSUR AND EU COUNTRIES WITHIN THE
SCOPE OF FREE TRADE AGREEMENT

Abstract

MERCOSUR is an economic group that has a significant potential in world trade with its high population, large surface area
and natural wealth. Therefore, it is expected to increase its share in world trade in the future. The European Union (EU) is
also an important economic integration that has a large share in world trade. In this study; it is aimed to examine the foreign
trade between MERCOSUR and the EU countries and to develop a conceptual perspective on the potential and returns of the
trade agreement signed between these two economic groups. The signing of the trade agreement as a result of many years of
negotiations between the two integrations drew attention to the existing trade relations between these two integrations and
the effects of the agreement on these relations. This study is important in order to reveal the existing commercial relations
and examining the possible changes that may occur after this trade agreement. In this study, the trade relations between the
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two economic integrations were evaluated based on statistical data between 2009- 2018 years and the possible effects of the
trade agreement on MERCOSUR and EU were determined. As a result of the study, it is proposed that new markets will be
created for many different product groups in the trade between MERCOSUR-AB as a result of the removal of customs tariffs
with the free trade agreement. This agreement is expected to create economic growth and new business opportunities for
both economic groups. In addition to this, the agreement is expected to have a commercial impact with the shift of demand
for agricultural products from production within the EU to cheaper production in MERCOSUR countries, and MERCOSUR
importing more intensive automotive, machinery, chemical and textile products from the EU.

Keywords: International Trade, MERCOSUR, EU, Regional Cooperation, Free Trade Agreements.

1. GiRis

GunUmuzde dinyadaki pek ¢ok Ulkenin ekonomisi gecmis yillara kiyasla ¢ok daha fazla disa aciktir.
Kiresellesme ile birlikte mallar, hizmetler ve sermaye daha hizli ve daha kolay bir sekilde dolasimda bulunarak
farkh bolgelere erisme imkani bulmaktadir. Uluslararasi ticarette kiresellesme ile birlikte artan rekabet
ortaminda ekonomik refah seviyesinin yikseltilebilmesi ve diger uUlkeler ile rekabet edebilmek adina dis ticaret
hacminin artirilmasi dnem tasimaktadir. Bu nedenle lkeler dlinya ticaretinde artan rekabet ortaminda bu biytk
pazardan aldiklari payi artirabilmek, uluslararasi ticareti daha kolay hale getirebilmek ve serbestlestirmek igin
bélgesel ekonomik gruplar kurmakta ve aralarinda serbest ticaret anlasmalari yapmaktadirlar. ikinci Diinya Savasi
sonrasinda diinyada serbest ticaretin gelistirilebilmesi adina énemli adimlar atilmistir. Birgok Glke uluslararasi
ticaretin onlindeki engelleri kaldirabilmek amaciyla birtakim goériismeler yapmis ve bu gértismelerin sonucunda
1948’de GUmrik Tarifeleri ve Ticaret Genel Anlasmasi (GATT) yurirlige girmistir. Daha sonra GATT gelistirilerek
drgiitsel bir yapiya kavusturulmus ve Diinya Ticaret Orgiitii kurulmustur (Seyidoglu, 2015: 233-237). Diinya
Ticaret Orgiiti’niin uluslararasi ticareti serbestlestirme cabalarinin yani sira lkeler bélgesel ekonomik birlikler
kurma ve serbest ticaret anlasmalari imzalama konusunda istekli olmuslardir.

Serbest ticaret anlagsmasi, iki veya daha fazla llkenin uluslararasi ticarette tarife ve tarife disi engelleri
kaldirarak, anlasmayi gerceklestiren Ulkeler igin serbest ticaret alani olusturan, gimrik birliginden farkli
olarak Ugilincu Ulkelere karsi ortak bir gimrik tarifesi uygulanmasini sart kosmayan ve bu dlkelerin diger
Ulkelerle yaptiklari ticarette mevcut ulusal diizenlemelerini devam ettirmelerine olanak taniyan anlasmalar
olarak tanimlanabilir (Pinar vd., 2013: 4). Giiniimiizde Diinya Ticaret Orgiitiine bildirilen yaklasik 400 serbest
ticaret anlasmasinin oldugu bilinmektedir (T.C. Ticaret Bakanligi, 2020a). Urata (2010: 27-28) serbest ticaret
anlagmalarinin uluslararasi ticaret lizerindeki etkilerinin statik ve dinamik etkiler olmak Uzere ikiye ayrildigini
belirtmistir. Buna gore statik etkiler; anlasmayi imzalayan ulkeler arasindaki ticari engellerin ortadan kalkmasiyla
olusan ticaret yaratici etki, daha verimli olan Ureticinin anlasma disinda kalmasiyla bu lkelerden yapilan ithalatin
sona ermesine dayanan ticaret saptirici etki ortaya cikar. Bu anlagsmalar tilkeler arasindaki ticaret hacmini artirarak
anlagsmaya dahil olan (lkelerin dis ticaret hadlerinin iyilesmesini saglayabilmektedir. Dinamik etkiler de ticari
engellerin ortadan kalkmasiyla birlikte yasanan pazar genisleme etkisi ve verimli tGretimin daha kolay bir hale
gelmesiyle olusan rekabeti artirma etkisi olarak agiklanmaktadir. Ulkelerin serbest ticaret anlasmalari yapmalarini
saglayan etkenlerden en énemlileri; bu Glkelerin birbirleriyle yaptiklari ticaretin 6niindeki engellerin azaltilmasi
ve bu sayede yerli firmalar icin yeni ihracat olanaklarinin yaratilmasidir. Bu sayede; ihracatin artmasiyla birlikte
yerli Giretim de artacak ve bu firmalar 6lgek ekonomilerinden faydalanarak daha verimli Gretim gerceklestirecek,
bu durum da ulkelerin ekonomik blylmelerine pozitif katki saglayacaktir (Dogan ve Uzun, 2014: 329) Bolgesel
ekonomik gruplarin olusturulmasinin ve serbest ticaret anlagsmalarinin imzalanmasinin temel amaci uluslararasi
ticaretteki sinirlamalarin ortadan kaldirilmasi ve ortaklar arasinda ticaret hacminin artirilmasidir. MERCOSUR da
Glney Amerika’da yer alan Ulkeler tarafindan uluslararasi pazarda rekabet giiciini ve pazarhk giiclini artirmak
adina kurulmus olan ekonomik gruplardan biridir. MERCOSUR, 15 milyon kmZlik alani, 295 milyondan fazla olan
nifusu ve Guney Amerika cografyasinin vermis oldugu dogal zenginlikleriyle potansiyeli yiiksek bir ekonomik
grup olmasinin yaninda ticaret yaptigi lilkeler icin de 6nemli bir pazar konumunda bulunmaktadir.
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Literatiirde Gliney Ortak Pazar’’nin (MERCOSUR) Avrupa Birligi (AB) ile ticaretini (Nowak-Lehmann ve
Martinez-Zarzoso, 2002; Martinez-Zarzoso ve Nowak-Lehmann, 2003; Ramos vd, 2007; Mukhametdinov, 2019)
ve 2019 yilinda imzalanan ticaret anlasmasinin MERCOSUR-AB ticaretine olasi etkilerini (Nogues, 2017; Kohnert
2019; Bianculli, 2020) inceleyen ¢alismalar sayica azdir. Kohnert (2019) anlasmanin Afrika Ulkeleri Gzerindeki
etkilerini; Bianculli (2020) anlagmayla birlikte MERCOSUR’un ig siyasallasmasi ve dis iliskileri arasindaki iliskiyi;
Timini ve Viani (2020) yapisal/teorik cekim modelini kullanarak AB-MERCOSUR arasindaki anlasmanin ikili ticaret
ve GSYIH (zerindeki olasi etkilerini incelemislerdir. Buna gore; literatiirde MERCOSUR-AB arasindaki ticareti
inceleyen ve iki ekonomik grup arasinda imzalanan serbest ticaret anlasmasinin olasi etkilerini ortaya koyan daha
fazla calismaya ihtiya¢ duyuldugu goriilmektedir. Bu sebeple yapilan ¢alismanin ilgili literatiire katki saglayacagi
distintlmektedir. Bu baglamda; bu ¢alisma kapsaminda MERCOSUR iilkeleri ile AB arasindaki dis ticaretin
incelenmesi ve iki ekonomik grup arasinda imzalanan ticaret anlasmasinin potansiyeli ve getirilerine kavramsal
bir bakis agisi sunulmasi amaglanmistir. Bu iki grubun 20 yil siren miizakereler sonucunda 2019 yilinda imzalamis
oldugu ticaret anlasmasi, dikkatleri MERCOSUR ve AB arasindaki mevcut ticari iliskilere ve anlasma ile birlikte bu
iliskilerin ne yéne dogru gidecegi Gzerine cekmistir. Bu nedenle; bu yeni gelismenin ardindan MERCOSUR ile AB
arasindaki ticaret verileri incelenerek, iki ekonomik entegrasyon arasinda hangi tirtin gruplarinin yogunlukla ithal
ve ihrag edildigi ve yapilan ticaret anlagmasi ile birlikte hem MERCOSUR hem de AB icin hangi pazarlarda bosluklar
oldugu ve hangi sektorlerin bu iki grup igin yeni is sahalari yaratacagini belirtmek iki grubun ticari portresini
ortaya koymak agisindan énemlidir. Yapilan serbest ticaret anlagsmasinin olasi etkilerinin incelenmesiyle mevcut
literatlire katkida bulunacagi ve bu konuyu inceleyen ¢ok az sayida calisma bulunmasi sebebiyle bu calismanin
gelecek arastirmalara yol gosterici bir nitelikte olacagi dislinilmektedir.

MERCOSUR-AB arasindaki ticaretin derinlemesine incelenmesi igin ticaret verilerine ihtiya¢ duyulmaktadir.
Yapilan serbest ticaret anlasmasinin olasi etkilerini incelemek icin MERCOSUR-AB arasinda son 10 yil iginde
gerceklesen dis ticaret verileri temel alinmistir. Bu baglamda calismadaki veriler; Diinya Bankasi, UNCTAD ve
Trademap veri tabanlarindan alinmistir. MERCOSUR’un dért kurucu Gye tlkesi olan Arjantin, Brezilya, Paraguay ve
Uruguay’in dis ticaret ve GSYiH verileri, MERCOSUR’un kurucu ilkelerinin dnemli ticaret ortaklari, MERCOSUR’un
dort kurucu Uye llkesinin bdlge ici ve bolge disi ihracati, MERCOSUR-AB arasindaki dis ticaret verileri ve dig
ticaretlerinde yer alan en 6nemli Griin gruplari tablolastirilarak incelenmis ve yorumlanmistir. Bu baglamda;
calismada oncelikle MERCOSUR-AB arasinda gergeklesen ticareti inceleyen ve iki ekonomik grubun arasinda
yapilan serbest ticaret anlasmasinin etkilerini degerlendirmeye yonelik yapilan g¢alismalarin yani sira farkl
ekonomik gruplar ya da ulkeler arasinda yapilan ticareti incelemeye yonelik calismalara da yer verilmis, ekonomik
entegrasyon olarak MERCOSUR’un kurulusu ve gelisimi ile ilgili aciklamalarda bulunulmus, MERCOSUR’UN dis
ticaretine ve GSYiH’sine ydnelik bilgiler verilmistir. Bu iki grup arasindaki ticaret verileri incelenerek ve analiz
edilerek, MERCOSUR-AB arasinda imzalanan serbest ticaret anlasmasinin olasi etkileri ortaya konulmaya ¢alisiimis
ve galisma sonucunda konuyla ilgili politika 6nerilerinin yani sira gelecekte yapilacak arastirmalara yénelik olarak
da birtakim 6énerilerde bulunulmustur.

2. LITERATUR TARAMASI

ilgili literatiir incelendiginde; MERCOSUR-AB arasindaki ticarete ydnelik olarak farkh calismalar yapildigi
goritlmektedir. MERCOSUR VE AB ticaretini inceleyen ¢alismalarin yani sira iki ekonomik grup arasinda serbest
ticaret anlagmasinin imzalanmasi ile birlikte; az sayida da olsa bu anlasmanin MERCOSUR-AB’nin ikili ticaretine
olasi etkilerini inceleyen bazi ¢alismalar da bulunmaktadir. Ayrica farkli tilkeler ya da ekonomik gruplar arasinda
gerceklesen ticareti inceleyen galismalar da mevcuttur.

Nowak-Lehmann ve Martinez-Zarzoso (2002) 1988-1996 yillari arasinda MERCOSUR’un AB’ye sektorel
ihracatini panel veri analizi ile incelemisler ve AB’nin uygulamis oldugu tarife ve tarife disi engelleri de nitel bir
bicimde degerlendirmislerdir. Yapilan analiz ve degerlendirmeler sonucunda; daha rekabetgci bir déviz kurunun
MERCOSUR’un ihracat performansini artiracagi, AB’nin uygulamaya koydugu tarife ve tarife disi engellerin
MERCOSUR’un ihracati lzerinde olumsuz etkisi oldugu ve AB korumaciliginin MERCOSUR’un 6nemli ihracat
sektorlerini ciddi bicimde etkiledigi sonucuna ulasmislardir.
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Martinez-Zarzoso ve Nowak-Lehmann (2003) MERCOSUR ve AB arasinda gerceklesen dis ticareti incelemek
ve iki ekonomik grup arasindaki ticaret potansiyelini tahmin etmek amaciyla ¢cekim modelini kullanmislardir.
Kurulan modele, MERCOSUR’un dort kurucu Ulkesi ile Sili ve AB’den de 15 lye ulkeyi dahil ederek toplamda 20
Ulke lizerinden panel veri analizi gergeklestirmislerdir. Arastirmacilar, ¢ekim modelinin standart degiskenlerine
altyap, gelir farkliliklari ve doviz kuru degiskenlerini ekleyerek modeli genigletmis ve bu degiskenlerin MERCOSUR-
AB arasindaki ticarette 6nemli belirleyiciler oldugu sonucuna ulagmislardir.

Ramos vd. (2007) MERCOSUR’un AB’ye yapmis oldugu sigir eti ihracatinda tarifelerin dislrilmesi, tercihli
erisim kotalarinin genisletilmesi gibi nedenlerle ticaretin serbestlestiriimesinin etkilerini tarife oranlari kotasi
(tariff-rate quotas [TRQ]) baglaminda farkh kaliteler igin ithalat talebini modellemislerdir ve gesitli politika
degiskenlerindeki degisiklikler icin karsilastirmali istatistiksel sonuglar elde etmislerdir. Yapilan g¢alismada iki
ekonomik grup arasindaki ticaret mizakerelerinin AB’nin MERCOSUR’dan sigir eti ithalatindaki genel etkisinin
beklenenden farkli olabilecegi, AB’nin tarife yapisinin karmasikliginin serbest ticaret senaryolarinda farkli etkilere
yol acabilecegi sonucuna ulasiimistir.

Baltensperger ve Dadush (2019) AB-MERCOSUR arasindaki serbest ticaret anlasmasinin sonrasinda
olusabilecek beklentiler ve riskler Gzerine galisma yapmislardir. Bu ¢alismada MERCOSUR Uyesi dort kurucu
Ulkeyi (Arjantin, Brezilya, Paraguay ve Uruguay) temel alarak anlasmanin muhtemel getirilerini incelemislerdir.
Anlasmayla birlikte rekabeti getiren reformlar uygulanirsa, MERCOSUR’un uluslararasi ticarette buyik bir
cikis noktas! yakalayabilecegi ve disa dénik bir kalkinma stratejisi gelistirebilecegi dngériilmektedir. Ozellikle
ormansizlastirma gibi cevresel sorunlarla ilgilenecek mekanizmalari dahil etmenin 0Ozellikle 6nemli oldugu
vurgulanmakta; anlagsmanin AB’nin 6ngordigu ticari kurallara dayali ikili ticaret sistemindeki bozulmalara karsi
bir sigorta gorevi gorecegi ifade edilmektedir.

Kohnert (2019) AB — MERCOSUR anlagsmasinin Afrika Gzerinde yaratacagi etkileri arastirmistir. Arastirmaci
calismasinda, bu anlasmanin Afrika’ya yansiyacak olan olumsuz etkilerinin fazla tartisiilmadigini belirterek AB-
MERCOSUR anlasmasinin Afrikali Greticilere yansiyacak olan etkilerini incelemeye almistir. Buna gore; anlasma
sonucunda Brezilya’nin AB’ye yaptigi kahve ihracatinda artan rekabet nedeniyle kiiciik 6lcekli Afrika Ureticilerinin
zarar gorecegi, ayni durumun Afrika’daki klgik olgekli, emek-yogun muz lretimi yapan ihracatgilar icin de
gegerli oldugu, dzellikle seker tiretimindeki en bilyiik pazarlari olan ingiltere’ye yaptiklari ihracatta azalmanin
yasanabilecegi ortaya konulmustur.

Bianculli (2020) yaptig1 calismada AB — MERCOSUR ticaret anlagsmasi konusunda ¢ikarimlarda bulunmustur.
Arastirmaci, ekonomik bir grup olarak MERCOSUR’u analiz ederken AB ile girmis oldugu miizakere siireciyle birlikte
ekonomik grubun i¢ siyasallasmasi ile dig iliskileri arasindaki iliskiyi incelemistir. Calismada ig¢ siyasallasmanin
uluslararasi glindemi zora sokmayacagl savunulmus, aksine i¢ siyasetin uluslararasi mizakereleri yiratici bir
gorev Ustlendigi ve destek verdigi ortaya konulmustur.

Timini ve Viani (2020) yapisal/teorik ¢ekim modelini kullanarak AB-MERCOSUR arasindaki anlagmanin
ikili ticaret ve GSYiH Uzerindeki olasi etkilerini tahmin etmeyi amaglamislardir. Yapilan analizler sonucunda,
anlasmanin ticaret ve GSYiH izerinde olumlu etkisinin olacagl, ticaret ve ekonomi lizerindeki etkilerinin AB’den
ziyade MERCOSUR agisindan daha énemli oldugu, bu anlasmayla MERCOSUR’un ticaretinin %14 ve GSYiH’sinin
%0,4 artacag, ispanya’nin bu anlasmadan en ¢ok yararlanacak AB iiyesi iilke oldugu sonucuna ulasilmistir.

iki ekonomik grup arasindaki ticari iliskileri serbest ticaret anlasmalari baglaminda inceleyen calismalarin az
sayida oldugu dusinilmektedir. MERCOSUR-AB ticaretinin incelenmesinin disinda literatlrde iki ekonomik grup
ya da ulkeler arasindaki ticari iliskileri inceleyen farkh ¢calismalar da bulunmaktadir.

Rault vd. (2009) Merkezi ve Dogu Avrupa Ulkeleri (Central and Eastern European Countries [CEEC]) ve OECD
Ulkeleri arasindaki dis ticaret akisinin modellenmesi lzerine ¢alismislardir. Calismada 18 yillik bir stre temel
alinarak 4 Merkezi ve Dogu Avrupa llkesiile 19 OECD (lkesi analize dahil edilmis, iki grup arasindaki ticaret akisini
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actklamak icin cekim modeli kullanilmis ve panel veri analizi yapiimistir. Analizler sonucunda, lke bayikluginin
ve cografi uzaklik degiskenlerinin bu Ulkeler arasindaki ticaret akisinin aciklanmasinda énemli bir etkiye sahip
oldugu ortaya konulmustur.

Rasoulinezhad ve Wei (2017) 1998-2014 yillari arasinda Cin ve Petrol ihrag Eden Ulkeler Orgiitii (Organization
of Petroleum Exporting Countries [OPEC]) liyesi olan 13 Ulke arasindaki ikili ticareti incelemek amaciyla ¢ekim
modelini kullanmis ve panel veri analizi yapmislardir. Analize, dis ticaret hacmi, GSYiH, KBGSYIiH, aciklik diizeyi,
doéviz kuru, uzakhk, Diinya Ticaret Orgiitii (World Trade Organization [DTO]) iyeligi gibi degiskenleri dahil
etmislerdir. Yapilan analizler sonrasinda, GSYiH’daki artisin Cin ve OPEC liyesi llkeler arasindaki ticareti olumlu
yonde etkiledigi, aciklik diizeyi ve DTO uyeliginin de bu iilkelerin ticaret hacmine olumlu etkisinin bulundugu, Cin
Yuaninin OPEC Uyesi Ulkelerin para birimlerine karsi deger kaybetmesinin ikili ticaret hacmini artiracagi, uzakligin
ise Cin ve OPEC ticaretini olumsuz yénde etkiledigi sonucuna ulasiimistir.

Erkekoglu ve Yilmaz (2019) Tirkiye ile Asya ve Pasifik Ekonomik Isbirligi (APEC) Ulkeleri arasindaki ticareti
¢cekim modeli kullanarak panel veri analizi yéntemiyle incelemislerdir. Calismada, Tiirkiye ve APEC Ulkelerinin
ticaret akisini etkileyen faktorler belirlenmeye calisiimis, standart cekim modeline ek olarak; kisi basina diisen
gayr safi yurtici hasila farki, nifus, Linder etkisi, goreceli faktér donanimi, yiiz 6l¢im gibi farkh degiskenler
ve kukla degiskenler kullanilarak model genisletilmistir. Yapilan analizler sonucunda, dis ticaret hacmi / GSYiH,
ihracat, ithalat, Linder etkisi, goreceli faktdér donanimi ve G-20 uyeligi degiskenlerinin Turkiye ile APEC ulkeleri
arasindaki dis ticaret hacmini pozitif etkiledigi; GSYIH farki ve OECD (yeligi ve vize degiskenlerinin ise dis ticaret
hacmini negatif etkiledigi sonucuna ulasilimistir.

Hoan vd. (2019) Tayvan ve Giiney Dogu Asya Ulkeleri Birligi (Association of Southeast Asian Nations [ASEAN])
arasindaki ticareti ve bu ulkelerin ticaret yapisini uluslararasi mal siniflandirma sistemlerini ve ticaret modeli
endekslerini kullanarak incelemislerdir. Yapilan ¢alisma sonucunda, politik kisitlamalarin olmasina ragmen Tayvan
- ASEAN ticaretinin ylksek teknolojili Grtinler bazinda hizl bir sekilde gelistigi, Tayvan ve ASEAN’In katma degerli
Grlnlerin ticareti agisindan birbirleri icin 6Gnemli ticaret ortaklari haline gelmis oldugu, iki taraf arasindaki ticaret
yapisinin birbirini tamamlayici nitelikte olmasi nedeniyle ticaret hacminin ilerleyen yillarda bliyime olasiliginin
ylksek oldugu ortaya konulmustur.

3. EKONOMIiK ENTEGRASYON OLARAK GUNEY ORTAK PAZARI (MERCOSUR)

Guney Ortak Pazari, baslangigta Arjantin, Brezilya, Paraguay ve Uruguay tarafindan kurulan ve daha sonra Sili,
Kolombiya, Ekvador, Guyana, Peru ve Surinam’in katildigi, Bolivya’nin ise heniiz tiyelik siirecinde oldugu bdlgesel
bir entegrasyondur. Veneziella’nin Gyeligi ise demokratik diizenin ihlal edilmesi gerekgesi ile askiya alinmistir.
Resmi calisma dilleri ispanyolca ve Portekizcedir (MERCOSUR, 2019; Freier ve Parent, 2019: 60).

Baslangicta, Arjantin ve Brezilya 1995’e kadar ortak bir pazar olusturmayi hedeflemislerdir. Arjantin ve
Brezilya, ortak bir pazar olusturma yoluna giren ilk iki ilke olarak Paraguay ve Uruguay’i da daha sonra bu girisime
ortak etmislerdir. MERCOSUR’un kurucu anlasmasi olan “Asuncion Anlasmasi”, 1991 yilinin Mart ayinda dort tlke
tarafindan imzalanmistir (Coffey, 2013: 6). Bu anlasma; Arjantin, Brezilya, Paraguay ve Uruguay arasinda ortak bir
pazara ulasmak icin bir cergeve olusturmustur.

Bolge, Giiney Amerika’nin gayri safi yurtici hasilasinin (GSYiH) %75’ini, nifusunun %60’in1 ve cografi alaninin
%65’ini temsil etmektedir; bu nedenle MERCOSUR cografi olarak diinyadaki en biliyiik giimrik birliklerinden biri
sayllmaktadir. MERCOSUR’un olusturdugu cografi alan Avrupa Birligi’nden dort kat daha blyktlr (Olarreaga ve
Soloaga, 1998: 298).

MERCOSUR’un olusmasina énculiik eden Arjantin ve Brezilya, daha gii¢ll bir 6zerklige sahip olup, varligini daha
glclu bir sekilde devam ettirebilmek icin bélgesel bir olusumun icine girerek diinya ticaretindeki ¢etin rekabet
karsisinda pazarlik glicini artirabilmeyi ve daha fazla kazanch ¢ikmayi istemistir. Bu nedenle bu iki Glkenin ilk
hamlesi; Paraguay ve Uruguay’in bu gruba katilimini destekleyerek MERCOSUR’un gliciinl artirmak olmustur.
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Dort Giye, MERCOSUR’a dahil olmalariyla birlikte aralarindaki ticaretin kolaylasacagina ve MERCOSUR’un da
uluslararasi ticarette daha buyik pazarlik giicii elde edecegine inanmislardir (Caichiolo, 2017: 124-125). Sonraki
yillarda; Sili, Kolombiya, Ekvador, Guyana, Peru ve Surinam (lkelerinin katihmiyla birlikte MERCOSUR’a (ye
Ulke sayisi artmistir. Bu entegrasyonun kurulmasinin temel amaci; diger ekonomik entegrasyonlarda oldugu
gibi UGyeler arasindaki tarifelerin kaldiriimasini ve entegrasyon disinda kalan diger Ulkelere karsi ortak bir tarife
uygulanmasini saglamaktir.

MERCOSUR’a liye olan ulkelerin niifusu 200 milyonun tzerindedir. Yiksek bir niifus potansiyeli barindiran bu
grubun GSYiH’si ise 1 trilyon dolari asmis durumdadir. MERCOSUR {iyesi iilkeler, 1 Ocak 2006 tarihinden itibaren
aralarindaki ticarette tam bir serbestlestirme gergeklestirmis ve Uglincl Ulkelere karsi ortak tarife uygulamaya
baslamislardir (Seyidoglu, 2015: 305).

Kurulusundan bu yana MERCOSUR pek c¢ok amacina ulagsmistir. Uye (lkeler arasinda tarifelerin ¢ogu
kaldiriimis, ticaret hacminin artmasi saglanmistir. Bununla birlikte; grubun niifusu ve toplam GSYiH»si yiiksek
olmasina ragmen (ye iilkelerin altyapilari hala istenilen diizeyde degildir. Ozellikle grup igerisinde potansiyeli en
yiksek Gyelerden olan Brezilya’da kalifiye ¢alisan diizeyi yetersiz kalmakta ve ekonomik ve parasal politikalarin
isleyisinde sorunlar yasanmaktadir (Coffey, 2013: 17).

MERCOSUR, kurulusundanitibaren AB’yi kendisine 6rnek almakta ve AB’de oldugu gibi hukuksal entegrasyonun
saglanmasi, para politikalarinin ve rekabet politikalarinin uyumlastirilmasi ile ilgili konular Gzerinde, kisacasi
hemen hemen tiim alanlarda tam bir entegrasyon gerceklestirmeyi hedeflemektedir (Engin Oztiirk, 2016: 18).
Tim bu hedefler dogrultusunda MERCOSUR her ne kadar AB’yi kendisine 6rnek alip tam bir entegrasyon siireci
olusturmak istese de belirlemis oldugu hedefler g6z 6niine alindiginda ve simdiye kadar yaptiklari incelendiginde,
hendz sinirh bir ilerleme kaydetmis oldugu gorilmektedir (Bouzas vd., 2002: 129). Buna ragmen; sahip oldugu su
kaynaklari, biyolojik ¢esitlilik, enerji kaynaklari, verimli topraklar ve en biyiik varligi olan niifusu ile MERCOSUR
dinyadaki en biyik besinci ekonomidir ve eger sahip oldugu o6zellikleri dogru bir bicimde yénlendirebilir ve
belirledigi hedeflere ulasmak icin daha fazla caba gosterebilirse, attigi dogru adimlar sonucunda dis ticaret
hacmini daha da artirarak diinya ticaretinden aldigi pay! yukseltecek ve uluslararasi pazardaki rekabet gictiini
artirabilecektir (MERCOSUR, 2019).

4. MERCOSUR’UN DIS TiCARETI VE GSYiH’SI

Bu bolimde MERCOSUR’un dort kurucu lyesi olan Arjantin, Brezilya, Paraguay ve Uruguay’a ait son on yillk
dis ticaret ve GSYiH verileri ve bu ilkelerin en dnemli ticaret ortaklari ile dis ticaretleri incelenmistir. Tablo 1’de
Arjantin’in dis ticaret ve GSYIH verileri yer almaktadir. Arjantin’in 2009-2018 yillari arasindaki ithalat rakamlari
incelendiginde, en dislk ithalat 48 milyar dolar ile 2009 yilinda, en yiksek ithalat ise 90 milyar dolar ile 2017
yilinda gergeklesmistir. ihracat rakamlarina bakildigi zaman ise, en diisiik ihracatin 64 milyar dolar ile 2015 yilinda
gerceklestigi, en yliksek ihracatin ise 98 milyar dolar ile 2011 yilinda gergeklestigi gériilmektedir. Arjantin’in en
disuk dis ticaret hacmine sahip oldugu yil 113 milyar dolar ile 2009 yil iken en yiksek dis ticaret hacmine sahip
oldugu yil 187 milyar dolar ile 2011 yili olmustur. Arjantin ekonomisinin tarim ve tarima dayali sanayi agirlikli bir
yapida olmasi ve dnemli oranda artis gdsteren tarim Urunlerinin fiyatlari, Arjantin ekonomisinin 6nemli dl¢lide
biiyiimesinisaglamistir (Uludag ihracatgi Birlikleri, 2018: 2). Bununla birlikte, 2015 yilinda yapilan cumhurbaskanlig
secimleri sonucu kurulan yeni hikiimetin doviz satin alimindaki yasagin hemen kaldirilmasi, ithalat Gzerindeki
kisitlamalarin kademeli olarak kaldirilmasi, déviz kurunun serbest birakilmasi, bugday ve misir Grlinlerindeki
ihracat vergisinin kaldirilmasi ile Arjantin ekonomisi icin dnemli bir ticaret kalemi olan soya ihracatindaki %35’lik
verginin her yil %5 azaltilmasi yonindeki dis ticareti destekleyen ekonomi politikalari (Bolu Ticaret ve Sanayi
Odasi, 2018: 16) Arjantin’in 6zellikle 2015 yilindan itibaren dis ticaret hacminin artmasini saglayan politikalar
olmustur. 2009-2018 yillari arasinda Arjantin’in dis ticaret hacmi/GSYiH oranina bakildiginda, en diisiitk oranin
%22 ile 2015 yilinda, en ylksek oranin ise %35 ile 2011 yilinda gergeklestigi gorltlmektedir.
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Tablo 1: Arjantin’in dis ticaret ve GSYiH verileri

Arjantin
villar ithalat ihracat Dis Ticaret Dengesi | Dis Ticaret Hacmi GSYiH Dis Ticaret
(bin S) (bin $) (bin $) (bin $) (bin $) Hacmi/GSYIH (%)
2009 48.268.744 65.133.480 16.864.737 113.402.224 332.976.485 34,06
2010 67.937.934 80.208.868 12.270.934 148.146.802 423.627.422 34,97
2011 88.839.174 97.810.933 8.971.759 186.650.107 530.163.282 35,21
2012 78.013.690 88.655.851 10.642.160 166.669.541 545.982.376 30,53
2013 81.240.191 80.690.472 -549.719 161.930.663 552.025.140 29,33
2014 73.691.676 75.818.868 2.127.192 149.510.544 526.319.674 28,41
2015 70.064.880 63.671.789 -6.393.091 133.736.669 594.749.285 22,49
2016 75.639.126 69.842.486 -5.796.640 145.481.612 557.531.376 26,09
2017 89.852.806 72.256.505 -17.596.301 162.109.311 642.695.865 25,22
2018 84.846.707 74.667.456 -10.179.251 159.514.163 519.871.520 30,68

Kaynak: Dlinya Bankasi, 2019a (Erisim Tarihi: 15.11.2019).

Tablo 2’de Brezilya’nin dis ticaret ve GSYiH verileri yer almaktadir. Brezilya’nin 2009-2018 yillari arasindaki
ithalat rakamlari incelendiginde, en dustk ithalat 188 milyar dolar ile 2009 yilinda, en yuksek ithalat ise 347
milyar dolar ile 2013 yilinda gerceklesmistir. ihracat rakamlarina bakildigi zaman ise, en disiik ihracatin 181
milyar dolar ile 2009 yilinda gergeklestigi, en yliksek ihracatin ise 303 milyar dolar ile 2011 yilinda gergeklestigi
gorilmektedir. Brezilya Amerika kitasi ve AB disinda, son yillarda Afrika, Orta Dogu ve Asya pazarlarina yaptigl
ihracati artirmistir (Dis Ekonomik iliskiler Kurulu, 2015). Bunun disinda; Brezilya’nin ihracat rakamlarinin yillara
gore artis gostermesinde; hiukimetin ihracata yonelik Uretimi tesvik etmesi, ihra¢ dilecek mallarin Uretimi
icin yeni yatirim, teknolojik yenilik ve istihdam saglayacak firmalar icin ihracat isleme Bélgeleri’nin kurulmasi
ve bu yolla sirketlere vergi muafiyetinin saglanmasi, ihracatin finansmanina ve ihracatgilarin egitimine yonelik
olarak saglanan programlarin ve tesvik kredilerinin de etkili oldugu ifade edilebilir (T.C Ticaret Bakanligi, 2020b).
Brezilya’nin en diistik dis ticaret hacmine sahip oldugu yil 369 milyar dolar ile 2011 yili iken en yiksek dis ticaret
hacmine sahip oldugu yil 638 milyar dolar ile 2013 yili olmustur. Brezilya’nin son 10 yildaki dis ticaret hacmi/
GSYiH oranina bakildiginda, en diisiik oranin %22 ile 2009 yilinda, en yiiksek oranin ise %29 ile 2018 yilinda
gerceklestigi gorilmektedir.

Tablo 2: Brezilya’nin dis ticaret ve GSYiH verileri

Brezilya
villar ithalat ihracat Dis Ticaret Dengesi | Dig Ticaret Hacmi GSYiH Disg Tican:et Hacmi/
(bin $) (bin $) (bin $) (bin $) (bin $) GSYIH (%)
2009 | 187.616.483 | 180.894.504 -6.721.979 368.510.987 1.667.019.784 22,11
2010 | 263.001.364 | 240.006.821 -22.994.543 503.008.186 2.208.871.646 22,77
2011 | 323.150.407 | 303.021.879 -20.128.527 626.172.286 2.616.200.980 23,93
2012 | 326.310.481 | 292.803.748 -33.506.733 619.114.229 2.465.188.674 25,11
2013 | 347.274.245 | 290.362.692 -56.911.553 637.636.937 2.472.806.920 25,79
2014 | 335.819.380 | 270.452.614 -65.366.766 606.271.993 2.455.993.625 24,69
2015 | 253.273.017 | 232.489.104 -20.783.913 485.762.121 1.802.214.374 26,95
2016 | 216.830.037 | 224.011.751 7.181.714 440.841.788 1.795.700.169 24,55
2017 | 237.621.968 | 258.207.840 20.585.872 495.829.808 2.062.831.046 24,04
2018 | 266.778.399 | 276.656.525 9.878.126 543.434.924 1.885.482.534 28,82

Kaynak: Diinya Bankasli, 2019a (Erisim Tarihi: 15.11.2019).
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Tablo 3’de Paraguay’in dis ticaret ve GSYiH verileri yer almaktadir. Paraguay’in 2009-2018 yillari arasindaki
ithalat rakamlari incelendiginde, en dusik ithalat 7 milyar dolar ile 2009 yilinda, en yiiksek ithalat ise 14
milyar dolar ile 2018 yilinda gerceklesmistir. ihracat rakamlarina bakildigi zaman ise, en disiik ihracatin 8
milyar dolar ile 2009 yilinda gergeklestigi, en yuksek ihracatin ise 15 milyar dolar ile 2018 yilinda gergeklestigi
gorllmektedir. Paraguay’in en dislik dis ticaret hacmine sahip oldugu yil 15 milyar dolar ile 2009 yil iken en
yuksek dis ticaret hacmine sahip oldugu yil 29 milyar dolar ile 2018 yili olmustur. Paraguay’in ekonomisi genel
olarak degerlendirildiginde, tlkenin kamu borcunun disik olmasi, doéviz rezervlerinin uygun diizeyde olmasi,
tlkedeki enflasyon ve issizlik oranlarinin kontrol altinda tutulmasi gibi politikalar, Paraguay’in Latin Amerika’nin
en hizh biytuyen ekonomilerinden biri olmasini saglamaktadir (T.C. Disisleri Bakanligi, 2020). 2009-2018 yillari
arasinda Paraguay’in dis ticaret hacmi/GSYiH oranina bakildiginda, en diisiik oranin %65 ile 2015 yilinda, en
yiiksek oranin ise %78 ile 2011 yilinda gergeklestigi gdriilmektedir. Paraguay’in bu yillar itibariyle GSYiH’si diger
tiye ilkelere kiyasla daha diisiiktiir ve dis ticaret hacmi de GSYiH’sinin dnemli bir kismini olusturmaktadir. 2013
yilinda dinyanin gesitli bolgelerinde yasanan kitlik ve Paraguay’daki elverisli hava kosullari nedeniyle yapilan
Uretimle birlikte, Paraguay’in GSYiH’si %14,2 oraninda biiyiiyerek Latin Amerika’daki en biiyiik bilylime oranina
ulasmis (Beittel, 2017: 3) ve bu durum Paraguay ekonomisinin ilerleyen yillarda bolgede 6nemli bir ekonomi
olmasinin yolunu agmistir.

Tablo 3: Paraguay’in dis ticaret ve GSYiH verileri

Paraguay

viar | holet a5t i | S| Dl

(bin S) (bin $) GSYiH (%)
2009 | 6.959.719 | 8.095.869 | 1.136.150 | 15.055.588 | 22.341.755 67,39
2010 | 10.212.595 | 11.002.312 789.717 21.214.907 | 27.215.969 77,95
2011 | 12.553.182 | 13.219.661 666.479 25.772.843 | 33.715.525 76,44
2012 | 11.876.724 | 12.273.696 396.972 24.150.419 | 33.283.229 72,56
2013 | 12.912.073 | 14.343.221 | 1.431.149 | 27.255.294 | 38.585.318 70,64
2014 | 13.216.597 | 14.021.956 805.359 27.238.554 | 40.276.533 67,63
2015 | 11.396.506 | 11.934.366 | 537.860 | 23.330.873 | 36.164.069 64,51
2016 | 10.819.064 | 12.756.979 | 1.937.915 | 23.576.043 | 36.054.282 65,39
2017 | 12.599.339 | 14.191.128 | 1.591.789 | 26.790.467 | 39.008.900 68,68
2018 | 13.933.337 | 14.569.860 636.523 28.503.197 | 40.384.692 70,58

Kaynak: Dlnya Bankasi, 2019a (Erisim Tarihi: 15.11.2019).

Tablo 4’de Uruguay’in dis ticaret ve GSYiH verileri yer almaktadir. Uruguay’in 2009-2018 yillari arasindaki
ithalat rakamlari incelendiginde, en duslik ithalat 8 milyar dolar ile 2009 yilinda, en yiiksek ithalat ise 15 milyar
dolar ile 2013 yilinda gergeklesmistir. ihracat rakamlarina bakildigi zaman ise, en diisiik ihracatin 9 milyar dolar
ile 2009 yilinda gergeklestigi, en yliksek ihracatin ise 13 milyar dolar ile 2014 yilinda gergeklestigi gortlmektedir.
Uruguay’in en disuk dis ticaret hacmine sahip oldugu yil 17 milyar dolar ile 2009 yil iken en yiksek dis ticaret
hacmine sahip oldugu yil 29 milyar dolar ile 2013 yili olmustur. 2009-2018 yillari arasinda Uruguay’in dis ticaret
hacmi/GSYiH oranina bakildiginda, en diisiik oranin %38 ile 2017 yilinda, en yiiksek oranin ise %55 ile 2012 yilinda
gerceklestigi gorilmektedir. 2012-2016 yillari arasinda kiiresel ekonomide ve Uruguay’in ana ticaret ortaklarindan
olan Arjantin ve Brezilya ekonomilerinde meydana gelen daralmalar sonucu Uruguay’in GSYiH’sinde bu dénemde
diisiis yasanmustir (Central Intelligence Agency, 2020). 2017 yilinda Brezilya ve Arjantin’in GSYiH’sinde yasanan
onemli orandaki artis, Uruguay’da da gorilmektedir.
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Tablo 4: Uruguay’in dis ticaret ve GSYiH verileri

Uruguay
villar ithalat ihracat Dis Ticaret Dengesi | Dig Ticaret Hacmi GSYiH Dis Ticaret Hacmi/
(bin $) (bin $) (bin $) (bin $) (bin $) GSYIH (%)
2009 8.325.301 8.579.859 254.558 16.905.160 31.660.911 53,39
2010 | 10.214.550 | 10.612.139 397.588 20.826.689 40.284.482 51,70
2011 | 12.865.869 | 12.672.707 -193.162 25.538.576 47.962.439 53,25
2012 | 14.939.225 | 13.287.540 -1.651.685 28.226.765 51.264.390 55,06
2013 | 15.167.943 | 13.435.347 -1.732.595 28.603.290 57.531.233 49,72
2014 | 14.620.918 | 13.474.881 -1.146.037 28.095.799 57.236.013 49,09
2015 | 12.173.386 | 11.974.919 -198.467 24.148.305 53.274.304 45,33
2016 | 10.475.711 | 11.289.661 813.950 21.765.372 52.687.612 41,31
2017 | 10.357.158 | 12.105.079 1.747.920 22.462.237 59.530.089 37,73
2018 | 11.316.243 | 12.517.888 1.201.645 23.834.131 59.596.885 39,99

Kaynak: Diinya Bankasi, 2019a (Erisim Tarihi: 15.11.2019).

Tablo 5’'de Arjantin’in 2017 yilindaki ticaret ortaklari verilmistir. Buna gore; Arjantin’in 2017 yilinda en fazla
ihracat yaptig1 5 ulke sirasi ile; Brezilya, ABD, Cin, Sili ve Vietnam’dir. En fazla ithalat yaptigi tlkeler ise sirasiyla;
Brezilya, Cin, ABD, Almanya ve Meksika’dir. Bu siralamada Arjantin’in ihracat ortaklari arasinda ilk bes sira
icinde bir AB (ilkesinin olmamasi dikkat gekicidir. iki ekonomik grup arasinda 2019 yilinda imzalanan serbest
ticaret anlasmasindan sonra bu siralamanin AB lehine degismesi beklenebilir. ithalat ortaklari incelendiginde ise
Almanya’nin bu siralamadaki tek AB tlkesi oldugu ve 4. sirada yer aldig1 gorilmektedir. Buna gore, bu siralamanin
da AB dlkelerinin lehine degismesi mimkin olabilir.

Tablo 5: 2017 yili Arjantin’in ithalat ve ihracat partneri ilk bes iilke

ihracat ihracat Miktari ithalat ithalat Miktan
Partneri (milyar $) Partneri (milyar $)
Brezilya 9,3 Brezilya 17,9

ABD 45 Cin 12,3

Cin 4,3 ABD 7,6

Sili 2,6 Almanya 3,2
Vietnam 2,3 Meksika 2,1

Kaynak: Diinya Bankasi, 2019b (Erisim Tarihi: 25.11.2019).

Tablo 6’da Brezilya’nin 2017 yilindaki ticaret ortaklari verilmistir. Buna gore; Brezilya’nin 2017 yilinda en fazla
ihracat yaptigi 5 llke sirasi ile; Cin, ABD, Arjantin, Hollanda ve Japonya’dir. En fazla ithalat yaptig llkeler ise
siraslyla; Cin, ABD, Arjantin, Almanya ve Giiney Kore’dir. Brezilya’nin ticaret ortaklari incelendiginde, Arjantin’den
farkh olarak ihracatta ilk bes ortagi icinde Hollanda’nin yer aldigi gérilmektedir. Serbest ticaret anlasmasindan
sonra siralamanin AB lehine degismesi ve AB Ulkelerinin ilk siralara ¢ikmasi beklenebilir.

Tablo 6: 2017 yili Brezilya’nin ithalat ve ihracat partneri ilk beg iilke

ihracat ihracat Miktari ithalat ithalat Miktan
Partneri (milyar $) Partneri (milyar $)
Cin 47,5 Cin 27,3
ABD 27,1 ABD 25,1
Arjantin 17,6 Arjantin 9,4
Hollanda 9,25 Almanya 9,2
Japonya 5,26 Glney Kore 5,2

Kaynak: Dliinya Bankasi, 2019c (Erisim Tarihi: 25.11.2019).
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Tablo 7'de Paraguay’in 2017 yilindaki ticaret ortaklari verilmistir. Buna gore; Paraguay’in 2017 yilinda en
fazla ihracat yaptigi 5 ulke sirasi ile Brezilya, Arjantin, Sili, Rusya ve Tirkiye’dir. En fazla ithalat yaptigi Glkeler ise
siraslyla; Cin, Brezilya, Arjantin, ABD ve Hollanda’dir. Paraguay’in ticaret ortaklari incelendiginde ilk bes sirada
sadece Hollanda’nin yer aldigi goriilmektedir. Bu anlasma, diger AB Ulkeleri igin de Paraguay ile ticareti artirma
ve Paraguay’in ticaret ortaklari icinde ilk siralara yerlesme firsati yaratabilir.

Tablo 7: 2017 yili Paraguay’in ithalat ve ihracat partneri ilk bes lilke

ihracat ihracat Miktan ithalat ithalat Miktari
Partneri (milyar S) Partneri (milyar S)
Brezilya 2,8 Cin 3,7
Arjantin 11 Brezilya 2,7
Sili 0,6 Arjantin 1,2
Rusya 0,6 ABD 1,0
Turkiye 0,3 Hollanda 0,5

Kaynak: Diinya Bankasi, 2019d (Erisim Tarihi: 15.11.2019).

Tablo 8 de Uruguay’in 2017 yilindaki ticaret ortaklari verilmistir. Buna gore; Uruguay’in 2017 yilinda en fazla
ihracat yaptig1 5 llke sirasi ile Cin, Brezilya, ABD, Arjantin ve Hollanda’dir. En fazla ithalat yaptig llkeler ise
sirastyla; Cin, Brezilya, Arjantin, ABD ve Meksika’dir.

Tablo 8: 2017 yili Uruguay’in ithalat ve ihracat partneri ilk bes lilke

ihracat ihracat Miktar ithalat ithalat Miktan
Partneri (milyar $) Partneri (milyar $)
Cin 1,5 Cin 1,7
Brezilya 1,3 Brezilya 1,6
ABD 0,5 Arjantin 1,1
Arjantin 0,4 ABD 0,9
Hollanda 0,2 Meksika 0,2

Kaynak: Dlinya Bankasi, 2019e (Erisim Tarihi: 15.11.2019).

Grafik 1’de MERCOSUR’un 2009-2018 vyillari arasindaki bolge ici ve bolge disi ihracati yer almaktadir.
MERCOSUR’un son on yillik ihracat rakamlarina bakildiginda; bolge ici ihracatinin, bolge disina ihracatina gére
daha disuk bir seviyede gergeklestigi gériilmektedir. Ancak bolge igindeki ticaretin sadece 10 (lkeyi kapsadigl
disinuldiginde, olduk¢a fazla oldugu ve bu grubun kendi iginde ticaretinin yogun oldugu soylenebilir.
Ticaretlerinin blylk bolimini bolge disi ile yapan bu grubun, anlasmadan sonra AB ile olan ticaretinin 6nemli
Olclide artacagi ve AB ile ticaret yaratici etkinin yogun bir sekilde olacagi, ticaretin bolge disindaki Gilkelerden AB
lkelerine kayacagi beklenebilir. Ancak bu beklentinin ne kadar gergeklesecegi 6nimuzdeki yillarda gerceklesecek
dis ticaret rakamlari ile belirlenebilir. 2018 yilinda bolge icinde yapilan ihracat 43 milyar dolar olmustur. Bolge
disinda gergeklesen ihracatin seyrine bakildiginda ise; bélge disi en diisuk ihracatin 236 milyar dolar ile 2009
yilinda gergeklestigi, 2011 yilinda ise en yiksek seviyesinde oldugu, bu yilda bolge digina 383 milyar dolar ihracat
yapildigi gorilmektedir.
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Grafik 1: 2009-2018 yillari arasi MERCOSUR’un bolge ici ve bolge disi ihracati
Kaynak: UNCTAD, 2019 (Erisim Tarihi: 10.02.2020).
5. MERCOSUR - AB ARASINDAKI DIS TiICARET

Tablo 9°da MERCOSUR’un ve AB’nin 2009-2018 yillari arasinda diinya ticaretinden aldigi pay yer almaktadir.
Son on yillik stiregte MERCOSUR’un diinya ihracatindan aldigi payin azaldig gériilmektedir. Diinya ihracatindan
aldigi en yuksek oran %2,46 ile 2011 yihdir. 2011 yilindan sonra ise bu oran dismistir. Dinya ithalatindan aldigl
pay ise daha duragandir. AB’nin ise dlinya ihracatindan ve ithalatindan aldigi pay oldukea yiiksektir. 2009 yilinda
diinya ihracatindan aldigi pay %36,55’dir ve 2009-2018 yillari arasinda gercgeklesen ihracatin en yiksek oranidir.
Ayni yilda diinya ithalatindan aldigi pay %36,80 oran ile gergeklesmistir.

Tablo 9: 2009-2018 yillari arasi diinya ticari mallar ithalat ve ihracatinin karsilagtirilmasi

MERCOSUR Avrupa Birligi Diinya
Villar ihracat ithalat ihracat ithalat ihracat ithalat
milyon % milyon % milyon % milyon % milyon milyon
$ $ $ $ $ $

2009 | 275.734 | 2,23 | 219.053 1,74 4.512.359 | 36,55 | 4.643.039 | 36,80 | 12.346.657 | 12.617.842
2010 | 350.293 | 2,32 | 289.559 1,89 5.077.857 | 33,64 | 5.248.996 | 34,27 | 15.095.502 | 15.317.452
2011 | 445.802 | 2,46 | 372.026 2,03 5.940.460 | 32,81 | 6.145.512 | 33,52 | 18.103.987 | 18.333.200
2012 | 433.587 | 2,36 | 373.438 2,02 5.684.927 | 30,90 | 5.741.816 | 31,04 | 18.395.804 | 18.499.034
2013 | 424.479 | 2,25 | 382.925 2,03 5.995.673 | 31,75 | 5.839.278 | 30,91 | 18.881.587 | 18.890.303
2014 | 383.656 | 2,03 | 357.518 1,89 6.030.225 | 31,94 | 5.931.415 | 31,38 | 18.878.970 | 18.900.140
2015 | 302.115 | 1,84 | 280.080 1,70 5.226.860 | 31,87 | 5.082.703 | 30,76 | 16.399.774 | 16.523.532
2016 | 287.964 | 1,81 | 226.883 1,41 5.220.917 | 32,87 | 5.111.298 | 31,86 | 15.881.856 | 16.041.432
2017 | 324.707 | 1,85 | 248.545 1,40 5.720.178 | 32,59 | 5.629.893 | 31,64 | 17.550.866 | 17.795.041

2018 | 353.186 1,83 | 280.264 1,43 6.282.755 | 32,58 | 6.245.771 | 31,76 | 19.284.580 | 19.665.278
Kaynak: Trademap.org, 2019a (Erisim Tarihi: 21.11.2019); 2019b (Erisim Tarihi: 21.11.2019); 2019c (Erisim Tarihi:
21.11.2019); 2019d (Erigim Tarihi: 21.11.2019).

Tablo 10’da MERCOSUR’un AB’ye ihracati ile ilgili veriler yer almaktadir. Buna gore; MERCOSUR’un son on
yillik toplam ihracat rakamlarinda AB’ye yaptigi ihracatin, toplam ihracati igindeki payi yaklasik %15’tir. Bu durum
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MERCOSUR’un diinya ihracatinda AB’nin 6nemli 6lglide yer kapladigini gostermektedir. 2009-2018 yillari arasinda
AB’ye yapilan ihracatta en distk ihracat 45 milyar dolar olarak 2016 yilinda gergeklesirken en yiksek ihracat 2011
yilinda 71 milyar dolar olarak gergeklesmistir. AB i¢in bakildiginda; AB’nin diinyadan yaptigi toplam ithalat icinde
MERCOSUR’un payi yaklasik %1’dir. Bu payin AB ile yapilmig olan ticaret anlagmasiyla birlikte MERCOSUR’un
yapacagi tarimsal Urlin ihracatiyla artmasi muhtemeldir.

Tablo 10: MERCOSUR — AB ihracat verileri

AB'ye ihracat Tiim Dii.nyaya AB’ye ihr.acatmln AB'r.Iin Toplam AI?’ye ihraca"clnln
YILLAR (bin $) Toplar'? lhracat .T.oplan"'l lhracat Ith.alatl AB’.n.ln Tol?lam Ithalati

(bin $) icindeki Payi (%) (bin S) icindeki Pay1 (%)
2009 46.226.428 275.734.335 16,76 4.643.038.692 1,00
2010 57.752.020 350.292.920 16,49 5.248.995.798 1,10
2011 70.540.167 445.802.167 15,82 6.145.511.801 1,15
2012 63.091.551 433.587.275 14,55 5.741.816.031 1,10
2013 60.612.214 424.479.180 14,28 5.839.277.830 1,04
2014 59.155.370 383.655.683 15,42 5.931.415.006 1,00
2015 46.949.652 302.114.676 15,54 5.082.702.535 0,92
2016 45.438.081 287.964.314 15,78 5.111.298.312 0,89
2017 47.370.244 324.706.975 14,59 5.629.892.770 0,84
2018 55.054.401 353.186.428 15,59 6.245.770.932 0,88

Kaynak: Trademap.org, 2019a (Erisim Tarihi: 21.11.2019).

Tablo 11’de MERCOSUR’un AB’den ithalatiile ilgili veriler yer almaktadir. Verilere bakildiginda; MERCOSUR’un
son on yila ait ithalat rakamlarinda AB’den yapmis oldugu ithalatin, toplam ithalati igindeki payi yaklasik %19’dur.
AB, MERCOSUR’un yaptigi toplam ithalat icerisinde 6nemli bir yer kaplamaktadir. 2009-2018 vyillari arasinda
AB’den yapmis oldugu ithalatta en duslik ithalat 42 milyar dolar olarak 2009 yilinda gergeklesirken, en yiiksek
ithalat ise 2013 yilinda 73 milyar dolar olarak gergeklesmistir. AB’nin diinyaya yaptigl toplam ihracati icinde
MERCOSUR’un payi %1’dir. Bu payin AB’nin basta otomotiv olmak lzere diger sanayi Urinlerinin ihracatiyla
artmasi muhtemeldir.

Tablo 11: MERCOSUR - AB ithalat verileri

, . Tiim Diinyadan | AB’den ithalatin AB’nin Toplam MFRCOSUR un A’B_den
AB’den Ithalat ; : : Ithalatinin AB’nin
YILLAR . Toplam Ithalat | Toplam Ithalat lhracat :

(bin $) (bin$) | igindeki Payi (%) (bin $) Toplam fhracat

Igindeki Pay1 (%)
2009 42.006.489 219.053.490 19,18 4.512.359.407 0,93
2010 55.345.466 289.558.913 19,11 5.077.856.588 1,09
2011 66.792.799 372.025.573 17,95 5.940.459.527 1,12
2012 70.067.529 373.437.877 18,76 5.684.926.985 1,23
2013 73.070.425 382.925.468 19,08 5.995.672.660 1,22
2014 67.367.186 357.518.428 18,84 6.030.225.244 1,12
2015 52.728.534 280.079.989 18,83 5.226.859.978 1,01
2016 45.413.726 226.883.434 20,02 5.220.917.379 0,87
2017 47.088.371 248.544.682 18,95 5.720.177.757 0,82
2018 49.352.912 280.263.854 17,61 6.282.754.634 0,79

Kaynak: Trademap.org, 2019b (Erisim Tarihi: 21.11.2019).
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Tablo 12’de MERCOSUR’un AB’ye yaptigi ihracatta ilk bes sirada yer alan Grlin gruplari verilmistir. Buna gore;
MERCOSUR’un AB’ye ihracatinda agirlikh olarak yer alan Urinler; gida (meyve, bitki, kahve, baharat, hayvanlar
icin yem) ve bazi mineral yakitlar olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Ozellikle yem ihracatinin MERCOSUR’un AB’ye
toplam ihracati iginde 6nemli oldugu gorilmektedir. Bu Uriin grubunun AB’ye toplam ihracattaki payr %14’tar.
Tabloya gore ikinci en yuksek ihracat payina sahip iriin grubu yaklasik %11 oran ile metal cevherleridir. Mineral
yakitlar ve diger gida Urinleri bunlari takip etmektedir.

Tablo 12: MERCOSUR’un AB'’ye ihracatindaki ilk 5 tiriin grubu

2009-2018 Arasi AB’ye AB’ye Toplam

Siralama Uriin Grubu Toplam ihracat ihracat icindeki
(bin $) Payi (%)
1 Gida sanayiinin kalint1 ve dokiintileri, hayvanlar igin 78.513.508 14,22
hazirlanmis kaba yemler
2 Metal cevherleri, ctruf ve kil 60.008.603 10,87

Mineral yakitlar, mineral yaglar ve bunlarin
3 damitilmasindan elde edilen Urinler, bitiimenli 37.501.925 6,79
maddeler, mineral mumlar

Yagh tohum ve meyveler, muhtelif tane, tohum ve

4 meyveler, sanayide ve tipta kullanilan bitkiler, saman ve 35.797.901 6,48
kaba yem

5 Kahve, ¢ay, Paraguay gayi ve baharat 29.831.135 5,40

TOPLAM 241.653.072 43,76

Kaynak: Trademap.org, 2019e (Erisim Tarihi: 21.11.2019).

Tablo 13'de MERCOSUR’un AB’den yapmis oldugu ithalatta ilk bes sirada yer alan triin gruplari verilmistir. Bu
verilere gére; MERCOSUR’un AB’den ithalatinda ilk siralarda yer alan Griinler; mekanik cihazlar, motorlu tasitlar,
elektrikli makinalar ve bazi mineral yakitlardir. Bu tabloya gére MERCOSUR’un AB’den 6zellikle kendi ihracati ile
kiyaslandiginda katma degeri yliksek Girlin ithalati yaptig gérilmektedir. AB’den yapilan toplam ithalat icerisindeki
en yliksek pay %22 oran ile mekanik cihazlara aitken onu eczacilik tGrinleri, elektrikli makinalar ve mineral yakitlar
takip etmektedir. AB’nin ihracati 6zellikle MERCOSUR’un ticaret kisitlamalarinin 6nemli diizeyde oldugu otomobil
gibi sektorler icin avantajdir. 2019 yilinda yaptiklari ticaret anlasmasi ile AB bu konuda 6nemli bir avantaja sahip
olacak, MERCOSUR’un diger llkelere uyguladig kisitlamalari avantaja cevirecektir. MERCOSUR igin ise AB’ye
yaptigl ihracatin cazibesi, tarimsal Uriinlere dayali karsilastirmali Ustinligini AB’ye karsi kullanabilmesi ve
bununla birlikte AB’nin mekanik cihazlar, motorlu tasitlar, elektrikli makinalar gibi katma degeri yiiksek Griinlerle
dis ticaret dengesindeki makasinin agiimasini azaltma beklentisidir (Bulmer-Thomas, 2000: 9).

Tablo 13: MERCOSUR’un ithalatindaki ilk 5 Giriin grubu

2009-2018 Arasi AB’den Toplam
Siralama Uriin Grubu AB’den Toplam ithalat | ithalat icindeki Pay!
(bin $) (%)
1 Kazanﬂlar, makinalar, mekanik cihazlar ve aletler, nikleer 126.247.391 2218
reaktorler, bunlarin aksam ve pargalari
2 Eczacilik Grinleri 54.336.227 9,55
3 M?torlu kara tasitlari, traktorler, bisikletler, motosikletler ve 50.824.902 8,93
diger kara tasitlari, bunlarin aksam, parga, aksesuari
Elektrikli makina ve cihazlar, ses kaydetme-verme, televizyon
4 gorinti-ses kaydetme-verme cihazlari, aksam-parga- 49.276.322 8,66
aksesuari
5 Mlneral_ yaklutlz.a'r, mme_ra'l.l yagla.\r ve bunlarin _dammlmasmdan 34.348.086 6,03
elde edilen urinler, bitimenli maddeler, mineral mumlar
TOPLAM 315.032.928 55,34

Kaynak: Trademap.org, 2019f (Erisim Tarihi: 21.11.2019).
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6. MERCOSUR - AB SERBEST TICARET ANLASMASI’NIN iKi EKONOMIiK GRUBUN DIS TiCARETINE OLASI ETKILERI

Avrupa Birligi ve MERCOSUR dlkeleri - Arjantin, Brezilya Paraguay ve Uruguay - 28 Haziran 2019 tarihinde
kapsamli bir ticaret anlasmasi igin siyasi bir uzlasmaya varmistir. AB’nin, MERCOSUR’un en 6nemli ticaret
ortaklarindan biri olmasi sebebi ile iki ekonomik grup arasinda yillar boyu siren miizakerelerin olumlu
sonuclanmasi oldukca 6nemlidir (Avrupa Komisyonu, 2019b).

Briiksel ve Giiney Amerika blogu, 20 yil siiren miizakere siirecinden sonra yaklasik 800 milyon kisiye pazar
yaratan bir anlasma imzalamis, AB ile Gliney Amerika’daki Brezilya, Arjantin, Paraguay ve Uruguay bloklari
arasindaki anlasma her iki grup tarafindan da kiiresel ticaret politikasinda bir doniim noktasi olarak karsilanmistir
(Financial Times, 2019).

Anlasmanin yirirlige girmesiyle; daha once ylksek vergiler sebebi ile Gliney Amerika pazarina girmekte
zorluk yasayan makine, otomotiv ve kimya sektorlerindeki Alman firmalar i¢in yeni bir pazar yaratilmistir ve
bu pazara giris ile birlikte Almanya’nin bu sektoérlerdeki iretiminin daha da artacagi ve s6z konusu anlasmanin
istihdam piyasasina da katkisinin ylksek olacagi beklenmektedir (T.C. Ticaret Bakanligi, 2019).

AB ile yapilan bu ticaret anlagsmasi, MERCOSUR’a i¢ pazarini canlandirmanin yaninda, Uye ulkelerin
ekonomilerini kiresel deger zincirleriyle entegre etme ve yiikselen ekonomik milliyetcilik ve glic gidimliu tek
tarafl ticaret sisteminden ¢ok tarafli bir ticaret sistemine gecisi saglama firsati sunmaktadir. Ancak, anlasmanin
cevre, iklim degisikligi, yerli halkin haklari, AB ciftcilerinin gelecegi ve AB gida glivenligi Gizerindeki potansiyel etkisi
hakkindaki tartigmalar, anlasmanin onaylanmasi konusunda ciddi tartismalara neden olmakta ve anlasmanin
gelecegi ile ilgili olarak 6nemli zorluklar yaratmaktadir (Avrupa Parlamentosu, 2019).

AB'nin, bugline dek MERCOSUR’la serbest ticaret gorismeleri yapan tek ortak olmasi nedeniile Latin Amerika
disindaki rakip Ulkelere gére MERCOSUR pazarlarina ilk olarak AB sirketleri ulasacak; bu nedenle AB bu pazara
ayricalikli bir erisim saglamis olacak ve daha biy(k bir avantaja sahip olacaktir (Avrupa Komisyonu, 2016). Bunun
disinda; anlagsmanin yirirliige girmesi ile birlikte AB’nin MERCOSUR’a ihracatiyla ilgili vergilerin yilda 4 milyar
avro azalmasi ve bu durumun Avrupali sirketlere bilyiik fayda saglamasi beklenmektedir. Anlasma; 1991 yilinda
miizakerelerin baslatilmasindan bu yana gecen sirecte MERCOSUR tarafindan imzalanan ilk kapsamli ticaret
anlasmasi olmasinin yani sira tarife indirimi agisindan da, AB’nin yaptigi en bliylik anlasmalardan biridir (Financial
Times, 2019).

Anlasmanin amaclari arasinda sunlar yer almaktadir (Avrupa Komisyonu, 2019b):

° Taraflarin birbirleriyle ticaretinde karsilikli olarak engelleri kaldirmak ve AB firmalarinin - 6zellikle kiiguk
olanlarin - daha fazla ihracat yapmasina yardimci olmak,

° isci haklarini giiclendirmek ve g¢evrenin korunmasini saglamak, sirketleri sorumlu davranmaya tesvik
etmek ve yuksek gida giivenligi standartlarini korumak,

° Kaliteli AB yiyecek ve icecek trlinlerini taklitlerinden korumak.

Anlagsmanin hem AB hem de MERCOSUR igin bir kazan-kazan iliskisini temsil edecegi ve her iki taraf igin
de blylme ve is firsatlari yaratacagl ongoriilmektedir (Avrupa Komisyonu, 2019b). Yapilan serbest ticaret
anlasmasina gore AB, MERCOSUR’dan ithal ettigi sanayi mallarinin %100’inden tarifeleri kaldiracak, MERCOSUR
da AB’denithal ettigi sanayi mallarinin yiizde 90’indan tarifeleri kaldiracaktir. Sanayi trtnleri disinda tarim Grinleri
ile ilgili de karsilikh olarak tarifelerin kaldiriimasi hedeflenmistir. Buna goére; AB ithal ettigi tarim Grlinlerinin
%82’sinden tarifeleri kaldirirken MERCOSUR da ithal ettigi tarim Griinlerinin %93’lUnden tarifeleri kaldirmaktadir
(Baltensperger ve Dadush, 2019: 3).

Anlasma sonucunda, Gliney Amerika ozellikle sigir eti, kimes hayvanlari, seker ve etanol olmak Gzere pek cok
tarim GrlinG icin Avrupa pazarina kolaylikla erisebilecektir. Bunun disinda MERCOSUR kurucu Uyelerinden biri
olan ve ekonomik agidan grup icerisinde potansiyeli en yiksek tlkelerden biri olan Brezilya, portakal suyu, hazir
kahve ve meyvelerin ihracatinda tarifelerin sifirlanmasini beklemektedir. Avrupa dlkeleri igin ise otomobil ve
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araba pargalari, kimyasallar, makine ve tekstil ihracatinda tarifelerin sifirlanmasi 6nemli bir ekonomik kazanctir
(Financial Times, 2019). Bunlarin disinda; AB st Grlnleri, sarap, alkollu ickiler, islenmis gidalar, cikolatalar ve
her tir domuz eti icin en iyi pazarlardan biri olma potansiyeline sahiptir (Avrupa Komisyonu, 2016). MERCOSUR,
Ozellikle AB’ye tarim Urlnleri, sigir eti ve kiimes hayvanlari ihracatini yogun bir sekilde gergeklestirmektedir.
AB’nin tarim drtnlerinde ihrag fazlasinin olmasi nedeniyle bu anlasmanin AB’nin tarim ihracati potansiyelinin
kisitlanmasina yol agacagina dair endiseler de bulunmaktadir. Anlasmanin imzalanmasindan yillar 6nce de
Avrupa Ciftciler ve Avrupa Tarim Kooperatifleri Birlikleri (Copa-Cogeca), MERCOSUR ile miizakereleri devam
eden ticaret anlasmasinin, Avrupa tarim sektori icerisinde en fazla meyve suyu, seker, misir ve et sektérlerine
darbe vurabilecegi konusundaki endiselerini ifade etmistir (iktisadi Kalkinma Vakfi, 2011). Tetik (2015: 28) de
AB’nin toplam ihracatinda MERCOSUR’a yapmis oldugu ihracatin daha distik bir yizdeyi olusturdugunu (%1,6),
MERCOSUR kurucu Uyelerinden Brezilya ve Arjantin’in ise AB tarimsal {riin ithalatinin %20’sini karsiladigini bu
nedenle iki ekonomik grup arasindaki tarim Griinleri ticareti incelendiginde AB’nin MERCOSUR ile yapmis oldugu
tarim Grlnleri ticaretindeki dengenin MERCOSUR lehine gelistigini ifade etmistir. Bu baglamda, anlasmanin
ylurdrlige girmesi sonucu tarim Urinlerindeki talebin AB icindeki Gretimden MERCOSUR (ilkelerindeki ucuz
Uretime kaymasiyla ve MERCOSUR (ilkelerinin de AB’den daha yogun bir sekilde otomotiv, makine, kimyasal
Uriin ve tekstil Griinleri ithal etmesiyle iki tlke arasindaki ticaret hacminin artmasi ve anlagmanin ticaret yaratici
bir etkisinin olmasi beklenebilir. Bununla birlikte, AB’nin yeni tarifelerden olumsuz yénde de etkilenebilecegi
ve MERCOSUR’un AB’ye yapacagl tarim ve hayvansal Uriin ihracatini artirmasi ile birlikte AB'nin bu Grinler igin
belirlemis oldugu kalite standartlarini karsilamak konusunda zayif kalabilecegi ve buna bagh olarak AB’de gida
glvenligi konusunda sorunlarin olusabilecegi 6ngorilebilir.

Ulkeler ya da ekonomik gruplar arasinda imzalanan serbest ticaret anlasmalarinin sonucunda; bu ilkelerin
birbirlerinden yapmis olduklari ithalatta gimrik vergilerinin distrtlmesi ya da sifirlanmasi, birbirlerine
yapilan ihracatin artirlmasi ve uluslararasi ticaretin serbestlestiriimesi mimkiin olmaktadir. Ulkeler ya da
ekonomik birlikler arasinda glinimuze dek uluslararasi ticaretin gelistiriimesine yonelik bircok anlasma
yapilmis olsa da llkeler donem donem ticari iliskide bulunduklari diger Ulkelere karsi korumacilik politikalari da
uygulayabilmektedirler. ABD’de baskan segildigi 2017 yilindan bu yana, Donald Trump’in ABD’nin yerli Ureticisine
zarar verdigi diisiincesiyle adil olarak gormedigi ticari iliskilerini gozden gecirilecegine yonelik ifadeleri ve 6zellikle
en ylksek ticaret agigi verdigi Cin ve acik verdigi diger Ulkelerle ticaretine de engeller uygulamaya baslamasiyla
son donemde ticaret savasina giden yola hizli adimlarla girilmistir (Babacan, 2018: 37; Egilmez, 2018). 2019
yilinda MERCOSUR ve AB arasinda serbest ticaret anlasmasinin saglanmasiyla birlikte MERCOSUR’daki tarim
sektoériniin daha fazla gelismesi beklenmektedir. Bu Uriin gruplarinda AB’ye yapilan ihracatin artmasiyla;
ABD merkezli ihracatgilar agisindan dinyadaki en biyuk tarimsal ithalat pazarlarindan biri olan AB pazarinin
kaybinin s6z konusu olabilecegi 6ngoriilmektedir. Bunun disinda; 6zellikle ABD’nin son zamanlarda Arjantin,
Brezilya ve Fransa’ya uyguladigi gimrik vergilerinin bu Glkeler arasinda ABD’ye karsi olusturulan birligin de daha
fazla desteklenmesini saglayabilecegi beklenmektedir (The Chicago Council, 2019). Buna gére; MERCOSUR-AB
Serbest Ticaret Anlagsmasi’nin uluslararasi ticarette korumaci politikalar uygulayan ABD’nin baskilarina karsi, son
zamanlarda uluslararasi ticaretin serbestlestirilmesine yonelik olarak atilan 6nemli bir adim oldugu ifade edilebilir.
ABD Baskani Donald Trump’in uluslararasi ticarette uyguladigi korumacilik politikalarindan ve Cin’in devlet
destekli kapitalizminden dogan baskilar karsisinda bu hamle ile uluslararasi ticaret sisteminin dayanikhliginin
artacagi disiinilmektedir (Financial Times, 2019).

Buanlasma, MERCOSUR Uiyesi tlkelerin ekonomileriigerisinde 6zellikle Arjantin ve Brezilya’nin biylime yolunda
blyuk adimlar atmaya hazir olduklarinin sinyallerini vermektedir. Ayni zamanda, anlagsmanin MERCOSUR’a yeni
bir soluk getirecegi disliniilmektedir. MERCOSUR’un daha 6nce ¢ok kapali bir ekonomik alan oldugu géz éniine
alindiginda, bu anlasmanin tye Ulkelerin uluslararasi ticaretinin ne yone gittigine dair cok acik bir mesaj verdigi
gorilmektedir (Financial Times, 2019).

Anlasma ile birlikte muhalif gorisler de giindeme gelmistir. 300’den fazla kurulus Brezilya’daki kotulesen
insan haklarina ve gevresel duruma iliskin anlasmadan kaygi duydugunu ifade etmistir. Brezilya’nin hali hazirda
diinyanin en biylk bécek ilaci kullanicisi durumunda olmasi, anlasmanin Gliney Amerika Glkelerinden ucuz et ve
kiimes hayvaniithalatiicin kapiyiagmasi ve Avrupali et lireticilerinin gecimini risk altina sokmasi konulari nedeniyle
yapilan anlasma bu tartismalari da beraberinde getirmistir (Sloweurope, 2019). Ozellikle tarim sektdriindeki
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Avrupal firmalarin siibvansiyona bagimh olmalari ve bu nedenle MERCOSUR dlkelerinin rekabetci yapilari
sebebiyle bu firmalar ile rekabet edemeyeceklerine dair endiseler dile getiriimektedir (T.C. Ticaret Bakanhgi,
2019). MERCOSUR ilkelerinin AB’deki tarim standartlarina uymayacak sekilde tiretim yapmasinin AB Ureticileri
icin haksiz rekabet olusturabilecegi ve bunun AB’deki yerel Ureticilerin islerinin bozulmasina neden olabilecegi de
anlasmaya gelen elestiriler arasinda yer almaktadir. AB’de seker ve etanol Ureticileri, kiimes hayvanlari ve domuz
eti sektorlerinin anlasmadan yiiksek oranda etkilenmesi ve 6zellikle de Brezilya’nin yogun rekabetiyle bas etmek
durumunda kalmasi beklenebilir (iktisadi Kalkinma Vakfi, 2011). Diger yandan, AB’den yapilacak olan sanayi
Grlnleri ithalatinin artacak olmasiyla MERCOSUR (lkelerindeki imalat sektoriinin islerinin azaltmasi olasihgl da
s6z konusu olabilir. MERCOSUR (ilkelerinin AB’den yapacagi sanayi Urtnleri ithalatinin yiikselmesi bu tlkelerdeki
firmalarin i¢ piyasaya yonelik Uretimini azaltarak bazi firmalarin rekabetten dolayi karlarinin diismesine ve hatta
kapanmasina sebep olabilir.

Avrupa’da bu anlasmanin halk sagligi, gida giivenligi ve cevresel konularda sikinti yaratabilecegi giindemde
yer almaktadir. AB-MERCOSUR Sirdirilebilir Etki Degerlendirmesi Raporu’na gore, 2032 yilina dek AB’nin
MERCOSUR’dan AB sigir eti ithalatinin %63,7 oraninda, diger etlerin ithalatinin ise %78,8 oraninda artacagi ve
AB’nin MERCOSUR’a ihracatinda %50’lik bir artis olacagi beklenmektedir (Europeangreens, 2019).

7. SONUC VE ONERILER

Dinyada kiiresellesme ile birlikte mallarin, hizmetlerin ve sermayenin dolasimi hiz kazanmis, farkh Griin ve
hizmetler diinyanin pek ¢ok bdlgesine daha kolay ulasma imkanina sahip olmus ve Ulkeler arasindaki ticaret
daha da yogunlasmistir. Ulkelerin refah seviyelerini artirmalari konusunda uluslararasi ticaretin dnemi én plana
cikmaktadir. Bu baglamda; llkeler diinya ticaretinde artan rekabet ortaminda bu bilylk pazardan aldiklari payi
artirabilmek, uluslararasi ticareti daha kolay hale getirebilmek ve serbestlestirmek igin bolgesel ekonomik gruplar
kurmakta ve aralarinda serbest ticaret anlagsmalari yapmaktadirlar. MERCOSUR’un uzun yillar siiren mizakereler
sonucunda AB ile 2019 yilinda sonuglandirmis oldugu serbest ticaret anlasmasi, bu ekonomik grubun simdiye
kadar imzaladigi en kapsamli ticaret anlasmasidir. Yapilan bu anlasmaya kadar, MERCOSUR disariya kapali
bir ekonomik grup olarak faaliyetlerini stirdirmdistlr. Bu baglamda; yapilan calismada MERCOSUR dlkeleri ile
AB arasindaki dis ticaretin incelenmesi ve iki ekonomik grup arasinda imzalanan serbest ticaret anlagsmasinin
potansiyeli ve getirilerine dair kavramsal bir bakis agisi sunulmasi amaglanmistir. Calismada; MERCOSUR’un
dort kurucu Uye Ulkesi olan Brezilya, Arjantin, Paraguay ve Uruguay’in dis ticaret verileri incelenmis, Paraguay
disindaki tilkelerin AB ile dis ticaretinde genel olarak agik verdigi goriilmistiir. Grubun bolge disina yaptigi ihracat,
bolge icinde yapmis oldugu ihracattan ¢ok daha fazladir.

MERCOSUR’un 2009-2018 vyillari arasinda AB ile ticareti incelendiginde, toplam ihracat icinde AB’ye olan
ihracatinin payinin %15 oldugu gorilmektedir. Bu kapsamda; AB’nin MERCOSUR agisindan énemli bir ticaret
ortagl oldugu soylenebilir. AB’nin toplam ihracatinda ise MERCOSUR %1 gibi diisik bir orana sahiptir. Fakat
2019’da yapilan ticaret anlasmasi ile birlikte 6nceden disariya kapali bir grup olan MERCOSUR’un mal ve irin
ticaretinde glimriik vergilerinin kaldirilmasiyla AB’deki binlerce sirket icin yeni bir pazar yaratilacagi, 6zellikle
araba ve araba pargalari, makineler, kimyasallar, eczacilik ve gimruk vergileri sebebiyle simdiye dek MERCOSUR
pazarina giremeyen giyim ve ayakkabi gibi ihracat sektorleri igin yeni bir kapi agilacagi distintilmektedir. Gliney
Amerika blogu icin ise tarimsal ve hayvansal rlnlerin ihracatinda AB biyuk bir pazar olarak gorilmektedir.

Calismadaki veriler incelendiginde; yapilan serbest ticaret anlasmasinin birtakim etkilerinden s6z edilebilir.
Oncelikle, son yillarda MERCOSUR’un AB’den ithalatinin, AB’nin ihracatinda yaklasik %1 oraninda yer aldigi gériilse
de bu anlasma ile birlikte iki ekonomik grubun da ticari iligkilerinin artmasi ve dolayisiyla bu oranlarda da artis
yasanmasi, her iki grup icin de ekonomik biyime ve yeni is firsatlari yaratmasi 6ngérilmektedir. Bu dngoriler,
Timini ve Viani’'nin (2020) yapmis olduklari ¢alismanin sonuglariyla benzerlik géstermektedir. Arastirmacilara
gore yapilan bu anlasmayla MERCOSUR’un uluslararasi ticaret hacmi %14 ve GSYiH’si %0,4 artacaktir. Bu sonuglar
MERCOSUR acisindan bu anlasmanin énemini ortaya koymaktadir. ikinci olarak, anlasmayla birlikte tarim
Urunlerindeki talebin AB igindeki Gretimden MERCOSUR ulkelerindeki ucuz Giretime kaymasiyla ve MERCOSUR
Ulkelerinin de AB’den daha yogun bir sekilde otomotiv, makine, kimyasal tirlin ve tekstil Girlinleri ithal etmesiyle
iki Glke arasindaki ticaret hacminin artmasi ve anlasmanin ticaret yaratici bir etkisinin olmasi beklenebilir. Son
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olarak, AB’den yapilacak olan sanayi Urinleri ithalatinin bu anlasmayla artacak olmasi, bu tlkelerdeki firmalarin
ic piyasaya yonelik Uretimini azaltmasina hatta bazi firmalarin rekabetten dolayr karlarinin diismesine ve
kapanmasina sebep olabilir.

MERCOSUR-AB arasindaki ticaret anlagsmasinin heniliz yeni olmasi sebebiyle bu ¢alismada istatistiksel
verilerden yararlanilarak 2009-2018 yillari arasindaki ticaret rakamlari ile iki ekonomik grup arasindaki dis
ticaret iliskileri incelenmis; anlasmanin yapisi, potansiyeli ve getirilerine kavramsal bir bakis agisi getirilmistir.
Bu cercevede yapilan anlasmanin MERCOSUR ve AB llkeleri agisindan ticareti artirict bir etkisinin olacagi
beklenmektedir. Bu artirici etkinin surekli ve blyuk boyutta olmasinin yolunun, iki UGlkenin de korumaci
politikalardan ozellikle de AB’nin tarimsal korumaciliktan olabildigince vazge¢mesine bagl oldugu asikardir.
AB’nin tarim ve hayvancilik Grlnleri icin belirlemis oldugu kalite standartlari g6z 6niinde bulunduruldugunda;
MERCOSUR’un AB’ye yaptigl ihracatta, gida ile ilgili gorinmeyen engellerin de kaldirilmasinin 6nem arz ettigi
dikkat cekmektedir. S6z konusu anlasmanin maddeleri incelendiginde; bu maddelerin dis ticarette gériinmez
engeller i¢in buyuk bir potansiyel olusturdugu sodylenebilir. Bir baska deyisle, bu anlasmanin her iki taraf icin
ticaret artirici etkisinin yeterli boyutlara ulasmasi, bu maddelerin goriinmez engel olusturacak sekilde yani ticareti
artirmaktan farkli bir amag igin kullanilmamasina baghdir. Bu anlasmanin sonuglarinin ortaya ¢ikmasi, anlagsmanin
Gzerinden belirli bir dénemin gegmesine ve dis ticaret verilerinin olusmasina baglidir. Bunun disinda; MERCOSUR
Ulkelerinin AB ile ticaretinde 6n plana gikan sektorlerde calisan isgliciine uygun calisma kosullarinin saglanmasi,
bu calisanlara yonelik olarak gerekli donanimlarin kazandirilmasina yonelik egitim verilmesi, bu sektorlerdeki
isgliclinin kalitesini ve verimliligini artirarak MERCOSUR’un dis ticaretine pozitif yonde katki saglayacaktir. Bu
sebeple MERCOSUR tarafindan bu yonde gerekli diizenlemelerin yapilmasi 6nerilebilir.

Gelecek galismalar, yapilan anlasmanin bu iki ekonomik birlik arasindaki ticareti hangi yonde etkileyecegine
dair ekonometrik analizlere odaklanarak anlasmanin ekonomik etkilerini ampirik olarak ortaya koyabilir. Bunun
disinda bu ticaret anlasmasinin MERCOSUR-AB arasindaki ticarete mal gruplari bazinda ticaret yaratici ve saptirici
etkileri agisindan farklh degerlendirmeler ve analizler yapilabilir. Son olarak; anlasma 6ncesi ve sonrasinda iki
ekonomik grup arasindaki ticarette hangi tirlin gruplarinin ithalat ve ihracatinin artis ya da azalis trendi gosterdigi
karsilastirmali olarak incelenebilir.
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CRITICAL FACTORS AFFECTING CLOUD COMPUTING ADOPTION IN TURKISH
COMPANIES WITH DIFFUSION OF INNOVATION THEORY
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Abstract

Cloud computing provides an effective computing technology in the way IT services such as data storage, network, and
application are supplied externally by companies without software and hardware, long implementations, and delayed
maintenance to decrease operational expenditures. However, there is an inadequate amount of scholars studying the effects
of cloud computing adoption among Turkish companies. In order to fill the gap, this study aims to exhibit the factors affecting
cloud computing adoption in Turkish companies. Diffusion of innovation (DOI) theory was developed to understand the critical
factors affecting cloud computing adoption, deriving three factors: perceived advantage, cost-saving, and compatibility.
Confirmatory factor analysis was applied to assess data. The findings showed that compatibility directly affected cost-savings.
Cost-savings directly affected perceived advantage, and perceived advantage directly affected cloud computing adoption. The
variance of perceived advantage also explained 15.8% of the proposed model. By adopting DOI theory, this study will intend
to contribute to businesses for increasing the awareness of companies’ IT decision-makers about the perception of cloud
computing adoption in the cloud computing decision making period in Turkey.

Keywords: Cloud Computing, IT adoption, Diffusion of Innovation Theory, Confirmatory Factor Analysis.

YENILIGIN YAYILMA TEORISiYLE TURK SiRKETLERIN BULUT BiLiSiM ADAPTASYONUNU
ETKILEYEN KRIiTiK FAKTORLER

Abstract

Bulut bilisim, veri depolama, ag ve uygulama gibi BT hizmetlerin, isletim giderlerini azaltmak amaciyla yazilim ve donanim ile
uygulamalarin hizli kurulumunu ve gecikme olmaksizin bakimlarini sirketler tarafindan harici olarak saglanan etkili bir bilgi
islem teknolojisidir. Bununla birlikte, bulut bilisimin Tirk sirketleri arasinda benimsenmesinin etkilerini arastiran yeterli sayida
arastirma yapilmadigi goriilmektedir. Bu ¢alisma ile sézkonusu bu boslugu doldurmak amaciyla, Tirk sirketlerinde bulut
bilisimin benimsenmesini etkileyen faktorlerin ortaya konmasi amaglamaktadir. Bulut bilisimin benimsenmesini etkileyen
kritik faktorler igin gelistirilen inovasyonun Yayilmasi (DOI) teorisi ile algilanan avantaj, maliyet tasarrufu ve uyumluluk
seklinde Ug faktor elde edilmis ve bu faktorler igin dogrulayici faktor analizi uygulanmistir. Calisma sonucunda ise; uyumlulugun
maliyet tasarrufunu, maliyet tasarrufunun algilanan avantaji ve algilanan avantajin da bulut bilisimin benimsenmesini
dogrudan etkiledigi sonucuna varilmistir. Algilanan avantajin varyansi ise, onerilen modelin % 15,8'ini agiklamaktadir. DOI
teorisini benimseyerek yapilan bu g¢alisma, Tirkiye'de bulut bilisim karar verme siirecinde sirketlerin BT karar vericilerinin
bulut bilisimin benimsenme algisi hakkindaki farkindaliklarini artirmak amaciyla isletmelere katkida bulunacaktir.
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INTRODUCTION

Companies in Turkey require cloud computing adoption because this technology helps companies find an
effective solution for hardware, software, and data storage in a pay-per-use model manner that decreases ICT
expenditure costs. However, this also brings cloud provider lock-in and security issues since the data is in the
cloud provider’s hand. Because of these two trade-off ways, this study is designed to show which factors are
important to determine the cloud computing adoption for improving their business processes mentioned by
Sallehudin, Razak, & Ismail (2015) and sustaining their businesses declared by Alshamaila, Papagiannidis, & Li
(2013). The motivation of this study is there are no DOI theory model studies of cloud computing adoption
applied in any specific industrial area to increase IT decision-makers’ knowledge over cloud computing adoption
in Turkey. In order to determine the efficiency cloud computing adoption pre-process, this study monitors
perceived benefits, compatibility, and cost-saving obtained from DOI theory. The study aims to explore which
innovation diffusion determinants affecting in Turkey. 16 questionnaires were asked to 120 IT decision-makers.
SmartPLS 3.0 software was used to analyze data. Under this condition, this study contributes to acknowledging
non-cloud adopters about the critical factors adopting cloud computing. It also encourages them to decrease
vagueness and doubtful thoughts during the cloud computing adoption process. In addition, this leads them to
work collaboratively with cloud providers in a healthy manner in the IT landscape of Turkey for an effective IT
infrastructure. Hence, this study proposes an IT decision framework for literature to fill the gap in determining
the decision making of cloud computing adoption.

LITERATURE REVIEW
1.Cloud Computing
There are various definitions of cloud computing from technology, non-functional and economic perspectives.

From a technology perspective, Marston et al (2011) defined cloud computing as applications in strong
powerful computers that are delivered over the internet. Armbrust et al. (2009) described cloud computing as
data centers and the hardware that is managed in a virtual environment. El-Gazzar (2014) generally referred
cloud computing as grid computing which configures the use of distributed servers. Bento & Bento (2011) and
Lele (2019) mentioned about cloud computing as data physically located in outside servers and can be partially
manipulated by IT departments and cloud providers. Youseff, Butrico, & Da Silva (2008) and Zhang, Zhang, Chen,
& Huo (2010) stated that cloud computing is virtualization that hardware and software resources are shared by
systems, applications and end-users interact with each other. Marston et al. (2011) and Leimeister et al. (2010)
defined cloud computing as a multi-tenancy system that all resources are shared with multiple users at the same
time. Wills et al. (2018) defined cloud computing as an application platform interface that includes sets of tasks
to form platform management to software developers in IT departments.

From a non-functional perspective, Kadhim et al. (2018) and Lele (2019) described cloud computing as a cloud
system that is scalable on-demand that can be priced on a pay-as-you-go model. Dai et al. (2009) and Tripathi&
Nasina (2017) also defined cloud computing as a cloud system that has a rapid elasticity to scale up users,
bandwidth power, and server settings based on company’s requirements. In addition, Bento& Bento (2011) and
Marston et al. (2011) described cloud computing as a cloud system that can be accessed by internet connection
from any time at anywhere via smartphones and PDAs. Furthermore, Astri (2015) defined cloud computing as
computing tools that are available to the general public called public cloud or in the internal organization called
a private cloud.

Okan, Hacaloglu& Yazici (2016) referred to cloud computing as an agile and adapted computing that their
computing speed and systems are robust and automated. Armbrust et al. (2009) and Garrison, Wakefield & Kim
(2015) stated that cloud computing is a quality of service that IT requirements are guaranteed by service level
agreements (SLA) among cloud providers and companies. Cloud computing is a reliable system that no loss data
and no code reset in the execution are guaranteed by cloud services (Marston et al.,2011).

From an economic perspective, Garrison, Wakefield, & Kim (2015) asserted that cloud computing causes
to increase time to market fast. Cloud computing also allowed to decrease operational expenditures (OPEX)
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(Alharbi, Atkins, & Stanier, 2016; Avram, 2014). In addition, Misra& Mondal (2011) and Vidhyalakshmi& Kumar
(2016) defined cloud computing as a cloud system that can decrease the return of investment (ROI) time.
Moreover, Alismaili et al. (2016) and Zacharias (2016) affirmed that cloud computing reduced the total cost of
ownership (TCO) of companies. Furthermore, Katzan (2010) also acknowledged that cloud computing decreased
the initial costs of IT equipment by specifying upfront costs in SLA contracts.

2.Cloud Computing Adoption

According to El-Gazzar (2015), internal, external, evaluation, proof of concept, adoption decision,
implementation and integration, and IT governance are the key steps of cloud computing adoption.

For external adoption, one of the external effects of cloud computing adoption is government regulations
mentioned by Wills et al. (2018). Second is IT industry standards institutes explained by Mell & Grance (2011).
Third of the external effects of cloud computing adoption is cloud providers stated by Cruzes (2015) and Singh
& Randhawa (2015). Business partners in the fourth external effects that are mentioned by Bogataj Habjan &
Pucihar (2017) and Kyriakou et al. (2017). Competitors and cloud service brokers are the last that is mentioned
by El-Gazzar (2014).

For internal adoption, the first internal factor is investment desire that explained by El-Gazzar (2014). second
of the internal factor is top management that asserted by Alharbi et al. (2016) and Kyriakou et al. (2017). Firm
size is the third internal factor that is expressed by Son, Lee, Lee, & Chang (2011). Lynn et al. (2018) and Senyo,
Effah, & Addae (2016) mentioned about organizational culture compatibility as the fourth internal factor of cloud
computing adoption. Staff’s IT skills Alhammadi (2016) and Ali, Soar, Yong, & Tao (2016) stated that staff’s IT
skills and knowledge are the fifth internal factor. The sixth and the last internal factor is prior experience of cloud
computing adoption (Lele, 2019; Mukherjee, 2019).

For evaluation in the adoption process, firstly, cost, and benefits are the factors considering important
by Maresova (2014) and Ndukwe & Chukwudi (2015). Secondly, the Technological readiness of companies is
examined as a factor by Amron et al. (2017) and Senyo et al. (2016). Thirdly and lastly, cloud provider selection
is studied by Kaneko& Pavarangkoon (2016), Repschlaeger, Wind, Zarnekow& Turowski (2013) and Singh&
Randhawa, 2015).

For proof of concepts in the adoption process, the trialability processes of cloud services are formerly
discussed by Alshamaila, Papagiannidis, & Li (2013). Perceived risks are latterly assessed by Bannerman (2010)
and lyer (2014).

For adoption decisions in the adoption process, firstly, implementation planning is assessed by Amron et al.
(2019), Dachyar & Prasetya (2014), and Sallehudin, Razak, & Ismail (2015). Secondly, service model selection is
studied by Gupta et al. (2017) and Suryateja (2018). Thirdly, deployment model selection is examined by Kemal
(2019) and Leloglu (2018). Fourthly and lastly, the contract and SLA negotiation are discussed by Wazir, Khan, &
Shah (2016).

For implementation and integration, complexity is the first task discussed by Ali et al. (2016), Avram (2014)
and Hall & Hord, (2001). Compatibility is the second that is examined by Lian et al (2014), Lynn et al. (2018), and
Senyo et al. (2016).

For IT governance, audibility is the first characteristic of cloud computing adoption mentioned by Bedward
& Fokum (2014), Tarmidi et al. (2015), and Wang et al. (2010). Traceability is the second characteristic of
cloud computing adoption affirmed by El-Gazzar& Wahid (2015) and Gallaugher& Ransbotham (2010). Risk
management is considered as the third characteristic of cloud computing adoption for IT governance asserted
by Carcary et al. (2014)

3.Adoption Theories

For usage continuance, Diffusion of Innovation (DOI) theory proposed by Rogers (1983) is pioneered to
determine whether using technology or not by assessing attributes such as perceived advantage (PA), compatibility
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(CO), complexity (CX) and trialability (TR) of cloud services(El- Gazzar, 2014). Institution theory is another theory
derived by Scott (1987) to understand the attributes during companies under pressure internally with cultural
resistance and internal readiness attributes and externally with competitors and business partners’ attributes.
TOE theory found by Tornatzky and Fleischer (1990) monitors a technological, organizational, and environmental
readiness to understand internal and external factors of technology adoption. UTAUT created by Venkatesh et
al. (2003) is another theory to understand the behavioral intentions of IT decision-makers including performance
expectancy, effort expectancy, facilitating conditions, and social influence attributes to adopt technologies. The
Fit-viability model (FVM) proposed by Tjan (2001) is a theory that examines tasks and technology in fit factor,
economic, IT infrastructure, and organization in viability factor to measure the performance of cloud computing.
Human-Organization and Technology and Fit (HOT-Fit) model derived by Kadhim et al. (2018) is another model to
measure success and fit of technology adoption. Technological Acceptance Model (TAM) found by Davis (1989)
is a theory to understand the behavioral and attitude of technology adopters containing perceived ease of use
and usefulness. Theory of Reasoned Action (TRA) proposed by Fishbein& Ajzen (1975) is another attitude and
behavior model measuring normative beliefs and subjective norms. The reason for the DOI theory selected in
the model was because it was an organizational oriented theory that aimed to understand what perceived idea
about this new technology was in Turkey. Besides the other theories mentioned above, DOI theory was the most
effective way to understand social, cultural, and actors in the cloud computing adoption environment. Here is
the DOI theory applied for technology adoption in distinct technologies with different analysis mentioned in
Table 1 below. Apart from these Turkish researches that were the last three studies, confirmatory factor analysis
was applied to analyze Turkish companies’ cloud computing adoption readiness. These studies investigated the
key benefits and drawbacks of cloud computing adoption, however, unlike these three studies in Turkey, the
originality of the research was mainly perceived advantages of cloud computing adoption were measured by the
effect of compatibility and cost savings in the model. In the world, the study of (Alhammadi, Stanier, & Eardley,
2015) about cloud computing adoption was different from Turkish researches in that compatibility directly
affected cloud computing adoption.

Table 1: DOI Studies

Technology Analysis Source DOI Constructs
PA CS | SPC CcX co TR
Construction Technology | t-test (Gledson & Greenwood, X X
Adoption 2017)
ICT Adoption Multiple regression (Osorio-gallego, Londofio-
metaute, & Lopez-zapata, | X X X X
2016)
Medical ICT Adoption Descriptive analysis (Kwabena et al., 2014)
. X X X X
and Correlation
Cloud Computing Logistic regression (Alhammadi, Stanier, & X X X
Adoption Eardley, 2015)
Smartphones Adoption Descriptive analysis (Wani & Ali, 2015) X X X
Genomics Research Descriptive analysis (Charlebois et al., 2016) X X
Adoption
E-government Adoption | Confirmatory Factor | (Sallehudin, Razak&
. . X X X
analysis Ismail, 2015)
Cloud Computing AHP ranking analysis | (Sener et al., 2016)
. X X X
Adoption
Cloud Computing Quialitative analysis (Guner & Sneiders, 2016)
. X X X X
Adoption
Cloud Computing | Descriptive analysis (Hassan et al., 2017)
. X X X
Adoption
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4.Research Model

The research mainly proposes a framework of cloud computing adoption at the usage continuance and in
the decision process of companies via DOI theory. Constructs of DOI theory are cost savings (CS), perceived
advantage (PA), compatibility (CO), and cloud computing adoption (CCA) as shown in Figure 1. Security and
privacy concerns (SPC), complexity (CX), and technological readiness (TR) were not eligible to add the model
because reliability and validity tests were not satisfied.

DOl Theory

Figure 1: Proposed Model
4.1.Perceived Advantage (PA)

Perceived advantage is defined as “the degree to which an innovation is perceived as being better than the
idea it supersedes” Rogers (1983). Alshamaila, Papagiannidis& Li (2013), Oliveira, Thomas& Espadanal (2014),
and Sallehudin, Razak& Ismail (2015)we develop a research model based on the innovation characteristics from
the diffusion of innovation (DOI found perceived advantage significantly important for English SMEs, Portuguese
companies and Malaysian public sector, respectively. However, Charlebois et al. (2016) and Hassan& Nasir
(2017) opposed the effects of the perceived advantage on cloud computing adoption in the Genomics project in
Germany and Malaysian SMEs. In this research, the perceived advantage of businesses decreases the chances of
complexity, thus the first hypothesis is:

H1. Perceived advantage positively influences cloud computing adoption.
4.2.Cost Saving (CS)

Cost-saving is described as “the degree to which decision-makers perceive the total cost of using cloud
computing lower than other computing paradigms”(Rogers, 1983). Alajmi et al. (2018), Bhuyan& Dash (2018)
and Lynn et al. (2018)we adapted Diffusion of Innovation (Dol proved that cost savings affect cloud computing
adoption in the education sector in Umman, Indian hospitals, and Irish companies. Oliveira, Thomas& Espadanal,
(2014) and Sallehudin, Razak& Ismail (2015) opposed the effects of the perceived cost savings on cloud computing
adoption in Portuguese companies and the Malaysian public sector.

H2. Cost-saving positively influences the perceived advantage.
4.3.Compatibility (CO)

Compatibility is defined as “the degree to which cloud computing is perceived as consistent with the existing
values, experience, and needs of companies” (Rogers, 1983).” Deil& Brune (2017), Bhuyan& Dash, (2018), and
Lynn et al., 2018) proved that compatibility affects cloud computing adoption. On the other hand, Oliveira,
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Thomas& Espadanal (2014), Alismaili et al. (2016), and Hassan& Nasir (2017) claimed that perceived compatibility
was not likely to affect the adoption. In this context, | believe that cloud computing’s compatibility with the work
environment has a positive impact on complexity, therefore the related hypothesis is as follows:

H3. Compatibility positively influences the cost savings.
METHODOLOGY

The research is a quantitative survey that IT managers took part in as respondents. 16 questionnaires were
asked by using Google forms that were sent to the company emails shown in Appendix 1. Questionnaires were
translated from an English—language questionnaire to Turkish-language and validated by two professors, who
were experts in this area. Company profiles were found from the Izmir Chamber of Commerce website. 835
companies were selected as respondents. 129 of them are filled. 120 of them are found valid. The research is
mainly about software related to data storage and CRM software and infrastructure services related to broadband
and network of hardware used in Turkey.

SmartPLS 3.0 software was used to measure three factors. The data sample was collected from non-cloud
adopters and cloud computing adopters in Turkey. The questionnaires were adapted from Ghobakhloo et al.
(2011) and Thiesse et al. (2011). Non-random sampling method was applied to find approximately equal numbers
of non-cloud companies and cloud companies. Likert scale measurement (from 1 to 5) is used to analyze which
factors influencing cloud computing adoption. Fit analysis, validity and reliability measurement, correlation
matrix, and structural model results are exhibited below.

RESEARCH RESULTS

The research results consist of four main elements: descriptive analysis, fit analysis, validity and reliability
measurement, correlation matrix, and structural models.

1. Descriptive Analysis

The descriptive analysis exhibited that 69.1% of companies were familiar with cloud computing adoption.
Participants also took place by 75.8% in the Aegean Coast of Turkey and 75.8% in the service sector as shown in
Table 2.

Table 2: Descriptive Analysis

Companies Profile in Turkey
Frequencies Percentage
Familiar with Cloud Computing
Adoption (Yes/No) Yes 83 69.1%
No 37 30.9%
Companies by Location Aegean region of Turkey 91 75.8%
Marmara region of Turkey 15 12.5%
Central Anatolia Region 7 5.8%
Other Regions 7 5.8%
Companies by Sectors Manufacturing sector 29 24.1%
Service sector 91 75.8%
2. Fit Analysis

The results showed that SRMR value, in which the proposed model is 0.073, is considered as a perfect fit
which is below 0.08 (Lohmdller, 1989). The model result’s NFI value is 0.807 which exhibited a fit as shown in
Table 3. Chi-Square is the value of 223,644.
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Table 3: Fit Analysis

Fit Indices Structural Model
Chi-Square 223.644
SRMR 0,073

NFI 0,807

3.Validity and Reliability Measurement

The value of composite reliability (CR), average variance extracted (AVE) and Cronbach’s alpha exceeds the
value of 0.7 by Arifin (2018), 0.5 by Arifin (2018) and 0.7 by Hair et al. (2017), respectively. In the proposed model,
the value of CR, AVE, and Cronbach’s alpha threshold is between 0.802 and 0.975, 0.578 and 0.952 and, 0.627
and 0.950 that they are in the recommended values as shown in Table 4.

Table 4: Validity and Reliability Values

Constructs CR AVE Cronbach’s Alpha
CO (4 items) | 0,943 | 0,806 0,920
CS (3items) | 0,802 | 0,578 0,627
PA (4 items) | 0,925 | 0,755 0,893

CCA (2 items) | 0,975 | 0,952 0,950

4.Correlation Matrix

According to Hair et al. (2017), there are three dimensions of correlations: weak correlation, moderate
correlation, and strong correlation. As shown in Table 5, the correlation among CO and CS, CO and PA, CO and
CCA, CS and PA, CS and CCA, and PA and CCA are moderate. There are no weak and strong correlations among
any factors.

Table 5: Correlation matrix of Proposed Model

co cs PA CCA
co 1
cs 0,550 1
PA 0,682 0,622 1
CCA 0,606 0,342 0,421 1

(below 0.3: weak, 0.3-0.7: moderate, above 0.7: strong)
5.Structural Model Results

The results showed that the variance of compatibility (CO) explained 18.1% of the variance of cost-savings
(CS). The variance of cost savings (CS) explained 23.1% of the perceived advantages (PA). The variance of
perceived advantage (PA) explained 15.8% of the proposed model as shown in Figure 2.

According to Hair (2017), T value which was greater than 1.96 or less than -1.96 was in a valid threshold and
denoted as the hypothesizes are accepted as shown in Table 6.
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Table 6: Structural Model Results

CONSTRUCTS Path Coefficients T- Value Results
H1- PA->CCA 0.398 3.784%** SUPPORTED
H2- CS->PA 0.480 4,055*** SUPPORTED
H3- CO->CS 0.426 3.920*** SUPPORTED

R? of CCA: 0.158 R? of PA: 0.231 R? of CS: 0.181

Cs1 cs2 Cs3
COMP o6 087 70
COMP2
COMP3
COMP4
0.480
PAT
PA2 CLOUD CO...
—om—s e
PA3 =" —FcLoup_co..
PA4 PA CCA
Figure 2: Structural Model Path Diagram
DISCUSSION

H1. Perceived advantage positively influences cloud computing adoption.

Rapid elasticity, scalability, agility, and robust are important characteristics of cloud computing that increases
the probability of cloud computing adoption in the world. In Turkey, their practices were mentioned below that
bring issues for Turkish companies. For rapid elasticity and scalability, cloud computing gives the company ability
to scale up or down cloud-based services system according to end user’s requirement for software, software
developer’s requirement for platforms, and ICT technician’s requirements for infrastructure. Because of Internet
connectivity issues and the lack of a broadband plan in Turkey, data use and infrastructure request accessibility
issues emerged. For agility and robust, integration issues of combining distinct software from different providers
have emerged in Izmir. Because of the technical weakness of third party cloud providers and of IT development
teams in companies, data integration issues emerged that negatively affect cloud computing adoption.

A perceived advantage in micro-companies is the least important factor affecting the decision making of the
adoption as Charlebois, Palmour& Knoppers (2016) mentioned from Germany micro-companies.

H2. Cost-Saving positively influences perceived advantages

Strategic selection of cloud services cost, evaluation, and selection of cloud provider, service charge for the
query, database transactions, and telephone support and the number of end-users, implementation, migration
and integration costs, maintenance and configuration costs are essential for companies to take into consideration
to increase perceived advantages by assessing their operational expenditure (OPEX) cost policy.
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Trial of Companies in Izmir should attempt a trial edition in advance. Integration and migration costs (if cloud
provider changing or new service features) and other costs must be specified in service level agreement (SLA)
contracts for the future to prevent themselves from surprising costs such as back up, recovery, maintenance, and
modification costs.

Cost savings are less likely to affect public sectors Sallehudin, Razak& Ismail (2015), but more likely to affect
the hospital and education sector in Umman and Indian hospitals (Alajmi et al., 2018; Bhuyan& Dash, 2018).

H3. Compatibility positively influences cost-saving.

In Turkey, workloads fit, employee fit of tasks by cloud computing, and educative staff in terms of compatibility
critically affect cost-saving.

Popular known IT brands are the basis of the Izmir market. They make heavy contracts and use a market
strategy to make the companies lock-in. Even the former IT strategy worked successfully, they offered services
and promotions and the companies accepted their offer without considering the pros and cons. Companies
should examine the cloud provider’s offers and cloud providers should get involved in their business processes in
the pre-adoption process and acknowledged the companies to give them an effective decision idea to decrease
costs.

Compatibility is more likely to affect developed countries and hospitals based on Deil& Brune (2017), Bhuyan&
Dash (2018), and Lynn et al. (2018) in German SMEs, Indian hospitals, Irish SMEs, respectively.

CONCLUSION

The research contains a strong link between compatibility and cost-savings in Turkey but this does not affect
directly adopt cloud computing.

First and foremost, the model showed that perceived advantage takes an important role in the adoption.
Cost, agility, robust, and scalable systems directly influence cloud computing adoption Secondly, cost savings
have a sound influence on the perceived advantages. Companies, which they just use services as online by not
paying licenses and not maintain the system, were an effective idea to optimize their expenditures by taking in
control. Lastly, compatibility has a major impact on cost-saving. The country’s values, norms, and cultural role
take one step further to reduce the costs of companies by training the IT staff and end-users training for workload
fit. Thus, this study proposes a decision-making model for non-cloud adopters to show the cloud computing
adoption pre-evaluation roadmap of IT decision-makers. This research also advises the government to increase
bandwidth power in Turkey and regulate SLA contracts not to victimize companies by cooperating with third-
party cloud providers. With these recommendations, cloud computing providers can contribute to companies
by educating IT decision-makers’ to increase their awareness of cloud computing adoption. With this education,
this research shows a roadmap for companies to adopt cloud computing effectively by minimizing their costs.

The limitations of the study were, firstly, security and privacy concerns (SPC), complexity (CX) and technological
readiness (TR) will be added to increase the variance of explaining cloud computing adoption. Secondly,
organizational factors such as firm size, and IT decision-makers, and Environmental factors such as competitors
and law regulations in Turkey will be adjoined to extend DOI study with internal and external factors. Thirdly and
lastly, cloud computing adoption by sectors will be analyzed to compare factors among the manufacturing sector
and the service sector.
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APPENDIX 1. Questionnaires

Questionnaires for Demographic Information

1. Familiar with Cloud Computing

Adoption (Yes/No)
2. Companies by Location (Aegean Coast, Marmara Coast, Central Anatolia Coast, Others)
3. Companies by Sector (Manufacturing Sector, Service Sector)

Items Questionnaires for Confirmatory Factor Analysis
COMPATIBILITY COMP1. 4. The use of cloud computing fits the work style of the company.
coMP2. 5. The use of cloud computing is fully compatible with current
business operations
COMP3. 6. Using cloud computing is compatible with your company’s
corporate culture and value system.
COMP4. 7. The use of cloud computing will be compatible with existing
hardware and software in the company
COST SAVINGS CS1. 8. The benefits of cloud computing are greater than the costs of
this adoption.
CS2. 9. With cloud computing, there is a reduction in energy costs
and environmental costs.
CS3. 10. Maintenance costs of cloud computing are very low
PERCEIVED PA1l. 11. Cloud computing allows you to manage business operations
ADVANTAGES efficiently.
PA2. 12. The use of cloud computing services improves the quality of
operations.
PA3. 13. Using cloud computing allows you to perform specific tasks
more quickly.
PA4. 14. Using cloud computing allows you to increase business
productivity.
CLOUD COMPUTING | CLOUD_COMPUTING_ 15. At what stage of cloud computing adoption is your organiza-
ADOPTION ADOPTION1. tion currently engaged? Not considering; (Currently evaluat-

ing; Have evaluated, but do not plan to adopt this technol-
ogy; Have evaluated and plan to adopt this technology; Have
already adopted services; Have evaluated and plan to adopt
this technology; Have already adopted services)

CLOUD_COMPUTING_ 16. If you’re anticipating that your company will adopt cloud
ADOPTION2. computing in the future. How do you think it will happen?
(Not considering; More than 7 years; Between 3 and 7
years; Between 1 and 3 years; Less than 1 year; Have already
adopted)
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TUKETICi SATIN ALMA KARAR SURECINDE ETKiLi OLAN DUYGULAR VE NEDENLERIN
KUSAKLAR KAPSAMINDA iNCELENMESI

Davut KARAMAN*
Oz

isletmeler artan rekabet ortaminda iriin satiglarini ve pazar paylarini arttirmak amaciyla potansiyel misterileri isletmeye
kazandirmak istemektedir. Bu baglanma, tiketicilerin Griin satin alma karar siirecinde duygu ve nedenlerinin belirlenmesi
potansiyel tiketicileri isletmelere kazandirmak igin dnemlidir. Calismanin amaci, kusaklar baglaminda satin alma karari
vermeden Once drlnlerle ilgili bilgi edilen araglarin, satin almada etkili olan duygularin ve nedenlerin incelenmesidir.
CGalismanin verileri Antalya ilinde ikamet eden vatandaslardan anket yolu ile elde edilmistir. Cevrimigi uygulanan toplam 721
anket ile calisma gergeklestirilmistir. Sonuglara gore satin alma karar siirecinde bilgi edinme kapsaminda Z kusagi ile Bebek
Patlamasi, X ve Y kusak arasinda farklilik oldugu belirlenmistir. Benzer sekilde satin alma karar sirecinde etkili olan duygular
ve nedenlerde de kusaklar arasi farklilik oldugu tespit edilmistir. Calismanin pazarlamacilara kusaklar baglaminda duygular ile
ilgili strateji ve politikalar gelistirmelerinde yol gostermesi yonliinden dneme sahip oldugu soylenebilir.
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THE SCOPE OF GENERATIONS

Abstract

Firms want to attract potential customers to the firmin order to increase their product sales and market shares in a competitive
environment. It is important to determine the emotions and reasons of consumers in the product purchasing decision process
in order to bring potential consumers to firm. The aim of the study is to examine the tools that give information about the
products, the emotions and reasons that are effective in purchasing before making a purchasing decision in the context of
generations. The data of the study were obtained through a questionnaire from citizens residing in Antalya. The study was
conducted with a total of 721 online questionnaires. According to the results, it was determined that there is a difference
between Generation Z and Baby Boom, Generation X and Y within the scope of obtaining information in the purchasing
decision process. Similarly, it has been determined that there are generational differences in the emotions and reasons that
are effective in the purchasing decision process. It can be said that the study is important in terms of guiding marketers in
developing strategies and policies related to emotions in the context of generations.
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1. GiRIS

insanlar ihtiyaglarini ve isteklerini diirtiileri ile fark etmekte ve bu ihtiyaglar karsilamak amaciyla hareket
etmektedir. Bu olgu tuketici davranisi olarak ifade edilmektedir (Boone ve Kurtz, 2011: 374). Bu noktada,
pazarlamanin 6ncelikliamaclarindan biri tiiketicilerin ihtiyaglarini karsilamak ve tiiketici memnuniyeti saglamaktir
(Altunisik vd., 2014; Saydan ve Sutiitemiz, 2008). Bundan dolayi pazarlamacilarin basarili olabilmesi igin tiketici
davranislarini anlamasi, baska bir ifadeyle tiiketicilerin nicin satin aldiklarini, satin alma dncesinde ve esnasinda
tiketicileri etkileyen faktérleri ve toplumun degisen dinamik yapisini bilmesi dnemlidir (Yagci ve ilarslan, 2010:
139). Tuketicilerin satin alma davranisini ve karar slrecini etkileyen faktorlerden biri tiiketicilerin ruh hali,
duygulari gibi psikolojik unsurken, bir digeri ise yas gibi demografik 6zelliklerdir.

Beaty ve Ferrel (1998) ve Youn ve Faber (2000) satin alma davranisi ile tlketici duygular arasinda iliski
oldugunu belirtmistir. Clinkl bireylerin satin alma gibi davranislarinda oldugu gibi motive olmalarinda duygularin
etkisi bulunmaktadir (Fischer ve Antony, 2016; Kog ve Boz, 2018). Dolayisiyla duygularin pazarlamada da 6nemli
roli bulunmaktadir (Bagozz vd.,1999; Papadatos, 2006). Bagozzi ve digerlerine (1999) gore duygular yogun
ve yonlendirici olup kisa sirelidir (6rnegin; bir Grliine kizmak). Rekreasyon aktiviteleri gibi Griinler bu Grtnleri
tiketenlere somut fayda yaninda duygusal faydalar da sunmaktadir, ¢cinkd bu tir Grinler olumlu duygularla
iliskilidir (Chestnut vd., 1984). Duygusal olarak fayda elde edilmesi pazarlama alaninda hedonik tiketim olarak
incelenmektedir. Bu baglamda, tuketiciler kaliteli tGrlin veya hiz gibi faydalar ile beraber heyecan ve keyif gibi
duygusal faydalar elde etmek istemektedir (Wakefield ve Blodgett, 1999). Pooler’a (2003) gore tiiketiciler
ahsverislerine duygusal olarak dahil olmaktadir. Underhill (1999) ise satin almanin bir terapi, 6dul ve eglence
araci oldugunu ve bundan dolayi satin almanin manevi ve duygusal bir siire¢ haline donistigini ifade etmistir.
Dolayisiyla, duygular tiketici memnuniyetini (Oliver ve Westbrook, 1993), musteri sadakatini (Yu ve Dean, 2001)
tiketicilerin trtin degerlendirmelerini (Schoefer, 2008), karar sireclerini (Angie vd., 2011) ve Urlnin genel
degerlendirmesini (Kim ve Gupta, 2012) etkileyebilir.

Tiketicilerin yasi kapsaminda literatiirde Sessiz Kusak, Bebek Patlamasi, X Kusak, Y kusak ve Z kusak gibi
siniflandiriimalar yapilmistir. Her bir kusagin kendine 6zgl ihtiyaclari, istekleri, deneyimleri, ge¢cmis yillarda
yasadiklari, yasam tarzlari bulunmaktadir. Bu faktorler tiketicilerin satin alma karar sirecini ve davranislarini
etkilenmektedir (Saritas ve Barutgu, 2016: 3). Bundan dolayi, potansiyel tiketicileri belirlemek, onlarla iletisim
kurmak ve pazar bolimlendirmesi yapmak amaciyla pazarlamacilar kusaklari kullanmaktadir (Yasa ve Bozyigit,
2012: 33).

Pazarlama kapsaminda duygularin ve satin alma nedenlerinin literatiirde karar alma sireci (Stayman ve Batra,
1991), davranissal niyetler (Hicks vd., 2005), tlketici tatmini (Bigne vd., 2005), perakendecilik (Yiksel, 2007) ve
reklam (Stayman ve Aaker, 1988) gibi konular baglaminda ele alan ¢alismalar mevcuttur. Kusaklar kapsaminda
pazarlama alaninda satin alma davranisi ve karar sireci ile ilgili cahismalar (Altintug, 2012; Basgdze ve Bayar,
2014; Ordun, 2015; Kayabasi vd., 2016) incelendiginde ise yerli ¢calismalarin kisith oldugu soylenebilir. Tlketici
satin alma karar surecinin farkli psikolojik durumlarla iliskilendirilmesi, satin almalara iten ve satin almalardan
kaynaklanan tiiketici duygularinin arastiriimasinda artisa neden olmustur (Soodan ve Pandey, 2016: 163). Bu
baglamda galismanin amaci, kusaklar baglaminda satin alma karari vermeden 6nce urunlerle ilgili bilgi edilen
araglarin, satin almada etkili olan nedenlerin ve duygularin incelenmesidir.

2. TUKETICi SATIN ALMA DAVRANISI

Tiketici davranisi tiiketicinin Grlin segme, sectigi Grlinl satin alma, bu Grind kullanma ve ihtiyaci kalmayinca
elden gikarmasini kapsayan karar verme surecleridir (Bozkurt, 2004: 92; Odabasi ve Baris, 2007: 15). Tiketici
davranisi Odabasi ve Baris’a (2007: 30) gore glidiilenmis bir davranis olup, bu davranisin amaci ihtiyaglari
karsilamaktir. Tuketicilerin satin alma davranisindaki karar strecinin bes agamadan olustuguna dair literatiirde
karar birligi oldugu soylenebilir (Mucuk, 2009: 83; Tiirk, 2004: 39). Bu siireg ihtiyacin olusmasiyla baslayip satinalma
sonrasi duygular, baska bir ifade ile tatmin olma ve olmama ile sona ermektedir (Mucuk, 2009: 83). Tiketicilerin
satin alma davranisindaki karar siirecinin bes siireci sirasiyla; ihtiyacin olusmasi, alternatiflerin belirlenmesi,
alternatiflerin degerlendirilmesi, satin alma karari ve en satin alma sonrasi degerlendirme (Berkowitz ve Roger,
1994: 140; Turk, 2004: 39).
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ilk asama olan ihtiyacin belirlenmesi asamasinda tiiketici karsilamasi gereken bir ihtiyacin farkina varmaktadir
(Kerin vd., 2004: 100). ikinci asamada ise bilgi toplama ve secenekleri arama asamasidir. Bu asamada tiiketici
sosyal medya, arkadas gruplari gibi cesitli aracglari kullanarak fiyat, kalite, deme bilgileri, satis noktalari gibi
arin hakkinda bilgi toplamaya calismaktadir (Yikselen, 2006: 112). Topladigi bilgiler ile tlketici diger asama
olan alternatiflerin degerlendirilmesi asamasina geger (Karafakioglu, 2005: 101). Bu asamada pazarda bulunan
benzer Urinlerin ve farkli markalarin arasinda Grln segimi gergeklestirilir. Degerlendirme asamasinda ge¢mis
deneyimlerin, Grtintin fiyatinin, renginin, kalitesinin vb. unsurlarin etkisi bulunmaktadir. Bir trlin segip satin alma
karari vermek kolay degildir. Bundan dolayl bu asamada pazarlamacilarin 6nemli roli bulunmaktadir (Mucuk,
2009: 90). Son asamada ise satin alimi gerceklestiren tiiketici Grinu kullanip degerlendirmektedir (Berkowitz ve
Roger, 1994: 140).

Tiketicilerin bes asamali satin alma davranisi karar siirecine gesitli faktorler etki etmektedir. Bu faktorlerin
en onemlileri GrGnin ozellikleri ile tlketicinin 6zellikleridir. Literatlirde tuketicinin satin alma karar sirecini
etkileyen faktorler genel olarak dort sinifa ayrilmistir. Bunlar (Aydin, 2007: 105; Cemalcilar, 1998: 55; Kotler ve
Armstrong, 2004: 271);

° Kisisel faktorler; yas, ekonomik durum, meslek, yasam tarzi, aile durumu, 6grenim dizeyi.
° Kiltlrel faktorler; kaltir, alt kimlik, sosyal sinif.

° Psikolojik faktérler; motivasyon, 6grenme, tutum, inang, giidileme, algilama, kisilik.

° Sosyal faktorler; referans gruplari, aile, rol ve statd.

Tlketici satin alma karar surecinde etkili olan faktorlerin ¢ogu pazarlamacilar tarafindan olusturulmayan
faktorlerdir. Bundan dolayi pazarlamacilarin bu faktorleri gelistirdikleri strateji ve politikalarda dikkate almasi
gerekmektedir (Kotler ve Armstrong, 2004). Ornegin, yas faktori tiiketiciyi belli bir Griine veya markaya
yonlendirebilmektedir. Clinkl her yas grubunun, baska bir ifadeyle her kusagin ihtiyaci ve ilgi duydugu Griinler
farkhlasmaktadir (Durmaz, 2008). Baska bir 6rnek olarak, yorucu meslek icra edenler tatillerinde dinlenebilecegi
tatilleri secerken, pasif bir meslegi olan aktivitesi bol olan bir tatil secebilmektedir (Demir ve Kozak, 2013: 83).
Bunlarin disinda ister planliister diirtlisel olsun duygular da tiiketicilerin satin alma karar suirecine etki etmektedir
(Tan, 2010). Orhan (2002: 25) gerceklestirdigi calismada kadinlarin duygusal olarak kendilerini iyi hissettirdigi
Grlnleri satin alma egilimde oldugunu belirlemistir.

3. PAZARLAMA KAPSAMINDA DUYGULAR VE NEDENLER

insanlar zorunlu olarak gerceklestirdikleri tiiketimin yani sira, arzu ve istekleri dogrultusunda da tiketim
gerceklestirmektedir. Hangi tiketicinin ne zaman, nereden, neden dolayi ve nasil Griin satin aldiginin belirlenmesi,
pazarlama strateji ve politikalarinin gelistirilerek uygulanmasina 6nemli katki saglamaktadir (Danisman ve
Glndiz, 2018). Bundan dolayi, tiiketicilerin {iriin satin alma karar siirecine etki eden duygu ve nedenlerin kusaklar
baglaminda incelenmesi pazarlamacilara yol gosterebilir.

Duygular tiketici davranislarinda etkili oldugundan dolayi pazarlama alaninda da arastirma konusu olmustur
(Donovan ve Rossiter, 1982; Kabadayi ve Alan, 2013; Odabasi ve Baris, 2007). Tuketim baglaminda tiiketme
eyleminin temelde duygulari tiketmeye donlstigl somutlasmis bir deneyim olarak gorilmektedir (Paterson,
2006). Bu, dokundugumuzda, kokladigimizda, Griini nasil hissettigimizi ve algiladigimizi 6lgmek icin denedigimizde
ve inceledigimizde duygulara déniisen duyulari icerir ve bunlarla baslar. ihtiyaclar ve duygular yakindan iliskilidir
(Mittal ve Sheth, 2004). Tiiketici kararlari ve davranislari hakkinda daha fazla anlayis saglamak icin duygular
ile tiiketim secimleri ve kararlari arasinda iliski bulunmaktadir (Sherman vd., 1997; Underhill, 1999). Cohen
ve Areni’'ye (1991) gore tuketim duygulari bir Grin segerken, alirken, kullanirken ve degerlendirirken yasanan
oznel duygulardir. Tiketim ile ilgili duygular olumlu veya olumsuz olabilir. Tliketim duygularina 6rnek olarak
sugluluk, GzintQ, korku, sinir, rahatlama, gurur, cosku, nese ve hosnutluk gosterilebilir (Holbrook ve Hirschman,
1982). Uriin ve marka reklamlari da tiiketici duygulari olusturabilmektedir. Batra ve Ray’a (1986) gore reklamlar
tiketicilerde sempati, sefkat, ictenlik, rahatlama, mutluluk veya heyecan duygusu olusturabilmektedir.
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Duygular, 6nceden olusturulmus genellemelere otomatik tepkilerdir. Bilingaltinda depolanan 6nceden
olusturulmus yargilara dayanan, hayal glicine otomatik ve anlik yanit veren diinya hakkindaki degerlendirmelere
psikosomatik yanitlardir (Edge, 2008). Bu nedenle, duygusal satin alma gidisi, alici igin tatmin edici
olabilecegi, ancak herhangi bir normal insan durumunda kabul edilemez olabilecegi i¢in nesnellikten yoksundur.
Montelongo’ya (2010) gore, bireysel duygusal satin alma glddleri ve nedenleri sunlardir;

° Guvenlik: Bu, belirli Grinlerin satin alinmasinin muhtemelen en belirgin duygusal nedenidir. Givenlik
duygusu daha ¢ok elektronik aletler, tasimacilik vb. endistrilerde dnemlidir. Bu nedenle, duygusal satin alma
olusturmak igin bu tir endustrilerdeki trlnlerin glivenlik ve glvenlik 6zellikleri vurgulanmalidir.

° Heyecan: Musterilerin en son teknolojiye dayal stil ve moda anlayisini yansitan ve mevcut bir Griinlin
yerini alacak yeni bir sey olabilecek herhangi bir Griin degisikligi veya lretimi, musterilerde duygusal satin alma
gldusu yaratabilecek heyecan yaratmaktadir.

° Firsat: Blyilk olaylarin beklentisi, halkin dikkatini gekmek icin yeni Grinleri sergileme firsati yaratir ve
duygusal satin alma motivasyonlari yaratabilir.

° Korku: Musterilerin farkli zamanlarda farkl Griinler hakkinda farkh korkulari vardir, bu nedenle korkulari
ydnetmeye ydnelik herhangi bir caba duygusal satin alma duygusu uyandirabilir. Ornek olarak, belirli Griinler bir
satin alinmazsa, uzun sire tekrar bulunamayacaklari korkusu verilebilir.

° Algilanan Kolaylik: Alicilar, belirli kolayliklarin keyfini ¢ikarmak igin belirli Grinleri tercih edebilmektedir.
° Oryantasyon: Akran (kusak) grubu etkileri, duygusal satin alma kararlarina neden olabilir.

Tiketicilerin o anki duygu hali de tiiketim davranislarini etkileyebilmektedir. Olumlu duyguya sahip tiketiciler
Grln segimini kisa tutarken, olumsuz duyguya sahip tiketiciler irlin hakkinda daha fazla bilgi toplama egilimine
girmektedir (Chen vd., 2015). Tiketiciler ihtiya¢ duyduklari Grinleri tiketince olumsuz duygular icerisinde
olmaktayken, ihtiyaci olan Uriline erisemeyen veya tiiketim saglayamayanlar ise gerginlik ve hayal kirikhg gibi
olumsuz duygular igerisine girmektedir (Bagozzi vd., 1999).

Ozer ve Giiltekin (2015) daha 6nceden planlanmadan diirtiisel olarak satin alim yapan tiiketicilerin aldiklari
Grinden memnun olma diizeyinin yiiksek oldugunu belirlemistir. Mutlu hisseden kadinlarin ise erkeklere kiyasla
alisverise daha fazla zaman ayirmaktadir (Chen vd., 2015). Aytekin ve Ay (2015) benzer duygular yasayan
tiketicilerin anhk satin alma ve hazci tiketim egilimlerini demografik 6zellikler kapsaminda incelemistir.
Sonuglara gore anlik satin alma davranisinda cinsiyet ve meslek baglaminda, hazci tilketimde ise yas, cinsiyet ve
gelir baglaminda farkhhklar belirlenmistir. Karakaya (2017) sehirlerarasi ulastirma sektoriinde 6grencilerin satin
alma duygulari, memnuniyeti ve sadakatini inceledigi calismasinda olumlu duygularin 6grencilerin memnuniyet
ve sadakatini pozitif yonde etkiledigi sonucuna varmistir. Boz (2019) ise duygularin tlketicilerin takintili, hazci
ve yenilikgi satin alma davranisina etkisini incelemistir. Sonug olarak tiketicilerin duygu diizeyi olumlu olarak
arttikca hazci ve yenilikgi satin alma egilimi de arttigini belirlemistir.

4. PAZARLAMA KAPSAMINDA KUSAKLAR

Kusak, belirli bir siire icinde dogan bir grup insan olarak tanimlanmaktadir. Cogu tanima gore, her bir kusak
araligi yaklasik olarak 20 yildir. Yirmi yil, dogum ile cocuk dogurma veya bir sonraki kusagin baslangici arasindaki
ortalama sureyi temsil etmektedir. Yirmi yillik dénem, ayni zamanda, yaklasik 80 yillik ortalama bir insan dmrinin
dort farkh asamaya bolinmesidir. Bu asamalar; genclik, yetiskinlik, orta yas ve yasliliktir (Strauss ve Howe, 1991:
60). Kusaklar ile ilgili literatiir incelendiginde kusaklarin tarih araligi ile ilgili fikir birligi olmadigi gérilmektedir.
Farkli isimler ve farkli tarih araliklari arasinda kusak siniflandiriimasi olmasina ragmen toplam bes temel kusak
bulunmaktadir. Bu kusaklar (Ayvaz, 2013; Lancaster ve Stilmann, 2002; Twenge vd., 2010; Yiiksekbilgili, 2013);

° Sessiz Kusak (Gelenekselciler)

° Bebek Patlamasi Kusagi
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° X Kusagi
° Y Kusagi (Milenyum, iGen)
° Z Kusagi

Her kusagin kendine 6zgl tutumlari, deger yargilari, gliclii ve zayif yonleri bulunmaktadir (Lower, 2008).
Farkh donemlerdeki yetisme tarzlari ve bulunulan ortamlardan dolayi kusaklar farkliliklara sahiptir. Bu farkhhklar
kusaklar arasinda sosyal hayat ve ¢alisma hayatinda da farkliliklara neden olmaktadir (Adigiizel vd., 2014: 171).
Bundan dolayi pazarlama baglaminda kusaklarin incelenmesi ve degisimlerin dikkate alinmasi 6nemlidir. Calisma
kapsaminda Bebek Patlamasi, X, Y ve Z kusaklar kullanildigi icin bu kusaklarin 6zellikleri pazarlama kapsaminda
incelenmistir.

Bebek Patlamasi Kusagl genel olarak 1945-1964 yillari arasinda doganlardan olusmaktadir (Roberts ve
Manolis, 2000). Dolayisiyla bebek patlamasi kusagi iki blylik diinya savasinin izlerine tanidiklik etmis kusaktir. Bu
izlerin silinmeye calisildigi, ekonomik ve teknolojik gelismelerin yasandigi ddneme taniklik etmislerdir (izmirlioglu,
2008: 43). Bu kusak birokrasiye sevmemektedir. Bu kusaga odaklanan pazarlamacilar deger olusturmaya
odaklanmalidir, ¢linkii bebek patlamasi kusagi deger elde ettigine inandig1 Urlnlerde fiyata daha az duyarh
olmaktadir (Wong, 2010).

X Kusagi genel olarak 1965-1979 yillari arasinda doganlardan olusmaktadir. Niikleer savas tehdidi, ekonomik
kriz ve issizlik ile karsi karsiya kaldiklarindan dolayi ‘korku kusagi’ olarak da adlandirilir (Solomon, 2014). Bu kusak
genellikle deger odakl perakendecilerden alisveris yapmaktadir. Kendilerinden emin olamayabilirler ve genellikle
secimlerinin dogru olduguna dair glivenceye ihtiyac¢ duyarlar. X kusagi icin pazarlamacilar gelecegi planlamalarina
ve is, aile ve kisisel yasami dengelemelerine yardimci olabilmektedir. Fakat bu kusak, pazarlama uyaranlarina
sipheyle yaklasmakta ve pazarlamaya karsi farkl direng bigimleri gelistirmektedir (O’Donohoe ve Tynan, 1998).
isleri daha kullanisli ve pratik hale getirecek girisimleri sevmektedirler. Ote yandan, markalara ve sirketlere kargi
inanilmaz dizeyde sadakatsizdirler (Williams, 2005). Bu kusagin tiketicileri, 6zellikle barinma, giyim, eglence ve
yiyecek (6zellikle agik havada yemek icin) icin daha fazla harcama yapmaktadir. X kusagi kadinlarinin is hayatina
girmeye baslamasi ile beraber geleneksel aile yapisinda bir kirllmaya neden olmuslardir (Mengi, 2009).

Y Kusagi genel olarak 1980-1994 yillari arasinda doganlardan olusmaktadir (Brosdahl ve Carpenter, 2011). Bu
kusak kiresellesme, kiiresel isinma ve kiiresel vatandashk donemlerine denk gelmektedir. Y kusagi teknoloji ile
blylmis, sabirsiz, bagimsiz, iliski odakli, rahatina diskin, girisimci, bireyci, 6zgliveni yiksek, sonuca odaklanan,
hemen tiiketen, hiz tutkunu kusaktir (izmirlioglu, 2008: 46; Yiiksekbilgili, 2013: 346).Bu kusagin genc kesimi dnemli
olglide pazarlama ilgisi gormektedir ve bencil, buglin i¢in yasamakta ve ¢ok para harcamaktadir. Yeni kavramlari
kolaylkla kavrayabilirler ve ¢ok 6grenme odakhdirlar. Birgogu Universitede veya ig glicline girmis ve ¢ogu hayat
boyu 6grenme deneyimleri planlamaktadir. Bununla birlikte, geleneksel kitlesel pazarlama yaklagimlari X kusak
tiiketiciler icin pek ise yaramamaktadir (Sisk, 2010). Clinkii X kusagin iletisim araglari yeni teknolojiler, internet ve
sosyal aglar tarafindan sekillendirilmistir (Smith, 2011). Pazarlamacilarin Y kusak icin hizli degisimleri takip etmesi
ve her zaman trend olanlari 6n plana gikarmasi gerekmektedir (Terzi ve Kizgin, 2017: 205).

ZKusagigenelolarak 1995 sonrasidoganlardan olusmaktadir (Posnick-Goodwin, 2010). Bu pazar kusagi, bugtine
kadarki en egitimli, mobil ve baglantil tiiketicilerdir (Babin ve Harris, 2016). Z Kusagi Uyeleri ayni zamanda sosyal
olarak bilingli, teknoloji konusunda bilgili, 6zellikle yenilikci ve kalici olarak degisim aramaktadirlar. Akilli telefonlar,
tabletler ve Nesnelerin interneti araciligiyla siirekli olarak baglanti halindedirler. Oldukca hosgériiliidiirler,
blylk bir 6zglivenleri vardir ve medyadaki siddet ve yetiskin icerigi karsisinda saskina donmektedirler. Z kusagi
aceleci, teknoloji bagimlisi, coklu karar alabilen, anlik tiiketen, yaratici bir profile sahiptir (izmirlioglu, 2008: 50).
Yazili iletisim bigimlerini s6zIU olanlara tercih etmektedirler. Diger kusaklara gére daha fazla bilgiye erisebilirler
(Kardes vd., 2014). Bu kusak 6zellikle ne giyecekleri hakkinda ¢ok dislinen segici tiiketicilerdir. Kendileri alisveris
yapmakta ve daha kaliteli Grtinler almaktadirlar (DePaula, 2003).

Kusaklarin tiketici davranislarinin neden ve hangi duygularla satin aldiginin incelenmesi isletmeler igin dnemli
bir konudur. Bu kapsamda Yuksekbilgili (2016) X ve Y kusag tiketicilerin satin alma karar sirecini incelemis ve
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bu iki kusagin karar verme tarzlarinda anlamh fark oldugu tespit etmistir. Saritas ve Barutcu (2016) pazarlamada
sosyal medya araclarindan faydalanma dizeyini kusaklar baglaminda arastirdigi calismada sosyal medyada
“arastirma, isbirligi, iletisimi kurma ve stirdiirme” bakimindan X-Y-Z kusaklari arasinda farkhliklar oldugu sonucuna
varmistir. Ozden (2019) ise Y ve Z kusak tiiketicilerin satin alma karar verme tarzlarini inceledigi calismada Y ve Z
kusag tiketicilerin satin alma karar verme tarzlari arasinda anlamli farklilik oldugu, ayrica pozitif alginin tiketici
karar verme tarzi Uzerinde etkisi oldugu ortaya cikarilmistir.

5. YONTEM
5.1. Arastirma Modeli

Calismanin amaglari olan kusaklar baglaminda satin alma karari vermeden once (riinlerle ilgili bilgi edilen
araclarin, satin almada etkili olan duygularin ve nedenlerin incelenmesi igin agagidaki hipotezler gelistirilmistir.

H,: Satin alma karari vermeden &nce Urinler hakkinda bilgi elde etmek amaciyla kullanilan araglar kusaklara
gore farklilik gostermektedir.

H,: Bir drlini satin almak icin etkili olan nedenler kusaklara gére farklilik gostermektedir.
H,: Bir Grlind satin almak icin gerekli olan duygular kusaklara goére farklilik géstermektedir.
5.2. Evren ve Orneklem / Calisma Grubu / Katilimcilar

Arastirma evrenini Antalya ilinde ikamet edenler olusturmaktadir. Antalya ilinin TUIK verilerine gére 2019 yili
nifusu 2.511.700°dir. Blylk 6rneklemler igin 0,05 hata payi ile ana kitleyi temsil glicline sahip 6érneklem grubu
(n) 384’dir (Yazicioglu ve Erdogan, 2004). Calisma gonillilik esasina dayanmaktadir. Calismanin popilasyonunun
fazla olmasindan dolayi anketler kolayda 6rneklem yontemi ile uygulanmistir. Ankete katilma gonilliliik esasina
dayanmaktadir. Anketler kolayda Orneklem yodntemi ile Bebek Patlamasi, X, Y ve Z kusaga uygulanmistir.
Calismanin popiilasyonunun fazla olmasindan dolayi anketler kolayda 6rneklem yéntemi ile uygulanmistir. Bu
noktada verilerin sadece Antalya ilinde toplanmasi calismanin bir kisitidir. Zaman kisitindan dolayi sadece Antalya
ilinde kolayda 6rneklem yontemi daha fazla veriye hizli bir sekilde ulasma imkani sagladigi icin (Nakip, 2013)
arastirmada tercih edilmistir. Anket sadece Antalya ilinde uygulandigi icin, arastirma sonuglarinin tim Bebek
Patlamasi, X, Y ve Z kusagina genellenmesi dogru olmayacaktir, fakat yol gosterici bir nitelikte olabilecektir. Glirbiz
ve Sahin (2015: 128) 665 katilimcinin olan bir érneklemin % 99 giivenilirlik kapsaminda oldukga buiyik bir evreni
temsil edebilecegini ifade etmistir. Calisma, ¢evrimici uygulanan toplam 721 anket ile calisma gergeklestirilmistir.
Bundan dolayi 721 6rnekleminin, arastirma evreni olan 2.511.700 kisiyi temsil edebilecegi soylenebilir.

Katilimcilarin demografik 6zellikleri ile ilgili yapilan frekans analizi sonuglari Tablo 1’de verilmistir. Tablo
1’de goruldigi Gizere katimcilarin % 43,6’s1 erkek ve % 56,4’l kadindir. Katilimcilarin %46,5’i evli iken % 53,5’
bekardir. Kusaklar kapsaminda katilimcilarin dogum yili incelendiginde %12,6’s1 BP Kusagi, %16,6’s1 X Kusagi, %
35,1'i Y Kusagi ve % 35,6’s1 Z Kusagi katihmcidir. Egitim baglaminda katihmcilarin % 36,9’u lisans mezunuyken,
%7,6’s1 lisanslisti mezunudur. Aylk gelir kapsaminda ise katilimcilarin % 27,2’si “1000 ve alt1”, % 13,7’si “1001-
2000”, % 16,5’i “2001-3000”, % 11,2’si “3001-4000”, %13,6’sI “4001-5000” ve % 17,8'i “5001 ve Uzeri” gelir
grubunda yer almaktadir.
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Tablo 1: Katihmcilarin demografik 6zelikleri (n=721)

Frekans Yiizde Frekans Yiizde
Cinsiyet Medeni Durum
Erkek 314 43,6 Evli 335 46,5
Kadin 407 56,4 Bekar 386 53,5
Kusaklar Egitim
Bebek Patlamasi (BP) 91 12,6 Ilkokul 89 12,3
X 120 16,6 Lise 136 18,9
Y 253 35,1 Onlisans 175 24,3
z 257 35,6 Lisans 266 36,9
Aylik gelir Lisansustu 55 7,6
1000 ve alt 196 27,2 Meslek
1001-2000 99 13,7 Ogrenci 207 28,7
2001-3000 119 16,5 Kamu c¢alisani 176 24,4
3001-4000 81 11,2 Ozel sektor calisani 129 17,9
4001-5000 98 13,6 Serbest meslek 78 10,8
5001 ve Uzeri 128 17,8 Cahsmiyor 131 18,2

Katihmcilarin % 28,7’si 6grenci, %24,4’G kamu galisani, %17,9’u 6zel sektor ¢alisanidir. Serbest meslek katilimci
orani %10,8 iken, katiimcilarin %18,2’si calismamaktadir.

5.3. Veri Toplama Araglan

Arastirmada kullanilan veri toplama araci olarak 5’li Likert (1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum,
3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum) anket kullanilmistir. Dért bélimden olusan anketin ilk
bélimiinde katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin ifadeler yer almaktadir. ikinci béliimde satin alma
karari vermeden 6nce drinler hakkinda bilgi elde etmek amaciyla kullanilan araglari belirlemeye yoénelik ‘bilgi
edinme’ o6lcegi, Uclincli bélimde ‘satin almada etkili olan nedenler’ dlgegi ve dordinci bolimde ise ‘satin
almada etkili olan duygular’ dlgegi yer almaktadir. ‘Bilgi edinme’ 6lgegi, ‘satin almada etkili olan nedenler’ dlcegi
ve ‘satin almada etkili olan duygular’ 6lgegi Tasylirek (2010) tarafindan gelistirilmis ve Firat ve Kémurcioglu
(2018) tarafindan da gegerliligi ve glivenirligi test edilmis dlgeklerdir. Bundan dolayi, calismada bu 6lgeklerin KFA
analizleri gerceklestirilmis ve Croanbach Alpha (CA) dergerlerine bakilmistir.

Calismadakullanilanélgekleringecerliliginibelirlemek amaciyla Kesfedici Faktor Analizi (KFA) gergeklestirilmistir
(Gurbiiz ve Sahin, 2015). Verilerin normal dagihimi icin basiklik ve carpiklik degerlerine bakilmistir. Olgeklerdeki
ifadelerin buyuik gogunlugunun basiklik ve ¢arpiklik degerleri (+3) ile (-3) arasinda oldugunun belirlenmesi verilerin
normal dagilim goésterdigini desteklemektedir (Shao, 2002). Givenirlik igin 6lgeklerin Cronbach Alpha (CA)
degerlerine bakilmistir. Kalayci'ya (2014) gore 6lgeklerin glvenirliligi icin CA degerlerinin 0,60’dan yukari olmasi
gerekmektedir. Ayrica, Tavsancil (2010) faktor analizinde % 40 ve % 60 arasinda degisen varyans oranlarinin
kabul edilebilir oranlar oldugunu ifade etmistir.

Bilgi edinme 0lgegi 3 ifadeden olusmakta, Croanbach Alpha (CA) degeri 0,71, KMO degerinin 0,638, p degeri
p<0,000 ve Ki-kare degeri 448,983 olarak belirlenmesi, verilerin ¢cok degiskenli normal dagilima sahip oldugunu
gostermektedir. Gergeklestirilen faktor analizi sonucu tek boyut elde edilmistir. Boyutun toplam varyans agiklama
orani % 64 olup, ifadelerin faktér yuku degerleri 0,761 ile 0,861 arasinda degismektedir. Satin almada etkili
olan nedenler 6lgegi 9 ifadeden olusmakta, CA degeri 0,84, KMO degerinin 0,860, p degeri p<0,000 ve Ki-kare
degeri 2131,698 olarak belirlenmesi, verilerin ¢ok degiskenli normal dagilima sahip oldugunu géstermektedir.
Gergeklestirilen faktor analizi sonucu tek boyut elde edilmistir. Boyutun toplam varyans agiklama orani % 45 olup,
ifadelerin faktor ylki degerleri 0,604 ile 0,733 arasinda degismektedir. Satin almada etkili olan duygular olgegi
4 ifadeden olusmakta, CA degeri 0,66, KMO degerinin 0,650, p degeri p<0,000 ve Ki-kare degeri 468,664 olarak
belirlenmesi, verilerin ¢cok degiskenli normal dagilima sahip oldugunu géstermektedir. Gergeklestirilen faktor
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analizi sonucu tek boyut elde edilmistir. Boyutun toplam varyans agiklama orani % 50 olup, ifadelerin faktor yika
degerleri 0,498 ile 0,778 arasinda degismektedir. Sonuclar dlceklerin glvenirlik ve gecerliligini desteklemektedir
(Kalayci, 2014; Tavsancil, 2010).

5.4. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirmada kullanilan veriler Ekim-Aralik 2019 tarihinde Antalya ilinde ikamet eden vatandaslardan anket
yolu ile elde edilmistir. Calismanin popiilasyonunun fazla olmasindan dolayi anketler kolayda 6rneklem yontemi
ile uygulanmigtir. Cevrimici uygulanan toplam 721 anket ile ¢calisma gerceklestirilmistir. Hipotezleri test etmek
icin Kruskal Wallis-H testi uygulanmistir. Farkliliklarin hangi kusak gruplarindan kaynaklandigini ortaya ¢ikarmak
amaciyla ikili karsilastirmali Mann Whitney-U testi uygulanmistir.

6. BULGULAR

Uriinler hakkinda bilgi edinme araglari medya ortami olan internet, gazete ve radyo, aile, akraba, yakin
cevre olarak sayilabilir. Bunun disinda bazi tiiketiciler isletmelerin satig alanlarinda da {rinler hakkinda bilgi
edinme yolunu tercih edebilmektedir (Sari ve Harta, 2018). Bundan dolayi, ¢alismada Ug adet bilgi edinme araci
kullaniimistir. Bu araclar (1) radyo, TV, internet vb kitle iletisim kanallarindaki reklamlar, (2) aile, akraba, arkadas
ve yakin gevre, (3) satis alanlarinda gorerektir. Calismanin ilk hipotezi olan “satin alma karari vermeden 6nce
Urlnler hakkinda bilgi elde etmek amaciyla kullanilan araglar kusaklara gore farklilhk gostermektedir” hipotezini
test etmek amaciyla kusaklararasi Kruskal Wallis-H testi gerceklestirilmis ve sonuglar Tablo 2’de verilmistir. Tablo
2’de goruldugl Gzere Kruskal Wallis-H testi sonucunda kusaklarin siralamalar ortalamasi arasindaki istatistiksel
olarak anlamli fark oldugu belirlenmistir (x2=11,496; sd=3; p<,05). Bu farkliigin hangi kusak gruplarindan
kaynaklandigini ortaya g¢ikarmak amaciyla ikili karsilastirmali Mann Whitney-U testleri uygulanmistir. Analiz
sonucunda farkhhginin BP kusagi ile Z kusagi arasinda Z kusak lehine (U=9435,500; Z=-2,800; p<,05), X kusagi ile
Z kusagi arasinda Z kusak lehine (U=13349,500; Z=-2,138; p<,05) ve Y kusagi ile Z kusagi arasinda Z kusak lehine
(U=28365,500; Z=-2,545; p<,05) tim ifadelerde gerceklestigi belirlenmistir. Bundan dolayi H1 kabul edilmistir.

Tablo 2: Uriinler hakkinda bilgi edinmede kullanilan araglarin kusaklara gére sonucu

Gruplar Sira Ortalamasi Ki-Kare Sd P
BP Kusak 396,92
. X Kusak 374,00
Bilgi Edinme 11,496 3 ,009
Y Kusak 375,41
Z Kusak 328,03

Pazarlama faaliyeletlerinin basarili olabilmesi icin, sadece tiketicilerin isteklerinin ve arzularinin belirlenmesi
yeterli degildir, ayni zamanda tiketici istek ve arzularinin nedenlerinin de belirlenmesi (Cémert ve Durmaz,
2006). Calismada satin almada etkili olan nedenler baglaminda indirimin olmasi, reklamlar, tavsiyeler, énceki
deneyimler, Grlin markasi, Griinin verdigi haz, kisilik uyumunun olmasi, Grliin ambalaji, Griin rengi neden olarak
kullanilmistir. Calismanin ikinci hipotezi olan “bir Girlinii satin almak icin etkili olan nedenler kusaklara gore farklilik
gostermektedir.” hipotezini test etmek amaciyla kusaklararasi Kruskal Wallis-H testi gerceklestirilmis ve sonuglar
Tablo 3’de verilmistir. Tablo 3’de gorildigi lizere Kruskal Wallis-H testi sonucunda kusaklarin siralamalar
ortalamasi arasindaki istatistiksel olarak anlamli fark oldugu belirlenmistir (x2=10,607; sd=3; p<,05). Bu farkliligin
hangi kusak gruplarindan kaynaklandigini ortaya g¢ikarmak amaciyla ikili karsilastirmali Mann Whitney-U testi
uygulanmistir. Analiz sonucunda farkliliginin Y kusagi ile BP kusagi arasinda BP kusak lehine (U=9059,500; Z=-
3,016; p<,05), BP kusagi ile Z kusagi arasinda Z kusak lehine (U=10047,00; Z=-1,998; p<,05) ve Y kusagi ile X
kusagi arasinda X kusak lehine (U=13058,500; Z=-2,182; p<,05) gerceklestigi belirlenmistir. Bundan dolayi H2
kabul edilmistir.
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Tablo 3: Uriinler satin almada etkili olan nedenlerin kusaklara gére sonucu

Gruplar Sira Ortalamasi Ki-Kare Sd P
BP Kusak 311,24
X Kusak 337,27

Nedenler 10,607 3 ,014
Y Kusak 386,40
Z Kusak 364,70

Duygular, tlketicilerin satin alma davranisini etkiledigi icin, pazarlama alaninda 30 yila yakindir duygular ile
ilgili arastirmalar gergeklestirilmis ve farkl duygular Gzerinde durulmustur (Kabadayi ve Alan, 2013). Pazarlama
alaninda tiketicilerin satin alma kararlarini etkileyen duygular genel olarak trinin benzerlerinden Gstiin olma
hissi vermesi, Grinlin satin alinmazsa tiketicide mutsuzluk hissettirmesi, Giriin satin alinca tiketicinin kendini
toplumun bir sinifina ait olacagini hissettirmesi, lrlin satin alinca tiketiciyi mutlu hissetirmesi, Grin satin
alininca tiiketiciye saglkli olma hissetirmesi ve rin satin alinmaza tiketiciye sagliksiz olacagini hissettirmesidir
(Tasylirek, 2010). Calismanin Gglincl hipotezi olan “bir Grind satin almakicin etkili olan duygular kusaklara gore
farkhhk gostermektedir” hipotezini test etmek amaciyla kusaklararasi Kruskal Wallis-H testi gerceklestirilmis ve
sonuglar Tablo 4’de verilmistir.

Tablo 4: Uriinler satin almada etkili olan duygularin kusaklara gore sonucu

Gruplar Sira Ortalamasi Ki-Kare Sd P
BP Kusak 340,12

Nedenler X Kusak 338,58 8,693 3 ,034
Y Kusak 348,34
Z Kusak 391,32

Tablo 4’de gorildigi Uzere Kruskal Wallis-H testi sonucunda kusaklarin siralamalar ortalamasi arasindaki
istatistiksel olarak anlamli fark oldugu belirlenmistir (x2=8,693; sd=3; p<,05). Bu farkliligin hangi kusak
gruplarindan kaynaklandigini ortaya g¢ikarmak amaciyla ikili karsilagtirmali Mann Whitney-U testi uygulanmistir.
Analiz sonucunda farkliliginin BP kusagi ile Z kusagi arasinda BP kusak lehine (U=10034,500; Z=-2,012; p<,05),
X kusagi ile Z kusagi arasinda X kusak lehine (U=13157,500; Z=-2,296; p<,05) ve Y kusagi ile Z kusagi arasinda Y
kusak lehine (U=28639,500; Z=-2,327; p<,05) gerceklestigi belirlenmistir. Bundan dolayi H3 kabul edilmistir.

7. TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Calismanin amaci dogrultusunda Antalya ilinde ikamet eden vatandaslardan anket yolu ile veri toplanmistir.
Calismada kullanilan dlgeklerin gegerlilik ve glivenirliginin saglanmasi icin gerceklestirilen Kesfedici Faktor Analizi
ve Croanbach Alpha analizleri gercgeklestirilmistir. Veriler normal dagilimdan gelmektedir. CA, KMO ve toplam
varyans aciklama orani dlgeklerin gegerli ve glivenilir oldugunu goéstermistir. Elde edilen verilerle hipotezleri test
etmek icin Kruskal Wallis-H testi uygulanmistir. Farkhhklarin hangi kusak gruplarindan kaynaklandigini ortaya
cikarmak amaciyla ikili karsilastirmali Mann Whitney-U testi uygulanmistir.

Calismanin ilk hipotezi olan “satin alma karari vermeden once Urlnlerle ilgili bilgi elde etmek amaciyla
kullanilan araglar kusaklara gore farklilik gostermektedir” hipotezini test etmek icin gerceklestirilen analizler
sonucu BP, X ve Y kusagi ile Z kusagi arasinda farklilik oldugu belirlenmistir. Calismanin ikinci hipotezi olan “bir
UrGnd satin almak igin etkili olan nedenler kusaklara gére farkhlik gdstermektedir.” hipotezini test etmek igin
gerceklestirilen analizler sonucu Y kusagi ile BP kusagi arasinda BP kusak lehine, BP kusag! ile Z kugagi arasinda Z
kusak lehine ve Y kusagi ile X kusagi arasinda X kusak lehine farkhliklar oldugu belirlenmistir. Calismanin Gglnci
hipotezi olan “bir Grlin{ satin almak igin etkili olan duygular kusaklara gore farklilik géstermektedir” hipotezini
test etmek icin gerceklestirilen analizler sonucu BP kusagi ile Z kusagi arasinda BP kusak lehine, X kusagi ile Z
kusagi arasinda X kusak lehine ve Y kusagi ile Z kusagi arasinda Y kusak lehine farkliliklar oldugu belirlenmistir.

Aydin’in (2007) ve Cemalcilar’in (1998) ifade ettigi gibi calismada yas faktorinin (kusaklarin) tiketicinin satin
alma karar siirecini etkiledigi belirlenmistir. Benzer sekilde Aytekin ve Ay’a (2015) gore hazci tiketimde yasa gore
farkhlik bulunmaktadir. Z kusagi kendine 6zgii 6zelliklerinden dolayi diger kusaklara kiyasla aile, akraba ve yakin
cevresinde daha az bilgi toplamaktadir. Her kusagin ihtiyaci ve ilgi duydugu urinler farkhlastigindan (Durmaz,
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2008) dolayi her kusagin Griin satin almasinda etkili olan nedenler ve duygular da farkhlasmaktadir. Z Kusagi
tyeleri sosyal olarak bilincli ve teknoloji konusunda bilgili oldugundan (izmirlioglu, 2008) daha ¢ok bu baglamda
tiketici davranislari diger kusaklara kiyasla farklilasmaktadir.

X kusaginin daha ¢ok marka sadakatsizligine sahip olmasindan (Twenge, 2010) dolayi pazarlamacilarin X kusak
icin satin almalarinda duygu ve nedenlerini olumlu yonde harekete gecirecek degerler yaratmasi gerekmektedir.
Z kusak kapsaminda ise pazarlamcilar duygulara hitap etmekten ¢ok Z kusagin bilgi edinme siirecine odaklanmasi
onerilmektedir. Y ve Z kusak BP ve X kusaga kiyasla satis alanlarinda Urlinleri gormekte, triinlerin renk ve ambalaj
gibi unsurlarindan etkilenmekte ve Uriin satin alirken hissettigi hazdan etkilendigi g6z 6niinde bulundurularak bu
kapsamda pazarlama strateji ve politikalari gelistirilmelidir.

Calisma Antalya ilinde ikamet eden vatandaslardan anket yoluyla toplanan veriler ile gerceklestirilmistir.
Anketler Bebek Patlamasi, X, Y ve Z kusak katilimcilara uygulanmistir. Gelecek ¢alismalarda bagka érneklemler ile
kusaklar ve diger degiskenler baglaminda satin alma karari vermeden 6nce Uriinlerle ilgili bilgi edilen araglarin,
satin almada etkili olan duygularin ve nedenlerin incelenmesinin literatiire ve isletmelere katki saglayacagi
disindlmektedir.
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KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK CALISMALARINDA MARKA UYUMU VE
ALGILANAN SOSYAL iKiYUOzLULUK

Petek TOSUN*, Elif GUNER**
Oz

Artan cevresel sorunlar, kiresel krizler ve sosyal problemler nedeniyle, isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk (KSS)
faaliyetleri cok 6nemli hale gelmistir. Diger taraftan, isletmenin faaliyet alani ile KSS gabalari arasinda uyum olmadiginda,
tiketiciler KSS aksiyonlarini ikiytzli olarak algilayabilmektedir. Bu galismanin amaci, marka-KSS uyumunun, tutum araci
degiskeni Uzerinden satin alma niyeti Gzerindeki etkisini ve algilanan sosyal ikiytzlUltigin marka-KSS uyumu ve marka tutumu
iliskisi Gzerindeki rolini incelemektir. Arastirma modeli, deneysel serim ile test edilmistir. Marka-KSS uyumu yiiksek oldugunda
markaya yonelik tutumun, marka-KSS uyumunun disik oldugu duruma kiyasla daha olumlu oldugu bulunmustur. Marka-
KSS uyumunun yiiksek olmasi, markaya yonelik tutumu ve satin alma niyetini olumlu etkilemektedir. Marka-KSS uyumunun
disik oldugu deney grubunun markaya yonelik tutumu da higbir KSS faaliyetinden bahsedilmeyen kontrol grubuna goére daha
pozitiftir. Marka-KSS uyumunun satin alma niyetini dogrudan etkilemedigi, tutum degiskeninin aracilik etkisi izerinden dolayl
bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir. Algilanan ikiytzIilGgin marka-KSS uyumu ve marka tutumu iliskisindeki diizenleyici
etkisinin anlaml olmadigi gorilmastar.

Anahtar Kelimeler: Marka-KSS uyumu, Algilanan ikiyiizliiliik, Marka Tutumu, Satin Alma Niyeti, Kurumsal Sosyal Sorumluluk,
Pazarlama.

BRAND FIT AND PERCEIVED SOCIAL HYPOCRISY IN CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY
ACTIONS

Abstract

Corporate social responsibility (CSR) has become very important due to increasing environmental problems, global crises,
and social problems. On the other hand, when there is no fit between an organization's business and CSR efforts, consumers
may perceive corporate hypocrisy. The purpose of this study is to examine the effect of brand-CSR fit on purchase intention
through the mediating role of attitude and the moderating role of perceived corporate hypocrisy in the relationship between
brand-CSR fit and brand attitude. The research model was tested with an experimental design. Attitude towards the brand
was more positive for the high brand-CSR fit scenario. The brand-CSR fit positively affected the attitude towards the brand
and purchase intention. The attitude of the experimental group with low brand-CSR fit towards the brand is also more
positive than the control group, in which no CSR activity was mentioned. It has been determined that brand-CSR fit does
not directly affect the intention to purchase, but has an indirect effect via the mediation effect of the attitude variable. It
has been observed that the moderation effect of perceived hypocrisy on brand-CSR fit and brand attitude relationship is not
meaningful.
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1.GiRIS

Kuresellesme ve uluslararasi 6lgekte bilginin paylasiima kolayligi, sosyal ve politik degisimler, is uygulamalarinin
etkilerinin tutarli bir sekilde dikkate alinmasi gerekliligini blyik 6l¢clide ortaya koymustur. Kiresel gevre sorunlari
ve dinyanin doért bir yanindaki Glkelerin artan karsilikli ekonomik bagimliligi ile, sirketlerde sosyal sorumluluk
kavraminin kurumsal stratejik planlamanin 6n saflarina gelmesi sasirtici degildir. Nitekim Rio Cevre ve Kalkinma
Konferansi, Johannesburg Surdirilebilir Kalkinma Zirvesi ve Milenyum Kalkinma Hedefleri gibi artan karsilikl
kiresel bagimliligi vurgulayan bir dizi uluslararasi mecra bulunmaktadir.

Gunumuzde her boyutta ve sektorde giderek daha fazla isletme, toplumdaki rollerinin 6nemini ve kurumsal
sosyal sorumluluk icin proaktif bir yaklasim benimsemenin gercek faydalarini kabul etmektedir (Georgeta,
2008:660; Bowen, 2011:2). Dolayisiyla kurumsal sosyal sorumluluk (KSS), hem pazarlama uygulayicilari hem de
akademisyenler tarafindan siklikla Gzerinde durulan énemli bir kavram haline gelmistir.

Sosyal sorumluluk uygulamalari, KOBI’ler ve kooperatifler de dahil olmak lizere kamu ve &ézel sektdrdeki her
tlrli isletmede mevcuttur (Georgeta, 2008:660). Ozellikle diinya capindaki isletmeler igin stratejik ydnetimin kilit
bir unsuru haline gelmistir (loannou vd. 2018) ve cok uluslu, cok bolimlu yoneticiler arasinda KSS’nin 6ncillerine
ve sonuglarina yonelik artan bir ilgi mevcuttur (McWilliams vd., 2006:2; Nirino vd., 2020:1). Bu artan ilginin
sonuglarindan biri olarak, sirketler ve medya kuruluslari gibi farkli paydaslarin kurdugu olusum ve isbirlikleri
drnek olarak gosterilebilir. Ornegin, 1992 yilinda kurulmus olan Sosyal Sorumluluk isletmesi (BSR-Business for
Social Responsibility), sirketlere KSS alaninda uzmanlik kazandirmak ve sirket yoneticilerinin alani ilerletmeleri ve
birbirlerinden 6grenmeleriigin bir firsat saglamayi amaclayan bir is birligidir. Londra merkezli Ethical Corporation
ise, sorumlu is uygulamalari hakkinda tartismalari tesvik etmek icin 2001 yilinda baslatilan bagimsiz bir medya
kurulusudur ve KSS, is etigi, strdlrilebilirlik konularini ele alan yiiksek profilli konferanslar diizenlemektedir
(Carroll ve Shabana, 2010:85).

KSS’nin artan popdlaritesi neticesinde giiniimuzde firmalar, hayir kurumlarina para verme, cevreyi koruma
ve toplumdaki sosyal sorunlarin ¢ézllmesine yardimci olma, bir baska deyisle sosyal agidan sorumlu davranma
konusunda giderek artan bir baski altindadir (Mohrvd., 2001:45; Nguyen vd., 2019:1). Artik isletmelerden, topluma
cesitli sekillerde katkida bulunan ve onlar koruyan seffaf ve etik davranislar sergilemeleri beklenmektedir.
isletmelerin hem kendi (lkelerinin yasalarina uyduklarini hem de uluslararasi kabul gérmiis davranis normlari
dahilinde hareket ettiklerini agikga gostermeleri gerekmektedir. Ayrica, saglik ve refah konularina dikkat ederek,
faaliyet gosterdikleri toplumlarin siirdirilebilir kalkinmasina agikga katkida bulunmalari da 6nemlidir. Tim
bunlar etkili bir sekilde yapabilmek igin bir isletmenin tim paydaslarin goéris ve isteklerini entegre etmesi,
sosyal sorumluluk davraniglarinin isletme genelinde benimsenmesini saglamasi ve tim iliskilerde uygulanmasini
mimkin hale getirmesi gerekmektedir. Giderek artan sekilde, isletmelerin biyulkliklerine, faaliyet gosterdikleri
sektore veya sunduklari hizmetlere bakilmaksizin sosyal yikimluliklerini yerine getirmesi beklenmektedir. Zira
glnlimizin yogun rekabet ortami, isletmeler sosyal agidan sorumlu davranmayi ihmal ettiklerinde rakiplerini bir
adim One tasiyacaktir ve isletmeler bunun bilincine vararak dikkate almalari gereken sorumluluklarin genisligini
yeterince anlamalilardir (Bowen, 2011:2). Gorildigu tGzere KSS simdilerde neredeyse tim gelismis ve gelismekte
olan ulkelerde gergeklesmekte olan, popularitesi diinya sahnesine yayilan bir faaliyettir (Carroll ve Shabana,
2010:85).

KSS faaliyetlerinin artan 6nemiyle birlikte literatiirde KSS’nin tiiketici sadakati, satin alma niyeti (Pirsch vd.,
2007), ¢evrimici marka katilimi (Viana, 2020), miisteri memnuniyeti (Luo ve Bhattacharya, 2006), marka gliveni
(Pivato vd., 2008’den akt. Kim vd., 2015) gibi unsurlar lizerinde olumlu etkilerinin oldugunu ortaya koyan bir¢ok
calisma mevcuttur. Bununla birlikte, tiiketiciler tarafindan her KSS girisimi olumlu sonuglar dogurmayabilmektedir.
Bilhassa markanin temel is alani ile isletmenin ylrittigu KSS ¢abalari arasinda uyum bulunmadiginda, diger bir
deyisle marka-KSS uyumu disiik oldugunda tlketiciler bu faaliyetleri samimiyetten uzak, hatta ikiytzli olarak
algilayabilmekte ve markaya yoénelik olumsuz tutum sergileyebilmektedir. ikiyizliliik, genellikle konusma ve
eylem arasindaki tutarsizliklar olarak anlagiimaktadir ve kurumlarin etik hareket ettigine dair algiya zarar veren
ciddi bir suglamadir (Christensen vd., 2020:327). Kurumsal ikiylzIltlik, Guévremont (2019) tarafindan sosyal
ikiyuzluliik, misyon ikiyGzlGlGga, imaj ikiylzlGlGgi ve mesaj ikiylzlUligu olmak lGzere dort boyutta incelenmistir.
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Bircok arastirmaci, marka-KSS uyumunun, tiketicilerin markaya yonelik tutumu Gzerinde etkisi oldugunu
belirtmistir (Kim ve Lee, 2020; Zasuwa, 2017; Bigné-Alcaiiiz, vd., 2012, Becker-Olsen vd., 2006). Sosyal ikiylzlalik,
bir markanin marka 6ziine bagli olmayan ve stratejik olarak algilanan sosyal faaliyetler ylritmesi anlamina
gelmektedir. Bir sirkette marka-KSS uyumu diisik oldugunda, tiiketicilerin bu sirketin KSS faaliyetlerini marka
Ozline aykiri olarak gorip, ikiyuzlu bir yaklasim olarak gérme ihtimalleri vardir. Tuketicilerin kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetleriyle ilgili ikiyGzlUluk algilari, isletmeler igin kafa karistirici olabilmektedir. Liderlerin, isletme
paydaslarinin sorumluluk kapsaminda tavsiye ettigi tim aksiyonlari hayata gecirmeleri her zaman mimkin
olamamakta, verilen sézler ve isletme davranislari arasindaki uyumsuzluk, kuruluslar icin olumsuz ve zincirleme
etkileri olan guivensizlik ve ahlaki kinama gibi sert sonuclara yol acabilmektedir (Effron vd., 2018:66-67). Bu gibi
durumlarda, tiiketicilerin markaya yonelik tutumlari da olumsuz etkilenebilmektedir. Etkinlik sponsorlugu, marka
genislemesi, reklamlarda tnlulerin kullanimi ve isletmenin esas faaliyeti arasindaki uyuma dair yapilan galismalar
yer alsa da literatlirde marka-KSS arasindaki uyumu inceleyen galismalar halen yeterli diizeyde degildir (Nan ve
Heo, 2007). Bu kapsamda, bu calismanin amaci marka-KSS uyumunun, tutum araci degiskeni lzerinden satin
alma niyeti tizerindeki etkisini ve algilanan sosyal ikiytzlUligin marka-KSS uyumu ve marka tutumu arasindaki
iliskideki diizenleyici rolliini incelemektir. Arastirma modeli, deneysel serim kapsaminda toplanan veriler ile test
edilmistir. Calisma, arastirma modelinin ve hipotezlerin agiklandigi kavramsal gergeve ile devam etmektedir.
Arastirma sonuglarinin sunulmasinin ardindan tartisma, yoneticiler igin 6neriler ve gelecek igin arastirma onerileri
ile sona ermektedir.

2.KAVRAMSAL CERCEVE
2.1.Kurumsal Sosyal Sorumluluk

isletmeler icin kabul edilebilir davranis kurallari olarak agiklanan KSS esasen yeni bir kavram degildir. Ticari
isletmelerin ortaya ¢ikisindan itibaren bu konu hakkinda tartismalar, yorumlar ve teoriler gelistiriimeye devam
etmistir. Zira ticari isletmelerin, hissedarlar icin c¢ikar saglamanin 6tesinde, topluma karsi bazi sorumluluklari
oldugu diisiincesi uzun vyillardir varhigini siirdiirmektedir. Howard Bowensin 1953 tarihli «isadaminin Sosyal
Sorumluluklari» adh kitabi, kuruluslarin dikkate almasi gereken konular hakkindaki modern tartismanin baslangici
olarak kabul edilmis olup KSS konusuna yonelik ilgi 1970’lerde artis gostermistir (Bowen, 2011:2; Carroll ve
Shabana, 2010:85). isletmelerin hayir kurumlarina bagis yapmak gibi hayirsever faaliyetleri ile baslayan KSS
faaliyetleri yillar icinde kademeli olarak gesitlenerek, adil galisma uygulamalari, insan haklari, ¢evre, yolsuzlukla
miicadele ve tlketicinin korunmasi gibi unsurlari icerecek sekilde genislemistir (Bowen, 2011:2).

Literatlirde her ne kadar ¢ok sayida KSS tanimi yer almakta ise de ¢ogu zaman net bir tanim verilmemekte,
bu da teorik gelisimi ve 6lgim zorlastirmaktadir (McWilliams vd., 2006:1). En genel ifadeyle kurumsal sosyal
sorumluluk, “isletmelerin ¢esitli paydaslar tarafindan kendilerine verilen yasal, ekonomik, etik ve goénulli
sorumluluklari karsilama 0lglsi” olarak tanimlanabilmektedir (Vanhamme ve Grobben, 2009:273). Mohr vd.
(2001:47) kurumsal sosyal sorumlulugu, “bir sirketin, zararh etkileri en aza indirgeme veya ortadan kaldirma ve
toplum Gzerindeki uzun vadeli faydalarin etkisini en Ust diizeye ¢ikarma taahhidi” seklinde agiklamaktadir. Bu
tanimda KSS’nin boyutlari yer almamakla birlikte, yasalara ve etik normlara uymak, ¢alisanlara adil davranmak,
cevreyi korumak ve hayir kurumlarina katkida bulunmak gibi dnemli sorumluluk alanlarini belirtmek miamkinddr.
ISO 26000 raporunda da kurumsal sosyal sorumluluk kavramina yonelik tanimlamaya yer verilmistir. Bu tanima
gore bir kurumun, kararlarinin ve faaliyetlerinin toplum ve c¢evre Uzerindeki etkilerine yonelik ve yine toplumun
saghgl ve refahi da dahil olmak Gzere siirdirilebilir kalkinmaya katkida bulunan seffaf ve etik davranislarla
ilgili sorumluluklari bulunmaktadir. Tim bu sorumluluklar, paydaslarin beklentisini dikkate alacak, yururltukteki
yasalar ile uluslararasi davranis normlarina uygunluga riayet edecek sekilde gerceklestiriimelidir (De Magistris
vd., 2015:458). I1SO 26000 tim kurulus turlerine, alinmasi gereken tiim sorunlar ve eylemler konusunda rehberlik
etmek igin olusturulmustur. Tum glincel sosyal sorumluluk konularini kapsamli bir sekilde ele almaktadir.
isletmelere sosyal ve cevresel sorunlar hakkinda sayisiz yaklasimla rehberlik ederek, kiiresel 6lgekte siirdiiriilebilir
kalkinmay:i tesvik etmektedir (Bowen, 2011:2).

KSS, isletmelerin i¢ ve dis paydaslara karsi agik veya anlasilan sosyal s6zlesmelerle sorumlu olmalari, devletin
kanun ve yénetmeliklerine uyumlu olmalari ve kanuni gerekliliklerin 6tesinde etik bir sekilde faaliyet gostermeleri
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ile ilgilidir. Bu ‘etik tavir’, kurum stratejisinin merkezinde yer almaktadir. Proaktif toplum katilimi, hayirseverlik,
kurumsal yonetisim, kurumsal vatandaslik, sosyal sorunlarin ele alinmasi, Griin ve hizmetlerinin kalitesine
baghlik, insan haklari, saglik, glivenlik ve cevre ve personeli ile 6rneklendirilmistir (Bowd vd., 2006:150). Avrupa
Komisyonu’na gore KSS, sirketlerin sosyal ve gevresel kaygilari ticari faaliyetlerine ve paydaslari ile etkilesimlerine
gonullaluk temelinde entegre ettikleri bir kavramdir (Avrupa Birligi Komisyonu, 2001’den akt. De Magistris vd.,
2015:458). Bu tanimlama, KSS’yi cevresel ve sosyal sorumluluk olmak Gzere iki boyutta ele almaktadir.

Kurumsal sosyal sorumluluk girisimleri arastirmacilar tarafindan cesitli sekillerde ele alinmistir. Kotler ve
Lee (2005b:96) alti adet faaliyet tiirinden olusan bir KSS girisimleri yelpazesi sunmaktadir; kurumsal sosyal
pazarlama, nedene bagh tanitimlar, nedene bagli pazarlama, kurumsal hayirseverlik, toplum gonullGlGagi ve
sosyal sorumluluga ait is uygulamalari.

Kurumsal sosyal pazarlama, davranis degisikligi saglayan kampanyalari desteklemekle ilgilidir. Nedene bagli
tanitimlar, bazi sosyal konulari desteklemek amaciyla ticretli sponsorluklar vs. kullaniimasiniigermektedir. Nedene
bagh pazarlama, belirli bir sosyal amaca destek olmak amaciyla belirli bir donemdeki Griin satislarina bagli olarak
elde edilen gelirlerin ylizdesini bagislamaktir. Kurumsal hayirseverlik, bir hayir kurumuna genellikle hibe veya
bagis seklinde dogrudan katkida bulunmaktir. Toplum gonllalGaga, gonilli olarak topluma hizmet sunmaktir.
Son olarak sosyal sorumluluga ait is uygulamalari ise sosyal nedenleri destekleyen istege bagl is uygulamalarini
ve yatirimlari benimsemekten ibarettir (Kotler ve Lee, 2005b:96).

KSS faaliyetleri genel itibariyle cevre dostu 6zelliklerin Griinlere ve liretim siireclerine dahil edilmesi (6rnegin,
cevre dostu teknolojiler kullanan dridnler), ilerici insan kaynaklari yonetimi uygulamalarinin benimsenmesi
(6rnegin, calisanlarin yetkilendirilmesinin desteklenmesi), geri dontisim ve kirliligin azaltilmasi yoluyla ¢evresel
performansi st dizeye tasimak (6rnegin, emisyonlari azaltmaya yonelik adimlar atmak) ve sivil toplum
kuruluslarinin hedeflerini ileri tasimak (6rnegin, vakif ve dernekler gruplarla yakin galismak) gibi yaklasimlari
kapsamaktadir (McWilliams vd., 2006:1-2).

Altiylizden fazla sirketi KSS kayitlari agisindan tanimlayan ve derecelendiren bir veri tabani olan KLD Socrates,
cesitli KSS faaliyetlerinin kapsamli bir 6zetini sunmaktadir. Bu veritabani, sirketler tarafindan Ustlenilen ¢ok
sayida, cesitli KSS girisimlerini alti genis alana indirgemekte olup bu alanlar (1) Toplumun sanat, egitim veya
saglk gibi alanlarda desteklenmesi, (2) cinsiyet, irk, ya da fiziksel engellilik gibi ayirimlarin ortadan kaldirilmasi
ve cesitliligin desteklenmesi, (3) calisanlarin is glivenligi ve Ucret gibi cesitli alanlarda desteklenmesi, (4) cevrenin
ve dogal hayatin korunmasi, (5) cokuluslu sirketlerin Glke disi faaliyetlerindeki etik yaklasimlari ve (6) sirketin
ana faaliyet konusu olan Urinlere iliskin glvenlik ve adil sdzlesme sartlari gibi uygulamalar olarak 6zetlenebilir
(Bhattacharya ve Sen, 2004:13).Bir sirket, bu alti temel alandan birini veya birkagini kapsayan KSS faaliyetlerinde
bulunabilmektedir.

Alvarado-Herrera vd. (2017) tarafindan yuratilen galismada sirdurilebilir kalkinma icin ¢ boyutlu bir
yaklasim kullanilarak tiketicilerin KSS algilarini 6lgen bir 6lgek gelistirilip dogrulanmistir. Boylelikle KSS boyutlari
3 temel diizeyde ele alinabilmektedir: sosyal esitlik, cevre koruma ve ekonomik kalkinma. Sosyal esitlik boyutu ile
yazarlar, egitim, saglk ve kiiltiirel programlarin sponsorlugu, iyi tanimlanmis etik ilkelere son derece bagli olma,
sosyal amaclara finansal bagislarda bulunma ve kalitesinin artirilmasina yardimci olma gibi genel olarak topluma
fayda saglayan tum faaliyetleri kastetmektedir. Cevrenin korunmasi ¢evre yanlisi programlarin sponsorlugu,
cevre ile uyumlu hizmetler sunmak icin kaynaklarin tahsis edilmesi, kirliligin azaltilmasina yonelik programlarin
yuritilmesi, sadece gerekli dogal kaynaklari kullanarak atik maddeleri yeterince geri donistirmek gibi faaliyetleri
icermektedir. Ekonomik boyut ise slrekliligi garanti altina almak icin kari maksimize etmeye ¢alismak, uzun
vadeli ekonomik basarisini korumak icin misterilerle saglam iliski kurmak, sunulan hizmetin kalitesini sirekli
iyilestirmeye calismak, rekabetci bir fiyatlandirma politikasina sahip olmaya ¢alismak, mali performansi her zaman
iyilestirmeye calismak, daha lretken olmak i¢in elinden gelenin en iyisini yapmak seklinde ac¢iklanmaktadir.

KSS boyutlarina dair yapilan ¢alismalarda en ¢ok kullanilan model, Carroll’'un (1991) piramit seklinde
olusturdugu dort boyutlu piramit modelidir. Sekil 2 tGzerinde detayli bir sekilde goriilecegi lizere, piramitin en
alt kisminda ekonomik sorumluluk, ardindan yasal sorumluluk, etik sorumluluk ve en Ust kisimda ise génalli
sorumluluk yer almaktadir.
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Goniillit Sorumluluk
(lyi Bir Vatandas OI)

Etik Sorumluluk
(Etik Ol)

Yasal Sorumluluk

(Yasalara Uy)
Ekonomik Sorumluluk
(Karli Ol)
Sekil 1: Carroll’'un KSS Piramidi
Kaynak: Carroll, 1991: 42

Ekonomik sorumluluklar hisse basina kazancin tutarl bir sekilde en Ust diizeye ¢ikarilmasi, mimkiin oldugunca
karh olmanin taahhit edilmesi, gicli bir rekabet¢i konumun korunmasinin saglanmasi, yiksek seviyede ¢alisma
verimliliginin korunabilmesi, basarili bir firmanin stiregelen karhliginin saglanmasi gibi temel sorumluluklari
icermektedir (Carroll, 1991:40-41). Bununla birlikte kurumsal sosyal sorumlulugun ekonomik boyutuna dair
elestirilere literatiirde sik¢a rastlanmaktadir. Genel sonug, ekonomik sorumlulugun tiiketiciler tarafindan
KSS yapisinin bir pargasi olarak algilanmadigi ve KSS’nin bu paydaslar icin bir kar elde etmekle ilgili olmadigi
fikrinin altini gizmektedir (Alvarado-Herrera vd., 2017). Ekonomik sorumluluk cercevesinde is dlinyasinda
sadece kar gldustyle hareket etmek yeterli olmamis, ayni zamanda yerel yonetimler tarafindan cikarilan yasa
ve dizenlemelere de uyum saglanmasi beklenmeye baslamistir. Yasal sorumluluklar; hikimet ve hukukun
beklentileriyle tutarli bir sekilde hareket edilmesi, yasalara uygun bir kurumsal vatandas olunmasi, basarili bir
firmanin yasal yikimliluklerini yerine getiren firma olarak tanimlanmasi, en azindan asgari yasal gereklilikleri
karsilayan mal ve hizmetlerin saglanmasi gibi unsurlari icermektedir. Ekonomik ve yasal sorumluluklarin ardindan
piramitin Gglinct seviyesinde etik sorumluluk yer almaktadir. Ekonomik ve yasal sorumluluklar adalet ile ilgili
etik normlari temsil etmekteyken, etik sorumluluklar yasa Uyeleri tarafindan kodlanmasalar bile toplumsal
Uyelerin bekledigi veya yasakladigi faaliyetleri ve uygulamalari kapsamaktadir. Piramitin en Ust seviyesinde ise
gonullt sorumluluklar (hayirseverlik) yer almaktadir. Hayirseverlik, toplum tarafindan isletmelerin iyi kurumsal
vatandaslar olma beklentisine yanit veren kurumsal eylemleri kapsamaktadir. Bu, insan refahini tesvik etmek igin
aktif olarak eylemlere veya programlara katilma gibi faaliyetleri icermektedir (Carroll, 1991:40-41). Bu tarz sosyal
sorumluluk faaliyetlerinin amaci, katkida bulunan sirketlerin kamuoyu tzerindeki olumlu algilarinin artmasiyla
ilgilidir. Bununla birlikte, bazi arastirmacilar hayirseverligin her zaman daha iyi sonuglar dogurup dogurmadigini
sorgulamislardir. Zira halk bu faaliyetleri siklikla yalnizca isletmeyi ilgilendiren bir davranis olarak gérebilmektedir
ve bu yondeki siipheci tutumlar isletmenin gelecekteki itibarini olumsuz yénde de etkileyebilmektedir (Bae ve
Cameron, 2006:144).

Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin 6nemli faydalari bulunmaktadir. Kurumsal sosyal sorumluluk
iyi niyeti gelistirir, tiketici sadakatini artirir, misterilerin kurumu daha iyi anlamalarini saglar, iliskili/merkezi
isletme igin fayda saglar, galisanlarin sadakatini yukseltir, musterilerin ve perakende satiglarinin artisina katkida
bulunur, paydas iliskileri kurar, itibar olusturur ve gelistirir, rekabet UstunlGga saglar (Bowd vd., 2006:152). KSS
sadece dogru seyi yapmaktan ibaret olmayip, ayni zamanda paydas gruplar Gzerindeki olumlu etkiler sayesinde
daha iyiyi yapmayi da saglamaktadir (Bhattacharya ve Sen, 2004:9). Sosyal agidan sorumlu bir sekilde davranma
taahhlidiinl gosterebilen herhangi bir kurulus, hilkimetten ve yerel topluluktan destek gorecek, tedarikgilerle
olumlu iliskiler kuracak ve musterilerin iyi niyetini kazanacaktir. Faydalar halihazirda kapsamlidir, ancak giderek
daha fazla gelecegimizi ve gelecek nesillerin giivenligini saglamaya odaklanan bir diinyada, sosyal sorumluluk
gostermenin faydalari zamanla artacaktir (Bowens, 2011:15).

2.2.Marka-KSS Uyumu ve Tutum

Genel olarak algilanan uyum, tiiketicilerin neden (cause) ve marka arasinda var oldugunu algiladiklari benzerlik
veya uyumluluk derecesidir (Lafferty, 2007:448). Sosyal pazarlama baglaminda ele alindiginda ise uyum, bir
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neden ile firmanin Urtin yelpazesi, marka imaji, konumu ve/veya hedef pazari arasinda algilanan baglanti olarak
tanimlanmaktadir (Varadarajan ve Menon, 1988’den akt. Lee vd., 2012:1559).

Bir marka ile sosyal amag ortak bir tiketici tabanina hizmet ettiginde veya sirketin faaliyetleri ile anlamli
bir baglanti iceren bir sosyal sorumluluk faaliyeti ylratiliyorsa, marka-KSS uyumundan s6z edilebilmektedir.
Bir diger ifadeyle marka ve sosyal amacin benzer bir degeri paylasmasi da marka-KSS uyumunu destekleyebilir.
Ornegin, Johnson & Johnson markasinin ilk yardim driinleri ve Amerikan Kizil Hagi ile yirittigi calismalar,
kozmetik ve kisisel bakim categorilerinde ¢ok sayida lrin sunan Dove markasinin toplum ile paylastigi “gercek
glzellik” kampanyasi, veya General Motors markasinin trafik glivenligi kampanyasi marka-KSS uyumunun yiksek
oldugu calismalar arasinda yer almaktadir (Nan ve Heo, 2007:65-66; Cha vd., 2016:238). Onceki arastirmalar,
isletme ve KSS faaliyetleri arasindaki uyumun KSS basarisi icin énemli bir etken oldugunu ve KSS uyumu ne kadar
yiksek olursa tiketici degerlendirmelerinin o kadar olumlu oldugunu 6ne siirmektedir. Bunun nedeni, marka ile
uyumu yiksek bir KSS'nin isletme ile KSS faaliyetleri arasinda daha gugli bir iliskiye isaret etmesi ve faaliyetlerin
olumlu yonlerinin tiiketici ve diger paydaslarin zihninde markaya daha kolay aktarilabilmesidir (Nan ve Heo,
2007).

Yukarida da belirtildigi Gzere yliksek marka-KSS uyumu, bir isletmenin ana isi ile KSS faaliyeti arasinda acik bir
iliski olmasidir. Ornegin McDonald’s, calisanlarini daha az fast food yemeye tesvik etmektedir ve meniiye daha
saglikli alternatifler koyma girisimleri de uyumu yuksek KSS faaliyetlerine bir 6rnektir. Diger taraftan, marka-
KSS arasindaki disiik uyum, bir isletme ile KSS faaliyetleri arasinda kolayca baglanti kurulamayan durumlari
kapsamaktadir. Ornegin, McDonalds’in, biiyiik bir dogal afetten zarar géren insanlara finansal destek sunmasi, ya
da AIDS hastaliginin 6nlenmesi icin bir kampanya baslatmasi, sundugu hizmetlerle veya marka imajiyla alakasiz
alanlarda oldugundan algilanan marka-KSS uyumu disik olacaktir (Cha vd., 2016:238; De Jong ve Meer, 2017:73).

Marka-KSS uyumunun paydaslarin gérusleri ve tutumlar Gzerindeki etkilerine iliskin yapilan gesitli calismalar,
kurumsal sosyal sorumlulugun dis paydaslarin KSS faaliyetlerineiliskin degerlendirmeleri, sirketlere veya markalara
yonelik tutumlari ve davranislari Gzerindeki etkilerine odaklanmistir. Simdiye kadarki sonuglar genellikle geliskiler
icermektedir. Bir kisim arastirmaci uyumun olumlu etkilerine odaklanmaktayken, bazilari da uyumun herhangi
bir olumlu etkisinin olmadigini ileri siirmistiir. Ornegin, Yoo ve Lee (2018) tarafindan yapilan ¢alismada marka-
KSS uyumunun tiiketicilerin sirketi degerlendirmesinde her zaman olumlu sonuglar dogurmadigi ortaya ¢ikmigtir.
Cesitli KSS faaliyetleri uygulayan sirketler s6z konusu oldugunda, tiiketiciler KSS uyumu yiiksek olmasina ragmen
KSS faaliyetleri arasindaki tutarhlik dusikse sirketi olumlu degerlendirmemektedirler. Dolayisiyla isletmelerin
birden fazla alanda gosterdigi KSS cabalarinin da birbiriyle tutarli olmasi gerekebilmektedir. Buna ek olarak,
misterilerin KSS’ye verdikleri destek de, marka-KSS uyumunun olumlu etkisini artirmaktadir. Cha vd. (2016),
kurumsal sosyal sorumluluk-marka uyumunun etkilerini arastirmis ve marka-KSS uyumunun hem kisisel hem de
sosyal marka kimligini gliclendirdigini ve bunun da tiketicilerin marka sadakatini artirdigini ortaya koymuslardir.
Diger taraftan, Nan ve Heo (2007) tarafindan yapilan galismada ise marka ile uyumu yiiksek olan bir KSS
programinin, disik marka/neden uyumu ile karsilastirildiginda, isletmeye, reklama veya markaya karsi olumlu
tavirlar ortaya ¢ikarmada daha etkili olmadigi fakat tlketicilerin marka bilinci yiksek ise marka-neden uyumunun
daha olumlu tutumlara yol actigi ortaya cikarilmistir.

Literatlirde marka-KSS uyumuna dair yapilan galismalarda celiskilerin olmasinin olasi bir nedeni, KSS uyumu
kavraminin daha 6nce varsayildigindan daha karmasik olmasi olabilmektedir (De Jong ve Meer, 2017). Uyumla
ilgili cesitli perspektifler arasindaki ortak bir nokta, algilanan uyumun birden ¢ok bilissel temele sahip olmasidir.
Marka genisletme literatiriinde, yeni bir Grilin ile ana marka arasinda algilanan uyumun, 6zellik benzerlikleri ve
imaj tutarlilig gibi birden ¢ok kaynaktan geldigi kavramsallastirilmistir (Park, Milberg, and Lawson 1991’den akt.
Nan ve Heo, 2007:65). Arastirmacilar, farkh tirde KSS uyumu olabilecegini 6ne sirmektedir, ancak simdiye kadar
higbir deneysel arastirma, KSS uyumu tipolojisine odaklanmamistir. De Jong ve Meer (2017) tarafindan yuritilen
calismada ise alti isletme ve onlarin gesitli KSS faaliyetleri arasindaki iliski incelenmistir. On yillik KSS raporlari
analiz edilmis ve 102 spesifik KSS faaliyeti belirlenmistir. Sonuclar, KSS faaliyetlerinin araglarina ve amaglarina gore
iki uyum dizeyinin ayirt edilmesi gerektigini gostermektedir. Ayrica, (1) Griin ve hizmetler, (2) Gretim strecleri,
(3) cevresel etki, (4) ¢alisanlar, (5) tedarikgiler ve (6) cografi konuma odaklanan alti farkli uyum tirt bulunmustur
(De Jong ve Meer, 2017). Bigné, Curras-Pérez ve Aldas-Manzano (2012) ise, KSS uyumunu imaj uyumu ve islevsel
uyum olmak Uzere ikiye ayirmistir. imaj uyumu, marka ile sosyal bir nedenin imaji arasindaki benzerlik diizeyini
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ifade ederken, islevsel uyum bir markanin tGrtinleri ve destekledigi sosyal neden tirl arasindaki uyumla ilgilidir
(zasuwa, 2017:3).

Marka-KSS uyumunun tiketici davranislarina olan etkisinin arastirildigi ¢alisma sonuglari her ne kadar zaman
zaman celiskili olsa da uyumun tiketici tutumlari Gizerindeki olumlu etkisini ortaya koyan galismalar literatiirde
mevcuttur. Tuketici davranis tepkileri ve tutumlar yiksek neden-marka uyumu durumlarinda daha olumlu
olmaktadir (Bigné-Alcafiiz, vd., 2012). Cogu calisma marka-KSS uyumunun yiiksek olmasi gerektigini dogrulamis
ve paydaslarin, kurulusun ana faaliyetinden dogal olarak gelen KSS faaliyetlerini daha fazla takdir ettiklerini 6ne
sirmustir (de Jong ve Meer, 2017:73). Genel olarak, tiketiciler KSS ile ugrasan sirketlere karsi olumlu bir tutuma
sahiptir. Tuketicilerin sirket degerlendirmeleri, sirket hakkindaki KSS bilgilerini inceledikten sonra olumlu yénde
etkilenmektedir. Bu olumlu iliski, isletmenin esas isi ile amag (KSS faaliyetleri) arasinda ytiksek bir iliski oldugunu
goren tuketicilerde daha glicli tezahir etmektedir (Bhattacharya ve Sen, 2004:15). Benzer sekilde Zasuwa (2017)
ylrittiglu meta-analiz sonucunda, marka-KSS uyumunun KSS cabalarina yonelik tiiketici tutumlari Gzerinde
onemli bir etkisi oldugunu ortaya koymustur. Tutum, tiketicinin bir markaya yonelik genel degerlendirmesi
olarak tanimlanabilmektedir. Marka tutumlari, tiiketici davranisinin temelini olusturdugu icin 6nemlidir (Keller,
1993:4). Bir isletmeye ve Urlnlerine yonelik tiketici tutumlari, isletmenin pazarlama stratejisinin basarisini
veya basarisizhgini biyilk olclide etkilemektedir. Tuketicilerin davraniglarini belirlemede tutumlar 6nemli bir
rol oynadigindan, pazarlamacilar tiiketicilerin fiyatlara, paket tasarimlarina, marka isimlerine, reklamlara, satis
gorevlilerine, bakim-onarim hizmetlerine, magaza yerlerine, mevcut veya 6nerilen Urlinlerin 6zelliklerine ve
sosyal sorumluluk ¢abalarina yonelik tutumlarini 6lgmelidir (Pride ve Ferrell, 2014:226).

Ozet olarak, KSS mesajinin isletmenin markasi, iriin grubu ve hedef pazari ile, diger bir ifadeyle isletmenin
faaliyet gosterdigi saha ile uyum saglamasi tiiketicilerin isletmeye yonelik tutumlari Gzerinde etki géstermektedir.
Becker-Olsen vd. (2006) tiiketicilerin firmaya karsi genel duygularinin ¢ok yoénli oldugunu, KSS kampanyalarina
marka-KSS uyumuna bagli olarak farkli tepkiler verdiklerini, KSS mesajinin marka, triin grubu ve hedef pazariyla
baglantisinin ve kampanyanin zamanlamasinin 6nemli oldugunu belirtmistir. Uygun olmayan igerikteki iletisim
stratejileri tiketici tutumlari tzerinde glgli ve olumsuz bir etkiye sahiptir (Arli vd., 2019:141). Bu kapsamda
arastirmanin ilk hipotezi asagidaki gibi kurulmustur:

H1: Marka ve KSS arasindaki algilanan yiiksek uyum, marka ve KSS arasindaki algilanan diisiik uyuma nazaran
daha olumlu marka tutumu saglamaktadir.

2.3.Marka Tutumu ve Satin Alma Niyeti

Marka tutumu, tiketicinin bir markayl genel degerlendirmesi olarak tanimlanabilmektedir (Ramesh vd.,
2019:384). Marka tutumu, musterilerin bir markaya olan asinalik ve glveniyle belirlenmektedir. Asinalik ve
glven arttikca satin alma niyeti de artis gostermektedir. Marka tutumu, mdisteri tarafindan yapilan 6zet bir
degerlendirme olarak distindlebilir. Satin alma niyeti, misterinin davranigsal tutumudur; misterinin bir markaya
karsi duydugu hisle ayni degil, gergeklestirecegi bir eylem igin motivasyon veya bilingli planla aynidir. Satin
alma niyeti, belirli bir markanin Urilinlerini satin almak isteyen bir kisinin, bunu bilingli bir sekilde planlamasidir
(Spears&Singh, 2004). Tutum, davranisin ortaya ¢ikaracagi sonugcla baglantilidir. Birey, davranisin olumlu sonug
getirecegine inandiginda, davranisi gerceklestirmeyle ilgili olumlu bir tutum igine girebilmektedir. Davranisi
belirleyen, bir nevi onu sergilemenin olasi sonucudur. Yani, sonug davranisi beslemektedir. Eger birey herhangi
bir davranisi gerceklestirmenin kendisi icin olumlu bir sonug¢ doguracagina inanirsa, o davranisa yonelik pozitif bir
tutuma sahip olacaktir, eger negatif sonuglar doguracagina inanirsa bu durumda o davranisa yonelik olumsuz bir
tutuma sahip olacaktir. Bunlar kisilerin inanglarinin da bir gostergesidir (Karademir, 2013:23).

Son yillardaki arastirmalara gore, tiiketiciler sosyal agidan sorumlu sirketlerden satin almaya gittikce daha
yatkin hale gelmekte ve sosyal olarak ¢ok sorumlu olmayanlardan kaginma egilimindedir (Viana, 2020). Lii ve
Lee (2012), KSS baglaminda marka tutumu ile satin alma niyeti arasinda gugla bir iliski oldugunu bulmustur
(Ramesh vd., 2019:379). Yapilan deneysel ¢alismalarda genel olarak KSS ile ilgili bilgilerin davranigsal niyetlerin
yani sira Uriin ve sirketlerin degerlendirmeleri (izerinde dnemli bir etkiye sahip olabilecegi belirlenmistir (Mohr
vd., 2001:52). Brown ve Dacin (1997) tarafindan yapilan arastirma sonucuna goére, kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetleri tiketicilerin isletmeye ve Urlnlere yonelik degerlendirmelerini etkilemektedir (Mohr vd., 2001:47).
Ozellikle gelismis tilkelerdeki tiiketiciler, satin alma kararlarini verirken firmalarin sosyal sorumluluk faaliyetlerine
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daha fazla 6nem vermektedir (Wagner vd., 2009:77; Arli vd., 2019:139). Her ne kadar KSS faaliyetlerinin temel
Gran ozelliklerini dogrudan degistirmesi beklenmese de KSS faaliyetlerinin uygun sekilde reklami yapilirsa
tiketicilerin firmanin Grlnlerine iliskin algilari olumlu yonde etkilenebilmektedir. Dolayisiyla KSS sadik bir misteri
tabani olusturmaya yardimci olabilmekte, bir firmanin itibarinin gelismesine olumlu katkida bulunabilmekte,
tiketicilerin glivenini ve memnuniyetini artirabilmekte ve Urlin satin alma niyetlerini gelistirebilmektedir
(De Magistris vd., 2015:459). Viana (2020)’'nin arastirmasinin sonucuna gore ise kurumsal sosyal sorumluluk,
tiketicilerin satin alma niyetleri ve ¢evrimici marka katilimi tizerinde de olumlu bir etkiye sahiptir.

Kurumsal sosyal sorumlulugun tutum ve satin alma niyeti Uzerindeki etkisini belirlemek amaciyla yapilan
deneysel bir calismada deneklerden olusan bir gruba bir elektrik sirketini anlatan hayali bir gazete makalesi
okutulurken, diger gruba ayni firmanin toplum yanhsi faaliyetleri hakkinda bilgi iceren versiyonu okunmustur
(6rnegin, bolgenin ekonomik kalkinmasina katilim, enerji tasarrufu). Katiimcilar, sirketin olumlu sosyal
programlari tanitildiginda sirkete karsi 6nemli 6lciide daha olumlu tutum ve davranis niyetlerine (6rnegin, bir
is anlasmazliginda sirketi destekleme olasiligl daha yuksek olacak, bir gazete editoriiniin sirketi destekleyici yazi
yazmasi daha ylksek olacak) sahip olmustur (Murray ve Vogel, 1997’den akt. Mohr vd. 2001:51). Tiiketicinin
topluluk, galisan ve cevre ile ilgili konulara dair isletmelerin yaklasimlari hakkindaki gorisleri, daha sonra
tiketiciler tarafindan satin alma kararlarinda kullanilmaktadir. Topluluk sorunlari, bireylerin icinde yasadiklari
kolektif topluma dair duyduklari endiseleri icermektedir ve genellikle topluluklarini daha iyi yasanilacak bir yer
haline getirmeyi amaclayan hayirsever calismalardan olusmaktadir. Calisan sorunlari, sirketlerin galisanlarina
adil bir tcret 6deyerek onlara adil davranmalari, ¢ocuk is¢i kullanmama gibi uygulamalari icermektedir. Cevre
sorunlari, kirliligi durdurmak, enerji tasarrufu yapmak ve dogal kaynaklari korumak igin alinan énlemlerden
olusmaktadir. Dolayisiyla, bir tketici bir sirketin bu konularlailgili (topluluk, ¢alisan, cevre) yaptigi seyi begenirse,
mantiksal olarak tiiketici bu kurulustan satin almaya daha meyilli olacaktir (Wesley vd. 2012:31-32).

Mohr vd. (2005), ylruttugl deneysel ¢alismada kurumsal sosyal sorumluluk ve fiyatin tlketici tepkileri
Uzerindeki etkisini incelemistir. Calisma kapsaminda kurumsal sosyal sorumlulugu ve fiyati iki alanda (gevre ve
hayirseverlik) manipile etmek icin senaryolar olusturulmustur. Ulusal bir yetiskin érnekleminden elde edilen
sonuglar, her iki alandaki kurumsal sosyal sorumlulugun, sirketin degerlendiriimesi ve satin alma niyetinde
olumlu bir etkisi oldugunu gostermektedir. Dahasi, ¢evresel alanda kurumsal sosyal sorumluluk, satin alma
niyetini fiyattan daha glclu etkilemistir.

Gerekgeli eylem teorisine gore, bir bireyin davranisinin en 6nemli yordayicisi eylemi gergeklestirme niyetidir
ve davranissal niyet, bireyin davranisa yonelik tutumu ile belirlenmektedir (Fishbein ve Ajzen, 1985). Onceki
arastirmalar, tiiketici marka tutumunun marka/uriin satin alma niyetini etkiledigini ortaya koymaktadir (Faircloth,
Capella ve Alford 2001; Nan 2006’den akt. Bigné-Alcafiz, vd., 2012) Dolayisiyla marka tutumu, tiketicilerin
satin alma niyetiyle yakindan ilgilidir. Ayrica, KSS girisimlerinin algilanmasinin bir sonucu olarak olusan marka
tutumlari, bireylerin hafizasinda daha erisilebilirdir (Du, Bhattacharya ve Sen 2007’den akt. Bigné-Alcaiiiz, vd.,
2012) ve bu tutumun daha fazla erisilebilirligi, bireysel davranisi etkileme olasiligini artirmaktadir (Bigné-Alcafiiz,
vd., 2012:269).

Literatilirde yer alan kavramsal ¢erceveye dayanarak arastirmanin ikinci hipotezi su sekilde kurulmustur:
H2: Marka tutumu ile satin alma niyeti arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir.

Marka-KSS uyumunun satin alma niyeti Gizerinde anlamli bir etkisinin bulundugu cesitli arastirmalar sonucunda
dogrulanmistir (Garcia-Jiménez ve Ruiz-de-Maya, 2017; Chung ve Lee, 2019). Ancak bu arastirmalardaki ortak
bir nokta, marka-KSS uyumunun satin alma niyeti tGzerinde dogrudan bir etkisinden ziyade, farkl degiskenler
(marka tutumu, tiketici stpheciligi, algilanan samimiyet vb.) lzerinden bir etkisinin oldugudur. Speed ve
Thompson (2000) da marka-KSS uyumu ne kadar yiiksek olursa, tiiketicilerin isletmeye olan ilgisinin ve isletmeyi
tercih etme ihtimalinin de o kadar yiiksek oldugunu ve dolayisiyla tiiketicinin isletmenin Grlnlerini kullanmaya
daha istekli oldugunu bulmustur (Yoo ve Lee, 2018:3). Gerekgeli Eylem Teorisi’nin genisletilmis hali olan Planh
Davranis Teorisi'ne gore de davranisa iliskin tutumlar, bireyin davranisi iyi ya da koétu olarak anlamlandirmasi
ile tanimlanmakta ve davranissal niyeti dogrudan etkilemektedir (Ajzen, 1985; Dogan vd., 2015). Dolayisiyla
arastirmanin bir diger hipotezi su sekilde kurulmustur:
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H3: Marka-KSS uyumu ile satin alma niyeti arasinda marka tutumu degiskeninin araci etkisi vardir.
2.4. Algilanan Sosyal ikiyiizliiliik

ikiyazlGlik, kisinin sahip oldugunu iddia ettigi ahlaki standart ve inanclara uymayan davranislar géstermesi
olarak tanimlanmaktadir (Effron vd., 2015:148). Effron vd. (2018)’e gore ikiylzlilik, algillanan soz-fiil
uyumsuzlugunun ahlaki agidan itibarsizlagtirici bir yorumudur. Tutarsizlik, gifte standartlar ve samimiyetsizlik
ikiylzlU olarak algilanabilmektedir. Bu nedenle, markanin kendisinden beklenen sorumlu davranislari fiilen
uygulanmamasi, ancak yaptigl pazarlama ve kurumsal iletisim faaliyetleri ile hak ettiginden daha erdemli
goriinmesi, ikiylzli olarak algilanmasina sebep olacaktir.

Literatlirde ikiyuzlulik kavrami hakkinda yapilmis ¢alismalar agirlikh olarak bireylere odaklanmis olsa da,
sosyal psikolojik arastirmalar, bireylerle iliskilendirilen 6zellikler kapsaminda kuruluglarin nasil algilandigini
incelemenin de uygun oldugunu gostermektedir (Wagner vd., 2009:79). Nitekim insanlar gibi, kuruluslar da belirli
etik degerlere bagl kalmayi tavsiye etmektedir. Yapilan arastirmalar, markalara insani 6zellikler atfedilebilecegini,
markalarin da sevilen, sevilmeyen, belirli bir karakterleri olan varliklar olarak algilanabildigini ve birer gercek kisi
gibi degerlendirilebildiklerini gostermistir (Hegner vd., 2017). Bu kapsamda, insani bir nitelik olarak ikiyGzlGlik
kavrami markalarigin de gegerli olabilmektedir. Markalarin ikiyuzIi sekilde algilanabilen davranislarina, gevreciligi
tesvik eden bir markanin gevreyi yasal sinirlarin 6tesinde kirletmesi ya da kurumsal basin biltenlerinde cesitliligi
destekledigini beyan eden bir firmada, ¢alisanlarin cret ve terfilerinde cinsiyet, irk gibi nedenlerle ayirimcilik
yapilmasi 6rnek olarak verilebilir. ikiyiizliiliik, markanin tavsiye edilen seyleri uygulamada basarisiz oldugu bu
gibi 6rneklerde daha net bir sekilde kendini gostermektedir (Effron ve Lucas, 2015:147). Dolayisiyla tipki insanlar
gibi, kuruluslar da kendi ifadeleri ve gozlemlenen davranislari arasinda tutarsizlik sergilediklerinde ikiylzl olarak
algilanabilmektedir.

Yukaridaki aciklamalar isiginda kurumsal ikiylzlGluk, bir isletmenin gercekte olmayan bir durumun var
oldugunu iddia etmesi temelinde aciklanabilmektedir (Wagner vd., 2009:79). Wagner’'in yapmis oldugu bu
tanim bazi akademisyenler tarafindan kurumsal ikiyuzIUlGgu, yetenek ve kaynak eksikligi nedeniyle ortaya gikan
tutarsizliktan yeterince ayirt edemedigi gerekgesiyle yetersiz bulunmus ve yeni bir tanimlamaya gidilmistir. Bu
dogrultuda Chen vd. (2020:4) tarafindan yapilan tanima gére kurumsal ikiytzltlik, bir isletmenin KSS faaliyetleri
icin gercek bir nedene sahip olmamasi, hak etmedigi sekilde “etik” bir firma olarak algilanabilmek i¢in KSS
taahhtidiini kullanmasi ve bunlarin sonucunda bireysel paydaslarin firmanin KSS uygulamalarinda bir tutarsizlik
algilamalaridir. Bir baska aciklamaya gore ise kurumsal ikiyuzltlik, bir firmanin gozlemlenebilir eylemleri
ile gozlemlenebilen ifadeleri birbirinden farkli oldugunda ortaya ¢ikmaktadir (Janney ve Gove, 2011:1569).
lannoau vd. (2018:4) tarafindan yapilan tanima gore ise kurumsal ikiytzlllik, isletmelerin taahht ettiklerinin
uygulamadaki girisimlerini asmasi durumunda ortaya ¢ikan bir kavramdir.

isletmeler, paydaslarina iyi davranislarini (vaatlerini) iletseler de tiiketiciler iddialar ile eylemler arasinda
tutarsizlik bulduklarinda, isletmeler ikiyuzlilik suglamasi riskiyle karsi karsiya kalabilmektedirler (Arli vd.,
2017:139). Firmalarin KSS mesajlarini tiiketicilere iletisim yolu ile ulastirmasi, ikiytzliilik algisinin olusabilmesinin
ilk adimidir. Algilanan ikiyGzlGlik, belirli KSS bilgilerinin agiga ¢ikmasina veya KSS iletisimine dogrudan bir tepki
olup hem tuketicilerin genel KSS inanclarini hem de firmaya karsi tutumlarini etkileyen temel bir psikolojik
mekanizmadir. (Wagner vd., 2009:79; Shim ve Yang, 2016). Kurumsal ikiyuzlulik, cok boyutlu bir kavram
olup, bir marka verdigi sozleri eyleme gecirmede basarisiz olursa (imaj ikiytzIGligu), toplumu veya tlketici
refahini olumsuz etkiliyorsa (misyon ikiyuzlGligl), gercekci olmayan veya ulasilamaz gorintiler veya imajlar
aktariyorsa (mesaj ikiyUzlulugl) veya sosyal sorumluluk faaliyetlerini yalnizca stratejik avantaj saglamak ya da
olumlu degerlendirilmek icin destekliyorsa (sosyal ikiyuzltlik) ikiyuzli olarak algilanabilmektedir (Guevremont,
2019:642). Yukaridaki tanim isiginda imaj ikiytzIGlGgi bir markanin oldugundan farkl davranmasi ve sézlerini
yerine getirememesi, misyon ikiyGzlGluga bir markanin insanlar veya toplum Uzerindeki olumsuz ve kot etkisi,
mesaj ikiytzIUlagu firma iletisimlerinin tuketicileri gercekgi olmayan veya ulasilamaz hedef ve degerlere dogru
itmesi, sosyal ikiylzlUlik ise bir markanin marka 6ziine bagli olmayan, lrln satiglarini artirma ve kendisini
pazarlama amacini gliden sosyal faaliyetler ylritmesi olarak agiklanabilir (Guévremont, 2019:642). Algilanan
sosyal ikiyGzlUluk, pazarlama iletisimi ve KSS iletisimi ile tiketicilere dogrudan iletilen, pazarlama iletisimi ve
firmanin tutundurma faaliyetleri ile en yakindan ilgili olan boyuttur.
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KSS, pazarlama iletisiminde ¢ok dikkatle yer verilmesi gereken bir konudur. ikiyiizli olarak algilanan KSS,
markanin aleyhinde sonuglara yol acabilmektedir. Bir sirketin genel pazarlama stratejisi ve KSS’nin bu stratejideki
konumu da KSS faaliyetlerinin olumlu sonuclar dogurma derecesini etkileyebilmektedir. Petrol, titin ve alkol
gibi bazi sektorler, tiketicilerin KSS iletisimi sonucunda yapacagl buyik 6lciide olumsuz ve genellikle alayci
atiflar nedeniyle KSS girisimleri ve iletisiminde ¢ok dikkatli olunmasi gereken is alanlaridir. Ornegin uluslararasi
bir sigara Ureticisi olan Philip Morris’in genglerin sigara igmesini engellemeye yonelik KSS kampanyasi, firmanin
varlik nedeni ve KSS mesaji arasindaki zitlik nedeniyle blylk elestirilere maruz kalmistir (Yoon vd. 2006).
Dolayisiyla isletmelerin soyledikleri ve yaptiklari arasindaki tutarsizliklar, tiketicilerin KSS inanclarini olumsuz
etkileyerek kurumsal ikiyGzlalik algilar olusturmakta ve firmaya karsi negatif tutum sergilemelerine ve olumsuz
degerlendirmeler yapmalarina neden olmaktadir. (Wagner vd., 2009:79; loannou vd., 2018:10).

Kurumsal ikiytzlulik, sirketler agisindan itibar kaybi ve finansal performansin diismesi gibi uzun vadeli olumsuz
sonuglarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir (Carlos ve Lewis, 2018:134). Buna ek olarak, tliketicilerde nefret,
ofke ve asagilama gibi olumsuz duygularin olusmasi ve akabinde isletme aleyhine olumsuz yorumlar, sikayetler
ve Uriin boykotlari gibi eylemlerin tetiklenmesine ve musteri memnuniyetini disiirmesine yol agabilmektedir
(zhigang ve Haoming, 2020:3). Tuketicilerin yani sira, tutarsiz KSS stratejileri ve algilanan ikiyuzlilik, ¢alisanlar
Gzerinde de firmaya iliskin negatif algilar uyandirmakta, duygusal tikenme, isten ayrilma niyeti gibi zararli
sonuglari tetikleyebilmektedir (Scheidler vd., 2019; loannou vd., 2018:10). Zhigang ve Haoming (2020)’e gore
olumsuz duygular, tlketicilerin ikiyGzliltk algilarini tutum ve davranislarindaki degisikliklerle iliskilendirmektedir.
Yukaridaki ¢calismalarda da 6zetlendigi gibi, algilanan ikiylzlGlik, marka-KSS uyumunun tutum Gzerindeki etkisini
degisimleyebilir. Tiiketicilerin ikiyuzliluk algisi, tiiketicilerde olumsuz duygu ve duslinceleri tetikleyerek, marka-
KSS uyumunun tutum arasindaki iliskiyi etkileyecektir. Bu kapsamda, arastirmanin doérdiinci hipotezi asagidaki
sekilde olusturulmustur:

H4: Algilanan sosyal ikiyGzItligiin, marka-KSS uyumu ve marka tutumu arasindaki iliskide diizenleyici roli
vardir.

3.ARASTIRMANIN METODOLOJISi
3.1. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin ilk amaci, isletmelerin faaliyet gosterdikleri alan ile KSS girisimleri arasindaki algilanan uyumun
marka tutumu ve satin alma niyeti tzerindeki etkisinin belirlenmesidir. Bir diger amag ise marka-KSS uyumu
ile marka tutumu arasindaki iliskide algilanan sosyal ikiyGzlGlugin diizenleyici roliini belirlemektir. Dizenleyici
degisken (moderator variable), bagimsiz bir degisken ile bagiml degisken arasindaki iliskinin yonini ve/veya
glclni etkileyen niteliksel (cinsiyet, irk, sinif vb.) veya niceliksel (6dil dizeyi vb.) bir degiskendir (Baron ve
Kenny, 1986:1174). Bu arastirmada, algilanan sosyal ikiyGzlilugin (dizenleyici degisken), marka tutumu (bagiml
degisken) ve marka-KSS uyumu (bagimsiz degisken) arasindaki iliskinin yoni ve buyukligu tzerinde farkh bir
etkiye sahip olup olmadigi arastiriimaktadir. Arastirmanin bir diger amaci ise, marka-KSS uyumu ile satin alma
niyeti arasinda marka tutumu degiskeninin araci etkisi olup olmadigini belirlemektir. Araci degiskenin varhigi igin
3 kosulun gergeklesmesi gerekmektedir: (1) Bagimsiz degiskenin anlamli bir sekilde araci degiskeni etkilemesi,
(2) Bagimsiz degiskenin anlamli bir sekilde bagimli degiskeni etkilemesi, (3) Bagimsiz degiskenin bagimli degisken
Gzerindeki etkilerinin, araci degisken modele dahil edildiginde azalmasi veya tamamiyle ortadan kalkmasi (Baron
ve Kenny, 1986:1177).

3.2.Arastirma Tasarimi

Marka-KSS uyumunun, tutum ve satin alma niyeti Gizerindeki etkisini 6lgmek igin deneysel tasarim kullaniimig
ve anketler Haziran 2020’de kolayda o6rneklem metodu ile dagitilmistir. Deneye katilan grubun bir pargasi
olmayan 30 kisi ile dnceden bir pilot ¢calisma yapilmis, ankette acik bir sekilde anlasilmayan kisimlar dizeltilmistir.

Katihmcilar, birbirinden bagimsiz 3 farkli deney grubuna bagimsiz ve rastgele atanmistir (Malhotra, 2010).
Deneysel tasarimda, analiz edilmesi istenen degiskenin farkli seviyeleri (yuksek/disik) ve ayrica kontrol
uygulamasi (n6tr) birbirinden farkli katimci gruplarina uygulanabilmektedir (Alniagik vd., 2011; Aluri vd., 2015).
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Bu kapsamda, deneysel tasarimdaki birinci gruba, marka-KSS uyumu yiksek olan reklam, ikinci gruba marka-KSS
uyumu disik olan reklam, tgtincl (kontrol) grubuna ise KSS icermeyen reklam gosterilmistir.

Calisma kapsaminda, katimcilarin ilgilenim seviyeleri dolayisiyla gruplar arasinda bir farklilik olusmamasi
acisindan, genel itibariyla her yas grubunda ve her ekonomik seviyede yaygin sekilde tiiketilebilen soguk icecek
Gran grubu kullanilmistir. Tketicilerin markaya yonelik mevcut tutumlarinin bir 6nyargi olusturmamasi ve galisma
sonuglarini etkilememesi icin, “Glines Yesil Cay” ismi ile gercekte var olmayan yeni bir marka olusturulmustur.
Gunes Yesil Cay icin, herhangi bir KSS mesaji icermeyen bir reklam goérseli tasarlanmistir. Bu gorsel, yazarlara ek
olarak satis ve pazarlama sektoriinde yonetici olarak ¢alisan bir uzmanin gérisiine de basvurularak son haline
getirilmistir. Bunun ardindan, yesil cay tUretimi ve dagitimi faaliyetleri ile dogrudan ilgili olan ve olmayan iki farkh
KSS mesaji kullanilarak iki yeni gorsel olusturulmustur. Marka-KSS uyumu yiksek olan reklam gorselinde, Glines
Yesil Cay markasi tarafindan yesil cay Ureticilerine verilen destekten bahsedilmistir. Marka-KSS uyumu disik olan
reklamda ise, Glines Yesil Cay markasinin trafik glivenligi ile ilgili olarak topluma yaptigi katkidan bahsedilmistir.
Tasarlanan bu iki gorsel her iki yazar tarafindan da incelenmis, gerekli dizeltmeler yapilmis ve nihai halleri igin
yine uzman gorlsiine basvurularak, pazarlama alaninda galisan bir yonetici tarafindan teyit edilmistir. Calismada
kullanilan reklam gorselleri Ek-1'de yer almaktadir.

Yiiksek uyum, disiik uyum ve kontrol gruplarindaki tiim katilimcilara, algilanan sosyal ikiylzluliik, tutum ve
satin alma niyetine yonelik sorular yoneltilmistir. Marka-KSS uyumu sorulari ise, kontrol grubundaki reklamda
KSS mesaji olmadigindan sadece yiksek uyum ve diisiik uyum gruplarindaki katihmcilara sorulmustur. Arastirma
tasarimi, Sekil-1'de gorsellestirilmistir.

T
Marka-KSS Marka-KSS
Uyumu Yiiksek f«——— uyumu ylksek
Grup reklam
Marka-KSS Marka-KSS
Katiimcilar Uyumu Dustik [—— uyumu disuk
\HL reklam
 —
KSS mesaji
Kontrol Grubu = +=——— icermeyen
reklam

Sekil 2: Deneysel Tasarim
3.3.Aragtirmanin Modeli

Arastirmanin amaci dogrultusuna kurulan model Sekil 2’de gosterildigi gibidir.

Algilanan Sosyal
ikiyuzlulak

Marka-KS5

Tutum Satin Alma Niyeti
Uyumu

Sekil 3: Arastirma Modeli
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3.4. Arastirmada Kullanilan Olgekler

CGalismanin amaci dogrultusunda toplam 23 ifadeden olusan bir anket formu hazirlanmistir. Anket formu,
toplam 4 grup sorudan olusmaktadir. ilk grupta ankete katilanlara kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerine
onem verip vermedikleri sorulmustur. Ardindan her deney ve kontrol grubuna ayri olarak hazirlanan reklam
gorselleri gosterilmis ve bu reklama iliskin géruslerini belirlemeye yarayan sorular yoneltilmistir. Anketin Gglinci
bolliiminde deney gruplariicin marka-KSS uyumu, algilanan sosyal ikiylziluliik, marka tutumu ve satin alma niyeti
Olgceklerine ait sorular eklenmistir. Kontrol grubunda ise marka-KSS uyumuna dair sorular bulunmamaktadir.
Anketin dordiincl ve son boliminde ise katilimcilarin demografik 6zelliklerini belirlemeyi amaglayan cinsiyete,
yasa, egitim diizeyine, ¢alisma sekline ve aile toplam aylik gelire iliskin sorular yer almaktadir.

Algilanan sosyal ikiylzlulik degiskeninin élglilmesinde Guévremont (2019)’un galismasindan yararlaniimistir.
Satin alma niyetinin 6lgiilmesinde ise Lee ve Yee (2015) ve Chang, ve Liu (2009)’un ¢alismasindan yararlaniimistir.
Bu boliimlerde bulunan ifadeler 5’li Likert 6lgegi (1=kesinlikle katilmiyorum, 2=katiimiyorum, 3=ne katiliyorum
ne katilmiyorum, 4=katiliyorum, 5=kesinlikle katiliyorum) ile dlgtilmustir. Anket formunda yer alan marka-KSS
uyumu ve marka tutumu degiskenleri ise anlamsal farklilik 6lgegi (semantic differential scale) ile 6lgilmustar.
Marka tutumunun olctilmesinde MacKenzie ve Lutz (1989)'un ve Batra, ve Ahtola (1991)’in ¢alismasindan
yararlaniimistir. Marka-KSS uyumu igin ise Becker-Olsen vd. (2006)’in ¢alismasindan yararlaniimistir. Anlamsal
farklilik 7 puanh bir 6lgme olup, bir veya birkag nesneyi iki kutuplu birkag sifat agisindan karsilagtirmayi
icermektedir. Puanlar 1,2, 3,4,5,6,7 veya-3,-2,-1,0, 1, 2, 3 seklinde olabilmektedir. iki kutuplu nitelikler soguk-
sicak, gucli-gligsiz vs. olarak kullanilabilmektedir (Yaras ve Nakip, 2016:174). Bu ¢alismada, 1’den 7’'ye kadar
olan anlamsal farkhlik 6lgegi kullanilmistir. Anket formundaki dlgekler ingilizce orijinalinden Tiirkceye cevrilmis
ve geri ceviri yontemi ile 2 bagimsiz akademisyen tarafindan kontrol edilmistir.

4.ARASTIRMANIN BULGULARI

Bulgularin incelenmesine oncelikle demografik verilerle baslanmis, kullanilan &lgekler ve bu 6lgeklerin
gegerlilik-gtvenilirlikleri raporlandiktan sonra arastirma sorusuna iliskin analizlere gegilmistir.

4.1.Manipilasyon Kontrolleri

Calisma kapsaminda 174 kisiden veri toplanmis ve SPSS programinda analiz edilmistir. Katiimcilarin, anketleri
dikkatli sekilde doldurdugunu kontrol etmek amaciyla anket formuna bir dogrulama sorusu eklenmistir. Bu soru
ile katilimcilardan, gordikleri reklama gore, satin alinacak her Glines Yesil Cay paketi icin, “a) Trafikte Giivenlik
Dernegdi’ne bagis yapilacaktir, b) Yesil ¢ay lreticilerine destek verilecektir, c) Reklamda bagis ile ilgili bir bilgi
yoktu” siklarindan birisini segmeleri istenmistir. Bu soruya yanlis yanit vermis olan 25 katilimciya ait anket, analiz
sonuglarinin saglikli olmasinin saglanmasi amaciyla elenmistir. Bunun sonucunda, KSS mesaji ile marka arasindaki
yuksek uyum icin 48, disiik uyum icin 52, kontrol grubu icin 49 adet olmak lzere toplam 149 adet gegerli anket
elde edilmistir.

Yiiksek marka-KSS uyumu, diisiik-KSS marka uyumu ve kontrol gruplari arasinda, markaya ait reklam gorseline
karsi tlketici tutumu anlamli farkhhk géstermemistir. Daha acik bir ifade ile, yapilan varyans analizi (ANOVA)
sonucunda, katilimcilarin “Giines Yesil Cay markasina ait reklami genel olarak begendim.” ifadesine 5’li Likert
Olcek Gzerinden verdikleri yanitlarin ortalamasi yiiksek uyum grubu icin 4,0; distik uyum grubu icin 3,9 ve kontrol
grubu icin 3,7 olup, gruplar arasinda analizi olumsuz etkileyecek anlamh bir farklihk (p=0.42) olmadig teyit
edilmistir. Benzer sekilde, katiimcilarin KSS calismalarina verdikleri 6nem (p=0.86) ya da genel itibariyla bir
markanin KSS faaliyetlerinde bulunmasina yonelik beklentileri de (p=0.17) gruplar arasinda anlaml bir farkhhk
gostermemistir. Yapilan bu ANOVA analizleri, deneysel tasarimda yapilacak daha ileri analizlerin hatali olmamasi
acisindan, farkh gruplar arasinda, markalarin KSS galismalarina atfedilen dnem ve reklam goérseline yonelik tutum
itibariyla fark olmadigini géstermistir (Nakip, 2013).

4.2. Tanimlayici istatistikler

Katilimcilarin ortalama yasi 32 ve %60’ kadindir. Son mezun olduklari egitim durumuna gore dagihimlari
%4 ilkogretim, %19 lise, %58 Universite ve %21 yiiksek lisans olarak gergeklesmistir. Katilimcilarin %7’si kamu
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personeli olarak, %49’u ise 6zel sektorde ¢alismakta olup %10’u 6grenci/stajyer olduklarini, %11’i serbest meslek
sahibi olduklarini, %23’ ise ¢alismadigini belirtmistir. Katimcilarin %35’inin aylik geliri 2.500 TL ya da daha
disik, %36’sinin 2.501-5.000 TL arahginda, %29’unun ise 5.001 TL ve lizerindedir.

4.3.0I¢ek Giivenilirlikleri

Marka-KSS uyumu 0lgegi Uzerinde yapilan kegfedici faktor analizi sonucunda, tim ifadelerin tek bir boyuta
yuklendigi gérilmis olup, dlgegin glivenilirligini gbsteren Cronbach’s alpha katsayisi 0,927 olarak hesaplanmistir.
Sosyal ikiylzlalik, tutum ve satin alma niyeti 6lgekleri icin de kesfedici faktor analizi sonucunda, 6lgek ifadeleri
literatir ile uyumlu sekilde tek boyuta yiklenmis ve giivenilirlik katsayilari sirasi ile 0,797, 0,970 ve 0,933 olarak
hesaplanmis olup, dlcekler glivenilirdir. Faktér analizi sonuglari Tablo 1'de gosterilmistir.

Tablo 1: Olgekler ve Faktor Yiikleri

. , KMO Aciklanan
Olgekteki ifadeler .Fakt(‘): Cronbach’s | klem Toplam
Yukleri Alpha A o
Yeterliligi degisim
Marka-KSS Uyumu 0,927 0,841 %82,1
Az uyumlu / ok uyumlu 0,919
Farkli / benzer 0,894
Tutarsiz / tutarl 0,878
Alakasiz / alakali 0,934
Sosyal ikiyiizliiliik 0,797 0,637 %71,9
Glnes Yesil Cay, sosyal yardim faaliyetlerini sadece kendi
: S - 0,723
pazarlamasini yapabilmek igin ylrtutmektedir.
Glnes Yesil Cay, misyonuyla tutarsiz sosyal sorumluluk 0.907
faaliyetlerini destekleyen bir markadir. !
Glnes Yesil Cay, kendi degerleriyle 6rtiismeyen sosyal
. Lo . 0,901
sorumluluk faaliyetleri ylirtitmektedir.
Tutum 0,970 0,865 %91,8
Kot / iyi 0,972
Hos degil / hos 0,971
Olumsuz / olumlu 0,957
Faydasiz / faydali 0,933
Satin Alma Niyeti 0,933 0,762 %88,2
Gunes Yesil Cay Urinlerini satin almayi distnGrdidm. 0,936
Alisveris yaparken Gunes Yesil Cay urilinlerine dncelik verirdim. 0,950
Gunes Yesil Cay Urilnlerini gevremdeki kisilere 6nerirdim. 0,932
(*) Temel bilesen analizi metodu ve varimax rotasyonu
ile hesaplanmistir.

Her olgekte bulunan ifadelere verilen yanitlarin aritmetik ortalamasi alinarak marka-KSS uyumu, sosyal
ikiyuzluliik, tutum ve satin alma niyetiicin birer adet olmak tizere toplam 4 adet kompozit degisken hesaplanmistir.

4.4.Deney gruplari arasindaki farklar

ANOVA analiz sonuglarina gére, marka-KSS uyumu, disik uyum ve yiksek uyum deney gruplari arasinda
anlamli sekilde farkhhk gostermistir (p=0,00). Yesil cay ureticilerine destek kampanyasina ait gorselin kullanildigi
grup, s6z konusu KSS faaliyetini, trafik glivenligini desteklemeyi amaglayan KSS faaliyetine goére Guines Yesil Cay
markasi ile daha uyumlu bulmustur. Sonuglar Tablo 2’de 6zetlenmistir.

133



Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Say1 45, Temmuz 2021 P. Tosun, E. Giiner

Sosyal ikiytzlilik degiskeni icin, gruplar arasinda anlamh farklilik gérilmemistir. Diger taraftan, tutum ve
satin alma niyeti degiskenleri, deney gruplari arasinda farkllik gostermistir. Markaya yonelik tutum, marka-
KSS uyumunun en yiksek oldugu durumda en yilksek degere sahiptir. Marka-KSS uyumu yuksek oldugunda,
markaya yonelik tutum, marka-KSS uyumunun dustk oldugu duruma gore daha yiiksek gergeklemistir. Marka-
KSS uyumunun dustik oldugu grubun markaya yonelik tutumu da higbir KSS faaliyetinden bahsedilmeyen gruba
gore daha pozitif olarak saptanmistir. Bu sonug, KSS mesajlarinin tiiketiciler Gzerindeki etkisinin yliksek oldugunu,
marka ile ilgisi dislk algilanan bir KSS mesajinin dahi, herhangi bir KSS mesaji icermeyen duruma gore tiketicilerin
tutumlarini olumlu etkiledigini gostermistir.

Tablo 2: Gruplar Arasindaki Farklar Varyans Analizi

Degisken Deney grubu Ortalama Standart sapma F Anlamlilik dlzeyi (p)
Dislik uyum 3,81 1,52

Marka KSS suk uy 47,53 | 0,00

Uyumu Yiiksek uyum 5,77 1,29
Kontrol 2,85 0,14

Sosyal .

ikiytizlaliik Disiik uyum 2,38 0,14 2,32 0,10
Yiksek uyum 2,61 0,18
Kontrol 4,30 1,37

Tutum Distuk uyum 5,38 1,21 12,89 0,00
Yuksek uyum 5,46 1,18
Kontrol 2,64 1,04

satin Alma | ok uyum 3,72 0,87 20,88 | 0,00

Niyeti $ y , ) ) )
Yiksek uyum 3,72 0,94

Satin alma niyeti de deney gruplari arasinda anlamli farkhlik gostermistir. Bununla birlikte, marka-KSS
uyumunun duislik ve yiiksek oldugu iki grubun ortalamasi ayni iken, her iki grubun ortalamasi kontrol grubuna
gore ylksek bulunmustur. Bu sonuglar, KSS ¢alismalarinin, ana faaliyet konusu ile ilgili olsa da olmasa da markay
satin alma niyetini olumlu etkiledigini géstermistir.

Calismanin kavramsal modelinin test edilmesi amaciyla SPSS’te yapilan Hayes (2013) Process araci degisken
analizine gére hem disik hem de ylksek uyum gruplari igin, marka-KSS uyumunun, satin alma niyeti lizerinde
dogrudan etkisi bulunmamakta, tutum araci degiskeninin lizerinden dolayh bir etkisi bulunmaktadir. Bu sonug,
arastirmanin kavramsal modeli ile uyumludur. Sonuglar Tablo 3’te gosterilmistir.

Tablo 3: Araci Degisken Analizi

Bagimli Degisken: Satin Alma Niyeti, Araci Degisken: Tutum
Grup Direkt iliski anlamlilik diizeyi Indirekt iliski anlamlilik diizeyi
(Marka-KSS Uyumu - Niyet) (Marka-KSS Uyumu = Tutum = Niyet)
Dustik Uyum | p=0,87 BootLLCI=0,05, BootULCI=0,32
Yiksek p=0,12 BootLLCI=0,06, BootULCI=0,36
Uyum

Kavramsal modelde dizenleyici degisken olarak yer alan sosyal ikiyizlilik degiskeninin analizi de SPSS’te
Hayes (2013) Process ile yapilmistir. Sosyal ikiytzlilik degiskeninin, marka-KSS uyumu ile interaksiyon etkisi, ne
disik uyum (p=0,15) ne de yiiksek uyum (p=0,06) gruplarinda istatistiki olarak anlamli bulunmamistir. Sosyal
ikiyuzlulik degiskeni, marka-KSS uyumu ve tutum degiskenleri arasinda diizenleyici bir role sahip degildir.

5.TARTISMA VE YONETICILER iCiN ONERILER

Sosyal sorumluluk genis bir konudur ve basarili bir gelecege sahip olmak isteyen herhangi bir kurulus
tarafindan gozden kagirilmamalidir. Bir kurulusun kararlarinin ve faaliyetlerinin, faaliyet gésterdigi toplum ve
cevre Uzerindeki etkisinin sahiplenilmesine odaklanmaktadir. Misteriler ve yatirimcilar diinyayi ve iginde var
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olan insanlari Gnemseyen ve saygil isletmeleri tercih ettiginden, bir kurulusun sosyal sorumluluklari gormezden
gelmesi artik bir secenek degildir (Bowen, 2011:2).

Bu arastirmanin KSS alaninda g¢alisan yoneticiler, pazarlama uygulayicilari, politika yapicilari ve diger kurumsal
paydaslar agisindan cesitli ¢ikarimlari vardir. KSS faaliyetleri isletmeler tarafindan giderek daha fazla deger
gormektedir. Bircok isletme, rekabet avantaji elde etmek ve tiiketicileri kendisine ¢ekebilmek icin KSS stratejileri
uygulamaktadir. Bununla birlikte, bazi KSS uygulamalari isletmelerin tlketiciler Gzerinde olumlu bir izlenim
birakmasina engel olarak onlarin ikiytzlllik algisini tetikleyebilmektedir. Bu durumda kazanimdan ¢ok kayip s6z
konusu olmaktadir. Tiiketiciler bir isletmenin ikiylzli davrandigini algiladiklarinda aldatilmis hissedecekler ve bu
da nefret, 6fke ve asagilama gibi olumsuz duygulara yol agacaktir. Ayrica bu algi, sirkete olan sevgisini azaltacak
ve olumsuz yorumlar, sikayetler ve Grin boykotlari gibi isletmeye aleyhte olan eylemleri tetikleyecektir (Zhigang
ve Haoming, 2020). Sirketlerin, KSS stratejilerini uygularken bu tir algilari tetiklemekten nasil kaginabileceklerini
belirlemeleri gerekmektedir. isletmeler, KSS faaliyetlerini uygularken, tiketiciler isletmenin yalnizca kendi
pazarlamasini yapmak icin bu faaliyetleri yuruttiklerini disinmemelidir. Dolayisiyla kendi temel is alaniyla ilgili
olmayan mecralarda KSS faaliyeti yiiriitmek riskli olabilmektedir. isletmelerin KSS stratejilerini belirlerken bu tiir
riskleri goz 6niinde bulundurmasi gerekmektedir. Herhangi bir olasi yanlis anlasilma durumuna karsi musterilerle
ivedi bir sekilde iletisime gecilip yanhs anlamalari gidermeleri gerekmektedir.

Bu calismada, KSS faaliyetlerine iliskin tlketici tutum ve niyetlerine odaklanilmis ve hangi faktérlerin
tiketicilerin KSS faaliyetlerine iliskin algisini etkileme potansiyeli oldugu incelenmistir. Dolayisiyla arastirmada
yalnizca KSS faaliyetlerine yonelik tuketici tepkisi ortaya c¢ikariimakla kalmamis, ayni zamanda tiketicilerin
bu faaliyetleri hangi durumlarda olumlu sekilde algilayacaklari da belirlenmistir. Arastirma sonuglari, KSS
faaliyetlerinin tlketiciler tarafindan her zaman esit sekilde olumlu olarak algilanmayabilecegini géstermektedir.
Yapilan kontrolli deney calismasi sonucunda, marka-KSS uyumu yiksek oldugunda, uyumun disiik oldugu
duruma nazaran daha olumlu marka tutumu meydana gelmistir. Boylelikle KSS faaliyetlerinin marka-KSS
arasindaki uyum yiksek oldugunda daha olumlu tiiketici tepkileri sagladigi soylenebilmektedir. Bununla birlikte,
KSS mesaji olan bir reklami géren katilimcilarin, (marka-KSS uyumundan bagimsiz olarak) KSS bileseni olmayan
normal bir reklama maruz kalan kontrol grubuna kiyasla, markaya karsi 6nemli 6lgiide daha olumlu tutumlar
sergiledigini ortaya koyulmustur. Bu durum, firmalari toplumsal sorunlara duyarli olmaya daha fazla zorlayici
bir etmendir. Arastirmanin bir diger degiskeni olan algilanan sosyal ikiytzlGligin ise marka tutumu ve marka-
KSS uyumu arasindaki iliskide herhangi bir diizenleyici etkisi bulunmamistir. Calisma, KSS ortaminda belirli bir
tir ikiyGzlGlagun (algilanan sosyal ikiyGzItlik) sonuglarini arastirarak kurumsal ikiylzItluk literatiriine katkida
bulunmaktadir. Son olarak hem diisiik hem de ylksek uyum gruplariigin, marka-KSS uyumunun, satin alma niyeti
Gzerinde dogrudan etkisi bulunmamakta, tutum araci degiskeninin lzerinden dolayh bir etkisi bulunmaktadir.

Goruldugi tzere, isletmelerin temel faaliyet alani ile KSS ¢abalari arasindaki uyum, tiiketici tutumlari ve satin
alma niyeti Gizerinde anlamli bir etkiye sahiptir. Bir isletmede KSS faaliyetlerinin etkinliginin ve strdirilebilirligin
saglanabilmesi acisindan, bu degiskenler arasindaki iliskinin belirlenmesi olduk¢a dnemlidir. Ozellikle giinlimiiziin
yogun rekabet kosullarinda birgok isletme KSS’nin roliiniin ne denli dnemli oldugunun farkina varmistir ve tim
cabalarini dikkatli bir bicimde gerceklestirmektedir. Dolayisiyla bu siirecte yapilacak herhangi bir hata, isletmeye
cok agir bedeller 6detecek sekilde geri donebilmektedir. Pazar arastirmalari ve akademik arastirmalar, dnemli
paydaslarin (misteriler, yatirnmcilar, ¢alisanlar ve yerel topluluklar gibi) iyi kurumsal vatandaslari 6dillendirme
ve koti olanlari cezalandirma olasiliginin giderek arttigini ortaya koymaktadir (lonnau vd., 2018:2). Bu nedenle
ozellikle pazarlama yoneticilerinin, olumsuz tiketici tutumlarini azaltmak icin KSS girisimlerine daha fazla dikkat
etmeleri gerekir.

Tuketiciler bir sirketin ikiylzli davrandigini algiladiklarinda, bu tiir ikiyuzli davraniglarin kasith mi yoksa
sirketin kontrolU disindaki nesnel nedenlerden mi kaynaklandigini analiz edeceklerdir (Zhigang ve Haoming,
2020:3). Sirketler kendilerini KSS faaliyetlerine aktif olarak dahil olacak sekilde konumlandiran proaktif bir
iletisim stratejisi kullandiklarinda, sosyal olarak sorumlu olma imajini olusturabilmekte ve herhangi bir kurumsal
ikiyuzluligun olumsuz etkisini azaltabilmektedirler (Kim vd., 2015). Dolayisiyla tiketicilerle iletisim slrecinin
oldukga saglikli bir sekilde stirdirilmesi gerekmektedir. KSS faaliyetleri satin alma niyetini artirmakla birlikte
gercek satin alma davranisina déniismede yetersiz kalabilmektedir (Oberseder vd., 2011; Bhattacharya ve Sen,
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2004; Ramesh vd., 2019). Bu durum, iletisim stratejisindeki sorunlardan ileri gelebilmektedir. Ornegin Ramesh
vd. (2019)’in ylrGttagi calismada KSS, satin alma niyeti izerinde direkt bir etkiye sahip olmamistir. Bu durumun
birden cok nedeni olabilmektedir. isletme biiyiik miktarda para harcamakla birlikte, KSS faaliyetlerinin etkinligi
tiketicilere iletilmelidir. Bu iletisim eksikse veya etkisizse, KSS faaliyetleri satin alma niyetini olusturamamakta
veya etkileyememektedir.

6.KISITLILIKLAR VE GELECEK iCiN ARASTIRMA ONERILERI

Bu calismanin, gelecekteki calismalar icin yon saglayabilecek birkag sinirlamasi vardir. ilk kisit, arastirmada
anketin amaglari dogrultusunda hayali bir markanin secilmis olmasidir. Hayali marka kullaniminin sebebi, gercek
bir marka kullanildiginda tiiketicilerin sahip olabilecegi kisisel tercihlerin marka tutumlarini etkileme ihtimalinin
olmasidir. Bu sekilde hayali marka kullaniminin i¢sel gecerliligi artirmasi beklenirken, dissal gecerliligin halen
tehdit altinda oldugu da gozden kagirilmamalidir. Dolayisiyla sunulan markalarin arka planinin olmamasi 6nemli
bir sinirlama olarak karsimiza gikmaktadir. Esasen tuketicilerin hem bilinmeyen bir markayr hem de bilinmeyen bir
nedeni igeren bir KSS programina maruz kalmasi pek olasi degildir. (Nan ve Heo, 2007). Bununla birlikte tiketici
davranislari marka ismine gore farklihk gosterebileceginden 6tiiri gelecek arastirmalarda kurumsal bir marka
ele alinarak marka imaji, marka bilinirligi, marka itibari gibi degiskenlerin eklenmesiyle yeni bir arastirma modeli
olusturulabilir. Nitekim Kim ve Ferguson (2019) tarafindan yiritllen calismada, marka-KSS uyumunun marka
itibari yliksek isletmelerin degerlendirmesinde ¢ok etkili olmadigi ortaya koyulmustur. KSS uyumunun etkileri
kurumsal itibara gore farklilik géstermektedir.

Calismanin bir diger kisiti, analizde kullanilan verilerin, kolayda 6rnekleme yontemiyle belirlenen bir kitleden
elde edilmis olmasidir. Dolayislyla arastirmanin sonuclarini ana kiitleye genellemek miimkiin degildir. Gelecekteki
¢alismalarda, arastirma modeli, tesadiifi 6rnekleme yontemlerinden yararlanilarak farkl kisilik 6zellikleri, kiiltirel
farkliliklar, farkli yas gruplari, egitim duzeyleri dikkate alinarak test edilebilir. Nitekim Pérez ve del Bosque
(2017) tarafindan yapilan ¢alismada egitimi diisiik olan kisilerin KSS’ye yonelik duygulari daha olumlu ¢ikmistir.
Onaylamama teorisi (disconfirmation theory) ile agiklanan bu duruma gore, tipki bir Griinin performansi beklentiyi
astiginda memnuniyetin ortaya cikmasi gibi, tlketicilerin egitim dizeyleri dustlikce beklentisi de azalacak ve
KSS cabalarindan memnun olma ihtimalleri daha fazla artacaktir. Egitim dizeyi yikselen tiiketiciler KSS’ye daha
fazla 6nem atfetmekte olduklarindan dolayi KSS’ye ¢abalarindan memnun olmalari da giderek zorlagsmaktadir.
Kulturel farkhihklarin da tiiketicilerin KSS’ye yénelik tepkileri tizerinde bir etkisi olabilmektedir. Kim ve Bae (2016)
tarafindan yapilan arastirma sonuglari, Koreli tiiketiciler igin algilanan KSS ile satin alma niyeti arasinda olumlu
bir iliskinin bulundugunu belirlemesine ragmen Amerikal tlketiciler izerinde olumlu bir iliski bulunmadigini
ortaya koymustur (Ramesh vd., 2019). Dolayisiyla bu gibi degiskenlerin tiketici yanitlari tGzerindeki etkilerinin
derinlemesine incelenmesi faydali olacaktir. Bunlara ek olarak, bu calismada deneysel uyarici olarak sadece icecek
sektoriinden bir firma ele alinmistir. Bu nedenle, arastirma sonuglarini diger sektorlere genellemek mumkiin
gozikmemektedir. Gelecekteki arastirmacilar farkli endistrilerde faaliyet gosteren isletmeleri ele alarak ¢alisma
sonuglarini genellestirebilirler.

Bazi arastirmacilar ise KSS ile satin alma davranisi arasinda, yalnizca gesitli kosullu kosullar karsilandiginda
pozitif bir baglanti oldugunu 6ne siirmistir. Bu kosullar Bhattacharya ve Sen (2004:18) tarafindan “tiiketici,
sirketin KSS c¢abalarinin merkezindeki konuyu destekledigi durumlarda”, “Urinin kendisi yiksek kalitede
oldugunda” ve “tiiketiciden sosyal sorumluluk igin bir prim 6demesi istenmediginde” gibi unsurlarla agiklanmistir.
Cogunlukla, yanitlayanlar, KSS»>nin satin alma isleminde herhangi bir rol oynamasi durumunda, KSS girisimlerini
olumlu gorseler bile, Giriin kalitesi ve/veya fiyatin tercihlerini etkiledigini belirtmislerdir. Ornegin bir katilimci,
«Bu konuda kendimi suglu hissettim, ancak yine de sosyal agidan sorumlu bir irlin i¢in daha fazla 6deyemedim»
seklinde bu durumu 6zetleyecek bir ifade kullanmistir. Buna ek olarak tiketiciler marka itibari yiksek olan
isletmelerin KSS faaliyetlerinin &zgecil (altruistic) giidilerle uygulandigini disiinmektedir. Ote yandan, zayif
magaza markalari icin musteriler KSS faaliyetlerinin kisisel c¢ikarlara dayal oldugunu distinmektedir (Li vd.,
2019). Dolayislyla bu arastirmada dizenleyici degisken olarak yalnizca algilanan sosyal ikiytzluligin kullaniimasi
calismanin énemli bir kisitini olusturmaktadir. Gelecek arastirmalarda KSS faaliyetleri ile Grlinlin fiyati, kalitesi,
tiketici atif egilimi, marka itibari gibi satin almayi tesvik eden diger unsurlarin modele dahil edilerek tiketici
yanitlari Gzerindeki etkilerinin arastiriimasi faydali olacaktir.
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CUMHURIYET DONEMIi TOPLUMSAL HAREKETLERI UZERINE BiR KATEGORIZASYON
CALISMASI

Emre AYDILEK*
0Oz

Toplumsal hareketler, tarihin ilk donemlerinden bugiine gézlemledigimiz olgular olsa da, yakin tarihteki 6nem, rol ve
popiilerlikleri artmis, ydnetsel-politik-ekonomik siiregleri belirleyici fenomenlere déniismiistiir. ilk toplumsal hareketler, isci
ve kole isyanlari gibi sinifsal nitelikteyken, 1960 sonrasi donemde daha ¢ok kiiresellesme karsithgi, kimlik, yasam tarzlari
ve yeni hak talepleri gibi amag-hedef-nitelik dontsimleri yasanmistir. Toplumsal hareketler (izerine olusan literatiirde, bir
kisim gorisler kavrami olumlarken, bir kisim yaklasim elestirel bakar. Bazi kuramsal 6nermelerde toplumsal hareketler biling-
disi kalabaliklar olarak goriiliirken, bazilarinda bireylerin rasyonel tercihleri olarak agiklanir. Bu galismada, toplumsal hareket
olgusu, kavramsal ve kuramsal agidan agiklanmis, Cumhuriyet tarihindeki nemli toplumsal hareketler 6rneklem segilerek,
belirli kriterler Gzerinden tasnif edilmistir.

Bu ¢alismanin 6zgiin yani, Cumhuriyet tarihindeki toplumsal hareketleri belirli parametreler (kitlelerin yapisi, hareketin niteligi,
hedefe ulagsma dlzeyi gibi) dahilinde kategorize etmesidir. Mevcut literattirde, yerel ve makro diizeyde genel ¢erceve sunacak
bir tasnife rastlanmamistir. Gelecekte olusabilecek yeni toplumsal hareketlere karsi hem kitleleri hem de devleti karsilikli
olarak tatmin edecek bir ¢6zim elde etme ve karar alicilara yol gosterme yolunda onemli bir rehber sunma perspektifi,
¢alismanin toplumsal hareket (izerine olusmus literatlre en olasi katkisi olarak hedeflenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Toplumsal Hareketler, Kitleler, Cumhuriyet Dénemi.

AN EVALUATION OF THE CONSEQUENCES OF CONFLICT BETWEEN PROVINCE AND CITY IN
THE MODERNIZATION PROCESS ON THE AXIS OF LAICISM IN THE EAST

Abstract

Social movements are the phenomena that we can observe from the first periods of history to today. However, the
importance, roles, and popularity of these movements have increased recently, and their administrative-political-economic
processes have turned into decisive phenomena. The first social movements were of a class nature such as workers and slave
revolts, but in the post-1960 period, there were more goal-aim-quality transformations such as anti-globalization, identity,
lifestyles, and new claims. While some opinions in the literature on social movements affirm this concept, some approaches
look at it critically. In some theoretical propositions, social movements are seen as unconscious crowds, while in others, they
are explained as the rational preferences of individuals. In this study, after the concept of social movement is put forward
conceptually and theoretically, important social movements in the history of the republic are classified according to certain
criteria by selecting a sample.

The distinctive feature of this study is that it categorizes social movements in the history of the Republic within certain
parameters (such as the structure of the masses, the nature of the movement, whether it is violent or not). In the current
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literature, no classification has been found to present a general framework at the local and macro level. Thus, a solution
that will satisfy both the masses and the state against new social movements that may occur in the future will be obtained
and an important guide will be provided to guide decision-makers. These are the most likely contribution of the study to the
literature on social movements.

Keywords: Social Movements, The Crowds, Period of Republic in Turkey.

1. GiRiS

20. yazyilin ikinci yarisindan itibaren, kiiresel glindemin belirleyici unsurlarindan biri de toplumsal
hareketlerdir. ikinci Diinya Savasi sonrasi ddnemde, diinya genelindeki sémiirge ilkelerin bircogunun bagimsiz
devletlere donismesi; diktatérliklerin su ya da bu sekilde demokratik devletlere evrilmesi gibi 6nemli olaylarin;
bircok temel hak ve hiirriyete, orta sinifin calisma kosullarina ve emekgi haklarina yénelik kazanimlarin elde
edilmesinin arka planinda, toplumsal hareketlerin kayda deger roll olmustur.

Toplumsal hareketler, diger bircok toplumsal olay gibi aniden belirmemistir. Topluluklarin yasam kosullari
icerisinde, sayisiz celiski ve ¢atisma bulunur. Dolayisiyla toplumsal yasamin dogasi geregi ¢catismayi kaginilmaz
kildig1 séylenebilir. Orgiitlii toplumsal yasamin baslamasinin sonucu olarak beliren esitsizlik ve adaletsizlik gibi
fenomenler; ¢catisma temelli sonuglar dogurmus; direnis, isyan ve baskaldiri hareketlerini beraberinde getirmistir.
Bir reddetme duygusuna dayanan bu hareketler, genellikle magduriyet/haksizlik gibi kosullar karsisinda ortaya
cikmakta, zaman zaman toplumsal, kiltiirel ya da siyasal bir hedef tasimaktadir. Glindelik yasam pratiklerinde
adaletsiz ve esitsiz kosullar oldugu inanci Uzerinden, kurulu dizene karsi cikis, toplumsal hareketlerin temel
dinamigini olusturmaktadir (Cimrin, 2009: 9; Camus, 1985: 7). Dolayisiyla toplumsal hareketler, cogunlukla bir
diizen, sistem veya yonetim tarzinin benimsenmemesiveya elestirilmesinin disavurumudur. Toplumsal hareketler,
muhalif bir nitelik tasir ve bir karsi durustur. Bu mubhalif durusun yoneylemi ise ¢ogunlukla mevcut diizenin/
sistemin/ideolojinin uygulayicisi konumundaki siyasal iktidarlar, kiresel sistem ve bunlara ait unsurlardir®.

Bu ¢alismada, 20. ylizyildan itibaren kiiresel sistemin temel unsurlari arasinda yer almaya baslayan toplumsal
hareket kavrami tanimlanmaya ¢alisilacak, tarihsel siirecte ortaya cikis ve gelisimleri ortaya konacak ve toplumsal
hareketlere yonelik olusan kuramsal literatir incelenecektir. Belirtiimelidir ki bu konu, daha 6nce hem kiiresel
Olgekte hem de Turkiye’de bir kisim ¢alismada islenmis olsa da ¢alismanin 6zgiin yani, ilk asamada olusturulacak
altyapidan ve kavramsal-kuramsal 6nermelerden vyararlanilarak Turkiye tarihinde ortaya cikan toplumsal
hareketlerin derlenecek ve sistematize edilerek tablolastirilacak olmasidir. Bu alanda olusmus mevcut literatir
incelendiginde, toplumsal hareketleri makro duzeyde analiz etmeye yardimci olacak ve karar alicilara politika
olusturma sirecinde fikir verecek bdyle bir tasnife rastlanmamis olmasi, bu ¢alismayi gerceklestirmenin en temel
sebebini olusturmaktadir.

Hedeflenen kategorizasyonu yapabilmek igin uygulanacak yontem, kuramsal ve tarihsel cergeveden
yararlanarak, belirli kriterler cergevesinde segilecek orneklemleri analiz etmek ve belirlenecek kriterler
cercevesinde siniflandirmaktir. Toplumsal hareket lzerine olusan literatlirden duygusal-bilingdisi kalabaliklar ve
rasyonalist ekol yaklasimlarinin temel dnermeleri dikkate alinarak, tarihsel arka plani temsil eden eski ve yeni
toplumsal hareketler ¢ercevesinde Cumhuriyet tarihinde ortaya ¢ikan toplumsal hareketlerin bir kismi 6rneklem
secilecektir. Bu cercevede érneklem secilen hareketlerin niteligi, sinifsal-kimlik boyutu, kitlelerin yapisi, sistem
yanlisi olup olmamalari, siddet icerme-icermeme durumu ve hedefe ulasabilme diizeyleri gibi parametreler
Olgllecektir. Boyle bir kategorizasyon, kamu politikasi aktorlerine, politika olusturma sirecinde farkli bir
perspektif sunmaya aday olmanin yaninda, literatiirde gelecekte yapilacak galismalara énemli bir rehber olma
potansiyeline sahiptir.

2. TOPLUMSAL HAREKET KAVRAMI

Toplumsal hareket kavrami, literatiirde birgok farkl isim ve niteleme ile yer almaktadir. Kavram Uzerine
yapilan tarihsel gondermelerde genellikle isyan ve baskaldiri adlandirmalari géze carparken, kavramin modern

1 Kitlelerin iktidara karsi muicadelesini Foucault lic temel 6rnek Gzerinden somutlastirir: “halkin monarka karsi miicadelesi, proleteryanin
burjuvaya karsi muicadelesi ve 6grencilerin devlete karsi miicadelesi” (Foucault, 2016: 14).
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donemdeki karsihginin sosyal hareketler (Touraine), kitle hareketleri (Eric Hoffer), sivil itaatsizlik (Rawls) ve
toplumsal hareketler (Giddens) ifadeleri tizerinden tanimlandig1 gdzlemlenmektedir. Ote yandan, kavram lizerine
yapilan aciklamalar ve anlamlandirmalar da ¢cogu zaman benzesmez. Kimi teorisyenler kavrami sinifsal diizeyde,
kimi idealist, kimi de elestirel bir perspektif Gzerinden agiklama ugrasindadir. Dolayisiyla, kavramsallagtirmalarin
ve terminolojinin tarihsel ve kuramsal diizeyde farkliliklar gésterdigi soylenebilir.

Toplumsal hareketi, “tarihselligin bicimi, kiilttirel yatirim, bilgi ve ahldk modelleri iizerindeki hdkimiyeti ya da
bagimhiligi ile tanimlanan bir sosyal sinifin, bu kiiltiirel modellere yénelmis ¢catismaci hareket” (Touraine, 1999:
51) olarak tanimlayan Touraine, kavrama sinifsal cergeveden bakarak, toplumsal ¢catisma ve muicadele odakl bir
perspektif lizerinden agiklama getirmeye galismistir. Alpman’a gore toplumsal hareketler, toplumsal degisimin
dinamiklerinden biridir; toplumum icinde ¢atismanin oynadigi roldiir; kamusal insanin yeniden dogusudur; kisiler
diizeyinde siirdirilen bir itiraz ve reddetme davranisinin kollektif ve 6rgitli hale gelerek sorunsallasmasidir
(Alpman, 2014: 19-20). Parlak, toplumsal hareket kavramini, bir sosyo-kdiltiirel sistemde, degisime sebep olmak
veya degisimi engellemek icin organize olmus genis insan topluluklari olarak tanimlamaktadir (Parlak, 2011:
777). Giddens, kitleleri, dogrudan dogruya pratik reformlari ve sivil haklari genisletme gibi kamusal meselelerde
degisimi hedefleyen gruplar olarak gormektedir (Giddens, 2002: 62, 917). Alpman, Parlak ve Giddens’in tanimlari,
toplumsal hareketi toplumsal degisim lizerinden agiklama egilimindedir.

Yildirnim, toplumsal hareketi, gerginlikler, geliskiler ve sikayetlerin tetikledigi kollektif eylemler olarak tanimlar
(Yildirnim, 2012: 9). Bu tanimlardan yola ¢ikarak toplumsal hareketleri, toplumun yapisi: talepkar ya da itaatkar
olmasi, devletin yapisi, devlet-toplum iliskisi, devletin topluma niifuz etme kapasitesi gibi yapisal faktorlerin
dogrudan etkiledigi ve sekillendirdigi soylenebilir.

GUnumizde toplumun sivil, siyasal ve ekonomik olmak Uzere yapay bir ayrima tabi tutuldugu (Coskun,
2007: 111), bunun bir sonucu olarak kamusal alan (siyasal toplum) ve 6zel alanin (sivil toplum) ig ice gectigi/
ayristigl tartismalari toplumsal hareketler Gzerinden gerceklesmektedir. Yildirim’a gére modern dénemde “pasif
yurttas” niteligi daha da belirginlesmis; politika yapma isi, daha az sayidaki aktif yurttasin uzmanhk ve teknokratik
niteliklerine bagh kinmistir. Kitlelerin siyaset yapma alanlari daraltilmis; siyasete katilim diizeyleri yalnizca temsil
yoluyla ve liderin takipcisi olmakla sinirlandirilarak pasif yurttaslikta tutulmalari saglanmistir (Yildirim, 2019: 269).
Offe, toplumsal hayatin politik ve politik olmayan alanlarinin gegiskenlik kazandigi, “siyasal” olani “6zel” (ahlaki
ve ekonomik alanlar gibi) olandan ayiran gizginin bulaniklastigi iddiasini ileri sirerek (Offe, 1999: 53) devletin sivil
toplumu ele gegirdigi savini ima etmektedir. Buna ek olarak Sennett de bireylerin kamusallik kapasitelerinin yok
edilerek, bir bakima siyasal iktidarin sorgulanamaz ve elestirilemezliginin 6ninin acildigini ileri stirer (Sennett,
2013: 432-436). Clnkil Sennett’e gore kamusal yasam, glinlimiizde, bigcimsel bir yikimlilige donismis ve cogu
yurttas, devlet ile iliskilerinde teslimiyet¢i ve kaniksayici bir pozisyon almak zorunda kalmistir. Sennett bunun
sebebini, modernizmin toplumsal yasam lizerinde getirdigi degisimlere baglar. Onceleri, giiniimiizden farkl olarak
tanimadigi insanlarla duygusal baglar kurabilen bireyin, kamusal yasamin bir yansimasi olarak toplumsallastigini,
mutluluk ve yetenegini belirli 6lclilerde muhafaza edebildigini, oysa modern dénemde giindelik yasamdaki bu
egilimlerin zamanla agirhigini yitirerek yerini 6zel yasama biraktigini, modern kamusal yasamin bireyler icin artik
Ozel yasamin gerektirdigi 6lciide 6nemli oldugu bir sirecin basladigini iddia eder. Bunun dogal bir sonucu olarak,
modern kamusallik anlayisi, bireyi toplumdan ayristirmistir. Mahremiyet kavramina yeni anlamlar yiklenerek,
bireysel eylemlerin toplumsal iliskiler cergevesinde algilanmadigi yeni bir glindelik yasam insa edilmistir. Bunun
pratikteki karsiligi narsizm (doyumsuz benlik arayisi) yani “bu kisi ya da olay benim i¢in ne ifade eder?” anlayisinin
birey davranislariyla igsellesmesidir (Sennett, 2013: 16-22). Ozetle Sennet’e gére kisinin topluma yabancilasmasi,
bireyin kamusallik kapasitesini de minimize etmistir. Boylece toplumsal hareket icin gerekli olan birlik, bittnlik
ve toplumsallik gibi etmenler ortaya ¢ikamamakta, iktidara direnme olgusu teoriden pratige gecememektedir.

Bunun karsit savi ise ge¢ modern toplumlarda yurttaslarin kimi zaman ileri strtldigi gibi duygusuz ya da
siyasaya karsl ilgisiz olmadigina yonelik gorislerdir. Buna gore insanlar, daha once hi¢ olmadig kadar, ahlak
anlayislarini toplumsal yasamin odagina koymanin bir yolu olarak toplumsal hareketlere yonelmektedir.
Bu bakimdan toplumsal hareketlerin, bireysel haklari yeniden canlandirmaya dolayl bir katkisi oldugu
savunulmaktadir (Giddens, 2002: 919).
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Birey ve toplumun kamusallik kapasitelerinin yaninda, devletin demokratiklesme dlzeyi de toplumsal
hareketleri sekillendiren unsurlardandir (Alpman, 2014: 21). Demokratik olmayan devletlerde toplumsal
hareketlerin ortaya ¢ikmasi pek mimkin goriinmezken, demokratik Ulkelerde toplumsal hareketlerin ortaya
¢tkmasi icin daha elverigli bir ortam vardir. Bunun teorik karsiligi demokrasi kuramlarindan da cikarilabilir.
Miizakereci demokrasi, 6zgir ve esit bireylerin diyalog ile konsensiise varabilmelerini hedeflerken, agonistik
demokrasi, uzlasma yerine kimlik ve fark temeline dayal kimlik siyasetini, 6rglitsel demokrasi ise, devlet-sivil
toplum ve piyasanin toplumsal sorunlari ¢6zme konusunda isbirligi icerisinde olmalari 6ngérmektedir (Coskun,
2007: 18-19). Oysa Yildirim, toplumsal hareketleri, kurumsal ve 6rgiitli isleyisin disinda konumlandirir. Clinki
siyaset, bu toplumsal micadele bicimini etkisizlestirmek icin, onu kurumsal yelpazeye dahil etmeyi arzular.
Dolayisiyla toplumsal hareketler, kurumsal niteligin sinirlarini tagan bir gizgide -bir nevi taban inisiyatifi olarak-
ontolojisini stirdirmelidir (Yildirim, 2012: 9).

Kavram Uzerine bir baska okumayi temsil eden Rawls ise, toplumsal hareketi, bariscil bir hak arama
miicadelesinden ziyade militan davranis ve direnis bicimleri olarak ele almaktadir: “Yasalarin ya da hiikiimet
politikasinin dedistirilmesini hedefleyen, kamuoyu 6niinde icra edilen (aleni), siddete dayanmayan, vicdani, ancak
yasal olmayan politik bir eylem”. Buradan hareketle Rawls toplumsal hareketleri, sadece politik glicii temsil eden
cogunluga hitap etmesi nedeniyle degil, kurumsal ve yasal diizeni bicimlendiren adalet ilkelerinden yola gikip,
bunlar izerinden mesrulastiriimasi nedeniyle de politik bir eylem olarak géormektedir. Daha acik bir ifadeyle
kitlelerin taleplerine uygun ve onlari destekler nitelikte olsalar da, bu hareketlerin mesrulastiriimasi icin, ahlak ya
dadine dayanan doktrinler dayanak olarak sunulamaz; bireysel ¢ikarlar ya da grup cikarlariyla gerekcelendirilemez.
Aksine politik duzenin temelini ifade eden ‘ortak adalet’ anlayisina génderme yapilmali, toplumsal sorunlarin
¢6ziminde referans alinan bir kamusal adalet anlayisinin mevcudiyeti veri olarak kabul edilebilir. Yani Rawls’cl
acidan bakildiginda, toplumsal adalet icermeyen ve ¢ikar odakh tim toplumsal hareketler mesruiyetten uzaktir.
Ona gore bu protesto bigimi, ¢liriims bir yonetim anlayisinin degistiriimesi ya da devrilmesinin yollarindan birisi
olarak gorulemez. Rawls, bireylerin/toplumun sivil itaatsizlik hakkini, politik sistemi devirme amaci tasimayan
yurttaslar icin temel bir hirriyet olarak sinirlamaktadir (Rawls, 1997: 55-58). Rawls’in toplumsal hareketleri
sistem karsiti bir protesto olarak gérmesi ve bunlara demokrasi icerisinde mesruiyet zemini aramasindaki amag,
toplumsal hareketlerin bir tepki ya da protesto olarak kalmasini ve iktidara yonelik bir yok etme/degistirme
amacina dénismesini engelleme ¢abasi olarak degerlendirilebilir.

Rawls’in bu yaklagiminin karsisina, Gramsci’'nin sivil toplum-hegemonya iligkilerine yonelik agiklamalarini
koyabiliriz. Gramsci, bati toplumlariyla dogu toplumlari arasinda bir ayrima giderek, bati toplumlarinda sivil
toplumun, dogu toplumlarina oranla daha ¢ok gelismis oldugunu ve siyasal toplumla iliskilerinin daha organik
kuruldugunu ileri sirmustir. Dogu toplumlarinda ise boyle bir sivil toplum mevcut degildir. Gramsci bunu soyle
orneklendirmektedir: Bir dogu toplumu olan Rusya’da, gerceklesen bir ekonomik kriz aninda, sivil toplumun
yaratacagl yumusatici etki gerceklesmeyerek devrim meydana gelmistir. Oysa bati toplumlarinda benzer
durumlarda sivil toplumun dolayh etkisi, devrim yerine daha yumusak doniisimlere yol agmistir (Gramsci,
1984: 120). Gramsci’nin sivil toplumun gelisimi ile kastettigi kavram seti, toplumsal hareketlerdir ve toplumsal
hareketlere imkan taninmamasi halinde, sistemin devami tehlikeye girecektir. Bu sebeple demokrasi-toplumsal
hareket iliskisi de izerinde dnemle durulmasi gereken bir kavrayisi gerektirmektedir.

3. TOPLUMSAL HAREKETLER LITERATURU UZERINE TEMEL KURAMSAL YAKLASIMLAR

Toplumsal hareketler Gzerine olusan literatiir incelendiginde, 6zellikle son yirmi yillik dénemde konuya ilginin
yogunlastigl gézlemlenmektedir. Uluslararasi ve ulusal bazdaki calismalar cogunlukla yeni toplumsal hareketler
Uzerine literatlr taramalari, sosyal medya, cevre, feminizm, kimlik gibi konular tzerinde odaklanmaktadir.
Cumbhuriyet tarihini kapsayan doneme ait literatir ise, daha ¢ok munferit olaylara (Seyh Said Ayaklanmasi, Gezi
Parki Olaylari gibi) iliskin analizlerden olusmaktadir. Bu galismada hedeflenen Cumhuriyet Donemi toplumsal
hareketlerine yonelik genel ve yon goésterici bir tasnife ise rastlanamamistir.

Gegmisten glinim{ze, birkag diizineden fazla lyesi olmayan kiiglk kitle hareketleri olabildigi gibi; binlerce,
milyonlarca insani igine alan toplumsal hareketler de olmustur. Bu hareketlerin kimileri iginde var olduklari
toplumun yasalarina uygun bir érgitlenme ve faaliyet olarak nitelenebilirken, 6tekiler yasadisi topluluklar ya da
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yeralti topluluklari olarak isleyebilmekte veya 6yle kabul edilmektedir (Giddens, 2002: 916-917). Bazi toplumsal
hareketler ideolojik kdkenli, bazilari ¢ikar bazilari kazanim odakli, bazilari da adalet arzulayan bir niteliktedir. Bu
cercevede, toplumsal hareketlerin nedenlerini, aktorlerini, 6rglitlenme bicimlerini kisacasi yapisal niteliklerini
aciklamaya galisan birtakim yaklasimlar bulunmaktadir. Bu yaklasimlar ti¢ ana baslik altinda kategorize edilebilir:
Kalabaliklar yaklagimi, rasyonalist ekol teorisi ve kaynak mobilizasyonu teorisi.

3.1. Duygusal-Bilingdisi Kalabaliklar

Le Bon’un kalabaliklar ve kitleler hakkindaki gorisleri, toplumsal hareketleri agiklamada 6ncu bir perspektif
sunmaktadir. Le Bon’a gore, kitleleri meydana getiren her tekil birey; yasam bicimleri, diinya gorisleri, isleri,
karakterleri ve zekalari benzer ya da ayri olsun, kalabalik haline gelmeleriyle, kolektiflesirler. Bu da onlari, her
biri tek basinayken hissedecegi, dislinecegi ve davranacagindan daha farkli hissetmeye ve davranmaya yoneltir.
Kollektif biling icinde bireylerin akli yetenekleri ve kisilikleri silinir. Bireysel ozelliklerin ortak &zellikler haline
gelmesiyle, kalabaliklarin yuksek zeka isteyen isleri yapma ihtimali ortadan kalkacaktir. Le Bon bunu soyle
orneklendirir: Seckin ve uzmanlardan olusan bir meclis ile ahmaklardan olusan bir toplulugun alacagi kararlar
arasinda bir fark olmayacaktir. Ciinki kitleler zekayi degil ortak noktalari bir araya toplarlar (Le Bon, 1997: 23-
25). Le Bon’un kalabaliklar hakkindaki savlari, bireysel zekayi toplumsal veya kitlesel zekadan Gstiin tutar. Bu
sebeple toplumsal hareketleri bliyliik oranda mantik disi, rasyonel olmayan unsurlardan beslenen, duygusal ve
yikici olarak gorar.

Le Bon’un yaklasimiyla paralel bicimde Eric Hoffer? da, bireylerin, kitlesel hareketlere katildiginda, grup
zihniyetini benimsedigini savunur. Hoffer'in toplumsal hareketler literatiiriine bir diger katkisi, insanlarin neden
kitlesel hareketlere katildigini sorgulamasidir. O’na gore genelde toplumsal refahtan payini almayan ve yonetimin
politikalari nedeniyle yoksul, issiz veya magdur oldugunu/hayal kirikligina ugradigini distinen veya dezavantajli,
etnik-sosyal nitelikteki gruplar, genellikle kendi gibi olanlarla birlesme ve yonetime olan tepkilerini daha rahat
disa vurabilme egilimindedir (Hoffer, 2010: 8, 68). Bu ¢ercevede, Hoffer’in kitlelere katilimin psikolojik boyutuna
yonelik aciklamalari, dolayli olarak sinif dinamigi icerisinde degerlendirilebilir.

3.2 Rasyonalist Ekol Yaklasimi

Duygusal-Bilingdisi Kalabaliklar yaklasiminin antitezi olarak nitelenebilecek olan Rasyonalist Ekol teorisi,
toplumsal hareketleri akilci olmayan inanglar ya da siirli psikolojisi olarak degil, bireylerin rasyonel eylemlerinin
tezahiri olarak kabul eder (Cetinkaya 2014: 30-38). Buna gore bireyler kendileri igin en rasyonel kararlari
alacagindan, toplumsal hareketler de kaginilmaz olarak bundan etkilenir. Bu c¢ercevede agiklamalar sunan
Alain Touraine’in, kitlelerin apolitizasyonu hakkindaki 6ngorist ve Kaynak Mobilizasyonu teorisi, rasyonalist
ekol yaklasiminin temellerini olusturur. Touraine, kitle hareketlerinin apolitize ve sekiler olmasini arzular ve
hareketin 6zl olan 6zneye, 6znenin 6zgirligiine, rasyonel ¢ikarina odaklanmasini savunur. Bir baska ifadeyle,
ideolojiye ve siyasete mesafeli duran kitlesel hareketlerin daha basarili olabilecegi iddiasindadir. Clinki dinsel ve
siyasal otoritelerin destekledigi kitlesel hareketin, bagiml bir nitelige donismesinin kaginilmaz oldugunu ifade
eder (Touraine, 2011: 167-170).

Rasyonel ekol yaklasiminin bir diger kuramsal destekgisi olarak gorebilecegimiz kaynak mobilizasyonu
paradigmasi ise, kitlesel hareketlilikleri agiklama stirecinde; cikarlar, kaynaklar, firsatlar ve stratejiler gibi «nesnel”
degiskenler lGzerinde yogunlagsmaktadir. Bu degiskenler, kolektif aktorler Gzerinden agiklanmaktadir. Buna gore,
stratejik ve aragsal akli temel alan “rasyonel aktorler” (birey ve grup), kolektif hareketin temel dinamigi olarak
duygusal kalabaliklarin yerini almaktadir. Kaynak mobilizasyonu yaklasimi bir toplumsal hareketi, belirli taleplerin
bilinciyle motive olmus ve cogunlukla bir ideolojik egilime bagl sosyal gruplarin hareketi olarak degerlendiren
Le Bon’cu ve Hoffer'ci modellerle taban tabana zittir. Kaynak mobilizasyonu paradigmasinda analizin cercevesi
toplumsal hareket degil, menfaatleri uyusmayan gruplar igerisindeki kolektif aktorlerdir. Dolayisiyla, ideolojinin

2 Eric Hoffer, bitin kitle hareketlerinin ayni olmadigini ve cok sayida dinamikten/belirleyiciden etkilenerek ortaya ¢ikan cok sayida farkli kitle
hareket bigimi olabilecegini belirtmekle birlikte cogu kitle hareketlerinde bazi temel karakteristiklerin ve ortak noktalarin da olabilecegini
savunur. Ornegin “Her ne kadar asiri Hiristiyan, asiri Misliman, asiri milliyetgi, asiri Komiinist ve asiri Nazi arasinda belirgin farklar
bulunmaktaysa da, bunlari harekete geciren asirihigin ayni kokten geldigi kabul edilebilir. Buttn kitle hareketleri, taraftarlarinda 6lumu goéze
almak ve birlikte eyleme gegmek duygusu yaratir: ortaya koyduklari program ve telkin ettikleri 6greti ne olursa olsun, butiin kitle hareketleri
asirilig, gayreti, parlak umudan, nefreti ve hosgorustzlugu korikler: butin kitle hareketleri hayatin belirli bolinmelerinde glglu bir faaliyet
akisi yaratmaya muktedirdir ve koru koriine bir inang ve sadakat ister” (Hoffer, 2010: 7).
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yorumlanmasiya da kolektif aktorlerin kendilerinianlamalari Gzerinde yogunlasmak yerine, bir yanda hareketliligin
normlari ile ilgilenen 6rgltleyici akil, diger yanda ise siyasal kosullar, inceleme konulari arasinda yer alir (Cohen,
1999: 114). Sonug olarak kaynak mobilizasyonu paradigmasi, toplumsal hareketlerin stratejik kullanimi Gzerine
odaklanarak literature bir perspektif katmakla birlikte aktorlerin kimlik, 6zerklik ve sosyal normlar Gzerindeki
etkisini agiklamayi ihmal ettiginden (Cayir, 1999: 22), toplumsal hareketleri analiz etmede tek basina yeterli
olmayabilir.

4. GECMISTEN GUNUMUZE TOPLUMSAL HAREKETLERIN TARIHSEL ARKAPLANI

Tarih boyunca, karar alicilarin hukuki, idari, ekonomik tasarruflarina yénelik ve bunlarin topluma yansimasinin
bir sonucu olarak toplumsal hareketler hep olagelmistir (Hira, 2016: 143). Toplumsal hareketlerin, tarihsel arka
planinin incelenmesi, bu hareketlerin neden ve nasil ortaya ciktigini, ardinda yatan dinamikleri ve bunlarin
tarihsel sliregte nasil donustugiuni 6ngérmek agisindan fayda saglayabilir. Bu kapsamda eski ve yeni olmak tizere
iki temel donem Uzerinden toplumsal hareketleri incelemek mimkiindr.

4.1. ilk (Eski) Toplumsal Hareketler

Toplumsal hareketlerin ge¢misten giinimiize seyirleri incelendiginde, icinde olustuklari zamanin ve
konjonktirin ruhuna uygun bir formu yansittiklari séylenebilir (Hira, 2016: 143). 20. yuzyil oncesi kitlesel
hareketler, daha ¢ok ezilenlerin ezenlere baskaldirdigi bir efendi-kéle miicadelesi olarak kabul edilebilir. ilk
drneklerini Roma’da M.O. 73’de Spartakiis Kéle Ayaklanmasi® ile gérebilecegimiz bu isyan ve baskaldirilarin,
Ortacag kiliseye karsi halk hareketleri (Marks ve Engels, 2018: 52-53), 1789 Fransiz ihtilali ve 1861 ABD i¢ Savas!
gibi cok sayida érnegi vardir. ilk toplumsal hareketlerin bazilari kélelige bazilari kul anlayisina tepki olarak
gerceklesmistir. Bu nedenle, s6zu edilen kitlesel/kalabalik hareketlerin, toplumsal olmaktan ziyade -Tilly’nin de
(2018) belirttigi gibi- savunmaci cemaat eylemleri niteligi agir basar.

Sanayi devrimi, aydinlanma ve kiresellesme gibi dinamiklerin toplumsal alanda ortaya ¢ikardig degisimler,
modern donemde toplumsal hareketlerin 6zini degistirmistir (Istkk 2011: 39). Binlerce yildir devam eden, kapsayici,
kahci ve istikrarh olmayan ve cogunlukla siddet iceren miicadele bigimi; zamanla, daha organize, 6rgitli, kalici ve
cikar odakl nitelikteki yeni haklar/firsat arayislarina dogru evrilmis; kurumsallasmistir (Tilly, 2008). 19. yuzyilda
Avrupa’da yasanan nifus artisi, sanayilesme, proleterlesme gibi yasamsal pratiklerde ortaya ¢ikan degisimlerin,
bunda etkisi blyukttr (Cimrin 2009: 1). Dolayisiyla, modern donemde eski toplumsal hareketleri bigimlendiren
dinamigi, Tilly’nin ifade ettigi gibi politik alandan dislanmis bir sinifin ontolojik ve kolektif miicadelesi (Tilly, 2003:
246) ya da Marks ve Engels’in izinden giderek, politik ve sinifsal miicadele (Marks ve Engels, 2018: 53) kavramlari
cercevesinde izah edebiliriz.

Bu kapsamda, modern dénemin ilk somut toplumsal hareketleri, 19. ylzyil sonlarinda meydana gelen isgi
hareketleri (6rnegin 1830-48 Avrupa is¢i ayaklanmalar®) ile baslar. Yasal birtakim haklarinin oldugu bilincine
varan isci sinifi, toplumsal hareketlerin bas aktorl olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu hareketlerin dinamigi, sinif
bilincinin farkina varan isci sinifinin iktidari ele gecirerek sinif ayriminin olmadigi, esitsizliklerin giderildigi bir
topluma dogru gidebilmeyi saglama arzusudur. Bu amagla da toplu gosteriler, grevler vb. hareketlerle 19. yizyila
damgalarini vurmus ve toplumsal hareketlerin énciileri olmuslardir. isci sinifinin dnderligindeki bu hareketler
daha ¢ok ekonomik gikar dogrultusunda olan ve siyasi iktidari hedef alan toplumsal hareketlerdir. Bunlar, egemen
ideolojik diisiince veya yonetime yonelik baskaldirislar olarak goriilmelidir. 19. ylzyildan itibaren alt sinif olarak
gorilen koyll, zanaatkar ve iscilerin faaliyetleri, eylemleri ve 6rgiitlenme bigimleri gormezden gelinemeyecek bir
diizeye ulagmistir. Kapitalizmin etkisiyle, metalasma sirecinin ve hizli kentlesmenin artmasi, hem kirsal kesimde
hem de kentsel bolgelerde birtakim yeni sonuglari da beraberinde getirmistir. Grevler, vergi ayaklanmalari,
ekmek ayaklanmalari, secim savasimlari bu miicadele bigcimine 6rnek olarak verilebilir (Cetinkaya; 2014: 16-40).

Eski toplumsal hareketler, ideolojik yaklasimlardan etkilenmis, siyasal organizasyonlar tarafindan 6rgitlenmis
ve iktidari devirmek ya da ele gecirmek gibi amaclar gitmuslerdir. Bu hareketlerin aktorleri; gelir dagilimi,
ozglrluk, ghvenlik ve toplumsal denetim gibi temalarda benliklerini bulmuslardir. Hareket bicimleri ise resmi

3 Spartakls Kole Ayaklanmasi ve Roma’daki diger sinifsal ayaklanmalar hakkinda daha gok bilgi i¢in bkz. Saydam, T. (2017) “Roma

Cumbhuriyetinde Kélelik: Spartakiis Ornegi”.
4 isci ayaklanmalari hakkinda daha ¢ok bilgi igin bkz. Marks, K. (2016) Louis Bonapart’in 18 Brumaire’i.
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orgutlenmeler ve biyik olcekli temsil birlikleri olmustur (Offe, 1999: 67). Toplumsal, politik ve ekonomik
alani dénustirerek bir bakima toplumsal siniflari ortadan kaldirmayi amaclamislardir. Bu agidan bakildiginda
eski toplumsal hareketler Gtopyaci, romantik (Cayir, 1999: 18) ve devrimci hilyalar (Cohen, 1999: 110) olarak
nitelenmisler; 1960’larin sonlarinda ekonomik, politik, toplumsal ve kdltirel alanlarda tiim diinyada yasanan
yapisal dontsiimlerin ortaya gikardigl yeni toplumsal davranis ve eylem bigimlerini agiklamakta yetersiz kaldig
elestirilerini almiglardir. Béylece toplumsal hareketlerin agiklanmasinda, yeni bir teorik yaklasimin gerekliligi
hissedilmistir (Cohen, 1999: 112; Demiroglu, 2014: 135).

4.2. Yeni Toplumsal Hareketler

Her doneme y6n veren felsefi, sosyo-politik ve ekonomik dinamikler bulunmaktadir. Bunlar, yeni bir distnsel
zemin, toplumsal ve politik yapi insa edilen siiregleri tetikler. Beseri tarihe yon veren bu gelismeler, toplumsal
degisim veya donlsimlerin sekillendirdigi sosyo-politik ve kulturel yapilarin anlagilmasinda bize bazi ipuglari
sunmaktadir. Yeni toplumsal hareketleri tanimlama gabamizda, bu hareketleri ‘yeni’ kilan niteliklerin s6zi edilen
dinamiklerle dogrudan iliskili oldugu gortilmektedir (Hira, 2016: 143). Bu kapsamda yeni toplumsal hareketlerin,
toplumsal-politik ve kiiltirel alanlarda meydana gelen bir takim degisimlerin sonucu olarak ortaya ¢iktigl ve
gelistigi soylenebilir (Coskun 2007: 112). Bu degisimler is¢i sinifinin toplumsal hareketlere yon veren niteliginin
ortadan kalkmasi, tiiketim toplumunun yayginlasmasi, yeni orta siniflarin ortaya ¢ikmasi, refah, gelir ve satin alma
diizeyindeki artiglar, devlet yapisinda neo-liberal orgiitlenme modelinin hakim anlayis olmasi gibi 20. yizyilin
ikinci yarisina yon veren gelismelerdir. Bunlar ayni zamanda toplumsal hareketlerin bir kez daha evrilmesine yol
acmistir.

2000’li yillarda, toplumsal hareketler Gzerine ortaya cikan literatiirde, ‘yeni’ vurgusu dikkat cekmektedir®.
Toplumsal hareketlerin 6niine eklenen yeni ifadesi, 1960’lardan sonra ortaya ¢ikan yeni toplumsal davranisg
bicimini, kendisinden 6nceki hareketlerden ayirmak igin kullanilmaktadir. Bunun nedeni, ilk toplumsal hareketleri
tanimlamada sunulan teorilerin glincelligini yitirmesi ile birlikte, ortaya ¢ikan yeni direnis bigcimini eski literatir ile
actklamanin zorlugudur (Alpman, 2014: 22).

1960-2000 arasI dénemde kuresel ¢apta siyasi sistemlerdeki dontsimiin (bir¢ok diktatérlGgin yikilmasinin)
en temel nedeni, toplumsal alandaki glic dengesinde sivil toplumun 6nemli bir aktoér olarak belirmesidir.
Demokrasiye gecis, diinya genelinde énceden pasif olan milyonlarca bireyin 6rgiitlenerek toplumlarindaki siyasi
hayata katilm gostermesi sonucunda gerceklesmistir. Bu toplumsal seferberlik; egitime erisimin biliylik oranda
yayginlasmasi sonucunda insanlarin kendileri ve etraflarindaki siyasi diinya hakkinda daha fazla farkindaliga
kavusmasi; fikirlerin ve bilginin hizla yayilmasini kolaylastiran bilgi teknolojisi; insanlarin hikiimetlerini
sevmemeleri halinde tepkilerini ortaya koymak igin oy hakkini kullanmasina olanak saglayan ucuz seyahat ve
iletisim olanaklari ve insanlari haklarinin daha iyi korunmasini talep etmeye yoénelten refah artisi gibi bir dizi
faktor tarafindan tetiklenmistir (Fukuyama, 2016: 8-9).

Son kirk yil igerisinde diinyanin her yanindaki tlkelerde toplumsal hareketlerde bir artis gézlemlenmektedir.
1960 ve 1970’lerdeki yurttashk haklari hareketleri, 1980’lerin niikleer karsiti ve ¢evreci eylemleri ve 1990’lardan
sonraki escinsel-kadin haklari kampanyasi gibi cesitli toplumsal taleplere, siklikla yeni toplumsal hareketler
gondermesi yapilmistir. Kavrama iliskin terminolojideki bu farklilasma, yakin dénem toplumsal hareketleri,
daha onceki yillardaki hareketlerden farkhlastirmayi amaclar. Pek cok gdzlemci, yeni toplumsal hareketlerin geg
modern toplumun Uriind oldugunu ve nitelikleri bakimindan daha dnceki zamanlarin toplu eylem bigimlerinden
farklilastigini savunur (Giddens 2002: 917). Yeni toplumsal hareketleri, ‘yeni’ yapan sey, eski blyk, kitlesel ve
buttnlukla hareketler karsisinda; daha pargali, farklilasmis ve 6zellesmis olmasindan kaynaklanir (Bulut, 2014:
50). Ozetle, cogunlukla ekonomik ¢ikar/talep temelli, merkezi, hiyerarsik, biirokratik, esnek olmayan ve iktidar
ele gecirme/devirme hedefli olma gibi 6zelliklere sahip toplumsal hareketlerin ¢6zim tretemedigi durumlarin
alternatifi, yeni toplumsal hareketler olarak gésterilmektedir (Alpman 2014: 22).

5 Bir akademik arama motorunda, “toplumsal hareketler” ifadesiyle yapilan aramaya ait 44.000 civarinda sonug gikarken, bunun yaklasik
40.000'i “yeni toplumsal hareketler”e iliskin bilgilerin yer aldig sayfalardan/galismalardan olusmaktadir. Dolayisiyla, toplumsal hareketlere
iliskin literatlriin blyuk oranda yeni sifati ile baglayan galismalardan olustugu soylenebilir.
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Teknolojik gelismenin ve endistriyel buyimenin esnek ve her tlrli talebe cevap verebilen bir Gretim
tarzina imkan saglamasi sonucu yeni orta siniflar dogmasi, bu siniflarin yeni toplumsal davranis ve taleplere
(demokrasi, 6zgurluk, katilm gibi talepler) yonelen bir davranis kalibini benimsemesi (Coskun 2007: 108-110),
telekomuinikasyon ve iletisim aglarinin gelismesi, maliyeti disiik ulagim imkanlarinin belirmesi ve kiresel
bilinglenme dizeyinin artmasi gibi gelismeler, toplumsal hareketlerinin zeminini kaydirmistir (Isik, 2011: 40).
Bununla birlikte 1970’li yillarda baslayan, 1989’da Soguk Savas’in sona ermesiyle hizlanan yeni konjonktirde,
hayal kirikligi ve yenilmislik duygusunun bicimlendirdigi Marksist-sosyalist diisiince ve hareketin tabaninda
beliren gerileme, yeni toplumsal hareketleri sinif temelli olmaktan ¢ikmaya zorlamistir (Tatar, 2013: 12). 1980
sonrasl ana akim olarak nitelenen neo-liberal dénemde, isci sinifinin toplumsal hareketler tarihinde isgal ettigi
merkezi konumun ve toplumsal aktdr olma 6zelliginin ortadan kalktigl, isci sinifi hareketlerinin bittigi, is¢i sinifinin
sosyalizmden artik nesnel bir ¢ikarinin olmadigi gibi dislincelerin siklikla dile getirildigi gortlmektedir. Bunlar
arasindaiktidarin, gindelik yasam pratiklerive devlet aygitiicerisinde Uretildigi teziyle, iktidarinin merkezi niteligini
yerellestirme amaci gliden post-Marksist gortsler one ¢ikmakta, bu diistinsel harekette bir taraftan demokrasinin
o6nemi vurgulanirken, diger yandan emekgi sinifi miicadelesinin yerine halkin tiim kesimlerinin toptan talepleri
ikame edilmeye calisiimaktadir (Coskun 2007: 13-15). Boylece toplumsal kesimlerin taleplerini cesitlendirme
¢abalari, toplumsal hareketleri yalnizca bir iktidar miicadelesi olarak géren Rawls’¢i degerlendirmelere karsi gikis
olarak ele alinabilir (Demiroglu 2014: 140).

Bu cerceveden bakildiginda sinif siyasetinin artik gecerliliginin kalmadigi, bunun yerine kimlik ve demokrasi
taleplerinin 6nem kazandigi soylenebilir. Ekolojik hareketler, kadin hareketleri, cinsiyet ya da LGBT hareketleri,
etnik hareketler, nikleer karsiti hareketler, baris hareketleri, kiiresellesme karsitligi gibi direnis pratikleri, yeni
toplumsal hareketlerin 6rneklerini olusturmaktadir (Alpman 2014: 25; Coskun 2007: 107). Boylece yeni toplumsal
hareketler beden, saglik ve cinsel kimlik; sehir ve fiziksel cevre; kiiltiirel, etnik ve ulusal miras ve kimlik; fiziki hayat
kosullari gibi konulara yogunlasarak, kitlelerin talep temalarini donistiirmektedir (Offe, 1999: 63). Dolayisiyla
2000’liyillardan itibaren toplumsal hareketlerin, -Yildirim’in da ileri sirdGgu gibi- kiiresellesme karsithigi izerinden
tetiklendigi, yerlesik sistemin temellerini sarsma hedefiyle 21. ylzyilin yeni bir anarsizm formuna evrildigi
soyleminde hakhlik vardir. Bu kapsamda sistemin &tekilestirdigi bireylerin, kendi hayat tarzlarina dair talepleri
dile getirmeye basladigi; kimlik ve taninma taleplerinin ekonomik taleplerle birleserek ‘ortak diisman’a karsi gii¢
birligine gidildigi; boylece yeni toplumsal hareketlerin yerel, bélgesel ve kiiresel konularda daha belirleyici oldugu
cikarimi yapilabilir (Yildirnm, 2012: 14).

Ginumuzde, kimliklerin kendisini ve bilesenlerini gormezden gelen modern tekdizelik yerine, post-modern
yaklagimlarda farkhhgin gostergesi olarak ‘kimlik” ylceltilmeye baslanmistir. Kimlik talepleri, var olusun temeli
ve gostergesi haline donlusmistiir. Hak, 6zgurlik ve esitlik talepleri, kimlik temasi Uzerine insa edilmeye
baslanmistir. Boylece toplumsal hareketlerde ekonomik cikarlar ve sinif miicadelesi yerini kltlrel alana birakma
(ya da bir 6lctide bunlarla birlesme) egilimine girmistir. Azinliklarin ve farkl kiltirel kesimlerin, etnik gruplarin ve
gocmenlerin hak/esitlik miicadeleleri, toplumsal hareketlerin yeni faaliyet zeminini olusturmaktadir. Dislanmiglik,
sindirilmislik ve otekilestirilmislik duygulari tizerinden kitleler, kimlik/varolus micadelesine girismekte; kilturel
hak talebi, 6zerklik ve 6zgurlige yonelik bir dizi beklenti icerisinde taleplerde bulunmaktadir (Tatar, 2013: 12-13).

Yeni toplumsal hareketlerin 6zglin yani, menfaate dayali olmaktan ziyade deger ve kimlik 6ncelikli taleplerin
mesru politik zeminde dillendirilmesi; yalnizca sinifsal aidiyetler lizerinden tanimlanan itaatsizlik eylemlerinin
6z bilingli ve modernizmin elestirisine dayanan kitle hareketlerine evrilmesidir. Yeni toplumsal hareketler,
kiltirel ve yasamsal alanlara odaklanmakta ve taleplerini siyasallastirma ¢abasina girismektedir. Bu ¢ercevede
benimsenen yontem ise, siddet ve militarist nitelik iceren sokak eylemleri disindaki kanallarin daha yogun
bicimde kullaniimasidir. Yeni toplumsal hareketlerin aktorleri, talepleri iktidarin giindemine sokabilmek ve daha
fazla apolitik bireyin destegini alabilmek icin eylem repertuarlari adi verilen cesitli araclar kullanmaktadir. Amag
ve stratejileri uygun taktikler ve eylem bigimleri cercevesinde 6zel amagcli dernekler/birlikler altinda 6rgitlenmek,
mitingler diizenlemek, dilekgeler géndermek, gosteriler, resmi kortejler, kamplar kurmak, isgal/oturma, grev,
insan zinciri, hareketsiz durma eylemleri gibi cesitli toplumsal tepki bigcimleri eylem repertuarlarina érnek olarak
gosterilebilir. Boylece cesitli sosyal medya platformlari, forumlar ve aglar vasitasiyla birbirine baglanmis kitleler,
miicadelesini bu kanallar araciligiyla daha etkin bicimde slrdlrebilmektedir (Demiroglu, 2014: 141-143).
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Teknoloji ve iletisimdeki gelismelerin etkisiyle daha efektif ve hizli bicimde birbirine baglanabilen bir
toplumsal 6rgiitlenme imkaninin ortaya ¢ikmasi, domino tasi etkisi adi verilen eylemlere olanak verebilmektedir.
Sosyal platformlarda tetiklenen kitlesel hareketler, daha masum gorulebilmekte, yasal sorumluluklarin daha
az hissedilmesi nedeniyle sosyal aglarin bireylere genis bir 6zgurlik alani sundugu algisi olusmaktadir. Boylece
sanal mecralarda sosyal platformlar araciligiyla organize edilen birliktelikler, mekanda birlikteliklere doniserek
toplumsal hareketlerin etkisini artirabilmekte veya bir vesileyle ortaya ¢ikan toplumsal bir hareket, sanal
mecranin etkisiyle dalga dalga yayilabilmektedir. Genis toplumsal kesimlerinin ilgisini, takdirini ve sevgisini
kazanmaya yonelik yontemlerin tercih edildigi eylem bicimlerinin sosyal platformlar araciligiyla duyurulmasi ve
gosterilmesi taktik olarak benimsenmektedir. Dolayisiyla yeni toplumsal hareketlerin, kitlelerin siddet iceren
militarist eylemleri yerine, daha yaratici yollarla kendilerini ifade ettikleri bir yéne kaydigi gériilmektedir. Ote
yandan baskici guivenlik tedbirlerinin arttirilmasini saglayarak ve bir nevi magduriyet olusturarak kendi lehlerine
toplumsal destegi artirmak ve harekete yeni katilimcilar eklemlemek saikiyle kurgulanan eylem bigimleri de yer
yer gozlemlenmektedir (Tatar, 2013: 11,14).

Buraya kadar anlatilanlari 6zetlemek ve toparlamak amaciyla, eski ve yeni toplumsal hareketlerin
karsilastirildigi bir tablonun verilmesi yerinde olacaktir.

Tablo 1. Eski ve Yeni Toplumsal Hareketlerin Karsilastirilmasi

Eski toplumsal hareketler Yeni toplumsal hareketler
Alt tabaka; Orta tabaka;
Niteliksiz isglicli ve igsizler, e Farkliliklarini dile getiren ug
Egitim seviyesi dlstik bireyler, gruplar
Sinif temelli ortak ilkeleri esas alan e  Egitim seviyesi nispeten ylksek
coskulu ve kalabalik topluluklar bireyler

Katiimcilarin Profili e  Daha nitelikli calisanlar

e Ogrenciler
e  Evkadinlan

Otoriter, . Demokratik,
. Dikey hiyerarsik orgutler, e  Yatay hiyerarsik 6rgitlenme,
Orgiitlenme Yapi ve e  Karizmatik lider/mesih eksenli e Oz bilince sahip birey eksenli
Esaslari
Ekonomik gikarlar, e  Etnisite ve kimlik,
Sosyal sinif, e Dinve dini yorumlar,
Mili, ideolojik hassasiyetler e  Cinsiyet ve cinsel tercih,
. . Cevre,
Degerler e  Yoksulluk,
e Savas Karsithg
Ezilmislik, e ihmal,
e  SOmirilme e Dislanmislik, sindirilmistik,
Duygu dtekilestirilmistik
Kullanilan Araglar e Kitle, e Kitle iletisim araglari,
Basin e internet, sosyal aglar
e  Cogunlukla tahripkar ve siddet iceren e Sivil itaatsizlik, yaratict masum
toplu eylemler eylemler, miinferit ama etkili
Yontem siddet kullanimi
Amaglar e Devlet veya iktidari devirmek, e Hak, 6zglrlik, esitlik talepleri
e  Ekonomik ve sosyal haklar e  Kiiltdrel haklar
Kaynak: Tatar, T. (2013). “Yeni Toplumsal Hareketler ve Kiiresel Projeler”, Ortadogu Analiz, 5(57), 10-19°dan

diizenlenmistir.

Eski ve yeni toplumsal hareketlerin karsilastirildigl bu tablodan bazi 6nemli sonuglar ¢ikarmak mimkinddr.
Buna gore, eski toplumsal hareketlerde aktorler toplumun daha az egitim gérmis, daha az kazanan ve biling
diizeyi daha diisuk kesiminden olusurken, yeni toplumsal hareketlerde toplumun her kesimi aktor olarak kabul
edilmektedir. Bunun yani sira gegmisin otoriter ve lider eksenli toplumsal hareketleri, glinimizde daha esnek,
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demokratik ve bireysel bir nitelik arz etmektedir. Ote yandan toplumsal hareketler, ¢ikar ve sinif ekseninden
kimlik, katilim ve bireysel haklar cercevesine dogru evrilmistir. Yine gegmiste devlet ve iktidari devirmeyi ya da ele
gecirmeyi amaclayan ve dogal olarak daha siddet iceren eylemler, artik iktidari etkileme amagli ve daha yaratici-
genelde siddet icermeyen bir yapiya donismustir. Son olarak toplumsal hareketler, 1960 sonrasi donemde, eski
basit ve tekdize niteliginden, karmasik ve ¢ok fonksiyonlu bir tarzi evrilmistir.

5. CUMHURIYET DONEMiINDE YASANAN ONEMLi TOPLUMSAL HAREKET ORNEKLEMLERI

Bu bolimde, Turkiye Cumhuriyeti tarihinde, sonuglari bliyik etki olusturan, iktisadi, sosyal, siyasal
acilardan kirilma noktalari olarak gosterilebilecek bazi temel kitlesel hareketler 6rneklem olarak segilerek
incelenecektir. Suikastlar, askeri darbeler veya toplumsal harekete donismemis terér eylemleri ise inceleme
disi birakilacaktir. Yapiimasi hedeflenen kategorizaston, tarihsel gelisim sirasina, Cumhuriyet tarihinde yapilacak
politik donemlendirmeye ve toplumsal hareketlerin tarihsel seyrine uygun bir gcercevede, incelenmis ¢ok sayida
akademik calisma ve gazete arsivlerinden yararlanilarak ikili bir kategorizasyonda (Cumhuriyet dénemi eski ve
yeni toplumsal hareketleri) ve on (10) 6rnek olay tizerinden gergeklestirilecektir. Boylece her donem igindeki belli
basl ve 6nemli toplumsal hareketler secilerek homojen bir dagilim ve analiz yapilmasi hedeflenmektedir.

5.1. Cumhuriyet Dénemi ilk/Eski Toplumsal Hareketleri

Dénemin kitlesel hareketlerle dogrudan iliskilendirilebilecek &nemli olaylar, Ayrilikgi Kiirt isyanlari, Serbest
Cumhuriyet Firkasi Olayi, Menemen Olayi, Cemaat Tarikat Hareketlenmeleri ve Madimak Olayidir (Aydilek, 2019:
170).

a.  Ayriliker ik Kiirt isyanlan

Osmanli Devleti’nin son dénemlerinde de 6rnekleri gériilen Kiirt isyanlari®, Cumhuriyetin kurulus déneminde
siklikla gériilen toplumsal hareketlerdendir. Bu cercevede 1919 yilindan 1937 yilindaki Dersim isyani’na kadar
32 adet ayaklanma olmustur. Bu isyanlara 20.000 civari silahli Kiirt asi katilmis, cok sayida vatandasimiz hayatini
kaybetmistir. isyanlar ayrilik¢i ve gerici niteliktedir. Tiirk tarihi calismalarinda, bunlarin en énemlisi olarak, 1925
yilinda Bingdl ilinde baslayarak yayilan Seyh Sait isyani gosterilir. Hareketin dnderi Naksibendi tarikatinin basi
Seyh Sait’in; Turkiye’den bagimsiz bir Kiirt devleti kurulmasi ve halifeligin, seriatin yeniden ingasi talepleriyle
baslattigi ayaklanma énemli bir sire yeni Cumhuriyet hilkimetlerini mesgul etmistir. Sonug olarak isyan bastirilsa
da ilk muhalefet partisi olan Terakkiperver Cumhuriyet Firkasi kapatilmasi, istiklal Mahkemeleri kurulmasi ve
hikimet degisikligi yasanmasi gibi 6nemli sonugclari olmustur (Meydan, 2010: 225; Yalgin vd. 2002: 226, 336-
340).

b.  Serbest Cumhuriyet Firkasi Olayi

1930 yilinda, cok partili hayata gecis amaciyla Atatiirk’in istek ve talimatiyla kurulan Serbest Cumhuriyet
Firkasi, bir sire sonra muhalif bir toplumsal harekete dontsmistir. 1924 yilinda, milli miicadelenin 6nder
kadrosu ve TBMM iginden, mevcut siyasal iktidara karsi muhalefet olusturmak amaciyla kurulan ilk siyasal
parti olan Terakkiperver Cumhuriyet Firkasi’'ndan farkli olarak, yalnizca politik bir birliktelik degil, toplumun
cesitli kesimlerini de icine alan bir yapilanmaya donidsmistir. Parti, kisa slirede, o zamana kadar siyasal alanda
temsil edilmemis yiginlarin ve iktidarin uygulama/politikalarina karsi elestirel bakan halk kitlelerinin temsilcisi
konumuna gelmistir. Sonug olarak, Serbest Cumhuriyet Firkasi, iktidarin talebiyle kendini fesih etmistir (Kogak,
1989: 98,108).

c.  Menemen Olayi

1930 yilinda izmir'in Menemen ilcesinde ¢ikan gerici bir ayaklanma olan Menemen Olayi, Dervis Mehmet

adinda_bir_isyancinin onciilik ettigi bir hareket olup, iktidarin sekiler politikalarina bir tepki niteligindedir.
6 ikinci Ayrilikgi Kiirt Terér Hareketleri de benzer niteliktedir. Etnik ayrilik¢i radikallesmenin siyasal-toplumsal siddet iceren ucunda bulunan
PKK’nin baslangigta siyasal, sosyal, ekonomik vb. gibi hissedilen magduriyetleri kimlik temelinde harmanlayarak kendine hareket alani
olusturdugu soylenebilir. 1978’de kurulan Marksist ayrilikgi bir terér hareketi olan PKK, bu tarihten itibaren gergeklestirdigi cok sayida teror
eylemiyle masum insanlarin / glivenlik gorevlilerinin hayatini kaybetmesine ve Turkiye’nin kalkinmasina/gelismesine engel olmaya galismistir.
Son birkag on yilda Tirkiye’nin en buylk sorunlarindan birine donisen teror orgutd PKK, ciddi bir insani, toplumsal, siyasi ve ekonomik
maliyet dogurmustur (Sari ve Tinas, 2018: 7; Demir, 2017: 37 ).
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Astegmen Kubilay ve bazi kolluk gorevlilerinin sehit edildigi bu ayaklanma, askeri birliklerce bastirilmistir (Aysal,
2009: 601-612).

d. Cemaat-Tarikat Hareketlenmeleri

1950 yilinda Demokrat Parti'nin iktidara gelisini firsat bilen cesitli cemaat, tarikat ve orgitlenmeler
yayginlagsma imkani bulmustur. Bu yapilanmalar, Erken Cumhuriyet Donemi’ndeki politikalara bir tepki olarak
kamusal alanlarda yiksek sesle ezan okuma, tekbir getirme, dini yayma gibi faaliyetler gerceklestirmis, Atatiirk
bust ve heykellerine saldirilar dizenlemistir (Cagatay 1972: 43). Bu faaliyetler, yargi ve askeri biirokraside etkin
olan Kemalist elitlerin tepkisine yol agcarak 1960 askeri darbesinin nedenleri arasinda gosterilecektir.

e.  Madimak Olayi

1993 yilinda, Sivas’ta gesitli camilerden Cuma namazi ¢ikisi valilik konaginda toplanan kalabalik, hikiimet ve
Aziz Nesin aleyhinde ve seriat talebiyle gosteri diizenlemistir. Dizenlenen gosteriler, Aziz Nesin’in bulundugu
Madimak Oteline yonelerek 35 6li 60 yarali ile sonuglanan bir toplumsal faciaya sebebiyet vermistir (Tugsuz,
2014: 27).

f. 1960-80 is¢i-6grenci eylemleri

1968 yilindan itibaren, diinya genelinde yayginlasan 6grenci eylemlerinin yurticinde de yansimalari olmustur.
ilk asamada Universitelerde dgrencilerin cesitli talepleriyle baslayan eylemler, zamanla taleplerin farklilasmasi
ve yiginlara yayilmasiyla sonuclanmistir. Universite rektérliklerinin isgali, Amerikan unsurlarina yénelik saldirilar
gibi 6rnekler verebilecegimiz bu sorun, isci, koyll, 6grenci ve diger emekgilerin kuvvetli 6rgiitlenmeler kurarak,
blyuk toplumsal hareketlere, eylemlere, gosterilere girismeleriyle devletin kontroliinden ¢ikma noktasina
gelmistir. Buna karsilik olarak milliyetci 6rgiitlenmeler ortaya ¢ikarak yayilmis, boylece sag ve sol adi verilen karsit
gruplar birbirleriyle silahli micadeleler yasamistir. Toplumsal zeminde bu hareketlerin baskilandigi 1980’li yillara
kadar tlkede Sikiyonetim, OHAL, Devlet Glivenlik Mahkemeleri kurulmasi gibi glivenlik tedbirleri uygulanarak,
s6zii edilen hareketler bastirilmaya calisiimistir. 1980 darbesiyle de biiyiik oranda bastiriimistir (Ozdemir, 1989:
249; Aydilek, 2019: 195; Yalgin vd., 2002: 593-600).

5.2. Cumhuriyet Donemi Yeni Toplumsal Hareketleri

Ulkemizde 2000’li yillar, ABD hegemonyasinin ve tek kutuplu diinya sisteminin sorgulandigi, yeni bir muhalif
kitle hareketi bigiminin canlandigi donem olmustur. Bergama’li kdylilerin ve Tekel isgilerinin direnisi; HES-
Nukleer Santral ve GDO karsiti eylemler; Alevi, feminist ve escinsel eylemleri (Yildirim, 2012: 21-22); basortisu
meselesi ve Gezi Parki Olaylari, bu cercevede etkili, kapsayici ve farkli yeni nesil toplumsal hareketler olarak
degerlendirilebilir.

a.  Basortiisti Meselesi

Basortlisii meselesi, yakin tarihimizin yaklasik otuz yillik doneminde, énemli bir toplumsal sorun olarak
yer bulmustur. 1980 Askeri Darbesi’'nden sonra gikarilan “Kamuda Kilik Kiyafet Yonetmeligi”’ ile kadin kamu
personelinin, kamu kurumlarinda basértiileriyle gérev yapamadigi bir dénem baslamistir. Bunu YOK’lin basértiisi
ile Gniversitede derslere katim saglanamayacagina iliskin karari pekistirmistir. 28 Subat stireciyle birlikte 1997
yilindan itibaren basortlisi konusu “irtica” kavrami gergevesinde dncelikli tehdit olarak kabul edilmis, s6z konusu
siire¢ ve devaminda Universitelerden ve kamudan uzaklastirilarak magduriyetler yasayan insanlar olmustur.

Bunun (zerine Universite Ogrencilerinin basortislyle kampilis ve derslere girme, devlet kurumlarinda
basortisi ile gorev yapabilme taleplerine yonelik yurt ¢apinda genis katilimli eylemler organize edilmistir.
Basortisii meselesinin, Turkiye’deki toplumsal hareketler icerisinde 6nemli bir yere sahip olmasinin nedeni,
kamusal siyaseti etkileyerek kazanima déniismesidir (Yildirim, 2012: 24). Bu kapsamda 2007 yilinda, YOK
tarafindan universitelere gonderilen bir yazi ile basértuli 6grencilerin derslere girmesinin dnlindeki engeller
kaldirilmis (Toruk, 2011: 489), 2013’de ise Kilik Kiyafet Yonetmeliginin degismesiyle kamu personeli igin basortis(
yasaginin kalkmasi® saglanmistir.

7 Bkz. 16.07.1982 tarihli ve 17849 sayili Resmi Gazete.
8 Bkz. 08.09.2013 tarihli ve 28789 sayili Resmi Gazete.
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b.  Kiresellesme Karsiti Eylemler

Modern dénemdeki toplumsal hareketlerin farklilasmis bigimlerinden olan kiiresellesme karsiti hareketler,
genel olarak kiresellesmenin ortaya ¢ikardigi sorunlar tizerinde yogunlasan ve bu bilingle sorunlarini ortaklastiran,
farkh 6rgltlenme yapisi, Uye profili ve eylem tarzlari gelistiren toplumsal bir karsi ¢ikis olarak tanimlanmaktadir
(Copuroglu ve Cetin, 2010: 74). Kuresellesme karsiti hareketler, bazi calismalarda emek hareketleri, topraksiz
koyla hareketleri, yoksulluk karsiti hareketler ve gevre, kadin, etnik, cins ayrimciligl sorunlari Gizerinden yiriyen
muhalefetler olarak genellenmekte (Mahmutogullari, 2002: 5-7), bazilarinda ise savas karsithgi (Glimrikg, 2007)
Gzerinden tanimlanmaktadir.

Bu calismada, kiresellesme karsiti hareketleri,-Glimrik¢’niin de yaptigi- gibi savas karsiti eylemler olarak ele
alacagim. Emek, koyla, kadin ve cinsel kimlik Gzerinden yogunlasan miicadele bicimleriniise ayri basliklandirmalar
Uzerinden tartigmayi faydal buluyorum. Bu dogrultuda, tilkemizde 6zellikle 2000 sonrasi yayginlasan bu toplumsal
hareket bicimini; “ABD’nin Irak’a girisini protesto etme eylemleri”, “Barisa Sarki Soyle Konserleri” diizenlenmesi,
“baris zincirleri®, “oturma eylemleri”, “bisiklet turlari”, “denize girme eylemleri”, “balon birakma faaliyetleri” ve
diger senlikvari eylemler olarak 6rneklendirebiliriz (Gimrikgl, 2007: 138-139). Kiiresellesme karsiti hareketlerin
Glkemizde giin gectikce yogunlastigini gormekle birlikte, bu miicadele biciminin siyasal alani etkileme dlizeyinin

disuk kaldigi soylenebilir.
c.  Gezi Parki Olaylar

2013 yilinda istanbul Taksim Meydani’ni yeniden diizenleme calismalarini nedeniyle 27 Mayis 2013 tarihinde
baslayan protestolar, 31 Mayis’ta polisin midahalesiyle tiim yurtta kitlesel eylemlere donlsmustir. Bazi sivil
toplum orgutleri, taraftar gruplari, siyasi parti mensuplari bu olaylara katilmistir. Protestolar ilerleyen gilinlerde
iktidara yonelik bir harekete dénismistir. Yurdun birgok ilinde uzun slren biyik protestolar yasanmis, bunun
sonucunda guvenlik kuvvetlerinin miidahale ettigi olaylarda 11 6li ve 8 bin civari yarali olmustur. Hikiimet
bu protestolari, iktidari yikmaya tesebbiis ve terdr-dis gliclerin miidahalesi olarak gorerek vandallik olarak
nitelemistir. 2018 yilinda bu olaylar adli bir davanin konusu olmustur (Akinhay, 2013). Gezi Parki Olaylari’ndan
itibaren hem toplumsal zeminde yasanan ayrismalar/kutuplagsmalarin artmasi hem de ekonomik gostergelerde
beliren negatif yonli egilim, bu olaylarin 6nemli sosyal, politik ve ekonomik sonuglari oldugunu géstermektedir.

d. LGBT, Kadin, Cevre Eylemleri

Tirkiye’de 1980 sonrasi donemde, gay ve lezbiyen escinsel kimlikleri benimseyen kitleler; “Lambda ve Kaos
GL”, “Pembe Uggen”, “Gokkusagi Escinsel Toplum Hareketi”, “Anadolu Ayilarl”, “Sappho’nun Kizlari ve Veniis>iin
Kiz kardesleri” gibi bircok sivil kurulus ve organizasyon altinda 6rglitlenmistir. Bu donemde aclk grevi (1987) ve
onur yurlyusleri (2003, 2007, 2013) gibi gosteriler diizenlenmistir (Malkog, 2013: 182).

Ulkemizde son dénemde kadin hareketleri ve érgiitlenmeleri de artis gdstermistir. 1981 yilindan itibaren
ilk feminist toplanti, (1982) Kadin Sorunlari Sempozyumu, (1983) Kadin Cevresi isimli sirketin kurulmasi, siddeti
protesto yiriylsleri (Dayaga Hayir Yiriyisu, Bagir Herkes Duysun, “Cinsel Tacize Hayir Mor igne” gibi) ve Mor
Cati Siginma Evlerinin kurulmasi gibi faaliyetler takip etmistir (Gorgl, 2018: 57).

Ayni donemde cok sayida enerji santralleri insasina yonelik protestolar, doga ve cevreyi koruma yoniinde
eylemler organize edilmistir. Bu kapsamdaki toplumsal hareketler, zaman zaman politik kararlar Uzerinde
etkiler yapabilmekte, daha da 6nemlisi cevre, kadin haklari ve cinsel kimlik gibi konularda toplumsal farkindalig
artirmaktadir.

6. CUMHURIYET DONEMINDE YASANAN ORNEKLEM TOPLUMSAL HAREKETLERIN KATEGORIZASYONU

Buraya kadar olusan kuramsal dnermeler ve elde edilen veriler, bilgiler sayesinde, ¢calismanin temel hedefi
olan, Tirkiye’de Cumhuriyet Déneminde yasanan onemli toplumsal hareketlerin kategorizasyonu icin yeterli
diizeyde bir altyapi insa edilmistir. Bu altyapi lzerine 6rneklem secilen on (10) 6nemli toplumsal hareket,
belirlenen bazi kriterler cercevesinde analiz edilebilir.
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Tablo 2. Cumhuriyet Dénemi Toplumsal Hareketlerin Bazi Parametrelere® Gore Kategorizasyonu

Toplumsal Hareket

Adlandirmasi

Gergeklestigi
Zaman Araligi

Kitlelerin Yapisi

Siddet iceriyor mu?

Niteligi

Ayr|l|kg| Kart Erken Cumhuriyet | Duygusal-Bilingdisi | Yogun siddete ve terér | iktidari ve rejimi degistirme

Isyanlari Donemi Kalabaliklar eylemlerine basvurul- | amaci gliden sistem karsiti bir
mustur. harekettir.

Serbest Erken Cumhuriyet | Duygusal-Bilingdisi | Belirgin fiziksel siddet | iktidari ve rejimi degistirme

Cumbhuriyet Firkasi
Olayi

Doénemi

Kalabaliklar
mistir.

eylemine rastlanama-

amaci gliden sistem karsiti bir
harekettir.

Menemen Olayi

Erken Cumhuriyet
Dénemi

Duygusal-Bilingdisi | Siddete ve teror

Kalabaliklar eylemlerine

basvurulmustur.

iktidari ve rejimi degistirme
amaci gliden sistem karsiti bir
harekettir.

Tarikat-Cemaat
Faaliyetleri

Demokrat Parti
Donemi

eylemlerine

Duygusal-Bilingdisi | bagvurulmamis olsa
da, provokatif eylem-
ler gergeklestirilmistir.

Kalabaliklar

Siddete ve teror

iktidar yanhsi olmakla birlikte,
kurucu degerlerin insa ettigi
politik sistem karsiti bir
harekettir.

Ogrenci, isci

Darbeler Donemi

Rasyonel Bireysel

Tercihler eylemlerine

+ basvurulmustur.

Siddete ve teror

iktidari ve politikalarini protesto
amaci gutmekle birlikte
ekonomik, kiltiirel, demokratik,

Hareketleri (1960-80) Duygusal-Bilingdisi yasama iliskin yeni hak
Kalabaliklar taleplerini iceren sistem karsiti
bir harekettir.
Madimak Olayi 1980 Sonrasi Duygusal-Bilingdisi | Siddete ve teror iktidari ve rejimi degistirme
Donem Kalabaliklar eylemlerine amaci guiden, dini talepler igeren
basvurulmustur. sistem karsiti bir harekettir.
Basortiisu 1980 Sonrasi D6- Rasyonel Bireysel | Siddet amaci iktidari ve rejimi degistirme
Eylemleri nem Tercihler glutmeyen barisgil amacli giitmeyen, yasam tarzina

eylemlerdir.

iliskin talepler igeren bir hare-
kettir.

Kiresellesme 2000 Sonrasl Rasyonel Bireysel Bariscll, senlikvari Kiresellesmeyi ve dogurdugu
Karsiti Eylemler Dénem Tercihler eylemlerdir. sonuglari protesto/ortadan kal-
dirma amaci giiden sistem karsiti
bir harekettir
Gezi Parki Olaylari | 2000 Sonrasi Rasyonel Bireysel Kismi siddet eylemleri | iktidari ve politikalarini protesto
Dénem Tercihler gorilmustar amaci guden sistem karsiti bir
+ harekettir
Duygusal-Bilingdisi
Kalabaliklar
Siddet amaci iktidari ve politikalarini protesto
gltmeyen bariscil amaci glitmekle birlikte kiiltirel,
LGBT, Kadin, Cevre | 2000 Sonrasi Rasyonel Bireysel eylemlerdir. demokratik, yasama iliskin
Eylemleri Dénem Tercihler yeni hak taleplerini igeren bir

harekettir.

9 Dénem; Sistem Yanlisi Olup Olmama ve Siddet icerip igermeme parametreleri
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Tablo 3. Cumhuriyet Donemi Toplumsal Hareketlerin Niteliklerine Gore Kategorizasyonu

Toplumsal Hareketin

Adlandirmasi Eski/Yeni Bir Niteligi: Hedefe Ulagma Diizeyi
Miicadele Bigimi Sinifsal/Hak Talebi/
Olmasi Kimlik
Ayrlllkgl Kart Eski Toplumsal Hareket | Siddet iceren etnik Onemli toplumsal, ekonomik ve politik
Isyanlari hareket sonuglari olmakla birlikte, kamusal siyaseti
donlstirememis, hedeflenen politik kazanimla-
ri saglayamamistir.
Serbest Eski Toplumsal Hareket | ideolojik hareket: resmi | Onemli toplumsal, ekonomik ve politik

Cumhuriyet Firkasi
Olayi

ideoloji karsithg

sonuglari olmakla birlikte, kamusal siyaseti
donlistirememis, ¢ok partili hayata gegis
saglanamamistir.

Menemen Olayi

Eski Toplumsal Hareket

ideolojik hareket: dini

Onemli toplumsal, ekonomik ve politik
sonuglari olmakla birlikte, kamusal siyaseti
donugtirememis, dini rejimi egemen kilama-
mistir.

Tarikat-Cemaat

Eski Toplumsal Hareket

ideolojik hareket: dini

Onemli toplumsal, ekonomik ve politik sonuglari

Faaliyetleri olmus, kamusal siyaseti kismen de olsa
dondstlrebilmistir. Giniimizde bu hareketler
kamusal alanda karsilik bulabilmektedir.

Madimak Olayi Eski Toplumsal Hareket | ideolojik hareket: dini Onemli toplumsal, ekonomik ve politik
sonuglari olmakla birlikte, kamusal siyaseti
donustirememis, dini rejimi egemen
kilamamistir.

Ogrenci, isci Eski Toplumsal Hareket | Sinifsal hareket Onemli toplumsal, ekonomik ve politik

Hareketleri sonuglari olmakla birlikte, kamusal siyaseti
doniistirememis, sonimlenmistir.

Basortisi Yeni Toplumsal Ha- Kimlik hareketi: yasam Kamusal siyaseti donistlrebilmis, bagortlsi

Eylemleri reket tarzi serbesti saglanabilmistir.

Kiresellesme
Karsiti Eylemler

Yeni Toplumsal Ha-
reket

Savas ve kiiresellesme
karsithg

Kamusal siyaseti doniistiirememis ancak top-
lumsal farkindaligr artirmistir.

Gezi Parki Olaylari

Yeni Toplumsal Ha-
reket

Kismi gevre, kismi yeni
hak talepleri ve kismi
ideolojik hareket

Onemli toplumsal, ekonomik ve politik
sonuglari olmakla birlikte, kamusal siyaseti
donigtirememistir.

LGBT, Kadin, Cevre
Eylemleri

Yeni Toplumsal Ha-
reket

Yeni hak talebi: kiilturel
ve demokratik

Kamusal siyaseti kismen donistiirebilmis, top-
lumsal farkindaligi artirmistir.

7. BULGULAR/TARTISMA

Bu calisma literatiirdeki énemli bir boslugu gidermek amaciyla gergeklestirilmistir. Cumhuriyet tarihinde
meydana gelen toplumsal hareketler, bir kisim ¢alismada ele alinmis olsa da, bu ¢alismalar kitlelerin eyleme
donlisen davranissal pratiklerinin nedenleri analiz etmeye yardimci olacak genel bir perspektif sunmaya yeterli
degildir. Mevcut literatiirde toplumsal hareketler, spesifik 6rneklemler veya déonemsel bazli derin agiklamalar
icermekle birlikte, cogunlukla kitlesel hareketlere yukardan bakarak ve hareketlerin niteligini/nedenleri (bir
parca) goz ardi ederek, kamu politikasi karar alicilarina rehber olacak nitelikte 6neriler sunmaktan uzaktir. Bu
¢alisma, s6z konusu boslugu doldurma amaciyla olusturulmus, genel bir perspektif sunma potansiyeli olan ve
popilizmden arinmis bir ¢aba dogrultusunda atilmis kiiglik bir adimdir.

Tirkiye tarihinde gerceklesen toplumsal hareketleri analiz edebilmek icin, sonuglari biiyik etkiler olusturan,
iktisadi, sosyal, siyasal acilardan kirilma noktalari olarak gosterilebilecek bazi temel kitlesel hareketler 6rneklem
olarak secilerek incelenmistir. Suikastlar, askeri darbeler veya teror eylemleri ise toplumsal hareket olarak
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degerlendirilmeyerek inceleme disi birakilmistir. Yapiimasi hedeflenen kategorizaston, tarihsel gelisim sirasina,
Cumhuriyet tarihinde yapilacak politik donemlendirmeye ve toplumsal hareketlerin tarihsel seyrine uygun bir
cercevede, incelenmis cok sayida akademik calisma ve gazete arsivlerinden yararlanilarakikili bir kategorizasyonda
(eski ve yeni toplumsal hareketler) ve on (10) érnek olay (Kirt isyanlari, Serbest Cumhuriyet Firkasi Olayi,
Menemen Olayi, tarikat-cemaat faaliyetleri, 6grenci, is¢i hareketleri, Madimak Olayi, basértisi eylemleri,
kiresellesme karsiti eylemler, Gezi Parki Olaylari ve kimlik-cevre eylemleri) lzerinden gergeklestirilmistir.
Boylece her belirli donem igindeki belli basli ve 6nemli toplumsal hareketler segilerek homojen bir dagilim ve
analiz yapilmasi hedeflenmistir.

Calismamizda, Ulkemizde Cumbhuriyet tarihinde gerceklesen 6nemli toplumsal hareketlerden segilen
orneklemler kapsaminda, garpici sonuglara ulasiimistir. En temel bulgulardan biri olarak, Turkiye’de toplumsal
hareketlerin ¢ogunlukla ideolojik ve kimlik kékenli oldugu goézlemlenmektedir. Kitlelerin niteligi ise biyuk
Olciide bilingcdisi-duygusal kalabaliklar yaklasiminin argiimanlariyla paralellikler icermektedir. Muhafazakar
ve etnik kimlik 6zellikleri tasiyan bazi hareketlerin, demokratik siyasal alanda ¢ogunlukla kendine yasam alani
bulmasina ragmen, toplumsal zeminde zaman zaman siddet iceren bir egilim yansittigi goriilmektedir. Bunun
yani sira sinifsal dinamiklerin, diinya ile paralel olmayan bir sekilde oldukga sinirli sayida toplumsal hareketlere
donlstugi gozlemlenmektedir. Daha da o6nemlisi, yoksulluk, fiyat artislari, yolsuzluk gibi parametrelerde,
toplumsal bilincin harekete yénelmedigi sdylenebilir. Uzerinde durulmasi gereken bir diger ¢ikarim, iilkemizde
1980 sonrasi sonimlenmeye baslayan ideolojik hareketlerin, yerini kimlik, kaltiirel ve demokratik yeni hak
taleplerine biraktigidir. LGBTI eylemleri, niikleer ve hidroelektrik santral eylemleri, kadin/feminist hareketleri ve
kiiresellesme karsithg gibi son dénemin popiiler toplumsal hareketlerinde hem artis, hem de eksen degisikligi
oldugu gozlemlenmektedir.

8. SONUC VE GENEL DEGERLENDIRME

Farkh donemlerde, farkli eylem tarzlariyla hem yerel hem de kiiresel baglamda giindemi zaman zaman mesgul
eden toplumsal hareketler, sosyal bilimlerdeki bircok kavram gibi tanimi ve kapsami Uzerinde uzlasilamamis,
muglak kavramlardandir. Tanimlarda uzlasi olmasa da, kavraminifade ettigi degerler (izerinden bir ¢ikarim yapmak
gerekirse, toplumsal hareketler iktidara/sisteme/toplumsal diizene muhalif ¢izgide, donemsel etkilerle zaman
zaman sinif ve ekonomik gikar temelli, zaman zaman kiltir, kimlik ve bireysel hak temelli direnis pratikleridir.

Toplumsal hareket, kamusal alan-6zel alan, toplumsal adalet, esitlik ve 6zglrlik, demokrasi gibi degerlerle
yakindan ilgili bir kavramdir. Toplumsal alandaki bu miicadele bicimini; toplumun yapisi, talepkar ya da itaatkar
olmasi, devletin yapisi, devlet toplum iliskisi, devletin topluma niifuz etme kapasitesi gibi yapisal faktorlerin
dogrudan etkiledigi ve sekillendirdigi soylenebilir.

Toplumsal hareketler, nitelikleri ve amaclari dogrultusunda ve tarihsel gelisim sireci Gzerinden, eski ve yeni
toplumsal hareketler olarak iki temel kategorizasyonda incelenebilir. Eski toplumsal hareketlerin direnis ve isyan
odakli niteliginden farkli olarak, 19. yuzyilda bati toplumlarinda yasanan toplumsal degisimden esinlenen yeni
toplumsal hareketler, daha organize, sistemli, 6z bilince sahip ve kalici bir tarzdadir. Eski toplumsal hareketler
blylk oranda isci sinifinin ekonomik kazanimlarini ve siniflarin ortadan kaldirilmasini amaglayan ¢ogunlukla
Marksist kokenli hareketlerdir. Yeni toplumsal hareketler ise cok daha komplekstir ve farklilasmis eylem nitelikleri
tasir. Ardinda yatan temel dinamikler kiltir ve kimliktir. Cevre hareketleri, kadin hareketleri, cinsiyet ya da LGBT
hareketleri, etnik hareketler, niikleer karsiti hareketler, baris hareketleri gibi direnis pratikleri, yeni toplumsal
hareketlerin 6rneklerini olusturmaktadir.

Toplumsal hareketleriagiklamak tizere dile getirilen gorisler yalnizca eski ve yeni toplumsal hareket teorileriile
sinirli degildir. Toplumsal hareketlerin stri psikolojisine dayandigini 6ne stiren kalabaliklar yaklasimi, toplumsal
hareketlerin bireyin akilci bir tercihi oldugunu 6ne siiren rasyonel tercih teorisi ile bu hareketlerin mali-stratejik
acidan incelendigi kaynak mobilizasyonu gibi kuramsal yaklasimlar da bulunmaktadir.

Bu calismada, Tiirkiye tarihinde 6nemlisonuglar dogurmus on (10) toplumsal hareket 6rneklem olarak secilerek
analiz edilmistir. Gergeklestirilen analiz sonucunda karar alicilara yol gosterici bir rehber olabilme potansiyeline
sahip temel kategorik tablolar elde edilmistir. Buna gore, ilk olarak tlkemizdeki toplumsal hareketlerin, her
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doénemin siyasive toplumsal dinamiklerinden etkilendigi gérilmektedir. Toplumsal hareketlerin, siyasaliktidarlarin
ideolojik egilimlerine ve yonetici elitin toplumsal yapiyi insa stireclerine karsi durustan beslendikleri séylenebilir.
Ornegin, sekiler iktidar ddnemlerinde, Serbest Cumhuriyet Firkasi Olayl, Menemen Olayi ve Basortiisii meselesi
gibi muhafazakar eylemler/talepler sikga gorilmustir. Buna karsin Gezi Parki Olaylari, muhafazakar iktidara karsi
sekiiler bir tepki olarak bir baska érnegi olusturmaktadir. ikinci olarak, devletin genel initer yapisi ve tek tip
toplum modeline karsi, azinlik ve etnik eylemlerin ortaya ciktig gézlemlenmektedir. Ayrilikgi Kirt hareketleri
bu baglamda 6rnek olarak gésterilebilir. Uglincii olarak, iilke icindeki dini-radikal unsurlarin, siklikla diinya
gorislerini dayatma yonilinde eylem ve faaliyetleri benimsedigi ¢cikarimi yapilabilir. Madimak Olayi ve cemaat-
tarikat faaliyetleri bu iddianin somut yansimalari arasindadir. Dordlinci olarak, toplumsal hareketler, zaman
zaman kiresel konjonktlirden etkilenmektedir. 1960-80 arasi isci-emekgi eylemleri, diinya 6lgeginde sinifsal
hak arama mucadelelerinin yogunlastigi bir donemin tlkemizdeki yansimalarindandir. Son olarak 1980 sonrasi
donemde, etnisiteyi digslayan kimlik ve hak arama muicadelelerinin ¢evre, kadin ve LGBT eylemleri olarak yeni bir
toplumsal harekete evrildigine sahit olunmaktadir.

Ote yandan tilkemizdeki toplumsal hareketlerin cogunlukla duygusal-bilingdisi kalabaliklar modeline uygun bir
nitelikte oldugu sdylenebilir. Ozellikle 1923-80 arasi ddnemde gerceklesen toplumsal hareketlerin bu baglamda
degerlendirilebilecegi ve bunun sonucu olarak topyek{n ya da kismi siddet hatta terdr icerme potansiyellerinin
yiksek oldugu gézlemlenmektedir. 1980 sonrasi hareketler ise daha ¢ok bariscil ve rasyonel bireysel tercihler
olarak degerlendirilebilir.

Tirkiye'deki toplumsal hareketlerin, bir taban inisiyatifi yerine kurumsal c¢ercevenin disina ¢ikamadigi,
kurumsal glclerin destegiyle var oldugu gozlemlenmektedir. Kiiresel hareketlerin aksine, kurumsal siyaseti
nadiren yonlendirebildigi, kamusal alani dénustirme kabiliyetinin zayif oldugu, devrimci ve demokratiklestirici
bir tetikleme dinamigi doguramadigl soylenebilir. Yalnizca 1960-80 arasi, kismen de 2000 sonrasi dénemde,
eylem ve 6rgiitlenme gliciinii artiran hareketler, kamu politikalarini —gérece- etkileyebilmistir. Bunun nedenleri,
devlet-toplum iligskisindeki teslimiyetgi yapinin yaninda, yapisal bir sorun olarak Tiirkiye’de kurumlarin énci giici
ve sivil alanin dar olusu nedeniyle, kamusal politikanin belirlenmesinde tek yonli bir iliskinin hegemon olmasidir.
Bati’li anlamda bir demokrasinin, Glkemizde, sivil zeminde tam olarak tesis edilememesi, toplumsal hareketleri
etkisizlestirmistir (Yildirim, 2012: 14-16).

Tirkiye'deki yeni toplumsal hareketler, hem i¢ sorunlar hem de dis dinamikler Gzerinden sekillenmektedir.
Yeni hareketler, Turkiye’deki ilk hareketlerden yontem ve nitelik olarak kopmus, klasik tarzini ve dogasini terk
etmistir. Ozellikle 2000 sonrasi siiregte Tiirkiye’de, toplumsal hareketlerin bir pargasina déniisen kiiresellesme
karsiti hareketler, disaridan ithal edilen (yurtdisindaki eylemlere katilan Turk aktivistler ve Tirkge’ye cevrilen bir
takim eserler yoluyla) bir temelde pratiklesse de; hedefleri, eylem repertuvari (tarzlar) ve aktorleri baglaminda
-diger kiresel hareketlerle benzeserek- yeni bir miicadele bigimi yaratmasi agisindan 6énemlidir. Clink, tlke
icinde daha 6nce bir araya gelmemis farkh dinya gorislerine, ideolojik anlayislara ve yasam tarzlarina sahip
kisileri ayni argiiman icinde birlestirebilmistir (Gimrikga, 2010: 176).

Sonug olarak, kitlelerin, karar alicilarin politika ve eylemlerinden duydugu rahatsizliklara karsi, 6rgitlenerek
toplumsal harekete yonelme yoniinde bir egilimden gelecekte de vazgegmeyecegi realitesi kabul edilmedir. Bunu
pesinen ongérmek kosuluyla, devletin bu hareketlere reaksiyonunun genel ve tutarli bir politika olarak yeniden
insa edilmesi zorunludur. Sert ve baskici politikalarla toplumsal hareketlerin ortaya ¢ikmasinin engellenmesi ya
da bastirilmasi yerine, talepkarlara yonelik daha ¢ok hak ve 6zgiirlik temin edilmesi yoluyla toplumsal talebin
karsilanmasi, hem kamu diizeninin bozulmamasina hem de toplumun tiim kesimlerinin tatmin edildigi ve devlete
olan bagliliklarinin maksimize edildigi bir ortak akil insa edilmesi gerekliligi ortadadir. Siddet/ter6r icermeyen
taleplerin ve eylemlerin, devletin kapsayici ve kucaklayici yoniyle karsilanmasi, i¢ baris, huzur ve refahin
artmasina katki saglayabilir.
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SUR LE PROBLEME DE POESIE OU LA PROBLEMATISATION EN TANT QUE POESIE

Enis Emre MEMiSOGLU
Résumé

Cet article essaie de parvenir a une problématisation de la poésie a travers “le concept” de poésie, sinon avec 'exemple
d’un poeme (d’Ece Ayhan intitulé Sur les frontons de poésie) en épigraphe. Pour cela, la définition dont Gilles Deleuze et
Félix Guattari donnent de la philosophie comme production des concepts sert a en départir pour arriver a la production
des problémes en tant que production des concepts. Il apparait donc que c’est seulement sur les surfaces des problémes
que la production des concepts advient — comme événement. Sans oublier que 'exemple de poéme en épigraphe procure
“les frontons de poésie” comme événement de surface, il arrive qu’il faut néanmoins problématiser la poésie méme. Si la
définition de la poiésis par la philosophie comme la production d’une ceuvre n’arrive pas a y élucider I'acte de production sur
les surfaces des événements, toutefois, dans une attente de I'amener a ses sources, a ses fondements et a ses profondeurs,
Martin Heidegger y refonde ce qu’il y a de plus dangereux et de plus étrange dans la poésie comme une poétique et politique
d’exception. Sans y céder, cet article essaie de faire fuir Sur Les Frontons de Poésie vers les surfaces des poésies non comme
exception mais comme exemple de la problématisation en tant que poésie.

Mots-clés: Poésie, Problématisation, Concept, Gilles Deleuze, Martin Heidegger, Exemple.

SiiR SORUNU UZERINE YA DA SiiR OLARAK SORUNSALLASTIRMA

Ozet

Bu yazl siir “kavrami” vesilesiyle, hi¢ olmazsa bir siirin misaliyle — Ece Ayhan’in Siir Alinliklar1 Uzerine siiriyle —, siirin
sorunsallastiriimasina ¢alisir. Bu amagta, Félix Guattari ve Gilles Deleuze’in verdikleri felsefenin kavram imalati olarak
tanimi, kavramlarin imalat olarak sorunlarin imalatina ulasiimasina yardimci olur. O zaman da kavramlarin imalatinin sadece
sorunlarin yuzeylerinde — olay olarak — vuku buldugu ortaya ¢ikar. Bu yazinin yazitindaki siirin temin ettigi “siir alinliklari”nin
ylzey olayi oldugunu unutmaksizin, bu sefer tam da siiri sorunsallastirmak gerekir. Poiésis’in felsefe tarafindan imalat olarak
tanimlanisi imalat edimini olaylarin yizeylerinde agiga vurmaya varamasa da, yine de Martin Heidegger onu menseine,
temeline ve derinliklerine tasima tesebbisiyle orada (siirde) en tehlikeli olan ve en garip olan ne varsa onda bir istisna
poetikasi ve politikasi olarak yeniden temellendirir. Buna teslim olmaksizin, bu yazi Siir Alinliklari Uzerine'yi siirlerin yiizeyine
dogru kagirmaya galisir — istisna halinde degil, ama sorunsallastirma olarak siirin misali halinde.

Anahtar kelimeler: Siir, Sorunsallastirma, Kavram, Gilles Deleuze, Martin Heidegger, Misal.
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Siir Alinliklari Uzerine

Irmaklari, hi¢ kesilmeden, kaynaklarina kadar ylzuyor, bir yandan da, kutudaki tek renk karayla, bir
masala calisiyordu, alinhg1 sdyle: Maveraiinnehir Padisahi, oyunsu, Sehrazat erkek, ezberlettirmistir
kendine, sakliyor.

Ve insan ruhunun, kitlik igre, belki yerylziniin yalniz Orta Dogu’sunda, beslenmeden birkag yuzyil
yasayabilen, umuduyla agarak biraz, kil rengi bir masal da tasarliyordu, onun alinhgiysa soyle: Cocuk
Cocuk icinde, bilezigi takilmis, cocuklarin bile, egilip diplerini gdremedigi ancak bas agir cekip kac masal
disuliince suyu icilebilen bir kuyu.

Siir alinliklar, nedense, siirin bagrindan koparilip basa konulmus dizeler sanilir hep, degildir. Siir
alinliklariyukari kagan cocuk yizleridir, okullarin giris sinavlarini kazanamayip, 6nce kamuya karsi diktres
olduklarindan intihara, yetistirme yurtlarina, s6zde acik Kalaba’lara, sonra da tabiata karsi geldiklerinden
bacaklari koparilmaya, bogulmaya, 6liime yargilanmalarindan baska bir nedenle, derin adlari, giizel
anlamh bakislariyla gazetelere gegcmeyen.

Bu yazida bile, burnunu bir parmaga karistirtan, zalim bir kamu ¢iceginin bozdugu bir cocuk yiz,
yukari kactigindan, onun bos biraktigi sogan miirekkebiyle yazilmis sirayi, atesi olanlar yakip gorirler ve
utanirlar m? Cagdas bir masal babasi yerinize utaniyor.

Sur les frontons de poésie

Sans cesse, il nageait, jusqu’aux sources, les fleuves, en méme temps, travaillait, avec le seul noir, sur
un conte, dont le fronton ainsi: Padischah de Transoxiane, en I'air de jeu, Shéhérazade mdle, s’est fait
appris par ceeur, il le cache.

En s’ouvrant un peu avec l'espoir, inhérent a la famine, ne pouvant vivre probablement, pendant
quelques siecles sans nourriture, que dans le Moyen-Orient de la terre, de I'dme humaine, il envisageait
également un conte de couleur cendré, quant a son fronton, ainsi: Enfant Dans I'Enfant, un puits dont
méme les enfants, attaché soient leur bracelet, ne peuvent voir le fond en pendant dedans et dont I'eau
est bue que si les tétes basculent et tombent combien de conte.

On croit toujours, pour quelque raison, que les frontons des poemes sont des vers, arrachés du sein du
poeme, mis au cap — mais non. Les frontons de poésie sont des faces d’enfant fuyant vers le haut dont
les noms profonds et les regards significatifs n’apparaissent dans les journaux que du fait que d’étre
condamnés a étre écartelés, étranglés, mis a mort puis que d’abord, ratant les examens d’entrée des
écoles, ils s’oppositionnent contre le public, au suicide, a I'orphelinat, aux soi-disant Masses ouvertes, et
apres, contre la nature.

Du fait que, méme dans ce texte, une face d’enfant, qui est défaite par une cruelle fleur publique, et qui
fait fourrer le nez avec un doigt, fuit vers le haut, est-ce que la ligne écrite par I’encre invisible qui est
vidée par la lacune de celle-la sera allumée et vue par ceux qui ont du feu, et peut-étre de la honte? Un
pére-conte contemporain a honte, a votre place.

Ece Ayhan?
EN GUISE D’INTRODUCTION

Les frontons non pas des caps, les faces au lieu des tétes, les contes-poemes en I'absence des textes-récits, et
les plans profonds a la place des visages sans fond seront I'exemple. Ils feront I’'exemple, dans cet essai, exempt
de toutes exceptions, sauf (ou comme on dit en anglais except) I'exemple de I'exception. Ces exemples seront et
tout en méme temps feront I’exemple. Non pas un exemple, mais 'exemple. D’ailleurs étre et faire ne sont (font)
pas distant, et se fondent dans le méme plan une fois qu’ils ont quelque chose a voir avec I'exemple. En ce sens,
Sur les frontons de poésie d’Ece Ayhan sera I'exemple pour autant qu’il fasse I'exemple de ce qui suit dans cet
essai. Dans un autre sens, les frontons de poésie feront de ce qui suit dans cet essai I'exemple pour autant qu’ils
soient des exemples. Et on va essayer de déployer le probléme de poésie dans la mesure ou le probleme en tant
que poésie se trouve dans les profondeurs d’un fronton, qui fuit de profondeurs vers le haut. Dans les “frontons

1 Cf. Siir Alinliklari Uzerine (Ayhan, 2008: 147). Toutes les traductions des ceuvres indisponibles en langue Francaise sont faites par I'auteur
de cet article.
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de poésie” il y a déja un probleme, a savoir la poésie. Quant a fronton, c’est un concept, ou bien, /e fronton est
concept. On dira plut6ét que tout fronton est concept. Or la poésie en tant que probléme est problématisée dans
et par le fronton; et dans notre exemple, elle fait (et fait faire a nous) le fronton sur Sur Les Frontons De Poésie.
Un fronton problématise, ou plutdt poétise la poésie en ce qu’il est un probléme. On va également problématiser
le probléme de poésie en ce qu’il est le probleme en tant que poeme dans et par I'exemple que le concept de
fronton nous confronte au-dessous de Sur les frontons de poésie.

On commence par la question: qu’est-ce qu’un poéme en tant que problématisation? Et on continue par la
réponse: un poeme est un probleme. En fait, il n’y a pas trop de distance entre une question et une réponse. Il
y a plutdt une instance discréte qui fait qu’il nous semble qu’il existe la une distance. En derniére instance (s’il y
ait une derniere), il y aurait une insistance qui vient de stare, de I'étre. Si cette insistance apparait pour I'instant
comme distance, c’est parce qu’il n’y a pas encore le probléme?. Une fois projetés, les problémes construisent les
questions avec leurs réponses. Il sy produit un chevauchement des questions avec les réponses. Mais comment?
Simplement, autour des concepts. Du fait, on va essayer de problématiser notre réponse et notre question
autour deux concepts: poeme et probléme. Mais si on débute notre chemin avec problématiser comme essence
de notre probleme, est-ce que c¢a vient a dire qu’on n’arrivera point a sortir d’une question? Pas plus qu’on
ne tentera de chercher une question résolue. Pour autant que problématiser nous donne son essence comme
un probleme de probleme, plus on n’arrive pas en sortir, plus on arrive a produire de nouveaux problémes.
Autrement dit, notre probleme n’est pas tel ou tel probléeme, mais probleme en tant que tel. Néanmoins, le
probleme en tant que tel se déplie et plie avec tel ou tel probléme, tel ou tel concept (comme exemples). Car
problématiser — on le verra — n’est pas d’autre chose que de créer des concepts. On crée des concepts comme
on crée des problemes. Et si on a témoigné, avec Deleuze et Guattari, que la philosophie peut étre congue,
comme un acte de créer des concepts (Deleuze et Guattari, 1991: 10), il faudra demander quelle est la relation
entre un concept et un probléme. Demander: que signifie “créer des concepts comme créer des problémes”?
Tout cela, mais d’abord le concept.

PROBLEMATISATION (COMME PRODUCTION) DES CONCEPTS

Un concept “dit 'événement, non I'essence ou la chose. C’est un événement pur, une heccéité, une entité:
I’événement d’Autrui, ou I'événement du visage (quand le visage a son tour est pris comme concept) ou I'oiseau
comme événement” (Deleuze et Guattari, 1991: 26). Dans Qu’est-ce que la philosophie, Deleuze et Guattari
estiment trois propriétés appartenant au concept. Premiérement, chaque concept suppose, renvoi a d’autres
concepts. Car les concepts ont des profondeurs. Ils sont tout d’abord des corporalités en contactes, dans les
profondeurs du chaos; a cet égard, tous les concepts se trouvent dans un plan d’immanence, en rapport avec
toute existence. En second lieu, le concept possede des composantes inséparables en lui. Ces composantes
créent des plans de consistance. La consistance implique non pas une concordance ou adéquation entre les
composantes et le concept, mais bien au contraire un voisinage et méme une indiscernabilité dans laquelle
les composantes restent distinctes mais inséparables entre eux. C'est le concept qui donne une consistance
aux composantes, pas l'inverse. Troisiemement, chaque concept est une heccéité, une singularité caractérisée
par des traits intensifs. Cette fois-ci, ce sont les composantes qui entrent dans une relation d’ordination avec
les concepts. Mais, il s’agit a ce point-la non seulement d’une ordination, mais aussi des variations. Du coup,
le concept apparait comme une incorporalité bien qu’il s’effectue avec et que, comme le disent Deleuze et
Guattari, il s’incarne dans les corps; et il subit et fait subir des variations en tant qu’intensité. On verra plus tard
que cette intensité n’est pas loin d’étre congue comme un point d’insistance dans et par lequel non pas une
intentionnalité mais une intensification poursuit vers une corporalité qui n’est pas issue d’une idéalité.

2 C'est avec Gilles Deleuze que les problemes deviennent topique d’une insistance discrete en relation avec la différence et répétition:
“La puissance des questions vient toujours d’ailleurs que les réponses, et jouit d’un libre fond qui ne se laisse pas résoudre. L’insistance, la
transcendance, le maintien ontologique des questions et des problemes ne s’expriment pas sous la forme de finalité d’une raison suffisante
(a quoi bon? pourquoi?), mais sous la forme discréte de la différence et de la répétition: quelle différence y a-t-il? Et ‘répéete un peu’. La
différence, il n’y en a jamais, mais ce n’est pas parce qu’elle revient au méme dans la réponse, c’est parce qu’elle n’est pas ailleurs que dans
la question, et dans la répétition de la question, qui en assure le transport et le déguisement” (Deleuze, 1968: 142-3).
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Un concept est alors I'événement. Ou bien, le concept est un événement. Le concept en tant qu’événement
de surface et de survol, est profondément lié aux variations des corps. Il exprime les variations dans les plans,
dans les surfaces. En retour, les surfaces effectuent des variations, des affections au niveau des corporalités,
au niveau du cosmos, au niveau d’“ici et maintenant”, et au niveau de spatiaux-temporalités. Mais toujours
supposant une singularité que le concept est.

Les concepts sont des événements de surfaces. Alors créer des concepts nécessite un acte de création
explicitement lié avec les compositions des surfaces, et cela toujours en relation avec des problemes: “En effet,
tout concept, ayant un nombre fini de composantes, bifurquera sur d’autres concepts, autrement composés, mais
qui constituent d’autres régions du méme plan, qui répondent a des problemes connectables, participent d’une
co-création. Un concept n’exige pas seulement un probleme sous lequel il remanie ou remplace des concepts
précédents, mais un carrefour de problemes ou il s’allie a d’autres concepts coexistants” (Deleuze et Guattari,
1991: 23-4). On dirait que les problémes sont distincts des concepts, ou mieux, ils ont des connexions au niveau
de profondeurs. Or, ce n’est pas le seul cas, puisque outre des profondeurs, des corporalités, des connexions et
méme des synthéses connectives (dont on fait allusion a son statut corporel en faisant référence a L’anti-(Edipe
(Deleuze et Guattari, 1972: 11-4)), les problemes insistent dans les surfaces, et cela non moins que les concepts
s’intensifient sur les surfaces. Il est clair que les problemes ne subsistent pas sur les plans de consistance. Car,
comme il y a des problemes, il y a aussi des faux problemes. Les faux problémes ne sont pas des inconsistances
des problemes, pas plus que les problémes sont des bonnes formulations en réponses évidentes qui se réferent
en retour aux questions consistantes: “[...] en méme temps que I'ombre du probléme persiste sur I'ensemble
des cas différenciés formant la solution, ceux-ci renvoient du probléme lui-méme une image falsifiée. On ne
peut méme pas dire que la falsification vienne apres. Elle accompagne, elle double I'actualisation. Toujours le
probleme se réfléchit dans de faux problémes en méme temps qu’il se résout, si bien que la solution se trouve
généralement pervertie par une inséparable fausseté” (Deleuze, 1968: 268). Est-ce que le faux probléme est faux
a cause d’une carence de sens, a savoir non-sens? On fera tort alors aux problemes en les chargeant de n’avoir
rien a voir avec le non-sens. Et les problémes et les faux problémes font référence a des propositions non-sens
et a des questions avec sens. Ce qui fait les faux problémes faux concerne non pas une carence de sens, mais la
carence méme, la privation, I'absence, donc une lacune, ce qui vient a dire la méme chose avec la négativité.

Avant d’avancer sur ce chemin de lacune, il est utile d’approfondir dans le sens, toujours dans une voie
Deleuzienne. Ondirait qu’on est coincé dansles profondeurs quand on parle des problémes. Mais c’est avecle sens,
avec La logique du sens qu’on va arriver vers les surfaces. Car avant tout, n’est-elle pas ce livre fantasmagorique
de Deleuze une série de textes (non-sens) connectés (comme des corporéités) afin de composer des surfaces (de
sens) sur lesquelles les séries disjoignent par les surfaces et conjoignent de nouveau dans les profondeurs? Pour
Deleuze, si Différence et répétition est concerné avec les profondeurs, Logique du sens concerne les surfaces:

Méme si, pour mon compte, je n’étais plus satisfait par I’histoire de la philosophie, mon livre Différence
et répétition aspirait cependant encore a une sorte de hauteur classique et méme a une profondeur
archaique. L’esquisse d’une théorie que je faisais de I'intensité était marquée d’une profondeur, vraie ou
fausse: I'intensité était présentée comme surgissant des profondeurs (et ce n’est pas pour autant que je
n’aime pas certaines pages de ce livre, en particulier celles sur la fatigue et sur la contemplation). Dans
Logique du sens, la nouveauté consistait pour moi a apprendre quelque chose des surfaces. Les notions
restaient les mémes: “multiplicité”, “singularité”, “intensité”, “événement”, “infini”, “problemes”,
“paradoxes” et “proportions” — mais réorganisées selon cette dimension. (Deleuze, 2003: 59-60)

Quand méme, Différence et répétition nous présente une préconception a propos des surfaces. C'est comme
si tous les concepts, tous les exemples se mobilisent pour chercher le concept. Pourtant, ce qui se manifeste,
c’est plutét la quéte de probleme3. Cette quéte ne demande pas, ne requiert pas, ne suscite ou nécessite pas

3 A ce point-la, la quéte et la recherche Heideggérienne s’annonce comme un probléme d’intentionnalité: “Enfin, lorsqu’une question est
recherche, c’est-a-dire spécifiquement théorique, il faut que le questionné soit déterminé et porté au concept. Le questionné inclut donc, a
titre de proprement intentionné, le demandé: ce auprés de quoi le questionnement touche au but” (Heidegger, 1985: 27). Cette intention
tente d’étre attentive a ce qui précede comme le but et le demandé de la question. Ce qui est demandé en tant que proprement intentionné
n’intensifiera pas mais sera déja intentionné en tant que gage engagé dans la langue et donc toujours dans une langue — comme le dirait
Jacques Derrida (Derrida, 1987: 147-48). Le gage est ici ce qui est déja promis [Zusage] mais aussi dévoué dans la langue comme parole. C'est
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un probléme ou le probléme visé vers ou envisagé pour trouver une réponse (Deleuze, 1968: 204-13), a savoir
le visage responsable qu’il va affronter en ce que le visage est préétabli et prédéterminé, mais le probleme de
surface, le probleme dans une surface, le probleme (non pas en tant que mais) comme surface. Le probleme
essaie d’intensifier, tente a fuir, fuit vers et intensifie sur les surfaces. Les problémes sont des faces d’enfants
fuyant vers le haut, vers les surfaces. Ces problémes, ces faces sont d’abord des corporalités non-sens, des
propositions en forme des questions non-sens, des questions dans des questions, — enfants dans enfants, Alice
au pays des merveilles — comme I'approuverait La logique du sens mais qui est déja éprouvé dans Différance et
répétition: “il n’y a pas de réponses ou de solutions originelles ni ultimes, seules le sont les questions-problémes,
a la faveur d’un masque derriere tout masque, et d’un déplacement derriere tout place...Les problémes
concernent I'éternel déguisement, les questions I'éternel déplacement” (Deleuze, 1968: 142). Les questions
appartiennent aux profondeurs pour autant que le non-sens ou les corps appartiennent aux profondeurs. A
cet égard, les propositions qui forment les questions ont tant de corps qui ne font que du non-sens. Mais il ne
faut pas confondre le non-sens avec la fausseté ou la vérité. Le non-sens est “le caractere de ce qui ne peut étre
ni vrai ni faux” (1968: 199). Les questions, les corps non-sens, ne peuvent arriver aux surfaces, au sens, qu’en
forme de questions-problemes. Et les problémes ne sont pas moins séparables des questions que des réponses
(qui sont des questions méme). Les réponses des théories qui ne sont pas moins corporelles que les questions
sont toujours des propositions non-sens, vrai ou faux. Du coup, seuls les problémes sont/font des réponses.
Car les réponses sont des créations. La réponse, le probleme dans la réponse, la réponse comme probleme est
la création méme. Non pas ce qui est créé, mais la création, I'acte méme de création. La réponse n’est pas la
résolution d’un probleme, mais la projection d’un concept, la problématisation d’'un concept avec un probléme,
comme un probléme. Le problema (qui se dérive des mots Grecques pro et ballein [avant/front et jeter], et qui
veut dire littéralement le bouclier) devient la réponse projetée dans un concept; le probléme enchevétré ainsi
dans un concept peut étre aussi appelé amblema, embleme. Il n’est pas étonnant que tout probléme est déja un
embléme (en-ballein, jeter-dedans) qui s’avére comme un symbole (sym-ballein, jeter-avec). Ces problémes, ne
mettent-ils pas les frontons en les jetant aux surfaces, sur les faces, sur toutes les faces qui fuient vers le haut,
vers les surfaces, vers un “sur”, vers un “front”?

Pour autant que le sens soit une création qui ne peut étre distinguée du non-sens mais qui est issue de celui-
ci, et pour autant que les concepts aient tant d’incorporalités que les sens qui ne sont pas corporels, le sens et
les concepts se situent aux surfaces. Et le sens “est dans le probléme lui-méme” (Deleuze, 1968: 204). Tout se
passe comme si le sens et le concept, qui appartiennent au plan de consistance, aux surfaces se mélangent, se
chevauchent, s’enchevétrent et s’unifient au méme niveau que les surfaces posent et exposent. Mais ce n’est
pas ainsi que I'’événement se passe. C'est parce que tout d’abord c’est I'événement qui se passe, qui crée. Si les
corps, les propositions non-sens et les questions se mélent, c’est toujours a titre d’une différenciation (1968:
267). Mais s’il y a quelque chose qui différencie, qui fait qu’il y a un concept de différence, c’est grace a la
différence, et a la différence sans concept, a la répétition. La différence, c’est le pur événement. L'événement
est ce qui répéte la différenciation. L'événement est sur-face, I'événement est sur les surfaces sur lesquelles les

une parole qui parle pour nous, mais une parole qui est déja dans la langue, dans les profondeurs de la langue comme intentionnée. Ce qui
est demandé [Anfrage] est déja ce vers quoi nous tendons [tragen] I'oreille. Pour une discussion plus détaillée sur les différentes utilisations
du concept de tragen par Heidegger cf. La politique de I'amitié (Derrida, 1994). La promesse est une prémisse qu’on présuppose dans la
langue, comme parole adressant, mais sans destination spécifique ni origine: “La question n’est donc pas le dernier mot dans le langage.
D’abord parce que ce n’est pas le premier mot. En tout cas, avant le mot, il y a ce mot parfois sans mot que nous nommons le ‘oui’. Une
sorte de gage pré-originaire qui précéde tout autre engagement dans le langage ou dans I'action. Mais qu’il précede le langage ne veut pas
dire qu'il lui soit étranger. Le gage engage dans la langue — et donc toujours dans une langue. La question elle-méme est ainsi gagée, ce
qui ne veut pas dire liée ou contrainte, réduite au silence, bien au contraire, par le gage de la Zusage. Elle répond d’avance, et quoi qu’elle
fasse, a ce gage et de ce gage. Elle est par lui engagée dans une responsabilité qu’elle n’a pas choisie et qui lui assigne jusqu’a sa liberté. Le
gage aura été donné avant tout autre événement. C’'est pourtant, dans sa prévenance méme, un événement, mais un événement dont la
mémoire devance tout souvenir et auquel nous lie une foi qui défie tout récit. Aucune rature n’est possible pour un tel gage. Aucun retour
en arriére” (Derrida, 1987: 148-49). Ce “gage pré-originaire qui précede tout autre engagement dans le langage ou dans I'action” est pres de
nous comme aupres ou toujours aprés mais jamais sur ou vers. Car il est déja présupposé et prétendu comme celui pour qui aucune rature ou
aucun retour n’est possible. La, a travers cette parole [Zusprache] comme présupposition d’un non-retour qui tourne autour d’une question
[Frage] recherchée et demandée [Anfrage] en tant que prémisse d’une promisse [Zusage], Heidegger semble a ne pas avoir I'intention de
sortir de ces profondeurs plus profonds et plus prés que tous profonds et fonds. Mais le gage dont le oui suppose, ce oui comme événement
“qui défie tout récit”, peut proposer de nous engager en vue de et vers une promesse de poésie, vers les vers.

165



Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Sayi 45, Temmuz 2021 _E. E. Memisodlu

concepts incorporels et les questions-problémes flottent. L'événement est I'acte de monter et de fuir vers les
surfaces, et apres vers des nouvelles surfaces, et vers des autres encore...* Il s’agit |a non des visages sans fond
mais des surfaces profondes.

Deleuze annonce: “Il s’agit d’une genése dynamique qui va directement des états de choses aux événements,
des mélanges aux lignes pures, de la profondeur a la production des surfaces, et qui ne doit rien impliquer de
I'autre genese” (Deleuze, 1969: 217). La, les événements n’apparaissent pas comme des surfaces, mais surgissent
plutét en tant que production, création des surfaces. Si d’une part les corps sont des mélanges continus pour
lesquels manger ou parler, sécréter ou contempler agit dans le méme niveau, a savoir au niveau des causalités
corporelles (Deleuze 1969: 36-8), d’autre part, les surfaces a leur tour se trouvent au niveau des effets. Pourtant,
les effets de surfaces ne restent jamais comme des simples effets. Il y a toujours une possibilité de devenir une
cause, ou pour un autre effet de surface, ou pour une autre cause corporelle: “car les événements, n’étant
jamais que des effets, peuvent d’autant mieux les uns avec les autres entrer dans des fonctions de quasi-causes
ou des rapports de quasi-causalité toujours réversibles (la blessure et la cicatrice)” (1969: 18). Ces quasi-causes
ne sont plus des événements de surfaces mais seulement des faces, des visages, ou les frontons, qui deviennent

4 Dans I'appendice de Logique du sens, on témoigne a un Platonisme renversé, qui est accompli par un acte de réappropriation des simulacres
Platoniciennes par Deleuze dans les profondeurs qu’ils se trouvent. La hauteur, I'ldée platonicienne qui est exaltée sur les copies terrestres et
les simulacres infra terrestres, est annulée, ou mieux dire, inversée, renversée au nom d’un mouvement, au nom d’un événement et au nom
de I’événement. Deleuze fait d’une citation de Nietzsche I'épitomé de sa pensée sur les profondeurs: “Derriére chaque caverne une autre qui
s’ouvre, plus profonde encore, et au-dessous de chaque surface un monde souterrain plus vaste, plus étranger, plus riche, et sous tous les
fonds, sous toutes les fondations, un tréfonds plus profond encore” (nous soulignons) (Deleuze, 1969: 304). Dans un premier moment, cet
accent sur (ou plutot sous) les profondeurs parait comme un résidu de ce que Deleuze s’intéressait dans Différence et répétition, a savoir les
profondeurs. Mais comme Différence et répétition n’était pas concerné seulement avec les profondeurs, Logique du sens, réciproquement,
n’a pas non plus perdu son intérét pour les profondeurs. Il ne faut pas oublier que la profondeur, en tant que le concept élucidant le
cosmos Spinoziste, était le point de départ d’une philosophie de surface. Dans La clameur de I’étre, Alain Badiou nous explique que ce que
Deleuze fait a travers sa philosophie est de, plutdt que de renverser le Platonisme, s’accorder avec, affirmer et consentir a la philosophie de
Platon (Badiou, 1997). Le méme argument est remanié par Slavoj Zizek selon son critique Lacanien de Deleuze, qui favorise la philosophie
d’Hegel en réclamant que la philosophie de Deleuze, loin de récuser un Hégélianisme, elle I'affirme (Zizek, 2012). Tout cela vient a dire que
Deleuze affirmait un point de départ transcendant qui compte le Concept hégélien ou I'ldée platonicienne comme la hauteur ultime de la
philosophie. Par contre, si on retourne a notre exemple cité de Deleuze (caverne derriére toute caverne...), on va se rendre compte de ce
que les profondeurs constituent pour les corps puisque les cavernes ou les masques ne sont pas formées a partir d’'un modele plus exalté
et plus haut que nulle copie ou simulacre peut atteindre, mais au contraire, qu’il y a toujours autant de corps qui s’approfondissent qu’ils
se haussent. Une fois on est dans un plan d'immanence qui n’est pas envisagé par un point transcendant, il n’y aura pas de différence entre
hauteur et profondeur — sauf une différence de niveau, a savoir degré. Ce qui est profond ou haut, c’est le mouvement vers le plus profond
ou vers le plus haut, le mouvement comme différence, la différence en tant qu’événement.

Il est vrai que dans le mouvement incessant d’approfondissement des cavernes et masques, il y a un effacement inhérent a ces derniéres.
Melih Basaran le souligne avec netteté: “I'ouverture incessante des cavernes, la pensée d’une exposition ni fin sans commencement, pouvait
étre appliquée au visage, non pas pour consacrer la surface aux profondeurs, mais pour respecter ou reconnaitre la surface dans son
inconcevabilité. Dans Logique du sens, Deleuze écrivait ‘derriére chaque masque, un autre encore...”. Ces points de suspension qui suspendent
I’expression semblent a tenir compte du mouvement incessant dans I'exposition. Ca veut dire qu’on va trouver, devant tout masque, un
autre; le masque sera a la fois ‘relevé’ (enlevé) et tout en méme temps ‘suspendu’ (flt-ce remplacé par un autre)” (Basaran, 2005: 105).
Est-ce que ce double mouvement de relever et enlever, suspendre et remplacer est supposé comme une sorte d’Aufhebung Hégélien? On
sait, et Basaran le montre avec une délicatesse supréme, que I'Aufhebung suppose et implique une violence. (2005: 26-30). Le long du livre,
on témoigne les détails d’une trace, une trace qui ne se laisse pas a réduire a un double bind d’existence et non-existence (2005: 88). La
trace Lévinasienne de I"Autre, le visage sur lequel cette trace est imprégnée devient le topos de I'avenement [Ereignis]. Dans cette trace, il y
a [es gibt] I’Autrui comme réitération [re — iterum] mais non pas comme répétition. A ce point-I3, le probléme est, au fond, celui des limites
(souvenons-nous le titre de I'un de chapitre le plus beau du livre: “L’expérience des limites comme exposition sacrificielle (Unheimlichkeit)”.
On sait que Deleuze ne part pas d’une pensée de manque, de négativité, ni de non-existence. Toutefois, ce n’est pas pour rien que Basaran
souligne I'effacement des visages. Deleuze et Guattari annoncent le projet de schizo-analyse: “Connaissez vos visages, vous ne les déferez pas
autrement” (Deleuze et Guattari, 1980: 230). C'est comme s’ils disaient “connaissez vos limites, vous ne le déferez pas autrement”. On dirait
d’abord que c’est a cause d’une injonction que ce slogan est génant. Mais alors, on serait beaucoup plus géné si on cherchait les limites sans
injonctions; et on risquerait de tomber dans I'impasse d’une autonomie (ou une illusion de liberté) comme dans les injonctions sans limites.
Si ce n’est pas forcément un ton d’injonction qui rend le formule de schizo-analyse, il en reste que ce qui est en question est I'effacement,
I’acte de connaitre et de défaire en tant qu’un double acte d’aufheben. Au lieu de prendre ce connaitre et défaire comme une exposition
sacrificielle (qui est tout d’abord, selon nous, exposition avant d’étre sacrificielle), on peut suggérer d’y trouver une reconnaissance des
profondeurs, et un effort de faire des autres faces. Car, défaire les visages n’avait jamais d’autre but que de faire des nouvelles visages qui
fuissent vers le haut en méme temps que de reconnaitre les corps comme des enfants dans enfants: “Défaire le visage, ce n’est pas une
petite affaire. On y risque bien la folie. Est-ce par hasard que le schizo perd en méme temps le sens du visage, du son propre visage et celui
des autres, le sens du paysage, le sens du langage et de ses significations dominantes?” Deleuze et Guattari, 1980: 230). Risquer le sens,
c’est risquer les surfaces. Mais les surfaces ne se forment pas toujours avec des traits de visagéité. S'il y a des traits intensifs, il y a aussi des
organisations souveraines des visages. Et si les visages sont défaits, c’est pour échapper a ses signes souverains dont le sujet comme résidu
(et comme ce qui reste) des traits intensifs s’en empare. “C’est précisément la lutte toujours recommencée entre un trait de visagéité qui
tente d’échapper a I'organisation souveraine du visage, et le visage lui-méme qui se referme sur ce trait, le ressaisit, lui barre sa ligne de fuite,
lui ré-impose son organisation” (230).
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ou bien disfonctionnements de non-sens, coupures machiniques et blessures corporelles, ou bien lignes pures de
sensibilité et traits intensifs (comme des cicatrices) pour des autres événements. Or les événements sont toujours
aptes a produire. En effets ce sont les événements qui produisent. Ce sont les événements qui produisent les
surfaces. Car I'événement, c’est le mouvement en haut, dans, sur, dedans; il est I'orientation sans orient ni
occident, sans direction ni directive, sans destination ni destin. L'événement est le pur effet d’une surface, et sur
face d’un fronton. Or I'’événement est sur une zone, un plan ou une face, tout en n’appartenant ni a la hauteur
ni a la profondeur. “Les zones sont des données de surface et leur organisation implique la constitution, la
découverte ou l'investissement d’une troisieme dimension qui n’est plus la profondeur ni la hauteur. On pourrait
dire que I'objet d’une zone est ‘projeté’, mais projection ne signifie plus un mécanisme des profondeurs et
indique maintenant une opération de surface, sur [nous soulignons] une surface” (1969: 228). De cette maniere,
pour autant que les problématisations soient des projections [pro-ballein], ils meuvent et mobilisent les (autres)
problemes vers — sur — les concepts, et jettent les (autres) concepts vers — sur — les problemes. Du coup, les
événements créent des problémes comme ils créent des concepts. Car les événements sont des créations des
problémes comme la philosophie est la création des concepts. A cet égard, il ne serait pas difficile de constater
que les frontons de poésie sont des concepts de création, a savoir des concepts de problématisation. Mais qu’est-
ce qu’une poésie comme création, opération et production? Bref, qu’est-ce que la poésie?

FONDEMENT EXCEPTIONNEL DE LA POESIE

On entend par la poésie, tout d’abord, une certaine signification dérivant de sa racine étymologique, qui est
poiéin, a savoir, faire, composer, produire. La formule aristotélicienne ne laisse pas cette signification de poiéin
d’étre définie tout simplement comme production. La, il est évident que le sens platonicien du mot est autant
présupposé: “La cause de ce qui fait passer quelque chose du non-étre a I'étre c’est poiésis [ yap toL €k TOT Ui
6vtog €ic 10 v iovtL otwolv altia ndoa éott moinotg]” (Banquet: 205b). Lorsque Platon emploie le mot poiéin, il
I"accompagne aussi presque toujours avec la techné: “Les productions de toute techné sont des poiésis, et leurs
producteurs sont tous des poétes [ai OO MAoalg TAlg TExvalg £pyaciol molnoelg iot kai ol TouTwv dnuiloupyot
navieg nowntai]” (Banquet: 205c). Mais la techné, qui est, dans un sens, méme avec la poiésis, ne |'est pas
essentiellement pour Aristote. Par la techné, on fait passer a I'étre un ergon, ceuvre, dont le telos, le principe,
réside dans un autre que I'’ergon. Donc ce n’est pas I'ceuvre mais I'artiste qui possede la techné. Par contre, il y
a aussi une poiésis spécifique a la phusis, la nature. La, la nature a son principe et son but en soi-méme; et c’est
pourquoi la nature est une entéléchie. La nature a la fois est et a son entéléchie. Car, dans son sens Aristotélicien,
la nature, dans et par la poiésis, arrive a son but dont il n’a pas la capacité, la possibilité, la puissance, a savoir le
dunamis a travers la techné®. Mais la techné soi-méme n’indique pas au passage a I’acte; il est une disposition
[hexis] a produire et a créer [€LG...ueTd AOyou monTikiig] (Ethique a Nicomaque: 1140a 4-5). L’acte de réalisation
comme telos de la techné de I'autre coté, compris comme energeia, c’est-a-dire comme |'ceuvre en acte [en-
ergon), n’est pas dunamis, puissance, disposition a passer a I'acte®. Si on reste dans les cadres de la définition
de la poiésis ainsi tracées par un consentement a son assujettissement a la telos aristotélicienne, avec laquelle,
d’Hegel jusqu’a Heidegger, |'histoire de philosophie moderne n’a pas aisément rompu ses liens, on n’arrivera pas
a penser la production, la création et I'acte ensemble, et cela a cause d’une priorité invoquée au nom de telos.
Telos en tant que but et sens est si loin a la poésie qu’on n’aura la poésie comme art, techné que si on la congoit,
au sens Aristotélicien, comme une poiésis qui sera loin d’étre “cette occupation la plus innocente de toutes”, ce
qui est, dans la langue, comme l'indique Heidegger avec référence a Holderlin, “le plus dangereux de tous les
biens” (Heidegger 1962: 45). Tant soit-il de I’acte de création, quant a créature, n’était-il pas I’hnomme, a son tour,
selon Holderlin et également Heidegger, cette créature et (ce créateur) “la plus étrange [Unheimliche — to deina]
et mystérieuse” [Das Unheimlichste des Unheimlichen ist der Mensch] (Heidegger, 1993: 83)?

L’homme est unheimlich dans la langue. La, dans la langue, il n’y a pas la sécurité [secernere — secret] de sa
demeure. Toutefois, dans la langue demeure la poésie. En fait, comme dit le poéte, “ce qui demeure, les poétes le

5 A ce point-la Cornelius Castoriadis explique que “On ne peut pas aller plus loin: a la frontiére Aristotélicienne, la techné est I'autre de la
phusis, mais la techné par excellence, la poésie, est imitation d’une phusis qui n’est pas phusis tout court” (Castoriadis, 1978: 295).

6 “L'ceuvre est, en effet, ici la fin, et I'acte est I'ceuvre; de ce fait aussi, le mot acte, qui est dérivé d’ceuvre, tends vers le sens d’entéléchie [to
yap €pyov TéAog, n 6¢ Evépyeta To Epyov. 81O kai ToUvoua EVEpyela AEyeTal kata TO €pyov, Kal CUVTEIVEL TPOG TNV EvteAéxelav]” (Métaphy-
sique: 1050a 21-3).
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fondent” (Heidegger, 1962: 41) et ils le fondent dans la langue et par la langue. C'est pourquoi, selon Heidegger,
dichten est d’abord poétiser’. Mais, qu’est-ce qui est fondé par et dans la langue? Rien d’autre que I'étre. Il est
utile de noter que pour Heidegger, le dire poétique est a la fois instauration, production et acte. “La poésie
est instauration, institution en acte du demeurant” (Heidegger, 1988: 43). Cependant, cela n"'empéche que le
poétiser soit paradoxalement périlleux et innocent; au contraire, cela méme est affirmé avec un ton fondamental
[Stimmung] qui appartient a I'essence de la poésie. Ce ton fondamental, qui est tout d’abord mode et esprit,
accorde ou concorde avec un acte spécifique que /e sacré fonde. Et Heidegger tient compte de ce qui est sacré:

Le ton fondamental est un deuil sacré. L'épithéte “sacré” situe le ton bien au-dessus de toute espece
de hasard ou d’indétermination. Le deuil n’est ni une déploration isolée de telle ou telle perte, ni cette
tristesse a la fois diffuse, fuyante et pourtant pesante a propos de tout et de rien que nous nommons
mélancolie et qui a son tour, selon son ampleur et sa profondeur, peut-étre foncierement changeante,
empreinte de petitesse ou de grandeur. Mais méme ce caractéere sacré n’épuise pas |'essence du ton
fondamental qui regne ici. (Heidegger, 1988: 90)

Cependant quelque chose échappe a la définition. C'est comme si le sacré est affirmé, mais sans langage. Il
est affirmé dans un langage sans langage. Et tout se passe comme si la langue, qui est innocente et périlleux,
n’échappe pas aux définitions. Mais quelque chose résiste et insiste pour autant au nom du sacré. Pour autant
que sacré est-il das Unheimliche, et pour autant que secret est-il aussi das Unheimliche (oder das Geheimnis — ou
bien le secret), la Stimmung, en tant que ton fondamental, devient alors Bestimmung, la regle et la loi de toute
poésie. Mais il ne faut pas en conclure que Stimmung en tant que le sacré dans la poésie est le contraire de
Bestimmung en tant que détermination et décision. Ce n’est pas du tout le cas pour Heidegger. Bien plutétily aune
indétermination en ce qui concerne la détermination du ton fondamentale. Il semble que cette indétermination
est constitutive et méme instauratrice pour la poétisation Heideggérienne d’autant plus que le ton fondamental
de poésie prend sa source d’Unheimliche, qui a le réle instauratrice pour étre. Car si le poete est le fondateur
de I'étre (1988: 43), I'étre I'est aussi pour la poésie; et c’est dans la limite ol I'lUnheimliche fait signe vers le ton
fondamentale de I'étre que ce premier habite dans sa demeure, et cela poétiquement. On ne saurait pas peut-
étre le sens de I'étre mais on le poétise par I'intermédiaire et dans la langue. Ainsi le Dasein approche de I'étre
dans son étre de Dasein et par I'étre de Dasein que la langue est. Dans son étre, Dasein poétise son étre, étant
le bien le plus étrange et le plus périlleux; et ainsi approche-t-il de I'Etre. Pour autant que ce ton fondamental
fait habiter dans la langue et par la langue, il fait Dasein approcher de I'Etre —en rapprochement, en approchant
dans le rapprochement de Dasein comme mitsein [étre-avec] (Heidegger, 1985: 138-42). Fondateur, instaurateur
et créateur, ce ton émane d’un podle, par et avec lequel le polis se fonde.

Lorsque Heidegger étudie les vers de Sophocle traduit par Holderlin, il engage a montrer que dans le vers
“divers est |'étrange [Vielfiltig das Unheimliche]” [polla ta deinal, polla, qui va nous fournir le polis, dérive du mot
pelein: “surgir et apparaitre selon son accord propre et ainsi présencer [anwesen]” (Heidegger, 1993: 88). Pelein
n’est pas une intervention dans le poeme, ni pour le moment Heideggérien du poeme. Avec pelein, quelque
chose de plus, mais toujours négative, s’introduit dans le texte, et dans la langue. Pelein se trouve au milieu
de ta deina, das Unheimliche, afin d’affirmer I'essence de ce qui est unheimlich. Heidegger souligne que pelein
ne signifie pas une diversification et multiplication de ce qui est unheimlich au sens numérique. C'est plutot
une affirmation d’essence, intensification de son “inaccessibilité” par son propre [eigene] apparence, dans une
apparence authentique [eigentlich], dans son avénement [Ereignis]. Et cette essence inaccessible se manifeste
mieux dans le polis:

Peut-étre le polis est la zone (nous soulignons) et le lieu autour duquel tout ce qui est valable comme
question et Unheimliche tourne dans un sens exceptionnel [ausgezeichneten Sinne] (nous soulignons).
Le polis est polos, a savoir le pdle, le tourbillon [Wirbel] dans et autour duquel tout tourne. Ces deux
mots nomment ce moment essentiel que le mot pelein dit au second vers de 'ode chorale : ce qui
est constant et change. Le caractere essentiel polar du polis concerne la totalité des étres. Le polar
concerne les étres en ce qu’autour duquel tels étres, tel qu’ils sont manifestes, eux-mémes tournent.

7 “Dichten — que signifie au juste ce mot ? Il vient de I'ancien haut allemand tithén, et est en rapport avec le dictare latin, qui est une forme
fréquentative de dicere = dire” (Heidegger, 1988: 40).
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L’étre humain est donc essentiellement en rapport, dans un sens exceptionnel, a ce pole, pour autant
qu’étre humain, en entendant I'Etre, reste au milieu des étres, et 1a a nécessairement un statut [status]
chaque fois, une position [Stand], une condition [Zustdnde] et une circonstance [Umstand]. Le statut
est I’état [status ist der Staat]. Donc en fait polis signifie également I’état [Staat]. (Heidegger, 1993: 100)

Alors I’étre autant politique que poétique du Dasein reste, demeure dans |'exception autour duquel il tourne.
Car I'étre politico-poétique n’est pas purement politique ou poétique, il possede tout d’abord une conception
pré-poétique et pré-politique. Car, selon Heidegger, le polis ne peut pas étre déterminé politiquement. “La
formulation d’Aristote que I’homme est z6on politikon signifie que ’'homme est cet étre capable d’appartenir
au polis: mais cela rend nécessaire précisément qu’ils ne sont pas politique sans plus de fagons” (1993: 102). Et
cela par ce que le Dasein que I'"homme est est toujours en rapport avec I'exception, et I'état que le polis est est
toujours en rapport avec ce qui est unheimlich, exceptionnel ou mieux dire avec I'état d’exception®.

Alors en langue Heideggérienne, ce Dasein, qui a la langue en tant que z6on ekhon logon, instaure son étre
dans la langue, qui est le bien [eigene] le plus étrange et le plus loin a I’étre humain; et il dit ce qu’il est dans une
indécidabilité exceptionnelle appartenant a son étre langagier. Et le Stimmung de la Bestimmung [décision et
détermination] politique se trouve crée par le Dasein, par cet étre souverain, dans et par sa langue dont I'essence
n’est pas poétique mais exceptionnellement pré-poétique et pré-politique. En plus si on se rappelle que le dichten
est essentiellement [zeigen] montrer et indiquer, le poetische Dichtung indiquera [hinzeigen] a I'essence de
poésie comme sa propre [eigentliche] exception. Mais est-ce que I'exception est encore déterminant a ce point
méme pour créer un polis sans politique et un poeéme sans poésie? Est-ce que cette exception est aussi capable
d’engendrer le dichtung comme disposition [Gestell] a empécher tout dicere, toute parole, pour les substituer a
la souveraineté d’une dictature, a savoir I'exception souveraine?

Selon Agamben, quoiqu’effetde I'étatd’exception, I'exception souveraine devientlacause de |'état d’exception
moderne. La il s’agit d’'une production, d’une création de lacune. En tant qu’une lacune, |'état d’exception
moderne comme L’exception souveraine, n’est qu’une fiction: “Loin de répondre a une lacune normative, I'état
d’exception se présente comme |'ouverture dans le systeme d’une lacune fictive afin de sauvegarder I'existence
de la norme et son applicabilité a la situation normale” (Agamben, 2003: 55). La fiction comme lacune, ou bien
la fiction d’une lacune est |'effet de I'état d’exception moderne qui prend celui-la non pour quasi-causes qui
peuvent créer et devenir en des autres effets, mais comme des causes, des lacunes fondamental — pour son
telos. Donc I'état d’exception devient le telos du souverain, qui est lui-méme |'effet et issue de I'état d’exception.

On dirait qu’Agamben propose un autre type de problématisation par lequel un autre type de polis surgira®.
En vain on le cherchera dans des profondeurs exceptionnelles, ou sur les fonds des tons fondamentaux. Si les
effets deviennent des causes fondamentales, des exceptions fondatrices, c’est parce qu’on pense et croit a des
zones et tons plus fondamentaux, méme plus haut que toutes les hauteurs et toutes les profondeurs. Le plus
loin et le plus dangereux, le plus innocent et le plus étrange, le plus mystérieux et plus secret. Ce sont tous plus.
Mais le probleme est de dire combien, “et puis un pur devenir sans mesure, véritable devenir fou qui ne s’arréte
jamais, dans les deux sens a la fois, toujours esquivant le présent, faisant coincider le futur et le passé, le plus et
le moins [nous soulignons], le trop et le pas-assez dans la simultanéité d’une matiére indocile” (Deleuze 1969:
9). Combien de contes sont nécessaires pour tomber dans les profondeurs sans lacunes? Combien de réves — qui
ne sont pas la méme chose avec les fictions — doit réver Alice pour qu’elle tombe dans les profondeurs. Tombant

8 L'état d’exception ne renvoie pas a une priorité sans réserve d’une exception. C’est un type de relation et d’exclusion, entre autres, qui
peut étre construit entre I'exception et la norme: “L'exception est une espéce d’exclusion. Elle est un cas singulier qui est exclu de la norme
générale. Mais ce qui caractérise proprement I'exception, c’est que ce qui est exclu n’est pas pour autant absolument sans rapport avec la
norme ; au contraire, celle-ci se maintient en relation avec elle dans la forme de la suspension. La norme s’applique a I'exception en se désap-
pliquant a elle, en s’en retirant” (Agamben, 1997: 25). Et quant au souverain, il est en relation avec I'état d’exception au niveau de décision.
Agamben réapproprie la définition — souveraine — du souverain faite par Carl Schmitt: “Est souverain celui qui décide de I'exception” (1997:
19). Comme on I'a déja remarqué, puisque I'exception fait exception a une norme, et que toute norme est affirmation d’une décision qui est
supposée étre en vigueur (sans conditions ni exception), on peut aussi bien (en suivant Agamben) changer cette définition ainsi: est souverain
ce qui décide de I'indécidable.

9 Du fait, il nous semble que, du point de vue d’une théorie de la souveraineté, la théorie qui saisit son objet (la souveraineté) dans une
préconception du souverain, n’échappera pas a la souveraineté de la théorie. On apergoit le méme paradoxe lorsque Agamben voit dans le
paradigme moderne de souveraineté une zone d’indifférence irréductible, quoique fictive (Agamben, 2003: 55).
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dans les profondeurs, dans des “puits dont méme les enfants ne peuvent voir le fond en pendant dedans et dont
I’eau est bue que si les tétes basculent et tombent combien de conte”, on créera des surfaces fondatrices comme
on crée des visages faciaux.

AU LIEU DE CONCLUSION: SURFACES COMME EXEMPLES DE POESIE

Aussi la poésie qui n’est pas poétique qu’un polis qui n’est pas politique ne présupposera sa lacune, sa fiction
et sa techné que comme ce qui est plus de ce que celle-la est ou devienne. L’acte et la puissance, le mouvement et
la création ne seront pas compris dans leur rapport d’intensité, mais toujours dans une dialectique qui ne rendra
pas possible la dédicace d’'un poéme — autant comme ceuvres et paroles que comme des problématisations
des concepts et des problemes qui s’ouvrent dans des nouvelles opérations, dans des nouvelles actions, dans
des nouvelles poiésis, dans des nouvelles poétisations. Et si une fois on en rend compte, le secret et le sacré
ceuvrent en sécrétant, le sacrifice et la dévotion en dédiant, I'avouer en problématisant, et le voeu en désirant. Et
chaque probléme, jeté en avance comme des concepts, qui, sur un plan de consistance, insistent ou résistent (en
se défaisant et s’effacant) en tant que des paraboles [para+ballein] qui sont des singularités dans leur devenir-
exemple, sera un exemple de surface. La, ce n’est non plus un probléeme d’excepter [ex-capere — tenir en dehors]
et d’accepter puisque ce n’est jamais un probléme de cap [caput]™. Ces devenir-exemples se donnent tel qu’un
pére-conte le fait avec des contes et des paraboles comme des exemples (conte-poémes), non pas comme des
exceptions?!. Et comme toute parabole sont des paroles tellement données, les paroles seront dédiées autant
a une face d’enfant, qui est défaite par une cruelle fleur publique, et qui fait fourrer le nez avec un doigt, fuyant
vers le haut, et dont la ligne écrit par I’encre invisible est vidée par la lacune de celle-la, qu’a des “éleves quittés
I’école a septieme classe en mourant”!? ou a cet éléve inconnu “tué pendant le cours de I'état”*®. Du coup, Il y
aura toujours des dédicaces des paroles comme il y aura des problématisations avec des poémes (dlizsiir — prose-
poémes) et poétisations avec des problémes (conte-poémes). Et parce que ces éléves inconnus, non sacrifiable,
mais exposé a mort'*, sont tués pendant le cours de cet état qui se bosse'® sur soi en tant que lacune, celles-la
seront des exemples-concepts qui sont dédiés aux autres problématisations et aux autres poétisations, et cela
obstinément, comme par exemple I'exprimait souvent Ece Ayhan. Il y aura non du secret ni de sacré?, non plus

10 Pour une discussion détaillée sur le cap, cf. Uautre cap (Derrida, 1987) et Passions (Derrida, 1993).

11 Dans le lexique d’Agamben, I'exemple est considéré en tant que paradigme [paradeigma dérivant de paradeiknynai: ce qui est présenté
et indiqué aupres, a coté de], car 'exemple est ce qui est exclu du cas normal non pas parce qu’il n‘appartient pas au cas normal mais parce
qu’il indique qu’il appartient au cas normal: “Tandis que I'exemple est exclu de 'ensemble en tant qu’il lui appartient, I'exception est incluse
dans le cas normal précisément parce qu’elle n’en fait pas partie” (Agamben, 1997: 30). Quant a I'exception, il est “ce qui ne peut étre inclus
dans le tout auquel il appartient et ne peut appartenir a I'ensemble dans lequel il est toujours déja inclus” (32). C’est ainsi que le nomos et
I’exception entrent dans une zone d’indécidabilité. Et la vie nue devient le paradigme par excellence de I'état d’exception d’un pouvoir sou-
verain biopolitique.

Mais le mesel (a la fois misal — exemple — et mesel —conte, parabole —) est et comme le concept et comme les faces d’enfants. Il appartient
déja aux profondeurs sans exceptions, et va vers les surfaces — il va vers et sur au lieu de dehors, au lieu d’étre exclu. Alors le concept et le
probléme (mesele — qui dérive de sual, a savoir question, non pas de misal —) deviennent des exemples (misal) profonds (plane profonds) qui
vont vers ..., qui fuissent en tant que paraboles ou conte-poémes (mesel ou diizsiir). Ece Ayhan en parle avec concision: “A mon avis, il y a ‘le
concept’ ‘a l'occident’, ‘mesel’ ‘a I'orient’. Voici I'adéquation objective (qui est I'essence de I'ancienne poésie)” (Ayhan, 2002: 92).

12 “Ey orta ikiden &lerek ayrilan cocuklar!” — un vers de Orta ikiden Ayrilan Cocuklar igin Siirler (Ayhan, 2008: 126).

13 “Buraya bakin, burada, bu kara mermerin altinda/ Bir teneffiis daha yasasaydi/ Tabiattan tahtaya kalkacak bir gocuk gomaludir/ Devlet
dersinde dldiirilmistir” — une strophe de Mechul Ogrenci Aniti (Ayhan, 2008: 123).

14 Agamben définit I’homo sacer ainsi: “La vie insacrifiable, et pourtant exposée au meurtre licite, est la vie sacrée” (Agamben, 1997:
92). Dong, le probléme aujourd’hui ne découle pas d’une exposition au sacrifice, bien que I'insacrifiable présuppose toujours ce paradoxe
d’Aufhebung de sacrifice. En prenant en considération cette définition, Il faut aussi tenir compte d’une critique Agambenienne orientée
vers Jean-Luc Nancy et Jacques Derrida, qui proposent de voir dans I'insacrifiable la possibilité d’une affirmation de I’autrui, et une justice
indéconstructible (Derrida, 1994); cf. aussi (Nancy, 1990). L'insacrifiable devient alors un quasi-transcendant de non-responsabilité,
pensée plutdét comme déresponsabilité, ce qui ne veut pas dire qu’on doit perdre ses responsabilités (ni faire des sacrifices) au nom d’une
irresponsabilité.

15 L'un de notions qu’Ece Ayhan utilise dans ses poémes est “bosser”, cf. par exemple Kendi Kendisinin Terzisi Bir Kambur (Ayhan, 2008:
127-30). Et c’est I'état qui se bosse sur soi et sur la société et donc qui se dédouble avec la société. De la méme fagon, Deleuze et Guattari
expliquent, Dans L’anti-cedipe, que dans les sociétés modernes le corps de I'état se rabat sur la société et sur soi comme un corps sans
organes (Deleuze et Guattari, 1972: 16-7). Et ce rabattement et I'acte de bosser rompent toute production sur la surface du corps sans
organes au nom de produire pour le corps de I’état. La surface devient alors non pas un corps sans organes mais un organe sans corps qui fait
de la surface un visage sans fond. C’est pourquoi Ece Ayhan insiste sur une poésie civile qui défait les visages ainsi bossus.

16 Le secret (qui dérive du secernere Latin, signifiant “mettre a part” et qui a sa race en cernere, a savoir, limiter) en fait n’est pas trop loin
du sacré. Il possede une relation d’exception qui présuppose le paradoxe d’une dualité qui se cerne dans le secret, comme il est discernable
dans le sacré. Le secret et le sacré concernent alors une relation de ban, qui s’explique dans I'inclusion de ce qui est exclu, d’ou la double
signification du sacré [sacer] comme sain et souillé, intouchable et empreint, sacrifiable mais non tuable, ou tuable et insacrifiable. Dans
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des vies nues, mais des vies ouvertes; non plus des poémes intentionnées a étre hermétique, mais poémes
ouvert et une poésie devenant intense [siki siir] dans des opérations de créer des zones d’intensifications. Et si les
lacunes adviennent avec férocité quand une ligne de fuite, dont une face d’enfant ou un fronton de poésie fait
I’événement de tracer vers le haut, parle et dédie en parable-essai (que cet essai essaie de devenir) et poétise sur
le probleme de poésie, que feront nous alors autre que de faire la problématisation en tant que poésie comme
ce vers qui dit: “Est-ce qu’il y a un tel document féroce autre que les visages qui prennent la responsabilité d’étre
défaites en cherchant le vrai”*’?

Sauf a en donner la réponse, peut-étre un autre exemple d’écriture essaiera de problématiser la question
de cette responsabilité, a défaut de quoi on ne trouverait que cette figure de poéte qui n’est pas assez précoce.
Sinon une autre histoire politique du poéte, celui qui déplace sa face par honte, ferait toujours sacrifice: Un pére-
conte contemporaine a honte, a votre place.
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TURKIYE’DE AiLE SOSYAL POLITiKASININ DEGERLENDIRiLMESi*

Fahimeh HOSSEINNEZHAD HENDVARI**, Kasim KARATA$***
0z

Turkiye'de aile, toplumun en eski ve en 6nemli kurumlarindan biridir. Aile, islevleri itibariyla bireysel ve toplumsal boyutta
onemli bir konuma sahiptir ve uluslararasi ve ulusal sosyo-ekonomik ve politik etmenlerden 6nemli dlglide etkilenmektedir.
Aile kurumunu korumak ve giiglendirmek, devletin sorumlulugu altindadir. Bu yiizden ailenin korunmasi kamunun ve sosyal
politikalarin odak noktasinda yer almaktadir. Tirkiye’de aile politikasi, agik politika olarak Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi
tarafindan gelistiriimekte ve uygulanmaktadir. Bu arastirmada, Tirkiye'de aile sosyal politikasini degerlendirmek igin
nitel yontem kullaniimistir ve bu alanda galisan ve deneyim sahibi olan 21 birokrat, uygulayici, akademisyen, sivil toplum
kurulusu temsilci ve politikaci ile derinlemesine goriismeler yapilmistir. Arastirma bulgularina gore, Tirkiye'de, aile politikasi
tim aileleri hedef kitle olarak gormemekte sadece dezavantajli ve sorunlu aileleri kapsamaktadir. Aile politikasi, toplumun
gereksinimlerine yonelik gelismemekte ve yurttaglar tarafindan bir talep veya katiim saglanmamaktadir. Ailelere sunulan
sosyal hizmetler ve yardimlar yurttaslik hakki degil lituf olarak algilanmaktadir. Ayrica Tirkiye’deki aile politikasi, aileyi kutsal
bir kurum olarak algilamakta ve aileleri devlete ve aile bireylerini birbirlerine bagimli kilmaktadir. Aile politikasi, geleneksel aile
yapisini, degerlerini, islevlerini ve kadinlarin geleneksel rollerini pekistirmeye ¢alismaktadir.

Anahtar Sozciikler: Aile, Sosyal Politika, Aile Politikasi, Politika Degerlendirilmesi.

EVALUATION OF FAMILY SOCIAL POLICY IN TURKEY
Abstract

The family is one of the earliest and foremost social institutions in Turkey. Because of family functions, it has an important
position both individually and socially and it is influenced by global and national economic, social, cultural and political
factors. Protecting and strengthening the family institution seems as the government's responsibility. Therefore, it has been
at the focal point of public and social policies. Family policy in Turkey is classified as an explicit policies and it is developed
and implemented by the Ministry of Family, Labour and Social Services. In this study, qualitative methods were used to
evaluate the family social policy in Turkey and in-depth interviews were held with 21 bureaucrats, practitioners, academics,
non-governmental organizations and politicians working in family area. According to the findings, often disadvantaged and
families with problems in Turkey included within the scope of family policy. Family policy does not consider the needs of the
society and there is no participation of citizens in this regard. Social services and benefits offered to families are perceived as

*Bu galisma yazarin 'Tlrkiye’de Aile Sosyal Politikasi: Bir Degerlendirme Calismasi' baslikli doktora tezinden Uretilmistir.
**Dr.,, istanbul Aydin Universitesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Sosyal Hizmet Bolimii, iISTANBUL.

e-posta: fahimehhendvari@aydin.edu.tr. (https://orcid.org/0000-0002-1958-462X)

***prof, Dr., Hacettepe Universitesi, idari ve iktisadi Bilimler Fakiiltesi, Sosyal Hizmet Bolimii, ANKARA.

e-posta: kasim0607 @gmail.com. (https://orcid.org/0000-0002-4817-9981)



Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Sayi 45, Temmuz 2021 F. Hosseinnezhad Hendvari

K. Karatas

blessings, not citizenship rights. In addition to detect the family as a sacred institution in Turkey, family policy makes family
members dependent on each other and the state. Family policy tries to reinforce the traditional family structure, values,
functions and traditional roles of women.

Key Words: Family, Social Policy, Family Policy, Policy Evaluation.

1. GIiRIS

Toplumun temel tasi olarak gorilen aile, refah devleti sisteminde, kamunun ve sosyal politikalarin odak
noktasinda yer almaktadir. Sanayilesme, kentlesme ve kiiresellesme gibi olaylar ve devletlerin politikalari, aile
sisteminde degisim ve donlslimlere sebep olmaktadir. Yoksulluk, issizlik, kadina yonelik siddet, esler arasi
sorunlar, ¢ocuklarin ihmali ve istismari, bosanmalarda artis, psikolojik ve benzeri sorunlar, ailede yapisal ve
islevsel olarak degisimler ve donislimlere yol agmaktadir (Karatas ve Baykara Acar, 2008: 1).

Aile politikasinin ortaya ¢ikis nedenleri arasinda Avrupa’da, sanayilesme ve kentlesme 6nemli rol oynamistir.
Ekonomik ve sosyal kosullardan dolayi ailelerde ¢ekirdeklesme ve kiigcilme yasanmis ve olusan sosyal sorunlarla
beraber devletin aileleri korumasi s6z konusu olmustur. Fabrika ve sanayide calisan erkekler ve kadinlar, ev ve
aile ici sorumluluklarini yerine getirmekte zorlandiklari icin bu gorevleri yerine getiren kurumlara gereksinim
duyulmustur. Bu arada ailelerin yapisi ve geleneksel islevleri degismeye baslamistir ve ailenin gecim saglama,
cocuk yetistirme ve sosyallestirme, cocuklar ve gengleri egitme gibi geleneksel islevler ve gorevleri aile disindaki
sosyal kurumlara devredilmistir. Sanayilesme siirecinde kirsal alanlardan sehirlere dogru yasanan gog, ailenin
yapisi, tiirl ve islevlerini degistirmistir (Giddens, 1990: 76; Tuncay, 2010: 1) ve ailelerin karsilastigi yoksulluk,
issizlik, bosanmalar ve kigullmesi sonucu ortaya ¢ikan sorunlari ¢6zmek devletin goérevi olarak tanimlanmustir.

19. ve 20. yuzyillarda, geleneksel aile baglarinin zayiflamasi ve aile degerlerinin ¢ézilmesinden endise
duymaya baslayan sosyologlara gore aile kurumundaki degisiklikler, toplumda degisime yol agmis ve sosyal
baglarin ¢6zilmesine sebep olmustur (Chambers, 2012: 2). Kagit¢ibasi’na (1996, 2007) gore kirsal ve tarimsal
topluluklarda “karsilikli bagimhlik aile modeli” yaygin aile modeli olarak aile Giyelerinin maddi ve duygusal olarak
birbirine bagimli oldugu gorilirken gelismis ve sanayilesmis toplumlarda “Aile bagimsizligi modeli” gérilmektedir.
Bu modelde aile liyeleri maddi ve duygusal olarak en disiik seviyede birbirlerine bagimlilardir (Ataca 2009, 108).
Ailenin, toplumdaki énemi ve konumuna bakildiginda, devletin aileye yonelik sosyal politika gelistirme ¢abasi
daha iyi anlasilabilir.

Bu arastirmanin amaci, Turkiye’de aile sosyal politikasini degerlendirmek adina aile politikasinin hedefi ve
kapsamini incelemek ve aile politikasinin kavramsal temelini degerlendirmektir. Bu kapsamda disiplinler arasi
ve bitlncil bir yaklagimla aile politikasi alaninda ¢alisan ve arastirma yapan kisilerle derinlemesine goriismeler
yapilmistir. Calisma, elestirel bir bakis acisi ile Tirkiye’deki aile politikasini ele almis ve ¢6ziim 6nerileri arayisinda
bulunmustur. Boylece hem akademik arastirmalara hem politika gelistiren ve uygulayanlara katki sunmayi
hedeflemistir.

2. AiLE SOSYAL POLITiKASI

20. Yuzyilin basinda ortaya ¢ikan nifus politikalari, ilk baslarda aile politikasi olarak tanimlanmistir. Nifus
politikalarinin amaci niifus artisina katkida bulunmak ve diisiik dogum oranini yiikseltmek olmustur (Giele, 1979, s.
275). 1970’lerden itibaren, aile yapisi ve dinamiklerindeki demografik degisimler, ulusal bitgelerin sikilastiriimasi
ve sanayilesmis Ulkelerde uluslararasi ekonomik sistem ile ulusal ekonomik sistemin biitlinlesmesi gibi zorluklar,
aile politikalarina olan gereksinimi artirmistir (A Cross-National Comparison of Family Policy, 2008: 7).

Aile politikasiyla ilgili gesitli tanimlar bulunmaktadir. Genel olarak aile politikasi, aileye odaklanan ve
aileyi merkezine alan politikadir. Aile politikasi, sosyal politikanin belirli bir alani olarak dusindlir ve Avrupa
baglaminda, genellikle aileleri hedefi alan politikalar olarak tanimlanir (Hantrais, 2003: 2). Kamerman ve Kahn’a
(1978) gore, devletlerin, aileyi etkilemek amaciyla dizenledigi uygulamalar ve verdigi kararlar aile politikasidir
ve ¢agdas toplumlar, aileye yonelik programlar ve uygulamalar gelistirmek zorundadirlar. Zimmerman (1995: 2)
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aileye iliskin politikalari, aile politikasi olarak tanimlar. Aileyi etkisi altina alan tiim sosyal diizenlemeler 6rnegin
barinma, egitim, saglik, kadinlarin istihdami, calisma saatleri ve benzeri konular ailenin islevlerini kolaylastirmak
amaclyla gelistirilir. Bu ylizden aile politikasi cok yonli ve kapsamli bir politikadir (Selis & Dumon, 1991, s. 10). Bu
programlar ve politikalar bilingli ve tutarh bir bigimde gelistiriimelidir (Pardeck, 1979: 783). Aile politikasl, ailenin
dort ana islevine odaklanir;

- Aile kurma, 6rnegin evlilik, bosanma, cocuk sahibi olma veya evlat edinme
- Aile bireylerinin temel gereksinimlerinin karsilasmasi ve ekonomik destek
- Cocuklarin sosyallestirilmesi ve yetistirilmesi

- Engelli, hasta ve yaslilara bakim vermek (Ooms, 1990).

Dumon (1991), aile sosyal politikasini, aileye yonelik hizmetlerin 6rgitlenise gére Acik (explicit) ve Kapali
(implicit) olarak iki farkli bicimde siniflandirmistir. Acik aile politikasi olan ulkeler, aileye yonelik “dogrudan
politikalar” gelistirir ve aileye 6zel hizmetler sunar. Ayrica, belli programlar tasarlar ve dogrudan aile ile ilgili bir
kurum veya kurulus 6rnegin, bakanhk kurar. Kapali aile politikasi olan tlkede ise aile, dolayli olarak politikalarin
hedefi olur, aileyi yonelik programlar ve hizmetler dolayli bir bicimde sunulur ve aile icin 6zel bir devlet kurumu
bulunmaz (icagasioglu Coban ve Ozbesler, 2009: 33). Kapali aile politikasi olan iilkelerde, aile politikasi sosyal
refah politikasinin bir pargasi olarak algilanir, agik politikasi olan Ulkelerde ise aile politikasi kendine 6zgi
politika olarak tanimlanir (Dumon, 1991: 2). Aileye yénelik acgik politikalar, aile hukuku, ¢ocuk bakimi, gelir
saglama, aileye yonelik sosyal yardim ve sosyal hizmet, niifus artisini desteklemek icin maddi olanak saglama,
aile egitimi ve danismanhgi gibi programlari icerir. Aileye yonelik kapal ve dolayh politikalar ise hasta veya yash
bakimi, cocuklara, yash ve engelli bireylere sunulan egitim destekleri ve saglk hizmetleri olarak tanimlanabilir
(Uluslararasi Aile Yili Ozel ihtisas Komisyonu Raporu, 1994: 13).

Bu calismada aile sosyal politikasi ifadesinin kullanilmasi uygun gorilmustir. Aile sosyal politikasi ve aile
politikasi literatiirde genellikle es anlamh olarak kullanilir. Ancak aile sosyal politikasi, aile politikasina gére daha
kapsamli ve genis icerige sahiptir. Aile politikasi dogum orani, dogum izni, aile blyuklGgu, cocuk sayisi, aile ve
¢alisma yasami uyumlulastiriimasi, ¢cocuk ve yasl bakimi konularina daha dogrudan vurgu yaparken; aile sosyal
politikasi bunlarla birlikte gelir dagihmi, egitim, saglik, barinma, sosyal hizmetler, sosyal yardimlar, sosyal giivenlik
ve hukuksal korunma gibi alanlari da icermektedir.

Tirkiye’de Adrese Dayali Nufus Kayit Sisteminde (ADNKS) 2017 verilerine gore toplam 22.676.186 hane
halki bulunmaktadir.! Bu hane halklarinin yizde 66,1'i tek gekirdek aile? ve ylzde 16’si genis aile olarak
tanimlanmaktadir. Tirkiye’de aile, temel sosyal yapi olarak sayilmaktadir. Politika ve mevzuat bazinda Turkiye
Cumhuriyetinin kurulusundan hemen sonra 1926 yilinda ilk Tirk Medeni Kanunu (MK) diizenlenmistir. Medeni
Kanunda evlenme yasi, ¢okesliligin kaldirilmasi ve kiz ve erkeklerin evlenmede kendi rizalarinin aranmasi gibi
dizenlemeler bulunmustur (Yildirim, 2005: 357). Medeni Kanunda soyadi kanunu, resmi nikah, kadinlarin
statlsi, miras kanunu, zorunlu ilkdgrenim gibi yasal dizenlemeler yer almistir (Tuncay, 2010: 2). Medeni Kanun,
2002 yilinda gozden gegirilmis ve yeni Tirk Medeni Kanunu yirirliige girmistir. Yeni MK’da soyadi, evlilik yasi,
mal rejimi, eslerin meslegi, ikametgah, nafaka ve miras konularinda dizenlemeler yapilmistir. Tiirkiye’de Aile
Planlamasi politikasi baglaminda nifus politikasi lic donemde gergeklesmistir:

- 1923 ve 1965 yillari arasi Pronatalist ve niifusu artigina yonelik politikalar
- 1965-2010 yillari arasi Antinatalist ve nifusun azaltilmasina yonelik politikalar (Dogan, 2011: 297)
- 2010 yilindan giinimize nifusu artirmaya yonelik i cocuk soylemi

Tlrkiye'nin sosyal refah sistemi, Akdeniz Refah Sistemi veya Giney Avrupa Refah Sistemi ile benzerlik
gostermektedir. Akdeniz Refah Sisteminde aile, refahi saglayan en énemli kurumdur (Ginal, 2009: 98-99).
Devlet, 6zel sektor ve piyasa aileyi gliclendirmeye yonelik uygulamalar yapar ve aile bireylerinin refahindan aile

1 http://www.tuik.gov.tr/OncekiHBArama.do (Erisim Tarihi 06.06.2020)
2. Gekirdek aile kentlerde goriilen kari-koca ve evlenmemis gcocuklardan olusan ailedir.
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sorumlu tutulur. Turkiye’de Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi (ASHB) ailelerin sorunlari ile ilgilenen en 6nemli
kamu kurumudur. Bakanlik, “Aile bizim her seyimizdir” slogani altinda, aile yapisi ve bitlnlugini korumak, gliclt
ve saglkl aile ve mutlu bireyleri yetistirmeyi hedeflemektedir.? Aile politikasi, ulusal mevzuat, yasalar, kalkinma
planlari, yillik programlar ve hikiimet programlarinda bulunmaktadir.

3. YONTEM

Bu arastirmada, nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Nitel arastirma yonteminde veriler, sistematik olarak
gozlem ya da goriisme yoluyla toplanir, diizenlenir ve ardindan yorumlanir. Veriler, bireylerin yasadiklari dogal
ortamdan toplanir, bireylerin deneyimlerini icerir ve bu deneyimler araciglyla toplumsal olgularin anlamlari
kesfedilir (Malterud, 2001: 483). Nitel arastirma silrecinde arastirmaci, insanlarin yasam tarzlari, éykdleri,
davranislari, toplumdaki 6rgitsel yapilar ve sosyal degisiklikler hakkinda bilgi edinir (Strauss ve Corbin, 1990).
Toplanan veriler, yorumlayici sosyal bilimler baglaminda arastirmaci tarafindan yorumlanir ve arastirmaci,
katihmcilarla saatlerce bir arada zaman gegirip, dogrudan kisisel temas icinde bulunur (Neuman, 2014).
Arastirmada, insanlarin kanaatleri, diisiinceleri, duygulari, deneyimleri, tutumlari ve algilar kesfedilir. Nitel
arastirma yonteminin veri toplama teknigi olan derinlemesine goriisme ise gercek temalari kesif etme agisindan
etkili bir aractir.

3. 1. Arastirmanin Katilimcilari

Arastirma kapsaminda Tirkiye’de aile politikasi alaninda ¢alisma ylriten siyasiler, akademisyenler ve sahada
dogrudan uygulama yapan kisilerle goriismeler yapilmistir. Veri toplama siireci amaca uygun ve ¢ok boyutlu
olarak planlanmistir. Derinlemesine goriismelere siyasetgiler, blrokratlar, uzmanlar, akademisyenler ve sivil
toplum kuruluglari (STK) temsilcileri dahil edilmistir. Arastirmada amaca uygun érnekleme teknigi kullaniimis ve
bir liste hazirlanmistir. Listede:

- Turkiye Buyik Millet Meclisi'nde (BMM) Aile Komisyonu Uyeleri

- Tirkiye Buyuk Millet Meclisi’nde (TBMM) Kadin Erkek Firsat Esitligi Komisyonu (KEFEK) Gyeleri
- Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig’'nda (ASHB) galisan birokratlar ve uzmanlar

- Bltce ve Strateji Baskanhgi’'nda (BSB) gorevli birokratlar

- Yerel yonetimler ve belediyelerde galisan birokratlar ve uzmanlar

- Aile konulari Gizerine galisan sivil toplum kuruluglarinin temsilcileri

- Aile politikasi alaninda bilimsel calismalar yapan akademisyenler yer almistir.

Katilimcilar, egitim durumlarina gére siniflandiriimistir. Sekiz kisi doktora mezunu, alti kisi yuksek lisans, alti kisi
lisans ve bir kisi lise mezunudur. Arastirmada 10 kadin ve 11 erkek ile gdriisme gergeklestirilmistir. Katilimcilarin
hangi kurum veya kurulusta gorev yaptiklarina bakildiginda Tirkiye Blyuk Millet Meclisi’'nden sekiz kisi, Aile ve
Sosyal Hizmetler Bakanligi’'ndan dort kisi, Bltce ve Strateji Baskanligi’'ndan bir kisi, tniversitelerden (g kisi, sivil
toplum kuruluslardan iki kisi ve yerel yonetimlerden (g kisi ile gdrisme yapilmistir. Toplam sekiz milletvekili, Gi¢
birokrat, dért uzman, G¢ akademisyen ve (g saha galisaniyla gérisme yapilmigtir.

Nitel arastirma yonteminde veri toplama sireci ile es zamanli olarak verilerin diizenlenmesi ve kategorilere
ayrilmasi 6nem tasimaktadir. Bu slirecte toplanan veriler kodlanir (Glaser ve Strauss, 1967: 72), ayiklanir,
dizeltilir ve orintiler kesfedilir. Kodlari olusturduktan sonra veriler kategorilere ayrilir, temalar belirlenir, veriler
yorumlanir ve bu sekilde ¢oéziimleme siireci tamamlanir. Coziimleme sirecinde arastirmacinin katihmcilarin
ifadelerine, kullandiklari sozciiklere, kullanilan dile, konusma tarzina ve kullanilan sembollere sadik kalmasi 6nemli
bir ayrintidir. Bu ¢alismanin ¢6ziimleme siirecinde veriler, arastirmanin amacina uygun olarak yorumlanmis ve
dogrudan alintilar yapilmistir.

3 https://www.youtube.com/watch?v=VI8IfrndbGo Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi Tanitim Filmi, (Erisim Tarihi 07.07.2020)
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4. BULGULAR

Bu calismada aile politikasini degerlendirmek igin katilimcilarla derinlemesine gorismeler gergeklestirilmistir.
Gorlsmeye katilan uzmanlar, akademisyenler ve sivil toplum kuruluslari temsilcileri aile alaninda g¢alismalar
yuritmektedirler. Diger katilimcilar ise aile politikasi konusunda bilgi sahibi birokratlar ve politikacilardan
olusmaktadir. Gorlisme metinlerini analiz etme asamasinda metinler ‘done doéne’ okunmus ve kodlar
olusturulmustur. Ardindan kategoriler olusturulmus ve her kod ilgili kategoriye dahil edilmistir. Ornek olarak aile
politikasinin ailelerin ekonomik ve sosyal refahini artirmaya yonelik kodu, aile politikasinin hedefi kategorisine
eklenmistir

4.1.Tirkiye’de Aile Sosyal Politikasinin Hedefi

Arastirmada katilimcilara sorulan ilk soru, Turkiye’de aileye yonelik sosyal politikalarin amaci ve hedefi;
hangi amag dogrultusunda gelistirildigi ve amaclara nasil ulasiimaya calistigl sorulmustur. ASHB’de uzman bir
katilimciya gore Tirkiye’de aile politikasinin amaci ailenin varligini korumak, ailenin saglikh bir sekilde devamini
saglamak, aileyi etkileyen olumsuz faktorleri ortadan kaldirmak ve etkilerini azaltmak ana hedefler olarak ifade
edilmistir. TBMM Aile Komisyonunda yer alan bir milletvekiline gore Tirkiye’de aile politikasi hedef odakh degildir
ve kuglik capta mudahaleler, kisa vadeli programlarla giini kurtarmak i¢in amaclar gelistirilir. Oysa aile politikasi
bir sistematik igerisinde ve multidisipliner yaklasimiyla ailelerin ihtiyaglarini analiz edip, ihtiyaglari kargilamak igin
amag ve hedeflerini belirlemelidir.

Kimi katilimcilara gore Tirkiye’de aile politikasi igin yasalarda ve kagit Gzerinde hedefler belirlenmistir.
Ancak bu hedefler uygulamada gergeklesmemektedir ve aile ile ilgili ciddiyetle Uzerinde durulan bir politika
Uretilmemektedir. Bu ylzden aile politikasinin ne tir bir amag¢ veya hedefi oldugunu net bir bicimde
actklanmamaktadir. Diger taraftan aile politikasi iktidara gelen partiler tarafindan gelistirildigi icin partilerin
bakis acilarindan etkilenmekte ve boylece politikalarin amac¢ ve hedefleri stirekli degisiklik gostermektedir.
Yerel yonetimde kadin ve aile alaninda ¢alismalar yliriiten bir birokrata gore aile politikasi, aileleri korumaya
calisirken kadinlari aile igi iglerle tanimlamakta, kadini aile iginde ele almakta, kadini eve hapsetmeye ¢alismakta,
anneligi kariyer olarak gérmekte ve genel anlamiyla kadinlari g6z ardi etmektedir. Ozet olarak, Tiirkiye’deki aile
politikasinin amaci ve hedefleri asagidaki gibi ifade edilmistir:

Ailenin bitlinlGigl ve degerlerinin korunmasi
- Aile ici sorunlari gidermek, gecimsizlik ve sorunlarin etkisini en aza indirmek

- Ailelerin ekonomik ve sosyal olarak refah seviyesini artirmak, ailelerin yasam kosullarini iyilestirmek ve
yasamlarini strdiirmelerine yardimci olmak

- Aile bireylerinin gliclendirilmesi ve sosyal, ekonomik ve kiltiirel yonlerden gelistirilmesi
- Cocuklarin korunmasi ve genglerin ¢aga uygun bir bicimde yetistirilmesi.
4.2.Tiirkiye’de Aile Sosyal Politikasinin Kapsami

Sosyal devlet anlayisina gore bir toplumda sosyal politikalar tiim aileleri kapsamalidir. Oysa Tirkiye’de aile
politikasi sadece sorun yasayan ve dezavantajli aileleri kapsamakta ve bu tir ailelere hizmet sunmaktadir.
TBMM’de Kadin ve Erkek Firsat Esitligi Komisyonu Uyesi bir milletvekiline gére devlet, yetersiz, muhtag veya
kendine yetmedigini diisiindGgu aileler igin politika Uretir ve o ailelere elini uzatir.

Tirkiye’de yasalar ve mevzuatta aile politikasinin tiim ailelere hizmet sunmasindan séz edilmistir. Ornegin
Aile Egitim programi ve Aile Danismanligi gibi programlar tim aileleri hedef kitlesi olarak gérmektedir. Ancak bu
programlar sinirli bir bigimde uygulanmaktadir. Diger taraftan 6zel gereksinimi olan ailelere, ekonomik sorunu
olan ve gec¢imini zor saglayanlara, ev ici siddet yasayan aile bireylerine ve bitlinligl bozulmus ailelere yonelik
politika gelistirilmektedir. Boylece aile politikasi aile icindeki bltiini bireylere hizmet sunmamaktadir ve sadece
sorunu yasayan ve 0zel gereksinimi olan bireyleri kapsamaktadir.
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Tirkiye'deki aile politikasinin sadece sorunlu aileler ve bireyleri kapsadigi, kimi katilimcilara gore aile
politikasinda bireyselcilik anlamina gelmektedir. Bireyselci aile politikasinda, politika, hedef kitleye gore sekillenir.
Ornegin kadin, cocuk, yasl ve engelli gruplari icin hizmet modelleri gelistirilir ve politika, aile bireyleri (izerinden
yuratilar. Ornek olarak kadin icin gelisen bir politika aile ve kadini karsi karsiya getirebilir ve islevselligini
kaybedebilir. Sonug olarak Tirkiye’de aile politikasi genel anlamda sorun veya 6zel gereksinimi olan aileleri ve
bireyleri kapsamaktadir.

4.3.Tiirkiye’de Aile Sosyal Politikasinin Kavramsal Temeli

Arastirmada Tirkiye’deki aile politikasinin kavramsal temeli incelenmis ve katilimcilara birkag kavram
Gzerinden sorular sorulmustur ve aile sosyal politikasinda katihmcilik, aile sosyal politikasinin 6zglirlestirici veya
bagimhihk yapici 6zelligi, hak temelli veya latuf temelli 6zelligi, muhafazakar veya cagdas ozelligi, toplumsal
cinsiyet esitligine yaklasimi agisindan degerlendirilmistir. Bu kavramlar, birbirlerinden farklidir. Ancak birbirlerine
zit degildir. Zira aile politikasi alaninda bir politika, hizmet, program veya uygulama, muhafazakar yaklasimda
iken diger bir politika ise ¢cagdas 6zellige sahip olabilir. Burada amacg, aile politikasinin agirhkli olarak hangi yone
egildigini ortaya cikarmaktir.

4.3.1. Aile Sosyal Politikasinda Katihmcilik

Katihm (Participation) kavrami sosyal bilimlerde sikga tartisilan bir kavramdir. Bu kavram, 20. yizyilindan
daha once sosyoloji, ekonomik, siyaset ve sosyal hizmet alanlarinda tartisiimaya baslamistir. Ancak sosyal
politika alaninda 1900’li yillardan sonra ele alinmigtir. Siyasal katilim, yurttaslarin devletleri etkileyebilecekleri
ve sorumlu tutabilecekleri anlamina gelmektedir. Sosyal politikada ise katilim, yurttaslarin politika gelistirme
ve uygulamadaki s6z sahibi olmasi anlamina gelmektedir. Katihm hakki, siyasal hak, sosyal hak ve yurttashk
hakki ile birlikte ele alinmaktadir. Richardson’a (1983) goére, devletler, sosyal politikadan yararlananlarin sosyal
politika tartismalarina ilgi géstermedigini dislinlrler ve sosyal politika gelistirme siirecine etkin bir bicimde katki
saglama kapasitelerini dislik olarak varsayarlar. Boylece sosyal politika konularinda yurttaslarin ihtiyaglari ve
gereksinimleri uzmanlar, meslek elemanlari, birokratlar ve yoneticiler tarafindan belirlenir.

Katihm, bireylerinihtiyaclarinibelirlemek ve neye gereksinim duyduklarini dile getirmeleri, sosyal politikalardan
sadece faydalanmak degil ayni zamanda politikalarin gelistiriimesinde etkili olmalari anlamina gelmektedir. Bu
arastirmada, katilimcilara aile politikasinin gelistirilmesinde katiimcihgin 6Gnemi sorulmustur. Bir katilimciya gore
Tirkiye'de aile politikasinin gelistirilmesi asamasinda yurttaslar ve aileler tarafindan bir talep yoktur ve ailelerin
katilimi s6z konusu degildir. Diger bir katilimciya gore Tirkiye’de genel olarak sosyal politika, devlet tarafindan
gelistirilir ve ardindan topluma sunulur. Dolayisiyla arz odaklidir ve katilimciliktan ziyade giini kurtarma soz
konusu olur. Bir blirokrata gore Tirkiye’de aileler genelde sorunlarini disa vurmazlar, kendi iclerinde ¢6zmeye
cahisirlar ve sorunlari ¢ézmek icin sosyal yardimlar harig, devletten bir talepte bulunmazlar. Ailelerin devletten bir
talepte bulunmamasi onlarin katilimcilik hakkindaki farkindalik diizeyinin distik oldugu anlamina gelir. Bu ylizden
sosyal politikalar da katilimcilik ilkesinden uzak bir bigimde gelistirilir.

Bir katilimci, sosyal politikalarin yukaridan asagiya dikte edildigi, popdulist bir yaklasimin var oldugu, alanda
calisan, sivil toplum kuruluslari ve akademisyenlerden goris alinmadigi ve katilimciligin 6nemsemedigini ifade
etmistir. Arastirmada, Turkiye’deki aile politikalarinin siyasal kimlik tasidigi, bakanlik merkezli devlet tarafindan
gelistirildigi ve katilimci bir 6zelliginin bulunmadigi ortaya ¢ikmistir.

4.3.2. Aile Sosyal Politikasinin Ozgiirlestirici veya Bagimh Kilict Ozelligi

Genel olarak sosyal politikanin amaci bireylerin ve toplumun refahini artirmak, sorunlari ortadan kaldirmak ve
bireyleri giiclendirerek kendi potansiyellerini ortaya koymaya tesvik etmek olmustur. Ozgiirlestirici sosyal politika,
ayrimcilik ve baski ile miicadele eder, esitsizligi ortadan kaldirir ve insanlarin yetkinlesmesini saglar. Bir katilimciya
gore Tlrkiye’de sosyal politika kapsaminda, sosyal yardimlar 6n planda tutulmakta ve sosyal yardima agirlik
verilmektedir. Ailelere verilen sosyal yardimlar ise ailelerin sorunlarini kdkiinden ¢ézmek yerine onlari devlete
bagimh kilmaktadir. Bdylece yapilan sosyal yardimlar, ailelerin magduriyetini gidermemekte ve “tembellik” ile
sonuglanmaktadir. Oysa sosyal politikanin amaci insanlar ve toplumlari gliglendirerek 6zgirlestirmek olmalidir.
Bakanlikta uzman olarak galisan bir katilimci konuyu su sekilde 6zetlemistir:
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“Burada bakanligimizin genel amaci ézgiirlestirmek. Bunu bir yardima bagimli hale getirmek degil. Eger bir
ailenin magduriyeti varsa bunun giderilmesi icin yardim ediliyor ama bir siireden sonra aile bu yardima alisip
kendisine bir is bulma imkdnindan vazgegiyorsa ¢calismak istemiyorsa bu aileyi tam tersine 6zglirlestirme dedil bir
badgimli hale getiriyor, yardima bagimli hale getiriyor.”

Diger bir katilimciya gore, Tirkiye’deki aile politikasi tamamen 6zgirlestirici veya bagimh kilici yapiya
sahip degildir belki sunulan hizmetlere gore farklilasmaktadir. Kimi uygulamalar, ailelerin sorunlarini ¢gzmeye
calisirken onlari sorunlardan kurtarir. Ancak kimi uygulamalar, aileleri devlete bagimli hale getirir. Ornegin
sosyal yardimlardan yararlanan aileler veya bireylerin o yardimlara bagimli hale gelmesi anlasilmaktadir. Kadin
istihdami konusunda ise kadinlari 6zgirlestirmeye calisirken kadin istihdaminin tam yayginlasmamasindan
dolayi, tam anlamiyla 6zgurlestirici 6zellik tasimamaktadir. Yaslilar veya engellilere yapilan yardimlar, onlari
ailelerine bagiml hale getirmektedir. Bu sonuglara gore Tirkiye’de aile politikasi bagimlilik olusturan bir 6zellik
tasimaktadir. Bagimh kilici 6zellik tasiyan bir sosyal politika yurttaslari devlete, aile tyelerini birbirlerine 6rnegin
kadini erkege, cocugu ebeveyne, hasta, yasli veya engelliyi aileye bagiml hale getirir ve bu sekilde baska turli
magduriyetlere yol agabilir ve yasli ihmali ve istismari, kadina yonelik siddet, cocuk ihmali ve istismarina zemin
hazirlayabilir.

4.3.2.Aile Politikasinin Hak Temelli veya Liituf Temelli Ozelligi

Arastirmada, Tirkiye'deki aile sosyal politikasinin hak temelli veya lituf temelli o6zelligi katihmcilara
sorulmustur. Kimi katihmcilar, aileye verilen hizmetleri, devlet tarafindan yurttaslara bir lGtuf gibi sunuldugunu
ifade etmislerdir. Bir katimci, aile politikasinin hak temelli bir gériiniime sahip oldugu ancak gercekte lutuf gibi
sunulmasina dikkat cekerek, devletin hak temelli bir yaklasimla politika gelistirmedigine deginmistir. Boylece
Tirkiye'de devletin sosyal politika konusunda kendisini “veren el” konumunda degerlendirdigi ve “biz verdik”
tarzinda yaklastigini ifade etmistir.

Bir katihmci, aile politikasini hak temelli olarak degerlendirmistir. Ancak gérismenin ilerleyen dakikalarinda
yapilan sosyal yardimlari “iyilik” olarak tanimlamig ve “bizim insan vefalidir yapilan iyiligi unutmaz” ifadesiyle bu
alanda olan geligkiyi ortaya ¢ikarmistir. Bir katilimciya gore Tirkiye’de aile politikasi mevzuatta yurttashk hakki
olarak ele alinmistir. Ancak uygulamada hem devlet hem yurttaslar tarafindan bir lGtuf gibi algilanmistir.

4.3.3.Aile Sosyal Politikasinin Muhafazakar veya Cagdas Ozelligi

Muhafazakar anlayis baglaminda aile politikasi, aile icindeki geleneksel kadin ve erkek rolleri, ailenin yapisi
ve islevlerini korur. Kadinlar, ev ici isleri yapmaya, cocuk dogurmaya ve bakim vermeye tesvik edilir ve kadinlarin
calisma hayatina katihmi kisitlanir. Korkut ve Eslen-Ziya’ya (2011) gére muhafazakar anlayis cercevesinde
toplumsal cinsiyet iliskileri korunur, kadinlarin isglicli piyasasina katilimi istenmez ve kadinlar daha ¢ok gocuk
dogurmaya tesvik edilir. Ayrica muhafazakar anlayis, ataerkil bakis agisiyla erkekleri ailenin gegimini saglayan
aile reisi ve kadini ise “ev hanimi” olarak tanimlar. Cagdas anlayis ise ailelerin zamanla degisime ugradig, aile
ici rollerin degistigi, yeni aile tiplerinin, érnegin tek ebeveynli ailelerin ortaya c¢iktigini kabullenip, bu dogrultuda
sosyal politika gelistirir. Ayrica kadin erkek firsat esitligi saglamaya ve kadinlarin is glici piyasasina katilimini
kolaylastirmaya yonelik politika ve program gelistirerek aile bireylerini gliclendirmeye ¢alisir.

Bir katilimci, Turkiye’de aile politikasinin muhafazakar bir anlayis baglaminda gelistirildigini ve geleneksel aile
biciminin korundugunu ifade etmistir. Ancak muhafazakar anlayisin iktidardan bagimsiz olarak tim hikimetlerde
bulunduguna vurgu yapmistir. Diger katilimciya gore Tirkiye’deki aile politikasi stirekli dine ve hayirseverlige
vurgu yaptigi icin muhafazakardir ve kadinlarla ilgili konularda daha fazla muhafazakarlasmaktadir.

Bir katilimci, aile politikasinin muhafazakarlastigini siyasal bir perspektiften acgiklamistir ve mevcut iktidarin
roliine deginmistir. Diger bir katilimci aileye yonelik sosyal politikalarin muhafazakar anlayis baglaminda
gelistirildigine ancak ¢agin getirdigi cesitli sorunlar, muhafazakar anlayisi da yenilenmeye zorladigina deginmistir.
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4.3.4.Aile Sosyal Politikasinin Toplumsal Cinsiyet Esitligi Agisindan Degerlendirmek

Toplumsal cinsiyet esitligi, kadinlar ve erkeklerin toplum igcinde ayni hak ve firsatlara sahip olmasi ve esit
bicimde sosyal ve ekonomik haklardan yararlanmasi anlamina gelmektedir. Ekonomik ve Sosyal Konsey?*,
toplumsal cinsiyet esitligini su sekilde tanimlamistir:

“Her alanda ve her diizeyde, mevzuat politikalar veya programlar déhil olmak iizere, planlanan herhangi
bir eylemin kadinlar ve erkekler icin etkilerini degerlendirme siireci. Kadinlarin yani sira erkeklerin kaygilarini
gidermek icin de bir stratejidir, politika ve programlarin tiim siyasi, ekonomik ve toplumsal alanlarda tasarim,
uygulama, izleme ve degerlendirilmesinin biitiinleyici bir boyutunu yasamaya yénelik bir stratejidir, béylece
kadinlar ve erkeklerin esit sekilde faydalanabilmesi ve esitsizligin strdiriilememesi gergeklesir. Nihai amag
toplumsal cinsiyet esitligini saglamaktir.” ®

Toplumsal cinsiyet esitligini saglamak adina kadinlar ve erkeklerin toplumda esit haklar ve firsatlara sahip
olmasi gerekmektedir. Boylece kadinlar ve erkeklerin deneyimleri, bilgileri, cikarlari ve distnceleri politika
gelistirme, planlama ve karar verme asamalarinda goz 6niinde bulundurur (United Nations, 2002, s. v). Bir katilimci,
Tirkiye'de “erkek egemen kiiltiire” deginerek aile politikasinin da erkek egemen anlayisla gelistirildigine dikkat
¢ekmistir. Diger bir katilimciya gére mevcut aile politikasi, kadinlarin geleneksel rollerini korumaya ¢alismakta ve
bu sekilde toplumsal cinsiyet esitligini gormezden gelmektedir. Kadinlara esit firsatlar sunmaktan ziyade bakim
islerinin yiklenmesi, kadinin es ve annelik roliiniin 6n planda tutulmasi, ailenin bitlnlGgini korumak adina
kadinlarin haklarinin ¢cignenmesi ve benzeri uygulamalar toplumsal cinsiyet esitligini saglamamaktadir.

Kimi katilimcilara gore Tiirkiye’de aile politikasi alaninda toplumsal cinsiyet esitligini saglamaya yonelik ¢cabalar
bulunmaktadir. Ornegin TBMM’de KEFEK, toplumsal cinsiyet esitligini Snemseyen ve bu konu iizerine ¢alismalar
ylriten bir komisyondur. Diger taraftan ASHB biinyesinde bulunan Kadin Statlisi Genel Mudurligu veya yerel
yonetimlerde bulunan Aile ve Kadin Hizmetleri Mudurligi toplumsal cinsiyet esitligini saglamaya yonelik
calismaktalardir. Sonug olarak arastirmada Tuirkiye’deki aile politikasinin toplumsal cinsiyet esitligi ilkelerine gore
gelistirilmedigi ifade edilmistir.

5. TARTISMA VE SONUC

Ulusal mevzuat kapsaminda Tirkiye’de aileye yonelik sosyal politika ve uygulamalarin ana hedefi aile
bltunligunu korumak, aile refahini artirmak, aile degerlerini korumak, aile ici baglari gliclendirmek, sorunlari
gidermek ve aile bireylerini glglendirmek olarak ifade edilmistir. Karatas ve Baykara Acar’a gore (2011) aile
politikasinin amaci aileleri korumak ve desteklemektir. Ancak uygulamada bu hedeflerin hangi dizeyde
gerceklestirildigi soru isaretidir. Aile bltlinliginl korumaya calisirken aile bireylerinin yliksek yararini da goz
dniinde bulundurulmasi gerekmektedir. Ornegin siddet yasayan bir ailede aile bitiinliigiinii koruma ilkesi
bireylerin yiksek yararinin 6niine gegmemelidir.

Tlrkiye'de aile politikasi genellikle dezavantajli aileleri ve aile icinde dezavantajl bireyleri kapsamaktadir.
Oysa sosyal devlet anlayisina gore sosyal politika ve aile politikasi tim toplumu ve aileleri kapsamalidir ve
bdylece daha etkin bir bicimde uygulanmalidir. icagasioglu Caban ve Ozbesler’e (2009) gére, aileyi biitiinciil bir
bicimde ele almamak ve 0zel ve risk tasiyan gruplara yonelik hizmet gelistiriimek yeni sag anlayis tarafindan
benimsenmektedir. Yeni sag anlayis, sosyal yardimlar ve hizmetlerin ulusal bitge tzerindeki ylkiini azaltmaya
calismaktadir. Ancak kisith sosyal politikalar sonucu olusan sosyal sorunlar devletlere daha fazla maliyet ve
masraf ¢ikartabilir.

Arastirmada, Tirkiye’de aile politikasinin, yurttaslarin katilimi Gizerine gelistiriimedigi ve devletin inisiyatifinde
olusturuldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Turgut’a (2016: 416) gore Tirkiye’de sosyal politika devlet tarafindan
gelistiriimekte ve halkin beklentileri ve katilimi 6n plana ¢ikmamaktadir. Oysa katilimcilik ilkesine gore gelisen
aile politikasi, ailelerin sorunlari, gereksinimleri ve beklentileri lizerine insa edilir ve sorunlari 6nleme agisindan
da basarili olur. Tirkiye’de aile politikasi, agirlikli olarak aileleri devlete, aile bireylerini ise birbirlerine bagimh
hale getirmektedir. Akkus Guvendi’ye (2018: 7) gore kimi refah devletleri, aile merkezli yaklasimla aile Gyelerini

4 Economic and Social Council (ECOSOC)
5 https://www.ohchr.org/EN/Issues/Women/Pages/GenderIntegration.aspx (Erisim Tarihi 06.06.2020)
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bir arada tutmaya ve birbirlerine karsi sorumluluklarini gliclendirmeye yonelik politika gelistirirler. Boylece aile
Uyeleri birbirlerine bagimh hale gelir. Bu yaklasima karsin, kimi refah sistemleri ise birey merkezli yaklasimla
sosyal refah hizmetlerini genisleterek, yurttaslarin birbirlerine veya aile lyelerinin birbirlerine olan ihtiya¢ ve
bagimhligini en aza indirmeye ¢alisir.

Sosyal devlet anlayisina gore sosyal hizmetler ve yardimlar yurttaslarin hakkidir. Bu yizden hak temelli
yaklasimla sosyal politika gelistirmek gerekir. Arastirmanin sonucuna goére Tirkiye’de ailelere sunulan sosyal
hizmetler ve yardimlar kimi zaman yurttaglar tarafindan kimi zaman ise yonetim tarafindan bir lGtuf gibi
algilanmaktadir. Metin’e (2011, s. 182) gore hak temelli yaklagimda, toplum bir biitiin olarak ele alinir ve issizlik
ve yoksulluk gibi sosyal sorunlari gidermek yénetimin gorevi olarak algilanir. Boylece toplumdaki tiim bireyler,
yurttaslik statiilerine gére hizmetler ve yardimlardan yararlanabilirler ve gelir, prim veya sigorta olgutlerine
bakilmaksizin yurttaslar esit bir bicimde sosyal haklardan yararlanirlar. Bugra’ya (2014) gore Tirkiye’deki sosyal
yardimlar, hak anlayisindan uzak ve daha ¢ok hayirseverlik ve sadaka niteligi tasimaktadir. Oysa sosyal politikalar,
sosyal devlet anlayisi ¢ercevesinde, evrensel insan haklari ve sosyal adalet kurallarina gore gelistirilmeli ve
hak temelli olmahdir. Lituf, hayirseverlik ve yardimseverlik anlayisina gore yapilan sosyal yardim ve hizmetler
suiistimale acik bir alandir.

Arastirmaya katilan katilimcilarin ¢ogu, Tirkiye'deki aile politikasinin muhafazakar nitelik tasidigini ifade
etmislerdir. Muhafazakar anlayista, devlet, ailenin geleneksel yapisini, islevlerini, kadin ve erkek rollerini korumaya
calisir. Ornegin erkeklerin ailenin gecimini saglama ve ekmek kazanma rolii kadinlarin ise ¢cocuk dogurma ve
bakim verme roli korunur. Celik (2010) Tiirkiye’de mevcut sosyal politikayi iyiliksever, muhafazakar ve hayirsever
olarak nitelendirmis ve bu anlayisin diizensiz, lituf temelli, hak temelinden uzak, siyasal etki ve suiistimale agik
ve klientalist bir sosyal politika ortaya cikarttigina deginmistir. Karagdz (2015: 5) Tarkiye’de 2000’li yillardan
sonra aile politikasinin muhafazakar bir baglamda olusturuldugundan s6z etmistir. Daly ve Clavero (2018:
157-158) glinimuzde ailelerin yasadiklari degisim ve donusimleri géz 6nlinde bulundurarak aile politikasinin
¢aga uygun bir bicimde gelistirilmesine dikkat ¢ekmislerdir. Cagdas aile politikasina olan gereksinim dort ana
konudan kaynaklanmaktadir: Birincisi, giniimizde ailelerin bakim verme rolii, devletler tarafindan tstlenmeye
baslanmistir. Ornegin Avrupa ilkelerinde kimi devletler ailelerin belirli islevlerini korumaktan ziyade kendileri
cocuklar ve yashlara bakim vermeyi tistlenmislerdir. ikincisi, cocuk refahi ve cocuklarin yiiksek yarari gibi konular
aileden ve ebeveynlerden bagimsiz bir bicimde aile politikasi ve cocuk politikasi alaninda ele alinmistir. Ugiinciis,
kadin ve erkeklerin aile igindeki roliiniin degismesi ve ¢ift kazanan ailelerin yayginlasmasidir. Dérdiinci konu ise
ailenin eski isleyis ve yapisini gelistirmek ve bireylerin refahini arttirmak olmustur.

Arastirmada, Tirkiye’deki aile politikasinin, toplumsal cinsiyet esitligi ilkelerine gére gelismedigi ve erkekler
ve kadinlarin geleneksel rollerinin pekistirildigi ortaya ¢ikmistir. Kadin istihdaminin desteklenmemesi, kadinlarin
disik Ucretle kayit disi galistirilmasi, buna ek olarak kimi siyasiler ve muhafazakarlarin, kadinlar hakkindaki
kullandiklaridilve sdylemler, toplumsal cinsiyet esitliginin Snemsenmedigini gdstermektedir. Oysaaile politikasinin
onemli bir bileseni kadinlara esit hak ve firsatlar saglamak ve is piyasasina katilmalarini desteklemektir. Dedeoglu
(2000: 45) sosyal devlet baglaminda, toplumsal cinsiyet esitligi politikalarini ele almistir ve Tlrkiye’de kadinlarin
istihdamina yonelik etkili bir yasal diizenlemenin bulunmamasina deginmistir. Bu baglamda Dinya Ekonomik
Forumu’nun 2017 Kiresel Cinsiyet Agigl Raporu’nda Tiirkiye'nin 144 {ilke arasinda 131. sirada yer almasi dikkat
cekicidir (Kabasakal, 2018: 33). Oysa aile buttnliiglini korumak toplumsal cinsiyet esitligini saglamakla miimkiin
olabilir.

Tirkiye’de hem yonetimin hem toplumun aileye yonelik bakis acisi kutsall