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Derginin Yayimlanma Amact: Tini-SOS dergisi sosyal bilimler alaninda
ozellikle yeni olan, bir uygulamay1 yeni yontemlerle analiz eden veya farkl
alanlarda uygulayan, bilimsel arastirma makalelerini literatiire tagimak, bu
anlamda bilim insanlarimin ¢alismalarini duyurabilmek ve sonucunda
bilimin gelismesine yardimci olmak, iilkemizin ve genel olarak diinya
insaninin bilgiye erisimine ve neticesinde refahina katk: saglamaktur.

Bu yapilirken, geng arastirmacilarin arastirma istekliliklerini motive etme
adma, benzeri yapilmis ¢alismalarin, farkli uygulama alanlarindaki
orneklerine iliskin uygulamali aragtirmalar da degerlendirilecektir.

Tini-sos’un vizyonu ise; diinya genelinde sayginlig1 olan bir bilimsel
dergi olabilmektir.

Derginin Kapsami

The International New Issues in Social Sciences, uluslararasi bilimsel,
hakemli bir dergidir.

Tini-SOS dergisi, sosyal bilimler alaninda, 6zellikle bilimsel dl¢iitlere uygun
sekilde yapilandirilmis alan arastirmalarina dayal: bilimsel makaleleri
degerlendirmek ve uygun 6lciileri saglayan ¢alismalar1 yaymlamak tizere
calismalarini yliriitmektedir.
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Purpose of Publication: Tini-SOS journal is to carry scientific, research
articles which are especially new in social sciences, analyze an application
with new methods or apply it in different fields. In this sense, to announce
the work of scientists and as a result to help the development of science, and
to contribute to the welfare of our country and the people of the world in
general.

While doing this, in order to motivate young researchers' willingness to
research, applied research will be evaluated on examples of similar studies
in different application areas.

The vision of tini-sos is to be a respected scientific journal throughout the
world.

Scope of the Journal

The International New Issues in Social Sciences, is international, Scientific,
peer-reviewed Journal.

Tini-SOS journal is to evaluate scientific articles in the field of social sciences,
especially based on field studies structured in accordance with scientific
criteria, and conducts studies to publish studies that provide appropriate
measures.
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Etik Kurallar: Tini-SOS dergisi, yayin etigi kurallarina uygun olarak
hazirlanmis makaleleri uygun hakemlik siireclerinden gegirerek
yayimlamakta, bu siirecte etik kurallara azami riayet etmektedir. Etik kurul
karar1 gereken makalelerden Etik Kurul Raporu istenmektedir. Makalelerde
Arastirma ve Yayin Etigine uyulmaktadir.

Committee on Publication Ethics (COPE) standartlarina dikkat edilmektedir.

1. Caligma tasarimu ve etik onay1: Arastirmalar iyi gerekgelendirilmeli, iyi
planlanmals,

uygun sekilde tasarlanarak etik olarak onaylanmalidir.

2. Verilerin uygun analizi: Veriler siiistimal edilmeden derlenmeli ve tahrif
edilmeden analiz edilmelidir.

3. Yazarlik: Calismanin belli bir boliimiine belli dlciide katk: saglanmalidir.

4. Cikar catismalari: Daha sonra ortaya ¢iktiginda yazarlarin kabul
etmeyecekleri durumlar icermemelidir.

5. Akran degerlendirmesi: Editorler tarafindan hakem kurulu disinda yazil
goriis sunmak {izere uzmanlar belirlenebilir.

6. Gereksiz yayin: Yaymlanmis bir yayin bagka bir dilde de olsa tekrar
yaymnlanmaz.

7. Intihal: Bir bagka yazarin eserinin tamamen veya kismen kaynak
gostermeksizin alinmasina kesinlikle riza gosterilmez.

8. Editorlerin gorevleri: Mevcut yapimizin iizerinde daha giiclii bir dergi
yonetimi var etmek ve bunu siirdiiriilebilir kilmak temel hedefimizdir.

9. Medya iligkileri: tini-SOS"un yerel ve ulusal medyada, 6zellikle sosyal
medyada goriiniirliigiine ¢aba harcanmaktadir.

10. Reklam: tini-SOS"un tanmitim1 bilim camiasinda yapilmaya ¢alisilmakta,
basilan dergiler iiniversite kiitiiphanelerine gonderilmektedir.
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Ethical Rule: Tini-SOS magazine publishes articles prepared in accordance
with the rules of publication ethics through appropriate refereeing processes
and complies with the ethical rules in this process. Ethics Committee Report
is requested from the articles as required by the ethics committee decision.
Research and Publication Ethics are followed in the articles.

Committee on Publication Ethics (COPE) standards are observed.

1. Study design and ethical approval: Research should be well justified,
well planned,

properly designed and ethically approved.

2. Appropriate analysis of data: Data should be collected without abuse and
analyzed without tampering.

3. Authorship: A certain amount of contribution should be made to a certain
part of the study.

4. Conflicts of interest: It should not contain situations that authors will not
accept when they occur later.

5. Peer Review: The editors may appoint experts to submit written
comments outside the arbitral tribunal.

6. Redundant publication: A published publication is not republished, even
in another language.

7. Plagiarism: It is strictly forbidden to take the work of another author
completely or partially without referring to it.

8. Duties of the editors: Our main goal is to have a stronger magazine
management on our existing structure and to make it sustainable.

9. Media relations: Efforts are made to ensure the visibility of tini-SOS in
local and national media, particularly in social media.

10. Advertisement: Tini-SOS is being promoted in the scientific community,
and journals are sent to university libraries.
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TINI-SOS Yazi Yayin Kosullar1

1. The International New Issues in Social Sciences (tini-SOS dergisi,
uluslararasi hakemli bir dergi olup yillik olarak basil ve elektronik
ortamda yaymlanmaktadir (https://dergipark.org.tr/tinisos). Makaleler
Tiirkge, Ingilizce veya Rusca dillerinde gonderilebilir.

2. tini-SOS dergisine gonderilen yazilar, daha 6nce hicbir yerde
yayimlanmamis ve yayimlanmak tizere baska bir basili/elektronik mecraya
sunulmamis olmalidir. Boyle bir durumun tespiti halinde siireg iptal edilir.
Makale sunum {icreti iade edilmez.

3. Makaleler, yazarlar tarafindan dergipark iizerinden sisteme
girilmelidir. Dergi editorliigii ile makale sunum ve degerlendirme
siireclerine iligkin tiim iletisim, mail {izerinden gerceklestirilmelidir.
Sistemde aksilik yasanmasi halinde (tinissues@hotmail.com veya
kucuktr@hotmail.com) adreslerine e posta gonderilmelidir. Telefonla bilgi
verilmez.

4. tini-SOS dergisine sunulan makaleler oncelikle sekil ve igerik
yoniinden 6n incelemeye tabi tutulmakta, uygun bulunan makaleler en az
2 hakeme sunulmaktadir.

5. tini-SOS 'a gonderilen makalelerin hakemlik siirecine girip
girmeyecegi iki hafta icinde sonuglandirilir. On Inceleme sonucunda iade
edilmesine karar verilen makalelere ait makale sunum bedeli iade edilir.

6. Yaymn Kurulu tarafindan incelenen makalelere uygun bulundugu
takdirde hakem/ler tayin edilmektedir. Hakem/ler'den gelen raporlar
dogrultusunda, makalenin yayinlanmasina, rapor ¢er¢evesinde
yazar/lar'dan diizeltme, ek bilgi ve kisaltma istenmesine veya
yaymnlanmamasina karar verilmekte ve bu karar yazar/lar'a
bildirilmektedir.

7. Gonderilen yazilar 1 satir aralikli, paragraf araligi 6nce 0 nk sonra
6 nk, tablo ve sekillerle birlikte en gok 25 sayfa, A4 veya A5 olmayip 6zel
boyut 16x24 cm sayfas1 boyutunda, {istten ve alttan 3 cm., soldan ve sagdan
2 cm. bosluk olmalidir. Yaz1 10 puntoda, 6zet 9 punto ve Palatino Linotype,
sola yasli, Tiirkge font kullanilarak hazirlanmalidir. $ekil sartlarina veya
dergi igerigine uymayan yazilar 6n inceleme sonrasinda tini-SOS
Dergisince hakemlere gonderilmeden yazar/lar'a iade edilir.
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8. TINI'ya gonderilen makalelerin sekil, grafik ve tablolarin derginin
belirttigi formata uygun olmas: gereklidir. Dipnotlar, grafikler ve tablolar
olabildigince atif yapilan sayfada veya hemen devaminda yer almalidir.
Metne konan tablolar yazilim programi ¢iktisi olarak konmamali, sonuglari
yazar/lar kendileri tablo haline getirmelidir. Grafik, sekil ve tablolar dergi
yazim boyutunda olmalidir.

9. Tablo ve makale isimleri {istte, sekil ve grafik isimleri altta yer
almalidir. Yazi biiyiikliigii ve girintiler yazim kurallari ile aynidir. Sekil 1.
veya Tablo 1: bi¢imi kullanilabilir.

10. Gonderilen biitiin makalelerin basinda, Tiirkce baslik, Tiirkce
ozet, Ingilizce baghk, Ingilizce 6zet yer almalidir. Ozet kistmlar1 120-150
kelime arasinda olmalidir. Ozetlerde; amag, kapsam, yontem, bulgular ve
sonug bilgilerinin yer almasina 6zen gosterilmelidir. Ozet kisimlarinin
altinda anahtar kelimeler (keywords) Ingilizce ve Tiirkge olarak
yazilmahdir. Ozetlerde kisaltma kullanuilmamalidur.

11. tini-S5OS’a gonderilecek makaleler, yazar isimli ve isimsiz olmak
tizere iki word dosyasi bigiminde dergipark sistemine yiiklenmelidir. Ayni
sayfaya telif hakki formuyla birlikte Intihal Raporu (en fazla %20) ve
gerekiyorse Etik Kurulu Raporu eklenmelidir.

12. Yazar isimleri makale basliginin hemen altinda yer almals,
kariyer, kurum, adres ve mail bilgileri dipnotta bu sirayla verilmelidir.

13. Gonderilen makalelerde mutlaka, iki rakaml1 diizeyde (6rnegin;
Q11) en az bir, en fazla {i¢ adet jel (journal of economic literature)
smiflamasi yapilmalidir. Makalenin konu bashigina gore secilmesi gereken
jel stniflamalari icin http://www.aeaweb.org/journal/jel_class_system.html
adresinden yararlanilabilir.

14. Tiim yazilar; Amerikan Psikologlar Birligi (American
Psychological Association, APA) tarafindan yayimlanan "The publication
manual of the American Psychological Association (5th edition), 2001"
isimli kaynakta belirtilen yazim ilkelerine uygun olarak yazilmaldir. Bu
kaynak genelde iiniversite kiitliphanelerinde kolaylikla bulunabilen bir
materyaldir ve yazim kurallari ile ilgili ok sayida 6rnek bulunmaktadir.

15. Makalelerde Tiirk Dil Kurumunun (TDK yazim kilavuzu ve
yazim kurallar1 6rnek alinmalidir. Detayl: bilgi i¢cin TDK'nin web sayfasina
bakmiz: www.tdk.gov.tr . Yabanc sozciikler yerine olabildigince Tiirkge
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sozliikler kullanilmalidir. Tiirkge'de alisiimamis sozciikler kullanilirken ilk
gectigi yerde yabanci dildeki karsilig1 parantez i¢inde verilebilir.

16. Metinde kaynaklara atifta bulunurken isim (tarih) bigimine,
kaynak gosterirken (isim, tarih: sayfa no) (Kiigiik, 2015: 327) bigimine
uyulmalidir. Birden fazla esere atifta bulunuluyorsa ayni parantez iginde
virgiille ayirmak suretiyle biitiin kaynaklar pes pese yazilmalidir. Ayna
yazarin ayn yildaki ikinci ve tigiincii eseri icin (2010a) ve (2010b) biciminde
harfler konmalidir. Birden fazla yazarh atiflarda eger iki yazar varsa iki
yazarin soy isimleri birlikte yazilmali (Demir ve Soylu, 2015: 45), ii¢ ve
daha fazla yazarh atiflarda ise (Efe vd., 2015: 43) bi¢ciminde gosterim esas
olmalidir.

17. Ayrica makalenin sonunda Soyisim, isim, tarih, Calisma Ad,
Yayinlandig1 Eser ve Yer Bilgilerinin bu sirayla yer aldig bir Kaynakca
hazirlanmalidir.

Kiigiik, Orhan (2014) Lojistik Ilkeleri ve Yénetimi, Ankara: Seckin Yaymncilik.

Demirdogen, Osman ve Kiigiik, Orhan (2014), Uretim islem Yonetimi, 3. Bask,
Ankara: Detay Yayinevi.

Pervaiz, Ahmed K. and Mohammed Rafiq, (1998), “Integrated Benchmarking: A
Holistic Examination of Select Techniques For Benchmarking Analysis”,
Benchmarking For Quality Management & Technology, MCB University
Press, Vol: 5, No. 3, ss. 201-225.

Fidan, Yilmaz ve digerleri (2009), Sorulu Cevapli Temel Dini Bilgiler,
Istanbul: Mart Matbaacilik Yaynlari.

Schellhase, R. and others (2000), “Customer Satisfaction in Business-to-Business
Marketing: The Case of Retail Organizations and Their Suppliers”,
Journal Of Business & Industrial Marketing, 15, 2/3.

Bayram, Gilingor ve Sentiirk, Suat Hayri (2003), “Hazar Enerji Kaynaklar: ve
Bolge Ekonomileri Agisindan Onemi”, Yakin Dénem Gii¢ Miicadeleleri
Isiginda Orta Asya Gergegi, (67-90), Ankara: Giindogan Yayinlar.
(Kitapta boliim)

Karanci, Ahmet (Ed.) (1997), Farklilikla Yasamak Aile ve Toplumun Farkli
Gereksinimleri Olan Bireylerle Birlikteligi, Ankara: Tiirk Psikologlar
Dernegi Yaynlar.

Miiellif: Said b. Ali el-Kahtani (2009), Kitap ve Siinnet’ten Sifa Dualar1 (Cev.:
M. Rahmi Telkenaroglu), Terctime ve Tahric Calismasi, Konya: Hiiner
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Yaynlari.

Tiirkiye Istatistik Kurumu (1996), Kiigiik Olcekli imalat Sanayi Istatistikleri,
Ankara: TUIK Matbaas.

Dumlu, Emrullah, (2010), “Islam’in i1k Dénemlerindeki Uygulamalar
Ekseninde Kamusal Bir Gelir Olarak Zekat”, Atatiirk Universitesi
Ilahiyat Fakiiltesi Dergisi, 33, 91- 116.

Simsgek, Selami (2005), “Kesanl: Siileyman Zati ve XVIIL. Asirda Celvetilik”,
Yayinlanmamis Doktora Tezi, Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler
Enstittisii.

Gulliipunar, Hasan (2010), “Halkla Iliskiler Sosyal Sorumluluk Ilkesi: Kamu
Kuruluslar1 Yaklasimi Bakimindan Konya Biiyiiksehir Belediyesi
Ornekleri”, Giimiishane Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Elektronik Dergisi, 1(1),
http://sbedergi.gumushane.edu.tr/sayilocakk.html, (12.12.2011).

Yayla, Yildizhan (1991), “Anayasa” Tiirkiye Diyanet Vakf1 islam
Ansiklopedisi icinde, 3, (164-194), Istanbul: Tiirkiye Diyanet Vakfi.

Bazi Alacaklarm Yeniden Yapilandirilmasi fle Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik
Sigortas1 Kanunu ve Diger Baz1 Kanun ve Kanun Hiitkmiinde
Kararnamelerde Degisiklik Yapilmas1 Hakkinda Kanun (2011), T.C.
Resmi Gazete, 6111, 25 Subat 2011.

Kilig, Adem - Safak, Burhan Asaf (Yapimcr), Kilig, Adem (Yonetmen) (2011),
Siimela’nin Sifresi Temel, Tiirkiye: Ucgen Yapim Evi.

18. Makale sunum bedeli 2021 y1l1 i¢in 300 TL olup makalenin
dergiye gonderildigi anda hesaba aktarilmasi gerekmektedir. TINI'ya
gonderilen ve hakemlik siirecine giren makalelerin sunum {icreti, makale
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Orgiitsel Baglilikta Tagra Sendromu Etkisi: Kastamonu ilinde Bir
Uygulama

Sevcan Kaya

Ozet

Orgiitsel baglilik, kisinin galigtig1 kurumla arasindaki bag1 kapsamaktadir. Bu
bag ne kadar kuvvetli olursa kisi 6rgiite o derece baglanir. Kendini oranin bir
pargast olarak gérmeye baslar ve isinden ayrilmak istemez. Orgiitlerin
isgorenlere yonelik sosyal, ekonomik ve kiiltiirel olanaklar: tasra ve merkez
teskilatinda farklilik gostermektedir. Kurumlarin merkez ve tasra tegkilati olarak
ayrilmasi ayni Orgiitiin farkl: birimlerinde ¢alisanlarin orgiitsel baglilik
diizeylerinin farklilik gostermesi; Orgiitsel Baglilikta Tasra Sendromu olarak
adlandirilmaktadir. Arastirmada Kiigiik(2018) gelistirilen besli likert 6lgegine
gore hazirlanmus bir “Orgiitsel Baglhlikta Tagra Sendromu” Olgegi
kullarulacaktir. Bu calismada yiiz yiize anket yontemiyle Kastamonu il Merkezi
ve Tlgelerdeki kamu calisanlarini iizerinde arastirma yapilmistir. Calismanin
amaci Kastamonu {1 Merkezi ve Tlcelerdeki kamu calisanlarinin 6rgiitsel
bagliliginin calistig1 yere gore farklilik gosterip gostermedigin arastirilmasidir.
Arastirmada demografik faktorler bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik olup olmadig: arastirilmistir. Bulgular dikkate alinarak Kastamonu’daki
kamu calisanlar1 baz alinarak yapilan bu ¢alismada cevaplayicilarin tegkilat tiirii
ile orgtitsel baglilik diizeyi arasinda istatistiki olarak anlaml bir farklilik
bulunmadig tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Baglilik, Tagra Sendromu Teorisi, Isgoren

Jel Kodu: M12
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Effect of Provincial Syndrome In Organizational Commitment: An
Application In Kastamonu

Abstract

Organizational commitment includes the link between the institution and the
individual working. The stronger this bond, the more the person is connected to
the organization. She starts seeing herself as part of the rate and doesn't want to
leave her job. The social, economic and cultural opportunities of the
organizations towards the employees differ in the provincial and central
organizations. Separation of institutions as central and provincial organizations
means that the levels of organizational commitment of employees in different
units of the same organization vary; It is called provincial syndrome in
organizational commitment. In this study, a 6l provincial syndrome in
organizational commitment “scale will be used. In this study, public employees
in Kastamonu City Center and Districts were surveyed by face-to-face survey
method. The aim of the study is to investigate whether the organizational
commitment of the public employees in Kastamonu City Center and Districts
varies according to where they work. In addition, it was investigated whether
there is a statistically significant difference in terms of demographic variables. In
the light of the findings, it was found that there was no statistically significant 115
difference between the organizational type and the organizational commitment
level of the respondents in this study on public employees in Kastamonu.

Key Words: Organizational Commitment, Provincial Syndrome Theory,
Employee

Jell Code: M12

1. Giris

Glintimiizde ¢alisanlarin is se¢ciminde maastan sehrin 6zelliklerine, igsverenin
sagladig1 sosyal ve yan haklara kadar bircok faktoriin etkili oldugu
bilinmektedir. Durum boyle iken ayni kurulusun merkez ve tasra
teskilatinda galisan personellerin istekleri farklilik gostermekte, cogu
personel merkez teskilatinda galismaya daha fazla istekli olmaktadir.

Bu calismada Kiiciik (2018) tarafindan ilk kez ortaya konulan Orgﬁtsel
Baglilikta Tasra Sendromu etkisinin Kastamonu Ili ve Tlgelerindeki kamu
calisanlar tizerindeki etkisi incelenmistir. Literatiire yeni kazandirilan bir
konu olmasi sebebiyle ihtiyaglardan ortaya ¢ikmistir. Tanimlayici bir
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arastirmanin Kastamonu’daki uygulamasi niteliginde olup, gelecek
arastirmalara yon vermesi agisindan énemlidir.

2. Teorik Cerceve

Orgiitlerin merkez teskilati ile tasra teskilati arasinda is yogunlugu, personel
say1sl, islev ve yetki gibi bircok konuda farklilik bulunmaktadir. Ayrica
alinan maas/iicret ile sosyal ve yan haklar da farklilik gosterebilmektedir.
Kamu sektdriinde, imkanlar gercevesinde ¢alisan tarafindan yapilan
degerleme neticesinde zorunlu gorev ve tayin imkanlari da goz oniinde
bulunduruldugunda se¢me firsatinin oldugu durumlarda merkez
teskilatinda ¢alisma isteginin daha fazla oldugu goriilmektedir. Merkez
teskilatinda calisan kisinin daha biiytiik sehirde yasama imkan bulmasi,
sosyal ve kiiltiirel olarak daha gesitli aktivitelere imkan saglamaktadir.
Merkezde ¢alisanlar, ¢cogu agidan daha iyi imkanlara sahip olmakla beraber
burada yasamanin beraberinde getirdigi ekstra maliyetlerde goz ard1
edilmemelidir.

Bayram (2005:128) orgiitsel baglilik kavrami; 6zet olarak isgorenin Orgiitte
baglanmasi, orgiit faaliyetlerinde etkinlik ve basari ile isgdrenin 6rgiite karsi
sadakati ve Orgiitiin basarisina sagladigi katkisidir. Demirel (2009) gore ise
orgiitsel baglilik, calisanlarin orgiitsel siiregleri benimsemelerinde etkili olan
is ahlak, iletisim, giiven, saygi, adalet, katilim, paylasim, is devamliligina,
politika ve stratejilere, takim calismasina, orgiitsel vatandaslik davranis: gibi
orgiitsel siireglere olan sadakat duygulari olarak tamimlamaktadir. Orgiitsel
baglilik, isgorenin calistig1 6rgiit hedeflerini sahiplenmesi ile orgiit igindeki
varligimn stirdiirmede istekliligi olarak tanimlanmaktadir (Ferik, 2002: 38).

Orgiitsel baglilik; isgorenlerin 6rgiitle kendilerini 6zdeslestirip zihinsel
anlamda bazi1 degerlerin 6rtiismesi, orgiit vizyonunun isgorenlerin hayata
bakisini kusatmasi ve bunun sonucunda kendilerini drgiite ait hissetmeleri,
calismay1 siirdiirmelerini bagimliliktan 6te baglilikla agiklamalars,
kendilerini orada tutan bagka degerler olmasi ve Orgiite hizmet etme
yoniinde giiglii bir bag kurulmasi olarak ifade edilebilir (Kiigiik, 2020: 69).

Ozdevecioglu (2003) Kayseri’de yaptig1 calismasinda; orgiitsel baglilik
diizeyleri ile algilanan orgiitsel destek arasinda anlamli iligkiler bulmustur.

Durna ve Eren (2005) tarafindan yapilan arastirmada Nigde Ilinde yaptigi
calismada isgOrenleri orgiitsel bagliliklariyla farkli demografik degiskenlerle
karsilastirmasi neticesine, demografik 6zelliklerden bagli bulunulan kurum,
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yas, medeni hal ve kidem ile ¢alisanlarin 6rgiitsel, duygusal ve normatif
bagliliklar1 arasinda iligkinin bulunurken; stireklilik baglilig: ile bu
degiskenlerin hig biri arasinda iliski bulunamadig1 sonucuna ulasmaistir.

Col ve Giil (2005) iiniversite personelleri {izerinde yaptig1 arastirmada
verileri akademik ve idari personel ayrimi gozetilerek kisisel 6zellikler (yas,
egitim diizeyi, gorev siiresi ve iicret diizeyi) ile 6rgiitsel baglilik tiirleri
arasindaki iliskiler incelerek ve kisisel 6zelliklerin duygusal, normatif ve
devamlilik baglilig: {izerindeki etkileri incelenmistir. Bulgulara gore, kisisel
oOzelliklerin her birinin orgiitsel baghlik tiirleri acisindan farkls iligkiler
bulundugunu gostermektedir.

Aslan (2008) ise orgiitsel vatandaslik davranisi ile 6rgiitsel baglilik ve
meslege baghlik arasindaki iliskiyi arastirmistir. Afyon ilindeki hastane
calisanlari tizerine yaptig1 ¢alismada; hemsirelerin meslege duygusal
bagliliklariyla, orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda pozitif yonde anlamh
iligki bulunmustur.

Demirel (2009) tarafindan yapilan ¢alismada orgiitsel baghlik ile tiretkenlik
karsit1 davranislar arsindaki iliski kavramsal olarak degerlendirilmis, 117
orgiitsel baghligin artirilmasi saglandig: takdirde galisanlarin is karsitt

davranislarinda azalma meydana gelmistir.

Hos ve Oksay (2015) tarafindan yapilan Ankara Egitim Arastirma
Hastanesinde 250 hemsire tizerinde is tatmini ile 6rgiitsel baglilik
diizeylerinin tespiti ile tutumlar arasinda iliskiyi incelenmistir. Arastirma
neticesinde icsel tatmin ve dissal tatmin boyutlarinin 6rgiitsel baglilik ile
onemli derecede pozitif ve anlaml: bir iliskisi bulundugu sonucuna
ulagilmgtir.

Kigiik vd. (2018) tarafindan merkez ve tasrada calisan iiniversite personeli
arasinda yapilan ¢alismada ¢alistigi kuruma yonelik devam boyutunda
anlamli bir farklilik olmadig1, duygusal boyutta merkezde ¢alisan personelin
ortalamasi tasrada ¢alisanlara gore daha yiiksek oldugu ve normatif boyutta
ise merkezde calisan personelin ortalamasi tasrada calisanlara gore daha
yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Merkezde ¢alisanlarin orgiite sadakat
duygularmin daha olumlu oldugu ve drgiitsel bagliligin bu boyutunda
tagrada ¢alisanlardan farkli oldugunu sonucuna varilmistir.
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3. Calismanin Amaci

Bu calismanin amaci Kastamonu Il Merkezi ve Ilgelerdeki kamu
calisanlariin orgiitsel bagliliginin calistigt yere gore farklilik gosterip
gostermedigin arastirilmasidir.

Arastirmada demografik faktorler agisindan istatistiki olarak anlamli bir
farklilik bulunup bulunmadig1 incelenecektir.

4. Kapsam ve Metodoloji

Arastirma Kastamonu Ilindeki kamu calisanlarin kapsamaktadir. Orneklem
seciminde, Kiiciik (2016)" ya gore tesadiifi olmayan 6rnekleme yontemleri
ierisinden kota drnekleme yontemi kullanilarak Kastamonu Il Merkezi ve
belirlenen ilgelerindeki bayan kamu ¢alisanlari tizerinde uygulanmustir.
Veriler ayn1 kurulusun merkez ve tasradaki birimlerinde ¢alisan yaklasik
100 personelden arastirmaya katilan 69 kisi ile yiiz ylize anket yontemi ile
derlenmistir.

Meyer ve Allen (1991;1993) ¢calismalarindan esinlenerek Kiigiik (2020)
tarafindan gelistirilen, yirmi bir ifadeden olusan 5°li likert (1-tamamen
katiliyorum, 5-Tamamen katilmiyorum) 6lgegi kullanilmistir. Bu ifadelerden
8’1 duygusal boyutla, 5'i devamlilik boyutuyla ve 8'i ise normatif boyutuyla
ilgilidir.

5. Aragtirma Modeli

Arastirma modeli Sekil 1."de gosterilmistir.

C)rgiitsel Baglilik

Tasra Biriminde
Calisanlar

Merkez Biriminde
Calisanlar

Sekil 1. Aragtirma Modeli (Orgﬁtsel Baglilik)
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Sekilde gosterildigi gibi Kastamonu’da yapilmis olup, bu ildeki kamu
sektorii calisanlarinin hassas taban teorisi baz alinarak yonetici olma
isteginin merkez ve tasra birimine gore arasinda farklilik gosterip
gostermedigi incelenecektir.

Calisma, sekilde de goriildiigii gibi Kastamonudaki kamu sektorii
calisanlarinin hassas taban teorisi baz alinarak yonetici olma isteginin
merkez ve tasra birimine gore istatistiki olarak anlaml farklilik gosterip
gostermedigi incelenecektir.

6. Hipotez

Orgiitsel bagliligin psikolojik olarak degerlendiren Meyer ve Allen (1991:67)
calisanlarin psikolojisi ile orgiitle arasindaki iligkilerde belirleyici oldugu,
orgiitte baglanma ya da orgiitten ayrilma kararinda etkili oldugu
belirtilmektedir.

Temelinde istek olan duygusal baghlik, goniilliige dayanmaktadir. Bireysel
degerlerin orgiitsel degerlerle arasinda bulunan uyumun bir sonucudur.
Calisanin Orgiite {iye olmanin sagladigi memnuniyet ile istenen hedeflerin
goniilliiliik esasina dayandirilarak ulagilmasini saglar (Wiener, 1982: 423-
424).

Devam bagimliliginin temelinde ise, ¢alisanun kisisel yatirimlar: nedeniyle
orgiitte kalmak istemesi vardir. Orgiitte kazanilan sosyal iligkiler, uzmanlik,
kidem ve kademe ilerlemesi, kariyer, emeklilik haklar1 gibi bireysel
kazanimlar olarak degerlendirilmektedir (Obeng ve Ugboro, 2003: 84).

Normatif baghlik ise 6rgilite sadiklik olarak tanumlanabilir. Meyer ve Allen,
normatif bagliligi, duygusal ve devamlilik baghiligina ek olarak “ahlaki”
boyutu da ilave ederek Weiner (1982) iiglii bir model olusturmuslardir.
Orgiitiin misyonu, vizyonu, hedef ve faaliyetleriyle uyumlu olan degerlerini
kapsamaktadir (Wiener, 1982: 421).

Bu literatiir dogrultusunda ¢alismanin hipotezi su sekilde belirlenmistir:

Ha: Tegkilat tipine gore Orglitsel baghlik diizeyi farklilik gdstermemektedir.
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Kastamonu ilinde ¢alisan kamu gorevlileri iizeri yapilan arastirmada tegkilat
tiirline gore orgiitsel baghlik diizeyinin farklilik gosterip gostermedigi
arastirlmigtir. Yapilan istatistiki inceleme neticesinde orgiitsel bagliligin
merkez ve tasra teskilatina gore anlamli bir farklilik gostermedigi tespit
edilerek hi hipotezi kabul edilmistir.

7. Veri analizi

SPSS istatistik programiyla arastirma veriler analiz edilmis, giivenirlik ve
gecerligi test edilen Olgek yardimiyla merkez ve tasra calisanlarinin orgiitsel
baglilik diizeylerinin ortalamalar: arasinda istatistiki olarak anlamli bir
farklilik olup olmadig1 incelenmistir. Orneklem gruplari arasinda anlaml
farklilik olup olmadigim analiz etmeden dnce Orgiitsel Baglilik Olgegine
faktor analizi uygulanmasgtir.

Aragtirmanin amact dogrultusunda, Kastamonu 1l Merkezi ve Ilgelerindeki
kamu ¢alisanlar: arasinda orgiitsel baghilk diizeyinin boyutlar1 yoniiyle
farklilik olup olmadigimn degerlendirilmesi amaciyla Bagimsiz Orneklem t-
Testi uygulanmistir. Bagimsiz Orneklem t-Testi iki 6rneklem grubu arasinda
ortalamalar agisindan fark olup olmadiginin belirlenmesinde amaciyla
kullanilmaktadir.

Tablo 1. Demografik Ozellikler

Ozellikler F % Ozellikler f %
Is Yeri Gorev

Kastamonu 11 18 | 26,1 Yonetici 24 34,8
Merkezi

Kastamonu 51 73,9 Sef 2 2,9
Tlgeleri
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Tecriibe Personel 43 62,3

1 Yildan Daha Az | 2 2,9 Yas

1-3 Y1l Aras1 14 20,3 18-35 Yas 35 50,7
Arasi

4-5 Y1l Arasi 5 7,2 36-45 Yas 21 30,4
Arasi

5 Yildan Daha 48 69,6 46 Yas ve 13 18,8

Fazla Uzeri

Arastirma, Kastamonu il Merkezinde calisan 18 kisi ile Kastamonu

Tlcelerinde calisan 51 olmak iizere toplam 69 kamu personeli tizerinde

yapilmustir. Calisma kapsamindaki katilimcilarin demografik faktor

ozelliklerine bakildiginda ankete katilan kamu ¢alisanlarindan gorev

tiirlerine gore % 34,8’inin yonetici, % 2,9'unun sef ve % 62,3'unun
personelden olusmaktadir. Fakat kurumsal tecriibelerine bakildiginda %
2,9unun 1 yildan az, % 20,3’tiniin 1-3 yil aras1, % 7,2’sinin 4-5 y1l arasi, %

69,6’sinun ise 5 yildan daha fazla galisma tecriibesine sahip oldugunu

gostermektedir.
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Tablo 2. Merkez ve Tagra Tegkilatina Ait Bulgular

Faktor Analizi Oz | Varyan | Cro | KM
Sorular Deg | s nbac | O
er Agikla | h Deg
ma Alp | eri
1 2 93 P e Orani ha
(%)
5.Bulundugum 1,19 | 64,215 | ,777 | ,615
kurumda kendimi | 775 2
ailenin parcasi gibi
hissediyorum.
6. Bu kuruma kars1
"duygusal baghhk" |764
hissediyorum.
8. Kuruma karsi
guiclii bir aidiyet | 535 122
duygusu
hissediyorum.
7. Bu kurum benim
i¢in, is iligkisinin
,622

Otesinde, cok
biiyiik bir kisisel

anlam tagir.

3.Bu kurumun
problemlerini kendi 569
problemlerimmis
gibi hissederim.

1.Kariyerimin geri
kalan kismimibu | 43,
kurumda gecirmek
isterim.

16. Bir kurumdan 785
diger bir kuruma
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atlamak bana
biitiiniiyle etik dist
geliyor.

18. Bagka bir
yerden daha iyi bir
i teklifi alsam bile,
ayrilmanin dogru
oldugunu
diisiinmiiyorum.

,765

17.Sadakatin
onemli olduguna
inaniyorum. Bu
ylizden burada
kalmay1 ahlaki bir
zorunluluk olarak
goriiyorum.

,710

12.Bu kurumdan
ayrilmak i¢gin
seceneklerim
olmasina ragmen
burada calistyorum.

,785

11.Su an,
zorunluluktan ¢ok
arzu ettigim icin bu
kurumda
calistyorum.

,765

13. Bu kurumdan
ayrilmak ciddi
kisisel kayiplar
getirebilecektir.

,710

20. Insanlarin
kariyerlerinin
biiyiik kismini tek
bir kurumda

,78
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gecirdigi giinlerde
isler daha iyiydi.

19. Bir kuruma

sadik kalmanin /54
degerli oldugu 0
bana 6gretilmistir.

15.Bir insanin

kurumuna daima 50
sadik kalmasi 1
gerektigine

inaniyorum.

10. Su an

bulundugum

kurumdan 44
ayrilmaya karar 2

verirsem
hayatimda ¢ok sey
alt st olacaktir.

2. Kurum disindaki
insanlarla
Kurumum
hakkinda
konugmaktan
hosglanirim.

,873

9.Su an
bulundugum
kurumdan
ayrilmak istesem
bile benim i¢in ¢ok
zor olacaktir.

,799

14. Bugiinlerde
insanlarin bir
kurumdan diger bir
kuruma ¢ok sik

,862
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gectiklerini
diistiniiyorum.

4. Bu kuruma
oldugu gibi, baska
bir kuruma da 716
kolaylikla
baglanabilecegimi

diistinmiiyorum.

Tablo 3. Teskilat Tipine Gére Orgiitsel Bagliligin Bagimsiz Orneklem T Testi
Sonuglari

Demografi |Bagimh t

k Faktorler |Degiske |Gruplar N |Ortalama Standart| dege Sig.
n .

Sapma | ri

Teskilat Orgiitsel Merkez Teskilat1 |18 [2,7330  |,61889

Turt Baglilik 550*
; ,607 |

Tagra Tegkilat1 51 12,6362 46177

Kastamonu ilinde Tasra Sendromu kapsaminda kamu calisanlari iizerindeki
bu arastirmada sig. degeri *p>0,05 olduguna gore cevaplayicilarin teskilat
tiirii ile orgiitsel baghilik diizeyi arasinda istatistiki olarak anlamli bir
farklilik bulunmadig; tespit edilmis ve Hi hipotezi kabul edilmistir.

8. Sonug

Kastamonu ilinde kamu ¢alisanlari {izerinde yapilan bu ¢alismada
cevaplayicilarin tegkilat tiirii ile orgiitsel baglilik diizeyi arasinda istatistiki
olarak anlamli bir farklilik bulunmadig; tespit edilmistir.
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9. Tartisma

Orgiitsel baglilik kavrami {izerine bir¢ok arastirma yapilmis olup, bu
kavrama ve boyutlarina iliskin farkl: fikirler iceren bir¢ok arastirma
bulunmaktadir. Bu farkliligin temelinde ise orgiitsel baglilik kavraminin
sosyoloji, psikoloji ve orgiitsel davranis gibi cesitli alanlara mal olmasi
yatmaktadir. Boylelikle 6rgiitsel baglilik kavrami farkli alanlardaki
arastirmacilar tarafindan arastirilarak zenginlestirilmistir. Yapilan
arastirmalardan bazilar1 ve ulasilan sonugclar asagidaki gibidir.

Orgiitsel bagliligin, birgok aragtirmaya konu olmasina ragmen tanimina
iliskin ortak bir payda mevcut degildir(ince ve Giil, 2005).

Meyer ve Allen (1991:67) orgiitsel baglilik, orgiit ve kisi arasindaki iliskinin
psikolojik acidan ele alinmasidir. Bu psikolojik durum, ¢alisan ile orgtit
arasindaki iliskiyi ve 6rgilite baglanma ya da Orgiitten ayrilma kararinin
olusmasi asamasinda farkliliklar ortaya koydugunu vurgulamiglardir.

Orgiitsel baglilik ile katilim; kapasiteyi ideal diizeye ulagtirmak, iiretkenligin
yiikseltilmesi, kurumsal ve bireysel becerilerin kullanimasi, yeni
teknolojilerin igsellestirilmesi ve firsat yaratilmasinda etkilidir (Lizote,
Verdinelli ve Nascimento, 2017, s.948).

Orgiitsel baglilik ile is tatmini arasinda da giiclii bir iliski bulundugu
(Fletcher ve Williams, 1996: 174; Ketchand ve Strawser, 2001: 236), is
tatminin artmasinin Srgiitsel baglilikta da bir artis sagladig: (Testa, 2001:
233) belirtilmektedir. Farkli ¢alismalarda orgiitsel baglilik ile is tatmini
arasinda herhangi bir iliskinin olmadigini savunanlar da bulunmaktadir
(Yousef, 2000: 9). Calisanlarin kararlara katiliminin ve is giivenliginin
saglamasi gibi orgiitsel faktorler bagliligin iizerinde arttirici etkisinin oldugu
belirtilmektedir (Moorhead ve Griffin, 1992: 116).

Eisenberger vd. (1990) yonetici ve ¢alisanlar {izerinde yaptig1 ¢alismalarda
algilanan Orgiitsel destegin; orgiitsel bagliligin duygusal baglilik boyutuyla
anlamli ve pozitif yonlii iligkisi bulundugu sonucuna ulagsmagtir.

Kaplan ve Ogiit (2012) algilanan drgiitsel destek ile drgiitsel baglilik iligkisini
Nevsehir'deki 413 otel calisani iizerinde yaptig1 arastirmada, algilanan
orgiitsel destek ile devam baglilig1 arasinda negatif yonlii iliski bulunurken,
algilanan Orgiitsel destek ile bagliligin duygusal ve normatif boyutlar:
arasinda pozitif iliski bulundugu ortaya konulmustur.
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Nigar(2008), iiretim sektoriinde yaptig1 arastirmada adalet algilari, orgiitsel
gliven ve oOrgiitsel baglilik arasindaki iligkileri incelemistir. Calismada
kullanilan ¢oklu regresyon analizlerinin sonucunda prosediirel adaletin
yOneticiye giiven tizerinde etkili olurken, dagitimsal adaletin ise orgiite
giiveni etkiledigi sonucuna ulasilmistir.

Orgiitsel baglilik sonuglarinda, davranigsal sonuglarin baglilikla cok giiclii
iliskiler bulundugu sonucuna ulagilmistir. Bunlar igerisinden is doyumu,
giidiilenme, katilim ve Orgiitte kalma arzusu orgiitsel baglilikla olumlu, is
degistirme ve devamsizlik ise baglilikla olumsuz bir iliski bulunmaktadir
(Balay, 2000).

Oliver (1990), orgiitsel baglilik {izerindeki ¢alismasinda demografik
degiskenlerin orgiitsel baglilik tizerindeki etkisinin goreceli olarak daha az;
orgiitsel ddiiller ve is degerlerinse, orgiitsel baglilik ile daha giiglii bir iligki
igerisinde bulundugu sonucuna ulasilmistir. Buna gore, giiglii katilimci
degerler yansitan isgorenlerin orgiitsel baghlik diizeylerinin de daha yiiksek
oldugu gorilmistiir.

Mathieu ve Zajac (1990), calismasinda orgiitsel bagliligin 48 degiskenle 127
iligkisini tespit etmis fakat dogrudan iligkili olarak medeni durum, yetenek,

ticret, yetenek cesitliligi ve faaliyet alani, gorev bagliligs, lider iletisimi ve

katilimar liderligin etkili oldugu tespit edilmistir.

Aksoy ve Turan (2015), Gaziantep Ilinde bankacilik sektoriinde calisanlarin
itibar algisi ile orgiitsel baglilik algisi {izerine yapilan ¢alismada personelin
itibar algisi, orglitsel performans ve Orgiitsel baglilik algis1 arasinda pozitif
dogrusal bir iliski bulunmustur. Demografik degiskenlerin is tecriibesinde

performans algis1 bakimindan fark bulundugu sonucuna ulasilmistir.

Taskin ve Dilek(2010) ise, orgiitsel giiven ve duygusal baglilik arasinda
kuvvetli, orgiitsel giiven ve normatif baglilik arasinda ise diistik iliski
bulunmustur. Cinsiyet ve orgiitsel giiven arasindaki iliskinin inceleme
neticesinde, orgiitsel giiven ile ilgili sorulara erkek ¢alisanlarin kadin
calisanlara gore daha olumlu cevap verdigi goriilmiistiir. Bunun yaninda
calisanlarin orgiitsel giivene iligskin goriislerinin yas gruplara gore gesitli
farkliliklar gostermedigi, 46 yas ve iizeri ¢alisanlarin ortalama puanlarinin
diger gruplardaki cevaplardan farkli oldugu gozlemlenmistir.

Yapilan arastirmalara bakildiginda orgiitsel bagliligin farkli yonleri ve

degisik konularla olan iliskilerinin arastirildig1 goriilmiistiir. Farkl
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disiplinlerce arastirmaya konu olan 6rgiitsel baghiligin verimlilikteki artis,
personel bagimliligy, algilanan orgiitsel destek, devamsizlik, is tatmini ile
orgiitsel yurttaslik gibi konularla arasindaki iliskilerin incelendigi
goriilmektedir.

Yapilan diger arastirmalardan sonra bu arastirmaya bakacak olursak,
Calismanin Kastamonu ilinde yapilmasi arastirmanin kisithligini
olusturmaktadir. Orneklem sayis1 arttirilarak yapilacak arastirmalarda
gercege daha yakin sonuglar elde edilebilir ve genelleme yapmaya daha
miisait sonuglara ulagilabilir. Alaninda 6ncii olan bir ¢aligma olmasi
sebebiyle ileride hem 6lcegin daha genis kitleler tarafindan kullanilmasi,
hem de bu konuda farkli ¢calismalar yapilmasi arastirmanin beklenen
ciktilaridir.

Orneklemin 69 kisi olmasi ve uygulamanin Kastamonu Hiyle sinirli kalmasi
calismanin kisithhigidir. Orneklem sayisi arttirilarak yapilacak calismalarla
dlgegin gegerliligi genisletilebilir. Orneklem ve uygulanan il sayisimn arttig
takdirde ¢alismalarin gercege daha yakin sonuglar vermesi beklenmektedir.
Arastirmanin bir bagka kisiti ise konunun yeni olmasi nedeniyle ¢alismalarin
sinirh olmasi ve bu yiizden karsilastirma imkaninin bulunmamasidir.
Orgiitsel baglilik iizerine calismalar bulunmakta iken merkez ve tasra
¢alisanlarinin incelendigi ¢alismalar suan igin sinirhidir. Ayrica yapilan
calismalar genel olarak bir ildeki belirli kurulusta yapilarak sinirli kalmas,
genelleme yapilmaya miisait degildir. fleriki zamanlarda bu alanda
yapilacak akademik galismalarin da artmasi beklenmektedir.

Yapilan arastirmalardan da goriildiigi gibi, orgiitsel baglilik tizerinde etkili
farkli etkenler bulunmaktadir. Fakat bu etkenlerin hangisinin orgiitsel
baglilik tizerinde daha fazla etkiledigine dair kesin bir sonuca
ulagilamamaktadir. Orgiitsel baghlikla ilgili yapilan aragtirmalarin
bir¢ogunda demografik faktorlerle olan iliskisi incelenmistir.

10. Oneriler

Konu ile ilgili ¢alismalar incelendiginde genel olarak tek bir ildeki bir ya da
birkag¢ kurum tizerinde arastirma yapildig: goriilmektedir.

Sonraki yapilacak aragtirmalar agisindan daha fazla il ya da bolge bazinda
arastirmalarin yapilmasy, farkli kurumlara uygulanmasi ve 6rneklem
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sayisinin artirilmasi ile yapilacak arastirmalarda gercege daha yakin
sonuglara ulagilabilir.

Yapilacak yeni calismalarda kamu ile 6zel sektor karsilagtirmas: yapilarak
benzerlikler ve farkliliklar ortaya konulabilir.

Tasra sendromu tabiri ile yapilan arastirmalar merkez ¢alisanlarinca 6n
yargi ile karsilandig1 i¢in daha tarafsiz sonuglar elde etmek adina anket
calismasinda veri toplanirken bu tabirin kullanilmamasi arastirmacilarin
daha lehine olacaktr.

129
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Orgiitsel Baglilik ve Isgoren Performans1 Arasindaki ligki

Emre Tekin

Ozet

Rekabetin ve teknolojik gelismelerin hizla arttig1 goz oniine alindiginda,
miisteri memnuniyetin saglanmast {iretilen iiriin ya da verilen hizmet kadar
onem kazanmaktadir. Miisteri devamliliginin, memnuniyetinin saglanmasinda
en Onemli etken miisteri ile temas halinde olan ya da hizmet saglayan sirket
calisanlaridir. Is yerinde mutlu olmayan, kendini ¢alisti1 ortama ait
hissetmeyen bir ¢alisanin miisterinin memnuniyetini saglamasi da pek miimkiin
goziikmemektedir.

Bu caligmanin amaci; orgiitsel baglhilik ve isgdren performansi arasindaki
iligkinin belirlenmesidir.

Bunun i¢in Kastamonu ‘da bir saha arastirmasi yapilmis, 6lgek olarak
Kigiik (2020) olgeklerinden yararlanilmis, iki degisken arasinda dogru yonlii bir
iliski oldugu belirlenmistir.

Anahtar kelimeler: Orgiit, drgiitsel baghlik ve isgoren performanst

Jell Kodu: M12

The Relationship between Organizational Commitment and
Employee Performance

Abstract

Considering that competition and technological developments are
increasing rapidly, ensuring customer satisfaction is as important as the product
produced or the service provided. The most important factor in ensuring
customer continuity and satisfaction is the company employees who are in
contact with the customer or who provide service. It does not seem possible for
an employee who is not happy in the workplace and does not feel that he
belongs to the environment where he works, to ensure customer satisfaction.
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The aim of this study; is to determine the relationship between
organizational commitment and employee performance.

For this, a field study was conducted in Kastamonu, the Kiigiik (2020)
scales were used as a scale, and it was determined that there was a direct
relationship between the two variables.

Keywords: Organization, organizational commitment and employee
performance

Jell Code: M12
1. Giris

Gliniimiizde kiiresellesme ile birlikte isletmelerin varliklarint devam
ettirebilmeleri igin diger isletmelerden sunmus olduklar: hizmetler ve
trtinler yoniinden daha kaliteli, farkli ve miisteri ihtiyaglarini karsilayacak
yeni {irin ve hizmet sunmalar1 gerekmektedir. Teknolojinin hizla gelistigi
giliniimiizde isletmeler, bu degisim hizin1 yakalamalar: ve kar oranlarin
artirmak icin hizmet ve yontemler gelistirmektedirler. Bu gelisimin
saglanabilmesinde en 6nemli faktor diger sektorlerde oldugu gibi
telekomiinikasyon sektoriinde de insan kaynagina yapilan yatirimlardir. 135

Rekabetin ve teknolojik gelismelerin hizla arttig1 goz oniine
alindiginda, miisteri memnuniyetin saglanmas iiretilen {iriin ya da verilen
hizmet kadar 6nem kazanmaktadir. Miisteri devamliliginin,
memnuniyetinin saglanmasinda en 6nemli etken miisteri ile temas halinde
olan ya da hizmet saglayan sirket ¢alisanlaridir. Is yerinde mutlu olmayan,
kendini ¢alistig1 ortama ait hissetmeyen bir ¢alisanin miisterinin
memnuniyetini saglamasi da pek miimkiin gozitkmemektedir.

Bu sebepten otiirii sirketler tarafindan ¢alisanlara verilen egitimler
kadar caligan motivasyonun saglanmasi is goren performansin
artiracagindan sirket performansi da artacaktir. Bir isletmede ¢alisanlarin
yoneticileri tarafindan sosyal ve aile yasamlar1 hakkinda sohbetler
gerceklestirmeleri, tiim calisanlarin katilimi ile yapilan organizasyonlar ve
odiillendirmeler ¢alisanlar1 maddi ve manevi olarak motive etmekte ve is
yerlerine olan bag1 kuvvetlendirmektedir. Bunun ile birlikte bu durum
calisanlar arasindaki birlikteligin giiclenmesini saglamakta ve ¢alisanlarin
isletmeyi sahiplenerek ig veriminin de artirilmasina dogrudan etki
etmektedir. C)rgﬁt amaglarini benimseyen ve bu amagclara ulasmak igin
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kendilerinden beklenenin iistiinde ¢aba harcayan ¢alisanlar, 6rgiitiin rekabet
gliciinii artirirlar. Ayrica orgiitsel baglilig: yiiksek olan ¢alisanlar, orgiit
hakkinda cevredekilere olumlu goriiste bulunurlar. Bu durum da orgiitiin
kaliteli eleman1 kendisine ¢ekmesini kolaylastirir (Cengiz, 2000: 513- 514;
Angle ve Perry, 1981: 3).

2. Teorik Cergeve

Son yillarda orgiitsel baglilik konusun {izerine yapilan ¢alismalarin
sayisinda, isgOren ve isletme performans: gibi iliski alanlar {izerindeki
etkisinden 6tiirii artis oldugu gozlemlenmektedir. Orgiitsel baglilik
konusunun 6nemi ile ilgili bir¢ok tanim yapildig1 goriilmektedir, bu
tanimlamalara bakildiginda; 6rgiitsel baglilik kavrami is gorenlerin orgiite
olan sadakatlerine iligkin bir tutumdur (Luthans, 1992: 125). Becker (1960:32)
orgiitsel bagliligin ¢ikar amagl zorunlu nedenlerden kaynaklandigini ifade
etmistir. Bagka bir tanimda da Orgiitsel baglilik; isletmenin igerisinde
iyeligin devam ettirilerek, giiclii bir arzuyla isletmenin adina
gerceklestirilen diisiinceleri destekleyerek, isletmenin amaglar:
dogrultusunda bireysel olarak giiglii bir inanca sahip olma diizeyidir
(Katsikea vd., 2011: 225).

Orgiitsel baglilig1 yiiksek olan isgdrenler asagida belirtilen dzellikleri
tasimaktadirlar (Feldman & Moore, 1982: 2).

¢ Daha az denetlenmeye ve disipline ihtiya¢ duymaktadirlar. Bu
sahislarin performansi, orgiitsel baglilig: diisiik diizeyde olanlara
kiyas edildiginde daha yiiksek diizeydedir.

e Orgiit ici pozisyonlara yonelik alternatifleri, bulunduklar 6rgiite en
yliksek katkiy1 saglayacak bir arag olarak diisiinmektedirler.

¢ Bu sahislarin davramiglarinin ne kadar giivenilir ve samimi oldugu,
genellikle kriz durumlarinda kendisini gostermektedir.

Isletmelerin performanslarini dolayist ile karlilik ve
stirdiirebilirliklerini etkileyen 6nemli konulardan birisi de isgoren
performansidir. Performansin tanimi Campell tarafindan, sadece faaliyetin
sonucu degil ayn1 zamanda faaliyetin kendisi oldugunu ortaya koymus ve is
gorenin katki diizeyine gore Olgiilebilen ve 6rgiitiin amaglarina uygun olan
hareketler yada davraniglar olarak nitelendirilmesini ileri siirmiistiir. Is
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goren performansi ile ilgili bir¢cok tanim yapilmistir. Genel anlamda isletme
performansi, orgiitiin amaglarini ne 6l¢lide gergeklestirdigini tespit etmek
i¢in ol¢lilmektedir (Bakoglu 2001: 39). i§g6renin ihtiyaclarini karsilamak
amactyla ¢alismis oldugu is yerinde gorev ve sorumluluklar {istlenerek,
istediklerini elde edebilmesi i¢in zaman ve ¢aba harcamasi olarak
tanumlanmstir (Barutgugil, 2002:40).

Isletme performansini belirleyen en énemli unsurlarda biri de is
gorenlerin performanslaridir. Is goren performansini da belirleyen bir¢ok
unsur bulunmaktadir. Calisanlarin statiisii yiikseldik¢e bu unsurlarin arttigi
goriilmektedir. Alt konumlarda ¢alisan is gorenlerin sorumluluk alanlar1
daha kisitli ve kolay iken, iist konumlara ¢ikildik¢a sorumluluk ve gorev
alanlariin artti$1 gézlemlenmektedir (Uludag, 2018:179). Calisanlarin
performanslar1 degerlendirilirken adaletli olunmasi ve performans
6l¢ctimlerinin saglikli olmasi biiyiik 6nem arz etmektedir. Bu
degerlendirmenin saglikli bir sekilde yapilmasi iyi performans gosteren
calisan ile kotii performans gosteren ¢alisanlarin ayirt edilmesini
saglayacaktir. Bu ayrimin yapilamamasi halinde iyi gosteren ¢alisanin
motivasyon olarak olumsuz etkilenmesi kaginilmaz olacaktir. Bu durum
diger bir olumsuz etkisi de; calisanlar arasinda performans sistemine olan
giivensizlik olarak ortaya ¢ikacaktir. Ortaya ¢ikan bu durum isletme
performansini da olumsuz etkileyecektir. Bu sebepten isletmedeki
performans dlgiimlerinin, 6diil ve ceza sisteminin yiiksek performans
gosteren calisanlar1 motive edecek, diisiik performans gosterecek ¢alisanlari
da tesvik edecek nitelikte olmas1 gerekmektedir.

Yapilan ¢alismalara gore, bir isletmede is performansini olusturan {ig
tiir davramis bulunmaktadir. Geleneksel bir is tanimindaki gorevlerin biiyiik
bir kismini yerine getirme olan gorev performansi, herhangi bir talep
olmadig1 halde bagkalarina yardimda bulunmak, saygili ve olumlu
davraruslar gergeklestirmek olan vatandaslik ve orgiite zarar veren
hareketlerden uzak durmak seklindeki davraniglardir. Bu davranmiglarinin
hepsinin bir arada bulunmasi hig siiphesiz ki yiiksek performans
saglayacaktir (Robbins & Judge, 2013: 565).

Orgiitsel baglilik ve is géren performansi arasindaki iligkiyi incelemek
i¢in yapilan ¢alismalarda farkli sonuglarin alindig1 gozlemlenmektedir. Baz
calismalarda orgiitsel bagliligin is goren performansi ile iliskisinin olmadig:
sonucu elde edilmis olmasina ragmen, Salancik (1977), davranis yada
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eylemin bagliligin kanit1 oldugunu, bu nedenle bireyin ortaya koydugu
davranigsal eylemlere bakarak baghiligin degerlendirilebilecegini ileri
stirmiistiir. Ayrica amaglara ulasmanin oldukga giiclesmesi durumunda
baglilikta belirgin sekilde diisme meydana geldigi ortaya koyulmustur
(Balay, 2000; 138-139).

Bazi ¢alismalarda da orgiitsel baglilik ve is goren performansi
arasindaki iliskinin kisilerin yasadiklar1 bolgelerin sehir ya da kirsal bolge
olmast ile iliski oldugu ileri siirtilmektedir. Bu bolge farkliliklar: kisilerin
egitim alma imkanlarini da etkilemektedir. Alinan egitimler is gorenlerin
iglerinde uzmanlagmalarini etkilemekte ve islerinde uzmanlasmalarina firsat
vermektedir. Daha az egitim alan kisi, ¢calisma garantisini 6ncelikle
diistindiigii icin is yerinde kalmak ve isletmesine olan baglilig1 ilk amag
olarak gormektedir (Shore & Martin, 1989: 634).

Yapilan ¢alismalarin daha biiyiik bir kisminin orgiitsel baglilik ile is
goren performans: arasinda pozitif bir iliski oldugu tespit edilmistir. Randall
(1987), cesitli orgiitsel baglilik diizeylerini bireysel ve orgiitsel olarak
sonuglarin analiz ettigi calismasinda yiiksek seviyede orgiitsel bagliligin
yiiksek seviyede is performansina neden oldugunu belirtmistir. 138

Glintimiizde isverenler, is goren performansinin isletme
performansina dogrudan etkisi oldugunun bilincindedirler. Bu sebepten
otiirti isverenler calisanlarin isyerinden ve yaptig1 isten memnuniyetlerini ve
bagliliklarini artirmak isterler. Isverenlerin calisanlarin duygu ve
diisiincelerine 6nem vermeleri, sosyal hayatlar: ve aile yasamlar: hakkinda
bilgi sahibi olmalari, ¢alisanlarin is yerlerine olan bagliliklarini artirmakta ve
is yerini kendi is yeri olarak gorerek verimli bir sekilde ¢alismalarin
saglamaktadir. Yiiksek diizeyde gerceklestirilen baglilik, genel olarak daha
fazla sorumluluk tistlenme, daha fazla sadakat gosterme ve daha yiiksek
verimlilige neden olmaktadir (Vural&Coskun, 200: 142).

3. Aragtirmanin Amaci
Bu arastirmanin amaci; ¢alisanlarin orgiitsel bagliliklar: ile isgdren
performanslari arasinda bir iligski olup olmadiginin tespit edilmesidir.

Arastirma Kastamonu ilindeki bir telekomiinikasyon sirketindeki
orgiitsel bagliligin ne seviyede oldugunun tespit edilmesi ve bu durumun
calisan performansinda ne derecede etkili oldugunu belirlemek igin
yapilmaktadir.
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Arastirma sonucunda tespit edilen bulgular telekomiinikasyon
sektorii gibi diger hizmet sektorlerine de bu konuda bilgi vererek mevcut
uygulamalarin tekrar degerlendirilmesi agisinda 6nem arz etmektedir.

4. Arastirmanin Kapsam ve Metodolojisi

Arastirmanin evrenini Kastamonu ili ve bagli ilgelerinde hizmet veren
telekomiinikasyon sirketinin lisans, 6n lisans ve lise egitim diizeyindeki
calisanlari olusturmaktadir. Is yerine bagli toplam 43 ¢alisan bulunmaktadir.
Bunlarin igerisinden kolayda yonteme belirlenen ve ¢alismaya katilmay:
kabul eden 38 kisi ile ylizyiize anket yontemiyle goriisiilmiis ve veriler
toplanmustir.

Aragtirmada orgiitsel baglilik ve isgoren performansi 6lgekleri
kullarilarak yiizytiize anket yontemiyle veriler toplanmustir.

Orgiitsel baglilig1 6lgmek icin Kiiciik vd. (2018), Kiigiik (2020a)
Olceginden yararlanilmistir.

Isgoren performansini 5lgmek igin ise yine Kiigiik vd. (2019), Kiigiik
(2020b) 6lgegi esas alinmistir.

Her iki dlgek de, 1 tamamen kabul ediyorum 5 tamamen kabul
etmiyorum bi¢imindeki besli likert 6l¢egine gore hazirlanmistir.

Arastirmada veri toplama yontemi olarak yiiz yiize anket tekniginden
yararlanilmistir. Arastirma verilerin toplanmasinda yararlanilacak olan
isgoren performansina ait anket formu sekiz boliimden, orgiitsel baghiliga ait
anket formu {i¢ béliimden olusmaktadir. Isgoren performans yénelimini
Ol¢mek icin ilk olarak demografik 6zellikleri belirlemeye yonelik dort ifade,
ikinci boliimde gorev yeterliligi ve sorumluluk performansi, tigtincii
boliimde gorev baglilig1 performansi, dordiincii boliimde yonetsel
davraruslar, besinci boliimde uyum ve iletisim performansi, altinci boéliimde
sosyal ve toplumsal performans, yedinci béliimde 6z disiplin davranis: ve
sekizinci boliimde ise ve Orgiite zarar verici davranislarin belirlenmesi
amaglanmisgtir. Orgﬁtsel baglilik yonelimini 6l¢gmek i¢in hazirlanan anketin
birinci béliimiinde duygusal boyut, ikinci boliimiinde devam boyutu ve
tiglincii boliimiinde normatif boyutu incelenmistir.

5. Arastirma Modeli
Arastirmada orgiitsel baglilik ile is gdren performans: arasindaki iligki
incelenmistir. Arastirmanin modeli Sekil 1" de gosterilmistir.
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Modelin olusturulmasinda ¢alisanlarin orgiite yonelik hissettikleri
bagliligin giicii olarak vurgulayan Kiigiik (2019) ¢alismasindan istifade
edilmistir.

Orgutsel Baghlik ile I Goren
Performans: Arasindaki lliski
('\‘:——\'/\.

ORGUTSEL BAGUILIK o Duygusal Baghiik IS GOREN PERFORMANSI

o Devam Baghlik
o Normatif Baghlk

Sekil 1: Arastirma Modeli (Orgiitsel Bagllik ile Isgoren Performanst
arasindaki iligki)

C)rgﬁtsel baglilik; calisanin sirket amaglarini benimseyerek, sirkete en
yliksek katkiy1 saglamay1 amaglar.

Isgdrenin drgiite olan baglhligy, is goren performansina etki
etmektedir. Isiyle ilgili zorluklarin iistesinden gelebilmek icin istekli olmasi,
verilen talitmatlari yerine getirmesi, ¢alisma arkadaslarin: tesvik etmesi ve
calistig1 is yerinde gorevine devam etme istegi isgoren performansini pozitif
yonde etkileyip isletmenin de performansim artiracaktir.

6. Arastirmanin Hipotezleri

Orgiitsel Baglilik ve Isgoren performansi arasindaki iligkiyi incelemek
i¢in calismalarin yapildig: ve farkli sonuglarin bulundugu goriilmektedir. Bu
alanda yapilan bazi arastirmalarda, bu alandaki iliskinin baglilik diizeyi ile
iligkili olduguna dikkat ¢ekilmistir. Salancik (1977), davranis yada eylemin
baglhiliginin kanit1 oldugunu, bu nedenle bireyin ortaya koydugu davranigsal
eylemlere bakarak bagliligin degerlendirilebilecegini belirtmistir. Ayrica
hedefleri gerceklestirmenin oldukga zorlagmasi halinde baglilikta belirgin
olarak diisiis yasadig1 ve bunun sonucunda da performansta diisii
gerceklestigi ifade edilmistir (Balay, 200: 138-139). Yapilan bazi
aragtirmalarda da, orgiitsel baglilik ve isgoren performans: arasindaki
iliskinin kisilerin yasadiklar: bilgelerin sehir yada kirsal olmasi, aldiklar:
egitim diizeylerine bagli oldugunu belirtmektedir. Gouldner (1957) yaptig1
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bir arastirmada orgiitsel bagllik ile is goren performansi arasindaki iliskinin
kisinin sehir yada kirsal bolgelerde yasama durumuna gore degisiklik
gOsterecegini ortaya koymustur. Sehirde yasayan kisiler orgiitlerine daha az
baglilik gosterirken, kirsal bolgede yasayan kisiler orgiitlerine daha baglilik
gosterirler. Yapilan diger bir ¢alismada Shore ve Martin” de (1989:634) ayni
konuda yapmis oldugu bir arastirmada daha az egitim goren bireyin is
glivenligini once diisiindiigii ve dikkate aldig1 i¢in Orgiitte kalmay ve
orgiite baglilig: ilk amag olarak diisiindiigiinii tespit etmislerdir.
Arastirmanin hipotezleri asagidaki gibi belirlenmistir:

Ha. Orgﬁtsel Bagliligin genel diizeyi ile Is goren performansi arasinda
istatistiki olarak anlamli dogru yonlii bir iligki vardir.

Hu. Orgiitsel Bagliligin duygusal baghlik boyutu ile Is goren
performansi arasinda istatistiki olarak anlamli dogru yonlii bir iliski vardar.

Hu. Orgiitsel Baghligin devam baglilik boyutu ile Is géren
performansi arasinda istatistiki olarak anlamli dogru yonlii bir iligki vardir.

Has. Orgﬁtsel Bagliligin normatif baglilik boyutu ile Is goren
performansi arasinda istatistiki olarak anlamli dogru yonlii bir iliski vardar.

7. Verilerin Analizi

Veri toplama ¢alismasi sonrasinda elde edilen verilerin analizi
bilgisayar ortaminda SPSS programui araciligi ile yapilmistir. Arastirmanin
amact dogrultusunda isgdren performansi ile drgiitsel baglilik arasinda bir
iligkinin olup olmadigini arastirmak amaci ile korelasyon analizi
uygulanmustir. Bu iki kavram arasinda iliskiyi incelemeden 6nce Isgoren
performansi ve orgiitsel baghlik 6lgeklerine faktor analizi, KMO ve Barlett
testi uygulanmastir.

Tablo 1’ de isgoren performansina iliskin faktor analizi sonuglari
paylagilmistir. Ifadelerin faktor yiikii ortalamalari 0,5 in iizerinde oldugu
icin dlgeklerin kabul edilebilir ve analize uygun oldugu tespit edilmistir.
Cronbach Alfa katsayis1 biitiin ifadelerde 0,7” den yiiksek olmas1 kullanilan
6lgegin oldukga giivenilir oldugunu gostermektedir. Kaiser — Meyer Olkin
(KMO) degerinin 0,6” dan yiiksek olmasi 6rneklemin yeterli oldugunu ve
arastirma verilerinden anlamli faktorlere ulasilabilecegi gostermektedir
(Kiigiik, 2016: 227-232).
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Tablo 1. Isgdren Performans Olgegi Faktor Analiz Tablosu

ISGOREN PERFORMANSI OLCEGI

Gorev Yeterliligi ve Faktor Varyans Cronb

Sorumluluk Performansi Yikii Agiklama ach Ort.
Orani Alfa

1. Hata yapma oram

diisliktiir. 0,64 3,78

2. Verilen

talimatlari/sorumluluklari

gerceklestirmek icin her

zaman isteklidir. 0,83 4,27

3. Is malzemelerini verimli

kullanir. 0,43 4,51

4. Isletme yararina 623 0.80

calisanlar tegvik eder. 0,70 ! ! 4,22

5. inisiyatif kullanabilir. 0,79 4,08

6. Isini daha etkin bir

sekilde tamamlayabilmek

i¢in isiyle ilgili yeni

yontemler gelistirir. 0,48 4,32

7. Gerekli durumlarda

isiyle ilgili ayrintili raporlar

hazirlar ve Oneriler sunar. 0,50 4,03

N Varyans Cronb
Gorev Baghlig: Performansi Fak t,(_)r Aciklama ach Ortala
Yiki ma

Orani Alfa

1. Ek sorumluluklar alir. 0,73 4,22

2. Isletme yararina

calisanlari tegvik eder. 0,87 4,32

3. Isiyle ilgili zorluklarin

iistesinden gelebilmek igin 70,7 0,88

isteklidir. 0,86 4,38

4. Zorunlu haller disinda

isine devam eder ve is

disiplinine 6nem verir. 0,51 4,51
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5. Is toplantilarina aktif

olarak katilir. 0,84 4,32

6. Orgiit degerlerine

sadiktir. 0,84 441

7. Orgiit atmosferine zarar

vermez. 0,70 4,46

8. Mesai saatlerine uyar. 0,65 4,51

9. Gerektiginde fazla

mesaiye kalmaya isteklidir. | 0,36 4,00

. Faktor Varyans Cronb Ortala

YoOnetsel Davranis Yiikii Acgiklama ach ma
Orani Alfa

1. Meslegiyle ilgili tiim

bilgisini ve becerisini ig

stireclerinde etkin ve

verimli bir sekilde kullanir. | 0,98 4,57

2. Sirket kaynaklarin

gorevi kapsaminda en iyi

sonuglari elde edebilmek

icin en etkin sekilde

kullanur. 0,88 80,1 0,80 4,30

3. Isiyle ilgili kullandig1

arag-gereg ve diger

ekipmanlarin bakim ve

koruma sorumlulugu

kendisine aittir. 0,82 424

4. Verilen

talimatlari/sorumluluklar

basariyla yerine getirir. 0,89 4,30

Uyum ve Iletisim Faktor Varyans Cronb Ortala

Performansi Yiiki Agiklama ach ma
Orani Alfa

1. Ekip arkadaslariyla

igbirligi i¢ginde uyumlu

caligir. 0,54 725 0,73 4,32

2. Ustleriyle, calisma 0,74 4,46
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arkadaslariyla ve isle ilgili
mubhatap oldugu diger
kisilerle saglikli iletisim

kurabilir.

3. Empati kurabilir. 0,82 4,32

4. Duygularini kontrol

edebilir. 0,88 3,84

5. Yazili ve sozlii iletisim

becerisi vardir. 0,65 4,14

Sosyal ve Toplumsal Faktor Vatyans Cronb Ortala

Performansi Yiiki Agiklama ach ma
Orani Alfa

1. Aile iligkileri iyidir. 0,43 4,54

2. Yasalara uygun davranur. | 0,84 4,46

3. Toplumsal duyarlilik

sahibidir. 0,74 4,46

4. Ustlerine saygilidr. 0,90 4,35

5. Glivenilirdir. 0,73 4,41

6. Sosyal gevresiyle iligkileri

iyidir. 0,78 4,51

7. Is arkadaslarini rahatsiz 72,9 0,88

etmez, onlarla iletigimi

iyidir. 0,81 4,43

8. Ekip arkadaslariyla

igbirligi icinde calismas is

yapma siiresini kisaltir ve is

yiikiinii hafifletir. 0,77 4,35

9. Isyerinde, herhangi bir

problem ¢ikarmaz. 0,56 4,46

N Varyans Cronb
Oz Disiplin Davranist F?kt,(_)r Agll}:lama ach Ortala
Yiki ma

Orani Alfa

1. Gorevlerini kalite

yonetimi kapsaminda

ol o 71,4 0,9
beklendigi sekilde yapar. 0,76 4,30
2. Zamani etkin ve verimli 0,78 4,16
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kullanir.

3. Islerini zamaninda
tamamlar.

0,40

4. Goreviyle ilgili tiim
gereklilikleri yerine getirir.

0,83

5. Gorevlerini kalite
yonetimi kapsaminda
beklendigi sekilde yapar.

0,79

4,41

4,43

4,27

ise ve Orgiite Zarar Verici
Davranis

Faktor
Yiiki

Varyans
Aciklama
Orani

Cronb
ach
Alfa

Ortala
ma

1. Is toplantilarina aktif
olarak katilir.

0,94

2. Calisma arkadaslariyla
isinin olumsuz yonleri
hakkinda konusmaz.

0,67

3.1s yerinin olumsuz
yonleri yerine olumlu
yonlerine odaklanur.

0,59

4. Zorunlu haller diginda
isine devam eder ve is
disiplinine 6nem verir.

0,81

5. Isyerinde, herhangi bir
problem ¢ikarmaz.

0,62

6. Isyerindeki
olumsuzluklarla ilgili
sikayetci olmaz, diizeltme

yoluna gider, ¢0ziim iiretir.

0,80

7. Isiyle ilgili zorluklarin
iistesinden gelebilmek icin
isteklidir.

0,78

8. Is saatinde isle alakas1
olmayan iglerle ugrasmaz.

0,73

74,2

0,71

4,16

3,62

4,11

4,46

4,51

4,03

4,46

3,95
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Tablo 2’ de orgiitsel bagliliga iliskin faktor analizi sonuglari
verilmistir. Tiim ifadelerdeki faktor ytikii ortalamasinin 0,66 dan yiiksek
oldugu icin, 6lgeklerin kararli ve analize uygun oldugu tespit edilmistir.
Cronbach Alfa katsayisi biitiin ifadelerde 0,79" dan yiiksek oldugundan,
kullanilan 6lgegin yiiksek derecede giivenilir oldugu goriilmektedir. Kaiser
—Meyer Olkin (KMO) degerinin 0,7" den ytiiksek olmasi 6rneklemin yeterli
oldugunu ve arastirma verilerinden anlamli faktdrlere ulasilabilecegi
gostermektedir. (Kiigiik, 2016: 229-232).

Tablo 2. Orgiitsel Baglilik Olgegi Faktor Analiz Tablosu
ORGUTSEL BAGLILIK OLCEGI

Varyans Cron

5?11:1’;)1. Acgiklama | bach g:itala
Duygusal Orani Alfa

1. Kariyerimin geri kalan
kismini bu orgiitte gegirmek 4,16
isterim. 0,81

2. Orgiit disindaki insanlarla
Orgiitiim hakkinda 3,35 146
konugmaktan hoglanirim. 0,34

3. Bu orgiitiin problemlerini
kendi problemlerimmis gibi 4,08
hissederim. 0,80
4. Bu orgiite oldugu gibi,

bagka bir orgilite de kolaylikla
baglanabilecegimi 66,1 0,79
diisiinmiiyorum. 0,78

3,32

5. Bulundugum orgiitte
kendimi ailenin pargasi gibi 4,27
hissediyorum. 0,82

6. Bu orgiite kars1 "duygusal

baglilik" hissediyorum. 0,33 4,00

7. Bu Orgiit benim igin, is
iliskisinin 6tesinde, ¢ok biiytiik 3,54
bir kisisel anlam tagir. 0,77
8. Orgiitiime kars giiglii bir
aidiyet duygusu hissediyorum. | 0,65

4,03
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Devam

Faktor
Yiikii

Varyans
Acgiklama
Orani

Cron
bach
Alfa

Ortala
ma

9. Su an bulundugum orgiitten
ayrilmak, istesem bile, benim
i¢in ¢ok zor olacaktir.

0,94

10. Su an bulundugum
Orgiitten ayrilmaya karar
verirsem hayatimda ¢ok sey
alt {ist olacaktir.

0,81

11. Su an, zorunluluktan ¢ok
arzu ettigim igin bu orgiitte
calistyorum.

0,76

12. Bu Orgiitten ayrilmak igin
seceneklerim olmasina ragmen
burada calistyorum.

0,76

13. Bu oOrgiitte ayrilmak ciddi
kisisel kayiplar
getirebilecektir.

0,87

82,9

0,84

4,11

3,19

3,68

2,97

2,86

Normatif

Faktor
Yuki

Varyans
Aciklama
Orani

Cron
bach
Alfa

Ortala
ma

14. Bu giinlerde insanlarin bir
orglitten diger bir orgiite cok
sik gectiklerini diisiiniiyorum.

0,89

15. Bir insanin orgiitiine daima
sadik kalmasi gerektigine
inaniyorum.

0,51

16. Bir orgiitten diger bir
Orgilite atlamak bana
biitiiniiyle etik dis1 geliyor.

0,78

17. Sadakatin 6nemli olduguna
inaniyorum. Bu yiizden
burada kalmay: ahlaki bir
zorunluluk olarak goriiyorum.

0,80

18. Bagka bir yerden daha iyi

0,62

72,7

0,79

3,22

4,03

3,41

3,51

3,14
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bir is teklifi alsam bile,
ayrilmanin dogru oldugunu
diigtinmiiyorum.

19. Bir orgiite sadik kalmanin
degerli oldugu bana
Ogretilmistir. 0,84 3,73
20. Insanlarin kariyerlerinin
biiyiik kismini tek bir orgiitte
gecirdigi giinlerde isler daha
iyiydi. 0,66 3,68

Tablo 3, Isgoren performansi ile duygusal baglilik boyutu arasindaki
korelasyonu gostermektedir.
Tablo 3: Isgoren performans ile Duygusal Baglilik Boyutu Arasindaki
Korelasyon Tablosu

Korelasyon Analizi Isgoren Duygusal
Performans: | Boyut
Isgoren Pearson 1 ,852**
performansi Correlation ,000
Sig. (2-tailed) 38 38
N
Duygusal Boyut Pearson ,852%* 1
Correlation ,000
Sig. (2-tailed) 38 38
N

**Correlation is significant at the 0,01 level (2-tailed)

Calisma kapsamui iginde ele alinan isgorenlerin performansi ile

duygusal baglilik boyutu arasindaki iliskinin korelasyon katsayisi 0,852

¢ikmistir(Tablo 3). Bu sonug isgoren performansi ile duygusal baglilik
arasinda ytiksek bir iliski oldugunu ortaya koymaktadir.

Isgoren performanst ile devam bagliligi boyutu arasindaki iligki Tablo

4’ de gosterilmistir.
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Tablo 4. Isgoren performanst ile Devam Bagliligi Boyutu Arasindaki
Korelasyon Tablosu

Korelasyon Analizi 1§g6ren Devam
Performans: | Boyutu
Isgoren Pearson 1 ,851**
performansi Correlation ,000
Sig. (2-tailed) 38 38
N
Devam Boyut Pearson ,851** 1
Correlation ,000
Sig. (2-tailed) 38 38
N

**Correlation is significant at the 0,01 level (2-tailed)

Tablo 4.den goriilecegi iizere isgoren performansi ile devam boyutu
arasindak, pearson korelasyon katsayisi 0,851 bulunmustur. Boylece isgdren
performansi ve devam boyutu arasinda yiiksek bir iliski oldugu
belirlenmistir.

Isgdren performansi ile normatif boyut arasindaki korelasyon Tablo 5.’
te gosterilmistir.

149

Tablo 5. Isgoren performans ile Normatif Baglilik Boyut Arasindaki
Korelasyon Tablosu

Korelasyon Analizi Isgoren Normatif
Performans: | Boyutu
Isgoren Pearson 1 ,844**
performansi Correlation ,000
Sig. (2-tailed) 38 38
N
Normatif Boyut Pearson ,844** 1
Correlation ,000
Sig. (2-tailed) 38 38
N

**Correlation is significant at the 0,01 level (2-tailed)
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Tablo 6, Isgdren performansi ile 6rgiitsel baglilik boyutu arasindaki
korelasyonu gostermektedir.

Tablo 6. 1§g6ren Performansi Ile Orgﬁtsel Baglilik Korelasyonu

Korelasyon Analizi Isgoren Orgiitsel
Performans: | Baghlik
Isgdren Pearson 1 714%*
performansi Correlation ,000
Sig. (2-tailed) 38 38
N
Orgiitsel Baghilik Pearson ,714%* 1
Correlation ,000
Sig. (2-tailed) 38 38
N

**Correlation is significant at the 0,01 level (2-tailed)

Isgdrenlerin, isgdren performanst ile duygusal, devam ve normatif
baglilik boyutlar1 arasindaki korelasyon katsayisi sirast ile 0,852, 0,851 ve
0,844 olarak bulunmustur (Tablo 3, 4, 5). Istatistiksel agidan her ii¢ baglilik
boyutu ile anlamli ve pozitif bir iligki oldugu goriilmektedir. Bulgular
arastirmanin {i¢ alt hipotezinin de dogrulandigini gostermektedir.

Yapilan ¢alismada isgorenlerin orgiitsel baglilik ve isgdren
performans: arasindaki iliskinin korelasyon katsayisi 0,741 olarak tespit
edilmistir (Tablo 6). Bu sonug isgorenlerin, orgiitsel baglilik ve isgdren
performansi arasinda yiiksek bir iliskiye sahip olduklarini gostermektedir.

Sonug olarak Hi hipotezi olan “Orgiitsel Baghiligin genel diizeyi ile Is goren
performansi pozitif iligkilidir” kabul edilmistir.

8. Sonug¢

Glintimiizde teknolojini hizla gelismesinin bir sonucu olarak
igletmeler aras1 rekabet de artmaktadir. Rekabet sartlar1 isletmelerin kalite,
iirtin/hizmet cesitliligi, teknoloji ve performanslarini artirmalarina
dayanmaktadir. Bu belirtilen unsurlardan sirketin devamliligini ve
verimliligi etkileyen en 6nemli kriterlerden biri de is goren performansidir.
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Bu calismada orgtitsel baglhilik ile isgéren performansi arasindaki iliski
incelenmistir. Aragtirma i¢in Kastamonu ilinde iletisim sektoriinde hizmet
veren bir isletme secilmis ve 37 ¢alisan ile anket yapilmistir. Arastirmada
calisanlar ile bizzat goriisiilmesi ¢alismada dogru bilgiler i¢in 6nemli bir
avantaj saglamaktadir.

Orgiitsel baglilik ve isgdren performans iliskisine bakildigindan tiim
degiskenlerin anlamli oldugu ve birbirleri ile iliskisi oldugu sonucunda
varilmistir. 1§g6renlerin orgiitsel bagliliklarinin artirilmasina yonelik yapilan
calismalarin ve yonetim siireglerinin isgéren performansini olumlu yonde
etkiledigi dolayzsi ile isletme performansina etkisi oldugu tespit edilmistir.

Arastirmamizda olusturdugumuz H 1, Hui, Hiz, ve His hipotezleri
yapilan analizler sonucunda kabul edilmistir.

9. Tartisma

Feldman ve Moore (1982)" un yapmis oldugu calismada orgiitsel
baglilig1 yiiksek olan isgorenlerin daha az denetlenmeye ve disipline ihtiyag
duydugu ve diger calisanlara gore performanslarinin yiiksek oldugunu
tespit etmislerdir.

Randall (1987)" 1n gesitli orgiitsel baglilik diizeylerini bireysel ve
orgiitsel olarak sonuglarini analiz ettigi calismasinda yiiksek seviyede
orgiitsel bagliligin yiiksek seviyede is performansina neden oldugunu
belirtmistir.

Slocombe ve Dougherty (1998)’ nin yapmis oldugu arastirmalarda
yalnizca pasif bir orglite sadakat gostermekten ¢ok 6tede oldugunu; orgiitiin
iyiligini artirmak amaciyla fark edilebilir bir ¢aba sarf etme arzusu tastyan
insanlarin bir orgiit ile aktif bir iliskiyi kapsadigini belirtmektedirler.

Zaffane (1994), yogun rekabet sartlarinin yasandig1 gliniimiizde
orgilitsel basariy1 yakalayabilmek i¢in isgorenlerin isletmelerine olan baglilik
ve sadakatleri ile yakin bir iligki icerisinde oldugunu belirtmektedir. Bu
baglilig1 gerceklestiren isgorenler, gorev aldiklar orgiit icerisinde yiiksek
performans gostererek kaliteli tirtinlerin iiretilmesine katk: saglayacagini
belirtmistir.

Aydin (2011), Orgiitsel baglilig1, érgiit iiyeligini siirdiirme, amaglarla
0zdeslesme, organizasyonun basarilari, calisanin sadakati ve organizasyon
adina kayda deger gayret gosterme olarak belirtmisgtir.
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Oberholster ve Taylor (1999)" in yapmis oldugu arastirmalarda
orgiitsel baghilig yiiksek diizeyde olan isgorenlerin rgiitte daha uzun
donem gorev yaptiklar: ve orgiit ile pozitif bir iliski yiiriittiiklerini
belirtmektedir.

Cubukgu ve Tarakgioglu (2020), orgiitsel baglilik, isgéren davranigsal
ve psikolojik agidan kendilerini gorev aldiklar1 isletmeye yakin hissetme
durumu itibariyle, isgoren devir hizinin azalmasi, isletmenin
gerceklestirmek istedigi amag ve hedeflerin isgorenler tarafindan
Ozlimsenerek ve isgdrenlerin isletmenin basarili olmasi igin daha fazla
gayret gostermeleri gibi sonuglar {izerinde etkili oldugunu belirtmistir.

Stup (2006), Orgiitsel baglilig: yiiksek diizeyde olan isgdrenlerin isten
ayrilma egilimlerinin diisiik seviyelerde olmasi ve yiiksek diizeyde
performans sergilemeleri, orgiitsel bagliligin énemini daha da yukariya
cikarttigini belirtmistir.

Arastirma bulgulari, incelenen ¢alismalari ile dogru orantilidir.

10. Oneriler
Orgiitsel baglilik ve isgoren performansi arasindaki iligkiyi incelemek
icin yapilacak baska ¢alismalarda 6nemli olabilecektir.

e Orgiitsel baglilik ve isgoren performansi arasindaki iligki iizerinde
bagka sektor ve kurumlarda ¢alisma yapilmasi simdiye kadar yapilan
calismalarin tamamlayicisi olacag igin 6nemli oldugunu
distiniilmektedir.

o Orgiitsel baglilik ve isgdren performansi arasindaki iligkinin giiglii
olmasi, verimlilik ve ekonomiklik agisinda 6nemli bir artis meydana
getirebilecektir. Bunun icin kamu ve 6zel sektérde degerlendirilmesi
gereken bir uygulamadir.

e Isgorenlerin motivasyonunun artirilmasina yonelik caligmalarin,
isgorenlerin orgiitlerine olan bagliliklarini artirarak isgoren
performanslarini da yiikseltecegi ongoriilmektedir.

o Terfi, 6diillendirme, performans degerlendirmesi vb. hususlarda
adaletli davranilmasinin, isgdrenin orgiite bagliligini ve
performansin: artiracagi onerilmektedir.

The International New Issues in Social Sciences (tini-SOS), issn: 2149-4266, e-issn: 2645-
9140, Year 2021 Summer - Volume 9, Number 2

152



Orgiitsel Baglilik ve Isgoren Performanst Arasindaki Iliski
(pp. 133-154) Emre Tekin

Kaynakca

Angle, H. L, J. L. Perry (1981), “An Empirical Assessment of Organizational
Commitment and Organizational Effectiveness”, Administrative
Science Quarterly, 26.

Aydin, A, Sarier Y., Uysal S. (2011), “The effect of gender on organizational
commitment of teachers: a meta analytic analysis”, Educational
Sciences: Theory & Practice, Vol.11 No. 2, pp. 628-632.

Balay, Refik (2000), Yonetici ve 6gretmenlerde Orgiitsel Baglilik, Nobel
yayin dagitim, Ankara.

Becker, H. (1960), “Notes on the concept of commitment”, American Journal
of Sociology, Vol. 66 No. 2, pp. 32-40.

Barutgugil, Ismet (2002), Performans Yonetimi, Kariyer Yaymailik Iletisim
Egitim Hizmetleri Ltd. Sti.

Cengiz, Aytiil Ayse (2000), ”Enformasyon Caginda Orgiit Bagliligini
Gelistirmenin Yollarina Genel Bir Bakis”, Ticaret ve Turizm egitim
Fakiiltesi Dergisi, 1, ss. 71-75.

Cetin, M. (2004). Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Baglilik. Ankara: Nobel Yayin.

Cubukceu, K. & Tarakgioglu, S. (2010), Orgﬁtsel Giiven ve Baglilik Higkisinin
Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi Ogretmenleri Uzerinde Incelenmesi.
Isletme Arastirma Dergisi, 2(4),57-58.

Feldman, A.S. & Moore. W. E. (1982). Labor Commitment and Social Change
in Developing Areas. Connecticut: Greenwood Press Publishers.

Katsikea, E., -Theodosiou, M., Perdikis, N.& -Kehagias, J. (2011). The Effects
of Organizational Structure and Job Characteristics On Export Sales
Managers Job Satisfaction And Organizational Commitment, Journal
of World Business, 46, pp. 221-233.

Kiigiik O., Bilimsel Arastirma Yontemleri, Ekin Yayinevi, Bursa, 2016.

Kiigiik, Orhan, vd. (2019) “Isgéren Performansi Olgegi” Gelistirme
Calismast: Bir Alan Arastirmasi”, Uluslararasi Erciyes Bilimsel
Arastirmalar Kongresi, 26-28 Nisan 2019, Kayseri, ss. 572-582.

Kiigiik, O., (2020) (Editor ve Yazar) Isletmecilik, Lojistik ve Toplam Kalite
Yénetimi Alaninda Teoriler ve Bilimsel Arastirma Olgekleri, Songag
Yayincilik, Ankara.

Kiigiik, Orhan (2020a) Isletmecilik, Lojistik ve Toplam Kalite Yonetimi
Alaninda Teoriler ve Bilimsel Arastirma Olgekleri, (O. Kiiciik, I¢inde: 1.
Kistm 8. Boliim, “Orgiitsel Baglilikta Tasra Sendromu ve Orgiitsel

Ry

Baghilik ve Tasra Sendromu Olgegi”, ss. 69-78.), Ankara: Songag

The International New Issues in Social Sciences (tini-SOS), issn: 2149-4266, e-issn: 2645-
9140, Year 2021 Summer - Volume 9, Number 2

153



Orgiitsel Baglilik ve Isgoren Performanst Arasindaki Iliski
(pp. 133-154) Emre Tekin

Yaymcilik.

Kiiciikk, Orhan (2020b) Isletmecilik, Lojistik ve Toplam Kalite Yonetimi
Alaninda Teoriler ve Bilimsel Arastirma Olgekleri, (O. Kiiciik, Icinde: 1.
Kisim 5. Boliim, “Isgdren Performansmin Belirlenmesi ve Isgdren
Performansi Olgegi”, ss. 44-50.), Ankara: Songag Yayimcilik.

Kiiciik, Orhan, Serkan Dilek, Nurten Kiiciik, Neslisah Ozdemir (2018)
“Orgiitsel Baghlik Diizeyinin Calisma Birimlerine Gore Farklilasmast:
Orgiitsel Baglilikta Tasra Sendromu Teorisi”, 7th International
Conference On Business Administration (Icba), May 3-5, 2018,
Canakkale, Turkey. ss. 162-167.

Luthans, F, (1992). Organizational Behavior. New York: McGrawHill Inc.

Oberholster, F.R., &Taylor, ] W. (1999). Spiritual Experience and The Organi-
zational Commitment of College. International Forum, 2(1). 57-58.

Salancik, G. (1977), Commitment and the Control of Organizational Behavior
and Belief. In: Staw, B. And Salancik, G., Eds., New directiions in
Organizational Behavior (1-54. St. Chicago: Clair Press.)

Slocombe, T.E., & Dougherty, T.W., (1998). Dissection Organizational
Commitment and Its Relationship with Employee Behovior. Journal of
Business and Psychology, 12(4), 469-491.

Shore, L. M. & Martin H. J. (1989), Job Satisfaction and Organizational
Commitment in Rletion to work Performance and Turnover
Intentions. Human Relations,7, 625-639.

Stup, R. E. (2006). Special Research Report: Human Resource Management
and Dairy Employee Organizational Commitment. The Pennsylvania
State University, 1-4.

Uygur, Akyay (2009), “Orgiitsel Baghlik ve Ise Baglilik”. Ankara: Baris
Platin Kitapevi.

Vural, B., & Coskun, A., G. (2007). Orgiit Kiiltiirii fletisim Liderlik
Motivasyon Baghilik Performans Agisindan Degerlendirme. Ankara:
Nobel Yayincilik,

Zeffane, R. (1994). Patterns of Organizational Commitment and Perceived
Management Style: A Comparison of Public and Private Sector
Employees. Human Relations, 47, 977-1010.

Zefeiti S. M. B. A., & Mohamad N. A., (2017). The Influence of Organizati-
onal Commitment on Omani Public Employees” Work Performance.
Int. Review of Management and Marketing, 7(2), 151-160.

The International New Issues in Social Sciences (tini-SOS), issn: 2149-4266, e-issn: 2645-
9140, Year 2021 Summer - Volume 9, Number 2

154



TINI- SOS;

Tte Dutennational Vew Tooues Tu SOcial Seiences

()

¢ 0’5
3 /()/ \_,n @)/\EL’ O
0 / r (A ad
Ch )\ 9

Banka Calisanlarinin Hassas Taban Teorisine iliskin Yaklasimlar

Emine Didem Biber

Ogr. Gor. Kastamonu Universitesi, Daday Nafi ve Umit Ceri MYO
edbiber@kastamonu.edu.tr

orcid: 0000-0002-3736-5826

Year: 2021 Summer

Number: 9

Volume: 2

pp: 155-176

Makalenin Gelis Tarihi: 12/01/2021
Kabul Tarihi: 06/05/2021

Makalenin Tiirii: Arastirma makalesi

Intihal /Plagiarism: Bu makale, en az iki hakem tarafindan incelenmis, telif devir
belgesi ve intihal icermedigine iliskin rapor ve gerekliyse Etik Kurulu Raporu sisteme
yiiklenmistir. / This article was reviewed by at least two referees, a copyright transfer
document and a report indicating that it does not contain plagiarism and, if necessary,
the Ethics Committee Report were uploaded to the system.




Banka Calisanlarinin Hassas Taban Teorisine Iliskin Yaklasimlar:

(pp. 155-176) Emine Didem Biber

Banka Calisanlarinin Hassas Taban Teorisine iliskin
Yaklasimlar1

Emine Didem Biber

Ozet

Bu ¢alismanin amaci; bankada ¢alisan kadinlarin yonetim kademelerinde gorev
alma istek diizeylerinin hangi faktorlerden etkilendigini ortaya koyabilmek i¢in
banka ¢alisanlarinin hassas taban teorisine iliskin degerlendirmelerini
belirlemektir. Hassas taban teorisi gore; kadinlar aile igindeki rolleri nedeniyle,
daha az calisarak aileye daha fazla zaman ayirmayi tercih edebilmektedir ve bu
nedenle de yonetici kademelerinde ¢alismak konusunda mesafeli bir tavir
sergileyebilmektedir. Bu ¢alismanin érneklemini bir kamu bankasinda gorev
yapan calisanlar olusturmaktadir. Orneklem basit tesadiifi yontemle segilmis
olup, arastirmaya 61 kamu bankasi ¢alisan1 katilmistir. Aragtirma nicel desenli
olup, ¢alisma kapsaminda iliskisel tarama yontemi benimsenmistir. Arastirmada
kadinlarin yonetici olma istek diizeylerini belirlemeyi amaglayan hassas taban
6lcegi kullanilmistir. Calismada Hassas Taban Teorisi kapsaminda kadinlarin
yoneticilik yapma konusundaki isteklilik diizeyleri ¢alisanlar tarafindan ytiksek
sekilde degerlendirilmistir. Katilimcilarin demografik 6zellikleri dikkate
alindiginda, elde edilen bu sonugta istatistiki herhangi bir anlamli farklilik
ortaya ¢ikmamuistir. Calismada ortaya ¢ikan sonuglarin nedenlerinin
derinlemesine arastirilmasi i¢in banka ¢alisan1 kadinlarla nitel desenli
aragtirmalar yapilabilir.

Anahtar Kelimeler: Banka ¢alisanlari, hassas taban teorisi, kadin kariyeri.

Jell Kodu: M12

Bank Employees' Approaches to the Sensitive Base Theory
Abstract

The purpose of this study is to determine the evaluations of bank employees on
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the sensitive base theory. According to the sensitive base theory, women may
take a distant attitude towards working in managerial levels because of their
roles in the family. The sample was chosen by simple random method, and 61
public bank employees participated in the study. Relational screening method
has been adopted. The sensitive base scale, which aims to determine women's
willingness to become a manager, was used in the study. In the study, within the
scope of the Sensitive Base Theory, the willingness of women to be a manager
was highly evaluated by the employees. Considering the demographic
characteristics of the participants, there was no significant difference in this
result. Qualitative research can be conducted with women working in the bank
in order to investigate the reasons of the results of the study in depth.

Keywords: Bank empolees, sensitive base theory, women carier

Jell Code: M12

1. Giris

Kadinlarin is hayatinda yeterince yer alamadiklari bilinen bir gergek iken,
calisan kadinlarin da yonetim kademelerinde yer aldiklarini gormek stk
rastlanan bir durum degildir. Is hayatinda kadin y&netici sayisinin azliginin
mutlaka farkli sebepleri vardir. Erkek ve Karagoz (2009)’e gore kadinlar
cinsiyet ayrimciligi nedeniyle egitimde firsat esitliginden
yararlanamamalarindan dolay: {ist diizey yonetim kademeleri i¢in yeterli
goriilmemektedirler. Ayrica ev hayatindaki rolii nedeniyle kadinin is
hayatina katilimi ve isinde ytiikselmesi de engellenmektedir (Yurtal ve Bulut,
2015). Ttim bu engellere ragmen giintimiizde yonetici pozisyonunda
bulunan kadinlarin sayilarinda hizli bir artis goriilmektedir, ancak
istatistiklere gore kadinlar genellikle orta kademe yonetimlerde yer
alabilmektedirler. Ust ydnetim seviyelerinde ise kadinlarin daha az temsil
edildikleri goriilmektedir (Karaca, 2007).

Pamukoglu (2004)'na gore ¢alisan kadinlar is hayatinda duyarl yapilar:
nedeniyle 6zellikle insani iligkilerde {istiin basar1 gostermektedirler. Bu
nedenle insan iligkilerinin 6n planda oldugu finans, bilisim, turizm
reklamcilik gibi hizmet agirlikli is alanlarinda kadinlara daha ¢ok yer
verilmektedir ve 6zellikle de bu alanlarda kadin yoneticilerin sayisinin her
gecen giin arttig1 goriilmektedir.
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2. Teorik Cerceve

Is hayatinda sadece kadinlarin maruz kaldig1 bazi drgiitsel ve sosyal
engeller bulunmaktadir. Kadinlarin karsilastiklar1 bu engellemeler, onlarin
kariyerlerindeki ilerlemenin sekteye ugramasina sebep olmaktadir. “Cam
tavan sendromu” bu engellerden dolay1 6rgiit igerisinde kadinlar ile diger
calisanlar arasinda ortaya ¢ikan esitsizligi agiklayan bir kavramdir (Telli,
2020). Wirth (2001) cam tavan kavramini, kadinlarin tist diizey yonetim
kademelerine gelmelerini engelleyen goriinmeyen, yapay engeller olarak
agiklar. Cam tavan, yiiksek mevkilere gelmeye ¢alisan kadinlarin
karsilagtiklar engeller, belirsiz sorunlardir (iraz, 2009).

Bilican (2014)’a gore cam tavan, bir kadin yoneticinin terfi bekledigi bir anda
acgiklayamadig bir nedenden dolay1 istedigi terfigi alamamasi durumudur.
Bu durum ancak erkek odakl orgiit kiiltiiriiyle, toplumsal ve bireysel
faktorlerle aciklanabilir (Bajdo ve Marcus, 2001; Dreher, 2003). Orgﬁtte kadin
ve erkek ¢alisanlarin esit degerlendirilmedigi durumlar olabilir, eger orgiitte
erkek odakli bir kiiltiir hakim ise bu durum cam tavanin orgtit faktorii ile
aciklanan engelleri olarak degerlendirilir (Smith vd., 2012; Weidekamm ve
Willer, 2012). Toplumda bazi meslek ve gorevlerin kadinlar tarafindan
yapilamayacagina dair dnyargilar (stereotipler), cam tavani ortaya ¢ikaran
engellerin toplumsal faktor boyutudur (Keskin, 2016; Negiz ve Yemen,
2011).

Kadin ile ilgili yaygin deger yargilari, kadinin aile igerisindeki gorev
paylasimi, kadinin cinsiyet 6zellikleri hakkindaki dnyargilar gibi engeller
“bireysel faktorler” olarak ele alinmaktadir. Kadin hem aile yasantisinda
hem de is hayatinda basarili olmak ister, bu ¢oklu rol iistlenme hali cam
tavana kisi kaynakl bir engel olusturur (Leblebici ve Karcioglu, 2014).
Kiigiik (2017) bireysel faktorleri “hassas taban teorisi” ile agiklamaktadir. Bu
teoriye gore; kadinlar aile i¢indeki rolleri nedeniyle, daha az ¢alisarak aileye
daha fazla zaman ayirmay: tercih edebilmektedir ve bu nedenle de yonetici
kademelerinde calismak konusunda mesafeli bir tavir sergileyebilmektedir
(Kiigtik vd., 2018). Kadinlar erkeklere nazaran daha duygusaldir ve bu
nedenle ailelerine zaman ayirabilmek i¢in kariyerlerini feda etmeyi, daha az
sorumlulukla ¢alismay tercih edebilirler (Gilligan, 1982).

Bankacilik en eski mesleklerden olmasina ragmen calisma sartlar1 dikkate
alindiginda en zor is alanlarindan biri oldugu bilinen bir gergektir.
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Calisanlarin karsilastiklar: asiri is yiikii, yiiksek oranda sorumluluk, diizenli
is saatlerinin olmamasi, ticret sorunu gibi faktorler bankacilik sektoriinde
¢alismanin zorluklariin ana kaynaklari olarak siralanabilir (Okutan, Yildiz,
Konuk, 2013). Bankalarda asir1 is yiikii ve yogun is temposu ¢alisanlarin aile
ve sosyal hayatlarinda sikintilara yol agabilmektedir (Kalayc1 ve Teksen,
2006). Bankacilik islemlerinde yapilan kiigiik bir hata biiyiik sonuglar ve
calisanlar i¢in maddi sorumluluklar dogurabilir. Bu nedenle banka
calisanlariin ytiiksek oranda sorumluluk tistlenmeleri gerekir (Giilerdi,
2015). Bankada islerin uzayabilmesi ve ertesi giine sarkmasi, miisteri
ziyaretleri gibi faktorler nedeniyle bankacilikta diizenli bir mesaiden s6z
edilemez. Ayrica ¢alisma kosullar: dikkate alindiginda personelin aldig1
ticretin de tatminkar oldugu soylenemez (Yiicel, 2020). Calisma sartlar1 bu
kadar agir olan bankacilik sektoriinde; 6zellikle kadin ¢alisanlarin, is ve ev
yasami arasindaki dengesizlikler nedeni ile gerilimler yasamasi beklenen bir
durumdur. Kadin ¢alisanlarin is ve ev yasami arasinda yasadig: gerilimler
ti¢ turltidiir; zaman baskisina dayali gerilim, ¢atisan rollerin yarattig1 gerilim
ve davranis tabanl gerilim (Aytag, 2001:49; Arikan 2003). Zaman baskisina
dayal1 gerilim, daha ¢ok kiiciik ¢ocuk sahibi olan veya kalabalik ailelerde
yasayan kadinlarda goriiliir. Ozellikle bu kadinlar; zorunlu olarak diizensiz
siirelerde ¢alismalar1 veya fazla mesaiye kalmalar1 nedeniyle, ise fazladan
vakit ayirdiklarinda ailelerine ayirmalar1 gereken zamandan kisitlamaya
gitmekte ve dolayisiyla boyle bir gerilimi yasamaktadirlar (Doruk ve
Ozdevecioglu, 2009; Greenhaus, Allen ve Spector, 2006).

Iste yasanan yorgunluk ve stres, calisanlarin diger yasam alanlarindaki
performanslarinda gerileme meydana getirebilir; bu ise “catisan rollerin
yarattig1 gerilim” ile aciklanir (Knetcht ve digerleri, 2011). Calisanlarin is
yerinde evde oldugu kadar rahat, evde ise iste olmas1 gerektigi gibi ciddi
olmalart durumu ise davranis tabanli gerilim olarak ifade edilmektedir
(Doruk ve Ozdevecioglu, 2009). Bu durumda kadin galisanlarin ig
hayatlarindaki performanslarinin medeni durumlariyla, ¢ocuk sahibi olup
olmamalariyla yakin iligkili oldugunu sdylemek yanlis olmaz (Eker ve
Ozmete, 2012; Dursun ve Istar, 2014).

3. Arastirmanin Amaci

Bu calismanin amaci; bankada calisan kadinlarin yonetim kademelerinde
gorev alma istek diizeylerinin hangi faktorlerden etkilendigini ortaya
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koyabilmek i¢in banka ¢alisanlarinin hassas taban teorisine iliskin
degerlendirmelerini belirlemektir.

4. Arastirmanin Kapsami ve Yontemi

Arastirma nicel desenli olup, ¢alisma kapsaminda iliskisel tarama yontemi
benimsenmistir. Iliskisel tarama yontemi ile iki veya daha fazla degisken
arasinda var olan iliskinin belirlenmesi amaclanir (Johnson, Christensen ve
Turner, 2014). Arastirmada anket teknigi kullanmilmis olup, ¢alisma Covid-19
Pandemi déneminde yiiriitiildiigiinden, veri toplama islemi elektronik
ortamda internet tizerinden gergeklestirilmistir.

Arastirmada Kiigiik (2017, 2020) tarafindan gelistirilen ve kadinlarin yonetici
olma istek diizeylerini belirlemeyi amaglayan Hassas Taban Teorisi dl¢egi
kullanilmigtir. 11 soruluk bu 6lgek 51i likert tipindedir (1=Hig
Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Kismen Katiliyorum, 4=Katiliyorum,
5=Tamamen Katiliyorum). C)lgekte yer alan 8., 9., 10. ve 11. sorular ters
yonlii olup, degerleri gevrilerek analizler yapilmustir.

Aragtirmada elde edilen veriler SPSS programi yardimi ile analiz edilmistir.
Orneklemin genel 6zellikleri betimsel istatistik degerleri hesaplanarak
agiklanmistir. Aragtirma kapsaminda ele alian iliskilerin incelenmesi igin
faktor analizi ve t-testi kullanilmistir.

Bu ¢alismanin 6rneklemini bir kamu bankasinda gorev yapan ¢alisanlar
olusturmaktadir. Bu durum ayni zamanda arastirmanin bir sinirliligi
olmasina ragmen ¢alismanin sonuglarinin kadin ¢alisanlarin yonetici olma
isteklilik egilimlerinin banka ¢alisanlar tarafindan degerlendirilmesinin
onemli oldugu diisiiniilmektedir.

Orneklem basit tesadiifi yontemle segilmistir. Bu yontemde drnekleme
alinan her katilimcinin evrenden segilme ihtimali esit diizeydedir
(Biiytiikoztiirk, 2007). Arastirmaya 61 kamu bankasi ¢alisan: goniilliilitk
esasina dayali olarak katilmis olup, katilimcilara iliskin detayli bilgiler
Tablol.’de verilmistir.
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Tablo 1. Katilimcilarin demografik 6zellikleri

f %
Kadin 35 57
Cinsiyet
Erkek 26 43
Medeni Bekar 13 21
Durum Evli 48 79
25-34 2 3
Yas 35-44 50 82
45 ve daha fazlas: 9 15
Master 27 45
Egiti ..
stiim Universite 32 52
Durumu
Yiiksekokul 2 3
Cocuk Sahibi Evet 50 82 161
Olma Durumu Haylr 11 18
Cocuklarin 16 yasindan biiytiik 10 16
Yast 8 yagindan kiigiik 51 84
Boliim Miudiirt 20 33
Diger 13 21
Bankadaki o . Vetkilisi 4 7
Unvan
Uzman 4 7
YOnetmen 20 33

Tablo 1’e gore calisanlarin %79’unun evli, %82’sinin ¢ocuklu ve 35-44 yas
araliginda oldugu goriilmiistiir. Katiimcilarin %84’tintin ¢ocuklar: 8
yasindan kiiciik oldugu tespit edilmistir. Ayrica master yapanlar (%45) ile
liniversite mezunlari (%52) bir arada diisiiniildiigiinde, ankete katilanlarin
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oldukga egitimli olduklar1 sdylenebilir. Calisanlar cogunlukla yonetmen
(%33) ve boliim miidiirii (%33) gibi iist diizey unvanlara sahiptirler.

5. Arastirmanin Modeli

Bankada galisan kadinlarin yonetim kademelerinde gorev alma istek
diizeylerinin hangi faktorlerden etkilendigini ortaya koyabilmek i¢in banka
calisanlarinin hassas taban teorisine iliskin degerlendirmelerini belirlemeyi
amaglayan arastirmanin modeli Sekil 1’de verilmistir.

Kontrol
Degiskenleri
Bankadaki Kadin Yonetim
Caliganlar ' _ Kademeleri

Hassas Taban Teorisi

162
Sekil 1. Arastirma Modeli

Sekil 1."de goriildiigii {izere bankada ¢alisan kadinlarin yonetim
kademelerinde gorev alma istek diizeyleri, Hassas Taban Teorisi
cercevesinde gesitli demografik degiskenler agisindan ele alinmaistir.

6. Arastirmanin Hipotezleri

Kiigiik (2017) tarafindan ortaya konulan “Hassas Taban Teorisi’'ne gore;
giiclii annelik duygusundan dolay1 kadinlarin ailelerine duyduklar1 yogun
sevgi ve ev yasantisina kars1 hissettikleri hassasiyet nedeniyle, kadin
calisanlar bilingli olarak daha az zaman harcayacaklar: isleri ve yonetim
kademelerinde yer almamay: tercih ederler.

Hassas <taban Teorisi konusunda Canal (2018) , Benshina (2019) ve Tin
(2019) Hassas Taban Teorisi hakkinda yaptiklar1 calismalarda, teoriyi
destekleyecek sekilde bulgular elde ederek, kadinlarin yonetim
kademelerine mesafeli yaklastiklarini ortaya koymuslardir.

Bu dogrultuda arastirmanin hipotezleri su sekilde belirlenmistir.
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Hi: Banka ¢alisanlarina gore kadin ¢alisanlar yonetici olmak istemezler.

H:z: Banka ¢alisanlarinin cinsiyetleri ile hassas taban teorisine iliskin
tutumlar1 arasinda anlaml bir farklilik yoktur.

Hs: Banka ¢alisanlarinin medeni durumlari ile hassas taban teorisine iliskin
tutumlar1 arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

Ha: Banka ¢alisanlarinin ¢ocuk sahibi olma durumlari ile hassas taban
teorisine iliskin tutumlar: arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

Hs: Banka ¢alisanlarinin ¢ocuklarinin yaglari ile hassas taban teorisine iligkin
tutumlarn arasinda anlaml bir farklilik yoktur.

He: Kadin banka ¢alisanlar1 yonetici olmak istemezler.

H7: Kadin calisanlarin medeni durumlari ile hassas taban teorisine iliskin
tutumlar: arasinda anlaml bir farklilik yoktur.

Hs: Kadin ¢alisanlarin ¢ocuk sahibi olma durumlari ile hassas taban teorisine
iliskin tutumlar1 arasinda anlaml bir farklilik yoktur.

Ho: Kadin ¢alisanlarin ¢ocuklarinin yaslari ile hassas taban teorisine iliskin
tutumlar: arasinda anlaml bir farklilik yoktur.

7. Arastirmanin Bulgulan

Bu boliimde arastirmadan elde edilen verilerin analiz bulgular1 yer
almaktadir. Calismada kullanilan 6lgege iliskin giivenirlik ve dogrulayici
faktor analiz bulgular1 Tablo 2."de sunulmustur.
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Olcek Sorular

Ortala
ma

Faktor Yiikii

Oz

Dege

Varyans

Acgiklam
a Oranm

(%)

Cronb
ach
Alfa

KMO

Degeri

1. Fakdlte
bitirmesine
ragmen bir iste
calismayip
eviyle ilgilenen
kadinlar
erkeklerden
daha ¢oktur.

2. Belli bir
uzmanligy,
sertifika ve
yetkinligi
olmasina
ragmen bir iste
calismayip
eviyle ilgilenen
kadinlar
erkeklerden
daha coktur.

3. Caligabilir isi
olmasina
ragmen bir iste
calismay1ip
eviyle ilgilenen
kadinlar
erkeklerden
daha coktur.

4. Bvle ilgili
sorumluluklar1

4,03

3,92

3,84

3,64

0,919

0,9

0,89

0,68

0,48

1,25

74,002

0,857

0,8
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nedeniyle
kadinlar
erkeklere gore
part time
calismaya daha
isteklidir.

6. Kadinlar
erkeklere gore
evde zaman
gecirmeye daha
isteklidir.

7. Kadinlar
erkeklere gore
¢ocuklariyla
birlikte zaman
gecirmeye
isteklidir.

5. Kadinlar
erkeklere gore
daha erken
emekli olmaya
isteklidir.

11. Evli,
cocuklu
kadinlar, bekar
veya ¢ocuksuz
kadinlara gore
yOnetici olmaya
daha az istekli
olabilir.

9. Yonetici
olarak alacag1
kararlardan
duygusal
anlamda daha
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3,41 0,85
3,80 0,78
3,85 0,76
2,82 0,56 2'5
2,10 2'8
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fazla
etkilenecegi
(empati
yapacagl) icin
kadinlar
erkeklere gore
yOnetici olmaya
daha az
isteklidir.

8. Yoneticiligin
yogun mesai
gerektirmesi
nedeniyle
kadinlar
erkeklere gore
yonetici olmaya
daha az
isteklidir.

10. Yoneticiler
seyahat ve
toplantilar
nedeniyle ev
disinda daha
fazla zaman
gecireceklerind
en kadinlar
erkeklere gore
yonetici olmaya
daha az
isteklidir.

2,49

2,64
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Tablo 2’ye bakildiginda, ankette yer alan faktorler igin hesaplanan
Cronbach’s Alfa katsayisinin 0,857 oldugu goriilmektedir. Bu deger 0,80’den
biiyiik oldugu i¢in yapilan anket ¢alismasindan elde edilen sonuglarin
yiiksek derecede giivenilir oldugu soylenebilir (Biiytikoztiirk, 2007; Kiigiik,
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2016). Elde edilen verilerin analizinde KMO degeri 0,802 olarak
bulunmustur. Bu degerin sinir olan 0,50'nin iizerinde olmasi, yapilan anket
calismasinda ele alinan 6rneklemin yeterli oldugunu ve verilerinden anlaml
faktorlere ulasilabilecegini gosterir (Tabachnick ve Fidell, 2001). Ayrica
faktor yiiklerinin her birinin 0,50’den yiiksek olmasi ve 6z degerin (1,247)
1’den biiyiik olmasi nedeniyle anket ¢calismasi i¢in kullanilan 6lgekte yer
alan ifadelerin analize uygun oldugu s6ylenebilir (Biiyiikoztiirk, 2002).
Varyans agiklama orani ise %74,002 olarak bulunmustur. Ayrica elde edilen
verilerin KolmogrovSmirnov katsayis1 (0,006) 0.05 ten kiigiik oldugu igin
veriler normal dagilim gostermektedir. Ayrica, carpiklik (Skewness: -0,427)
ve basiklik (Kurtosis; 0,759) olup, carpiklik katsayilar1 + 1.96 arasinda
oldugundan dolay1 gruplarin normal dagilim gosterdikleri bu analizlerle de
desteklenmistir (Tabachnick ve Fidell, 2001). Veriler normal dagilim
gosterdigi icin, verilerin analizinde parametrik test olan bagiml gruplar t-
testi uygulanmistir.

Tablo 3. Kontrol Degiskenlerine gore t Testi Sonuglari

Bagiml .
2. Demografi | Grupla Ortalam | Standar t . 167
DegI:§ke k Faktorler r n a t Sapma | degeri Sig.
Kadin |35 |3,81 0,45 -2,795 |,007
Cinsiyet *
Erkek |26 (3,49 0,48
Ii 4 =775 | ,442
Medeni Evli 8 |3,65 0,50 g
Durum Bekar |13 |3,77 0,44
Yonetici
Olma Cocuk Var 50 3,63 0149 —1,459 ,150
istegi Sahibi *
Olma Yok |11 |3,87 0,45
Durumu
§den 15y 1370 049 |74 |03
Cocuklarin | kiigtik
Yast '
lodan 1,5 155 0,46
biiyiik

The International New Issues in Social Sciences (tini-SOS), issn: 2149-4266, e-issn: 2645-
9140, Year 2021 Summer - Volume 9, Number 2



Banka Calisanlarinin Hassas Taban Teorisine Iliskin Yaklasimlar:

(pp. 155-176) Emine Didem Biber

Tablo 3’e gore, Hassas Taban Teorisi kapsaminda kadinlarin yoneticilik
yapma konusundaki isteklilik diizeylerinin ankete katilan hem kadin (ort.
3,81) ve hem de erkek (ort. 3,49) banka calisanlarinca yiiksek olarak
algilandig1 goriilmektedir. Ancak yine de bu ortalamalar arasinda anlaml
bir farklilik vardir (p= 0,007 < 0.05). Buna gore kadin ¢alisanlarin yoneticilik
yapma konusundaki istekliliklerinin erkeklerin tahminlerinden ytiksek
oldugu soylenebilir. Bu yiiksek istekliligin ankete katilan calisanlarin
medeni durumuna, ¢ocuk sahibi olup olmamasina ve ¢ocuklarinin yaslarina
gore degismedigi sdylenebilir.

Bu degerlendirmelere yonelik; kadinlarin kendi i¢indeki durumunu
gosteren t-testi analiz sonuglari Tablo 4."te verilmistir.

Tablo 4. Kadin Calisanlarin Yonetici Olma Isteklilik Diizeylerinin Kontrol
Degiskenlerine gore t Testi Sonuglar1

Ba§1m11 Demograﬁk Gruplar| n | Ortalama Standart f | sig.
Degisken | Faktorler Sapma |degeri
-,44 15*
Evli 24 13,80 0,48 440|815
Medeni
Durum
Bekar |11 |3,87 0,39
-1,239 |,224*
Yonetici | Cocuk Var 27 |377 0,46
Olma Sahibi Olma
istegi Durumu Yok 8 3,99 0,36
8'd -770 | ,447%
9N 128|385 0,45
Cocuklarin kiigtik
Yas1 :
Lodan 55 0,45
biiyiik
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Tablo 4’e gore bakildiginda; ankete katilan 35 kadin ¢alisanin 6lgek
ortalamalarinin yiiksek oldugu (her biri 3,70’in {izerinde) ve yine bu
ortalamalarin demografik 6zelliklere gore degismedigi sdylenebilir (her
p>0,05). Dolayisiyla banka calisan: kadinlarin yonetici olma isteklerinin
yiiksek oldugu; bu durumun kadinin evli ya da bekar olmasiyla, ocuk
sahibi olup olmamasiyla ve ¢ocugunun yasina gore degismedigi
goriilmektedir.

8. Sonug¢

Bu ¢alismada; bankada ¢alisan kadinlarin yonetim kademelerinde gorev
alma istek diizeylerinin hangi faktorlerden etkilendigini ortaya koyabilmek
i¢in banka ¢alisanlarinin hassas taban teorisine iliskin degerlendirmelerinin
incelenmesi amaglanmaktadir. Bu amag dogrultusunda, katilimcilardan
toplanan veriler nicel analiz yontemleriyle analiz edilmistir. Arastirmaya
katilan banka ¢alisanlarinin ¢ogunlugunun evli ve ¢ocuklu olmasi, “kadin
calisanlarin annelik duygusunun ortaya koydugu aile yasamina
bagliliklarindan dolayi, yonetim kademelerinde gorev alma konusunda
mesafeli davranmalarini” konusu olan hassas taban teorisinin
degerlendirilmesi icin 6rneklemin uygun segildigini gostermektedir.

Caligmada Hassas Taban Teorisi kapsaminda; kadinlarin yoneticilik yapma
konusundaki isteklilik diizeyleri, calisanlar tarafindan yiiksek sekilde
degerlendirilmistir. Dolayistyla arastirmanin ilk hipotezi olan Hi
reddedilmistir. Ayrica bu durum katilimcilarin cinsiyetine gore istatistiksel
olarak anlamli farklilik gostermemektedir. Dolayisiyla Hz kabul edilmistir.

Burada kadin calisanlarin degerlendirme ortalamalarinin erkeklere kiyasla
daha yiiksek ¢ikmasi dikkat ¢ekmistir. Kadinlarin yoneticilik yapma
konusundaki isteklilik diizeylerinin ¢alisanlar tarafindan degerlendirme
sonuglarinin arastirmaya katilan ¢alisanlarin medeni durumuna, ¢ocuk
sahibi olma durumuna ve sahip olduklar1 ¢ocuklarin yasina gore
degismedigi goriilmiistiir. Bu durum Hz, Hs, Hs ve Hs hipotezlerinin kabul
edilmesi anlamina gelmektedir.

Ayrica kadin ¢alisanlarin sonuglar: ayr1 degerlendirildiginde; bankada
calisan kadinlarin yiiksek ¢ikan yOnetici olma istek diizeylerinin onlarin
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medeni durumlarina, ¢ocuk sahibi olma durumlarina ve sahip olduklar:
¢ocuklarin yasina gore degismedigi goriilmiistiir. Dolayisiyla arastirmada
Hs reddedilmis, H7, Hs ve Ho hipotezleri kabul edilmistir.

9. Tartigsma

Bu arastirmadan elde edilen sonuca gore, yonetici olma konusunda
kadinlarin erkeklerin zannettiginden daha ¢ok istekli olduklarinmi sdylemek
mimkiindiir.

Arastirmada elde edilen sonuglar, Canal’in (2019) yaptig1 calismada elde
ettigi, “kadinlarin yonetici olma istekliliklerinin orta ve {izeri diizeyde
oldugu” sonucuyla da ortiismektedir. Buna karsin Kiigiik (2008) ve Tin
(2019) yaptiklar1 calismalarda elde ettikleri, “kadinlar yonetici olma
konusunda fazla istekli degiller” sonucuyla da gelismektedir.

Arastirma sonuglarina gore, kadinlarin yoneticilik yapma konusundaki

isteklilik diizeylerinin ¢alisanlarin medeni durumuna, ¢ocuk sahibi olma
durumuna ve sahip olduklari ¢ocuklarin yasina gore degismedigini

sOylemek miimkiindiir. Bu durum Uysal'in (2020) ve Tin (2019)'in 170
calismalarinda elde ettikleri, kadin ¢alisanlarin medeni hali ve ¢ocuk sahibi

olma durumlarinin yonetici olmaya istekliliklerinde anlamli bir fark

yaratmadig1 bulgusu ile ortiismektedir. Ancak bu sonug, Canal (2019)'1n
calismasinda elde ettigi, “evli kadin ¢alisanlarin yonetici olma istek

diizeyleri bekar kadinlara gore daha yiiksektir” sonucu ile farklilik arz

etmektedir.

Bankacilik sektoriinde ¢alisma sartlar1 agir olmasina ragmen, genel olarak
calisanlarin aldig: iicretler maalesef her kademede tatminkar diizeyde
degildir. Bu kapsamda yoneticilik ¢alisanlar igin bir gii¢ algis1 olarak
goriilmekte ve bankada yonetici olarak ¢alismak ¢alisanlar i¢cin daha fazla
sayginlik, daha az operasyonel is yiikii ve daha fazla {icret anlamina
gelmektedir (S18r1, Tabak ve Ercan, 2009). Ozellikle kamu bankalarinda;
hiyerarsik yapinin yogun olarak hissedilmesi ve ¢alisanlarin izin, mesai
saatleri gibi konularda tiste bagli olmalar1 kadin ¢alisanlarin yoneticilik
konusunda istekli olmalarinin bir diger sebebi olabilir. Bankacilik sektorii;
dogas1 geregi, sadece yonetici kademelerinde calisan kadinlar i¢in degil alt
kademelerde ¢alisan kadinlar i¢in de yogun mesai saatleri gerektirmektedir.
Bu sebeple bankacilik sektoriinde kadin ¢alisanlar; ayni mesai saatleri iginde
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calisma sartlars, iicretleri daha iyi olan yoneticilik pozisyonlarini tercih
edebileceklerdir. Bu baglamda kadinlarin yoneticilik yapma konusundaki
isteklilik diizeylerinin ¢alisanlar tarafindan yiiksek sekilde degerlendirilmesi
anlagilirdir.

10. Oneriler

Arastirma sonuglar1 gercevesinde, hassas taban hakkinda yapilacak baska

arastirmalara 1s1k tutmasi ve kadin istihdaminin her gecen giin arttig1
bankacilik sektorii igin diisiiniilen oneriler asagida maddeler halinde
sunulmustur.

Bankada calisan kadinlarin aile i¢indeki rolleri dikkate alindiginda;
ozellikle kadin ¢alisanlarin izin haklarinin kullanimi ve mesai
saatleri gibi konularda galisma sartlarinda iyilestirmelere gidilmesi
gerekmektedir.

Bu calismada kadin banka ¢alisanlarinin yonetici olma konusundaki
isteklilik diizeylerinin yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bagka bir
calismada yoOnetici olan kadin banka ¢alisanlarinin bu istek
diizeylerinin degisip degismedigi arastirilabilir. Degisiyorsa bunun
sebeplerini ele alan nitel ¢alismalar yapilabilir.

Kadinlarin yoneticilik yapma konusundaki isteklilik diizeyleri,
demografik 6zelliklerine gore degismemektedir. Dolayisiyla
bankalar, ¢alisanlarin medeni durumlarini ya da ¢ocuk sahibi olma
durumlarin dikkate almaksizin, yonetici olma konusunda son
derece istekli olan kadin ¢alisanlarina yoneticilik konusunda hak
ettikleri firsatlar1 sunmalidirlar.

Yonetici olma konusunda kadinlarin, erkeklerin zannettiginden
daha ¢ok istekli olduklarini séylemek miimkiindiir. Buna gore erkek
banka calisanlarinin bu husustaki dnyargilarini1 kirmak adina,
bankalarda daha fazla kadin yonetici istthdam edilmelidir.

Calisma bir kamu bankasi ¢alisanlari ile yapilmistir. Bu ¢alismanin
onemli bir siirlilig olarak goriilebilir. Bu nedenle benzer bir
calisma 6zel banka ¢alisanlari ile de yiiriitiilebilir.
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e Calismanin 6rneklemi 61 banka ¢alisani ile sinirlidir. Bagka bir
calismada daha genis bir 6rneklem grubu ile bir tarama ¢alismasi
tasarlanabilir.

e (Calismada ortaya ¢ikan sonuglarin nedenlerinin derinlemesine
arastirilmasi icin banka ¢alisani kadinlarla nitel desenli aragtirmalar
yapilabilir.
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Abstract 178

In an environment of intense competition due to globalization and
technological developments, companies have started to give more importance to
logistics management in order to keep their market and protect their activities.
The main purpose of logistics management is to ensure the efficient realization
of logistics activities such as flow, transportation and storage of semi-finished
products, raw materials, products, services or related information in order to
meet customer needs and provide satisfaction. Although the quality of service in
the literature has been investigated in many service sectors such as banking,
retailing, health, education and tourism, there are limited studies on the quality
of cargo service providers.

In this study, the relationship of service quality of cargo companies and
service quality with business performance were investigated. Data were
collected by electronic questionnaire method. In the analysis of the data,
variables were determined using exploratory factor analysis. Confirmatory
factor analysis was used to confirm the dimensions.

Key words: Logistic service quality, business performance, unlimited
Improvement

Jell Code: M11
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Lojistik Hizmet Kalitesi, Sinirsiz Iyilestirme ve Is
Performansi liskisi: Libya Hava Kargo Sirketi Uzerine Bir
Arastirma

Ozet

Kiiresellesme ve teknolojik gelismelere bagh olarak yogun rekabet
ortaminda firmalar pazarlarmi korumak ve faaliyetlerini siirdiirebilmek icin
lojistik yonetimine daha fazla nem vermeye baglamislardir. Lojistik
yonetiminin temel amaci, miisteri ihtiyaclarini karsilamak ve memnuniyetini
saglamak i¢in yar1 mamul, hammadde, iiriin, hizmet veya ilgili bilgilerin akisi,
nakliyesi ve depolanmasi gibi lojistik faaliyetlerin verimli bir sekilde
gergeklestirilmesini saglamaktir. Literatiirde hizmet kalitesi bankacilik,
perakendecilik, saglik, egitim ve turizm gibi bircok hizmet sektoriinde
arastirilmis olmasina ragmen kargo hizmet saglayicilarinin kalitesine iligkin
sinirl sayida ¢alisma bulunmaktadir.

Bu ¢alismada kargo firmalariin hizmet kalitesi ve hizmet kalitesi ile
isletme performansi iliskisi arastirilmistir. Veriler elektronik ortamda anket
yontemiyle toplanmaistir. Verilerin analizinde agimlayici faktor analizi
kullanilarak degisken boyutlar1 belirlenmistir. Boyutlar1 dogrulamak igin
dogrulayici faktor analizi kullanilmistir.

Anahtar Kelimeler: Lojistik hizmet kalitesi, isletme performans, Sinursiz
Iyilestirme

Jell Kodu: M11

1. Introduction

Quality is a major feature for any manufacturing and service firms
which is often defined as meeting expectations. Services quality is difficult,
but also vital because of the characteristics of the service such as production
and consumption competition, volatility (unable to store), variability
(heterogeneity) and abstraction. The behaviour and personality qualities of
the service provider and the industry lead, apart from its characteristics, to a
more relative measurement and evaluation of service quality than products.

Different authors in the literature offered numerous methods and
scales for measuring the quality of services. Gronross' (1984), the most often
acknowledged perceived and expected service comparison model, is based
again on Parasuraman et al. (1988) and on the Cronin and Taylor's (1992),
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SERVPERF models which only take account of perceived performance. The
model SERVPEREF claims that service quality depends on performance
(perception). With the SERVPEREF scale, clients are measured with 22
variables in terms of service quality. It has been tested for dependability and
validity by numerous services, including banking, education, public health
and tourism.

Although there are many studies in literature from various cultures,
the quality of service of various logistical activity is restricted, studies on
cargo services are limited. In order to determine the quality of service in air
cargo in China, Wang (2007) has employed quality deployment technique.
The impact of quality of service on customer value was also investigated.

The cargo business has become an industry in which the international
and national companies are strongly competing. For the parties, the quality
of the services delivered by cargo firms with a growing position in the actual
economy has become increasingly crucial. In this regard, the parties will
profit in terms of customer satisfaction from determining and enhancing the
service quality of freight businesses. It is also established that client
contentment increases the buying behaviour. This is why customer
satisfaction with the quality of the shipping company's service in Libya and
the repetitive buying behaviour of the relationship are vital for the
improvement of shipping firms' quality of services. The major aims of the
study are; to determine SERVPEREF scale validity and reliability in
measuring cargo cargo businesses' service quality, and determine quality of
service dimensions and examine the link between quality of service,
customer satisfaction and the intention in cargo companies to buy again.

It is hoped that the results achieved from the study will provide a
valid and reliable scale for assessing cargo cargo companies' service quality,
for knowing how much they can build on quality improvement efforts and
for being aware of the link between customer satisfaction and service quality
and re-build behaviour. In addition, the analytical results achieved will
contribute to the creation of limited information in the literature, with the
valid and dependable reliability of the SERVPEREF scale in the service quality
measures of cargo firms.

2. Theoretical Framework

Service is defined as acts, profits, or saturation offered for sale or for
sale by the American Marketing Association (AMA). In another definition,
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services come in the form of all economic activities, whose output is non-
physical, consumed during production and which in fact contribute abstract
values such as convenience, entertainment, convenience, comfort and health
to consumers. Gronroos (1984) defined service by its customers, the service
and/or the services' physical resources, the commodities and/or systems, as
answers to client problems, as a number of actions or activities that are,
more or less, intouchable. The services are based on customer requirements
and expectations and the service provides answers to different consumer
problems (Berkowitz et al., 2000).

While Kotler (1997) makes a simple and common definition of all the
attributes of a product or service depending on its capacity to satisfy indirect
or declared wants.

Costs for businesses are also decreased since higher quality of service
means less traffic, reduced corrective work, fewer complaints and lower
turnover of employees and reduced insufficiency. The quality of service also
offers a competitive edge for businesses and the belief that services are left
relatively to consumers (Baker, 2000).

Quality of service is perceived by customers in terms of quality of
service. A comparison of client expectations and service delivery is the
consequence of perceived service quality. The result of a comparison
between expected performance and perceived service performance is
thereby defined (Brady, 2002).

Service quality is described as a long-term performance assessment
mindset. However, the quality of service, the customer's wants and
expectations, should be expressed as the extent to which the service has
those characteristics and traits, through these aspects. Under another
definition, the quality of the service relates to ease of service access,
openness of communication tools, courtesy of service providers, expertise
and the degree to which the service meets the requirements of the Customer
and the quality and timeliness of the results achieved through the Service.
(Coo, 2002)

Logistics is the activity which allows the goods to be delivered at the
appropriate destination and on time to the right custodian. Logistics
nonetheless emerges as a force for coordinating and coordinating producers,
distributors, customers and external suppliers.

Logistics is described as the planning, execution, and control of
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material transportation operations from the start to point of consumption for
products and services. The provision of information on product moving
procedures is another requirement of the client in the provision of logistics
services. Logistics has gone from buying client orders, collecting items,
preparing customs or transit documentation to storing all business processes
with a service viewpoint. Logistics has a wide range of services. Logistics
encompasses a wide range of infrastructures, transactions, services and
activities from the manufacturing through the delivery of goods to
customers, in accordance with another definition. The primary components
of the industry include product purchase, transit, stockpiling, transfer,
clearing of customs, transportation, distribution and tracking. (Kiigiik, 2011)

In order to ensure current and future profit Maximization by cost-
effective order processes, logistics is considered as the strategic management
of raw material, partially completed products, procurement and shipping
process, as well as within the company, and throughout the distribution
canal. Management of logistics; material management involves a
combination of the physical life curve and the physical distribution.

Quality services for air cargo airlines

When a company imports or exports products, the first step is for the
cargo to be shipped to a storage facility and a customs inspection
application. Carried goods can be categorised into three categories — import,
export and transit. Express mail operations are separated into express and
on-board mail operations. Another division between express handling units
is possible in export and import processes. Similarly, air freight operations
include import and export activities. For this article, cargo handling
activities are separated into the handling of documents and good handling
of airline cargo, including customs inspections and the processing of trade
information. (Wang, 2007)

In view of growing competition the idea of logistics and logistics is
vital for its survival and for the rapid and effective supply of raw materials
and products to its customers. The quality of service may be assessed using
SERVQUAL process in the logistics sector. The SERVQUAL approach has
five dimensions modified accordingly to the logistics sector: (Panayides,
2005)

Physical features: comprises the company's service and look of the
equipment and equipment. The contemporary and innovative transport
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methods, staff cleanliness and order, and the aesthetic look of the branches
are crucial for physical qualities within the logistics industry.

Reliability: The trustworthiness component means that the pledged
service can be delivered on time and without errors. The goods to be
delivered without harm to the client promptly at the appropriate location
and in the correct invoicing procedure is carried out in the logistically sector.
(Sultan, 2010)

Enthusiasm: The enthusiasm component is customer service quickly
and customer concerns may be solved. In the area of logistics the employees
want to support the client in the timely implementation of the applications
given to ensure the position of the transported goods in the transport
procedure, to meet the customer's needs.

Trust: The confidence dimension is the staff's capacity to build a sense
of confidence in the client. In the logistics industry, it reflects its customer
expertise with its logistical expertise. To ensure a safe delivery of the
conveyed goods to the client.

Empathy: it is the desire of the staff in the customer to put themselves
in the place of the client. The client is able to speak to the firm in the logistics
sector simply, the personnel are interested in the customer and are able to
replace him. (Wijetunge, 2016)

3. Aim of The Research

The aim of the research is to determine the relationship among logistic
service quality, unlimited improvement and business performance in Libyan
air Cargo Company.

Within this framework, the importance levels of business performance
factors and service quality dimensions that emphasize unlimited
improvement will be determined.

4. Scope and Methodology

In the research, it was tried to reach all of the 100 cargo companies,
that is the main mass, and analysis was made on the data of 73 companies
that wanted to participate in the study and provided feedback.

Within the scope of the research, scale was used in Kiigiik et al. (2003).
Also the relationship between the variables was tested by correlation
analysis. Scales; 1 Completely Disagree, 2 Disagree, 3 Neither Agree Neither
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Agree, 4 Agree and 5 Completely Agree, 5-point Likert scale (Kiigiik, 2016).

Parasurman was used to measure Logistics service quality. It serves to
understand the effect of logistics service quality on business performance at
the scale in which logistics activities are evaluated.

Kiigiik (2020a) scale was used as business performance factors. In the
scale in which business performance is evaluated, it serves to reveal how
close businesses can reach their goals in line with the goals they set. The
unlimited improvement Scale, developed by Kiigiik (2020b), which is
measured with 19 items in the field with recent developments, was selected
for use in the research.

The total number of personnel is 73 companies operating in air cargo
service in Libya. Questionnaire technique was used to collect research data.
Considering the time and costs, an electronic questionnaire was prepared
and sent to the participants. All participants received and answered the
questionnaire online.

The results of the research were obtained by analyzing the data
collected from the companies using SPSS 17.0 package software. The data
received will be evaluated using standard deviation methods: minimum,
maximum, proportion and frequency. The findings were collected and
analyzed in tables. Factor and reliability analyzes are performed to evaluate
the survey subjects and the answers to the questions asked in the survey can
be obtained from the worksheets; The percentage distribution of the results
is explained numerically and the tables related to the research subject are
given respectively.

In order to calculate the validity and reliability, Cronbach Alpha Test
and Factor Analysis were applied to the questions given by the participant.
Our aim is to assess the validity of the measurement tool to the extent that it
can be measured accurately without including additional features.

5. Model of Research
The research model is shown in Figure 1.
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unlimited Logistics
improvement service quality

business performance

Figure 1. Research Model

As shown in Figure 1, the link between quality of service, company
performance and endless improvement has been studied. The link between
the three factors has been investigated in this context.

Wijetunge (2016) discovered an accurate link between service quality
and corporate performance. Benshina (2018) found the relevance of business
performance elements to be significant.

6. Hypothesis

The connection between corporate performance and limitless
improvement was studied by Sultan (2010). Esmaeilpour (2016)
recommended the use of a quality retail service metric composed of 5 factors
in relation to halal logistics performance.

Hopkins et al. (1993) analysed the differences between the perceptions
of service quality between shippers and maritime transport providers.
Semeijn (1995) conducted a survey of 305 international shipping businesses
and 27 worldwide corporations offering shipping services. To assess the
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difference between consumer expectations and perception, Parasuraman et
al. (1985). Frost and Kumar (2001) analysed the elements impacting quality
of service by utilising the SERVQUAL model, aviation crews and support
personnel. Young et al. (1994) conducted a research to examine the
difference between the air transport industry's assessment of service quality
and the evaluations carried out in the SERVQUAL model. The effects on
customer satisfaction and, in turn, on profitability on the US Airlines were
investigated by Dresner and Xu (1995).

In this direction, the hypothesis of the research is determined as
follows:

Hi: There is a statistically significant relationship between service
quality and unlimited improvement.

Ho: There is a statistically significant relationship between service
quality and business performance.

Hs: There is a statistically significant relationship between business
performance and unlimited improvement. 186

7. Analysis of Data
Unlimited Improvement

The reliability and validity of the data obtained from the Unlimited
Improvement scale were tested and weighted averages were found for
performance expressions. The analysis results are given in Table 1.
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Table 1. Unlimited Improvement Findings

Varian
ce
Load | Extrac Descri Cronba Avera
Facto t . ch's &
Unlimited Improvement + | Value | PHOM alpha €
Rate
(%)
1. Excluded are non-modifiable
person vehicle applications or 0.79 3.1
processes
2. Unlimited improvement
(improvement of whole process,
application, person, machine 0.909 2.28
equipment and supplier) is
important
3..A.11 managers participate in the 0.79 339
training
fl. All managers are included in the 0.84 31
improvement
?). The organizational st.ructure is 0.827 | 5,846 | 28,198 801 31
included in the overall improvement
§. All employees are involved in the 0.784 278
improvement
7. All tools are included in the 0.714 3
improvement
?. All processes are included in the 0.808 289
improvement
9. A.ll applications are included in 0.794 278
the improvement
.10. All suppliers are included in the 0.793 3
improvement
11. Administrators can be changed 0.795 2.85
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12. Organizational structure can be 0.824 282
changed

.13. All employees are 0.798 296
interchangeable

14. All tools are replaceable 0.802 2.85
15. All processes can be changed 0.9 2.92
16. All applications are replaceable 0.882 2.89
17. All suppliers are interchangeable | 0.744 2.92
18. Working hours are subject to 0722 25
change

19. Personal rights can be changed 0.548 2.82

When the findings related to the halal logistics performance scale in
Table 1 are examined, it is seen that the significance level of all expressions is
high. The variance explanation rate is 28,198 %. It is seen that factor loads 188
are over even 0.5. Accordingly, it can be said that no item needs to be
removed from the scale. Eigenvalues greater than 1 and expressions were
found to be suitable for analysis. Cronbach Alpha value was found to be
,801. According to this result; since the value found is greater than 0.80, it
can be stated that the scale is highly reliable. These values indicate that the
sample size is sufficient, that the scale is valid, reliable and that significant
factors can be obtained from research data in terms of testing and using the
subject (Kiiglik, 2016: 227-232).
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Table 2. Business Performance Findings

Varianc
. Load | Extract ¢ CI‘OI'IbaC
Business Performance Descrip| h's | Average
Factor | Value .
tion | alpha
Rate (%)
F1: Production and Innovation
1- End product costs are low
compared to the competitors of our 0.662 4.46
company
'2— The product quality of 'our company| -, 413
is higher than the competitors
3- Our company has high innovation
capacity in developing new products | 0.762 5.24
compared to its competitors
4- Compared to the competitors of our
h i £

company, the épeed and variety o . 0.747 5.06
new products in the product range is
high.
5- Our company has a hl.gh cost . 0.862 475
advantage compared to its competitors
6- Our company has high success in
developing new products and placing

. 0.662 44
them on the market compared to its
competitors.
7- The pro.duc.t service quality of our 0.672 473
company is high.
8- Capac1ty uFlhzatlon rate of our 0772 47
company is high.
9- The level of utilization of modern 5264 | 68.754 | 0,843
production methods is higher than our| 0.878 4.85
competitors.

0.863 4.72

10- The level of adapting the new
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technology to our processes is higher
than the competitors.

[F2: Promotion and Marketing

1- Our company has high corporate
reputation compared to its competitors

0.806

2- The harmony between the offerings
of our business and the expectations of
the market compared to its
competitors is high

0.784

4.38

3- The corporate and brand image of
our business is higher than its
competitors

0.864

4.7

4- Customer loyalty is high compared
to the competitors of our business

0.87

4.7

5- Customer satisfaction is high
compared to competitors of our
business

0.786

4.6

6- Our business has a high market
share compared to its competitors.

0.678

4.85

7- Our company has a high level of
awareness compared to its competitors

0.888

4.65

F3: Finance

49

1- Our business has high profitability
compared to its competitors

0.697

2- The sales volume of our company is
high compared to the competitors.

0.763

4.5

3- Our company's financial values
(current ratio, liquidity ratio, etc.) are
high compared to its competitors.

0.578

44

4- Our company's profit before tax is
higher compared to its competitors.

0.588

4.16

5- Our company has a high level of

0.678

4.13

4.94
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knowledge about financial resources
compared to its competitors

6- Our enterprise has a high level of
financial resources compared to its
competitors.

0.663

4.76

F4: Logistics

1- Our company has good relations
with suppliers and our satisfaction
level is high.

0.778

4.45

2- Our company's products and
services are high in compliance with
the delivery time to the customer.

0.578

4.1

3- The speed and capacity of the
loading, unloading and storage
activities of our facility is higher than
its competitors

0.588

4.43

4- The number and capacity of the
logistics tools of our company is
higher than our competitors.

0.688

44

[F5: Management

1- The job satisfaction level of our
employees is high.

0.794

4.55

2- Our company's average occupancy /
non-missing product asset ratio is
high.

0.779

4.42

3- The level of achieving the objectives
of our business is high.

0.722

4.08

4- The efficiency of our business is
high.

0.7

44

5- The size of our company (number of
personnel, machinery and equipment,
indoor and outdoor area,
organizational structure) is at a good

0.78

44
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level compared to its competitors.

6- The morale and motivation of our

7 4.
employees are high. 0786 3

7- The employees of our company
receive in-service training and are 0.702 4.55
constantly improving.

IF6: Environment

1- Environmental sensitivity of our

. . . 0.594 4.35
company is higher than its competitors

2- The level of our company's recycling

1. . . 0.804 4.6
activities is higher than its competitors

3- The level of using renewable energy
resources of our company is higher 0.613 42
than its competitors

4- Our company's level of contribution
to the solution of social problems is 0.679
higher than competitors.

41 192

As can be seen in Table 2, the importance level of the statements on
the Business Performance scale was mostly high. The variance explanation
rate is 68.754 %. Table 2 shows that the sample adequacy value is 5.264 and
the sample size is sufficient for factor analysis. Factor loads of all expressions
were over 0.5 and eigenvalues greater than 1 indicate that the expressions
were suitable for use in the analysis. Cronbach's alpha coefficient was found
to be 0,843. Since this value is greater than 0.80, the scale is highly reliable
(Kiigiik, 2016: 227-232).
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Table 3. Service Quality Findings

Service Quality air cargo

Load
Factor

Extrac
t
Value

Varianc
e
Descrip
tion
Rate
(%)

Cronba
ch's
alpha

Average

Tangibles

The company has a modem air
cargo terminals fully equipped with
the hardware, software, cold chain
and other ancillary equipment
needed to handle the goods.

0.794

The operating space is of an
adequate size. The location of the
warehouse, the transportation
network near the warehouse and
the line layout of the air cargo
terminals are sufficient to meet
demands.

0.780

Cargo checking, equipment
completeness and cargo tracking
systems at the terminals are
sufficient to meet demands.

0.778

Reliability

Terminals can fulfil promises and
goods on time. The service
personnel are professional, devoted,
passionate, exertive, with
professional ethics, professional
conduct and dedication.

0.824

The company has in place suitable
safety and security procedures,
resulting in low rates of damage
and loss.

0.745

3,376

67.413

0.928

3.1

2.28

3.39

3.1

2.78
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Electronic Data Interchange
transmits correctly and correctly
handles various transportation
documents.

0.742

Service personnel give customers a
sense of trust and clearly explain
services.

0.624

2.89

Responsiveness

Service personnel provide
customers with the information they
need. Smooth and real-time
communication channels are open.
Customer inquiries (such as trade
inquiry) are answered in real time.
Documents are rapid processed and
warehousing operators inform
customers of the expected delivery
time after completing the
deconsolidation of goods. The
customer is notified when the goods
have been delivered. Service staff
are willing to help the customer to
solve problems.

0.803

Issues with respect to unusual
cargoes are handled quickly, with
good responsiveness and
reasonableness.

0.680

2.85

Assurance

Processing of cargo damage
compensation is efficient.

0.820

2.96

Air cargo terminal SGS, BV and ISO
standards are used, to ensure air
cargo is handled safely. The
company works to achieve staff
resilience, improve professional
knowledge, provide professional air

0.759

2.85
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cargo terminals management staff
and improve storage-related
consulting capabilities.

The loading and unloading of goods
is performed in accordance with
standard operating procedures,

. I . 0.713 2.92
operations within the air cargo
terminals are efficient and goods are
properly handled.
Empathy
Air cargo terminal staff value 0.839 292

customer rights.

Provide customized services,
logistics processing services (such as
labeling, carton packaging), logistics | 0.828 2.5
value-added services and
consolidation services.

Complete operating fee schedules
and flexible payment options are 0.545 2.82
available to customers.

Provide extra overtime services and
flexible booking times.

As can be seen in Table 3, the importance level of the statements on
the Business Performance scale was mostly high. The variance explanation
rate is 67.413 %. Table 2 shows that the sample adequacy value is 3,376 and
the sample size is sufficient for factor analysis. Factor loads of all expressions
were over 0.5 and eigenvalues greater than 1 indicate that the expressions
were suitable for use in the analysis. Cronbach's alpha coefficient was found
to be 0.928. Since this value is greater than 0.80, the scale is highly reliable
(Hu, 2018).
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Table 4. Correlation Analysis

Variables Unlimited Business Service Quality
Improvement | Performance
Unlimited Improvement 1 1 716
Business Performance 1 ,716 1
Service Quality air cargo ,716 1 1

As can be seen from Table 4, r =701 was found so that a strong and
correct relationship was found between service quality, business performance
and unlimited improvement (Kucuk, 016: 250).

So;

Hi: There is a statistically significant relationship between service
quality and unlimited improvement.

Hoz: There is a statistically significant relationship between service
quality and business performance.

ns: There is a statistically significant relationship between business
performance and unlimited improvement.

The hypothesis was accepted.

8. Conclusions

Businesses have become increasingly competitive in the face of shifting
economic conditions and developments throughout the world. With
globalisation, trade restrictions, customers more aware that they know what
they want, the scenario in the companies has produced a limited and
compelling one. For businesses to maintain these conditions up, to compete
continuously and to give their clients with quick and efficient supplies of raw
materials and products, the idea of logistics, and the quality of logistics is
vital.

The quality gains in logistics will reflect not only logistics but other
industries in a good way. Companies can compete worldwide with the rise in
quality.
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A challenging notion to measure is the concept of quality of service. The
clients who get this service are the most significant determinants of the quality
of the logistics service. The SERVQUAL technique is believed to provide
major contribution to the measurement, enhancement and understanding of
customer expectations in the logistic industry that is more competitive
nowadays.

In 1985, Parasuraman and Len Berry created the SERVQUAL
technique. In five major dimensions, it addresses service quality. These
aspects are: dependability, excitement, confidence and empathy are physical
dimensions.

The SERVQUAL procedure also offers assistance to logistics managers.
The improvement in quality in the field of logistics will also have a favourable
influence in other areas as well as in the logistics industry. Businesses are able
to compete worldwide when the quality increases.

9. Discussion

Quality as the total of qualities of products or services that are made to
fulfil certain necessities are also defined by the United States National
Standards Institution and the American Quality Community. The Turkish
Institute of Standards defines quality as the entirety of the product or service
that is created to fulfil existing or prospective demands. However, all the
definitions of product and service quality fulfil the wants and expectations of
customers are common in all industries.

3PL firms began to choose outsourcing to carry out their logistics
activities effectively and effectively, resulting in an intensive competition
climate among them. Logistics have always been considered an ineffective
and costly activity. The fact that its clients always like a company for 3PL
enterprises offers a major competitive edge over other rivals. For this reason,
3PL businesses have begun to strive more closely with customers to link the
institution, retain it within the institution and guarantee that the connection
continues and is loyal. They are aware that the way to achieve this is to ensure
customer satisfaction by increasing the quality of logistics services. (Hume,
2008)

The abstract quality of the service has no features like the quality of the
raw material utilised, quality production procedures, durability and long life,
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as in the concrete outputs. Consequently, input from customers can only be
measured. Customers evaluate the service they deliver and the service they
anticipate, according to several criteria, thereby assessing the quality. If the
difference in service quality is positive, the client is satisfied; if the difference
is negative, it is inferred that the service quality is not satisfied by the
customer. The objective is to make sure the service the client receives is high.
(Saha, 2009)

In order to achieve customer satisfaction, quality of logistics service
may be described as quality of service in procurement and physical
distribution operations. Two separate aspects, objective and subjective, assess
the quality of the logistics service. The objective quality of logistics services;
3PL operations of the firms, the compliance with the plans, the access to the
targeted service, delivery time, low waste rate, etc. while at the same time
achieving quantifiable performance.

Logistics Quality of the service between the logistics outsourcing
company and the service offering company (3PL) positively affects customers'
perception that the 3PL company is developing in a way that is consistent
with customers' expectations by enhancing performance so that they are able
to develop further; engagement and loyalty. Due to the long-term planning of
customer collaboration, regular interaction and assuring trusting in 3PL
companies, client loyalty and loyalty to the firm is increased. (Mentzer 2001)

The quality of the staff service dimensions evaluates the staff' s capacity
to successfully answer the demand, problem-solving capability and
equipment. This dimension comprises the suggestions of service-oriented
people, staff accessibility and staff expertise. Quality of staff service implies
the client may connect to the authorised staff of the firm in which the customer
serves. Customers give considerable significance to the representative of the
firm, who is properly knowledgeable, capable of sympathising and eager to
resolve difficulties. The perceived quality of service largely depends on one-
to-one contact between the client and the employees and not on the success of
the results achieved by the process. The quality of service is therefore a key
aspect for delivering service of high quality. Paying attention to the
synchronisation of production and service and ensuring that the provider-
customer physical interaction gives major benefits in improving the quality of
the personal service. (Tohidi and Jabbari, 2012).

Operational service quality comprises accessibility to products
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connected to logistical services, the capability to meet Product Status
Measurement Programs, dependability of delivery and delivery speed,
capacity to offer emergency services and capacity to assure customer
satisfaction. The service provider provides the Customer with quality of
operation, activity, method, delivery type, delivery time, quality of delivery
etc. Whether or to what degree it meets its promises. The customers'
assessment of production processes, service delivery and process quality can
increase the quality of the operating service using methods such as increased
transport process efficiency (as necessary by means of transit transport),
ensuring that operations are completed in less time, continuously ready as
needed, and reducing operational efficiency. This gives firms a competitive
edge on the market. (Xu and Shao, 2018)

10. Recommendations

In conclusion, our study has contributed in certain respects to the
literature on quality logistic services. First, the research aimed at identifying
certain theoretical gaps that appeared from the literature on service quality
and to expand our grasp of the complicated connection between quality of
service, limitless improvement and company performance. Secondly, the
study validates the literature on quality of logistical services which promotes
a favourable and important link between the quality of services (functional,
technical) and corporate performance and a limitless improvement on
technical quality.

The International New Issues in Social Sciences (tini-SOS), issn: 2149-4266, e-issn: 2645-
9140, Year 2021 Summer - Volume 9, Number 2

199



The Relationship Among Logistic Service Quality, Unlimited improvement and
Business Performance: A Research on Libyan Air Cargo Company
(pp. 177-202) Abdallah Elarifi

References

Baker, D. A., & Crompton, J. L. (2000). Quality, satisfaction and behavioral
intentions. Annals of tourism research, 27(3), 785-804.

Berkowitz, Eric; Kerin, Roger; Hartley, W. And Rudelius, William; (2000),
Marketing, 6. Edition, Mcgraw Hill.

Brady, M. K., Cronin Jr, J. ]J.,, & Brand, R. R. (2002). Performance-Only
Measurement Of Service Quality: A Replication And Extension. Journal
of Business Research, 55(1), 17-31.

Coo, L. S.,, & Verma, R. (2002). Exploring The Linkages Between Quality
System, Service Quality, And Performance Excellence: Service
Providers' Perspectives. Quality Management Journal, 9(2), 44-56.

Cronin, J. Jr. and Taylor, S. A. (1992). “Measuring Service Quality: A
Reexamination and Extension”, Journal of Marketing, Vol. 56, No: 3,
pp- 55-68.

Gronroos, C. (1984). A Service Quality Model and Its Marketing Implications,
European Journal of Marketing, Vol.18, Issue 4, pp. 36-44.

Hu, Y. C, Lee, P. C,, Chuang, Y. S, & Chiu, Y. J. (2018). Improving The
Sustainable Competitiveness of Service Quality Within Air Cargo
Terminals. Sustainability, 10(7), 2319.

Hume, M. (2008). “Understanding Core and Peripheral Service Quality in
Customer Repurchase of The Performing Arts”, Managing Service
Quality, Vol. 18, No: 4, pp. 349-369.

Kotler, Philip; (1997), Marketing Management; Analysis, Planning,
Implementation and Control, New Jersey: Prentice Hall.

Kiigiik, O. (2011). Lojistik Ilkeleri ve Yonetimi, Ankara: Seckin Yayincilik.
Kiigiik, O. (2016). Bilimsel Arastirma Yontemleri, Bursa: Ekin Yayinlari.

Naktiyok, A and Kiigiik, O.. (2003). “Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki
Isletmelerde (KOBI) Toplam Kalite Yonetimi (TKY) Kritik Faktorlerinin
Orgiitsel Performans Uzerine Etkileri”, Erciyes Universitesi Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, (21).

The International New Issues in Social Sciences (tini-SOS), issn: 2149-4266, e-issn: 2645-
9140, Year 2021 Summer - Volume 9, Number 2

200



The Relationship Among Logistic Service Quality, Unlimited improvement and
Business Performance: A Research on Libyan Air Cargo Company
(pp. 177-202) Abdallah Elarifi

Kiigiik, O. (2020). Isletmecilik, Lojistik ve Toplam Kalite Yonetimi Alaninda
Teoriler ve Bilimsel Aragtirma Olgekleri, Ankara: Soncag Yayincilik.

Kiiciik, Orhan (2020a) Isletmecilik, Lojistik ve Toplam Kalite Y&netimi
Alaninda Teoriler ve Bilimsel Arastirma Olcekleri, (O. Kiiciik, Icinde: 1.
Kisim 4. Boliim, “Isletme Performansimin Belirlenmesi ve Isletme
Performansi Olgegi”, ss. 36-42.), Ankara: Soncag Yaymncilik.

Kiglik, Orhan (2020b) igletmecilik, Lojistik ve Toplam Kalite Yonetimi
Alaninda Teoriler ve Bilimsel Arastirma Olgekleri, (O. Kiigiik, Icinde: 4.
Kisim 1. Boliim, “Toplam Kalite Yonetimi (TKY) Kapsaminda
Geligtirilen Kavramlar, Siursiz lyilesme Uygulamasi ve Smirsiz
iyi1e§me Olgegi”, ss. 207-220.), Ankara: Songag Yayincilik.

Mentzer J. T., Flint D. J. and G. Tomas M. Hult (2001). “Logistics Service
Quality as a SegmentCustomized Process”, Journal of Marketing, Vol.
65, No. 4, pp. 82-104.

Meyer, A., Chase, R., Roth, A., Voss, C., Sperl, K. U., Menor, L., & Blackmon,
K. (1999). Service Competitiveness—An International Benchmarking
Comparison of Service Practice And Performance in Germany, UK and
USA. International Journal of Service Industry Management.

Panayides, P. M., & So, M. (2005). The Impact of Integrated Logistics
Relationships On Third-Party Logistics Service Quality And
Performance. Maritime Economics & Logistics, 7(1), 36-55.

Parasuraman, A., Zeithaml, V. A, & Berry, L. L. (1985). A Conceptual Model
of Service Quality And Its Implications For Future Research. Journal of
Marketing, 49(4), 41-50.

Saha, G. C.and Theingi (2009). “Service Quality, Satisfaction, and Behavioural
Intentions A Study of Low-Cost Airline Carriers in Thailand”,
Managing Service Quality, Vol. 19, No: 3, pp. 350-372.

Sultan, P., & Wong, H. (2010). Performance-Based Service Quality Model: An
Empirical Study on Japanese Universities, Quality Assurance in
Education, 18(2), 126-143.

Tohidi, H., Jabbari, M. M., 2012. Service Quality Evaluating Models, Procedia-
Social And Behavioral Sciences, 31, 861-865.

The International New Issues in Social Sciences (tini-SOS), issn: 2149-4266, e-issn: 2645-
9140, Year 2021 Summer - Volume 9, Number 2

201



The Relationship Among Logistic Service Quality, Unlimited improvement and
Business Performance: A Research on Libyan Air Cargo Company
(pp. 177-202) Abdallah Elarifi

Wang, R. T., & Yang, T. H. (2007). Measuring the service quality of air cargo
sector: case of China Airline. In Proceedings of the Eastern Asia Society for
Transportation Studies Vol. 6 (The 7th International Conference of Eastern
Asia Society for Transportation Studies, 2007) (pp. 131-131). Eastern Asia
Society for Transportation Studies.

Wang, R.T. (2007). “Improving Service Quality Using Quality Function
Deployment: The Air Cargo Sector of China Airlines”, Journal of Air
Transport Management, 13, pp. 221-228.

Wijetunge, W. A. D. S. (2016). Service Quality, Competitive Advantage and
Business Performance in Service Providing SMEs in Sri Lanka.
International Journal of Scientific and Research Publications, 6(7), 720-
728.

The International New Issues in Social Sciences (tini-SOS), issn: 2149-4266, e-issn: 2645-
9140, Year 2021 Summer - Volume 9, Number 2

202



