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Makale Tiirii/Article Type: Arastirma Makalesi/Research Article

UNIVERSITE KONUMLANDIRMASINDA FARKLILASMA BOYUTU: FIRAT
UNIVERSITESI ORNEGI
Melike HALIFEOGLU?, Kahraman CATI?

Oz

Bu calismanm amaci, Firat Universitesi’'nde fakiilte ydneticisi olarak ¢alisan dekanlarin bakis acisiyla Firat
Universitesi’nin diger iiniversitelerden farklilasip farklilasmadigini, farklilasma varsa hangi konularda farklilastigini
belirlemektir. Ayrica, dekanlarin gérev yapmus olduklar fakiilte ve akademik alanlarinin, belirtmis olduklar1 goriislerde
etkili olup olmadigr da incelenecektir. Caligmanin arastirma deseni olgu bilimdir. Caligmada nitel arastirma
yontemlerinden betimleyici analiz kullanilmigtir. Veri toplama teknigi olarak derinlemesine goriisme kullanilmustir.
Goriismeler Firat Universitesi’nde gorev yapan 15 dekan ve bir dekan yardimcisiyla 13.05.2019-24.05.2019 tarihleri
arasinda gerceklestirilmistir. Calisma sonucunda Firat Universitesi’nin, “Koklii Universite; Kampiis Biiyiikliigii-Fiziki

Yeterlilik; Giiglii Akademik Kadro; Akademisyen Ihraci; Cografi Konum; Ulagim; Barmma; Miihendislik Egitimi;
Bolge Universitesi” olarak dokuz farklilasma unsuruna sahip oldugu anlagilnustir.

Anahtar Kelimeler: Farklilasma, Universite Konumlamasi, Universite Pazarlamas1

DIFFERENTIATION ASPECT IN UNIVERSITY POSITIONING: THE CASE OF FIRAT
UNIVERSITY

Abstract

The aim of this study is to determine whether Firat University differs from other universities, and if so, in
what aspects, via using the point of views of the deans working as faculty administrators at Firat University. In addition,
the faculties and the academic fields of the deans are taken into account and examined so as to reveal if their views are
effected by those factors. The research design of the study is phenomenology. Descriptive analysis of the qualitative
research methods is used. In-depth interview is used as data collection technique. The interviews were with 15 deans
and one deputy dean, working actively at Firat University; and they took place between the dates of 13.05.2019 and
24.05.2019. After the interviews, it is understood that Firat University has nine differentiation factors as “Long-
established University; Campus Size — Physical Competence; Strong Academic Staff; Academist Exportation;
Geographical Location; Transportation; Accommodation; Engineering Education; Regional University”.

Key Words: Differentiation, University Positioning, University Marketing

1. Giris

Bir markanin konumlandirilmasi hedef tiiketicinin zihinde tasarim, kimlik, kisilik, deger ve
cagrisimlar yoluyla yer edindigi ayirt edici pozisyonlarin saglanmasi olarak tanimlanmaktadir
(Islamoglu ve Firat, 2011:144). Bagka bir ifade ile konumlandirma, potansiyel miisterilerin
zihinlerinde markalarin kendilerini ne sekilde farklilastirdiklariyla iliskili bir durumdur (Cakirer,
2013:37). Bir iriiniin pazardaki konumu ise rakip iiriinlere kiyasla miisterilerin zihninde sahip
oldugu yeri ifade etmektedir. Bu nedenle konumlandirma stratejisi belirlenirken, oncelikle
rakiplerin konumlar1 tespit edilmeli, sonra rakiplerin pazarda olmadiklar1 fakat hedef Kkitle

L Ogr. Gor., Firat Universitesi, Sosyal Bilimler MYO, Finans Bankacilik ve Sigortacilik Boliimii, mhalifeoglu@firat.edu.tr, orcid:
0000-0001-8454-0490

2 Prof. Dr., Inonii Universitesi, Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Isletme Boliimii, kahraman.cati@inonu.edu.tr, orcid: 0000-0002-
7440-5436

Bu Yayina Atifta Bulunmak icin/Cite as: Halifeoglu, M. ve Cat1, K. (2021). Universite konumlandirmasinda farklilasma boyutu:
firat tiniversitesi 6rnegi. Diizce Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 11(1), 1-21.
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tarafindan arzu edilen bir fayda unsuru o {iriiniin pazardaki konumu olarak belirlenmelidir (Mucuk,
2014:117).

Hedef pazarda rakiplerin sunmadigi bir unsurun miisteri zihninde yerlestirilmesi
konumlandirmada farklilagsmay1 gerekli kilmaktadir. Trout ve Rivkin’e gore (2013:134), bir {iriinii
benzersiz kilan o iirilinlin bir 6zellikle taninmasidir ve belirli bir 6zelligin sahiplenilmesi iirlin ya da
hizmeti farklilastirmada en etkili yoldur. Ural’a gore (2009:42) konumlandirma, rakiplerin
saglayamadig1 herhangi bir 6zellikle tiiketicilerin zihninde yer edinme ve bu 6zellik yoluyla rakip
markalara kiyasla tercih edilmektir.

Konumlandirma geregi farklilasma yiiksekogretim kurumlarinda da kendine yer edinmeye
baslamistir. Waeraas ve Solbakk’a gore (2009:449), markalasma son yillarda yliksekogretim
kurumlarinda nemi artan bir yonetim anlayisi haline gelmistir. Yiiksekdgretimde artan ulusal ve
uluslararasi rekabete bagl olarak yiliksekdgretim kurumlar1 kendilerini farklilastirmak, 6grenci ve
akademik personelin ilgisini ¢ekmek icin tanim arayisi igerisine girmislerdir. Bu nedenle son
yillarda kurumsal imaj yonetimiyle ilgili yiiksekogretim kurumlariin rekabet edebilirligi kritik bir
unsur olmustur (Duarte vd. 2010:21). Bunun yani1 sira egitim hizmetlerinin kiiresellesmesi ve 6zel
sektorde artan rekabet yliksekdgretim kurumlarini, programlarint daha agresif bir sekilde
pazarlamaya ve Ogrenci sadakatini gelecekteki basarinin anahtari olarak gérmeye yoneltmistir
(Carvalho ve Mota, 2010:145). Pazarlamanin yiiksekdgretimde kullanilmasinin iki temel sebebi
bulunmaktadir. Bunlardan birincisi; O6grenciler, akademik ve idari personel gibi entelektiiel
kaynaklar1 cezbetmektir. ikincisi ise, devlet siibvansiyonlari, arastirma fonlari, &zel bagis ve
yardimlar gibi finansal kaynaklarin kendisine ¢ekilmesini saglamaktir. Rakiplerine gore
farklilagsmak yiliksekdgretim kurumlarinin bu amaglara ulasmasinda énemli bir rol oynamaktadir
(Beneke vd., 2011:31). Lowry ve Owens’a gore (2001:28), farkli bir pozisyona sahip bir liniversite,
potansiyel 6grencilere ne oldugu ve ne anlama geldigini ifade edebilir. Ayrica, {iniversitenin
konumu dogrultusunda sahiplendigi degerlerle, Ogrencilere dogru tercih yaptigi yoniinde bir
giivence vermis olur. Bu nedenle biitiin pazarlama g¢abalarini bir pozisyona yonlendirme yoluyla,
tercih edilmeye sebep olacak bir imaj olusturmak miimkiin olabilir.

Universitelerin farklilasmas1 konusunda birgok iilkede oldugu gibi Tiirkiye’de de 6nemli
calismalar vyiiriitiilmektedir. YOK tarafindan iiniversitelerin farklilasmasi konusunda iki calisma
yiiriitiilmektedir. YOK, Tiirkiye’deki iiniversiteleri “Bolgesel Kalkinmada Oncelikli Universiteler”
ve “Aragtirma Universiteleri” olarak iki farkli alanda uzmanlagmaya yonlendirmektedir. Bolgesel
Kalkinmada Oncelikli Universiteler olarak yiiriitiilen “Bolgesel Kalkinma Odakli Misyon
Farklilasmas1 ve Ihtisaslasma Projesi” kapsaminda tespit edilen 10 pilot iiniversitenin belirlenen
ihtisaslasma alanlarinda farklilasmasi hedeflenmektedir. Bu {iniversitelerin belirlenmesinde,
tiniversitelerin mevcut durumuna yonelik parametreler, bdlgenin mevcut durumuna yonelik
parametreler ve bdlge-liniversite iliskisine yonelik parametreler olmak iizere gergeklestirdikleri
faaliyetler ve bunlarmn giktilar1 géz dniine alinmustir. Arastirma Universiteleri olarak nitelikli bilgi
iretme, arastirma yetkinligi, doktorali insan kaynag1 yetistirme, iiretilen patent, projeler, alinan
atiflar, uluslararasi sonug {iireten igbirlikleri, ulusal ve uluslararasi destekler, 100/2000 projesindeki
performans gibi kriterlere gore 11 asil, 5 aday {iniversite belirlenmistir (Internet 1).

2. Literatiir

Literatiirde tiniversite pazarlamasi tizerine bir¢ok c¢alisma bulunmaktadir. Bu ¢alismalardan
bazilar1 {iniversitelerin konumlandiklar1 alanlar1 belirlemeye yoneliktir. Bazi ¢aligmalar
tiniversitelerin tanitimi ile ilgilidir. Baz1 calismalarda tiniversitelerin, kendilerini tanitirken hangi
konular1 6n plana ¢ikardigr ve 6grencilerin iiniversite tercihinde neleri dikkate aldigi konulari
tizerinde durduklar goriilmektedir. Baz1 ¢alismalarda ise tiniversitelerin girisimciligi ele alinmistir.
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Universitelerin konumlanmis oldugu alanlar1 belirlemeye yonelik; Harrison (2009), yaptig1
calismada Amerika’daki {iniversitelerin hangi konumlandirma stratejilerini uyguladigini ve
konumlandirmalarint ne {lizerine yaptigini incelemistir. Lowry ve Owens (2001), Kuzeybati
Missouri Devlet Universitesi’nin konumlandirmasimi bilgisayar teknolojisi, kiiresel katilim ve
yenilik konularini vurgulayan yiiksek kalitede kiigiikk bir iiniversite olarak; St.Leo Koleji’nin
konumlandirmasini hafta sonu koleji temasiyla gergeklestirdigini belirtmislerdir. Cat1 ve Bilgin
(2015), Tirkiye’deki tiiniversitelerin konumlandirma faaliyetlerinde 6n plana c¢ikan boyutlari
inceledikleri ¢alismada, 6grenci yasami, iiniversitenin bulundugu sehir ve verilen egitimin niteligi
olarak iic boyut belirlemislerdir. Cat1 vd. (2016a), iiniversitelerin aday Ogrencilerin zihninde
rakiplerine nazaran farklilagmaya yonelik izledikleri konumlandirma stratejilerini belirlemeye
calismiglar ve c¢alisma sonucunda sekiz farklt konumlandirma stratejisi belirlemislerdir. Bu
stratejiler, uluslararasilagsma, egitim anlayisi, akademik basari, sosyal ve sportif faaliyetler,
uygulamal egitim ve is olanaklari, fiziksel olanaklar, burs ve yurt olanaklari, iiniversitenin tarihi ve
blytikligl olarak siralanmistir. Cat1 vd. (2016b), Tiirkiye’deki tiniversitelerin egitimde kendilerini
konumlandirdiklar1 alanlar1 belirlemeye c¢alismis, 90 iiniversitenin 49’unun egitim alaninda bir
konumlandirmaya sahip olduklarini tespit etmislerdir. Egitime yonelik konumlandirma alanlarinin
saglik, miithendislik, iktisadi ve idari bilimler iizerinde agirhik kazandigi goriilmiistiir. Judson vd.
(2006), tiniversite konumlandirma ¢alismasinin kurum igi bir etkinlige dayandirilmasinin etkisini
incelemis ve atletizm programlarini 6n plana ¢ikaran iiniversitelerin potansiyel 6grenciler tarafindan
daha fazla tercih edilebilecegine yer vermislerdir.

Universitelerin web sitelerinin tanitim amach kullanimu ile ilgili birgok ¢alisma yapilmistir.
Opoku vd. (2008), Isve¢’teki 17 {iniversitenin web sitelerini inceledikleri ¢alismada bazi
tiniversitelerin marka kisiligi oldugunu, bazi iiniversitelerin ise belirgin bir marka kisiligine sahip
olmadiklar1 sonucuna varmislardir. Morkog ve Dogan (2014), 2012-2013 OSYM tercih kilavuzunda
en yliksek taban puana sahip ilk iic devlet ve vakif {iniversitesinin turizm bdoliimlerinin web
sitelerini tanitimda nasil kullandiklar1 incelemislerdir. Yurdakul Basok ve Coskun (2009),
fakiiltelerin tanittiminda web sitelerinin 6nemi ve tasimasi gereken ozellikleri belirlemeye caligmais,
OSYM’de lletisim Fakiilteleri, Halkala iliskiler ve Tanitim alaninda en yiiksek taban puana sahip
ilk ii¢ Iletisim Fakiiltesi’nin tanitim olarak web sitelerini nasil kullandiklarini incelemislerdir. Kog
(2015), Tirkiye’deki devlet ve vakif {iniversitelerinin web siteleri yoluyla karsilastirmali analizini
yapmis, c¢aligma sonucunda devlet iniversitelerinin vakif tniversitelerine kiyasla web sitelerini
kurumsal iletisim ve tanitimda daha etkin kullandiklarini belirlemistir. Rooji ve Lemp (2010),
Amerika’da e-0grenme lisanslistii sertifika programi pazarlayan 43 uluslararast kurulusun
kendilerini pazarlamada internet sitelerini nasil kullandiklarini incelenmislerdir. Degerlendirme
sonucunda bu kuruluslarin kim olduklar1, ne sunduklar1 ve hangi hedef kitleye ulagsmak istediklerini
acik ve net bir sekilde ortaya koyduklar1 ancak ¢ogunun farklilastirict bir satis teklifi ya da avantaji
sunmadig1 sonucuna varilmaistir.

Literatiirde tiiniversitelerin tanitimda on plana ¢ikarilan konularla ilgili bazi caligsmalar
yapilmustir. Carvalho ve Mota (2010)’a gore, liniversite pazarlamasinda hedef kitlenin bir boyutunu
i¢ paydaslar olan 6grenciler, idari ve akademik personel olusturmaktadir. Kurumu benimsemis ve
kurumuna sadik akademik ve idari personel, dgrencilerle ve dis paydaslarla etkilesim icerisinde
olduklarindan tiiniversitenin tanmitiminda etkili olacaklardir. Waeraas ve Solbakk (2009), Kuzey
Norveg’de bulunan yerel bir {iiniversitenin kurumsal kimligini tanimlamaya caligsmislardir.
Dokiiman inceleme ve yoneticilerle derinlemesine goriisme yapilan calismada, yoneticiler arasinda
tiniversitenin sahip oldugu marka kimligi hakkinda bir goriis birligi olmadig1 sonucuna ulasilmistir.
Carvalho ve Mota (2010), Brezilya’da 21 iiniversitedeki 431 Ogrenci iizerinde uygulanan anket
calismasinda, 6grenciler ile liniversiteler arasindaki etkilesim baglaminda, iiniversite personeli ve
yonetimine duyulan giivenin algilanan deger ve Ogrenci sadakatine etkisini incelemislerdir.
Arastirmada, tiniversitelerdeki idari ve akademik personelin d6grenciye yaklagimlarinin, 6grencilerin
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tiniversiteye olan giivenini ve sadakatini etkiledigi sonucuna varilmistir. Duarte vd. (2010),
tiniversite imajmin iniversite 0grencilerinde hangi parametrelere gore olustugunu inceledikleri
calismada, Beira Interior Universitesi'nde okuyan 1024 {iniversite dgrencisine uyguladiklari anket
sonucunda tiniversitelerin sosyal yasam ve is firsatlarinin, iletisim ve {iniversite kaynaklarina
kiyasla iiniversite imaji olusumunda daha etkili oldugu sonucuna varmislardir. Demirtas (2012),
Ogrencilerin liniversite tercihlerini etkileyen temel sebepleri ve tanitim faaliyetlerinin tercihlere
etkisini Istanbul Aydin Universitesi iizerinde incelemistir. Inceleme sonucunda &grenciler igin
oncelikli tercih sebebinin istthdam unsuru oldugunu ve tanitim faaliyetleri i¢erisinde tercihleri en
fazla etkileyen unsurun {niversitenin web sitesi oldugunu belirlemistir. Tathi (2013), 10 vakif
tiniversitesinin reklamlarinda yer alan konumlandirma mesajlarini incelemis ve ¢alisma sonucunda
tiniversitelerin  reklamlarinda konumlandirma mesaji  bulunmadigi ya da nitelie dayali
konumlandirma yaklasimini benimsedikleri sonucuna varmistir. Yildiz (2014), iiniversitelerin aday
ogrencilere ne vaat ettiklerini belirlemek iizere basinda yer alan ilanlar1 incelemistir. Inceleme
sonucunda reklam basliklarinda gelecek kelimesinin istihdam ve kariyer vaadiyle en sik kullanilan
kelime oldugu, etiketlerde ise mesaj igeriklerinin ¢ogunlukla burs olanaklariyla ilgili oldugu
goriilmustiir. Marangoz ve Arslan (2015), liniversite pazarlamasinda pazarlama karmasinda yer alan
tutundurma boyutunu kavramsal olarak ele almislardir. Atabek Sendur ve Atabek (2015), Tiirk
tiniversitelerinin 2010-2011 yillarindaki reklamlarini incelemis, kokli niversitelerin daha az
reklam verdigi, yeni kurulmus vakif tiniversitelerinin ise kampiis olanaklar1 ve fiziki altyapiy1 6n
plana ¢ikardiklarini tespit etmislerdir.

Universitelerin girisimciligi ile ilgili, Unal ve Cat1 (2016), Tiirkiye’deki {iniversitelerin
girigimei iiniversite olma lizerine izledikleri siireclere iliskin bir gerceve cizmeye calismislardir.
Calisma sonucunda; girisimci iiniversite olmaya engel olan faktorler, girisimci liniversite olmaya
ivme kazandiran faktorler, girisimci liniversitenin 6zellikleri ve girisimci tiniversitenin ¢iktis1 olmak
iizere 4 ana temadan olusan teorik bir model ¢izmislerdir. Er ve Yildiz (2018) ise, TUBITAK
tarafindan 2016 ve 2017°de yaymlanan Tiirkiye Girisimci ve Yenilik¢i Universite Endeksi’ni
ORESTE ve Faktor Analizi ile incelemislerdir.

Bu calisma literatiirde yapilan ¢alismalarin bazilari ile kuramsal anlamda benzerlik gosterse
de Frrat Universitesi’nin diger iiniversitelerden farklilastig1 noktalarin ortaya konulmasi anlaminda
diger ¢alismalardan farklilik arz etmektedir. Firat Universitesi yonetiminde yer alan dekanlarin
goriigleri dogrultusunda calismanin yapilmasi da bu ¢alismay: literatiirdeki diger ¢alismalardan
farkli kilmaktadir.

3. Yontem
3.1. Arastirmanin Amaci

Calismanin amaci, Firat Universitesi'nde fakiilte yoneticisi olarak calisan dekanlarin
bakistyla Firat Universitesi’nin diger iiniversitelerden farklilasip farklilasmadigi, farklilasma varsa
bu farkliligin hangi konularda olduguna yonelik algilarini tespit etmektir. Buna ek olarak;

e Firat Universitesi’nin farklilastign unsurlar1 i¢c paydaslariyla paylasip paylasmadig,
paylasiyorsa nasil paylastigi ve i¢ paydaslarin farklilasma unsurlarinin farkinda olup
olmadig,

e Firat Universitesi’nin farklilastigi unsurlari kamuoyuyla paylasip paylasmadigi ve
paylasiyorsa nasil paylastigi,

e Firat Universitesi’nin tanittminda hangi farklilasma unsurlarini 6n plana cikardigi ve hangi
farklilasma unsurlarini 6n plana ¢ikarmasi gerektigi,

e TFirat Universitesi’nin sahip oldugu farklilasma unsurlarmi kamuoyunun algilayip
algilamadig,

e Firat Universitesi’nin hangi egitim alan1 veya alanlarinda iddial1 oldugu,
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e Firat Universitesi’nin aday dgrencilere ne ya da neler vaat ettigi,

e Firat Universitesi dgrencilerinin, Firat Universitesi’ni diger iiniversitelere kiyasla nasil
degerlendirdiklerinin belirlenmesi amag¢lanmaktadir.

e Ayrica, dekanlarin gorev yaptiklan fakiilte ve akademik alanlarinin algilarinda etkili olup
olmadig1 da irdelenecektir.

Yapilan literatiir incelemesine gore liniversitelerin sadece farklilagmasina yonelik ¢aligsmalar
oldukca azdir. Tiirkiye’deki {tiniversitelerin farklilagsmasina yonelik yoneticilerin algilarinm
belirlemeye calisan nitel bir ¢aligma bulunmamaktadir. Bununla birlikte yoneticilerin algilarinda,
bagli olduklar1 egitim alanlarinin etkili olup olmadigini inceleyen bir ¢alisma da bulunmamaktadir.
Calismanin bu anlamda literatiire katki saglayacagi ve farklilagsmak isteyen liniversitelere yol
gosterecegi, Universite yonetimlerine fayda saglayacagi diisiiniilmektedir. Katilimcilara yoneltilen
arastirma sorular1 Tablo 1°de gosterilmistir.

Tablo 1
Aragtirma Sorular1
Soru 1l Firat Universitesi’nin diger {iniversitelere gore sahip oldugu farkliliklar var midir, nelerdir?
Soru 2 Firat Universitesi’nin sahip oldugu farkliliklar, grenci ve personeli ile yeteri kadar paylasiliyor mu,
Nasil? Ogrenci ve personel bu farkliliklar: biliyor mu?
Soru 3 Firat Universitesi’nin sahip oldugu bu farkliliklar kamuoyu ile paylasiltyor mu, Nasil?
Soru 4 Firat Universitesi’nin tanitiminda hangi unsurlar én plana ¢ikariliyor ve hangi unsurlarm &n plana
cikarilmasi gerektigini diigiiniiyorsunuz?
Soru 5 Kamuoyunun Firat Universitesi’nin sahip oldugu farkliliklar1 algiladigini diisiiniiyor musunuz?
Soru 6 Size gore Firat Universitesi’nin iddiali oldugunu diisiindiigiiniiz bir egitim alam var mmdir, varsa
nelerdir?
Soru 7 Sizce Firat Universitesi aday dgrencilere ne vaat ediyor?
Soru 8 Sizce Firat Universitesi’nin meveut dgrencileri, Firat Universitesi’ni diger iiniversitelere kiyaslasa nasil
degerlendirir?

3.2.Verilerin Toplanmasi ve Veri Analizi

Calismanin aragtirma deseni olgubilimdir. Olgubilim, kisilerin herhangi bir olguya yonelik
algilarini, yasadiklarini ve onlara yiikledigi anlamlar1 ortaya koyan bir arastirma desenidir (Yildirim
ve Simgek:2013:85). Verilerin analizinde betimleyici analiz kullanilmistir. Betimleyici analiz, elde
edilmis verilerin belirlenmis temalara gore ya da veri toplamak i¢in kullanilan sorular
dogrultusunda 6zetlenip yorumlandigi nitel bir analiz tiiridir (Yildirim ve Simsek, 2016:239).
Calismada veri toplama yontemi olarak derinlemesine goriisme kullanilmistir.

Calismada amaca uygun verilerin toplanabilmesi i¢in {iniversiteyi, iiniversite yonetimini
bilen ve {iniversite yonetim kurulunda yer alan dekanlar hedef kitle olarak belirlenmistir. Dekanlar,
hem tiniversite ile ilgili tiim kararlarda s6z sahibidir hem de iiniversitelerin en 6nemli organlari olan
fakiiltelerin  yoneticileridir. Firat Universitesi’nde 16 fakiilte bulunmaktadir. Arastirmada,
fakiiltelerin tiimiinden veri elde etmek icin drnekleme gitmeksizin, tamsayim yontemi ile 15 dekan
ve bir dekan yardimcisinin goriislerine bagvurulmustur. Bir dekan yardimcisiyla goriisme
yapilmasinin sebebi, 1ilgili fakiilte dekanindan is yogunlugu nedeniyle randevu alinamamasidir.
Gorigsmeler  13.05.2019-24.05.2019 tarihleri arasinda ilgili dekanlarin  makamlarinda
gerceklestirilmistir. Goriismelerde veri toplama aracit olarak agik uglu yar1 bi¢imlendirilmis
goriisme formlar1 kullanilmistir. Gorlismede verilerin  kaybolmamasi i¢in ses kayit cihazi
kullanilmistir. Ses kayitlar1 dekanlardan izin alinarak yapilmistir. Goriismeler, 19 dakika ile 39
dakika arasinda gerceklesmis, toplamda 8 saatlik goriisme kaydi elde edilmistir. Gortisme kayitlari
25.05.2019-06.06.2019 arasinda yaziya dokiilmiis ve toplamda 121 sayfalik veri elde edilmistir.
Verilerin analizinde kisisel bilgilerin saklanmasi hususuna dikkat edilerek fakiilte isimleri
aciklanmamistir. Dekanlar, 1.katilmer (K1), 2.katilimer (K2) seklinde kodlanarak belirtilmistir.
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Firat Universitesi’nde bulunan 16 fakiiltenin bilim alanlarma gore dagilimi Tablo 2’de
gosterilmistir.

Tablo 2

Firat Universitesi’nde Bulunan Fakiiltelerin Bilim Alanlarma Goére Dagilimi
Bilim Alanlar: Fakiilteler

Fen Bilimleri Miihendislik, Teknoloji, Fen, Mimarlik, Teknik Egitim, Su Uriinleri

Saglik Bilimleri | Tip, Dis Hekimligi, Spor Bilimleri, Veteriner, Saglik Bilimleri

Sosyal Bilimler | Iktisadi ve Idari Bilimler, Ilahiyat, Iletisim, Insani ve Sosyal Bilimler

Egitim Bilimleri | Egitim

Goriisme formunda 16 katilimciya sorulan 8 soru yer almaktadir. Katilimcilarin bu sorulara
verdigi yanitlar neticesinde Firat Universitesi’nin farklilagmasina iliskin algilar1 degerlendirilmistir.
Katilimcilara sorulan sorular ve analiz sonuglar “Bulgular” kisminda sirasiyla belirtilmistir.

3.3.Gegerlilik ve Giivenirlik

Baslangicta literatiirden de faydalanarak 26 goriisme sorusu hazirlanmis ve sorular
pazarlama alaninda uzman bir akademisyen tarafindan incelenmistir. inceleme sonucunda
arastirmanin amacina hizmet etmeyen sorular arastirma kapsamindan ¢ikarilmistir. 18 soru olarak
yeniden diizenlenen goériisme sorulart 4 pazarlama uzmaniyla da iki kez incelenerek tekrar
diizenlenmistir. Incelemeler sonucunda benzer ifadeli sorular elenerek soru sayist 8 olarak
belirlenmistir. Arastirmanin gegerliligini  saglamak i¢in hem literatiirden hem de uzman
goriislerinden destek alinmasina dikkat edilmistir.

Sorularin anlasilirhigimni test etmek amaciyla Firat Universitesi’nde gorev yapan bir Meslek
Yiiksek Okulu Miidiirii ve Firat Universitesi’nde daha &nce yoneticilik yapmus iki akademisyenle
pilot goriisme gergeklestirilmistir. Pilot goriigmelerin yapilmasinin sebebi sorularin aragtirmanin
amacina uygun olup olmadigini ve katilimcilar tarafindan agik bir sekilde anlasilip anlasilmadigini
tespit etmektir. Pilot goriismeler 05.05.2019-06.05.2019 tarihleri arasinda yapilmistir. Pilot
uygulama neticesinde sorularin acgik bir sekilde anlagildigi ve konuyu inceleyebilecek nitelikte
oldugu anlasilmistir. Pilot uygulama sonrasinda dekanlarla goriismelere gecilmistir. Goriisme
oncesinde katilimcilarin kendilerini rahat hissetmesi i¢in sohbet edilmis, sonrasinda arastirmanin
amaci hakkinda bilgi verilmistir. Goriisme siiresince kisisel fikirlerden kaginilmis ve katilimcilarin
miisaadesi ile fikirleri ses kaydina doniistiiriilmiistiir. Goriisme sonunda katilimcilara eklemek
istedikleri bir husus olup olmadig1 sorulmustur.

4.Bulgular

Firat Universitesi'nde gorevli 15 dekan ve bir dekan yardimcisina sorulan 8 soru ve
yanitlarina iliskin bulgular agagida belirtilmistir.

1.soruda Firat Universitesi’ni rakip {iniversitelere gore farkli kilan unsurlarin olup olmadig1
tizerinde durulmustur. Devaminda var oldugu diislinlilen farklilasma unsurlarinin neler oldugu
belirlenmeye calisilmistir. Goriismeler sonucunda Firat Universitesi'nin 9 farklilasma unsuruna
sahip oldugu anlasilmistir. Dekanlara gore Firat Universitesi, “Kokli Universite; Kampiis
Biiyiikliigii-Fiziki Yeterlilik; Giiglii Akademik Kadro; Akademisyen Ihraci; Cografi Konum;
Ulasim; Barinma; Miihendislik Egitimi; Bolge Universitesi” unsurlariyla farklilasmis bir
tiniversitedir. “Koklii Universite” unsuru 9 dekan; “Kampiis Biiyiikliigii ve Fiziki Yeterlilik” unsuru
7 dekan; “Giiclii Akademik Kadro” unsuru 6 dekan; “Akademisyen ihrac1” unsuru 5 dekan;
“Cografi Konum”, “Ulasgim”, “Barinma”, “Miihendislik Egitimi” unsurlar1 3’er dekan; “Bolge
Universitesi” unsuru 1 dekan tarafindan belirtilmistir. Yanitlar neticesinde Firat Universitesi en
fazla ‘Kokli Universite’ unsuruyla farklilagsmistir. Bu unsuru “Kampiis Biiyiikliigii ve Fiziki
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Yeterlilik, Giiclii Akademik Kadro, Akademisyen Ihrac1” unsurlari izlemistir. Firat Universitesi’nin
farklilastig1 unsurlar olarak en az ifade edilen ‘Bélge Universitesi’ unsuru olmustur. Firat
Universitesi’nin farklilasma unsurlar1 ve yamitlarin dekanlarin gérev yaptig1 bilim alanlarina gére
dagilimi Tablo 3’de gosterilmistir.

Tablo 3
Firat Universite’nin Farklilasma Unsurlar1 ve Katilime1 Yanitlarinin Bilim Alanlara Gére
Dagilimi

Saglik Fen Sosyal Egitim

Farklilasma Unsurlan | it | Bitimteri | Bitimler | Bilimleri | T0P1am
Kokl Universite 1 5 2 1 9
Kampiis Biiyiikligi ve

Fiziki Yeterlilik ! 4 ! ! !
Gii¢lii Akademik Kadro 1 3 2 6
Akademisyen Ihraci 3 1 1 5
Cografi Konum 1 2 3
Ulagim 1 1 1 3
Barinma 1 1 1 3
Miihendislik Egitimi 2 1 3
Bolge Universitesi 1 1

Tablo 3’e gore Firat Universitesi’nin sahip oldugu farklilasma unsurlarindan “Koklii
Universite”, “Kampiis Biiyiikliigii-Fiziki Yeterlilik”, “Giiglii Akademik Kadro”, “Cografi Konum”
ve “Miihendislik Egitimi” en fazla fen bilimleri alaninda gorevli dekanlar tarafindan belirtilmistir.
“Akademisyen Ihrac1” unsuru en fazla saglik bilimlerinde gorevli dekanlar tarafindan belirtilmistir.
“Ulagim” ile “Barinma” unsurlar1 saglik bilimleri, fen bilimleri ve sosyal bilimler alaninda goérevli
dekanlar tarafindan esit sayida ifade edilmistir. Firat Universitesi’nin sahip oldugu farklilasma
unsurlar icinde en az ifade edilen ‘Bolge Universitesi’ unsuru ise saglik bilimleri alaninda gérevli 1
dekan tarafindan belirtilmistir.

2.soru ii¢ agidan ele alinmistir. Birincisi Firat Universitesi’nin farklilasma unsurlarini i¢
paydaslartyla yeterince paylasip paylagsmadigy; ikincisi farklilagsma unsurlarinin i¢ paydagslara nasil
aktarildigi; tglinciisii paydaglarin iiniversitenin farklilasma unsurlarina yonelik bir farkindaliga
sahip olup olmadiklaridir. Firat Universitesi’nin farklilasma unsurlarini i¢ paydaslariyla yeterince
paylasip paylasmadigi noktasinda dekanlarin 10’u “Evet” veya “Hayir” yanitin1 verirken, 2 dekan
“Kismen” paylasim yapildigini belirtmistir. Dekanlarin 4’ ise net bir ifade sunmamistir.Net ifade
kullanan 10 dekanin 5’1t olumlu ve 5’1 olumsuz goriisle sayica aymdir. “Evet” ve “Hayir”
yanitlarinin 3°niin fen bilimleri alaninda gorevli dekanlarda yogunluk kazandigi goriilmektedir.
Goriis belirtmeyen dekanlar ise sosyal bilimler alaninda gorevli dekanlarda agirlik kazanmastir.

Firat Universitesi'nin farkliliklarini i¢ paydaslarina nasil ulastirdigi noktasinda 7 dekan
gorlis bildirmemistir. Gorlis bildirmeyen dekanlarin sosyal bilimler alaninda goérevli dekanlarda
agirhik kazandigi goriilmektedir. Farklilasma unsurlarmmin i¢ paydaslari nasil paylastirildigi
noktasinda 4 dekan paylasim olmadigi yoniinde “Hayir” cevabini vermistir. “Hayir” yanitini veren
dekanlarin saglik bilimleri ve fen bilimleri alanindaki dekanlardan olustugu ve 2’ser olarak esit
sayida oldugu goriilmektedir. Farklilasma unsurlarinin i¢ paydaslarla nasil paylasildigina yonelik
goriis bildiren 5 dekan bulunmaktadir. Bu dekanlarin goriislerine gore i¢ paydaslarla paylasim; Firat
Universitesi’nin web sayfasinda, sosyal medyada, radyo-tv organlarinda ve oryantasyon
programlarinda gerceklestirilmektedir. Ayrica i¢ paydaslarin ¢evrelerine anlatmalar1 yoluyla da
farklilasma unsurlarinin paylasildig: ifade edilmistir.

I¢c paydaslarin Firat Universitesi’nin farklilasma unsurlarmin farkinda olup olmadigina
yonelik olarak dekanlarin 4’i bir goriis bildirmemis, 1’1 “Kismen” ifadesini kullanmistir. Diger 11
dekanin 9’u “Evet", 2’si “Hayir” yanitin1 vermistir. “Evet” yanit1 saglik bilimleri, fen bilimleri ve
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sosyal bilimler alanlarinda goérevli dekanlar tarafindan esit sayida ifade edilmistir. 2.soruya verilen
yanitlarin dekanlarin gérev yaptiklar1 bilim alanlarina gére dagilimi Tablo 4’de gosterilmistir.

Tablo 4
Katilimc1 Yanitlarinin Bilim Alanlarina Gére Dagilimi
Fakiilte Bilim Universite farkhhklgnm 1§ Universite Farkliliklarim I¢ Paydaslar
paydaslarla yeterince farkliliklarinin farkinda
Alan Nasil Paylagiyor?
paylastyor mu? mi1?
Saglik K1 Hay1r Hayir Belirtilmedi
K2 Hayir Hayir Hayir
K3 Kismen Belirtilmedi Evet
Ka Evet Internet/6grencilerin Evet
anlatmasi
K5 Belirtilmedi Belirtilmedi Evet
Fen K6 Hayir Hayir Hayir
K7 Hayir Sosyal medya/personelin Evet
anlatmasi
K8 Evet Belirtilmedi Evet
K9 Evet Belirtilmedi Belirtilmedi.
K10 Hayir Hayir Belirtilmedi
K11 Evet Web sayfasi Evet
Sosyal K12 Belirtilmedi Belirtilmedi Evet
K13 Belirtilmedi Belirtilmedi Evet
K14 Belirtilmedi Belirtilmedi Kismen
K15 Kismen Oryantasyon Evet
Egitim | K16 Evet Radyo-tv/web sayfasi Belirtilmedi

3.soru iki asamali olarak sorulmustur. Oncelikle Firat Universitesi’nin farklilasma
unsurlarim1 kamuoyuyla paylasip paylagsmadigi, sonrasinda bu paylasimin nasil yapildig: tespit
edilmeye ¢aligtlmistir. Firat Universitesi’nin sahip oldugu farkliliklart kamuoyuyla paylasip
paylagmadigi sorusunda 5 dekan “Hayir”, 8 dekan “Evet”, 3 dekan “Kismen” yanitin1 vermistir.
Soruya “Hayir” yanitini veren dekanlar gerek¢e olarak kamuoyunun {iniversitenin yaptigi
caligmalara kars1 ilgi duymamasini, yoneticilerin yeterli calisma gdstermemesini, 6zellikle yerel
halkin iiniversiteye karst olumsuz bir algiya sahip olmasini, iiniversite-kamuoyu iligkisinin iki
tarafli zayif olmasmi gostermistir. “Kismen yanitini veren bir dekan profesyonel bir ekiple
calisiimadigina dikkat cekmistir. Soruya “Evet” ve “Kismen” yanitin1 veren dekanlar, {iniversitenin
farkliliklarin1 kamuoyuna aktarma noktasinda {iniversitenin, web sayfasindan faydalandigini, radyo-
tv ve sosyal medyay1 kullandigini, yurt i¢i ve dis1 fuarlarda yer alindigini, Elaz1g Ticaret ve Sanayi
Odas1 (ETSO) ve Elazig Organize Sanayi Bolgesi (EOSB) gibi dis paydaslarla temas halinde
oldugunu, sanayi alanindaki problemlerin ¢o6ziimiine iliskin bilimsel c¢alismalar yapildigin
belirtmislerdir. Bununla birlikte bir dekan tiniversitenin sehrin i¢cinde olmasi nedeniyle kamuoyunun
farklilasma unsurlar1 hakkinda bilgi sahibi oldugunu belirtmistir. Ayrica Firat Universitesi
Ogrencilerinin tiniversitenin farkliliklarini agizdan agiza iletisimle aktardiklarina dikkat ¢ekilmistir.
Bir dekan iiniversitenin farklilagsma unsurlarini nasil paylastig1 konusunda goriis belirtmemistir.

3.soruya “Evet” yanitin1 veren dekanlarin agirlikli olarak fen bilimleri alanindaki yoneticiler
oldugu goriilmektedir. Bu anlamda 8 olumlu goriisiin 4’1 fen bilimleri alaninda gorevli dekanlardan
olusmaktadir. “Hayir” yamitint veren 5 dekanin 3’ saglik bilimlerinde gorevli dekanlardan
olusmaktadir. Bu anlamda Firat Universitesi’nin farkliliklarmi kamuoyuyla paylasmasi konusunda
yetersiz oldugu goriislinii tasiyan dekanlarin en fazla saglik alaninda gorevli dekanlardan olustugu



Diizce Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Yil: 11, Sayz: 1

DUSOBED/JDUISS

Journal of Duzce University Institute of Social Sciences, Vol: 11, Issue: 1

anlasilmaktadir. Soruyu “Kismen” olarak yanitlayan dekanlar saglik, fen ve sosyal bilimlerde
gorevli dekanlar arasinda esit olarak dagilmistir. 3.soruya verilen yanitlarin dekanlarin goérev
yaptiklari bilim alanlarina gére dagilimi Tablo 5°de gosterilmistir.

Tablo 5
Katilimer Yanitlarinin Bilim Alanlarina Gére Dagilimi
. v4 4
Fakdilte Bilim | FU sahip oldugu farkliliklari Neden paylasiimiyor? Nasil Paylagiliyor?
Alan1 kamuoyuyla paylastyor mu? (Hay1r yanitini (Evet ve Kismen yanitini
) verenler) verenler)
K1 Hayir Kamuoyunun ilgisizligi
k2 Hay Yoneticierin
yetersizligi
Saglik K3 Evet Belirtilmedi
K4 Kismen . Rgdyo/Tv
Ogrencinin anlatmasiyla
K5 Hayir KamuPyunun (yerel)
Onyargisi
D1s paydaglarla bir araya gelme
K6 Evet Sanayiye yonelik bilimsel
calismalar
K7 Hayir Kamuoyunun ilgisizligi
K8 Evet Fuarlar
Fen . o
K9 Evet Universitenin sehrin iginde olmasi
K10 Evet Radyo/tv-sosyal medya
K11 Kismen D1s paydaslar bir araya gelme
Web sayfasi
Dis paydaslarla ortak calismalar
K12 Evet (ETSO ve organize sanayi)
K13 Hayir Ke'lml'Jo.yl'J-unlversite
Sosyal iligkisinin zayiflig1
K14 Kismen Profesyonel bir ekibin
olmamasi
K15 Evet Universite-sanayi isbirlikleriyle
Egitim | K16 Evet Dis paydaslarla ortak calismalar

4.soruda Frrat Universitesi farklilagma unsurlarmi tamitiminda kullanmasi yéniiyle ele
almmustir. 4. soru iki asamali olarak sorulmustur. Birincil olarak Firat Universitesi’nin tanitiminda
hangi farklilasma unsurlarin1 6n plana ¢ikardigs, ikincil olarak hangi unsurlari 6n plana ¢ikarmasi
gerektigi sorulmustur. Firat Universitesi’nin tanitimda hangi unsurlar1 6n plana ¢ikardigiyla ilgili
olarak; dekanlarin 4’li saglik egitimini (tip fakiiltesi ve veteriner fakiiltesi), 4’ii akademik kadroyu,
3’1 miithendislik egitimini, 3’{i kampiisii, 3’1 giivenli bir sehirde olmayi, 3’1 iiniversite-sanayi is
birligini, 2’si verilen saglik hizmetini (iiniversite hastanesi ve hayvan hastanesi), 2’si 0grenciye
yonelik olumlu tutumu ve 2’si yabanci uyruklu 6grenci alimini vurgulamistir. Dekanlarin 3’1 ise bir
goriis belirtmemistir. Bir dekan Firat Universitesi’ni, farklilasma unsurlarini tanitiminda én plana
cikarmasiyla ilgili olarak yetersiz olarak degerlendirmis, bir baska dekan 6n plana ¢ikarilan bir
unsur olmadigin ifade etmistir. Firat Universitesi’nin tanittmda hangi unsurlari &n plana ¢ikarmasi
gerektigiyle ilgili olarak; 4 dekan akademisyenlerin yaptigi bilimsel yayinlarin ve bilimsel
yetkinligin, 2 dekan {iniversite-sanayi isbirligi Ozelinde yapilan ¢aligmalarin, 2 dekan dis
paydaslarla yapilan ¢aligmalarin {iniversite tanitiminda 6n plana ¢ikarilmasi gerektigini belirtmistir.
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Tablo 6
Katilimci Yanitlarinin Bilim Alanlarina Gore Dagilimi
Fakiilte
Bilim On Plana Cikarilanlar On Plana Cikarilmas1 Gerekenler
Alam
K1 | Universite-sanayi isbirligi Sanayi ve tiriine odakli ¢aligmalar
K2 | Yetersiz Fakiilte bazinda potansiyele odaklanma
k3 |Saghkvespor Belirtilmedi
Hayvan Hastanesi
. Bolge liniversitesi Saglik  Hizmetleri (Hayvan hastanesi ve
Saghik K4 | KOKii iiniversite Universite Hastanesi)
Saglik, veteriner, mithendislik Hayvan Kanser Unitesi acilmali
Yaban Hayvan Unitesi kurulmali
Akademisyenlerinin bagarilari
K5 | Belirtilmedi Halk etkinlikleri
Dis paydaslarla daha yakin iligkiler
Burs imkanlari
K6 | Belirtilmedi Ogrenci yurtlarinin konforu
Ulasimdaki rahatlik
Kampiisiin islevselligi Ulusal medyada goriiniirliik
K7 | . S R PR, —
Ogrenci i¢in giivenli sehir Kampiisiin biyiikligii ve yesilligi
Yabanci 6grenci kabulii
K8 | Giiglii egitim kadrosu Belirtilmedi
Fen Lokasyon
K9 | Egitim kadrosu Mader} ve %iraalt Fakdiltesi agilmali
Sanayiye yonelik ¢aligmalar
K10 | On plana gikan bir unsur yok Belirtilmedi
Kampiis ortami Bilimsel yayinlar, projeler
K11 | Ogrencilere olumlu yaklagim Dis paydaslarla tiretim odakli ¢calismalar
Universite-sanayi isbirligi
Kampiis
T1p ve mithendislik egitimi
K12 N{telild’i a}(aderpik kadro (tip/miihendislik) Belirtilmedi
Giivenli bir sehirde olma
Savunma Bakanlig1’yla yapilan ¢aligmalar
ilin cografik, turistik, tarihsel potansiyeli
Yerel halkin 6grenciye olumlu tutumu
K13 | Barinma kolayligi Belirtilmedi
Sosyal Giivenli bir sehirde olma
Bilimsel ¢aligmalara basinda daha fazla yer
K14 | Belirtilmedi verilmesi
Firat Haber gazetesi daha bilinir olmast
Miihendislik ve sosyal bilimler Bilimsel yetkinligin tanitim1
Obezite cerrahi birimi
K15 | Universite hastanesi
Yapilan bilimsel yayin ve aragtirma sayist
Akademik kadro
Yurt dis1 6grenci sayisi
Diinya tiniversiteleri i¢cindeki siralamasi
Egitim | K16 | Yurt dis1 baglantili boliimler Gereken her sey On plana ¢ikariliyor
T1p fakdiltesi
Sportif ve sanatsal etkinlikler

Dekanlarin 5”i bir goriis ifade etmemistir. 1 dekan ise Firat Universitesi’nin farklilasma
unsurlarint zaten 6n plana ¢ikardigin1 belirtmistir. 4.soruya bunlarin disinda verilen yanitlar
icerisinde ortak ifadeler bulunmamaktadir. 4.soruya soruya verilen yanitlarin dekanlarin gorev
yaptiklar1 bilim alanlarma gére dagilimi Tablo 6°da gdsterilmistir. 5.soruda Firat Universitesi’nin
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farklilasma unsurlar1 hakkinda kamuoyunda bir farkindalik olup olmadigi ele alinmistir. Firat
Universitesi’nin farklilastig1 unsurlara iliskin kamuoyunun bir farkindaliga sahip olup olmadigia
yonelik olarak, dekanlarin 8’1 “Evet, 5’1 “Hayir” yoniinde goriis bildirmistir.3 dekan ise
kamuoyunda “Kismen” bir farkindalik oldugunu belirtmistir. “Evet” yanitin1 veren dekanlarin 5’1
fen bilimleri alaninda, 2’si sosyal bilimler alaninda ve 1’si saglik bilimleri alaninda yer almaktadir.
“Evet” olarak verilen yanitlarin agirlikli olarak fen bilimleri alaninda gorevli dekanlardan olustugu
goriilmektedir. “Hayir” yanitini veren dekanlarin 3’i saglik bilimleri alaninda gdrev yapan
dekanlardir. Bu noktada goriis bildiren dekanlarin saglik bilimleri alaninda agirhik kazandigi
goriilmektedir. Firat Universite’sinin farklilasma unsurlari hakkinda kamuoyunun “Kismen” bir
farkindaliga sahip oldugunu belirten 3 dekan saglik bilimleri, sosyal bilimler ve egitim bilimleri
alaninda esit sayida dagilim gostermistir. Kamuoyunun “Kismen” farkindalik tagimasina iliskin
olarak goriis bildiren dekanlar gerekge olarak, kamuoyunun ilgisizligini, farkindaligin sadece ilgi
alan1 olan kisilerle veya yerel halkla smirli kalmasi olarak ifade etmislerdir. 5.soruya verilen
yanitlarin dekanlarin gérev yaptigi bilim alanlarina gore dagilimi Tablo 7°de gosterilmistir.

Tablo 7
Katilimer Yanitlarinin Bilim Alanlarina Gére Dagilimi

Fakiilte Bilim

Alam Evet Hayir Kismen

K1 v
K2 4
Saghk K3 v
K4
K5 v
K6
K7
K8
K9
K10 v
K11
K12
K13 | v
K14 v
K15 v
Egitim | K16 v
Toplam 8 5 3

<

ANIRNEENEN

Fen

AN

Sosyal

6.soruda Firat Universitesi’nin hangi egitim alanlarinda iddiali oldugu sorusu yoneltilmistir.
6.soruya verilen yanitlar degerlendirildiginde; Firat Universitesi’nin iddiali oldugu bilim alanlari
sirasiyla saglik bilimleri, fen bilimleri, sosyal bilimler, egitim bilimleri olmustur. Fakiilte bazinda
degerlendirildiginde, Miihendislik Fakiiltesi 16 dekanin tamami tarafindan ifade edilerek birinci
sirada yer almustir. Ikinci sirada 10 dekan tarafindan belirtilen Veteriner Fakiiltesi; iigiincii sirada 9
dekan tarafindan belirtilen Tip Fakiiltesi; dordiincii sirada 7 dekan tarafindan belirtilen Insani ve
Sosyal Bilimler Fakiiltesi; besinci sirada 3 dekan tarafindan belirtilen Fen Fakiiltesi, altinci sirada 2
dekan tarafindan belirtilen Spor Bilimleri Fakiiltesi egitimde iddiali fakiilteler olarak siralanmistir.
Yedinci ve son sirada yer alan fakiilte bir dekan tarafindan belirtilen Egitim Fakiiltesi olmustur.
Miihendislik Fakiiltesi’nin kurulusu itibariyle eski bir fakiilte olmasi, Insaat, Makine ve Elektrik-
Elektronik Miihendisligi boliimleriyle 6ne ¢ikmasi, akredite olmus boliimlerinin bulunmasi
miithendisligin 6n plana c¢ikarilmasina gerekce olarak gosterilmistir. Veteriner Fakiiltesi’nin
akreditasyonu olan bir fakiilte olmas1 ve kurulus itibariyle egitimde koklii bir fakiilte olmasi
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gerekceler arasinda yer almistir. Tip Fakiiltesi’nin bolgeye hitap ediyor olmasi, akredite bir fakiilte
olmas1 ve obezite cerrahisinde basar1 kazanmas1 &n plana cikarilma gerekcelerindendir. Insani ve
Sosyal Bilimler Fakiiltesi’nin Tiirk Dili ve Edebiyati, Tarih, Cografya ve Sosyoloji boliimleriyle
iddiali bir fakiilte oldugu ifade edilmistir. 6.soruya verilen yanitlarin dekanlarin gorev yaptiklar
bilim alanlarina gore dagilimi Tablo 8’de gosterilmistir.

Tablo 8’e bakildiginda Miihendislik Fakiiltesi’'nin 16 dekanin tamami tarafindan egitimde
iddiali goriildiigli anlagilmaktadir. Veteriner Fakiiltesi’ni iddiali bulan 10 dekanin fen bilimleri ve
saglik bilimleri alaninda gorev yapan dekanlar arasinda yogunlastifi ve ayni sayida dekan
tarafindan ifade edildigi goriilmektedir. Tip Fakiiltesi’ni egitimde iddiali goren 9 dekanin 5’1 saglik
bilimlerinde gorev yapan dekanlardan olugsmaktadir. Bu baglamda saglik bilimleri alaninda gorevli
dekanlarin tamam Tip Fakiiltesi’ni egitimde iddiali gérmektedir. Insani ve Sosyal Bilimler
Fakiiltesi’ni iddial1 bulun 7 dekanin fen bilimleri ve sosyal bilimler alaninda gérev yapan dekanlar
arasinda yogunluk kazandigi ve ayni sayida bir dagilim gosterdigi anlagilmaktadir.

Tablo 8
Katilimer Yanitlarinin Bilim Alanlarina Gére Dagilimi

Fakiilte Bilim | D™ Dal Fen Saglik Sosyal Egitim
Alam Fak. Miih. | Fen | Veteriner FTal E Spor Bilimleri | Insani ve Sosyal Bilim. | Egitim
KL | v v v
K2 v v
Saglik K3 v v v v v v
K4 v v v
K5 v v v
K6 v v v
K7 v v
K8 v v v
Fen K9 v » »
K10 v
K11 v v v
K12 v v v
K13 v
Sosyal Kida | v v v v ”
K15 | v "
Egitim K16 | v v
Toplam 16 3 10 9 2 7 1

7.soruda Firat Universitesi’nin {iniversite 8grenimi i¢in aday dgrencilere ne ya da neler vaat
ettigi sorulmustur. Dekanlara gore, Firat Universitesi’nin aday dgrencilere vaat ettigi unsurlar
sirastyla “Iyi Bir Egitim”, “Kampiis Olanaklar1”, “Fiziki Altyap1”, “Akademik Altyap1”, “Sehir”,
“Yurt Imkanlar1”, “Yurt Dis1 Egitim ve Akreditasyon” olmustur. En fazla belirtilen vaat unsuru 13
dekan tarafindan belirtilen “Iyi Bir Egitim” olmustur. Bu noktada {iniversitenin kurulus olarak eski
bir iiniversite olmasi ve akademik kadrosundaki yeterlilik gerekge olarak gosterilmistir. ikinci
sirada 10 dekan tarafindan belirtilen “Kampiis Olanaklar1” olmustur. Bu baglikta kampiisiin genis ve
yesilligi, O6grencilerin vakit gecirecekleri sosyal alanlarin varligi, kampiisiin sehir iginde olmasi
nedeniyle sehir ile iletisimin kolay ve ulagiminin rahat olmasi, kampiis ortaminin huzurlu ve giivenli
olmasi gerekce olarak sunulmustur. Ugiincii sirada 6 dekan tarafindan belirtilen “Fiziki Altyapr”
unsuru gelmektedir. Bu baglik altinda laboratuvarlar, atdlyeler ve derslikler yoniiyle egitimi
destekleyici yeterlilik ifade edilmektedir. Dordiincii unsur “Akademik Altyap1” ile “Sehir”
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olmustur. Her iki unsur da dekanlarin 5’1 tarafindan vurgulanmustir. “Akademik Altyap1” unsuru,
Firat Universitesi’nin koklii bir iiniversite olmas1 ydniiyle yetismis bir egitim kadrosuna sahip
olmasma dayandirilmistir. “Sehir” unsurunda, Elazig’in cografi agidan dogu ile bati1 arasinda bir
gecis noktasinda olmasi, ulasiminin kolay olmasi, diger sehirlere nazaran ucuz, giivenli ve huzurlu
bir sehir olmas1 gerekge olarak belirtilmistir. Ayrica Elazig’in, bir kiiltiir sehri olmasinin sosyo-
kiltiirel yasam yoniiyle 0grencilere tatmin saglayacagi vurgulanmistir. Besinci sirada 4 dekan
tarafindan ifade edilen unsur “Yurt Imkanlari” bulunmaktadir. Altinct ve son sirada 2 dekan
tarafindan belirtilen “Yurt Dis1 Egitim ve Akreditasyon” yer almistir. Bu baglik altinda Firat
Universitesi’nin yurt dis1 6grenci degisimi saglayan boliimleri olduguna ve akreditasyonu bulunan
boliim ya da fakiiltelerinin varligina dikkat ¢ekilmistir. 7.soruya verilen yanitlarin dekanlarin gorev
yaptiklari bilim alanlarina gére dagilimi Tablo 9°de gosterilmistir.

Tablo 9’e gore, vaat edilen unsurlar icinde 13 dekan tarafindan belirtilen “Iyi Bir Egitim”
baslig1 en fazla fen bilimleri alaninda gorev yapan dekanlar tarafindan ifade edilmistir. “Kampiis
Olanaklar1” bashiginda goriis bildiren 10 dekanin 6’s1 fen bilimleri alaninda gorevli dekanlardan
olusmaktadir. “Iyi bir Egitim” ve “Kampiis Olanaklar1” fen bilimlerinde gérevli dekanlarin tamami
tarafindan belirtilmistir. Bu noktada, fen bilimlerinde gorevli dekanlarin bu iki unsuru Firat
Universite’nin aday &grencilerine sundugu vaat olarak gordiigii anlasilmaktadir. “Fiziki Altyap1”
unsurunu belirten 6 dekandan 3’1 fen bilimleri alaninda gorevli dekanlardan olusmaktadir. Bu vaat
unsurunu belirten dekanlar da agirlikli olarak fen bilimleri alaninda gorevli dekanlardan
olugmaktadir. “Akademik Altyap1” ile “Sehir” unsurunu belirten dekan sayisi 5°dir. “Akademik
Altyap1” unsuru i¢in goriis bildiren 5 dekanin 3’1 fen bilimleri alaninda gorevlidir. Bu yonde yanit
veren dekanlar da fen bilimleri alaninda gorevli dekanlarda agirlik kazanmistir. “Sehir” unsurunu
belirten 5 dekanin 2’sinin saglik bilimleri alaninda gorevli dekanlar i¢inde agirlik kazandigi
anlasilmaktadir. “Yurt imkéanlar1” unsuru en fazla fen bilimleri alaninda gorevli dekanlar tarafindan
belirtilmistir. Firat Universitesi’nin aday 6grencilere vaat ettigi unsurlar icerisinde en az ifade edilen
vaat unsuru “Yurt Dis1 Egitim ve Akreditasyon” olmustur. Bu yonde goriis bildiren 2 dekan
bulunmaktadir. 8.soruda, Firat Universitesi 6grencilerinin bu iiniversiteyi diger {iniversitelerle
kiyasladiklarinda nasil degerlendirdiklerine yonelik dekanlarin fikirleri alimmistir. Belirtilen
unsurlar; kaliteli egitim verilmesi, kampiis olanaklarindan memnuniyet duyulmasi, 6grenciye
yonelik olumlu yaklasim hissedilmesi, fiziki altyapr yeterliligine yonelik bir memnuniyet ve
mezuniyet sonrasi ig bulma avantaji saglamasi seklindedir. Dekanlar tarafindan en fazla belirtilen
unsur “Kaliteli Egitim” ve “Kampiis Olanaklar1” olmustur. 7 dekan bu hususta goriis bildirmistir.
“Kampiis Olanaklar1” unsuru altinda yesil alanlar, tenis kortlari, futbol sahasi, ¢ok amacli spor
salonu, cami, kiitiiphane, Universite Evi (yemekhane), Kiiltiir Park, ¢alisma ve etiit alanlar1 olarak
sosyal donatilar ifade edilmistir. Bunun yani sira kampiisiin sehir i¢inde olmasinin ulagim yoniiyle
ogrenciler icin 6nemli bir nokta olarak degerlendirildigi ifade edilmistir. Ikinci sirada yer alan
“Ogrenciye Olumlu Yaklasim” ve “Fiziki Altyap1” 4 dekan tarafindan ifade edilmistir. “Ogrenciye
Olumlu Yaklasim” unsurunda, 6grencilerin akademik ve idari personele kolaylikla ulastiklari,
sikdyet ve fikirlerinin dikkate alindigi belirtilen noktalar arasinda yer almistir. Bu yoniiyle
ogrencilerin, kendilerini onemseyen bir iiniversitede okuduklar1 yoniinde bir diislinceye sahip
olduklar1 ve kendilerini baski altinda hissetmedikleri belirtilmistir. Bu unsura iligkin belirtilen diger
bir nokta ise sehir disindan gelen Ogrencilere sehir insaninin ve {iniversitenin hosgoriilii bir
yaklasim sergiledigidir.

Ugiincii ve son sirada yer alan besinci unsur “Kariyer Olanaklar” olmustur. Bu noktada 2
dekan goriis bildirmistir. “Kariyer Olanaklar1” yoniiyle mezun 6grencilerin {ilkenin o6zellikle
biirokratik ve akademik alanlarinda is bulmasi, Tip Fakiiltesi mezunlarinin DUS-TUS sinavlarinda
gosterdikleri basarilarin 6grenciler agisindan bir motivasyon kaynagi olduguna dikkat ¢ekilmistir.
Bunun yani sira K12, mevcut dgrencilerin Firat Universitesi hakkinda olumlu bir diisiinceye sahip
olmadig1 yéniinde bir goriis bildirmistir. Ogrencilerin gogunlukla puanlari nedeniyle bu {iniversitede
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okuduklarii ve bu nedenle istedikleri iiniversiteyi kazanmamis olduklarini, buna bagl olarak bir
memnuniyet tasimadiklarimi diisiindiigiinii  belirtmistir. Ayrica istthdam konusunda sikintili
boliimlerde okuyan dgrencilerin de Firat Universitesi’nde okumak konusunda olumlu bir diisiince
tasimadiklarin1 da belirtmistir. Ancak Elazigli 6grenciler ile maddi imkanlar1 kisith 68rencilerin bu
tiniversitede okumaktan memnun olabilecegini diigiindiigiinii de eklemistir

Tablo 9
Katilimer Yanitlarinin Bilim Alanlarina Gére Dagilimi
Fakiilte Iyi Bir Kampiis Fiziki Altyap1 Akademik Sehir ~ Yurt Yurt Dig1 Egitim
Bilim Egitim Olanaklari -Lab.lar Altyap1 -lokasyon, Imkanlari ve
Alam -Genis -Derslikler -Giivenlik Akreditasyon
-Yesil -Atolyeler -Huzur
-Sosyal -Ulagim
Alanlar Kolaylig1
-Sehirle -Ekonomik
Baglanti -Rahatlik
-Huzurlu -Sosyo-
-Giivenlik Kiiltiirel
-Sehirle Yasam
Tletisim
K1 v
K2 v v v v
Saglik K3 v
K4 v
K5 v v v
K6 v v v v
K7 v 4 v v
K8 v v v
Fen K9 v v v
K10 v v v v
K11 v v v v v
K12 v v
K13 v v
Sosyal
K14 v v
K15 v v
Egitim K16 v v v
Toplam 13 10 6 5 5 4 2

K10 ise mevcut dgrencilerin Firat Universitesi’nde okuma konusunda kismen memnun
olduklarini diisiindiigiinii ifade etmistir. Bu noktada okudugu bdliimii sevmeyen ya da puani yettigi
icin bu liniversitede okuyan 6grencilerin liniversite hakkinda bir memnuniyet tasimadigina yonelik
bir diisiincede oldugunu belirtmistir. K7, tiniversitenin sosyal olanaklari konusunda 6grencilerde bir
memnuniyetsizlik oldugunu ancak ge¢mis yillara kiyasla 6nemli bir ilerleme kaydedildigini ifade
etmis ve bu ilerlemenin O6grenciler i¢in 6nemli olduguna vurgu yapmistir. 8.soruya verilen
yanitlarinin dekanlarin gorev yaptiklar: bilim alanlarina gore dagilimi Tablo 10°da gosterilmistir.

Tablo 10’a gore, ‘Kaliteli Egitim’ unsurunu belirten 7 dekanin 3’ fen bilimleri alaninda
gorevli dekanlarda agirlik kazanmistir. “Kampiis Olanaklar1” unsurunda goriis bildiren 7 dekanin
saglik bilimleri ve fen bilimleri alanlarinda gorevli dekanlar tarafindan esit sayida ifade edildigi
goriilmektedir. “Ogrenciye Olumlu Yaklasim” unsurunda goriis bildiren 4 dekan icinde saglik
bilimleri alaninda gorevli dekanlar agirlik tasimaktadir. “Fiziki Altyap1” unsurunu belirten 4
dekanin gorev yaptiklar1 bilim alanlarina gore dagilimlari esittir. Bu noktada goriis bildiren
dekanlarin 2’si fen bilimleri ve 2’si sosyal bilimler alaninda gorevli dekanlardan olugsmaktadir. En
az ifade edilen unsur “Kariyer Olanaklar’” olmustur. Bu noktada goriis bildiren dekanlar saglik
bilimleri ve fen bilimleri alaninda gorevli 1’er dekandan olugmaktadir.
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Tablo 10
Katilimc1 Yanitlarinin Bilim Alanlarina Gére Dagilimi
Kaliteli Kampiis Ogrenciye Olumlu Fiziki Kariyer
Fakiilte Egitim Olanaklar1 Yaklagim Altyapt Olanaklar1
.. -Sosyal Donatilar
Bilim T
-Sehir Iginde
Alam
Kurulum
-Ulasim
K1 v v
K2 v
Saglik K3 v v v
K4 v
K5 v
K6 v v
K7 v
. K8 v
en K9 %
K10 v v
K11 v v v
K12
Sosyal K13 v v
K14 v v
K15 v
Egitim K16 v
Toplam 7 7 4 4 2

5. Sonu¢ ve Tartisma

Pazarlama bilimi sadece isletmelerin degil tilkelerin, kisilerin, sivil toplum orgiitlerinin ve
tiniversitelerin de amacglarina ulasma yolunda dikkate aldigi bir bilim dali haline gelmistir.
Beraberinde markalasmak rekabette onem kazanmistir. Bu durum giincel pazarlama yaklasimi
olarak iiniversite pazarlamasini karsimiza ¢ikarmig ve iiniversite pazarlamasi birgok arastirmaya
konu olmustur.

Yapilan literatlir taramasinda tiiniversitelerde farklilasmanin ¢ok smirli galisildigr ve
Tiirkiye’de tiniversitelerin farklilagsmasi konusunun yonetici algilar1 dogrultusunda incelendigi bir
calismanin bulunmadigi saptanmistir. Bu c¢alismanin akademik calismalara ve {iniversite
yonetimlerine yol gosterici olacag diisiiniilmektedir.

Calismada, Firat Universitesi'nde gdrev yapan dekanlarm bakis acisiyla, Firat
Universitesi’nin diger iiniversitelere gore farklilasip farklilasmadigi ve farklilasma varsa hangi
konularda farklilagtigina yonelik algilar1 tespit edilmeye ¢alisilmistir. Dekanlarin gorev yaptiklar
bilim alanlarinin, algilarinda etkili olup olmadig1 da ayrica incelenmistir. Caligmada nitel aragtirma
yontemlerinden betimleyici analiz kullanilmistir. Veri toplama teknigi olarak derinlemesine
goriismeden faydalanilmistir. Arastirmanin evreni Firat Universitesi'nde gérevli 16 dekandir.
Arastirmada veriler 6rnekleme gitmeksizin tamsayim yontemiyle toplanmistir. Verilerin toplanmasi,
13.05.2019-24.05.2019 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir. Goriigmelerde veri toplama araci
olarak acik uc¢lu yar1 bigimlendirilmis goériisme formlart kullanilmis ve dekanlara 8 soru
yOneltilmistir.

Frrat Universitesi fakiilte dekanlarmin algilarina gére, Firat Universitesi’nin 9 unsurla diger
tiniversitelere gore farklilastigi saptanmigtir. Dekanlara gore Firat Universitesi, “Koklii Universite,
Kampiis Biiyiikligii-Fiziki Yeterlilik, Giicli Akademik Kadro, Akademisyen Ihraci, Cografi
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Konum, Ulagim, Barmma, Miihendislik Egitimi, Bélge Universitesi” unsurlariyla farklilagmis bir
iiniversitedir. Koklii Universite” unsuru 9 dekan; “Kampiis Biiyiikliigii ve Fiziki Yeterlilik” unsuru
7 dekan; “Giiglii Akademik Kadro” unsuru 6 dekan; “Akademisyen Thrac1” unsuru 5 dekan; Cografi
Konum, Ulasim, Barinma, Miihendislik Egitimi” unsurlar1 3’er dekan; “Bélge Universitesi” unsuru
bir dekan tarafindan belirtilmistir. Yanitlar neticesinde Firat Universitesi en fazla ‘Koklii
Universite’ unsuruyla farklilasmistir. Bu unsuru “Kampiis Biiyiikliigii ve Fiziki Yeterlilik, Giiclii
Akademik Kadro, Akademisyen Ihrac1” unsurlari izlemistir. Firat Universitesi’nin farklilastig
unsurlar olarak en az ifade edilen ‘Bolge Universitesi’ unsuru olmustur. Bu farklilasma unsurlarini
ifade eden dekanlarin gorevli olduklar1 bilim alanlarina gore degerlendirilmesi yapildiginda, Firat
Universitesi’nin sahip oldugu farklilasma unsurlarindan “Koklii Universite, Kampiis Biiyiikliigii-
Fiziki Yeterlilik, Gii¢li Akademik Kadro, Cografi Konum ile Miihendislik Egitimi” en fazla fen
bilimleri alaninda gorevli dekanlar tarafindan, “Akademisyen ihraci” unsuru en fazla saglik
bilimlerinde gorevli dekanlar tarafindan belirtilmistir. “Ulagim” ile “Barinma” unsurlar1 saglik
bilimleri, fen bilimleri ve sosyal bilimler alaninda gorevli dekanlar tarafindan esit sayida ifade
edilmistir. Firat Universitesi’nin sahip oldugu farklilasma unsurlari icinde en az ifade edilen ‘Bolge
Universitesi’ unsuru ise saglik bilimleri alaninda gérevli bir dekan tarafindan belirtilmistir. Elde
edilen farklilasma unsurlarindan “Giiglii Akademik Kadro” ve “Kampiis Biiyiikligi-Fiziki
Yeterlilik” unsurlari, Cati ve Bilgin (2015)’in Tirkiye’deki {iniversitelerin konumlandirma
faaliyetlerinde 6n plana ¢ikan boyutlar1 inceledikleri ¢alismada belirtilen boyutlarla benzerlik
gostermektedir. Arastirmacilar “Akademik Kadro” boyutu altinda akademik personel sayisi ve
niteligi ve “Uygulamali Egitim” boyutu altinda laboratuvar olanaklar1 ve 68renme ortami alt
boyutlarina ulasmislardir. Bu boyutlar Firat Universitesi dekanlar1 tarafindan ifade edilen
farklilasma unsurlarityla paralellik tagimaktadir. Ayrica, Harsha ve Shah (2011)’ e gore egitim
kurumlart i¢in kokli bir gecmise sahip olmak, toplumda marka bilinirligini saglayan énemli bir
unsurdur. Kemp, Madden, Simpson (1998), cografi konumun iiniversite tercihlerinde 6nemli
oldugunu belirtmistir. Bu iki arastirmacinin ifadeleri de bu c¢alisma sonuglarmi destekler
niteliktedir.

Firat tiniversitesinin farklilasma unsurlarini i¢ paydaslariyla yeterince paylasip paylasmadigi
sorusuna goriis bildiren 10 dekan icinde yaris1 “Evet”, yaris1 “Hayir” yanitin1 vermistir. 2 dekan
“Kismen” paylasim yapildigin belirtmis, 4 dekan bu konuda belirli bir goriis belirtmemistir. “Evet”
ve “Hayir” yanit1 en ¢ok fen bilimleri alaninda gorevli dekanlar tarafindan belirtilmistir. Goriis
belirtmeyen dekanlar ise sosyal bilimler alaninda gorevli dekanlarda agirlik kazanmistir. Firat
Universitesi'nin farklilasma unsurlarim1 i¢ paydaslarina; web sayfasi, sosyal medya, radyo-tv
organlarmin kullanim1 ve oryantasyon programlari yoluyla ulastirdigi ve ayni zamanda i¢
paydaslarin agizdan agiza iletisim yoluyla rol oynadigi anlasilmistir. I¢ paydaslarin Firat
Universitesi’nin farklilasma unsurlarinin farkinda olup olmadig1 hususunda dekanlarm 9’u “Evet”
yanitiny, 2’°si “Hayir” yanitint vermistir. “Evet” yanit1 saglik bilimleri, fen bilimleri, sosyal bilimler
alanlarinda gorevli dekanlarda esit sayida agirlik kazanmustir.

Firat Universitesi’nin sahip oldugu farkliliklart kamuoyuyla paylasip paylasmadigi sorusuna
5 dekan “Hayir” ve 8 dekan “Evet”, 3 dekan “Kismen” yamitin1 vermistir. Bir kurumun sahip
oldugu farkli 6zellikler, hedef kitleye aktarilamadig: taktirde arzulanan netice elde edilemeyecektir.
Doyl (2001)’e gore, bir markanin basaris1 etkili bir {riin {retilmesi, farklilastirici bir kimlik
olusturulmas1 ve katma deger yaratilmasiyla iliskilidir (aktaran Temple, 2006). Firat
Universitesi’nin farkliliklarini kamuoyuyla paylasip paylasmadig ile ilgili soruya “Hayir” yanitin
veren dekanlar gerek¢e olarak kamuoyunun iiniversitenin yaptigt c¢aligmalara karst ilgi
duymamasini; yoneticilerin yeterli ¢alisma gostermemesini; yerel halkin tiniversiteye karsi olumsuz
yonde bir algiya sahip olmasini; iiniversite-kamuoyu iliskisinin karsilikli zayif olmasin1 ve
profesyonel bir ekibin bulunmayisin1 gostermistir. Soruya “Evet” ve “Kismen” yanitin1 veren
dekanlar, tniversitenin farkliliklarin1 kamuoyuna aktarma noktasinda, {iniversitenin web
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sayfasindan faydalandigini, radyo-tv ve sosyal medyay1 kullandigini, yurt i¢i ve dis1 fuarlarda yer
aldigici, ETSO ile EOSB gibi dis paydaslarla temas halinde oldugunu, sanayi alanindaki
problemlerin ¢éziimiine iliskin bilimsel ¢alismalar yaptiklarint belirtmislerdir. Bu soruya “Evet”
diyen dekanlarin 6n plana ¢ikardiklar1 web sayfasindan tanitimin, literatiirde bir¢cok calismada ele
alindigr goriilmektedir (Opoku vd. 2008; Morko¢ ve Dogan 2014; Yurdakul Basok ve Coskun
2009; Kog 2015; Rooji ve Lemp 2010). Ayrica, Firat Universitesi dgrencilerinin {iniversitenin
farkliliklarin1 agizdan agiza iletisimle aktardiklarina dikkat cekilmistir. Soruya “Evet” yanitini
veren dekanlarin agirlikli olarak fen bilimleri alaninda, “Hayir" yanitin1 veren dekanlarin agirlikli
olarak saglik bilimlerinde gorevli dekanlardan olustugu anlasilmistir. Bu baglamda Firat
Universitesi’nin farkliliklarin1 kamuoyuyla paylasmasi konusunda yetersiz oldugu goriisiinii tasiyan
dekanlarin en fazla saglik alaninda gérevli dekanlardan olustugu anlasilmaktadir. Soruyu “Kismen”
olarak yanitlayan dekanlar saglik, fen ve sosyal bilimlerde gorevli dekanlar arasinda esit olarak
dagilmstir.

Firat Universitesi’nin tanitimda 6n plana ¢ikardig: unsurlarinim, saglik egitimi (tip fakiiltesi
ve veteriner fakiiltesi); akademik kadro; miihendislik egitimi; kampiis; giivenli bir sehirde olma,
tiniversite-sanayi is birligi; verilen saglik hizmeti (liniversite hastanesi ve hayvan hastanesi);
Ogrenciye yonelik olumlu tutum ve yabancit uyruklu 6grenci oldugu anlasilmistir. Dekanlar
tarafindan tiniversite tanittminda 6n plana ¢ikarilan unsurlar literatiirii desteklenmektedir. Sosyal
yasam ortaminin ve iiniversitenin bulundugu sehrin 6grencilerin tercihinde 6nemli bir unsur oldugu
(Duarte vd., 2010 ve Penpece, 2014) tarafindan ifade edilmektedir. Tanitimda 6n plana ¢ikarilmasi
gereken unsurlarin ise; akademisyenlerin yaptig1 bilimsel yayinlar; iiniversite-sanayi isbirligi
calismalari; dis paydaslarla yapilan calismalar oldugu anlasilmistir.

Dekanlara gére Firat Universitesi'nin farklilasma unsurlari hakkinda kamuoyu bilgi
sahibidir. Bu yonde 8 dekan “Evet”, 3 dekan “Kismen” ve 5 dekan “Hayir” yanitin1 vermistir.
“Evet” yanit1 fen bilimleri alaninda, “Hayir” yanit1 saglik bilimleri alaninda ve “Kismen” yaniti
saglik bilimleri, sosyal bilimler ve egitim bilimleri alaninda esit sayida dagilim gostermistir.
Kamuoyunun “Kismen” farkindalik tasimasina iliskin olarak goriis bildiren dekanlar gerek¢e olarak
kamuoyunun 1ilgisizligini, farkindaligin sadece ilgi alani olan kisilerle veya yerel halkla sinirlt
kalmasi seklinde ifade etmistir.

Goriismeler sonucunda Firat Universitesi'nin bilim alani olarak en iddiali oldugu bilim
alanin saglik bilimleri alan1 oldugu anlasilmistir. Bunu sirasiyla fen bilimleri, sosyal bilimler ve
egitim bilimleri izlemistir. Fakiilte bazinda en iddial fakiilte Miihendislik Fakiiltesi olmustur. Bunu
sirastyla Veteriner Fakiiltesi, Tip Fakiiltesi, Insani ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi, Fen Fakiiltesi, Spor
Bilimleri Fakiiltesi, Egitim Fakiiltesi izlemistir. Miithendislik Fakiiltesi, biitiin dekanlar tarafindan
Frrat Universitesinin egitimde iddiali oldugu alan olarak belirtilmistir. Veteriner Fakiiltesi, Firat
Universitesinin iddiali oldugu ikinci alan olarak ifade edilmistir. Veterinerlik Fakiiltesi 10 dekan
tarafindan belirtilmistir. Bu 10 dekan, fen bilimleri ve saglik bilimleri alaninda gorevli dekanlar
icinde esit sayida agirlik kazanmstir. Tip Fakiiltesi, Firat Universitesinin iddiali oldugu iiciincii alan
olarak belirtilmistir. Tip Fakiiltesi’ni egitimde iddiali géren 9 dekanin 5’1 saglik bilimlerinde gorev
yapan dekanlardan olusmaktadir. Saglik bilimleri alaninda gorevli biitiin dekanlarin T1p Fakiiltesi’ni
egitimde iddiali gordiigii anlasilmistir. insani ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi’ni iddiali bulan 7
dekanin, birinin saglik bilimleri alaninda, digerlerinin ise fen bilimleri ve sosyal bilimler alaninda
gorev yapan dekanlar arasinda esit sayida agirlik kazandigr anlagilmistir. Cati, Bilgin, Kethiida
(2016) yaptig1 calismada, Tiirkiye’deki iiniversitelerin ¢ogunlugu oncelikle saglikta sonra
miihendislik alaninda konumlanmaktadir. Firat Universitesi'nde Tiirkiye genelinden farkli olarak,
egitim alaninda miihendislik alaninin daha gii¢lii oldugu ve sonra sagligin geldigi goriilmektedir.

Dekanlarin nezdine Firat Universitesi’nin aday 6grencilere vaat ettigi unsurlar sirastyla; “Iyi
Bir Egitim”, “Kampiis Olanaklar1”, “Fiziki Altyap1”, “Akademik Altyap1”, “Sehir”, “Yurt
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Imkanlar1”, “Yurt Dis1 Egitim ve Akreditasyon” dur. En fazla belirtilen vaat unsuru 13 dekanin
ifadesinde gecen “lyi Bir Egitim” olmustur. Ikinci sirada 10 dekan tarafindan belirtilen “Kampiis
Olanaklar” yer almistir. Uciincii sirada 6 dekan tarafindan belirtilen “Fiziki Altyap1”, dérdiincii
sirada 5’er dekan tarafindan belirtilen “Akademik Altyap1” ile “Sehir” unsurlari, besinci sirada 4
dekan tarafindan belirtilen “Yurt imkénlar1” yer almistir. Altinc1 ve son sirada 2 dekan tarafindan
belirtilen “Yurt Dis1 Egitim ve Akreditasyon” unsuru yer almustir. Firat Universitesi’nin aday
Ogrencilere vaat ettigi unsurlara iliskin dekanlarmm verdigi yanitlarin bilim alanlarina gore
dagilimma bakildiginda “Iyi Bir Egitim”, “Kampiis Olanaklar’”, “Fiziki Altyap1”, “Akademik
Altyapr” ve “Yurt Imkanlar1”  unsurlart en fazla fen bilimleri alanindaki dekanlar tarafindan
belirtilmistir. Fen bilimleri alaninda gérevli dekanlarm tamami “Iyi bir Egitim” ile “Kampiis
Olanaklar1” unsurlarini bir vaat unsuru olarak gérmektedir. “Sehir” unsuru en fazla saglik bilimleri
alaninda gorevli dekanlar tarafindan belirtilen vaat unsuru olmustur. Dekanlar nezdinde Firat
Universitesi’nin aday &grencilere vaat ettigi unsur iginde en az ifade edilen baslik “Yurt Dis1 Egitim
ve Akreditasyon” olmustur. Dekanlarin vermis oldugu cevaplarla literatiirde bir¢ok calisma
paralellik gostermektedir. Kuzu vd. (2018)’de o6grencilerin iiniversitede 6nemsedigi en Onemli
unsurun, egitim kalitesi oldugunu ifade etmektedir. Judson vd. (2006), Chicago Universitesi’nin
konumlandirmasimi daha iyi yurt imkanlar1 tizerine belirledigini ifade etmis; Duarte vd. (2010),
Ogrenciler i¢in sosyal yasam alanlarinin 6nemini belirtmis; Penpece (2014), {iiniversitenin
bulundugu sehrin belirleyici oldugunu ifade etmis, Baker vd. (1996), uluslararas1 yiiksekdgretimde
tercih nedenleri arasinda tniversite egitimindeki kaliteyi ve belirli egitim sahalarinda tanmirliga
parmak basmuistir.

Firat Universitesi dgrencilerinin okuduklari iiniversiteyi nasil degerlendirdiklerine iliskin
dekanlarin algilar1 belirlenmeye calisilmigtir. Dekanlar, “Kaliteli Egitim”, “Kampiis Olanaklar1”,
“Ogrenciye Olumlu Yaklasim”, “Fiziki Altyapr” ve “Kariyer Olanaklar1” olarak 5 baslikta goriis
bildirmislerdir. Dekanlara gore, mevcut Ogrenciler Firat Universitesini bu basliklar iginde
degerlendirmektedir. Soruya verilen yanitlarin dekanlarin gorevli olduklar1 egitim alanlarina gore
dagilimi incelendiginde “Kaliteli Egitim” unsurunda en fazla goriis fen bilimleri alanindaki
dekanlar tarafindan belirtilmistir. “Kampiis Olanaklar1” saglik bilimleri ve fen bilimleri alaninda
gdrevli dekanlar arasinda esit sayida ifade edilmistir. “Ogrenciye Olumlu Yaklasim” en fazla saglk
bilimleri alaninda gérevli dekanlar tarafindan vurgulanmustir. Ogrenciye kars1 {iniversite
calisanlarinca sergilenen olumlu tutumun, &grencinin {iniversiteye karsi olumlu bakis agisi
kazanmasini literatiir de desteklemektedir (Chapleo, 2004). “Fiziki Altyap1” unsuru fen bilimleri ve
sosyal bilimler alaninda gorevli dekanlar arasinda esit sayida ifade edilmistir. En az belirtilen unsur
“Kariyer Olanaklar1” olmustur. Bu unsura yonelik yanitlar saglik bilimleri ve fen bilimleri alaninda
gorevli dekanlar arasinda esit dagilim gostermistir.

Calismada Firat Universitesi dekanlarma gore, Firat Universitesinin diger iiniversitelerden
farklilagip farklilagmadigi, farklilagma varsa hangi konularda farklilastigi belirlenmeye ¢alisiimistir.
Ayrica, dekanlarin gorev yapmis olduklar fakiilte ve akademik alanlarinin, belirtmis olduklari
goruslerde etkili olup olmadig da irdelenmistir. Cahsmamn kisit1 incelemenin sadece Firat
Universitesi iizerinde gerceklestirilmis olmasidir. Universite konumlandirmas: ve farklilasmasi
konusunda bundan sonra yapilacak caligmalarin {iniversite 6grencileri, akademik personel, idari
personel gibi i¢ paydaslar veya is insanlari, sanayi kurulusglari, yerel yonetimler gibi dis paydaslarin
goriigleri dogrultusunda gergeklestirilmesi daha zengin sonuglarin ortaya c¢ikmasma hizmet
edecektir.
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KISILIK OZELLIKLERININ SUPERMARKETLERDEKI PLANSIZ ALISVERIS
DAVRANISLARINA ETKIiSi: BOLU ORNEGI

Niyazi GUMUS?, Ebru ONURLUBAS?

Oz

Tiiketicilerin satin alma nedenlerini 6grenmek giiniimiiz isletmeleri i¢in biiyiik bir zorunluluk haline gelmistir.
Isletmeler tiiketicilerin satin alma nedenlerini 6grendikce onlar1 ydnlendirebileceklerinin ve rakiplerine karsi avantaj
saglayabileceklerinin farkindadirlar. Bu nedenle gerek isletmeler tarafindan gerekse arastirmacilar tarafindan tiiketici
davraniglar1 alaninda ¢ok sayida aragtirma yapilmaktadir. Bu arastirma konularindan biri de tiiketicilerin
stipermarketlerde vb. magazalarda yaptiklart plansiz aligverislerdir. Tiiketiciler siipermarketlerin gerek fiziksel kosullari
gerekse promosyon calismalari nedeniyle planladiklari aligverisin disina ¢ikabilmektedirler. Bu arastirma ile
tilketicilerin stipermarketlerde yaptiklar1 plansiz aligveris davramslarinda kisilik 6zelliklerinin etkisinin 6grenilmesi
amacglanmigtir. Arastirma kapsaminda 2019 Kasim ve Aralik aylarinda Bolu’da faaliyet gosteren biiyiik oOlgekli
stipermarket miisterilerinden kolayda 6rnekleme yontemine gore belirlenmis 300 katilimciya yiiz ylize anket yapilmistir.
Arastirma sonucunda kisilik 6zellikleri boyutlarindan; disa doniikliliigiin, duygusal dengenin tiiketicilerin plansiz
aligveris davranislari {izerinde pozitif yonlii bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Arastirmada sorumluluk, agiklilik,
uyumluluk boyutlarinin plansiz aligveris tizerinde anlamli bir etkisi bulunmamistir.

Anahtar kelimeler: Tiiketici davranislari, plansiz aligveris, kisilik 6zellikleri, Siipermarket

THE EFFECT OF PERSONALITY TRAITS ON IMPULSIVE BUYING BEHAVIOR IN
SUPERMARKET: THE CASE OF BOLU

Abstract

It has become a great necessity for today's businesses to learn why consumers buy. Businesses are aware that
as they learn the reasons for purchasing, they can direct them and gain an advantage over their competitors. For this
reason, many researches are carried out in the field of consumer behavior by both businesses and researchers. One of
these research topics is that consumers are in supermarkets. They are impulsive buying in stores. Consumers may go
beyond their planned shopping due to both physical conditions and promotional activities of supermarkets. With this
research, it is aimed to learn the effect of personality traits on the unscheduled shopping behavior of consumers in
supermarkets. Within the scope of the research, a face-to-face questionnaire was conducted with 300 participants
selected according to convenience sampling method among large-scale supermarket customers operating in Bolu in
November and December 2019. As a result of the research, from the dimensions of personality traits; It has been
determined that extraversion and emotional balance have a positive effect on the impulsive buying behavior of
consumers. In the study, no significant effect of responsibility, openness, compliance dimensions on unplanned
shopping was found.

Keywords: Consumer behavior impulsive buying, personality traits, Supermarket

1. Giris

Globallesme ile birlikte teknolojiye bagli olarak mal ve hizmetlerin degigmesi, bireylerin
gelirleri arasindaki farkliliklar ve gida perakendeciligindeki gelismeler tiiketicilerin satin alma
davraniglarint da degistirmistir. Bu durum perakendecileri devamliliklarin1 saglayabilmesi igin
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geligsmeleri takip etmeye, ekonomik firiinleri piyasaya siirmeye, yeni pazarlama stratejilerini
olusturmaya yéneltmistir (Onurlubas ve Oztiirk, 2018:326). Pazarlama faaliyetlerinin etkin bir
sekilde yiiriitiilebilmesi ve siirekli degisen tiiketici istek ve ihtiyaclarina uygun basarili bir
pazarlama stratejisi olusturulabilmesi i¢in tiiketici davraniglarinin iyi analiz edilmesi gerekmektedir
(Oztiirk ve Tekin, 2020:25). Bu nedenle tiiketici davranislari marka ve firmalarmn iizerinde yogun
bicimde arastirma yaptigir konularin basinda gelmektedir. Marka ve firmalar tiiketicilerin aligveris
davraniglarin1 takip etmek suretiyle onlarin kararlarini yonlendirebileceklerini bilmektedirler.
Stipermarket alisverislerinde de tiiketicilerin plansiz aligveris davraniglarinin takip edilmesi biiytlik
onem tasimaktadir. Tiketiciler ¢ok farkli nedenlerle siipermarket aligveriglerinde plansiz satin
alimlar yapabilmektedir. Tiiketicilerin gelirlerindeki artigslar, demografik 6zelliklerindeki
degisimler, stipermarketlerin fiziksel unsurlarinda meydana gelen yenilikler, magaza i¢i uyaranlarin
artmasi, iirlinlerde ve ambalajlarinda meydana gelen degisiklikler vb. degisimler tiiketicilerin gerek
stipermarketlerde gerekse magazalarda yaptiklari plansiz aligveriglerin tekrar tekrar incelenmesini
gerektirmektedir. Bu baglamda arastirmanin temel amaci siipermarketlerde tiiketicilerin plansiz
aligveris davranislarinin incelenmesi ve plansiz aligveris davranislarinda kisilik 6zelliklerinin
etkisinin incelenmesi olarak belirlenmistir.

2. Plansiz Satin Alma Kavram

Plansiz satin alma bir {irlinii satin almak i¢in gii¢lii ve kendiliginden ortaya ¢ikan ani bir
diirtii olarak tanimlanmaktadir (Rook, 1987). Schiffman ve Kanuk (2007) ise plansiz satin almay1
duygusal ve acil bir karar olarak ifade etmektedirler. Beatty ve Ferrell (1998) ise bir {iriin veya
herhangi bir baska satin alma i¢in 6nceden bir plan yapmadan kendiliginden ortaya ¢ikan satin alma
olarak tanimlamislardir. Plansiz satin alma o anin mevcudiyetinden satin alma ve ne kadar
harcadiklar1 veya en iyi satin alma konusunda endiseli goriinme egiliminde olan tiiketicilerin
davraniglarini tanimlamaktadir (Glimiis ve Karaca, 2020). Odabas1 ve Baris (2012) ise, herhangi bir
plana dayanmadan c¢ogunlukla bir diirtiinlin aniden ortaya ¢ikmasinin sonucunda yapilan alimlar
olarak bu kavrami tanimlamislar ve plansiz satin alma tiirlerini asagidaki gibi siniflandirmislardir:

Tamamen plansiz alimlar: Y eni bir iiriinii markay1 goriip ona sahip olma istegi duymak, onu
denemek istemekle harekete donistiiriilen alimlardir. Ornegin siipermarkette dolasirken markanin
yeni piyasaya sunulan liriiniinii goriip satin almak istemek gibi.

Hatirlatmalarla yapilan plansiz alimlar: Onceden alisveris listesinde olup da alinmasi
unutulan bir Uiriinii hatirlayip aninda alim yapilan durumlardir. Siipermarkette dolasirken bir 6nceki
aligveris listesinde olup unutularak alinmamis bitki icerikli dis macununu almak gibi.

Oneriyle gelen plansiz alimlar: Onceden hissedilmeyen bir ihtiyaci tatmin eden bir iriinle
karsilagilip tirlinlin ve diger unsurlarmin ¢ekiciligine kapilarak yapilan alimlardir. Ornegin
magazada dolasirken goze carpan giiniin moda renginde olan kazagin indirimli fiyatindan dolay1
alinmasi.

Yapilan planl aligverigin getirdigi plansiz alimlar: Bir Uriinii satin alma plani ile aligverise
gidip ve diger markanin gekiciligine, promosyon ¢alismalarina kapilip alim yapilan durumdur.
Ornegin alisverise keten gémlek almak iizere ¢ikip ipek gomlek ile geri donmek, iistelik gomlege
cok yakisan bir de ceket almak gibi.

Tiiketicilerin plansiz satin alma davraniglarimi ¢ok sayida faktor etkilemektedir. Genel
olarak; aligveris ortami, aligveriscinin kisisel 6zellikleri, iirlinlin kendisi ve c¢esitli demografik ve
sosyo-kiiltiirel 6zellikler bu faktorler arasinda 6ne ¢ikmaktadir (Muruganantham ve Bhakat, 2013).
Ayrica magaza atmosferi ve tasarimint da eklemek yanlis olmayacaktir. Zira magaza tasariminin
plansiz aligverise neden oldugu bilinmektedir.
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3. Kisilik Kavram ve Bes Faktor Kisilik Modeli

Tiiketiciler satin alma karar siireclerinde ¢ok sayida i¢ ve dis faktdrden etkilenmektedir.
Insanin kendisine 6zgii biyolojik ve psikolojik 6zelliklerinin biitiinii olarak tanimlanabilecek olan
kisilik faktorii de tiiketici davranislarini etkileyen faktorlerden biridir. Kisilik bireyin kalitsal
Ozelliklerinden ve kisisel deneyimlerinden kaynaklanip onu digerlerinden ayirarak benzersiz
kilmaktadir. Kisilik degisebilecegi gibi tutarli ve siireklilik de gosterebilmektedir (Odabasi ve Baris,
2012). Kisilik bireylerin ¢esitli durumlara verdigi tutarh tepkiler olarak ifade edilmektedir. Yapilan
caligmalarda kisiligin iirlin ve marka se¢ciminde yonlendirici oldugu tespit edilmistir. Pazarlama
acisindan, kisilik 6zelliklerinin uygun iirin ve hizmetlerin sunulmasinda, tiiketici ihtiyaglarinin en
iyi sekilde karsilanmasinda, pazar boéliimlemede ve hedef pazar segiminde gbz Oniinde
bulundurulmasi gereken bir degisken oldugu goriilmektedir. Kisacasi tiiketicilerin satin aldiklar
iirlin ve hizmetler, onlarin kisiliklerinden etkilenmektedir (Deniz ve Ercis, 2008). Bireylerin sahip
oldugu kisisel Ozelliklerin satin alma davranislart {izerindeki etkisini arastiran ¢alismalar
incelendiginde igedoniikliik, 6zgliven, disadoniikliik, duygusallik gibi psikolojik kisilik 6zelliklerin
tiiketicilerin satin alma davranislari iizerinde énemli 6l¢iide belirleyici oldugu ortaya konulmustur
(Faber ve O’Guinn, 1989). Kisilik o6zelliklerinin arastirilmasinda en yaygin kullanilan
yaklagimlardan biri Bes Faktor Kisilik Modelidir. Modelin insan davraniglarini agiklamaya
yardimc1 olma kapasitesi, sosyoloji, yonetim ve pazarlama dahil olmak {izere diger bilim
dallarindan ¢ok sayida aragtirmacinin ilgisini ¢ekmistir.

Goldberg tarafindan 1990 yilinda gelistirilmis “Bes Faktor Kisilik Modeli” “Disa
Dontiklik”, “Uyumluluk”; “Sorumluluk”, “Duygusal Denge” ve “Aciklik” olmak iizere bes boyut
olarak yaygin bigimde kullanilmaktadir (Yaprak ve Dursun, 2018):

o Disadoniikliik; Baskalari ile iletisim ve etkilesim egilimi olarak tanimlanan disa doniikliik,
bireyin heyecan ve yiiksek enerji durumunu ifade etmektedir.

e Duygusal denge; Genel olarak iiziintii ve 6fke gibi negatif duygulara egilimi olan ve
karsilastig1 her olay karsisinda agir1 stres yasayan bireylerin tasidigi 6zelliklerdir.

e Uyumluluk; Digerlerine oranla daha fazla isbirligi yapma egiliminde olan, iliskilerinde
daha nazik, saygili, sevecen, esnek bir yapiya sahip bireylerin tasidig1 6zelliklerdir.

e Sorumluluk; Sorumluk diizeyi agir basan bireylerin azim, basari, giivenirlilik, sorumluluk
bilinci, planl ve programli olma gib1 6zelliklerini ifade etmektedir.

o Acikhik; Analitiktik, meraklilik, bagimsizlik, yaraticilik, liberallik, geleneksel olmayan,
giiclii hayal giicti, kuvvetlilik, genis ilgi alanlarina sahip olma, sanata ilgi duyma ve agik
fikirlilik gibi sifatlar sayilabilmektedir.

4. Literatiir incelemesi

Tiiketici davranislarinda son derece dnemli bir alan1 olusturan plansiz satin alma konusu
gerek ulusal gerekse uluslararasi alanda ¢ok sayida calismaya konu olmustur. Bu bdliimde konuyla
ilgili 6ne ¢ikan arastirmalar ele alinmistir. Konuyla ilgili Cin’de yapilan arastirmada satin alma
noktasinda yapilan bilgilendirme ve reklam caligmalarinin tiiketicilerin plansiz satin alma
davraniglarini etkiledigi vurgulanmistir (Zhou ve Wong, 2003). Filipinlerde yapilan bir arastirmada
ise plansiz aligveris davranigi baglaminda geng olan tiiketicilerin yasl tiiketicilere gore daha fazla
plansiz aligveris yapma egiliminde olduklar1 ve daha seyrek satin aldiklar iirlinlerde plansiz satin
alma davranisi sergiledikleri tespit edilmistir (Gutierrez, 2004). Plansiz alisveris yapan tiiketicilerle
ilgili tilkemizde yapilan bir arastirmada ise tliketicilerin gezmekten hoslanan, her ¢iktig1 aligveriste
mutlaka bir seyler satin alma zorunlulugu hisseden bireyler olduklar1 ortaya ¢ikmistir (Erkmen ve
Yiiksel, 2008). Plansiz aligveris nedenleri siralamasinda ise ilk neden “Uriinde indirim yapildigini
gormek “ olarak tespit edilmistir. Ayni aragtirmada kadinlarin erkeklerden daha fazla plansiz
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aligveris yaptig1 da tespit edilmistir. Ayrica plansiz aligveris davranisinin tiiketicilerin gelirleri ile
dogru orantili oldugu da tespit edilen bir diger bulgu olmustur (Ergin ve Akbay, 2011; Cakmak ve
Tekinyildiz, 2013). Kredi kart1 kullanimmin plansiz alisverise etkisi ile ilgili Karabiik Universitesi
akademik personeli iizerinde yapilan bir arastirmada kredi karti kullaniminin plansiz aligverise
neden olmadigi tespit edilmistir (Cakmak ve Yurtsever, 2012). Okutan, Semiz Bora ve Altunigik
(2013) yaptiklar1 ¢alismada ise plansiz satin alma tarzinda tliketicinin yenilik¢ilik 6zelliklerinin
daha etkin ve yonlendirici oldugunu ortaya koymuslardir.

Diyarbakir’da 10 gilinlik stirede 300 kisi tizerinde yapilan bir arastirmada
siipermarketlerdeki indirim anonslarinin miisterilerin aligveris listelerini etkileyip etkilemedigi,
yapilan anonslarin siklik ve tiirlinlin anlik olarak alisverisi ne denli etkilediginin incelendigi
arastirmada sonucunda yapilan anons sayisina ve anonsun hangi {iriin grubunda olduguna gore
miisterilerin aligveriglerinin degistigi goriilmiistiir. Miisteriler aligveris esnasinda duyduklar
anonslar neticesinde daha fazla tiriin satin almislardir (Yildirim ve Aydin, 2012).

Plansiz satin alma ile ilgili Izmir’de yapilan bir diger arastirmada ise katilimcilarm %73,9’u
“stipermarket ve hipermarketlerde promosyonlardan etkilenerek anlik satin alma yapar misiniz”
sorusuna evet yanitin1 vermistir. Katilimcilarin plansiz aligveris davraniglarina en ¢ok etki eden
unsur diger arastirmalarla benzer sekilde fiyat indirimi olarak ortaya ¢ikmistir. Yine benzer sekilde
kadinlarin erkeklerden daha fazla plansiz aligveris yaptig1 da tespit edilmistir (Yalman ve Aytekin,
2014; Tayfun, 2015). Plansiz aligveris ile ilgili yine izmir’de yapilan bir diger arastirmada ise hem
kadinlarin erkeklere gore hem de calismayanlarin diger meslek gruplarina gore daha fazla plansiz
satin alma egiliminde olduklar tespit edilmistir (Aytekin ve Ay, 2015).

Thompson ve Prendergast (2015) yaptiklart ¢alismada bes faktor kisilik ozelliklerinin
plansiz satin alma {izerindeki etkisini incelemislerdir. Arastirma 219 erkek, 623 kadin olmak iizere
kolayda ornekleme yontemi ile segilmis liniversite 0grencileri lizerinde uygulanmistir. Arastirma
bulgularmma goére disadoniikliik, sorumluluk ve duygusal denge boyutlarinin plansiz satin alma
davranisi iizerinde etkili oldugu goriilmiistiir.

Aligveriste gegirilen siirenin plansiz aligverise etkisi ile ilgili bir arastirmada ise tiiketicilerin
15 dk’dan az siiren kisa siireli aligverislerde ve 1 saatten fazla siiren aligverislerde plansiz aligveris
yapma egilimlerinin daha fazla oldugu tespit edilmistir (Chaturvedi, 2015). Konuyla ilgili
Hindistan’da yapilan bir diger arastirmada ise tiim demografik faktorler ile tiiketicilerin plansiz
satin alma davranislar arasinda pozitif bir iliski oldugu tespit edilmistir. Arastirmada ayrica yiiksek
harcanabilir gelire sahip orta yasta olan tiiketicilerin daha fazla plansiz satin alma davranisi
gosterdigi tespit edilmistir (Agarwal, 2015). Plansiz aligveris baglaminda kisilik tiplerini
karsilagtirdigl ¢alismasinda Semiz Bora (2017) A tipi kisilik tipolojisine sahip tiiketicilerin B tipi
kisilik tipolojisine sahip tiiketicilere gére daha fazla plansiz aligverisler yaptiklarini tespit etmistir.
Konu ile ilgili yapilan bir diger calismada ise tiiketicilerin yas, medeni durum, net aylik gelir,
aligveris keyfi ve promosyon gibi faktorlerin plansiz aligveris davranislarinda etkili oldugu tespit
edilmistir (Sangalang vd. 2017). Ulkemizde 2017 yilinda yapilan bir arastirmada tiiketici
Ozelliklerinden satin alma tarzi Glgeginde yer alan hedonik satin alma ve faydaci satin alma
degiskenlerinin plansiz satin alma karar1 iizerinde etkili oldugu tespit edilmistir. Ayrica, hedonik
satin almanin katilimcilarin plansiz satin alma kararlarini istatiksel agidan pozitif yonde etkiledigi,
faydaci satin almanin ise plansiz satin alma kararini istatistiksel acidan negatif yonde etkiledigi de
ortaya konulmustur (Beytulova ve Yasin, 2017). Hedonik tiiketim ve plansiz aligveris arasindaki
iligkiyi ortaya koymaya yonelik Mugla’da yapilan bir arastirmada da tiiketicilerin plansiz satin alma
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davraniglarinin arkasinda hazci tiiketim egiliminin yattig1 tespit edilmistir. Arastirmada tiiketicilerin
hazc1 ve heyecan verici bir iiriin ile karsilastiklarinda plansiz satin alma egiliminin arttig1 tespit
edilmistir. Ayn1 aragtirmada faydaci ve rasyonel tiikketim anlayigini benimseyen tiiketicilerin diisiik
diizeyde plansiz satin alma davranisi sergiledikleri tespit edilmistir (Tiirk, 2018).

Ulkemizde konuyla ilgili internet iizerinden yapilan bir arastirmada ise, satis promosyonu,
kredi kart1 kullanimi ve hem olumsuz hem de olumlu ruh halinin plansiz satin alma davranisini
olumlu yonde etkiledigi, yas, cinsiyet, egitim diizeyi gibi demografik degiskenlerin ise istatistiksel
olarak anlamli derecede farkli bulundugu gelir diizeyi ve medeni durumun ise anlamli bir farklilik
gostermedigi tespit edilmistir (Akyiiz, 2018). Konuyla ilgili yapilan arastirmalara devam edecek
olursak, magaza i¢i unsurlarin tiiketicilerin plansiz satin alma davraniglarina etkisi ile ilgili bir
aragtirmada magaza i¢i aligveris atmosferinin plansiz satin alimlari etkiledigi tespit edilmistir; fiyat
indirimlerinin, kuponlarin ve reyon gorevlisi/ satis danismanlarinin tiiketici davraniglarini dogrudan
etkiledigi vurgulanmistir. Aragtirmada magaza i¢i havalandirmanin, hafif miizik ve taze koku gibi
diger faktorlerin, aligveris yapan kisinin magazada veya alisveris merkezinde gecirdigi siireyi
arttirdigi bu sayede magazada daha fazla zaman gegirmek suretiyle, listelenenlerden daha fazla
aligveris yapma durumunda olacagi vurgulanmistir (Jhawar ve Kushwaha, 2018). Sonu¢ olarak,
perakendecilerin, tiiketicileri aligveris yapmalari icin tesvik etmeyi amaclayan bir magaza atmosferi
yaratmalar1 gerekmektedir. Magaza ortaminin ayarlanmasi, tiiketicileri aligveris konusunda harekete
gecirecektir. Magaza tasarimi, magaza diizeni, gorsel unsurlar, aydinlatma, miizik ve koku
tiiketicileri etkileyen faktorlerdir. Ogeler, tiiketicilerin kafasinda magaza imaj1 olusturacak sekilde
diizenlenir. Bu unsurlar ile diizenlenmis magaza atmosferi yoluyla yaratilan kolaylik ve rahatlik,
satin alma eyleminde plansiz aligveris yapan tiiketicileri ¢ekebilecektir (Widyastuti, 2018).

Plansiz satin alin alma ile kisilik 6zellikleri arasindaki iliskinin ele alinda bir arastirmada
katilimcilarin kisilik envanteri disadoniikliik, uyumluluk, sorumluluk ve yeniliklere acik olma alt
boyutlart ile plansiz satin alma davramisi arasinda pozitif yonde ve anlamli bir iliski oldugu
saptanmistir. Benzer sekilde kisilik envanteri uyumluluk alt boyutu ile plansiz satin alma arasinda
da pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Kisilik envanteri sorumluluk alt boyutu
ve yeniliklere a¢ik olma alt boyutlari ile plansiz satin alma davranisi arasinda pozitif yonde anlamli
bir iligki oldugu ortaya ¢ikmistir. Bununla birlikte duygusal denge alt boyutu ile plansiz satin alma
davranisi arasinda anlamli bir iligki bulunmamistir (Yilmazoglu ve Topal, 2019).

Divanoglu ve Uslu (2019) tarafindan Aksaray ilinde 530 katilimci ile yapilan aragtirmada
kisilik ozellikleri ile plansiz satin alma davranisi arasinda iliski tespit edilmistir. Arastirmada
plansiz davranma ile disadontikliik arasindaki korelasyon analizi sonucuna gore pozitif bir
korelasyon oldugu tespit edilmistir. Uyumluluk kisilik 6zelligi ile plansiz satin alma arasinda ise
iliski tespit edilememistir. Benzer sekilde sorumluluk kisilik 6zelligi ile plansiz davranma arasinda
da iligki tespit edilememistir. Bununla birlikte, duygusal denge ile plansiz satin alma davranisi
arasinda pozitif yonde bir iligki tespit edilmistir. Son olarak, aciklik ile plansiz davranma arasinda
ise iliski tespit edilememistir (Divanoglu ve Uslu, 2019). Giimiis (2020) tarafindan Z kusagi
bireyler iizerinde yapilan arasgtirmada haftada bir ve iki haftada bir aligveris yapanlarin ihtiyag
olmas1 durumunda aligveris yapanlara gore plansiz aligveris ortalamalar1 daha yiiksek bulunmustur.
Bu sonug sik aligveris yapanlarin plansiz alisveris yapma egilimlerinin daha yiiksek oldugu seklinde
yorumlanmustir.
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5. Metodoloji
5.1. Arastirmanin amaci

Arastirmanin amaci katilimcilarin siipermarket aligverislerinde ¢esitli nedenlerle yaptiklari
plansiz aligveris davramislarinda kisilik oOzelliklerinin etkisini incelemek olarak belirlenmistir.
Aragtirmanin alt amagclar1 ise tiiketiciler aligverise kiminle ¢iktiklari, hangi siklikla aligveris
yaptiklari, hangi zaman diliminde aligverise gittikleri, aligveris Oncesi liste yapip yapmadiklarinin
Ogrenilmesidir.

5.2. Arastirmanin Kapsam ve Kisitlari, Orneklem

Arastirma siipermarket aligverislerinde plansiz aligveris yapan tiiketicileri kapsamaktadir.
Veriler 2019 yili Kasim-Aralik aylarinda Bolu’da faaliyet gosteren bliyiik Olgekli siipermarket
miisterilerinden kolayda 6rnekleme yontemine gore belirlenmis 300 katilimciya uygulanan anketler
araciligiyla elde edilmistir. Arastirmanin en Onemli kisitin1 katilimcilarin kolayda ornekleme
yontemi ile se¢ilmis olmas1 ve verilerin sinirli bir bolgeden elde edilmis olmast olusturmaktadir.

5.3. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Aragtirma kapsaminda kullanilan Kisilik 6zellikleri 6l¢egi; disa doniikliilik, uyumluluk,
duygusal denge, sorumluluk, aciklilik olarak 5 boyutta ele alinmistir. Bu kapsamda arastirma
modelinden de anlagilacag lizere aragtirmada kisilik 6zellikleri alt boyutlarinin plansiz aligveris
tizerindeki etkileri incelenmistir.

Hi: Kisilik 6zelliklerinin alt boyutlarindan disa doniikliiliik plansiz aligveris lizerinde pozitif
yonde bir etkiye sahiptir.

H2: Kisilik 6zelliklerinin alt boyutlarindan duygusal denge plansiz aligveris lizerinde pozitif
yonde bir etkiye sahiptir.

Hs: Kisilik 6zelliklerinin alt boyutlarindan sorumluluk plansiz aligveris lizerinde pozitif
yonde bir etkiye sahiptir.

Ha: Kisilik 6zelliklerinin alt boyutlarindan aciklilik plansiz aligveris lizerinde pozitif yonde
bir etkiye sahiptir.

Hs: Kisilik 6zelliklerinin alt boyutlarindan uyumluluk plansiz aligveris iizerinde pozitif
yonde bir etkiye sahiptir.

Disa doniikliik

Duygusal denge

Sorumluluk

\_ Plansiz aligveris
A(}lkllllk /
Uyumluluk |
Sekil 1. Arastirma Modeli

5.5. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirmada veriler anket yontemi kullanilarak toplanmistir. Anket formunda 3 grup soruya
yer verilmistir. 1. grup i¢inde katilimcilarin demografik 6zelliklerini 6grenmeye yonelik sorular yer
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almaktadir. 2. grup i¢inde katilimcilarin plansiz aligveris davraniglarini 6grenmeye yonelik Weun,
Jones ve Beatty (1998) tarafindan gelistirilen plansiz alisveris 6l¢egi ifadeleri yer almaktadir. Son
olarak 3. grup ic¢inde ise katilimcilarin kisilik 6zelliklerini belirlemeye yonelik Goldberg (1990)
tarafindan gelistirilmis Bes Faktor Kisilik Envanteri kullanilmistir. Gerek plansiz aligveris Olgegi
gerekse kisilik ozelliklerini belirlemede kullanilan Bes Faktor Kisilik modeli farkli iilkelerde ve
farkli kiiltlir gruplarn tizerinde yayinlanan ¢ok sayida ¢alismada kullanilan 6lgeklerdir. Bu ol¢ekler
tilkemizde yapilan ¢alismalarla da desteklenmistir.

Arastirma veri analizi i¢in SPSS paket programi kullanilmistir. Arastirmada kullanilan
Olgeklerin gilivenirlilikleri Cronbach Alfa katsayr ve yapisal gegerlilikleri agcimlayici faktor analizi
ile tespit edilmistir. Cronbach Alfa degeri 0,80-0,90 arasinda olmasi yliksek diizeyde giivenilirlik,
0,90-1,00 aras1 olmasi ise ¢ok yiiksek diizeyde giivenilirligi ifade etmektedir (Ozdamar, 1999).
Kisilik Ozellikleri Olgeginin tiimii i¢in Cronbach’s Alpha degeri 0,973 cok yiiksek diizeyde
giivenilir bulunmustur. Plansiz aligveris 6lgegi i¢in yapilan giivenirlik analizi sonucu Cronbach Alfa
degeri 0,830 yiiksek diizeyde giivenilir olarak bulunmustur. Glivenirlik analizin yapildiktan sonra,
verilerin normal dagilim gosterip gostermedigini belirlemek amaci ile normallik testi uygulanmuistir.
Arastirmada kullanilan 6lgeklerin tamaminin (kisilik 6zellikleri boyutlari, plansiz alisveris boyutu)
yapt gecerliligini test etmek ic¢in agimlayict faktor analizi yapilmistir. Normallik testinde veri
gruplariin basiklik (kurtosis) ve carpiklik (skewness) degerlerine bakilmistir. Carpiklik ve basiklik
Ol¢iistintin 3 ile -3 aralifinda olmasi degiskenlerin normal dagildigini belirtmektedir (Kalayci,
2010:209). Yapilan arastirmada verinin normal veya normale yakin dagilim gosterdigi ortaya
konmustur. Sorumluluk; skewness: -0,666, Kurtosis: 1,012, disa dontkliiliik; Skewness: -1,548,
Kurtosis: 3,00, uyumluluk; Skewness: -1,104, Kurtosis:1,945, duygusallik; Skewness: -1,538,
Kurtosis: 2,709, aciklilik; Skewness: -0,251, Kurtosis: 0,331, plansiz aligveris; Skewness: -1,430,
Kurtosis: 2,547 olarak bulunmustur. Yani aragtirmadaki tiim boyutlarin normal dagilim gosterdigi
kabul edilebilir. Boylelikle analizlerde parametrik testler kullanilmistir. Verilerin analizinde,
korelasyon ve ¢oklu regresyon analizi kullanilmistir.

6. Bulgular

Arastirma kapsaminda elde dilen verilerin analizleri sonucu ortaya ¢ikan bulgular bu
boliimde yer almaktadir. Oncelikle katilimcilarin demografik 6zellikleri, katilimcilarin aligveris
aliskanliklan, oOlceklere yonelik acimlayict faktor analizi sonuglart ile korelasyon ve regresyon
analizi bulgular1 incelenmektedir.

Tablo 1
Tiiketicilerin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet F % Meslek F %
Erkek 144 48,0 Meslek F %
Kadin 156 52,0 Ev Hanimu 14 47
Toplam 300 100,0 | Ozel Sektor Calisant 73 24,3
Yas F % Ogrenci 55 | 18,3
18-25 58 19,3 | Serbest Meslek(Avukat, doktor, mali miisavir) 74 24,7
26-34 62 20,7 Kamu Sektorii Calisani 66 22,0
35-43 77 25,7 | Tacir/Esnaf/ Emekli 18 6.0
44-52 70 23,3 Toplam 300 100,0
53 ve lizeri 33 11,0 | Egitim Diizeyi F %
Toplam 300 100,0 | ilkdgretim/Ortadgretim 12 | 40
Gelir F % Lise 36 12,0
2000 TL ve alt1 40 13,3 On lisans 117 39,0
2001 TL-3000 TL 63 21,0 Lisans 95 31,7
3001 TL-4000 TL 98 32,7 Lisansiistii 40 13,3
4001 TL-5000 TL 48 16,0 Toplam 300 100
5001 TL ve tizeri 51 17,0

Toplam 300 100,0
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Tablo 1’de katilimcilarin demografik 6zellikleri yer almaktadir. Tablo incelendiginde,
katilimcilarin %48,0’inin erkek, %52,0’sinin kadin oldugu, arastirmada katilimcilar arasinda %25,7
ile 35-43 yaslar1 arasinda olanlarin, %32,7 ile 3001TL-4000 TL arasinda olanlarin, meslek
baglaminda %24,7 ile Serbest Meslek (Avukat, doktor, mali miisavir) sahiplerinin ve son olarak ise
egitim baglaminda %39 ile 6n lisans mezunlarinin ¢ogunlukta olduklar1 anlasilmaktadir.

Tablo 2

Katilimeilarin Aligveris Aliskanliklar

Tiiketicilerin ahsverise gitme| F % Tiiketicilerin ahsverise ¢ciktig1 Kisiler F %

sikliklar1

Her giin 5 1,7 Tek bagima 183 61,0

Haftada Bir 63 21,0 | Anne babam 25 8,3

Birka¢ Giinde Bir 46 15,3 | Arkadaglarim 92 30,7

On Bes Giinde Bir 95 31,7 | Tiiketicilerin ahlsveris oOncesi liste F %
yapma durumu

Ayda Bir 91 30,3 |[Evet 59 19,7

Tiiketicilerin alsverise ne| F %  [Hayir 124 41,3

zaman ¢iktiklari

Hafta igi 73 24,3 |Bazen 105 35,0

Hafta sonu 227 75,7 |Siklikla 12 4,0

Tiiketicilerin ahsverise ne| F %

sekilde gittikleri

Yiiriiyerek 65 21,7

Ozel aracla 113 37,7

Toplu tagima araciyla 122 40,7

Toplam 300 | 100,0

Tablo 2’de katilimcilarin aligveris aligkanliklarina yonelik bilgileri yer almaktadir. Tablo
incelendiginde katilimcilarin  ¢cogunlugunun %31,7 ile 15 gilinde bir gittigi anlasilmaktadir.
Katilimcilar arasinda her giin aligverise gidenlerin orani ise %1,7 oldugu, cogunlugun %61 oraninda
aligverise tek basina g¢iktiklar1 tablodan anlasilmaktadir. Yine tablo incelendiginde katilimcilarin
%41,3°1 aligveris Oncesi liste yapmazken, %35,0°1 bazen liste yaptiklari, biiyiik ¢ogunlugun %75,7
ile hafta sonu aligveris yaptig1 anlagilmaktadir. Son olarak ise katilimcilarin %40,7 ile toplu tagima
araclar ile aligverise gittikleri anlasilmaktadir.

Tablo 3’te arastirmada kullanilan “kisilik 6zellikleri” 6l¢egine ait acimlayict faktor analizi
sonuglart ve gilivenilirlik degerleri yer almaktadir. Arastirmada, 42 ifadeden olusan kisilik
ozelliklerini 6l¢meye yonelik 42 ifadeye faktor analizi uygulanmistir. Analiz sonucunda faktor
yiikleri 0.30’un altinda olan 16 ifade ¢ikarilmis ve 26 ifade kalmistir. Geri kalan ifadeler tekrar
faktdr analizine tabi tutularak islemler yapilmustir. Kisilik Ozellikleri Olgeginde Faktdr 1 disa
dontkliiliik, Faktor 2 duygusal denge, Faktor 3 sorumluluk, Faktor 4 aciklilik, Faktér 5 uyumluluk
olarak isimlendirilmistir. Bu bes faktor toplam varyansin %86,996’sin1 agiklamaktadir. Birinci
faktor toplam varyansin %21,372'sini, ikinci faktor %21,079'unu, iglincii faktor %18,395'ni,
dordiincii faktor %13,504°nii, besinci faktor ise %12,646'sin1 agiklamaktadir. Analiz sonucunda
ortaya ¢ikan bu bes faktoriin toplam agiklanan varyansi ise %86,996 olmustur.
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Tablo 3
Kisilik Ozellikleri Olgegine Ait A¢imlayici Faktdr Analizi Sonuglari ve Giivenirlik Degerleri
Kisilik Ozellikleri Olgegi ifadeler Faktor yiikii Aciklanan Vary. Cronbach Alfa
DISDNK1 943
Disa doniikliik DISDKe . 21,372 0,942
DISDNK4 841
DUYGUSLKI 781
DUYGUSLKI 916
Duygusal denge DUYGUSLK?2 1892 21,079 0,958
DUYGUSLK3 1930
DUYGUSLK5 938
SRMLLKI 882
SRMLLK2 859
Sorumluluk SRMLLK3 ,956 18,395 0,946
SRMLLK4 806
SRMLLK5 877
ACKLLK1 922
ACKLLK2 722
ACKLLK3 729
Agciklilik ACKLLK4 944 13,504 0,903
ACKLLKS 705
ACKLLK6 796
ACKLLK7 856
YMSKLLK1 926
YMSKLLK2 835
Uyumluluk YMSKLLK3 ,905 12,646 0,703
YMSKLLK4 876
YMSKLLK5 501
Toplam agiklanan varyans 86,996
KMO o6rneklem yeterliligi 0,787
Bartlett's Kiiresellik Testi Chi-Square degeri 17755,343
Sd (Serbestlik Derecesi) 325
p degeri 0,000

Tablo 4’te goriildiigii gibi arastirmada 5 ifadeden olusan plansiz aligveris Olgegine faktor
analizi uygulanmistir. Uygulanan bu analiz sonucunda faktor yiikii 0,30’un altinda olan 1 ifade
Olcekten cikarilmis ve 4 ifade kalmistir. Daha sonra tekrar yapilan faktor analizi sonucunda ortaya
cikan “plansiz aligveris” 6lgeginin faktor yiikleri 0,751 ile 0,886 arasinda degistiZi ve Cronbach’s
Alpha degerinin 0,830 oldugu tespit edilmistir. Toplan agiklanan varyans 69,339 olarak
belirlenmigtir. KMO degeri ise 0,806 olarak bulunmustur.

Tablo 4
Plansiz Aligveris Aciklayici Faktor Analizi Sonuglar1 ve Glivenirlikleri
Olcekler Ifadeler Faktor Yiiki | Cronbach Alfa
. PLNSZ1 0,811
Plansiz Ahsveris Olcegi | p. NSZ2 0,876
PLNSZ3 0,751 0,830
PLNSZ4 0,886
Toplam agiklanan varyans 69,339
KMO orneklem yeterliligi 0,806
Bartlett's Kiiresellik Testi Chi-Square degeri 535,210
Sd (Serbestlik Derecesi) 6
p degeri 0,000
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6.1. Korelasyon ve Regresyon Analizi

Bu boliimde arastirma kapsaminda elde edilen verilere olusturulan hipotezler dogrultusunda
uygulanan korelasyon ve regresyon analiz bulgular1 yer almaktadir.

Tablo 5
Olgekler Arasi Iliskiler

KO Boyutlar PLNSZAL
cren g -- r=1 r=,822**
Kisilik Ozellikleri Boyutu (KO) p< 01 p< 01
. r= ,822** r=1
Plansiz Ahsveris Boyutu (PLNSZAL) 0< 01 0< 01

**p< ,01; (cift yonlii)

Arastirma hipotezlerini test etmeden 6nce, KO boyutlar1 ile PLNSZAL arasindaki iliski
Pearson korelasyonu katsayisi ile hesaplanmistir. Tiim alt boyutlarin birlikte degerlendirildigi Tablo
9°daki gibi KO boyutlar1 ile PLNSZAL arasinda r=0,822 degeriyle p<0,01'den kiiciik oldugundan
anlaml1, pozitif ve yiiksek diizeyde bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Tablo 6 incelendiginde, Kisilik Ozellikleri alt boyutlar1 ile Plansiz alisveris arasinda farkli
diizeylerde iliskiler s6z konusu oldugu goriilmektedir. Burada Plansiz aligveris ile en yiiksek iligki
Disa doniikliiliik alt boyutu arasinda (0,925; p< 0,01) bulunurken, en diisiik iliski agiklilik boyutu
(0,696; p< 0,05) arasinda bulunmustur.

Tablo 6

Betimleyici Istatistikler ve Korelasyon Degerleri
Degisken Car. Bas. 1 |2 3 4 5 6
1. Sorumluluk -,666 1.012 1| ,873™ | 790" | ,851™ ,904™ ,815™
2. Diga doniikliiliik -1,548 3,00 1 | ,903™ | ,966™ 736" ,925™
3. Uyumluluk -1,104 1,945 1| ,913" ,640™ ,858™
4. Duygusallik -1,538 2,709 1 7217 ,919™
5.A¢iklilik -,251 ,331 1 ,696™
6.Plansiz Aligveris -1,430 2,547 1

**p<,01; (¢ift yonlii) (N=300)

Yazinda, carpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) degerlerinin +2,0 ve -2,0 araliginda
olmas1 (George ve Mallery, 2003) veya -3 ila +3 aralifinda olmasi degiskenlerin normal dagildigini
ifade etmektedir Yapilan arastirmada verinin normal veya normale yakin dagilim gosterdigi tespit
edilmistir (Kalayci, 2010:209).

Tablo 7
Degiskenlere Ait Ortalama ve Standart Sapma Degerleri
Avritmetik Ortalama StandartSapma

1. Sorumluluk 3,68 ,835

2. Disa doniikliiliik 3,89 ,808

3. Uyumluluk 3,66 644
4.Duygusallik 3,86 ,842

5. Agiklilik 3,61 737

6. Plansiz Aligveris 3,82 ,804

Kisilik 6zellikleri boyutlarindan disa doniikliiliiglin aritmetik ortalamasi 3,89, sorumlulugun
standart sapmasi ise 0,835 bulunmustur.
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Yapilan calismada, modelin etkinligini gosteren R? degeri 0,930°dur. Diizeltilmis R?
degerinin ise, 0,865 oldugu ve toplam varyansin %86,5’in1 acikladig tespit edilmistir.

Tablo 8
Plansiz Alisveris Ile Ilgili Cok Degiskenli Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimsiz Degiskenler S. Edilmemis Katsayilar Isg:tzg;;:lrze t P
B S.Hata B

Sabit (Constant) ,160 ,119 1,348 ,179
Disa doniikliiliik 531 ,092 ,934* 5,790 ,000
Duygusal denge ,329 ,086 ,345* 3,839 ,000
Sorumluluk -,030 ,070 -,031* -,433 ,666
Aciklilik ,052 ,057 ,047* ,899 ,370
Uyumluluk ,069 ,068 ,055* 1,023 ,307
R? ,930

Diizeltilmis R? ,865

F 377,943 ,000*

Kisilik Ozellikleri 6lgegi icin en onemli faktor disa doniikliik, ikinci énemli faktor ise
duygusal denge olarak tespit edilmistir. Sorumluluk, agiklilik, uyumluluk boyutlarinin plansiz
aligveris iizerinde anlamli bir etkisi bulunmamustir. Kisilik Ozellikleri boyutlarindan; disa
doniikliligin (B=0,534), duygusal dengenin (B=0,345) tiiketicilerin plansiz aligveris davranislari
izerinde pozitif yonlii bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir (P<0,001). Katsayilara ait sig. *p<,001
oldugundan disa doniikliiliikk ve uyumluluk boyutu istatiksel agidan anlamlidir. Ayrica F istatistigine
ait anlamlilik degerinin 0,000 < 0,05 olmasi model parametresinin istatistiksel olarak anlaml
oldugu anlamina gelmektedir. Katsayilarin pozitif olmasi kisilik 6zellikleri boyutlarina ait
degiskenlerin plansiz aligverisi artiric1 yonde etki yaptiklarini ifade etmektedir.

7. Sonuc ve Oneriler

Tiiketici davraniglarinin 6ngériilmesi ve yonlendirilmesinin marka ve firmalar i¢in giiniimiiz
rekabet kosullarinda biiyilk 6nem tasimasi nedeniyle ¢ok sayida arastirmanin konusu tiiketici
davraniglart ile 1ilgili olmaktadir. Bu arastirma kapsaminda da tiiketicilerin siipermarket
aligverislerinde yaptiklar1 plansiz aligverislerde kisilik 6zelliklerinin etkisi incelenmistir. Arastirma
sonunda kisilik ozellikleri boyutlarindan; disa doniikliligin (=0,534), duygusal dengenin
(B=0,345) tiiketicilerin plansiz aligveris davraniglar1 {izerinde pozitif yonlii bir etkiye sahip oldugu
tespit edilmistir. Arastirmada sorumluluk, agiklilik, uyumluluk boyutlarinin plansiz aligveris
tizerinde anlamli bir etkisi bulunmamistir. Arastirma Divanoglu ve Uslu (2019) tarafindan Aksaray
ilinde 530 katilimci ile yapilan arastirma arastirma sonuglart ile ortiismektedir. Divanoglu ve Uslu
(2019) arastirmalarinda plansiz davranma ile disadoniikliik ve duygusal denge kisilik 6zellikleri
arasindaki korelasyon analizi sonucuna gore pozitif bir korelasyon oldugu tespit etmislerdir.
Uyumluluk, sorumluluk ve agiklik kisilik 6zellikleri ile plansiz satin alma arasinda ise iligki tespit
edilememistir (Divanoglu ve Uslu, 2019). Bununla birlikte Thompson ve Prendergast (2015) bes
faktor kisilik 6zelliklerinin plansiz satin alma iizerindeki etkisini inceledikleri 219 erkek, 623 kadin
olmak tizere kolayda Ornekleme yontemi ile se¢ilmis {tniversite oOgrencileri {izerindeki
aragtirmalarinda digadoniikliik, sorumluluk ve duygusal denge boyutlarin plansiz satin alma
davranisi lizerinde etkili oldugunu ortaya koymuslardir. Konuyla ilgili olarak Yilmazoglu ve Topal
(2019)’mn arastirma sonuglart bu arastirmanin sonuglari ile kismen benzerlik gostermektedir.
Yilmazoglu ve Topal (2019) arastirmalarinda kisilik envanterinin uyumluluk, sorumluluk ve
yeniliklere acik olma alt boyutlar1 ile plansiz satin alma arasinda da pozitif yonde anlamli bir iligki
oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte duygusal denge alt boyutu ile plansiz satin alma davranisi
arasinda anlamli bir iligki tespit edememislerdir (Yilmazoglu ve Topal, 2019).
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Daha once de ifade edildigi gibi disa doniikliik; baskalart ile iletisim ve etkilesim egilimi
olarak bireyin heyecan ve yiiksek enerji durumunu ifade etmektedir. Disa doniik bireylerin bagkalari
ile iletisim ve etkilesimlerine aract olabilecek iirtinleri ihtiyaglari olmasa dahi siipermarket
ortaminda satin aldiklar1 yorumu yapilabilecektir. Sosyal, iddiali ve konuskan (Mount, Ilies ve
Johnson, 2006) olan bu kisilerin kisisel iddialarin1 ve sosyalliklerini siirdiirebilmelerinin yolunun
kendilerine bu konuda yardime1 olacak iirtinleri satin almaktan ¢ekinmeyeceklerini gostermektedir.

Stipermarket raflarina 6zellikle yeni gelen {irlinlerin etiketlerine disadoniik bireyleri motive
edecek ifadelerin yazilmasinin, iiriinlerin siirl sayida ve kisa siireli raflarda bulundurulmasinin ve
satin alinan irilinlere sosyal medya aracilig: ile diger kisileri etiketleme imkanin getirilmesinin bu
tiir kisilik ozelliklerine sahip bireylerin plansiz aligveris davraniglarim1 tetikleyebilecegi
distiniilmektedir.

Ikinci olarak plansiz alisveris iizerinde etkisi tespit edilen duygusal denge boyutu ise genel
olarak iiziintii ve 6fke gibi negatif duygulara egilimi olan ve karsilastig1 her olay karsisinda asiri
stres yasayan bireylerin tasidigi Ozellikler olarak ifade edilmektedir. Burada da kendilerini genel
olarak iizglin, karamsar ya da Ofkeli hisseden bireylerin siipermarket aligverigleri sirasinda
kendilerini sasirtan, mutlu eden vb. iirlinleri satin aldiklar1 diisiiniilmektedir. Ayrica bu kisiler
stipermarket alisverigini kendilerini rahatlatmak bir oyalanma ya da rahatlama vesilesi olarak da
goriip planladiklarinin disinda alisveris yapmis olabileceklerdir. Bu nedenle bu tiir tiiketicilerin de
plansiz aligveris davraniglarint motive edebilmek i¢in kendini ddiillendirme, kiiciik bir kacamak ya
da buna benzer birtakim ifadelerin kullanilmasinin faydali olacag: diisiiniilmektedir. Ayrica ortamin
aydinlatmasinin iyi olmasi, {iiriin gesitliliginin ¢ok olmasimin bu kisilerin plansiz aligveris
davraniglarini olumlu yonde etkileyecegi diistintilmektedir.

Arastirma siipermarket aligverisi yapan tliketiciler ile sinirlandirilmistir. Gelecekte yapilacak
calismalarda farkli {iriin gruplart ve kategorilerde aligveris yapan tiiketiciler iizerinde benzer
arastirmalar yapilabilir. Buna ek olarak 6rneklem sayis1 genisletilebilir veya farkli magaza ve illerde
benzer arastirmalar yapilabilir. Ayrica siipermarket disinda iiriinler satan magazalarda da benzer
arastirmalarin yapilmasiyla kisilik 6zellikleri ve plansiz satin alma davraniglar1 arasindaki iligki
daha belirgin bir sekilde ortaya konabilir.
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GRI ILISKISEL ANALIZ VE MULTI MOORA YONTEMLERI iLE BORSA
ISTANBUL’DA ISLEM GOREN SAVUNMA SANAYI SEKTORUNUN FiINANSAL
PERFORMANSININ DEGERLENDIRILMESI

Hakan Murat ARSLAN?, Serkan YUCEL?

Oz

Tiirkiye savunma sanayi, ulusal ve uluslararasi alanlarda yaptigi onemli hamlelerle kendisinin iiretimini
etkileyen direk ve dolayli alt kuruluslarin arzinit kabul ederek Tiirkiye ekonomisine 6nemli katkilar sunmaktadir.
Savunma sektoriindeki isletmenin faaliyetlerine devam etmesi i¢in paydaslari tarafindan mali durumunun stirekli
kontrol edilmesi gerekmektedir. Bu nedenle caliymada Borsa Istanbul (BIST)’da finansal faaliyetleri gozlemlenen
ASELSAN adli isletmenin son 12 yillik finansal verileri Kamu Aydinlatma Platformu (KAP)’dan alinarak Cok Kriterli
Karar Verme Yontemleri (CKKYV) ile degerlendirilmistir. Calismada, 2008-2019 yillar1 arasinda ASELSAN’a ait
finansal veriler Gri iligskisel Analiz ve Multi MOORA yontemleri ile ayri ayr1 degerlendirilmis ve Spearman Sira

Korelasyon Analizi uygulandiginda ilgili isletmenin finansal oranlar acisindan en iyi oldugu yillarin sirasi ile 2018,
2017 ve 2009 oldugu goriilmiistir.

Anahtar Kelimeler: Savunma Sanayi Isletmeleri, Mali Tablo Analizi, Finansal Oranlar, Gri Iliskisel Analiz
Yontemi, Multi MOORA Yo6ntemi, Cok Kriterli Karar Verme

ASSESSMENT OF THE FINANCIAL PERFORMANCE OF THE DEFENSE INDUSTRY
SECTOR OPERATED IN BORSA ISTANBUL WITH GRAY RELATIONAL ANALYSIS
AND MULTI MOORA METHODS

Abstract

Turkey defense industry, made in national and international field accepts the supply of direct and indirect
subsidiaries affecting the defense production with important moves and Turkey are making a significant contribution to
the economy. In order for the enterprise in the defense sector to continue its activities, its financial status must be
constantly checked by its stakeholders. For this reason, in the study, the financial data of the company named
ASELSAN, whose financial activities were observed in Borsa Istanbul (BIST), were taken from Public Disclosure
Platform (KAP) and evaluated with Multi Criteria Decision Making Methods (MCDM). In the study, the financial data
of ASELSAN between the years 2008-2019 were evaluated separately with Gray Relational Analysis and Multi
MOORA methods, and when Spearman Rank Correlation Analysis was applied, it was observed that the best years in
terms of financial ratios were 2018, 2017 and 2009, respectively.

Keywords: Defense Industry Enterprises, Financial Statement Analysis, Financial Ratios, Gray Relational
Analysis Method, Multi MOORA Method, Multi Criteria Decision Making

1. Giris

Osmanli devletinin son zamanlarinda temelleri atilan ancak Osmanli’nin gerilemesi
nedeniyle Cumhuriyet doneminde tekrar organize olma zemini hizlanan savunma sanayi sektortl,
bazi donemlerde sekteye ugrasa da giinlimiizde savunma ve giivenlik stratejilerini dikkate alarak
hizla gelisen bir yapidadir (Baran, 2018: 58). Bunlara ek olarak milli gelir biit¢cesinden savunma
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harcamalar1 i¢in ayrilan biitge her yil bir dnceki yila gore artis gostermektedir. Tiirkiye’de savunma
sektorii, ileri teknoloji yatirimlar ile lilke savunmasinda ihtiya¢ olarak goriilen donanimlar kamu
kuruluslar1 ve 6zel kuruluslar aracilig1 ile temin etmektedir. ilgili temin siirecinde ithalat, ihracat,
alman siparisler ve toplam ciro rakamlar1 gibi unsurlar etkili olurken bu siire¢ tesviklerle de
desteklenmektedir.

Tiirkiye’de savunma sanayinin 6nemi diger medeni iilkelerde oldugu gibi 2. Diinya
Savagi’'ndan sonra siirekli gilincelligini korumus, i¢ ve dis tehditlere karsi gereken tedbirlerin
alimmasi baglaminda sektore ait firmalarin kurulmasi planlanmistir. Ancak bu tiir firmalarin
kurulusu i¢in biiyiik miktarda sermaye gerekliligi gibi bir kisim nedenlerden dolay: az sayida firma
kurulabilmistir. Savunma sanayiinde faaliyet gosteren firma sayisinin az olmasindan dolay:
literatiirdeki ¢aligmalarin daha ¢ok kamu biitgesindeki savunma harcamalarinin ¢esitli agilardan
etkisini inceleyen ¢alismalar oldugu goze ¢arpmaktadir. Firma diizeyinde savunma sanayini ele alan
az sayida c¢aligmaya rastlanmistir. Bunlar haricinde onceki yillarda BIST Teknoloji Endeksinde
islem goren firmalar i¢inde yer alan tek savunma sanayi firmasi olan ASELSAN’1n diger firmalar
ile birlikte incelendigi bazi ¢calismalar da bulunmaktadir.

Calismay1 yapilmis benzer ¢aligmalardan ayirt eden en etkin 6zelligi, BIST Savunma Sanayi
Sektoriinde islem goren firmalarin performansinin ayri olarak degerlendirildigi ilk calisma
olmasidir. Ayrica karar analizi yOntemlerinin uygulamalar1 agisindan bakildiginda; savunma
sektoriinde Gri Iliskisel Analiz ve MOORA yontemlerinin birlikte kullanildig: bir ¢alismaya da
rastlanmamistir. Bu agcilardan literatiirde kayda deger boslugu doldurmasi beklenmektedir.
Calismanin sonuglarinin ilgili firmanin yetkilileri ile paylasilmasi planlanmaktadir. Bu amagla iilke
savunmasinda etkin rol istlenen ve Kamu Aydinlatma Platformu (KAP) tarafindan Savunma
Sektorii icinde ayr1 olarak listelenen bir sanayi kurulusunun finansal performansini
degerlendirebilmek i¢cin KAP tarafindan yayinlanan belirli yil araligindaki mali tablolarindan elde
edilen finansal oranlar CKKV yéntemleri ile degerlendirilmistir. Tlgili analiz ve degerlendirmeler
neticesinde elde edilen bulgular tablolar halinde ifade edilip yorumlanmustir.

2. Literatiur Taramasi

Bu bolimde ilk olarak Tirkiye’de Savunma Sanayi iizerine yapilmis calismalara yer
verilmistir. Daha sonra ¢alismamizin verilerinin analizinde kullanilmis olan Cok Kriterli Karar
Verme yontemlerinin Tirkiye’de ve oOzellikle farkli BIST kapsamindaki firmalarda finansal
performans 6lgmek amaciyla kullanildig ¢calismalara deginilmistir.

2.1. Savunma Sanayi ile Tlgili Calismalar

Caligmanin giris boliimiinde bahsedildigi sekilde Tiirkiye’de savunma sanayi ile ilgili
yapilmis olan akademik calismalarda genel itibariyle savunma harcamalarinin gesitli yonlerden
ekonomik etkilerinin belirlenmeye calisildigi goriilmektedir. Bu cergevede son yillarda birgok
calisma yapilmis olup bazilar1 Tablo 1’de ifade edilmistir. Tablo 1°de goriildiigli iizere yapilan
caligmalar firma diizeyinde olmayip daha ¢ok “Ekonomi” bilimi ile ilgilidir. Dogrudan savunma
sanayiinde faaliyet gosteren firmalarin finansal performansinin 6l¢iildiigii ¢alismalar yok denecek
kadar azdir. Bu konuda Ceyhan (1997) tarafindan yapilan bir g¢alisjmada savunma sanayii
isletmelerinin mali oranlarinin incelendigi goriilmiistiir. Benzer bir ¢alisma da Basaran (2009)
tarafindan yapilmistir. Bunlarin diginda yalnizca savunma sanayi firmalarini konu alan ¢aligmaya
rastlanmamistir. Bununla birlikte BIST’ da islem goren tek savunma sanayi firmasi olan
ASELSAN’in BIST teknoloji endeksinde yer alan diger firmalar ile birlikte Tablo 2’deki
caligmalarda finansal performans degerlendirilmesi yapildig: tespit edilmistir.
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Tablo 1
Savunma Sanayi Harcamalari ile Ilgili Calismalar

Savunma Harcamalarinn iliskilendirildigi Konu Akademik Calismalar

Govdeli (2019), Cevik ve Bektas (2019), Yagtu ve
Sezgin (2019), Ozer (2020), Korkmaz ve Topcu (2019)

Ekonomik Biiyiime- Ulke Kalkinmasi

OECD Ulkelerinde Biiyiime Asilogullar1 ve Ceylan (2019)

AR-GE--Iktisadi Bilyiime Canbay (2020)

Cari Acik-Ekonomik Biiyiime Gil ve Torusdag (2020)

Enflasyon Asilogullar1 (2020)

Ihracat-Ithalat Dengesi / Biitge Aciklart Bayram (2020), Ertekin (2020)
Tablo 2
BIST Teknoloji Firmalar1 Uzerine Yapilan Caligmalar

Yil Yazarlar Yontem Analiz Edilen Oran Sayisi HLALIE AT ST
Sayisi Yillar

2010 | Dumanoglu ve Ergiil TOPSIS 8 Finansal Oran 11 2006-2009
2014 | Tayyar AHP, GIA 12 Finansal Oran 11 2005-2011
2017 | Crtak ve Iltas Veri Zarflama 4 (2 Finansal O.) 7 2013-2015
2017 | Demirhan ve Aracioglu AHP, TOPSIS 14 Finansal Oran 13 2016
2018 | Aytekin ve Ozgalik Panel Veri 7 (3 bagimli, 4 bagimsiz) 7 2011-2018

Bu ¢alismalardan Dumanoglu ve Ergiil (2010), Tayyar (2014) ile Demirhan ve Aracioglu
(2017) BIST Teknoloji endeksi firmalarinin finansal performansini degerlendirirken, Citak ve Iltas
(2017) AR-GE giderlerinin performansa etkisini, Aytekin ve Ozcalik (2018) ise inovasyon
faaliyetlerinin firmalarin performansina etkisini incelemistir.

2.2. Finansal Oranlarin Istatistiki Yontemler ile Analiz Edildigi Cahismalar

Oran analizi hesap veya hesap gruplar arasinda sayisal iligkiler olusturularak, isletmenin;
finansal yapisi, karlilik, faaliyet etkinligi konularinda yargiya ulasmamizi saglar (Balci, 2012:
4689). Ancak bu oranlar tek baslarina ¢ok bir anlam ifade etmemektedir. Finansal oranlarin belli
agirliklara gore bir arada degerlendirilmesi daha dogru bir yaklasimdir (Deng vd., 2000: 963; Es ve
Cobanoglu, 2017: 248). Son yillarda “Mali Tablo Analizi” kapsaminda yapilan ¢alismalara
baktigimizda yalnizca oran analizi yontemini esas alan ¢ok az ¢alismaya rastlamaktayiz. Yapilan
caligmalarin ¢ogunda mali tablolardan elde edilen finansal oranlarin veri seti olarak kullanilip,
birgok farkl istatistiki yontem ile analiz edildigi goriilmektedir. Bu durum Deng vd. (2000)’in
yaklagimini desteklemektedir.

2.3. Entropi Yonteminin Kullanildigi Finansal Oranlar ile ilgili Calismalar

Entropi yOntemi karar matrisinin olusturulmasinda kullanilan kriterlerin agirliklarinin
objektif olarak belirlenmesini saglayan bir yontemdir. Entropi fizik biliminin yani sira sosyal
bilimlerde de 6nem kazanmistir (Hwang ve Yoon, 1981: 52; Sakarya ve Aksu, 2020: 25). Entropi
yontemi, bir¢cok karar verme probleminde kriterlere iliskin dnem diizeylerinin elde edilmesinde
kullanilmigtir. Entropi yonteminin kullanildig1 bir¢ok calismaya rastlanilmakla birlikte yontemin
genellikle TOPSIS, VIKOR, SAW, MAUT gibi yontemlerle biitiinlesik bir sekilde kullanildig:
goriilmektedir. Literatiir incelendiginde Entropi yontemi ile finansal oranlarin analizinde birgok
yontem ile birlikte kullanildigi goriilmektedir. Subjektif agirliklandirmada karar vericinin
degerlendirmelerini kapsarken, objektif agirliklandirmada alternatiflerin sahip oldugu nicel
ozellikler dikkate alinir. Objektif agirliklandirma yontemlerinden biri olan Entropi yontemi, karar
matrisi skorlarmin bilindigi durumlarda kullanilabilmektedir (Catt vd., 2017: 204). Bu
calismalardan bazilar1 Tablo 3’de ifade edilmistir.
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Sektor Bera‘l?g;tlj::llll:;nlan Akademik Calismalar
Otomotiv MAUT ve SAW Omiirbek vd. (2016)
Turizm Gri Iliskisel Analiz Karaatli (2016)
Bilgi ve letisim Copras Yavuz ve Oztel (2017)
Sportif Etkinlikler TOPSIS Cat1vd. (2017)
Waspas Akgakanat vd. (2017), Gezen (2019)
Bankacilik Camels Apan vd. (2019)
ARAS, PSI Akbulut (2020)
Sinai Isletmeleri Eatwios Ozdagoglu (2018)
Havacilik MAUT, Copras, SAW | Omiirbek ve Akgakaya (2018)
Lojistik EDAS Ulutas (2019)
Leasing TOPSIS Kiraci ve Asker (2019)
BIST 30 Endeksi TOPSIS Isik (2019)
Cimento Eatwios Canakg¢ioglu (2019)
Ticaret Mairca Aygin ve Giiglii (2020)

2.4. Gri Iliskisel Analiz Yonteminin Kullanildig:1 Finansal Oranlar ile ilgili Cahismalar

Gri Iliskisel Analiz (GIA) temelde Gri Sistem Teorisi’ne (GST) dayanmaktadir. ilk olarak
Deng Julong tarafindan 1980 yilinda kii¢iik 6rneklem ve zayif bilginin yer aldigi problemlere
¢Oziim olusturmak i¢in Onerilmis ‘Gri Sistem Teorisi’’, bilinmeyen {lizerine kurulmus iki veya daha
fazla bilesenin iliskisinin yoniine odaklanmis bir sistemdir (Ozbek, 2017: 142). Gri iliskisel Analiz
(GIA) ise, Gri Sistem Teorisi kullanilarak gelistirilmis, bir smiflama ve karar verme tahmin
teknigidir (Ugkun ve Girginer, 2011: 52; Kaya ve Oztel, 2018: 104). Gri Iliskisel Analiz (GIiA)
yontemi literatiirde bir¢ok amagla kullanilmakta olup Tiirkiye’de finansal oranlarin analizinde
kullanildigini gosteren calismalardan bazilar1 Tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo 4
GIA Yontemi ile Finansal Oranlarin Analiz Edildigi Calismalar
Kapsam ve Uygulandigi Sektor Akademik Cahsmalar
BIST 100 Sengiil ve Ece
Ticari Sirketler Giinay vd. (2018)
Otomotiv Ozdemir ve Deste (2009), Akbulut vd.(2016)
G Aydeniz (2009), Demir ve Tuncay (2012) Yiik¢ii ve Kaplanoglu (2015), Meydan
1da
vd. (2016)
Tekstil Rahim vd. (2010), Bas ve Cakmak (2012), Aslan vd. (2017)
Cimento Gileg ve Akin (2018)
Seramik Unal vd. (2018)
Ana Metal Soylemez (2020)
Sigortacilik, Emeklilik | Peker ve Birdogan (2011), Elitas vd. (2012), Kula ve Baykut (2014), Uygurtiirk
Mali Fonlar1 ve Bal _(2020),
Kurumlar Portfoy ve Yonetim Tezergil (2018)
Araci1 Kurumlar Burhan ve Kaya (2017)
Bankacilik Dogan (2013), Giindogdu (2017), Alpay ve Saking (2017), Giindogdu (2018)
Biligim ve Teknoloji Tayyar (2014), Tayyar vd (2014)
Turizm Ecer ve Giinay (2014), Kendirli ve Cankaya (2016), Karadeniz vd. (2016),
Karkacier ve Elif (2017), Bagc1 ve Bage1 (2017)
Basdegirmenci ve Tunca (2017), Ayaydin vd. (2017), Basdegirmenci ve Isildak
Ulastirma / Lojistik (2018), Asir ve Demirkol (2018), Ozbek (2018), Deran ve Erduru (2018), Ersoy
(2020)
Gelisen Isletmeler Piyasast Bektas ve Tuna (2013), Tayyar ve Gokakin (2018)
Basim-Yayin Akyiiz vd. (2019)
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2.5. MOORA Yénteminin Kullanildigx Finansal Oranlar ile ilgili Calismalar

Brauers ve Zavadskas (2006) tarafindan yapilan c¢alisma ile tanitilan MOORA yoOntemi,
optimal kararlarin alinmasini gerekli kilan karmasik ve c¢eliskili karar verme durumlarinda
kullanilmaktadir (Ege ve Yaman, 2018: 83). MOORA bir¢ok farkli CKKV probleminin ¢éziimiinde
basarili bir sekilde uygulanmis olup Tiirkiye’de MOORA yontemi ile finansal performans analizi
yapilmis olan akademik ¢alismalarin bazilar1 Tablo 5°te belirtilmistir.

Tablo 5
MOORA Yontemi ile Finansal Oranlarin Analiz Edildigi Caligmalar
Sektor Akademik Calisma
Bilisim Yerderen Kaygin (2020)

Karavardar ve Cilek (2020), Yilmaz (2019), Dinger ve

Bankacilik, Finans Yiiksel (2018), Altunéz (2017), Sisman ve Dogan (2016)

Gayrimenkul Yatirim O. Glimiis (2020)

flag Sektorii Kocaoglu ve Kiigiik (2019)

Cimento Atukalp (2019), Ege ve Yaman (2018)
BIST (Birlesme ve devralmalar) Konak ve Citak (2018),

Tekstil, Konfeksiyon Konak vd. (2018)

Imalat Omiirbek ve Aksoy (2017)

Enerji Firmalar Metin vd. (2017)

Kurumsal Yo6netim Dernegi Listesi (mali sektor hari¢) | Sakarya ve Aksu (2016)

2.6. Farkli CKKYV Yontemlerinin Birlikte Kullanildig1 Calismalar

Literatiir incelendiginde farkli CKKV yontemlerinin birlikte kullanilarak finansal oranlarin
degerlendirildigi ¢calismalar bulundugu goriilmektedir. Bu ¢alismalardan bazilar1 sunlardir:

Karaoglan ve Sahin (2018) BIST Kimya, Petrol, Plastik Endeksi’nde (XKMYA) yer alan
yer alan igletmelerin finansal performanslarini incelemek i¢in Analitik Hiyerarsi Siireci, VIKOR,
TOPSIS, Gri iliskisel Analiz, MOORA y&ntemlerini birlikte kullanmislardir.

Yiikcii ve Kaplanoglu (2015) Borsa Istanbul Gozalti Pazarindaki gida maddeleri sanayi
sirketlerinin 2008-2013 arasindaki finansal performanslarini degerlendirmek igin MOORA,
TOPSIS, VIKOR, GIA yontemlerini birlikte kullanmislardir.

Ic vd. (2015) Tiirkiye’deki 24 sektordeki firmalar igin finansal degerlendirme modeli
gelistirdikleri  ¢alismalarinda TOPSIS, VIKOR, GRA, MOORA yontemlerini birlikte
kullanmiglardir.

Yukarida yer verilen caligmalardan farkli olarak bu ¢alismada BIST Savunma Sektoriinde
yer alan bir sirketin 2008-2019 (12 yil) yillariin finansal performanst CKKV yontemlerinden
Entropi, Gri Iliskisel Analiz ve Multi MOORA yéntemleri degerlendirilmistir. Bu anlamda bu
calisma yukaridaki benzer ¢aligmalar ile kapsam ve yontem olarak farklilagsmaktadir.

3. Metodoloji

3.1. Calismanin Amaci

Isletmelerin gelecek donemlerde faaliyetlerine ydn vermeleri acisindan finansal
performanslarin1 degerlendirmeleri ¢gok 6nem arz eder. Aksi takdirde orta ve uzun vadede telafisi
giic maliyetlerle karsilasirlar. Bu gibi olumsuz durumlarla karsilagsmak istemeyen bilingli isletmeler
diizenli olarak finansal performanslarini degerlendirmek zorundadirlar. Ancak bu degerlendirme
siireci detayl analizlerle yapilmalidir. CKKV problemi olarak kabul edilen “Hangi zaman diliminde
isletmenin finansal performansinin en iyi oldugu” durumu yoneticiler i¢in 6nemli bir sorundur.

Calismada bircok farkli sektdrden isletmenin finansal performansinin CKKV yontemleri
kullanilarak ¢6ziimlendigi belirtilmistir. Ancak savunma sanayi sektoriinde CKKV yontemleri

40



Diizce Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi,  Yil: 11, Sayz: 1

DUSOBED/JDUISS Journal of Duzce University Institute of Social Sciences, Vol: 11, Issue: 1

kullanilarak ilgili isletmenin finansal performansmin analiz edildigi ¢alismaya rastlanmamistir.
Literatiirde ifade edilen bu boslugu doldurmak icin Tiirkiye 6rnekleminde ASELSAN adli savunma
sanayi isletmesinin KAP’da yayimlanan verileri dikkate alinarak 2008-2019 yillar1 arasindaki
finansal performans1 Gri iliskisel Analiz ve multi MOORA yontemleri ile ayr1 ayr
degerlendirilmistir.

3.2. Veri Setinin Hazirlanmasi

Sektorel bazda savunma sanayi harcamalarinin finansal boyutunun CKKV yontemleri ile
degerlendirilebilmesi igin tespit edilen veriler Borsa Istanbul’da (BIST) islem goren savunma
endeksindeki bir igletmenin Kamuoyunu Aydinlatma Platformu (KAP)’nda yer alan 2008-2019
yillarina ait mali tablolarindan temin edilmistir. S6z konusu yillara ait tablolardan hesaplanan
oranlar ve literatiirde bu oranlara iligkin kabul edilen ideal durumlar asagida Tablo 6’daki gibidir.
Ayrica Tablo 6°da yer alan istenilen durum bilgileri; Giimiis vd. (2017), Yavuz ve Oztel (2017) ve
Tungez (2019)’ in ¢alismalarindan olusturulmustur.

Tablo 6
Finansal Oranlar ve Literatiirde Kabul Edilmis Ideal Oranlar
Finansal Oranlar Kisaltma Istenilen Durum
o 5 Cari Oran (Donen V./KVYK) CA Ideal Orana Yakinlik (2)
E —g' Asit Test Orani (Dénen V.-Stoklar)/KVYK) ATO Ideal Orana Yakinlik (1)
- 5 Nakit Oran (Hazir D.+ S. Menkul Kiymetler) /KVYK NO Ideal Orana Yakmlik (0,2)
Alacak Devir Hizi (Net Satiglar/Ticari Alacaklar) ADH Yiiksek Olmasi
§ g Alacaklarin Ort. Tahsil Siiresi (360/Alacak devir Hizi) AOTS Diigiik Olmali (30-60 giin ideal)
= 5 [Stok Devir Hiz1 (Satiglarin Maliyeti/ Stok Miktar1) SDH Yiiksek Olmali
$ 5 Stok Devir Siiresi (360/ Stok Devir Hizi) SDS Diigiik Olmali
Aktif Devir Hiz1 (Net Satiglar/ Aktif Toplami) ADH Yiiksek Olmasi (Sanayi is. 2 ideal)
- Kaldira¢ Orani (Toplam Borg / Toplam Varlik) KO Ideal Orana Yakinlik (1/2)
& 5 KVYK Orant (KVYK / Pasif Toplami) KVO Oranin 1 /3’ agmamasi istenir
.: E UVYK Orant (UVYK / Pasif Toplami) uvo Oranin 1 /3’ agmamasi istenir
g 5 Ozkaynak Orani (?)zkaynaklar/ Pasif Toplami) 00 ) 1’den biiyiik olmali
Yabanci Kaynak/Ozkaynak Orani YK/OK 1’den kiigiik olmali
Briit Satis Kar1 / Net Satiglar BSK/NS | Yiiksek olmasi
= % [ Faaliyet Kari /Net Satislar FK/NS Yiiksek olmasi
T; E Donem Kari / Net Satiglar DK/NS Yiiksek olmasi
M 5 Donem Kari / Aktif toplamu NK/AT Yiiksek olmasi
Donem Kari / Ozkaynak Toplami DK/OK. | Yiiksek olmasi

3.3. Calismanin Analiz Yontemi

Calismada, savunma sanayi isletmelerinin finansal performanslarmin degerlendirilmesi
siireci iki asamada gerceklestirilmistir. Ik olarak finansal performanslarin degerlendirilmesi icin
gerekli kriterlerin agirliklarinin tespit edilmesinde Entropi yontemi kullanilmistir. Sonra Gri
iligkisel Analiz ve Multti MOORA yontemleri ile ayr1 ayr ilgili isletmenin 12 yil i¢in finansal
performans gostergeleri degerlendirilmistir. Bu hesaplamalarda Microsoft programinin Excell ara
yiizleri kullanilmstir. Ilgili isletmenin finansal performansinin degerlendirilebilmesi igin literatiirde
siklikla kullanilan finansal oranlar tercih edilmistir.

3.4. Calismanin Kapsam ve Siirhiliklar:

Calismanin uygulama boliimiinde secilen kriterler ve alternatifler ilgili sektoriin yapisi ve
literatiir ¢alismalar1 dikkate alinarak belirlenmistir. Arastirmanin konusunun o6zellikle savunma
sanayi sektorii ve CKKV uygulamalar1 olarak segilmesinin nedeni bu konu hakkinda farkindalik
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olusturmaktir. Ayrica ilgili karar problemi i¢in en iyi zaman araligmin belirlenmesinde CKKV
yontemlerinin kullanilabilecegini gostermektir.

Tiirkiye 0rnekleminde savunma sanayi isletmeleri olarak sayabilecegimiz bir¢cok kamu ve
0zel isletme bulunmaktadir. Ancak bu kurumsal firmalarin finansal oranlarinin kamuya agik oldugu
platform sadece KAP oldugu i¢in calismada Ozellikle bu platformda finansal verileri mevcut
savunma sanayi isletmeleri tercih edilmistir. Ayrica arastirmanin yapildigi dénemde 2020 yihi
verileri KAP tarafindan yayinlanmadigi i¢in 2020 yili aragtirmaya dahil edilmemistir.

3.5. Kriterler ve Alternatifler

Mali Tablo Analizi ve finansal oranlar ile ilgili literatiir incelenerek bir sanayi isletmesi i¢in
finansal oranlar i¢in istenen durumlarin niteligi belirlenmis, ¢alismanin kriterleri ve kisaltmalari
Tablo 7°de belirlemistir.

Tablo 7
Kullanilan Finansal Oranlar Igin Belirlenen Kriter Degerleri
Likidite Oranlar1 Faaliyet Oranlar1 | Mali Yapi1 Oranlan1 | Karliik Oranlan
Oran Deger Oran Deger Oran Deger Oran Deger
CA Max. ADH Max. KO Min. BSK/NS | Max.
ATO Max. AQTS Min. KVO Min. FK/NS Max.
NO Max. SDH Max. uUvo Min. DK/NS Max.
SDS Min. 00 Max. NK/AT Max.
ADH Max. |YKO Min. DK/OK. | Max.

BIST’te islem goren savunma sanayi sektorii isletmesi olan ASELSAN’in finansal
performanslarinin 6l¢iilmesinde kullanilan 2008’den 2019 yilina kadarki 12 yillik kesintisiz zaman
araliklarini ifade eden yillar alternatifler olarak belirlenmistir.

3.6. Arastirmanin Modeli

Calismada ilgili isletme i¢in en iyi finansal performansin gozlemlendigi zaman araligini
belirlemek i¢in karar probleminin yapist ve ilgili literatiir dikkate alinmistir. En iyi finansal
performansin belirlenmesi modelinin analizinde; Kriterlerin agirliklar1 Entropi yontemi kullanilarak
tespit edilmistir. Bahsedilen karar probleminin ¢oziim modeli Sekil 1°de hiyerarsik yapida
gosterilmistir.

Amac
Finansal performansin en iyvi oldugu zaman araligim belirlemels |
Kriterler {}
Likidite Oranlan Faaliyet Oranlan Miali Yaps Oranlan Karhhk Oranlan
ADH Kaldirac O. BSE/INS
= AOTS KVYI/P.T. FK/NS
ATO SDH UVYE/PT. DE/MNS
NO SDS OOPT NEJ/AT
ADH YEOK DE/OK.
Alternatifler
2008 o009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
2017 2013 2019

Sekil 1. Belirli Zaman Aralig i¢in En 1yi Finansal Performansi Belirlemesi Modeli
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4. Bulgular ve Yorumlari

4.1. Entropi Yontemi ile Kriter Agirhiklarimin Belirlenmesi

Entropi esasen termodinamik entropi, topolojik entropi, sosyal entropi, din felsefesi acisindan
entropi, dalgacik entropisi, ekonomi entropisi gibi farkli alanlarda kullanilabilen bir fiziksel kavram
olmasina ragmen ¢ok kriterli karar verme yontemlerinde kriterlerin agirliklarinin belirlenmesinde
uygun bir metot olarak secilmesinin nedenlerinden biri karar vericilerin kisisel hiikiim ve
kiyaslamalarima yer vermeden kriterlerin agirliklarinin belirlenmesine imkan vermesidir. Bu
diistince ile sirasi ile gelen basliklarda Entropi yontemi ile kriterlerin agirliklar: belirlenmistir.

4.1.1. Temel Veri Matrisinin ifade Edilmesi

Kriterlerin agirliklarinin belirlenmesi i¢in kullanilan Entropi Yonteminin uygulamasinda
Microsoft Excell programindan faydalanilmistir. Entropi yonteminin analiz adimlar1 dikkatle
izlenerek kriterlerin nihai agirlik degerleri belirlenmistir. Ancak bu yontemin uygulanmasi igin
temel veri matrisinin agikca ifade edilmesi gerekmektedir. Tablo 8’de ilgili karar problemine ait
temel veri matrisi gosterilmistir. Tablo 8’in ilgili sayfaya dikey olarak sigdirilmasi adina veriler 6zet
olarak sunulmustur.

Tablo 8
En lyi Finansal Performansin Belirlenmesi Karar Probleminin Temel Veri Matrisi
FINANSAL Kareler Toplamin
ORANLAR | 2008 2010 2012 | 2014 | 206 | 2007 | 2018 | 2009 | gl |
@ £ |[CA 2,73 332 250 | 196 | 226 | 217 | 248 | 180 72,76 8,53
g% ATO 1,69 2,51 175 | 126 173 | 144 | 172 | 123 34,32 5,86
335 [no 0,27 1,00 048 | 011 | 052 | 047 | 067 | 045 3,52 1,88
ADH 7,05 387 311 | 265 185 | 335 | 293 | 335 188,92 13,74
g 5[AOTS | 5100 | 9313 | 11561 | 13600 | 19487 | 10758 | 12277 | 10748 | 16308272 | 40384
== [SDH -0,98 1,67 212 | 227 | 240 | 206 | 1,90 | 215 49,59 7,04
£ & [SDs 367,35 | -21548 | -169,70 | -158,90 | -150,25 | -174,76 | -189,42 | -167,06 | 498.92934 | 706,35
ADH 0,41 043 049 | 050 | 044 | 049 | 046 | 051 2,81 1,68
K.O. 0511 | 0662 | 0413 | 0480 | 0571 | 0538 | 0477 | 0471 319 1,79
g £ [KVO 0,28 022 023 | 024 | 026 | 024 | 024 | 030 0,77 0,88
Z = [uvo 0,44 047 039 | 031 | 03L | 029 | 024 | 017 1,48 1,22
S 5600 0,28 031 038 | 045 | 043 | 046 | 052 | 053 2,00 1,45
YK/OK | 0991 | 2162 | 1085 | 1080 | 0571 | 0538 | 0477 | 0471 1433 3,79
BSK/NS | 032 032 024 | 024 | 024 | 025 | 025 | 026 0,84 092
2 T |[FKINS | 012 018 012 | 012 | 021 | 022 | 025 | 024 035 0,59
T E [DKINS | 001 0,20 018 | 014 | 021 | 026 | 026 | 026 0,40 0,63
¥ & [NK/AT | 0005 | 0087 | 0088 | 0070 | 0092 | 0127 | 0119 | 0,131 0,09 0,30
DK/OK. | 0,02 0,29 023 | 016 | 022 | 027 | 023 | 025 053 0,72

4.1.2. Entropi Degerlerinin ifade Edilmesi ve Entropi Yontemi ile Kriterlerin Nihai Agirhk
Degerleri

Entropi yonteminde kriter agirliklarinin elde edilmesinde baglangi¢ matrisi yeterlidir ve
kriterlerin degerlendirilmesine ihtiya¢ olmamasi nedeniyle oldukca kullanishdir (Ozdagoglu vd.,
2017: 346). Entropinin gii¢lii yonii karar vericilerin degerlendirmelerine gerek duymadan
alternatiflere iliskin skorlar iizerinden daha objektif sonuclar saglamasidir. Bu yontemde degeri
yiiksek olan veri grubunda belirsizlik daha fazladir (Alp vd., 2015: 68). Temel veri matrisi ifade
edildikten sonra Entropi yonteminin analiz asamalar1 olan karar matrisinin normalize edilmesi,
entropi degerlerinin hesaplanmasi, her bir kriter icin farklilasma derecelerinin hesaplanmasi ve
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Kriterlerin nihai agirliklarinin belirlenmesi adimlar islettirildiginde asagida Tablo 9’da belirtilen
agirlik degerleri tespit edilmistir.

Tablo 9
Entropi Yontemi ile belirlenen Kriterlere ait Agirlik Degerleri

. - - Kriter

FINANSAL ORANLAR ej Vel | shklar
@£ [CA 09930 | 0,0070 0,018
SE [ATO 09924 | 0,0076 0,019
3 5 |NO 0,9427 0,0573 0,143
ADH 09722 | 0,0278 0,069
8 £ [AOTS 09770 | 0,0230 0,057
=% |[SbH 09892 | 0,0108 0,027
£ & [sbs 09825 | 0,0175 0,044
ADH 09971 | 0,0029 0,007
_ Kaldirag O. 09964 | 0,0036 0,009
g% |[KvO 0,9959 0,0041 0,010
Z= |uvo 09870 | 00130 | 0,033
25 [00 09914 | 0,0086 0,021
YK/OK 09597 | 0,0403 0,101
BSK/NS 09977 | 0,0023 0,006
% £ [FKINS 0,9729 0,0271 0,068
% [DKNNs 0,9486 0,0514 0,129
¥ & [NK/AT 0,9500 0,0500 0,125
DK/OK. 0,9547 0,0453 0,113

Toplam| 0,3995|  1,000000

Tablo 9’de kriterlerin ait agirlik degerleri belirtilmistir. En biiyiik agirlik degerinin finansal
oranlar arasmndan Nakit Oran oldugu gériilmektedir. Ikinci olarak ise Dénem Kdri / Net Satislar
oldugu gozlemlenmistir.

4.2. Gri lliskisel Analiz Yontemi ile Finansal Performansin Belirlenmesi

4.2.1. Referans Degerlerin ifade Edilmesi

Calismanin uygulama asamasinda Entropi yontemi ile kriterlerin agirliklar: tespit edildikten
sonra Gri lliskisel Analiz yonteminin analiz asamalar1 kullanilarak alternatiflere ait 6ncelik
degerlerinin belirlenmesi istenmistir. Bu dogrultuda Tablo 10°da karar matrisine bagl olarak
referans degerleri iceren matris ifade edilmistir.

Tablo 10
Karar Matrisine Bagli Referans Degerleri

Finansal Oranlar 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
= ‘_3 CA 2,39 3,32 3,25 2,50 2,19 1,96 1,97 2,26 2,17 2,48 1,80
E E ATO 1,71 2,51 1,96 1,75 1,50 1,26 141 1,73 1,44 1,72 1,23
JS|NO 0,82 1,00 0,43 0,48 0,11 0,11 0,43 0,52 0,47 0,67 0,45
ADH 5,33 3,87 5,46 3,11 2,87 2,65 2,60 1,85 3,35 2,93 3,35
§ g AOTS 67,59 | 93,13 | 6595 | 115,61 | 125,38 | 136,00 | 138,32 | 194,87 | 107,58 | 122,77 | 107,48
=< S|SDH -1,35 -1,67 -2,00 -2,12 -2,50 -2,27 -2,43 -2,40 -2,06 -1,90 | -2,15
& 51 Sbs -267,52 | -215,48 | -179,68 | -169,70 | -144,18 | -158,90 | -148,19 | -150,25 | -174,76 | -189,42 | -167,06
ADH 0,42 0,43 0,63 0,49 0,54 0,50 0,45 0,44 0,49 0,46 0,51
BSK/NS 0,30 0,32 0,26 0,24 0,26 0,24 0,23 0,24 0,25 0,25 0,26
= % [FKINS 0,15 0,18 0,16 0,12 0,08 0,12 0,07 0,21 0,22 0,25 0,24
T‘E E DKI/NS 0,18 0,20 0,11 0,18 0,11 0,14 0,08 0,21 0,26 0,26 0,26
¥ 5| NK/AT 0,074 | 0,087 | 0,067 | 0,088 | 0,060 | 0,070 | 0,034 | 0,002 | 0,127 | 0,119 | 0,131
DK/OK. 0,28 0,29 0,16 0,23 0,15 0,16 0,08 0,22 0,27 0,23 0,25
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4.2.2. Gri Iliskisel Katsay1 Matrisinin Ifade Edilmesi

Karar matrisinden yola ¢ikarak referans degerleri olusturulmus ve mutlak degerler
belirlenmistir. Sonraki adimda gri iliskisel katsay1 matrisi olusturulmalidur. Mgili formiiller aracilig
ile katsayilar belirlenmistir. Ilgili katsay1 degerleri Tablo 11°de belirtilmistir.

Tablo 11

Alternatiflere Ait Gri Iligkisel Katsayr Matrisi
Finansal Oranlar 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
23 CA 0,361 | 0,360 | 0,354 | 0,351 | 0,349 | 0,349 | 0,352 | 0,351 | 0,353 | 0,348
E § -~ ATO 0,364 | 0,357 | 0,354 | 0,351 | 0,348 | 0,350 | 0,354 | 0,350 | 0,354 | 0,348
J0 NO 0,377 | 0,351 | 0,353 | 0,338 | 0,338 | 0,351 | 0,355 | 0,353 | 0,361 | 0,352
ADH 0,354 | 0,363 | 0,350 | 0,348 | 0,347 | 0,347 | 0,343 | 0,351 | 0,349 | 0,351
§ E AOTS 0,350 | 0,345 | 0,354 | 0,356 | 0,358 | 0,358 | 0,370 | 0,352 | 0,355 | 0,352
= 5 |SDH 0,350 | 0,353 | 0,354 | 0,358 | 0,356 | 0,358 | 0,357 | 0,354 | 0,352 | 0,355
i 5 SDS 0,355 | 0,351 | 0,350 | 0,348 | 0,349 | 0,348 | 0,348 | 0,351 | 0,352 | 0,350
ADH 0,351 | 0,359 | 0,353 | 0,356 | 0,354 | 0,351 | 0,351 | 0,353 | 0,352 | 0,354
— Kaldira¢ O 0,359 | 0,356 | 0,349 | 0,353 | 0,352 | 0,349 | 0,355 | 0,354 | 0,352 | 0,351
& 5 KVO 0,350 | 0,347 | 0,352 | 0,352 | 0,352 | 0,353 | 0,354 | 0,352 | 0,352 | 0,357
.: E uvo 0,361 | 0,356 | 0,356 | 0,354 | 0,351 | 0,350 | 0,351 | 0,350 | 0,347 | 0,343
‘E‘ & |00 _ 0,348 | 0,354 | 0,352 | 0,353 | 0,355 | 0,355 | 0,354 | 0,356 | 0,359 | 0,359
YK/OK 0,379 | 0,361 | 0,355 | 0,359 | 0,355 | 0,351 | 0,344 | 0,344 | 0,342 | 0,342
_ | BSKINS 0,357 | 0,353 | 0,351 | 0,352 | 0,351 | 0,350 | 0,352 | 0,352 | 0,352 | 0,353
= & [FKINS 0,356 | 0,352 | 0,348 | 0,343 | 0,348 | 0,342 | 0,360 | 0,361 | 0,365 | 0,364
T‘; E DKI/NS 0,358 | 0,346 | 0,355 | 0,346 | 0,350 | 0,342 | 0,359 | 0,365 | 0,365 | 0,365
¥ & [ NK/AT 0,355 | 0,350 | 0,355 | 0,348 | 0,351 | 0,341 | 0,356 | 0,366 | 0,364 | 0,367
DK/OK. 0,363 | 0,349 | 0,357 | 0,348 | 0,349 | 0,341 | 0,355 | 0,362 | 0,357 | 0,359

4.2.3. Gri Iliskisel Derecelerin Hesaplanmasi

Alternatiflere ait gri iliskisel katsayir degerlerinin belirlenmesinden sonraki adimda her bir
alternatifin gri iliskisel derecesinin tespit edilmesi gerekmektedir. Bu dereceler belirlenirken daha
once tespit edilen kriterlerin agirliklart kullanilmis ve bdoylelikle alternatiflerin 6nem dereceleri
tespit edilmek istenmistir. Ilgili hesaplamalar sonucunda her bir alternatifin iliskisel derecesi ve
bunlara bagh olarak agirlikli ortalamalar1 hesaplanmistir. Bu degerler Tablo 12°de ifade edilmistir.
Tablo 12
Alternatiflere Ait Gri Iliskisel Dereceler

Finansal Oranlar 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
s |CA 0,361 | 0,360 | 0,354 | 0,351 | 0,349 | 0,349 | 0,352 | 0,351 | 0,353 | 0,348
E § - ATO 0,364 | 0,357 | 0,354 | 0,351 | 0,348 | 0,350 | 0,354 | 0,350 | 0,354 | 0,348
JO |NO 0,377 | 0,351 | 0,353 | 0,338 | 0,338 | 0,351 | 0,355 | 0,353 | 0,361 | 0,352

ADH 0,354 | 0,363 | 0,350 | 0,348 | 0,347 | 0,347 | 0,343 | 0,351 | 0,349 | 0,351

E; *_5 AOTS 0,350 | 0,345 | 0,354 | 0,356 | 0,358 | 0,358 | 0,370 | 0,352 | 0,355 | 0,352

= 5 |SDH 0,350 | 0,353 | 0,354 | 0,358 | 0,356 | 0,358 | 0,357 | 0,354 | 0,352 | 0,355

& S | Sbs 0,355 | 0,351 | 0,350 | 0,348 | 0,349 | 0,348 | 0,348 | 0,351 | 0,352 | 0,350

ADH 0,351 | 0,359 | 0,353 | 0,356 | 0,354 | 0,351 | 0,351 | 0,353 | 0,352 | 0,354

— Kaldira¢O | 0,359 | 0,35 | 0,349 | 0,353 | 0,352 | 0,349 | 0,355 | 0,354 | 0,352 | 0,351

&5 [Kvo 0,350 | 0,347 | 0,352 | 0,352 | 0,352 | 0,353 | 0,354 | 0,352 | 0,352 | 0,357

.: E uvo 0,361 | 0,356 | 0,356 | 0,354 | 0,351 | 0,350 | 0,351 | 0,350 | 0,347 | 0,343

%‘ 5 00 i} 0,348 | 0,354 | 0,352 | 0,353 | 0,355 | 0,355 | 0,354 | 0,356 | 0,359 | 0,359

YK/OK 0,379 | 0,361 | 0,355 | 0,359 | 0,355 | 0,351 | 0,344 | 0,344 | 0,342 | 0,342
BSK/NS 0,357 | 0,353 | 0,351 | 0,352 | 0,351 | 0,350 | 0,352 | 0,352 | 0,352 | 0,353

= £ [FKINS 0,356 | 0,352 | 0,348 | 0,343 | 0,348 | 0,342 | 0,360 | 0,361 | 0,365 | 0,364

g E DK/NS 0,358 | 0,346 | 0,355 | 0,346 | 0,350 | 0,342 | 0,359 | 0,365 | 0,365 | 0,365

¥ o | NK/IAT 0,355 | 0,350 | 0,355 | 0,348 | 0,351 | 0,341 | 0,35 | 0,366 | 0,364 | 0,367

DK/OK. 0,363 | 0,349 | 0,357 | 0,348 | 0,349 | 0,341 | 0,355 | 0,362 | 0,357 | 0,359
T'0i 0,358 | 0,354 | 0,353 | 0,351 | 0,351 | 0,349 | 0,354 | 0,354 | 0,355 | 0,354
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4.2.4. Gri lliskisel Analiz Yontemi ile Alternatiflere Ait Nihai Siralama

Yukarida Tablo 13’de belirtilen her bir alternatife ait agirlikli ortalama degerleri dikkate
alindiginda alternatiflerin Oncelikli 6nem dereceleri tespit edilmistir. Bu degerler Tablo 12’de
belirtilen nihai siralama ile ifade edilmistir.

Tablo 13
Gri iliskisel Analiz Yontemi ile Alternatiflere Ait Nihai Siralama
Alternatifler Gri iligkisel Nihai Siralama
Dereceler
2010 0.3617 1
2018 0.3568 2
2009 0.3565 3
2017 0.3563 4
2019 0.3558 5
2016 0.3544 6
2012 0.3536 7
2011 0.3521 8
2014 0.3490 9
2013 0.3483 10
2015 0.3471 11
2008 0.3461 12

4.3. MOORA Yontemi ile Finansal Performansin Belirlenmesi

Multi Moora yaklagiminda alternatiflerin ncelik siralamasinin tespit edilebilmesi igin sirasi
ile 1- Kriterlerin agirliklart belirlenmelidir 2- Oran metodu yaklagimi uygulanmalidir 3- Referans
nokta yaklasimi uygulanmalidir. 4- Tam ¢arpim yaklasimi uygulanmalidir. 5- Tiim bu yaklasimlara
gore alternatiflerin dncelik siralamasi tespit edilmelidir.

4.3.1. Agirhkh Normalize Matrisinin Olusturulmasi

Caligmanin daha onceki asamalarinda Entropi yontemi ile kriterlerin agirliklart belirlendigi
icin Multi Moora yonteminin ikinci asamast Oran yaklasimi hazirliklar1 olan verilerin normalize
edilmesi hatta agirliklar1 dikkate alan bir normalizasyon isleminin gergeklestirilmesi gerekmektedir.
Bu dogrultuda hesaplamalar gerceklestirilmistir. Tablo 14’de belirtilen degerlere ulasilmistir. Tablo
14’1in ilgili sayfaya dikey olarak sigdirilmas1 adina veriler 6zet olarak sunulmustur.

Tablo 14
Agirlikli Normalize Matris
gIRN:l\ITE:; Weights 2008 2010 2012 2014 2016 2017 2018 2019
@ £ CA 0,0175| 0,0056| 0,0068| 0,0051 0,004 | 0,0046|0,0045 |0,0051 |0,0037
E ?% ATO 0,019| 0,0055| 0,0081| 0,0057| 0,0041| 0,0056 |0,0047 |0,0056 |0,004
-0 NO 0,1433 0,021| 0,0767| 0,0366| 0,0084| 0,0398|0,0361 |0,0508 |0,0347
E BSK/NS 0,0059 0,002 0,002| 0,0015| 0,0015| 0,0016|0,0016 |0,0016 |0,0017
= FK/NS 0,0679| 0,0133| 0,0207| 0,0143| 0,0137| 0,0247|0,0252 |0,0284 |0,0281
E DK/NS 0,1287| 0,0024| 0,0413| 0,0367| 0,0286 0,043 10,0528 |0,0525 |0,0526
% NK/AT 0,1251 0,002| 0,0362| 0,0366| 0,0291| 0,0383|0,0527 |0,0494 |0,0542
g DK/OK. 0,1134| 0,0026| 0,0447| 0,0363| 0,0247| 0,0337 0,043 0,0357 | 0,0387
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4.3.2. Oran Metodu Yaklasimma Gére Sonuclarin ifade Edilmesi

Yukarida Tablo 14’de belirtilen degerler ile kriterlerin niteligine gore alternatiflerin agirlikli
normalize degerleri belirlenir ve nihai agirlikli oran degerleri (yi) belirlenir. Bu 6ncelik degerleri
Oran metoduna gore nihai siralamayr olusturmaktadir. Bahsedilen nihai degerler Tablo 15°de
gosterilmistir.

Tablo 15
Oran Metodu Yaklasimina Gore Alternatiflere Ait Nihai Siralama
Yillar 2018 2017 2019 2009 2010 2016 2012 2011 2014 2008 2015 2013

Degerler | 0.229 | 0.222 | 0.217 | 0.215 | 0.206 | 0.169 | 0.159 | 0.139 | 0.093 | 0.087 | 0.074 | 0.074

4.3.3. Referans Nokta Yaklasimma Gére Sonuclarin ifade Edilmesi

Referans nokta yaklasiminda temel amag her bir alternatifin kriterler ¢ercevesinde optimum
Olciide ve analizlerde referans olabilecek degerinin tespit edilmesidir. Bu referans degerleri
belirlenmistir. Sonra her bir alternatife ait kriterlerin agirliklart dikkate alinarak tespit edilen
referans degerlerinden ne dl¢iide uzak olduklari hesaplanmistir. Belirlenen degerler ayni1 zamanda
bu yaklasima ait alternatiflerin nihai siralamasini olusturmaktadir. Bu degerler Tablo 16’da ifade
edilmistir.

Tablo 16
Referans Nokta Yaklasimina Gore Alternatiflere Ait Nihai Siralama
Yillar 2012 2015 2009 2011 2016 2013 2014 2008 2018 2017 2019 2010

Degerler | 0.06097 | 0.06355 | 0.06709 | 0.06732 | 0.06737 | 0.06824 | 0.06831 | 0.06944 | 0.07533 | 0.07563 | 0.07701 | 0.08049

4.3.4. Tam Carpim Yaklasimina Gore Sonuclarin ifade Edilmesi

Tam carpim yaklagiminin esasinda temel veri matrisinde yer alan her bir alternatifin
maksimum nitelikteki kriter degerleri ile minimum nitelikteki kriter degerleri ayr1 ayr1 ¢arpilir bu
carpimlarin orani tam ¢arpim degerlerini olusturmaktadir. Tam ¢arpim yaklasiminin neticesinde
elde edilen alternatiflerin nihai siralamasi Tablo 17’de ifade edilmistir,

Tablo 17

Tam Carpim Yaklasimina Gore Alternatiflere Ait Nihai Siralama
Yillar Degerler
2018 0.000910473
2017 0.000000300
2010 0.000000255
2019 0.000000154
2011 0.000000144
2009 0.000000087
2012 0.000000061
2016 0.000000054
2014 0.000000047
2013 0.000000002
2015 0.000000001
2008 0.000000001

4.3.5. Multi MOORA Yaklasimma Gore Sonuclarm ifade Edilmesi

Multi Moora yaklagiminda ¢coklu Moora yontemi yaklasimlarindan elde edilen sonuglar bir
tablo halinde ayr1 ayri ifade edilir. Alternatiflere ait bu siralamalar kiyaslanir. Oncelikle tiim
alternatifler ayr1 degerlendirilir ardindan her bir alternatifin en ¢ok ka¢ kez ayni siralamada
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olduguna bakilir. En cok tekrarlanan siralama asil siralama olarak kabul edilir. Hesaplamalar
neticesinde Multi Moora Yontemine gore alternatiflere ait Oncelik siralamasi Tablo 18’de
belirtilmistir.

Tablo 18
Multi MOORA Yaklagimina Gore Alternatiflere Ait Nihai Siralama
Siralama Oran Rﬁlfoelglgs Tam Carpim Multi
Metodu Metodu MOORA
Yaklasim
1 2018 2012 2018 2018
2 2017 2015 2017 2017
3 2019 2009 2010 2009
4 2009 2011 2019 2019
5 2010 2016 2011 2010
6 2016 2013 2009 2016
7 2012 2014 2012 2012
8 2011 2008 2016 2011
9 2014 2018 2014 2014
10 2008 2017 2013 2013
11 2015 2019 2015 2015
12 2013 2010 2008 2008

4.4. Spearman Sira Korelasyon Analizi ile Bulgularin Degerlendirilmesi

Birden fazla CKKV yonteminin kullanildig1 karar problemi ¢aligsmalarinda Spearman sira
korelasyon analizi yapilmasinin ¢aligmaya en biiyilk katkis1 elde edilen hesaplamalarin
giivenirliginin 6l¢iilmesine imkan vermesidir. Bu dogrultuda Gri iliskisel Analiz ve Multi MOORA
yontemleri ile ayr1 ayr1 yapilmis analiz sonuclar1 Tablo 19°da gosterildigi lizere Spearman sira
korelasyon analizi yontemi ile degerlendirilmis ve korelasyon degerinin 0.92 oldugu belirlenmistir.

Tablo 19
Spearman Sira Korelasyon Analizi ile Sonuglar
Multi GRI Sira farki
MOORA |ILSIKISEL | Karesi
2008 12 12 0
2009 3 3 0
2010 5 1 16
2011 8 8 0
2012 7 7 0
2013 10 10 0
2014 9 9 0
2015 11 11 0
2016 6 6 0
2017 2 4 4
2018 1 2 1
2019 4 5 1
Rs: 0.9230769

4.5. Analiz Sonuclarinin Degerlendirilmesi

Gri lliskisel Analiz Yéntemine gore elde edilen alternatiflere ait siralama (Tablo 13) ile
Multi Moora Yontemine gore bulunan alternatiflere ait siralama (Tablo 18) birbirleri ile
ortismektedir. Birbirini destekleyen sonuglara gore ilgili isletmenin finansal performansi
degerlendirildiginde 2018 birinci, 2017 ikinci ve 2009 yili Gigtincii sirada yer almaktadir. Finansal
performansin en kotii oldugu iki yil ise 2008 ve 2015 yillaridir. 2008 Kiiresel Finansal Krizi
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literatiirdeki caligmalara gore bircok sektorii olumsuz yonde etkilemistir. Ancak ASELSAN
tarafindan yayimlanan yonetim kurulu faaliyet raporlarinda firmanin 2008 krizinden olumsuz
etkilenmedigi belirtilmektedir. ~ Ayrica Dumanoglu ve Ergil (2010), Tayyar vd. (2014)
ASELSAN’1n da dahil oldugu BIST Teknoloji firmalarinin finansal performansini incelendikleri
caligmalarinda ASELSAN ile ilgili olarak 2008 yila iliskin olumsuz bir durum ortaya
koymamiglardir. Buna ek olarak bu calismada firmanin 2008-2019 yillar1 arasindaki en kotii
finansal performansimin 2008 yilina ait oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu durum ileride yapilacak
akademik calismalarda derinlemesine irdelenebilir. 2015 yilinda ise finansal oranlarin istenen
diizeyden cok diisiik seviyede seyretmesinin degisik siyasi ve ekonomik nedenlerinin olmasi s6z
konusudur.

Siralamada Onlerde bulunan yillar dikkate alindiginda savunma sektorii agisindan ilgili
isletmenin daha ¢ok liretim ve ihracat yaptig1 izlenmektedir. Yapilan arastirmada firmanin lira
bazinda 2017 cirosundaki yiizde 42,3 artisla diinyada 100 havacilik ve savunma sanayi sirketi
arasinda birinci oldugu belirlenmistir (Diinya, 2018). ASELSAN takip eden yillarda biiyiimesini
stirdiirmiis, 2008 yilinda 97’nci siradan dahil oldugu diinyanin en biiyiik savunma sanayi firmalar1
(Defense News Top 100) listesindeki yerini 2020 yilinda 48.siraya yiikselmistir (Internet-2). Firma
ile ilgili olarak medya arastirmasi yapildiginda buna benzer bir¢ok bilgiye rastlamak miimkiindiir.

Firmanin finansal performansinin en yiiksek oldugu yillardaki mali durumunu daha iyi
yorumlayabilmek i¢in bu yillara iliskin finansal oranlar ve mali tablo verileri Tablo 20’de
verilmistir.

Tablo 20
Finansal Performansin Yiiksek Oldugu Yillara iliskin Finansal Oranlar
. . 1 2 3
Finansal Oran Ideal Durum
2018 2017 2009
o CA Ideal Orana Yakinlik 2) 2,48 2,17 2,39
Likidite A+ {gcal Orana Yakmlik (1) 1,72 1,44 1,71
Oranlar -
NO Ideal Orana Yakinlik (0,2) 0,67 0,47 0,82
ADH Yiksek Olmast 2,93 3,35 5,33
) AOTS Diisiik Olmali (30-60 giin ideal) 122,77 107,58 67,59
Faaliyet I'qpy g Yiiksek Olmali 1,90 2,06 1,35
Oranlari
SDS Diisiik Olmali 189,42 174,76 267,52
ADH Yiiksek Olmasi 0,46 0,49 0,42
BSK/NS | Yiiksek olmasi 0,25 0,25 0,30
FK/NS Yiiksek olmasi 0,25 0,22 0,15
Karlihk 5, 0Ns ™ Ty iiksek olmast 0,26 0,26 0,18
Oranlari
NK/AT | Yiksek olmasi 0,12 0,13 0,07
DK/OK. | Yiiksek olmasi 0,23 0,27 0,28
Briit Satis Kar1 | 2.211.092.000| 1.354.933.000| 307.270.744
Donem Kar1 | 2.319.347.000| 1.387.849.000| 183.874.942
Aktif Toplami | 19.473.631.000 | 10.918.217.000 | 2.484.442.965

Tablo 20°deki veriler incelediginde asagida ifade edilen tespitler yapilabilir;

e Firmanin aktif biiyiikliigii ve kar miktarlari son 10 yilda ciddi anlamda bir yiikselis gostermistir.
Ozellikle 2017 ile 2018 arasinda 2 katina yakin bir biiyiime goze ¢arpmaktadir (Internet-1)
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e Likidite oranlart agisindan bakildiginda firmanin s6z konusu yillarda idealin {stiinde bir likit
bulundurma diizeyine sahip oldugu goriilmektedir.

e Faaliyet oranlar1 agisindan oranlarin ideale yakin olmadigr goriilmektedir. Ancak firmanin
yiiksek fiyatli teknoloji iirlinlerini partiler halinde sattig1 ve alacaklarint da donemsel olarak
tahsil ettigi diisiiniildiigiinde bu oranlarin firma i¢in makul oldugu diisiiniilebilir.

e Mali yap1 oranlarima bakildiginda 2009 yili hari¢ ideale yakin bor¢lanma oranlart dikkati
cekmektedir. 2009 yilinda ozellikle “uzun vadeli bor¢lanma™ oraninin yiiksek olmasi firmanin
stratejik biliylime amagh duran varlik yatirimi yaptigini ve bu yatirimlar1 uzun vadeli krediler ile
finanse ettigi seklinde yorumlanabilir.

® Briit Satis Karlilig1 acisindan bakildiginda s6z konusu yillarda %25-30 diizeyinde bir karlilik
goze carpmaktadir. FK/NS ve DK/NS oranlarinda baktigimizda 2018 ve 2017 yillarinda
BSK/NS oranina yakin oldugu goriilmektedir. 2009 yilinda ise %15-20 arasinda bir karlilik
goze carpmaktadir. Bu durumun mali yapi oranlarinda oldugu gibi firmanin yapilanma
faaliyetlerden kaynaklandig: diisiiniilebilir.

5. Sonug ve Degerlendirme

Diinya’da siirekli gelisme izlenen savunma sektoriiniin artan rekabet sartlarinda, talep
edicilerin isteklerini dikkate alan gelecege doniik stratejik kararlar alabilmek giliniimiizde ¢ok
onemli hale gelmistir. Tiirkiye Savunma Sanayisi de gelisen diinya savunma sektdrii i¢inde 6zellikle
gen¢ miihendislerin buluslari ile 6nem arz eden ve dikkatle takip edilen bir konuma gelmistir. Bu
sektorde temel amag talep edicilerin biitgeleri dogrultusunda optimum 6zelliklerde silah ve benzeri
savunma ekipmanlarinin tiretilebilmesidir. Bahsedilen benzer amaglarin birer karar problemi olarak
degerlendirilmesi ve c¢ok kriterli karar verme yontemleri ile ¢6ziilmek istenmesi bilimsel metotlar
arasinda sayilabilir.

Calismada, Kamu Aydinlatma Platformu (KAP) tarafindan BIST Savunma Sektoriinde
listelenen bir firmanin 12 yillik finansal verileri Gri iliskisel Analiz ve Moora Yéntemleri ayr1 ayri
kullanilarak degerlendirilmistir. BIST te islem goéren savunma sanayi isletmeleri ile ilgili literatiir
dikkatle incelendiginde, BIST Teknoloji Endeksi i¢inde degerlendirilmis olmakla birlikte tekil
olarak CKKYV yontemleri ile belirli zaman aralig1 i¢in finansal performansin en iyi oldugu siirecin
tespit edilmesine yonelik ¢alismaya rastlanmamistir. Calismanin 6zellikle literatiirdeki bu boslugu
doldurmas1 amaglanmuistir.

Calismada CKKV yontemlerinden (kiiglik veri setleri icin basit ve kisa siirede
uygulanabilmesi nedeniyle) zellikle Gri iliskisel Analiz ve Multi Moora ydntemleri kullanilmistir.
Ayrica analiz bulgulariin ilgili isletmenin paydaslari tarafindan kolaylikla anlasilir olmast da bu
yontemlerin tercih edilme sebeplerindendir. CKKV yontemleri ile gergeklestirilen analiz sonuglar
ilgili literatiirdeki benzer calismalarla kiyaslandiginda bulgularin tutarli oldugu gézlemlenmistir.
Hatta CKKYV yontemleri ile hem savunma sanayi isletmelerinin finansal performanslariin hem de
sektor icindeki durumlarinin ayrintili bir sekilde degerlendirilmesi gosterilmistir.

Calismada 1lgili savunma sanayi firmasinin 2008-2019 (12 yil) yillarinin ayr1 ayr finansal
performansi hesaplanmis, oncelik dereceleri belirlenmistir. Elde edilen bulgulara gore birinci sirada
2018 yer alirken ikinci sirada 2017 ve tigiincii sirada 2009 olmustur. Bu durum Tablo 18’de agikga
ifade edilmistir. Tablo 19°da firmanin finansal oranlari ve bazi mali tablo bilgileri verilerek
yorumlanmaya c¢aligilmistir.

12 wyillik analiz siirecinde yukarida ifade edilen {i¢ yilda isletme optimum o6l¢iide ve
oranlarda faaliyette bulundugu gézlenmistir. Diger dokuz yilda ise 6l¢ek etkinligi ortalama diizeyde
seyrettigi belirlenmistir. Ozellikle ilgili isletmenin 2015 de istenen diizeyden cok diisiik seviyede
seyretmesinin degisik siyasi ve ekonomik nedenlerinin olmasi s6z konusudur.
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Gelecekte yapilacak akademik calismalarda bu durum derinlemesine arastirilmalidir. Bu
arastirmada Onerilen ¢oziim modelinin yapisinda baz1 degisiklikler yapilarak BIST’te islem goren
diger sektorlere ait isletmelerinde karar problemleri CKKV yontemleri ile ¢oziimlenebilir.
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BiLiM HARITALAMA TEKNiIiKLERINE GORE ALTI SIGMA KAVRAMI

Muhammet CINOGLU?, Mehmet Nurullah KURUTKAN?

Oz

Bu ¢alismanin amaci, bilim haritalama tekniklerine gére, Alt1 Sigma konusunu incelemektir. Web of Science
ve Scopus veri tabanlarinda yapilan arama sonuglarina gore 428 (Web of Science) ve 1248 (Scopus) makalenin verileri
analiz edilmistir. Her iki veri tabaninda ortak olan makaleler ayiklandiktan sonra 1079 makale g¢alismaya dahil
edilmigtir. Veriler iki yazilim (VOSviewer ve CiteSpace) ile analiz edilmistir. Veriler kelime madenciligi analizi, ortak
kelime analizi, ortak atif analizi ve atif patlamalari analizi ile incelenmistir. Kelime madenciligi analizine gore,
“Yonetimde Alt1 Sigma”, “Hasta ve Calisan Giivenliginde Alt1 Sigma”, “Uretim Siireci Bilesenlerinde Alt1 Sigma” ve
“Alt1 Sigma’nin Akademik Gelisim Siireci” baglikli dort kiime tespit edilmistir. Bu ¢alisma, arastirmacilar ve karar

vericiler i¢in Alt1 Sigma uygulamalarinin giincel alanlarina isaret eden ve arastirma egilimlerini inceleyen énemli bir
kaynak olarak degerlendirilebilir.

Anahtar Kelimeler: Alti1 Sigma; bilimsel haritalama; ortak atif; bibliyometrik analiz

SIXSIGMA CONCEPT ACCORDING TO SCIENCE MAPPING TECHNIQUES

Abstract

The aim of this study is to examine the Six Sigma subject according to science mapping techniques. According
to the results of the search made in Web of Science and Scopus databases, the data of 428 (Web of Science) and 1248
(Scopus) articles were analyzed. After extracting common articles in both databases, 1079 articles were included in the
study. The data were analyzed by two software (VOSviewer and CiteSpace). Data were analyzed using word mining
analysis, common word analysis, joint citation analysis and citation burst analysis. According to the word mining

analysis, four clusters were determined as "Six Sigma in Management", "Six Sigma in Patient and Employee Safety",
"Six Sigma in Production Process Components" and "Academic Development Process of Six Sigma". This study can be
considered as an important resource for researchers and decision makers pointing to the current areas of Six Sigma
application and examining research trends.

Keywords: Six Sigma; scientific mapping; co-citation; bibliometric analysis

1. Giris

Teknolojinin her gegen giin gelismesi ile birlikte firmalar arasindaki rekabetin artmasi, {iriin
ve hizmet gelistirme, iiretim ve hizmet organizasyonlarinin daha verimli ve daha kaliteli bir hale
gelmeleri agisindan kurumlarin ve firmalarin tizerindeki baskiy1 arttirmaktadir. Boyle bir durumda
mal ve hizmet iireticileri; iirlin veya hizmetlerini da kisa siirede gelistirme ihtiyaci hissetmektedir.
Mal ve hizmet organizasyonlari rekabet kosullarinda basarili olabilmek amaciyla maliyetleri
diigtirtip kaliteyi artirmak zorundadir. Bu sayede c¢evrim siirelerinin  kisaltilip miisteri
memnuniyetinin saglanmas1 miimkiin hale gelebilmektedir. Bu dogrultuda Alt1 Sigma yaklagimi
teknolojinin meydana getirdigi araglar ile birlikte kullanildiginda yukaridaki sorunlara ¢éziim sunan
potansiyel yontemlerden biri halini almaktadir (Sahin, 2006).
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Altt Sigma yaklagimi hizmet ve iiretim organizasyonlarinin karar alma siireglerini
onsezilerden gercek verilere dayandiran ve son zamanlarda is diinyasinda sik¢a uygulanmakta olan
bir yonetim seklidir (Akgay, 2011). Alt1 Sigma disiplini sektérde basar1 ve gelisim gostermek
isteyen Orgiitlerin her asamasinda istatiksel analizler esliginde sundugu elverisli uygulamalar
sayesinde Orgiitlerin karar alma siireclerine yardimer olmaktadir (Akgay, 2011). Alt1 Sigma’nin
orgiitlerde kapsamli uygulanmasi ile Orgiitiin sahip oldugu geleneklerde esasli diizenlemeler
meydana gelmekte ve bu sayede elde edilen basarilarda devamlilik saglanmaktadir. Giiniimiiz
rekabet kosullarinda iistiinliik yalnizca oncti, ilerleme kateden siiregler ve elde edilebilen basarilarla
saglanabilmektedir (Ak¢ay, 2011).

Bu arastirmanin amaci, Alt1 Sigma’nin bibliyometrik analizini bilim haritalama teknikleri
acisindan incelemektir. Alt1 Sigma’nin hizmet ve {iretim sektoriindeki uygulamalarinin literatiirdeki
egilimi incelenerek elde edilen sonuglar sayesinde, sektor uygulayicilarinin, politikacilarin, alana
ilgi duyan arastirmacilarin ve finansman ydneticilerinin yararlanabilmeleri hedeflenmistir. Alt1
Sigma’nin literatiirde mevcut ¢alismalarin gesitli veri tabanlar1 kullanilarak analiz ve gorsellestirme
yontemleri esliginde en ¢ok atif alan yazar, kaynak vb. materyaller belirlenmeye ¢aligilmistir.

2. Kavramsal Literatiir

Alt1 Sigma, iirlin veya hizmet kalitesi, miisteri memnuniyeti ve silireglerdeki verimliligi
istatistiki metotlar yoluyla saglayan bir is stratejisi ve kalite iyilestirme tekniklerinden biridir. Altt
Sigma, siire¢te meydana gelen kusur ve hatalarin nedenlerini bulmaya ve degiskenlikleri ortadan
kaldiracak ¢ozlimler sunmaya, yapilan islemlerin maliyetini azaltmaya, verimliligi artirmaya ve
miisteri memnuniyetini daha iyi bir sekilde karsilamaya odaklanan, bununla birlikte kaybedilen

zaman ve parasal degerin geri doniisiine yardim eden bir yaklagim olarak tanimlanabilir. (Antony et
al., 2002)

“Alt1 Sigma kavrami ve bu yaklasimin uygulanmasi i¢in Alt1 Sigma rol yapisi, Alt1 Sigma
yapilandirilmis iyilestirme prosediirii ve Alt1 Sigma Sl¢iimlerine odaklanmak seklinde kritik {i¢ yeni
uygulama belirlenmistir (Zu et al., 2008). Xingxing Zu ¢alismasinda; 226 ABD f{iretim tesisinden
olusan bir test yapmis ve bu ii¢ Alt1 Sigma uygulamasinin geleneksel kalite yOnetimi
uygulamalarindan farkli uygulamalar oldugunu ve performansi iyilestirmede geleneksel kalite
yonetimi uygulamalarini tamamladigini ortaya koymustur (Zu et al., 2008).

Alt1 Sigma'da yer alan DMAIC (Define — Measure — Analyze — Improve - Control) yontemi
genellikle problem ¢ozme yaklasimi i¢in kullanilan kalite iyilestirme hareketi olarak tanimlanir
(Mast ve Lokkerbol, 2012). 1980'lerin sonundan bu yana, alti sigma, liretim ve yari iiretim
ortamlarinda yogun bir sekilde uygulanmaktadir. Elde edilen basar1 giicii hali hazirda hizmet
sektorii uygulayicilarinin ve arastirmacilarin dikkatini ¢ekmistir ve hizmet siireclerine adapte
edilmeye c¢alisilmistir. Bu agidan mevcut hizmet sektoriinde verilen egitim diizeyinin en acil pratik
uygulamasi olan siyah kusagin uygulanmasi agisindan yetersiz kaldigi goriilmistiir (Nakhai ve
Neves, 2009). Alt1 Sigma yaklagiminin basarisi, proses ve insan etmenlerini etkili bir bigimde
kullanarak bir sinerji ortaya ¢ikarmaya ve herkesin benimsedigi gorevi verimli bir sekilde yerine
getirmesine baghdir (Ozveri ve Cakir, 2012: 18). Bu yaklasimin iiretim ve hizmet sektdriinde uygun
alt yapimin saglanmasi, list yonetimin destegi ve paydaslarin katkilari ile basarili bir uygulamaya
doniisecegi belirtilmektedir (Ozveri ve Cakir, 2012: 19).

Alt1 sigma seviyesi i¢in belirlenen sigma diizeyinde milyondaki hata sayilar1 sayesinde
kurumlar mevcut durumlarin1 ve hedefledikleri durumlari karsilastirma firsati bulabilmektedir. Bu
hata sayilar1 "birden altiya kadar siralanmis olup 1 sigma diizeyinde hata sayisinin 690,000°den 6
sigma diizeyinde 3,4’e diisiiriilmesi" hedeflenmektedir (Ozveri ve Cakir, 2012: 19). Alt1 Sigmanin
basarili bir sekilde uygulanmasi icin gereken Ozelliklerden biri gerceklestirilecek projelerde yer
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alacak ekip tyelerinin sorumluluk ve gorevlerinin tanimlanmasidir. Bu tanimlama yapilirken
ekipler sorumluluklarinin derecesine gore renklendirilerek Sampiyon, Uzman Kara Kusak, Kara
Kusak, Yesil Kusak seklinde gruplara ayrilmistir (Ozveri ve Cakir, 2012: 19). Altt Sigma
yaklagimini benimseyen orgiitler siireglerindeki verimliligi sigma seviyeleri ad1 verilen bir endeksle
izlemektedir. Bu sayede iiriin / hizmet basina meydana gelen hatalar ile {irin / hizmet maliyetleri
hakkinda bilgi sahibi olunabilmektedir. Alt1 Sigma siire¢ performansinin bir 6l¢iisii olarak milyon
basina meydana gelen kusur sayisi (defects per million opportunities)’n1 temsil etmektedir. Ana
ama¢ meydana gelen hata miktarinin alt1 sigma seviyesinde bir milyonda 3.4’{in altinda olmasini
saglamaktir (Ozveri ve Cakir, 2012: 19).

3. Arastirma Yontemi
Arastirma ¢ergevesi, Sekil 1'de gosterildigi gibi, literatiir veri tabani1 ve arama kurallarinin
tanimlanmasini, n erisimin, veri islemenin ve analizin gergeklestirilmesini igermektedir.

WOS Veritabam Aracihgiyla Scopus Veri Tabam Araciligiyla
Tammlanan 1395 Kayit Tammlanan 3640 Kayit

KIMLIK
SAPTAMA

A 4

Konu Alam Secildikten Sora; Wos; 736 + S;1916

2652 Kayit Tarandi.
Dahil Etme Ilkeleri Dil; “English”
Kaynak Tiiri “Article + Review”

TARAMA

g 279 + 500 .\.Iakale
Y’ > Dahil Etme Ilkeleri
2 v Nedeniyle Hari¢
5 Duplikasyon Acismdan L

: Degerlendirildirilmesi

163 Veri

!

Kantitatif Senteze Dahil
Edilen Calhismalar 1079

DAHIL

Sekil 1. Sistematik Incelemeler ve Meta-Analizler Igin Tercih Edilen Raporlama Ogeleri

3.1.  On Arastirma

Arastirma smirlar1 asagidaki kurallara gore belirlenmistir. ilk olarak arastirma verileri Web
of Science (WoS) Core Collection'dan ve Scopus veri tabanindan elde edilmistir. “Web of Science;
10000'den fazla dergi ile ti¢ atif veri tabanindan olusmaktadir: Arts ve Humanities Citation Index
(1975'e kadar), Social Sciences Citation Index (1956'ya kadar) ve Science Citation Index Expanded
(1900’e kadar). WoS, 38 milyonun iizerinde kayit iceren ve her yil 250'den fazla bilim, sosyal
bilimler ve sanat ile beseri bilimler disiplininden 1,5 milyondan fazla yeni kayit ve 23 milyon yeni
atif toplamaktadir” (Vieira ve Gomes, 2009).
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“Elsevier Science, WoS’a alternatif olacak sekilde Scopus veri tabanin1 2004 yilinda
baslatmistir. Scopus, 16 milyonu 1996 yilina kadar giden referanslari ve 1841'e kadar giden 17
milyonu 1996 oncesi kayitlart iceren 33 milyon kayit icermektedir. Bu kayitlar, 4.000'den fazla
dergiden 15.000'den fazla hakemli dergiden toplanmistir. 1200'den fazla A¢ik Erisim dergisi, 500
Konferans Bildirisi, 600'den fazla Ticari Yaym ve biitiin bilgi alanlarindan 200 kitap serisi dahil
olmak iizere uluslararas1 yayincilardir. Scopus dergileri dort genis bilimsel alanda siniflanmaktadir:
Fiziksel Bilimler (5500'den fazla baslik), Saglik Bilimleri (5300'den fazla baslik), Sosyal Bilimler
(2850'den fazla baslik) ve Yasam Bilimleri (3400'den fazla baslik). Ek olarak, belgeler 27 konu
alanindan birinde siniflandirmaktadir. Scopus’un, igeriginin yarisindan fazlasinin Avrupa, Latin
Amerika ve Asya-Pasifik Bolgesi'nden WoS’un ise ¢ogunlukla Kuzey Amerika ve Bati Avrupa’y1
kapsadig1 iddia edilmektedir. iki saglayic1 arasindaki rekabet yogun ve son birkag yil iginde her iKi
veri tabani tarafindan sunulan hizmetlerin kalitesini arttirmistir” (Vieira ve Gomes, 2009).

Ikinci olarak, ilk arama baslik (title) segilerek "six sigma" kesin kelime 6begi olarak veri
tabanlarinda aratilmistir. Alt1 Sigma’nin kapsamli bir sekilde kapsadigi makaleleri degerlendirmek
icin, zaman araligt 1975-2019 olarak belirlenmistir. Web of Science veri tabaninda ilk dergi
makalesinin 1998 yayinlandigi goriilmiistiir.

Uciincii olarak, her iki veri tabaninda yalmzca Ingilizce makaleler ve incelemeler segilmistir.
Bir diger kisitlama 6lgiisii ise konu alanlart olarak; her iki veri tabaninda Saglik ve Sosyal Bilimler
alanlart secilmistir. Toplamda Alt1 Sigma ile ilgili WOS (428), Scopus (1248) makale elde
edilmistir (Tablo 1.) Son olarak ise her iki veri tabanindan elde edilen veriler bir havuzda toplanip
gereksiz ve tekrar eden veriler ¢ikarilmis olup daha net ve dogru bir sekilde analiz edilmesi
hedeflenmistir.

Tablo 1
Farkli Asamalarda Alinan Makaleler

Arama Motoru Dizeler ve Filtre | Alinan Makaleler
Konular: "Six Sigma"

Veritabani: Web of Science Core Collection
Arastima Kategorileri: “Management, Business,
Web of Science Economics, Healthcare” 428

Zaman Araligi: 1998 - 2019
Diller: English
Belge Tiirleri: “Article” + “Review”
Konular: "Six Sigma"
Veritabani: Scopus
Aragtima Kategorileri: “Management, Business,
Scopus Economics, Healthcare” 1248
Zaman Araligi: 1998 - 2019
Diller: English
Belge Tiirleri: “Article” + “Review”

Duplikasyon Uygulanmasi Sonucunda Elde Edilen Net Veri 1079

Web of Science veri tabaninda ilk dergi makalesinde; 1998°de Chassin, alt1 sigma modelinin
iiretim endiistrisindeki basarisinin saglik sektoriinde miimkiin olup olmayacag iizerinde durmustur.
Saglik hizmetlerinde kalite sorunlarinin siklikla ytizde 20 ile 50 veya milyonda 200.000 ila 500.000
oranlarinda ortaya ¢iktigin1 ve gereken kalite diizeyine yaklasmak i¢in, saglik hizmetleri sektoriinde
meydana gelen hatanin altinda yatan nedenleri ele almis ve 6nemli degisiklikler yapilmasi
gerektigini saptanmistir (Chassin, 1998a). Scopus veri tabaninda ise ilk dergi makalesinin 1992
yilinda yayimlandigi tespit edilmistir. 1992°de J. Delsanter makalesinde, Motorola firmasinin
kapsamli kalite programi ile nasil daha fazla bagsar1 elde ettiginden bahsetmistir. Sirketin bu
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anlayisindaki degisikligin diinya pazarinda basarinin ve Alt1 Sigma kalitesinin bir sonucu oldugunu
vurguladigr goriilmiistiir (Delsanter, 1992).

4. Bulgular

Bu boliim ortak yazarlari, ortak kelimeleri ve ortak alintilari ¢evreleyen analizleri ana
hatlariyla agiklamaktadir. Alt1 Sigma kavrami WoS ve Scopus’ dan elde edilen veriler, VOSviewer
ve Citespace yazilimi kullanarak elde edilmistir. Elde edilen analizler; Ortak Kelime (Es-Sozciik)
Analizi (B6liim 3.1), ayn1 anda ortaya ¢ikan konu kategorileri agini ve birlikte ortaya ¢ikan anahtar
sozciik agini icermektedir. Ortak Yazarlik Analizi (Boliim 3.2), ortak yazarlik agy, tilkeler / bolgeler
ag1 ve arastirma enstitiileri agindan olusmaktadir. Ortak Atiflar Analizi (Bolim 3.3) ise, dergi ortak
atif agin1 yazar ortak atif agin1 ve belge ortak atif agini icermektedir.

4.1. Ortak Kelime (Es-Sozciik) Analizi
4.1.1. VOSviewer Yazihmindan Elde Edilen Bulgular

Altr Sigma hakkindaki makalelerde yer alan kelimeler i¢in veri madenciliginde Web of
Science ve Scopus’dan elde edilen kelimeler arasindaki iliski Sekil 2’de gosterilmistir. Gorsel

iizerindeki veriler secilirken atif sayis1 “10” ve iizerindeki dokiimanlar se¢ilmis ve ¢alismaya 18.242
terim arasindan 595 terim dahil edilmistir. Haritada terimler 4 ana baslik altinda toplanmustir.

‘‘‘‘‘‘
-~ ~~

/ . \
L L A\\.lltl Sl.glllzl }
Uretim Siireci o
~~~~~~~~
.......... gomen,
compseit
. w W o "Oghen
ok
®
° d n
e  critalgactor nna@tio® e i
et I ;:;m’azr.".
Rt migpve
5 8% hdergndin
e oo gy '3 A
WS = empirgtfley @ =
fgror anslysing
T e i e
@ e S
critical suiggess factor . ‘ - :
pivo . aftappe step” , turnarosnd time
. naige 0 gy WIN §5 " o v
- o - <apt |mprt ent
P g g o, ERSNAN
- i = = = . @
M e TG gt n‘dge 4
7 ® s‘ma@:eﬂ ® e s ~« e
1ss nplaentation ® ©  pef@@ionale e
o gulle  exoggi ~‘ -
& intery@ntio oSy
@ “duo
gggggggggggggg p- o ———
rersity T T .
4 N,
4 \ hess 1 . \
Y Altr } Pigher education institur % Alt1 Sigma }
- Sioma Uvanlama e S Hasta ve Calisan o

Seo

- ~ -
____________

Sekil 2. Metin Madenciligi Analizinin Gorsel Haritalamasi

Bagliklar altindaki kelimeler kendi aralarinda kiimelenmistir. Bunlardan ilki; Alt1 Sigma’da
“Alt1 Sigma Uygulama Yonetimi” en onemli kavramlarin bulundugu grup olup ve birbirlerine
yakin bir sekilde kiimelendikleri goriilmiistir. Bu durum bize arastirma alaninda temel
yapitaglarinin bu kiimedeki kelimelerden 6ne ¢iktigin1 gostermektedir. Bunlar “literatiir, rol, sigma
uygulamasi, deneysel ¢alisma, arastirma sinirlamalarinin uygulamasi, teori, firma” gibi kavramlar
bu baslik ile yogun iliski igerisindedir. ikinci olarak “Alt1 Sigma Hasta ve Cahisan Giivenligi” yer
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almaktadir. Bu kiime biinyesinde bulunan kelimelerin diger gruplarla iliskisinin olduk¢a kuvvetli
oldugu goriilmiistiir. Bunlar “memnuniyet, sigma metodolojisi, hastane, hasta, periyod, ¢ikti, risk,
iyilesme siiresi” gibi kavramlarin ana baglik ile yogun iligki igerisinde oldugu saptanmistir. Son
olarak Alt1 Sigma’da kelime analiz gruplarinda yer alan diger basliklarm ise “Alt1 Sigma Uretim
Siireci Bilesenleri” ve “Alt1 Sigma Akademik Gelisim Siireci” den olustugu goriilmiistiir. Bu
basliklarin iliski diizeyi kirmizi ve mavi renkle nitelendirilen gruba gore daha diisiik bulunmustur.

4.1.2. CiteSpace Yazihmindan Elde Edilen Bulgular

En giiglii atif patlamalarina sahip olan anahtar kelimelerde, literatiir ¢alismalarinin igerigini
Ozetlemede rol oynayan ve bir makalenin arastirma igerigini temsil eden onemli bir aractir. Ag
diigtimlerinin merkezliligi ise, agdaki bazi diiglimlerin dnemini ve diger diiglimlerle korelasyonunu
O0lecmek i¢in kullanilabilen diigiimlerin cekirdek derecesini yansitan anahtar indekslerden bir
digeridir. Bu nedenle, bilimsel arastirmacilarin ana konusu veya odagi, merkezliligi ve sikligi
yiiksek anahtar kelimelerle yansitmaya yardimei olmaktadir (Liu et al., 2019).

idmaic

control

'/ ean Sl)ggégmaq“jééglm %rac%equahty
3= ,plx sigma -

Tablo 2
En Giiglii Atif Patlamalarma Sahip Ilk 15 Anahtar Kelime
Anahtar Kelimeler Y1l | Gii¢ | Baslangic | Bitis 1992 - 2019
Lean Six Sigma 1992 | 18.03 2016 2019 ——
Process Monitoring 1992 | 16.34 2015 2019 —
Process Engineering 1992 | 15.93 2015 2019 —
Methodology 1992 | 11.25 2001 2008 ————
Quality Assurance 1992 | 10 1993 2000 | _ um—
Standard 1992 | 9.43 2001 2005 ——
Procedure 1992 | 9.04 2015 2019 ——
Statistical Process Control | 1992 | 7.08 2001 2004 ——
Quality Management 1992 | 6.58 2011 2012 -
Organization 1992 | 6.42 2001 2006 ——
Total Quality Management | 1992 | 6.35 2001 2007 ——
Delivery Of Health Care | 1992 | 4.9 1998 2005 ———
Health Services Research | 1992 | 4.43 2005 2011 o —
Critical Success Factor 1992 | 4.38 2011 2013 —
Quality Improvement 1992 | 4.37 2013 2016 —

63




Diizce Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Yil: 11, Sayz: 1

DUSOBED/JDUISS

Journal of Duzce University Institute of Social Sciences, Vol: 11, Issue: 1

Haritadaki her anahtar sozciik bir yildiz diiglim ile temsil edilmektedir. Daha biiyiik bir blok
boyutu sahip olan kisim, alt1 sigma alaninda gosterilen anahtar kelimenin daha yiiksek bir sikligini
temsil etmekte yani yiiksek frekansli anahtar kelimeler oldugunu gostermektedir.

Gorsel haritalamada goriindiigii gibi en yiiksek yogunluk “Six Sigma, Lean Six Sigma,
TQM” alanlarinda goriilmektedir. “ Lean Six Sigma” son donemlerde trend haline gelmis mevcut
alt1 sigma yapisina yalin tiretim yaklasimini entegre eden yayinlarin ve degisik endiistrilerde yapilan
uygulamalarin artmasi en gii¢lii atif almasina neden olmustur.

Ozelikle Alt1 Sigma’nin igeriginde bulunan etkin noktalar1 analiz ederken, ag diigiimii
"Anahtar Kelime" olarak ayarlanmis ve es anlamli anahtar kelimelerle, Sekil 3'de gosterildigi gibi,
arastirma literatliriinde anahtar kelime birlikte olusan ag1 elde etmek icin yazilim galistirildiktan
sonra en gii¢lii atif patlamalarina sahip olan anahtar kelimelerle (Tablo 2) desteklenmistir.

4.2. Ortak Atiflar Analizi

Ortak atif analizinde iki kaynak arasindaki baglanti iki kaynagin ka¢ kez ortak atif
yapildiginin sayisina bakilarak tespit edilmektedir. Tespit edilen atif sayilar1 analiz ederek bu
kaynaklar arasindaki yakin veya uzak baglant1 ortaya konulmaya ¢alisiimaktadir. Iki kaynagin ayni
anda atif olarak verildigi durumlarin dénem iginde sayisinin artmast durumunda, sozii edilen bu iki
kaynagin aralarinda benzer bir baglant1 oldugu sdylenebilir. Ayrica bu iki kaynaga verilen atif sayis1
arttik¢a ortak atif giictiniin daha kuvvetli olacag belirtilmektedir (Qiu et al., 2017).

4.2.1. Alnti1 Yapilan Referanslara Gore Ortak Atif Analizi

Alt1 Sigma alaninda hangi iki kaynagin ortak referans olarak verildigi Tablo 3’de
verilmistir. Bu veriler 1s18inda alinti yapilan referanslara gore ortak atif analizinin gorsel
haritalamasi Sekil 8’deki gibidir. Gorsel tizerindeki veriler segilirken atif sayist “15” ve tizerindeki
referanslar se¢ilmis ve calismaya 33443 atif arasindan 63’1 dahil edilmistir. Sekil 7°de goriildigi
gibi 3 ana baglik altinda toplanmistir. Gorselde biitiin kurumlarin birbirleriyle atif iligkisi igerisinde
oldugu gozlemlenmistir. Alti Sigma alaninda en ¢ok atif alan 61 atif sayisi ile “Schroeder,
R.G., Linderman, K. (2008), Six Sigma: Definition And Underlying Theory nin oldugu
goriilmektedir ve bu ¢alisma en yiiksek atif giiciine sahip olup 2008 ile 2013 yillar1 arasinda trend
olma 6zelligine de sahiptir.
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Sekil 7. Alint1 Yapilan Referanslara Gore Ortak Atif Analizi Gorsel Haritalamasi

Giiclu atif iligkisi bulunan bu ¢alismada Schroeder ve ark.; Alt1 Sigma'nin liretim sektoriinde
almig oldugu yiikselme ile birlikte yapilan arastirmalarin azligia dikkat ¢ekmistir. Bu konuda ne
kadar tanim yapilsa da mevcut literatiiriin yetersizligini gézler 6niine sermistir. Alt1 Sigma'nin kalite
yonetimi i¢in gerekli bir ara¢ oldugu; organizasyonlarin siire¢ iyilestirme faaliyetlerini daha giicli
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hale getirilmesinin ve mevcut siire¢ iyilestirme caligsmalarinda yasanabilecek lokal sorunlarin
¢oziimiinde etkili bir disiplin olduguna dikkat ¢ekilmektedir (Schroeder et al., 2008). Gii¢li atif
iliskisi bulunan diger isimler ise “Albliwi, S., (2014), Zu, X., (2008), Harry, M., (2000) vd.”dir. Atif
patlamasi yapan diger makaleler alt baslik olarak incelenecektir.

4.2.1.1. Atif Patlamas1 Yapan Makalelerin Gosterimi

Atif patlamasi yapan makalelerin dagilimi Tablo 3’de incelendiginde Schroeder, R.G
(2008), Albliwi, S. (2014) ve Zu, X. (2008)’ya ait ¢alismalar dikkat ¢ekmetedir. Schroeder, R.G
(2008)’nin g¢aligmasinin 12.55 orani ile atif giicliniin daha yiiksek oldugu 2008 ile 2013 yillar
arasinda atif patlamasi yasadig1 goriilmektedir. Schroeder, R.G ¢alismasinda ‘Alt1 Sigma'nin liretim
sektoriinde almis oldugu yiikselme ile birlikte yapilan arastirmalarin azligina dikkat ¢ekmistir. Bu
konuda ne kadar tanim yapilsa da mevcut literatiiriin yetersizligini gozler oniline sermistir. Alt1
Sigma'nin kalite yoOnetimi i¢in gerekli bir ara¢ oldugunu; organizasyonlarin siire¢ iyilestirme
faaliyetlerininin daha giiclii hale getirilmesinin ve mevcut siire¢ iyilestirme c¢alismalarinda
yasanabilecek lokal sorunlarin ¢6ziimiinde etkili olan bir disiplin oldugu belirtilmistir (Schroeder et
al., 2008) Albliwi, S. (2014)’nin ¢alismasinin 11.82 oraninda atif giiciine sahip oldugu ve 2017 ile
2019 yillan1 arasinda atif patlamasi yasadigi goriilmektedir. Albliwi, S. ¢aligmasinda Yalin Alti
Sigmayi, kalitesizlik maliyetlerini diisiirmeyi, nihai sonuglari iyilestirmeyi ve hem miisteriler hem
de hissedarlar icin deger yaratmayr amaclayan siirekli bir iyilestirme olarak tanimlamistir.
Calismada iiretim, hizmetler, yliksekdgretim vb. gibi farkli sektorlerde Yalin Alt1 Sigma i¢in kritik
basarisizlik faktorleri arastirilmistir. Calismada 65 makalenin literatiir incelemesi sonucunda 34
ortak basarisizlik faktoriiniin tespit edilmistir (S. Albliwi et al., 2014)

Yillara gore Tablo 3’ yorumlayacak olursak; 2000 ile 2005 yillar1 arasinda 6n plana ¢ikan
caligmalarin 6.72 oranmi ile Pande, P.S (2000), 9.55 orani ile 2008 yilinda yazilan Harry, M’in
caligmasi oldugunu sdyleyebiliriz.

Tablo 3

En Giiglii Atif Patlamalarina Sahip ilk 10 Referans

Referanslar Yil Gii¢ Baslangi¢ Bitis 1992 - 2019
SCHROEDER RG, 2008, SIX
SIGMA, V26, P536-554
ALBLIWI S, 2014, CRITICAL
FAILURE FACTORS OF LEAN SiX 2014 11.82 2017 2019 —
SIGMA, V31, P1012-1030
ZU X, 2008, THE EVOLVING

2008 12.55 2008 2013 [ —

THEORY OF QUALITY MANAGEMENT, 2008 10.39 2009 2013 —
V26, P630-650
HARRY M, 2000, SIX SIGMA 2000 9.55 2000 2005 —
HILTON RJ, 2012, A
CONCEPTUAL MODEL FOR THE 2012 9.33 2014 2017 ——

SUCCESSFUL DEPLOYMENT V29, P54-70
NONTHALEERAK P, 2008,
EXPLORING THE SiX SIGMA

PHENOMENON USING MULTIPLE 2008 8.64 2009 2013 ——

CASEV28, P279-303

CHAKRABARTY A, 2007, THE
CURRENT STATE OF SiX SIGMA

APPLICATION iIN SERVICES, V17, P194- 2007 8.02 2009 2012 —
208
LINDERMAN K, 2003, SIX
SIGMA, V21, P193-203 2003 7.2 2005 2008 —
SNEE RD, 2004, SIX SIGMA,
V1, P4-20 2004 6.82 2006 2009 —
PANDE PS, 2000, 2000 | 6.79 2002 2005 o

THE SiX SIGMA WAY, V0, PO

65



Diizce Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Yil: 11, Sayz: 1

DUSOBED/JDUISS

Journal of Duzce University Institute of Social Sciences, Vol: 11, Issue: 1

2005 ile 2009 yillar1 arasinda 6n plana ¢ikan ¢alismalarin ise 7.2 orami ile Linderman, K.
(2003), 6.82 orani ile 2004 yilinda yazilan Snee, R.D’nin ¢alismasinin oldugu goériilmektedir. 2009
ile 2013 yillar1 arasinda 6n plana ¢ikan c¢alismalarin 12.55 orani ile Schroeder, R.G (2008), 10.39
orani ile Zu, X. (2008), 8.64 orani ile 2008 yilinda yazilan Nonthalecrak, P.’nin ¢alismasi oldugu
dikkat cekmektedir. 2013 ile 2017 yillar1 arasinda 6n plana ¢ikan ¢alismanin ise 9.33 orani ile 2012
yilinda yazilan Hilton, R.J’nin c¢aligmas1 oldugu goriilmektedir. Son olarak 2017 ile 2019 yillan
arasinda on plana ¢ikan c¢alisma ise; 11.82 orani ile 2014 yilinda yazilan Albliwi, S.’nin ¢alismasi
oldugu goriilmektedir.

4.2.2. Alnt1 Yapilan Kaynaklara Gore Ortak Atif Analizi

Alinti yapilan kaynaklara gore ortak atif analizinin gorsel haritalamasi1 Sekil 8’deki gibidir.
Gorsel iizerindeki verilerde goriildiigii gibi 3 ana baglik altinda toplanmistir. Gorselde biitiin
kurumlarimn birbirleriyle atif iligkisi icerisinde oldugu gozlemlenmistir. Alt1 Sigma alaninda en ¢ok
atif alan kaynagmn 937 atif sayist ile “The TOM Magazine” oldugu goriilmektedir ve kaynagin
toplam 30175 baglant1 giicline sahip oldugu tespit edilmistir. Diger ortak atif giicliniin kuvvetli
oldugu kaynaklar ise; “International Journal of Lean Six Sigma, Journal of Operations
Management,... vd. ” olarak siralanabilir. Bu kaynaklarin atif sayisi ve baglanti giicii Tablo 4’te
verilmistir.

Sekil 8. Alintilanan Kaynaklara Gore Ortak Atif Analizi Gorsel Haritalamasi

Tablo 4
Almtilanan Kaynaklara Gére Ortak Atif Analizinden Elde Edilen ilk 5 Kaynaga Ait Veriler
ALINTI YAPILAN KAYNAK ATIF SAYISI TOPLAM BAGLANTI GUCU
The TQM Magazine 937 30175
Internatlongl Journal of Lean Six 878 28043
Sigma
Journal of Operations Management 844 30491
Intern_atl(_)r_1al Journal of Quality and 777 28577
Reliability Management
Quiality Progress 720 13842
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4.2.3. Alnt1 Yapilan Yazarlara Gore Ortak Atif Analizi

Altt Sigma alaninda hangi iki kaynagin ortak referans olarak verildigi Tablo 5’de
gosterilmistir. Bu veriler 1s18inda alinti yapilan referanslara goére ortak atif analizinin gorsel
haritalamas1 Sekil 10°daki gibidir. Gorsel tizerindeki veriler segilirken atif sayist “100” ve
iizerindeki referanslar secilmis ve ¢alismaya 29373 atif arasindan 56’°s1 dahil edilmistir. Ortak atif
analizi sekilde de goriildiigli gibi 5 ana baslik altinda toplanmustir.

Gorselde biitiin kurumlarin birbirleriyle atif iliskisi i¢erisinde oldugu goézlemlenmistir. Buna
gore en ¢ok atif alan yazarin 2396 atif sayisi ile “Antony, J.” oldugu gorilmektedir. Baglanti
giiclinlin yogunluguna bakilacak olursa 49207 adet ile oldukga yiiksektir. Tablo 8’de oldugu gibi
yogun atif iliskisi bulunan yazarlar “M. Kumar, R.G. Schroder, R.D. Snee, K. Linderman”dir.
Antony, J.’nin hem almis oldugu atif sayist hem de atif giiciiniin yiiksek olmasi 2002 yilinda
yayinlamis oldugu makalesi “Key Ingredients For The Effective Implementation Of Six Sigma
Program”™ biiyiik rol oynamistir. Calismasinda; “Alti  sigmanin hedeflenen etkili sekilde
uygulanmast i¢in gerekli olan temel bilesenleri bahsetmis ve bu bilesenleri tanimlarken
Ingiltere’deki imalat ve hizmet organizasyonlarinda vyiiriitiilen ¢alismalar sonucunda elde
edilmistir.” Yine aym donemde “ECKES, G. ve PANDE, PS.” gii¢clii atif patlamalart ile 6ne ¢ikan
diger yazarlardr.

Sekil 10. Alint1 Yapilan Yazarlara Gore Ortak Atif Analizi Gorsel Haritalamast

Tablo 5.
Alint1 Yapilan Yazarlara Gore Ortak Atif Analizinden Elde Edilen Ilk 5 Yazara Ait Veriler
ALINTI YAPILAN YAZAR ATIF SAYISI TOPLAM BAGLANTI GUCU
J. Antony 2396 49207
M. Kumar 652 17695
R.G. Schroder 481 12257
R.D. Snee 471 9594
K. Linderman 435 11421

5. Tartisma

Bu c¢alismada, 2019 wyilina kadar Alti Sigma alan1 {izerine bir bibliyometrik ve
gorsellestirme/ag analizi gergeklestirilerek, Alt1 Sigma ile ilgili mevcut akademik literatiirii
kapsayacak sekilde; tek bir veri taban1 yerine ¢oklu veri tabanlar1 kullanilarak bibliyometrik analiz,
ortak atif analizi, ortak yazarlik analizi yonetimi ile kaynak, yazar ve iilke bazinda inceleme
yapilarak okuyuculara ve aragtirmacilara rehber saglayacak bir yap1 olusturulmaya caligilmistir.
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Alt1 Sigma’nin kavramsal cercevesi ve teorik alt yapisini inceleyen pek ¢ok calismaya
rastlamak miimkiindiir (Linderman et al., 2003; Schroeder, R. G. et al., 2008; Tjahjono et al., 2010).
Bu c¢aligmalardan K. Linderman; “Alt1 Sigma’nin endiistride ses getirecek bir yaklasim oldugunu,
ancak teorik temeli ve uygulama caligmalar1 disinda arastirma igin yeterli bir temeli olmadigindan
bahsetmigstir. Literatiirdeki bu kavramlarin Alti Sigma'ya uygulandiginda, gelecekte yapilmasi
planlanan ¢alismalar i¢in giiclii Onerilere sahip oldugunu belirtmistir. Arastirma alaninda temel
olabilecegini ¢alismanin aldig1 atif sayilari ile de anlamak miimkiindiir. (Linderman et al., 2003)”
R.G. Schroeder ise; Alt1 Sigma'nin tiretim sektoriinde almis oldugu yiikselme ile birlikte yapilan
aragtirmalarin azligina dikkat ¢ekmistir. Bu konuda ne kadar tanim yapilsa da mevcut literatiiriin
yetersizligi dikkat ¢ekmektedir. Alti Sigma'nin kalite yOnetimi ic¢in gerekli bir ara¢ oldugu;
organizasyonlarin siire¢ iyilestirme faaliyetlerini daha giiglii hale getirilmesinin ve mevcut siireg
iyilestirme c¢alismalarinda yasanabilecek lokal sorunlarin ¢oziimiinde etkili olan bir disiplin oldugu
belirtilmistir (Schroeder et al., 2008).

Yalin Uretim yaklasimmin Alti Sigma tarafindan benimsenmesi ve gelisme siirecini
inceleyen ¢aligmalar bulunmaktadir. (Antony, 2006; Arnheiter ve Maleyeff, 2005; Cherrafi et al.,
2017; Chiarini et al., 2016; Garza-Reyes, 2015; Hammer, 2002; Hoerl, 1998; U. D. Kumar et al.,
2008; S. Kumar et al., 2016; Kwak ve Anbari, 2006; Nave, 2002; Rani et al., 2019; Swink ve
Jacobs, 2012) M. Swink ve BW. Jacobs). 2012 yilinda alti sigmanin isletmeler tarafindan
uygulanmasini ve igletmelerin performanslarini etkileyen itici giicleri incelemis. 200°e yakin firma
bu modeli biinyelerine entegre etmeleri sonucu finansal veriler 1s181nda degerlendirmelerle literatiire
katki saglamaya calismustir (Swink ve Jacobs, 2012). YH. Kwak 2006 yilinda alti sigma
uygulamasinin evrimini, faydalarini ve zorluklarini inceleyerek basarili alti sigma uygulamalarini
etkileyen temel faktorleri tanimlamaya calismistir. Belirlenen temel faktorler, basarili uygulamalar
sonucu elde edilen verilerle saglanmis ve daha fazla iyilestirmelerin gerekli oldugu savunulmustur
(Kwak ve Anbari, 2006). Alt1 Sigma’nin saglik alaninda uygulanabilirligi ile ilgili sektoriin
durumunu inceleyen ¢alismalar bulunmaktadir (Chassin, 1998b; Cima et al., 2011; Kovach ve Ingle,
2019; Polanski et al., 2019; Prajapati ve Suman, 2019; Proudlove et al., 2008; Taner et al., 2007;
Vest ve Gamm, 2009). 1998’de M.R. Chassin; alt1 sigma modelinin iretim endiistrisindeki
basarisinin saglik sektoriinde miimkiin olup olmayacag: lizerinde durmustur. Saglik hizmetlerinde
kalite sorunlarinin siklikla ytlizde 20 ila 50 veya milyonda 200.000 ile 500.000 oranlarinda ortaya
ciktigin1 ve gereken kalite diizeyine yaklagsmak igin, saglik hizmetleri sektoriinde meydana gelen
hatanin altinda yatan nedenler ele alinmis ve 6nemli degisiklikler yapilmasi gerektigi belirtilmistir
(Chassin, 1998b). RR. Cima tarafindan 2011 yilinda Alt1 sigma yaklasiminin; ii¢iincii basamak
hastanelerin ameliyathane verimliligini arttirmay1 hedefleyen ¢alismasi yayimlanmigtir (Cima et al.,
2011). Amerika Birlesik Devletleri'nde alt1 sigmanin miikkemmelligi {izerine saglik hizmetlerinde
doniistim stratejilerinin etkinligini inceleyen ¢alismalar da bulunmaktadir (Vest ve Gamm, 2009).

Alt1 Sigma’nin uygulanmas: sirasinda meydana gelebilecek zorluklarin, engellerin, ara¢ ve
tekniklerin, basar1 veya basarisizlik faktorlerinin incelendigi ¢aligmalara rastlamak da miimkiimdiir
(S. Albliwi et al., 2014; Antony, 2011; Antony et al., 2012; Brun, 2011; Jeyaraman ve Teo, 2010;
Nave, 2002). S. Albliwi, 2014 yilinda Yalin Alti Sigma (LSS)’y1 kalitesizligin maliyetlerini
diisiirmeyi nihai sonuglari iyilestirmeyi ve hem miisteriler hem de hissedarlar i¢in deger yaratmay1
amaclayan stirekli bir iyilestirme araci olarak tanimlamistir. Calismada iretim, hizmetler,
yiiksekogretim vb. gibi farkli sektorlerde LSS icin kritik basarisizlik faktorleri arastirilmis 65
makalenin literatiir incelemesi sonucunda 34 ortak basarisizlik faktorii tespit edilmistir. (S. Albliwi
et al., 2014) J. Antony 2012 yilinda yiiksekogretim kurumlarinda alti sigmanin operasyonel ve
stratejik meselelerin iistesinden gelmek i¢in yararli ve sistematik bir yaklagim olup olmadigini
tartismustir. Ikincil veriler 15181nda yiiksekdgrenim kurumlarmin bu yaklasima olan ihtiyaci ve bu is
slireci iyilestirme stratejisini benimsenmesinin faydalar1 incelenmistir. Akademide uygulanma

68



Diizce Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi,  Yil: 11, Sayz: 1

DUSOBED/JDUISS

Journal of Duzce University Institute of Social Sciences, Vol: 11, Issue: 1

esnasinda karsilasilacak zorluklar1 ve engelleri, siire¢ iyilestirme sorunlari i¢in en yararl araglart ve
teknikleri, Yalin Alt1 Sigma yaklagiminin uygulanmasi ve siirdiiriilebilirligi i¢in gerekli olan basari
faktorlerini de ¢aligmasinda ayrintili sekilde sunmustur (Antony et al., 2012). Alt1 Sigma ve yalin
yaklagiminin; kiiclik, orta ve biiyiik 6lgekli liretim ve hizmet organizasyonlarinda uygulanan
caligmalar bulunmaktadir. (S. A. Albliwi et al., 2015; Antony, 2004; Antony et al., 2005; Antony,
2006; Antony et al., 2007; Antony ve Desai, 2009; Antony ve Fergusson, 2004; Byrne et al., 2007;
Chakravorty, 2009; Grosu et al., 2019; Henderson ve Evans, 2000; Jeyaraman ve Teo, 2010;
McAdam ve Lafferty, 2004; Nonthaleerak ve Hendry, 2008; Thomas et al., 2009) J. Antony 2005
yilinda; Ingiltere’de bulunan imalat kobilerinde alti sigma yaklasimini uygulamustir. Calisma
sonucunda ¢ogu kobilerin alt1 sigma yaklasimindan haberleri olmadigini ve birgogunun alt1 sigmay1
uygulamasi igin yeterli kaynaga sahip olmadigimi gozlemlemistir. (Antony et al., 2005) K.
Jeyaraman 2010 yilinda; Malezya genelinde elektronik iiretim hizmeti sunan endiistrilerde sirket
performansina etkilerini incelemistir. (Jeyaraman ve Teo, 2010) KM. Henderson 2000 yilinda; alti
sigmanin temel kavramlarini, faydalarmi ve basarili uygulama yaklasimlarini goézden gegirmis,
caligsma sonuglarini General Electric Company’den elde edilen sonuglarla karsilagtirmistir. Basarili
bir uygulama i¢in ana anahtarlarin iist yonetim destegi ve katilimini, organizasyonel altyapi, egitim,
araclar ve insan kaynaklarina dayali eylemlerle baglantilar1 igerdigi sonucuna varmistir.
(Henderson ve Evans, 2000)

5. Sonug¢

Bu calismada, 2019 yilina kadar Alt1 Sigma alani {izerine bir bibliyometrik ve gorsellestirme
/ ag analizi gergeklestirilmistir. Calismada, tek bir veri tabani yerine ¢oklu veri tabanlari ele alinmis
ve Altt Sigma ile ilgili son verimli akademik literatiirii kapsayarak Onceki incelemelerin
genisletilmesi saglamistir. Bu ¢aligmada alt1 sigma alaninda yapilan bibliyometrik analiz, ortak atif
analizi, ortak yazarlik analizi yontemi kullanilarak kaynak, yazar ve iilke bazinda incelenerek
okuyuculara ve arastirmacilara rehber saglayacak bir yap1 olusturulmasi hedeflenmistir.

Calismada, Web of Science (WOS) ve Scopus veri taban1 kullanilarak verilere erisilmesi ve
Vosviwer veri tabaninda gorsellestirme yapilmasi ve buna ek olarak CiteSpace’in, bilgi alaninda
ortaya ¢ikan trendlerin analizini kolaylastirmasi1 ve atif patlamasi analizi elde etmek igin birebir
olmas1 nedeniyle literatiir analizi i¢in CiteSpace yazilimi kullamilmistir. Yapilan bu derlemede alt1
sigmanin zengin literatlirli aragtirmalara yon verecek sekilde siniflandirilip, gorsellestirilmis ve
yorumlanarak alanin takipgilerine yol haritas1 olmas1 hedeflenmistir.

Anahtar kelimelerin ag analizi ile ilgili sonuglar, son yillarda Alt1 Sigma’dan Yalin Alt1
Sigmaya ve Ozellikle saglik hizmetlerine evrimi bu yaklasimin saglik alaninda siirece ve sunulan
hizmet kalitesine biiylik katkida bulunacagini diisiindiirmektedir. Alt1 Sigma, yaklasimi sundugu
yiiksek verimlilik ve basart nedeniyle hem akademisyenleri hem de uygulayicilart kendine
cekmektedir. Bir yandan uygulayicilarin bu yontemi kullanmalari i¢in ¢iktilarini artirmalar ve
islem siireclerini gelistirmeleri gerektigi ortaya cikmaktadir. Diger yandan akademisyenlerin
sektorde net basar1 ylizdesi yiiksek olan alanlara yogunlagmasi alt1 sigma gibi konular1 cazip hale
getirmektedir. Bu ac¢idan hem mevcut veya olasi muhtemel sorunlari gérmenin 6nemli bir yolu
olmasi, hem de alanda kisisel goriisten uzak gercek gerekceli yargilar ortaya konulmasina yardimci
olmaktadir. Son olarak, bu alanda arastirma yapmak isteyen arastirmacilar ya da sektor
uygulayicilar i¢in, 'temel' dergilerin ve yazarlarin belirlenmesinin iyi bir baglangi¢ olabilecegi
diisiiniilmektedir. Oncelikle bu alanda en ¢ok atif alan yani calismalarinda elde edilen sonuglarm
sonradan gelebilecek caligmalara temel olusturdugu analiz programlar ile de tespit edilen temel
makale Schroeder, R.G., Linderman, K.’nin 2008 yilinda kaleme aldig1 “Six Sigma: Definition And
Underlying Theory” ¢alismasidir. Alti Sigma'nin {iretim sektoriinde almig oldugu yiikselme ile
birlikte yapilan arastirmalarin azligimma dikkat ¢ekilmistir. Bu konuda ne kadar tanim yapilsa da
mevcut literatiiriin yetersizligini gozler Oniine sermistir. Ayni calismada Alti Sigma'nin kalite
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yonetimi i¢in gerekli bir ara¢ oldugu; organizasyonlarin siire¢ iyilestirme faaliyetlerini daha giicli
hale getirilmesinin ve mevcut siire¢ iyilestirme calismalarinda yasanabilecek lokal sorunlarin
¢oziimiinde etkili olan bir disiplin oldugu belirtilmistir (Schroeder et al., 2008)

Yine bu alanda koklii dergilerden en cok atif alan caligmalardan biri “Albliwi, S.’nin
“Critical Failure Factors Of Lean Six Sigma: : A Systematic Literature Review” dir. Albliwi, S.’nin
bu ¢alismasi ortaya koydugu dokiiman ve atif giicii ile mutlaka incelenmesi gereken kaynaklardan
biri oldugu diisiiniilmektedir. Bu alanda en ¢ok ragbet goren nitelikli ¢calismalarin Amerika Birlesik
Devletleri’nde ortaya konuldugu hatta “Department of Business Management ( Heriot - Watt Universitesi )’ 1n Oncii
kurum durumunda oldugu gorilmiistiir.

Sonug olarak bu g¢alismayla literatiire kazandirilmak istenen; arastirmaci ve uygulayicilara
giivenilir veri tabanlart ve analiz programlari araciligiyla kanitlanan kaynak, yazar, dokiiman gibi
materyallerde izlenmesi gereken yolun olusturulmasidir. Bu sayede kabul goren gergek bilgilere
kisa siirede ulasilmasi ve basit bir bigimde ulasilmast miimkiin hale getirilmeye ¢alisilmistir.

6. Smrhliklar

Bu calismada diger bibliyometrik ¢alismalarda oldugu gibi bazi siirliliklar bulunmaktadir.
Her seyden once, bu calismada tarama Web of Science'da ve Scopus veri tabaninda listelenen
yayinlarla siirli tutulmustur. Web of Science en biiylik kiiresel veri tabanlar1 arasinda yer almasina
ragmen “Alt1 Sigma” alanindaki biitiin yayinlar1 igermedigi bilinmektedir. Scopus veri tabanina
gore neredeyse ligte bir veri elde edilmistir. Bu nedenle tek bir veri tabanina bagli kalinmadan
analiz asamas1 gerceklestirilmeye calisilmistir. PubMed veya Dimenision gibi uluslararasi veri
tabanlar1 da tabanlarinin kullanilmamasi bir sinirliliktir. Pubmed veri tabanininda elde edilen
makalelerin atif sayilarini icermemesi alt1 sigma alaninda gergeklestirilen bibliyometrik analizlerine
katkida bulunmamasina neden olmustur.

Ikinci olarak, bibliyometrik analizde nicel yontemler kullanilmaktadir. Bu nedenle,
yayinlarin igerigi veya kalitesi yorumlanamamaktadir. Bir diger kisit ise yaymlar elde edilirken
sadece Ingilizce yayinlanan makalelerin ¢aligmaya dahil edilerek diger dillerde yayimlanan
makalelerin hari¢ tutulmasidir. Bundan sonra yeni yapilacak analizlerde farkl dillerde yayinlarin da
analize tabi tutulmasi onerilmektedir.

7. Tleri Arastirmalar

Literatiir analizi yoluyla Alt1 Sigma haritalandirarak, Alt1 Sigma arastirmasi ile ilgili “Alt1
Sigma aragtirmasi i¢in potansiyel firsatlar nelerdir?” sorusuna cevap verilebilmektedir.

Arastirmacilar i¢in ilk firsatin, Alt1 Sigma’nin iiretim veya hizmet sektorleri gibi, herhangi
bir siireci gelistirebilecek basaris1 oldugunun ve diger sektorlere de uygulanabilir oldugu
caligmalarla kanitlanmig olmasidir. Ikinci firsat yillar boyunca Alti Sigmanm, Yalin teknolojileriyle
harmanlanarak ve operasyonel miikemmelligin 6zii olacak bir ara¢ seti yarattigidir. Bu Alti
Sigma'nin, gelecekteki endiistri taleplerini kargilamak i¢in muhtemelen ¢ok fazla siire¢ yeniligi veya
daha fazla ilerleme i¢in Endiistri 4.0°1n tanitilmasii gerektirecek bir durumdur.

Diger yandan, Alt1 Sigma metodolojisinin, miikemmel sonuglar veren, imalatla ilgili
olmayan cesitli konulara uygulanmis olmast 6nemli bir ilerlemedir. Hizmet sektoriinde ve hatta
kamu sektoriinde basariyla uygulandig: i¢in sadece iiretime odaklanmis bir metodoloji olmadig:
goriilmektedir. Bununla birlikte kamu kurumlarinda Alti Sigma'nin uygulanmasinin zorluguna
ragmen, verimliliklerinin ve karar siireclerinin seffafliginin iyilestirilmesinin biitiin toplum i¢in bir
gelisme olabilecegi ve kamu kurumlarindaki israfi ve hatalar1 baz alacak bu yaklasimin biiytlik fayda
saglayacag diigiiniilmektedir.
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Son olarak, Alt1 Sigma'nin ¢aligsanlar, miisteriler, yoneticiler, hissedarlar 6zellikle devlet igin
bir avantaji oldugu acik¢a goriilmekle birlikte Alt1 Sigma'nin faydalarinin insanlarin ¢ogunlugu
tarafindan tam olarak anlagilamamig olmasi gercegidir. Diger bir firsat ise bu gergegi degistirmektir.
Insanlarin i¢ i¢e oldugu dogrudan veya dolayli etkisini gorecegi ¢evre sorunlari gibi kiiresel
sikintilar1 ¢6zmek i¢in Alt1 Sigma’nin olabilecegi durumudur. Daha yasanilabilir bir ¢evre i¢in Alt1
Sigma’nin, diinya liderlerinin destegiyle diinyadaki birka¢ okul ve iiniversite gibi hizmet veya
iiretimle ugrasan organizasyonlarla sinirlt kalmamasi daha popiiler bir trend bir konu haline gelmesi
onemlidir. Bu makale, Alt1 Sigma'y1 arastirirken uygulayicilar ve arastirmacilar igin birkag
baslangi¢c nnoktasi saglamak ve ag analizi araciligiyla onceki literatiir incelemelerini tamamlayarak
alanin vizyonunu tamamlamaya katkida bulunmak i¢in kaleme alinmustir.
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Oz

Bu ¢alisma Covid 19 salgint siirecinde internet ve sosyal medyada vakit gecirme siiresindeki artigin sosyal
medya bagimlilig1, gosterigei tiikketim ve narsistik kisilik ile iligkisini ortaya koymak amaciyla planlanmistir. Bireyin 24
saatlik zaman dilimi i¢inde zamaninin ¢ogunu sosyal medya ve internette gegirdigi birgok arastirma tarafindan ortaya
konulan bir gergektir. Bu durum Covid 19 salgi siirecinde temasin en aza indirilmesi amaciyla aliman onlemler
neticesinde zamanin ¢ogunun evde gegcirilmesinin dogal bir sonucu olarak daha da artmistir. Calismada katilimcilarin
demografik dzelliklerini ortaya koymak amaciyla kisa bir anket formu* ile Bergen’in sosyal medya bagimlihig 6lgegi,
narsistik kisilik 6lgegi ve Gosterisgi tiiketim Slgegi kullanilmistir. Caligmada uygun drneklem yontemi kullanilmig ve
toplam 250 katilimciya ulasilmistir. Demografik 6zelliklerden cinsiyet ve BSMBO (Bergen Sosyal Medya Bagimlilig
Olgegi), NKE (Narsistik Kisilik Envanteri) ve GTO (Gésterisci Tiiketim Olgegi) toplam puanlar1 arasinda anlamli bir
fark goriilmemektedir. Ancak yas ve BSMBO, NKE ve GTO toplam puanlari arasinda anlamli bir farklilik vardir. Gelir
seviyesi ve BSMBO ve NKE toplam 6lgek puanlari arasinda anlamli bir fark gériilmezken (F=1,994 p=,115, F=1,097
p=,351), GTO toplam puam ile gelir seviyesi arasinda anlamh bir farklilik vardir (F=5,294 p=,001). Anlaml1 farklilig1
olusturan grup ise iyi olarak cevaplayanlardir. Son olarak BSMBO, NKE ve GTO toplam puanlar ile egitim arasinda
anlamli bir farklilik goériilmektedir (F=18,806 p=,000, F=4,206, p=,006, F=4,568 p=,004). Bu boéliimde ise anlamli
farklilig1 olusturan grubun lisansiistii grup oldugu tespit edilmistir. Sosyal medya bagimliliginin artmasi, narsistik
kisilik 6zelligi sergileme ve gosterisci tiiketim aligkanliklarinin artmasi davranislarinda zayif da olsa etkilidir. Bununlar
birlikte Narsistik kisilik dzelligine sahip kisilerin gosteriggi tiiketim aliskanliklar1 gosterdikleri sdylenebilir. Covid 19
salgim siirecinde sosyal medyada vakit gegirme siiresinin artisi ile birlikte kisilerde sosyal medya bagimliligi (p<,000),
narsistik kisilik 6zelligi (p<,016) ve gosterisci tiiketim (p<,001) arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. Internetten
aligveris yapma sikligiyla sosyal medya bagimliligi, narsistik kisilik ve gosteris¢i tiiketim yapma arasinda anlaml bir
iliski goriilmemistir (p>,550, p>,207, p>,367). Elde edilen bulgular narsistik kisilik, sosyal medya bagimliligtr ve
gosterisci tilketim arasindaki iliskilerde literatiirii destekleyici yondedir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya Bagimliligi, Narsistik Kigsilik, Géosteris¢i Tiiketim, Covid 19, Internetten
Alisveris

DURING COVID 19 PANDEMIC THE EFFECT OF INCREASING IN THE RATE OF
SPENDING TIME ON THE SOCIAL MEDIA ON SOCIAL MEDIA ADDICTION
NARCISSISTIC PERSONALITY AND CONSPICIOUS CONSUMPTION

Abstract

This study was planned to reveal the relationship between the increase in the rate of spending time on the
internet and social media during the Covid 19 pandemic with social media addiction, conspicuous consumption and
narcissistic personality. It is a fact revealed by many researches that the individual spends most of his time on social

1 Bu caligma 17-19 Nisan 2021 tarihli 4. International Conference on Covid-19 Studies konferansinda bildiri olarak sunulmustur.

2 Dr. Ogr. Uyesi, Yozgat Bozok Universitesi iletisim Fakiiltesi, Halkla Tliskiler ve Reklamcilik Boliimii, simge.aksu@bozok.edu.tr,
orcid: 0000-0002-1818-0455.

3 Dr. Ogr. Uyesi, Giresun Tirebolu iletisim Fakiiltesi, Halkla iliskiler ve Tamtim Boliimii, sulekaradag@gmail.com, orcid: 0000-
0002-5082-3449

Bu Yayina Atifta Bulunmak icin/Cite as: Aksu, S. ve Karadag, S. (2021). Covid 19 Siirecinde Internet ve Sosyal Medyada
Vakit Gegirme Siirecindeki Artigin, Sosyal Medya Bagimlihigi, Gosterisci Tiiketim ve Narsistik Kisilik Uzerine Etkisi, Diizce
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 11(1), 76-97.

Makale Gelis Tarihi:01/04/2021 Makale Kabul Tarihi:01/06/2021 Makale Yayin Tarihi:30/07/2021

76


mailto:simge.aksu@bozok.edu.tr
mailto:sulekaradag@gmail.com

Diizce Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi,  Yil: 11, Sayz: 1

DUSOBED/JDUISS

Journal of Duzce University Institute of Social Sciences, Vol: 11, Issue: 1

media and the internet in a 24-hour period. This situation has further increased as a result of the measures taken to
minimize contact during the Covid 19 pandemic.

In the study, questions including the demographic characteristics of the participants, Social media addiction
scale, narcissistic personality scale and conspicuous consumption scale were used. Appropriate sampling method was
used in the study and a total of 250 participants were reached. Among the demographic characteristics, there is no
significant relationship between gender and total scores of BSMAS (Bergen Social Media Addiction Scale), NPI
(Narcissistic Personality Inventory) and CCS (Conspicuous Consumption Scale). However, there is a significant
difference between age and total scores of BSMAS, NPI and CCS. While there is no significant difference between
income level and total scale scores of BSMAS and NPI (F =1.994 p =, 115, F = 1.097 p =, 351), there is a significant
difference between CCS total score and income level (F = 5.294 p =, 001). The group that makes the meaningful
difference are the ones who answered well. Finally, there is a significant difference between BSMAS, NPI and CCS
total scores and education (F = 18.806 p = .000, F = 4.206, p = .006, F = 4,568 p = .004). In this section, it was
determined that the group that made the significant difference was the graduate group.

Increasing social media addiction, showing narcissistic personality traits and displaying remarkable
consumption habits are also effective, albeit weakly. On the other hand, it can be said that people with narcissistic
personality traits display conspicuous consumption habits. A significant relationship was found between social media
addiction (p<, 000), narcissistic personality trait (p<, 016) and conspicuous consumption (p<, 001) with the increase in
time spent on social media during the Covid 19 outbreak. There was no significant relationship between the frequency
of online shopping and social media addiction, narcissistic personality, and conspicuous consumption (p>,550, p>,207,
p>,367). The findings obtained support the literature in the relationships between narcissistic personality, social media
addiction and conspicuous consumption.

Keywords: Social Media Addiction, Narcissistic Personality, Conspicuous Consumption, Covid 19, Online
Shopping

1. Giris

Gosterisci tiiketim, ¢ok eski zamanlardan bugiine var olmus bir olgudur. Tiikketimin igerigi
zamanla degisse de statii saglama amaci bugiin de varligini siirdiirmektedir. Insanlarin bir toplum
icerisinde yasamaya baglamalari ile birlikte bireysel ve toplumsal hedefleri var olmaya baslamistir.
Bu hedeflerden birisi ve en dnemlisi de toplum igerisinde statii sahibi olma arzusudur. Insanlarda
gruplara ayrilma ve kendisini diger grup iiyelerinden istiin olarak algilama egilimi vardir. Bunun
temel nedenlerinden birisi insanlarin kendilerine yonelik olumlu degerlendirmeler yapma
giidiileridir. Bu noktada sosyal kimlik kurami karsimiza ¢ikmaktadir (Demirtas, 2003:124). Sosyal
kimlik kurami ilk defa Muzaffer Sherif® in 1967°deki grup i¢i ve gruplar arasi etkilesimleri
gozlemledigi calismasinda ele alinmistir. Sosyal kimlik, kisilerin bir grup liyeligine yonelik saygi
gorme, ait hissetme ve temsil edilme gibi bir takim ihtiyaglarin1 gidermek i¢in grubu atfettigi deger
olarak agiklanmaktadir (Tajfel ve Turner 1979).

Insanlar bir toplum icerisinde yasamak ve takdir gérmek ister. Bu nedenle bagskalarmimn
onayini almak bir toplumda yasayan birey i¢in 6nem arz etmektedir. Sonug olarak, kiginin basarisini
ve sosyal konumunu belirleme ¢abalarinin temel bir insan i¢giidiisii oldugu diisiiniilebilir; zamanla
tilketilen sey degismisse de tiiketim yoluyla kazananlara statii ve onur vermek, baskalarini
'etkilemek’ esasen ayni kalmistir (Chaudhuri, Mazumdar ve Ghoshal, 2011).

Statii kazanmak amaci ile yapilan tiiketimin yalnizca varlikli kesime ait oldugunu diisiinmek
yanlig bir varsayimdir. Belk (1988:105), calismasinda iiciincii diinya tiiketicilerinin bile, yeterli
yiyecek, giyecek ve bariak saglamadan dnce ¢ogu kez gosterisci tilkketime ¢ekilmekte oldugunu ve
bu durumdan zevk aldigini belirtmektedir. Sosyal statii kazanmak i¢in tiiketim yapmak iizerine pek
cok arastirma yapilmistir. Bunlardan bazilar1 6l¢ek gelistirme calismalaridir. Eastman, Ronald ve
Flynn (1999), Chaudhuri vd. (2011), Widjajanta vd. (2018), Instagram aracilifiyla gosteris¢i
tilketim tizerinde Ozsaygi (self esteem) ve sosyal medya kullaniminin etkisini arastirmistir.
Souiden, M’Saad ve Pons (2011) ¢aligmasinda markali aksesuarlarin tiikketimi ile tiiketicinin sosyal
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statiiyli yansitma istegi ve benlik saygist arasindaki iliskiyi inceledigi ¢alismasinda 6z saygi ile
gosterisci tiikketim arasinda bir iliski oldugunu belirtmistir.

Narsistik davraniglar gosteren kisiler, 6z saygilarint baskalarinin onlara karsi ilgi ve
begenilerinden saglamaktadir. Bu kisilerde baskalarinin onaymi almak kendilerine olan saygilarini
arttirirken, bekledikleri 6vgli ve onayr alamamak benliklerine zarar vermektedir (McWilliams,
2010). Giinlimiizde sosyal medya kisilerin tiiketim aligkanliklarin1 da 6nemli 6l¢iide etkilemistir.
Sosyal medya, geleneksel mecralardan farkli olarak kisilere anlik iletisim imkani saglamakta ve
interaktif yapis1 kullanicilarina ile ¢ift yonlii bir iletisim olanagi sunmaktadir.

Kisilerin sosyal medyayr kullanim sekline gore bu mecra, gosterig¢i tiiketim alanina
doniisebilmektedir. Ornegin kisi yeni aldig1 bir esyasini sosyal medya hesaplarinda sergileyerek
veya gezdigi yerleri sosyal medya hesaplarinda paylasarak tiiketim davranisi ile bir yasam tarzi
olusturmaya calismaktadir. Bu durumda o kisinin 6z saygisini beslemektedir.

Sosyal medyanin giin gegtikce yasamimizda daha etkin bir rol almasi ve davraniglarimizi
yonlendirmeye baslamasi bu alanda calismalarin yapilmasinin gerekliligini ortaya koymaktadir.
Glin gectikge dijitallesen diinyamizda bu durumun kisilik 6zelliklerimiz ve davraniglarimiz
tizerindeki etkisinin arastirilmasi 6nemlidir. Covid 19 pandemisi siirecinde kisilerin evde daha fazla
vakit gegirmeleri, onlarin dijital ortamlarda daha fazla zaman harcamalarina neden olmustur
(Sogidem, 2020; Perez, 2020). Sosyal medya kullaniminin artmasi, internetten aligverise olan
talebin ¢ogalmasi pandeminin bir sonucu olarak kargimiza ¢ikmustir.

Bu arastirmada narsistik kisilik, sosyal medya bagimlilig1 ve gosterisci tliketim arasindaki
iligkiler incelenmektedir. Gegmis arastirmalar narsizm ile sosyal medyay1 kullanma siklig1 arasinda
pozitif yonde bir iliskiyi kanitlamaktadir (Mehdizadeh, 2010). Bu arastirmada ge¢mis calismalara
ek olarak internetten aligveris yapma sikligi ile sosyal medya bagimliligi, gosterisci tiiketim ve
narsistik kisilik arasindaki iliskiler incelenmistir. Bu aragtirmanin yapilmasindaki temel nedenlerden
birisi de Covid 19 salgininda, internette vakit gegirme siiresindeki artigin kisilerin sosyal medya
bagimhiligini arttirdiginin diistintilmesidir. Bu arastirma da aym1 zamanda Covid salgini siirecinde
internette vakit gecirme siirecindeki artigin sosyal medya bagimliligi, narsistik kisilik ve gosterisci
tikketim aliskanliklari iizerindeki etkisi de incelenmistir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Covid 19 Siirecinde Internet ve Sosyal Medya Kullanimi

2019 yilinin sonralarina dogru Cin’in Wuhan kentinde ortaya ¢ikan ve oradan tiim diinyaya
yayilan Covid 19 salgini 6nlemleri kapsamindaki sokaga c¢ikma yasaklari, insanlarin evde vakit
gecirme siiresini arttirmigtir. Bu siirecte insanlar evden calismak, is toplantilarini ¢esitli internet
uygulamalar1 araciligiyla gerceklestirmek zorunda kalirken, 6grenciler egitimlerine evden devam
etmek ve insanlar aligverislerini internet araciligryla yapmak mecburiyetinde kalmistir. Karantina
uygulamalar1 kapsaminda vaktinin ¢ogunu evinde gegiren kisiler, haber alma ve iletisimde kalma
thtiyacin1 bu kosullar nedeniyle internet ve sosyal medya araciliiyla saglamistir.

Yapilan arastirmalar, salginin baglangicindan itibaren internet ve sosyal medya ve diger
dijital uygulamalarin kullanimlarinda bir artis oldugunu saptamistir. Bu arastirmalara 6rnek olarak
Amerika’da 4.500 Influenster toplulugu iizerinde yapilan bir aragtirmaya gore salgin siirecinde
katilimcilarin sosyal medya kullanimlar %72, paylasimlari %43 oraninda artmistir. Kullanilan
sosyal medya araglarindan en fazla tercih edileni ise %44 ile Instagram olmustur (Wold, 2020).
Sosyal medya ve internet kullanimindaki artis diinyadaki diger iilkelerde de benzer sekilde artmistir.
Bu stirecte Hindistan’da giinliik sosyal ag kullanim siiresi 3 saatten 5 saate ¢ikmustir (Keelery,
2020). Facebook ve Instagram, Subat 2020'den Mart 2020'ye kadar diinya genelinde % 40'tan fazla
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artis goriilmustiir; Facebook Messenger, WhatsApp ve Instagram'daki mesajlasma bu dénemde %70
artmis ve canli yayinlardaki goriintiilemeler iki katina c¢ikmustir. Cin'in yerel sosyal medya
uygulamalar1 (6rnegin WeChat ve Weibo) kullaniminda %58 artis goriilmiistiir (Perez, 2020).
Tiurkiye’de de benzer artislar yasanmistir. Salgin siirecinde 73 ilde 1293 kisi iizerinde
gerceklestirilen aragtirmaya gore bilgisayar kullanimi %70, cep telefonu kullanimi %80 oraninda
artmistir. Gorilintiilii konusma ve video konferans uygulamalarini kullanma siklig1 da yiizde 78
oraninda artmistir. Yakin ¢evresiyle video konferans programlar1 aracilifiyla gériisme yapanlarin
sayisl, salgin oncesi doneme gore %273,5 oraninda yiiksek bir artis gostermistir (Sogidem, 2020).

2.2. Gosterisci Tiiketim ve Sosyal Medya Tliskisi

Gosterisei tikketim kavraminin temelleri Amerikali ekonomist ve sosyolog olan Thorstein
Bunde Veblen'in (1899) calismasina dayanmaktadir. Veblen Theory of Leisure Class kitabinda
varlikl kisilerin servetlerini géstermek i¢in mallar1 ve hizmetleri tiiketerek daha giiglii bir statiiye
ulastigini iddia etmistir. Gosterisgi tiiketim (conspicious consumption), genel olarak kisilerin liiks
iriinleri satin alip kullanmalar1 esnasinda diger insanlara gdsteris yapma, prestij amaci ile sunmasi
olarak tanimlanabilir. “Ge¢mis donemlerde insanlar gosteris¢i tiiketimi sahip olduklari giicli ve
statiiyli ¢evreye gostermek amaci ile sergilerlerken, giiniimiizde de 6zellikle kiiresellesmenin etkisi
ile rekabet artmigtir. Boylece markalara ve bunlarin 6zelliklerine iliskin yapilan vurgu giderek
artmaya baglamistir” (O’Cass and McEwen, 2004: 25).

Tiiketim mallari, i¢lerinde sakli olan sembolik anlam ile tiiketicilere hizmet vermektedir
(Solomon, 1983). Pazarlama ve tiiketici arastirmacilar1 tarafindan, bireylerin {iriin ve markalari
islevsel faydalar1 kadar sembolik 6zellikleri icin de tiikettikleri genel olarak kabul edilmektedir
(Elliott, 1999). Thompson (1995), benlik kavramini, sembolik tiiketim davranisiyla insa edilen ve
korunan bir "sembolik proje" olarak tanimlamaktadir. Charles vd. (2008) arastirmalarinda siyahlarin
ve Ispanyollarin, benzer Beyazlara gore gelirlerinin daha biiyiik bir yiizdesini bu gériiniir tiiketim
maddelerine ayirdiklarin1 bulmuglardir. Bu bulgular, géze c¢arpan tiikketimin, insanlarin toplumsal
hiyerarsideki diisiik statiilerini telafi etmek icin kullanilabileceginin bir kanit1 olarak yorumlanabilir
(Charles, Hurst ve Roussanov, 2008).

Gosterigei tiiketim alaninda yapilmis ¢ok sayida arastirma bulunmaktadir (Tosun ve Cesur,
2018; Bagwell ve Bernheim, 1996; Kapferer, 2014). Internet ve sosyal medyanin yayginlasmasinin
kisilerin tiiketim davraniglarinda 6nemli degisiklikler meydana getirdigi bilinmektedir. Kisilerin
sosyal medyayi, tiiketimi sergileme alan1 olarak kullanmaya baglamasi ile birlikte gosteris¢i tiiketim
ve sosyal medya arasindaki iligkiyi aragtiran ¢alismalar yapilmaya baglamigtir. Yapilan bazi
calismalarin bulgularima gore sosyal medya kullanimi ile gosteris¢i tiilketim arasinda pek cok
yonden anlamli iligkiler bulunmaktadir. Efendioglu’na (2019) gore insanlar, gbze ¢arpan tiiketim
davraniglarint baskalarina gostermek i¢in sosyal medyayr bir kanal olarak kullanmaktadir.
Efendioglu (2019) calismasinda, tiiketici katilimi, kisisel imaj temsili ve paylasim memnuniyetinin
satin alma niyetini olumlu yonde etkiledigi bulgusuna ulagmistir. Veblen tarafindan
kavramsallastirildig: haliyle, gosterisci tiikketim, insanlarin bos zaman metalar1 se¢imlerini artan bir
sekilde, kullanim degerleri i¢in degil, kimlik ve statii agisindan anlamlarini etkilemektedir. Wearing
ve Wearing (2000) genclik ¢agindaki kizlarin sigara igmeyi bir eglence etkinligi olarak se¢gmelerinin
kimlik olusumu tizerindeki etkisini arastirmistir. Bu ¢alismaya gore sigara kullanimi bir moda
aksesuar1 veya gosterisci tiiketim bigimi olarak, dig goriiniisii, statliyli ve akran grubu onayini
gelistirebilir ve bir 6zerklik imaj1 yansitabilmektedir.

Widjajanta vd. (2018), sosyal medya kullanimi, benlik saygis1 ve dikkat cekici tiiketim
arasindaki iligkiyi ortaya ¢ikardigi calismada, sosyal medya kullaniminin ve benlik saygisinin géze
carpan tiiketim lizerinde yiiksek bir etkiye sahip oldugu bulgusuna ulagsmistir. Widjajanta vd. (2018)
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aktif sosyal medya kullaniminin yiiksek bir 6zgiivenle sonuglandigini ve Instagram'da gbze carpan
tilketimlerini  etkiledigini gostermistir. Thoumrungroje (2014) calismasinda sosyal medya
kullaniminin yogunlugunu tiiketicilerin elektronik agizdan agza (EWOM) olan giivenine ve goze
carpan triinleri tiikketmelerine baglayan bir model 6nermektedir. Arastirma modelinden elde edilen
sonugclar, sosyal medya kullanim yogunlugunun goéze ¢arpan tiiketim {izerindeki hem dogrudan hem
de dolayl etkilerini (yani EWOM araciligiyla) ortaya koymaktadir. Bu nedenle, sosyal medya ve
EWOM’un, gbze carpan liriinlere olan talebi tesvik etmek i¢in etkili araglar oldugunu ifade
etmektedir.

2.3. Sosyal Medya Bagimlihigi

Sosyal medya tanimlanmadan oOncelikle internet teknolojisiyle baglantili olarak siklikla
adlandirilan iki kavramin agiklanmasini gerektirir. Bunlar: Web 2.0 ve kullanicinin olusturdugu
igeriktir. Web 2.0 ikinci nesil internet hizmetlerini; toplumsal iletisim sitelerini, wikileri, iletisim
araglarmni, folksonomileri yani internet kullanicilarinin ortaklasa ve paylasarak yarattigi sistemi
tanimlamaktadir. Web 2.0°’da Web 1.0’dan farkli olarak internet kullanicilar1 sadece bilgi alan
konumundan, bilgi alan ve veren konumuna ge¢mistir. Web 2.0 veya kullanici tarafindan
olusturulan icerik (User Generated Content), bireylerin sosyal medyada kullandigr tiim
uygulamalarin tamami olarak diisiiniilebilir. Ozet olarak sosyal medya su sekilde tanimlanabilir;
Web 2.0'n ideolojik ve teknolojik temelleri ve kullanici tarafindan olusturulan igerigin
olusturulmasina ve degisimine izin veren internet tabanli uygulamalardan olusan bir gruptur
(Kaplan ve Haenlein, 2010:60-61).

Sosyal medya gilinlimiizde yaygin bir sekilde arkadaglik iligkisi gelistirmek ve sosyal geri
dontiis (seek social feedback) amaciyla kullanilmaktadir (Blackwell vd., 2017:69). Ancak sosyal
medyanin agir1 kullanimi kisilerde sosyal medya bagimliligina yol agabilmektedir. Sosyal medya
cagi, kullanicilarini pek ¢ok yeni kavram, olgu, bagimlilik, sendrom, fobi vb. davranis bozukluklar1
ile tanistirmistir. Bunlarin basinda son donemlerde meshur olmaya baslayan cep telefonsuz kalma
“nomofobi” kavrami dogmustur. “Nomofobi, bireylerin cep telefonsuz kalma korkusu temeline
dayanan bir fobi olarak insanlar1 cep telefonlarinin sarj1 bittiginde kendisini caresiz hissetmek ve
endiselenmek seklinde etkilemektedir” (Karaca ve Mutlu, 2019: 43). Bu tiir davranislar insanlari
internet veya sosyal medya ile iletisimleri kesildigi zaman kendileri mutsuz hissetme, eksik
hissetme ve endise gibi durumlara siiriiklemektedir. Cep telefonsuz kalma korkusu, bagimli bireyler
icin diger fiziksel bagimliliklar gibi yoksunluk belirtilerini yasatmaktadir.

Nomofobik olma aligkanliginin bir ileri asamast FOMO (Fear of missing out) gelismeleri
kacirma korkusu olarak tanimlanmaktadir (Blackwell, vd. 2017: 69). Bu kavram sosyal medya
bagimlilig ile iliskilidir. Ozellikle cep telefonsuz kalma korkusu yasayan kisiler, siirekli Facebook,
Instagram, Swarm, Twitter, WhatsApp gibi uygulamalardan durum giincellemeleri yaparak sanal
diinya icerisindeki varliklar1 gosterme cabasi hissetmektedir. Bu kisiler cep telefonsuz kalmaktan
veya sosyal medyadaki gelismeleri kagirmaktan endise etmektedir.

Giliniimiizde pek ¢ok sosyal medya mecrasi bulunmaktadir. Sosyal medya bagimliligi bu
mecralarin  kontrolsiiz ve asirt kullanimi ile olusmaktadir. Bagimlilik yaratacak derecede ve
problemli bir sekilde sosyal medya kullanimi gesitli arastirmalara konu olmustur. Bunlardan
bazilar1; Problemli Facebook kullanim1 (PFU) iizerine yapilan bir arastirmada kisilik 6zelliklerinin
PFU etkisi arastirilmistir (Sindermann vd., 2020). Problemli sosyal medya kullanimina iliskin
literatiirde pek ¢ok arastirma bulunmaktadir (Davis, 2001; Blackwell vd., 2017; Griffiths vd., 2014;
Montag, vd. 2019). Taylor (2019) ¢alismasinda FOMO'nun (Fear of Missing Out) sosyal medya
kullanicilarin1 géze ¢arpan mal ve deneyim tiiketimine (6rn. prestijli markalar ve iirlinlerle sosyal
medyada kendi fotograflarini yayinlamanin yani sira liiks tatiller gibi statii artiric1 faaliyetlerde
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bulunmaya) motive edecegini sdylemektedir. FOMO'nun sosyal medya araciligiyla goze carpan
tikketime girismek i¢in giiglii bir motivasyon oldugu 6ngoriilmektedir.

Bagimlilik, literatiirde madde bagimliligt ve madde dist bagimliliklar olarak ikiye
ayrilmaktadir (Bektas, 2018). Davranigsal bagimlilik, genis bir alan1 kapsamaktadir. Pek cok
davranigsal bagimhilik tiirti bulunmaktadir. Bu bagimliliklardan bazilari, aligveris bagimliligi,
heyecan ve tehlike bagimliligi, iliski bagimliligi, viicut gelistirme bagimliligi, is bagimliligi,
teknoloji bagimlilig1 vb. olarak sayilabilir (Bektas, 2018).

Sosyal medyanin asir1 kullanilmasi da gliniimiizde bir bagimlilik olarak tanimlanmaktadir.
Bagimliligin alt1 temel bilesenden olustugunu sdyleyen Griffiths, bunlari; (1) belirginlik (salience),
(2) ruh hali degisimi (mood modification), (3) tolerans (tolerance), (4) geri ¢ekilme belirtileri
(withdrawal symptoms), (5) ¢atisma (conflict) ve (6) tekrarlamak (relapse) olarak tanimlamaktadir
(Griffiths, 2013: 1). Sosyal medya bagimliligi, sosyal medya sitelerini kullanmak i¢in asir1 bir istek
duymak, sosyal medya siteleriyle ilgili endise icinde olmak ve sosyal medya sitelerinde harcanan
zaman nedeniyle sosyal aktivitelere katilmada is, okul ve 6zel hayatta, kisilerarasi iliskilerde ve ruh
saglig1 agisindan problemlerin ortaya ¢ikmasi olarak tanimlanmaktadir (Andreassen ve Pallesen,
2014’ten aktaran, Demirci, 2019: 16). Sosyal medya ile ilgili yapilan aragtirmalar yas, cinsiyet gibi
demografik oOzellikler ile kisilik ve psikografik 6zelliklerin sosyal medya bagimlilig1 ile iliskili
oldugunu gostermektedir (Demirci, 2019: 16).

2.4. Narsistik Kisilik, Gosterisci Tiiketim ve Sosyal Medya Bagimhhig liskisi

Narsisizm, kendini sevme ya da “kisinin kendi imgesine duydugu ask anlamina gelmekle
birlikte, kavramin kokeni Yunan mitolojisindeki Narkissos mitine dayanmaktadir. Suya yansiyan
goriintlistine asik, kendini seven ve bu anlamda kendine mahkiim olan Narkissos, narsistik olanin
anlagilmasinda temel alinmaktadir” (Alanka ve Cezik, 2016: 551). Narsist kisilik 6zelligi gosteren
bireyler genellikle, teshircilik, kendini begenme ve kendisini digerlerinden iistiin gérme egiliminde
olabilmektedir (Avcilar ve Atalar, 2019). Narsist kisiler cogu zaman, kendileri i¢in fazla zaman
harcamaktadir ve kendilerini diger insanlardan daha 6zel, 6nemli ve basarili olduklarini
hissetmektedir. Baskalarimin dikkatini ¢ekmek, her zaman i1yi goriinmeye calismak, digerlerinden
iistlin olmak ve kendisini dis tehditlere karsi korumaya calismak narsistlerin diizenli olarak
kullandig: taktiklerdendir (Taylor ve Strutton, 2016: 10). Narsist kisiler, baskalarinin onlara hayran
olmasimi ve imrenmesini istediklerinden kendilerini en iyi sekilde yansitmaya c¢alisarak diger
insanlarda olumlu bir izlenim birakmaya ¢alismaktadirlar (Taylor ve Strutton, 2016: 10). Campbell,
Brunell ve Finkel, (2006), narsisizm, 6z saygi gelistirmenin ¢esitli sosyal yollarla arandigi, ancak
baskalarinin diislincelerine saygi duymayan, bir sistem olarak kavramsallastirilabilecegini ifade
etmistir. Narsisizm, kendini gelistirmeyi amaclayan ¢ok c¢esitli 6z diizenleme (self regulation)
cabalarin1 icermektedir (aktaran Twenge, vd., 2008).

Sosyal medya sayesinde kisiler pek ¢ok seye tanik olabilmekte ve yiiz yiize olmasa bile
etkin bir iletisim siireci igerinde bulunabilmektedir. Sosyal medya kullanicilar internetteki iletisim
siireclerinde birbirlerini etkilemekte ve birbirlerinden etkilenmektedir. Bu nedenle narsistik
davraniglarin sosyal medya araciligi ile yayilabildigi sdylenebilir (Alanka ve Cezik, 2016: 560).

Kisilik bireyin davranislari, diislinceleri ve duygulari gibi karakteristik yapilarini iireten
dinamik bir sistem olarak tanimlanabilir (Allport, 1961). Ames vd. (2006) narsistik kisilik
boyutlarini; teshircilik, tistlinliik, otorite, somiiriiciiliik, hak iddia etme ve kendine yeterlilik olarak
ifade etmektedir (Avcilar ve Atalar, 2019). Bu ¢alismada narsistik kisilik boyutlar1 olarak bu alti
boyut ele alinmaktadir.
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Teshircilik (Exhibitionism); Teshircilik kisinin kendisini gosterme ve beden teshiri gibi
kisinin kendisini var etme ¢abasi olarak tanimlanmaktadir (Alanka ve Cezik, 2016:551).

Ustiinliik (Superiority): Kisinin digerlerine kiyasla statii sahibi olmasi, 6zgiiveninin yiiksek
olmasi gibi 6zelliklere sahip olmasidir (Raskin ve Terry, 1988:899’den aktaran Atay, 2009)

Otorite (Authority): Hakimiyeti, iddiali olmayi, liderligi, elestiriyi ve kendine giiveni
yansitmaktadir.

Somiiriiciilitk (Exploitativeness): Isyankarlik, uyumsuzluk iceren ve baskalarma saygi ve
hosgorii gostermeyen davraniglar temsil etmektedir.

Hak iddia etme (Entitlement): Hirsli olma, basari ihtiyaci, hakimiyet, diismanlik, kabalik ve
inat¢ilik iceren davranislar igermektedir.

Kendine yeterlilik (Self-efficacy): Giriskenlik, bagimsizlik, kendine giiven ve basari ihtiyact
anlamina gelmektedir (Cavusoglu vd., 2017:151-152).

“Sosyal medya kanallarinin ¢ogu benligi beslemekte ve kisilere kendi inandiklar1 veya
olmak istedikleri sahte kendiliklerini yaratma imkan1 sunmaktadir. Bu dogrultuda sosyal medyanin
ontolojik acidan narsisizmi besleyen bir yoniiniin oldugu sdylenebilmektedir” (Alanka ve Cezik,
2016:550). Sosyal medyanin yayginlagsmasi ile birlikte bu mecranin kullanimina yonelik yapilan
aragtirmalar da giderek artmaktadir (Griffiths, 2010). Taylor ve Strutton (2016:15), ¢aligmalarinda
Facebook kullanim diizeyi arttik¢a imrenme/6zenme duygusunun artabilecegini ifade etmistir.
Blachnio, Przepiorka ve Rudnicka (2016) ise benlik saygisi (self esteem) ve narsizmin Facebook'un
kisisel Gneminin yordayicilari olabilecegi bulgusuna ulagmislardir.

Yapilan ¢aligmalar narsizm ile sosyal medyay: sik kullanma arasinda pozitif yonde bir iligki
oldugunu ortaya koymaktadir (Mehdizadeh, 2010:363). Sahin ve Kumcagiz (2017) sosyal medya
bagimlilig1 ile narsisizm arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki bulmustur. Buffardi ve Campbell,
narsistik kisilik 6zelliklerinin fazla olasinin kisinin sosyal medyay1 daha sik kullanarak kendisini
tanitmaya calismasi ile iligkili oldugunu ifade etmistir. Narsistik kisilik 6zelligine sahip insanlarin
sosyal medyayr daha sik kullandig1 ve bagkalarini kendilerine imrendirmeyi amacladiklar gesitli
calismalarda kanitlanmaktadir (Buffardi ve Campbell, 2008, Mehdizadeh, 2010).

Gecmis arastirmalar kisilerin narsistik kisilik 6zellikleri ile sosyal medya bagimliligi ve
gosterisei tiiketim arasinda iliski oldugu sonucuna ulasmistir (Mehdizadeh, 2010; Sahin ve
Kumcagiz 2017; Buffardi ve Campbell, 2008). Avcilar ve Atalar (2019) 708 kisi lizerinde
uyguladiklart anket ¢aligmasi sonucunda kisilerin “narsisizm diizeyinin, sosyal medya bagimlilik
diizeyi ile gosterisci tiikketim egilimlerini pozitif yonde ve istatistiksel olarak anlamli bir sekilde
etkiledigi tespit edilmistir”. Avcilar ve Atalar (2019) ¢alismasindaki “araci etki analiz sonuglarina
gore sosyal medya bagimlilik diizeyinin, narsisizm ile gosterisci tiiketim degiskenleri arasinda kismi
aracilik etkisine sahip oldugu belirlemistir”.

3. Yontem

Bu arastirmada yontem olarak nicel arastirma yontemi kullanilmistir. Calismanin amaci
kisilerin demografik ozellikleri, sosyal medya bagimlilik diizeyleri, narsistik kisilik diizeyleri,
gosterisci tiiketim egilimleri ile internetten aligveris yapma sikliklar1 arasindaki iligkileri 6lgmektir.
Bunun yaninda kisilerin sosyal medya kullanim sikliklarinin Covid 19 salgini ile birlikte bir artis
gosterip gostermedigi ve Covid 19 salgimi siirecinde internette vakit gecirme siirecindeki artigin
sosyal medya bagimliligi, narsistik kisilik ve gosterisci tiiketim aligkanliklari ile bir etkisinin olup
olmadig1 da incelenmistir.
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Aragtirmanin evrenini Yozgat Bozok Universitesi dgrencileri, akademisyenleri ve idari
personeli olusturmaktadir. Arastirma evreninde 22.200 kisi bulunmaktadir. Evrendeki herkese
ulagmak olanakli olmadigindan bu arastirmada olasilik dist 6rnekleme yontemlerinden uygun
ornekleme yontemi kullanilmistir. Uygun oOrnekleme yontemi arastirmacinin ulasilmasi kolay
arastirmaya katilmak isteyen bireyler iizerinde gerceklestirdigi érneklem alma yontemidir (Yildiz,
2017:430). Calismada uygun ornekleme yontemi kullanilarak ulasilabilinen ve ankete katilmay1
kabul eden kisilere online bir program (https://www.onlineanketler.com/) araciligiyla anketler
uygulanmistir. Arastirma kapsaminda anket uygulamasi gergeklestirildigi i¢in gerekli etik kurul
izinleri (Karar No: 10/04) Yozgat Bozok Universitesi Etik Komisyonu’ndan alinmistir.

Arastirma igin veriler Haziran ve Agustos 2020 tarihleri arasinda internet lizerinden kisilere
anket linki gonderilerek toplanmustir. Arastirmaya toplamda 261 kisi katilmistir. Ancak bazi
anketler eksik dolduruldugundan elenmis olup toplamda 250 anket uygun bulunarak analize tabi
tutulmustur. Anketteki sorular 5 boliimden olusmaktadir. ilk béliim katilimeilarin demografik
ozelliklerini tespit etmeye yonelik sorular bulunmaktadir. ikinci béliimde sosyal medya bagimlilik
diizeylerini 6lg¢en sorular yer almaktadir. Anketin {igiincii boliimiinde narsistik kisilik 6zelliklerini
Olcen Olgek yer alirken dordiincli boliimde ise gosterisci tiikketim egilimlerini 6lgcen olgek
bulunmaktadir. Besinci ve son boliimde ise internetten aligveris yapma ve internetten aligveris
yapma sikligini 6lgen sorular yer almaktadir.

3.2. Veri Toplama Aracglan
3.2.1. Bergen Sosyal Medya Bagimhhig: Olgegi - (BSMBO)

Katilimcilarin sosyal medya bagimhilik diizeyleri Bergen Sosyal Medya Bagimlilig1 Olgegi
ile &l¢iilmiistir. BSMBO’nin Tiirkge uyarlamasi Demirci (2019)’dan almmustir. Katilimeilarin
sosyal medya bagimliligi egilimleri 6 maddeli 6l¢ek ile oOlgiilmistiir. 5’11 likert soru tipinin
kullanildig1 olgekte (1= kesinlikle katilmiyorum, 5=kesinlikle katiliyorum) ifadeleri kullanilmistir.
Olgegin giivenirlik analizi yapilmis olup, Cronbach's alpha degeri 0,79 olarak belirlenmistir.

3.2.2. Narsistik Kisilik Envanteri — (NKE)

Bireylerin narsistik kisilik 6zellikleri ise Narsistik Kisilik Envanteri ile dl¢iilmiistiir. 1979
yilinda Raskin ve Hall tarafindan gelistirilen 54 ifadeden olusan Narsistik Kisilik Envanteri
(Narcissistic Personality InventoryNPI), 2006 yilinda Dr. Ames ve arkadaslar tarafindan 16 ifade
ile yeniden diizenlenmistir. Olgegin Tiirkce’ye uyarlamasim1 Atay (2009) gergeklestirmistir.
Kisilerin gosterisci tiiketim egilimleri ise bes ifadeden olusan Avcilar ve Atalar (2019)’dan
uyarlanmistir. 5°1i likert soru tipinin kullanildig: dlgekte (1= kesinlikle katilmiyorum, 5=kesinlikle
katiliyorum) ifadeleri kullanilmistir. Olgegin Cronbach's alpha degeri 0,85 olarak belirlenmistir.

3.2.3. Gosterisci Tiiketim Olcegi - (GTO)

Katilimeilarin gosterisgi tiiketim egilimlerini 6lgmek igin dlgek ifadeleri Avcilar ve Atalar
(2019)’dan uyarlanmistir. 5’1 likert soru tipinin kullanildig1 6l¢ekte (1= kesinlikle katilmiyorum,
5=kesinlikle katiliyorum) ifadeleri kullanilmistir. Olgegin Cronbach's alpha degeri 0,88 olarak
belirlenmistir.
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Tablo 1
Olgek Kiinyesi
2 -- - Olgek ifade ve Olgegin orijinalinin
Olgek adi Olgek sahibi varsa boyut sayisi Alfa degeri
1. Bergen Sosyal Medya Bagimlihigi Olcegi .
- (BSMBO) Demirci, 2019 6 0,88
2. Narsistik Kisilik Envanteri Alt Boyutlari 16
Teshir 3 0,93
Ustiinliik 3 0,84
Somuriculik Avcilar ve Atalar, 2019 3 0,86
Otorite 2 0,86
Kendine Yeterlilik 3 0,76
Hak Iddia Etme 2 0,94
3. Gosterisci Tiiketim Olcegi Avcilar ve Atalar, 2019 5 0,94

3.3. Arastirma Hipotezleri
Literatiirdeki ¢alismalar da incelendikten sonra gelistirilen hipotezler sunlardir:

H1: Kisilerin sosyo-demografik 6zellikleri (cinsiyet (H1a), yas (H1b), gelir (Hlc), egitim durumu
(H1d)) ile sosyal medya bagimlilig1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H2: Kisilerin sosyo-demografik 6zellikleri (cinsiyet (H2a), yas (H2b), gelir (H2c¢), egitim durumu
(H2d)) narsistik kisilik 6zellikleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H3: Kisilerin sosyo-demografik 6zellikleri (cinsiyet (H3a), yas (H3b), gelir (H3c¢), egitim durumu
(H3d)) gosterisei tiiketim arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H4: Sosyal medya bagimlilig1 ile narsistik kisilik arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski vardir.
HS5: Sosyal medya bagimlilig1 ile gdsterisci tikketim arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski vardir.
H6: Narsizm ile gosterisei tiiketim arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki vardir.

H7: Internetten alisveris yapma siklig ile 6lgekler arasinda anlamli bir iliski vardir.

HS8: Covid 19 salgini siirecinde internet ve sosyal medyada vakit gecirme siireci artmistir.

H9: Covid 19 salgm siirecinde internet ve sosyal medyada vakit gecirme siirecinin artmasi ile
SMBO, NO ve GTO arasinda anlamli bir iliski vardur.

4. Bulgular

Arastirma da elde edilen veriler istatistik programina aktarilmis ve analiz sonuglar1 asagida
tablolastirilmistir. Calismada oncelikle kullanilan 6lgeklerin giivenirlik degerlerine bakilmistir.
Arastirmada kullanilan ii¢ Olgeginde Cronbach Alpha degerleri 0,70 {izerindedir ve giivenilir
seviyededir.

Tablo 2

Olcek Giivenirlikleri
Olcekler _ " Cronbach's Alpha Madde Sayisi
Bergen Sosyal Medya Bagimliligi Ol¢egi Giivenirlik (BSMBO) ,790 6
Narsistik Kisilik Envanteri Giivenirlik (NKE) ,857 16
Teshir 0,90 3
Ustiinlik 0,81 3
Somiriculik 0,82 3
Otorite 0,81 2
Kendine Yeterlilik 0,72 3
Hak iddia Etme 0,91 2
Gosterisci Tiiketim Olcegi Giivenirlik (GTO) ,882 5
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4.1. Dogrulayic1 Faktor Analizi

Arastirmada modeldeki iligkilerin veri seti ile olan uyumuna bakmak i¢in dogrulayici faktor
analizi uygulanmistir. Dogrulayici faktor analizi sonucunda elde edilen uyum iyiligi verileri (Model
Fit Index) asagidaki gibidir. Analizin sonuglarini gosteren Amos ¢iktisi asagidaki gibidir.
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Sekil 1. Olgme Modeli ve Dogrulayici Faktdr Analizi Sonuglart

Uyum 1iyiligi verileri bir modeldeki iligkilerin veri seti ile ne kadar uyum igerisinde
oldugunu gostermektedir. Ki-kare/serbestlik derecesi, GFI, IFI, TLI, CFI, RMSEA, RMR siklikla
kullanilan uyum istatistiklerinden bazilaridir. Dogrulayici faktdr analizi sonucunda modelin uyum
iyiligi degerleri su sekilde bulunmustur. Kikare=726,673 ve serbestlik degeri=296 (2,455).
Serbestlik degerinin 3’ten kiiciik olmayr modelin iyi bir uyuma sahip oldugunun gostergesidir.
GF1=0,816, IF1=0,890, CFI=0,889, bu degerlerin 0,90’dan biiyiik olmas1 beklenmektedir. Ancak
degerler 0,90’a olduk¢a yakin oldugundan modelin uyum iyiligi kabul edilebilir bir durumdadir.
RMSEA=0,076 degeri 0,080’den kiigiiktiir. Bu sonu¢ modelin veri seti ile iyi bir uyuma sahip
olduguna isarettir.

Dogrulayict faktor analizi sonucunda elde edilen regresyon katsayilar1 asagidaki tabloda
verilmektedir. Tablodan da goriilecegi gibi bazi maddelerin katsayilari istenilen diizeyde degildir
(Bagimlilik5, Narsizm9, Narsizm14). Ancak kullanilan 6l¢egi daha dnceden gilivenirlik ve gecerlilik
calismalar1 yapildigindan 6lcekten madde cikarilmak istenilmemistir. Olgek oldugu sekli ile
kullanilmigtir (Bkz Tablo 1.1).
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Tablo 2.1
Olgme Modeli Regresyon Katsayilari
Gizil Yap: Gozlenen Degisken B B SE
Bagimlilik 1,121 6,038 ,368
Bagimlilik1 0,686 1,010 ,083
Sosyal Medya Bagimlilik2 0,643 ,974 ,083
Bagimhihg Bagimlilik3 0,658 ,880 ,074
Bagimlilik4 0,662 1,000
Bagimlilik5 0,306 ,463 ,067
Gosteris 0,547 ,800 ,103
Gosterisci Géster%sl 0,948 1,188 ,102
Tiiketim Gosteris2 0,957 1,131 ,096
Gosteris3 0,885 1,071 ,096
Gosterig4 0,617 1,000
Narsizm 0,972 1,000
Teshir Narsizm1 0,919 ,947 ,043
Narsizm2 0,517 ,513 ,057
Narsizm3 0,754 1,000
Ustiinliik Narsizm4 0,780 ,957 ,096
Narsizmb 0,460 ,495 ,077
Narsizm6 0,564 1,000
Somiirii Narsizm7 0,829 1,666 ,198
Narsizm8 0,761 1,495 ,182
Hak iddia Narsizm9 0,382 1,000
Etme Narsizm10 0,665 1,845 ,382
Otorit Narsizm11 0,838 1,000
orite Narsizm12 0,749 780 079
Kendi Narsizm13 0,662 1,000
Vetorlilik Narsizm14 0,356 467 098
Narsizm15 0,627 ,821 ,106

Dogrulayict faktor analizi ile ilgili olarak oOlgeklerin yapisal gecerliligi ve benzesme
gecerliligi Tablo 1.2°de verilmektedir. Olgeklere ait yap: giivenirlikleri (Composite Reability) 0,85
ve 0,93 arasinda degismektedir. Olgeklerin benzesme gecerlilikleri ise (AVE) 0,50 ve 0,65
arasindadir. Bu sonuglardan 6lceklerin benzesme ve yapi gegerliliklerinin saglandigi goriilmektedir.

Tablo 2.2
Olgeklerin Uyum Gegerlilikleri ve Yapi Giivenirliklikleri
Gizil Yap1 Gozlenen Degisken B Yapi Giivenirligi AVE
Bagimlilik 1,121
Bagimlilik1 0,686
Sosyal Medya Bagimlilik2 0,643 085 051
Bagimhihgi Bagimlilik3 0,658 ' '
Bagimlilik4 0,662
Bagimlilik5 0,306
Gosteris 0,547
Gosterigl 0,948
Gosterisci Tiiketim Gosterig2 0,957 0,90 0,65
Gosteris3 0,885
Gosterig4d 0,617
Narsizm 0,972
Narsistik Teshir Narsizml 0,919 0,86 0,68
Kisilik Narsizm?2 0,517 0,93 0,50
Ustiinliik Narsizm3 0,754 0,71 0,462
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Tablo 2.2
Olgeklerin Uyum Gegerlilikleri ve Yap1 Giivenirliklikleri (...Devami)
.. Gozlenen Yam
Gizil Yapt Degisken B Giivenirligi AVE
Narsizm 0,972
. Teshir Narsizm1 0,919 0,86 0,68
Narsistik -
Kisilik Narsizm2 0,517
$ Narsizm3 0,754
Ustiinliik Narsizm4 0,780 0,71 0,462
Narsizm5 0,460
Narsizm6 0,564
Somiirii Narsizm7 0,829 0,76 0,52
Narsizm8 0,761 0,93 0,50
Hak iddia Narsizm9 0,382
! 0,43 0,29
Etme Narsizm10 0,665
. Narsizm11 0,838
! 0,77 0,63
Otorite Narsizm12 0,749
Kendine Narsizm13 0,662
veterlilik Narsizm14 0,356 0,56 0,319
Narsizm15 0,627

Ancak narsistik kisilik 6l¢eginde hak iddia etme ve kendine yeterlilik alt boyutlarinin AVE
ve CR degerlerinin istenilen degerlerin altinda oldugu gézlemlenmistir. Ancak dlgek biitiin olarak
ele alindiginda bu degerlerin AVE=0,50, CR=0,93 istenilen diizeyde oldugu goriilmektedir.

4.2. Sosyo-demografik Ozelliklere Iliskin Bulgular

Tablo 3’de gorildiigii gibi arastirmaya 250 goniilli katilmistir. Katilimeilarin %52,4°1 kadin
%47,6 ‘s1 erkektir. Katilimcilarin yas araligi ise %61,6 18-30 yas, %23,2 31-40 yas, %7,6 41-50 yas
araliginda, %7,6 ise 51 yas ve iizeridir. Gelir seviyesine bakildiginda katilimcilarin %3,2’si 2000
TL’nin altinda, %54’ 3.000 TL -5.000 TL arasinda, %38,8’1 5.000 TL ve 10.000 TL arasinda ve
%4’1 gelirlerini 10.000 TL’nin iizerinde olarak belirtmislerdir. Son olarak anketi dolduranlarin
%11,2’si1 lisansoncesi, %58°1 lisans ve %30,8°1 ise lisansiistili egitime sahiptir (Bkz Tablo 3).

Tablo 3 )
Katilimcilarin Sosyo-demografik Ozelliklerinin Dagilimi

N %
Cinsiyet Kadin 131 52,4
Erkek 119 47,6
Toplam 250 100,0
Yas 18-30 154 61,6
31-40 58 23,2
41-50 19 7,6
51 ve lizeri 19 7,6
Gelir 2.000 TL ve alt1 8 3,2
3.000 TL —5.000 TL 135 54,0
5.000 TL — 10.000 TL 97 38,8
10.000 TL ve tizeri 10 4,0
Lisans oncesi 28 11,2
Lisans 145 58,0
Lisansiistii 77 30,8
Toplam 250 100

87



Diizce Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi,

Yil: 11, Sayi: 1

DUSOBED/JDUISS Journal of Duzce University Institute of Social Sciences, Vol: 11, Issue: 1

4.3. Hipotez Testlerine Iliskin Bulgular

Tablo 4
Katilimeilarin Sosyal Medya Bagimliligy, Narsistik Kisilik Olcegi ve Gosterisci Tiiketim Olgek
Puanlar1 Ortalamalar1 (n=250)

Olcekler Min. Max. |Madde Ortalamasi|Standart Sapma
Bergen Sosyal Medya Bagimhiligi Olcegi Toplam (BSMBO)| 6 30 18,09 5,25
Narsistik Kisilik Envanteri Toplam (NKE) 16,00 80,00 47,96 10,33
Teshircilik 3,00 15,00 7,92 3,11
Ustiinliik 3,00 15.00 9,78 2,84
Somiiriiciiliik 3,00 15.00 9,55 2,51
Hak iddia etme 2,00 10.00 5,62 1,91
Otorite 2,00 10,00 5,04 2,14
Kendine Yeterlilik 3,00 15,00 10,02 2,33
Gosterisci Tiiketim Olcegi Toplam (GTO) 5,00 25,00 9,37 4,39

bagimlilig, narsistik kisilik ve gosteris¢i tliketim diizeyi artmaktadir.

Tablo 4’de goriildiigii gibi katilimcilarin sosyal medya bagimlilik lgegi (SMBO) puan
ortalamas1 18,09°dur. Narsistik kisilik envanteri (NKE) puan ortalamasi 47,96 ve Olgek alt
boyutlarindan teshir 7,92, {stiinliik 9,78, somiirii 9,55, hak iddia etme 5,62, otorite 5,04, kendine
yeterlilik puan ortalamasi ise 10,02 oldugu goriilmektedir. Puanlar yiikseldik¢e sosyal medya

Burada sosyal medya

bagimlilig1, narsistik kisilik 6lgegi alt boyutlaridan teshir ve gosterisci tiikketim &lgegi (GTO)
puanlarinin ortalamanin altinda oldugu goriilmektedir.
Tablo 5

Sosyo-demografik Ozellikler ile Sosyal Medya Bagimliligi, Narsistik Kisilik ve Gosterisci Tiiketim
Olgegi Toplam Puan Iliskisi

BSMBO Toplam NKE Toplam GTO Toplam
X +£SS X +SS X +SS
Kadin 18,09 5.4 47,67 £9,14 9,54 +4,11
% Erkek 18,01 £ 5.06 48,27+ 11,54 9,18+ 4,69
5 t P t p t p
-,014 ,989 -,456 ,649 ,655 ,513
18-30 19,3444,93 49,33+10,70 49,33+10,70
31-40 16,86+5,10 46,53+9.42 46,53+9.42
e 14150 15,10+5,22 47,42+11,11 47,42+11,11
= 51 ve iizeri 14,7345,04 41,73+5,99 41,73+5,99
F p F p F p
9,490 ,000 3,708 ,012 5,800 ,001
2.000TL ve alt1 20,75+5,17 51,75+11,81 11,5045,34
& [3.000 TL —5.000 TL 18,52+4,99 4728+10,36 10,06+4,47
&  [5.000 TL — 10.000 TL 17,20+5,38 48,16+10,19 8,07+3,46
10.000 TL ve iizeri 18,80+6,57 52,10+10,03 11,00+7,28
F p F p F p
1,994 115 1,097 ,351 5,294 ,001
Lisans oncesi 18,71+£5,52 48,34+11,14 8,34+3,52
Lisans 19,08+4,68 49,56+9,68 10,07+4,23
.E Lisansdistii 18,11+4,32 44,61+10,18 8,11+4,13
% F p F p F p
18,556 ,000 4,084 ,005 4,453 ,004
F= Oneway Anova, * p < 0.05,

Tablo 5 incelendiginde cinsiyet ve BSMBO, NKE ve GTO toplam puanlari arasinda anlamli
bir iliski goriilmemektedir (p=,989, p=,649, p=,513). Sosyo-demografik 6zelliklerden yas ve
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BSMBO, NKE ve GTO toplam puanlar1 arasinda anlaml bir farklilik vardir. Yas gruplarindan 18-
30 yas aralig1 farklilig1 olusturan gruptur. 18-30 yas araligi grubundakilerin ortalama 6l¢ek puanlar
diger gruplara gore daha yiiksektir. Ozellikle teknolojiye daha hakim olan grup oldugu
diisiiniildiiglinde sosyal medya bagimlilig1 narsistik kisilik 6zellikleri ve gosterisci tilketime daha
yatkin olduklar1 sdylenebilir. Bu sonu¢ BSMBO 6l¢eginde Andreassen vd. (2017); Kircaburun vd.
(2020) ile benzerlik gostermektedir. Cavusoglu et al. (2017) tlniversite 6grencileri ile yaptiklar
calismada narsistik kisilikle yas, teshircilik ve hak iddia etme alt boyutlar1 arasinda Onemli
farkliliklar bulmustur.

Gelir seviyesi ve BSMBO ve NKE toplam 6lcek puanlari arasinda anlamli bir fark
goriilmezken (F=1,994 p=,115, F=1,097 p=,351), GTO toplam puan ile gelir seviyesi arasinda
anlamli bir farklilik vardir (F=5,294 p=,001). Anlamli farklilig1 olusturan grup ise gelir seviyesi
5.000 TL’nin iizerinde olarak cevaplayanlardir. Buradan kisilerin gelir seviyesi yiikseldikge
gdsterisci tilketime olan egilimlerinin arttigii sdylemek miimkiindiir. Son olarak BSMBO, NKE ve
GTO toplam puanlar1 ile egitim arasinda anlamli bir farklihk goriilmektedir (18,556 p=,000,
F=4,084, p=,005, F=4,453 p=,004). Bu boliimde ise anlamli farklilig1 olusturan grubun lisansiistii
grup oldugu tespit edilmistir.

Tablo 6
Internetten Aligveris Yapma Siklig1 ve Olgek Iligkileri
BSMBO Toplam NKE Toplam GTO Toplam
X £SS X £SS X£SS
Nadiren 17,55+5,83 48,50+9,96 8,49+2,98
Online Bazen 18,46+5,13 46,66+10,41 9,83+4,43
Alsveris | Siksik 18,05+4,77 46,94+49,56 9,86+5,85
Siklig1 Genellikle 17,71+4,97 53,36+10,97 9,23+4,21
Her zaman 20,18+5,68 20,1818 9,54+3,77
F=,764 p>,550 F=1487 p>,207 F=1,079 p>,367

Tablo 6 incelendiginde internetten aligveris yapma sikligiyla sosyal medya bagimliligi,
narsistik kisilik ve gosterisci tiiketim yapma arasinda anlamli bir iliski goriilmemistir (p>,550,
p>,207, p>,367). Arastirma da yer alan H7 hipotezi reddedilmistir.

Tablo 7
Covid 19 Siirecinde Internette ve Sosyal Medyada Vakit Gegirme Suresindeki arti orant ile Sosyal
Medya Bagimliligi, Narsistik Kisilik ve Gosterigei Tiiketim Olgekleri Iligkisi

Evet Hayir Toplam
Covid 19 salgimindan itibaren internet ve
sosyal medyada vakit gegirme siirenizde N 201 49 250
bir artis oldu mu? % 80,4 19,6 100,0
XSS XSS t p

. 19,09+4,9 | 13,97+4,5 6,624 ,000

BSMBO Toplam 2 2
48,73£10, | 44,7948,8 2,415 ,016

NKE Toplam 53 5
GTO Toplam 9,83+4,46 | 7,51+3,57 3,383 ,001

Arastirma da katilimcilara yoneltilen “Covid 19 salgimi siirecinde sosyal medyada ve
internette vakit gecirme siirenizde bir artig yasandi mi1?” sorusuna %80,4’l evet, %19,6’s1 hayir
olarak yanitlanmigstir. Bu durum arastirmanin hipotezlerinden “Salgin siirecinde internette ve sosyal
medya da vakit ge¢irme siliresi artmustir” hipotezinin kabul edildigini goéstermektedir. Ayni
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zamanda Covid 19 salgini esnasinda sosyal medyada vakit gecirme siiresi artisi ile birlikte kisilerde
sosyal medya bagimliligi (p<,000), narsistik kisilik 6zelligi (p<,016) ve gosteris¢i tiikketim (p<,001)
arasinda anlamli bir iligki vardir.

Tablo 8

Sosyal Medya Bagimlilig1, Narsistik Kisilik ve Gosterisci Tiiketim Olgekleri Arasindaki
Korelasyon Tablosu(N=250)

BSMBO NKE Alt boyutlar
o x
S| 2|22l g8 ara
- = B = S S > GTO
w £ | 2| B| S| 0| £
N4 = = = < °
< @ | I S
X
BSMBO Pearson Correlation 1 ,306™| ,403™| ,156"| ,081|,253™(,191™| ,157"| ,284™
Sig. (2-tailed) ,000 ,000| ,014| ,201| ,000| ,002| ,013 ,000
NKE Toplam Pearson Correlation ,306™ 1| ,698™|,797™|,750™|,575™"|,608™|,686™| 268"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000| ,000|{ ,000( ,000| ,000{ ,000 ,000
Teshircilik Pearson Correlation ,403™  |,698™ 1/,418™(,299™(,337"*(,390""|,290"|  ,328™
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000| ,000{ ,000( ,000| ,000 ,000
Ustiinliik Pearson Correlation 156 |,797™| 418" 1(,701™|,266™"|,298""|,503"" ,164™
Sig. (2-tailed) ,014 ,000 ,000 ,000| ,000{ ,000{ ,000 ,009
Somiiriiciiliik | Pearson Correlation ,081 |, 750™| ,299™"|,701™" 1[,255™(,212™|,588™ 144"
Sig. (2-tailed) ,201 ,000 ,000| ,000 ,000{ ,001| ,000 ,023
Hak iddia| Pearson Correlation ,253™ |,575™| ,337"|,266™"|,255™ 1/,503™(,214™ 177"
etme Sig. (2-tailed) ,000 | ,000| ,000/ ,000| ,000 ,000| ,001 ,005
Otorite Pearson Correlation ,191™  {,608™| ,390™,298™(,212™"|,503™" 1(,246™ 155"
Sig. (2-tailed) ,002 ,000 ,000{ ,000{ ,001| ,000 ,000 ,014
Kendine Pearson Correlation ,157°  |,686™| ,290™|,503"|,588""|,214™|,246™ 1 ,109
Yeterlilik Sig. (2-tailed) 013 | 000 000 ,000] ,000] ,001] 000 085
GTO Pearson Correlation 284|268 ,328™(,164™| ,144|,177""| ,155"| ,109 1
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000| ,009| ,023| ,005| ,014| ,085
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Tablo 8 incelendiginde tiim o6lgekler arasinda pozitif yonde bir iliski oldugu goriilmektedir.
Ayrintili olarak dlgekler arasindaki iliski diizeyleri incelendiginde; BSMBO ve NKE toplam puani
arasinda zayif pozitif yonlii anlaml bir iliski goriilmektedir (r=,306; p<,000). Narsistik kisilik
ozelligi alt boyutlar1 ile sosyal medya bagimlhiligi 6l¢egi toplam puami arasindaki korelasyona
bakildiginda teshir (r=,403; p<,000) ve hak iddia etme (r=,253; p<,000) alt boyutu ile zayif,
istiinlik (r=,156; p<,014), otorite(r=,191; p<,002) ve kendine yeterlilik (r=,157; p<,013) alt
boyutlar1 arasinda cok zayif pozitif yonlii anlaml bir iliski tespit edilmistir. Somiirii alt boyutu
arasinda (r=,081; p<,201) iliski goriilmemistir.

Analizler sonucu elde edilen bir diger bulgu BSMBO ve GTO toplam puani arasinda zayif,
pozitif yonlii anlaml bir iliski oldugudur. (r=,284; p<,000). Literatiirdeki pek ¢ok calisma sosyal
medya bagimliligt ve gosterisci tiiketim arasinda pozitif yonde bulgulara sahiptir (Taylor ve
Strutton, 2016; Widjajanta, 2018; Buffardi ve Campbell, 2008; Thoumrungroje, 2014).
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NKE toplam puani ile gosterisci tiiketim Olgegi toplam puani arasinda zayif, pozitif yonli
anlamhi bir iliski goriilmektedir (r=268; p<,000). NKE alt boyutlar1 ve GTO toplam puani
arasindaki iligki incelendiginde teshir (r=,328; p<,000) alt boyutu ile zayif, Ustlinlik (r=,164;
p<,009), somiirii (r=,144; p<,023), hak iddia etme (r=,177; p<,005) ve otorite (r=,155; p<,014) ile
¢ok zayif pozitif yonlii anlamli bir iliski goriilmekte, kendine yeterlilik (r=,109; p>,085) alt boyu ile
ise iliski gorilmemektedir.

Sonuglar gostermektedir ki; sosyal medya bagimliliginin artmasi, narsistik kisilik 6zelligi
sergileme ve gosteris¢i tiikketim aligkanliklarinin artmasi davranislarinda zayifta olsa etkilidir.
Bununlar birlikte narsistik kisilik Ozelligine sahip kisilerin gosterisgi tiikketim aligkanliklar
gosterdikleri sdylenebilir. Bu sonuglardan arastirma hipotezlerinden H4, H5 ve H6 nin dogrulandig:
goriilmektedir.

Tablo 9
Hipotezler

Hipotezler p Sonug¢

Cinsiyet Hla ,989 Red
- Yas H1lb ,000 Kabul

BSMBO (H1) Gelir Hilc 115 Red
Egitim H1d ,000 Kabul

Cinsiyet H2a ,649 Red
Yas H2b ,012 Kabul

NKE (H2) Gelir H2c 351 Red
Egitim H2d ,006 Kabul

Cinsiyet H3a 513 Red
- Yas H3b ,001 Kabul
GTO (H3) Gelir H3c 001 Kabul
Egitim H3d ,004 Kabul
(H4) H4 ,000 Kabul
(H5) H5 ,000 Kabul
(H6) H6 ,000 Kabul

BSMBO (H7) H7 ,550 Red

NKE (H7) H7 207 Red

GTO (H7) H7 ,367 Red
(H8) H8 - Kabul
BSMBO (H9) H9 ,000 Kabul
NKE (H9) H9 ,016 Kabul
GTO (H9) H9 ,001 Kabul

Tablo 9 incelendiginde aragtirma sorularinin kabul ve red durumlari goriilebilmektedir.

5. Tartisma ve Sonug¢

Glinlimiizde liiks iiriinlerin demokratiklesmesi ve gosterisci tliiketimin yalniz liiks iirtinlerin
kullanim1 esnasinda sergilenmesi anlami ile sinirli kalmadigr goriilmektedir. Giinlimiizde insanlar
liks olsun olmasin tiikettikleri seyleri sosyal medyada gdsterme ¢abasi igerisindedir. Bunun yaninda
gosterilen seyler yalnizca hizmet ve mallar olmayip kisilerin kendilerini de bir tiiketim nesnesi
haline getirip sosyal medyada sunduklarini gérmekteyiz. Satin alinan yeni bir kiyafet esliginde kisi
o nesneyi giyerek kendisini de gosterilen bir nesne haline getirmektedir. Bu nedenle giiniimiizde
gosterisci tilkketimin anlaminin genisledigine tanik olmaktay1z.

Glinlimiizde bireyler 6zel hayatlarim1 diger insanlarla paylagmak ihtiyaci duymaktadir.
Bunun altinda yatan en onemli sebeplerden bir tanesi kisilerin toplum tarafindan onaylanma ve
takdir edilme (like alma) gereksinimleridir. Sosyal medya mecrasinda yaratilan kimlikler ile kisiler
gercekte olmadiklart ama olmak istedikleri kisi gibi davranabilme 6zgiirliigiine sahiptir. Icinde
bulunulan yasamin yetersiz gelmesi, gercek diinyada istenilen kimlige ulasilamama, basarisizlik,
isinden, ailesinden ve sosyal ¢evresinden tatmin olmama, sosyal medyanin bireylere bu kadar cazip
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gelmesi ve bagimlilik olusturmasi nedenlerinden birisi sayilabilir. Cilinkii birey gercekte sahip
oldugu ortamdan mutsuz ise kendisine alternatif bir alan arama ihtiyaci duyabilir. Tam da bu
anlamda sosyal medya kisilere yeni bir yagam alan1 ve kimlik yaratma imkani1 sunmaktadir. Clinkii
sosyal medya sanal kimlikler yaratmak ve bunlar1 siirdiirmek i¢in oldukc¢a elverisli bir mecradir.
“Insanlar, begeni almak, yemek ve kahve fotograflari paylasmak, liiks ev - cafe ve arabalardan
fotograflar paylasmak, ¢ilgin parti fotograflari paylasmak, Swarm’dan chek-in yapmak,
Instagramdan like almak ve hikayelerinin sayica fazla goriintiilenmesi; Facebooktaki durum
giincellemeleri yaparak ve yer bildirimlerinde bulunarak duygusal olarak sanal bir gergeklik
olusturmaktadirlar” (Karaca ve Mutlu, 2019).

Giin gectikce dijitallesen diinyamizda aligkanliklarimiz ve davranislarimiz da bu durumdan
etkilenmektedir. Bu nedenle bu kapsamda arastirilmalarin  yapilmasi literatiire katki
saglayacagindan 6nem arz etmektedir. Pandemi siirecinde internet ve dijital mecralara daha fazla
yoneldigimiz bir gercektir. Covid 19 salgini siirecinde sosyal medyada ve internette vakit ge¢irme
siiresinde bir artis yasanmistir. Yasanan bu siiregte sosyal medya kullaniminin artmasi1 dncelikle
bireylerin belirsizlikleri hizli bir sekilde ortadan kaldirmaya yonelik hizli bilgi edinme ihtiyaci, bos
zaman etkinligi, yasanilan kaygi diizeyini azaltma ya da bas etme yolu seklinde siralanabilir.

Arastirma sonuglar1 gozden gecirildiginde cinsiyet ve BSMBO, NKE ve GTO toplam
puanlar1 arasinda iliski goriilmemistir. Bu sonu¢ Yilmazsoy ve Kahraman (2017)’1in iiniversite
ogrencilerinin Facebook bagimlilik diizeyi ¢alismasi ile aynidir. Diger taraftan Andreassen vd.
(2017) ve Bilgilier (2018)’in c¢alismalarinda kadinlarin sosyal etkilesimi igeren etkinlikleri
erkeklerden daha fazla bagimlilik yaratan sekilde kullanma egiliminde olduklarini tespit edilmistir.
Benzer sekilde Kircaburun vd. (2020) ise problemli sosyal medya kullaniminda (PSMU) kadin
olmanin anlamli bir faktor oldugu, ancak {iniversite 6grencilerinin Facebook bagimlilik diizeyinin
ise cinsiyete gore degismedigini belirtmistir. Cinsiyete yonelik yapilan aragtirmalarda sonuglar
farklilik gostermektedir. Ancak sosyal medya bagimliligit ve gosteris¢i tiiketim agisindan
bakildiginda kadinlarin daha yatkin olduklar1 sdylenebilir. Gelecekteki arastirmalara yol gdstermesi
acisindan neden kadinlarin sosyal medyada daha fazla vakit gecirdigi ve daha fazla benimsedigi
incelenmesi gereken bir olgudur.

Analizler gostermektedir ki; sosyal medya bagimliligi, narsistik kisilik ve gosteris¢i tiiketim
Olgekleri arasinda pozitif yonlii ve zayif bir iliski oldugu goriigmiistiir. Literatiir incelendiginde,
¢ikan sonuglardan farkli olarak sosyal medya bagimlilig: ile narsistik kisilik arasinda pozitif yonde
giiclii bir iliski goriilmiistiir (Andreassen vd., 2017). Casale ve Banchi (2020), literatiir taramas1
calismalarinda biiyliklenmeci narsizm (grandiose narcissism) ile sorunlu sosyal medya kullanimi
(PSMU) iizerine gergeklestirilen arastirmalarin tutarsiz oldugu bulgusuna ulagmistir. Casale ve
Banchi (2020) aym c¢alismada aragtirmalarin sorunlu Facebook kullanimi (PFU) {izerine
yogunlastiginda daha tutarli bulgular elde edildigini sdylemektedir. Buradan ¢ikan sonug sadece bir
sosyal medya uygulamasi iizerine odaklanildiginda narsizmin farkli boyutlar1 da olsa tutarl
sonuclara ulagilmistir. Bunu destekleyen bir baska ¢alisma ise Kircaburun vd. (2020) farkli sosyal
medya araglar1 {izerinde yaptiklari arastirmada (6rn. Instagram, YouTube, Twitter) gibi sosyal
medya araglarmin popiiler bir benligi ifade etme ile pozitif yonde iliskili oldugunu bulmustur.
Gliniimiizde kisiler benliklerini ifade etmek ve imajlarin1 giliclendirmek i¢in sosyal medya
platformlarindan yararlanmaktadir. Bu platformlar kisilere gergekte olamadiklar1 kimlikleri
kazanma ve kendilerini olmak istedikleri gibi sunma firsati sunmaktadir. Ozellikle giiniimiizde
gengler arasinda yayin olan fenomen olma tutkusu kisilerin narsistik bir kimligi benimsemelerini
tetiklemektedir. Bu durum sosyal medyada alinan elestirilerden fazlaca etkilenme, depresyona
yatkinlik vb. psikolojik sorunlara yol acabilmektedir. Bu kapsamda problemli sosyal medya
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kullanim1 konusunda daha ¢ok gencler iizerinde yeni aragtirmalar yapilarak, problemin ¢éziimiine
katki saglanabilir.

Arastirmada Ol¢ek toplam puanlart arasindaki iliski boyutlarinin yaninda narsistik kisilik
Olcegi alt boyutlar ile gosterisci tiikketim arasinda da farklilasan sonuglar goriilmektedir. Ancak
Avcilar ve Atalar (2019)’nin ortaya koymus olduklar1 ¢alisma da narsizmin biitiin alt boyutlari ile
gosterisci tiikketim tlizerinde etkili oldugu sonucuna ulagsmistir. Calismalar arasindaki bu farkliligin
nedeni Atalar ve Avcr’'nin c¢alismasindaki katilimeilarin  biiyiik ¢ogunlugu geng niifusun
olusturmasindan kaynaklandigi sdylenebilir. Avcilar ve Atalar (2019) ¢alismasina benzer sekilde
Kang ve Park (2016) narsizmin kisileri gosterisci tiikketime yonlendirdigi bulgusuna ulagmistir.
Narsizmin bir olumsuz sonucu da kisileri gosterisci tiiketime siirliklemesidir. Gosterisci tiiketimde
kisi, satinaldiklarini kullanmaktan degil, gostermekten haz almaktadir. Bu durum giiniimiiz tiikketim
toplumunda, ihtiya¢ dis1 satinalmalarin en temel kaynaklarindan biri sayilabilir. Satinalinan seyler
giinlimiizde ¢ogu zaman bir ihtiyaci karsilamaktan ziyade bir arzuyu beslemektedir. Bu toplumlar1
ve gengleri haz odakli bir yasama alistirmakta ve gercek ve sahte ihtiyaclarin birbirine karismasina
neden olmaktadir.

Bulgular incelendiginde sosyal medya bagimlili§i ve narsistik kisilik 6lgegi arasinda ise
zayif bir iligki goriilmekle birlikte Avcilar ve Atalar (2019)’nin calismalarinda narsizmin tim
boyutlar1 ile sosyal medya bagimliligi arasindaki iliskiyi istatiksel olarak anlamli oldugunu
bulmustur. Benzer sekilde Facebook kullanimi ile narsizm ile pozitif iliski oldugu goriilmiistiir
(Taylor ve Strutton, 2016). Calismanin bir 6zeti olarak soyle sdylebilir, sosyal medya bagimliliginin
artmasi, narsistik kisilik 06zelligi sergileme ve gosteris¢i tiiketim aligkanliklarinin artmasi
davraniglarinda zayifta olsa etkilidir. Bununla birlikte narsistik kisilik 6zelligine sahip bireylerin
gosterisci tiketim aligkanliklart gosterdikleri goriilmektedir. 18-30 yas araligi grubundakilerin
teknolojiye daha hakim olan olmalar1 nedeniyle sosyal medya bagimliligina, narsistik kisilik
ozellikleri gostermeye ve gosterisei tiikketime daha yatkin olduklart sdylenebilir.

Calismanin diger bir bulgusu, kisilerin gelir seviyesinin yiikselmesi ile gosteris¢i tiikketime
olan egilimlerinin artmasidir. Son olarak BSMBO, NKE ve GTO toplam puanlari ile egitim
arasinda anlamli bir farklilik goriilmektedir. Bu boliimde ise anlamli farkliligi olusturan grup
lisansiistli egitime sahip kesimdir. Bu bulgu dikkat ¢ekmektedir. Buradan kisilerin egitim seviyesi
arttikca sosyal medya bagimliligi, narsistik kisilik 6zellikleri gosterme ve gosterisgi tiikketim yapma
egilimleri artmaktadir denilebilir. Bu calismadan elde edinilen bulgular 1s1ginda, bagimlilik
diizeyinde bir sosyal medya kullaniminin, narsistik kisilik gelistirme ve gosterisci tiikketimde bir
artisa neden oldugu goézlemlenmistir. Bagimliliklar konusunda 6zellikle genglerin cesitli egitici
faaliyetler ile bilgilendirilmesi gerektigi diisiiniilmektedir. Bagimliligin kisilerin kendi benliklerine
yonelik duyduklar bir eksikligi kapatmak icin gelistirdikleri bir davranigsal bozukluk oldugunu
diistintirsek, bunu degistirmenin yolu egitim ve bilgilenmekten ge¢gmektedir.
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ORGUTSEL GUVEN ILE SANAL KAYTARMA ARASINDAKI ILiSKIDE YONETSEL
DESTEK ALGISININ DUZENLEYICI ETKIiSI

Giilsah GENCER CELIK?!, Erkan TASKIRAN?, Gizem KARA3

Oz

Bu aragtirmanin temel amaci, iggorenlerin gorev yaptiklari orgiitlere yonelik sahip olduklar 6rgiitsel giivenleri
ile sanal kaytarma davranislari arasindaki iliskide yonetsel destek algilarinin diizenleyici bir etkisi olup olmadigini
incelemektir. Istanbul ilinde faaliyet gdsteren rehabilitasyon merkezlerinde gorev yapan 150 isgdren arastirmanin
orneklemini olusturmaktadir. Kolayda ornekleme yontemi ile ulasilan ¢alisanlardan elde edilen veriler, tanimlayici
istatistikler, faktdr ve giivenirlilik analizi ile korelasyon ve regresyon analizleri yardimiyla incelenmistir. Arastirma
sonuglarina gore orgiitsel gilivenin sanal kaytarma davranisi ve alt boyutlarindan 6nemsiz sanal kaytarma davranisi
iizerindeki etkisinde, yonetsel destek algisinin diizenleyici rolii olmadig: belirlenmistir. Diger taraftan orgiitsel giiven ile
onemli sanal kaytarma arasindaki iliskiyi, algilanan yonetsel destegin diizenledigi saptanmustir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Giiven, Sanal Kaytarma, Yénetsel Destek Algisi.

THE MODERATING EFFECT OF MANAGERIAL SUPPORT PERCEPTION ON THE
RELATION BETWEEN ORGANIZATIONAL TRUST AND CYBERLOAFING

Abstract

The main purpose of this study is to examine whether the managerial support perception has a moderating
effect on the relationship between employees’ organizational trust in their organizations and cyberloafing. The sample
of the study consists of 150 employees working in rehabilitation centers operating in the city of Istanbul. The data
obtained from the employees, who were accessed by convenience sampling method, were examined via using
descriptive statistics, factor and reliability analysis, correlation and regression analyses. The findings revealed that
managerial support perception does not have a moderating role between organizational trust and cyberloafing behavior
and minor cyberloafing which is one of the sub-dimensions of cyberloafing. On the other hand it has been found out
that managerial support perception moderates the relationship between organizational trust and serious cyberloafing
behavior.

Keywords: Organizational Trust, Cyberloafing, Managerial Support Perception.

1. Giris

Gilinlimiizde is ortamlari, bir yandan hiyerarsik yapilanmanin azaldigi, bir yandan karmasa
ve belirsizligin giderek arttig1 daha profesyonel ve katilimer yonetim anlayislarini gerektiren yapilar
haline gelmistir. S6z konusu bu atmosfer i¢cinde orgiitsel yasami kontrol etmek icin gii¢ kullanimi
ve dogrudan gozetime nazaran giliven daha uygun ve gecerli bir arag olarak degerlendirilmektedir
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(Ozkog, 2014: 40). isgdrenlerin orgiite kars1 duyduklart giivenin bazi davramislarina yon vermesi
s0z konusudur.

Teknolojinin hizla gelisimi ile birlikte internet kullanimi, gerek bireysel diizeyde gerekse de
isletmelerin sundugu internet erisim olanaklar1 agisindan hizla artmaktadir. TUIK verilerine gore
2020 yilinda bireysel internet kullanimi %79 iken, internet erisimine sahip girisimlerin orani ise
%94,9 olarak tespit edilmistir (TUIK, 2020a; 2020b). S6z konusu arastirmalarin isaret ettigi {izere
internet erisiminin olduk¢a yiiksek oranlarda kullanilmasi, Isgorenlerin bazi davramslarinda
farklilara neden olabilmektedir. Bu kapsamda isgorenlerin is yerlerinde bilingli ve istekli olarak,
internet hizmetlerini is i¢in gerekli bir amag¢ dahilinde olmaksizin sahsi isleri i¢in tercih etmeleri
sanal kaytarma davraniglarini tanimlamaktadir (Lim, 2002: 677).

Orgiitsel giivenin sanal kaytarma davranisi iizerindeki etkisini diizenleyen degisken olarak
ele alinan yonetsel destk kavrami, iggorenlerin orglite sagladiklar1 katkilarina yonelik degerlerinin
farkinda olunmasinin yaninda iggoren mutlulugunun 6n planda olmasina yonelik isgéren algilari
seklinde ifade edilebilir (Ring, 2011). Bu noktada 6nemli olan isgorenin sagladigi katkinin dikkate
alinmasi, yonetsel baglamda bir destek algisi yaratmaktadir (Allen vd., 2003; Rhoades ve
Eisenberger, 2002). Dolayisiyla yonetsel destek, yonetici ve ast arasindaki pozitif is iliskileri ve
yilksek performans igin isgOrenin ihtiyaclarinin  karsilanmasi anlamina = gelmektedir
(Bhanthumnavin, 2003: 79). S6z konusu deger ve destek algis1 sonucu isgdrenlerin, orgiit icinde
gostermeleri muhtemel olan sanal kaytarma gibi iretkenlik karsiti is davraniglarinin azalmasi
beklenebilir. Diger taraftan iggorenin orgiite kars1 giivenine bagl olarak sanal kaytarma davranisini
sergileme durumunun, yonetsel destek algis1 arttikca daha da azalmasi gézlemlenebilir.

Bu arastirmanin temel amaci; Istanbul Avrupa yakasinda faaliyet gdsteren rehabilitasyon
merkezlerinde isgdrenlerin gorev yaptiklar orgiitlere yonelik orgiitsel glivenleri ile sanal kaytarma
davraniglar1 arasindaki iliskide yonetsel destek algilarinin diizenleyici bir etkisi olup olmadigin
incelemektir. Bu kapsamda yiiksek orgiitsel glivenin sanal kaytarma davranigini azaltma yoniinde
bir etki yaratacagi ve soz konusu etkinin yonetsel destek algisi yiiksek olan isgdrenlerde daha da
azalacagi yoniinde bir sonug¢ beklenmektedir. Calismanin ilk boliimiinde literatiir taramasi yapilarak
Orgiitsel giiven, sanal kaytarma ve yonetsel destek konulari ele alinmistir. Ayrica ilk bdliimde
arastirma kapsaminda gelistirilen hipotezler, ele alinan ¢aligmalar 15181inda ortaya konulmustur. Bir
sonraki boliimde ise arastirmanin metodolojisi agiklanarak elde edilen bulgular tartisilmistir. Son
olarak arastirmada bulgular1 dogrultusunda sonug¢ ve tartisma bolimleri sunulmustur. Calismanin
ozellikle yonetsel destek degiskeninin orgiitsel gliven ve sanal kaytarma davranisi arasindaki iliskiyi
farklilastirma roliinii ortaya koymasi agisindan ilgili alan yazina katki vermesi beklenmektedir.

2. Literatiir Taramasi

Bu baslik altinda arastirmanin degiskenleri olan orgiitsel giiven, sanal kaytarma ve yonetsel
destek algist ile ilgili yapilan literatiir taramasi1 sonuglar1 verilmistir. Ayrica arastirma degiskenleri
arasindaki iligkilere yonelik olusturulan arastirma hipotezleri sunulmustur.

2.1. Orgiitsel Giiven

Giliven kavramu ile ilgili farkli arastirmacilar tarafindan cgesitli tanimlamalar yapilmastir.
Ornegin Persk ve Halliday (2003: 339)’e gore giiven, bireylerin birbirleriyle olan iliskilerinde,
taraflardan birinin kars: taraftan zarar gormeyecegi ve herhangi bir konuda istismara ugramayacagi
yoniindeki beklentilerini ifade etmektedir. Heimovics (1984: 545)’e gore gliven, bireyin baska bir
bireyin veya grubun 6zverili ya da faydali olacagina iliskin beklentisini tanimlamaktadir. McAllister
(1995: 25) ise giiveni, bireyin baska birey ya da bireylerin s6z ve davranislarindan emin olup; bu
paralelde hareket etme arzusu seklinde tanimlamistir. En genel manada giiven, diiriistliiglin 6n
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planda oldugu ve dogrulugu merkezine alan bir kavram olarak karsilik bulmaktadir (Demircan ve
Ceylan 2003: 139).

Doney ve Cannon (1997: 37), giiven kavraminin hem orgiit diizeyinde hem de birey
diizeyinde olusmasina ragmen orgiite duyulan giivenin ve bireye duyulan giivenin farkli oldugunu
ifade etmistir. Zaheer (1998), orgiite giiven ve kisileraras1 glivenin birbirinden farkli ancak iliskili
kavramlar oldugunu, Nyhan ve Marlowe (1997), bu iliskinin bir biitiin olarak orgiitsel giiveni ifade
ettigini belirtilmistir. Bu noktadan hareketle giiven kavrami, orgiitteki tim iligkilerin temelini
olusturmaktadir (Demircan ve Ceylan, 2003). Giiven, grup i¢indeki iiyeliklerden kaynaklanan genel
giiven; kisinin bireysel ozellikleriyle olusan kisilige dayali gliven ve sosyal iliskiler paralelinde
gelisen, siirece dayali giiven olmak iizere farkli bicimlerde ortaya ¢ikabilmektedir (Bolle, 1998).

Orgiitsel giiven kiiltiirel bir degere isaret etmektedir ve orgiitteki giivenin diisiik diizeyde
olmas1 merkezilesmeyi ve kat1 denetim unsurlarin1 beraberinde getirebilir (Iscan ve Sayn, 2010).
Diger taraftan orgiitsel giivenin varligi, bilgi paylasiminmi artirip, Orgilitte meydana gelebilecek
boliinmeleri ve belirsizlikleri engellemekte, boylelikle orgiitte uyumu saglamaktadir (Lewicki ve
Bunker, 1996). Bir orgiitte, orgiitsel giiven ne kadar yliksek seviyedeyse, kriz yonetimi o derece
kolaylasacak, orgiitteki genel uyum o denli yiiksek seyredecek ve bu da orgiitsel giivene sahip
orgiitleri daha basarili, rakiplerine oranla daha yenilik¢i, isgorenlerin ise i memnuniyetini daha
yiiksek seviyelere tasityacaktir (Huff ve Kelly, 2003).

Orgiitte sorumluluk ve vaatleri yerine getirme, agik iletisim, saygili olma, tutarhilik, adil
olma, isbirligine yatkinlik, mazeret ve suclama egiliminde olmama ve yardimseverlik gibi
davranislar orgiitte giiven yaratabilecek davranislar olarak siralanabilir (Tiiziin, 2007). Ote yandan
denetimin paylasilmasinin, yoneticinin giiven ve diiriistliikteki imajinin, yoneticinin isinin ne derece
ehli oldugunun, isgdrenlere gosterdigi desteginin ve bilgi paylagiminin da isgdrenin yoneticiye karsi
giiven algisinda rol oynadig: ifade edilmektedir (Whitener vd.,1998). Yoneticiye duyulan giivende,
yoneticinin 6z yeterligi, degerleri ve giivene egilimi olmak iizere karakteristik oOzelikleri de
belirleyici olabilmektedir (Whitener vd., 1998). Bir isgoérenin, oOrgiitiiniin kendisine faydali
olabilmek iizere gaba sarf ettigi ve o ¢at1 altinda zarar gérmeyecegi yoniindeki diisiincesi sayesinde
giiven duygusu olgunlasacak ve kontrolii disinda gelisen eylemler karsisinda bile savunmasizligi
goze alabilecektir (Tan ve Tan, 2000).

Orgiitlerde, gerek isgdrenler aras1 ve gerekse de orgiit i¢i giiven olusmasi ve bu giivenin
artirllmasina yonelik caba, faaliyetlerinde aktif orgiitler i¢in oldukca Onemlidir. Zira ortak bir
vizyon yaratabilmek, oOrgiite duyulan giivenle yakinen iligkilidir (Demircan ve Ceylan, 2003).
Verimliligi asil odaga alan, denetim, formellesme ve merkezilesmenin yiiksek oldugu orgiitler,
orgiitsel giiveni sekteye ugratirken; kararlarin delege edildigi, acik iletisimin oldugu orgiitlerde,
giiven duygusu daha da beslenecektir (Atkinson ve Butcher, 2003). Giivenle baglanilmis bir
orgiitsel otorite, orgiit hedeflerine ulasabilmek i¢in ¢aba gosteren isgorenleri beraberinde getirecek
ve otoritenin verdigi kararlar1 destekleme etkisi yaratacaktir (Shamir ve Lapidot, 2003). Bu destegin
saglanabilmesi ve yoneticiye gliven duyulabilmesi, yoneticinin yardimsever bir tutum igerisinde
olmasiyla gii¢lenecektir (Mayer vd., 1995).

2.2. Sanal Kaytarma

Sanal kaytarma, Oriicii ve Yildiz (2014: 99)'a gore, isteki faaliyetlerin yerine getirilebilmesi
adima sunulmus teknolojik imkanlarin, kisisel islerin yapilmas: adina kullanilmasidir. Bir diger
sanal kaytarma tanim ise, isgorenlerin is yerinde, is disindaki amaclar dogrultusunda asir1 sekilde
internet kullanmalar1 seklindedir (Whitty ve Carr, 2006: 238). Sanal kaytarma kavraminin
literatiirde, birbirinden farkli pek cok kullanimin mevcut oldugu gériilmektedir. Ornegin, Jia ve
meslektaglar1 (2013), sanal kaytarma seklinde; Bock ve Ho (2009), isle ilgisi olmayan bilgisayar
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kullanimi; Mills ve meslektaslar1 (2001), sanal otlak¢ilik; Mahatanankoon ve meslektaslart (2004),
kisisel internet kullanimi; Tian ve Sansavini (2018), sanal bagimlilik; Aboujaoude (2010),
problemli internet kullanimi; Urbaczewski ve Jessup (2002) ise sanal tembellik seklinde kullanarak
arastirmalarina konu etmistir.

Lim ve Teo (2005: 1083), gerek internette bosa zaman harcama ve gerekse zamanin
verimsiz kullanilmasi agisindan, sanal kaytarma davranisimi isyerinde sapkin bir davranig olarak
tanimlamigtir. Sapkin isyeri davraniglari, Robinson ve Bennett (1995: 565) tarafindan, iiretime,
irtine ve hizmete karsi kisisel olarak yapilan bir davranis olarak degerlendirilmektedir. Bu
kapsamda sapkin bir davramig kategorisinde ele alinan sanal kaytarma davranigi farkli
siniflandirmalar altinda incelenebilir. Ornegin, Anandarajan ve meslektaslar1 (2011: 580), sanal
kaytarma davranigini hedonik davraniglar, kendini gelistirmeye yonelik davraniglar, orgiitsel
vatandashik ve is-aile davraniglar1 basliklar1 igerisinde degerlendirmistir. Li ve Chung
(2006:1069)’un sanal kaytarma davranigina yonelik siniflamasi ise sosyal islev, bilgisel islev,
eglence islevi ve duygusal islev seklindedir. Literatiirde goriilen diger bir siniflama; gelistirme
davranisi, yenilenme davranisi, sapkin davranig ve bagimlilik davranisi olmak tizere dortli sekilde
yapilmistir (Belanger ve Van Slyke, 2002; McLean vd., 2001; Weatherbee, 2010; Caplan, 2002;
Yellowlees ve Marks, 2007). Diger taraftan Mahatanankoon vd., (2004), sanal kaytarma
davranigini, isgdrenin is dist kisisel ilgi ve arastirma ile kisisel sosyallesme yapisi seklinde
incelemistir. Lim (2002), sanal kaytarma davranigini, internette gezme faaliyetleri ve e-posta
faaliyetleri olmak tizere iki kategoride ele almistir. Son olarak, Blanchard ve Henle (2008: 1067)
ise, sanal kaytarma davranigini 6nemsiz ve 6nemli olmak iizere iki boyutta kategorize etmistir. Bu
ayirimda, haber sitelerinde gezinmek, isgorenlerin sahsi e-posta gébnderme ve alma isleri, internet
tizerinden ¢evrimigi kitaplar okumak vb. davranislar 6nemsiz sanal kaytarma davranigi kapsaminda
degerlendirilirken; oyun, kumar, bahis sitelerine girmek, miistehcen sayfalar1 ziyaret etmek, isyerine
hukuki boyutta problem yaratabilecek miizik ve video sitelerini ziyaret etmek ciddi sanal kaytarma
davranisi olarak nitelendirilmistir. Bu calismada Blanchard ve Henle (2008)’in yaptig1 siniflama
dikkate alinmistir.

Sanal kaytarma davranisi, isgorenlerin zamanlarini bosa harcamalar1 sebebiyle, performans
diisiikliigiine sebep olabilecegi gibi; Orgiitteki etik degerlere zarar verme, lretkenligi sekteye
ugratma ve maddi kayiplar yaratma gibi sorunlar1 da beraberinde getirebilir. Ayrica kisisel amaglar
dahilinde kullanilan bilgisayarlar araciligiyla ziyaret edilen sitelerden, kurum bilgisayarlarina viriis
bulasmas1 durumuna neden olabilecek sanal kaytarma davranigi, orgiitleri hukuki yaptirimlar ve
yasal ylikiimliiliiklerle de kars1 karsiya birakabilir (Niaei vd., 2014, Liberman vd., 2011). Tiim bu
negatif yonleri ve Orglite verdigi zarara ragmen sanal kaytarma ve isle alakasiz konularla kisa stireli
olarak ilgilenmenin; stresi, can sikintisim1 ve yorgunlugu azaltarak; bos zamanlarinda isgoéreni
motive edecek ugraslarda bulunmasinin is tatminine, yaraticilifa vb. bir¢cok olumlu etkiye sebep
olabilecegi ifade edilmektedir (Vitak vd., 2011). Bu baglamda Garrett ve Danziger (2008), sanal
kaytarma davranisina yonelen iggdrenlerin giincel teknolojileri efektif kullanarak; daha inovatif bir
1 ortaminin olusmasina katki yapma, moral ve motivasyonunu yiiksek tutma gibi nedenler goz
Oniline alinarak zaman zaman hosgoriiyle karsilanmasi gerektigini vurgulamistir. Bu goriisii
destekler nitelikte Blanchard ve Henle (2008), sanal kaytarma davranisinin iyi ya da kotii olarak net
bir sekilde kategorize edilmemesi gerektigini, bu davranigin isgérene zarar verebilecegi gibi, fayda
saglayip oOrgiite degerli bilgi aktarimmin da bu vesileyle saglanabilecegini ifade etmistir. Ayrica
sanal kaytarmanin, isgdreni Orgiit igindeki standart islerden belli siire uzaklastirip, stresini ve
endigesini azaltarak, yaraticiligimin gelismesine sebep oldugu durumlarda yapici bir yOniiniin
oldugu ifade edilmektedir (Beugre ve Kim, 2006).
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Bir iggdrenin isten kaytarma veya isten ayrilmaya meyilli olmasi orgiitte kayiplara neden
olabilmektedir. Bu noktada isgérenin yonetsel destek algisi, gerek orgiitiin hedefleri ve gerekse de
amag ve degerleri noktasinda dnemli bir rol oynamaktadir (Cakar ve Yildiz, 2009). Sanal kaytarma
davraniginin 6nline gegmek adina iggdérenlerin mesai saatleri i¢inde takip altina alinmasi ve adil
yontemlerle cezalandirilmasi bu davranigin azalmasinda etkili olabilecektir. Ancak Ote yandan,
isgorenlerin bu tarz bir kontrol mekanizmasiyla denetim altinda olduklarini bilmiyor olmalari, sanal
kaytarma davranisina devam etmelerinin  Oniinii agacak ve kontrol ~mekanizmalarini
islevsizlestirebilecektir (Urgin ve Pearson, 2013).

2.3. Yonetsel Destek

Yonetsel destek kavrami, sosyal miibadele kuramina dayanmaktadir ve isgorenin refahinin,
mutlulugunun ve orgiite karsi gosterdigi ¢abanin, kiymetli ve dikkate deger bulunmasini saglar.
Yonetsel destek ayrica, isgorenlere etki edecek faaliyetlerde gonmiilliiliigiin 6n plana alinmasi ve
isgorenin bunu algilama diizeyini ifade etmektedir (Eisenberger vd., 1986: 501). Ring (2011: 157)
ise, yonetsel destek kavramini, isgérenlerin Orgiite sagladiklar1 katkilarin degerinin farkinda
olunmasi ve isgoren mutlulugunun 6n planda olmasina yonelik isgoren algilar1 seklinde
tanmimlamustir. Isgdrenlerin bu degerin farkinda olmasi destek algisimin olusmasimi saglayacaktir
(Allen vd., 2003; Rhoades ve Eisenberger, 2002). Yonetsel destek, yonetici ve ast arasindaki pozitif
is iliskileri ve yliksek performans i¢in isgorenin ihtiyaglarinin karsilanmasi anlamina da gelmektedir
(Bhanthumnavin, 2003: 79). Isgorenlerin, orgiitleri icin dogru kararlar alabilmeleri ve muhtemel
hatalarin 6niine gecebilmeleri sistematik bir bicimde destek gormeleriyle miimkiin goriinmektedir
(Whittaker ve Marchington, 2003: 246). isgrenlerin etkin olabilmeleri ve verimlilik esasina gore
calisabilmeleri icin, kendilerini Grgiite ait ve ayn1 zamanda da gilivende hissetmeleri gerekmektedir
(Demir, 2010). Yonetsel destegin oldugu bir orgiitte, isgdrenler onemsenmektedir (Shore ve
Tetrick, 1991). Bu baglamda yonetsel destegin varligir isgéren davramislarini daha etkili hale
getirecektir (Ozdevecioglu, 2003). Ote yandan isgdrenin yonetsel destek hissi, kendini giivende
hissetmesini de saglayacaktir (Eisenberger vd., 1990: 52). Nasil ki orgiitler isgoérenlerden verimli
olmalar1 yoniinde bir beklenti igindeyse, isgorenler de orgiitlerinden destek gormek istemektedir
(Turung ve Celik, 2010). Isgdrenler, &rgiitlerinin kendilerini destekledigi yoniindeki algilariyla
birlikte rgiitlerinin giiciinii yanlarinda hissedebilecektir (Ozdevecioglu, 2003).

Isgorenlerin yonetsel destek gdrmeleri sayesinde, rahat, huzurlu ve mutlu bir ¢alisma ortami
saglanabilir (Eisenberger vd., 2002; Wayne vd., 2002; Fuller vd., 2003) ve bu durum o6rgiitte gliveni
beraberinde getirerek, isten ayrilmaya yonelik egilimi azaltabilecektir (Lew, 2009: 75; Wayne vd.,
1997: 92). Isgorenlerin is ortaminda yoneticilerinden gérdiikleri davranislar, yoneticilerin drgiitiin
temsilcileri olmas1 kabuliinden hareketle; orgiitiin biitliinline yonelik algilanabilir (Akbaba, 2011).
Bu baglamda, isgorenler herhangi bir problem karsisinda kendisine destek olup; sorununu ¢ozen bir
yoneticiyle ¢aligmayr ister ve boylelikle muhtemel umutsuzluklar karsisinda gordiigii destekle
kendini gii¢lii hissedecektir (Emhan vd., 2014).

Orgiitsel amaglara ulagilabilmesi noktasinda duygular, oldukga énemli bir rol oynamaktadir
(Raz vd., 2014: 79). Bu baglamda isgorenlerin gorev yaptig1 orgiitten destek gdrmesi ve takdir
edilmesi, ayn1 zamanda isgdrenin kendisini psikolojik olarak iyi hissetmesine yardimci olacaktir
(Kara vd., 2015). Ayrica, isgorenler ve Orgiitler arasinda zihinsel olarak var olan psikolojik
sozlesme sonucu, isgérenler, yonetsel destek ve giliven gibi beklentiler igerisine girmektedir
(Turnley vd., 2003). Dolayisiyla yonetsel destegin isgorenler tarafindan algilanmasi, goérev
yaptiklar1 Orgiite ve iistlendikleri gorevlere yonelik tutumlarini etkiler (Turung ve Celik, 2010).
Yonetsel destek saglayan bir orgiit isgorenlerinin fikirlerine 6nem vererek; basarili olduklar
middetce oOrgiitte kalmalarma dair giivence verip, Orgiitteki iliskilerin pozitif yonlii olmasini
saglayabilir ve karar alirken isgorenlerini merkeze alma egilimi gosterebilir (Ozdevecioglu, 2003).
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2.4. Orgiitsel Giivenin Sanal Kaytarma Davramsi Uzerindeki Etkisi

Orgiitsel giiven, isgdrenlerin gorev yaptiklar1 Orgiitiin giivenirligine, diiriistliigiine ve
acikligina bagli olarak olusturduklar1 olumlu veya olumsuz bir yargi olarak degerlendirilebilir
(Simsek ve Sever, 2016: 3). Orgiitsel giiven ile farkli degiskenler arasindaki iliskileri inceleyen
birgok ¢alisma bulunmaktadir. Ilgili alan yazin incelendiginde, orgiitsel giiven iizerine yapilan
arastirmalarda, Cook ve Wall (1980), orgiitsel giivenin orgiite baglilig1 ve is tatminini; Fairhust ve
meslektaslar1 (1997), orgilite ait misyonun iletimi noktasindaki etkililigini; La Porta ve meslektaglari
(1997) ise orgiitsel giivenin, Orgiitteki isbirligi anlayisinin gelismesinde etkili oldugunu; Earley
(1986), caliganlarin iistlerin duyduklar1 giivenin geri bildirim vermelerinde etkili oldugunu ortaya
koyarken; Robinson ve Roussou (1994), orgiitsel giivenin, egitim, gelistirme, ticretlendirme ve
odiillendirme, performans Ol¢iimii, terfi alma gibi insan kaynaklarinin hemen hemen tim
sireclerinde etkili oldugunu ileri siirmiistiir. Bu paralelde Becker ve meslektaslar1 (1996), orgiitsel
giivenin motivasyonu artiracagini belirtmis, Porter ve Lilly (1996) ise, orgiitsel glivenin isgorenlerin
performansina etki edecegini ifade etmistir.

Sanal kaytarma davraniginin bir madalyonun iki yiiziinii temsil ettigi belirtilebilir. Bu
kapsamda sanal kaytarma davranisi, bir yandan is yasamimi olumlu etkilerken; diger yandan
verimlilik kayb1 yaratmasi agisindan karanlik bir yonii bulunmaktadir (Oriicii ve Yildiz, 2014, 101).
Nitekim yapilan bazi arastirmalarla birlikte sanal kaytarma davranisinin olumsuz 6zelliklerinin
yaninda, 6grenme ve yaraticilik gibi olumlu davranislari sergileme egilimini de artirdif1 goriisi
ortaya konmustur (Ozkalp ve Yildiz, 2018: 57). Ornegin Keklik ve meslektaslar1 (2015), sanal
kaytarma davraniginin Orgiitsel 6grenme kapasitesini artirdigini ortaya koyarken; Yildiz ve
meslektaslar1 (2016), islemsel psikolojik sozlesme algisinin giiniimiiz orgiitleri acisindan 6nemli
sanal kaytarma davranisi lizerinde pozitif etki yarattigini belirlemistir. Diger bir anlatimla is
sozlesmelerindeki belirsizlik ve bosluklarin dar kapsamli ve kisa siireli iliskileri iceren islemsel
psikolojik maddeler ile doldurulmasi, isgoérenleri Onemli sanal kaytarma davraniglarina
yoneltmektedir (Yildiz ve Yildiz, 2016). Ozkalp ve meslektaslar1 (2012), isgdrenlerin énemli sanal
kaytarmaya kiyasla 6nemsiz sanal kaytarmay1 ¢ok daha siklikla yaptigini tespit etmistir. Diger bir
aragtirmada, Yildiz ve meslektaglar1 (2015a), sanal kaytarmanin Onciilii olarak orgiitsel adalet
algisiin degerlendirilmedigini belirlemistir. Findikli (2016), saghk ¢alisanlarinda sanal kaytarma
davranis ile bireysel is performansi arasinda negatif ve anlamli; tekstil sektoriinde ¢alisanlarda ise
sanal kaytarma davranisi ile bireysel is performansi arasinda pozitif ve anlaml bir iliski oldugunu
saptamistir.

Ilgili alan yazin incelendiginde orgiitsel giiven ve sanal kaytarma davranist ile ilgili farkli
caligmalar goriilmekle birlikte, orgiitsel giivenin sanal kaytarma tizerindeki etkisini inceleyen sinirl
sayida arastirma oldugu sdylenebilir (Oriicii ve Oziidogru, 2018). Bu kapsamda, orgiitsel giiven ve
sanal kaytarma davramig1 arasindaki iligkiyi inceleyen arastirmalar genel olarak
degerlendirildiginde; Oriicii ve Oziidogru (2018), drgiitsel giivenin hem 6nemsiz hem de 6nemli
sanal kaytarma davranisini negatif yonde etkiledigini; Oosthuizen ve meslektaglar1 (2018), orgiitsel
giiven ile sanal kaytarma arasinda anlamli bir iliski olmadigini; Yildiz ve meslektaglar1 (2015b),
orgiitsel giivenin 6nemsiz sanal kaytarma davranigini artirdiini ortaya koymustur.

Yonetime duyulan giiven, isgorenin is ortamindaki davraniglarinin temel belirleyicilerinden
biridir (Ozyilmaz, 2010: 8). Dolayisiyla yaraticilik ve giivene dayali &rgiitlerin siirdiiriilebilir
olmasinda sanal kaytarma gibi c¢alisanin {iretkenligini etkileyen davranislarin etkisi arastirilmalidir
(Blanchard ve Henle, 2008). Yoneticinin iggorenlerine karsi davraniglari, onlarin tutum ve ise
yonelik davraniglarii etkiler. Bu baglamda oOrgiite karsi giiven kapsaminda olumlu tutumlar
sergileyen iggorenler, iiretkenlik karsit1 is davraniglardan uzaklasacaklardir. Bu kapsamda yukarida
incelenen ¢alismalar 15181nda asagidaki hipotezler test etmek {izere gelistirilmistir:
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Hi: Isgorenlerin orgiite giivenleri, sanal kaytarma davranislarini  anlamli  olarak
etkilemektedir.

Hia: Isgdrenlerin orgiite giivenleri, dnemsiz sanal kaytarma davranislarmi anlamli olarak
etkilemektedir.

Hip: Isgdrenlerin orgiite giivenleri, onemli sanal kaytarma davranislarini anlamli olarak
etkilemektedir.

2.5. Yonetsel Destek Algisinin Diizenleyici Etkisi

Orgiitsel giiven kapsaminda ¢alisanlarin ydnetime kars1 hissettikleri giiven, is ortamindaki
tiretkenlik karsiti davranislarina katilim olasiligini gostermede kullanilan orgiitsel bir faktordiir
(Alias vd, 2013, 171). Isgorenlerin gdrev yaptiklar1 drgiite karsi sahip olduklar1 giivenleri, onlarin
sanal kaytarma davraniglarini gosterme ya da gostermemeleri agisindan bir onciil olabilmektedir
(Oosthuizen vd., 2018; Oriicii ve Oziidogru, 2018; Yildiz vd., 2015b). Dolayisiyla &rgiite karst
giiven arttikga sanal kaytarma davranisi azalmasi, oOrgiite giiven azaldik¢a ise sanal kaytarma
davraniginin artmasi beklenmektedir. Peki, bu iliski yOnetsel destek algisi artan ya da azalan
isgorenler acisindan ayni diizeyde mi gerceklesmektedir? Diger bir anlatimla, isgorenlerin yonetsel
destek algis1 yiiksek ise oOrglitsel giivenin sanal kaytarma davranisi iizerindeki etkisi daha fazla;
isgorenlerin yonetsel destek algisi diislik ise orgiitsel glivenin sanal kaytarma davranisi lizerindeki
etkisi daha az olabilir mi?

Yonetsel davranislar, yonetici ve isgoren arasindaki giiven iliskisinin gelismesinde nemli
bir etki yaratmaktadir (Tiiziin, 2007, 108). Alan yazin incelendiginde, Shore ve Wayne (1993),
Fuller ve meslektaslar1 (2003) ve Ozdevecioglu (2003), yonetsel destegin oOrgiitsel baglilik
tizerindeki etkisini; Ferris ve meslektaslar1 (2009), yonetsel destek ve yonetsel sapma arasindaki
iligkiyi; Kara ve meslektaslar1 (2015), orgiitsel destek ve orgiitsel giiven arasindaki iliskiyi; Wayne
ve meslektaslar1 (1997), yonetsel destek ve lider liye etkilesimi arasindaki iligkiyi; Randall ve
meslektaslar1 (1999) ise, orgiit politikalari, yonetsel destek ve baglilik, is tatminini, isten ayrilma
niyetini ve Orgiitsel vatandashgi c¢alismasina konu edinmistir. Diger taraftan yonetsel destek
algisinin, iggdrenlerin baglilik, aidiyet ve is tatmini gibi olumlu davraniglarina neden olabilecegi
diistintilebilir. Yonetici destegini algilayan isgérenler oOrgiite daha fazla katki saglamak tizere
yaratict ve Ozgiin kararlar alarak, risk alma ve problem ¢ozme gibi davranislara yonelerek;
iiretkenlik karsiti is davranislarini azaltabilir (Ustiin, 2018: 561-562). Bu baglamda, orgiitsel
giiveninin sanal kaytarma davranisi iizerindeki etkisinde, calisanin algiladigi yonetsel destegin
olumlu etkiler yaratabilecegi durumu s6z konusudur. Son ve Kim (2016), algilanan yonetsel
destegin isgdrenlerin giivenlerini artirdigim ortaya koymustur. Orgiitsel giiven ve algilanan destek
arasinda giicli ve pozitif yonlii bir iligkinin varligi, isgorenlerin davranislarini etkileyebilir.
Dolayisiyla, Yildiz ve Yildiz (2016)’mn One siirdiigii ilizere Orgiitsel giliven ile sanal kaytarma
davranig1 arasindaki iliskiyi diizenleyici degisken olarak yonetsel destek algisinin nasil etkilediginin
arastirilma ihtiyact bulunmaktadir. Bu kapsamda, yukarida incelenen calismalar ve Oneriler
15181nda, asagidaki hipotezler test etmek iizere gelistirilmistir:

Hy: Isgorenlerin orgiite giivenlerinin sanal kaytarma davranislari iizerindeki etkisinde
algilanan yonetsel destek algisinin diizenleyici etkisi bulunmaktadir.

Hza: Isgorenlerin orgiite giivenlerinin 6nemsiz sanal kaytarma davranislar1 {izerindeki
etkisinde algilanan yonetsel destek algisinin diizenleyici etkisi bulunmaktadir.

Hop: Isgorenlerin orgiite giivenlerinin dnemli sanal kaytarma davramslari {izerindeki
etkisinde algilanan yonetsel destek algisinin diizenleyici etkisi bulunmaktadir.
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Yukarida ele alindan degiskenler arasindaki iligkiler kapsaminda, aragtirma i¢in Onerilen
model, agagida Sekil 1°de gosterilmistir.

Yonetsel Destek
Algisi
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l Kaytarma
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Gii -- l Davranisi
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Sekil 1. Arastirma Modeli
3. Yontem

Bu baslik altinda aragtirmanin degiskenleri arasindaki iliskileri gosteren arastirmanin modeli
ile ilgili bilgiler verilerek arastirmanin 6rneklemi, veri toplama siireci, kullanilan dlgekler ve veri
analiz yontemine yonelik siire¢ aktarilmistir.

3.1. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin temel amaci, isgorenlerin gorev yaptiklart orgiitlere yonelik oOrgiitsel
giivenleri ile sanal kaytarma davranislar1 arasindaki iliskide yonetsel destek algilarinin diizenleyici
bir etkisi olup olmadigini incelemektir. Bu kapsamda yiiksek oOrgiitsel giivenin sanal kaytarma
davranigini azaltma yoniinde bir etki yaratacagi ve s6z konusu etkinin yonetsel destek algis1 yiiksek
olan iggdrenlerde daha da azalacagi yoniinde bir sonug beklenmektedir.

3.2. Evren, Orneklem ve Veri Toplama

Aragtirmanin  ¢alisma evrenini Istanbul Avrupa yakasinda faaliyet gosteren 15 farkli
rehabilitasyon merkezinde gorev yapan yaklasik 350 isgoren olusturmaktadir. Salgin nedeniyle
degisen calisma saatleri, aragtirmaya katilmada aranan goniilliik esas1 vb. nedenlerle s6z konusu
rehabilitasyon merkezlerinde gorev yapan 150 isgdrene tesadiifi olmayan Ornekleme
yontemlerinden kolayda ornekleme yontemi ile ulasilarak arastirma gergeklestirilmistir. Cevrimigi
olarak toplanan tiim anketler analize dahil edilmistir. Calisma alani1 olarak rehabilitasyon
merkezlerinde gorev yapan isgorenlerin tercih edilmesinin temel nedeni, s6z konusu alandaki
calisanlarin yasadiklar1 stresli is ortamlarindan kagmak i¢in iiretkenlik karsiti is davraniglarindan
biri olan sanal kaytarma davranisina yonelme olasiliklarinin yiiksek olabilecegi varsayimi yaninda,
s06z konusu bu egilimin isgorenlerin orgiitlerine kars1 duyduklari giiven ve 6zellikle yoneticilerinin
destegi ile yonetilebilecegi diisiincesidir.

Aragtirmanin amacini gergeklestirmek {izere nicel arastirma yontemlerinden anket teknigi
kullanilmistir. Bu kapsamda isgorenlerin oOrgiitsel giiven algilarimi 6lgmek iizere Cummings ve
Bromiley (1996) tarafindan gelistirilen 12 maddelik “Orgiitsel Giiven Olgegi”; isgdrenlerin sanal
kaytarma davranisint onemli ve Onemsiz olmak iizere 2 boyutta Ol¢iim imkani saglayan ve
Blanchard ve Henle (2008) tarafindan gelistirilen 17 maddelik “Sanal Kaytarma Olgegi”;
calisanlarin yonetsel destek algisini belirlemek tizere ise McDonald (2001) tarafindan gelistirilen ve
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Tiirkce uyarlamas1 Kosterelioglu (2011) tarafindan yapilan Is Yasam Kalitesi 6lgeginin 8 maddelik
“Yonetsel Destek Algis1” boyutu kullanilmistir. S6z konusu ii¢ 6lgek ifadelerinin cevaplanmasinda,
“l1=Kesinlikle Katilmiyorum” ve “5=Kesinlikle Katiliyorum” 5°1i likert yonteminden
yararlanilmistir.

3.3. Verilerin Analizi

Elde edilen verilerin analizinde, SPSS 25 paket programi ve SPSS Process 2.16 makro
programi kullanilmistir. Bu kapsamda tanimlayici istatistikler kapsaminda frekans ve yiizde
dagilimlar1 ile birlikte giivenilirlik analizi ve faktér analizinden yararlanilmistir. Arastirma
kapsaminda gelistirilen hipotezleri test etmek {izere basit dogrusal regresyon analizi ve diizenleyici
etkiye yonelik regresyon analizi kullanilmistir.

4. Bulgular

Arastirmaya katilanlarin demografik 6zelliklerine yonelik dagilimlar1 asagidaki Tablo 1’de
sunulmustur.

Tablo 1
Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Gore Dagilimlari
Ozellik 1 2 3 4 5 Toplam
Kadin Erkek -
Cinsiyet 112 38 150
74,7 25,3 100
Evli Bekar -
Medeni 74 76 150
Durum 49,3 50,7 100
ilkégretim Lise Universite | Yiik. Lisans Doktora -
Egitim 6 16 98 29 1 150
Durumu 4,0 10,7 65,3 19,3 0,7 100
18-25 yas 26-35 yas 36-45 yas 46-55 yas 56 Yas ve
Yas arasi arasi arasi arasi Ustii
40 66 29 10 5 150
26,7 44,0 19,3 6,7 3,3 100
1 yildan 1-5yl 6-10 y1l 11-15 yul 16 yildan -
Mesleki az arasi arasli arasi fazla
Deneyim 15 60 37 21 17 150
10,0 40,0 24,7 14,0 11,3 100
1 yildan 1-5yil 6-10 y1l 11-15y1l 16 yildan -
Kurumda az arasi arasli arasi fazla
Cal. Siire. 27 75 31 13 4 150
18,0 50,0 20,7 8,7 2,7 100

Tablo 1°deki verilere gore arastirmaya katilanlarin %74,7°si kadin ve %65,3’1 tiniversitesi
mezunudur. Arastirma Oorneklemi, medeni durum agisindan dengeli bir dagilima sahipken; yas
dagilimlart bakimindan 6rneklemin ¢ogunlugun (%44) 26-35 yas araliginda oldugu tespit edilmistir.
Son olarak mesleki deneyim ve calisilan kurumdaki siire agisindan aragtirma Orneklemi
degerlendirildiginde, 1-5 yil arasi deneyim (%40,0) ve calisma siiresi (%50,0) cogunlugu
olusturmaktadir.

4.1. Faktor Analizi

Arastirmada kullanilan Slgeklerin yapr gecerliligini analiz etmek iizere, kullanilan 6lgeklere
ayr1 ayr1 kesifsel faktor analizi uygulanmistir. Bu analizin kullanilmasinin temel nedeni, arastirmada
kullanilan o6lgeklerin degiskenlerini temsil eden ifadelerin altinda yatan faktdr yapisini ortaya
koymak ve kesfetmektir (Yaslioglu, 2017: 75).
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Tablo 2
Olceklere Yonelik Faktor ve Giivenilirlik Analiz Sonuglari
Boyut | ifadeler | Faktor Yiikii | Aciklayicilik (%) | Cronbach a |
Orgiitsel Giiven Olgegi
0G10 0,801
Orgiitsel 0G12 0,785 58,300 0,886
Giiven 0G5 0,768
0G6 0,745
KMO: 0,887; Barlett Kiiresellik TestiTest: 971,660; p: 0,000; SD: 45
Algilanan Yonetsel Destek Olcegi
AYD7 0,954
AYD6 0,887
Algilanan Yoénetsel AYD3 0,870
Destek AYD4 0,851 73,765 0,743
AYD5 0,837
AYD8 0,800
AYD1 0,800
KMO: 0,920; Barlett Kiiresellik Testi: 896,857; p: 0,000; SD: 21
Sanal Kaytarma Olcegi
SK6 0,723
SK7 0,687
Onemsiz Sanal SK8 0,662
Kaytarma SK1 0,641 26,110 0,801
SK2 0,638
SK4 0,632
SK3 0,614
SK14 0,546
SK10 0,828
Onemli SK11 0,733
Sanal Kaytarma SK15 0,674 19,690 0,713
SK17 0,631
SK9 0,562
KMO: 0,702; Barlett Kiiresellik Testi Test: 615,481; p: 0,000; SD: 78

KMO: Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi Testi; p: Anlamlihk degeri; SD: Serbestlik Derecesi; OG: Orgiitsel Giiven; AYD:
Algilanan Yonetsel Destek; SK: Sanal Kaytarma.

Yapilan kesifsel faktor analizi sonuglari kapsaminda, arastirmada kullanilan olgeklerin
KMO degerleri, Barlett Kiiresellik Testi sonuglari, Anti-Image degerleri, ifadelerin faktor yiikleri ve
her bir boyut altinda tek bir soru olmamasi (Sipahi vd., 2008) unsurlar1 dikkate alinarak ilgili
istatistiki degerler izlenmistir. Bu kapsamda Tablo 2’de sunulan verilere gore, istatistiksel olarak
faktor analizi igin yeterlilik saglayan bulgular iizerinden oOrgiitsel giiven Olcegi tek boyutta,
algilanan yonetsel destek Olcegi yine tek boyutta ve sanal kaytarma Glgegi ise beklendigi lizere
onemli ve 6nemsiz olmak {izere iki boyut altinda toplanmustir.

4.2. Degiskenlere Ait Tammlayici Istatistikler ve Aralarindaki Korelasyon Degerleri

Tablo 3’de arastirmanin degiskenleri olan oOrgiitsel giiven, algilanan yonetsel destek ve iki
boyuttan olusan Onemsiz ve Onemli sanal kaytarma arasindaki koreldsyon degerleri ve ilgili
degiskenlerin tanimlayic istatistikleri sunulmustur.
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Tablo 3
Degiskenleri Tanimlayicr Istatistikler ve Korelasyon Degerleri
Degiskenler Ort. S.S. 1 2 3 4 5
1. Orgiitsel Giiven 2,33 | 0,93 1
2. Algilanan Yo6n. Destek 3,41 0,71 -0,729** 1
3. Sanal Kaytarma 2,68 | 0,54 0,166* -0,019 1
4. Onemsiz Sanal Kayt. 3,29 | 0,73 0,142 0,041 | 0,917** 1
5. Onemli Sanal Kaytarma 1,70 | 0,58 0,120 -0,130 | 0,594** | 0,225** 1

*p< 0.05; ** p< 0.01

Yukaridaki Tablo 3’de sunulan verilere gore, aragtirmaya katilan iggorenlerin Orgiitsel
giivenlerinin diisiik (Ort.2,33) oldugu saptanmustir. Orgiitsel giivenleri diisiik olan isgdrenlerin genel
sanal kaytarma davranisinin ise beklenilecegi iizere yiiksek degil yine diisiik (Ort.2,68) olarak tespit
edilmesi dikkat gekici olarak degerlendirilebilir. Isgorenler gorev yaptiklari drgiitlere diisiik giiven
gostermelerine ragmen sanal kaytarma gibi iretkenlik karsiti bir davranisa yonelme egiliminde
degildir. Bu bulgunun nedeni, arastirmanin diizenleyici degiskeni olan algilanan ydnetsel destegin
(Ort.3,41) yiiksek olmasinin etkisi olabilir. Isgorenlerin sanal kaytarma davranislari boyutlari
diizeyinde incelendiginde, beklenildigi lizere 6nemsiz sanal kaytarma (Ort=3,29), énemli sanal
kaytarmaya (Ort.1,70) kiyasla ¢ok daha yiiksek bir diizeyde gerceklesmistir.

Degiskenler arasindaki korelasyonlara baktigimizda, orgiitsel giliven ile sanal kaytarma
arasindaki korelasyon (r=0,166), pozitif yonli ve p<0.05 diizeyinde anlamli olarak tespit edilmistir.
Buna gore isgoérenlerin Orgiitsel giivenleri arttikga sanal kaytarma davranislart azalmamaktadir.
Sanal kaytarmanin boyutlar1 baglaminda degerlendirme yapildiginda, oOrgiitsel giivenin hem
Onemsiz sanal kaytarma (1r=0,142) hem de Onemli sanal kaytarma (r=0,120) arasindaki
korelasyonlarin pozitif yonlii ancak anlamli olmadig saptanmistir. Orgiitsel giivenin genel sanal
kaytarma tiizerindeki pozitif iliski, sanal kaytarmanin boyutlar1 diizeyinde yine pozitif olmasina
ragmen anlamliligini kaybetmektedir. Yine bu sonug, diizenleyici degisken olarak algilanan
yonetsel destek ile aciklanabilir. S6z konusu bu agiklayiciligr test etmek {izere, diizenleyici etkiyi
belirlemeye yonelik yapilan analizler asagida sunulmustur.

4.3. Hipotez Testleri

Arastirmanin bagimsiz degiskeni olan oOrgiitsel glivenin bagimli degisken olan sanal
kaytarma davranisi ve alt boyutlar1 arasindaki etkiyi inceleyen Hy, Hia Hip hipotezlerini test etmek
tizere SPSS programi tizerinden basit dogrusal regresyon analizi uygulanmistir (Sipahi, Yurtkoru ve
Cinko, 2008, 159). Yapilan regresyon analizi sonucu, Tablo 4’de sunulmustur.

Tablo 4
Orgiitsel Glivenin Sanal Kaytarma Davranisi1 Uzerindeki Etkisi
Bagimh Degisken Bagimh Degisken Bagimh Degisken
Sanal Kaytarma Onemsiz Sanal Kaytarma | Onemli Sanal Kaytarma

Bagimsiz Degisken B t p B t p B t p
Sabit 2,458 | 20,66 | 0,000 3,034 | 1893 | 0,000 | 1,536 | 12,08 | 0,000
Orgiitsel Giiven 0,97 | 2,050 | 0,042 0,111 | 1,746 | 0,083 | 0,074 | 1,497 | 0,144
F 4,024 3,049 2,153
Model (p) 0,042 0,083 0,144
R? 0,028 0,020 0,014

Tablo 4’deki bulgulara gore, Hi hipotezi desteklenirken (p<0,05), Hia ve Haip hipotezleri
desteklenmemistir (p>0,05). Diger bir anlatimla Orgiitsel gilivenin sanal kaytarma davranigi
tizerinde anlamli bir etkisi s6z konusu iken; sanal kaytarma davraniginin alt boyutlar1 olan dnemsiz
ve Onemli sanal kaytarma davranigi iizerinde ise anlamli bir etkisi bulunmamaktadir. Bu
bulgulardan hareketle isgorenlerin Orgiitsel giivenlerinin sanal kaytarma davranislari iizerindeki
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etkisinin pozitif yonli oldugu ($=0,97), dolayisiyla isgdrenlerin Orgiite giivenleri arttik¢a sanal
kaytarma davranislarinin arttigini1 sdylemek miimkiindiir.

Arastirmanin ikinci hipotezi kapsaminda, Orgiitsel giivenin sanal kaytarma davranisi
tizerindeki etkisinde, algilanan yonetsel destegin diizenleyici rolii test edilmistir. Process makro
uygulamasi Bootstrap teknigini kullanarak diizenleyici etki analizi yapma imkani verdigi i¢in daha
kullanighi ve basit islem basamaklar1 icermesi nedeniyle tercih edilmistir (Giirbiiz, 2019, 87). S6z
konusu program kapsaminda, Hayes (2018) tarafindan gelistirilen 1 numarali modele gore analizler
yapilmistir. Bagimsiz bir degiskenin bagimli bir degisken iizerindeki etkisinde diizenleyici bir
degisken etkisinin varligindan bahsedebilmek i¢in diizenleyici degiskenin farkli degerler almasina
bagli olarak bagimsiz degiskenin bagimli degisken {izerindeki etkisinin farklilasmasi gerekmektedir
(Giirbiiz, 2019, 86). Bu baglamda, yapilan diizenleyicilik etkisine yonelik bulgular, asagidaki Tablo
5’de gosterilmistir.

Tablo 5
Algilanan Yonetsel Destegin Diizenleyicilik Etkisini Gosteren Regresyon Analizi Sonuglari
(N=150)

Degiskenler B S.H. t p LLCI | ULCI

Sabit 2,4749 0,608 | 4,069 0,001 1,272 3,677

Orgiitsel Giiven -0,1497 0,192 | -0,778 | 0,437 -0,529 | 0,230

Algilanan Yonetsel Destek -0,0804 0,158 | -0,508 | 0,611 -0,392 0,231

Orgiitsel Giiven x Algilanan 0,1113 0,059 | 1,888 0,061 -0,005 | 0,227
Yonetsel Destek Etkilesimi

R=0,269; R?>=0,072; S.H: Standart hata; x: ¢arpim isareti; LLCL: %95 giiven aralifinda alt sinir; ULCL: %95 giiven araliginda iist
sinir

Tablo 5’deki sonuglara gore regresyon analizine dahil edilen Orgiitsel giiven ve algilanan
yonetsel destegin ve aralarindaki etkilesimin, sanal kaytarma davranisi {lizerindeki degisimin
%7,2’sini (R?>=0,072) acikladigi ve etki diizeyinin diisiik oldugu gériilmiistir. Bu baglamda
isgorenlerin sanal kaytarma davranigina, orgiitsel giiven (B= -0,1497) ve algilanan yonetsel destegin
(B= -0,0804) negatif yonde etkilerinin oldugu saptanmustir. Orgiitsel giiven ve algilanan yonetsel
destek degiskenleri arasindaki etkilesimin (diizenleyici etki), sanal kaytarma davranisi lizerindeki
etkisi ise pozitif yonde ancak anlamsiz oldugu ($=0,1113; p=0,06>0,05) tespit edilmistir. Bu
baglamda H2 desteklenmemistir. Degiskenler arasindaki s6z konusu etki grafik seklinde Sekil 2°de
gosterilmistir.
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Orgiitsel giiveninin sanal kaytarmanm alt boyutlaridan biri olan énemsiz sanal kaytarma
davranis1 ilizerindeki etkisinde, algilanan yonetsel destek algisinin diizenleyici roliine yonelik
yapilan regresyon analizi sonuglart Tablo 6’da gosterilmistir.

Tablo 6
Orgiitsel Giiven ve Onemsiz Sanal Kaytarma liskisinde Algilanan Y&netsel Destegin
Diizenleyicilik Etkisini Gosteren Regresyon Analizi Sonuglar1 (N=150)

Degiskenler B S.H. t p LLCI | ULCI

Sabit 2,0830 0,817 2,549 | 0,011 | 0,468 3,697

Orgiitsel Giiven 0,0584 0,258 0,226 | 0,821 | -0,451 | 0,568

Algilanan Yd6netsel Destek 0,1497 0,212 0,705 0,481 | -0,269 0,569

Orgiitsel Giiven x Algilanan 0,0752 0,079 0,949 | 0,343 | -0,081 | 0,231
Yonetsel Destek Etkilesimi

R=0,265; R?>=0,070; S.H: Standart hata; x: ¢arpim isareti; LLCI: %95 giiven araliginda alt siir; ULCL: %95 giiven araliginda iist
smir

Tablo 6’daki sonuglara gore regresyon analizine dahil edilen orgiitsel giiven ve algilanan
yonetsel destegin ve aralarindaki etkilesimin, Onemsiz sanal kaytarma davranigi {izerindeki
degisimin %7’sini (R?=0,070) acikladig1 ve etki diizeyinin diisiik oldugu gériilmiistiir. Bu
baglamda, isgorenlerin 6nemsiz sanal kaytarma davranigina, orgiitsel giiven (=0,0584) ve algilanan
yonetsel destegin (B=0,1497) pozitif yonde etkilerinin oldugu saptanmustir. Orgiitsel giiven ve
algilanan yonetsel destek degiskenleri arasindaki etkilesimin (diizenleyici etki) Onemsiz sanal
kaytarma davranis1 {izerindeki etkisi ise pozitif yonde ancak anlamsiz oldugu ($=0,0752;
p=0,343>0,05) tespit edilmistir. Bu baglamda, Hz2a desteklenmemistir. Degiskenler arasindaki s6z
konusu etki, Sekil 3’de sunulmustur.
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Orgiitsel giiveninin sanal kaytarmanimn alt boyutlarindan biri olan dnemli sanal kaytarma
davranig1 iizerindeki etkisinde, algilanan yonetsel destek algisinin diizenleyici roliine yonelik
yapilan regresyon analizi sonuglar1 Tablo 7°de gosterilmistir.

Tablo 7
Orgiitsel Giiven ve Onemli Sanal Kaytarma iliskisinde Algilanan Y6netsel Destegin Diizenleyicilik
Etkisini GOsteren Regresyon Analizi Sonuglari (N=150)

Degiskenler B S.H. t p LLCI | ULCI

Sabit 3,1020 0,648 | 4,785 | 0,000 | 1,820 4,383

Orgiitsel Giiven -0,4825 0,204 | -2,355 | 0,198 | -0,887 -0,077

Algilanan Yd6netsel Destek -0,4484 0,168 | -2,663 | 0,008 | -0,781 -0,115

Orgﬁtsel Giliven x Algilanan 0,1691 0,062 2,690 0,008 | 0,044 0,293
Yonetsel Destek Etkilesimi

R=0,254; R?=0,064; S.H: Standart hata; x: ¢arpim isareti; LLCI: %95 giiven araliginda alt sinir; ULCIL: %95 giiven aralifinda {ist
sinir

Tablo 7°deki sonuglara gore regresyon analizine dahil edilen orgiitsel giiven ve algilanan
yonetsel destegin ve aralarindaki etkilesimin, 6nemli sanal kaytarma davranisi tizerindeki degisimin
%6,4’linii (R?=0,064) acikladig1 ve etki diizeyinin diisiik oldugu goriilmiistiir. Diger taraftan
isgorenlerin 6nemli sanal kaytarma davranisina, orgiitsel giiven (f=-0,4825) ve algilanan yonetsel
destegin (B=-0,4484) olumsuz yonde etkilerinin oldugu saptanmustir. Orgiitsel giiven ve algilanan
yonetsel destek degiskenleri arasindaki etkilesimin (diizenleyici etki) onemli sanal kaytarma
davranis1 lizerindeki etkisi ise olumlu yonde ve anlamli oldugu (f=0,1691; p=0,008>0,05) tespit
edilmistir. Bu baglamda, Hzb desteklenmistir. Degiskenler arasindaki s6z konusu etki, Sekil 4’de
sunulmustur.
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5. Sonu¢ ve Tartisma

Gtliven kavrami, bir yandan kisgiler arasindaki iletisimi, bir yandan da giinliik yasamda ortaya
¢ikan olaylar sonucu degisen davranislari kapsayan bir olgudur (Borii, 2001: 201). Giivenin yiiksek
oldugu orgiitlerde yaraticilik ve 6grenme daha hizli gergeklesmekte, isbirligi artmakta, rol disi
davraniglara yonelik goniillik 6n plana ¢ikmakta, catismalar azalmakta ve isgorenler arasindaki
iletisim kolaylagsmaktadir (Aktug, 2016: 29; Tiiziin, 2007: 106). Bu baglamda orgiitlerin faaliyet
gosterdigi ve degisimin son derece 6n planda oldugu giiniimiiz is yasaminda, yOnetici ve ast
arasindaki karsiliklilik esasina dayanan etkilesimin, hem Orgiitiin basarili olmasinda hem de
isgdrenlerin orgiitsel ve kisisel hedeflerine ulasmada kritik bir rol oynadig: sdylenebilir. Orgiitsel
ortama yonelik faydali yonleri ile 6n plana ¢ikan Orgiitsel giiven olgusu, isgorenler tarafindan
algilanmadiginda ise bazi iiretkenlik karsit1 davraniglar ortaya ¢ikabilmektedir. Bu davraniglardan
biri sanal kaytarma davranisidir. Onemli ve &nemsiz olarak siniflandirilabilen sanal kaytarma
davranisi, temel olarak orgiitlerin mali agidan kayiplar yasamasina, orgiitsel isleyisin yavaslamasina
ve isgorenlerin hedeflerinden sapmalarina neden olabilmektedir. Diger taraftan, genel olarak
olumsuz is ¢iktilarina neden olan sanal kaytarma davranisi, ¢alisan performansini ve ise yonelik
motivasyonu artirma, stresi azaltma ve teknolojiyi daha aktif kullanabilme gibi olumlu yo6nleri de
icermektedir.

Orgiitsel giivenin olmadig is ortamlar1 sanal kaytarma davramgi gibi iiretkenlik karsiti
davranislar ile iliskilendirilirken, baz1 degiskenlerin s6z konusu bu iliskiyi etkilemesi beklenebilir.
Bu baglamda, gorev yaptig1 orgiitte yonetsel destek goren, emek ve ¢abalarmin degerli bulundugu
ve bu degerin 6diillendirildigini hisseden iggdren, Orgiitii adina rasyonel diisiinerek; karsilagilmasi
muhtemel hatalarin olusumunu engellemek {izere hareket edebilir. Ayrica, yonetsel destek hisseden
calisan, mutlu ve huzurlu bir ¢calisma ortaminda bulunmasina bagl olarak daha verimli olmak {izere
rol dis1 davranislardan uzaklasarak hem orgiitsel hem de kisisel hedeflerine yonelebilir.

Bu kapsamda arastirmanin temel amaci, isgorenlerin gorev yaptiklari oOrgiitlere yonelik
orgiitsel giivenleri ile sanal kaytarma davranislar1 arasindaki ilisgkide yonetsel destek algilarinin
diizenleyici bir etkisi olup olmadiginmi incelemektir. Yiiksek Orgiitsel glivenin sanal kaytarma
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davranigini azaltma yoniinde bir etki yaratacagi ve so6z konusu etkinin yonetsel destek algist yiiksek
olan ¢alisanlarda daha da azalacag1 yoniinde bir arastirma yapilmustir.

Arastirma sonucunda elde edilen ilk bulgu, arastirmaya katilan isgorenlerin orgiitsel giiven
diizeylerinin diisiik olmasidir. Diger taraftan orgiitsel giivenleri diisiik olan ¢alisanlarin genel sanal
kaytarma davranist ise beklendigi ilizere yiiksek degil yine diisiik olarak tespit edilmistir. Bu
baglamda isgorenler gorev yaptiklari orgiitlere diisiik giiven géstermelerine ragmen sanal kaytarma
gibi iiretkenlik karsiti bir davranisa yonelme egiliminde olmadigi sdylenebilir. S6z konusu sonucun
ger¢eklesme nedeni ise arastirmanin diizenleyici degiskeni olan algilanan yonetsel destegin yiliksek
olmasma baglanabilir. Orgiitsel giivenin diisiik oldugu is ortamlarinda goriilebilecek iiretkenlik
karsit1 is davranislardan biri olan sanal kaytarma davranisinin yiiksek olmasi beklenirken, diisiik
giiven diizeylerine ragmen, sanal kaytarma davranisi da diisiik ¢ikmistir. Bu noktada, iggorenlerin
orglitlerinde algiladiklar1 yonetsel destegin soz konusu iliskide rol oynayarak, sanal kaytarmaya
yonelik egilimi azalttigimi sdylenebilir. Onemli sanal kaytarma davranisinin rgiitte yaratabilecegi
girift siireglere bagl olarak, 6nemsiz sanal kaytarma davranisina nazaran ¢ok daha diisiik diizeyde
seyrettigi gorilmistiir.

Arastirmaya iliskin bir diger bulgu, isgorenlerin orglitsel gliven diizeyleri ve sanal kaytarma
davraniglart arasindaki koreldsyonun pozitif yonlii ve anlamli olmasidir. Yapilan bu arastirma
oncesinde orgiitsel gliven diizeyinin artmasina bagli olarak sanal kaytarma davranmisinin diismesi
beklenirken sasirtict bir bicimde Orgiitsel giiven ile sanal kaytarma davraniginin ayni yonde
etkilesim gosterdigi saptanmistir. Bu sonug, isgdrenlerin orgiitlerine duyduklar1 giiven diizeylerine
bagl olarak sanal kaytarma davranisi gostermelerinin, Orgiitte negatif bir durum yaratmayacagi
yoniindeki diisiincelerinden kaynaklanmis olabilir. Nitekim Yildiz ve meslektaslart (2015b)
yapiklar1 arastirma sonucunda, Orgiitsel giivene sahip isgorenlerin, kendilerine sunulan internet
erisim olanaklarinin kisa siireli rol dis1 kullanimin1 6nemsiz olarak degerlendirdigi ve bu kapsamda
sanal kaytarma davranisina yoneldiklerini ortaya koymustur (Yildiz ve Yildiz, 2016). Diger
taraftan, orgiitsel giivenin genel sanal kaytarma davranisi iizerinde anlamli bir etkisi bulunmasina
karsin, degiskenler arasindaki iligkiyi agiklayan R? degerleri incelendiginde; orgiitsel glivenin sanal
kaytarma davranis1 lizerindeki degisimin %2,8’ini, dnemsiz sanal kaytarma davranis1 lizerindeki
degisimin %?2’sini ve 6nemli sanal kaytarma davranisi iizerindeki degisimin ise %1,4 {inii agikladig
saptanmuistir.

Son olarak arastirmanin temel amacina yonelik yapilan analizler sonucu elde edilen
bulgulara gore, isgorenlerin Orgiitsel giivenlerinin sanal kaytarma davranigi tizerindeki etkisinde
yonetsel destek algisinin diizenleyici bir etki (p=0,06>0,05) yaratmadigi tespit edilmistir. Diger
taraftan sanal kaytarmanin alt boyutlar1 diizeyinde analiz yapildiginda; yonetsel destek algisinin
orgiitsel giiven ile 6nemsiz sanal kaytarma tizerindeki etkisinde yine diizenleyici bir rol oynamadigi
(p=0,343>0,05) ancak onemli sanal kaytarma tizerinde diizenleyici bir etki yarattigi (p=0,008>0,05)
saptanmustir. Isgdrenlerin 6zellikle onemli sanal kaytarma davranigina yonelmelerinin getirecegi
zararlar orgiitsel agidan goz Oniine alindiginda, yonetsel destek algilayan iggérenlerin s6z konusu
onemli sanal kaytarma davranisini azaltmalar1 6nemli bir sonug¢ olarak degerlendirilebilir. Bu
baglamda isgdrenlerin Orgiite zarar verebilecek dnemli sanal kaytarma davranis1 gostermelerinde,
algiladiklar1 yonetsel destek 6nemli bir rol oynamakta ve bu destege bagli olarak onemli sanal
kaytarma davranis1 gostermekten igsgorenler imtina etmektedir.

Literatiir incelendiginde, arastirmaya konu olan degiskenleri kapsayan cesitli calismalar
(Oriicii ve Oziidogru, 2018; Yildiz, vd., 2015b; Ozkalp, vd., 2012) yapilmis olmasina ragmen
orglitsel giiven ve sanal kaytarma arasindaki iliskide yonetsel destegin diizenleyici roliinii inceleyen
bir ¢aligmaya rastlanmamistir. Bu yoOniiyle ilgili alan yazmna katki yapan bu ¢alisma, ayrica
literatiirde daha énce yapilmis (Oriicii ve Ozdogru, 2018; Oosthuizen vd., 2018; Alias vd., 2013;
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Qui ve Peschek, 2012; Rahim ve Nasurdin, 2008; Colquitt vd., 2006; Marcus ve Schuler, 2004) bir
cok arastirmanin aksine orgiitsel giivenin sanal kaytarma davranisini artirmasi agisindan dikkat
cekici bir sonucun bulgulanmasini saglamigtir.

Bu c¢alisma, is yasaminda sik¢a ihtiyag duyulan ve kisileraras: iliskilerin 6nemli
belirleyicilerinden biri olan orgiitsel gliven kavramini, oOrgiitsel boyutta ele alarak, oOrgiitlerde
goriilen sanal kaytarma davranisi iizerindeki etkisini ve bu etkide yonetsel destegin araci roliini
incelemistir. Bu arastirmada, daha dnceki arastirmalara benzer bir bigimde (Ozkalp vd., 2012; Lim
ve Teo, 2005) onemsiz sanal kaytarmanin daha siklikla var oldugu, énemli sanal kaytarmanin ise
cok yaygin olarak gézlemlenmedigi sonucuna ulagilmistir.

Arastirmadan elde edilen bulgular esliginde sektorel bir degerlendirme yapildiginda,
rehabilitasyon merkezinde gorev yapan isgorenlerin, gerek ¢alisma sartlarinin zorlugu ve gerekse
rehabilitasyon merkezlerinde faaliyet gosterebilecek meslek gruplarinin, mesleklerinin dogasindan
kaynaklanan zorluklar sebebiyle orgiitsel gilivene fazlasiyla ihtiyag duyduklart sdylenebilir.
Arastirmaya katilan rehabilitasyon merkezinde gorev yapan isgorenlerden elde edilen bulgular
paralelinde orgiitsel giiven diizeyleri diisiik ¢ikmasina ragmen, yonetsel destek algilarinin ytliksek
cikmis olmasi, isverenlerine kiyasla ¢alismaktan ¢cok daha fazla keyif aldiklari bir yoneticiye sahip
olduklarini gostermektedir.

Diger taraftan, rehabilitasyon merkezlerinin egitim Ogretim Orgiitleri olmalarinin yani sira,
hizmet verme yonlerinin agir basiyor olmasi ve bilhassa Istanbul gibi yiiksek niifuslu illerde
rehabilitasyon merkezi alternatifinin ¢ok fazla olmasi, igverenlerin goziinde ¢alisanlardan g¢ok
ogrenci velilerini kiymetli hale getirmektedir. Oyle ki aldigi hizmetten memnun kalmayan bir
ogrenci velisi kolaylikla alternatif bir merkeze gegis yapabilmektedir. Bunun bilincinde olan
rehabilitasyon merkezi igsvereni, isgorenlerinin orgiite duyduklar hisleri ikinci plana atabilmektedir.
Bu durum ise orgiite duyulan giiveni sekteye ugratmakta ve rehabilitasyon merkezinde gorev yapan
isgorenlerin  Orglitsel giiven diizeylerinin neden diisik c¢iktigim1 daha net bir sekilde
aciklayabilmektedir. Buradan hareketle rehabilitasyon merkezlerinin daha c¢ok patron sirketi
egiliminde olan orgilitler oldugunu sdéylemek miimkiindiir. Nitekim Orgiitteki siireclere, isleyise ve
genel diizene dair gilivenin diisiik olmasina ragmen isgorenlerin Orgiitteki cabalarinin degerli
goriilmesi, emeklerinin karsilik bulmasi ve bu paralelde bir takim kazanimlari elde etmesi anlamina
gelen yonetsel destek algilari, mesai saatlerinde daha fazla yakin iligki halinde olduklari
yoneticilerinden gordiikleri destek diizeyinin, Orgiitsel giivene nazaran daha yiiksek ¢ikmasina
sebep olmustur. Bu sonug, ¢alisanlarin yonetsel destek algilarinin, orgiitsel gliven ve sanal kaytarma
davranig1 arasindaki iliskide, onemli sanal kaytarma boyutu disinda, diizenleyici bir roliiniin
olmamasina ragmen algilanan yonetsel destegin Orgiitsel giivene kiyasla neden daha yiiksek
ciktigini agiklar niteliktedir.

Her aragtirmada oldugu gibi yapilan bu aragtirmanin da bazi kisitlart vardir. Arastirmanin en
onemli kisitlarindan bir1 zaman kisitidir. Veri toplama siirecinde, rehabilitasyon merkezinde gorev
yapan isgorenlere ulasilip calismaya dair genel gerceve belirgin bir sekilde aktarilmis olmasina
ragmen arastirmaya katilmak istemeyen rehabilitasyon merkezleri olmus ve bu da veri toplama
slirecinin uzamasina sebebiyet vermistir. Ayrica arastirmaya konu olan kavramlarindan ozellikle
sanal kaytarma davranist kavrami, rehabilitasyon merkezi calisanlarinca, ankete katildiklarinda
orgiitleri tarafindan kendilerine negatif yonlii etkisinin olabilecegi bir kavram olarak algilanmis ve
bu sebeple arastirmaya katilim gostermekte zaman zaman isgorenler imtina etmistir. Arastirmanin
bir diger kisiti, kiiresel diizeyde miicadele edilen salgin siireci nedeniyle veri toplama asamasinda
katilimcilara ¢alismaya dair tiim detaylarin telefon, mail ve mesaj gibi platformlar {izerinden
yapilmasi zorunda kalinmasi ve boylelikle veri toplama siirecinin sekteye ugramis olmasidir. Ayrica
anket sorulari i¢inde kontrol sorularinin bulunmamasi, olusturulan hipotezlerin desteklenememesine
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neden olmus olabilir. Bu durum da arastirmanin kisitlarindan biri olarak degerlendirilmektedir. Bu
kapsamda gelecek arastirmalarda 6zellikle 6rneklem sayisi artirilarak daha genis kitleler tizerinde
arastirmalar yapilabilir. Sektorel farkliliklari gérmek ve bu baglamda karsilastirma yapabilmek
tizere farkli sektor calisanlari ilizerinde calismalar yapilmasi faydali olacaktir. Ayrica Orgiitsel
Ozdeslesme, ise angaje olma, proaktif kisilik gibi farkli degiskenlerin Orglitsel gliven ve sanal
kaytarma davranisi arasindaki iliskide araci ve diizenleyici etkilerinin arastirildigl ¢alismalar da
ilgili yazina katki saglayabilir.
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Abstract

Gift giving is an important ritual in all societies. Although the gift-giving behavior is not a traditional
marketing exchange, the gift-giving phenomenon can be defined as the presentation of all kinds of goods, services and
experiences that the parties give to the other party on a voluntary basis and sincerely as an indicator of love or to help
achieve other goals. The gift-giving behavior, which is so important in social life, has important implications for the
marketing profession. The gift-giving behavior that attracts the attention of scientists from many different disciplines
continues to be an attractive area of interest for marketing researchers as it is one of the main activities of consumer
behavior in today’s society. The aim of this study is to determine the factors affecting emotional satisfaction in gift
giving behavior. For this purpose, a conceptual framework has been established regarding gift giving behavior through
a field study conducted in the form of in-depth interviews following the literature review. An in-depth interview has
been conducted on 50 participants residing in the Edirne province selected via a purposeful/judgemental sampling
method for determining the factors affecting emotional satisfaction in the gift-giving behavior. The data obtained as a
result of the interviews were subjected to content analysis using the MAXQDA-18 qualitative analysis program.
According to findings, factors affecting emotional satisfaction in gift giving behavior are gift factor, gift-giving factor,
emotional factor and social factors. Also a new model regarding emotional satisfaction in gift-giving was introduced
through a code-subcode hierarchical model approach. Sub-themes related to the gift factor are relationship type,
purchasing channel, gift type, gift context and frequency of gifts, while sub-themes of the gift factor are the motives of
the gift giver, the reactions of the recipient, the suitability of the gift, the continuation of the gift giving behavior,
thinking of the recipient's preference, the continuation of the relationship, the value of the gift, the size of the surprise,
the acquisition, the characteristics of the gift giver, the gift giver's expectations and preparation. While the sub-themes
of the emotional factor were named as the emotions and perceived emotions of the gift giver, the sub-themes of the
social factor were named as social approval and advice.

Key Words: Gift Giving, Emotion, Emotional Satisfaction.

HEDIYE VERMEDE DUYGUSAL TATMININ ROLU: NiTEL BiR ARASTIRMA

Oz

Hediyelesme tiim toplumlarda énemli bir ritiieldir. Her ne kadar hediye verme davranisi geleneksel pazarlama
miibadelesi olmasa da hediye verme olgusu taraflarin goniilliiliik esasina gore ve igtenlikle sevgi gostergesi olarak veya
bagka amaglarin gerceklestirilmesine yardimci olmasi amaciyla karsi tarafa verdigi her tirli mal, hizmet ve
deneyimlerin sunulmasi seklinde tanimlanabilir. Toplumsal yasamda bu derece 6nemli olan hediye verme davraniginin
pazarlama agisindan 6nemli ¢ikarimlart bulunmaktadir. Bir¢ok farkli disiplinden bilim insaninin ilgisini ¢eken hediye
verme davraniginin, giiniimiizde tiiketici davraniginin yaygin bir sekli olmasi sebebiyle pazarlama arastirmacilar

acisindan da dikkat ¢eken bir konu olmaya devam etmektedir. Bu caligmanin amaci hediye verme davramigsinda
duygusal tatmini etkileyen faktorlerin belirlenmesidir. Bu amagla, literatiir taramasini takiben derinlemesine miilakatlar
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seklinde yapilan bir saha calismasi lizerinden hediye verme davranisiyla ilgili olarak bir kavramsal cerceve
olusturulmustur. Hediye verme davramiginda duygusal tatmini etkileyen faktorlerin belirlenmesine yonelik olarak
Edirne ilinde ikamet etmekte olan ve amacli/kasti 6rnekleme metoduyla belirlenen 50 katilimci {izerinde derinlemesine
miilakatlar yiiritiilmistiir. Miilakatlar neticesinde elde edilen veriler MAXQDA-18 nitel analiz programi kullanilarak
icerik analizine tabi tutulmustur. Bulgulara gore, hediye verme davranisinda duygusal tatmini etkileyen faktorler hediye
faktori, hediyelesme faktorii, duygu faktorii ve sosyal faktor temalari olarak adlandirilmis olup, duygusal tatmine iliskin
bir kod-alt kod hiyerarsik modeli ortaya konulmaya ¢alisilmistir. Hediye faktoriine iligkin alt temalar iligki tiirli, satin
alma kanali, hediye tiirii, hediye baglami ve hediye sikligi olurken, hediyelesme faktoriine ait alt temalar vericinin
giidiileri, alicinin tepkileri, hediyenin uygunlugu, hediye verme davranisinin devami, alicinin tercihini diigiinme,
iliskinin devami, hediyenin degeri, siirpriz boyutu, bilgi edinme, vericinin &zellikleri, vericinin beklentileri ve hazirlik
olmustur. Duygu faktoriine ait alt temalar vericinin duygular1 ve algilanan duygulan seklinde adlandirilirken, sosyal
faktore ait alt temalar ise sosyal onay ve tavsiye olarak isimlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Hediye Verme, Duygular, Duygusal Tatmin

1. Introduction

Gift giving is an important ritual in all societies. Although the gift-giving behavior is not a
traditional marketing exchange, the gift-giving phenomenon can be defined as the presentation of
all kinds of goods, services and experiences that the parties give to the other party on a voluntary
basis and sincerely as an indicator of love or to help achieve other goals. The gift-giving behavior,
which is so important in social life, has important implications for the marketing profession. The
gift-giving behavior that attracts the attention of scientists from many different disciplines continues
to be an attractive area of interest for marketing researchers as it is one of the main activities of
consumer behavior in today’s society.

Gift-giving behavior, a phenomenon that has taken place in the cultural, economic and social
structure of many societies from past to present, is widely studied by social sciences researchers
such as anthropology (Mauss, 1950), sociology (Gouldner 1960), economics (Belshaw, 1965),
psychology (Schwartz, 1967) and consumer research (Banks, 1979). One of the most important
reason for researching gift-giving behavior by different research disciplines is that the phenomenon,
is a universal and social phenomenon that extends from primitive societies to modern societies
(Mauss, 1950). The value and importance of the gift for both the gift-giver and recipient makes gift
giving behavior an important field of study.

The fact that gift-giving behavior is essentially a consumption activity makes the gift
phenomenon to be within the scope of marketing as well. While the gift-giving behavior, which was
examined within the consumer behavior especially as of the 1970s, was restricted to subjects such
as the gift-giving party's perspective, material gift-oriented and gift-giving process in the first
studies. However, today it is addressed in a multidimensional way using symbolic, cultural, mental
approaches and various theories.

In this study, it is aimed to examine the gift giving behavior and the factors affecting
emotional satisfaction in gift giving behavior. For this purpose, first of all, a literature review was
made and a conceptual framework was created regarding gift giving behavior. In this study, "How
are emotional factors formed in gift giving behavior by the gift giver?" The main research question
and sub-research questions that form the basis of the study are answered.

2. Literature Review

The concept of gift, which is defined as “goods and services offered to a person or group
voluntarily through rituals and ceremonies” is expressed as "something given to please and make
someone happy" (Belk and Coon, 1993: 394; TDK, 2020).
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In another definition, it is defined as the economic and social change of some goods or
services voluntarily and under social relations governed by the relationships existing between the
recipient and the donor (Garner and Wagner, 1991: 368). Gift concept is also emphasized that there
is a benefit provided by the person who gives the gift to the person who accepts the gift (Sherry,
1983: 159).

Mauss (1950) states in his study that there is a self-sustaining reciprocity that takes place in
three stages as “gift giving, receiving gifts and reciprocating gifts” in his study. Sherry (1983) states
in his study that gift-giving behavior occurs in three stages: gestation, presentation and
reformulation. While the gestation stage focuses on the gift giving party's decision-making process
regarding the gift, the presentation stage refers to the stage in which the gift giving party interacts
with the receiving party, in other words, the gift presentation takes place. In the final reformulation
phase, the parties re-examine their post-gift relations.

In gift-giving behavior that has various functions such as social and economic exchange.
Communication function emphasized that a message transmission occuring between two parties,
while a benefit is presented between the parties in economic exchange and symbolic worth
according to the social exchange. (Belk and Coon, 1993).

Regarding gift-giving behavior, factors affecting the gift-giving decision also have an
importance in gift literature. These factors are presented mainly as psychological, social, socio-
economic and socio-demographic factors (Schwartz, 1967; Caplow, 1982; Beatty, Kahle and
Homer, 1991; Garner and Wagner, 1991).

One factor affecting gift-giving behavior is emotions. Many studies on gift-giving behavior
emphasize the importance of emotions in gift-giving behavior. (Ruth, Otnes and Brunel, 1999).
Emotion is a relatively new topic in consumer behavior, but has recently played an important role in
understanding consumer experience. As gift-giving provides a medium for the communication of
emotions between giver and recipient, emotions are extremely important factor for both parties.

Ekman (1994) identified six major emotions: happiness, sadness, fear, disgust, anger, and
surprise. Ruth et al. (1999) mentions ten emotions related to gift-giving behavior: love, happiness,
gratitude, reward, fear, anger, sadness, guilt, anxiety and distress.

Emotions have various effects on individuals' behavior. While positive emotions enable
individuals to continue with their decisions, negative emotions cause negative decisions such as
leaving. (Bagozzi, Gopinath and Nyer, 1999). In addition to emotions another concept “satisfaction”
is an important research area. Satisfaction is a consumer-based and process-based concept that can
be considered as the sum of benefits and releases (Roest and Pieters, 1997). According to some
researchers, it was stated as a key factor in gift-giving behavior (Sherry, 1983).

The emotional satisfaction can be expressed as giving what the emotions need and reaching
emotional satisfaction. There is no consensus in studies that satisfaction itself is entirely an
emotional element or has a cognitive structure that has an emotional element (Bagozzi et al., 1999).
However, in recent studies, it is stated that consumer satisfaction should definitely be an element of
emotional satisfaction (Cronin, Brady and Hult, 2000).

3. Research Methodology

In this study, in order to determine the factors affecting emotional satisfaction of gift-giver
in gift-giving behavior, a qualitative research approach was adopted. For this purpose, data was
obtained through observation, focus group and in-depth interview technique, and a conceptual
model proposal was presented at the end of the study.
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Qualitative research includes approaches such as ethnographic research, grounded theory,
phenomenological research, action research, story analysis and case study. The grounded theory
approach that is one of the qualitative research methods, was adopted in this study. According to
grounded theory method, there is a close relationship between data-collection, analysis, and theory
put forward. In a grounded theory research, it is necessary to determine the problem that will be the
subject of the research. (Giiler, Halicioglu and Tasgin, 2013: 201-206). In accordance with this
purpose, initially, a literature review was made based on previous studies about gift-giving
behavior, then a field study was conducted with the qualitative research approach to determine the
factors affecting emotional satisfaction.

It is possible to state that the non-probabilistic sampling method is preferred more in
qualitative research. In this study, one of the non-probabilistic sampling methods, "purposeful
sampling” method was used. If the selection of a sample depends on the researcher's own
knowledge of the universe and the purpose of the study, this type of sampling is expressed as
purposeful sampling (Maxfiled and Babbie, 1998).

In-depth interviews ranging from 30 minutes to 1 hour between April and May 2019, with a
total of 50 participants of different ages, professions and marital status residing in the province of
Edirne, were recorded using a voice recorder, and the recordings obtained afterwards were made
into written texts using a dictation program has been bought. The obtained data were analyzed by
applying the MAXQDA-18 Qualitative Analysis Program and various findings were obtained as the
result of analysis.

4. Evaluation of Analysis and Findings

In this section, first of all, demographic data regarding the participants in the research are
included. Then, the themes and codes obtained in the research are stated. Finally the findings of
qualitative analysis are included in detail.

4.1. Demographics

The demographic data of the total 50 participants of the study are given in the table below
(Table-1):

Table 1
Demographics of Participants
N % N %
Gender Female 25 | 50,0% Marital Married 25 | 50,0%
Male 25 | 50,0% Status Single 25 | 50,0%
<24 9 | 18,0% <1000 TL 0 | 0,0%
25-34 18 | 36,0% 1001-2000TL | 1 | 2,0%
Age 34-44 6 | 12,0% Monthly | 2001-3000TL | 6 | 12,0%
45-54 10 | 20,0% Income 3001-4000 TL | 22 | 44,0%
55-64 5 | 10,0% 4001-5000 TL | 12 | 24,0%
>65 2 | 4,0% > 5000 TL 9 | 18,0%
Employee 8 | 16,0% Primary 5 | 10,0%
Officer 10 | 20,0% Secondary 7 | 14,0%
Retired | 4 | 80% Vocatlotal | 15 | 30,0%
chool
Occupation Artisan 2 4,0% | Education University 15 | 30,0%
Student | 8 | 16,0% Masters and | g | 16 gos
above
Housewife | 3 6,0%
Other 15 | 30,0%
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In this study, semi-structured interview technique was preferred among the data collection
methods used in in-depth interviews. In this way, it was aimed to reach a wide data set without
exceeding the objectives of the interview. After the preparation of the interview questions, a pre-
interview test was conducted with five people. According to the results of pre-interview tests, the
interview questions were finalized and face-to-face interviews were conducted. After the recorded
data were encoded, code tags were created. The themes and codes obtained in the research are as
follows:

Table 2
Themes and Code List
Themes Codes
Gift type
Gift context
Gift Nature of the relationship

Purchase channel
Gift-giving frequency

Gift-giver motives

Consideration of recipient’s preference
Information search

Surprise extent

Value, importance and prestige of gift
Relevance of gift

Gift Exchange Preparation of gift

Recipient reaction

Characteristics of gift-giver
Expectations of gift-giver
Continuation of post-gift relationship
Continuation of gift-giving behavior after gift
exchange

Emotions of gift-giver
Perceived emotions

Emotion

Pay attention to advice

Social Social approval

At this stage, paying attention to the fact that codes and themes are related to each other,
emotional satisfaction and gift-giving behavior, a total of 5 academicians were consulted, two of
them at the level of Professor and one of them at the associate professor level. After the necessary
arrangements and changes were made regarding the coding and themes, the necessary codings were
made on the deciphered interview texts.

In qualitative research, the principle of credibility comes to the fore in order to increase
objectivity. Credibility means the accuracy and validity of the data collected (Giiler et al., 2013:
336). In order to increase the credibility and reliability of the qualitative data of the study, all of the
participants were confirmed with the interview text. At the same time, in order to provide validity in
the research, descriptions are used extensively. In addition, the information given about the theme
was given in detail.

According to qualitative analysis by MAXQDA-18 program, the hierarchical code-sub-code
model of the sub-themes obtained is given in Figure-1.
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Figure 1. Hierarchical Code-Sub-Code Model for Emotional Satisfaction

4.2. Sub-Themes Related to Gift Factor

The qualitative analysis results of the gift factor, which is one of the factors affecting
emotional satisfaction, showed that the subthemes of nature of relationship, purchasing channel, gift
type, gift context and gift frequency were observed, respectively. It is seen that the participants
mostly used expressions related to the subthemes of nature of relationship (n = 44) and purchasing
channel (n = 43). Then, the subthemes of gift type (n = 31), gift context (n = 31) and gift frequency
(n = 30) were observed, respectively. There is distribution of sub-themes related to gift factor
below:

Relationship

e
B6,0%

Channel

i T —
Gift Type 62,0%

cnce [

Figure 2. Distribution of Sub-themes Related to Gift Factor
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The nature of relationship indicates the relationship of the individual with the person he/she
interacts with the gift-giving process. For example, it refers to the network of relationships that a
person has with individuals such as mother, father, spouse, children, and friends. When the
participants were asked about with whom they gave more gifts, it was observed that their parents,
spouses and children came to the fore.

The purchasing channel was found to be one of the sub-themes frequently expressed by the
participants in this study. The purchasing channel states how and where the individual received or
purchased the gift. The statement of one of the participants about the purchasing channel is as
follows:

“I usually buy it from stores. It happened when | bought it from the internet. For example, |
bought a vacuum cleaner with wireless charging which is my mom needed from the internet, but |
prefer to buy it mostly more from stores. If we have made a joint decision, | will ask my relatives
what they need and buy it from there if it is more convenient on the internet.” (Participant 5).

The gift type refers to a concept that reflects which type of gifts the participants prefer more.
These preferences reflects emotions and emotional satisfaction of the individuals. The qualitative
analysis results showed that gift selection is a concept that reflects the emotional satisfaction of
individuals.

The gift context creates an environment for the parties to convey their feelings to each other
in the gift exchange. Gifts in various occasions such as mother's day, father's day, graduation gift,
marriage proposal, wedding anniversary, wedding gift cause many positive and negative emotions
between the parties. These emotional transitions affect emotional satisfaction in terms of creating a
value balance between the parties.

Finally, the gift-giving frequency is a concept that indicates how often the donor
demonstrates the gift-giving behavior. While a significant majority of the participants associated the
frequency of giving gifts to special days, some others stated that they give gifts frequently outside
of these days.

4.3. Sub-Themes Related to Gift Exchange Factor

The gift exchange factor has components such as the gift-giver’s motives, consideration of
the recipient's preference, information search, gift value, relevance of the gift, preparation, surprise,
recipient's reactions, expectations of gift-giver, the characteristics of gift giver, the continuation of
the gift giver-receiver relationship, and the continuation of the gift-giving behavior. The gift
exchange factor is based on stages such as preparation, presentation and evaluation in the gift giving
process.

The qualitative analysis results related to the gift exchange factor showed that the subthemes
of the gift giver's motives, the recipient's reactions, the relevance of the gift, the continuation of the
gift-giving behavior, the consideration of the recipient’s preference, the continuation of the
relationship, the surprise extent, the giver's characteristics and expectations of gift-giver were
observed, respectively.

It is observed that the participants mostly used expressions related to the subthemes of the
gift giver's motives (n = 42) and the recipient’s reactions (n = 40). The least expressed sub-themes
were expectations of gift-giver (GG) (n = 6) and preparation (n = 6). Then, the relevance of the gift
(n = 27), the continuation of the gift-giving behavior (n = 22), the recipient's preference (n = 20),
the continuation of the relationship (n = 16), gift value (n = 16), surprise extent (n = 12),
information search (n = 8) and characteristics of gift-giver (n = 7) were observed. There is
distribution of sub-themes related to gift exchange factor in Figure-3 below:
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Figure 3. Distribution of Sub-themes Related to Gift Exchange Factor

One of the factors affecting emotional satisfaction in gift giving behavior is motives.
Motives guide researchers about the reasons for giving gifts. In this study, the motives of the gift
giver were observed among the factors affecting emotional satisfaction in gift giving behavior. One
participant used the following statements regarding the gift-giving motive:

“Why are you more happy when giving gifts? First of all, I think there is a factor of passivity
between giving and receiving. But the main thing that makes giving gifts attractive for me is to
share firstly, secondly is to think that the gift you give will work for that person and that person will
benefit from it. | think this is the main factor that makes him happy” to be happy to behave that
makes him happy” (Participant 48)

Recipient’s reactions is a concept related to the behavior and actions of the gift receiver. The
party receiving the gift establishes a symbolic communication with their reactions when receiving
the gift. Recipient shows various reactions such as facial expressions, body language, verbal
expression and physical contact after presentation of gift. The reactions of the gift recipient cause
gift-giver to experience positive and negative emotions and affect emotional satisfaction. It was
stated by the participants that receiving physical responses such as hugging and Kissing the gift-
giver after a gift provided emotional satisfaction.

Another important sub-theme obtained after the qualitative analysis is the relevance of the
gift. This concept is about whether the items given in gift giving behavior are suitable as gifts. The
qualitative analysis results revealed that factors such as gender, age and recipient needs are taken
into account in gift giving. For example, some participants stated that they consider the needs of
other person while buying gifts, while others stated that they prefer things that will make them
happy in addition to the needs of the recipient.

The continuation of the gift-giving behavior, in other words, “the decision of the gift-giving
party to continue to give a gift after a given gift” is included in the gift exchange factor as another
factor that affects emotional satisfaction, as the previous gift will direct their feelings positively or
negatively in the next possible gift-giving behavior.
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The concept of consideration of recipient’s preference refers to the gift-giver’s decision to
gift by considering the preferences of the gift-receiving party. The preference rule demonstrates the
gift giver's ability to predict the recipient's preferences. The qualitative analysis results conducted
within the scope of this study showed that the participants who made statements regarding this sub-
theme prioritized the emotions that the recipient would experience while receiving the gift.

The continuation of the relationship, in other words, "the change in the giver-recipient
relationship with the giving of a certain gift" affects the feelings of the gift giver and thus the
emotional satisfaction. According to the findings of the analysis, it is possible to state that if the gift
giving party continues the relationship after giving a certain gift, this situation affects the gift
choices in the next gift giving and affects their emotional satisfaction.

The concept of value is defined as the measurement tool used to determine the importance
and prestige of the gift. The value of the gift affects the passage of emotions between the parties and
therefore emotional satisfaction. According to the qualitative analysis results made in this study, a
significant majority of the participants stated that the gift should have a spiritual value beyond its
material value.

The surprise extent means when the preferences of the gift giver are kept confidential about
the preferences of the gift recipient, in other words, when the preference is estimated, a surprise is
realized for the gift recipient. Participants who stated that they gave a gift by surprise in the study
stated that they received more positive feedback from this situation.

Information search refers to the method of obtaining information about the wishes and
preferences of the gift recipient. The fact that the gift giver has information about the recipient
affects the choice of the gift and therefore transition of emotion and emotional satisfaction between
the parties. One participant expressed the issue of obtaining information as "I look where I buy it, I
read the comments.” (Participant 4).

The characteristics of the gift-giver means the personality of the gift-giver, the socio-
economic and demographic characteristics and the sub-culture and cultural structure in which the
gift is located affect factors such as gift selection, gift context, gift value. It is possible to say that
the characteristics of gift giver are among the factors affecting emotional satisfaction, since these
factors cause emotional transitions in gift-giving.

One of the factors affecting emotional satisfaction is the gift-giver’s expectations. It refer to
the expectation of the gift-giver as to how the recipient will respond to the gift. The expectations of
the gift-giver affect the positive and negative emotions that the recipient will develop in response to
their reactions and are included in the study as another factor that determines their emotional
satisfaction. One participant said, “... I didn't know when I was buying a gift for my son. He said
you never knew me, mother, it was very difficult for me. "(Participant 20).

The last sub-theme related to the gift exchange factor is the preparation theme. The concept
of preparation refers to the preparation of the object to be presented as a gift for presentation.
According to the qualitative analysis results preparation for the presentation in gift giving increased
emotional satisfaction by causing an emotional transition between the parties.

4.4. Sub-Themes Related to the Emotion Factor

Many studies on gift-giving behavior emphasize the importance of emotions and how they
affect interpersonal relationships. The qualitative analysis results of the emotion factor showed that
the emotion factor consists of two components: the feelings of the gift giver and the perceived
feelings: the feelings of the donor and the perceived emotions. When the descriptive statistics are
examined as the result of the analysis, it is seen that the subthemes of perceived emotions (n = 37)
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and the gift giver's emotions (n = 36) are expressed at a close rate. There is distribution of sub-

themes related to emotion factor below:

Perceived
Emotions

Gift Giver's

Emotions TE 3%

Figure 4. Distribution of Sub-themes Related to Emotion Factor

The giver's emotions reflects the feelings that the gift giver has experienced. Emotions have
an effect on individuals' behavior. While positive emotions enable individuals to continue in their
decisions, negative emotions cause negative decisions such as leaving and not continuing (Bagozzi
et al., 1999). The qualitative analysis results showed that the positive emotions experienced by the
individual during and after the gift giving process had a positive effect on satisfaction.

The perceived emotion, which is another sub-theme related to the emotion factor, is the
situation where the gift giver perceives the recipient's emotions positively or negatively. Perceived
emotion individuals' any event, situation, object, etc. it refers to interpreting the reactions of the
other party from his own perspective. The findings of study show that emotion perceived by the
participants is another factor that affects emotional satisfaction of the individual. One participant
said: “..I dreamed that he would be happy. | was not with you. | sent it by courier. He was very
happy. I was happy too " (Participant 5).

4.5. Sub-Themes Related to the Social Factor

The last theme that affects emotional satisfaction in gift-giving behavior considered within
the scope of this study is the social factor. In this study, the social factor consists of two
components: advice and social approval. When the analysis results are examined, it is seen that the
participants express receiving advice (n = 26) sub-theme according to the sub-theme of social
approval (n = 4). There is distribution of sub-themes related to social factor below.

130



Diizce Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Yil: 11, Sayz: 1

DUSOBED/JDUISS

Journal of Duzce University Institute of Social Sciences, Vol: 11, Issue: 1

Advice

92,9%
Social
Approval 14,3%

Figure 5. Distribution of Sub-themes Related to Social Factor

The concept of social approval is expressed as a need that people consider others'
expectations important, give importance to other people's judgments, and individuals who engage in
social interactions endeavor to exhibit adaptive behaviors. The results of the analysis showed that
the approval of the participants in their social relationships for gift behavior was effective on their
emotional satisfaction.

In the social factor, a significant portion of the participants stated that they received advice
on gift behavior. Communication between consumers can shape their product purchasing decisions
by affecting the attitudes and behaviors of consumers about a particular product. The
recommendation affects gift choices, affecting the emotional transitions between the parties and
therefore emotional satisfaction. When the qualitative analysis results conducted within the scope of
this study were examined, it was shown that recommendations were received from people such as
the person who knew the buyer, the seller, and those who used the product.

"... I just don't do anything about him, | talk to the people around me. If he has such a need,
does he have experience, does he have experience?" (Participant 4).

5. Conclusion

Gift-giving has been an important phenomenon throughout the human history in terms of its
economic and social importance. On the one hand, the contribution of the gift to the establishment
and strengthening of interpersonal relationships, on the other hand, its economic share in the
household budget has made gift-giving behavior an important field of study. Gifting continues to
attract the attention of researchers from many different fields such as anthropology, psychology,
economics, and consumer research. The fact that the gift is also a consumption factor makes it
important for marketing.

Gifts play an important role in relationships between individuals. As a symbol expression of
love between the gift giver and the recipient, a gift provides the bond between them to be
established, strengthened or weakened. Individuals also convey their emotions to the other party
through the gift. The emotional satisfaction of both parties makes gift giving a unique and
unforgettable experience. There are many factors that affect the emotional satisfaction of the gift
giver during the thought, selection, presentation and post-presentation evaluation of the gift to the
recipient.

In conclusion, in this study, which was conducted to determine the factors affecting
emotional satisfaction in gift giving behavior, it was observed that the participants generally stated
that they liked giving and receiving gifts. As a gift type, it is seen that the needs-oriented,
personalized and personal gifts are generally preferred. Participants state that they give gifts to
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people like family, spouse, children, close friends, whom they express that they are more closely
related. When the context of gift giving is examined, various special days such as birthday,
graduation, mother's day, father's day come to the fore. The purchasing channel has been observed
as another factor that has been neglected in gift researches but has been found to have an effect on
emotional satisfaction. The motives of the gift giver and the recipient reactions appeared as another
important factor influencing emotional satisfaction. In addition, the relevance of gift, the proximity
to the preference of the recipient, the material and sentimental value, the surprise factor, obtaining
information about the recipient, various characteristics and expectations of the gift giver were other
prominent concepts. The gift giver's own feelings and perceived feelings were observed as an
effective factor on emotional satisfaction. Finally, when gift giving behavior studies are examined,
it is possible to state that social approval and advice recevinig behavior as an inconspicuous concept
is another important factor affecting emotional satisfaction in gift giving.
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SIBER SALDIRILARA KARSI KOBILERIN FARKINDALIK DUZEYLERININ
INCELENMESI: ANKARA iLi ORNEGI
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Oz

Son yillarda siber saldir1 ve suglarmin internet teknolojisindeki gelismeye paralel olarak biiyiik bir artisa
gectigi goriilmektedir. Bu artis isletmeler acisindan ciddi bir giivenlik riskine yol agmakta ve igletmeler i¢in biiyiik bir
tehdit olusturmaktadir. Isletme yénetici ve yetkililerinin bu tehditlere kars1 tedbir almamasi isletmelerin sahip oldugu
bilgi ve sermaye unsurlarini savunmasiz birakmaktadir. Tiirkiye'deki isletmelerin ¢ogunlugunu olusturan KOBI'lerin
siber saldirilara daha ¢ok maruz kaldigi KOBI yoneticilerinin siber saldirilara kars: tedbir almalar1 kagimmilmazdir. Bu
calismada KOBI’lerin maruz kaldigi siber saldirilara kasi calisanlarin bilgi farkindalik diizeyleri analiz edilmistir.
Calismanin verileri Ankara’daki KOBI calisanlarinin anket sorularma verdikleri cevaplardan elde edilmistir.
Calisanlarin bilgi farkindalik diizeyleri ¢esitli demografik 6zelliklerine gore T testi ve ANOVA testi ile analiz
edilmigtir. Cinsiyete gore ¢alisanlarin bilgi farkindalik diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmazken, orta ve tist
diizey yoneticilerinin diger pozisyondaki calisanlara gore, yaglilarin genglere gore, lisans mezunlarinin diger alt egitim
diizeylerine gore, yiiksek gelir diizeyine sahip c¢alisanlarin daha az gelir diizeyine gore, karmasik sifre belirleyenlerin
basit sifreleme kullananlara gore daha yiiksek bilgi farkindaligina sahip oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Siber Saldiri, KOBI, Siber Giivenlik, Bilgi Farkindalik Diizeyi

INVESTIGATION THE AWARENESS LEVELS OF SMEs AGAINST CYBER ATTACKS:
CASE OF ANKARA

Abstract

In recent years, it is seen that cyber attacks and crimes have increased in parallel with the development in
internet technology. This increase leads to a serious security risk for businesses and poses a great threat to businesses.
The fact that business managers and officials do not take precautions against these threats leaves the information and
capital elements of businesses vulnerable. It is inevitable that SME managers, who make up the majority of businesses
in Turkey, are more exposed to cyber attacks, to take precautions against cyber attacks. In this study, information
awareness levels of employees against cyber attacks that SMEs are exposed to were analyzed. The data of the study
were obtained from the answers given by the SME employees in Ankara to the survey questions. Employees’
knowledge awareness levels were analyzed by T test and ANOVA test according to their various demographic
characteristics. There was no significant difference between the knowledge awareness levels of the employees by
gender. It has been determined that middle and senior managers compared to the employees in other positions, the
elderly compared to the young, undergraduate graduates compared to other lower education levels, the employees with
high income levels compared to have a lower income level and those who set complex passwords compared to those
who use simple encryption have higher information awareness.
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1. Giris

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin son yiiz yilda hayatin her alaninda kullanilmasi bir¢ok
avantaj ve dezavantaji beraberinde getirmektedir. Teknolojik gelismelere isletmeler arasindaki
fiziksel mesafeler ortadan kaldirilmakla bilgi ve ihtiyaglarin elde edilmesi ¢cok daha kolay ve hizlh
hale gelmektedir. Elektronik imza, e-posta, bulut teknolojisi vb. bir¢ok bilgi teknolojileri
isletmelerin siber giivenlik problemini ortaya c¢ikarmaktadir. Bilgi teknolojisi giivenligi veya
elektronik bilgi giivenligi olarak da bilinen siber giivenlik, internet ortaminda bilgisayarlari,
sunuculari, aglar1 ve verileri, kurum, kurulus ve kullanicilarin karsilasabilecekleri risklere karsi
giivenligini saglamak ic¢in kullanilan bir uygulamadir. Temel hedefi, gizlilik, biitiinliik ve
erisilebilirliktir.

Isletmelerin internet, intranet ve ekstranet gibi teknolojileri kullanmasi ve calisanlarin
birgcogunun internete baglantili islemler yiiriitmesi isletmeleri elektronik saldirilarin hedefi haline
getirmistir(Ozmen, 2013:489). Kiiresel risklerle ilgili en son yaymlanan Diinya Ekonomik Forumu
(WEF) raporu, siber saldirilarin hem etki hem de gergeklesme olasiligi acisindan biiyiik riskler
arasinda oldugunu dogrulamaktadir. Tiirkiye ekonomisinde énemli rollerden birini {istlenen kiiglik
ve orta biiyiikliikteki isletmeler (KOBI) tiim isletmelerin % 99.77sini, toplam istihdamin % 78’ini,
toplam katma degerin % 55’ini, toplam satiglarin % 65.5’ini, toplam yatirimlarin % 50’sini, toplam
thracatin % 60.1’1ni, toplam kredilerin % 24’linli gerceklestirmektedir (Bilim, Sanayi ve Teknoloji
Bakanligi, 2016). Ulkelerin ekonomik ve sosyal kalkinmasmin temel tasimi olusturan KOBI’ler
stratejik pazarlarda varliklari siirdiirmek i¢in teknolojiyi ¢ok iyi kullanmalar1 ve siber saldirilar
karsisinda gerekli tedbirleri almak zorundadirlar. Biiyiik sirketlere gore daha az korunan ve
risklerden habersiz olan KOBI'ler, siber ortamda meydana gelen saldirinin boyutunu ¢ogu zaman
tespit edemezler. Bunun yan sira firma calisanlarinin, yoneticilerinin bilgi giivenligi konusunda
yeteri kadar donanima sahip olmamasi ve KOBI’lerin finansal kaynaklarinn kisitli olmasi, yeterli
teknik bilgiye ve deneyime sahip olmamalar1 nedeniyle her tiirlii siber saldirtya ve bu saldirilardan
dogabilecek zararlara kars1 savunmasiz kalmaktadir.

Birlesik Krallik hiikiimeti tarafindan yakin zamanda yapilan arastirmaya gore, KOBI’lerin
icte ikisinden fazlasinin hi¢bir zaman siber su¢ magduru olabileceklerini diisiinmedigini ortaya
koymustur. Ancak Price waterhouse Coopers (PWC) tarafindan yaymnlanan rapor, KOBI’lerin
%60’ 1n1n bilgisayarlarimin ihlal edildigini ve siber saldirilarin hafife alimmamasi gerektigini
gostermektedir (Lecisotti, 2015:10).

Isletmelere yonelik yapilan siber saldirilarda sisteme yetkisiz erigim, sistemin bozulmasi
veya engellenmesi, bilgilerin degistirilmesi, yok edilmesi, ifsa edilmesi ve ¢alinmasi gibi ¢esitli
yollarla, KOBI’lerin faaliyetlerinin kesintiye ugramasima, itibarina zarar vermesine ve varligm
tehlikeye atmanin yani sira gelir kaybi, miisteri ve yatirimci giiven kaybina neden olmak gibi birgok
mali yiikii beraberinde getirmektedir(Atalay, 2014). Olusan bu mali yiikiin tespiti ve olayin ne kadar
ciddi oldugunu gosteren ¢esitli sirketlerin yapmis oldugu arastirmalar bulunmaktadir. Bunlardan
bazilar1 veri ihlalini engellemek iizerine yapilan harcamalar1 ve siber saldir1 oranlarimi 6n plana
cikarirken bazi arastirmalarda veri sizintis1 ve veri kaybindan kaynaklanan maliyeti 6n plana
¢ikarmaktadir(Cetin vd., 2015). KOBI’lerin siber suclarin neden oldugu zarari hafifletmek,
farkindalik olusturmak, gerekli yazilim ve donanim oOnlemlerini almak, calisanlari tehditler
hakkinda bilgilendirmek, gilivenlik tehditleriyle ilgili gelismeleri takip etmek ve giivenlik
varliklarini artirmak icin destege ihtiyact oldugu bulunmaktadir.

Bu calismada giris boliimiinden sonra literatiir bliimiinde KOBI'lerin temel &zellikleri, siber
giivenlik ve siber saldir1 kavramlar1 agiklandiktan sonra siber gilivenlik ve siber saldir1 alaninda
literatiirde yer alan caligsmalara yer verilmistir. Yontem kisminda g¢alismanin amaci, anakiitle
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orneklemi, 6nemi ve kullanilan 6l¢ekler hakkinda bilgiler verilmis, kullanilan analiz teknikleriyle
elde edilen degerler bulgular kisminda yazilarak sonu¢ kisminda tartisiimistir.

2. Literatiir
2.1 KOBi’lerin Tanim

2018 yilinda Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, Giimriik ve Ticaret Bakanligi, Avrupa
Birligi (AB) Bakanligi, Kamu Gozetimi Kurumu (KGK), Tirkiye Esnaf ve Sanatkarlari
Konfederasyonu (TESK), Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK), Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeleri
Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanlig1 (KOSGEB) katilimiyla olusturulan yeni yonetmelige
gore KOBI, “250 kisiden az yillik calisan istihdam eden ve yillik net satis hasilati ya da mali
bilangosu 125 milyon liray1 asmayan ve yonetmelikte mikro isletme, kiiciik isletme ve orta
biiyiikliikte isletme olarak siniflandirilan ekonomik birimler”dir. 2018 yil1 itibariyle KOSGEB veri
tabanina kayitli igletme sayis1 1.417.995°e ulasmistir (KOSGEB, 2018).

Giiniimiiz kiiresel ekonomik sartlarinda KOBI’ler biiyiik o&lgiide internet ve bilgi
teknolojilerine bagimlidirlar. Ancak BT Giivenligi séz konusu oldugunda, ¢ogu KOBI’nin
genellikle sistemlerini siber tehditlere karsi koruyacak bilgi korumayla ilgili kurumsal politikalar ve
gorevler olusturacak teknik uzmanlik ve bilgiye sahip olmadiklarini gériilmektedir.

Son yapilan aragtirmalara gore Tiirkiye’de gergeklestirilen siber saldirilarin %71 inin
KOBI’lere yonelik oldugu ortaya konmustur. KOBI’ler igin siber saldiri riskinin ise %61’e
yiikseldigini sdyleyen uzmanlar, siber giivenlik okur-yazarhiligmin diisiik oldugu KOBI’lere kars
tehditlerin giderek artacagini ongoriiyor. Bu baglamda biit¢e kisitlamalar1 veya personel eksikligi
nedeniyle KOBI’ler igin siber saldirilara kars1 giiclii giivenlik 6nlemleri uygulamak ve internet
giivenligi ihlallerini kontrol etmek olduk¢a zordur.

Ponemon Enstitiisii tarafindan yakin zamanda yapilan bir arastirma, KOBI’lerin karsilastig1
siber giivenlik zorluklarma dair net bir gerceve sunmaktadir. “KOBI’lerde Kiiresel Siber Giivenlik
Durumu” isimli raporda iist iiste {i¢ y1l, KOBI’lerdeki giivenlik ihlallerinde énemli bir artis oldugu
bildirilirken, ayn1 zamanda isletmelerin veri ihlallerini tespit etme siiresinin de ortalama 197 giin
sirdiigii belirtilmektedir(CyberMag, 2020). National Technology Security Coalition tarafindan
yapilan arastirmada 2019 yilinda diinya ¢apindaki tiim isletmelerin %28‘inin DDoS saldirilarina
maruz kaldig1 ve bu saldirilarin basarili olmasi fidye yazilimi gibi yikici sonuglara neden olabildigi
belirtilmektedir. Ayn1 arastirmada global tiim kuruluslarin %27’sinin mobil ve bulut platformlarina
yonelik saldirilardan etkilendigi ve 2019 yilinin g¢alisan ve miisteri bilgilerinin ¢alinmasina dair
rekor sayida veri ihlali oldugu raporlanmistir (Ntsc, 2020: 22,23). Ayrica yapilan arastirmalar
isletmelerin ugradig: siber saldirilarin her gecen giin daha da arttigin1 ve buna bagli olarak marka ve
imaj kayiplarmin yani sira bir takim finansal kayiplarla da karsi karsiya kaldiklarini ortaya
koymaktadir.

Zurich Insurance’nin 2019 yilinda yayinladigi rapor hizli dijitallesmenin ve nesnelerin
internetinin gelismis diinyanin ve altyapisinin baglantisini genislettigini ortaya koyarken (Mangat,
M. 2020), ABD merkezli KOBI’lere finansman destegi saglayan Fundera’nin KOBI’ler iizerinde
gerceklestirdigi siber giivenlik arastirmalari ise, siber saldirilarin yarisinin KOBI’lere yénelik
gergeklestigini ve bliyiik ¢ogunlugunun BT giivenliginden sorumlu uzman c¢alisana sahip
olmamasindan kaynakli oldugunu ortaya koymaktadir. Ozellikle kiiresel ortamda KOBI’lerin yilda
2.2 milyon dolarlik bir zarara ugramasinin nedeni olan saldirganlarin yaptiklari saldirilarda basariya
ulagma konusunda ¢ok da zorlanmadiklarina dikkat ¢ekilmistir. Uzmanlar 2020 yilinda isletmelerin
neredeyse %25’inin IoT cihazlar1 araciligiyla veri ihlallerine yenik diistiiglinii belirtilmistir. Siber
saldirilara ugrayan KOBI’lerin %60’ min ABD’de 6 ay sonra is faaliyetlerini sonlandirdigi da
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diisiiniildiigiinde, finansal ve itibar kayb1 yasamak istemeyen KOBI’lerin dikkat etmesi gercken
siber giivenlik adimlarinin oldugu belirtilmektedir (Hiirriyet, 2020).

2.2 Siber Giivenlik ve Siber Saldir1

KOBI ve Kurumlarin penceresinden siber giivenlik kavramina bakildiginda bilgi giivenligi
kavrami sikg¢a karsimiza c¢ikmaktadir. Bilgi giivenligi, bilginin islenirken, depolanirken ve
taginirken izinsiz veya yetkisiz bir bi¢imde erisimi, kullanimi, degistirilme, yeni veriler ekleme,
silinme, el degistirme ve hasar verilmesini 6nlemek olarak tanimlanirken, “gizlilik”, “biitiinliik” ve
“erigilebilirlik” olarak isimlendirilen {i¢ temel unsurdan olusmaktadir. Basaranoglu (2016), bu
unsurlar su sekilde tanimlamaktadir:

e Gizlilik: Bilginin islenirken, depolanirken ve tasinirken yetkisiz kisilerin eline gegmesinin
engellenmesi ve yetkisiz erisimlerden korunmasidir.

e Biitiinliik: Bilginin yetkisiz kisiler tarafindan bozulmasinin, yeni veriler eklenmesinin,
silinmesinin ve degistirilmesinin engellenmesidir.

e Erisilebilirlik: Bilginin ihtiya¢ duyuldugu zaman tam ve eksiksiz olarak ulasilabilir ve
kullanilabilir durumda olmasidir.

Siber giivenlik; bilgi teknolojisi giivenligi olarak bilinen ve bireylerin, kurumlarin veya
hiikiimetlerin bilgi islem sistemlerini giivenilir bir sekilde siirdiirebilmesini saglamanin yani sira
siber saldirilara ve izinsiz erisimlere karsi koruyan uygulama olarak bilinmektedir.

Uriinlerini pazarlamak ve potansiyel miisterilere ulasmak igin sosyal aglar1 aktif kullanan
KOBI’ler, Siber suglardan etkilenme ihtimalleri oldukga yiiksektir. Bilgisayar korsanlar1 ve diger
siber suclularin saldirilar1 sonucunda KOBI'ler yasayacaklar1 finansal kayiplarm yani sira,
KOBI’lerin marka ve imaj kayiplariyla birlikte miisterilerinin giivenini kaybetme riski ile de karst
karsiya kalmalaridir. Baslica siber saldirilart asagidaki sekilde siralamak miimkiindiir;

e Phishing (Oltalama) Saldirilari: Rastgele kullanici hesaplarina e-mail gonderilerek
sifreleri ve kredi kart1 bilgilerini calmaya yonelik yapilan bir tiir cevrimigi saldiridir.

e Kaotii amach yazihm: Bir kullanicinin bilgisayarina zarar vermek {izere tasarlanmig bir
program veya dosyadir.

e DoS ve DD0S: Bazi ¢evrimigi hizmetlerin diizgiin ¢alismasini engellemeye calismak i¢in
yapilan saldirilardir. Yani bagka bir deyisle, saldirganlar sistemi mesgul etmek amaciyla bir
web sitesine veya bir veri tabanina ¢ok sayida istek yollarlar ve bu da sistemlerin durmasina
neden olur.

e SQL Injection: Bu yontemde SQL giivenlik agiklarindan faydalanilarak veri tabanlari
kontrol altina alinir.

Siber Gilivenlik ve siber saldir1 alaninda literatiirde yer alan c¢aligmalara asagida
deginilmistir. Calismalarin Siber saldirilara kars1 kullanilacak program ve yazilimlara ve kurumlarin
ugradig1r finansal kayiplara odaklandigi goriiliirken, personellerin bilgi farkindaligina dair bir
caligma bulunmamaktadir.

Onder ve Ender Sahinaslan (2019: 494) ise, yaptigi arastirmalarda Symantec giivenlik
firmasinin 2012 yilinda yapmus oldugu “Endpoint Security En Iyi Uygulamalar Arastirmasi”
sonucuna gore 2011 yilinda arastirmaya katilan iilkelerden 1.425 kurumun %81’inin siber
saldirilara maruz kaldigini belirtmistir. Ortaya ¢ikan en belirgin kayiplar arasinda kurumsal kimligin
ve marka imajinin zarar gordiigii, motivasyon kaybinin yasandigi, miisterilere ya da personele ait
veri ihlallerinin yasandigi belirtilmistir. Symantec tarafindan 2012 yilinda yapilan bu arastirmada,
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siber saldirilarin  sirketlere verdigi zararlardan dogan finansal kaybimn 470.000$ oldugu
belirtilmektedir. 2011 yilinda Britanya’da gerceklesen siber saldirilarin iilke ekonomisine
maliyetinin 27 milyar pound oldugu, ABD’de ise ger¢eklesen siber saldirilardan kaynakli finansal
kayiplarin oldukc¢a yiiksek bir rakama ulastigi raporlanmaktadir. Bu baglam da isletmeler igin
basarilarinin devamliligin1 siirdiirmeleri acisindan cari sermayelerini korumak, veri ihlalleri
karsisinda depolanan verilerin tiiriinii, nerede depolandigini, veri giivenligi ve kurtarma eylemlerini
uygularken olas1 yiikiimliiliklerin neler oldugunu 6zetleyebilmek adma “ig stirekliligi plan1” na
sahip olmak, bunlarin yami sira marka ve imajlarim1 da korumaya caligmak ve siber saldirilari
kurumsal sistemleri ihlal etmeden 6nce dnlemek stratejik zorunluluk olmalidir.

Boateng ve Osei (2013), yaptiklar1 arastirmada giivenlik agiklarinin ¢ok sayida tehdit
tarafindan istismar edildiginden, KOBI'lerin bu durumdan olumsuz etkilendigini ve bunun da baz
durumlarda isletmenin kapanmasina neden olabilecegini belirtmislerdir. Son zamanlarda siber
saldirilarin  kapsaminin artmasiyla uzmanlar, bu konuda higbir sey yapilmazsa gelecekteki
saldirilarin ciddiyetinin bugiine kadar gézlemlenenden ¢ok daha biiyiik olabilecegine inaniyorlar.
Ayrica yapmis olduklart arastirmada, bu gilivenlik agiklarinin ortaya ¢ikma ve ele alinma hizinin
belirsiz oldugunu da vurgulamuslardir. Bu durum, KOBI'lerin sik sik giivenlik acig
degerlendirmesine tabi tutulmasini gerekli kilmaktadir.

Dr. Goztepe ve digerleri (2014), yaptiklart ¢alismada Estonya’da 2007 yilinda gergeklesen
siber saldirilarin, siber tehdit kavraminin dikkate alinmasi agisindan diinyayr alarma gegirmesi
hususunda doniim noktasi olmas1 gerekirken, siber saldirilara maruz kalan ilk hedef iilkelerden biri
olan Tirkiye’nin, dogrudan veya dolayli olarak bu saldirilarin temeli haline geldigini de
belirtmislerdir. Isletmelerde 6zellikle kullanic1 sayisinin artmasinin ve isletmenin biiyiimesinin bilgi
giivenligi seviyesinde azalma meydana getirecegini vurgularlarken, disaridan gelecek saldirilara
karsi O6nlem almanin yaninda yerel alan ag gilivenliginin de 6nemli bir husus olarak karsimiza
ciktigimi belirtmislerdir. Ayrica, ¢alismada uygulama diizeyinde saldirilari dnlemenin kullanict
nedeniyle zor oldugu belirtilirken bu konuda fiziksel katmanda, agda ve sistemde gilivenligi
saglamaya yonelik geleneksel yaklasimin, yazilim gilivenligi ile tanimlanmasi gerektigi ve
onlimiizdeki on yil i¢inde siber saldirilarin, diinyadaki giivenlik i¢in en biiylik tehditlerden biri
haline gelecegi vurgulanmaktadir.

Nabila Amrin (2014), yaptign ¢alismada KOBI veri giivenligine yonelik en biiyiik 10
tehdidin bilinen bir giivenlik agigindan otomatik olarak yararlanma, kotii amachh HTML e-posta,
calisanlar tarafindan pervasiz web sorfii, web sunucusu uzlasmasi, tasiabilir bir cihazda veri kaybi,
Wi-Fi etkin noktalarmin dikkatsiz kullanimi, otel aglarmin ve kiosklarin dikkatsiz kullanimi,
uzlagsmaya yol acan zayif konfigiirasyon, olasilik eksikligi, i¢eriden saldirilar oldugunu belirtirken
giivenligi ihlal eden varliklarin ise bilgisayarlarin igletim sistemi, e-postayr goriintiileyen cihazlar,
bilgisayarlar, diziistii bilgisayarlar vb., web sitesi ve sunucu, Tasinabilir cihazlar ve veriler, Sirketin
verileri, calisanin cihazi, tiim internet agi, tim BT altyapisi, tim BT altyapist oldugunu
vurgulamigtir.

Ibrahim Kurnaz (2016), yaptig1 ¢alismada aglara dayali giivenlik kategorisinde bulunan
siber saldirilarin, diinya ¢apinda sonuglar1 bakimindan 21. yiizyilin 6nemli giivenlik tehditlerinden
biri oldugunu belirtmistir.

Kerem Yaylaci (2020), arastirmasinda bir siber saldir1 sonucunda olusabilecek finansal
kayiplarin tam olarak hesaplanabilmesinin olduk¢a gii¢ olmasinin 6tesinde sirketlerin ¢ogunlukla
aglarimin siber saldirtya maruz kaldigini ve bunun sonucunda da olusan bir takim hasarlar1 miisteri,
marka-imaj, giiven kayb1 ve yasal sorunlar gibi pek ¢ok nedenlerden otiirii gizleme yoluna gittigini
belirtmistir. Ayrica buna iligkin verilerin olduk¢a kisitli oldugunu da belirten Yaylaci, agiklanan
bazi verilere bakildiginda maddi hasarin da olduk¢a yiiksek oldugunu raporlamistir.
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Cetin vd. (2015), calismada siber giivenlik tehditleri ortaya konarak Tiirkiye'de ve Diinya'da
e-ticaret lizerindeki etkileri incelenmis ve siber saldirilarin maliyetleri {izerinde durulmustur.

Taner ve Kilig (2019), Siirt'te goérev yapan 404 emniyet personelinin bilgi giivenligi
farkindalik diizeyleri anket ¢alismasiyla belirlemistir. Calismada personelleri saldir1 ve tehditler alt
faktoriinde ve kisgisel verileri koruma faktorlerinde elde edilen sonuglarin yetersiz oldugu ve bilgi
farkindalik diizeylerinin arttirilmasi i¢in personele bu konular hakkinda gerekli egitimlerin verilerek
tedbirlerin arttirilmasi gerektigi sonucuna ulagilmstir.

3. Yontem
3.1 Arastirmanin Amaci

Siber gilivenlik konusu 6zellikle son yillarda birgok arastirmacinin ilgi odagi haline gelmis
ve calismalara konu olmustur. Yeni teknoloji sistemlerinin uygulanmasi, KOBI’lerin islerini
yiiriitme seklini degistirmistir. KOBI’lerde hedeflere ulasmak icin k&tii amacgl yazilim, veri
ihlalleri, giivenli olmayan ag gibi acik riskleri dikkate almadan yeni teknolojiyi benimsemek is
diinyasinda sorunlara yol agar. Bu ¢aligmanin temel amaci; Ankara’da faaliyet gosteren KOBI’lerin
siber giivenlik yonetimine iligkin mevcut diizeylerinin analiz edilmesi ve siber glivenlik yonetimine
iliskin sorunlarinin tespit edilmesidir.

3.2  Arastirmanin Onemi

National Technology Security Coalition tarafindan yapilan arastirma da 2019 yilinda diinya
capindaki tiim isletmelerin %28°‘inin DDoS saldirilarina maruz kaldigi belirtilmistir. Bu tiir bir
saldirinin basarili olmasi fidye yazilimi gibi yikici sonuglara neden olabilmektedir. Ayni
arastirmada global olarak tim kuruluslarin %27’sinin mobil ve bulut platformlarina yonelik
saldirilardan etkilendigi ve 2019 yilinin ¢alisan ve miisteri bilgilerinin ¢alinmasina dair rekor sayida
veri ihlali oldugu raporlanmistir (Ntsc, 2020:22). Ayrica yapilan arastirmalar igletmelerin ugradigi
siber saldirilarin her gegen giin daha da arttigin1 ve buna bagl olarak marka ve imaj kayiplarinin
yani sira bir takim finansal kayiplarla da karsi karsiya kaldiklarint ortaya koymustur. Dolayisiyla
isletmeler bu tehditlere ve risklere kars1 gereken onlemleri almak zorunda olsalar da ¢ogu isletme
siber saldirilar1 dnemsememektedir. Bu calisma Ankara’da faaliyette bulunan KOBI’lerin siber
saldirilara yonelik bilgi giivenligi farkindaliginin ve mevcut durumlarinin analiz edilmesi agisindan
onem arz etmektedir.

3.3 Cahsmanm Evreni ve Orneklemi

Bu arastirmada Ankara ilinde varligini siirdiiren tiim KOBI calisanlari ana kiitle (evren)
olarak kabul edilmis ve 6rneklemin evreni daha iyi temsil edebilmesi i¢in farkli sektorlerde faaliyet
gosteren KOBI ¢alisanlarina ulasiimaya calisilmistir. Bu ¢alisma da kolayda drnekleme ydntemi
tercih edilmistir.

Arastirmada kullanilacak ana kiitlenin buytkligi ¢alismanin gegerliligi yoniinde etkili
olacaktir. Olcek gelistirme calismalari incelendiginde arastirmacilar 6rneklem biiyiikliigii olarak
100 ve 200 i zayif, 300 ve 500 i iyi olarak degerlendirirlerken 1000’1 miikemmel olarak
tanimlamislardir (Catuk, 2018:70). Bu nedenle bu galisma da tek bir il iizerine odaklanilmasindan
dolay1 toplam da 300-500 boyut aralifinda bir veri seti kullanilmistir.

3.4 Veri Setinin Toplanmasi

Aragstirmalart yiriitebilmek adina genellikle nitel, nicel ve karma olarak ii¢ yontem
kullanilir. Arastirmada birincil veri toplama aract olarak kullanilan anket, Google form da
hazirlanarak katilimcilara internet ortaminda ulastirilmastir.
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Arastirmada nicel verilerin toplanmasi i¢in iki kisimdan olusan bir anket formu
olusturulmustur. Birinci kisimda katilimcilarin 6zelliklerini  belirlemeye yonelik demografik
sorularin yam sira KOBI’lerin bilgi giivenliklerine yonelik siber saldirilara karsi uyguladiklar:
yontem ve teknikleri belirlemeye yonelik sorular sorulurken, ikinci kisimda calisanlarin bilgi
giivenligi farkindaligini belirlemeye yonelik 5°1i likert tipi sorularla beraber sirket yoneticilerinin ve
caligsanlarin olasi bir siber saldir1 da firmalarinin yasayacagi kayiplarin farkinda olup olmadiklarinin
ve herhangi bir siber saldirtya maruz kalip kalmadiklarini, eger maruz kaldilarsa bunun hem
finansal hem de finansal olmayan agilardan isleri iizerindeki etkilerinin neler olabilecegine dair
farkindaliklarin1 6lgmek adina agik uglu sorular sorulmustur ve agik uclu sorularin cevaplari
temalara boliinmiistiir.

Elde edilen ham veri kiimesinin istatistiksel analizinden once, anketin KOBI ¢alisanlar
tarafindan eksiksiz bir sekilde doldurulup doldurulmadig, sorulara bilingli bir sekilde cevap verilip
verilmedigini belirlemek amaci ile giivenilirlik ve kiiresellik calismasi yapilmistir. Giivenilirlik
Cronbach alpha, kiiresellik ise Barlett testi ve Kaiser Mayer Olkin(KMO) 6l¢iitii ile saptanmistir
(Nunnally, 1967), (Barlett, 1950). Bu kapsam da verilen cevaplar incelenmis ve eksik veya ug¢ deger
olmadig: saptanmistir. Tablo 1 hesaplanan test sonuglarini belirtmektedir.

Tablol
Veri Seti Giivenilirlik ve Kiiresellik Degerleri
- Bartlett Cronbach
Olcekler N KMO Test Alpha
Bilgi Giivenligi Farkindahg: 365 0,962 0,000 0,966

Tabloda goriildiigii lizere hesaplanan giivenilirlik istatistigi (Cronbach alpha) 0.96 olarak
tespit edilmistir. Ideal giivenilirlik seviyesinin %70’ten biiyiik olmas1 verinin giivenilir ve yansiz
oldugunu ifade etmektedir (Nunnally, 1967). Bunun yani sira, Bartlett test istatistigi de
korelasyonun yeterli oldugunu gostermektedir(0,00<0,05). Ayrica, KMO o6l¢iitii de “miikemmel”
deger araliginda ( 1,00 < KMO < 0,90) ¢ikmistir. Bu durum bize verilerin faktor analitik modeli ile
modellenebilecegini gdstermektedir (Field, 2000).

3.5 Veri Coziimleme Yontemleri

Bu calismada, 365 kisinin anket sorularina vermis oldugu cevaplardan agik uclu sorular i¢in
temalar belirlenerek kodlanmig Griintiiler ortaya ¢ikarilmistir. A¢ik uglu sorularin temalar1 agagidaki

gibidir:

e Olasi bir siber saldirida firmanizin yasayacagi kayiplardan kaginmak i¢in alinacak dnlemler:
o Sistem ile ilgili 6nlemler: 1
o Yedekleme ile ilgili 6nlemler: 2
o Egitim ile ilgili 6nlemler: 3
o Kontrol ile ilgili 6nlemler: 4

e Siber saldirtya maruz kalindiktan sonra yasanan kayiplar:
o Veri kayiplari: 1
o Imaj/Miisteri/Prestij kayiplari: 2
o Finansal kayiplar: 3
o s aksamasi ile ilgili kayiplar: 4

Kapali uglu sorular da numerik etiketler ve puanlama kullanilmigtir. Demografik veriler
(cinsiyet, yas, vb.) kategorik olarak belirlenirken, ¢oktan se¢meli sorular da pozitif negatif
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puanlama yapilmistir. Bu puanlar toplanarak her bir bireyin farkindalik seviyesi tespit edilmis ve
¢Ozlimlenmistir.

Arastirmada kullanilan 5°li Likert tipi 6lgegi kapsaminda katilimcilardan degiskenlere ait her
bir soru i¢in 1= Kesinlikle katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Kararsizim, 4= Katiliyorum, 5=
Kesinlikle katiliyorum seceneklerinden birisini tercih etmeleri istenmis ve 6l¢ek maddeleri olarak
da “gizlilik”, “tamlik”, “erisilebilirlik” ve “glivenilirlik” maddeleri kullanilmistir. Bu analizde de,
kapali uglu sorulara benzer sekilde olgekler puanlara gevrilerek her bir bireyin bilgi farkindalig:
degiskenlerine verdigi cevaplar puan olarak hesaplanmistir.

Demografik ozelliklerin bilgi farkindaligina dayali karsilagtirilmalar:t T-Test ve ANOVA
kullanilarak yapilmistir. Elde edilen farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek
amaciyla Tukey HSD testi uygulanmis ve ¢oklu karsilagtirma tablolari elde edilmistir.

Melnick (2020), “En yaygin 10 Siber Saldir1 Tiirii” adli yaptig1 arastirmada, parola ile ilgili
saldirilarin ilk 5 i¢inde yer aldigini belirtmistir. Arezina (2019), yaptig1 ¢calismada sifrelerin (%32)
tarayiciya kaydedildigini ve %26’sinin ise sifrelerini deftere veya yapiskanl notlara yazdiklarini
raporlamigtir. Ayrica ayni raporda c¢alisanlarin %57 sinin parola yoOnetimini islerini yapmaktan
alikoyan bir sikint1 olarak gordiiklerini belirtmistir. Michael (2017) ise, yaptig1 arastirmada, diinya
capindaki sirketlerin CEO’larinin %30’unun is e-postalarini kullanabilmek adina bir ¢evrimigi
hizmete kaydettikleri sifrelerinin sizdirildigint raporlamistir. Bu bilgiler 1s181inda, yonetici
pozisyonlarin sifrelere yonelik tutumu arasinda iliski olup olmadigini tespit etmek igin
“Firmadaki pozisyonunuz” ve “Sifrelerinizi ne siklikla degistirirsiniz” anket sorulari i¢in Ki-Kare
(Chi-square) analizi kullanilmistir.

Bu aragtirmada kullanilan anket sorulari, Catuk (2018) tarafindan yapilan bir ¢alismadan
referans alinarak hazirlanmistir. Bu ¢alisma, kullanilacak istatistiksel yontemlerin sonuglarina gore
degerlendirilmistir ve analiz icin SPSS Statistics 26 programi kullanilmistir.

4. Calisma Bulgularn
4.1 Tammlayia Istatistikler

Bu boliimde toplanan verilerin istatistiksel analizleri, testleri yapilmis ve sonuglar
yorumlanmistir. Arastirmada oncelikle demografik verilerle betimleyici istatistikler tantmlanmaistir.

Tablo 2
Ankete Katilanlarin Demografik Ozelliklerinin Frekans Dagilimi
Cinsiyet N % Firmadaki Pozisyon N %
Kadin 178 48,8 | idari calisan 60 16,4
Erkek 187 51,2 | Teknik ¢alisan 90 24,6
Yas Alt diizey yOnetici 75 20,5
18-24 60 16,4 | Orta diizey yOnetici 80 221
25-31 91 24,9 | Ust diizey yonetici 60 16,4
32-38 90 24,7 Gelir Diizeyi
39-45 71 19,5 | 0-2500 TL 57 15,6
46 ve lizeri 53 14,5 | 2501-4000 TL 113 31,0
Egitim 4001-6000 TL 90 24,7
[Ikogretim 45 12,3 | 6001-8000 TL 60 16,4
Lise 83 22,7 | 8001 ve tizeri 45 12,3
Onlisans 71 19,5 | Toplam 365 100
Lisans 113 31,0
Lisanstustii 53 14,5
Toplam 365 100
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Tablo 2’de goriildiigii iizere arastirmaya katilan bireylerin 187 (%51,2) sini erkekler
olustururken 178 (%48,8) katilimc1 cinsiyetini kadin olarak belirtmistir. Buna ek olarak ankete
cevap veren katilimcilarin ¢ogunlugunun 25-31(%24,9) ve 32-38(%24,7) yas grubu araliginda
oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin yas grubu dagiliminin da homojen oldugu tablodaki frekans
degerlerinden anlagilmaktadir. Ayrica goriildiigii iizere anketi cevaplayan katilimcilarin
cogunlugunu 90 kisi(%24,6) ile teknik ¢alisanlar olusturmaktadir. Katilimcilarin egitim seviyelerine
bakildiginda ise, biiyiik cogunlugun(%31) lisans mezunu oldugu goriillmektedir. 2501-4000 TL aras1
gelir diizeyine sahip katilimcilarin ankette ¢ogunluk oldugu(%31) tespit edilmistir.

Yukarida bahsedilen tanimlayici istatistiklere ek olarak ilgili demografik degiskenlerle
capraz analizler gergeklestirilmistir. Bu analizlerin sonucunda, su sonuglara varilmistir:

e Katilimcilardan erkek ¢alisanlarin cogunlugunun 25 ila 31 yas arast grubunda oldugu tespit
edilmistir.

e Katilimcilardan iist diizey pozisyona sahip ¢alisanlarin %33 iiniin kadin oldugu goriilmiistiir.

e Erkek katilmcilarin ¢ogunlugunun pozisyonunun teknik sorumlu(%29,7) oldugu
saptanmistir.

e Orta diizey ¢alisanlarin %43,5’inin 38-45 yas araliginda oldugu tespit edilmistir.

e 46 ve lizeri yas grubunun %60’min iist diizey yonetici pozisyonunda gorev aldig
saptanmistir.

e 18-24 yas grubu calisanlarinin biiyiik bir ¢ogunlugunun(%56) idari c¢alisan oldugu
gorilmiistiir.

Demografik verilerin tanimlayici istatistiklerinden sonra giivenlik politikas1 ile alakali
coktan se¢meli anket sorusunun da tanimlayici istatistigi hesaplanmistir. Araligi -3 puan ve 6 puan
arasinda degismekte olup, ortalamasi 1,78’dir. Bu gdsteriyor ki glivenlik politikas1 uygulamalar1 her
ne kadar pozitif bir ortalama ¢ikarmis olsa da yeterli farkindalik mevcut degildir.

Acik uclu sorularda tespit edilen temalar i¢in yeni degiskenler atanmis ve tanimlayici
istatistikleri hesaplanmistir. 51 katilimcinin olasi bir siber saldiridan kagimmmak igin alacagi
onlemlere ait temasi ve siklig1 asagidaki gibidir:

Tablo 3
Onlemlere Ait Tema Frekans Dagilimi
Tema N %

Sistem Giivenlik Onlemleri 15 29,4
Yedekleme Onlemleri 13 25,5
Egitim Onlemleri 12 23,5
Kalite Kontrol Onlemleri 11 21,6
Toplam 51 100,0

Tablo 3’te gorildiigii tizere katilimcilarin c¢ogunlugu sistem korumasi(%29,4) ve
yedeklemenin(%?25,5) firmanin olas1 bir siber saldiriya karsi alacagi onlemler arasinda daha etkin
olacagini diistinmektedir.

36 katilimcinin siber saldirtya maruz kalindiktan sonra firmanin yasadigi kayiplart belirttigi
tema ve siklig1 asagidaki gibidir:
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Tablo 4
Siber Saldir1 Sonras1 Yasanilan Kayiplarin Tema Frekans Dagilimi
Tema N %
Veri kayiplari 10 27,8
Imaj/Miisteri/Prestij kayiplar1 12 33,3
Finansal kayiplar 9 25,0
Is akmast ile ilgili kayiplar 5 13,9
Toplam 36 100,0

Tablo 4’te goriildiigii lizere katilimcilar siber saldirtya maruz kaldiktan sonra sirketlerinde
gordiikleri en biiyiik kaybin imaj/miisteri/prestij kayiplari(%33,3) oldugunu belirtmislerdir.

Likert tipi Olglim sorusundan hesaplanan anket puanlarinda katilimcilar en diisiik 9 puan
almisken en yiiksek 45 puan almislardir. Puan ortalamasi ise, 29,47 olup, katilimcr sirketlerde bilgi
farkindaliginin mevcut olup yeterli olmadig1 yorumlanmustir.

4.2 Bilgi Farkindahg: Analizleri

Arastirmanin bu asamasinda katilimcilarin 5’11 Likert tipi 0Olcegi kapsaminda yaptigi
secimler puana cevrilerek her bir birey icin ortalama puanlari yeni bir degisken olarak(farkindalik
puani) tanimlanmistir. Daha sonra bu demografik degiskenlerin farkindalik degiskeni iizerinde
etkisi olup olmadigina dair hipotezler kurularak T-Test ve ANOVA gerceklestirilmistir. Bu testler
icin anlamlilik diizeyini gosteren a degeri, 0,05 olarak alinmuastir.

Yapilan ilk analizde firmadaki pozisyonun bilgi farkindaligi ile anlamli bir iliskisinin olup
olmadiginin analizi yapilmis olup test istatistigi 0,001 olarak hesaplanmistir. Bunun sonucunda,
%95 giliven araliginda firmadaki pozisyonun bilgi farkindaligi agisindan anlamli bir farklilik
oldugunu goéstermektedir.

Tablo 5

Firmadaki Pozisyona Gore Bilgi Farkindalig: Farklilik Test Sonucu
Firmadaki Pozisyon Ortalama Standart Sapma Sig. (P)
Idari ¢alisan 2,73 1,31
Teknik ¢aligan 3,21 1,12
Alt diizey yonetici 3,26 1,07 0,001
Orta diizey yonetici 3,60 1,13
Ust diizey yonetici 3,48 1,45

Firmadaki pozisyona gore farkindalik degerleri arasinda elde edilen farkliligin hangi gruplar
arasinda oldugunu belirlemek amaciyla post hoc testlerinden Tukey testi uygulanmis ve elde edilen
coklu karsilastirma sonuglar1 asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 6
Firmadaki Pozisyona Gore Tukey Karsilastirma Sonuglari
Sig. (P)
Firmadaki Pozisyon idari Teknik Alt diizey Orta diizey Ust diizey
calisan calisan yonetici yonetici yonetici
Idari calisan - 0,151 0,092 0,00* 0,007*
Teknik ¢alisan 0,151 - 0,997 0,184 0,616
Alt diizey yonetici 0,092 0,997 - 0,383 0,821
Orta diizey yonetici 0,000* 0,184 0,383 - 0,976
Ust diizey yonetici 0,007* 0,616 0,821 0,976 -
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Tablo 6’da hesaplanan istatistiklere gore idari calisanlarin farkindalik diizeyleri ile orta
diizey yoneticiler ve iist diizey yoneticilerin bilgi farkindalik diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik
bulunmaktadir. Bu gruplarin ortalama degerlerine bakildiginda orta ve iist diizey yoneticilerin
farkindalik degerlerinin idari ¢alisanlara gore yiiksek oldugu goriilmektedir.

Katilimeilarin yas degerlerine gore bilgi farkindalik degerleri arasinda anlamli bir fark olup
olmadigini belirleme amaciyla ANOVA testi kullanmilmis ve elde edilen sonuglar Tablo 7'de
verilmistir.

Tablo 7
Yasa Gore Bilgi Farkindalig1 Farklilik Test Sonucu
Yas Gruplari Ortalama Standart Sapma Sig. (P)
18-24 2,73 1,32
25-31 3,46 1,13
32-38 3,32 1,01 0,001
39-45 3,55 1,14
46 ve lzeri 3,05 1,54

Elde edilen p degerinin(0,001) 0,05'ten kiiciik olmasi yas gruplar1 arasinda farkindalik
diizeyleri bakimindan anlamli bir farklilik bulundugunu géstermektedir. Bu farkliligin hangi gruplar
arasinda oldugunu belirlemek amaciyla post hoc testlerinden Tukey testi uygulanmis ve elde edilen
coklu karsilastirma sonuglar1 asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 8
Yasa gore Tukey Karsilastirma Sonuglari
Yas Gruplan Sig. (P)
18-24 25-31 32-38 39-45 46 ve iizeri
18-24 - 0,003* | 0,029* | 0,001* 0,612
25-31 0,003* - 0,928 0,993 0,283
32-38 0,029* 0,928 - 0,761 0,708
39-45 0,001* 0,993 0,761 - 0,164
A6 veiizeri | 0612 | 0,283 | 0,708 | 0164

Elde edilen Tukey test sonuglarina gore 18-24 yas grubu farkindalik degerleri ile 25-31, 32-
38 ve 39-45 yas gruplar arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir(p<0,05). Bu yas gruplarinin
ortalama degerlerine bakildiginda 18-24 yas grubunun farkindalik degerinin diger gruplardan daha
disik oldugu goriilmektedir. Diger gruplarin birbirleri arasindaki farkindalik degerlerinin
birbirinden farkli olamadig1 anlagilmaktadir.

Katilimcilarin egitim diizeyi degerlerine gore bilgi farkindalik degerleri arasinda anlamli bir
fark olup olmadigin1 belirleme amaciyla Anova testi kullanilmis ve elde edilen sonuglar Tablo 9'da
verilmistir.

Tablo 9
Egitim Durumuna Gore Bilgi Farkindalig Farklilik Test Sonucu
Egitim Diizeyi Ortalama Standart Sapma Sig. (P)
[k gretim 1,77 0,74
Lise 3,08 1,09
Onlisans 3,09 0,98 0,000
Lisans 3,83 1,08
Lisansiistii 3,83 1,21
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Elde edilen p degerinin(0,000) 0,05'ten kii¢iik olmasi Egitim diizeyi gruplari arasinda
farkindalik diizeyleri bakimindan anlamli bir farklilik bulundugunu géstermektedir. Bu farkliligin
hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla post hoc testlerinden Tukey testi uygulanmis
ve elde edilen ¢oklu karsilastirma sonuglar1 asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 10
Egitim Diizeyine Gore Tukey Karsilastirma Sonuglari
Egitim | _Sig. (P)
Durumu | Ilkogretim | Lise Onlisans | Lisans | Lisansiistii
[Ikogretim - 0,000 0,000 0,000 0,000
Lise 0,00 - 1,000 0,000 0,001
Onlisans 0,000 1,000 - 0,000 0,001
Lisans 0,000 0,000 0,000 - 1,000
Lisansusti 0,000 0,001 0,001 1,000 -

Elde edilen Tukey test sonuglarina gore ilkogretim mezunlarinin farkindalik diizeyi ile diger
tim gruplar arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Buna gore ilkdgretim mezunlarinin
farkindalik diizeyi diger tiim gruplarin farkindalik diizeyinden diisiiktiir. Ayrica Lisans
mezunlarinin farkindalik degeri de lise ve On lisans mezunlarindan yiiksek iken lisans iistii
mezunlariyla anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. Lisansiisti mezunlarmin bilgi farkindalik
diizeyleri lisans mezunlar1 hari¢ tiim gruplardan daha yiiksek ¢ikmustir.

Katilimeilarin gelir diizeyi degerlerine gore bilgi farkindalik degerleri arasinda anlamli bir
fark olup olmadigini belirleme amaciyla Anova testi kullanilmis ve elde edilen sonuglar tablo 11'de
verilmistir.

Tablo 11
Gelir Diizeyine Gore Bilgi Farkindalig1 Farklilik Test Sonucu

Gelir Diizeyi Ortalama Standart Sapma Sig. (P)
0-2500 TL 2,32 1,16
2501-4000 TL 3,22 1,04
4001- 6000 TL 3,49 1,15 0,000
6001-8000 TL 3,64 1,22
8001 ve lizeri 3,60 1,37

Elde edilen p degerinin(0,000) 0,05'ten kii¢iilk olmasi gelir diizeyi gruplar1 arasinda
farkindalik diizeyleri bakimindan anlamli bir farklilik bulundugunu gostermektedir. Bu farkliligin
hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla post hoc testlerinden Tukey testi uygulanmis
ve elde edilen ¢oklu karsilagtirma sonuclar1 asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 12
Gelir Diizeyine Gore Tukey Karsilastirma Sonuglari
Sig. (P)
Gelir Diizeyi 0-2500 2501-4000 4001- 6001-8000 | 8001 ve
TL TL 6000 TL TL iizeri
0-2500 TL - 0,000* 0,000* 0,000* 0,000*
2501-4000 TL 0,000* - 0,477 0,163 0,333
4001- 6000 TL 0,000* 0,477 - 0,937 0,982
6001-8000 TL 0,000* 0,163 0,937 - 1,000
8001 ve iizeri 0,000* 0,333 0,982 1,000 -

Elde edilen Tukey test sonuglarina gore gelir diizeyi 0-2500 araliginda olan katilimcilarin
farkindalik diizeyi ile diger tiim gelir gruplar1 arasinda anlamli bir r farklilik bulunmaktadir. Elde
edilen ortalama degerlere bakildiginda 0-2500 gelir diizeyindeki bireylerin farkindalik degerleri
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diger gruplarin farkindaligindan diisiik oldugu goriilmektedir. Diger gelir diizeylerinin farkindalik
degerleri arasindaki farklilik p degerlerinin 0,05'ten biiyiik olmas1 bu gruplar arasinda anlamli bir
farklilik olmadigini gostermektedir.

Bilgi farkindaliginin cinsiyete ve firmadaki ¢alisan sayisina gore anlamli bir farki olup
olmadigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi ve Anova testi yapilmistir. Elde edilen p degerlerinin
0,05'ten biiylik olmasi cinsiyet ve calisan sayisina gore farkindalik degerleri arasinda anlamli bir
farkililik olmadigini1 gostermektedir.

Tablo 13
Cinsiyete ve Calisan Sayisina Gore Bilgi Farkindaligi Farklilik Test Sonucu
Cinsiyet Ortalama Standart Sapma Sig. (P)
Kadin 3,17 1,23
Erkek 3,35 1,23 0.170
Calisan Sayisi
1-10 2,96 1,29
11-49 3,16 1,11
50-100 3,33 1,15 0.094
101-250 3,44 1,35

Katilimcilarin firmada calisma yili degerlerine gore bilgi farkindalik degerleri arasinda
anlamli bir fark olup olmadigini belirleme amaciyla Anova testi kullanilmis ve elde edilen sonuglar
Tablo 14'te verilmistir.

Tablo 14
Firmada Caligma Y1lina Gore Bilgi Farkindaligi Anova Test Sonucu
Calisma Yih Ortalama Standart Sapma Sig. (P)
0-5 3,37 1,24
6-10 3,33 1,06
11-15 3,43 1,31 0,001
16-20 3,06 1,38
21 ve usti 2,37 1,19

Elde edilen p degerinin(0,001) 0,05'ten kii¢lik olmas1 ¢alisma yili gruplart arasinda bilgi
farkindalik diizeyleri bakimindan anlamli bir farklilik bulundugunu gostermektedir. Bu farkliligin
hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla post hoc testlerinden Tukey testi uygulanmis
ve elde edilen ¢oklu karsilagtirma sonuclar1 asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 15
Firmada Calisma Yilina Gore Tukey Karsilastirma Sonuglari

Sig. (P)

Calisma Yih 05 6-10 11-15 | 16-20 21+
05 3 0999 | 0998 | 0680 | 000l
6-10 998 0982 | 0800 | 0002*

11-15 ,998 0,982

- 0,615 0,002*
16-20 ,680 0,800 0,615 - 0,169
21 ve iistii ,001* 0,002* 0,002* 0,169 -

Elde edilen Tukey test sonuglarina gore ¢alisma yili 21 ve istii olan bireylerin bilgi
farkindalik diizeyi ile 0-5, 6-10 ve 11-15 willart gruplart arasinda anlamli bir farklilik
bulunmaktadir. Buna gore ¢alisma yili 21 ve iistii olan bireylerin bilgi farkindalik diizeyleri
belirtilen gruplara gore daha diistiktiir. Diger gruplarin bilgi farkindalik diizeylerinin arasinda
anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.
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Katilimcilarin sifre belirleme yontemine gore bilgi farkindalik degerleri arasinda anlamli bir
fark olup olmadigini belirleme amaciyla Anova testi kullanilmis ve elde edilen sonuglar Tablo 16'da
verilmistir.

Tablo 16

Sifre Belirleme Yontemine Gore Bilgi Farkindaligi Anova Test Sonucu
Sifre Belirleme Yontemi Ortalama Standart Sapma Sig. (P)
Ilk Sifre 2,36 1,09
Kisa Sifre 2,99 1,06
En Az 6 Karakterli 3,45 1,11 0,000
Kisisel Anlamli 3,51 1,15
Karmagik 3,45 1,35

Elde edilen p degerinin(0,000) 0,05'ten kiigiik olmasi sifre belirleme yontemleri arasinda
bilgi farkindalik diizeyleri bakimindan anlamli bir farklilik bulundugunu gostermektedir. Bu
farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla post hoc testlerinden Tukey testi
uygulanmis ve elde edilen ¢oklu karsilastirma sonuglar asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 17
Sifre Belirleme Yontemine Gore Tukey Karsilagtirma Sonuglari
Sig. (P)
Sifre Belirleme Yontemi {3 Sifre | Kisa Sifre | EnAz6 Kisisel | Karmagik
Karakterli| Anlamh

ilk Sifre - 0,068 0,000* 0,000* 0,000*
Kisa Sifre ,068 - 0,167 0,073 0,140
En Az 6 Karakterli ,000* 0,167 - 0,997 1,000
Kisisel Anlamli ,000* 0,073 0,997 - 0,997
Karmagik ,000* 0,140 1,000 0,997

Elde edilen Tukey test sonuglarina gore ilk sifreyi kullanan bireylerin bilgi farkindalik
diizeyleri ile kisa sifre grubu hari¢ diger gruplarin bilgi farkindalik diizeyleri arasinda anlamli bir
farklilik bulunmaktadir. Gruplarin bilgi farkindalik degerlerine bakildiginda bu grubun farkindalik
diizeyi 2,36 degeri diger tiim gruplardan daha diisiiktiir. Diger gruplarin farkindalik degerleri
arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

Katilimcilarn sifre degistirme sikligina gore bilgi farkindalik degerleri arasinda anlamli bir
fark olup olmadigini belirleme amaciyla Anova testi kullanilmis ve elde edilen sonuglar Tablo 18'de
verilmistir.

Tablo 18

Sifre degistirme Sikligina Gore Bilgi Farkindaligi Anova Test Sonucu
Sifre Degistirme Sikhig1 Ortalama | Standart Sapma Sig. (P)
Hig degistirmem 2,94 1,17
Biriyle Paylastigimda 3,55 1,13
Cok Sik 3,31 1,17 0,000
6 ayda bir 3,59 1,21
Yilda 1 kez 2,97 1,34

Elde edilen p degerinin(0,000) 0,05'ten kiiciik olmas sifre degistirme sikligina goére bilgi
farkindalik diizeyleri bakimindan anlamli bir farklilik bulundugunu gostermektedir. Bu farkliligin
hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla post hoc testlerinden Tukey testi uygulanmis
ve elde edilen ¢oklu karsilagtirma sonuclar1 asagidaki tabloda verilmistir.
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Tablo 19
Sifre Degistirme Sikiligina Gore Tukey Karsilagtirma Sonuglari
Sifre Degisti Sikhg i)

ifre Degistirme Sikhgi Hic¢ Biriyle . Yilda 1

degistirmem | Paylastigimda Cok Stk | 6 ayda bir kez

Hig¢ degistirmem - 0,009* 0,373 0,011* 0,822
Biriyle Paylastigimda ,009* - 0,706 0,999 0,000*
Cok Sik 373 0,706 - 0,633 0,055
6 ayda bir ,011* 0,999 0,633 - 0,001*
Yilda 1 kez 822 0,000* ,055 0,001*

Elde edilen Tukey test sonuglarina gore sifresini hi¢ degistirmeyenler ile yilda bir kez sifre
degistirenlerin bilgi farkindalik diizeyleri ile sifresini biriyle paylastiginda degistiren ve 6 ayda bir
degistiren bilgi farkindalik diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Buna gore
gruplarin ortalama degerlerine bakildiginda, sifresini 6 ayda bir degistiren ve biriyle paylastiginda
degistirenlerin bilgi farkindalik diizeyleri sifresini hi¢ degistirmeyen ve yilda bir kez
degistirenlerden daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Ayrica ¢ok sik sifre degistirenlerin bilgi
farkindalik diizeyi ile diger tiim gruplar arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

Firmadaki pozisyon ve sifre degistirme siklig1 arasinda bir iligki olup olmadigini belirlemek
amaciyla Ki-Kare iliski testi kullanilmis ve elde edilen p degerinin 0,05'ten kiiclik ¢ikmasiyla iki
degisken arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligki bulundugu goriilmiistiir. Buna gore bireylerin
firmadaki pozisyonu yiikseldikge sifre degistirme siklig1 da artmaktadir.

Tablo 20
Sifre Degistirme Siklig1 ile Firmadaki Pozisyon Arasindaki Iligki Testi
Olciit Pearson Ki-Kare Degeri Sig.(P)
Firmadaki Pozisyon* Sifre Degistirme Sikligi 178,66 0,001

5. Tartisma ve Sonug¢

Ankara ilinde bulunan KOBI ¢alisanlarmin bilgi giivenligi ve siber saldirilara karst
farkindalig1 kars1 bir calisma yapilmis ve elde edilen veri seti test edilmistir. Bu ¢alisma igin, 365
calisganin bilgi farkindaligit ve demografik bilgilerine dayali c¢evrimi¢i anket uygulamasi
kullanilmigtir. Elde edilen veri setinde giivenilirlik ve kiiresellik testlerinin sonuglart anlamli ¢ikmis
olup, veri seti iizerinde analizler gerceklestirilmistir. Tanimlayici istatistiklerde katilimcilarin
demografik olarak homojen bir dagilim sergiledigi goriilmiistiir. Degisken gruplarindaki farkliliklar
icin yapilan analizlerde T-Test, ANOVA ve Ki-Kare testleri gerceklestirilmistir. Istatistiksel
analizler sonucu bazi demografik verilerin farkindalik kazanma ile ilgili anlamli etkilesimlerin
varlig1r tespit edilmistir. Bilgi farkindaligi konusunda idari calisanlarin digerlerine gore bilgi
farkindaligi diizeyinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bunun nedeni, kurumlardaki kalite
sistemlerinin olgunlagmig olmasi ve ilgili bilgi giivenligi standartlarinin (ISO 27001 gibi) sistemde
oturmus olmasindan kaynakli olabilir. Bunun yani sira, diisiik gelir diizeyine sahip ¢alisanlar1 Tukey
HSD test sonucunun diger gelir diizeylerine sahip katilimcilar ile anlamli bir farkliliga sahip olup en
diisiik ortalama puana sahip oldugu goriilmiistiir. Dolayisiyla bu grubun, siber saldirilara ve bilgi
giivenligi farkindaligina 6nem vermedigi sonucunu yorumlamak miimkiindiir. Egitim diizeyi ve yas
gruplarinda da ¢ikan bilgi giivenligi farkindaligi testi de anlamli ¢ikmistir. Bu sebeple, bu
degiskenler icin en az bir grubun digerlerinden farkli oldugu hipotezi kabul edilmis olup ¢oklu
karsilastirma tablolar1 incelenmistir. Ilkdgretim mezunu katilimcilarin gelir diizeyinde oldugu gibi
digerleriyle anlamli bir farkliliga sahip oldugu goriilmekte olup en diisiikk puan ortalamasini
yapmakta oldugu tespit edilmistir. TUIK (2019) verilerine gdre egitim seviyesi ilkdgretim ve lise
olan calisanlarin yillik ortalama briit kazanct 9 bin 640 lira iken lisans ve lisansiistii mezunlarinin
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kazanci 27 bin 310 liradir. Dolayisiyla diisiik gelir diizeyine sahip katilimeilarin ¢ogunlugunu diistik
egitim diizeyi grubu olarak yorumlayabilir ve bilgi farkindalifina 6nem verilmedigi bu analiz i¢in
de yapilabilir. Yas grubunda da en dikkate deger yas grubunun 18-24 yas grubu arast oldugu
goriilmektedir. Bu durum, bu kusagin bilisim ve teknoloji konusunda daha bilingli, daha etkin ve
daha bilgili olduguyla agiklanabilir. Bu demografik degiskenlerin yani sira, bu ¢alismada cinsiyet ve
firmadaki calisan sayisinda farklilik olup olmadiginin testleri de yapilmis ancak anlamli bir deger
kaydedilmemistir. Ertugrul ve Keskin (2012: 81) bilisim ¢aginin hiikiim siirdiigii sanal ortamda
cinsiyet, 1k, kiiltlir vb. gibi ger¢ek diinyada dnemli olabilecek degiskenlerinin 6nemini yitirdigini
vurgulamaktadir. Haliyle, bu calismada cinsiyetin bu ortamdaki gilivenlik farkindaligi testinin
anlamli bir deger tespit etmemesi Ertugrul ve Keskin ‘in (2012: 81) bu saviyla yorumlanabilir.

Arastirmada bu ¢alismalara ek olarak, agik uglu sorularla, atak yasanan KOBI’lerde calisanlarin
sirketin en ¢ok zarar gordiigii alanin imaj ve prestij kayb1 dolayli olarak da miisteri kayb1 oldugu
tespit edilmistir. Ayrica ¢alisanlarin cogu bu ataklara karsi 6nlem olarak sistemin giiclendirilmesini
ve yedekleme eylemlerini dnermislerdir. Yapilan anket caligmasinda, bilgi farkindaligina dayali
puanlamanin ortalamas1 29,47 ¢ikmistir. Bu durum KOBI’ler de bilgi farkindaliginin mevcut ancak
yeterli olmadigini gostermektedir.

Son olarak, calisanlarin ¢ogunlugu, bir siber saldirinin isletme imajlar1 {izerinde olumsuz
etkilere neden olacagini belirtmislerdir. Bu durum, isletmelerin imajlarinin olumsuz etkilenmemesi
icin, igletmelerin genel giivenlik stratejilerine ve planina, siber giivenlik ihlali raporlamalarina sahip
olmalari, siber giivenlik konusunda farkindalik ¢alismalarinin yapilmasi ve ¢alisanlarin siber riskler
konusunda bilinglenmeleri gibi Onlemlere daha fazla O6nem vermeleri gerektigi sonucunu
dogurmustur.

Calisanlarin  siber giivenlik ve siber saldirilara karsi bilgi farkindalik diizeylerinin
belirlenmesine yonelik literatiirde benzer calismalarin bulunmamasi elde edilen sonuglarin kurum
ve yillara gore karsilastirma imkanini ortadan kaldirmaktadir. Calisanlarin bilgi farkindalik
diizeyleri hakkinda o6zellikle egitim ve askeriye gibi énem arz eden farkli kurumlarda yapilacak
caligmalarla alan literatiiri zenginlestirilecek ve kullanilacak ek degisken ve yontemlerle konunun
farkli boyutlar1 ortaya ¢ikarilacaktir.
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SPOR YAPAN KADINLARIN BiREYSEL VE TOPLUMSAL YASAM BiCIMLERINDE
MEYDANA GELEN DEGIiSiMLER: DUZCE ORNEGI!
Fatma KIZILELMAS?

Oz

Viicut sagligint koruma ve bos zamanini degerlendirme gibi sebeplerle son yillarda spora yonelen kadinlarin
sayisinda gozle goriiliir derecede artiglara tanik olunmaktadir. Buna karsin konuyla ilgili yapilan sosyolojik ¢aligmalar
daha ziyade kadinlar1 spor yapmaya yonelten nedenlerle ilgili olup sporun kadinlarin bireysel ve toplumsal hayatlarinda
meydana getirdigi degisimler lizerindeki etkisi birka¢ ¢alismanin disinda neredeyse goz ardi edilmis vaziyettedir. Bu
bakimdan bu makalede, spor yapma aligkanliginin kadmlarin bireysel ve toplumsal hayatlarinda meydana getirdigi
etkilesimler ile spor yapmanin mevcut toplumsal degerlerin ve yargilarin degisimindeki etkisine odaklanilmigtir. Bu
amacla ilk olarak sportif faaliyetler i¢cinde bulunan kadinlarin spora baslamasindaki etkenler incelenmis, ardindan
sporun kadinlar tizerinde meydana getirdigi ruhsal ve sosyal degisim ortaya konulmaya ¢alisilmistir. Yine konuyla olan
irtibat1 derecesinde kadinin spor yapmasina engel olan faktorler de tespit edilmek istenmistir. Bu gergevede, Diizce’de
kadinlara ait bir spor salonunda diizenli olarak spor yapan 28 kadinla derinlemesine goriismeler gerceklestirilmistir.
Yapilan arastirma ve incelemeler sonucunda spor yapmanin kadinlara fiziksel, ruhsal ve sosyal a¢idan pek ¢ok bireysel
ve toplumsal katkilar1 oldugu ortaya ¢ikmistir. Ayrica kadinlarin, mevcut toplumsal cinsiyet algisinin farkina vardiklari
ve spor yapmak suretiyle bu algty1 yikmaya ¢alistiklart anlasilmustir.

Anahtar Kelimeler: Spor Sosyolojisi, Toplumsal Cinsiyet, Kadin ve Spor, Fiziksel Aktivite, Spora Katilim.

CHANGES OCCURRING IN THE INDIVIDUAL AND SOCIAL LIFE STYLES OF
WOMEN DOING SPORTS: THE SAMPLE OF DUZCE

Abstract

In recent years, there has been witness a noticeable increase in the number of women who trend to sports for
reasons such as protecting their body health and taking advantage of their leisure time. In spite of that, sociological
studies on the subject are more related to the reasons that encourage women to do sports, and the effect of sports on the
changes occurring in women's individual and social lives is almost ignored except for a few studies. For this aspect, this
article focuses on the interactions occurred by the habit of doing sports in women's individual and social lives and the
effect of doing sports on the change of existing social values and judgments. For this purpose, at first, it has been
examined the factors in which women engaged in sportive activities start sports and then is tried to be revealed the
psychological and social change caused by sports on women. Again, in degree of their connection with the subject it
was aimed to determine the factors that prevent women from doing sports. In this context, it were held in-depth
interviews with 28 women who regularly do sports in a women's gym in Diizce. As a result of researches and
examinations, it has been revealed that doing sports has many personal and social contributions to women in terms of
physical, mental and social aspects. In addition, it was understood that women were aware of the gender perception
about women and tried to destroy this perception by doing sports.

Keywords: Sports Sociology, Gender, Women and Sport, Physical Activity, Sports Participation.
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1. Spor Olgusu

Latince birbirinden ayirmak anlamina gelen “disportere” veya ‘“deportere” kelimesinden
tiireyen, zamanla “disport” ve “sport” seklini alan (Akkoyunlu, 1996: 81) spor kelimesi, kisilerin
eglenme, dinlenme, efkar dagitma, saglikli kalma ve serbest zamanin1 degerlendirmek igin yaptigi
faaliyetler olarak tanimlanir (Ekmekgi vd., 2013: 95). Daha genis anlamda ise, bireysel ya da toplu
olarak yapilan, bos zaman faaliyeti kapsami i¢inde ya da tam zamanli meslek olarak icra edilen,
bireyin fiziksel ve zihinsel yetilerini gelistiren, belirlenen bir hedefe ulagsma gayesiyle dnceden
belirlenmis kurallar ¢ercevesinde gergeklestirilen bedensel hareketler olarak tarif edilir (Tanriverdi,
2012: 1075). Yine kisinin fikren, ruhen ve bedenen gelismesini saglayan, bu unsurlar arasinda
koordinasyon kuran ve sosyallesmeye katkida bulunan bir olgu olarak da goriiliir (Yetim, 2008:
134). Tanimlara yansiyan bu islev ve o6zelliklerinin yan1 sira spor, kisilerin karakter 6zelliklerinin
gelisimini saglamak, onlara bilgi, beceri ve yetenek kazandirarak ¢evreye uyumunu kolaylagtirmak
ve toplumlar ve uluslararasinda dayanigma, kaynasma ve barisi saglamak bakimindan da etkili bir
bireysel ve kolektif faaliyetler biitiinii halini alabilmektedir (Giindiiz, 2010: 34-35).

Ik ortaya ¢ikisi itibarryla spor, avci-toplayici toplumlarin kosmak, takim halinde hareket
etmek ve mizrak ve ok atmak gibi avlanmak icin yaptiklar1 hareketlere ve miicadelelere
dayandirilmaktadir. Yapilan bu sportif hareketlerin ve miicadelelerin amaci, netice itibariyla
insanlarin biyolojik ihtiyaglarim1 karsilamakti ve dolayisiyla av sirasinda yapilan bedensel
hareketlerin hayati derecede 6nemi vardi. Zamanla ortaya ¢ikan toplumsal degisim ve doniisiimle
birlikte sporun anlami ve hedefi de farklilagsmis, viicudu gelistiren sportif hareketler artik savaslarda
basarili olmak ve diismana kars1 hazirlikli bulunmak i¢in yapilmaya baslanmigtir (Cakir, 2014: 23-
41).

Her ne kadar sporu, ilk caglarda oldugu gibi insanlarin igerisinde bulundugu yasam
kosullariyla miicadele etmesi i¢in sergiledigi eylemler ya da insanlarin varligini siirdiirme cabasiyla
savunma ve askeri amagli yapilan faaliyetler biitlinii olarak tanimlamak tartismali bir husus ise de,
giiniimiizde de yapilan okculuk, cirit, giires, matrak ve benzeri spor aktivitelerinin askerlik ve
savunmayla irtibati gayet agiktir (Sarikoca, 2020: 262). Bununla birlikte sanayilesme,
endiistrilesme, sehirlesme, bilgi ve teknolojideki ilerlemeyle birlikte toplumlarin sosyal ve kiiltiirel
yasam tarzinin degismesine bagli olarak modern ¢agda sporun anlami ve islevi gegmistekine gore
bir hayli farklilasmis ve spor bireysel ve kolektif anlamlarinin Gtesinde kurumsal bir hiiviyet
kazanmistir (Tanriverdi, 2012: 1073).

Kurumsallagma stireci sirasinda spor “amatdorliik” ve “profesyonellik™ kavramlariyla birlikte
anilmaya baslamis; profesyonel sporla, para kazanmak amaciyla mesleki bir faaliyet olarak yapilan
eylemler kastedilirken, amator sporla eglenmek, dinlenmek, yeni dostlar edinmek, toplumsal
hayatin stresinden uzaklasmak, fiziksel ve ruhsal sagligini korumak ya da gelistirmek amaciyla
yapilan faaliyetler kastedilir olmustur. Sosyolojide “elit spor” ve “kitle sporu” ile tanimlanan
hususlar da yine amator ve profesyonel spor kavramlariyla ilgilidir (Amman, 2000: 104-105).

Bireysel sporlardan ve takim sporlarindan olusan elit spor, sporcu i¢in bir is olmanin
yaninda ayni zamanda statii ve para kazanmanin da bir araci olabilmektedir. Elit sporda sporcu,
uzun bir zaman dilimi igerisinde belirli bir performansa ulasmak i¢in zaman harcamakta ve lig veya
turnuva seklindeki belirli programlar dahilinde ulusal ve uluslararas1 mahiyetteki ¢esitli resmi veya
0zel yarigma/miisabakalarda yer almaktadir (Yildiz, 2009: 10). Spor yapmak isteyen tiim kesimlere
hitap eden kitle sporu ise, 20. yiizyilin ikinci yarisindan sonra kitle iletisim araglarinin
yayginlasmasiyla belirginlik kazanmaya baglamistir. Onceleri toplumun iist tabakasmna 6zgii bir
serbest zaman faaliyeti olan ya da sadece profesyonel sporcularin yaptigi bir is olan spor kitle
iletisim araglariyla popiilerlik kazaninca, “spor herkesin olmak istiyor”, “herkes igin spor” ve
“yasam boyu spor” gibi sloganlarla tiim diinya iilkelerinde yayginlasarak benimsenmistir. Boylece
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ayn1 kurallar dahilinde insanlar1 bir araya getirip yaristirabilen, farkli toplumlar arasinda iletisimi
saglayabilen, insanlarin toplumsal yasamina derinlemesine girebilen 6zelligiyle spor, toplumun tiim
kesimlerinin aktif olarak katildiklar1 bir faaliyet olmustur (Bayraktar, 2003: 33; Erdemli, 1996: 66).
Sabahlar1 erkenden kalkip sahilde yiiriiylise ¢ikanlar veya aksam is ¢ikis1 arkadaglariyla sahada mag
yapanlar ya da evinde aletli-aletsiz sportif faaliyetlerle ugrasanlar da kitle sporu kapsamina dahil
edilmistir (Amman, 2006: 70).

1.1. Spora Sosyolojik Yaklasimlar

Spor yoluyla viicut bulan insan iliskilerini incelerken sporu bir oyun, akilct ve ddiillendirici
bir eylem ve etkilesim bi¢imi olarak ele alan spor sosyolojisi 20. yiizyilda sosyolojinin bir alt dali
olarak ortaya ¢ikmistir (Tezcan, 2000: 30). Spor sosyolojisi alaninda yapilan ilk sistematik ¢alisma,
Alman yazar ve kiiltiirel elestirmen Heinz Risse tarafindan 1921'de yazilan “Soziologie des Sports”
adl kitaptir (Turkay, 2020: 55). Risse, bu ¢alismasinda, sporun insanlarin toplumsallasmasindaki
orgiitsel yoniinii ve islevini ele almistir. Konuyla ilgili calismalar 1930’lardan sonra aratarak devam
etmis, 1964 yilinda uluslararasi spor sosyolojisi komitesinin kurulmasiyla da spor, sosyologlarin ve
sosyal psikologlarin daha fazla ilgisini cekmeye baglamistir.

Siire¢ igerisinde kiiltlirel antropologlar ilkel ve ¢cagdas toplumlarda oyun ve sporun tasvirini
yapmusglar, sosyal psikologlar sporun bireysel ve toplumsal olusuna deginmisler, sosyologlar da
sporun toplumsal anlamini agiklamaya calismuslardir (Tezcan, 2019: 30-31). Ornegin sembolik
etkilesimci ve diger yorumlayicit yaklagimlar spor kimlikleri ve sembolleri iizerine arastirmalar
yaparken, Marksist ve neo-Marksistler sinifsal boliinmeler, ideolojiler ve gatismalar agisindan
kapitalist toplumlarda sporun sosyolojik analiziyle ugrasmislardir (Hargreaves, 2002: 12-17). Hatta
sosyolojideki genel yaklasimlardan bazilarini, 6rnegin fonksiyonalist/islevselci yaklasim, catismaci
yaklagim ve habitus yaklasimini spor sosyolojisine uygulamislar, karmasik bir olgunun farkli
acilardan c¢ekilmis fotograflarini sunmak suretiyle sporun tiim yonlerini ve baglantilarini
gostermeye caligsmiglardir (Amman, 2000: 133).

Bilindigi tizere islevselci yaklasim, toplumda mevcut bulunan biiyiik captaki yapilarin
birbirleriyle olan iligkileriyle, yani toplumsal yapilar ve onun diger yapilar i¢in islevsel onemleri
(olumlu ya da olumsuz sonuglari) ile ilgilenir (Ritzer ve Stepnisky, 2019: 54-55). Islevselcilere gore
toplumlar birer biitiindiir ve birbirleriyle ilintili pargalardan meydana gelen sistemlerdir. Her
parcanin anlami yalnizca sistem iginde 6zel bir islevi yerine getirdigi zaman ve biitiinle iligkisi
icinde ortaya c¢ikar. Bu ylizden toplum birbirine bagimli olmakla birlikte sistemin biitiinlesmesine
ve uyarlanmasina katkida bulunan 6gelerden olusan bir sistemdir. Toplumsal sistemi meydana
getiren biitliin 6geler, ihtiyaclarla ilgili islevleri yerine getirdikleri 6l¢lide vazgegilmez bir 6nem
tasirlar (Swingewood, 2014: 248-249).

Islevselcilik, biyolojideki organik sistem modeline dayali olarak gelistirildiginden, bir
organizmanin normal veya saglikli durumuna benzer sekilde toplumdaki sistemin de normal ve
dengeli bir durumda olmasi gerektigini varsayar. Buna gore herhangi bir dengesizlik halinde
sistemin biitlin kisimlarinin normal hale donmek i¢in yeniden diizenlenmesi gerekir (Wallace ve
Wolf, 2020: 43-44). Bu anlayis gergevesinde islevselci yaklasim sporu toplumsal sisteme bir biitiin
olarak yaptig1 katkilar baglaminda ele alirken ayn1 zamanda onu sosyal bir kurum olarak gérmemizi
de saglar. Tiim sosyal gruplarin spordan esit sekilde yararlandigin1 varsayarak daha ziyade sporun
toplum i¢in ortaya ¢ikardigi olumlu sonuglar1 tespit etmeye ve vurgulamaya calisir (Craig ve
Beedie, 2010: 59). Bu sekilde toplumda sosyallesme islevlerini yerine getiren aile, egitim ve din
gibi sosyal kurumlar ile sporu karsilastirmak suretiyle sporun kisisel gelisime ve sosyal diizeni
korumaya katkisin1 kesfetmeye ¢aba sarf eder (Coakley, 1990: 24-26).

Bir yoniiyle islevselcilige tepki olarak ortaya ¢ikan ¢atigmaci yaklasimda ise toplum her an
bir degisim siireci igerisindedir ve sosyal sistemin her noktasinda bir anlasmazlik ve c¢atisma
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mevcuttur. Catigma kuramecilari bir taraftan ¢oziilme ve degisimde pek ¢ok toplumsal 6genin etkili
oldugunu savunurken diger taraftan toplumdaki diizenin toplumun iist kademelerindeki kisilerin
uyguladiklar1 baski ve yontemlerle olustugunu sdylerler (Ritzer, ve Stepnisky, 2019: 71). Bu
baglamda devlet ve egemen siiflarin sporu baski ve sosyal kontrol araci olarak kullandigini, spor
sayesinde ticaret ve ekonominin iiretildigini ve bireylerin buna bagimli hale getirildigini, spor
iizerinden milliyet¢iligin, devletlerin  glic  kavgalarinin, 1rk¢iligim  ve  cinsiyetgiligin
mesrulastirildigini iddia ederler (Dever, 2017: 126). Catisma kuramecilari, sporun toplumdaki seckin
gruplarin giiciinii ve ayricaligini siirdiirmek icin gordiigii islevlerin yani sira, sinifsal esitsizligin
spor yoluyla nasil ortadan kaldirilabilecegi ve ekonomik o6zelliklerin disinda sporun toplumun tiim
kesimlerine nasil ulastirilabilecegi lizerinde de dururlar (Craig ve Beedie, 2010: 60).

Cesitli kiiltiirel alanlardaki iiretim, yeniden iiretim ve ayrisim mekanizmalarini kesfetmeye
calisan Pierre Bourdieu, sosyolojiye kazandirdigi alan, sermaye ve habitus gibi kavramlari spora da
uygulamistir. Sporda ‘alan’1, her yeni baglayanin hazir olarak buldugu kurallar, teknikler, semboller,
malzemeler ve kendine dzgii degerler sistemi olarak aciklamistir (Bourdieu, 2015: 307). Iktisadi
anlamlar igeren ‘sermaye’yi sosyal sermaye, kiiltiirel sermaye ve simgesel sermaye seklinde
genisletmis ve bunlar sporla iliskilendirmistir. Farkli sportif pratiklerin toplumsal siniflara gore
degisiklik arz ettigini, yani farkli sporlari icra etmenin iktisadi sermayeye, kiiltiirel sermayeye ve
bos zamana bagl olarak degistigini sOylemistir (Bourdieu, 2016: 223). Bununla baglantili olarak
farkli toplumsal siniflarin ayn1 bedensel egzersizleri yaptiginda bekledikleri etkinin ayni olmadigini;
bazilarinin (alt sinifin) sporu kaslarini gliglendirmek i¢in yaptigini, diger bazilarinin (iist sinifin) ise
sporu zarafet, rahathik ve giizellik icin yaptigini belirtmistir (Bourdieu, 2016: 221). Bourdieu,
habitus kavramiyla, toplumsal siniflar ile sportif pratikler arasindaki iliskiye daha fazla aciklik
getirmis; ‘habitus’u, bireylerin i¢inde yasadiklari toplumda sosyallesirken edindikleri, kimliklerini
ve toplumsal yasamdaki konumlarint belirleyen ve davranislarini toplumun beklentilerine gore
sekillendiren egilimlerin tamami olarak tanimlamigtir (Calhoun, 2010: 103). Dolayisiyla
Bourdieu’ya gore, insanlarin habituslarinin ve sermaye hacimlerinin farkliligi toplumsal yasamda
birtakim esitsizlikleri giindeme getirir ve bu esitsizlikler toplumsal kurumlardan biri olan spor
alaninda da kendini gosterir. Yani Bourdieu, insanlarin sectikleri spor branglarinin (golf ya da
futbol), katildiklar1 spor tiiriiniin (takim sporlar1 ya da bireysel sporlar), spora katilim seklinin (aktif
ya da pasif), spor yapma amagclarmin (saglik ya da para), spor yaparken giydikleri kiyafetlerin
(sort/esofman ya da gilinliik kiyafet), spor yaptig1 tesislerin (otelde ya da semt sahasinda) ve daha
bircok sportif egilimin sahip olduklar1 habitus ve sermaye ekseninde sekillendigini belirtmis olur
(Yiiksel, 2019: 512-513).

Oyle goriiniiyor ki her yas ve her kesimden insanin yaygin olarak spor yapmaya baslamasi
iizerine, insanlarin sosyal davranislarinin altinda yatan gergekleri ortaya ¢ikarmaya calisan bir bilim
dal1 olarak sosyoloji de bu olguyla ilgilenmeye baslamis ve konuyla ilgili sosyolojik tanimlarda ve
tespitlerde bulunmustur. Bunun bir neticesi olarak spor sosyolojisi alan1 sosyolojinin bir alt dali
olarak gelisme kaydetmis ve spor yapan ve izleyen insanlarin sosyal davraniglarinin altinda yatan
unsurlar1 desifre etmeye ve anlamaya calismistir. Bu sekilde sporun aile, siyaset, ekonomi ve din
gibi sosyal hayatin diger yonleriyle olan iligkisini, tiim spor dallarinda bulunan sosyal organizasyon,
sosyal etkilesim ve grup davranislarini, sporu etkileyen kiiltiirel, yapisal ve konumsal etkenler,
sosyallesme, yarisma, igbirligi, cekisme, sosyal tabakalasma ve sosyal degisim gibi sporda goriilen
sosyal stirecleri ele alip tahlil ederek yoruma tabi tutmustur (Yetim, 2008: 68-69).

1.2. Sporun Toplumsal islevi ve Rolii

Tim toplumsal kesimlere hitap etmesi, bireyleri saglikli tutmasi ve bircok toplumsal islevi
bulunmasi yoniiyle spor, dolayli ya da dogrudan bireylerin ilgi odagi haline gelmis vaziyettedir.
Nitekim yapilan gézlem ve incelemelerden de sporun toplumla ve toplumu olusturan bireylerin
birbirleriyle olan iliskileriyle baglantili oldugu (Talimciler, 2006: 37) ve ekonomi, politika, egitim,
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bos zaman, uluslararasi iliskiler, propaganda, reklam, irkeilik, siddet, turizm, ¢evre, Orgiitler,
kitleler, genclik, kadin, engelliler, mesleklesme ve is boliimii gibi kavramlarla dogrudan ya da
dolayli olarak iliskili oldugu (Yetim, 2000: 64) anlasilmaktadir. Ornegin sporun egitimle ilgili
islevleri arasinda bireyleri topluma hazirlamasi ve sorumluluk duygusunu gelistirmesi sayilabilir.
Yine genglerin yaratici ve yapict olmasini saglamasi da sosyal ve kiiltiirel kalkinmaya sagladigi
katkilar olarak degerlendirilebilir (Cokbankir, 2009: 81-82). Bireyin kendi bedenini kontrol ve
disipline etmesini saglamasi, birlik ruhu kazandirmasi ve basartya yonlendirmesi gibi
fonksiyonlariyla da spor bireye toplumsal yasam diizenini 6greterek onun donanimli ve deneyimli
hale gelmesine yardimci olur (Ekmekgei vd., 2013: 113).

Spor, ayrica, kisilerin giindelik hayatlarinda yasadiklar1 toplumsal gerginlik, stres, sikint1 ve
gerilimlerin azalmasini saglayarak bireyin ruhsal siikiinete kavusmasina katkida bulunur. Sporun
teskin edici bu 0Ozelligi izleyici olan insanlar i¢in de gegerlidir. Seyirciler stadyumlarda, spor
salonlarinda miisabakalar1 bagirarak, ¢agirarak, tezahiirat yaparak izlerken spor yapanlar gibi desarj
olurlar ve ge¢ici bir rahatlik hissederler (Caha, 1999, 115-125). Sporun bu teskin edici rolii
toplumsal catigmalarin  ve huzursuzluklarin azaltilmasi, sapma davranislarin  normlarla
ahenklestirilmesi, gerginliklerin toplum yararina yoneltilebilmesi cabalar1 sirasinda da Onemli
islevler goriir (Yilmaz, 2006: 48).

Insanlarin giindelik hayatlarinda stresle basa ¢ikabilmesine sagladig bu katkilarm yaninda
spor bedenleri sekillendirerek kisilerin daha 6zgiivenli olmasini da miimkiin kilar (Oztiirk vd., 2013:
152). Diger bazi1 hobiler gibi sevilerek ve zevk alinarak yapildiginda sporun kisiyi gergekei, neseli,
yapici, yaratici, hosgoriilii, diiriist, etkin, gelisme ¢abasinda olan, katilimci, saygili, cesur, dl¢iili,
ding, sevilen ve idealist biri haline getirdigi de goriiliir. Kisilerin saglikli, mutlu, giiclii, kendine
giivenen, basarili, iradeli, sabirli ve sorumluluk sahibi olmasina, aidiyet duygusu gelistirmesine
yardime1 olur (Erdemli, 1999: 107).

Modern toplumun en yaygin sosyal etkinliklerinden biri olan spor, toplumsal anlamda da
etkisini hissettirir ve sosyal, ekonomik ve kiiltiirel kalkinmaya katkida bulunur. Bireyin toplum ile
iliskilerini gelistirerek kiiltiirel etkilesime ve sosyal davraniglari diizenlemeye yardimci olur.
Hosgorilii olma, sorumluluk iistlenme ve giivenirlik gibi bir¢ok sosyal degerin olusmasina ve bu
degerlerin siirdiiriilmesine katki saglar. Bir sosyallesme araci olarak onemli islevler géren spor
sayesinde insanlar daha kapsamli sosyal iglere ve aktivitelere katilim saglayacak sekilde diisiinmeye
ve hareket etmeye baglarlar. Kisilere sosyal bir gruba ait olma hissi vererek onlar1 yalmzlik
hissinden kurtarir (Yetim, 2008: 175-176). Ayn1 zamanda bireyin kendi kisith diinyasindan ¢ikarak
baska inan¢ ve diislinceden insanlarla diyaloga girmesine, onlardan etkilenmesine veya onlari
etkileyerek yeni dostluklar kurmasina yardimci olur (Caha, 1999: 116).

Sporla birlikte toplumun yapisinda ve toplumu olusturan sosyal kurumlar arasindaki sosyal
iligkilerde de degisiklikler olusur. Karsilikli gelisim ve etkilesimler sporla ilgili tutum ve
davramslar1 degistirdigi gibi toplumsal yapida da degisimler meydana gelir. Ornegin egitim, kiiltiir
ve ekonomi alanindaki gelismeler, ailelerin spor karsiti olumsuz tutum ve yargilarinda degisime
neden olur. Sporun medyada fazla goriiniir olmasi ve “herkes i¢in spor” anlayisinin yayginlagsmasi
bireyleri spor yapmaya tesvik eder (Yetim, 2008: 182-185).

1.3. Kadin ve Spor

Kadinlarin gegmiste sportif aktivitelerde bulunup bulunmadiklarina dair konuyla ilgilenen
arastirmacilar arasinda bir goriis birligi mevcut degildir. Gegmiste yasam seklinin zorlugu nedeniyle
sportif aktivitelerin sadece erkeklere 6zgii olarak kaldigini (Erdemli, 1999: 110) sdyleyenler oldugu
gibi aksini de iddia edenler, yani farkli toplumlarda kadinlarin da erkekler gibi spor aktivitelerine
katildigin1 dile getirenler de vardir (Cakir, 2014: 26). Bununla birlikte kadinlarin sportif pratiklere
ilgi géstermesinin moderniteyle birlikte ortaya ¢iktig1 goriisii genel olarak kabul edilen bir husustur
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(Amman, 2006: 190, Giindiiz, 2010: 4). Nitekim 18. yiizyildan itibaren Ingiliz burjuvazisi ve
aristokrasisi arasinda revacta olan sportif pratiklerle kadinlar da ilgilenmeye baslamislar (Cakar,
2014: 84); daha sonra Avrupa’da, Amerika Birlesik Devletleri ve Japonya gibi lilkelerde yasayan
kadinlar da c¢esitli sportif faaliyetlerle ilgilenerek kadinlarin spor yapma hakkina dair kamuoyu
olusturmaya baslamislardir (Erdemli, 1999: 115).

Tirkiye’de erken cumhuriyet doneminde tenis, ylizme, kiirek ve eskrim gibi segkin spor
dallart iist siniftan kadinlarin ragbet gosterdikleri spor branslar1 olmus, alt siniftan kadinlarin bu
spor dallartyla ya da digerleriyle ilgilenmeleri pek miimkiin olmamistir. Bu donemde kadinlarin
spora Ozendirilmesinin temel amaci, kadin beden olgiilerini estetik hale getirmek ve ayn1 zamanda
ulusa saglikli evlatlar yetistirecek sagliklt anneler iiretmek olmustur. 1950’11 yillardan sonra bu
anlayis degismis olsa da kadinlarin spora katilmasi belli sartlara bagli kalmis, kadinlarin kendi
zevki, kisisel gelisimi i¢in spor yapmasina ihtiyatla yaklagilmistir (Cantek ve Yarar, 2009: 206-
218).

1990’lardan sonra kadin hareketinin de etkisiyle diinya genelinde kadinlar i¢in yeni yasal
diizenlemeler yapilmis, yeni firsatlar olusturularak kadinlarin spor yapmasi tesvik edilmeye
baslanmistir (Celik ve Yenilmez, 2019: 12). Bu sirada bilhassa saglik ve fiziksel uygunluk (fitness)
hareketlerinin artmasina bagli olarak kadinlarin spora katiliminda 6nemli artiglar olmustur (Koca ve
Bulgu, 2005: 16). Ayrica kadinin is hayatinda daha fazla goriiniir olmasiyla bedensel 6zellikleri ve
gorinimii daha fazla Onemsenir olmus, bunu saglayacak bir unsur olarak da spor kadinlarin
hayatinda daha fazla yer almaya baslamis, hatta spor yapmak kadinlar i¢in gerekli hale gelmistir.
Boylece kadinlar daha fit ve giizel bir bedene sahip olmak, kilo vermek, yaslanmay1 geciktirmek,
zinde olmak gibi maksatlarla bedenlerinin daha 6n planda oldugu spor dallarina yonelmek
durumunda kalmislardir (Yiiksel, 2014: 680). Bu durumun olusmasinda kiiresellesme, kentlesme,
kadin hareketleri, kadinin egitim diizeyinin artmasi, kadinin is hayatina katilimiyla birlikte yagam
seklinin degisime ugramast gibi faktorler etkili olmustur. Ancak kadinin spora ydnelmesinde
toplumdan topluma veya kiiltiirden kiiltiire degisen farkli tesvik edici ya da engelleyici unsurlarin
oldugu da goze carpmaktadir.

Fiziksel goriiniimii sekillendirmenin yaninda sporun kadinlarin zihinsel, duygusal, sosyal ve
psikolojik gelisimi agisindan da bir¢cok olumlu etkisi mevcuttur. Yapilan ¢alismalarda spor yapan
kadinlarin spor yapmayan kadinlara gore kendilerini tanimada daha bagimsiz olduklari, daha zeki,
disiinceli, kendine giivenli, zorluklar karsisinda dayanikli, huzurlu ve sakin olduklar1 ve kendilerini
daha mutlu hissettikleri ortaya ¢ikmistir. Ayrica spora ve egzersiz aktivitelerine katilan kadinlarin
0zsayglt ve Ozgiivenlerinde gelisim ve akademik basarilarinda artislar oldugu goriilmistiir.
Kadinlarin spora katilimlari, onlarin yasadiklar1 toplum igerisindeki genel duruslarini ve statiilerini
yansitmasi agisindan da énemli olmaktadir (Peterson vd., 1967; Hargreaves, 2002; Bulgu vd, 2007;
Hacisoftaoglu, 2005).

2. Aragtirmanin Yontemi

Bu calismada, belirli birey ya da gruplarin sosyal sorunlariyla ilgili arastirma problemlerinin
ortaya cikarilmasi ve s6z konusu kisilerin dogal ortamlarinda incelenmesi amaciyla (Creswell,
2015: 44) nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Arastirilan konuyla ilgili veriler s6z konusu
kisilerin deneyimlerini, duygularini, algilarim1 ve bakis acilarin1 anlamak i¢in derinlemesine
goriisme yontemiyle ve yart yapilandirilmig goriisme formuyla toplanmigtir. Arastirmanin
kapsamini, Diizce ilindeki spor salonlarinda spor yapan farkli yas, egitim ve mesleklerde olan 15
bekar, 13 evli toplam 28 kadin olusturmustur. Bu kisilerle goriisilmeden 6nce Diizce Genglik ve
Spor il Miidiirliigii’nden Diizce’de kayitli spor salonu sayisi ve bu spor salonlarindaki kadn iiye
sayist hakkinda bilgi alinmistir. Diizce il merkezinde kadinlarin spor yaptiklari salonlardan 6
tanesine gidilmis ve kadin tiye sayilar1 6grenilmistir. Bu spor salonlari i¢cinde kadinlara mahsus olan
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bir spor salonunda, salon sahibine ve antrendrlere arastirma hakkinda bilgi verilerek ve izinleri
almarak goriismelere baslanmistir. ildeki en fazla kadin iiye sayisina sahip olmasi nedeniyle
goriismeler i¢in bu spor salonu tercih edilmistir. Gorlismeye katilanlara, goriismeye baglamadan
once arastirmanin amaci hakkinda bilgi verilmis, isimlerinin gizli kalacagi anlatilmis ve izinleri
alinarak ses kaydi tutulmustur. Goriisiilen kadinlarin ger¢ek isimleri kullanilmamis, her birine
takma adlar verilmis, ka¢ yasinda olduklar1 ve medeni durumlar takma adlarmin yaninda
belirtilmistir. Gorlismeye katilanlara, gorlisme oncesi hazirlanan ve 28 sorudan olusan miilakat
formundaki sorular sorulmustur. Zaman zaman duruma ve akisa gore sorularm yerleri
degistirilmistir. Bazen de yapilan aciklamalarin ayrintilarini 6grenmek, agik olmayan boliimleri
aydilatmak, goriisiilen kisinin soruyu daha iyi anlamasini saglamak ve daha ayrintili yanitlar
vermesini miimkiin kilmak i¢in alternatif ifadeler ya da sondalar (ayrintili takip sorulari)
kullanilmigtir. Katilimcilarin istegine bagli olarak goriismelerin ¢ogu spor salonundaki uygun
odalarda, bir kism1 da katilimcilarin igyerlerinde veya kafelerde yapilmstir.

Arastirmanin  konusunu, sporun kadinlarin sosyal deg8isimine ve mevcut degerlerinin
degisimine etkisinin incelenmesi olusturmaktadir. Sportif faaliyetler yapan kadinlarin oncelikle
spora baslamasindaki etkenler incelenmis, ardindan sporun kadinlar iizerinde olusturdugu ruhsal ve
sosyal degisime odaklanilmigtir. Ayica toplumda kadinin spor yapmasina engel olan faktorler de
ortaya ¢ikarilmaya calisilmistir. Kadinlarin spor yapmak istemesinde hangi faktérlerin etkili oldugu,
sporun kadinlarin kendileriyle ve ¢evrelerindekilerle iletisimlerinde belirli bir degisim ortaya
cikartip ¢ikarmadigi, spor yapmanin toplumdaki kadinla ilgili toplumsal kabullerin degisimine
etkisinin olup olmadig1 ve kadinlarin spor yaparken karsilastiklar1 engellerin neler oldugu arastirma
sorularini olusturmustur.

Bu sekilde toplanan veriler igerik analizi yontemiyle tahlil edilmistir. Nitel veri analizinde
kullanilan bu yontem c¢ercevesinde, ilk olarak derinlemesine goriisme yoluyla elde edilen ses
kayitlart tek tek dinlenmis ve hepsine ayri bir word dosyasi agilarak yazma/desifre islemi
gerceklestirilmistir. Ardindan bu veriler bir daha dikkatlice okunarak anlamli boliimlere ayrilmais,
her boliim ifade ettigi anlamla iliskili olacak sekilde kodlanmistir. Sonra da birbiriyle iliskili kodlar
bir araya getirilerek temalar olusturulmustur. Belirlenen bu temalar bagliklar halinde sunulmus ve
veriler yorumlanmistir.

3. Arastirmanin Bulgular

Aragtirma verilerinin toplanmasi sirasinda toplam 28 kisiyle goriisiilmiistiir. Goriismeye
katilan kadinlar 16-50 yas araliginda olup, 5 kisi 16-20 yas aralifinda, 11 kisi 21-30 yas araliginda,
7 kisi 31-40 yas aralifinda, 5 kisi 41-50 yas araligindadir. Goriisme yapilan kadinlar medeni durum
itibartyla 16-29 yas araligindaki 15 kisi bekar, 30 yas ve {istiindeki 13 kisi evli durumdadir. Egitim
bakimindan 14 kisi lise ve alti, 14 kisi lisans ve lisansiistii mezunudur. Diger bir ifadeyle 13 kisi
iiniversite mezunu, 12 kisi lise mezunu, 1 kisi lisansiistii ve 2 kisi de ortadgretim mezunudur.
Meslek itibariyla da 5 kisi 68renci, 6 kisi herhangi bir iste calismamakta, 17 kisi ise 6gretmen,
antrendr, hemsire, dis hekimi asistani, esnaf, muhasebeci, kuafor, terciiman, ¢cagri merkezi elemani,
tekstil atolyesi personeli gibi farkli is kollarinda ¢alismaktadir.

Spor salonunda spor yapan ve goriigmeye katilan kadinlarin agiklamalarindan 6grenildigi
kadariyla goriisiilen kadinlar hafta i¢i her giin spor salonuna gelmekte ve giinde en az 1 saat olmak
iizere haftada toplam 10 saat kadar spora vakit ayirmaktadirlar. S6z konusu kadinlardan 10’u 5 sene
ve daha fazla zamandir spor salonunda spor yapmakta, digerleri ise ortalama 1 yildir spora devam
etmektedirler. Spor salonunda kadinlara spor yapma amaclarina gore program uygulanmaktadir.
Uygulanan programlarin bir kismi bireysel yapilan aktivitelerden, bir kismi da seanslar halinde
topluca yapilan aktivelerden olusmaktadir. Bireysel olarak yapilan aktiviteler, spor salonundaki
fitness aletleri, yliriiylis bandi, bisiklet, uzay yiirliylisii gibi spor aletleri kullanilmak ve kisisel
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programda belirtilen spor hareketleri yapilmak suretiyle gergeklestirilmektedir. Antrendr esliginde
toplu bir sekilde yapilan sporlar ise, uygun spor aletleri kullanilarak belli viicut bolgelerini
sikilagtirmak amaciyla yapilan hareketleri igeren plates, step tahtasi tizerinde miizik esliginde hizl
adimlar ve belirli hareketlerle yapilan ve kilo vermeye ve viicudun sikilasmasina yardimci olan step,
uygun miizik ve belli hareket ve danslarla antrendr esliginde yapilan zumba seanslarindan
olusmaktadir.

Tablol

Goriismecilerin Demografik Bilgileri

Goriisiillen | Goriisiilen Kisiler Medeni e

Kisi Sayisi (Takma Adlar) Yas Durum Egitim Meslek
1 Deniz 27 Bekar Lisans Antrenor
2 Cagla 38 Evli Lisans (devam ediyor) Dis hekimi asistani
3 Aliye 48 Bekar Ortaokul Ev kadin
4 Kiymet 39 Evli Lise Esnaf
5 Sena 29 Bekar Lisans Cagr1 merkezi elemant
6 Serpil 34 Evli Yiiksek Lisans Ogretmen
7 Hande 40 Evli Lise Ev kadini
8 Nalan 16 Bekar Lise (devam ediyor) Ogrenci
9 Oya 26 Bekar Lise Muhasebe elemani
10 Zeynep 19 Bekar Lisans (devam ediyor) Ogrenci
11 Berna 48 Evli Lisans Ogretmen
12 Ezgi 22 Bekar Lise AntrenOr
13 Belgin 21 Bekar Lisans Hemsire
14 Nesrin 29 Bekar Lise Cagr1 merkezi elemani
15 Canan 30 Evli Lise Tekstil teknikeri
16 Feyza 31 Evli Lise Ev kadini
17 Hale 29 Evli Lisans Hemsire
18 Nilgiin 44 Evli Lise Antrendr
19 Filiz 19 Bekar Lisans (devam ediyor) Ogrenci
20 Gaye 19 Bekar Lisans (devam ediyor) Ogrenci
21 Beste 26 Bekar Ortaokul Kuafor
22 Ceyda 39 Evli Lise Ev kadini
23 Selin 31 Evli Lise Ev kadini
24 Melike 50 Bekar Lise Ev kadini
25 Sezen 22 Bekar Lisans (devam ediyor) Ogrenci
26 Bahar 24 Bekar Lisans Ogretmen
27 Ekin 27 Bekar Lisans Terciiman
28 Mine 38 Evli Lisans Antrendr

3.1. Kadinlarin Spora Yonelmesindeki Toplumsal Etkiler

Her ne kadar spor yapmak farkli amag ve hedeflerle verilmis bireysel bir karar ve tercih olsa
da toplumun belli-belirsiz bir sekilde gesitli yollarla bu karar ve tercih siirecinde etkili oldugu
goriilmektedir. Nitekim goriisiilen kadinlar da kilo vermek, saglikli kalmak, hastaliklardan
kurtulmak, psikolojik olarak rahatlamak gibi nedenlerle spora geldiklerini belirtirlerken ¢evrelerinin
ve yakinlarinin spora gelmelerinde bir hayli etkili oldugunu sdylemislerdir. Telkin, uyar1 ve kinama
yoluyla olusan g¢evre baskisi icerisinde eslerinin istegi, arkadaslarinin baskisi, yakin ¢evrelerinin
wsrarli Onerileri ve sosyal medyanin etkisi gibi nedenler dikkati ¢ekmektedir. Evli kadinlar i¢in
ozellikle esleri spora baglamalarinda 6nemli bir faktér olurken, evli olmayan kadinlar i¢in arkadas
cevresi ve aile etkili olmaktadir. Uzun siiredir sporla ugrasan ve antrendrliik yapan Nilgiin,
gozlemledigi kadariyla kadinlarin ¢ogunun esin begenmemesi ve bunu ifade etmesi nedeniyle spora
devam ettiklerini sOylemistir. Erkeklerin evlendikten sonra eslerinin kilo almasma olumlu
bakmadiklarini, kadinlarin da eslerinin kilolariyla ilgili elestirilerinden rahatsizlik duyduklarini ve
bundan kurtulmak i¢in spor yaptiklarini su sekilde ifade etmistir:
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“Bazilari dedigim gibi eslerinden dolay:, esleri istedigi icin gelenler var... Belki bazisi (esi)
soyle diyor, evlendigimde boyle degildin, eviendikten sonra kilo aldin, eski haline déon diyenler de
var... Esi onu begenmiyor, yani eski halin bu degildi senin, simdi neden béyle oldun, hep oyle diyen
cok var mesela. Onceki halinden simdiki halin farkli. Bence kendilerini eslerine begendirmek icin
geliyor ¢ogu kisi. Soylediklerinde zaten, esim dedi ki diyor suran ¢ikti, buran ¢ikti.” (Nilgiin, 44,
Evli)

Nitekim daha dnce de dogum sonrasi kalan kilolarin1 vermek amaciyla spor yaptigini ve son
yedi aydir tekrar spora bagladigini ifade eden iki ¢ocuk sahibi Ceyda, spora baglamasinda esinin
etkili oldugunu su ifadelerle vurgulamistir:

“Spora gelmemde etkili faktor esim. Esim 2 yildwr geliyor. Giizel kilo verdi... Esim iste
kendini yormamak sartiyla git, birkag kilo zaten fazlaligin var, verirsin dedi. Ben de birkag¢ kiloyu
vermek i¢in ugrasiyorum.” (Ceyda, 39, Evli)

Gortistilen diger evli kadinlar i¢in de esleri spora devam etmelerinde Oonemli bir faktor
olurken, evli olmayan kadinlar icin aile ve arkadas cevresinin etkili oldugu ortaya cikmistir.
Konuyla ilgili yapilan arastirmalarda da benzer sekilde anne-babalarin ¢ocuklarin kilolariyla ilgili
elestiriler yaptiklar1 ve kilo vermeleri hususunda cocuklarimi tesvik ettikleri goriilmiistiir. Anne-
babalarin 6zellikle kiz ¢ocuklari i¢in bu endiseyi daha fazla tasidiklar1 anlagilmistir (Oguz, 2005:
34). Cocuklugundan beri toplu bir yapisi oldugunu, ortaokul ve lise ¢aginda sinavlara hazirlanirken
hareketsiz kalmanin ve fast-food tarzi beslenmenin sagliginit olumsuz etkiledigini belirten Belgin
de, spora yazilmasinda ailesinin etkili faktor oldugunu, ailesinin siirekli olarak kendisine
zayiflamasi gerektigi yolunda ikazlarda bulundugunu sdyle ifade etmistir:

“dAilem, ¢iinkii ailem ben kendimi bildim bileli zayifla, zayifla, dikkat et, yemegine dikkat et,
yiirtiyiis yap seklinde. Baktilar benle basa ¢ikamuyorlar. Spor salonuna yazdirmaya karar verdiler ...
Dediler ki bu kilolarla gidis nereye.” (Belgin, 21, Bekar)

Kadinlarin spora yonelmesinde es ya da aile faktoriinlin yaninda sosyal medya etkisinin ve
sosyal ¢evre baskisinin da 6nemli oldugu anlasilmaktadir. Bu bakimdan son yillarda step, aerobik,
yoga, plates, fat-burner gibi yeni fiziksel uygunluk hareketlerinin popiiler olmasi ve bununla ilgili
medya sunumlarinin kadin bedenini 6ne ¢ikaran yeni bir spor kiiltiiri olusturmus olmasi dikkate
degerdir (Koca ve Bulgu, 2005: 16). Nitekim goriisiilen kadinlar da sosyal medyada ideal olarak
gosterilen kadin bedeni Olgiilerinden etkilendiklerini ve bunu saglamak i¢in spora gidilmesi
gerektigi yoniinde bir algi olusturuldugunu dile getirmislerdir. Sezen bu diisiincesini sOyle
aciklamistir:

“Mesela kadin zayif ama kollar: sarkiyordur mesela o videolari izleye izleye, oradaki kadini
gore gore ben boyle olmak istiyorum deyip de spora gitmesi gerektigini diisiinen insanlar var
mesela. Bu yine sosyal medya yiiziinden oluyor.” (Sezen, 22, Bekar)

Lisans mezunu olup terciimanlik yapan ve alti ay once spora baslayan Ekin de benzer
sekilde kadinlarin spora yonelmesinde sosyal medyanin etkili oldugunu séylemistir.

“Bence instagram bunun ic¢in ¢ok etkili. Ben mesela instagramdan dedigim gibi
etkileniyorum ¢ok fazla. Ya mesela su an su furya var, herkes ya evde spor yapiyor ya seyde spor
vapiyor. Diyelim ki ben, belki bende bile bu etkili oldu spora sey yapmamda... Zaten ister istemez,
gerek sosyal medyayla gerek de televizyondan zaten buna itiliyoruz. Fit anne, fit kiz, fit gen¢ kizlar,
glizel geng kiz...” (Ekin, 27, Bekar)

Her kesimden insanin spor yapabilir hale gelmesiyle ve sosyal medyada sporla ilgili ve spor
yapan kadinlarla ilgili paylasimlarin artmasiyla kadinlarin spora yonelimleri de artis kaydetmistir.
Nitekim gortisiilen kadinlarin ifadelerinden de kadinlarin spora yonelmesinde sosyal medyanin
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etkisinin biiyiikk oldugu anlagilmaktadir. Yine kadmnlarin yakin g¢evresindeki esinin ya da aile ve
arkadaglarinin telkin ve yonlendirmesiyle ya da kendi istegiyle spora basladiklar1 ortaya
cikmaktadir. Bu durum spor yapmada toplumsal faktorlerin etkisinin fazla oldugunu
gostermektedir.

3.2. Spor Yapmanin Kadinlarin Giinliik Hayatlarindaki Degisime Etkileri

Spor yapmanin hem bireysel hem de toplumsal agidan olumlu katkilar1 oldugu; diizenli bir
sekilde spora devam eden kimselerde kisisel disiplinin gelismesine yardimci oldugu, toplumsal
acidan kisilerin sosyallesmesine etki ettigi bilinmektedir. Belirli ortamlarda spor yapan kisiler,
farkli kiiltiir ve diisiinceye sahip olan insanlarla bir araya gelerek etkilesimde bulunmakta ve bu
sosyallesme hayatlarinin diger alanlarina da yansimaktadir (Kii¢iik ve Kog, 2004: 135). Nitekim
goriistilen kadinlar da sporun yasamlarinda ne tiir etkiler biraktigini ve spordaki disiplinin giindelik
hayatlarina nasil yansidigini dile getirmislerdir. Gorlisme yapilan kadinlarin biiyiik bir cogunlugu
(23 kisi), spor Oncesi ve sonrasi en az bir saat yemek yememek, seanslara zamaninda gelmek,
gosterilen hareketleri dogru sekilde ve belirlenen sayida yapmak, kendileri i¢in yazilan programi
belirtildigi sekilde uygulamak gibi spor salonunda uygulanan disipline ve diizene alistiklarini
belirtmislerdir. Bu durumun yemek rejimini ve uyku aligkanligini diizene koymak, zamani verimli
kullanma becerisi kazanmak, ev, okul ve isyerindeki sorumluluklari yerine getirirken daha sabirli ve
aktif olmak gibi gilindelik hayatlarindaki bir¢ok tutum, davranig ve aligkanliklara tesir ettigini
aciklamuslardir. Universite dgrencisi olan Zeynep spordaki disiplinin yemek diizenini etkilemesini
sOyle ifade etmistir:

“Hayatimi diizene soktu diyebilirim. Spordan bir saat énce yemek yememek ¢ok rahat, emin
olun ¢ok rahat hissediyorsunuz kendinizi. Tamamen bir diizen. Spor bir diizendir yani, ona
inanmyorum.” (Zeynep, 19, Bekar)

[lkokuldan itibaren farkli spor dallarinda aktif oldugunu ve kizin1 da belirli spor alanlarina
yonlendirdigini belirten Selin de spor yaparken disiplinli olma halinin zaman1 verimli kullanmasina
yansidigini belirtmistir:

“Saatlerinizi ayarliyorsunuz. Hani saat konusunda daha disiplinli oluyorsunuz. Evinizin
isini bile, diyorsunuz ki a ben spor yapacagim, iste hemen evimi silmeliyim, siiptirmeliyim, saat
ikide salona gidecegim ya, hemen iglerimi bitirecegim oluyor yani daha diizenli oluyor.” (Selin, 31,
Evli)

Kuafor salonunda calisan ve is ¢ikist diizenli bir sekilde spor salonuna geldigini sOyleyen
Gaye ise spordaki disiplinin zaman1 verimli kullanmasina etki ettigini, sorumluluk alma hususunda
daha istekli olmasina neden oldugunu su sekilde ifade etmistir:

“Yansidr evet, dedigim gibi mesela ev islerinde sorumluluktan kacan bir insandim. Ev
islerinde mesela yemek yapilacak, bittigi an hemen yapryim, hazir olsun, hani sikinti yasamayalim
sonrasinda diye dakik olmaya c¢alisiyorum. Sabah wyanma konusunda baslarda iyiydim... Yani
sorumluluk evet, sorumluluklarimi zamanminda yerine getirmeyi égrendim az ¢ok.” (Gaye, 20,
Bekar)

S6z konusu aktiviteyle ilgili hareketlerin ve inceliklerin 6grenilmesi ve bunlarin bir diizen
icerisinde uygulamaya konulmasi, belli bir disiplin icerisinde hareket etmeyi gerekli kilar. Bu
durum kisiye davranis kazandirdigi gibi basariya ulagmanin belli bir programi siki sikiya takip
etmekle miimkiin oldugunu 6gretir (Erdemli, 2002: 50). Yani sporun ilgili dalin1 6grenmek, onu her
yoniiyle bilmek ve bu bilgiyi davranisa ¢evirmekle miimkiin olur. Bunun i¢in de belli bir disiplin,
uygulanmasi gereken bir program ve gerceklestirilmesi gereken bir hedefin liizumlu oldugu
anlasilmis olur.
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Bu dgretici ve sekillendirici 6zelliginin yaninda spor, kisilere belli bir sosyal gruba ait olma
hissi vererek sosyallesmeyi saglar (Yetim, 2008: 175-176). Kisilerin bagka inang ve diisiinceden
insanlarla diyaloga girerek onlardan etkilenmesi ya da onlar1 etkilemesi, yeni dostluklarin
kurulmasina ve pekistirilmesine yardimci olur (Caha, 1999: 116). Spor yapilan mekéanlar, aym
zamanda ev kadinlar1 ya da emekliye ayrilmis kadinlar i¢in ev ve aligveris merkezleri disinda
sosyallesebilecekleri farkli bir toplumsal ortam olusturur (Hacisoftaoglu ve Bulgu, 2012: 188).
Yapilan bu aragtirmada da spor salonlarinin kadinlarin sosyallesmesine katkida bulundugu
gozlemlenmis ve goriisiilen kadinlar tarafindan bu durum ifade edilmistir. Sporun her yonden
kendisine iyi geldigini belirten Melike, ilk basta kizlarimin zorlamasiyla spora geldigini, daha
sonralar1 kendi istegiyle spor salonuna devam etmeye basladigini, sporun sosyallesmesine ve
psikolojik rahatsizliklarinin iyilesmesine katkisi oldugunu su sekilde dile getirmistir:

“O kadar ¢ok seviyorum ki zorla gelen ben, inanir misiniz zumba giinii ben, ay sabah olsa
da, zumba var yarin zumba diyorum. Benim arkadas ¢evrem de oldu burada, goriistiigiim kendi
emsallerim var, iyi oldu goriisiiyoruz da simdi, gidis-gelis de yapiyoruz. Her yonden ¢ok iyi geldi
bana, sosyal yonden... Yani ruhsal olarak da degisti. Yani ben a¢ik a¢ik soyliyim, ben bir depresyon
hastastydim. Dedim ya 1 hafta disari ¢ikmazdim, evde hi¢ konusmuyorum. Kizim okuldan geliyor,
boyle kapvyr agryorum, hicbir kelime konusmak yok. Ama simdi kizim da diyor anne sende ¢ok
biiyiik degisiklikler var diye... yani beni ¢ok mutlu ediyor, ¢cok degisiklik var, her ydnden,
anlatamam ya. lla¢, hani yasamak lazim diyorlar ya, ilagmis.” (Melike, 50, Evli)

Sporun sosyallesmeye etki etmesinin yaninda psikolojik acidan ve bedensel bakimdan da iyi
geldigini, bir ¢agri merkezinde calisan ve her aksam is ¢ikisi spor salonuna giden Nesrin de
belirtmistir. Nesrin, diizenli spor yapmanin sagligina ve psikolojisine olumlu katkis1 oldugunu
sOylerken ayrica bu olumlu katkinin isine de yansidigini aktarmistir.

“Yani hem kilo vermek igin de ideal, viicudun nasil diyeyim, saglikli olmast icin de ideal.
Yani evet, saglikli oluyorsun, ¢iinkii hareketlerin de fazlalasiyor, ister istemez cigerlerin de agiliyor.
Yaptigin ise yansiyor yani kendi pozitifligine yansiyor. Hem psikolojik agidan, hem ruhsal a¢idan
yani hem de bedensel agidan spor iyi geliyor.” (Nesrin, 29, Bekar)

Bir hastanede hemsirelik yapan Hale de sporun 6zellikle is hayatinda sabirli olmasina ve
arkadas iliskilerinde daha anlayish davranmasina etki ettigini su sozlerle dile getirmistir:

“Giindelik hayatimda stresli oldugumda ve sinirli oldugumda, i¢imden saymaya bagsliyorum.
Bizde hep sayi vardir bilirsiniz, plates yaparken 1-2-3ler, sayilar vardir. Ya da nefes alir verirsiniz
stirekli spor yaparken. Ben hani her ikisini de uyguluyorum hayatimda. Mesela bitmeyen sikintili
bir ameliyatta artik bitmeyecegini, ilerlemeyecegini diistiniiyorsun. Ben baglyyorum saymaya
icimden, sonra nefes alip veriyorum. Bazen durduk yere mesela spor hareketlerimi yapryorum. Oyle
yapmnca gergekten ise yariyor ya, gercekten. Mesela arkadasima bir sey soyleyecegim, su an lafi
gedigine oturtursam arkadasim ¢ok kirilacak eminim diyorum. Sen su an onu soylersen o ¢ok
tiziilecek, tartismadan sonra da devam edecek, icimden sayryorum, sayryorum, sayiyorum Ve bitiyor
ve ben gercekten séylemiyorum o lafi ona. Sonra diyorum ki aferin bana...” (Héle, 29, Evli).

Belirli bir stiredir spor salonunda diizenli bir sekilde spor yapan kadinlarin ifadelerinde de
gectigi lizere, spor salonunda gerek bireysel olarak gerekse toplu halde yapilan spor, kadinlarin
giindelik hayatlarinin bircok alaninda deg§isime neden olmustur. Spordaki disiplin Oncelikle
kadmlarin gilindelik hayatlarinda zamani1 daha verimli kullanmalarina etki etmis, uzun vadede
sosyallesmelerine ve ruhsal gelisimlerine olumlu tesirlerde bulunmus, kadinlarin ev hayatinda ve is
hayatinda daha sorumlu ve sabirli olmalarina katki saglamistir. Bu durum islevselci yaklagimin
sporun olumlu yanlarma vurgu yapan tespitlerini, yani sporun bireysel agidan saglikli kalma,
huzurlu ve dingin olma, giindelik hayatta daha sabirla ve disiplinle hareket etmeye katki sagladigi,
toplumsal agidan biitiinlesme, aidiyet, hosgoérii ve tahammiil anlayisin1 gelistirme ve sosyallesme
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ozelligi bulundugu yoniindeki iddialarim1 dogrular mahiyettedir. Yine sporla birlikte kadinlarin
giiven, gii¢, bilgi ve beceri kazandiklari, kendi yasamlarim1 degistirecek secimler yapmakta daha
rahat davrandiklar1 ve kendi hayatlarii kontrol edebilme yetisi gelistirdikleri anlagilmistir.
Dolayisiyla kadinlarin spor yapmasimin onilindeki toplumsal cinsiyetle ilgili kisitlamalarin
azaltilmasi, kadinlarin daha fazla sosyal hareketlilik firsatina sahip olmasimna ve sosyal gelisim
yoluyla giiglenmesine katkida bulunacagi (Koca ve Arslan, 2010: 21) asikardir.

3.3. Kadinin Spor Yapmasinin Oniindeki Engeller

Kadmlarin sportif aktivitelere katiliminda asilmasi gereken bazi engeller bulunmaktadir.
Omegin muhtemel bir fiziksel ve sosyal siddetle baglantili olarak ortaya ¢ikan giivenlik sorunu,
kadinlarin bireysel ve toplumsal gérev ve sorumluluklarindan kaynaklanan zorunluluklar1 ve bu
zorunluluklardan arta kalan kisitl zaman, toplumsal cinsiyetle ilgili kabul géren toplumsal normlar
ve sporun ekonomik maliyeti s6z konusu engellerden bazilaridir (Hoeber, 2007: 259-280).
Anlasildig1 kadariyla geleneksel roller kapsaminda kadina ev iginde yiiklenen sorumluluklarin
gorece fazlaligi, kadinin spora ayiracag: vakti kisitlamaktadir. Goriismeye katilan kadinlardan Ezgi
de: “Genelde ¢ocuklar, is hayati, aile durumlart vesaire, bunlar yani” (Ezgi, 22, Bekar) diyerek
kadinlarin spor yapmalarini sinirlandiran unsurlar kisaca dile getirmistir. Sezen de kadmin ev igi
sorumluluklarinin, c¢alisiyorsa is hayatinin, &grenciyse simnavlarinin spor yapmaya engel
olabilecegini belirtmis; bunlarin yaninda esi tarafindan hareketlerinin kisitlanmasinin da bir bagka
engelleyici faktor olabilecegini sOylemistir:

“Cocuklar olabilir hatta once ¢ocuklar, mesela ev hanmimlarimin ¢ogu da ¢ocuktan dolay
gelemiyor, ikincisi is hayati, tigiinciisii de bekarlar icin, okul. Mesela ben o final dénemleri, vize
donemleri gelemiyorum. Ddérdiinciisii de belki de ¢ok kisith kadinlar vardwr, boyle esleri bir seye
izin vermez, o olabilir yani. Belki karisinin degisecegini diisiinebilir.” (Sezen, 22, Bekar)

Kadinlarin yerine getirmesi gereken zorunluluklar ve kisithh zaman konusu da aslinda
kadinlarin 6nceliklerini ve toplumun kadindan beklentilerini gosterir (Celik ve Yenilmez, 2019: 15).
Nitekim Hande de esin kadindan beklentilerinin kadinin spor yapmasina engel olabilecegini anlatmais,
hatta esin kadinin spor yapmasina ve bir spor salonuna gitmesine izin vermesinin toplumda bir lituf
olarak algilandigin1 belirtmistir:

“Erkek kadinin ¢ok sey yapmasini istemez. Spor da bundan biri... Cok fazla disari ¢ikmasini
da istemez, aligveris yapmasini da istemez... Hayir, sadece maddiyat i¢in degil, hani ¢ok kabaca
bir tarif goziiniin ¢ok ag¢ilmamasi igin iste. Sporda yeni yeni insanlar taniyor, zayifliyor, kendine
giiveni geliyor. Zayifladigi icin degil, cevreden, o arkadas ¢evresinden dolay1 kendisiyle barisiyor.
Kendisiyle barigan kadin belki eskisi kadar kocasina itaat etmiyor. O her gel dediginde gelmiyor,
git dediginde gitmiyor, yap dediginde yapmadig i¢in, iste erkek sadece spora karsi gelmiyor yani.
Erkek karisimin birgok seyine karsi geliyor. Spor da bunun sadece bir pargasi. Ya maalesef. Bana
bile oyle diyorlar, aa ii¢ aydir gidiyor musun, iyi esin izin veriyor. Bak, cevap bu. Aa sen geliyorsun

ne giizel degil, aa esin izin veriyor ve bunu koca koca ¢alisan kadinlar soyliiyor bana.” (Sezen, 40,
Evli)

Son donemlerde kadinlarla ilgili yeni hukuki diizenlemelerin yapilmasi ve kadinlarin spor
yapma imkanlarinin olusturulmasi, sosyal hayatta ve calisma yasaminda fiziksel goriiniimiin
kadinlar i¢in daha fazla 6nem kazanmasi, kadinlarin spora katiliminda artis yasanmasina sebep
olmustur. Bununla birlikte bu artis istikrarin1 koruyamamakta, baslangigtaki heves ve istek zamanla
soniikleserek spora katilimi diistirmektedir. Yine farkli toplumsal siniflarda ve kiiltiirel katmanlarda
da ayni diizeyde olmamaktadir (Koca ve Bulgu, 2005: 6). Bu bakimdan sporun toplum igerisinde
nasil tanimlandig1 ve nasil algilandig1 hususu kadinlarin spora katilimini etkilemenin yaninda sporla
ilgili toplumsal ve bireysel algilar1 gostermesi agisindan da 6nemli olmaktadir (Celik ve Yenilmez,
2019: 12). Goriisme yapilan kadinlardan Ekin de, toplumun spora bakisinin énemli oldugunu
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vurgularken spor yapmak amaciyla kadinin siirekli olarak disari ¢ikmasinin esi tarafindan veya
kiigiik bir yerlesim yerinde yasiyorsa ¢evresi tarafindan hos karsilanmadigini, bu durumun kadinin
spor yapmasina engel olabilecegini sdyle izah etmistir:

“Mesela soyle bir algi var, spor yapabilmesi i¢in bir kadinin en az haftada ii¢ kez evinden
¢ctkmast lazim. Bir de sadece bunun igin ¢ikiyorsa, ya esi veya kaymnvalidesi ya da herhangi
konusacak biri, siirekli evden ¢ikmasi, gelmesi, gitmesi dikkat ¢ekebilir. Biraz daha liiks goriiliiyor
agtkgast spor etkinligi. Yavas yavas o algi yikiliyor ama yani kadinin zaten digsarda olmasina hog
bakmayan insanlar da var. Benim arkadaslarimdan da mesela. Kéyde oturan arkadasim var. Kéy
kismi ve sehir kismi biraz daha degisiyor da. Koyde olan bir kadn i¢in mesela zaten is gii¢ var, bir
de buna vakit ayirmasi, ¢ok fazla geliyor. Yani normal bakmiyorlar. Sporu gereksiz olarak goren
insanlar var. Bunlar etkili oluyordur diye diistintiyorum, sinirlyyordur yani ki biliyorum simirlanan
arkadaglarim da var. Bu bizim igin liiks deyip gelemeyen arkadaglarim var. Maddiyat agisindan
degil, toplum agisindan liiks goriiliir ve gereksiz goriiliir diye gelemeyen arkadaglarim var, ozellikle
koy kisminda.” (Ekin, 27, Bekar)

Kisilerin spor yapmasi kamu spotlartyla tesvik edilmekte, hatta her sokaga ya da parka spor
aletleri konulmaktadir. Fakat goriismecilerin de ifade ettigi gibi toplumun bakislarindan ya da
uygun yerde olmamasindan dolay1 konulan bu spor aletlerini kadinlarin kullanmasi pek miimkiin
olmamaktadir. Goriisillen kadinlardan Mine de sokaklara konulan spor aletlerinin kadinlarin
rahatlikla spor yapacagi ortamlarda olmadigini belirtmis, bu durumu “toplumun yasam seklinin goz
ard edilmesi” olarak yorumlamistir:

“Simdi yaptilar, her parkta spor aletlerini gérdiim, hepsini de gordiim ama hi¢birinin bir
kadinin spor yapacak ortamlarda oldugunu diisiinmiiyorum. Bu parka konulan, zihniyet dogru ama
her alanda spor yapilabilir ve her sahis yapabilir kismi yanlis. Ama sen gitmissin spor aletlerini
meydanin tam ortasina koymugsun. Kadin zaten orda bir sey yaparken arkamdan biri bakiyor mu
diye tedirgin oluyor. Yani maalesef bir seyleri belirlerken toplumun yasam seklini goz ardr ediyor
insanlar... Yani ¢ocugu parkta oynarken yapsin diye spor aleti koymus, yamna futbol sahast
koymus. Yani bunlar uygun seyler degil. Her mahalleye koymus... Kése basina koymus aletleri, yani
orast dort yol agzi, hi¢hbir kadimin esi karisimt orda spor yaparken gérmek istemez bence. Yani bu
benim fikrim degil toplumun kendi fikri bence... Imkdnlar bircok insamn ihtiyaglarina yénelik
olmuyor.” (Ming, 38, Evli)

Haéle de Mine gibi disarda spor yapmanin kadin i¢in pek miimkiin olmadigini su ifadelerle
anlatmistir:

“Yani belediye dahil simirlandiriyor. Su an su aksam surada yiiriimeye kalsan, kaldirimda
bir diinya araba var. Adam akilli yiiriimek icin kaldirimlarimiz yok... Diisiiniin bir kadin, maddi
imkant yok, kendi basina yapmasi gerekiyor yani evine herhangi bir spor aleti alamaz, spor
salonuna gidemiyor, tek yapabilecegi sey yiiriimek, ¢ok basit ya, sadece altina bir esofman giyecek
buraya c¢ikacak, miimkiin mii bu... Bu aletleri yapiyorlar. Parklara koyuyorlar, bakin ya kim ne
kadar diizgiin kullaniyor, amacinda kullaniyor. Yani ne bileyim birazcik daha sartlar gelistirilebilir

kadinlar icin.”” (Hale, 29, Evli)

Ozellikle kiiciik sehirlerde kadinlarin disarida spor amagli yiiriime, kosma ve spor aletlerini
kullanma gibi etkinliklerinin hos karsilanmadigi, bu yilizden kadmin spor yapacaksa bile spor
salonuna gitmesinin daha rahat olacag1 Zeynep tarafindan da su sekilde dile getirilmistir.

“Sokakta spor yapmak neden simdi zor, ¢iinkii boyle kiiciik bir yerde bana sorarsaniz, spor
vapmak, sokakta bir kadinin kosmasi herkesin ona bakmasi demek. Yanlis karsilanmasi demek.
Bunu yapamadigi i¢in, sokakta yapamiyorum diyor, spor salonuna gitmesi lazim. Spor salonuna
gitmesi i¢in belli bir biitce aywmast lazim. Hani kalkayim, sporumu yapiyim desem bu kadin ne
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yapryor diye bir bakiyorlar, siirekli bakiyorlar... Dedigim gibi toplum, bakislar...” (Zeynep, 19,
Bekar)

Benzer sekilde Nesrin de kadinin disarida spor yapmasinin toplum tarafindan pek hos
karsilanmadigini, salonun kadin i¢in daha uygun oldugunu, bununla birlikte ekonomik agidan her
kadimnin spor salonu ticretini karsilamasiin miimkiin olmadigini su sekilde belirtmistir.

“Ekonominin etkisi ¢cok var, gergekten ¢ok var. Ciinkii spor salonlari ¢ok ucuz degil. Mesela
disarda spor yapmak ¢ok zor. Hani mesela bazen yolun kenarinda Diizce’de nerde kosacaksin.
Evimin mesela sokagimin etrafinda kosayim desen millet deli diye bakar yani sana. Salona gelmek
zorundayim ki ne kadar kosabilirim... Ha istesek yapilabiliv mi, tabii ki yapilabilir ama bence
ekonomik ozgiirliik oldugunda. Salonda spor yapmak daha giizel ve kolay.” (Nesrin, 29, Bekar)

ifade edilenlerden de anlasilacag iizere kadimlarin ev icindeki sorumluluklarinin fazla
olmasi, toplumun kadinlarin spor yapmasina olumsuz yaklasmasi, es ya da yakin ¢evresi tarafindan
kadinin hareketlerinin kontrol edilmesi kadinlarin spor yapmasmin oniindeki engeller olarak
durmaktadir. Sokaktaki insanlarin rahatsiz edici bakislari ve uygun olmayan fiziksel sartlar ise
kadinlarin digarida spor yapmasina mani olmakta, bu durum kadinlar1 zorunlu olarak daha giivenli
ve rahat gordiikleri spor salonlarina yonlendirmektedir. Ancak spor salonuna gitmenin belli bir
maliyeti olmasi, ekonomik imkanlari1 el vermeyen kadinlarin bir spor salonuna gitme ihtimalini ve
dolayistyla da spor yapma imkanini ortadan kaldirmaktadir. Bu sekilde en azindan belli bir gelir
diizeyine sahip kadinlar spor salonlarinda daha rahat ve tedirgin olmadan spor yapma imkani
bulurken, gelir seviyesi diislik kadinlar bu imkadndan da mahrum kalmakta ve toplumsal yargilar ile
malil imkansizliklar arasinda sikisip kalmaktadirlar. Bu durum, her tiirli esitsizlige dikkat ¢eken
catigsmaci yaklasim perspektifinden degerlendirildiginde, cinsiyet ve ekonomik esitsizligin ortaya
cikardigr sikintilar olarak goriilebilir. Nitekim Koca’nin da belirttigi gibi toplumda kadina ve erkege
uygun goriilen toplumsal cinsiyet rolleri kamusal ve 6zel alan seklinde ayrilmakta, kadinlik ve
erkeklik birbirine karsit 6zellikler, roller ve davraniglarla tanimlanmaktadir (Koca, 2006: 82). Bu
tanimlamalara gore kadinlik daha ¢ok duygulari, giizelligi ve bedeni temsil ederken erkeklik ise
akli, uygarlig: ve kiiltiirli temsil eder. Dolayisiyla kadinlarin toplumsal yasamdaki konumu ve diger
insanlarla iliski bicimi ve faaliyetleri de bu tanimlardan etkilenir. Bu durumda toplumun kadina ve
erkege yiikledigi toplumsal cinsiyet rolleri kadinlarin spora katilmasina da etki eder hale gelir. Yani
kadinlarin spor yapmalarina engel olan durumun, biiyiik oranda onlarin toplumsal cinsiyet rolleriyle
baglantili oldugu gortiliir.

3.4. Spor Sonrasi Iletisim ve Degerlerde Degisim

Sporun kadinlarin iizerindeki etkilerini inceleyen c¢alismalarda, kadinlarin fiziksel
aktivitelere katillmmin onlarin  kendi bedenlerini tanimalarina, bedensel yeterliliklerini
kesfetmelerine, Ozgiivenlerini saglamalarina ve ¢evresindekilerle olumlu iletisime ge¢cmelerine
katkida bulundugu goriilmiistiir. Bu katilim ve aktivite halinin ayn1 zamanda onlarin kadin ve sporla
ilgili toplumsal Onyargilar fark etmelerini olanakli kildig1 anlasilmistir (Hacisoftaoglu, 2005: 28;
Bulgu vd., 2007: 178-179). Spor yapan kadinlarin kendi bedenleriyle iliskilerinin nasil olduguna,
sporun kendi yakin cevreleriyle iletisime nasil tesir ettigine ve sporun daha once dogru atfettigi
deger yargilariin degisimine etkisi olup olmadigina yonelik sorulara verilen cevaplarda, goriisiilen
kadinlarin sporla birlikte kendi bedenleriyle iligkilerinin daha olumlu oldugunu, spor yaparak
sakinlestiklerini ve bu durumun aileleriyle iletisimlerini de etkiledigini sdylemeleri s6z konusu
tespitleri dogrular mahiyettedir. Nitekim goriisiilen kadinlardan Gaye de spora basladiktan sonra
kendi bedenini sevmeye basladigini, kendini sevmenin ¢evresindekilere de yansidigini ve
Ozgiivenini arttirdigini soyle ifade etmistir:

“Spora basladigimizda kendimizi sevmekten bahsetmistik. Kendimizi sevdigimiz igin o
sevgiyi karsimizdakilere daha rahat yansitabiliyoruz bence. Yansittigimi diistiniiyorum. Ben kendimi
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de daha fazla sevmeye bagladigim icin ¢cevreme daha pozitif bakiyorum... Sporda biraz daha yalniz
kalarak sevdigin seyleri yaptigin icin ozgiivenim artti kesinlikle ve nasil desem ben kendine ¢ok
boyle deger veren insan degilimdir. Cok diisiincelerimi soylemem, sevmem bunu ama spordan sonra
kendi diigiincelerimin de degerli oldugunu hissetmeye basladim ve insanlara kendimi kanitlamaktan
¢ok, kendimi kendime kanitlamaya ¢alistyorum artik. Bunlar degisti, genel yargilarim, yani daha
¢ok samrim sarimaya basladim kendi diigiincelerime, deger yargilarima.” (Gaye, 19, Bekar)

Spor, kisinin kendini gergeklestirdigi, kendi 06z deneyimlerini yasadigi, kendisiyle
biitlinlestigi bir alan olmasi bakimindan amaci kendinde olan bir eylem bi¢imidir (Erdemli, 2002:
48). Dolayisiyla spor oncelikle kisinin kendisi i¢in yaptig1 bir eylem olmakta, etkileri ise 6ncelikle
kisinin kendi ruhunu ve bedenini, daha sonra da g¢evresini kapsamaktadir. Nitekim sporun verdigi
sakinlik ve sabrin olaylara daha ilimli yaklasmasina sebep oldugunu belirten Sena, bu durumu
“ruhumuz yumusuyor” ifadesiyle agiklamistir (Sena, 27, Bekar).

Sporun sagladig1 sosyallesme ve digeriyle temas kurma halinin ve takim olmanin getirdigi
birliktelik ruhunun hakim kanaatleri degistirmek ve Onyargilar1 kirmak hususunda bir imkan
olusturdugu bilinmektedir. Spora baslamadan dnce farkli dil, farkl kiiltiir ve farkli milletten kisilere
kars1 onyargilt oldugunu belirten Sena, spor salonunda daha 6nce uzaktan gordiigii bu tiir kisilerle
etkilesim igerisine girdigini, bu sayede onlar1 daha iyi tanima imkani1 buldugunu ve onlara karsi
bakis agisinin degistigini soyle izah etmistir:

“Soyle bir sey oldu, simdi malum Suriyeliler her yerde diyorlar ya. Simdi ben bu konuda
biraz daha, bazi insanlar bu konuda biraz daha iyimser, daha olumlu yaklasirlar mesela olaylara
genel anlamda. Ben biraz daha katiydim burada, hani biraz daha seydim. Tutucuydum herhalde
tilkeye karsi, kabul etmemistim ilk etapta onlari... Onlarin burada yasamasina, gelip yasam
stirdiirmeye ¢aliymasina, ya gicik oluyordum oyle séyleyeyim hani ¢ok ilimlr degildim onlara karsi,
hi¢bir sekilde hani kalkip, hi¢chir tanesiyle muhatap olmadim ama konusmadim da ne yapiyorlar
diye, nasillar diye. Sonra burada bir kadinla karsilagtim ben onun Suriyeli oldugunu bilmiyordum
ama iste konugmuyoruz, sadece bana giiliimsedi bana birkag defa, Suriyeliymis... Sonra ben onunla
tamstim. Sonra bir disarda karsilastik, ¢ocuklariyla birlikteydi. Orda da selamlastik ¢cok hosuma
gitti. Sonra hani orda da tanidi beni, ben de tanidim onu.” (Sena, 27, Bekar)

Mevcut toplumsal kabullerin ve kanaatlerin spor yaparken degisime ugramasi hususunu
Feyza ve Melike de dile getirmisler; kadinin siirekli disar1 ¢ikmasinin hos olmadigi diisiincesini
spordan Once kendilerinin de farkinda olmadan kabullendigini, spor siireciyle birlikte bu
diisiincelerinin degistigini sOyle belirtmislerdir:

“Evden bir kere ¢iktin, haftada ne bileyim iki kere disari ¢ikarsin, her giin kadin disari
¢ctkmaz gibi bir algi vardi. Yani bu sekilde soylenmiyordu ama bir sekilde hissediliyordu. Daha iki
giin once gitmedin mi ya da daha yeni gittin, birka¢ giin sonra git gidecegin yere gibi sozler
isitiyvordum. O zaman da ben evden ¢ok fazla disari ¢ctkmamak gerekiyor diye diisiiniiyordum. Ben
de bunlart yasadim. Biiyiiklerimiz iste sen zaten ¢ok zayifladin, bir daha ¢ikma, yiiriime dediler.
Ondan sonra bakiyorum, biraz sonra geliyor, ben de seninle geleyim diyor. Hani sen yalniz ¢itkma,
kaywnvalidem diyeyim bu sefer ¢ocuklari yanima gondermeye basladi. Ondan sonra anladim ki ve
su an fark ediyorum ki sey diyor kendi, kadin siirekli evden ¢ikmaz, kadin siirekli goz oniinde
bulunmaz. Kadimin géz oniinde durmamast gerekiyor diye bir algisi var ve ben bunu hadld
vikamadim... Su an ben rutin olarak ¢iktigim icin, hani su an ozellikle o sekilde diigiinmiiyorum.
Ama bu sekilde diistindiiriiliiyormusuz meger. Bu sekilde bir sey varmus. Siirekli ¢ikma, ¢tkmayin,
kadin ¢ok goz oniinde bulunmasin diye bir algi varmis ve bunu fark ettim, yikmaya ¢alisiyoruz.
Hala yikamadik ama.” (Feyza, 31, Evli)

Sporun kadmin kendisini tanimasina imkan vermesi ve kendini ifade etme cesareti
kazandirmasi, kadinlarin ayn1 zamanda yerlesik toplumsal kadin rollerini sorgulamasina neden
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oldugu, hatta kadinlar1 bu sanal smirlar1 asmaya tesvik ettigi yapilan aragtirmalarda da ortaya
¢ikmaktadir (Bulgu vd., 2007: 179). Yetiskin kizlar1 ve torunu olan 50 yasindaki Melike de kadin
stirekli digar1 ¢gitkmaz algisint kendisinin de farkinda olmadan benimsemis oldugunu ve bunu sporla
birlikte fark ettigini soyle ifade etmektedir:

“Yok bu kadin da her giin nereye gidip geliyor derler, her giin nereye gidiyor derler. Hemen
hemen ben bes giinii, dort giinii gelmeye calistyorum (spor salonuna), en az. Bu kadin nereye
gidiyor, kime ne ya dedim artik.” (Melike, 50, Evli)

Spordan keyif aldigini1 ve spora severek geldigini belirten Beste ise, spora gelmeyi miicadele
etmek ve sorunlarin iistesinden gelmeyi 6grenmek olarak gérmekte, kadinin diger islerini birakarak
spora gelmesini miicadeleyi kazanmig olarak tanimlamaktadir:

“Spora geldiysen zaten, bircok seyi geride birakmis oluyorsun. Sakin unutmayin bunu,
herkes igin soyliiyorum, miicadeleyi basarmis olursun, ¢iinkii orada bir miicadele var. O evden
¢tkmak ayri bir miicadele, isten ¢ikmak ayri bir miicadele, egini birakip buraya gelmek ayri bir
miicadele, yani herkesi birakip buraya kendin igin geliyorsun, onun igin gercekten acayip keyifli.
Bir kere o miicadeleyi kazaniyorsun bir, yapiyorsun keyif aliyorsun iki, sonu¢ altyorsun, onun igin
de c¢ok keyifli... Yani her anlamda giicleniyorsun. Yani fiziksel anlamda giicleniyorsun,
dayanmikhiigin  artiyor, moral olarak giigleniyorsun, sabrin artiyor, iste sosyal anlamda
glicleniyorsun ozgiivenin artiyor. Yani her gsekilde giicleniyorsun. Yani egine karsi durusun
degisiyor. Hani boyle inanilmaz bir ézgiiven artisi oluyor. O zaman da sorunlu bir tip olmuyorsun.
Dagilvyor biitiin ilgin.” (Beste, 38, Evli)

Bu sekilde kisilerin kendileriyle karsilagtiklar1 ve potansiyellerinin farkina vardiklari bir
ugras alani olarak spor, bir taraftan kisinin kendi bedenini taniyip onunla uyumlu yasamayi tecriibe
etmesini saglarken, diger taraftan da kisinin kendini diizeltmeyi, kendine ve yetilerine hakim olmay1
ve kendini giliclii kilmayr 6grenmesine yardimci olur (Erdemli, 2002: 52). Nitekim aktarilan
ifadelerde de sporun kadinlarin bedenlerini, diisiincelerini, duygularin1 tanimalarina olumlu katkisi
oldugu ve bu durumun oncelikle kadinin kendisiyle, daha sonra yakin ¢evresiyle kurdugu iligkilere
yansidig1 ortaya ¢ikmaktadir. Dolayisiyla spor yapmak sadece kadinin bedeninin sekillenmesine ve
saglikli olmasma katkida bulunmamakta, ayni zamanda kadmlarin toplumsal iletisim ve
etkilesimlerini de olumlu yonde degisiklige ugratmaktadir. Farkli kisilerle bir arada bulunmak,
onlar1 tanima firsat1 elde etmek, bir takim 6nyargilardan kurtulmaya vesile olabilmektedir. Ayrica
spor yapmak suretiyle kadin toplumdaki geleneksel kadin algisim1 da degisiklige ugratmakta ve
mevcut Onyargilara kars1 miicadele etmeyi deneyimlemektedir.

4. Sonug¢

Toplumun kadina ve erkege yiikledigi roller kadinin toplumdaki konumunu, faaliyetlerini,
insanlarla iligki bigimini etkiledigi gibi, kadinin spora katilmasinda da etkili olmaktadir. Yani
toplumsal cinsiyet rolleri kadinlarin spora kars: ilgilerini, sporu yapma amaglarini ve spor yapma
sekillerini belirlemektedir. Nitekim yapilan bu arastirmada da kadinlarin hem spora katilmasina
neden olan faktdrlerde hem de spora katilmasina engel olan faktorlerde toplumsal cinsiyet rolleri 6n
plana c¢ikmaktadir. Arkadas, es gibi kadinlarin yakin g¢evrelerinde bulunan kisilerin, kadinlara
bedenlerini sekillendirmeleri gerektigini tavsiye ederek onlar1 spora yonlendirmeleri, ayn1 zamanda
kadinlarin toplumsal cinsiyet rollerini de pekistirmektedir. Toplumda kadinlarin giizel bedeni temsil
eden kimseler olarak gosterilmesi ve kadinlarin da spora bunu saglamak amaciyla katilmalar1 dikkat
c¢ekici bir durumdur.

Bedeni giizellestirmek amacli da olsa, kadmlarin spora yonelirken onlerinde engeller
bulunmakta, bu engeller de genellikle kadinin toplumsal cinsiyet roliiyle ilgili olmaktadir. Calisan
bir kadin olsa dahi ev i¢indeki sorumluluklarinin fazla olmasi, ¢ocuklarin bakim sorumlulugunun
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cogunlukla kadinda olmasi ve disardaki fiziksel imkanlarin kadinlar i¢in uygun olmamasi kadinlarin
oniindeki en goriinlir engellerdir. Kadinin spor yapmak icin her giin disariya ¢ikmasi ve bunun
evdeki biiytikler ve toplum tarafindan hos karsilanmamasinin ise kadinin toplumdaki konumuyla ve
yerlesik kadin algisiyla ilgisi bulunmaktadir. Bu durum toplumda kadinin gbz 6niinde bulunmamasi
gerektigi goriislinlin etkili oldugunu gostermektedir. Bu sekilde spor da toplumsal cinsiyet
esitsizligini ortaya ¢ikaran ve goriiniir kilan bir alan haline gelmektedir.

Kadinlarin spor yapmalarinin 6niinde cinsiyet alanindaki esitsizlik kadar ekonomik agidan
da bir esitsizlik durumu s6z konusudur. Nitekim ekonomik imkanlarin el vermedigi durumlarda
spor maddi geliri yeten kisilerin ulagabilecegi bir alan haline gelmektedir. Toplumdaki esitsizlikleri
ortaya koymaya calisan catigmaci yaklasim, ozellikle kadinin toplumdaki rolii ve konumu
acisindan, olusturulan algiy1r ve baskiyr giin yiiziine ¢ikartmaya ¢alisirken maddi imkansizliklarin
yol actig1 bu tir esitsizliklere isaret etmektedir. Bu arastirmada da kadinlarin spor yapmasinda
fiziksel imkanlarin yetersizliginin kadinlarin spor salonlarini tercih etmelerine neden oldugu
gorilmiistiir.

Diger yandan kadinlarin spora katilmasi ve giindelik hayatlarinda sporun daha 6nemli hale
gelmesi, kadinlarin toplumsal yasamlarinda da degisikliklere sebep olmustur. Genellikle yakin
cevrenin yonlendirmesi neticesinde sadece bedeni sekillendirme ve kilo verme amaciyla baslanan
spor, kadinlarin bireysel ve toplumsal gelisimine katkida bulunmustur. Toplumun birbirine baglh
sistemlerden olustugunu belirten islevselci yaklasimin belirttigi gibi spor da kadinlarin
sosyallesmesine, iradeli, sabirli, disiplinli ve sorumluluk sahibi olmasina ve yasam seklinin
degismesine neden olmustur. Ayrica spor yapma siirecinde kadinlar, toplumda kadmin rollerine
yonelik kendi diisiincelerinin ve toplumdaki alginin farkina varmaislar, bir sorgulama siireci igerisine
girmiglerdir. Nitekim kadinlarin toplum tarafindan dayatilan algiya karsi direnmeleri, ortaya
cikardig1 zorluklara ragmen onlarin daha fazla giliglenmelerine katki sagladig: anlasilmistir.

Sonug olarak kadinlarin spora katilmasi, sagladig: fiziksel ve psikolojik katkilarin yaninda
onlarin toplumdaki konumlarinin da gliglenmesine imkan vermektedir. Kadin sporla hem kendi
fiziksel yeteneklerinin farkina varmakta ve kendi bedenini kontrol ederek basari duygusunu
gelistirmekte hem de toplumsal konumuyla ilgili algiya karsi miicadele etmektedir. Bu miicadele
kadimnlar1 giiclii kilmakta ve toplumsal cinsiyet esitligine dair farkindalik olusturmaktadir. Bu
farkindaligin yayginlagsmasi ve kadinin toplumda giiglenmesi i¢in fiziksel, kiiltiirel ve toplumsal
farkliliklar dikkate alinarak kadinlarin spor yapmalarini tesvik edecek firsatlar sunulmalidir. Spora
her toplumsal siniftan kadinin ulagabilmesi ve spordan yararlanabilmesi saglanmalidir. Bunun i¢in
kadinlara esit firsatlar sunulmali ve spor yapabilecekleri giivenli alanlar olusturulmalidir.
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HAREZMSAHLARI YIKIMA GOTUREN OLAY: OTRAR FACIASI (1218)
Mustafa KOKSAL!

Oz

Tarih insanlarin ge¢miste kendi iradeleriyle yaptiklari eylemleri ve bunlarin sonuglarini inceleyen bir bilimdir. Tlk
insanin yeryliziine inmesiyle baslayan siire¢ icerisinde meydana gelen bazi olaylar, tarihin bagka bir mecraya
evirilmesine neden olmustur. Otrar faciasi da bu olaylardan biridir. Bugiin Seyhun Nehri’nin orta havzasi ile Kizilkum
Coli’niin kuzeyini igine alan bu tarihi sehir, uzun siire hafizalardan silinmeyen aci olaylardan birine ev sahipligi
yapmustir. Dogudan gelen ve bir ¢1g gibi biiyiiyen Mogollarin Horasan ve Maveraiinnehir bdlgelerinde hiikiim siiren
Harezmsgahlarla komsu olmalari ile baglayan ticari iligkiler Cengiz Han’in 1218 yilinda ticaret i¢in Harezm’e génderdigi
dort yiiz elli tiiccarin Sultan Muhammed’in emri ile katledilmesi iki devleti kars1 karsiya getirmistir. Bu hadiseden sonra
yonetim becerilerinden yoksun Sultan Muhammed’in gururu ve kibri, arka arkaya hatali kararlar alarak yanlis stratejiler
izlemesi Cengiz Han’in cihan fatihi olmasi yolundaki engellerden birini ortadan kaldirmigtir. Ayrica onun yaptigi bu
Oliimciil hata disaridan bakildiginda kudretli ama igeriden ¢liriimiis olan devletinin bir anda yikilmasina neden olmustur.
Otrar hadisesi Tiirk ve Islam cografyasiin dogudaki kalkani olan Harezmsahlarin ortadan kalkmasi Mogol istilasina

kap1 aralayarak yukarida zikrettigimiz cografyada tarifi imkénsiz acilarin yani sira onarilmasi yiizyillar siiren agir
tahribatlara da yol agmustir.

Anahtar Kelime: Otrar, Mogollar, Harezmsahlar, Cengiz Han, Sultan Muhammed

THE EVENT THAT TAKES KHWAREZM TO DESTRUCTION: OTRAR DISASTER
(1218)

Abstract

History is a science that examines the actions and results people have done of their own will in the past. Some
events that took place in the process that started with the arrival of the first human on earth caused history to evolve into
another course. The Otrar disaster is one of these events. Today, this historical city, which includes the middle basin of
the Seyhun River and the north of the Kizilkum Desert, has hosted one of the painful events that have not been erased
from memory for a long time. The commercial relations that started with the Mongols coming from the east and
growing like an avalanche becoming neighbors with the Khorezm-Shahs who ruled in Khorasan and Transoxiana
regions, and the murder of four hundred and fifty merchants, whom he sent to Khwarezm for trade in 1218, on the order
of Sultan Muhammad brought the two states against each other. After this incident, the pride and arrogance of Sultan
Muhammad, who lacked management skills, took wrong decisions one after the other and followed wrong strategies,
removing one of the obstacles for Genghis Khan to become the conqueror of the world. In addition, this fatal mistake he
made caused the collapse of his mighty state, which was viewed from the outside, but rotted from within. The Otrar
incident, the disappearance of the Khorezm-Shah, which are the eastern shields of the Turkish and Islamic geography,
opened the door to the Mongol invasion and caused severe damage that took centuries to repair as well as indescribable
pains in the geography mentioned above.

Key Words: Otrar, Mongols, Khorezm-Shahs, Genghis Khan, Sultan Muhammad
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1. Giris

Otrar, bugiin Seyhun’un (Siriderya) orta havzasi ile Kizilkum Colii'niin kuzeyini i¢ine alan
ve yaklagik 200 km?’lik sahayr kaplayan tarihi ve cografi bolgedir. Islam cografyacilart bu
topraklarla ilgili onemli bilgiler vermektedirler. Yakat el-Hamevi, Mu 'cemii’[-Biilddn adli eserinde
Farab ve Otrar’1 iki farkli yer olarak degerlendirmektedir. O, Farab’in Seyhun Nehri’nin Gte
tarafinda Tiirk beldelerine yakin bir vilayet oldugundan bahseder. Arazinin genis olmasi ve
batakliklarin yer almasi nedeniyle ele gecirilmesinin ¢ok gii¢ oldugunu, Sas Nehri’nden baslayan
vadinin bat1 kisminda ekili alanlarin yer aldigini, ayrica ismail b. Hammad el-Cevheri, Ebu Ibrahim
Ishak b. Ibrahim. Ebu Nasr Muhammed b. Muhammed el-Farabi, Abdullah b. Muhammed b.
Seleme b. Habib b. Abdii’l-Varis, Ebu Muhammed el-Mukaddesi el-Farabi gibi birgok iinlii islam
aliminin bu bolgeden yetistigini aktarir. Miiellif, Otrar’1 da Seyhun Nehri kiyisinda, Farab bolgesi
yakinlarinda, Tiirk beldelerinin hemen yani basinda, korunakli ve genis bir vilayet olarak kaydeder
(el-Hamevi, 1V, 1977:225; el-Hamevi, 1, 1977:218).

Mes’0di, Farab ve ¢evresinin her yil Seyhun Nehri’'nin tagsmasi nedeniyle su baskinlarina
maruz kaldigini, koyler ve ciftlikler arasinda ulasimin kayiklarla saglandigini belirtir. Ayrica
yonetim merkezinin nehrin dogusunda yer alan Keder adinda bir kasaba oldugunu, oraya yarim
fersah uzaklikta oldugunu ifade eder. Ibn Havkal’a gore Barab (Farab), bir bolgenin adidir. Arazinin
genisligi ve uzunlugu bir giinlilk mesafeden daha kisadir. Bolge miistahkem bir yapiya sahiptir.
Burasi ¢orak bir bolge olup Sas (Seyhun) Nehri’nden uzanan vadi boyunca koruluklar ve tarlalar
bulunur (Mestdi, 2018:59; Barthold, 2017:196-197; ibn Havkal, 2017:441-442; Le Strange,
2015:582).

Mukaddesi, bolgenin niifus yogunlugu olmayan kirsal bir alanda yer aldigini, eski adinin
Farab, yeni admin ise Otrar olarak bilindigi ve en biiylik yerlesim yerinin de bolgeyle ayni ismi
tasidigin1 kaydeder. Miiellif niifusun yaklasik yetmis bin civarinda oldugunu, sehrin igerisinde cami
ve pazar yerinin bulundugunu anlatir. (Mukaddesi, 2015:277-278; Le Strange, 2015:582).

Onemli Isldim cografyacilarmdan Kazvini ve el-Omeri, Otrar’in Maveraiinnehir’in énemli
sehirlerinden biri oldugunu, iinlii IslAm Aalimi Farabi’nin (872-950) burada dogup yetistigini ve
sehrin Cuma camisi yaninda pazarlarin yer aldigim zikrederler. Son olarak Ibn Hurdazbih, Farab’in
Tiirklerin yasadigi bir sehir oldugunu, ayrica burada hem Miislimanlara hem de Karluk Tiirklerine
ait sir karakollarinin ve silah depolarinin bulundugunu kaydeder (Kazvini, trhs: 548; el-Omers,
2014:196; ibn Hurdazbih, 2019: 36; Yériikan, 2013: 80).

Otrar’in Seyhun’un kiyisinda bulunmasi, arazinin sulak ve verimli olmasi nedeniyle ¢ok
eski zamanlardan beri bolgenin 6nemli tarim merkezlerinden biri olmustur. Yapilan arkeolojik
caligmalarda tarim aletlerine rastlanmasi, dnceki donemlerde de tarimin ileri seviyede oldugunu
kanitlamaktadir. X.-XV. yiizyillar arasinda Ipek Yolu ticaret yollarmin kesistigi noktada
bulunmasindan dolay1 Otrar, énemli bir ticaret merkezi olmustur. Bélgede Mogol Istilasina kadar
tarim ve ticaret hayati1 cok canliydi. Ancak istiladan sonra her ikisi de bitme noktasina geldi. XV.-
XVI. yiizyillarda siyasi calkantilarin sona ermesiyle birlikte yore eski canlilifina yeniden
kavusmus, c¢ifteilik, el sanatlar1 ve ticaretle ugrasan halkin sayisinda énemli bir artis gdzlenmistir
(Daribay, 2011:7).

Otrar’in mazisi eski ¢aglara kadar dayanmaktadir. Yorede yapilan arkeolojik kazilardan elde
edilen bulgulara gore Tas, Tun¢ ve Erken Demir Caglar’inda insanlarin buralara yerlesmeye
basladiklar1 saptanmistir. VI. ylizyila kadar burada Kanglilarin yasadigi bilinmektedir. Bu topluluk,
arazinin verimli olmasi nedeniyle tarim, hayvancilik ve avcilikla mesgul olmustur. Ayrica el
sanatlart ve ticaret alanlarinda yaptiklari faaliyetler onlarin ileri diizey bir medeniyete sahip
olduklarinin gostergesidir (Ogel, X11/48: 826; Otrar Ansiklopedia, 2005:13-20).
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Otrar topraklart VI. ylizyildan itibaren Seyhun Havzasi ilizerinde kurulan Bati Goktiirk
Kaganligi’nin (582-704) egemenligine girmistir. Bati GoOktirk Devleti bu topraklarda hiikiim
stirdiigli zaman dilimi icerisinde Sasani, Bizans ve Cin ile siyasi ve ekonomik iligkiler kurmustur.
Bat1 Goktiirk Hiiktimdar1 Tardu’nun 603’te vefatindan sonra iilkede i¢ karisikliklar meydana geldigi
icin Bati Goktiirkleri 630-634 yillar1 arasinda bolgedeki hakimiyetlerini kaybettiler. Devlet, 656
yilindan itibaren Tang Hanedanligi’nin (618-904) boyundurugunda 704’e kadar varligimi devam
ettirdi (Tasagil, 2018: 289; Tasagil, 2018 :137-152).

Bati Goktiirk Devleti’nin yikilmasindan sonra bolgeye U-ce-le (704-706) liderligindeki
Tiirgisler, (704-766) hakim oldular. 706’da onun 6limi ile devlet igerisinde iktidar miicadelesi
basladi. 715°te tahta ¢ikan Su-lu Kagan (715-738) yonetimi ele aldi. Ancak o, batida Araplarin,
doguda Cinlilerin yan1 sira Dogu Goktiirk Kaganlig: ile de miicadele etmek zorunda kaldi. Araplar
ile ciddi miicadelelere giristiyse de Semerkand ve Buhara topraklarinin ele gecirilmesine engel
olamadi. Son olarak 737°de Araplari topraklarindan atmak i¢in Tohoristan iizerine yaptig1 seferde
yenilince komutan1 Baga-Tarhan tarafindan 6ldiiriildi. Kagan’in 6limii iizerine 747 yilina kadar
stirecek olan taht miicadeleleri bagladi. Ancak Karluklar (742-1221), bu karmasaya dur diyerek ayn1
yil Tiirgislerin varligina son verdiler. Kafesoglu, 2016: 138-139; Barthold, 2017:209-210; Barthold,
2018:118-119).

Otrar topraklarinin Miisliimanlarla tanismasit Emeviler (661-750) donemine tekabiil
etmektedir. Haccac b. Yusuf’un Irak Genel Valiligi’ne atanmasindan sonra fetih hareketleri yeniden
hiz kazandi. 705°te Horasan valisi olarak tayin edilen Kuteybe b. Miislim, fetihlere devam ederek
once tehdit unsuru olan Maveraiinnehir ve Toharistan topraklarin1 706 yilinda itaati altina aldi.
Boylece iki bolge Islam hakimiyetine girdi. Islam ordularinmn Otrar’1 nasil ele gegirdikleri ile ilgili
mevcut bir bilgi bulunmamakla beraber 714 yilinda Mislimanlar tarafindan fethedildigi
bilinmektedir (ibnii’l Esir, IV, 1991:473-475; Apak, 2016:169-175; Daribay 12).

Abbasiler (750-1258) doneminde bolge ile ilgili veriler olduk¢a kisitlidir. Barthold, bu
donemde Otrar adimin Taberi tarafindan zikredildigini ifade eder. Miiellif, vergisini 6demeyen
Otrarbende hakimini Abbasi Halifesi Me’min’un (813-833) diismanlarindan biri olarak
zikretmektedir (Barthold, 2017:197).

Tiirgislerin tarth sahnesinden g¢ekilmesiyle bolgenin hakimi Karluklar oldu. Onlar VIII.-X.
yiizyillar arasinda smirlar1 Kazakistan topraklarindan Seyhun Havzasi’nin orta kismina, Tanri
Daglari’ndan, Otrar’a kadar uzanan topraklara hiikmettiler. Islim fiituhatinin baslamasiyla birlikte
Karluklar, Miisliiman olmamalarina ragmen Islam ordulariyla is birligi yaparak 751°de yapilan
Talas Savasi’nda Cinlileri agir bir hezimete ugrattilar. Akabinde IslAm’1 kabul eden ilk Tiirk boyu
oldular. Otrar bolgesi IX.-XIII. yiizyillar arasinda Karluklarin egemenligine girdi. Bu topluluk,
1141°’de meydana gelen ve Biiyilk Selguklu Devleti’nin (1038-1157) yenilgisiyle sonuglanan
Katvan Savas’inda Karahitaylar1 (1130-1211) kiskirtan taraf oldu. Karahitaylar ile Harezmsahlar
(1097-1231) arasinda uzun zamandan beri siiregelen miicadelenin ana sebeplerinden biri yine
Karluklard:. Iki devlet arasindaki miicadele 1210°da Ilamis Célii’nde yapilan savasla son buldu. Bu
zaferden sonra Harezmgah Sultani Aldeddin Muhammed, (1200-1220) Otrar iizerine yiiriiyerek
yOreyi itaati altina ald1 (Kafesoglu, 2016:143; Salman, XXIV, 2001:509-510; Erdogan, 2020: 63;
Ahincanov, 2019:223).

Otrar gerek bulundugu jeopolitik konumu, gerekse Ipek Yolu iizerinde 6nemli bir ticaret
merkezi olmast nedeniyle tarihte 6nemli bir yere sahiptir. Ancak 1218’de yasanan ve dort yiiz elli
tiiccarin katline neden olan bu olayin ardindan sehrin kaderi bir anda degismistir. Tarihin akisinin
degismesine neden olan faciaya taniklik eden Otrar, giinimiizde Giiney Kazakistan’daki Temir
demir yolu istasyonundan kuzey batiya dogru 7 km uzaklikta olan eski yerlesim yeridir (Daribay,
2011:7).
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2. Otrar Hadisesinden Once Mogollarin ve Harezmsahlarin Genel Durumu

Mogollar ve Harezmsahlar arasindaki iliskilerin daha iyi anlasilabilmesi i¢in her iki devletin
onceki genel durumlart ve Otrar hadisesine gelinceye kadar yasanan siire¢ hakkinda bilgiler
vermenin uygun olacagi kanaatini tasimaktayiz.

Mogollarin kdkeni ve M.S. VI. yiizyila kadar olan tarih seriivenleri ile ilgili elimizdeki
mevcut bilgiler olduk¢a azdir. Ancak Mogollarin atalarinin Tung-hular oldugu bilinmektedir.
Mogol adna ilk kez VII. yiizyilda T’ang Hanedani’nin resmi tarihi kaynaklar1 olarak kabul edilen
Chiu T’ang-su ve Hsin T’ang-su’da “ Méng-wu ve Méng-wa’’ olarak rastlanmaktadir. Onlar bu
donemde Mogolistan’in kuzey ve orta kisminda yer alan Tula Nehri boyunca, Mangurya’nin bat1 ve
giineybatisina kadar yayilmislardi. Bolge, Altay, Tanr1 ve Sayan Daglar1 gibi siradaglarla ¢evrili
olup ayn1 zamanda burada otlaklar, ¢oller ve ovalar yer almaktaydi. Mogollarin yasadigi cografya
ikliminin kurak olmasi nedeniyle su kaynaklar1 bakimindan oldukga fakir oldugu i¢in toprak tarima
elverisli degildi. Bu ylizden gegimlerini genel olarak avcilik ve hayvancilik yaparak
saglamaktaydilar (Eberhard, 1996:45; Popova, II, 2002:213; Ozgiidenli, XXX, 2005:225; Yiicel
2010:27).

Tiirkler ve Mogollar arasindaki iliskilerin eski tarihlere dayandigim sdyleyebiliriz. Ozellikle
Hunlar déneminde bu iliskiler en iist diizeye ¢cikmistir. Biiyiik Hun Devleti’nin (M.0.209-M.0.45)
yikilmasindan sonra Asya topraklarinda olusan yonetim boslugu IIl. ylizyilin baslarindan VI.
yiizyilin ortalarina kadar Tabgaglar (385-550) ve Juan-juanlar tarafindan doldurulmustur. Mogollar
VI. yiizyilin ortalarindan VIII. yiizyila kadar Tirklerin Orta Asya’da kurdugu Goktiirk, Uygur,
Kipcak ve Karluk gibi devletlerin hakimiyeti altinda yasamlarini siirdiirmiislerdir (Giingor,
2011:23; Kafesoglu, 2016:88; Eberhard, 1995:79-86; Avirmed, 18(2), 2011:11-53; Yildirim,
2015:11-53).

Mogollarin M.S. X. yiizyila kadar Tiirklerle Orta Asya cografyasinda birlikte yasayan bir
topluluk oldugundan bahsetmistik. Her iki toplulugun uzun yillardan beri bir arada yasamalarindan
dogan ortak kiiltiir meydana geldi. Tiirklerin yeni yurt arayislari i¢in batiya dogru gog etmeleri ile
birlikte her iki tarafin cografi olarak birbirinden uzaklagmalar1 ortak kiiltiirde de degisime neden
oldu. Ancak kiiltiirel farklilagmalara ragmen Mogollar, Kipgaklar, Uygurlar ve Kirgizlar gibi Tiirk
devletleri ile yakin iliskilerini asirlarca devam ettirdiler (Temir, V111, 2002:420).

XII. yiizyilin baslarinda Sulduzlar, Barslar, Dorbenler ve Salciutlar gibi baz1 gé¢cebe Mogol
kabileleri bir araya gelerek Mogolistan’in kuzeydogusunda yer alan Onon ve Kerulen Nehirleri
arasinda kalan bolgeye yerlestiler. Ancak burasi kiiglik bir bdlge oldugundan bu alana sikismak
istemediler. Ayrica hayvanlarinin ihtiyaclarim karsilamak icin daha genis meralar aramaya
basladilar. Dolayisiyla batiya dogru gog ettiler (Grousset, 2014:221; Roux, 2001:36).

XIII. yiizyila kadar kabileler halinde yasayan Mogollar, 1206 yilindan itibaren Cengiz
Han’1n etrafinda toplanarak iyi bir sekilde teskilatlanip ¢ok kisa bir siire icerinde yaklasik otuz dort
milyon kilometre kare yiiz 6l¢limiine sahip olup diinyanin en biiyiik imparatorluklarindan biri olan
Biiyiik Mogol imparatorlugu’nu kurmay1 basardilar (Temir, VIII, 2002:421).

Cengiz Han’in asil adi Temugin’dir. Babasi Kiyat kabilesinin lideri Yesugai-Bahadir ve
annesi Ho elun—ucin’dir. Dogum tarihi ile ilgili olarak kesin bir bilgi bulunmamakla birlikte
kaynaklarda genel olarak dogum tarithi m.1154/55 (h.549) olarak kaydedilmektedir (Mirhand,
V,1339: 32; Handmir,I[,1342:16; Roux, 2001:60-61;Grousset, 2014:228; Kemaloglu,2016:31). O,
dokuz yasinda iken babasinin Tatarlar tarafindan zehirlenerek oldiiriilmesinin ardindan annesiyle
birlikte bir siire Tayici’ut kabilesi tarafindan tutsak edildi. Esaretten kurtuldugu genclik yillarinda,

......

yakin dostu olan Ong Han’in (Tugrul) dikkatini ¢ekti. Temugin onun hizmetine girerek devlet
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yonetiminde dnemli gorevler aldi. Bu sayede aralarinda dostluk iligkileri gelisti. Ancak bu iliski,
Ong Han’in yakin ¢evresini olduk¢a rahatsiz etti. Cocuklar1 ve yakin dostlari, aralarin1 agmak icin
planlar yaparak dostluk iliskilerini bozmay basardilar. Iki dost 1203/04 yilinda Halahalcit C6lii’nde
kars1 karsiya geldiler. Yapilan savasin kazanan1 Temugin oldu. Kagmak zorunda kalan Ong Han ise
Nayman kabilesinden Horisu-begi tarafindan oldirildi (Mogollarin Gizli Tarihi, 2016:108-110;
D’ohsson, 2014: 49; Kemaloglu, 2016:33; Ding, 2002:24-25).

Glin gectikge gliclenen Temugin, kendisine karsi isyan eden Sakiz, Merkit, Kerait' Nayman
ve Tatarlar gibi bircok kabileyi itaati altina alarak bolgede 6nemli bir giic oldu. Bdylece uzun
yillardan beri daginik halde yasayan Mogollar arasinda birligi saglayarak 1206 yilinda Onon Nehri
kiyisinda yapilan kurultayda Biiylik Hanliga segilerek Cengiz Han adini aldi. O, secildikten sonra
1211-1218 yillar1 arasinda Kuzey Cin’e ve Tiirkistan’a yedi yil siirecek olan seferler diizenledi.
1215 yilinda Cin’e hakim olan Kin (Altin-Hane) Hanedanliina ait topraklari, hemen ardindan
Uygur Tiirklerinin yasadig Idikut bdlgesini ele gecirerek iilke smirlarmni genisletti (Mogollarin Gizli
Tarihi, 2016:133-134; Grousset, 2014:218-219; D’ohsson, 2014:51; Tasagil, XXXX1,2012:414).

1211 yilinda Karahitaylarin (1130-1211) Harezmsahlar tarafindan ortadan kaldirilmasindan
sonra tahta, Karahitay hiikiimdar1 Glrhan’in damad: ve aym1 zamanda Naymanlarin son prensi
Kiiclig gecti. Onun bolgede basma buyruk hareketleri daha once miittefik oldugu Harezmsah
Aldeddin Muhammed’i (1200-1220) olduk¢a rahatsiz etti. Kasgar ve Hoten’de halka yaptigi
eziyetler dayanilmaz hal alinca halk, kurtaric1 olarak Cengiz Han’1 gormeye basladi. Bolgenin ileri
gelenleri Kii¢liig’ii, Cengiz Han’a sikayet ettiler. Bunun {lizerine Han, Sultan Muhammet’ten daha
cabuk davranarak 1218’de Cebe Noyan komutasinda bir orduyu bolgeye gondererek onu ortadan
kaldirtt1. Boylece Mogollar, Harezmsahlar Devleti’ne (1097-1231) komsu oldular. (Ciiveyni, 2013:
96; el-Clizcani, 2016:42-46; Mirhand, V, 1339:74-75; Handmir, II1, 1342:26; Kafesoglu, 1984:228-
229; Tasagil, XXIV, 2002:415).

Harezmsahlar, kendilerini yikilan Biiyiik Selcuklu Devleti’nin (1038-1157) mirascilari
olarak kabul etmekteydiler. Devletin kurucusu, Sultan Meliksah’in (1072-1092) emirlerinden Bilge
Bey’e hediye edilen gulam, Anustegin kabul edilmektedir. O, Selguklu sarayinda “Tasdarlik”
makamina kadar ylikselmesinin ardindan sultan tarafindan Harezmsahliga tayin edildi. Fakat
saraydaki gorevi nedeniyle verilen vazifeyi fiilen yerine getirmedi. Yerine bu vazifeye naip olarak
Emir Kogkar atand1 (Ciiveyni, 2013:255; ; Mirhand, IV, 1339:356; Kafesoglu, 1984:37; Biinyatov,
2003:1; Taneri, 2019: 15; Bas, 2016: 677-678).

Sultan Meliksah’in vefatindan sonra tahta gegen Berkyaruk (1092-1104) doneminde Harezm
naibi Emir Kockar’in bir eglence meclisinde 6ldiiriilmesinden sonra Anustegin’in oglu Kutbeddin
Muhammed (1097-1128) Horasan valiligine tayin edilen Habesi Altuntak tarafindan Harezmsahliga
tayin edildi. Kutbeddin, Selguklular adina Harezm topraklarini fiilen yonetmeye baslad. Ibnii’l-Esir
ve Mirhand, onun tiim zamanini adaleti yaymak ve ilim adamlarin1 himaye etmekle gecirdigini, bu
sayede makaminin yiiceldigini zikrederler. O, otuz yil boyunca Selgukluya sadakatle hizmet ettikten
sonra 1127 yilinda 6ldii (Ibnii’l-Esir, X, 1987: 223; Mirhand, 1V, 1339: 356-357; Ozaydin, IV,
2002: 884; Biinyatov, 2003: 2; Taneri, XVI, 1997: 228).

Kutbeddin’in Oliimiiniin ardindan oglu Atsiz (1127-1156), Sultan Sencer’in takdiriyle
Harezmsah oldu. Onun Harezmsahlik donemini ikiye ayirabiliriz. Birinci donemi 1127-1135 yillar
arasinda Selcuklu Sultan1 Sencer’e bagh kaldig1 zaman dilimi kabul edilmektedir. Bu donemde
Atsiz’in 1130°daki Maveraiinnehir seferinde ve 1132 yilinda Irak Sultan1 Mesud’a karsi yapilan
harekatta onemli bagarilara imza attig1 goriilmektedir. Ciiveyni onun Selguklu Devleti adina birgok
fethe katildiginm1 ve 6nemli basarilar elde ettigini kaydetmektedir. Sultan’in nezdinde itibarinin
artmasi, Selcuklu ordusunda bulunan bazi emirleri rahatsiz etti. Onlar siirekli olarak Atsiz’1
kotiilemeye baslayinca Sencer, yavas yavas emirlerinin sdylediklerinden etkilenmeye basladi. Atsiz,
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Selguklu emirlerinin kendisine suikast diizenleyecegini haber alinca c¢ok korktu. 1135 yilinda
Gazne’ye yapilan seferden sonra Sencer’den Harezm’e donmek i¢in izin istedi. O da Harezm’e
donmesine izin verdi. Atsiz’in ikinci donemi de 1135’ten sonra baglamaktadir. O, igindeki
bagimsizlik atesini disa vurarak Mangislak ve Cend sehirlerini kanli bir sekilde ele gegirip Sencer’e
kars1 isyan bayragi acti. Atsiz’in basina buyruk hareketlerine ¢ok sinirlenen sultan, derhal sefer
hazirliklarina basladi.(Ciiveyni, 2013:256; Mirhand, IV, 1339; 357; Handmir, II, 1342:631;
Kafesoglu,1984: 45-46; Turan, 2013:240;Piyadeoglu, 2019:323; Ozgiidenli, 1, 2008;267-268)
Sultan, 1138 yilinda diizenledigi I. Harezm seferinde Giirgeng yolu iizerinde bulunan Hezaresb
kalesi Onlerinde Atsiz’a agir bir darbe vurdu. O, dagilan ordusunu toparlayamayinca kagmak
zorunda kaldi. Bu savasin sonunda oglu Athg (Kutlug) esir diistii ve Sultan Sencer tarafindan
oldirtildi. Boylece daha once Selguklu hakimiyetinden ¢ikan Harezm topraklarini yeniden itaati
altina alarak bolgenin idaresini yegeni Melik Giyaseddin Siilleymansah’a birakip Merv’e dondii.
1139°’da Sencer’in ¢ekilmesini firsat bilen firari Harezmsah, zaten Siileymansah’in idaresinden
memnun olmayan askerlerle isbirligi yaparak Harezm topraklarin1 geri almayr basardi. Atsiz,
Selguklular ile Karahitaylar arasinda Karluk ve Karahanli ¢ekigmesi yiiziinden iligkilerin gerildigini
fark etmis olacak ki oglunu 6ldiirmesine ragmen Mayis 1141°de biiyiik bir yeminle (Sevgendname)
Sencer’e bagliligini bildirdi. Ancak Eyliil 1141°de Selguklularin Katvan Savasi’nda Karahitaylara
yenilmesini degerlendirerek, vakit kaybetmeden Merv’e hareket edip Ekim 1141°de sehri kanli bir
sekilde ele gecirdi. Ardindan Nisabur’a gelerek bir siire burada kaldi1 (ibnii’l-Esir, XI, 1987:67; er-
Ravendi, I, 1999:170 Residiiddin, 1389: 2; Mirhand, 1V,1339:357; Handmir, 11, 1342: 632; Mergil,
2016:119; Biinyatov,2003:7-10; Kdymen, 2019:138-142; Ozgiidenli, I, 2008:268).

Atsiz, Katvan bozgunundan sonra Sencer’in devleti toparlayamayacagim diisiiniiyordu.
Ancak yanildigini kisa siirede fark etti. Sultan yeniden ordusunu toparlayip Temmuz 1143°de ikinci
kez Harezm lizerine sefere ¢ikti. Atsiz, Selguklu ordusu Giirgeng kapilarina geldiginde daha fazla
dayanamayacagini anladi. Sultan Sencer’e degerli hediyelerle birlikte bir el¢i gonderip af diledi.
Onun bu istegi kabul edilse de Atsiz emellerinden vazge¢medi. Onun isyankar davraniglardan
haberdar olan Sencer, devrin tanmig sairlerinden Edip Sabir’i elgi olarak Harezm’e gonderdi. O,
Atsiz’a gerekli ikazlarda bulundu. Edip Sabir, Harezmsah’in Harezm’de bulunan iki Batini
fedaisini Sencer’e suikast diizenlemek iizere gonderdigini haber alinca hemen durumu sultan’a
bildirdi. Tarif edilen eskallere uyan iki Batini, Merv yakinlarinda yakalanarak 6ldiiriildii. Planinin
suya distiiglinii 6grenen Atsiz, ¢ok oOfkelenerek Edip Sabir’i Ceyhun Nehri’nde bogdurtarak
oldiirttii. Bu yasananlar 1147 yilinda III. Harezm seferinin yapilmasina yol agti. Harezmsah Atsiz,
yine Hezaresb kalesinde iki ay boyunca sultana mukavemet gdstermesine ragmen yeniden itaat
etmek zorunda kaldi. Sultan Sencer ve Harezmsah arasindaki miicadele 1153’de Sel¢uklularin
Oguzlara yenilerek tarih sahnesinden g¢ekilmesiyle sona erdi. Atsiz, baslangicta devlete bagli gibi
goriinse de buldugu her firsati iyi degerlendirerek bagimsizligin1 kazanmak i¢in 6nemli miicadeleler
verdi. O, 1156°da vefat etti (Ibnii’l-Esir, XI,1987: 67; Residiiddin, 1389:2; Biindari, 2016: 248-249;
Mergil, 2016: 119; Biinyatov, 2003: 10; Kéymen, 2019: 138-142; Turan,2013: 242; Gdksu, 2020:
112-113; Ozgiidenli, 1, 2008: 277-278).

Ats1z’in Sliimiinden sonra yerine gegen oglu Il-Arslan (1156-1172), énce amcalari inal
Tegin ve Yusuf’u devre dig1 birakti. Ardindan kardesleri Hitay Han ve Siileymansah’1 dldiirterek
devletin i¢ diizenini sagladi. O, saltanati boyunca doguda Selguklu emirlerinin aralarindaki
cekismelerle, Semerkant’ta hiikiim siiren Karahanlilarin, Karluklar’la yaptigi miicadelede hakem
rolii iistlendi. Sultan Sencer’in vefatindan sonra tahta ¢ikip Biiyiik Sultanlik iddiasinda bulunan Irak
Selguklu Sultan1i Muhammed b. Mahmud (1153-1159) ile Abbasi Halifesi Muktefi (1136-1160)
arasindaki hakimiyet miicadelesinde de arabulucu olarak {istiin gayretler sarf etti
(Biindari,2016:252-256;0ngiil,2018:15-17). 1163 yilindan itibaren Maveraiinnehir topraklarinda
kendisini Irak Sel¢uklu tahtinin vekili tayin eden Miieyyed Ay-aba ile miicadele etti. Oguz Tirk i
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olan Melik Miieyyed, hutbeyi Irak Sel¢uklu Hiikiimdarlar1 adima okutarak Nisablr’u kendine
baskent yapip Bistam ve Damgan gibi Horasan’m énemli sehirlerini ele gecirdi. il-Arslan, onunla
yaptig1 miicadelede sadece Dihistan topraklarini geri alabildi. (Residiiddin, 1389: 4; Mirhand,
IV,1339:364; Handmir, I1,1342: 633-634; Kafesoglu, 1984:76-85; Barthold, 2016:347-350;
Kopriilii, V/1,1977: 268-269).

[1-Arslan, babas1 gibi her yil vergi ddemekle yiikiimlii oldugu Karahitaylardan kurtulma
girisimde de bulundu. 1165°te Harezmsah’a bagli Bat1 Karahanli Hiikiimdar1 Kili¢ Tamga¢ Han’1in
(1160-1178) Karluklar tizerinde 1165’te hakimiyet kurmasindan sonra bu durumu igerisine
sindiremeyen Karahitaylar, hemen harekete gectiler. Maveratinnehir’den topladiklar1 kuvvetlerle
Ceyhun Irmag kenarma geldiler. Il-Arslan, Karahitaylarin Harezm’e dogru harekete gectiklerini
haber aldiginda bir dizi 6nlemler aldi. Ayyar Bey komutasinda bir birligi Amuye’ye dogru yola
cikardigr sirada rahatsizlandi. 1172°de Harezmsahlarin oncii kuvvetleri oraya varmadan
Karahitaylar karsisinda bozguna ugradilar. Zaten hasta olan Harezmsah’in bu haberden sonra
sagligi daha da bozuldu. Mart 1172’de Giirgeng’e dénerken yolda vefat etti (Ibnii’l-Esir, XI,1987:
301; Ciiveyni, 2013: 264; Residiiddin, 1389: 5; Mirhand, 1V,1339: 365; Handmir, II, 1342: 634;
Kafesoglu, 1984: 84-85; Képriilii, V/1,1977: 269; Barthold, 2016:350-352; Ozaydin, XXIV,
2001:412-414).

[1-Arslanm on alt1 yillik Harezmsahligi doneminde 1liml1 bir siyaset izledigini gérmekteyiz.
Selguklulara kars1 takindig1 tavir kendisinden sonra tahta ¢ikacak olan Tekis i¢in dnemli bir zemin
hazirladi. O, Karahitaylara vergi vermemek icin ¢ok miicadele ettiyse de basarili olamadi. Bu
miikellefiyet kendisinden sonra gelenler i¢in 6nemli bir sorun olmaya devam etti (Kafesoglu, 1984:
84-85; Kopriilii, V/1,1977: 269; Ozaydm, IV, 2002:1406-1407).

[l-Arslan’in vefatindan sonra annesi Terken Hatun’un yardimiyla yas1 kiigiik olan kardesi
Sultangah Mahmud (1172-1194) tahta ¢ikti. Bu sirada Cend’te bulunan Tekis (1172-1200),
kardesinin hiikiimdarligini tanimadigini bildirdi. Terken Hatun, Tekis’i itaat altina almak i¢in biiylik
bir orduyu Cend’e gonderince Karahitaylardan yardim istemek zorunda kaldi. Bu sirada tahtta
Karahitay Hiikiimdar1 Yeh-lii-tagi’nin (130-1142) kiz1 Ch’eng-tien (1164-1177) vardi. Tekis, tahta
cikmasi halinde kendilerine her yil vergi 6demeyi kabul edecegine dair bir teklif sundu. Kralice bu
teklifi kabul ederek esi Fu-ma komutasinda biiyiik bir orduyu Sultangah Mahmud’un {izerine
gonderdi. O ve annesi kagarak Horasan hakimi Melik Miieyyed Ay-aba’ya sigindilar. Boylece
Tekis, Aralik 1172°de Harezm tahtina ¢ikmay1 basardi. Onun tahta ¢ikmasiyla birlikte kardesiyle
yirmi bir yil slirecek olan taht miicadelesi de baslamis oldu. Bu miicadele 1194’te Sultansah
Mahmud’un vefatiyla son buldu (Ibnii’l-Esir, XI,1987: 303; Ciiveyni, 2013:264-265; Mirhand,
IV,1339: 365-367; Miistevfi, 2018: 389; Handmir, II,1342: 634-635; Taneri XVI,1997: 230;
Barthold, 2016: 352).

Aldeddin Tekis saltanatinda her yil hara¢ vermek zorunda oldugu Karahitaylarla da
ugrasmak zorunda kaldi. Vergi tahsilati i¢in Harezm’e gelen Karahitay elgilerinin kiistah tavri
sultan1 cileden ¢ikarinca Oldirilmelerini emretti. Elgilerin Oldiiriilmesi iki devletin arasinin
acilmasina neden oldu. Bu durumu firsat bilen Sultangah Mahmud, Karahitaylarla is birligi yaparak
agabeyine saldirdi. Ancak Tekis Ceyhun Nehri’nin dniindeki bentleri acarak Karahitay ordusunun
gecis giizergahinda bulunan yollar1 sular altinda birakti. Karahitay ordusu giicliikle Giirgeng tarafina
ulagtiysa da Harezmlilerin sert savunmasiyla karsi karstya kaldilar. Karahitay komutant Fu-ma agir
kayiplar vererek geri ¢ekilmek zorunda kald1 (Ibnii’l-Esir, XI, 1987: 304; Ciiveyni,2013: 265-266;
Residiiddin, 1389: 6; Mirhand, 1V,1339: 367-368; Handmir, 11, 1342: 635-636; Barthold, 2016:352-
353; Kafesoglu, 1984: 89).

Tekis, hiikimdarlig siiresince Irak’ta yasanan karmasa nedeniyle Abbasi Halifesi Nasir-
Lidinillah (1172-1225) ve Irak Selguklu Sultan1 II. Tugrul (1177-1194) ile de mesgul oldu. Geng ve
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yonetim becerilerinden yoksun olan sultan, daha dnce Tekis ile saldirmazlik anlasmasi yapmasina
ragmen Harezmsah’in kardesiyle olan rekabetini firsat bilip 1193’de Harezm kuvvetlerine
saldirarak 6nemli bir basari elde etti. Tugrul’un tavir ve davranmiglarindan Nasir-Lidinillah da
oldukca rahatsizdi. Bu ylizden Tekis’e mensurlar géonderip Irak’ta olanlardan duydugu rahatsizlig
dile getirerek bolgenin idaresinin kendisine verildigini bildirdi. Harezmsah Tekis 1194 yilinda
Kutlug inan¢ komutasinda bir orduyu II. Tugrul’un iizerine génderdi. Rey yakinlarinda yapilan
savast Harezmsahlar kazandi. Tugrul savasta oldiiriilerek basi kesilip Bagdat’a gonderildi. Nasir-
Lidinillah bu durumdan ¢ok memnun oldu. Tebrik etmek amaciyla Tekis’e veziri Miieyyed Kassab
araciligtyla hil’atler gonderdi. Ancak onun, sultanin yanina gitmek yerine ayagina g¢agirarak
kendisine biat etmesini istemesine Tekis ¢ok sinirlendi. Hemen bir ordu hazirlayarak vezirin
bulundugu yere dogru yola ¢ikt1. Ibn Kassab biiyiik bir ordunun iizerine geldigini duyunca kagmak
zorunda kaldi. Yasanan bu hadise Sultan Tekis ve Nasir- Lidinillah’in arasimnin agilmasina sebep
oldu. (Ibnii’l-Esir, XII, 1987: 93-94; Ciiveyni, 273-274; Residiiddin, 1389: 10-11; Sebankarei,
1379:138; Miistevfl, 2018:390; Ciizcani, 2015: 124 Ravendi, 11, 1999:341; Biindari, 2016: 267-268
Mirhand, 1V, 1339: 374-375; Handmir, II, 1342: 639-640; Taneri, 2016: 29; Kopriili, V/1, 1977:
269; Kafesoglu, 1984:126-127; Taneri XVI, 1997: 229; Ongiil, 2018: 122-123).

Harezmgah Tekis, tahtta kaldigr zaman dilimi igerisinde Kipgaklarla da ugragsmak zorunda
kald1. Cend valiligi yaptig1 donemde devletin sinirlar1 agisindan tehdit unsuru olduklart i¢in kontrol
altina alinmalar1 gerekiyordu. 1181 yilinda Kipgaklarin Uran kabilesi reisi Alp Kara’ya bir mektup
gondererek beraber hareket etmeyi teklif etti. Alp Kara bundan sonra Tekis’e hizmet ederek
Karahitaylarin yasadigi Talas topraklarina kadar olan bolgeleri ele gecirdi. Bu sayede Kipgak
tarafindan gelecek olan saldirilar1 6nledigi gibi yine ayni kabileden Terken Hatun’la evlenerek
akrabalik bagi kurdu. Kurdugu bu bag sayesinde hem Kipcak bozkirinda asayisi sagladi hem de
Kipcak Tiirklerini ordusuna katarak Horasan ve Maveraiinnehir topraklarinda biiyiik bir askeri gii¢
elde etti. (Cliveyni, 2013: 275; Residiiddin, 1389: 13-14; Mirhand, IV, 1339: 378-379; Kafesoglu,
1984: 129-130; Usta, 1V,2002: 1425; Kopriili, V11/26,1943: 228. Ahincanov, 2019: 216).

Tekis saltanatinin son donemlerinde Selguklularin basina bela olan Batinilerle savasti. Daha
once Irak Sultan1 Arslansah b. Tugrul (1160-1177) tarafindan 1165 yilinda fethedilen daha sonra
Batinilerin eline gecen  Arslan-glsa kalesini ele gecirdi. Hemen ardindan onlarin 6nemli
kalelerinden biri olan Alamut’a hareket edilerek ¢ok sayida miilhid dldiiriildii. Batiniler, Tekis’ten
intikam almakta gecikmediler. Harezmsah, Nisan 1200’de veziri Nizamii’l-Miilk Mes’ud’un
oldiirtilmesi {izerine onlar1 ortadan kaldirmaya karar verdi. Horasan Valisi oglu Kutbeddin
Muhammed komutasinda seckin bir orduyu Torzis Kalesi’ne gondererek kaleyi kusatma altina
aldirtti. Kusatma dort ay siirdii. Aldeddin Tekis, Batinilere son darbeyi vurmak i¢in ikinci bir ordu
hazirlarken aniden rahatsizlandi. Hekimlerin dinlenmesi gerektigini sdylemesine ragmen onlari
dinlemeyerek yola ¢ikti. Yolda rahatsizlifi daha da artinca Temmuz 1200’de vefat etti. Sultan
Alaeddin Tekis Harezmsahlar tarihinde miimtaz bir yere sahiptir. Nev’i sahsina miinhasir bir
kisilige sahip olup hiikiimdarligi doneminde dirayeti, kararliligi ve ileri gorisliiligli sayesinde
devletine en parlak dénemini yasatti (Ibnii’l-Esir, XII, 133; Residiiddin, 15; Sebankarei, 138;
Mirhand, IV, 380-381; Handmir, 11, 641-642; Biinyatov, 62-63; Ozaydin, IV, 1410; Ongiil, 2018:
97).

3. Sultan Aldeddin Muhammed Dénemi (1200-1220)

Alaeddin Tekis, hayattayken once biiyiikk oglu Meliksah’1 veliaht tayin etti. Ancak onun
hastalig1 ve genc yasta hayata veda etmesi iizerine ikinci oglu Muhammed’i tahtinin varisi ilan etti.
Tekis hastalandig1 sirada Batinileri yok etmek amaciyla gorevlendirdigi Kutbeddin Muhammed,
(1200-1220) Torzis Kalesi’ni kusatmisti. Tekis’in 6liim doseginde oldugunu haber alinca Batinilerle
yiiz bin dinar vergi 6demeleri karsiliginda anlasma yaparak kusatmay1 kaldirip hemen geri donmek
icin yola ¢ikti. Babasinin vefat haberini yolda aldi. Cenaze térenin ardindan Harezmsah tahtina
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¢ikt1. Tahta ¢ikar ¢ikmaz Kutbeddin unvanimi Aldeddin olarak degistirdi (ibnii’l Esir, XII, 1987:
133; Ciiveyni, 2013:282-283; Mirhand, IV, 1339: 381-382; Biinyatov, 2003: 65; Taneri, 2016: 31).

Sultan Muhammed Oncelikli olarak i¢ meselelerle ugrasmak zorunda kaldi. Vefat eden
agabeyi Meliksah’in oglu Hindusah, amcasindan hakki oldugunu iddia ettigi Horasan topraklarini
isteyerek isyan etti. Muhammed 1201 senesinde Cakir et-Tiirki komutasinda bir orduyu yegenin
iizerine gonderdi. Hindusah savasi kaybedince Gur sultani Muizeddin (1203-1206)’e siginmak
zorunda kaldi. Sultan Muhammed bu meseleyi hallettikten sonra Gurlularla da miicadele etti. 1204
yilinda Gurlularin Merv ve Tis’u ele gecgirip Sultan Muizeddin komutasinda biiyiik bir orduyla
Giirgeng’i kusatmasi iizerine Sultan Muhammed, Karahitaylardan yardim istemek zorunda kaldu.
Gurlular, Karahitaylarin biiyiik bir orduyla iizerlerine geldiklerini duyunca geri ¢ekilmek zorunda
kaldilar. Ancak Alaeddin Muhammed, devletini Karahitaylara 6dedigi vergiden kurtarmak ve onlar
Maveraiinnehir topraklarindan atmak istedigi i¢cin Gur Hiikkiimdar1 Muiziiddin ile yeniden iyi
iliskiler kurdu (ibnii’l Esir, XII, 1987; 134-146; Ciiveyni, 2013: 286-287; Miistevfi, 2018: 326-327
Mirhand, 1V,1339: 383-384; Taneri XVI, 1997: 230; Kafesoglu, 1984:148; Erdogan, 2020:49-50;
Ontiirk, 2020:77-92).

Sultanin 1206°da Karahitaylarla giristigi ilk savasin altinda yatan neden Maveratinnehirdeki
faaliyetleridir. Semerkant ve Buhard’nin Karahitaylarin elinden ¢ikarak Harezmsahlarin
hakimiyetine girmesi savasi kaginilmaz hale getirdi. Yapilan savasi Harezmsah ordusu kaybetti.
Sultanin esir diistip diismedigi ile ilgili olarak kaynaklarda farkli bilgiler yer almaktadir. Cliveyni
Harezmsahlarin savasi kaybettigini kabul etse de sultanin esareti hakkinda herhangi bir bilgi
vermez. Miiellife gore sultan savasa giderken diisman askerine ait kiyafetler giyerdi. Harezmsah
savas esnasinda diisman askerlerinin arasinda kalmis bir siire saklandiktan sonra Harezm’e geri
donmeyi basarmistir. ( Ciiveyni, 2013: 306-307; Mirhand, IV,1339: 393) ibnii’l- Esir ise
Ciiveyni’den farkli bir bilgi vermektedir. Ona gére Sultan Muhammed ve emirlerinden Hilal b.
Sehabeddin Mesud’un bir Karahitay askeri tarafindan esir edildigini belirtir. Emir Mesud’un kolesi
kiligina giren sultanin bu sayede kurtuldugunu belirtir. Bu olay devleti temelinden sarstig1 gibi i¢
karisikliklarin ortaya ¢ikmasina da neden oldu. Ancak Sultan Alaeddin Muhammed’in Harezm’e
geri donerek idareyi ele almasi. Devlet igerisinde karigiklik ¢ikaran Ibn Harmil, Rindi ve Kezlik gibi
kendisine ihanet eden devlet adamlarmi ortadan kaldirarak devlet igerisinde otoritesini sagladi.
Islerini diizene koyduktan sonra Karahitaylardan intikam almak ve vergi vermekten kurtulmak igin
Giirhan’in damadi Nayman Prensi Kiicliig ile is birligi yaparak biiyiik bir ordu hazirlayip sefere
¢iktr. 1210 yilinda Ilamis Célii’nde yapilan savasi kazanarak onlari itaati altia almay: basardi. Bu
zafer sayesinde kendisine Iskender-i Sani unvam verildi (Ibnii’l-Esir, XII, 1987: 219-220; Ciiveyni,
2013: 308-312; Ciizcani, 2015:145;Sebankarei, 1376: 138; Mirhand, IV,1339: 394; Biinyatov,2003:
82; Kafesoglu, 1984: 186; Barthold, 2017:165).

Sultan Muhammed tipki babasi gibi Abbasi halifesi Nasir-Lidinillah ile de miicadele etti.
Orta Cag Isldm devletleri hiikiimdarlarinin saltanatlarma mesruiyet kazandirmak ig¢in Abbasi
Halifesinden onay almalar gerekirdi. Ancak bu durum Aldeddin Muhammed i¢in gegerli olmadi.
Ciinkii gecmiste babasi Tekis ile Abbasi halifesi arasindaki ¢ekisme, kendi doneminde de artarak
devam etti. Ciinkii Nasir- Lidinillah dini liderligin yani sira siyasi bir gii¢ olma ¢abasi igerisindeydi.
Iktidari1 kaybetmemek igin Harezmsahlara kars1 tiirlii ayak oyunlarina giristi. Halifenin goziinii
iktidar hirs1 Oylesine biiriimiistii ki Batmilerle bile igbirligi yaparak sultanin Mekke Emirini ve
onemli bir komutanlarindan Oglimis’1 fedailere 6ldiirtmekten ¢ekinmedi. Ayrica Gur Hiikiimdarina
mektuplar gondererek ona karsi kiskirtmaya calisti. Aldeddin Muhammed Gazne’yi ele gecirdiginde
mektuplarii1 ele gegirince Ofkesi daha ¢ok artti. Onu halifelikten indirmek icin karalama
propagandalar1 yaparak halifeligin Hz. Ali’nin soyundan gelenlerin hakkinin oldugunu, Abbasilerin
bu hakk1 gasp ettiklerini sdylemeye basladi. Bunun i¢in Isldm alimlerinden fetvalar alarak Tirmiz’in
iinlii seyyidlerinden Alaii’l-Miilk’ii halife yapmak icin kollar1 sivadi ve 1217 yilinda Bagdat {izerine
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sefere ¢ikti. Ancak olumsuz ki sartlarmin yani sira yolda Tiirk ve Kiirt gruplarinin saldirilarina
maruz kalan askerler, perisan bir vaziyette geri donmek zorunda kaldilar (Ibnii’l-Esir, XII, 1987:
269-270; Ciiveyni,2013: 334; Sebankarei, 1376: 139; Miistevfi, 2018: 394; Mirhand, IV,1339: 399-
400; Kafesoglu,1984: 219; Barthold, 2016:387).

Sultan Muhammed, saltanati siiresince annesi Terken Hatun’la da miicadele etti.
Hiikiimdarliginin ilk yillarindan itibaren annesinin yonetimde s6z sahibi olmasi Alaeddin
Muhammed’i ¢ok rahatsiz etti. Annesinin Kipgak olmasi hasebiyle ordunun komuta kademesi ve
askerlerin biiyilkk bir kismi Kipgaklardan olusmaktaydi. Bu nedenle komutanlar, Sultan
Muhammed’ten ¢ok onun soziinii dinliyorlardi. Bunun yani sira devlet erkdnina yapilan atamalarda
bliyiik cogunlukla Terken Hatun etkin rol oynuyordu. 1216 yilinda annesinin de bagli oldugu
Kiibreviyye tarikatinin ileri gelen alimlerinden Mecidiiddin Bagdadi’yi bir isyan sonucunda
Oldiirtmesi anne-ogulun arasindaki iliskileri kopma noktasina getirdi. Bu olay aymi zamanda
Harezmsahlar Devleti’nin yikilmasinda rol oynayan baska bir sebeptir (Mirhand, V,1339: 80;
Nesevi, 1934:,26-27; Demiralp, 1997: 33).

Sultan, asi Kipgaklar ile de ugrasti. 1209°da Cend tarafinda meydana gelen karigikliklari
haber alinca oraya dogru yola ¢ikti. Yapilan savasla onlarin 6nemli sehri Signak’1 ele gegirerek
asayisi sagladi. Sultan Muhammed elde ettigi basarilar sayesinde tiim rakiplerini ortadan kaldirarak
Horasan ve Maveraiinnehir’in mutlak hakimi oldu. (Ciiveyni, 2013:310; Kafesoglu,1984: 183).

3.1. Mogollarla ilk Temas

Cengiz Han Cin’i ele gegirdiginde Sultan Muhammed’te oray1 ele gegirme hayali kuruyordu.
Maveratlinnehir ve Horasan topraklarinda hakimiyetini tesis ettikten sonra Cin’i ele gegirme planlari
yapiyordu. Devlet adamlarmmin sultana Uzakdoguya yapilacak olan askeri bir harekéatin
zorluklarindan ve olusabilecek olumsuz sonuglarindan bahsetmelerine ragmen o, bu kararindan geri
adim atmadi. Bu ylizden Cin’i ele gegiren Mogollar1 yakindan tanimak amaciyla bolgeye casuslarini
gonderdi. Ciizcani, ayn1 yi1l Harezmsah devlet adamlarindan Bahaeddin Razi’nin sultan tarafindan
Cin’1 ele gegiren Mogollarin durumunu 6grenmek i¢in Pekin’e gonderildigini, orada Cengiz Han ile
goriisme firsati buldugunu, onun Harezmsahlarla ticaret yapmak istedigini nakletmektedir. Miiellif
bu goriismeden sonra iki devlet arasinda ticari iliskilerin basladigini kabul etmektedir. (Ciizcand,
2015:135-136; Kafesoglu, 1984:229-231;Kemaloglu, 2016: 34).

Cengiz Han ticari iligkileri gelistirmek icin 1217°de en yakin adami Mahmud Yalvag
baskanliginda ii¢ kisilik heyeti bir mektupla Harezm’e gonderdi. Mahmud ve yanindakiler sultanin
huzuruna ¢ikarak Cengiz Han’in gonderdigi hediyeleri ve mektubu takdim ettiler. Cengiz Han
gonderdigi mektupta kendisinin Tiirkistan, Mogolistan, Cin ve Hitay topraklarinin fatihi oldugunu
belirterek Harezmsahlara bolgenin zenginliklerinden birlikte istifade etmeyi teklif ediyordu. Sultan
bu mektuptan memnun oldu. Elgilere iyi davranarak Cengiz Han’a gotiirmeleri igin bir mektup
verip huzurundan gonderdi. Ancak mektupta kendisine “oglum” diye hitap edilmesinden rahatsiz
olmustu. Harezmgah Muhammed, hem Mogollarin giiclinii 6grenmek hem de Harezmli bir Tiirk
olan Mahmud Yalvac’t kendi tarafina ¢ekmek icin yanina cagirdi. Yapilan goriismede elgiye
mektupta yazanlarin dogru olup olmadigini sordu. Mahmud’un yazilanlarin dogru oldugunu
sOylemesi iizerine Sultan Muhammed, ¢ok Ofkelendi. Bunun iizerine Mahmud Yalvag ve
yanindakiler onun hismina ugramamak i¢in Karakurum’a geri dondiiler. Elgiler Harezmsah
Muhammed’in verdigi mektubu Cengiz Han’a takdim ederek duydugu memnuniyeti anlattilar.
Boylece Mogollar ve Harezmsahlar arasinda ticari iliskiler gelismeye basladi (Mirhand, V, 1339:
76; Lamb, 2016: 109; Gousset,2014:198-199).

Harezmsahlar ve Mogollarin askeri anlamda ilk karsilamalar1 hakkinda kaynaklardaki
bilgiler olduk¢a karigiktir. O doneme taniklik eden ve ayni zamanda sultanin miinsisi Nesevi, olayin
1215 yilinda meydana geldigini kaydeder. Residiiddin, Ibnii’l-Esir, Mirhand gibi miiellifler, bu
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tarihin 1218 oldugu konusunda hem fikirdirler. Olaylara taniklik etmesine ragmen Nesevi'nin 1215
yilin1 zikretmesi sasirtici bir durumdur. Ciinkii bu tarihte Mogollar, Cin’in fethiyle ugrasirken
Sultan Alaeddin de Bagdat seferinden yeni donmiistii. Bu yiizden her iki tarafin 1215°te
karsilasmalar1 pek miimkiin gdziikkmemektedir (ibniil-Esir, XII, 1987: 318-319; Residiiddin, 1389:
31;Nesevi, 1934: 14; Mirhand, 1V,1339: 404-405; Kafesoglu, 1984: 229-235).

Daha once Cengiz Han’dan kagip Karahitaylara sigmman Kiigliig, 1211 yilinda
Harezmsahlarla is birligi yaparak kaympederi Glrhan’t ortadan kaldirip tahta ge¢misti. Elde ettigi
giic sayesinde Hoten ve Kasgar topraklarinda halka kotii davranmaya basladi. Bu durum hem
bolgede yasayan halki hem de Alaeddin Muhammed’i oldukc¢a rahatsiz etti. Daha Once
Harezmsahin miittefiki olan Kiicliig, artik bir tehdit unsuru olmaya baslamisti. Yapilan baskilardan
bikan halk, kurtaric1 olarak Cengiz Han’i gérmeye basladi. Bolgenin ileri gelenlerinin sikayeti
iizerine Cengiz Han, Kiicliig’ii ortadan kaldirmak i¢in Cebe Noyan’1 gonderirken biiyiik oglu Cuci
ve Subutay Bahadir’t da Kipgak topraklarinda huzursuzluk ¢ikaran Merkit Hakimi Tok-Togan
iizerine gonderdi. Sultan Muhammed de ayni tarihte Merkitlerin faaliyetlerinden rahatsiz oldugu
icin kiiciik bir birlikle Semerkand’tan Cend’e dogru hareket etti. Bu sirada haberciler Mogollara ait
bir birligin de Merkitler {lizerine yiiriidiigii haberini verdiler. Bu haber {izerine asker takviyesi i¢in
Semerkand’a geri dondii. Sultanin asil amaci, Merkitleri ve Mogollart ortadan kaldirarak bir tasla
iki kug vurmak idi. Gerekli hazirliklarini yaptiktan sonra tekrar Cend sehrine hareket etti. Bu sirada
Cuci komutasindaki Mogol ordusu, Merkitleri bugiin Kazakistan smirlar1 igerisinde yer alan ve
kaynaklarda adlar1 Kamli ve Kemcik olarak gegen iki nehir arasinda kalan bdlgede sikistirarak imha
etmisti (Ciiveyni,2013:109-110; ibnii’l-Esir, XII, 1987: 318; Residiiddin, 1389: 32; Ebulgazi
Bahadir Han,2020: 118; Ahincanov, 2019:233-234).

Mogol ordusu geri doniis i¢in yola koyulurken sultan, savasin oldugu alana geldiginde ¢ok
sayida insan cesedi ile karsilasti. Yarali bir Merkit askerin Mogollarin saldirisina ugradiklarini
sOylemesi lizerine komutanlarin karsi ¢ikmalarina ragmen onlar takip etme karar1 aldi
Harezmsahlar tarafindan takip edildigini 6grenen Cuci, Sultan Muhammed’e bir el¢i gondererek
Cengiz Han’dan savasmak icin bir emir almadigini ve kendileri ile savagsmayacagini beyan etmesine
ragmen Sultan Mogollarla savagmakta 1srar edince iki tarafin ¢arpismasi kaginilmaz oldu. Yapilan
savasta Mogollar, Harezm ordusunun sol kanadi ile merkezine saldirarak orduyu darmadagin ettiler.
Ancak Sultan Muhammed’in biiylik oglu Celaleddin komutasindaki sag kanat Mogollara iistiin
gelmisti. Celaleddin babasinin baginda oldugu birligin dagildigini gériince ani bir hamle ile babasini
onlarin elinden kurtardi. Aksama kadar siiren savasin kazanani belli olmadi. Mogollar, gece biiyiik
atesler yakarak geri ¢ekilip Cengiz Han’in yanina gittiler. Cuci olan biteni babasina anlatmasina
ragmen iki devlet arasindaki ticaret antlagsmasi nedeniyle Cengiz Han, Harezmgahlarin bu tutumuna
ses ¢ikarmadi. Sultan Muhammed ise Mogollardan ¢ok korktugu icin gerekli tedbirleri alma
cabasina giristi (Ibniil-Esir, XII, 1987: 318-320; Residiiddin, 1389: 31-32; Nesevi,1934:14-15;
Mirhand, 1V,1339: 404-405; Ebulgazi Bahadir Han, 2020: 119; D’ohsson, 2013: 96; Barthold,2016:
384; Erdogan, 2020:78-79).

3.2. Otrar Facias1

Yukarida zikredildigi gibi Mogol heyeti ile yapilan goriigmeden sonra iki devlet arasindaki
ticari iliskiler dogrultusunda Ahmet Hocendi, Emir Hiiseyin ve Ahmet Belhi adli Harezmli {i¢ tacir,
cogu elbise, bez ve kumaslardan olusan mallarii satmak {izere Mogol iilkesine dogru yola ¢iktilar.
Harezmli tiiccarlarin ellindeki mallara Mogollar ragbet gostermekteydiler. Onlar Cengiz Han’in
huzuruna ¢ikarak getirdikleri mallar1 gosterdiler. Ahmet Belhi elindeki kumaslara degerinden fazla
fiyat isteyince Han c¢ok ofkelenerek tiiccarlarin ellerindeki mallarin degerinin Mogollar tarafindan
bilindigini sdyleyerek tiiccarlarin tutuklanmasini, mallarinin miisadere edilmesini ayrica Mogol
hazinesindeki degerli kumaslarin getirilmesini emretti. Olanlar karsisinda ¢ok korkan diger iki kisi
mallar1 Han’a hediye olarak getirdiklerini sdyleyince buna ¢ok memnun oldu. Tiiccarlarin mallarini
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ederinden daha fazla bir degerde satin alarak geri gonderdi. Cengiz Han yanindakilere Harezm’de
ticaret yapmak i¢in bir heyet olusturmalarin1 ve bir an 6nce yola koyulmalarimi emretti. Ancak
gonderdigi bu kervanin akibetinin felaket olacagini tahmin edememisti (Nesevi, 1934:50;
Ciiveyn1,2013:116-117; Residiiddin, 1389:32-33; Mirhand, V,1339:77; Ebu’lgazi Bahadir Han,
2020:117; D’ohsson, 2012:94).

Harezm’e giden heyette bulunanlarin sayisi hakkinda kaynaklarda degisik bilgiler yer
almaktadir. Mogollarin ilk yazili kaynagi olan Mogollarin Gizli Tarihi adli eserde rakam yliz kisi
olarak zikredilirken, Ebu’l-Ferec bu sayinin yiiz elli oldugunu kaydetmekte, Ciiveyni, Sebankarei ve
Residiiddin, ise bu saymin dort yiiz elli oldugunu ifade etmektedirler. Son olarak Hamdullah
Miistevfl ise rakamin bes yliz oldugunu sdylemektedir. Olayin nasil meydana geldigi ile ilgili olarak
kaynaklarda yer alan bilgiler arasinda kiigiik farkliliklar da olsa bu bilgiler birbiriyle 6rtiismektedir.
Mogollarin Gizli Tarihi’nde Cengiz Han’in emriyle Ukana adinda bir Mogol baskanligindaki
heyetin degerli emtialarla Harezm’e dogru yola ¢iktigi ve Otrar sehrine geldiklerinde, sehrin valisi
Inalcik tarafindan mallarma el konularak éldiiriildiikleri yer almaktadir (Mogollarin Gizli Tarihi,
2016: 174; Ebu’l-Ferec ibnii’l Ibri, 2011,8; Ciiveyni, 2013:117; Residiiddin, 1389: 33; Miistevfi,
2018: 396).

Ciizcani, Cengiz Han’in gonderdigi heyetin Otrar’a geldigini, valinin sultana kervanda ¢ok
degerli mallarin bulundugunu ve bunlara el koymak i¢in izin istedigini nakletmedir. Sultanin izin
vermesiyle tiim tiiccarlarin dldiirtildiigiinii, ancak iglerinden bir tanesinin hamamda olmasi
nedeniyle hamam ocagindan kagarak canii kurtardigini, Cin’e giderek olani biteni Cengiz Han’a
anlattigin1 nakletmektedir. Ciiveyni ise diger kaynaklardan farkli olarak katliamin sebebinin heyet
icerisinde bulunan Hintli bir tiiccarin inalcik ile dnceden tamstigini ancak tiiccari rencide etmeye
calisan valiye boyun egmediginden dolay:1 dldiiriildiiklerini nakletmektedir (Ciizcani, 2015: 136;
Ciiveyni, 2013:117-118).

Sebankarel olayr “Kervan Maverdiinnehir’e ulastiginda oramin valisi a¢ gozliiliik edip
mallarina tamah ettigi kervani durdurdu. Vali, Sultan Muhammed e kafirlerin himayesinde bir grup
Miisliiman geldi. Miisliimanlar: kdfirlerin himayesinde olmast dinen caiz degildir. Bu isin hiikmii
nedir diye sordu. Sultan hi¢ diisiinmeden hepsini oldiiriin diye emretti. Onlar dort yiiz elli giinahsizi
oldiirdiiler” seklinde izah etmektedir (Sebankarei, 1376: 160). Residiiddin Fazlullah, Harezmsahlar
ve Mogollar arasindaki ticari iliskiler nedeniyle Cengiz Han’in bazi tiiccarlar1 degerli mallar ile
Harezm topraklarina gonderdigini, ancak kafilenin Otrar valisi Gayrr Han (Inalcik) tarafindan
casusluk iddiasiyla durdurularak mallarina el konuldugunu, heyette bulunanlarin kiligtan
gecirilerek, mallarin sultana gonderildigini kaydetmektedir (Residiiddin, 1389:30-31). Diger
kaynaklar ise gdziinii para hirsi biiriiyen Inalcik’in mallara el koymak igin tiiccarlarin casus
olduklarim1 sultana bildirdigi o da hi¢ tereddiit etmeden tiiccarlarin Sldiriilmesini ve el konulan
mallarin kendisine gonderilmesini emrettigini aktarmaktadir (Ibnii’l-Esir, XII, 1987: 316; Nesevi,
1934: 29; Abu’l-Ferec 11,1999: 481; Ebu’l-Ferec Ibnii’l ibri, 2011: 8-9; Ciizcani, 2015: 53;
Kafesoglu, 1984: 236; Kemaloglu, 2016: 35; Roux, 2001: 175; Barthold, 2018: 263;D’ohsson,
2012: 95).

Kaynaklar katliamdan kurtulan bir kisinin uzun ve zorlu bir yolculuktan sonra Cengiz
Han’in huzuruna ¢ikarak olan1 biteni anlattigini zikretmektedirler. Bu duruma ¢ok 6fkelenen Han,
daha 6nce Sultan Tekis’in hizmetinde bulunan ibn Kefrec Bugra adinda bir komutan baskanliginda
ii¢ kisilik bir heyeti Harezm’e gonderdi. Sultan’a eger bu iste dahli var ise tazminat 6demesi
gerektigini eger yok ise Inalcik’in cezasini vermek iizere kendisine teslim edilmesini istedi. Sultan
Muhammed bu istekleri dinlemek soyle dursun, Bugra’yr dldiirtiip diger iki el¢inin de sakallarini
yoldurtarak geri gonderdi. Han gordiikleri karsisinda ¢ilgina dondii. Elgilere reva goriilen
muameleyi kendine yapilan bir hakaret olarak kabul etti. Harezemsahlarin yaptiklarina
aralarindaki ticaret antlagmas1 geregi siirekli temkinli yaklasan Cengiz Han i¢in bu durum bardagi
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tasiran son damla oldu. Bundan sonra iki devlet arasinda savas kaginilmaz hale geldi. Kaynaklarin
anlattiklarima gore bu olaydan sonra Cengiz Han, yiiksek bir dagda ii¢ giin inzivaya cekilerek
Tanrr’ya yalvardi. Inzivadan sonra komutanlarini toplayarak bir dizi kararlar aldi (Ciiveyni, 2013:
118-119; Ciizcani, 2015: 136; Nesevi, 1934: 29-30; Abu’l-Farac, 11,1999: 483; Ibnii’l Ibri, 2011 9;
Roux, 2001:180-181).

Mogollar hemen Harezmsahlara saldirmadilar. Cengiz Han uzun bir hazirlik déneminden
sonra 1219 yilinda topladig1 kurultayda veliaht olarak iigiincii oglu Ogeday’1 tayin ederek devlet
yonetimini yeniden diizene koydu. Ayrica Cin ve Tangut topraklarinin ele gecirilmesi icin
gonderilen kuvvetlerin bir araya toplanmast beklendi. Daginik halde bulunan Mogol kuvvetleri bir
araya gelerek yapilacak savas i¢in hazirliklarina hiz verdiler. Cengiz Han, ordunun gerekli
hazirliklarin1 tamamlanmasinin ardindan Harezm topraklarina dogru yola ¢ikmalarini emretti. Yol
giizergahinda Uygur Tiirkleri ve Karluklardan olusan birlikler de Mogollara katildilar. Barthold,
Cengiz Han’1n ordusunun yiiz elli veya iki yliz bin, Harezmsah ordusunun da dort yiiz bin civarinda
oldugunu belirtmektedir. Oysa Ibnii’l-Esir ve Mirhand, Otrar vakasindan énce sultanin Mogollarin
asker sayist hakkinda bilgi almak i¢in bolgeye casuslar gonderdigini, onlardan gelen bilgilere gore
Mogol askerlerinin karinca ve c¢ekirge gibi sayilamayacak kadar c¢ok oldugunu, silahlarini
kendilerinin yaptiklarini, yenilgi nedir bilmeyen ve iyi te¢hiz edilmis bir orduya sahip olduklarini
ogrendigini, bu yiizden biiyiik bir korku icinde oldugunu kaydetmektedir (Ibnii’l-Esir, XII, 1987:
316-317; Mirhand, V,1339: 82) Kaynaklarin verdigi bilgiler géz oniine alindiginda Mogollarin
asker sayisinin Harezm ordusuna yakin oldugunu sdylemek miimkiindiir. Uzun bir sefer hazirlig
yapan Cengiz Han, ordusunu doért kisma ayirdi. Biiyiik oglu Cuci’yi Cend bolgesine, Cagatay ve
Ogeday’1 Otrar’a, Alak Noyan’1 Fenaket ve Hocend’e gonderdi. Kendisi de kiigiik oglu Tuli Han’1
yanina alarak Buhara’ya dogru yola ¢ikti (Mogollarin Gizli Tarihi, 2016:172-183; Ciiveyni, 2013:
119; Mirhand, V, 1339: 80-81; Barthold, 2017: 266-267; Alican, 2017: 66).

Harezmsahlar cephesine baktigimizda ise Sultan Muhammed’in Mogollara karsi savas
hazirliklarina ¢ok onceden bagladigini sdylemek miimkiin. Ciinkii Cend tarafinda yaptig1 savasta
onlarin cengaverliginden ¢ok korkmasi bir de bunlara Otrar’da yasananlar eklenince Mogollara
kars1 gerekli onlemleri almak kaginilmaz oldu. Bunun i¢in devlet erkanini istisare etmek amaciyla
topladi. Sultanin soziine ¢ok itibar ettigi alim Sihabii’l-Hayvaki, oglu Celaleddin ve
komutanlarindan Timur Melik, Mogollar1 Seyhun Nehri kiyisinda karsilayarak meydan savasi
yapmanin daha uygun olacagini savundular. Baslarda Sultan onlarin bu goriislinii benimsedi.
Ancak ordu igerisindeki bazi komutanlar bu duruma kars1 ¢ikarak Mogollarin Ceyhun Nehri’ni
gecmelerine izin verilmesi gerektigini daha sonra onlar1 bolgedeki dar vadi bogazlarda pusuya
diisiirerek yok edebileceklerini savundular. Ugiincii bir goriis ise Gazne tarafina giderek oradan
asker toplayip olas1 bir yenilgide Hindistan’a dogru geri ¢ekilmekti. Ancak Sultan Muhammed, bu
fikirlerin hi¢ birisini benimsemeyerek askerlerini kalelere dagitmak suretiyle savunmada kalmay1
tercih etti (Ibnii’1-Esir, XII, 1987: 317; Ciiveyni, 2013: 322-323; Residiiddin, 1389: 32; Sebankarei,
1376: 141; Kafesoglu, 1984: 249; D’ohsson,2012: 94-96; Alican, 2017: 67) .

Nesevi, Harezmsah’t bu tercihe iten en Onemli faktoriin devlet adamlarinin ve
komutanlarinin ihaneti oldugunu sdyler. Bu duruma 6rnek olarak asagidaki hadiseyi aktarir. Sultan,
Otrar’1 ele gecirdiginde babasi ve akrabalarim 6ldiirdiigii Bedrettin Amid adli bir komutan, Cengiz
Han’la goriismek istedi. Goriismede Sultan’dan intikam almak i¢in Mogollara yardim edebilecegini
soyledi. Ayrica (annesi)Terken Hatun’la Alaeddin Muhammed arasindaki miicadeleyi anlatarak bu
durumu lehlerine kullanabileceklerini anlatti. Bunun iizerine sanki sultan’in en yakin komutanlari
tarafindan yazilmis gibi bir mektup diizenleyerek sultan’in eline ge¢mesini sagladi. Mektubu okuyan
Aldeddin Muhammed, en yakimindaki adamlarinin kendisine ihanet ettigini diisiinerek askerleri
sehirlere dagitma karart aldi (Nesevi, 1934: 31; Erdogan, 2020: 91-92).
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Harezmsah, basta Otrar olmak {izere Semerkand ve Buhara’da savunma hatti olusturdu.
Mogollar1 kale savunmasiyla geri piiskiirtebileceklerini diisiinliyordu. Ancak Mogollarin kale
kusatmasi konusunda engin tecriibeye sahip olmalarin1 géz ardi etmesi, bastan beri bu stratejinin
tutmayacagimin bir gostergesiydi. Sultan Muhammed’in ordusu kozmopolit bir yapiya sahipti.
Komuta kademesinde Kipgak komutanlarin agirligi, Tacik adi verilen ve sadece para igin savasan
Iran askerleri ve fillerle donatilmis, Mogollara kars1 sayica biiyiik bir iistiinliige sahip muhtesem bir
ordu goriintiisii vermekteydi. Ancak Harezm ordusu igerisindeki ¢ekismeler, askerler arasindaki
disiplinsizlik ve sultanin komutanlarmma glivenmemesi gibi olumsuz durumlar, Harezmsahlar
acisindan biiyiik bir dezavantajdi.

Sultan Muhammed, Mogollarin katledilen tiiccarlarin intikamini almak ig¢in Otrar’a
saldiracaklarin1 tahmin ettifinden Karaca Hacib komutasinda on bin kisilik ordu gondererek
Inalcik’a (Gayir Han) destek olmak istedi. O esnada kalede elli bin asker mevcuttu. Karaca Hacib
Otrar’a gelip askerlerini konuslandirdi. 1219 yilinda Cagatay ve Ogeday komutasindaki Mogol
ordusu Otrar dnlerine gelerek kaleyi kusattilar. Aralarinda siddetli garpismalar meydana geldi. ki
tarafta ciddi kayiplar vermeye bagladi. Kusatma uzadik¢a kaledeki erzaklar da azaldi. Bunun
iizerine Karaca Hacib, Inalcik’a daha fazla direnemeyeceklerini en iyi yolun teslim olmak oldugunu
soyledi. Inalcik bu sdzler iizerine sultan1 kesinlikle yalniz birakmayacagini kaninm son damlasina
kadar miicadele edecegini beyan etti (Ciliveyni, 2013: 121; Mirhand, V, 1339: 87; D’ohsson, 2012:
100).

Karaca Hacib, ihanet ederek bir grup askeriyle birlikte gece yaris1 kalenin Shfihane
kapisindan c¢ikarak kacmak istedi. Mogol askerleri, onu yakalayip Cengiz Han’in ogullarinin
yanina getirdiler. Karaca Hacib onlara kaleyi ele ge¢irme konusunda yardime1 olabilecegini sdyledi.
Onlar “efendin sana bu kadar nimet bahsetmisken ona ihanet ettin. Bize de ihanet edersin” diyerek
onu Oldiirdiiler. Otrar kusatmasi beg ay siirdii. Kusatmanin bu kadar uzun siirmesinin nedeni Cengiz
Han’in onu sag istemesiydi. Inalcik maiyetindeki askerlerle cansiperane bir sekilde birlikte
miicadele etti. Askerlerini elliser kisilik gruplara ayirarak Mogollara ani baskinlar yapmak suretiyle
onlarnn piskiirtmeye calistt. Bu baskinlar sayesinde Mogollara agir kayiplar verdirildi. Ancak
Harezm askerleri daha fazla Mogollara kars1 direnemediklerinden yok edildiler. Tek basina kalan
Inalcik cariyeleri ile birlikte miicadele etmeye devam etti. Oyle ki mithimmat: bittiginden kerpig
taglar1 yerinden sokiip Mogollara firlatmak suretiyle direndi Ancak sonunda yakalanarak Han’in
huzuruna getirildi. Cengiz Han, onun a¢gdzlii biri oldugunu, para igin tiiccarlarin kanina girdigini
sOyleyerek erittirdigi glimiisii gézlerine ve kulaklarina doktiirtmek suretiyle oldiirttii. Boylece 450
tiiccarin intikamin1 almis oldu (Ciiveyni, 2013:122; Mirhand, V,1339: 88; D’ohsson, 2012: 100-
101; Alican, 2017: 66).

Cengiz Han i¢in Otrar kolay kazanilan bir zafer oldu. Sultan Muhammed, hizla ilerleyen
Mogol ordusuna karsi hiikiimdarhigin geregi olan kalip savasmak yerine kagmayi tercih edince
Harezmsah ordusu dagilmaya basladi. Boylece Cengiz Han’in askerleri sadece Otrar’t degil
bolgenin kudretli devleti Harezmsahlara ait Semerkand, Buhéara ve Nisablr gibi 6énemli sehirleri de
ele gegirerek tarihte esine az rastlanir korkung katliamlar yaptilar. Cengiz, kacan sultan1 takip
etmeleri i¢in komutanlar1 Cebe Noyan ve Subutay Bahadir’t gorevlendirdi. Aldeddin Muhammed
yanindakiler ile birlikte 6nce Nisabur’a ardindan Hazar Denizi’nin giineyinde yer alan Abesk(in
adasina kagmayr basardi. Orada perisanliklar iginde Zatii’l-cenp (Akciger Iltihaplanmasi)
hastaligma yakalandi. Olmeden 6nce veliahtliga tayin ettigi kiiciik oglu Uzlag Sah’1 azlederek
yerine biiyiik oglu Celaleddin’i tayin etti. Ve Aralik 1220°de sefalet icerisinde vefat etti (Ibnii’l-
Esir, XII, 1987 325; Ciiveyni, 2013: 329-330; Nesevi, 1934: 36-37; Cilizcani, 2015:139; Mirhand,
IV, 1339: 412; Kafesoglu, 1984: 283; Erdogan, 2020:115; Alican, 2017: 72).

4. Sonug¢
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Orta Cag’in kudretli devletlerinden biri olan Harezmsahlarin bir anda yikilmasinin altinda
yatan neden sadece Otrar faciasi degildir. Sultanin annesi Terken Hatun’un da bagli oldugu
Kiibreviyye tarikatinin 6nde gelen alimlerinden Meciidiiddin Bagdadi’nin 6ldiiriilmesi, Cuci ile
Tirkistan topraklarinda yapilan savas, Abbasi halifesi Nasir-Lidillah ile Sultan Muhammed
arasindaki ¢ekismeler ve son olarak Harezmsahlarin, Mogollar1 kiiglimsemesi gibi sebepler giiciiniin
zirvesinde olan bir devletin yikilisina zemin hazirlamistir. Ancak devleti yikima gotiiren temel
neden siliphesiz yukarida bahsettigimiz vakadir.

Otrar, Sultan Muhammed’in kibri, komutanlarina giivenememesi, yanlis strateji uygulamasi
ve hatali kararlar vermesi sonucunda meydana gelen bir hadisedir. Bu olayin sebebi olarak
Inalcik’in a¢ gozliiliigii gosterilse de tarih oniinde asil suglu sultanin ta kendisidir. Ciinkii onun hirs
ve ihtiraslar1 yiiziinden Mogollarla aralarinda ticaret antlagmasi olmasina ragmen ¢ogu Miisliiman,
dort yiiz elli tiiccan oldiirterek antlasmay1 bozmasi iki devlet arasindaki iliskileri kopardi. Sultan,
Cengiz Han’1n iglenen sucun karsilig1 olarak valiyi istemesi veya yerine tazminat 6denmesi talebini
reddetti. Bunlar yetmiyormus gibi elgilerden birini Oldiirtiip ikisinin de sakallarint yoldurtarak
gondermesi ise bardagi tagiran son damla oldu. Han, Harezmsgah’in bu davraniglarin1 devletine karsi
yapilan bir hakaret kabul ederek savas ilan etti. Mogollar, kiigiik diisiiriilmenin intikamini almak
iizere harekete gegtiler.

Sultan Muhammed, Otrar’da bdylesine korkung bir hata yapmamis olsaydi bir yandan
Cin’in fethini tamamlamaya ¢alisan ve bir yandan da Karahitay topraklarinda hiikiim siiren Kiiglig
ve Merkitlerle miicadele eden Mogollarin, bdlgenin en gii¢lii devleti imaji1 ¢izen Harezmsahlara
saldirmasinin ¢ok miimkiin olamayacagi sdylenebilirdi. Ancak meydana gelen bu talihsiz olay,
gurur ve kibir abidesi bir hiikiimdarin yanlis tutum sergilemesi ve korkak¢a davranmasinin sonucu
olarak Tiirk tarihi agisindan agir sonuglar dogurmustur. Bu vakadan sonra Miisliimanlarin hamisi
kabul edilen devletin ortadan kalkmasiyla birlikte Cengiz Han’in cihan hakimi olma yolundaki
onemli engellerden biri de ortadan kalkmis oldu. Mogollar, o zamandan sonra 6niine kattig1 her seyi
yikan bir sel gibi Tiirk ve Islam diinyasinin altin1 {istiine getirerek arkalarinda onarilmasi asirlar
siirecek agir tahribatlar birakti. Kisaca Otrar hadisesi, mecrasinda akan tarihin akigini degistirmis ve
bundan sonra artik higbir sey eskisi gibi olmamuistir.
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1890-1899 YILLARI ARASINDA EDIiRNE VE KAZALARINDA SIGIR VEBASI: VEBA-YI
BAKARI

Raziye SANAL', Fulya FEYIZ?

Oz

Sig1r vebasi, biiylikbag hayvanlarda goriilen ve etkisini hizli bir sekilde gosteren bulasict bir hastaliktir. Bu
viriisiin kisa siirede yayilmasi ¢ok sayida hayvanin 6lmesine sebep olmustur. Veba-yi1 bakari salgini 6ncelikle
Avrupa’da goriilmiigtiir. Muhtelif zamanlarda seyreden bu hastalik pek ¢ok biiyiikbag hayvanin telef olmasina yol agtigi
icin Avrupa’da konuya iliskin fikirler geligtirilerek hastalikla miicadele etmenin careleri diigiiniilmiistiir. Nitekim bunun
ilk adimi bir veteriner okulu a¢gmakla atilmigtir. Osmanli Devleti’nde sigir vebasi vakasi ise bilhassa 1877-1878
Osmanli-Rus Savasi’nin akabinde Balkanlar tizerinden yayilmasiyla goriilmeye baslamistir. Dolayisiyla XIX. yilizyildan
itibaren bu salginla miicadele edebilmek adina devlet birtakim tedbirler almistir. Ancak gerek maddi yetersizlikler
gerekse salginla miicadele edilebilme hususunda bir donanimin gerceklestirilemeyisi, uzun vadede sigir vebast salgini
ile ugrasilmasina sebep olmustur. Nitekim biiyiikbas hayvanlari tesiri altina alan bu salgin Osmanli ekonomisine ve
hayvanciligina agir darbeler vurmustur. Calismada, 1890-1899 yillar1 arasinda Edirne’de goriilen sigir vebasi salginlari
ve Osmanli Devleti’nin salginlara karsi aldigi tedbirlerden bahsedilecektir. Bu baglamda arastirma konusu Edirne
vilayeti 6rnegi iizerinden Osmanl salgin hastaliklarina 151k tutacak mahiyettedir. Ilgili arsiv vesikalar1 kaynaklik ederek

Edirne Vilayet Salnamesi ve cesitli arastirma-inceleme eserlerinden de istifade edilerek ¢alisma nihayetine
erdirilecektir.

Anahtar Kelimeler: Osmanli Devleti, Edirne, XIX. ylizyil, sigir vebasi, salgin.

CATTLE PLAQUE: VEBA-YI BAKARI IN EDIRNE AND DISTRICTS OF EDiRNE
BETWEEN 1890-1899

Abstract

Rinderpest (cattle plague) is an infectious disease that is rapidly manifested in cattle. The spread of this virus in
a short time caused the death of many animals. The rinderpest epidemic was primarily seen in Europe. Since this disease
which occurs from time to time, causes the death of many cattle therefore ideas have been developed and remedies have
been considered to struggle the disease in Europe. As a matter of fact, the first step of this was taken by opening a
veterinary school. The case of rinderpest in the Ottoman Empire started to be seen with the spread of the disease over
the Balkans, especially after the Ottoman-Russian War of 1877-1878. Hence the goverment has taken a number of
precautions to struggle this epidemic since the 19th century. However financial deficiencies and the lack of equipment
in the field of health, have led to struggle against the rinderpest epidemic in the long term. As a matter of fact this
epidemic affecting cattle had heavy blows to the Ottoman economy and animal husbandry. In the study, the cattle
plague epidemics in Edirne between the years 1890-1899 and the precautions taken by the Ottoman Empire against the
epidemics will be indicated. In this context, the subject of research is shed light on the Ottoman epidemic diseases
through the example of Edirne province. The study will be completed by using of the Edirne Provincial Yearbook and
various research works as a source from the relevant archive documents.

Keywords: Ottoman State, Edirne, XIX. century, Rinderpest (cattle plague), epidemic.
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1. Giris

Osmanli Imparatorlugu’nun ekonomik temel dinamiklerinden biri olan hayvancilik kendi
potansiyel gelisme imkanlarinin oldukca gerisinde kalmistir. Bunun en o6nemli nedeni hayvan
hastaliklaridir. Gerekli 6nlemlerin zamaninda alinamamasindan dolayr siklikla ¢ikan ve kisa siirede

yayilan salgin hastaliklar neticesinde Osmanli hayvancilig1 ciddi darbeler yagamistir (Giiran, 1998:
108).

Sigir vebasi, biliyiikbas hayvanlarda goriilen bulasici bir virlistiir. Viriislii hayvana temas
eden her seye bulasabilen bu hastalik kisa zamanda etki alanini genisleterek biiylik zararlarin
yasanmasina sebep olmustur. Nitekim farkli bolgelerde ve cografyalarda goriilen sigir vebasi, XIX.
yiizyilda Osmanli Devleti’ne de sirayet etmistir.

Osmanl arsivlerinde vebd-y1 bakari olarak gecen hastalik halk arasinda da malkiran, ¢or,
sigwr goleti, mal agrist gibi isimlerle ifade edilmektedir (Ak, 2016: 216). Bu hastalik bilhassa 1877-
1878 Osmanli-Rus Savasi olarak bilinen 93 Harbi’nden sonra Balkanlar tizerinden Osmanli
Devleti’ne yayilmistir. Yasanan bu salgin hastalik sebebiyle bir¢cok biiyiikbas hayvan telef olmus ve
Osmanli hayvanciliina agir darbeler vurmustur.

Hastaligin, Osmanli hududuna giris noktalar1 ¢esitlidir. Iran, Irak, Kafkasya, Suriye
siirlarindan da bu salginin yayildigini sdylemek miimkiindiir. S6z konusu yerlerde sigir vebasi her
daim hiikiim siirmiistiir. Buralardan gelen hayvan siiriileri ve kacak sigirlar {ilkenin dogu
vilayetlerine getirilmis ve hastalik buradan da Anadolu’nun muhtelif yerlerine bulagsmistir (Ekrem,
1930: 3-4). 1890-1899 yillar1 arasinda Osmanli topraklarinin farkli kentlerinde sigir vebasi ciddi
kayiplara yol agmustir. Ornegin, 7 Ocak 1890°da izmid’te (BOA, DH.MKT.: 1687/101), 18 Ocak
1890°’da Kastamonu’da (BOA, DH.MKT.: 1690/78), 22 Haziran 1890’da Tarakli nahiyesinde
(BOA, DH.MKT.: 1734/92), 14 Agustos 1890°da Kecirborlu nahiyesinde (BOA, DH.MKT.:
1750/121), 23 Eyliil 1890’da Cankiri’da (BOA, DH.MKT.: 1763/114), 24 Eylil 1890°da Aydin
vilayetinde (BOA, DH.MKT.: 1764/30), 10 Ekim 1890’da Kiitahya’da (BOA, DH.MKT.: 1769/36),
27 Ekim 1890’da Bitlis vilayetinde (BOA, DH.MKT.: 1775/44), 30 Ekim 1890’da Trabzon
sancaginda (BOA, DH.MKT.: 1776/83), 19 Mayis 1891°de Aydin vilayetinde (BOA, DH.MKT.:
1834/14), 30 Agustos 1891°de Beykoz, Kartal, Gebze ve Sile kazalarinda BOA, DH.MKT.:
1863/69), 4 Kasim 1891°de Hiidavendigar vilayetinde (BOA, DH.MKT.: 1894/64), 20 Mayis
1892°de Izmir ve civarinda (BOA, DH.MKT.: 1951/55), 23 Mayis 1892’de Adana vilayetinde
(BOA, DH.MKT.: 1952/47), 29 Kasim 1892’de Kayseri sancaginda (BOA, DH.MKT.: 2026/32),
21 Aralik 1892°de Konya vilayetinde (BOA, DH.MKT.: 2033/57), 23 Haziran 1893’te Diyarbakir’a
bagli Nusaybin ve Aydin’da (BOA, DH.MKT.: 19/18), 29 Ocak 1899°da Mamuretiilaziz
vilayetinde (BOA, DH.TMIK.M.: 65/39) goriilmiistiir.

Salgina tutulan hayvanlarda hastalifin ilk belirtisi istahsizliktir. Hayvanin cildi terli veya
kuru, gozleri sabit ve gozyasi ile dolu olur. Nefes alisi-verisi sicak ve hizlidir. Burnundaki sivinin
artmasiyla siklikla oksiirdiigli goriilmektedir. Dili kuruyan hayvanin agzi da yapiskanli bir hale
gelmektedir. Biinyesi zayif diisen hayvanin agzindan ve burnundan akan kopiiklii sular sebebiyle
yiyeceklerini yutmakta zorlanir. Kulaklar1 ve boynuzlarindaki sicaklik degeri ise siirekli degisir.
Viicudunda titremeler olusur. Hastaligin ilk ii¢ giinlinde agir kokan ishal meydana gelir. Agzindaki
salya ve teri de kotii bir hal alir. Viicut direnci iyice azalan hayvan yattig1 yerden kalkamaz bir hale
gelir. Hayvanlarin artan kanli ishali neticesinde ise 3-7 giin arasinda telef olurlar (OzIii, 2014: 103-
104).

Osmanli Devleti’nde XX. ylizyilin ortalarina kadar hayvanlar icin ciddi tehdit unsuru olan
sigir vebast: 1847, 1877, 1881, 1888, 1889, 1893, 1894, 1898, 1899, 1905, 1906 ve 1909 yillarinda
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yogun olarak yasanmistir (Turan, 2014: 979-980). Balkan, Birinci Diinya ve Istiklal Savasi
donemlerinde biliyiik salginlara sebep olan sigir vebast 1932 yilindan sonra Tiirkiye’de
goriilmemistir (Atilgan, 1964: 76). Nitekim Osmanli topraklarinin pek ¢ok noktasinda bu hastalikla
miicadele edildigi goriilmektedir. Bunun bir 6rnegini ise XIX. yiizyillda Edirne vilayeti teskil
etmektedir.

Bagkanlik Osmanlt Arsivi’ndeki vesikalar neticesinde, Edirne vilayetinin ilk sigir vebast
vakasi ile 1890 tarihinde karsilastigi tespit edilmistir (BOA, DH.MKT.: 1692/128). Vilayet
merkezinin yani sira ¢esitli sancak ve kazalarinda da sigir vebasit goriilmiistir. Bu vakalar
yasanirken Osmanli Devleti de birtakim tedbirler almistir. Hastaligin tedavisi i¢in vilayete baytar ve
doktor atamasi yapilmis, hayvanlarin kente giris ve ¢ikislart bir siire yasaklanmistir. Ayrica sigir
vebasmin haricinde sab, revan ve tifiis gibi hayvan hastaliklarinin da bu donemde oOrneklerine
rastlamak mimkiindiir. Edirne vilayetinde sigir vebasi belirli araliklarla kesintiye ugramis olsa da
XIX. yiizyilin sonuna kadar bu hastaligin devam ettigini sdylemek olasidir.

2. Osmanh Devleti ve Veba-y1 Bakari

Diinyanin pek ¢ok yerinde sigir vebasi etkili oldugu gibi Osmanli Devleti’'nde de bu salgin
XIX. yilizyilldan itibaren goriilmeye baslamistir. 1847 yilinda sigir vebasi ile ilgili vakalarla
karsilasilsa da ilk ciddi kayiplar 1877-1878 Osmanli-Rus Savasindan sonra yasanmistir. Avrupa
devletlerinin bu sirada bir araya gelerek yaptiklari saglik konferanslarinda aldiklari ilk karar
Osmanli Devleti’ne kars1 giimriik noktalarini kapatmak olmustur. Osmanli Devleti, salgin1 kontrol
altina alabilmek adina Izmit, Ankara, Konya ve Sivas vilayetlerine heyetler géndererek ahval ile
ilgili raporlar hazirlamistir (Ekrem, 1930: 23). Bu sebeple Osmanli topraklarinda sigir vebasi basta
olmak iizere goriilen bircok hayvan hastali§i ile miicadele edebilmek icin veterinerlerin
yetistirilmesine yonelik birtakim girisimler yapilmaya baslanmistir (Simsek, 2020/2021: 2070-
2071).

Hayvan sagliginin korunmasi, hayvanlarda goriilen hastalik ve sakatliklarin tedavisi,
hayvanlarin {iretim ve verimliliklerinin arttirilmast gibi temel konular1 inceleyen bir tip ilim dali
olan baytarlikla ilgili tarihteki ilk mektep Claude Bourgelat’in ¢abalar1 neticesinde 10 Ocak 1762°de
sigirlarinin yarisinin telef olmasi sebebiyle (Erk ve Dinger, 1970: 5-6) Fransa’nin Lyon sehrinde
acilmistir. Pek ¢ok Avrupa iilkesinden gelen 6grenciler bu okulda egitim gormiis; zamanla farkli
ilkelerde de baytarlik okullari agilmigtir. Misir’da da Kavalali Mehmet Ali Pagsa’nin emriyle
1831°de (Kahire’de) acilmistir. Bati’da bu alanda yazilan eserler oldugu gibi Osmanl diinyasinda
da Baytar Bursali Ibrahim Edhem Bey tarafindan 1306’da kaleme alinan Icmal-i Baytara bu
alandaki otoritesini ve yerini s0z konusu eseriyle kanitlamistir. Egitim hayatim1 Fransa’da
tamamlayarak Istanbul’a donen Bakteriyolojihane’de ¢alisan Binbasi Adil Bey de hayvanlarda
goriilen bir salgin hastalik olan sigir vebasina karsi kullanilacak asiyr bulmustur. 1. Mahmud
doneminde 1841°de ordunun ihtiyaclarim1 karsilamak {izere iptidai sekilde baslayan baytarlik
Ogretiminin egitimine ise Prusyali Baytar Godlowski tayin edilmistir. Ancak s6z konusu egitim
okuma yazma bilmeyen er talebeler yiiziinden istenilen basariya ulasamadigindan yarim kalmistir.
Daha sonraki siirecte ise baytarlik egitimi Sultan Abdiilmecid tarafindan 1849’da Harbiye
Mektebi’nde 6zel bir smif olarak tekrar baslamistir. 1889°da ise sivil baytarlik Yarbay Baytar
Mehmed Ali’nin ¢abalartyla kurularak Nafia Nezareti'ne bagli Umur-i Baytariyye Miifettis-i
Umumiligi olusturulmustur. 1914 yilina kadar Orman Maadin ve Ziraat Nezareti’nin bir subesi
olarak devam eden bu teskilat genel miidiirliik halini almistir. Askeri ve sivil baytar okullar1 da
1920’de Baytar Mekteb-i Alisi adiyla tek cati altinda toplanmistir. 1933’te Yiiksek Ziraat
Enstitiisti’niin  kurulmas1 ile s6z konusu mektep bu enstitiiye bagli Veteriner Fakiiltesi’ne
doniistiiriilmiistiir. 1948°de ise Ankara Universitesi’ne baglanmistir (Karbiyik, 1992: 278-282).
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Devletin baytar okullarindan yetistirilen veterinerleri tarafindan XIX. yiizyilin sonlarinda
hazirlanan bir risaleye gore sigir vebasinin bertaraf edilme siirecinde birtakim kurallara riayet
etmeleri istenmistir. Bu kurallarin muhteviyati incelendiginde: Gozetimde tutulan hayvanlar ve
bunlarla temas etmis kisilerin ayr1 bir yerde tutulmadig: siirece herhangi bir yere c¢ikarilmamasi,
hayvan ticaretinin gerceklestirildigi vasitalarda hayvanlarin muayene edilmemesi, sinirlardan kacak
olarak iilkeye sokulan hayvanlarin itlaf edilmesi, salgin zamanlarinda hayvan pazarlarinin ve
panayirlarinin yasaklanmasi, hayvanlarin toplu bir sekilde ahir vs. gibi yerlerde bulundurulmamasi,
hastaliktan kurtulan hayvanlarin 24 saat i¢inde kesilerek ithal edilmesine izin verilmesi, hastaliktan
kurtulamayan hayvan etlerinden sucuk, kavurma ve pastirma gibi iiriinlerin yapilmamasi, salgindan
Olen hayvanlarin derin ¢ukur kazilip {izerlerine kire¢ dokiilerek gomiilmesi, bu islemleri uygulayan
gorevlilerin giydikleri kiyafetlerin tiitsiilendikten sonra yakilmasi gibi hususlar belirtilmistir.
Bununla birlikte ahalinin de salgina karsi temkinli olmalari i¢in ¢esitli kaideleri yerine getirmeleri
sart kosulmustur: Saglikli olanlarla hastaliga tutulanlarin ayr1 yerde muhafaza edilerek durumun
derhal merkeze bildirilmesi, hayvan barinaklarinin kiregle badana yapilmasi, saglikli hayvanlara
arpa, yulaf ve tuzla karistirilan saman ve otun verilmesi, hayvanlarin igecegi sularin temiz
tutulmasi, 6len hayvanlar1 yerde siiriiklemeden bulundugu noktadan uzak bir yerde gommeleri, 6len
hayvan leslerinin kdpeklere yedirilmemesi, kedi, kopek ve tavuklarin bu noktalarda gezmelerine
izin verilmemesi belirtilen talimatlarin baslicalaridir (BOA, DH.MKT.: 200/33).

Sigir vebasi ile 1887 de Istanbul’da karsilasildiginda Zoeros Pasa ve arkadaslari telef olan
hayvanlarin ¢ukur kazilarak gomiilmesinin yeterli olmayacagini, hasta hayvanlarin ve bulasict
esyalarin yakilmasi gerektigini, ahirlarin ise yakilmak yerine yogun goztas: eriyigi ile yikanarak
temizlenmesi ve hastalik bulagmamis hayvanlarin da olasi bir duruma karsi denetim ve gozetim
altinda tutulmalarim ifade etmislerdir. 1889°da Izmit’te yasanan sigir vebasi neticesinde hastalikla
ilgili ilk bakteriyolojik ¢alisma Zoeros Pasa’nin onderligindeki bir komisyon tarafindan
gerceklestirilmistir. S6z konusu hastaligin yikic1 etkisini Onleyebilmek adina Zabita-i Sihhiye
Hayvaniye Talimatnamesi hazirlanmistir. S6z konusu talimatnamenin uygulandigi ilk Osmanli
topragi ise 1893°te Hiidavendigar vilayetinin merkez sancagi olan Bursa olmustur. Baytar Mustafa
Adil Bey ile Dr. Nicolle 1898’te kendilerine Bakteriyolojihane’de bir daire tesis edilmis ve asilama
tecriibeleri i¢in de 300 lira para 6denmistir. Bunun yani sira alacaklar aletler ve diger masraflar i¢in
de devlet tarafindan maddi olarak stirekli desteklendikleri de goriilmektedir. 4 yil siiren ¢alismalari
neticesinde veba-y1 bakari etkeninin siizgeglerden gectigini ve bir ultraviriis oldugunu, zatiirre gibi
mevcut filtreleri asarak viicuda sizabilen bir tasiyicidan kaynaklandigint tespit etmislerdir.
Bulduklar1 serumun Aydin, Yozgat, Maden ve Sorgun gibi yerlerde yasanan sigir vebasi salginina
karst kullanilmasi istenmis; buralarda ise yaradigi takdirde de serumun {ilke geneline
yayginlagtirilmasina karar verilmistir. II. Abdiilhamid bu 6neriyi kabul etmis, hastaliga yakalanan
hayvanlarin mera ve kirlara ¢ikarilmasini boylelikle saglikli hayvanlardan ayri tutulmalarini istemis,
telef olan hayvanlarin ise 3 metre derinlifinde kazilan g¢ukurlara gomiilerek iizerlerine kireg
dokiilmesini emretmistir. Yukarida zikredilen yerlerde uygulanan asilar basariya ulasinca seri
tiretime gecilmeye karar verilmistir. Serumdan 6nce hastaliga yakalanan 300 hayvanin 180’1 telef
olurken serumdan sonra bu say1 1-2°ye diismiistiir.®> Ancak 1902’de Malatya’daki siir vebasina
kars1 gonderilen 180 sise ithal serum ve sigir vebasi asilarinin giimriik vergisinden muaf tutulmasi
icin ¢ikarillan irade Dr. Nicolle’nin ayrilmasindan sonra asi iiretiminde birtakim aksakliklarin
yasandigin1 gostermektedir. Viriislii kan damitik suda eritildikten sonra santrifiij edilirse etkenin
l6kositlerden ibaret olan ¢okiintiide bol miktarda bulundugunu gésteren buluslariyla diinya

3 Dr. Besim Omer Akalin’a gore hastaliga yakalanan sigirlar astlanmistir. Serum uygulanmayan hayvanlari %601 ise telef olmakta
iken asilanan hayvanlardan binde biri veya ikisi telef olmustur. Bu da aginin ve serumun ne derece basarili oldugunu kanitlar
niteliktedir. Besim Omer Akalin, Nevsal-i Afiyet Salname-i Tibbiye, 1. Kitap, Ilim Matbaas, Istanbul, 1315, s. 107.
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literatiiriine isimlerini yazdirmiglardir. Boylelikle sigir vebasi etkeni de siizgecten gectigi kanitlanan
saptan sonraki ikinci hayvan hastalig1 olmustur (Yildirim, 2014: 406-410).

Dr. Nicolle’nin ¢alismalar1 sonucu elde edilen serum, asilama sirasinda gosterdigi etkileri
fark edilince Paris Pasteur Enstitiisii serumu incelemis ve onaylamistir. Bu basar1 Ingiltere nin
Osmanli Devleti’nden serum alip Hindistan ve Misir’a gondermesiyle taclanmistir. Rusya ise
asilama yontemini ve serumu Osmanli Devleti’'nden Ogrenerek gelistirmistir. Boylelikle 1908
yilinda sigir vebasint 6nemli Olgiide kontrol altina almislardir (Ak, 2016: 232). Ancak Dr.
Nicolle’nin biiyilik gayretleri olsa da Osmanli Devleti’nin siyasi ve ekonomik durumundaki gidisat
salginla miicadele edebilmeyi belirli bir dlgiide kisithi hale getirmistir. Bilhassa Nicolle’nin gorevi
birakmasindan sonra arastirmalarda bazi aksakliklarin yagsandigini séylemek miimkiindiir (Simsek,
2020-2021: 2075). Tim bu olumsuz ahvale karsin sigir vebasi ile miicadeleye yine de devam
edilmistir.

XIX. ylizyilda diger bilimlerde oldugu gibi bakteriyoloji bilimindeki ilerleme de salgin
hastaliklarin bilinmezligini aydinlatmaya vesile olmustur (Erk, 1966: 169). Bu yiizyildaki as1
tiretimleri ve salginlara kars1 uygulanan tedavi yontemleri ile hastaliklar eskiye oranla daha kolay
teshis edilmeye ve kontrol altina alinmaya baslanmis; bu sayede salgin hastaliklarin yikict etkisi
biraz da olsa kirilmistir.

3. Edirne Vilayetinde Veba-y1 Bakari

Muhtelif kaynaklarda Orestia, Odrisya, Edranos ve nihayet Osmanli doneminde Edrene ve
Edirne gibi isimlerle bilinen sehir, Meri¢ Nehri’nin Tunca Nehri’'ne kavustugu noktada
kurulmugtur. Edirne’nin sinirlar1 Meri¢ Nehri’ni takip eden yollarla Bulgaristan’a kadar ulagmistir
(GOkbilgin, 1994: 425). Osmanli Devleti’ne Bursa’dan sonra baskentlik yapmis olan Edirne sehri
bulundugu cografi konum itibari ile siyasi, sosyal, ekonomik ve askeri gibi pek ¢ok alanda 6nem arz
etmektedir.

XVIII. ylzyilin birbirini takip ettigi yillarda Edirne yangin ve salgin hastaliklar gibi
felaketlerle karsilagsmistir. Bahsedilen yiizyillin akabinde yasanan tarihi olaylarda felaketler
Edirne’nin pesini birakmamistir. XIX. yiizyilda Edirne vilayeti, Osmanli Devleti’nin topraklarini
korumakla zorlandig1 bir donemle karsilasmis ve fazlasiyla etkilendigi yerlerden biri olmustur
(Ozey, 2002: 5). Edirne, 1877-1878 Osmanli-Rus Savasi’'nda iki defa Ruslarin istilasina, XX.
yiizyillda Balkan Savaglarinin sonucunda ise Bulgarlarin ve 1. Diinya Savasi’nda da Yunanlilarin
eline gecerek biiyiik yikimlarla kars1 karsiya gelmistir (Sahin, 2006: 3). Yasanan savaslar® ve
devaminda gergceklesen bunalimlar Edirne sehrinin salgin  hastaliklardan biiylik oranda
etkilenmesine sebebiyet vermistir. 1890°da Edirne’de kizil ve kizamik hastaliklar1 (BOA,
DH.MKT.: 1745/93), 1892’de Cisr-i Ergene kazasinda difteri ve kuspalazi (BOA, DH.MKT.:
1980/112, 1980/115), 1892’ de Coke nahiyesinin Comlek Akpimnar koylinde sitma (BOA,
DH.MKT.: 2017/14), 1892’de Edirne’nin Rupgoz kazasinda koyunlarda ¢icek hastaligi (BOA,
DH.MKT.: 2030/18), 1894’te ise Edirne vilayetinde kolera salgin1 goriilmiistir (BOA, Y.MTV.:
95/54). Veba-y1 bakari hastaligi ise biiylikbas hayvanlarda goriilen en siddetli salginlardan biridir.

XIX. yiizyilda Edirne’de ilk sigir vebasi vakasi 13 Nisan 1890’da yasanmistir. Nisan ayinda
baslayan salgin Eyliil’e gelindiginde ise kesintiye ugramistir.’ Salgin sebebiyle Osmanli Devleti

4Ornegin, askerler arasinda gigek hastaligr goriilmiistiir. BOA, Y.MTV., 119/50.

5 Bes ay siiren sigir vebasinin kesintiye ugramasinin akabinde vilayette muhtelif hayvan hastaliklar1 da goriilmiistiir. Bu hastaliklar
sab, revan ve tiflistiir. S6z konusu hastaliklara kars1 birtakim tedavi yontemleri uygulanmis ancak arsiv kaynaklarinda yontemin
muhtevasina dair agiklayict bir bulguya rastlanilamamistir. BOA, DH.MKT., 1157/133; Edirne’nin Dimetoka kazasinda da bu
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sinirlarindan  Bulgaristan ve Sarki Rumeli’ye yapilan canli hayvan ve iriinlerinin ticareti
yasaklanmistir (BOA, DH.MKT.: 1692/128). Bu yasaklama kapsamina dahil olan iirtinler ise kiigiik
ve biiyiik boynuzlu hayvan etleri, boynuzlu hayvanlarin taze veya kurutulmus etleridir (BOA,
DH.MKT.: 279/32). Boylelikle hastaligin bahsedilen yerlere sirayet etmesi engellenmeye
calisgilmigtir. Salgin siiresince bahsedilen bolgelerdeki hayvanlar saglik kontrollerinden gegirilmis,
cins ve miktarlar tespit edilmis ve jurnallere kaydedilmistir (BOA, DH.MKT.: 123/7). 1894 yilinda
hastaligin kesintiye ugramasi sebebiyle Bulgaristan, s6z konusu yasagin kaldirilmasini talep etmis
ve boylece hayvan ticareti devam etmistir (BOA, DH.MKT.: 311/59). Adana vilayetine bagli Kozan
sancaginda da buna benzer bir yasaklama gbéze c¢arpmaktadir. Nitekim hayvan ve hayvan
irlinlerinin Romanya’ya ithali baytar komisyonlugunca hazirlanan rapor dogrultusunda bu durumun
coziime kavusturulmasma degin gegen siire zarfinda sinirlara hayvan gonderilmeyecegi uygun
gorilmistir (BOA, DH.MKT.: 2011/24). Yine cografi konum itibari ile Edirne’ye yakin olan
Catalca sancagimin birka¢ koylinde goriilen sigir vebasinin yayilmasini 6nleyebilmek ve hayvan
Oliimlerinin oniine gecebilmek amaciyla durum Edirne vilayetine bildirilerek hayvan giris ¢ikisina
yasak konulmustur (BOA, DH.MKT.: 1726/96).

Ekonomik temeli tarim ve hayvanciliga dayanan Osmanli Devleti salgin goriilen yerleri
kontrol edebilmek amaciyla birtakim sihhi ve idari tedbirler almistir. Bunlarin basinda salgin
noktalarina yaptig1 baytar atamalar1 gelmektedir. Baytar ve miifettis atamalarinda devlet c¢ok titiz
davranmig ve gorevini ifa etmeyen kisilerin azledildigi gibi basarili olanlarin da uzun siire bu
vazifede tutuldugu goze carpmaktadir.®

Edirne’de yasanan sithhi bosluk sigir vebasina karsit tedbirlerin alinmasini sekteye
ugratmistir. Bu sebeple Osmanli Devleti, Kolagasi Ismail Siikrii Efendi’yi (Edirne Vilayet
Salnamesi, 1311: 59, Edirne Vilayet Salnamesi, 1312: 60) baytar miifettisligine atayarak var olan
sorunu gidermistir.” Baytar Ismail bilhassa Edirne’nin Ortakdy kazasma® bagh koylerde meydana
gelen sigir vebasi lizerinde birtakim incelemelerde bulunmustur. Hazirladigi raporda 10 kosu
hayvaninin hastaliga tutuldugunu, bunlarin kordon altina alinarak saglam olan hayvanlardan ayr1 bir
yerde tutulmasini belirterek salgimin yayilmasini 6nlemeye calismistir (BOA, DH.MKT.: 95/48).
Ismail Siikrii Efendi’nin gorev siiresini tamamlamasiyla baytar miifettisligi 1896 yilinda Siileyman
Efendi’ye devredilmistir (Edirne Vilayet Salnamesi, 1312: 254). 1897 yilinda ise merkez ve
sinirlarda gérev yapmak lizere liclincli sinif baytarlarindan Abdiilbaki Efendi aylik 1500 kurus
maasla Edirne Vilayeti Baytar Miifettisligine atanmistir (BOA, SD.: 524/11, 1.OM.: 4/27, BEO:
994/74518, Edirne Vilayet Salnamesi, 1315: 60).

3.1. Giimiilcine Sancaginda Veba-y1 Bakari

Glimiilcine sancagina bagli Rupcoz ve Egridere kazalarinda 1898 yilinda sigir vebasi salgini
goriilmeye baslanmigtir. Salgin sebebiyle adi gecen kazalardan hayvan ithaline yasak getirilmistir.

tarihlerde manda hayvanlarinda gesitli hastaliklar sirayet etmistir. Hastaligin teshisi ve 6len hayvan sayisi ile ilgili herhangi bir tespit
bulunmamaktadir. Edirne Vilayet Salnamesi, H. 1310, s. 350.

6 BOA, DH.MKT., 2044/34; Devletin bu konudaki hassasiyetini vilayete sthhiye miifettisi atamasi ile de gdérmek miimkiindiir.
Nitekim 1890 yilinda Edirne’ye atanan sihhiye miifettisi Nuri Beydir. Edirne Vilayet Salnamesi, H. 1307, s. 45. Nuri Bey ii¢ yil
gorev yaptiktan sonra bu makamda Serafettin Efendi goriilmektedir. Edirne Vilayet Salnamesi, H. 1310, s. 86; Sihhiye miifettisi
olarak bu déonemde Arastidi Efendi’nin gore yapmasi buna bir rnektir. Edirne Vilayet Salnamesi, H.1311, Edirne Vilayet Salnamesi,
s. 59; Edirne Vilayet Salnamesi, H. 1312, s. 60; Edirne Vilayet Salnamesi, H.1315, s. 60.

" BOA, DH.MKT., 22/19, 27; s6z konusu miifettis tarafindan vilayetin Uskiidar Nahiyesindeki Degirmenbeyi ve Coke nahiyesine
bagl Sofular kdyiinde kara sigir vebast tespit edilmistir. BOA, DH.MKT., 63/19.

8 1890-1899 yillar1 arasinda vilayet dahilinde gériilen sigir vebasi vakalarina 1893’te Ortakdy kazasinda rastlanilmamustir. Edirne
Vilayet Salnamesi, H. 1310, s. 386.
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Bu yasaga ilave olarak hastaligin gortildiigii yerlerdeki arazi sahiplerine de zirai anlamda birtakim
kisitlamalar koyulmustur. Herhangi bir suiistimalin gerceklesmesini 6nlemek adina tedbirler alan
Osmanli Devleti, giimriilk noktalarina da baytar atamasi yaparak denetimi saglamaya calismistir
(BOA, DH.MKT.: 2100/32). Gorevlendirilen baytarlar giimriige gelen karasigir ve manda gibi yiik
hayvanlarmin herhangi bir hastalifa kapilip kapilmadiklarini tespit etmis ve saglikli olmalar
kosuluyla giimriikten geg¢irilmesine izin vermistir (BOA, HR.SFR.0O4.: 359/13).

Osmanl1 Devleti ile hayvan ticareti yapan Bulgaristan Hiikiimeti Rupgoz kazasi ve Tamras
nahiyesinde 1898 yilindan 6nce de hayvan hastaligi goriildiigiine dair birtakim sdylemler ortaya
atmistir. Bu dogrultuda halkin temel ihtiyaglarini karsiladigi Filibe Caddesi kapatilmistir. Ancak
Bulgaristan Hiikiimetinin sOylemlerinin asilsiz ¢ikmasi neticesinde Filibe Caddesi yeniden agilarak
halkin magduriyeti giderilmistir (BOA, HR.SFR.O4.: 519/67). Benzer bir durum Sultanyeri
kazasinda da yasanmistir. Buradaki ahali ziraat yapmak i¢in Sarki Rumeli arazisine gitmis fakat
Bulgaristan glimriik memurlar1 tarafindan Sultanyeri kazasinda hastalik oldugu gerekce gosterilerek
ahalinin ziraat yapmasi engellenmistir. Nitekim bu sOylenti agiga kavusturularak ahalinin
hayvanlariyla beraber ziraat yapma engeli ortadan kaldirilmistir (BOA, DH.MKT.: 2184/138).
Sancakta gorev yapan baytarlar gibi belediye tabipleri de salgin siiresince aktif rol iistlenmislerdir.
Bu baglamda sigir vebasinin bertaraf edildigini ve bdlgelerine konan hayvan ithali yasaginin
kaldirilmasi gerektigini merkeze bildirmislerdir (BOA, DH.MKT.: 525/72).

Glmiilcine sancaginda yasanan sigir vebasi vakalari incelendiginde hastaliga tutulan
hayvanlarin nevi ve sayist ile ilgili herhangi bir veriyle karsilagilmamistir. Ancak ayni tarihlerde
sancakta yasanan sab hastaligindan telef olan hayvan sayisinin %20 oraninda oldugu tespit
edilmistir.’

3.2. Dedeaga¢ Sancaginda Veba-y1 Bakari

Dedeagac sancaginda 1891-1893 yillar1 arasinda sigir vebasi salginiyla miicadele edilmistir.
Bu sancakta da biiylikbas ve kiiclikbas hayvanlarin Bulgaristan’dan ithaline dair kisitlamalara
rastlamak miimkiindiir (BOA, DH.MKT.: 1855/76). Sigir vebasinin haricinde bilhassa koyun ve
ke¢i gibi kiiclikbag hayvanlarda da ¢esitli salgin hastaliklarin bas gosterdigi goriilmektedir (BOA,
DH.MKT.: 95/48). Sancaga iligskin arsiv vesikalar1 incelendiginde bas gosteren salginin seyrine ve
baytar atamalarina dair herhangi bir kayit bulunamamistir.

3.3. Kirkkilise Sancaginda Veba-y1 Bakari

Edirne’nin Kirkkilise sancaginin hudut bolgesi olmasi sebebiyle Bulgaristan ve Rumeli
Sarki’den getirilecek hayvanlarin saglik muayenelerini yapmak i¢in baytar tayini yapilmasina karar
verilmistir (BOA, DH.MKT.: 1781/46). Ancak gerek sancak hududunda gerekse sancagin diger
noktalarinda yasanan hayvan hastaliklarini muayene etmek adina gorevlendirilmesine karar verilen
baytarin tek basina yeterli olmayacagi anlasilmis bunun iizerine ikinci ordudan bir baytar tayini
daha yapilmasi kararlastirilmistir (BOA, DH.MKT.: 257/50).

1898 yilinda Kirkkilise’nin Cakili kdyiinde at ve merkep gibi tirnakli hayvanlarda sigir
vebasinin goriilmesi, Bulgaristan’a hayvan ithalinin yapilamamasina sebep olmustur. Hayvan
ithalinin yani1 sira hayvan tirlinleri de bu yasaga dahil edilmistir (BOA, DH.MKT.: 2129/13). Ayrica
sinir dahilindeki arazilerde ziraatla ugrasan sahislara da hayvanlarini bir giinden fazla arazide
bulundurmamalar1 sartt getirilmistir (BOA, HR.SFR.04.: 525/15). 8 Nisan 1899 tarihine

® BOA, DH.MKT., 1826/22; Orneklerde gériildiigii {izere sigir vebasinin yani sira Giimiilcine sancaginda teshisi koyulmamis olsa da
diger hayvan hastaliklarina iligkin vakalara rastlamak miimkiindiir. Edirne Vilayet Salnamesi, H. 1310, s. 438.
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gelindiginde salginin sancakta tamamen bittigi ve bu sebeple hayvan ithaline konulan yasagin
kaldirildig1 goriilmektedir (BOA, DH.MKT.: 2186/142).

3.4. Tekfurdag Sancaginda Veba-y1 Bakari

Tekfurdag1 sancagina bagli Corlu kazasinda 22 Mart 1899°da sigir vebast goriilmiistiir.
Hastalikla miicadele kapsaminda daha 6nce 6rneklerde goriilmeyen bir tedavi yontemi olan serum
uygulamasi Corlu’da yapilmistir. Bu is icin Ismail, Kirkor ve Refik Efendiler gdrevlendirilmistir.
Ayrica Doktor Mosyd Nikol de hastaligin kesfi ve tedavisi i¢in Corlu kazasina gonderilmistir. Sigir
vebasina yakalanan ve asilanmayan hayvanlardaki o6liim sayist 3000°’e yakin hayvanda 8-10
civarinda iken serum uygulandiktan sonra herhangi bir 6liimle karsilagilmamistir. Kazadaki salginin
kontrol altina alinmasindan dolay1r kazanin ihtiyar heyeti gorevli doktora tesekkiirlerini sunmustur
(BOA, DH.MKT.: 2183/120). Sancak bazinda degerlendirildiginde ise toplam hayvan 6liimii 150’yi
bulmustur. Baytar miifettisi ile Bakteriyolojihane-1 Sahane Miidiir Muavini Baytar Kolagas1 Refik
Bey ile bolgeye gonderilen miilkiye baytarlarindan ibrahim Efendi ve adi gegen cerrahlar baytar
heyetini olusturmaktadir (BOA, Y.MTV.: 188/40).

3 Nisan 1899’da Tekfurdagi sancaginda sigir vebast vakalar1 sebebiyle atanan doktor ve
baytarlarin yani sira ek tedbirler getirilmistir. Bu tedbirlerin basinda kordonlar gelmektedir.
Olusturan kordonlar ve serum uygulamalari neticesinde sancakta hayvan hastaligt tamamen
defedilmistir (BOA, DH.MKT.: 2184/138). Kordonlar sayesinde hastaligin bagka mahallere sirayeti
boylelikle engellenmistir (BOA, DH.MKT.: 2192/132). Kordonlar kaldirilarak sancaktaki arazi
sahiplerinin hayvanlariyla ziraat yapmalarina imkan taninmigtir (BOA, DH.MKT.: 2184/138).

Sancakta sigir vebasi salgini disinda hayvanlarda farkli hastaliklarin da yasandigi
goriilmektedir. Ornegin, Hayrabolu kazasindaki sigirlarda sab (BOA, DH.MKT.: 266/36), Arzolu,
Catma, Sirt ve Hacet gibi ciftliklerde de gesitli hayvan hastaliklar1 goriilmiis (BOA, DH.MKT.:
11/54) bu sebeple bdlgeye gecici bir baytar gérevlendirilmesine karar verilmistir (BOA, DH.MKT.:
257/50). Ancak hastaliklarin detayina iliskin herhangi bir agiklama yapilmamastir.

3.5. Kircaali Kazasinda Veba-y1 Bakari

Edirne’nin Kircaali kazasinda Baytar Yiizbasi izzet Efendi tarafindan siir vebasi tetkik
edilmistir (BOA, DH.MKT.: 2016/102). Ancak 1892 tarihinden 1899’a kadar salgma iliskin
herhangi bir kayitla karsilasilmamistir. Vilayete ait salnamede de hastalikla ilgili orneklere
rastlanilmamistir (Edirne Vilayet Salnamesi, 1310: 327). Bu sebeple salginin bahsedilen tarihlerde
kesintiye ugradig: diistiniilmektedir.

Kircaali ve civar kaza ahalisi temel ihtiyaclarimi karsilamak i¢in belirli araliklarla
Bulgaristan ve Sarki Rumeli’ye gitmeyi tercih etmistir. Ancak bahsedilen bolgelere binek
hayvanlariyla gidebilmeleri i¢in ahaliye bazi kurallar1 yerine getirmeleri sart kosulmustur. Bu
duruma ornek olarak kendilerinden binek hayvanlarinin herhangi bir salgin hastaliga tutulup
tutulmadi@in1 goésteren raporu baytar memurlugundan alip teslim etmeleri verilebilir. (BOA,
DH.MKT.: 2167/95). Bahsi gecen baytar raporunun igerigine dair herhangi bir arsiv kayd: ile
karsilagilmamaistir.

Edirne’nin diger sancak ve kazalarinda oldugu gibi Kircaali kazasi ile Bulgaristan Hiikiimeti
arasinda da hayvan ithalati ve ihracati yapilmistir. S6z konusu ticaret hastaligin seyrine paralel
olarak zaman zaman kesintiye ugramistir. Ancak 1899 yilinda sigir vebasina iligkin bir vakanin
olmayis1 ticaretin canlanmasima olanak tammuistir (BOA, HR.ID.: 2076/18). Ticaret sirasinda
Aydogmus giimriigline baytar tayini yapilarak olasi bir hastaliktan s6z konusu yerlerin muhafaza
edilmesine 6zen gosterilmis; baytarlarin gorev siireleri haftada iki giin dort saat olarak belirlenmistir
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(BOA, DH.MKT.: 2229/135, DH.MKT.: 2235/36). Guimriik noktasinda gorevlendirilen baytarin
ismi ise kayitlarda acik¢a ifade edilmemistir.

Kircaali kazasinda incelenen donem igerisinde sigir vebasi disinda bagka bir hayvan
hastalig1 tespit edilememis olup salginin kontrol altina alinmasiyla da kazanin ticari hayati olumlu
bir seyirde ilerlemistir.

3.6. Cisr-i Mustafapasa Kazasinda Veba-y1 Bakari

Cisr-i Mustafapasa’nin cografi konum itibari ile giimriik hududunda bulunmasi buradaki
sthhi tedbirlerin artmasina zemin hazirlamistir. Buna ilave olarak Bulgaristan, Sirbistan ve Karadag
hiikiimetlerine sigir vebas1 konusunda dikkatli olmalar1 ve tedbirli davranmalar1 hususunda zaman
zaman birtakim uyarilarda bulunulmustur (BOA, A.} MTZ. (04).: 62/59).

Osmanli Devleti, glimriik noktasina baytar atamasi yaparak hem Rumeli Sarki’de olan
hayvan hastaliginin Edirne’ye yayilmasini engellemek istemis hem de buradan gidecek hayvanlari
birtakim saglik kontrollerine tabi tutmustur. Bu is icin baytar Binbasi Ziya Efendi®
gorevlendirilmistir. Baytarin yapmis oldugu muayeneler neticesinde Cisr-i Mustafapasa’dan civar
yerlere gonderilecek olan hayvanlarda herhangi bir hastaliga rastlanilmamistir. Bu sebeple
hayvanlarin hudut glimriiklerinden gecirilmesi uygun goriilmiis ve gecis sirasinda hayvan
sahiplerinden giimriik vergisi alinmistir (BOA, DH.MKT.: 1692/136, DH.MKT.: 1697/95,
DH.MKT.: 1705/107, DH.MKT.: 1697/83). Hayvanlarin gegecegi 12 giimriikk noktast i¢in bir
baytarin gorev yapmasinin miimkiin olamayacagindan Tibbiye Nezareti’nden baytar talebinde
bulunulmus ancak sancagin bu istegi hiikiimet tarafindan olumlu karsilanmamistir. Ziya Efendi bu
durum karsisinda gérevinin iadesini istemis ve talebi kabul edilmistir (BOA, DH.MKT.:1731/9).
Tibbiye Nezaretinin talebi geri ¢evirmesindeki sebebi bu alanda kalifiyeli eleman bulamayisinin
acik bir isaretidir.

13 Kasim 1890 tarihinde Binbagsi Ziya Efendi’nin yerine Binbasi Nuri Efendi’nin baytar
olarak sancaga gorevlendirildigi goriilmektedir. Nuri Efendi 27 Nisan 1893 tarihine kadar gérevini
devam ettirmistir (BOA, DH.MKT.: 1781/46, DH.MKT.: 22/19). Bahsedilen siire zarfinda Cisr-i
Mustafapasa’da sigir vebasina iligkin herhangi bir vakaya rastlanilmamistir. Bu durum baytarin
sancaktaki gorevi siiresince basarili bir politika izledigini diisiindiirmektedir.

3 Haziran 1893°te Cisr-i Mustafapasa Sancagi, Bulgaristan ve Rumeli Sarki ile hayvan ithali
gergeklestirmistir. Bu ticaret sirasinda hayvanlar trenle sancak istasyonuna getirilmis ancak
hayvanlarin saglik kontroliine tabi tutulmadan girislerine miisaade edilmemistir (BOA, DH.MKT.:
56/12).1

Cisr-i Mustafapaga sancaginda sigir vebasinin goriilmemesi, gorev yapan baytarlarla
iligkilendirilebilir. Cografi agidan her tiirlii salgina agik bir konumda bulunmus olsa da bu déonemde
herhangi bir hayvan hastaligiyla karsilagilmamistir.

3.7. Cisr-i Ergene Kazasinda Veba-y1 Bakari

Edirne’nin ¢esitli sancak ve kazalarinda yasanan sigir vebasi 6zellikle hayvan ticaretinin
sekteye ugramasina yol actig1 gibi Cisr-i i Ergene kazasi da ayni durumdan muzdarip olmustur.
Kazadan Romanya’ya yapilan canli hayvan ve hayvan mahsulleri salgin siiresince yasaklamaya tabi
tutulmustur (BOA, DH.MKT.: 2022/90, DH.MKT.: 2040/126).

10 Baytarin gorev siiresince Cisr-i Mustafapasa belediyesinden aylik 300 kurus almast uygun gériilmiistiir. BOA, DH.MKT., 1731/9.

11 Bu tarihte salnamede de salgima iliskin kayit bulunmamaktadir. Edirne Vilayet Salnamesi, H. 1310, s. 310.
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Edirne’nin Cisr-i Ergene kazasinin Karaburgak, Hamitli, Kémbeci ve Kiremit¢i Salih gibi
pek cok koylinde sigir vebast vakalar1 goriilmiistiir. Arsiv kaynaklar1 incelendiginde hastaligin
yogun olarak Karaburgak koylinde yasandigi tespit edilmistir. Bu sebeple Baytar Yiizbasi Ali
Efendi bolgeye gorevlendirilmistir (BOA, DH.MKT.: 1979/90). Devlet baytarin yani sira kdye
Edirne Baytar Miifettisini de gondermistir (BOA, DH.MKT.: 2039/101). Yapilan tetkikler
sonucunda koyde oOzellikle mandalar iizerinde veba-y1 bakari hastalifinin meydana geldigi
goriilmistiir. Ancak mandalarda goriilen diger hayvan hastaliklarina iligkin herhangi bir teshis
konulamamustir.'? 29 Temmuz 1890°da baslayan salgin, alinan sihhi 6nlemler sonucunda 9 Agustos
1892°de etkisini gostermeye baslamistir (BOA, DH.MKT.: 984/57). 16 Ekim 1892’de ise tam
anlamiyla ortadan kalkmistir (BOA, DH.MKT.: 2011/15).

Veba-y1 bakarinin goriildiigl bir diger koy ise Hamitli’dir. Yagsanan hastalik sebebiyle kdye
gonderilen Kolagasi Bani Efendi, hayvanlar {izerinde birtakim muayeneler yapmis ve buna dair bir
rapor yazmistir. Raporda hastaliga tutulmamis olan hayvanlar1 ve hastaliklarin insanlara
bulasabilme tehlikesini ortadan kaldirmak adina hayvan leslerinin {izerine kire¢ dokiilerek imha
edildiklerini ifade etmistir. 1890 yilinda Hamitli koyiinde yasanan bu salgin hastalik ¢ok fazla telefe
sebebiyet vermeden sonlandirilmigtir (BOA, DH.MKT.: 1752/133).

Cisr-i Ergene kazasmmin Kombeci ve Kiremit¢i Salih kdylerinde de benzer hadiselerle
karsilagilmistir. Ancak hastaligin kdylerdeki etkisi uzun siireli olmamistir. 29 Temmuz 1892°de
baslayan salgin 9 Ekim 1892°de sonra ermistir (BOA, DH.MKT.: 1979/89, DH.MKT.: 2008/102).
Bu siirecte koylere baytar atamalar1 gerceklestirilmesi salginin hafif seyirde atlatildigina iliskin bir
cikarim yapilmasini miimkiin kilmaktadir.

4. Tartisma ve Sonug¢

Diinya devletlerinin yasadig1 siyasi ve ekonomik buhranlar, yapilan savaslar neticesinde
kaybedilen toprak kayiplarin yani sira yasanan salgin hastaliklarin da diinya tarihinde kapanmaz
birtakim yaralar agtigini sdylemek miimkiindiir. Cografi konum itibari ile topraklarinda sik sik
salgin hastaliklar goriilmesi Osmanli Devleti’ni bazi 6nlemler almak durumunda birakmistir. XIX.
yiizyilda gerek insanlar gerekse hayvanlarda yasanan salgin hastaliklara karsi devlet teknolojik
anlamda Bat1’dan baz1 yenilikleri tilkesine transfer etmistir.

XIX. yiizyildaki hayvan hastaliklarinin basinda sigir vebasi gelmektedir. Ekonomisi tarim ve
hayvanciliga dayanan Osmanli Devleti s6z konusu salginlardan agir hasar gormiistiir. Edirne de
s1gir vebasinin yagandigi bir Osmanli topragidir. Bu hastaliga ek olarak vilayette sab, tifiis ve revan
gibi muhtelif hayvan hastaliklar1 da goriilmiistiir. Vilayetin cografi konumu bu durumun baslica
sebebini teskil etmektedir. Bunun yani sira bazi {ilkelerle yapmis oldugu ticari faaliyetler de salginin
seyrini bliyiik oranda etkilemistir.

Devletin salginlar1 kontrol edebilmek adina vilayete baytar atamalar1 yaptigi, serum
denemelerine giristigi ve kordon hatlar1 olusturdugu goriilmektedir. Alinan bu tedbirlerin yukarida
incelenen sancak ve kazalarda da goriildiigii lizere basariya ulastigini sdylemek miimkiindiir.
Ozellikle hayvanlar iizerinde uygulanan serum sayesinde o6liim oranlart yok denecek kadar
azalmistir. Ancak s6z konusu serum vilayetin tiim sancak ve kazalarinda uygulanmamistir. Bu
durum serumu ireten doktorun gorevden ayrilmasiyla isleyisin sekteye ugradigi fikrini
diistindiirmektedir.

12 BOA, DH.MKT., 2026/116; Bu tarihlerde yasanan hayvan hastaliklarmin teshisinde gérevlendirilen saglik ekibinin tespitine gore
hastaliga yakalanan hayvanlara, g6l sularinin igirilmesiyle bulastigi salnamelerde goriilmektedir. Edirne Vilayet Salnamesi, H.1310,
S. 368.
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Bu siiregte Edirne vilayetinden Bulgaristan Hiikiimeti’'ne yapilan canli hayvan ve hayvan
tirlinleri ithalat1 baz1 kisitlamalara maruz kalmistir. Bunun yaninda Bulgaristan topraklarina yakin
yerlerde arazisi olan ahali de bu olumsuzluklarla kars1 karsiya kalmigtir. Bulgarlarin ortaya attiklari
pek cok asilsiz iddia neticesinde halkin zirai hayati kesintiye ugramistir. 1890-1899 yillar arasinda
Edirne’de yasanan sigir vebasi vakalari Osmanli ithalat ve ihracatini olumsuz etkilemis olsa da
devletin bu salgina karsi aldig1 tedbirler ve saglik politikalar1 zamanla ticari hayatin yeniden canlilik
kazanmasina olanak tanimistir. Ayrica Edirne halkinin sagligi ve ekonomik ¢ikarlart da gozetilerek
bu siire¢ en asgari diizeyde atlatilmaya ¢alisilmistir. Sarf edilen cabalar, alinan tim Onlemler ve
uyulmasi istenen kaideler devletin sosyal politika anlayisinin somut emareleridir.
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RUANDALI OGRENCILERIN YAZILI ANLATIMLARININ YANLIS COZUMLEMESI
YONTEMINE GORE INCELENMESI
Halil ibrahim OZKAN!?

Oz

Bu arastirmanin amact; 2018-2019 ve 2019-2020 egitim &gretim yillarinda Diizce Universitesi Tiirk Dili
Ogretimi Arastirma ve Uygulama Merkezinde egitim goren 13 Ruandali dgrencinin yazil anlatimda yaptiklari yanislari
“Yanlis Coziimleme” yontemine gore degerlendirmektir. Bu eksende Bl seviyesinde Tiirkce Ogrenen Ogrencilerin
verilen konuyla ilgili duygu ve diisiincelerini yazdiklar1 yazili anlatim 6rnekleri incelenmis tespit edilen yanlislar; yazim
yanlislari, dilbilgisi yanliglar1, yanlis kelime se¢iminden kaynaklanan yanliglar olarak basliklara ayrilmis ve ayrintilt
olarak analiz edilmistir. Bu yanlislarin siklik oranlarindan yola ¢ikarak Afrikali bu 6grenci gruplarinin hangi konularda

daha ¢ok yanlis yaptig1 ve zorluk yasanilan konulardaki eksikliklerin nasil giderilecegi ile ilgili ¢oziim 6nerileri ortaya
koyulmaya ¢alisilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yabancilara Tiirkge 6gretimi, Yanlis Analizi, Ruanda, Yazili Anlatim, Dil Egitimi

ERROR ANALYSIS IN WRITTEN EXPRESSIONS OF RWANDAN STUDENTS
LEARNING TURKISH

Abstract

The purpose of this research; To evaluate the mistakes made by 13 Rwandan students studying at Diizce
University Turkish Language Teaching Research and Application Center in 2018-2019 and 2019-2020 academic years
according to the "Error Analysis” method. In this axis, the examples of written expressions that students who learn
Turkish at B1 level write about their feelings and thoughts about the given subject were examined; Spelling mistakes,
grammatical mistakes, errors arising from wrong word selection were divided into titles and analyzed in detail. Based
on the frequency rates of these mistakes, it has been tried to put forward solution suggestions on which issues these
African student groups are doing more wrong and how to overcome the deficiencies in the issues that are difficult.

Key Words: Teaching Turkish to foreigners, writing skills, comparative linguistics, error analysis

1. Giris

Giliniimiiz kosullar, kiiresellesen diinya, dil 0grenimini entelektiiel kazanim olmaktan
¢ikarmis, zorunluluk ve temel ihtiyag durumuna getirmistir. Bununla beraber, kisiler, 6zel kurum ve
kuruluglar veya devletler arasindaki, Siyasi, ekonomik, kiiltiirel, egitim, bilim vb. alanlardaki
iliskiler eskiye gore ¢ok daha yogun hale gelmistir. Bu iliskilerin sorunsuz devam edebilmesi i¢in
yabanci dil ¢ok 6nemlidir(Barin, 2018: 20). Bu sebeple yabanci dil 6gretimi giiniimiizde ¢ok 6énemli
bir alan haline gelmistir. Yabanci dil 6grenme tercihinde ve ayni zamanda beyin goglinde
ekonomiyle siyaset ayagmin birinci derecede belirleyici oldugu diisiiniildiigiinde, Tiirkiye nin
giderek artan siyasi popiilaritesi ve tarihten kalan gii¢lii baglarinin canlanmasiyla Tiirk¢e 6grenerek
yukarida bahsedilen cesitli iliskileri kurmak isteyenlerin sayis1 artmakta ve farkli cografyalara
yayilmaktadir. Afrika kitasi ise bu cografyalardan en dnemlilerinden biri konumundadir.
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Bu ¢alismada da Afrika iilkesi olan Ruanda’dan gelen 6grencilerin se¢ilme nedeni su sekilde
Ozetlenebilir; Tiirkiye’nin dis politikasinin temel amaglarindan biri Afrika {ilkeleriyle iligkileri
gelistirmektir. Ozellikle Sahraalti Afrika iilkeleriyle 1998 yilinda baslayan, 2005 yilinda Afrika
Birligi’ne (AfB) gozlemci liye olmamiz ve 2008 yilinda iilkemizin AfB tarafindan stratejik ortak
olarak ilan edilmesiyle ivme kazanan ¢ok boyutlu iligkiler s6z konusudur. Egitim alaninda basta
TIKA, Maarif Vakfi, Yunus Emre Enstitiisii ve Universiteler araciligiyla yapilan yatirimlar giderek
artmaktadir. Ulkemiz 1992 yilindan 2020 yilina kadar 10.480 Afrikali dgrenciye doktora, lisansiistii
ve lisans bursu vermistir (Internet-1). Yabancilara Tiirkce egitiminin her cografyay1 kapsamas1 ¢ok
onemli olmakla birlikte, diger alanlarla -ekonomi ve siyaset- biitiinliik olusturmasi gerekliligi goz
onlinde bulundurularak bu makalede Sahraalti Afrika iilkesi olan Ruanda’dan Tiirkiye’ye gelen
Ogrenci grubu sec¢ilmis ve incelenmeye c¢alisilmistir. Calismada; c¢okca karigiklia neden olan
anadili, ikinci dil ve yabanci dil kavramlarina kisaca agiklik getirildikten sonra yazma kazaniminin
yapisal igerigi ve yanlis ¢oziimleme yontemine deginilip, bu yonteme gore yapilan arastirmanin
ayrintilar arz edilmistir.

Ciiceloglu; dil 6greniminin dogum anindan alt1 saat sonra bebegin etrafindaki uyaranlar
kodlamaya baglamasiyla basladigini aktarir (Fidan, 2019:255). Belirli siire zarfi i¢inde yeterli girdi
olmasi durumunda dil 6grenilir ve bu ana dilidir. Kendi kendine gerceklesir disaridan bir miidahale
gerektirmez (Bircan, 2017: 356). Bazi durumlarda da Grosjean’a gore birey, gerek yetistigi ailede
gerek icinde bulundugu toplumda farkli dillerin konusulmasi dolayisiyla iki farkli dili de
ogrenilebilir bu duruma da iki dillilik denir (Giinaydin, 2020: 354). iki dillilik kavrami {izerine en
genel tanimlardan biri bu olmakla beraber, disiplinler arasi boyutta; dilbilimi, psikoloji, sosyoloji
basta olmak iizere birgok farkli alanda incelenmis olup, tanimlar heniiz ortak bir goriiste
birlesmemektedir (Akkaya ve Isci, 2016: 328). Dilin erken yasta veya ge¢ yasta dgrenilmesi, edinim
bicimi, edinim kosullari, bu dillerden hangisinde daha ¢ok yetkin oldugu gibi pek ¢ok degiskene
bagl olarak farkli tanimlar altinda toplanmaktadir (Boliikbas vd. 2019: 98-109). Yabanci dil ise;
Kisinin ana dilinin ya da ailesinde, bulundugu sosyal ¢evrede ve iilkesinde yaygin olarak kullanilan
dilin haricinde yeni bir dil 6grenmesi olarak kabul edilmektedir (Orug,2016:283). Orug¢’un tanimu,
genel kabul goren kapsamli ve mantikli agiklamadir. Bu yabanci dilin nasil 6grenilecegi veya
ogretilecegi en temel sekliyle ikiye ayrilabilir: Yabanci dil 6grenimi gilinliik hayatin akisi icerisinde
edinim yoluyla kendi kendine kalic1 bir sekilde 6grenilebilecegi gibi sinif icerisinde bir 6greticinin
yonlendirmesiyle de o6grenilebilmektedir (Pecenek,2014:8). Yabanci dil o6gretimi, dolayisiyla
yabancilara Tiirk¢e Ogretiminin konusu tam olarak bu kisimdir. Kasgarli Mahmut’la baslayan,
degiserek ve geliserek giiniimiize kadar gelen Yabancilara Tiirkge Ogretimi giiniimiizde en modern
sekliyle okuma, konusma, dinleme ve yazma olarak dort ana kazanimin kazandirilmasini amaglayan
basamakli kur sistemi iizerine kuruludur. Bu beceriler birbirini tamamlayan sekilde sistemli olarak
programlandirilmislardir. Bu sistem igerisinde, dil 6gretiminde bu becerileri birbirinden ayr1 olarak
diistinmek olanaksizdir. Bunlardan birinin eksikligi problemlere neden olacaktir.

Higbiri digerinden ayrilamayacak bu becerilerden konugsma ve dinleme formel bir egitim
almadan kazanilabilen becerilerdir. Yazma ve okuma ise genellikle formel egitim ile kazanilan dil
becerileri olarak bilinir (Coskun, 2007:50). Yazma becerisi hakkindaki diger goriisler su sekildedir:
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Dil becerilerinden okuma, konusma ve dinlemenin formel veya giinliik hayatta bolge
insaniyla iletisime gecerek, informel egitimle gelistirilmesi miimkiinken yazma becerisinin
gelistirilmesi formel ortamlarda ve mutlaka etkili bir 6gretim siireci ile miimkiindiir (Maden vd.,
2015: 751).

Raimes: Ana dilini yazma, konusma becerisinde oldugu gibi aile ve ¢evre gibi ortamlardan
dogal yollarla edinilen bir siire¢ degildir. Aksine ancak okulda Ogrenilen sistematik bir egitimi
gerektirmektedir ve zordur. Yani dolayisiyla konusmay1 ve yazmay1 6grenme siiregleri birbirleriyle
0zdes degildir.” Bundan hareketle yabanci dil 6gretim siirecinde de aymi sekilde yazma becerisinin
edinilmesi agamasi, konugma becerisinin kazanilmasindan daha farkli bir seyir izlemektedir. Yani
dil ogrencisi dogal ortamda dinleyerek konusmayi Ogrenebilse bile yazma becerisinde aym
durumun olmasi miimkiin olmayacagi i¢in bir 6greticiye ihtiya¢ duyacagi kesindir (Ak Basogul, D.
ve Can, F.S. 2014: 101).

Yazma, dort temel dil becerisinin son halkasini olusturmaktadir. Bu becerinin gelistirilmesi
cesitli sebepler ile sona birakilmaktadir. Bunun temel nedeni konusmada ve dinlemede istenilen
seviyeye ulagsmanin bir yabanci dili bilmek i¢in yeterli oldugu diisiincesidir. Ancak bir dili ¢ok iyi
konusmak veya her dinledigini anlamak bir dili bilmek i¢in yeterli degildir. Kisinin kendini yazili
olarak ifade etmesi de bir¢ok agidan énemlidir (Inan, 2013:3).

Gorildugi gibi yazma becerisi de diger beceriler gibi egitimin bir ayagi olmasina ragmen
Ogrenen kisiler tarafindan ¢ogu zaman giinliik hayatta ¢ok gereksinim duyulmamasi konusma ve
dinlemenin is goriir nitelikte goriilmesi zor bir ders oldugu yoniindeki 6n yargilar sebebiyle
onemsenmemektedir. Okuma, konusma ve dinleme derslerindeki kazanimlarda basarili olduktan
sonra yazma dersinde basarili olunabilecegi goriisiinden hareketle bu derste yapilan hatalarin diger
derslerdeki eksikliklerin yansimasi oldugu diisiiniiliirse yazma dersindeki hatalarin goriilmesiyle ve
diizeltilmesiyle diger derslerdeki hata ve yanlislarin giderilmesi saglanacaktir. Ayrica somut olma
avantaj1 sayesinde bu eksiklikleri diizeltmeye yonelik ¢alismalar yapma olanagi saglamaktadir. Bu
caligmalarin baginda “yanlis ¢oziimlemesi” gelmektedir.

2. Yanhs Coziimlemesi

Bu konuya ge¢gmeden Once “hata” ve “yanlis” kelimeleriyle karsilanan “error” ve “mistake”
arasindaki farkin iyi bir sekilde incelenmesi gerekmektedir. Tiirk¢ede ayrimi bulunmayan bu iki
kelimenin anlami soyledir:

Ellis (1997:17) bu farki, “error” yani 6grenici kisilerin neyin dogru oldugunu bilmedikleri
zaman meydana gelmekte ve onlarin bilgi bosluklarin1 yansitmaktayken, “mistake” ise 6grenicilerin
bildiklerini iiretememeleridir seklinde aciklamaktadir (Cerci vd. ,2016: 696).

Brown’a (2000: 217-218) gore ise; birinde “mistake” konusucuya kusurlar gosterildiginde
giderilebilmekteyken, digerinde “error” Ogreniciler tarafindan giderilememektedir. Ornegin;
ogrenciden dogru olarak yazilmamis bir climleyi diizeltmesi istendiginde, Ogrenci ciimleyi
diizeltebilirse bu bir “mistake” diizeltemezse “error” olarak degerlendirilmektedir (Cigerci, 2009:
78-79).

Ozetle; hatada aslinda &grenen zaten dogruyu bilmektedir, dikkatsizlik, dalginlik ya da
yorgunluk gibi dis sebeplerden kaynakli olusmustur. Bir sekilde hata yaptiginin farkina varmasi
durumunda, 6grenen kisi hatasini kendisi diizeltebilir. Yanlista ise 6grenenin dogrusunu bilmedigi
icin bu yanlis1 yardim almadan diizeltmesi miimkiin degildir. Bahsedilen bu hata ve yanliglarin
¢Oziimlenmesi, belli bagliklar altinda siniflandirilmasi ve siklik derecelerinin belirlenmesi yanlis
cozlimlemesi yontemi olarak gecmektedir. Daha ayrintili incelersek;
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Corder (1967:167); Yabanci dil 6gretiminde yanlis ¢oziimleme yontemi ilk olarak 1960’11
yillarda Stephen Pir Corder ve arkadaslar1 tarafindan ortaya atilmistir. Bu yontem dilin nasil
ogrenildigi ve 6grenicinin dil 6grenilirken nasil bir yontem uyguladig: ile ilgili 6nemli kanitlar
sunar. (¢cev. Yilmaz ve Bircan, 2015:116) Yanlis ¢oziimleme yontemi 6grencilerin genellikle bir
konu hakkinda duygu, diisiincelerini yazdiklar1 yazilardan alinan verilerin, yanlislarinin belirlenip
siniflandirilmasi ve yorumlanmasi ile ilgilidir (Y1lmaz ve Bircan, 2015:116).

Ikinci bir dil ediniminde karsilasilan yanhslar1 anadilden olumsuz aktarrma ve anadili
girisimini temel gosteren karsitsal ¢oziimleme, zaman i¢inde farkli sorunlarla karsilagilmis, biitiin
yanliglar1 aktarim ve anadili girisimiyle agiklamanin yetersiz gelmeye baslamasiyla dilbilim
diinyasinda yanlis ¢oziimleme yontemi alternatif yontem olarak siklikla kullanilmaya baglanmis.
Daha kisa ifadeyle yanlis ¢oziimleme yontemi 6grencilerden alinan verilerin degerlendirilmesidir
(Elturan, 2019: 175).

Temelini davranig¢r kuramin ortaya c¢ikardigi karsitsal ¢oziimlemeye bir alternatif olarak
ortaya cikan yanlis ¢ézlimlemesi, ilkelerini bilissel kuramdan almaktadir. Karsilagtirmali dil bilimin
varsayimlarint sorgulayan, kisitlamalarina, sorunlarina ve eksik kaldigi noktalara ¢oziim getiren
yontemdir (Dede, 1985: 128).

Yanlis ¢oziimlemesi isin i¢ine matematigin dahil edilmesiyle somut veriler saglamasi
bakimindan hayli kullanisli bir yontemdir. Dogru yontemin izlenmesi ve dogru yorumlama
yapilmasi halinde gerek 6grenici kisiler gerek Ogretici kisiler i¢in yararli olmakla beraber, farkli
milletlere mensup gruplarin incelendigi bu tiirden calismalarin birikmesi alan icin de ¢ok yararl
olacak, yenilikei fikirlere temel olacaktir.

Ayrica bu yontemin uygulanmasinin getirileriyle ilgili goriisler su sekildedir;

Corder; 0grenci hatalar ii¢ acidan dnemlidir: birincisi, 0gretmene 6grencilerin durumuyla
ilgili ipucu verir. Ikincisi arastirmacilara yabanci dil edinimiyle ilgili veriler sunar. Son olarak ise,
Ogrenici kisinin hedef dilin kurallarin1 6grenmesine yardimecr olacak geri bildirimler veren bir
sistem gorevi goriir (Gokgebag, 2018:103). Yanlis ¢oziimlemesi, 6gretmenin 6gretim yontem ve
teknigini, hazirladigi materyallerin  etkinligini  kontrol etmesini, Ogretimin gidisatinin
degerlendirmesi ve 0gretim programinin alinan verilere gore tekrar diizenlenmesi konusunda yol
gostericidir (Boliikbas, 2011: 1359).

Ogrencilerin yaptiklar1 yanhislarin kaynaklari gesitli aragtirmacilar tarafindan en kapsayict
sekilde ve farkli bigimlerde siniflandirilmistir;

Selinker (1974: 37-41) hatanin kaynaklarini1 bes kategoriye ayirmistir. Bunlar;

1. Dil aktarmm 2. Egitimin aktarrm 3. Ikinci dil 6grenme stratejileri 4. Ikinci dil iletisim
stratejileri 5. Hedef dildeki dilsel malzemenin asir1 genellemesi.

Corder’a gore yanlisin li¢ kaynag vardir: 1.Dil aktarimi 2. Asir1 genelleme ya da benzerlik
3. Ogretimde kullanilan yontem ve araglar. Richards’a (1974: 176-178) gore, dil igi gelisimsel
yanliglar dort ana baslik halinde incelenebilir: 1. Asir1 Genelleme 2. Kural Kisitlamalarini Bilmeme
3.Kurallarin Eksik Uygulanmasi, 4. Yanlis Kavram Gelistirme (Kilicarslan ve Yavuz, 2014; 869-
870).

Yanlis ¢Ozlimleme yontemi hedeflenen amaca gore dilin yapist da g6z Oniinde
bulundurularak belli bir sistem igerisinde yapilmalidir. Sridhar (1972: 268) yanlis ¢oziimleme
yontemi i¢in su yolu 6nermektedir;
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1. Verinin toplanmasi

2. Yanliglarin ¢éziimlenmesi

3. Yanlis tiirlerinin tasnif edilmesi

4. Yanlis tiirlerinin goreceli siklik tablosu
5. Amag dildeki zorluklarin belirlenmesi

6. lyilestirme (¢6ziim odakli iyilestirici dersler, araclar, vb.) (Aktaran: Biiyiikikiz ve Hasirct,
2013: 55).

3. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci; Bl seviyesinde Tiirk¢e 6grenen 6grencilerin yazma becerilerindeki
yanliglar1 “yanlis ¢oziimleme yontemi” ile degerlendirmektir.

4. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada nitel arastirma yontemi kullanilmistir. “Nitel arastirma; gozlem, goriisme ve
dokiiman analizi gibi nitel veri toplama yontemlerinin kullanildigi, olgularin ve olaylarin dogal
ortamda gercekei ve biitiinciil bir bigimde ortaya konmasina yonelik nitel bir siirecin izlendigi
arastirma olarak tanimlanabilir ” (Yildirim ve Simsek 2012:340’dan aktarma). Arastirmanin verileri
de dokiiman analizi yoluyla elde edilmistir. Dokiiman analizi; yazili olarak mevcut belgelerin
icerigini bir diizen igerisinde ¢oziimlemek i¢in kullanilan nitel aragtirma yontemidir (Wach, 2013;
cev. Kral, 173). Ogrencilerin yazili anlatimlarindan toplanan veriler yanlis ¢dziimleme yaklasimina
gore dilsel gelisim ve Avrupa diller ortak cercevesinde belirtilen B1 kazanimlari goz Oniinde
bulundurularak, dilbilgisi yanlislari, sozclik se¢ciminden kaynaklanan yanliglar, yazim yanlislart
basliklar1 altinda toplanmistir. Birinci el kaynaktan elde edilen yazili anlatim verileri, tarama
teknigine uygun olarak incelenmis ve One ¢ikan hatalar tespit edilerek siklik derecesine gore
siniflandirilmastir.

5. Cahisma Grubu

Bu aragtirma 2018-2019 ve 2019-2020 egitim dgretim yillarinda Diizce Universitesi Tiirk
Dili Ogretimi Arastirma ve Uygulama Merkezinde egitim goren 13 Ruandali &grenciyi
kapsamaktadir.

6. Bulgular ve Yorum

Yapilan tarama sonucunda tespit edilen yanlslar; dilbilgisi, yazim yanlis1 ve yanls kelime
seciminden kaynaklanan yanliglar olmak iizere {ic ana baslik altinda toplanmis ve ayrintili olarak
incelenmistir. Bulunan yanlislarin %52’sinin yazim yanlis1 %42 sinin dilbilgisi yanlisi ve %6’sinin
yanlig kelime se¢iminden kaynaklandigi tespit edilmistir.
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Yapilan Yanliglarin Dagilimi

= Dil Bilgisi = Yazim Yanlisi Yanlis Kelime Secgimi

Sekil 1. Yanlislarin Dagilimi
a. Yazim Yanhs1 Kaynakh Yanhslar

Ruandali1 6grencilerin yazma becerileri incelendiginde yapilan en fazla yanlisin bu kategoride
oldugu gorilmiistiir. Nitekim bazi arastirmalarda dil bilgisi hatalarinin daha fazla oldugu sonucu
¢iksa da ¢ogu arastirmanin sonucunda yazim kaynakli hatalarin fazla oldugu goriilmektedir (bk.
Biiyiikikiz ve Hasirc1,2013:58 ; Boylu vd.,2017:199). Toplam yanliglar i¢inde yapilan yazim
yanliglart %52 ile en fazla paya sahiptir bu yanlislarin %86’s1 vokallerin eksik veya yanlig harf
secimi temelliyken %14’°li konsonantlarin yazimidan kaynaklandig: tespit edilmistir.

b. Dil Bilgisi Kaynakh Yanhslar

Yanlislar1 kesin sinirlarla ayirmak zordur (Dede,1985: 131). Bu boliimde isimlere veya fiillere
eklenen eklerin, gereken yerde kullanilmamasi veya fazladan kullanimi, islevine uygun
kullanilmamas1 gibi, kural kisitlamalarini bilmeme ve kurallarin eksik uygulanmasi bagliklari
altinda toplanabilecek yanlislardan olugsmaktadir. Yapim ekleri, ¢cekim ekleri ve s6z diziminden
kaynakli yanlislar dahil edilmistir. Yapilan toplam yanlislarin %42’si dilbilgisi kaynakli olup en
fazla paya sahip olan ikinci yanls tiirtidiir.

Hal Ekleri

Bu boliimde isim ¢ekim ekleri kategorisinde olan hal eklerinin kullanimiyla ilgili gézlenen
hatalar degerlendirilecektir. Isme hal eki eklenmesi gerekmeyen durumlarda eklenmesi, fazla
kullanilmasi1 veya kullanilmasi gerekenden farkli hal eki kullanimi durumundan kaynaklanan
yanliglar1 kapsamaktadir. Dil bilgisinden yapilan 252 yanlisin 94 tanesinin dort hal ekinin
kullaniminda yapilan yanlislardan meydana geldigi gozlenmistir. Toplam dil bilgisi hatalarindan
%37’si hal eki kaynaklidir. Belirtme, bulunma, ayrilma ve yonelme hal eklerinin kullaniminda
yanlis pay1 en yliksek olan %41’le belirtme halidir ve bu yanlislarin %381 eksik kullanim % 62’si
islevi disinda kullanmdan ve belirtme hali eki almayan fiillerle kullanimdan kaynaklandigi
gozlenmistir. Hal eklerinde yapilan diger yanlislarin %27°si bulunma hali, %19°u yonelme hali,
%13 linlin ayrilma halinde yapildig: goriilmiistiir. Bu yanliglardan bazilar1 su sekildedir;

02) Bence asagidaki fikirlerim kapsiyor
O1) Eger sosyal medya farkli diisiince varsa..
06) Genglik kétii davramislar sahip olur.
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04) Sosyal medya baska bir dil 6grenebilirsin
03) Sosyal medyanin zararli vardir.
04) Olumlu seyler sosyal medya yapar
0O5) Calismak icin her bilgiler onlar veriyor
O1) Dersimizin notlar1 hocamizdan almamiz miimkiin
O1) Vaktiniz israf edebilir
09) Bos zamanlarimda filme izleyebilirim
012) Lokanta miidiir olmak istiyorum
012) Mesela bizim lokantammz miizik yok alkor yok
010) Su kamik film izledim
010) Yarin bizim hocamiza ziyaret edecegiz
O11) Diizcede yurt yastyorum.
Tamlama Yanhshklar:

Siklik orani yiiksek yanlislardan birinin de tamlamalar oldugu gdzlenmistir. Tamlamalarin
kurulusundaki yanlis gerek ilgi ekinin gerek iyelik ekinin eksik kullanimimdan kaynaklanmaktadir.
Ornekler;

02)Bu da kétii sosyal medya zararli parga.

O1) Arkadaslarimiz hali bilebiliriz

06) Insan iinlii olmak daha kolay

06) Koétii belgeler sahibi. ...

05) Ama kullanan gengler sayisi ¢ok hizli artryor.
O11)Ucak kalkis cok korkutucuydu

Cokluk Eki

Tiirk¢enin karakteristik 6zelligi olan; sayilardan veya bazi belgisiz sifatlardan sonra ¢okluk
ekinin kullanilmamasi kuralindan kaynakli yanliglar oldugu gozlenmistir. Diger ¢alismalarda ekin
yabanci kelimelerle kullaniminda kalinlik incelik uyumundaki istisnadan kaynakli yanliglar da
kayda gecirilmistir (bk. Kiligarslan, Yavuz ,2014:874). Bulunan 6rneklerden bazilar1 su sekilde;

O1) Sosyal medya cogu insanlar kullanir.
05) Her insanlar biliyor ki eskiye gore...
O5) Bunlar1 ¢ok insanlar ulasabilir

05) Birgok gengler fikirler kullanmiyor
Fiil Cekimi

Bu yanlis tiirtinde yanlis sahis ekinin kullanilmasiyla ilgili yanliglar bulunmustur. Bulunan
baz1 yanlislar su sekildedir.

O6)Insanlara yardim edebilir. (yardim edebiliriz)
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O6)En kolay yolla raklam yayimladi (yayimlariz)

O1)Eskiden basil kitaplar1 kulland: giiniimiizde elektronik kitaplar1 var (kullandik)

S6z Dizimi

Kelime veya kelime guruplarinin Tiirkgenin 6ge dizilisine uygun olmayan sekilde
siralanmasindan kaynaklanan yanlislar su sekilde:

O8)Allah’1n emiri bize vardir.

08)Sosyal medya fazla bize yardimei olabilir

O9)Nasil hayat gidiyor

010) Insanlar beraber hepsi yapabilir

Zaman Ekleri

Zaman eklerinin uygun secilemeyesinden kaynaklanan bu yanliglarda genis zaman ekinin
kullanilmasindaki yanlislarin daha sik oldugu gériilmektedir. Ornekler su sekilde:

06)Giiniimiizde eskiye gore haber daha kolay ulast:

02)Sosyal medyada yanlis bilgi ve hikaye paylasabilir ve her yerde yayiliyor.
0O2)Ailem ile Ankaraya gittik. Amcam ziyaret ediyor.

Diger Yanhslar

Yukarida siralanan yanliglarin haricinde yilizdesi ¢ok diisiik olan tek tek ele alindiginda
arastirmanin sonucunu degistirmeyecek nicelikteki yanliglar bu boliimde toplanmistir. Bir 6rnekte
soru ekinin eksik kullanimi, bir 6rnekte olumsuzluk ekinin eksik kullanimi, birkag 6rnekte iyelik
ekinin, iki ornekte ek fiilin simidiki zamaninin eksik kullanimi , bes ornekte Ki’nin yanlis yazima,
dort ornekte ile’nin kullanilmamasi ve yanlis yazilmasi, bazi yapim eklerinin anlamina uygun
kullanilmamasi gibi yanliglar1 kapsamaktadir.

O1) Sosyal medya i¢in iletisim kolay degisti

02) Insanlar sosyal medya baglanmas1 miimkiin

09) Oncedan hayatli ¢ok zor ama simdi memnun oldum
09) Hig kimse bugiin ¢ikiyor

09) Arkadaslarima gére ben iyi bir insan

010) Hosca kalip kendine iyi bak

010) Bence simdi diizcede yastyorum

O11) Ugakta gibi asla korkmadigini sdyledi

0O11) Kendime bir sonraki ne olacagimni sormak

208



Diizce Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Yil: 11, Sayz: 1

DUSOBED/JDUISS

Journal of Duzce University Institute of Social Sciences, Vol: 11, Issue: 1

Dilbilgisi Yanlislarinin Dagilimi

l 5%,

14%

= Hal Ekleri = Cokluk Ekleri isim Tamlamalan Fiil Cekimi w SOz Dizimi = Kip Ekleri = Diger

Sekil 2. Dilbilgisi Yanilslarinin Dagilim1
C. Yanhs Kelime Se¢imi

Bu baslik altinda yanlis kelime se¢imi veya eksik kelime kaynakli yanliglar incelenmistir.
Yabanci dil 6grenen kisilerin yaptiklar1 en temel yanlislardan biri olup bulunan 6rneklerden bazilari
su sekildedir:

04)Sosyal medyanin satin almak yapabilir.
02)Baz1 reklamlar telefon uygulamalarinda aciklanir.
7. Sonug¢ ve Tartisma

Ruandal1 6grencilerden alinan yazma etkinligi sonucunda yapilan yanliglardan elde edilen
veriler ve ulasilan sonuglar soyledir;

Yazim yanligindan kaynakli yanlislarin en yiiksek orana sahip oldugu gorilmiistir. Bu
alandaki yanlislarin %86°s1 vokallerin kullanimindan kaynaklidir ve “i” harfindeki yogunluk dikkat
cekici diizeydedir. Bu duruma gore kelime bilgisinin artirilmasi ve Tiirkgedeki seslerin pekistirme
yoluyla i¢sellestirilmesinin yerinde olacagi konusunda okutmalarla hemfikir olunmustur.

Dil bilgisi yanhslarindan hal eki kullanimindaki hata oranmin diisiiriilmesi, bol ve farkl
ornekler verilmesinin yaninda hal eklerinin isme eklenen ekler oldugu fakat fiille alakali oldugunun
etkinlikler yoluyla sezdirilmesi basta olmak iizere, bir fiilin kabul ettigi hal ekinin diller arasinda
farklilasabileceginin sezdirilmesinin, baslangic i¢in faydali olacagi bilgisi okutmanlardan alinan
goriislerdendir. Ayrica hal ekleri konusunun anlatiminda veya herhangi konu baglaminda bir fiil
verilirken aldig1 hal ekiyle birlikte verilmesi yontemi de faydali olacaktir goriisii 6nerilen ¢6ziim
onerilerindendir. Isim tamlamasi en fazla yanhsin goriildiigii dnemli bagliklardan biridir. Tiirkgede
tamlama yapisindan faydalanma oranin yiiksek oldugu cesitli caligmalarda kayda gecirilmistir (bkz.
Serebrennikov; Gadjieva, 2011;79, ¢ev. Haciyev, Oner). Bu yapinin birinci pargasi olan ilgi ekinin,
yapilan son g¢alismalarda diger hal eklerinden farkli olarak, ismi isme baglamasi sebebiyle bir hal
eki olmadig1 6ne ¢ikan bir durumdur. Dolayisiyla ilgi ekinin, hal ekleri konusundan bagimsiz olarak
diisiiniiliip, 1ki isimin arasindaki basit ilgi bag1 olmasi 6zelligi tizerinden verilmelidir. Tamlama
yapisinin iizerine hal eki alarak kullanim sahasina ¢ikmasinin 6rnek ve pratiklerle kavratilmasi da
¢ok onemlidir. Clinkli bu konu, 6grencilerin ciimle kurma asamasina geg¢meleri i¢in 6nemli bir
adimdir. Bu yoniiyle diisiiniildiigiinde islevsel ve 6nemli bir yap1 olup {izerinde durulmasi elzemdir.
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Cogul eklerinin kullaniminda, sayilardan veya bazi belgisiz sifatlardan sonra g¢okluk ekinin
kullanilmamas1 kuralindan kaynakli yanlislar oldugu gézlenmistir. Okutmanlardan konuyla ilgili,
yapilan hatalarda kuralin birkag kez tekrar edilmesi ve 6rneklendirilmesiyle ileri kurlarda giderildigi
goriisii  alinmistir. Kip eklerinin kullaniminda ve sahislara gore c¢ekiminde fazla yanlis
gozlenmezken yapilan yanliglarin genis zaman kullaniminda yogunlastig1 tespit edilmistir. S6z
diziminden kaynakli yanlislara da rastlanmistir. Bu konuda 6grenen Kkisilerin ana dilinin climle
yapisinin gbz oniinde bulundurulmasi bir¢ok ¢alismada vurgulanan noktalardan biridir ( bkz.\Way;
Joiner; Seaman, 2000: 172, ¢ev.Tiryaki, 2013: 39 ). Yanlis kelime se¢iminden yapilan yanliglar %6
paya sahiptir. Kelime hazinesini gelistirici etkinliklerin ve kelimerin farkli anlamlarinin, ciimle
baglamindan 6rneklendirilerek kavratilmasinin bu eksikligin giderilmesinde biiyiik 6nemi oldugu
bilinmektedir.
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