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OZET
Koruyucu ailelik ¢ocuk koruma hizmetleri icerisinde diinyada en ¢ok tercih

edilen sistemlerden biridir. Bununla beraber, ¢ocuklarin bir¢ogu bu iliskiye
onceki olumsuz bakim deneyimleriyle birlikte baslar ve bu durumun koruyucu
ailedeki ebeveyn-¢ocuk iligkisi tizerinde onemli bir etkisi vardir. Literatiir,
koruyucu ailelerin bu konuda yasadiklari zorluklar: gostermektedir. Bu ¢alisma,
koruyucu ailelerin bu zorluklarla bas etmesine yardim etmek amaciyla farkh
terapi  yaklasimlarindan uyarlanmis ebeveyn-¢ocuk baglanma iligkisine
odaklanan kisa donemli yari yapilandirilmus bir terapi modeli sunmaktadir. Bu
miidahale programumin uygulanabilirlik ve etkililik degerlendirmesine dair én
bulgular 3-6 yas arast ¢ocugu olan alti koruyucu aile ile yapilan uygulamanin
ardindan nitel ve nicel yontemlerle gosterilmigtir. Ebeveynlerin koruyucu ailelige
ve programa dair deneyimlerini degerlendirmek icin miidahaleden énce ve sonra
ebeveyn goriismeleri yapilmis ve bu goriismeler tematik analiz ile incelenmistir.
Miidahalenin ¢ocuklar iizerindeki etkisini 6lgmek icin Cocuk Davranis
Degerlendirme  Olgegi, Oyuncak Oykii Tamamlama Testi ve Oyun
Degerlendirme Skalasi puanlart siirecin basinda ve sonunda toplanmigstir.
Sonuglar, ebeveynlik becerilerinde ve ¢ocuklarin oyun kapasitelerinde onemli
degisimler gostermistir. Ebeveynlerin zihinsellestirme ve ¢ocuga uyumlanma
becerilerinde ilerleme ve c¢ocuklarin sembolik oyun becerilerinde anlaml
gelisme goriilmiistiir. Cocuklarin semptomlarinda ve baglanma modellerinde
miidahaleden sonra anlamly degigim olmamigtir. Bu sonuglar, koruyucu aileler
icin uygulanabilir ve etkili bir miidahale programi sunarak Tiirkiye literatiiriine
ve klinik pratigine katkida bulunmaktadur.

Anahtar kelimeler: Koruyucu aile, psikoterapi miidahale programi, ¢ocuk
psikoterapisi, etkililik arastirmasi, pilot ¢alisma

ABSTRACT
Foster care is one of the most preferred services among the child protection

systems. However, most of the children enter foster care system with their earlier
adverse caretaking experiences, which have a considerable influence on their
interactions with foster parents. Literature demonstrates the difficulties foster
families face following the placement of the child. This study presents a short-
term semi-structured play therapy model, adapted from different therapy
approaches, with an aim to support foster families in dealing with these
difficulties through focusing on parent-child interaction. A preliminary
evaluation of the applicability and effectiveness of the intervention is presented
through qualitative and quantitative methods following the implementation of the
program with six foster families who have three-to-six years old children.
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To examine the experiences of foster parents during the program, parent interviews were conducted before and after the
intervention and were analyzed by using thematic analysis. To assess intervention outcome on children, Child Behavior
Checklist, Attachment Story Completion Task, and Play Assessment ratings were collected pre- and post-intervention.
Results revealed significant improvements in parenting skills and children’s play capacities. Parents indicated better
mentalization and attunement skills on parent-child interaction, and children showed progress in symbolic play capacity.
No significant results were found regarding children’s symptoms and attachment patterns after the intervention. These
results contribute to the Turkish literature and clinical practice by presenting an applicable and effective intervention for
foster families.

Keywords: Foster care, psychotherapy intervention, child psychotherapy, effectiveness research, pilot study
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Kitis ve Soylemez

GiRiS
“Bir kisinin hayati yalnizca bebekken veya ¢ocukken degil ergenligi, yetiskinligi, hatta yasliligi
boyunca yakin iligkilerinin etrafinda déner. Kigi bu yakin iligkilerde kendi i¢cindeki glicti ve

hayat enerjisini bulur; bulduklari sayesinde o da digerlerine gli¢ ve hayat enerjisi verir’
(Bowlby, 1980, s. 441).

Cocuklarin saglikh gelisimi icin ulasilabilir bakim verenlerle kurduklari istikrarli ve 6ngdrlebilir
iliskiler kritiktir. Dolayisiyla, c¢esitli nedenlerle biyolojik aileleriyle yagsayamayan ve devlet korumasi
altina alinmis gocuklar igin en uygun uygulama aile yaninda bakim sistemleridir (Roy vd., 2000). Bu
sistemler arasinda en 6nemli ve en yaygin olanlardan biri koruyucu aile bakimidir. Koruyucu aile
bakimi su sekilde tanimlanabilir: Cocuga veya cocuklara bir aile ortami saglayarak koruma

sorumlulugunu devletle paylasan kisi veya aile tarafindan verilen bakim (Baysal, 2017).

Gegmis ihmal ve istismar yasantilari koruyucu aile bakimindaki birgok gocuk igin ortak deneyimlerdir.
Bu deneyimler sonrasinda yeni bir aileyle yasamaya baslamak hem gocuklar igin hem koruyucu
ebeveynler igin blylk bir stres kaynagi haline gelebilir; hatta koruyucu aile bakiminin sonlanmasina
sebep olabilir (Sinclair vd., 2000). Diger yandan, g¢ocuklarin koruyucu aileleri ile glvenli iliskiler
kurabildigi de bilinmektedir (Schofield ve Beek, 2005).

Koruyucu aile bakiminin sundugu bir¢gok avantajin yaninda koruyucu aileler bayuk bir sorumluluk
altindadir ve ¢gogu zaman uzerlerindeki yuksek beklentilerle basa cikabilecekleri yeterli egitim ve
destege ulasamamaktadir (Redfern vd., 2018). En duyarli ebeveynlerin bile travmatik gegmisleri olan
cocuklarin zorlayici davranislari karsisinda ne yapacaklarini bilemedikleri ve ¢ocuklarin intiyaglarina
etkili bir sekilde cevap vermekte zorlandiklari disinildiginde, koruyucu aileleri destekleyecek
midahale programlarinin gelistiriimesi gocuga verilen bakim kalitesinin arttiriimasi i¢in buyik dnem
tasimaktadir. Baglanma problemlerinin koruma altindaki gocuklardaki yayginligi géz énine alinarak,
cocuk ve koruyucu ebeveynler arasindaki iliski Gzerine ¢galismak bu programlar igin temel bir hedef
olmahdir (Redfern vd., 2018).

Tarkiye’deki koruyucu aile hizmetlerinin gitgide yayginlasmasi nedeniyle var olan destek sistemleri
koruyucu aileler icin yetersiz kalabilmektedir. 2012 yilinda aile odakl hizmetlerin ¢ocuk koruma
politikalarinda énemli bir yer kaplamaya baslamasinin ardindan koruyucu aile yaninda bakimi
saglanan gocuk sayisinda 6nemli bir artis olmustur. Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligr'nin
istatistiklerine gore, koruyucu aile yaninda bakimi saglanan c¢ocuklarin sayisi 2012 yilinda 1.492
iken, 2019 yilinda bu sayi 7.259’a yukselmigtir. Bu yukselis g6z onune alinarak, alanda galisan
akademisyenlerin de desteg@i ile bakanhkta koruyucu ailelere yonelik bir egitim hazirlanmistir
(Baysal, 2017). Bu egitim, koruyucu aileleri desteklemeye yonelik dnemli bir adim olsa da, aileler
cocuklariyla yagsamaya bagladiktan sonra cgesitli zorluklarla karsilagabilmekte ve bu zorluklarla bas
etmekte zorlanabilmektedirler. Bu nedenle, aileleri destekleyerek koruyucu aile sistemini en iyi hale

getirecek ampirik midahale galismalarina ihtiya¢ vardir. Turkiye literatiriinde koruyucu aileler ile
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ilgili bazi arastirma g¢aligmalari bulunmaktadir, fakat bu galigsmalar daha ¢ok mevcut sistemin
isleyisine ve koruyucu ailelerin yasadiklarn zorluklara odaklanmaktadir (Baysal 2017; Erdal, 2014;
Karatas, 2007). Alandaki bosluklarin daha iyi taninmasi ve uygun destek sistemlerinin tretilebilmesi
adina bu galismalarin dnemi buyik olsa da Turkiye literatlriinde koruyucu aileleri desteklemek igin
yapilimis uygulamalarin degerlendiriimesine dair dnemli bir bosluk vardir. Bu ¢alisma, bu ydénde bir
mudahale programinin pilot uygulamasini sunarak kanita dayal koruyucu bir uygulama i¢in zemin

yaratmaktadir.

Bu galisma, farkli psikoterapi yaklagimlarindan uyarlanmig kisa dénemli yari yapilandiriimig bir oyun
terapi modelinin pilot uygulamasi ve bu modelin koruyucu ailelerdeki etkililiginin ve
uygulanabilirliginin 6n degerlendirmesidir. Terapi modeli, diger Ulkelerde koruyucu aileler ile basaril
sekilde uygulanan psikoterapi yaklagsimlari (baglanma, oyun ve zihinsellistirme odakli yaklagimlar)
temel alinarak olusturulmus (Adkins vd., 2018; Eyberg, 1988; Hughes, 1998; Jernberg, 1984;
Redfern vd., 2018) ve kapsaml bir miidahale sunabilmek igin butincil hale getirilmistir. Calismanin
amaci, koruyucu aileleri karsilastiklari zorluklar karsisinda desteklemek ve baglanma iliskisine
odaklanan erken mudahale sayesinde koruyucu bir zemin yaratarak uyum surecini daha iyi bir
sekilde gecirmelerine yardim etmektir. Calismada, midahale programinin (1) koruyucu ebeveynler
ve cocuklari arasindaki etkilesimin kalitesini arttirmasi, (2) koruyucu ebeveynlerin ¢ocuklarinin zor
davraniglariyla basa ¢ikmalarina yardim etmesi, (3) koruyucu ebeveynlerin ¢gocuklarini anlama ve
zihinsellestirme kapasitelerini arttirmasi, (4) koruyucu aile bakimindaki ¢ocuklarin sembolik oyun
kapasitelerini arttirmasi, (5) koruyucu aile bakimindaki gocuklarin baglanma guvenliligini arttirmasi,

ve (6) koruyucu aile bakimindaki ¢ocuklarin zorlayici davraniglarini azaltmasi amaglanmaktadir.
YONTEM

Arastirmaya baslamadan 6nce T.C. Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhg ile iletisime
gecilmistir ve calisma, bakanlk izni ve kurallari gergevesinde planlanmistir. Calisma grubu,
bakanliga bagh istanbul Koruyucu Aile Birimi tarafindan yoénlendirilen koruyucu ailelerden
olusmaktadir. Calisma streci, alti aile ile Subat 2017 tarihinde baglamis ve Mayis 2017 tarihinde
sonlandiriimistir. Batdn aileler sirecin sonuna kadar galismaya aktif sekilde katilim gdstermistir.
Calisma sureci, ebeveynlerin ve gocuklarin birlikte katildiklari oyun seanslarini ve ebeveynlerin
yalniz katildigi ebeveyn gdriismelerini icermektedir; bu nedenle, arastirma verileri hem ¢ocuklardan
hem koruyucu ebeveynlerinden toplanmistir. Arastirma igin istanbul Bilgi Universitesi insan
Arastirmalan Etik Kurulu’ndan 2016-20024-046 numaral proje ile 4 Ekim 2016 tarihinde onay
alinmistir. Ayni zamanda, ¢alismaya katilmak isteyen koruyucu ebeveynlerden arastirmaya katilima

dair sozlu ve yazili onam alinmstir.
Calisma Grubu

Katilimcilar 3-6 yas arasinda bir gcocugun koruyucu ailesi olan ve programa katilmaya gonualla alti

aileden olusmaktadir. Ailelere, Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlhigi istanbul il

Mudurligi’'nde galigsan sosyal galismacilar tarafindan ulasiimis ve ¢alismanin detaylari anlatiimistir.
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Uyum sdrecinin basinda destek saglayabilmek amaciyla yerlestirmesi son bir sene iginde
gerceklesmis koruyucu aileler tercih edilmistir; fakat yerlestirmesi bir seneden 6nce yapilmis olan
ama sosyal ¢alismacilar tarafindan programdan fayda saglayacagi dusunulen iki aile de katilimci
olarak programa dahil edilmistir. Katihmcilara dair sosyodemografik bilgiler, koruyucu ebeveynler
tarafindan doldurulan demografik formlar araciligiyla elde edilmistir. Koruyucu ebeveynlerin
higbirinin koruyucu aile olduklari gocuktan baska gocuklari yoktur ve her aile farkli sosyoekonomik
seviyelere sahiptir. Calismaya katilan c¢ocuklarin cinsiyetlerini, yaslarini ve koruyucu ailede

gegcirdikleri slireyi iceren demografik bilgiler Cizelge 1’de sunulmustur.

Gizelge 1. Koruyucu Aileye Yerlestirilen Katilimci Gocuklarin Sosyodemografik Ozellikleri

ID 1 2 3 4 5 6
Cinsiyet* 1 2 1 1 1 2
Yas 5 3 5 3 6 4
Koruyucu ailede gecirilen 7 16 2 9 12 42
sure* (ay)

*1 =Erkek; 2 =Kiz
Veri Toplama Araglari

Calismada, koruyucu aileleri kapsamli bir sekilde degerlendirebilmek ve programin etkililigini ¢esitli
alanlarda gorebilmek adina farkl veri kaynaklari kullaniimistir. ilk olarak, ailelerin deneyimlerini
derinlemesine inceleyebilmek icin ebeveynlerle goérismeler yapiimis ve bu goérismelerdeki
anlatimlari Gzerinden deneyimleri tematik olarak analiz edilmigtir. Ayrica, cocugun semptomlarina,
baglanma temsillerine ve oyun kapasitesine dair daha standardize sonuglar elde edebilmek igin bu
alanlarda nicel degerlendirme ydntemleri de kullaniimistir. Elde edilen bulgular nitel ve nicel

ydntemlerle analiz edilmistir.
Nitel Araclar

Midahale programi boyunca koruyucu ailelerin deneyimlerinin derinlemesine incelenebilmesi igin
yari yapilandiriimig gérisme teknigi kullaniimigtir. Gérismeler midahaleden énce ve sonra olmak
Uzere iki agsamada her aileyle bireysel olarak yapiimistir ve toplam 12 gérisme verisi elde edilmistir.
Gorusme igerigi, ailelerin midahale streci boyunca deneyimledikleri kazanimlara, gelismelere,
degisimlere, duygu ve distncelere dair sorular igerdigi gibi, koruyucu ailelerin yasadiklari zorluklar,
koruyucu aile olma sireci, ailenin ve aile bireylerinin 6zellikleri gibi koruyucu ailelige dair de gesitli
sorular icermektedir. Butin gérismeler, bir Universitenin psikolojik danismanlik merkezindeki bir

terapi odasinda gercgeklestiriimigtir.

Veri analizi, nitel bir verideki temalari belirleme yéntemi olan tematik analiz ile yapilmistir (Boyatzis,

1998). Gorusmeleri sistematik olarak incelemek ve ortak 6zellikleri kapsayici basliklar altinda
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kodlamak igin nitel veri analizi yazihm programi (MaxQData) kullaniimigtir. Temalarin guvenilirligi

veri gesitlemesi ile saglanmistir (Hays ve Singh, 2011).

Ebeveyn godrlismelerine ek olarak, terapist gézlemlerine dayanarak oyun seanslarindaki ortak
temalar c¢ikariimis ve degerlendirilmistir. Bunun igin, her oyun seansi detayli bir sekilde incelenmis
ve her seans i¢in 6n plandaki temalar not edilmistir. Daha sonra, her ¢ocuk igin ayri ayri ¢ikarilan bu
temalar icerisinde ortaklasan noktalar tespit edilmis ve seanslara dair ortak temalar olusturulmustur.

Ortak temalar, oyun seanslarina dair gdzlemsel veriyi olugturmaktadir.
Nicel Araglar

Nitel veriyi nicel degerlerle desteklemek ve mudahale sonrasinda cocuklarin gelisimini standart
dlgeklerle degerlendirmek icin (i¢ arag kullanilmistir: Cocuk Davranis Olgegi, Baglanma Oykii
Tamamlama Testi ve Oyun Degerlendirme. Programin ilk ve son seansinda gocuklarin davranig
problemlerini ve baglanma modellerini 6lgmek amaciyla Cocuk Davranis Olgegi ve Baglanma Oyki
Tamamlama Testi uygulanmigtir. Baglanma Oykii Tamamlama Testi'nden elde edinilen veriler
guvenilirligi yuksek kodlamacilar tarafindan kodlanmistir (kodlamacilar arasindaki guvenilirlik
.89’dur). Cocuklarin sembolik oyun kapasitelerini dlgmek igin her oyun seansi klinik gézlemciler
tarafindan gézlemlenmis ve not edilmistir. Seanslarin gocuk odakli serbest oyun kesitleri igeren son
yirmi bes dakikasi guvenilirligi yliksek kodlamacilar tarafindan Oyun Degerlendirme yontemi ile
kodlanmigtir (kodlamacilar arasindaki givenilirlik .82°dir). Her iki ydntem igin de ayni iki kodlamaci
kullaniimistir. Kodlamacilar arastirma ekibine dahil olmayan klinik psikoloji yuiksek lisans
ogrencileridir. Arastirma ve katilimcilara dair bilgiler kodlamacilarla paylasiimamistir. Kodlamacilar
arasi guvenilirlik, kodlamalarin birbirleri ile istatistiksel iligkisi Gzerinden elde edilmistir. Nitel analiz

icin kullanilan dlgekler asagida detaylica agiklanmistir.
Cocuk Davranig Olgegi:

Cocuk Davranis Olgegi (Child Behavior Checklist [CBCL]; Achenbach, 1991) cocuklardaki davranig
problemlerini saptamak igin kullanilan en yaygin Ol¢eklerden biridir. 1.5-5 yas arasindaki ¢cocuklar
icin kullanilan versiyon, 99 problemli davranis maddesi icermektedir ve ebeveynlerden bu
maddelerin gocuklari igin ne kadar dogru oldugunu g noktali skala Gzerinden (0 = “dogru degil”, “ 1
= “bazen ya da biraz dogru”, 2 = “gok ya da siklikla dogru”) belirtmelerini istemektedir. Maddeler ice
donuk (6rnegin; depresyon, kaygi), disa donuk (6rnegin; saldirganlik, suga yonelik davraniglar), veya
toplam problemler icin hesaplanabilir. Olgegin i¢ tutarliligi (ige déniik: a = 0.89; disa déniik: a = 0.93;
toplam: a = 0.97) ve test-tekrar test guvenilirligi (ice donuk: r = 0.77; disa dénuk: r = 0.89; toplam: r
= 0.94) yiiksektir (Achenbach & Rescorla, 2000). Olgek, iyi i¢ tutarlilik (ige dénik: a = 0.93; disa
donuk: a = 0.90; toplam: a = 0.88) ve test-tekrar test glivenilirlik (ige donuk: r=0.93; disa donuk: r=

0.93; toplam: r = 0.84) katsayilaryla Turkgeye uyarlanmistir (Erol ve Simsek, 2010).
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Baglanma Oykii Tamamlama Testi:

Baglanma Oyki Tamamlama Testi (Attachment Story Completion Task [ASCT]; Bretherton vd.,
1990) iligkisel 6geleri tetikleyen hikayeler kullanarak gocuklarin ebeveyn-gocuk baglanma iligkisine
dair zihinsel temsillerini degerlendirmeyi amaclamaktadir. Cocuklar bir dizi yarim hikayeyi
oyuncaklari kullanarak veya sdzel ifade ile tamamlar ve bu hikayeler standart ydontemlerle kodlanir.
Bu calismada, Granot ve Mayseless (2001) tarafindan gelistirilen ve Ulug (2005) tarafindan
Tirkgeye uyarlanan Oyuncak Oykii Tamamlama Testi versiyonu kullanilmistir. Bu versiyon bes
hikdyeden olusmaktadir: (1) ¢ocuk kahvaltida meyve suyunu doker; (2) gocuk parkta bir tagin
uzerinden duserek yaralanir; (3) gocuk uyumaya gidince karanliktan korkar; (4) ebeveynler cocugu
bir bakici ile birakarak bir sureligine evden ayrilir; (5) ebeveynler eve geri doner. Bu hikayeleri
degerlendirmek icin besli likert 6lgegdi kullanilir ve baglanma siniflamalari gocugun bu hikayelerden
aldigi puanlarin ortalamasi alinarak yapilir. Puanlama yapilirken dort alt-6lgek kullanilir: duygularin
ifadesi, ebeveyn-gocuk iligkisinin mahiyeti, ¢gatismalarin ¢géziimlenmesi ve gocugun aktarimlarinin
hikdye temalanyla tutarlihdi. Testin puanlayanlar arasi guvenilirligi orijinal dlgek igin .78 ve .85,
uyarlanmis olgek igin .81 ve 1.0 arasindadir (Granot ve Mayeless, 2001; Ulug, 2005). Bu galismada

hikayeler iki egitimli ve guvenilirligi yiksek (r = .89) kodlayici tarafindan kodlanmistir.
Oyun Degerlendirme:

Sembolik oyun biligsel ve duygusal suregler dahil olmak Uzere gesitli bilesenlerden olugsmaktadir
(Fein, 1987; Rubin vd., 1983; Russ, 2004; Singer ve Singer, 1990). Bilissel suregler anlatilarin
mantiksal organizasyonunu, aykiri digtnceleri, sembolizasyon ve hayal giiciini; duygusal sirecler
ise duygularin ve duygu yikli temalarin oyun igindeki ifadesini icermektedir. Oyunda Duygu Olgegi
Okul Oncesi Versiyonu (Affect in Play Scale - Preschool Version [ASP-P]; Kaugars ve Russ, 2009)
ampirik olarak dogrulanmis uygulama ve puanlama yodntemleriyle sembolik oyundaki duygusal
temalari ve biligsel boyutlari degderlendiren standart bir olgektir (Russ, 2004). Standart olarak,
bireysel uygulanan bes dakikalik yari yapilandirilmis oyun kesimlerinin kamera kayitlari Gzerinden
degerlendirme yapilmaktadir; fakat bu calismada yasal kisitlamalar sebebiyle kamera kaydi
kullaniimadigi icin gézlem notlar UGzerinden o6lgegin yalnizca bilissel boyutlari ele alinmigtir.
Organizasyon, Detaylandirma, Hayal Glcu ve Rahatlik alt 6lgekleri iki egitimli ve guvenilir (r = .82)

kodlayici tarafindan yirmi bes dakikalik oyun kesitleri igin bes tGzerinden puanlanmistir.
Yontem

Uyum surecinde koruyucu ailelerle ¢alismak, koruma altindaki ¢ocuklarin psikolojik dinamiklerine
dair kapsamli bir anlayis ve yuksek bir vasif gerektirmektedir. Midahaleyi yiritecek olan uzmanin
cocuklarla, ebeveynlerle ve en dnemlisi ebeveyn-cocuk iliskisiyle ¢galismak konusunda yetkin olmasi
ve oyunu kullanarak aile ve gocuk odakli terapi planlar olusturabilmesi énemlidir. Bu programin
uygulanabilmesi igin programa dair egitimin ve slUpervizyon surecinin tamamlanmis olmasi

gerekmektedir.
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Bu c¢alisma icin, farkli modellerden pargalarin butunlestiriimesi ile baglanma odakli yari-
yapilandiriimis bir midahale programi olusturulmustur. Bu program, koruyucu ailelere yonelik on
dort haftalik bir dnleyici terapi galismasi olarak planlanmigtir. Programin amaci, erken midahale
yéntemi ile ebeveyn ve ¢ocuk arasindaki iletisime ve baglanma iliskisine odaklanarak koruyucu
ebeveynlerin zorluklarla daha iyi basa ¢ikmalarina yardimci olmak, ¢ocuklarin psikolojik iyi olug
seviyelerini arttirmak ve ailelerin daha saglikli bir uyum sureci gegirmelerini desteklemektir. Program,
olumsuz deneyimlerden ve travmalardan yiksek derecede etkilenen gelisimsel alanlar igcerisinde
olan baglanma, duygu regilasyonu, gelisimsel yetkinlikler ve benlik algisi Uzerine odaklanmaktadir.
Ayrica, ebeveynlerin gocuklarin zor davraniglarinin altindaki motivasyonu daha iyi anlayabilmelerine
ve bu davraniglar karsisinda daha duyarl tepkiler verebilmelerine yardim etmek icin ebeveynlerin

yansitici iglev kapasiteleri ve zor duygulari yénetebilme becerileri Gzerinde de durulmustur.

Program, ebeveynlerle psikoegitim gruplari, ebeveyn goérismeleri ve ebeveyn-gcocuk oyun seanslari

icermektedir:

1.Seans: Baglanma, travma ve ebeveynlik becerileri odakl psikoegitim
2.Seans: Ebeveynlerle ilk goérisme seanslari

3.Seans: Oyun Seansi 1 — Tanisma ve Degerlendirme
4.Seans: Oyun Seansi 2 — Yansitma ve Aile Butunlugu
5.Seans: Oyun Seansi 3 — Baglanma-Odakli Aile Oyunlari
6.Seans: Oyun Seansi 4 — Beden Cizimi

7.Seans: Ebeveynlerle geri bildirim gérigmeleri

8.Seans: Oyun Seansi 5 — Duygu Farkindaligi

9.Seans: Oyun Seansi 6 — Duygu Diizenleme

10.Seans: Oyun Seansi 7 — Koruyucu Aile Hikayesi
11.Seans: Ebeveynlerle geri bildirim goérismeleri
12.Seans: Oyun Seansi 8 — Hayat Kitabi

13.Seans: Oyun Seansi 9 — Veda ve Degerlendirme
14.Seans: Ebeveynlerle son gérisme seanslari

Seanslarin sirasi ve igerigi teori ve literatire dayali olarak olusturulmustur. Ebeveynlerin gocuklariyla
uygulamaya ge¢cmeden dnce baglanma, travma, gelisim, oyun ve ebeveynlik ile ilgili temel bilgileri
edinmeleri 6nemli oldugu igin (Steward ve O’Day, 2000), program psikoegitim ile baslamaktadir.
Ayrica literatlrde, psikoegitim grup seanslarinin, ebeveynlerin benzer zorluklardan gegen bir grubun
pargasi olduklarini hissetmelerine yardimci olarak aidiyet duygularini arttirdigi ve mudahalenin

ilerleyen asamalari igin motivasyonlarini ylkselttigi gézlemlenmistir (Hughes, 1999). Ebeveynlerle
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ilk gorusme seanslari ise terapistin aile ile guvene dayali bir iliski kurmasina ve aileyi tanimak igin
gerekli bilgileri almasina olanak saglamaktadir. Bu seansta aile ve gocuk hakkinda alinan bilgiler,
terapistin oyun seanslarinda her ailenin bireysel 6zelliklerini dikkate alarak galismayi ylritmesine

yardim etmektedir.

Hughes (1999) terapi slrecinin etkililigini arttirmak igin koruyucu ailelerle yapilan seanslarda
ebeveyn ve cocuklarla uygulanabilecek baglanma-odakli teknikler dnermigtir. Bu Oneri dikkate
alinarak oyun seanslari ebeveynlerin de dahil olacagi sekilde vyari-yapilandiriimis olarak
dizenlenmistir. Seanslar haftada bir standart bir oyun terapi odasinda yapilmistir ve her seans 50
dakika surmustir. Oyun seanslarinin yaklasik yirmi bes dakika olan ilk bélimunde belirli bir tema
etrafinda gesitli terapétik calismalar yapilmaktadir. ikinci boliim ise ebeveynlerin ve terapistin
cocugun yodnlendirmesini takip ettigi cocuk-odakl oyun kesitlerinden olusmaktadir. Yapilandiriimig
kisim 6nemli alanlara odaklanmaya ve bu alanlar Uzerine calismaya olanak saglamaktadir.
Yapilandiriimamis ¢ocuk-odakli kisim ise 1) g¢ocugun ig¢sel gatismalarini oyun igerisinde ifade
etmesine, 2) ebeveynlerin gocuklarini ve ¢ocuklarinin i¢ dinyalarini daha iyi anlamasina, 3)
terapistin oyun icinde gocugun psikolojik meseleleriyle ¢galismasina ve bu sirece ebeveynleri de
dahil etmesine imkan vermektedir. Oyun seanslari, yapilandiriimig ve 6ngdrulebilir bir ortamda
uyumlanmayi ve sinir koymayi birlestirmekte ve ailelerin evde kendilerinin de uygulayabilecegi bir
bakim verme 6rmegdi sunmaktadir. Bu nedenle, terapistin ¢ocukla iliskisinde ¢ocugun ihtiyaglarina
duyarli tepkiler verirken ayni zamanda uygun sinirlar ve rutinler olusturabilmesi dnemlidir. Terapist
bu seanslarda oyunu, ¢ocugun travmalariyla galismak ve koruyucu ebeveynleriyle guvenli bir iligki
kurmasina yardim etmek icin kullanmalhdir. Terapistin ¢ocukla kurdugu iligski, ebeveynler igin,
cocugun karsilanmamis ihtiyaclarinin nasil kargilanabilecegine ve bu ihtiyaglarin yarattigr zor
davraniglarin karsisinda nasil tepkiler verilebilecegine dair bir model olusturur. Ayni zamanda, bu
surecte terapistin ebeveynler igin de yargidan uzak ve olumlu taraflarin éne g¢ikarildigi givenli bir

alan saglamasi ve sureci onlarla is birligi icinde yuritmesi dnemlidir.

ilk ve son oyun seansi, degerlendirme proseddirlerinden olugmaktadir. Diger oyun seanslari ise
ebeveyn-cocuk arasindaki baglanma iliskisine ve gocugun i¢ dinyasina odaklanmaktadir. Gegmis
deneyimlerle g¢alismaya gecmeden dnce guvenli bir ortam yaratabilmek ve baglanma iligkisini
guclendirmek icin ilk dort oyun seansindaki temel odak ebeveyn-¢ocuk arasindaki etkilesim ve aile
Uzerindedir. Diger iki oyun seansi bazi zor duygular tanimak ve dizenlemek konusunda aileleri
desteklemeyi amaclamaktadir. Bu iki oyun seansi temel duygu dizenleme becerileri Uzerine
calismanin yaninda, sonraki haftalarda baglayacak olan koruyucu aile ¢aligmalari igin de bir hazirhk
niteligindedir. Son iki oyun seansi hem g¢ocuklar hem aileler igin zor duygulan tetikleyebilecek
cocugun gecmis deneyimlerine odaklanmaktadir. Bu iki oyun seansinda terapistin dikkatle ilerlemesi

ve aileyi hazir olmadiklari bir calismaya zorlamamasi 6nemlidir.
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Oyun seanslarinda terapistin kullandigi muidahaleler G¢ ana bagslik altinda toplanabilir.
Zihinsellestirme odakli midahaleler, ebeveynin hem kendi zihnini hem de gocugunun zihnini
anlamasina yonelik midahalelerdir. Bu muidahalelerden biri, yansitmadir. Yansitma yaparak,
terapist ebeveynin ifadelerini kendi anladigi sekilde yeniden onlara aktararak zihinsellestirmelerine
yardimci olmalidir. Ornek olarak su ciimle gésterilebilir, “Anlattiklarinizdan iki sey duyuyorum. Bir
tanesi kendini kontrol edemiyor, digeri aklinda tutamiyor’. Ayrica, gocugun zihnini anlamaya
calismak ve ¢ocugun davraniglarinin altindaki duygusal nedenleri vurgulamak da bu uygulamada
terapistin siklikla kullandigi tekniklerdendir, “Belki siz ona bir sey demediniz ama o kizdiginizi fark
ettigi icin eski anilarini hatirladi o sirada”, “Bu davranigla aslinda benimle ilgilenin diyor’, “Belki
o6grenecedi seylerden korkuyor olabilir. Gegmis lizerine diistinmek ¢ok kaygi uyandirici, ¢ok kafa
karigtirici olabilir. Bu nedenle gegmisle ilgili konusmak istemiyor, kagiyor olabilir. ileride daha hazir
oldugunda dlisiinebilmeye, konusabilmeye baglayacak’. Destekleme ve onaylama, terapistin
kullandigi1 diger bir yontemdir. Ebeveynlerin desteklendikleri, zorluklarinin ve olumlu ebeveynlik
becerilerinin onaylandigi bir iligki icinde 6zyeterlilik duygularinin artacagi, dolayisiyla ¢cocuklarina
daha iyi ebeveynlik yapabilecekleri disunilmektedir. Bu amagla, terapist aileye destekleyici bir dille
yaklagmalidir. Ornegin, “Cok zor bir sey basarmigsiniz”; “Bu gergekten sizin igin gok zor olmali”. Son
olarak, terapistin kullandig1 mtudahaleler psikoegitim bashgi altinda toplanabilir. Terapist ebeveynleri
cocuklarin gelisim 6zellikleri, cocugu sakinlestirebilecek midahaleler ve sinir koyma konularinda
bilgilendirmistir. Bu mudahaleye ornek olarak su cumleler gosterilebilir, “2-3 yas tam -benim dedigim
olacak- yasi, hayir deme yasr’; “Kriz gecirdiginde kendini yere atiyorsa onu tutup ‘tamam su anda
¢ok kizdin tamam’ diye bir siire orada durmak, sakinlesinceye kadar onu kucaginizda tutmak
sakinlesmesi igin yardimci olabilir’. Psikoegitim mudahaleleri, ebeveynlerin cocuklariyla iligkilerinde

zorlandiklari meseleler hakkinda kendilerini gelistirmelerini amaglamaktadir.
BULGULAR

Bu bdlimde ilk olarak, oyun seanslarina dair gdézlemsel bulgular sunulacaktir. Daha sonra, ebeveyn
gorusmelerinden elde edilen goérismelere dair nitel bulgular anlatilacaktir. Son olarak, ¢ocuklarin
semptomlarini, baglanma sureglerini ve oyun kapasitelerini iceren nitel bulgular (zerinde

durulacaktir. Bolumuin sonunda, bulgulara dair genel bir 6zet sunulacaktir.
Gozlemsel Bulgular

Gozlemciler oyun seanslari boyunca gocuklarin oyunlarina ve ebeveyn-gocuk etkilesimine dair
ayrintilli notlar almistir. Bu notlar Gzerinden slire¢ boyunca ¢ocuklarin oyunlarindaki baskin temalar

incelenmistir.

ilk oyun seansinda neredeyse her cocuk daginik oyun tipinde kaginma ve hiperaktivite davranislari

gOstermigtir.  Yapilandinimig kismin aynalama ve aile butinlugune odaklandigi ikinci oyun

seansinda, ebeveynler cocuklari oyunda takip etmeyi denemeye baglamis, ¢ocuklar da ¢ocuk odakl

yapilandirimamis kisimda oyunlarinda agresyon, iyilesme ve kurtarilma temalari getirmistir. ilk

kisimda baglanma-odakli aktivitelerin yapildigi dGg¢lncil oyun seansi, ebeveynler ve cocuklar
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arasinda oyunsu ve neseli etkilesim anlar icermektedir. Ayni zamanda, bu seansta ¢ocuklar daha
¢ok sembolik oyuna ge¢gmeye baslamistir. Beden cizimi icerikli dérdlincl seansta, ebeveynlerin
cocuklarin bedenlerini bir kagit Gzerine ¢izebilmeleri i¢cin ¢ocuklardan kagidin tzerine yatmalari
istenmistir; fakat bu durum birgok gocuk igin ilk asamada kaygi verici olmustur. Terapistin destegiyle
rahatlayip calismaya katilmayi kabul etseler de ilk basta kagidin Gzerine yatmak istememeleri
dordincu seansta ¢ocuklarin ortak bir temasi olarak gérulmustir. Duygu farkindaligina odaklanan
besinci seansta ¢ocuklar ¢okga kagingan davranis sergilerken, duygu dizenlemeye odaklanan
altinci seansta daha katihmci olmuslardir. Koruyucu aile hikayesinin c¢alisildigi yedinci seansta,
ebeveynlerin gocuklarina yonelik aktif destekleyici tutumlar dikkat gekici olmustur. Cocuklar da bu
calismaya istekli bir sekilde katilmis ve gocuk-odakli yapilandinimamis kisimdaki sembolik oyunda
koruyucu aileleriyle olan yeni yasamlarina dair oyunlar oynamiglardir. Hayat kitabina odaklanan
sekizinci seans gocuklar igin zorlayici olmustur. Seans boyunca gocuklarin kagingan ve inkar edici
tutumlari dikkat gekmistir. Bu sUrecte ebeveynlerin gocuklarina kargi oldukga duyarli ve destekleyici
oldugu goéralmustir. Yedinci ve sekizinci seansta bir¢ok ¢cocuk koruyucu aileleri igin oyuncak ve
sanat malzemelerinden hediyeler hazirlayip seansin sonunda onlara sunmustur. Son oyun
seansinda, ¢ocuklarin kendilerini ifadelerinde ve sembolik oyun kapasitelerinde énemli bir gelisme
oldugu go6zlemlenmigtir. Karsilikli sembolik oyun kesitleri icerisinde ebeveynler ve c¢ocuklar
arasindaki oyunsu ve neseli etkilesim de dikkat ¢ekici olmustur. Veda kisminda bazi ¢ocuklar

kagingan davranislar gostermistir.
Nitel Bulgular

Midahaleden 6nce ve sonra koruyucu ebeveynlerin anlatimlarindaki ortak temalari belirleyebilmek
icin ilk ve son ebeveyn gbérisme notlari Tematik Analiz (Boyatzis, 1998) ydntemiyle
degerlendirilmistir. ilk ve son gériismelerin kodlar éncelikle ayri ayri analiz edilmis, daha sonra
calismanin etkilerini bu goérismelerde izlemek amaciyla bu kodlar birbirleriyle baglanti kurarak
temalastiriimistir. Ebeveynlerin ilk ve son seanslarda daha ¢ok vurguladiklari noktalar bu temalarin
icerisinde detayli bir sekilde anlatilmigtir. Tim goérismelerden ve gézlem notlarindan elde edilen

veriler dogrultusunda 2 ana tema ortaya ¢ikmigtir:

1) Ebeveyndeki Degisim: Programin ebeveynler uizerindeki etkileri

a. Cocugu anlama: Koruyucu ebeveynlerin en gok bahsettikleri deneyimlerden biri gocugu anlama
gabasi olmustur. ilk goriismelerde anne ve babalar gocuklarinin zor davraniglarinin altindaki
sebepleri anlamaya calistiklarini érnekler vererek ifade etmislerdir. Ornegin, koruyucu
ebeveynlerden biri ¢cocuklarinin ¢ok istahli bir cocuk oldugundan ve bazen fazla yedigi icin
kustugundan bahsederken su sekilde bir agiklama getirmistir: “Bana bliyiik bir meyve tabagi yap
diyor, normal yemek tabadgina koyuyorum, yiyor bitiriyor. Ben de geye bagliyorum yani
doymarmslik olabilir’. ik gérismelerde, ebeveynlerin gocuklarinin duygularini da anlamaya

calistiklar gorGimustur. Ebeveynlerin, gocuklarinin duygularini anlamanin 6nemli oldugunun
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farkinda olduklari, ancak bunun onlar igin bazen kafa karistirici olabildigi gézlemlenmistir.
Ornegin, bir ebeveyn sdyle demistir, “Mesela sizce biliyor mu? Biliyor diyor doktor mesela, ailesi
tarafindan terk edildigini biliyor diyor. Bildigi icin bu hir¢inhidi, bildigi icin size pes ettirene kadar
neler yapacak ki acaba siz de onu terk edecek misiniz diye. Peki o zaman ailesinin terk ettigini
biliyor. Ben o yarayi su Ustiine mi ¢ikaracagim yani ylzlestirme mi yapacadiz yani?”. Bu anlama
gabasinin ebeveynlerde galismanin basinda oldukga fazla oldugu bulunmus olsa da, ¢alisma
surecinde bazi anne babalarin bu ¢abalarina ragmen c¢ocugun davraniglarinin arkasindaki
duygular anlamakta zorlandigi1 gézlemlenmistir. Ebeveynlerin bu becerisi, galismanin sonlarina
dogru artmistir. Son gérismelerde, ebeveynlerin gocugun duygularini anlama kapasitelerinin ve
dolayisiyla gocugun zor davranislarina karsi toleranslarinin arttigi ortaya ¢ikmistir. Cocugunun
ofke probleminden dolay! ¢ok zorlanan koruyucu ebeveynlerden biri buna dair net bir érnek
vermistir, “Ofkeye déniisiiyor her sey. Siz dediniz ya hani duvar érmiis disariya, disaridan
almiyor kendine bir duvar 6rmuis. Ben onunla ilgilenirken bazen o duvari indiriyor’. GCocugun
saldirgan davranislar basta ebeveyni icin dayanilmaz olsa da, ayni ebeveyn ¢ocugun duygusal
durumunu goézlemleyip ayirt edebilmeye basladikga 6fke patlamalarina daha saglikli tepkiler
verebilmeye baglamistir. Ayrica, gocugun bu davranislarini kendisini kizdirmak igin degil, aci
cektigi icin yaptigi seklinde yorumlayabilmeye ve “bilingli olarak yapmiyor, farkinda degil”’
diyebilmeye baslamistir. Anne babalar sadece ¢ocuklarinin davranis ve duygularina dair dedgil,
kendi i¢sel siireclerine dair de farkindalik gelistirmislerdir. Ornegin, cocugunun okul basarisina
¢cok 6nem veren ve ¢ocugunun derslere kargi ilgisizliinden blyuk kaygr duyan bir koruyucu
ebeveyn, galismanin sonunda ¢ocugunun ihtiyaglarini daha ¢ok fark ettigi noktada kendi
kaygilarini bir kenara birakabilmis ve su ciimleyi kurmustur, “iste geldi bahar aylari gevser géniil
baglari seklindeyiz bu ara (giiler). Cok Ustiine gitmiyorum ¢linkii o da ¢ok sikildi, cok uzun sdird(i
¢lnki okullarin kapanmasina ¢ok az kaldi. Tekrar disipline olacaktir’. Ebeveynlere programla
ilgili en ¢ok akillarinda kalanlar soruldugunda, ebeveynlerin ¢cogu programin ¢ocuklarinin zor
deneyimlerine dair derin bir farkindalik kazanmalarini sagladigini ifade etmistir, “Yani igin
acikgasi ben en fazla faydayi sizden gérdiim, siz dediniz ya bana duvar 6rmiis almiyor. Birgok
psikologa psikiyatriste gittim hicbiri sizin kadar inmedi derinlige, Allah razi olsun. Sizden
hakikaten bir sirii sey 6grendim, onun seviyesine inme, kurallarini tanima. Daha bilinglendim, o
zaman daha agresifti, ben bagiriyordum, bagirmakla ¢cagirmakla olmuyor. Ben de egitim aldim.
Baya egitim aldim ben de, bilingli davranmaya basladim”. Programin basinda g¢ocugun
unutkanliklarindan sikayet eden bir baska koruyucu ebeveyn, programin sonunda g¢ocugun
unutkanhgindan su sekilde bahsetmistir, “Unutkanliklari eskisine gbére az simdi. Hatirlamak
istemedikleri mi vardi, unutuyordu, hatirlamak istemiyordu, ondan mi bilmiyorum artik’. Bazi
ebeveynler ise g¢ocuklarin zihinleri kadar kendi tepkilerinin de farkina varmistir, “Ben o giin
hatirlarsaniz farkinda olmadan miidahale ettim sonra kendimi toparladim. Bizim hayatimiza yer
kalmayacak dedim, o kadar bliytik ¢iziyordu ki (ge¢migi). Aslinda o (ge¢mis) kafasinda ¢ok biiyiik

bir alan dolduruyor mutlaka”. Ayni ebeveyn, gériismenin ilerleyen kisimlarinda ¢ocuguyla ilgili su
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farkindali@ini dile getirmistir, “Cocugun neye ilgisi oldugunu da &greniyorsun. Mesela onun
oyuncak silahlara ilgisi oldugunu hep biliyordum ama seanslarda zamaninin ylizde seksenini
oyuncak silahlarla gegirecek kadar fazla oldugunu bilmiyordum”. Bu sdylemlerden anlasildig
kadariyla, program ebeveynlerin c¢ocuklarin zihinlerini anlamalarina yardimci olmustur ve
cocuklarina dair kazandiklar farkindalik, programa katilan koruyucu ebeveynler icin blyik 6nem
tasimaktadir.

Sinir koyma becerisi: Ebeveynlerin 6zellikle galismanin basinda bahsettikleri en blyuk zorluk
cocuga sinir koymak ile ilgili olmustur. Bazilar, ¢ocugu dogru davranmaya ikna edebilmek igin
uzun agiklamalar yaptiklarindan bahsetmislerdir. Ornegin bir anne riskli bir durum aninda gocugu
nasil durdurdugunu séyle anlatmistir, “Tamam oglum al diyorum ama bu zararli diyorum. Mesela
makas bulmustu diin, onun yuvarlak uglu biliyorsunuz makaslari, sivri makas, ama bu ¢ok zararll,
sivri makas, géziimiize bir yerimize gelirse ¢ok acir, al, birak diyorum babasi oglum zaten verir.
Oyle deyince zaten veriyor”. Bazi ebeveynler ise kisa siireli ¢gdziim olan ancak sonrasinda siirekli
bir cekismeye sebep olabilen stratejilerden bahsetmislerdir. Bir ebeveyn soyle demistir, “Cizgi
film gok seyrediyor, kapatiyorum degistiriyorum baska seyler agiyorum, diyor ki anne ag. Kizim
uykusu gelmis uyuyorlar diyorum, biraz kandirtyorum onu bir yarim saat’. Kurallara uyum
konusunda ¢ok fazla zorluk yasayan bir gocugun ebeveyni, calismanin basinda, net sinirlar
koyamadiklari igin bazen bléf yaptigini anlatmistir, “Ama bak bana kuslar séyliiyor diyorum,
ogretmenin séyledigini séylemiyorum, 6gretmeni ¢linkii 6yle bir sey sbyledi kendisine kargi
glivensizlik olusmasin diye. Kuglar var kuglarla konusuyorum o kuglar geliyor séyliiyor bana
diyorum”. Ayni ebeveyn, c¢alismanin sonunda 6nemli bir ilerlemeden bahsetmistir, “Bazi
noktalarda sinir koymalara basladik. O sinir koymalari basta fazlasiyla reddetti. Simdi o sinir
koymalari kabullenme asamasinda kabulleniyor; basladi yani”.

Cocugu sakinlestirebilme: Birgok ebeveyn programla birlikte gelistirdikleri becerilerden birinin,
yodun duygu anlarinda gocuklarini yatigtirabilme becerisi oldugunu ifade etmistir. Ormegin bir
ebeveyn son gérisme seansinda soyle demistir, “Cocugu sakinlestirmenin bagka bir kurali
varmig o bize yararli oldu. Ondan sonra kizdi§i zaman nasil davranmamiz gerektigini 6grendik’.
Bir bagka ebeveyn ise ¢gocugunun 6fke duygulariyla bas etmesine nasil yardim edebilecegini
ogrendigini ifade etmigstir ve sunlari sdylemistir, “Ben burada agresyonu nasil yenmesi gerektigini
ogrenip evde de ayni seyi yapmasina izin verdim. Ve dolayisiyla onun en biylik problemi o
agresyon ve siddet oldugu icin onu evde yastikla vesaire yada arabada c¢iglik atarak
atlattigimizda okulda daha sakinlesmig oldu. Bana gére en bliylik katkisi bu yanr.

Cocukla oyun oynama becerisi: Ebeveynlerin birgogunun programa basladiklarinda oyun
oynamanin g¢ocuklar igin dneminin farkinda olmadiklari gérilmustir. Koruyucu ebeveynler,
program boyunca oyun seanslarinin yardimiyla, hem oyunun énemini fark etmislerdir; hem de
gocuklara oyun sirasinda nasil katilabileceklerini 6grenmislerdir. Ornegin, bir ebeveyn soyle

demigtir: “Farkina vardik: 'Oyun ¢ocugun en ciddi igidir’, onun (¢ocugun) 6zelliklerini 6grendik,
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2)

sayl saymay! oyun iginde yapmamayi &grendik ”. Bazi aileler ise, ¢ocuklariyla nasil oyun
oynayacaklarini 6grendiklerini ifade etmislerdir, ” Yani oyun oynamasini dahi daha bilin¢li sekilde,
biz o kadar bilmiyorduk yani, hadi top oynayalim top oynayalim, ama oynarken konusmamiz
gerektigini bilmiyorduk, konugsarak oynadiniz biz 6yle bilmiyorduk’; “Neyi yapip neyi yapmamam
gerektigini, oyun oynarken onu 6grendim...”. Oyun oynama becerisi kazanmak, programin
ebeveynler Gzerindeki etkilerinden biri olmusgtur.

Cocuga dair umut: Koruyucu ebeveynlerdeki degisimlerden biri de g¢ocuga dair umutlarinin
artmasi olmustur. ilk degerlendirmede ebeveynlerin ¢ocuklariyla ilgili kaygilari daha baskinken
(“Bu strekli hale gelip g¢ocugun karakterini olusturacak bir durum olacak diye ¢ok
endigeleniyordum”; “Yani diyorum ki annesi babasi béyle yapmig simdi ben de vurursam bu
¢ocuk hi¢ gliveni kalmaz insanlara glivenmez. Asiri sey olur yani canli bomba olur”), son
gorusmelerde g¢ocuklarin guglu yonleriyle ilgili ifadeleri ve gelecege dair umutlari daha fazla 6n
plana c¢ikmistir (“insanlaria iletisim konusunda basarili olacak o bell’; “Sicak, zeki, esprili,
arkadas canlisi, titiz, dizenli, enerjik, oyunsever...”). Ebeveynlerin ifadelerine bakilarak,
ebeveynlerin program boyunca c¢ocuklariyla ilgili daha bitinsel bir anlayis geligtirdikleri ve
gelecek ile ilgili kaygilarinin gelecege dair umutla ve olumlu beklentilerle dengelendigi
soylenebilir.

Cocuktaki Degisim: Programin ¢ocuklar lizerindeki etkileri

Davranissal Degisim: Calismaya katilan tim ebeveynler ilk gorismede ¢ocuklarinin
davraniglariyla ilgili sorunlar yasadiklarindan bahsetmiglerdir. En sik ifade edilen sorunlardan biri
cocuklarinin zor durumda kaldiklarinda yalan sdylemesi olmustur. Bir ebeveyn durumu sdyle
anlatmistir, “Sen yalan séyliiyorsun ve buna kimse inanmaz. Saka yaptim diyor. O aslinda kendi
menfaatlerinde ¢ok gtizel kiviriyor’. Ebeveynlerin anlatimlarina gére, karsilasilan diger bir zorluk
ise cocuklarin asiri acliklaridir. Ebeveynler ¢cocuklarinin kendilerini kusturacak kadar ¢cok yemek
istemeleriyle nasil basa gikabileceklerini bilmediklerini ifade etmislerdir. Bir aile bu asiri yemeye
sinir koymalari gerekip gerekmedigini sorgulamistir, “istahi ¢ok agik bir gocuk ama seyi bilmiyor,
hani doyma seyini mesela nari aldi onu bitirecek. Seviyor yani yemegi seviyor ama tam noktayi
koyamiyor. Hatta gecen ¢ok yemis okulda hatta sonra midesi bulanmig kusmus. Onun aksami
iste nar yiyecegim dedi, bir de cilek koyacagim dedi, ama cilek o hafta ¢ok yedi’. Bagka bir
gocugun ebeveyni de gocugunun istahi ile ne yapacagini bilemedigini ifade etmistir, “Aslinda ¢ok
istahliydi. Geldiginde ekmegi zor aliyordum elinden, ama anlatamam size... Simdi bu ara
superman siitleri var ya kakaolu, onlara dadandi igiyor 2-3 tane”. ik goriismelere gére,
ebeveynleri cocuklarla ilgili zorlayan diger bir konu ¢ocuklarin gegmis hayatlarindan getirdikleri
deneyimler olmustur. Bu tip konularda ebeveynler hem o an olusan krizi yonetmek, hem de
gocugun duygusal ihtiyacini anlamak konusunda zorlandiklarini sdylemislerdir. Ornegin bir
ebeveyn soyle demistir, “Cok uzun sire soguk suyla yikandi. Bana geldiginde kisti daha ¢ok ve
kaynar suyla yikandigi igin eskiden... ve hala mesela bana ne kadar giivenirse gtivensin mutlaka

elini uzatir sonra girer’. Son goérismelere gobre, bu program ile birlikte ¢ocuklarin zor
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davraniglarinda énemli bir iyilesme olmasi tim ebeveynlerin ortak fikri olmustur. Bir aile
cocuklarinin artik yalan séylemedigini ifade etmistir. Daha 6nce ¢izgi film izlemeyi hi¢ birakmak
istemeyen gocugun koruyucu ebeveynleri ise soyle demistir, “Mesela o ¢izgi film seyi o kadar
kalmadi, ondan biraz kendini kopardr’. Cocugunun yogun 6fke iceren davraniglarindan dolayi
zorlanan ebeveyn, agresif davraniglarindaki degisimlerden bahsetmistir, “Genel olarak baya iyi,
siddet durumu baya bir azaldr’. ik goriismede, bir ebeveyn gocugunun okulda problemli
davranislar sergiledigini su sekilde anlatmistir, “Okulda ¢ok sorun yasadi, ben o zaman onu
taniyamadim... Hi¢ yerinde oturmayan, slirekli dolasan, kurallara uymayan...”. Calismanin
sonunda ayni ebeveyn su sekilde konusmustur, “Ya ¢ok yeni sey oldu tesekkiir aldim okuldan
onunla ilgili ilk defa... Bu programa basladigimizda o ugak yapip pet siseleri duvara atan bir
cocukken simdi derse daha ¢ok katilip anlamaya c¢alisiyor’. Bazi zor davraniglar ise bir degisim
gostermemistir ama aileler onlarla bas etme yollari bulmustur, “Asiri inatgr dedigim dedik
caldigim dddiik. Onunla cebellesmeyeceksin, yani zorlukla bir sey yaptiramazsin ona”.

. Duygusal Degisim: Calismadaki alti aile de gocuklarindaki baglanma sorunlarindan bahsetmistir.
Ailelerin ilk goérismelerdeki ifadelerine goére, bazi ¢ocuklarin yogun ayrilik kaygisi gosterdigi
ogrenilmigtir. Bir gocugun anaokulundaki ilk guni koruyucu aileden ayrilmak istemedigi igin
oldukga zorlu ge¢mistir, “Cok aglamis, ¢ok aglamis. Annem niye qitti diye. Ondan sonra servise
sey yaptik... Annem de binecek servise annem de gelecek. Anne sen de bineceksin... Sen niye
gelmiyorsun annecigim ama sen niye gelmiyorsun, gelmelisin birlikte oynamaliyiz...”. Diger
ebeveynler de ayrilik konusunda benzer zorluklardan bahsetmislerdir. En sik bahsedilen zorluk
uyku zamanindaki zorluk olmustur. Butin katimci ebeveynler c¢ocuklarinin kendileriyle
uyuduklarindan bahsetmiglerdir: “Ugiimiiz yatinca da hosuna gidiyor. Bazen (iglimiiz yatiyoruz,
geliyor dgiimiiz yatallm mi diyor, masal okuyun diyor’. Caligsmadaki koruyucu ebeveynlerin,
cocuklariyla birlikte uyumayi gocuklarinin gegmis baglanma ihtiyacglarini kargilamak igin ilk adim
olarak goérdukleri gbézlemlenmistir. Calisma surecinde koruyucu ebeveynler ve cocuklari
arasindaki baglanma iliskisinde dnemli ilerlemeler olmustur. Bir ebeveyn son gdrismede bu
durumu soyle tanimlamistir, “G6z temasimiz ¢ok oldu, sevgi bagimiz daha da gliglendr.
Gocuklarin da koruyucu ebeveynlerinin yaninda glivende hissettikleri goriimuigstir. Oyun
seanslarindan birinde bir gocuk koruyucu ailesinin evi i¢in ‘kalpten bir ev’ tanimini kullanmigtir.
Batin katihmcilar tarafindan ifade edilen bir diger ortak tema g¢ocugun duygu dizenleme
konusundaki zorluklariyla ilgili olmustur. Kritik donemlerde ihmal ve istismara maruz kalmis
olmalari, gocuklarin duygu dizenleme becerilerini kisittamis ve yodun duygu anlarini duygu
patlamalari seklinde deneyimlemelerine sebep olmustur. Cocugunun 6fke nobetleriyle micadele
eden koruyucu ebeveynlerden biri gocuguyla yasadigi kriz anlarini séyle anlatmigtir, “Bunu
alabilir miyim diyor, alamazsin dedigimde sadece agliyor bagiriyor markette”. Benzer sekilde, bir
baska aile yasadiklari krizi su sekilde ifade etmistir, “Kalkin yatiyoruz dedim televizyonu

kapattim. Vay efendim sen televizyonu nasil kapatiyorsun bagiriyor ¢agiriyor, agliyor bagiriyor,
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kiziyor bir geyler yapiyor’. Programdan sonra c¢ocuklarin duygularinin cesitliliginde ve
yogunlugunda da degisimler olmustur. Ornegin, bir ebeveyn en basta cocugunun istedigini elde
etmek icin kendisini ¢ok zorladigindan ve bunu yapmaktan baska secenegi yokmus gibi
hissettiginden bahsetmigtir, “Korkuyorum ag televizyonu diyor... Yani korkuyorum diyor, yanimda
dur birak diyor, onu kullaniyor’; ancak slre¢ i¢inde bu konuda buylk bir degisim oldugunu
soylemistir, “ilk zamanlara gére simdi ben onu melek olarak gériiyorum, anlatmistim size 6fke ve
nefret doluydu, kin doluydu insana. Bir kere kaglari béyleydi, resmini géstermistim ya (kaslarini
catar), séyle bir kastl. Simdi baya yumugadi”.

c. Gelisimsel Degisim: Koruyucu ebeveynler hem koruyucu aile olduklari andan itibaren, hem de
program boyunca gocuklarinin fiziksel, biligsel ve sosyal gelisimlerinin hizla ilerlediginden
bahsetmiglerdir. Ornegin, bir ebeveyn cocudun kendileriyle yasamaya basladiktan sonra
gosterdigi fiziksel bliylime hakkinda konusmustur, “Aldigim zaman alti aylik gibi gériiniyordu
ama bir yasindaydi, hemen alti ay sonra hemen toparladi, alti ay sonra kendi yags kilosuna geldi’.
Ebeveynler ayni zamanda gocuklarinin kendileriyle yagsamaya basladiktan sonra biligsel ve dil
becerilerinin de buylk gelisim gosterdigini ifade etmislerdir, “Geldiginde ona kadar bile
sayamiyordu ama simdi Ingilizce bile sayiyor’; “Bana ilk geldiginde otuz kelimeden fazla kelime
bilmiyordu, kendini ¢ok ifade edemiyordu, ne yemek yedigini bilmiyordu, bunlar lizerinde ¢ok
asama kaydettik”. Ayrica, son gérismede programdan sonra da ¢ocuklarin gelisimlerinde dnemili
ilerlemeler oldugu belirtilmistir. Bir ebeveyn son gérugme sirasinda gocugunun akademik geligimi
hakkinda sdyle demistir, “Ingilizcesi sifirdi, simdi ¢ok iyi 6grendi, sinif seviyesinde... Daha ¢ok
sey biliyor artik, gekingenligi gitti, gliveni artti”. Bir bagka ebeveyn de gocugunun bilissel ve
akademik becerileri hakkinda benzer bir ilerlemeden bahsetmistir, “Sayi sayamiyordu mesela,
buradan sonra saymaya bagladi, unutuyordu”. Bazi ¢ocuklarda ise gelisim daha ¢ok sosyal ve
iliskisel becerilerde olmustur, “Aligti, gelisti. Sadece bu odayla da sinirli degil disarida da ayni.
Parka gittigi zaman digarida diger ¢ocuklarla oynamaya bagladi... Herkesle arkadag oluyor bu

aralar... Benim de arkadasim var diyor, sayiyor onlari’; “Daha sicak bize. Kulagina bir sey
séyleyecegim deyip Opliyor, eskiden épmdiyordu, boynuma atliyor’; “Belediye bunlari bir saglik
taramaya goétiriyor. Bir strii okul da birlikte gidiyor. Oradan &ziirlii, saldirgan bir gocuk varmis
agresif bir gocuk ama &6ziirlii. Herkes gocuktan kagmis, o onun ayakkabisini giymesine yardim
edip ayakkabiyi giydirip onu sakinlestirene kadar servis beklemis, ¢cikmamis. Ve baska okuldan
hi¢ tanimadigi ¢ocugu. Herkesin ¢ok dikkatini gekmis. Ozellikle yani sey demis oradaki gérevli
doktor velisiyle mutlaka ben tanismak isterim, nasil bir mucize bu ne yapti da yaratti diye”.
Ailelerin ifadelerine bakilarak, gocuklarin hem koruyucu aileye yerlestirildikten sonra hem

programa katildiktan sonra farkli gelisim alanlarinda ilerlemeler gosterdikleri gortiimektedir.
Nicel Bulgular

Midahalenin gocuklar tzerindeki etkisini nicel olarak 6lcmek amaciyla g¢ocuklarin semptomlari,

baglanma sirecleri ve oyun kapasiteleri midahaleden 6nce ve sonra standart olgeklerle

degerlendirilmistir. Bulgular, ¢ocuklarin programdan dnceki ve sonraki durumlarini degerlendirmek
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amaci ile SPSS programinda (IBM Corp., 2015) Wilcoxon Signed Rank Test yontemi ile analiz
edilmistir. Analize, ¢cocuklarin davranig, baglanma ve oyun puanlari dahil edilmistir. Degiskenlere

dair Wilcoxon Rank Test sonuglari Cizelge 2’de sunulmustur.

Cizelge 2. Wilcoxon Rank Test Sonuglari

Post-Median Wilcoxon Rank Test

Pre-Median (IQR) (IQR) Z= df p
CBClLstres 55.5 (9) 52 (10) -0.37 6 72
CBCLigedonlk 60 (11) 53.5 (18) -0.84 6 40
CBCLdisadonuk 55 (15) 53 (17) -0.14 6 .89
CBCLtoplam 57 (14) 52 (20) -1.21 6 .23
CBCLkaygi 59 (9) 51 (5) -1.75 6 .08
CBCLsomatizasyon 60 (12) 60 (11) -0.14 6 .89
CBCLkaginma 55.5 (9) 53.5 (9) 0 6 1
CBCLduygusaltepki 52.5 (11) 53 (10) -0.18 6 .85
CBCLuykusorunlari 56 (11) 51.5 (5) -1.63 6 .10
CBCLagresyon 54.5 (12) 53 (11) -0.18 6 .85
CBCLdikkatsorunlari 59.5 (11) 55 (15) -0.55 6 .58
ASCTguvenli 1(1) 1.5 (1) -1 4 .32
ASCTkagingan 3(4) 3.5 (3) -1.41 4 .16
ASCTkaygili 1(1) 1(1) 0 4 1
ASCTdaginik 3.5 (3) 2(3) -1.41 4 .16
Oyunhayalguict 2(2) 25(1) -2 6 .05*
Oyunorganizasyon 1.5(2) 2(1) -2 6 .05*
Oyundetaylandirma 1.5(2) 2(1) -2 6 .05*
Oyunrahatlik 2.5(3) 3(1) -1.47 6 14

*p<.05

Mudahaleden sonra semptomlarda 6nemli bir degisim olmasa da, 6zellikle kaygi puanlari olmak
uzere, butiin CBCL skalalarinda bir dusus gorilmektedir. Yalnizca kaginma alt dlgegi bu dusise
dahil degildir. Yani, midahale programindan sonra g¢ocuklarin semptomlarinda (6zellikle
kaygilarinda) anlamh olmasa da bir dislts egilimi olmustur; kaginma davranislari ise programdan
Oncesiyle ayni kalmistir. Cocuklarin baglanma sureglerini inceleyen ASCT testinden de midahale
Oncesi ve sonrasi igin anlaml sonuglar elde edilememistir. Sonuclar ayrintili incelendiginde daginik
baglanmada anlamli olmayan bir digslis, guvenli ve kagingan baglanmada anlamh olmayan bir
yukselis godzlemlenmektedir. Diger yandan, cocuklarin oyun kapasitelerinde anlamli bir artig
gorulmektedir. Midahale sonrasi degerlendirmede, gocuklarin oyununun daha fazla hayal glict ve
sembolizasyon i¢erdigi, oyununun organizasyonunun daha az pargali oldugu ve oyunun daha fazla
detaylandirilabildigi gosterilmigtir. Oyun degerlendirme alt dlgekleri arasinda yalnizca rahatlk igin

anlamh bir sonug bulunamamigtir.

Ozet olarak, galismadan elde edilen bulgular sunlardir: 1) Oyun seanslarina dair gbzlemsel bulgular

ebeveyn-cocuk etkilesimindeki gelismeleri gostermigtir. Surecin sonlarina dogru oyun seanslari
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icerisinde ebeveyn ve gocuklar arasinda daha oyunsu ve neseli etkilesim anlari gézlemlenmistir.
Koruyucu ebeveynlerin gocuklarina uyumlanabilmeleri, cocuklarin da ebeveynlerine karsi daha agik
olduklari goérulmustir. 2) Ebeveyn goérusmelerinin nitel analizinden elde edilen bulgulara gore
programdan sonra ebeveynlerin ¢ocuklarin zor davraniglariyla daha iyi basa ¢iktiklari géralmastar.
Ebeveynler bu gérismelerde, programdan sonra ¢ocuklarinin bazi zor davraniglarinin devam ettigini
ama bu davranislarin yogunlugunun ve sikliginin azaldigini, ayni zamanda kendilerinin de bu
davraniglarla basa ¢ikacak yollar geligtirebildiklerini belirtmislerdir. Ayrica, midahaleden sonra
koruyucu ebeveynlerle yapilan son goriismeler, ¢cocuklara dair ilk gérismeye gére daha olumlu ve
daha umutlu ifadeler igermektedir. 3) Nitel veri ebeveynlerin ¢gocuklarini anlayabilme ve gocuklarina
dair zihinsellestirme becerileri konusunda o6nemli gelismeler sunmaktadir. Bu bulgu, hem
ebeveynlerin son gérismedeki anlatimlarindan, hem de midahalenin etkileri ile ilgili ifadelerinden
elde edilmigtir. 4) Hem nitel hem nicel analiz sonuglarina gére mudahaleden sonra gocuklarin
sembolik oyun kapasitelerinde 6nemli gelismeler olmustur. 5) Nicel bulgulara goére gocuklarin
baglanma streglerinde anlamli bir degisim olmamistir; fakat bazi ebeveynler miidahaleden sonra
cocuklariyla baglanma iligkilerinin gugclendiginden bahsetmigtir. 6) Nicel veriye gore c¢ocuklarin
semptomlarinda bir azalma olmamistir; fakat nitel veri semptomlarin bittigine veya azaldigina dair

bulgular sunmustur.
TARTISMA

Calismada adaptasyon surecindeki koruyucu aileleri destekleyecek 6nleyici bir psikolojik midahale
programinin etkililigi ve uygulanabilirligi incelenmistir. Stireci kapsamli bir sekilde degerlendirebilmek
icin sonuglar hem nicel hem nitel ydntemlerle analiz edilmistir. Sonuglara goére, midahale
programinin en O6nemli etkileri gocuklarin oyun kapasitesi ve ebeveynlerin zihinsellestirme

kapasiteleri Uzerinde olmustur.

Calismanin bulgular, Stovall ve Dozier (1998)’in dnerilerini desteklemektedir: ¢ocuklar gegmis
travmatik baglanma deneyimleri nedeniyle zor davraniglarda bulunabilir ve ebeveynler bu
davraniglarin altindaki ihtiyaglara duyarl bir sekilde cevap veremedikleri i¢in koruyucu ebeveynler
ve ¢ocuk arasinda olumsuz iligkisel dénguler olusabilir. Calismadaki birgok koruyucu aile zorlayici
ebeveyn-cocuk iliski ddngulerinden bahsetmistir. Ebeveynlerin gocuklarin sikintil davraniglar
karsisinda duyarli olmalari ve bu davranislarin altinda yatan ihtiyaglari fark etmeleri, cocuklari daha
glvenli hissettirerek onlardan destek alabilmek icin sikintilarini daha saglikh yollarla ifade etmelerine
yardimci olacaktir. Ancak, birgok koruyucu aile bu zorlayici gorev igin hazir degildir; glinki onlardan
yalnizca duyarli olmalar degil, ayni zamanda terap6tik olmalari beklenmektedir (Hughes, 1999). Bu
nedenle, literatiir, koruyucu ailelerin gocuklarinin zor davraniglarinin altinda yatan ihtiyaclarini
anlamalarina ve bu davranislar karsisinda ¢ocuklarin ihtiyaglarini karsilayabilecek alternatif yanitlar
geligtirmelerine yardimci olacak egitimleri ve destekleyici mudahale programlarini giddetle
onermektedir (Stovall ve Dozier, 1998). Bu ¢alisma, ebeveynlerin bu yondeki becerilerine odaklanan

bir terapi muddahalesi sunmustur ve nitel bulgular ebeveynlerin programdan bu anlamda
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faydalandigini gostermigtir. Bitin katilimci aileler, programin ¢ocuklarini daha iyi anlamalarina
yardim ettigini ve duyarl etkilesim yollarini dgrettigini ifade etmistir. Program ayni zamanda
ebeveynlerin yansitici islev becerilerine odaklanmistir. Fonagy (1999)'nin yansitici islev tanimi ve
Walker (2008)'in koruyucu ailelerde gelistiriimesi gereken becerilere dair 6nerileri (gesitli duygulari
ybnetebilme, travmalarin ¢6zilimu, yansitici iglev becerileri) dogrultusunda, ebeveynlerin hem
kendilerindeki hem baskalarindaki duygu ve dustnceler i¢in esnek dusinebilme ve davranislarin
altindaki i¢csel nedenleri anlayabilme becerilerinin guglendiriimesi amaglanmistir. Sonlandirma
gérismelerinde, neredeyse butin katihmci ebeveynler ¢ocuklarin gérinen davraniglarindan degil,
davraniglarin altinda yatan olasi duygu ve disuncelerden bahsetmistir. Ayrica, ilk ve son
degerlendirme arasinda cocuklarin semptomlarinda anlamli bir degisim olmamasina ragmen,
ebeveynlerin gocuklarinin zor davranislarina dair soylemleri son gorigsmede oOnemli oranda
azalmigtir. Bu, ebeveynlerin gelisen zihinsellestirme ve yansitici iglev becerilerinin, ¢cocuklarinin zor
davraniglariyla basa ¢ikmalarina yardimci oldugunu gdstermektedir. Bu ilerlemelerde etkisi olan
birgok faktdr olabilir. ilk olarak, katilimci ebeveynler koruyucu ailedeki cocuklarin psikolojik
dinamiklerine ve zor davraniglar karsisinda ebeveynlik becerilerine dair ayrintili bir psikoegitim
almiglardir. Ayrica, oyun seanslari esnasinda terapistin varliginda ¢ocuklarinin igsel dinamiklerini
gbzlemleme ve ebeveynlik becerilerini pratik etme imkani bulmuslardir. Zor davranislar ve yodun
duygular karsisinda terapistin ¢cocukla etkilesimini gbzlemlemek onlara bir model teskil etmis ve o
anlarda nasil davranmalari konusunda bir rehber olmustur. Son olarak, kendi aile dinamiklerine,
ebeveyn olarak gugli yonlerine ve Uzerinde calismalari gereken becerilere dair farkindahk

kazanarak ebeveynlik becerilerini glclendirmislerdir.

Calismadaki 6nemli bir diger bulgu cocuklarin oyun kapasiteleriyle ilgilidir. Oyunun c¢ocuklarin
bilissel, fiziksel, sosyal ve duygusal gelisimlerinde ve iyi olus hallerinde 6énemli bir rolt vardir.
Sembolik oyun, ¢ocuklarin 6znel deneyimlerini ifade ettikleri baslica ifade kanalidir (Chazan, 2001);
ancak, yogun stres gocuklarin oyun kapasitelerine ket vurabilmektedir (Winnicott, 1971). Onceki
calismalar travmatik deneyimlerin, cocuklarin olaylari sembolize etme kapasitelerini ve oyun
aktivitelerini butunlestirme becerilerini engelleyerek, oyun kapasiteleri Uzerinde olumsuz etkileri
oldugunu goéstermistir (Cooper, 2000; Gordon, 1993). Bu baglamda, bu galismadaki ¢ocuklarin ilk
degerlendirmedeki dusik oyun kapasiteleri literatirle uyumludur. Birgok katilimci ¢ocuk, programa
disik sembolik oyun kapasitesi puanlariyla baslamistir; fakat midahale boyunca cocuklarin
sembolizasyon kapasiteleri guclenmis ve slirecin sonunda daha oyuncu ve neseli bir tutum iginde
karsilikh sembolik oyuna girebildikleri gézlemlenmistir. Sembolik oyunun iyi olus Uzerindeki roli g6z
onlne alindiginda, sembolizasyon becerilerindeki artisin ¢cocuklarin kaygi verici meselelerle daha iyi
bir sekilde basa ¢ikmalarina yardimci olacagi dusindlmektedir. Ayrica, ihmal ve istismara maruz
kalmis cocuklar igin oyun-odakli terapi yaklasimlari literatiirde dnemli bir yer kaplamaktadir. Ornegin,
istismar magduru gocuklar i¢in oyun terapileri dnerilmektedir (Gil, 1991). Bu dogrultuda, bu ¢aligma

oyun ortaminda destekleyici terapi iliskisi esliginde ¢ocuklarin travmatik deneyimleri ile calismalarina
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yardim etmeyi amaclayan Onleyici bir oyun terapi mudahalesi sunmayl amaclamistir. Ayrica,
cocuklarin zor ve yogun duygular iceren sembolik oyunu sirasinda ebeveynlerin odadaki varligi hem
cocuklar hem ebeveyn-cocuk iligkisi igin destekleyici bir unsur olmustur. Son degerlendirmede oyun
degerlendirme puanlarinin bir tanesi disinda hepsinde anlamh bir ilerleme goérilmustir. Anlamli
degisim gdstermeyen Rahatlik alt dl¢edinin sabitliginin sebebi ¢ocuklarin bu alt dlgekteki puanlarinin
programin basinda zaten yuksek olmasi olabilir. Bu nedenle, ilk ve son puanlari arasinda buyik bir
degisim olmamasi beklenen bir durumdur. Batiin bunlar g6z éninde bulundurularak, bu ¢alismanin,
cocuklarin oyun kapasitelerini glglendirici bir miidahale programi sunarak koruyucu aile literatiriine

onemli bir katkida bulundugu soylenebilir.

Onceki galismalar koruyucu ailede blyliyen cocuklarin hayatlari boyunca daha fazla baglanma ve
davranis sorunlari gosterdiklerine dair bulgular sunmustur (Bowlby, 1980; Minnis, vd., 2006). Bu
calismadan elde edilen sonuglar bu bulgularla uyumludur; ¢ocuklarin semptomlarina ve baglanma
modellerine dair sonuglar programdan sonraki CBCL ve ASCT puanlarinda anlamh farklihklar
gOstermemektedir. Calismanin hipotezlerinden biri programdan sonra gocuklarin semptomlarinda
ve baglanma modellerinde gelismeler bulmaktir, fakat sonuglar bu hipotezi dogrulamamistir. Bunu
agiklayan farkli nedenler olabilir. ilk olarak, program yalnizca alti aile ile uygulanmistir. Bu sayi nicel
analiz icin oldukga dugsuktir. Nitel verideki ailelerin sdylemlerine ve nicel verideki anlaml olmayan
kuguk degisimlere bakilarak, daha buyuk bir drneklem ile anlamh sonuglar elde edilebilecegi
dusunulmektedir. Bir diger neden, midahale suresinin kisaligi olabilir. Semptomlar ve baglanma
modelleri diger alanlara kiyasla daha az degisken olabilir. Yani, on doért haftalik bir streg, ebeveynlik
becerileri ve oyun kapasitesindeki ilerlemeler icin yeterli olabiliyorken, semptomlarin azalmasi ve
baglanma modellerindeki gelismeler icin yetersiz kaliyor olabilir. Programdan saglanan faydalar
dogrultusunda duyarli ve destekleyici ebeveynlerle gegirilen daha uzun bir stre, koruyucu ailedeki
cocuklarin islevsel olmayan davraniglarinin ve baglanma modellerinin yerine daha uygun yollar
bulmalarina yardimci olabilir. Keck ve Kupecky (1995) ciddi baglanma sorunlar olan gocuklarla
yapilan terapinin hizli bir onarim degil, bir baslangi¢ si¢gramasi oldugunu soylemistir. Yani,
ebeveynlerin midahale sirecinde gelisen zihinsellestirme kapasiteleri, cocuklara devamliligi olan
duyarli bir bakim sunmalarina olanak saglamaktadir; bu da uzun vadede cocuklarin baglanma
sorunlarinin ve gelisimsel agiklarinin onarilmasina yardimci olmaktadir. Bu baglamda, programin
ebeveynlik becerilerinde ve sembolik oyun kapasitelerinde sagladigi gelisimler, semptomlarda ve
baglanma modellerinde uzun vadedeki olumlu degisimler igin baglangi¢ noktasi olmus olabilir. Bunu
tespit edebilmek icin, midahale programini iceren daha uzun sureli boylamsal c¢alismalar

yapilmalidir.

Koruyucu ailelik, son yillarda Turkiye’deki gocuk koruma sistemleri icinde en ¢ok tercih edilen

hizmetlerden biri olmustur ve ruh saghgi ¢alisanlari tarafindan odaklaniimasi gereken bir alandir

(Karatag, 2007; Yolcuoglu, 2009). Diger ulkelerde koruyucu ailelerin deneyimlerini inceleyen ve

onlar desteklemek igin kanita dayali miudahale programlari sunan gesitli galismalar vardir; fakat

Turkiye'deki uygulama ve arastirmalarda bu alanda 6nemli bir acik vardir. Bu ¢alisma, koruyucu
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aileleri desteklemek amaciyla sundugu kanita ve teoriye dayali yari-yapilandiriimis mudahale
programiyla bu boslugu doldurmayi amaglamistir. Calismanin sonuglari, programin koruyucu
ailelerdeki ebeveyn-cocuk iligkisi, ebeveynlik becerileri ve ¢ocudun sembolik oyun kapasitesi
Uzerindeki etkililigini gostererek Turkiye’'deki literatlir ve uygulama igin 6nemli bulgular sunmaktadir.
Programin, koruyucu ailelerin adaptasyon slrecinde klinik galismacilar tarafindan uygulanmasi

koruyucu ailelikteki olumsuz sonuglar i¢in dnleyici olacaktir.
SONUC

Bu calisma, Turkiye'deki koruyucu ailelerin uyum slrecinde ebeveyn-gocuk iligkisini giclendirmek
icin olusturulmus Onleyici ve destekleyici ilk akademik mudahale galismasidir. Calismadan elde
edilen bulgular, midahale programinin ebeveyn-cocuk iliskisi, ebeveynlik becerileri ve g¢ocuklarin
sembolik oyun kapasiteleri Uzerinde etkili oldugunu goéstermistir. Calisma, koruyucu aileler igin
olusturulmus dnleyici mudahale programinin pilot sonuglarini sunarak Turkiye literatlirGne akademik

ve klinik anlamda katki saglamaktadir.
CALISMANIN KISITLILIKLARI

Hem nicel hem nitel veriler kullaniimasi ve farkli taraflardan (ebeveynler, cocuklar, terapist) veri
toplanmasi calismanin gugcli yonleri arasindadir; fakat c¢alismada bazi kisithliklar da vardir.
Calismada terapotik streg ve katihmcilarin faydasi éncelik olarak alindigi igin, arastirma kismi
birtakim zayifliklar igermektedir. Ornegin, katilimcilarin sirece dair deneyimlerinin derinlemesine
incelenmesi amagladidi icin nitel veriler daha 6n plandadir; bu nedenle kullanilan érneklem nicel
analizler icin yetersizdir. Daha buyuk bir orneklem sayisal verileri daha guglu kilabilirdi. Ayrica,
mudahale programi, yazarlardan biri olan tek bir terapist tarafindan uygulanmistir. Bu durum, terapist
Ozelliklerinin sonuglar Uzerindeki karistirici etkisini azaltsa da 6rneklem sayisinin kisithhgr da goz
onune alindiginda galismanin genellenebilirligini sinirlamaktadir. Bir diger metodolojik kisitlilik igsel
gegcerlilik ile ilgilidir. Caligsmada kontrol grubu kullaniimadidi igin galismanin igsel gegerliligi duguktir.
Ayni zamanda, son degerlendirme, uygulama surecinin son seansinda yapilmistir. Bu seansta,
cocuklar bir suredir gordukleri terapistten ve oyun odasindan ayrilacaklar igin ayrilik kaygisinin
tetiklenmesi ¢gok muhtemeldir. Tetiklenen kaygi, ¢ocuklarin son degerlendirme performanslarina
yansimis olabilir. Bu da, son degerlendirme puanlarinin gocugun genel durumundan daha farkli
sonuglar vermesine sebep olmus olabilir. Bu durumun kontrol edilerek slre¢ boyunca veri
toplanmasi calismadan elde edilen son degerlendirme verilerinin gecerliligini arttirabilir.
Metodolojinin gui¢lendiriimesi igin programin farkli terapistler tarafindan kontrol grubu da kullanilarak

daha buyuk bir 6rneklemle sure¢ arastirmasi seklinde uygulanmasi gerekmektedir.

Calismanin veri ve analiz yontemleri ile ilgili de bazi kisitliklari vardir. Bu galismada alinan izinler
kapsaminda kamera ve ses kaydi yapmak miamkin olmadigi igin batin analizler seans notlar
Uzerinden yapilmistir. Bu da ¢alismadaki en dnemli bulgulardan biri olan oyun kapasitesi dlgimlerini

kisitlamistir. Ornegin, oyun degerlendirme 6lgeginin duygusal alt dlgekleri kamera kaydi gerektirdigi
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icin kullanilamamistir; fakat bu alt dlgekler de buitlnsel bir degerlendirme igin en az biligsel alt
Olcekler kadar gereklidir. Cocuklarin sembolik oyun kapasitelerini 6lgen bir¢cok standardize ve
kapsamli yontem bulunmaktadir; ancak hepsi kamera kaydi gerektirmektedir (Kernberg, Chazan ve
Normandin, 1998; Scheider ve Canes, 2006). Calismadaki bir diger énemli bulgu ebeveynlik
becerileri ile ilgilidir; fakat bu alanda nicel bir veri toplanmamistir. Nitel veriler ebeveynlerin
zihinsellestirme ve yansitici iglev kapasitelerinin arttiyini ve ebeveynlik streslerinin azaldigini 6ne
surmustur; fakat calismanin nicel kismi daha ¢ok c¢ocuktaki ilerlemelere odaklandigi igin
ebeveynlerdeki bu gelismelere dair destekleyici bir sayisal veri sunulmamistir. Ebeveynlerin
zihinsellestirme seviyelerini nicel olarak élgmenin farkli ydntemleri literatiirde sunulmustur. Omegin
bir yontem, bu ebeveynlik becerisini ebeveynlerin konusmalari (Uzerinden sistematik sekilde
kodlayarak Olgmektedir (Fonagy vd., 1998). Bir baska yontemde ise ebeveynler tarafindan
doldurulan élgekler kullaniimaktadir (Fonagy vd., 2016; Luyten vd., 2017). Sonraki ¢alismalarin bu
ydntemleri kullanarak bu alanda nicel veriler toplamasi bu ¢alismadaki bulgularin genellenebilirligi

acgisindan énemlidir.
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OZET
Bu aragtirmamin amaci, sosyal hizmet boliimii 6grencilerinin duygu yonetim

becerisi diizeylerini ortaya ¢ikarmaktir. Iliskisel tarama modeli kullamlarak
yapilan arastirmada, tabakali ornekleme yontemiyle 2020-2021 egitim ogretim
yihnda giiz déneminde Diizce Universitesi Saghk Bilimleri Fakiiltesi Sosyal
Hizmet Béliimiinde ders kaydi yaptiran 239 katilimciya ulasinmustir. Veri toplama
aract olarak kisisel bilgi formu ve Duygulart Yénetim Becerileri Olgegi
kullanilmwstir. Arastirmada elde edilen veriler IBM SPSS 22 kullanilarak analiz
edilmistir. Arastirma sonuglarina gore katilimcilarin duygulari yénetme
becerileri, olumsuz bedensel tepkileri kontrol etme alt boyutu disinda yeterlidir.
Katilimcilarin sinif diizeyi ve yasi arttikca duygulari yonetim becerisinin yetersiz
oldugu tespit edilmistiv. Katilimcilarin duygu yénetim becerilerini arttiracak
yontem ve tekniklerin gelistirilmesi, sosyal hizmet ders iceriklerinin gozden
gecirilmesi, alanda ise sosyal hizmet uzmanlarinin duygu yonetim becerilerine
yonelik eksikliklerinin egitimlerle desteklenmesi onerilmistir.

Anahtar kelimeler: Sosyal hizmet, duygular, duygu yonetimi, beceri temeli

ABSTRACT
The aim of this study is to investigate of the emotion management skills of social

work students. Using correlational survey model, 239 participants, who enrolled
in Diizce University Faculty of Health Sciences Department of Social Work in the
fall semester of the 2020-2021 academic year, were reached with the stratified
sampling method. Personal information form and Emotion Management Skill
Scala were used as data collection tools. The data obtained within the study were
analyzed using IBM SPSS 22. According to the results, the emotion management
skills of the participants are sufficient except for the controlling negative body
response sub-dimension. It was found that as the class level and age increased,
the emotion management skills are insufficient. It was suggested to develop
methods and techniques to increase the emotion management skills of the
participants, to review the social work curriculum and to enhance the
deficiencies of social workers’ emotion management skills with training in the
field.

Keywords: Social work, emontions, emotion management, skill-base
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GiRiS

insan sosyal bir varlik olarak bagkalariyla bir arada yasamak durumundadir. Bu bir arada yasama
zorunlulugu insanlarin salt dusuncelerini degil duygularini da dikkate almasini gerektirir. Duygular,
yalnizca rasyonellikle degerlendiriiemeyecek kadar karmasik sistem olan insan igin édnemli bir
unsurdur. Dolayisiyla insanla ¢aligan tim meslekler igin duygu anahtar kavramdir. Sosyal hizmet de
miracaatgl ile badlanti kurulan dolayisiyla bir iletisimin oldugu, mesleki calisma iligkisinin

olusturuldugu bir suregtir ve duygular bu strecin énemli bir pargasidir (O’Connor, 2020).

Duyguya iligkin farkli tanimlamalar bulunmaktadir. Cegen (2002)’e gore duygu, kisinin hayatini ve o
hayat icerisinde karsilastiklari olaylara iliskin yapabileceklerini iceren ve tanimlanabilir dénemleri
olan bir suregtir. Frijda ve Mesquita (1994)ya gore ise duygular, bireyin gevresinde gerceklesen
olaylara karsi gésterdidi tepkiler ile olaylarin bireyde yarattigi bilissel izlenimlerdir. Salovey ve Mayer
(1989) ise duyguyu psikolojik, bilissel, motivasyonel ve deneyimsel sistemlerden olusan, birgok
psikolojik alt sistemlerinin sinirlarini asan sistemli yanitiar olarak tanimlamaktadir. insani hizmet
¢alisanlarinin duygularinin ve bu duygularin hem hizmet sunumu hem de kendi psikolojik iyilik halini
etkilediginin farkina varmasi ve buna uygun yanitlar vermesi duygularin ydnetilmesi kavramini isaret
etmektedir. Duygularin yodnetilmesi sosyal hizmet uzmanlarinin sahip olmalari gereken temel

becerilerden biridir.

Bir suire¢ olarak duygulari yonetme; duygularin farkinda olma, onlari tanima, yonlendirme ve uyum
saglayabilme durumudur (Téremen ve Cankaya, 2008). Goleman (2004) ise duygu yodnetimini,
bireylerin duygulardan kagmak ya da onlari bastirmak yerine ylzleserek sonuca ulagsmalar olarak
ifade etmektedir. Yaylaci (2016) ise 6zdenetimi, 6z bilinci, iletisimi, sosyal becerileri ve empatiyi
gelistirebilme cabasi icerisinde olmay! duygu yonetimi olarak kavramsallagtirmaktadir. Literatlirde
duygularin yonetilmesi (emotion management) kavrami yani sira duygusal emek (emotional labor)
kavraminin da kullanildigi gortlmektedir. Bu kavrami literatlire kazandiran Hochschild (2003)’e gére
duygusal emek, herkesin goérebilecegi yuz ve vicut gorintistu yaratmak Uzere duygularin
yonetilmesidir. Bu suregte iki tur strateji bulunmaktadir. Bunlardan ilki, kiginin duyguyu hissetmeden
o duyguyu karsi tarafa iletmesi olarak agiklanan yizeysel davranis (surface acting); digeri ise kiginin
olay karsisinda gergekten hissettigi duyguyu sergilemesi ya da gercek duyguyu hissetmesi igin
gecmis duygusal deneyimlerini kendine hatirlatmasi seklinde acgiklanan derinlemesine davranistir
(deep acting). Derinlemesine davranista kisi sadece gortunisuni degistirmekle kalmayip o duyguyu
hissetmeye calismaktadir. Yuzeysel ve davranigsal duygu yonetimlerinin tUkenmigligi etkiledigi
uzerine ¢aligsmalar bulunmaktadir (Brotheridge ve Grandey, 2002; Merighi ve Dinis, 2008; Van Dijik
ve Brown, 2006). Hochschild duygu yonetimini ise duygusal is (emotional work) ile es anlamli olarak
kullanarak Ozel alanda meslegin gerektirdigi kodlara uygun olarak hareket etmek olarak
aciklamaktadir. Her iki kavram dusunuldugunde duygu yonetiminin i yerinde para kazanmak igin
yapildidinda duygusal emek olarak adlandirildigi séylenebilir. Cranford ve Miller (2013) duygularin

kamusal (is igerisinde) ve 6zel alanda (is diginda) yasananlar olarak ayrilmasini elestirmektedir.
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LiteratGrde iki kavrami birbirini yerine kullanan ¢alismalar olmakla birlikte buna karsi ¢cikan ¢alismalar
da bulunmaktadir (Kimura 2010; O’Connor, 2008). Karsi gikislardaki ortak nokta ise duygularin para
kazanmak icin yonetilmedigi, duygulari yonetmenin isin bir pargasi olarak 6zinde var oldugudur.
Ornegin gocuk refah alaninda calisan bir sosyal hizmet uzmani para kazanmak igin degil, isinin bir
parcasi oldugu icin duygularini yénetmektedir. Niven, Totterdell, ve Holman (2009) duygusal emek
yerine duygu yonetimi kavraminin kullaniimasinin daha uygun oldugunu belirmektedirler; gunku
kisinin duygularini kontrol etmesi isg icin gerekli bir gorev olarak tanimlanmamakta ve is
sOzlesmesinde belirtiimemektedir (Humphrey, 2020). Bu ¢calismada duygu yonetimi, hangi ortamda
meydana geldiklerine bakilmaksizin, bireylerin i¢cinde bulunduklar durumlarla kendi duygularini
uyumlu hale getirerek i¢sel bir butiinlesme slrecinin saglanmasina iliskin gosterilen ¢abayi ifade

edecek sekilde kullaniimaktadir.

Duygu ydnetiminin birbiri ile iligkili bazi alt boyutlari bulunmaktadir. Bu alt boyutlar Lewis (1994) in
calismasi g6z onune alinarak yapilandiniimistir (Cegen, 2002). Bunlar duygusal olaylar kargisinda
bedenin vermis oldugu agiz kurumasi, solunum farklihgi, kalp carpintisi gibi olumsuz bedensel
tepkileri kontrol edebilme; duygularini taniyarak bunu oldugu gibi kargi tarafa iletmeyi iceren
duygulari oldugu gibi gosterebilme; hissedilen duygulan yiz ifadelerine uygun olacak sekilde sézel
olarak ifade edebilme; 6fke duygusunun saldirganliktan uzak, saghkl bir bigimde ifade edilmesini
kapsayan 6fke ydnetimi ve duygusal bir durumun nasil Gstesinden gelinebilecegini kapsayan basa
¢tkmadir (Glney, Taskiran ve Ozkul, 2015). Bu alt boyutlar bir sosyal hizmet uygulamasinin
dogasinda var olan dolayisiyla sosyal hizmet uzmaninin birey, grup ya da topluluklarla ¢aligirken
sahip olmasi gereken temel becerilerdir. Sosyal hizmet uzmaninin bu becerileri gelistirebilmesi
midahalenin basarili olma olasiligini arttiracaktir. Bu agidan alt alanlari ile bir bitin olarak duygu

yonetiminin sosyal hizmetle yakindan iligkili oldugu gorulmektedir.

Bakim ve yardimla ilgili bir meslek olarak sosyal hizmet (Thompson, 2013), farkh sorun alanlarinda
muracaatgcilarin ihtiyaclarinin kargilanmasini temel alan mesleklerden biridir. Madde bagimlihgi,
toplumsal cinsiyete dayah siddet, yaslilik, engellilik, ihmal ve istismar gibi farkli sorun alanlarinda
sosyal hizmet uygulamasinin, insani salt rasyonel varlik olarak ele almasi sefkat, sabir ve
duyarlihktan uzaklagsma tehlikesini ortaya ¢ikarmaktadir. Bdylesi bir durum uzmanin miracaatgi ile
calismamasi, muracaatclyl ¢alismadan vazgecgirmesi ya da yasal olan bir ¢6zUmU dayatmasi
seklinde sonuglanmaktadir (Howe ve Hinings, 1995). Buna karsin s6z konusu sorun alanlar
beraberinde pek ¢ok duyguyu da getirmektedir. Dolayisiyla sosyal hizmet mesleginin dogasinda
duygularin oldugu soylenebilir. Bu nedenle duygularin yonetimi sosyal hizmet uzmanlarinin
miracaatgilarla mesleki iligski kurdugu isinin bir pargasidir ve sosyal hizmetlerin sunumu, sosyal
hizmet uzmaninin mdracaatgiya uygun duygusal yanitlar vermesine baglidir. Uzmanin duyguyu
gostermedeki basarisizligi miracaatginin iyilik hali ve mesleki iliskinin strdurdlebilirligi acisindan

onemlidir (Mann, 2004). Bu durum da duygularin ydnetilmesi becerisine isaret etmektedir.
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Bir sosyal hizmet becerisi olarak duygularin yonetilmesinin iki yonu bulunmaktadir: Bunlardan ilki
muracaatginin duygularinin farkinda olmak ve duygulara uygun yanitlar vermek; digeri ise sosyal
hizmet uzmanlarinin  kendi duygularinin, bu duygularinin  mduracaatginin  durumunu
degerlendirmesini etkilediginin farkina varmaktir (Thomspon, 2013). Sosyal hizmet uzmani bu beceri
dogrultusunda kendisini, duygularini tanimali, duygularinin 6znel degerlendirmeleri Uzerindeki olasi
etkilerini goz 6nune alarak meslegin etik ilkke ve sorumluluklar ile butlnlestirmelidir. Bu bakimdan
sosyal hizmet bolimi 6grencilerinin duygu ydnetim becerilerinin ortaya ¢ikarilarak geligtiriimesinin

ve sosyal hizmet egitiminin de bu slreci desteklemesinin 6nemli oldugu distinulmektedir

Literatirde hemsireler (Aslan, 2017), 6gretim elemanlari (iseri, 2019), ugus personeli (Bekman,
2016), Universiteye hazirlananlar (Arslan, 2006), tUniversite 6grencileri (Tetik ve Akkaya, 2018), bliro
calisanlari (Kervanci Toptas ve Ustiin, 2014), antrendrler (Tosun, 2009), alisveris merkezi ¢alisanlari
(Ozdemir, 2017) gibi farkli 6rneklem gruplarinin duygu yoénetim becerileri diizeyini, yas, cinsiyet,
medeni durum, ¢ocuk sayisi, ebeveyn egitim durumu, gelir durumu, ¢galisma suresi gibi degiskenler
acisindan ele alan arastirmalar bulunmaktadir. Sosyal hizmet alaninda ise duygusal emek ile ilgili
bazi ¢alismalar (Aca, 2021; Gorman, 2000; Ozmete, 2011; Studsred, 2013; Moesby-Jensen ve
Nielsen, 2015; Lavee ve Strier, 2018; Winter, Morrison, Cree, Ruch, Hadfield ve Halleth, 2018)
yapilmis olmakla birlikte, egitim surecinde dogrudan duygularin yonetimine dair bir galisma
bulunmamaktadir. Morrison (2007) duygularin sosyal hizmet uygulamasinda 6énemli bir yeri
olmasina ragmen bu konuda yeterince arastirma olmadigini belirtmektedir. Grant, Kinman ve
Alexander (2014) ise tarihsel olarak sosyal hizmet ders planlarinda meslegin duygusal dogasina ya
da &grencilerin duygularini yonetme becerilerini gelistirme ihtiyacina fazla yer verilmedigini,
ogrencilerin zaten buna sahip oldugunu ve meslegin duygusal talepleri ile bas edebilecedinin
varsayildigini belirtmektedir. Bu alanda arastirmaya rastlanilmamasinin belirtilen durumla yakindan
iliskili oldugu disunilmektedir. Sosyal hizmet bélimu 6grencilerinin duygulari ydnetme becerilerine

dair bilginin olmayisi bu arastirmanin problemini olusturmaktadir.
Arastirmanin Amaci

Aragtirmanin amaci sosyal hizmet bolumu 6grencilerinin duygu yonetim beceri duzeylerinin gesitli
degiskenler agisindan farklilasip farklilagsmadiginin ortaya gikariimasidir. Bu kapsamda test edilen

arastirma hipotezleri sunlardir:

H1. Katilimcilarin duygu yénetim beceri diizeyi cinsiyete gére anlamh olarak farklilagmaktadir.

H2. Katilmcilarin duygu yénetim beceri diizeyi yasa gére anlaml olarak farklilagmaktadir.

H3. Katilimcilarin duygu yénetim beceri dizeyi sinif diizeyine gére anlaml olarak farklilagmaktadir.

H4. Katihmcilarin duygu yonetim beceri duzeyi sosyal hizmet bolimunu isteyerek tercih etme

durumuna goére anlamh olarak farklilagmaktadir.

H5. Katihmcilarin duygu yénetim beceri dizeyi psikolojik/psikiyatrik destek alma durumuna gére
anlamli olarak farkhlagmaktadir.
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H6. Katilimcilarin duygu yonetim beceri dlzeyi kendini, duygularini tanimaya yonelik bir egitime,

seminere vb. katilma durumuna goére anlamli olarak farkhlagmaktadir.
YONTEM

Nicel desende tasarlanan bu arastirmada, sosyal hizmet bolimu égrencilerinin kisisel dzelliklerine
ait cesitli degiskenlerle duygu ydnetim beceri diizeyleri arasindaki iliskiye odaklanildigindan iliskisel
tarama modeli kullaniimigtir. Bu modelde iki veya daha fazla degisken arasindaki iliskinin yonu ve

derecesi belirlenmektedir (Karasar, 2008).
Evren ve Orneklem

Bu arastirmanin galisma evrenini 2020-2021 Egitim-Ogretim Yili Giz Déneminde Diizce
Universitesi Saglk Bilimleri Fakiiltesi Sosyal Hizmet Boéliminde ders kaydi yaptiran 6grenciler
olusturmaktadir (n=325). Fakulteden alinan bilgiye gore ilgili egitim doneminde 83 6grenci birinci,
87 dgrenci ikinci,78 6gdrenci Uglncl ve 77 6grenci ise dordincu sinif derslerini yiklenmigstir.
Arastirmada tabakali drneklem yodntemi kullaniimis ve ulasilmasi gereken katilimci sayisi
hesaplanmigtir. Bu hesaplama sonucunda 176 katilimciya ulasiimasi gerektigi bulunmus ve
arastirmada 65 ‘i birinci, 66’s1 ikinci, 52’si Ggtinci ve 56’s1 dérdincu sinif olmak lzere toplam 239

katihmciya ulagilmigtir. Ogrencilerin yasi minimum 17, maksimum 41°dir (x+Ss 20,40+2,19).
Veri Toplama Araglari

Arastirmada veri toplamak amaciyla duygulari yonetme becerileri 6lgedi ve kigisel bilgi formu

kullantimigtir.

Kigisel bilgi formu; Arastirmaci tarafindan hazirlanan kisisel bilgi formunda katihmcilarin yas,
cinsiyet, sinif, ebeveynlerin birliktelik durumu ve tutumu, kronik hastaligi olup olmadigi,
psikolojik/psikiyatrik destek alip almadiklari, sosyal hizmet bélimune isteyerek gelip gelmedikleri gibi

bilgileri iceren sorular bulunmaktadir.

Duygu Yénetim Becerileri Olgedi (DYBO); Cegen (2006) tarafindan gelistirilen dlgekte 1 Bana hig
uygun degil- 5 Bana tamamen uygun olacak sekilde besli derecelendirme kullaniimistir. Olgek, 8'i
olumlu 20’si olumsuz toplam 28 madde ve 5 alt boyuttan olugsmaktadir. Gliney ve digerleri (2015)

tarafindan acgiklanan bu alt boyutlar sunlardir:

Sézel Olarak ifade Edebilme (SOIE): Bireyin duygularini saglikh bir bigimde sdzel olarak ifade
edebilmesidir. Olgekteki 3., 4., 7., 9., 23., 25. ve 27. maddeler bu alt boyutu kargilamaktadir.

Duygular Oldugu Gibi Gésterebilme (DOGG): Bireyin empati yaparak duygulari dikkate almasi ve
buna uygun tepki verebilmesidir. Olgekteki 15., 16., 18., 20., 24.ve 28; maddeler bu alt boyutu

olusturmaktadir.
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Olumsuz Bedensel Tepkileri Kontrol Edebilme (OBTKE): Bireyin gesitli duygular kargisinda yasadigi
kalp carpintisi, g6z bebeklerinin bliyimesi, agiz kurumasi gibi olumsuz bedensel tepkilerini kontrol

edebilmesidir. Olgekteki 1., 15., 11. ve 13. maddeler bu alt boyutu olusturmaktadir.

Basa Cikma (BC): Bireyin duygusal durumlarin Ustesinden gelebilme becerisini ifade etmektedir.

Olgekteki 2., 17., 21. ve 26. maddeler bu alt boyutu olugturmaktadir.

Ofke Yonetimi (OY): Bireyin 6fke duygusunu saglikli bir bigcimde ifade edebilme becerisini

icermektedir. Olgekteki 6. 22. ve 14. maddeler bu boyut kapsaminda ele alinmaktadir.

Olgekte yer alan 12., 8., 10. ve 19. maddeler ise serbest maddeler olarak toplam puan
degerlendirilirken hesaplamalara dahil ediimektedir. Olgek puanlanirken olumsuz maddeler ters
cevrilerek puanlanmaktadir. Olgekten en diisiik 28, en yiiksek 140 puan alinmaktadir. Yiiksek puan,
duygu yénetim becerisinin yeterli oldugunu ifade etmektedir. Olgegin Cronbach Alpha i¢ glivenirlik
katsayisi 0,83 olarak bulunmustur. Bu arastirmada ise DYBO Cronbach Alpha i¢ giivenilir katsayisi
0,81 olarak hesaplanmigtir. Ozdamara gére (2002) i¢ giivenilirlik katsayisinin 0,81 ve lzerinde

olmasi 6l¢edin yuksek givenilirlikte oldugunu belirtmektedir.
Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirma kapsaminda arastirmaci tarafindan ilgili literatir incelendikten sonra kigisel bilgi formu
tasarlanmistir. Arastirmada kullanilan DYBO icin ise Prof. Dr. Ayse Rezan Cecen Erogul’dan e-posta
yoluyla gerekli izin alinmistir. Daha sonra anketin uygulanabilmesi igin Diizce Universitesi Bilimsel
Arastirma ve Yayin Etik Kurulu'ndan 17.09.2020 tarih ve 2020/186 sayili onay alinmigtir. Onayin
ardindan kisisel bilgi formu ve dlgek gevrimigi ortama aktariimistir. Diizce Universitesi 2020-2021
Glz Doénemi Akademik Takvimi'nde belirtilen ders kayit ve ekle-birak haftalarinin ardindan her
siniftan bir 6grenci ile baglanti kurularak arastirma linkinin kendi 6grenci gruplarinda paylagmasi
istenmistir. Bir haftanin bitiminde ikinci bir hatirlatma yapilmistir. Ogrencilere iletilen bilgi formunda
isim ve dgrenci numarasi gibi kimligi agida ¢ikaracak bilgiler istenmemis ve arastirmaya katilmanin

tamamen gonullulik esasina bagh oldugunun alti gizilmigtir.

Verilerin analizinde IBM SPSS 22.0 kullaniimistir. Verilerin normal dagilima uygunlugunu belirlemek
amaciyla basiklik ve carpiklik degerleri kullaniimistir. Bu arastirmada basiklik ve garpiklik degeri
+1,5 ile -1,5 arasinda oldugundan veriler normal dagilmistir (Tabachnick ve Fidell, 2013). Duygu
yonetim becerileri duzeyleri ile degiskenler arasindaki iligkiyi belilemek amaciyla t testi, ikiden fazla
degisken icin ise ANOVA testi yapilmistir. ANOVA testinde fark c¢iktigi durumda ise ikili fark igin

varyanslar homojen oldugundan Tukey testi kullaniimigtir.
BULGULAR

Arastirmanin bu béliminde kisisel bilgi formu ve duygular yonetme becerileri élgedinden elde
edilen verilerin dagilhmi, 6lgegin genel ve alt boyutlara gore ortalama dagilimlar ve kigisel bilgilerle

Olcegin ve alt boyutlarinin karsilastiriimasi yer almaktadir.
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Tablo 1. Katilimcilarin Kigisel Bilgileri

Degiskenler n %
Cinsiyet Kadin 209 87,4
Erkek 30 12,6
Sinif 1. Sinif 65 27,2
2. Sinif 66 27,6
3. Sinif 52 21,8
4. Sinif 56 23,4
Yas 17-20 147 61,5
21 ve Uzeri 92 38,5
Sosyal hizmet bélumunu isteyerek tercih etme durumu  Evet 199 83,3
Hayir 40 16,7
Yasamin herhangi bir bélimiinde psikolojik/psikiyatrik Evet 45 18,8
destek alma durumu Hayir 194 812
Kendini, duygularini tanimaya yonelik herhangi bir Evet 88 36,8
egitime, seminere vb. katilma durumu Hayir 151 63.2
TOPLAM 239 100

Yukaridaki tabloda gorildigu tzere katihmcilarin %87,4’G kadin, %12,6'si erkektir. Arastirmaya
katilan birinci ve ikinci siniftaki 6grenci orani daha fazladir. 17-20 yas arasi katilimci orani %61,5tir.
Katilimcilarin %83,3’U bolimu isteyerek tercih ettigini belirtmistir. Katihmcilarin %18,8’i yasaminin
herhangi bir béliminde psikolojik/psikiyatrik destek almis; %36,8’i ise kendilerini, duygularini

tanimaya yonelik egitime, seminere vb. katiimislardir.

Tablo 2. Duygu Yoénetim Becerileri Diizeyine lliskin Betimsel istatistikler

Min. Maks. X Ss

Olumsuz Bedensel Tepkileri Kontrol

Edebilme (OBTKE) 4,00 20,00 10,70 3,28
Basa Cikma (BG) 7,00 20,00 13,83 2,97
Sézel Olarak ifade Edebilme (SOIE) 9,00 35,00 24,35 5,92
Duygulari Oldugu Gibi Gosterebilme

(DOGG) 8,00 30,00 22,12 4,26
Ofke Yonetimi (OY) 3,00 15,00 10,74 2,65
Duygu Ydnetimi Becerileri Toplam 55,00 133,00 96,56 13,62
(DYBO)

Tablo 2'de arastirmada kullanilan DBYO'ye iliskin betimsel istatistikler verilmistir. Buna goére
katilimcilarin OBTKE alt boyutuna iligkin puan ortalamasi x= 10,70’dir. Bu alt boyutta en disuk 4, en
yuksek 20 puan alinabilmektedir. Katilimcilarin OBTKE ortalama puanlari orta puanin (12) altindadir.
Bu cercevede katilimcilarin OBTKE becerisinin yeterli olmadigi sdylenebilmektedir. BC alt
boyutunda ise ortalama puan (x=13,83) orta puanin (13,5) biraz Ustindedir. Bu durumda
katiimcilarin BC becerisi yeterli diizeydedir. SOIE alt boyutunun ortalamasinin (x=24,25) orta
puandan yuksek oldugu; DOGG alt boyutunun puan ortalamasinin (x=22,12 ) orta degerin Ustinde
olup yeterli oldugu; OY alt boyutunun ise puan ortalamasinin (x=10,74) orta degerin (9) Ustiinde
olup yeterli oldugu ifade edilebilmektedir. Katilimcilarin toplam duygulari yénetme beceri diizeyine

bakildiginda ise ortalamanin 96,56+13,62 oldugu gorulmektedir. Katihmcilarin dlgekten aldigi en
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dislik puan 55 iken en yiksek puan 133 olmustur. Puan ortalamasinin orta degerin (94) Ustiinde

olmasindan oturd katilimcilarin duygu yonetme becerilerinin yeterli oldugu soylenebilmektedir.

Tablo 3. Duygu Yénetim Becerileri ve Alt Boyutlari ile Degiskenler Arasindaki iliskiye Yonelik
Bagimsiz Gruplar T Testi Sonuglan

DYBO OBTKE BC SOIE DOGG oy
X (Ss)
Cinsiyet
13,67 22,32
Kadin 96,49 (13,87) 10,41 (3,21)  (2,96) 24,62 (5,90) (4,24) 10,82 82,54)
14,97 20,73
Erkek 95,67 (11,87) 12,73 (3,01)  (2,88) 22,47 (5,86) (4,21) 10,17 (3,29)
t=0,384 t=-0,735 t=-2,253 t=1,187 t=1,918 t=1,272)
p=0,701 p=0,000 p=0,025 p=0,063 p=0,056 p=0,205
Yas
13,72 22,70
17-20 97,12 (13,88) 11,12 (3,27)  (2,97) 23,96 (5,96) (4,06) 11,00 (2,42)
14,01 21,19
21 ve Gzeri 95,66 (13,21) 10,05 (3,19)  (2,98) 24,97 (5,82) (4,44) 10,31 (2,93)
t=0,805 t=2,557 t=-0,733 t=-1,283 t=2,690 t=1,895
p=0,421 p=0,011 p=0,465 p=0,201 p=0,008 p=0,060
SH Bol.
iste. Terc.
Etme.
13,79 22,48
Evet 97,38 (13,49) 10,81 (3,32) (2,87) 24,57 (5,88) (4,24) 10,98 (2,52)
14,05 20,32
Hayir 92,47 (13,68) 10,15 (3,02)  (3,47) 23,00 (6,04) (3,95) 9,52 (2,95)
t=2,094 t=1,162 t=0,506 t=1,317 t=2,968 t=3,25
p=0,037 p=0,246 p=0,658 p=0,189 p=0,003 p=0,061
Psi./Psk. Des.
Alm. Dur.
13,67 21,47
Evet 96,29 (13,26) 9,62 (3,54) (3,00) 25,42 (6,79)  (5,20) 10,27 (2,62)
13,87 22,27
Hayir 96,62 (13,73) 10,95 (3,17)  (2,97) 24,10 (5,69) (4,01) 10,85 (2,64)
t=0,148 t=-2,473 t=-0,415 t=1,355 t=-1,144 t=-1,336
p=0,882 p=0,014 p=0,679 p=0,177 p=0,334 p=0,183
Egitim
Alma Dur.
14,34 22,14
Evet 98,98 (13,50) 10,49 (3,56)  (3,01) 26,24 (5,59) (4,55) 10,37 (2,84)
13,54 22,11
Hayir 95,15 (13,54) 10,82 (3,10)  (2,92) 23,24 (5,84) (4,10) 10,95 (2,51)
t=0,568 t=-0,756 t=2,031 t=3,882 t=0,042 t=-1,637
p=0,036 p=0,450 p=0,043 p=0,000 p=0,967 p=0,103
p <0,05

Katilimcilarin cinsiyet, yas, sosyal hizmet bdliminu isteyerek tercih edip etmemeleri, psikolojik ya

da psikiyatrik destek alip almadiklari ve kendilerini, duygularini tanimaya yonelik egitime, seminere

vb. katihp katilmamalar ile duygu yonetim becerileri dizeyleri arasinda yapilan t testine goére
katiimcilarin cinsiyeti ve DYBO arasinda anlamii bir fark yokken (p>0,05), OBTKE ve BC alt

boyutlarinda anlamh bir fark oldugu goérilmektedir (p<0,05). Her iki alt boyut igin erkek katilimcilarin

ortalamalari daha yuksektir.
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Katiimcilarin yagi ile DYBO ve alt boyutlardan yalnizca OBTKE ve DOGG arasinda anlamli bir
farkhlik vardir (p<0,05). 17-20 yas araliginda olan katilimcilarin bu alt boyutlara iliskin puan

ortalamasinin 21 ve Uzeri yasta olan katilimcilardan daha fazla oldugu saptanmistir.

Katilimcilarin sosyal hizmet balimiini isteyerek tercin etmeleri ile DYBO ve alt boyutlardan da
DOGG arasinda anlamli bir farklilik vardir (p<0,05). Buna gére bolimu isteyerek tercih edenlerin

duygu ydnetim becerisi ve duygulari oldugu gibi goésterebilme becerileri daha ylksektir.

Katihmcilarin kendilerini, duygularini tanimaya yonelik herhangi bir egitime, seminere vb. katilim
durumu ile DYBO, OBTKE, BC ve SOIE alt boyutlarinda anlamii bir farklilik bulunmaktadir (p<0,05).

Buna gore egitime ya da seminere katilanlarin duygu yonetim becerileri daha yeterli dizeydedir.

Tablo 4: Duygu Yonetim Becerileri ve Alt Boyutlari ile Sinif Degiskeni Arasindaki iligkiye
Yonelik Anova Testi Sonuglari

DYBO OBTKE BC SOIE DOGG oy Fark
X (Ss)
Sinif
DYBO
14,45 11,71 OBTK
1 101,61 (13,06) 12,21 (3,32) (2,97) 24,77 (5,83) 23,74 (3,59) (2,31) E
13,14 10,35 DOGG
2 93,07 (12,21) 10,21 (2,99) (2,75) 23,24 (5,81) 21,50 (4,45) (2,41) OY
1>2
10,46 1>3
3 94,79 (14,35) 10,11 (3,78) 13,1(2,87) 24,54 (5,82) 21,60(4,19) (2,71) 1>4
14,43 10,34 BG 1>2
4 96,44 (13,75) 10,05 (2,95) (3,11) 24,98 (6,21) 21,46 (4,43) (2,98) 1>3
F=4,16 2>4
F=4,955 F=6,877 F=3,529 F=1,112 F=4,480 0 3>4
P=0,00
P=0,002 P=0,000 P=0,016 P=0,345 P=0,004 7

Sinif degiskeni ile SOIE alt boyutunun digindaki tim alt boyutlar arasinda anlamh bir farkhlik
bulunmustur (p<0,05). DYBO toplam, OBTKE, DOGG ve QY alt boyutlarinda birinci sinifta olanlarin
duygu yonetim becerilerinin diger siniftaki 6grencilerden daha yeterli oldugu saptanmistir. BC alt
boyutunda ise birinci siniflarin ikinci ve Gglncl siniflardan; ikinci ve tgtincu siniflarin ise dérdinci
siniflardan daha ylksek duygu yénetim becerisine sahip oldugu saptanmistir.

TARTISMA

Sosyal hizmet bélimi o6grencilerinin duygu yonetim beceri dizeylerinin ortaya g¢ikariimasini
amagclayan bu arastirmada, duygu yonetim becerilerinin cinsiyet, yas, sinif, bolima isteyerek tercih
etme, psikolojik/psikiyatrik destek alma, kendini, duygularini tanimaya yonelik herhangi bir egitime,
seminere vb. katilma durumlarina gore farkhlasip farklilagsmadigi test edilmistir.

Arastirmanin kigisel bilgiler ile ilgili sonuglarina gore, katiimcilarin %87,4’G kadindir. YUksekogretim
Program Atlasi (2020) incelendiginde sosyal hizmet bdlimlerini tercih edenlerin gogunlukla kadin
oldugu goérilmektedir. Benzer sonuglara bagka galismalarda da rastlanmistir (Sevim ve Altun, 2017;
Apak, 2016; Karaca ve Gokgek Karaca, 2016; Aslantirk ve Kog, 2019; Baser ve Akgay, 2019).

Katihmcilarin %83,3’U sosyal hizmet bolimunu isteyerek tercih ettigini belirtmistir. Apak (2016) ve
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Erbay, Adiglzel ve Akcay (2013) da yaptiklari arastirmalarda katilimcilarin isteyerek boélime
geldiklerini ve 6grenim goérduklerini ifade etmislerdir. Katihmcilarin %18,8'i yagsaminin herhangi bir
béliminde psikolojik/psikiyatrik destek alirken %91,2’si boylesi bir destek almamistir. Rudowicz ve
Au (2001) sosyal hizmet bolimua 6grencileriyle yaptiklari ¢alismada 6grencilerin karsilastiklari
sorunlarla bas etmede oncelikle arkadas, aile gibi kigilerden yardim aldigini belirtmigtir. Baser ve
Akcay (2019) ise yaptiklari arastirmada sosyal hizmet bolimi 6grencilerinin profesyonel destek
almayi saglik konusu haricinde o6ncelikli olarak tercih etmediklerini ifade etmistir. Buna karsin
ogrencilerin %18,8’inin psikolojik ya da psikiyatrik destek almasinin sorunlarina ¢ézim bulacak
profesyonel kaynaklari bilmesi ve bunlara ulasabilmesi anlaminda énemli oldugu dusunilmektedir.
Katilimcilarin %36,8’i kendilerini, duygularini tanimaya yonelik egitime, seminere vb. katilmiglardir.
Sosyal hizmet mesleginde kendini tanimanin, duygularin ne kadar 6nemli bir yeri oldugu
distnuldiginde bu sonug olumlu bir durum olarak yorumlanmaktadir.

Arastirma sonuglarina goére, katilimcilarin duygu yonetme becerileri OBTKE alt boyutu disinda yeterli
dizeydedir. Bu arastirmada 6grencilerin dlgek toplam ve alt boyutlarda aldiklar puanlar orta degerin
biraz Gstindedir. Bu durumun sosyal hizmet agisindan yeterli olmadigi, bu duzeylerin daha ylksek
olmasi gerektiginin altini cizmekte fayda bulunmaktadir. Tetik ve Akkaya (2018) yaptiklari
arastirmada Universite 6grencilerinin duygu yénetim becerilerinin yeterli oldugunu saptamislardir.
Hipotezlerin test edilmesine yonelik yapilan analizlere gére, katilimcilarin cinsiyeti ve DYBO
arasinda anlamh bir farkhlik yokken (p>0,05), OBTKE ve BC alt boyutlarinda anlamli bir farkhhk
oldugu saptanmistir (p<0,05). Bu noktadan hareketle H1 hipotezi kismen desteklenmektedir.
Literatirde cinsiyet ile duygu yonetimi arasindaki iliskiye dair farkli bulgular mevcuttur. Guney
(2014)y0n havalimani galiganlari ile yapmis oldugu arastirmada yalnizca DOGG ve OBTKE ile
cinsiyet arasinda anlamli bir farkliliga rastlanmistir. Scott ve Barnes (2011) kadinlarin erkeklerden
daha iyi duygu yonetimine sahip olduklarini ifade etmektedir. Warton ve Erickson (1993) da kadin
ve erkeklerin duygu yonetimlerinin farkli oldugunu belirtmektedir. Dursun (2019)’'un 6gretmenlerle
yaptigi arastirmada ise cinsiyet ile duygu ydnetim becerisi arasinda anlamh bir farkliliga
rastlanmamigtir. Heiliger ve Engelfried (1995) erkeklik sosyalizasyonunda erkegin kendisi ve
duygulari Uzerine konusmadigi, duygularini ifade etmesinin olumsuz olarak nitelendirildigini
belirtmektedir (Onur ve Koyuncu, 2004). Buna karsin, sosyal hizmet meslegi insani anlamaya ve
insan davraniglarina iliskin 6zel bir ilgiyi gerektirir. Katihmcilarin buyuk bir boliminin (%83,3)
bolime isteyerek geldigi goz onune alindiginda bu kisilerin duygularinin, duygularin insan
davranisglari Uzerine etkisinin digerlerine nazaran daha ¢ok farkinda oldugu igin cinsiyet ile duygu
yonetim becerileri arasinda anlamli bir farkhlik olmadigi digindlmektedir.

Katiimcilarin yagi ile DYBO ve alt boyutlardan yalnizca OBTKE ve DOGG arasinda anlamli bir
farkhlik vardir (p<0,05). 17-20 yas araliginda olan katilimcilarin bu alt boyutlara iliskin puan
ortalamasinin 21 ve Uzeri yasta olan katilimcilardan daha fazla oldugu saptanmistir. Bu sonuglar
dogrultusunda yas arttikga toplam duygu yonetim beceri dizeyinin azaldigi soylenebilir. Bu

dogrultuda H2 hipotezi kismen desteklenmektedir. Carstensen, Gottman and Levenson (1995)
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yaslilarin daha az olumsuz duygular deneyimledigini (Brummer ve Stopa, 2014), Hochschild (2012)
yash c¢aligsanlarin duygulari yonetmede daha iyi olduklarini (Gling6r Delen, 2017) belirtmekte olup,
yasla birlikte farkli duygusal emek stratejilerinin kullanildigi ifade edilmektedir (Cheung ve Tang,
2010; Dahling ve Perez, 2010; Irigiler ve Giiler, 2016). iseri (2019)'un 6gretim elemanlarinin duygu
yonetim becerilerine iliskin yaptigi arastirmada yas ile yalnizca OBTKE alt boyutunda anlamli bir
farklihk saptanmigtir. Katilimcilarin yas ve sinif dizeyinin birlikte arttiklari disunildiginde
bulgularin birlikte tartismasinin yararl oldugu distinilmektedir.

Katiimcilarin sinif diizeyi ile DYBO ve SOIE alt boyutunun digindaki tim alt boyutlar arasinda
anlamli bir farklilik saptanmis olup (p<0,05), H3 hipotezi kismen desteklenmektedir. DYBO, OBTKE,
DOGG ve QY alt boyutlarinda birinci sinifta olanlarin duygu yénetim becerilerinin diger siniftaki
ogrencilerden daha yuksek oldugu tespit edilmistir. BC alt boyutunda ise birinci siniflarin ikinci ve
dcuncu siniflardan; ikinci ve Ggunci siniflarin ise dérdincu siniflardan daha yuksek duygu yonetim
becerisine sahip oldugu tespit edilmistir. Gerek yas gerekse sinif degiskeni agisindan bakildiginda
birinci siniflarin ve yasi daha kuguk olanlarin diger sinif ve yas gruplarina gére duygu yonetim
becerilerinin ylksek oldugu goértlmektedir. Bu durumun birinci siniflarin dolayisiyla yasi daha kuiguk
olanlarin duygular konusunda yeterli bilgi ve farkindaliga sahip olmadidi igin duygu yonetim
becerilerinin iyi oldugunu distinmeleri; ancak sinif (dolayisiyla da yag) diizeyi arttikga sosyal hizmet
bilgisinin artmasi ve beceri repertuvarinin zenginlesmesiyle katiimcilarin duygular Gizerine daha ¢ok
farkindalik gelistirdikleri, kendilerinin aslinda bu konuda yeterince basarili olamadiklarini
dusunmeleri ve kendilerini daha ¢ok gelistirmeleri gerektigini fark etmelerinden kaynakli olabilecegi
dusinUlmektedir.

Katilimcilarin sosyal hizmet bolimini isteyerek tercih etme durumlari ile DYBO ve alt boyutlardan
da DOGG arasinda anlamli bir farkhilk olup (p<0,05), H4 hipotezi kismen desteklenmektedir. Buna
gore bolimu isteyerek tercih edenlerin duygu yonetim becerisi ve duygulari oldugu gibi gosterebilme
becerileri daha yuksektir. Bu durumun boélimi isteyerek tercih edenlerin istemeden tercih edenlere
kiyasla kendi duygularinin ve duygularin meslek igerisindeki etkisinin ve 6neminin daha ¢ok farkinda
olmalari ile iligkili olabilecegi dustinulmektedir.

Katihmcilarin psikolojik/psikiyatrik destek alma durumlari ile yalnizca OBTKE alt boyutu arasina
anlamli bir farklihk saptanmis olup (p<0,05), H5 hipotezi kismen desteklenmektedir. Katiimcilarin
kendilerini, duygularini tanimaya yonelik herhangi bir egitime, seminere vb. katilim durumu ile
DYBO, OBTKE, BC ve SOIE alt boyutlarinda anlamli bir farkhlik bulunmakta olup (p<0,05), H6
hipotezi kismen dogrulanmigtir. Buna gore egitime ya da seminere katilanlarin duygu yonetim
becerileri daha iyi dizeydedir. Bu durum da egitime katilanlarin kendilerinin ve duygularina farkina
vardigini  ve duygularin yagsamlari Uzerindeki etkileri Uzerine dusundukleri seklinde

yorumlanmaktadir.
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SONUG VE ONERILER

Sosyal hizmet bolimua 6grencilerinin duygu yénetim beceri diizeylerinin incelendigi bu arastirmada,
cinsiyet ile yalnizca OBTKE ve BC alt boyutlarinda; sosyal hizmet boliminu isteyerek tercih edip
etmeme ile yalnizca DOGG alt boyutunda; yasamin herhangi bir béliminde psikolojik ya da
psikiyatrik destek alma durumu ile yalnizca OBTKE alt boyutunda anlamli bir farklihk bulunmaktadir.
Katihmcilarin kendilerini, duygularini tanimaya yonelik herhangi bir egitime, seminere vb. katilim
durumu ile DYBO, OBTKE, BC ve SOIE alt boyutlarinda anlamli bir farkhilik tespit edilmistir.
Arastirmada sinif ve yas degiskenleri ile duygu yodnetim becerisi arasinda anlamli bir farklilik
saptanmistir. Buna goére sinif diizeyi ve yas arttikca duygulari ydnetim becerisi azalmaktadir.
Katilimcilarin becerilerinin DYBO toplam ve BC, SOIE, DOGG, QY alt boyutlarinda yeterli, OBTKE
alt boyutunda yetersiz oldugu tespit edilmistir. Arastirmada égrencilerin yeterli oldugu boyutlarda
aldiklari puanlarin da orta degerin biraz tGstinde oldudu goérilmektedir. Bu dederlerin daha ylksek
olmasi arastirmanin giris boliminde belirtilen noktalardan hareketle istenilen bir durumdur. Bu
nedenle bu becerilerin gelistirimesi son derece énemlidir. Ogrencilerin sinif diizeyi arttikga duygu
yonetim becerilerinin yetersizlestigi gz dniine alindiginda, sinif diizeyi arttikga becerileri gelistirecek
farkl yontem ve tekniklerin daha sik kullaniimasinin énemli oldugu distnulmektedir. Sosyal hizmet
egitimin uygulama temelli oldugu g6z 6ndne alindidinda derslerde kullanilan vaka tartismasi, rol
oynama (rol play) gibi ydontemlerin yani sira simule miracaatgilarin kullanimi (Beydili Glrbuz, 2020)
gibi farkli yontemlerin gelistiriimesinin, 6grencilerin teorik egitimi uygulamaya aktarma noktasindaki
beceri kazanimlarini arttiracagi dugunulmektedir. Boylesi bir bakisin, sosyal hizmet egitim
mufredatlarinin duygulara ve duygularin yonetilmesi sureglerine yonelik olarak gézden gegiriimesine
ve boylece daha yetkin sosyal hizmet uzmanlarinin alandaki uygulamalari ile meslegin bilimsel
temelinin gugclendiriimesine katki saglayacagi dusiundlmektedir. Ayni zamanda d&grencilerin
kendilerini, duygularini tanimasina firsat verecek egitimlerin planlanmasi ya da bu egitimleri almalar
konusunda tesvik edilmesi olumlu bir adim olacaktir. Alanda ise sosyal hizmet uzmanlarinin
duygularini yonetme becerilerine yonelik farkli arastirma yodntemleri kullanilarak c¢aligmalarin
yapilmasinin literatlire katki saglayacagi, sosyal hizmet uzmanlarinin duygularin yonetilmesi
surecindeki eksikliklerinin egitimlerle ve slpervizyon ile desteklenmesinin tikenmiglik dizeyleri
Uzerinde azaltici etki yapacagi disunulmektedir.

ARASTIRMAYA iLiSKIN ETiK BILGILER

Arastirma igin Diizce Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yayin Etik Kurulu’nun 17.09.2020 tarih ve
2020/186 sayili onayr alinmigtir.

CATISMA BEYANI

Bu galismada herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢catismasi bulunmamaktadir.
KAYNAKCA

Aca, Z. (2021). Yoksullarla galigan sosyal hizmet uzmanlarinin duygusal emegi. Toplum ve Sosyal
Hizmet, 32(2), 439-457.
Apak, H. (2006). Sosyal hizmet bolimi égrencilerinin Tanri algisi: Bingdl Universitesi 6rnegi. Bingé!
766



Beydili Giirbiiz

Universitesi Sosyal Bilimler Enstittisii Dergisi, 6(11) , 219-230.

Aslan, i. (2017). Hemsirelerde duygu ydnetim beceri diizeylerinin belirlenmesi (Yayimlanmamis
yiiksek lisans tezi), Hali¢ Universitesi, istanbul.

Aslantirk, H. ve Kog, F. (2019). Sosyal hizmet lisans 6grencilerinin evlat edinme yoluyla kurulmus
tek ebeveynli aileler hakkindaki gériis ve dugiinceleri: Kocaeli Universitesi 6rnegi . Toplum
ve Sosyal Hizmet, 30 (3) ,, 814-842 .

Arslan, S. (2016). Universitelere hazirlanan égrencilerde stres diizeylerinin duygulari yénetme
becerisine etkisi (Yayinlanmamis yiiksek lisans tezi), Nisantagi Universitesi, istanbul

Baser, D. ve Akgay, S. (2019). Sosyal hizmet 6grencilerinin sorun yasadiklari alanlarin ve yardim
arama davraniglarinin incelenmesi. OPUS-Uluslararasi Toplum Arastirmalari Dergisi,
14(20),, 421-440.

Bekman, M. (2016). Duygu yoénetimi agisindan ugus personeli ve yolcu iletisimi (Yayinlanmamis
yiksek lisans tezi), Marmara Universitesi, istanbul.

Beydili Glrbuz, E. (2020). Sosyal hizmet egitiminde teori ve pratigi butlnlestirmede bir ydntem
olarak simule muracaatgilar. OPUS-Uluslararasi Toplum Arastirmalari Dergisi, 16(30), 2941-
2965.

Brotheridge, C. M. ve Grandey, A. A. (2002). Emotional labor and burnout: Comparing two
perspectives of “people work”. Journal of Vocational Behavior 60, 17-39.

Brummer, L., Stopa, L. ve Bucks, R. (2014). The influence of age on emotion regulation strategies
and psychological distress. Behavioural and Cognitive Psychotherapy, 42(6), 668-681.

Cheung F. Y. ve Tang, C. S. (2010). Effects of age, gender, and emotional labor strategies on job
outcomes: Moderated mediation analyses. Applied Psychology: Health And Well-Being, 2(3):
323-339.

Cranford, C. J. ve Miller, D. (2013). Emotion management from the client’s perspective: the case
of personal home care. Work, Employment and Society, 27(5), 785-801.

Cecen, A. R. (2002). Duygular insan yasaminda neden vazgecgilmez ve 6nemlidir?. Cukurova
Universitesi Sosyal Bilimler Enstittisii Dergisi , 9 (9), 164-170 .

Cecen, A. R. (2006). Duygulari yonetme becerileri dlgeginin gelistiriimesi: Gegerlik ve guvenirlik
calismalari. Tiirk Psikolojik Danisma ve Rehberlik Dergisi, 3(26), 101-113.

Dahling, J.J. ve Perez, L.A. (2010). Older worker, different actor? Linking age and emotional labor
strategies. Personality and Individual Differences, 48, 574-578.

Dursun, P. (2019). Ogretmenlerin evlilik uyumu ile duygu ydnetimi becerileri arasindaki iligkinin
incelenmesi (Yiiksek Lisans Tezi). Marmara Universitesi

Erbay, E., Adigiizel, i. B., ve Akgay, S. (2013). Sosyal hizmet &grencilerinin sosyal hizmet
uygulamasi dersleri kapsaminda uygulama yudrutecekleri kurumlari tercih etme sdrecleri.
Toplum ve Sosyal Hizmet , 95-107.

Frijda, N. H. ve Mesquita, B. (1994). The Social Roles and Functions of Emotions. S.Kitayama, & H.

767



Toplum ve Sosyal Hizmet Cilt 32, Say1 3, Temmuz 2021; s. 755-770

R. Markus icinde, Emotion and culture: Empirical studies of mutual influence (s. 51-87).
Washington, DC: American Psychological Association.

Grant, L., Kinman, G. ve Alexander, K. (2014). What's all this talk about emotion? Developing
emotional intelligence in social work students. Social Work Education, 33(7), 874-889.

Goleman, D. (2004). is Basinda Duygusal Zek4. istanbul: Varlik Yayinlari

Gorman, H. (2000). Winning hearts and minds?: Emotional labour and learning for care management
work. Journal of social work practice, 14(2), 149-159.

Glney, T. (2014). Cahsanlarin duygularini yonetme becerilerinin 6rgutsel vatandaslk davranisi
uzerindeki etkisi: Sabiha Gokgen Havalimani c¢alisanlari (Yiksek Lisans Tezi), Dizce
Universitesi

Glney, T., Taskiran, E. ve Ozkul, E. (2015). Calisanlarin duygularini yénetme becerilerinin
orgutsel vatandaslik davranisi Uzerindeki etkisi: Sabiha Gdkgen havalimani galisanlar
Uzerine bir aragtirma. Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi , 18 (34) , 99-
132

Hochschild, A. R. (2003). The Managed Heart: Commercialization of Human Feeling (2nd ed.). USA:
University of California Press.

Howe, D. ve Hinings, D. (1995). Reason and emotion in social work practice: Managing relationships
with difficult clients. Journal of Social Work Practice: Psychotherapeutic Approaches in
Health, Welfare and the Community, 9(1), 5-14.

Humphrey, N. (2020). Addressing the relationship between emotion management and social capital:
An analysis of federal employees. Journal of Public and Nonprofit Affairs, 6(1),
5-21.

irigtiler, F ve Giiler, M . (2016). Emotional labor of tourist guides: How does it affect their job
satisfaction and burnout levels?. Journal of Yagar University , 11(42), 13-123 .

iseri, B. (2019). Universite 6gretim elemanlarinin duygu yonetimi yeterlikleri (Yayinlanmamis yliksek
lisans tezi), Kirgehir Ahi Evran Universitesi, Kirsehir.

Karaca, E. ve Gokgek-Karaca, N. (2017). Sosyal hizmet bolimu égrencilerinin bolimlerine yonelik
tutumlarini belirlemeye yonelik dlgek calismasi. Uluslararasi Bilimsel Arastirmalar Dergisi,
2(1), 16-22.

Karasar, N. (2008). Bilimsel Aragtirma Yéntemi. Ankara: Nobel Yayincilik.

Kervanci-Ustiin, F. ve Topbas, E. (2014). Biro caliganlarinin duygu yénetme becerilerinin
geligtiriimesinde duygu yonetimi egitimi programinin etkisi: Deneysel bir calisma.
International Journal of Human Sciences, 11(1), , 1126-1148.

Kimura, Y. (2010). Expressing emotions in teaching: Inducement, suppression, and disclosure as
caring profession. Educational Studies in Japan: International Yearbook, 5, 63-78.

Lavee, E. ve Strier, R. (2018). Social workers' emotional labour with families in poverty: Neoliberal
fatigue?. Child & Family Social Work, 23, 504-512

Mann, S. (2004). 'People-work’: emotion management, stress and coping. British Journal of

768



Beydili Giirbiiz

Guidance & Counselling, 32 (2), 205-221.

Merighi, J. R. ve Dinis, M. C. (2008). Surface acting as a predictor of emotional exhaustion in
portuguese social workers. The International Journal of Interdisciplinary Social Sciences:
Annual Review, 3(1), 303-310.

Moesby-Jensen, C. K. ve Nielsen, H. S. (2015). Emotional labor in social workers' practice.
European Journal of Social Work, 18(5), 690-702.

Morrison, T. (2007). Emotional intelligence, emotion and social work: context,
characteristics,complications and contribution. British Journal of Social Work, 37 , 245-263.

O’Connor, K. E. (2008). “You choose to care”: Teachers’ emotions and professional identity.
Teaching and Teacher Education, 24, 117-126.

O’Connor, L. (2020). How social workers understand and use their emotions in practice: A thematic
synthesis literature review. Qualitative Social Work, 19(4), 645-662.

Onur, H. ve Koyuncu, B. (2004). Hegemonik erkekligin gérinmeyen yizl: Sosyalizasyon surecinde
erkeklik olugsumlar ve krizleri Gzerine digtnceler. Toplum ve Bilim, Guz (101), 31-50.

Ozdamar, K. (2002). Paket Programlarla Istatistiksel Veri Analizi 1. Eskisehir: Kaan Kitabevi.

Ozdemir, E. (2017). Duygu yénetimi egitim programinin avm galiganlarinin duygularini yénetme
beceri diizeylerine etkisi (Yiiksek Lisans Tezi). Toros Universitesi

Ozmete, E. (2011). Social work as an emotional labor: Management of emotions in social work
profession. Hacettepe Universitesi Sosyolojik Aragtirmalar E- Dergisi, 1 Temmuz, 1-10.

Rudowicz, E. ve Au, E. (2001). Help-seeking experiences of Hong Kong social work students:
Implications for professional training. International Social Work, 44(1), 75-91.

Salovey, P. ve Mayer, J. D. (1990). Emotional intelligence. Imagination, Cognition and Personality,
9(3), 185-211.

Scott, A. B. ve Barnes, M. C. (2011). A multilevel field investigation of emotional labor, affect, work
withdrawal, and gender. Academy of Management Journal, 54(1), 116-136

Sevim, K. ve Altun, F. (2017). Sosyal hizmet bolimu 6grencilerinin gelecege yodnelik mesleki ve
akademik beklentileri. ACU Uluslararasi Sosyal Bilimler Dergisi, 3(2), 51-65.

Studsrad, |. (2013). Emotional labour and solving social work problems. Journal of Comparative
Social Work,1, 1-5.

Tabachnick, B. G. ve Fidell, L. S. (2013). Using Multivariate Statistics (6th ed). Boston: Pearson.

Tetik, S. ve Akkaya, B. (2018). Universite gengclerinin duygu yénetimi becerileri izerine bir aragtirma.
Sosyal Bilimler Arastirma Dergisi, 7(4), 99-121.

Thompson, N. (2013). Kuram ve Uygulamada Sosyal Hizmeti Anlamak (Cev. Ed. O.Cankurtaran
Ontag ve B. Hatiboglu Eren). Ankara: Dipnot Yayinlari.

Tosun, A. A. (2019). Takim ve bireysel sporla ugrasan antrendrlerin kendi duygularini yénetme
beceri dlzeylerinin degerlendiriimesi (Yayinlanmamis yuksek lisans tezi), Cukurova

Universitesi, Adana.

769



Toplum ve Sosyal Hizmet Cilt 32, Say1 3, Temmuz 2021; s. 755-770

Toéremen, F. ve Cankaya, I. (2008). Yoénetimde etkili bir yaklagim: Duygu yénetimi. Kuramsal
Egitimbilim,1 (1), 33-47

Van Dijik, P. A. ve Brown, A. K. (2006). Emotional labour and negative job outcomes: An evaluation
of the mediating role of emotional dissonance. Journal of Management and Organization,
12(2), 101-115.

Wharton, S. A. ve Erickson R. J. (1993). Managing emotions on the job and at home: Understanding
the consequences of multiple emotional roles. The Academy of Management Review, 18 (3),
457-486.

Winter, K., Morrison, F., Cree, V., Hadfield, M., Ruch, G., ve Hallett, S. (2018). Emotional labour in
social workers’ encounters with children and their families. British Journal of Social Work, 49
(1), 217-233.

Yaylaci, G. O. (2006). Kariyer Yagaminda Duygusal Zeka. istanbul: Hayat Yayinlari.

Yuksekogretim Program Atlasi. (2020, Nisan 10). Sosyal Hizmet (Fakulte) Programi Bulunan Tum
Universiteler: https://yokatlas.yok.gov.tr/lisans-bolum.php?b=10193 adresinden alindi.

770



Journal of Society & Social Work DOI: 10.33417/tsh.875472

Toplum ve Sosyal Hizmet
ISSN: 2147-3374 / E-ISSN: 2602-280X

Aragtirma Makalesi / Research Article

Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Engellilige Iliskin Tutumlar1 Olgegi’nin
Tiirkceye Uyarlanmasi: Gecgerlilik ve Giivenirlik Calismasi

The Adaptation of Social Workers’ Attitudes toward Disability Scale to Turkish: The Study of
Validity and Reliability

Huriye frem KALAYCI KIRLIOGLU', Mehmet KIRLIOGLU?

' Dr., Selguk Universitesi Saglik
Bilimleri Fakiiltesi Sosyal Hizmet
Boliimii, hurirkal@gmail.com,
ORCID: 0000-0002-8352-8868

2 Dog. Dr., Necmettin Erbakan
Universitesi Saglik Bilimleri
Fakiiltesi Sosyal Hizmet Bolimii,
kirlioglumehmet@gmail.com,
ORCID: 0000-0003-0130-0841

Bagvuru: 06.02.2021
Kabul: 14.05.2021

Atif:

Kalayci-Kirlioglu, H.I. ve Kirlioglu,
M. (2021). Sosyal hizmet
uzmanlarinin engellilige iliskin
tutumlarn Sl¢eginin Tiirkgeye
uyarlanmasi: gegerlik ve giivenirlik
calismasi. Toplum ve Sosyal Hizmet,
32(3), 771-786. DOI:
10.33417/tsh.875472

OZET
Arastirmamn amact Cheatham ve digerleri (2015) tarafindan gelistirilen Sosyal

Hizmet Uzmanlarimn  Engellilige Iliskin  Tutumlart  Olgegi’nin  Tiirkgeye
uyarlanmasidir. Engellilere yonelik genel tutumlart dlcen ya da meslek
gruplarina iliskin tutumlar inceleyen c¢alismalar bulunurken sosyal hizmet
uzmanlarimn uygulama alamnda siklikla karsilastiklar: dezavantajli gruplardan
olan engellilere yonelik tutumlarmi olgen bir 6l¢iim aracina rastlamlmamistir.
Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Engellilige Iliskin Tutumlar Olcegi’nin gegerlilik
ve giivenirlik analizleri i¢in ii¢ farkl 6rneklemden veriler toplanmistir. Oncelikle
Ag¢imlayict Faktor Analizi, Dogrulayict Faktor Analizi ve i¢ tutarlilik katsayilar
icin 449 sosyal hizmet uzmamna ulasilmigtir. Ardindan benzer olgekler
gecerliligi icin 59 sosyal hizmet uzmann ulasimustir. Son olarak zamana karsi
degismezlik icin 59 sosyal hizmet uzmamna dort hafia ara ile olgek
uygulanmistir. Calisma sonucunda 20 madde ve “Mesleki Tutum”, “Kisisel
Yeterlilik”, “Esitlik” ve “Mesleki Tatmin” adlarmda dért alt boyuttan olusan
Sosyal Hizmet Uzmanlarimn Engellilige Iliskin Tutumlar: Olgegi uyarlanmistir.

Anahtar kelimeler: Engellilik, gecerlilik, tutum, sosyal hizmet uzmani,
giivenirlilik

ABSTRACT
The aim of the study is to adapt the Social Worker’s Attitudes toward Disability

Scale developed by Cheatham et al. (2015) into Turkish. While there are studies
that measure the general attitudes towards the disabled or examine the attitudes
of different professionals, there is no measurement tool that measures the
attitudes of social workers towards the disabled, one of the disadvantaged groups
they frequently encounter in the field of practice. Data were collected from three
different samples for the validity and reliability analysis of the Social Worker’s
Attitudes toward Disability Scale. First of all, 449 social workers were reached
for Exploratory Factor Analysis, Confirmatory Factor Analysis and internal
consistency coefficients. Then, 59 social workers were reached for the criterion
validity. Finally, the scale was carried out to 59 social workers with four week
interval for the invariance of the scale against time. As a result of the study, the
Social Worker’s Attitudes toward Disability Scale, which consists of 20 items and
Sfour sub-dimensions called "Professional Attitude", "Personal Competence”,
"Equality” and "Professional Satisfaction", was adapted.

Keywords: Disability, validity, attitude, social worker, reliability
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GiRiS

Sosyal hizmet, genelde toplumu 6zelde ise bireyi konu alan bir mesleki disiplindir. Bu nedenle de
genelde toplumun 6zelde ise bireyin sorunlarina yénelmistir. Amaci, bireyin ya da toplumun hem
sorunlarini belirlemede hem de bu sorunlarin ¢éziminde yardimci olmaktir. Sosyal hizmet, sosyal
islevselligini tam olarak yerine getirmekte zorlanan nifus gruplarini hedeflemektedir. Bu gruplarin
uretken bir birey olarak toplumla butlnlesebilmeleri engellenmigtir. Engelli bireyler de bu grubun
onemli bir Gyesidir (Sahin, 2002). Engellik alaninda sosyal hizmet, engelliligin sebeplerinin tespit
edilmesi ve bu sebeplerin ortadan kaldiriimasina yonelik ¢gozumlerin hayata geciriimesi, engellilik
alanindaki problemlerin belirlenmesi ve sorunlarin ¢ozimine yonelik bilimsel ve mesleki
uygulamalari yapmasi bakimindan énemli bir meslek ve bilim dalidir (Tung, 2011). Sosyal hizmet
uzmanlari, sosyal hizmet mesleginin ortaya c¢ikisindan bu yana gegen slrede tim bireylerin
kaynaklara ulasabilmesi icin ugras vermektedirler. Ayrica engelli bireylerin hak mucadelesinde,
gerekli kazanimlari elde edebilmelerinde ve bu kazanimlarin korunmasi konusunda sorumluluk
almiglardir. Bu noktada sosyal hizmet uzmanlari engelliligi yalnizca "noksanlar" ve "sorunlar" (Glnes
ve Gungor, 2012; Arikan, 2002) yoninden degerlendiren yaklasimlar tamamiyla reddeder ve
gevresi igerisinde birey yaklagimi gergevesinde uygulamalarini yarutir. “Normal” insanlar tarafindan
farkh olarak algilanan ve bu nedenle digslama, ayrimcilik ve baskiya maruz kalan bireylerin
yasamlarini adil ve hakkaniyetli bir sekilde surdirebilmelerini saglamaya galismaktadir (Sheafor ve
Horejsi, 2016). Ayrica, engelli bireyin i¢ dinamiklerini 6zgul bir sekilde ele alarak sosyal islevsellik
kapasitesinin genigletiimesine yonelik uygulamalar (Akargay Ulutas ve Tuncay, 2020) da sosyal
hizmetin baslica calisma konularindan birini olusturmaktadir. Bunlarla birlikte sosyal hizmet
uzmanlarinin uygulamalarinda muracaatgilarina ve gevrelerine yonelik tutumlari olduk¢a 6nemlidir.
Uygulamalar surekli etkilesim halinde olan mesleki ve kisisel degerler ¢ercevesinde sosyal hizmet
uzmaninin mesleki tarzina goére gerceklestirimektedir. Kisisel ve mesleki degerler arasinda
uyusmazlik olmasi halinde ise sosyal hizmet uzmani ya mesleki degerleri yerine getirmekte zorluk
yasayacak ya da kisisel degerlerine bagl kalarak mesleki degerleri g6z ard1 edebilecektir (Sheafor
ve Horejsi, 2016). Bu nedenle sosyal hizmet uzmanlarinin profesyonel meslek elemanlari
olabilmeleri igin de@erler arasinda uyumu saglamalarn gerekmektedir. Dolayisiyla 6grenme

sonucunda olusan tutumlarinin ortaya gikariimasi dnem tagimaktadir.

Tutumlar, hayatin daha ileri noktalarinda 6grenerek kazaniimaktadir (Sezer, 2012). Engelli bireylere
yonelik tutumlar, onlarin hayata tam ve 6zgur katilimini etkileyen en dnemli faktérlerin basinda
gelmektedir (lldiz ve Tezel, 2014). Freedman ve digerlerine (2003) gére tutum; engellilere yonelik
duygu, dislnce ve inang¢ unsurlarindan olusan bir batunddr (Akyildiz, 2017). Engelli bireylere yonelik
tutumlar, engelli bireylerin hayatini olumlu ya da olumsuz bir sekilde etkileyebilmektedir. Omegin
olumsuz tutumlar, engellilerin Gretken bir birey olarak toplumla buttinlesebilmeleri dniinde bir engel
teskil etmektedir (Senel, 1996). Diger bir ifade ile engelli bireylerin toplumdan izole bir sekilde hayat

slrmesine neden olabilmektedir (Karabulut, 2017).
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Turkiye'de gerceklestirilen bircok galisma bireylerin engellige yonelik genel tutumlarini dlgmektedir.
Engellilere yonelik igverenlerin (Akardere, 2005), is yerinde galigsanlarin (Sahin ve Cengiz, 2017;
Mamatoglu vd., 2015), 63dretmen ve 6gretmen adaylarinin (Akyildiz, 2017; Yarali, 2015; Colak ve
Cetin, 2014; Ozer vd., 2006; Kargin, 2001), iniversite dgrencilerinin (Cakirer-Calbayram vd., 2018;
Sahin ve Bekir, 2016; Gokge vd., 2015) ve toplumun tutumlarini (Yelpaze ve Turkim, 2018;
Altiparmak ve Sari., 2012) élgen galismalar literatirde yer almaktadir. Diger taraftan engelli cocuga
sahip aileler (Ozsenol vd., 2003), engelli dgrenciler (Giileryiiz, 2009), engelli cocuda sahip anneler
(Tekindal, 2015; Karadag, 2009), engelli kardese sahip olan ¢ocuklar (Kahraman ve Karadayi, 2015)

gibi engelli bireyin yakin ¢evresine yonelik ¢calismalar d gerceklestiriimigtir.

Engellilere yonelik genel tutumlar 6lcen ya da meslek gruplarina iligkin tutumlar inceleyen
calismalar bulunurken sosyal hizmet uzmanlarinin uygulama alaninda siklikla karsilastiklar
dezavantajli gruplardan olan engellilere ydnelik tutumlarini élgen bir 8l¢iim aracina rastlaniimamistir.
Bu arastirmanin amaci da bu boslugu doldurmaya yoneliktir. Buradan hareketle arastirmanin
Cheatham ve digerleri (2015) tarafindan gecerliligi ve guvenirliligi yapilan “Sosyal Hizmet

Uzmanlarinin  Engellilige iligkin Tutumlari  Olgeg@i’nin  Tirkgeye uyarlanarak gegerlilik ve

guvenilirliginin yapilmasi ve literatlre kazandiriimasi amacini tasidigi séylenebilmektedir.
YONTEM

Tarama modelinde gergeklestirilen (Buyukoztirk vd., 2013) calismada gegerlilik ve guvenirlik
analizleri takip edilmektedir. Bu noktada olcegin gecerliligi icin Acimlayici Faktor Analizi (AFA),
Dogrulayici Faktér Analizi (DFA) ve oOlglut gegerliligi tercih edilmistir. Guvenirlik analizleri igin ise
Olcegin ic tutarlihk katsayilar hesaplanmis ardindan zamana kargi degismezlik igin dort hafta ara ile

yapilan 6n test-son test sonuglari paylasiimistir.
Veri Toplama Araglari
Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Engellilige lliskin Tutumlari Olgegi

Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Engellilige iligkin Tutumlari Olgeginin gegerlilik ve glvenirliligi
Cheatham ve digerleri (2015) tarafindan gerceklestiriimistir. Olgek toplamda 27 maddeden
olugsmaktadir. 1 ile 7 puan arasinda degisen 7'li likert tipinde bir dlgektir. 1 "kesinlikle katilmiyorum®,
7 ise "kesinlikle katihyorum" anlamina gelmektedir. Cheatham ve digerleri (2015) tarafindan
gerceklestirilen gegerlilik ve guvenirlik ¢aligmasinda oOlgegin 27 maddelik surGmunin iyi uyum
degerlerini yakaladigi (CFI = .97; TLI = .97; SRMR = .057; x2/dfratio = 1.79; RMSEA = .061) tespit

edilmistir.
Engellilere Yénelik Cok Boyutlu Tutum Olgedi (EYCBTO)

EYCBTO, Yelpaze ve Turkim (2018) tarafindan engellilere yénelik tutumlari degerlendirmek
amaciyla Turkce’'ye uyarlanmis ve guvenirligi ve gecerliligi incelenmistir. Puanin yliksek ¢ikmasi

olumlu tutuma igarettir. Olgme aracinin 34 maddeden olusan biitiini icin Cronbach Alfa degeri ,90
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olarak bulunmustur. DFA sonucunda x%/sd = 1,55, RMSEA = ,05; CFI=,91, IFI=;91 ve GFI=0;80

degerleri elde edilmisgtir.
Verilerin Toplanmasi

Veriler dijital olarak hazirlanan anket araciligi ile toplanmigtir. Dijital anketin olusturulmasinda
surveey.com web sitesi tercih edilmistir. ilgili web sitesinden elde edilen link sosyal hizmet

uzmanlarinin whatsapp uygulamasina veya e-posta adresine génderilmistir.
Calisma Grubu

Calismada yapilan analizlere gore katilimcilar farklihk gdéstermektedir. AFA, DFA ve ardindan
yapilan guvenirlik analizleri i¢in toplamda 449; benzer Olgekler gecerliligi icin toplamda 59 ve son
olarak zamana kargi degismezlik icin ise toplamda 59 sosyal hizmet uzmanina ulasiimistir. Zamana
karsi degismezlik igin Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Engellilige iliskin Tutumlari Olgegi ayni
ornekleme dort hafta ara ile uygulanmistir. Bu kapsamda sosyal hizmet uzmanlarindan herhangi bir
tanimlayici bilgi talep edilmemistir. Bu nedenle zamana karsi degismezlik icin katilan uzmanlara dair
tanimlayici tablo olusturulamamistir. Zamana karsi degismezlik icin ulasilan 59 sosyal hizmet
uzmanina SHUDER Konya Subesi liyelerinin yer aldi§i whatsapp grubu aracihidi ile ulagiimistir. On
test uygulamasinda uzmanlardan sadece hatirlayabilecekleri bir rumuz yazmalari istenmigstir.
Ardindan dort hafta sonra yapilacak son test uygulamasinda da ayni rumuzu yazmalari istenmistir.

Boylece rumuzlar eslestirilerek analiz gerceklestirilmistir.

AFA, DFA ve ardindan yapilan glvenirlik analizleri ve benzer dlgekler gecerliligi icin ulagilan sosyal

hizmet uzmanlarina iligkin tanimlayici bilgiler asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 1. Sosyal hizmet uzmanlarina iligkin tanimlayici bilgiler.

AFA Benzer

DFA Olgekler

i¢ Tutarhlik Gegerliligi

n % n %
Kadin 287 64 32 53
Erkek 162 36 28 47
Evli 206 46 30 51
Bekar 243 54 29 49
Devlet 274 61 40 68
Ozel 72 16 7 12
STK 103 23 12 20
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AFA, DFA ve i¢ tutarlik analizleri i¢in ¢calismaya katilan sosyal hizmet uzmanlarinin yaslan 22-60
arasinda degismekte olup yas ortalamasi 31,09+8,97 ve sosyal hizmet uzmani olarak ¢alisma
sureleri 1-33 yil arasinda degismekte olup ¢alisma sire ortalamasi 7,04+8,00°dir. Benzer Olgekler
gecerliligi icin calismaya katilan sosyal hizmet uzmanlarinin yaslari 23-55 arasinda degismekte olup
yas ortalamasi 30,61+7,57 ve sosyal hizmet uzmani olarak calisma sureleri 1-28 yil arasinda

degismekte olup calisma slre ortalamasi 6,86+6,93'dir.
Dil Gegerliligi

27 maddeden olugan Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Engellilige iligkin Tutumlar Olgegi iki arastirmaci
tarafindan birbirinden bagimsiz bir sekilde gevrilmistir. Olgegin orijinal dildeki ifadeleri ile birlikte elde
edilen iki farkh geviri sosyal hizmet programinda doktorasini tamamlamis sekiz farkli akademisyene

gonderilmigtir. Akademisyenlere:
1. Cevirilerden birini oldugu gibi kabul edebilecekleri,
2. Ceuvirilerden birini tercih ederek c¢eviri Uzerinde degisiklik yapabilecekleri,
3. ki farkli geviriden yararlanarak yeni bir geviri elde edebilecekleri,

4. Yukarndaki ilk 4¢ maddenin mumkun olmadigi durumlarda kendilerinin yeni bir geuviri

yapabilecekleri belirtilmistir.

Akademisyenlerden gelen oOneriler arastirmacilar tarafindan tekrar incelenmistir. Her iki
arastirmacinin Gzerinde uzlastigi ifadeler kabul edilmistir. Uzlagsmanin olmadigi maddeler igin
dglncl bir (daha 6nce maddelerin gonderilmedigi) sosyal hizmet akademisyeninden yardim talep
edilmistir. Olgegin orijinal dildeki ifadeleri ile birlikte elde edilen geviriler hem ingilizce egitimi veren
hem de Turk Dili dersini vermekte olan bir akademisyene gonderilmistir. Her iki akademisyenin de

Onerileri dikkate alinarak nihai form olusturulmustur.
Arastirmada Verilerin Degerlendirilmesi

Arastirmada gegerlilik ve guvenirlik analizlerini gergeklestirebilmek adina dncelikle SPSS paket
programindan ve ek olarak AMOS programindan yararlaniimistir. SPSS paket programi ile AFA,
glvenirlik analizleri, korelasyon analizi ve tanimlayici istatistikler yapilir iken; AMOS programi ile
DFA yapiimistir. ig tutarlilik katsayisi icin ,7 degeri esik deger olarak kabul edilmistir (Blylkoztiirk,
2017). DFA’nin degerlendiriimesinde literatirde yaygin olarak kullanilan x2/sd; CFl; GFI; TLI, IFI;
RMSEA; SRMR gibi uyum indeksleri tercih edilmistir (Yuping vd., 2021; Ahmed vd., 2020; Flujas-
Contreras vd., 2020; Yelpaze ve Tirkim, 2018; Kamer ve Simsek, 2016; Simsek vd., 2016;
Cheatham vd., 2015; Cairney vd., 2005; Byrne ve Campbell, 1999). Uyum indekslerinin kabul
edilebilir degerleri sirasiyla <5; 2,90; 2,90; 2,90; 2,90; <0,10; <0,10 seklinde oldugu belirtiimektedir
(Yiimaz ve Celik, 2016; Hooper vd., 2008; Schermelleh-Engel vd., 2003).
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BULGULAR

Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Engellilie iliskin Tutumlari Olgegi’nin gegerliligi ve giivenirligini ortaya
koyabilmek amaciyla cesitli analizler yapilmistir. ilk olarak AFA yapilmis ardindan DFA yapilmistir.

Sonraki agsamada ise guvenirlik analizlerine gegilmistir.
AFA

KMO ve Barlett testleri, verilerin faktér analizi igin uygunluguna karar verebilmek amaciyla tercih
edilmistir. Analiz sonucunda KMO degerinin 0,89 ve Barlett testinin (x*=3975; p=0,000) sonucu
anlamli bulunmustur. Bu sonuglar (Tuna vd., 2012) veri setinin faktoér analizi igin uygun oldugunu

gOstermektedir. AFA sonucunda Sekil 1'de gdsterilen ScreePlot elde edilmigtir.

Sekil 1. AFA Sonucunda Elde Edilen ScreePlot Grafigi

Scree Plot

4=

T T T T ] T T T T T T T T T T T 1 1 T T T T
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22
Grafik incelendiginde 6lgcegin dort faktorll bir yapiya oldugu soylenebilir. Maddeler ile ilgili olarak
once korelasyon matriksi, daha sonra binigsik madde olup olmadigi incelenmistir. Korelasyon
matriksinde korelasyon degerleri <,30 olan ve binisik olan E8, E10, E15, E23 ve E26 analizden

ctkanimigtir. Maddelerin faktor yukleri Tablo 3’te verilmektedir.

776



Kalayc1 Kirlioglu ve Kirlioglu

Tablo 3. Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Engellilige iliskin Tutumlan Olgegi’nin Faktor Yapisi

Faktorler
'AB1 AB2 AB3 AB4
E1 ,543
E2 ,583
E3 ,812
E4 ,605
ES 544
E6 ,578
E7 ,833
E9 ,696
E11 ,593
E12 ,628
E13 ,655
E14 ,665
E16 ,745
E17 ,733
E18 ,628
E19 ,784
E20 ,676
E21 ,701
E22 ,590
E24 ,786
E25 ,630
E27 ,617
Varyans Kaynagi AB1 AB2 AB3 AB4
Aciklanan Varyans %31,104 %12,887 %6,977 %4,734
6,843 2,835 1,535 1,042

Tablo 3 incelendiginde Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Engellilige iliskin Tutumlari Olgegi'nin dért alt
boyutunun toplam varyansin %56’sin1 agikladigi gértlmektedir. Dort alt boyut altinda toplanan

maddelerin faktor yik degerleri ise ,54 ile ,83 arasinda degismektedir.

Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Engellilige iligkin Tutumlari Olgeginin dort alt boyutlu yapisi alt
boyutlarda yer alan maddelere gore isimlendiriimistir. Olgegin 4, 6, 19, 20, 21, 22, 24, 27 maddelerini
kapsayan 11 maddesi varyansin %31’sini aciklayan alt boyutu “Mesleki Tutum” olarak
isimlendirilmistir. Olgegin 11, 13, 14, 16, 17, 25 maddelerini kapsayan 6 maddesi ve varyansin

%13’Uni agiklayan alt boyutu “Kisisel Yeterlilik” olarak isimlendirilmistir. Olgegin 3, 5, 7, 9

! AB: Alt Boyut
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maddelerini kapsayan 4 maddesi %7’sini agiklayan alt boyutu “Esitlik” olarak isimlendirilmistir.
Olgegin 1, 2, 12, 18 maddelerini kapsayan 4 maddesi %5'ini agiklayan alt boyutu “Mesleki Tatmin”

olarak isimlendirilmistir.
DFA

AFA ile elde edilen dért boyutlu Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Engellilige iligkin Tutumlari Olgegi'nin
dogrulanmasi AMOS programi ve DFA ile yapilmistir. DFA ile dért boyutlu yapinin dogrulanmasini

degerlendirebilmek icin 6ncelikle 6lcim modeli ve ardindan ikinci diizey DFA yapilmigtir.

Sekil 2. Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Engellilige iliskin Tutumlan Olgegi’ne Ait Olgiim Modeli
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Olgiim modeli analiz edilirken madde E2 ve E5'in SMC degeri <,20 oldugundan ilgili maddeler
modelden cikarimistir. Olgiim modeline ait uyum indeksleri incelendiginde
x2(481,500)/sd(163)=2,95; CF1=0,924; GFI=911; TLI=0,911; IFI=924; RMSEA=0,062; SRMR=0,069
sonugclari elde edilmigtir. Belirtilen uyum indekslerinin kabul edilebilir degerlerin Ustiinde oldugu ve
Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Engellilige iligkin Tutumlar Olgegi’'ne ait 6lgiim modelinin genel olarak

iyi uyum gosterdigi tespit edilmigtir.
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Sekil 3. Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Engellilige iligkin Tutumlan Olgegi'ne Ait ikinci Diizey
DFA Modeli
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ikinci diizey DFA modeli incelendiginde x*(522,520)/sd(165)=3,17; CFl=,916; GFI=,903; TLI=,902;

IFI=917; RMSEA=0,065; SRMR=0,079 sonuglari elde edilmistir. Belirtilen uyum indekslerinin kabul

edilebilir degerlerin (stinde oldugu ve Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Engellilige iliskin Tutumlari

o

88

e
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Olgegi'ne ait ikinci diizey DFA modelinin genel olarak iyi uyum gdsterdigi gériimektedir. Bu durum

Olcegin yapi gecerligini desteklemektedir.

Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Engellilige lliskin Tutumlari Olgegi'ne ait alt boyutlarin birbirileri ve dlgek
toplam puani ile arasindaki korelasyon degerlerinin yer aldigi korelasyon matrisi Tablo 4'te

verilmistir.
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Tablo 4. Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Engellilige iligkin Tutumlan Olgegi’ne Ait Faktérlerin

Korelasyon Matrisi

Toplam Olgek . Kisisel -
(122,22£13.72) Mesleki Tutum Yeterlilik Esitlik
Mesleki Tutum 859+
(51,3346,38) ’
Kisisel Yeterlilik
,791** ,523**
(37,3745,34)
Esitlik
g** 1 *% 1 *%
(15,06+4,39) 50 185 313
Mesleki Tatmi
esleKl |atmin 568* 575** 256** -,084

(18,45£3,12)

**p<0,001

Tablo 4 incelendiginde Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Engellilige iliskin Tutumlari Olgegi ile alt
boyutlari arasinda pozitif yonde yuksek dizeyde anlamli bir iligki bulunmaktadir. Bununla birlikte
Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Engellilige iliskin Tutumlar Olgegi ile alt boyutlari arasindaki
korelasyonun ,51 ile ,86 arasinda degismekte oldugu goérulmastir. Sosyal Hizmet Uzmanlarinin
Engellilige iligkin Tutumlar Olgegi ile alt boyutlar arasinda elde edilen korelasyon sonucuna gore
ayirt edici gecerliginin oldugu séylenebilmektedir.

Tablo 5. Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Engellilige iligkin Tutumlan Olgegi ile EYCBTO’ye Ait

Toplam Puanlarin Korelasyon Matrisi

Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Engellilige iligkin Tutumlari
Olgegi
(83,7618,77)

EYCBTO
(132,68+16,99)

*p<0,001

,712**

Tablo 5 incelendiginde Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Engellilige iliskin Tutumlari Olgegi ile EYCBTO
arasinda (r=,712) pozitif, yiksek dizeyde ve anlamli bir iliski bulunmaktadir. Elde edilen bu bulgular
Olcegin gecerliligini olumlu yonde desteklemektedir.

Giivenirlik ) )
Tablo 6. Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Engellilige lligkin Tutumlan Olgegi ve Alt Boyutlarinin
Giivenirlik Katsayilari

Cronbach Madde

Alpha Sayisi
Toplam Olgek ,866 20
Mesleki Tutum ,864 8
Kisisel Yeterlilik ,812 6
Esitlik ,790 3
Mesleki Tatmin ,706 3
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Tablo 6’ya bakildiginda 20 maddeden olusan Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Engellilige iliskin
Tutumlan Olgegi'nin bitiini icin hesaplanan givenirlik katsayisinin ,87 oldugu, alt boyutlari igin
hesaplanan guvenirlik katsayilarinin ise ,71-,86 arasinda degistigi gdértulmektedir. Bu bulgular,

Olgegdin butune ve alt boyutlara ait i¢ tutarliiginin yuksek oldugunu gostermektedir.

Tablo 7. Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Engellilige iliskin Tutumlan Olgegi’nin Zamana Karsi

Degismezligi icin Yapilan On Test — Son Test Sonuglan

Son Test

"l e
Olgtim (121,85£8,27)

On Test

(118,7118,54) 807

**p<0,01

Tablo 7 incelendiginde Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Engellilie iliskin Tutumlari Olgegi'nin 6n test —

son test 6lgumleri arasinda pozitif, yliksek dizeyde ve anlamli bir iliski bulunmaktadir.

Tablo 8. Tiim Analizlerden Sonra Maddelere iligkin Bilgiler.

Olgek Maddeleri Madde Sayisi

. 1,2,3,4,5,6,7,8,9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20,
Baslangictaki Maddeler 21,22, 23, 24. 25 26, 27 27
AFA Sonucunda Atilan
Maddeler 8, 10, 15, 23, 26 5
AFA Sonucunda Kalan | 1, 2, 3,4, 5,6,7, 9, 11, 12, 13, 14, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 29
Maddeler 24, 25, 27
DFA Sonucunda Atilan
Maddeler 2,5 2
DFA Sonucunda Kalan | 1, 3,4,6,7,9, 11,12, 13, 14, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 24, 25, 20
Maddeler 27
Mesleki Tutum 4,6, 19, 20, 21, 22, 24, 27* 8
Kisisel Yeterlilik 11*, 13%, 14*, 16%, 17*, 25* 6
Esitlik 3%, 7%, 9* 3
Mesleki Tatmin 1,12, 18 3

*Puanlama sirasinda tersine gevrilecek maddelerdir.

Tum analizler sonucunda maddelere iliskin genel bir bilgi vermek adina tablo 8 hazirlanmistir. Tablo
8 incelendiginde orijinalinde 27 maddeden olugsan Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Engellilige iligkin
Tutumlar Olgegi'nden AFA ve DFA sonucunda 7 madde atiimistir. Turkge kiltiriine uyarlanan
Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Engellilige iliskin Tutumlari Olgegi 20 maddeden ve doért boyuttan

olusmaktadir. Olgegin nihai formu ve nihai forma iligkin bilgiler EK-1 ve EK-2'de veriimektedir.
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TARTISMA VE SONUG

Sosyal hizmet uzmanlarinin engellilige iliskin tutumlarini belirlemek amaciyla uyarlanan Sosyal
Hizmet Uzmanlarinin Engellilige iliskin Tutumlari Olgegi gecerlilik ve giivenirlilik agisinda
degerlendirildiginde o6lgedin ylksek olgmeler yaptigini sdylenebilir. Calisma sonucunda 20 madde
ve “Mesleki Tutum”, “Kisisel Yeterlilik”, “Esitlik” ve “Mesleki Tatmin” adlarinda dért alt boyutlu, 7’li
likert tipi Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Engellilige iliskin Tutumlari Olgegi uyarlanmistir (Ek 1-2).
Yapilan gegerlilik ve guvenirlik analizleri sonucunda AFA ile ortaya ¢ikan 6lgegin faktor yapisinin
DFA ile dogrulandigi temiz ve iyi faktor yapisina sahip oldugu, i¢ tutarhlik katsayilarinin 20 maddeyi
iceren toplam &lgek igin ,87; alt boyutlar icin sirasiyla ,86; ,81; 79 ve 71 oldugu tespit edilmistir. Bu
sonuglar élcegin i¢ tutarliiginin yiksek oldugu anlamina gelmektedir. Sosyal Hizmet Uzmanlarinin
Engellilige iliskin Tutumlari Olgegi'nin benzer dlgekler gegerliliginin belirlenme icin EYCBTO ile dlgek
toplam puani arasindaki korelasyon incelenmis olup EYCBTO ile 6lgek toplam puani arasinda
yuksek dizeyde anlamli iligki elde edilmigtir. Bu durum Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Engellilige
iligkin Tutumlari Olgegi'nin sosyal hizmet uzmanlarinin engellilere yénelik tutumlarini belirlemede
kullanilmasinin anlaml oldugunu géstermektedir. Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Engellilige iligkin
Tutumlari Olgeginin zamana karsi degismezligini ortaya koyabilmek amaciyla dort hafta ara ile
yapilan dn test-son test sonuglari arasinda yiiksek diizeyde anlamli iligki elde edilmistir. Olgekten en
dislk 20 puan, en yiiksek de 140 puan alinabilmektedir. Olgegdin tamami ve alt boyutlarindan alinan
yiiksek puan, engellilere yonelik tutumlarin olumlu oldugu anlamina gelmektedir. Olgegin 2, 5, 6, 7,
9, 10, 11, 12, 19 ve 20. maddeleri ters puanlanmaktadir. Boylece sosyal hizmet uzmanlarinin

engellilige iliskin tutumlarini élgen gecerli ve guvenilir bir 6lcim araci literattire kazandiriimigtir.

Calismada yer alan sosyal hizmet uzmanlari devlet, 6zel ve sivil toplum kuruluslarinda galigmaktadir.
Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Engellilige iligkin Tutumlari Olgegi’'nin tibbi sosyal hizmet, adli sosyal
hizmet, ¢cocuk refahi, yoksulluk gibi sosyal hizmetin belirli alanlarinda (6rnegdin sadece tibbi sosyal
hizmet alaninda galisanlarla) g¢alismakta olan sosyal hizmet uzmanlar Gzerinde yapilacak yeni
calismalarla gecerlilik ve guvenirliliginin tekrar test edilmesi ve faktér yapisinin tutarliliginin

sinanmasi onerilmektedir.
ARASTIRMAYA iLisKiN ETiK BILGILER

Calisma igin Necmettin Erbakan Universitesi, Sosyal ve Beseri Bilimler Aragtirma ve Yayin Etigi

Kurulu'nun 20.04.2020 tarih, 31 numarali karari kapsaminda onay alinmigtir.
ARASTIRMACILARIN KATKI ORANI

Yazarlar calismaya esit oranda katki saglamistir.

CATISMA BEYANI

Herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢catismasi bulunmamaktadir.
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Ek 1: Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Engellilige iligkin Tutumlar Olgegi

Asagida yer alan ifadelere "size gore" dogru olan segenegi isaretleyiniz. Bu bizim agimizdan énem arz
etmektedir. "Olmasi gereken" veya "verilmesi gereken" cevaplardan ziyade kendinize gére degerlendirme
yapiniz. Bu noktada kesin bir dogru ya da yanlis cevabin olmayacagini biliniz. "1" rakami kesinlikle
katiimiyorum anlamina gelmekte iken "7" rakami kesinlikle katiliyorum anlamina gelmektedir. Bunu
duslnerek cevaplarinizi veriniz.

1.Engelli bireylere yardim etmek mesleki bir sorumlulugumuzdur.

2.Engelli bireylere her zaman farkl davraniimalidir. (T)

3.Engelli muracaatgilarimdan bir¢cok sey 6grenebilirim.

4 Bir meslek elemani olarak engelli miracaatgilari anlamak benim igin ¢ok 6nemlidir (ya da 6nemli
olacaktir).

5.Diger insanlar gibi olmadig igin engelli mlracaatgilara her zaman farkli davraniimalidir. (T)

6.Engelli bireyler, engelli olmayan bireylerden tamamen farklidirlar. (T)

7.Fiziksel engeli bulunan miracaatgilarin karsisinda kendimi garesiz hissederim. (T)

8.Engelli mlracaatcilarimin ihtiyaclarini anlamaya galismak igin gosterdigim gabadan dolayi kendimi iyi
hissederim.

9.Engelli bir muracaatgiya vakit alan bir destek hizmeti sunmam gerektiginde bu beni siklikla rahatsiz eder.

(M)

10.Engelli miuracaatgilarla iletisim kurarken kendimi rahatsiz hissederim. (T)

11.Engelli miracaatgilar ile galisirken kendimi asiri yik altinda hissederim. (T)

12.Engelli bir birey ile mesleki iligki iginde yer aldigimda kendimi gergin hissederim. (T)

13.Engelli bir muracaatgi ile galismaya iliskin firsat sunuldugunda anlamli yardim saglayabilece@im igin
umutlu hissederim.

14 .Engelli muracaatgilarimin topluma dahil olmasini savunurum.

15.Engelli muracaatgilarimin ihtiya¢ duyduklari destedi saglamada tereddut etmem.

16.Uygulama yaparken engelli mdracaatgilari i¢tenlikle karsilarim.

17.Tekerlekli sandalyeli bireyler icin erigilebilir olmayan bir kurumda c¢aligsaydim bu konuyu idarenin
gundemine getirirdim.

18.Engelli muracaatgilarima ydnelik bir miidahale plani gelistirmeden 6nce onlara hedeflerini ve ihtiyaglarini
sorarim.

19.Engelli miracaatgilar ile galismaktan kaginirnm. (T)

20.Diger muracaatcilarim ile yeterince mesgul iken engelli muracaatgilarima 6zel destek saglayarak vakit
kaybetmek istemem. (T)

Ek 2: Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Engellilige iligkin Tutumlar Olgegi

Alt Boyut Maddeler

Mesleki Tutum 3,4, 14,15, 16, 17, 18, 20*
Kisisel Yeterlilik 7%, 9% 10%, 11*,12*, 19*
Esitlik 2%, 5%, 6*

Mesleki Tatmin 1, 8,13
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OZET
Bu arastirma; ozel gereksinimli ¢ocuga sahip annelerin COVID-19 pandemisi
siirecinde  karsilagmis  olduklart  sorunlarla basa ¢ikma  tutumlarin

degerlendirmeyi ve ¢esitli sosyodemografik degiskenler ile annelerin basa ¢tkma

tutumlart  arasindaki  iligkiyi incelemeyi amacglamaktadr. Aragtirmanin
orneklemini 541 ozel gereksinimli ¢cocuga sahip anne olusturmaktadir. Veri
toplama araglary olarak arastirmact tarafindan gelistirilen Sosyo-Demografik
Soru Formu ve Carver ve ark. (1989) tarafindan gelistirilen Basa Cikma
Tutumlarim Degerlendirme Olgegi (COPE) kullamlmistir. Arastirma sonuglart,
COVID-19 salgimn 6zel gereksinimli ¢ocuga sahip annelerin yasam kalitelerini
diistirdiigiinii, cogu annenin ¢ocuklarina COVID-19 salginin nasil anlatacagini
bilmediklerini ve annelerin pek ¢ogunun, COVID-19 salgini siirecinde o6zel
gereksinimli ¢ocuklart i¢in evde 6grenme ortamini nasu saglayacaklarina dair
bilgilerinin olmadigini ortaya koymustur. Buna ek olarak; annelerin egitim
diizeyi arttikca basa ¢ikma tutum puanlarmn arttigi ve yine annelerin
yvaslarindaki artisa bagli olarak baga ¢tkma tutum puanlarinda artig gergeklestigi
goriilmiistiir. Arastirmadan elde edilen bulgular, ozel gereksinimli bireyler ve
ebevenynleri ile ilgili olarak pandemi siirecinde alinabilecek onlemler ve
gerceklestirilebilecek etkili sosyal hizmet uygulamalari agisindan onemli

goriilmektedir.

Anahtar kelimeler: Covid-19, ozel gereksinimli ¢ocuklar, ozel gereksinimli
cocuklarin anneleri, basa ¢tkma tutumu

ABSTRACT
This study aimed to evaluate the attitudes of the mothers of the children with

special needs while the mothers coping with the difficulties they had encountered
during the COVID-19 pandemic and to examine the relation between the various
socio demographic variable and the mothers’ coping attitudes. Sample of the
research contained 541 mothers of the children with special needs. Socio
Demographic Question Form which was improved by the researcher and
assessing scale of Coping Orientation to Problems Experienced (COPE) which
was improved by Carver and his friends were used as means of data collection.
It was revealed in the results of the investigation that COVID-19 pandemic
decreased the quality of the life of the mothers of the children with special needs,
most of the mothers didn’t have any knowledge about how to explain COVID-19
pandemic to their children, and how to prepare learning environment for their
children’s education at home. Additionally when mothers’ education level got
higher, it was seemed that their points of coping attitudes became higher, and
when the age of mothers got older the points of the coping attitudes became
higher again.
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The findings of the research are important in terms of precautions, effective social services applications about individuals
with special needs and their parents.

Keywords: Covid-19, children with special needs, the mothers of the children with special needs, coping strategies
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GiRiS

Aralk 2019'dan bu yana Wuhan kentinden baglayarak Cin'in diger yerlerini etkisi altina alan, yeni
koronavirlisiin neden oldugu bir salgin yaganmistir (Chen vd., 2020). Diinya Saglk Orgitii, Cin'deki
mevcut COVID-19 salginini Uluslararasi Onem Arz Eden Halk Saghgi Acil Durumu olarak ilan
etmistir (Wu vd., 2020). COVID-19 salgini sirasinda, okullarin ve kurumlarinin kapanmasiyla birlikte
baslayan ulke ¢capindaki ev karantinasi sureci, milyonlarca engelli cocugun aylarca evde kalmasini
gerektirmistir (Wang vd., 2020). Diinya Saglik Orgiitii tarafindan pandemi olarak ilan edilen COVID-
19 salgini kisa bir zaman igerisinde bireylerin yasam kalitesini, aliskanliklarini, yasam tarzini
derinden etkilemistir. Bunlara ek olarak salgin nedeniyle birgok kurum ve kurulusun isleyisinde de
degisiklige gidilmistir ve calisma hayatinda da ciddi duraklamalar s6z konusu olmustur.

ilk vakanin tespit edildigi 11 Mart 2020 tarihinden itibaren COVID-19 salgini Turkiye igin de bir
glindem maddesi haline gelmistir. COVID-19 salgini ile micadele kapsaminda llkemiz genelinde
salginin yayilmasini 6nleyebilmek amaciyla birtakim onlemler alinmig ve alinmaya da devam
etmektedir. Salgin sebebiyle egitim 6gretim faaliyetlerine de ara verilmigtir ve Turkiye genelinde 16
Mart tarihinden itibaren ilkokul, lise ve Universitelerde uzaktan egitim faaliyetlerine baglaniimigtir.
Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinin de kapatiimasina istinaden Milli Egitim Bakanhgi Ozel
Egitim Genel Muaduarligu aracihgiyla 6zel egitime ihtiyaci olan gocuklar igin uzaktan egitim
surecinden yararlaniimasi amaciyla birtakim hazirliklar yapilmis ve 6zel gereksinimli gocuklar igin
uzaktan egitim sirecinin Ozelim Egitimdeyim mobil uygulamasiyla gergeklestirilecedi duyurulmustur
(Kavak, 2020).

Cesitli nedenlerden 6tir, kisisel ve gelisimsel 6zellikleri ile egitim becerileri agisindan yasitlarindan
beklenilen dizeye kiyasla anlamh farkliliklar gésteren 6zel gereksinimli gocuklar i¢in bireysel ve yuz
yluze egitim olduk¢a dnemliyken, uzaktan egitim sistemine gecilmesi durumunun bu ¢ocuklarin
gelisimini olumsuz yonde etkileyecedi kolaylikla ifade edilebilmekte ve bu durumun pandemi
surecinde 6zel gereksinimli cocuklari ile birlikte yagsamakta olan ebeveynlere ve 6zellikle de annelere
bir takim ekstra roller ekleyecegi sdylenebilmektedir. Ozel gereksinimli gocuklarin diger gocuklardan
farkli ihtiyaglari g6z 6ninde bulunduruldugunda slrecin anneler igin gok daha zor gegecegi gergegi
yadsinamaz. Cocugun fiziksel veya ruhsal gelisiminde akranlarindan farkli bir sekilde gelisim ve
degisim gostermesi nedeniyle 6zel durumuna ve 6grenme ihtiyacina gore hazirlanan programlarin
genel adi olan 6zel egitimin uzaktan yuratalmesi durumunun, cocuklariyla evlerinde kalmak zorunda
olan annelerin ig yuklerini ve sorumluluklarini arttirdigi yapilan arastirmalar neticesinde ortaya
konmus bir gergeklige karsilik gelmektedir. Bu duruma ek olarak, yapilan bir diger arastirmada ise
6zel gereksinimli gocuklara sahip annelerin, cocuklarinin durumu igin babalardan daha ¢ok endiseli,
kaygili ve sosyal destege ihtiyag duyan bir yapiya sahip olduklari bildirilmistir (Ersoy & Curik, 2009).
Gergeklestirilen galismalar, 6zel gereksinimli gocuklara bakim sunmanin ebeveynler arasinda pek
¢ok soruna neden olabildigini; ebeveynlerin fiziksel, sosyal ve duygusal anlamda pek ¢ok sorun

yasayabildigini belirtmektedir (Jones & Frederickson, 2010).
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Ayni zamanda ebeveynlerin kendi saglik sorunlarina ek olarak, 6zel gereksinimli cocuklarin sireden

saghk sorunlariyla ilgilenmek durumunda kalmalari da ekstra bir sorumluluk alanina karsilik

gelmektedir (Erko¢ ve Giiner, 2021). Ozel gereksinimli gocuga bakim saglama sorumlulugunun

ebeveynler arasinda esit sekilde paylasiimiyor olma durumu ise, yasanilan sorunlarin temel

kaynagini olusturmaktadir. Turkiye’deki mevcut toplum yapisinin, aile i¢i rollerde pek c¢ok

sorumlulugu kadina yukliyor olmasi (Aktas, 2013) durumu, bakim saglama sorumlulugunun da anne

tarafindan Ustlenilecek bir rol olarak algilanmasi sonucunu dogurmaktadir. Babalarla kiyasladiginda

annelerin, 6zel gereksinimli gocuklari igin bakimlarini Ustelenmede daha fazla zaman ayirdiklar ve

bakimdan daha fazla sorumlu olduklari gérinmustir. Anneler gocuklarin davranislari ve saglik

durumlar Uzerine babalara gére daha énemli bir etkiye sahip olduklari ortaya ¢ikmistir (Heller vd.,

1997). Buna ek olarak anneler gocuklarinin durumu ile alakali babalardan daha ¢ok kaygilandiklari

gorulmekte (Baykog-Dénmez vd., 2000) ve 6zel gereksinimli gocuga sahip annelerin gogu zaman

cocugunun rutin bakim ve sorumluluklarini Ustlendikleri ifade edilmektedir (Marcenko & Meyers,

1991).

Bu arastirma; 6zel gereksinimli gocuga sahip annelerin COVID-19 pandemisi slirecinde karsilasmis

olduklari sorunlarla basa ¢ikma tutumlarini degerlendirmeyi ve gesitli sosyodemografik degiskenler

ile annelerin basa ¢ikma tutumlari arasindaki iligkiyi incelemeyi amaclamaktadir.

Arastirmanin alt amaglari su sorularin yanitini bulmaktir:

1. Ozel gereksinimli gocu@a sahip annelerin sosyodemografik 6zellikleri nelerdir?

2. Ozel gereksinimli cocuda sahip annelerin basa ¢ikma tutumlari ne diizeydedir?

3. Ozel gereksinimli cocuda sahip annelerin sosyodemografik 6zellikleri ile basa ¢ikma tutumlari
arasinda bir iligki var midir?

4. Ozel gereksinimli gcocuga sahip annelerin pandemiye iliskin gérigleri ile bas etme tutumlari

arasinda bir iligki var midir?
YONTEM

Calisma, genel tarama modellerinden tekil tarama modeli ve iligkisel tarama modelinin kullanildigdi
kesitsel bir aragtirmadir. Tekil tarama modelinin kullanildigi calismalarda genellikle betimsel
istatistikler gerekli olmaktadir ve sonuglar, ¢aligilan érneklem hakkinda betimleyici ¢ikarimlar elde
etmeyi mimkiin kilmaktadir. iligkisel tarama modelinde ise iki ya da daha ¢ok sayidaki degisken
arasindaki iligkiyi incelemek ve bu degiskenler arasinda birlikte degisimin var olup olmama
durumunu ve/veya derecesini tespit etmek amaglanmaktadir (Karasar, 2012). Calismada 6rneklem
grubu hakkinda sosyodemografik degiskenlerin incelenmesi ve raporlanmasi surecinde betimsel
nitelikteki tekil tarama modelinden ve sosyodemografik degiskenler ile basa c¢ikma tutumlar

arasindaki iligkinin incelenmesi adina iligkisel tarama modelinden faydalaniimigtir.
Katiimcilar ve Siiregler

Arastirmanin  evrenini Turkiye’de yasayan ve 0&zel gereksinimli ¢ocuga sahip anneler

olusturmaktadir. Turkiye agisindan 6zel gereksinimli cocuklar ve ebeveynleri ile ilgili olarak yeterli

790



Lotfi, Ozkan ve Oguz

dizeyde veri bulunmadigi i¢in arastirma evrenini net bir sekilde tanimlamak mimkin olmamakta,
yaklasik bir deger ortaya konulabilmektedir. Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi Engelli ve
Yasli Hizmetleri Genel Mudrliigi tarafindan yayimlanan “Engelli ve Yagl istatistikleri Bilteni (Aralik
2020)” raporuna gore Engelli Saglik Kurulu Raporu almak igin yetkili hastanelere bagvurmamis ve
hizmet almak igin devletle temasa gegmemis bireyler hari¢ olmak tUzere 0-19 yas araliinda 384.906
dzel gereksinimli birey bulunmaktadir (Engelli ve Yasli Hizmetleri Genel Midarligu, 2020). ilgili
raporda yer alan siniflandirma kapsaminda 18 ve 19 yaslarindaki 6zel gereksinimli bireylerin de bu
say! igerisinde yer almasi sebebiyle evrenin yaklasik olarak ifade edilebilmesi durumu s6z konusu
olmaktadir. Bu baglamda raporda belirtilen sayi evren kabul edilerek, ayni sayidaki 6zel gereksinimli
cocuda sahip anneler ise arastirma evrenini olusturmaktadir. Kolayda 6rnekleme tekniginin
kullanildigi arastirmaya 541 6zel gereksinimli gocuga sahip anne katihm saglamistir. Katilimcilara
ulagsma noktasinda 6zel gereksinimli gocuklara hizmet sunmakta olan on farkli 6zel egitim merkezi
ile gérisme saglanmistir. Arastirma kapsaminda gortsilen on kurumdan hizmet almakta olan 3680
Ozel gereksinimli gocuk bulunmaktadir ve yine ayni sayida 6zel gereksinimli cocuga sahip annenin
ilgili kurumlardan g¢ocuklari adina hizmet aldiklari bilinmektedir. Calisma kapsaminda ulasilan
orneklem sayisi, kurumlardan hizmet almakta olan 6zel gereksinimli ¢ocuga sahip annelerin
%14,7’sine karsilik gelmektedir. ilgili kurumlarin yoneticilerinden gerekli resmi izinler alindiktan
sonra bu kurumlardan hizmet almakta olan bireyler ile pandemi sartlarinda sosyal mesafeye dikkat
edilerek ve bulas riskine iliskin uygun 6nlemler alinarak yuz yuze goérismeler gergeklestirilmigtir.
Gorusmeler 5 Agustos 2020 ve 15 Kasim 2020 tarihleri igerisinde tamamlanmistir.

Arastirmanin bagimh degiskeni, katiimcilarin Basa Cikma Tutumlarini Degerlendirme Olgegi'nden
almis olduklart puandir. Bu baglamda katiimcilarin basa c¢ikma tutumlari Gzerinde etkisi
bulunulabilecegi distnilen sosyodemografik degiskenler ise arastirmanin bagimsiz degiskenlerini

olusturmaktadir.
Veri Toplama Araglari

Bu boélimde, arastirma igin veri toplama slrecinde kullanilan Sosyo-Demografik Soru Formu ve

Baga Cikma Tutumlarini Degerlendirme Olgegi (COPE) hakkinda bilgi verilecektir.
Sosyo-Demografik Soru Formu

Sosyo-demografik soru formu, katihmcilarin sosyodemografik Ozellikleri (yas, cinsiyet, medeni
durum, gelir durumu vb.) ile COVID-19 pandemi slrecine iligkin gorusleri hakkinda bilgi sahibi
olunmasina yonelik yapilandinimig 20 soru igermektedir. Form, arastirmacilar tarafindan

olusturulmustur.
Basa Cikma Tutumlarini Degerlendirme Olgegi

Basa Cikma Tutumlarini Degerlendirme Olgegi; Carver, Scheier ve Weintraub tarafindan 1989
yilinda gelistirilmigtir. Olgegin gelistirilen orijinal formu 60 maddeden olusmaktadir ve 15 alt boyutu

bulunmaktadir (Carver vd., 1989). Olgek, Zuckerman ve Gagne tarafindan 2003 yilinda revize
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edilmis (COPE-R) ve Kendine Yardim, Yaklasim, Uyum Saglama, Sakinma-Kaginma ve Kendine
Ceza isimli 5 alt boyut ve 40 madde olarak yenilenmistir (Zuckerman vd., 2003). Olgegin Tirkceye
uyarlama gecerlik ve glvenirlik galismasi 2015 yilinda Dicle ve Ersanli tarafindan gergeklestiriimis
ve uyumsuz maddeler cikarilarak dlgek 32 madde ve 5 alt boyut olarak diizenlenmistir. Olgek;
kendine yardim, yaklasim, uyum saglama, sakinma-kaginma ve kendine ceza olmak Uzere toplam
bes alt boyuta sahiptir. Kendine yardim alt boyutu; 1, 2, 3, 4, 5 ve 6 numarali maddelerden, yaklagim
alt boyutu; 7, 8, 9, 10, 11, 12 ve 13 numarall maddelerden, uyum saglama alt boyutu; 14, 15, 16, 17,
18, 19 ve 20 numaral maddelerden, sakinma-kaginma alt boyutu; 21, 22, 23, 24, 25 ve 26 numaral
maddelerden ve kendine ceza alt boyutu; 27, 28, 29, 30, 31 ve 32 numarali maddelerden
olusmaktadir. Olgegin Tirkceye uyarlama gegerlik ve glvenirlik calismasinda yer verilen ig tutarlik
(Cronbach Alfa) katsayilari kendine yardim alt boyutu igin 0,96; yaklasim alt boyutu igin 0,98; uyum
saglama alt boyutu i¢in 0,98; sakinma-kaginma alt boyutu i¢in 0,98; kendine ceza alt boyutu igin 0,98
ve Olgek toplam puani igin 0,97 seklindedir (Dicle & Ersanli, 2015). Bu g¢alismada elde edilen ig
tutarlik (Cronbach Alfa) katsayilari kendine yardim alt boyutu i¢in 0,93; yaklagim alt boyutu icin 0,98;
uyum saglama alt boyutu icin 0,96; sakinma-kaginma alt boyutu i¢in 0,91; kendine ceza alt boyutu
igin 0,94 ve 6lgek toplam puani igin 0,97 seklindedir. Olgekte ters puanlanmasi gereken madde
bulunmamaktadir. Olgek dortli likert tipi bir dlgektir (1: Asla Béyle Yapmam; 4: Cogunlukla Boyle
Yaparim) ve yanitlar 1 ile 4 arasinda puanlanmaktadir. Olgekten alinabilecek en diisiik puan 32 ve
en yiiksek puan 128'dir. Olgegin her bir alt boyutu toplam puandan bagimsiz olarak degerlendirmeye
dahil edilebilmektedir. Olgekten alinan yiiksek puan basa ¢ikma tutum diizeyinin yiiksek olmasi,

disuk puan ise basa ¢ikma tutum diizeyinin disuk olmasi anlamina gelmektedir.
Veri Analizi

Tum istatistiksel analizler SPSS 25 programi kullanilarak yapilmistir. Sosyodemografik bilgiler
tanimlayici istatistiksel yontemler kapsaminda analiz edilmigtir. Verilerin normal dagilim gdsterip
gostermedigini belirleyebilmek adina carpiklik ve basiklik degerlerine bakilmig, ilgili degerlerin
literatirde normal dagilim i¢in kabul edilen +1,5 ile -1,5 arasinda degisiklik gosteren degerler olmasi
sebebiyle normal dagilim gdsterdigi kabul edilmis (Tabachnick & Fidell, 2015) ve parametrik testler
kullanilmistir. Analizlerde hata payinin Ust siniri .05 olarak alinmistir. Sosyo-demografik bilgilerle
Olgek puanlarini kargilastirmak igin bagimsiz érneklem t testi ve tek yonlu varyans analizi (ANOVA)

kullantimigtir.
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BULGULAR
Gizelge 1. Katiimcilarin Sosyo-Demografik Ozelliklerine iligkin Bilgiler

N %
Cinsiyet
Kadin 541 100
Yas
20-40 362 66,9
41-60 168 31,1
60 ve Ustu 11 2
Egitim durumu
Okuryazar degil 74 13,7
ilkokul 296 54,7
Lise 119 22
Lisans veya Ustu 52 9,6
Medeni durum
Evli 418 77,3
Bosanmis 44 8,1
Esi vefat etmis 36 6,7
Evli ama ayri yagiyor 43 7.9
Ailenin aylik geliri
1000-2000 arasi 86 15,9
2001-3000 arasi 337 62,3
3001-4000 arasi 81 15
4001 ve Uzeri 37 6,8
Pandemi 6ncesinde diizenli bir iste galisma durumu
Calisiyorum 60 11,1
Calismiyorum 481 88,9
Cocuk sayisi
1 gocuga sahip 73 13,5
2 gocuga sahip 256 47,3
3 cocuga sahip 154 28,5
4 ve/veya Uzeri gocuga sahip 58 10,7
Cocugun engel durumu
Sadece zihinsel veya ruhsal engelli 194 35,9
Sadece fiziksel engelli 85 15,7
Her ikisi de mevcut 262 48,4

Calismaya katilan bireylerin sosyodemografik o6zelliklerini igeren bulgulara cizelge 1'de yer
verilmistir. Katilimcilarin tamami kadin bireylerden olugsmaktadir ve katihmcilarin %66,9'unu 20-40

yas araligindaki bireyler olusturmaktadir. Katilimcilarin %54,7’si ilkokul mezunudur ve %77,3’U
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evlidir. Katiimcilarin aylik hane gelirine bakildiginda %62,3’Gnin 2001-3000 TL arasi gelir beyan
ettikleri gorilmektedir ve %88,9’u pandemi dncesinde diuzenli bir iste calismadigini ifade etmigtir.
Katilimcilarin buyuk bir gogunlugu iki veya daha fazla gocuga sahiptir ve katihmcilarin sahip olduklari
Ozel gereksinimli ¢cocuklarin %48,4’G fiziksel, ruhsal veya zihinsel engel turlerinden en az ikisine
sahiptir. Ortaya ¢ikan bu oranlarin, sosyal adalet baglaminda ele alindiginda oldukg¢a énemli oldugu
ve goz ardi edilemeyecek bir sosyal sorun niteligi tasidigi séylenebilmektedir. Nitekim katilimcilarin
gelir duzeylerine bakildiginda dezavantajli bir konumda olduklari ve potansiyel risklere agik durumda

yasamlarini surdurdukleri gorulebilmektedir.

Cizelge 2. Katiimcilarin Pandemi Siirecindeki Bazi Ozelliklerine iligkin Bilgiler

N %
Pandemi siirecinde sosyal yardim alma durumu
Almiyorum 295 54,5
Belediyeden yardim aliyorum 19 3,5
SYDV’den yardim aliyorum 41 7,6
Engelli evde bakim ayldi aliyorum 80 14,8
Engelli aylidi aliyorum 106 19,6
Pandemi siirecinde diizenli bir iste ¢aligma durumu
Evet 51 9,4
Hayir 490 90,6
Fiziksel saglik problemine sahip olma durumu
Evet 49 9.1
Hayir 492 90,9
Psikolojik/Ruhsal saglik problemine sahip olma durumu
Evet 118 21,8
Hayir 423 78,2
Psikolojik destek alma durumu
Evet 47 8,7
Hayir 494 91,3
COVID-19 salgini yagsam kalitemizi diislirdii
Katiliyorum 440 81,3
Kararsizim 53 9,8
Katilmiyorum 48 8,9
Cocuguma COVID-19 salginini nasil anlatacagimi bilmiyorum
Katiliyorum 394 72,8
Kararsizim 43 7,9
Katilmiyorum 104 19,2
Koronaviriis siirecinde evde 6grenme ortamini nasil saglayacagima dair fikrim yok
Katiliyorum 359 66,4
Kararsizim 75 13,9
Katilmiyorum 107 19,8

Uzaktan o6gretim ve evde egitimle ilgili yeterince bilgiye sahip olmadigim i¢in gocugumu dogru
yonlendiremiyorum

Katiliyorum 350 64,7
Kararsizim 55 10,2
Katiimiyorum 136 25,1
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Katilimcilarin pandemi sirecindeki durumuna iligkin bilgilerine gizelge 2’de yer verilmistir. Buna goére
katilimcilarin %54,5’'i pandemi surecinde sosyal yardim almadigi gériimuis ve %90,6’s1 bu suregte
dizenli bir iste galismadiklarini belitmigtir. Hak temelli yaklagsim ¢ergevesinde dusiundldiginde,
zorlu pandemi kosullarinda sosyal yardimla desteklenmeyen kisilerin oranin oldukga fazla oldugu
gorulmekte ve haklarin desteklenmesi noktasinda yetersiz bir pratigin ortaya ¢iktig
sOylenebilmektedir. Katilimcilarin %9, 1’inin fiziksel bir saglik problemine sahip oldugunu gérulirken,
%21,8’inin psikolojik/ruhsal bir saglk problemine sahip oldugu tespit edilmis ve yine katilimcilarin
%8,7’sinin psikolojik destek aldigi ortaya konmustur. Katilimcilarin %81,3’'d COVID-19 salginin
yasam Kkalitesini dusurdigu yargisina katildigini ifade etmis, %72,8'i ise gocuguna COVID-19
salginini nasil anlatacagini bilmedigini belirtmistir. Katilimcilarin %66,4’Gnin koronavirts surecinde
evde 6grenme ortamini nasil saglayacagina dair fikrinin olmadidi gorulurken, %64,7’sinin ise
“‘Uzaktan ogretim ve evde egitimle ilgili yeterince bilgiye sahip olmadigim igin gocugumu dogru

yénlendiremiyorum.” yargisina katildigi tespit edilmigtir.

Cizelge 3. Katihmcilarin Basa Gikma Tutumlarini Degerlendirme Olgegi’nden Almis Olduklari

Puan Ortalamalarinin Cesitli Degiskenlere Gore Farklilagma Sonuglari

N Kendine Yaklasim Uyum Sakinma Kendine
Yardim Saglama Kaginma Ceza
x*sd x*sd x*sd x*sd x*sd
Yas (n=541)
120-40 362 13,4615,72 11,935,62 15,70+7,33 11,79+5,40 12,27+5,68
241-60 168 15,04+5,92 15,02+5,24 19,0446,71 12,91+5,66 15,77+5,76
361 ve Ustii 11 16,63+7,37 14,0946,30 20+8,56 16,27+7,56 16,90+7,50
F testi 5,468 18,184 13,487 5,355 23,364
P degeri ,004* 000* 000* ,005* ,000*
Farkhlasma 1<2 1<2 1<2 1<3 1<2, 1<3
Egitim Durumu (n=541)
'Okuryazar degil 74 14,16£6,20  11,37#5,30  14,957,25 1216,20 12,04+6,19
Z{lkokul 296 13,055,71 11,92+5,56 15,90+7,19 11,7845,22 12,63+5,47
3Lise 119 14,7145,22 15,0145,41 18,1146,72 12,36+5,30 15,4416
fsansve Ustli 5y 17851604 16154513  21.7847.20  14,8446,56 15594678
F testi 11,105 17,180 13,117 4,605 10,354
P degeri ,000* ,000* ,000* ,003* ,000*
< < < < 1<3’ 1<4’ < < < <
A RE mEze O B
“COVID-19 salgini yasam kalitemizi diigtrdii.” Yargisina Katilim Durumu (n=541)
'Katiliyorum 440 13,9446,03 12,7745,81 16,41+7,35 12,1045,73 13,5046,14
2Kararsizim 53 16,60%4,30 15,03+4,17 20,15+6,04 14,43+4,74 14,47+5,20
3Katilmiyorum 48 12,02+4,78 12,1045,62 16,95+7,64 11+4,24 11,87+4,86
F testi 8,170 4,346 6,253 5,506 2,474
P degeri ,000* ,013* ,002* ,004* ,085
Farklilasma 1<2, 3<2 1<2, 3<2 1<2 1<2, 3<2 -
*0<0,05
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Katiimcilarin yas degiskenine gére Basa Cikma Tutumlarini Degerlendirme Olgeginin kendine
yardim (F2;s53s= 5,468; p<0.05), yaklasim (F2;s53s= 18,184; p<0.05), uyum saglama (F2s3s= 13,487;
p<0.05), sakinma-kaginma (F2:s3s= 5,355; p<0.05) ve kendine ceza (Fzs3s= 23,364; p<0.05) alt
boyutlarindan almis olduklar puan ortalamalarinin istatistiksel agidan anlamli sekilde farklihk
gosterdigi saptanmistir. Bu farklilasmanin hangi gruplar arasinda olduguna bakildiginda kendine
yardim alt boyutu igin 20-40 yas araligindaki katilimcilarin (X=13,46) puan ortalamasinin 41-60 yas
araligindaki katilimcilarin (X= 15,07) puan ortalamasindan anlamli sekilde daha duslk oldugu
gorllmastir. Yaklagim alt boyutu igin 20-40 yas araligindaki katiimcilarin (X= 11,93) puan
ortalamasinin 41-60 yas arali§indaki katilimcilarin (X= 15,02) puan ortalamasindan anlaml sekilde
daha duguk oldugu bulunmustur. Benzer sekilde uyum saglama alt boyutu i¢in 41-60 yas araligindaki
katihmcilarin (X= 19,04) puan ortalamasinin 20-40 yas arah§indaki katilimcilarin (X= 15,70) puan
ortalamasindan anlamh sekilde daha yiksek oldugu tespit edilmistir. Sakinma-kaginma alt boyutu
icin 20-40 yas araligindaki katihmcilarin (X= 11,79) puan ortalamasinin 61 ve Ustl yas araligindaki
katihmcilarin (X= 16,90) puan ortalamasindan anlamli sekilde daha diisiik oldugu bulunmustur. Son
olarak ise kendine ceza alt boyutu agisindan degerlendirildiginde 20-40 yas araligindaki
katilimcilarin (X= 12,27), 41-60 yas araligindaki katihmcilarin (X= 15,77) puan ortalamasindan; 41-
60 yas araligindaki katihmcilarin (X=15,77) ise 61 ve Ustl yas araligindaki katiimcilarin (X= 16,90)

puan ortalamasindan anlamli sekilde daha dusuk oldugu gorulmustur.

Katiimcilarin egitim degiskenine gére Basa Cikma Tutumlarini Degerlendirme Olgegi'nin kendine
yardim (Fss37= 11,105; p<0.05), yaklasim (Fas37= 17,180; p<0.05), uyum saglama (Fz.s37= 13,117;
p<0.05), sakinma-kaginma (Fs.s37= 4,605; p<0.05) ve kendine ceza (Fss37= 10,354; p<0.05) alt
boyutlarindan almis olduklar puan ortalamalarinin istatistiksel agidan anlamli sekilde farklihk
gosterdigi saptanmistir. Cizelge’de farkliliklarin hangi gruplar arasinda ortaya ¢iktigi belirtiimistir.
Buna gore lisans ve Ustu egitim durumuna sahip olma durumunun diger egitim seviyelerine kiyasla
tim alt boyutlarda anlamli bir farklihk ortaya koydugu ve diger egitim duzeylerine oranla lisans ve
Ustl egitim dizeyine sahip bireylerin alt boyut puan ortalamalarinin daha yiksek oldugu

goralmustar.

Katihmcilarin “COVID-19 salgini yasam kalitemizi distrd(.” yargisina katilma durumuna gére Basa
Cikma Tutumlarini Degerlendirme Olgeginin kendine yardim (Fzsss= 8,170; p<0.05), yaklagim
(F2:538= 4,346; p<0.05), uyum saglama (F2:s3s= 6,253; p<0.05) ve sakinma-kaginma (F2;53s= 5,506;
p<0.05) alt boyutlarindan almis olduklari puan ortalamalarinin istatistiksel agidan anlamh sekilde
farklihk gosterdigi saptanmistir. Bu farkhlasmanin hangi gruplar arasinda olduguna bakildiginda
kendine yardim alt boyutu igin “Katiliyorum” cevabini veren katilimcilarin (X= 13,94) puan
ortalamasinin “Kararsizim” cevabini veren katiimcilarin (X= 16,60) puan ortalamasindan ve
“Katilmiyorum” cevabini veren katimcilarin (X= 12,02) puan ortalamasinin “Kararsizim” cevabini
veren katilimcilarin (X= 16,60) puan ortalamasindan anlamli sekilde daha disik oldugu

gorilmistir. Yaklagim alt boyutu igin “Katiliyorum” cevabini veren katimcilarin (X= 12,77) puan
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ortalamasinin “Kararsizim” cevabini veren katilimcilarin (X= 15,03) puan ortalamasindan ve
“Katilmiyorum” cevabini veren katimcilarin (X= 12,10) puan ortalamasinin “Kararsizim” cevabini
veren katilimcilarin (X= 15,03) puan ortalamasindan anlamli sekilde daha disik oldugu
belirlenmigtir. Benzer bicimde uyum saglama alt boyutu igin “Katiyorum” cevabini veren
katihmcilarin (X= 16,41) puan ortalamasinin “Kararsizim” cevabini veren katilimcilarin (X= 20,15)
puan ortalamasindan anlamli sekilde daha disik oldugu belirlenmistir. Son olarak ise sakinma-
kaginma alt boyutu igin “Katiliyorum” cevabini veren katilimcilarin (X= 12,10) puan ortalamasinin
“Kararsizim” cevabini veren katimcilarin (X= 14,43) puan ortalamasindan ve “Katilmiyorum”
cevabini veren katiimcilarin (X= 11) puan ortalamasinin “Kararsizim” cevabini veren katilimcilarin
(X= 14,43) puan ortalamasindan anlamli sekilde daha diisiik oldugu tespit edilmistir.

“COVID-19 salgini yasam kalitemizi duslrdi.” yargisina katilma durumuna goére kendine ceza alt

boyutu igin puan ortalamalarinin istatistiksel agidan farkhlik géstermedigi saptanmistir (p>0,05).
TARTISMA VE SONUC

COVID-19 salgini, diinya ¢apinda etkili olmakta ve ailelerin guinlik yasam rutinleri Gzerinde 6nemli
etkiler birakmaktadir. Bu etkiler, 6zel gereksinimli cocuga sahip aileler Uzerinde ikincil bir
dezavantajliik durumu teskil etmesi agisindan daha fazla sorun arz edebilir hale gelmektedir. Bu
sorun alanlarina isik tutan, 6zel gereksinimli gocuga sahip annelerin COVID-19 pandemisi suirecinde
karsilagsmis olduklari sorunlarla basa ¢ikma tutumlarini degerlendirmeyi ve gesitli sosyodemografik
degiskenler ile annelerin basa ¢ikma tutumlari arasindaki iligkiyi incelemeyi amaclayan bu ¢calismada
ortaya ¢ikan sonugclar bu bdlimde detayli olarak ele alinmig ve tartisiimigtir.

Arastirma sonuglari, COVID-19 salginin 6zel gereksinimli gocuga sahip annelerin yasam kalitelerini
disltrduguni gostermektedir. Salgin surecinde pek ¢ok Glkede insanlarin yagsamlarinda degisimlerin
meydana geldigi, pek ¢ok problemin ortaya c¢iktidi ve insanlarin korku, depresyon ve kaygi
dizeylerinde artis yasandigi bilinmektedir (Evren vd., 2020; Hyland vd., 2020; Kujawa vd., 2020;
Ozdin ve Bayrak Ozdin, 2020; Shevlin vd., 2020). Bu noktada 6zel gereksinimli gocuga sahip
annelerin yasam kalitesinde meydana gelen dusis durumu 6ngoérilebilir bir nitelik kazanmaktadir.
Arastirma kapsaminda ¢ogu anne, ¢ocuklarina COVID-19 salginini nasil anlatacagdini bilmediklerini
vurgulamisgtir. Bu duruma ek olarak annelerin pek c¢ogu, COVID-19 salgini surecinde 6zel
gereksinimli cocuklari i¢cin evde 6grenme ortamini nasil saglayacaklarina dair bilgilerinin olmadigini
belirtmigtir. Annelerin uzaktan o6gretim ve evde egitimle ilgili yeterince bilgiye sahip olmadiklari igin
cocuklarini dogru yonlendiremedikleri goriimuistir. Asbury ve arkadaslarinin (2021) 6zel egitime
ihtiyag duyan cocuga sahip 241 ebeveynle gerceklestirmis olduklari calismada da pandemi
surecinde ebeveynlerin gocuklarindan daha fazla anksiyete ve stres yasadiklari, ¢ocuklarinin
ihtiyaclarini nasil karsilayacaklarini bilemedikleri ve gocuklarinin egitiminin geri kalmasina iligkin
endiselere sahip olduklari goérulmektedir. Nitekim Karahan ve arkadagslari (2021) tarafindan
gerceklestirilen ve 6zel gereksinimli gocuga sahip annelerin katilimci olarak yer aldigi nitel bir

calismada da benzer sonuglarin ortaya konuldugu gortlmekte ve elde edilen veriler 1s1ginda Covid-
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19 sonrasi gunluk yagam, aile igerisinde cocugun egitiminin saglanmasi, sosyal iligkiler gibi alanlarda
olumsuz bir etkilenme durumunun oldudu ifade edilmektedir. Yazcayir ve Gurgurun (2021)
kaynastirma egitimini surdirmekte olan 6zel gereksinimli gocuklarin velileriyle gerceklestirmis
olduklari nitel bir galigmada ise; ailelerin herhangi bir kurum ya da uzman destegi olmaksizin
cocuklarinin egitimlerini evde yaritmek zorunda kaldiklari, bu slregte 06grenci-6gretmen
etkilesiminin olmamasina bagli olarak 6grenme surecinin olumsuz etkilendigi ve pandemi sirecinin
uzamasi sebebiyle 6nemli bir 6grenme aciginin ortaya ciktigi belirtiimektedir. Literattrde yer alan bu
sonuglar baglaminda, Covid-19 pandemisi surecinde 6zel gereksinimli ¢ocuklarin egitimlerinin,
ebeveynleri igin 6nemli bir problem alanina karsilik geldigini sdylemek mumkundir. Bu noktada
olumsuz sonuglarla micadele baglaminda Filipinlerde yaklasik bes milyon 6zel gereksinimli gocuk
icin gerceklestirilen yapilandiriimis evde egitim programi giizel bir drnek olmasi agisindan dnemlidir.
Bazi zorluklarla kargilagilmasina ragmen, COVID-19 pandemisi sirasinda savunmasiz ve destege
muhta¢ konumdaki 6zel gereksinimli bireylerin durumunu vurgulamak adina gesitli kuruluslarin ve
bu kuruluglara bagl hizmet sunan bireylerin varhdinin sevindirici bir gelisme oldugu bilinmelidir.
Cevrimici 6grenme gibi evde egitim yontemleriyle okula gidememe durumunun etkilerini azaltmak
adina yapilandiriimis evde egitim programlarinin gelistiriimesi ve bunun 6zel kurumlar tarafindan
uygulamaya konmus olmasi yerinde bir 6nlem olarak degerlendirilebilmektedir (Cahapay, 2020).
Dunyada aligik olunmayan bir salgin déneminin yasanmasi 6zellikle de 6zel gereksinimli gcocuklari
derinden etkilemistir. Gergeklestirilen ¢alismalar, Covid-19 surecinde 6zel gereksinimli gocuklarin
gunluk yasamlarinda da 6nemli degigsimlerin meydana geldigini ve 6zellikle uzaktan egitim surecinin
pek cok zorluga sebebiyet verdigini ortaya koymaktadir (Jeste vd., 2020). Haftalik ders saatlerinin
normal donemde bile yetersiz olmasi onlar igin bir dezavantajken, bir de salgin doneminde egitimden
mahrum kalmalari énemli bir problem alani olusturmustur. Bu problem alaninin ¢éziime kavugsmasi
noktasinda en buydk rol sahibinin, 6zel gereksinimli c¢ocuga sahip ebeveynler oldugu
sOylenebilmektedir. Ebeveynlerin, gocuklarinin duygu ve davraniglarini degerlendirmeyi bilmeleri ve
onlari surekli takip etmeleri gerekmektedir. Salgin dénemini evde en iyi sekilde yonetmeleri icin
ebeveynlere bu hususta biiylik gérev ve sorumluluklar diismektedir. Onceden yiiz yiize verilen
egitimlerin uzaktan egitim olarak verilmesi de c¢ocuk i¢in alisiimadik bir durum olmustur ve
ebeveynlere ¢ocugun egitimi konusunda da sorumluluk yiklenmektedir. Uzaktan egitim strecinin
Ozel gereksinimli gocuklar icin en verimli sekilde nasil yonetilebilecegi ve gun boyu evde bulunan
cocuk icin neler yapilabilecegi hakkinda distnmeleri, ayni zamanda kendilerinin nasil etkin bir rol
Ustlenebileceklerini de 6gdrenmeleri gerekmektedir. Anne babalara bu becerileri gelistirme
konusunda desteklerin saglanmasi, pandemi déneminde bir zorunluluk teskil etmektedir (Tlrk
Tabipleri Birligi, 2020).

Arastirmanin sonuglarina bakildiginda; COVID-19 surecinde 06zel gereksinimli gocuga sahip
annelerin yasglarinin artmasina bagl olarak basa ¢ikma tutum puanlarinda da artis yasandigi
gorilmektedir. Annelerin yaslarinin artmasi ve bununla iligkili olarak c¢ocuklariyla gecirdikleri

zamanin da artmasiyla, yasanan problemler baglaminda tecrubeleri ve bilgi birikimlerinin de arttigi

798



Lotfi, Ozkan ve Oguz

sOylenebilmektedir. Nitekim gocuklarinin problemlerinin farkinda olma ve var olan belirsizlikleri
kontrol edebilme becerileri de zaman igerisinde gelismektedir (Levine vd., 1987). Ozel gereksinimli
gocug@a sahip annelerin, gocuklarinin bakimi igin gerekli olan aktif basa gikma becerilerini, yagamlari
boyunca gelistirdiklerine iliskin calisma sonugclari da bu arastirma sonucunu yordayici niteliktedir
(Essex ve ark., 1999). Bir baska ¢alismanin sonuglarina bakildiginda ise, gérece daha geng olan
annelerin problemlerle basa ¢ikma becerileri agisindan daha ¢ok deste@e ihtiyag duyduklarinin
ortaya kondugu gorilmektedir (Bozkurt, 2019). Ek olarak Shevlin ve arkadaslar (2020) tarafindan
2025 katihmci ile Covid-19 slrecinde gergeklestirilen bir calismada, yas degiskenin depresyon ve
anksiyete gibi psikolojik semptomlar gésterme durumu Utzerinde yordayici bir etkiye sahip oldugu
gorulmastir. Bu kapsamda yas azaldikga Covid-19 slrecinde depresyon ve kaygi gorilme
dizeyinde de artis yasandigi belirtiimektedir. Bu durumun bireylerin basa ¢ikma tutumlarn Gzerinde
olumsuz bir etki ortaya ¢ikarabilecedi gz 6ninde bulunduruldugunda yasin artisina bagh olarak
basa cikma tutum puanlarinin artmasi beklenen bir durum olarak ifade edilebilmektedir.
Arastirmanin bir diger sonucuna gére; COVID-19 suirecinde 6zel gereksinimli gocuga sahip annelerin
egitim duzeylerinin artmasina bagli olarak basa ¢ikma tutum puanlarinin da artmasidir. Ailelerin
sorunlarla bas etmelerini olumlu yénde etkileyen en 6énemli faktorlerden biri de egitimdir. Egitim,
kisilerin sorunlarla bas etmesi igin gerekli olan énemli faktérlerden biridir. Egitim, ailelerin iginde
bulunduklari duruma uyum saglamalari, kendilerine ve ¢ocuklarina iligskin duygu ve dustncelerini
anlamalari ve gocuklarini yetersiz durumlarini kabullenmeleri noktasinda yardimci olabilmekte, anne
babalarin gocuklarinin ihtiyaglarini karsilama yetenegini artirarak, kaygi ve sugluluk duygularinin
azalmasini saglayabilmektedir. Ayrica, annelerin egitim duzeylerinin artmasina paralel olarak sorun
¢6zme becerilerinde de artis meydana gelmekte ve 6zel gereksinimli gocuklarina dair ylzlesecekleri
problemlere ¢6zim gelistirmede genellikle daha basarili olabilmektedirler (Ayyildiz vd., 2012). Ren
vd. (2020) tarafindan 6zel gereksinimli gocuklara sahip ebeveynlerle COVID-19 salgini sirasinda
gerceklestirilen calismada, egitim dizeyi Gniversite mezunu veya daha Ustl olan bireylerin, daha alt
dizeyde egitim seviyesine sahip bireylere kiyasla disuk kaygl dizeyine sahip olduklar sonucuna
ulagiimistir. Bunun nedeni, daha yuksek egitim dizeyine sahip ebeveynlerin, asiri kayginin kendileri
uzerindeki olumsuz etkilerinden kacinmak adina kaygilariyla bagsa ¢ikmak icin gereken becerileri
ogrenme ve bunlara hakim olma olasiliginin daha ylksek olmasi olarak yorumlanabilmektedir.
Arastirmanin énemli bir diger sonucu ise, 6zel gereksinimli cocuga sahip annelerden COVID-19
salgininin yasam kalitesini disurdigu goérisine kararsizim seklinde cevap veren annelerin, bu
goérise katihyorum veya katilmiyorum seklinde cevap veren annelere kiyasla basa ¢ikma tutum
puanlarinin daha yiksek olmasi durumudur. Bu noktadan hareketle, basa ¢ikma tutum puanlar
daha yuksek olan annelerin, sorunlarla baga ¢ikma noktasinda diger annelere kiyasla daha basarili
olmalarindan étirid COVID-19 salgini slrecini yagsam kalitesi Uzerinde 6nemli bir sorun alani olarak
algilamiyor olmalari yorumu yapilabilmektedir. Bu durumda annelerin basa etme stratejilerinin

gelistiriimesi ve sorunlara yonelik dogru yaklagimlarin neler olabilecedi konusunda 6zel gereksinimli
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¢ocuga sahip annelerin bilin¢glendirilmesi, pandemi dénemindeki zorluklarin etkisini azaltici bir
yéntem olarak dugtnulebilir.

Sonug olarak; pandemi slirecinde 6zel gereksinimli gocuga sahip annelerin yasam kalitesinde dusis
yasandigi, cogu annenin gocuklarina Covid-19 surecini nasil anlatacagini bilmedigi, ayn1 zamanda
pek cogunun salgin slrecinde evde 6grenme ortamini nasil saglayacaklarina iligskin bilgilerinin
olmadidi ve bu kapsamda da cocuklarini dogru sekilde yonlendiremedikleri gérilimustir. Bunun
yaninda 6zel gereksinimli ¢ocuklara sahip annelerin yaslarinin ve egitim seviyelerinin artmasina
bagli olarak basa ¢ikma tutum puanlarinda artis gergeklestigi ve yine yasam kalitesinin dismesiyle
ilgili olarak kararsizlik yasayan annelerin basa ¢ikma tutum puanlarinin yiksek oldugu ortaya
konmustur.

Elde edilen sonuglardan hareketle, basa ¢ikma tutumlari yetersiz olan annelere yonelik sosyal
hizmet uzmanlarinin da igerisinde yer aldigi multidisipliner ekiplerce egitim faaliyetlerinin organize
edilmesi, annelerin bu sureci saglikl atlatabilmeleri ve psikososyal iyilik hallerini koruyabilmeleri
acisindan énemli bir faktér olarak degerlendiriimektedir. Ayni zamanda annelerinin karsilastiklari
sorunlarla bas edebilmeleri adina glglendirme c¢alismalarinin ydratilmesi ve sosyal hizmet
kurumlarinda bu sorun alanina iliskin danigsmanlik ve psikososyal destegin saglanmasi onemli
gorulmektedir. Mevcut pandemi kosullari igerisinde bu egitimlerin ve desteklerin yuz yuze
saglanamamasi halinde olugturulacak online egitim paketleri veya bir hizmet modeli olarak
tasarlanabilecek online danismanlik uygulamalar araciliiyla hizmetten faydalanacak bireylere
ulasiimasi ve gerekli caligmalarin yaritilmesi faydal olacaktir.

Ozel gereksinimli cocuga sahip annelerin, evde dJrenme ortamini nasil saglayabilecekleri ve
surdurebilecekleri noktasinda bilgilendiriimeleri adina egitimlerin dizenlenmesi elzem niteliktedir. Bu
suregte 6zel gereksinimli gocuklarin egitim sureglerinin aksamamasi, ebeveyenler tarafindan da
egitim slreglerinin takibinin saglanabilmesi ve ev ortaminda da 6grenme faaliyetlerinin devam
ettirebilmesi adina veli-6gretmen is birligine dayali, etkilesimi ve geri bildirimi igeren online egitim
modellerinin olugturulmasina ihtiyag duyulmaktadir.

Ulusal literatlr gozden gegirildiginde, pandemi slrecinde 0zel gereksinimli bireyler ve bu bireylerin
ebeveynleri ile ilgili olarak gerceklestirilen gcalismalarin oldukga yetersiz oldugu dikkat cekmektedir.

Bu alana iligkin daha genis populasyonda c¢alismalarin yapilmasi dnerilmektedir.
ARASTIRMAYA iLiSKIN ETiK BILGILER

Arastirma igin istanbul Medipol Universitesi Sosyal Bilimler Bilimsel Arastirmalar Etik Kurulu'ndan
etik kurul izni alinmigtir (Karar No: 43037191-604.01.01-E.23951/ 14.07.2020). Arastirmanin
gerceklestiriimesi adina Saglik Bakanhgr’'ndan 16.07.2020 tarihinde gerekli arastirma izni alinmigtir.
Calismaya dahil edilen katilimcilarin hizmet aldiklari kurumlarin yoéneticileri ile arastirmacilar yuz
yuze goérisme saglamis ve on farkli kurumdan yazili resmi izinler alinmistir. Arastirmada Basa
Cikma Tutumlarini Degerlendirme Olgegi’nin kullanilabilmesi adina élgegin Tirkgeye uyarlanmasi,
gegcerlik ve giivenirlik calismasini gergeklestiren Dr. Abdullah Nuri DICLE’den mail araciligiyla izin

alinmistir. Katilimcilar; arastirmaya katilmadan 6nce arastirmanin amaci, kapsami, arastirmaya
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katilmalari halinde Gzerlerine disen sorumluluklar, arastirmaya katilmanin muhtemel riskleri ve
faydalari, arastirma sonuglarinin nerede ve kimlerle paylasilacagi, arastirma sonrasinda verilerin ne
sekilde saklanacadi ve arastirma dahilinde kisisel bilgilerinin 6zenle korunacagr hususunda
arasgtirmaci tarafindan sozlu olarak bilgilendirilmis ve arastirmaya katilmaya gondlli olan bireylerle
arastirma sireci yarutalmastar.

ARASTIRMACILARIN KATKI ORANI

Yazarlar calismaya esit oranda katki saglamistir.

CATISMA BEYANI

Herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢catismasi bulunmamaktadir.
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OZET
Bu arastirma Konya'da bulunan sivil toplum orgiitlerinin Suriyelilerin sorun ve

ihtiyaglarma yonelik sunduklart hizmetleri ve hizmetlerin verilig bicimlerini hak
temelli yaklagim ve hayirseverlik temelli yaklasim perspektiflerinden analiz
etmeyi amaglamistir. Bu dogrultuda Konya’da Suriyelilere hizmet sunan 10 sivil
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cercevede, c¢alismamn ana temasini  “sivil toplum orgiitlerinin isleyis
mekanizmalari”, alt temalarini ise “yerel derneklerin hayirseverlik ¢cercevesinde
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ve nakdi destekler ve uyum ¢alismalart” olmustur. Calisma bulgular: sunulurken,
hayirseverlik yaklasiminin ortaya ¢ikardigi riskler ve sorunlar ve hizmetlerin
nasil hak temelli sunulabilecegi anlatilmistir. Calismamn tartisma ve sonug
boliimiinde ise sivil toplum orgiitlerinin farklart hak temelli yaklasim ve
hayirseverlik temelli yaklasim baglaminda tartisilms, sivil toplum érgiitlerinin
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ABSTRACT
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Syrians by non-governmental organizations (NGO) and the way of their service

At provision from the perspectives of rights-based approach and philanthropy. In-
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other are their functioning mechanisms. Thus, the main theme of the study is

* Calisma “Suriyeli Kadinlarin Sorun ve Thtiyaclariyla Sekillenen Siddet Deneyimi: Kesisimsellik Perspektifinden Bir Sosyal Calisma
Degerlendirmesi” isimli doktora tezinin verilerinden iretilmistir.
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The sub-themes of the study are “charity-based helping processes of local associations” and “right based service delivery
of national non-governmental organizations”. The theme where the sub-themes intersect has been "in-kind and in-cash
supports and social cohesion activities". While presenting the findings, the risks and problems of providing services with
philanthropical approach and how the services can be provided with a rights-based approach are explained. In the
discussion and conclusion part, the differences of NGOs were discussed in the context of rights-based approach and
philanthropy and developing the capacities of NGO'’s and increasing the cooperation between public and local sector
with NGO'’S were suggested as main solutions.

Keywords: social work in non-governmental organisations, Syrian asylum-seekers/refugees, social work with migrants,

right-based approach, charity-based/philanthropic approach
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GiRiS

Dunya genelinde artan gog¢ hareketliligi, go¢ yonetisimini gundeme getirmig, artan gocle beraber
gégmen, siginmaci ya da miltecilere’ verilen hizmet modelleri gelistiriimeye baslanmistir.
Siginmacilara sunulan hizmet modellerini sosyal galisma perspektifinden degerlendirebilmek icin ise
siginmacilari korumanin ne demek oldugu, bu korumanin kapsami ve suresi, bu korumadan sorumlu
aktorlerin kimler oldugu, siginmacinin ‘ihtiya¢g sahibi mi?, ‘hak sahibi mi?’ olarak géruldugu gibi
sorularin cevaplanmasi gerekmektedir (Posner ve Clancy, 2005). Turkiye perspektifinde
degerlendirildiginde, korumanin; Gegici Koruma Ydnetmeligi (2014) cercevesinde belirlenen “saglik,
egditim, is piyasasina erigim, sosyal hizmetler ve yardimlar ile tercimanlik vb. hizmetlere” ve haklara
isaret ettigi gorulmektedir. Bu hizmetlerin ve korumanin saglanmasindan sorumlu aktorlerin ise

kamu, yerel yonetimler? ve sivil toplum érgatleri (STO) oldugu gériiimektedir.

Konuyla ilgili sorumlu aktorlerin hizmetleri incelendiginde, hizmetlerin sehirden sehire ve bolgeden
bolgeye degisiklik gosterdigi goriilmektedir. Ornegin, arastirmanin gergeklestigi donemde Konya'da
Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi'nin hizmetleri, Suriyeli kadinlarin siddete ugramasi durumunda
verilen hukuki destek ve konukevi hizmetleriyle kisith kalirken, istanbul’da ayni bakanlk
siginmacilara yonelik vatandaslara sunulan sosyo-ekonomik destek hizmetini STOler araciligiyla
sunabilmektedir (Multeci-Der, 2020). Yine sehirden sehire hizmetlerin etkililigi ve verimliligi
degismekle beraber, ilgeler bazinda hizmetler belediyeler ve Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma
Vakiflar® araciliiyla sunulmaktadir. Konuyla ilgili yapilan arastirmalar, kamp disinda yasayan
Suriyelilerin ihtiyaglarinin karsilanmasi ve sorunlarinin ¢ézilmesinde kamu ve yerel yonetimlerden
ziyade STOlerin aktif rol aldiklarini gdstermektedir (Coskun ve Yilmaz 2017; Tosun ve Azazi 2019;
Kizilelmas, 2020). Ulke genelinde STOlerin saglik, egitim ve istihdama yoénelik hizmetler sunduklarr,
uyum calismalar yurattikleri, hukuki ve psiko-sosyal destek sagladiklari gortilmektedir (Tlrk, 2016;
Celik ve Pekkgliksen, 2018).

Bu alanda faaliyet gésteren STO'leri; bélge temelli (dogu/bati), temsil temelli (yerel, bdlgesel,
uluslararasi) ve misyon temelli (kadinlar, saglk, ¢catisma ¢6zimi) olarak siniflandirmak mamkundar
(Berger, 2003). Benzer sekilde, Suriyeliler tarafindan kurulan STO’ler ve Tirkiyeliler tarafindan

kurulan STO’ler seklinde kavramsallastirilabilmektedir (Yaman, 2016). STOler; fon kaynaklari,

' Gogmen, siginmaci ya da miilteci kavramlari yasal baglam, haklar ve ulagilabilecek hizmetler dogrultusunda farkhlik
goOstermektedir (Afyonoglu, 2020a). Ancak galismanin ilerleyen bolimlerinde goriilecegi lzere yerel dernekler hizmet
sunarken; siginmaci, multeci, géogmen statlsii olmasi fark etmeksizin tiim gruplara yonelik hizmet sunmaktadir. Dolayisiyla
bu alandaki kapsamli tartismaya yer verilmemistir.

2 Yerel yonetimler; il 6zel idaresi, belediye ve koy idarelerini igeren kamuya bagh kuruluglardir. Ancak yerel yonetimleri
kamu kurum ve kuruluslarindan ayiran baglica ézellik yerel ydnetimlerin “merkezi yénetimin disinda, bir toplulugun yerel
ve ortak gereksinmelerini karsilamak amaciyla, secmenlerin karar organlarini dogrudan sectigi, idari ve mali 6zerklige
sahip kamu tiizel kigiligi olan demokratik bir kurulugtur’ olarak tanimlanmasidir ( Onbirinci Kalkinma Raporu Yerel
Yénetimler Ozel ihtisas Komisyonu, 2014). Yéneticilerin secimle belirlenmesi, idari ve mali zerkligiyle yerel yénetimler;
kamu kurum ve kuruluslarindan ayriimaktadir. Arastirma kapsaminda Suriyelilere hizmet sunan belediyelerin bu
ozerkliginin hizmet cesitliligini beraberinde getirebilecedi disiiniilerek kamu hizmetlerinden ayri olarak ifade edilmistir.

3 Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflari, vakif statlisii tagimalari nedeniyle yerel yonetimler igerisinde
kavramsallastirimamaktadir. Ancak Suriyelilere ilge bazinda hizmet verebildikleri igin, Suriyelilere yonelik ilge bazinda
hizmet veren kuruluslar igerisinde siniflandiriimistir.
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isleyis bicimleri, galisanlari ve aktiviteleri agisindan da siniflandirilabilmektedir. Alanyazinda bu
ayrim “inang temelli, hayirseverik temelli, ihtiyag temelli STO’ler” ve “hak temelli, sekiiler STO’ler”

uzerinden yapilmaktadir (Ferris, 2005; Mackreath ve Sagnig, 2017).

Hayirseverlik temelinde galisan STOler; genelde afetler ya da yoksulluk sonucunda muhtag olarak
gordikleri kigilerin para, yiyecek, giyecek, barinma ya da medikal ihtiyaglarini hayirseverlerinden
topladiklari bagislarla karsilamaktadir. Neoliberalizm, kapitalizm, ataerki gibi ayrimcilik bigimlerinin
sonucu olan yoksullugun, dislanmishdin ya da “muhtaghgin® nedenlerinin sorgulanmadigi ve
degistirimeye calisiimadigi bu yaklasimda, kisinin anlik/acil ihtiyaglar karsilansa da, “muhtaglk
durumu” degismemektedir. Bu dogrultuda hayirseverlik temelli calisma; muhtaclik algisi, dini inang,
sevap kazanma ve bagis yapma motivasyonu ile sekillenen, yapisal sorunlara odaklanmayan ve
kisa sureli dolayisiyla surdardlebilir olmayan yardim bicimlerinin - sunulmasi  seklinde
tanimlanabilmektedir (Zengin ve Altindag, 2016). Muhtaclik kavrami basta olmak Uzere, yardima
ihtiyaci olanin belirlenmesinin kisilerin 6znel kararina birakilmasi, yardim surecinin dil, din, irk
ayrimina olduk¢a acgik ve gegici olmasi, ne muhtaclik durumunun ne de bu duruma sebep olan
yapilari degistirmeyi amaclamamasi bu yaklagima yonelik temel elestirileri olusturmaktadir
(Berthold, 2015).

Temel motivasyonu dini olan hayirseverlik yaklasiminin aksine hak temelli yaklagim temellerini
insan haklarindan almaktadir. Yaklagima gore, kKigilerin barinma, saglik, egitim, istihdam gibi
alanlarda ortaya c¢ikan ihtiyaclari, onlarin temel insan haklarini gergeklestirememelerinden
kaynaklanmaktadir ve bu noktada ortaya ¢ikan “muhtaghk durumu” bir insan haklari ihlalidir (Ife,
2017). insan haklarinin korunmasindan ve vatandaslarin haklarindan yararlanmasini saglamaktan
sorumlu olan birincil kurum devlet oldugu igin, bu yaklasimda hizmet bir hak, bu hakkin
saglanmasindan sorumlu kurum ise devlettir. Dolayisiyla yaklagim; hizmet alanlarin ihtiya¢ sahibi ya
da muhtag degil, hak sahibi olarak goraldigu, bu haklarin yerine getirilmesinin ise kisilerin sevabi ya
da bagisiyla degil, sorumluluk sahibi olan devletin galismalarnyla yerine getiriimesi anlayisiyla
sekillenmektedir (Zengin ve Altindag, 2016). Bu dogrultuda hak temelli hizmet; insan haklarinin
boélinemezlik, evrensellik, devredilemezlik gibi ilkeleri Uzerinde temellenmekte ve demokrasi,
katilimcilik, seffaflik, denetlenebilirlik, farklihklara saygi ve glglendirme cergevesinde sunulan
hizmetlerle sekillenmektedir (McPherson, 2020). Sosyal hizmet acisindan hak temelli yaklasim; anlik
ihtiyaglarin karsilandigi hayirseverlik yaklagsiminin aksine, miracaatc¢inin oldugu yerden baglayan,
muracaatginin biricikligine ve farkhliklarina saygi duyan, mdiracaat¢inin guglerine odaklanan,
miracaatgiyla esitlik¢i bir iliski kurulan ve en 6nemlisi miracaat¢inin haklari gergevesinde sekillenen
bir uygulama bigimidir (Androff, 2016). Hizmet alanlarin hak sahibi, hizmet verenlerinse
sorumluluk/gérev sahibi olarak gorildigu hak temelli yaklagim; hak sahiplerine yénelik uzun vadeli
ve slrdurdlebilir hizmetler agindan fazlasini icermektedir. Yaklasim, hak sahiplerinin muhtaglk
durumunu insan haklarinin ihlali olarak kavramsallagtiran ve bu dogrultuda hak ihlallerinin
sonlandiriimasi, firsatlara ve kaynaklara esit erisimin saglanmasi gergevesinde hizmet sunarak ve
savunuculuk yaparak sosyal adaleti amaclayan bir yaklagimdir.
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Bu ayrimlar dogrultusunda Turkiye’nin farkli illerinde yapilan arastirmalar incelendiginde; kamp
disinda yasayan Suriyelilere yonelik “hayirseverlik/inang temelli” hizmet sunan STO’lerin sayisinin
hak temelli galisanlara gore daha fazla oldugu ve sunduklari hizmetlerin genel olarak nakdi destekleri
icerdigi gorulmektedir (Cebi, 2017; Mackreath ve Sagnig, 2017; Sezik, 2017; Celik ve Pekkgliksen,
2018). Bununla birlikte, inang temelli STO'lerin, insan haklari politikalarinin olup-olmadigi, bu
hizmetleri sunarken bagka inanclara karsi diglama yapip-yapmadidi, destegin/hizmetin devamini bir
tehdit unsuru olarak kullanip-kullanmadigi, hizmet verirken toplumsal cinsiyete duyarl politikalar
yurGtap-yuratmedigi ilgili alan yazinda tartigiimaktadir (Ferris, 2005). Bu tartisma dogrultusunda
arastirma Konya'da bulunan STO’lerin Suriyelilerin sorun ve ihtiyaglarina yénelik sunduklari
hizmetleri ve hizmetlerin verilis bigimlerini hak temelli ve hayirseverlik perspektiflerinden analiz

ederek degerlendirmeyi amaclamigtir.
YONTEM

Calisma Konya’da bulunan STO’lerin Suriyelilere* yénelik hizmetlerini, hizmetlerin verilis bigimlerini
ve bu hizmetlerin Suriyelilerin sorunlarina yonelik ne derecede ¢6zim bulabildiklerini kendi
perspektiflerinden 6drenmek amaciyla nitel arastirma deseninde fenomenolojik yaklagimla

tasarlanmigtir. Bu dogrultuda ¢alisma temel olarak asagidaki Gi¢ soruya cevap aramaktadir:
1. Suriyelilerin sorun ve ihtiyaclarina yonelik sunulan hizmetler nelerdir?

2. Hizmetler ve hizmetlerin verilis bigimi hak temelli STO’lerde ve hayirseverlik temelli

STO’lerde nasil degismektedir?
3. Verilen hizmetler STO'lerde sosyal galismaya yonelik ne tiir bilgiler sunmaktadir?

Arastirma sonuglarinin; STO’lerin hizmetlerine yonelik yerel diizeyde bir haritalandirma yapacagi,
hak temelli yaklasim ve hayirseverlik temelli yaklasim arasindaki farklarin érneklendiriimesinin
“‘gdcmenlerle sosyal calisma” ve “sivil toplum drgutlerinde sosyal ¢calisma” basta olmak Uzere “cok-
kultircu sosyal galisma” ,“baski karsiti uygulama” ve “6zgurlestirici sosyal galisma” literaturiine katki
verecegi, hizmetlerin gelistiriimesine katki sunarak sosyal politikalara yonelik veri saglayacagi

dusintlmektedir.

Calisma Grubu

Calisma grubu belirlenirken nitel aragtirmanin konuya dair “zengin bilgi birikimini” 6l¢ut aldigi “amacli
drnekleme” (Patton, 2014) ydntemine bagvurulmus ve Suriyelilere hizmet sunan STO’ler ¢alisma
grubu olarak belirlenmigtir. Bu dogrultuda Konya’da Suriyelilerin en gok bulundugu bélgelerde hizmet
veren STO'ler ile gorisilmistir. Alanda calisan yeterli sayida sosyal galigmaci olmadigi igin,

STO'lerde sosyal calismacinin goérevlerini yapan, ancak profesyonel olarak sosyal calismaci

4 Bu arastirma yazarin doktora tez arastirmasi amaciyla tasarlanan daha biyiik bir arastirmanin parcasidir. Ancak bu
cahismada kullanilan veriler Suriyelilere yonelik hizmetlere odaklanmaktadir.
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olmayan vaka y0neticisi, saha ¢alisani, proje temsilcisi gibi kisilerle de gorustlmustir. Bu kisiler
galisma baglaminda STO caligani olarak kodlanmistir. Son olarak, STO’lerin bazilari kendilerine
“‘yerel dernek ya da vakif’ adi verdikleri igin yuruttikleri hizmetler “yerel dernek” adi altinda, bu

dernekler diginda kalan sivil toplum érgiitleri ise “ulusal STO” ad1 altinda anlatiimaktadir.

On calisma sirasinda, bir ulusal STO’niin faaliyetleri iki hafta boyunca gdzlenmig, ulusal STO’lerin
calisma bicimleri ve alanda aktif yerel dernekler tespit edilmistir. Bu dogrultuda, STO’ler kapsaminda
3 yerel dernek yoneticisi, 3 ulusal STO temsilcisi ve 4 ulusal STO galisani ile gérigtlmistir.
Toplamda 10 kisi ile gérusiilmis, iki yerel dernek ve bir ulusal STO ile iletisime gegcilmis, ancak bu

kisiler gérusmeyi kabul etmemistir.
Aragtirma 6znelerine yonelik bilgiler agagidaki gibidir:

1. Yerel Dernek Temsilcisi 1: 2014 yilinda Suriye’den Turkiye'ye go¢ etmis Turkmen kdkenli
bir erkektir. Suriye’deyken arsa sahibi olarak yagsamini siirdiiren temsilci, Konya’da “kanaat
onderi” olarak anilmaktadir ve bir dénem boyunca bir yerel ydnetim icerisinde maagl olarak
calismistir. Dernek Suriyelilere ayni ve nakdi destek sunmaktadir. Gé¢gmenlerle galisma ile

ilgili herhangi bir egitim almamigtir.

2. Yerel Dernek Temsilcisi 2: 2014 yilindan beri Suriyelilere ayni ve nakdi destek sunan
dernek temsilcisi, Turkiye vatandasi bir erkektir. Dernek Suriyelilere ayni ve nakdi destek
sunmaktadir. Temsilcinin profesyonel meslegi 6gretmenliktir. Gogmenlerle galisma ile ilgili

herhangi bir egitim almamistir.

3. Yerel Dernek Temsilcisi 3: 2004 yilindan beri go¢menlerle ¢alisan ve gogmenlere ayni ve
nakdi destek sunan dernek temsilcisi, Turkiye vatandasi bir erkektir. Gogmenlerle galismaya

yonelik herhangi bir egitim almamigtir.

4. Ulusal STO Temsilcisi 1: 2.5 yildir gdgmenlerle ¢alisan, uluslararasi iligkiler lisans egitimi
almis, Tlrkiye vatandasi bir kadindir. STO ulusal ve uluslararasi diizeyde ayni ve nakdi
hizmetler ile uyum galismalarini strdirmektedir. Gogmenlerle calismaya yénelik kurum igi ve

disi egitimlere katilmigtir.

5. Ulusal STO Temsilcisi 2: 4 yildir gdgmenlerle galisan, sosyoloji egitimi almis, Tirkiye
vatandasi bir kadindir. STO ulusal ve uluslararasi diizeyde ayni ve nakdi hizmetler ile uyum
calismalarini sirdirmektedir. Gogmenlerle galismaya yonelik kurum igi ve digi egitimlere

katiimigtir.

6. Ulusal STO Temsilcisi 3: Konya subesi olarak 10 yildir gggmenlere galisan STO temsilcisi,
Turkiye vatandasi bir erkektir. STO biinyesinde savunuculuk ve arastirma calismalari
yuratulmesinden sorumludur ve gocmenlerle galismaya yonelik herhangi bir egitim

almamistir.
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7. Ulusal STO Galigsani 1: Yaklagik bir yildir gggmenlerle saglik egitmeni olarak galisan, saglik
meslek lisesi mezunu, Turkiye vatandasi bir kadindir. Go¢gmenlerle galismaya yénelik kurum

ici ve disi egitim programlarina katiimigtir.

8. Ulusal STO Galigani 2: 13-14 aydir gdgmenlerle calisan, sosyal hizmet egitimi almis,
Turkiye vatandagi bir kadindir. STOde sosyal galismaci olarak galismaktadir. Gégmenlerle

calismaya yonelik kurum ici ve digi egitim programlarina katiimigtir.

9. Ulusal STO Galisani 3: 16 aydir gdgmenlerle ¢alisan, uluslarasi iligkiler lisans egitimi almis,
Tiurkiye vatandasi bir kadindir. STO’de program sorumlusu olarak calismaktadir.

Gogmenlerle galismaya yonelik kurum igi ve disi egitim programlarina katilmigtir.

10. Ulusal STO Galisani 4: 3 aydir gogmenlerle calisan, psikoloji egitimi almis, Turkiye
vatandasi bir kadindir. STO’de psikolog olarak galismaktadir. Gégmenlerle ¢alismaya yénelik

herhangi bir egitim almamistir.
Veri Toplama Araglari ve Siireci

Calismanin veri toplam araglarini gézlem, yari yapilandirilmis gérisme formu ve saha gunlikleri
olusturmaktadir. Veri araglari olusturulmadan once Konya'da gbé¢menlerle galisan yerel yonetimler,
kamu ve STO’lerde uygulama yapan égrencilerin danismanliklari yiritilmis, bu danismanliklar
cergevesinde ogrencilerle ve yetkililerle gérismeler yapilmistir. Sahaya ¢ikmadan énce, bir ulusal
STO'de iki hafta boyunca gézlem yapilmistir. Bu gdzlem ve literatiir calismasi sonrasi Suriyelilerin
sorun ve ihtiyaglar ve bunlara yonelik verilen hizmetlerin neler oldugunu 6grenmeyi amagclayan bir
yari yapilandiriimis derinlemesine gorisme formu hazirlanmig, form goé¢ ve kadin alaninda en az
doktora dereceli 8 akademisyene yollanmis ve tez izleme komitesinde bulunan 4 akademisyenin
degerlendirmeleriyle beraber son hali verilmigtir. Veri toplama slreci boyunca goriisme mekanina
dair gobzlemler, katiimciya yonelik gdézlemler, arastirmacinin o gunkd psikolojisi,

basarilanlar/basarilamayanlar ve bir sonraki gériisme igin notlari iceren saha gunltkleri tutulmustur.
Verilerin Analizi

Gorusmeler esnasinda katilimcilarin onayiyla ses kaydi alinmig ve daha sonra gorismeler desifre
edilmistir. Bu asamadan sonra gorismeler birkag kez okunarak MAXQDA 2018 Programina
aktariimistir. Bu aktarimdan sonra nitel arastirmanin tematik analiz ydntemine basvurulmustur. Nitel
veri analizinde tematik analiz; verinin dnceden belirlenmis kategorilerle yorumlanmasi anlamina
gelen “kuramsal kodlama” ve kategorilerin verilerin icinden gikmasina olanak veren “agik kodlama”
kullanilarak gergeklestiriimektedir (Neuman, 2006). Bu dogrultuda literatiirden elde edilen bilgilerle
olusturulan temalar timden gelimci temalar olup, kuramsal kodlama ile gerceklesmistir. Tiumden
gelimci temalara érmek olarak STO’lerin ayni ve nakdi hizmetleri temasi verilebilmektedir.

Arastirmada ayni zamanda agik kodlama ile olusturulan temalar bulunmaktadir. Bu temalara ise sivil
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toplum 6rgitlerinin isleyis mekanizmalari temasi ya da paternalistik bir stire¢ olarak arabuluculuk alt

temasi verilebilmektedir.
BULGULAR

Calismanin ana temasini “STO’lerin isleyis mekanizmalari”, alt temalarini ise “yerel derneklerin
hayirseverlik gergevesinde gerceklestirdikleri yardim siireci” ve “ulusal STOlerin hak temeline dayali
hizmet verme sureci” olugturmustur (Sekil 1). Alt temalarin kesistigi ve alt temalarin alt temasi olarak
ortaya c¢ikan tema ise “ayni ve nakdi destekler ve uyum calismalar” olmustur. Takip edilebilirlik
acisindan temalar kapsaminda verilen hizmetler her temanin ilgili bolumindn baglangicinda

sunulmustur.

Sivil Toplum Orgiitlerinin
isleyis Mekanizmalari

o e

Yerel Derneklerin Hayirseverlik Ulusal Sivil Toplum Orgiitlerin
Cergevesinde Hak Temeline Dayali
Gergeklestirdikleri Yardim Siireci Hizmet Verme Siireci

<

Ayni ve Nakdi Destekler ve Uyum Calismalar
Sekil 1. Ana tema ve alt temalar

Ana Tema: Sivil Toplum Orgiitlerinin isleyis Mekanizmalari: Yardim Dagitma ve Hizmet Verme

Siregleri

Ulusal STO’ler ve yerel dernekler sunduklari hizmetler agisindan benzerlik gdsterse de, isleyisleri,
hizmet verme bicimleri ve siregleri agisindan farklilik gdstermektedir. STO’leri birbirinden ayiran
temel farkhlik; yerel derneklerin ¢ahismalarini “hayirseverlik baglaminda yapilan yardimlar
cercevesinde” yiritmesi, ulusal STO'lerin ise galismalarini hak temelli “mesleki profesyonellige”
dayanan bir hizmet verme sureciyle surdirmesidir. Hak temelli ve mesleki profesyonellige dayanan
hizmet; mUracaatgilar agisindan verilen hizmetlerin “hak” olarak goruldugu, hizmet verenlerin meslek
elemanlari oldugu, sermaye kaynaklari belli olan, kaynaklarin etkin ve adaletli dagitildigi, seffaflik ve
hesap verilebilirlik ilkelerine dayanan, bu baglamda denetlenebilir olan ve denetlenen bir hizmet
surecine isaret etmektedir. Caligma baglaminda hayirseverlik ¢ergevesinde isleyen yardim sireci
ise; muracaatgi kitlesinin kim olduguna dair sinirlari esnek olan, bazen derneklerin kendisi tarafindan
belirlenen, derneklere “yardim” yapildi§1 sirece yardim edebilen, bu baglamda spontan hareket
eden ancak surdurulebilirligi az olan, denetlenebilirligi ise soru isareti birakan bir yardim verme

slrecine isaret etmektedir. Son olarak, hak temelli hizmette “hak sahibi” ile “gérev sahibi” arasinda
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hiyerarsik bir iliskiden ziyade, “ hizmet alan” ve “hizmet veren” iligkisi kurulurken, yardim hizmetinde

“yardim alan” ve “yardim eden” iligkisinden kaynaklanan “otoriter” bir iligki bulundugu soylenebilir.
Alt Tema 1: Yerel Derneklerin Hayirseverlik Cergevesinde Gergeklestirdikleri Yardim Siireci

Yerel dernekler ayni ve nakdi yardim temel olmak tzere, uyum galismalarini da igeren bir gergevede

Suriyelilere hizmet sunmaktadir. Yerel derneklerin sunduklari hizmetler sekil 2’deki gibidir:

[
Yerel Dernekler
® {
Ayni ve Nakdi Yardimlar Uyum Gahsmalan
o [
R ® ® Bilgilendirme Kurslar
Temel Ihtiyaglara Arabuluculuk ve Yonlendirme
Yonelik Yardimlar
® Y Y Y . ®
Gida Yardimi ve Asevi ® o o [ ] ’ Dil Kurslan, Hijyen,Ev
Giyecek | KOMUr ouypestegi  Kisa Siireli Hizmetlere Ulasim ve ~ D'§. Bakimi ve Diizeni
Maddi Yardim \_Iasa_l l-.lakla_ra Vénlendirme Davranis Bigimleri
Dair Bilgilendirme Kurslan
[ J [ [ J [ J
Gida Paketi Ev Esyasi Elbise Kirtasiye R
° e 5
Evrak Hazirlama Randevu Alma _\‘;Q‘
® o

Sivil Toplum Orgiitleri, Kamu

Yatak, Koltuk,
ve Yerel Yonetimler

Battaniye, Soba,
Yorgan, Ocak, Tiip,
Temizlik Paketi

Sekil 2. Yerel Derneklerin Hizmetleri

Konya'da bulunan yerel derneklerin igleyis mekanizmasi; "hayirseverlerden" topladiklari yardimlari
ihtiyag sahiplerine iletmek olarak &zetlenebilir. Yardim toplama sireci bagigslar Gzerinden
gerceklesebilecedi gibi, kisilerden birebir talep edilerek de gerceklesebilmektedir. Yerel Dernek

Yoneticisi-1, bu slreci asagidaki gibi anlatmistir:

Burada Turkmenlerin sorumlusu benim. Sorumlusu derken, maas falan aldigim yok. Cebimden de
veriyorum. Burada ¢alisan hali dizgin olan insanlar var, ha ¢calismayanlar da var. Ben pazar glnleri
giderim derim Ahmet Bey suna 100 lira ver, sana derim 25 lira ver, Mehmet’'e derim 50 lira ver, suna
200 lira ver. Bunlar toparlarim, gider evine bakarim. Neyin noksan? “1 bardak”. Neyin noksan?

“Gida”. Markete giderim, 5 bardak alirnm, gida alinm. Gider onu veririm.

Yardimlar para yardimi olarak toplandigi gibi, esya yardimi olarak da toplanabilmektedir. Bagka bir

dernek yoneticisinin de ifade ettigi gibi:

Haftasonu bizim esya toplama glinimuz. Vatandas der ki: “hocam esyalari degistirdim. Benim koltuk
takimim var, yatagim, buzdolabim, sobam var”. Biz hayirseverlerin de listesini yapariz, esya ihtiyaci
olanlarin da listesini yapariz. Bizde depo usull yoktur. Depoya koymadan bu esyalari aliriz, adeta
vefat eden organlarin 5 kisiye can verdigi gibi, vefat eden ailenin esyalarini aliriz, birileri oradan

sebeplenir (Yerel Dermnek Yodneticisi-2).
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Dernek temsilcileri sunduklari hizmetleri "yardim vermek/dagitmak" olarak adlandirmakta,
ihtiyaglarin ve ihtiya¢ sahiplerinin kim olduklarina kendileri karar vermektedir. Bu baglamda
yardimlarin yapilip-yapilmayacagi ve kime yapilip-yapilmayacag: derneklerin kararina baghdir.

Katilimci konuyla ilgili bir anisini su s6zlerle anlatmigtir:

Evlere bakiyorum muhtag olan insan, ev var mi? Esi hasta bir kisi ¢galisamiyor, biz adresi aliyoruz,
telefon ediyoruz, diyoruz ki “biz geliyoruz bir yere kaybolmayin, size yardim getirmeye” geliyoruz.
Yani yardimi dagitiyoruz. Sadece Suriyeli degil, Irakl, Afgan. Konya’da hayir-sahibi gok. Gegen giin
benim ismimi vermigler, demisler “bdyle bdyle haci abi var, bu ¢ok iyi adam, temiz adam, pek adam”.
Adam istedi, gittik yani. “Haci abi” dedi, “ben sana 20.000 TL yardim yapayim, muhtag olan insanlara
verecen. Amma muhtag degilse”, dedi ki” ben sana helal etmem” dedi, ben de “tamam” dedim (Yerel

Dernek Yoneticisi-1).

Yardimlarin genel olarak dernek yodneticilerinin yetki alaninda olmasi, bir standartlagsmanin,
koordinasyonun ve ortak bir veri tabaninin olmayisi, yardimlarin keyfe bagh yapilmasi riskini de
beraberinde getirmektedir. Yerel Dernek Yoneticisi-3, bazi derneklerin ihtiya¢ saptamadan, ev
ziyareti yapmadan yardim dagitma bigimlerini elestirmis, bunun yerel halk ve Suriyeliler arasinda

gerginlik yarattigini ifade etmistir:

Maalesef diger vakiflar kapida yardim yapiyorlar. Bu bir 6zelestiri. Bakmiyorlar. Vatandas aghyor,
sizliyor. “Param yok, sobam yok” diyor, ama igeride 4 tane soba var. 3 tanesini ne yapacak? Onun
gelecek korkusu var, guvencesi yok, aglik korkusu var. Satacak onu, elektrik parasi yapacak. O
insanlari da anlyoruz, kirmiyoruz biz. 1000 battaniye bagislamig bir gin, kisi basi 50 TL vermig bir
gln. O glin aldin aldin, bu insanlik digi bir olaydir. O insanlar “1000 aileye yardim ediyoruz” diyor.
2000 sobayi dagitmiglar, kadin nasil gétirecek evine? Arka sokakta 50 TL’ ye satiyor. Bu sefer

toplum da “bak Suriyelilere” diyor. Bu yluzden biz dernek olarak gider, elden yardim yapariz.

Yerel Derneklerin Ayni ve Nakdi Yardimlari: Gida, Ev Esyalari, Kémiir, Giyecek ve Okul
Destegi

Yerel derneklerin ayni ve nakdi yardimlarinin genel olarak gida, ev esyalari, komur, giyecek ve okul
desteginden olustugu, bazi derneklerin hem gida yardimi hem de asevlerinin bulundugu
gorulmektedir. Derneklerindeki agevini ve gida yardimlarini anlatan dernek yoneticisi asagidaki

ifadeleri kullanmustir: :

Suriyeliler yaklasik 4 yildir bizim buradan hizmet aliyorlar. Bizim vakfimiza bagli asevimizde, takriben
glnde 2000 kisilik yemek, sicak yemek ¢ikiyor. Onlarin yaninda ekmeklerini veririz. Yani nlfus
basina, oranina bakariz. Bir ailede kag¢ nufus var? 5 nlfus var. Onlara 5 ekmek vermeye ¢aligiyoruz

(Yerel Demnek Yoneticisi-3).

Gida yardimlarini, ev esyasi ihtiyacina yonelik yardimlar takip etmektedir. Yerel Dernek Yoneticisi-

3, ev ihtiyaglarina dayali yardimlarini agagidaki gibi ifade etmektedir:
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Mesela gecgen yil 360 tane evin adreslerini bir bir tespit ederek, evlerinin ihtiyacglarini giderdik. Nedir
bunlar? iste hall, yastik, battaniye... Bir evde ihtiyag olabilecekleri temin ettik. Yani 360 evin bizatihi
adresini tespit ettik, kendi arabalarimizla goturdik. Evlerinde ihtiyaglar olan, mesela gatalindan,
kasigindan, bicagindan diger ihtiyaclarina beyaz esyalarina kadar boyle bir calisma gergeklestirdik.

Tabii bu galismalar surekli devam ediyor.

Konya’daki yerel derneklerin ev ihtiyaglarinin yani sira nakdi yardimlari da bulunmaktadir. Bu yardim

sureci dernek yoneticisi tarafindan asagidaki gibi anlatiimigtir:

Biz bunlara, yeni gelenlere, yillik 3’er aylik periyotlar ile yemek veriyoruz. Onun disinda bir “can
suyum” seklinde yardimci oluyor, sonra kendi ayaklari Gzerinde durmalarini sagliyoruz. Amma yetim,
dul, sehit karisi, engelli olursa onlar kendi ihtiyaglarini karsilayamayacak durumda olduklari igin,
bunlara devamli olarak, surekli olarak yemeklerimiz ve diger yardimlarimiz devam ediyor (Yerel

Dernek Yoneticisi-3)

Benzer bir hizmeti, Dernek Yoneticisi-2, yeni gelenlerin acil ev ihtiyaglarina yonelik hizmetler olarak

betimlemigtir:

Oncelikli olarak su an siirekli yeni gelen aile var. O aile bize gelir. Der ki “ben yeni geldim, ev tuttum”.
Ev adresini alinz, teyit ettiririz, notumuzu alinz. Kag kisi varsa o ailede, ekibimiz listeyi alir, arabaya
malzemeleri doldurur. Oncelikli malzemeler: yatak, battaniye, soba, yorgan, ocak, tiip, gida kolisi,

temizlik paketi. Yani adeta hog geldiniz.

Gida ve ev esyasi yardimlarini, kdmdar yardimlari izlemektedir. Yerel Dernek Yoneticisi-2, muhtar
ve imamlarla isbirligi icerisinde ¢alistiklarini, kendilerine gelen bagislarla gé¢menlerin kdmir

ihtiyacini kargiladiklarini ifade etmektedir:

Bu sene dernek olarak tam 3.000 ton, 3 ton degil. Tum muhtarlarla, imamlarla bizim diyalogumuz
var. Mahalledeki kdmur ihtiyacina dnce muhtar sahit olur, sonra imam sahit olur, sonra kisilerin
duyarlihdina gére degisir bu. Ben bugiin muhtarla konustum, kisi borcu bizim hesabimiza yazdirdi,
aldi kémurd. Bize bagis gelecek, biz bagisla o borcumuzu édeyecegiz. Kisin dzellikle bu 1sinma

noktasina verdik bu agirhgimizi.
Temel ihtiyaglar duzeyindeki son yardimlarinsa giyecek yardimlari oldugu goérulmektedir:

Mesela kis aylarinda odun, kdmur konusunda yani yakacak konusunda kendilerine yardimci oluruz.
Tabii bayramlarda da... Ramazan ve Kurban Bayramlari’nda, gégmenlerin ve ¢ocuklarinin ihtiyaci
olan giysi ve ayakkabi ihtiyaclarini karsiliyoruz. Takriben ne kadar? 3000 cift ayakkabi dagitiyoruz
mesela. Sonra giysi olarak, parca bazinda 1500-2000 civarinda giysi dagitiyoruz. Bu arada tabii
sadece bayramlara bagl olarak degil de diger glnlerde ihtiyaglarini gideriyoruz (Yerel Dernek

Y6neticisi-3).

Konya’da Suriyelilerle ilgili hangi alanla ilgili olursa olsun, sagliktan tut, egitimden tut, daha egitimi

sOylemedim. Biz bu ¢ocuklara g¢ok ciddi okul destegi verdik. Elbisesi olmayan ayakkabisi olmayan
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cocuklari 6ncelikli giydirdik, kirtasiye destegi verdik. Gegen sene sirf 2500 tane kirtasiyesi olan ¢anta

dagittik, evvel ki sene 5000 tane gocuk dagittik (Yerel Dernek Yoneticisi-2).

Katilimcilar ihtiyaglarin hangi kriterlere gore tespit edildigi ya da bu kigilere nasil ulasildigina dair bir
prosedurden bahsetmese de, Yerel Dernek YoOneticisi-2, yardim siregleriyle ilgili "imam ve
muhtarlarla" koordinasyon igerisinde calistiklarini ifade etmis, kendilerine basvuru yapan Kkisilerin
evlerine gidip durumlarini teyit ettiklerini belirtmistir. Bu baglamda, bazi derneklerin ihtiyag
sahiplerinin tespitinin yerel temsilcilerle kurulan iligkiler Gzerinden yaptigi, teyidin ise dernek Uyeleri
tarafindan gergeklestirildigi gorilmektedir. Benzer sekilde, Yerel Dernek Yoneticisi-3, "sehit olmak,
dul kalmak, evde engelli bireylerin bulunmasi" gibi durumlarda, 3 aylik maddi yardimlarinin
slrdigunu ifade etmistir. Bu baglamda yerel derneklerin hizmet verme kriterlerinin genelde
ekonomik bagimhliga dayandigi, ancak bireylerin siginmacilik durumuyla kesisen diger

dezavantajlilik durumlarini g6z 6nunde bulunduran derneklerin oldugu da gorulmektedir.
Yerel Derneklerin Uyum Caligmalan: Bilgilendirme, Yonlendirme, Kurslar ve Arabuluculuk

Yerel demnekler, muracaatgilarina ayni ve nakdi destek saglamakta, uyum calismalari baglaminda
ise kurumsallasmis ve duzenli bir hizmetleri bulunmamaktadir. Ancak yerel dernekler, ulusal
STO'ler, yerel yonetimler ve zaman zaman kamu isbirligi ile uyum calismalari adi altinda
toplanabilecek “lisan”, “hijyen”, “beceri gelistirme” kurslari verebilmektedir. Bu dogrultuda dernekler
kendilerine bagvuran siginmacilarin kaynaklarla bulugsmalarini saglayan “bilgilendirici” ve

“yonlendirici” hizmetler sunmaktadir:

Ulasamadiklari zaman ilag ihtiyaglarini, saglik hizmetleri alacaklarinda ulasamadiklari yerlerde, biz
kendilerine yardimci oluyoruz. Yani saglik hizmetlerini almalarina ragmen... Ama biz onlara nasil
yardim ediyoruz? iste hastaneyi bilmiyorlar... Yeni gelenler olduklari igin... Bdyle bir hizmetlerimiz

oluyor (Yerel Dernek Yoneticisi-3).

Benzer sekilde Yerel Dernek Yoneticisi-2, Suriyelilerin resmi kurumlara gitmeden 6nce evrak

islerinde yardim ettiklerini belirtmistir:

Ornek verelim Kizilay'in yaptigi bazi hizmetler var diyor ki: “Suriyeli hastanin protez ihtiyaci varsa
yardimci olurum”. Ama bir Suriyeli Kizilay’in bdyle bir yardim sagladigini bilmez. Biz buradan onu
yoénlendiririz, hazirhdini da yaptirinz. Buralar zaten resmi kurumlar, kurallari var, kanunlar
cercevesinde hareket ediyorlar. Sivil toplumunda kurallari var, biz bu insanlara zaman
kazandiriyoruz. Su evraklarini hazirla zaman kaybetme. Buglin vatandas vaktiyle Konya’daymis,
Bursa’ya gitmis. Ama kimligini buradan oraya tasimasi gerekiyor. Gelir. Hocam yardim isterim. Biz
once dogru bilgi noktasindayiz. Simsarlar ¢gok. Ver bir 300 TL biz halledelim. Halbuki su var: iller
arasi sefer izni, bir middet yok. Biz diyoruz ki “kardesim sen su an bunu alamazsin, boguna kimseye
de aldanma”. Bunu teyit ediyoruz, ariyoruz Gog idaresi’'ndeki arkadasi “son durum nedir?” Bununla
da kalmiyoruz telefonunu aliyoruz, Gég idaresi’nden “hocam sefer izni agildi” dendigi zaman diyoruz

ki: “gelebilirsin, muracaatini yapabilirsin”
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Yerel derneklerin il Gé¢ idaresi gibi kurum ve kuruluglardan teyit ve geri dénis almasi, dereklerin
enformel ve diizensiz de olsa, vaka takip ve yonetimi yaptiklari anlamina gelebilmektedir. STO’lerin
bilgilendirme ve ydnlendirme hizmetleri ayni zamanda birbirleri ve kamu ile isbirligi kurmasini

saglamaktadir:

Simdi adeta bir kiiglik sehir nifusu var, bu insanlarin A dan Z'ye her seyiyle ilgilenecek bir olusuma
ihtiyag var. Biz dedik ki yola ¢ikalim éncelikli mevcut dernekler arasinda koordineyi saglayalim. iki,
devletimizin Konya’daki resmi kurumlarimizin da bunlara yaptiklari/ yapacaklari var. Bunlar arasinda
da bir igbirligini saglayalim. Halk-devlet bitunliginu saglayalim dedik ve kurduk. Ortada bir sorun
var bir cenaze var, iste Dosteli ile, Mehir Vakfryla, Kizilay’'la, ASAM’la, belediyeyle, emniyetle
paylasiriz, yani Konya’da ne kadar kurum varsa, resmi-sivil biz hepsiyle onlarin kurulug amaclarina

uygun bir sekilde igbirligi halindeyiz (Yerel Dernek Ydneticisi-2).

Goéruldagu uzere, yerel dernekler birbirleriyle, kamu ve yerel yonetimlerle, ayni zaman da ulusal
STO'lerle iliski igerisindedir. Dernek yéneticisi, halk- devlet btinligini sagladiklarini, sahip
olduklari bilgi arsiviyle diger kurum ve kuruluglari ydnlendirdiklerini ve bu koordinasyonun kurumlarin

muracaatcilariyla kurduklar "guven iligkisini" sagladigini belirtmektedir:

Biz diyoruz ki su an Konya’da bu insanlara dair en koklu bilgi bizde. Bilgi bankasi bizde. Bana bir
tane adres sor, surada bdyle bir aile var hocam de, ben hemen buradan agiyorum, bak 3 giin énce
su kadar kdmdur vermisiz. Bu ailenin adeta fotografi var. Bu yanlhglarin dniine ge¢mek icin kurumlar
bize guvenirler, derler ki “hocam siz bunu onayliyorsaniz biz yardimci olalm”. Bu konuda 6zellikle
belediyeyle, Kizilay’la, emniyetle isbirligi halindeyiz. Geliyor diyor ki "benim evimde gelir getirecek
kimse yok". "Sen hangi mahallede oturuyorsun?" "Su mahallede". Diyoruz ki "senin mahallede, senin
evine yakin, su asevi var". O aseviyle irtibat kuruyoruz. Birisi geliyor diyor ki: "benim 7 tane gocugum
var, kocam yok, yetimim. Ben bunlar bir elbise giydirecedim, ama param yok”. Diyoruz ki: “Dosteli,
kardes... Boyle bir aile var, oraya bir elbise”. ClnkU bu insanlarla ilgili korkung bir bilgi kirliligi ve
yanligligi var, bu insanlarda kurumlarda ister istemez bir givenmeyerek davranis sergiliyorlar (Yerel

Dernek Yoneticisi-2).

Goruldugu uzere, yerel derneklerin bazilari “yardim ettikleri” bireylere dair kayit tuttuklarini, hatta
Suriyelilerle ilgili Konya’daki en koklu bilginin kendilerinde oldugunu ifade etmistir. Bu baglamda,
hizmetlerin kayit altina alinmasi, diger hizmet verenlerin sagladigi hizmetlerin bilinmesi ve ona gore
yonlendirme yapilarak diger hizmetlerden vyararlandiriimalari, yerel dernekler igin olumlu
sayllabilecek yonlerdendir. Ancak derneklerin inisiyatifine gore yardim yapmasi ve subjektif bir kriter
olarak sayilabilecek “guven” ile isleyis, miracaatcilarin hizmete ulagabilmeleri agisindan yararlarina

olsa da, bu glven iligkisi kurulmadiginda yardima erisememeleri anlamina da gelebilmektedir.

Kurumlararasi isbirligi yerel dernekler arasinda olabildigi gibi, yerel dernekler ve ulusal STO'ler
arasinda da olabilmektedir. Yerel derneklerin egitim hizmetleri, meslek edindirme kurslari gibi uyum

calismalari arasinda sayilabilecek faaliyetlerinin bu igbirliginin sonucu oldugu sdylenebilir:
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Kizilay gibi kuruluglarla bdyle belediyeyle is birligi yaparak sosyal projeleri gerceklestiriyoruz. Nedir
bunlar? Adab-1 muaseret dedigimiz temizlik, hijyen, ev bakimi, ev diizeni egitimi seklinde. Ayriyeten
bayuklere lisan kurslarimiz oluyor, yani en azindan kendi ihtiyaglarini anlatabilecek, Turkiye'de
yasayabilecek pozisyonda iste bir sokagi okuyacak, otobls duradinda binebilecek veya nereye
gittigini tespit edebilecek. Bu tur ihtiyaglarini gideriyoruz. Yani sosyal amagl batin elimizden gelen
imkanlarini kargilamaya galisiyoruz. iste gocuklarina dedigimiz gibi yerli ve milli egitimler veriyoruz.
Yani mesela su anda bizim halk egitimle is birligi yapmis oldugumuz yukarida 30 tane ¢gocugumuz
var, yetim cocuk. Bunlara lisan kursu, diger iste hijyen kurslari. Kizilay’'in katkilariyla, oradan gelen
ogretmenlerle, gocuklarin davranis bigimlerini, Turkiye halkiyla entegrelerini saglayacak egitimler

veriyoruz (Yerel Dernek Ydneticisi-3).

Yerel derneklerin siginmacilarin uyum sureglerine dair hizmetlerinin "dil egitimi" ve "deger aktarimi”
icerisinde sekillendigi gorilmektedir. Kadinlara verilen "hijyen ve ev igleri kurslan”, benzer sekilde

cocuklara verilen " yerli ve milli egitimlerin" kadinlarin, temizligin ve cocuklarin nasil olmasi
gerektigine dair bir anlati icermekte, dolayisiyla bir “yagsam tarzi” ve “deger’ aktarimina igaret
etmektedir. STO’lerin temeli belirli degerler sistemine dayandigindan bu sonug sasirtici
gorunmemektedir. Ancak yine denetimin eksik ya da olmadigi durumlarda hangi degerlerin kim
tarafindan aktarildiyi ve aktarilis bigimlerinin bir ihmal ve istismara yol acgip-agmayacagi
sorgulanmalidir. Calismanin bir sonraki bélimu uyum calismalarn altinda kategorilendirilen bir

faaliyetin nasil bir ihmal ve istismar tasiyabileceg@ini géstermesi agisindan énemli gérilmektedir.
Paternalistik Bir Siire¢ Olarak Arabuluculuk

Katihmcilarin anlatilarinin gosterdigi gibi, yerel dernekler verdikleri hizmetleri bagis toplamak”,
"yardim dagitmak", "almak-vermek" ifadeleriyle betimlerken, hizmetlerinden vyararlananlari

"vatandas", "adam” “kadin" "muhta¢" gibi s6zciklerle anlatmaktadir. Bu bakis agisi, bazi yerel

derneklerin sunduklarini ifade ettikleri arabuluculuk hizmetlerinde de kendisini géstermektedir:

Ben duyarsam, yanima 1-2 kisi aliyorum, gidiyorum yanlarina. “Kizim nedir senin derdin?” diyorum.
“Esinden niye ayrildin? Niye sey oldun?” Tabii kendinin yaninda esine agir laf sdylemem, esinin
yaninda da kendine agir laf sdylemem. Ayri ayri “kizim, yavrum senin gittigin yol yanhs. Bu senin
esin, golugun gocugun var, yuvani heder ziyan etme. Derdini sikintini bana soyle, ben senin baban-
deden yerindeyim, arada haci amca bana dovdu-sovdu tatsizlik etti” de sdyle. Kizim yavrum olmaaz,
biz burada geldik sunu gel diizeltelim. Biraz da sert konusurum, “kizim neyin eksik?” derim? Der ki:
“su bardak”. Kizim ben sana yarin su bardadi getirecedim, verecegim. Sikinti buysa”. Esine de
“oglum senin yaptigin isler yanlis, ayip. Lan, nedir derdin?” “Ya haci amca sdyle oldu da bdyle oldu”.
“Ulaan dikkat haa! Bak seni serefsiz! Cocuguna bir tokat at, seni dévdururim ha! Dikkat et! Bak
hanimina eziyet etme, gocugundan utan!”. Birbirine getiririm. O zaman da sit gibi oluyor, “haci amca
Allah senden razi olsun” diyor, ben de evime gidiyorum. Yasayip gidiyorlar. Duyunca yardimimiz bu

sekilde oluyor (Yerel Dernek Yoneticisi-1).
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Alintidan da anlasilacagi tzere, yerel dernek yodneticisi arabuluculuk yaptigi vakalardaki sorunlari
kadinin “giyim, ev esyas!” gibi ihtiyaclarinin olmasi ya da esinden giddet gormesiyle betimlemis, var
olan ihtiyacin hemen temin edilerek ihtiyag sahibine aktariimasiyla sorunun ¢ézildiguna anlatmigtir.
Bu durum yerel derneklerin sorun ¢dézimuinde “anlik ¢éziimler” bularak spontan hareket edebilme
esnekligine sahip oldugunu gosterse de, ¢ozUmlerinin kaliciligi ve bir ¢6zim olup-olmadigi
bilinmemektedir. Nitekim katilimcinin anlatisi, anlagsmazlik ya da siddet dair ¢6zUmunun yine sdzel
ve fiziksel siddeti iceren tehditlerle saglandigini gdstermektedir. Benzer sekilde, sorun ¢éziminde
cinsiyet ayrimina giderek, erkegi “tehdit ederek”, kadini ise “gocuklagtirarak” ikna ettigini
gorulmektedir. Katilimecinin ikna surecindeki otoritesinin ise "yardima saglamaktan" gelen ve yine
buradan beslenen hiyerarsiden olustugu disinilmektedir. Nitekim yardim saglayan olarak kurdugu
otoritesini, giyecek, gida gibi Orneklerle anlattigi yeni yardimlarla ve “sorun ¢ozicu” olarak

saglamlastirmaktadir.

Sonug¢ olarak hem katilimcilarin anlatilarina, hem de arastirmacinin gozlemlerine gore, yerel
dernekler Suriyelilerin temel ihtiyaglara erisimlerini kolaylastirmakta, birgok Suriyeli aile yerel
derneklerin sagladigi yardimlardan yararlanmaktadir. Ancak sermayelerinin hayirseverler
aracihgiyla saglandigi ve yerel dernekler tarafindan bir “yardim verme/etme” sureci olarak aktarilan
bu surecin surdurulebilirligi, denetlenebilirligi, seffafigi ve ihtiyag sahiplerini istismara yol agip
acmayacag! sorgulanmasi gerekmektedir. Verilen hizmetin daha farkli nasil verilebilecegini anlamak
icin ulusal STO’lerin benzeri hizmetleri nasil sundugunu anlamanin énemli oldugu digtntlmektedir.
Bu baglamda arastirmanin bir sonraki bolimu ulusal sivil toplum érgitlerinin hizmet verme strecine

odaklanmaktadir.

Alt Tema 2: Ulusal Sivil Toplum Orgiitlerin Hak Temeline Dayali Hizmet Verme Siireci: Ayni

ve Nakdi Yardimlar ve Uyum Calismalari

Gériigme yapilan ulusal STO’ler kurumsal bir yapiya sahiptir. Bu baglamda, yerel derneklere kiyasla
barokratik iglemlerin daha c¢ok oldugu, ihtiyaclarin belirli standartlara gore belirlendigi ve
profesyonellerle beraber bir ekip g¢alismasinin yuritildigd organizasyonlardir. Bazi vyerel
derneklerde ihtiyag sahipleri, dernek temsilcileri ile birebir gériserek, yardima basvuru yaparken,
katihmci olan STO’lerin hemen girisinde géndlliler, vaka galiganlari, terciimanlar ve givenlik
gorevlileri calismaktadir. Bu kigiler, kurulusa gelen danigsanlarin gelis sebeplerini 6grenmekte,

ihtiyaclarina gore yonlendirmekte ve bilgilendirmektedir:

Gogmenler buraya geldigi zaman ilk basta sosyal calismaci arkadaslarimizla goérusiyorlar.
Gorusmeler neticesinde varsa bir hassasiyeti onlar belirleniyor ve ona goére ofis igerisinde
yonlendirmeleri yapiliyor. Ornegin kisinin travma gegmisi varsa, psikolojik destege ihtiyaci varsa
psikolog arkadaslara yonlendirilir, saglik agisindan bir sikintisi varsa saglik editmenine ydnlendirilir.

Bu sekilde ydnlendirmeler ve danismanliklar yapihyor (STO Calisani-1).

Blnyelerinde ihtiya¢ duyulan hizmet bulunmadiginda ise kurum-digi ydnlendirme yapiimaktadir:
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Bizim vermedigimiz hizmetlerden birine ihtiyaci varsa, diger kurum ya da kuruluglar ya da STK’lara
yonlendirme yapiyoruz. Eger i¢ yonlendirme varsa, sosyal ¢caligmaci vaka yonetimine dahil ediyor o
kisiyi. Ihtiyaci neyse, o ihtiyacin giderilmesine yoénelik midahale planlari olugturuyor (STO

Temsilcisi-2).
Katihmcilar "vaka yonetimi" gercevesinde ev ziyaretleri gergeklestirdiklerini de ifade etmektedir:

Ekiplerimiz surekli alanda. Yine koruma ekibinden arkadaslarimiz ev ziyaretleri yapiyorlar.

Dénlislimlil olarak hem disarda hem igerde galisiyorlar (STO Temsilcisi-2).

Dogrudan sahaya inen bir ekibimiz, bir mobil takimimiz yok. Ama gerektiginde ev ziyaretini yapan
sosyal caligmacilarimiz var. O sekilde biz onlara ulasabiliyoruz. Sosyal calismaci, saglik egitmenimiz

ve psikologumuz var. Kisinin intiyacina gére birbirlerine yénlendirme yapiyorlar (STO Temsilcisi-1).

isleyis mekanizmalari agisindan dernekler ve ulusal STO'leri ayiran temel noktalardan biri; ulusal
STO'lerin miracaatgilarla galismalarini  "vaka yonetimi" g¢ergevesinde gerceklestirerek gerekli
"miidahale planlarini” olusturmalari ve "vaka takibi" yapmalaridir. Ulusal STO’lerde hizmetlerin vaka
ybnetimi cercevesinde sunulmasinin, yerel dernekler igin bir soru isareti olan yardimin hangi
kriterlere gore yapilacagi, kime, nasil, ne sekilde yardim edilecegi sorusunu ortadan kaldirdigi
gorulmektedir. Dernek temsilcilerinin ya da Uyelerinin inisiyatifine birakilan yardim sureci, ulusal
STO'lerde, sosyal galismaci gibi profesyonellerin degerlendirmelerine tabii tutulmakta, ihtiyag

saptamasi yapilmakta ve ihtiyaca gore “yardim” degil “hizmet” verilmektedir.

Ulusal Sivil Toplum Orgiitlerinin Ayni ve Nakdi Yardimlari: Kizilay Kart, Okul Destegi, Hizmet
Alimina Yénelik Destek

Ulusal STO'lerin ayni ve nakdi hizmetleri Kizilay Kart, okul destegi ve hizmet alimina yénelik
desteklerden olugsmaktadir ve sekilde 3’deki gibi 6zetlenebilir:

(]
Ulusal Sivil Toplum Orgiitleri

0
Ayni ve Nakdi Yardimlar

. N
0 o rlopad D
Okul Destegi Kzlay Kart
%
&
[
o 0 Sarth Nakit MedikaI.Malzeme 0 Avuka: Noter

Kirtasiye

Kiyafet Destegi Yol Masrafi

ve ilag Alimi

Sekil 3. Ulusal STO’lerin Ayni ve Nakdi Hizmetleri
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Konya'da bulunan STO’lerin ayni ve nakdi hizmetleri, gidayi ya da esyayi bizzat danisana teslim
etmek Uzerinden gerceklesmemekte, sireg ihtiyaclarini kargilayabilecekleri maddi destekler ya da
Kizilay Kart aracihdiyla yuratilmektedir. Katihmcilarin Suriyelilere yonelik en énemli hizmetlerden
biri olarak gordugu Kizilay Kart hizmeti; tUlkede bulunan siginmacilarin barinma, gida, giyim gibi
temel ihtiyaclarini karsilamalari adina ihtiya¢ sahibi siginmacilara verilen maddi bir hizmeti
tanimlamaktadir. Konya'da Kizilay Kart ile ilgili islemler Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakfi
(SYDV) tarafindan yiritilmektedir. Konuyla ilgili ulusal STO'ler ev ziyaretleri ve ihtiyagc analizi
yapmaktadir. Bu baglamda ulusal STO'ler, Kizilay Kart'in saglayamadigi destekleri de

saglamaktadir:

Kizilay Kart verilen ailelerin bir takim sosyal desteklere ihtiyaci olabiliyor. Bazen kart alamamakla
ilgili oluyor, kart alanlarda da bunun yeterli olmadigi durumlar olabiliyor. Ayda 120 TL ya da bir de 3

ayda bir ekstra yiiklemeler yapilabiliyor, o da zaten gok ciizi bir miktar (STO Temsilcisi-2).

Maddi yardimlar statiisiinde sayilabilecek bir diger hizmet, Kizilay'in ve SYDV'nin isbirligi icerisinde
yurattikleri Sarth Nakit Destedi Vaka Takibi'dir. Sarth nakit destegi “yoksulluk nedeniyle okul
c¢agindaki cocuklarini okula génderemeyen veya okuldan almak zorunda kalan ailelere ¢ocuklarin
okula devam etmeleri sartiyla” verilen bir hizmet tiriidir. Ulusal STO’lerden bazilari hizmetle ilgili

aileleri bilgilendirmek ve gocuklarin okula devamini saglamak icin ev ziyaretleri yapmaktadir:

Aslinda Tarkiye’de dezavantajli- sosyo-ekonomik durumu disuk olan- 6grencilere yillardir saglanan
bir hizmet. Ama Suriyelilere saglanamiyordu. Bu da aslinda Gegici Koruma altindakilerin sisteme
entegrasyonu ile alakali ve butgesel bir problemdi. Simdi gelinen noktada, 2016 Mayis ayindan
itibaren UNICEF, ASPB ve Kizilay ortakliginda bu destek Suriyeli 6grencilere de veriimeye baslandi.
Fakat bu pratikte bu sekilde uygulanamayabiliyor. Kayit problemleri yagsanabiliyor, ya da ailenin bu
durumdan haberi olmayabiliyor, ya da zaten devamsizlik en ¢ok karsilastigimiz sey. Ayda 4 defa
devamsizlik hakki var teoride, ama raporlu olmasina gore inisiyatif alinabiliyor. Bu durumda da,
aslinda cocuk devamsizlik yaptiginda hizmet kesilmiyor, sadece donuyor. Okula gitmeyen
cocuklarin listeleri bakanlik tarafindan bizimle paylasiliyor, biz de ev ziyareti yapiyoruz bu ¢ocuklarin

hanelerine ve onlari tekrar okula kazandirmaya calisiyoruz (STO Temsilcisi-2).

Katihmcinin anlatisindan da anlasilacagi tzere, yerel derneklerin kirtasiye yardimindan farkli olarak
ulusal STO'ler gocuklarin okullasmasi ve okula devamina yoénelik izleme ve takip calismalari
gerceklestirmekte, okula devam etmeyen ¢ocugun okula devamini saglamaya calismakta, ayni
zamanda aileleri konuyla ilgili bilgilendirmektedir. Cocuklarin okula devam etmedidinin tespit
edilmesiyle maddi destedin dondurulmasi, ailelerin hem bu hizmetlerden yararlanip, hem de
cocuklarinin okula gdéndermemeleri gibi durumlarin olusmasina karsi koruyucu oOnleyici bir
mekanizma islevi gérmektedir. Bu baglamda, ¢ocuklarin okullasmasini saglayan, okula devamlarini
takip ederek aileyi maddi anlamda gliglendiren bir vaka yénetimi sisteminin olusu, ulusal STO’lerin

en gucld yanlarindan biri olarak goériimektedir. Bu takip icerisinde gergeklestirilen ev ziyaretlerinde,
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hane halkinin ihtiyaglarinin goézetilmesi, hanede baska ihtiya¢g sahibi olup/olmadiginin tespit
edilmesi, maddi destek verilirken tim ailenin icerildigi bir planli degisim slirecine isaret etmektedir.
Sosyal incelemelerin raporlanmasi, sureglerin takip edilebilmesi ve denetlenmesi anlamina
gelmekte, bu baglamda hizmetlerin kime, hangi kosullarda, ne kadar slreyle, hangi destegin
sunuldugunu ve bu desteklerin etkililigini ve verimliligini dl¢tlebilmesini ve mesgrulastiriimasini

saglamaktadir.

Ayni ve maddi destek kategorisindeki son hizmet, ulusal STO’lerin ihtiya¢ halinde Suriyelilere
medikal ihtiyaglari ve bazi durumlar igin saglanan yol parasi, avukat ve noter Ucreti icin sunulan
desteklerdir. Turkiye'de gecici koruma altinda bulunan Suriyelilerin birincil basamak saglik
hizmetlerine ulasimlari devlet tarafindan karsilanmaktadir. Ancak protez, tekerlekli sandalye gibi
medikal malzemeler devlet tarafindan karsilanmamaktadir. Bu baglamda ulusal STO’lerin medikal

malzeme ya da medikal malzeme alimi igin yaptiklari ekonomik destek hayati gorilmektedir:

Medikal yardim gibi. Regetesini alamiyor ya da engelli saglik raporuna ihtiyaci var, ama alamiyorsa,

bu konuda maddi yardimda bulunuyoruz (STO Temsilcisi-1).

Bir hepatit-c hastasi var, tedavi olmasi lazim ama tedavisi mimkin olmuyor. Yurt disindan geliyor
ilaclar, normalde Tark vatandaslarina ilacin édemesi yapilirken, bunlarda yapilmiyor. Dolayisiyla

insanlar tedavi olamiyor (STO Caligani-1).

Son olarak, bazi ulusal STO’ler hizmet alimi yapildigi durumlarda (avukat/ noter hizmeti gibi) tek

seferlik olmak Uzere maddi destek saglamaktadir:

Nakit temelli bir destedimiz var. Burada hukuki destek verilmesini sagliyoruz, ek olarak avukat, noter
masraflarini karsilayabiliyoruz. Saglik destegi saglayabiliyoruz; medikal malzeme, ilag, tekerlekli
sandalye gibi. Yani konaklamaya girmeyi tercih etmiyoruz, konaklama destedimiz pek bulunmuyor.
Ya da bir defaya mahsus, acil bir durum sz konusuysa yol masrafini karsiliyoruz kiginin (STO

Temsilcisi-2).
Ulusal Sivil Toplum Orgiitlerinin Uyum Caligmalari

STO’lerin uyum calismalari bashigi altinda sagladigi hizmetler genel olarak psiko-sosyal destek,
yabanci uyruklulara yonelik aktivite ve kurslar, halklar kaynastirici etkinlikler ve farkindalik egitimleri

olarak 6zetlenebilir. Ulusal STO’lerin uyum ¢alismalari sekil 4’deki gibidir:
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Ulusal Sivil Toplum Orgiitlerinin
Uyum Calismalan

¢\

Uyuma Yonelik
Aktiviteler ve Kurslar Farkindalik Bilgilendirme Yaratilan Mekanlar:
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Kuaforliik, Bilgisayar,

Dikig-Naks, El Sanatlan, Hobi Atdlyeleri,

Dil Kurslan Sinema Glnler Sosyal Galismaci Psikolog  Sivil Toplum Orgiitleri

Saglik Egitmeni Kamu Kurumlan
Yerel Yonetimler

Sekil 4. Ulusal Sivil Toplum Orgiitlerinin Uyum Galismalari

Ulusal STO’lerin uyum galismalarinin baslicalarini; meslek ve dil kurslari ile sosyal aktiviteler
olusturmaktadir. Katilimcilar, bu hizmetlerin basitge aktivite yapmak ya da bir kursa katilmaktan daha
fazlasini amagladigini; bu faaliyetlerin faydalanicilarin sosyalizasyonunu, 6rgiti ve verilen
hizmetleri taninmasini sagladigini, benzer sekilde o6rgutlerin hizmet verilen/ verilecek nufusu

taninmasi anlamina geldigini vurgulamistir:

Tarkiye’de entegrasyonu saglamak amaciyla bazi etkinlikler, psiko-sosyal aktiviteler diizenleniyor.
Maalesef Turk vatandaslarinin yabanci uyruklulara kargi olan tavir ve tutumu igleri hayli zorlastiriyor.
Hani bir kaynastirma olsun, en azindan yabanci uyruklulara karsi bakis agisini degistirmek ve daha
iyi bir bakis acisi elde etmek igin gesitli cabalarimiz var. Bu konularda etkinlikler diizenliyoruz (STO
Calisani-1).

ilk asamada bizim en basindan beri burada kurslarimiz var: mutfak atélyesi, el sanatlar kursu,
Turkge kursu, kuaférliik kursu, bilgisayar kursu. ilk asamada kisilerin sosyalizasyonunu saglamak
icin kurslar bizim igin bir nevi aracti. Yani o kigiye psikolojik ilk yardim destegini saglamak i¢in onu
g6zlemliyor olmamiz lazimdi. CUnku kisinin boyle bir destegi almasi igin onun istiyor olmasi gerekli
ya, bir nevi istemesini saglamakti burada kurdugumuz iligkilerle ya da burada bodyle bir yardimi

alabilecegini bilmesini saglamakti (STO Temsilcisi-2).
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Kurslar disinda en duzenli ve devaml olarak gorilen hizmet film izlemek gibi aktiviteler olmaktadir:

Kurslar disinda da diizenli aktiviteler var, daha diizenli diyebilecegdimiz aktivitelerden. Omegin film
aktiviteleri. Her Persembe, gocuklar igin ayri, yetigkinler igin ayri seans oluyor. Sadece Suriyeliler

dedil uluslararasi korumadaki gocuklar da katiliyor (STO Temsilcisi-1).

Sivil toplum 6rguatlerinin uyum ¢alismalari incelendiginde ortaya gikan ilk sonug uyum ¢aligmalarinin
kurslar ve faaliyetler GUzerinden gergeklesen “sosyalizasyon” Uzerinden sekillendirildigidir. Agilan
kurslar ve film izleme gibi faaliyetler siginmacilarin kendi deneyimlerini paylasan kisilerle beraber
sosyallesmelerine, dolayisiyla kendilerine yeni sosyal destek mekanizmalari kurmalarina yol
acmaktadir. Benzer sekilde, bu kurs ve aktiviteleri kendi var olan sosyal destek mekanizmalarina
aktararak daha fazla bireyin bu hizmetlerden yararlanmasini saglamakta ve hizmetin
yayginlastiriimasina zemin hazirlamaktadir. Kadinlarin bu aktivitelere katilmalar, bir yandan da
ulusal STO’lere galisma tarzlarina ve orada calisanlara asina olmalarini saglamaktadir. Son olarak,
ulusal STO'lerin de faydalanicilarini tanimalarini ve ihtiyaglarini anlamalari igin bir firsat yaratarak

STO’ler ve miiracaatgilar arasinda bir giiven iliskisi kurulmaktadir.

Benzer sekilde, gogunlugu galisma yasamina dahil olmayan Suriyeli kadinlara verilen "kuaférlik
kursu" gibi meslek edindirme kurslari, kadin kisa vadede calismayacak olsa bile, calismak
istediginde bir is becerisine sahip olmasini saglamaktadir. Kuaférlerde genellikle kadinlarin ¢alistig
ve musterilerinin de kadin oldugu diusindldiguinde, "kadin-erkek" bir arada ¢alismaya karsi olabilen
Suriyeli kadinlarin g¢alisma yasamina onyargilarinin kirilabilmesi mimkin olmaktadir. Benzer
sekilde kadinlarin katildigi "6rgi" ya da "dikis-nakig" kurslari kadinlarin evden caligsabilmesini
olanakli kilmaktadir. Bu gorus, kadinlari belirli islere ya da ev igine hapsetmek olarak okunabilse de,
bahsi gegen faaliyetlerin kadinlarin Ureterek kendilerini gergeklestirmesine ve kendi ayaklari
Uzerinde durabilmelerine yardim edecek dolayisiyla onlari giglendirecek bir adim olarak
yorumlanmaktadir. Nitekim bir sosyal ¢alismaci bu sekilde ¢ézilen bir cocuk is¢i vakasini su sekilde

anlatmistir:

Ozellikle kurslarda istihdam gok yeni bir sey. Ama dogrudan istihdam olmasa bile dzellikle kadinlara..
Mesela biz vakalara gittigimizde kualtirel anlamda zaten disar ¢ikip ¢alismayi kendileri tercih
etmiyorlar. Ama kurslar sayesinde, 6rgu bilmeyenler 6rgi 6grendikten sonra mesela “onlarin satigini
yapabilirsiniz” ya da bir kuaforlik kursunda mesela “sertifika sahibi olursaniz, sadece kadinlarin
oldugu yerlerde galisabilirsiniz” diyoruz. Boyle ¢bzllen bir gocuk isgi vakamiz vardi mesela. Cocuk
0 sekilde galismaktan alikonulmustu. Cocugun annesi sosyal hayata dahil olmus ve galismaya
baglamisti (STO Calisani-2).

Annenin calisma yasamina girmesiyle ¢oziilen gocuk isci vakasinin, ulusal STO calisanlarinin
kalturel yetkinlik icerisinde, Suriye kualtirinin getirdigi “kamusal-6zel alan” ayrimina ya da
kultarlerine dogrudan bir midahalede bulunmadan Urettikleri gozimlere bir 6rnek teskil etmektedir.

Dolayisiyla ulusal STO’lerin kadinlari kendi hizmetlerinden yararlandirarak glglendirdikleri ve
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kultarel yetkinlik icerisinde sorun ve ihtiyaclarina cevap vererek uyum c¢alismalarini siardirdikleri

g6zlemlenmektedir.
Uyuma Yonelik Yaratilan Zaman ve Mekanlar: Gocuk Dostu Alanlar

Ulusal STO’lerin hizmetlerinden yararlananlarin genellikle kadin olmasi ve Suriyeli kadinlarin ev
bakimi ve g¢ocuklardan sorumlu olmasi, kadinlara yonelik aktiviteler planlanirken cocuklarinin

bakimini saglayacak yerlere ihtiya¢ duyulmasini beraberinde getirmigtir:

Cocuklarn oldugu igin surekli gelemiyorlar, “cocuklarimizi nereye birakacagdiz?” diyorlar. Mesela
gecgen sene burada mutfak egitimi ¢ok verimli gegmis. Biraz daha sosyallestiler. Bizim digsimizda
sanirim baska yere gidemiyorlardi. Burada ¢ok rahat ettiler. Biraz daha sosyallesmeye ihtiyaclari var
(STO Caligani-3).

Bu sosyallesme ihtiyacini fark eden STO’lerin, hem bu ihtiyaca yénelik hem de gocuklara yénelik

aktivite ve egitim alanlari olusturduklari gérilmektedir:

Kadinlarin birgogunun ¢ocuklari oldugu igin kurslara katilamadigini fark ettik. Bizde bir alan yaratalim
dedik, bu alan daha ¢ok kres gibi olsun, anne kurstayken gcocugunun zaman gegirmesini sagladigi
bir alan olsun. Bu mantikla da bir gcocuk etkinlik alanimiz var, ebeveynler buradayken, gocuklarinin
bakimini sagladigi bir alan. Bir nevi kres gibi ama tek sartimiz annenin ya da babanin burada olmasi,

yani birakip gidemiyor (STO Temsilcisi-2).

Cocuklara yonelik agilan bu alanlar, hem kadinlarin psiko-sosyal aktivitelere katilmalarini ve
sosyallesmelerini saglamakta, hem de ¢ocuklarin diger ¢ocuklarla etkilesime girebildigi ve anne-
babalarinin yoklugunda giivenli oldudu bir alan gérevi gérmektedir. Bu zeminde, ulusal STO’lerin
kadinlarin sosyallesme ihtiyacini tespit etmesi, kadinlarin sosyallesmesine ve bu kurslara
katilabilmesine olanak saglayan zamanlar ve mekanlar yaratmalari, ulusal STO'lerin toplumsal

cinsiyete duyarh politikalar izledigini gostermektedir.
Farkindalik Caligmalar ve Saghk Aracilari

Kadinlara ve gocuklara yonelik kurslari, toplumsal cinsiyete duyarl farkindalik arttirici egitimler
izlemektedir. Bu egitimler erken yasta evlilikle ile ilgili olabilecegi gibi, saglik, hijyen, aile planlamasi

gibi konularda da olabilmektedir:

Esinden belki siddet goériyor ama bunu ¢ok normallestirmis. “Biz de dogrudan insanlari hedef
almadan ya da onlan etiketlemeden nasil 6nline gegebiliriz?” diye dustnerek bir seminer
yapilandirdik. Seminere “gocugun tanimi’ndan basladik. “Cocuk kimdir?”. Mesela slaytin basinda
17 yasindaki Ali'nin fotografini gosterdik. Ona herkes: “ aa evet, gocuk, bdyle tifil bir tipi” var. 16
yasinda Zeynep'in hatta giyimi de onlarin kiltirine uygun iste kapali, fotografi cikiyor. “Cocuk
mudur? Yetigkin midir?” diye sordugumuzda, “aa, yetiskindir’. Hatta iste aralarinda tartigiyorlar, biz

bunu engellemiyoruz. Onlari bekliyoruz, vs. Sonug¢ olarak “18 yasindan kiglik herkesin gocuk
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oldugunu” orada anlatiyoruz. Once bir sasiriyorlar, bazilari biliyor, bazilari bilmiyor oluyor. O zaman

daha dikkatlice dinlemeye basliyorlar (STO Calisani-2).

Farkindalik egitimlerinin kisa vade de etkisi hemen gorulemeyebilse de, uzun vadede etkili olacagi
disinulmektedir. Nitekim Konya’da ulusal bir STO’niin diizenledigi “erken yasta evlilik” paneline
gelen Suriyeli kadinlarin, panel sonunda kendilerinin gok eslilie dahil olduklarini, ancak gocuklarini
okutacaklarini, erken yasta evlendirmeyeceklerini ve bagka evlere kuma olarak gdndermeyeceklerini

ifade ettikleri arastirmaci tarafindan gézlemlenmistir.
Saglik ile ilgili farkindalk artirici egitimler ise katihmcilar tarafindan su sekilde betimlenmistir:

Zaman zaman egitimler duzenliyorum. Clnku yasadigi-gelmis oldugu ulke ile burada yasadigi
arasindaki degisikler var. Turkiye’de neler yapiliyor? Mesela asi kampanyasi; hangi asilar yapilir,

aile planlamasi gibi konularda egitimler veriyorum (STO Caligani-1).

Saglik problemleri hakkinda farkindalik yaratarak aslinda mudahale gerektirmeyecek sekilde
“Onleyici” olmak ve bu anlamda bilin¢g olusturmak gibi bir amacimiz var. Mesela simdi hijyenle
basladik. Butun okullarda hijyen egitimleri veriyoruz ve hijyen kitleri dagitiyoruz. Onun disinda aile
planlamasi, cinsel saglik, ilk yardim egitimleri gibi ya da kalitsal hastaliklar gok oldugu igin onlara
yonelik egitimler. Onleyici olarak, daha ¢ok aile planlamasi ile ilintili oluyor, akraba evililigi, erken
yasta evlilik gibi konulara girmek gerekiyor. Onlarla baglantili olarak da, karsilagilan durumlarda ne

yapilmasi gerektigine yonelik egitimler veriliyor (STO Temsilcisi-2).

Farkindalik calismalari igerisinde Konya'da iki ulusal STO'de de bulunan saglk aracilari yer
almaktadir. Suriyeli gonilli kadinlardan olusan bu saglik aracilari bir nevi kanaat onderi iglevi

gorerek, Suriyelilere bilgi aktarimini saglamaktadir:

Batun illerde, toplum merkezlerinde var bu saglk aracilari. Saglik aracilarin gérevi enformel bir
sekilde bilgi yaymayi saglamak. Egitim, seminer gibi degil de, Suriyeli olduklari i¢in kendi kiltlrlerine
uygun konusmak ya da onlarl buraya ¢agirmaktan ziyade onlarin yanina gitmek, Ev ziyaretleri
yaparak, daha enformel egitim ve bilgilendirmeyi saglamaya, kadinlarin saglik ile ilgili problemlerinin
giderilmesine yénelik bir calisma. Su anda bizim 4 tane saglk aracimiz var. Egitimler aliyorlar (STO

Temsilcisi-2).

Uyum c¢aligmalari igerisinde kavramsallastirilan saglik aracilarinin egitilmesi ve enformel bir sekilde
Suriyeli kadinlarla iletisime gegmeleri, hem iletisime gectikleri Suriyeli kadinlar igin bilgilendirici
olmakta, hem de onlar i¢in rol model olusturmaktadir. "Aile planlamasi”, "erken yasta evlilik" gibi
konularda kiltirel olarak Turkiyelilerden farkli geleneklere sahip olan Suriyeli kadinlarin, bu
konularla ilgili kendi iclerinden biriyle konusmalarinin, konuya daha onyargisiz yaklagmalarini

saglayacagi disunulmektedir.
TARTISMA VE SONUC

Bu aragtirma, Konya'da Suriyelilere yonelik hizmet veren STO’lerin sundugu hizmetleri ve

hizmetlerin verilis bigimlerini STO calisanlarinin perspektifinden hayirseverlik temelli hizmet ve hak
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temelli hizmet baglaminda degerlendirmeyi amaglamistir. Konya’da bulunan STOlerin, Tiirkiye'deki
diger STO’ler gibi (Tlrk, 2016), Suriyelilere ydnelik ayni ve nakdi hizmetler sunduklari ve uyum
calismalari gerceklestirildikleri gordlmustar. Arastirma bulgulari; sunulan hizmetler benzerlik
goésterse de, STO’lerin hizmetleri sunma ve érgltlenme bicimleri agisindan farkliliklar arz ettigini
ortaya koymustur. Hizmetler kapsaminda yerel dernekler ve ulusal STO’lerin farklilastiklari alanlar:
orgutlenme yapisi, galistirilan personeller, sermaye kaynaklari, yardim/hizmet alana bakis agisi ve
tim bu slirece yansiyan hizmetlerin verilis bigimi olarak ortaya ¢ikmigtir. Bu farklihgin ise verilen
hizmetleri, hizmet verme sirecini, siginmacilarin yasaminda degisim yaratma kapasitesini, hizmet
alan ve veren iliskisini belirledigi kesfedilmistir. Calismanin bu bélimd, éncelikle hak temelli hizmet
sunma bigiminin kriterleri gergevesinde STOlerin ayni ve nakdi hizmetleri ile hizmetlerin verilis
bigimlerini tartismaktadir. Daha sonra bu hizmetlerin verilis bigiminin Suriyeliler ve sosyal uyum
acisindan ihtiva ettiklerine deginiimekte, son olarak ise uyum calismalari ve bu c¢alismalarin
Suriyeliler acisindan sonugclari hak temelli yaklasim temel alinarak hayirseverlik yaklasimindan

farklilastig1 noktalar Gzerinden incelenmektedir.

Bir STOnuN hak temelli hizmet gergevesinde érgltlendigini sdyleyebilmek icin érgitiin organizasyon
yapisinin; standart hizmetleri, hesap verilebilirligi, seffafligi, denetimi, post-burokrasiyi, kaynaklarin
etkili ve adil bir sekilde dagitilmasini, uzmanlagsmayi ve en énemlisi hizmet aliminin hak olarak
goruldagu bir yapiyr icermesi gerekmektedir (Farell ve Morris, 2003; Harris-Curtis, Marleyn ve
Bakewell, 2005; SHRC, 2020). Hak temelli hizmet ve hayirseverlik temelli hizmet sunan STOler
hizmetlerin verilis bicimleri agisindan karsilastirildiginda; yerel derneklerin yardimi herhangi bir
bldrokratik mekanizmaya takilmadan spontan bir sekilde sunabildikleri, ancak bagislar geldikge
yardim yapabilmeleri sebebiyle diizenli bir hizmet sunamadiklari, ulusal STOlerin ise planl,
koordine, diizenli ve standart bir hizmet verdikleri goriilmistir. STO’ler karar alma, hizmet verme ve
uzmanlagma agilarindan karsilastirildiklarinda ise yerel derneklerin bir temsilcisi/yoneticisi/baskani
oldugu, bu kiginin karar verme sureclerinde merkezi rol oynadigi ve genellikle gonulluler araciligiyla
bir yardim sireci yurittikleri belilenmistir. Ulusal STO’lerde ise hizmet verme siirecinin
uzmanlagma dahilinde sosyal c¢alismacilar, tercimanlar, saglik egitmeni, psikolog gibi farkl

profesyoneller tarafindan birokrasi ve hesap verilebilirlikle yurataldagu goéralmastar.

Hak temelli hizmetin gerekliliklerinden biri olan uzmanlasma ulusal STOlerin hizmetlerine; hak
sahiplerinin belirlenme surecinde gergeklestirilen ev ziyaretleri, yazilan sosyal inceleme raporlari ve
gozetilen kriterler (toplumsal cinsiyet, engel durumu vb.) seklinde yansimaktadir. Bununla birlikte
ulusal STOlerde sosyal calismacilarin hizmetlerini “vaka yonetimi” igerisinde sunmalari ve “kayit”

altina almalar, hak temelli hizmet kriterlerinden olan “hesap verilebilirligi” ve “seffafligi” (Munro,
2004) saglamaktadir. Gergeklestirilen ev ziyaretleri; sadece hesap verilebilirligi sagladigdi igin degil
hane igerisinde baska bir ihtiya¢ sahibi olup/olmadiginin tespit edilmesi ve hane halkinin bir bitin
olarak ihtiyaclarinin gozetilmesi agisindan da oldukga 6nemli gérilmektedir (Potocky-Tripody,

2002). Bununla birlikte, bireysel gorisme ve ev ziyaretleri kapsaminda sunulan vaka yonetimi
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hizmeti, kapida yardimdan farkli olarak; bireyin psiko-sosyal ihtiyaglari gibi diger ihtiyaglarinin da
gb6zetilmesini igermektedir. Bu gergevede ulusal STO’ler; uzmanlasma ve bu uzmanlagmanin
beraberinde getirdigi hesap verilebilirlik ve seffaflik dahilinde anlik ihtiyaclari karsilamaktan ziyade
bir planli miidahale ve gliglendirme siireci (Lee ve Hudson, 2011) yuriterek yerel derneklerden

farklilagmaktadir.

Bununla birlikte, Turkiye genelinde Suriyelilerin aclik ve yoksulluk sinirinin altinda yasadigi (SGDD
ve UnWomen, 2018) ve yerel derneklerin sunduklari hizmetlerin acil ihtiyaglan kargilamak igin
oldukga 6nemli oldugunu belirtmek gerekmektedir. Ancak bu suregcte ihtiya¢ sahiplerinin kim oldugu
ve hangi kriterlere gore belirlendigi gibi sorularinin da cevaplanmasi gerekmektedir. Bu dogrultuda
bazi yerel dernekler; ev ziyaretleri gergeklegtirdiklerini, yardimlari kayit altina aldiklarini, yardim
edecekleri kigilerin belirlenmesinde muhtar, imamlar, yerel yonetimler ve diger yerel derneklerle bir
arada calistiklarini, ailede sehit, dul, engelli bulunmasi gibi kriterleri géz 6niinde bulundurduklarini
belirtmistir. Ancak bu durumun yerel derneklerin timine genellenemedigi, derneklerin cogu zaman
yardim iligkisini “guven iligkisi” temelinde kurdugu, yardimlar saglanirken gelen yardimin dogrudan
kisilere verilerek “spontan” hareket edildigi ve duzenli bir yardimdansa “bagis” usulli calisildigi
gérilmistir. STOlerde ihtiyag sahiplerinin belirlenme siirecinde kaynaklarin adil dagiminin
saglanip-saglanmadigi ve ayrimcilik yapilip-yapiimadiginin ancak bir kayit, raporlama ve denetim
mekanizmasi bulunmasi ile mimkin oldugu disunildiginde (Ferris, 2005), gorusulen yerel
derneklerdeki bu eksikliklerin ihtiyacin ve ihtiyag sahiplerinin belirlenmesi surecine yonelik bir

muglaklik yarattigi dusunulmektedir.

Ayni ve nakdi yardimlarin kisa vadeli ¢ozimler Uretmesinin yani sira kapidan verilmesi, dernekler
onidnde uzayan kuyruklar, halkin Suriyeliler yardimlarla gegciniyor algilarini ve Suriyelilerin
damgalanma sureglerini (Tas ve Tekkanat, 2018) glglendirmektedir. Katilimcilar, gogu zaman
kayitsiz ve koordinasyonsuz sekilde saglanan dizensiz yardimlarin, ayni yardimin farkl ailelere
bircok defa verilmesine sebep oldugunu, bu dogrultuda ihtiyag¢ sahiplerinin gelen yardimlari satarak
para kazanmaya c¢alistiklarini belirtmistir. Bu durumun ise hem Turkiye genelinde (Erdogan, 2018)
hem de Konya’da ortaya ¢ikan yerel halkin Suriyelilerin yardima ihtiyaci olmadigina, yardimlarin
gereksiz dagitildiinda ve asil ihtiyag sahibi vatandasglarin g6z ardi edildigine dair bir kani
gelistirmelerine sebep oldugu ve ayrimci sdylemlere zemin hazirladigi disiunutlmektedir. Suriyelilerin
kendi ihtiyacglarini kendilerinin belirlemesini ve toplumsal yasama katilarak aligveriglerini yapmalarini
saglayan Kizilay Kart gibi hizmetlerin ise bu damgalanma sureglerinin éniine gegtigi, Suriyelilerin
yasaminda guUglendirici bir rol oynayarak uzun vadede topluma aidiyet hislerini gelistirecegi
belirtiimektedir (Aykut, 2016).

STOler uyum calismalari agisindan karsilagtirildiginda yerel derneklerin uyum calismalarinin

“deg@erler egitimleri”, “dil kurslar”, “bilgilendirme ve yonlendirme” hizmetleri oldugu gorulmustar.
Katihmcilar bu egitimlerde “yerli ve milli degerlerin” aktarildigini iletmis ancak hangi degerin ne

sekilde aktarildigi soru isareti olarak kalmigtir. Turkiye’'nin farkl illerinde ve Konya yerelinde bu
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egitim ve kurslar diginda yerel derneklerin Suriyelilere Turkiye’deki haklariyla ilgili bilgilendirme ve
kurum disi yénlendirme yaptiklari gérulmektedir (Tosun ve Azazi, 2019; Kizilelmas, 2020). Yerel
derneklerin bu bilgilendirme ve ydnlendirme c¢alismalari genellikle saglik alanini kapsamaktadir.
Yerel derneklerin, hastane randevusu alma, evrak hazirlama gibi igleri yurattikleri ayni zamanda
medikal ihtiyaglar igin ulusal STO’lere ve yerel yonetimlere yonlendirme yaptiklari gérilmistir. Dil
sorununun Suriyelilerin  sosyal uyumlar agisindan en blylk engellerden biri oldugu
disunuldiginde, evrak hazirlamak gibi islemlerin barokratik sGreclerin diger aktérlere gére ¢cok daha
az oldugu ve spontan hareket edebilen yerel dernekler binyesinde yapilmasinin bu derneklerin

siginmacilar agisindan kolaylastirici yonuni gostermektedir.

Kolaylastirici bir yon olan hareket esnekligi ayni zamanda yerel derneklerin kayith/kayitsiz tim
Suriyelilere hizmet verebilmesine olanak saglamakta, ancak ayni durum sémuru ve istismar riskini
beraberinde getirebilmektedir. Bu riskin ortaya c¢ikma sebebi; “yardim/hayirseverlik temelli”
calismalarin genel olarak magdur olana merhamet ve yardim edilmesi anlayisiyla yuratilmesi ve bu
baglamda yardim alan ve yardim veren arasinda bagimlihda dayanan hiyerarsik bir iligkinin
kurulmasiyla agciklanabilir (Bozova, 2012). Nitekim yerel dernek ydneticilerinin anlatilari,
miracaatgilarla “yardim alan” ve “yardim veren” bireyler olarak iliski kuruldugunu gdstermektedir. Bu
iliski arastirma baglaminda en net olarak “paternalistik bir sire¢ olarak arabuluculuk” temasinda
gorilmustar. Katihmcl ev i¢i siddet durumlarinda kendisini bir “baba” ve “otorite” konumlandirarak
sorunlari ¢bzduguna, kadini cocuklastirilarak, erkegi tehdit edilerek ara buldugunu ve hareketlerinin
mesrulugunu ihtiyaglari gidererek sagladigini anlatmistir. Dolayisiyla yerel derneklerin hizmetlerinde
ve isleyis mekanizmalarinda muiracaatgilarin iyilikleri icin onlar adina karar vermeyi ve
mudahalelerde bulunmayi iceren paternalizmin (Reamer, 2018) bulundugunu ve paternalizmin ayni

ve nakdi desteklerde de uyum galismalarinda da ortaya ¢iktigi géralmustar.

Calisma kapsaminda ulusal STOlerin uyum calismalarinin; psiko-sosyal destekler, yabancilara
yonelik beceri ve meslek edindirme kurslari, halklari kaynastirici aktiviteler, farkindalik arttirmaya
yonelik egitimler, bilgilendirme ve yonlendirme hizmetleri, uyuma yonelik yaratilan zaman ve
mekanlari icerdigi gorulmustur. Film izlemek gibi maliyeti dusuk aktivitelerin yani sira dil ve meslek
edindirme kurslari, farkindalik egitimleri gibi daha ¢ok profesyonelin istihdam edilmesini gerektiren
ve maliyeti daha ylksek aktivitelerin Suriyeli kadinlarin sosyal uyumlarina cesitli faydalari
g6zlemlenmistir. Sosyal ¢galisma agisindan hayati 5Gneme sahip olan “hizmetleri erisilebilir kilmanin”
ve “miracaatgiyla given iliskisini kurmanin” (Ozates, 2009) bu faaliyetlerle saglandigini belirten
katiimcilar, faaliyetler dolayimiyla miracaatgilarin  STOleri, hizmetlerini, is ve isleyislerini
tanidiklarini anlatmistir. Benzer etkinliklere odaklanan baska arastirmalarinda gdsterdigi gibi
(Esentas, Guven ve Guzel, 2020) beraber yemek yapmak gibi aktivitelerin hem Suriyeli kadinlarin
birbirini tanimasi hem de yerel halkla iligkiye girmelerini saglamakta, karsilikli olarak onyargilarin
kirlmasinda oOnemli bir islev gormektedir. Kadinlarin birbirlerini tanimasi, sosyal aglarini

genigsletmelerini ve kendi deneyimlerine benzer deneyimler yasayan kadinlarin birbirlerinden
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dgrenerek giiglenmelerini saglamaktadir (Buz, 2009). Bu baglamda STOlerin hizmetlerinden
yararlanan kadinlarin bunu kendi sosyal aglar icerisindeki kadinlara aktarmasi hizmetlerin

yayginlagsmasina zemin hazirlamaktadir.

Bununla birlikte, ulusal STO’lerin “bakim emeginin” kadinlarin kamusal alana katilimlarina engel
oldugu noktalari tespit ederek (ilkkaracan, 2018; Afyonoglu, 2020b) kadinlarin kurs ve aktivitelerden
yararlanirken gocuklarini birakabilecekleri alanlar olusturmalarinin ulusal STO’lerin toplumsal
cinsiyete dayali politikalar yurattiklerini gostermektedir. Bu alanda 6zellikle farkindalik galismalari
cercevesinde verilen “kadina yonelik siddet, erken yasta evlilik, cok eslilik, hijyen ve aile planlamasi”
gibi egditimlerin ve “saglik aracilarn” calismalarinin 6nemli oldugu gdérulmastir. Bu egitimlerin
kadinlarin giddete dair farkindaliklarini arttirdigi1 ve saglik aracilan galismalarinin; kadinlarin kendi
kultarlerinden kadinlarla iletisim halinde olarak yeni bir kiltirti 6grenmeleri ve 6zellikle aile planmasi
gibi konularda &nyargilarinin kirilimasi adina atilan olumlu adimlar oldugu dusunulmektedir.
Dolayisiyla “yerli ve milli deger aktarimi” gerceklestirdiklerini ifade eden yerel derneklerin aksine
ulusal STOlerin hem toplumsal cinsiyete hem de kiltiire duyarli uygulamalarda bulunduklari

soylenebilir.

Son olarak Turkiye’de Suriyelilere yonelik mesleki beceri ve dil kurslari ve farkindalik egitimlerinin
yerel dernekler, ulusal STO'lere ve yerel yonetimler arasinda igbirligi ve koordinasyonun yapildig
alanlar oldugunu ve agirlikh olarak ulusal STO’ler tarafindan Ustlenildigini belirtmek gerekmektedir
(Karaca, 2017). Bu durum Konya yerelinde de benzerlik géstermekte, ancak bu galismalari tek
basina sayica az olan ulusal STOlerin tistlenmesi ve sorunlari gdzmesi miimkiin gérinmemektedir.
Dolayisiyla ulusal STO'lerin kapasitelerinin gelistirilmesine de ihtiyag oldugu disiiniimektedir. Bu
dogrultuda, sivil toplum orgutleri, kamu ve yerel yonetimler arasindaki igbirliginin eksikligi katilimcilar
tarafindan iletiimektedir. Bu dogrultuda sistematik ve surdurilebilir bir hizmetler aginin olugturularak
(Kiligarslan, 2014), kamu ve yerel yénetimlerin alanda daha cok gérilmesi ve STO’lerle beraber
isbirligi icinde calisiimasi gerektigi distinilmektedir.

ARASTIRMAYA ILiSKIiN ETiK BILGILER

Katiimcilari olasi risklerden korumak adina, STO’lerin bélgeleri belirtimemis, kayit disi verdikleri
bilgiler analize dahil edilmemistir. Goérismelerin ses kayitlari ve ses kayitlarinin dékumleri
aragtirmaci tarafindan muhafaza edilmektedir. Arastirmaya yonelik etik kurul onayi, Selguk

Universitesi Saglk Bilimleri Fakiltesi Girisimsel Olmayan Klinik Arastirmalar Etik Kurulu’ndan

alinmigtir.
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OZET
Bu ¢alismanin amacu, iiniversite ogrencilerinin sosyal damgalanma ile psikolojik

yardim arama tutumu arasindaki iliskide kendini damgalamanin roliinii
incelemektedir. Online form aracihigiyla 271 6grenciden toplanan veriler
tizerinde yapilan analizlere gore kadinlarin psikolojik yardim arama
tutumlarimin erkeklerden anlaml sekilde daha yiiksek, sosyal damgalanma ve
kendini damgalama algisimin ise istatistiki olarak daha diisiik oldugu
bulunmustur. Aragtirma sonuglarina gore sosyal damgalanma ile psikolojik
yardim arama tutumu arasindaki iliskide kendini damgalamanin dolayli etkisinin
anlaml oldugu bulunmustur. Bu iligkinin sosyal damgalanmanin psikolojik
yardim arama tutumu tizerindeki olumsuz etkisini daha da gii¢lendirdigi
saptanmistir. Ayrica bulgular ogrencilerin iiniversiteler tarafindan iicretsiz
olmadigim sekilde
erkek ogrencilerin  yardim arama

verilen  psiko-sosyal — hizmetlerden haberi
gostermektedir. Aragtirma sonuglart

tutumlarina iliskin damgalayici siireglerin incelenmesi ve iiniversite psiko-sosyal

garpici

servislerinin psikolojik yardim arama tutumlarina karsi damgalayici oriintiileri
onleyici ve doniistiiriicii calismalar icerisinde olmast gerektigini gostermektedir.
Stmwrlilklar ve oneriler ¢calismada ele alinmustir.

Anahtar kelimeler: Psikolojik yardim arama, kendini damgalama, sosyal
damgalanma, ogrenci

ABSTRACT
This study examines the role of self-stigmatization in the relationship between

university students' social stigma and their attitude to seek psychological help.
According to the analysis performed on the data collected from 271 students via
the online form, women's psychological help seeking attitudes were significantly
higher than men, and their perception of social stigma and self-stigmatization
was statistically lower. According to the results of the research, the indirect effect
of self-stigma via social stigma on psychological help seeking attitude was
significant, and further strengthened its negative effect on psychological help
seeking attitude. In addition, the findings strikingly show that the students are not
aware of the free psychosocial services provided by universities. The results show
that the stigmatizing processes related to the help seeking attitudes of male
students should be examined and university psychosocial services should be
involved in preventive and transformative efforts against stigmatizing patterns
towards psychological help seeking attitudes. Limitations and suggestions are
discussed.

Keywords: Psychological help seeking, self-stigma, social stigma, university
students
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GiRiS
Psikososyal gelisim ve dedisim sidreci bakimindan bireyin yagsamindaki énemli donemlerden biri
Universite 6grenim slrecidir. Yetigkinlik ve ergenlik déneminin gegisinde kabul edilebilecek bir yasta

universiteye baglayan ogrenciler, gecis surecinin etkisiyle birtakim problemler ile

karsilasabilmektedir.

Ogrencilerin birgogu giindelik sorunlarinin yani sira, yagamlarini derinden etkileyebilecek bir takim
psikolojik sorunlar yasamakta, bu sorunlara ¢6zim Uretmekte ve sorunlar ile bas etmekte zorluk
yasamaktadir (Amett, 2004; Kitzrow, 2003; Rosenthal ve Schreiner, 2000). Ozbay ve digerleri
(2011), 6grencilerin sorunlari ile ilgili gelistirecekleri yardim arama davraniginin belirlenmesinin
o6nemli oldugunu, bazi é6grencilerin bu sireci kendilerinin ydnettiklerini, bazilarinin arkadas, akraba
ya da aile sistemleri gibi profesyonel olmayan yardim kanallari ile ¢ézebildiklerini ifade etmis; bazi
ogrencilerin ise sorunlarinin ¢gdzimunde sosyal duygusal destek mekanizmalarinin yetersiz kaldigini

ve profesyonel destekle yasamlarindaki birgok zorlukla basa gikmaya galistiklarini belirtmigtir.

Kigiler yasamlarinin belli ddnemlerinde, stres, kaygi, basarisizlik gibi olumsuz duygularin birakmig
oldugu etkiler nedeniyle profesyonel yardima ihtiyag duyabilmektedir. Rickwood ve digerleri (2005),
yardim arama davranisini tanimlarken bireyin gevresindeki kigilerle iligkilerini kullanarak sorunlarina
yonelik bas etme yontemleri gelistirmesi olarak ifade etmistir. Kisilerin profesyonel yardim arama
kaynaklari, ruh saghgi hizmeti sunma egitimini almig, psikolog, psikiyatr, psikolojik danigsman,
psikoterapist, sosyal hizmet uzmani gibi meslek elemanlarini ifade etmektedir (Mackenzie vd.,
2004).

Gug (2014), bireyin yardim arama surecinde, psikolojik yardim arama davranisini kesfetmesi ve
yardim kaynagina ulagsmasi gibi birgok faktortin bulundugunu ifade etmistir. Ergenlikten yetigkinlige
gecme surecinde olan Universite égrencilerinin sorunlarinin ¢ézimu igin psikolojik yardim arama
surecinden kacginmalari sorunlarinin daha ciddi boyutlara ulagsmasina sebep olabilir. Vogel ve
digerleri, (2007), Universite 6grencilerinin damgalanma algisi, yardim sirecine iligkin kaygilar,
duygularin paylasimi ile ilgili endiseler ve kendini agma gibi psikolojik yardim arama sirecinden

kagcinmaya yonelik faktorlerin etkili oldugunu ifade etmistir.

Literatirde, psikolojik yardim arama slrecinden kaginan bireylerin en dnemli sebeplerinin, ¢odu
zaman cevrelerindeki diger kisiler tarafindan sosyal damgalanmaya maruz kalabilecekleri
dislncesinin oldugu vurgulanmaktadir (Acun-Kapikiran vd., 2013; Topkaya, 2014; Vogel vd., 2013).
Bilge ve digerleri (2010) ise bireyin gevresi tarafindan bdyle bir damgalanma ile karsilagsmasinin,
damgalanmaya yonelik korkusunu artiracagini ve bireyin kendini damgalama surecine girebilecegini
ifade etmistir. Bu nedenle Universite 6grencilerinin psikolojik yardim arama tutumlarinin (PYAT)

sosyal damgalanma ve kendini damgalama suregleri ile iligkisinin incelenmesi amaglanmigtir.
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Bireylerin psikolojik yardim arama surecindeki en buyuk engelin ¢evreleri tarafindan
damgalanmalarina yénelik duyduklari korku ve endise oldugu belirtiimistir (Corrigan, 2004; Vogel
vd., 2013). Komiya ve digerleri (2000), bireylerin ¢evresi tarafindan sosyal damgalanmaya yonelik
bir sorunla karsilastiklarinda yardim arama sirecini sonlandirdiklarini ya da slrece hig
baslamadiklarini ifade etmigstir. Ayrica bireyin yasamis oldugu sosyal damgalanmanin da farkli
boyutlari bulunmaktadir. Birey, yardim arama surecinde sosyal gevresi tarafindan goésterilen
damgalanmadan, toplum tarafindan gdsterilen sosyal damgalanmaya gére daha fazla
etkilenmektedir. Dolayisiyla bireyin yakin sosyal gevresinin etkisi, psikolojik yardim almaya karar
verme surecinde anahtar bir role sahiptir (Vogel vd., 2007). Sosyal damgalanmay! derinden
hisseden birey, toplumun Gzerinde olusturmus oldugu baskiyi da ¢ok daha fazla hissetmekte ve bu
durum da psikolojik sorunlari olmasina ragmen yardim aramayi tercih etmemesine sebep
olmaktadir. Dolayisiyla bireyin yasamis oldugu psikolojik sorunlar daha da karmasik bir hale
burinmektedir. Ozellikle geg ergenlik déneminde olan (iniversite dgrencilerinin yukarida anlatilan
cesitli sebeplerden kaynakli yardim arama surecinde daha fazla olumsuz duygular hissettikleri

dusintlmektedir.
Sosyal damgalanma ile kendini damgalama arasinda iligki

Literatirde goéruldaga gibi bireyin i¢sellestirmis oldugu sosyal damgalanma slreci kendini
damgalama surecine neden olmaktadir. Dolayisiyla sosyal damgalanma ve kendini damgalama
birbirlerini etkileyen sureglerdir (Vogel vd., 2013; Wahto vd., 2016). Bu baglamda; Acun-Kapikiran
ve Kapikiran (2013), kendini damgalamayi, bireyin toplum tarafindan kabul gérmedigi duygusuna
kapilarak benlik saygisinin ve kendine duydugu degerin azalmasi ve kendilerine bu dogrultuda bir
kalip yargi gizerek i¢sellestirmeleri, kendi karakterini de bu i¢csellestirmeler dogrultusunda yaratmasi
olarak ifade etmektedir. Ayni zamanda kendini damgalayan bireylerin 6z saygisi, farkindaliklari ve
6z yeterlikleri ile ilgili yasamis olduklari sorunlar, bireyi sosyal ¢cevresinden de uzaklastirmakta ve bu

durum da sosyal damgalanma sireglerini etkilemektedir (Reynders vd., 2014).
Kendini damgalama ile PYAT arasinda iligki

Bireyin psikolojik yardim arama surecindeki en buyuk engelin kendilerine yonelik geligtirdikleri
olumsuz tutum, yargl ya da inanglardir. Kendini damgalama sireci olarak tanimlanan bu olumsuz
durumlar bireyin kendileri tarafindan igsellestirdikleri ve psikolojik yardim alma sureglerine zarar
verdigi etmenlerdir (Hackler vd., 2010; Vogel vd., 2006;). Birey psikolojik yardim arama surecine
baglamamakla birlikte bu olumsuz inanclari ve toplumsal dnyargilar i¢gsellestirmeleri sonucunda
bireyin 6z-saygi ve 0Oz-yetkinlik inanglarinin da olumsuz yonde etkilendigi ifade edilmektedir
(Corrigan ve Shapiro, 2010). Timlin Scalera ve digerleri (2003), kendini damgalamayi psikolojik
yardim surecindeki 6nemli engellerden biri olarak ifade etmekte, bireyin kendini damgalamalarindan

dolayi baslatamadiklari psikolojik yardim alma slreglerinin var olan sorunlarindan daha fazla
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sorunlar ile karg! karsiya kalabileceklerini belirtmektedir. Alanyazin degerlendirildiginde, Universite
ogrencilerinin psikolojik yardim alma sureglerini kendini damgalamalari olumsuz yonde etkiledigi
gorulmektedir (Hackler vd., 2010; Loya vd., 2010; Topkaya, 2014; Vogel vd., 2007).

Yukarida ifade edilen hipotezler incelendiginde, psikolojik yardim arama ile sosyal damgalanma
arasindaki iliskiye kendini damgalamanin aracilik edebilecedi varsayiimaktadir. Nitekim literature
bakildiginda, sosyal damgalanma ve psikolojik yardim arama iligkisindeki farklihgin ¢ degiskenin
de birbiri ile iligkisinden kaynaklanabilecegine iligkin bulgulara ulagiimaktadir. Vogel ve digerleri
(2007), Universite ogrencileri ile yapmis oldugu arastirmada da, calismanin bu hipotezini
destekleyecek sonuclara ulasmig, bireyin psikolojik yardim arama tutumu ile sosyal
damgalanmalarina kendilerini damgalama tutumlarinin aracilik ettiklerini ifade etmiglerdir. Corrigan
ise (2004), bireyin kendini damgalamasinin sosyal damgalanma duzeylerini de artirdigini ve bu
surecin de psikolojik yardim arama tutumlarini da dogrudan etkiledigini belirtmigtir. Bu baglamda,

arastirmanin amaci ve aracilik iliskisi de dusinulerek asagidaki hipotez olusturulmustur.
Bu baglamda, arastirmanin hipotezleri asagida ifade edilmistir.

Ho. Sosyal damgalanma ve PYAT arasinda iliski yoktur.

Hi:Sosyal damgalanma PYAT arasinda olumsuz iligki vardir.

H»: Sosyal damgalanma ile kendini damgalama arasinda olumlu iligki vardir.

Hs:Kendini damgalama ile PYAT arasinda olumsuz iligki vardir.

Ha4:Kendini damgalama, psikolojik yardim arama ile sosyal damgalanma arasindaki iliskide araci rol

oynamaktadir.
YONTEM

Bu calisma nicel ydntemle yapilmig, kesitsel bir calismadir. iliskisel tarama modeli farkli
degiskenlerin arasindaki iliskiyi kestirmede birlikte degisimi ve derecesini ve aralarindaki etkilegimi
yordamada kullanilir. Bu galismada da universite dgrencilerinde psikolojik yardim arama tutumu
(PYAT), Psikolojik Yardim Aramada Kendini Damgalama (Self Stigma of Seeking Psychological
Help) (KD) ve Psikolojik Yardim Alma Nedeniyle Sosyal Damgalanma (SD) degiskenleri arasindaki
iliskiye bakilmistir. Sosyal Damgalanma ile psikolojik yardim arama tutumu arasindaki iligskide

kendini damgalama degiskeninin rolliine bakilmigtir.
Bu galismadaki tasarlanan model agsagida verilmistir.

Sosyal damgalanma ile psikolojik yardim alma tutumu arasindaki iliskide kendini damgalamanin

aracllik roli oldugu éngérialmastr.

Kendini Psikolojik
Sosyal Damgalanma Damgalama Yardim Arama
Tutumu

Sekil 1: Arastirma Modeli
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Arastirma Hipotezleri;

Ho:Sosyal damgalanma ve psikolojik yardim arama tutumu arasinda iligki yoktur.
Hi:Sosyal damgalanma ve psikolojik yardim arama tutumu arasinda olumsuz iliski vardir.
H.: Sosyal damgalanma ile kendini damgalama arasinda olumlu iligki vardir.

Hs:Kendini damgalama ile PYAT arasinda olumsuz iligski vardir.

Hs:Kendini damgalama, psikolojik yardim arama ile sosyal damgalanma arasindaki iliskide araci rol

oynamaktadir.
Katilimcilar

Calismanin evrenini Universite égrencileri olusturmaktadir. Orneklemini ise, cesitli Gniversitelerden
cevrimici anket ve kolayda érneklem ydntemi ile toplanan 271 6grenci olugturmaktadir. Katilimcilarin
%79.3'U kadin (215), %20.7’si ise erkektir (56). Katilimcilarin en uzun sure yasadigi yer %51.7 ile
Blyliksehir (140), %20.3 ile Sehir (55), %19.6 ile iige (53), %8.5 ile Kdy (23) olarak bulunmustur.

Herhangi bir sivil toplum 6rgitd/ 6grenci toplulugunda gondlll olarak faaliyette bulunan égrenciler
katiimeilarin %36.5'ini olusturmaktadir. Katilimcilara Universitenizde Uicretsiz psikososyal yardim
(Psikolog, sosyal hizmet uzmani, PDR vb.) veren bir birim var mi diye soruldugunda 6grencilerin
%67.2’si bilmedigini ifade etmistir. Ote yandan 6grenciler saglk kuruluslarinda ticretsiz psiko-sosyal
yardim (Psikolog, sosyal hizmet uzmani, PDR vb.) veren bir birimden haberdar olduklarini bildirmigstir
(%52). Katihmcilarnin %62.4°G kisisel inanglarinin (din, manevi degerler, kulttr, gelenek gérenek vb.)

psikolojik yardim arama tutumuna etkisini olumlu ve tesvik edici olarak degerlendirmistir.
Veri toplama araglan

Bu calismada g farkh olgek kullanilmistir. Olusturulan ankette, demografik formun yaninda
Psikolojik Yardim Aramada Kendini Damgalama Olgegi (Self Stigma of Seeking Psychological Help
Scale), Psikolojik Yardim Alma Nedeniyle Sosyal Damgalanma Olgegi (Stigma Scale For Receiving
Psychological Help) ve Psikolojik yardim aramaya iliskin tutum oélgegi kisa formu (PYAITO-KF)
kullaniimistir. Calisma igin etik kurul izni Stileyman Demirel Universitesi Etik Kurulundan (05.03.2020

tarih ve 88/4 sayili karari ile) alinmigtir. Etik kurul belgesi Ek-1'de verilmistir.

Psikolojik Yardim Aramada Kendini Damgalama Olgegi (Self Stigma of Seeking Psychological
Help Scale): Olgegin orijinali Vogel ve digerleri (2006) tarafindan gelistirilmistir ve 5’li Likert tipindedir
ve tek boyutludur (kesinlikle katiimiyorum-kesinlikle katiliyorum). Turkge uyarlama calismasi
Kapikiran ve Kapikiran (2013) tarafindan yapilmis ve faktor analizleri sonucunda bir maddenin
cikariimasi ile 9 maddeye indirilmistir. Olgegin 2, 4, 5, 7 ve 9. maddeleri ters puanlanmistir. Olgekten
alinacak vyiksek puandan psikolojik yardim arama surecinde bireyin kendine ydnelik
damgalamasinin yuksekligi anlagiimaktadir. Cronbach alfa i¢ tutarlihk katsayisi ise .71 olarak

belirlenmistir. Bu ¢galismada o6lgegin i¢ tutarlihk katsayisi (a.75) olarak bulunmusgtur.
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Psikolojik Yardim Alma Nedeniyle Sosyal Damgalanma Olgegi (Stigma Scale For Receiving
Psychological Help): Olgegin orijinali Komiya, Good ve Sherrod (2000) tarafindan gelistirilen
Olgegin amaci psikolojik yardim alan bireylerin diger insanlar (sosyal) tarafindan damgalanmasina
iliskin algilarinin yogunlugunu olgmek amaciyla gelistiriimistir. Turkce ’ye uyarlama galismasi
Topkaya (2011) tarafindan gergeklestirilmistir. 5 maddeden olusan o6lgek 4’lU Likert (1= kesinlikle
katilmiyorum ve 4= kesinlikle katiliyorum) tipinde hazirlanmigtir. Yiksek puan yliksek damgalanma
algisina dusik puan ise damgalanma algisinin digukligine isaret etmektedir. Farkli calismalarda
Olcegin i¢ tutarhlik katsayisi (0.80) ve (a.78) olarak belirlenmistir. Bu ¢alismada dlgegin i¢ tutarlihk

katsayisi (0.74) olarak bulunmustur.

Psikolojik yardim aramaya iliskin tutum élcedi kisa formu (PYAT): Olgegin orijinali Fischer ve
Turner (1995) tarafindan olusturulmustur. Olgek 10 maddeli ve tek boyutludur. (1) kesinlikle
katilmiyorum ile (4) kesinlikle katiyorum secenekleri iceren 4’lu Likert tipi 6lgekte alinan yuksek
puan yardim aramaya iligkin olumlu tutumu géstermektedir. Olgege iliskin drnek madde “Uzun bir
sure endiseli veya lzgun olsam, psikolojik yardim almayi isterim (madde 5)” seklindedir. Turkge ‘ye
uyarlamasi Topkaya (2011) tarafindan yapiimigtir. Tlrk¢e formunda yapilan analizlerde bir madde
cikariimis ve dokuz madde kullaniimistir. Olgegin Tirkge formu dokuz maddeden olugsmakta ve tek
boyutlu bir yapidan meydana gelmektedir. Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayilan farkh ¢alismalarda

.76 ve .75 olarak bulunmustur. Bu galigsmada 6lg¢egin i¢ tutarlilik katsayisi (a.77) olarak bulunmustur.
VERI ANALIZi VE BULGULAR

Bu calismada tanimlayici istatistik, korelasyon, regresyon analizleri yapilmistir. Bu calismadaki
verilerin basiklk ve garpiklik degerleri -1,5 ile +1,5 arasinda yer aldigindan (Gravetter vd., 2014)

normal dagilim gosterdigi soylenebilir.

Tablo 1: Tanimlayici istatistik Bilgileri

Degiskenler Ort SS Carp. Bask. 1 2 3
1. Sosyal Damgalanma 1,90 0,60 72 -,579 1

2. Kendini Damgalama 2,02 0,58 ,632 1,295 ,373" 1

3. PYAT 2,90 0,45 -,620 1,702 -,326" -,599” 1

**p=,00 diizeyinde anlamli.

Tablo 2'de calismada yer alan degiskenlere iliskin aritmetik ortalama degerlerine yer verilmistir.
Tabloda yer alan bilgiler incelendiginde 6grencilerin sosyal damgalanma (1,90+0,60) duzeylerinin
ortalamanin altinda bir degere sahip oldugu degerlendirilebilir. Katilimcilarin yardim aramada
kendini damgalama dizeyleri degerlendirilirken maksimum puanin 5 oldugu g6z 6nine alindiginda
ayni sekilde orta seviyenin altinda bir degere (2,02+0,58) sahip oldugu goérilmektedir. Son olarak
katilimcilarin PYAT duzeyleri (2,90+0,45), diger boyutlarin aksine oldukga yiksek bir ortalamaya
sahip gorinmektedir. Bu boyutun diger boyutlardan farkli olarak oldukga yiksek sayilabilecek bir
seviyede oldugu gorulmektedir. Tablo 1'de gériuldigl sosyal damgalanma ve kendini damgalama

arasinda orta-dusuk dizeyde olumlu iligki var iken, sosyal damgalanma ve PYAT arasinda olumsuz
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orta-dusUk diizeyde iligki vardir. Ayrica Sosyal damgalanma ile PYAT arasinda orta-yuksek duzeyde

olumsuz bir iligki bulunmustur.

Cinsiyetin psikolojik yardim arama tutumu (t=5,63, p=.000), sosyal damgalama (t=-3,52, p=.000) ve
kendini damgalama (t=-4,66, p=.000) degiskenleri Uzerinde anlamli bir degisime yol acgtigi
gorulmektedir. Buna gore kadinlarin psikolojik yardim arama tutumlarinin erkeklerden anlamli
sekilde daha yuksek, sosyal damgalanma ve kendini damgalama algisinin ise daha dusuk oldugu
bulunmustur (p<,001). Ayrica kadin katihmcilardan “Universitenizde Ucretsiz psikososyal yardim
(Psikolog, sosyal hizmet uzmani, PDR vb.) veren bir birim var mi?” sorusuna “evet var’ cevabini
verenlerin “hayir” veya “bilmiyorum” cevabini verenlere gore psikolojik yardim arama tutumlarinin
yuksek (F=6,45, p=,002), sosyal damgalanma (F=3,47, p=,033) ve kendini damgalama algilarinin
(F=4,32, p=,014) dusik oldugu bulunmustur. Katilimcilardan “kigisel inanglarinizin (din, manevi
degerler, kultir, gelenek gorenek vb.) psikolojik yardim arama tutumuna etkisini nasil
degerlendiriyorsunuz?”” sorusuna olumlu etki ettigini sdyleyen dgrencilerin sosyal damgalanma

dizeylerinin diger 6grencilerden daha az oldugu bulunmustur (F= 4,32, p<,014).

Arastirmada ifade edilen aracilik iligkilerini saptamak amaciyla regresyon analizi kullaniimis ve ¢oklu
regresyon analizi sonuglar gosterilmistir (Hayes, 2018). Arastirmada aracilik iligkisini incelemek igin
IBM SPSS Process Makro uygulamasi kullaniimistir (Hayes ve Matthes, 2009). Modern yaklagima
gbre modeldeki araci degisken olan kendini damgalama boyutunun PYAT {zerinde dolayl etkisi
olup olmadigini test etmek icin Bootstrap (2000) teknigi ile elde edilen veriler analiz edilmigtir
(Gurblz ve Bayik, 2018; Fritz ve MacKinnon, 2007; MacKinnon vd., 2002; Preacher ve Hayes,
2004).

Tablo 2: Regresyon Analiz Sonuglar

Degiskenler
Degiskenler Kendini Damgalama .ﬁ.’zlttfrl‘?j"k Yardim Aramaya
B SH B SH
H1 (SD— PYAT) - - -,283*** ,050
R? ,(103
H2 (SD — KD) , 297 0,04 - _
R? 0,15
H3 (KD — PYAT) - - -,564*** 0,631
R2 ,309
H4 (SD — KD — PYAT) - - - -
(SD — PYAT) - - -, 115%** ,048
(KD — PYAT) - - -,564*** 0,631
R2 ,309
Toplam dolayli etki B =-.191, 95% BCA CI [-.25, -.12]

Note. * p < .05; ** p <. 01; *** p <.001. n= 271, LLCI = Lower level confidence interval; ULCI = Upper level confidence interval.
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Tablo 2 incelendiginde, SD’nin PYAT Uzerinde (B=-.283, p=.000) negatif yonlu ve anlamli bir etkisi
oldugu goérulmastir. Ayrica tabloda, SD ile KD arasinda pozitif yonli ve anlamli bir iligki oldugu
gorulmustar (8= .297, p=.000). Araci degiskenin (KD) PYAT uzerinde olumsuz yonlu ve anlamli bir
etkisi oldugu goériimustir (8= -.564, p=.000). Son olarak modelde 6ngorilen KD’nin SD ile PYAT
iliskisine anlamli aracilik ettigine dair hipotez incelenmistir. Buna gére Hayes'in (2013) Bootstrap
yaklagimi ile (2,000 6rneklem) PROCESS bulgulari, KD’'nin bu iligkide dolayli etkisinin anlamli
oldugunu (B = -.191, 95% BCA CI [-.25, -.12]) gbstermistir. Yapilan analizde, dolayh etkinin % 95
Bootstrap guven araligi (BCA CI [-.25, -.12]) hesaplanan degerleri 0 degderini icermediginden aracihk
etkisinin istatistiksel olarak anlamli oldugu bulunmustur. Buna gore, kendini damgalamanin psikolojik
yardim arama tutumu Uzerindeki dolayli etkisinin anlamli oldugu, sosyal damgalanmanin psikolojik
yardim arama tutumu Uzerindeki olumsuz etkisini daha da guglendirdigi yani olumsuzlagtirdigi

bulunmustur.
TARTISMA

Bu galismanin temel amaci bu calismada ele alinan universite 6grencilerinin psikolojik yardim
aramaya iliskin tutumlarinda sosyal damgalama ve kendini damgalamanin bir yordayici olup
olmadigini belilemek ve bu yordayicilik iligkisinde kendini damgalamanin aracilik rolunu ortaya
koymaktir. Bu amag dogrultusunda yapilan analiz sonucunda yapisal esitlik modeline gbre sosyal
damgalamanin kendini damgalama ve psikolojik yardim arama tutumu igin anlamli bir yordayici
oldugu, kendini damgalamanin ise sosyal damgalama ve psikolojik yardim arama tutumu arasinda

araci rolinin oldugu goérilmustar.

Arastirmanin ilk hipotezi, sosyal damgalama ve psikolojik yardim arama tutumu igin anlamli bir
yordayici olup aralarinda olumsuz iligki oldugu hipotezi dogrulanmisgtir. Psikolojik yardim arama
tutumunun %10’unu agiklamaktadir. Buna gore sosyal damgalama algilar yuksek olan égrencilerin
psikolojik yardim arama tutumlarinin disuk oldugu gérulmastir. Birey toplum icinde hem ontolojik
hem de biligsel olarak varligini degerlendirme egilimindedir. Bireyin duygu, dislnce ve
davraniglarinin, bireyin kendini toplum icinde nasil dederlendirdigi ve konumlandirdigina gore
degisiklik gosterebilmekte ve cogunlukla toplum degerlendirmeleri bireyi psikolojik ve sosyal olarak
etkileyebilmektedir. Bireyin kendine donik olumsuz algilari ya da temel inaniglari psikolojik yardim
aramasi noktasinda bireyi engellemekte ve toplumsal damgalamanin ve kalip yargilarin da etkisiyle
bireyde negatif duygu, distince ve davranislari ortaya gikarabilmektedir (Corrigan 1998’den akt.
Eskisu vd., 2018). Buna bagli olarak bireyin kendi 6znel degerlendirmelerini gerceklestiremedigi ve
sosyal damgalama nedeniyle 6z saygl ve 6z glven sorunlari yasadigi goériulmektedir. Nitekim
Topkaya (2011)'nin 656 yetiskin ile yaptigi arastirma sonucu, sosyal damgalanma algisi ile psikolojik
yardim alma tutumu arasindaki iligkinin negatif yonde oldugunu gdstermistir. Baska bir galismada
da psikolojik yardim aramayi etkileyen faktorler arasinda sosyal damgalanmanin oldugu

saptanmistir (Reynders, Kerkhof, Molenberghs ve Van Audenhove, 2014).
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Arastirmanin ikinci hipotezi olan sosyal damgalama ve kendini damgalama igin anlamli bir yordayici
olup aralarinda olumlu iligki oldugu hipotezi dogrulanmistir. Sosyal damgalamanin %15'ini
aciklamaktadir. Buna gore sosyal damgalama algilari yuksek olan ogrencilerin kendini
damgalamalarinin da yuksek oldugu goérilmastir. Benzer bir bicimde Kavas ve digerleri (2014)'nin
Universite dgrencileri ile gerceklestirdigi arastirmada psikolojik yardim almaya iliskin sosyal olarak
damgalandigini didgstnen &grencilerin, yine ayni sebeple kendilerini damgalamalarinin yliksek
oldugu gorulmdstir. Moses (2009)'in genglerle gergeklestirdigi bir bagka ¢galismada, algilanan sosyal
damgalamanin ve kisisel olarak yasanan sosyal damgalanma dizeyinin yiksek oldugu genclerde

kendini damgalama duzeyinin de yuksek oldugu bulunmusgtur.

Aragtirmanin Uguncu hipotezi olan kendini damgalama ve psikolojik yardim arama tutumu igin
anlamh bir yordayici olup aralarinda olumsuz iligki oldugu hipotezi dogrulanmistir. Psikolojik yardim
arama tutumunun %31’ini aciklamaktadir. Buna gore kendilerini damgalama egilimleri yliksek olan
ogrencilerin yardim aramaya iligkin tutumlarinin disik oldugu goérulmustar. Psikolojik yardim arama
noktasinda kendini damgalama davranigi sergileyen birey, 6zgiven ve 6z saygi yetersizligi yasama,
yasam doyumunda azalma, olumsuz benlik saygisina bagl olarak toplumun kalip ényargilarini
icsellestirme, gercek kendiligi disinda bir kimlik olusturma gibi olumsuz durumlarla
karsilasabilmektedir (Eksisu vd., 2018). Psikolojik yardim alma bireyin 6zguivenine yonelik bir tehdit
algisi olarak kabul edildiginden, kisi yasadigi duygusal aciya ragmen yardim almay bir basarisizhk
ve zayiflik olarak algiladigindan yardima basvurmayi kabul etmemektedir (Sezer ve Gulleroglu,
2016). Bireylerin yardim alma kaynagini genellikle anne, baba, arkadas gibi informel kaynaklardan
alinan destek ya da psikoloji ve ruh sagligi alanindaki profesyonellerin yer aldigi formel destek
kaynaklari olusturmaktadir. Fakat psikolojik yardim almada formel destek kaynaklarina bagvurma
egilimi dusiktur. Nitekim lisede 6grenim géren 243 6grenci ile yapilan ¢alismada 6grencilerin kisisel
ve Kigilerarasi sorunlar icin daha ¢ok akraba ve akranlarini destek kaynagi olarak gordigu
bulunmustur (Nicholas, Oliver, Lee ve O’ Brien, 2004). Yine 5829 Universite 63rencisi ile yapilan bir
aragtirmada, 6grencilerin daha c¢ok aile ve arkadas gibi informel yardim kaynaklari destek kaynagi
olarak goérdigi saptanmistir (Erkan ve Ozbay, 2012). Koydemir ve Demir (2007)in Universite
ogrencileri ile yaptiklari arastirmada da dgrencilerin psikolojik yardim arama tutumlarinda destek
kaynag olarak informel kaynaklari tercih ettigi gorilmektedir. Ogrencilerin bu aragtirmada sirasiyla
arkadas, akademik danigman ve aile destek kaynaklarina psikolojik yardim aramada bagvurdugu ve
profesyonel yardim almay: kigisel (utangaclik ve karamsarlik gibi) sorunlar s6z konusu oldugunda
dislindugu ve en son ¢are olarak gérdigu saptanmistir. Bunun nedeni, genellikle bireyler tarafindan
algilanan basarisizhiga ugradigini kabul etme durumu gibi kendini damgalama edgilimleridir
(Carnevale, 2001: akt. Serim ve Cankaya, 2015).

Arastirmanin dérdinct hipotezi dogrultusunda, 6grencilerin kendini damgalamalarinin sosyal
damgalama ile psikolojik yardim arama tutumu arasindaki iliskide dolayli etkinin anlamli oldugu

bulunmustur. Yapilan analiz sonucunda psikolojik yardim arama tutumunun %371’ini agiklamaktadir.
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Sosyal damgalanma algisinin yiksek oldugu kisilerde kendini damgalama tutumunun ytksek
olacagi ve bu iligkinin yardim arama tutumunda olumsuz bir etkiye neden olacagi 6ngorulmustar.
Sosyal damgalamayi kiginin kendisine yapmasi yani i¢sellestirmesi kendini damgalamasina neden
oldugunu bu durumun ise bireyin psikolojik yardim arama tutumunu distirmekte oldugunu ifade eden
benzer galismalarda arastirma sonucunu desteklemektedir (Corrigan, 2004; Vogel vd., 2006).
Sosyal damgalama sonucunda birey kendini damgalama egilimi gdstermekte ve kendini damgalama
egiliminin de bireyin psikolojik yardim arayisindan kaginma tutumunu ve davranigini pekistirdigi
gorulmektedir. Vogel, Wade ve Hackler (2007)in 676 Universite 6grencisi ile yaptigi yapisal esitlik
modellemesi, algilanan sosyal damgalama ile psikolojik yardim arama tutumu arasindaki iliskiye
tamamen kendini damgalama tutumlarinin aracilik ettigini géstermektedir. Sosyal damgalanma
algilar, kendini damgalama deneyimine katki saglamakta ve bu da psikolojik yardim arama

tutumlarini ve sonunda yardim arama istegini etkilemektedir.
SONUGC

Corrigan (2004), damgalamanin bireylerin tedaviye katilimini engelleyebilecek iki tir zararindan
bahsetmektedir: Benlik saygisini azaltmasi ve insanlari sosyallesmeden mahrum etmesi. Bu ikKi
durum bireyin toplum tarafindan damgalanmasi sonucu kendini damgalama egilimi gdstermesi ve
psikolojik yardim arayisindan uzaklasarak bireyin sosyal iglevselli§inin ketlenmesi durumunu isaret
etmektedir. Baska bir deyigle birey her iki durumda da sinirlanacak yardim arayisindan kaginacak

ve kendini gergeklestirmede ¢ekingen davranip sosyal iglevselligini kaybetmeye baglayacaktir.

Genel olarak arastirmalar damgalamanin bireylerin psikolojik yardim arama tutumuna, algisina ve
profesyonel yardima tam katihm saglamasina engel oldugunu goéstermektedir. Hem sosyal
damgalamanin hem de kendini damgalamanin etkilerini anlama ve hafifletme Uzerine yapilan
calismalar ve uygulamalar, daha fazla insanin ihtiyag duydugu yardimi almasi izerinde dogrudan
bir etkisi oldugunu géstermektedir (Corrigan, 2004). Ozellikle yardim arama davraniginin sosyo-
demografik degiskenlere (Sosyoekonomik durum, cinsiyet, vb.) gére farklilik gésterdigini bulgulayan
calismalar (Eskin, 2000; Kiling ve Granello, 2003; Vogel vd., 2007), sosyo-ekonomik dlizeyin ve
cinsiyetin psikolojik yardim arama davranisi Gzerinde belirleyici oldugunu ifade etmektedir. Bu
arastirmada da diger ¢alismalar ile benzer bir bicimde kadin katilimcilarin psikolojik yardim arama
tutumlarinin erkeklere gére oransal olarak daha yiksek oldugu bulunmustur. Aydin (2017)'nin
universite 6grencileri ile yaptigi arastirmada da erkek 6grencilerin psikolojik yardim aramaya gonullu
olma duzeylerinin disik oldugu saptanmistir. Psikolojik yardim arama tutumunda bu arastirma ve
diger arastirmalarda da sosyal damgalamanin olumsuz ve kendini damgalamanin ise pekigtirici
olumsuz etkisinin oldugu dusindldiginde kadinlarin oransal olarak daha ylksek bir istatistiki
gorinimde olmasi sosyal damgalamanin karsilikli besledigi bir yapi olarak toplumsal cinsiyet
rollerine bagh oldugu sdylenebilir. Nitekim cinsiyetin yardim arama algisi, tutumu ve davranisi
iliskisinin incelendigi ¢alismalarda, kadinlarin psikolojik yardim aramaya iliskin tutumlarinin daha

pozitif oldugu gorulmustir (Mackenzie, Gekoski ve Knox, 2006; Sherer, 2007; Vogel, Wade, Wester,
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Larson ve Hackler, 2007; Ozbay, 2011). Kadinlarin duygularini ifade etmesi, sorunlarini yakinlariyla
paylasabilmesi ya da profesyonel yardim almasi bunun aksine erkeklerin tam tersi bir davranig
sergilemesi, toplumsal bir kabul olarak degerlendirilebilmektedir (Akgil Gok, 2017). Buna gore
psikolojik yardim arama tutumunun cinsiyet degiskenine bagli olarak toplumsal cinsiyet rolleri ile
iliskili oldugu goérilmektedir. Bu anlamda Vogel ve digerleri (2006)'nin de destekledigi Uzere gelecek
arastirmalarin psikolojik yardim aramayla iligkili kendini damgalama ile sosyal damgalama nedeniyle
psikolojik yardim arayigini kolaylagtiran veya engelledigi bilinen tum etmenlerin degerlendiriimesi
uzerine yapilmasi gereken detayli calismalar dngoériulmektedir. Koruyucu oOnleyici faaliyetlerin
gelistiriimesi, mevcut mudahalelerin gelistiriimesi ve etkili midahale yontemlerinin ortaya koyulmasi
psikolojik yardim arayigini engelleyen etmenlerin tespiti ile mumkindur. Sezer ve Gilleroglu
(2016)'unun da ifade ettigi Uzere Universitelerde yer alan mediko sosyaller ve sosyal servisler
ogrencilere en etkili hizmeti sunmak ve ulastirma sorumluluk tagimaktadir. Bu arastirmada Universite
dgrencileri ile gerceklestiriimesi bakimindan benzer 6éneriler sunmaktadir. Ozellikle gelecek
calismalarda psikolojik yardim aramayi etkileyen faktorlerin derinlemesine incelenmesi ve bu
sonuglara bagh olarak universitelerin ruh saghgi hizmetleri ve erigilebilirlik konusundaki durumunun
degerlendiriimesi gerekmektedir. Ozellikle dgrencilerin kendini damgalama durumunu engelleyen
sosyal damgalamanin pekistirdigi etmenleri irdeleyen nedensel baglamin odak alindigi ¢alismalarin
gelistiriimesi  6nemlidir. Ozellikle bu alanda nitel yontem ile derinlemesine calismalarin

gerceklestiriimesi ¢éziim yollarinin gelistiriimesi noktasinda odak olarak segilmelidir.
Sinirhliklar ve Gelecek Arastirmalara Oneriler

Bu galisma kesitsel olarak tasarlanmis ve online form araciligiyla toplanan verilerden elde edilmigtir.
Bu nedenle neden-sonug iligkisi ortaya konulmamis, degiskenler arasindaki iligkilerin istatistiki olarak
elde edilen verilerden c¢ikarsama yapilmasinin mimkin olup olmadigr tartisilmigtir. Farkh
Universitelerden égrencilerin katildigi calismada katilimcilarin kendi 6znel deneyimleri ele alinmigtir
ve formda kontrol sorulari olmasina ragmen samimi cevaplar alindigi varsayilmistir. Ayrica farkli
universitelerden 6grencilerin katihm goésterdigi calismada, kadin 6grencilerin daha fazla oranda
katihm gdsterdigi bulgulanmistir. Bu anlamda calisma cinsiyet degiskeninde normal dagilim
gosterememis olup yogdunlukla kadin katilimcilarin deneyimleri ile sinirh kalmigtir. Yapilan
arastirmalar erkeklerin psikolojik yardim aramaya goénulli olma dizeylerinin disiuk oldugunu
kadinlarda ise bu dizeyin daha ylUksek oldugunu gdstermektedir (Mackenzie, Gekoski ve Knox,
2006; Sherer, 2007; Vogel, Wade, Wester, Larson ve Hackler, 2007; Ozbay, 2011; Aydin, 2017).
Yapilan bu arastirmalar ile baglantili olarak, erkeklerin yardim aramaya gonulli olma ile ilgili
cekincelerinin galismalara katilimci olarak génallt olmalarini etkidigi disindlmektedir. Bu nedenle
gelecekte tasarlanan calismalarin cinsiyet ve toplumsal cinsiyet algisi degiskenleri temelinde
derinlemesine sorunu irdeleyecek bir bicimde, farkli zaman araliklarinda veya boylamsal olarak
karma yontemlerle gerceklestiriimesi 6nerilmektedir. Ayrica farkl (psikolojik saglamlik, 6z sefkat gibi)

degiskenlerle de calismalarin yuratilebilecegi disinilmektedir.
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OZET
Bu calismanin amact, sosyal hizmet boliimii ogrencilerinin merhamet diizeylerini

bazi  degiskenlere gére incelemektir. Boylece sosyal hizmetin temel
kavramlarindan biri olan merhametin bu alanda okuyan égrenciler agisindan
nasil degerlendirildigi ortaya konulmus olacaktir. Aragtirmanin ¢alisma grubu
2019-2020 yilimin bahar déneminde ANONIM Universitelerinde egitim goren
sosyal — hizmet boliimii  lisans  oOgrencilerinden  olusmaktadir.  Veriler
arastirmactlar tarafindan hazirlanan ve bazi demografik degiskenlerden olusan
bilgi formu ile Akdeniz ve Deniz (2016) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan
“Merhamet Olgegi” aracihigiyla toplanmistir. 505 kathmcidan elde edilen
verinin degerlendirildigi arastirmada, Merhamet Olgeginin (MO) Cronbach
Alpha giivenirlik katsayisi 0,86 olarak hesaplanmistir. Veriler SPSS 20.0 paket
programi ile analiz edilmistir. Verilerin ¢oziimlenmesinde t testi ve tek yonlii

varyans analizinden (ANOVA) yararlanilmistir.

Arastirma sonucunda érneklemin MO toplam ortalama puanmmin yiiksek oldugu
bulgulanmistir (¥=95,52). MO ile alt boyutlardan elde edilen puanlar, aile yapis
ve yasadigl yer degiskenlerine gore farklilasmazken, cinsiyet degiskenine gore
olgegin geneli ve tiim alt boyutlarinda kadinlar lehine anlamli farkliliklar tespit
edilmistir (p<.05). Aile tutumu degiskeninde bilingli farkindalik alt boyutu
disinda; aile geliri degiskeninde ise MO geneli ve sevecenlik alt boyutu disinda
anlaml farkhihiga rastlanmanustir (p>.05). Swuf diizeyi degiskenine gére MO
toplam puani ile sevecenlik, paylasimlarin bilincinde olma ve bilingli farkindalik
alt boyutlarinda gruplar arasinda anlamli farkliliklar bulunmustur (p<.05).

Anahtar kelimeler: Sosyal hizmet, sosyal hizmet oOgrencileri, merhamet,
merhamet diizeyi

ABSTRACT

The aim of this study is to examine the compassion levels of social work students
according to some variables. Thereby, it will be revealed how compassion, one
of the basic concepts of social work, is evaluated in terms of students studying in
this field. The study group of the research consists of undergraduate students of
social work departments studying at Sel¢uk, KTO Karatay and Necmettin
Erbakan Universities in the spring semester of 2019-2020. The data were
collected through the information form prepared by the researchers and
consisting of some demographic variables, and the "Compassion Scale" adapted
into Turkish by Akdeniz and Deniz (2016). In the study where the data obtained
from 505 participants were evaluated, the Cronbach Alpha reliability coefficient
of the Compassion Scale (CS) was calculated as 0.86. The data were analyzed
with the SPSS 20.0 package program. T test and one-way analysis of variance
(ANOVA) were used to analyze the data.

As a result of the research, it was found that the total mean score of the sample
on the CS was high (x =95,52).
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While the scores obtained from the sub-dimensions with the CS did not differ according to the variables of family structure
and place of residence, significant differences were found in favor of women in the overall and all sub-dimensions of the
scale according to the gender variable (p<.05). Apart from the mindfulness sub-dimension in the family attitude variable
and except for the total score of CS and the kindness sub-dimension in the family income variable, no significant difference
was found (p>.05). Significant differences were found between the groups in terms of kindness, common humanity and
mindfulness sub-dimensions with the CS total score according to the class level variable (p<.05).

Keywords: Social work, social work students, compassion, compassion level
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GiRiS

Merhamet, ortak bir tanimi olmayan fakat gesitli sekillerde ele alinan bir kavram olarak kargimiza
citkmaktadir. Bu durum Strauss ve arkadaslari (2016: 15) tarafindan sorun olarak
degerlendiriimektedir. Zira ortak tanimi olmayan bir kavramin d&lgulmesi, arastirimasi ve
degerlendiriimesi, beraberinde pek c¢ok zorlugu da getirmektedir. Bu nedenle alan yazinda
merhamet, farkli arastirmacilar tarafindan sosyal duyarlilik, empati, aci ve sempati gibi bazi

kavramlarla birlikte ele alinmaktadir.

Sosyal duyarlilik, yasadigimiz dinya Uzerinde olaylara ve iligkilere duyarli olmayi ve sorumluluklari
yerine getirmeyi ifade eder. Sorunlar kargisinda sahip olunan duyarllik, olaylara ¢ézim Uretmeyi
beraberinde getirdiginden bu kavraminin énemli oldugu dustnulmektedir (Fuller ve Myers, 1941:
322). Nitekim sosyal problemlerin yok edilmesinde olaylara yénelik insancil bir duyarlihk énemli
olmaktadir (Pashkevich, 2011). Aksi durumda giderek artan sorunlar, iginde bulunulan zamanin
kogullarina bagl olarak, sosyal sistemlerin de sorunlu hale gelmesine sebebiyet verecektir
(Johnson, 2005: 44). Ancak sosyal duyarlilikla birlikte sorumluluk duygusu gelisen bireyler, kolaylikla
baskalar igin kaygi duyabilen ve baskalarina fayda saglamayir amaglayan bir tutuma sahip
olacaklardir (Staub, 1979; Demirel ve Bugdayci, 2019: 56).

Merhamet kavraminin birlikte anildigi bir diger kavram da” empati“dir. Goleman (2006), merhamet
ve empati arasindaki yakin iligkinin varligina deginmig ve gunlik hayatta bu ikisini birlikte
kullanilabilecegini ifade etmigtir. Neff ve Pommier (2013) de merhamet ve empati kavramlarinin
birbirine oldukga benzerlik gosterdigini hatta bazen birbiri yerine kullanildigini belirtmislerdir (Capan,
2019). Ayrica onlara gore empati, merhamet igin bir 6n kosuldur. Bu nedenle bagkalarina karsi

duyulan hissiyatin tam olarak ne oldugunu bilmek burada 6énemli olmaktadir.

Merhamet kavrami ile birlikte ele alinabilecek bir kavram da “aci’dir. Cingel (2009)e goére
merhametin ortaya ¢cikmasina yol agabilecek en temel kavramlardan biri acidir. Basa gelen ve nasil
atlatilacagi bilinmeyen aci olaylara kargsi merhamet duygusunun ortaya ¢ikmasi, ¢ogu zaman
kacinilmazdir. Aci geken kimseye karsi duyulan Gzintl merhamet mi aci mi bunu karigtirmamak
gerekir zira bunlar birbirine benzese de farkh anlamlara karsilik gelen kavramlardir (Gilbert ve
Choden, 2014). Acima duygusu olan bireyler, ahlaki ve psikolojik yonden kendini blylik gérme
Ozelligi tasimaktadir (Akdeniz ve Deniz, 2016). Merhamet ise, insanin baskalarina karg! hissettigi
acima duygusundan &te bir haldir (Yilmaz ve Ustiin, 2018). insanlar, merhamet kavramindan yoksun
olduklarinda yalnizca aci ve huzin gibi yogun duygular icerisinde kalmaktadir. Basgka bir deyigle
kisiler, cevrelerindeki insanlarin yasadigi aci, uzuntu gibi duygulara erigemediginde, ortaya ¢ikan

duygu sadece acima ile sinirli olacaktir (Akin, 2018).

Yine merhamet kavrami ile birlikte ele alinan bir diger kavram da “sempati”dir. Sempati, merhamet
kavramina benzeyen yonleri nedeniyle kimi zaman onun yerine dahi kullanilmaktadir (Deane-

Drummond, 2017). Nas ve Sak (2020) ise her iki kavramin da bir kisinin bagina gelen kétu bir durum
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soncunda ortaya ¢ikabilecegine ancak bazi agilardan birbirinden farkli olduklarina deginmislerdir.
Aktas ve Costur (2007) da yaptiklari gcalismalarinda sempati kavraminin, merhamet kavraminda
oldugu gibi daha ¢ok yardim etme eylemi ile birlikte anildigina deginmislerdir. Bu nedenle de yapilan

pek cok ¢alismada bu iki kavram arasindaki pozitif bir iliskiye atif yapiimaktadir.

Kisacas! ortak bir tanimindan bahsetmek zor olsa da merhamet; kdkeni Arapga’dan gelen bir
kelimedir ve “bir kimsenin veya bir baska canlinin karsilastigi kéti durumdan dolayi duyulan Gzanta,
acima ya da sefkat hissi” (Dogan, 1996; TDK, 2020) seklinde tanimlanmaktadir. Kimi teorisyenler,
merhametin igerisinde, Uzuntu ve sevgi duygularinin bir arada olup olmadigini, merhametin sevgiden
dogup dogmadigini veya bagkasinin sorununu udstlenip Ustlenmedigi ile iligkisini tartismaktadir.
Ancak, genel bir gergeveden bakilirsa; bazilarina gére merhamet, sikinti gekme durumuna empatik
bir yaklasimi, bazilarina gére baskalar igin Gzinti duymayi ifade eder. Bazilarina goére ise
merhamet, bahsedilen tim duygulardan farkhidir (Atalay, 2018). Sayar (2011)'a goére, insanliga dair
1Is1gin kendini yeniden gdstermesine vesile olan degerli bir duygu olan merhamet, bitin dinlerin ve
inanclarin insana yonelik evrensel deger ve yaklasimini ifade eder (Gok, 2015; Dalgali ve Gurses,
2018). Ayrica ilgisiz, desteksiz, yardimsiz bir hayatin varlidi istenmeyen bir durum oldugundan

insanhgin, her daim merhamete ihtiya¢c duymasi kacginilmaz olmaktadir (Hékelekli, 2008).

Tdm insanhg ilgilendiren bdylesi bir kavramin énemi, bazi Unld disindrlerce de ele alinmigtir.
Ornegin felsefeci Schopenhauer merhameti, adalete ve insan sevgisine ulastiran bir arag olarak
gbrmekte ve bu ylce duygu ile insanin kendini bir bagkasinin yerine koyabilecedini aktarmaktadir
(Cahgkan Akgetin, 2016). Benazus (2009) bir galismasinda, Mevlana Celaleddin Rumi’den
bahsederek, merhamet kavramina nasil baktigina deginmigtir. Mevlana'ya gére merhamet, insanin
ayrilmaz bir pargasidir. Geligsen diger olumlu duygulariyla beraber merhamet sayesinde, toplum

olumlu yénde etkilenebilecektir.

Merhamet duygusunun varligindan bahsedebilmek i¢in olmasi zorunlu olan bir durum vardir ki o da;
karsi tarafin aci gektigine dair farkindalik ve ona karsi duyulan sefkattir. Fakat bunun yaninda karsi
tarafin acisini dindirmeye yonelik bir eylemin olmasi da énemlidir. Bu eylemin varligi, merhametin
ayirt edici yonlne isaret eder (Polat, 2016). Bir deger olarak merhametin diger 6zellikleri arasinda
siklikla anilabilecek pek ¢cok kavramdan bahsedilebilir. Bunlar arasinda; strese karsi tolerans, iyiligi
gbzetme, kendini ve digerlerini gdzetmede daha motivasyonlu olma, kendisinin ve digerlerinin
ihtiyaglarina ve duygularina karsi hassasiyet, kendisinin ve bagkalarinin duygulariyla, intiyaclariyla
ve sikintilariyla duygusal olarak bagli olma yer almaktadir. Ayrica zorlu hisleri, anilari ve durumlari
gbérmezden gelmekten ziyade yonetebilme kabiliyetine sahip olmayi, kendimizin ve digerlerinin
akhnin nasil calistigini, hissedilenlerin neden hissedildigini, distnulenlerin neden dusunaldigini
anlamak icin empati ile yaklasabilme, kendimize ve digerlerine karsi asagilayici olmayan, kabul eden

bir tavir gibi birgok erdemli davranis kalibi da bunlardandir (Gilbert ve Irons, 2005; Capan, 2019).

Kisilerarasi iliskilerde 6nemli bir konuma sahip olan ve temelde fayda saglamayi amaglayan

merhamet (Nas ve Sak, 2020), sosyal hizmet meslegi ve disiplininde de olduk¢a énemlidir. Zira
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toplumun geneline gore kosullari daha olumsuz olan bireylerle ¢alisan sosyal hizmet, duygulardan
bagimsiz bir alan degildir (Zastrow, 2013: 140). K6t durumda olan insanlar igin Gzllmemizin temeli
merhamete dayanabilmektedir. Yoksula karsi gelisen yardim etme istegi baska hedefleri de
barindirsa bile en nihayetinde onlara kargi duyulan yardim etme motivasyonu, merhamete isaret
etmektedir (Segal, 2007; Morrison ve Robinson, 1997). Yapilan arastirmalarda dezavantajli gruplarla
ilgilenen ve bakimlarindan sorumlu olan kigilerdeki merhametin, bakim alan kisiler agisindan énemli
oldugu saptanmistir. Aslinda merhamet hem bakim verenler hem de bakima muhtag olanlar igin
dnemli bir faktdrdir (Polat, 2016). Ornegin hastanelerde calisan ve ciddi travmalara tanik olan sosyal
hizmet uzmanlarinin mesleki uygulamalarda sergiledikleri duygusal tepkilerden biri olan merhamet,
hem uzmanlarin hem de hastalarin sagligi agisindan énemli kabul edilmektedir (Badger, Royse ve
Craig, 2008). Sosyal hizmet uygulamalarinda oldukga 6nemli bir yere sahip olan empati ve
merhametin; sosyal hizmet uzmanlarinin dogasinda olduguna ve sorun ¢bézme noktasindaki motive
edici yonlerine de denilmektedir (Barlow ve Hall, 2007, Radey ve Figley 2007,). Ancak ne yazik ki,
mesleki anlamda 6nemli kabul edilse de merhamet, sosyal hizmet egitimde ¢cok odaklanilan bir konu

olmamigstir (Baser ve Tekin, 2019).

Dolayisiyla merhamet kavramindan bagimsiz bir sosyal hizmet uygulamasinin yetersiz kalacagi
gorusunden beslenen bu arastirmada, meslee adim atmaya hazirlanan sosyal hizmet
ogrencilerinin, merhamet duzeylerini cesitli sosyo-demografik degiskenlere goére incelenmesi
amagclanmaktadir. Arastirmanin temel problem cimlesi; “Sosyal hizmet béliimiinde okuyan
Universite &grencilerinin merhamet dlizeyleri nasildir?” seklinde belirlenmigtir. Temel problem

cumlesi cergevesinde asagidaki sorulara cevap aranmigtir:
1. Sosyal Hizmet boliminde okuyan 6grencilerin merhamet diizeyleri nasildir?

2. Sosyal Hizmet bdliminde okuyan 6grencilerin merhamet duzeyleri ile gesitli sosyo-
demografik degiskenler (cinsiyet, yasanilan yer, aile yapisi, ailenin tutumu, devam

etmekte oldugu sinif ve aile gelir durumu) arasinda anlamli bir farkhlik var midir?
YONTEM

Arastirma, nicel desende olup, genel tarama modelinin bir alt tirt olan, betimsel tarama modeli ile
gerceklestiriimistir. Genel tarama modelleri, gok sayida veriden meydana gelen bir evrende, evren
ile ilgili genel bir yargiya vararak, evrenin timad ya da ondan alinacak bir grup, 6rnek ya da 6rneklem

uzerinde yapilan tarama duzenlemelerini ifade eder (Karasar, 2015).

Tarama arastirmalarinda, gegmis olaylarla alakall veri bulma, bu veriler arasinda iligski kurma ve
yargilarda bulunmak igin, kanitlarin toplanmasi ve degerlendiriimesi buyuk bir 6nem tasir. Dogru
sonuglara ulasmak amaci ile bakildiginda, toplanan her verinin ‘gecerlilik ve énem’ bakimindan
elestiri sizgecinden gegirilmesi buylik 6énem arz eder (Gall vd., 1996). Arastirma dncesinde Selguk
Universitesi Saglik Bilimleri Fakultesinden 16.02.2020 tarihli ve 2020/296 sayili karar numarasi ile

Etik Kurul izni alinmistir.
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Evren ve Orneklem

Arasgtirmanin evrenini, Subat-Mart 2020 tarihlerinde Selguk Universitesi, Necmettin Erbakan
Universitesi ve Karatay Universitesinde lisans diizeyinde egitim—6gretim gdrmekte olan sosyal
hizmet 6grencilerinin tamami olusturmaktadir. S6z konusu universitelerde toplam 1006 sosyal
hizmet o6grencisi bulunmaktadir. Bu aragtirmanin orneklemini ise, basit segkisiz 6rnekleme
ydntemiyle ulasilabilen ve c¢alismaya gonulli bir sekilde katilan 505 6grenci olusturmaktadir.

Katihmcilara ait tanimlayici bilgiler Tablo1’de sunulmustur.
Veri Toplama Araglari

Arastirmada, arastirmacilar tarafindan hazirlanan katilimcilara ait bazi bagimsiz degiskenlerden
olusan demografik bilgi formu (cinsiyet, yasanilan yer, aile yapisi, ailenin tutumu, devam etmekte
oldugu sinif ve aile gelir durumu) ile Akdeniz ve Deniz (2016) tarafindan uyarlanan “Merhamet

Olgegi” kullaniimistir.

Merhamet Olgegi (MO): Pommier (2011) tarafindan gelistirilmig, Akdeniz ve Deniz (2016) tarafindan
Turkgeye uyarlanmistir. Merhamet Olgegi alti alt boyuttan ve 24 maddeden olugmaktadir. “Higbir
zaman” ve “her zaman” arasinda 5'li likert tiptedir. Olgek sevecenlik (6, 8,16, 24), umursamazlik (2,
12, 14,18), paylasimlarin bilincinde olma (11, 15, 17, 20), baglantisizlik (3, 5, 10, 22), bilingli
farkindalk (4, 9, 13, 21) ve iligki kesme (1, 7, 19, 23) olmak Uzere alti alt boyuttan olugsmaktadir.
Olgegin Alt boyutlar icin i¢ tutarlik glvenilirlik katsayilari, sevecenlik igin .73, umursamazlik igin .64,
paylasimlarin bilincinde olma igin .66, baglantisizlik igin .67, bilingli farkindalik igin .70 ve iliski kesme
icin .60 olarak hesaplanmigstir. Ayni zamanda, 6lgegin uyum indeksleri ise, GFI = .90, CFl = .94, NFI
= .91, IFI =.94 ve RMSEA = .061 olacak sekilde tespit edilmistir (Akdeniz ve Deniz, 2016: 55-56).
Bizim galismamizda dlgek alt boyutlarinin glivenirlik katsayilari ise, sirasiyla Sevecenlik alt boyutu
icin .66, Umursamazlik alt boyutu igin .70, Paylasimlarin Bilincinde Olma alt boyutu igin .74,
Baglantisizlik alt boyutu igin .72, Bilingli Farkindalik alt boyutu igin .66 ve fliski Kesme alt boyutu igin

.74 olarak bulunmustur.

Olgegin umursamazlik, baglantisizlik ve iliski kesme alt boyutlari ters gevrilerek hesaplanir. Bu
hesap sonrasinda toplam puan ortalamasi alinir. Olgekten alinabilecek en yiiksek puan 120 olup,
alinan puan arttikca merhamet diizeyi de artmaktadir. Olgegin uyarlama sirecindeki Cronbach
Alpha i¢ guvenilirlik katsayisi .85 olarak bulunmustur (Akdeniz ve Deniz, 2016; Cingdl vd., 2018;
Candemir, 2019). Bu ¢alismada 6lgegin Cronbach Alpha degeri .86 tespit edilmigtir.

Verilerinin Toplanmasi ve Analizi

Arastirmalar genellikle verilerin toplanma slrecine goére anlik, kesitsel ve boylamsal olarak Uge
ayrilmaktadir (Buyukoztirk vd., 2013). Bu arastirma ise, anlk surece goére gerceklestirilmistir. Anlik
sureg, arastirmacinin zamansal ve ekonomik gibi imkanlar dahilinde verilere ulasabilme olarak
tanimlanmaktadir (Karasar, 2015: 132). Bu kapsamda; arastirmadaki katihmcilara ytz yize anket

uygulanarak veriler toplanmistir.
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Arastirmada elde edilen veriler SPSS 20,0 paket programina aktariimigtir. Aktarim sirasinda
eksikliklerin giderilmesi i¢in gerekli kontroller yapildiktan sonra analiz islemleri gergeklestirilmistir.
Oncelikle katilimcilarin merhamet dizeyleri ya da sosyal duyarllik tutumlarina iliskin betimsel
istatistikler yapiimistir. Daha sonra yapilan normallik testi, drneklem sayisinin yeterli ve dagilimlarin

normal oldugunu goésterdiginden, veri analizinde parametrik testler kullaniimistir (bkz. Tablo 2).

Katihmcilarin merhamet 6lgedi ve alt boyutlarinin toplam puanlari ile cinsiyetlerine gére farklilagip
farklilagmadigini test etmek igin bagimsiz érneklemler igin t-testi; yasanilan yer, aile yapisi, aile
tutumu, devam etmekte olduklari sinif ve aile gelir durumlarina gére anlamli farklihk gdsterip
g6stermedigini test etmek igin de tek yonlii varyans analizi (ANOVA) testi uygulanmistir. istatistiksel
anlamhlik .05 dizeyinde sinanmigtir. Elde edilen sonuglar, “Bulgular” béliuminde tablolar halinde

sunulmustur.
BULGULAR

Bu bdélimde, aragtirmanin amaci dogrultusunda dncelikle 6rneklemin sosyo-demografik 6zellikleri
ve merhamet dizeylerine iligkin genel tutumlan betimlenmistir. Daha sonra Olgekten elde edilen

puanlarin belirlenen bagimsiz degiskenlerle iligkisi incelenmistir.
Orneklemin Sosyo-Demografik Ozelliklerine iligkin Betimsel Bulgular

Orneklemin sosyo-demografik 6zelliklerine iliskin frekans ve yizdelik oranlari Tablo 1'de

gosterilmistir.

Tablo 1. Orneklemin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Sosyo-Demografik Ozellikler Secenekler Frekans Yiizde
- Kadin 305 60,4
Cinsiyet Erkek 200 39.6
1. Sinif 160 31,7
o 2. Sinif 151 29,9
Devam etmekte oldugu sinif 3. Sinif 88 17.4
4. Sinif 106 21,0
Kdy/Kasaba 80 15,8
Yasadigi yer iice 192 38,1
Sehir/Blylksehir 233 46,1
Cekirdek aile 396 78,4
Aile yapisi Genis aile 83 16,4
Diger (Tek ebeveyn) 26 52
Demokratik 316 62,6
I Baskici 47 9,3
Allenin tutumu Asirt ilgil 114 22,6
iigisiz 28 55
Disik 119 23,5
Aile gelir durumu Orta 151 30,0
Yiksek 235 46,5

Tablo incelendiginde; katilimcilarin %60,4’Gnun kadin, %39,6’sinin ise erkek oldugu goérilmektedir.
%31,7’si 1. Sinif, %29,9'u 2. Sinif, %17,4’G 3. Sinif ve %21’i de 4. Sinif dizeyinde egitim
gormektedir. Arastirmaya katilanlarin %15,8'i kdyde/kasabada, %38,1’i ilcede ve %46,1'i de
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sehirde/buyuiksehirde yasamaktadir. Katilimcilarin % 78,4°U ¢ekirdek ailede ve %16,4’U genis ailede
yasarken, tek ebeveynli ailede yasayanlarin orani ise %5,2°dir. Ailenin tutumu degiskenine gore,
Oorneklemin ailelerinin %62,6’sinin demokratik, % 9,3’Unun baskici, %22,6’sinin agiri ilgili ve
%5,5’inin de ilgisiz tutumlu ailelere sahip olduklar gortlmektedir. Aile gelir durumuna iligskin bulgular,
orneklemin %23,5'inin “dusuk”, %30’unun “orta” ve %46,5’inin de “yuksek” gelirli ailelere sahip

oldugunu gdstermektedir.
Merhamet Olgegi (MO) ve Alt Boyutlarina Ait Betimsel Bulgular

Tablo 2, érneklemin Merhamet Olgegi ile alt boyutlarindan aldiklari toplam puan ortalamalarina ait

verileri icermektedir.

Tablo 2. MO ve Alt Boyutlarina iligskin Ortalama Puanlar

MO ve Alt Boyutlan N Min. Max. X Ss. Skewness Kurtosis
MO 505 59,04 112,08 95,52 9,43 -,98 ,99
Sevecenlik 505 1,50 5,00 16,68 ,67 -,98 1,04
Umursamazlik 505 1,50 5,00 16,64 ,65 -,89 ,82
Paylasimlarin biling. olma 505 1,00 5,25 16,52 ,67 -1,13 1,64
Baglantisizlik 505 2,00 5,00 14,72 45 -,69 1,15
Bilingli farkindahk 505 2,00 5,00 16,32 ,57 -,84 ,90

iliski kesme 505 2,00 5,00 14,64 ,43 -,49 ,94

Tablo 2'deki sonuclardan; érneklemin MO puanlarinin minimum 59,04, maksimum 112,08 ve toplam
tutum puan ortalamasinin da 95,52+9,43 oldugu anlagiimaktadir. Olgekten alinabilecek en yiiksek
puan 120’dir. Alt boyutlara iliskin veriler incelendiginde; puanlarin minimum 1, maksimum 5,00
arasinda degistigi ve en yuksek ortalamanin Sevecenlik alt boyutunda elde edildigi gortulmektedir
(X=16,68). Alt boyutlardan elde edilen puanlar sirasiyla; Umursamaziik: X=16,64, Paylasimlarin
Bilincinden Olma: 16,52, Baglantisizlik: X=14,72, Bilingli Farkindalik: X=16,32 ve ili§ki Kesme:
X=14,64 olarak hesaplanmistir. MO ve tiim alt boyutlarinin Skewness (Carpikiik) ve Kurtosis
(Basiklik) indeksleri £2 arasinda oldugundan, normallik varsayimi da saglanmaktadir (J6reskog ve
Sorbon, 1996). Bu sonuglara gore, dagihmin homojen oldugu ve katihmcilarin merhamet diizeyinin

yuksek oldugu degerlendirilebilir.

Merhamet Olgegi ve Alt Boyutlarindan Elde Edilen Puanlarin Demografik Degiskenler ile

Karsgilagtiriimasi

Arastirma problemi c¢ergevesinde, 6grencilerin merhamet dizeylerinin gesitli sosyo-demografik
degiskenlere gore farkhlasip farklilasmadigina iliskin t-testi ve ANOVA testi sonuglari asagidaki

tablolarda gosterilmigtir.
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Tablo 3. Cinsiyete Gore MO ve Alt Boyutlara Ait t-Testi Sonuglar

MO-Alt Boyutlar Cinsiyet N X Ss t p
) Kadin 305 96,96 7,93 4,85 0,00

MO

Erkek 200 89,04 10,90

Kadin 305 17,00 0,62 3,83 0,00
Sevecenlik

Erkek 200 15,20 0,72

Kadin 305 16,92 0,59 4,12 0,00
Umursamazlik

Erkek 200 15,36 0,72
Paylagimlarin Bilincinde Kadin 305 16,68 0.61 2,00 0,04
Olma Erkek 200 1580 075

Kadin 305 15,00 0,41 4,06 0,00
Baglantisizlik

Erkek 200 13,56 0,48

Kadin 305 16,60 0,51 3,52 0,00
Bilingli Farkindalik

Erkek 200 15,12 0,65
iligki kesme Kadin 305 14,84 0,39 2,82 0,00

Erkek 200 13,72 0,48

*p<0.05

Tablo 3, katihmcilarin cinsiyet degiskeni ile MO ve alt boyutlarinin toplam puanlari arasindaki
anlamlilik dizeyinin tespiti icin yapilan t-testi analiz sonuglarini géstermektedir. Sonuglara
bakildiginda; MO ve alt boyutlarinin puan ortalamasinin cinsiyete gére anlamli sekilde farklhlastig
gériilmektedir (p<.05). Veriler, MO’den elde edilen puanlarda, kadinlarin ortalamasinin (X=96,96),
erkeklerin ortalamasindan (X=89,04) anlamli diizeyde yiiksek oldugunu gostermektedir. Ayrica tim
alt boyutlarda yine kadinlarin puan ortalamasi daha yiksek ¢ikmigtir. Kadinlarin elde ettigi en yiksek
ortalamanin Sevecenlik alt boyutunda oldugu (Kadin: X=17,00; Erkek: X=15,20), en disik
ortalamanin da flisik Kesme alt boyutunda oldugu (Kadin: X=14,84; Erkek: X=13,72) saptanmistir.

Buna gore kadinlarin merhamet diizeyleri erkeklere gore daha ylUksektir.
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Tablo 4. Sinif Diizeyine Gére MO ve Alt Boyutlara Ait Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglari

2 Anlamli
MO ve Sinif Diizeyi N X Ss p Fark
Alt Boyutlar (Scheffe)

1. Sinif 160 96,72 8,52 6,70 0,00 1>4
. 2. Sinif 151 96,072 8,05
MO
3. Sinif 88 95,52 9,32
4. Sinif 106 92,16 11,65
1. Sinif 160 17,08 0,64 447 0,00 1>4
2. Sinif 151 16,88 0,62
Sevecenlik
3. Sinif 88 16,72 0,59
4. Sinif 106 15,84 0,80
1. Sinif 160 16,80 0,64 2,40 0,06 -
2. Sinif 151 16,88 0,56
Umursamazlik
3. Sinif 88 16,68 0,67
4. Sinif 106 16,08 0,75
1. Sinif 160 16,72 0,64 6,29 0,00 1>4
Paylagimlarin
Bilincinde Olma 2. Sinif 151 17,08 0,63
3. Sinif 88 16,36 0,61
4. Sinif 106 15,64 0,77
1. Sinif 160 14,76 0,43 2,57 0,05 1>4
2. Sinif 151 14,96 0,44
Baglantisizlik
3. Sinif 88 14,76 0,44
4. Sinif 106 14,40 0,48
1. Sinif 160 16,80 0,53 3,78 0,01 1>4
Bilingli 2. Sinif 151 16,40 0,54
Farkindalik 3. Sinif 88 16,20 0,57
4. Sinif 106 15,80 0,66
1. Sinif 160 14,60 0,41 0,11 0,94 -
. 2. Sinif 151 14,60 0,41
lliski kesme
3. Sinif 88 14,72 0,43
4. Sinif 106 14,68 0,48
*p<0.05

Tablodaki veriler incelendiginde, sinif degiskenine gére merhamet toplam puan ortalamasi (F=6,70;
p=.00, p<.05), Sevecenlik (F=4,47; p=.00, p<.05), Paylagimin Bilincinde Olma (F=6,29; p=.00,
p<.05), Baglantisizlik (F=2,57; p=.05) ve Bilingli Farkindalik F=3,78; p=.01, p<.05) alt boyutlarinda

gruplar arasi farklilagsma oldugu gortlmektedir. Farklilagsmanin ise, 1. Sinif ve 4. Siniflar arasinda 1.

Sinifa devam eden 6grenciler lehine oldugu tespit edilmigtir.
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Tablo 5. Aile Gelir Durumuna Goére MO ve Alt Boyutlara Ait Varyans Analizi (ANOVA)

Sonuglari

XI?;Eyutlar Aile Gelir Durumu N X Ss F p ?;(::r;lf;l;ark

Dusuk 119 95,75 8,81 1,45 0,047 1>3
MO Orta 151 95,35 9,26

Yiiksek 235 95,50 9,53

Dusuk 119 4,32 0,62 3,98 0,01" 1>3
Sevecenlik Orta 151 4,16 0,65

Yiiksek 235 4,10 0,70

Dusuk 119 4,26 0,60 2,58 0,07 -
Umursamazlik Orta 151 4,18 0,66

Yiiksek 235 4,10 0,67
Paylagimlarin Dusuk 119 4,18 0,63 0,49 0,61 -
Bilincinde Olma Orta 151 4,14 0,70

Yiiksek 235 4,10 0,67

Dusuk 119 3,75 0,44 1,85 0,15 -
Baglantisizhk Orta 151 3,69 0,43

Yiiksek 235 3,65 0,45

Dusuk 119 4,14 0,54 1,04 0,35 -
Bilingli Farkindalik Orta 151 4,09 0,59

Yiiksek 235 4,05 0,58

Dusuk 119 3,71 0,39 1,61 0,19 -
iliski kesme Orta 151 3,67 0,43

Yiiksek 235 3,63 0,45
*p<0.05

Arastirilan konulardan birisi de gelir durumu ile merhamet dizeyi arasindaki iligkidir. Katilimcilarin
aile gelir durumu ile merhamet toplam puan ortalamasi (F=1,45; p=.04, p<.05) ve Sevecenlik
(F=3,98; p=.01, p<.05) alt boyutunda gruplar arasinda anlamh bir farkin oldugu gozlemlenmigtir
(F=3,98; p=.01, p<.05). Farklilagsmanin ise, aile gelir durumlarinin “disuk” ve “yiuksek” olanlar

arasinda disuk dizeyde gelire sahip grup lehine oldugu gértlmektedir.
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Tablo 6. Yagadigi Yere Gére MO ve Alt Boyutlara Ait Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglar

XI?;Eyutlar Yasadigi Yer N X Ss F P gﬂ:?f::;ark

Kdy/kasaba 80 96,48 7,75 0,69 0,50 -
MO iice 192 95,04 9,06

Sehir/Blylksehir 233 95,52 10,20

Kdy/kasaba 80 16,76 0,63 0,10 0,90 -
Sevecenlik iice 192 16,72 0,62

Sehir/Blyuksehir 233 16,64 0,73

Kdy/kasaba 80 16,64 0,71 0,48 0,61 -
Umursamazlik iice 192 16,56 0,66

Sehir/Blyutksehir 233 16,72 0,62
Paylagimlarin Koy/kasaba 80 17,04 0,55 3,59 0,020 1>2
Bilincinde Olma iice 192 16,24 0,66

Sehir/Blylksehir 233 16,52 0,70

Kdy/kasaba 80 14,68 0,41 0,56 0,57 -
Baglantisizlik iice 192 1464 0,45

Sehir/Blyuksehir 233 14,84 0,46

Kdy/kasaba 80 16,28 0,55 0,13 0,87 -
Bilingli Farkindalik lice 192 16,40 0,59

Sehir/Blylksehir 233 16,32 0,57

Kdy/kasaba 80 15,08 0,38 0,70 0,49 -
iliski kesme iice 192 14,52 0,41

Sehir/Blyuksehir 233 14,60 0,46
*p<0.05

Yine katilimcilarin yasadiklari yer ile merhamet duzeyleri toplam puani ve Paylasimlarin Bilincinde
Olma alt boyutu (p<.05) disinda diger alt boyutlarin toplam puanlari arasinda herhangi bir farklilasma
saptanmamistir (p>.05). Paylagsimlarin Bilincinde Olma alt boyutunda gruplar arasi anlamliliga
bakildiginda ise, kdy/kasabada yasayanlarin ilgede yasayanlara gére merhamet diizeylerinin daha
yuksek oldugu goérilmustir. Bununla birlikte kdy/kasabada yasayan égrencilerin merhamet puan
ortalamasi (X=17,04), ilgede (X=16,24), ya da sehir/blyiiksehirde yasayanlara gore (X=16,52) daha
yuksek ¢cikmigtir.
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Tablo 7. Aile Yapisina Gore MO ve Alt Boyutlara Ait Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglari

XI?;Eyutlar Aile Yapisi N X Ss F p

Cekirdek Aile 396 95,52 9,44 0,15 0,86
MO Genisg Aile 83 9528 8,81

Diger 26 95,28 11,38

Cekirdek Aile 396 16,68 0,67 0,00 0,99
Sevecenlik Genis Aile 83 16,68 0,66

Diger 26 16,80 0,69

Cekirdek Aile 396 16,64 0,65 0,01 0,98
Umursamazlik Genis Aile 83 16,68 0,65

Diger 26 16,72 0,72
Paylagimlarin Cekirdek Aile 396 16,56 0,67 0,14 0,86
Bilincinde Olma Genis Aile 83 16,44 0,65

Diger 26 16,40 0,67

Cekirdek Aile 396 14,72 0,45 0,17 0,83
Baglantisizhk Genis Aile 83 14,88 0,44

Diger 26 14,44 0,49

Cekirdek Aile 396 16,40 0,57 0,82 0,44
Bilingli Farkindalik  Genis Aile 83 16,12 0,55

Diger 26 16,40 0,64

Cekirdek Aile 396 14,64 0,43 0,16 0,84
iliski kesme Genis Aile 83 14,64 0,43

Diger 26 14,40 0,50

Tablo 7, s6z konusu degiskenlerden birisi olan aile yapisina iligkin analiz sonuglarini géstermektedir.
Buna gore; katilimcilarin merhamet dizeyleri ile sahip olduklari aile yapisi arasinda anlamh bir
farkhlik tespit edilmemigtir (p>.05). Diger bir deyigle; aile yapisinin katilimcilarin merhamet dizeyi
uzerinde bir etkisi bulunmamaktadir. Cekirdek aile, genis aile ya da tek ebeveynli aileye sahip

bireylerin merhamet dizeyleri birbirine benzerdir.
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Tablo 8. Aile Tutumuna Gére MO ve Alt Boyutlara Ait Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglari

MO ve Anlamh
Aile Tutumu N X Ss F p Fark
Alt Boyutlar (Scheffe)
Demokratik 316 95,28 9,34 5,21 0,000 3>4
. Baskici 47 96,96 7,36
MO
Asiri ilgili 114 97,68 8,95
ilgisiz 28 91,20 12,79
Demokratik 316 16,56 0,69 3,48 0,01" 3>4
Baskici 47 17,00 0,56
Sevecenlik
Asiri ilgili 114 17,12 0,60
ilgisiz 28 15,64 0,80
Demokratik 316 16,60 0,64 4,23 0,000 3>4
Baskici 47 16,84 0,62
Umursamazlik
Asiri ilgili 114 16,84 0,58
ilgisiz 28 15,44 0,93
Demokratik 316 16,56 0,67 0,76 0,51 -
Paylagimlarin
Bilincinde Olma Baskici 47 17,04 0,55
Asiri ilgili 114 16,28 0,71
ilgisiz 28 16,32 0,70
Demokratik 316 14,68 0,45 2,51 0,05 3>4
Baskici 47 14,88 0,43
Baglantisizlik o
Asiri ilgili 114 14,88 0,40
ilgisiz 28 14,20 0,59
Demokratik 316 16,32 0,59 4,56 0,000 3>4
Bilingli Baskici 47 16,16 0,48
Farkindalik Asirt ilgili 114 16,68 0,54
ilgisiz 28 15,00 0,60
Demokratik 316 14,52 0,44 1,77 0,15 -
. Baskici 47 14,96 0,40
lligki kesme o
Asiri ilgili 114 14,80 0,37
iigisiz 28 14,60 0,57
*p<0.05

Tablo 8'deki analiz sonuglarina goére, katilimcilarin ailesinin tutumu ile merhamet dlgeginin toplam
puanlari ve Sevecenlik, Umursamazlik, Baglantisizlik ve Bilin¢li Farkindalik alt boyutlar arasinda
anlamli bir farklilik s6z konusudur. Gruplar arasi anlamli farkliigin tespiti igin yapilan Post Hoc test
analizine gore farklilagmanin “asiri ilgili” ve “ilgisiz” olan gruplar arasindadir (F=5,21; p<.05). Ailesi

“asin ilgili” olan ogrencilerin puan ortalamasi (X=97,68), ailesi “ilgisiz’ olan ogrencilerin puan
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ortalamasina gore (X=91,20) daha yiiksektir. Bu sonug ilgili olan bir aileye sahip olmanin, merhamet

dizeyini olumlu etkiledigini distindirmektedir.
TARTISMA ve SONUC

Yapilan aragtirmada sosyal hizmet bolimu 6grencilerinin merhamet duzeylerinin cinsiyet, devam
etmekte oldugu sinif, aile gelir durumu, yasanilan yer, aile yapisi ve ailenin tutumu degiskenleri
acisindan farkhlagip farkhlagmadiginin incelenmesi amaglanmigtir. Arastirma sonucunda 505
Universite 6grencisinin merhamet dlgedi puan ortalamasi 95,52 olarak tespit edilmistir. Olgekten
alinabilecek en yuksek puanin 120 oldugu g6z onune alindiginda ogrencilerin merhamet
dizeylerinin yiksek oldugu sdylenebilir. Alan yazinda arastirma bulgularimiza yakin sonuglarin elde
edildigi galismalara rastlamak mumkindir. Ormegin Cingdl ve arkadaslari tarafindan yapilan ve
saglik yuksekokulu hemsgirelik bolumu 6grencilerinin merhamet duzeylerinin incelendigi arastirmada
dgrencilerin MO puan ortalamasi 4,19+0.44 olarak tespit edilmistir (Cingél vd., 2018: 65). Benzer
sekilde, Karatas ve Oksiiz (2020), sosyal calismaci adayi 6grencilerinin merhamet puan
ortalamasini 4,24+0.44 olarak belirlemigtir. Dogan Yuksekol ve arkadaslari (2020: 570) da yaptiklari

calismalarinda, katilimcilarin merhamet dizeylerini yiksek bulmuslardir.

Calismada cinsiyet degiskenine gore kadinlarin merhamet dizeylerinin erkeklere gére anlamli
dizeyde daha yuksek oldugu saptanmistir. Alan yazinda calisma sonuglarini destekleyen
arastirmalar mevcuttur. Ornegin, Cingdl ve arkadaslari da calismalarinda kadinlarin MO genel
ortalamasini (X=4,03) erkeklerin ortalamasindan (X=4,00) daha yiiksek bulmuslardir (Cing6l vd.,
2018: 65). Bagser ve Tekin (2019) de Sosyal Hizmet boliml égrencilerinin merhamet ve 6zgecilik
diizeyleri arasindaki iliskiyi inceledikleri galismalarinda, kadinlarin merhamet diizeylerini (X=102,12)
erkelere gore (X=94,91) daha yiiksek bulmuslardir. Tatum’un (2012) Universite 6grencileriyle yaptig
calismada da benzer bir sonug elde edilmistir. Cesitli arastirmalarda da kadinlarin merhamet
dizeylerinin daha yuksek olmasinin beklendigi ifade edilmektedir (Chakrabarti ve Baron-Cohen,
2006; Salazar, 2016). Bulgularimizla értiisen bu sonuglar kadinlarin duygusal olmalari, psikolojik
olarak hassas ve duyarli yapiya sahip olmalariyla agiklanabilir. Pek ¢ok agidan ayricalik olarak kabul

edilebilecek bu 6zellik, yasamlarinin tim boyutlarinda kendisini hissettirmektedir.

Arastirmada katilimcilarin devam ettikleri sinif degiskeni ile MO puan ortalamasi ve Sevecenlik,
Paylasimlarin Bilincinde Olma ve Bilingli Farkindalik boyutlarinda 1. Siniflar lehine anlamli bir
farkllagsma oldugu tespit edilmistir. Cingdl ve arkadaslarinin (2018) yaptigi calismada da
katilimcilarin sinif diizeyleri ile merhamet puanlar arasinda anlamh bir farklihk tespit edilmigtir.
Arastirmada, 2. Sinif 6grencilerinin puani 4. Sinif 6grencilerinin puanindan istatistiksel olarak anlamli
dizeyde yuksek bulunmustur. Baser ve Tekin’'in (2019) yapmis olduklari galismaya goére de
katilimcilarin merhamet dizeyleri ve Sevecenlik alt boyutu arasinda anlamli bir farklilik tespit
edilmistir. Buna goére 3. Sinifta olanlarin merhamet diizeylerinin 4. Sinifta olanlara gore daha yuksek

oldugu tespit edilmistir. Midlarsky ve Hannah'’in (1985) yapmis olduklari arastirmada da, égrencilerin
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siniflar yukseldikge merhamet dizeylerinin de distigu saptanmiglar. Arastirmacilar, ilkogretim
ogrencilerinin, lise 6grencilerine gore; lise 6grencilerinin de Universite 6grencilerine goére daha fazla
yardim davranisinda bulunduklarini tespit etmislerdir. Kapicioglu’nun (2019) calismasinda ise
katilimcilarin sinif diizeyleri ile merhamet puan ortalamalari arasinda anlaml bir fark olmadigi ve

batun siniflardaki 6grencilerin merhamet puan ortalamalarinin birbirine yakin oldugu tespit edilmistir.

Arastirmanin bir diger bulgusu da aile gelir durumuna gére MO ve Sevecenlik alt boyutlarinda gruplar
arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliligin saptanmasidir. Aile gelir durumunda MO ve Sevecenlik
alt boyutunda ortalamasi en yiiksek grup disiik gelir seviyesine sahip olanlardir. MO genelinde ve
Sevecenlik alt boyutu bakimindan dusuk gelirli grup ile ylksek gelire sahip olan gruplar arasinda

duslk gelirli olanlar lehine bir farklilagma s6z konusudur.

Arastirmanin bir diger sonucu da érneklemin yasadiklari yer ve aile yapisi degiskenleri ile MO
puanlari arasindaki iligkiye dairdir. Yasadiklari yer degiskenine gore, Paylasimlarin Bilincinde Olma
alt boyutu disinda MO geneli ve diger alt boyutlarinda gruplar arasinda anlamli bir farklilik tespit
edilmemistir. Paylagsimlarin Bilincinde Olma boyutunda kdyde yasayan bireylerin puan ortalamasinin
daha ylUksek ¢ikmasi, kirsalin kendi dinamikleri gcergevesinde aile baglarinin daha gu¢li olmasiyla
ve koydeki yapilan islerde kisilerarasi yardimlasma ve dayanigsmanin daha fazla olmasiyla
iliskilendirilebilir. MO genel puani ve alt boyutlari ile dgrencilerin aile yapisi degiskeni arasinda ise
istatistiksel olarak anlamli farklilik olmadigi bulunmustur (p>.05). Cingdl ve arkadaslar (2018) ile
isgér (2017: 431) de calismalarinda arastirma sonuglarimiza benzer olarak édrencilerin merhamet
dizeylerinin ailenin yasadig! yer degiskenine gore farklilasmadigini saptamiglardir. Bu sonug, kitle
iletisim araglarinin yayginlagmasi, sosyal medya araclarinin kullaniminin artmasi ve kentlesmenin
de etkisiyle kirsalda, ilge ya da buyiksehirde yasayan bireylerin yasam tarzi agisindan benzer
dzellikler gostermesi ile agiklanabilir (isgér, 2017: 433). Candemir (2019) de, calismasinda

katilimcilarin aile yapisi ile merhamet diizeyi arasinda anlamh bir farklilk tespit etmemigtir.

Arastirmada son olarak aile tutumu ile MO arasindaki iligki incelenmistir. Aile tutumu degiskenine
gére MO’niin Bilingli Farkindalik alt boyutunda gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farkhlagsma tespit edilmistir. Aile tutumu “asir ilgili” olan grubun ortalamasi, “ilgisiz” olan grubun
ortalamasindan daha yuksek ¢ikmistir. Bu sonug, ilgili aile tutumunun merhamet Gizerinde olumlu bir
etkisinin oldugunu goéstermektedir. Bu konuda yapilan arastirmalar, bireyin aile yasantisinin ileriki
yasaminin Uzerinde etkili oldugunu gdstermektedir. Kisinin aile yasaminda karsilagtigi olumlu
tavirlar, sonraki yagamini olumlu yonde etkileyebilmekte ve daha merhametli ve hosgoruli olmasina
katki saglayabilmektedir (Capgioglu, 2015). Cocukluk yillarinda yetigtiriime tutumu onun ileriki
yillarda daha merhametli bir birey olma ihtimalini arttirmaktadir (Neff, 2003). Yapilan bir arastirmada,
bireyin sevecenliginin ebeveyn-cocuk iliskisine dayandigi, thmh bir aile igerisinde buylyen kisilerin
hayata daha guvenilir baktiklari ve bagkalarina karsi daha fazla yakinlik duygusu tasidiklar tespit

edilmistir (Akdeniz, 2014). Bagska bir ¢calismada ise aile iginde karsilasilan olumsuz tutumlarin ileriki
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yaslarda bireyin kendisini dedersiz hissetmesine ve olumsuz davranig sergileyen bir kisi olmasina

neden olabilecegini gostermigtir (Sayar, 2011).

Sonug¢ olarak bu aragtirmadan elde edilen bulgular kapsaminda, sosyal hizmet 6grencilerinin
merhamet dlizeylerinin yiksek oldugu sdylenebilir. Ogrencilerin merhamet diizeylerinin aile yapisi
ve yasadigi yer degiskenlerinden etkilenmedigi, cinsiyet, devam ettigi sinif diizeyi, ailenin geliri ve
aile tutumu durumu degiskenlerinden ise etkilendigi saptanmisgtir. Temelde bir yardim meslegini icra
edecek gelecegin sosyal hizmet uzmanlarinin galisacagi hedef kitle dikkate alindiginda, merhamet
duygusunun ne denli 6nemli oldugu goértlmektedir. Bu nedenle sosyal hizmet bélim mufredatlarinda
merhamet gibi manevi dederlere yonelik ders sayilarinin arttirilmasi énerilebilir. Ayrica galismanin

farkh deg@iskenler ve daha genis 6rneklem gruplariyla yapilmasi da dnerilebilir.
Arastirmaya iligkin Etik Bilgiler

Arastirma igin, Selguk Universitesi Saglik Bilimleri Fakdltesinden 16.02.2020 tarihli ve 2020/296

sayill karar numarasi ile Etik Kurul izni alinmistir.
Arastirmacilarin Katki Orani

Arastirmacilarin galismaya katki oranlari ise, 1. yazarin %35, 2. yazarin %33, 3. yazarin %32

seklindedir.

Catisma Beyani

Herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢catismasi bulunmamaktadir.
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OZET
Universite ogrencileri alkol ve madde kullammi agisindan riskli  yas

grubundadir. Bu bakimdan iiniversite ogrencilerini alkol ve madde kullanimina
yonelten biyopsikososyal kosullarin incelenmesi gereklidir. Bu c¢alismada,
tiniversite ogrencilerinin alkol ve madde kullamm riskleri c¢esitli sosyo-
demografik degiskenler acisindan incelenmigtir. Iliskisel tarama modeliyle
gerceklestirilen ¢alismaya, iki farkl kentte yer alan devlet iiniversitelerinde
ogrenimine devam eden ve seckisiz ornekleme yoluyla belirlenmis 790 lisans
ogrencisi katilmistir. Aragtirmada Kigisel Bilgi Formunun yam sira Riskli
Davranislar Olgeginin alkol ve madde kullamimi alt boyutlart kullamimustir.
Verilerin analizinde, parametrik testlerden Bagimsiz Orneklem t Testi ve Tek
Yonlii Varyans Analizi kullamlmistir. Ogrencilerin cinsiyetlerinin, barinma
bigimlerinin, durumunun, baba tutumlarinin,
ailelerinde bagimlhilik tedavisi alan birinin olup olmadigimin, daha once
psikiyatrik yardim alip almama durumlarinin, alkol ve madde kullanim riskinde

anne babalarimin  medeni

etkili olan degiskenler olduklar: gézlenmistir. Gengler ve aileleri igin bagimliligi
onleme miidahalelerinde kanita dayali psikososyal programlar gelistirilmelidir.
Ayrica ileride yapilacak ¢alismalar, iiniversite ogrencilerinin alkol ve madde
kullanim risklerini farkll aile ozellikleri, etkilesimleri ve yakin arkadaslarinin
niteligi gibi farkli orneklem ve degiskenlerle incelemelidir.

Anahtar kelimeler: Alkol ve madde kullamm riski, gencler, iiniversite
ogrencileri, sosyal hizmet uygulamalart

ABSTRACT

University students are in the risky age group in terms of alcohol and substance
use. Therefore, biopsychosocial factors that drive them to use alcohol and drugs
should be monitored with up-to-date research. This study examines alcohol and
substance use risks factors of university students in terms of various socio-
demographic variables. The research was carried out with a relational screening
model, and 790 undergraduate students studying at state universities in two
different provinces and selected by random sampling method in the study. In
addition to the Personal Information Form, the alcohol and substance use sub-
dimensions of the Risky Behaviors Scale were used in the study. Among the
parametric tests, Independent Sample t Test and One-Way Analysis of Variance
were used to analysis of the data.

* Bu calismada birinci yazarin doktora tezindeki verilerden yararlanilmistir.
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It was observed that the following variables effective in the risk of alcohol and substance use: Gender, accommodation
type, marital status of parents, father attitudes, whether there is someone who has been treated for addiction in the family,
and whether or not they have received psychiatric help before. Evidence-based Psychosocial programs should be
developed when conducting addiction prevention interventions for young people and their families. In addition, future
studies should examine the alcohol and substance use risks of university students with different samples and variables
such as different family characteristics, interactions, and the quality of their close friends.

Keywords: Alcohol and substance use risk, youth, university students, social work practices
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GiRiS

Alkol ve madde bagimlihgi genglerin sagligini tehdit eden énemli risk faktérlerindendir. Bagimhlik
yapan maddelerin kesfi bin yillar dncesine dayansa da alkol ve diger bagimhlik yapici maddelerin
bir saglik sorunu olarak ele alinmasi ve madde bagimliliginin bir davranig bozuklugu olarak tip
literatlirine girmesi 1960’larda olmustur (Uzbay, 2009). ik alkol ve madde kullanma yas
ortalamasinin ergenlik ve gengclik yillarini kapsamasi nedeniyle gencleri konu alan bagimlihk

arastirmalari da son on yillarda ivme kazanmigtir.

Dinya Saglik Orgiti (WHO), maddenin kétiye kullanimi tanimlamasini, “alkol ve yasadisi
uyusturucu dahil psikoaktif maddelerin, zararl veya tehlikeli kullanimi” bigiminde yapmistir (2004, s.
45). Madde bagimliligi ise yodun bigimde madde arama ve kullanma davranisinin énemli oranda
olumsuz sonuglara ragmen surdurildigu, kronik, yineleyen bir hastalik olarak tanimlanabilir.
Birlesmis Milletler Uyusturucu ve Sugla Micadele Ofisi’lnin (UNODC) 2019 yili raporunda, diinya
capinda 15- 64 yas araliginda tahmini 271 milyon kisinin hayatinda en az bir kez madde kullandigi
belirtilmistir. Madde bagimhiligi Dunya’da oldugu gibi Turkiye’de de gencligi tehdit eden 6nemli bir
psikososyal problem olarak degerlendiriimekte ve madde kullanim yas ortalamasinin giderek
dustugu ifade edilmektedir (YUncl vd., 2014). 2018 yih Turkiye'de genel nufusta tatun, alkol ve
madde kullanimina yénelik tutum ve davranis arastirmasinda (TUIK, 1018), yasaminda ilk kez alkol
alma yas ortalamasinin 19.94 oldugu, hayatinda en az bir kez madde kullananlarin Ggte birinin de
15-24 yaslan arasinda oldugu goézlenmistir. Bu g¢alismada madde kullanicilarinin % 9.7’sinin
Universite 6grenimine devam eden genglerden olugmasi dikkate degerdir. Universite 6grencileriyle
gergeklestirilen bir calismada katilimcilarin %64,3’G alkole 17 yas ve daha sonra basladigini
belitmis olup, ayni arastirmada alkole baglamanin c¢ogunlukla Universite yillarinda oldugu
belirtilmistir (Asik vd., 2018).

ABD’de ve Avrupa Ulkelerinde yapilmig arastirmalara bakildijinda alkol ve madde kullaniminin
Universite 6grencileri arasinda yaygin oldugu gérilmektedir. ABD’de, tip fakiltesi 6grencileriyle
gerceklestirilen bir gcalismada son bir yilda 6égrencilerin %91,3’Gnun alkol, %26,2’sinin esrar
kullandigini (Ayala vd., 2017), sekiz yillik bir boylamsal galismada da, her yil en yaygin kullanilan
maddenin esrar oldugu, 6grencilik yillarinda kullanim yayginliginin %47’lere ulastigi, mezuniyet
sonrasi dénemde de %29 oldugu belirlenmistir. ABD’de Universite 6grencileriyle gerceklestirilen bir
calismada katihmcilarin %31’inin alkolin kétlye kullanimi, %6’sinin ise bir yil gibi bir stredir alkol
bagimhhgi teshisi koymak icin yeterli dlgutleri kargiladiklari bulunmustur (Knight vd., 2002). Avrupa
ulkelerinde de benzer arastirmalara rastlanmaktadir. AlIman Universite 6grencileriyle gergeklestirilen
arastirmada esrari alkol ve sigara gibi yasal maddelerle birlikte kullananlarin orani %11,2 iken, diger
yasa digl maddelerle birlikte kullananlarin orani %5,4 olarak bulunmustur (Schilling vd., 2017).

Brezilya’da universite 6grenimine devam eden Universite o6grencileriyle gerceklestirilen iki
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c¢alismanin sonuglari, alkol ve diger maddelerin kullaniminda gézle goéruldr artis oldugunu ortaya

koymustur (Wagner vd., 2007).

Riskli grupta yer alan ve Tirkiye'’de geng¢ nufusun yaridan fazlasini olusturan Universite
dgrencilerinin (Yiksekdgretim Kurulu istatistikleri, 2020) alkol ve madde bagimlilik risklerini sosyo-
demografik o6zellikleri agisindan inceleyen ¢esitli arastirmalar bulunmaktadir. Universite
ogrencileriyle gergeklestirilen bir arastirmada, katilimcilarin %49,5’inin alkol, %7,7’sinin de bagimlhlk
yapici diger maddelerden kullandidi belirlenmistir (Giiner, 2019). Universite égrencilerinde alkol ve
diger maddelerin kullanimi agisindan erkek olmanin (Kili¢ ve Uzungakmak, 2020; Giner, 2019; Koca
ve Oguzoncul, 2015; Wagner vd., 2007; Yildirm vd., 2011), tek basina ya da arkadaslariyla
yagsamini sirdirmenin (Dayi vd., 2015; ilhan vd., 2008; Schilling vd., 2017; Yalgin vd., 2009),
psikiyatrik yardim almanin (Wolf, Simkowitz ve Carlson, 2009; Yalgin vd., 2009) riski arttirdigi

gOzlenmisgtir.

Genglerin alkol ve madde kullanimini etkileyen 6nemli faktérlerden birisi de ailedir. Aileler alkol ve
madde kullanimina neden olma ya da dnleme bakimindan hem biyolojik hem psikolojik hem de
sosyal faktorleri biinyesinde barindirmaktadir. Aile yapisina iliskin gesitli degiskenler alkol ve madde
kullanim nedenlerinin ortaya kondugu arastirmalarda dikkate alinmaktadir. Anne babanin medeni
durumunun (Akfert vd., 2009; Yen vd., 2007), anne baba tutumlarinin (Akfert vd., 2009; Arslan ve
Bal, 2019; Mekonen vd., 2017; San vd., 2020), ailede problemli alkol ve madde kullaniminin (Gérgin
vd., 2010; Havaceligi Atlam ve Yuncu, 2017; Koca ve Oguzoéncul, 2015; Turhan vd., 2011) Universite
ogrencilerinin alkol ve madde kullanim riskini arttirdigini ortaya koymustur. Baba ve kardesleri sigara
ve alkol kullanan bireylerde sigara ve alkol kullanim oranlarinin daha ylksek oldugu, madde
kullanimi olan bireylerin diger akrabalarinda da madde kullanimi oldugu bulunmusgtur (Turhan vd.,
2011).

Risk olugturan etkenlerin cesitliligi bagimlhihgr biyogenetik bir sorun olarak aciklamayi yetersiz
kilmaktadir. Biyopsikososyal modele gére, madde kullaniminin biyolojik/genetik, psikolojik ve
sosyokdlturel faktdrlerden etkilendigi Gzerinde durulur. Bu bakimdan biyopsikososyal model, alkol
ve madde kullanim risklerini 6nleme ya da tedaviye iliskin midahalelerde tim bu faktérlerin ele
alinmasini ve sorunun buttincul degerlendiriimesini gerekli kilmaktadir (Skewes ve Gonzalez, 2013).
Bu bakimdan genclerde alkol ve bagimlilik riskine etki edecek bireysel ve gevresel faktorlerin

ayrintil bicimde ele alinmasi gerekmektedir.

Universite 6grencileri icinde bulunduklari geligim déneminin dzelliklerinin yani sira egitim igin aileden
ayrilma, bagka bir kente ve akademik yasama uyum gibi g¢esitli gtclikler yasayabilmektedirler. Bu
sure¢ bazen genglerin etkisiz bir bas etme yolu olarak madde kullanimini deneyimlemelerine ya da
gecmiste deneyimledikleri icin zorlanmali durumlarda yeniden madde kullanim davranisinin

tekrarina yol agabilmektedir. Bu bakimdan risklerin ortaya konmasi olduk¢a 6nemli goriinmektedir.
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Alkol ve madde kullanim risklerine iligkin yukarida bahsi gegen arastirma bulgular
degerlendirildiginde, Universite &grencileri arasinda alkol ve madde kullanim davraniginin
azimsanmayacak boyutta oldugu, birgok biyopsikososyal faktdriin bu yas grubunun alkol ve madde
kullaniminda etkili oldugu agiktir. Bu nedenle, bu arastirmanin amaci, tUniversite 6grencilerinin alkol
ve madde kullanma risklerini gesitli sosyo-demografik 6zellikleri agisindan ortaya koymaktir. Bu
kapsamda bu arastirmada Universite 6grencilerinin alkol ve madde kullanim risklerinin; cinsiyetleri,
barinma bigimleri, anne babalarinin medeni durumlari, anne baba tutumlari, daha 6nce psikiyatrik
yardim alip almama durumlari, ailede bagimli birey olmasi ya da olmamasina gore farkhlasip

farklilagmadigi sorularina yanit aranmigtir.

YONTEM
Model

Universite dgrencilerinin alkol ve madde kullanim risklerini gesitli sosyo-demografik degiskenler
acisindan incelenmesini amacglayan bu arastirma, nicel arastirma desenlerinden iligkisel tarama

modeliyle gergeklestirilmistir.
Calisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubunu 2017-2018 egitim 6gretim yilinda Hacettepe ve Eskisehir Osmangazi
Universitelerinde lisans egitimlerine devam eden 51.208 6grenci arasindan seckisiz érnekleme
yoluyla belirlenmis dgdrencileri olusturmaktadir. Bahsi gegen Universitelerin mihendislik, iktisadi ve
idari bilimler, glizel sanatlar, saglik bilimleri ve edebiyat fakiltelerinde okuyan 6grenciler arastirmaya
dahil edilmistir. Katilima génalli olan toplam 820 6grenciye ulasiimig, eksik ya da hatali doldurulmus
oldugundan 30 katihmcinin verileri galisma grubundan g¢ikariimistir. Katilimcilarin %61.7’si kadin, %
38.3'i erkektir.

Veri Toplama Araglari

Kisisel Bilgi Formu

Arastirmacilar tarafindan gelistirilen formda &6grencilerin, cinsiyetleri, fakllteleri, 6grenci olarak
barinma bigimleri, anne- baba medeni durumlari, anne baba tutumlari, psikiyatrik yardim alp

almadiklari, ailede alkol/madde bagimliligi tedavisi géren yakinlarinin olup olmadigina iliskin sorular
yer almigtir.

Riskli Davranislar Olgegi Universite Formu (RDOUF)

Gengctanirim (2014) tarafindan gelistirilen, tniversite 6grencilerinin anti-sosyal davranislari, sigara,
alkol ve madde kullanimi, intihar egilimi, beslenme aligkanliklari ve okul terkinin degerlendirildigi yedi
alt boyuttan olusan 5’li Likert tipi (1=higbir zaman, 5=her zaman) 6l¢egin alkol ve madde kullanim
riski alt boyutlari kullaniimigtir. Alinan yiksek puanlar, o alt boyuttaki risk diizeyinin yiksek oldugunu

ortaya koymaktadir. Olgegin glvenirligini belilemek (izere hesaplanan alt boyutlarin cronbach-alfa

871



Toplum ve Sosyal Hizmet Cilt 32, Say1 3, Temmuz 2021; s. 867-882

katsayilari 0,64 ile 0,93 arasinda degisirken alkol kullanimi alt boyutu i¢in 0,92, madde kullanimi alt
boyutu icin 0,90 bulunmustur. Alkol kullanimi alt boyutunun test tekrar test guvenirligi igin
hesaplanan Pearson korelasyon katsayisinin 0,98 ve madde kullanimi i¢cin de 0,97 oldugu
bulunmustur. Bu arastirmada cronbach alfa katsayisi alkol kullanimi alt boyutu igin 0,90 ve madde

kullanim alt boyutu igin 0,85 bulunmusgtur.
Veri Toplama Siireci

Arastirma Hacettepe ve Eskisehir Osmangazi Universitelerinin Edebiyat, iktisadi ve idari Bilimler,
Glzel Sanatlar, Muhendislik ve Saglik Bilimleri Fakiltelerinin 26 ayri bélimunde 6grenimlerine
devam eden &6grenciler arasindan goénullilerle gergeklestiriimistir. Veriler arastirmaci tarafindan
sorumlu 6gretim elemanlarinin izniyle dersliklerde toplanmistir. Arastirmanin amacina iliskin bilgi
verildikten sonra gonullulere veri seti dagitilmistir. Veri setinin ilk sayfasinda yer alan bilgilendirilmig

onam araciligiyla katilimcilardan yazili onam alinmigtir.
Verilerin Analizi

Analizlere 790 veri ile baglanmis, tek yonli ug degerler kutu grafigi ile incelenmis, 30 veri kapsam
disi birakilmis ve 760 veri ile istatistiklere devam edilmistir. Verilerin normallik varsayimini karsilayip
karsilamadigini belirlemek tizere yeniden garpiklik ve basiklik degerleri hesaplanmistir. Carpiklik ve
basiklik degerleri, alkol kullanim riski alt boyutu icin 1,15- 0,53, madde kullanim riski alt boyutu igin
1,60- 1,64 oldugu (George ve Mallery, 2010) ve parametrik analizlere uygun oldugu bulunmustur.
Verilerin analizinde, parametrik testlerden Bagimsiz Orneklem t Testi ve Tek Yonli Varyans Analizi
(One-Way ANOVA) kullaniimigtir (Buyukozturk, 2010). Farkin kaynagini belirlemek amaciyla
gerceklestirilen ikili karsilastirmalarda, varyanslar homojen olmadigindan Games-Howell testi

kullaniimistir. Aragtirmanin verileri SPSS Paket Programi (v.25) ile analiz edilmigtir.
BULGULAR

Bu cgalismada Universite 6grencilerinin alkol ve madde kullanim risklerinin gesitli demografik
dzelliklerine gore farklilasip farklilasmadigi incelenmis, bulgular asagida sunulmustur. Ogrencilerin
alkol ve madde kullanim risklerinin cinsiyetlerine gére farklilagsmasi Bagimsiz Orneklem t Testi ile

degerlendirilmis bulgulara Tablo 1’de yer verilmigstir.

Tablo 1. Universite Ogrencilerinin Alkol ve Madde Kullanim Risklerinin Cinsiyetlerine Gére

Farkhlagmasinin incelenmesi

Cinsiyet N X SS t p
,00
) ) Kadin 469 13,51 6,44 -6,13
Alkol Kullanim Riskleri
Erkek 291 16,76 8,04
,00
] ] Kadin 469 9,93 2,11 -6,62
Madde Kullanim Riskleri
Erkek 291 11,16 3,38

p<0,05; p<0,01; p<0,001
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Universite dgrencilerinin Alkol Kullanim Riski [t(758)=-6,13 p<,01] ve Madde Kullanim Riski [t(758)=-
6,62 p<,01] alt boyutlarindan aldiklari ortalama puanlarin cinsiyetlerine gore istatistiksel agidan
anlamli olarak farkhlastigi belirlenmistir. Bu sonuglara gore, erkeklerin hem alkol kullanimi hem de
madde kullanimi ortalama puanlari, kadinlarin ortalama puanlarindan anlaml dizeyde daha

yuksektir.

Ogrencilerin alkol ve madde kullanim risklerinin barinma bigimleri, anne ve babalarinin medeni
durumlari ve baba tutumlarina gére farklilasmasi Tek YoOnli Varyans Analizi ile degerlendiriimis,
bulgular Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Universite Ogrencilerinin Alkol ve Madde Kullanim Risklerinin Barinma Bigimlerine

Anne-Babalarinin Medeni Durumlarina ve Baba Tutumlarina Goére Farkhlagmasinin
Incelenmesi

Barinma Bigimi N X SS SD F p Fark*
Devlet Yurdu 201 12,20 5,65 4 21,41 0,00 Evde tek> devlet yurdu,
Ozel Yurt/apart 130 1529 7,55 755 arkadagla birlikte>
Alkol  Alle yani 209 1350 6,77 759 C\i(e\?lt?t yurrtiué OTetl
Arkadaslarla urt/apa evie
%!ig? birlikte ® 144 17,39 7,52 yurdu, evde tek> Ozel
Evde tek basina 76 19,05 7,81 Yurt/apart, arkadasla
kirada> aile yani, Evde
Toplam 760 14.75 7.26 tek kirada> aile yaninda
E)eVlet Yurdu 201 9,69 1,87 4 14,34 0,00 Arkada§|a kirada>
Ozel Yurt/apart 130 10,21 2,19 755 devlet yurdu, Evde tek>
Madde  Aile yani 209 10,05 2,15 759 devlet yurdu, arkadasla

birlikte> 6zel Yurt/apart,
arkadasla birlikte> aile

Kullanim  Arkadaslarla

Riskleri  birlikte 144 11,53 3,53

Evde tek bagina 76 11,46 4,01 yani, Evde tek bagina>
Toplam 760 10,40 2,74 aile yaninda

Ebeveyn Medeni Durumu N X SS SD F p Fark*
Evli ve beraber 639 1443 711 4 3,77 0,01
Evli ama ayri 16 14,06 5,61 755
Bosanmig 52 18,27 8,68 759

Alkol Anne hayatta :
KF{u'”?(PIm degil 16 14,19 6,50 Bosanmig>Evli ve beraber
iskleri

Babahayatta 37 4503 7,59
degil
Toplam 760 14,75 7,26
Evli ve beraber 639 10,38 2,79 4 21 0,94
Evli ama ayri 16 10,69 3,01 755

Madde 2ﬁi2nrgl§atta 52 10,27 1,86 759

Kullanim 722 1Y 16 10,56 2,13

Riskleri gl
Babahayatta 37 4970 295
degil
Toplam 718 10,40 2,74
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Tablo 2. Universite Ogrencilerinin Alkol ve Madde Kullanim Risklerinin Barinma Bigimlerine
Anne-Babalarinin Medeni Durumlarina ve Baba Tutumlarina Goére Farklilagmasinin
Incelenmesi (devami)

Baba Tutumlan N X SS SD F p Fark*
Baskici Otoriter 122 15,90 8,26 6 2,81 0,01
Asiri Hosgorull 74 13,53 6,63 711

Kararsiz 52 16,60 7,85 717
Alkol I_I)engeS|z
Kullanim llgisiz- Kayitsiz 64 15,86 7,86 Baskici/ Otorit.>Muikemmel.,
Riskleri Makemmeliyetci 47 12,21 5,84 Kararsiz/Dengesiz>Mukemmel.
Asiri Koruyucu 72 1458 7,32
Hoggorulive  »a7 1435 6,75
Given Verici
Toplam 718 14,71 7,26
Baskici Otoriter 122 10,84 3,37 6 1,52 0,17
Asiri Hosgorull 74 10,36 2,63 711
Kararsiz 52 10,96 3,47 717
Madde I_I)engeS|z
a llgisiz- Kayitsiz 64 1045 2,25
Kullanim -—-

Riskleri Mukemmeliyetgi 47 9,70 1,40
Asir Koruyucu 72 10,30 2,68
Hosgortluve  »a7 1996 266
Guven Verici

Toplam 718 10,41 2,77
*Games-Howell p<0,05; p<0,01; p<0,001

Analiz sonuglarina goére, tniversite 6grencilerinin Alkol Kullanim Riski [F(4, 755) = 21,41, p<,001] ve
Madde Kullanim Riski [F(4, 755) = 14,34, p<.001] alt boyutlarindan aldiklari ortalama puanlarin
barinma bigimlerine gore istatistiksel acgidan anlamli olarak farklilastigi bulunmustur. ikili
karsilastirmalarin yapildigi Games-Howell testi sonuglarina gore, evde tek basina yasayan
ogrencilerin alkol kullanim riski ortalama puanlari 6zel yurt/apartta, ailesinin yaninda ya da devlet
yurdunda kalanlara gére daha yitksek bulunmustur. Benzer bi¢cimde arkadaslariyla evde kalanlarin
alkol kullanma riskinin devlet yurdunda ve ailesinin yaninda kalanlara gére daha ylksek oldugu
gorulmastuar. Alkol kullanim riski agisindan devlet yurdunda kalan 6grencilerin en dusuk ortalamalara
sahip olduklari gdézlenmigtir. Madde kullanim riski puan ortalamalar incelendiginde, evde
arkadaslariyla ve evde tek kalan 6grencilerin puan ortalamalarinin birbirine ¢ok yakin oldugu ve
arkadaslariyla birlikte evde yasayanlarin madde kullanim riski ortalamalarinin ailesinin yaninda, 6zel
yurt/apartta ve devlet yurdunda kalanlara gore yuksek oldugu goézlenmistir. Tek basina yasayan
ogrencilerin de devlet yurdunda yasayanlara ve ailesinin yaninda yasayanlara gére madde kullanim
riskinin gbrece ylksek oldugu gorulmistir. Devlet yurdunda kalan 6grencilerin Alkol kullanim riski
ortalamalarinda oldugu gibi madde kullanim riski agisindan da ortalamalarinin diger barinma

bigimlerine goére daha disuk oldugu dikkat cekmektedir.

Universite dgrencilerinin Alkol Kullanim Riski alt boyutundan aldiklar ortalama puanlarin anne-
babalarinin medeni durumlarina gore istatistiksel agidan anlamli olarak farklilastigi [F(4, 755) = 3,77
p<.01] gérulmustir. Madde Kullanim Riski alt boyutundan aldiklari puanlarin ise anne-babalarinin

medeni durumlarina goére farkhlasmadigi [F(4, 755) =,21 p>,05] bulunmustur.
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Alkol kullanimi alt boyutunda istatistiksel olarak anlamli farkin kaynagini belirlemek tzere yapilan
Games-Howell testinin sonuglarina gore, anne-babasi bosanmis olan Universite 6grencilerinin Alkol
Kullanim Riski alt boyutundan aldiklari ortalama puanlarin, anne-babasi evli ve beraber olan

ogrencilere gore daha yuksek oldugu belirlenmistir.

Universite 6grencilerinin alkol ve madde kullanim risklerinin anne ve baba tutumlarina gore
farklilagip farkhlasmadigi incelenmistir. Anne tutumlarina iliskin tek yonlu varyans analizi sonuglarina
gore, Universite dgrencilerinin Alkol Kullanim Riski alt boyutundan aldiklari ortalama puanlarin anne
tutumlarina goére istatistiksel olarak anlamh oranda farklilagsmadigi [F(6, 739) =955 p>,05]
gorilmustir. Benzer bicimde Madde Kullanim Riski alt boyutundan aldiklarn puanlarin anne

tutumlarina gore farklilasmadigi [F(6, 739) =,196 p>,05] bulunmus, tabloda yer veriimemistir.

Universite d3rencilerinin Alkol Kullanim Riski alt 6lgeklerinden aldiklari ortalama puanlarin [F(6, 711)
= 2,81, p=<.01] baba tutumlarina gore istatistiksel agidan anlamh olarak farkhlastigi bulunmustur.
Games-Howell testi sonuglarina gére, babasi baskici/otoriter tutuma sahip 6grencilerin alkol
kullanim riski puan ortalamalar babasi mikemmeliyet¢i olanlardan ve babasi kararsiz/dengesiz
tutuma sahip égrencilerin alkol kullanim riski puan ortalamalari babasiI mikemmeliyetci tutuma sahip
olanlardan daha ylksek bulunmustur. Madde Kullanim Riskinin ise [F(6, 711) = 1,52 p>,05] baba

tutumlarina gore istatistiksel olarak anlamli oranda farkhlasmadidi bulunmustur.

Ogrencilerin alkol ve madde kullanim risklerinin psikiyatrik yardim alip almamalarina ve ailelerinde
alkol ve madde bagimhligi tedavisi alan birinin olup olmamasina goére farklilagsmasi Bagimsiz

orneklem t Testi ile dederlendirilmig, bulgular Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3. Universite Ogrencilerinin Alkol ve Madde Kullanim Risklerinin Psikiyatrik Yardim Alip
Almamalarina ve Ailede Bagmhhk Tedavisi Alan Birinin Olup Olmamasina Gore

Farkhlagmasinin incelenmesi

Psikiyatrik Yardim Alip Almama N X SS t p
Alkol Aldi 150 17,34 7,76 4,94 0,00
Kullanim
Riskleri Almadi 610 14,12 7,00
Madde Aldi 150 10,91 3,29 2,53 0,012
Kullanim
Riskleri Almadi 610 10,28 2,57

Bagimlilik Tedavisi Alan Aile Uyesi N X SS t p
Alkol Var 35 19,06 9,23 3,62 0,00
Kullanim
Riskleri Yok 725 14,55 7,10
Madde Var 35 11,83 4,31 3,18 0,00
Kullanim
Riskleri Yok 725 10,33 2,62

p<0,05; p<0,01; p<0,001
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Universite dgrencilerinin Alkol Kullanim Riski [t(758)=4,94, p<,001] ve Madde Kullanim Riski
[t(758)=2,53, p<,05] alt dlgeklerinden aldiklar ortalama puanlarin daha énce psikiyatrik bir yardim
alip almamalarina gore istatistiksel agidan anlamli olarak farkhlastigi belirlenmigstir. Bu sonuglara
gobre, daha 6nce psikiyatrik bir yardim alanlarin hem alkol kullanimi hem de madde kullanimi alt
Olgceginden aldiklari ortalama puanlar, daha once psikiyatrik bir yardim almayanlarin bu alt

boyutlardan aldiklari ortalama puanlardan anlamli olarak daha yuksektir.

Universite dgrencilerinin Alkol Kullanim Riski [t(758)=3,62, p<,001] ve Madde Kullanim Riski
[t(758)=3,18, p<.001] alt boyutlarindan aldiklari ortalama puanlarin ailelerinde alkol-madde tedavisi
alan birinin olup olmamasina gore istatistiksel agidan anlamh olarak farklilastigi belirlenmistir. Bu
sonuglara gore, ailelerinde alkol-madde tedavisi alan birisi olanlarin hem alkol kullanimi hem de
madde kullanimi ortalama puanlari, ailelerinde alkol-madde tedavisi alan birisi olmayanlarin aldiklari

ortalama puanlardan anlamli dizeyde daha yuksektir.
TARTISMA

Bu galismanin temel amaci Universite ogrencilerinde alkol ve madde kullanim riskini etkileyen
faktorleri gesitli sosyo-demografik degiskenler agisindan ortaya koymaktir. Bu kapsamda incelenen
degiskenlerden biri cinsiyet olmustur. Arastirmada erkeklerin alkol ve madde kullanim riskinin
kadinlara gore daha yuksek oldugu gozlenmigtir. Bu bulguyla benzerlik gosteren cesitli arastirma
bulgularina (Altintoprak vd., 2008; Guner, 2019; Koca ve Oguzoncil, 2015; Yildirnm vd., 2011)
rastlanmistir. Bu bulgu erkeklerde kullanim oranlarinin ylksek olmasinda biyolojik faktérlerin yani
sira toplumsal cinsiyet rollerine iliskin algilarin da etkisi olabilecegini akla getirmektedir. Ote yandan
zamanla kadinlar arasinda da alkol tiketiminin arttigina iliskin arastirma sonugclari bulunmaktadir
(ilhan, 2013; Akvardar vd., 2003; Pickard vd., 2000). Son yillarda hem erkekler hem de kadinlarin
icme nedenlerinin giderek birbirine benzedigi, erkekler ve kadinlarin daha ¢ok sosyal nedenlerle
ictiklerini belirttikleri tartigiimaktadir (Altintoprak vd., 2008).

En yuksek alkol kullanim riskinin evde tek basina yasayan o6grencilerde oldugu gdzlenirken,
arkadaslariyla birlikte evde kalan ve 6zel yurt/apartta kalan égrencilerin de alkol kullanim risklerinin
ailesinin yaninda kalanlar ve devlet yurdunda kalanlara gére daha yuksek oldugu bulunmustur.
Ogrencilerin barinma bigimleri madde kullanim riski agisindan incelendiginde, sonuglarin benzer
oldugu gdézlenmigtir. Bu bulgu arkadaslariyla evde kalan égrencilerin ailesiyle birlikte yagsayanlar ve
yurtta kalarak egitimlerine devam edenlere gére yasamlarinda en az bir kez madde kullanma
risklerinin daha ylksek oranda oldugu (Schilling vd., 2017; Yalgin vd., 2009), ailesiyle birlikte ya da
yurtta kalmanin madde kullanimi agisindan koruyucu bir etken oldugu (Havaceligi Atlam ve Yuncd,
2017) bulgulariyla benzerlik géstermektedir. Bu bulgu bu maddelerin arkadas etkisiyle alindigini
dugtindurmektedir. Evde tek yasayan oOgrencilerin ortalamalarinin da gorece yuksek oldugu

g6zlenmistir. Bu bulgu da yalniz yasayan Universite 6gdrencilerinin madde kullanim oranlarinin
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anlamli bigimde yuksek oldugu (Dayi vd., 2015; Goérgun vd., 2010) yénindeki bulgularla benzerlik
gostermektedir. Bulgular, aile yaninda yasamanin ve devlet yurdunda kalmanin digsal denetimi
saglama gibi bir islevi oldugunu akla getirirken, devlet yurdunda kalan 6grencilerde riskin disik

olmasinin gelir diizeyleriyle de iligkili olabilecegini digindurmastar.

Ebeveynleri bosanmis Universite dgrencilerinin alkol kullanma riskleri anne ve babasi evli ve birlikte
yasayanlara goére daha ylksek bulunmustur. Bu bulgu alan yazinindaki diger bazi arastirma
bulgularini destekler niteliktedir (Akfert vd., 2009; Yen vd., 2007). Bazi arastirmalarda bu
arastirmanin égrencilerin madde kullanimi risk puanlarinin anne babanin medeni durumuna goére
farklilagmadigi bulgusunun aksine, ayri yasayan ya da bosanmis anne babaya sahip dégrencilerin

madde kullanim oranlari da yuksek bulunmustur (Yalgin vd., 2009; Yen vd., 2007).

Aragtirmada anne tutumlarinin Gniversite 6grencilerinin alkol ve madde kullanim riskini arttirma ya
da azaltma yoénunde herhangi bir etkisinin olmadigi buna kargin babalarinin mikemmeliyetci tutuma
sahip olmalarinin alkol kullanim riskini azalttigi, baskici-otoriter ya da kararsiz dengesiz tutuma sahip
olmalarinin ise alkol kullanim riskini arttirdig1 bulunmustur. Benzer bi¢cimde bir arastirmada yasam
boyu alkol deneyen Universite 6grencilerinin anne babalarinin daha fazla baskici otoriter tutum
sergiledikleri (Akfert vd., 2009), sevgisiz ebeveyn tutumuna sahip utniversite 6grencilerinde de alkol
kullanim riskinin ylksek oldugu (Arslan ve Bal, 2019) bulunmustur. Gergeklestirilen bazi
arastirmalarda ise Universite dgrencileri arasinda problemli alkol kullanimi ile anne baba tutumlari
arasinda bir iligki bulunmamistir (Mekonen vd., 2017; San vd., 2020). Arastirmada baba tutumlarinin
genglerin madde kullanim riskleri Gzerinde bir etkisinin olmadigi gézlenmistir. Gergeklestirilen diger
arastirmalarda bu cgalismadan farkh olarak anne baba tutumlarinin birlikte ele alindigi dikkati
cekmistir. Mevcut arastirmanin bulgusu, dgrencilerin 6zellikle Gniversitenin ilk yillarinda iginde
bulunduklari gelisim déneminin bir 6zelligi olarak otoriteye muhalif tutumlar sergileme egiliminde
olabileceklerini digindurmugtir. Babalarin mukemmeliyetci tutum sergilemelerinin alkol kullanim
riskini azalttigi bulgusu, mikemmeliyetci tutuma sahip babalarin gocuklarindan yiksek akademik
basari beklentisi gibi nedenlerin genclerde alkol kullanim riskini azaltmada etkili olabilecegini akla

getirmektedir.

Aragtirmada psikiyatrik yardim alan ogrencilerin alkol ve madde kullanma risklerinin yardim
almayanlara gbre daha ylksek oldugu gbézlenmistir. Benzer bigimde, Universite 6grencilerinin madde
kullanim risklerinin incelendigi ¢calismada (Yalgin vd., 2009), psikiyatrik tedavi ve intihar girigimi
gecmisi bulunan dgrencilerin yasamlarinda en az bir kez madde kullanma riskinin daha yuksek
oldugu bulunmustur. Universite égrencilerinin olumsuz kendilik algisi, gelecege yonelik olumsuz
dislinceler ve 6fke kontrol gugliginidn alkol ve madde kullanimini arttirdigi yoninde arastirma
bulgusu da (Dayi vd., 2015) bu aragtirmanin bulgusuyla benzerlik géstermektedir. Dikkat eksikligi ve

hiperaktivite bozuklugu (DEHB) tanisi alan genclerin Universite yillarinda aldiklar teshis nedeniyle
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yasadiklar belirtileri gdérece azalsa da yasadiklari bu belirtiler ve akademik yasamin getirdigi ek
sorunlarla bas etme bigimi olarak bu genclerin alkol ve madde kullanimina basvurabildikleri dile

getirilmigtir (Wolf, Simkowitz ve Carlson, 2009).

Arastirmanin dikkat c¢eken sonuglarindan biri de alkol-madde tedavisi alan yakinlari bulunan
ogrencilerin hem alkol hem de madde kullanim risklerinin daha yiksek bulunmasidir. Babasinda ve
kardesinde sigara ve alkol kullanimi ge¢gmisi bulunan 6égrencilerde sigara ve alkol kullaniminin
go6zlendigi, ailede madde kullanan yakinlari olmasinin madde kullaniminda belirleyici bir etken
oldugu ve yakin akrabalarinda uyusturucu madde kullanimi gozlenenlerde, uyusturucu madde
kullaniminin daha yiiksek oldugu (Dayi vd., 2015; Gérgiin vd., 2010; Oztiirk vd., 2016; Turhan vd.,
2011; Yen vd., 2007) yonindeki bulgular, bu arastirmanin bulgularini destekler niteliktedir. Bulgular
ayni zamanda, bazi arastirmalarin ebeveyn madde kullaniminin ergenlerin madde kullanimina ilk
baglama yaslariyla iligkili oldugu yénindeki bulgularla da (Hawkins vd., 1992; ilhan vd., 2002;
Pumariega vd., 2014) paralellik géstermektedir. Alkole ilk baglama yas ortalamasi 14 olan bagimhlar,
17’li yaglarinda baslayanlarin aksine baslama nedenlerini ‘ailede kullanim’, olarak belirtmislerdir
(ilhan vd., 2002). Tim bu bulgular ailenin alkol ve madde kullanim riskine etkilerinin sadece genetik
faktorlerle sinirli olmayip sosyal 6grenmenin de etkili olabilecegini géstermektedir. Ote yandan bir
derleme cgalismasinda ailede alkol gegmisinin Gniversite 6grencilerinde igme davranisini etkiledigine
iliskin calismalar oldugu gibi tam aksi yonde ¢aligmalarin da fazla olduguna vurgu yapilmistir (Baer,
2002).

SONUC

Bu arastirmada Universite 6grencilerinin alkol ve madde kullanim riskleri gesitli sosyo-demografik
Ozellikleri agisindan ele alinmistir. Katilimcilarin genel olarak alkol ve madde kullanim risklerinin
distuk dizeyde oldugu ve madde kullanim risklerinin alkol kullanim risklerine gére daha dusik

dizeyde oldugu bulunmustur.

Hem alkol hem de madde kullanim riskinin erkek ogrencilerde ylksek bulunmasi, erkek 6grencileri
kapsayan ve kiltire 6zgu yaygin sosyal 6grenmeleri dikkate alan 6nleyici mesleki midahalelerin

gerekli oldugunu dusindirmektedir.

Bu arastirmada, annelerin herhangi bir tutumunun alkol ve madde kullanma riskini arttirma yéninde
olmasa da azaltma yodninde de bir etkisinin olmayisi dusiundirtcidir. Daha 6nce gergeklestirilen
calismalarda anne-babalarin birlikte ele alinmis oldugu g6z 6éninde bulunduruldugunda, anne

tutumlarina iligkin daha derinlemesine arastirmalar yapilmasi yerinde olabilir.

Universitelerde genglere yonelik énleyici ruh saghgi hizmetleri psikolojik danisma ve rehberlik

merkezleri/birimleri ile saglik kultir ve spor daire bagkanliklarina bagl sosyal servisler gibi kuruluglar

aracihgiyla yuratilmektedir. Psikolojik danisma ve rehberlik merkezi/birimi bulunan Gniversitelerin

sayisi oldukga sinirli olup, bu yapilarda farkl disiplinlerden profesyonel meslek elemanlarinin
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bulunmadi§i gdzlemlenebilmektedir. Universitelerdeki bu yapilanmanin standardize ediimesi,
yayginlagtirimasi ve bu kuruluglarda psikiyatristlerin yani sira sosyal hizmet uzmani, psikolog,
psikolojik danigsman gibi ruh saghgi calisanlarinin yeterli ve esit sayida istihdam edilmeleri

onerilmektedir.

Kuskusuz Gniversitelerin hem bulunduklar kente hem de genel olarak topluma karsi sorumluluklar
vardir. Alkol ya da madde bagimliligi tedavisi alan bir aile Gyesinin varliginin, genglerde bu riski
artirdigindan yola gikarak farkli kuruluglardaki diger meslek elemanlariyla is birligi yapmak ve ailelere
yonelik projeler gelistirmek ruh saghgi ¢calisanlarinin sorumluluklari gibi gérinmektedir. Bu bakimdan
bagimhlik tedavi sireci hem nedenleri hem de sonuglari agisindan biyopsikososyal model

baglaminda degerlendirilmelidir.

Arastirmanin bazi sinirhliklarn bulunmaktadir. Arastirma iki devlet Universitesinin 5 fakuiltesinde
okuyan lisans 6grencileriyle gerceklestiriimigtir. Daha blyuk érneklemlerle benzer arastirmalarin
gerceklestiriimesi oOnerilebilir. Gelecek arastirmalarda anne-babanin bosanmasinin yasandigi
gelisim evresinin alkol ve madde kullanim riski ile iligkisini ele alan galismalar gergeklestirilebilir. ilk
kez Universitede alkol ve madde deneyimleyenlerin oranlari ve bunlarin nedenleri incelenebilir. Alkol
ve madde kullananlarda sistemik aile etkilesimleri ve yakin g¢evre iliski dinamikleri ¢ok degiskenli

olarak incelenebilir.
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Kent Mekanim1 Gorme Bi¢cimleri: Gorme Engelli Kent Katithmeilarinin
Cektigi Fotograflar ile Kentin Kesfi

Ways of Seeing Urban Space: City Exploration with Photos Taken by Visually Impaired People
Didem KAN KILIC'

OZET

Beden, goriir, duyar, koklar, hisseder ve tat alir. Peki, bu deneyimin icinden
gorme duyusunu ¢ikarirsak, deneyim eksik mi kalir? Bu ¢alisma, gérme engelli
bireylerin kentsel mekanla nasil iligki kurduklarini, bu iligkinin belirleyicilerinin
neler oldugunu anlamaya ve anlatmaya ¢alismaktadir. Bu iligkiyi anlatmak icin
de fotograf ara¢ olarak kullamlmistir. Gérme engelli katilimci, fotografi,
cevresiyle kurdugu iliskinin bir disavurumu olarak kullanmigtir. Aym zamanda,
Tasarim Fakiiltesi ¢ Mimarlik ve mekanin diger boyutlarzni ve kodlcirznz nasil cigzga czk.ardzg‘z.m,. kentin Vig’indeki
Cevre Tasarim Bolimi, bosluklar: nasil doldurdugunu fotograf araciligi ile tarif etmistir. Fotograflarla
didem kan@ieu.edu.tr, bunu anlatabilmek igin gérme engelli katilimcilar, ¢alisma oncesinde 1 ay
ORCID: 0000-0002-9501-7694 fotografcilik egitimi almuslardr.  Calismanin yapilacagr kentsel doku olarak
Lzmir Kemeralti Carsist secilmis ve bu dokunun giindelik hayatimin icine
sizilmigtir. Mekanlart yiiriiyerek kesfeden 7 sonradan gorme engelli kent
katnlimcisi, kentsel mekandaki taktiksel iiretimlerini ve mekanla kurduklar:
etkilesimi ¢ektikleri fotograflarla anlatmaya ¢alismislardur. Yiiriiyiis sirasindaki
olaylart icerecek biitiin temsiller kare kare gorme engelli tarafindan
belgelenmigtir. Aym zamanda, sézlii anlatimlarla yiiriiyiis sirasinda hangi
taktiksel ve yaratici 6gelerin oldugunu ve hangi durumlarda meydana geldigini
aktarmislardir. Gorme engelli birey tarafindan ¢ekilen fotograflarda bir gorme
engellinin mekandan ve toplumdan nasil ayristigi somut haliyle goriilmiistiir. Bu
makalenin sonunda, “Bir kér nasil fotograf ¢ekebilir?” sorusundan uzaklagilip
asul soru olan “Bir gérme engelli neden fotograf ¢ekmek ister?” sorusunun
cevabi bulunmusgtur.
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ABSTRACT

The body sees, hears, smells, feels and tastes. Well, if we remove the sense of
sight from this experience, will the experience be incomplete? This study tries to
Atf: understand and explain how visually impaired individuals relate to urban space
Kan-Kihg, D. (2021). Kent mekanint | and what the determinants of this relationship are. Photographs were used as a
gorme bicimleri: gorme engf:lli kent tool to explain this relationship. The late blind participant used the photograph
katihmeilarinin gektigi fotograflarile | ;¢ ;) expression of his/her relationship with the environment. At the same time,

kentin kesfi. Toplum ve Sosyal he/she described how he/she revealed the other dimensions and codes of the
Hizmet, 32(3), 883-922. DOL e/she aeseribe . )
10.33417/tsh.877390 space and how he/she filled the spaces in the city through photography. In order
to explain this with photographs, the late blind participants received
photography training for 1 month before the study. Izmir Kemeralti Bazaar was
chosen as an urban context where the study is conducted and the daily life of
bazaar was experienced. 7 late blind participants, who discovered the spaces on
foot, tried to explain their tactical production in the urban space and their
interaction with the space with their photographs. The late blind documented all
the representations, including the events during the walk tour, frame by frame.

At the same time, they narrated what tactical and creative elements were and in

what situations they occurred during the walk through verbal descriptions. In the
photographs taken by the late blinds, it is seen concretely how a visually impaired
person separates from the place and society.
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At the end of this article, the question "How can a blind person take a picture?" has been moved away and the answer of
the question “Why would a blind person want to take pictures?” has been found.

Keywords: Ways of seeing, photograpgh, visually impaired, urban space
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GiRiS

Mekéan sadece gdzlerle gorllen, deneyimlenen ve algilanan bir sey midir? Bu sorudan yola ¢ikarak
yapilan bu galismada, gérme duyusundan bagimsiz bir kent deneyiminin cevabini gérme engelli
bireyler vermektedir. Kendi ¢ektikleri kentsel mekan fotograflariyla géren kisilerle aralarinda bir kdpru
kurup kent deneyimlerini anlatmaktadirlar. Gérme engelli bireylerin kent mekanlarini okuma ve
deneyimleme sekillerini anlamak igin bize bu galismada iki arastirmaci Henri Lefebvre ve Michel de

Certeau eslik edecektir.

Lefebvre (1984)'nin mekan taniminda da bahsettigi Uzere mekan canli, organik ve degiskendir.
Mekan, katilimcisini gevreler, onunla birlikte hareket eder, gorur, duyar, hisseder. Bu calismada
kentsel mekanin secilmesinin nedeni ise Overin (2014) de dedigi gibi kentsel mekanlar gérme,
koklama, duyma ve hissetme ile algilanan yasayan organizmalardir. Kentin fonu, doluluk etkisi
yaratan duvarlar ve bosluk etkisi yaratan sokaklardir. Kentin dolu-bos organizasyonu katilimcisi i¢in
fiziksel sinirlar olusturur ve hareket etmesini kolaylastirir (Kan-Kilic ve Dogan, 2017). Kent sadece
sokak ve duvarlarin yarattigi mekéanlardir, fakat kent yagamini olusturan sey insanlarin bedenleri ve
eylemleridir. GUnun her aninda ortaya ¢ikan eylem ve deneyimler farkli bir enerji yaratir (Synder,
2011).

Beden, yasanilan deneyimin bir pargasidir. Gorlr, duyar, koklar, hisseder ve tat alir. Peki, bu
deneyimin iginden gérme duyusunu c¢ikarirsak, deneyim eksik mi kalir? Kent yaziminda kurulan
sOzler yarim mi kalir? Benzer sorularin cevabini bulmak tzere, Kan-Kilic ve Dogan (2017), Kan-
Kilic, Dogan ve Duarte (2020) gérme engellilerin yon bulma stratejileri ile ilgili yaptiklar calismalarda
farkli kentsel baglamlar kullanmislardir. Ve gérme engellilerin dolastigi kentsel baglamin yol bulma
stratejileri Uzerinde 6nemli bir etkisi olabilecegi sonucuna varmiglardir. Yani kentsel baglam ya da
cevresel ipuclar degistiginde gérme engellilerin yon bulma stratejileri de degismektedir. Kan-Kilic ve
Dogan’in (2017) calismasinda gorulmustir ki Kemeralti Carsisi igcinde goérme engelli katilimcilar
cevresel ipuglarina daha bagimliyken izmir Fuar alaninda katilimcilar i¢ temsillerine gére hareket
etmekteydiler. Bu caligmalardaki en 6nemli bulgu, yasanilan kentsel deneyimde gorulen kismi
cikardigimizda deneyimin eksik kalmadigidir. Tam tersine gelismis diger duyular sayesinde bir
goérme engellinin géren bireyden ¢ok daha fazla bedeninin farkinda oldugu ve kent katilimina dahil
olduklari tespit edilmistir. Bununla birlikte, gérme duyusu cevreyle ilgili en hizli bilgi toplama araci
oldugu igin, goren bireylerin mekanin diger boyutlarini kagirdiklari gézlemlenmistir. Ancak gorme
engelli birey icin duymak gérmektir ve ¢evreye dair dnemli ipuclari saglar (Kan-Kilic, Dogan ve
Duarte, 2020).

Garen kisiler, yani Over (2014)in éne sirdiigi gibi “normal” bedenler, kent mekanlarinin “normal
olmayan” bedenler tarafindan farkli deneyimlendigini dustnir. Over der ki, “normal ve normal
olmayan bedenler ayni mekandan farkli yasamlar tretir” (Over, 2014, s. 42). Cink{ demek ister ki

kentsel mekéanin tasarimi ve orgutlenisi “normal” bedenlerin icinde yer alacagi, hareket edebilecegi,
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varabilecegi sekildedir. Bu anlamda, Lefebvre’nin (2016) dedigi gibi mekan, kentin bitlnlestirici araci
iken, engelli bireyler igin ayristirmanin ve diglanmanin bir araci haline gelmektedir. Lefebvre’ye gére
kent “glindelik hayatin yasandigi mekan ve toplumun alana yansimasidir” (Lefebvre, 2016, s. 174).
Lefebvre (1984) ayni zamanda, mekan ve toplum arasindaki iligkinin iki tarafli oldugunu sdyler. Her
ikisi de birbirini Gretir. Toplum igindeki Uretimin mekani Uretmesi kadar, mekan da kimlikleri ve
deneyimleri Uretir (Isik, 1994). Burada belirtmek isterim ki, “normal olmayan” bedenler ifadesi sadece
alinti olmasindan dolayi kullaniimistir. Esas mesele, bedensel 6zellikler ne olursa olsun hak temelli
bir yaklagim gelistirebilmektir. Hak temelli yaklagimda ve tabi ki sosyal hizmette kisilerin normal veya

anormal olarak nitelendirilemeyecegini vurgulamak isterim.

De Certeau (2009)’'ya goére mekanin canli, organik, degisken 6zelligini deneyimleyebilecedimiz yer
glndelik hayattir. Bu kavram Oncelikle Lefebvre (1984) ve sonrasinda da De Certeau (1984)
tarafindan gelistiriimistir. Bu ¢alisma, gérme engelli bireylerin gindelik yasam pratiklerini, bu
pratiklerin icinde barindirdigi siradanhdi veya deneyimin sira disi tarafini agida ¢ikarmaktadir.
Lefebvre (2016) ve Certeau (2009) kent mekéanlarinin giindelik hayat deneyimlerine ev sahipligi
yaptigini sdyler. Fakat daha 6nce de bahsettigimiz gibi kentsel mekan bedensel gesitliligi ve farklilig
reddeder ve “normal” bedenler Uzerinden kendini tarif eder (Imrie, 2011). Yani kentsel mekéan
glndelik hayat icinde kimlerin “normal” deneyim yasayacagina kendi karar vermek ister. Lefebvre
(2016) der ki, mekan politiktir, Gretimin oldugu kadar farkliliklar bulusturan ve farkhliklari ayristiran
bir miicadele alanidir. iste, tim bu miicadelenin en 6n saflarinda da engelli bedenler yer almaktadir.
Bu micadele alani iginde yarim kalan cimlelerini tamamlamak icin ve kenti tekrar yazmak igin
taktikler gelistirmektedirler. Lefebvre’'nin (2016) de dedigi gibi kenti en iyi anlamanin yolu da kenti bir

metin olarak gérmektir. Fakat bir kentin tek bir okunus sekli mi vardir?

De Certeau (2009)’'nun tanimina goére gundelik hayatin herhangi bir alaninda siradan bireyin farkli
kullanim alanlan yaratarak gergeklestirdigi pratiklere taktik denir. Stratejiler ya da Certeacu
soyleyisle, uygulamalari 6nceden 6n kabullerle yapilan batin dizenlemeler iginde kent kullanicisi,
manevralara ihtiya¢c duyar ve bu manevra tekniklerinin hepsi taktikleri olusturur. De Certeau’ya
(2009) gore kentin katihmcilari yani flanorler kenti okurken yurime pratikleri gelistirirler. Flandrler
kent sokaklarinda yurlr, bakar, disunur ve kaybolur (Certeau, 2009). Hall'a (1981) gore kentin
kodlari vardir ve bu kodlarin iginde anlamlar saklidir. iste flanérler kentin anlamlarini agida ¢ikarir ve
Certeaucu bir deyimle kenti kus bakisi degil, kentin tam iginde guindelik kullanici olarak deneyimler.
Kentin kodlarinin agiga cikariimasinda kentin algilanmasi en 6nemli faktérdir. Ve daha dnce
dedigimiz gibi bir kentin tek bir okuma sekli yani algilanma sekli yoktur. Bu ¢alismada gérme engelli

bireyin kentin gizli kodlarini agiga ¢ikarmak icin gelistirdigi taktiklere sahitlik edilir.

Bu sebeple, “normal olmayan bedenler” in kentsel alan igindeki micadelesini Firat'in (2009) da
bahsettigi Uzere bireysel 6zellikler Gzerinden degil, bir haklar meselesi olarak ele almamiz
gerekmektedir. Engelli bedenlerin en basta gelen haklarindan birisi ise erigilebilirliktir. Erten ve Aktel

(2020, s. 899) erigilebilirlik hakkini soyle tarif eder, “engelli bireylerin gevrelerine uyum gostermeleri
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yerine, ¢evrenin onlarin istek, intiya¢ ve yeteneklerine gore uyarlanmasini savunmaktadir”. Kisaca

erisilebilirlik hakki “hedeflere ulasma kolaylig1” olarak agiklanir (Erten ve Aktel, 2020, s. 900). Diinya
Saglik Orgiti (WHO) erisilebilirligi “bir seye veya birine ulasma, anlama veya yaklasma yetenegi”
olarak tanimlamistir (WHO, 2011, s. 170). Erisilebilirlik hakkindan yola ¢ikarak tim kentlilerin
gereksinimi olan engelsiz kent veya erisilebilir kent yaklagimlari dretiimeye ve tartisiimaya
baslanmigstir. Sadece engelli bedenlere 6zgl bir yaklagsim olmayan bu kavram, Erten ve Aktel (2020,
s. 906) tarafindan sodyle tanimlanmaktadir, “makul uyumlastirma ve evrensel tasarim ilkeleri
cercevesinde kentsel mekanin ve hizmetlerin bagta engelliler olmak Uzere toplumdaki diger
dezavantajli gruplar ve tum vatandagslarin kullanimina uygun hale getiriimesi”’. Odabasi-Uslu ve
Gunes (2017) toplumda yasayan herkesin bu hakka sahip oldugunu disindr ve bir kentin herkes

icin nasil organize edilebilecegi sorusuna yanit bulmaya caligir.

Buradan hareketle, bir kentin herkes tarafindan erigilebilir olmasi igin bazi kavramlara ihtiyacimiz
vardir. “Herkes igin tasarim” veya “evrensel tasarim” kavramlari herkes tarafindan erigilebilir bir kent
icin gerekli kriterleri kapsamaktadir. Bu sebeple, bu baglamda Engelli Haklari S6zlegsmesi (EHS) ile
erigilebilirlik temel hak olarak kabul edilmistir ve EHS’de “evrensel tasarim” erisilebilirlik ile
iliskilendirilmigtir (Erten ve Aktel, 2020). Evrensel tasarimin temel hedefi, “tim tasarim sureci
boyunca farkli ihtiyag ve yetenekleri g6z 6nline alarak, tim bireylerin ihtiyaglarina karsilik veren
ardn, hizmet ve ortamlar olugsturmaktadir” (Erten ve Aktel, 2020, s. 902). Erisilebilirlik konusuna
haklar ¢cercevesinden bakacak olursak aslinda bunun sadece mimari tasarim problemi olarak degil
toplumsal farkindalik kapsaminda tartisiimasi gerektigini sdyleyebiliriz. Bu perspektifteki bitin
konular “sosyal hizmet” gercevesinde tartigilabilir. Firat'in (2009) belirttigi Gzere “sosyal hizmet”
kavrami kapsaminda degerlendirilebilecek tim hizmetler erigilebililik ve evrensel tasarim
yaklagiminin hedeflerindendir. “Sosyal hizmetin saglanmasinda éncelikle bilgi kaynagi insan oldugu
icin toplumdaki herhangi bir bireyin temel davranig, algi ve hareket 6zellikleri éncelikli kaynaktir”
(Odabasi-Uslu ve Gines, 2017, s.33). Bu sebepledir ki, gérme engelli bireyler kent icindeki
mucadelesini ve mekanla kurduklari etkilesimi gektikleri fotograflarla anlatmaya calismaktadir.
Bdylece, bu calismada, erisilebilirlik kavrami engelli bedenin fotograf aracihgi ile kendini ifade
etmesiyle tartisiimig, toplumun diger bireyleri ile bu sekilde iletisim kurarak ényargilarin azaltilmasini

saglamak amaglanmigtir.

Gundelik hayat icindeki gérme engelli bireyler kimi zaman kent metnini bagka bir sekilde yorumlayip
kodlari ve anlamlari farkh sekilde degerlendirir, kimi zaman tamamen yaratici taktikler gelistirip
gundelik hayatin gérinmeyen kahramanlari olurlar. Bu ¢alismada, gérme engelli kent katilimcilari
yani flandrler kentte gezip bakinirken dugtince Uretirler. Bu Uretimi yani kentsel mekéanla nasil iligki
kurduklarini, bu iliskinin belirleyicilerinin neler oldugunu anlamaya ve anlatmaya calisirlar. Bu iligkiyi
anlatmak icin de fotografl arag olarak kullanirlar. Baska bir deyisle sokak fotografciligi yaparlar.
Yurdyus sirasindaki olaylari icerecek butlin temsiller kare kare gérme engelli tarafindan belgelenir

ve fotograf olaylara taniklik eder.
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Lewis (2015) der ki sokak fotograflariyla hem goérme bigimlerini gosterebilirsiniz hem de fotografgi
icin neyin énemli oldugunu anlarsiniz. Gundelik hayatin akigkanliginda gegip giden anlar, sokak
fotograflariyla dondurulur ve gelecege tasinir. Orhan (2020)'in da belirttigi gibi sokak fotografcisi,
tesaduf, sans veya karar aninin belirleyiciliginde, gizli veya aleni bir gézlemci olarak kentin kodlarini
aciga cikarir. Belgesel fotografciiginda olan anlamin 6nceden kurgulanmasi sokak fotografgiliginda
yoktur. Anlam ¢ekim aninda ortaya gikmaktadir (Orhan, 2020). Sokak fotografciliginin metot olarak
segilme nedeni kent Gretimine dahil olan gérme engelli bireyin kendi Gretiminin sonucu olan sokak
yasamlarini belgelemek ve yansitmaktir. Ayni zamanda toplumsal ve mekansal degisimin gorsel
kodlarini gérme engelli géziinden okumaktir. Bu fotograflar sayesinde, bu tretim anlarini yakalayip
bunlar gelecege tasiyarak goren bireylerle kdpri kurulabilmektedir. Dolayisiyla bu makale gérme
engelli bireylerin 6zgulrlesebilme ve kendini ifade etme muicadelesinin makalesidir. Bu makale ile
birlikte gdrenler, gérme engellinin gindelik hayat icerisindeki taktiklerini, kent mekanindaki
yolculuklarinda nasil akillica yoén bulduklarini kesfetmeye ve fotograflar araciligiyla gérme

engellilerin deneyimlerini anlamaya caligir.

De Certeau (2009) icin siradan insan her yere serpilmis, sokakta binlercesi olan kisi olarak
tanimlanir. Lefebvre (2016)'ye gore siradan insan kagis yollar arayisina girer ve farkh yontemler
arar. Kent mekanlari bu siradan insanlar i¢in bile micadele alanina dénismusken ve siradan
insanlar taktikler gelistirmek zorunda kalmisken, bu makaledeki gérme engelli bireyler mekansal ve
toplumsal olarak diglanmaya karsi direnmektedirler. Lefebvre (2016)'nin bahsettidi gibi yurimek
kenti deneyimlemenin en basit ve etkili aracidir. Ve yurumek gibi basit bir hareket i¢cin bile mucadele
etmesi gereken goérme engelli duydugu sesleri, aldigi kokulari, hissettigi rizgari ve gunesi,
dokundugu zemini fotograflayarak belgeler ve somutlastirir. Kus bakigi degil, tim beden katilimiyla

yurdr kent alaninda.
YONTEM

Bu kisimda izmir Kemeralti Carsis’'nin giindelik hayatinin igine sizilmistir. Mekanlari yiriiyerek
kesfeden 7 sonradan gérme engelli kent katiimcisi, kentsel mekandaki taktiksel Gretimlerini ve
mekanla kurduklari etkilesimi cektikleri fotograflarla anlatmaya c¢alismiglardir. Gérme engelli
katilimci fotografi ¢gevresiyle kurdugu iliskinin bir disavurumu olarak kullanir. Ayni zamanda, mekanin
diger boyutlarini ve kodlarini nasil agiga c¢ikardigini, kentin igindeki bogluklari nasil doldurdugunu
fotograf araciligi ile tarif eder. Fotograflarla bunu anlatabilmek igin gérme engelli katilimcilar, calisma
oncesinde 1 ay fotografcilik egitimi almiglardir. YUrlyus sirasindaki olaylari igerecek butin temsiller
kare kare goérme engelli tarafindan belgelenmistir. Ayni zamanda, s6zli anlatimlarla yariyls
sirasinda hangi taktiksel ve yaratici 6gelerin oldugunu ve hangi durumlarda meydana geldigini

aktarmislardir. Bu kentsel deneyim ise arastirmaci tarafindan video kaydina alinmigtir.
Yiirilyiis Rotasi igin Segilen Kentsel Mekan: izmir Kemeralti Garsisi

izmir Kemeralti Carsisi heterojen bir kentsel dokudur. Farkli tiirden kullanicilar ve bunlarin kendi
aralarindaki iligkiyi barindirir. “Normal” bedenler icin taktik olarak tanimladigimiz adapte olma
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surecinin “normal olmayan” bedenlerde kendini nasil gosterecegini anlamak adina degerli bir kentsel
dokudur. Kemeralti, farkli uzunluklara ve yonlere sahip sokaklardan olusan karmasik bir kentsel
dokuya sahiptir ve agikga anlasilir bir sokak deseninden yoksundur. Sinirlariyla sehrin geri
kalanindan ayridir ve belirli giris noktalari ile sehrin geri kalanina baghdir. Kemeralti bitigik binalarla
cevrili dar sokaklarla kugatiimislik hissini artiran farkli bir kentsel kimlige sahiptir (bkz Sekil 1).

Sekil 1. Kemeralti Carsisi kentsel dokusu

Bir batln olarak, bdlgenin bu kentsel 6zellikleri, yirimeyi sadece gérme engelliler igin degil, ayni
zamanda goéren insanlar igin de karmasik bir gorev haline getirmektedir. Calisma Oncesinde
arastirmaci Kemeralti Carsisi gibi karmasik bir kentsel dokuyu ziyaret etmis, bu doku iginde en guglu
gorsel olmayan cevresel ipuclarini belirleyip buna gére bir yartyds rotasi ¢ikarmistir. Yartyas
rotasini belirlemedeki en o6nemli kriter gugli duyusal referanslar igeren donis noktalar
barindirmasidir (bkz. Sekil 2).
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Sekil 2. Kemeralti Carsisi’nda belirlenen ylriyus rotasi

Calisma Grubu

Tablo 1'de goérilecegi Uzere, yuruylds calismasi igin gonllli olarak 7 sonradan gérme engelli
katilimci (3 kadin, 4 erkek) segcildi. Yaslari 19 ile 34 arasi degisen katihmcilar galisma yapildiginda
o6grenci veya c¢alisandir. Sonradan gérme engelli olup ayni zamanda bagimsiz hareket kabiliyetine
sahip gonullu katilimci bulmanin kisitlayiciigr sebebiyle 6rneklem buayukluguni arttirmak mumkun
olmamigtir. Katilmcilardan 3’Gnan 1g1k ve golge algisi hig yoktur. Buna ek olarak, butun katihmcilarin
tanidik veya aligik olmadiklari mekénlarda bagimiz yariime yetenekleri vardir. Katimcilarin hepsi
Kemeralti dokusuna asina fakat arastirmaci tarafindan segilen rotaya asina degillerdir. Sonradan
goérme engelli katihmcilarin segilme nedeni zihinlerinde goérsel bilgiye sahip olmalandir. Yani
gOkyuzunun veya agacin neye benzedigini bilmektedirler. Bu durum c¢ektikleri fotograflarin igeriklerini

sozel anlatimla aktarmalarinda yardimci olacaktir.

890



Kan Kilig

Tablo 1. Kemeralti Carsisi yiirulyus turuna katilan gérme engelli katimcilarin bilgiler

Yas Cinsiyet Meslek Sonradan Isik ve Bagimsiz Baston Cars'ya Carsr'ya

gbérme gllge yarime kullanimi asinallk  gelme

engelli algisi kabiliyeti  egitimi sikliklari
K1 33  Erkek Calisan EVET YOK VAR VAR EVET Ayda 1
K2 30 Kadn Calisan EVET COKAZ VAR VAR EVET Ayda 1
K3 25 Kadin Ogrenci EVET YOK VAR VAR EVET Ayda 8
K4 28  Erkek Calisan EVET COKAZ VAR VAR EVET Ayda 12
K5 34  Erkek Calisan EVET COKAZ VAR VAR EVET Ayda 1
K6 25 Kadin Ogrenci EVET YOK VAR VAR EVET Ayda 2
K7 19  Erkek Ogrenci EVET COKAZ VAR VAR EVET Ayda 12

Veri Toplama Araglari

Katilimcilar dncelikle arastirmaci tarafindan hazirlanan onay formu imzaladilar. Formun icerigi
calismanin kapsamini ve toplanan bilgilerin ne sekilde kullanacagini anlatmaktadir. Calisma éncesi
ayrica 6n gorusme sorulari sorulmustur. Soru icerikleri demografik bilgilerden olustugu gibi ayni
zamanda bagimsiz hareket kabiliyetlerini ve ¢aligma alanina asinaliklariyla ilgili de bilgi vermektedir.
Yurdyus sirasinda arastirmaci tarafindan video kaydedici kullaniimigtir. Bu sayede hem gdérme
engelli katimcinin kent deneyimi kayit altina alinmig hem de yuruyus sirasinda kendilerinin verdigi
sOzel anlatimlar kaydedilmistir. Bununla birlikte her katiimci kendi dijital fotograf makinasini
getirmistir. Calisma 6ncesinde secilen katiimcilar bir ay boyunca fotografcilik egitimi aldiklari igin

dijital fotograf makinasini nasil kullanacaklarini bilmektedirler.
Veri Toplama Siireci

Bu calismada 3 asama bulunmaktadir. Birinci asama hazirlik asamasi olup bu asamada katilimcilara
onay formu imzalatiimig, ¢alisma ile ilgili genel bilgilendirme yapilmig ve 6n gérisme sorulari
sorulmustur. Ikinci asamada, arastirmaci tarafindan segilen rota, baslangic noktasindan bitig
noktasina kadar katilimcilarla tek tek yarinmas ve tanitilmigtir. Her katiimciyla ayri ayri yuriyen
arastirmaci bu agamada, her katilimciya ayni climlelerle rotayi tanitmaya dikkat etmistir. Bu
asamada herhangi bir video kaydi yapilmamistir ve katilmci fotograf ¢ekmemistir. Sonrasinda
baslangi¢c noktasina geri dondimis ve katilimcidan rotayl tamamlamasi istenmig, bu sirada hem
kendine yardimci olan gevresel referanslari anlatmasi ve bu referanslarin fotograflarini gekmeleri
beklenmigtir. Bu agsamada arastirmaci katilimcilarin deneyimini video kaydina alirken hicbir sdzel
yardimda bulunmamigtir. Katiimcilar yurlyus sirasinda kent Uretiminde ve kentin kodlarini agiga
cikaran anlamlarin fotograflarini g¢ekip sozel olarak anlatimlarini yapmislardir. Kentte c¢ikilan
yuruylste, elde belirli rotalar bulunsa da, bir sire sonra yurlylscl isin igine kigisel tercihlerini

katarak, kisisel yolunu yaratarak kenti anlamaya, kesfetmeye galismistir.
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Verilerin Analizi

Fotograf cekmeye yonelik gorsel olmayan cevresel ipuclari isitsel, dokunsal ve koku alma iceriklere
sahiptir. Bu nedenle, yapili ¢evrede isitme, dokunma ve koku alma duyusu dikkate alinarak
fotograflarin icerigine odaklaniimasina karar verilmistir. Bu ylruyus ¢alismasinda fotograf makinesi,
isitsel, dokunsal ve koku alma gorselligini ortaya ¢ikarmak ve ayni zamanda gdrenle iletisim kurmak
icin bir ara¢ olarak kullanilir. Gérme engellilerin gektigi fotograflar ile gorsel olmayan mekansal
nitelikler gérsel olarak ortaya ¢ikarilmaya calisildi. Kaszynski (2016) da baglam énemli oldugu igin
bu yaklasimi desteklemistir ve bir gorintunun anlami sadece goruntunun kendisi degil, onu alan
katihmcilarin dili de incelenerek ortaya cikarilabilir demistir. Her fotograf turundan sonra, tim
resimler bir bilgisayara yuklenmis ve basilmistir. Daha sonra, katihmcinin bu fotografi cekerken ne
hissettigini anlamak icin her bir resim video kayitlari ile eslestiriimistir. Daha sonra, arastirmacinin
resimde gordukleri ile gérme engelli katihmcinin fotografi gekerken dusundukleri értistyor mu ona

bakilmigtir.
BULGULAR

Tablo 2’deki verilerde gorulecegi Uzere fotograflarin siniflandiriimasi isitsel, dokunsal ve koku alma
tetikleyicilerine gore yapilmistir. Toplamda yetmis (70) adet fotograf ¢ekilmis, bunlarin 26’si igitsel
(bkz.Ek-1), 24’0 dokunsal (bkz. Ek-2), 20’si koku gorselligini vurgulamaktadir (bkz. Ek-3). 26 isitsel
gorselligin vurgulandidi fotograflarin 5’i birinci katihmcei (K.1), 2’si ikinci katilimer (K.2), 3’4 Gglncu
katihmci (K.3), 5’i dérdunci katilimer (K.4), 4’U beginci katilimcei (K.5), 4’U altinci katihmcei (K.6) ve
3’0 yedinci katilimci (K.7) tarafindan gekilmistir. 24 dokunsal gérselligin vurgulandigi fotograflarin
4'0KA1,30K.2,30K.3,51K4,30K.5, 30 K.6 ve 3'U K.7 tarafindan ¢ekilmistir. 20 koku goérselligine
ait fotograflarin 2’si K.1, 4’0 K.2, 4’0 K.3, 7’si K.4, 2'si K.5 ve 1’| K.7 tarafindan gekilmigtir.

Tablo 2. Katilimcilarin ¢ektigi fotograflarin ¢gevresel ipuglarina gére dagilhimi

FOTOGRAF SAYISI

KATILIMCILAR Isitsel Gorsellik Dokunsal Gorsellik Koku Gorselligi
K.1 5 4 2

K.2 2 3 4

K.3 3 3 4

K.4 5 5 7

K.5 4 3 2

K.6 4 3 0

K.7 3 3 1

TOPLAM 26 24 20
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Bu calisma ile birlikte bir genelleme degil, tam tersine kisisel farkhliklar ortaya konmustur. Ve
gorulmektedir ki dordiincu katilmer (K.4) duyusal kent deneyiminin en Ust seviyede pargasi olur ve
kenti tim bedeniyle algilarken, altinci katiimci (K.6) kokuya dair herhangi bir cevresel iligki
kurmadan yurdylusund tamamlamistir. Daha 6nce de bahsettigimiz Uzere, beden, yasanilan
deneyimin bir pargasidir ve her katiimcinin bu deneyimi nasil yasadigina Ek 1,2 ve 3’te gorulecek

olan fotograflar araciligi ile taniklik edilmektedir.
ISITSEL GORSELLIK

Kan-Kilic ve Dogan (2017) galismasinda da bahsettigi gibi Kemeralti'nda yol bulma sirasinda en ¢ok
kullanilan gevresel duyu girdisi ses (% 51) idi. Bunun olasi en blyUlk sebebi secilen kentsel dokudur.
Yukarida da bahsettigimiz Gzere Kemeralti ¢arsisi iginde ¢ok fazla gevresel uyari bulunduran ama
isitsel tetikleyicileri en ¢ok iceren bir kentsel dokudur. Peki, gérme engelli katilimcilarin bu kentsel
alanda bu tetikleyiciyi nasil gérdiigiini ve ne hissettigine bazi érnekler Gizerinden bakalim (bkz. Tablo

3). isitsel gorsellige ait bitiin fotograflari Ek-1'de bulabilirsiniz.

Tablo 3. isitsel gorsellige ait fotograflar ve sézel anlatim 6rnekleri

KATILIMCI FOTOGRAF VE SOZEL ANLATIM CEKiIM NOKTASI

KA1

“Bu genis boslukta tam karsimda toplanma

alani var, bu bir banka olabilir, oturma

yerleri olabilir, burasi benim igin belirleyici,
¢unkl bu toplanma alani ya da bina hep
burada, yurlylp giden insanlar gibi gecici

degil”
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K.4
“Sag tarafimda cok biyiik bir agiklik var, A\
Sag ve solumda beni gevreleyen duvarlar / y e
sag tarafimda birden kesildi, aldigim yanki
degisti, ses ¢arpip ddnmuyor bana artik”

K.6

“Sag tarafimda bir ATM var, para ¢ekerken it ! N A A
gelen tus sesleri geliyor birden fazla”

DOKUNSAL GORSELLIK

Kan-Kilic ve Dogan (2017) yaptiklan ¢alismada Kemeralti Carsisi’'nda gérme engelliler tarafindan
kullanilan duyusal verilerin %43’Unun dokunsal veriler oldugunu ortaya koymaktadirlar. Ayrica
dokunsal gevresel ipuglarinin iginde tene garpan/deden hava akimi ve gunes isisi, ayakla, elle veya
bastonla izlenen zemin ve duvar dokusunu dahil etmislerdir. Bu galismada da fotograflari ¢geken
gorme engellilerin verdikleri s6zel anlatimlarda buna dikkat edilerek bir siniflandirma yapilmistir (bkz.
Tablo 4). Tablo 4’te katilimcilarin gektigi bazi dokunsal gorsellik érneklerini bulabilirsiniz. Dokunsal
gorsellige ait cekilmig bltin fotograflari Ek-2’de gorebilirsiniz.
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Tablo 4. Dokunsal gorsellige ait fotograflar ve s6zel anlatim érnekleri

KATILIMCI FOTOGRAF VE SOZEL ANLATIM CEKiIM NOKTASI

K.2

“Sag tarafimda aciklik olustu, giines Isis
gelmeye basladl” :

K.4

“‘Mazgall takip etmeye devam ediyorum, yol

bittiginde o da biter”

895



Toplum ve Sosyal Hizmet Cilt 32, Say1 3, Temmuz 2021; s. 883-922

K.5

— 2 S Y
2, 7 220 e e
- o P p7 ‘ & 4
e o o N vt
> e s » =

“ 4 S,

A b
* o

“Kizlar Agasi Han'ina girdik, Uzerimiz, sagimiz
ve solumuz kapali artik, Gzerimizdeki basing
artt’”

KOKU GORSELLIGI

Kan-Kilic ve Dogan (2017), Kemeralti Carsisi’nda gérme engellilerin yon bulmalarina dair yaptiklari
calismada goérme engellilerin %7 kokuya dair referans igeren gevresel ipuglarini kullandiklarini
belirtseler de, bu grupta bulunan bir katilimcinin kokuya karsi ¢ok hassas olmasi ve kokuya dair
higbir referansi kagirmamasi buna dair gorsellerin de en az isitsel ve dokunsal kadar yogun olmasina
sebep oldu. Bununla birlikte, calismaya katilan bir katiimcinin kokuya dair hi¢ bir referans
belitmemesi de kenti algilayan bedenlerin deneyimlerinin birbirinden ne kadar farkli oldugunu da
ortaya koymaktadir. Koku gorselligine ait bazi 6rnekleri asagida bulabilirsiniz (bkz. Tablo 5). Koku

gorselligine ait battin fotograflar Ek-3’te yer almaktadir.
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Tablo 5. Koku gorselligine ait fotograflar ve s6zel anlatim 6rnekleri

KATILIMCI FOTOGRAF VE SOZEL ANLATIM CEKiIM NOKTASI

KA1

“‘Kahve kokusu ruzgar estigi icin daha
gerideyken bile geliyordu, ama rizgara ve

kokuya gok giivenemiyorum ben” Al 1

K.2

“Burada misir satiliyor, ama bunu kendime J_ e R

belirleyici olarak alamam tabi dondigumde
burada olmayacak mesela”
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K.4

“Gevrek kokusu geliyor, burasi benim igin
cevresel bir referans, hep burada, kapanana

kadar bana yol gésterici olabilir”

TARTISMA VE SONUG

Bu calismada fark edilen en 6nemli bulgu mekansal alginin sadece gérme duyusuna bagl
olmadigidir. Goruldugu uzere, gérme engelli bireyler ¢evreleriyle iliski kurmak igin tim duyularini
kullanmaktadirlar. Aslinda Pallasmaa’nin (2005) da vurguladidi gibi mekansal farkindaliga sahip bir
kisi icin g6z, mekansal deneyimler yaratan tek organ degildir. Millar'in (2008) da ekledigi Uzere,
gorme engelli bireylerin dunyalarinda duyularin her biri blyuk bir Sneme sahiptir ve uzmanlagmigtir,

ancak ayni zamanda birbirini tamamlar ve 6rtusur.

Gorme engellilerin gektigi fotograflar isitsel, dokunsal ve koku goérselligi olarak siniflandiriimistir ve
gorulmastar ki bir gérme engelli icin en 6nemli gevresel referans kusatiimishk hissidir. Bu da kent
fonunu olusturan duvarlar ve duvarlar arasinda kalan bosluklarla miimkindur. Bu kentin dolu ve bos
yapisl bir gérme engelli icin yankinin olusmasina ve olugsan hava akimi degisimini hissetmeye
yardimci olur. Binalar tarafindan olugan fiziksel sinirlar gérme engelli bireylerin kent icinde daha
guvende vyurimelerini saglamaktadir. Bosluk icinde kendilerini korunaksiz ve vyetersiz
hissetmektedirler. Kenti olusturan sinirlar gérme engellinin gevresel ipuglarini toplamalari i¢in onlara
destek olmaktadir. Gorlldigu Uzere, goérme engelli bireylerin mekani algilamada kullandiklari en
onemli gevresel veri isitsel referanslardir. Fakat bu isitsel referanslarin sabit seyler olmasi gok
o6nemlidir. Yani o mekana bagli ve ait olmasi, gecici olmamasi gerekmektedir. Bu sebeple, bina

duvarlari, yanki degisimini olusturan bina arasi bogluklar en dnemli verilerdir.

Sonrasinda, bir gérme engellinin kent sokaklarinda yurimesi igin en 6énemli olan sey dokunsal
cevresel verilerdir. Bunu bazen zemindeki mazgal, bazen zemindeki egim, zeminin tag dokusundaki
degisim olusturmaktadir, bazen binalarin arasinda olusan ve tene garpan hava akimi veya birden
bosluklardan gecip ylize deden glines isisini icermektedir. Bahsettigimiz Gzere mekana bagh ve
degismez olan veriler ylirime eylemini bir géorme engelli igin kolaylastirir. Fotograflarda da
gorilecegi Uzere, zemindeki mazgal yol boyunca eslik eder, kente ait duvarlarin arasindaki bogluklar
havayl ve glnesi hissetmesini saglar ve yol boyunca yardimci olur. Koku ise gegicidir ve
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guvenilmezdir, rlizgarla birlikte gelir ve gider. Eger sabit bir igsletmeden gelen koku ise yani bir donerci
veya kahveci ise referans olarak kullanilabilir fakat bir igportaci misir satiyor ise, bir gigekgi
yanlarindan gelip gegiyor ise buna guvenemezler. Bu sebeple fotograflardan da anlagilacagi tzere
kosedeki kahveci en guvenilir koku referansidir, ya da rota Uzerindeki donerci dikkani. Onun
haricinde yol ortasina park etmis bir misirci, referans olmaktan ¢ok bir tehlikedir. Yani, gérme engelli
bireyler ve gorenlerin referans noktasi (landmark) secimleri farkhlik gésterir. Uzun yillar ayni kdsede
bulunan bir kahveci, tim insanlar igin gl bir referans noktasi ve sehrin ana simgesi haline gelebilir.
Gorenler igin gorsel bir ddnim noktasi ve gérme engelli bireyler igin koku verici bir ddnim noktasi
olabilir. Ayni yerde bulunan ve uzun yillar korunan mekéanlar, kentlerin kimligini ve kultirinu de tagir.
Bu tdr yerler var oldugu sirece, yol bulmayi kolaylastirmak i¢in yeni bir tasarim yaratmamiza gerek
yok. Bu referans noktalari, gérme engelli insanlarin kentsel bir ortamda kendilerini ydonlendirmelerine

ve tum insanlar igin asinalik saglamalarina yardimci olabilir.

Beden mekani kesfederek etkilesime girerken, benzer bir sekilde mekan da bedenler Gzerinde etkide
bulunur. Over'in dedigi Gizere “normal” ve “normal olmayan” bedenler ayni mekanda farkl yasamlar
Uretir. Kentsel mekanin tasarimi ve érgutlenisi “normal” bedenlerin igcinde yer alacagi, hareket
edebilecegi ve varabilecegi sekildedir demistik. Ayrica, Lefebvre (2016) kent i¢in gundelik hayatin
mekana ve topluma yansimasidir demisti. Gorme engelli birey tarafindan cekilen asagidaki
fotograflara (bkz. Sekil 3) daha dikkatli bakarsak bir gérme engellinin mekandan ve toplumdan nasil
ayristinldigini somut haliyle géruriz. Goérenlerin gdzlerinden ve fotografin igeriginden su soruyu
anlayabiliyoruz: “Bir kor nasil fotograf ¢ekebilir?” Belki de burada sorulmasi gereken en dogru soru:

“Bir gérme engelli neden fotograf cekmek ister?

Sekil 3. Dikkatle gérme engellinin fotograf gekme eylemine odaklanan kentliler

Bir gérme engelli fotograf ceker, ¢unkli muicadelesinin ve aktif direnisini somutlastirmak ve
gostermek ister. Aslinda kenti deneyimleyen bedenlerin ayrim yapilmadan ayni micadele i¢inde
oldugunu ve kentin batlnlestirici ydnind gbzler 6niine sermek ister. Bedenlerin ayrim yapiimadan
ayni mekani nasil Urettiklerini ve bu mekanin kimlikleri nasil Grettigini konusmak ister. Gorenle

iletisim kurmak ister ve bu iletisimi goérenlerin bildigi sekilde yani goérsel icerikle cimlelerini kurmak
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ister. Kent igindeki yarim kalmigligini fotografla tamamlamak ister. Kenti okumamanin tek bir yontemi
olmadigini ve kenti goérme bicimleri oldugunu anlatmak ister. Kentin kodlarinin agiga ¢ikariimasinda
kentin algilanmasi en 6nemli faktordir demistik, iste tam da bu sekilde bir gérme engelli birey de
cektigi fotograflar aracihgi ile deneyimini paylagmak ve kendisi i¢in neyin énemli oldugunu sdylemek
ister. Bunu yaparken de kentin tam iginde, sokaklardadir. Mekanin diger boyutlarini ve ¢ogunlukla

goéren bedenlerin yakalayamadigdi boyutlari belgeleyerek géstermeye calisir.

Kent tasarimcilarinin ve mimarlarin, her seyi kapsayan bir tasarim i¢in mekani ¢ok boyutlu ve gok
duyusal olarak dusinmesi gerekir. Ayrica bunlan bir ortamin estetiginin kriterleri olarak
duagtunmelidirler. Bu galigmanin, tasarimcilarin kentsel bir alandaki gérme engelli insanlarin ve diger

tim insanlarin ihtiyaclari hakkinda farkindalik yaratmasina katkida bulunacagini umulmaktadir.

Bu konu, evrensel tasarim gergevesinde degerlendirilecek olursa herkesin kentin tim mekanlarina
egit duzeyde erigebilmesi igin mekansal duzenlemeler yapiimalidir. Engelsiz veya erisilebilir kent
kavramina sadece mimari tasarim yonuyle degil, toplumsal farkindalik ve duyarlilik yaratmak
amaciyla yaklasiimali ve yerel politikalar ile birlikte ¢alisiimalidir. Bu c¢alismadaki katilimcilar g6z
onune alinirsa, ozellikle gérme engelliler icin bireyin bagimsiz hareketini destekleyecek ve kentsel
mekanda hareketliligine imkan verecek teknolojik ve kentsel mekan ¢ézimleri sunulmalidir. Ornegin
yerel yonetimlerle birlikte gérme engelliler icin kent icinde uygulanan sari gizgilerin her mekanda
(kamusal alan/yari kamusal alan/ic mekanlar) surekliligine dikkat edilmeli ve gérme engellinin
hareketliligine imkan verecek sekilde degerlendiriimesi yapiimalidir. Kent mobilyalarindan
baglayarak kent icindeki dokunsal 6gelerin hepsi igin standart geligtiriimelidir. Tum kentte yas,
cinsiyet ve yeti farkliiklari Gnemsenmeksizin tasarim standartlari olusturulmalidir. Bu sebeple, bir
kentin tim kentliler icin uygun hale getiriimesi sadece bir tasarim problemi degil yerel yonetimlerin
ve tum toplum bireylerinin sorumlulugu olan bir farkindalik meselesidir. Bu anlamda, toplum

farkindaliginin yaratilmasi en 6nemli kriterdir.
ARASTIRMAYA ILiSKIN ETiK BILGILER

Calisma daha 6nce yayinlanmamistir ve yayinlanmak Gzere hélihazirda baska bir yayin organina
gonderilmemistir. Calismaya dair veriler 2018 Nisan ayi iginde, benzer hava kosullari ve sicakliklari
g6z ondnde bulundurularak hafta icleri ayni saatte katilimcilarla bireysel olarak bulusarak
toplanmistir. Calismaya dair toplanan veriler 2020 yil 6ncesine ait oldugu igin etik kurul karari yoktur.
Bununla birlikte, galismaya katilan gorme engelli katihmcilara galismaya gonullu katildiklarina dair
onay formu imzalatiimistir. Onay formunun okunmasi ve imzalatiimasi surecinde gérme engelli
katihmcidan kendisinin givendigi bir kisiyi calisma 6ncesinde yaninda getirmesi istenmis ve bu

kisinin onay formunu katilimciya okurken sahitlik etmesi beklenmistir.
CATISMA BEYANI

Herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢catismasi bulunmamaktadir.
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EK-1
ISITSEL GORSELLIK FOTOGRAFLARI VE SOZEL ANLATIMLARI

KATILIM  FOTOGRAF VE SOZEL ANLATIM
Cl
K.1

CEKIM NOKTASI

¥\
“Buwgenis boslukta tam karslmd;toplnma alani
var, bu bir banka olabilir, oturma yerleri olabilir,
burasi benim i¢in belirleyici, ginkl bu toplanma

alani ya da bina hep burada, yurlyup giden
insanlar gibi gegici degil”

K.1

“ama arkamdaki bogluk benim sinirlayicim
olamaz, ¢unku oradaki satig yapan Kisi birazdan I = y 3
oradan gidecek, ya da yurlyen insanlar oradan { i S

ayrilacak”

LAY

K.1

“Insan kalabaligina ragmen, sol tarafimdaki
sokak boslugunu anlayabiliyorum”
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“Oniimde bana dogru gelen bir arag mi var?
yuriyus yolunda mi? O gelmeye devam ettikge

ben onun resmini cekmeye devam edicem”
T —— T o L7 W Y\ 4

K.1 ‘E’ A

.
“Burada bir yol kesisim noktasi var, birbirine
karisan arag sesleri bana 6nceligimin olmadigini
sQyliyor”

=

>3 3 - i8S - -
“Beni sinirlandiran bir sey var sag tarafimda,
bastonumun yankisi farklilasti, ama duvar gibi de
degil, bosluklu”
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K.2
“Bir avludayiz simdi, l'jlzermiz kapall, insan
seslerinin yankilari daha yogun, sesler etrafa
carparak bana geliyor”

K.3 1

“Meydandayiz, cok farkl karisik sesler var, higbiri i
benim igin yonlendirici degil ve hatta beni et By BUR L S
arkdittyor”

\ -‘\: ; o ,t‘
“Avludayim, saticilarin sesleri birbirine karigiyor,
U kapal bir yerdeyim”

o= 2 4

K.3

“Caminin avlusuna ulastim, sol tarafimda bosluk
var, su sesleri geliyor, demek ki abdest alinan yer
buras!”
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K.4

“Sag tarafimda ¢ok blytk bir agiklik var, Sag ve LT Y 3
solumda beni gevreleyen duvarlar sag tarafimda 3L %
birden kesildi, aldigim yanki degisti, ses garpip ’ S
doénmiyor bana artik”

K.4

K.4

“Burasi boslugun tam karsisindaki bina, ne binasi
oldugunu bilmiyorum ama oldukga yUksek, benim
icin cok dnemli bir sinirlayici, giivende

hissettiriyor”

“Sag tarafimda yogun bir doluluk var ama duvar ; \
gibi degil, sesin yankisi duvara ¢arpmis gibi degil i
de bagka birgey” : e s i1
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K.4
“Sol tarafimda bir agiklik olustu, Yine baston g <
yankisi degisti, ses carpmiyor artik bir yere” i 7 S m——
K.4 T
‘Tbak gta sesleri geliyor sag tarafimdan, | -,
sanirim bir yeme-igme yerinin yanindan {750
gegiyorum”
K.5 N

T

“Oniimdeki insanlarin sesleri beni yol (izerinde f \
yonlendiriyor zaten, onlardan ¢ok uzaklasmadan {73 By LN =0
yuriirsem isime yarar”
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“Bu 6niimdeki yol boyunca diiz yiriiyecegim, 1 K
tasit sesleri geliyor, ama herhalde beni fark S S ———
ederler’

arttr” I s
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K.6
“Bosluk icinde karsimdaki bina gibi yuksek I R A
duvarlar beni rahatlatiyor”
K.6 s
“Sag ‘taraflmda bir ATM var, para ¢ekerken gelen
tus sesleri geliyor birden fazla”
K.6
K.6

“Saga ve sola dogru giden bir yol var 6nimiizde,
tam karsimizda yuksek bir duvar’
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K.7
G i
“Sol tarafimda ¢ok yiiksek bir bina duvari var, bu
benim igin gok faydali, yanki sayesinde bu duvari
takip edip diz gidebilirim”
K.7 / \ 4=
“Silol Itairéflm'dan gelen yanki degiti, dérinlesti ' Y- [Ind ) :
galiba buras1” T8 B BER
K.7

“Bu sokak aha dar, Gstimiz de képanmaya
basladi, bu ylizden yanki degisti”

909



Toplum ve Sosyal Hizmet Cilt 32, Say1 3, Temmuz 2021; s. 883-922

EK-2
DOKUNSAL GORSELLIK FOTOGRAFLARI VE SOZEL ANLATIMLAR
KATILIMCI FOTOGRAF VE SOZEL ANLATIM CEKIM NOKTASI
K.1 : 2 " T7 o

“Hava akimi degisti, 6nimden ve sirtimdan gelen riizgar
simdi sag tarafimdan gelmeye bagladi”
\‘:1‘:;'-"7—, a8

RS o

s

“Mazgal bana yol boyunca en giivenilir referans, ¢linki
hava akimi, glines yonu, koku her sey gelip gegici, ama 3
zemine bagl seyler hep orada, zeminin egimi veya T
zeminin dokusu benim icin en 6nemli referans” )

[N
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“Yolumun iizerinde buyUk bir engel var, basing i
hissediyorum”

v,

K.2
il
W
£!5
“Sagimda olusan hava akimi caminin avlusu, igeri girip
disariya dogru bakmak istiyorum”

K.3 .

“Tas yapisi saga dogru ilerlemeye devam ediyor, demek ki
oraya dogru bir sokak var”
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K.3
“Sag tarafimda bir sokak var ama ben sol taraftan devam
edicem. Rizgar hem sagdan hem soldan esmeye basladi”
K.3 T \ 7
“Mazgal da sag tarafa dbgru gidiyar_, hem de hava akimi
degisti, genis bir bosluk oldugunu anladim”
K.4

=

“Sag tarafta bosiuk var, gines yanagima carpiyor”
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“Mazgali takip etmeye devam ediyorum, yol bittiginde o da fat, 2
biter”

K.4
“Sag tarafimda derin bir bosluk var, camiye ulastik { A
sanirim, serin serin bir hava esiy. r”

K5 - a4 -

“Mazgallar en glvenilir gevresel ipucudur, yol boyu bize
eslik eder”
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g - —
“Kizlar Agasi Han’ina girdik, lizerimiz, sagimiz ve solumuz

“Buradaki dikkanin isisi gok fazla, kuyumcu galiba, onlar

K.5
“GUes tam karsidan ylizime vuruyor, diiz devam
ediyorum”
K.5
kapali artik, Uzerimizdeki basing artt1”
K.6 : e
. = ‘= ™
surekli 1sikla aydinlatiyorlar vitrinlerini biliyorum”
K.6 - Y e
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“Burasi Cami avlusu, esinti deg@isince baktim bir ylkselti

var, o avlunun kaldinmi, onu gegince avluya

ulaglyorsunuz”
e »

K.7 m ;

“Binalar benim igin ¢ok énemli, en ¢ok kullandigim
cevresel referans binalarin duvarlari, bize korler okulunda
hep duvarlara dokunarak yirumeyi dgrettiler, o ylizden

duvarlar bana ve binalar bana gtiven veriyor”

K.7

“Sag tarafimda bir sokak gegctim, déniip gekmek istiyorum e
o sokagi. Cinkii hava akimi geldi”
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K.7

“Caminin avlusuna ulastik, zemini farkl, Gzerimizde yari [tk e
acik bir ortu var”
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EK-3
KOKU GORSELLIGI FOTOGRAFLARI VE SOZEL ANLATIMLARI

KATILIMCI CEKIM NOKTASI
K.1
“Bir dakika burada bir sey var, kaynamis misir evet, ama 2
ortada olmasi bizim igin gok tehlikeli, hem kendimize hem [ -
ona zarar verebiliriz, ben saticinin sesini duymasam
kokuyu almasam carpabilirdim ortada oldugu igin”
K.1 . . Wisc
TSR i
“Kahve kokusu riizgar estidi icin daha gerideyken
bile geliyordu, ama riizgara ve kokuya gok
glivenemiyorum ben”
K.2 -

“Burada misir satiliyor, ama bunu kendime
belirleyici olarak alamam tabi dondugimde burada
olmayacak mesela”
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K.2

“Baharat kokusu, gerez kokusu geliyor, bu diikkani gegip
diz devam etmem lazim”

K.2
“Balkgl var sag tarafta, sonra yol var saga ‘\>/e sola dogru,
karsida da Kizlar Agasi Han’ olacak”

K.3 L

“Meyve kokusu ve doner kokusu birbirine girdi” a2

918



Kan Kilig

K.3
“Misir kokusu var burada, ama birazdan bagka yerden de fRe e 7 2
gelir, givenemiyorum”
K.3
“Déner kokusu var, Ukkandan geliyor, adam icerden de
cagiriyor, bu diikkan misir kokusuna goére daha guvenilir’
K.3 -
K.4

; ’ ey :
“Gevrek kokusu geliyor, burasi benim icin gevresel bir iy
referans, hep burada, kapanana kadar bana yol gdsterici

olabilir’

o,
ra
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K4 “TamaRA DONERCEST

“Doénerci ve doner kokusu da benim igin gok énemli, hig bir
zaman unutmam bunlarin varligini”

K.4
3 2

“Kahve kokusu yayiliyor. Tam késede olmasi ve yogun
kahve kokusu gelmesi ve bir de kahve 6giten makinanin
sesi, tam bir referans noktasi benim igin”

K.4
“Bir 8nceki donulste kahve kokusu réerahéfl, bu donuste
ise kofte kokusu”

K.4 - ]

~ £ i
“Balikgiya da geldik, kokusu gelm
gecip hana giricem”

(]
<
o
o
m,
v
Q
Q.
=~
Q
=
2l
<
Q
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K.4

ey,
un kokul

(Fef]

lad”

K.5

“Bir misircinin yanindan gegtim simdi, doniip gekmek
istiyorum”

“KahAveciyi buldﬁfﬁ, kahve kokusu geliyor, bu késeden
sonra déniiyorum”
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K.7

“Kahveciye geldim sanirim, gerci ben gelmeden kahvenin i s
kokusu bana ulasti” S
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OZET
Toplumsal entegrasyon agir ruhsal hastaliga sahip bireylere (ARHS) yonelik

uygulanan rehabilitasyon hizmetlerinin ve iyilesmenin énemli bir bilegenidir. Bu
cahsmada, Toplumsal Entegrasyon Olgeginin (TEO) Tiirkge formunun toplumda
vasayan ARHS bireyler ve aileleri érnekleminde gegerlik ve giivenirliginin
lnDr. Ogr. Gorevlisi, Baskent degerlendirilmesi amaclanmistir. Calisma verileri, Bilgi Formu ve TEO araciligi
Universitesi Saglik Bilimleri ile Mart 2020 - Ocak 2021 tarihleri arasinda Etimesgut Toplum Ruh Saglhigi

Fakiiltesi Sosyal Hizmet Bolimii, . . . e .
sbekiroglu@baskent.cdutr, Merkezinden hizmet alan 86 ARHS birey ve onlarla yasayan 18 yas iistii 77 aile

ORCID: 0000-0003-0712-6653 tiyesinden toplanmistir. Giivenirlik ¢oziimlemelerinde Cronbach alfa i¢ tutarliik
, katsayisi tiim orneklem, ARHS birey ve aile iiyeleri i¢in sirasiyla 0.928, 0.888 ve
Ars. Gor., Bagkent Universitesi 0.944 olarak bulunmustur. Split Half analizi ile Spearman-Brown katsayist 0.912

Saglik Bilimleri Fakiiltesi Sosyal

Hizmet Bolimii, .. . < o e
beyzayilmaz@baskent.edu.tr analizinde ait olma ve bagimsiz katilimdan olusan 2 faktorlii model test

ORCID: 0000-0002-6963-2036 edilmistir. Dogrulayici faktor analizinde elde edilen RMSEA (root mean square
error of approximation) 0.099, GFI 0.925, AGFI 0.852, CFI, 0.960, TLI 0.935,
NFI 0.937, Chisq/df 2.579 olarak bulunmugstur. Uyum iyiligi indeksleri kabul
edilebilir diizeyde olup, iki faktorlii modeli dogrulamaktadir. TEO niin Tiirk¢e

olarak bulunmustur. Gegerlik ¢oziimlemesi i¢in uygulanan dogrulayict faktor

versiyonu ARHS bireylerin ve ailelerinin toplumsal entegrasyonunu
degerlendirmek icin yeterli giivenirlik ve gegerlige sahiptir.

Anahtar kelimeler: Toplumsal entegrasyon, giivenirlik, gegerlik, agir ruhsal
hastaliga sahip birey, aile iiyesi
Bagvuru: 18.03.2021

Kabul: 22.06.2021 ABSTRACT

Community integration is a key component of rehabilitation services and
recovery for individuals with serious mental illnesses (SMls). The aim of the
present study is to develop and evaluate the reliability and validity of the Turkish
version of the Community Integration Measure (CIM) for SMls and their family
members living with them. The data of this methodological study were acquired
between March 2020 and January 2021 from 86 SMIs receiving service from

Atif: Etimesgut Community Mental Health Center and 77 family members living with
Bekiroglu, 8. ve Yilmaz, B. (2021). | them over the age of 18 by information Form and CIM. In the reliability analyses,
Toplumsal entegrasyon Slgeginin The Cronbach’s alpha value is 0.928, 0.888 and 0.944 for all sample, patients

Tiirkce formunun agir ruhsal hastaliga . . . 1 .
sahip bireylerde ve ailelerinde and family members respectively. In the validity analyses, in the exploratory

aecerligi ve giivenirligi. Toplum ve factor analysis two factors were obtained and the factor represented belonging
Sosyal Hizmet, 32(3), 923-937. DOL: and independent participation. In the confirmatory factor analysis, applied for
10.33417/tsh.898977 validity analysis, a 2-factor model consisting of belonging and independent
participation was tested. RMSEA (root mean square error ofX approximation)
obtained in the confirmatory factor analysis was found to be 0.099, GFI was
0.925, AGFI was 0.852, AGFI was 0.960, TLI was 0.935, NFI was 0.937, Chisq
/df was 2.579.
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Goodness of fit indexes are at an acceptable level, confirming the two-factor model. The Turkish version of the CIM
demonstrated adequate reliability and validity for assessing community integration for SMIs and their family members.

Keywords: Community integration, reliability, validity, individual with severe mental illness, family member
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GiRiS

Dinya genelinde ruhsal hastaliklardan etkilenenlerin sayisi hizla artmaktadir. Dinya Saghk
Orgiiti'ne (DSO, 2021) gére 2017 yili itibari ile son on yilda ruhsal hastaliklarda %13 artis olmustur
ve yaklasik besg kigsiden birinin ruhsal hastaligi bulunmaktadir. Turkiye'de ise 1998 yilina ait Ruh
Saghgr Profili Calismasina goére genel nifusun %18’inin yasamlari boyunca bir ruhsal hastalk
gecirdigi bilinmektedir (Erol, vd., 1998). Ruhsal hastaliklarin yayginliginin hizli bir sekilde artmasiyla
birlikte kiresel surdurllebilir kalkinma hedeflerine ulasmada ruh saghginin da énemli roli fark

edilmig ve hedefler arasina ruh saghg da dahil edilmistir (DSO, 2021).

Dunyada 6nemli bir konu olan ruhsal hastaliklarin tedavisinde ulkeler kendi olusturduklari ruh saghgi
politikalari ve eylem planlan ile hastaliklarla savagsmaktadir. 2006 yilina kadar herhangi bir ruh
saglig! politikasi olmayan Turkiye’de de DSO’niin liderligindeki uluslararasi gelismeler ile birlikte
Ulusal Ruh Saglig! Politikasi (URSP, 2006) metni yayimlanmistir (T.C. Saghk Bakanligi, 2006).
Politika ilkeleri kapsaminda toplum temelli ruh sagligi hizmetlerinin gelistiriimesine yonelik Ulusal
Ruh Saghgr Eylem Plani (URSEP) hazirlanarak yayinlanmistir (T.C. Saglik Bakanligi, 2011).
Boylelikle o guine kadar Ulkemizde ruh saghgdi hizmet sunumunda hakim olan hastane temelli ruh

saghgi hizmet modelinden toplum temelli ruh saghgi hizmet modeline gecis sireci baslatiimigtir.

Toplum temelli ruh saghgi hizmetlerinin odaginda, bireylerin yasadiklari gevreden kopariimadiklari
bir tedavi sisteminde desteklenerek kendilerine yetebilir hale gelebilmelerinin saglanmasi yer
almaktadir (Bekiroglu ve Demiréz, 2020). Bu ydnuyle ruhsal hastaligi olan bireylerin yasadiklari
ortamda takip ve tedavilerinin yapilarak, toplumun disina atiimadan toplumla birlikte yasamalari
amagclanmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda, toplum temelli ruh saghgi hizmetlerinin esas hedef
kitlesini ise biligsel, yonetsel ve sosyal beceri alanlarindaki yikici etkisi nedeniyle yeti yitimi ile giden
bipolar bozukluk, sizofreni ve benzeri psikotik bozukluklar gibi agir ruhsal hastaliga sahip (ARHS)
bireyler olusturmaktadir (T.C. Saghk Bakanligi, 2011).

Toplum temelli ruh saghgi hizmetlerinin verildigi toplum ruh saghgi merkezlerinde (TRSM); ARHS
bireylerin ve ailelerinin bilgilendiriimesini, gigclendiriimesini ve toplumla butlinlesmesini hedef alan
rehabilitasyon programi uygulanmaktadir (T.C. Saghk Bakanlgi, 2014). Bu yonuyle toplum temelli
ruh saghgi hizmetleri kapsaminda ARHS bireylere yonelik uygulanan tedavi programinin en énemli
ciktilarindan biri, bu bireylerin toplumla bitinlesmesinin, yani literatiirde cogunlukla gectigi sekliyle
toplumsal entegrasyonunun saglanmasidir. Uygulanan tedavi programi sonrasinda beklenen
iyilesme surecinde, toplumsal entagrasyon gerceklestiriimesi hedeflenen iyilesmenin en énemli
bilesenlerinden biridir. Oyle ki ARHS bireylerin topluma ne kadar entegre ise o kadar iyilestikleri ve
iyi durumda olduklari kabul edilmektedir (Abdallah, vd., 2009; Pahwa vd., 2014; Pahwa vd., 2021;
Townley, Kloos, ve Wright, 2009).

Toplumsal entegrasyonun, normallesme (normalization) anlaminda ilk kez engelli bireylerin gunlik

yasamini surdirmede engelli olmayan bireylerle ayni firsatlara sahip olmasi baglaminda
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kavramsallastirildigr gortlmektedir (Wolfensberger ve Tullman, 1982). Ancak ilerleyen silrecte
toplumsal entegrasyon kavrami, rehabilitasyon hizmeti alan tim bireyleri de kapsayacak sekilde
daha genis bir bakis agisiyla ele alinmaya basglanmistir. Fiziksel, psikolojik ve sosyal entegrasyon
olmak Uzere U¢ boyutta daha ayrintili bir sekilde kavramsallastiriimistir. Bu kavramsallagtirmada
fiziksel entegrasyon, bireyin topluma fiziksel katilimi ve toplumda var olan mal ve hizmetlerden
yararlanmasi olarak tanimlanmistir. Psikolojik entegrasyon, bireyin topluma ait oldugunu (belonging)
ve toplum tarafindan da kabul edildigini hissetmesi olarak; sosyal entegrasyon ise bireyin toplumun
diger uyeleriyle sosyal etkilesim iginde olmasi olarak kavramsallastiriimistir (Aslanttrk, 2016; Wong
ve Solomon, 2002).

Wong ve Solomon (2002)'a gére toplumsal entegrasyon, ARHS bireylerin hastaliklarindan 6turd
yasadiklari yeti yitiminin onlarin dogustan sahip olduklari vatandaslik (yasamak, is, egitim) haklarina
sahip olmasi 6nunde engel olusturmamasi gerektigine ve diger akranlar ile esit vatandaslhk
haklarina sahip olmalari yoninde firsatlarin yaratiimasina odaklanmaktadir. Dider bir ifade ile
toplumsal entegrasyon, ARHS bireylerin toplum faaliyetlerine katilimina ve toplum kaynaklarini
kullanimina odaklanan bir kavramdir. Bu yonuyle, 6z bakim ve fiziksel isleyisin 6tesinde toplumsal
entegrasyonun bireyin i¢cinde bulundugu topluma ait olma ve bagimsiz katilim gibi 6znel duygular
da igeren ¢ok boyutlu bir kavram oldugu séylenebilir (McColl vd., 2001). Nitekim literattirde de,
toplumsal entegrasyonun kisinin kendisini topluma ait hissetmesi (belonging) ve katilim (participation
fiziksel- sosyal katihm) boyutlarinin agiga ¢ikariimasi ile daha gok 6lgildigu gorilmektedir (Abdallah
vd., 2009; Pahwa vd., 2021; Townley vd., 2009; Wong ve Solomon, 2002).

Toplum temelli ruh saghgi hizmetleri kapsaminda ARHS bireylere yonelik uygulanan tedavi
programinin en énemli ¢iktilarindan biri ve iyilesmenin gerekli bileseni olmasi ile iligkili olarak ruh
sagligi alaninda toplumsal entegrasyon meselesi giderek daha fazla ilgi cekmekte ve birgok
calismanin merkezinde yer almaktadir (Abdallah vd., 2009; Aslantirk, 2016; Pahwa vd., 2021;
Townley vd., 2009). Bununla birlikte, ARHS bireylerin toplumsal entegrasyonunu ve ruh saghgi
hizmetlerinin toplumsal entegrasyonlarini nasil etkiledigini inceleyen calismalarin oldukga sinirli
oldugu literatiirde vurgulanmaktadir (Abdallah vd., 2009; Pahwa vd., 2014; Pahwa vd., 2021;
Townley vd., 2009).

Alanyazinda, ARSH bireylerin toplumsal entegrasyonunun, kisa ve anlasilir olmasi dolayisiyla
McColl vd., (2001) tarafindan gelistirilen Toplumsal Entegrasyon Olgegi (TEO, Community
Integration Measure - CIM) ile siklikla él¢uldugu gérulmustar. Bir diger kullanilan dlgegin ise oldukga
yeni olan, Cabral, Carvalho, Motta ve Sousa (2018) tarafindan gelistirilen Psikiyatrik Bozuklugu Olan
Yetiskinler icin Toplum Entegrasyon Olgegi (Validation of the community integration scale for adults
with psychiatric disorders [CIS-APP-34]) oldugu anlasiimistir. Hatta CIS-APP-34’lin bu ¢aligsmanin
verilerinin analiz edildigi sirada, Agikg6z (2020) tarafindan yuksek lisans tez calismasi olarak Turkce

formunun gecerlik ve guvenirliginin yapildigina rastlanmistir. Ancak CIS-APP-34’Gn, oldukca
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kapsamli olmakla birlikte daha uzun olmasi ve genel nifusa genellenebilirliginin olmamasi nedeni

ile bu galismada TEO’niin Tirkgeye uyarlamasinin yapilmasinin daha uygun olacagi disinulmastir.

TEO, daha genellenebilir bir igerie sahip olmasi, deneysel olarak sinanmis teorik bir modele
dayanmasi, psikometrik olarak gugli olmasi, daha az maddeye sahip olmasi, ARHS bireyler ve
aileleri tarafindan kolayca anlasilabilir olmasi, yénetiminin ve puanlamasinin kolay olmasi nedeniyle
bu galismada tercih edilmistir. TEOQ’niin Amerika Birlesik Devletleri (Wieland, vd., 2007), Avustralya
(Griffen, Hanks ve Meachen, 2010) ve Japonya (Shioda, Tadaka ve Okochi, 2017) Glke érneklerinde
oldugu gibi farkli kltirlere ve etnik kbkenlere uygulanabilecegi ve ARHS bireyler igin uygun oldugu
bildirilmigtir. Buradan hareketle bu calismada, McColl vd., (2001) tarafindan gelistirilen TEO'niin
Turkge formu olusturularak toplumda yasayan ARHS bireyler ve aileleri 6rnekleminde psikometrik
Ozelliklerinin, gecgerlik ve guvenirlik degderlerinin saptanmasi amaglanmigtir. Bu sekilde, hem genel
populasyonun hem de ARHS bireyler gibi bir rehabilitasyon programi hizmetinden yararlanan
bireylerin toplumsal entegrasyonunun incelenmesine olanak saglayacak bir dlgiim araci dilimize
kazandirimaya cahsilmistir. TEO'niin toplumsal entegrasyonun daha objektif veya gézlemlenebilir
bilesenlerinden ziyada altta yatan subjektif (6znel) deneyimlere odaklanan bir dlgek olmasi, yani
ARHS bireylerin ve ailelerinin 6znel deneyimlerinden yola c¢ikarak toplumsal entegrasyonun

degerlendirmesine olanak saglamasi ile olduk¢a 6nemli bir degerlendirme araci oldugu soylenebilir.

TEO'niin Turkge formunun gegerlik ve giivenirliginin yapilmasi, ulusal literatiirde ARHS bireylerin ve
ailelerinin toplumsal entegrasyonunu ve ruh saghgi hizmetlerinin toplumsal entegrasyonlarini nasil
etkiledigini inceleyen galismalarin artmasina énemli katki saglayacaktir. Ruhsal hastaliklarin sadece
tedavi boyutuyla distinilmeyip, sosyal, ekonomik, hukuki ve tibbi boyutlari olan bir halk sagligi
sorunu olarak ele alindigi toplum temelli ruh saglhgi hizmetleri; psikiyatrist, ruh saghgr hemsiresi,
psikolog ve sosyal hizmet uzmanindan olusan multidisipliner ekip anlayisiyla ¢ok yonli verilmektedir.
Bu yonulyle, toplum temelli ruh saghgdi hizmetleri kapsaminda ARHS bireylerin toplumsal
entegrasyonlarini arttirmada mesleki sorumluluklari bulunan ruh sagligi profesyonellerinin
midahalelerinin etkililigini degerlendirmelerine veya midahalelerinde dikkat etmeleri gereken iligkili
degigkenlerin bilinmesine olanak saglamasi yonuyle kanita dayali uygulama yapmaya onemli katki

saglayacagi disunulmektedir.

YONTEM

Bu arastirma, nicel arastirma deseni gercevesinde genel tarama modeli ile gergeklestirilmistir.
Calisma Grubu

Bu galismanin katilimcilarini; galismaya katilmayi kabul eden, DSM-V-TR tani dlgutlerine gore agir
ruhsal hastaliklardan birine (sizofreni ve benzeri psikotik bozukluklar, bipolar bozukluk) ait teshise
sahip olan, en az bir kez hastane yatisi olan, Etimesgut TRSM’'den en az 1 yildir rehabilitasyon
hizmeti alan, ailesi ile beraber veya yalniz yasayan, anlama ve konusma gigligu yasamayan ARHS

bireyler ve onlarla yasayan 18 yas Ustu aile Gyeleri olusturmaktadir. Arastirmanin katilimcilarini
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belirlerken ARHS bireylerin en az bir kez hastane yatisinin olmasina ve en az 1 yildir TRSM’den
hizmet aliyor olmasina dikkat edilmesi, TEO'nin geligtirildigi grupla benzer grup olmasini

saglamakla ve rehabilitasyon hizmetinin sonucunu dl¢ebilmekle iligkilidir.

Literatirde Olcek gecerlik ve glvenirlik ¢calismalarinda 6rneklem sayisinin dlgekte yer alan madde
sayisinin 5 veya 10 kati kadar olmasi beklenmektedir (Ercan ve Hikmet, 2004). TEO'niin madde
sayisi 10 olmakla birlikte bu ¢calismada olusabilecek muhtemel hatalari géz éniine alarak érneklem
grubu genis tutulmustur. Ulasilabilecek en ylksek sayida ARHS bireye ve aile tyesine ulagiimaya
calisiimigtir. Bu dogrultuda 86 ARHS bireye ve 77 aile Uyesine ulasiimistir. Katiimcilara iligkin

tanimlayici bilgilere Tablo 1'de yer verilmigtir.

Tablo 1. Katilimcilara iligkin tanimlayici bilgiler

ARHS Bireyler Aile Uyeleri

N (%) N (%)
Cinsiyet
Kadin 27 (31.4) 48 (62.3)
Erkek 59 (68.6) 29 (37.7)
Medeni durum
Hic evlenmemisg 42 (49.4) 14 (18.2)
Evli 22 (25.9) 48 (62.3)
Bosanmig 21 (24.7) 15 (19.5)

_Egitim durumu
ilkdgretim ve alti 40 (46.5) 29 (37.7)
Ortadgretim 32 (37.2) 20 (26)
Yiksekdgretim ve Usti 14 (16.3) 28 (36.4)
Yasam Bigimi
Aile 32 (37.2) 22 (28.6)
Yalniz 7(8.1) 7(9.1)
Es velya gocuklar 20 (23.3) 48 (62.3)
Diger 27 (31.4) -
Calisma durumu
Evet 4 (4.7) 24 (31.2)
Hayir 76 (88.4) 30 (39.0)
Emekli 6 (7.0 23 (29.9)
Medyan / Q1-Q3 Medyan / Q1-Q3

Yas 45 / 38-55 52 / 35-60
Gelir 3016/ 1700-4000 4511/ 2775-5000
Hastalik gecmisi(yil) 19/9-29 -

Verilerin Toplanmasi

Oncelikle TEO Tiirkgeye uyarlanarak dil gecerligi degerlendirilmistir. Dil gegerligi igin geviri-geri geviri
yontemi kullaniimistir. Birbirinden bagimsiz i¢ uzman (2 sosyal hizmet akademisyeni, 1 yabanci
diller yiiksekokulu dgretim Uyesi) tarafindan odlgegin ingilizceden Tirkgeye cevirisi yapilmistir.
Uzman gevirmenlerden elde edilen 6lgegin Tirkge formu incelenmistir. Tiirkge formunun ingilizce’ye
geri cevirisi birbirinden bagimsiz ¢ uzman (2 sosyal hizmet akademisyeni, 1 yabanci diller
yuksekokulu 6gretim Uyesi) tarafindan yapilmistir. Yapilan geviri-geri geviri sonucunda elde edilen
ceviriler tekrar degerlendirilerek dlgege son sekli verilmistir. 10 ARHS birey ve ailesi ile 6n deneme
yapiimistir. On deneme sonrasinda 6lgek maddelerinin anlasildigi saptanmistir. On deneme yapilan
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bireylerin verileri calismaya dahil edilimemistir. Uygulama surecinde formun uygulanmasi 5-7 dakika

gibi kisa bir strede gerceklesmistir.

Calismanin gercgeklestiriimesi i¢in gerekli etik kurul onayi alindiktan ve Etimesgut TRSM’nin bagli
bulundugu hastaneden calismanin yapilmasi igin gerekli izin alindiktan sonra veri toplama surecine
baslanmistir. Arastirmaya katilacak ARHS bireylere ve ailelerine arastirmanin amaci agiklanarak
arastirmanin slUreci hakkinda bilgi verilmistir. Katilimcilarin istedikleri an arastirmadan
ayrilabilecekleri belirtiimig ve verdikleri bilgilerin gizliliginin korunacagina iliskin vurgu yapilmistir.

Katihmcilardan gonulli onam alinmistir.

Arastirmanin verileri; Mart 2020 — Ocak 2021 tarihleri arasinda, yuz yuze ve telefonla gorisme
yoluyla toplanmigtir. COVID-19 pandemisi nedeniyle TRSM’nin haftada sadece iki gin (Sal ve
Persembe) hizmet vermesi ve bir slre sonra ylzylze gorisme yapilan kigilerin ve ailelerinin
genellikle TRSM’ye gelmesi veri toplama siirecini sinirlandirmistir. Bununla birlikte, TEO telefonla
uygulanabilir bir 6lgek oldugundan viristen korunma onlemleri kapsaminda telefonla verilerin
toplanabileceginin bu suregte daha uygun olacagi diustuinilmus, 30 ARHS birey ve 40 aile Gyesinden
telefonla gériisme yoluyla veriler toplanmistir. Sorumlu arastirmaci, adi gegen TRSM’de daha 6nce
sosyal hizmet uzmani olarak gérev yaptigindan ARHS bireyler ve aileleri telefonla veri toplama
slrecine aktif katihm saglamigtir. Yz ylze veri toplama ile telefon yoluyla veri toplama arasinda
arastirmacinin dlgek maddelerini okumasi ve katilimcilardan gelen cevaplari isaretlemesi disinda
herhangi bir farklilk tespit edilmemigtir. Farkliligin olmamasi, élgek maddelerinin ¢ok anlasilir ve az
olmasi ile agiklanabilecegi gibi, arastirmacinin katilimcilar tarafindan taninmasinin verdigi gtiven

duygusu ile de acgiklanabilir.
Veri Toplama Araglari

Arastirmada veri toplama araci olarak Bilgi Formu ve TEO kullaniimistir. Sorumlu arastirmacinin
TRSM'de ARHS bireylerle galisma deneyimine sahip olmasindan hareketle, bireylerin ve ailelerinin
uzun sorulari iceren veri toplama araglarina cevap vermede isteksiz olduklari ve dikkatlerinin
dagildigi bilinmektedir. Bu nedenle bu calismada kullanilabilcek en az sayida Olgme araci

kullaniimaya calisiimis, TEO'niin yani sira esdegder dlgek kullaniimamistir.

Bilgi Formu: Arastirmacilar tarafindan ARHS bireyler ve aileleri icin ayri ayri olusturulan form; yas,
cinsiyet, ¢calisma durumu, medeni durum, bireyler icin sahip olunan ruhsal hastalik, aileler igin

yakinlk durumu gibi sosyo-demografik bilgilerin elde edilmesine yonelik 9 sorudan olugmaktadir.

Toplumsal Entegrasyon Olgedi (TEO): Rehabilitasyon hizmeti alan orta-siddetli beyin yaralanmasina
sahip bireylerin toplumsal entegrasyonunu degerlendirmek Gzere McColl vd., (2001) tarafindan
gelistirilen TEO, 10 maddelik bir 6z bildirim 6lgegidir. Olgegin gecerligi ve glvenirligi; orta-siddetli
beyin yaralanmasi geciren 41 birey, 15 aile Uyesi ve 36 Universite 6grencisi olmak Gzere 92 kisi ile
gergeklestirilmistir. Olgek 5'li likert tipindedir ve 1- Kesinlikle katiimiyorum, 2- Katilmiyorum, 3-

Kararsizim, 4-Katiliyorum, 5-Kesinlikle katiliyorum seklinde derecelendirilmistir. Olgegin dogrulayici
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calismasinda 4 faktérden olusan teorik modele dayali olarak ikili, Ggli ve doértli faktér analizi
yapilmig, ancak yalnizca iki faktérle olusturulan model uyumlu olmustur. Yeni modelde olusan iki
faktorli yapi, ait olma (1,4,6,7,8) ve bagimsiz katiim (2,3,5,9,10)'dir. Olgekte ters kodlanan bir
madde bulunmamaktadir. Olgedin Cronbach Alpha degeri geneli igin 0.87 olup, hastalar igin 0.83;
Universite dgrencileri igin 0.78; aile Uyeleri icin 0.92 olarak bulunmustur. Olgekten alinabilecek
minimum puan 10, maksimum puan 50°dir. Olgek, yiiz yiize ve telefonla uygulanacagi gibi katihmci

tarafindan da doldurulabilmektedir.
Verilerin Analizi

Verilerin analiz edilmesinde SPSS 25.0 ve AMOS 21 yazilimlari kullaniimigtir. Verilerin analizinde

kullanilacak parametrik ya da parametrik olmayan testler normal dagilim testi ile belirlenmigtir.

Tanimlayici bilgilerin degerlendiriimesinde ortalama, standart sapma, ceyrek degerler ve medyan
degerleri kullanilmigtir. Olgegin faktor yapisini belilemek ve uyum iyiligi indekslerini test etmek igin
dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Uyum iyiligi indekslerinden Chisq/df, RMSEA, AGFI, CFl, GFl,
NFI ve TLI kullanilmistir. ARHS bireyler ve aile tiyelerinin TEO puanlarini kargilastirmak igin veriler
normal dagiimadigindan Mann Whitney U testi yapiimistir. Glvenirlik analizi igin Split-Half analizi

yapilmis ve Cronbach Alpha katsayisi incelenmisgtir.
BULGULAR

Calismanin bulgulari, gecerlilik ve glivenirlik analizleri olmak tzere iki baslikta ele ahinmistir. Bununla
birlikte, katilimcilarin TEO'nin 10 maddesine verdikleri yanitlarin ortalamalarn ve standart

sapmalarina Tablo 2’de yer verilmistir.

Tablo 2. Katihmcilarin TEO maddelerine verdigi yanitlar

ARHS Bireyler (n=86) Aile Uyeleri (n=77)

Ortalama (SS) Ortalama(SS)
Madde 1 2.91 (1.53) 4.19 (0.94)
Madde 2 3.35 (1.38) 4.40 (0.95)
Madde 3 3.58 (1.23) 4.42 (0.97)
Madde 4 2.94 (1.33) 4.12 (1.00)
Madde 5 2.62 (1.39) 3.92 (1.10)
Madde 6 3.51 (1.50) 4.13 (0.96)
Madde 7 3.58 (1.19) 4.19 (1.00)
Madde 8 3.47 (1.22) 3.96 (1.16)
Madde 9 3.01 (1.34) 3.83 (1.12)
Madde 10 2.60 (1.42) 4.10 (0.99)

Gecgerlilik Analizleri

Gegerlik, 6lgme aracinin élgmeyi amagladigi 6zelligi, bagka herhangi bir 6zellikle karistirmadan
dogru o6lgebilme derecesidir. Gegerlik tirleri arasindan yorumsal gegerlik, lgite dayali gegerlik ve
yapi gegerligi yer almaktadir (Karakog¢ ve D6nmez, 2014). Bu ¢galismada yapi gegerliligini test etmek
icin dogrulayici faktor analizi (DFA) yapilmistir. Ayrica ARHS bireyler ve aile Uyelerinin olgekten

aldiklar puanlarinin Mann Whitney U testi ile diskriminant gecerliligi de test edilmistir.
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Yapi gecerligi

Yapi gegcerligi 6lcek maddelerinin belirlenen 6zellikleri ne derece dogru élctiigi ile ilgilidir. Olgekten
elde edilen sonucun ve bu sonucun ne ile baglantili oldugunun agiklanmasina yardimci olmaktadir
(Tavsancil, 2002). Literattrde genellikle yapi gecerligini degerlendirmede; faktér analizi, i¢ tutarlik
analizi, benzer Olgek gecerligi, yapisal esitlik modellemesi, sablonlarin eslesmesi gibi yontemler
kullaniimaktadir (Karakog ve Donmez, 2014). Bu galismada, o6lgedin yapi gegerliligi dogrulayici
faktor analizi (DFA) ile test edilmistir. DFA, faktorler arasinda yeterli dizeyde iligkinin olup
olmadigini, faktérlerin modeli agiklamakta yeterli olup olmadigini sinamak igin kullanilan bir analizdir.
DFA ile var olan bir yapi ile gézlenen veri seti arasindaki uyum degerlendiriimektedir (Erkorkmaz,
Etikan, Demir, Ozdamar ve Sanisoglu, 2013). Bu ¢alismada yapi uyumu; RMSEA, GFI, CFI, AGFI,
TLI, NFI ve Chisq/df indeksleri ile degerlendiriimigtir. Kullanilan model uyum iyiligi indeksleri,
literatirde gogunlukla kullanilan ve belirli kesim degerleri olan model uyum iyiligi indeksleridir (Dogan
ve Ozdamar, 2017). RMSEA degerinin 0SRMSEA<0,05 araligi iyi uyumu, 0,05sRMSEA<0,08 aralig
kabul edilebilir uyumu; GFI degerinin 0,95<GFI<1,00 arahg iyi uyumu, 0,90<GFI<0,95 araligi kabul
edilebilir uyumu; CFI degerinin 0,97<CFI<1,00 arahdi iyi uyumu, 0,95<CFI<0,97 aralidi kabul
edilebilir uyumu; AGFI degerinin 0,90<AGFI<1,00 arah@i iyi uyumu, 0,85<AGFI<0,90 araligi kabul
edilebilir uyumu, TLI degerinin 0,97<TLI<1,00 arald! iyi uyumu, 0,95<TLI<0,97 araligi kabul edilebilir
uyumu; NFI degerinin 0,95<NFI<1,00 aralidi iyi uyumu, 0,90<NFI<0,95 araligi kabul edilebilir uyumui;
Chisq/df deg@erinin 0<Chisq/df<2 araligi iyi uyumu, 2<Chisq/df<3 araligi1 kabul edilebilir uyumu isaret
etmektedir (Erkorkmaz vd., 2013). Olgegin orijinal makalesinde yer alan iki faktérli model DFA ile
test edilmistir. Tablo 3’e gére uyum iyiligi indeksleri kabul edilebilir diizeydedir. Olgekten herhangi
bir madde ¢ikarilmamistir. Modifikasyon Onerileri dikkate alinmistir. Buna gére 6 ve 7; 7 ve 8; 9 ve
10; 5 ve 10; 3 ve 5; 2 ve 3 maddeleri arasindaki hatalar birbirleriyle iligkilendirilmistir. Bu ¢alisma,
TEO’niin Tirkgeye ve Tiirk poplilasyonuna uyarlama galismasi oldugundan orijinal calismadaki iki
faktorli yapr korunmaya caligilarak analiz model kurulmaya calisiimistir. Bu kapsamda model

dizeltme 6nerileri (Erkorkmaz vd., 2013) dikkate alinarak analiz gergeklestirilmigtir.

Tablo 3. TEQ’niin uyum iyiligi indeksleri

Indeks Deger
RMSEA 0.099
GFlI 0.925
CFlI 0.960
AGFI 0.852
TLI 0.935
NFI 0.937
Chisqg/df 2.579

Sekil 1 incelendiginde, TEO'niin ait olma ve bagimsiz katihm olmak Uzere iki faktorlli yapidan

olustugu dogrulanmigtir.
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Sekil 1. TEO'niin iki faktérll yapisi

Faktor yuk degeri, maddelerin faktorlerle iligkisini agiklayan katsayi degeri olup, 6lgek uyarlama
calismalarinda maddelerin yer aldiklar faktérdeki yUk degerlerinin genellikle yiksek olmasi
beklenmektedir. 0.60 ve Ustl yuk degeri yiksek, 0.30-0.59 arasi orta diizey olarak tanimlanmaktadir
(Blylikdztiirk, 2002). Tablo 4 incelendiginde, TEO'niin tim faktor yiklerinin istatistiksel olarak
anlamh oldugu gorilmistir. Bu ydniyle TEO’niin tiim maddelerinin faktér yiikleri 0.60'in tizerinde
oldugundan yapi gecerligi kabul edilebilir dizeydedir. Dahasi, gogu maddenin faktor yikleri 0.7’nin

Uzerinde oldugundan ylUksek seviyede yapi gegerliligine sahip oldugu sdylenebilir.

Tablo 4. TEO’niin faktér yiikleri

Standardize

Regresyon Standart Regresyon t-statistics p-value

Agirliklari Hata Agirliklari
(Faktor yukleri)
Madde 8 1.000 .623
Madde 7 995 102 .658 9.789 <0.001
Madde 6 1.207 .160 .700 7.561 <0.001
Madde 4 1.399 167 .804 8.387 <0.001
Madde 1 1.382 A77 728 7.793 <0.001
Madde 2 1.000 .788
Madde 3 911 .065 .785 13.958 <0.001
Madde 5 1.034 102 .746 10.135 <0.001
Madde 9 .940 .093 744 10.124 <0.001
Madde 10 1.053 104 748 10.170 <0.001

Diskriminant gecerligi

Olgek puaninin etkinligini géstermek igin farkli gruplar tizerinde diskriminant analizi yapilmaktadir.
Bu arastirmada diskriminant gecerliligi icin ARHS birey ve ailelerinin dl¢ek toplam puanlari Mann-
Whitney U testi ile kargilastinimistir. Aile Gyelerinin toplam puani ARHS bireylerden istatistiksel
olarak anlamli bir bigimde daha yuksek bulunmustur (U=6.460, p<0.001). Diskriminant gecerligine
iliskin bilgiler Tablo 5’te yer almaktadir.
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Tablo 5. Diskriminant gegerligi

Medyan (Q1- : Test

Q3) Ortalama (SS) Min-Max Statistic p-value
ARHS bireyler 28'88)(24'00' 31.57 (9.61) 10.00-50.00
Aile iiyeleri 2;'88)(38'00' 41.26 (8.36) 11.00-50.00  6.460 <0.001
— 38.00 (29.00-
Tami 44.00) 36.15 (10.24) 10.00-50.00

Gilvenirlik Analizleri

Gulvenirlik, 6lcme aracinin 6lgmek istedigi degdiskeni ne tutarlilikla Ol¢tuginin ya da dlgme
sonuglarinin hatalardan arinmis olmasinin derecesini ifade etmektedir. Glivenilirlikte 6lgme
aracindaki maddelerin dlgegin tamami ile uyumlu olmasi, dlgme konusu olan 6zelligin ayni dlcek ile
farkl zamanlardaki 6lgimlerde ayni sonucu elde etmesi gerekmektedir (Atilgan, 2006). Guvenilirligin
hesaplanmasi icin test tekrar test, esdeger formlar ydntemi, Split-Half ydntemi, Kuder-
Richardson(KR) guivenirlik katsayilarinin incelenmesi, Cronbach Alpha guvenirlik katsayisinin
incelenmesi ve puanlama tutarliligi gibi yontemler kullaniimaktadir (Karako¢ ve Donmez, 2014). Bu
arastirmada, Cronbach Alpha katsayisi incelenmekle birlikte Split-Half testi de uygulanmigtir.
Cronbach Alpha katsayisi tim érneklem, ARHS bireyler ve aile tyeleri igin sirasiyla 0.928, 0.888 ve
0.944 olarak bulunmugtur. Tum katsayilarin 0,80’den yuksek olusu ylksek duzeyde guvenilir
oldugunu gostermektedir. Split-Half testi icin gerekli olan Spearman-Brown katsayisi 0.912 olarak
bulunmustur. Bu deger de giivenirligin yiksek oldugunu kanitlamaktadir. Orneklemin dlgek toplam
puani ve alt boyutlarina iliskin Cronbach’s Alpha ve Spearman-Brown katsayilari Tablo 6’da yer

almaktadir.

Tablo 6. Glivenirlik degerleri

TEO toplam Ait olma alt Eag|m8|z
puan boyutu atilim alt
boyutu
Spearman- Brown ARHS bireyler .865 729 .802
Katsayilari Aile Gyeleri 937 .855 .854
Cronbach’s Alpha ARHS bireyler .888 .793 .843
Katsayilari Aile Gyeleri 944 .890 .893

TARTISMA

Bu caligmada, McColl vd., (2001) tarafindan geligtirlen TEO'nin Tirkge formu olusturularak
toplumda yasayan ARHS bireyler ve aileleri érnekleminde psikometrik 6zelliklerinin, gegerlik ve
guvenirlik degerlerinin saptanmasi amaclanmistir. Bu yéniyle, hem genel populasyonun hem de
ARHS bireyler gibi bir rehabilitasyon programi hizmetinden yararlanan bireylerin toplumsal
entegrasyonunun incelenmesine olanak saglayacak bir Olgum araci dilimize kazandiriimaya

cahsiimistir. Olgegin Turkgeye gevrilmesinden sonra psikometrik analizleri yapiimistir. Olgegin ait
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olma ve bagimsiz katilim olmak tzere iki alt boyuttan ve 10 maddeden olustugu ortaya konulmustur.

TEO kisa olmasinin yaninda uygulamasi ve puanlamasi kolay bir élgiim aracidir.
Gegerlige iliskin Tartisma

Bu calismada 6lgek maddelerinin toplumsal entegrasyonu ne derece dogru 6l¢tigini ortaya koymak
icin yap1 gecerligi degerlendirilmis, bu kapsamda dlgegin faktor yapisini dogrulamak ve uyum iyiligi
degerlerini test etmek igin Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) yapilmistir. Uyum iyiligi degerlerinden
RMSEA, GFI, AGFI, CFI, TLI, NFI ve Chisqg/df kullaniimistir. Bu indeksler literatlirde gogunlukla
kullanilan ve belirli kesim degerleri olan model uyum iyiligi indeksleridir (Dogan ve Ozdamar, 2017).
RMSEA degerinin 0,1’den 0’a dogru yaklagmasi iyi uyumu; GFI, CFI, AGFI, TLI ve NFI degerlerinin
1’e yaklagmasi iyi uyumu; Chisg/df'nin ise 0 ile 2 arasinda yer almasi iyi uyumu, 2 ile 3 arasinda yer
almasi kabul edilebilir uyuma sahip oldugunu gdstermektedir (Erkorkmaz vd., 2013). Bu galismada,
Olcegin Turk kdltirine uyarlanmasi hedeflendiginden orijinal caligmadaki iki faktorlt yapi korunarak
analiz edilmistir. Dolayisiyla olgekten herhangi bir madde ¢ikariimamis ve modifikasyon onerileri
dikkate alinmigtir. 6 ve 7; 7 ve 8; 9 ve 10; 5 ve 10; 3 ve 5; 2 ve 3 maddeleri arasindaki hatalar
birbirleriyle iligkilendirilmigtir. Model duzeltmeleri igin 6neriler dikkate alinmistir (Erkorkmaz vd.,
2013). Analiz sonucu, belirtilen degerler anlamh ¢ikmis olup, iki faktérli modelin uyumlu oldugu
ortaya konulmustur. Buna gore TEO, ait olma (1,4,6,7,8. maddeler) ve bagimsiz katihm (2,3,5,9,10)
olmak Uzere iki alt boyuttan olusan gecerli bir dl¢ektir. Ters kodlanan herhangi bir madde

bulunmamaktadir.

Olgek puaninin etkinligini géstermek amaciyla ARHS bireylerin ve ailelerin toplam puanlarinin
karsilastirildigi diskriminant analizi icin Mann-Whitney U testi yapilmigtir. Ailelerin aldiklari puanlar,

ARHS bireylerin aldiklari puanlardan istatistiksel olarak anlamli bir bicimde yiksek bulunmustur.
Giivenirlige iliskin Tartisma

Olgegi olusturan maddelerin birbiriyle tutarliik gésterip géstermedigini bulmak icin i¢ tutarlilik
katsayilarindan yararlaniimistir. Bu amagla Spearman-Brown ve Cronbach Alpha katsayilar
incelenmistir. Split-Half analizi ile Olgek ikiye ayrilarak olusan yarilarin aralarindaki korelasyon
incelenmektedir. Korelasyon degerinin anlamli ve vyiksek c¢ikmasi Olgegin guvenirligini
desteklemektedir (Alpar, 2018, s.557). TEO'niin tamaminin givenirlik katsayisi igin kullanilan
Spearman-Brown degeri tim grup igin 6lgegin toplaminda .912 olarak bulunmustur. Bu deger ARHS
bireylerde .865, ailelerde ise .937'dir. Bu degerlere bakilarak 6lgegin guvenirliginin yuksek oldugu
sOylenebilir. Yararlanilan bir diger katsayi olan Cronbach Alpha katsayisi ise tim grup igin 6lgegin

toplaminda .928, ARHS bireylerde .888, ailelerde ise .944 olarak bulunmustur.

Literatlrde guivenirlik katsayisinin degerlendiriimesinde 6lgit alinacak degerler ile ilgili farkli gérigsler
bulunmaktadir. Birgok kaynakta dlgek guvenirligi icin 0.70 degeri alt sinir olarak kabul edilmektedir
(Bland ve Altman, 1997; DeVellis, 2016; Nunnally, 1978; Nunnally ve Bernstein, 1994). Soru sayisi

oldukga az dlgeklerde guvenirlik katsayilarinin 0.60 degerinden yiksek olmasinin yeterli olacagina
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iliskin gorugler de mevcuttur (Nunnally, 1978). TEO'nin psikometrik analizlerinin yapildigi
Japonya'da ve ABD’de Cronbach Alpha katsayisi 0.87 olarak bulunmustur. Bu anlamda TEO’niin
toplam puaninin ve 6lgege ait tim alt boyutlarinin gtivenirlik katsayilarinin, aile ve bireylerden olusan
iki farkl grup icgin de literattirde belirtilen tim kriterleri kargiladigi ve bu nedenle de oldukga guvenilir

bir 6lcek oldugu soylenebilir.
ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Arastirmada test-tekrar test analizinin yapilmamasi arastirmanin sinirhliklarindan bir tanesidir.
Dogrulayici faktér analizi igin baska bir dlgegin paralel form olarak kullaniimamasi arastirmanin bir
diger sinirhhdidir. Genel hastaneler blnyesindeki psikiyatri kliniklerinden, ruh saghgi
hastanelerinden veya 6zel bakim merkezlerinden hizmet alan ARHS bireyler icinde TEO’niin
kullanilabilecegi dusuntlmekle birlikte bu ¢calisma TRSM’den hizmet alan ARHS bireyler ve onlarla

yasayan on sekiz yas Ustu aile Gyeleri ile sinirhdir.
SONUC

Bu calismada, ARHS bireylerin ve ailelerinin toplumsal entegrasyonunu 6lgen,10 maddelik 2 alt
boyutu (ait olma ve bagimsiz katilim) bulunan TEO’niin gegcerligi ve glvenirligi saglanarak Tirkgeye
uyarlamasi gergeklestiriimistir. Toplum temelli ruh saghgi hizmetlerinin temel amaci ve ARHS
bireylerin iyilesme slreciyle arasindaki 6nemli iligki ile baglantili olarak ruh sagligi profesyonelleri
(sosyal hizmet uzmani, psikiyatrist, psikolog, ruh saghgi hemsiresi), ARHS bireylerin ve ailelerinin
toplumsal entegrasyonlarini konu alan uygulamalarini degerlendirmede ve incelemede birgok
ilkede yaygin olarak kullanilan TEO’den yararlanabilir. TEO; kisaligi, uygulama ve puanlama
kolayligi, ARHS bireyler ve aileleri tarafindan kolayca anlasilabilir olmasi gibi bircok avantaja

sahiptir.
ARASTIRMAYA iLiSKIN ETiK BILGILER

Bu galismada, yapilan arastirma éncesinde Baskent Universitesi, Sosyal ve Begeri Bilimler ve Sanat
Arastirma Kurulu’ndan (17/12/2019 tarihli, 17162298.600-308 sayi numarali) onay alinmistir.

ARASTIRMACILARIN KATKI BEYANI

Yazarlar calismaya esit oranda katki saglamistir.
CATISMA BEYANI

Herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢catismasi bulunmamaktadir.
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OZET
Bu aragtirmanin amaci, mevsimlik tarim is¢isi, aract ve igverenler arasindaki

calisma siirecinin ve bu siirecte ortaya ¢ikan sorunlarin kesfedilmesidir.
Fenomenolojik yaklasimla Diizce 'nin Ak¢akoca ilgesinde yapilan aragtirmada,
kartopu orneklem yontemi kullaminustir. Arastirmada dokuz mevsimlik tarim
iscisi, dort araci ve bes isveren ile yari yapiulandirilmiy goriisme formu
araciligiyla derinlemesine goriismeler gerceklestirilmistir. Verilerin analizde
MAXQDA 12 programi kullanmilmistirv. Analiz sonucunda enformel iliskiler,
calisma siireci ve ¢oziim onerileri temalarina ulasiinistir. Arastirma sonuglarina
gore mevsimlik tarimda is¢i, araci ve isverenler arasinda enformel bir ¢alisma
iliskisi bulunmaktadir. Bu ¢alisma iliskisi ti¢ grubun da karsilikli olarak sessiz
kalmasi nedeniyle devam etmekte ve bu yolla yeniden iiretilmektedir. Isciler
ulasim, barinma, iicret ve ¢alisma saatleri konusunda sorunlar yasamakta olup,
isverenler devlet desteklerini yetersiz gormektedir. Katilimcilar yasanilan
sorunlarin ¢oziimii igin temelde devleti isaret etmektedir. Sonug olarak devletin
yasal diizenlemelerin uygulanmasini kontrol etmesi, sosyal hizmet uzmanlarinin
da haklar ve sorumluluklar konusunda iscilerin, isverenlerin ve aracilarin
farkindaliklarim artirmast ve is saghgi ve giivenligi icin savunuculuk yapmast
onerilmektedir.

Anahtar kelimeler: Mevsimlik tarim, mevsimlik tarim iscisi, tarim aracisi,
enformel istihdam

ABSTRACT

The aim of this research is to explore the working process and problems between
seasonal agricultural workers, intermediaries and employers and problems.
Snowball sampling method was used in the research conducted in Akcakoca
district of Diizce with phenomenological approach. In the research, in-depth
interviews were conducted with 9 seasonal agricultural workers, 4
intermediaries and 5 employers through semi-structured interview forms.
MAXQDA 12 program was used in the analysis of the data. As a result of the
analysis, the themes of informal relations, working process and solution
suggestions were reached. According to the results, there is an informal working
relationship between workers, intermediaries and employers in seasonal
agricultural work. This working relationship continues due to the mutual silence
of all three groups and is reproduced in this way. Workers experience problems
with transportation, accommodation, wages and working hours, and employers
see state subsidies insufficient. Basically participants point to the state for the
solution of the problems. As a result, it is recommended that state should control
the implemenatation of legal regulations, social workers should raise awareness
of workers, intermediaries and employers about rights and responsibilities and
to advocate for occupational health and safety.

Keywords: Seasonal agricultre, seasonal worker,

intermediary, employer, informal employment.

agricultural farm
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GiRiS

2020 yil isglicu istatistiklerine gére Turkiye'de niifusun %17,6’si tarimda ¢alismaktadir (TUIK, 2021).
Bu yonuyle tarimsal Uretimin istihdamda onemli bir yer tuttugu gorulmektedir. Uygulanan tarim
politikalarina, kirdan kente yasanan goclere ragmen, yasamin devami igin gida ihtiyacinin
karsilanmasi, sanayi sektdériine hammadde Uretimi gibi ekonomiye katkisi éncelikli oldugundan, bu
alanda istihdama ihtiya¢g duyulmaktadir ve her zaman da duyulacaktir. Mevsimlik tarim iscileri tarim
sektoriinin énemli isgucind karsilayan cahsanlardir. Mevsimlik tarim iscileri, kendilerine ait
topraklari olmayan ya da var olan topraklari ihtiyaci karsilamadigi i¢in gecimlerini saglamak adina
baska illere giderek veya bulunduklari bdlgelerde bir tcret karsihgi galisan kisilerdir. Aks6z (1972),
mevsimlik tarim isgilerinin calistigi yere, calisma suresine, uyruguna, dcret alma sekillerine goére
farkh isimlerle adlandinidigini belirtmektedir (Gorucu ve Akbiyik, 2010). Bu ¢alismada mevsimlik

isciler, tarimda galismak Uzere baska sehre giden gezici mevsimlik tarim isgilerini ifade etmektedir.

Mevsimlik tarim igi, Griiniin 6zelligine gbre ortalama mart-nisan aylarinda baslamakta ve kasim ayina
kadar surmektedir. Blyidk cogunlugunu Dogu ve Glneydodu illerinden gelenlerin olusturdugu
mevsimlik tarim iscilerinin sayisi tam olarak bilinmemekte, kayit disi ¢calisanlar ve ¢ocuklarla birlikte
sayinin bir milyonu buldugu belirtiimektedir (Simsek, 2012). Mevsimlik tarimda Gurcl, Azeri ve
Ozellikle son yillarda sayilarn giderek artan Suriyeli gd¢men isgilerin de (Dedeogdlu, 2016) calistigi
g6z 6nlne alindiginda bu sayinin daha fazla oldugu tahmin edilmektedir. Mevsimlik tarim isgiliginin
is¢i, tarla/toprak sahibi olan igveren ile is ve isgi bulmak Uzere gbrev yapan araci olmak utzere U¢
tarafi bulunmaktadir. iscilerle yapilan pek ¢ok arastirma, iscilerin barinma, egitim, sosyal givenlik,
calisma saati ve Ucret, saglk, sosyal dislanma gibi pek c¢ok sorunla kargi karsiya kaldigini
g6stermektedir (Benek ve Okten, 2011; Cinar ve Lordoglu, 2011; Demir, 2015; Demirli-Yildiz, 2016;
Duruiz, 2011; Egitim-Sen, 2007; Geggin, 2009; Kaya ve Ozgiilnar, 2015; Kiigiikkirca, 2012; Onen,
2012; Ozbekmezci ve Sahil, 2004; Simsek ve Koruk, 2009; Simsek, 2012; TBMM, 2015).

Tarimda s Aracihdi Yoénetmeligi'lne gére Tirkiye Iis Kurumu’nca tarimda is ve is¢i bulmak Uzere
gOrev yapmasina izin verilen aracilar, ¢alsilan farkli bolgelere goére elgi, dayibasi ve gavus gibi
isimler almaktadir (Gulgubuk, Karabiyik ve Tanir, 2003). Duzce, Sakarya, Ordu illerinde yapilmis
olan bir arastirmada bazi bélgelerdeki aracilarin ¢calisma sekli, isci belirleme kriterleri, gelir elde etme
bigimleri gibi konulara goére “Dayibasi” ve “Cavus” olarak iki farkli statide isimlendirildigi
belirtiimektedir. Arastirmada g¢avuslarin herhangi bir dayibagina bagl olmadan kendileri de baglanti
kurarak cgaligabilecegi, Ucretini dogrudan isverenden ¢ift yevmiye olarak aldigi; dayibasinin ise is
baglantisi kurmasi sebebiyle is¢inin gunlik Gcretinden kesinti yaptidi ifade edilmektedir. Cavuslar
10-20 kisi arasinda gruplarla olabilmekte ve kendileri de grupla birlikte ¢alisabilmektedir (Pikolo
Dernegi, 2018). Bu arastirmada araci, Pikolo Derneg@i’nin dayibasi olarak ifade ettigi kisilerdir.
Aracilar, iscilere is bulmakla kalmayip ayni zamanda yasal sorumluluklari geregi iscilerin ¢alistiklari

yerlerde karsilastiklari barinma, saglik, ulagim, vb. sorunlarla da ilgilenmektedirler.
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Goricu ve Demirbas (2013) Turkiye’de tarimda is ve is¢i bulma hizmetlerinin gelisimini ¢ ddonemde
incelemektedir: Birinci ddnem, Cumhuriyetin kurulmasindan 3008 Sayili is Kanunu’nun kabuliine
kadar gecen ve tarimda herhangi bir yasal dizenlemenin olmadidi, tarimda is ve is¢i bulma
faaliyetinin farkli isimlerle anilan tarim aracilari tarafindan organize edildigi ddnemi kapsamaktadir.
ikinci ddnem, 1936-1971 yillari arasidir. Bu dénemde is ve isci bulma hizmetleri kamusal bir faaliyet
olarak orgutlenmis fakat tarim sektort disarida birakilmistir. Dolayisiyla bu dénemde de tarimda i
ve isgi bulma hizmetleri enformel bir bicimde gelismeye devam etmistir. Uglincii dénem, 1971 yilinda
yurirlige giren 1475 Sayil is Kanunu ile baglamistir. Kanun kapsaminda tarim kesiminde aracilik
faaliyetlerine yonelik gesitli diizenlemeler getirilmistir. 1978 yilinda Tarimda is ve is¢i Bulma Araciligi
Hakkinda Tizik” ile “Tarimda is ve isc¢i Bulma Aracilarinin Denetimi Hakkinda Yénetmelik”
cikarilarak tarim is aracihdinin yasal gergevesi olusturulmustur. 2004 yilinda ise bu alani dizenleyen
tiiziik ve yonetmelikler birlestirilerek “Tarimda I ve is¢i Bulma Araciligina izin Verilmesi ve Aracilarin
Denetimi Hakkinda Yonetmelik” adi altinda yeniden dizenlenmistir. Bugun gelinen noktada
Bagbakanlik 2017/6 sayili Mevsimlik Tarim isgileri Genelgesi ile isverenlerin isgilerini 6zel istihdam
birolari veya iISKUR’a kayitl tarim aracilariyla istihdam etmelerinin tesvik ediimesinin gerektigi
belirtiimektedir. Tarim araciliginin yasal gergevesinin ¢izildigi ve bugin hala yururlikte olan son

dizenleme ise 2010 yilinda cikarilan “Tarimda is Aracihgi Yénetmeligi“dir.

2010 yilinda yirirlige giren Tarimda is Araciigi Yonetmeligi'ne gdre tarim aracilarinin, Tirkiye Is
Kurumu’ndan izin almasi, belgesiz ¢alismamasi, isgilerden Ucret almamasi, barinma yeri gibi
ihtiyaclarin uygun bicimde karsilanmasi igin ilgili yerlere bagvurmasi, ucret ve ¢aligsma kosullan ile
ilgili s6zlesmenin dizenlenerek kuruma ulastirmasi gibi ¢alisma yasamina iliskin sorumluluklar
bulunmaktadir (7 Mayis 2010 Tarih ve 27593 Sayili Resmi Gazete). Aracilarla yapilan aragtirmalar,
aracilarin ¢cogunlukla gecmiste tarim iscisi oldugunu ve aracilik belgelerinin olmadigini (Aslan,
Glindliz, Atay, Duran ve Gériicli, 2017; Yilmaz ve Isler, 2020), iscilerle ¢ogunlukla akrabalik
baglarinin bulundugunu (Dingay, 2020), iscilerle akrabalidin yani sira borglanma iligkisi kurduklarini
(Cinar, 2014), Tarimda Is Aracii§i Ydnetmeligine gore yasak olmasina ragmen isgilerin
ucretlerinden kesinti yaptiklarini (Yildirak, Gilgubuk, Gun, Olhan ve Kilig, 2003), sahip olduklari
sosyal sermaye Uzerinden mevsimlik isciligini yeniden urettiklerini (Cetinkaya, 2008), egitim almalari
gerektigini (Simsek, 2012; Gortcu ve Demirbas, 2013) belirtmektedir.

Birey, grup ve topluluklarin kargilastiklari sorunlari insan haklari, ortak sorumluluk ve sosyal adalet
odaginda ele alarak guglenmelerini hedefleyen bir disiplin olan sosyal hizmet agisindan mevsimlik
tarim isciliginde taraflarin ihtiyaglarinin insan haklarina uygun bir bigimde karsilanmasi bir
gerekliliktir. Mevsimlik tarimin bir is oldugu gerceginden hareketle taraflarin galisma ve yasam
kosullarinin iyilestiriimesi, is saghgi ve guvenliginin saglanmasi blyik 6nem tagimaktadir. Ulusal
Sosyal Hizmet Uzmanlari Dernedi (NASW, 2013) sosyal hizmet uzmanlarinin is sagligi ve guvenligi
konusunda aktif rol oynamasi gerektiginin altini gizerek, sosyal hizmet uzmanlarinin biyopsikososyal

degerlendirme, guiclenme, muracaatginin aktif katiliminin desteklenmesi, vaka yonetimi, sektorler
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arasl igbirliginin saglanmasi, kaynaklara erisimin saglanmasi, savunuculuk gibi sorumluluklari
oldugunu belirtmektedir (Simsek ve Esigll Yaghmaei, 2019). Literaturde isgi, isveren ve araci
arasindaki calisma iligkilerine birlikte odaklanan ¢alisma sayisi sinirlidir. Bu baglamda arastirmanin
temel amaci igverenler, aracilar ve mevsimlik tarim iscileri arasindaki c¢alisma iligkilerinin
kesfedilmesidir. Bu genel amagtan hareketle bu G¢ grup arasindaki galisma surecinin ve bu suregte

ortaya ¢ikan sorunlarin ve ¢dzim yollarinin belirlenmesi amacglanmaktadir.
YONTEM

Bu calismada mevsimlik tarim isgileri, aracilar ve isverenler arasindaki ¢alisma slrecinin ve bu
suregte ortaya ¢ikan sorunlarin ve ¢ézum yollarinin saptanmasi amaglandidindan nitel arastirma
yontemlerinden fenomonolojik yaklagim kullaniimistir. Fenomenolojik arastirmada, arastirmaci
bireyi btiincil olarak ele alarak onu anlamaya galismakta (Ozdemir, 2010), “ortak deneyimin 6z(”
nu belilemek amaciyla insanlarin deneyimleri analiz edilmektedir (Patton, 2014). Bu arastirmada da
mevsimlik tarimdaki galisma sureci, isci, isveren ve aracilarin deneyimleri agisindan ele alindidi igin

fenomenolojik yaklagim kullaniimigtir.
Calisma Grubu

Arastirma 15 Agustos-15 Ekim 2020 tarihlerinde Turkiye’nin findik Gretiminde ve ihracatinda 6nemli
bir yeri bulunan Duizce ‘nin (Uzundumlu, Bilgi¢ ve Ertek, 2019; TMO, 2020) Akgakoca ilgesindeki
findik Ureticileri, boélgeye gelen mevsimlik tarim isgileri ve tarim aracilariyla gergeklestiriimistir.
Arastirma kapsaminda gorusilen kisilere kartopu 6émeklem yontemi ile ulasiimigtir. Kartopu
orneklemede kaynak kisiler araciigiyla baska kisilere ulasiimaktadir (Kimbetoglu, 2005). Bu
arastirma kapsaminda dokuz mevsimlik tarim isgisi, bes isveren ve dort tarim aracisi olmak tzere

on sekiz kisiye ulasiimistir. Katilimcilara iligkin bilgilere bulgular bdliminde yer verilmistir.
Veri Olugturma Siireci

Arastirma igin Diizce Universitesi Bilimsel Aragtirma ve Yayin Etik Kurulu’nun 11.06.2020 tarih ve
2020/114 nolu onay! alinmigtir. Dizce ilinde findik sezonu agustos ayinda bagladigindan alan
arastirmasi 15 Agustos-15 Ekim 2020 tarihleri arasinda gercgeklestiriimistir. Arastirmada,
arastirmacilar tarafindan olusturulan yari yapilandiriimis gérisme formu kullaniimistir. Bu formda
iSCi, isveren ve aracilarin birbiri ile nasil iliski kurdugu, ¢alisma sirecindeki sorunlari ve sorunlarina
yonelik 6nerilerine iliskin sorulara yer verilmistir. Katilimcilara gérisme o6ncesinde gizlilik ve
gondllilik konusunda bilgilendirme yapilmis ve arastirmacilar tarafindan hazirlanan aydinlatiimig
onam formu imzalatilmigtir. Yazili bir belgeyi turli ¢ekincelerle imzalamak istemeyenlerin ise s6zlu
onamlari ainmistir. Gizlilik ilkesi geregi arastirmada isim kullanilmamis, aracilar A1, A2...; isgiler
i1,i2...; isverenler ise duretici olduklari icin U1, U2... olarak adlandiriimistir. isverenlerle
gerceklestirilen gérismeler igverenlerin evlerinde, isciler ve aracilarla gergeklestirilen gérismeler ise
isverenler tarafindan isgilerin barinmalari igin tahsis edilen evlerde gergeklestiriimigtir. Gorigsmeler

25 ile 60 dakika arasinda degisen surelerde tamamlanmis ve ses kaydi alinmigtir.
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Verilerin Analizi

Arastirma kapsaminda olusturulan veriler betimsel analiz ile degerlendirilmigtir. Betimsel analiz
gorusmecilerin duygu ve dusuncelerini ifade ettigi sekilde, dogrudan alintilar ile verilerin sunuldugu
degerlendirme yodntemidir (Kimbetoglu, 2005). Yarn yapilandiriimis gorisme formu araciligiyla
olusturulan verilerin analizinde MAXQDA 12 programi kullaniimistir. Analiz sonucunda veriler

enformel iliskiler, calisma slreci ve ¢ozUm onerileri temalari altinda ele alinmistir.

Tema Alt Tema
Enformel iligkiler lliskinin Kaynagi
lligkinin Sireci
Calisma Sdreci Yasanilan Sorunlar
] Karsilikli Anlagsma, Suskunluk
G6zum Onerileri isveren
Devlet
BULGULAR

Katihmcilarin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Bu arastirmada dokuz mevsimlik tarim isgisi, bes isveren ve dort tarim aracisi olmak tzere toplam

on sekiz kigi ile géristlmustar.

Arastirmaya katilan mevsimlik tarim iscilerinin Gg¢U kadin, altisi erkektir ve iscilerinin yaglari 18-43
arasindadir. Mevsimlik tarim iscilerinin birisi okur-yazar degil, ikisi ortaokul mezunu, ikisi lise
ogrencisi, biri lise mezunu ve Ugl ise uUniversite ogrencisidir. Katilimcilarin altisi Diyarbakir, birisi
Mardin ve ikisi de Sirnak’ta ikamet etmektedir. Katilimcilarin mevsimlik tarim isciligi deneyimi -findik

tarimi- 2-5 yil arasindadir (Tablo 1).

Tablo 1. Mevsimlik Tarim iggilerinin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Kod Cinsiyet | Yas Egitim Yasadigdi yer is Deneyimi
i1 Kadin 24 Universite Ogrencisi Diyarbakir 2yl
12 Erkek 19 Universite Ogrencisi Sirnak 3yil
13 Kadin 43 Okur-yazar degil Diyarbakir 2yl
i 4 Erkek 30 Ortaokul Sirnak 2 yil
i5 Erkek 18 Lise Ogrencisi Diyarbakir 3 yil
i 6 Erkek 18 Lise Ogrencisi Diyarbakir 3 yil
i 7 Erkek 26 Ortaokul Diyarbakir 3 yil
i 8 Erkek 23 Lise Diyarbakir 3 yil
i9 Kadin 21 Universite Ogrencisi Mardin 5 yil

Arastirmaya dort araci katilmigtir ve hepsi erkektir. Aracilarin yaglari 28-53 arasindadir ve ikisi
ilkokul, biri ortaokul ve biri de lise mezunudur. Aracilar 6-29 yildir tarimda is ve is¢i bulma faaliyetini
yerine getirmektedir. Fakat aracilik faaliyetinin yani sira bir araci emlakgilik, bir araci miteahbhitlik ve

bir araci da findik yariciligi ile ugragmaktadir (Tablo 2).
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Tablo 2. Aracilarin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Kod Cinsiyet | Yas Egitim Yasadigi yer is Deneyimi | Diger Faaliyetler
A1l Erkek 48 ilkokul Mardin 29yl Emlakglilik

A2 Erkek 28 Ortaokul Diyarbakir 6 yil Findik yaricihig
A3 Erkek 53 Lise Mardin 28 yil Muteahhitlik

A4 Erkek 37 ilkokul Mardin 12 yil Sadece aracilik

Arastirmaya katilan bes igveren de erkektir ve yagslari 40-70 araligindadir. Katilimcilarin G¢gu ilkokul
mezunu ve ikisi lise mezunudur. Findik Ureticiliginin yani sira bir katihmci emlak komisyonculugu
yapmakta olup, iki katilimci emeklidir. Bir katilimci hayvancilik, bir katiimci ise balikgilik ile

ugrasmaktadir (Tablo 3)

Tablo 3. igverenlerin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Kod Cinsiyet Yas Egitim Diger Faaliyetler

U1 Erkek 40 Lise Emlak Komisyonculugu
U2 Erkek 60 ilkokul SSK Emeklisi

U3 Erkek 70 ilkokulu Bag-Kur Emeklisi

U4 Erkek 63 ilkokul Emekli/Hayvancilik

us Erkek 60 Lise Emekli/Balikgilik

Enformel iligkiler

Arastirma kapsaminda is¢i, araci ve igverenlerle yapilan gbérismelerde bu U¢ grup arasindaki
calisma surecinin enformellik temelinde kuruldugu goértlmektedir. Taraflar arasindaki bu enformel

iligkiler, iliskinin kaynagi ve iliskinin sureci alt temalari altinda ele alinmigtir.

iligkinin kaynag

Mevsimlik tarim iscilerinin baska sehirlerde ¢alismaya gitmeleri igin isverenlerle anlasmalari yani igi
bulmalari gerekmektedir. Dolayisiyla tarim sektérinde tarim aracilan yasal dizenlemelerle
cercevelenen dnemli rol ve sorumluluk Gstlenmektedir. Bu arastirmaya katilan tarim iscileri de tarim
aracilari ile iletisim kurarak is bulmuslardir. Tarim aracilari, aracihiga basladiklar ilk dénemlerde isgi

gruplarini cogunlukla aile, akraba, komsular, hemseriler vb. sosyal iligki aglari igindeki kigilerden

segcmektedirler. Bu iliskiler zaman igerisinde isgilerin de referanslariyla genislemektedir.
“Iki senedir geliyoruz onunla zaten dayimin oglu.” (i3)

“Dayibastyla geliyoruz biz. Amcaogullarimin bir yengesinin abisi dayibasgilik yapiyor bize. iste onunla
geliyoruz.” (I2)

Kan bag iligskinin kurulmasinda etkili bir faktor olsa da tek basina gerekli degildir. isgilerin aracilari
taniyan kigilerle baglantilar bulunmasi ya da ayni bélgeden olmasi gibi baska faktérler de is bulmada

onemlidir.

“Hicbir akrabaligimiz yok. Ama dayimlar yillardir o adamla gidiyorlar, ondan dolayi birbirlerini iyi

taniyorlar.” (1)

944




Beydili Giirbiiz ve Yilmaz

“Akrabalik yok. Ama ilk goristigimizde Sirakl oldugunu séyledi. Biz de Sirnakli oldugumuzu
soyledik. Hangi kbyde, iste falan kbyden. E tamam o zaman siz gelin dedi. Biz de o yiizden geldik
zaten.” (I4)

Cavuslar aracilar ve isciler arasindaki iliskinin kurulmasindaki kilit kisilerdendir. Aracilarin isgi
gruplarinin sayisi arttikgca, akrabalik ve hemserilik aginin disina ¢ikilmakta ve bu tir durumlarda
tarim is aracilan ile iligkisi olan cavuslar, isciler ve aracilar arasindaki iligkinin kurulmasini

saglamaktadirlar.

“Simdi hocam en az ig¢i getiren yiizden asagi inmiyor. Bes yliz getiren var, alti yiiz getiren var.
Genelde is aracilari iggileri tanimaz. Genelde basindaki ¢avus dedigimiz bu isgileri toplar. Genelde
yirmi is¢i toplarilar tabi bu kesin bir sayi degil, bunun on dért on bese kadar da yolu var. Bizde igte
ona seni A...’e verecez. Seni A....’e verecez diye gelmeden ayarlamalarimiz yapariz... Kendimi
ailemden mesela cavuslar yiiz tane amele c¢ikariyor. Agiretten diyeyim yani. Ama bunlarin iki
katindan (i¢ katindan daha fazlasi yabanci. Yabanci dedigimiz g¢avuglari taniyoruz, isgileri
tanimiyoruz. Bazi kéylere gidiyorum mesela, Ooo! ..... Amca gelmis diyor. Oglum sen beni nerden
taniyorsun diyorum. Ben seninle findiga gelmistim diyor. Bazen ayakkabi boyacilarini gériyorum. O
bizi taniyor. Oglum sen beni nerden taniyorsun diyorum. Abi ben seninle su zaman findiga gelmistim

diyor. Cogu insan bizi taniyor yani. (A13)

Sonug olarak aracilarin iggilerle kurduklari iliskiler sosyal sermayelerine dayanmaktadir. Aracilarin
alana ilk girdikleri ddnemde siklikla akrabalik, hemserilik iligkisi Uzerinden isgilerle kurduklari iligkiler
zaman igerisinde iscilerinde referanslariyla genislemektedir.

iligkinin Siireci

Aracilarin hem iscilerle hem de isverenlerle kurduklar iligkiler sosyal sermayeleri ile oldukga
iligkilidir. Mevsimlik tarirm alaninda yasal duzenlemeler olmakla birlikte, uygulamanin
denetlenmemesi ve izleme sisteminin kurulmamis olmasi nedeniyle is¢i, isveren ve araci arasindaki
iliski gliven temelinde ilerlemektedir. Mevsimlik Tarim isgileri ile ilgili 2017/6 Sayili Bagbakanlik
Genelgesi’ne gore igverenlerin tarim isgilerini 6zel istihdam burolar veya ISKUR’a kayitli tarim
aracilari aracihgi ile istihdam etmeleri tesvik edilmektedir. Alanda yaptigimiz bu arastirmada da
isverenler aracilarla iletisim kurmus, aracilar da sosyal sermayeleri dlgcustinde belirledigi iscilerle

calismaya gelmislerdir. isciler araci ile calisma gerekgelerini soyle ifade etmektedirler:

“Patronu tanimiyorsun abi odur. O sana araci oluyor. Sana is buluyor sen de gidip ¢aligiyorsun. Tabi
bunun bi ticret karsiligi var. Valla normalde yiizde 10 aliyor. isginin yevmiyesinden yiizde 10 aliyor
glnliik. Ama bu bizim dayibagi dedi ki gelin ben sizden ylizde 10 istemiyorum, yiizde 5 istiyorum.
Hatta ¢avusun yevmiyesinden de istemiyorum, aggininkinden de istemiyorum. Sadece isgilerden.
Yani bu diger dayibaglarindan daha iyi biri. Digerleri mesela ¢avustan da alir. Isgilerden yiizde 10
alir.” (i4)
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“Ya aslinda onunla gelme sebebimiz tamamen kendi durumumuzu garantiye almak. Clnki yani

isverenle bi sikinti yasadigimiz zaman dayibasi mecbur kendi cebinden édiiyo paramizi.” (I9)

iscilerin tarim aracilariyla gelmeyi tercih etmelerinin en dnemli nedeni is iligkisini garantiye almaktir.
Cunki isciler isverenleri tanimamaktadiriar. iscilerin hasat déneminde sadece bir isverenle
calismadiklar gergegi de g6z 6ninde bulunduruldugunda iscilerin her gun is bulabilmeleri aracilar
sayesinde mumkan olabilmektedir. Bunun yani sira isciler herhangi bir sorunla karsilastiklarinda bu
sorunun ¢ézimunde aracilara guvenmektedirler. Aracilarin igsverenlerle kurdugu iligki aglari, iscilerin
dogrudan isverenlerle iliski kurmasini ve iscilerin aracilardan bagimsiz hareket etmesini
engellemektedir. Ayrica iscilerin gogunlukla gittikleri bolgelerdeki yerel halkin dilini bilmemesi
isgilerin emek-guclerini yeniden pazarlamalarini engellemekte ve onlar tarim aracilarina bagimh
kilmaktadir (Gursoy, 2010). Bununla birlikte aracisiz gelme konusunda israrci olan isgiler kimi zaman

aracilarin tehditlerine maruz kalabilmektedirler.

“Ama insanlar biraz mecbur kaliyor onlara. Gidis gelisi ayarliyorlar. Orada isi ayarliyorlar. insanlar
dayibasi olmadan gelmeye korkuyorlar. Gegen sene mesela ben dayibasiyla tartistim birkag kere.
Seneye gelirsek seninle gelmeyecegiz dedim. Ben buradaki herkesi taniyorum. Konusurum size hig

kimse is vermez diye tehdit etti bizi.” (i1)

Arastirmaya katilan igverenler de aracilarla ¢calismanin kendileri agisindan daha dogru oldugunu
distnmektedirler, ¢inkl iscilerle dogrudan kendilerinin iliski kurmasi halinde bir sonraki hasat
déneminde ayni iscilerin gelecedi garanti degildir. Bu da igverenlerin is¢i bulamamasina sebep

olacaktir. Bundan dolayi isverenler aracilarla galismayi tercih etmektedirler:

“Simdi sana bi sey séyliyim. Onlar buraya geldikleri vakit ne araba bulabilirler gitmek igin ne sey
yapabilirler. Bak ee gegen sene gelen direk gelecem dedi. Yirmi sefer telefonla konugtuk, gegtigimiz
seferden bu sefere kadar en az yirmi, yirmi beg sefer telefonda konustuk , .... Abi gelecem, .... Abi
gelecem, Cumartesi konustuk, Carsamba gini ...'ye telefon ediyor, dayibasina, diyor ki ben
gelemeyecem. Bunlar aferdersin bilmem nesine gomak dikilmez, hemen devrilir. ..... ile asagi yukari

dért bes seneden beri is yapiyoruz. Ondan evvel bagka birisi geliyordu. Dayibasini tercih ediyorum.”
(U3)

“Yok. Olsa da gelmiyorlar dyle. Hatta ben dedim gegen sene is¢i ¢avusuna. Dedim ki bogsuna
dayibagsina niye yiizde 10 veriyorsunuz. Miniblisi kendim tuttu dedi geldim dedi giderken de kendim
tutacam dedi. Dayibagi bi burayi buldu bize gidin falan adresi verdi geldik dedi. E dedim dayibasina
niye yilzde on veriyon kendin tutup gel seneye dedim, telefon ettim gelmedi. Teklif ettim ama
gelmedi. Niye gelmedi bilmiyorum artik. Bu sene Ordu’ya gidecem ben dedi. Orda bir saat erken
paydos ediliyormus veya sabahtan daha ge¢ baslaniyor bilmiyorum. Bir de agsgiya iki yevmiye

veriyorlarmis orda. Burda asgiya tek yevmiye veriliyor. Cavusa ¢ift yevmiye burda.”(U2)
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Aracilarin igverenlerle kurdugu iliskinin de en 6nemli belirleyicisi yine glvendir. Tarim aracilar bir
sonraki hasat déneminde de ayni igverenlerle ¢alisabilmek icin, isverenlerle sorun yasamayan isgi

gruplarini tercih etmektedirler:

“Bilmedigim grup isgiyi ben getirmiyorum. Sb6ziim geg¢meyen isgiyi ben getirmiyorum. Ve
tanimadigim cavus ve iggileri ben getiremem. Getirmem yani dostlarima vermem. Ve (retici
arkadaslara da benim bilmedigim bahge sahibi ben ne ig¢i birakirim ne de is¢i gbnderirim ne de 11is

birligi yaparim.” (A1)

Aracilar kag is¢i getireceklerine karar vermek igin boélgeye hasat déneminden bir iki ay dnce gelerek

gerekli iliskileri kurmaktadirlar:

“Findiktan iki i¢ ay 6nce geliyoruz planlamamizi yapiyoruz. Zaten herkesin kendine gére adamlari
belli. Gegen sene mesela seninle anlasamamisiz ya isgiler ¢alismamis sen onlardan memnun
kalmamissin ya isgiler senden memnun kalmamig o igverene bu sene is¢i getirmiyorum. Arife
diyorum ki sen bana isveren ayarla diyorum aramizda anlasiyoruz. Mesela ben bu sene ka¢ ¢avusla
géristiim, diyelim ki otuz. Ben bu otuzu tamamlamadan dbénmiiyorum. Herkesin yerini

dolduruyorum.” (A3)

Aracilar yurittikleri faaliyetlerden dolay! alacaklari komisyon cretlerini Tarimda is Araciigi
Yonetmeligi geregince isverenlerden almak zorundadirlar. Fakat arastirmaya katilan aracilar bu

komisyonu iscilerden almaktadirlar:

“‘Normalde genelgede isciden para almak yasak. Kesinlikle ve kesinlikle yasak. Herhangi bir is¢i
kaymakamliga ya da valilige sikayet etse o is aracisinin belgesi hemen iptal olur. Hem ona bliylik
bir ceza verilir. Ama simdi bunu is¢i vermese, igveren vermese aracl ne yapacak. Biz bunu mecbur
isciden kesiyoruz o zaman. Bu pazarlida tabidir yani. Biz is¢iyi getirmeden énce bagindaki adama
soyltiyoruz. Bizim kesintimiz ylizde bes veya ylizde ondur. Pazarliga baglidir yani. Ama kural olarak

yasaktir. Aimamamiz gerekiyor. Genelgede yaziyor ya.” (A3)

isgiler de g¢ogunlukla bu durumu kabullenmekte ve bu Ucretin aracilarin hakki oldugunu

dusinmektedirler.

“Bir bakima haklari bence. Onlarin sayesinde gidip is buluyoruz. Onlar iste arabadir, sudur budur

ayarliyorlar. Ama miktari biraz fazla gibi geldi sanki.” (U2)

“...yani o hak c¢linkl topluyor iscileri isgiler de bile bile geldigi icin mesela kendi basina gelip

gitseydiler ona gerek olmazdi ama geliyor mecbur onu o araci oldugu igin.” (i3).

Aracilarin  kimi zaman isgileri ziyaret ederek eksiklerini tedarik etmesi iscilerin aracilarin

kendilerinden aldiklari komisyonlari sorgulamasini engellemektedir.

“Tabi arada bi geliyor bize bakiyor. Eli bos da gelmiyor. Cok slikiir gegen bize yogurttu bilmem eee

ne diyorlar ona makarna slizgeci gibi eksiklerimiz vardi. Getirdi bize verdi. Onu da hani herhangi
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ticret karsiligi vermedi bize. Hani kim bilir belki biitiin isgilerine béyle gidip misafir oluyor, eli bog

gitmiyor.” (i4)

isgiler kimi zaman bu durumu kendi aralarinda konussalar dahi aracilara dogrudan itiraz

edememektedirler.

“Yani biz ara sira kendi aramizda onu séyliiyoruz ama. Yani o kadar yorgunlugun (istiine o paranin

alinmasi hak degil diyoruz. Ya ben bazen amca dedigim igin sakaya vurdugum oldu.” (I9).

iscilerin aracilara olan bagimligi bu uygulamaya itiraz etmelerini engellemektedir. isgiler itiraz
etmeleri durumunda bir sonraki hasatta aracinin kendilerini tercih etmeyecegini bilmektedirler. Bu
zorunlulugun yani sira aracilar ve isgiler arasindaki akrabalik iligkilerinin de iscilerin bu uygulama
karsisinda sessiz kalmasina sebep oldugu ileri sirilebilir. iscilerin, aracilarin isgilerden degil

igverenlerden Ucret almasini 6ngdren yasal mevzuati bilmedikleri gdozlemlenmigtir.
Calisma Siireci

Enformel bir bigimde yuritilen mevsimlik tarim isinde isgi, isveren ve aracilar cgesitli sorunlar
yasamaktadirlar. Arastirmada katilimcilara bu sorunlarin neler oldugu sorulmus ve c¢alisma
surecinde bir sessiz kalma durumunun, suskunlugun oldugu gozlemlenmigtir. Dolayisiyla bu tema

cercevesinde yasanilan sorunlar ve karsilikli anlagsma, suskunluk alt temalari ele alinmaktadir.
Yasanilan Sorunlar

Mevsimlik tarim iscileri kendi evlerinden ayrilarak ¢alismak icin bagka yerlere gittiklerinden zorlu
kosullarda c¢alismaktadirlar. Mevsimlik tarim isciligindeki sorunlar henldz yola ¢ikarken
baglamaktadir. Ulagim, sadece yasadiklari sehirden ayrilip baska bir sehre ¢calismaya giderken
degil, kaldiklari yerden tarlaya/bahgceye giderken de karsilastiklari temel sorunlardan biridir.
Aracilardan biri olan A2 mevsimlik tarim isgilerinin yolculugunu “kefenini yanina almak” olarak séyle

ifade etmektedir:

“Valla gok sikintili bir is. Cok sikintili bir is, herkes bu sikintiyi bilmez. O araca binen kigi kefenini de
o araca koyuyor. Memleketten ¢iktigin zaman o araba bi tira ¢arpar, bi ugurumdan gider, sofér uyudu
mu ugurumdan da agagdi gidersin her yere de gidersin, 6yle sikintili bir is . Ha ¢ok da keyiften de
gelmiyoruz. Kimisi belki keyiften gelir ¢cogu ylizde yetmis besi seksen doksanina kadar da
mecburiyetten gelir ki buraya stiriikleniyorlar. Is imkani burda oldugu igin, orda pek yok. Is imkani
olsa kimse gelmez. Ben gelmem, ¢iinkii herkes kendi memleketinde rahattir. Bizim orda is imkani

olmadigi igin mecburen kefenimizi de arabaya koyup geliyoruz. Oyle bi sikintili yolculuk”. (A2)
i1 ise ulagimdaki zorlugun galisma ortaminda devam ettigini sdyle belirtmektedir:

“Siz oralarin arazisini benden iyi bilirsiniz. Her giin dua ederek gidiyorduk. Bazi tarlalar cok egimli.

Oralara o patpatlarla gitmek ¢ok tehlikeli bence. Allah korusun bir kaza gegirsek, on bes kigi 6liir.”

(1)
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Mevsimlik tarim iscilerinin karsilastiklari énemli sorunlardan biri de barinma meselesidir. Bu
arastirmada gorustlen iscilerin hepsi igsveren tarafindan yaptirilan ya da isgilere tahsis edilen duvari,
catisi olan evlerde kalmakta, higbirinin elektrik ve su gibi giderleri bulunmamaktaydi. Bu nedenle
mevsimlik tarim iscilerinin siklikla kaldig1 ¢adir benzeri barinma bigimi bulunmuyordu; ancak kalacak
yerlerin kosullari isverenin inisiyatifinde oldugu igin her is¢i ayni sekilde iyi yerlerde de kalmiyordu.
iscilerin kaldiklari yerlerin kosullari ve kisi sayisina gére kiigiik olmasi belirtilen temel sorunlar olarak

karsimiza cikti. iscilerden i1 bu durumu séyle ifade etmektedir:

“Tarla sahibinin evinin altinda depo gibi bir yerde kaldik. Cok kétiiydi. Afedersiniz, ahirdan kétdyd(.
Rutubetli, duvarlarinda siva bile yoktu. On iki kisi kaldik. Bir tuvalet, bir banyo. Tamam hepimiz

kuzeniz ama yine de olmuyor.” (i1)

iscilerden 9 ise saglikli barinma alani icin aracinin rolini vurgulayarak, barinma yerlerinin
kosullarinin aracilarla aralarinda sorun olusturdugunu belirtmektedir. Kosullarin bolge ya da kigiye

bagl olarak degistigini ifade ederek, enformelligin altini bir kez daha gizmektedir:

‘Aslinda patrondan patrona degigiyor. Bazilarinin verdigi evler ¢ok giizel oluyor. Daha dogrusu
bélgeden bblgeye degisiyor. Yani bazi arkadaslarim var mesela onlar da gidiyor, onlar
apartmanlarda kaliyor. Yani degisiyor, birgcok yerde kaliyolar. Bélgeden bblgeye degisen bi sey. O
da bence dayibasinin elinde olan bir sey. Istese giizel bir yere verebilir. Onceden mesela anlagiyor

patronlaria, gidip evine bakabilir yani. Bejenmezse ben is¢imi buraya almam diyebilir.” (I9)

iscilerin nasil yerlerde kalacag, hangi sartlar altinda galisacagi aracinin bildigi bir konudur ve bizzat
onun igverenle yaptigi enformel anlagsmaya dayalidir. Esasinda, Tarimda is Araciligi Yénetmeligi
uyarinca iscilerin ulagimi, konaklamasi, Ucreti gibi hususlarda aracilarin igverenlerle igbirligi icinde
iscgileri bilgilendirmeleri, sozlesme yapmalari gerekmektedir. Buna karsin uygulamada yasal
dizenlemeye uygun hareket edilmedigi, iscilerin s6zel bilgilendirildigi goérulmektedir. Aracilardan A3
barinma konusunun iscilerle aralarinda soruna yol actigini ve bu durumda kendilerinin hatasini

oldugunu soyle ifade etmektedir.

“Iscilerle tek sorunumuz isgilerin yatma kalkma yeri. Tabi simdi burda ben isgi getiriyorum. A...."le
anlasiyorum. Ona yirmi Kisi getiriyorum. Tek bir odaya, banyo tuvaleti tek olan bir eve yirmi kigi
sigdiriyorum. Bu da is aracisi olarak tamamiyla benim hatam. is¢iyle anlasamadigimiz konular
bunlar. Sadece barinma yeri olarak. Bu tamamiyla isverenle is aracisinin hatasi. Cilinki normalde
yirmi kigi kadin erkek bir yere yatirimaz. Tek banyoyla affedersin. Bazen o da yok. Cadirdan
yapilmis, guval etrafina konulmus. Affedersin lavabo olarak kullaniyorlar. Bayani da oraya gidiyor,
erkegi de oraya gidiyor. Yani yatacak ya da banyo edilecek gibi dedil yani bu. Isgilerle
anlasamadigimiz konu sadece barinma, baska bir sorunumuz yok. Odemelerde falan sorun olmaz
yani.” (A3)

isgilerin ve aracilarin en ¢ok ve siklikla dile getirdigi sorunlarin basinda calisma saatleri gelmektedir.

Bu arastirmadaki iscilerin calisma saati sabah yedi aksam yedi olmak Uzere ginde on iki saatti. Bu
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arastirmada caligma saatlerinin uzun oldugu ve buna kargilik alinan yevmiyenin yeterli olmadigi su
sekilde belirtiimektedir:

“On iki saat ¢ok fazla.. Baya uzun. Hani 12 saat boyunca siirekli yerdesin, findik topluyorsun, zor bir
is”. (I9)

“Calisma saatleri gok fazla. Ama yevmiyeler az. Calisma saatleri en azindan sekiz-alti falan olabilir.
Yedi ¢cok erken. Biz yedi de tarlada olabilmek i¢in altida kalkmak zorundayiz. Yoksa yetisemiyoruz.
Yevmiyelerde ¢ok az bence. En azindan yiiz on lira falan olmali diye diistintiyorum. On iki saat
calisiyorsun, glinliik sadece yiiz lira kazaniyorsun. Dayibagiyla gelenler bir de on lira ona veriyoriar.
Ellerine sadece doksan lira kaliyor. Yol parasini biz veriyoruz. Yemeklerimizi kendimiz yapiyoruz.
Yani bize ¢ok az kaliyor aslinda. Buralarda en azindan asgati lcretle ¢aligabilecegim bir is olsa ben
gitmem findik toplamaya. Ama benim ilcem Diyarbakir'’a doksan kilometre, orada kalacak yerim de

yok. Mecburum yan.” (1)

“Simdi bu g¢alisma saati ¢ok sikintili bi is. Sabah begte karanlikta kalkiyorsun eyliliin ortasinda
gittigin zaman bazen de gece eve geliyorsun. Béyle bir durum, mecburi olan Kigiler yapar. Mecburi

olmayan kigi bu durumu kabul etmez” (A2)

Bu arastirmanin yapildigi dénem mevsimlik tarim isgisi yevmiye Ucretinin 98 TL oldugu, buna karsilik
yerel isginin ise 110-120 TL arasinda bir Gcret aldigi ifade edilmistir. Arastirmaya katilan isgiler yerel
isci ile mevsimlik isgi arasindaki ticret farkinin adaletsizlik oldugu belirtimektedir. isverenler iscilere
barinma, elektrik, su gibi olanaklar Ucretsiz sunmaktadir. Bu nedenle igverenlerin daha az Ucret
6demesinde hakli oldugu ya da kendilerine saglanan bu olanaklardan dolay! sessiz kalindigi su

sekilde ifade edilmektedir:

“Tabi yevmiye olarak bizden daha yliksek. Toplamayi bilmiyorum filizle diger is¢ilik bizden farkli. Biz
110’a ¢alisiyoruz bu sene onlar 120 ila 30 arasi oynanilan bir rakam. Her seyden onlar bizden daha
6n planda. Bu biz niye 6yle geride kaldik fiyat konusunda. Biz simdi geldik birinin evine geldigimiz
zaman ama o yerli oldugu zaman ev onun oldugu igin her sey onun oldugu igin o istedigi rakami
soyleyebilir. Simdi biz onlarin rakamini séyledigimiz zaman ev sahibi der kim olursa fark etmez der
ki o zaman sen benim yerliye ayni fiyattaysan ben seni niye getireyim. Ben yerli ¢caligtiririm. Zaten

yerli var, der. O ylizden biz de 10 TL veya 15 TL ye gbz yumuyoruz, 6yle bir durum.” (A2)

“Iste bu da adaletsizlik bu ¢iinkii ne igin diyecek olursan hem bak o kadar yolu geliyorsun yemek
sende, hem onlar kendi evinde biz o kadar yoldan geliyoruz yemek parasi yol parasi bizde bu

adaletsizlik gergekten gok gergekten 6yle olmamasi gerekir ¢ok karsiyim bu seye.” (i3)

Araci olan A3 de yerel isgilerin Ucretinin daha fazla olmasinin bir haksizlik oldugunu sdyle ifade

etmektedir:

“Findikta bizim bir is¢i bir yerliye gbre bir buguk misli yevmiye almasi gerekir. Clinki kirk beg elli

yaslarinda yagh bir bayani yirmi bes yagindaki bir kiz gocugu kadar findik toplayamaz. Onun igin

bizim iscilerle yerli is¢gilerin ¢alisma saatleri arasinda haksizlik var. Normalde yediden yediye ¢ok
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blyiik bir saat dilimi, ama istirahat saatlerimiz bir. Yalniz ¢alisma hususunda iki saatimiz onlardan
fazla.” (A3)

A3 bu durumu bir haksizlik olarak degerlendirirken 6te yandan igvereni de korumakta, isverenin yerel

isciye daha az harcama yaptigi i¢in Ucretinin yuksek olmasini dogal karsilamaktadir:

“Hak veriyorum ben buna. Ben olsam ben de ayni seyi yaparim yani. Clnki ben higbir masraf
yapmayacagim. Derdini gekmiyorum, hasta oldugu zaman hastaneye gétirmdiyorum. Sikinti nerde.
Herkes kendi evine gidiyor, herkes dagiliyor. Ama dogudan gelen isgiler éyle degil, sorumluluk hep
senin oluyor. Elektrigini, suyunu, gerekirse erzagini gidip aliyorsun bazi yerlerde. Sadece is aracisi
yapmiyor bunlari. Mesela bazi isverenler var igsgiye 6zel ev yapmis. Adam (¢ odall bir ev yapmig
hususi isgi igin. Is¢i gittikten sonra kapiyor kapiyi ta seneye kadar, seneye bir badana yapiyor.
Seneye geldigi zaman is¢inin evi hazir. Ama yerli is¢iye béyle bir hazirlik yapmaya gerek yok.

Mintbdiise ylikliyorlar, gétiiriip bahgesine birakiyor. Aksam altida da aliyor.” (A3)

isverenlerden U2 ise galigma saatinin uzun olmasini kazang saglamalari igin gerekli oldugunu séyle

ifade etmektedir:

“....E burada g¢alisma kosulu is¢ginin aldidi fiyata gére findigin biraz kurtarmasi lazim. Bana da biraz
bisey birakmasi lazim. Simdi onun igin sabah 7 aksam 7 galisiyorlar. 8'den 5e kadar ¢aligirsa o
is¢inin 100 lira yevmiye verirsem ben beni kurtarmaz. Bana da bisey kalacak findigin kendini amorti
edecek ki bana bi sey kalacak. Onun igin ¢alisma kosulu deyince sen onu kastettin galiba. Cok
calisacak ki bi sey biraksin bize. Yoksa sekiz saat ¢alisip giderse zaten o sekiz saatin de bir buguk

saati istirat. Ne kaldi geriye.” (U2)

Mevsimlik tarimda aracilarin temel rollerinden biri iscinin Gcretini 6deyecek igverenler bulmaktir.
Aracilar ¢odu zaman is¢i ve igvereninin birbirini hi¢ tanimadigi, hatta bazen birbirleriyle hi¢
konusmadigi bir iliskinin ortasindadirlar. Bu nedenle bodylesi bu durumda is¢inin magduriyetini
gidermek aracinin temel sorumlulugu olmaktadir. isverenin yevmiyeleri 6dememesi durumunda
araci iscgiye kendi cebinden 6deme yapmaktadir. Sadece Akgakoca’ya gelen ve buradaki isini

bitirdikten sonra memleketine dénen A2 sadece findiga gelme gerekgesini sdyle ifade etmektedir:

“Ya simdi arastirmak lazim. Oyle her yere gittigin zaman, bu is 6yle kolay dedil. Ben 30 kisi gétiirdim
50 kigiyi gétirdigim zaman para sikintisi oldugu zaman simdi bizim ekonomik olarak biz o kadar iyi
degiliz 50 kiginin parasi bi ay bana eklendigi zaman bu beni lg¢ dért sene geriye atar. Her yere
glivenemiyorsun. Ha nedir burada parayi alabiliyorum bi sikinti ¢gekmiyoruz simdi ben ev sahibi
vasitasiyla geldim ev sahibi beni génderdigi evden sorumludur. Yani daha dogrusu buranin
glivencesi kime gelirsen adam saglamsa sikinti yasayamasin ama adam saglam degilse de saga

sola génderdigi kigilerden de parayi alamadigi zaman &6yle bir durum oldugu zaman zor.” (A2)

isverenler ise yasadiklari sorunlari devletin kendilerine verdigi destegin yetersiz olmasiyla

baglantilandirarak sdyle ifade etmektedir:
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“Déniim basina 170 lira veriyor. Mazot glibre destegdi var, alan bazli findik icin destek var. Ama tabi
o 170 lira 160 a dustiyor kesinti oluyor bizde banka kesiyor bilmem ne. Tabi verdigi destek mazot
glibre karsilamiyor. 5000 lira mazot aliyom verdigi 400 lira para. 400 liraya ben findigi gekemem ki
tarladan eve. Bi depoyu 45 litreye dolduruyom. Hi¢ olmazsa onun lgte birini verse o da yok. Bide
sbyle sey var. Tamam ben emekliyim hadi geginirim. E peki o ne yapacak emekli degil. Ordan
kisacak burdan kisacak ki bir sene sonraya kadar o parayi yettirecek. O yedi yedi ¢alisma onun igin
yani.” (U2)

“Su anda glibre gibi gériiniiyor ama, iscilik de var tabi. Filizin alimi, tirpanin yapimi. Ben mesela
bunlari kendim yapiyorum ama herkes bunu yapamaz. Bizim 6denekleri babam aliyor da galiba 139
lira mazot destegi aliyor yanlis hatirlamiyorsam. Ben bu mazotla ka¢ defa bahceme gidebilecegim
ki...” (U1)

“Bizim en bliylik sikintimiz su an glibre, glibre ¢cok para. Ne ekersen ek en blylik sikinti gtibre. Emin
olun benim gayirligim var, hayvan bakiyorum, ben giibre atamadim. Para ytztinden glibre
atamadim.” (U4)

Sonug olarak mevsimlik tarim isgilerinin ulasim, barinma, ¢alisma saatleri ve bunun karsiliginda
alinan Ucretlerin az olmasi gibi sorunlar yasadidi, igverenlerin ise aldiklari devlet desteklerinin
yetersiz olmasindan sikayetgi olduklari gdzlemlenmistir. Aracilar ise igsverenlerin Ucreti 6dememesi
ya da iscilerin kalacak yerlerinin kétl kosullara sahip olmasi durumunda ¢esitli sorunlar yasadiklarini
belitmektedir. Burada dikkat geken 6nemli hususlardan biri sorunlardan bahsederken kadinlarin
siklikla barinma gibi 6zel alana ait bir meseleyi guindeme getirirken, erkeklerin dogrudan calisma
kosullari ve Ucret gibi kamusal alana ait bir meseleyi giindeme getirmeleriydi. Bu durumun da
mevsimlik tarimdaki ataerkil iliskiler cergevesinde Uretilen toplumsal cinsiyet rolleri ile yakindan iligkili
oldugu dusunulmektedir. Yine sorunlarin ¢6zUmiU noktasinda yasal mevzuatin 6zellikle isgiler
tarafindan bilinmedigi, isverenlerin ve aracilarin ise mevzuati kismen bilip yerine getirmedigi

arastirmanin dikkat ceken bir bagka énemli bulgusudur.
Karsilikh Anlagma, Suskunluk

isci, araci ve igverenlerle yapilan gériismelerde, calisma siirecinde yasanan sorunlarin temelde bir
karsiliklihk durumunun bozulmasi sonucunda ortaya ¢iktigi goérilmektedir. Yani findik agisindan
bakildidinda agustos ay! icerisinde ¢alisan isgilerin mevsimlik tarimda ¢alismanin ne tar zorluklar
ve avantajlari oldugunu bildigi, bunlar (mecburen) kabul ettigi ve temel amaglarinin ¢aligarak gelir
elde etmek oldugu gorulmektedir. Bunun igin de araci ile ona ne kadar Ucret 6denecedi, kalacagi
yerin kosullarinin nasil olacagi, hangi saat dilimleri icerisinde ¢alisacaklari gibi durumlari gelmeden
once konusmaktadirlar. Bu nedenle sorun, isciler igin “zaten bilinen” ancak “mecbur olundugu” i¢in
calisilan ve sorun olsa bile sessiz kalinan bir durum haline gelmektedir. Bu durumda yasal
dizenlemeler olmakla birlikte, tamamen geleneksel iligkiler icinde ilerleyen mevsimlik tarim iginin bir

sonucu olarak karsimiza ¢gikmaktadir.
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“Mecbur olmasak zaten buralara gelip de ¢alismayiz. Mecburluktan geliyoruz, hepimiz is igin tabi ki
de yemek yapmak ekmek pisirmek o kadar bir sey degil iste biz de kabullenip geliyoruz. Bir

sikdyetimiz yani ne olsun biz bile bile geldigimiz igin bir sey de yapamayiz zaten.” (i3)

“Biz gelirken zaten yanimizda bir aylik erzak getiriyoruz. Zaten bir ay falan kaliyoruz. Fazlasini da
getiriyoruz bazen. isveren de yumurtadir, sebzedir, tavuktur getiriyordu bazen herhangi bir iicret
karsiligi olmaksizin. Isverenimiz ¢ok iyi insan. Ama bizde karsiligini veriyoruz yani. Diyelim bir tarla
az kalmig, biz o tarlayi bitirmeden igi birakmiyoruz mesela. Kargilikli bir sekilde yliriitiiyoruz yani
iliskilerimizi.” (12)

“Yani bence dayibagi da bunu yapabilir patron da buna mesela miisaade ederse yapabilir 11 simdi
mesela ben diyorum bu saatlerden memnun degilim diyelim o ne yapar gider memnun olan bir is¢i
bakar hakli o kisminda yani ya da gider baska bir yerden is¢i bulur memnun degilsen gelme hesabi
yapiyor is¢i kismisin iste ama sende mecbur kaliyorsun iste onun verdigi kurallari yapmamiz lazim.”
(14)

isci ve araci arasinda karsilikli anlagsma ve suskunluk temelinde gerceklesen iligki, sorun gikmamasi
icin “iyi galismak”, sorun ¢ikmasi durumunda ise “idare etme” seklinde yurutilimektedir. Katilmcilar

bu durumu sdyle ifade etmektedir:

“Evet. Sadece (dayibaginin) bize dedigi patronla iyi olun, herhangi bi sikinti ¢cikarmayin. Siz ona iyi
olun o da size iyi olur. Ki biz onun dedigi gibi yaptik. Patronla iyi olduk, isimizi iyi yaptik. Patron da

bizden memnun kald1.” (i4)

“Yoo olmad! (sorundan bahsediyor) hani ama normal. Buraya ¢alismaya geliyosun, is basinda adam
kiziyor, geliyor iste bu ¢alisamiyor gibisinden. Hani insan da morali gidiyor ¢alisamiyor. “Hani insan
bazen o sinirde zarar ediyor birakma. Hani evle gelmissin, evin en bliyligi sensin, dbrt bes kigiyle
gelmigsin, g¢alisamazsa érnegin ben galigsam bosu bosuna onlarin masrafini ¢gikarmak zorunda

kaliyorum. Insan bir sekil, insan idare bi sekilde idare etmeye ¢alisiyor.” (i5)

Bu karsilikl anlasma durumu ve sonrasinda ortaya ¢ikan suskunluk sadece is¢i ve aracilar igin degil
ayni zamanda isverenler icin de gegcerli olmaktadir. is¢i eder kargi ¢ikarsa aracly! ve isvereni
kaybetmek ve dolayisiyla igsiz kalmaktan; isveren ise is¢ci bulamamaktan endise etmektedir. Bu
nedenle bazi igverenler de iscilerin daha ¢ok ve sorun ¢ikarmadan calismasi adina, maddi karsilik
beklemeksizin onlarin ihtiyaglarini gidermekte; aracilar da isverenin bu “iyiligine” yol parasi
istemeyerek kargilik vermektedir. isgilere uygun calisma ortami saglama, temel ihtiyaglarini
kargilama her ne kadar yasal dizenlemelere gore isverenin sorumlulugu olsa da bunun “6zveri”
olarak ifade edildigi, hak olmaktan ziyade yardim, lituf temelinde degerlendirildigi gorilmektedir.

Katilimcilar bu durumu su sekilde ifade etmektedirler:

“Toplayanda var, toplayamayan da. Ama ben ekibimden memnunum. Biraktigim yabanci is¢imden

de memnundum, su anki is¢gimden de memnunum. Nigin diyeceksin? Bazi seyleri kendinde
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arayacaksin. Ben bana gelen iggilere yemegimi kendim veririm. Bahgcemde evim oldugu igin, diger
bahceme de arabamla pisirir getiriim. Cayina varana kadar. On cayi demlerim, 6gle yemegini
veririm. Dértte ¢ay veririm. Aksam gelirken hepsine dondurma alirrm. Ne bileyim benim bdyle

6zverilerim var. Onun igin artik bana mi éyle giizel ¢aligiyorlar bilemem.” (U4)

“Sen burdan oraya geliyorsun misal senden ne kira parasi aliyor ne elektrik parasini aliyor ne su
parasini aliyor. Istersen aksama kadar su kullan. Adam bunun lafini edemiyorsa yani ben misal
acikgasi gekinirim. Niye gekinirim? Simdi 300-400 milyon ya elektrik gelir ya su gelir. Kira parasi
desen o da. Ta ben kalkip 250 lira yol parasi i¢in misal desem yol parami versen. Ben misal... ayip
olur.” (i7)

“lyi bak, énceki sene ben burda .... olana telefon ettim, is¢im yoktu. Bana isgi bul dedim . Yarim saat
sonra ben sana dénerim dedi. Déndl, .... diye birini yénlendirdi bana. .... diye bi arkadas var dedi
sana isgiyi o getirecek . Gece saat 12 de baktim o .... denen dayibasi miniblisle is¢giyi doktii buraya.
Iki sene onlardan aldim, onlar Batmanliydi. Onceki sene de gegen sene de ondan aldim. Bu sefer
..... denilen bana kirildi biraz ben senin isini gérdiim de sen niye is¢iyi ondan aldin diye gegende.
Bu sene tekrar .....'i aradim, ....’ten aldim. Simdi o .... denilen beni (i¢ giinde bir ariyor. Isgi
tutmayacan mi diyor. Ben de ....'ten aldim diyemiyom . ben kbye gelen ekiplerden isimi gériiyom

findik az. Yani .....'ten aldim desem o kirilacak bu sefer. Clinkii seneye lazim. Hig birini kirmiyorum.
(U2)

Cok uzun suredir aracilik yapan ve bolgeye isci getiren, pek gok araciya destek ¢ikan ve gugli bir
sosyal sermayeye sahip olan A3 sorunlarla bas etme bigimini “firsat kullanma, kasarlanma” olarak
ifade etmektedir. A3, isci sayisinin az oldugu durumlarda “firsattan” istifade ederek isverenlerden yol
ucreti talep etmekte, isverenler de findiginin bir an 6nce toplanmasi igin isgiye gereksinim

duydugundan isgilere yol Ucreti vermeyi kabul etmektedir. A3 bu durumu soyle ifade etmektedir:

“Aslinda bazilari simdi de veriyor. Mesela .... Kéyii'nde bir isverenim var. Ig bittikten sonra gikarir
verir parasini. Ama bazilari var kesinlikle vermez. Ama bizde de séyle bir sey var. Findik hi¢bir seye
benzemiyor. Bir an énce toplanmasi lazim. Biz ne yapiyoruz, firsat kullaniyoruz béyle durumlarda,
bak arkadasim bize yol parasi vermezsen biz gelmeyiz diyoruz. O zaman mecburiyetten veriyor.
Ama is¢i ¢ok oldugu is az oldugu o zaman bir lira fazladan para vermez. Hatta ve hatta bazi insanlar
var. Biz senelerden beri bu igi yaptigimiz igin biraz kasarlastik afedersin, biz diyoruz ki abi sen bu
malin zekatini veriyor musun? Ver bu gocuklarin yol parasini, onu da zekéattan say. Bazi insanlardan

biz béyle de kopariyoruz. Kafasina yatanlar veriyor. Hem is¢i de daha memnun oluyor.” (A3).

A3’Un igverenlerden yol Ucreti alirken “zekat” ifadesini kullanmasi daha 6nce de ifade edildigi gibi,
calisma kosullarindaki iyilestirmelerin hak yerine yardim ve Iituf olarak gérilduginu géstermektedir.
Yasal duzenlemeler haklari glivence altina alsa da, katilimcilarin hak bilincinden uzak olduklari

gorilmektedir.

954



Beydili Giirbiiz ve Yilmaz

Sonug olarak enformel iliskiye dayali galigma sireci, isgilerin ise ve paraya, igverenlerin de findigini
toplayacak galisana ihtiyaci oldugundan bir karsilikhlik icerisinde ilerlemekte, sorunlar karsisinda
(mecburen) suskunluk oldugu goérilmektedir. Bu suskunlugun, isci-igsveren ve araci arasindaki

enformel iligkilerin sirmesinde ve yeniden uretiimesinde dnemli bir payi bulundugu disunulmektedir.
Coziim Onerileri

Arastirma kapsaminda goérustlen iscilere, aracilara ve igverenlere, ¢alisma slrecinde yasadiklari
sorunlarin ¢6zUmu igin neler olabilecegi sorulmustur. Taraflarin énerileri isveren ve devlet alt

temalari gergevesinde ele alinmaktadir.
isverenler

Arastirma kapsaminda sorun olarak ifade edilen durumlar en temelde, dogrudan galisma haklari
kapsaminda degerlendirilebilecek olan barinma, calisma saati ve (icretlerle ilgilidir. iscilerin ne kadar
sure ¢alisacagi ve ne kadar Ucret alacagi vali baskanliginda toplanan, kamu kurum ve kuruluslari ile
meslek odalarinin temsilcilerinden olusan Mevsimlik Gezici Tarim isgisi izleme Kurulu tarafindan
belirlenmektedir. isverenler alinan kararlara uygun davranmakla mikelleftirler. Katiimcilarin bir
kismi bu slrecin farkindadir. Bu nedenle katihmcilar yasanilan sorunlarin ¢é6zimda igin igverenleri

isaret etmektedirler:

“Btittin gey, yani o sorumlulugu o ytikleniyor. Dayibagilari birlik olsalar zaten, deseler ki hani saatler
disiriilsiin zaten onlarin (isverenlerin) ellerinde olan bir sey. Is¢i vermezlerse mecbur saatler
diisecek.” (I9)

“Isverenle ¢éziiliir. Isveren isgileri kalabilecedi bir daire yapsa bu sorun yasanmaz. Ama kiyamiyor,

yapmiyor.” (A4)

“Bence tabi ki de igverenin sorumlu olmasi lazim. Kendi ihtiyaglari dogrultusunda o tarlayi ekip
bigiyorlar. Sonugta onun kari onlara gidiyor, devlete gitmiyor. O ylizden onlarin yapmasi gerekiyor
diye diistiniiyorum.” (I2)

U1 ise iscilerin kendileri igin geldigini belirterek devletin yapabilecegi bir durum olmadigini séyle ifade

etmektedir:

‘Aslinda burada devletin yapacak bir seyi yok. Niye yok. Zaten bu is¢i benim igin geliyor. Devlet bu
konuda ne yapabilir...Buraya is¢i gelecek devlet ne yapsin yani.” (U1)

Sonug olarak is¢i, isveren ve aracilar sorununun kaynaginin igverenin sorumlulugunu yerine
getirmemesi oldugunun farkindadirlar. Ancak tarimda is saghdr ve glvenligi caligmalarinin
yetersizligi nedeniyle, hak temelli olmaktan ziyade enformel bir galisma iligkisinin devam ettigi

dusinilmektedir.
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Devlet

Arastirmaya katilan taraflarin blydk bir kisminin ¢6zim dnerilerinde temel olarak devlet karsimiza
cikmaktadir. Devlet yasal duzenlemeler geregince isci, isveren ve aracilara yonelik sorumluluklar

yuklese de bunlarin “kagit Ustlinde kaldig1” A2 tarafindan su sekilde ifade edilmektedir:

“Kagit geliyor kahveye dedik ya o kagitta diyecek ki fiyat budur saat sekizde gidilecek altida eve
gelinecek . Oyle kagit geldigi zaman ben dayibasiyim bu sene bana bes ekip badli gelecek sene
yirmi ekip mi bagll olacak ben blitiin ekiplerime diyecem saat sekiz is bas! saat alti oldu mu
¢ikiyorsunuz. Ben o kelimeyi yaptigim zaman herkes altida birakir. Simdi yalandan bi komisyon
yalandan bi kagit gelmis o kagidin biz de digina ¢ikamiyoruz mecburen uyuyoruz. (ne yaziyor
kagitta) Bende fotorafi var okusan Oyle bazi sagma seyler de yazmiglar bilemem ne olacak bilmem
ne olacak her sey de is¢i aleyhine. Orda is¢i lehine olan bir durum var, yerler giizel olacak &yle bir
sey yalandan bi yazi. Kaldiklari yer glizel olacak, yani kanuna uygun bi sekilde kagitta gidiyorlar ama
kagit digina ¢iktigin zaman her sey bozuk gidiyor. Ne ev diizgliin ne bigey. Kagit disina kimse
¢clkmaz...” (A2)

7 Mayis 2010 tarihli Tarimda is Araciidi Yonetmeliginde aracilik belgesi olmayanlarin aracilik
yapamayacagi belirtimektedir. Bu arastirmada goérisulen aracilarinin hepsinin de belgesi
bulunmasina ragmen aracilarin ellerinde olan belgenin ne ige yaradigini tam olarak bilmedigi

gOrulmdastar. Aracilar bu durumu su sekilde ifade etmektedirler:

“Ben de bilmiyorum (aracilik belgesini kastediyor). Gelenlere soruyorum ya bu nedir, ya bu onlarin
deyimiyle ya ben okudum kagidi da benim anladigim sudur bi sorun oldugu zaman bu en azindan
yazili olarak da bi faydasi olur sana karsi taraf haksizsa. Oyle bir faydasi olur. A bu nedir dayibasi
patronlarla nerdeyse ortalama ayni hataya diiser. Patron hata oldugu zaman Oyle bir durum. Ne
denilir onu tam bilmiyorum patron sorumlulugunu yerine getirmedigi zaman o sorumluluk bana da
diiser mesela agik arabayla gitmeyeceksin, su an herkes bilir agik arabayla gidiliyor. Oyle kapali
arabayla az gidilir. Clinkii gidilecek tarla kapali arabayla gidilmez oraya. Nedir o zaman asvalt
yapacan kapall araba istiyorsun. Hig kimse sorumlulugu yerine getirmiyor ne devlet ne patron. Kapal
arabayla diyorsun adamin yolu ters gel yol yap o zaman, bi yandan onlar da hakli. Bu diyor ki gember

dénsiin de nasil déniiyor. Herkes éyledir.” (A2)

A2, sahip oldugu aracilik belgesini kendisini korumasi anlaminda bir glivence sagladigini belirtmekle
birlikte aslinda yazilanlarin devlet ve isverence yerine getiriimedigini ifade etmektedir. “Cember

donsin de nasil donuyor” seklindeki ifadesi sistemin isleyisi agisindan énemli ipuglar vermektedir.

Katilimcilardan A1 ise sahip oldugu aracilik belgesinin bir yararini gérmedigini belgesiz ¢alisanlarla

sadece sorumluluk yuklemesi anlaminda fark yarattigini soyle ifade etmektedir:

‘Resmi dayibasiyim ben ve resmi g¢alisiyorum. Adam kendi basina gelmis. Ne belgesi var ne de
higbir seyi 111 bilmiyor. Gelmis adam o da benim gibi is¢i ¢alistiriyor ben de galisiyorum. Belgenin su

ana kadar bi menfaatini gérmemisim. Belge bana bu sorumlulugu ylikliyor, o Kigilere yliklemiyor.
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Sadece su an ben belge igin sorumluluk tagiyorum. 16 yas ufak gocugu calistirdigimda ceza alirim.
Ondan sonra bi isginin basina bigey geldi mi sorumlusu benim. O belgesiz olan insanlar geliyor.
Adam o da galigiyor. O da 5-6 grup 10 grup getiriyor. Ben de 5-6 grup getiriyorum. Bizim farkimiz su
ana kadar yok.” (A1)

isverenler ise iscilerin yasadiklari ulagim ve barinma sorunlarini agmalari konusunda devletin

yapmasi gerekenler konusunda dnerilerde bulunmusglardir:

“Mevsimilik is¢i geliyorsa 6rnegin tren diyelim seksen yliz liraysa bunu otuz, kirk lira yapsin, istese
yapabilir bunu tren devletin. Otoblis gibi kamyon gibi degil. Kamyonlara izin vermiyorlar, kamyonlar
ucuz oluyor. Eskiden kamyonlarla geliyorlardl. Su anki Igisleri Bakanimiz yasaklamigs. Trafik
durduruyor, arabayi bagliyor direk. Insanlara ceza yaziliyor kamyonla yolculuk yaparsa. Zaten
insanin kamyonda ne isi var yani, o zaten kéti bir sey. Bir taraftan iyi bir sey yapiliyor ama 6blir
taraftan da yardim etmek gerekiyor. Simdi en son vedalagirken son aksam béyle yiyoruz, iciyoruz,
cay sohbet ben soruyorum: Kag giin galistin diyorum? Otuz, kirk giin neyse. Ne kaldi sana diyorum,
bir hesap ediyoruz, on bes yirmi yevmiye anca kaliyor, yizde elli besi burda yolla yemege gidiyor...

Bunlara devletin destek olmasi lazim...” (U4)

“Gelen is¢inin ailece gelip kundaktaki bebek 8 yasinda 9 yasinda 10 yasinda ¢ocukla gelip yani
devlet o gocuga ne yapacak? Binlerce is¢i geldi buraya diyelim e devlet ne yapacak burda ona?
Kundaktaki ¢ocugu var beg yasinda ¢ocugu var bunu bahgeye getirmek yasak diyor ki bahgene
getiremezsin arabana alamazsin kadin ¢ocugu sirtina almis biri beline almis biri afedersin karninda
ben ona simdi ne diyecem? Gelmis gelemezsin kanun buna izin vermiyor diyemiyorsun ki olmuyor.
Devlet ne aciklarsa acgiklasin deviet belki ordan bisey sOyleyebilir ama asagida béyle islemiyor.
Devlet geldi diyelim 30 tane ¢adir var ne diyecek sen ¢gocugunu getirme mi diyecek e ne yapacak
gocugunu en az bes tane gocugu var ne yapacak o kadin? O zaman devlet sunu yapacak devlet
blitiin kéylere kres kuracak. Ne yapacak simdi daha kundakta ¢ocuk var, ¢ok aile oldugu igin ¢ok

gocuk var giineydoguyu biliyorsun, ne yapsin zor gok zor yani onlarin agisindan da ¢ok zor.” (U5)

U5 alinan énlemlerin ya da cikarilan yasalarin uygulamada iglevsel olmadigini “asagida boyle
olmuyor” diyerek ortaya koymaktadir. Burada kres gibi kamusal bir talebin olmasi sosyal politikalar
acisindan oldukga 6nemlidir. 2017/6 Sayil Genelge’ ye gore, okul 6ncesi donemde olan gocuklar
icin Aile ve Sosyal Hizmetler il MdirlGgi tarafindan gocuk gelisim uzmanlarinin gérevlendiriimesi
ve egitim ve bakim sunulmasi gerekmektedir. Buna karsin sahada genelgenin uygulanmadigi
sOylenebilir. A2 ise, yasal duzenlemelerin sahada olmasi bakimindan denetimlerin olmasi gerektigini

sOyle ifade etmektedir:

“Simdi, burda her sey devlet dairesinde bitiyor. Memur geldigi zaman buraya ayak bastigi zaman
yaninda iki lg¢ tane jandarma oldugu zaman her sey yirir. Burasi diizgiin degil, bu evi yap

yapmazsan is¢i girmez, o adam yapar ¢linkii diyelim nasil yedi ton sekiz ton findigi yerde oldugu
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zaman bir tonu gbzden cikartir. Ama bu baskiyr yapmadiklari icin adam diyor zaten gelen ig¢i

mecburdur, ¢coktur boldur. Yapmasan da her sene bulurum.” (A2)
A3 ise devletin iscilere destek vermesini gerektigini su sekilde ifade etmektedir:

“Herkes geldigi yerin kaymakamligina gidecek, miiracat yapacak. O zaman devlet bunun (ulagim
masrafi) ylizde otuzunu, yiizde kirkini kargilayabilir. Bu gelen iggilere bir nevi destekleme olabilir.
Ama hayir mesela findik yiiksek olsa, higcbir mal sahibinin buna itiraz edecegini diistinmdyorum.
Giderken sorun yok, herkesin parasi var. Ama gelirken amelenin parasi yok. En azindan gelis
paralarina destek olunsa is¢i rahatlar. Kaymakamiliklar, belediyeler yol parasi da verecek diye

aciklasa sorun ¢oéziiliir. Ama hi¢ béyle bir aciklama yapilmiyor...” (A3)

isverenler ise devletin kendilerine verdigi desteklerin yeterli olmadigini, intiyaglarini karsilamadigini,

destegin ihtiyaglarinin oldugu zamanda da verilmedigini su sekilde belitmektedirler:

“‘Bence deviletin lireticiye vermis oldugu destek yeterli degil. Devlet (ireticiye para veriyor. Para
yerine, déntimler bellidir herkesin bu dbéniime iste ne kadar glibre atacagi ne kadar kire¢ atacagi,
para yerine ben bahgeme ne atacaksam bunun tedarikini bana saglasin daha iyi. Hem dretici aldigi
parayl yemez gitmesi gerektigi yere kullanir. Anlatabildim mi? Maddi degil de ben bahcemde neyi
kullanacaksam onu saglasin. Clnkl biz o parayi aldigimiz zaman harciyoruz. Su anki llkemizin
ekonomik yapisi belli. Nerden ne gelse de ag¢igimizi kapatsak diye bakiyoruz. Bunun yerine bahge

de hangi tiriinii kullanacaksam onun tedariki bence daha 6nemli.” (U1)

“Destek veriyor ama denk gelmiyor iste. Destek kasim ayinda verilse bende sikinti gekmem kimse
sikinti gekmez misal. Bazen dengesiz oluyor. Destek bazen yedinci ayda, altinci ayda veriliyor. Bizde
neye yariyor. Bir tek tirpana yarar. Tirpan zaten bir sey dedil ki. Ben dért ton findik yapiyorum. Iki
yevmiye, bilemedin (i¢ yevmiye. Ug yiiz liradan dokuz yiiz lira yapiyor, hadi bilemedin bin lira de. O

yiizden en biiyiik sey giibre, giibre giibre! Yoksa is¢i pahali degdil.” (U4)

Sonug olarak her ne kadar enformel iligkilerin bir sonucu olarak sorunlari gézecek kisinin isveren
oldugu dusunilse de, katilimcilarin buyuk bir bolimu sorunlarn ¢dzecek kisi olarak devleti isaret
etmekte, devletin denetimlerle alinan kararlarin uygulanip uygulanmadigini kontrol etmesi ve

kisilerin inisiyatifine birakmamasi gerektigi belirtiimektedir.
TARTISMA, SONUG VE ONERILER

Mevsimlik tarim isciliginde calisma sirecinin isci, isveren ve aracilar agisindan degerlendirilmesi
amaciyla yapilan bu nitel arastirmada, Dizce’nin Akgakoca ilgesine findik toplamak Uzere gelen
dokuz isci, dort araci ve bes isveren olmak Uzere toplam on sekiz kisi ile derinlemesine gérismeler
gercgeklestirilmistir. Analiz sonucunda enformel iligkiler, galisma sureci ve ¢dzim Onerileri temalarina

ulasiimistir.

Analiz sonuglari mevsimlik tarim isindeki taraflar arasindaki ¢galisma surecinin enformel bir bigimde
kuruldugunu gdstermektedir. Emek piyasalarinda c¢alisma iligkilerinin kurumsallagsmadigi, is

sOzlesmesinin kisa donemli ve ¢cogunlukla tek seferlik oldugu ve nitelikli bir emek guctne ihtiyag
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olmadigi durumlarda isci ve isveren iligkileri siklikla aracilik faaliyetleri Gzerinden kurulmaktadir
(Kusadokoro, Takeshi ve Ufuk, 2016). Aracilarin, isgiler ve isverenlerle kurduklari iligkiler sosyal
sermayeleri 6lgisiinde mimkin olmaktadir. Bourdieu ve Wacquant'a (1992) gére “sosyal sermaye,
gercek ya da sanal karsilikli tanisiklik ya da tanimaya dayal az ya da ¢ok kurumsallasmis, uzun
omurlu iligki aglarina sahip olmaktan dolayi birey ya da grubun payina dusen kaynaklarin toplamidir.”
Bu arastirmada da igverenlerin ve mevsimlik tarim iscilerinin hepsinin araci ile calistig
gériilmektedir. Mevsimlik Tarim isgileri ile ilgili 2017/6 Sayili Bagbakanlik Genelgesi'ne gére, ¢alisma
yasaminin haklarina erisimi saglamak acisindan, igverenlerin tarim isgilerini 6zel istihdam barolari
veya ISKUR’a kayith tarimda is ve is¢i bulma aracilari ile istihdam etmeleri tesvik edilmektedir. Bu
arastirmada igverenlerin aracilar ile galistiklari gdézlemlenmigtir ancak bunun yasal mevzuata dayal
bilgi eksikligi ve yetersiz denetim nedeniyle kisisel tercihleri oldugunun altini ¢izmekte fayda
bulunmaktadir. Benzer sekilde arastirmada goérusilen iscilerin hepsinin de araci ile calistigi
gériilmektedir. iscilerin araci ile galismalarinin ardinda yatan temel neden onlara is garantisi
vermeleridir. iggilere is ayarlayan aracilar, her ne kadar Borglar Kanunu’nun 401. Maddesine gére
isverenin sorumlulugu olsa da, igverenin Ucreti 6dememesi durumunda kendi cebinden iscilere
6deme yapmaktadir. Buna karsilik mevsimlik tarim iscileri verdikleri hizmetler karsiliginda aracilara
yevmiyeleri Gzerinden ylzde bes veya ylzde on seklinde belirlenen bir Gcret 6demektedirler. Yine
aracilar mevsimlik tarimdaki enformel iligkilerin varligindan hareketle, akrabalarindan ya da
guvendikleri ve kendisine sorun gikarmayan is¢i gruplarindan yizde ondan daha disik komisyon
almaktadirlar. Bu durumun en énemli sebebi aracilarin guvenilir is¢i gruplarinin bir sonraki hasatta
da kendisiyle gelmesini saglamak, iscilerin bagka aracilari tercih etmesini engellemektir (Yilmaz ve

isler, 2020). Bu arastirmada da benzer sonuglara rastlanmigtir.

Tarimda is Aracihdi Yénetmeligi'nde aracilarin, iscilerden (icret almayacaklari ve hizmetlerin
karsihgini yalnizca igverenlerden isteyecekleri belirtiimektedir. Yonetmeligin 12. Maddesinde Ucret
ve calisma kosullarn ile karsilikli yukimldlUklerin araci, igveren ve isgiler arasinda yazili
s6zlesmelerle belilenmesi zorunlugu karara baglanmistir. Aracilarin bu konudaki sorumluluklarini
yerine getirebilmeleri araci belgesine sahip olmalariyla mimkin olabilmektedir. Pikolo Dernegi
(2018) tarafindan yapilan alan arastirmasinda, aracilarin sadece % 5'nin tarim is araciligi belgesine
sahip oldugu tespit edilmistir. Bundan dolayl da isgi, isveren ve aracilar arasinda imzalanmasi
gereken is sd6zlesmesi imzalanamamaktadir. Bu durum mevsimlik tarim isgilerini cogunlukla araci ve
isverenlerin tek tarafli belirledigi calisma kosullarina uymaya zorlamaktadir (Yildirak, vd. 2003). is
saghg: ve guvenligi ile ¢calisma haklarina erigsimi saglayan mekanizmalarin igletilememesi haksiz
rekabete yol agmaktadir (Géricli ve Demirbas, 2013). Aracilar arasindaki bu rekabet gogu durumda
iscilerin calisma haklarini olumsuz yénde etkilemektedir. Bu arastirmada goérigulen aracilarin
hepsinin de aracilik belgesi bulunmaktadir. Ancak aracilarin belgenin ne ise yaradidi konusunda
tam bir bilgi sahibi olmadiklari, alanda belgesiz ¢alisan aracilarin var oldugu, iscilerin kendi haklarina

iliskin ve aracilarin kendilerine karsi sorumluluklarn konusunda bilgi sahibi olmadiklari gérilmagstar.
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Bundan dolayi Tarimda is Araciligi Yénetmeligi'nin 7. Maddesi kapsaminda tarimda is ve isgi bulma
araci belgesi verilerek aracilar kayit altina alinmali, ayni yonetmeligin 15. Maddesi kapsaminda
aracilarin gorevlerini yénetmelige uygun olarak yuritlp yuritmedikleri is-Kur ve miilki amirler
tarafindan denetlenmelidir. Ote yandan aracilik belgesinin neden gerektigi ve belgenin yiikledigi
sorumluluklar noktasinda is-Kur'un aracilari, tarim isgilerini ve igverenleri bilgilendirme galismalari
yapmasina gereksinim duyulmaktadir. Bu tir bilgilendirme ve egitim calismalar iscilerin haklari

konusunda bilinglenmelerini saglayacak ve hizmetlerden yararlanmalarinin 6niint agacaktir.

Mevsimlik tarimdaki c¢alisma slrecine bakildiginda bu alanda farkli sorunlarin yasandigdi
gorilmektedir. Mevsimlik tarim iscileriyle yapilan arastirmalar tarim iggilerinin ulagsim, barinma,
beslenme, egitim, saglik, ucret, caligma kosullari, ayrimcilik gibi sorunlar yagadiklarini
g6stermektedir (Benek ve Okten, 2011; Duruiz, 2011; Egitim-Sen, 2007; Kiiglikkirca, 2012;
Ozbekmezci ve Sahil, 2004; Simsek, 2012; Simsek ve Koruk, 2009; Simsek, Okten, Yildirimkaya,
Kara ve Ergetin, 2015). Bu arastirmada barinma, galigma saatleri ve Ucret ile ulasim en temel
sorunlar olarak ifade edilmistir. iscilerin ¢alisma, ulasim, barinma sorunlarina ve gocuklarin gég
ettikleri bolgelerde egitim haklarina erismelerine yonelik 2010/6 Mevsimlik Gezici Tarim isgilerinin
Calisma ve Sosyal Hayatlarinin lyilestirimesi (METIP) ve 2017/6 Mevsimlik Tarim isgileri
Genelgeleri yayimlanmistir. Fakat alanda bu genelgelerin etkilerinin sinirli kaldigi belirtiimelidir.
Mevsimlik tarim isgiligindeki sorunlar heniiz yola ¢ikarken baglamaktadir. Ulasim, sadece yasadiklari
sehirden baska bir sehre galismaya giderken degil, kaldiklar yerden tarlaya/bahgeye giderken de
yasadiklari temel sorunlardan biridir. Yapilan galismalarda mevsimlik tarim isgilerinin ulagsiminin
glvenli ve insani kosullarda yapilmadigi belirtiimektedir (MSG Yayin Kurulu, 2010; TBMM, 2015).
Ulasim masraflarinin ylksekligi isgileri maliyetleri disirmek igin kalabalik miniblslerle yolculuk
yapmaya zorlamaktadir. Findik hasadina gelen isgilerin ulagsim masraflari eskiden tarla sahipleri
tarafindan karsilanirken bu uygulamaya zaman iginde son verilmistir. Bunun en énemli nedeni her
yil bolgeye gelen isci sayisinin artmasi ve aracilar arasi rekabettir (Yilmaz ve isler, 2020). iscilerin
sehirlerarasi daha guvenli bir sekilde yolculuk yapabilmeleri icin desteklenmesi 6nem arz etmektedir.
Bu noktada gunlik yevmiyelerin ulagim masraflarini da kapsayacak sekilde yeniden diizenlenmesi

onerilmektedir.

Arastirmalar mevsimlik tarim isgcilerinin kaldiklari yerlerin sagliksiz kosullara sahip oldugunu,
cadirlarda ya da ev benzeri yapilarda kaldiklarini géstermektedir (Akalin, 2018; Goéricu ve Akbiyik;
2010; Ozbekmezci ve Sahil, 2004). METIP kapsaminda iscilere yonelik elektrik, su, kanalizasyon alt
ve st yapisi bulunan gegici yerlesim alanlarinin olusturulmasi igin 6denek tahsis edilmigtir. Bu
kapsamda devlet iscilerin toplu alanlarda barinmalarina ydnelik gecici yerlesim alanlan
olusturmaktadir. Bu arastirmaya katilan isgiler kendilerine igverenlerce tahsis edilen yapilarda
barinmaktadirlar. Fakat bu yapilar da ¢ogunlukla gok saglikli olmamaktadir. Bu isgilerin barindiklari
yerlerin insan sagligina uygun bir duruma getirilmesi i¢in, devletin isverenleri desteklemesi yoluyla

bu yapilari gt¢lendirmesinin yerinde bir midahale olacagi distinulmektedir.
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Mevsimlik tarim isgileri ile ilgili dzel bir yasa bulunmamaktadir. isciler genel olarak Borglar Kanunu
hiikiimlerinden yararlanabilmektedirler (MiGA, 2012). Borglar Kanunu kapsaminda igverenin isgilere
ticret ddeme ve isciyi koruyucu énlemler alma borcu bulunmaktadir. isverenler is Kanunu’nda gerekli
is guvenligini saglayici tedbirleri almakla sorumludurlar. igverenler is kazalarindan ve meslek
hastaliklarindan dogan zararlardan dolayi isgiye kargi her zaman sorumludurlar. Mevsimlik tarim
iscilerinin haklari, hizmet akdine iliskin hikimlerle glvence altina alinmig, ancak uygulamaya
yeterince yansimadigi gérilmektedir. Tarim isgileri calisma sartlarina iligskin haklarini bilmedikleri igin
ugradiklari haksizliklarin ¢6zimi igin yarglya bagvurmamaktadirlar (Kilig, 2006). 4857 Sayili is
Kanunu’nun “istisnalar” baslikli 4. Maddesinde “50'den az isci ¢alistirilan (50 dahil) tarim ve orman
iglerinin yapildigi igyerlerinde veya igletmelerinde” ve “aile ekonomisi sinirlari i¢cinde kalan tarimla
ilgili her gesit yapi isleri’nde bu kanun hiikiimlerinin uygulanamayacagi vurgulanmaktadir. is Kanunu
kapsami diginda birakilan tarim isgileri; sdzlesme yapma, fesih, haftalik ve yillik izin, isci saghgi ve
glivenligi yaptinmlari gibi haklardan yararlanamamaktadirlar. Calisma saatleri is Kanunu’na aykiri
bir sekilde normal galisma saatlerinin ¢ok Uzerine g¢ikmaktadir (MSG Yayin Kurulu, 2010). Bu
arastirmada goérusilen mevsimlik tarim isgileri 07:00-19:00 saatleri arasinda olmak Uzere glinde on
iki saat calismaktadirlar. Hayata Destek Dernegi (2014)'ne gére mevsimlik tarim iscilerinin %45’i
glnde 9-11 saat arasi ¢calismaktadir. OLAM (2018) tarafindan Sakarya-Duzce illerinde yapilan bir
arastirmaya gore ise mevsimlik isgilerin %69’u 7:00- 19:00 saatleri arasinda galismakta iken yerel
isgilerin %75'’i 08:00-18:00 saatleri arasinda g¢alismaktadir. Bu galisma saati farkliigina ragmen
mevsimlik tarim iscilerinin aldigi Gcretler de yerel isgilerden daha dusiktur (Beydili Glrbuz, 2019;
OLAM, 2018; Yilmaz, 2020). isverenler ticret farkliliginin nedenini yerel is¢ginin daha iyi calismasi
olarak agiklamaktadir (Cinar ve Lordoglu, 2011). Bu arastirmada da iscilerin yerel iscilerden daha

duglk ucret aldiklari gorilmektedir.

4857 Sayili is Kanun kapsaminda haftalik calisma siiresi en ¢ok kirk bes saattir. Dolayisiyla isgiler
is Kanunu'nda belirtiler siirelerin gok Uzerinde calismakta ve fazla calismalari karsiliginda
kendilerine herhangi bir fazla mesai Ucreti 6denmemektedir. Bu noktada gezici mevsimlik tarim
iscilerinin is Kanunu kapsamina alinmalari, kanun kapsamina alinmasa bile (isin sinirlarinin
belilenmesinin  oldukga glic olmasindan dolayl) Is Kanunu'na bagh olarak gikarilacak
ydnetmeliklerle iscilerin calisma sartlari, is¢i saghgdi ve is guvenligine iliskin kurallar ve igverenlere
iliskileri siki bir denetime baglanmalidir (Kili¢, 2006). Turkiye’de tarim alanlarinin kiglk olmasi ve
cogunlukla aile isletmeleri seklinde yapilanmasindan dolayr 6331 Sayili is Saghgi ve Glvenligi
Kanunu hentiz tim mevsimlik isgileri kapsamamaktadir (Simsek ve Esigll Yaghmaei, 2019). Bu
noktada tim mevsimlik tarim iscilerinin 6331 sayili kanun kapsamina dahil edilmesi isgilerin calisma

surecinde karsilastiklari riskleri en aza indireceginden oldukga dnemlidir.

isgilerin ulasim, barinma ve calisma siirecinde karsilastiklari sorunlar géz éniine alindiginda tarimda
is saghgi ve guvenligine duyulan ihtiya¢ gindeme gelmektedir (Simsek ve Esigll Yaghmaei, 2019).
Bu dogrultuda NASW (2013)" nin belirttigi gibi sosyal hizmet uzmanlarinin givenli ¢alisma
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kosullarinin olusturulmasi ve ¢alisma haklarina erisim icin sosyal hizmet midahale programlarini
gelistirmeleri, bu konuda savunuculuk yapmalari baylik énem tasimaktadir. Benzer sekilde, her ne
kadar yasal duzenlemelerle galigma haklari givence altina alinmig olsa da katilimcilarin kullandigi
“ayip olur’, “zekat vermek”, “6zverili olmak” gibi kavramlar sunulan hizmetlerin hak temelli olmaktan
ziyade bir yardim ve lGtuf olarak goérildugunt godstermektedir. Bu bakimdan sosyal hizmet
uzmanlarinin farkindalik saglayici, biling yukseltici mesleki miudahaleler yapmasi kaginilmaz bir hal

almaktadir.

Arastirmada gorusulen isverenlerin ise devlet desteklerinin yetersiz olmasi ve 6demelerin de hasat
dénemlerinde yapilmamasi nedeniyle sorunlar yasadiklar gérilmektedir. Bu kapsamda yapilan ilag,
gubre gibi destek ddemelerinin arttinimasinin ve zamaninda yapilmasinin, isverenlerin isgilerin
calisma kosullarinda yapacaklar iyilestirmelere gére aldiklari desteklerde artiglar yapilmasinin
iscilerin insan haklarina yarasir bir bicimde yasamalarini ve c¢alismalarini destekleyecegi

dusintlmektedir.

Mevsimlik calisma surecindeki 6nemli Kigiler olan aracilar galisma saati, yevmiye miktari, ¢calisma
kosullari gibi hususlari igverenlerle konusup anlagmakta ve bunlari iscilere iletmektedir. isgiler de
buna gore araci ile gelip gelmeyeceklerine karar vermektedir. Bu kapsamda c¢alisma sirecindeki
sorunlarin taraflarca bilindigini sdylemek yanlis olmayacaktir. Ancak iscilerin belli noktalarda
“calismazsam ne olur- ¢alisirsam ne olur” seklinde kar-zarar hesabi yaptiklar gérilmektedir. isgiler
sagliksiz calisma kosullarini, calismamaya tercih etmek durumunda kalmaktadirlar. Dolayisiyla
karsilastiklari sorunlar zaten bildikleri ve (mecburen) kabul ettikleri sorunlardir. Bu nedenle de
sorunlar kargisinda sessiz kaldiklar gérilmektedir. Bu suskunluk enformel iligkiyi devam ettirmekte
ve iligkinin yeniden Uretilmesine neden olmaktadir. Bu noktada basta isgilerle olmak Uzere aracilarla
ve igverenlerle tarim iscilerinin haklari, aracilarin ve igverenlerin isgilere karsi sorumluluklari
konusunda bilinglendirme galismalari yapilmasinin ve izleme/denetim mekanizmalarinin kurulmasi
ve igletimesinin énemli bir adim olacagi disinilmektedir. Zira taraflar Tarimda is Aracilari
Yonetmeligi'nin gerekliliklerini yerine getirmemektedir. Bu konuda sosyal hizmet uzmanlarinin
Ozellikle birey, aile ve toplum duzeyinde sosyal hizmet mudahaleleriyle toplumu bilgilendirici,
sektorler arasi igbirligiyle calisma haklarina erisimi saglayici, farkindalik arttirici galismalar
yapmasinin etkili olacagi dusunulmektedir. Sosyal hizmet uzmanlarinin danigmanlik, guglendirme,
kaynak yonetimi, baglanti kurucu, vaka yoneticisi, kolaylastirici gibi rol ve iglevleri araciligiyla

ihtiyaglarin karsilanmasi igin ¢calismalar yapmasinin gerekli oldugu disunulmektedir.

Arastirma kapsaminda gorisullen taraflari ¢6zim onerilerinde ise yasal dizenlemelerin de isaret
ettigi gibi, igsverenler ve devlet yer almaktadir. Mevsimlik tarimin bir sektér olarak her zaman var
olacagi ve dolayisiyla bu alanda galisacak nlfus grubuna da ihtiyacin higbir zaman ortadan
kalkmayacagi gerceginden hareketle, calisanlarin insani kosullarda calismasi ve yasamasi igin
devletin yasal duzenlemelerdeki bosluklari gidermesi, var olan yasal duzenlemelerin uygulanmasini

saglayacak ve vyapilacak uygulamalari badimsiz kurullarca denetleyecedi mekanizmalar
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olusturmasi, insan ihtiyaclarinin g¢esitliliginden hareketle tim kamu kurumlari ile koordineli bir
bicimde hak temelli ve is¢i, araci ve igverenlerin de gorus ve Onerilerinin alindigi katilimci bir
anlayigsla sosyal politikalarin ve sosyal hizmet uygulamalarinin yapilmasinin gerekli oldugu

dusintlmektedir.
ARASTIRMAYA iLISKIN ETiK BILGILER

Aragtirma Duizce Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yayin Etik Kurulu'nun 11.06.2020 tarih ve

2020/114 nolu karari ile etik agidan uygun bulunmustur.

YAZAR KATKI ORANI BEYANI

Yazarlar calismaya esit oranda katki saglamigtir.

CATISMA BEYANI

Bu galismada herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢catismasi bulunmamaktadir.
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OZET
Basta insan saghgi olmak iizere sosyal ve ekonomik siiregleri, kisilerarasi

iligkileri ve egitim alamm etkileyen COVID-19 salgim ile ortaya ¢ikan
gereksinimler ve zorluklar, ozellikle akademisyenleri ve 6grencileri de derinden
etkilemigstir. 1029 6grencinin katildigi bu genel tarama modeline dayali betimsel
calismanmin amaci, Tiirkiye'deki iiniversitelerde orgiin 6grenim géren sosyal
hizmet ogrencilerinin salgin siirecinde COVID-19 salgint ve uzaktan egitime
iliskin tutumlart ile psikolojik saglamliklarimin arastirdmasidir. Arastirmada
veri toplama araci olarak Sosyodemografik Bilgi Formu, COVID-19 Salgininin
Uzaktan Egitime Etkisi Anketi ve Psikolojik Saglamlik Tutum ve Beceri Olcegi
kullanmilmustir. Veri analizinde t testi, tek yonlii varyans analizi (ANOVA) testi ve
parametrik olmayan testler kullamlmistir. Arastirma sonucunda; katilimcilarin
psikolojik saglamliklar,, ortalamanin iizerinde bulunmus olsa da salgin
nedeniyle ev ortaminda uzaktan egitime katilan 6grencilerin kaygi, stres, uyku ve
yeme bozuklugu, diizensizlik ve kontrolsiizliik, dijital ortamlarda asiri vakit
gecirme, aile i¢i sorunlar gibi olumsuzluklar yasadigi goriilmiistiir. Uzaktan
egitimde internet erisiminin, tablet ve bilgisayar gibi teknolojik araglarin
olmayisinin ogrencilerin derse katilimlarini olumsuz etkiledigi, iiniversitelerinin
ve ogretim elemanlarimin yapmuis oldugu bilgilendirmelerin yeterli ve anlasilir
olmadigi; teorik ve uygulama derslerinin zorlagtgi, katilimcilarin ileriki
donemlerde yiiz yiize egitim almak istedikleri saptanmustir. Arastirma bulgulart
dogrultusunda sosyal hizmet béliimlerinin uzaktan egitim ¢alistayr diizenleyerek
ozellikle uzaktan egitim siiregleri ve uygulama dersi igin ortak dijital paylasim
platformu  kurmalari, icerikli ve interaktif katihmh etkinlikler
diizenlemeleri ise one ¢ikan bazi oneriler arasinda yer almaktadur.

zengin

Anahtar kelimeler: Covid-19 salgim, uzaktan egitim, sosyal hizmet ogrencileri,
psikolojik saglamlik

ABSTRACT

The needs and challenges of COVID-19, which affect primarily human health,
interpersonal relationships, social and economic activities, and the education
sector, have affected academics and students. Conducted with 1029 students, the
aim of this descriptive study based on the general survey method is to research
the attitude of social work students in formal education at Turkish universities on
COVID-19 and online education and their resiliency during the pandemic.
Sociodemographic Information Form, the Effect of COVID-19 Pandemic on
Online Education Questionnaire and Resilience Attitude and Skill Scale were
used as data collection tools in the study. T-test, one-way analysis of variance
(ANOVA) test and nonparametric tests were used in data analysis.
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While the participants’ resiliency was found to be above average, students participating in online education at home due
to the pandemic experienced problems such as anxiety, stress, sleep and eating disorders, disorder and
uncontrollableness, excessive time in digital environments, and domestic problems. The participants stated that internet
access in online education and the lack of tools such as tablets and computers negatively affected their participation in
the courses, the information provided by the university and the lecturers were not clear and understandable enough, the
theoretical and practical lessons were difficult. They wanted to turn to face-to-face education for the upcoming academic
year. In line with the research findings, social work departments are recommended to organize online education
workshops, establish a common digital sharing platform mainly for the practice courses, organize activities with rich
content, and allow interactive participation.

Keywords: Covid-19 pandemic, online education, social work students, resilience
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GiRiS

Aralik 2019°da baslayip Mart 2020 tarihinde salgin haline déniisen COVID-19 nedeniyle diinya kritik
bir sirecten gecerken egitim sistemleri ve égrenciler de bu hizli ve sarsici dénlisimden énemli
dlglide etkilenmiglerdir. Ote yandan COVID-19'un cografyalara ve yasamin cgesitli alanlarina
yayllarak derinlesen etkileri, dogrudan insan ve toplumla ¢alisan uygulama temelli sosyal hizmet

meslegi ve disiplininde de gérunur bir hal almaya baglamistir.

Ulkemizdeki tarihi 60 yil 6ncesine dayanan sosyal hizmet egitiminde uygulama ve egitim birbiriyle ig
ice surmekte iken salginin etkisiyle dunyada oldugu gibi Turkiye'de de sosyal hizmet egitimi uzaktan
egitim yontemiyle sunulmaya baslamistir. Bilindigi Gzere sosyal hizmet egitimi, teorik ve uygulamal
derslerle dgrencilere sosyal hizmet bilgi, beceri ve de@erlerinin kazandirildig1, yuz yuze etkilesimin
o6nemli oldugu uygulamali bir 8grenme surecidir. Kurulug ortaminda uygulamanin dzellikle nemli bir
yer kapladigi sosyal hizmet egitiminde, salgin sireci teorik derslerin yaninda kritik Gneme sahip
uygulama temelli derslerin yuratilmesini de zorlastirmistir. Nihayetinde COVID-19 sireci, tim
dinyay etkisi altina alirken uygulama temelli sosyal hizmet meslegi ve egitimi de bu hizl ve sarsici

suregten dnemli 6lcide etkilenmistir.
COVID-19 Salgin Siirecinde Uzaktan Egitim

Solunum yoluyla bulasan COVID-19 etkeni yeni tip Koronavirlis sebebiyle 6grencilerin yogun
bicimde temas halinde oldugu egitim-6dretim  kurumlarinin  faaliyetlerini  strdirup
surduiremeyeceginin dnemli bir gindem maddesi olmasiyla birlikte ilk olarak 16 Mart 2020 tarihinden
itibaren btin egitim kurumlarinda tg hafta siireyle egitime ara verilmistir (Karadag ve Yucel, 2020).
Ancak salginin artan ve yayilan etkileri, egitim-dgretim sureglerinin uzun bir sire uzaktan egitim ile

yaratilmesini zorunlu kilmigtir.

Salgin, uygulamaya dayali derslerin yogunlukta oldugu sosyal hizmet egitiminde de &nemli
zorluklara yol agmistir. Bu suregte ylz yuze egditimin alternatifleri olarak Zoom, Blackboard, Google
Meet, MS Teams vb. birgok teknolojik ortamda yuratilen gesitli egitim, 6gretim ve uygulama bigimleri
karsimiza gikmistir (Mclaughlin ve dig., 2020). Bu noktada COVID-19 salgininin etkiledigi Kanada’'da
yapilan bir ¢alismada, salgin, kapiy! habersiz galan bir tsunamiye benzetilmis ve salginin sosyal
hizmet 6grencilerine etkisi pedagojik, duygusal, iliskisel ve igbirlikgi acilardan ele alinmigtir. Ayni
calismada, ogrencilerin salgindaki kayip ve yas sureclerinden olumsuz etkilendikleri, bu kayiplardan
dolayi sosyal izolasyon (geri gekilme) yasadiklari ve sosyal destek aglarinin koptugu vurgulanmistir
(Archer-Kuhn ve dig., 2020).

Hollanda’da yapilan bir arastirmada; uzaktan egitim surecindeki belirsizliklerin 6grenciler Gzerinde
stres olusturdugu, 6grencilerin derslere konsantre olma ve gunlik sosyal rutinlerini yerine getirmede
kayg! yasadigi, yalniz yagayan ogrencilerin yeni bir yalnizlik turuyle kargi karsiya kaldigi, dijital
cihazlara ve internete ulasmada esitsizliklerle karsilastidi, bu sirecgte 6zellikle gogmen 6grencilerin

daha fazla zorluk yasadigi belirtiimistir (Jonge ve dig., 2020). Daha 6nce bu bigimdeki benzer
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olaylarla kargilagsmayan dgrencilerin ise psikolojik problemlerle karsi karsiya kalma risklerinin daha
fazla oldugu vurgulanmaktadir (Banks ve dig., 2020). Bazi 6grencilerin 6grenim sureleri boyunca
kismi zamanl iglerde calisarak ekonomik olarak kendilerini desteklemelerinin salgin suresince
mumkun olmamasi, tum ders i¢eriklerinin 6grencilerin parmaklarinin ucunda olmasi ve bundan oturi
ders galisma noktasinda aciliyet ve 6nem duygularini kaybetmeleri de ortaya ¢gikan énemli bulgular
arasinda yer almaktadir. Bunun yani sira 6grencilerin surekli evde ¢alismak zorunda olmaktan 6tiri
otonomilerini yitirmeleri, dnemli dizeyde ylz yize sosyal etkilesimlere ihtiyag duymalari, uzaktan
egitimden dolayi 6grencilerin kendilerini ders agisindan glvensiz hissetmeleri, 6zglven eksikligi, 6z
disiplin ve zaman yonetimi zorlugu gibi veriler, arastirmalarda ortaya ¢ikan diger ortak bulgulari
olusturmaktadir (Flynn, 2020; Papouli ve dig., 2020; Morley ve Clark, 2020; Vandepoel, 2016).

Cin’de yapilan bir calisma ise sosyal hizmet 6grencilerinin uzaktan egitimle ilgili olarak dijital cihaz
ve internet erisimlerinde ¢ok fazla sorun yasamadiklari, genellikle ekonomik olarak dezavantajli
durumda olan 6grencilerin sorun yasadiklarini ortaya koymaktadir (Yuan, He ve Duan, 2020). Diger
taraftan Vietnam’'da sosyal hizmet 6grencilerinin uzaktan egitim sirecinde yasadiklari en buyuk
zorluklara bakildiginda Cin’in aksine internete erisim kalitesi, k6ti baglanti ve ses kalitesi gibi
sorunlarin 6n plana ¢iktig1 gorulmektedir. Ayni aragtirma, ogrencilerin yuz yuze egitimi, uzaktan
egitime oranla daha fazla tercih ettigini ortaya koymasi agisindan oldukga 6nemli bulgular
icermektedir (Dinh ve Nguyen, 2020). Malezya 6zelinde ise diger Ulkelere benzer bicimde sosyal
hizmet alan uygulamasinin, en fazla olumsuz etkilenen 6zellikleri barindirdigi belirtiimektedir. Cunku
salginla verimliligini yitiren sosyal hizmet alan uygulamasi, mufredatin énemli ve ayrilmaz bir
parcasidir (Walsh ve dig., 2019). Nitelikli bir sosyal hizmet egitimi ve mesleki uygunluk i¢cin dnemli
bir bilesen olan alan uygulamasi (Kalayci-Kirlioglu, 2021; Kalayci-Kirlioglu, Dagbas ve Karakus,
2020; Petra ve dig., 2020), Turkiye gibi Malezya'da da salgindan olumsuz etkilenmis ve éncelikli
olarak uygulamanin ertelenmesi yoluna gidilmistir. Ayrica salgin slrecinin uzamasi, alan
uygulamasinin gerceklesmesini engellemis, bu durum egitimciler ve 6grenciler Uzerinde stres ve
kayglya neden olmustur. Onlem olarak ise ikincil veriler kullanilarak égrencilerin vaka calismalari
yapmalari saglanmistir; grup ¢alismalarinda da ikili gruplar olusturarak 6grencilerden Zoom, Loom,
Flipgrid veya Webex gibi uygulamalarla video ¢gekmesi istenerek gerekli becerileri gevrim igi de olsa
kazanmalari saglanmigtir. Ogrenciler Gzerinde salginin diger énemli etkilerinin ise dijital araglara
alisma, artan ders yUku, psikolojik, duygusal ve sosyal agilardan olumsuz etkilenme noktalarinda

one c¢iktig belirtiimektedir (Azman ve dig., 2020).
Psikolojik Saglamhk

Psikolojik saglamlik genel olarak bir sistemi, sistemin islevini, bu sistemin hayatta kalmasini veya
gelecekteki gelisimini tehdit eden zorluklara baganli bir sekilde uyum saglama kapasitesi olarak
tanimlanmaktadir. Psikolojik saglamlik 6zelligine sahip bireyler, stresli ve zorlu yasam kosullarina
ragmen yillmadan, geri ¢cekilmeden psikososyal agidan iyilik hallerini korumayi basarabilmektedirler

(Masten, 2015). Psikolojik saglamlik; riskler, koruyucu faktorler ve bireysel 6zellikler bileseninde
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ortaya ¢ikan bir beceri olarak kabul edilmektedir (Zautra ve dig., 2010). Bu yaklagima gore psikolojik
saglamlik oncelikli olarak risk altindayken zorluklarin asilmasi ve beklenenden daha iyi bir geligsim
gésterilmesi ile baglantilidir. ikinci olarak strese neden olan olaylarla karsilasildiginda, olumsuz
etkilenmeye ragmen kisa siirede toparlanabilmeyi ve uyum saglamayi ifade eder. Uglincii olarak ise
psikolojik travmalarin olusturdugu umutsuzlukla basa c¢ikmayl ve iyi olma halini saglama

konusundaki becerileri nitelendirir (Gizir, 2007).

Glnumuizde gorulen salgin hastalklar, iklim degisikligi, dogal ve teknolojik felaketler, ekonomik
istikrarsizlik, savas ve terdrizmin neden oldugu kiresel zorluklar ve bunlara uyum saglama ¢abasi
psikolojik saglamligin 6nemini daha da artirmistir (Masten, 2018). Ayrica fiziksel sagligin yaninda,
bireylerin ruh saghgini ve iyi olma hallerini olumsuz etkileyen COVID-19 salgini déneminde psikolojik
saglamligin énemli bir koruyucu faktér olarak 6n plana ¢iktigi bilinmektedir (Kaya, Kirlioglu ve
Toptas, 2021; Prime ve dig., 2020). Cunkl salginin giderek yayginlagsmasi ve bulagsma riskinin
artmasi nedeniyle yasami (zerinde kontrol duygusunu kaybeden ve segim yapma 6zgurligu
kisitlanan bireyler; korku, panik ve stres yasamaktadirlar. Salgin karsisinda bireyler tarafindan
hissedilen korku ve algilanan risk durumu da birbirinden farklilik gdstermektedir (Kaya ve digerleri,
2021). Hatta salginin ne zaman sona erecegdi konusunda belirsizlik yaganmasi, sureci yonetenlere
karsi guvensizlik yasanmasina neden olmakta ve gelecede dair umut duygusunu zedelemektedir
(Karatas, 2020). Nitekim psikososyal agidan salgindan olumsuz etkilenen bireyler igin igsel bir
kaynak olan psikolojik saglamlik; kaygi, depresyon ve stres durumlarinda ruh saghgini korumaya

yardimci olmaktadir (Terzi, 2008).

Ote yandan COVID-19 salgini siirecinde psikolojik saglamlik ile farkli degiskenlerin iligkisini ortaya
koyan aragtirmalara rastlamak mumkindir. COVID-19 salgininin etkili oldugu dénemde psikolojik
saglamhgin depresyon (Karasar ve Canli, 2020), stres ve anksiyete (Quintiliani ve dig., 2021;
Oducado ve dig., 2021; Ye ve dig., 2020), umut, 6znel iyi olus ve psikolojik saglik (Yildirim ve Arslan,
2020; Sood ve Sharma, 2020), yagsam doyumu, yasamin anlami ve kaygi (Kul ve dig., 2020; Baykal,
2020) gibi durumlarla iligkisinin incelendigi arastirmalarda psikolojik saglamlik dizeyi yuiksek

bireylerin, zorluklarla basa ¢gikma becerilerinin daha islevsel oldugu belirtilmistir.

ABD’de yapilan bir arastirmada ise yetiskinlerin psikolojik saglamlik dizeylerinin normal dénemlere
gobre daha diusuk oldugu ancak sik disari ¢ikan, egzersiz yapan, aileden ve arkadasglarindan sosyal
destek alan, iyi uyuyan ve sik dua etme egiliminde olanlarin psikolojik saglamlik dizeylerinin daha
yiiksek oldugu belirlenmistir (Killgore ve dig., 2020). Universite dgrencileri (izerinde yapilan bir
arastirmada psikolojik saglamhgin, yasanan salgin kosullarina ragmen kariyer iyimserligini pozitif
yonde etkiledigi de wvurgulanmistir (Alnmiacik ve dig., 2021). Kasapoglu'nun (2020) yaptigi
aragtirmada; COVID-19 siurecinde maneviyat duzeyi yuksek olan bireylerin psikolojik
saglamliklarinin gugli, kaygi dizeylerinin disik oldugu belirtiimistir. Artan ve digerlerinin (2020)

yaptiklari arastirmada ise katihmcilarin psikolojik saglamliklari arttikga Onleyici davraniglarda
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bulunma duzeylerinin arttigi ve anksiyete duzeylerinin azaldig1 gorulmustur. Ayrica uzaktan egitim
gOren universite 0grencileri Uzerine yapilan bir aragtirmada; 6grencilerin yalnizlik duygulari veya

yalnizlik algilan arttik¢a psikolojik sagliklarinin azaldigi saptanmistir (Cetin ve Anuk, 2020).

Yukarida deginilen agiklamalar dogrultusunda salginla birlikte glndelik yasam yaninda egitim
Ogretim sureglerinde ortaya ¢ikan gesitli gereksinimler ve zorluklar, benzer bigcimde Turkiye’deki
universitelerde 6rgin 6grenim goren sosyal hizmet 6grencilerinin COVID-19 salgini surecinde
uzaktan egitime iligkin gorusleri ile psikolojik saglamlik duzeylerinin arastirimasi ihtiyacini
dogurmusgtur. Bu kapsamda bu arastirmanin amaci; Turkiye genelinde gesitli sosyal hizmet
bélimlerinde 6grenim goren 6grencilerin COVID-19 salgini ile uzaktan egitime iligkin tutumlarinin
belirlenmesi ve bu siireglerde 6grencilerin psikolojik saglamliklarinin incelenmesidir. Ogrencilerin
salgin ve uzaktan egitim surecinden nasil ve ne dlgtde etkilendiklerinin ve yasadiklari bu olagandigi
durumdaki psikolojik saglamliklarinin ele alindidi1 bu galismanin amaci dogrultusunda ise asagidaki

sorulara cevaplar aranmigtir:

1. COVID-19 salgini evresinde sosyal hizmet bolima 6grencileri uzaktan egitime ve biyopsikososyal

sureglere iliskin ne tir zorluklar yasamislardir?
2. Sosyal hizmet bolimu égdrencilerinin salgin surecindeki psikolojik saglamliklari nasildir?

3. COVID-19 salgininin devam ettigi suregte o6grencilerin psikolojik saglamliklari ile gesitli

sosyodemografik degiskenler ve uzaktan egitimde yasanilan sorunlar arasinda farklilik var midir?
YONTEM

Nicel arastirma ydntemine dayali olarak gergeklestirilen bu calismada genel tarama modeli
kullanilmistir. Bu arastirmada temel olarak Turkiye genelinde sosyal hizmet bolumlerinde 6grenim
goren d6grencilerinin COVID-19 salgini déneminde sosyal yasamda ve uzaktan egitim slrecinde
yasadiklari sorunlarin yaninda psikolojik saglamliklari ile c¢esitli degiskenler arasindaki iligkiler

belirlenmeye caligiimistir.
Calisma Grubu

Bu arastirmanin evrenini 2020-2021 egitim-6gretim yilinda Turkiye’nin devlet ve vakif
universitelerinde sosyal hizmet lisans programlarinda 6grenim goren ogrenciler olugturmaktadir.
Arastirma verileri, salgin doneminde erisim saglanan 24 farkli Gniversitenin sosyal hizmet bélimu
ogrencilerinden toplanmistir. Aragtirmanin 6rneklemi uUniversitede sosyal hizmet lisans egitimi alan
ve segkisiz olarak belirlenen 1029 6grenciden olugsmaktadir. Katilimcilara iligkin tanimlayici bilgiler

Tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 1. Katihmcilarin (6grencilerin) Sosyodemografik Ozellikleri

Degigken n %
Cinsiyet

Kadin 890 86,5
Erkek 139 13,5
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Yas

17-19 222 21,6
20-22 676 65,7
23+ 131 12,7
Ogrenim gérilen Gniversitenin tiiri

Devlet 915 88,9
Vakif (Ozel) 114 11,1
Sinif diizeyi

1. Sinif 281 27,3
2. Sinif 217 21,1
3. Sinif 347 33,7
4. Sinif 184 17,9
Donem sonunda mezun olma durumu

Evet 159 15,5
Hayir 865 84,1
Zorluklar nedeniyle mezun olamama 5 0,5
ikamet edilen yerlesim yeri

Buyuksehir 444 43,1
il merkezi 204 19,8
iice merkezi 250 24,3
Belde/Kdy 131 12,7
Yasanilan konutun durumu

Mustakil ev 352 34,2
Apartman, lojman 662 64,3
Yurt, diger 15 1,5
Kiminle birlikte yagadigi

Tek basina 15 1,5
Ailesi ile 981 95,3
Ailesi disindakilerle (akraba, arkadas, diger) 33 3,2
Hanede birlikte yasanilan kisi sayisi

1 kisi 15 1,5
2 kisi 38 3,7
3 kisi 164 15,9
4 kisi 307 29,8
5 kisi 243 23,6
6 kisiden fazla 262 25,5
Yasadigi yerde kendisine ait oda olma durumu

Evet 722 70,2
Hayir 307 29,9
Kronik hastaligi olma durumu

Evet 50 4,9
Hayir 979 95,1
Salgin surecinde ailenin aylik geliri

Hig gelirinin olmamasi 33 3,2
1000 TL’den az 83 8,1
1000-2999 TL arasi 432 42,0
3000-7499 TL arasi 439 42,7
7500 TL ve Ustu 42 4.1
Salgin surecinde ailenin gelirinde azalma durumu

Degismesi/azalmadi 552 53,6
Yaklasik dortte bir azalma 234 22,7
Yaklasik yari yariya azalma 158 15,4
Yaklasik doértte G¢ azalma 55 5,3
Gelir kesilmesi 30 2,9
Toplam 1029 100
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Tablo 1 incelendiginde katilmcilarin; %86,5’inin kadin, %13,5’nin erkek ve %65,7’sinin 20-22 yas
araliginda oldugu, %88,9’'unun devlet Universitesinde ve %33,7’sinin Uguncl sinifta 6grenim
gordugu, %43,1’inin blylksehirde, %64,3’Gnlin apartmanda ve %95,3’Unun ailesi ile yasadigi,
%70,2’sinin kendisine ait bir odasinin oldugu, %42,7’sinin ailesinin 3000-7499 TL arasi gelire sahip

oldugu ve %53,6’sinin salgin slrecinde ailesinin gelirinin degismedigi géralmustur
Veri Toplama Araglari
Sosyodemografik Bilgi Formu

Katilimcilara ait cinsiyet, yas, 6grenim goérulen universite, sinif dizeyi, mezun olma durumu, yerlesim
yeri, konut durumu, hane bilgileri, ailenin gelir durumu gibi verilere ulasiimasini saglayan sorularin

yer aldigi ve arastirmacilar tarafindan hazirlanan formdur.
COVID-19 Salgininin Uzaktan Egitime Etkisi Anketi

Arastirmacilar tarafindan Turkiye’de COVID-19 salginin devam ettigi surecte katilimcilarin gunluk
yasamalari ve uzaktan egitim sireclerinin nasil etkilendigini belirlemek amaciyla 26 sorudan olugsan
bir anket hazirlanmigtir. Olusturulan anket formunda katihmcilarin; salginin yasamlari Gzerindeki
etkileri, uzaktan egitime hangi yontemle devam ettikleri, siregte yasadiklari sorunlari, uzaktan
egitimi kolaylastiran ve zorlastiran faktorleri, destek mekanizmalari, beklentileri gibi durumlarinin

tespit edilmesi hedeflenmigtir.
Psikolojik Saglamlik Tutum ve Beceri Olgegi

Hurtes (1999) tarafindan geligtirilen, Hurtes ve Allen (2001) tarafindan yeniden gdzden gegirilen ve
Akar (2018) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanan dlgek 34 maddeden olugmaktadir. Olgekten alinan
puanlarin yukselmesi bireyin psikolojik saglamhliginin da yikseldigi anlamini tagimaktadir. Hurtes’in
(1999) gelistirdigi 6lgme araci ile psikolojik saglamliga iligkin yedi farkli psikometrik 6zelligin (i¢ gora,
bagimsizlik, iliskiler, giriskenlik, yaraticilik, mizah, degerler oryantasyonu) élgiimesi amaglanmistir.
Fakat bu dlcegin psikometrik Ozellikleri gbzden gegcirilmis ve yedi faktor yerine dort faktorlu bir
yapinin ortaya ¢iktigi rapor edilmistir (Williams ve arkadaslari, 2013). Arastirmacilar bu dort alt
faktoru (1) iligkiler ve degerler, (2) i¢ goru ve yaraticilik, (3) bagimsizhk ve girisimcilik, (4) mizah
olarak tanimlamistir. Dortli Likert tipinde olan odlgekte maddeler; Kesinlikle katilimiyorum (1),
Katilmiyorum (2), Katiliyorum (3) ve Kesinlikle katiliyorum (4) seklinde puanlanmaktadir. Olgegin
gecerliliginin belilenmesi amaciyla yapilan ac¢imlayici faktér analizi sonucuna goére Oolgegin
toplamina iliskin olarak %36.07 duzeyinde agiklanan varyans hesaplanmistir. Dogrulayici faktor
analizi sonucu elde edilen uyum iyiligi degerleri ise; x2/sd=1.567, p<.01, RMSEA=.05, SRMS=.06,
GFI=.84, TLI=.90, CFI=.90 ve IFI=.90 seklindedir. Olgegin glvenirligini belirlemek igin hesaplanan
Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayisi .91 olarak bulunmustur (Akar, 2018). Bu arastirmada 6lgegin
guvenilirliginin test edilmesi amaciyla hesaplanan Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayisi .89 olarak
bulunmus ve bu degerin de iyi dizeyde oldugu anlasiimis (Tavsancil, 2002) dolayisiyla 6lgme

aracinin bu arastirma i¢in de guvenilir oldugu kabul edilmigtir.
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Veri Toplama Siireci ve Verilerin Analizi

Arastirmanin amaci dogrultusunda arastirmacilar tarafindan olusturulan anket formu ve d&lgek
cevrimici ortama aktariimigtir. Verilerin toplanmasi igin ¢evrimici ortamin baglantisi 6grencilerle
paylasiimis ve &grencilerin onamlari alindiktan sonra gonullilik esasina goére katilimlan
saglanmistir. Verilerin analizi SPSS 22 programi ile yapilmis olup, 6ncelikle katilimcilarin COVID-19
salgini surecinde sosyal yasamda ve uzaktan egitimde yasadiklari sorunlar ve psikolojik saglamlik
dizeyleri betimlenmig, daha sonra katilimcilarin psikolojik saglamlik duzeyleriyle cesitli
degigkenlerin iligkisinin belilenmesi amaciyla tek orneklem t testi ve tek yonlu varyans analizi
(ANOVA) testi kullaniimistir. Psikolojik Saglamlik Tutum ve Beceri Olgeg@i puanindan elde edilen
carpiklik ve basiklik degeri (,073 ile -,270) +1,5 ile -1,5 arasinda oldugundan normallik saglanmig
olup analizlerde parametrik olan test teknikleri kullaniimistir. Ancak bazi degiskenlerin frekansinin

disuk oldugu durumlarda parametrik olmayan testler de kullaniimigtir.
BULGULAR

Bu bdlimde arastirmanin amaci dogrultusunda dncelikle Universite 6grencilerinin COVID-19 salgini
déneminde, sosyal yasamda ve uzaktan egitimde yasadiklari sorunlar belirlenmistir. Daha sonra
katiimcilarin psikolojik saglamliklar analiz edilmistir. Ogrencilerin sosyodemografik 6zelliklerine
iliskin betimsel istatistikler Tablo 1’de aktariimig, diger analizleri iceren istatistikler ise asagidaki
tablolarda sunulmustur. COVID-19 salgini slirecinde salgindan kaynaklanan nedenlerle 6grencilerin

aile ve sosyal yasamlarinda karsilastiklari durumlara iligkin bulgular asagida paylasiimistir.

Tablo 2. Salgin surecinde dogrudan COVID-19 hastaligi ile ilgili yaganan durumlar

Ailesinden Akrabalarinda Arkadaslarind

Durumlar Kendisi biri n biri an biri
n % n % n % n %

Test yapiima 115 11,2 251 244 455 44,2 346 33,6
Pozitif tani konulmasi 52 5,0 126 12,4 449 43,6 333 32,3
Hastanede tedavi gérme 9 0,9 47 4.6 312 30,3 174 16,9
Karantinaya alindi 112 10,9 161 15,6 479 46,6 335 32,6
Tedavi sonrasi iyilesme 61 59 134 13,0 432 42,0 334 32,5
Psikolojik destek alma 35 3,4 23 2,2 104 10,1 127 12,3
ilag alma 47 4,6 131 12,7 406 395 277 26,9
Vefat etme - - 1 0,1 192 18,7 83 8,0

Tablo 2 incelendiginde katilimcilarin %11,2’si COVID-19 testi olduklarini ve %5’i pozitif olarak
tanilandiklarini belirtmis, %0,9'u hastanede tedavi olmus, %4,6’si ilag kullanmis ve hasta olanlarin
tamami tedavi sonrasi iyilesmistir. %10,9’u bir sekilde karantinaya alindigini belirten katihmcilarin,

%3,4’u salgin sirecinde psikolojik destek aldigini belirtmigtir.
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Tablo 3. Salgin siirecinin yagsam lizerindeki etkileri ve egitimi zorlagtiran faktorler

Salginin Yasama ve

H 0,
_Egitime Etkisi Kategoriler n Yo
Dayanismalis birligi iliskilerinin artmasi 198 19,2
Kendine ayirdigi zamanin artmasi 592 57,5
Kisisel gelisim aktivitelerinin artmasi 332 32,3
Fiziksel egzersizlere ve spora ayirdigi zamanin 199 19.3
artmasi
Beslenmeye goésterdigi 6zenin artmasi 187 18,2
Olumlu etkileri Ailesine verdigi 6nemin/degerin artmasi 481 46,7
Arkadaslarina verdigi 6nemin/degerin artmasi 353 34,3
Ibadet, inan¢g ve manevi slreclere ayirdigi 333 324
zamanin artmasi
Hayatina verdigi 6nemin/degerin artmasi 416 40,4
Hayvanlara verdigi 6nemin/degerin artmasi 294 28,6
Dogaya verdigi 6nemin/degerin artmasi 400 38,9
Telefon, internet, sosyal medya gibi teknoloji 852 82.8
kullaniminin artmasi
Yeme aligskanliklarinin artmasi 482 46,8
Kilosunun artmasi 423 41,1
Uyku bozuklugunun artmasi 698 67,8
Fiziksel saglik sorunlarinin artmasi 241 234
Olumsuz etkileri RL_J_hsaI.sagllk sorunlarlnln.artmaf,l o 559 54,3
Gundelik yasamindaki dizensizlik ve
e 695 67,5
kontrolstizligun artmasi
Yasam ortamindaki stres ve kayginin artmasi 679 66
Arkadaslik iligkilerindeki sorunlarin atmasi 210 20,4
Aile icerisindeki sorunlarin artmasi 423 41,1
Aile icerisindeki siddet durumlarinin artmasi 70 6,8
Maske, hijyen ve korunma materyallerine 122 11.9
ulasamama
FIZIl.(SG| mesafeyi koruyabilecek ortam sartlarina 262 25.5
sahip olamama
Uzaktan egitimi etkileyen Bu siiregte g¢alisma ve is hayatina katiima 155 151
ve virlsten korunmayi zorunlulugu ’
zorlastiran faktorler Evin kalabalik bir aile yapisina sahip olmasi 231 224
Misafirlerin ve sosyal etkilesimin fazla olmasi 235 22,8
Hicbir ailesel faktorin uzaktan egitim sureglerini 475 46,2

olumsuz etkilememesi

Tablo 3 incelendiginde katilimcilarin %57,5'i salgin surecinde kendilerine ayirdiklari zamanin
artmasini en olumlu etki olarak degerlendirmiglerdir. Katilimcilarin %46,7’si ailelerine verdiklerini
degerin arttigini, %40,4’G de hayatlarina verdikleri 6nemin arttigini belirtmistir. Katilimcilarin %82,8
uzaktan egitim surecinde dijital araglarn yogun kullandigini belirtmis ve %67,8’i uyku dizeninin
bozukluguna, %67,5’i guindelik yasamindaki dizensizligin ve kontrolsizlugun arttigina, %66’s! stres
ve kaygisinin arttigina ve %54,3'G de ruh saghginin bozulduguna dikkat ¢gekmistir. Katihmcilarin
%25,5'i fiziksel mesafeyi koruyabilecek ortam sartlarina sahip olmadigini belirtirken, %46,2’si de

herhangi bir ailesel faktorin uzaktan egitimi etkilemedigini ifade etmigtir.
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Tablo 4. Salgin siirecinde sigara ve alkol kullanimindaki degisim

Sigara/Alkol Kullanimi Kategoriler n %
Sigara kullanmama 813 79,0
Sigara kullanmaya bu slregte baslama 15 1,5
Sigara kullanicisi olma, bu suregte artma ya da
. 84 8,2
Sigara kullaniminda azalma olmasi
degisim durumu Sigara kullanicisi olma, bu siregte daha da
74 7,2
artma
Sigara kullanicisi olma, bu siregte daha da 55 53
azalma
Alkol kullanmama 895 87,0
Alkol kullanmaya bu slregte baglama 10 1,0
Alkol kullanicisi olma, bu sirecte artma ya da 73 71
Alkol kullaniminda degisim azalma olmamasi ’
durumu Alkol kullanicisi olma, bu sirecte daha da artma 21 2,0
Alkol kullanicisi olma, bu slrecte daha da 31 30
azalma '
Tablo 4 incelendiginde katilimcilarin  %79’unun sigara, %87’sinin de alkol kullanmadigi

gorulmektedir. Katilimcilarin %8,2’si sigara kullanim aliskanliklarinin, %7,1’i de alkol kullanim

aliskanliklarinin salgin siuirecinde degismedigini belirtmigtir.

Tablo 5. Salgin siirecinde alinan destek tiirleri, destekleyen kurum ve kisiler

Egitime destek Ekonomik Psikososyal
Destek Kaynaklari 9 destek destek

n % n % n %
Universitenin destek olmasi 314 30,5 9 0,9 28 2,7
Bolimum destek olmasi 263 25,6 10 1,0 37 3,6
cII))I(raanSI ogretim elemanlarinin  destek 461 44.8 18 1,7 88 86
Ailesinin destek olmasi 694 67,4 476 46,3 457 44 4
Akrabalarinin destek olmasi 92 8,9 41 4.0 348 33,8
Arkadasglarinin destek olmasi 401 39 34 3,3 33 3,2
Komsularinin destek olmasi 30 2,9 8 0,8 6 0,6
Bagh bulundugu belediyenin destek ) 19 1.8 4 04
olmasi
Muhtarhgdi destek olmasi - - 8 0,8 - -
Valiligin, kaymakamligin destek olmasi - - 12 1,2 2 0,2
Devletin ve bakanliklarin sagladigi
yardim desteklerinden faydalaniimasi ) ) 105 10,2 4 0.4
Vakiflarin ve derneklerin destek olmasi - - 9 0,9 2 0,2
Hayirsever kisilerden destek alinmasi - - 14 1,4 2 0,2
Hicbir kurum ve kisiden destek almama 159 15,5 517 50,2 489 47,5

Tablo 5 incelendiginde katilimcilarin %67,4’sinin ailesinden, %44,8’inin 6gretim elemanlarindan,

%30,5’inin Universitelerinden egitim konusunda destek aldiklar gérulmustur. Katihmcilarin %46,3’G

ekonomik, %44,4’'G de psikolojik olarak ailelerinden destek aldiklarini belirtmisleridir. Higbir kisi ya
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da kurumdan ekonomik destek almayanlarin orani %50,2 iken, psikososyal destek almayanlarin

orani ise %47,5'tir.

Tablo 6. Tiirkiye’nin salgin siirecinde yaptigi miicadeleyi basarili bulma durumu

Salginla Micadele Kategoriler n %
Kurumsal ve toplumsal anlamda alinan énlemler
L 54 5,2
yeterliydi
Kurumsal onlemler yeterliydi ancak insanlarin 498 484
Turkiye'nin salginla korunma cabalari yeterli degildi ’
mucadele basarisi Kurumsal oOnlemler yetersizdi ancak insanlarin 8 08
korunma g¢abalari yeterliydi ’
Kurumsal ve toplumsal anlamda alinan énlemler 469 456

yeterli degildi

Tablo 6 incelendiginde katilimcilarin %48,6’s1 Turkiye'de salginla micadelede alinan kurumsal
Onlemlerin yeterli oldugunu, ancak insanlarin korunma g¢abalarinin yeterli olmadigini belitmektedir.

Katilimcilarin %45,6’s1 ise kurumsal ve toplumsal anlamda alinan 6nlemleri yeterli bulmamaktadir.

COVID-19 salgini surecinde kisitlamalar nedeniyle érgun egditime ara verilerek dersler uzaktan
egitim ydntemiyle strdurdimustir. Uzaktan egitim surecinin igleyisine ve etkisine yonelik 6grencilerin

degerlendirmeleri asagida sunulmustur.

Tablo 7. Salgin siirecinde gercgeklestirilen uzaktan egitimin 6zellikleri

Ozellikler Kategoriler n %
Salgin 6ncesi uzaktan egitim Evet 249 24,2
deneyimi olma durumu Hayir 780 75,8
TUm dersler gevrim igi ve canl 609 59,2
) T:n?a ?ﬁ:lsler cevrim disi ve materyal 143 13.9
Universitenin  uzaktan  egitim ga);l §dersler canli. bazi dersler i
bigimi , Dazl dersier IS€ 961 254
paylasimli
Cevrim igi, c¢evrim disi higbirine dahil 16 16
olmama '
Cevrim ici canli ders yapiimasi 123 12,0
O__nceden .haZ|rIanm|§ ders videosu 103 10,0
yuklenmesi
Uzaktan egitim sirecinde faydali Onceden hazirlanmis yazih materyaller
: . . 43 4,2
bulunan teknikler yuklenmesi
Hem canli de.rs__yapllmasll hem de yazih 565 54.9
ders materyali yuklenmesi
Derse gore farklihk géstermesi 195 19,0

Tablo 7 incelendiginde katilimcilarin %75,8’inin salgin 6ncesi ddnemde herhangi bir uzaktan egitim
deneyimi olmadigi gérulmustir. Katilimcilarin %59,2’si 6grenim goérdukleri Gniversitede uzaktan
egitimin gevrimici canli ders seklinde gergeklestirildigini, %54,9'u hem canli ders yapilmasinin hem

de yazili ders materyali paylagiimasinin faydali oldugunu belirtmigtir.
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Selguk, Gencer ve Karatas

Tablo 8. Universite ve béliimiin uzaktan egitimde kullandigi araglarin yeterliligi

o Yetersiz Yeterli

Uzaktan Egitim Araclari " % " %

Bireysel ¢calisma materyalleri 266 25,9 763 74 1
Gorsel isitsel ders videolari 260 25,3 769 74,7
Cevrimici danigmanlik 360 35,0 669 65,0
Cevrimici canli dersler 289 28,1 740 71,9
Uygulama alanina yénelik proje 6devi 341 33,1 688 66,9
Mufredat programi ve zaman esnekligi 272 26,4 757 73,6
a/lodern ve teknolojik ders materyali 282 27 4 747 72,6

ullanimi

Ogrenci teknik destek hizmetleri 380 36,9 649 63,1
Acik ve dijital kaynak paylagimi 224 21,8 805 78,2

Tablo 8 incelendiginde katilimcilarin %78,2’si Universitelerin kullandigi acik ve dijital kaynak
paylasimini, %74,7’si gorsel ve isitsel ders videolarini, %74,1’i bireysel ¢alisma materyallerini,
%73,6’s1 mufredat programi ve zaman esnekligini yeterli gérmus, %36,9'u da 6grenci teknik destek

hizmetlerini yetersiz gérmustur.

Tablo 9. Uzaktan egitim siirecinde liniversite, bolim ve 6gretim elemanlarinin 6grencilere

sundugu olanaklar ve katkilar

Olanaklar ve Katkilar Kategoriler n %
Vize ve final 6dev 272 26,4
Vize ve final gevrimigi sinav 153 14,9
" s . . . Vize 6dev, final gevrimigi sinav 10 1,0
Olgme-degerlendirme yontemi Vize gevrimici sinav, final 6dev 31 3,0
D_grsm Ogretim elemanina goére farkli 563 54.7
) yontem
Universitenin ~ yapmis  oldugu Genel olarak memnunum 141 13,7
bilgilendirmenin ac¢ik ve anlagilir Kismen memnunum 416 40,4
olmasi Genel olarak memnun degilim 472 45,9
Sy Genel olarak memnunum 116 11,3
Ogretim elemanlarinin  yapmis '
oldugu bilgilendirmenin acik ve Kismen memnunum 357 34,7
anlasilir olmasi Genel olarak memnun degilim 556 54,0
Ogrenmeye tesvik etme 385 37,4
p;akt?n egitim surecini kolaylagtirma ve 576 56,0
iyilegtirme
. o o Dersi uzaktan daha iyi organize etme 191 18,6
Universitenin ya da dersin 6gretim . . .
elemaninin katki sundugu Daha fazla kaynaga erisim olanagi sunma 289 28,1
hususlar Farkli kurumsal ve bireysel destekler o 9.4
saglama ’

Universitenin ve 6gretim elemanlarinin

i 163 15,8
olumlu girisimlerde bulunmamasi

Tablo 9 incelendiginde katilimcilarin %54,7’si derslerde 6gretim elemanina goére farkh 6lgcme-
degerlendirme yontemi kullanildigini, %26,4’U vize ve f