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How to Transform Crises into Opportunities for Businesses:
An Innovative Application During the Pandemic

Aysel ARSLAN!? Cetin BEKTAS?

Abstract

In today's business world where competition is at the forefront, it is necessary to keep up with the rapid changes
and developments. Businesses strive to do so through product innovation, sometimes their processes and
sometimes making a dramatic change to their whole operating model. In this way, they have the opportunity
to improve themselves and address their customers more effectively. Innovation management studies are
significant for the sustainability of businesses and can be carried out at any stage of the business cycle. The
coronavirus (covid-19) pandemic plagued all over the world in 2020 negatively affected the activities of many
businesses. Despite the crisis, some businesses have demonstrated successful practices in various fields. In this
context, the study aims to reveal how crises can be turned into opportunities within the framework of the gains
of innovation management for businesses. Within the scope of innovation management, Abdi Ibrahim
Pharmaceuticals' practices regarding the Use of Most Innovative Human Resources (HR) Technology in
Pandemic Period in 2020 were included in the study. In this study, one of the qualitative research methods,
case analysis method was used. The data were analyzed using the content analysis method. In the light of the
findings, it has been discovered that the innovative methods put forth by the company for its employees have
received positive feedback and that they were effective in motivating them. The company has won the Golden
Stevie Award in 2020 with these applications. The Stevie Awards are one of the world's leading business
awards. In the study, the ways and methods employed by the company in this success will be examined.

Keywords: Innovation, Innovation Management, Organization, Crisis, Pandemic Period

Isletmeler I¢cin Krizler Firsata Nasil Déniistiiriiliir:
Pandemi Doneminde Yenilikci Bir Uygulama

Oz
Rekabetin on planda oldugu giiniimiiz is diinyasinda hizla yasanan degisim ve gelismelere ayak uydurmak
gerekmektedir. Isletmelerin degisim ve gelismelere ayak uydurma ¢abalart bazen iiriin yeniliginde, bazen
stire¢lerinde bazen de isletmenin tiimiinde yenilik yapmalari ile kendini géstermektedir. Bu sayede isletmeler
kendilerini gelistirme imkamna sahip olmakta, miisterilerine daha etkin bir sekilde hitap edebilmektedirler.
Yenilik yonetimi calismalari igletmelerin siirdiiriilebilirligi agisindan onemlidir ve igletmenin i¢inde bulundugu
her donemde gerceklestirilebilir. 2020 yilinda tiim diinyada goriilen koronaviriis (covid-19) pandemisi bir ¢ok
isletmenin faaliyetlerini olumsuz etkilemistir. Krize ragmen bazi igletmeler cesitli konularda basarili
uygulamalar sergilemislerdir. Bu kapsamda ¢alismanin amaci, yenilik yonetiminin isletmeler acisindan
kazanimlarini cergevesinde krizlerin nasil firsata nasil doniistiiriilebileceginin ortaya konmasidir. Arastirmada
yenilik yonetimi kapsaminda Abdi Ibrahim Ila¢ Firmasimn 2020 yilinda Pandemi Doneminde En Yenilik¢i
Insan Kaynaklar: (IK) Teknolojisi Kullammi konusundaki uygulamalarina yer verilmistir. Nitel arastirma
yontemlerinden durum/vaka arastirma deseni kullanilarak hazirlanan ¢alismada, veriler icerik analizi yontemi
kullanmilarak ¢oziimlenmistir. Elde edilen bulgular sonucunda isletmenin pandemi doneminde ¢alisanlarina
yonelik olarak olusturdugu yenilik¢i yontemlerin onlarin motivasyonunda etkili oldugu ve olumlu
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A. ARSLAN & C. BEKTAS

geribildirimler alindig: tespit edilmistir. Ayrica isletme bu uygulamalan ile 2020 Stevie odiillerinden Altin
Stevie odiiliinii kazanmustir. Stevie Odiilleri, diinyamn onde gelen is odiillerindendir. Arastirmada isletmenin
bu basarisinda izledigi yol ve yontemler incelenecektir.

Anahtar Kelimeler: Yenilik, YenilikYonetimi, Organizasyon, Kriz, Pandemi Donemi

Introduction

In the 21st century when change is inevitable, many developments have been taking
place in the political, economic, social, and technological fields in the world. These
developments affect organizations and force them to differentiate. Organizations must
improve themselves to be able to survive and thrive in a constantly changing and evolving

environment.

Innovation in organizations is a concept related to the mission, vision, culture, and
strategy of the organization. Therefore, it requires a broad perspective. The power of
organizations to use their existing capabilities is effective in innovation
management. However, it is obvious that organizations that grow and develop rapidly in
today's conditions attach importance to research and development activities, which makes
the innovation activities of organizations step up. The common aspect of organizations that
attach importance to innovation studies is that they focus not only on internal environmental
factors but also follow the changes and developments in the external environment.
Innovation studies carried out in order to respond to changing, developing, and increasing
demands and needs in organizations gain importance in terms of their sustainability. If the
innovation studies carried out in organizations are employed effectively in times of crisis,
they will alleviate the consequences of crisis. Innovation management can be applied in
organizations as an efficient strategic response to a crisis. In fact, innovation management
offers some organizations the opportunity to turn the current crisis into an opportunity. For
this reason, both private and public sector gain competitive power thanks to innovation

management.
1. The Concept and Types of Innovation for Business
1.1. The Concept of Innovation

The concept of innovation is derived from the Latin word "innovatus". Considering
its derivation, it means “the introduction of new methods in the social, cultural, and

administrative environment” (Elgi, 2012: 14). To put it simply, innovation involves the use
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of new ideas. Innovation Is often contused with the Invention. TNere is a difference between
innovation and invention. Innovation is not the same as invention; an invention may not
necessarily lead to innovation (Neely and Hii, 1998: 8). For organizations, innovation is ‘the
transformation of new ideas into economics”. Within this framework, innovation is the
management of thought development, production of new product development, or
production method or equipment, and marketing activities (Savasci, 2004:517).

The concept of innovation was first defined as "the driving force of development” by
Joseph Schumpeter, an economist, and political scientist. Schumpeter defined “innovation”
as follows (1934): The introduction of a new product or a new feature of an existing product
to the market, which is not yet known to customers, putting the new production method into
practice. Besides, the opening of a new market, the finding of a new source for the supply of
raw materials or semi-finished products is innovation. Schumpeter emphasizes that
entrepreneurs disrupt the balance in the market and create continuous dynamism in the
economy thanks to their innovative role (Schumpeter, 1934: 4). According to Schumpeter,
in order for creative destruction to occur in the current economic order, a new technology,
product, market, production process or organizational structure should be an alternative to
existing products and organizational practices in the market (Dom, 2006: 5). Kanter (1983)
defines innovation as a method that contributes to problem-solving in
organizations. Practices such as reorganization in organizations, reducing costs, improving
communication, bringing product teams together are all innovations (Kanter, 1983:
201). According to Porter (1990), innovation is an important factor for businesses to achieve
competitive advantage. Innovation in business requires having market knowledge and
promoting technological innovation in its infrastructure and processes. Besides, businesses
can accelerate the pace of innovation by placing their headquarters and other key operations
where there are concentrations of buyers, important suppliers, or specialized factor-creating
mechanisms, such as universities or laboratories. It is better for businesses to develop the
existing materials instead of outsourcing and relying on foreigners to overcome
disadvantages, which means innovation for them (Porter, 1990: 20). Innovation is a coping
strategy that has a sustainable effect and can make the company stronger for the future
(Wenzel and et al., 2020: 12).

1.2. Types of Innovation

Most modern definitions of innovation, seen as an outcome of a process, are based

upon two determinant attributes. The first of these is the degree of innovation of a change.
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The other is the degree of usefulness or success of that innovation. The concept of
‘innovation” makes the same sense to the world, nations, organizations (Granstrand and
Holgersson, 2020: 2). Types of innovation are classified in many different ways. The factors
affecting the classification in terms of organizations can be listed as the frequency and degree
of innovation, its effect on the business value, and customer benefit. The most common
classification is product and process innovations and radical and incremental innovations
(Santos-Vijande and Alvarez-Gonzalez, 2007: 516).

1.2.1. Product and Process Innovation

Product is anything that is put on the market for consumption, use, acquisition, or
consideration to meet a desire and need, including products, physical objects, services,
spaces, organizations, and ideas. In short, the product is the value offered to the customer. In
this sense, product innovations are offered to customers to fulfill their needs (Tek, 1991:
239, Biilbiil, 2003: 80). For this reason, it is necessary to know the customer needs and to
follow the changes in their needs closely. Product innovation aims to produce new goods or
new services. Thus, organizations constantly make internal and external environmental
analyzes and form their strategies. To introduce new products, marketing and sales, finance,
production, and R&D departments, which are particularly engaged in innovation in
organizations, do not only benefit from the continual knowledge clusters within the
business. Besides, it devises new products and new service designs with the effects of the
external environment. In creating a new product, it is important to respond to internal and
external factors in time as well as correctly perceiving and evaluating them (Trott, 2002:
218). The process is the totality of activities that provide an output that creates value for
customers from one or more kinds of inputs and enables it to reach customers (Hammer and
Champy, 1994: 32). In this sense, process innovation covers production, distribution, and
delivery stages. Thanks to the developing and changing technologies in the 21st century, the
product production systems and methods of organizations have also been
changing. Organizations have to reflect new production techniques to their processes. The
purpose of process innovation is not only to increase efficiency in the use of energy, raw
materials, materials, and labor. Process innovation can be applied in all areas that will benefit
the business. For example, it is also a process innovation to use new methods to minimize
business accidents that degrade the business (Ozgiin, 2009:155). Thanks to process

innovation, businesses will have the opportunity to develop new products, bring dynamism
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to new markets and increase thelr initiatives. Besides, considering the gains obtained through
process innovation, it is observed that enterprises reach higher levels of productivity, lower

costs, and increased profit and employment capacities (Sengiin, 2009:66).

Product and process innovations are interrelated concepts. For example, process
innovation can lead to product innovation. Similarly, product innovation can lead to process
innovation (Neely and Hii, 1998: 8). Today's competitive environment encourages
organizations to take on product and process innovations. The outcome of product
innovation is a new product to be launched. The profit level to be obtained as an outcome of
this new product is a factor that promotes product innovation. The main outcome of process
innovation is a reduction in the cost level of a company. The steeper the slope of the profit
function of a company to its cost level, the greater its innovation incentive (Boone, 2000:
552).

1.2.2. Crisis Era and Radical Innovations

Innovation in organizations occurs with the creation of new methods and techniques
or the adaptation of existing methods to organizational conditions. Organizational
innovation is the application of a new organizational method in the business practices and
procedures of the company. For example, a change in business practices, a change in the
organization of the workplace, or a change in its external relations can be given. Besides, the
use of a new internal communication system (intranet) or the application of a new costing
system can be cited as examples of organizational innovation (Bay and et al., 2018: 396). In
organizations, innovation has a triple dimension including knowledge, know-how, and
organizational coordination (Coriat, 2001:5). When the organization grows to a certain
extent, innovation becomes a must. Trying to preserve the traditional structure of the
organization results in low productivity and slow response speed. Such changes in the
structure will have a positive effect on the innovative performance and competitiveness of
the company. Innovative businesses need a flatter and more focus on network structure. The
structure of an organization must be ready to meet the innovation need in the nick of time
(Xu and et al., 2007:19). Incremental innovation in organizations is accomplished by adding
some improvements to an existing product and removing some features from it. Radical
innovation is the transformation of completely different products, processes, and methods,
designed to replace existing ones, into social and economic benefits. Incremental
innovations appear as improvements, changes, or additions to radical

innovations. Incremental innovations cause radical innovations to develop and mature more
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over time, allowing them to be transformed into more added value. In this sense, incremental
innovations can be considered as the continuation and complement of radical innovations.
For example, the mobile phone was considered as a radical innovation in the years when it
was launched. Later, such features as the radio, camera, the internet, etc. have been added
over time, which are called incremental innovations (Demirci and et al., 2012:
19). Businesses that intend to introduce radical innovations must have entrepreneurial

characteristics. These features summarize such behaviors as (Gibb, 2000: 24):

- Ability to search for opportunities and understand them,

- Taking the initiative,

- Solving problems creatively,

- Having an autonomous administration,

- Taking on the responsibility of the product and all transactions,
- Knowing the details of products and processes,

- Having effective communication,

- Bringing things together creatively,

- Having good judgment to calculate risks.

Incremental product innovation refers to small changes, which help to improve its
performance, reduce its costs and increase its desirability. Since it does not require high
investments, that frequently implemented innovation form is not as exciting as the radical
one, but it is just as important. Radical innovations are more difficult and costly to create.
However, radical innovations are necessary to keep pace with development. Radical
innovations bring new domains and new paradigms and create a potential for major
changes. As aresult, they both bring innovation (Norman and Verganti, 2013: 84). However,
in times of crisis, radical innovations can be life-saving. Unexpected situations in businesses
can bring about radical changes. Also, customer demands, needs, and expectations may
differ during the crisis period (Barnes and et al., 2020: 130). Businesses that turn this
situation into an opportunity will be successful by making a difference compared to
others. New services, system solutions, organizational and institutional changes in the
organization emerge especially through changing organizational structures, rules, and
attitudes (Paech, 2007: 128). Innovation will have a positive effect if it is designed, in the

nick of time, to respond to the current situation in organizations.
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2. Innovation Management Process In Times of Crisis

Innovation management and value accretion process are not based on the efforts of a
single entrepreneur or business, and thus stakeholders can be an important source of
innovation for businesses. Research engaging on innovation today focuses on how
companies can benefit from this innovation source (Leliveld and Knorringa, 2018:13).
Innovation management requires vision and strategy. Also, there is a need for organizational
conditions and culture that facilitate the emergence and implementation of ideas, and
appropriate processes to apply innovation (Bel, 2010: 47). In the past, innovation was
considered only as of the focus of large companies; however, today there is a growing body
of research that any business can be innovative regardless of its size or sector (S.Sultan and
W.I. Sultan, 2020: 1070). The important thing is that businesses have the power and ability
to innovate at any stage of the business cycle. Times of crisis are the most difficult times for
businesses, which require a critical response to sudden and unforeseen disruptions.
Innovation work is driven through customized services to meet the demands of customers.
However, innovations introduced in times of crisis may require the transformation of the
available resources within the restrictions (Heinonen and Strandvik, 2020: 103). According
to Mitroff and Alpaslan (2003), crises in businesses can be divided into two categories. The
first is economic problems such as changes in the demands of customers, a rapid increase in
costs, and natural accidents such as fires or earthquakes. Companies often know how to
prepare for these crises. They can defend themselves against them by using downsizing
strategies and risk management techniques such as security planning and insurance. The
second category includes deliberate evil actions such as bombing, kidnapping, and cyber-
attacks, and unexpected abnormal phenomena such as pandemics and drought that can affect
the whole world. Companies, especially those operating in developing countries, are always
at risk (Mitroff and Alpaslan, 2003: 6). Companies must always be proactive to deal with
these risks. While reactive strategies can have a positive effect on reducing the costs of a
company, a combination of proactive and reactive strategies will be effective in times of
crisis (Alonso-Almeida and et al., 2015: 1656). Companies should determine their strengths
and weaknesses against possible crises. Besides, the effects of the crisis will be rapidly
lessened by putting new ideas into practice in a conscious organization on innovation
management. However, companies need to develop more creative solutions and innovations
with fewer resources in times of crisis. Therefore, a business must know the innovation

management process very well.
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Considering literature, although there are different innovation process steps, the
innovation process in organizations is generally a process that starts with ideas, continues
with their maturation, and ends with their implementation. At the end of the process,
feedback is evaluated and the success of innovation practices is assessed. According to the
innovation model developed by Basadur, the innovation management process consists of

four consecutive stages;

Figure 1. Innovation Management Process

Generating ideas

Implementation Conceptualization

Optimization

Source: (Basadur, 2003:8)

Regardless of whether goods or services are produced in the organization, the success
of the planned innovation is achieved through solid steps. Its feasibility must be evaluated
before an innovation is put into practice. Therefore, innovation management consists of
consecutive stages and these are innovation processes introduced in organizations have many

purposes, as follows (Kuczmarski and et al, 2000: 141);
- Identifying ideas that can lead to innovation,
- Establishing systematic structural attitudes for innovations in an organization,

-Defining a legal framework with the internal and external opportunities of an

organization,

- Defining the financial and strategic goals in order to improve the innovation

efficiency of an organization.
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2.1. Generating Ideas

The innovation process is a process that starts with the generation of ideas and ends
with the implementation of these ideas. Thus, the idea generation stage is an indispensable
part of the innovation process. Initially, the type of idea put forward is not important; it could
be a new market, a new technology, or a new product idea. An idea that turns into a
successful new product or finds a new way to solve a problem may not be understood in the
first place (Buijs, 2007: 2015). Good ideas are the raw material of innovation. The idea put
forward requires a different approach to solve a problem or make the most of any
opportunity. At this stage, insights are suggested and preliminary projects are drawn. In
brainstorming sessions, one of the most common practices for generating ideas, individuals
from a wide variety of fields interact by offering solutions for a specific problem or
opportunity (Nagano and et al., 2014: 67). The transformation of an idea into a product,
process, or service is carried out with a wide range of knowledge. Consequently, there is a
need for interaction between different actors and different disciplines. In this way, people
pursue new ideas with their insights, worries, and desires, and shape the decisions to be made
in the process of transforming these ideas into value. Innovation as a process begins by
getting ideas from employees and then evaluating them to determine which ones have the
greatest potential to add value to the organization. This first part of the innovation process
called the "idea management process"”, is based on the creation of new concepts that are
compatible with an organization's purpose, vision, strategy, goals, and needs (Bassati and
Ajhoun, 2013: 551). While creating these new concepts, the external environment should
also be evaluated, opportunities and threats should be taken into account. According to
Drucker (1985: 35), there are seven sources in the formation of new ideas in

organizations. The first four sources are internal, as follows:

-Unexpected occurrences: unexpected success or failure

-Incongruity: the differences between the actual state and the existing state

-Process need

-Industry and market structure change

Besides, the sources that include changes outside the business or industry are as
follows:

-Demographics

-Changes in the perception, attitudes, and mood of individuals

-Scientific or non-scientific new knowledge
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They are a source of inspiration for generating new ideas. In this way, an innovation

opportunity emerges in organizations, and a map of ideas is created.
2.2. Conceptualization

At this stage, ideas are presented concretely by putting them into action and
implementing them. This stage is the stage where job descriptions and requirements related
to ideas are identified and thus being analyzed. At the conceptualization stage, which is the
stage at which ideas are defined, ideas are illustrated through such techniques as pictures,
writing, drawing, etc. so that they can be easily understood by everyone. Conceptualization
is seeing the big picture clearly. At this stage, the convenience that ideas provide and
difficulties that may be encountered come out, and thus opportunities and problems are
accurately and creatively defined (Basadur, 2003: 9).

2.3. Optimization

At this stage, the potential benefits and risks of the innovation are examined. At this
stage, all units, as well as the Research and Development (R&D) department in the
organization, take an active role and perform the tasks assigned to them effectively (Aygen,
2006: 54). In this way, it is decided whether the innovation can be implemented in the
organization or not. Benefit-cost analyzes are made with optimization studies, and the
benefits of innovation to the organization are evaluated. The gains of the organization are
not only evaluated physically or financially but also moral gains such as reputation and
respect. The optimization stage is the stage at which all kinds of measurements, reviews, and
evaluations are made, and it is decided whether innovation will be implemented in the

organization or not.
2.4. Implementation

At this stage, the innovation created is put into practice, produced, or implemented. In
this way, innovation is tested in terms of performance, quality, consumer expectations as
well as congruence with internal and external environmental conditions. Thus, the gains of
innovation in terms of profit, benefits, and social benefits are provided. The feedback
obtained is evaluated. Success and positive results achieved through innovation increase the
motivation of the organization. This motivation drives the organization to different

innovation work. Therefore, the innovation process continues successively.
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3. An Innovative Implementation Research in Times of Crisis
3.1. Purpose of the study

This study examines an innovation implementation developed during the coronavirus
(covid-19) epidemic that affected the whole world in 2020. It has been tried to explain that
businesses can make innovations within the framework of needs in every period. In the
study, innovation management, process, and gains are cited with an example of a
company. In the study, the internal communication project of the Abdi Ibrahim
Pharmaceutical Factory ‘‘Health for your Home’’ (Evine Saglik) was shown as an example
of innovation management practice. Abdi Ibrahim Pharmaceutical Factory won the Golden
Stevie Award from the 2020 Stevie Awards in the category of 'The Most Innovative HR
Technology Use in the Period of Pandemic' with its internal communication project 'Health
for Your Home'. The study examines the ways and methods followed by the company in this
success story. In this way, it is shown that innovation work can last despite obstacles. The
study aims to be useful to scientists as well as being an example for other sectors and

organizations that conduct innovation work.
3.2. Scope of the study

Within the scope of the study, innovation management and process in organizations
were examined, Turkish Pharmaceutical International Company Abdi Ibrahim which
achieved success as a result of its innovation implementation was cited. Abdi Ibrahim
pharmaceutical company has been providing services in the pharmaceutical industry since
1912. The company has won awards for its many successful applications. One of them is the
Golden Stevie Award. In the study, the innovative applications of the company during the
pandemic period were examined. The findings obtained were evaluated and
analyzed. Innovation management is an ongoing process. In the process of the 2020
coronavirus (COVID-19) pandemic, the success of an award-winning business was analyzed

and it was intended to support the work of businesses on innovation management.
3.3. Study Method

As the method of the study, one of the qualitative research methods, the case research
design was used. Qualitative data provide depth and details through direct quotes, and careful
description of situations, events, interactions, and observed behavior (Labuschagne, 2003:
100). In the study, Abdi Ibrahim Pharmaceutical Company's "Health for Your Home"

internal communication project was examined within the scope of innovation management
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during the pandemic period. With this project, the company was awarded the Golden Stevie
Award in the category of “The Most Innovative HR Technology Usage during Pandemic
Period”. The data in the study consist of information and documents provided by
interviewing the human resources department of Abdi {brahim pharmaceutical company.
The obtained data were analyzed using the content analysis method. The qualitative content
analysis examines data that are the product of data collection techniques for details and depth
rather than measurement (Forman and Damschroder, 2008: 41). The data collected within
the scope of the study were analyzed and reported in detail.

3.4. Study Findings

Within the scope of the measures taken against the coronavirus (COVID-19)
pandemic, which has become a major problem in the world and our country, the vast majority
of employees worked from home for about 3 months or went to the office in turn. Abdi
Ibrahim Pharmaceutical Company's Human Resources department established 3
Committees to help employees spend their time at home efficiently, keep their motivation
high, and ensure their health and safety, through the "Those Who Make Life Better"
work. Two of these committees were responsible for making decisions regarding employees'
health and safety. The other was responsible for the engagement and motivation of
employees, referred to as "Generation Y". This committee is a volunteer-based committee
that consists of Generation Y and aims to increase the happiness and loyalty of the employees
at Abdi Ibrahim. This Committee, in collaboration with the Human Resources and Corporate
Communications teams, launched the "Health for Your Home" internal communication
project on March 30, 2020, through the Microsoft Teams digital communication
platform. While designing the concept of health for your home, it was inspired by the
commonly used expression ‘‘Eline Saglik’’ (God bless your hands) in Turkish. The phrase
“Eline Saglik’> means “wish health and well-being to the person who does something
beautiful by hand”. The company has used this expression by changing it to health in your
home in this period when our spirit, physical health, and relationships are threatened and
similar concerns are shared and aimed to bring health to the homes of its employees. During
the COVID-19 process, Abdi Ibrahim Pharmaceutical Factory continued production on-site,
while the central office employees were working from home. With the "health for your
home™" internal communication project, the aim is to maintain spiritual integrity and personal

development while balancing the psychology of the employees to adapt to the "new
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norm-. Thus, based on the balance model tocusing on mental and physical health, the "health
for your home" project was launched. The balance model is a method used to realize the
present moment, reduce stress in life, and manage emotional, cognitive, and behavioral
processes that can be destructive. According to this model, what we eat and drink, our
physical movements, emotions, and thoughts significantly affect every aspect of our
lives. The balance model focuses on body, fantasy, relationships, and performance. The
unity and vitality of the mind, soul, and body are essential in the model. The model is shown

in Figure 2 below.

Figure 2. Sustainable Happiness and Success with Balance Model

Sustainable Happiness
and Success with Balance Model

Body
health, nutrition, exercise

Fantasy : Performance
meaning, dreams short term goals

Relations
personal and business

relations

Source: (Abdi Ibrahim Company Human Resources Unit, 2020)

In this project, Microsoft Teams was used as an important tool to reach employees
and their families. With this communication channel, the internal experts and special guest
speakers from many different disciplines participated every week. Live broadcasts are
constantly updated in light of the feedback obtained through employee feedback surveys.
Employees attended live broadcasts with their questions and comments. In this context, 108
live broadcasts were made; 44 of them were the sub-concept of health for your mind, 37
were the sub-concept of health for your body, 19 were the sub-concept of health for your
soul and 8 were the sub-concept of health for your hand. The total number of users
participating in live broadcasts exceeded 20 thousand and the total number of interactions

exceeded 80 thousand.

In order to increase the participation of employees in the "Health for your home™

project and to get their opinions, 3 surveys (pre, during, and post) and 1 focus group study
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were conducted within the scope of the process. At the beginning of the COVID-19 process,
when the project was launched, it was initially intended to learn the specialties of the
employees through a survey. In this way, their participation in the live broadcast was
encouraged. In the survey study conducted in the first month of the project, suggestions
about the frequency, time, and content of live broadcasts were welcomed. It was requested
to evaluate the training sessions conducted and to offer suggestions. At the end of the project,
in line with the reduction of the epidemic during the COVID-19 pandemic, the employees
were asked to express their opinions about the "Health for your home" project before new
changes in our working life. In this sense, the following questions were asked and
answered. (172 employees participated in the survey).

a) How would you rate our content so far? (1 to 5, 1: lowest, 5: highest) The health
content of the home project was voted by 95% of employees and was rated 3 or more. The
average score is 3.67.

b) Would you like "Health for your home™ broadcasts to continue? 72% of the
employees who participated in the survey wanted the "Health for your home" project to

continue.

¢) What topics and contents should be included in live broadcasts? 52% of the
employees participating in the survey stated that they would like to see the career

development content, and 15% stated that they would like to see the social content.

Besides, the employees were asked to make their suggestions, requests, and

complaints, and positive feedback were obtained.
4. Conclusion and Recommendations

Today, organizations that adapt to changing and developing environmental
conditions are seen to be successful. The innovations made in production, marketing, and
technical work by these organizations are noticeable. The variability in customers'
preferences and expectations accelerates innovation work in organizations. Studies on
innovation in organizations should be carried out in a planned manner. In this sense, the

concept of innovation management gains importance in organizations.

In this study, the "Health for Your Home" internal communication project
implemented by Abdi Ibrahim Pharmaceutical Company during the coronavirus (COVID-

19) pandemic within the framework of innovation management was examined. With this
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project, It IS aimed to maintain the spiritual integrity and personal development of the
employees while keeping their psychology in balance to adapt to the "new norm". Therefore,
based on the balance model that focuses on mental and physical health, the "Health for your
home" project was launched. In the balance model, the unity and vitality of the mind, soul,
and body are essential. In this context, 108 live broadcasts were made. 44 of them were the
sub-concept of health for your mind, 37 were the sub-concept of health for your body, 19
were the sub-concept of health for your soul, and 8 were the sub-concept of health for your
hand. The total number of participants in live broadcasts exceeded 20 thousand and the total
number of interactions reached 80 thousand. Also, 3 surveys (pre, during, and post) and 1
focus group study were conducted within the scope of the process. The feedback obtained
from the surveys shaped the project and also proved the success of the project. With this
project, the company was awarded the Golden Stevie Award in the category of “The Most
Innovative HR Technology Usage during Pandemic Period”. Stevie Awards are one of the
most prestigious awards in America, given to successful projects around the world every

year since 2002.

Change is a must for success in organizations. Innovation is an important part of
change and it should be permanent. In organizations, innovation management and internal
and external environment are carefully monitored, and innovation work is carried out and
adopted in a planned manner. In this sense, Abdi Ibrahim Pharmaceutical Company's
internal communication project "Health for Your Home™ in 2020 is very important. With
this project, the company aimed to maintain the spiritual integrity and personal development
of its employees while balancing their psychology in order to adapt to the "new norm" during
the pandemic. They carried out the project using information and communication technology
and achieved success. The company acted effectively in crisis management by introducing
new applications for its employees in the coronavirus (COVID-19) pandemic crisis. The
company turned the crisis into an opportunity thanks to its human resources project. The
project received an award in the category of "The Most Innovative Use of HR Technology
during Pandemic Period". With this award, the company demonstrated that innovation
management practices can be applied under all conditions and success can be achieved. The
support provided by the managers and all units of the company is important in innovation
management practices. Although the evaluation of innovation work during the pandemic

period with a single company creates a limited perspective in our study, it is hoped that the
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study will give an idea to many businesses and scientists who carry out research on

innovation management.
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Orgiitsel Tletisime Birey Cephesinden Bakis: Calisanlarin Bireylerarasi
Iletisim Becerilerinin Performans Algilarindaki Rolii *

Eylem SIMSEK?

0/

Bu c¢alismada ¢alisanlarin bireylerarasi iletisim becerilerinin bireysel performans algilarina katkisinin
belirlenmesi amaclanmistir. Arastirmamn Srneklemi Istanbul’da kurumsallasmis ozel bir hastanede ¢alisan
74 doktor ve hemsiredir. Eksik veriler ve ug¢ yanmitlayicilar ¢ikarilarak toplam 68 katilimcimin verisi analiz
edilmistir. Bireylerarast iletisim becerileri ol¢egi (Korkut, 1996) ve bireysel performans dl¢egi (Borman &
Motowidlo, 1993; Beffort & Hattrup, 2003) veri toplama ara¢laridir. Nicel paradigma kapsaminda betimsel
model, iliskisel model, nedensel karsilastirmali model kullamimistir. Iletisim becerileri élceSinin Korkut 'un
(1996) calismasindaki gibi tek boyutlu oldugu saptanmistir. Verilerin analizi sonucu, ¢alisanlarin iletisim
becerileri ve performans degerlendirmelerinin olumlu egilimde oldugu tespit edilmistir. Iletisim becerileri ile
bireysel performans (r=.335, p<.01), gorev performansi (r=.285, p<.01) ve baglamsal performans (r= .348,
p<.01) arasinda anlaml ve giiclii iligkiler bulunmaktadur. Iletisim becerileri sirasiyla bireysel performanstaki
varyans degisiminin  %11’ini, gorev performansinda %8’ini ve baglamsal performansta %12 ’sini
actklamaktadur. Iletisim becerilerinin en cok baglamsal performans iizerinde etkili oldugu belirlenmistir.
Performans hedefine ulastiran se¢cme, yerlestirme, egitim ¢alismalarinda iletisim becerilerine odaklanlimast
ve soz konusu becerilerin gelistirilmesi 6nemlidir.

Anahtar kelimeler: Orgiitsel iletisim, Iletisim becerileri, Bireysel performans, Baglamsal performans, Saglik
sektorii.

An Overview of Organizational Communication from Individual’s
Perspective: The Role of Interpersonal Communication Skills on
Employees’ Performance

Abstract

This study aimed to determine the contribituon of interpersonal communication skills on
employees’.individual performance. The sample consisted of 74 doctors/nurses working in an
institutionalized private hospital in Istanbul. Data of the 68 participants were analyzed by excluding outliers
data and missing data. Interpersonal communication skills scale (Korkut, 1996) and individual performance
scale (Borman & Motowidlo, 1993 Beffort & Hattrup, 2003) are used as data collection instruments. The
quantitative paradigm, including descriptive, relational, and casual comparative models were employed.
Communication skills scale was found to be one-dimensional as of Korkut’s (1996) study. According to
results, employees' performance evaluation and communication skills have a positive trend. Communication
skills are positively and significantly correlated with individual performance (r = .335, p<0! ), task
performance (r = .285, p<.01), and contextual performance (r = .348, p<01). Communication skills as a
variable explains respectively, 11 % of the variance on individual performance, 8 % variance on task
performance and 12% variance on contextual performance. Communication skills have been determined
most effective on contextual performance. Focusing and developing the communication skills is important,
during the selection, placement and training activities, leading to performance goals.

Keywords: Organizational communication, communication skills, individual performance, contextual
performance, task performance, health sector.
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1. Giris

Insan toplumsal bir varliktir. Cevresindeki diger insanlarla gesitli gereksinimlerle
iletisimde bulunmaktadir. Toplumsal iligkiler sistemi baglaminda iletisime iliskin
bireylerarasi iletisim, grup iletisimi, orgiitsel iletisim ve toplumsal iletisim smiflandirmasi
yapilmaktadir (Erdogan,2005:23) Grup, orgiit ya da toplumdaki iletisim pratikleri,
bireylerarasi iletisim deneyimlerinden ayri diisiiniilemez. Bireylerarasi iletisim, bireyin
yasam deneyimlerinin en dnemli belirleyicilerindendir. Iletisim becerileri ise tiim iletisim

katmanlarinda iletigim pratiklerinin kalitesinin gostergesidir.

Bir orgiitiin verimliligi ve gelisimi insan kaynaklarmin kalitesine baglhidir (Entezari,
2014). Orgiitlerin temel amac yiiksek performans gosteren bireylerle calismaktir. Iletisim
becerileri, insan kaynaklar1 calismalarinda en cok istenen Ozelliklerdendir. Iletisim
becerileri bazi performans degerlendirmelerinde bizzat performansin bir boyutu olarak ele
alinabilmektedir (Campbell, Wise, & Mc Henry, 1990). Bu c¢alismada, birey odakli
yaklagimla bireylerin sahip olduklar1 bireyleraras1 iletisim becerilerinin bireylerin

performans algilarina katkist sorgulanmaktadir.
1.1.  Orgiitsel iletisim

Insan sosyal bir varlik olarak tanimlanmaktadir. Bireyler yasamda bir biitiiniin
pargast olup yalitilmishiga degil iletisimde bulunmaya uygun yapiya sahiptir. Bireylerin
yasami genellikle is yasami ve is disindaki yasam olarak smiflanmakla birlikte etkilesim ve

iletisim yagamin hemen her aninda gerceklesmektedir.

Orgiit, ortak ve onceden belirlenmis ama¢ dogrultusunda tasarlanmis, isbirligine
dayanan, toplumsal ve agik bir sistem (MEB, 2012) olarak tanimlanmaktadir. Orgiitsel
iletisim ise s0z konusu amaclar1 yerine getirebilmek icin birden ¢ok bireyin toplanarak
bigimsel ve bigimsel olmayan her tiirlii etkinligin paylasimidir (Karakog, 1989). Orgiitsel
iletisimin iglevleri genel olarak; bilgi verme, diizenleme, biitiinlestirme, yonetim, ikna
etme, kimlik olusturma, egitme ve sosyallesme olarak agiklanmaktadir (Akyiirek, 2002).
Orgiitsel iletisim, 6rgiit amaglarinin gergeklesmesinde yasamsal dneme sahiptir. Hartog,
Boon, Verburg ve Croon’un (2013) bir firmanin 2063 c¢alisani, 449 yoneticisi ve 119
brangini kapsayan caligmasinda, tiim insan kaynaklar1 uygulamalarina yonelik yonetici ve

calisanlarin algilarinda iletisim kalitesinin belirleyici oldugunu ortaya koymustur.
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Orgiitsel iletisim tamimlarinda orgiitsel iletisimin islevlerinin genellikle orgiit
acisindan tanimlanmasi dikkat c¢ekicidir. Oysa orgiitsel iletisimin birey cephesi de vardir.
Orgiitsel iletisimin bireysel cephesi, orgiit ve birey arasmda uyum saglandiginda ve
amagclar ortak oldugunda c¢ok ayirt edilmeyebilir. Ancak Orgiitsel iletisimin aksamasi, hem
birey hem de orgiit agisindan bazi olumsuzluklar1 dogurmaktadir. Ornegin, orgiitsel
iletisim stirecinde birey korku, 6nemsenmeme gibi diisiincelerle zaman zaman kendisini
kasitli olarak geri cekerek, islerini ve oOrgiitlerini gelistirmeye iligskin fikir, bilgi ve
disiincelerini kasithh olarak esirgeyebilmektedir. Bu durum Orgiitsel sessizlik olarak
kavramsallastirilmistir (Morrison & Milliken, 2000: 706). Birey orgiitsel iletisim siirecinde
pasif goriinse bile aslinda aktif olumsuz etkiler yapabilmektedir. Bireyin 6rgiitsel iletisim
stirecindeki roliiniin thmal edilmesi, bireye 6nem verilmemesi ve bireylerarasi iliskilerdeki
sorunlar (Fletcher & Watson, 2007) orgiit i¢cindeki bilgi akisin1 engelleyebilmektedir. Bilgi

akismin geregi gibi gergeklesememesi ise orgiitii biiyiik felaketlere siiriikleyebilmektedir.

Orgiitsel iletisim disiplinleraras1 bir sosyal bilim alan1 olarak oldukca parcali ve
karmagik yapidadir (Baker, 2002). Bigimsel-bi¢cimsel olmayan (Giiriiz & Eginli, 2008:
178), dikey-yatay-capraz iletisim smiflandirmalar1 (Tutar, Yilmaz, & Erdonmez, 2005: 71),
orgiitiin biirokratik, rol, gorev ya da birey kiiltiiriine sahip yapis1 (Boseman & Phatak,
1989), giiclii-zay1f ya da baskin-alt kiiltiirlerin olusumu (Akinci, 1998) orgiitsel iletisime
farkli bakis agilar1 getirmektedir. Ancak orgiitsel iletisime iliskin smiflandirmalarin ortak
noktasi, hepsinin genellikle bireyleraras1 iligkilerin ve bilgi aligveriginin nasil
sekillendigine dayanmasidir. Bireyleraras1 iligkilerin  kalitesi istlerle, ¢alisma
arkadaslariyla, astlarla iletisimi, iletisim iklimini, orgiitle biitiinlesmeyi, geribildirimi, bilgi

paylagimini belirleyen en 6nemli unsurlardandir.

Orgiitler, ¢ahsanlarmmn iletisimi sayesinde siirekli olarak yeniden yapilanir ve
kendisini yeniden iiretir. Semboller, mesajlar, etkilesim, iliskiler, aglar vb. Orgiitsel
iletisimin ilgi alanindaki konulardir. Orgiit i¢indeki bigimsel olmayan (informal) iliskilere
iligkin arastirmalar bigimsel (formal) olanlarla karsilastirildiginda gorece daha azdir
(Johansson, 2007). Orgiitsel iletisim bireysel-orgiitsel hedefler, resmi olan-resmi olmayan
orglit yapisi, yaraticilik-zorunluluk, savunmaci-destekleyici iklim, i¢-dis iletisim, is-0zel
yagam vb. karsitliklar1 baglaminda (Chung, 2008) hem bireysel hem de orgiitsel cepheden

degerlendirilmelidir.
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Is yasamindaki iliskiler, orgiitsel iletisimin 6nemli bir boyutudur. Isyerindeki
iliskiler verimlilik ve performans: etkilemektedir (Oriicii & Kanbur, 2008). Orgiitteki
iletisim aglar1, bireylerin birbirleriyle etkilesim ve bilgi paylasim mekanizmalarini
tetiklemekte ve bireylerin isleriyle ilgili gerekli bilgiye ulagmasini saglayarak
performansia katkida bulunmaktadir (Cross & Cummings 2004). Olumlu bir iletisim
ortaminin olusturulmasi ve olumlu iligkiler, adalet algisin1 (Lee, 2001), baghligi (Hoof &
Ridder, 2004; Yenen, Oztiirk & Kaya, 2014), is doyumu (Karcioglu, Timuroglu & Cinar,
2009) ve is motivasyonu (Giiriiz vd., 1998: 8) artirmaktadir.

Orgiitsel iletisimin katkis1 yalmizca orgiitle sinirli degildir. Orgiitsel iletisim ayn1
zamanda bireye sosyal bir kimlik kazandirmaktadir. Orgiitsel iletisim, sosyalizasyon
siirecinde kim oldugumuz ve kim olmadigimizi sekillendirmektedir. (Postmes, 2003)
Erogluer (2011), orgiitsel iletisim ile is tatmini boyutlarindan yonetim politikasi, ¢alisma
arkadaslari, yonetici, iicret ve isin niteligi boyutlar1 arasindaki iligkilerin anlamli oldugunu
rapor etmistir. Orgiitsel iletisimin bireyin yasamindaki rolii iizerine yapilan arastirmalar,
orgiitsel iletisimin birey i¢in tahmin edilenin ¢ok {izerinde 6nemi oldugunu gostermektedir.
Orgiitsel iletisi, ¢alisanlarm yasam doyumunda/mutlulugunu belirlemede zenginlik,
kariyer, medeni durum gibi demografik degiskenler ve kisilik yapisindan daha 6nemlidir
(Simsek, 2011). Proctor (2014) verimli oOrgiitsel iletisim deneyimlerinin daha olumlu
tutumlar gelistirilmesine, is doyumunun ve mutlulugunun artmasma neden oldugunu
belirtmektedir. Ek olarak bilgilendirilen ve karar verme siirecine dahil edilen g¢alisanlar
kendilerini daha degerli hissetmekte, kendilerine giivenleri ve doyumlar1 artmaktadir. Daha

cok dinleyen ve iletisim kuran yoneticiler, orgiitsel iletigim kalitesini yiikseltmektedirler.

[letisim teknolojilerinin gelisimi, hizmet sektdriiniin yaygmlasmasi, iiretim sektorii
calisanlarinin daha c¢ok takim ¢alismasi, uyuma gereksinim duymasi orgiitsel iletisimi her
zamankinden daha 6nemli hale getirmistir (Baker, 2002). Bireylerin iletisim siireglerindeki
roliinii daha aktif olarak degerlendiren ve iletisime Orgiit agisindan degil birey agisindan
bakan ¢aligmalara da gereksinim duyulmaktadir. Bu amacla bireyin orgiitsel iletisimdeki

roliine odaklanilmistir.
2.1. Orgiit yasaminda bireylerarasi iletisim becerileri

Tubs ve Moss (1974) bireylerarasi iletisim i¢in; iletisim siirecine katilanlarin belirli
yakinlikta olmasi, tek yonlii degil karsilikli mesaj aligverisi olmasi ve bu mesajlarin sozlii

ve s0zsiiz nitelikte olmasi gerektigini belirtmektedir (aktaran: Dokmen, 1994: 24). Dokmen
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(1994: 26) bireylerarasi iletisimdeki yiiz yiize olma sartina katilmamaktadir. Bireylerarasi

iletisim bu baglamda s6zlii ve sdzsiiz iletisim olarak siniflandirilmaktadir.

Sozlu iletisim dil ve dil Gtesi esdeyisle neyin nasil soylendigiyle ilgilenmektedir.
Sozsiiz iletisim ise yiiz ve beden dili mesajlari, bedensel temas, mekan kullanimi ve
kullanilan araglar olarak siniflanmaktadir. Nitekim iletisim teknolojilerindeki gelismeler ve
ag toplumu yapis1 bireylerarasi iletisime iliskin ylizyiize olma sartin1 kendiliginden ortadan
kaldirmistir. Bireyin sosyal paylasim aglarindan diger bireyleri hesabina eklemesi ya da
silmesi, icerik paylasma, yorum yapma gibi eylemler bireylerarasi iletisimin belki

baslamasinda degil ama siirdiiriilmesinde etkili olmaktadir (Oztiirk & Akgiin, 2012).

Bireylerarasi iletisim kalitesini belirleyen unsurlar kendini tanimak, karsisindakini
tanimak, anlamak, anlatmak, anlasmak olarak ifade edilmektedir (Giiriiz, 2005: 22).
Iletisim becerileri, sozlii iletisim, sdzsiiz iletisim, dinleme, kendini ifade etme, konusma,
kendini agma, giiven saglama, ¢atismalarm ¢6ziimii, dinleme ve tepki verme gibi alanlarda
incelenmektedir (Johnson, 1993). Etkili dinleme, kendini ifade edebilme, karsisindakini
anlama ve kendisini onun yerine koyabilme, sOzel ve sOzsiiz mesajlar1 algilayabilme
becerileri, temel bireyleraras: iletisim becerilerindendir (Rutherford, Mathur & Quinn,

1998).

[letisim becerileri s6zel olan ve olmayan mesajlara duyarllik, etkili olarak dinleme
ve etkili olarak tepki verme olarak da Ozetlenebilmektedir (Baker & Shaw, 1987; Egan
1994, aktaran: Korkut, 2014). Korkut (2014) iletisim becerilerinin hangi becerileri
icerdigine iliskin alanyazinda bir uzlasma olmadigim belirtmektedir. iletisim becerilerini

etkili dinleme ve etkili (sozel ya da s6zel olmayan) tepki verme olarak siniflandirmaktadir.

Iletisim genellikle bilgi aligveris siireci olarak tanimlanmaktadir. Oysa bu tanim
iletisim icin oldukca eksik ve sinirhidir. Iletisimin amaclarindan birisi ortak anlamlar1
olusturabilmek ya da karsi tarafi etkileyebilmektir. Iletisim becerileri kaynak ile alici
arasmdaki ortak referans cgergevesinin anlasilmasinda ve gelistirilmesinde Onemlidir.
[letisim becerisi mesaj paylasimu siirecinde dogru kodlamay1 ve kodagimmi yapabilmek,
uygun geribildirimi verebilmek, etkili kanali kullanmak, giiriiltiiniin olumsuz etkilerini
algilayabilmek ve iletisim silirecinden soyutlayabilmek, kaynak ve aliciy1, esdeyisle kendini
ve karsisindakini tanimak ve anlamakla iliskilidir. Iletisim becerileri yardinyla birey
karsisindaki bireyin kodladigi mesaji daha iyi ¢ozebilmekte ve farkli alternatifleri

degerlendirerek uygun davranis ve tutumlari iletebilmektedir (Korkut, 1996). Mevlana’nin
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“korler c¢arsisinda ayna satma, sagiwrlar c¢arsisinda gazel okuma” dizeleri iletisim

becerilerinin iletigim siirecindeki roliinii vurgulamaktadir.

Orgiitlerde 6zellikle farkli rol ve statiilerde (ast-iist-paydas gibi) iletisim beklentileri
farklidir. iletisim becerileriyle bireylerin gevrelerindeki ipuglarmi degerlendirerek rol ve
beklentilere uygun saglikli tutum ve davraniglart gostermesi gereklidir. Birey eger
kendisini ve duygularini ifade etmekte zorlaniyorsa, karsisindakini anlayamiyorsa, sorun
¢ozme becerilerinden yoksun ise genellikle yasam deneyimleri olumlu yonde olmayacaktir.
Bu tiir bireyler ¢alisma yasamlarinda da daha izole, yalmiz ve mesleki ve kariyer
gelisiminde dezavantajli olacaktir. Iletisim becerileri ile saldirganlik davranislar:
arasmdaki iligkinin yiiksekligi dikkat ¢ekicidir (r=-.60) (Kurtyilmaz, 2005). Sorun ¢6zme
becerileri ise orgiitsel stresin gostergeleri olan depresyon ve kaygiyla iliskilidir (Flett vd.,

1996).
2.2 Bireylerarasi Iletisim Becerileri ve Performans Iliskisi

Orgiitler yiiksek performans gdsteren bireylere gereksinim duymaktadir.
Performans genel olarak amaglh ve planlanmis bir etkinlik sonucunu nicel ve/veya nitel
olarak degerlendirmeyi ifade etmektedir (DPT, 2006). Performans, gérev ve baglamsal
performans boyutlariyla ele alinmaktadir. Gorev performansi, isle ilgili gorevlerin
gergeklestirilmesini degerlendirmektedir. Baglamsal performans ise gorev disinda kalan

ancak Orgiite yararli olan faaliyetlerin degerlendirilmesiyle iliskilidir.

Higbir kurum ya da organizasyon, performanst ne olursa olsun, g¢evresindeki
bireylerle sorunlu iligkileri olan isgdrenlerle ¢aligmak istememektedir. McLaughlin (1992)
olumlu tutumlar, davraniglar, sorumluluk ve adaptasyon gosteren, iletisim kuran,
O0grenmeye devam eden, diisiinen ve diger bireylerle calisabilen bireylerin daha tercih edilir
oldugunu ortaya koymustur. Pek ¢ok yabanci kokenli ¢aligmada bireyleraras: iliskiler ve
iletigim temel istihdam becerilerinin ilk siralarinda yer almaktadir (Oneil, Allred & Baker,
2014: 18).

Yoneticiler, orgiitteki bireylerin 6teki bireylerle uyumlu, barigg1 bir ortamda
caligmas1  beklentisindedir. Calisanlar arasinda sorun, kavga, catisma yerine
yardimseverlik, igbirligi gibi olumlu tutum ve davranislar performans degerlendirmelerinde
dikkate alinmaktadir. Bireylerarasi iletisim becerileri, bireylerin karsilastiklar1 sorunlarin
etkin olarak ¢oziimiinde dnemli role sahiptir. Iletisim becerilerinde yeterince gelisme

saglayamayan bireyler daha az uyum gostermektedir (Dodge & Price, 1994; Elliott &
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Gresham, 1993). Kurtyilmaz (2005) iletisim becerilerindeki yetersizligin bireylerin
saldirganlik gibi oOrgiit i¢indeki olumsuz davranislarn en O6nemli belirleyicilerinden
oldugunu ve saldirganligi artirdigmi rapor etmistir. Iletisim becerilerinin, bireylerin
problem ¢6zme becerileriyle iligkili oldugunu ve birbirinden ayrilmasi gii¢ yapilar

oldugunu belirtmektedir.

Iletisim &rgiit yasaminda da igerik ve iliski boyutlarinda degerlendirilebilir. Iletisim
becerilerinin en 6nemli iki yonii, bireyin kendini ifade edebilmesi ve diger bireyleri
anlayabilmesi ve iliskileri diizenleyebilmesidir (Korkut, 1996). Iliskiler ¢ogunlukla icerigi
de belirleyebilmektedir. Bireyin kendini ifade edememesi ya da uygun tepkiler verememesi
bireylerarasi iliskilerde sorunlara neden olmaktadir. Bireylerarasi iligkilerdeki sorunlarin
icerik akigini da etkileyebilecegi, bilgi akisindaki eksikliklerin orgiitiin hedeflerine
ulagmasini engelleyecegi ve genel bireysel ve orgiitsel performans: da diistirecegi agiktir
(Bowen, 1997). Bu baglamda iletisim becerileri bireylerin 0orgiit yasamindaki
deneyimlerini sekillendiren unsurlardandir. Buna karsim iletisim doyumu, iletisim kalitesi
gibi kavramlarla orgiitsel iletisim pratikleri degerlendirilmesine ragmen bireysel anlamda
ve orgiitsel baglamda iletisim becerilerine agilik verilmedigi goriilmektedir. Iletisim
becerileri genellikle psikolojik danigma ve egitim alanlarinda odaklanilan konulardir. Oysa
calisanlarin iletisim becerilerinin gelistirilmesi orgiitsel iletisimin gelisimi anlamina

gelmektedir.

Orgiitsel iletisimin performansla iliskisi bilinmektedir (Campbell vd., 1990; Jui,
Colin & JungUao, 2006; Pincus, 1986; Snyder & Morris, 1984). Caligmalarda orgiitsel
iletisim c¢ogunlukla Orgiit yapisma, amaclarina ya da kiiltiiriine baghh olarak
degerlendirilmektedir. Iletisimin arac1 degisken olarak performansla iliskisinin ele alinmasi
da yaygindir (Pettit, Goris & Vaught, 1997) Iletisim; orgiitteki genel iletisimin pratiklerinin
degerlendirilmesi ya da ast-iist iletisimi baglaminda ele almmaktadir. Iletisim, dogrudan
performansin bir boyutu olarak da goriilebilmektedir. Erkus ve Giinlii (2009) iletisim
tarzlarinin is performansina iligkin iligkileri incelikleri caliymalarinda aktif iletisim tarzinin

hem 6z yeterliligi hem de is performansi belirledigini tespit etmistir.

Ugar ve Kizilaslan (2017) orgiit igi iletisim becerilerinin isgorenlerin performansi
ile giiclii bir korelasyonu oldugunu (r=.48), performans iizerinde %23 varyans agikladigini

belirlemistir [F (1,104) 31.159, p <.001]. Bireylerarasi iletisim kalitesinin, bireylerin kendi
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performans algilarmi ne Ol¢iide yordadigna iliskin Tiirk kiiltiirine 6zgli dolaysiz bir

calismaya rastlanmamaistir.
Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin temel amaci, saglik sektoriinde bireylerarasi iligkilerin kalitesinin
bireyin gorev ve baglamsal performans degerlendirmelerindeki roliinii incelemektir. Bu

kapsamda asagidaki sorulara yanit aranmaktadir.

. Bireyleraras1 iletisim becerileri ile gorev ve baglamsal performans

degerlendirmeleri arasinda nasil bir etkilesim bulunmaktadir?

. Bireylerarasi iletisim becerileri, gorev ve baglamsal performans tizerinde bir

varyans agiklamakta midir?
3. Arastirma Yontemi

Bireyleraras: iletisim kalitesi ile performans degerlendirmeleri arasindaki etkilesimi
sorgulayan bu c¢alismada nicel paradigma kapsaminda betimsel, iliskisel ve nedensel
karsilagtrmali model kullanilmigtir. Betimsel model kapsaminda Ornekleme iliskin
betimsel istatistik sonuglar1 (6rneklem biyiikligi, minimum ve maksimum puanlar,
ortalamalar ve standart sapmalar) rapor edilmistir. Iliskisel model kapsaminda;
bireylerarasi iletisim kalitesi ve algilanan performans arasindaki korelasyon tablolar1
sunulmus ve analiz edilmistir. Nedensel Karsilastirmali model kapsaminda ise; demografik
verilere (bagimsiz degisken) gore iletisim becerileri ve performans algilarindaki farkliliklar
varyans analizleriyle test edilmistir. Regresyon analizleriyle bireylerarasi iletisim
kalitesinin ve demografik verileirn bireysel performansi ne 6lgiide yordadigi belirlenmistir.

Degiskenler ve alt boyutlarini iceren arastirma modeli Sekil 1.’de sunulmustur.

Bireysel Performans

[ Gorev Performansi ]

iletisim Becerileri

[ Baglamsal Performans ]

Sekil 1. Arastirma Modeli
3.1  Evren ve Orneklem:

Aragtrma saglik sektoriinde calisgan saglik personeli iizerinde yapilmistir.

Istanbul'da kurumsallasmis 6zel bir hastane calisan 74 katilimcmin verisi 2020 yili
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oncesinde toplanmis olup bu nedenle etik kurulu raporu istenmemistir. Verilerin toplandig1
kurumdan gerekli izin alinmistir. Eksik veriler ve ug yanitlayicilarin verileri ayiklanmistir.
Oncelikle verilerin dogrulugu kontrol edilmis, eksik verisi olan 2 katilimcinin ve z<-3,29
ve 7>3,29 araligindaki 4 tek degiskenli u¢ yanitlayicinin verisi silinmistir. Temel
regresyon ve varyans analizi varsayimlari olan normallik ve dogrusallik (linearity) test

edilmistir. Varsayimlar karsilanmaktadir. Toplam 68 katilimcinin verisi analize alimmastir.
3.2. Arastirmada Kullamlan Olcekler

Bu arastirmada veri toplama araclar1 olarak bireylerarasi iletisim becerileri 6lgegi

ve bireysel performans degerlendirme 6lgegi kullanilmastir.

Bireylerarasi iletisim becerileri 6lcegi: Korkut (1996) tarafindan gelistirilmistir.
Olgek besli Likert tipinde olup “tamamen katiliyorum=5" secenegi ile “kesinlikle
katilmiyorum=1"" araliginda 25 maddeden olusmaktadir. Toplam puan arttik¢a bireylerarasi
iletisim becerileri artmaktadir. Olgegin tek faktdr yapist altinda toplandigi belirtilmistir.
Gegerlik c¢alismasi yapilan Orneklemin Ogrenci olmasi nedeniyle iletisim becerilerinin
ayrismamis olabilecegi ifade edilmistir. Bu calismada yapilan faktor analizinde de dlgek
maddelerinin tek boyut altinda toplandigi1 goriilmektedir. Ancak faktor analizinin kiicilik bir
orneklemde yapildig1 gdz dniinde bulundurulmalidir. Olgegin i¢ tutarligi Cronbach alpha=
.80, test yeniden test giivenirligi .76dir (Korkut, 1996). Bu ¢alismada bireylerarasi iletisim
becerileri &lgeginin Cronbach alpha katsayis1 .897°dir. Orneklem sayismm yiiksek
olmamasinin ve u¢ yanitlayicilarin verilerinin c¢alisma diginda brrakilmasmnin  6zgiin

calismanin giivenirlik katsayisi ile farki olusturdugu diistiniilmektedir.

Bireysel performans 6l¢egi: Borman ve Motowidlo (1993) ile Beffort ve Hattrup
(2003) tarafindan gelistirilmis ve Karakurum (2005) tarafindan Tiirk¢eye uyarlamistir.
Toplam 11 ifadeden olusan bireysel performans degerlendirme Olcegi, “tamamen
katiliyorum=>5" secenegi ile “kesinlikle katilmiyorum=1" araliginda tasarlanmistir. Olgek
bireysel performansi gérev performansi ve baglamsal performans boyutlariyla dlgmektedir.
Toplam puan arttika algilanan bireysel performans artmaktadir. Olgegin gelistirildigi
0zglin ¢aliymada gorev performansinin i¢ tutarligit Cronbach alpha= .94, baglamsal
performansin i¢ tutarliligi Cronbach alpha= .71°dir. Bu ¢aliymada bireysel performans
Olceginin Cronbach alpha katsayisi ise .792 olarak hesaplanmistir. Gorev ve baglamsal

performansin Cronbach alpha katsayis1 degerleri sirastyla .757 ve .71'dir.
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4. Bulgular ve Yorumlar

Bu boliimde iletisim becerileri ve bireysel performans algisi dlgeklerine yonelik
sirastyla faktor analizi, betimsel istatistik, korelasyon ve regresyon sonuglari rapor
edilmistir. Orgiitsel sessizlik, kisilik ve yasam doyumu Bireylerarasi iletisim becerileri ve
bireysel performans degerlendirmelerine iligkin betimsel istatistik sonuglar1 Tablo 1’de
verilmistir. Olgeklerin minimum-maksimum puanlari, ortalama degerler ve standart
sapmalar incelenmistir. Bireylerarasi iletisim becerisi toplam puan ortalamasi1 (M=4.22,
SS=.35) olarak belirlenmistir. Bireysel performans algisi ortalamas1 da (M=4.29, SS=.38)
olduk¢a yiiksektir. Gorev performanst (M=4.29, SS=.38) ile baglamsal performans
(M=4.29, SS=.38). Katilimcilarmn genel olarak hem iletisim becerisi hem de bireysel
performans baglaminda kendileri hakkinda olumlu goriislere sahip olduklar1

goriilmektedir. Bireyler arasinda en ¢ok goriis farkliligi baglamsal performansa iliskindir.

Tablo 1. iletisim Becerileri ve Bireysel Performans Olgeklerinin Betimsel Istatistigi

Olgekler n Min. Mak. ort. Std.Sap.
iletisim Becerileri 68 3,46 4,96 4,2259 ,35186
Bireysel Performans 68 3,45 5,00 4,2917 ,37651
Gorev Performansi 68 3,50 5,00 4,3179 ,40157
Baglamsal Performans 68 3,00 5,00 4,2218 ,45078

Arastirmanin temel degiskenleri baglaminda yapilan korelasyon analizi sonuglar1
Tablo 2'de verilmistir. Buna gore iletisim becerileri ile bireysel performans arasinda
anlamli ve giiclii bir iliski vardirr (r= .335, p<.01). Iletisim becerilerinin bireysel
performansin alt boyutlarindan baglamsal performans ile (= .348, p<.0l) gorev

performansina oranla (r=.285, p<.01) daha gii¢lii iliskisi oldugu belirlenmistir.

Tablo 2. iletisim Becerileri ile Bireysel Performans ve Alt Boyutlar: iligkisi

1 2 3 4
(1) Tletisim Becerileri 1.0000 335" 285 .348™
(2) Bireysel Performans 1.000 .964™ 7737
(3) Gorev Performansi 1.000 576"
(4) Baglamsal Performans 1.000

Iletisim becerilerinin, bireylerin performans algilarindaki ne &lgiide varyans
acikladigina iliskin olarak bir seri adimsal regresyon analizi yapilmustir. Iletisim
becerilerinin bagimsiz degisken olarak alindigi analizlerde ilk olarak bireysel performans

bagimli degisken olarak atanmustir. Tablo 3’de sunulan analiz sonucuna gore orgiitsel
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iletisim becerisi ortalamalarindaki degisikler sonucunda bireysel performans ortalamalar1
da anlamli 6lgiide degismektedir [F (1,66) = 8.320, p<.01]. Baska bir deyisle iletisim
becerileri arttik¢a bireylerin performanslarm iliskin algilar1 da olumlu olmaktadir. iletisim
becerileri bireysel performanstaki varyansi %11.2’sini agiklamaktadir.

Tablo 3. iletisim becerilerinin bireysel performans iizerinde acikladig1 varyansa yonelik
regresyon analizi

R R? Diizeltilmis R’ B t p
1 6,176  ,000
3357 112 ,098 ;313 2,884 005

Ikinci olarak iletisim becerileri bagimsiz, gérev performansi ise bagimli degisken
olarak adimsal regresyon analizi yapilmistir. Sonuglar Tablo 4.’de sunulmus olup iletisim
becerisi arttikga gorev performansi da anlamli olarak artmaktadir [F (1,66) = 5.834, p
<.05]. Iletisim becerileri gérev performansindaki varyansin %8.1’ini agiklamaktadir.

Tablo 4. iletisim becerilerinin goérev performanst iizerinde agikladig1 varyansa yonelik
regresyon analizi

R R? Diizeltilmis R? B t p
) 7,022 ,000
,285a ,081 ,067 250 2,415 ,018

Son olarak iletisim becerilerinin bagimsiz, baglamsal performansmn bagimli
degisken oldugu bir adimsal regresyon analizi yapilmis olup Tablo 5’de sunulmustur.
[letisim becerileri ortalamalarindaki farkhilik baglamsal performans ortalamalarinda da
anlaml1 farkliliga neden olmaktadir [F (1,66) = 9.076, p <.01]. iletisim becerileri baglamsal

performansindaki varyansimn %12.1’°ini agiklamaktadir.

Tablo 5. iletisim becerilerinin baglamsal performans iizerinde acikladig
varyansa yonelik regresyon analizi

R R? Diizeltilmis R’ B t p
3 8,054 ,000
,348a 121 ,108 271 3,013 ,004

5. Sonuc ve Degerlendirme

Bu c¢alismada saglik sektoriinde calisan bireylerin iletisim becerilerinin bireysel
performans algilarindaki rolii korelasyon, regresyon ve varyans analizleriyle incelenmistir.
Saglik sektori, bireye odaklanan yapisi geregi iletisime duyarlidir. Calisanlarin iletisim
becerileri ve performans algilamalari negatif egilimli dagilimhidir. Genellikle bu boyutlarda

kendileri hakkinda olumlu degerlendirmeler yapmiglardir.
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Korelasyon analizleri sonucuna gore iletisim becerileri, bireysel, gorev ve
baglamsal performansla iliskilidir. Iletisim becerileriyle en gii¢lii iliski baglamsal
performans boyutundadir. Bu durum gorev performansinda standart jargon ve davranis
kaliplarmin kullanilmasi ile agiklanabilir. Baglamsal performans gorev performansina gore
daha incelikli ve yaratict olmay1 gerektirmektedir. Baglamsal performansin 6geli kendi
gorevi olmadigr halde bagkalarina yardim etmek, diger bireylerin sosyallesmesine,
gelisimine katkida bulunmak olup bu eylemler igin gelismis iletisim becerilerine sahip

olmak onemlidir.

Regresyon analizi sonuglarina gore iletisim becerileri tiim performans boyutlari
ortalamalarmda anlamli degisim yaratmaktadir. Iletisim becerilerinin en ¢ok baglamsal
performans iizerinde etkili oldugu ve %12 varyans agikladigi belirlenmistir. Iletisim
becerileri, durumsal performans iizerinde 8 ve bireysel performans iizerinde %11 varyans
aciklamaktadir. Bu durum iletisim becerilerinin yiiksek performans gosterebilecek adaylari

belirledigi seklinde yorumlanmaktadir.

Abdurrahman (2018) pazarlama c¢alisanlar1 Ornekleminde benzer sekilde
bireylerarasi iletisim kapasiteleri ve is motivasyonlarinin performansi olumlu etkiledigini
belirlemistir. Biryanto, Matindas ve Sarma, (2018) temel iletisim becerileri ile kamu
caliganlarinin performans: arasinda anlamli ve gigli iliski tespit etmistir. Kiiresel
organizasyonlarda etkili iletisim, bilgi toplama, iistlin bireyleraras1 iletisim becerileri ile
iletisim ve bilgi ve iletisim teknolojilerinin uygun kullaniminin dogru kombinasyonunu
icermektedir. Etkili iletisimin rekabet avantaji verimlilik, yenilik¢ilik, miisteri tepkisi ve
halkla iligkiler konulunda rekabet avantaji getirdigi ifade edilmistir.(Nwabueze & Mileski,
2018)

Orgiitsel iletisimin tasarimimda bireyleraras: iletisim pratiklerinin Kkalitesine ve
calisanlarm iletisim becerilerinin gelistirilmesine odaklanilmalidir. Ozellikle kapsamli is
analizleri yapilarak gereksinim duyulan becerilerin belirlenmesi ve her tiirlii insan
kaynaklar1 siirecinde dikkate almmasi hem oOrgiiti hem de bireyleri orgiiti

zenginlestirecektir.

Destek Bilgisi: Bu ¢alisma, kamu, ticari veya kar amaci giitmeyen kuruluglar gibi herhangi

bir organizasyondan destek almamustir.

Etik Onay:: Insan katilmcilar1 igeren calismalarda gergeklestirilen tiim prosediirler,

kurumsal ve / veya ulusal arastrma komitesinin etik standartlarma ve 1964 Helsinki
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deklarasyonuna ve daha sonraki degisikliklerine veya karsilastirilabilir etik standartlara

uygundur.
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Isletmelerde Kriz Yonetimi ve COVID-19 Pandemi Siirecine Iliskin Bir
Degerlendirme: Eti Maden Isletmeleri Genel Miidiirliigii Ornegi

[zzet GUMUS! Menderes KANDEMIR?

Oz

Diinya genelinde COVID-19 salgini yaygin bir pandemi olusturan ve yasamui ciddi manada tehdit eden bir hal
almwstir. Hastaligin seyri ve yayitlim dikkate alindiginda konunun sadece tibbi olarak degil; insan saghgi,
egitim, ekonomi, tarim, turizm, sosyokiiltiirel, etik ve ahlaki ve ayni zamanda hukuki agidan bir takim olumsuz
etkilerinin olabilecegi tahmin edilmektedir. Pandemi gibi biiyiik ¢apl krizler bireylere, topluma ve orgiitlere
onemli sorumluluklar getirir. Bu stiregte pandeminin olumsuz etkilerini en aza indirerek krizi dogru yonetmek
adina kamuya énemli gorevler diismektedir. Bu ¢alismada, isletmelerin kriz yonetiminde benimsemis olduklar
meveut anlayisla, pandemi siirecinde ortaya ¢ikan krizi nasil yonettikleri irdelenmistir. Giincel literatiir
taranarak mevcut durum ortaya konularak, nitel arastirma yontemleri olan; dokiiman inceleme, gozlem ve
goriisme yontemi uygulanmistir. Calisma ile Eti Maden Isletmeleri Genel Miidiirliigiinin COVID-19 Kkrizini
nasil yonettigi ve ‘BOREL” marka dezenfekte iiriinii nasil iirettigiyle ilgili siire¢ incelenmistir. Ayrica
Isletmenin, pandemi oncesi 2019 Aralik, 2020 Ocak, 2020 Subat ve pandemi sonrasi 2020 Mart, 2020 Nisan
ve 2020 Mayis olmak tizere 3 aylik siiregte pandemiden dolayr olugan miigteri talep ve sikdyetleri ile iiriin
satislarmdaki talepte daralma olup olmadigr analiz edilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Pandemi, COVID-19, Kriz Yonetimi, Eti Maden.

Crisis Management in Businesses and an Evaluation of the COVID-19
Pandemic Process: The Example of the Eti Maden Operations General
Directorate

Abstract

The COVID-19 epidemic has become a worldwide widespread pandemic and threatens life seriously.
Considering the course and spread of the disease, the issue is not only medical; but also it is estimated that
there may be some negative effects on human health, education, economy, agriculture, tourism, socio-cultural,
ethical and moral as well as legal aspects. Large-scale crises such as the pandemic; introduce important
responsibilities on individuals, society and organizations. In this process, government has significant duties in
order to manage the crisis correctly by minimizing the negative effects of the pandemic. In this study, it is
examined how businesses manage the crisis that emerged during the pandemic process with the current
understanding they have adopted in crisis management. By scanning the current literature, the existing
situation is presented and qualitative research methods; document analysis, observation and interview
methods were applied. With the study, the process of how the General Directorate of Eti Maden Operations
manages the COVID-19 crisis and how it produces the 'BOREL' brand disinfectant product has been examined.
In addition, it has been analyzed whether the business has faced any contraction at the product sales as well
as the customer demands and complaints during the 3-month period before the pandemic, namely 2019
December, 2020 January, 2020 February, and post-pandemic 2020 March, 2020 April and 2020 May.

Keywords: Pandemic, COVID-19, Crisis Management, Eti Maden.
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1. Giris

Ik olarak 2019 yili Aralik aymda Cin’de gériilen koronaviriis (COVID-19) kiiresel
Olgekte hayatin tiim alanlarini etkileyen bir krize doniismiistiir. Bu krizi daha 6nce diinyanin
yasamis oldugu; 1929, 1973, 1979 ve 2008 yillarinda karsilagilan ekonomik ve finans
kaynakli krizlerden farki kilan saglik yonii agir basan bir kriz olmasidir. Bundan dolay1
sonuglar1 da diger krizlerde ki gibi sadece ekonomik olarak degil insanlarm aligilagelmis
hayat diizenlerini de alt-iist eden sosyal bir boyuta erigmistir. Yasanan bu krizde ekonomiden
ziyade insan hayatmin kurtarimasma odaklanilmistir. Bu sebeple bulasin yayilimini
onlemek ve salgini1 kontrol altina almak i¢in insanlarin sosyal etkilesimini en aza indirmek

hedeflenmistir (Ayka¢ & Murat, 2020:92).

I1. Diinya Savasi’nin ekonomik etkisine benzetilen, Cin’in disinda diinyanin ¢esitli
iilkelerine de es zamanli olarak yayilan ve binlerce insanin 6 liimiine neden olan koronaviriis,
Diinya Saglik Orgiitii’nce (DSO) 30 Ocak 2020 tarihinde acil durum olarak ilan edilmistir.
COVID-19’un bulagsmis oldugu iilkeler, bulasin hizin1 azaltmak ve bulasla miicadele etmek
icin sosyal ve ekonomik anlamda biiyiik ¢aba gostermistir. Devletler, bulasin etkisini en aza
indirmek i¢in Oncelikli olarak simirlarini kontrol altina alma uygulamalar1 baglatmistir.
Vatandaslarma mecbur kalmadik¢a sokaga c¢ikmamalarmi, ¢ikanlarin ise maske takarak
fiziki mesafeyi korumalar1 6nerilmistir. Ancak alinan tedbirler yetersiz kalinca bulas devam

etmis ve akabinde sokaga ¢ikma yasagi ve karantina gibi siki onlemler alinmistir (Nicola
vd., 2020:185).

Tiirkiye’de, 11 Mart 2020 tarihinde goriilen ilk COVID-19 vakasiyla birlikte, 18 Mart
2020 tarihinde ilk 6liim yasanmistir (Sertdemir, 2020:21). Koronaviriis vaka sayisinda her
gegen giin artis devam etmistir. Alinan tedbirler kapsaminda okullar tatil edilerek sinirlar
kontrol altmma alinmis ve yurt disindan giris yapanlarin evlerinde 14 giin karantinada
kalmalar1 istenmistir. 18 yas alt1 i¢in ve 65 yas iistii i¢in sokaga ¢ikma kisitlamasi getirilmis,
birgok kamu kurumu uzaktan ¢alismaya ge¢mis, kronik rahatsizhigi olanlar idari izinli
sayllmistir. Bunun yani swra lokantalar, kafeler, kuaforler vb. isletmeler kapatilmstir
(Nakiboglu & Isik, 2020: 768). COVID-19 salgmmin insanlarin is ve sosyal hayatini
smirlandirdigi, bununda ekonomiye olumsuz etkisi oldugu sdylenebilir. Isletmelerin salgin
hastalik nedeniyle beklemedikleri bir anda hazirliksiz olarak krizle karsi karsiya kaldig: ve
ekonomik anlamda da etkilendigi goriilmiistiir. Buna ragmen Krizin potansiyel firsatlar1 da

beraberinde getirdigi, baz1 kurumsal isletmelerin ise krizi firsata ¢evirme imkani buldugu
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Bu ¢alismada Tiirkiye’nin kurumsal isletmelerinden birisi olan Eti Maden Isletmeleri
Genel Miidiirliigiiniin (Eti Maden) afetler karsisinda (deprem, salgin hastaliklar vb.) olusan
riskleri ne derece etkin yonettigi ve is siirekliligini nasil sagladigmin arastirilmasi
amaglanmustir. Isletmenin kriz siirecini en az is kaybiyla nasil sagladig1 ve birgok isletme
krizden olumsuz etkilenirken Eti Maden’in krizi nasil yonettigi ve BOREL dezenfektan

markasimin nasil ortaya ¢iktigiyla ilgili arastirma yapilmistur.
2. Cowvid-19 Salginimin Ortaya Cikisi1 Ve Yayihimi

Koronaviriis ailesinin yeni iiyesi olarak ortaya ¢ikan COVID-19 Cin’in Wuhan
eyaletinde 2019 Aralik ay1 sonu itibariyle goriilmiistiir. Yarasadan bulastig1 diisiiniilen
viriisiin; yiiksek ates, yorgunluk, oksiiriik, solunum gii¢liigli, bogaz, kas ve eklem agrilari

hastaligin belirtileri olarak bilinmektedir (Nakiboglu & Isik, 2020:769).

2019 yili sonunda goriilen ve salgmma donlisen koronaviriisiin  yayilimini
engelleyebilmek amaciyla Cin Hiikiimeti 23 Ocak 2020°de benzeri goriilmemis bir halk
saglig1 miicadelesi baslatarak Wuhan sehrini karantinaya almistir. Bununla birlikte sehre
yapilacak havayolu ucuslarini ertelemistir. Wuhan’a bir hafta igerisinde yeni hastaneler
yapilmis ve sehrin ekonomisi neredeyse durma noktasma gelmistir. Cin hiikiimeti halka
maske ve ilag dagitimi yaparak halkin evlerinden ¢ikmamasi i¢in miicadele etmistir. Salginin
tiim iilke diizeyine yayilmasi diger pek ¢ok sehrinde karantinaya alinmasima neden olmustur

(Ji Tuo vd., 2020:1458).

Cin’de ortaya ¢ikan Covid-19 viriisii, 2020 yili Mart ay1 itibariyle 100’den fazla
iilkeye yayilarak etkisi altina almistir. Mart ayi itibariyle koronaviriisiin yayilim hizi Cin’de
diiserken Iran, Italya ve Giiney Kore’de artmustir. Avrupa iilkelerinde de hizla yayilan ve
Oliimlere neden olan viriis salginimn kiiresel boyutlara ulastigini géstermistir. Mart ay1 sonuna

gelindiginde ise 192 iilke Covid-19 ile savasir hale gelmistir (Macit &Macit, 2020:102).
2.1. COVID-19’un Kiiresel Anlamda Ekonomik Etkisi

II. Diinya savasindan sonra ilk defa kiiresel anlamda 2008-2009 krizinde diinya
ekonomisi tizerinde daralma yasanmistir. Bu defa, COVID-19’un etkisiyle 2020 yilinda da
diinya ekonomisinde daralma yasanacagi 6ngoriilmiistiir. Ancak bu daralmanin boyutlari ise

farkli sekilde gelisecek senaryolara bagl goriinmektedir (Duran & Acar, 2020:64).

COVID-19 salgmi, kiiresel bazda arzi da biiyiikk anlamda azaltmistir (Ivanov,

2020:136). Salgindan etkilenen iilkelerin tiretimlerinde durma, tedarik zincirlerinde kopma,
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piyasalara giivende bir ¢okiis ve tiiketimde ise keskin bir diisiis yasandigi soylenebilir.
Pandeminin etkisi uzun yillar siirecek kadar biiylik olarak gdoriilmektedir (Karakas,
2020:545). Bundan dolay1 gelecege yonelik ekonomik tahminlerde bulunmanin gii¢ oldugu
sOylenebilir. Pandeminin giderek yayilmasi Tiirkiye’yi de tedbir almaya yoneltmektedir. Bu
tedbirler ise agirlikli olarak insan saglhigi tizerinde yogunlagmakta olup ayni1 zamanda birgok
isletmenin gegici olarak kapatilmasina, seyahat hareketliliginin kisitlanmasina, finansal
anlamda piyasalarda belirsizlige, kargasaya, gliven erozyonuna yatirim ve iiretim anlaminda

yiiksek derecede belirsizlige neden oldugu sdylenebilir.

COVID-19’da piyasalar darbe almis, petrol fiyatlar1 diismiis, gelismis ve gelismekte
olan iilkelerin ekonomileri resesyon beklentisi i¢ine girmistir. Kiiresel piyasalar etkisi altina
alan COVID-19, kiiresel piyasalara entegre olan Tiirkiye ekonomisini de olumsuz
etkilemistir (Soylu, 2020:177). Salgm, lretimin diismesi ile birlikte ticaretin azalmasi
sonucu kiiresel tedarik zincirini etkilemistir. Cin’in kiiresel anlamda tedarik zincirine katkis1
cok biiyiik oldugundan dolay1 2020 Ocak ayi itibariyle tiim diinyada iiretim olumsuz manada
etkilenmeye baglamistir. Cin’deki sanayi ve hizmet sektoriindeki daralma 2020 Ocak
itibariyle azalmaya baglamistir. Tiim bu yasananlar sadece Cin’de degil 2020 Mart itibariyle
diger diinya iilkelerinin de koronaviriis tedbirleri almalar1 neticesinde, {iretim ve talep
zincirlerinde bozulmaya neden olmustur (Sanli, 2020:610). Tiim tilkelerin salgmla miicadele
kapsaminda, ortaya ¢ikan saglik masraflarii, viriisiin yayilimini durdurmak amaciyla
faaliyetlerini durduran firmalarin tazminini, vatandaslarin gida vb. temel ihtiyaclarini, zarar

goren sektorleri mali anlamda desteklemek zorunda kaldigi s6ylenebilir.
2.2. Tiirkiye’nin COVID-19’1a Miicadelesi

COVID-19 salgintyla Tiirkiye’nin miicadelesi ilk vakanin goriildiigii tarih olan 11
Mart 2020’den 6nce olmustur. Koronavirisiin Cin’de goriilmesi ve ardinda da Tiirkiye’nin
komsusu olan Iran’1 da etkisi altma almasiyla birlikte Tiirkiye’yi bir dizi énlemler almaya
yoneltmistir. Saghik Bakanliginca 6 Ocak 2021°de koronaviriise kars1 ¢aligma yiirlitmek
tizere operasyon merkezi kurulmustur. 10 Ocak 2021’de ise koronaviriisle ilgili kararlar
almak i¢cin Hiikiimete bu siire¢ icerisinde tavsiyeleriyle yol gosterecek 35 kisilik uzman
kisilerden olusan bilim kurulu olusturulmus ve ilk COVID-19 rehberi hazirlanmistir. 20
Ocak’ta havalimanlarinda dis iilkelerden gelen yolcularin ateslerinin &l¢iilmesiyle, ayni giin
ilk siipheli vaka tespit edilmistir. 31 Ocak’ta Tirk Hava Yollari,, Cin’in dort bdlgesine
uguslart durdurmustur. 1 Subat’ta ise Cin’deki vatandaslarimiz Tiirkiye’ye getirilerek,

Ankara’da 14 giinliik karantina siireci baslatilmistir. 3 Subat itibariyle Cin’den tiim uguslar
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durdurulmustur. 23 Subat’ta Iran’da salginin yayilmasimdan dolay: iran’la hava, kara ve
demiryolu ulagimlar1 da durdurulmustur. 1 Mart’ta Irak ile olan kara sinirimiz kapatilmistir.
Tiim bu siiregler yasanirken, Tiirkiye’de ilk COVID-19 viriisii 11 Mart’ta tespit edilmistir
(Budak & Korkmaz, 2020:66).

12 Mart 2020 tarihinde Cumhurbaskanliginca COVID-19’1a miicadele kapsaminda
koronavirlis zirvesi diizenlenmistir. Zirvenin ardindan alman oOnlemler kamuoyuyla

paylasilmistir. Zirvenin ardindan alinan baglica dnlemler sunlardir:

» Okullar tatil edilerek uzaktan egitim siirecine gegilmesi,

Yurt disina gorevlendirilen kamu calisanlarinin gérevlerinin iptal edilmesi,

Spor miisabakalarina seyirci alinmamasi,

Altyap1 olarak uygun olan mesleki ve teknik anadolu liselerinde cerrahi maske ve
dezenfektan liretimi yapilmasi,

Vatandaglarin yogun oldugu yerlere dezenfektan konulmasi,

Almanya, Ispanya ve Fransa dahil dokuz Avrupa iilkesine havayolu ulasiminin

Y YV V

Y VY

durdurulmasi,
» Hastane ziyaretlerinin sinirlandirilmasi,
» Kamuda ¢alisan engellilere, 60 yas tistii personele, hamilelere ve siit izninde olanlara
12 giin idari izin verilmesi,
> Ozel kreslerin, giindiiz bakimevlerinin ve zel gocuk kuliiplerinin tatil edilmesi,
Askerlerin ¢ars1 izinlerinin iptal edilmesi,
» Cuma namazlarmin ve camilerde cemaatle namaz kilinmamasi,

Y

gibi kararlar almmustir (Erdem, 2020:380-381).

2.3. COVID-19’un Tiirkiye’deki isletmelere Olan Etkisi

COVID-19 krizi kiiresel bir kriz niteligi tagimaktadir. Kiiresel nitelikte olan ve dis
kaynakli bu krizin isletmelerce ongoriilebilmesi giigtiir. Salgin hastalik kaynakli bu krizin
etkilerini dngorebilecek ve orgiitsel olarak 6nlem alabilecek isletmelerin sayis1 oldukga
smirhdir. Buna ragmen erken 6nlem alan, dis ¢evreden gelebilecek tehditleri ongorebilecek
durumda olan kurumsal isletmeler riski minimize edebilir. COVID-19’dan kaynakl kriz,
isletmelerin daha dnce yagamis olduklar1 krizlerden olduk¢a farklidir. Ciinkii koronaviriisii
isletmelerin tam olarak kontrol altina almalar1 dis kaynakli olmasi nedeniyle neredeyse
imkansiza yakindir. Koronaviriisten kaynakli krizin kontrol altinda tutulabilmesi, hiikiimetin
alacagi eylem planlarmin etkinligine ve kiiresel bazli eylemlere baghdir (Wang vd.,
2020:214). COVID-19 kiiresel diinyanin yasadigi en biiyiik krizlerden biridir. Bu kriz

doneminde yasanan gelismeler bir yandan kiiresel anlamda devletlerin birlikte hareket
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etmelerini saglarken diger yandan ulusal anlamda krizlere karst hazirlikli olmanin,
planlamanin ve kriz iletisiminin ne kadar 6nemli oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Bu nedenle
gelecekte yasanabilecek krizleri dnceden tahmin ederek, ulus olarak simdiden Onlem
alabilmek kriz ile bas etmede hayati 6nem tagimaktadir. Bunu basarabilmenin en énemli
araglarindan birisi de diinya genelinde birgok iilkede, kamu ve 6zel sektorde proaktif bir

onlem olarak uygulanan kriz senaryolaridir (Daric1, 2020:280-281).

Kriz ekonomi ve isgiicli piyasalarinda sok etkisi yaratmis durumda olup sadece arzi
degil ayn1 zamanda talebi de etkilemistir. Ilk olarak Asya’da baslayan iiretim aksamalar1
diger iilkelerin tedarik zincirlerine de yayilmistir. Ozellikle havacilik, turizm ve agirlama
sektorleri basta olmak {lizere, dlgeklerine bakilmaksizin tiim isletmeler gelirlerinde biiyiik
diisiisler yasamis, bazilar1 ise iflaslar ve is kayiplar1 gibi sorunlarla karsi karsiya kalmislardir

(https://www.ilo.org).

Pandemi nedeniyle isletmelerinin bircogunun tam ve/veya kismi kapanma yoluna
gittigi, oOzellikle sanayi sektorli basta olmak iizere ticarette biiyiik kayiplar yasandigi
goriilmektedir. Birgok markanin ve perakendecinin giivenlik ve saglik basta olmak iizere,
isgiicii, tedarik zinciri, tiiketici talebi, nakit akisi, satis ve pazarlamada kisa vadede fazlasiyla
zor bir siirecle karsi karsiya kalmasi bu salginin en olumsuz sonuglari arasindadir. Pandemi
sonrasi sliregte ise yatirima yonelik egilimlerde diisiis yasanacagi ve sermayeyi korumaya
yonelik tedbirlere ilginin artacagi, dolayisiyla ekonomideki biiylime oraninin azalacagi

kaginilmaz bir gergektir (Bayar, 2020:87).
3. Isletmelerde Kriz Yonetimi

Giinlimiiz isletmeleri faaliyetlerini hizli bir sekilde degisen ekonomik, teknolojik,
ticari, ekolojik ve sosyal bir ¢evre igerisinde siirdiirmektedir. Siirekli degisken olan bu
ortamlarin bir dizi belirsizlikleri de beraberinde getirmesi, krizlerin ortaya ¢ikmasma neden
olmaktadir. Krizler beklenmedik bir zamanda meydana gelen ve acele cevap verilmesi
gereken, isletmelerin amag ve isleyis diizenini tehdit eden, dnleme ve uyum mekanizmalarini
olumsuz etkileyen unsurlardir. Bu unsurlarin 6nlenerek etkilerinin minimize edilmesi ve bu
krizlerden yeni firsatlar yaratilmasi isletmenin yetenegi ve krizi iyi bir sekilde yonetmesiyle

miimkiin olur (Unliiénen & Ceti, 2019:110).

Krizler olugsmadan 6nce bir takim sinyaller gonderir, krize ait bu sinyallerin {izerinde
durulmamasi ve bu sinyallerin krize yol agacaginin bilinememesi sonucunda krizler olusur.

Kriz olugsmadan dnce krizin belirtileri olan kriz sinyallerinin alinmasi, olusabilecek krize
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kars1 hazirlik ve korunma, kriz ortaya ¢iktiktan sonra krizin kontrol altina alinmasi, normal
duruma donebilmek i¢in hazirliklarin tamamlanmasi ve krizden ¢ikarim elde ederek
ogrenme ve degerlendirme olmak {izere kriz yonetim silireci bes asamadan olusmaktadir

(Sezgin, 2003:191).

Kuruluslar, krizleri etkili bir sekilde yonetebilmek i¢in kriz yonetim siirecinin tiim
adimlarmi1 ve asamalarini bilmelidir. Kriz yonetim siireci bes asamadan geger bunlar;
planlama, 6nleme, miidahale, kurtarma ve 6grenmedir (Varish, 2020:137). Kriz yonetim
stireci, isletmeleri tehdit edecek olasi sorunlarin belirlenmesi, uygun tepki tiirlerinin
saptanmasi, krizle basa ¢ikacak Onlemlerin uygulanmast ve wverilen tepkilerin

degerlendirilmesini kapsayan bir siiregtir (Mitroff & Shrivastava,1987:291).
3.1. Kriz Yénetiminin Yeri ve Onemi

Krizler, basarisizligin kokleri kadar basarinin tohumlarini da i¢ginde barindirir. Kriz
zamaninda firsatlar1 6ngormek, mevcudu gelistirmek ve sonuglarmi gorebilmek Kriz
yOnetiminin aslmi olusturur. Ko6tii kriz  yonetimi ise, mevcudu koti algilayarak
kotiilestirmeme egilimine kapilmaktir. Kriz yonetimi bir siiregtir. Bu siiregte, basar1 ve
basarisizlik durumlarinin iyi analiz edilmesi gerekir. Bunun i¢in planli, diizenli ve
esglidiimsel bir ¢aba sarf edilmesi gereklidir (Sezgin, 2003:190). Y 6netim alaninda her kriz

bir problem olarak algilanir ve her problemin de bir krizin habercisi oldugu séylenebilir.

Bir igletmenin stratejileri ve kriz planlar1 ne kadar tutarhi ve giiclii olursa olsun
isletmenin i¢ ¢evresini teskil eden i¢ miisterilerinin yani ¢alisanlarmin giivenini ve destegi
olmazsa o kurulusun amaglarini gergeklestirmesin de basar1 saglanamaz. Orgiit kiiltiiriiniin
icsellestirilmesi, orglitsel amaclarin benimsenmesi, orgiitte aidiyet duygusunun olusmasi
calisanlarm maddi ve manevi yonden tatmin edilmesine ve pozitif anlamda motive
edilmesine baghdir (Fidan & Giilsiinler, 2003:471).

Isletmelerin krizlerin iistesinden gelebilmesi ve krizi yonetebilmesi i¢in dncelikle
kriz yonetimini bilmesi ve kurum kimligine yansitmalar1 gerekir. Kurum kendi kimligini
belirlerken her an bir krizin ¢ikabilecegini bilmeli ve buna gore onlemler almalidir. Kriz
planlamasi ve krizlere kars1 hazirlikli olmayan isletmeler, kriz aninda ve kriz yonetiminde
muhtemelen 6nemli zorluklarla karsilasacak ve krizden olumsuz olarak etkilenerek akabinde

dagilmada yasayabilecektir (Spillan & Hough, 2003:403).
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Etkili bir kriz yonetimi i¢in isletmeler krizlere karsi dnceden hazirlikli olmali ve
krizlere karst plan yaparak, gelecege iliskin iletisim odakli bir kriz senaryosu modeli
olusturmalidir (Daric1, 2020:281). Potansiyel kriz durumlarimi dnceden belirleyen ve bunlara
kars1 tedbir alan, nasil basa c¢ikilacagiyla ilgili senaryolar gelistiren isletmeler kriz
yonetiminde basar1 saglayacaktir. Isletmeler olusabilecek krizlere karsi gerektigi kadar
kaynak ayirarak alt yapi sistemlerini olusturmali ve donanimli olmaldir. Krizlerle basa
¢ikmanin en 6nemli unsurlardan biride isletme yonetiminin krizlere kars1 hazirliklt olmas1

ve kriz yonetimi konusunda yetenekli olmasidir (Tekin, 2016:123).
3.2. Isletmelerin Krizi Firsata Cevirme Becerileri

Beklenmedik bir sekilde ortaya ¢ikan ve diinya iilkelerini etkisi altina alan pandemi
krizi makro anlamda iilkelerin, mikro anlamda da isletmelerin ekonomilerini olumsuz
derecede sarsacak sonuclar ortaya cikarmustir (Arslan & Bayar, 2020:90). Isletmeler
faaliyetleri boyunda az ya da c¢ok bir sekilde krizle kars1 karsiya kalmaktadir. Gerek ig,
gerekse dis kaynakli bu krizler isletmeleri hem yonetsel hem de ekonomik olarak olumsuz
sekilde etkilemektedir. Isletmelerin meydana gelen krizleri yoneterek korunmasi ve hatta
krizleri firsata ¢evirmeleri ise kriz yonetiminde ne kadar basarili olduklarinin kanitidir.
Isletmeler, olusturmus olduklar1 kriz yonetim ekipleri ve kriz yonetim planlariyla krizden
dolay1 olusacak olumsuz durumlar1 en aza indirmeyi ve krizi igsletme agisindan firsat haline

¢evirmeyi amag edinmelidir (Mitroff & Shrivastava, 1987:285).

Isletmelerin amaglarini, kaynaklarmi ve degerlerini tehdit eden krizler, isletmenin
varligini siirdiirememesine neden olabilirler. Bu nedenden dolay1 ¢aligma hayatinda kriz
yonetimi oldukca 6nemli bir konudur. Dolayisiyla isletmelerin acil ¢oziimler tireterek krizi

kontrol altma almalar1 gerekir. Krizler iyi yonetilirse ¢esitli firsatlarinda ortaya ¢ikmasina

aracilik ederler (Sar1 & Sar1, 2020:51-52).

Isletmeler kriz oncesinde, kriz aninda ve kriz sonrasinda yani tiim kriz ydnetimi
boyunca kurumsal itibarlarmi ve marka degerlerini korumayi amaglar, kriz boyunca
sergilemis olduklar1 tutum ve davraniglariyla itibarlarmi ve marka degerlerini kriz
oncesindeki durumlarindan daha yiiksege tasiyabilirler. Ornegin kriz dénemi boyunca
kurulusun hedef kitleye karsi daha once fark edilmemis, arka planda kalmis olumlu

ozellikleri 6n plana ¢ikartilarak, hedef kitlenin kurulusa yonelik olumlu bakismin devam

etmesi saglanabilir (Tekin, 2015: 125).
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Isletmelerin rekabet avantaji yaratmak igin kaynaklarmi ve yeteneklerini etkin
kullanmas: gerekir (Crick & Crick, 2020:209). Isletmelerin iyi organize edilmis, ayrica
degerli, taklit edilemez ve ikame edilemez insan kaynagma sahip olmalari, krizi firsata

cevirmelerindeki en biiyiik avantajlar1 olarak goriilebilir.
4. Eti Maden

Eti Maden, 85 yili agkin birikimiyle Tirkiye’nin madencilik alaninda faaliyet
gosteren dncii kurulusudur. Mevcut alani bor olan ve bor madenini isleyerek Ulke refahina
katkida bulunma misyonuyla Tiirkiye’deki kolemanit, iileksit ve tinkal bor cevherlerini
Kirka-Eskisehir, Emet-Kiitahya, Kestelek-Bursa ve Bandirma, Bigadig-Balikesir’deki
tesislerinde isleyerek yurt dis1 temsilcilikleri ve istirakleri kanaliyla 100°den fazla tilkeye
pazarlamaktadir. Eti Maden, ihracat ve lojistik faaliyetleriyle global bir sirket konumundadir
(Eti Maden, Faaliyet Raporu, 2019:6-7).

Eti Maden, 17 ¢esit bor {irlinii tireten, hem {iriin ¢esitliligi anlaminda hem de farkl
Ozelliklerde tiriinlere sahip ve ayn1 zamanda istenilen ve talep edilen iiriinleri de iiretebilen
bir kurulustur. Baslica tiretmis oldugu tirtinler: Etibor-48, Boraks Dekahidrat, Borik Asit,
Boraks Pentahidrat, Bor Oksit, Etibor-68, Etidot-67, Kolemanit ve Uleksit tir. Eti Maden’in
en ¢ok sattig1 bor tiriinii ise boraks pentahidrat, borik asit ve 6giitiilmiis kolemanittir. Bor
iirinlerinin en ¢ok kullanildig1 alan cam sektoriidiir. Seramik sektoriinde de kullanilan bor
uriinleri genellikle frit ve sirlarda kullanilmaktadir. Cimentonun 6zelliklerini iyilestirmek
amaciyla da kullanilan bor, demir dis1 metal sanayinde ergitmeyi hizlandirict madde ve
koruyucu ciiruf olusturucu olarak da kullanilmaktadir. Bor, son donemde kaya gazi
sektoriinde ve diger alanlarda da kullanilmaya baglamistir (Eti Maden, Stratejik Plani, 2019-
2023:49).
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Grafik 1: Bor Uriinlerinin Sektérel Tiiketimi
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Kaynak: Bor Sektor Raporu, Eti Maden 2020. s. 7.

Grafik 1 de, bor iirtinlerinin sektorel tiiketimine bakildiginda %48’i cam, %15’1 tarim,
%151 frit ve %3’l de temizlik sektoriinde olmak {izere toplam bor kullanimmin %81°lik
kismi bu alanlarda tiiketilmektedir. Diger tiiketim alanlar1 ise metaliirji, kimya, madeni yag,

al¢ipan, seliilozik izolasyon ve ¢ati kaplama gibi sektorlerde tiiketilmektedir.

Eti Maden, 2019 yilinda bor iriinleri ihracatinin yaklasik %53’tinii Asya Bdlgesine,
%29’unu Avrupa’ya ve %16’smi1 da Amerika’ya yapmustir. Yurt ici satislarmin ise %34 {inii
temizlik malzemesi, %28’ini cam ve %21°ini ise seramik sektoriine yapmustir. Tiirkiye’de
son yillarda 6zellikle temizlik ve tarim sektorii olmak tizere bor iiriinlerinin kullaniminin
arttirilmasina  yonelik olarak c¢alisma yiirttilmektedir. Dogal bor minerallerinden
yararlanilarak petrol ve fosfat igermeyen, insan sagligima ve g¢evreye zarar vermeyen
“BORON” markas1 adiyla temizlik tirlinii gelistirilmis ve piyasaya sunulmustur. 2019
yilinda iiriin gelistirilerek renkli ve beyaz tiriinlerin kullanimina yonelik sivi ve toz olarak

dort yeni tirtin daha pazara arz edilmistir (Eti Maden, Bor Sektor Raporu, 2020:4).

Eti Maden, borun gelecegini tasarlayan bir kurum olarak, borun tarim alanlarinda da
kullanimi igin AR-Ge projeleri sonucunda borlu giibre olan “Etidot-67" {irliniinii gelistirerek
pazara sunmustur. Tiirkiye’de ve diinyadaki tarim alanlarinda toprak kalitesini, verimi ve
bitki gelisimini olumlu anlamda etkileyen, meyve ve bitki kalitesini artiran Etidot-67, %67

oraninda boroksit igermektedir (http://www.etimaden.gov.tr).
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4.1. Diinya Bor Tiiketimi

Diinya iizerinde sanayilesmenin ve teknolojinin hizla gelismesi sonucunda bor
madeninin 6nemi giin gegtikge artmaktadir. Diinya {izerinde en yliksek bor rezervine sahip
iilkeler Tiirkiye, Rusya ve ABD olarak siralanabilir. 2017 yil1 verilerine gore diinyadaki bor
iiretim miktar1 5,7 milyon ton olarak bilinmektedir. Diinyada ki bor tiiketim orani ise 2000
yillinda 3,1 milyon tonken 2014 yilinda bu oran 4,3 milyon tona yiikselmistir. 2018 yilinda
ise bu oran 4,18 milyon ton civarma ulagsmistir. 2019°da ise diinya iizerinde ekonomik
anlamda bir yavaglanma yasanmis olup 2018 yilinda ki ekonomik biiylime oran1 %3,7 iken
2019’da bu oran %2,9 olarak ger¢eklesmistir. Genel anlamda diinya lizerindeki olumsuz
ticari ve ekonomik gelismelerinde etkisiyle 6zellikle Cin basta olmak tizere diger bolgelerde
de bor tiiketimi azalmistir. 2019 yilinda ki bor tiiketim oraninda bir 6nceki yila gore yaklasik
olarak %11 civarmda bir daralma yasanarak bu oran 3,71 milyon ton civarma gerilemistir
(Eti Maden, Bor Sektér Raporu -Mayis 2020, sayfa:20). Asagida sekil 1°de 2000 yil1 ile

2019 yillar1 arasinda ki diinya bor {iriinlerinin tiiketim degisim oranlar1 gosterilmektedir.

Sekil 1: Yillara Gore Diinya Bor Uriinleri Tiiketimi (bin ton)
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Kaynak: Eti Maden, Bor Sektor Raporu -Mayis 2020, sayfa:20.

Sekil 1°de goriildiigii tizere 2000 yilinda 3,100 milyon ton olan diinya bor tiiketimi,
2011 yilinda 4,345 milyon tona yiikselmistir. 2011 yilinda en yiiksek seviyeye ulasan bor
tiikketimi sonraki yillarda inisler ve c¢ikiglar yasamistir. 2014 yilinda 4,245 milyon ton iken
2018 yilinda 4,180 milyon tona, 2019 yilinda ise 3,713 milyon tona gerilemistir.

2019 yil1 bor tiiketimi 3,7 1milyon ton olmustur. Borun sektorel bazda tiikketimi %48
oraninda cam sektoriindedir. Cam sektorii en yiiksek oranda bor tiiketilen alandir. Cam

sektoriinii ise %15 oranla tarim, %15 oranla seramik-frit ve %3 oranla da temizlik
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sektoriinde tiiketilmektedir. Diger %19’luk kismi ise bor bilesikleri, kimya, metaliirji,
izolasyon, madeni yag vb. sektorler olusturmaktadir (Eti Maden, Faaliyet Raporu, 2019:58-
59).

4.2. Eti Maden de COVID-19 Kriz Yonetimi

COVID-19 salgin1 ¢ok kisa siire igerisinde tiim diinyay:r sararak pandemiye
dontismiistiir. Bireylerin fiziksel yaklasimini ve iletisimini de etkileyen koronaviriis, kiiglik

isletmeleri oldugu kadar kurumsal isletmeleri de dogrudan etkileyerek ani tedbirler alip

coziimler liretmeye zorladig1 goriilmiistiir.

Tiirkiye’de 11 Mart 2020 tarihinde ilk COVID-19 koronaviriis vakasi istanbul Tip

Fakiiltesinde gorilmistiir (https://gha.com.tr). Viriisiin Tirkiye’de goriilmesiyle beraber,

kamu diizeni ve toplum saglig1 agisindan salgindan dolay1 olusan riski yonetme, sosyal
izolasyonu temin etme, hastaligin yayilim hizin1 kontrol altma alma ve fiziki mesafeyi
koruma amaciyla bilim kurulunun tavsiyeleri ve Saghk Bakanlimin almis oldugu

tedbirlerin kamuoyuna agiklanmasiyla birlikte Eti Maden de bir dizi 6nlemler alinmistir.

Eti Maden ¢alisanlarinin saghgini ve giivenligini her zaman 6ncelik olarak gormiis,
calisanlarini salgindan korumak icin ilk once hijyen ve mesafe onlemlerini uygulamaya
almistir. Oncelikli olarak bilim kurulunun tavsiyeleri dogrultusunda isyeri hekimi tarafindan
calisanlara egitim verilerek bilgilendirilmistir. Is yeri hekiminin tavsiyesi iizerine, 10 litre
suya 1 litre ¢gamasir suyu (sodyum hipoklorit NaCIO) katilarak ofis masalari, kap1 kollar1 ve
yerlerin temizliginde uygulanmasi saglanmis olup salgin doneminde hijyenin Onemi

konusunda temizlik ¢alisanlar1 bilgilendirilmistir.

Bilim kurulunun tavsiyeleri ve Cumhurbaskanligmin 19 Mart 2020 tarihli ve 2020/3
sayilt Genelgesine gore yapilacak toplantilar ve aktiviteler ertelenmistir. Buna istinaden
2019 yilinda planlanmis olan ve Emet Bor Isletme Miidiirliigii/ Kiitahya’da 30 Mayis 2020
tarthinde diizenlenecek olan “Ulusal Yeristii Maden Tatbikat1” ileri bir tarihe, daha sonrada

2021 yilina ertelenmistir.

2020/3 say1l1 Genelge yaymlandiktan hemen sonra iist yonetimim talimatiyla Genel
Miidiirliik ve Isletme Miidiirliikleri dahil tiim birimler bilgilendirilerek Cumhurbagkanlig
karar1 ile iilke genelinde ohal ve/veya sokaga ¢ikma yasagi durumunda uygulamaya
gecirilmek iizere uzaktan ve ofisten calisacak personel i¢in birimlerden ¢alisma yapmalar1
istenmistir. Buna yonelik olarak da “acil durum ydnetim komisyonu organizasyon plani”

hazirlanmistir. Hazirlanan plan, Cumhurbaskanligi karar1 ile Tiirkiye genelinde ohal ve/veya
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sokaga ¢ikma yasagi durumunda Eti Maden’de uygulamaya gegirilecek bir plan olarak 19

Mart 2020 tarihinde hazirlanmustir (Eti Maden, Is Saghig1 ve Giivenligi Birimi, 2020).

Koronaviriis salginindan korunmaya yonelik kirk maddelik kontrol listesi
hazirlanarak is saghig1 ve giivenligi (ISG) kontrol ekibi tarafindan (ISG birim sorumlusu,
ISG uzmani, saglik personeli) ilgili birim sorumlularma sorular yoneltilerek, goriilen
eksiklikler giderilmistir. Koronaviriisle ilgili bilgilendirme afisleri ve levhalar tedarik
edilerek uygun yerlere asilmustir. Isyerinin girisi dahil, asansdr alanlari, asansdrlerin igi,

yemekhane vb. alanlara da sosyal mesafeyi belirtmek amacgl stickerler yapistirilmistir.

Is Saghg1 ve Giivenligi Birimince isyerlerinde salgma karsi almacak onlemler
belirlenmistir. Buna gore, isyerinde salginla etkin miicadele i¢in “hazirlik ekibi” kurulmus

olup gorevleri asagida belirtilmistir (Eti Maden, Coronaviriis Eylem Plani, 2020).

> Isyerinde alinacak tedbirlerle ilgili calismalari yiiriitmek.

> Isyerinde hijyen ve temizlik konusunda ki ¢alismalar: yiiriitmek.
» Kurum i¢i ve dis1 iletisimi koordine etmek.

» Acil eylem planmin giincelligini saglamak.

Ayrica mevcut olan “acil eylem planm1” salgmnina gore giincellenerek calisanlar
bilgilendirilmis ve plan dogrultusunda ne yapmalar1 gerektiginin farkinda olmalar1

saglanmustir.
Buna gore;

> Isyerlerinde saglik kurallar1 dogrultusunda temizlik ve hijyen standartlar1 en iist
seviyeye ¢ikarilmistir.

» Saglik Bakanligmin tavsiye kararlarina uyularak gerekli ek dnlemler almmuistir.

> lIsyerlerine giristen itibaren calisanlarm miimkiin oldugunca yakmn temasta
bulunmalari, arag-gere¢ ve ekipmanlarin ortak kullanimi 6nlenmistir.

» Calisanlarin islerine baglamadan once ve is siiresi boyunca belli araliklarla en az 20
saniye ellerini su ve sabun ile yikamalar1 sylenmistir.

» Calisma ortammin, yiizeylerin, ekipmanlarm ve diger Ogelerin belli araliklarla
temizlenerek dezenfekte edilmesi dahil temizlik uygulamas: diizenli olarak
stirdiiriilmistiir. Calisma alanlar1 dahil tuvalet, lavabo, banyo, kap1 kollari, merdiven
korkuluklari, yemekhane, yatakhane, dinlenme alanlari gibi ortak kullanilan
alanlarda hijyen kurallar1 uygulanmustir.

» Turnikeler ve parmakla giris-¢ikislar iptal edilmis, fiziksel temasta bulunulmayacak
sekilde yeniden diizenlenmistir.

» Calisanlarin, diger ¢alisanlarin masalarini, telefonlarini ve diger ¢alisma araglarini
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» Koronaviriis ve hijyen konusunda farkindaligin artirilmasi ic¢in i¢ biiltende
bilgilendirmeler yapilmis olup afis ve bildiriler gorsel olarak siirekli yayinlanmastir.

> Is amach yurt disinda olup donenlerin 14 giin karantinada kalmalar1 saglanmustir. Is
yerlerine ziyaretler kisitlanmugtir.

» Servis araclarinda fiziki mesafe kurali uygulanmis, gerekli yerlerde servisler
artirllmig olup araglarda dezenfektan ve maske bulundurulmasi zorunlu hale
getirilmistir.

> lIsyerlerinde klimalar calistirilmamis, ofislerin dogal yolla havalandirilmasi
saglanmistir.

» Yemekhanede hijyen saglanmis, yemek masalar1 ikiser kisi oturacak sekilde
diizenlenmis, masalara seffaf bolmelerden paneller konulmustur. Yemekhanede
yogunlugu onlemek i¢cin yemek saati yarim saat daha uzatilmis ve paket servis
uygulanmistir.

Eti Maden’de koronaviriise kars1 alman hijyen ve fiziki mesafe tedbirlerinin yani
sira, viriisle miicadelede 6nemli bir yere sahip olan maske kullanimmin Istanbul, Bursa
ve Ankara’da da 2020 Haziran aymin son haftasi itibariyle zorunlu hale getirilmesiyle
birlikte ¢alisanlar i¢in maske alimi yapilmistir. Birimleri kanaliyla ofis ¢alisanlarina

giinliik iki adet, sahada ¢alisanlarina ise ihtiyaglar1 dogrultusunda maske verilmistir.

Kurumsal bir firma olan Eti Maden tiim krizlerde oldugu gibi COVID-19 krizini
de basarili bir sekilde yoneterek, ilk defa pandemi kriziyle karsilasmasina ragmen, bilim

Kurulunun onerilerini, Saglik Bakanliginin tavsiyelerini dikkate alarak, krizi yonetmistir
(Eti Maden, Is Saglig1 ve Giivenligi Birimi, 2020).
4.3. Eti Maden’in Borlu El Dezenfektan Uretimi
COVID-19 viriistiniin 11 Mart 2020 tarihinde Tiirkiye’de goriilmeye baglamasiyla
birlikte salgna karsi tedbir almak amaciyla 12 Mart 2020 tarihinde Cumhurbaskanliginca

koronaviriisle miicadele kapsaminda zirve diizenlenmistir. Zirvede alinan Kkararlarin

icerisinde yer alan;

> Altyapisi uygun olan mesleki ve teknik anadolu liselerinin cerrahi maske ve
dezenfektan liretimi yapacak hale getirilmesi,

» Vatandaslarin yogun oldugu yerlere dezenfektan konulmasi,
maddeleri, salgin doneminde maskeye ve dezenfektana olan ihtiyaci ortaya koymustur.

Bundan dolayt, salginla birlikte artan dezenfektan talebinin karsilanmasi ve merdiven
alt1 sagliksiz kosullarda iiretimin de Oniine ge¢cmek amaciyla saglik alaninda genis bir

kullanim alani bulunan bor iirlinlerinin antibakteriyel ve antifungal ozelliklerinden
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yararlanilarak bor katkili dezenfektan iiretilmesi i¢in Ulusal Bor Arastirma Enstitiisii
(BOREN) laboratuvarlarinda Eti Maden isbirligi ile bor katkili dezenfektan iiretimi
caligmalar1 baglatilmistir (https://www.boren.gov.tr).

Yapilan ¢aligmalar neticesinde iceriginde etil alkol, borik asit, boraks dekahidrat,
gliserin, aloe vera, lavanta yagi ve cay agaci yagi bulunan antibakteriyel, antifungal
dezenfektan formiilii gelistirilmistir. Bor katkili dezenfektanin test asamasi basari ile
tamamlanmis ve kendi igerisinde numuneler kullanilmistir. Uriin, antibakteriyel ve
antifungal Ozelliklerinden dolay1 hijyeni sagladigi gibi, diger uygunsuz dezenfektanlarin
kullanim1 sonucu cilt iist tabakasinda olusan hasarlar olugsmamis cildi besleyen ve ayni

zamanda cildin korunmasina katki sagladigi goriilmiistiir.

Tiirkiye’de salgmin goriilmeye baslamasindan sonra hijyen a¢isindan artan talep
iizerine dezenfektan ihtiyacinin karsilanmasi agisindan “Borlu El Dezenfektani”nin
numuneleri BOREN tarafindan Enerji ve tabii Kaynaklar Bakanligma sunulmustur.
Bakanlik araciligiyla Cumhurbagkanligma ulasan “Borlu El Dezenfektani” bir kabine
toplantisinda degerlendirilmis ve dezenfektan agigmi kapatmak iizere (iiretilerek

vatandaslarin kullanimina sunulmasi talimati verilmistir.

Eti Maden ve BOREN’in ortak c¢alismasiyla gelistirilen sivi el dezenfektani
“BOREL” markasi ile Eti Maden tarafindan, Saglik Bakanlig1 Tiirkiye ila¢ ve T1bbi Cihaz
Kurumuna yapilan bagvuru sonucu 4 Nisan 2020 tarihinde ruhsat alimmistir. “Borlu El
Dezenfektan1” olan “BOREL” Saglik Bakanliginin onaymdan sonra piyasada olusan
dezenfektan agigini kapatmak iizere tiretilmeye baglanmistir. “BOREL” markasi ile piyasaya
cikan iirlin ilk etapta pandemi doneminde saglik ve giivenligi kesintisiz siirdiiren kamu
calisanlarma ulastirilmis ve Eti Maden’in kurumsal pazarlama agi1 kullanilarak piyasaya arz

edilmigtir. Tiirkiye’de tiiketiciler tarafindan begenilen {iriin kisa zamanda marka olmustur.

Beklenmedik bir zamanda ortaya ¢ikan ve tiim diinyay: etkisi altina alan COVID-19
krizi, makro agidan Tiirkiye ekonomisini mikro agidan da faaliyet gosteren isletmeleri
olumsuz anlamda etkilemistir. Isletmeler kriz doneminde sergilemis olduklar1 tutum ve
davranislartyla itibarlarini ve marka degerlerini korumaya ¢alismislardir. Kriz yonetiminde

basarili olan isletmeler ayakta kalabilmistir.

Eti Maden boyle bir kriz doneminde kurumsal bir firma olmasinin da avantajini

kullanarak hem krizi etkin bir sekilde yonetmis hem de kriz doneminde ihtiyag¢ olan bir iirlin
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iiretmistir. Pandemi doneminde en ¢ok ihtiya¢ duyulan el dezenfektani izerinde BOREN’le
isbirligi icerisinde ¢alisarak “Borlu El Dezenfektan1” iiriinii olan “BOREL”1 iireterek {iriin

gamina (yelpazesine) yeni bir {iriin daha eklemenin hakli gururunu yagamustir.

5. Arastirma

5.1. Arastirmanin Yoéntemi ve Orneklemi

Bu calismada, COVID-19 salgnmin Diinya Saglk Orgiitiince pandemi ilan
edilmesiyle birlikte isletmelerin siirdiiriilebilirliklerini saglamak, afet ve acil durumlarda
olusabilecek riskleri yonetebilmek i¢in faaliyetlerini ve acil durum eylem planlarini yeniden
gdzden gecirmek zorunda kalan isletmelerin pandemi doneminde uygulanmasi gereken
yonetim bicimlerinin belirlenmesi amaglanmistir. Bu calisma igin, Istanbul Gelisim
Universitesi Etik Kurulundan 11.03.2021 tarihinde 2021-08-09 karar no ile etik kurul izni
almmuistir. Aragtirmada nitel arastirma yontemi benimsenmis Ve arastirmaya veri saglamak
icin de Eti Maden’in 12 yoneticisiyle miilakat gergeklestirilmistir. GOriisme Oncesinde
isletmenin acil durum eylem planlari, pandemi siirecinde ki bilgilendirme yollar1 ve salginla
miicadele hazirlik ekibinin ¢aligmalar1 incelenmis ve pandemiye yonelik acgik uglu soru
formu olusturulmustur. Yoneticilerle yapilan gériisme esnasinda, olusturulan soru formunda

Ki sorular sorulmus olup yoneticilerin cevaplari not tutularak kayit altina alinmustir.
5.2. Arastirmada Elde Edilen Bulgular

Pandemi 6ncesi 2019 Aralik, 2020 Ocak, 2020 Subat ve pandemi sonras1 2020 Mart,
2020 Nisan ve 2020 Mayis olmak tizere 3 aylik siiregte miisteri talep ve sikayetlerinde her
hangi bir olumsuz durum olusmamistir. Bu dénemde ticaret dolayisiyla ekonomi olumsuz

etkilenmis azalan sanayi iiretimi sonucu kiiresel anlamda bor pazarinda daralma yasanmastur.

Yoneticilerle yapilan goriismeler ve yonetici goriisleri gizlilik esaslar1 dogrultusunda
isim verilmeden analiz edilmistir. Yonetici isimleri Y1, (yonetici, 1) Y2, Y3 diye
siralanmistir. Sorular yOneticilerin tamamina sorulmamistir. Yoneticilere sorulan sorular
farklilik gostermekte olup yoneticilerin branglara gore farkli sorular yoneltilmistir. Elde

edilen bulgular asagida sunulmustur.
5.2.1. Isyerinde COVID-19 Salgininda Alinan Onlemlere iliskin Goriisler

Bu konuyla ilgili gériisme formundaki soru, “Isyerinde COVID-19 salginma kars1

maruziyet riskinin azaltilmasi i¢in ne gibi tedbirler alind1 ve uygulandi1?” seklindedir. Bu
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soru, Y1,Y4,Y9, Y10, Y11 ve Y12 yoneticilerine sorulmustur. Yoneticilerin soruya vermis

olduklar1 cevaplar:

- Y1 yoneticisi; “pandemi ilan edildigi ilk giinden itibaren birim yoOneticileriyle
glinliik toplantilar diizenlenmis olup HES kodu uygulanmasinin yani sira maske mesafe ve
hijyen kurallarina riayet edilmistir. 60 yas {istli ve kronik rahatsizlig1 olan ¢alisanlarimiza
idari izin verilmistir. Ayrica ¢alisanlara esnek ¢alisma yontemi uygulanmistir. Servis araglari
%50 kapasite ile koltuklarda tek kisinin ¢apraz oturacagi sekilde diizenlenmistir.

Bilgilendirme egitimi verilerek calisanlar bilgilendirilmistir. ” demistir.

- Y4 yoneticisi; “pandemi ile birlikte genel miidiiriin baskanhiginda giinlik
koordinasyon toplantilar1 yapilarak; tretim, lojistik ve satis faaliyetlerinin aksatilmadan

yiiriitiilmesi i¢in planlar yapilarak uygulanmaya alinmistir.” demistir.

- Y9 yoneticisi; “yemekhane, misafirhane ve hizmet binalarinin girislerinde ates
Olciimii yapilmis, gelen misafirlere HES kodu sorgulamasi yapilmistir. Calisanlarin ve
misafirlerin ¢ikislarda maske ve mesafe kurallarina uymalar1 konusunda uyar1 levhalar1 ve

isaretlemeler yapilmistir.” demistir.

- Y10 yoneticisi; “servis araglari, idari biirolar ve sik temas noktalarinin dezenfektan
isleri yapilmustir. Yemek saatleri esnetilerek yogunluk azaltilmistir. Temassiz kart okutma

islemi uygulanmistir.” demistir.

- Y11 yoneticisi; “Cumhurbagkanligmin ve Saglik Bakanligmm 2020 Yili Mart
aymndan itibaren yapmis oldugu agiklamalar ve Igisleri Bakanlhiginm genelgeleri
kapsaminda; isletme miidiirliiglinde c¢alisan personele yonelik maske alimma gidilmis,
isletme i¢inde el dezenfektan kullanim noktalari olusturulmus, uyar1 ve ikaz etiketleri

asilmistir.” demistir.

- Y12 yoneticisi ise; “isletme i¢inde uyar1 ve ikaz levhalar1 asilmistir. Maske, mesafe
ve hijyen kurallar1 uygulanmis olup, ise girislerde araclar durdurularak personelin atesleri
Olcililmiistiir. Araclar, biirolar, ortak kullanim alanlar1 ve temas noktalar1 sik sik dezenfekte
edilmistir. Ise girislerde ates olciimii yapilmus, iceri girisler temassiz olacak sekilde
ayarlanmistir.” demistir.

Buna gore yoneticilerin bu soruya vermis olduklar1 cevaplar su sekilde

degerlendirilmistir. Tiirkiye’de pandemi ilan edildigi ilk giinden itibaren Genel Miidiiriin

Bagkanliginda tiim birim amirlerinin katilimu ile giinliik koordinasyon toplantilar1 yapilarak,
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pandemi doneminde salginin yayilma riskini minimize ederek iiretim, satig ve lojistik
faaliyetlerinin aksatilmadan yliriitiilmesi i¢cin planlamalar yapilarak uygulanmaya

baslanmustir.

Cumhurbagkanhgi, Saghk Bakanhigi ve Icisleri Bakanligmm genelgeleri
dogrultusunda calisanlarimizdan 60 yas iistii ve kronik rahatsizligi olanlar idari izinli
sayilarak, diger calisanlara da esnek ve uzaktan ¢aligma yontemi uygulanmistir. Calisan
personele yonelik maske alimi yapilmis, isletme igerisinde el dezenfekten kullanim noktalar1
olusturulmus, sosyal mesafeye dikkat edilmistir. Uyar1 ve ikaz etiketleri yapistirilmig, yemek
saati siiresi uzatilarak yemekhanelerde yemek masalar1 iki kisinin kullanilacagi sekilde
diizenlenmis, masa tistiine bolmeli paneller yaptirilmistir. Yemekhanede tek kullanimlik
tabak, catal, kasik vb. malzemeler kullanilmistir. Servis araglar1 %50 kapasite ile koltuklarda
tek kisinin ¢apraz oturacagi sekilde diizenlenmistir. Araglar, biirolar, ortak kullanim alanlar1
ve temas noktalar1 sik sik dezenfekte edilmistir. Ise girislerde ates 6lciimii yapilmis, iceri
girisler temassiz olacak sekilde ayarlanmis, calisanlara bilgilendirme egitimi verilerek
bilinglendirilmistir.

5.2.2. 6331 Sayih Is Saghg ve Giivenlizgi Kanunu Kapsaminda Yapilmasi

Gereken Yasal Zorunluluklarla flgili Gériisler

Yasal zorunluluklarla ilgili soru ise “6331 sayili Kanun kapsaminda isyerinizde
COVID-19 nedeniyle yapmaniz gereken yasal zorunluluklar nelerdir?” seklindedir. Bu soru
Y4, Y10, Y11 ve Y12 yoneticilerine sorulmustur. Yoneticilerin soruya vermis olduklari

cevaplar:

- Y4 yoneticisi; “Cumhurbaskanligi, Saglik Bakanlhig, Igisleri Bakanhig1 ve Aile,
Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanliginin pandemi doéneminde yaymnlamis olduklari
genelge, rehber ve kilavuzlara uyulmasi i¢in kurum i¢i saha gozetim-denetim ve is basi
bilgilendirmeleri yapilmistir. Salginmin maruziyetinin risk degerlendirmesi yapilmugtir.
Belirlenen risklere yonelik diizeltici onlemler alinarak saglikli ¢alisma ortami saglanmustir.
Kurallara uyulmasi, hijyene dikkat edilmesi ve farkindaligin artirilmasi igin egitimler
diizenlenmistir. Caliganlara COVID-19’a bagli semptom olusmasi1 halinde test yaptirarak
sonuglarinin alinmasina kadarki siirecte izolasyonda kalmalar1 saglanmistir. COVID-19
viriisiine enfekte olmus veya temash vakalarin siireci takip edilmistir. Tiim ¢alisanlara
dagitilmak tizere standartlara uygun cerrahi maske temin edilerek dagitimi yapilmistir.”

demistir.
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- Y10 yoneticisi; “is sagligi ve giivenligi kurulunda COVID-19 konusunda
goriisiilerek kararlar alinmakta, afis ve brosiir ile biling diizeyi artirilmakta, saha denetimleri
yapilarak birebir goriilen aksamalar ikaz edilerek diizeltilmekte, temel kural olan maske,
mesafe ve temizlik konusunda gerekli sistemler ortaya koyarak uygulamasi saglanmaktadir.”

demistir.

- Y11 yoneticisi; “6331 sayili Kanun kapsaminda isyeri hekimimiz ve ig glivenligi
uzmanlarimiz gerekli saha kontrolleri yapmaya ve COVID-19 kapsaminda eksik oldugunu

gordiikleri malzeme ve iglerin uygun halde yapilmasi i¢in ¢alismaktadirlar.” demistir.

- Y12 yoneticisi; “ 6331 sayilt Kanun kapsaminda Saghk Bakanligi, Ulastirma ve
Altyap1 Bakanlig ile Igisleri Bakanlig1 genelgelerine uyum saglanmaktadir.” demistir.

Buna gore yoneticilerin bu soruya vermis olduklar1 cevaplar su sekilde
degerlendirilmistir. Cumhurbaskanligi, Saglik Bakanligy, i¢isleri Bakanlhigi ve Aile, Calisma
ve Sosyal Hizmetler Bakanliginin pandemi doneminde yayinlamis olduklar1 genelge, rehber
ve kilavuzlara uyulmasi i¢in kurum i¢i saha gézetim-denetim ve is basi bilgilendirmeleri
yapilmigtir. Salgmninin maruziyetinin risk degerlendirmesi yapilmistir. Belirlenen risklere
yonelik diizeltici 6nlemler alinarak saglikli ¢alisma ortami saglanmistir. Kurallara uyulmasi,
hijyene dikkat edilmesi ve farkindaligin artirilmasi icin egitimler diizenlenmistir. Calisanlara
COVID-19’a bagh semptom olusmasi halinde test yaptirarak sonuglarmin alinmasma
kadarki sliregte izolasyonda kalmalar1 saglanmistir. COVID-19 viriisiine enfekte olmus
veya temasl vakalarn siireci takip edilmistir. Tlim ¢alisanlara dagitilmak tlizere standartlara

uygun cerrahi maske temin edilerek dagitimi yapilmustir.
5.2.3. COVID-19 Salgiminin Tedarik Zincirine Etkisiyle ilgili Goriisler

Salgimin tedarik zincirine etkisiyle ilgili, “COVID-19 salgini tedarik siirecinizi nasil
etkilemistir?” soru Y1, Y2, Y3, Y7, Y9, Y10, Y11 ve Y12 yoneticilerine sorulmustur.

Y oneticilerin soruya vermis olduklar1 cevaplar:

- Y1 yoneticisi; “ yatirimi1 devam eden tesisler i¢in malzeme tedarikinden kaynakli
olarak firmalar siire uzatim istemistir. Ulkelerin sinirlarini kapatmalarindan kaynakh olarak
tiriin sevkiyat1 konusunda konteyner sikintisi c¢ekilmistir. Buda fiyatlar1 etkilemistir.”

demistir.

- Y2 yoneticisi; “Eti Maden koklii ve kurumsal bir firma olmasindan dolay kriz ve

acil durumlara kars1 her zaman hazirliklidir. COVID-19’un tiim diinyay1 etkisi altina almasi
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pandemi ilan edilmesine neden olmus, bundan dolay: tilkeler diger iilkelerle olan simirlarini
kapatmistir. Buda tedarik konusunda isletmeleri olumsuz etkilemistir. Ancak kurumumuz
stoklu ¢aligtig1 icin iiretimin aksamayacagi sekilde stok planlamasi yapilmistir. Ayrica
fabrikalar i¢in gerekli olabilecek her hangi bir ithal par¢aya bagli kalmama adma yerli {iriin
temini politikas1 izleyerek isletmenin gerek duyabilecegi birgok iriiniin i¢ piyasadan temin

edilmesi tiretimi aksatmamis olup tedarik konusunda da sikint1 yagatmamustir.” demistir.

- Y3 yoneticisi; “kiiresel ve yerel kisitlamalar, kapanmalar, takip eden siirecte
bunlarin yayilmas1 ve kapali smirlar nedeniyle tedarik zinciri olumsuz etkilenmistir.”
demistir.

- Y7 yoneticisi; “pandemiye baglh olarak sinirlarin kapanmasindan ve pandemi
doneminde e-ticaretin artig gostermesi, gemi ve konteyner tedarikinde sikint1 olusturmustur.
Cin’den ABD’ye ve Asya’dan ABD’ye ticaret yogunlagmus olup {iriin ihracat1 i¢in konteyner
kiralamakta zorluklar yasandig1 gibi, arz ve talepten otiirii konteyner fiyatlarinda da artiglar
yasanmistir. Ambalaj ve palet i¢in yurt disindan yar1 mamul tedariki saglanamadigindan

ambalaj ve palet temininde sikintilar yasanmustir.” demistir.

- Y9 yoneticisi; “2020 yili Mart ve Nisan aymda hijyen malzemelerinin tedariki

konusunda kisa bir siire aksaklik yasandi.”” demistir.

- Y10 yoneticisi; “genel olarak faaliyetleri olumsuz etkileyecek bir durum

olmamustir.” demistir.

- Y11 yoneticisi; “pandemi siirecinde genel anlamda siireci etkileyecek bir durumla

karsilasilmamuistir.” demistir.

- Y12 yoneticisi; “sinirlarin kapanmasindan kaynakli sorun olusturmayacak sekilde

de olsa gemi ve konteyner kiralama tedarikinde sikint1 olusmustur.” demistir.

Buna gore yoneticilerin bu soruya vermis olduklar1 cevaplar su sekilde
degerlendirilmistir. Yatirim1 devam eden tesisler icin firmalar siire uzatimi istemistir. Uriin
sevkiyatt konusunda, iilkelerin smirlarin1 kapatmasindan kaynakli konteyner sikintisi
¢ekilmistir. Buda konteyner fiyatlarmin artmasina neden olmustur. Ulkelerin sinirlarmi
kapatmalar1 tedarik konusunda isletmeleri olumsuz etkilemistir. Ambalaj ve palet i¢in
yurtdisindan yar1t mamul tedariki saglanamadigindan ambalaj ve palet temininde sikintilar
yasanmistir. Genel anlamda tedariklerde faaliyetleri ¢ok olumsuz etkileyecek bir durum

olugsmamustir.
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5.2.4. Isletmenin COVID-19’dan Nasil Etkilendigiyle ilgili Goriisler

Bu problem ile ilgili goriisme formundaki soru, “Isletme COVID-19’dan nasil
etkilenmistir?” seklindedir. Bu soru Y1, Y2, Y4, Y10, Y11 ve Y12 yoneticilerine

sorulmustur. Yoneticilerin soruya vermis olduklar1 cevaplar:

- Y1 yoneticisi; “Eti Maden kurumsal bir isletme oldugu igin kriz yonetimi
konusunda becerisi vardir. Ancak salgin kiiresel boyutta oldugu icin sektorde daralma

yasanmis olup daralmadan kaynakli olarak iiriin satislarinda diisiis olmustur.” demistir.

-Y2 yoneticisi; “Oncelikle insan hayatini tehdit eden bir salgin olmasi tilkeler arasi
siirlarin kapanmasina neden olmustur. Smirlarin kapanmasindan kaynakli talepte daralma

yasanmistir.” demistir.

- Y4 yoneticisi “yiiz yiize toplantilar, is seyahatleri, yurtdisi is seyahatleri ertelenmek
zorunda kaldi. Bunlara bagh bazi saha uygulamalari, test ve devreye alimmasi gereken

islemler ertelendi.” demistir.

- Y10 yoneticisi; “¢alisma diizeninde zaman zaman farkli uygulamalar olmustur.
Ancak taahhiitler ve satis sevkiyatlarinda her hangi bir olumsuzluk yasanmamistir.”

demistir.

- Y11 yoneticisi; “isletme miidiirliiklerimizdeki tiretime bagl kilit personellerin ise

devamliliklar1 ve isi takipleriyle iiretimde bir aksama meydana gelmemistir.” demistir.

- Y12 yoneticisi; “isletmemizin ¢aligma diizeninde farkli uygulamalar yasanmis olup,

isletmeyi olumsuz etkileyecek bir durumla karsilasilmamistir.” demistir.

Buna gore yoneticilerin bu soruya vermis olduklari cevaplar su sekilde
degerlendirilmistir. Eti Maden kurumsal bir igsletme oldugu i¢in kriz yonetimi konusunda
becerisi vardir. Ancak COVID-19’un insan hayatini tehdit eden bir salgin olmasi tilkeler
aras1 smirlarin kapanmasimna neden olmustur. Bundan dolay1 sektérde daralma yasanmas,
daralmadan kaynakli olarak iirlin satislarinda diislis yasanmustir. Yiiz yiize toplantilar,
yurtdig1 ve yurtigi is seyahatleri ertelenmek zorunda kalmistir. Calisma diizeninde zaman
zaman farkli uygulamalar olmustur. Isletme miidiirliiklerindeki iiretime bagh Kilit
personellerin ise devamliliklar1 ve takipleri ile iiretimde her hangi bir aksama meydana

gelmemistir. Taahhiitler ve satig sevkiyatlarinda her hangi bir olumsuzluk yaganmamastir.
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5.2.5. Isletmenin Salgina Karsi Gelistirmis Plamyla Ilgili Goriisler

Bu problemle ilgili goriisme formundaki soru, “YoOnetimin salgina karsi gelistirmis
bir miidahale plani var mudwr?” seklindedir. Bu soruya Y1, Y4, Y10,Y1l ve Y12

yoneticilerin vermis olduklar1 cevaplar soyledir:

-Y 1 yoneticisi; “esnek ve uzaktan ¢aligma konusunda planlama yapilarak, personelin

uzaktan ve esnek ¢aligmasi saglanmistir.” demistir.

- Y4 yoneticisi; “ilretim, satis ve lojistik faaliyetleri aksamadan uzaktan doniisiimlii
ve esnek calisma modellerini etkin kullanarak, ¢alisanlara ticret kaybina yol agmadan ve is

barigin1 bozmadan kesintisiz faaliyetlerin siirdiiriilmesi saglanmistir.” demistir.

- Y10 yoneticisi; “salgina kars1 bir eylem planimiz yoktu. Ancak salgin siirecinde bir

eylem plani hazirlayarak plan dahilinde uygulama yapilarak siire¢ yonetilmistir.” demistir.

- Y 11 yoneticisi; “salgma karsi bir eylem planimiz yoktu. Yonetimin olusturmus

oldugu plan uygulanarak salginla miicadelede bulunulmustur.” demistir.

- Y12 yoneticisi; “yonetim olarak alinmasi gerekli her tiir tedbir ve Onlemin
almmasinda oncelik ve gerekli kolaylik mevzuatlar kapsamida saglanmustir. Isletmede
COVID-19 sorumlusu belirlenmis, onun takibinde gerekli diizenlemeler saglanmistir.”

demistir.

Buna gore yoneticilerin bu soruya vermis olduklar1 cevaplar su sekilde
degerlendirilmistir. Esnek ve uzaktan c¢alisma konusunda planlama yapilarak, personelin
uzaktan ve esnek calismas1 saglanmistir. Uretim, satis ve lojistik faaliyetleri aksatilmadan

doniisiimlii olarak ve is baris1 bozulmadan kesintisiz olarak siirdiiriilmesi saglanmistir.

5.2.6. Isletmenin Iy Siirekliligini Korumak i¢in Hangi Araglara Yoneldigiyle

ilgili Gorisler
Bu konuyla ilgili goriisme formundaki soru, “Is siirekliligini korumak ve devam
ettirebilmek adina hangi araglara yonenilmistir?” seklindedir. Bu soru, Y1, Y2, Y3, Y5, Y6,
Y9, Y10, Y11 ve Y12 yoneticilerine sorulmustur. Genel olarak yoneticiler bilgisayar ve
uzaktan erigim alt yapisi ile uzaktan ve esnek c¢alisma modellerine yonelindigini

sOylemislerdir.
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5.2.7. Tiiketici Talepleriyle ilgili Goriisler

Bu konuyla ilgili soru, “Tiiketici taleplerinde degisiklik ya da azalma yasandi mi1?”
seklindedir. Bu soruya, Y1, Y2,Y3,Y9, Y10, Y11 ve Y12 yoneticilerine sorulmustur. Genel
olarak yoneticiler, salgmin tiim diinyay1 etkisi altina almasindan kaynakl olarak tiiketici

taleplerinde degisiklik ve azalma yasandigini sdylemislerdir.
5.2.8. Uzaktan Cahsma ve Kriz Sonras1 Uygulanabilirligiyle ilgili Goriisler

Bu soru, “Uzaktan calisma maliyet tasarrufu saglamig midir, kriz sonrasinda da
uygulanabilir mi?” seklindedir. Bu soru, Y1, Y2, Y5, Y6, Y7, Y10, Y11 ve Y12

yoneticilerine sorulmustur. Yoneticilerin vermis olduklar1 cevaplar soyledir:

-Y 1 yoneticisi; “fazla bir maliyet tasarrufu sagladigi sdylenemez. Uzaktan ¢alismanin

madencilik sektdrii i¢in uygun olmadigi sdylenebilir.” demistir.

-Y2 yoneticisi; “Uzaktan ¢alisma azda olsa bir maliyet tasarrufu saglamistir.”

demistir.
-Y 5 yoneticisi; “Olclilmedigi i¢in evet ya da hayir diyemeyiz.” demistir.

- Y6 yoneticisi; “maliyet tasarrufu saglamistir. Kriz sonrasinda da uygulanabilir.”
demistir.
- Y7 yoneticisi; “maliyet tasarrufu saglamamistir. Ancak kriz sonrasinda da kismen

de olsa uygulanabilir.” demistir.

- Y10 yoneticisi; “bu konu teknik bir calisma ile ortaya konulmasi gereken bir konu

olmakla birlikte, maliyet tasarrufu saglayacagi soylenebilir.” demistir.

- Y11 yoneticisi; “liretim odakli bir isletme oldugumuz i¢in ve yillik bazda baglantilar

yapildigindan asir1 bir maliyet tasarrufu saglamadigi soylenebilir.” demistir.

- Y12 yoneticisi; “kismen de olsa tasarruf sagladigi sdylenebilir. Ancak liretim odakl

isletmelerde uygulanmasinin dogru olmayacagini syleyebilirim.” demistir.

Buna gore yoneticilerin bu soruya vermis olduklari cevaplar su sekilde
degerlendirilmistir. Yoneticiler fazla olmasa da bir tasarruf sagladigini ve kriz sonrasinda da

kismen de olsa uygulanabilecegini yoniindedir.
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5.2.9. Salgimmn Dijital Déniisiimii Etkileyip Etkilemedigi ile ilgili Goriisler

Salginin dijital doniisiimii etkileyip etkilemedigiyle ilgili soru, “COVID-19, dijital
doniisiim icin kirilma noktasi olabilir mi?” seklindedir. Bu soru, Y1, Y2, Y6, Y10, Y11 ve
Y12 yoneticilerine sorulmustur. Genel olarak yoneticiler salgmin dijital doniisiim i¢in

kirilma noktast olacagini sdylemistir.

5.2.10. Salginin isletme Strateji ve Hedeflerini Etkileyip Etkilemeyecegi ile ilgili

Goriisler

Bu konuyla ilgili soru, “Salgm, isletmenin biliylime stratejisini ve hedeflerini
degistirecek mi?” seklindedir. Busoru Y1, Y2, Y3,Y5, Y8, Y10, Y11 ve Y12 yoneticilerine

sorulmustur. Yoneticilerin vermis olduklar1 cevaplar soyledir:

-Y1 yoneticisi; “etkilemistir, ancak biiyiime stratejisini ve hedeflerini

degistirmemistir.” demistir.
-Y2 yoneticisi; “etkilemistir” demistir.

-Y3 yoneticisi; “Salginin biliylime stratejisini ve hedeflerini kisa vadeli olarak

etkileyecegi sdylenebilir.” demistir.
-Y 5 yoneticisi; “salginin biiylimeyi ve hedeflerini etkiledigi sdylenebilir.” demistir.

- Y8 yoneticisi; “Kurulusumuz 2020 yili biit¢cesinde satis miktar1 hedefi olarak
2.225.000 ton Ongoriilmiistiir. Ancak, koronaviriis kaynakli olusan kisitlamalar, iiretim
azalmalar1 ve buna bagli olarak talep diisiisleri nedeniyle 2020 yilinda toplam bor {iriinleri
sat1s miktar1 1.734.000 ton olarak gergeklesmistir. Bununla birlikte salgmin diinya genelinde
kontrol altina alinmasi, insan sagligina tehdit olusturmayacak diizeye indirilmesi ve kiiresel
ekonomide iyilesme siire¢lerinin zamanlamalarina ait belirsizlikler nedeniyle, 2021 ve
sonraki yillarda da bor {iriinlerine olan kiiresel talepte de bir dnceki yila kiyasla diisiis
yasanabilecegi tahmin edilmektedir. Bu durumun, kurulusumuz bor iiriinleri satis miktar1
hedeflerini bir miktar olumsuz etkileyecegi diisiiniilmektedir. Ancak, s6z konusu durum
biiylime stratejimizde ciddi bir degisiklik yaratmayacaktwr. Yatirimlarimiz devam

etmektedir.

Diger yandan, bu donemde pandemi ile miicadele siirecinde oncelikle ve 6zellikle
vatandaglarimizin ihtiyacmin karsilanmasi amaciyla BOREN tarafindan gelistirilen ve

Kurulusumuz tarafindan tilkemizin temizlik sektoriinde faaliyet gosteren firmalarinin altyap1
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ve imkanlar1 kullanarak BOREL el dezenfektani, BORTAM yiizey dezenfektani iirlinleri

iiretilerek halkimizin kullanimina sunulmustur.” demistir.

-Y 10 yoneticisi; “salginin devam etmesi halinde strateji ve hedefleri etkileyecegi

sOylenebilir.” demistir.
-Y 11 yoneticisi; “etkileyecektir.” demistir.
-Y 12 yoneticisi; “salginin hedefleri etkileyecegi sdylenebilir.” demistir.

Buna gore yoneticilerin bu soruya vermis olduklar1 cevaplar su sekilde
degerlendirilmistir. Salgmnin biiyiime stratejisini ve hedeflerini kisa vadeli olarak
etkileyecegi, pazar paymi koruyarak orta ve uzun vadede bliyiime stratejisindeki hedeflerine

ulagmak i¢in gerekli planlama ¢aligmalarinin yiiriitiilecegi yoniindedir.
5.3. [TIhracat

Diinyanin en biiyiik bor rezervine sahip olan Tiirkiye, yiiksek derecede bor iiretimi
yapan bir iilkesidir. Diinya bor talebinin %56’s1 Eti Maden tarafindan saglanmaktadir.
Ihracat edilen bor iiriinleri arasinda boraks dekahidrat ve pentahidrat, borik asit, bor oksit,
susuz boraks, ¢inko borat, 6giitiilmiis kolemanit ile ileksit ve DOT tur. Sekil 3’te COVID-
19 salgmmin ilk gortldiigii 2019 Aralik ayindan itibaren; 2020 Ocak, 2020 Subat, 2020
Mart, 2020 Nisan ve 2020 Mayis aylarinda yapilan ihracat miktarlar1 goriilmektedir.

Sekil 3: Aylar itibariyle salgin dénemindeki ihracat oranlari
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Sekil 3’e gore Eti Maden’in salgmin ilk goriildiigii tarih olan 2019 Aralik aym takip
eden oran1 2020 Ocak ayina gore ihracat -%40 oraninda azalmig goriilmektedir. 2020 Subat
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ayinda ise %16 oraninda artmistir. COVID-19 salgininin pandemi ilan edilmesiyle birlikte
2020 Mart ayinda ihracat miktarinda -%22 oraninda azalma olmustur. 2020 Nisan ayinda ise
ihracat oran1 %91 oraninda artmig, 2020 Mayis ayinda -%25 oraninda azalmistir. Buna gore
2019 Aralik ayi ile 2020 Nisan ay1 harig, salgmin goriildiigii 2019 Aralik ayi ile pandemi
ilan edilen 2020 Mart ayindan 2020 Mayis ayma kadarki siiregte COVID-19 salgmi bor

satiglarint olumsuz anlamda etkilemistir.
5.4. Yurt ici Satislar

Eti Maden’in i¢ piyasaya sunmus oldugu bor {iriinlerinin tiiketildigi baglica sektorler;
cam, temizlik (BORON), firit, tarim, yalitim ve demir gelik olarak goriilmektedir. Bunlarin
haricinde ila¢ ve kozmatik, refrakter malzeme, dericilik olmak tlizere bir¢ok farkli sektorlerde

de bor urtinleri tiketilmektedir.

2019 yilinda Eti Maden’in yurt i¢ine satmis oldugu bor iriinii 101 bin ton olarak
gerceklesmistir. Yurt ici satiglarda %34 payla ilk siray1 temizlik sektori alirken, onu %28
oranla cam sektorii ve %21 oranla seramik sektorii izlemektedir. 2019 yilinda bor tiiketim
kapasitesinde ve bor tiiketen kuruluglarda 6nemli oranda bir degisiklik izlenmemistir. Sekil
4’te 2019 Aralik, 2020 Ocak, 2020 Subat, 2020 Mart, 2020 Nisan ve 2020 Mayis aylarinda

satilan liriin miktarlar1 yer almaktadir.

Sekil 4: 2019 Aralik ve 2020 Mayis Aylar1 Arasindaki Uriin Satislari
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Sekil 4’te Eti Maden’in i¢ piyasaya satmis oldugu toplam bor iriinleri miktari
verilmistir. Yurt i¢ine satilan tiriinlerde %41 ile Etibor-48 ilk siradadir. Etibor-48’1 %21 ile
borik asit, %18 ile Boron ve %10 ile 6giitiilmiis kolemanit takip etmektedir. Diger {irlinlerin

payt da %10 civarindadir. Sekil 4’e gore yurt i¢i bor iiriin satiglarinda pandeminin ilan
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edildigi Mart ayindan sonra diisiis yasanmistir. Bunun nedeni de pandemiyle birlikte

sanayide yasanan durgunluktan kaynakli oldugu sdylenebilir.
5.5. Miisteri Talepleri

COVID-19 salginmin ilk gorildigi 2019 Aralik aymdan, 2020 Ocak ve Subat
aylarina kadar ki siiregte 28 adet, pandemi ilan edilen 2020 Mart aymdan, 2020 Nisan ve
Mayis aylarina kadarki siiregte ise toplam 36 adet trtinlerle ilgili farkli talepler gelmistir.

Gelen talepler miisteri temsilcileri tarafindan kisa siire i¢erisinde cevaplandirilmistir.

Miisteri sikayetleriyle ilgili salgmin ilk goriildiigii 2019 Aralik aymdan, 2020 Ocak
ve Subat aylarina kadarki siirecte kalite sikayetleriyle ilgili 8, ambalaj sikayetleriyle ilgili 20
olmak iizere toplam 28 adet sikayet gelmistir. Pandemi ilan edilen 2020 Mart ayindan, 2020
Nisan ve Mayis aylarina kadarki siirecte ise kaliteyle ilgili 9 ve ambalaj sikayetleriyle ilgili
ise 27 olmak iizere toplam 36 adet miisteri sikayeti gelmis olup sikayetler miisteri
temsilcilerince ilgili boliimlere yonlendirilerek sonuclariyla ilgili miisterilere en kisa siirede

geri doniisler saglanmistir.
6. Sonuc¢

Krizler beklenmedik zamanda ortaya ¢ikan, isletmeleri olumsuz olarak etkileyen ve
acil miidahale gerektiren olaylardir. Krizler birgok faktorlere bagli olarak ortaya
cikabilmektedir. Salgin hastaliklarda krize neden olan olaylardan biridir. Toplumun tiim

kesimini hatta diinyay1 da etkisi altina alabilirler.

Son zamanda yasanan ve insan sagligini etkileyen COVID-19 salgini gibi krizleri en
az zararla atlatmak, kisa siirede iistesinden gelebilmek ve krizi firsata ¢evirebilmek etkili ve

zamaninda miidahale gerektiren bir yonetim stratejisiyle miimkiindiir.

COVID-19 pandemi siireci Tiirkiye’deki isletmelerin salgin hastaliklardan dolay1
olusan krizlere karst ne kadar hazirlikli olduklarini ortaya g¢ikarmustir. Kriz ydnetim
siirecinin ne kadar 6nemli oldugu, kriz zamaninda nasil strateji gelistirilecegi gibi konular

isletmeler tarafindan tecriibe edilmistir.

COVID-19 salgm ile insanlarin is ve sosyal hayat: smirlandirilmig bununda
ekonomiye olumsuz etkisi olmustur. isletmeler salgin hastalik nedeniyle beklemedikleri bir
anda hazirliksi1z olarak krizle karsi karsiya kalmis ve ekonomik anlamda etkilenmistir. Baz1

kurumsal isletmelerde ise krizi firsata gevirmislerdir.
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Bu ¢alismada, Tiirkiye’nin kurumsal igletmelerinden birisi olan Eti Maden’in, afetler
karsisinda (deprem, salgin hastaliklar vb.) olusan riskleri ne derece etkin yonettigi ve is
siirekliligini nasil sagladig1 ortaya konulmustur. Isletmenin kriz siirecini en az is kaybiyla
nasil sagladigi ve bir¢ok isletme krizden olumsuz etkilenirken Eti Maden’in krizi nasil firsata
cevirdigi ve BOREL dezenfektan markasinin nasil ortaya ¢iktigiyla ilgili slire¢ incelenmistir.
Ayrica pandemi 6ncesi 2019 Aralik, 2020 Ocak, 2020 Subat ve pandemi sonras1 2020 Mart,
2020 Nisan ve 2020 Mayis olmak tlizere 3 aylik siirecte pandemiden dolay1 olusan miisteri

talep ve sikayetleri ile {iriin satiglarindaki talepte daralma olup olmadigi analiz edilmistir.

Calismada goriisme teknigi kullanilarak 12 yonetici ile goriisiilmiis ve cesitli
bulgulara ulasilmistir. Katilimcilarin sorulara verdikleri cevaplar igletmenin COVID-19

pandemi krizini nasil yonettigini ortaya koymustur.

Buna gore; Tiirkiye’de pandemi ilan edildigi ilk glinden itibaren Genel Miidiiriin
Bagkanliginda diger birim yoneticileriyle birlikte giinliik koordinasyon toplantilari
yapilarak, tretim, satis ve lojistik faaliyetlerini aksatmadan salginin yayilma riskini
minimize ederek islerin yiiriitiilmesi planlanmistir. Cumhurbaskanligi, Saglik Bakanligi ve
Icisleri Bakanligmin genelgeleri dogrultusunda hareket ederek, esnek ve uzaktan ¢alisma
yontemi uygulanmistir. COVID-19 salgminin baglangi¢ siirecinde ¢alisanlara bilgilendirme

egitimi verilerek bilinglendirilmistir.

6331 sayilh Kanun kapsaminda yapilmasi gereken yasal zorunluluklar geregi;
Cumhurbaskanhgi, Saglik Bakanlhigi, Igisleri Bakanhigi ve Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetler Bakanliginin pandemi doneminde yaymlamis olduklari genelge, rehber ve
kilavuzlara uyularak kurum igi saha gozetim-denetim ve isbasi bilgilendirmeleri yapilmistir.
Salgmla ilgili risk degerlendirmesi yapilarak acil durum eylem plani hazirlanmis ve
uygulamaya alinmistir. Belirlenen risklere yonelik diizeltici onlemler alinarak saglikli

calisma ortami saglanmstir.

Pandemi tiim isletmelerde oldugu gibi Eti Maden’in de tedarik zincirini etkilemistir.
Yatirimi devam eden tesisler icin firmalar siire uzatim istemistir. Uriin sevkiyat1 sirasinda,
tilkelerin smirlarmi  kapatmalarindan kaynakli olarak konteyner sikintisi ¢ekilmis,
konteynere olan talep artig1 konteyner kiralama fiyatlarinin artmasina neden olmustur. Yari
mamul tedariki saglanamadigindan ambalaj ve palet temininde sikintilar yaganmistir. Genel

anlamda tedariklerde faaliyetleri cok olumsuz etkileyecek bir durum olugsmamastir.
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Eti Maden’in kurumsal bir igletme olmasindan kaynakli olarak salgin doneminde kriz
yonetimi konusunda becerisini ortaya koymustur. Ancak COVID-19’un insan hayatini tehdit
eden bir salgm olmasi iilkeler arasi smirlarin kapanmasina neden olmus, bundan kaynakli
sektorde daralma yasanmis, daralmadan kaynakli olarak da firiin satiglarinda diisiis
yasanmustir. Cahsma diizeninde zaman zaman farkli uygulamalar olmustur. Isletme
midiirliklerindeki tretime bagh kilit personellerin ige devamliliklar1 ve takipleri ile
iiretimde her hangi bir aksama meydana gelmemistir. Taahhiitler ve satis sevkiyatlarinda her

hangi bir olumsuzluk yasanmamustir.

s siirekliligini saglamak amaciyla bilgisayar ve uzaktan erisim alt yapis1 kullanilarak
esnek ve uzaktan ¢aligmayla ilgili planlama yapilmis olup isletmede esnek ve uzaktan
calisma modeli uygulanmistir. Uzaktan ¢alismanin fazla olmasa da bir tasarruf sagladigi,
uzaktan ¢aligmanin salgin sonrasinda kismen de olsa uygulanabilecegi ve dijital doniisiim

icin ise bir kirilma noktasi olabilecegi sdylenmistir.

Salginin isletmenin biiyiime stratejisini ve hedeflerini kisa vadeli olarak etkileyecegi,
pazar paymi koruyarak orta ve uzun vadede bliyiime stratejisindeki hedeflerine ulasmak i¢in
gerekli planlama c¢alismalar1 yiiriitiilmiistiir. Salgindan kaynakli tiiketici taleplerinde

degisiklik ve azalma yasandig1 sdylenmistir.

Buna gore; 2019 Aralik ay1 ile 2020 Nisan ay1 harig, salgmimn goriildiigi 2019 Aralik
ay1 ile pandemi ilan edilen 2020 Mart ayindan, 2020 Mayis ayina kadarki stiregte COVID-
19 salgini bor ihracat satiglarin1 olumsuz anlamda etkilemistir. Pandemiyle birlikte yurt ici
bor iirilin satiglarinda ise pandeminin ilan edildigi 2020 Mart ayindan sonra sanayide yasanan

durgunluktan kaynakl diisiis yasanmistir.

Miisteri talepleriyle ilgili olarak ise, pandeminin goriildiigii 2019 Aralik ayindan,
2020 Subat aylarina kadarki siirede kaliteyle ilgili 8 adet ve ambalajla ilgili olarak da 20 adet
sikayet talebi olusturulmustur. 2020 Mart ayindan, 2020 Mayis aylarmna kadarki siirecte de
yine kaliteyle ilgili 9 adet ve ambalaj sikayetiyle ilgili 27 adet olmak tizere toplam da 36 adet
miisteri sikayeti gelmistir. Gelen miisteri sikayetleri miisteri temsilcilerince ilgili birimlere
yonlendirilerek sonuglariyla ilgili olarak miisterilere en kisa siirede geri doniisler

saglanmigtir.

COVID-19 salgmmimn 11 Mart 2020 tarihinde Tirkiye’de goriilmeye baslamasiyla

birlikte hijyen agisindan artan dezenfektan talebinin karsilanmasi1 ve merdiven alt1 sagliksiz
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kosullarda iiretimin de 6niine gegmek amaciyla bor katkili dezenfektan iiretilmesi i¢in Ulusal
Bor Aragtirma Enstitiisii (BOREN) laboratuvarlarinda Eti Maden isbirligi ile bor katkili

dezenfektan liretimi caligsmalar1 baslatilmistir.

Eti Maden ve BOREN’in ortak c¢alismasiyla gelistirilen sivi el dezenfektani
“BOREL” markasi ile Eti Maden tarafindan, Saglik Bakanligina miiracaat edilerek ruhsati
almmistir. “BOREL” Saglik Bakanligimin onayindan sonra piyasada olugsan dezenfektan
acigin1 kapatmak tizere tiretilerek piyasaya arz edilmistir. Beklenmedik bir zamanda ortaya
¢ikan ve tiim diinyay1 etkisi altina alan COVID-19 krizi, makro agidan Tiirkiye ekonomisini
mikro agidan da faaliyet gdsteren isletmeleri olumsuz anlamda etkilemistir. Isletmeler kriz
doneminde sergilemis olduklar1 tutum ve davranislariyla itibarlarin1 ve marka degerlerini

korumaya ¢alismislardir. Kriz yonetiminde basarili olan isletmeler ayakta kalabilmistir.

Eti Maden boyle bir kriz doneminde kurumsal bir firma olmasmin da avantajini
kullanarak hem krizi en iyi sekilde yonetmis hem de kriz doneminde en ¢ok ihtiyag duyulan
el dezenfektani lizerinde BOREN’le isbirligi igerisinde c¢aligsarak “Borlu ElI Dezenfektan1”

iirlinii olan “BOREL”1 iireterek {iriin gamma (yelpazesine) yeni bir iirlin daha eklemistir.

Bu ¢alisma icin, Istanbul Gelisim Universitesi Etik Kurulundan, 11.03.2021 tarih ve
2021-08-09 karar nosu ile etik kurul izni alinmistir. Ayrica makale akademik kurallara ve

etik degerlere uygun olarak yazilmis olup yararlanilan tiim eserler kaynakg¢ada gosterilmistir.
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Tiirkiye’de 1992-2020 Tarihleri Arasinda “Mutluluk” Bashkh
Lisansiistii Tezlerin icerik Analizi

Ziimral GULTEKIN? Melike TURHAN?

0z

Bu ¢alismanmin amacini kokeni Antik ¢ag’a kadar dayanan “Mutluluk” kavramimin, Tiirkiye'de 1992-2020
yillart arasinda hazirlanan tezlere nasil yansidigini tespit etmek olusturmaktadir. Arastirma verilerini, YOK
Tez Veri tabam iizerinden “Mutluluk” kavrami taramas: sonucunda elde edilen [lisansiistii tezler
olusturmaktadir. Bu tarama sonucunda 251 tez incelenmigtir. Veriler Maxqda 2020 nitel yazilim programi
kullammuyla icerik analizine tabi tutulmustur. Veri seti iizerinde yapilan detayli okumalar sonucunda
kodlamalarin; tezlerin yuli, tiiri, tiniversite, enstitii ve anabilim dali dagilimi, drneklem biiyiikliigii, rneklem
grubu ozellikleri Ve tezlerdeki mutluluk kavrami olarak 9 ana tema altinda yogunlastigi goriilmiistiir. Analiz
sonuglarmmin dikkat ¢eken bulgularinda, tezlerin en fazia 2019 yilinda yazildigi ilk 10 yilda ise sadece 5 tezin
yazilmig oldugudur. Tezlerin ¢ok biiyiik bir kismu Yiiksek Lisans tezidir (n=218). Mutluluk kavramnin agurlkl
sosyal bilimler enstitiisiinde (n=167) yazilan tezlerde on plana ¢iktigi, ana bilim dali noktasinda ise Felsefe ve
Din Bilimleri (n=48) dalinin yogunlukta oldugu goriilmiistiir. Isletme boliimiinde ise sadece 13 tezin yazildig
tespit edilmistir. Konu ile ilgili hemen hemen her iiniversitede tez yazildigi belirlenmistir. Sonuglar mutluluk
kavraminin bir¢ok farkli bakis agilariyla ele alindigini; ozellikle felsefi ve pozitif psikoloji boyutunun on plana
ciktigimi gostermektedir. Yerli literatiir taramasi sonucunda mutluluk kavranminin agirlikli nicel arastirma
yontemleri ve teorik olarak ele alindigi gériilmiistiir. Bu noktada bu ¢alismada mutluluk kavrami nitel analiz
bakis agisiyla ele alinarak; lisansiistii tezlerdeki gelisim seyrinin ortaya koyulmasi araciligiyla bu alanda
¢alisma yapmayi diisiinen arastirmacilara yol gosterecegi olacagi ongoriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Mutluluk, Lisansiistii, Tezler, Icerik Analizi.

Content Analysis of Postgraduate Theses Entitled “Happiness” Between
1992-2020 in Turkey

Abstract

The aim of this study is to determine how the concept of Happiness, which dates back to the Antiquity, is
reflected in the theses prepared between 1992-2020 in Turkey. In the study, 251 theses were examined. The
data were subjected to content analysis using the Maxqda 2020 qualitative software program. As a result of
detailed readings on the data set, the encodings; It has been seen that the theses are concentrated under 9
main themes as the year, type, distribution of university, institute and department, sample size, sample group
characteristics and the concept of happiness in the theses. The striking findings of the analysis results are that
only 5 theses were written in the first 10 years, and the theses were written at the most in 2019.Most of the
theses are Master's thesis (n=218). The concept of happiness has come to the fore in the theses written in the
institute of social sciences (n=167). On the other hand, it was seen that the branch of Philosophy and Religious
Sciences (n=48) was the main branch of science.lt was determined that only 13 theses were written in the
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department of business administration. It has been determined that almost every university has written thesis
on the subject. The results show that the concept of happiness is handled from many different perspectives;
shows that especially the philosophical and positive psychology dimensions come to the fore.As a result of the
domestic literature review, it has been seen that the concept of happiness is discussed mainly in quantitative
research methods and theoretically. At this point, in this study, the concept of happiness is discussed from the
perspective of qualitative analysis; It is foreseen that it will guide the researchers who are considering working
in this field by revealing the developmental course of the postgraduate theses.

Keywords: Happiness, Postgraduate, Theses, Content Analysis.

1.Giris

Mutluluk kavrami ile ilgili calismalarin temeli Eski Yunan’a kadar dayanmaktadir.
Antik caglardan giiniimiize kadar “Nasil mutlu olunur?” sorusuna cevap aranmustir.
Ozellikle giiniimiizde tiiketimin artmasi, koronaviriis pandemisi insanlardaki mutsuzlugu
etkilemektedir. Dolayisiyla insan davranislari ile ilgilenen her bilim dali mutluluk kavramini
arastirmaya baglamistir. Ayrica bugilin Youtube’a girip “mutlu olmak” ile ilgili hazirlanmis
videolar1 sorguladigmizda bu konuda ylizlerce video oldugu, kitap satis sitelerine
girildiginde son donemde “mutluluk™ baslikli yazilmis kitap sayismin yogunlugu kavramin
Oonemini bir kez daha vurgulamistir. Giiniimiizde mutluluk konusuna olan ilginin artmasinda
elbette pozitif psikolojinin 6nemli bir pay1 oldugu s6éylenebilir. Pozitif psikoloji psikolojinin
unutulan kismina odaklanmanin gerekliligini vurgularken, psikolojinin sadece olumsuz
hastaliklar1 ve zayifliklar1 inceleyen bilim olmaktan ¢ikip, aynm1 zamanda bireylerin
potansiyellerine, giiclii yonlerine yonelme gerekliligini savunmustur (Topuz, 2014).
Dolayisiyla pozitif psikolojiyle beraber mutluluk ilk defa bilimsel olarak incelenen ve

evrensel oldugu diisiiniilen bir kavram haline gelmistir (Cevik, 2020).

Antik ¢agdan itibaren arastirilan mutluluk kavraminin, Tiirkiye’de de ne diizeyde
oldugu 2003’ten beri diizenli olarak Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK, 2020) tarafindan
dlciimlenmistir. TUIK “mutluluk, yasam memnuniyeti” anketleri ile Tiirk milletinin
mutlulugunu 6lgmektedir. Genel mutluluk diizeyinin son 5 yilda oranlar1 2016°’da %61,3,
2017°de %58, 2018°de %53,4, 2019°da %52,4 ve son olarak 2020°de %48,2 seklinde tespit
edilmistir. 2020 yilinda oranin bu kadar diismesinde elbette ki koronaviriis pandemisinin
biiyiik bir etkisi oldugu sdylenebilir. Genel Mutluluk diizeylerinden sonra Tiirk milletinin is
memnuniyeti diizeyinin ne oldugu merak edilmis ve yine TUIK verilerinden yararlanilmustir.
2016 yilinda ¢ok memnunun ve memnunun diyenlerin orani %80,4, 2017°de %80,7,2018°de
%80,4, 2019°da %78,3 ve son olarak 2020°de %74,8 olarak tespit edilmistir. Koronaviriis
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pandemisinin isteki mutluluga yansidig1 da goriilmektedir. Pandemi ile “uzaktan ¢aligma”

bu verilere gore ¢alisanlarin memnuniyetini diigiirmiistiir.

Diinya mutluluk raporu (Helliwell vd., 2020) incelendiginde ise diinyanin en mutlu
iilkesinin Finlandiya, 2.sirada ise Danimarka oldugu goriilmiistiir. Ayn1 raporda (Burger,
vd., 2020), kent yasayan insanlarla kirsalda yasayan insanlar arasindaki mutluluk diizeyine
bakilmigtir. Kent yasami hem istihdam firsatlart hem de sosyal imkanlara ve kamu
hizmetlerine erisim agisindan daha yiiksek bir yasam kalitesi sunsa da artik kirsalda yasayan

insanlarin kentte yasayan insanlardan daha mutlu oldugu gozlemlenmistir.

Her gecen yil mutluluk diizeyinin diismesi arastirmacilarin mutluluk arastirmalari
yapmalarina neden olmustur. Yapilan arastrmalar ile ilgili bilgi edinebilmek igin
Tiirkiye’deki en genis veri tabanlarindan birisi olan Dergipark’tan faydalanilmistir. Bu
noktada mutluluk ile ilgili hazirlanmis Mart 2021°e kadar yapilmis caligmalar dikkate
almmustir. Dergipark’m arama kismma “mutluluk” yazilmis ve toplam ¢ikan arastirma
sayisinin 867 calisma oldugu goriilmiistiir. Bu calismalar1 493 tanesi 2003-2017 yillar
arasinda yapildigi, 474 tane ¢alismanin ise 2018-2021 yillar1 arasinda yapildig: tespit
edilmistir. Bu ¢aligmalarin 46 tanesi egitim bilimleri, 37 tanesi din bilimleri, 23 tanesi
psikoloji alanindadir. Saglik bilimleri ve hizmetlerinde ise sadece 18 tez yazilmustir.

Calismalarm ¢ok biiyiik bir kismi1 sosyal bilimler alanindadir.

Bu analizler ve arastirmalar 1s1ginda hazirlanan bu c¢aligmanin amaci da
arastirmacilarm bu kadar ilgisini ¢eken “Mutluluk” kavraminin, Tirkiye’de 1992-2020
yillar1 arasinda lisansiistli tezlere nasil yansidigini tespit etmeye caligmaktadir. Yazin
tarandiginda mutluluk ile ilgili bircok caligmanin yapildigi goriilmiis ancak lisansiistii
tezlerinin analiz edildigi bir ¢alismaya rastlanmamistir. Bu durum, calismanin 6nemini
artrmaktadir. Arastirma sonuglarmin, ilerleyen yillarda “Mutluluk™ ile ilgili yazilacak
tezlere de yon verecek olmasi ayni zamanda ¢alismanin nitel analiz bakis agisiyla ele
alinmasi,  kavramim lisansiistii tezlerdeki durumunun tespit edilmesi ve gelecek
arastirmacilara gelisim seyri noktasinda bosluklari degerlendirilmesine katki saglayacagi

diistiniilmektedir.
2. Kavramsal Cerceve

Lyubomirsky (2007) mutlulugu, nese tatmin ya da refah ile yasamdan duyulan

memnuniyetin bir birlesimi olarak tanimlamaktadir. Stoa felsefesi dnciilerinden Seneca,
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“Mutlu Yasam Uzerine” adh kitabinda, “yargis1 dogru olan mutludur, her ne olursa, mevcut
durumda basina gelen seylerden memnun olan, kendi kosullarina uyum saglayan, kosullarin
yarattig1 her duruma aklin rehberlik ettigi insan mutludur” demistir (Seneca, 2020). Russell
(2020) “Mutlu Olma Sanat1” adli kitabinda rekabet, can sikintisi, yorgunluk, ¢cekememezlik
ve bagkalarinin ne diyecegini diisiinmenin insan1 mutsuz edecegini, sevgi, aile, keyif, is ve
hobilerin insant mutlu eden unsurlar oldugunu agiklamistir. Lyubomirsky ve arkadaglari
(2005) stirdiiriilebilir bir mutluluk i¢cin 6nerdikleri modelde, yasam kosullarinin %10, yasam
amacinin olmasi %40, genetik 6zellikler ve kisiligin ise %50 oraninda mutlulugu etkiledigini
ifade etmislerdir. Ancak Sheldon ve Lyubomirsky (2021:153) yapmis olduklar1 en giincel
caligmalarinda 16 yil 6nce yaptiklari ¢alismandan itibaren bugiine kadar mutlulukla ilgili
cok yol kat edildigini, bu oranlarin kullanigliligini yitirse de siirdiiriilebilir mutluluk ile ilgili
temel Onermenin hala giincelligini korudugunu belirtmiglerdir. ~ Mutluluk; erdemle,
bilmekle, bilingle, sevmekle, iletisim ve empati kurmakla, dogaya ve insana saygi duymakla
ve yardimseverlikle elde edilebilecegini ileri siiren arastirmacilar da mevcuttur (Keles,
2020). Gliniimiizde mutluluk tizerine bir¢ok ¢alisma yapan Diener (2000) ise, mutluluk i¢in
baskalarini sevmek, hedonik zevkler ya da bireyin kendisiyle ilgili ige bakisin (self-insight)

onemli oldugunu ifade etmistir.

Mutluluk, kisinin yasamini kendi degerleri dogrultusunda anlamli ve huzurlu bir
sekilde algilama siireci olarak da ifade edilebilir. Bu siireci etkileyen farkli degiskenler
mevcuttur. Bu degiskenler kisiden kisiye farklilasacagi gibi, farkli devletlerde, farkli
cografyalarda ya da farkli degerlere sahip toplumlarda da degiskenlik géstermektedir (Seker,
2009:117) .

Mutluluk her ne kadar farkli tanimlarda olsa da hayatin (Veenhoven & Dumludag
2015) ve insan davraniglarinin (Sapmaz & Dogan, 2012) nihai hedefi olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Cogu birey mutlu bir yasam i¢in ¢aligmakta ve birgok politika yapici ise daha
fazla sayida kisi i¢in daha fazla mutluluk hedeflemektedir. Bu mutluluk arayisi, mutlulugun
kosullarinin anlagilmasii gerektirdigi icin Bati diisiince tarihinde g¢ok ilgi gOrmiistiir.
Mutluluk arastirmasi uzun zamandir felsefe arastirmacilari igin bir arastirma alani olmustur.
Ampirik mutluluk 6l¢iilerinin olmamasi nedeniyle, konuyla ilgili dnermeleri kontrol etmek
miimkiin olmamistir. Dolayisiyla mutluluk anlayisi spekiilatif ve belirsiz olarak kalmustir.

Son 10 yilda, sosyal bilimlerin getirdigi anket arastirma yontemleri bu konuda bir atilim

188



7. GULTEKIN & M. TURHAN

getirmistir. Glivenilir mutluluk 6lgiileri gelismis, bunun sayesinde 6nemli bir bilgi birikimi

olusmustur (Veenhoven, 2012: 63).

Mutluluk konusu Antik Cagdan itibaren merak edilmistir. Ancak 19401 yillarda
baslayan yasam memnuniyeti ve mutluluk iizerine arastirmalar glinlimiize kadar devam eden
ve bir¢ok arastirma merkezi tarafindan g¢esitli yontemlerle degerlendirilen bir konu olmustur
(Seker, 2009: 122). Akademik ¢alismalarda da konu farkli disiplinlerde arastirma konusu

olmustur. Bu ¢aligmalardan bazilar1 agagida yer almaktadir.

Konuyla ilgili yerli yazindaki en yeni ¢alismalar su sekildedir. Keles (2020) iletisim
ve empatinin mutluluk tizerinde biiyiik bir etkisi oldugunu tespit etmistir. Fidan (2020)
o0gretmenler lizerine yiirlitmiis oldugu ¢alismasinda, 6z-liderligin mutluluk {izerine etkisi
oldugunu tespit etmistir. Ayan (2020) ise mutlulugun atilganlik ve genel erteleme
davranisma etkisini arastirmistir. Arastirma iiniversite 6grencileri lizerinde yiiriitiilmiis ve
mutlulugun atilganlik davranisimnin sadece olumlu duygular boyutunu etkiledigi, genel
erteleme davranisini tiim boyutlarini etkiledigi sonucuna ulagsmistir. Aytag ve arkadaslari
(2020) yaptiklar1 ¢alismada, is glivenli§i uzmanlarmin duygusal iyi olus diizeylerinin
mutluluk ve yagam tatminine etkisi oldugunu tespit etmislerdir. Celebi ve Celebi (2020) 211
katilimcidan olusan ¢alismalarinda bireylerin baz1 demografik degiskenlere gore mutluluk
diizeylerini tespit etmeye ¢alismislardir. Calisma sonucunda, cinsiyet, medeni durum, sosyo
ekonomik yap1 ve ¢ocuk sahibi olmaya bagli olarak mutlulugun farklilastigini tespit
etmiglerdir. Akduman (2020) kusaklararasi mutlulugun farklilasip farklilasmadigini
arastirdig1 ¢alismasinda, 1980 sonrasi dogan y kusaginin ve 2020 sonrast dogan z kusaginin
mutluluk diizeylerinin, bebek patlamasi kusagi ve x kusagindan daha yiiksek oldugunu tespit

etmistir.

Yabanci yazinda ise yapilan en yeni calismalar su sekildedir. Yang ve Ma (2020),
Koronaviriis pandemisinin mutluluga etkisini arastirmiglardir. Calismanin  6nemli
sonuglarindan birisi salgin ile ilgili bilgi sahibi olanlarin daha mutlu oldugudur. Bagka bir
calisgmada (Aknin vd., 2020), baskalarina yardim yapmak i¢in harcanan paranin insanlar1

daha mutlu ettigi sonucuna ulasilmstir.

“Mutluluk ekonomisi” ile “mutluluk ve ekonomi” iliskisini arastiran ¢alismalar da
yazinda yer almaktadir (Oztiirk & Suluk, 2020; Aydin, 2020; Veenhoven & Dumlidag, 2015;
Seker, 2009). Ayrica TUIK’in yasam memnuniyeti anketlerini ele alarak mutluluk diizeyinin
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tespiti ile ilgili yapilan calismalar yazinda oldukca fazladir (Kizilgoél & Ondes, 2020; Besel,
2015; Babadag vd., 2009; Selim, 2008).

Yazinda “Is’te Mutluluk” bashkli ¢alismalar da mevcuttur. Keser (2018) Is’te
mutlulugu Ol¢tligli calismasmi 3978 kisi iizerinde ylriitmiistir. Calisma sonucunda
katilimeilar1 %67’si is’te mutlu olduklarmni belirmislerdir. Ozdemir ve arkadaslar1 (2020),
260 aligveris merkezi {lizerinde yiiriitmiis olduklar1 ¢alismalarinda Singh ve Aggarwal
(2018)’in 12 ifadelik Is’te mutluluk 6lceginin giivenirlik ve gecerlilik ¢alismasini
yapmiglardir. Kir ve arkadaslar1 (2020) o6gretmenlerde siikriin igsyeri mutluluga etkisini
arastirdiklar1 calismalarinda, slikriin igyeri mutluluguna pozitif ve anlamli bir etkisi
oldugunu tespit etmislerdir. Polatc1 ve Uniivar (2021) Tiirk kiiltiiriinde ¢alisanlarm is’te
mutluluklarini 8lgmek icin “Is’te Mutluluk™ dlcegi gelistirmislerdir. Olgegin uzun formu 36

ifade ve 4 boyuttan olusurken, kisa formu § ifadeden olugsmaktadir.

Gilintimiizde tliketimin artmasi ile birlikte “tiikketim ve mutluluk™ iliskisini arastiran
calismalarinda oldugu gorilmiistiir. Aktag ve arkadaslar1 (2018) tliniversite 6grencilerinin
tilketim ve mutluluk arasindaki iliskisini arastirmislardir. Sonu¢ olarak bu degiskenler
arasinda bir iliski tespit edilmemistir. Aktas ve arkadaslar1 (2020) yapmis olduklar1 bagka
bir calismada, ortalama tiiketim ile mutluluk arasinda negatif yonde bir iliski oldugunu

ortaya koymuslardir.

Yazinda yapilan bu ¢alismaya benzer lisansiistii tezlerin icerik analizini yapan bazi
caligmalar su sekildedir (Dilek vd., 2018; Kosar, 2018; Kinik & Sevda, 2018; Kervankiran
& Sardag, 2019; Erdem Aydin vd., 2019; Karakus, 2020; Akyar & Sarikaya, 2020).

3. Arastirma Yontemi

Mutluluk Antik ¢agdan beri dikkat ceken bir konudur. insanm nasil mutlu olacag:
hem filozoflar hem de bilim insanlar1 tarafindan merak edilmistir. Ge¢misi her ne kadar
eskiye dayansa da bilimsel ¢alisma olarak ele alimmasi olduk¢a yenidir. Veenhoven &
Dumludag (2015) yapmis olduklar1 ¢aligmada 1960’a kadar dikkate alinacak sayida bir
calismanin olmadigini, bu tarihten sonra yapilan calisma sayisinin hizli bir sekilde artig
gosterdigini belirtmislerdir. Bu dogrultuda yapilan bu caliymanin amaci, kavramin
Tiirkiye’de oOnemli bilimsel c¢aligmalar olarak nitelendirilen lisansiistii tezlerine

yansimalarini tespit etmektir.

Bu ¢ercevede caligmanin analizine dayanan bu kisimda; Yiiksekogretim Kurulu

Baskanligi Tez Merkezi’ne kayith lisansiisti tezlerdeki mutluluk kavraminin ele alinig
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seklini ortaya koymak amag¢lanmigtir. Caligmanin veri seti, tezlerdeki mutluluk ¢aligmalarini
anlama ve agiklama egilimiyle; YOK tez veri tabanma kayith tezlerden olusmaktadir. Veri
seti, veri kaynaginda detayli aramada “Mutluluk” yazilarak arama sonuglarindaki toplam
251 kayith belge elde edilerek; analiz noktasinda tiim veriler arastirmaya dahil edilmistir.
Aragtirma siirecinde yontem olarak nitel arastirma kullanilmistir Nitel arastirma verilerin
goriisme, dokiiman veya gozlem yoluyla toplanarak olaylari, kisi ya da siiregleri; anlama ve
yorumlama stireci olarak ifade edilmektedir (Yildirim & Simsek, 2008). Calismanin amaci
dogrultusunda, nitel arastirma yontemlerinden igerik analizi yontemi kullanilmigtir. Nitel
icerik analizi; metin verilerinin kod, tema veya Oriintiilerin ortaya koyulmasi stirecidir (Hsieh
& Shannon, 2005: 1278). Bu noktada veri kaynagindan elde edilen belgelerin analizi

Maxqda 2020 lisansh temin edilen nitel analiz programinda yapilmistir.

3.1. Bulgular

Arastirmanin bu kisminda YOK tez veri tabanindan alman “Mutluluk” kavranu
taramas1 sonucunda listelenen toplam 251 tez ¢alismasi Maxqda 2020 nitel yazilim programi
kullannmiyla igerik analizine tabi tutulmustur. Yapilan okumalar sonucunda metinler
iizerinden yapilan kodlamalar, ortak kodlamalar sonucu kategoriler ve ana temalar elde

edilmistir. Analiz sonucu elde edilen ¢calismanin genel temalar1 Sekil 1° deki hiyerarsik tek

vaka modelinde gosterilmistir.

Sekil 1. Tezlerde Mutluluk Kavramini Olusturan Temalarin Tek Vaka Modeli
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Calismadaki tezlerin incelenmesi sonucu yapilan kodlamalarin Sekil 1° de 9 tema
altinda birlestigi goriilmektedir. Bu temalar; tez yili, tez tiird, tezlerin enstiti dagilimu,
tezlerin tiniversite dagilimlari, tez ana bilim dali dagilimi, tezlerde 6rneklem biiytikligi,
tezlerde uygulama grubu, tezlerin arastirma yontemi ve tezlerde mutluluk kavrami olarak bir
sonraki analizlerde kod matriks tarayicisi, tek vaka modeli, belge temelli frekans analizi

yontemleriyle detaylar1 verilmistir.

Tablo 1. Tez Yili Belge Temelli Tablosu

TEZ YILI

62
6
a3 48
42
38
35
28
25
21
17
14
12
10
5
7 & .
4 4
3
] 2 2
- B = 1 1 1 1 1 1
0 I - -

2me 2020 2018 206 2007 2018 2014 2013 2006 20m 2007 012 2004 2008 2005 2010 2002 200 ieer 1996 1994 1992

Tablo 1 incelendiginde tezlerin agirlikli dagilimlarinda 2019 yilinin 6n plana ¢iktig1
goriilmektedir. Devaminda ise 2020 yil1 geldigi; 2018, 2016, 2017 ve 2015°e dogru azalma
egilimi gosterdigi; 6zellikle ilk calismanin 1992°de basladigi, 1994, 1996, 1997, 2001, 2002
yillarinda tek calismalar halinde basladig1 bulgularda dikkat cekmektedir.

Sekil 2. Tez Tiirii Dagilimi Hiyerarsik Kod Alt Modeli
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TEZ TURU (251)|

= a
Yiiksek Lisans (218)

|T|pta Uzmanhk (2)|

a&

Sekil 2° de incelenen 251 tez calismasinda agirlikli Yiiksek Lisans diizeyinde
yapildig1; devaminda ise Doktora programi geldigi goriilmektedir. Tipta uzmanlik alaninda

da galisilmis oldugu dikkat ¢ekmektedir.

Sekil 3. Tezlerde Enstitii Dagilimi Hiyerarsik Kod Modeli

ENSTITU DAGILIMI (251)
_av
Sosyal Bilimler
Enstitiisii (167)
_a
Tip Fakiiltesi (2)
_a _a
Egitim Bilimleri a Fen Bilimleri
Enstitiisii (41) Sagik Bilimleri (Cal Enstitilsii (4)
Enstitiisii (24) Lisansiistii Egitim
— Enstitiisii (13)

Mutluluk kavrammin Sekil 3’ teki sonuglarina gore agirlikli sosyal bilimler agisindan
ele alindig1 ve ikinci siralamada ise egitim bilimleri alanindan yer aldig1 goriilmektedir.
Diger alanlara kiyasla fen bilimleri ve tip alanlarinda bu konuda daha az ¢alisilmis bir

kavram oldugu dikkat cekmektedir.
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Tablo 2. Tez Ana Bilim Dal1 Belge Temelli Alt Kod Tablosu
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Tablo 2’ de tezler iizerinde yapilan analiz sonucu kodlamalarda ilk dikkat ¢eken

nokta; mutluluk kavraminin agirlikli Felsefe ve Din Bilimleri ve Egitim Bilimleri ana bilim

dallarinda ¢alisilmis olmasidir. Caligma bilim dallarinda yogunlugu; Psikoloji, Beden Egitim

ve Spor Ogretmenligi, Psikolojik Danismalik ve Rehberlik, Isletme, Iktisat, Rekreasyon

Yonetimi ana bilim dallar1 takip etmektedir. Genel olarak bakildigin; saglik, ekonomi, tip,

ilahiyat, mithendislik gibi alanlarda 53 farkli ana bilim dalinda ¢aligilmis bir kavram oldugu

goriilmektedir.
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TEZ}ERiN UNIVERSITE
DAGILIMI
Gazi Universitesi

Marmara Universitesi
Sakarya Universitesi

Istanbul Sabahattin Zaim
Universitesi
Uskiidar Universitesi

Mugla Sitki Kogman Universitesi
Bahgesehir Universitesi

Ankara Universitesi

Atatiirk Universitesi

Erciyes Universitesi

Gaziantep Universitesi

Selguk Universitesi
On Dokuz Mayis Universitesi

Dokuz Eyliil Universitesi

Orta Dogu Teknik Universitesi
Inénii Universitesi
Gaziosmanpasa Universitesi
Istanbul Universitesi

Cag Universitesi

Beykent Universitesi

Yildiz Teknik Universitesi
Istanbul Bilgi Universitesi

Uludag Universitesi

Belgeler

15
14
11
10

o OO N N N ©

[S2R 451

o

A A MDA M OO OoGl

Tablo 3. Tezlerin Universite Dagilim1 Belge Temelli Alt Kod Tablosu

TEZLERIN UNIVERSITE
DAGILIMI
Siileyman Demirel Universitesi

Sivas Cumhuriyet Universitesi
Istanbul Aydin Universitesi

Istanbul Arel Universitesi

Cumbhuriyet Universitesi
Karadeniz Teknik Universitesi
Hali¢ Universitesi

Istanbul Universitesi-Cerrahpasa
Necmettin Erbakan Universitesi

Manisa Celal Bayar Universitesi

Maltepe Universitesi

Kocaeli Universitesi

Recep Tayyip Erdogan
Universitesi
Yiiziincii Y1l Universitesi

Galatasaray Universitesi

Fatih Universitesi

Eskisehir Osmangazi Universitesi
Usak Universitesi

Istanbul Ticaret Universite
Istanbul Teknik Universitesi
Nisantas: Universitesi

Istanbul Gelisim Universitesi

Batman Universitesi

Belgeler TEZLERIN UNIVERSITE

N W W w w w W W w w

NN

N

N D N NN DN DN DNDDNDDN

DAGILIMI
Yasar Universitesi

Tiirk Hava Kurumu Universitesi
Ankara Yildirim Beyazit Universitesi

Sakarya Uygulamali Bilimler
Universitesi
Anadolu Universitesi

Akdeniz Universitesi
Hitit Universitesi

KTO Karatay Universitesi
Pamukkale Universitesi

Kirikkale Universitesi

Tekirdag Namik Kemal Universitesi

Kahramanmaras Siitcii Imam
Universitesi
Firat Universitesi

Kadir has Universitesi

Fatih Sultan Mehmet Vakif Universitesi

Isik Universitesi

Okan Universitesi

Ege Universitesi

Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi
Canakkale On sekiz Mart Universitesi
Yeditepe Universitesi

Tekirdag Namik Kemal Universitesi

Biilent Ecevit Universitesi

Z. GULTEKIN & M. TURHAN

Belgeler TEZLERiIN UNiIVERSITE DAGILIMI

P R PP, NN N N NN

[y

R R R R R R R R R R

Bursa Uludag Universitesi

Bolu Abant izzet Baysal Universitesi
Bogazici Universitesi

Ufuk Universitesi

istanbul Okan Universitesi

Bartin Universitesi

istanbul Kiiltir Universitesi

Aydin Adnan Menderes Universitesi
Atilim Universitesi

Mimar Sinan Guizel Sanatlar
Universitesi
Mardin Artuklu Universitesi

Van Yiziinci Yil Universitesi
Ankara Haci Bayram Veli Universitesi

Sabanci Universitesi

Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi
Tokat Gaziosmanpasa Universitesi
Agri ibrahim Cecen Universitesi
Kodlanmig BELGELER

Kodlanmamis BELGELER

ANALIZ EDILEN BELGELER

Belgeler

S =

[ = WIS Y

[y

[ = =

251

251
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Tablo 3’ te goriildiigii tizere; calismalarin agirlikli olarak Gazi, Marmara, Sakarya ve
Istanbul Sabahattin Zaim Universitelerinde &n plana ¢iktign goriilmektedir. Dagilimlarin
sayisimna bakildiginda 83 farkli iiniversitenin oldugu, c¢aligmalarin Tirkiye’deki tiim

bolgelerden iiniversitelerin varligina isaret etmektedir.

Sekil 4. Tezlerdeki Calismalarda Kullanilan Yontemlerin Tek Vaka Modeli

‘ARASTIRMA YONTEMI (251)\
rd ~
/// // \\ \\
- / \ N
PR / \ S
_ P // \ N
P / \ N
e / \\ \\\
e / \ ~
Pre / S
&x / \\ \\\
a / \ A
Nicel Arastirma // \\ Cll
- . /
Yontemi (169) / \‘ ‘Karma Yéntem (10)‘

Nitel Arastirma

Diger (48) Yontemi (24)

Sekil 4’ te goriildigi iizere ¢alismalarda kullanilan yontemlerin agirlikli olarak nicel
arastrma yOontemi oldugu goriilmektedir. Bu noktada karma yontemler ve nicel
arastirmalarin lisan istii tezlerde yontem olarak ¢ok fazla ¢alisilmadig1 goze carpmaktadir.
Bu durum bir sonraki arastirmalarda yontemlerin kullanilabilir ihtiyacina isaret etmektedir.
Analizdeki bir diger husus ise yogunlukta ikinci sirada yer alan diger kodlamasinda; nicel,
nitel ve karma yontemlerin diginda da kavramin teorik bakis acisiyla ele alindigmi

gostermektedir.
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Tablo 4. Tezlerin Uygulama Grubu Ozellikleri Kod Matriks Tablosu

Kod Sistemi TEZLERDE MUTLULUK KAVRAMI ~ TOPLAM
@9/ TEZLERDEN UYGULAMA GRUBU B 191
4 Yetigkin Bireyler =
(4! Calsan Kesim
(=4 Mithendis/doktor/akademisyen/s
(& 4! Okul yonecikeri
(=4 Saglk calsani

w
N

(=g Havayolu sletmesi calsanlan

(& 4! Spor yoneticileri

4! Yurt dsindaksi tiirk egitimcier/6g
(=4 Belediye calsanlar/memur

= W o = = BN =

(=4'Beyaz veya mavi yakal calsank
@5 Ogretmenler =
(=4 Akademik personel
(@' Hastalar
@4 Ogrenciler
@'Y iiksekdgrenim Oncesi égrencilet

V]
B

5o+ w

@4 Universite 6grencisi .
(& 4! Aktivite veya egitim katimcian
@ 4! Rekreatif etkinlikler
(4! Saglkh Yasam ve Spor Merkezi k
=g Mutluluk egitimi katlimcian
E4'Yasam ve fitness merkezine Uye
(@4 Psikoterapisi Girig Egitimine katila
4! Avrupa Genglik Olimpik Kis Festiv
E4'Yasllar
©4'Kadnlar
4! Gécmenler
©4' Gebeler
(&4 Cocuklar
(©4'10-13 yas arasindaki cocuklar
=4 Sureyeli cocuklar
E4!6 yas gocuk

= O =YW= NN

(=4 5-6 yaghndaki okul 6ncesi déne
(=4 Evii Bireyler
©4'Endeksler-Veri setleri
¥ TOPLAM 378 378

[y
LR

Tablo 4’ te ¢alismalarda mutluluk kavraminin birgok farkl grup iizerinde ¢aligildig1

dikkat ¢ekmektedir. Yogunluk olarak ilk sirada {iniversite dgrencilerinin geldigi hemen
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akabinde ise yetiskin bireyler lizerinde ¢aligmalarin yapildig: goriilmektedir. Dikkat ¢ceken
bir diger nokta ise; calisan kesim iizerinde 6zellikle 6gretmenlik meslegi grubu alaninda bir
yogunlugun s6z konusu olmasidir. Genel olarak bakildiginda c¢alisma sahasinin
ozelliklerinde evli bireyler, kadmlar, yashlar, egitim veya aktiviteye katilanlar, ¢ocuklar,

gebeler seklinde oldugu goriilmektedir.

Tablo 5. Tezlerde Mutluluk Kavrami Degiskenlerin Kod Matriks Tablosu

Kod Sistemi MUTLULUKLA ILGILI TEZLER = TOPLAM
& 'TEZLERDE MUTLULUK KAVRAMI . 251
= 'Disiinlirlerin Bakis Agisindan Mutluluk
& 'Hamka
@ 'Rokeach
@ 'Ragp ekisfahani
@ 'Platon
@ 'Platon ve Aristoteles
@ TNasiruddin Tlsi ve Kinalzade
& 'Kutadgu Bilig
@ 'Karl Marx
& 'Kant
@ 1Ibni Sina
@ 1Ibn Miskeveyh
@ Ibn Bacce ve Ibn Tufeyl
E 1 Gazzali
@ 'Farabi ve Descartes
& 'Farabi
&= 'Epikuros
(= 'Epiktetos, Sokrates ve Stoa
(& 1Epikurosculuk
& 1Augustinus
@ ! Aristoteles
& 'Aristo ve Farabi
@ 'Antik yunan fekefesi
& 'Aristoteles ve Nietzsche
@ 'Ekonomi
> TOPLAM 299 299

I e =) T el i e T ¥ S I e e S NS R S o R S S N i T i i e e

—
o))
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Kod Sistemi MUTLULUKLA ILGILI TEZLER = TOPLAM
& 'TEZLERDE MUTLULUK KAVRAMI . 251
@ 'Isletme/Y 6netim/Organizasyon 0
& 'Feminite-zaman persfektifi-sirket 1
@ 1Orgiitsel mutluluk 13
@ 1 Orgiitsel sessizlik 1
& 'Marka bilinirligi 1
@ 'Is yeri bireysel mutiuluk 1
@ 1Orgiitsel baglik 3
@ 1Orgiitsel adalet-liderik 2
& 1Y Bnetim 2
@ 'Is yasam dengesiise adanma 1
@ 15 tatmini 3
@ letisim 2
& 'Deneyimsel pazarlama-marka ilef 1
= 1Y 6netsel tarz-érglitsel mutiuluk 1
& 'Kurumsal y6netim 1
& 'Eser inceleme 10
& 1Spor 3
© 'Din 20
@ 1Saglk 8
@ 'Rekreasyon etkinleri 11
@ EGitim 5
= 1Sosyal acidan 6
> TOPLAM 347 347
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Kod Sistemi MUTLULUKLA ILGILI TEZLER TOPLAM
© JTEZLERDE MUTLULUK KAVRAMI - 251
&1 Psikoloji/Pozitif Psikoloji 0
E TMutluluk/algyanlays/dizey - 16
@ 11Is anlamrmutluluk - 1
& 1Aile destegi - 1
@1 0zlntil - 1
@ 'irade - 1
& 1Kigiik zelikleri T 2
& TAile aidiyetimanevi yénelimler - 1
& TUmut-huzur-kisik ézelikleri-duygu . 1
&1 Saldrrganik . 1
& TKilttrel zeka . 1
& 1Etik * 1
&1 Psikolojik yardim . 1
@ 1Benlik . 1
@& 1s doyumu-titkkenmislik - 1
@ listen aynima niyetleri - 1
& 1Sosyal gériiniis kaygsi . 1
& 1Kendini toparlama giici - 1
@ 10zglirliik ve degerler - 1
& TKskanglk - 1
&1 Aile ici siddet . 1
& 1Duygular - 4
@ 1Oznel mutluluk - 10
@1 Ozyeterliik-mutiuluk - 1
@ 10z duyarlik - 1
& 1Ebeveyn rolleri-kendilk algisi . 1
E TAnlam ve mutluluk arayisi - 2
@ 1 Afettme . 1
& 1Yasam Kalitesi - 4
& 1Bilinci moda yénelimi - 1
& 1Sentetik mutluluk . 1
& 1Eviik ve yasam doyumu . 4
& 1Y araticilik T 2
@ 1 Ozyeterlik-6zsefkat - 1
ETUmut - 2
& 1Zaman doyumu - 2
& 1Spirtiel iyi olus dizeyleri - 1
& 1Sinav basarsi . 2
@ IStres . 2
& 1Baglanma kuramrénemsenme a - 1
&1 Zindelik diuzeyi - 1
& 1Duygusal zeka - 4
E TUmut-kaygi - 1
& 1Psikolojik saglamlik - 5
& 10tomatik diisiinceler-depresyon . 2
& 1 Psikolojik dayanikiiik - 3
& 1Yasam doyumu - 10
& 1Soyotopik kisiik-empati - 1
& 10lim kaygsrbiissel esneklik diize . 1
& 1Psikolojik iyi olug - 3
> TOPLAM 361 361
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Tezlerde mutlulugun bir¢ok fakli kavramlar agisindan ele alindigi Tablo 5° te
goriilmektedir. Burada ilk belirtilmesi gereken nokta; mutluluk kavramin farkl disiplinler
acisindan ele alinmas1 durumudur. Kavramin, farkli bilim adamlar1 veya diisiiniirlerin bakig
acilarmi ele alarak ortaya koyulan teorik ¢alismalardan; din agisindan, ekonomi boyutundan,
isletme/yOnetim, psikoloji, spor, saglik gibi bir¢cok alana kadar uzanan etkisinden s6z etmek
miimkiindiir. Ozellikle alanlarda 6ne ¢ikan kodlamalarda; filozoflarin bakis agilari, mutluluk
arayisi/anlami/diizeyi, 6znel mutluluk, orgiitsel mutluluk, psikolojik iyi olus, yasam
doyumu, psikolojik saglamlik gibi kavramlara vurgu yapilmistir. Ayni zamanda mutlulugun
din ve ekonomi ile iliskisinin de vurgulanmasi, analizde altinin ¢izilmesi gereken sonuglarin
icerisindedir. Bunun yani sira mutlulukla ilgili eserlerin incelenmesi, mutlulukla egitim
iliskisi caligmalari, faaliyetlere/etkinliklere katilma ve mutluluk iliskisi ¢alisilan kavramlar
icerisinde yer aldig1 goriilmektedir. Mutluluk kavraminda ¢alisilan degiskenlerin ¢esitliligi;
calismalarin farkli disiplinler, konu ve bakis acilar1 kazanimlarmin devam edecegini
gostermektedir. Son olarak mutluluk kavrami enstitiiler bazinda karsilastirmasi asagida

Tablo 6’ da gapraz analizle verilerek ¢alismanin yontem bulgular1 tamamlanmustir.

Tablo 6. Tezlerde Mutluluk Kavrami Degiskenlerin Enstitii Dagilimi Karsilastirmasi Capraz Tablosu

Egitim Fen Lisansiistii ~ Saghk Sosyal

Bilimleri Bilimleri Egitim Bilimleri  Bilimler Tip

Enstitiisiit Enstitiisii  Enstitiisiit  Enstitiisii  Enstitiisit Fakiiltesi Toplam
TEZLERDE 41 4 13 24 167 2 251
MUTLULUK
KAVRAMI
Diisiiniirlerin Bakis
Acisindan Mutluluk
Ekonomi 0 1 0 0 15 0 16
Isletme/Y 6netim/ 10 0 5 0 18 0 33
Organizasyon
Psikoloji/Pozitif 28 3 4 13 59 1 108
Psikoloji
Eser inceleme OO0 O OO
Spor 0 0 0 2 1 0 3
Din 1 0 0 0 19 0 20
Saghk 0 0 0 4 4 0 8
Rekreasyon etkinleri 0 0 2 3 6 0 11
Egitim 1 0 1 1 2 0 5
Sosyal a¢idan 0 0 0 1 4 1 6
TOPLAM 42 5 15 34 227 3 326
N = Belgeler 41 4 13 24 167 2 251
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Tablo 6’ da mutluluk kavraminin enstitiilerdeki c¢alisilma durumu karsilastirmali
olarak analiz edilmistir. Analizde ilk dikkat ¢geken nokta kavramin agirlikli sosyal bilimciler
tarafindan ele alindig1; devaminda ise egitim bilimlerinin geldigi goriilmektedir. Sosyal ve
egitim bilimlerinin de pozitif psikoloji alanina yoneldigi ayn1 zamanda saglik bilimlerinin
de bu bakis agisinda ele aldig1 goriilmektedir. Dikkat ¢eken diger bir nokta ise; felsefe ve
eser inceleme boyutunda sadece sosyal bilimler 6n plana ¢ikmaktadir. Analizler ayni
zamanda sosyal bilimcilerin kavrami bir¢ok acidan farkl ele aldigini gostermektedir. Fakat
bu bakis agilari ¢esitliligi 6zellikle saglik, fen ve tip alanlarinda eksik kaldigi sdylenebilir.
Aragtirmacilari kavrami bu alanlarda da ele alinarak farkli bakis agilari ortaya koyulabilecegi

diistiniilmektedir.

4. Sonug, Tartisma ve Oneriler

Mutluluk kavrami farkl disiplinlerde ve yillarda ele alinmis; insan hayatindaki yeri
ve dnemi kavramu siirekli arastirmaya ve gelistirmeye acik hale getirmistir. Insan hayatinin
genel olarak degerini ifade eden mutluluk kavraminin (Veenhoven, 2006); 6znel yoniiniin
agir basmasi (Griffin, 2007; Giirbiiz vd., 2020) bireylerin yasam siirecinde kavramui farkli
anlamlar yiiklemesine neden olurken, psikoloji (Eryilmaz, 2014), sosyoloji, iktisat, tip gibi
farkli alanlarin merak konusunu olusturmustur (Seker, 2009). Bu gerc¢evede arastirmada;
Yiiksekogretim Kurulu Baskanligi Tez Merkezi’ne kayith lisansiistii tezlerdeki mutluluk
kavrammin ele almis seklini ortaya koymak amaglanmistir. Arastirma sonucunda kayitli
toplam 251 Lisansiistii teze ulasilarak ¢calismaya dahil edilmistir. Arastirma yonteminde nitel
icerik analizi kullanilarak arastirma yiirtitiilmiistiir. Analiz sonuglar1 Maxqda 2020 lisansl

nitel veri analiz programi kullanimiyla elde edilmistir.

Caligmadaki tezlerin incelenmesi sonucu yapilan kodlamalarin dokuz tema altinda
birlestigi goriilmektedir. Bu temalar; tez yili, tez tiirli, tezlerin enstitii dagilimi, tezlerin
iiniversite dagilimlari, tez ana bilim dali dagilimi, tezlerde 6rneklem biiyiikliigii, tezlerde
uygulama grubu, tezlerin arastirma yontemi ve tezlerde mutluluk kavramidir. Analizlerde
kod matris tarayicisi, tek vaka modeli, belge temelli frekans analizi ve ¢apraz tablo analizleri
sonucu bazi dikkat ¢eken sonuglara varilmis. Bu dikkat ¢eken sonuglarda; calismalarin 2015
sonrasi artarak gliniimiize kadar devam ettigi ve en fazla yogunlugun 2019 yilinda yasandig;
caligmalarin tlirliniin agirlikl yiiksek lisans tezlerinin olusturdugu; 6zellikle kavrami en
basta sosyal bilimciler devaminda ise egitim bilimcilerin ele aldig1; ana bilim dallarinda ise

felsefe ve din bilimleri, egitim ve psikoloji alanlarinin 6n planda oldugu; ¢aligma gruplarinda
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ise ilk sirada tiniversite 6grencileri, calisan kesim igerisinde d6gretmenler ve genel anlamda
yetigkin bireyler lizerinde nicel yontem agirlikli; 6rneklem grubu biiyiikliigiinde 1-300
gurubunun yogunlukta oldugu ve son olarak Tiirkiye’deki hemen hemen tiim illerdeki
iiniversitelerde kavramin ele alindig1 goriilmektedir. TUIK (2020) verileri dikkate
alindiginda her gecen yil mutluluk diizeyinin diismesi durumu, arastirmacilar tarafindan
mutlulugun sorgulanmaya agik bir kavram oldugunu disiindiirmektedir. Bu bulgular
dergiparktaki bulgularla da uyusmaktadir. Dergiparkta mutluluk ile ilgili yapilmis 867
calismanm 474 tanesinin 2018-2021 yillar1 arasinda yapildigin1 géstermisti. Dolayisiyla
tezlerinde agirlhikli olarak 2019 yilinda yapilmis olmasi kavramimn yapilan bilimsel
calismalarla uyustugunu gostermektedir. Bir diger dikkat ¢eken bulgu ise; mutluluk kavrami
degiskenlerinin enstitii dagiliminda, sosyal bilimcilerin kavrami birgok farkli boyutta ele
almis olmasidir. Yazinda yapilan caligmalarm biiyiikk bir ¢ogunlugunun sosyal bilimler
alaninda yapilmis olmasi ve sonrasinda egitim bilimleri ve din bilimlerinde ¢alismalarin
yapilmis olmasi yine tezlerdeki calisilan enstitii bilgisi ile paralellik gdstermektedir.
Yapilan tez calismalarinda icerinde felsefe, din, ekonomi, isletme, psikoloji, pozitif
psikoloji, spor ve saglik gibi alanlar oldugu gériilmektedir. Ozellikle Isletme alaninda sadece
13 tez yazilmis olmasi isletme boliimiinde lisansiistii tezi hazirlayacak kisilerin bu konu
iizerinde ¢aligmalar1 i¢in bir gosterge olarak goriilmektedir. Calisilan kavram yogunluklari
bakimindan ikinci sirada egitim bilimcilerin geldigi ve alanlarda agirlikli pozitif psikoloji
acisindan ele aldig1 bulgular arasindadir. Kavramin ¢aligilan degiskenler noktasinda en zay1f
kalan alan ise fen ve tip alani bilimcileri oldugu analiz sonug¢larinin dikkat ¢eken bir diger
noktasidir. Dergiparkta yapilan ¢aligmalara bakildiginda saglik bilimleri ve hizmetlerinde
ise sadece 18 tez yazilmis olmasi tezler ile yazindaki ¢alismalarin paralellik gosterdiginin

bir kanitidir.

Calismanin bazi smirliliklart mevcuttur. Calismada sadece basliginda “Mutluluk”
gecen tezler dikkate alinmistir. Mutlulukla benzer anlamlara gelen, psikolojik iyi olus, 6znel
iyi olus kavramlarma bakilmamustir. ileride yapilacak ¢alismalarda bu kavramlarinda igerik
analizi yapilarak mutluluk ile ilgili genel bir yorum yapilabilir. Ayrica bu ¢alismada tezlerde
hangi istatistiki analizlerin yapildigina bakilmamis, nitel igerik analizi yapilmigtir. Benzer
bir ¢alisma da nicel icerik analizi yapilarak, tezlerde kullanilan istatistik analizlerine de
bakilabilir. Calismada eldeki veriler tezlerden olusturuldugu i¢in bir yiiksek lisans tezinin en
iyi ihtimalle 1 yilda doktora tezinin de en iyi ihtimalle 2 yilda bittigi diisliniiliirse 2019

yilinda yazilmis olan yiiksek lisans tezlerinin ge¢gmisinin 2018 yilina, doktora tezlerinin de
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2017 yilina dayandig1 sdylenebilir. Dolayisiyla her ne kadar tezler 2019 yilinda bitse de
aslinda mutluluk kavrami tez arastirmalari 2016-2017-2018 yillarina dayandig:
gorilmektedir. Bu da sunu gostermektedir. Bu ve benzer ¢alismalarin 2 yil araliklarla
yapilmasi ve hatta karsilastirilmali olarak yapilmasi lisanslistii tezi hazirlayacak
aragtirmacilara caligmak istedikleri konu ile ilgili bilgi verecek ve yeni yazilan tezlerin
bilime katkismin artmasini saglayacaktir. Ayni zamanda farkli veri tabanlar1 iizerinden
incelenecek akademik c¢alismalarinda ele alinarak kavrammn gelisim seyrine katki

saglayabilecegi diisiiniilmektedir.
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“Yonetici ve Muhalif”: Algilanan Orgiitsel Destek ve Calisan Statiisiiniin
Orgiitsel Muhalefet Uzerindeki Etkileri

Konuralp SEZGILI*

Oz

Orgiitlerde muhalefet, karar alma siireglerinin kalitesi ve ¢alisanlarin esenligi ile giiclii iliskileri bakimindan
akademik ilginin yiiksek oldugu bir ¢alisma konusudur. Bu ¢alismamn amaci algilanan orgiitsel destek ile
kurumsal ve yonetsel statiilerin érgiitsel muhalefet stratejileri tizerindeki etkilerini incelemektir. Diger deyisle,
farkl statiilerde ¢alisanlarin kurumsal destege iliskin yorumlari, dikey ve yatay muhalefet tizerinde bir etkiye
sahip midir? Bu soruyu yamtlamak amacwyla, bir tarama arastirmasiyla Adana ilinde kamu ve ézel sektorde
gorev yapan tam zamanl ticretli ¢aliganlardan veri toplanmigtir. Bulgular algilanan orgiitsel destegin dikey
muhalefet tizerinde porzitif, yatay muhalefet iizerinde negatif etkide bulundugunu géstermektedir. Ayrica,
¢alisanlara ait kurumsal (kamu-ézel) ve yonetsel (yonetici olan ve olmayan) statii nitelikleri de arastirma
modeline dahil edilerek yéneticilik ve dikey muhalefet arasinda pozitif bulgular kesfedilmistir. Iliskinin
ayrintilart  incelendiginde, algilanan orgiitsel destegin dikey muhalefet iizerindeki etkisinde kamu
yoneticilerinin daha yiiksek bir payr oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Benzer sekilde, kurum degiskeni agisindan da
dikey muhalefet baglaminda anlaml farkhiliklar bulunmug; ozel sektérde c¢alisanlarin kamu kesiminde
calisanlara gore daha yiiksek diizeyde dikey muhalefet ifade ettigi belirlenmistir. Diger yandan, ¢alisilan
kurumun tirii ya da yéneticilik durumunun yatay muhalefet iizerinde anlaml bir etkiye sahip olmadig
goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Muhalefet, Dikey Muhalefet, Yatay Muhalefet, Algilanan Orgiitsel Destek,
Calisan Statiisii.

“Manager and Dissenter”: The Effects of Perceived Organizational
Support and Employee Status on Organizational Dissent

Abstract

Dissent in organizations has been an important subject of academic research, mostly focused on the quality of
decision-making processes and the well-being of employees. This article aims to examine the relationships
between perceived organizational support and dissent by considering the organizational and managerial status
of employees. In other words, do the perceptions of employees with different status on organizational support
have an impact on upward and latent dissent? To address this, data is collected from full-time paid employees
working in public and private sectors in Adana, Turkey. Findings reveal that perceived organizational support
has a positive effect on upward dissent and a negative effect on latent dissent. Moreover, the organizational
(public-private) and managerial (manager-employee) status of participants are included in the research
model, and positive findings were revealed between manager status and upward dissent. In detail, it appears
that public administrators have a higher share of the effect of perceived organizational support on the upward
dissent. Similarly, significant differences were found in upward dissent in terms of the organization type;
private sector employees express higher levels of upward dissent than public sector employees. However,
organizational or managerial status of employees do not seem to have a significant effect on latent dissent.

Keywords: Organizational Dissent, Upward Dissent, Latent Dissent, Perceived Organizational Support,
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Giris

IIk 6rgiitlii topluluklardan bu yana ydnetme faaliyetlerini iistlenenler ydnetilenlerin
kontroliinii ugras edinmistir. Kontrol, kutsal kitaplardan felsefe ve yonetim metinlerine,
insan yonetimine iligkin en fazla 6ne ¢ikan temalardan biri olagelmistir. Platon’un (2019)
ideal devletinde dogruluk ilkelerine gore kontrol edilmesi gereken insan, Taylor’un (2005)
ideal drgiitiinde verimlilik ilkeleri uyarinca kontrol edilmesi gereken galigandir. Orgiitlerde
kontroliin (Ouchi & Johnson, 1978) ¢aglar1 asan tiim paradigmatik gerekgelerine ragmen
insan; fikir ayriliklar1 yasayan, kimi zaman da bunu etkin ya da edilgen ihtilaf tutumlariyla
davraniglarma yansitan bir varliktir. Orgiitlerde farkli hedef ve beklentilere sahip kisiler
etkilesimde bulundukga, anlasmazliklar olmasi ka¢inilmazdir (Garner, 2009). Calisanlarin
orglitsel slire¢ ve kararlarla ihtilafi, yirmi birinci ytlizyila girerken Orgiit arastirmacilari i¢in

orgiitsel muhalefet® terimi ile bir inceleme konusu haline gelmistir.

Orgiitsel muhalefet, orgiitlerdeki uygulamalar, politikalar, operasyonlar iizerinde
calisanlarin ifade ettigi anlasmazlik veya karsit fikirlerden (Kassing, 1998:183) ve bilingli
itirazdan olusan (Graham, 1983) etkilesimli bir siiregtir (Garner, 2018). Bu durumda
sergilenmesi olas1 farkli davraniglar; orgiitsel, iliskisel ve bireysel belirleyenlerin bir
yansimasi olarak ortaya ¢ikmaktadir (Kassing, 2011). Kassing (1998) calisanlarin, bu
yansimanin yapict mi yoksa yikict mi olarak algilanacagini 6nemsedigini; karsilik gorme
olasiligii da belirlemeye ¢alistigmi belirtmektedir. Nihayet bunlar, muhalefeti ifade etmek
iizere calisanlarin segecegi araglar {izerinde belirleyici bir rol oynamaktadir (Kassing, 1997,
1998). Orgiitsel muhalefet {izerine yapilan arastirmalar, genellikle is yerlerinde arzu edilen
davranigsal sonuclarla iligskilendirilen degiskenlerin 6rgiitsel muhalefetle anlamli -dikey/ag¢ik
muhalefetle dogrusal, yatay/gizli muhalefetle ters yonlii- bir iliski i¢inde oldugunu

gostermektedir (Kassing & Armstrong, 2001). Bu ¢ergevede bu ¢caligmanin amaci, algilanan

2 Ingiliz dilinde “dissent” kelimesinin etimolojik kdkeni, onaylamama ya da muvafakat gdstermeme anlaminda
onbesinci yiizyll Fransiz diline Latince dissentire kelimesinden girmekte; -dis (farkli) -sentire (hissetme,
diisinme) (Words Latin Sozligii, http://archives.nd.edu/words.htm#7) koklerinden gelerek ge¢ ortagag
kilisesinde “yerlesik kilise doktrin ve kurallarina bagli kalmayr reddetme” anlaminda kullanilmaktadir
(etymonline.com/word/dissent). Dissent kelimesi gerek modern anlamda gerek davranis terminolojisindeki
kullanimmda ve gerekse etimolojik kokeni itibariyle ayni fikirde olmamak, onaylamamak, muvafakat
gostermemek ve muhalefet etmek gibi etkin ve edilgen anlamlari barindirmaktadir. Bu kelimenin Tiirkce
kargihig1 olarak kullanimi yaygin kabul gérmiis olan muhalefet kelimesi Tiirk Dil Kurumu tarafindan “bir
tutuma, bir goriise, bir davranisa karsi olma durumu, aykirilik” olarak tanimlanmaktadir (sozluk.tdk.gov.tr.).
Bu anlamda “muhalefet”in; isaret ettigi ‘“karsithik, aykirilik” nedeniyle dissent kelimesinin belli bir kismini
karsilayabilecegi diistiniilebilir. Bununla birlikte kelimenin Arapga kokeni h,lf harfleridir; hilaf ve ihtilaf gibi
“anlasmazlik” ya da “farkli diistinme” anlamlarini barmdiran kelimeler de ayn1 kdkten tliremistir. Sonug olarak
orgiitsel muhalefet terimi dissent kelimesinin belirtilen farkli anlamlarmi kapsayacak bi¢imde anlagilmalidir.
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orgiitsel destek ile Orgiitsel muhalefet arasindaki iligkilerin bazi statii degiskenlerinin
(Kassing, 2000a) etkisi gdz oniinde bulundurularak incelenmesidir. Bu statii degiskenleri,
calisanlarin bagl oldugu kurumun kamusal/6zel tiizel kisiligi ile calisanlarin yonetsel
pozisyonudur. Bu kapsamda ilk boliimde orgiitsel muhalefet, statii degiskenleri ve algilanan
orgiitsel destege iliskin kavramsal bir arka plan olusturulmakta, bu {i¢ii arasindaki iligkiler
degerlendirilmektedir. Ilerleyen boliimde analiz ve bulgulara yer verilmekte; sonug ve
degerlendirmeler ile ¢alismanin temel bulgulari, kisitlar1 ve ilerideki arastirmalar igin

oneriler gelistirilerek caliyma tamamlanmaktadir.
1. Kavramsal Cerceve

Orgiitsel muhalefet, muhalefetin kendisi ve buna kars1 verilen tepkileri inceleyen iki
ana tema iizerinde gelismistir (Kassing, 2000a; Zeng, 2017). Ilk grupta arastirmacilar
muhalefetin ifade edilme seklinin kisisel kazanim iceren konular1 ya da ilkesel tavri isaret
ettigini belirterek (Graham, 1986) muhalefetin gerekcesini incelemis, digerleri ise ihbar gibi
mubhalif eylemlerin (Stewart, 1980) yoneldigi gruplar1 odaga almistir (Kassing, 2000a). Bu
genis cerceve ve genellestirmenin orgiitlerde muhalefet kavramini anlamay1 zorlastirdigini
belirten Kassing (1997) orgiitsel muhalefeti 1ki asamali bir siire¢ olarak
kavramsallastrmistir: {lk asamada c¢ahsan orgiitle uzlasamamakta ya da ondan ayri
diismekte, ikinci olarak bu uzlasmazlig1 ya da karsit fikrini ifade etmektedir. Diger bir
deyisle Kassing (1997), muhalefetin ifade edilmesi ile muhalefeti tetikleyen olaylar
baglaminda muhalefetin deneyimlenmesini birbirinden ayirmaktadir. Kassing’e (1997) gore
bu ayrim, kavramm dogru anlagilmasi bakimidan elzemdir; 6rnegin, muhalefetin fikir
diizeyinde kalarak hi¢ dile getirilmemesi s6z konusu olabilecegi gibi dile getirilen
mubhalefetin 6rgiit amaclarina katki saglayabilecegi de géz onilinde bulundurulmalidir. Yani
Kassing’in (1997; 1998) “muhalefet”i, uzlasmama ve karsi gelme gibi farkli anlamlar1
barindirmaktadir. Bu farkli anlamlar1 Kassing (1998; 2002) muhalefetin ifade edilme
bigimleri seklinde somutlastirmakta; bunlar1 yukar1 yonlii/dikey/agik (upward/articulated),
yatay/gizli  (lateral/latent) ve yer degistirmis (displaced) muhalefet olarak
isimlendirmektedir. Kisaca dikey muhalefet, orgiitsel diizenlemeleri etkileme giiciine sahip
-yetkili- calisanlara karsi muhalefetin agik ve net bigimde ifade edilmesidir. Yatay
muhalefet, ¢alisanlarin agresif bicimde ifade ettikleri ya da kolektif olarak diger muhalif
calisanlarla ihtilafi paylastiklar1 durumu ifade etmektedir. Son olarak yer degistirmis
muhalefet, is yeri disindaki arkadaglar, esler, aile liyeleri ya da yabancilara muhalefetin dile

getirilmesi seklinde betimlenmistir (Kassing, 1998). Kassing (1997; 2002) basta olmak iizere
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birgok arastirmaci muhalefeti tetikleyen belirleyenleri incelemistir. Orgiit kiiltiirii ve iklimi
(Graham, 1986; Kassing, 2008; 2011), karar alma siireglerine iliskin ¢aliganlarin
algiladiklar1 gesitli olumsuzluklar (Goodboy vd., 2008; Kassing & McDowell, 2008),
orgiitsel asimilasyon ve itibar (Croucher vd., 2019), orgiitsel baglilik (Kassing, 1998), is
tatmini (Kassing, 1998), calisanlarin statiisii (Kassing, 2001; Kassing & Avtgis, 1999;
Kassing & DiCioccio, 2004; Kassing vd., 2015), yonetici ile iliskiler (Kassing, 2000a;
Payne, 2014), tiikkenmislik sendromu (Avtgis vd., 2007) ve kisilik 6zellikleri (De Dreu vd.,
2000; Otken & Cenkgi, 2015) bunlar arasinda sayilabilir. Sonu¢ olarak muhalefetin
deneyimlenmesi ve muhalefetin ifade edilmesi seklindeki ayrim, orgiit aragtirmalar1 igin
bir¢ok firsat sunmustur. Bu c¢alismada, algilanan orgiitsel destek ve muhalefet arasindaki

iligki, caliganlarin statiisli g6z dniinde bulundurularak incelenmektedir.

Algilanan orgiitsel destek kavrami (Eisenberger vd., 1986), calisanlar bakimindan,
kuruluslarmin ihtiyaglarmi ne dl¢iide destekledigine ve yoneticiler gibi 6rgiit temsilcileriyle
kurulan etkilesimin kalitesine bagli olarak katkilarmin ne 6l¢lide deger gordiigiinii dikkate
alarak inang gelistirdigini ifade eder (Rhoades & Eisenberger, 2002). Calisanlar bakimindan
orgiitsel destek algisi, ¢esitli acgilardan oOrglitte calisanlara karsi sergilenen muamele
bicimlerinden etkilenebilecegi gibi ¢alisganin bu muamelenin sebeplerini yorumlamasini da
etkiler (Eisenberger vd., 1986). Eisenberg ve arkadaslarma gore bu yorum, calisanlar
acisindan hata, hastalik ya da {istiin performans gibi olasi durumlar karsisinda orgiitten
gorecegi destege iliskin bekleyisler olusturur. Eisenberger ve arkadaslar1 (1986: 504),
Orgiitin muamelesinin ¢alisan tarafindan olumlu ya da olumsuz degerlendirilmesinin
temelinde; (a) calisanlarin bagkalarinin davranislarini digsal kisitlar yerine kisisel 6zelliklere
baglama egilimi, (b) calisanlarin oOrgiitii kisilestirerek orgiit temsilcilerinin eylemlerini
orglitiin kendisi yapmis gibi degerlendirmesi oldugunu ileri stirmiistiir. Takdir ve onaylanma
duygusunun varligi, dolayistyla orgiitsel destegin pozitif anlamda algilanmasi, bekleyislerin
ve duygusal bagliligin da yiikselmesi anlamina gelir (Eisenberger vd., 1986). Rhoades ve
Eisenberger (2002:703) orgiitsel destege iliskin meta analiz ¢aliymalarinda adil muamele,
yonetici destegi ile Odiil-uygun is kosullarinin algilanan orgiitsel destekle pozitif iliski
icerisinde oldugunu belirlemistir. Ayn1 ¢alismada yazarlar, algilanan Orgiitsel destegin
duygusal baglilik, is yerinde pozitif duygu durumu, orgiitte kalma istegi ile pozitif, isten
ayrilma niyetiyle negatif iliski icerisinde oldugunu belirlemistir (Rhoades & Eisenberger,
2002: 709).
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Calisanlar agisindan muhalefet, muhalefetin yoneticiler tarafindan yapici m1 yoksa
yikic1 mi olarak algilanacagina ve bir misilleme goriip gérmeyecegine iliskin beklentiye gore
sekillenmektedir (Kassing, 1997; 1998). Yoneticileriyle kaliteli bir iliskiye sahip olan
calisanlarin dikey muhalefeti daha ¢ok kullanirken yatay muhalefeti daha az kullandiklar1
ifade edilmektedir (Kassing, 2001; Kassing & Avtgis, 1999). Bu iliski ayn1 zamanda
algilanan orgiitsel destegin de artmasina sebep olabilir. Caliganlarin orgiitii yoneticilerle
kisilestirdigi ve ayn1 zamanda yOnetici tepkilerini 6rgiitiin tepkisi olarak diisiinerek orgiitsel
destegi yorumladig1 goz Oniine alindiginda; ¢alisanlarin muhalefeti sirasinda buna muhatap
olan yonetim temsilcilerinden misilleme gérme olasiligmin diisiik olmasi i¢in algilanan
orgiitsel destegin yiiksek olmasi gerekir (Payne, 2014). Diger bir deyisle, algilanan orgiitsel
destek yiiksek oldugu 6lctlide calisanin olumsuz bir karsilik gormeden dikey muhalefeti ifade
etmesi beklenebilir. Dolayisiyla algilanan orgiitsel destek ve dikey muhalefet arasinda
pozitif yonlii bir iliski gerceklesmesi beklenir (Hipotez 1). Bununla iliskili ve ikinci olarak,
yatay muhalefet, ¢alisanlarin muhalefeti agresif bicimde ifade etmeleri ya da kolektif olarak
diger muhalif c¢alisanlarla ihtilafi paylasmalar1 seklinde degerlendirildiginde, algilanan
orgiitsel destek ile yatay muhalefet arasinda negatif yonlii bir iligki bulunmasi beklenebilir

(Hipotez 2).

Kassing’in (1997) temel argiimanlarindan biri, yonetimin ¢alisanlar1 siireglere dahil
etme ¢abalar1 baglaminda c¢alisanlarin  potansiyel sinrrlamalar (stirecin  ciddiyetle
yiiriitiilmemesi, diger c¢alisanlarin 6ncelenmesi vb.) tespit ettikleri taktirde muhalefet
ettikleridir. Bu argiiman, iki statii degiskeninin operasyonellestirilmesi agisindan anlamlidir.
Zira Orgiitsel siire¢ ve kararlara katilim konusunda g¢alisanlarin karsilastiklar1 ve/veya
yorumladiklar1 engelleyici hususlarin yonetsel makamlara goére yonetsel olmayan
pozisyonlarda daha yogun olacagi beklenebilir. Ayn1 zamanda, yonetici pozisyonunda
calisanlarin, bu pozisyonda caligmayanlara goére misilleme olasiligini daha diisiik
degerlendirecegi belirtilmektedir (Kassing, 1997; 2001). Bu durumda yOnetici unvani ile
dikey muhalefet arasinda pozitif bir iliski olmas1 beklenir (Hipotez 3a). Diger yandan,
yoneticilik Orgiitiin belirli normlarinin benimsenmesini beraberinde getirdiginden, yatay
muhalefete yonetici olmayan ¢alisanlarda daha sik rastlanmasi beklenebilir (Kassing, 2001).
Dolayisiyla yonetici unvanina sahip olmama ve yatay muhalefet kullanimi arasinda bir iligki
olmas1 beklenir (Hipotez 3b). Orgiit tiiriiniin kamu ve 6zel sektdr olarak ayristirilmasi bu
alanda yapilan aragtirmalarda sik rastlanilan bir durum degildir. Muhalefetin tiirti, katilimin

niteligi olarak orgiitsel demokrasinin tiiriine -iglevsel amaglara ya da demokratik inang ve
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yasal zorunluklara dayanarak var olmasina- baghdir (Kassing, 1997: 329). Bu baglamda
Kassing iglevsel orglitsel demokrasilerde acik muhalefetin goriilebilecegini belirtmektedir.
Bu noktada kamusal orgiitlerde demokrasinin islevsel gerek¢eden ziyade yasa ve mevzuat
diizenlemelerine dayali oldugu, dolayisiyla kamu kurumlarinda agik muhalefetin 6zel sektor
kuruluslarma gore daha diislik seviyede gerceklesecegi ileri siiriilebilir. Tiirkiye’de kamu
sektorti, sivil toplum ve 6zel sektor arasindaki yapisal farkliliklar, muhalefet tiirlerinin
farklilasmasina sebep olabilecek niteliktedir. Ornegin kamu ve vakif {iniversitelerini
karsilagtiran giincel bir ¢alisma, ilkinde calisanlarin Orgiitsel demokrasi algilarinin daha
yiiksek oldugunu gostermektedir (Turabik, 2019). Orgiitsel demokrasi ve dikey muhalefet
arasinda pozitif iligkilere Tiirkiye’de liretilen calismalarda da rastlanmaktadir (6rn. Atag &
Kose, 2017; Sadykova & Tutar, 2014). Bu ¢ercevede kurum statiisiine gore dikey
muhalefetin farklilik sergilemesi, 6zel sektor calisanlarinin dikey muhalefet diizeyinin kamu

calisanlarindan yiiksek olmasi (Hipotez 4) beklenebilir.
2.Arastirma Yontemi

Arastirma ve yayin etigine uygun yiiriitiilen bu arastirma, Adana Alparslan Tiirkes
Bilim ve Teknoloji Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yaym Etigi Kurulu 2021.1.5 sayili
izniyle yiirtitiilmistiir. Aragtirmanin evrenini Adana ilinde yerel yonetimlerde (kamu kesimi)
ve hizmet sektoriinde (6zel sektor) gorev yapan beyaz yakali calisanlar olusturmaktadir.
Kolayda ve kartopu oOrnekleme stratejisiyle bu kuruluslarda tam zamanli ¢alisan yiiz
altmisalt1 (N=166) kisiyle tarama arastirmasi yuriitiilmiistiir. Kamu kesiminde ¢alisan kisi
sayis1 67 (%40), 6zel sektorde calisan sayis1 99°dur (9%59.7). Katilimcilarin 55°1 (%33.1)

yonetici unvaniyla ¢alistigini, 111°1 (%66.9) yonetici unvant bulunmadigini bildirmistir.

Arastirmada veri toplamak i¢in anket yontemi kullanilmustir. Elektronik yolla
toplanan ankette ¢esitli 6lgme araglarmim yani sira demografik sorulara yer verilmistir.
Orgiitsel destek algismi 6lgmek icin Eisenberger ve arkadaslar (1986; 1989) tarafindan
gelistirilen, Tirk¢e gegerlik ve giivenilirligi Yokus (2006) tarafindan test edilen o6lgek
(a=.90) kullanlmustir. Orgiitsel muhalefeti dlgmek i¢in Kassing (1997; 2000) tarafindan
gelistirilen on sekiz maddeli revize 6lgek esas alinmis, Tiirkge’ye aktarilirken birden fazla
ve farkl icerikte dlgek uyarlama ¢aligmasi yapildigimdan 18 maddenin tamami i¢in mevcut
Olgeklerden (Altinkurt & Piskiilliioglu, 2017; Dagh, 2015; Ergin & Celik, 2018)
yararlanilmistir. Her iki 6lgege iliskin yanitlar yedi secenekli Likert dlgeginde (1) Kesinlikle

katimiyorum, (7) Tamamen katiliyorum bigiminde istenmistir.
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Veri yapisi incelendiginde, normal dagilim varsayimi (¢arpiklik ve basiklik i¢in test
istatistigi £1.5 aralifinda) herhangi bir doniisiim gerektirmeden saglanmis, ¢ok yonli ug
deger analizinde ii¢ gozlemin silinmesine karar verilmis, ¢oklu dogrusallik, tekillik ve
baglant1 (r<0.8, VIF<2.5) kontrol edilerek oOlceklerin yapr gegerligi ve giivenilirliginin
incelemesine baglanmistir (Tabachnick & Fidell, 2015). Kesfedici faktor analizi ile ortaya
cikan yapilarin kaynaklarini incelemek i¢in fark testleri yapilmis, korelasyonlar incelenerek

hiyerarsik regresyon yontemiyle veri ¢dziimlemesi sonlandirilmistir.
3.Arastirma Bulgularn

Orgiitsel destek algis1 ve drgiitsel muhalefet dlgeklerinin yap1 gegerligini incelemek
icin kesfedici faktor analizi uygulanmistir. Faktor ¢ikartmada, degiskenleri miimkiin olan en
az sayida bilegene indirmek amaciyla temel bilesenler analizi yapilmis, varimax dondiirmesi
kullanilmistir (Alpar, 2017; Tabachnick & Fidell, 2015). Ilk olarak orgiitsel destek dlgegi
icin 6rneklem hacminin degiskenler baglaminda yeterli oldugu sonucuna ulasilmistir. Faktor
analizinde Kkorelasyonlar incelenirken g¢oklu dogrusalligi engellemek igin digerleriyle
baglantili degiskene gore varyansi yiiksek olan iki degisken silinmistir. Olusan yeni yapida
Kaiser-Meyer-Olkin 6rneklem uygunluk katsayist KMO=.865 olarak belirlenmis, Barlett’in
Kiiresellik Testi (776.979, p<.001) ile gdzlenen korelasyon matrisinde incelemeye uygun bir
yapimnin bulundugu ve bu yapmimn analiz i¢in uygun oldugu degerlendirilmistir. Yedi
maddeden olusan yapi, 6zgiin 6lcege uygun bigimde tek faktorde varyansin %66.5’ini
aciklamaktadir. Tkinci olarak, orgiitsel muhalefet 6lgegi icin KMO=.849 olarak belirlenmis
ve Orneklem hacminin degiskenler baglaminda yeterli oldugu anlasilmis; Barlett’in
Kiiresellik Testi (855.588, p<.001) ile yapinin analiz i¢in uygun oldugu degerlendirilmistir.
Ozgiin 6lgege uygun bigimde iki faktorlii yap: toplam varyansm %57.1’ini agiklamaktadir.
Dikey muhalefet ifadelerinden olusan faktér bes madde, yatay muhalefet ifadelerinden
olusan faktor sekiz madde ile dl¢iilmiistiir. Yapilarn giivenilirligi Cronbach’m alfa katsayis1

ile dlgiilerek dlgeklerin giivenilir oldugu degerlendirilmistir.

Tablo 1. Temel degiskenlerin korelasyonu

Degiskenler a M SD 1 2 3 4

1. Kurum 1.60 49

2. Yoneticilik 1.33 47 .083

3. Algilanan orgiitsel destek 916 4.46 1.49 A167* 151

4. Dikey muhalefet .868 5.15 1.43 174 .302**  .360**

5. Yatay muhalefet 786 4.03 1.22 -.006 -.033 - 244** .325%*

*p <.05, ** p <.01
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Korelasyon analizi bulgular1 incelendiginde, bagli olunan “kurum” degiskeninin
orgiitsel destek (r=.167, p<.05) ve dikey muhalefetle (r=.174, p<.05) pozitif, anlamli ancak
diistik seviyede bir iligki sergiledigi goriilmektedir. Grup ortalamalarma bakildiginda bu
orneklem i¢in Ozel sektorde caliganlar bakimindan gerek algilanan Orgiitsel destek
ortalamasmin gerekse dikey muhalefet ortalamalarinin daha yiliksek oldugu goriilebilir.
Ikinci olarak, yoneticilik ve dikey muhalefet pozitif ve anlamli bir iliski sergilemektedir
(r=.302, p<.01). Yonetici pozisyonunda bulunan katilimcilarin dikey muhalefet ortalamasi
yonetici olmayanlara gore yiiksektir. Bagli bulunan kurum ve yoneticilik unvani ile ve yatay
muhalefet arasinda anlamli bir iligki bulunmamistir. Ancak algilanan orgiitsel destek ve
yatay muhalefet arasinda negatif, anlamli ve zayif bir iliskiye rastlanmaktadir (r=-.244,

p<.01).

Statii farkliliklarinin istatistiksel Onemini anlamak icin ikinci olarak bagimsiz
orneklem t testi uygulanmistir. Analiz sonucunda kamu ve 6zel sektor gruplari arasinda
algilanan orgiitsel destek (t=2.17, p=.030) ve dikey muhalefet (t=2.26, p=.025) baglaminda
anlamli bir fark bulundugu, yatay muhalefet (t=.082, p=.938) baglaminda ise anlamli bir fark
bulunmadig1 ortaya c¢ikmaktadir. Calisanlarin yonetici olup olmamasma gore farklhiligin
istatistiksel anlami incelendiginde, yalnizca dikey muhalefet (t=4.69, p=.000) baglaminda
anlami bir fark bulundugu, algilanan 6rgiitsel destek (t=1.95, p=.053) ve yatay muhalefet
(t=.042, p=.670) baglaminda ise anlaml1 bir fark bulunmadig1 ortaya ¢ikmustir.

Tablo 2. Grup farkliliklarina iliskin ortalamalar
Algilanan orgiitsel

Degiskenler destek Dikey muhalefet Yatay muhalefet
n M SD M SD M SD

1. Kurum
Kamu 67 4.16 1.44 4.85 1.52 4.04 1.41
Ozel 99 4.67 1.50 5.36 1.32 4.02 1.08

2. Yoneticilik
Yonetici degil 111 431 1.53 4.85 1.52 4.06 1.52
Yonetici 55 4.78 1.36 5.76 97 3.97 97

Bu sonuglara gore bagl olunan kuruma gore algilanan orgiitsel destegin ve dikey
muhalefetin farkli olmasi istatistiksel olarak anlamhidir. Diger bir deyisle, 6zel sektorde
calisanlarda algilanan Orgiitsel destek ve dikey muhalefet diizeyi, kamu sektdriinde
calisanlara gore anlamli bi¢cimde yiiksektir. Diger yandan yoneticilik pozisyonundaki
farklilik, yalnizca dikey muhalefet bakimmdan anlamli sonug tiretmektedir. Yani, yonetici
olanlar (M=5.76, SD=.97) olmayanlara (M=4.85, SD=1.52) gore dikey muhalefeti daha

fazla kullanmaktadir.
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Tablo 3. Orgiitsel muhalefet boyutlarinin yordanmasi

B t R? F
Dikey Muhalefet
1. asama 113 10.424***
Kurum 150 2.024*
Yoneticilik .289 3.910%**
2. asama .203 13.733***
Kurum 102 1.434
Yoneticilik 247 3.478**
Algilanan orgiitsel destek .306 4.261***
Yatay Muhalefet
Algilanan orgiitsel destek -.244 -3.221 .054 10.375**

*p< .05, ** p< .01, ***p< 001

Son olarak, yatay ve dikey muhalefetin orgiitsel baglilik tarafindan yordanmasini
incelemek iizere hiyerarsik regresyon analizi uygulanmustir. Ik olarak, dikey muhalefeti
incelemek iizere, istatistiksel olarak anlamli iligki i¢inde bulunan kurum ve yoneticilik
degiskenleri kontrol degiskenleri olarak modele eklenmistir. Ikinci asamada, bagimsiz
degisken olan orgiitsel baglilik modele dahil edilmistir. Tablo 3’te goriilen sonuglar, ilk
asamada kurum ve yoneticilik pozisyonunun regresyon modeline anlamli katki yaptigini ve
bu modelin dikey muhalefetteki varyansin %11.3’iinii agiklayabildigini gostermektedir.
Analizin ikinci agamasinda algilanan Orgiitsel destegin modele dahil edilmesiyle, modelin
dikey muhalefetteki varyansi daha yiiksek diizeyde (%20.3) agikladig1 goriilmektedir. Bu
modelde kurum bag1 dikey muhalefetin varyansindaki degisikligi istatistiksel olarak anlamli
bi¢cimde etkilememektedir. Dolayisiyla, bir biitiin olarak, orgiitsel baglilik (f=.306, p<.001)
ve yoneticilik statiisii (f=.247, p<.01) orgiitlerde dikey muhalefet lizerinde pozitif etkilere
sahiptir.

Algilanan Orgiitsel destegin yatay muhalefet tizerindeki etkilerini incelemek {izere,
kurum ve yoneticilik bakimindan yatay muhalefet baglaminda farklilik bulunmadig: igin,
basit regresyon analizi kullanilmistir. Analiz sonuglari, algilanan o6rgiitsel destegin yatay
muhalefet iizerinde anlamli negatif bir etkide (B=-.244, p<.01) bulundugunu ve yatay

muhalefetteki varyansin % 5.4’linii ag¢ikladigimni gostermektedir.
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Sekil 1. Alt gruplara gore algilanan 6rgiitsel destek ve muhalefet tiirleri arasindaki iliski

Sekil 1 incelendiginde, algilanan orgiitsel destek ve dikey muhalefet iligkisinin her
grupta pozitif oldugu, ancak 6zellikle kamuda gore yapan yoneticiler i¢in bu iliski miktarmin
yiiksek oldugu goze ¢arpmaktadir. Diger bir deyisle biitlin 6rneklem i¢in yoneticiligin dikey
muhalefet iizerindeki etkisi goz Oniine alindiginda, kamu yoOneticilerinin algiladiklar1
orgiitsel destek diizeyi arttiginda dikey muhalefet diizeyinin de keskin bi¢cimde yiikseldigi
(ve tersi) anlasilmaktadir. Son olarak, algilanan orgiitsel destek ve yatay muhalefet iliskisi
bir biitiin olarak ters yonlii ve istatistiksel olarak anlamlidir. Bununla birlikte Sekil 1
incelendiginde kamu yoneticileri i¢in algilanan destek diizeyi ve yatay muhalefet arasinda
pozitif yonlii bir iligkinin goriildiigii belirtilmelidir.

Sonu¢ ve Degerlendirme

Orgiitlerde uzlas1 saglamak ve bunu siirdiirmek en énemli ydnetim meselelerinden
biridir. Uzlas1 saglayacak ve muhalefetten makul sonug alinabilecek bir ¢erceve, kuskusuz,
mubhalefetin ifade edilmesinin tesvik edildigi ve uyusmayan fikrin ciddiyetle ele alindig1 bir
siire¢ tasarimi gerektirmektedir (De Dreu vd., 2000). Orgiitsel karar ve siireclerle
uzlagamama ve buna kars1 ¢ikma gibi farkli anlamlar1 barindiran 6rgiitsel muhalefet, yapici
ve yikici sonuglara yol agabilmektedir. Muhalefet diizeltici geri bildirimlerin almabilmesi

bakimindan orgiitler agisindan degerli bir kaynak olarak ele alimmalidir (Kassing, 2011).

Kassing’in (1997) temel argiimanlarindan biri, ¢alisanlarin muhalefeti dile getirecek
firsatlar1 arzulamasidir. Calisanlarin siire¢ ve kararlara katilmasi, onlarin muhatap oldugu
orgiitsel plan, politika ve siire¢lerin artmasina sebep olacagi igin dikey muhalefet olasiligi

da artacaktir. Onceki calismalarda ¢alisanin duydugu giiven (Payne, 2014), ydnetici-calisan
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iliski kalitesinin yiiksekligi (Kassing, 2000a) gibi faktorlerin dikey muhalefeti daha kolay
ifade etmeye firsat sagladigina iligkin bulgular ortaya konmustur. Tiirkiye’de de algilanan
demokratik ortam (Ata¢ & Kose, 2017), orgiitsel giiven (Sahin & Yiiriir, 2020), ist ile
iletisimden kaynaklanan doyum (izgiiden & Erdem, 2017), &rgiitsel baghlik (Yildiz, 2013),
algilanan orgiitsel destek (Cakir vd., 2017) ile muhalefet etme arasinda pozitif iliskiler
bulunmustur. Yine, olumsuz ydnetici davranislar1 (Ozdemir, 2013) ve otorite algismin
yiiksekligi ile muhalefet arasinda ters yonlii iliskiler oldugu da ortaya konmustur (Sadykova
& Tutar, 2014). Bu ¢alismada sayilan gerekcelerle algilanan orgiitsel destek diizeyinin, dikey
muhalefetteki degisiklikleri pozitif yonde agiklama giiciine sahip olacag ileri siiriilmiistiir.
Diger yandan, ayni gerekgeyle algilanan orgiitsel destegin yatay muhalefet {izerinde negatif
etkilere sahip olmasi beklenmistir. Arastirma bulgular1 her iki hipotezi (Hipotez 1 ve 2)
desteklemektedir. Algilanan orgiitsel destek bir biitiin olarak calisanlarm agik muhalefet

davranisi lizerinde pozitif, yatay muhalefet davranisi iizerinde negatif etkilere sahiptir.

Kassing’e (1997) gore yonetimin ¢alisanlar1 dahil etme c¢abalar1 baglaminda
calisanlar potansiyel sinirlamalar (siirecin ciddiyetle ylriitiilmemesi, diger calisanlarin
oncelenmesi vb.) tespit ettikleri taktirde muhalefet etmektedirler. Ancak ¢alisanlar
muhalefeti yoneticilere dile getirdiginde yoneticinin bunu konumuna yonelik bir saldiri
olarak anlamayacagini hissetmelidir (Ergiin & Celik, 2019). Sonug olarak muhalefetin dile
getirilmesi durumunda c¢alisanin gorecegi karsilik muhalefetin tiiriinii degistirmektedir.
Onceki c¢alismalar ydneticilik pozisyonunun muhalefeti ifade etmeyi kolaylastirdigini
gostermektedir (Kassing & Awvtgis, 1999; Kassing & Armstrong, 2001; Kassing &
McDowell; 2008). Yoneticilik, yukarida ifade edildigi gibi Orgiitiin belirli normlarinin
benimsenmesini beraberinde getirdiginden, dikey muhalefetin bu statiide daha rahat ifade
edilmesi beklenmistir (Kassing, 2001). Arastrma bulgular1 bu hipotezi (Hipotez 3a)
desteklemektedir. Bu sonu¢ daha onceki bazi arastrma bulgulariyla kismi farkhiliklar
sergilemektedir. Ornegin Kavak ve Kaygm (2018), akademik unvan ile dikey muhalefet
arasinda iliski tespit ettikleri arastirmalarinda idari gorevi olan akademisyenlerin muhalefet
etmediklerini ve bu durumun yonetici pozisyonundaki akademisyenlerin icra ettikleri
gorevleri ile iliskili oldugunu belirtmektedir. Bu ¢alismada ortaya ¢ikan ilgi ¢ekici durum,
algilanan orgiitsel destek ve dikey muhalefet iligkisinin her grupta pozitif oldugu, ancak
ozellikle kamuda gore yapan yoneticiler igin bu iligki diizeyinin yliksek oldugudur. Diger bir
deyisle biitliin 6rneklem icin yOneticiligin dikey muhalefet tlizerindeki etkisi gdz Oniine

alindiginda, kamu yoneticilerinin algiladiklar1 orgiitsel destek diizeyi arttiginda dikey
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mubhalefet diizeyinin de keskin bi¢cimde yiikseldigi (ve tersi) anlagilmaktadir. Yani kamu
yoneticilerinin dikey muhalefet davraniginin algilanan orgiitsel destege daha hassas oldugu
soylenebilir. Ilerleyen dénemde yapilacak calismalarda bu farkin kaynaklarmm 6zellikle
orgiit iklimi farkliliklar1 baglaminda incelenmesi dnerilebilir. ikinci olarak, ayn1 mantikla
yatay muhalefetin yonetici olmayan statiide ¢alisanlarda daha sik rastlanabilir olacag ileri
stirtilmiistiir (Hipotez 3b). Algilanan orgiitsel destek ve yatay muhalefet iligkisi bir biitiin
olarak ters yonlii ve istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Ne var ki ¢calismanin bulgulari,
yatay muhalefet bakimindan yonetici statiisiinde bulunan ve bulunmayan c¢alisanlar arasinda
-beklendigi iizere yonetici olmayanlar lehine farkliliklar gdstermesine ragmen- farkin
istatistiksel olarak anlamli olmadigini géstermektedir. Bu bulgunun altinda ilging bir durum
yatmaktadir. Bulgular incelendiginde, veri ¢éziimlerinin genel olarak isaret ettigi yoniin
tersine, kamu yoneticileri i¢in algilanan destek diizeyi ve yatay muhalefet arasinda pozitif
yonlii iliskiye yonelik emareler goriilmektedir. Yine, orgiit iklimine dayanan arastirma

tasarimlariyla bu Oriintiiniin agiga ¢ikarilabilecegi diisiiniilmektedir.

Kassing (1997) muhalefetin tiiriiniin, katilimin niteligi olarak orgiitsel demokrasinin
tiirtine bagh oldugunu ileri siirmiis, islevsel orgiitsel demokrasilerde a¢ik muhalefetin
goriilebilecegini belirtmistir. Kamusal oOrgiitlerde demokrasinin islevsel gerekgelerden
ziyade yasa ve mevzuat diizenlemelerine dayali oldugu g6z Oniine alinarak, bu ¢alismada
actk muhalefetin 6zel sektor kuruluslarinda daha yiiksek seviyede gergeklesecegi,
dolayisiyla orgiit tiiriine bagli olarak dikey muhalefetin farklilasacagi ileri stirtilmiistiir. Fark
testleri, 6zel sektorde ¢alisanlarin dikey muhalefet diizeyinin, kamu sektoriinde ¢alisanlara
gore anlamli bigimde yiiksek oldugunu ortaya koymaktadwr (Hipotez 4). Her iki statii
degiskeninin ele alindig1 regresyon modelinde orgiit tiiriiniin dikey muhalefeti anlamli
bicimde etkiledigini, bununla birlikte algilanan Orgiitsel destegin modele eklenmesinin

sektor etkisini ortadan kaldirdigi da tespit edilmistir.

Bir biitiin olarak bu caligma, algilanan Orglitsel destege ilave olarak statii
degiskenlerinin Orglitsel muhalefet ilizerinde cesitli etkilere sahip oldugunu ortaya
koymaktadir. Uygulamacilar acisindan oOrgiitsel destek ve muhalefet tiirlerine iliskin
bulgular, is yerinde yaratilan pozitif atmosferin ¢alisanlarin pozitif tutum ve davranislarina
ayni yonde etkilerde bulunmasmi gostermesi itibariyla anlamlidir. Calisma ayn1 zamanda
cesitli kisitlara sahiptir. Ilk olarak arastirma tek ilde ve kolayda drnekleme stratejisiyle
yiriitiilmiistir. Calismada kamu 6zel sektor ayrimindan yararlanmak istenmis, her iki orgiit

tiirii i¢in farkll kuruluslarda calisanlardan veri toplanmustir. Orneklem hacminin
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gelistirilmesi ve kurum tiirlerinin daha spesifik belirlenmesi, daha belirgin sonuglarin ortaya
cikmasina firsat saglayabilir. Son olarak, Kassing’in (1997) muhalefeti tetikleyen olaylara
iliskin tipolojisine uygun olarak, farkli orgiitsel, iligkisel ve bireysel etkilerin ¢alisilmasi
muhalefetin daha iyi anlasiimas1 igin uygun bir zemin saglayabilir. Ornegin 6rgiitsel siireg
ve Kararlara katilima iliskin algilanan kurumsal atmosfer, ¢alisanlarin etki ve tepki yorumu
gelistirmesi bakimindan onemlidir. Bu baglamda orgiit kiiltiirii ve iklimine (orgiitsel
tetikleyiciler) ve bunlarin alt gruplarma (iligkisel/bireysel tetikleyiciler) iliskin
karsilagtirmali 6lglimlerin yapilmasi, muhalefetin katmanli yapisinin daha iyi anlasilmasi
acisindan dnemli firsatlar saglayabilir. Ornegin alt kiiltiirler (Danigsman & Ozgen, 2008) veya
etik iklim tiirleri (Weber & Seger, 2002) ile muhalefet stratejileri arasindaki iligkiler, statii
degiskelerine ek olarak orgiitlerdeki alt gruplarin bu stratejilerle iliskileri bakimindan ilgi
cekici sonuglar sunabilir. Yine, farkli ¢aligma modellerinin (Kassing, 2015) ve spesifik
olarak uzaktan calismanin muhalefet stratejileri iizerinde etkilerinin incelenmesinin de ilgi

cekici sonugclar tiretebilecegi degerlendirilmektedir.

Destek bilgisi: Bu galisma, kamu, ticari veya kar amaci glitmeyen kuruluslar gibi herhangi

bir organizasyondan destek almamistir
Cikar Catismasi: Bu calismada herhangi bir ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.

Etik Onay:: Insan katilimcilar1 igeren calismalarda gergeklestirilen tiim prosediirler,
kurumsal ve / veya ulusal arastirma komitesinin etik standartlarina ve 1964 Helsinki
deklarasyonuna ve daha sonraki degisikliklerine veya karsilastirilabilir etik standartlara

uygundur.

Bilgilendirilmis Onam Formu: Caliimaya katilan tiim bireysel katilimcilardan

bilgilendirilmis onam formu alinmastir.
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Abstract

In terms of this study, cultural, emotional, social intelligence and entrepreneurial tendency of the Z generation
were examined and the effect of cultural, social and emotional intelligence on the entrepreneurial tendency
was examined. In Turkey, 2563 Z generation participants from seven regions were reached, also the means for
each region were shown separately. In Turkey, it has been understood that emotional intelligence in general
affects entrepreneurship tendency more than social intelligence and cultural intelligence. The different means
found as a result of statistical analyzes specific to Marmara, Aegean, Mediterranean, Central Anatolia, Black
Sea, Eastern Anatolia and Southeastern Anatolia regions are remarkable. The relevant data for the research
was collected by using the phone application. The received data was analyzed with SPSS. Based on the results
of the analysis, it was determined that the average of Social Intelligence, Cultural Intelligence, Emotional
Intelligence and Entrepreneurship Tendency of the Z generation participants throughout Turkey was above
the average level. Among the Z generation participants, the emotional intelligence and cultural intelligence of
those living in the Mediterranean Region were found to be significantly higher than those living in other
regions. It was understood that the emotional intelligence of the participants was the most influential factor on
the entrepreneurial tendency, also it was concluded that the participants with the highest score entrepreneurial
tendency lived in the Aegean Region.

Keywords: Social Intelligence, Cultural Intelligence, Emotional Intelligence, Entrepreneurial Intention,
Generation Z

Sosyal, Kiiltiirel Duygusal Zeka ve Girisimcilik Egilimi: Z Kusag Uzerine

Bir Arastirma
0z
Bu ¢alismada Z kusaginmin kiiltiirel zekasi, duygusal zekasi, sosyal zekast ve girigimcilik egilimi incelenmis,
kiiltiirel, sosyal ve duygusal zekanin girisimcilik egilimi iizerine etkisi arastirilmigtir. Tiirkiye genelinde yedi
bolgeden Z kusagi 2563 bireye ulasilmig, her bir bolge igin ortalamalar ayri ayri gésterilmistir. Tiirkiye
ozelinde genel olarak duygusal zekanin, sosyal zeka ve kiiltiirel zekaya kiyasia girisimcilik egilimini daha fazla
etkiledigi anlasilmistir. Marmara, Ege, Akdeniz, fg Anadolu, Karadeniz, Dogu Anadolu ve Giineydogu Anadolu
bolgeleri ozelinde yapilan istatistik analizler sonucu bulunan farklh ortalamalar ise dikkat cekicidir. Arastirma
icin ilgili data telefon uygulamasi kullanilarak toplanmigtir. Veriler SPSS ile analiz edilmistir. Yapilan analiz
sonuglarindan hareketle, Tiirkiye genelinde Z kusagi katilimcilarin sosyal zeka, kiiltiirel zeka, duygusal zeka
ve girisimcilik egilimi ortalamalarimin orta diizeyin iizerinde oldugu saptanmistir. Z kusagr katilimcilardan
Akdeniz Bolgesi’'nde yasayanlarin duygusal zekast ve kiiltiirel zekast diger bolgelerde yasayan katilimcilara
gore anlamly élciide yiiksek bulunmustur. Katilimcilarin duygusal zekasinin girisimcilik egilimi iizerinde en

fazla etkili olan faktor oldugu anlasimis olup, girisimcilik egilimi ortalamast en yiiksek olan katilimcilarin Ege
Bolgesi’nde yasadigi sonucuna varimustir.
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Introduction

It is obvious that individuals born after 2000 and named as Generation Z will form a
significant part of the business world very soon. This undeniable fact leads us to the question
of what are the main features that distinguish the generation Z youth from other generations.
The most important difference of the generation Z from other generations is that they have
used the internet intensively and are still using it.

In terms of the management and psychology literature, a lot of studies are conducted
about generations generational differences. Recently, it has been observed that the intention
towards Generation Z has increased, and the values, habits and other characteristics of the
generation Z youth continue to be investigated. According to Gardner’s Theory, there are
multiple intelligent styles are seven intelligent area as (Brualdi Timmins, 1996:100):
Naturalistic, Logical, Bodily, Linguistic, Spatial, Musical and relational. These aeach area
need some important abilities and many of them are related with social, emotional and
cultural inteligence. These intelligence areas are found as related with many of jobs. While
exaimining the theoretical framework of entrepreneurship, it can be understood that most of
the intellegence areas are related with entrepreneurial ability. In terms of this study, only
social, emotional and cultural intelligence and their effect on entrepreneurial intention will

be examined.

As it is known, healthy economical situations can be maintained with high
entrepreneurship actions. Many countries in the world, especially the USA, support
entrepreneurship because economies with a low number of entrepreneurs are called
cumbersome economies in terms of many theorists. The rule of "big fish eats small fish" has
changed to "fast fish eats slow fish" in today's business world. Therefore, there is a
significant need for entrepreneurs in order to catch up with technological developments
quickly and to provide competitive advantage. At this point, on behalf of our country, it is a
promising situation that the entrepreneurial intention of the young people who will manage
the economy in the future is high. Therefore, the aim of this study is primarily to reveal the
situation in Turkey and to contribute to the relevant institutions and future research on the

potential actions to be taken.
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1.The Concept of Intelligence: Emotional, Cultural and Social Intellegence

Although the concept of intelligence is as old as human history in terms of its
meaning, it was possible to emerge as a concept, to be examined and categorized much later.
The concept of intelligence includessome kind of abilities, motivation or power as well as
understanding the related knowledge about motivation (Wagner and Sternberg, 1985) and
the goal-setting about them (Cantor & Kihlstrom, 1987; Hilgard, 1980; Mayer, 1995;
Sutarso, 1998:18).

According to the study as carried out in 1921; intelligence have three elements as
(Sutarso, 1998:19):

o Some abilities about problem solving, mental representation and decision
making

o Ability for learning

o Adaptation to meet the demands of the environment effectively

In the organizational behavior literature, there are some studies examining the

relationship between multiple intelligence skills and entrepreneurial tendencies. According
to Gardner’s Theory, there are moltiple intelligent styles are seven intelligent area as
(Garder, 1993; Brualdi Timmins, 1996:100; White, 1998):

o Logical-Mathematical
o Naturalist intelligence

o Bodily-Kinesthetic

o Linguistic Intelligence

o Musical Intelligence

o The Personal Intelligences (Intrapersonal and Interpersonal)
o Spatial Intelligence

Although the concept of emotional intelligence is as old as human being history, it
emerged as a concept in the 1990s. Salovey and Mayer (1990) were the first to introduce the
concept of emotional intelligence to psychology literature. Goleman is the researcher who

brought the knowledge as we know about emotional intelligence today .

According to Gardner (1993), each intellegence is related with brains lef tor right

lob. For instance, musical and naturalist intelligence is related with brain’s right lob, on the
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other hand, logical intelligence and bodily-khinesthetic intelligence related with left lob
(White, 1998).

Table 1. The Characteristics of The Left Brain and Right Brain

Left-Brain Dominance Right-Brain Dominance
Rarely uses metaphors Frequently uses metaphors
Remembers names Responds to demonstrated, illustrated, or symbolic

instructions

Not good at interpreting body language Favors intuitive problem solving
Responds to verbal instruction Intuitive
Controls feelings More free with feelings

Experiments systematically and with control ~ Fluid and spontaneous

Prefers multiple-choice tests Prefers drawing and manipulating objects
Planned and structured More free with feelings

Prefers multiple-choice tests Remembers faces

Favors logical problem solving Experiments randomly and with less restraint
Intellectual Good at interpreting body language

Reliance on language in thinking and Makes subjective judgments
remembering
Synthesizing reader

Source: Riyadini, M. V. (2019). Improving Grade VII Students’ Speaking Skills Through Integrating Pre-
Communicative and Communicative Activities (Doctoral Dissertation, Yogyakarta State University (Adapted
from Torrance, 1980 cited in Brown 2007:125)

As Korkmaz (2000), Demirel and Tikici (2010) argued, the "entrepreneurial
personality” traits and the traits of the right side of the brain are largely related. But as
understoof from the related studies, the left side of the brain alse effects the entreprenerial
intention of person but it can be said that right side is more related in terms of this view
(Demirel, Diisiikcan & Olmez, 2011:100).

Based on the information given above, it would not be wrong to say that especially
emotional intelligence, social intelligence and cultural intelligence will significantly explain
the entrepreneurial intention. According the results of the study carried out by Liithje and
Franke (2003), students with high internal locus of control and risk taking characteristics

demostrate more entrepreneurial behaviors.

Another contribution has beeen made by Mortan to the related literature. Mortan et
al. (2014) also argued that emotional intellligence has an important effect on entrepreneurial

intention.
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Social intelligence is a concept that has not been completely agreed upon on its
definition, and there are different opinions about its sub-dimensions from different fields.
Marlowe (1986) defined social intelligence as the ability to understand the emotions,
thouhhts, thoughts and behaviors of people, including the person herself in interpersonal
situations, and to act in accordance with this perspective.

Thorndike (1920) defines social intelligence as the ability to understand others. All
of the models related to social intelligence were created on the basis of this definition. In
terms of this definition, emphaty has the central role. In the related literature, many of scales
were shaped according to different models. An important scale was composed by Silvera et.

(2001). According to Silvera et al. (2001) social intelligence has three factors as:

. Social Awareness
o Social Ability

o Social Information Process
Goleman (2007:117) categorized social intelligence in two dimensions as:

. Social Awareness

o Social Facility

Social awareness refers to the perceving and sensing the emotions and thoughts of
other people. On the other hand, social facility determines the situation as a person can
understand, the emotinons, thoughts and intentions of other people and can use these skills

for managing his social relations (Heggestad, 2008:103).

Humphrey (2013) discussed the importance of emphaty on entrepreneurial intention.
People with enough level of emphaty can motivate people and lead easily, so they have more
probability to achieve their goals. This claim can also Show the importance of emotional
intelligence on entrepreneurial intention as it is known that emphaty may be labeled as the

most important dimension of emotional inrelligence.

In terms of the study conducted by Ang, Van Dyne and Koh, (2006), motivational
cultural intelligence defines the motivation of the person about learning new cultural patterns
and implementing them. Behavioral Cultural Intelligence describes an individual's ability to
conduct appropriate behavior when encountering with people from different cultures.
According to Earley and Ang (2003), cultural intelligence refers to the ability of a person in

terms of adapting to the new culture. The concept was introduced by Earley and Ang (2003)
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and constructed with three dimensions. Cultural intelligence was later developed and scaled
in four dimensions by Ang et al. (2007) as:

o Cognitive

o Metacognitive
o Behavioral

o Motivational

Cognitive Cultural Intelligecve defines the ability of learning and analyzing of
elements of a new culture (Helms et al., 2014). Metacognitive Cultural Intelligence refers to
the cognitive process used for understanding new culture (Earley & Ang, 2003). In terms of
definition, metacognition defines a kind of strategic ability.

2. Entrepreneurial Intention and Z Generation

Entrepreneurial interntion defines the belief of being an entrepreneur. Based on our
daily life experiences, it is possible to make a few correct predictions about the personality
traits of entrepreneurial individuals. Being able to establish good relations with people,
taking risks when appropriate, always trying to find something new, being psychologically
resilient, not giving up, being determined and taking advantage of opportunities can be some

of these characteristics. The studies in the literature have actually listed similar features.

The concept of entrepreneurial orientation (EO) was firstly conceptualized by Miller
in 1983. According to the framework as Millaer has dawn for the concept, entrepreneurship
has three dimensions as (Rauch et al., 2009:763):

. Innovativeness
. Proactiveness
o Risk-Taking

Risk taking refers to the situation where the person takes action by taking
responsibility even if there are many unknown issues, despite the possibility of encountering
negative results. Proactiveness refers to the fact that the individual realizes and takes action
before the potential problems or opportunities that may arise. Innovativeness defines the

situation of having motivation for continuous research and gaining new projects.

The point to note here is that the concept put forward by Miller defines organizational

entrepreneurship. However, the concept of "entrepreneurial orientation”, which was
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examined by Miller and later other researchers, emerged by Bolton and Lane (2012) with
the application of the relevant concept on an individual basis. According to the results of the
study implemented by Bolton and Lane (2012), individual Entrepreneurial orientation (EI0O)

also demostrates three dimensions as risk-takin, proaktiveness and innovativeness.

According to Bridge and O’Neil (2012), we can seperate the factors effect the
entrepreneurial intention in two categories as internal and external factors. Internal factors
refer to the features person has, external factors may be related with business environment,
organization, family or othres related with these factors. Genetic or other features as came
from the history of the family also included in individual factors.

Korkmaz (2000), Demirel and Tikici (2010) argued, the "entrepreneurial personality”
traits and the traits of the right side of the brain are largely related. But as understoof from
the related studies, the left side of the brain alse effects tne entreprenerial intention of person
but it can be said that right side is more related in terms of this view (Demirel, Diisiikcan &
Olmez, 2011:100).

In terms of this knowledge, it would not be wrong to say that especially emotional
intelligence, social intelligence and cultural intelligence will significantly explain the
entrepreneurial intention. According the results of the study carried out by Liithje and Franke
(2003), students with high internal locus of control and risk taking characteristics demostrate

more entrepreneurial behaviors.

Entrepreneurs may have to work in different environments, different cultures, and
meet new people. Within the framework of the studies and approaches in the literature, it
can be said that the cultural intelligence and social intelligence of the individual will be

significantly effective in coping with such situations effectively.

While examining the studies about Generation Z, it is seen that the main factor that
determines it, regardless of the scientific field, is the internet. So who do we mean by
Generation Z? The basic characteristics of each generation are affected by the events that
occurred during their upbringing and the environmental conditions of the period.
Information technologies are undoubtedly the most important factor affecting the children
and young people of the generation Z who were born after 2000. Undoubtedly, the
generation Z will constitute a significant part of the business world of the 21st century. The

most basic feature that distinguishes generation Z from other generations is that the year they
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were born started in the early 2000s and information technologies were used intensively in

this period.
Table 2: General Characteristics of Generations
Builders Baby Generation  Generation Generati
Boomers X Y onZ
Influencers Officiers, Evidential Pragmatic Experiential User-
Authority Experts Practitioner Peers generated
Forums
Financial Values  Long-term Long-term Medium-term Short-term Impulse
saving needs Goals  Credit wants purchases
Cash Cash savvy Credit E-Stores
No credit Credit Life-stage debt  dependent Life-long
Life-style deb  debt
Learning Military style Classroom style Round-table Cafe-Style Lounge
Environment Didactic & Quiet style Music & room style
disciplined atmosphere Relaxed Multi-moda Multi-
ambience stimulus
Purchase Brand Brand-loyal Brand switches No Brand Brand
Influences emergence Authoritie Experts Loyalty evangelism
Telling Friend Trends
Ideal Leaders Authoritarian Commanding Co-ordinating Empowering Inspiring
Commanders Thinkers Doers Collaborator Co-
creators

Sources: Dries N, Pepermans R, De Kerpel E (2008). Exploring four generations’ beliefs about career: Is
“satisfied” the new “successful’? J. Manage. Psychol., 23(8): 907-928. Zemke R, Raines C, Filipczak B
(2000). Generations at work: Managing the clash of Veterans, Boomers, Xers and Nexters in your workplace
(2nd Ed). American Management Association, New York, NY https://2gean3bljjd1s8781200l5ji-
wpengine.netdna-ssl.com/wp content/uploads/2018/03/Generations-Defined-Sociologically.pdf

As can be seen from Table 2, the first of the generations is baby boomers that was
born between 1945-1965 and lived after the Second World War. The reason why this group

is called baby boomer is the population increased a lot in that period (Mills, 1999).

It is also among the common estimates that the generation Z, which grows up when
the way the media disseminates news changes and the process of accessing information

becomes very short, will have more difficulty understanding other generations.

According to Pratama (2019:20), baby boomers are more collectivistic, so they have

tried to perform some activities about real world with together. Generation X refers to the
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people as born between 1960-1979. They are obtained as more material, individualistic and
and competetive. Generation Y people can be defined as more globalist and questioning. In
their time, the internet was not widely used yet, but later it started to be widely used.
Therefore, those born in the last years of the relevant period have had the opportunity to use
the internet more. But this interaction was valid for trying to find the sources of knowledge
(Pratama, 2019:20).

Generation Z is the native of the cyber world. When they were born, internet was
used frequently. They have used frequently twitter, instagram, youtube etc... for interaction.
They are also more mobile, give more importance to ethical issues, realisticand unlimited
(Pratama, 2019:20).

Method

This study has two main reserach questions. The first one refers to whether social
intelligence, cultural intelligence or emotional intelligence effect the entrepreneurial
tendency of Z generation individuals more. The second question is to reveal how the
averages of social intelligence, cultural intelligence, emotional intelligence and
entrepreneurial tendency of generation Z individuals are distributed in seven regions in
Turkey*.

In terms of the study, 2563 people participated to the research. All of the questions
were designed according to a mobil phone application. Then anyone who wanted to
participate could enter to the application but the rule for fullfilling the questionnaires was to
be born after 2000 (because of being generation Z). The gathered data analzed with SPSS
25.

Entrepreneurial Intention Scale was composed by Giiven Ordun by scanning the
related literature and scales about entrepreneurial intention (McClelland, 1961; Brockhaus,
1980; Krueger, 2000; Ferreira et al., 2012 ). Before development of the scale, questions were
asked to 150 people from Generation Z in terms of preliminary studies. After conducting the

validation and reliability analyses, intellegence scales taken by other authors were analyzed

4 For this research, the Department of Ethics Committee of Istanbul University was consulted, and it was considered
ethically appropriate at the meeting of the relevant department dated 07.06.2021 and numbered 06. Number of the relevant
ethics committee report: 223119

230



G. ORDUN C., G. OZVEREN & K. MERCIMEK

with 200 people for defining whether they are reliable and valid or not. After perfprming

related analyses, all questions were composed.

Social Intellegence Scale was developed by Silvera, Martunissan and Dahl (2001)
and adapted into Turkish by Giiven Ordun. In terms of the study, there were three factors as:

J social ability,
o social information process
o social awareness.

Cultural Intellegence Scale was developed by Dyne, Ang and Koh (2006) and
translated into Turkish by Giiven Ordun. The related scale have four factors as

o Metacognition Cultural Intellegence
o Cognitive Cultural Intellegence

o Behavioral Cultural Intellegence

o Motivational Cultural Intellegence

Emotional Intellegence Scale was developed by Schutte et al. (1998) and translated

into Turkish by Giiven Ordun. In terms of the study, there are four dimensions as:

o Appraisal of Emotions,
. Social Skills
. Utilisation of Emotions

o Mood Regulation
Findings

After coding the obtained data, reliability and factor analysis were conducted for each
scale. In terms of Emotional Intelligence Scale, four factors were obtained and labelled as
motivation, emphaty, social ability and personal control. Cronbach alpha value is 0,916 and
KMO value is 0,916. Table 3 demonstrates the detailed findings about the scale.

Table 3: Factor Analysis for Emotional Intelligence Scale

Social Personal
EMOTIONAL INTELLIGENCE Motivation Emphaty Ability  Control

I don’t find that being in a positive mood helps me

come up with new ideas .690

231



Journal of Organizational Behavior Review (JOBReview)
CiltVol.: 3, Sayi/Is.: 2 Yil/Year: 2021, Sayfa/Pages: 222-240

I motivate myself by imagining a good outcome to
tasks | take on .666

When | am in a positive mood, solving problems is

easy for me. .629
I generally don’t expect good things to happen .592
I generally expect to fail when I try something new .565

When | feel a change in emotions, | tend to come up

with new ideas .558
I seek out activities that make me happy. .555
When my mood changes | see new possibilities .555

I know what other people are feeling just by looking at
them .764
I tend to misread peoples’ facial expressions q27
| find it hard to tell how someone is feeling from their
tone of voice. .696

| find it hard to understand the non-verbal messages of

other people .503
| prefer to keep my emotions private. .656
I help other people feel better when they are down .620

When another person tells me about an important event
in his or her life, | almost feel as though | have
experienced the event myself. .570

I compliment others when they have done something

well .562
| arrange events others enjoy .555
| easily recognize my emotions as | experience them 733
| find it hard to control my emotions 712
I often don’t know why my emotions changes .666

When | experience a positive emotion, | know how to
make it last. .505

In terms of Social Intelligence Scale, three factors were obtained and labelled as
social abiity, social information processing and social awareness as these factor analytic
structure is the same of the original of the study. emphaty, social ability and personal control.
Cronbach alpha value is 0,836 and KMO value is 0,855. Table 4 demonstrates the detailed

findings about the scale.

Table 4: Factor Analysis for Social Intelligence Scale
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SOCIAL INTELLIGENCE

Social
Information

Process

Social

Awareness

Social
Ability

I can anticipate the desires and wishes of others

I can predict how others will react to my behavior towards them.
I can understand other people's feelings

I can predict the behavior of others

I can understand what other people actually want to say from
factors such as facial expressions and body language.

I can understand what others are trying to achieve before talking
to them

I know how my actions will create feelings on others.

People's reactions to my actions surprises me.

People surprise me with their behavior

I find people incomprehensible

I can hurt others without realizing it

Others may get angry at me without giving me a chance to
explain why.

I have trouble understanding other people's judgment

I have had a hard time getting along with others

It takes a lot of time for me to really get to know others.

| easily adapt to social environments

I have difficulty in entering new environments and meeting
people.

I'm good at making friends with new people

I have trouble finding conversation topics when I'm with people

746
718
713
712

.700

.694
.646

742
.659
.638
.629

.627
.563
517
ATT7

871

.857
.827
454

In terms of Cultural Intelligence Scale, four factors were obtained and labelled as
metacognition, cognitive, bahavioral and motivational cultural intelligence. as this factor
analytic structure is the same of the original of the study. Cronbach alpha value is 0,923 and
KMO value is 0,942. Table 5 demonstrates the detailed findings about the scale.

Table 5: Factor Analysis for Cultural Intelligence

Cultural Intellegence Cognitive ~ Motiv.

Beh.

Meta-cog.

I know the marriage systems of other cultures 756
I know the non-verbal communication rules and

structures of other cultures .728

233



Journal of Organizational Behavior Review (JOBReview)
Cilt/Vol.: 3, Sayi/Is.: 2 Yil/Year: 2021, Sayfa/Pages: 222-240

I know the cultural values and belief systems of

other cultures 716

I know the arts and crafts of other cultures 715

I know the legal and economic systems and rules of

other cultures .659

I know the rules (vocabulary, grammar, etc.) of

other cultures .620

I enjoy living in cultures that are unfamiliar to me 182

I enjoy interacting with people from different

cultures 724

| feel confident in socializing with the citizens of

that country in a foreign culture 713

I am confident in adapting to the shopping habits of

a different culture .691

I can cope with the stress of adapting to another

culture .688

I can adapt my facial expression to the requirements

of the situation when necessary for intercultural

communication. 741
I can change my non-verbal behavior (expression,

body language, etc.) when necessary for

intercultural communication. 739
I use pause and silence differently to suit different

cross-culturas situations. 124
18. | vary the rate of my speeking when a cross-

cultural situation requires. .678
I change my verbal behavior (accent, tone of voice,

etc.) when a cross-cultural situation requires it. 473
I am aware of my cultural knowledge when

interacting with people from different cultures 172
I am aware of the cultural knowledge | have in

intercultural interactions .768
I adjust my cultural knowledge when

communicating with people unfamiliar with my

own culture. .695
I check the accuracy of my cultural knowledge as |

interact with people frim different cultures. .646
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The developed entrepreneurial intention scale by Giiven Ordun demonstrated three
factors as innovation, power and stability. Cronbach Value is 0,723 and KMO value is 0,840.

Table 6 demonstrates the detail values below:

Table 6: Factor Analysis for Entrepreneurial Intellegence Scale

Entrepreneurial Intelligence Novelty = Power Determination
I look for new opportunities to reach my dreams 763

I want to develop new and different ideas 751

I enjoy experiencing new and different things (food,

different places) 732

I like to discover new places in my travels 713

I would like to have a job where I can use my creativity .653

I would like to be in a position of high authority

| prefer to be the owner of my own business rather than
being a top manager in an institution.

I want to be my own boss rather than a job that offers me
job security

You can only earn a lot of money if you can start your own
business.

I seek independence in working life

I would like to have the decision-making power

I think that there is not much | can do about the events |
encounter.

It is very difficult to find an idea that has not been thought
before.

The economic system does not support new enterprises
It makes it difficult to establish and manage a business with
laws and regulations.

454

780

732

670

616

516
673
646
586
580

After conducting factor and reliability analysis, correlation analysisi were performed for

understanding the relations between variables. Table 7 shows the correlation table:

Table 7: Correlation Table

Ent.

Ent.

: . Ent. Ent.
Intention Intention L .
Determination Intention

Novelty Power
El Motivational ,541™ ,250™ ,214™ 482"
El Emphaty 392" 181" 119 331"
El Social Ability ,380™ ,135™ ,136™ ,308™
El Personal Control ,306™ 172 ,163™ ,312™
Emotional Intelligence 517 236" ,203™ ,459™
Sl Social Information 429" 226" 117" 370

Process
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SI Social Awareness ,148™ -,040" 429" ,269™
Sl Social Ability ,338™ ,143™ ,219™ ,340™
Social 4117 148 346™ 4417
Intelligence

CI Cognitive ,249™ ,120™ ,034 ,191™
CI Motivational 4737 ,168™ ,158™ ,378™
CI Behavioral ,468™ ,158™ 174" ,379™
CI Meta Cognitive ,460™ ,185™ ,153™ ,380™
Cultural Intelligence ,505%* ,193** ,159** ,406**

(* Correlation significant at ,05 level; ** Correlation siginificant ,01level; El: Emotional Intelligence, SI:

Social Intelligence, CI: Cultural Intelligence, Ent.: Entrepreneurial)

In terms of the study, means of intellegences and entrepreneurial intention were

analyzed and compatred eachother. Table 8 shows the related statistic

Table 8: Means of Each Region in terms of the Variables
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Marmara Mediterranean Aegean

Central

Southeastern Black Eastern

Turkey

Anatolia  Anatolia Sea Anatolia Average
El 421 4,13 4,17 4,08 4,04 4,11 4,14 4,14
Motivational
El Emphaty 4,03 4,08 402 399 3,98 417 4,03 4,03
El Social 3,88 3,88 3,82 3,68 3,80 3,97 3,85 3,85
Ability
El Personal 3,90 3,90 3,82 3,81 3,70 3,70 3,84 3,84
Control
Emotional 4,00 4,00 3,96 3,89 3,88 3,99 3,97 3,97
Intelligence
Sl Social
Information 3,91 3,96 3,94 3,89 3,86 4,09 3,93 3,93
Process
Sl Social 3,32 3,21 3,29 3,17 3,14 2,98 3,27 3,27
Awareness
Sl Social 3,71 3,58 3,67 3,70 3,66 3,69 3,67 3,67
Ability
Social 3,65 3,58 3,63 3,59 3,55 3,59 3,63 3,63
Intelligence
Ent.
Intention 4,55 4,53 4,51 4,48 4,47 4,52 4,51 4,51
Novelty
Ent. 3,83 3,82 3,8 3,89 3,92 3,78 3,83 3,83
Intention ' ' 84 ' ' 1 ' !
Power
Ent. 3,13 3,09 3,24 3,15 2,92 3,07 3,13 3,13
Determination
Ent. 3,84 3,81 3,86 3,84 3,77 3,79 3,83 3,83
Intention
CI Cognitive 3,24 3,29 3,22 3,15 3,06 3,28 3,23 3,23
Cl 3,98 3,95 3,98 3,93 3,88 3,83 3,98 3,98
Motivational
Cl Behavioral 4,05 4,06 4,02 3,99 3,90 4,14 4,02 4,02
Cl Meta 4,01 4,09 4,06 3,98 3,87 4,17 4,02 4,02
Cognitive
Cultural 3,82 3,85 3,82 3,76 3,68 3,85 3,81 3,81
Intelligence

Generation Z youth people from Aegean but participants from Blacksea has the lowest point.

In terms of Social Intelligence, young people from Mediterrean took the highest score and

participants from Blacksea have the lowest score. While examining cultural intelligence

score, participants from Aegean have the highest score and participants from Black Sea have

the lowest score. In terms of Entrepreneurial Intention, participants from Central

Mediterrean have the highest score. In terms of the intelligences and entrepreneurial

intention, it is understood that means of Generation Z noticeably have low score in terms of

Social Intelligence, so this is an issue that needs to be addressed.

237



Journal of Organizational Behavior Review (JOBReview)
CiltVol.: 3, Sayi/Is..: 2 Yil/Year: 2021, Sayfa/Pages: 222-240

Discussion

Within the framework of this study, the means of social intelligence, cultural
intelligence, emotional intelligence and entrepreneurial tintention of Z generation
participants were examined and it was tried to determine which type of intelligence had more
effect on the entrepreneurial intention of young people. Considering the analyzes made
specifically for the regions, it was concluded that emotional intelligence affects
entrepreneurship intention more than social intelligence and cultural intelligence. This result

is consistent with the studies carried out in the related literature.

Aegen Region is the place where entrepreneurial intention of Generation Z
participants is highest. It is an issue that should be emphasized that the social intelligence of
the Z generation participants living in the Marmara Region is higher compared to other
regions. It is thought that these differences are significantly affected by the socio-
demographic structure and cultural point of view of the Marmara, also it is understood that

a more detailed research is needed at this point.

In order to support entrepreneurial intention, it can be stated that training programs
aimed at raising awareness for different cultures and promoting cultural values and habits
will support the entrepreneurial tendency. Considering the means that emerged in our
country, it is obvious that trainings to develop social skills should also be given. Thus, the

entrepreneurial tendency of the Z generation will also be significantly positively affected.

The fact that the means of Social Intelligence, Cultural Intelligence, Emotional
Intelligence and Entrepreneurial Intention were high but social intelligence level is above
the average throughout Turkey. The fact that the study was conducted during the Covid-19
period may have affected these results, but it was understood that more research should be
conducted on this subject. Because the picture that emerged as a result of the analysis of
these data obtained from 2563 participants shows the potential to reveal negative results both
materially and morally for the future of our country. The large difference in the number of

participants between some regions can be considered as a limitation of the research.

We declare that there is no conflict of interest between the authors for this study. This
work has not received support from any organization such as public, commercial or non-
profit organizations. All procedures performed in studies involving human participants

comply with the ethical standards of the institutional and/or national research committee and
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the 1964 Helsinki declaration and its later amendments or comparable ethical standards.
Informed consent form was obtained from all individual participants who participated in the
exercise. While preparing the article, publication ethics were complied with.

On behalf of all authors, the corresponding author declares that there is no conflict of interest.
For this research, the Department of Ethics Committee of Istanbul University was consulted,
and it was considered ethically appropriate at the meeting of the relevant department dated
07.06.2021 and numbered 06. Number of the relevant ethics committee report: 223119
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