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Yazarlarin Dikkatine...

Son yillarda Turkiye’de makale yaziminda kuralsizlik ve/veya her makale yazarinin/yazarla-
rinin kendi kurallarini uydurmasi seklinde bir egilim ortaya cikmistir. Onceleri miinferit bazi
uygulamalar olarak gozlenen bu durum, giderek yayginlasmaktadir.

Akademik yikseltmelerde ulusal ve uluslararasi hakem-denetimli dergilerde yayimlanan
makalelere ylklenen 6nemin bir sonucu ortaya ¢ikan bu egilime daha ¢ok akademik kari-
yer basamaklarini hizla ¢ikmak isteyenlerin ¢alismalarinda rastlanmaktadir. Siklikla tez
danismanligi miiessesinin ¢ok iyi ¢alismamasinin sonuglarindan biri olarak ortaya ¢ikan
bu egilim, ne yazik ki, Gilkemizde akademik yasamda bir kuralsizhgin daha yayginlagsma-
sina yol agmaktadir. S6z konusu gelisimi dort bashk altinda 6zetleyebiliriz:

1. Son yillarda turizm alaninda hazirlanan makalelerde yabanci s6zciik ve kavramlarin ilgili
dildeki orijinali ile yazma keyfiyeti yayginlasmaktadir.

2. Temel konularda bile Tiirkce dil, yazim ve anlatim kurallarinin hice sayildigina tanik olun-
maktadir.

3. Turizm ve dolayisiyla sosyal bilimler alaninda hazirlanan kayda deger sayidaki makalede
Turkee karsiliklari olmasina karsilik yabanci sézcik ve kavramlarin gereksiz ve 6zensiz bir
sekilde kullaniimakta oldugu gorilmektedir.

4. SPSS, Lisrel, AMQOS, vb. istatistik paket programlari yoluyla yiuritilen hesaplamalarda,
kullanilan test isimlerinin Turkcelestirilmeden (hatta ¢cogunlukla gézlendigi izere SPSS,
Lisrel programlari ile hesaplanan test degerleri ve analiz sonuglarinin sayfalardan ol-
dugu gibi kopya edilerek!) makale metinlerinde yer almasinda gozle goralir bir artisin
oldugu gozlenmektedir.

Ulkemizdeki akademisyenlerden uluslararasi dergilere makale énerirken gosterdikleri 6ze-
ni ve hassasiyeti, ulusal dergilere gonderirken de gostermelerini istemek kadar dogal bir
beklenti olamaz!.. Daha agik bir deyimle, dili ingilizce olan nitelikli bir uluslararasi der-
giye Tiirkge kavram ve test adlari yazilarak ve pek ¢ok ingilizce dil ve anlatim hatalarini
iceren makaleler nasil ki 6nerilemiyorsa, ayni titizligin ulusal dergilere makale 6nerirken
de gosterilmemesini anlamakta giigliik cekiyoruz!.. Bu konularda Glkemizdeki akademik/
bilimsel dergilerinin editorlerine 6nemli sorumluluklar diismektedir.

Turkce’nin bilimsel sozclik ve kavram zenginliginin gelistiriimesine ve daha da énemlisi
Turkce’nin korunmasina katkida bulunmak lizere, bundan boéyle Anatolia: Turizm Arastir-
malari Dergisi’'ne 6nerilen makaleler yukarida dért maddede 6zetlenen konular baglamin-
daincelenecek; bu konularda gerekli 6zeni géstermeyen makaleler yazarlarina diizeltiimek
lizere iade edilecektir. ilgili diizeltmeleri yapmamakta israr eden makaleler degerlendirme
slrecine alinmayacaktr.

Saygiyla duyurulur..
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GiRIS

0z

Airbnb; gerek arz gerekse talep acisindan hizla biiyliyen bir alternatif konaklama sektérii olarak ortaya cik-
mistir. Airbnb ile ilgili bu hizli ylikselis, kullanicilarin deneyimlerini arastirmayi gerekli kilmaktadir. Alanyazinda
konaklama isletmelerine yonelik misafir sikayetleri lizerine yapilan arastirmalara karsin; Airbnb kullanicila-
rinin sikayetleri Gizerine hem ulusal hem de uluslararasi alanyazinda yeterince arastirma yapilmamistir. Bu
anlamda, calismanin amaci istanbul’daki Airbnb kullanicilaninin sikayetlerini incelemektir. Bu amagcla “Inside
Airbnb” veri tabanindan alinan 580 olumsuz gériis, icerik analizi teknigiyle ¢dziimlenmistir. icerik analizinin
yani sira, bulgular Nvivo12 kelime bulutu olusturularak desteklenmistir. Analiz sonucunda sikayetler, iic ana
boyut ve 23 alt temaya ayrilmistir. Bu sikayetler; “ev ile ilgili sikayetler”, “‘ev sahibi ile ilgili sikayetler” ve “diger
sikayetler” olarak belirlenmistir. Bu ¢calisma, Airbnb kullanicilarinin sikayetlerini belirleyerek, alternatif konak-
lama endiistrisinde e-sikayetlerle ilgili sinirli olan alanyazina katki saglamakta ve bu sektérde halihazirdaki
Airbnb ev sahipleri i¢in uygulamaya yonelik éneriler sunmaktadir.

ABSTRACT

Airbnb has grown rapidly with a large supply and a consistently increased demand. The rapid rise of the
Airbnb business model warrants deeper understanding of its users’ experiences. Against a redundant amount
of research addressing guest complaints in the traditional hotel industry, very little has been done so far to
identify the nature of complaints aired by Airbnb users. With these thoughts in minds, the aim of the study is
to develop a typology of complaints as experienced by Airbnb users. For this purpose, a total of 580 negative
reviews retrieved from “Inside Airbnb” database were content analysed. The manual content analysis process
was also supported by a Word Cloud using Nvivo12. The analysis resulted in identifying 23 complaints under
3 broad dimensions. These dimensions were labelled as “property-related complaints”, “host-related compla-
ints” and “other complaints”. By identifying what Airbnb users complain about, the present study is expected
to contribute to the limited literature on e-complaints in the hospitality industry.

ma ve fikir paylasma agisindan bir firsat sunmak-
ta ve potansiyel miisteriler bu igeriklere biiyiik

Kullanicailar tarafindan olusturulan icerikler, bir-
cok cevrimici seyahat sitesi iizerinden bilgi ara-

* Bu makale, 16-19 Ekim 2019 tarihleri arasinda Eskisehir'de
diizenlenen 20. Ulusal, 4. Uluslararas1 Turizm Kongresi'nde
bildiri olarak sunulan ve bildiri kitabinda yayinlanan “Airbnb
Konaklama Sektériinde E-Sikdyetlerin Belirlenmesine Yonelik Bir
Aragtirma” baghikl bildirinin gelistirilmis halidir.

oranda giivenmektedir (Dinger ve Alrawadieh
2017). Turizm sektoriinde konaklama pazar1 da
¢evrimici paylasilan yorumlardan ciddi anlam-
da etkilenmektedir. Arastirmalar gostermektedir
ki; isletmelerin ¢evrimici degerlendirmeleri ile fi-
nansal basarilar1 arasinda pozitif bir iligki bulun-
maktadir. Hatta yiiksek puan ve olumlu yorum
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alan konaklama igletmeleri, daha fazla rezervas-
yon almakta ve daha fazla tercih edilmektedir
(Alrawadieh ve Law 2019). Bu nedenle miisteri
memnuniyetine yol agan hizmetler sunmak, gii-
niimiiz hizmet anlayisinda kritik bir bagar1 fakto-
rii olarak goriilmektedir (Tussyadiah 2016).

Olumlu igeriklerin avantajlarina karsin; olum-
suz icerikler de isletmelerin gelirlerine ve imajina
zarar vermekte (Berezina vd. 2016; Mate, Trupp
ve Pratt 2019) ve miisteri kaybina neden olmak-
tadir (Fernandes ve Fernandes 2018). Olumsuz
icerikler isletmeler i¢in bir tehdit unsuru olustur-
dugundan, isletmelerin miisteri memnuniyetini
kazanabilmesi i¢in sikayetleri etkin bir sekilde
yuriitebilmesi ve ¢esitli iyilestirmeleri yapmasi
onemlidir (Lu vd. 2018).

Giiniimiizde konaklama isletmelerinin yani si-
ra, Airbnb gibi alternatif konaklama imkani su-
nan paylasim platformlarina olan ilgi de hizla
biiytimektedir. Airbnb evleriyle ilgili kullanici-
larin yorumlari, yine potansiyel kullanicilar igin
bilgi edinme ve satin alma agisindan 6nemli bir
rol oynamaktadir (Demirdelen Alrawadieh, Din-
cer ve Istanbullu Dinger 2020). Ozellikle itibarmna
onem veren Airbnb ev sahiplerinin, sikayetleri
etkin bir sekilde yonetebilmesi i¢in baz1 atilimlar1
yapmasi beklenmektedir. Sikayetlerin yonetile-
bilmesi ise sikayetlerin farkina varilmasi ile ¢ozii-
lebilir.

Bu caligsma, Airbnb kullanicilarinin
sikayetlerini belirleyerek paylasim ekonomisi
kapsaminda alternatif konaklama deneyimleriy-
le ilgili en ¢ok vurgulanan konular1 ortaya koy-
maktadir. Alanyazinda ¢evrimigi yorumlardan
yararlanarak, konaklama igletmelerine yonelik
misafir sikayetleri iizerine bir¢ok arastirma ya-
pilmis olmasina karsin; Airbnb kullanicilarinin
sikayetleri tizerine yapilan arastirma sayisi ol-
dukca sinirlidir (Cheng ve Jin 2019; Sthapit 2019).
Dolayisiyla, bu arastirma sayesinde ortaya ko-
nulan bulgular, Airbnb {izerinden hizmet sunan
kisiler igin gelistirme ve iyilestirmeye yonelik
firsatlar sunmaktadir. Bunun yani sira, son do-
nemde Istanbul’daki Airbnb arzi, sehirdeki yatak
kapasitesinin onemli bir pargasi olarak kamunun
ve akademik camianin ilgisini ¢ekmektedir (De-
mirdelen Alrawadien, Dinger ve Istanbullu Din-
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cer 2020). Artan bu ilgi ile birlikte, bu ¢alismanin
bulgular1 alanyazina teorik katki saglamakta ve
uygulamaya yonelik 6neriler sunmaktadir. Ay-
rica calisma, diinyanin en 6nemli destinasyonla-
rindan biri olan Istanbul’daki Airbnb evleri ile il-
gili gevrimici yorumlari ele alarak durumsal kat-
ki da saglamaktadir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Sikayet, en genel anlamiyla, {irlin veya hizmetle
ilgili yasanan olumsuz deneyimi paylasmaktir
(Sahin, Gulmez ve Kitapci 2017). Sikayetin ¢ok
cesitli nedenleri olsa da (6rn. bireyden veya is-
letmeden kaynakli sebepler); 6zellikle hizmet
sunumundaki basarisizliktan kaynakli olarak
sikayetin dile getirilmesinde yapilabilecek en
onemli adim, memnuniyetsizligi tetikleyen fak-
torleri belirlemektir (Hu vd. 2019). Bu ise etkin
sikayet yonetimi ile miimkiin olmaktadir. Hiz-
metten memnun olmadiklari halde higbir ey-
lemde bulunmayan tiiketiciler oldugu gibi (Ekiz,
Khoo-Lattimore ve Memarzadeh 2012), satin al-
mis oldugu mal veya hizmet kaynakhi duydugu
memnuniyetsizligi dogrudan isletmeye, medya-
ya, tiiketici kuruluslarina veya gevresinde bulu-
nan potansiyel miisterilere bildiren tiiketiciler
de bulunmaktadir (Kili¢ ve Ok 2012). Kiireselle-
sen diinyada ise teknolojide yasanan hizli geli-
sim, sikayet kavramini yeniden sekillendirmis ve
sikdyetin daha hizli, daha kolay ve daha az ma-
liyetle dile getirilmesinde etkili olmustur (Ekiz,
Khoo-Lattimore ve Memarzadeh 2012). internet
teknolojilerindeki hizli gelisim, kullanicilarin go-
riis ve deneyimlerini paylasmasina olanak ver-
mektedir (Munar ve Jacobsen 2013). Teknolojinin
glicii ile birlikte ¢evrimigi paylasilan yorumlar
tiiketici davramisini degistirmekte (Law, Buhalis
ve Cobanoglu 2014), seyahat deneyimi ve planin
etkilemektedir (Litvin, Goldsmith ve Pan 2008).
Ozellikle turizm endiistrisinde bu yorumlardan
faydalanan potansiyel miisteriler sayica az de-
gildir. Clinkii turizm sektoriinde hizmetler so-
yuttur ve turistik iirtinler satin alinirken risk ol-
dukga yiiksektir (Sotiriadis ve Van Zyl 2013). Soz
konusu riski azaltmak igin, misafirler genellikle
diger insanlarin goriis ve onerilerine giivenmek-
tedir (Dinger ve Alrawadieh 2017). Bu ihtiyagla
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birlikte giintimiizde seyahat rezervasyonlar1 ya-
pilirken diger miisterilerin deneyimleri daha faz-
la g6z 6niine alinmaya baslamistir (Jalilvand vd.
2012; Chung ve Koo 2015; Pera vd. 2019).

Turizm endtistrisi elektronik agizdan agiza ile-
tisimden giiglii bir sekilde etkilenmektedir (Can-
tallops ve Salvi 2014). Ozellikle giiniimiiz rekabet
ortaminda misafirlerin hizmet deneyiminden el-
de ettikleri yarar oldukga 6nemlidir. Ciinkii hiz-
metten memnun kalmayan bir misafirin sikayet
etmesi ve/veya olumsuz agizdan agiza iletisim
ile sikayetini diger insanlara yaymasi olasidir
(Sanchez-Garcia ve Curras-Pérez 2011).

Konaklama sektoriinde ¢evrimigi yorumlar1 ve
sikayetleri ele alarak misafir deneyimlerini ince-
leyen ¢ok fazla galisma yapilmistir (Berezina vd.
2016; Dinger ve Alrawadieh 2017; Fernandes ve
Fernandes 2018). Konaklama isletmelerinin yamn
sira glintimiizde alternatif konaklama imkanlar1
sunan platformlar da sayica az degildir. Bunlar
arasmda en ok tercih edilen platformlardan biri
ise Airbnb’dir.

Gilintimiizde Airbnb kullanim orani giinden
gline artis gostermektedir (Guttentag vd. 2018).
Konaklama pazarinda etkisini giin gectikge artti-
ran (Ert, Fleischer ve Magen 2016) ve konaklama
sektoriine ciddi bir rakip olan Airbnb'nin (Os-
kam ve Boswijk 2016) sadece Istanbul’da bulu-
nan arz kapasitesi 2019 yilinda 18972'dir (Airdna
2019). Otantik deneyim, farkl kiiltiirleri tanima,
tasarruf saglama gibi tiiketiciler agisindan elde
edilen faydanin yani sira, halkin gelir elde etmesi
gibi yerel paydaslara olan katkis1 bakimindan da
Istanbul’da Airbnb evlerine olan ilgi, diinyadaki
biiylime hizina paralel olarak artmaktadir (Alra-
wadieh ve Demirdelen 2019). Pazarin biiy{iiklii-
g, gerek arz gerekse talep acisindan degerlendi-
rildiginde Airbnb kullanicilarinin deneyimleriyle
ilgili arastirmalarin da giiniimiizde hiz kazanma-
st tesadiif degildir (Lee ve Kim 2018).

Alanyazinda konaklama isletmelerine yo-
nelik ¢evrimici yorumlardan faydalanarak
e-sikayetleri inceleyen arastirmalar bulunmasina
karsin (Barreda ve Bilgihan 2013; Hu vd. 2019),
Airbnb kullanicilarinin sikayetlerini inceleyen
arastirmalar oldukga sinirlidir (Cheng ve Jin
2019; Sthapit 2019). Hatta konunun son zaman-

larda dikkat cekmeye basladig1 sdylenebilir (Mo-
on, Wei ve Miao 2019). Airbnb ile ilgili calisma
alaninin bakir kalmis olmasi, Airbnb’nin son 12
yil iginde yayginlasmaya baslamasiyla agiklana-
bilir. Nitekim Airbnb’nin diinya pazarina gir-
digi tarih 2008’dir (Alrawadieh ve Demirdelen
2019). Tablo 1 konaklama deneyimleri ile ilgili
sikayetleri ele alan bazi ¢calismalar1 gostermek-
tedir. Tablo’ya gortildiigii gibi konaklama hiz-
metlerinden yararlanan misafirlerin genel olarak
benzer sikayetlerde bulundugu ortaya gikmagtir.
Imkanlar, konum, hizmetler ve isgdrenler, otel
misafirleri agisindan ana sikayet konularmdandir.

Airbnb’nin yayginlagsmaya baslamasiyla ele
alinan calismalar da hiz kazanmaya devam et-
mektedir. Arz ve talebe karsin Airbnb ile ilgi-
li alanyazinin da hizla gelistigi goriilmektedir.
Tab 2 Airbnb konaklama deneyimleri ile ilgili
sikayetleri ele alan bazi calismalar1 gostermekte-
dir. Airbnb konaklama hizmetlerinden yararla-
nan misafirlerin, genel olarak benzer sikayetlerde
bulundugu ortaya ¢ikmistir. Tabloya gore ev sa-
hibi ile iligkiler, temizlik ve konum ana sikayet
konularindandir.

Airbnb kullanicilar1 tarafindan yapilan olumlu
veya olumsuz degerlendirmeler mevcut ev veya
odalarin daha fazla veya daha az tercih edilme-
sinde etkili olabilmektedir. Bu nedenle Airbnb
kullanicilarinin olumlu degerlendirmeler sun-
malar1 ve miisteri memnuniyeti ile birlikte de-
neyimlerini tamamlamalari kritik bir basar: fak-
torii oldugu gibi, Airbnb evleri arasinda rekabet
avantaji elde etmeyi de saglamaktadir (Tussya-
diah 2016). Bu ¢alismada Airbnb kullanicilarinin
yapmis olduklari ¢cevrimici yorumlarla birlikte
Airbnb sikayetleri incelenmistir. Sikayetlerin be-
lirlenmesi Airbnb girisimcilerine yol gosterme-
si agisindan anlamlidir ve alternatif konaklama
girisimlerine yonelik memnuniyet faktorlerinin
belirlenmesi, mevcut alanyazina katki agisindan
onemlidir.

YONTEM

Calismanin amaci, Istanbul’da bulunan Airbnb
evleriyle ilgili e-sikayetleri incelemektir. Bu
amagla arastirmada nitel yaklasim benimsene-
rek, igerik analizi yontemi kullanilmistir. Tiiketi-
cinin bilgi ve fikir paylasimina olanak saglayan
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Tablo 1. Otel isletmeleri Konaklama Deneyimleri ile Hgili Sikayetleri Ele Alan Calismalar

Otel isletmeleri

Yazar(lar) Ulke

Orneklem ve ilgili site

Ana sikdyetler

Padma ve Ahn 2020 Malezya

800 / TripAdvisor

Otel imkanlari
Odalar
Personel Tutumu

Alrawadieh ve Law

5019 Turkiye

400 / TripAdvisor

Otel imkanlar

Konum

Personel Tutumu ve Performansi
Dislik Hizmet Kalitesi

Hu vd. 2019 ABD

27,864 / TripAdvisor

imkanlar
Hizmetler
Konum

Mali Konular
Genel Deneyim

Dinger ve
Alrawadieh
2017

Urdiin

424 / TripAdvisor

Hizmet Kalitesi
Otel imkanlari
Temizlik ve Hijyen

Berezina vd. 2016 ABD

2510 / TripAdvisor

Konum

Odalar

Mobilya ve Dekorasyon
isgdrenler

Odemeler

Alrawadieh ve

Demirkol 2015 Tarkiye

219 / TripAdvisor

Disuk Hizmet Kalitesi

Tesis Kalitesi ve Temizlik
Personel Tutumu ve Performansi
Yiiksek Fiyatlar

elektronik agizdan agiza pazarlamaya yonelik
yapilan ¢alismalarda (Litvin, Goldsmith ve Pan
2008) ve ozellikle turizm arastirmalarinda ige-
rik analizi onemli bir teknik olarak kullanilmak-
tadir (Dincer ve Alrawadieh 2017). istanbul’da
bulunan Airbnb evleriyle ilgili sikayetler ‘Inside
Airbnb’ veri tabanindan alinmigtir. Airbnb ev-
leriyle ilgili yapilan bir¢ok arastirmada benzer
olarak bu veri tabanindan yararlanilmistir (Ert
ve Fleischer 2019). Bu verilerin herkes i¢in erisile-
bilir olmasindan dolayy, etik onayini gerektirme-
mektedir (Kozinets 2010).

10 o Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi

Calismada Haziran 2019 tarihine kadar yapi-
lan 256.844 yorumdan 580 yorum ele alinmistir.
Sikayet iceren yorumlar: tespit etmek igin ko-
tli ‘bad’, berbat ‘terrible’, zayif ‘poor’, ¢ok kotii
‘worse’ gibi konaklama deneyimiyle ilgili olum-
suz ifadeler manuel olarak aranmistir. Manuel
olarak bulunan yorumlar degerlendirilmeye ali-
nirken ii¢ kosul g6z 6niinde tutulmustur. Bun-
lar (i) evlerin Istanbul’da olmasi, (ii) tamamen
sikayet iceren yorumlar olmasi ve (iii) sadece
1ngi1izce dilinde yazilan yorumlarin degerlendi-
rilmis olmasi seklinde belirlenmistir. Arastirma-
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Tablo 2. Airbnb Konaklama Deneyimleri ile flgili Sikayetleri Ele Alan Caligmalar

Airbnb Evleri
Yazar Ulke Orneklem ve ilgili site Ana sikdyetler
Guraltd
Cheng ve Jin 2019 Avustralya 170,124 / Inside Airbnb ZDemin kalitesi
us

Otopark
Ev sahibiyle yiiz yize etkilesimin
olmamasi

Juvd. 2019 ABD 16,430 / Airbnb Oda ve/veya tuvalet temizligi
Guvenlik
Cevre/muhit

. . Airbnb misteri hizmeti
Sthapit ve Bjork 2019 Genel 216 / Trustpilot Ev sahibinin davranislar:

Ev sahibi tarafindan sergilenen

Sthapit 2019 Genel 694 / Trustpilot davraniglar

Airbnb misteri hizmeti

nin belirli doygunluga ulagsmis olmasi ve benzer
sikayetleri iceriyor olmasi sebebiyle 580 yorum
yeterli bir say1 olarak goriilmiistiir.

Kategori ve temalar belirlenirken karma bir
yaklasim belirlenmistir. Oncelikle genis bir alan-
yazin taramasi yapilarak hem konaklama islet-
melerine yonelik (Barreda ve Bilgihan 2013; Din-
cer ve Alrawadieh 2017; Hu vd. 2019); hem de
Airbnb kullanicilarina yonelik e-sikayetler ince-
lenerek (Moon vd. 2019; Cheng ve Jin 2019) tiim-
dengelime dayali bir yaklasim gelistirilmistir. Bu
asamadan sonra mevcut verilerden yola ¢ikilarak
timevarima dayali bir yaklasim gelistirilmistir.
1332 ifade, iki arastirmaci tarafindan bagimsiz
olarak kodlanmistir. Kodlamanin giivenirligini
saglamak icin iki aragtirmaci tarafindan bagim-
s1z kodlanan veriler, slire¢ sonunda karsilastiril-
mus ve tutarsizliklar var ise, nedenleri tartisilarak
en uygun tema altinda goriis birligine varilmis-
tir (Lune ve Berg 2017). Bu yontem giivenirlik
kontrolii igin alanyazinda siklikla kullanilmakta-
dir (Ekiz, Khoo-Lattimore ve Memarzadeh 2012;
Dinger ve Alrawadieh 2017; Alrawadieh ve Law
2019). Bu siire¢ sonunda veriler, toplam {i¢ tema
ve 23 kategoriye ayrilmistir. Bu sayede Airbnb

kullanicilarinin en ¢ok hangi konulardan sikayet
ettigi belirlenmistir.

Igerik ¢dziimlemesiyle ortaya ¢ikan boyut ve
temalarin desteklenmesi i¢in NVivo 12 sozciik
bulutu kullanilmistir. Ozellikle manuel olarak
yapilan igerik ¢oziimlemesinin NVivo kelime
bulutuyla desteklenmesi verilerin etkinligini ve
kodlamanin giivenirligini anlayabilmek agisin-
dan 6nemlidir (Alrawadieh, Alrawadieh ve Ko-
zak 2019). Arastirmada yer alan 580 sikayet ice-
ren yorum Ingilizce oldugundan, NVivo siklik
analizi sonucunda en ¢ok kullanilan sdzciiklerin
yer aldig1 bulut sdzciik sikligi (Sekil 1) Ingilizce
olarak olusturulmustur.

BULGULAR VE TARTISMA

Arastirma bulgularina gore, Airbnb kullanici-
larinin en ¢ok sikayet ettigi konular {i¢ ana ka-
tegori altinda toplanmistir. Bunlar; ev ile ilgili
sikayetler (ytizde 73), ev sahibi ile ilgili sikayetler
(ylizde 24,7) ve diger sikayetler (yiizde 2,3) ola-
rak gosterilmistir (Tablo 3).
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Tablo 3. Airbnb Kullanicilarimin E-Sikayetleri

Kategoriler Sikhk Yiizde
Evileilgili sikayetler 972 73
Temizlik ve hijyen 255 19,1
Konum 160 12,0
Bina kalitesi 124 9,3
Banyo kalitesi 74 5,6
Guvenlik eksikligi 50 3,8
Genel olumsuz degerlendirme* 49 3,7
internet hizmeti 48 3,6
Ev / oda buyGklugu 39 2,9
Oda i¢i olanaklar (Amenity) 35 2,6
Klima 35 2,6
Yatak odasi ve/veya oturma odasi kalitesi 31 2,3
Uyku kalitesi (6rnegin rahatsiz bir yatak) 30 2,3
Mutfak malzemelerinin yeterliligi /
kullanish olmasi 28 2,1
Zayif aydinlatma 14 1,1
Ev sahibi ile ilgili sikdyetler 330 24.7
Ev sahibinin tutumu (6rnegin kaba olmasi) 119 8,9
Ev hakkinda yaniltici bilgi verilmis olmasi 101 7,6
Yanitlama ve ¢6zim olusturma 35 2,6
Profesyonellik 33 2,5
Dil ve iletisim becerileri 23 1,7
Rezervasyon ile ilgili problemler 19 1,4
Diger sikayetler 30 2.3
Verilen paranin degeri 18 1,4
Destinasyona iligkin sorunlar 7 0,5
Diger misafirlerle ilgili sorunlar 5 0,4
Toplam 1332 100

Evile ilgili Sikayetler

Calismadan elde edilen bulgulara gore, Airbnb
kullanicilar1 en ¢ok ev ile ilgili sikayetlerde bu-
lunmustur. Evin temizligi, konumu, bina ve oda
ozellikleri, banyo kalitesi gibi bir¢ok tema misa-
firlerin Airbnb deneyimlerini etkilemektedir. Ev
ile ilgili sikayetler kategorisi igerisinde en ¢ok
vurgulanan tema ‘temizlik ve hijyen’ olarak bu-
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lunmustur (ytizde 19,1). Benzer bir¢ok ¢alisma,
misafirlerin konaklama esnasinda temizlik ve
hijyen konusuna 6nem verdigini savunmaktadir
(Dinger ve Alrawadieh 2017; Ju vd. 2019). Hatta
Hu ve arkadaslar1 (2019), diger ¢alismalardan
farkli olarak misafirlerin boceklerden ¢ok fazla
sikayet ettigini belirtmistir. Temizlik ve hijyene
yonelik sikayet 6rnekleri su sekilde gosterilebilir:
‘Simdiye kadar kaldigimiz en kétii daireydi. Cok kir-
li. Duvarlarda siyah lekeler var... Carsaf ve havlular
eksi gibi bir koku almis. 1 hafta konaklamamiza rag-
men hig kimse bir kere bile temizlemeye gelmedi. Tu-
valet kagidi, deterjan ve sabunu bile biz aldik... Siv-
risinek ¢ok fazla... Liitfen bu evden uzak durun. Bu

bizim igin biiyiik bir hayal kiriklig1 oldu ve kesinlikle
Istanbul gezimizi mahvetti’ (K.410).

‘Bu daire ile ilgili en kotii sey bocek. Cok fazla bocek!
Korkung bir deneyim” (K.271).

Ev ile ilgili sikayetler kategorisinde Airbnb
kullanicilarinin en ¢ok sikayet ettigi ikinci tema
‘konum’ olarak belirlenmistir (yiizde 12). Konu-
mun giiriiltili olmasi, nezih olmamasi, bolgesel
elektrik veya su kesintilerinin siklikla yaganmak-
ta olmasi, evin ulasim araglarina uzakligi bu te-
ma igerisinde degerlendirilmistir. Benzer sekilde,
bir¢ok ¢alisma konumun misafir memnuniyetini
etkileyen en 6nemli etkenlerden biri oldugunu
savunmaktadir (Berezina vd. 2016; Alrawadi-
eh ve Law 2019; Hu vd. 2019, Ju vd. 2019). Hat-
ta Demirdelen Alrawadieh, Dincer ve Istanbullu
Dinger (2020) ¢alismasina gore; konumun uy-
gunlugu Airbnb kullanicilarinin memnuniyetini
en ¢ok etkileyen {i¢ kategoriden biridir. Cheng
ve Jin (2019) ise evin konumu itibariyle gtiriiltii-
i olmasinin Airbnb kullanicilar: agisindan ana
sikayetlerden biri oldugunu vurgulamaktadir.
Bu temaya Ornek olarak su ifadeler gosterilebilir:

‘Tavsiye etmem. Maalesef dairede yiiksek ses vardi,
hatta kulak tikaciyla bile uyku oldukga zordu. Apart-
man bir barmn {istiindeydi. Bu da gece 3’e kadar yiik-
sek ses miizik ve insanlar demek...” (K.450).

’...Daire ingaat alanina yakin ve ¢ok kirli bir sokakta.
Hatta caddenin her tarafinda metal ¢ubuk yiginlar:
var...” (K.494).

‘Bu konaklama tam bir hayal kiriklig: yaratt1... Evi
bulmak zordu...” (K.476).

’...Daire belirtildigi gibi Taksim'den 700 metre uzak-
liktaydi. Yolun siirekli olarak yokus yukar1 oldugu
g6z Oniine alindiginda, bu mesafe 6nemli hale ge-
lir...” (K.558).
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‘Bina kalitesi’ ise ev ile ilgili sikayetlerde
Airbnb kullanicilar: tarafindan en ¢ok vurgu-
lanan tigiincii temadir (yiizde 9,3). Binanin eski
olmasy, asansore sahip olmamasi, merkezi 1sitma
sisteminin olmamasi, otoparkin olmamasi, bina-
nin ses yalittminin olmamasi gibi birgok ifade bu
tema icerisinde degerlendirilmistir. Benzer sekil-
de bir¢ok ¢alisma, konaklama isletmelerinde su-
nulan otel imkanlarinda oldugu gibi (Dinger ve
Alrawadieh 2017; Alrawadieh ve Law 2019; Hu
vd. 2019; Padma ve Ahn 2020); Airbnb evlerinde
de bina ve oda imkanlarinin misafir memnuniye-
ti tizerindeki 6nemine deginmistir (Demirdelen
Alrawadieh, Dinger ve Istanbullu Dinger 2020).
Hatta Cheng ve Jin’e (2019) gore Airbnb evlerine
ait otoparkin olmamasi, Airbnb kullanicilarinin
en ¢ok sikayet ettigi konulardan biri olarak ifa-
de edilmistir. Bu temaya 6rnek olarak su ifadeler
gosterilebilir:

‘...Bina gercekten eski. A}sansér yok, merdiven 210
basamakli ve karanlik... Ozellikle bagajla ve yaz sica-

ginda uzun bir giin yiirtidiikten sonra bu basamaklar
oldukga zor...” (K.27).

*...Ses yalitimi ¢ok kotii, ¢linkii ahsap bir bina. Diger
odalarda olan hemen hemen her sesi kolayca duyabi-
lirsiniz...” (K.317).

Ev Sahibi ile ilgili Sikayetler

Calismadan elde edilen bulgulara gore, Airbnb
kullanicilarinin ikinci sirada en ¢ok sikayet etti-
gi konu ev sahibi ile ilgili yorumlardir. Ev sahi-
binin tutumu (6rnegin kaba olmasi), ev hakkinda
misafirlere yaniltici bilgi vermesi veya dogru ol-
mayan fotograflar gostermesi, misafirlerle iletisi-
minin eksik olmasi, dil becerilerinin yetersiz ol-
masi gibi konular misafirlerin ev sahibi ile ilgili
konularda sikayet etmelerine sebep olmaktadr.
Ev sahibi ile ilgili sikdyetler kategorisi igerisinde
Airbnb kullanicilarmin en ¢ok vurguladigi konu
‘ev sahibinin tutumu’ olarak bulunmustur (yiiz-
de 8,9). Benzer sekilde bir¢ok ¢aligsma, konaklama
isletmelerinde isgdrenin tutumunun ve davrani-
sinin misafir memnuniyetini etkileyen en énemli
faktorlerden biri oldugunu savunmaktadir (Ekiz,
Khoo-Lattimore ve Memarzadeh 2012; Alrawa-
dieh ve Demirkol 2015; Berezina vd. 2016; Alra-
wadieh ve Law 2019; Padma ve Ahn 2020). Ko-
naklama isletmelerinden farkli olarak Airbnb’de

konaklamadan 6nce veya konaklama siirecinde,
misafirler isgorenler yerine ev sahibi ile iletigim
kurmaktadir. Dolayisiyla ev sahibinin tutum ve
davranis: (konaklama isletmelerinde isgoren),
Airbnb kullanicilarinin tatil deneyimlerini olum-
lu veya olumsuz yonde etkilemektedir. Hatta bir-
¢ok calismada misafir ve ev sahibi arasinda ger-
¢eklesen olumsuz iligskinin, konaklama deneyimi
tizerindeki olumsuz etkisinde en 6nemli degis-
ken olduguna deginilmistir (Sthapit ve Jiménez-
Barreto 2019; Ju vd. 2019; Sthapit ve Bjork 2019;
Sthapit 2019; Demirdelen Alrawadieh, Dinger ve
Istanbullu Dinger 2020). Bu temaya &rnek olarak
su ifadeler gosterilebilir:

‘...Hayal kiriklig1, ilgti@im son derece kotii, adres
yanlis ve ev sahibi ne Ingilizce ne de Tiirk¢e konusu-
yor/anliyor...” (K.512).

’...Ev sahibinin; arag-gereglerin nasil ¢alistigi, ¢opiin
nereye gotiiriilecegi ve tuvaletin nasil kullanilacag:
hakkinda herhangi bir yazili talimat1 yoktu. Klozet
suyunun her kullanimdan sonra manuel olarak dol-
durulmas: gerekir...” (K.514).

Ev sahibi ile ilgili sikayetler kategorisinde en
¢ok vurgulanan ikinci tema ‘ev hakkinda yanil-
tic1 bilgi verilmis olmas1” olarak bulunmustur
(ylizde 7,6). Bu temaya O0rnek olarak su ifadeler
gosterilebilir:

’iyi yorumlar nedeniylg bu daireyi kiralamaya karar
verdik. Bu bir hataydu. Ilk olarak, resimdeki ayn1 da-

ireye sahip degiliz!... Dairenin tamamen yenilendigi
yazilmigtir. Muhtemelen 5 yil 6nceydi’ (K.94).

‘Konaklamamizda ¢ok fazla hayal kiriklig1 yasadik.
Rezervasyonumuz deniz manzarali, terasl ve bii-
ylik bir odaydi. Ancak tamamen farkli olarak deniz
manzarasi olmayan ve kiiciik bir evde konakladik’
(K.503).

Diger Sikayetler

Verilen paranin degeri, destinasyona iliskin so-
runlar ve diger misafirlerle ilgili sorunlar diger
sikdyetler kategorisi igerisinde degerlendirilmis
olup, bu kategori en az sikayetin geldigi kategori
olarak belirlenmistir (ytizde 2,3). Mali konularla
ilgili sorunlar, konaklama isletmelerinde konak-
layan misafirlerin memnuniyetlerini nasil etki-
liyorsa (Alrawadieh ve Demirkol 2015; Berezina
vd. 2016; Hu vd. 2019); bu 6rneklem grubunda
nispeten az belirtilmis olsa da, bu konu Airbnb
misafirleri i¢in de dnemli bir konudur. Misafirler
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konaklama yaparken, bu deneyim i¢in 6dedikleri
paranin kargiligini almak isterler. Bir diger konu,
Airbnb kullanicilarinin zaman zaman bir evde;
zaman zaman paylasimli bir ev veya odada ko-
naklama yapmasiyla ilgili olabilir. Airbnb’de hig
taninmayan bir kisi ile ayni evi paylasmak birta-
kim sorunlar1 beraberinde getirebilmektedir. Bu
temada yer alan sikayetler, diger sikayetlere gore
nispeten daha az olsa da, bazi 6rnekler asagidaki
ifadelerle gosterilebilir:

‘Cok kotii bir deneyim. Makul bir fiyata ¢ok daha iyi

bir ev bulmak kolay” (K.54).

‘Kotii bir deneyimdi...
onermiyorum’ (K.197).

Parasini 6dedigime degmez,

‘Banyodan koétii kokular geliyor. Diger odada kalan-
lar sigara igiyor ve koku odamin icine kadar giriyor’
(K.85).

Calismada, Airbnb araciligiyla konaklama ya-
pan ve sikayetlerini dile getiren misafirlerin yap-
mis oldugu 580 olumsuz yorum ile ilgili yapilan
igerik analizinden sonra; s6z konusu yorumlar
NVivo 12 programi kullanilarak sozciik bulutu
olusturulmustur. NVivo 12 sozciik bulutu ana-
lizinde goriilmektedir ki; manuel olarak yapilan
igerik analizi sonucunda ortaya konulan temalar
biiyiik 6l¢lide desteklenmektedir. Sekil 1, NVivo
12 programina gore 580 olumsuz yorum igerisin-
de en sik tekrarlanan sozciikleri gostermektedir.
Siklik tablosunun ingilizce olmasinin nedeni, ca-
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Sekil 1. NVivo Siklik Analizi Sonucuna Gore En Cok
Kullanilan Sozciikler
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lismada sadece Ingilizce yorumlarin ele alinma-
sindan kaynaklanmaktadir.

NVivo siklik analizi sonuglarina gore en ¢ok
kullanilan sozciikler sekilde gosterilmistir. Siklik
tablosuna gore en ¢ok kullanilan sozciik “apart-
ment”’ (daire) olarak goriilmektedir. Takibinde
en ¢ok; “bad” (kotii), “place” (mekan), “room”
(oda), “stay’”” (konaklama), “dirty”” (kirli), “ex-
perience” (deneyim) sozciikleri tekrarlanmistir.
Sekilde goriilen ““smell” (koku), “dirty”” (kirli),
“not clean”” (kirli) gibi ifadelerin her biri elde
edilen temalarla biiyiik dl¢iide ortiismektedir.
NVivo'nun destegiyle olusturulan sozciik bulu-
tundan anlagildig1 iizere, ev ile ilgili sikayetler
Airbnb kullanicilarinin en ¢ok sikayet ettigi ko-
nular olarak belirlenmistir.

SONUC VE ONERILER

Bu calisma, Istanbul’da bulunan Airbnb evle-
ri hakkindaki sikayetleri belirlemektir. Calisma
mevcut alanyazina katkida bulundugu gibi uy-
gulamaya yonelik 6nemli dneriler de sunmaktadir.

Teorik katki bakimindan, Airbnb konaklama
deneyimine yoOnelik sikayetlerin konaklama is-
letmeleri ile ilgili sikayetlerle benzerlik gosterdi-
gi kadar farklilik gosterdigi de goriinmektedir.
Calismanin sonuglarina gore; temizlik ve hijyen,
konum, ev ve banyo kalitesi ve ev sahibinin tu-
tumunun Airbnb evlerinde konaklayan misafir-
lerin en ¢ok sikayet ettigi konular oldugu belir-
lenmistir. Bu sikayetlerin konaklama isletmele-
rinde de en yogun sikayetler oldugu goriilmekte-
dir (Ekiz, Khoo-Lattimore ve Memarzadeh 2012;
Dinger ve Alrawadieh 2017). Ne var ki, konakla-
ma igletmelerinden farkli olarak, ¢calismanin so-
nuglar1 Airbnb’ye 6zgiin olarak nitelendirebile-
cek sikayetleri ortaya koymaktadir. Ozellikle ev
hakkinda yaniltici bilgi verilmesi ile yanitlama ve
¢Oziim olugturma yetersizligi toplam sikayetlerin
yaklagik yiizde 10'unu teskil etmektedir. Ozet-
le; baz1 giincel calismalarda da belirtildigi gibi
(Cheng ve Jin 2019), Airbnb konaklama deneyim-
leriyle ilgili tutumlar konaklama isletmeleri ile il-
gili tutumlarla ortiisebildigi gibi, kendine has da
olabilmektedir. Daha 6nce yapilan arastirmalar-
da, Airbnb deneyimleriyle ilgili yorumlarin bii-
yiik bir kisminin olumlu oldugu belirtilmektedir
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(Cheng ve Jin 2019). Bu ¢alisma ise olumsuz yo-
rumlari ele alarak Airbnb kullanicilarinin dene-
yimlerinin daha iyi anlasilmasi ve ev sahiplerinin
hizmetlerini gelistirebilmesi i¢in 6neriler sun-
maktadir. Bunun yani sira, bu ¢alisma Airbnb ile
ilgili sikayetleri belirleyerek, bu sektordeki misa-
fir memnuniyetini inceleyen calismalara da katk:
saglamaktadir (Demirdelen Alrawadieh, Dinger,
ve Istanbullu Dinger 2020).

Uygulamaya yonelik 6neriler bakimindan c¢a-
lismanin sonuglari, halihazir Airbnb ev sahip-
leri ve gelecekte bu sektore yonelecek bireyler
icin de bir takim tavsiyeler sunmaktadir. On-
celikle; temizlik, bina, oda ve tuvalet kalitesi en
cok sikayeti tetikleyken konular oldugundan bu
konulara daha fazla 6nem verilmelidir. Ayri-
ca, bu konularda sikayet almis ev sahipleri, bu
sikayetlere yonelik olarak yaptiklari veya yapa-
caklar1 doniiglerle yapilan iyilesmelerden bahset-
melidir. Calismanin sonuclarinda gosterildigi gi-
bi, Airbnb kullanicilar1 bilgi dogrulugu ve tutar-
lilig1 konusunda oldukga hassastirlar. Bu yiizden
Airbnb ev sahiplerinin ev ile ilgili bilgileri siirekli
olarak giincellemeleri ve bilgileri seffaf tutmalar1
konusunda 6zen gostermeleri gerekmektedir.

Son olarak, her bilimsel emekte oldugu gibi,
bu ¢alismanin da birtakim eksikleri mevcuttur.
Bu eksik ve gelecekteki calismalar igin bir firsat
sunmasi iimit edilmektedir. Oncelikle ¢alisma,
orneklem hacmi (sadece 580 Ingilizce sikayet) ve
uygulanan yontem (manuel igerik analizi) baki-
mindan sinirl kalmaktadir. Dolayistyla, incele-
nen misafir sikdyetlerinin nicelik agisindan daha
genis tutulmasi arastirmanin giivenirligini daha
fazla arttirabilir; ayn1 zamanda bu ¢alismada sa-
dece Ingilizce olarak yazilmis yorumlara yer ve-
rildiginden, diger dillerde (Tiirkge, Ispanyolca,
Almanca vb.) yazilan yorumlari da 6rneklem ige-
risine dahil etmek arastirmanin alanini genisle-
tebilir. Ayrica, bu ¢alisma sadece Airbnb ile ilgili
sikayetlere yonelik bir siniflandirma gelistirmis-
tir, gelecek ¢alismalarda hem Airbnb, hem de ko-
naklama isletmeleri ile ilgili sikayetler ele alina-
rak kiyaslama yapilabilir ve boylelikle bu iki pa-
zar arasindaki benzerlikler/farkliliklar konusun-
da daha fazla bilgi edinilebilir. Son olarak, bu ¢a-
lismada ele alinan yorumlar, Covid-19 salgiminin

baslamasindan birkag ay onceki doneme aittir.
Pandemi sonrasi gelisebilecek ve degisebilecek
misafir davranisi siiphesiz Airbnb kullanicilarin-
da da goriilecektir. Bu anlamda, 6niimiizdeki do-
nemlerde bu tutumsal ve davranigsal degisimin
yansimalari, Airbnb kullanicilarinin yorumlarin-
dan yola ¢ikilarak da aciklanabilir.
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GiRi$

oz

Turizm alanyazininda isletmelerin sosyal medyayi nasil ve ne kadar basarili kullandiklari ile ilgili sinirli diizeyde
bilgi bulunmaktadir. Alanyazindaki eksiklikten yola cikilarak, bu calismada 2018 yili itibariyla Avrupa’nin en
fazla yabanci ziyaretci ceken bes destinasyonunda (Londra, Paris, istanbul, Antalya ve Roma) yer alan bes
yildizli otellerin sosyal medya performanslarinin karsilastiriimasi amaclanmistir. Sosyal medya platformlar
olarak aylik en yiiksek kullanici sayisina sahip olan Facebook, Instagram ve Twitter secilmistir. Elde edilen
bulgular, Paris ve Londra’daki otellerin Instagram’da diger platformlara gére daha fazla takip¢i sayisina;
Antalya’daki otellerin ise Facebook platformunda en fazla takipgi sayisina sahip oldugunu gostermistir. Ayrica,
Londra’da bulunan otellerin sosyal medyayi digerlerine gore daha aktif kullandigl, buna karsilik Paris’teki otel-
lerin Instagram paylasimlarinin yiiksek begeni sayisina sahip oldugu dikkat cekmektedir. Arastirma bulgular,
diger sosyal medya gostergelerine de yon verdigi icin otellerin 6ncelikle takipgi sayilarini arttirmalari ve farkli
miisteri gruplarina hitap edebilecek sosyal medya stratejileri gelistirmeleri gerektigini ortaya koymaktadir.

ABSTRACT

The research on how tourism enterprises use social media and how successful they are is scarce in the tou-
rism literature. Based on this gap in the literature, this study aims to compare social media performances
of five-star hotels in the top five European destinations (London, Paris, Istanbul, Antalya and Rome) which
attracted the highest numbers of foreign visitors in 2018. Facebook, Instagram and Twitter were selected as
the social media platforms given the highest number of monthly users of those channels. Findings revealed
that the hotels in Paris and London have more followers on Instagram than other platforms, while the hotels
in Antalya have the highest number of followers on Facebook. Moreover, it is notable that the hotels in London
use social media more actively than others whereas the hotels in Paris have a high number of likes for their
Instagram posts. Research findings reveal that hotels should first increase the number of followers since it
also affects other social media indicators, and develop social media strategies that can appeal to different
customer groups.

tliketiciler, sosyal aglarda isletmelerle iletisim
kurmay1 da beklemektedir (Bayram ve Bertan

Turizm isletmeleri, glintimiizde iletisim araglari-
n1 etkin kullanan, sosyal aglarda uzun siire vakit
geciren, sosyal medya araciligiyla diger tiiketici-
lerle iletisim halinde olan (Yilmazdogan ve Ozel
2014) ve satin alma deneyimlerini sosyal aglarda
paylasan bir tiiketici profili ile kars1 karsiyadair.
Katilimei ve paylasimar 6zellikteki bu yeni nesil
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2015). Bu sebeple sosyal medya, turizm endiist-
risinde 6nemli bir pazarlama araci; turizm alan-
yazininda da giincel bir arastirma konusu haline
gelmistir.

Turizm alanyazininda sosyal medya {izerine
yapilan ¢alismalar genellikle bu mecradaki tu-
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rist davranislarina odaklanmais olup, ¢ok az sa-
yida arastirmada turizm isletmelerinin veya des-
tinasyon pazarlama organizasyonlarinin sosyal
medyadaki faaliyetleri incelenmistir (Kaplan ve
Haenlein 2010; Phelan vd. 2013; Denizci Guillet
vd. 2016; Usakli vd. 2017; Kiligarslan ve Albayrak
2020). Ote yandan turizm igletmelerinin sosyal
medya kullanimina odaklanan ¢alismalar ya si-
nirli sayida isletmeyi 6rneklemlerine dahil etmis
(Leung vd. 2013) ya da yalnizca bir sosyal medya
platformunun (Facebook, Twitter gibi) performan-
sint konu almistir (Phelan vd. 2013). Dolayistyla,
s0z konusu arastirmalardan elde edilen bulgular,
sadece ilgili isletmelerin sosyal medya kullanimi
hakkinda bilgi saglarken, isletmeler veya sosyal
medya platformlar: arasinda bir performans ki-
yaslamas1 yapilmasina olanak tanimamaktadair.
Ayrica, bu arastirma siirecinde yapilan tarama-
da, turizm alanyazininda ayni bolgede yer alan
belli bir grup isletmenin (otel isletmeleri gibi)
sosyal medya performanslarini inceleyen ve kar-
silastiran bir ¢alisma bulunmadig: anlagilmistir.
Destinasyonlarin rekabet giicii, ilgili bolgede fa-
aliyet gosteren turizm isletmelerinin performans-
larina da dogrudan baglh oldugundan, bu tarz bir
calismanin kuramsal ve yonetsel agidan birgok
katk: sunacag1 diisiiniilmektedir.

Bahsedilen alanyazin kaynakl: eksikliklerden
yola cikilarak, bu ¢alismada Avrupa’nin en faz-
la yabanci ziyaretci ¢eken bes destinasyonunda
yer alan bes yildizl otellerin sosyal medya per-
formanslarinin karsilagtirilmasi amaglanmastir.
Bu sayede ilgili alanyazina otel isletmelerinin
sosyal medya performansi temelinde kuramsal
katk: sunulacaktir. Ayrica Tiirkiye'nin en fazla
ziyaretgi geken destinasyonlari olan Istanbul ve
Antalya’da faaliyet gosteren bes yildizli otelle-
rin sosyal medya performanslarinin Avrupa’daki
benzer oteller ile kiyaslanmasi sonucunda sek-
tor temsilcilerine destinasyon rekabetciligi bag-
laminda bir goriis agis1 saglanacaktir. Ek olarak,
incelenen destinasyonlardaki otel isletmelerinin
bu arastirmada elde edilen bulgular1 (ortalama
paylasim sayisi1 gibi) kendi sosyal medya perfor-
manslarini degerlendirme amaciyla kullanabil-
meleri miimkiin olacaktir.

TURiZM SEKTORUNDE SOSYAL MEDYANIN
ROLU

Turizm alanyazininda sosyal medya ile ilgili ¢a-
lismalar genellikle kullanict odakl bir bakis agi-
sina sahiptir ve sosyal medya-turist davranis:
iliskisini agiklamaya odaklanmistir. Arastirmaci-
lar turistlerin sosyal medya kullanim davranisla-
rin1 seyahat dncesi, esnasi ve sonrasi olmak {izere
ii¢ asamada incelemistir (Cox vd. 2009). Seyahat
Oncesi asamada, turistler sosyal medyada kendi
igeriklerini olusturmak yerine var olan igerikler-
den bilgi edinmekte ve genellikle pasif bir kati-
lim sergilemektedirler. Bu asamada sosyal med-
ya ¢ogunlukla potansiyel destinasyonlar, yerel
konaklama, yeme-igme ve ulasim secenekleri,
bos zaman aktiviteleri gibi konularda bilgi edin-
mek amacryla kullanilmaktadir (Denizci Guillet
vd. 2016). Bu maksatla, yorum ve tavsiye gibi ice-
rikler okunmakta ve seyahat plani i¢in bilgi top-
lanmaktadir. Turizm tiriinleri genellikle tiiketim-
den 6nce degerlendirilemeyen, riskli ve yiiksek
maliyetli sunumlar olarak kabul edilmektedir
(Kim vd. 2009). Bu sebeple potansiyel turistler
yanlis seyahat karar1 alma riskini en aza indir-
mek i¢in, sosyal medya gibi giincel bir bilgi kay-
nagma bagvurmaktadir (Leung vd. 2013). Ayrica
potansiyel turistler dergi veya gazete reklamlar:
gibi bilgi kaynaklarindan ziyade, daha 6nce bir
seyahat deneyimi yasamis kisilerin yorumlarin-
dan, igeriklerinden ve tavsiyelerinden daha fazla
etkilenmektedir (Aymankuy 2011; Yilmazdogan
ve Ozel 2014).

Seyahat esnasinda, seyahat oncesindeki bilgi
edinme odakli pasif katilimciliktan uzaklasan tu-
ristler, artik igerik olusturarak aktif bir rol oyna-
maya baslamaktadir. Bir diger ifadeyle, turistler
seyahatleri boyunca sosyal medya platformlarina
gorsel icerikler (fotograf, video gibi) yiiklemekte
ve seyahat deneyimlerini paylasmaya baslamak-
tadir (Munar ve Jacobsen 2014). Seyahat sonrasi
donemde ise, kullanicilarin hem sosyal medya
kullanim sikliklarinda hem de igerik paylasim-
larinda biiyiik bir artis yasanmaktadir. Bu asa-
mada sosyal medya kullanicilari fotograf, video
ve ses paylasimlariyla seyahate iliskin tavsiyele-
rini ve memnuniyet veya memnuniyetsizlige yol
acan hususlari ifade etmektedir (Leung vd. 2013).
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TURIZM iSLETMELERININ SOSYAL
MEDYA PERFORMANSLARININ
DEGERLENDIRILMESI

Sosyal medya sadece turistlerin degil aym za-
manda igletmelerin ve destinasyon pazarlama
organizasyonlarinin (DPO) da bilgiyi olusturma
ve yayma yaklasimlarini temelden degistirmis-
tir (Kaplan ve Haenlein 2010). Ancak Denizci
Guillet ve digerlerinin (2016) belirttigi ve bu ¢a-
lismada da WoS (Web of Science) tizerinde yapi-
lan alanyazin taramasinin ortaya koydugu tize-
re, turizm isletmelerinin veya DPO’larin sosyal
medya kullanimini ele alan sinirli sayida arag-
tirma bulunmaktadir (Kaplan ve Haenlein 2010;
Phelan vd. 2013; Denizci Guillet vd. 2016; Usakl
vd. 2017). Bu ¢alismalardan birini gergeklestiren
Phelan ve digerleri (2013), turizm isletmelerinin
Facebook sayfalarini bir pazarlama araci olarak ne
kadar etkili kullandigin1 tespit etmek igin takip-
¢i sayisy, yorumlar gibi gostergeleri incelemis ve
turistlerin otellerle nasil etkilesime gectiklerini
arastirmistir. Ad1 gecen arastirmacilar, 100 otele
ait sosyal medya hesaplarinin performanslarini
degerlendirerek, isletmelerin sosyal medya kul-
lanim amaglarinin farklilik gosterdigini tespit et-
mistir. Elde edilen sonuglar, bazi otellerin yalniz-
ca isletme bilgilerini yayinlamak, bazilarinin ise
miisteri katilimini kolaylastirmak igin Facebook'u
kullandigini gostermistir. Benzer sekilde 50 ote-
lin Facebook hesaplarinin {i¢ aylik performansin
degerlendiren O’Connor (2011), isletmelerin Fa-
cebook platformunda yer almasina ragmen tiiketi-
ci ile etkilesim ve goriiniirlitk oranlarmin diisiik
oldugunu tespit etmistir. Cin’de bulunan 133 otel
isletmesinin sosyal medya kullanimini arastiran
Denizci Guillet ve digerleri (2016) ise isletmelerin
sosyal medyay1 cogunlukla hizmetleri ile ilgili
bilgileri paylasmak icin kullandigini belirlemis-
tir.

Otel isletmeleri yerine turizm organizasyon-
larini ele alan Hays ve digerleri (2013) yabanci
turistler tarafindan en ¢ok ziyaret edilen ilk 10
iilkenin (Meksika, Malezya, Almanya, Birlesik
Krallik, Tiirkiye, Fransa, 1spanya, Almanya, Cin
ve Italya) DPO’larin1 Facebook ve Twitter kulla-
nimlar1 agisindan incelemistir. Calisma sonucun-
da degerlendirmeye alinan tiim DPO’larin sosyal
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medya platformlarinda aktif olarak yer almadig:
ve sosyal medya aracilig; ile tiiketicilerle etkile-
sim kurmakta yetersiz oldugu tespit edilmistir.
Avrupa tilkelerindeki 50 DPO’nun tanitim ve
pazarlama amaciyla sosyal medyay1 nasil kul-
landiklarini inceleyen Usakli ve digerleri (2017),
Hays ve digerlerinden (2013) daha farkli sonug-
lar elde etmistir. Calismada dort ayri sosyal med-
ya platformunda (Facebook, Twitter, Instagram ve
YouTube) yer alan toplam 200 hesap analiz edil-
mistir. Arastirma sonucunda Tiirkiye, Finlandi-
ya, Irlanda, Hollanda ve Ispanya’da ortalamadan
daha fazla sayida sosyal medya hesab1 oldugu;
Fransa, Kibris, Rusya, Litksemburg ve Norve¢'in
ise sosyal medya etkilesimleri agisindan diger
tlkelerden daha aktif olduklar1 belirlenmistir.
Ulusal alanyazinda Kiligarslan ve Albayrak’in
(2020) calismasinda DPO’larin sosyal medya per-
formansinin kiyaslanmasi amaglanarak, ziyaretci
sayist acisindan Avrupa’nin ilk 10 destinasyonu-
nun (Londra, Paris, Roma, Istanbul, Prag, Bar-
selona, Milano, Amsterdam, Antalya ve Viyana)
Facebook, YouTube, Instagram ve Twitter hesaplari
incelenmistir. Aragtirma sonucunda Londra’nin
Facebook, Twitter ve Instagram’da diger destinas-
yonlara kiyasla daha aktif oldugu; Istanbul ve
Antalya’nin sosyal medyay diger destinasyonlar
kadar aktif kullanmadiklar1 goriilmiistiir.

YONTEM

Bu calismada 2018 yili itibariyle Avrupa’da en
fazla yabana ziyaretci ceken bes destinasyonda
(Londra, Paris, Istanbul, Antalya ve Roma) yer
alan bes yildizli otellerin sosyal medya perfor-
manslarinin karsilastirilmas: amaglanmistir. Bu
amag¢ dogrultusunda oncelikle 6rneklem ve veri
toplama asamalar1 planlanmis; sonrasinda sosyal
medya performans degerlendirme 6lgtitleri belir-
lenmistir. Son olarak s6z konusu Olg¢iitler gerce-
vesinde elde edilen veri analiz edilmistir.

Ornekleme ve Veri Toplama

2018 yilinda en fazla yabanci turist ¢eken
Londra (20.720.000), Paris (16.840.000), Istan-
bul (12.120.000), Antalya (10.730.000) ve Roma
(9.530.000) destinasyonlar: arastirmaya dahil
edilmistir (Statista 2018). 2018 yilinda aylik en
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yiiksek kullanici sayisina sahip olan Facebook
(2.130.000.000), Instagram (800.000.000) ve Twit-
ter (330.000.000), incelenecek sosyal medya plat-
formlari olarak secilmistir (Dreamgrow 2018).

Oncelikle rnekleme girebilecek biitiin birimle-
ri (her destinasyonda yer alan bes yildizli oteller)
iceren bir listeye ulasmak maksadiyla TripAd-
visor kullanilmistir. TripAdvisor'da “en iyi de-
ger” siniflamasina gore destinasyonlardaki tiim
bes yildizli oteller siralanarak her destinasyon
i¢in bir 6rneklem cergevesi olusturulmustur. Bu
liste igerisinden arastirmaya dahil edilecek olan
bes yildizli otellerin tespitinde sistematik drnek-
leme yonteminden yararlanilmistir. Miimkiin
oldugunca fazla sayida oteli arastirmaya dahil
edebilmek ve otellerin sosyal medya performans-
larina yonelik bir referans kaynagi olusturmak
i¢in 6rneklem sayis1 her destinasyon icin 50 otel
olarak belirlenmistir. Sistematik 6rnekleme yon-
temi kullanilarak aralik genisligi (N/n); Londra
(137/50) icin 3; Paris (84/50) icin 2; Istanbul icin
(245/50) 5; Antalya i¢in (423/50) 8 ve Roma (74/50)
icin 1 olarak tespit edilmistir. Sonug olarak her
destinasyondan 50 adet olmak {izere toplam 250
adet bes yildizli otel ¢alismaya dahil edilmistir.
Bu yontemle evrenden esit araliklarla birim alin-
mis oldugundan, evreni iyi temsil edebilecek bir
orneklem yapisi elde edilmistir. Arastirma verisi
ilgili bes yildizli otellerin sosyal medya platform-
larindan fanpage karma ve minter.io uygulama-
lar1 kullanilarak toplanmistir. S6z konusu uy-
gulamalar vasitasiyla sosyal medya hesaplarina
ulasilamayan bes yildizli otellere (32 otel) ait veri
yazarlar tarafindan ilgili otellerin sosyal medya
hesaplar1 incelenerek toplanmaisgtir.

Sosyal Medya Performans Degerlendirme
Ol¢iitlerinin Belirlenmesi

Otellerin sosyal medya performansini degerlen-
dirmek i¢in kullanilacak 6l¢iitlerin belirlenmesi
maksadiyla, oncelikle ilgili alanyazin incelenmis;
Usakl1 ve digerleri (2017) ile Kiligarslan ve Al-
bayrak (2020) tarafindan kullanilan dlgiitlerden
yararlanilmistir. Bu baglamda, Instagram icin 13
olctit (takipgi, gonderi, gonderi/giin, begeni, yo-
rum, paylasim, begeni/génderi, yorum/génderi,
paylasim/gonderi, kaydedilen gonderi, fotograf,
video ve ¢oklu gonderi), Facebook i¢in 11 Ol¢iit (ta-

kipgi, gonderi, gonderi/giin, begeni, yorum, pay-
lasim, begeni/gonderi, yorum/gonderi, paylasim/
gonderi, fotograf ve video) ve Twitter i¢in yedi
olciit (takipgi, tweet, tweet/giin, begeni, retweet,
begeni/tweet, retweet/tweet) kullanilmistir. Instag-
ram verilerinin toplanmasi asamasinda paylasim,
paylasim/gonderi, kaydedilen gonderilere ve
Twitter verilerinin toplanmasi asamasinda yanit-
lara ait istatistiki bilgilere ulasilamadig igin, bu
oOlciitler degerlendirmeye almamamustir.

Veri Analizi

Destinasyonlarda faaliyet gosteren bes yildiz-
I1 otellerin sosyal medya hesaplarina ait toplam
takipgi sayisi, bu isletmelerin 01 Ocak 2019 - 31
Aralik 2019 tarihleri arasinda paylasmis olduk-
lar1 toplam gonderi sayis1 ve giin basina diisen
gonderi sayis1 belirlenmistir (toplam gonderi/365
glin; tablolarda gonderi/giin veya tweet/giin ola-
rak gosterilmistir). Ardindan, otel paylagimlarmn-
daki toplam begeni ve yorum sayis1 tespit edil-
mis; buna gore gonderi basina diisen begeni say1-
s1 (toplam begeni/toplam gonderi; tablolarda be-
geni/gonderi olarak belirtilmistir) ve gonderi ba-
sina diisen yorum sayisi (toplam yorum/toplam
gonderi; tablolarda yorum/gonderi olarak goste-
rilmistir) belirlenmistir. Facebook igin ayrica gon-
deri basina diisen paylasim sayisi (toplam payla-
sim/toplam gonderi; Tablo 2'de paylasim/génderi
olarak belirtilmistir) tespit edilmistir. Twitter igin
paylasim yerine retweet (baska bir kullanicinin
paylagimini diger kisilerin gormesi igin gercek-
lestirilen paylasim) sayisi kullanilmistir. Ayrica,
otellerin Facebook ve Instagram hesaplarindan, il-
gili tarihler arasinda paylasmis olduklar1 toplam
fotograf, video ve ¢oklu gonderi (¢oklu gonde-
ri sadece Instagram icin gegerli olup, bir payla-
sim altinda, fotograf ve videonun ayni anda yer
aldig1 bir gonderidir) sayilar: tespit edilmigtir.
Son olarak, bu arastirmada destinasyon temelli
bir karsilastirma yapildigindan, her destinasyon
icin elde edilen degerlerin ortalamas: alinmigtir
((otell+otel2+otel3+otel4....+otel50)/50).

BULGULAR VE TARTISMA

Analizlerin ilk agsamasinda degerlendirmeye ali-
nan destinasyonlarda bulunan ve sosyal medya
hesabina sahip bes yildizli otellerin orani belirle-
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nerek, her platformdaki ortalama takipgi sayilari,
ortalama gonderi sayilar1 ve gonderi basina dii-
sen begeni sayilar1 karsilastirilmistir. izleyen asa-
mada, otellerin Instagram, Facebook ve Twitter'da-
ki performanslari, bulunduklar: destinasyona
bagl olarak kiyaslanmuistir.

Otellerin Genel Sosyal Medya Performansinin
Kiyaslanmasi

i1k olarak ilgili sosyal medya platformlarinda
kurumsal hesab1 bulunan bes yildizli oteller tes-
pit edilmistir. Ardindan ilgili otellerin sirasiyla
Facebook, Instagram ve Twitter platformlarinda-
ki durumlari, bulunduklar1 destinasyona bag-
I olarak, karsilagtirilmistir. Sonuglar Londra ve
Istanbul’daki otellerinin tamaminin, Paris, Istan-
bul ve Antalya’daki otellerin gogunun (ytizde 96)
Facebook’ta hesab1 oldugunu ortaya koymustur.
Ayrica Londra’daki bes yildizli otellerin tama-
mina yakini (yiizde 98) kurumsal Instagram hesa-
bina sahip iken, Roma (yiizde 92), Paris (yiizde
90), Istanbul (yiizde 90) ve Antalya (yiizde 85)
destinasyonlarinda bu oran daha diistiktiir. Son
olarak, Twitter platformunda kurumsal hesap sa-
hibi olan bes yildizli otellerin oranlari, Londra
(ylizde 80), Paris (ytlizde 74) Istanbul (ytizde 70),
Antalya (ylizde 52) ve Roma (ytiizde 46) seklin-
de siralanmistir. Bu bulgular 1s181nda, ilgili des-
tinasyonlardaki bes yildizli otellerin ¢ogunlukla
Instagram ve Facebook hesabina sahip oldugu ve
Twitter hesab1 kullaniminin daha diisiik diizeyde
oldugu belirlenmistir. Genel olarak, Londra’daki
sosyal medya hesabina sahip bes yildizli otellerin
orani diger destinasyonlara kiyasla daha ytiksek-
tir. Ayrica Roma ve Paris’teki bes yildizli otellere
kiyasla Antalya’daki otellerde sosyal medya he-
sabina sahip olma orani daha diistiktiir. Bu duru-
mun sebeplerinden biri, 6rneklemde yer alan An-
talya’daki bes yildizli otellerin bir¢ogunun otel
gruplarina {iye veya zincir otel vasfinda olmala-
r1 ve bu baglamda bazilarinin genel (kurumsal)
sosyal medya hesaplar1 disinda her bir otele ait
sosyal medya hesab1 kullanmamalaridir. Calis-
ma kapsamindaki destinasyonlarda bulunan beg
yildizl1 otellerin ortalama sosyal medya takipgi
sayilar1 karsilastirmali bir bigimde Sekil 1'de su-
nulmustur.
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Sekil 1. Destinasyonlardaki Bes Yildizli Otellerin Sosyal
Medyadaki Ortalama Takipgi Sayilar1

Gortldugii tizere, Instagram hesabinda en faz-
la takipgiye sahip olan bes yildizli oteller Paris’te
(n=31.883), en az takipgiye sahip olan oteller ise
Roma’da (n=7.510) faaliyet gosterenlerdir. Facebo-
ok hesab1 en fazla takipgiye sahip olan bes yildiz-
I1 oteller Antalya’da yer alirken (n=28.700); en az
takipgiye sahip olanlar Roma’daki (n=7.275) otel-
lerdir. Twitter takipgi sayilar1 dikkate alindiginda
siralama Londra (n=10.539), Paris (n=2.421), Is-
tanbul (n=687), Roma (n=668) ve Antalya (n=468)
seklindedir. Bu sonuglara bagh olarak, Londra ve
Paris’teki bes y1ldizl1 otellerin sosyal medya he-
saplarinin yiiksek sayida takipgiye sahip oldugu
goriilmektedir. 2018 y1l1 verilerine gore otellerin
sosyal medyadaki ortalama gonderi sayilari, des-
tinasyon temelli olarak Sekil 2’de gosterilmistir.

Sosyal medya hesaplarindan yapilan yillik or-
talama gonderi sayis1 agisindan en dikkat ¢eken

Antalya istanbul Roma

# Instagram  EdFacebook B Twitter

Sekil 2. Destinasyonlardaki Bes Yildizli Otellerin Sosyal
Medyadaki Ortalama Gonderi Sayilari
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destinasyon Londra’dir. Clinkii Londra’daki beg
yildizli oteller diger destinasyonlardaki bes y1l-
dizli otellere kiyasla Instagram, Facebook ve Twit-
ter hesaplarinda en yiiksek gonderi ortalama-
sina sahiptir. Buna karsilik Istanbul’da yer alan
bes yildizli oteller, ortalama gonderi sayis1 esas
alindiginda Instagram ve Facebook hesaplarin-
da en diisiik ortalamalara sahiptir. Bu bulgular,
O’Connor’in (2011) belirttigi gibi, sosyal medya
platformlarinda basarili performans igin, hesap
sahibi olmanin yaninda, potansiyel miisterilere
ulasma ve mevcut miisterilerle iliskiler gelistir-
me amaciyla, bu platformlarin aktif bir sekilde
kullanilmasi gerektigine isaret etmektedir.

Instagram gonderi ortalamalar: dikkate alin-
diginda Londra’dan (n=191) sonra en ¢ok gon-
deri paylasan bes yildizl: oteller sirasiyla Ro-
ma (n=175), Paris (n=139) ve Antalya’da (n=123)
yer alanlardir. Bunun yan sira Roma, Paris ve
[stanbul’da yer alan bes yildizli oteller Instag-
ram hesaplarini, Facebook ve Twitter'a kiyasla da-
ha aktif kullanmaktadir. Antalya’da yer alan bes
yildizli otellerin ortalama olarak en ¢ok gonderi
paylastig1 sosyal medya platformu, Facebook’tur
(n=131). Genel olarak, Londra’daki bes yildizh
oteller biitiin sosyal medya platformlarin aktif
bir sekilde kullanmaktadir. Londra destinasyo-
nundaki oteller hari¢ olmak tizere, diger desti-
nasyonlardaki otellerin yillik Twitter gonderi sa-
y1 ortalamalari Instagram ve Facebook’ta yaptikla-
r1 gonderi ortalamalarinin altinda kalmaktadair.
Twitter 2020 y1l1 rakamlariyla Google Play Store'da
1 milyar indirilme ve 340 milyon aktif kullanici
say1sma ulagmig popiiler bir sosyal medya plat-
formu olmasina karsin, izin vermekte oldugu
maksimum 280 karakter uzunlugundaki mesaj
kotas1i nedeniyle yapilan paylasimlarin etkisini si-
nirlamaktadir. Bu sebeple arastirmaya konu olan
bes yildizli otellerin daha fazla igerik ve gorsel
paylasabilmeye imkan taniyan Instagram ve Face-
book gibi sosyal medya platformlarinda paylasim
yapmay1 tercih ettikleri goriilmektedir. Sekil 3'te
arastirmaya konu olan bes yildizli otellerin pay-
lasmis olduklar1 her bir sosyal medya gonderisi
i¢in almis olduklari begeni sayisi bes destinasyon
icin kargilastirmali olarak sunulmustur.

700

600

500

400

3
a4

ZE

anbul Roema Paris

87

Blnstagram  @Facebook & Twitter

Sekil 3. Destinasyonlardaki Beg Yildizli Otellerin Sosyal
Medya Gonderileri Basina Diisen Begeni Sayilar

Genel olarak, bu calismada ele alinan otellerin
Instagram’da paylasmis olduklar1 her bir sosyal
medya gonderisine almis olduklar1 begeni sayisi-
nin en yiiksek oldugu destinasyon Paris (n=672);
en diisiik oldugu destinasyon ise Roma’dir
(n=125). Bu durum, otellerin sosyal medya takip-
cilerinin Instagram platformunu aktif bir bicimde
takip ettiklerini ve karsilikl etkilesimde bulun-
duklarini gostermektedir. Instagram’in 2020 yili
itibari ile Google Play Store’da 1 milyar indirilme-
ye ulasmis olmasi bu hususu desteklemektedir.
Twitter ise, destinasyonlarin tiimii i¢in gonderi
basina en az begeni alan sosyal medya platformu
konumundadir. Bu sonug, Twitter'in bes yildiz-
I1 otel isletmeleri tarafindan en az tercih edilen,
en az takipgiye sahip, gonderi ve begeni orani
diisiik sosyal medya platformu oldugunu orta-
ya koymaktadir. Elde edilen bu bulgu, Hays ve
digerlerinin (2013) bulgulariyla benzerlik goster-
mektedir.

Otellerin Instagram Performansinin Kiyaslanmasi

Bu calismada incelenen bes yildizli otellerin Ins-
tagram performanslari Tablo 1’de destinasyon te-
melli olarak karsilastirilmistir.

Elde edilen sonuglara gore, Paris’te bulunan
bes yildizli oteller diger destinasyonlardaki otel-
lere gore daha fazla takipgiye sahiptir. Roma’da
yer alan oteller, ortalama olarak en az sayida Ins-
tagram takipgisine sahiptir. Bir yil icerisinde orta-
lama en ¢ok sayida gonderi paylagsan bes yildizli
oteller Londra’dadir (n=191). Ancak gonderileri
en ¢ok begenilen (n=93.351) ve gonderi basina
begeni sayis1 (n=672) en yiiksek olan bes yildiz-
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Tablo 1. Destinasyonlardaki Bes Yildizli Otellerin Instagram Performansi

Destinasyon Takip¢ci  Génderi Gb”dGe'Z ’,{ Begeni  Yorum ZZ?;ZZZ gz::lg:r/l Fotograf Video Géi(éllgffji
Paris 31.883 139 0,4 93.351 1.258 672 9 129 5 7
Londra 22.664 191 0,5 52.742 1.959 276 10 170 8 13
Antalya 10.905 123 0,3 36.027 731 293 6 87 21 16
istanbul 9.865 106 0,3 19.323 699 182 7 78 14 15
Roma 7.510 175 0,5 21.953 472 125 3 123 4 8

I1 oteller Paris’tedir. Bu durum, Paris’teki bes
yildizli otellerin daha fazla sayida ve daha aktif
Instagram takipci kitlesine sahip oldugunu gos-
termektedir.

Gonderi basina diisen yorum sayilar: incelen-
diginde, sirasiyla Londra (n=10), Paris (n=9) ve Is-
tanbul’daki (n=7) bes yildizli oteller ilk ii¢ sirada
yer almaktadir. Elde edilen bu sonuglar, Kiligars-
lan ve Albayrak’in (2020) DPO’lara yonelik ger-
ceklestirdikleri ¢calismanin sonuglari ile benzer-
dir. Instagram gonderilerine ait begeni ve yorum
sayilarina bagh olarak DPO’larin sosyal medya
performansini degerlendiren ilgili arastirmacilar,
Londra ve Paris’in en basarili destinasyonlar ara-
sinda yer aldigimi tespit etmiglerdir. Genel olarak
Londra ve Paris’teki otellerin sosyal medya per-
formanslari diger dort destinasyona gore daha
yiiksektir. Elde edilen bir baska bulgu ise ¢alisma
kapsamindaki tiim destinasyonlarda bes yildizl
otellerin Instagram paylasimlarinda daha ¢ok fo-
tograflara yer vermeleridir.

Otellerin Facebook Performansinin Kiyaslanmasi

Tablo 2’de ele alinan destinasyonlarda faaliyet
gosteren bes yildizli otellerin kurumsal Facebook
sayfalarinin performansi karsilastirmali bir bi-
¢imde gosterilmistir.

Antalya’daki oteller, diger destinasyonlar-
daki otellerden daha fazla takipgiye sahiptir
(n=28.700). Gonderi sayilar1 dikkate alindigin-
da, Londra’daki oteller, Facebook ortaminda en
fazla gonderi paylasan (n=168) ve bu acidan en
aktif paylasim/giincelleme gosteren otellerdir.
Bu destinasyonlari sirasiyla Antalya (n=131) ve
Roma’da (n=116) yer alan oteller takip etmekte-
dir. Kurumsal Facebook hesaplarinda ortalama
en ¢ok kullanic1 paylasimina sahip bes yildizl
otellerin Paris’te (n=732) yer aldig1, Istanbul'da-
ki (n=80) otellerin ise ortalama en diisiik kullani-
c1 paylasimina sahip olduklar1 belirlenmistir. Bu
bulgu &zellikle Istanbul'daki otellerin kurumsal
Facebook hesaplarini takip eden kitleleri yeterince
katilimciliga yoneltemediklerini ve karsilikli et-

Tablo 2. Destinasyonlardaki Bes Yildizli Otellerin Facebook Performansi

Destinasyon Takipgi  Génderi Gﬁng:ri/ Begeni  Yorum  Paylasim ?ZZZ’/I_ ‘G(z;l;n;ﬁ Pg};fjgz/ Fotograf  Video
Antalya 28.700 131 0,4 13.401 2118 699 102 16 5 107 21
Paris 15.690 111 0,3 7.333 252 732 66 2 7 96 6
Londra 13.800 168 0,5 15.909 349 418 95 2 2 150 50
istanbul 8.113 80 0,2 1.823 37 80 23 0,5 1 68 9
Roma 7.275 116 0,3 4.803 102 290 41 1 3 110 6
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kilesimde bulunma y&niinde motive edemedik-
lerini gostermektedir. Elde edilen bulgulara gore,
Londra’daki bes yildizli otellerin, begeni sayisi
(n=15.909) diger destinasyonlardan daha ytiksek-
tir. Bu gostergede, Londra’daki otellerin en yakin
rakibi, Antalya’daki otellerdir (n=13.401). Londra
ve Antalya’daki bes yildizli otellerin Facebook ta-
kipgilerinin daha aktif oldugu goriilmektedir.

Diger performans gostergeleri arasinda yer
alan gonderi/begeni sayis1 ve gonderi/yorum sa-
y1s1 agisindan Antalya’daki bes yildizli oteller;
gonderi/kullanict paylasimi sayisi agisindan ise
Paris’te yer alan bes yildizli oteller daha basari-
Iidir. En fazla sayida video paylasimini Londra
(n=50) ve Antalya’daki (n=21) bes yildizli oteller
gerceklestirmektedir. Genel olarak ve diger des-
tinasyonlarla karsilagtirildiginda Londra ve An-
talya’daki bes yildizli otellerin Facebook kullanimi1
agisindan sosyal medya performanslari yiiksek-
tir. Buna karsilik, sosyal medya ortaminda miis-
teri baghliginin baslica gostergeleri olarak kabul
edilen begeni ve yorum sayisi, fotograf ve video
paylasimi sayis1 gibi hususlarda, Istanbul’daki
bes yildizl: otellerin daha fazla ¢aba harcamasi
gerektigi goriilmektedir. Bu otellerin yapacakla-
r1 fotograf ve video paylagimlarinda hem kendi
isletmelerine hem de bulunduklar1 destinasyona
ozgii bilgi ve tanitimlara yer vermeleri takipgile-
rin ilgisini yiikseltecektir (Yilmazdogan ve Ozel
2014).

Otellerin Twitter Performansinin Kiyaslanmasi

Bu c¢alismada ele alinan bes destinasyonda faali-
yet gosteren bes yildizli otellerin kurumsal Twit-
ter hesaplarindan elde edilen veriye bagli olarak

ortaya konan performanslar1 Tablo 3’te karsilas-
tirmal1 bir sekilde sunulmustur.

Hem ortalama olarak en fazla tweet atan
(n=178) bes yildizl1 otellere sahip olmasi, hem
de ilgili otellerin sahip olduklari takipgi sayisi-
nin (n=10.539) diger destinasyonlara kiyasla ol-
dukga yiiksek sayida olmasi nedeniyle Londra,
Twitter platformundaki en etkili destinasyondur.
Bu sosyal medya platformunda en az sayida ta-
kipgiye sahip bes yildizli oteller sirasiyla, Antal-
ya (n=468), Roma (n=668) ve Istanbul’'da (n=687)
yer almaktadir. Yillik ortalama tweet sayilari ve
buna bagli giinliik ortalama fweet sayilar agisin-
dan Londra’daki oteller ilk sirada yer almaktadir.
Paylasilan tweetlerin begeni almasi ve tekrar pay-
lasilmasi (retweet) ile ilgili veriler incelendiginde
yine Londra’daki otellerin ilk sirada yer aldigi,
Paris, Roma, istanbul ve Antalya’daki otellerin
daha diisiik sayilara ulagabildigi goriilmektedir.
Ozellikle Antalya’daki bes y1ldizli oteller bu gos-
tergelerde en diisiik performansa sahiptir. Sonug
olarak, Londra’da faaliyet gosteren bes yildizli
otellerin Twitter hesaplarini etkili bir sekilde y6-
nettikleri; Antalya’da bulunan bes yildizli otelle-
rin ise incelenen destinasyonlar arasinda en dii-
siik performansa sahip oldugu goriilmektedir.

Bu calismada elde edilen sonuglar, Kilicarslan
ve Albayrak’in (2020) DPO’larin sosyal medya
performanslarini karsilastirmaya yonelik ger-
ceklestirdikleri arastirma sonuglari ile benzerdir.
fgili arastirmacilar, giinliik ortalama tweet say1-
s1, paylasilan fweetlerin begenilme ve tekrar pay-
lasilma (retweet) sayis1 gibi Ol¢titleri kullanarak
Londra DPO’nun ilk sira—~da, istanbul ve Antalya
DPO’larinin ise son siralarda yer aldigini tespit

Tablo 3. Destinasyonlardaki Bes Yildizl1 Otellerin Twitter Performansi

Destinasyon Takipgi Tweet TVGVZf’t/ Begeni Retweet B_ﬁjggi/ Rertxfeit/
Londra 10.539 178 0,5 910 233 51 1,3
Paris 2.421 59 0,2 514 95 8,7 1,6
istanbul 687 69 0,2 83 15 1,2 0,2
Roma 668 54 0,1 115 21 2,2 0,4
Antalya 468 36 0,1 39 9 1 0,3
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etmislerdir. Gerek bu ¢alismadaki gerekse diger
calismalardaki benzer sonuglar géz 6niine ali-
narak, Antalya’da bulunan bes yildizli otellerin
Twitter 6zelinde aktif kullanic1 ve takipci sayila-
rin1 arttirmak igin ¢aba gostermeleri ve bu amag-
la farkh kitlelere hitap edebilecek sosyal medya
stratejileri gelistirmeleri gerektigi sOylenebilir.
Ozellikle takipgi say1s1 &nemli bir performans
gostergesi olarak diger sosyal medya gostergele-
rine de yon verdiginden, otellerin takipgi say1la-
rin1 arttirma hedefine yonelmeleri diger goster-
gelerdeki performanslarini da olumlu yonde et-
kileyecektir (Kiligarslan ve Albayrak 2020).

SONUC VE ONERILER

Bu ¢alismada 2018 yili itibariyle Avrupa’nin en
fazla yabanci ziyaretci ceken destinasyonlar olan
Londra, Paris, Istanbul, Antalya ve Roma’da fa-
aliyet gosteren bes yildizli otellerin sosyal med-
ya performanslari karsilastirilmistir. Elde edilen
sonugclar uluslararasi otel isletmeciliginde sosyal
medya kullanimi ve isletmelerin bu platformlar-
daki performanslari ile ilgili 5nemli teorik ve pra-
tik ¢ikarimlarin yapilmasini miimkiin kilmistir.

Teorik agidan, sadece bir destinasyondaki otel-
leri ele alan calismalardan (Denizci Guillet vd.
2016) farkl: olarak, bu arastirmada bes 6nemli
turizm destinasyonu secilmis ve her destinas-
yondan 50 adet olmak iizere toplam 250 adet bes
yildizli otel incelenmistir. Orneklem hacmi ve bu
orneklemin farkli destinasyonlari temsil edebil-
me giicli nedeniyle calisma bulgulari, otel islet-
melerinin genel sosyal medya performanslarini
ortaya koyabilmis ve destinasyon temelli karsi-
lagtirmalar yapilabilmesine olanak saglamistir.

Turizm alanyazininda genellikle isletmelerin
sosyal medya performanslarinin tespiti amacry-
la belli bir sosyal medya platformunun (Facebook
ve/veya Twitter gibi) iceriklerinin degerlendiril-
digi goriilmektedir (Hays vd. 2013; Phelan vd.
2013). Bu calismada, diger ¢alismalardan farkh
olarak, 2018 yil1 itibariyle en yiiksek aylik kul-
lanici sayisina sahip olan Facebook, Instagram ve
Twitter platformlar1 kullanilmistir. Bu baglamda
ilgili sosyal medya platformlarindaki toplam 750
sosyal medya hesab1 (250 otel x ii¢ sosyal med-
ya platformu) ve bunlara ait veri degerlendiril-
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mistir. Bu sayede otel isletmelerinin hangi sosyal
medya platformlarini daha fazla veya daha basa-
ril1 bir sekilde kullandiklar1 ve bulgularin desti-
nasyonlara gore farklilik gosterip gostermedigi
tespit edilmistir. Ornek olarak, Antalya’da bulu-
nan bes yildizli oteller sosyal medya paylasimi
yapmak amaciyla en fazla Facebook'u; diger des-
tinasyonlardaki oteller ise Instagram’1 tercih et-
mektedir.

Bu arastirmada, otel isletmelerinin sosyal med-
ya kullanum tercihleri ve mevcut performanslari-
nin tespiti amaciyla ilgili isletmelerin sosyal med-
ya platformlarinda bir yillik (01 Ocak 2019 - 31
Aralik 2019) dénem igerisinde yapmais olduklar1
paylasimlar dikkate alinmistir. Diger arastirma-
larda ise, incelenen isletmelerin iki hafta gibi kisa
siireleri iceren sosyal medya paylasimlar1 deger-
lendirilmistir (Denizci Guillet vd. 2016). Baska
bir ifade ile s6z konusu arastirmalarda kullanil-
mis olan veri, isletmelerin sosyal medya kulla-
nimlar1 hakkinda kisitli ve genellikle anlik bilgi-
yi yansitmaktadir. Calismanin bir diger 6nemli
katkisi, Tiirkiye'nin en fazla ziyaretgi ¢ceken des-
tinasyonlar1 olan Istanbul ve Antalya’da faaliyet
gosteren bes yildizli otellerin sosyal medya per-
formanslarinin, Avrupa’daki benzer oteller ile ki-
yaslanmasidir. Bulgular, sosyal medya ortamin-
da miisteri bagliliginin baslica gostergeleri ola-
rak kabul edilen begeni ve yorum sayisi, fotograf
ve video paylasimi sayis1 gibi hususlarda (Kili-
carslan ve Albayrak 2020), Istanbul’daki otellerin,
rakip destinasyonlardaki otellere kiyasla diistik
performans sergiledigini ortaya koymaktadir.

Alanyazin taramasinda tespit edildigi tizere,
bu arastirma ayni1 bolgede yer alan belli bir grup
isletmenin (otel isletmeleri gibi) sosyal medya
performansini inceleyen ilk arastirma konumun-
dadir. Bu bakimdan, arastirma kapsamindaki
destinasyonlarda faaliyet gosteren bes yildizli
otellerin sosyal medyadaki performans: deger-
lendirilirken, elde edilen sonuglar referans olarak
kullanilabilir. Ornegin, Antalya’daki bes y1ldizli
otellerin Facebook gonderilerinin ortalama begeni
ve yorum oranlari sirastyla 102 ve 16 olarak tespit
edilmistir. Bu destinasyonda faaliyet gosteren ve
bu degerlerin altinda bir ortalamaya sahip otelle-
rin Facebook miisteri baglilig1 agisindan rakipleri-
nin gerisinde kald1g1 sdylenebilir.
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Bu arastirmadan elde edilmis olan bulgularin
otel isletmeciligine yonelik pratik yonlii katkila-
r1 da s6z konusudur. Elde edilen bulgular, ilgili
destinasyonlardaki otellerin ¢ogunlukla Instag-
ram ve Facebook platformlarini aktif olarak kul-
landiklarini, buna karsilik Twitter kullaniminin
goreceli olarak daha diisiik bir seviyede oldugu-
nu gostermistir. Her sosyal medya platformunun
birbirinden farkli yapida oldugu ve farkl nitelik-
lere sahip kullanicilar tarafindan tercih edildigi
dikkate alinarak, otellerin miimkiin oldukca ¢ok
sayida sosyal medya platformuna dahil olmas:
gerekmektedir. Ayrica mevcut hesaplarin aktif
bir sekilde kullanimi1 sosyal medya performansi
agisindan 6nemlidir.

Bunun yani sira, otel isletmelerinin hedef kit-
lelerinin ihtiyaglarini ve ilgi alanlarini goz oniine
alarak, karsilikl1 veya ¢ok yonlii olumlu etkilesi-
me (begeni, yorum, paylasim gibi) olanak sagla-
yan paylasimlar yapmalar1 ve bu sekilde sosyal
medya performanslarini yiikseltmeleri 6neril-
mektedir. Nitekim arastirmalar, isletmelerin sos-
yal medya gonderilerine yapilan begenilerin ve
yorumlarin hacmi ile sosyal medya yonetiminde-
ki basarilari ve miisterilerinin baglilig1 arasinda
paralel bir iliski oldugunu ortaya koymaktadir
(Usakl1 vd. 2017; Kiligarslan ve Albayrak 2020).

Bu ¢alismanin, takip eden c¢alismalari yonlen-
direbilecek birtakim kisitlart mevcuttur. ilk ola-
rak bu ¢alismada sadece bes yildizli otel isletme-
lerine odaklanilmistir. Gelecekteki arastirmalar-
da farkli konaklama tesisleri, hava yolu isletme-
leri veya yiyecek icecek isletmeleri ele alinarak
calisma sahasi genisletilebilir. Ikinci olarak, bu
arastirmada Facebook, Instagram ve Twitter olmak
iizere {i¢ sosyal medya platformunun performan-
s1 degerlendirilmistir. Gelecekteki ¢alismalarda
Pinterest, Flickr, YouTube, Tumblr, TikTok gibi fark-
I1 sosyal medya platformlari da arastirmaya dahil
edilebilir. Ayrica Rusya ve Cin gibi farkl: alfabe
kullanan ve bu sebeple farkli sosyal medya plat-
formlarini benimseyen {tilkelerdeki bes yildizl
otellerin sosyal medya performanslar1 degerlen-
dirilebilir. Son olarak, bu ¢alismada bes yildizh
otellerin sadece sosyal medya gonderileri analiz
edilmistir. Bu analiz sonucunda otel isletmele-
rinin sosyal medya performansina dair 6nem-

li bulgular elde edilmis olmasina ragmen, gele-
cekteki ¢alismalarda isletmelerin sosyal medya
performansinin takipgilerin seyahat tercihlerini
veya konaklama siirelerini ne yonde etkiledigi
incelenebilir. Ayrica gelecekteki arastirmalarda
otel isletmelerinin sosyal medya gonderileri ve
takipgi yorumlari, igerik analizine tabi tutularak
otellerin sosyal medya performanslarina yonelik
detayli bilgi elde edilebilir.
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GIRIS

oz

Markalasma icin olmazsa olmaz unsurlardan biri de iletisimdir. Markalasma c¢abasi icerisinde yer alan sehir-
ler iletisim faaliyetlerini entegre bir yapi icerisinde yoneterek kiiresel rekabette avantaj elde etme c¢abasina
girismektedirler. Bu cercevede arastirma Dogu Karadeniz Bolgesi'nde yer alan toplam yedi sehir lizerinde ger-
ceklestirilmistir. Sehir sakinlerinin kendi sehirlerinin iletisim faaliyetlerine yonelik tutumlarini dlcmeyi amac-
lamakta ve bu konuda gerceklestirilen ilk calismalardan biri olarak 6nem arz etmektedir. Artvin, Bayburt,
Giresun, Giimiishane, Ordu, Rize ve Trabzon sehirlerinde 1221 katilimcidan toplanan verilerin analiz edildigi
bu calismaya gore, katilimcilar kendi sehirlerinin iletisim faaliyetlerinin plansiz, amacsiz ve koordinasyonsuz
oldugunu disiinmektedirler. Ayrica sehirlerin marka iletisiminde nitelik, performans ve deger faktérlerinin
6nemli bir rol oynadigi ortaya ¢cikmistir.

ABSTRACT

One of the essentials for branding is communication. In cities that are involved in branding efforts, these
cities try to gain advantage in global competition by managing their communication activities in an integrated
structure. Within this context, this research, which has been carried out on seven cities in the Eastern Black
Sea Region, aims to measure the attitudes of city residents towards the communication activities of their
cities and the study keeps and importance in terms of being one of the first studies on this subject. According
to this study, in which the data collected and analyzed from 1221 participants in Artvin, Bayburt, Giresun
Gimishane, Ordu, Rize and Trabzon provinces, people think that their city’s communication activities are
unplanned, aimless and uncoordinated. In addition, it has been revealed that quality, performance and value
factors play an important role in brand city communication.

deger ile Olgiilebilen performans, sadece tiriin-
lerinin kalitesine veya dagitimina bagh degildir.

[letisim faaliyeti toplumsal hayat iiretmenin ve
birlikte yasamanin temel kosuludur (Yaylagiil
2010: 12). Marka sehirlerin basariya ulasabilme-
leri ve stirdiiriilebilir hale getirebilmeleri, ileti-
sim yOnetimi becerisinin performansina baghdar.
Tletisimin niteligi ve hedef kitlede olusturdugu

Urtinlerin benimsenmesi, tiiketici beklenti ve ih-
tiyaglarinin karsilanmasinin da 6tesinde tiiketici
ile iletisim kurulmasi ile gerceklesmektedir (Kar-
pat Aktuglu 2018). Destinasyonlar, toplumlarin
kendileri hakkindaki goriislerini degistirmek is-
tiyorlarsa, dis diinya ile agik, planlh ve giiglii bir
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iletisim kurmalidir (Anholt 2011). Marka iletisi-
mi stratejileri sehirlerin, {ilkelerin ve bolgelerin
iletisim yonlii hedeflerine yol gosterici olarak dii-
suntilebilir.

Dogu Karadeniz sehirlerinin iletisim faaliyet-
lerine yonelik tutumlar tizerine odaklanan bu
arastirma, marka sehir iletisimi stratejilerini kes-
fetmeyi ve gerceklesen iletisimin nitelik, perfor-
mans ve deger boyutlari ile iliskisini ortaya koy-
may1 amaglamaktadir. Giintimiizde marka dege-
rine sahip sehirlere bakildiginda, iletisim faali-
yetlerinin basaril1 bir sekilde yonetilebildigi an-
lagilmaktadir. Son yillarda yogun talep patlamasi
yasayan Dogu Karadeniz sehirlerinin marka ileti-
simi siireglerini yoneten organizasyonlara destek
olabilecek arastirma sonuglari, marka sehir alan
yazinina da iletisim odakli katk: saglayacaktir.
Calismanin ilk kism1, marka teorisi baglaminda
sehirlerin iletisim faaliyetlerine odaklanmakta-
dir. Uygulama kisminda ise drneklem cergeve-
sinde sehir sakinlerinin iletisim faaliyetlerine ilis-
kin genel tutumlari kesfedilmeye calisiimistir.

MARKA SEHIR iLETiSiMi

Bir hikdye anlatan, bir resim ¢izen ya da bir vaat-
te bulunan marka (Wilson 2018: 265), tiiketicile-
re iirtin kalitesi ve tutarlilig1 hakkinda fikir verir
(Kotler ve Armstrong 2018: 240) ve pazarlama,
reklam faaliyetlerinin odak noktasini olusturur
(Aktuglu 2018: 11). Bu merkeziyetci yaps, iiriin-
lerin isimler, tasarimlar, dagitim stratejileri ve
reklamlar araciligiyla tiiketicilere farkli bicimler-
de sunulmasin saglamaktadir (Tosun 2018: 625).
Ayrica saticrya tiriiniin egsiz 6zellikleri konusun-
da yasal koruma saglayarak, rakipleri tarafin-
dan taklit edilmesini 6nlemekte ve tireticiye/sa-
ticrya da belirli avantajlar saglamaktadir (Kotler
ve Armstrong 2018: 240). Bu nedenle marka, bir
isim ve sembolden daha fazlasidir.

Sehirlerin markalasma hedefleri ve uygulama-
larinin en 6nemli etkileri; yabanci yatirimini ar-
tirmak, turizmi tegvik etmek, miras1 korumaktir
(Kavaratzis, 2004). Sehirlerin bu hedeflerini ger-
¢eklestirebilmeleri markalagmalarina, markalas-
malari ise iletisim ¢abalarinin basarisina baglidir.
fletisim bombardimani altinda yasadigimiz bu
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glinlerde (Borga 2007), markalarin tiiketicilerle
iletisim kurabilmesinin yollar1 artmistir (Clem-
mow 2001). Bu durum marka iletisim yonetimini,
pazar/tiiketici yapilari ile biitinlestirerek tiiketi-
ciyle saglanan etkilesimi derinlestirmeye zorun-
lu kilar (Uztug 2008). Markalar, iletisim faaliyet-
leri sonucunda, tiiketicileri ilettikleri sembolik
anlamlarla 6zdeslestirmekte ve onlarin zihnin-
de belirli yonlendirmelerde bulunarak satin al-
ma tercihlerine etkide bulunmaktadirlar (Tosun
2018). Ortaya ¢ikan yeni gelismeleri de dikkate
alarak hedef kitleleri tizerinde etki yaratabilmek
icin pek ¢ok platformdan yararlanmakta (Erdil
ve Uzun 2009) ve yeni teknolojileri iletisim faa-
liyetlerinde kullanmaktadirlar. Yaylagiil (2010),
teknolojinin kendi basina bagimsiz bir degisken
olarak ele alinamayacagini ifade ederken, tekno-
lojinin ancak zaman ve mekanin orgiitlenmesini
saglayan {iretim tarzi ile iliskilendirildiginde an-
lam kazanacagini sdyleyerek bu goriisii destekle-
mektedir.

Markalar tiiketici ile olan iletisimlerini tutun-
durma karmasi 0geleri ile gelistirebilirler. Rek-
lam, marka kimliginin olugmasina katkinin yani
sira, markanin sembolik unsurlarini 6n plana ¢i-
kartan, marka kisiligi olusturan ve marka kiiltii-
riine dair ¢esitli nitelikleri tiiketiciye aktarabilen
bir aragtir (Tosun 2018: 651). Bu aktarimi yapar-
ken, insanlarin ikna olmalarini, belirli bir diisiin-
ceye yonelmelerini, belirtilen konularda dikkat-
lerini toplamalarini, bilgi almalarini, tutum ve
davranis gelistirmelerini hedefler. Halkla iliski-
ler, kisisel satis ve satis promosyonu gibi tutun-
durma karmasi elemanlari, medya ve mecra segi-
mi, reklam ve tiim iletisim mesajlarinin hazirlan-
masi, tutundurma harcamalarinin etkinliginin
Olctilmesi, satis promosyon kampanyalarinin be-
lirlenmesi, etkinliginin dl¢iilmesi, brosiirlerin ha-
zirlanmasi ve dagitilmasi (Kog 2016) gibi iletisim
faaliyetleri markalarin iletisimini yonlendirebil-
mektedir. Bu faaliyetlerin igerigi, niteligi, perfor-
mansi, iletisim kalitesi ve etkilesimi olumlu ol-
dugu miiddetce markalara katki saglamaktadir.
Stratejik yonetilmeye muhtag bu siirecte, bugiin
pek ¢ok kurum ve kurulus, tiretim konusunda-
ki calisma performansini, pazarlama, iletisim ve
satis konusunda gosterememektedir (Bozkurt
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2014). Oysa markalar, tiiketicilerin {iriin ve {rii-
niin performansi ile ilgili alg1 ve duygularinin
timunt temsil ederek, tirtin/hizmetin onlar i¢in
tagidig1 anlamlar: kapsar (Kotler ve Armstrong
2018: 251). Sahip olduklar1 duygular, algilar ve
cagrisimlar ile her zaman daha fazlasini ifade
ederler. Bireylerin nicin ve nasil satin aldiklarinm
ortaya ¢ikaran temel diirtii ve anlamlar, onlarin
degerleriyle yakindan ilgilidir (Kog 2016). De-
ger, insan eylemlerini se¢me, mesrulastirma ve
olaylar1 degerlendirmede bir 6lgek olarak gorti-
lebilmektedir (Aydin 2011: 93). Insanlar, kendi-
leri i¢in degerli olan bir seye sosyal hayatlarinda
ona yiikledikleri anlam kadar yanit verirler. Bu
anlam insasi, markalarin iletisim yonii ile elde et-
meye calistig1 amaclarin basinda gelmektedir.

Sehirlerin Markalasma Stirecinde Kullanilan
Tletisim Faaliyetleri

Sehirler, olumlu ya da olumsuz olarak belirli
iliskilerin bagladig1 yerlerdir (Braun 2008: 94). In-
sanlar; yasadiklari, gezdikleri ve calistiklar1 yer-
ler ile aralarinda yakin duygusal baglar gelisti-
rirler. Bu iligki ve etkilesim baglari, sehrin genel
hedef kitlesi diyebilecegimiz farkh paydaslarinin
bir araya gelmesi ile olusur. Bu yogunluk, dina-
mik bir demografik yogunluktur (Aydin 2011:
244). Bu sebeple sehir denilince, ok sayida sehir-
sel tirtinii kapsayan bir markadan bahsedilebilir.
Ortaya ¢ikan iliski, sehirsel {iriinlerin kullanilma-
st ile baslayabilir (Braun 2008). Ayrica insana ait
iletisimin en 6nemli aragsal yapisinin dil oldugu
unutulmamalidir. Burada dilden kastedilen sa-
dece sozlii anlatima dayali degil, sozlii ve sozsiiz
tiim ifade bigimlerini i¢ine almaktadir (Aydin
2011: 215). Dolayisiyla, sehirlerin uygulamaya
calistig1 her tiirlii iletisim faaliyetleri, bu bigimler
ile degerlendirilmelidir.

Sehirlerin ¢ok paydasli, ¢ok iiriinlii ve ¢ok yon-
lii iletisim pratikleri, sehre yonelik hedeflerin, fi-
kirlerin, iletisimin ve davraniglarin bir tiir uyum
icinde olabilmesi i¢in hiikiimetler, is diinyas1 ve
sivil toplum arasinda saglam bir is birligi gerek-
lidir (Anholt 2011). Kar amaci giitmeyen kurum
ve profesyoneller kendilerini hedef kitleye tanit-
mak icin reklami kullanirken (Kotler ve Arms-
trong 2018), bircok sehir, icerik yonetim stireg-
lerini dikkate almadan say1siz basin biiltenini

servis etmekte, ici bos sloganlar iiretmekte ve ya-
yinlamaktadir (Ilgiiner ve Asplund 2011). Ayrica
sehirler, sehirsel bir iletisim politikas1 edinerek
sehir pazarlama yaklasimi dahilinde, pazarlama
iletisimi pratiklerini izleyebilirler (Braun 2008).
Elbette bu pratikler, belli bir sistematik disiplin
ve kurumsal bakis agisi ile kontrol edilmeli, dav-
ranis biitiinliigti korunmalidir (Anholt 2011).

Kiiresellesmenin ve risklerin artmasiyla strate-
jik bir isletme arac1 olan iletisim (Mattelart 2005:
101), sosyal medyanin ortaya ¢ikmasiyla daha
onemli hale gelmistir. Sosyal medya, insanlarin
mubhatap olduklari sirketler, kurumlar ve iiriin-
ler hakkinda konustuklar1 (Safko 2012), dene-
yimlerini paylastiklari, riskten kaginarak bilgi
aradiklar1 (Kog 2016), bu bilgi ve deneyimlerle
iirtin ya da markalara yonelik tutum gelistirdik-
leri (Bozkurt 2014), sehirler adina deger tasiyan,
sehirsel sunum yaratan, iletisim kuran, degisim
ve yeniligin olusturulabilecegi en 6nemli plat-
formlardir (Yarar 2017). Oyle ki sosyal medyada-
ki bilgi aligverisini takip ederek goriis ve dene-
yimlere ulasma imkanina kavusan marka ve ku-
rumlar da kendilerine ait tanimlamalar1 gézden
gecirme firsat1 bulabilmektedirler (Mandelli ve
Cantoni 2010).

Arastirma Sorulari

Alanyazin incelendiginde, sehirlerin sosyal med-
yay1 kullanarak hedef kitle ile etkilesim sagla-
ma, anlik geri bildirimleri alma, karsilikl1 goriis
alisverisinde bulunma ve sehir ile ilgili gorsel ve
yazili 6geleri paylasma gibi iletisim faaliyetlerini
kolayca yerine getirdigi goriilmektedir (Zhou ve
Wang 2014). Ayrica stratejik imaj yonetimi yak-
lasimi, sehirlerin kendi iletisimlerini saglamak
i¢in baz1 segenekleri getirmistir (Braun 2008). Bu-
na gore sehirler, markalasma, iletisim politikasi,
medya stratejileri, geleneksel sehir tanitimlari,
sehir web siteleri, sportif ya da kiiltiirel etkinlik-
ler, sehrin mimarisi, kamu alanlar1 ya da sehirsel
tasarimlar, spor kuliipleri, kiiltiirel kurumlar,
vatandaslik katilimlar1 gibi unsurlar ile kendi
iletisim faaliyetlerini yonetebilir hale gelmigler-
dir. Bu faaliyetler o sehrin degerleri ile sehir sa-
kinleri, turistler, yatirimcilar arasinda kurulacak
olan baga dayanmaktadir (Aslan 2018). Tletisim
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faaliyetleri ile gii¢lii bir marka imaj1 yaratabil-
mek i¢in tiiketicinin zihninde olumlu nitelikler,
yararlar ve kisilikler yaratilmas: gerekmektedir
(Kirdar 2003). Basarili bir sehir yonetimi icin ih-
tiya¢ duyulan stratejiler incelediginde bunlardan
birisinin de iletisimin {istiinliigii/niteligi olarak
tanimlandig1 goriilmektedir (flgiiner ve Asplund
2011). Markaya yonelik iletisim ¢alismalarinin
hedefi tiiketicide markaya yonelik olumlu bir tu-
tum gelistirmektir (Uztug 2003). Sonug itibariyle
iletisim, kaynak ile alic1 arasindaki 6zgiin iligki-
yi degistirme veya yonetme amaci tasimaktadir
(Soydas 2018). Alanyazin taramasi, arzu edilen
amaglarin gerceklestirilebilmesi igin iletisim fa-
aliyetlerinin belirli bir nitelige, istenilen sonucu
verecek performansa ve degere sahip olmasi ge-
rektigini anlatmaktadir. Fakat bu verilere ulasa-
bilmek i¢in kesfedici bir analiz yapilmasi1 gerek-
mektedir. Bu gergekler 1s181nda, sehirlerin marka
iletisim faaliyetlerinin incelendigi bu ¢alismada,
hipotez kurgulamak yerine kesfedici arastirma-
ya daha uygun olan arastirma sorulari iizerinden
analizlerin yapilmasi yerinde olacaktir. Bu gerge-
vede arastirma sorular1 asagidaki sekilde belir-
lenmistir:

* AS1: Dogu Karadeniz sehirlerinin iletisim faa-
liyetlerine yonelik tutumlari etkileyen faktor-
ler nelerdir?

® AS2: Dogu Karadeniz sehir sakinlerine gore
sehirlerin marka iletisimi faaliyetleri sehirden
sehre farklilasmakta midir?

* AS3: Dogu Karadeniz sehir sakinlerinin, sehir-
lerinin marka iletisimi faaliyetlerine yonelik
tutumu nasildir?

® AS4: Dogu Karadeniz bolgesindeki sehir sa-
kinlerinin, bolge sehirlerinin marka iletisimi
faaliyetlerine yonelik tutumlar: nasildir?

YONTEM

Bu calisma, hem sehirlerin iletisim faaliyetleri-
ni ele almasi yoniiyle hem de o sehirde ikamet
eden kisilerin konu ile ilgili tutumlarini 6lgmeyi
amaclamasi nedeniyle 6nem arz etmektedir. Son
yillarda 6zellikle Araplarin yogun ilgi gosterdigi
bir bolge haline gelen ve Tiirk turizm sektoriin-
de adindan s6z ettirmeye baslayan Dogu Kara-
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deniz sehirleri (doka.org.tr, 07.02.2021)" {izerine
odaklanmaktadir. Dogu Karadeniz Bolgesi'nde-
ki sehirlere yonelik marka sehir iletisimi tizerine
arastirmalarin yetersizligi, turizm faaliyetlerinin
son yillarda ivme kazanmas1 ve veri toplama
konusundaki kisitlar nedeniyle arastirma belirli
sehirler ile sinirlandirilmistir. Bu sehirler Dogu
Karadeniz Belediyeler Birligi'ne iiye olan (www.
dkbb.gov.tr 2021)? “Artvin, Bayburt, Giresun,
Giimiishane, Ordu, Rize ve Trabzon’dan” olus-
maktadir. Toplam yedi sehirde ikamet eden ki-
siler arastirmanin 6rneklemini olusturmaktadir.
I¢ markalasma yaklasimi gercevesinde arastirma-
cilar tarafindan yiiz yiize uygulanan arastirma,
ilgili sehirlerde ikamet eden 18 yasindan biiytik,
en az okur yazar, kadin ve erkekler {izerinde Ma-
y1s 2017 ve Temmuz 2019 tarihleri arasinda ger-
ceklestirilmistir. Kolayda drnekleme yonteminin
kullanildig1 bu arastirmada, 6rneklem biiyiik-
liikkleri, sehirlerin niifus oranlarina gore belirlen-
mistir. Bolgenin en biiyiik iki sehri olan Ordu ve
Trabzon’da 270, niifus bakimindan ikinci grupta
yer alan Giresun ve Rize’de 200, niifus yogunlu-
gu diger sehirlerden az olan Artvin, Bayburt ve
Gilimiishane’de ise 125, toplamda 1.315 anket uy-
gulanmistir. Aragtirmanin 6rneklemi, ana kiitle-
nin 100 milyona kadar oldugu durumlarda + 0,05
ornekleme hatasiyla 384 olarak hesaplanabilece-
gi gerceginden (Yazicioglu ve Erdogan, 2004: 50)
hareketle tiim bolge igin 1.315 olarak belirlenmis-
tir. Arastirma 6lgegi, Franzen’in (2020) kitabinda
yer alan Schlinger’in reklamlara yonelik izleyici
tepkisi profili 6lgceginden (1979) ve ilgili alanya-
zindan esinlenilerek olugturulmustur. Arastir-
macilar tarafindan hatali oldugu yargisina vari-
lanlarin kapsam dis1 tutulmasiyla birlikte 1.221
anket analize tabi tutulmustur. Bu arastirma cer-
cevesinde veriler, nicel arastirma yontemlerin-
den anket teknigi ile toplanmis ve bir istatistik
paket programi araciligiyla ¢arpiklik ve basiklik
degerlerine ulasilmis, siklik, tanimlayici istatis-
tik, faktor ve tek yonlii varyans analizi gercek-
lestirilmistir. On dokuz 6nermenin yer aldigi

! Bkz. https://www.doka.org.tr/dosyalar/editor/files/dogu-
karadeniz-bolgesinde-arap-turizmi-mevcut-durum-anali-
zi-ve-gelisme-stratejisi

2 Bkz. http://www.dkbb.gov.tr/?page_id=491
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arastirma Olgeginde, carpiklik ve basiklik testleri
sonucunda ii¢ Onermenin parametrik testlerin ta-
simasi gereken kriterleri tasimadig1 gozlemlendi-
ginden kapsam dis1 tutulmus ve 16 6nerme fak-
tor analizine tabi tutularak, toplamda ti¢ boyuta
ulasilmugtir.

On Test

Alaninda uzman arastirmacilarin da gortisle-
ri alinarak gerekli diizeltmelerin yapildig: dlgek
formu On teste tabi tutulmustur. Trabzon’da 100
katilimciya uygulanan ve 94 adet anketten elde
edilen bulgulara gore 6lgegin Cronbach’s Alpha
degeri 0,871 olarak bulunmustur. Bu degerler 6l-
¢egin uygulanmasi i¢in oldukga giivenilir oldugu
seklinde yorumlanabilir. Orneklem yeterlilik tes-
tinin ise (KMO) 0,849 oldugu goriilmiistiir.

VERILERIN ANALIizi VE BULGULAR

Arastirmaya katilanlarin %36’sinin 18-27 yas
araliginda, %32,6’sinin ise 28-37 yas araligin-
da; egitim durumu agisindan %30,4’{iniin lise,
%26,2’sinin On lisans ve %24,1’inin lisans diize-
yinde olduklar1 anlasilmaktadir. Cinsiyet agi-
sindan katilimcilarin %55’inin erkek, %44,1’inin
kadin; medeni durum agisindan %50,5"inin evli,
%48,4'tintin ise bekar oldugu ortaya ¢ikmaktadir.
Gelir durumlar1 agisindan biiyiik oranda 2.501
TL ile 5.000 TL arasinda bir gelire (%37,4) sahip
olan katilimcilarin, %30,4’1 2.500 TL ve altinda
gelire sahiptirler. Meslek gruplar1 agisindan in-
celendiginde katilimcilarin %14,7’sini 6grenci-
ler olustururken %11,5’ini memurlar, %10,1’ini
ev hanimlari, %9,5ini esnaflar, %7,5"ini isciler,
%5,0’ini 6gretmenler ve geriye kalanlar emek-
li (%2,8), mithendis (%2,4), akademisyen (%1,5)
gibi farkli meslek gruplarindan olustugu gortil-
mektedir.

Dogu Karadeniz Sehirlerinin iletisim Faaliyetlerine
iliskin Genel Tutumlarin Kesfedici Faktor Analizi

Hazirlanan 6lgekte 19 madde yer almaktadir.
Giivenilirlik katsayis1 (Cronbach’s Alpha) 0,895
olan bu 6lcegin 6rneklem yeterlilik testi (KMO)
0,906’d1r. Dolayisiyla iyi derecede giivenilir olan
bu 6lgekte her bir 6nerme ile ana kiitle arasinda

anlamli farkliligin oldugu (X2=11970.007, S.D=
0,120, p= 0,000) goriilmektedir.

Faktor analizinden once gergeklestirilen car-
piklik ve basiklik analizleri sonucuna gore +3
araliginda olmasinin ug degerlerin varligina isa-
ret ettigi iddia eden arastirmalar bulunmaktadir
(Karagoz 2016). Bu gortiisten hareketle +3 arali-
ginda bulunma sartini tasimayan iki dnerme ve
faktor yigilmasi icerisinde yer almayan bir 6ner-
me, diger bir ifade ile ti¢ nerme analizden ¢ika-
rilmistir (Faktor analizi dis1 tutulan maddeler-
FAD)3. Katilimcilarin, ikamet ettikleri sehirleriy-
le ilgili bilgilere kolayca ulasabildiklerini ancak
reklam ve tanitim faaliyetleri gerceklestirilirken
kurumlar arasinda vizyon/hedef birlikteliginin
bulundugu konusunda olumsuz goriis bildir-
dikleri s6ylenebilir. Ayrica olumsuz olarak ifa-
de edilen “bu sehrin diinya ¢apinda marka sehir
olabilecegine inanmiyorum” goriisiine olumsuz
katilimin oldugu, diger bir ifade ile sehir sakinle-
rinin sehirlerinin diinya ¢apinda marka sehir ola-
bilecegine inandiklar1 soylenebilir.

Ug faktoriin elde edildigi dlcegin faktorleri;
nitelik, performans ve deger olarak isimlendiril-
mistir. Yedi maddeden olusan nitelik faktoriinii
olusturan 6dnermelerin ortalama degerleri ince-
lendiginde tamamina olumsuz bir katilim gos-
terildigi goriilmektedir. Bu sonuglara gore kati-
limcilarin, web sayfalarinin, tanitim filmlerinin
profesyonelce hazirlanmadig: ve yine sehir web
sayfalarinin ve sosyal medya sayfalarinin tani-
tima, tanitim filmlerinin ise sehre katki sunacak
nitelikte olmadig1 yoniinde tutum ortaya koy-
duklari goriilmektedir. Ayni sekilde katilimcilara
gore sehrin reklam ve tanitim faaliyetleri yeterli
diizeyde degildir ve sehrin sosyal medya sayfala-
r1 profesyonelce yonetilmemektedir.

Performans faktoriinii olusturan énermelerin
ortalamalari incelendiginde katihmcilar sehirde
diizenlenen festivallerin-senliklerin turist cekme
agisindan biiyiik katk: sundugunu, diger sehir-
lerde gerceklestirilen tanitim giinlerinin, sehrin
tanitiminda 6nemli rol iistlendigi dile getirmis-
lerdir. Ayrica reklam ve tanitim faaliyetleri ger-

3 Olgegin hazirlanma siirecindeki tiim maddeler istenildigin-
de yazarlardan talep edilebilir.
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Tablo 1. Dogu Karadeniz Sehirlerinin {letisim Faaliyetlerine iliskin Genel Tutumlarin Kesfedici Faktor Analizi

ORT. S. S Carpik. Basik... Faktérl Faktér2  Faktor3
Faktoér 1. Nitelik
N1-Bu sehrin web sayfalari profesyonelce 2,67 1,077 0,199 -0,514 0,852
hazirlanmistir.
N2-Bu sehrin tanitim filmleri profesyonelce 2,65 1,133 0,275 -,0624 0,841
hazirlanmigtir.
N3-Bu sehrin web sayfalari tanitima katki 2,78 1,091 0,078 -0,623 0,824
sunacak niteliktedir.
N4-Bu sehrin sosyal medya sayfalari 2,68 1,105 0,213 -0,554 0,824
profesyonelce yonetilmektedir.
N5-Bu sehrin tanitim filmleri sehre katki 2,81 1,145 0,105 -0,750 0,815
sunacak niteliktedir.
N6-Bu sehrin reklam ve tanitim faaliyetleri 2,66 1,115 0,218 -0,700 0,754
yeterli diizeydedir.
N7-Bu sehrin sosyal medya sayfalari tanitima 2,88 1,115 -0,029 -0,668 0,618

katki sunacak niteliktedir.

Faktér 2. Performans

P1-Bu sehirde diizenlenen festivaller-senlikler 3,46 1,162 -0,519 -0,533 0,761
turist gekme acgisindan buyik bir katki
sunmaktadir.

P2-Diger sehirlerde gergeklestirilen tanitim 3,39 1,060 -0,463 -0,325 0,743
giunleri sehrin tanitiminda 6nemli rol
Ustlenmektedir.

P3-Bu sehrin reklam ve tanitim faaliyetleri 3,06 1,040 -0,207 -0,404 0,681
gergeklestirilirken verilen mesajlar sehrin
gercek kimligini yansitmaktadir.

P4-Bu sehrin reklam ve tanitim faaliyetleri 3,09 1,039 -0,198 -0,440 0,642
gergeklestirilirken verilen mesajlar son derece

6zglnddr.

P5-Bu sehrin reklam ve tanitim faaliyetlerini 2,79 1,026 -0,012 -0,411 0,574

gerceklestiren kurumlar arasinda Ust duzeyde
bir is birligi vardir.

P6-Bu sehrin sosyal medya paylasimlarinin 2,90 1,134 0,013 -0,739 0,524
icerikleri oldukga dolu ve zaman zaman kendi
sayfamda paylasma geregi duyuyorum.

Faktér 3. Deger

D1-Bu sehir Turkiye’de hak ettigi degeri 3,63 1,186 -0,643 -0,454 0,929

goérememektedir.

D2-Bu sehir bolgede hak ettigi degeri 3,50 1,266 -0,505 -0,807 0,894

goérememektedir.

D3-Bu sehir diinyada hak ettigi degeri 3,52 1,209 -0,508 -0,675 0,892

gérmemektedir.

Ozdeger 6,999 2,615 1,268

Aciklanan Varyans 43,744 16,341 7,924

Cronbach’s Alpha 0,927 0,835 0,895

KMO Measure of SamplingAdequacy 0,906

Bartlett’s Test of Sphericity X2=11970,007 S.D.=0,120 p= 0,000

Cronbach’s Alpha 0,895
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ceklestirilirken verilen mesajlarin son derece 6z-
giin oldugu, bu mesajlarin sehrin gergek kimligi-
ni yansittif1 dile getirilebilir. Fakat sehrin reklam
ve tanitim faaliyetlerini gerceklestiren kurumlar
arasinda {ist diizey bir is birligi bulunmadig: ve
sehrin sosyal medya paylasimlarinin igerikleri
oldukc¢a dolu ve katilimcilar zaman zaman ken-
di sayfalarinda paylasma geregi duyduklar: go-
riistine katilmadiklar: yoniinde tutumlarin orta-
ya ¢iktig1 anlagilmaktadir. Ug 6nermeden olusan
deger faktor incelendiginde katilimcilarin, tiim
onermelere olumlu yonde katihm gosterdigi an-
lagilmaktadir. Buna gore ikamet edilen sehir bol-
gede, Tiirkiye’de ve diinyada hak ettigi degeri
gorememektedir.

Dogu Karadeniz Sehirlerinin iletisim Faaliyetlerine
Yonelik Tutumlarin Sehirlere Gére Farkhlasma
Durumu

Dogu Karadeniz sehirlerinin iletisim faaliyet-
lerine yonelik tutumlari olusturan bilesenlerin
ikamet edilen sehre gore farklilik gosterip gos-
termedigini test etmek amaciyla gerceklestirilen
Tek yonlii varyans analizi testi sonuglarina go-
re anlamli farklilik oldugu ortaya ¢ikmaktadir.
Gergeklestirilen analize gore aragtirmaya kati-
Iimcilarin ikamet ettikleri sehre bagh olarak ileti-
simin niteligi (df= 1180; f= 11,450; p= 0,000), per-
formansi (df= 1172; f=11,576; p= 0,000) ve degeri
(df=1190; f=2,793; p= 0,011) bilesenleri ac¢isindan
anlamli farkliliklar oldugu ortaya ¢ikmaktadir.
Post hoc testi sonuglarina gore ise; iletisimin ni-
teligi bilesenin Artvin ile Ordu (p=0,015) arasin-
da; Bayburt ile Giresun (p= 0,007), Giimiishane
(p=0,036), Ordu (p=0,000) ve Trabzon (p= 0,000)
arasinda, Ordu ile Rize (p= 0,002) arasinda an-
lamli farklilik oldugu goriilmektedir. Performans
bilesenine yonelik tutumlarda ise Artvin ile Bay-
burt (p=0,001) arasinda; Bayburt ile Giresun (p=
0,000), Ordu (p= 0,000), Rize (p=0,000) ve Trab-
zon (p= 0,000) arasinda; Giimiishane ile Ordu (p=
0,004) ve Trabzon (p=0,006) arasinda anlamli bir
fark bulunmaktadir. Deger bileseni incelendigin-
de ise Giresun ile Trabzon (p=0,047) arasinda tu-
tumlar bakimindan anlamli bir farklilik oldugu
goriilmektedir.

Dogu Karadeniz Sehirlerinin iletisim Faaliyetlerine
iliskin Tutumlarin Analizi

Dogu Karadeniz sehirlerinin iletisim faaliyetle-
rine yonelik tutumlar her sehir 6zelinde incelen-
mistir. Frekans dagilimina gore elde edilen so-
nuglar Tablo 2'de yer almaktadir.

Artvin’in iletisim Faaliyetlerine iliskin Tutumlar

Katilimcilar, Artvin’in diinya ¢apinda bir mar-
ka sehir olabilecegine inanmaktadirlar. Ancak
Artvin’in reklam ve tanitim faaliyetlerinin yeter-
li diizeyde olmadigini, sehrin tanitim filmleri-
nin profesyonel olmadigini, web sayfalarinin ve
sosyal medya sayfalarinin profesyonelce yone-
tilmedigini diisiinmektedirler. Ayrica sehir tani-
tim filmlerinin, web sayfalarinin ve sosyal med-
ya hesaplarinin tanitima katk: sunacak nitelikte
olmadigini diistinen katilimcilar, reklam ve ta-
nitim faaliyetlerini gerceklestiren kurumlar ara-
sinda iist diizeyde bir is birliginin bulunmadigin
iddia etmektedirler. Reklam ve tanitim faaliyet-
lerinde verilen mesajlarin Artvin’in gercek kimli-
gini yansitmadigini diistinen katilimcilar, sehrin,
diinyada Tiirkiye'de ve bolgede hak ettigi degeri
gormedigi goriisiine sahiptirler.

Bayburt’un lletisim Faaliyetlerine lliskin Tutumlar

Katilimcilarin, Bayburt ile ilgili ifadelere kolayca
ulasabildiklerini ve sehrin diinya ¢apinda marka
sehir olabilecegine inandiklarini dile getirdikleri
goriilmektedir. Bunun disinda, Bayburtun diin-
yada, Tiirkiye’de ve bolgede hak ettigi degeri
gormedigi goriisiine katilmaktadirlar. Olumsuz
tutumlara bakildiginda sehrin reklam ve taniti-
mu1 yeterli diizeyde degildir. Sehrin tanitim film-
lerinin ve web sayfalarinin profesyonelce hazir-
lanmadigini diistinen katilimcilar, sosyal medya
sayfalariin profesyonelce yonetilmedigine inan-
maktadirlar. Ayrica, sehrin reklam ve tanitim fa-
aliyetleri gergeklestirilirken verilen mesajlar ka-
tilimcilara gore 6zgiin degildir ve sehrin gergek
kimligini de yansitmamaktadir.

Giresun’un iletisim Faaliyetlerine iliskin Tutumlar

Sehir ile ilgili bilgilere kolayca ulasabildiklerini
dile getiren katilimcilar, diger sehirlerde gergek-
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lestirilen tanitim giinlerinin sehrin tanitiminda
onemli rol {istlendigini ve Giresun’da diizenle-
nen festivaller-senliklerin turist cekme agisindan
biiyiik katki sundugunu diistinmektedirler. Ay-
rica katilimcilara gore Giresun, diinya ¢apinda
marka sehir olabilecek niteliktedir. Katilimcilar,
sosyal medya sayfalarinin profesyonelce yone-
tilmedigini sehrin sosyal medya hesaplarinin ve
web sayfalarinin tanitima katk: sunabilecek ni-
telikte olmadigin dile getirmektedirler. Sehrin
sosyal medya sayfalarinin iceriklerinin oldukca
dolu ve zaman zaman kendi sayfalarinda pay-
lasma geregi duyduklari ile ilgili ifadeye diisiik
katilim gosteren katilimcilar, sehrin reklam ve
tanitim faaliyetleri gerceklestirilirken kurumlar
arasinda iist diizeyde bir is birliginin bulundu-
guna da inanmamaktadirlar. Giresun, diinyada,
Tiirkiye’de ve bolgede hak ettigi degeri gorme-
mektedir.

Giimiishane’nin lletisim Faaliyetlerine iliskin Tutumlar

Katilimcilarin verdikleri yanitlara gore, sehir ile
ilgili bilgilere kolayca ulasilabilmektedir. Diger
sehirlerde gerceklestirilen tanitim giinlerinin
sehrin tanitiminda 6nemli rol {istlendigini, sehir-
de diizenlenen festivaller ve senliklerin de turist
cekme acgisindan biiyiik bir katk: sundugunu ileri
siirmektedirler. Katihmcilara gore sehrin reklam
ve tanitim faaliyetleri gerceklestirilirken kurum-
lar arasinda vizyon/hedef birlikteligi bulunma-
makta, verilen mesajlar sehrin gergek kimligini
yansitmamakta ve verilen mesajlar 6zgiin bulun-
mamaktadir. Yine katilimcilara gore Glimiishane
diinya ¢apinda marka bir sehir olamaz (olumsuz
ifade) ve bu sehir diinya ¢apinda, Tiirkiye olge-
ginde ve bolgesinde hak ettigi degeri gormemek-
tedir.

Ordu’nun iletisim Faaliyetlerine iliskin Tutumlar

Katilimailar, sehir ile ilgili bilgilere kolayca ula-
sabildiklerini, sehrin web sayfalarinin tanitima
katki sunacak nitelikte oldugunu, sehrin sosyal
medya sayfalarinin profesyonelce yonetildigini
ve bu sayfalarin tanitima katk: sunacak nitelikte
oldugunu ileri siirmektedirler. Diger sehirlerde
diizenlenen tanitim giinlerinin sehrin tanitimin-
da 6nemli rol iistlendigini ve sehirde diizenlenen

festivallerin-genliklerin turist cekme agisindan
biiyiik bir katk: sundugunu diisiinmektedirler.
Katilimcilar sehrin reklam ve tanitim faaliyetleri
gerceklestirilirken verilen mesajlarin sehrin ger-
¢ek kimligini yansittigini ve verilen mesajlarin
son derece 6zgiin oldugunu ileri siirmektedir-
ler. Yine katilimcilara gore Ordu diinya ¢capinda
marka bir sehir olabilir.

Bu olumlu goriislerin yaninda katilimcilar, baz
olumsuz tutumlara da sahiptir. Katilimcilara go-
re sehrin reklam ve tanitim faaliyetleri yeterli dii-
zeyde degildir, tanitim filmleri ve web sayfalar1
profesyonelce hazirlanmamistir. Katilimcilara
gore Ordu diinya ¢apinda, Tiirkiye'de ve bolge-
sinde hak ettigi degeri gormemektedir.

Rize’nin iletisim Faaliyetlerine iliskin Tutumlar

Katilimcilara gore, sehir ile ilgili bilgilere kolayca
ulasilabilmektedir. Diger sehirlerde gerceklestiri-
len tanitim giinlerinin sehrin tanitiminda 6nem-
li rol oynadigim diistinen katilimcilar, Rize’de
diizenlenen festivaller-senliklerin turist cekme
agisindan biiyiik katki sunduguna da inanmak-
tadirlar. Ayrica katilimcilara gore sehrin reklam
ve tanitim faaliyetleri yeterli diizeyde degildir ve
tanitim filmleri, web sayfalar1 profesyonelce ha-
zirlanmamustir. Sehrin sosyal medya paylasimla-
rinin igerikleri de oldukga dolu degil ve zaman
zaman kendi sayfalarinda paylasma geregi duya-
cak nitelikte de degildir. Sehrin reklam ve tanitim
faaliyetleri gerceklestirilirken kurumlar arasinda
vizyon/hedef birlikteliginin olmadigi, kurumlar
arasinda iist diizeyde bir ig birliginin bulunmadi-
&1 ve verilen mesajlarin da 6zgiin olmadig1 gorii-
stintin hakim oldugu katilimcilar, sehrin diinya
capinda bir marka sehir olabilecegine de inan-
mamaktadirlar. Katilimcilar, Rize'nin diinyada,
Tiirkiye’'de ve bolgede hak ettigi degeri gormedi-
gini diistinmektedirler.

Trabzon’un lletisim Faaliyetlerine iliskin Tutumlar

Katilimeilar sehir ile ilgili bilgilere kolayca ula-
sabilmektedirler. Katilimcilara gore reklam ve
tanitim faaliyetleri gergeklestirilirken verilen
mesajlar, sehrin gercek kimligini yansitmakta ve
verilen mesajlar 6zgiindiir. Trabzon’un diinya
capinda marka bir sehir olabilecegine inanilmak-
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tadir. Bununla birlikte, sehrin web sayfalarinin
profesyonelce hazirlanmadigini ve sosyal medya
sayfalarinin profesyonelce yonetilmedigini dii-
stinen katihmcilar, web sayfalarinin tanitima kat-
k1 sunacak nitelikte olmadigini ve sosyal medya
paylagimlarinin igeriklerinin dolu ve zaman za-
man kendi sayfalarinda paylasma geregi duya-
cak nitelikte olmadigini dile getirmektedirler. Yi-
ne katilimcilara gore sehrin reklam ve tanitim fa-
aliyetlerini gerceklestiren kurumlar arasinda tist
diizeyde bir is birligi yoktur. Katilimcilara gore
Trabzon diinyada, Tiirkiye’de ve bolgesinde hak
ettigi degeri gormemektedir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Markalasmak isteyen sehirlerin iletisim yonetim
bi¢imlerini inceleyen ve i¢ hedef kitlenin, diger
bir ifadeyle sehir sakinlerinin, tutumlarini 6lgen
bu arastirmada, elde edilen veriler incelendigin-
de sehirlerin iletisimin faaliyetlerinin nitelik, per-
formans ve deger boyutu agisindan farklilik gos-
terdigi anlasilmaktadir. Katilimcilar, sehirle ilgili
bilgilere kolayca ulasabildiklerini, reklam ve ta-
nitim faaliyetleri gerceklestirilirken sehirlerin-
deki kurumlar arasinda vizyon/hedef birlikteligi
bulundugunu diisiindiiklerini ifade etmislerdir.
Elde edilen verilerden hareketle, web sayfalari-
nin ve tanitim filmlerinin profesyonelce hazirlan-
madigy, tiretilen {irlinlerin (web sayfalari, sosyal
medya hesaplar1 ve tanitim filmleri) hem sehrin
kendisine hem de tanitimina katk: sunacak nite-
likte olmadigi, reklam ve tanitim faaliyetlerinin
yetersiz oldugu, sosyal medya sayfalarinin pro-
fesyonelce yonetilmedigi, kurumlar arasinda tist
diizey bir is birliginin bulunmadig}, sosyal med-
ya paylagimlarmin igeriklerinin oldukga zay:f ol-
dugu, bu igerikleri katilimcilarin kendi sayfala-
rinda paylagsma geregi duymadiklar: sonuglarina
ulasilmistir. Bu sonuglardan hareketle, incelenen
sehirlerin iletisim faaliyetlerinin plansiz, dag:-
nik, koordinasyonsuz ve amagsiz yiiriitildiigii-
nii soylemek miimkiindiir. Halbuki bir iletisim
faaliyeti olarak degerlendirilen sehirlerin tanitim
filmleri {izerine gergeklestirilen bir arastirmada
da vurgulandig: gibi olusturulmak istenen mar-
ka sehir imaj1 belirlenmeli ve bu imaja uygun ola-
rak vaatler, cekimler ve iletisim cabalar1 gercek-
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lestirilmelidir (Aslan, 2018). Hangi amaca hizmet
ettigi agikca belli olmayan bir iletisim faaliyeti-
nin sehirlere ve sehir halkina bir deger katmasi
miimkiin degildir. Gergeklestirilen tiim iletisim
faaliyetlerinin belirli bir strateji gercevesinde ve
kurumlar arasi esgilidiim koordinasyonunda or-
tak bir hedefi basaracak sekilde ytiriitiilmesi ge-
rekmektedir. Bugiin sadece Karadeniz Bolgesi
degil, Tiirkiye’de markalasma amaci giiden cogu
sehrin ortak (Sentiirk ve Kartal 2020), hedeften
uzak, karmasik ve tutarliligi olmayan bir iletisim
stireci yonettigi goriilmektedir. Elde edilen bu
sonuglar, Avcilar ve Kara'nin (2015) bulgulari ile
paralellik gostermektedir.

Alanyazin tarandiginda, Izmir'de sehir markast
konusunda ¢alismalar yapan iletisim akademis-
yenleri {izerine gerceklestirilen bir nitel arastir-
ma sonuglarina gore secilen iletisim yontemleri
de sehirlerin markalagsmasinda 6nemli bir unsur
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu arastirmaya
gore reklamlar, kitlesel ve yapay olduklari igin
inandiriciliktan uzak ve olumsuz bir baglama
sahipken, ozellikle kisiye 6zel ve viral olarak ve-
rilen mesajlar ve agizdan agiza iletisimle destek-
lenen halkla iliskiler faaliyetleri daha gticlii bir
etkiye sahiptir (Okmeydan, 2018). Dolayisiyla
heniiz iletisim siireclerini bile ortak bir stratejiy-
le, tutarl: ve planli bir sekilde yonetemeyen se-
hirlerin hangi iletisim yonteminin daha verimli
olacagina karar vermelerini ve kaynaklarini da-
ha verimli kullanmalarini beklemek de miimkiin
degildir. Bu durum ise sehrin zihinlerde konum-
landirma problemlerinin ortaya ¢ikmasi, sehir ile
ilgili istenilen imajin olusturulamamasi, sehrin
marka algisinin bozulmasi, sehir halkinin aidiyet
hissinin zayiflamasina, markalasma ve turistik
faaliyetlerin sehir halki tarafindan sahiplenme-
mesi, sehre olan talebin azalmasina dolayisiyla
turistik kazang ve yatirim talebi kaybi gibi sonug-
lara yol agabilir (benzer sonuglar igin bkz. Usta-
kara 2015; Aslan 2018; Yarar 2017).

[letisim tarzlari tesadiifen gerceklesemeyecegi
(Wernick 1996) ve kendi basina birakilacak kadar
siradan bir siire¢ olmadig1 icin, sehirlerin ileti-
sim faaliyetlerini 6zel bir stratejiyle planlamalar:
gerekmektedir. Ancak Tiirkiye'nin yonetim sis-
temi gergevesinde sehirler incelendiginde sehri
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olusturan dinamikler (valilik, belediye, kiiltiir ve
turizm midirligi, basin ve halkla iliskiler bi-
rimleri, ticaret odasi, sanayi odasi gibi kurumlar
veya kuruluslar, milletvekilleri, valiler, belediye
baskanlari, oda baskanlari, STK bagkanlar: gibi
kisiler vs.) her ne kadar sehir adina hareket edi-
yormus gibi goriinseler de tek karar verici merci
degillerdir. Her aktor kendi anlayisina, stratejisi-
ne ve vizyonuna uygun iletisim ¢alismalar: yap-
maktadir. Bu da ortak bir hedefin gerceklestiril-
mesini engellemektedir. Halbuki sehirler iletisim
stireclerini tek bir elden planlayabildigi ve marka
ile ilgili insa edilmek istenen gercekligi dikkatli
bir sekilde yonetebildigi zaman marka olabile-
ceklerdir.

Baz1 aragtirmacilarin veya politikacilarin ge-
hirlerini metaforik anlamda bir marka olarak
gormeleri ve o sehri bir marka gibi insa etmeleri
sonucunda (Braun, 2008) global anlamda marka
olmus sehirlerin ortaya ¢iktig: bilinmektedir. Se-
hir adina iletigsim faaliyeti gerceklestiren bircok
organizasyonun oldugu Tiirkiye’de hem gele-
neksel medya hem de sosyal medya yonetiminin
saglikli bir sekilde gerceklestirilebilmesi ve hedef
kitlenin goriigleri dikkate alinarak hem kurum
hem de birey bazinda cercevesi belirlenmis bir
iletisim siireci ortaya konmasina gerekmektedir.
Bu nedenle sehirlerin iletisim faaliyetleri ytirii-
tiiliirken kurumlarin bir araya gelerek ortak bir
vizyonla ve esglidiimlii bir anlayigla hareket et-
meleri, sehri kurumlarin giiciiyle destekleyerek
ortak bir degerler sistemi etrafinda tek bir vaat
cercevesinde yonetmeleri gerekmektedir. Ash-
worth ve Page (2011) kiiresel kent olabilmenin
yolunu kamu ve 6zel sektoriin rekabet giicliniin
arttirilarak, nihayetinde turizm sektoriiniin basa-
rili olabilmesine baglamaktadir. Kozak (2012) ise
turizmin basarisi i¢in markay1 bir sigorta olarak
tanimlamaktadir. Dolayisiyla basarili bir turizm
politikasi i¢in sehirlerin yoneticileri ve paydas-
lar1 gergevesinde markalagma faaliyetleri dnemli
bir adim olarak goriilmelidir. Arastirmanin orta-
ya ¢ikardig bir diger sonug, sehir markalar: iize-
rine ¢alisanlarin genellikle sehir ile marka iligki-
sini kurmakta zorlandiklaridir. Sehir ile marka
iliskisinin hem yoneticiler hem sehir halki hem
de turistler tarafindan kurulabilmesi yine etkili
iletisim yonetimiyle miimkiindiir. Etkili bir ileti-

sim yOnetimi gerceklestirmeden sehirlerin mar-
kalasmasindan bahsetmek miimkiin degildir.

Bu cercevede marka sehir tizerine arastirma ya-
panlarin da ¢alismalarinda sehirleri ist bir mar-
ka olarak ele almalar: saglikli olacaktir. Ayrica
i¢ markalasma saglanmadan dis markalasmanin
miimkiin olmayacag1 bilinciyle gerceklestirilen
bu aragtirmadan sonra yapilacak aragtirmalarda
sehirlerin marka iletisimi faaliyetlerinin turist-
lerin tutumlar1 tizerinden incelenmesinin alana
onemli bir katki saglayacag1 diisiiniilmektedir.
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GIRIS

0oz

Bu calismanin amaci, doga yiriyuslerinde liderlik yapan bireylerin 6z-liderlikleri Gizerinde duygusal zekanin
rollinii ortaya cikarmaktir. Veriler doga yiirtiyiislerinde liderlik yapan bireylerden cevrimici anket yoluyla toplan-
mistir. Toplamda kullanilabilir 239 anket elde edilmistir. Calismada, élceklerin gecerliklerini ve glivenirliklerini
ortaya ¢ikarmak amaciyla aciklayici faktor, degiskenler arasindaki iliskiyi ortaya koymak icin korelasyon ve
duygusal zekanin 6z-liderlik tizerindeki etkisini belirlemek amaciyla regresyon analizi gibi nicel analizler uygu-
lanmistir. Analizler sonucunda duygusal zekanin doga yiriyulscilerinin 6z-liderlikleri Gizerinde etkili oldugu
sonucuna ulasiimistir. Oz-liderlik iizerinde duygusal zekanin iyi olus ve sosyallik degiskenleri pozitif, 6z-kontrol
degiskeni negatif yonlii etkilidir. Doga yiiriiylisciilerinin yiiksek motivasyona sahip, cevre ile uyumlu ve stres ile
bas edebilen kisiler olmalar 6z-liderlikleri lizerinde pozitif etkiye sahiptir. Ayrica calisma, dagcilik kullplerine
ve doga yiiriiyisculerine duygusal zeka ve 6z-liderlik konularinda yol gosterici 6neriler sunmaktadir.

ABSTRACT

The purpose of this study is to reveal the role of emotional intelligence on the self-leadership of trekkers.
Data were collected from trekking leaders by using quantitative methods through an online questionnaire.
In total, 239 usable questionnaires were obtained. Quantitative analyzes were applied in this study such as
explanatory factor analysis to reveal the validity and reliability of the scales, correlation analysis to determine
the relationship between variables, and regression analysis to find out the effect of emotional intelligence
on self-leadership. As a result of the analysis, it was concluded that emotional intelligence was effective on
trekkers’ self-leadership. The well-being and sociability variables of emotional intelligence have a positive
effect on self-leadership, while the self-control variable has a negative effect. The fact that trekking leaders are
highly motivated, compatible with the environment and able to cope with stress has a positive effect on their
self-leadership. Also, the study offers guiding suggestions to mountaineering clubs and trekkers on emotional
intelligence and self-leadership.

Wang 2009). Serbest zaman aktiviteleri de ben-
zer sekilde kisilere bir¢ok duygunun yasandig:

Giinliik hayatimizda bir arkadas grubuyla soh-
bet ederken, bir yolculuk esnasinda veya bir et-
kinlikte bir¢ok duyguyu birlikte yasariz. Duygu-
lar ayn1 zamanda insan dogasinin ayrilmaz bir

pargasi ve davranis motivasyonudur (Li, Lu ve
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ortamlar sunmaktadir. Bu aktiviteler sirasinda
duygular1 yonetebilmek, sosyal iligkiler i¢in em-
pati kurabilmek ve sorumluluk duygusu tasiya-
bilmek i¢in kisilerin duygusal zekalar: oldukca
onemlidir (Maamari ve Majdalani 2017).



Doga Yiiriiyiisciilerinin Oz-Liderliklerinde Duygusal Zekanin Rolii

Duygusal zekanin kisilerin 6z-liderlikleri {ize-
rinde olumlu etkileri oldugu cesitli calismalarla
kanitlanmistir. Kisilerin liderliklerinde etkili ekip
etkilesimi ve iiretkenligi icin duygusal zekanin
onemli oldugu one siirtilmektedir (Prati, Doug-
las, Ferris, Ammeter ve Buckley 2003). George
(2000), duygusal zekas: yiiksek liderlerin, ekip
tiyeleriyle ¢alismalarini ve tiyeleri motive etmele-
rini saglayacak sekilde duygular1 taniyabilecek-
lerini, degerlendirebileceklerini, tahmin edebi-
leceklerini ve yonetebileceklerini belirtmektedir.
Ayrica duygusal zekas: yiiksek liderlerin ileti-
simleri, performanslari, istikrari, sosyal ortam
iliskileri, karar verme, baglilik ve verimlilikteki
etkinligi ve sorumluluk duygular1 daha iyidir
(Maamari ve Majdalani 2017). Bununla birlikte
alan dis1 aktivitelerde liderlik yapan bireylerin
duygusal zeka ve doga deneyimleri arasindaki
iliskileri inceleyen Hayashi ve Ewert (2006), ca-
lismalar1 sonucunda doga deneyimine sahip li-
derlerin daha yiiksek duygusal zekaya sahip ol-
dugunu saptamistir. Arastirmacilar dogada bu-
lunmanin duygusal zekanin iletisim ozelligine
olumlu bir katkis: oldugunu da ortaya ¢ikarmis-
tir (Hayashi ve Ewert 2006).

Alanyazin incelendiginde 6z-liderlik ve duy-
gusal zeka iliskisi daha ¢ok yonetim ve organi-
zasyon caligmalari iizerine yogunlastig1 goriil-
mektedir (Maamari ve Majdalani 2017; Issah
2018; Lee ve Chelladurai 2018; Abdullahi, Anarfo
ve Anyigba 2020). Bu caligmalar isletme bazinda
duygusal zekanin yoneticilerin liderlikleri {ize-
rindeki etkilerine orgiit iklimi ve yonetici tarzi
cercevesinden odaklanmaktadir (Maamari ve
Majdalani 2017; Abdullahi vd., 2020). Bu giincel
calisma ise serbest zaman aktivitelerinde lider
olarak yer alan bireylerin duygusal zekalarimin
0z-liderliklerini ne sekilde etkiledigini ortaya
koymaktadir. Bu ¢alismada 6rneklem olarak ser-
best zaman aktivitelerinde liderlik yapan kisile-
rin secilmesindeki amag serbest zaman etkinlik-
lerine veya fiziksel aktivitelere katilan bireylerin
liderlikleri ve duygusal zekalar: arasindaki iligki
ile ilgili calismalarin kisith olmasidir (Hayashi
ve Ewert 2006; Li vd. 2009; Acebes-Sanchez, Di-
ez-Vega, Esteban-Gonzalo ve Rodriguez-Romo
2019).

Duygusal zeka ve 6z-liderlik arasindaki ilis-
kinin incelenmesindeki bir diger neden duygu-
sal zekanin liderler i¢in olduk¢a 6nemli olmasi-
dir (Prati vd. 2003; Maamari ve Majdalani 2017;
Lee ve Chelladurai 2018). Ancak doga ytiriiyiis-
lerinde liderlik yapan bireylerin de bu aktivite-
lerde 6z-liderlik 6zelliklerini sergileme nokta-
sinda duygusal zekalarinin roliinii ortaya koyan
calismaya rastlanmamuistir. Bu giincel ¢alisma-
da ise alan dis1 rekreatif aktivitelerdeki kisilerin
0z-liderliklerinde duygusal zekanin etkili bir
faktor olacag calismanin bir sonucu olarak var-
sayillmaktadir. Bu nedenle bu problemin ortaya
cikarilmasi rekreasyon ve serbest zaman litera-
tiiriinde yer alan 6nemli bir boslugu dolduraca-
g1 diistiniilmektedir. Bu dogrultuda calisma, ser-
best zamanlarinda doga yliriiyiislerine katilan
ve bu aktivitelerdeki gruplara aktif olarak lider-
lik yapan bireylerin 6z-liderlikleri ile duygusal
zekalar1 arasindaki iliskiyi ortaya koymay1 amac-
lamaktadr.

DUYGUSAL ZEKA VE Oz-LiDERLIK

Duygusal zeka, kisinin kendi ve bagkalarinin
duygu ve diisiincelerini izleme, aralarinda ayrim
yapma ve bu bilgiyi kisinin diislincelerine ve ey-
lemlerine rehberlik etmek i¢in kullanma becerisi-
ni igeren sosyal zekanin alt kiimesi olarak tanim-
lanmaktadir (Salovey ve Mayer 1990; Mayer ve
Salovey 1997). Feldman’a (1999) gore duygusal
zeka, temel ve iist diizey becerilerden olusmak-
tadir. Temel beceriler, kendini tanimayi, kontro-
lii stirdiirmeyi, bagkalarini dogru sekilde algi-
lamay1 ve esnek iletisim kurmay1 icermektedir.
Ust diizey beceriler, sorumluluk almayi, se¢imler
yapmayl, bir vizyonu benimsemeyi, cesarete sa-
hip olmay1 ve kararlilik gostermeyi icermektedir.
Petrides ve Furnham (2000) duygusal zekanin
ozellik ve bilgi islem siireci olarak iki farkli boyu-
tu oldugunu belirtmektedir. Ozellikli duygusal
zeka boyutu, yeteneklerle ilgili (6rnegin, duygu-
lar1 tanimlayabilme, ifade edebilme ve etiketle-
yebilme) bilgi isleme duygusal zeka boyutunun
aksine davranistaki (empati, atilganlik, iyimser-
lik gibi belirli 6zelliklerde veya davranislarda
kendini gosteren) durumlar aras: tutarliliklarla
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ilgilidir (Petrides ve Furnham 2000; Deniz, Ozer
ve Isik 2013).

Salovey ve Mayer (1990) duygusal zekanin iig
ayr1 bilesenden bir araya geldigini belirtmek-
tedir. Bunlar; duygularin degerlendirilmesi ve
ifadesi, duygularin diizenlenmesi ve duygusal
bilginin diistinme ve eylemde kullanilmasidir.
Duygularin degerlendirilmesi ve ifadesi; duygusal
zekanin altinda yatan siiregler, duygulanimsal
bilgi algisal sisteme ilk girdiginde baslatilir ve
duygularin dogru bir sekilde degerlendirilme-
sine izin verir. Duygularin diizenlenmesi; insanlar
ruh hallerini hem dogrudan hem de yansitic dii-
zeyde yasarlar. Duygusal bilginin diisiinme ve ey-
lemde kullanilmasi; duygu durumlari sistematik
olarak problem ¢6zmede bazi bilesenleri etkiler
(Salovey ve Mayer 1990).

Mayer ve Salovey (1997) ayrica duygusal
zekanin biligsel bilesenlerine daha fazla vurgu
yapan ve duygusal zekay1 entelektiiel ve duygu-
sal bliyiime potansiyeli agisindan kavramsallasti-
ran, gozden gecirilmis bir duygusal zeka mode-
li formiile etmistir. Gozden gecirilmis bu model
duygusal zekanin dort bileseninden olusmak-
tadir: Duygu algilama, degerlendirme ve ifade;
diistinmenin duygusal kolaylastirilmasi; duygu-
sal bilgiyi anlamak, analiz etmek ve kullanmak;
duygusal ve entelektiiel biiylimeyi ilerletmek
i¢in duygularin yansitici diizenlemesini yapmak.
Anlasilacagy tizere yazarlar duygusal zekayr ilk
olarak {i¢ bilesen, daha sonra bunu gelistirerek
dort bilesen {izerinden agiklamigtir. Bu bilegenler
ayrica duygusal zekanin detayli bir sekilde agik-
lanmasina yardimci olmaktadir. Sonug olarak
duygusal zeka ile ilgili beceriler gelistirmis kisi-
ler, kendi duygularini anlamakta ve ifade etmek-
te, baskalarinin duygularini tanimakta, duygula-
nimlarini diizenlemekte ve uyumsal davranislari
motive etmek i¢in ruh hallerini ve duygularim
kullanmaktadir (Salovey ve Mayer 1990; Mayer
ve Salovey 1997).

Petrides (2009) ayrica duygusal zekanin duy-
gusallik, kendini kontrol etme, sosyallik ve re-
fah olarak dort temel boyutunun oldugunu be-
lirtmektedir. Duygusallik; bireyler kendilerinin
ve baskalarinin duygulariyla temas halindedir.
Duygusallik boyutu diisiik olan bireyler i¢ duy-
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gusal durumlarini tanimakta ve duygularini bas-
kalarina ifade etmekte zorlanir. Bu durum da
daha az odiillendirici kisisel iliskilere yol acar.
Kendini kontrol etme; kendine kontrol etme diizeyi
yiiksek olan kisiler dis baskilar ve stresi diizen-
lemede iyidirler. Sosyallik; yiiksek sosyallik dii-
zeyinde olanlar sosyal etkilesimde daha iyidir.
Iyi dinleyicidirler, baskalariyla net ve kendinden
emin bir sekilde iletisim kurarlar. Refah; yiiksek
refah diizeyine sahip olanlar kendilerini olumlu,
mutlu ve tatmin olmus hissederler. Diisiik olan-
lar ise yasamlari hakkinda hayal kirikligina ugra-
ma egilimindedir.

Duygusal zeka ve 6z-liderlik kavramlari birbir-
leriyle karsilikli etkilesim halindedir (D’Intino,
Goldsby, Hougton ve Neck 2007; Chan ve Mal-
lett 2011). Duygularini kontrol edebilen, duygu-
sal zekasi yiiksek olan kisiler, kendilerini yonet-
mede de daha basarilidir. Ayni1 zamanda kendi-
ni gozlemleme, isaret etme, hedef belirleme ve
odiillendirme gibi 6z-liderlik becerileri, insan-
larin duygusal olarak daha zeki olmalarina yar-
dimc1 olmak igin yararlidir. Baska bir deyisle
duygusal zekaya sahip olunmasi insanlar: daha
iyi 6z-liderler haline getirir ve 6z-liderlik teknik-
leri insanlarin duygusal zekalarin gelistirmeleri-
ne yardimei olur (D’Intino vd. 2007).

Oz-liderlik, ii¢ temel strateji boyutundan olus-
maktadir: (1) davranis odakl: stratejiler (kendine
hedef belirleme, kendini 6dillendirme, kendi-
ni cezalandirma, kendini gozlemleme, kendini
kurtarma), (2) dogal 6diil stratejileri (igsel mo-
tivasyon) ve (3) yapici diisiince modeli strateji-
leri (basarili performansi gorsellestirme, kendi
kendine konusma, inanglar1 ve varsayimlar: de-
gerlendirme) (Houghton ve Neck, 2002; Furt-
ner, Rauthmann ve Sachse 2010; Konan ve Atik,
2015). Davrarus odakl: stratejiler, bireylerin lider-
lik tarzlarindaki bireysel farkindaliklarini arttir-
ma ve daha kolay bir sekilde kendi davranislari-
n1 denetleme ile ilgilidir. Dogal 6diil stratejileri,
adindan da anlasilacagi tizerine 6diiller tizerine
kuruludur. Bu stratejiler bireylerin motivasyon-
larini arttirarak islerine daha kolay odaklanma-
larmi saglamaktadir. Son olarak yapici diisiince
modeli stratejileri ise bireylerin gelecek hedefle-
rini gerceklestirmek ve stirdiiriilebilirligini sag-
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lamak amaciyla ortaya ¢ikan stratejilerdir. Bu
stratejilerle birey negatif diisiincelerini i¢sel ko-
nusma araciligiyla pozitife doniistiirebilmektedir
(Houghton ve Neck, 2002; Konan ve Atik, 2015).

Duygusal zeka serbest zaman aktivitesi lider-
liginde de dnemlidir (Hayashi ve Ewert 2006;
Acebes-Sanchez vd. 2019). Serbest zaman akti-
vitesi, deneyimsel egitim i¢inde bireyleri/grup-
lar1 rekreasyon veya egitim, 6gretim becerileri,
problem ¢6zme, gilivenligin saglanmas: ve karar
verme gibi durumlar i¢in kasith olarak etkinlige
gotiirmeyi igeren bir alandir. Aktivite, bireyin
veya grubun amag ve hedeflerini belirlemesine
yardimci olma; bu hedeflere ulagsmak igin belirli
eylemlerden yararlanma; 6grenme firsatlari ya-
ratma; yeni veya daha az deneyimli alan dis1 ka-
tilimcilar: ve liderleri egitme gibi eylemleri iger-
mektedir (Hayashi ve Ewert 2006). Bu nedenlerle
duygusal zeka potansiyel olarak etkili liderleri
belirlemek ve etkili liderlik becerileri gelistirmek
icin giderek daha goriiniir bir yapi haline gel-
mistir. Yiiksek diizeyde duygusal zekaya sahip
liderler, kisilerin duygusal durumunu dikkatlice
gozden gecirebilir, kisileri anlayabilir ve kisilera-
rasi iligkinin kalitesine katkida bulunarak uygun
duygulari kararlastirip ifade edebilir. Diger ta-
raftan diisiik duygusal zekaya sahip liderler ise
kisilerarasi becerilerde, giivenilir ve ilham verici
iliskilerde sikint1 yasayabilirler (Chan ve Mallett
2011).

YONTEM

Calismada {i¢ boliimden olusan tam yapilandi-
rilmis soru formu ile veriler toplanmigtir. Soru
formunun birinci boliimii duygusal zeka dlgegi,
ikinci boliimii 6z-liderlik 6lgegi ve tiglincii bolii-
mii katiimeilarin temel demografik 6zelliklerine
iliskin sorular olusturmaktadir. Bu ¢alisma, Pa-
mukkale Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler
Arastirma ve Yayin Etigi Kurulunun 3 Subat 2021
tarihli E-93803232-622.02-13544 say1il1 etik kurul
karari gergevesinde yiiriitiilmiistiir.

Duygusal Zeka Ozelligi Olgegi

Calismada duygusal zeka 6zelligi 6lgeginin kisa
formu kullanilmistir. Bu 6l¢egin uzun formu ilk

olarak Schutte, Malouff, Hall, Haggerty, Cooper,
Golden ve Dornheim (1998) tarafindan 33 ifade
ile olusturulmustur. Arastirmacilar 6lgegi gelisti-
rirken Salovey ve Mayer’in (1990) duygusal zeka
modelini temel almiglardir. Daha sonra Petrides
ve Furnham (2000) 6lgege kisisel karakter 6zelli-
gini ekleyerek duygusal zeka 6lgeginin 30 ifade-
li kisa formunu gelistirmistir. Bu 6l¢egin Tiirkge
gecerlik ve giivenirligi ise Deniz ve arkadaslar:
(2013) tarafindan saglanmigtir. Olgegin Tiirkce
kisa formu 20 ifadeden olusmaktadir. Bu ifadele-
rin 10 tanesi ters ifadelerden olugsmaktadir. Duy-
gusal zeka o6zelligi 0lgegi yedili Likert 6lcegi ile
kullanilmigtir. Ancak Barbuto ve Burbach (2006)
gore duygusal zeka Olcegi besli Likert 6lcegi ile
de kullanilabilmektedir. Ayrica ¢calismada kulla-
nilan diger dlgek de begli Likert 6lgeginde oldu-
gundan calismada duygusal zeka 6zelligi dlgegi
besli Likert (5=Kesinlikle katiltyorum, 1=Kesin-
likle katilmiyorum) olarak kullanilmistir. Deniz
ve arkadaslar1 (2013) dlgegi iyi olus, 6z-kontrol-
duygusallik ve sosyallik alt boyutlarindan olu-
san 16 ifadeli olarak ortaya ¢ikarmistir. Ayrica
toplam duygusal zekay1 Olgen dort ifade vardir.
Boylece toplamda 20 ifade ile duygusal zeka
ozelligi 6lceginin Tiirkce giivenirlik ve gegerligi
saglanmistir.

Oz-Liderlik Olgegi

Oz-liderlik lgegi 35 ifade ile Houghton ve Neck
(2002) tarafindan gelistirilmistir. Arastirmacilar
Olcegi daha once gelistirilen 6z-liderlik 6lcekle-
rini derleyerek olusturmuslardir. Olcekte dokuz
boyut vardir. Bunlar; hedef belirleme (bes ifade),
kendini odiillendirme (ii¢ ifade), kendini ceza-
landirma (dort ifade), kendini gozleme, (dort
ifade) hatirlaticilar belirleme (iki ifade), dogal
odtiller tizerinde diisiinceyi odaklama (bes ifa-
de), basarili performansi hayal etme (bes ifade),
kendi kendine konusma (ii¢ ifade), diistinceleri
degerlendirme (dort ifade). (")l(;egin Tiirkce ge-
cerlik ve giivenirligi Konan ve Atik (2015) tarafin-
dan gergeklestirilmistir. Bu giincel calismada da
Olcek Tiirkge gelistirildigi ifadelerle kullanilmais-
tir. Oz-liderlik 6lgegi besli Likert 6lgegindedir (5:
Her zaman, 4: Cogu Zaman, 3: Ara Sira, 2. Nadi-
ren, 1: Hi¢bir zaman).
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Veri Toplama Yéntemi ve Analizi

Bu giincel ¢alismada 6rneklem doga yiiriiytisii
liderlerinden olusmaktadir. Diger rekreatif grup-
larda (bisiklet, motosiklet, kaya tirmanisi vb.) li-
derlik yapan bireyler g6z ard1 edilmistir. Calis-
manin evreninin sinirlarini belirlemek amaciyla
diger rekreatif gruplar calismaya eklenmemistir
ve bu durum ¢alismanin bir stmurliligini olustur-
maktadir.

Calismada veriler ¢evrimigi formlar araciligry-
la toplanmistir. Oncelikle aktif olarak doga yiirii-
ylisleri gruplarina liderlik yapan kisilere sosyal
medya lizerinden ulasilmistir. Bu kisilerle sosyal
medya {izerinden direkt mesaj yontemiyle ile-
tisim kurulmustur. {1k olarak doga yiiriiyiisle-
rinde liderlik yapip yapmadiklar: sorulmustur.
Liderlik yaptigini belirten kisilere ¢alismanin
amaci ve yazarlari paylasilmis, calismaya kati-
lip katilmayacaklar: sorulmustur. Sosyal medya
tizerinden mesajlasma kisminda ¢alismaya kati-
lacaklarmni belirten kisilere anket formu gonderil-
mistir. Ayrica bu kisiler doga sporlar1 kuliipleri-
ne iiye olduklarindan kendilerinden anketi grup
icinde liderlik yapan diger kisilerle de paylas-
malari istenmistir. Doga yiiriiyiisleri liderlerine
sosyal medya iizerinden yaklasik 850 mesaj atil-
mustir. Hizli bir sekilde daha fazla kisiye ulasmak
amaciyla veriler sosyal medya araglari tizerin-
den toplanmistir. Bu dogrultuda 16 Ocak 2020-
02 Aralik 2020 tarihleri arasinda toplam 239 adet
anket toplanmigtir. Uzun bir zaman diliminde
veri toplanmistir bu durum ¢alismanin bir sinir-
liligini olustursa da zaman farklilig1 katilimcilar
tarafindan verilen cevaplarin farklilasmasina ne-
den olmamustir.

Tiirkiye Dagcilik Federasyonuna bagli 275
dagcilik antrendrii, 719 Doga Yiirtiyiis Lideri,
108 Dag Mihmandar: vardir. Tiirkiye Dagcilik
Federasyonu’na kayitli Dagcilik ve Doga Spor-
lar1 Kuliibii ve Subelerinin toplam sayis1 450'dir
(Turkiye Dagcilik Federasyonu, 2021). Calisma-
da orneklem sayisini belirlemek igin G*Power
3.1 programi kullanilmistir. Bu program yiizde
95 giiven araliginda 110 anketin yeterli olacagi-
n1 belirtmektedir (Test family: t tests, Statistical
test: Linear bivariate regression: Two groups,
difference between intercepts) (Faul, Erdfelder,
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Lang ve Buchner 2007). Ayrica Krejcie ve Mor-
gan (1970), 800 kisilik bir popiilasyon igin 260
katilmcinin ytiizde 95 giiven aralig ile yeterli ol-
dugunu belirtmektedir. Ancak bu ¢alismada 239
adet anket toplanabilmistir. Bu durum ¢alisma-
nin bir diger sinirhiligini olusturmaktadir. Top-
lanan verilere istatistiksel analizler, paralel test,
aciklayici faktor analizi, korelasyon ve regresyon
analizleri yapilmistir.

ANALIZ VE BULGULAR
Calismanin Katilimcilari

Calisma katilimcilarmin biiyiik ¢ogunlugunu er-
kekler, lisans mezunu ve 18-50 yas araligindaki
bireyler olusturmaktadir. Ayrica katihmcilarin
onemli cogunlugu doga yiiriiyiislerinde bir yil-
dir veya alt1 y1l ve iizerinde liderlik yapan birey-
lerdir. Doga yiiriiyiiglerinde liderlik yapan ve bu
calismaya katilan bireylerin aylik gelirleri 4000
TL'nin tizerindedir. Katilimcilarm profili Tablo
1'de gosterilmektedir.

Agiklayici Faktor Analizi (AFA)

Calismanin bulgular kisminda katilimcilarin
profili incelendikten sonra kullanilan dlgekle-
re agiklayici faktor analizi yapilmistir. Agiklayi-
c1 faktor analizi yapilmasinin 6nemli bir nedeni
bu o6lgeklerin doga yiirtiytiisleri veya serbest za-
man aktivitelerine katilanlar {izerinde yeterince
test edilmemis olmasidir. Aciklayici faktor anali-
zinde 0lgeklerin kag faktorlii yapida olduklarim
belirlemek amaciyla Horn'un (1965) paralel tes-
ti kullanilmistir. Paralel test, 6z-liderlik dlgegi-
nin dokuz, duygusal zeka dl¢eginin ti¢ faktorlii
yapida oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Bu nedenle
aciklayic faktor analizinde 6z-liderlik dlgegi do-
kuz, duygusal zeka 6lgegi de ii¢ faktor ile sinir-
landirilmustir. Tki 6lgege de faktor cikarim yonte-
mi olarak temel bilesenler faktor analizi, dondiir-
me yontemi olarak varimax kullanilmistir (Hair,
Black, Babin ve Anderson 2014; Tabachnick ve
Fidell 2015).

Bu giincel ¢alismadaki agiklayici faktor ana-
lizi sonucunda 6z-liderlik Olgeginin 27 ifade ve
dokuz faktorlii bir yapida oldugu sonucuna ula-
silmistir. Bu acidan bakildiginda elde edilen so-
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Tablo 1. Katilimcilarin Profili

Cinsiyet (n) % Liderlik Yil (n) %
Kadin 78 32,6 1 57 23,8
Erkek 161 67,4 2 22 9,2
Toplam 239 100,0 3 22 9,2
Egitim (n) % 4 25 10,5
Lise 33 13,8 5 27 11,3
Lisans 164 68,6 6 ve Uzeri 86 36,0
LisansUstl 42 17,6 Toplam 239 100,0
Toplam 239 100,0

Yas (n) % Gelir Durumu (n) %
18-30 79 33,1 2000 TL ve alti 42 17,6
31-40 84 35,1 2000 -4000 TL 40 16,7
41-50 50 20,9 4000 TL ve tzeri 157 65,7
51 ve Gzeri 26 10,9 Toplam 239 100,0
Toplam 239 100,0

nuglar, 6lgegin gecerliginin ve giivenirliginin
saglandig1 calismalardaki faktor yapisiyla ben-
zerdir. Dogan ve Sahin (2008) 6z-liderlik dlcegi-
ni 34 ifade ve dokuz faktor olarak, Houghton ve
Neck (2002) 6z-liderlik 6lcegini 35 ifade ve dokuz
faktor olarak, Konan ve Atik (2015) 6z-liderlik 6l-
cegini 29 ifade ve dokuz faktor olarak gegerlik ve
glvenirliklerini saglamistir. Ayrica 6z-liderlik
0lceginin agiklanan toplam varyansi 65,9 olarak
bulunmustur. Bu deger Hair ve arkadaslarina
(2014) gore istenilen diizeyin (yiizde 50) {izerin-
dedir.

Olgegin yap1 gegerligi i¢in gerekli olan Kaiser
Mayer Olkin (KMO) degeri 77 olarak bulunmus-
tur. Kaiser’in (1974) KMO igin yaptig1 smiflan-
dirmaya gore bu deger orta hallidir (middling).
Ayrica 6lgegin gilivenirlik ol¢iitlerinden biri ola-
rak kullanilan Cronbach alfa degeri (at) 82 olarak

bulunmustur. Bu deger, gilivenilirlik igin yeterli
diizeyin (yiizde 70) tizerindedir (Hair vd. 2014).
Olgek faktdrlerinin giivenirligi Tablo 2'de goste-
rilmektedir.

Oz-liderlik dlgeginin faktor yiiklerinin siniri-
n1 belirlemek amaciyla Norman ve Streiner’in
(1998) formiilii kullanilmistir (x = 5,152 / \ (N-
2)). Bu formiil, ,34’iin tizerindeki ifadelerin ca-
lismanin disinda birakilmamasi gerektigini gos-
termektedir. Ancak 6lcekte faktor yiikii istenilen
diizeyin altinda olan “Onemli gorevleri daha iyi
gerceklestirmek icin hayal giictimii kullanirim”,
“Diistik performans gosterdigimde kendimi sor-
gularim”, “Kendim i¢in belirledigim amaclari-
mi1 gerceklestirmeye ¢alisirim”, “Se¢me sansim
oldugunda, doga yiiriiyiislerini sadece tamam-
lamaya caligmaktansa hoslandigim bi¢cimde
yapmaya calisirim”, “Gelecekte ulagsmak istedi-
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Tablo 2. Faktor yiikleri, Oz Deger, Agiklanan Varyans, Ortalama: Oz-Liderlik Olgegi Igin AFA

Faktérler Faktér Oz Agiklanan  Ortalama o
Yiikii Deger  Varyans

Faktor 1: Kendi Kendine Konugma 5,286 19,579 3,63 ,87

Zor durumlari ayrintih olarak degerlendirirken bazen (sesli veya ,863 3,65

dustnsel olarak) kendi kendimle konusurum

Zor durumda kaldigimda sorunun Ustesinden gelebilmek igin bazen ,852 3,64

(sesli veya disunsel olarak) kendi kendimle konusurum

Cok zor sorunlarla ylz ylize geldigimde bazen (sesli veya disunsel ,851 3,61

olarak) kendi kendimle konugurum

Faktor 2: Bagaril Performans Hayal Etme 2,635 9,758 4,06 ,71

Bir isi yapmadan 6nce o isi basarili bir sekilde yaptigimi zihnimde ,802 4,10

canlandiririm

Karsilastigim gligltklerin Ustesinden geldigimi zihnimde canlandirirm ,605 4,07

Bazen, bir isi yapmaya baglamadan 6nce kendimi o iste basarili bir ,604 3,93

performans gostermis olarak hayal ederim

Bir zorlukla karsilagstigimda, 6nce onun Ustesinden nasil gelecegimi  ,571 4,15

zihnimde canlandirirm

Faktor 3: Kendini Odiillendirme 2,045 7,575 3,61 77

Bir gorevi basariyla yerine getirdigimde, genellikle hoslandigim bir ,819 3,61

seyle kendimi 6dullendiririm

iyi bir sey yaptigimda kendimi giizel bir aksam yemegi sinema alisveris ,785 3,44

gezi gibi 6zel bir seyle 6dullendiririm

Bir gorevin geregini iyi bir sekilde yaptigimda ¢ok hosuma giden bir ,742 3,79

seyi yaparak kendimi 6dullendiririm

Faktor 4: Kendini Gozlemleme 1,600 5,927 4,29 ,62

isimi ne kadar iyi yaptigima dikkat ederim ,730 4,34

Bir etkinlikte bulunurken bunu ne kadar iyi yaptigimin genellikle ,655 4,30

farkindayim

Ne kadar basarili olduguma iliskin 6z degerlendirme yaparim ,640 4,25

Faktor 5: Kendini Cezalandirma 1,549 5,735 3,75 ,65

Bir isi iyi yapmadigimda kendimi suglu hissederim ,800 3,72

Bir isi iyi yapmadigimda kendimi sert bigimde degerlendirme ,768 3,59

egilimindeyim

Bir isi iyi yapmadigimda kendime iliskin hosnutsuzlugumu agikga ifade  ,565 3,96

ederim

Faktor 6: Duslince/Varsayimlari Degerlendirme 1,387 5,138 4,09 ,57

Zor bir durumla karsilastigimda kendi dusiince ve 6n kabullerimi ,689 4,08

dikkate alarak durumu degerlendiririm

Bir sorunla karsilastigimda bu duruma iliskin dugsiincelerimin ,671 4,23

dogrulugunu zihnimde degerlendirmeye ¢aba gosteririm

Herhangi biriyle anlasmazlik yasadigimda kendi goériislerimi yeniden ,575 3,97

degerlendirir ve gézden gegiririm

Faktér 7: Ipuglari 1,159 4,292 3,79 ,79

Yapmam gerekenleri hatirlamak igin yazili notlar kullanirim ,866 3,77

Yapmam gerekenlere odaklanmama yardimci olmasi igin somut ,819 3,81

hatirlaticilar (notlar, listeler vb.) kullanirim

Faktor 8: Dogal Odiiller Uzerine Diisiinceyi Odaklama 1,120 4,147 3,64 ,50

Bir isi yapmanin kendime 6zgu yollarini bulurum ,660 4,19

Cevremi benden beklenilenleri yerine getirmemesi saglayabilecek ,492 2,87

nesne ve kisilerden olustururum

Diistincemi  doga  yurlyuUslerindeki  etkinliklerimin ~ olumsuz ~ ,469 3,89

yanlarindan ¢ok olumlu yanlarina odaklarim

Faktor 9: Hedef Belirleme 1,020 3,778 4,25 ,57

Kendi performansimi arttirmak igin 6zel amaglar belirlerim ,766 4,28

Yapacaklarim igin zihnimde belirgin amaglar olustururum ,637 4,28

Kisisel bagarima yonelik, 6zel amaglar belirlerim ,464 4,21

Faktor gikarim yontemi: Temel Bilesenler
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Tablo 3. Faktor Yiikleri, Oz Deger, A¢iklanan Varyans, Ortalama: Duygusal Zeka Olgegi icin AFA

0z

Faktérler Faktoér Aciklanan Ortalama «
Yiiki Deger Varyans

Faktor 1: Oz Kontrol 6,127 34,041 3,58 ,89

Olaylarin akisina gére hayatimi diizenlemek benim i¢in ,790 3,54

genellikle zordur

Motivasyonumu devam ettirmekte zorlanirim ,756 3,68

Haklarimi savunmak benim i¢in genellikle zordur ,751 3,90

Cogu zaman hangi duyguyu hissettigimi ayirt edemem ,742 3,66

Duygularimi diizenlemekte genellikle zorlanirim ,722 3,46

Bana ¢ok yakin olan kisilerle bile, aramda bag olusturmak ,699 3,76

benim i¢in zordur

Sonradan pisman olacagim seyleri yapma egilimim vardir ~ ,692 3,50

Verdigim kararlarimi siklikla degistirme egilimim vardir ,681 3,53

Yakinlarima, duygularimi géstermekte genelde zorlanirrm  ,583 3,24

Tartisirken hakli oldugumu bilsem dahi, geri ¢ekilmeye ,535 3,56

mevyilliyim

Faktor 2: Sosyallik 2,137 11,870 4,11 ,68

Birgok iyi 6zellige sahip oldugumu distiniyorum ,676 4,12

Diger insanlarin duygularini bir sekilde etkileyebilme ,647 3,96

yetenegim vardir

insanlarla etkin bir bicimde bas edebilirim ,638 4,14

Genel anlamda, yiiksek motivasyonlu birisiyim ,602 4,21

Genellikle, yeni gevreye uyum saglama yetenegim vardir ,572 4,17

Faktér 3: lyi Olus 1,113 6,183 3,91 50,1

Genel olarak, hayatimdan memnunum ,758 3,93

Kisisel donanimlarimin, gli¢li yonlerimin tam olduguna ,568 3,76

inaniyorum

Genelde stresle bas edebilirim ,443 4,06

Faktor ¢ikarim yontemi: Temel Bilesenler

gim amagclarim {izerinde diisiintirim”, “Kendi
diistince ve 6n kabullerim tizerine odaklanir ve

onlar1 degerlendiririm”, “Calistigim projelere
iliskin kendi gelisimimi izlerim” ve “Etkinligin
eglenceli yanlar1 arayip bulurum” ifadeleri ana-

lizden ¢ikarilmistir.

Duygusal zeka 6lcegine yapilan aciklayici fak-
tor analizinde ti¢ faktor elde edilmigtir. Elde edi-

len sonuglar, dlgegin gecerliginin ve giivenirli-
ginin saglandig1 calismalardaki faktor yapisiyla
farklilik gostermektedir. Bu durumun nedeninin
orneklem kitlesinin farkliligindan kaynaklandigt
distiniilmektedir. Bu 6l¢ek serbest zaman aktivi-
telerine katilan bireyler tizerine ilk defa uygulan-
maktadir. Deniz ve arkadaglar1 (2013) ¢alismala-
rinda duygusal zeka 6lgegini iyi olus, 6z kontrol,
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duygusallik, sosyallik ve toplam duygusal zeka
olarak bes faktorlii yap: ortaya ¢ikarmislardir.
Petrides ve Furnham (2000) ise duygusal zeka 6l-
cegini dort faktorlii bir yapida gecerlik ve giive-
nirligini saglamislardir. Bununla birlikte bu ¢a-
lismada duygusal zeka 6lgeginin agiklanan top-
lam varyansi 52,1 olarak bulunmustur. Bu deger
Hair ve arkadaslarina (2014) gore istenilen diize-
yin (yiizde 50) tizerindedir.

Olgegin yap1 gegerligi icin gerekli olan KMO
degeri 89 olarak bulunmustur. Bu deger,
Kaiser’in (1974) KMO igin yaptig1 simiflandirma-
ya gore degerlidir (meritorious). Ayrica 6lgegin
glivenirlik ol¢iitlerinden biri olarak kullanilan
Cronbach alfa degeri (o) 88 olarak bulunmustur.
Bu deger, giivenilirlik i¢in yeterli diizeyin (ytizde
70) iizerindedir (Hair vd. 2014). Olgek faktorleri-
nin giivenirligi Tablo 3'te gosterilmektedir.

Duygusal zeka 6lceginin faktor yiiklerinin si-
nirini belirlemek amaciyla Norman ve Streiner’in
(1998) formiilii kullanilmustir (x = 5,152 / (N-2)).
Bu formiil neticesinde faktor ytikii istenilen dii-
zeyin altinda olan “Siklikla duraksar ve hisset-

Tablo 4. Korelasyon Analizi

tiklerimi diistintirim.” ve “Genellikle, hayatim-
da islerin yolunda gidecegine inanirim.” ifade-
leri calismadan ¢ikarilmistir. Ancak faktor yiikii
50'nin altinda olan baz ifadeler ¢calismadan ¢ika-
rilmamistir.

Korelasyon Analizi

Faktorler arasindaki korelasyon iliskisinde an-
laml1 en yiiksek korelasyon, sosyallik ile iyi olus
arasindadir (r =,59). Faktorler arasindaki anlam-
I1 en diisiik korelasyon basarili performans ha-
yal etme ile kendini 6diillendirme arasindadir
(r =,13). Olgekler arasindaki anlamli en yiiksek
korelasyon kendini gozlemleme ve sosyallik ara-
sindadir (r =,43). Olgekler arasindaki anlamli en
diistiik korelasyon ise ipuglari ile sosyallik arasin-
dadir (r =,18).

Korelasyon analizinde kendi kendine konusma
ile iyi olus ve kendini gozlemleme ile sosyallik
arasinda anlamli pozitif yonde orta kuvvette bir
korelasyon iliskisi vardir. Diger taraftan basarili
performans hayal etme ile kendini 6diillendirme

Faktorler 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Kendi Kendine 1

Konusma

Basarili  Performans ,16%* 1

Hayal Etme

Kendini Odullendirme ,39** ,13* 1

Kendini Gozlemleme -,07 ,35%*% 01 1

Kendini Cezalandirma ,22** ,05 ,31%* 09 1

Dustince/Varsayimlari ,01 ,34*%* 13 ,34%*  16* 1

Degerlendirme

ipuglari ,219%*  21%*%  95¥x  q7**  16*  ,22** 1

Dogal Odiiller Uzerine ,33** ,10 ,30%* .05  ,35%* 06 J27%* 1

Dislinceyi Odaklama

Hedef Belirleme ,14% 42*%*% 10 LA¥*  15%  34%*  97%*  16*% 1

0Oz Kontrol -,07 ,05 ,11 ,04 ,04 ,24%* 07 ,07 ,11 1

Sosyallik ,06 ,37%* 08 A3%* 09 ,39%* 18*%* 11 [ 37*%*  31** 1

iyi Olug -07  ,29%* 07 ,28%* 04 ,34%* 12 ,05  ,25%*  37%*  5gx* ]
Standart sapma ,89 ,61 ,81 ,57 ,69 ,61 ,87 ,67 ,50 ,71 ,53 ,55
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Tablo 5. Regresyon Analizi

Faktérler Standardize edilmis Beta t Sig.

(6)
iyi Olus ,36 5,497 p=,001
Sosyallik ,20 2,497 p=,004
Oz-kontrol -,11 -2,574 p=,011

Not: Coklu R:,51; R Kare: ,25; Uyarlanmis R Kare: ,25; F: 26,35; Signif F <,05

ve ipuglari ile sosyallik arasinda anlamli pozitif
yonde zayif kuvvette bir korelasyon iliskisi vardir.

Regresyon Analizi

Calismada regresyon analizi duygusal zekanin
oz-liderlik {izerindeki etkisini tespit etmek igin
yapilmustir. Oz-liderlik Olcegi calismanin bagim-
I1 degiskenidir ve tek bir faktor haline getirilerek
analiz edilmistir. Alanyazindaki bazi arastirma-
larda 6z-liderlik Olgegi {i¢ temel degisken gerce-
vesinde (Dogal odakli, davranis odakl: ve 6diil
odakli stratejiler) analiz edilmistir (Ugurluoglu
2010; Goksoy, Emen ve Yenipinar 2014). Diger
taraftan Furtner ve arkadaglar1 (2010), 6z-liderlik
Olcegini tek faktor haline alarak da analiz etmis-
tir. Bu giincel ¢alismada da 6z-liderlik dlgeginin
tek faktor haline getirilerek analiz edilmesinin
daha dogru sonuglar verecegi diisiiniildiigiinden
tek faktor haline getirilerek analiz edilmistir.

Regresyon analizinde elde edilen sonuglara
gore doga yliriiylisciilerinin 6z-liderliklerinde
duygusal zekanin etkili oldugu bulunmustur.
Doga yiiriiytiisciilerinin duygusal zekalarinin 6z-
liderlikleri tizerinde etkili olan ilk degisken iyi
olus olarak ortaya ¢ikmistir (p=,001 ve =,36).
Daha sonra 6z-liderligi sirasiyla sosyallik (p=,004
ve 3=,20) ve 6z-kontrol (p=,011 ve =-,11) degis-
kenlerinin etkiledigi belirlenmistir. Bu model, ge-
nel olarak doga yiiriiyiis¢iilerinin 6z-liderlikleri
tizerinde duygusal zekanin etkisini ,36 oraninda
aciklamaktadir (R2=,25). Bu nedenle bu model,
genis bir etkiye sahiptir (Cohen 1988). Modelde
hatalarin bagimsizligini test etmek i¢in Durbin-

Watson istatistigi hesaplanmistir (1,73). Bu ra-
kam kabul edilebilir bir seviyededir.

Yapisal model, duygusal zeka degiskenlerinin
doga yiirtiytisciilerinin 6z-liderlikleri tizerindeki
etkisini gostermektedir. Iyi olus ve sosyallik do-
ga ylriytsciilerinin 6z-liderliklerini pozitif yon-
de, 6z-kontrollerini negatif yonde agiklamakta-
dir. Bu durum 6z-kontroliin doga yiiriiyiisgiile-
rinin 6z-liderlikleri tizerinde ters bir etkiye sahip
oldugu anlamina gelmektedir.

Furtner ve arkadaslar1 (2010), pek ¢ok yonden
duygusal zekanin 6z-liderlik iizerinde 6nem-
li 6l¢lide pozitif etkileri oldugu sonucuna ulas-
mustir. Liderlerin duygusal kontrol ile iliskili
olmayabilecek diisiince ve davranis kaliplarin
diizenlemede duygusal zekanin etkili oldugunu

Y

i

N

0,36*

o N
<./ " P

o -0,11*
/ o \I /

Oz-Liderlik
R2=0,25

*(P < 0,05)
Sekil 1. Yapisal Model
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da ortaya koymuslardir (Furtner ve arkadasla-
r1, 2010). Bu giincel ¢alismada da benzer sekilde
duygusal zekanin kontrol {izerinde ters bir etkisi
oldugu sonucuna ulasilmistir. Maamari ve Maj-
dalani (2017), yiiksek duygusal zekanin liderle-
rin iletisimleri, performanslars, istikrarlari, sosyal
iligkileri, empati diizeyleri, karar verme diizeyle-
ri ve verimlilikleri {izerinde pozitif yonde etkili
oldugunu bulmustur. Ayrica kisinin duygusal
zekasinin etkili ve basarili bir liderligin temel be-
lirleyicisi oldugu sonucuna ulasilmistir (George
2000; D’Intino vd. 2007; Alotaibi, Amin ve Win-
terton 2020).

TARTISMA VE SONUC

Doga yiiriiyiislerinde liderlik yapan bireylerin
duygu ve davranglar1 6z-liderlikleri {izerinde et-
kilidir ve bu aktiviteyi birlikte yaptiklar kisilerin
motivasyonunu da etkileyebilmektedir. Ayrica
liderlerin bu aktivitelerde duygularini yonetebil-
mesinde ve sosyal iliskiler kurmasinda duygusal
zeka onemli bir rol oynamaktadir (Prati vd. 2003;
D’Intino vd. 2007). Bu giincel calismada da duy-
gusal zeka ile 6z-liderlik arasinda pozitif yonde
iliski oldugu tespit edilmistir. Doga yiiriiytisle-
rinde liderlik yapan bireylerin 6z-liderligin dav-
ranis odakli stratejilerini 6rnegin; islerini dikkatli
yapmak, islerini iyi yapmak i¢in 6zen gostermek
ve 0z degerlendirme yapabilmek gibi davranis-
larda duygusal zekalarinin etkili oldugu ortaya
cikmistir. Vann, Sparks ve Baker (2017) da duy-
gusal zekanin liderlerin hedef belirleme ve ken-
dini gozlemleme gibi davranis odakl stratejileri
ortaya ¢ikarmada yardimci oldugunu belirtmek-
tedir. Gartner ve Stough (2002) duygusal zekas1
yliksek liderlerin grup tiyelerinin performansla-
rin1 daha fazla arttirdiklara ulagsmistir. Bu giin-
cel calisma ayrica alanyazindan farkl olarak rek-
reatif aktivitelerde liderlik yapan bireylerin duy-
gusal zekalarinin 6z-liderlikleri {izerinde etkili
oldugunu da ortaya koymustur.

Doga yiirliylisti aktivitelerinde sosyal ve mo-
tive olan ve aktivite grubundaki diger kisileri
de motive etme konusunda sikint1 yagamayan
liderlerin ayni zamanda aktivite grubuna daha
dikkatli liderlik yaptiklari sonucuna ulagilmistir.
Benzer sekilde Batool (2013), liderlerin akranlari-
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na gore daha iyi performans gostermelerini sag-
layan duygusal zekanin teknik becerilerine daha
fazla hakim olduklarini belirtmektedir. Maamari
ve Majdalani (2017) duygusal zekanin ayrica li-
derlik tarzini da etkileyebilecegi sonucuna ulas-
mugtir. Bu giincel calismada ise doga yiiriiytsle-
rinde giivenligin 6n planda olmasindan dolay1
doga yliriiytisii liderlerinin liderlik tarzlarinda
glivenlik 6n plandadir. Bu nedenle doga yiiriiyii-
sii aktivitelerinde liderlerin giivenlik endiseleri
yeni yaklasimlar: denemek yerine bilindik yolla-
r1 ve yontemleri denemelerine neden olmaktadir.
Bununla birlikte duygusal zeka doga ytiriiytisii
liderlerinin aktiviteyi birlikte yaptiklar: kisilere
karsi daha duyarli davranmasina olanak tani-
maktadir. Aktivite sirasinda ortaya ¢ikabilecek
bir soruna karg1 duygusal zekas: ytiksek liderler
sogukkanlilikla sorunu ¢ézme ve etkili iletisim
kurma yeteneklerine de sahiptir. Benzer sekilde
Hayashi ve Ewert (2006) duygusal zekanin, igsel
ve kisilerarasi 6zellikte oldugunu ve alan dis1 ak-
tivitelerde liderlik ile pozitif yonde iliskili oldu-
gunu ortaya ¢ikarmistir.

Doga yiriiytislerinde liderlik yapan birey-
ler hayatlarindan memnun, kisisel donanimlar:
gliclii ve stres ile bas edebilir durumdadir. Ayri-
ca liderler, insanlarin duygularmni etkileyebilme
yetenegine sahip, yiiksek motivasyonlu ve ¢ev-
resine uyum saglayan bireylerdir. Bu 6zellikle-
rinden dolay1 liderler, duygusal zekalari yiiksek
bireylerdir ve bu 6zellikler onlarin 6z-liderlikleri
iizerinde de olumlu etkiler saglamaktadir. Diger
taraftan duygusal zeka dlgeginin bir boyutu olan
0z-kontrol, doga yiiriiytislerinde liderlik yapan
bireylerin 6z-liderliklerini ters yonde etkilemek-
tedir. Bunun anlami liderler, aktivite sirasinda
duygularini diizenlemekte, duygularini kolaylik-
la gostermekte ve verdikleri kararlarda kendile-
rine giivenmektedir. Bu nedenle yiiksek bir duy-
gusal zekaya sahip olmanin doga yiiriiyiislerin-
de liderlik yapan bireylerin liderlik 6zelliklerini
daha iyi gosterebildikleri sonucuna ulasilmistir.
Daha yiiksek bir duygusal zekaya sahip doga yii-
ritytisii lideri, aktivite sirasinda olumlu duygu
ve diisiince sergileme egilimindedir. Calisma bu
acidan D’Intino ve arkadaslar1 (2007) ve Maama-
ri ve Majdalani (2017) ¢alismalariyla benzerlikler
tasitmaktadir.



Doga Yiiriiyiisciilerinin Oz-Liderliklerinde Duygusal Zekanin Rolii

Aktivite katilimcilarinin doga yiiriiytislerin-
deki deneyimleri, yiiriiylis parkurunun zorluk
derecesi, hava sartlari, teknolojik ve teknik mal-
zeme yeterliligi, grup tiyelerinin birbirini tanima
siiresi, katilimcilarin yas ortalamasi, lider ile art-
¢inin uyumu gibi etkenler liderin grup ile etkile-
simini pozitif ya da negatif olarak etkilemektedir.
Ayrica doga yiirtiyiisii liderlik aktivitelerinin bii-
yiik boliimii dagcilik kultipleri araciligiyla ger-
ceklestirilmektedir. Kuliiplerde aktivite liderleri-
nin se¢imi yapilmadan 6nce, liderlerin kuliip ici
seciminde kistaslarin belirlenmesi ve sosyal ileti-
sim becerilerinin gelistirilmesine yonelik egitim-
ler verilmesi duygusal zekanin liderler tizerinde
gelisimine katki saglayacak ve aktivitelerin kali-
tesini arttiracaktir.

Calisma, doga ytiriiytisii liderlerinin duygusal
zekasinin 6z-liderlik davranislarinda etkili bir
faktor olduguna dair teorik dngoriiyii dogrula-
mistir. Alanyazinda duygusal zeka ile 6z-liderlik
arasindaki iligkiyi inceleyen galismalar olmasi-
na ragmen bu iligki serbest zaman ve rekreas-
yon ¢alismalarinda yeterince tanimlanmamuistur.
Bu giincel ¢alisma sonucunda duygusal zeka ile
Oz-liderlik arasinda ortaya ¢ikan bu iliski, iki de-
gisken dikkate aldiginda serbest zaman ¢alisma-
larina yeni bir bakis acgis1 kazandiracaktir. Ayrica
bu giincel ¢alisma doga yiiriiyiisii liderleri igin
gerekli olan duygusal zeka diizeyinin teorik mo-
deline duyulan ihtiyaca yer vermekle birlikte ser-
best zaman aktivite katilimcilarinin sosyal psiko-
loji konulariyla birlikte ele alinacag: ¢alismalara
da katkilar sunmaktadir.

Her calismada oldugu gibi bu ¢alismanin da si-
nurliliklar vardir. ilk olarak, calismada katilimci-
lar arasinda demografik ve bolgesel farkliliklar
incelenmemistir. Ikinci olarak, 6z-liderlik Olcegi
35 ifadeden olusmaktadir. Ancak bu calismada
29 ifadeli bir yap1 ortaya ¢ikmistir. Bu 6lgegin ile-
riki calismalarda sadelestirilmesi onerilmektedir.
Birbirine benzer ifadelerin ¢alismadan ¢ikarila-
rak net ve sade bir yapida 6z-liderlik 6lceginin
gelistirilmesi alanyazina katki saglayacaktir. Son
olarak ¢alisma, Tiirkiye Dagcilik Federasyonu
tarafindan verilen dag mihmandarligi, dagcilik
antrenorliigii, yaz ve kis doga ylirtiytis liderligi
belgesi olan ve kuliiplerinde egitim almis kisile-

re yapilmistir. Doga Koruma ve Milli Parklar Ge-
nel Mudiirligii yetkisinde olan alan kilavuzlar:
ve Turizm Amagh Sportif Faaliyetler Yonetmeligi
kapsaminda yapilan aktivitelerde liderlik yapan-
lar calismada yer almamustir. Doga yiiriiytislerin-
de liderlik yapan bireyler ayrica bu aktiviteyi ba-
z1 bolgelerde gezi turlar1 haline getirdigi goriil-
mektedir. Ancak bu ¢alismada bu konuya da yer
verilmemistir.
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GIRi$

Bilgi iletisim teknolojileri ve Web tabanli tekno-
lojilerin gelisimi hayatimiza bir¢ok yeniligi de
beraberinde getirmistir. Ozellikle internetin ha-
yatimizin neredeyse odak noktasina yerlesmeye

0z

Bilgi iletisim teknolojilerinin her gecen giin hayatimizdaki roliiniin artmasi ile turizm ve seyahat isletmeleri
de faaliyetlerini internete tasiyarak gevrimici platformlara doniismistiir. Glinimiizde seyahat isletmeciligini
internet ortamina tasiyan dijital seyahat aracilari, icraatlarini cevrimici ortamda siirdiiren ve seyahat endiist-
risinin gelismesine katki saglayan ana unsurlardan biridir. Dijital seyahat aracilari, rakiplerine kiyasla avantaj
saglamak ve marka degerini artirmak icin misteri tatminini yliksek tutmak zorundadir. Bu baglamda dijital
seyahat aracilarinin sahip olduklari marka degeri, musterilerin goziinde fark yaratarak satin alim tercihle-
rinde 6nemli rol oynamaktadir. Sahip olduklar giicli marka degerinin dijital seyahat aracilari musterilerinin
e-tatminine etkisi konusu ise bu calismanin problemini olusturmaktadir. Bu dogrultuda calismada, dijital
seyahat aracilarinin marka degerinin, musterilerin e-tatminleri tizerindeki etkisinin 6lciimiine yonelik bir aras-
tirmaya yer verilmistir. Ocak, Subat ve Mart 2021 aylarinda herhangi bir dijital seyahat aracisindan satin alim
yapan toplam 421 katilimci ile gergeklestirilen ve yapisal esitlik modellemesinin kullanildigl arastirmanin
sonucunda marka degerinin alt boyutlarindan marka cagrisimlar ve marka sadakatinin e-tatmini pozitif ola-
rak etkiledigi belirlenmistir.

ABSTRACT

With the increasing role of information communication technologies in our lives day by day, tourism and travel
businesses have transformed into online platforms by carrying their activities to the internet. Today, digital
travel agents, which carry travel business to the internet, are one of the main elements that continue their
activities online and contribute to the development of the travel industry. Digital travel brokers have to keep
customer satisfaction high in order to gain an advantage over their competitors and increase brand equity. In
this context, the brand equity of digital travel agents creates a difference in the eyes of customers and plays
an important role in their purchasing preferences. The impact of their strong brand equity on the e-satisfaction
of customers of digital travel agents is the problem of this study. Accordingly, the study included a research
on measuring the effect of brand equity of digital travel agents on e-satisfaction of customers. As a result of
the research conducted with a total of 421 participants who purchased from any digital travel intermediary
in January, February and March 2021 and using structural equation modeling, it was determined that brand
associations and brand loyalty, which are sub-dimensions of brand equity, positively affect e-satisfaction.

basladig1 2000'1i yillar ve sonrasinda isletmeler
de internetten yararlanma konusunda ¢alisma-
lara baglamig (Porter 2001) ve internet tizerinden
satin almabilen hemen her sey gibi turistik ihti-
yaglar da internet {izerinden karsilanmaya bas-
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lanmistir. Turizm endiistrisinin statik ve dinamik
aktorleri olarak kabul edilen konaklama ve seya-
hat isletmeleri de sektorde var olabilmek ve kar
oranlarini artirabilmek adina faaliyet gosterdik-
leri pazarlarda, marka degerlerini artirmaya yo-
nelik adimlar atmaktadir. Diger yandan mdiisteri
agisindan bakildiginda ise her gegen giin 6nemi
daha da artan teknoloji odaklh diinyamizda, miis-
teri karar verme siireclerinin giderek dijital orta-
ma gore sekillenmeye basladig1 goriilmektedir.
Internet {izerinden faaliyet yiiriiten seyahat islet-
meleri de miusterilerine ucak bileti, otel rezervas-
yonu, tatil rezervasyonu, kiralik arag servisi gibi
hizmetlerini dijital ortamlarda gergeklestirerek
bilgi arama, alternatiflerin degerlendirilmesi ve
satin alim gibi satin alma siirecinin tiim agama-
larinda gesitli hizmetler sunarak, kolayliklar sag-
lamaktadir (Gokdemir ve Erdem 2017). Bugiin
cevrimigi ortamlarda yer alan olumlu veya olum-
suz kullanici yorumlar: miisterilerin satin alma
davranisi {izerinde satin alma niyetini belirleyici
bir etkiye sahiptir (Sarusik ve Ozbay 2012). Dijital
seyahat aracilari ise tam da bu noktada, bireyle-
rin turistik ihtiyaglarimi tatmin edebilecekleri ve
sunulan hizmetleri satin alabilecekleri genis bir
mecra olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu mecra-
nin dijital (cevrimigi) olmasi, yani miisterilerin
direkt muhatap alacaklar: fiziksel bir ofis, biiro
vb. ortamin olmamasi ve hizmetlerin tamamen
internet {izerinden sunulmasi, marka degerinin
olmadig1 ya da marka degerinin 6neminin azim-
sanacag1 anlamina gelmemektedir. Bu durumun
aksine dijital seyahat aracilarinin marka degeri
oldukca onemlidir. Marka degeri, diger endiist-
riyel isletmeler gibi bu isletmeler i¢in de ne paha-
sina olursa olsun korunmasi gereken, isletmenin
en 6nemli varligi konumundadir (Pinar ve Trapp
2010). Korunmasi gereken bu degerin, dijital se-
yahat aracilarinin miisterilerinin elektronik tat-
minleri tizerinde etkili olup olmadig1 konusu ise
bu ¢alismanin temel problemini olusturmaktadir.
Bu baglamda ¢alismada, dijital seyahat aracilari-
nin marka farkindaligi, marka sadakati, marka
cagrisimlari ve algilanan kaliteden olusan marka
degeri alt boyutlari ile miisterilerin e-tatmini ara-
sindaki iligkinin incelenmesi amaglanmaktadir.

Bugiine kadar marka degeri ve marka dege-
ri bilegenlerinin e-tatmin tizerindeki etkisini be-
lirlemeye yonelik gesitli aragtirmalar ulusal ve
uluslararasi alanyazinda mevcuttur (Bkz. Keller
1993; Lassar vd. 1995; Kim vd. 2006; Masoomeh
2006; Cetin 2009; Kocaman ve Glingor 2012;
Matthews vd. 2014; Onen 2017; Quan vd. 2020;
Mahadin vd. 2020). Buna karsin dijital seyahat
aracilar1 6zelinde marka degerinin miisterilerin
e-tatminleri {izerindeki etkisini 6l¢meye yonelik
bir arastirmanin olmamasi, bu ¢alismanin bu yo-
niiyle alanyazina yeni ve farkli bir bakis agisi su-
narak katki saglamasini amaclamaktadir.

KURAMSAL CERCEVE VE iLGILi CALISMALAR

Arastirmanin bu boliimiinde turizmde diji-
tal seyahat aracilari, marka degeri ve miisteri
e-tatminine yonelik alanyazin taramasi yapila-
rak kavramlar arasindaki iliskileri ortaya koyan
onctiil arastirmalarin sonuglarina yer verilmis-
tir. Gergeklestirilen alanyazin taramasi sonucu
olusturulan arastirma hipotezleri ise bu bolii-
miin sonrasinda yer alan yontem boliimiinde
aktarilmistir.

Dijital Seyahat Aracilari ve Marka Degeri

Ekonominin temel sektorlerinden biri olan tu-
rizmde faaliyet gostermesine ragmen herhangi
bir fiziksel mekani olmayan dijital seyahat ara-
cilar1 i¢in marka degeri hayati onem tasimakta-
dir. Long ve Shi'ye (2017) gore dijital, diger bir
ifade ile ¢evrimici (online) seyahat aracilari, ge-
leneksel seyahat aracisi isletmelerden farkl ola-
rak hizmetlerini internet ve ¢evrimigi platformlar
vasitasiyla sunmaktadir. Dijital seyahat aracila-
11, tiiketicilere (miisterilere), giiniin her saatinde
hemen her yerde otel odasi, ulasim bileti (ucak,
otobiis, tren, gemi) ve arag kiralama gibi turistik
hizmetlere iliskin rezervasyon yapilmasi, seyahat
destinasyonlarina yonelik bilgi sunulmasi ve bu
destinasyonlardaki konaklama alternatiflerinin
sunulmasi hizmetlerini saglamaktadir. Marka
degeri kavrami ise 1990'l1 yillar ile birlikte alan-
yazinda artan bir ilgi ile karsilasmistir (Aaker
1991; Simon ve Sullivan 1993; Aaker 1996). Bu
dogrultuda en ¢ok kabul goren tanim ise David
Aaker (1991) tarafindan yapilmistir. Bu tanimla-
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maya gore marka degeri kavramy, tiiketici temelli
marka degeri olarak algilanan kalite, marka far-
kindaligi, marka ¢agrisimlar: ve marka sadaka-
tinin toplam sonucu olarak goriilmektedir (Aa-
ker 1991). Marka degerine yonelik bu tanimlama
tiim sektorler igin genel gecer bir tanimlama ha-
line gelmistir. Bu nedenle turizm sektorti i¢in de
marka degeri ¢alismalar1 Aaker’in bu taniminda
yer alan alt boyutlar ¢ercevesinde incelenmekte-
dir. Bu kapsamda tiiketici temelli marka degeri-
nin alt boyutlarini olusturan algilanan kalite; tii-
keticilerin bir {irtiniin sahip oldugu tistiinliikler
hakkinda zihinlerinde olusturduklar1 yargilar-
dan ibarettir (Zeithaml 1988). Marka farkinda-
lig1 boyutu ise tiiketicilerin bir markaya iliskin
hafizalarinda yer alan isaretler ya da semboller
aracihigryla farkli kosullarda da s6z konusu mar-
kay1 tanima yetenegidir (Keller 1993). Bir diger
onemli boyut olan marka ¢agrisimlari, tiiketicile-
rin hafizalarinda markayla baglantili olan her sey
olarak kabul edilmektedir (Aaker 1991). Tiiketici
temelli marka degerini olusturan son boyut ola-
rak marka sadakati ise tiiketicilerin bir markaya
yonelik olumlu diisiinceleri ve bu diisiincelerini
koruma davraniglar1 arasindaki baglantinin giicii
olarak tanimlanmaktadir (Dick ve Basu 1994).

Turizm endiistrisinde marka degeri ile ilgili
olarak alanyazinda ¢ok sayida galismaya rastlan-
makla birlikte dijital seyahat aracilarinin marka
degeri 6zelinde herhangi bir calismaya rastlan-
mamaktadir. Ancak marka farkindaligi, algila-
nan kalite, marka ¢agrisimlar: ve marka sadakati
konularinin ayr1 ayr1 ele alinarak dl¢timlendigi
calismalara rastlanmaktadir. Aaker’in (1991) ta-
nimlamasinda oldugu gibi tiim bu boyutlar bir-
leserek marka degerini olusturmaktadir. Orne-
gin; Khamwon ve Nantasuk (2020) tarafindan
diinya turizminde 6nemli bir destinasyon olan
Tayland’da gerceklestirilen bir arastirmada diji-
tal seyahat aracilarinin miisterilerinin ¢evrimigi
miisteri deneyimleri, marka sadakatini artiran
bir unsur olarak bulunmus, ¢alismada dijital se-
yahat aracilarinin miisteri deneyimi konusun-
da iyilestirmelere gitmesi gerektigi onerilmistir.
Miisteri deneyimini iyilestirebilmek i¢in siiphe-
siz asil satin alimin gerceklestirilecegi internet si-
tesinin iglevselligi 6n plana ¢tkmaktadir. Lee ve
digerleri (2017) ABD’de faaliyet gosteren dijital
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seyahat aracilarinin web sitelerinin hizmet vere-
bilirligini, islevsel ve teknik hizmet baglaminda
incelemis ve bu iki boyutun dijital seyahat araci-
lariin miisterilerinin 6ncelikle miisteri tatmini-
ni, sonrasinda ise marka bagliligini olumlu yon-
de etkiledigini ortaya koymustur. Kisacas dijital
seyahat aracilari igin web sitesinin sahip oldugu
nitelikler, miisteri tatmini ve marka baglhilig1 ya-
ratmanin anahtari konumundadir.

Marka bagliliginin yarattigi sonuglar: incele-
yen baska bir ¢calisma ise Giiney Afrika 6zelinde
gerceklestirilmis ve dijital seyahat aracilarinin
miisterilerinin, isletmeye bagliliklar: ile Giiney
Afrika’daki otellerden satin alma niyeti arasin-
daki iliski incelenmistir (Chivandi vd. 2020). Bu
arastirmanin sonucunda, dijital seyahat aracilari-
nin, miigterilerin otele olan bagliliklarinda pozi-
tif rol oynadig1 ortaya konmustur. Bu sonug da
dijital seyahat aracilarinin sundugu hizmetler
cercevesinde bir miisteri tatmini yaratilmasinin
satin alma niyetini artirmas: bakimimdan makro
anlamda turizm sektoriine olumlu katkilar sag-
ladiginin bir isaretidir. Dolayisiyla dijital seyahat
aracilarinin marka degeri, miisteri e-tatminini
ve tekrar satin alma niyetini artirarak hem kendi
karliligini artirmakta hem de turizm endiistrisin-
de yer alan diger aktorlerin hizmet alanlarmni ge-
nigleterek sektore olumlu katki sunmaktadir.

Yukarida bahsedilen ¢alismalardan da goriil-
diigi tizere dijital seyahat aracilarmin sahip ol-
dugu marka degeri, kendisine oldugu kadar
sektoriin gelisimine de katki sunmaktadir. Bu
degerin yaratilmasinda, dijital seyahat aracilari-
nin miisterilerinin e-tatmini de kritik bir nokta-
da bulunmaktadir. Bu baglamda dijital seyahat
aracilarinda miisteri e-tatminini de incelemek
gerekmektedir.

Dijital Seyahat Aracilarinda Miisteri E-Tatmini

Dijital seyahat aracilar1 her ne kadar fiziksel bir
ortama sahip olmasalar da ticari amaglarla faali-
yet yiiriiten isletmeler olarak hizmetlerini inter-
net tizerinden sunmaktadir. Bu dogrultuda hiz-
met sektOrii isletmesi olan dijital seyahat aracilar:
icin miisterilere hizmetin sunuldugu ¢evrimici
mecralarda miisteri tatmininin saglanmasi ba-
sarinin anahtaridir. Alanyazinda dijital seyahat
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aracilarinin miisterilerinin e-tatminine yonelik
gerceklesen bazi arastirmalarin bulgular: ince-
lendiginde, miisteri tatmininin ya da tatminsizli-
ginin, fiziksel isletmelerde oldugu gibi satin alim
davranigini etkiledigi goriilmektedir.

Ting ve digerleri (2013) tarafindan gercekles-
tirilen bir calismada, dijital seyahat aracilarinda
miisteri tatmininin, hizmet kalitesinden dogru-
dan etkilendigi ve satin alim niyeti tizerinde po-
zitif bir etki yarattig1 goriilmektedir. Benzer se-
kilde, dijital seyahat aracilarinin web sitelerinde
sundugu hizmet kalitesinin e-tatmin {izerinde
onemli dlciide etkili oldugunu ortaya koyan Niu
ve Lee (2018), miisterilerde e-tatmini saglayan
unsurlarin web sitesinin giivenligi ve dijital se-
yahat aracisinin giivenilirligi oldugu sonucuna
ulasmustir. Bir baska ¢alismada ise Kourtesopou-
lou ve digerleri (2019), dijital seyahat aracilarin-
da web sitelerinin kullanim kolaylig: ve sitelerin
yanit verme hizinin, miisteri tatmini saglamada
en 6nemli unsurlar oldugunu ortaya koymustur.

Dijital seyahat aracilarinda miisteri tatmininin,
satin alma niyetini olumlu etkileyerek satislar:
artirdigini soylemek miimkiin olmakla birlikte,
bu tatmini saglayan faktorlerin ne oldugunu or-
taya koymak tizere de gesitli arastirmalarin ger-
ceklestirildigi goriilmektedir. Ornegin Dutta ve
digerleri (2017), Hindistan’daki dijital seyahat
aracilar1 miisterilerinin e-tatminlerini etkileyen
faktorleri incelemistir. Bu kapsamda dijital se-
yahat aracilarindan beklentilerin ve hizmet ka-
litesinin algilanan degerinin, miisteri tatminini
etkiledigi ve bu durumun da daha az sikayet ve
daha ytiksek baglilik ile iligkili oldugu sonucuna
varilmistir. Bagka bir ¢alismada ise Tseng (2017),
cevrimici hizmet satin alan turistlerin, saticilarin
puanlarina ihtiya¢ duyma nedenlerini ve bunun
da memnuniyet ile olan iliskisini incelemistir.
Arastirmanin sonucunda, satict degerlendirme-
lerinde tatmin olmayan turistlerin e-tatminlerini
artirmanin onemi ortaya konmustur.

Dogrudan dijital seyahat aracilari ile ilgili ol-
mamakla birlikte turizmde miisteri tatmini ve
marka degeri boyutlarinin birbirleri ve miisteri
sadakati ile iligkilerini 6l¢timleyen bazi ¢alisma-
lar da alanyazinda mevcuttur. Ornegin; Mahadin
ve digerleri (2020) Urdiin’e seyahat eden 258 ABD

vatandasi ile gergeklestirdikleri arastirmada, tat-
min ile sadakat arasindaki pozitif yonlii iliskiyi
ortaya koymustur. Azhar ve digerleri (2019) ta-
rafindan yapisal esitlik modellemesi kullanarak
gerceklesen arastirmanin sonucunda, algilanan
kalitenin de turistlerin e-tatmini tizerinde pozitif
etkisi oldugu belirlenmistir.

San Martin ve digerleri (2019) tarafindan ger-
geklestirilen bir baska ¢alismada ise turizmde
marka degerinin miisterilerin e-tatmini tizerin-
deki etkisi 6l¢lilmiistiir. 251" yerli, 416”s1 yaban-
c1 toplam 667 turist ile gergeklestirilen bu aras-
tirmanin sonucunda, hem yerli hem de yabanci
turistler i¢in marka degerinin miisteri tatmini
ile pozitif yonlii iligkisi ortaya konmustur. Liu
ve Fang (2018) da 348 yabanci turist ile gercek-
lestirdigi arastirma sonucunda, algilanan kalite
boyutunun marka farkindalig yarattigini, marka
farkindaliginin da marka sadakati ve marka ima-
jt araciligy ile tatmini sagladigini benzer sekilde
ortaya koymustur.

Gorildiigii tizere turizmde marka degeri ve
miisteri tatminine yonelik ¢alismalarin siklikla
gerceklestirilmesine ragmen dijital seyahat araci-
lar1 6zelinde hem marka degeri hem de mtiste-
rilerin e-tatminlerine iligskin aragtirmalarin sinir-
I1 sayida oldugunu séylemek miimkiindiir. Bu
calismalar ise dogrudan marka degeri ile ilgili
olmayip, tiimii marka degerini olusturan alt bo-
yutlarla iligkilidir. Bu kapsamda bu ¢alismanin,
dijital seyahat aracilarinda marka degerinin miig-
terilerin e-tatmini 6zelinde inceleyen oncii galis-
malardan biri olmas1 bakimindan ilgili alanyazi-
na katki saglayacagi ongoriilmektedir.

YONTEM

Bu kisimda dijital seyahat aracilarinda marka de-
gerinin e-tatmin tizerindeki etkisine yonelik tara-
fimizca gercgeklestirilen arastirmanin yontem bil-
gisine yer verilmistir.

Arastirmada Kullanilan Veri Toplama Araglari

Bu calismada turistik {irtinleri satin alirken di-
jital seyahat aracilarini tercih eden miisterilere
yoOnelik hazirlanan bir anket ¢alismasina yer ve-
rilmistir. Olusturulan anket formunda marka de-
gerini O0l¢iimlemek iizere Yoo ve digerleri (2000)
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tarafindan gelistirilen ““Tiiketici Temelli Marka
Degeri Olcegi”’nden yararlanilmigtir. Miiste-
ri e-tatminini 6l¢iimlemek tizere ise Anderson
ve Srinivasan (2003) ve Chung ve Shin’in (2008)
calismalarinda yer alan e-tatmine yonelik 6lcek-
ler, dijital seyahat aracilarina uyarlanarak kulla-
nilmigtir. Bu baglamda 6lgeklerin giivenilirligini
0l¢mek i¢in kullanilan Cronbach Alpha giiveni-
lirlik degeri 0,60 ile 0,80 arasinda ise lgegin orta
glivenilir, 0,80 ile 1,00 arasinda ise dlgegin yiik-
sek giivenilir oldugunu gostermektedir (Kayis
2009). Bu dogrultuda yararlanilan Yoo ve digerle-
rinin (2000), “Tiiketici Temelli Marka Degeri Ol-
cegi” nde Cronbach Alpha giivenilirlik degerleri
sirasiyla; algilanan kalite i¢in 0,93, marka sada-
kati boyutu igin 0,90, marka farkindalig: ve mar-
ka cagrisimlar1 boyutlari icin ise 0,94 olarak he-
saplanmistir. Chung ve Shin (2008)'in dlgeginde,
e-tatminin Cronbach Alpha giivenilirlik degeri
0,935, Anderson ve Srinivasan (2003)'1n dl¢egin-
de ise 0,8947 olarak belirlenmistir.

Arastirma Modeli

Arastirmada iki degisken arasindaki iliskinin
ortaya konulmas: amaciyla Yapisal Esitlik Model-
lemesinden (YEM) faydalanilmistir. Yapisal esit-
lik modellemesi, sosyal bilimlerde dogrudan
Ol¢lilemeyen soyut yapilarin arastirilmasinda
kullanilan, dogrudan 6l¢iilemeyen gizil yapila-
r1 gozlenen degiskenler aracilig ile incelemeye
yardimci olan tekniklerin genel adidir (Yilmaz
ve Varol 2015). Yine yapisal esitlik modellemesi,
faktor analizini, korelasyonu ve degiskenler ara-
sindaki nedensellik iliskilerini ortaya koymast
bakimindan ¢oklu regresyon analizini icermek-
tedir ({lhan ve Cetin 2014). Arastirma kapsamin-
da yapaisal esitlik modellemesi, bagimli degisken
tizerinde bagimsiz degiskenin etkisini incelerken
bagimsiz degiskenin alt boyutlarin da siirece da-
hil etmesi nedeniyle tercih edilmistir. Zira yap1-
sal esitlik modellemesi, fazla sayida degiskenin
dahil edildigi karmasik modellerde regresyon
analizinden daha basarili olup analizi tek bir se-
ferde tamamlamasi, birden fazla analiz teknigini
icermesi ve 0l¢iim hatalarini hesaba katmasi gibi
nedenlerle regresyon analizine iistiinliik sagla-
maktadir (Alkis 2016).
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Sekil 1. Aragtirma Modeli

Aragtirma kapsaminda olusturulan model yu-
karidaki sekildeki gibidir.

Model kapsaminda asagidaki hipotezler
olusturulmustur:

Hi: Dijital seyahat aracilarinin marka dege-
ri ile miisteri e-tatmini arasinda pozitif iligki
bulunmaktadar.

Hia: Algilanan kalite ile marka degeri arasinda
pozitif iliski bulunmaktadir.

Hi: Marka farkindaligi ile marka degeri arasinda
pozitif iliski bulunmaktadir.

Hic: Marka cagrisimlari ile marka degeri arasinda
pozitif iliski bulunmaktadir.

Hia: Marka sadakati ile marka degeri arasinda
pozitif iliski bulunmaktadir.

Evren ve Orneklem, Veri Seti ve Verilerin Analizi

Arastirma evrenini son bir yil i¢inde tilkemiz-
de faaliyet gosteren tiim dijital seyahat aracilar:
arasindan herhangi birinden hizmet satin almis
tiim miisteriler olusturmaktadir. Bu denli biiyiik
bir 6rnekleme erisebilmenin hem zaman hem de
maddi imkansizlig1 nedeniyle drnekleme yoluna
gidilmis, arastirma son {i¢ ay igerisinde X, Y ve
Z harfleri ile kodlanan isletmelerden (dijital se-
yahat aracilarindan) hizmet satin alan miisteriler
ile sinirlandirilmistir. Aragtirmanin tiim asama-
larinda bilimsel yazim kurallarina ve etik ilke-
lere bagli kalinmisgtir. Arastirmanin verilerinin
toplanmasi icin gereken Etik Kurul Onay1, Do-
kuz Eyliil Universitesi Sosyal ve Begeri Bilimler
Aragtirma ve Yayin Etik Kurulu'ndan, 12.02.2021
tarihinde E-57485104-300,99-15774 sayili bagvuru
sonucunda 15.03.2021 tarihli toplantida alinan 7
sayili karar sonucu alimmustir. imzali Etik Kurul
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Onay1 belgesi, calisma dergiye Onerilirken ya-
zarlar tarafindan ibraz edilmistir. Aragtirmanin
uygulama siirecinde hazirlanan anket formlari,
cevrimigi ortamda Google Forms yazilimi ara-
ciligiyla olusturulmustur. Bu dogrultuda olus-
turulan link, hedef kitle olan 6zellikle daha on-
ce gesitli turlara birlikte katilan ve sik seyahat
eden katilimcilarin (seyahat gruplari) bulundu-
gu WhatsApp ve Facebook gruplarina mesaj ve
e-posta yolu ile iletilmistir. Arastirmanin Google
Forms anketinde katilimcilara bir 6n eleme soru-
su sorulmustur. {lgili soru ise “Daha 6nce dijital
seyahat aracilarindan alhigveris yaptiniz mi?”” sek-
linde sorulmustur. Bu soruya verilen yanitlardan
“Hayir” secenegi secildiginde, Google Forms an-
ket sistemi, ilgili katilimciy1 hedef kitleye uygun
olmadig1 gerekgesiyle arastirmadan ¢ikarmistir.
Kolayda 6rnekleme yontemi ile toplanan veriler
15-30 Mart 2021 tarihleri arasinda toplanmustir.
Hgili tarihler arasinda, son ii¢ ay igerisinde (Ocak,
Subat ve Mart 2021 tarihlerinde) dijital seyahat
aracilarindan hizmet satin almis 500 kisiye ulasil-
mistir. Bu dogrultuda 6n eleme sorusunda hayir
cevabini isaretleyerek ankete katilamayan ve sis-
tem dis1 kalan 16 katilimci (yiizde 3,2) ile, anketin
tiimiinii tamamlamayan ya da 6zensiz bir sekilde
yanitladig tespit edilen 63 (ytizde 12,6) katilim-
cmnin anket formlari bu siirecte elenmistir. Sonug
olarak 421 (ytlizde 84,2) katilimcinin verileri aras-
tirmaya dahil edilmis ve analizler gergeklestiril-
migtir. Verilerin analizlerinde SPSS for Windows
v26.0 ve IBM AMOS v24.0 paket programlarin-
dan faydalanilmistir.

BULGULARIN YORUMLANMASI

Arastirmanin bu boltimiinde gerceklesen uygu-
lama sonras1 katilimcilardan saglanan verilerin
analizlerinden elde edilen detayli bulgulara yer
verilmistir.

Betimleyici istatistikler

Tablo 1'de katiimcilarin demografik 6zellikleri
goriilmektedir. Buna gore katilimcilarin yiizde
57,3t kadin, ylizde 42,7’si ise erkektir. Katilimci-
larin ytizde 8,7’si 18-24 yas araliginda yer alirken,
yitizde 34,2’si 25-34 yas araliginda, ytizde 37,8’i
35-44 yas araliginda yiizde 16,4’ ise 55-64 yas

araligindadir. 65 yasin tizerindeki katilimcilarin
orani ise yiizde 2,9’dur. Son olarak katilimcilarin
ylizde 10,2’si lise ve 6ncesi 0grenim diizeyine sa-
hipken, yiizde 16,9'u 6n lisans, yiizde 58,2'si li-
sans, yiizde 10,2’si yiiksek lisans ve yiizde 4,5
doktora mezunudur.

Tablo 2’de marka degerinin alt boyutlar1 olan
algilanan kalite, marka farkindaligi, marka ¢ag-
risimlar1 ve marka sadakati ile e-tatmine iligskin
betimleyici istatistikler, basiklik ve ¢arpiklik de-
gerleri ile Cronbach Alpha degeri goriilmektedir.
Marka degerinin alt boyutlarina ait Cronbach
Alpha degerlerinin giivenilir sonuglar verebilme-
siigin 0,700’den biiyiik olmasi gereklidir (Giirbiiz
ve Sahin 2016). Boyutlara iliskin Cronbach Alpha
degerlerinin de tiim boyutlar icin 0,700’den bii-
yiik oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla 6lgegin
oldukga giivenilir sonuglar verdigini sdylemek
miimkiindiir.

Ayni zamanda verilerin normal dagilima uy-
gunlugunun tespit edilmesi amaciyla basiklik ve
carpiklik degerleri de Tablo 2'de goriilmektedir.
Bir veri setinin normallik varsayimlarini karsi-
lamas igin basiklik ve garpiklik degerleri -2 ile
+2 araliginda olmalidir (Glirbiiz ve Sahin 2016).
Boyutlara iliskin ilgili degerler incelendiginde,
bu degerlerin limit degerler araliginda oldugu,
dolayisiyla verilerin normal dagilim gosterdigi
goriilmektedir.

Marka Degerinin E-Tatmin Uzerindeki Etkisi

Sekil 2’de marka degerinin e-tatmin tizerindeki
etkisini ortaya koymak tizere olusturulan model,
Tablo 3’te ise modele iligkin uyum indeksleri go-
riilmektedir. Model uyum indeksleri incelendi-

Tablo 1. Demografik Ozellikler

n  Yiizde n  Yizde n  Yizde

Cinsiyet Yas Ogrenim Durumu
Erkek 180 42,7 18-24 37 8,7 Lise ve Oncesi 43 10,2
Kadin 241 57,3 2534 144 34,2 OnLisans 71 169
35-44 159 37,8 Lisans 245 58,2
55-64 69 16,4 Yiksek Lisans 43 10,2
65 ve Uzeri 12 2,9 Doktora 19 45
Toplam 421 100,0 Toplam 421 100,0 Toplam 421 100,0
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Tablo 2. Betimleyici Istatistikler

Marka Degeri X SS

Kalite (a) Markasi, kendisini acik bir sekilde diger markalardan ayiran bir 3,88 1,075
kimlige sahiptir.

Kalite (b) Benzer markalara kiyasla misterilerine kaliteli bir Gslup ileilgili 4,01 1,093
ve kibar yaklagsmaktadir.

Kalite (c) Markasi, kanaatimce kendi sinifinda kalite lideridir. 3,98 1,110

Farkindalik (a) Marka bilinirligi bakimindan rakiplerinin 6nindedir. 3,84 1,006

Farkindalik (b) Site tasarimi ve reklamlari marka farkindaligi bakimindan 3,99 1,091
etkilidir.

Farkindalik (c) Tim dijital seyahat aracilari distiniildigiinde ilk akla gelen, 3,95 1,123
bilinen bir markadir.

Cagrisim (a) Marka logosu, sembolii veya slogani, nerede goriilse, aninda 3,91 0,942
animsanir.

Cagrisim (b) Markasi kendimi degerli hissettirir, benzersizdir. 3,95 1,108

Cagrisim (c) Markasinin temsilcisi olan, Gnli sanatciyi 3,83 1,152
gordugumde/duydugumda aninda markayi hatirlarim.

Sadakat (a) Markasina sadakat gosteririm. 3,79 0,971

Sadakat (b) Markasini baskalarina da tavsiye ederim. 3,94 1,113

Sadakat (c) Markasinin bir misterisi olmaktan onur duyarim. 3,96 1,126

Tatmin (a) Web sitesinde yer alan tekliflerden memnunum. 3,82 0,899

Tatmin (b) Web sitesinden gergeklestirdigim satin alimlardan memnunum. 3,94 0,985

Tatmin (c) Web sitesinde yer alan Uriinlerden memnunum. 3,93 1,071

Tatmin (d) Web sitesinden tekrar satin alim yapacak olsam, kendimi farkl 3,50 1,057
hissederim.

Tatmin (e) Web sitesinden satin alim karari verdigim icin kendimi koti 3,90 1,489

hissederim
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Tablo 2. Betimleyici Istatistikler (Devam)

X SS Basiklik Garpiklik Cronbach’s Alpha
Algilanan Kalite 3,9557 1,02722 -1,383 1,128 0,934
Marka Farkindaligi 3,9232 0,99797 -1,367 1,048 0,920
Marka Cagrisimlari 3,8987 0,98253 -1,256 0,764 0,906
Marka Sadakati 3,8987 0,99191 -1,295 0,804 0,915
Tatmin 3,8185 0,90540 -1,329 0,962 0,868

ginde X? /sd degerinin 2,486
olarak hesaplandigi ve bu
degerin uyum a¢isindan ol-
dukga iyi oldugu goriilmek-
tedir. Modele iliskin RMSEA
degeri 0,059 olarak gercek-

015 lesmistir ve bu deger kabul
3 edilebilir sinirlar igerisinde-
dir. NFI degeri 0,967 olarak
CFI degeri ise 0,980 olarak
019 hesaplanmuistir ve bu iki de-
gerin de model uyum indek-
sinin kabul edilebilirligi ba-
kimindan oldukga iyi oldugu
D) goriilmektedir. Bu da mode-
lin uyumlu oldugunu ortaya
koymaktadir.

083 Modelin uyumlulugunun
D ortaya konulmasmin ardin-
dan regresyon katsayilarinin
anlaml olup olmadig: yapi-
sal esitlik modeli ile test edil-
mistir. Yapilan analiz sonu-
cunda marka degerini olus-
turan boyutlardan, marka
farkindalig1 ve algilanan ka-
litenin e-tatmin tizerinde po-
zitif etkisi oldugu goriilmiis
ancak bu etki istatistiksel
0,29 3,9 olarak anlamli bulunmamais-
D Se{aiid tir. Bu nedenle olusturulan
hipotezlerden Hia ve Hiv hi-
potezleri reddedilmistir. Bu-

0;1,02

Sekil 2. Marka Degerinin E-Tatmin Uzerindeki Etkisi

Cilt 33 @ Sayi 1  Bahar 2022 ¢ 63



Anil Kiitlik - Burcu Selin Yilmaz

Tablo 3. Model Uyum indeksleri

Model Uyum indeksleri Hesaplanan Kabul Edilebilir lyi / Cok lyi

X2 /sd 2,486 0<X?2/sd<5 0< X2 /sd< 3
RMSEA 0,059 0,00<sRMSEA<0,10 0,00<RMSEA<0,05
NFI 0,967 0,90<NFI<1,0 0,95<NFI<1,0

CFI 0,980 0,90<CFI<1,0 0,95<CFI<1,0

Tablo 4. Standardize Katsayilar ve Anlamlilik

Marka Degeri Katsayi P
Tatmin <--- Algilanan Kalite 0,196 0,125
Tatmin <--- Marka Farkindalig 0,089 0,579
Tatmin <= Marka Cagrisimlari 0,459 0,012
Tatmin <--- Marka Sadakati 0,240 0,027
Kalite (c) <= Kalite 0,887

Kalite (b) < Kalite 0,921 Hokk
Kalite (a) < Kalite 0,918 Hokk
Farkindalik (c) <emm Marka Farkindalig 0,896

Farkindalik (b) <= Marka Farkindaligi 0,893 Hork
Farkindalik (a) <= Marka Farkindaligi 0,888 FEx
CGagrisim (c) <--- Cagrisim 0,862

Cagrisim (b) <-- Cagrisim 0,890 *Ex
Cagrisim (a) <= Cagrisim 0,876 FAx
Sadakat (c) <= Marka sadakati 0,880

Sadakat (b) <= Marka sadakati 0,909 HrE
Sadakat (a) < Marka sadakati 0,876 Hokk
Tatmin (a) <-- Tatmin 0,899

Tatmin (b) <= Tatmin 0,895 Hokk
Tatmin (c) <= Tatmin 0,897 FEx
Tatmin (d) <--- Tatmin 0,501 FEx
Tatmin (e) <= Tatmin 0,735 FEx

na karsilik marka ¢agrisimlar: ve marka sadakati
boyutlariin ise e-tatmini istatistiksel olarak an-
laml1 bir sekilde (p<0,05) pozitif etkiledigi goriil-
miistiir. Bu nedenle Hic ve Hid hipotezleri kabul
edilmistir. Dolayisiyla dijital seyahat aracilarinda
marka degerinin e-tatmini olumlu etkiledigine
yonelik yeterli kanit bulundugundan, ““Hai: Diji-
tal seyahat aracilarinin marka degeri ile miisteri
e-tatmini arasinda pozitif iliski bulunmaktadir”
hipotezi kismen kabul edilmistir.
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TARTISMA SONUG VE ONERILER

Bacasiz sanayi olarak bilinen turizm sektorti, ne-
redeyse tamamen misafir (miisteri) memnuniye-
tine duyarli bir sektordiir. Ozellikle tatil amagch
olarak seyahat satin alan miisteriler i¢in biitiin y1-
lin yorgunlugunu atabilmek, bastan sona sorun-
suz bir tatil siireci ve yasanilan turistik deneyim-
den tatmin olma kosuluyla miimkiindiir. Market
alisverislerinin dahi internet ortamina tasindig:
glintimiizde dogal olarak turizm sektorii de faa-
liyetlerini internete tasimis ve geleneksel turizm
acentelerinin bir¢ogu dijital seyahat aracilarina
dontismiistur. Fiziksel ofislerinin bulunmamasi
durumu, dijital seyahat aracilarinin tatmin olan
miisteri deneyimi yasatma adina geleneksel se-
yahat acentelerinden farkli stratejiler gelistirme-
leri gerekliligini de beraberinde getirmistir. Bu
durum ise miisteri tatmini saglamak adina bu
isletmeler i¢in marka degeri konusunun ne denli
onemli oldugunu agikca ortaya koymaktadir.

Marka degeri, tiiketici temelli olarak ele alin-
diginda marka sadakati, marka farkindalig, al-
gilanan kalite ve marka ¢agrisimlarinin toplam
sonucunu yansitmaktadir. Miisterilerin, turizm
dirtinlerini satin almak i¢in dijital seyahat araci-
larmin ofisi yerine, sadece internet sitelerine gi-
ris yaptiklar: diisiintildiigiinde, miisteri tatmi-
ninin saglanmasi, internet iizerinden pratik ve
kusursuz bir alisveris deneyiminin yasatilmasina
baglidir. Ancak miisterilerin internet tizerinden
aligveris yapmalari icin oncelikle dijital seyahat
aracilarinin internet sitelerini veya mobil uygu-
lamalarini kullanmalar1 gerekmektedir. Bu da
etkin ve giiclii bir marka degeri sayesinde miim-
kiin olmaktadr.
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Bu ¢alismada, dijital seyahat aracilarinda mar-
ka degerinin miisterilerin e-tatmini tizerindeki
etkisini belirlemek {izere yapisal esitlik modeli-
nin uygulandig: bir arastirmaya yer verilmistir.
Arastirmadan elde edilen bulgular dogrultusun-
da olusturulan arastirma hipotezi (H1) destek-
lenmistir. Bu baglamda marka degerinin alt bo-
yutlar1 olan marka ¢agrisimlar: ve marka sadaka-
ti unsurlarinin miisteri e-tatminini pozitif etkile-
digi ortaya konmustur. Bu dogrultuda arastirma-
nin, onciil aragtirmalara kiyasla fark yaratarak il-
gili alanyazina katki sagladig: diisiiniilmektedir.

Alanyazinda yer alan ¢alismalar incelendi-
ginde, dogrudan dijital seyahat aracilar1 marka
degerinin miisterilerin e-tatmini tizerindeki et-
kisini belirlemeye yonelik bir arastirmaya rast-
lanmamaktadir. Buna ragmen marka degerinin
alt boyutlarini ayr1 ayr1 degiskenler olarak ele
alarak tatminle arasindaki iliskiyi 6l¢en benzer
ve farkli sonuglara ulasan bazi arastirmalar go-
ze ¢carpmaktadir. Bu dogrultuda calismadan el-
de edilen bulgular 1s181nda, marka degerinin ve
bazi alt boyutlarinin miisteri e-tatminini pozi-
tif etkilemesi durumu alanyazindaki baz1 6nciil
arastirma sonuglarini destekler niteliktedir (San
Martin vd. 2019; Mahadin vd. 2020). Diger yan-
dan dijital aracilar1 6zelinde hem marka sadakati
hem de marka ¢agrisimlar: boyutunun e-tatmini
pozitif yonde etkilemesi ise bu ¢alismay1 6nceki
bazi calismalardan (Liu ve Fang 2018; Azhar vd.
2019) ayirmaktadir. Bu minvalde yine arastirma
bulgular1 1s1g1nda turistik iirtintin sunuldugu fi-
yat, alinan hizmet karsisinda hissedilen duygu-
lar, yasanan olumlu tecriibeler ve satin alinan
hizmetin miisteriye yarar saglamasi gibi diger
konular da miisterilerin e-tatminini dogrudan
etkilemektedir.

Arastirmadan elde edilen sonugclar ¢ercevesin-
de, marka degeri ve miisterilerin e-tatminini ar-
tirmak adina dijital seyahat aracilar1 ve politika
yapicilar tarafindan bazi adimlarin atilmasi one-
rilmektedir. Bu dogrultuda asagidaki adimlar
atilabilir;

* Web site performansi diizenli olarak denetlen-
meli ve performansin iyilestirilmesi adina ge-
rekli adimlar atilmals,

¢ Dijital seyahat aracilarinin ilgili birimlerin-
de gorev alan ¢alisanlarin miisterilerle ileti-
simlerinin gelistirilmesine iliskin egitimler
desteklenmeli,

* Miisterilerin yasayabilecekleri olumsuzluk ve
memnuniyetsizliklerin isletmeye iletilmesi tes-
vik edilmeli ve miisteri deneyimleri sonrasi
memnuniyet anketleri diizenlenmeli,

* Miisteriler tarafindan iletilen memnuniyetsiz-
liklerin ¢6zlilmesi adina ¢alisanlar ivedi ola-
rak hareket ederek nazik bir tislupla konuya
yaklagmals,

Muhtemel kriz durumlarinda miisteri odakl,
proaktif yaklagimlarda bulunulmali. Ornegin;
diinyada etkisi halen siiren Covid-19 pandemi-
si gibi kritik bir donemde 6nceden yapilan re-
zervasyonlarin iptali ve ddemelerin iade edil-
mesi gibi kolayliklar saglanmals,

® Benzer sekilde Covid-19 pandemisi gibi ola-
ganiistii donemlerde isletmelerin {icret iade-
si gibi maddi gii¢ gerektiren faaliyetleri ra-
hatlikla siirdiirebilmesi icin politika yapicilar
tarafindan bu igletmelerin maddi olanaklari
desteklenmeli, gerekirse kamu kurumlari ve-
ya bankalar araciligi ile sorunlarin ¢éziimiine
katki saglayacak finansal destek adimlar1 da
atilmalidir.

Tiim bu adimlarin atilmasy, dijital seyahat ara-
cilarindan herhangi bir zamanda yararlanan
miisterilerin sadik miisterilere doniistimiinii sag-
lamak adina olduk¢a 6nemlidir. Olusacak sadik
miisterilerin ise, yasadiklar1 olumlu deneyimler
sayesinde, dijital seyahat aracilarina daha fazla
gliven duyan, fiyata daha az duyarli, marka cag-
risimlari yaratan hizmetlerden daha fazla yarar-
lanma arzusuna sahip miisteriler olarak, miisteri
e-tatminini artirmanin énemli bir unsuru olaca-
g1n1 sOylemek miimkiindiir.

Son olarak, arastirma sonucunda elde edilen
tlim bulgular 1s1g1inda bu ¢alismanin dijital se-
yahat aracilar1 marka degerinin, miisterilerin
e-tatminleri tizerindeki etkisini 6l¢timleyen yeni
bir arastirma olmasi bakimindan, alanyazinda-
ki boslugu doldurarak sektorde yer alan islet-
melerin yani sira gelecekteki akademik ¢alisma-
lar icin de 151k tutacak bir kaynak olusturacag:
ongoriilmektedir.
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0z

Turizmde deneyimsel pazarlama ve destinasyon pazarlamasi 6zelinde artirlmis gerceklik (AG) uygulamalari-
na olan ilgi giderek artmaktadir. Bu arastirma ile AG uygulamalarinda hangi deneyim boyutlarinin tiiketicilerin
genel ziyaret deneyimlerini etkiledigini tespit etmek ve AG uygulamasini deneyimleyen bireyin gercek dene-
yimi yasama niyeti lizerindeki etkisini incelemek amaclanmistir. Arastirma kapsaminda Karaman Tanitim
Merkezi'nde artinlmis gercekligi deneyimleyen 176 liniversite 6grencisinden anket yontemiyle veri toplanmis-
tir. Arastirma modeli Smart PLS programi araciligiyla Yapisal Esitlik Modellemesiyle test edilmistir. Arastirma
sonuclarina gére AG uygulamalarinda egitim ve eglence boyutlarinin bireylerin genel ziyaret deneyimlerini
etkiledigi; genel ziyaret deneyiminin de bireylerin tanitimi yapilan destinasyonlari ziyaret etme niyetini ve tani-
tim merkezini tekrar ziyaret etme niyetlerini etkiledigi sonucuna ulasiimistir. Ayrica bireylerin tanitimi yapilan
destinasyonlari ziyaret etme niyeti ve tanitim merkezini tekrar ziyaret etme niyetleri de tanitimi yapilan desti-
nasyonlari 6nerme istekliligine etki etmektedir. Elde edilen sonuglarin turizm pazarlamasi 6zelinde destinas-
yon pazarlama faaliyetlerinde bulunan kamu ve 6zel kurum/kuruluslara icgérii saglamasi beklenmektedir.

ABSTRACT

Interest in augmented reality (AR) applications in tourism, especially in experiential marketing and destination
marketing, is increasing. By this research, it was aimed to determine which dimensions of experience affect
the general visit experiences of consumers in AR applications and to examine the effect of the individual
who experiences the AR application on the intention of experiencing the real experience. Within the scope of
the research, data were collected from the 176 university students who experienced the AR at the Karaman
Tourism Information Center, using a survey method. The research model was tested by Structural Equation
Modeling through the Smart PLS. According to the results of the research, while the dimensions of education
and entertainment affect the general visit experiences of individuals; general visit experience affects individu-
als’ intention to visit the promoted destinations and their intention to revisit the center. In addition, the inten-
tion of individuals to visit the promoted destinations and their intention to revisit the center also affect their
willingness to recommend the promoted destinations. The obtained results are expected to provide insight
to public and private institutions / organizations engaged in destination marketing activities specifically for
tourism marketing.
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lerine Etkisi” baslikl1 yiiksek lisans tezinden {iretilmistir.

Uriin ve/veya hizmetler, faydasindan daha ¢ok
deneyim yasatilmasi beklenen bir olguya eviril-
mistir. Dolayisiyla, deneyim yasamay1 arzulayan
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glniimiiz tiiketicileri i¢in tirtin veya hizmetten
elde ettigi rasyonel faydalardan ziyade, tiike-
timdeki deneyimden elde ettikleri tatmin ve haz
on plana ¢ikmaktadir. Bu baglamda deneyimsel
pazarlama {iriin, hizmet ya da markaya baglilik
yaratmak amactyla tiiketiciye haz ve keyif veren,
ayni zamanda duyma, koklama, gdrme, hissetme
ve isitme gibi bes duyu organina da hitap eden
ve tiiketicileri mutlu edecek degerler tizerine
odaklanan bir olgu olarak degerlendirilmektedir
(Kiigtiksarag ve Sayimer 2016: 78). Turizm gibi in-
sanlar arasi etkilesimin yogun oldugu sektorler-
de deneyim kavraminin 6nemi giderek artmak-
tadir. Dolayisiyla turizm sektoriinde yasanilan
ve yagatilan deneyimler hatirlanabilirlige yapmis
oldugu katkilar sebebiyle tiiketiciler agisindan
onemlidir (Alagoz ve Ekici 2014).

Turizm sektoriinde ve pazarlama uygulamala-
rinda teknolojinin 6nemi giderek artmaktadir. Bu
onem isletmelerin teknolojiyi yakindan takip et-
mesine ve teknolojik gelismeler sayesinde miim-
kiin olan yeni uygulamalari biinyesine dahil et-
mesine neden olmustur. Gli¢glendirilmis mobil
ve akilli teknolojiler turistik ziyaretcilerin bilgiye
erisimini ve bilgiyi kullanma sekillerini derinden
etkilemistir (Jung vd. 2015). Son yillarda turizm
sektortinde artirilmis gergeklik (AG) teknoloji-
siyle tanitim ve deneyim faaliyetlerine odaklan-
mustir. Turizm agisindan, yiyecek ve icecek islet-
melerinde AG uygulamalar: seyahat acente ¢ali-
sanlarinin AG teknolojisini kullanmaya yonelik
deneyimleri, konum tabanli AG uygulamalari,
kentsel kiiltiirel miras ve turizmde AG, deneyim-
sel pazarlama kapsaminda sanal turlar vb. pek
cok farkli uygulama alani 6n plana ¢ikmaktadir
(Barrado Timon ve Hidalgo-Giralt 2019; Tagkiran
ve Kizilirmak 2019; Lacka 2020).

AG uygulamalarinin yani sira, turizmde desti-
nasyon pazarlamasi da 6nemli bir yere sahiptir.
Destinasyon kavrami varilacak olan yer seklinde
ifade edilir. Destinasyon pazarlamasiysa bir bol-
genin cezbedici ve uygun 6zelliklerini tanitmak
gayesiyle yapilan tanitim faaliyetlerinin biitiinii-
ne verilen addir (Dacko 2008). Bu ¢alismada AG
ve destinasyon pazarlamasinin birlikteligi ile tu-
rizmde AG uygulamalariin gercek ziyaret niye-
tine etkisi arastirilacaktir. Bu ¢alismanin amaci;

AG uygulamalarini deneyimleyen bireyin gercek
deneyimi yasama niyetinin olup olmadigini ve
bireylerin tanitimi1 yapilan destinasyonu ve mii-
zeyi/tanitim merkezini agizdan agza énerme is-
tekliligini etkileyip etkilemedigini incelemektir.
Bu sayede AG uygulamalarinin turizmde kulla-
nilmasinin bireyleri gergek ziyarete tegvik edip
etmedigini saptamak miimkiin olacaktir. Zira bu
tlir cabalar ziyaret¢i sayilarinda artis saglamak,
tekrar ziyaret etme niyeti yaratmak, baskalarina
onerme istekliligi saglamak ve eger ziyaretci aci-
sindan ulasilabilir nitelikteyse yerinde ziyaret/
deneyim yasamaya tesvik etmek gibi beklentiler-
le yapilmaktadir. Turizmde artirilmis gergeklik
uygulamalari ile ilgili yabanci alanyazinda faz-
la sayida ¢alisma yiiriitiilmiis olmasina ragmen,
yerli alanyazinin hentiz yeterince olgunlasmamis
oldugu (ilhan ve Celtek 2016) sdylenebilir. Ay-
rica turizm arastirmalarinda, AG teknolojilerini
kullanarak ziyaretci deneyimini artiran faktorleri
incelemek i¢in de ¢ok az girisimde bulunulmus-
tur (Jung vd. 2016: 622). Bu ¢alismada Pine ve
Gilmore (1999) 4E modeline ek olarak, AG tekno-
lojisi agisindan ziyaret deneyiminde sosyallik de
bir boyut olarak ele alinmistir. Elde edilen sonug-
lar, uygulama tasarimu ve islevleriyle ilgili olarak
hedef pazarin ihtiyag ve isteklerini belirlemenin
onemini vurgulamaktadir. Bununla birlikte, AG
uygulamalarinin sehir tanittm merkezleri 6ze-
linde ele alinmis olmasi destinasyon pazarlama-
s1 a¢isindan da ¢ikarimlara ulasmay1 miimkiin
kilmistir.

KAVRAMSAL CERGEVE VE iLGiLi
CALISMALAR

AG, kamera ve yazilim entegrasyonlar: aracilig
ile algilanan gevreye gercekte orada olmayan ige-
riklerin yerlestirilmesi olarak ifade edilmektedir
(Erdemir 2017: 63). Bir anlamda gergekligin bil-
gisayarlar tarafindan degistirilmesi ve artirilma-
sidir. AG teknolojik ortamlara gergek gorsellerin
eklenerek yar1 gergek bir deneyim olusturmasi-
dir. Karma gergeklik ise arttirilmis gorsellik ve
AG'nin kombinasyonu ile olusan bir biitiindir.
Gorsel ve isitsel deneyimlere odaklanir. Miizeler-
de ve turizm sektoriinde 6nemli bir yere sahiptir
(Diker 2019: 203). Bahsi gegen bu teknolojilerde
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on plana ¢ikan kavram ‘deneyim” olmaktadir. Bu
kapsamda AG ve deneyimsel pazarlama birlik-
teliginin ortaya cikaracagi sinerji turizm sektorii
agisindan 6nem arz etmektedir. Deneyim; duyu-
sal, duygusal, biligsel/diistinsel, fiziksel/eylem-
sel ve sosyal/iliskisel deneyim olmak iizere beg
boyutludur (Schmitt 1999). Deneyimin boyutla-
r1 miisteri deneyiminin yaratilmasi noktasinda
onem arz etmektedir. Miisteri deneyimi; miiste-
rilerin hizmet aldiklar isletmelerle dogrudan ya
da dolayli iletisimde edindikleri 6znel ve igsel
yansimalar olarak tanimlanmaktadir (Oguz ve
Timur 2020: 420).

Deneyimin boyutlar1 noktasinda, Pine ve Gil-
more (1999) tarafindan gelistirilen iki eksenli (ak-
tif/pasif, 6zlimseyici/sarmalayic1) ve dort boyut-
lu (egitim, eglence, estetik ve kacgis) 4E deneyim
ekonomisi modeli turizm alanyazininda yaygin
olarak kullanilan hakim bir model olarak deger-
lendirilmektedir (Culha 2020). Eksenlere adini
veren aktif katilim, deneyimi yasayan kisilerin
performansi dogrudan etkiledigi durumlari; pa-
sif katilim ise deneyimi yasayan kisilerin perfor-
mansa dogrudan etkilerinin s6z konusu olmadig:
durumlari ifade eder. Ote yandan sarmalanma,
kisilerin performansin veya gevrenin fiziksel ya
da sanal bir parcas: olmasii tanimlarken; 6ziim-
seme deneyimi akla getirerek kisilerin zihnini
mesgul eden durumlari ifade etmektedir (Pine ve
Gilmore 1999). Yapilan ¢alismalarla (Hosany ve
Witham 2010; Lee vd. 2015; Jung vd. 2016) gesitli
turizm faaliyetlerinin deneyim ekonomisi bagla-
minda kagis, egitim, estetik ve eglence olarak si-
niflandirilabilecek deneyimlere sahip oldugu ve
turizm faaliyetlerinin bu baglamda degerlendir-
meye uygun bulundugu yaygin kabul goren bir
anlayistir. Eglence deneyimi en eski deneyim
bigimlerinden biridir ve genellikle bireyin pasif
katilimi1 seklinde degerlendirilir. Eglence kap-
saminda degerlendirilen deneyimler, sunulan
hizmetin igeriginin deneyimi ile ilgilidir. Egitim
deneyimi tiiketicilerin zihnini mesgul eden, ilgi
ceken ve yeni seyler 6grenme arzularina hitap
eden, bilgilerini artiran ve becerilerini gelistiren
deneyimlerdir. Estetik deneyim tiiketicilerin gev-
relerindeki fiziksel ¢evreyi yorumlamalaridir.
Bir baska ifadeyle estetik deneyim deneyime ko-
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nu olan seyin duyu organlarina hitap etmesidir.
Kagis deneyimi bireyin ne dlgiide tamamen faa-
liyete dalmis ve gomiilmiis oldugunu ifade eder.
Kagis deneyimi stiriikleyicilik ve aktif katilim
gerektirir. Tipik ornekler tema parklari, macera
alanlari, benzeri yapilmis/taklit edilmis yerler ve
digerlerinin yani sira temali cazibe merkezlerini
igerir. Kagis deneyiminde sarmalama boyutunun
etkin sekilde kullanildig1 goriilmektedir. Miis-
terinin olayin veya organizasyonun ic¢inde dahil
oldugu ve kendisinin de aktif rol aldig1 ortamlar-
dir. Estetik deneyim ve eglence deneyimi pasif
katilimi, kagis ve eglence deneyimi aktif katilimi
gerektirmektedir. Kagis ve eglence deneyimi ge-
nel deneyimlerin belirlenmesinde kilit rol oyna-
maktadir (Pine ve Gilmore 1999: 42-51). Jung vd.
(2016) AG teknolojileri acisindan sosyal mevcu-
diyetin de ziyaretgi deneyimini etkileyen temel
unsurlardan birisi oldugunu ortaya koymustur.
Bununla birlikte Schmitt’e (1999) gore deneyimin
boyutlarindan birisi de sosyalliktir. Dolayisiyla
4E modeline ek olarak, bu ¢alisma kapsaminda-
ki arastirma modeline sosyallik/iliski boyutu da
dahil edilmistir.

Turizm, AG ve deneyimsel pazarlama eksenin-
deki ilgili alanyazin dikkate alindiginda, Kouno-
vis vd. (2012) teknoloji kullanimda mobil uygula-
malarin, i¢ harici igeriklerin kullanicilar etkiledi-
gini ve kullanicilarin kaginma davranis: sergile-
diklerini ortaya koymuslardir. Han vd. (2019) ve
Garcia-Crespo vd. (2016) calismalarinda AG'nin
egitim deneyiminde etkisi oldugunu ortaya koy-
mustur. Jung vd. (2018) algilanan zevk ve eglen-
ce lizerinde estetigin giiclii etkisi oldugunu, Lee
vd. (2015) estetigin eglence tizerinde etkili oldu-
gunu, ayn1 zamanda da motivasyon tizerinde de
etkisinin varligini ortaya koymuslardir. Garcia-
Crespo vd. (2016) ve Moorhouse vd. (2017) calis-
malarinda eglence boyutunun AG uygulamasin-
da etkili oldugu sonucuna ulasilmistir. Lee vd.
(2013) ve Jung vd. (2018) AG uygulamalarinda
sosyal deneyimin 6nemli oldugunu ve deneyi-
min tiim yonlerinin ekonomik ve estetik dene-
yim disinda ziyaretci deneyiminde etkiye sahip
oldugunu aktarmislardir. Yapilan ¢alismalarda
Cranmer vd. (2016) AG uygulamasinin ziyaretci
deneyimine deger katma, 6grenmeyi artirma gi-
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bi, eglence ve sosyallik saglama avantajlarini or-
taya koymuslardir. Jung vd. (2016) deneyim eko-
nomisinin estetik deneyim disindaki tiim boyut-
larinin, ziyaret¢i deneyimi tizerinde etkiye sahip
oldugunu ve bu durumun da turistlerin miizeyi
tekrar ziyaret etme niyetini tetikledigini ortaya
koymuslardir. Alanyazindaki s6z konusu bulgu-
lardan hareketle H1, H2, H3, H4 ve H5 hipotezle-
ri kurgulanmaistir.

Yine alanyazinda AG uygulamalarinin bireyi
gercek ziyarete motive ettigi sonucuna ulasilmis-
tir (Iral1 2016; Lacka 2020). Taskiran ve Kizilirmak
(2019) ise AG uygulamas1 kapsaminda sanal tur-
larin gercek ziyarete tesvik etmede yetersiz oldu-
gu sonucuna ulagsmistir. Bunlarin yani sira tekrar
ziyaret etme motivasyonu konusunda ise Jung
(2016) AG uygulamalarinin tekrar ziyarete moti-
ve ettigini ve yine Jung vd. (2018) ise estetik bo-
yutunun bireylerin tekrar ziyaret motivasyonunu
artirdig1 sonucuna ulasilmislardir. Tom Dieck ve
Jung (2016) AG teknolojilerinin ziyaret¢i memnu-
niyeti ve deneyimini artiran, olumlu agizdan ag-
za iletisim olusturan, yeni hedef pazarlari ceken
ve olumlu bir 6grenme deneyimine katkida bu-
lunan bir yonii oldugunu ortaya koymuslardir.
Alanyazindaki s6z konusu bulgulardan hareket-
le H6, H7, H8 ve H9 hipotezleri kurgulanmaistir.

Bu galismada temel olarak AG uygulamalarin
deneyimleyen bireylerin ziyaret¢i deneyimlerini
etkileyen boyutlarin belirlenmesiyle birlikte, ya-
sanan ziyaret deneyiminin merkezi/miizeyi ve
tanitimi yapilan destinasyonlari ziyaret etme ni-
yeti lizerindeki etkisi aragtirilmistir. Ayrica ziya-
ret etme niyetinin tanitimi yapilan destinasyon-
lar1 agizdan agza onerme istekliligi tizerindeki
etkisi de irdelenmistir. Bu amaca bagl olarak yu-
karida paylasilan ilgili alanyazina gore gelistiri-
len arastirma modeli Sekil 1'de paylasiimistir.

Arastirma modeline bagli olarak test edilen hi-
potezler ise su sekildedir;

Hi : Egitim genel ziyaretci deneyimini etkiler.
Ho : Estetik genel ziyaretci deneyimini etkiler.
Hs : Eglence genel ziyaretci deneyimini etkiler.

Ha : Kagis genel ziyaretci deneyimini etkiler.

Hs : Sosyallik/Iliski genel ziyaretci deneyimini
etkiler.

Hs : Bireylerin yasamis oldugu genel ziyaretci de-
neyimi tanitim merkezini tekrar ziyaret etme
niyetini etkiler.

Hy : Bireylerin yasamis oldugu genel ziyaretci de-
neyimi tanitimimni yapilan destinasyonlari zi-
yaret etme niyetini etkiler.

Hs: Bireylerin tanitim merkezini tekrar ziyaret
etme niyeti tanitim1 yapilan destinasyonlari
agizdan agza onerme istekliligini etkiler.

Ho : Bireylerin tanitimi yapilan destinasyonlar:
ziyaret etme niyeti bu destinasyonlar1 agiz-
dan agza 6nerme istekliligini etkiler.

ARASTIRMA YONTEMI

Bu arastirmada nicel arastirma yontemi benim-
senmigtir. Hipotezlerin test edilmesinde yapisal
esitlik modellemesinden faydalanilmistir. Ve-
rilerin analizinde ise 6rneklem sayisinin kiigiik
olmasi sebebiyle az sayida 6rnekleme sahip ve
normal dagilmayan verilerin analizine imkan
sunan (Ringle vd. 2012) SmartPLS 3.2.7 progra-
mi1 kullanilmistir. Ifadelere iliskin tanimlayici
istatistiki bilgiler i¢in ise SPSS paket programi
kullanilmistir.

Mizeyi Telrar
Ziyaret Efme
Niyet

Genel
Tiyare
Deneyimi

Destinasyonlr
Onerme
Istekii

Destinasyonlarn
Ziyaret Etme
Nivel

Sekil 1. Arastirma Modeli
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Veri Toplama Araci ve Yontemi

Veri toplama araci olarak anket kullanilmistir.
Katilimcilara, Karaman Turizm Tanitim ve Bilgi
Merkezi****'nde AG uygulama deneyimi yasati-
larak, deneyimin ardindan yiiz yiize anket yon-
temiyle veri toplanmistir. Veri toplama araci ve
yontemiyle ilgili olarak Karamanoglu Mehmet-
bey Universitesi Bilimsel Aragtirma ve Yayin Etik
Kurulu'ndan izin (E-95728670-044-2673 say1l1)
alinmigtir.

Arastirma degiskenlerinin 6l¢limiinde ziyaret
etme niyeti Lacka’nin (2020); miizede ziyaretci
deneyimlerinde AG'nin etkisi Jung vd.’nin (2016)
calismalarinda kullanilan besli Likert olgekler-
den faydalanilmistir. Bununla birlikte dl¢eklerin
Tiirkge’ye cevrilerek kullanilmasina yo6nelik ola-
rak ceviri-geri geviri (back-to-back translation)
yontemine basvurulmustur.

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Yapilan alanyazin taramasinda AG uygulamala-
rina 6zellikle genglerin daha asina olduklar1 ve
bu tiir uygulamalarin geng bireylerde daha etki-
li ve verimli olmas1 (Wu vd. 2020: 663) sebebiyle
evren olarak Karamanoglu Mehmetbey Univer-
sitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi'nde 6g-
renim gormekte olan tiniversite 6grencileri be-
lirlenmistir. Arastirmada amagli 6rnekleme yon-
temi benimsenmigtir. Arastirmanin érneklemini
2019-2020 egitim-6gretim doneminde Isletme ve
Iktisat boliimii dérdiincii sinifta 6grenim goren
ve Uluslararas: Pazarlama dersini alip bilimsel
arastirma katilimct havuzuna kayit yaptiran 6g-
renciler olusturmaktadir. Ogrencilere vize ve fi-
nalde art1 puan Onerisi sunularak ¢alismaya kati-
Iimlar tesvik edilmistir.

Veri Toplama Prosediiri

Katilimcilarla 27.02.2020 tarihinde, dnceden
belirlenen saat ve sirada Karaman Tanitim
Merkezi'nde bulunmalar1 bilgisi paylasilmistir.

**** Karaman Turizm Tanitim ve Bilgi Merkezi: Karaman
Belediyesi’'ne bagl olarak hizmet veren bir merkezdir. Mer-
kez icerinde sanal ve artirilmis gegeklik, hologram, simiilas-
yon vb. teknolojiler kullanilarak kentteki turizm varliklarinin
etkin tanitim1 amaglanmaktadir.
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Katilimcilarin AG teknolojisiyle desteklenmis sa-
nal gozliik vasitasiyla Karaman destinasyon ziya-
retini deneyimlemesi saglanmistir. Katilimcilara,
Karaman’a ait 6zel destinasyonlarin (Ermenek
Tol Medrese, Ermenek Ulu Cami, Tagskale Tahil
Ambarlari, Tagkale incesu Magarasi, Ayranci At-
las Han, Binbir Kilise, Ermenek Gokgeseki Oren-
yeri) gorsel ve isitsel olarak deneyimlenmesine
olanak taniyan ii¢ dakika 30 saniyelik AG dene-
yimi yasatilmistir. Toplamda 176 katilimcar aras-
tirmaya dahil olmustur. Katilimeilar 20 kisilik
gruplar halinde AG teknolojileri ile desteklenmis
Sanal Otobiis uygulamasini deneyimlemislerdir.

Olgiim Modeli Giivenirlik ve Gegerlik Analizleri

Yapisal model analizinden 6nce, 6l¢iim mode-
li giivenirlik ve gegerlik analizleri gerceklestiril-
mistir. Giivenilirligin hesaplanmasinda Cron-
bach Alfa, bilesik giivenilirlik (CR) ve hesaplanan
ortalama varyans degerinden (AVE) faydalanil-
maktadir. Faktor yiikleri ve agiklanan ortalama
varyans degerleri de birlesim gecerliliginin tespi-
tinde kullanilmaktadir. Faktor yiiklerinin 0,60'1n,
CR degerinin 0,70"in, Cronbach’s Alpha (a) kat-
sayist ile faktor yiiklerinin 0,70’in, AVE degerinin
0,50'nin ve rho_A degerinin ise 0,70’in izerinde
olmasi gerekmektedir (Hair vd. 2014). Tablo 1'de
Ol¢ctim modeline ait sonuglar paylasilmistir.

Tablo 1’deki sonuglara gore gizil degiskenlerin
timiiniin yakinsak gecerliligi sagladig: soyle-
nebilir. PLS programinda 1raksak gecerlilik igin
Fornell Larcker kriteri ve heterotrait - monotrait
orani (HTMT) incelenerek analiz yapilmaktadir.
Tablo 2’de Fornell Larcker 1raksak gegerlilik ana-
lizi sonuglar1 paylasilmistir.

Tablo 2’ye gore dl¢lim modelindeki her bir
yapimnin ortalama agiklanan varyans degerinin
karekokiiniin, yapa ile iligkili diger yapilarla
arasindaki korelasyonu ge¢mesi sebebiyle 1rak-
sak gecerliligin saglandig1 goriilmektedir. Irak-
sak gecerliligi kontrol etmenin yollarindan bi-
ri de HTMT oranlaridir. Tablo 3'te HTMT orani
paylasilmistir.

HTMT oranlarinin 0,90’dan kiic¢lik olmasi ka-
bul edilebilirdir (Henseler vd. 2015). Tablo 3’e
gore tiim degerler 0,90"1n altindadir ve 1raksak
gegcerliligin saglandig1 sdylenebilir. Sekil 2’de 6l-



Cansu Ertiirk - Nezahat Ekici

Tablo 1. Olciim Modeline Ait Sonugclar ve Giivenirlik Katsayilari

Faktor Birlesik rho_A Aciklanan Cronbach’s
Degiskenler ve ifadeler Yiikleri Glivenirlik Ortalama Alpha Katsayisi
(CR) Varyans (AVE) (a)
Egitim 0,893 0,851 0,677 0,841
AG kullanimi sirasinda yeni bir sey 6grendim. 0,812
Bu deneyim beni daha bilgili yapti. 0,864
Bu deneyim yeni seyler 6grenmek i¢in merakimi uyandirdi. 0,825
AG 6grenmeye yonelik iyi bir deneyim sagladi. 0,788
Estetik 0,923 0,860 0,858 0,836
Bu deneyim oldukga ilgi gekiciydi. 0,911
AG kullanmak ¢ok hostu. 0,941
Eglence 0,936 0,912 0,785 0,909
AG kullanimi zevkliydi. 0,849
AG kullanimi buytileyiciydi. 0,872
AG kullanimi eglenceliydi. 0,935
AG kullanmak keyifliydi. 0,888
Kagis 0,909 0,934 0,715 0,873
AG kullanirken farkli bir karakteri oynadigimi hissettim. 0,887
Farkli bir zamanda ya da yerde yasiyormusum gibi hissettim. 0,885
AG deneyimi baska biri oldugumu hayal etmeme izin verdi. 0,802
AG deneyimi esnasinda gergeklikten tamamiyla siyrildim. 0,806
Sosyallik 0,910 0,872 0,715 0,852
AG'de insan etkilesimi duygusu var. 0,842
AG'de bir sosyallik duygusu var. 0,914
AG'de insan sicakligi hissi var. 0,876
Genel Ziyaretgi Deneyimi 0,891 0,754 0,803 0,754
AG kullanimi genel ziyaretgi deneyimime olumlu katkida bulundu. 0,898
AG kullanmak anlaml bir ziyaret¢i deneyimi yasamamda bana 0,894
yardimci oldu.
TM/Mizeyi Tekrar Ziyaret Etme Niyeti 0,926 0,898 0,757 0,893
Bu AG deneyiminden sonra, Karaman Tanitim Merkezi'ni tekrar 0,902
ziyaret edecegim
Bu AG deneyiminden sonra, Karaman Tanitim Merkezi'ni sik stk 0,876
ziyaret etme niyetindeyim.
Bu AG deneyiminden sonra, gelecekte Karaman Tanitim 0,880
Merkezi'ni ziyaret etmeye devam edecegim.
Bu AG deneyiminden sonra, Karaman Tanitim Merkezi'ni 0,820
bagkalarina tavsiye etmeyi isterim.
Destinasyonlari Ziyaret Etme Niyeti 0,942 0,910 0,845 0,908
AG deneyiminden sonra videoda gegen turistik yerleri ziyaret 0,913
etme niyetindeyim.
AG deneyiminden sonra, videoda gegen turistik yerleri ziyaret 0,947
etmeyi planliyorum.
AG deneyiminden sonra, videoda gegen turistik yerleri ziyaret 0,897
etmek istiyorum.
Destinasyonlari Agizdan Agza Onerme istekliligi 0,934 0,897 0,825 0,894
AG deneyiminden sonra, aileme ve arkadaslarima videoda gegen 0,911
turistik yerleri 6nerecegim.
AG deneyiminden sonra, herkese videoda gegen turistik yerleri 0,912
Onerecegim.
AG deneyiminden sonra, videoda gecgen turistik yerler hakkinda 0,902

olumlu goriis belirtecegim.

¢iim modeli faktor yiikleri, t degerleri ve R2 de-

gerleri egliginde paylasilmistir.

Yapisal model sonuglarindan 6nce 6lgek ifa-

delerine verilen yanitlarin tanimlayici istatistiki
degerleri genel olarak degerlendirilmistir. Ge-
nel olarak 6lcek ifadelerinin ortalama degerle-

rinin 4'{in tizerinde seyrettigi ve katilimcilarin
genel olarak ifadelere katildiklar1 goriilmistiir.
Bununla birlikte yasadiklar1 AG deneyiminden
sonra tanirim merkezini baskalarina tavsiye et-
me (Y: 4,54); AG deneyiminden sonra, videoda
gecen turistik yerler hakkinda olumlu goriis be-
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Tablo 2. Fornell Larcker Iraksak Gegerlilik Analizi

1 2 3 4 5 6 7 8 9

1 Destinasyonlar 0,908

Agizdan Agza

Onerme istekliligi
2 Destinasyonlari 0,765 0,919

Ziyaret Etme Niyeti
3 Estetik 0,418 0,433 0,926
4 Egitim 0,540 0,463 0,677 0,823
5 Eglence 0,450 0,418 0,811 0,645 0,886
6 Genel Ziyaretgi 0,469 0,419 0,447 0,527 0,513 0,896

Deneyimi
7 Kagis 0,466 0,375 0,496 0,542 0,597 0,389 0,846
8  Sosyallik/iliski -0,359 -0,290 -0461 -0,487 -0,583 -0,414 -0,656 0,878

9 TM/Muzeyi Tekrar 0,671 0537 0438 0539 0502 0564 049 -0,457 0,870
Ziyaret Etme Niyeti

Tablo 3. Heterotrait - Monotrait Oran1 (HTMT)

1 2 3 4 5 6 7 8
1 Destinasyonlari Agizdan Agza
Onerme istekliligi
2 Destinasyonlari Ziyaret Etme
0,844
Niyeti
3 Estetik 0,477 0,493
4 Egitim 0,622 0,529 0,818
5 Eglence 0,497 0,460 0,828 0,746
6 Genel Ziyaretgi Deneyimi 0,569 0,506 0,558 0,656 0,618
7  Kagis 0,507 0,399 0,565 0,609 0,649 0,447
8  Sosyallik/iliski 0,412 0,335 0,553 0,576 0,670 0,510 0,783

9 TM/Muizeyi Tekrar Ziyaret
0,746 0,592 0,496 0,618 0,551 0,678 0,558 0,526
Etme Niyeti
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Sekil 2. Olciim Modeli

lirtme (X:4,54) konusuna kesinlikle katildikla-
r1 gorilmiistiir. Ayrica tanitimi yapilan turistik
destinasyonlar1 ziyaret etmeye istekli olduklarini
(X:4,41) da belirtilmislerdir. AG kullaniminn hos
(X:4,46), zevkli (X:4,46), ilgi cekici (X:4,42), eglen-
celi (X:4,37), dgretici (X:4,39) ve keyifli (X:4,40)
olduguyla ilgili ifadelere verilen yanitlarin genel
ortalamalarinin oldukga yiiksek oldugu ve kati-
Iimcilarin bu ifadelere katildiklar: goriilmiistiir.

Yapisal Model Analiz Sonuglari

PLS-SEM'de standart uyum iyilikleri bulunma-
maktadir (Hair vd. 2014: 113). Bu sebeple yapisal
modelin degerlendirilmesinde ilk olarak ¢oklu
dogrusallik incelenmistir. Sonrasinda ise yol kat-
sayist (B Degeri), t-istatistik degeri ve determi-
nasyon katsayisi (R?), etki biiytiklugii (%) ve tah-
min giicti (Q*) degerleri incelenmistir. Hipotez
testinden 6nce, her bir yordayict degisken kiime-
si arasindaki ¢oklu dogrusallik kontrol edilmeli-
dir (Hair vd. 2014). Varyans Artis Faktorii (VIF),
coklu dogrusallig: tespit etmek igin siklikla kul-

lanilmaktadir. VIF'in tolerans seviyeleri 10’un
altidir ve bu ¢alismada ¢oklu dogrusallik soru-
nu tespit edilmemistir. Tkinci olarak yol katsay1-
lar1 incelenmistir. PLS yol modellerinde yapisal
model ve hipotezin desteklenip desteklenmedigi
yol katsayilari ( degeri) ve anlamlilik degeri ile
test edilir. PLS yol katsayilarinin anlamliliklarini
degerlendirmede kullanilan t-degerlerini hesap-
lamak i¢in 6rneklemden 500 alt 6rneklem alina-
rak bootstrapping analizi ¢alistirilmigtir. Modele
iliskin tiim sonuglar Tablo 4'te goriilmektedir.

Tablodaki R* degerleri dikkate alindiginda ge-
nel ziyaretci deneyiminin yiizde 34, tanitim mer-
kezini tekrar ziyaret etme niyetinin yiizde 32,
destinasyonlar1 ziyaret etme niyetinin ytizde 18
ve destinasyonlar1 agizdan agiza onerme istekli-
ginin yiizde 68 oraninda agiklandig1 goriilmek-
tedir. Tablodaki f degerleri ise 0,02 kiiglik etki;
0,15 orta diizeyde etki ve 0,35 ve {izerini biiytiik
etki (Cohen 1988) {izerinden degerlendirilmistir.
Ayrica, bagimli degiskenler i¢in hesaplanan tah-
min giicii degerlerinin (Q?) sifirdan biiyiik olma-
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Tablo 4. Yapisal Model Analiz Sonuglar1

fliski Std. Yol t p 12 VIF Q? R? Sonug
Katsayilari degeri  degeri
(6)
Hi: Egitim—>Genel Ziyaret¢i 0,330** 3,264 0,001 0,078 2,104 0,247 0,340 Desteklendi
Deneyimi
H,: Estetik - Genel Ziyaret¢i -0,053 0,409 0,683 0,001 3,343 Desteklenmedi
Deneyimi
Hs: Eglence - Genel Ziyaretgi 0,277* 2,010 0,045 0,032 3,667 Desteklendi
Deneyimi
Hs:  Kagls - Genel Ziyaret¢i -0,009 0,090 0,929 0,000 2,085 Desteklenmedi
Deneyimi
Hs: Sosyallik/iliski > Genel -0,122 1,285 0,199 0,012 1,969 Desteklenmedi
Ziyaretgi Deneyimi
He: Genel Ziyaret¢i Deneyimi -  0,564** 7,697 0,000 0,467 1,000 0,228 0,318 Desteklendi
Tanitim Merkezini Tekrar Ziyaret
Etme Niyeti
H;: Genel Ziyaret¢i Deneyimi >  0,419** 4,679 0,000 0,213 1,000 0,143 0,176 Desteklendi
Destinasyonlari  Ziyaret Etme
Niyeti
Hg: Tanitim Merkezini Tekrar 0,365** 4520 0,000 0,296 1,406 0,544 0,680 Desteklendi
Ziyaret Etme Niyeti -
Destinasyonlari  Agizdan Agza
Onerme istekliligi
Ho: Destinasyonlari Ziyaret Etme 0,569** 6,884 0,000 0,721 1,406 Desteklendi

Niyeti-> Destinasyonlari Agizdan
Agza Onerme istekliligi

*p <0,05;%p<0,01

s1, arastirma modelinin, bagimli degiskenleri tah-
min giiciine sahip oldugunu gostermektedir. Q
degeri de 0,02 ise diisiik, 0,15 ise orta ve 0,35 ise
yliksek tahmin giicii olarak yorumlanmaktadir
(Hair vd. 2014). Buna gore modelin tahmin giicii
degerleri incelendiginde Q* degerlerinin sifirdan
biiyiik oldugu ve orta ve yiiksek diizeylerde tah-
min giiciine sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 4’e gore egitim, eglence, estetik, kagis ve
iliski/sosyallik boyutlar1 genel ziyaret¢i deneyi-
mini kiigiik etki diizeyinde agiklama degerine
sahiptir. Yol katsayilar1 ve p degerleri dikkate
alindiginda egitim ve eglence boyutunun genel
ziyaret¢i deneyimini pozitif ve anlamh etkiledik-
leri goriilmiistiir. Buna gore Hi ve Hs hipotezleri
desteklenmistir. Estetik, kagis ve sosyallik/iliski
boyutlari ile genel ziyaret¢i deneyimi arasinda
anlamli etki ortaya konulmamaistir. Buna gore Ho,
Ha ve Hs hipotezleri ise desteklenmemistir. Bi-
reylerin yasamis olduklar: genel ziyareti deneyi-
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mi tanitim merkezini tekrar ziyaret etme niyetini
biiytik etki diizeyinde aciklamaktadir ve yasanan
genel deneyim tanitim merkezini ziyaret etme
niyetini pozitif ve anlamli etkilemektedir. Buna
gore He hipotezi desteklenmistir. Genel ziyaret-
¢i deneyimi destinasyonlar: ziyaret etme niyetini
orta etki diizeyinde aciklamaktadir ve yasanan
genel deneyim tanitimi yapilan destinasyonla-
r1 ziyaret etme niyetini pozitif ve anlamh etkile-
mektedir. Buna gore Hr hipotezi desteklenmisgtir.
Son olarak tanitim merkezini tekrar ziyaret etme
ve tanitimi yapilan destinasyonlar: ziyaret etme
niyeti destinasyonlar1 agizdan agza onerme is-
tekliligini biiyiik etki diizeyinde agiklamaktadir.
Yol katsayilar1 ve p degerleri dikkate alindiginda
tanitim merkezini tekrar ziyaret etme ve tanitimi
yapilan destinasyonlari ziyaret etme niyetinin
destinasyonlar1 agizdan agza 6nerme istekliligini
pozitif ve anlamli etkiledikleri goriilm{istiir. Bu-
na gore Hs ve Ho desteklenmistir.
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SONUGC VE TARTISMA

Bu calismada turizm sektoriindeki AG uygula-
malarmin bireylerin genel ziyaretci deneyimleri,
destinasyon ve miize/tanitim merkezini ziyaret
etme niyetleri ve destinasyonlar1 agizdan agza
onerme istekliliklerine etkisi incelenmistir. Elde
edilen bulgulara gore, genel ziyaret¢i deneyimi-
nin, tanitim merkezini ve destinasyonlari ziyaret
etme niyetini ve destinasyonlar1 6nerme istekli-
ligini etkiledigi ortaya konulmustur. Bununla
birlikte gercek ziyaretci deneyimini etkileyen de-
neyim boyutlarinda bu 6rneklem &zelinde farkh
sonuglar elde edilmistir.

Calismada deneyimin egitim boyutunun genel
ziyaret¢i deneyimini etkiledigi ortaya konulmus-
tur. Trunfio vd. (2018) ve Olya vd. (2020) calis-
malarinda da benzer sonuglar elde etmiglerdir.
Yine Garcia-Crespo vd. (2016) ve Han vd. (2019)
de artirilmis gergekligin egitim deneyimi tizerin-
de etkiye sahip oldugunu aktarmislardir. Jung
(2016) da AG'nin ziyaret¢i deneyiminde olumlu
o0grenme deneyimine katkida bulundugunu ifa-
de etmis ve bu ¢alismada elde edilen sonuca pa-
ralel bulgular ortaya koymustur. Bu ¢alisma kap-
saminda katilimcilarin maruz kaldig: uyaranlar-
da destinasyonlar hakkinda bireylerin bilgi ve
becerilerini gelistiren zihinsel ve 6grenme dene-
yimi yasatan unsurlarin kullanildig: ve gelecek-
te de bu unsurlar gelistirmeye yonelik cabalarin
onemli oldugu sdylenebilir.

Deneyimin estetik boyutunun genel ziyaret-
¢i deneyimini etkilemedigi ortaya konulmustur.
Ancak Baker vd. (2018) miize i¢in mobil AG uy-
gulamalarinda genel ziyaret¢i deneyiminde es-
tetige odaklanilmasi gerektigini aktarmistir. Bu-
nun yani sira Olya vd. (2020) ¢calismasinda festi-
vale gelen ziyaretgilerin yiiksek katiliminin sag-
lamasinda estetik faktoriiniin gerekli ve 6nemli
oldugunu ve estetigin genel ziyaret¢i deneyimin-
de etkili oldugunu aktarmistir. Bu bulgulara pa-
ralel olarak Lee vd. (2015) estetigin motivasyon
tizerinde etkili oldugunu, Jung vd. (2018) ise es-
tetik boyutun tekrar ziyaret motivasyonunu ar-
tirdigin tespit etmislerdir. Alanyazindaki ¢alis-
malar estetigin ziyaretci deneyiminde etkili ol-
dugu sonucuna ulasilirken bu ¢alismada bu etki
ortaya konulamamistir. Bu sonugcta ¢alismalarda-

ki orneklem farkliliklarinin etkisinin olabilecegi
diistiniilmektedir. Bu ¢alismada 6grenci 6rnekle-
minden veri toplanmigken, s6z konusu diger ¢a-
lismalarda ise 6rneklem engelli ziyaretgiler gibi
daha spesifik gruplar ya da kiiltiirel ve bolgesel
farkliliklar1 biinyesinde bulunduran gesitli grup-
lardan olugmaktadir. Ayrica tanitim merkezinde
kullanilan AG teknolojisinin ve destinasyonlara
yoOnelik hazirlanan gorsellerin yani uyaranlarin
kullanicida yarattig1 estetik duygusunun ve ge-
kiciliginin kullanicilar tarafindan yetersiz olarak
degerlendirilmis olma ihtimalinin de etkili olabi-
lecegi diisiiniilmektedir.

Deneyimin eglence boyutunun genel ziyaret-
¢i deneyimini etkiledigi ortaya konulmustur.
Benzer sekilde Cranmer vd. (2016), Trunfio vd.
(2018), Olya vd. (2020) eglence faktoriiniin ziya-
ret¢i deneyimini etkiledigini destekleyen sonug-
lara ulagsmislardir. Lee vd. (2015) de eglencenin
motivasyon iizerinde de etkili oldugunu tespit
etmislerdir.

Deneyimin kagis boyutunun genel ziyaretgi de-
neyimini etkilemedigi ortaya konulmustur. An-
cak bu sonug daha 6nce yapilan ¢alismalarla da
ortiismektedir. Zira Trunfio ve Campana (2020)
calismalarinda AG ve SG uygulamalarinin kagis
boyutunda miizedeki deneyimsel siiregte daha
az degere sahip oldugunu ve Lee vd. (2013) de
turist memnuniyetini kaginma deneyimi harig di-
ger deneyimlerin etkiledigini ortaya koymuslar-
dur. Ote taraftan, kagis bireyin aktif katilimini ifa-
de eden bir deneyimdir ve turizm alanyazininda
kagis tatil ve kisisel seyahatlerde 6nemli bir mo-
tivasyondur (Snepenger vd. 2007). Dolayisiyla
bu ¢alisma kapsaminda sunulan uyaranlar kul-
lanicilarda kagis deneyimini ve giinliik hayattan
uzaklastig1 hissini tetiklememis olabilirler. Bu
calisma kapsaminda kullanicilar gruplar halin-
de uyarana maruz kalmiglardir. Daha yalitilmis
ve tek kisilik deneyim ortam1 sunulmasi halinde
bireylerde kagis deneyiminin etkisinin de artiri-
labilecegi diistiniilmektedir. Diger taraftan kagis,
ziyaretgiler tarafindan gerek 6zel turizm etkin-
liklerinde gerekse turizm hizmetleri genelinde
diisiik degerlendirme yapilan bir deneyim boyu-
tu olarak goriilmektedir (Culha 2020: 513).
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Deneyimin sosyallik/iliski boyutunun genel
ziyaretg¢i deneyimini etkilemedigi ortaya konul-
mustur. Konuyla iliskin alanyazindan ortak bul-
gudan ziyade farkli sonuglar s6z konusudur. Lee
vd. (2013) ve Jung vd. (2018) sosyal deneyim bo-
yutunun ziyaretci deneyiminde etkiye sahip ol-
dugunu, Cranmer vd. (2016) AG uygulamasinin
ziyaret¢i deneyiminde sosyallik saglama avan-
taj1 tagidigini ortaya koymuslardir. Ote yandan
Trunfio ve Campana (2020) AG ve SG uygula-
malarinin sosyallik boyutunun miizedeki dene-
yimsel siirecte daha az degere sahip oldugunu
aktarmiglardir.

Genel ziyaret¢i deneyiminin tanitim merkezi-
ni tekrar ziyaret etme niyetini etkiledigi alanya-
zinla bagdasik sekilde ortaya konulmustur. Jung
(2016) AG uygulamalarinin tekrar ziyarete moti-
ve ettigini ele alarak ilgili bulguyu destekleyen
sonuclara ulagsmiglardir. Trunfio vd. (2018) de
AG uygulamalarinin miizede kullanilmasinin,
bireyleri miizeyi ziyaret etmeye yonelik motive
ettigini tespit etmislerdir.

Bireylerin yasamis oldugu ziyaret¢i deneyimi-
ne bagl olarak tanitimini yapilan destinasyonla-
r1 ziyaret etme niyetini etkilendigi ortaya konul-
mustur. frali (2016) ve Lacka (2020) AG uygula-
malarinin gergek ziyarete motive ettigi sonucuna
ulasmislardir. Ek olarak Olya vd. (2020) bilim
festivallerine AG eklenmesinin gergek ziyaretci
katilimina tesvik ettigini aktarmislardir. Bunun-
la birlikte, Tagkiran ve Kizilirmak (2019) AG uy-
gulamasi kapsaminda sanal turlarin gergek zi-
yarete tesvik etmede yetersiz oldugu sonucuna
ulagsmiglardir.

Yasadig1 AG deneyimi sonrasi tanitim merke-
zini tekrar ziyaret etme niyeti ve destinasyonlar1
ziyaret etme niyeti tasiyan bireylerin bu niyetleri
destinasyonlar1 agizdan agza onerme istekliligi-
ni de olumlu yonde etkilemektedir. Jung (2016)
AG uygulamasmin olumlu agizdan agza iletisim
yaratmaya katkida bulundugunu tespit etmistir.
Jung vd. (2018) ise AG'nin ziyaretci deneyiminde
agizdan agza olumlu iletisim yaratmada katkisi-
nin oldugunu ortaya koymustur. Bu ¢alismanin
agizdan agza onerme istekliligini ele almasiyla
da oncii ¢alismalardan biri olarak alanyazina kat-
ki saglayacag: diistiniilmektedir.
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Bu calisma dogrultusunda tanitim merkezleri,
miize, kamu/6zel kuruluslarin egitim ve eglen-
ce faktorlerinin etkisini artirict ¢abalarini devam
ettirilmesi ve estetik, kagis ve sosyallik deneyi-
mini yasatmak adina da kullanicilarin aktif ka-
tilimin tesvik eden ve estetik duygulara hitap
eden uyaranlarin kurgulanmasina yonelik ¢aba-
larin sarf edilmesi gerektigi ortaya konulmustur.
Tanitim merkezleri, miize, kamu/6zel kurum ve
kuruluslarin AG uygulamalarini biinyelerinde
bulundurmalariyla, genel ziyaretci deneyimi-
ni artacagi, bu durumun da deneyimi yasatilan
destinasyonu onerme istekliligini ve destinasyon
farkindaligini da artiracag goriilmektedir. Desti-
nasyon farkindalig1 ve destinasyonun tanitimin-
da ilgili AG uygulamalarinin kullanilmasiyla ge-
lir, verimlilik ve ulasilabilirlik artisi, tutundurma
cabalarina katki, bilgiye erisimde kolaylik, imaj
olusumu ve memnuniyet artist vb. avantajlari da
beraberinde getirecegi diisiiniilmektedir.

Az sayida calisma (Kang ve Gretzel 2012; Jung
vd. 2016) ziyaretgilerin fiziksel destinasyona geri
donmelerini saglamada teknolojilerin sagladig:
gelismis deneyimin roliine vurgu yapmaktadir.
Dolayisiyla destinasyon pazarlama uygulayi-
cilar1 agisindan bu calisma; tanitim merkezleri,
miizeler vb.nin AG teknolojileri i¢in bir uygula-
ma alan1 oldugunu ve bu teknolojilere yapilacak
olan yatirimlarin tekrar ziyaret etme niyeti ve
onerme istekliligi acistndan énemli oldugunu or-
taya koymasi bakimindan degerlidir.

Gelecekte yapilacak olan calismalarda genel zi-
yaret¢i deneyiminin farkli boyutlarla ele alinma-
sinda fayda vardir. Bu sebeple tanitim merkezi/
miize ziyaret deneyiminin olas1 agiklayicilarinm
tespit etmek adina nitel arastirmalarla toplana-
cak verilerle daha derinlemesine degerlendirme-
ler yapmak fayda saglayabilecektir. Bu aragtir-
mada yalnizca dgrenci drnekleminden veri top-
lanmis olmasi ¢alismanin temel kisitlarindan bi-
risidir. Gelecekte ytiriitiilecek nicel arastirmalar-
da da daha genis 6rneklemlerle, sosyo-demogra-
fik olarak daha farkli 6zelliklere sahip heterojen
gruplarla ve laboratuvar ortaminda tasarlanacak
calismalar Onerilebilir.
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0z

Uluslararasi Yavas Sehir Birligi Bilim Kurulu, iklim degisikligine ve cevresel sorunlarin ¢ézilmesine iliskin has-
sasiyetini, sundugu Uyelik kriterleri kapsaminda bildirmistir. Bu dogrultuda Tiirkiye'nin yavas sehirlerindeki
konaklama isletmesi yoneticilerinin isyerinde cevresel duyarlilik davranislari hakkinda bilgi edinmek amaclan-
mustir. Arastirma amacina ulasilmasi icin Deger inang Norm Teorisi’'nden (DiN) yararlaniimistir. Basit tesadiifi
yontemle 18 yavas sehirdeki list ve orta kademe yoneticilerden 265 anket toplanmistir. Verilerin analizinde
LISREL ve SPSS paket programlarindan yararlanilmistir. Dogrulayici faktor analizi sonuglarina gore bu 6rnek-
lemde hesaplanan uygunluk degerlerinin kabul edilebilir araliklar icerisinde oldugu gorilmustir. Degiskenler
arasinda bulunan korelasyon katsayilari ve faktor maddelerinin arasinda regresyon agirliklarinin kabul edi-
lebilir degerler kapsaminda yer aldigl saptanmistir. Arastirmanin nedensel zincirinde gevresel sorunlarin far-
kindaligyla, atfedilen sorumluluklan tGstlenmeye hazir olma arasindaki korelasyon katsayisi en diisiik degeri
temsil etmistir. Cevresel norm ile ¢evresel duyarlilik davranislarn arasinda da zayif iliski bulunmustur. Bireylerin
proaktif cevresel duyarlilik davranislarinin motive edilmesinde sosyal psikoloji faktorlerinin dikkate alinmasi
gerektigi, bu arastirmanin sonugclariyla desteklenmistir.

ABSTRACT

The International Cittaslow Scientific Committee has announced their concerns regarding climate change
and solution of environmental issues within the scope of their membership criteria. Accordingly, it was aimed
to gather information about environmental awareness behaviors of hotel managers in slow cities in Turkey.
Value-Belief-Norm (VBN) Theory had been used to achieve the objectives of this study. 265 questionnaires
were collected from top and mid-level hotel executives from 18 slow cities via simple random sampling met-
hod. LISREL and SPSS package programs were used for data analysis. According to the results of confirmatory
factor analysis, it was found that the conformity values calculated in this sample were within acceptable
ranges. It was also found that the regression weights between the correlation coefficients and the factor
items found among the variables were within the acceptable ranges of value. Within the causal chain of this
research, the correlation coefficient between the awareness of environmental issues and the readiness for
undertaking assigned responsibilities represented the minimum value. A weak relationship was found betwe-
en environmental norm and environmental awareness behaviors. The results of this study supported the fact
that the socio-psychological factors in motivation of individuals’ proactive environmental awareness behaviors
should be taken into consideration.

* Bu galisma, Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Tu-
rizm igletmeciligi Dalinda, Prof. Dr. Azize Hassan danigsman-
Iiginda yazilan, “Yavas Sehirlerdeki Konaklama Isletmesi Persone-
linin Cevresel Duyarlilik Davramislarinin Deger Inang Norm Teo-
risi Temelinde Olciimii” baslkl doktora tezinden {iretilmistir.

GiRig

Insanin hayatta kalabilmek igin verdigi ilkel mii-
cadeleler, zaman iginde yerini sosyoekonomik
acgidan daha konforlu ve kaliteli bir yasam istemi-
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ne birakmistir. Her ne kadar miicadele bi¢ciminde
farkli yontemlerin kullanildig: goriilse de plan-
lanan amaglara ulasma gayesi, dogay1 ve cevre-
yi olumlu veya olumsuz sekilde etkilemektedir.
S6z konusu olumsuz etkilerin farkina varan Bir-
lesmis Milletler, 2012 yilinda siirdiiriilebilir kal-
kinma hedeflerine ulasmak i¢in Donut Ekonomi
Modeli'ni dnermistir (O’Neill vd. 2018). Ancak
daha 6nce, 2009 yilinda Yavas Sehir Birligi, gevre-
yi ve sosyoekonomik refah diizeyini goz oniinde
tutarak stirdiiriilebilir sehir yonetim anlayisini
ileri stirmiistiir. Birlik, kii¢lik sehirlerde ve kasa-
balarda ekonomik ve sosyal a¢idan stirdiiriilebi-
lirligi planlarken gevre kirliligini 6nlemek ve do-
gay1 korumak i¢in iiyelik kriterlerinde bireyleri,
yerel yonetimleri ve yerel isletmeleri sorumlu-
luklarini tistlenmekle yiikiimlii kilmistir (Cittas-
low International 2020).

Yavas sehirlerde bulunan konaklama isletme-
lerinin de Birligin belirledigi kriterlere uyum
saglamasi gerekmektedir. Bunun i¢in yonetici-
lerin ve iggdrenlerin ¢evreye duyarl davranigla-
ra egilimli olmalar1 dnemlidir. Nitekim Choi vd.
(2019), konaklama isletmelerindeki yoneticile-
rin, gevre sorunlarini yorumlamada ve isyerinde
cevreye duyarli davraniglarin uygulanmasinda
onemli rollerinin oldugunu vurgulamislardir.

Insan ve cevre arasindaki iliski karsilikl1 etkile-
sim seklindedir (Stern 2000). Bu nedenle, birey-
lerin gevresel duyarlilik davranislarinin arastiril-
masinda, 6zellikle son donemlerde DIN Teorisi
tercih edilmektedir (Han vd. 2018). Bu aragtirma-
da, 18 yavas sehirde faaliyet gosteren konaklama
isletmelerinde, iist ve orta kademe yoneticilerin
cevresel duyarlilik davraniglarinin 6ngoriilmesi
icin DIN Teorisi'nden faydalanilmistir. Katilimci-
larin, anket formunda yer alan sorulara tarafsiz
ve dikkatli bir bi¢cimde yanit verdikleri varsayil-
mistir. Alanyazin taramasinda, konaklama islet-
meleri yoneticilerinin, ¢cevre yonetimi ve uygula-
malarina iliskin bakis a¢ilarini inceleyen arastir-
malarin mevcut oldugu goriilmektedir (Bohda-
nowicz ve Zientara 2014). Ayrica yoneticilerin,
cevre etiketli konaklama igletmelerinin 6nemli
unsurlarina dair degerlendirmelerini inceleyen
arastirmalar da bulunmaktadir (Kim vd. 2017).
Ancak konaklama isletmelerinde yoneticilerin
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cevresel duyarlilik davranislarini DIN Teorisi te-
melinde 6lcen aragtirmaya rastlanmamustir. Ay-
rica Orneklemlerin ilk kez bu arastirmada yavas
sehirlerden se¢ilmis olmasi arastirmay1 6zgiin
kilmaktadir.

KURAMSAL GERCEVE

Sosyal psikoloji alanyazininda, sosyal gruplari
olusturan bireylerin gevresel duyarlilik davra-
nislariin, kendilerine 6zgii nitelikleri ve deger-
leriyle baglantili olarak farklilik gosterdigi kanit-
lanmistir (Stern 2000). Schwartz’in Temel Deger
Teorisi'ni (TD) esas alarak, bireylerin ¢evresel du-
yarlilik davranislarini Sngoérmeye calisan Stern
vd., bes degiskenden olusan bir nedensel zincir
kurgulamislardir. Bu nedensel zincirin ilk asa-
masinda bireyin egoistik, alturistik ve biyosferik
deger yargilarindan etkilenen bireysel degerleri-
nin, yeni ekolojik diinya goriisiine yansidig1 ve
zincirin devaminda ¢evresel duyarlilik inancini
ve normunu tetikledigi varsayilmistir (Stern vd.
1999; Stern 2000).

DIN Teorisi'ne gore, paraya ve giice dnem ve-
ren egoistik kisilikli birey, kendi ¢ikarlar: disinda
diger varliklar1 pek dnemsememektedir. Bireyin
egoistik deger yargisinin baskinlig arttikga, cev-
resel sorunlarin en aza indirilmesi veya ¢oziilme-
si i¢in gosterdigi duyarlilik diizeyi azalmaktadir
(Van der Werff ve Steg 2016). Bu nedenle aras-
tirmanin H1 hipotezinde, yoneticilerin bireysel
egoistik deger yargilariyla degerleri arasinda ne-
gatif iliski oldugu varsayilmistir.

DIN Teorisi'nde, bireyin biyosferik ve alturistik
deger yargilarinin artmasi olumlu bir durum ola-
rak degerlendirilir. Bu iki deger yargisi, bireysel
degeri tetiklemekte ve gevresel risklere yonelik
duyarlilig: etkilemektedir (Dietz vd. 2005). Bura-
dan, katilimcilarin bireysel alturistik ve biyosfe-
rik deger yargilari ile bireysel degerleri arasinda
olumlu iligski oldugu varsayilarak H2 ve H3 hipo-
tezleri kurulmustur.

DIN Teorisi'nde, bireyin gevresel sorunlardan
kaynaklanan zararlarla ilgili inanc1 hakkinda 6n-
bilgiye ulagsmak i¢in nedensel zincirde bireysel
deger degiskeni ¢evresel duyarlilik inang degis-
kenine baglanmis ve aralarindaki iliski diizeyi
Oonemsenmistir. Bireyin yeni ekolojik diinya go-
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riisii, cevresel sorunlarin farkindalig: ve atfedilen
sorumluluklar tistlenmeye hazir olma boyutlari,
Inanglar bashgi altinda sorgulanmustir (Stern vd.
1999).

Yeni ekolojik diinya goriisiinde birey, cevresel
sorunlarin kendine, baskalarina ve diinyaya ver-
digi zararlara iliskin diisiincelerini bes boyutta
ortaya koymaktadir. Burada temel amag, insan-
ligin dogaya ve varliklarina yaklasim bigimini ve
bunlar1 korumaya yonelik diisiince yapisini an-
layabilmektir (Dunlap vd. 2000). Arastirmada,
katilimcilarin bireysel degerleri ile yeni ekolojik
diinya goriisleri arasinda iliski oldugu varsayil-
mis ve H4 hipotezinin dogruluk pay1 stnanmaistir.

Nedensel zincirin inanglar bashigi altindaki
ikinci basamaginda, bireyin ¢evre sorunlarina
iligkin farkindalig1 sorgulanmaktadir. Burada-
ki asil amag, bireyde konuya iligkin farkinda-
lik mekanizmasinin giiciinii belirlemektir. DIN
Teorisi'nde s6z konusu mekanizmanin motive
edilmesinde, bireyin genel inancini agiklayan ye-
ni ekolojik diinya goriisiiniin etkisi oldugu varsa-
yilmistir (Stern vd. 1999). Buradan, katilimcila-
rin yeni ekolojik diinya gortisleri ile ¢cevresel so-
runlarin farkindalig1 arasinda olumlu iliski oldu-
gu kabul edilmis ve H5 hipotezi gelistirilmistir.

Schwartz’a (1977) gore bireyin 6zgecil davrani-
s1, bir durumun baskalarina zarar verebileceg;i-
nin farkinda olmasiyla gerceklesmektedir. Stern
(2000), toplumlarin gevresel duyarlilik davra-
nislarinin kavranmasi ve degistirmeye yonelik
stratejiler gelistirilmesi i¢in inang boyutlarina ve
motivasyon faktorlerine odaklanilmasini 6ner-
mektedir. Birey, kendisinde gevre sorunlariyla il-
gili sorumluluk hissi uyandiginda ve bu konuda
gliclii inang olustugunda etkili ¢cevresel duyarli-
lik davranislarinda bulunabilir. Dolayisiyla H6
hipotezinde, katilimcilarin ¢evresel sorunlarin
farkindaligi ile atfedilen gevresel sorumlulukla-
r1 listlenmeye hazir olma degiskenleri arasinda
olumlu iliski oldugu varsayilmistir.

Bireyde gevresel duyarlilik inanci olustugunda
ahlaki zorunluluk duygusu harekete ge¢gmekte-
dir. Alturistik deger yargisinin da etkisiyle bire-
yin inanci ¢ercevesinde olusan bu duygu, cev-
resel duyarlilik normlarini motive etmektedir.
Norm Aktivasyon Teorisi de bu diisiinceye da-

yanilarak kurulmus ve baskalarina, size yapilma-
sin1 istediginiz gibi davranin mesajini barindir-
maktadir. DIN Teorisi'nde bireyin, atfedilen so-
rumluluklari {istlenmeye hazir olma duygusuyla
cevresel duyarlilik normlar: arasindaki iliski dii-
zeyinin yiiksek ¢ikmasi durumu olumlu karsila-
nir (Stern ve Dietz 1994). Bu arastirmada, bu iki
degisken arasinda pozitif iliski oldugu varsayila-
rak H7 hipotezi gelistirilmistir.

DIN Teorisi’ndeki nedensel zincir, istikrarl ki-
silik ve ¢evresel duyarlilik inancinin yiiksek ol-
dugu varsayimiyla olusturulmustur. Teori ile,
insan-gevre iliskisinin ilkelerine dayali deger yar-
gilarindan yola ¢ikilarak cevresel tehditler ve ey-
lem sorumlulugu {izerine odaklanmis inanglara
dogru hareket eden bireyde, ahlaki ylikiimliliik
duygusuyla ¢evresel duyarlilik davranislarinin
ongoriilmesi planlanmistir (Stern vd. 1999). Bu
nedenle H8 hipotezinde, katilimcilarin bireysel
cevresel normlari ile bireysel ¢evresel davranis-
lar1 arasinda olumlu iliski oldugu varsayilmis ve
dogruluk pay1 aranmistir.

Turizm alanyazininda, bireylerin ¢evresel du-
yarlilik davraniglarinin 6ngoriilmesi icin DIN
Teorisi'ne uyarlanan arastirmalara rastlanmak-
tadir. Bu aragtirmalarda genellikle yapisal esitlik
modellemesinin kullanild1g1 saptanmigtir. Ayri-
ca bireylerin biyosferik deger yargilari, ¢evresel
duyarlilik inanglari ve normlarinin, ¢evresel du-
yarlilik davranislar tizerinde olumlu etkisi oldu-
gu kanitlanmistir (Choi vd. 2015; Han vd. 2018).

Turizm alaninda yapilan bazi1 arastirmalarda
ise bireylerin gevresel duyarlilik davraniglarinin
ongoriilmesi igin DIN Teorisi’yle bagka teorile-
rin entegre edildigi tespit edilmistir. Han (2015),
DIN ve Planl Davranis teorilerinden faydalana-
rak bireylerin cevresel duyarlilik davraniglarini
Olclip yeni bir model dnerisinde bulunmustur.
Birlesik modellemeyle, daha iyi sonug alindig:
bildirilmistir. Olya ve Akhshik’in (2019) arastir-
masinda da bu iki teori entegre edilmis ancak
yontemsel agidan farkli olarak verilerin anali-
zinde Yapisal Esitlik Modellemesi yerine fsQCA
analizi kullanilmistir. Kiiltiirel deger yargisi bo-
yutunu DIN Teorisi icinde ilk kez Megeirhi vd.
(2020), kiilttirel mirasa sahip ve turizmin yogun
oldugu bir destinasyonda yerel halkin koruyucu
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davraniglarini 6l¢gmek i¢in kullanmiglardir. S6z
konusu arastirmada ulasilan, yerel halkin egois-
tik deger yargilarinin kiiltiirel deger yargilarina
baskin olmasi sonucu dikkat cekicidir. DIN Te-
orisi temelinde yapilan 6nceki arastirmalarda,
miize ve destinasyon ziyaretgileri ile yerel hal-
kin ¢evresel duyarlilik davranislar: 6l¢iilmiis-
tiir. Bu arastirmada farkl olarak ilk kez konak-
lama igletmesi yoneticilerinin bireysel degerleri,
inanclar1 ve normlar: DIN Teorisi temelinde in-
celenerek alanyazindaki boslugun doldurulmasi
amaclanmistir.

YONTEM

Aragtirmada nicel yontem kullanilmis ve veriler
anket araciligiyla toplanmistir. Aragtirma anke-
tinde deger, yeni ekolojik diinya goriisii, gev-
resel sorunlarin farkindaligi, atfedilen ¢evresel
sorumluluklarin iistlenilmesi ve norm 6lgekleri
kullanilmistir. Yoneticilerin bireysel deger yarg-
larmin Ol¢tilmesi icin Stern ve Dietz’in (1994: 77)
13 maddelik olgegi kullanilmistir. 15 maddelik
yeni ekolojik diinya gortisii 6lgegi Dunlap vd.nin
(2000: 433) calismasindan alinmigtir. Cevresel
sorunlarin farkindaliginin 6l¢tilmesi igin Stern
vd.nin (1993: 333) dokuz maddelik dlgeginden
faydalanilmistir. Yoneticilerin atfedilen sorum-
luluklar1 tistlenmeye hazir olma duygularinin
belirlenmesi i¢in Steg vd. (2005: 419) tarafindan
olusturulmus altt maddelik 6l¢ek kullanilmistir.
Yoneticilerin bireysel ¢evresel normlarinin agik-
lanmasi i¢in Choi vd.nin (2015: 93) 10 maddelik
Olceginden yararlanilmistir. Bireysel deger yar-
gilar1 6lgeginde bulunan 13 maddenin cevaplan-
masinda; Benim ilkelerime terstir=-1, Benim i¢in
onemli degildir=0, Benim i¢in 6nemi ¢ok azdir=1,
Benim i¢in 6nemi azdir=2, Benim i¢in orta diizey-
de 6nemlidir=3, Benim i¢in onemlidir= 4, benim
icin kesinlikle 6nemlidir=5 secenekleri kullanil-
mugstir (Stern ve Dietz 1994). Aragtirma anketinde
yer alan diger Ol¢eklerin tamaminda cevap sege-
nekleri besli Likert; Kesinlikle katilmiyorum=1,
Katilmiyorum=2, Orta diizeyde katiliyorum=3,
Katiliyorum=4, Kesinlikle katiliyorum=5 seklin-
de hazirlanmistir.

Gazi Universitesi Etik Komisyonu tarafindan
10.02.2018 tarihinde oybirligiyle kabul edilen ve
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aragtirmanin uygulanmasinda sakinca olmadigi-
nin belirtildigi E.24847 say1 ve 2018-28 arastirma
kod numarali belgeye dayanilarak verilerin top-
lanmasi planlanan yavas sehirlerdeki belediye
baskanlariyla veya yavas sehir koordinatorleriy-
le iletisime gegilmis ve anketin uygulanmasi i¢in
ilgili makamlardan gereken izinler alinmistir. 85
katilimcidan olusan iist ve orta kademeli konak-
lama isletmesi yoneticileriyle gerceklesen pilot
anket calismasindan elde edilen veriler analiz
edilmis ve Cronbach Alpha katsayilarina bakil-
mustir. Bu gergevede, yoneticilerin bireysel deger-
leri (0,825), yeni ekolojik diinya goriisleri (0,863),
cevresel sorunlara karsi farkindaliklar: (0,811),
atfedilen sorumluluklari iistlenmeye hazir olma-
lar1 (0,815) ve ¢evresel normlar (0,874) giivenirlik
puanlar1 agisindan analiz edilmis ve Cronbach
Alpha degerleri kabul edilir araliklarda bulun-
mustur. Bu sonug dogrultusunda asil arastirma
anketinin uygulanma siireci baslatilmistir.

Aragtirmanin yapildigr donemde, Tiirkiye'nin
18 yavas sehrinde, belediye ve T.C. Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi'ndan isletme ruhsatina sahip
288 konaklama isletmesinin faaliyette bulundu-
gu belirlenmistir. Bu arastirmada dogru bilgilere
ulasmak i¢in evren biiytiikliigiinden ¢ekilmesi ge-
reken 0rneklem biiyiikliigiiniin, a=0,05 hata pa-
yiyla 165 kisi yeterli bulunmustur (Biiyiikoztiirk
vd.nin 2011). Basit tesadiifi yontemle 18 yavas se-
hirdeki ist ve orta kademeli konaklama isletmesi
yoneticileriyle yapilan yiiz yiize goriismelerden
265 anket toplanmustir. Toplanan 265 anketin ve-
rileri LISREL 8.51 ve IBM SPSS 20.0 paket prog-
ramlariyla analiz edilmistir. Yapisal esitlik mo-
dellemesi gergevesinde dogrulayici faktor analiz-
leri yapilmis ve ki-kare/sd, RMSEA, GFI, AGFI,
NFI, CFI ve TLI uyum degerlerine bakilmistir.
Bununla birlikte korelasyon ve regresyon analiz-
lerinden faydalanilmistir. Arastirmada analizler
icin elde edilen sonuglar 0,01 ve 0,05 anlamlilik
diizeyinde yorumlanmuisgtir.

BULGULAR

Katilimcilarin yas, cinsiyet, egitim durumlarry-
la ilgili bilgiler esas alinmigtir. Ayrica kiigiik aile
isletmesi (en fazla 15 odali), biiyiik aile isletmesi
(15 oda tistil) veya aile isletmesi degildir segenek-
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leri sunularak katilimcilardan hangi isletme tii-
riinde cgaligtiklarini belirtmeleri istenmistir. Kati-
Iimcilarin yiizde 59'u kiiglik aile isletmesi, yiizde
23’11 aile isletmesi degildir ve ylizde 18'i biiyiik
aile isletmesi yanitini vermistir. Bu verilerden,
Tiirkiye'nin yavas sehirlerindeki konaklama is-
letmelerinin ¢ogunun aile isletmesinden olustu-
gu sonucu cikarilabilir. Yapilan yiiz yiize goriis-
melerde isletmelerin ¢ogunun, baba ve erkek ¢o-
cuklar tarafindan yonetildigi bilgisi edinilmistir.

Yas profili a¢isindan, katilimcilarin yiizde 35’i
46 yas ve tizerinde; yiizde 24’11 31-35; yiizde 211
36-40 yas araligindadir. Cinsiyet profili agisin-
dan katilimcilarin ytizde 66’s1 erkek ve ytizde
34’11 kadindir. Egitim durumu agisindan kati-
Iimcilarin ytizde 50’si tiniversite mezunu, ytizde
42'si lise ve ylizde 8i ilkogretim okulu mezunu-
dur. Katilimailarin ¢cogunlukla egitimli olduklar:
goriilmektedir.

Tablo 1’de goriildiigii tizere katilimcilarin bi-
reysel deger yargilarina iligskin yanitlar, 3,28 top-
lam ortalama puana sahiptir (p<0,05). Biyosferik
deger yargilar1 3,82 ve alturistik deger yargilar:
3,81 ortalamayla istatistiksel anlamda orta dii-
zeyde puanlar: yansitmaktadir. Egoistik deger
yargist boyutuna ait 2,44 ortalama puan, katilim-
cilarin az da olsa egolu bir kisilik yapisina sahip
olduklarini agiklamaktadir. Dikkate alinmas: ge-
reken su ki DIN Teorisi, bireylerin psikososyal
ozellikleri temel alinarak kurulmus olup, egois-
tik deger yargilarindan tamamen arinan ve yer-
yiizinde tiim varliklara yonelik olarak yiiksek
diizeyde fedakarlik hissi besleyen bireyin gev-
reye duyarli davraniglarda bulunabilecegini sa-
vunmaktadir (Dietz 2020).

Tablo 2’de goriildiigii gibi insan egemenligi
boyutunda, hayvanlar ve bitkilerin de en az in-
sanlar kadar yasama haklar1 vardir maddesi 4,17
ortalama puanla 6ne ¢tkmaktadir. Ardindan, 4,02
ortalama puana sahip olan, insan, zeka gibi ¢ok
ozel yeteneklere sahip olsa bile yine de doga ka-
nunlarina tabidir maddesi katilimcilarin insan
merkezli diisiincelerinin baskin olmadigini gos-
termektedir. Genel olarak yeni ekolojik diinya
gortiglerini belirleyen 15 maddenin toplam orta-
lama puani (x=3,48 ve p<0,05), katihmcilarin, do-
gaya salt bir deger bictiklerini ve kendi ¢ikarlar:

dogrultusunda dogay1 hoyratca kullanmayacak
bireyler olduklarini gostermektedir.

DIN Teorisi’yle bireyin ¢evre sorunlarina ilis-
kin farkindalik diizeyinin belirlenmesinde deger
yargilarindan destek alinmaktadir. Tablo 3'te go-
riildtigii gibi katilimcilarin alturistik deger yargi-
lariin olumlu etkisi ¢evresel sorunlara yonelik
farkindaligin artmasini (x=4,43) saglamaktadir.
Bununla birlikte katilimcilarin yiiksek biyosferik
deger yargilarinin, farkindaliklarma olumlu yan-
sidig1 (x=4,27) gorilmektedir (p<0,05). Ancak ka-
tilimcilarin toplam ortalama egoistik deger yar-
gilar1 puaninin nispeten yiiksek gikmasi (x= 4,43)
cevresel sorunlara yonelik farkindaliklar: tizerin-
de olumsuz etki biraktig1 anlamina gelmektedir.
Han (2015), Landon vd. (2018) arastirmalarinda,
bireylerin deger yargilarinin yeni ekolojik diin-
ya goriislerine ve bunun da gevresel sorunlarin
farkindalik diizeyine yansidigini ve aralarinda
mantiksal iliski bulundugunu vurgulamislar ve
bu arastirmada da benzer sonuglar bulunmus-
tur. Ancak s6z konusu aragtirmalarda cevresel
sorunlarin farkindalig: 6lcegine ait alt degerler
irdelenmemistir.

Katilimcilardan alinan yanitlara gore su asa-
maya kadar ¢evresel sorunlarin farkinda olduk-
larina dair belirtiler saptansa da Tablo 4 incelen-
diginde atfedilen ¢evresel sorumluluklar tist-
lenmedikleri tespit edilmistir (x= 2,81 ve p<0,05).
Chaney ve Martin (2017), bireyin gevresel duyar-
lilik davraniglarinda bulunmasi igin atfedilen so-
rumluluklar tistlenmeye hazir olma agamasina
gelmesinin 6nemini ortaya koymuslar ve bu bo-
yutun bireyin deger yargilarindan etkilendigi ci-
kariminda bulunmusglardar.

Tablo 5’te, katilimcilarin, orta diizeyde gevresel
duyarlilik normlarina sahip olduklar: (x=3,18 ve
p<0,05) goriilmektedir. Schwartz (1977), birey-
sel normlarin davraniglar tizerindeki etkisinin,
digsal ve gecici motivasyon saglayan ddiillerden
veya cezalardan ¢ok daha giiglii oldugunu bildir-
mistir. Van Der Linden (2015), gevresel duyarlilik
davraniglarinin, kisa vadeli 6diiller degil, birey-
lerin sahip olduklar1 normlar {izerinden olustu-
gunu kanitlamistir.

DIN Teorisi'nin bu érnekleme uyarlanmasi ve
arastirma hipotezlerinin sinanmasi i¢in uyum
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Tablo 1. Katilimcilarin Egoistik, Alturistik ve Biyosferik Deger Yargilarmin Puanlar1 (n=265)

Faktor Cronbach .. , .
Boyut Madde Yiikii Ortalama SS Ortalama Alfa Ozdeger
Ijlaya'Flmda yetki temel ilkemdir (6rnegin, 0,845 261 176
liderlik veya komuta etme hakki).
Hayatimda sosyal gii¢ temel ilkemdir
(6rnegin, baskalari Gzerinde kontrol sahibi 0,879 2,54 1,62
olmak, egemenlik kurmak).
Egoistik Hayatimda servet_ temel ilkemdir (6rnegin, 0,864 207 166 244 0,818 3,456
para veya mal edinmek).
Hayatimda etki temel ilkemdir (6rnegin,
kisiler ve olaylar tGzerinde etkili ve nifuzlu 0,840 2,66 1,62
olmak.)
Hayatlmda hirs temel ilkemdir (6rnegin, 0,855 230 176
ihtirasli olmak).
Hayatimda sosyal adalet temel ilkemdir
(6rnegin, adaletsizlige karsi durmak, 0,877 3,71 1,42
magdurun ve zayifin yaninda yer almak)
Hayatimda faydali olmak temel ilkemdir
(6rnegin, baskalarinin refahi igin calismak, 0,873 3,76 1,31
Alturistik yararli olmak). 3,81 0,850 2,698
Hayatm.u?a e§_|tI|k temelullkemdlr (6rnegin, 0,862 383 135
herkes igin esit firsat saglamak).
Hayatlmda b:?r|§; icinde bir diinya istemek 0,871 394 124
temel ilkemdir.
Hayatlmda cevrenin korunmasi temel 0,867 394 132
ilkemdir.
Hayatimda kirliligin 6nlenmesi temel
ilkemdir (6rnegin, gcevre dostu enerijileri 0,886 3,82 1,39
kullanmak).
Biosferik 3,82 0,825 1,634
Hayatimda diinya ve varliklarina saygi
gostermek temel ilkemdir (6rnegin, 0,890 3,66 1,49
dinyanin diger turleri ile uyumlu yasamak).
Hayatimda dogayla uyumlu ve ig ice 0,870 388 131

yasamak temel ilkemdir.

Toplam ortalama: 3,28
Toplam Agiklanan Varyans: %64

Olctitlerine bakilmistir. Hesaplanan 6l¢iit deger-
lerinin (y2/sd=2,198, RMSEA=0,055, GFI=0,905,
NFI=0,904, AGFI=0,876, CFI=0,908, TLI=0,900,
p<0,001) kabul edilebilir araliklarda oldugu bu-
lunmustur (Browne ve Cudeck 1993).

Bu arastirmada, DIN Teorisi’nin nedensel zin-
cirinde yer alan degiskenler arasinda iliski olup
olmadigini ve varsa giiciinii belirlemek i¢in yol
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analizi yapilmistir. Katilimcilarin degerlerin-
den yola ¢ikilarak gozlenen ve gizil degiskenler
arasindaki korelasyon katsayilar1 hesaplanmis-
tir. Bireysel degerler gizil degiskeni ile egoistik
deger yargisi arasindaki iliski katsayis1 (r=0,11;
(=0,14; P=0,420>0,05) istatistiksel olarak 6nem-
siz bulunmustur. Bu sonu¢ Landon vd.nin (2018)
aragtirmalariyla benzerlik gostermektedir.
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Tablo 2. Katilimcilarin Yeni Ekolojik Diinya Goriisti Puanlari (n=265)

Faktor Cronbac

Boyut Madde Yiikii Ortalama SS Ortalama h Alfa Ozdeger
Diunyanin besleyebilecegi insan sayisinda 0,822 364 113
sinira yaklasiyoruz.
Blylime . M . .
sinirlarinin Dunyanin dogal kaynaklari sinirsizdir; yeter ki )0 396 137 337 0791 5231
.. o kaynaklari gelistirmeyi 6grenelim.
gercegi
D.unya, cok S|'n.|rl{ s.ay'lda odasl ve kaynagi olan 0,826 332 126
bir uzay gemisi gibidir.
Ins?.nlﬁ dogal gevreyi kendi ihtiyaglarina gore 0,824 3,93 1,12
degistirme hakki yoktur.
insan o .
egemenlii Hayvanlar ve b|tk||e|t dc'e en az insanlar kadar 0,857 417 0,99 3,46 0,801 4,201
yasama hakkina sahiptirler.
insanoglu dogaya hiikkmetme hakkina sahiptir. 0,858 2,27 1,27
Insvan dogaya miidahale ettiginde sonuglar 0,842 3,92 0,98
¢ogu zaman felaket olur.
Doga Doganin dengesi, modern sanayilesmis
dengesinin uluslarin etkileriyle basa gikabilecek kadar 0,838 2,84 1,33 3,47 0,785 3,206
kirilganligi gugludur.
Doganm. qenge5| ¢ok hassas olup kolayca 0,836 365 119
bozulabilir.
In"san, akh ve yar.ajclcmglyla her durumda 0,844 3,26 1,29
diinyayi yasanabilir kilacaktir.
Muaflyetclllgm Insan,_zeké gibi gokf)zel yeteneklere sz_ah.lp 0,880 4,02 0,92 359 0,798 1,998
reddi olsa bile yine de doga kanunlarina tabidir.
IrTsar\, dogayi kontrol etmeye ye.tecek bilgiyi 0,852 348 124
higbir zaman elde edemeyecektir.
insan, dogayi ve kaynaklarini ciddi derecede
2 1
istismar etmekte ve agsiri tiketmektedir. 0,87 3,99 04
Ekokrlvz Insanligin karsi karsiya kaldigi “ekolojik kriz 0,868 244 128 354 0,803 1365
olasilig denen olay ¢ok fazla abartilmaktadir.
Her sey su andaki seyri ile devam ederse 0,875 3,98 1,03

yakinda bk bir ¢evre felaketi yasayacagiz.

Toplam Ortalama: 3,48
Toplam Agiklanan Varyans: %64

Egoistik deger yargisiyla bireysel degerlere gi-
den yol katsayis1 anlamsiz bulundugu i¢in ne-
densel zincirde yer alan egoistik deger yargisi-
nin ¢ikartilmasina karar verilmis ve uyum olgtit-
lerine tekrar bakilmistir. Buradan, y2/sd=2,120,
RMSEA=0,051 GFI=0,913, NFI=0,925, AGFI=0,888,
CFI=0,917 ve TLI=0,910, p<0,001 seklinde bulu-
nan uyum Olgiitleri kabul edilir degerleri temsil
etmektedir. Nedensel zincire ait standartlastiril-
mis yol katsayilar1 Sekil 1'de goriilmektedir.

Nedensel zincirden, katilimcilarin egoistik
deger yargilarinin ¢ikarilmas: Hi hipotezini ge-
gersiz kilmigtir. Ancak katilimcilarin alturistik
(r=0,85) ve biyosferik (r=0,92) deger yargilariyla
bireysel degerleri arasinda pozitif yonde gtiglii
iliskiler bulunmustur. Dolayisiyla alturistik ve
biyosferik deger yargilarinin ¢evresel baglamda
bireysel deger sistemlerini olumlu yonde etkile-
digi soylenebilir.
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Tablo 3. Katiimcilarin Cevresel Sorunlarin Farkindaligi Puanlari (n=265)

Cronbach

Boyut Madde Faktor Yiikii Ortalama SS Ortalama Alfa Ozdeger
SFEgo i gho ici
Cevrenin korunmasi sagligim igin 0,890 4,37 0,98
faydalidir.
Cevrenin korunmasi ben ve
cocuklarim igin daha iyi bir diinya 0,885 4,47 0,82 4,43 0,834 3,654
saglar.
.Ct?vreplln korunmasi hayat kalitemi 0,882 4,47 0,81
iyilestirir.
SFait i imi
Cevrenin korunmasinin hepimize 0,874 4,53 0,70
faydasi var.
Gevrenin korunmasi daha iyi bir 0,865 4,45 080 443 0,812 2,424
diinya demektir.
_Neden oIdug_umuz gevresel sorunlar 0,868 431 0,91
insanlari etkilemektedir.
SFsic  Oniimiizdeki on yil igerisinde binlerce
bitki tirl ve hayvan yok olma 0,830 4,18 0,96
tehlikesiyle karsi karsiya.
Iklim degisikligi ha!<k|nda'soy|enen 0,845 4,35 137 4,27 0,805 1,398
her sey abartidan ibarettir.
Kamu sagligini tehdit eden gevresel 0,836 4,30 1,34

tehlikeler abartidan ibarettir.

Toplam ortalama: 4,38

Toplam Agiklanan Varyans: %66

Degerlerle baslayan nedensel zincirin sonra-
ki asamasinda, bireysel degerlerle katilimcilarin
yeni ekolojik diinya goriisleri arasindaki iligkiye
bakilmistir (r=0,42; 3=0,56; p<0,01). Elde edilen
korelasyon katsayisi, pozitif bir iliski oldugunu
gostermektedir (Steg vd. 2005). Veriler, katilim-
cilarin alturistik ve biyosferik deger yargilarinin,
toplam bireysel degerleri {izerinde ve yeni ekolo-
jik diinya goriislerinin motive edilmesinde olum-
lu etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Bu da
kurulan Hz, Hs ve H4 hipotezlerinin dogrulugu-
nu kanitlamaktadir.

DIN Teorisi'ne gére, bireyin gevresel duyarli-
ik davranislar dlgiiliirken inang boyutunda yer
alan ti¢ degiskenin etkisine ve iliski giiciine ba-
kilmasi gereklidir. Han vd. (2017), miisterilerin,
cevresel sorumluluklarin iistlenmeye hazir ol-
malarinda ve farkindalik diizeylerinde, yeni eko-
lojik diinya goriislerinin olumlu etkisi oldugunu
saptamislardir. Miisterilerin ¢evresel inanglari-
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nin bu iki boyutu, ¢evre yanlisi karar verme sii-
recinde motive edici etkenler olarak belirtilmis-
tir. Bu dogrultuda bu arastirmada katilimcilarin
yeni ekolojik diinya goriisleriyle ¢evresel sorun-
larin farkindalik boyutlar1 arasindaki iliskiye ba-
kilmis ve anlamli pozitif bir iliski oldugu saptan-
mustir (r=0,54, 3=0,62; p<0,01). Katilimcilarin yeni
ekolojik diinya gortisleri ¢evre yanlisi oldugun-
dan, ¢evre sorunlariyla ilgili farkindalik diizey-
leri de artis gostermis ve Hs hipotezi de kabul
gormiistiir.

Aragtirmanin nedensel zincirinde, ¢evresel so-
runlarin farkindaligindan, atfedilen ¢evresel so-
rumluluklarin iistlenilmesine giden yolda da po-
zitif iliski (r=0,22; 3=0,41; p<0,01) bulunmustur.
Bu degerler, istatistiksel anlamda H6 hipotezinin
kabul edilmesini saglasa da s6z konusu iki degis-
ken arasindaki iliski puani diisiik ¢ikmistir. Cev-
resel sorunlarin farkinda olunmasi durumunda
bireylerin, s6z konusu sorunun giderilmesi ve
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Tablo 4. Katilimcilarin Cevresel Sorumluluklarin Ustlenmeye Hazir Olma Puanlar1 (n=265)

Faktér Cronbach .. , .
Madde Yiikii Ortalama ) Alfa Ozdeger
Meydana gelen (;'(.ev"resel sorunlardan kendimi musterek 0,882 3,45 130
sorumlu olarak goériyorum.
Dogal ka"yrlaklarm tukenmesinden kendimi misterek sorumlu 0,860 3,47 124
olarak goriiyorum.
Kiresel |f;|rjma ve sorunlarindan kendimi misterek sorumlu 0,864 3,45 1,25
olarak goriiyorum.
0,816 3,654
Cevre sorunlarinin ¢ézliilmesine destek sagliyorum. 0,876 2,32 1,18
Cevre sorunlarinin ¢ézilmesinden yalnizca hiikiimet, resmi
makamlar ve sanayi sorumlu degildir; bireylerin de 0,878 2,07 1,20
yikumlaltkleri vardir.
Bireyler !I!<e olarak gevre sorunlarinin azaltilmasina katkida 0,890 213 127
bulunabilirler.
Toplam Ortalama: 2,81
Toplam Agiklanan Varyans: %70
Tablo 5. Katilimcilarin Cevresel Norm Puanlari (n=265)
Faktér Cronbach s
Madde Yiikii Ortalama SS Alfa Ozdeger
Calistigim isletme gevreye duyarli bir isletme ise ve gevre
dostu Urtnler ve hizmetler sunuluyorsa, kendimi daha iyi 0,822 3,34 1,09
hissederim.
!\l'ormal |§:Ie’.cme yerine gevreye.duyaTrll isletmede galismak 0,845 315 1,04
icin kendimi ahlaken zorunlu hissediyorum.
Benim gibi insanlar ¢gevreyi korumak igin ellerinden geleni 0,836 3,10 1,01
yapmalidirlar.
Isletmede gal|§|rl.<er.1 cevreyi vg dog§y| dikkate alma 0,864 3,05 101
konusunda kendimi zorunlu hissediyorum.
Digerleri ne yaparsa yapsin, ¢cevreye cI"uY'arll isletmede 0,810 3,04 1,09
galismayi ahlaken zorunluluk olarak gériiyorum. 0820 4954
Enerji tafafrufuna katkida bulunmayi kisisel zorunluluk 0,870 3,01 1,03
olarak goriiyorum.
Stj tﬂasarrufuna katkida bulunmayi kisisel zorunluluk olarak 0,868 3,03 112
gorlyorum.
Atik konErciIune katkida bulunmayi kisisel zorunluluk 0,865 3,05 1,08
olarak goriiyorum.
Hava kirliligini onler.1.'1¢?k icin katkida bulunmayi kisisel 0,856 3,02 1,10
zorunluluk olarak goériiyorum.
Cevre ve igindekileri (canhlar, kaynaklar vb.) korumadigim 0,842 4,05 1,00

zaman kendimi suglu hissediyorum.

Toplam Ortalama: 3,18
Toplam Agiklanan Varyans: %72
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Biyosferik

¥

Alturistik

?

Cevresel Duyarlihk
Davranis

(YE=Yeni Ekolojik Diinya Goriisii, SF=Sorunlarmn Farkindaligs, SU=Sorumlulugun Ustlenilmesi)

Sekil 1. Din Teorisi Nedensel Zincirinin Yol Diyagrami ve Standartlastirilmis Katsayilar: (n=265)

¢ozlilmesi i¢in kendilerine diisen sorumluluklari
iistlenmeleri gerekmektedir. Oysa bu arastirma-
da katilimcilarin, ¢evre sorunlari ve olusan so-
nuglar hakkindaki farkindalik duygular1 giiglii
olmasina ragmen, atfedilen sorumluluklar: {ist-
lenmekten kacindiklar: goriilmektedir.

Schwartz (1977; 1992) Temel Deger Teorisi'nde,
evrensel diisiinen, degisime hazir ve sorumlu-
luklarini {istlenen bireylerin ¢evreye duyarli pro-
aktif davranislarda bulunduklarini agiklamistir.
Daha sonra DIN teorisyenleri, cevre sorunlariyla
ilgili sorumluluklari iistlenmeye hazir bireylerin
cevresel normlarini harekete gecirmede basari-
I1 olacaklarini savunmuslar ve iki degisken ara-
sinda iligki kurmusglardir. Bu arastirmada he-
saplanan yol katsayisinin puan (r=0,25; 3=0,42;
p<0,01), s6z konusu iliskinin varligini kanitlamis
ve Hr hipotezi istatistiksel olarak kabul gérmiis
ancak katsayinin diisiik puan s6z konusu ilis-
kinin zayifligin1 ortaya ¢ikarmistir. Raymond
vd.nin (2011) arastirma sonucunu bu arastirma-
dan farkl kilan, s6z konusu iki degisken arasin-
da yiiksek diizeyde bulunan iligki puanidir.

Arastirmanin son asamasinda, katilimcilarin
cevresel normlarindan gevresel duyarlilik davra-
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niglarina giden yol diyagramindaki pozitif iliski
de (r=0,28; $=0,50; p<0,01) Hs hipotezinin kabul
gormesini saglamistir. Ancak diisiik korelasyon
puany, iliskinin zayif oldugunu gostermektedir.
Ayrica katilimcilarin, toplam ortalama gevre-
sel duyarlilik norm puanlari, ¢evresel duyarlilik
davranislarina yonelim diizeylerini de ortaya
koymaktadir.

SONUC VE ONERILER

Iklim degisikliginden kaynakli sorunlarin ¢ozii-
mil i¢in bireylerin ¢evresel duyarhlik davranis-
larinin 6ngoriilmesine ve tizerinden stratejiler
gelistirilmesine yonelik arastirmalarin yapilmasi
Ozellikle son yillarda ivme kazanmistir. Turizm
alanyazininda, bu konuda yapilan arastirmalar-
da DIN Teorisi kullanilirken bazilarinda 6zellikle
Planli Davranis Teorisi'yle entegre edildigi sap-
tanmistir. Ancak bir biittin olarak bakildiginda,
DIN Teori’sinin nedensel zincirinde yer alan bes
degiskenin bireylerde cevresel duyarlilik davra-
nislarina yon verdigi ve bu degiskenlere odakla-
nilmasi gerektigi sonucuna varilmistir.
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DIN Teorisi'ne uyarlanan bu aragtirmada, ego-
istik deger yargist disinda nedensel zincirde yer
alan tiim degiskenler arasinda iliski bulundugu
saptanmus ve secilen 6rneklemde gegerligi teyit
edilmigtir. Katilimcilarin bireysel degerleri ve
yeni ekolojik diinya goriisleri orta diizeyde bir
puana karsilik gelirken cevresel sorunlarin far-
kindaligina ait puan nispeten yiiksek ¢ikmistir.
Bunun nedenini Choi vd. (2015), biyosferik deger
yargilariyla cevresel sorunlarin farkindalig1 ara-
sindaki olumlu etkilesime baglamislardir. Aras-
tirmada en ¢ok dikkat ¢eken sonug, sorumluluk
iistlenmeye hazir olma degiskenine ait ortalama
puanin diisiik ¢ikmasidir. Katilimcilarin, orta-
lamanin iistiinde bir puanla ¢evresel sorunlarin
farkinda olduklar: goriilse de bu konuda iist-
lenmeleri gereken sorumluluklardan kagindik-
lar1 goriilmektedir. Youn vd. (2020), sorumluluk
tistlenme duygusunun, ahlaki yiikiimliiliiklerin
yerine getirilmesinde ve dolayisiyla davranisla-
ra yansimasinda olumlu etkisi oldugunu agikla-
mislardir. Bu arastirmada da degiskenler arasi
korelasyon puanlar1 incelendiginde benzer so-
nuca ulasilmis ve en diisiik puanin, gevresel so-
runlarin farkindaligi ile atfedilen ¢evresel sorum-
luluklarin tistlenilmesi arasindaki yolda oldugu
goriilmiistiir. Her ne kadar katilimcilarin gevre-
sel normlari, bu zayif iliskiyi giiclendirmek igin
devreye girip durumu hafifletse de ¢evresel du-
yarhilik davranislarina giden yoldaki diistik ko-
relasyon katsayisi bu olumsuz etkiye yansimak-
tadir. Psikoloji bilimi insana, ¢ok yonlii ve belirli
kaliplara sigmayan bir varlik olarak yaklasmay1
tavsiye etmektedir. DIN Teorisi de teorisyenle-
ri tarafindan, insanin psikososyal yapis: dikkate
almarak olusturuldugu icin nedensel zincirinde
bir¢ok psikolojik etkeni barindirmaktadir. An-
ket sorularina verilen bazi cevaplarin abartil: ol-
dugu, yiiz ylize goriismelerde anlasilmis olsa da
DIN Teorisi, gevresel duyarlilik konusunda ger-
cek ve yerlesik bakis acilarini ortaya ¢ikarmakta-
dir. Katilimcilarin gevresel duyarlilik davranisla-
rinin, teknolojik ve bilimsel bilgiden ¢ok, dogaya
ve varliklarina kars1 hissettikleriyle ve degerle-
riyle bicimlendigi sdylenebilir.

Yavas sehirlerde gerceklesen turizm faaliyetle-
rinin ekonomik boyutta yerel halka destek ver-
mesi, cevresel krizlere géz yumma anlamina gel-

memelidir. Katilimcilarin 6zellikle ¢evresel so-
rumluluklar tistlenmede gosterdikleri orta dii-
zeydeki performans, bu sehirlerin yerel yonetim-
lerine ve Yavas Sehir Birligine bir uyar1 niteligin-
dedir. Ozellikle yoneticilerin, cevre sorunlarmin
farkinda olduklar1 halde sorumluluk iistlenme-
me egilimleri ayr1 bir arastirma konusudur. Bu
durumun nedenlerinin arastirilmasi ve sorunla-
rin gergek anlamda ortadan kaldirilabilmesi igin
devletin, akademisyenlerin, sektor temsilcileri-
nin, yerel yonetimlerin ve sivil toplum kurulusla-
rinin is birligi yapmasi onerilmektedir. Yonetici-
lerin gevresel sorumluluk tistlenme bilincinin ge-
lismesi i¢in ayrica ve kapsamli egitimler almalar1
gereklidir. Bunun i¢in yavas sehir belediyeleri-
nin, Kiltiir ve Turizm Bakanlig1 ve alaninda uz-
man akademisyenlerle is birligi yaparak, konak-
lama isletmesi yoneticilerinin, mevcut degerler
yonelimlerini goz oniinde bulundurarak gevre
konusunda davranis degisikligine yon verebile-
cek; degerlerden kaynaklanan ahlaki yiikiim-
liiltiklerini giidiileyebilecek ve gelistirebilecek
egitim programlar1 diizenleyip, katilimi zorunlu
tutmalarinin faydali olacagi ongoriilmektedir.

Turizm alaninda 2021 yili Ekim ayina kadar
taranan ulusal ve uluslararas: indeksli dergiler-
de yayinlanan makalelerde ve Yiiksekogretim
Kurulu Ulusal Tez Merkezinde konaklama islet-
mesi yoneticilerinin ¢evresel duyarlilik davranis-
larina DIN Teorisi agisindan yaklagsan arastirma-
ya rastlanmamuistir. Bu arastirmada, DIN Teorisi
temelinde, konaklama isletmesi yoneticilerinin
bireysel degerleri, ¢evresel duyarlilik inanglari
ve normlar1 incelenerek bu degiskenlerin 6nem-
li rolleri ve birbirleriyle iligkileri sosyal psikolojik
acidan tartisilmig ve kavramsal temelleri agiklan-
mustir. Dolayisiyla arastirmanin, konaklama is-
letmesi yoneticilerinin ¢evresel duyarlilik davra-
nislar1 baglaminda alanyazinin gelismesine fay-
da saglayacag diisiiniilmektedir.

Bu arastirma, toplumlarda kiiltiirel ve psiko-
lojik farkliliklarin 6nemi dikkate alinarak, ytik-
sek maliyetlere ragmen, Tiirkiye sinirlari iginde
Cittaslow Birligi iiyesi 18 yavas sehrinde faaliyet
gosteren konaklama isletmesi yoneticilerine yo-
nelik olarak yapilmistir. Bundan sonra yapilacak
calismalarda bu konu, uluslararas: boyuta tasi-
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nabilir ve diger tilkelerdeki yavas sehirlerde fa-
aliyet gosteren konaklama isletmesi yoneticileri
tizerinde arastirma yapailabilir.

Zaman boyutu agisindan, bu aragtirmadaki so-
nuglar, 2018 ve 2019 yillarinda toplanan verilere
dayanilarak elde edilmistir. Bundan sonraki sii-
regte yavas sehirlerdeki konaklama isletmesi yo-
neticilerinin bireysel degerlerinde, gevresel du-
yarlilik inanglar1 ve normlarinda degisiklik olup
olmadig1 hakkinda bilgiye ulasmak i¢in yeni bir
arastirma yapilabilir. Ayrica eger degisiklik var-
sa hangi boyutlarin etkilendiginin belirlenmesi
gerekir. Bu sekilde, 2023’e kadar elde edilen yeni
verilerin degerlendirilmesinin, Tiirkiye'nin Tu-
rizm Stratejisi 2023 Eylem Plani’nda yer alan he-
deflere ulasilmasindaki basar1 diizeyinin artma-
sina katki saglayacagi ongoriilmektedir.

Kuskusuz giintimiizde, sadece kamu kurumla-
riin ve 6zel sektor kuruluslarinin sosyal sorum-
luluk kapsaminda gevresel duyarlilik projeleri ve
kampanyalar yiiriitmesi yeterli degildir. Diinya-
da yasayan her bir birey, kendisi i¢in ¢evreyi ko-
rumasi gerektigi gercegini kavramali ve cevresel
vatandaslik gorevlerini yerine getirmelidir. Ya-
vas sehirlerdeki konaklama isletmesini yoneten
bireyler, zaman i¢inde, yavas sehir statiisiinde
olmayan bir sehirde de aymni isi yapabilirler. Bu
nedenle, konaklama isletmesi yoneticilerinin,
cevresel vatandasligin bir gorev oldugunu ka-
bul ederek bunun gereklerini yerine getirmeleri
beklenmektedir.
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GIiRIS

Ulkemizde 6zellikle 1980 sonrasi gerceklesen ge-
lismelere bagh olarak, turizm sektoriinde ve egi-
timinde 6onemli degisiklikler olmustur. Turizm
sektoriindeki yatirimlarin artmasiyla beraber, ya-
tak kapasitesinde ve sunulan turizm hizmetleri-
nin gesitliliginde olumlu gelismeler saglanmistir.
Turizm igletmelerinin nicel olarak artmasi, nite-
likli hizmet {iretiminin sorgulanmasini berabe-
rinde getirerek, turizm egitimine yonelik lisans
programlarimin agilmasini tegvik etmistir. Dort
yillik turizm isletmeciligi lisans egitimini tamam-
ladiktan ve turizm sektoriinde aktif olarak ¢alig-
tiktan sonra akademik hayata baslayan biri ola-
rak, hem sahsimin hem de sektdrde calisan egi-
timli arkadaslarimin dile getirdigi dnemli eksik-
liklerden biri verilen egitimin sektoriin gercek-
leriyle uyusmamasidir. Bununla birlikte turizm
is sektoriiniin gelismesiyle es zamanl olarak tu-
rizm egitim sektorii de kendisini giincellemeye
ve olanaklar1 dahilinde gelistirmeye ¢abalamak-
tadir. Bunun en biiyiik gostergelerinden birisi tu-
rizm isletmeciligi ve otelcilik yiiksekokullarinin
fakiiltelesmesi ve uzmanlik alanlarina gore bo-
liimlesmeye gitmesidir.

Bir 6nceki Anatolia: Turizm Arastirmalar1 Dergi-
si sayisinda “Rekreasyon ve rekreasyon yonetimi
lisans programlarinin kontenjanlarinin deger-
lendirilmesi” (Tiitiincti 2021) konusunu ele al-
mistik. Bir hatirlatma olarak hem Anatolia hem
de Turizm Akademisi biinyesinde rekreasyon
egitimi ile ilgili yapilan incelemeler iginde; rek-
reasyon yonetimine yonelik miifredat gelistirme
(Titlincii 2008), rekreasyon ve rekreasyon yone-
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timi programlarinin amaglar: (Kozak, Tiitlincii
ve Kozak 2014), rekreasyona yonelik disiplinler
arasit programlar (Titiincli 2012), fakiiltelesme
ve rekreasyon boliimleri (Ttitiincii 2018) ile rek-
reasyon yonetimi ve turizm isletmeciligi miifre-
datlarinin karsilastirilmasi (Tiitiinct, Akglindiiz
ve Yesilyurt 2019) ele alinmist1. Ayrica hem rek-
reasyonun hem de turizmin iginde énemli bir yer
tutan yiyecek ve icecek ile ilgili olarak, lisans egi-
timinde mutfak zanaatlar1 ve gastronomi (T{itiin-
cii 2019) tizerine bir degerlendirme yapilmisti.
Buradaki degerlendirmelerimizin bagka ¢alisma-
lara ilham olmasi ve alanin gelistirilmesi, sosyal
sorumluluklarimizdan birisidir. Bu kapsamda
Kirlar-Can, Ertas ve Kozak’in (2021) turizm egi-
timi felsefesinin anlasilmasi iizerine yaptiklari
uluslararasi ¢alismaya kaynaklik etmek, olumlu
bir gosterge olarak degerlendirilebilir.

Degisen sartlara bagli olarak egitim sisteminin
de giincellenme gereksiniminden dolay1 egitim
ile ilgili ¢alismalarin her zaman giindemde ol-
mas1 Ozellikle turizm egitimi i¢in gayet dogaldir
(Tiitiincii 2021). Bu kapsamda 2021 yilinda Og-
renci Secme ve Yerlestirme Merkezi (OSYM) tara-
findan gergeklestirilen yiiksekogretim kurumlar:
smavinin ortaya koydugu sonuglara baglh olarak,
turizm lisans egitimi ve programlar: agisindan
dikkat ¢eken bazi gelismeler bulunmaktadir. Bu
baglamda calismanin amaci turizm lisans egitimi
programlarinin kontenjanlari, yerlesen 6grenci
sayilar1 ve doluluk ytiizdeleri {izerinden, turizm
lisans egitimine yonelik olusan tercihler {izerin-
den bir durum tespiti yapmaktir.
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CALISMANIN YONTEMI

2021 yilinda Yiiksekogretim Kurulu'nun (YOK)
gergeklestirdigi OSYM sinavina gére, turizm li-
sans egitimi programlarinin kontenjanlari, bu
kontenjanlarin doluluklari, kabul edilen ve yer-
lestirilen 6grenci sayilari internet {izerinden ya-
ymlanmigstir (OSYM 2021). Calismanin kapsami
sadece OSYM puanina gore yerlestirme yapan
turizm lisans programlari ile sinirhidir. Bu kap-
samda, turizm isletmeciligi (turizm ve otel islet-
meciligi, otel yoneticiligi ve seyahat isletmecili-
gi dahil), turizm rehberligi (seyahat igletmeciligi
ve turizm rehberligi dahil), gastronomi ve mut-
fak sanatlar1 (yiyecek igecek isletmeciligi dahil),
rekreasyon yonetimi lisans egitim programlar:
ele alinmaktadir. Bu ¢ergevede calisma ikincil ve
tanimlayici veriler {izerinden, turizm lisans egiti-
mi programlarinin farklilasmasini durum tespiti
odaginda ele almaktadir. Veri seti 2021 y1l1 yiik-
sekogretim kurumlari sinavinin ilk yerlestirme-
leri kapsaminda degerlendirilmektedir. Bunun
temel nedeni ilk tercih olarak yerlesen 6grencile-
rin, diger 6grencilere gore daha bilingli ve saglik-
I1 se¢cim yapmis olma olasiliklaridir.

iKiNCiL VERILERIN DEGERLENDIRILMESi

Bu calismada OSYM’nin 2021 yilinda gergekles-
tirmis oldugu yiiksekogretim kurumlar: sinav
sonuglarinin yaymlanmasina bagli olarak ikincil
veriler tizerinden tanimlayici ve durum saptayi-
c1 (gikarimsal degil), bir degerlendirme yapilmasi
hedeflenmektedir. Bu kapsamda 6ncelikle prog-
ramlar kendi i¢cinde devlet ve vakif {iniversitele-
ri bazinda, daha sonra da karsilastirmali olarak
ele alinmaktadir. Devlete ait turizm isletmeciligi
(turizm ve otel isletmeciligi, otel yoneticiligi ve
seyahat igletmeciligi dahil) lisans programlarina
iligkin veriler Tablo-1'de verilmektedir.

Tablo 1 incelendiginde devlet {iniversitelerinde-
ki 57 turizm isletmeciligi lisans programi bulun-
dugu, bunlarin esit agirlikli puan ile 6grenci ka-
bul ettigi, toplam kontenjaninin 2338 oldugu ve
birinci tercih sonunda 1044 6grencinin bu prog-
ramlara yerlestigi goriilmektedir. Bu kapsamda
bardagin dolu tarafindan bakilacak olursa, top-
lam doluluk orani 0,45 olmustur. Diger bir bakis

agisiyla bardagin bos kismindan bakildiginda,
turizm isletmeciligi lisans programlarinn 0,657ik
kismi bos kalmistir. Akdeniz, Dokuz Eyliil, Ana-
dolu, Istanbul, Bogazici gibi iiniversitelerin kk-
lii programlarinin yiizde yiiz dolmasi sasirtict
retim elemanlarinin istihdam edildigi cekiciligi
yliksek olan sehirlerdeki bazi tiniversitelerde de
ayn1 durumu gérmek sevindiricidir. Ote yandan
turizm igletmeciligi lisans egitimi agisindan do-
kuz program sifir, 31 program ise bes ve altinda
ogrenci tarafindan tercih edilmistir. Programlar-
dan yedisi 2020 yili tercih doneminde higbir 6g-
renci tarafindan tercih edilmezken bu yedi prog-
ramin 2021 yili doluluk oranlar1 yiizde 12'nin
tzerine ¢itkamamistir. Vakif tiniversitelerinde
egitim veren turizm isletmeciligi lisans program-
larina iligkin veriler Tablo 2'de verilmektedir.
Tablo 2 incelendiginde vakif iiniversitelerindeki
16 turizm isletmeciligi lisans programi bulundu-
gu, bunlarin esit agirlikli puan ile 6grenci kabul
ettigi, toplam kontenjaninin 231 oldugu ve birin-
ci tercih sonunda 106 6grencinin bu programla-
ra yerlestigi goriilmektedir. Bu kapsamda top-
lam doluluk orani 0,62 olmustur. Diger bir bakis
agisiyla vakif {iniversitelerindeki turizm islet-
meciligi lisans programlarinin 0,38'lik kismi1 bos
kalmistir. Bilkent gibi koklii bir programa sahip
iniversitenin ytiizde yiiz dolmasi sasirtict degil-
dir. Ote yandan vakif iiniversitelerinde de turizm
isletmeciligi lisans egitimi agisindan bes program
sifir, dokuz program ise bes ve altinda dgrenci ta-
rafindan tercih edilmigtir. Devlete ait turizm reh-
berligi (seyahat isletmeciligi ve turizm rehberligi
dahil) lisans programlarina iligskin veriler Tablo
3’te verilmektedir.

Tablo 3 incelendiginde devlet {iniversitelerinde-
ki 43 turizm rehberligi lisans programi bulun-
dugu, bunlarin dil puarn ile seyahat isletmeciligi
ve turizm rehberligi (S.1.T.R) programlarimin ise
esit agirlikli puan ile 6grenci kabul ettigi, top-
lam kontenjaninin 2010 oldugu ve birinci tercih
sonunda 1839 6grencinin bu programlara yer-
lestigi goriilmektedir. Bu kapsamda toplam do-
luluk oran1 0,92 olmustur. Turizm rehberliginde
34 programin yiizde yiiz ile tam doluluk orani-
na ulasmis oldugu goriilmektedir. Sadece Haci
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Tablo 1. Ogrencilerin Devlet Universiteleri Turizm Isletmeciligi Lisans Egitim Programlari Tercihleri (2021)

Universite Fakiilte/Yiiksekokuf Puan Kontenjan Yerlesen %

Afyon Kocatepe U. Turizm F. EA 31 1 3,23
Akdeniz U. Manavgat Turizm F. EA 41 41 100,00
Akdeniz U. Serik Isletme F. EA 31 19 61,29
Akdeniz 0. Turizm F. EA 72 72 100,00
Alaaddin Keykubat 0. Turizm F. EA 62 30 48,39
Anadolu 0. Turizm F. EA 52 52 100,00
Haci Bayram Veli 0. Turizm F. EA 72 35 48,61
Atattrk U. Turizm F. EA 31 1 3,23
Adnan Menderes U. Turizm F.{Kusadasi) EA 31 14 45,16
Balikesir U. Burhaniye Uygulamali Bilimler Y. EA 41 0 0,00
Balikesir U. Turizm F. EA 41 8 19,51
Bilecik Seyh Edebali (.* Uygulamali Bilimler F. EA 41 1 2,44
Bitlis Eren (.* Kanik Uygulamali Bilimler Y. EA 21 0 0,00
Bolu Abant izzet Baysal U. Turizm F. EA 31 4 12,90
Mehmet Akif Ersoy U.* Turizm isl. ve Otelcilik Y. EA 41 1 2,44
Canakkale Onsekiz Mart U. Turizm F. EA 31 16 51,61
Dokuz Eyliil U. Turizm F. EA 62 62 100,00
Dokuz Eylil 0. Uygulamal Bilimler Y. EA 62 34 54,84
Dizce U.* Akgakoca Turizm isl. ve Otelcilik Y. EA 41 0 0,00
Ege U. Cesme Turizm F. EA 82 82 100,00
Erciyes 0. Turizm F. EA 31 7 22,58
Eskisehir Osmangazi U. Turizm F. EA 62 62 100,00
Giresun [.* Bulancak Uygulamali Bilimler Y. EA 21 0 0,00
Isparta Uygulamali Bilimler U. Turizm F. (Egirdir} EA 31 1 3,23
Iskenderun Teknik U. Turizm F. EA 31 3 9,68
istanbul Medeniyet U. Turizm F. EA 52 52 100,00
istanbul U. iktisat F. EA 77 77 100,00
Karabiik 0. Safranbolu Turizm F. EA 26 0 0,00
Kirklareli U. Turizm F. EA 26 0 0,00
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Tahlo 1. Osrencilerin Devlet Universiteleri Turizm isletmeciligi T.isans E&itim Proeramlart Tercihleri (2021) (Devam)

Kocaeli U. Turizm F. EA 41 14 34,15
Kitahya Dumlupinar U. Tavsanl Uygulamali Bilimler F. EA 26 0 0,00
Malatya Turgut Ozal U. Sosyal ve Beseri Bilimler F. EA 31 1 3,23
Mardin Artuklu 0.* Turizm F. EA 26 3 11,54
Mersin 0. Turizm F. EA 62 15 24,19
Mugla Sitki Kagman 0. Fethiye isletme F. EA 72 13 18,06
Mugla Sitki Kagman 0. Turizm F. EA 52 25 48,08
Necmettin Erbakan U. Turizm F. EA 31 0 0,00
Nevsehir Haci Bektas Veli . Turizm F. EA 36 2 5,56
Ondaokuz Mayis U. Turizm F. (Bafra) EA 31 4 12,90
Pamukkale U. Turizm F. EA 41 5 12,20
Recep Tayyip Erdogan U. Ardesen Turizm F. EA 21 5 23,81
Sakarya Uygulamali Bilimler U. Turizm F. (Sapanca) EA 41 4 9,76
Selcuk 0. Beysehir Ali Akkanat Turizm F. EA 31 0 0,00
Selcuk 0. Turizm F. EA 31 1 3,23
Sivas Cumhuriyet U.* Turizm F. EA 21 1 4,76
Stleyman Demirel U. iktisadi ve idari Bilimler F. EA 31 2 6,45
Trakya U. Uygulamali Bilimler F. EA 31 3 9,68
Van Yuzlnct Yil U.* Turizm F. EA 21 2 9,52
Zonguldak Blilent Ecevit U. Karadeniz Eregli Turizm F. EA 26 2 7,69
Akdeniz 0. Turizm F. (ing.) EA 52 52 100,00
Bogazigi U. Uygulamali Bilimler Y. (ing.) EA 67 66 98,50
Dokuz Eylil U. isletme F. (ing.} EA 62 62 100,00
izmir Katip Celebi U. Turizm F. (ing.) EA 41 41 100,00
Kastamonu U. Turizm F. (ing.) EA 31 1 3,23
Mugla Sitki Kogman 0. Turizm F. (ing.) EA 31 31 100,00
Eskisehir Osmangazi U. Turizm F. (i0) EA 41 13 31,71
Adnan Menderes U. Turizm F. (Kusadasi} (5.1.} EA 36 1 2,78
Toplam 2338 1044 44,65
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Bayram Veli, Batman ve Cankiri iiniversitelerinin
turizm rehberligi programlari 0,50'nin altinda bir
doluluga sahiptir. Bununla birlikte bu {i¢ progra-
min dahi en az 0,25 (12 6grenci) doluluga sahip
olmasi, ilgi ¢ekicidir. Vakif iiniversitelerine ait
turizm rehberligi (seyahat isletmeciligi ve turizm
rehberligi dahil) lisans programlarina iliskin ve-
riler Tablo 4’te verilmektedir.

Tablo 4 incelendiginde vakif iiniversitelerindeki
¢ turizm rehberligi lisans programi bulundugu,
bunlarin dil puani ile 6grenci kabul ettigi, toplam
kontenjaninin 89 oldugu ve birinci tercih sonun-
da 61 6grencinin bu programlara yerlestigi go-

riilmektedir. Bu kapsamda toplam doluluk ora-
n1 0,69 olmustur. Tiim vakif tiniversiteleri turizm
rehberligi programlari 0,50'nin iistiinde bir dolu-
luga sahiptir. Devlet tiniversitelerine ait gastro-
nomi ve mutfak sanatlar1 (yiyecek-igecek isletme-
ciligi dahil) lisans programlarina iliskin veriler
Tablo 5’te verilmektedir.

Tablo 5 incelendiginde devlet {iniversitelerindeki
55 gastronomi ve mutfak sanatlar1 (yiyecek-ige-
cek isletmeciligi dahil) lisans programi bulundu-
gu, bunlarin sdzel puan ile yiyecek-igecek islet-
meciligi programlarinin ise esit agirlikli puan ile
ogrenci kabul ettigi, toplam kontenjaninin 3034

Tablo 2. Ogrencilerin Vakif Universiteleri Turizm Isletmeciligi Lisans Egitim Programlari Tercihleri (2021)

Universite Fakiilte/Yiiksekokul Puan Kontenjan  Yerlesen %

Baskent U. Ticari Bilimler F. (Burslu) EA 20 5 25,00
Beykent U. iktisadi ve idari Bilimler F. (Burslu) EA 20 4 20,00
Alanya Hamdullah Emin Pasa U. iktisadi ve idari Bilimler F. (ing.) (Burslu)  EA 15 8 53,33
Antalya Bilim U. Turizm F. (ing.) (Burslu) EA 25 7 28,00
Atihm U. isletme F. (ing.) (Burslu) EA 18 15 83,33
istanbul Bilgi U. Turizm ve Otelcilik Y. (ing.) (Burslu) EA 29 8 27,59
Yeditepe U. Ticari Bilimler F. (ing.) (Burslu) EA 15 7 46,67

Uygulamali Sosyal Bilimler Y. (ing.)
Girne Amerikan U. (Burslu) EA 3 0 0,00
Girne U. iktisadi ve idari Bilimler F. (ing.) (Burslu)  EA 3 0 0,00
Kibris Amerikan U. isletme ve Ekonomi F. (ing.) (Burslu) EA 3 0 0,00
Lefke Avrupa U. Turizm ve Otel isl. Y. (ing.) (Burslu) EA 3 0 0,00
) Turizm ve Mutfak Sanatlari Y. (ing.)
Uluslararasi Final U. (Burslu) EA 5 0 0,00
Uluslararasi Kibris U. Turizm ve Otel isl. Y. (ing.) (Burslu) EA 3 1 3333
Turizm ve Otelcilik Y. (ing.)

Dogu Akdeniz U. (Ucretli+Burslu) EA 10 1 10,00
ihsan Dogramaci Bilkent U. Uygulamali Bilimler F. (ing.) (Burslu) EA 36 36 100,00
Ozyegin U. Uygulamali Bilimler Y. (O.Y.) EA 23 14 60,87
Toplam 231 106 62
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Tablo 3. Ogrencilerin Devlet Universiteleri Turizm Rehberligi Lisans Egitim Programlar Tercihleri (2021)

Universite Fakulte/Yuksekokul Puan Kontenjan Yerlesen %

Adiyaman U. Turizm F. DiL 41 25 60,98
Afyon Kocatepe U. Turizm F. DIL 52 52 100,00
Akdeniz U. Manavgat Turizm F. DiL 62 62 100,00
Akdeniz U. Turizm F. DiL 52 52 100,00
Aksaray U. Turizm F. DiL 41 41 100,00
Anadolu U. Turizm F. DiL 41 41 100,00
Atatiirk U. Turizm F. DiL 31 31 100,00
Adnan Menderes U. Turizm F.(Kusadasi) DIL 52 52 100,00
Balikesir U. Turizm F. DiL 62 62 100,00
Batman U. Turizm Isl. ve Otelcilik Y. DiL 36 12 33,33
Bilecik Seyh Edebali U. Uygulamali Bilimler F. DiL 41 41 100,00
Bolu Abant izzet Baysal U. Turizm F. DiL 41 41 100,00
Cankiri Karatekin U. llgaz Turizm ve Otelcilik Y. DIL 52 24 46,15
Ege U. Cesme Turizm F. DIL 57 57 100,00
Erciyes U. Turizm F. DiL 62 62 100,00
Giimiishane U. Turizm F. DiL 52 32 61,54
Harran U. Turizm ve Otel isl. Y. DiL 41 26 63,41
Isparta Uygulamali Bilimler U. Turizm F. (Egirdir) DIL 41 41 100,00
iskenderun Teknik U. Turizm F. DiL 31 31 100,00
izmir Katip Celebi U. Turizm F. DIL 62 62 100,00
Karabik U. Safranbolu Turizm F. DiL 31 31 100,00
Karamanoglu Mehmetbey U. Uygulamali Bilimler Y. DIL 31 18 58,06
Kastamonu U. Turizm F. DiL 52 46 88,46
Kirklareli U. Turizm F. DiL 41 41 100,00
Mardin Artuklu U. Turizm F. DiL 31 31 100,00
Mersin U. Turizm F. DiL 62 62 100,00
Mugla Sitki Kogman U. Turizm F. DIL 31 31 100,00
Necmettin Erbakan U. Turizm F. DiL 52 52 100,00
Nevsehir Haci Bektas Veli U. Turizm F. DiL 52 52 100,00
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Tablo 4. Ogrencilerin Vakif Universiteleri Turizm Rehberligi Lisans Egitim Programlari Tercihleri (2021)

Universite Fakiilte/Yiiksekokul Puan Kontenjan Yerlesen %
istanbul Gelisim U. iktisadi, idari ve Sosyal Bilimler F. (Burslu) DIL 36 20 55,56
Yasar U. Uygulamali Bilimler Y. (ing.) (Ucretli+Burslu) DIL 23 20 86,96
Nisantasi U. Uygulamali Bilimler Y. (Ucretli+Burslu) DIL 30 21 70,00
Toplam 89 61 68,54
Tablo 5. Ogrencilerin Devlet Universiteleri Gastronomi ve Mutfak Sanatlari Lisans Egitim Programlari Tercihleri
Universite Fakiilte/Yiiksekokul Puan Kontenjan  Yerlesen %
Afyon Kocatepe U. Turizm F. SOz 62 62 100,00
Agri ibrahim Cecen U. Turizm isl. ve Otelcilik Y. SOz 31 31 100,00
Akdeniz U. Manavgat Turizm F. sOz 82 82 100,00
Akdeniz U. Turizm F. sOz 72 72 100,00
Alaaddin Keykubat U. Turizm F. sOz 62 62 100,00
Anadolu U. Turizm F. sOz 62 62 100,00
Haci Bayram Veli U. Turizm F. sOz 66 66 100,00
Ardahan U. Turizm isl. ve Otelcilik Y. sOz 41 41 100,00
Atatiirk U. Turizm F. 50z 62 62 100,00
Balikesir U. Turizm F. sOz 52 52 100,00
Bolu Abant izzet Baysal U. Turizm F. sOz 62 62 100,00
Mehmet Akif Ersoy U. Turizm isl. ve Otelcilik Y. SOz 62 62 100,00
Canakkale Onsekiz Mart U. Turizm F. sOz 52 52 100,00
Dokuz Eylil U. Turizm F. 56z 62 62 100,00
Diizce U. Akgakoca Turizm isl. ve Otelcilik Y. SOz 41 41 100,00
Eskisehir Osmangazi U. Turizm F. sOz 52 52 100,00
Gaziantep U. Turizm F. sOz 62 62 100,00
Giresun U. Turizm F. (Kesap) sOz 52 52 100,00
Gimishane U. Turizm F. sOz 31 31 100,00
Hatay Mustafa Kemal U. Turizm isl. ve Otelcilik Y. sOz 41 41 100,00
Igdir U. Turizm F. sOz 62 62 100,00
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Tablo 5. Cgrencilerin Devlet Universiteleri Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Lisans Egitim Programlari Tercihleri (Devam) (2021)

Igdir U. Turizm F. sOz 62 62 100,00
iskenderun Teknik U. Turizm F. sz 52 52 100,00
istanbul Medeniyet U. Turizm F. SOz 52 52 100,00
izmir Katip Celebi U. Turizm F. SOz 62 62 100,00
Kafkas U. (Kars) Sarikamis Turizm F. sOz 52 52 100,00
Karabiik U. Safranbolu Turizm F. sz 52 52 100,00
Kastamonu U. Turizm F. sz 52 52 100,00
Kirklareli U. Turizm F. sOz 41 41 100,00
Kocaeli U. Turizm F. sOz 62 62 100,00

Tablo 6. Ogrencilerin Vakif Universiteleri Gastronomi ve Mutfak Sanatlari Lisans Egitim Programlar Tercihleri (2021)

Universite Fakiilte/Yiiksekokul Puan Kontenjan  Yerlesen %

Kirgizistan-Tiirkiye Manas U. Turizm F. SOz 5 5 100,00
Ozyegin U. Uygulamali Bilimler Y. (ing.) (Burslu) SOz 63 63 100,00
Girne U. Turizm F. (Burslu) SOz 30 6 20,00
Kibris ilim O. Turizm F. (Burslu) sOz 26 6 23,08
Uluslararasi Kibris U. Turizm ve Otel isl. Y. (Burslu) sOz 40 22 55,00
Yakin Dogu U. Turizm ve Otelcilik Y. (Burslu) SOz 34 24 70,59
Antalya Bilim U. Turizm F. (ing.) (Burslu) sOz 45 45 100,00
Lefke Avrupa U. Turizm ve Otel isl. Y. (ing.) (Burslu) SOz 65 46 70,77
istanbul Bilgi U. Turizm ve Otelcilik Y. (ing.) (Ucretli+Burslu) SOz 45 45 100,00
Dogu Akdeniz U. Turizm ve Otelcilik Y. (ing.) (Ucretli+Burslu) SOz 40 34 85,00
Dogu Akdeniz U. Turizm ve Otelcilik Y. (Ucretli+Burslu) sOz 60 38 63,33

Turizm ve Mutfak Sanatlar Y.

Uluslararasi Final U. (Ucretli+Burslu) SOz 30 7 23,33
Toplam 483 341 70,60
oldugu ve birinci tercih sonunda 2957 6grenci- tamaminin kontenjanlarini birinci tercihlerinde
nin bu programlara yerlestigi goriilmektedir. ylizde ytizliik bir oran ile doldurduklar: goriile-
Bu kapsamda toplam doluluk orani 0,98 olmus- bilir. Sadece iki yiyecek-igecek isletmeciligi prog-
tur. Veri seti dikkatli sekilde incelenirse, aslinda ram1 kontenjanlarinin 0,22-0,24 araliginda dol-
gastronomi ve mutfak sanatlar1 programlarinin durabilmislerdir. Vakif iiniversitelerine ait gast-
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Tablo 7. Ogrencilerin Devlet Universiteleri Rekresyon Yénetimi Lisans Egitim Programlari Tercihleri (2021)

Universite Fakiilte/Yiiksekokul Puan Kontenjan  Yerlesen %

Akdeniz U. Manavgat Turizm F. sz 52 52 100,00
Akdeniz U. Turizm F. sOz 52 52 100,00
Haci Bayram Veli U. Turizm F. sOz 71 71 100,00
Balikesir U. Turizm F. sOz 41 41 100,00
Giresun U. Turizm F. (Kesap) sOz 31 6 19,35
Harran U. Turizm ve Otel isl. Y. sz 41 15 36,59
Karabiik U. Safranbolu Turizm F. sOz 41 14 34,15
Karamanoglu Mehmetbey U. Uygulamali Bilimler Y. sOz 41 6 14,63
Kirklareli . Turizm F. sOz 36 33 91,67
Kutahya Dumlupinar U. Tavsanh Uygulamali Bilimler Y. sOz 31 21 67,74
Mersin U. Turizm F. SOz 41 41 100,00
Necmettin Erbakan U. Turizm F. sz 62 57 91,94
Osmaniye Korkut Ata U. Kadirli Uygulamali Bilimler F. sOz 41 10 24,39
Sakarya Uygulamali Bilimler U. Turizm F. (Sapanca) sOz 41 41 100,00
Selcuk U. Turizm F. 56z 31 31 100,00
Siirt 0. Turizm isl. ve Otelcilik Y. 56z 41 10 24,39
Sinop U. Turizm Isl. ve Otelcilik Y. sOz 41 25 60,98
Tokat Gaziosmanpasa U. Zile Turizm isl. ve Otelcilik Y. sOz 41 1 2,44
Van Yiiziinci il U, Turizm F. sOz 41 19 46,34
Necmettin Erbakan U. Turizm F. (10) sOz 41 4 9,76
Haci Bayram Veli U. Turizm F. (M.T.0.K.) sOz 18 18 100,00
Toplam 876 568 64,84

ronomi ve mutfak sanatlar1 lisans programlarina
iliskin veriler Tablo 6’da verilmektedir.

Tablo 6 incelendiginde vakif tiniversitelerindeki
12 gastronomi ve mutfak sanatlar1 lisans progra-
mi1 bulundugu, bunlarin sézel puan ile 6grenci
kabul ettigi, toplam kontenjaninin 483 oldugu ve
birinci tercih sonunda 341 6grencinin bu prog-
ramlara yerlestigi goriilmektedir. Bu kapsamda
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toplam doluluk oran1 0,71 olmustur. Dort vakif
tiniversitesi kontenjanlarinin tamamini ilk ter-
cihlerde doldururken, devlet tiniversitelerine
benzer sekilde sadece {i¢ gastronomi ve mutfak
sanatlar1 programi kontenjanlarin 0,20-0,23 ara-
liginda doldurabilmislerdir. Devlet iiniversitele-
rine ait rekreasyon yonetimi lisans programlari-
na iligskin veriler Tablo 7’de verilmektedir.
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Tablo 7 incelendiginde devlet tiniversitelerindeki
21 rekreasyon yonetimi lisans programi bulun-
dugu, bunlarin s6zel puan ile 6grenci kabul et-
tigi, toplam kontenjaninin 876 oldugu ve birinci
tercih sonunda 568 6grencinin bu programlara
yerlestigi goriilmektedir. Bu kapsamda toplam
doluluk orani 0,65 olmustur. Sekiz programin
ylizde yiizliik bir tercih oranina, dokuz progra-
min ise 0,46'nin altinda doluluk oranina sahip
olmasi ilging bir sonuctur. Vakif tiniversitelerin-
de sadece Dogu Akdeniz Universitesi, Turizm
ve Otelcilik Yiiksekokulunda rekreasyon (rekre-
asyon yonetimine denk) lisans programi bulun-
maktadir. Bu programin tig kisilik kontenjanina,
ilk tercihlerde 6grenciler bagvurmamustir.

TARTISMA VE SONUC

Turizm igletmeciligi programi igin devlet iini-
versitelerinde en yiiksek kontenjan 82, en diisiik
kontenjan 21 kisi ve programlarin toplam dolulu-
gu 0,45 olurken, vakif iiniversitelerinde en ytik-
sek kontenjan 32, en diisiik kontenjan ii¢ kisi ve
programlarin toplam dolulugu 0,62 olmustur.
Devlet tiniversitelerinde kontenjanlarin 0,50’sin-
den azini doldurabilen 41 program incelendigin-
de, farkli yorumlar yapilabilir. Ornegin yeni agil-
mis ve Ozellikle periferde yer alan lisans egitim
programlarinin 6grencilere cazip gelmedigi, bu
okullarda egitim veren 6gretim elemanlar: tara-
findan vurgulanmaktadir. Bununla birlikte tilke-
mizdeki turizm lisans egitiminde 6nemli yer tut-
mus olan Balikesir, Aydin ve Mersin gibi koklii
turizm ve seyahat isletmeciligi programlarinin,
ragbet gormemis olmasi dikkat ¢ekicidir. Turizm
isletmeciligi programlarinin hizli ve plansiz se-
kilde ¢ogalmasi, bunlara ek olarak kontenjanla-
rinin gergekgi kriterlerle belirlenmemesi, bu du-
rumun olusmasina katkida bulunmus olabilir.
Turizm isletmeciligi alaninda ikinci 6gretimde
egitim vermenin de sorgulanmasi gerekmekte-
dir. Vakif tiniversitelerindeki turizm isletmeci-
ligi programlarinin durumu, devlet {iniversite-
lerine gore nispeten daha iyidir. Kontenjanlarin
0,50’sinden azini doldurabilen 12 program ince-
lendiginde, farkli yorumlar yapilabilir. Oncelik-
le kontenjanlarin daha gercgekgi bir sekilde be-

lirlendigi, doluluk oranlarindan goriilmektedir.
Bununla birlikte turizm isletmeciligi kontenjan-
larininin dolulugu, yedi programda 10 ve altin-
da gerceklesmistir. Vakif iiniversitelerinin ticret-
lendirme sistemleri ve hizmet verdikleri bolge ile
kadrolarmin yapisi, tercih edilip edilmemelerin-
de 6nemli etmenler olarak goriilebilir.

Turizm rehberligi programi i¢in devlet {iniver-
sitelerinde en yiiksek kontenjan 62, en diisiik
kontenjan 31 kisi ve programlarin toplam do-
lulugu 0,92 olurken, vakif tiniversitelerinde en
yiiksek kontenjan 36, en diisiik kontenjan 23 ki-
si ve programlarin toplam dolulugu 0,69 olmus-
tur. Ogrencilerin rehberlikle ilgili ikinci 6gretim
programlarina bu kadar yogun talep gostermesi
ve bu programlarin da tam kapasiteye ulasmasi
dikkat cekicidir. Turizm rehberligi alanina yone-
lik ilgi, 6grencilerin dil konusunda yetkinligine
bagli olarak mesleki agidan yasayla korunan bir
alanda egitim gorme isteklerinden kaynaklana-
bilir. Ote yandan turizm rehberliginin yasa ile
yabanci dil sartina baglanmis olmasi, halen ne-
den iki devlet {iniversitesinin dil puani yerine,
esit agirlikli puani tercih ettikleri sorusunu akla
getirmektedir. Turizm rehberligi alanina yonelik
ilginin vakif tiniversitelerinde de gorece devam
ettigi gozlemlenmektedir.

Gastronomi ve mutfak sanatlar1 programi igin
devlet tiniversitelerinde en yiiksek kontenjan 82,
en diisiik kontenjan 17 kisi ve programlarin top-
lam dolulugu 0,98 olurken, vakif {iniversitelerin-
de en yiiksek kontenjan 65, en diisiik kontenjan
bes kisi ve programlarin toplam dolulugu 0,71
olmustur. Ogrencilerin ikinci 6gretim program-
larina bu kadar yogun talep gostermesi ve prog-
ramlarin da tam kapasiteye ulasmasi ilgi ¢eki-
ci bir sonugtur. Gastronomi ve mutfak sanatlar
programlarinin sdzel puan ile 6grenci kabul et-
mesi ve medyada bu alanin ¢ok fazla islenmesi,
alana yonelik talebi artiran bir unsur olarak go-
rulebilir. Veri seti dikkatli sekilde incelenirse, as-
linda gastronomi ve mutfak sanatlar1 programla-
rinin vakif iiniversitelerinde de tercih edildikleri
ancak muhtemelen fiyat politikalar1 veya ihtisas-
lagma kabiliyetlerine gore gorece devlet iiniversi-
telerine gore kontenjanlarmi tam dolduramadik-
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lar1 diisiiniilebilir. Ote yandan Ozyegin {iniversi-
tesi gibi bu alana 6nem veren hem akademik ola-
rak hem de pratikte ihtisaslasmis ve 6nemli bir
biitge ile egitimini devam ettiren bir kurumun,
63 kisilik kontenjaninin tamamini ilk tercihlerde
doldurmus olmasi, gayet dogal goziikmektedir.
Bununla birlikte {i¢ programin dolulugu 0,23'{in
altinda kalmistir. Bu ti¢ programin Kibris’ta bu-
lunmasi ve adada benzer programlarin yogun-
lugu, oranlarin diisiikliigiinde bir etmen olarak
goriilebilir. Bu alana yonelik dnceden yaptigimiz
degerlendirmelerin (Tiitiincii 2019), gegerliligini
korudugu belirtilebilir.

Rekreasyon yonetimi programa i¢in devlet {ini-
versitelerinde en yiiksek kontenjan 71, en diisiik
kontenjan 18 kisi ve programlarin toplam dolu-
lugu 0,65’tir. Vakif {iniversitelerinde sadece bir
programda tig kisilik kontenjan olmakla birlikte,
bu programa bagvuran 6grenci olmamustir. Rek-
reasyon yonetimi programlarinin sozel puan ile
ogrenci kabul etmesi, bu programin cazibesinin
artmasina katkida bulunmus olabilir. Bununla
birlikte rekreasyon yonetimi ile turizm isletmeci-
ligi programlarinin miifredatlar: incelendiginde,
onemli farklilagsmalar veya akademik kadrolarin-
da alana yonelik uzmanlasmanin tam gergekles-
medigi gozlemlenmektedir (Kozak, Tiitiincii ve
Kozak 2014; Tiitiinct 2018; Tiitlincti, Akglindiiz
ve Yesilyurt 2019). Ozellikle Necmettin Erbakan
Universitesi'ndeki ikinci ikinci 6gretim progra-
minin sadece dort kisi tarafindan tercih edilmis
olmasi, daha iilkemizde kendi riistiinii hentiz
kanitlamamis ve yetismis akademik giicii ¢ok az
olan bu béliimlerin henitiz ikinci 6gretim prog-
ramlarina hazir olmadiginin bir habercisi olarak
degerlendirilebilir. Diger taraftan Necmettin Er-
bakan Universitesi'ne ek olarak, Tokat Gazios-
manpasa ve Giresun Universiteleri alti kisinin
altinda 6grenci tarafindan tercih edilmislerdir.
Farkli bir sekilde, sekiz programin ise bu kadar
ciddi bir doluluga sahip olmasi, dikkat ¢ekici bir
olaydir. Bu alana yonelik 6nceden yaptigimiz
degerlendirmelerin (Tiitiincii 2019), gecerliligi-
ni korudugu belirtilebilir. Rekreasyon yonetimi
programlarina sahip olan ve yeni program agmak
isteyen tiniversitelerin, konuyu daha dikkatli bir
sekilde degerlendirmeleri gerekmektedir.
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Bazi iiniversiteler belirli doluluk oranlarina ula-
samayan programlar icin yeni kadro tahsisi yap-
mama egilimindedir. Programlarin kontenjanla-
rinin daha gergekgi kriterlerle belirlenme ihtiyaci
bulunmaktadir. Onemli olan sadece lisans prog-
ramlarimin doluluklarini artirmak degil, egitim
programlarinin igini yeterli ve alana yonelik egi-
timli kadrolarla sekillendirmek, sektorle isbirligi
yapmak ve mezunlarinin is bulabilecegi saglikli
bir sistemi olusturabilmektir. Koklii tiniversite-
lerde ve biiytik sehirlerde yer alan programlari-
nin daha fazla 6grenciyi cezbettigi sylenebilir.
Bu kapsamda agilacak olan yeni okullara, kuru-
lus yerini de dikkate almasi ve illa turizm ile ilgili
tiim lisans programlarini agmamasi ve uzman-
liga gitmesi Onerilebilir. Turizm fakiiltelerinin
agilmasina bir smirlama getirilmesi, bunun yeri-
ne agilabilecek olan uygulamali bilimler fakiilte-
lerinde, bolgenin yapisina gore uzmanlasilacak
bir veya iki alana odaklanilmas: daha gergekgi
olabilir. Var olan durum iyi analiz edilmeli, tu-
rizm lisans programlarinin gelecegi bir planlama
dahilinde yiiriitilmelidir. Bunlarin yapilmamasi
durumunda, turizm lisans egitiminde ve buna
bagl olarak turizm sektdriinde yeni sorunlarla
kargilagilmasi kuvvetle muhtemeldir.

Kisaltmalar

EA = Esit Agirlikh

F =Fakiilte

Isl. = Isletmecilik

10 = Ikinci Ogretim

S.1. = Seyahat Isletmeciligi

S.I.T.R. = Seyahat Isletmeciligi ve Turizm
Rehberligi

SOZ = Sozel

Y = Yiiksekokul

Y.11. = Yiyecek-Igecek Isletmeciligi
U = Universite

0O.Y. = Otel Yoneticiligi

M.T.O.K. = Mesleki ve Teknik Ortadgretim
Kurumlari
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Turizm Tarihinin Kaynaklari-3

Anatolia’min bu sayisinda arsivler ve seyahatna-
meler {izerindeki yolculugumusz siiriiyor. Kose-
mizin ti¢lincli boliimiinde Cumhuriyet Arsivi ve
Kesifler cagindaki kesifler ve kasiflere deginece-
giz. Boylece turizm tarihine kiigiik bir katki daha
sunmay1 amagcliyoruz.

. KISIM: TURiZM TARIHi ARASTIRMALARI
iICIN ARSIVLER-3

Turizm ve Turizm Tarihi Arastirmalari igin Giincel ve
Resmi Bir Arsiv: Cumhurbagkanligi Devlet Arsivleri
Baskanhigi Cumhuriyet Arsivi

Devlet Arsivleri Bagskanligi’na bagli iki ana ar-
sivden birisi Istanbul’da bulunan Osmanl1 Ar-
sivi, ikincisi Ankara’da bulunan Cumhuriyet
Arsivi'dir. Gectigimiz sayida Arsiv Bagkanligi ve
Osmanli Arsivi hakkinda bilgi vermistik. Bu sa-
yida Cumhuriyet Arsivi ve argivde bulunan di-
ger fonlar tizerinde duracagiz. Cumhuriyet Arsi-
vi Daire Baskanlig1, Basbakanlik Miistesarligi'nin
12 Ekim 1976 tarihli onayiyla kurulmustur.
Onayda arsivin kurulus amaci olarak su bilgiye
yer verilmistir: “Cumhuriyetin ilanindan bugii-
ne kadar tesekkiil eden, bu devrin biitiin tarihi-
ni, Tiirkiye Cumhuriyeti'nin dogusunu, ilerleyis
yolunda gecirdigi cesitli sathalari, elde edilen ne-
ticeleri gosteren tarihi, idari, siyasi, hukuki, ikti-
sadi, ilmi, biyografik ve gesitli konulardaki dokii-
man ve belgeleri toplamak, bu donem arsiv mal-
zemesini modern arsivcilik metot ve tekniklerine

!Bu yaziy1 hazirlamamda yardimci olan eski arsiv uzmani
ve simdilerde Tokat Gaziosmanpasa Universitesi Lisansiis-
tii Egitim Enstitiisiinde danigsmanligimda Doktora egitimini
siirdiiren 6grencim Umit Baki Erdem’e tesekkiir ederim.
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uygun olarak korumak, diizenlemek ve ilmi bir
sekilde tasnif edip hizmete sunmak.”

Cumbhuriyet Arsivi’'nin kurulmasindan bu yana,
Tirkiye Cumhuriyeti'ne ait gesitli resm1 kurum
ve kuruluslardaki arsivler diizenli olarak de-
netlenmekte ve arsiv malzemesi vasfi kazanan
belgeler, belirli araliklarla Cumhuriyet argivine
aktarilmaktadir. Ik olarak Basbakanlik merkez
binasinda ¢alismalarini yiiriiten Cumhuriyet
Arsivi 1988’de Ankara’da Yenimahalle’de ingas1
tamamlanan Arsiv Sitesi'ne taginmistir. Milyon-
larca belgeyi biinyesinde barindiran arsivde yer
alan 100’{in tizerindeki katalog, arastirmacila-
rin hizmetine agilmistir. Bu kataloglar ve kata-
loglardaki belgelerin 6nemli bir kismi1 2020'deki
pandemi kosullarindan itibaren uzaktan erisi-
me de agilmistir. Arastirmacilar arsivdeki belge-
leri bilgisayar ve cep telefonlarindan rahatlikla
goriintiileyebilmektedir.

Gerek Osmanli Devleti'nin son donemlerine ait
gerekse mevcut kamu kurumlarindan Cumhuri-
yet Arsivi'ne intikal eden evrak belirli asamalar-
dan gegcirilerek tasnif edilmekte, saklanmakta ve
korunmaktadir. Evrakin arastirmaci eline gecene
kadarki seriivenin asamalar1 soyledir:

(1) Fiziki temizligi yapilir.
(2) Asli diizeni kontrol edilir.

(3) Kopya niishalarin ve zararli unsurlarin ayrimi
yapilir.

(4) Kronolojik diizeni kontrol edilir.
(5) Dosyalanir ve kutulanir.

(6) Etiketlenir.

(7

(8) Ozetlenir ve katalog islemleri gerceklestirilir.

Damgalanur.

)
)
)
)
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Belgelerin 6zetlerinin ¢ikarilmasi ve katalogla-
mast islemine gecilmeden onceki biitiin asamalar
aslinda 6zet ve katalog sistemine hazirlik evresi-
dir. Ozetleme ve kataloglama islemleri uzmanlik
gerektiren islemler olup bu usulde evrak; dosya
ve analitik tasnif olmak tizere siniflandirilir. Dos-
ya usuliinde dosya ve igerisindeki bilgiler genel
bir tanitimla verilirken analitik tasnifte ise dosya
icerisindeki her bir belge tek tek 6zetlenir.

Cumbhuriyet Arsivlerinde Bulunan Belgeler ve Bunla-
rin Turizm Tarihi ve Turizme Dair Kullanimi Uzerine
Bir Degerlendirme

Cumhuriyet Arsivi'nde arastirmacilar hemen her
alanda ¢ok zengin arsiv malzemesi bulabilmek-
tedir. Arsivde sadece Cumhuriyet Dénemi’'ne ait
evraklar olmayip Osmanli Devleti'nin son do-
nemine ait hatir1 sayilir evrak da bulunmakta-
dir. Tiirkiye Cumhuriyeti'nin yakin ge¢misinde
yasanmis ve bugiiniin sosyal ve siyasal yapisini
sekillendiren inkilaplar, inkilaplarin halk nez-
dinde yansimalari, Cumhuriyet Halk Partisi'nin
kurulusu ve 1950 yilina kadarki faaliyetleri,
Halk Evleri, Koy Enstitiileri'nin kurulusu ve fa-
aliyetleri, Hatay’in anavatana katilmasi, Yassia-
da Mahkemesi kayitlari, mahktm edilen basba-
kan ve bakanlarin ailelerine yazdiklar1 mektup-
lar gibi belli basli meselelere ait evrak bu arsivde
saklanmaktadir.

Bakanlar Kurulu kararlari, miisterek kararname-
ler, Bagbakanlik Ozel Kalem Midiirliigii, Basba-
kanlik Muamelat Genel Miidiirliigii kataloglar:
arsivin 0zellikle bagsbakanligin yiiriitmenin basi
oldugu doneme ait icraatlarma dair belgeleri icer-
mektedir. Bilhassa Bagbakanlik Muamelat Genel
Midiirliigii Kalemi igerisinde yer alan belgelerin
bir kism1 turizm tarihinin konularina ait verilere
de sahiptir. Yabancilarin gelme ve oturma mdisa-
adesi, hariciye muamelati, ecnebi sefaret isleri,
seyyahlar, misafirler, vapurlar, ticari miinasebat
ve gesitli tilkelerle ilgili yazismalar turizm tarih-
cilerinin eleginden ge¢gmeyi beklemektedir.

Cumbhuriyet Arsivi'nin en 6nemli arsiv evrakin-
dan bir kism1 da siiphesiz Toprak ve Iskan Ge-
nel Miidiirliigii'ne ait belgelerdir. 1909-1967 y1l-
lar1 arasindaki tarihi ihtiva eden bu evraklarda
Balkanlar'dan, Kafkaslar'dan, Iran ve Kirim’dan

Tiirkiye’ye gelen miibadiller ve muhacirlerin yer-
lesmelerine ait konular yer almakta; Arap, Rum
ve Ermenilerin iase, iskan ve nakilleri ile ilgili bil-
giler bulunmaktadir.

Cumbhuriyet Arsivi, sadece ge¢misi yansitma-
makta gliniimiiz bireylerini de ilgilendiren gar-
pici belgeleri biinyesinde barindirmaktadir. Or-
negin arsivin Bagbakanlik Evraki igerisinde bu-
lunan Tabiyet Beyannameleri kisminda Tiirkiye
Cumhuriyeti vatandaslar1 go¢men ge¢misleri
varsa bu evraklarda gerekli arastirmalar1 yapa-
bilme, sayet belgesine ulasabilirlerse geldikleri
ulkeden vatandaslik talebinde bulunabilmekte-
dirler. Bu fonda yer alan arsiv evrakinda ilgili ki-
silere ait fotograflar da bulunmaktadir.

Hariciye Vekaleti Fonu'nda yer alan Mii-
badele Komisyonu evrakinda da giintimiiz
Tiirkiyesi'nde 6nemli bir niifusu barindiran Yu-
nanistan ile yapilmis olan Niifus Miibadelesi'ne
ait evraklar yer almaktadir.

Nafia Vekaleti Fonu'nda Osmanli Devleti'nin son
donemlerinden itibaren yol yapimi, sehirlerin
aydinlatilmasi igin elektrik tasinmasi islemleri,
batakliklarin kurutulmasi gibi bayindirlik isleri-
ne ait zengin malzeme bulunmaktadir.

Maarif Vekaleti Fonu’'nda 1920-1928 yillar: ara-
sinda halkin yeni alfabeyi 6grenme ¢abalari,
azinlik okullari, yabanci okullar, spor kuliipleri,
ders kitaplar1 gibi muhteviyati merak uyandiran
konular yer almaktadir.

Cumhuriyet Halk Partisi evrakinda Tiirkiye
Cumbhuriyeti'nin ilk yillarina ait 6nemli evraklar-
la birlikte 1950 yilina kadarki parti faaliyetlerini
iceren 6nemli bilgiler yer almaktadir.

2018 yilinda ¢ikarilan Cumhurbaskanlig: ka-
rarnamesiyle kamu kurumlari, arsivlik malze-
melerini Devlet Arsivleri Baskanligi’na devret-
mekle miikellef tutulmusglardir. Kisa adi1 ATA-
SE olan Genelkurmay Askeri Tarih ve Stratejik
Etiit ve Denetleme Baskanligi Arsivi, Diyanet
Isleri Baskanligi'na ait Mesihat Arsivi, Disisle-
ri Bakanligl, Sayistay, Danistay ve 6zellestirme
sonucu kapatilan Stimerbank ve Tekel kurum-
larina ait arsivler Cumhuriyet Arsivi'ne dev-
redilmistir. Bu kurumlar igerisinde devredilen
ATASE arsivi evraki bagh bagina bir askeri tarih
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Tablo 1. Cumhuriyet Arsivinde Turizme Dair Bazi Belgelerin Tasnifi ve Belge Sayilar1

Anahtar Cumbhuriyet — Millf Disisleri Anahtar Cumhuriyet — Millf Disisleri
Kelime Arsivi Savunma  Bakanlhigi  Kelime Arsivi Savunma  Bakanligi
Bakanligi  Arsivi Bakanligi  Arsivi
Arsivi Arsivi
(ATESE) (ATESE)
Abant 13 Otel 201 51
Alanya 95 3 Otobiis 166 68
Bodrum 124 2 1 Otomobil 662 452
Datga 35 Oren yeri 43
Demiryolu 2512 20 586 Pasaport 844 644
Denizyolu 405 1 17 Plaj 15
Ecnebi 63 4 236 Saray 439 26 42
Eglence 152 2 Seyahat 1905 26 1409
Gazino 20 5 Seyyah 6 26
Gezi 86 18 Side 143
Glimriik 5227 6 1315 Tatil koyi 10
Hac 65 22 Tren 197 2 72
Havayolu 137 14 Tur 235 18
Kafile 6 3 2 Turist 22 27
Kahvehane 7 Turist Rehberi 1
Karayol(u) 911 1 14 Turizm 1658 27
Kosk 74 6 Ugak 1024 572
Kugadasi 152 82 Vize 660 1243
Lokanta 14 9 2 Yabanci 5688 17 1915
Marmaris 81 37 Yali 188 2 62
Milli saray 86 2 Yemek 55 1 165
Misafirhane 11 1 Ziyaret 1552 4 4154
Miize 322 33 Toplam 10598 59 2405
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hazinesidir. Kirirm Harbi’'nden baslayarak Yassi-
ada Durusmalari’na kadar gegen siire igerisinde-
ki bagta Kore Savasi, Kibris Barig Harekati, Tiirk
Silahli Kuvvetlerinin sinir 6tesi operasyonlar1
olmak {izere biitiin harplere ait evraklar bu ar-
sivde tutulmaktadir. Giinlimiiz sosyal-siyasi ve
iktisadi hayatina sekil veren bu savaglara ait her
tiirlii plana, lojistik destek operasyonlarina, aske-
ri stratejilere ait evrak miilga ATASE Arsivi'nde
yani su anki Bagskanlik Cumhuriyet Arsivi'nde-
dir. Disisleri Bakanlig1 Arsivi'nin de Cumhuri-
yet Arsivi blinyesine ge¢mesi arastirmacilar igin
onemli bir adimdir. Zira bir donem Prof. Nejat
Goyling, Disisleri Bakanlig1 Arsivi icin sOyle de-
misti: “Disisleri Bakanlig1 Arsivi'ne kim giriyor?
Giremedigin arsiv senin degildir?” Bu agidan D1-
sisleri Bakanlig1 Arsivi'nin Cumhuriyet Arsivi'ne
gecmesi, TBMM'nin acilisindan bugtine Tiirk dis
politikasina 1s1k tutacak en zengin belge y181ni-
nin yakin gelecekte arastirmacilarin kullanimina
ac¢ilmasina imkan saglayacaktir. Disisleri Bakan-
1ig1 6zellikle turizmi ve turizme dair konulari ige-
ren malzemeler de sunmaya adaydir. 1975-1977
arasindaki tasnif ¢alismalarindaki rakamlar ar-
sivin ne denli zengin oldugunu gostermesi baki-
mindan anilmaya degerdir: Belgeler Boliimii'nde
3000 kutu, 46000 klasor, Defterler Boliimii’'nde
13000 defter, ikili ve Cok Tarafli antlagmalar
Boliimii'nde 19 ¢elik dolap igerisinde 2800 ikili,
300 kadar ¢ok tarafli antlasma, Dokiimantasyon
boliimiinde ise Tiirkge ve diger yabanc dillerde
yayimlanmis 4000 civarinda siireli yayin ya da
kitap mevcuttu.

Cumhuriyet donemine ait arsiv malzemesini
merkez1 bir sekilde toplayip muhafaza etmek,
modern teknolojinin imkanlariyla devletin, il-
min, gergek ve tiizel kisilerin istifadesine sunmak
maksadiyla 1974 yilinda insasina baslanan Dev-
let Arsiv Sitesi 29 Ekim 1988 tarihinde hizmete
girmistir. Devlet Arsiv Sitesi'nde niikleer siginak
depolar, siginak depolar ve normal depolar ol-
mak tizere farkli 6zelliklerde depolar yer almis-
tir. Tamamu yer altinda bulunan niikleer siginak
depolarin girisi ayr1 olup havalandirma sistemi
de miistakildir. Her blokta ikiser kat olarak plan-
lanan havalandirma sistemli siginak depolarin
4/6’s1 toprak altindadir ve muhtemel bir yangina
sekiz saat dayanacak sekilde projelendirilmistir.

Ayrica her blokta tiger kat olarak planlanan ve
bir yangin tehlikesine iki saat dayanacag1 hesap
edilen normal depolar bulunmaktadir. Bu depo-
larda sabit raf sistemi kullanilmis olup toplam
raf uzunlugu 125 kilometreyi agmaktadir. Biitiin
depolarda gerekli teknik tesisat projelendirilmis-
tir. Ayrica biitiin depolarda gazli yangin sondjiir-
me tesisati ve muhtemel bir yangin tehlikesini
kontrol altinda tutan ve tehlike aninda otomatik
olarak yangin tesisatini calistiran, depo kapilari-
n1 kapayarak disaridan hava girmesini 6nleyen
bir elektronik kumanda sistemi de vardir. Depo-
larda yanic1 yapi malzemesi ve aksami kullanil-
mamustir. Devlet Arsiv Sitesi'nde ayrica her tiirlii
teknik servislere, hizmet tinitelerine, arastirma
ve sergi salonuna, 138 kisilik simultane terctime
imkanli toplanti salonuna, merkezi 1sitma siste-
mine, jenerator ve trafo merkezine yer verilmis-
tir. Site yaklagik 108.000 m*lik yap1 toplam alam
tizerinde ingsa edilmistir. Devlet Arsiv Sitesi'nde
ayrica bir bilgi islem merkezi de kurulmustur.

Bugtin Devlet Arsivleri Bagskanlig1 biinyesinde
Ankara Yenimahalle’de hizmet veren Cumhu-
riyet Arsivi'nde belgelerin dijital kopyalama is-
lemleri siirmekte, biiyiik bir kismi biten dijital
kopyalama islemi sayesinde arastirmacilar bel-
gelere internet erisimi bulunan her yerden ra-
hatlikla ulasilabilmektedir. Yukaridaki tabloda
Cumbhuriyet Arsivinde turizme ve turizm tarihi-
ne dair bazi belgelere ulasabilecek anahtar keli-
melerin yaninda belge sayilar1 da gosterilmistir.
Gelecek sayida iilkemizin giizide ve Osmanl
Devleti'nden giiniimiize ulasan en eski arsivle-
rinden Tapu Kadastro Arsivi'nde dolanacagiz ve
arsivde turizm tarihgilerinin isine yarar belgeler
olup olmadigina deginecegiz.
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EK-Belgesel - Cumhuriyet Arsivinden Bir Segki

Tl e st ek Mt v Fostans dei

Belge 1. 30-18-1-1 / Kararlar Daire Baskanlig1 (1920-1928), Belge Tarihi: 08.05.1922
Belge Ozeti: Avrupa’ya Seyahat Edeceklere Verilmekte Olan Pasaportlara TBMM
Hiikiimeti namina ibaresi konulmasi. Solda Osmanlicasi bulunan belgenin sagda
Latin harfleriyle diizenlenmis hali bulunmaktadir. En altta TBMM Reisi M. Kemal
imzasi vardir.
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Belge 2. 30-18-1-1 / Kararlar Daire Baskanlig1 (1920-1928), Belge Tarihi: 03.09.1923
Belge Ozeti: Pera Palas Oteli'nin Beynelmilel Biiyiik Oteller Sirketine Satilabilecegi
(Belge dizgesinde bir sayfas1 bos olmak iizere iki sayfa daha bulunmaktadir.)
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Belge 3. 30-18-1-1 / Kararlar Daire Baskanlig1 (1920-1928), Belge Tarihi: 08.11.1925
Belge Ozeti: Yabana turistlere terciimanlik ve rehberlik edeceklere dair yonetmeli-
gin yiirtirliige konulmasi. Solda Osmanlicast bulunan belgenin sagda Latin harfle-

riyle diizenlenmis hali bulunmaktadir.

II. KISIM: GEGMISTEN GUNUMUZE
SEYYAHLAR VE SEYATAHANAMELERIN
TASNIFINE DAIR BiR DENEME-3*

Yaz1 dizimizin bu {i¢lincii yazisinda kesifler
cagindaki kasifleri konu edinecegiz. Kesifler
ve kasiflere gegmeden 6nce Geg Orta Cag'da
genel olarak Atlantik kiyisinda, 6zelde Iber
Yarimadasi'nda kesifleri hazirlayan bazi hususla-
r1 aydinlatmaya ¢alisacagiz.

" Bu yazidaki tablonun kontrol edilip gozden gegirilmesinde,
bana yardimci olan Tokat Gaziosmanpaga Universitesi Li-
sansiistii Egitim Enstitiisti’'nden 6grencim Refik Aydemir’e;
yaziy1 okuyup daha hatasiz olmasi igin bana destek veren
Tokat Gaziosmanpasa Universitesi Danismendliler Calisma-
lar1 Arastirma ve Uygulama Merkezi'nde Arastirma Gorevlisi
Tugce Nur Kesin'e ayr1 ayr1 tesekkiir ederim.

Belge 4. 90-1-0-0-2034-1-1 /Cumhuriyet Halk
Partisi. Tiirk Arkeoloji Dergisi'nde yayinla-
nan arkeolojik kazi ve eserlere ait fotografla-
rin orijinalleri.

Bir donem Roma imparatorlugu’nun i¢ denizi
olan Akdeniz, Orta Cag'da Hristiyan Avrupa ile
Miisliimanlar arasinda sikigmisti. 711 Cadiz (Ka-
diks) Savasi'yla Iber Yarimadasi’'nda baslayan
Emevilerin ileri harekat: 732’de Poitiers (Puvatya)
Savasi’'na kadar devam etmis, bu tarihten sonra
da Iber Yarimadasi'nda Miisliimanlarin siyasi
varlig1 1492 yilina kadar devam etmistir. Porte-
kiz ve Ispanya, 1400lere girerken Miisliimanla-
ra kars1 baglattiklar1 miicadele sonunda Granada
(Girnata) disinda Miisliimanlar1 adim adim Iber
Yarimadasi digina itmislerdi. En son Girnata’da-
ki Islam hakimiyeti de 1492'de ortadan kaldirild1
ve Ispanya ve Portekiz’in Hristiyanlar tarafindan
yeniden fethi (reconquista) gerceklesti.
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Avrupa’yi ve Iber Yarimadasi'ni 14. yiizyilda sar-
san ve ayn1 zamanda sekillendiren 6nemli olay-
lardan birisi de 1348-1349’da Avrupa’ya biiyiik
darbe vuran veba salginiydi. Asya’dan baslayip
Avrupa’ya yayilan, Avrupalilarin “Kara Oliim”’
adini verdikleri bu salgin kitadaki niifusun ne-
redeyse {icte birini yok ettigi gibi ekonomiye de
ciddi zararlar verdi. Kara 6liim sona erdiginde
Avrupa igin iki gereksinim dogurdu. Bunlardan
birincisi, is giicti agigiydy; digeri ise ekonomiyi
yeniden giliclendirecek degerli madenlerdi.

14. ve 15. yiizyillarda meydana gelen anlagsmaz-
liklar -6rnegin Yiizyil Savaslari- biiyiik ticaret
yollarinin yer degistirmesiyle sonuglandi. Ozel-
likle, Flandre ile Italya arasinda kalan bir kisim
karayolu terk edilerek, Cenova, Barselona, Liz-
bon, Brugge (Briij), Anvers, Amsterdam arasin-
daki denizyolu kullanilmaya basladi. Ayr tarih-
te Septe (Cebelitarik’taki Ispanyol bolgesi) stra-
tejik bir nem kazandi. Bu degisiklik sayesinde,
Atlantik kiyisindaki limanlar hatir1 sayilir bir bi-
cimde zenginlesti, 6zellikle de Lizbon. Lizbonlu-
lar 14. ylizyildan itibaren Briij'e yerlesmeye bas-
ladilar. Yine Lizbon’da italyan, daha ¢ok da Ce-
nevizli tacirlere rastlanir olmustu.

Iber Yarimadasi'nda sermaye bulma olanag1 var-
di. Kuzeye giden yolun sonunda yalnizca or-
manlar dururken, giineyde Islam Diinyasi ile
olan iligkiler savaglara ragmen daha hareketliydi,
Fas'in giineyine kadarki denizyolu da rahat bir
seyir imkani veriyordu. Kastilya ve Portekiz gii¢-
lenme yolundaki devletlerdi. Iberli sadetler (soy-
lu ailelerin, unvanin alt derecesinden yararlan-
dirilirken toprak sahipliginden yoksun kilinan
ikinci, tiglincii erkek evlatlari), soylu siniftan diis-
memek {izere, ticaretle zenginlesme girisimlerine
ilgi duymaya ve tacirlerle ortakliga basladilar.

Bu toplumsal olgu Rénesans’la iligkili somut bi-
limsel, teknik gelismeler ve ekonomik ve dinsel
verilerle i¢ ige gerceklesti. Portekiz, ispanya ve
Cenova igin denizasir1 kolonilestirme hareket-
lerinin, Fransa i¢in italya savaglarinin, Germen-
ler, Polonyalilar ve Ruslar igin kuzeye ve doguya
dogru yayilma hareketlerinin ayni temelden kay-
naklanan, ge¢mis yiizyillardaki savaslara baglh
olarak giiciinii kaybeden soylu sinifin kendini
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yeniden iiretme gereksinimi, birbirine paralel ol-
gular gibi durmaktadir.

Soylu sinif, tiiccar sinifiyla ortakliklar kurarak
ilk 6nce Portekiz ve Ispanya’da kendi kuralla-
rini yikti. Daha sonra 17. yiizyilda, Avrupa’nin
daha erken gelismis ve saglamlasma yolunda si-
yasal araglara sahip iilkeleri, 6zellikle Hollanda,
ardindan Ingiltere ve Fransa aymi yénde bayrag:
devraldilar. Hollanda, ingiliz, daha zayif olmak-
la birlikte, Fransiz yayilmaciliginda goriilen ne-
denler sistemi, Portekiz ve Ispanyol ve doguda
Polonya ve Rus yayilmasini atesleyen nedenler
sisteminden farkl: sekilde gelisti.

Niifus artis1 da bu iste rol oynadi. 15. ve 16. yiiz-
yillarda Kastilya’da, Mazurya (Dogu Prusya) ve
Rusya’da oldugu gibi niifusun artmasi gog hare-
ketlerine ivme kazandirdi. Ayrica, 17. yiizyilda
Hollanda'nin Portekiz karsisinda kolay bir zafer
kazanmasi, bir bakima, Hollanda’nin niifus faz-
lasina sahip olmasiyla da baglantiliyds, ¢linkii
yalnizca Hollandalilar1 degil, bir kisim Almani
da seferber edebiliyorlardi.

KESIFLER CAGI VE KASIFLER

Portekiz'den Baslayan Bir Siire¢: Avrupa’nin gii-
neybat1 ucunda bulunan Portekiz, 1253’te ken-
di topraklarini Miisliimanlardan geri alma isi-
ni tamamladi; Avrupa’da sinirlarini kararh
hale getiren ilk Avrupa devleti oldu. Portekiz-
lilerin ve onlarin ardindan Ispanyollarin iber
Yarimadasi'ndan Miisliimanlari ¢ikarma girisi-
mi bir anlamda Hacli Ruhu’nun dirilmesiydi ve
Reconquista (kars: fetih) olarak adlandirilmak-
taydi. Tam da bu tanima uygun olarak Cebeli-
tarik Bogazi'nin giineyindeki Septe’nin (Ceuta)
1415’te Portekizliler tarafindan Fas’taki Miislii-
man Merinilerden alinmas: Haglilarin saldirgan
zihniyetinin uyandiginin ilk gostergesiydi. Boy-
lece kap1 Afrika kiyilar1 boyunca yapilacak kesif
gezilerine ve Portekiz’in tutkulu projelerine agil-
di. Ote yandan, Portekiz bu dinsel diirtii yanin-
da bir kahramana da sahipti: Kral I. John"un oglu
olan Denizci Henri (1391-1460), 1413’ten itiba-
ren Portekiz’in en giiney ucundaki Saint Vincent
burnunun yakinlarindaki Sagres’e yerlesmisti;
etrafinda bilginler, haritacilar, denizciler oldugu
halde, bu prens Septe’nin alinmasindan hemen
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sonra, 1416’da baslayacak olan kesif yolculuklari-
nin tutkulu ilham kaynag olacakt.

Avrupa’yr Dogu'yla Temasa Zorlayan Bazi Ticari
Uriinler: Avrupa insan1 Hagli Seferleri sonrasin-
da hayatin bircok liiksii i¢in doguya baglanda.
Orta Cag'da glintimiizden farkli olarak gelismis
dogu ve geri kalmis Avrupa algis1 6ne ¢ikmak-
taydi. Bu alg1 hi¢ de haksiz ve temelsiz degildi.
Zira Avrupa’nin dokuma tezgahlarinda tireti-
len higbir iiriin Cin’in ipegine, Hindistan"in pa-
tiskasina, Musul’'un muslinine egsdeger degildi.
Krallarin ve soylularin taglarini siisleyen ziim-
riit, topaz, yakut ve elmas gibi pek ¢ok miicev-
her dogudan, ¢cogunlukla Hindistan’dan gel-
mekteydi. Orta Cag Avrupa tibb1 pek cok ilag ve
hammaddesi konusunda doguya, bilhassa Islam
diinyasina bagimliydi. Bu bagimlilik dinsel ku-
rumlarda bile kendisini hissettirmekteydi. Roma
Katolik sunaklarinda yakilan tiitsiiyii dahi tiic-
carlar Levant’tan (Dogu Akdeniz) temin etmek-
teydi. Avrupali zanaatkarlar en iyi malzemeyi
dogu tiiccarlarindan almak zorundaydi. Ver-
nik i¢in gomalak veya sanatcilarin renkleri can-
landirmak i¢in kullandig1 damla sakiz: gibi pek
¢ok sarf malzemesinin anavatani doguydu. Orta
Cag’da batinin koétii hijyen kosullar: nedeniyle
ortaya ¢ikan kotii kokuya karsi koymak icin ¢av-
sir kullanimina ihtiyag duyulurdu. Ama her sey-
den o6nce, saglik igin gerekli olan, tuzlu yemekleri
terbiye etmek i¢in kullanilan ve kis yemegi olan
Lent’in tuzlu balig1 i¢in ¢esniler ¢ok onemliydi.
Bu agidan Avrupalilar Asya adalarinin baharati-
na mahkumdu. Hakluyt'un “The Principal Navi-
gations, Voyages and Discoveries of the English
Nation/ Ingiliz Ulusunun Baslica Seyriiseferleri,
Yolculuklar1 ve Kesifleri” adli 6nemli eserinin
ikinci cildinde Halep’te konsolos ve tiiccar olan
1584’te 6len William Barret tarafindan tutulan bir
liste verilmistir (Bkz. Tablo 2). Bu listede yer alan
iriinler Avrupalilarin Dogu’dan {iriin talebinin
capini gostermesi bakimindan dikkate deger.

Dogu ve Batinin Kavsak Noktast Olarak Iskenderi-
ye Limani: Hig stiphesiz Orta Cag’da Asya’dan
Avrupa’ya Barret’in listesinde verdigi tirtinler-
den ¢ok fazla cesitte tiiketim maddesi ve ev es-
yast gelmekteydi. Araplar bu ticaretin 6nemli
aktorleriydi. Thtiyacindan gok hububat yetistiren

ve verimli sap madenleri isleten Osmanli Dev-
leti de bu uluslararas: ticaretin kilit aktorlerin-
den bir digeriydi. Avrupalilarin dogu tirtinlerine
karsi altin ve giimiis sikkeleri disinda sunabile-
cekleri alternatif tirtinleri yoktu. Bu bakimdan
Bati’dan Dogu’ya siirekli bir degerli maden aki-
s1 vardi. iskenderiye limani Bati-Dogu ticaretinin
merkeziydi. Avrupa uluslarinin ¢ogunun bu se-
hirde temsilcileri vardi. Miladi 12. asirda Islam
cografyasmi dolagsan Yahudi Toledolu Benjamin,
[skenderiye'nin ve dolayisiyla Dogu-Bat tica-
retinin durumunu su ciimlelerle tasvir etmistir:
“Sehrin ticari potansiyeli oldukga yiiksektir. Bii-
tiin milletler icin miikemmel bir pazardir. Valen-
cia, Sevila, Toskana, Lombardiya, Puglia, Amalfi,
Sicilya, Raguvia, Katalonya, ispanya, Roussillon,
Almanya, Saksonya, Danimarka, ingiltere, Fland-
res, Hainault, Normandiya, Fransa, Poitou, An-
jou, Burgundy (Burgonya), Mediana, Provence,
Cenova, Pisa, Gascony, Aragon ve Navarre, En-
diiliis, Algarve, Yunanistan gibi yerlerden gelen
Avrupalilarin, Tiirklerin yani sira Hindistan, Ha-
bes, Niibye, Yemen, Mezopotamya ve Suriye’ye
kadar olan Afrika ve Arabistan’dan gelen Dogulu
tliccarlarin bulusma yeriydi. Her ulusun orada
kendi fundukosu (hani) vard1.”

Dogu ve Bati Ticaretinde Italyanlarin Avantajlari:
[talyanlar Iskenderiye’ye en kisa siirede ulagma
imkanina sahip Avrupali ulustu. Dogu ticare-
ti, biiyiik bir cogunlukla, 13. yiizyil sona erme-
den onlarin eline gecti. Ik basta Amalfi ve Pisa
limanlar1 6n plandaydi. Avrupa’da denizci pu-
sulasinin miitkemmellestigi yer Amalfi’ydi. Ki-
sa siire igerisinde Italya’y1 gevreleyen Tiren ve
Adriyatik denizlerinin basindaki iki deniz kenti,
dogal konumlarmin avantajlariyla yiikselise geg-
ti. Ceneviz ve Venedik uzun bir siire Dogu-Ba-
t1 ticaretinin tekeli i¢in kiyasiya rekabet ettiler.
Venedik’ten doguya yapilan yolculuk daha dog-
rudandi ve bir siire sonra Ceneviz, Istanbul ile ti-
caret ve Cin’den gelen kuzey kara yolu ile yetin-
mek zorunda kaldi. Dogu’nun baharatlari, mii-
cevherleri, parfiimleri ve diger tiriinleri en ¢ok
Venedik {izerinden Avrupa iilkelerine aktarildi.
Dogu tirtinleri kuzeyde Augsburg ve Niirnberg
tizerinden Anvers, Briij ve Hansa sehirlerine git-
ti. Bu sehirler dogu {iriinlerine karsilik balikgilik
ve tekstil {irtinleri ile kazandiklar1 altinlar1 verdi.
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Uriin Mense Uriin Mense

Afyon Pegu ve Kambay Kargabiiken agaci Malabar

Aloe bitkisi Kogin, Cin, Malaka Kaya sap istanbul ve Cin

Amonyak tuzu Zindi ve Kambay K6k boyasi Klang

Arap zamki Yafa Lacivert (Lapis) tasi iran

(akasya sakizi)

Biber Malabar Ladanum (afyon Kibris ve Kandiye
tentiirii)

Boraks (sodyum Kambay ve Lahor Lakka (regine) Pegu ve Balaghat

tuzu)

Cavsir (kokulu iran Mastika (damla Sio

regine) sakizi reginesi)

Demirhindi bitkisi  Basra Miir agaci Yemen

Ejderha kani ajaci  Sokotra Ravent (kuzukulagi)  iran ve Cin

Giirzler Banda, Cava ve Malaka Safran Basra ve iran

Hindistan cevizi Banda Sinameki Mekke

Hint stimbdilii Zindi (Scinde) ve Lahor’dan Targin Seylan (Ceylon)

Hurma Arabistan ve iskenderiye Tatar miski Cin Gzerinden

ince ipek Cin Terebentin (Sakiz Yemen ve Sokotra

agaci reginesi)

indigo (givit Zindi ve Kambay Zencefil Bengal Korfezindeki
boyasi) Surat'tan

Kafur (agag) Brunei Zirnik Tlrkiye

Karanfiller Java (Cava) yoluyla Tarenate,

Amboyna, Maluka’dan

Ingiltere, damaklarini ve burnunu Dogu'nun ba-
haratlariyla tatlandirmak ve kokulariyla gidikla-
mak i¢in yiiniinden sagladig: hatir1 sayilir bir ka-
zanal Italya’ya génderdi.

Venedik’in zenginligi ve giicii, tamamiyla Do-
gu ticaretinin tekeline sahip olmasina dayaliydu.
15. ylizyila gelindiginde, egemenligini Po’'nun
asag1 vadisi boyunca, Dalmagya’ya, Moranin
bazi bolgelerine ve Girit’e kadar genisletmis-
ti. Nihayet 1489'da Kibris'1 ele ge¢irdi. Akdeniz,
Ege ve Adriyatik’teki miilkleriyle Halep veya
Iskenderiye’den Adriyatik’in kuzeyine tiim yol
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boyunca Venedik’in her yerde istasyonu vardi.
Ama tam da refahinin zirvesine ulasmis gibi go-
riindiigii bir sirada yavas yavas ve sessizce ilerle-
yen zorlu bir rakip karsisina ¢ikti. Bu rakibin atti-
&1 her kiiciik adim kesifler caginin basamaklarini
dostiyordu.

Peki Italyanlar, bunca senelik denizcilik birikim-
lerini kesifler caginda heba mi1 etmisti? Kesifler
caginda tamamiyla sessizlige mi gomilmiistii?
Bu soruya hem hayir hem evet demek zorunda-
yiz. Ciinkii 18701ere kadar birlikten uzak ve se-
hir devletleri seklinde drgiitlenen, zaman zaman
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Papalik, Ispanya, Fransa ve Avusturya gibi dev-
letlerin tazyikinde kalan Italyanlarin bu yapisty-
la biiyiik kesifleri organize edecek imkan1 yoktu.
Ctinkii kasifler biiyiik gemileri donatacak finans-
mana, bu gemileri kaldiracak giivenli limanla-
ra, kegfedilen yerlerde kolonizasyonu saglamak
i¢in insan potansiyeline gereksinim duyuyor-
du. Italya’daki devletlerin bunu gerceklestirebi-
lecek potansiyeli yoktu. Ayrica burada kesifler
caginda Italya’nin iki biiyiik giicii olan Venedik
ve Ceneviz’in durumunu ayr1 ayr1 ele almakta
yarar vardir. Aslinda bu ikisinin durumunu ke-
sifler cag1 baslarken Osmanli Devleti ile iligkile-
ri belirledi. Fatih Sultan Mehmed’in Karadeniz’i
bir Osmanli denizine doniistiiren politikalar:
Ceneviz’in bu deniz {izerinden siirdiirdiigi ti-
careti biiyiik 6l¢lide engelledi. Bu bakimdan Ti-
ren Denizi'ne kiy1 Ceneviz, ekonomisini bundan
boyle Bat1 Avrupa’ya donerek siirdiirmek duru-
munda kaldi. Zaman zaman bagli oldugu Ispan-
ya taht1 araciligiyla da kesiflere dolayli yonden
destekler verdi. Ozellikle Portekizliler kesifler ca-
ginda seker liretimine agirlik verince bu sekerin
dagitimini Cenevizli tiiccarlar iistlendi. Ispan-
yol kasifler arasinda ¢ok sayida Cenevizli kap-
tan ve personel gorev aldi. Bu bakimdan Cene-
vizlilerin kesiflerin dolayli destekgileri oldugu-
nu belirtmekte fayda vardir. Venedik’e gelince,
Adpriyatik’e kiy1 lagiiniinde denizle evli Venedik
kah savasip kah barisarak Dogu’yla bagin yi-
tirmedi. Bir miiddet daha Akdeniz ve Ege’deki
miilkleri yardimiyla iskenderiye’den mal cekme-
ye devam etti. Daha kisa siirede daha kisa yoldan
getirdigi baharat Avrupa’da bir miiddet daha ter-
cih edildi. Ne var ki genel olarak Italyanlar Orta
Cag'da kazandiklar: paralarin biiyiik bir cogun-
lugunu 13. yiizyildan itibaren, basta Floransa ol-
mak {izere, Ronesans doneminde gosterisli yapi-
lara ve sanat eserlerine harcadu. Italya sanat ve
estetikte ilerlerken diinya ticaretinde gerilemeye
yiiz tuttu. Bu agidan Italyanlar devletler diizeyin-
de kesiflerin igerisinde yer alamadi. Ama bir se-
kilde tiiccarlar, sermayedarlar, kaptanlar olarak
1talyanlar kesifler caginin kahramanlari arasin-
daki yerlerini aldilar.

Afrika, Asya ve Amerika’da somiirgeler kurulma-
sina yonelik kesifler, 15. ve 16. yiizyillarda Iber
Yarimadast'nda dogdu. Iberlileri kesiflere y&nel-

ten iki faktor, din ve zenginlik hirsiydi. Portekiz
ve Ispanya’nin kesifleri bir yandan Islamiyet’e ve
dinsiz yerlilere kars1 agilmis bir Hagl1 Seferi nite-
ligi tasirken, bir taraftan da modern bir rol {ist-
lenerek ulastiklar: deniz asir1 topraklarin zengin-
liklerinin zor kullanilarak Avrupa’ya aktarilmasi
siirecini baslatt1. Iberli bu iki iilke, ii¢ okyanusa
yayilan siirlardaki topraklari kendi yonetimleri-
ne baglamislardi. Portekiz’in etki alan1 Cape Ver-
de (Yesil Burun)'nin Atlantik adalari, Mader ve
Azor takimadalari, Brezilya kiyilari, Dogu Afri-
ka’daki yerlesme merkezleri (Mombassa gibi) ve
Bat1 Afrika’daki bazi merkezler (Sao Jorge gibi),
Afrika kiy1 seridindeki Angola ve Mozambik gi-
bi bolgeler, Hint Okyanusu'ndaki Hiirmiiz, Goa,
Kalikut ve Kolombo gibi yerler ve Uzakdogu’'da
Makao, Malaka, Java gibi merkezler ile Selebler
ve Malukular'dan olusuyordu. Ispanya’nin etkin-
lik alani ise belli yerlerde yogunlasmisti: Kanarya
Adalar1 dahil olmak tizere Bati1 Hint Adalari’nin
¢ogu, Orta Amerika’nin tamami ve Giiney
Amerika'nin énemli bir béliimii ve son olarak
Filipinler.

I. DENiZDEN DOGAN iMPARATORLUK
PORTEKIiZ-PORTEKIiZ KESIFLERI

Dogu’ya Hindistan’a Déniik Kesifler, Prens Gemi-
ci Henry'den Vasco da Gama'ya: Iber Yarimadasi
711’de Tarik bin Ziyad komutasindaki Emevi or-
dusunun Cadiz Savasi’'ni kazanmas;, 1spanya ve
Portekiz topraklarinda Islam varliginin baglama-
sina sahitlik etti. Iberliler bu tarihten itibaren 15.
yiizyila kadar yarimadalarina yayilmis olan Is-
lam fetih dalgasini yavas yavas geri piiskiirtmek-
le mesgul oldular. Yarimadanin bat1 yakas: olan
Portekiz, komsu Kastilya kralligindan bagimsiz-
ligin1 korumakta zorlansa da Ispanyollara naza-
ran Magribiler’den 200 y1l kadar 6nce kurtulmus-
tu. Portekiz, 1253’te kendi topraklarinit Miislii-
manlardan geri alma isini tamamlamisti. Porte-
kiz gemileri IV. Alphonsus (1291-1357) dénemin-
den itibaren Kanarya Adalarina ulasmis ve 14.
ytizyilin ikinci yarisina ait deniz rehberlerinde
Madeira ile Azor adalarinin yerini belirtmislerdi.

Portekiz kral1 John'un tiglincii oglu Henry (1391-
1460), insanlarin diinya hakkindaki goriislerinde
devrim yaratmakta kararliydi. Kardesleriyle bir-
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likte, Cebelitarik’in karsisinda Septe’yi 1415'te
Miisliimanlardan alma cesaretini gosterdi. Bu,
Portekizlilerin Afrika’ya ilk adim atisiydi ve ke-
sifler caginin basladiginin habercisiydi. Septe’nin
alinmasi Hagli zihniyetinin bir yansimasi oldugu
kadar Portekiz’in gen¢ monarsisine yakin olan
tliccar gruplarinin ¢ikarlarinin da bir eseriy-
di. Henry, 1418 yilindan itibaren, tiim dikkatini
Hindistan’a, bilinen yollardan bagka bir yoldan,
ulasma olasiligina vermeye baslad1 ve bu amagla
Avrupa kitasinin en bat1 noktas: Sagres’in kaya-
lik burnuna yerlesti.

Gemici Henri hayat1 boyunca bir kesis gibi yasa-
di1. Evlenmedi. Bir kral da olmadi. Olene kadar
Portekiz Prensi unvanini korudu. Biitiin hayati-
n1 denizlere adadi. Sagres’te denizcilerin egiti-
mi igin bir gézlemevi ve bir okul kurdu. Buraya
Avrupa’nin her yerinden gokbilimcileri, haritaci-
lar1 ve yetenekli denizcileri davet etti. Kesif ama-
ciyla daha dayanikli ve daha biiyiik gemilerin
insa edilmesini sagladi. Enlemin belirli bir dog-
rulukla belirlenebilecegi usturlab1 mitkemmel-
lestirdi; tiim gemilerini pusula ile donatt.

Prens Henry’'nin Sagres’te denizcilik konusun-
da ilk girisimlerini baglattig1 tarihlerde Avrupali
denizciler Afrika’nin kuzeybat: kiyisin1 Bojador
Burnu'na kadar biliyordu. Bu bakimdan kesifler
caginn ilk giinlerinde Prens Henry'nin ¢6zme-
si gereken baslica sorun Afrika kiyilarinin Boja-
dor Burnu’'ndan sonra keskin bir sekilde dogu-
ya dogru egilim gosterip gostermediginin tespit
edilmesiydi. Bunun igin her y1l Afrika’nin ku-
zeybati kiyilarina seferler diizenleyerek bu soru-
nun ¢oziimii i¢in gayret etti. Henry i¢in ¢alisan
John Gonsalvez Zarco 1420’'de Madeira’y1 kesfet-
ti. Henry’nin kaptanlarindan Gil Eannes 1433-
1435’te Bojador Burnu'nu gecti. Bojador'un gegil-
mesi kesifler ¢caginda denizciler acisindan psiko-
lojik bir engelin de asilmas1 demekti. Bojador'u
1441’de Cape Branco'nun kesfi izledi. Tki y1l son-
ra Cape Verde'ye ulagild.

Prens Henry’'nin Afrika kiyilarindaki yavas ve
sabirli arastirmasinin sagladigi motivasyon, 0lii-
miinden ¢ok sonra da devam etti. 1471'de Fer-
nando de Poo, daha sonra kendi adinin verildigi
aday1 kesfetti. Ayni yil Pedro Escobar Ekvator'u
gecti. Portekizli kasifler ulastiklar1 yerlere 6nce
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haglar diktiler, sonra Prens Henry'nin “Talent
de bien faire! (Her ne yapiyorsan en iyisini yap-
maya galis!)” sloganin1 agaclara kazidilar. Niha-
yet, lizerinde bir ha¢ bulunan tas siitunlar dikme
yontemini benimsediler. Bu siitunlarin {izerine
kralin armalarini ¢izdiler ve adini yazdilar. Bu
siitunlara padraos dediler. 1484’te, kralin maiye-
tindeki bir sovalye olan Diego Cam, bu siitunlar-
dan birini biiyiik bir nehrin agzina kurdu ve sii-
tuna Rio do Padrao adin1 verdi; burasi yerliler ta-
rafindan Zaire olarak adlandirildi ve simdi Kon-
go Nehri olarak bilinmektedir.

Karadan ve Denizden Habesistan'da Aziz John'u
Arama Girisimi ve Umit Burnu’na Ulasim: Kesifler
Cagi'nda Portekiz Sarayi’na pek ¢ok yerden ha-
ber ve bilgi akis1 gerceklesmekteydi. Bu haberler-
den birisi de Afrika’daki tilkelerin en dogusunda
biiyiik bir Hristiyan kralin bulunduguna dairdi.
Bu, Aziz (Prester) John'la ilgili Orta Cag efsane-
sini yeniden akla getirdi. Misir'in giineyindeki
Hristiyan-Kipti geleneginin varisi olan efsane-
vi John'un kralligina ulasmak Miisliimanlar: ar-
kadan kusatmak ve Miisliimanlara kars1 dogu-
dan bir mittefik bulmak bakimindan oldukca
onemliydi.

Buna bagli olarak Portekizliler, hem deniz hem
de kara yoluyla bu krala ulasmak i¢in iki girisim-
de bulunmaya karar verdiler. Haberin geldigi
sene kral, bu krallig1 bulmasi i¢in deniz yoluy-
la Bartholomew Diaz komutasindaki iki gemi-
yi gonderdi. Ertesi y1l kara yoluyla, Arapga bi-
len iki adami, Pedro di Covilham ve Affonso de
Payba’y1 gonderdi. Covilham, Aden’e ulast1 ve
Hint Okyanusu’na yelken acan ilk Portekizli ola-
rak Kalikut'a giden bir gemiye bindi. Daha son-
ra Sofala’ya dondii ve simdi Madagaskar olarak
bilinen Ay Adasi’nin varligini 6grendi. Bu bilgi-
lerle Kahire’ye dondii ve burada Kral John’dan
gelen Yahudi Bejali Abraham ve Lamejolu Jo-
seph adindaki iki elgiyle goriistii. Elgileri, Gine
kiyilarinda seyreden gemilerin 6niinde sonunda
Afrika’nin sonuna ulasacagi ve bu gemiler Do-
gu Okyanusu’na vardiklarinda Sofala’y1 ve Ay
Adas1'n1 sormalar1 gerektigi bilgisiyle geri gon-
derdi. Bu arada Covilham Kizildeniz’e dondii.
Habesistan’da evlendi ve oraya yerlesti. Zaman
zaman Portekiz’e haber aktarmaya devam etti.
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Aslina bakilirsa Aziz John’u aramak tizere ka-
radan gerceklestirilen yolculuk basarili olmus,
ayni zamanda deniz yolculuguna dair umut ve-
ren bilgiler elde edilmisti. Belki de Diaz, Afrika
kitasinin en giiney ucundaki Cabo Tormentoso/
Firtinalar Burnu unvanini vermeyi diistindiigi
burnu bu bilgiler yardimiyla donebildi ve kesif-
ler yolunda bir baska psikolojik engel de boylece
asilmis oldu. Diaz’in yolculugu, 70 yil 6nce Prens
Henry’nin kesifler icin ortaya koydugu beklenti-
lere damgasin1 vurmus ve Portekiz Krali bu kes-
fedilen yeni buruna kendince daha masum bir
isim olarak gordiigii Umit Burnu adini vermisti.

Vasco De Gama ve Hindistan’a Varis ve Doniis: Umit
Burnu'nun kesfinden sonraki on yil boyunca,
Portekizliler Prens Henry'nin baslangictaki ama-
cinin tamamlanmasi i¢in baska bir kesif girisi-
minde bulunmadilar. Bu arada, Prens Henry'nin
diistindiigiinden daha uzun bir siire¢ oldugu or-
taya ¢ikan Afrika boyunca daha hantal bir sahil
yolu ile Hindistan’a ulasma girisimine kars1 Ko-
lomb, 1492'de Ispanya’nin Katolik hiikiimdarla-
rinin hizmetinde siirekli bati istikametinde ilerle-
yerek Hindistan’a varma girisiminde Amerika’ya
ulagmisti. Kolomb’un kesfinden {i¢ yil sonra Por-
tekiz krali John o6ldii.

Kolomb’un 1496’da ikinci yolculugundan donii-
stinden bir yil sonra, Kral Emmanuel, Vasco da
Gama'y1 Afrika’nin giineyinden Hindistan’a gi-
den yolu bir kez daha denemesi i¢in 60 adamu ta-
styan ii¢ gemiyle gorevlendirdi. Bu zamana kadar
Kolomb’un bilinmeyen denizlere yaptig1 cesur
macera, kisa bir duraksama yasayan Portekizlile-
ri bir kez daha harekete gecirmisti. Bu defa, Da
Gama, Afrika’nin bati kiyilar1 boyunca asag1 in-
mek yerine, dogrudan Cape Verde Adalari’'na ve
oradan okyanusa dogru agildi. Umit Burnu'nun
biraz kuzeyindeki Saint Helena Korfezi'ne ulagti.
Portekizlilerin okyanustaki bu hareketi volta ya
da ilmek olarak adlandirildi. Boylece Portekizliler
riizgar ve akintilar1 dikkate alarak okyanusta bir
volta ¢izmek suretiyle Afrika’nin giiney ucuna
ulasmis oldu.

Gama, yaz mevsimi boyunca siirekli giineydo-
gudan esen kuvvetli riizgarlar yiiziinden burnu
doénme girisiminde baslangicta bocaladi ama ge-
sitli girisimler sonunda Afrika’nin kiyist boyun-

ca doguya dogru ilerlemeye basladi. Uygun olan
her noktada denizcilerinden bazilarini Covilham
ve Aziz John'un iilkesi hakkinda aragtirma yap-
mak tizere karaya ¢ikardi. Ancak her karaya ¢ik-
ma girisiminde, ziyaretgilerinin Hristiyan olduk-
larin1 kesfeder kesfetmez Afrikalilar onlar1 yok
etmeye ¢alisti. Hindistan’a daha giivenli yolculuk
icin kilavuz tedarik etme cabalar1 da Mozambik,
Kilwa ve Mombassa gibi Miisliimanlarin yasadi-
g1 limanlarda reddedildi. Bu durum Malindi’ye
varana kadar siirdii. Kalikut yolculuguna olduk-
¢a asina olan Ummanli bir denizci olan Ahmed
bin Macid’le anlagilinca bu olumsuz durum ¢6-
zuldii. Ahmed bin Macid Miisliimanlarin kesif-
ler ¢cagina dolayl bir katkisidir. Zira Kizildeniz’i,
Hint sularini ve Muson riizgarlarini iyi bilen
ve adeta bu sularda ilerleyen denizciler icin bir
rehber kitap niteliginde Kitabii'l-Fevaid'in yaza-
r1 olan Ahmed, Portekizlilerin Dogu Afrika’dan
Hindistan’a gegisini hizlandiran kisi oldu. Onun
rehberliginde Gama'nin filosu, yirmi ti¢ giinde
Malindi’den Kalikuta gitti.

Da Gama Kalikut’a vardiginda, buradaki Miis-
liitmanlar yabanci Hristiyan ziyaretgilerine ayni
Afrika’da oldugu gibi soguk bir durus sergiledi.
Buranin Miisliiman tiiccarlar1 Dogu ticaretinin
tekelini ele gecirmeye aday Portekizlilerin ziya-
retinin ima ettigi tehlikeli rekabeti hemen fark
etmislerdi. Ancak Vasco, kararli davranisiyla, ti-
cari rakiplerinin entrikalarindan uzak durmay
basardi ve yerel idareci Zamorin’i Portekiz kra-
liyla bir ittifaka sicak bakmaya tesvik etti. Bu so-
nugla yetinerek yeniden geri doniis yoluna ¢ikt
ve Afrika’nin dogu kiyisinda buldugu tek dost
nokta olan Malindi’ye ugradu. Iki y1l siiren yol-
culugunu Eyliil 1499’da Lizbon’da tamamlada.
Kral Emmanuel onu biiyiik bir liitufla karsilad:
ve Hint Adalar1 Amirali olarak atad1.

Vasco da Gama’nin Hindistan’a varig1 ve geri
dontist, ticari tekellerini tehdit ettigi Venedik
Docu ve Misir'daki Memluk Sultani agisindan
act bir haberdi. Venedikli vakantiivis Priuli bu
durum hakkinda su notu diismiistii: “Bu haber
Venedik’e ulastiginda, biitiin sehir biiyiik 6lgii-
de tedirgin oldu ve haberi saskinlikla karsiladi.
Sehrin en bilgeleri bunu gelmis ge¢mis en kotii
haber saydilar.” Venedik’in yasadig: saskinlik
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haksiz sayilmazdi. Gergekten de Portekizlilerin
Hindistan’a varisi Venediklerin uzun vadeli ¢o-
kiisiine dair ilk ciddi uyariydi. Benzeri mutsuz
son zenginliginin en biiyiik kaynag toprakla-
11 lizerinde yiriitiilen uluslararas: ticarete konu
olan mallardan aldig1 % 5 ila 10 oranindaki giim-
riik vergisi olan Memluk sultanin1 da beklemek-
teydi. Portekizliler Afrika’y1 dolanip Hindistan’a
varana kadar Venedik ile Misir arasinda tiirlii
tirli cekismeler olmustu, ama bu ortak tehli-
ke ikisinin de gelecegini tehlikeye sokmaktaydi.
Misir'in okyanus sartlarina dayanakl giiglii bir
donanmaya ve gemi yapimina uygun keresteye
sahip olmamasi ciddi bir sorundu ve adeta ba-
r1s dolu bir ticaretin hakim oldugu Kizildeniz ve
Hint Okyanusu’nun atesli silahlarla takviye edi-
len Portekiz gemileri karsisinda hazirliksiz yaka-
lanmas1 demekti. Yine de Memluklerin hakkini
vermek lazim. Memlukler Osmanlilar tarafindan
tarih sahnesinden silinene kadar yaptiklar: deniz
seferleriyle Hindistan’daki Hristiyan tazyikine
karsi Islam diinyasinin kilict olmayn siirdiirdii-
ler. Daha sonra bu misyonu Osmanli Devleti al-
d1 ve Kanuni dénemindeki Hint Deniz Seferleri
boyle bir siirecin uzantisi, belki de devami olarak
gerceklesti.

Cabral ve Brezilya'nin Kesfi: 1500’de Portekiz krals,
Pedro Alvarez Cabral komutasindaki on g ge-
miyi Hint Okyanusu’na gonderdi. Cabral, Atlas
Okyanusu’nda Vasco da Gama’dan daha batiya
dogru bir rota izlemeye karar verdi ve Portekiz
adina Santa Cruz adini verdigi topraklari simdiki
Brezilya topraklarini kesfetti. Bu vesileyle diktigi
hag, Brezilya’da hala korunmaktadir. Kolomb’un
arkadaslarindan birisi olan Pinzon’un Cabral’dan
once Brezilya kiyilarina dokundugu 6ne siiriil-
mektedir. Bununla birlikte, yeni kitada Brezilya,
Portekiz’in hissesine kaydedildi. Hindistan’a ula-
san Cabral birka¢ gemisini, adamlarinin ¢ogunu
kaybetti ve eve zengin bir yiik getirmesine rag-
men basarili olarak goriilmedi.

Gama’nin Ikinci Kez Hindistan’a Yollanmast ve
Hindistan'da Portekizlilerin Kalict Girigimlerde Bu-
lunmasi: Vasco da Gama 1502’de Zamorin'i yene-
cegi biiylik bir donanma ile yeniden Hindistan’a
gonderildi. Tkinci seferde Portekizli denizciler St.
Helena, Ascension, Seyseller, Sokotra, Tristan da
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Cunha, Maldivler ve Madagaskar adalarini kes-
fettiler. Bu arada Portekiz Kralt Emmanuel, bas-
lica gorevleri ticareti tesvik etmek ve harag top-
lamak olan ve iki yillik bir siire igin kolonilerinin
her birine bir yonetici atamay1 igeren eski Vene-
dik kolonizasyon modelini benimsedi. Benzer se-
kilde, Emmanuel Dogu ticareti i¢in genel bir vali
atadi. 1505'te Hindistan’daki Portekiz Valisi Al-
meida, oralardaki tarcin ticaretini tekellestirmek
iizere Seylan'daydi.

Hindistan’da digerlerine nazaran yaptik-
lariyla 6ne ¢ikan Portekiz Valisi Affonso
Albuquerque’dir. Hindistan anakarasinda,
Portekiz’e ait en onemli karargah olan Goa'y1
ve ticari bakimdan 6nemli olan Basra Korfe-
zi'ndeki Hiirmiiz limanini ele geciren odur. Da-
ha da 6nemlisi, Portekizliler Malaka’y1 ele ge-
cirdikten sonra 1511'de Malukular veya Baharat
Adalari’n1 da ele gecirdi. 1521’de Portekizliler
Baharat Adalari’nin tamamina sahipti ve bu ne-
denle baharat ticaretini tamamen kendi ellerinde
tutmaya baslamislardi. Bununla birlikte, teke-
li Portekizlilerin eline veren nedenlerinden biri,
1521’de Misir'in 1. Selim (Yavuz) komutasinda
Tirkler tarafindan ele gegirilmesiydi, bu da tica-
retin rotasini kisa bir siireligine Iskenderiye tize-
rinden eski rotasindan dogal olarak saptiracakti.
Malukular’dan Cin’e ve nihayetinde Japonya‘ya
kolay ulasim saglandi, boylece Portekizliler bir
siire i¢in Avrupa’nin liikslerinin ¢oguna bag-
I1 oldugu Dogu ticaretinin tamamini ellerinde
tuttular.

Asya’da Portekiz ve Ispanyol Karsilasmasina Ra-
mak Kala: Diinya’nin kesfinde 1521 kritik bir y1l-
dir, ¢linkii hem ispanyollar hem de Portekiz-
liler kesiflerin baslangigtaki amacina, Baharat
Adalari’na bu sene ulastilar. Portekizliler, Baha-
rat Adalari’na sahip olma yarisini, deyim yerin-
deyse, sadece burun farkiyla kazandilar. Porte-
kizlilerin Baharat Adalari’n1 ele gegirdikleri si-
rada, Magellan (Macellan) diinyay1 dolasirken,
Filipinler'e birkag yiiz mil uzakliktaydi ve Is-
panyollar Asya sularinda belirmisti. Macellan'in
gemisi Viktorya, Baharat Adalari’na giderek
yaklasmaktaydi. Son olarak, 1521 yili, Denizci
Prens Henry’nin baslangictaki hedeflerini hima-
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ye edip biiyiik 6l¢iide tamamlayan Portekiz Krali
Emmanuel’in 6liimiiyle noktalandi.

Kesiflerde Papa’nin Hakemligi: Yeni Diinya’nin
kesfi 1492’de ilan edilir edilmez, Papa’dan,
Kolomb’un yolculugunu takip edecek olan kesif-
lerde Ispanya ve Portekiz’in paylarini belirlemesi
istendi. Papa VI. Alexander'in 4 May1s 1493 tarih-
li buyrugu batidaki tiim kesifleri Ispanya’ya vere-
rek, dogunun tamaminin Portekiz’e ait olduguna
dairdi. Papa, iki Iberli kasif devlet arasinda Atlas
Okyanusu {izerinde bir sinir ¢izgisi ¢izdi. Bu ¢iz-
gi kutuptan kutba ¢izilen ve Azor Adalari ile Ca-
pe Verde Adalari’nin yiiz fersah batisindan gecen
hayali bir ¢izgiydi. Ertesi yil, Portekiz hiikiimda-
11 bu ¢izginin gozden gecirilmesi i¢in bagvuruda
bulundu. Ciinkii mevcut ¢izgi Portekizlileri Yeni
Diinya’da kesfedilen her seyin disinda birakmak-
taydi. Sinir ¢izgisi daha sonra 1494’deki Tordes-
sillas Antlasmasi’yla 270 fersah batiya ya da Cape
Verde'nin toplam 1110 mil batisinda kaydirildi.
Cabral alt1 y1l iginde, Gliney Amerika’dan bu ¢iz-
gi tarafindan kesilen aginin icine giren Brezilya'y1
kesfetti. Bu tamamen tesadiif miiydii? Cabral,
Papa’nin ¢izdigi sinir ¢izgisinin Portekiz tara-
finda herhangi bir toprak olup olmadigini tes-
pit etmek i¢in batiya dogru bu rotay izlemeye
yonlendirilmis olabilir mi? Bu sorularin cevabi-
n1 bilmek zor. Bununla birlikte, Baharat Adalar1
kesfedildiginde, Ispanya ile Portekiz arasinda At-
las Okyanusu’nda ¢izilen hayali sinir ¢izgisinin
yetersizligi anlasildi. Zira Atlas Okyanusu’'nda-
ki sinir ¢izgisi, diinyanin diger tarafinda devam
etmiyordu. Atlas Okyanusu’'ndaki ¢izgi Ameri-
ka agisindan yararl olsa da Baharat Adalar: ve
Asya i¢in herhangi bir pratik yarar igermiyordu.
Badajos’ta bir araya gelen Portekizli ve Ispanyol
komisyon iiyeleri arasinda bu durum tartisildi.
Papanin da 6ngordiigii ikinci bir sinir ¢izgisi As-
ya icin cizildi. Belirlenen sinir cizgisiyle Ispan-
yollar Filipinler'de hak sahibi oldu. Taraflar ara-
sinda 1529’da yapilan Zaragoza Antlagsmasi’yla
V. Charles/Carlos (Sarlken), Malukular'da sahip
olabilecegi tiim haklar1 350.000 altin duka karsi-
liginda kaymbiraderi Portekiz Krali'na devretti.

Portekiz kesifleriyle Hint Okyanusu 16. ytizyil
boyunca, bir Portekiz denizi haline geldi. Ancak
Portekizlilerin Hint Okyanusu’ndaki bu {istiin-

ligli sonsuz olmadi. Portekizliler Hint Okya-
nusu’'ndaki tekellerine ancak elli yil sahip oldu-
lar, giinkii 1580’de Ispanyol ve Portekiz tahtlar:
II. Philip’in liderliginde birlesti. Boylece Porte-
kiz Ispanyol egemenligi altina girdi. Portekiz
1640’ta bagimsizligini geri kazandiginda, Hint
Okyanusu’nda eski konumunu kazanmasi i¢in
is isten ¢oktan ge¢misti ve Dogu ticaretinin tekeli
igin karsisinda kisa siirede Hollanda ve Ingiltere
gibi iki ciddi rakibi bulacakt.

Il. YENi DUNYA’NIN KESFi-iSPANYA
KESIFLERI

Hep Batiya Giderek Hindistan’a Varma Diisiince-
si ve Kolomb: Portekizliler, 1srarli ancak yavas
adimlarla, yaklasik bir yiizyili Prens Henry'nin
Afrika’y1 dolanip Hint Adalari’na ulasma idea-
line adamigsken, Cenevizli bir denizcinin aklina
cesur ama daha basit bir fikir geldi. Bu fikir ayn1
amaca, batiya dogru yelken agarak ulasmay1 he-
defledi. Eskiler diinyanin yuvarlakligini kabul et-
misti ve Eratosthenes batiya dogru yelken agarak
Hindistan’a ulasma olasiligini ¢oktan kabul et-
misti. Yunanhlarin ve Irlandalilarin bazi soylen-
celeri, Atlantik’in batisindaki gizemli adalar1 iger-
mekteydi. Platon (Eflatun), Hint Okyanusu’nda,
insanlara doganin tiim armaganlarinin sunul-
dugu Atlantis adinda bir iilke hayal etmisti. Es-
kilerin bu goriisleri, matbaanin icadiyla genis bir
okuyucu kitlesine erigti. 15. yiizyilin ikinci yari-
sinda Roma’da Batlamyus'un Cografya kitab1 ve
bu kitaptaki haritalar basildi. Basta Batlamyus
olmak iizere eskicag diistiniirleri Hindistanin
Avrupa’dan ¢ok uzak olmadigini diisiinmek-
teydi. Babasi bir dokumaci olan, miitevazi bir
aileden gelip 1446’da Cenova’da dogan Kristof
Kolomb’un zihnini ele gegiren fikir buydu.

Kolomb’un diinyaya geldigi senelerde Portekiz,
cografi bilginin merkeziydi. Kolomb ve karde-
si Bartolomeo, kuzeye ve giineye yaptiklari bir-
¢ok yolculuktan sonra Lizbon’a yerlestiler. Kar-
desi bir haritaciydi. Kendisi pratik ve teorik an-
lamda denizcilige adanmuis bir kisilige sahipti.
Portekiz’e geldiginde takvimler 1473 yilini isaret
ediyordu. Portekiz Krali’'nin Madeira Valisi ola-
rak atadig1 Bartolomeo Perestrello’nun kiz1 Feli-
pa Moniz ile evlendi.
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Floransali matematik¢i Toscanelli, 1474’te Lizbon
Katedrali'nde rahip olan ve siirekli olarak yazis-
t1g1 Portekizli Fernao Martins’e yazdig1 mektupta
Asya’ya ve o donemde ¢ok 6nem tasiyan Baharat
Adalari’na batiya giderek ulasma yollarini detay-
I1 sekilde anlatmigti. Martins bu mektubu Porte-
kiz Kral1 V. Alfonso’ya iletmisti. Toscanelli ayni
mektubu, bir haritayla beraber Kristof Kolomb’a
gondermis, Kolomb ise mektupla beraber harita-
y1 Yeni Diinya’ya dogru ¢iktig1 yolculukta bera-
berinde gotiirmiistii. Toscanelli, Cathay’a (Cin)
batiya dogru bir yolculukla varilabilecegini sa-
vunmaktaydi. Daha 6nemli ve daha yararli olan
sey, Toscanelli’ye gore Ispanya ile Cathay arasin-
daki batiya dogru muhtemel uzaklig saat (veya
derece) cinsinden gosteren haritayr da vermesiy-
di. Toscanelli, Batlamyus’'un diinyanin genisligi
hakkindaki yanlis goriislerine Marco Polo tara-
findan verilen bilgileri ekleyerek kendi hesap-
lamalarini ortaya koydu. Bu agidan Kolomb’un
stirekli batiya giderek Hindistan’a ulasma dii-
siincesinde en saglam rehberi Toscanelli'ydi. Ko-
lomb, rehberligi i¢in her firsatta Toscanelli'nin
haritasina bor¢lu oldugunu ifade etti. Ne yazik
ki Kolomb’un kariyerindeki en 6nemli belge olan
bu harita kayboldu. Sonug olarak Kolomb, daha
once Hint Adalari'na batiya dogru bir yolculukla
ulasma fikri olsun ya da olmasin, Toscanelli’'nin
goriislerini biiyiik bir askla benimsemis ve bun-
dan sonraki tiim yasamini bu goriisleri hayata
gecirmeye adamisti. Toscanelli, Kolomb’un en
onemli rehberiydi ancak tek rehberi degildi. Ko-
lomb, Atlantik’in efsanevi adalar1 hakkinda bula-
bildigi tiim bilgileri bir araya topladi. Ayrica ko-
nu hakkindaki biitiin bilimsel verileri de elinden
geldigince derlemeyi ihmal etmedi.

Kolomb Ispanyollarin Hizmetinde: Kolomb batiya
giderek Hindistan’a varma diisiincesini gercek-
lestirmek i¢in ilk 6nce, dogal olarak, toprakla-
rinda yagadig1 ve geleneksel politikas: deniz ke-
siflerine yonelik olan Portekiz Krali'na yaklasti.
Ama Portekizliler yarim yiizyildir Hindistan’a
ulagsmak i¢in baska bir yoldan ilerliyorlardi.
Afrika’da uzun siiredir devam eden politikalarin
asacak ve riskleri ¢cok olan Kolomb’un bu fikrini
benimsemediler. Bu bakimdan Kolomb gozleri-
ni baska yere ¢evirmek zorunda kald1. Kolomb
Ispanya’ya gecti. 1487'den itibaren bes y1l boyun-
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ca Ispanya’nin Katolik hiikiimdarlar1 Ferdinand
ve Isabella’y1, Hint Adalari’na ulasma konusun-
daki yeni planini denemesine izin vermeleri i¢in
ikna etmeye ¢alisti. Tam o tarihlerde Ferdinand
ve Isabella tiim dikkatlerini ve sermayelerini
Miisliimanlari Ispanya’dan ¢ikarmak igin yapi-
lan son askeri hareketlere yoneltmisti ve Kolomb
umutsuzluga diistii. Ispanya’dan da umudunu
kesmek iizereydi. Iste o an, biiyiik bir serma-
yedar olan Luis de Santaguel adinda bir Yahu-
di donmesi, yolculuk i¢in araglar temin etme ve
baska ihtiyaclar: karsilama konusunda Kolomb’a
teklifte bulundu ve onun Ispanya’da kalmasini
sagladi.

Kolomb'un Amerika'ya Ik Seyahati: Kolomb’un Is-
panyol hiikiimdarlarindan kesfedebilecegi tiim
topraklarin amirali ve valisi unvanlarini ve onlar-
dan elde edilecek tiim haraglarin onda birini ala-
cagini garanti eden anlagmalar 19 Nisan 1492'de
imzalandi. 3 Agustos 1492 Cuma giinii Santa Ma-
ria (amiral gemisi), Pinta ve Nina adl1 karavel tii-
riindeki {i¢ gemiyle Palos limanindan yola ¢ikti.
[k durag: Kanarya Adalar1 oldu. Kanarya adala-
rindan 6 Eyliil'de ayrild1 ve gemilerinin diimeni-
ni batrya dogrulttu. O ayimn 13’iinde, Kolomb pu-
sulanin ibresinin kuzeyi gosterdigini fark etti ve
boylece pusulanin degiskenligine sahit oldu. Ey-
lil aymin son giinlerinde adamlari isyan ¢ikardi
ve onu geri donmeye zorlamaya calist1. Zor da
olsa onlar1 devam etmeye ikna etti ve ekim ay1-
nin baglarinda, glinler sonra gozciiniin, moral-
leri artiran “Kara! Kara!” ¢ighig isitildi. Karanin
ilk habercisi havada ugusan ¢ok sayida kusun
ve su iistiinde ytiizen ¢ok sayida dal parcalarinin
goriilmesiydi.

12 Ekim 1492 sabahi yerlilerin Guanahain ve
Kolomb’un San Salvador olarak adlandirdig: bir
adaya ayak bastilar. Bu adaya, daha sonra Wat-
ling Adasi ad1 verilmistir. Adada Kolombun dik-
katini ¢eken ilk sey, yerlilerin kulaklarinda gor-
digi kiiciik altin levhalardi. Bu levhalar: altin
madenlerinin habercisi olarak diisinmiistii. Bu
adadan batiya dogru ilerleyerek Kiiba'ya ve ar-
dindan Haiti’ye (St. Domingo) ulastilar. Ancak
burada, Santa Maria batt1 ve Kolomb, adamlarin-
dan bazilarimi1 Haiti'deki bir kalede biraktiktan
sonra, ispanya’nm Katolik krallarina iyi habe-
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ri vermek i¢in geri donmeye karar verdi. Doniis
yolculugu Nina’da yapildi. Kisa siirede Azorla-
ra ulasti, ancak ardindan siddetli firtinalar ¢ikt
ve herkesin kendisinin ve gemilerinin ortadan
kayboldugunu diistindiigii yedi buguk aylik bir
siireden sonra 15 Mart 1493’te baslangi¢ noktasi
Palos’a ulasti.

Kolomb'un Yeni Diinya’ya Diger Seyahatleri: Ko-
lomb, déniisiinde, Ispanyollar tarafindan biiyiik
bir coskuyla karsilandi. Barselona’ya gorkemli
bir giris yapti. Ferdinand ve Isabella’ya, ziyaret
ettigi adalarin yerlilerinden zorla aldig: altin ve
diger esyalar1 sundu. Kolomb’un gidip dénebil-
mesi biiyiik bir basariydi. Ispanyollar, ¢ok vakit
gecirmeden, 25 Eyliil 1493"te Cadiz’den yola ¢i1-
kan yedi gemilik ¢ok daha biiyiik bir filoyu ha-
zir hale getirdiler. Kolomb’un bu yolculugu da-
ha giineye dogru bir seyir izledi, ancak yeniden
Bat1 Hint Adalar1 olarak bilinen adalara ulasti.
Haiti'yi ziyaret ettiginde, ilk seferde geride birak-
t1g1 adamlardan higbir iz kalmadigini gordii. Ko-
lomb 1498’de ficiincii yolculugunda Trinidad’a
ulast1 ve Diinya Cenneti bolgesi oldugu varsayi-
lan Giiney Amerika kiyilarini gordii. 1502’deki
dordiincii yolculugunda, Panama civarinda Orta
Amerika kiyilar1 boyunca ilerleyerek anakara-
ya gercekten temas edebildi. Kolomb, 20 May1s
1506’da Valladolid’de 6ldii. Kolomb Hindistan’a
ulastigina inantyordu. Bu giine kadar onun bu
hatasi, Windward ve Antiller Adalari’na -Bat1
Hint Adalari’na- verilen adla kutsanmistir.

Kolomb, bilinmeyen denizleri kara boyunca iler-
lemeden gecmeye cesaret eden ilk kasifti. Ayrica
Kolomb’un okyanus boyunca ilerleyip geri do-
nebilmesi kendisinden sonraki biitiin kesiflerin
cesaretle stirdiiriilmesinin baglica sebebidir. Ge-
rek Vasco da Gama gerek Cabral, Afrika sahil yo-
lundan ayrildiktan hemen sonra ve okyanusun
acik sularinda ilerlemeye basladiklarinda Prens
Henry’'nin fikirlerini eksiksiz olarak gercekles-
tirme olanagina kavustular. Portekizlilerin Af-
rika kiyisini izleyerek Umit Burnu'na ulagsmasi
neredeyse bir ytizyil alirken, Kolomb’un ilk gi-
risiminden sonraki otuz yil i¢inde tiim yerkii-
renin ¢evresinin dolasilabildigi dikkate alinir-
sa yaptig1 isin ne kadar biiyiik oldugu daha iyi
anlagsilacaktir.

Amerigo Vespucci ve Yeni Diinya’nin Tanimlanmasi:
Ardillarinin ilk amaci, Kolomb’un kesfettigi seyi
daha acik bir sekilde tespit etmekti. Kolomb'un
1498’deki tigiincii yolculugundan ve Vasco da
Gama’'nin Hindistan’a basarili gecisi haberinden
hemen sonra, Hojeda adinda bir Ispanyol asilza-
desi buna uydu. Hojeda, Amerigo Vespucci adl1
Floransali kaptanla, masraflari kendisine ait ol-
mak iizere bir kesif gezisine ¢ikti ve bir kez da-
ha Trinidad yakinlarinda Hindistan’a giden bir
bogaz bulmaya calisti. Elbette basarisiz oldular
ancak kiy1 boyunca ilerlediler ve baz1 benzerlik-
lerden dolay1 Kiigiik Venedik (Venezuela) olarak
adlandirdiklar:1 Giiney Amerika’nin kuzey ki-
yisma indiler. Bu Cabral’in, Brezilya’ya ulagsma-
sindan bir sene dncesinde gerceklesti. Cabral’dan
once Giiney Amerika’ya varan tek Ispanyol kasif
Vespucci degildi. Cabral’in Brezilya'ya ulagma-
sindan ii¢ ay 6nce, Kolomb’un ilk yolculugunda-
ki yol arkadaslarindan biri olan Vincenta Yanez
Pinzon, Brezilya kiyilarina gelmis ve oradan ku-
zeye dogru ilerleyerek Hindistan’a giden bir ge-
¢it aramisti. Amazon’un agzini kesfetmis, ancak
iki gemisini kaybederek 1500 Eyliil'tinde Palos
limanina geri donmiistii.

Sinir gizgisinin bu kadar giineyinde bilinmeyen
bir kitanin kesfi biiytik ilgi yaratt: ve Cabral’in
dontistinden kisa bir siire sonra Amerigo Ves-
pucci, 1501’de Portekiz Krali tarafindan Cabral
tarafindan kesfedilen yeni topraklari netlestir-
mesi istenen bir filoda gorevlendirildi. Filonun
komutasi Gongalo Coelho’daydi. Kralin talimati,
bu arazinin ne kadarinin sinir ¢izgisi i¢inde ol-
dugunun tespit edilmesiydi. Vespucci, Cape St.
Roque’da Brezilya kiyilarina ulast: ve daha sonra,
Portekiz alanina giremeyecek kadar batida olan
La Plata Nehri'ne kadar iyice arastirdi. Amerigo
ve arkadaslari, soguk ve yiizen buzun onlar1 geri
siiriikledigi Horn Burnunun 1200 mil dogusun-
daki St. Georgia adasina ulasana kadar giineydo-
guya dogru ilerlediler ve en giineye gittikten son-
ra Lizbon’a dondyiler.

Vespucci birincisi 1499-1500, ikincisi 1501-1502
arasinda gerceklesen iki deniz yolculugu sirasin-
da Giiney Amerika kiyilar1 boyunca, Guyana’dan
Patagonya’ya kadar yol ald1 ve bu genis toprak

Cilt 33 o Sayi 1 e Bahar2022 o 121



Turizm Tarihi Incelemeleri

parcasmin Asya’nin bir pargas: olmadigini, yeni
bir diinya olmasi gerektigini kanitladi.

Yeni Kitanin Adlandirilmasi: Vespucci'nin tarihteki
onemi, yaptig1 kesiflerden ziyade mektuplarinda
yatmaktadir. Bu mektuplardan dolay1 Avrupa-
lilar Amerika hakkinda ilk kez bilgi sahibi oldu.
Amerika’nin varli§1 bu mektuplarin yayimlan-
masindan sonraki birkag yil iginde Avrupa’da
yaygin olarak bilinir hale geldi. Buna matbaanin
aracilik ettigini sdylemeye gerek bile yok. Ame-
rigo, mektuplarinda kesiflerini anlatirken kesfet-
tikleri yerlerin Yeni Diinya olusturduklarini ifade
etmekten geri durmadi. 1506’da Cosmography’ye
Amerigo’nun kesiflerini de igeren bir giris yazan
Martin Waldseemdiller adinda bir Alman profe-
sor, bu Yeni Diinya'nin Asya, Afrika ve Avrupa
gibi bir kita olarak kabul edilmesini ve adinin
Amerika olmasini teklif etti. Kisa stirede Avru-
pa’daki matbaalarda ¢ogaltilan Yeni Diinya hari-
talarinda Amerika adi1 6ne ¢ikt.

Diinyanin Denizden Dolasilmas: Fernando Magellan:
Amerigo’nun kesfi, Baharat Adalarina batidan
giden yolun, Yeni Diinya'nin i¢inden veya cevre-
sinden olmas1 gerektigini ortaya koydu. Fernao
Magellan adinda bir Portekizli soylu, bunu dene-
meye kararliydi. Magellan uzun yillar Portekiz’e
hizmet etmis, Portekiz kesiflerinin bir parcasi
olmus, Almeida ve Albuquerque’in emri altin-
da Hindistan’da tilkesine hizmet etmisti. 1511’de
Malaka’nin ele gegirilmesinde hazir bulundu ve
bu limandan Albuquerque tarafindan {i¢ gemiyle
en meshur Baharat Adalari’ni ziyaret etmek igin
gorevlendirildi. Magellan ve beraberindekiler
Amboyna ve Banda'yi ziyaret ettiler. Magellan
bir miiddet sonra Portekiz’e dondii ve Fas’a bir
kesif gezisinde gorevlendirildi. Bununla birlikte,
Portekiz Krali kendisine iyi muamele gosterme-
yince Ispanya Kral1 V. Charles (Sarlken)'in hiz-
metine girdi. Sarlken hizmetine aldig1 bu adama
Portekiz kralinin sinur gizgileri i¢inde higbir kesif
yapmamasini ve Portekiz ¢ikarlarina zarar vere-
cek hicbir girisimde bulunmamasini sart kostu.

Bu, 1517 yilindayd1 ve Magellan’in tinlii yolculu-
guna baslamasina daha iki y1l vardi. Imparatora
yaptig1 bir sunumda, Amerigo’nun Yeni Diin-
ya’'sin1 gecip Hint Okyanusu’na ulagan bir boga-
zin bulundugunu ve Baharat Adalar1’nin, sinir
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cizgisinin 6tesinde ve Ispanyol etki alan1 icinde
oldugunu ifade etmisti. Aslinda bakilirsa, Brezil-
ya ile gizlice kereste ticareti yapan ve Avrupa’ya
Brezilya agaci tasiyan Ispanyol ticaret gemileri-
nin, daha sonra Magellan olarak adlandirilacak
bogaz1 gérmiis olduklarina dair bazi kanitlar
vard1 ve bu bogaz, Magellan’in kesfinden 6nce
Schoner’in 1515 ve 1520 tarihli kiirelerinde yer
bulmustu. Portekizliler, baharat ticareti tekelleri-
ni tehdit eden her tiir tehlikenin farkindaydilar.
Bu agidan, Asya sularina doniik boyle bir seferin
baslamasina izin verilirse bunu dost¢a olmayan
bir hareket olarak goreceklerini belirttiler. Buna
ragmen, Imparator Sarlken projede 1srar etti ve
20 Eyliil 1519 Sal1 giinii, Trinidad, St. Antonio,
Concepcion, Viktorya ve St. Jago adli bes gemi-
den olusan bir filo Ispanyollar, Portekizliler,
Basklar, Cenevizliler, Sicilyalilar, Fransizlar, Fla-
manlar, Almanlar, Yunanlilar, Napolitenler, Kor-
fulular, Zenciler ve tek bir Ingiliz’den (Bristollu
Andrew Usta) olusan heterojen bir miirettebatla
o ana kadar yapilmis en 6nemli kesif yolculugu-
na Sevilla’dan baslad1. Bu yolculugun baslamasi
Ispanyollar ve Portekizliler arasindaki diigsman-
lik ve kiskangligin daha da biiyiimesine yol ag-
t1. Portekiz Krali Manuel, kendi milletinden olan
Magellan’t yakalamak tizere bir deniz miifrezesi
yolladiysa da bagarili olamadi. Magellan Kanar-
ya Adalari’nda bir mola verdikten sonra Yesil
Burun Adalarina ulasti, buradan Brezilya’daki
Cape St. Augustine’e dogru yola devam etti. 20
Kasim’da ekvator ¢izgisini gecti ve 6 Aralik’ta
Brezilya kiyilaria vardi. Filosu 10 Ocak 1520'de
Rio de la Plata’ya ulast1. 2 Nisan 1520’de bugiin
Arjantin sinirlari igerisinde bir kdy olan Port St.
Julian’da miirettebattan bir kism1 isyan ¢ikarda.
Mevsim kist1 ve bu zamana kadar denizciler Gii-
ney Yarimkiire’de mevsimlerin tersine gevrildi-
ginin farkinda degillerdi. Magellan isyanla mii-
cadelede biiyiik bir kararlilik ve beceri gosterdi;
isyanin elebaslar1 ya idam edildi ya da bulun-
duklar: yere birakildi. 18 Ekim’de yolculuguna
devam etti. Bu arada yerlilerle karsilast: ve onla-
ra Patagonyali adin1 verdi. Ug giin icinde kendi
adini1 tasiyan bogazin girisine gelmislerdi.

O ana kadar gemilerden biri, St. Jago kaybolmus-
tu ve bogazin gecisi sirasinda Trinidad, Viktorya,
Concepcion ve St. Antonio vardi. Bogaz kivrimli
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ve dar noktalara sahipti. Bogazdan ilerlemek bir
labirenti asmak gibiydi. Gemilerde erzak ve su
sikintis1 bag gosterebilirdi. Magellan, is yelken-
lerin deri kayislarini yemeye varsa bile, bu labi-
renti asmaya kararliydi. Magellan ve ekibinin
bu labirentten ¢ikmasi 38 giin siirdii. Ardindan
dort ay boyunca Magellan, sakinliginden dola-
y1 Pasifik adinmi verdigi Biiyiik Okyanus’a ulagt:
ve yoluna buradan devam etti; Magellan ve be-
raberindekiler kuzeybatiya dogru bir rota izle-
diler ve belki de bu nedenle, tuhaf bir tesadiif
eseri, tiim yolculuklar1 boyunca, sayisiz yerlesim
yeri olan adalarla dolu oldugunu bilinen bir de-
nizde, yalnizca birkag 1ss1z adaya rastladilar. 6
Mart 1520’de Ladronlar1 gordiiler ve ¢ok ihtiyag
duyduklar: erzaklar: buradan karsiladilar. Vita-
min alamamalar1 gemilerdekilerin iskorbiit has-
taligina yenik diismesine sebebiyet veriyordu ve
gemilerdeki tek Ingiliz, bu hastaliktan 6ldii. Ora-
dan, krallarindan birinin onlar1 ¢ok olumlu kar-
siladig Filipinler olarak bilinen adalara gittiler.
Filipinler'de ilk karsilastig1 yerlerin idarecileriyle
iyi iligkiler kursa da kisa siire sonra Magellan'in
buraya ulasmasindan rahatsiz olan yerel liderler
de cikti. Magellan, bu liderlerden birisi olan La-
pu Lapu ile 27 Nisan 1521°de Mactan’da yaptig1
savasta 0ldii. Bu savastan sonra Magellanin filo-
sundan geriye kalan ii¢ gemi Maluku Adalarina
dogru yollarina devam ettiler, ancak Concepcion
denize agilmaya elverisli degildi. Onu atege vere-
rek arkalarinda biraktilar. Borneo’ya ulastilar ve
burada Juan Sebastian del Cano, Magellan'in ye-
rine Viktorya'nin kaptani olarak atandi.

Sonunda, 6 Kasim 1521’de, del Cano komutasin-
daki iki gemi Magellan’in baslattig1 yolculugu
amacina ulagtirdi. Maluku (Baharat) adalarin-
dan biri olan Tidor’a demir attilar. Buraya ulas-
tiklarinda 115 kisi kalmislardi. Portekizlilere ya-
kin olan Ternate sultaninin rakibi Tidore adasi-
nin sultani ile biraz ticaret yapmay1 basardilar;
ambarlarini baharat ve hindistan ceviziyle dol-
durdular. Kolomb’un en basindan savundugu
Batr'dan doguya gecis tezi de boylece ispat edil-
mis oldu.

Maluku’dan ayrildiklarinda ellerinde kalan iki
gemiden Trinidad’in su aldigini fark ettiler. Mii-
rettebat deligi onarmaya ¢alisti ama sorunu gi-

deremedi. Trinidad’daki sorunun ¢o6ziimiiniin
uzayacag1 anlasilinca Viktorya Ispanya’ya dogru
yoluna devam etti. Zira dogu musonunu yakala-
yabilmesi i¢in Viktorya'nin yola ¢ikmasi elzem-
di. Viktorya Umit Burnu'nu dolandiktan sonra, 8
Eyliil 1522 Pazartesi giinii, ayrilislarindan tig yil
on iki giin ge¢misken Ispanya’ya ulasti. Donan-
mayla yola ¢ikan iki yiiz yetmis kisiden yalnizca
on sekizi Viktorya'yla geri dondii.

Bu arada Maluku’da geride birakilan Trinidad,
Panama’ya geri donmeye calist1 ve 43° Kuzey en-
lemi ile 175° Bat1 boylamu civarinda bir yere ulag-
t1. Burada erzak sikintis1 bas gosterdi. Maluku'ya
geri donmek zorunda kaldilar. Ispanyollarin
baharat ticaretinin Portekiz tekeline miidaha-
lesini 6nlemek icin 6zel olarak gonderilen bir
Portekiz gemisi filosu tarafindan korsanlik yap-
tiklar1 gerekge gosterilerek gemiye el konuldu.
Trinidad’in miirettebat1 ele gecirildi, esir alind1
ve sonucta sadece dordii birgok maceradan sonra
tekrar Ispanya’ya ulasti. Viktorya'nin Ispanya’ya
dontiisiinde Cape de Verde Adalari’na inen on
ti¢ kisi daha vardi. Sayet bunlar da sag kalanlara
dahil edilirse Magellan'in diinya turuna katilan
iki yliz yetmis kisiden toplam otuz bes kisinin
diinyanin gevresini ilk kez dolaganlarin sayisinin
toplami oldugu One siiriilebilir.

Macellan’in Diinya Turunun Onemi: Bu yolcu-
luk, cografi kesifler tarihinin emsalsiz yolculuk-
larindan birisiydi. Asya’dan bagimsiz Yeni bir
Diinya’nin varligi bu yolculukla tamamen ke-
sinlesti. Ozellikle, Trinidad’in, nadiren anlatilan
geriye doniis yolculugu, siir ¢izgisinin kuze-
yinde ve Asya’nin dogusunda okyanusun genis-
ligini gdstermisti. Viktorya'nin yerkiirenin gev-
resini dolagsmasindan sonra kozmograflar igin
diinyanin eskilerin tasavvur ettiginden ¢ok da-
ha biiyiik oldugu agikti; daha dogrusu, belki de
Asya’nin Orta Cag yazarlarinin diisiindiigiinden
daha kiiciik oldugu sdylenebilirdi. Macellan’dan
sonra, Kuzey Kutup Dairesi ve Avustralya harig,
diinyanin biitiin kiyilar: kabaca bilinir hale gel-
di. Ancak uzun bir siire sonra Ispanyollar Baha-
rat Adalari’na 6zlemle ve uzaktan bakmak zo-
runda kaldilar. Ispanyol hiikiimdarini finanse
eden Augsburg’un biiyiik bankerleri Fugger’lar,
uzun bir siire Peru’yu ele gecirmeye c¢alistilar.

Cilt 33 o Sayi 1 e Bahar2022 ¢ 123



Turizm Tarihi Incelemeleri

Maluku'yu ele gecirmek i¢gin yeni bir girisimde
bulunmak icin buray: bir “atlama tas1” haline ge-
tirmeyi umut ettiler.

Sonug olarak, Yeni Diinya’nin birbirini izleyen
kesfinde ve smirlarinin belirlenmesinde belli bas-
I ii¢ asama vardir: Ilk olarak Kolomb, Zipangu'ya
veya Japonya'ya gergekten vardigini ve yolcu-
lugunun amacina ulastigini varsaydi. Ikinci ola-
rak Amerigo Vespugi, Giiney Amerika’ya dog-
ru ilerleyerek bu yeni kara pargasinin Baharat
Adalari’ndan farkli ve Asya’dan bagimsiz yeni
bir kita oldugunu ortaya koydu. Son olarak, Ma-
cellan, Maluku’ya ulasana kadar Giiney Pasifik
boyunca binlerce mil okyanus boyunca ilerleye-
rek Amerigo Vespucci’'nin goriisiinii kesin ola-
rak ispatladi. Amerika’nin kuzey-batisinin da
Asya’dan bagimsiz oldugunun kesfedildigi dor-
diincii bir asama daha bulunmaktadir. Bu asa-
maya yavas yavas ulasilmis ve bu asama Behring
ve Cook’un yolculuklarindan sonra belirginlik
kazanmaya baslamuistir.

Portekiz ve Ispanya Kesiflerine Dair Kisa Bir Deger-
lendirme: Avrupa kitasinda 14. asrin ortalarindan
itibaren meydana gelen diinyevi ve dini doniisii-
miin en ¢arpici sonucu Avrupanin tim yeryiizii-
ne yayilmasidir. Din ve bilimle baslayan bu do-
niisiim, bir asir gegmeden ekonomik amaglarla
kusatildi ve 16. ytlizyila girerken Avrupalilar diin-
yanin kalabalik ve zengin bolgeleriyle dogrudan
temas kurmay1 basardi. Avrupa’nin yayilmas:
once Akdeniz'de baslamisti. Sonra Afrika, Hin-
distan, Cin ve Giineydogu Asya’y1, Amerika’y1
da igeren sekilde genislemisti. Bu yayilmay1
baslatan Portekizli ve Ispanyol kasifler, Avrupa
devletlerini ekonomileri ve deniz kuvvetlerinde
carpici degisikliklere de zemin hazirlamisti. Gii-
niimiiz Avrupa’simin diinya politikalarinn fikrj
altyapisi da bu donemlerde olusmaya baslamist.

Kesifler caginda Portekiz baslangicta en kar-
I1 devlet gibi goriindii. Clinkii Afrika’y1 dolanip
altin1 bulan taraf onlardi. Bununla birlikte, gele-
cek elli y1l iginde kita i¢lerine yapilan kesiflerle
Ispanya’nin imparatorlugu genis bir karasal bii-
ylime sergilerken Portekiz gerek Afrika’da gerek-
se Asya’da sadece kiyilarda kurdugu giivenlik
noktalari ve kalelerle yetindi.
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Ispanyollar, Papa’nin belirledigi smnir cizgilerinin
kesfetmelerine izin verdigi bolgenin i¢ kisimla-
rinda onemli maddi kaynaklar oldugunu anla-
dilar. Orta ve Giiney Amerika’da kara parcala-
rinin i¢ kesimlerine yogunlastilar. Bu bakimdan
Ispanyol kasiflerden farkli olarak Amerika’da
Aztek ve Inka Imparatorluklarinin topraklari-
n1 ele gecirmeyi amaglayan Meksika’da Cortes,
Guatemala’da Alvarado, Peru’da Pizarro, Ye-
ni Granada’da Quesada ve Yukatan’da Montejo
gibi fatihler ortaya cikti. Bu fatihlerin 6ncelikli
hedefi yerli topluluklarin sahip oldugu rivayet
edilen altin ve diger degerli maden kiilgeleriydi.
Siireg igerisinde Yeni ispanya’da (1543-8) Zacate-
cas ve Bolivya'da Potosi (1545) giimiis madenleri
kesfedildi.

Kesfedilen kitalarin igine ne kadar gidilebilece-
gini belirleyen faktor yerli topluluklarmin diren-
me gilicliyle de dogru orantiliydi. Orta ve Giiney
Amerika’'daki Ispanyol fatihleri Cortes ve Pizarro
atesli silahlarin ve atlarin sagladigi avantaji kul-
landilar. Ispanyollar geldiginde Amerika halk-
larinin baslica silah malzemesi tas ve ahsapti.
Ayrica Amerikalilar at1 tanimiyordu. Cortes’in
diisman lideri Montezuma ve Pizarro'nun da
Atahuallpa’y1 kagirmasiyla fatihler yerlileri lider-
siz biraktilar. Bu iki fatih Amerika’daki uygar-
liklarin igerisindeki boliinmelerden de fazlasiyla
yararlandilar. Sonucta, Amerikan uygarliklarmin
Ispanyol fatihler karsisinda aldig1 yenilgi yal-
niz teknolojik degil ayn1 zamanda psikolojik bir
yenilgiydi.

Portekiz Afrika'nin kiy1 bolgelerinde, kismen de
dogusunda ve Asya’da biiyiik giicliiklerle karsi-
last1. Portekizlilerin Afrika’nin i¢ bolgelerine gi-
rememesinde bazi faktérler etkili oldu. flk olarak
Portekizlilerin en biiyiik dezavantaji bir milyo-
nu agmayan niifusuydu. Bu kadar az bir niifusa
sahip bir devletin karasal bir yerlesme ve genis-
leme hedeflemesi imkansiz bir durumdu. Afri-
ka’daki nehirlerin i¢ bolgelere ulasima izin ver-
memesi de diger bir handikapti. Afrikalilarin ba-
g1siklik kazandig1 sar1 humma ya da malarya gibi
atesli ve oldiiriicii hastaliklara beyaz irkin bag-
sikliginin olmamasi i¢ bolgelere gitmeye calisan-
larin 6liimiine neden olabiliyordu. Portekizlile-
rin atesli silahlar1 yagmur ormanlarinin hakim
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oldugu Afrika cografyasinda mizraklar kadar et-
kili olamad.

Hint Okyanusu’nda ise cesitli devletler kurmus
olan Miisliimanlar, Amerika yerlilerinden daha
zorlu diismanlardi. Dogu Afrika’nin i¢ kesimle-
rindeki Miisliimanlar Portekiz’in kiyidaki yerle-
simlerini genisletme ¢abalarina siddetle diren-
diler ve sonunda Mombassa ve Malindi liman-
lar1 Savahililer (Zanzibar yerlileri) ve Ummanl
Araplar tarafindan 17. yiizyilin sonlarina dogru
yeniden ele gecirildi. Hindistan’daki Portekiz
yerlesimleri kuzeydeki yeni kurulmus Babiir
Imparatorlugu’nun saldirilariyla zor anlar ya-
sarken Dogu Hindistan yerlesimleri Islamiyet'in
Sumatra ve Java’da Hinduizmin yerine gectigi
bir déonemde kuruldular. Diger bolgelerde de
Portekizliler siirekli engellemelerle karsilasti-
lar: Gliney Hindistan’in Hindu devletleri, Cin
Imparatorlugu’nun Ming ve Manchu hanedanla-
r1 ve Japon Shogunluklar bunlarin sadece birka-
c1ydi. Portekizler fetih hareketinin genelde siurl
olacagini fark ettiler ve kiyilardaki hakimiyetle-
rini korumaya gayret ettiler. I¢ bolgelerin yoneti-
cileri ile diplomatik iliskilerde bulunma zorunlu-
lugu hissettiler. Sonug olarak Portekiz kolonileri
Ispanya’ninkilerden ¢ok daha farkli olarak da-
ginik noktaciklarla ve kiyidaki birimlerle sinirlt
kald1. Belki de bu yiizden Portekizlilerin kesifler-
le kurdugu imparatorluga denizden dogan im-
paratorluk adi verildi.

Portekiz i¢in Hint sularinda dis tehditler hig bit-
medi. Portekiz’in denizden dogan imparatorlu-
gu, doguda deniz {istiinliigiinii eline gecirmeyi
kafasina koymus bir Avrupa giicii karsisinda sa-
vunmasizdi. 17. yiizyilda Hollandalilar gemi ya-
prminda Portekiz’in 6niine gecti ve onun sémdir-
gelerini ele gecirmek ve baharat ticaretinin yeni
efendisi olmak i¢in giiglii bir strateji gelistirdiler.
Batavya'y1 somiirge avinin ve deniz ticaretinin
merkezi yapan Felemenkler, Yeni Gine, Porte-
kiz Timor'u ve Ispanyol Filipinleri disinda Dogu
Hindistan takimadalarini almakla kalmay1p Por-
tekizleri Hindistan ve Seylan’dan ¢ikardi, sade-
ce Goa'ya dokunmadi. 1630’lar ve 1640’larda ise
Brezilya ve Angola’y1 almay1 basarsalar da giigle-
rinin sinirlarini fazla zorlamislard: ve i¢ isyanlar
bu bolgeleri Portekiz’e geri kazandirdi. Bununla

birlikte 17. ylizyilin sonundan itibaren Portekiz
ancak gii¢lii bir donanmanin yardimiyla savuna-
bildigi sémiirgelerinin yarisini kaybetti. ispanya
da aynu sekilde, kiy1 ve adalardaki topraklarina
ve denizlerdeki ticari {istiinliigiine yonelik dis
tehditlerin saldirilarin1 6nleyemedi. Biitiin bun-
lar Fransa ve Ingiltere’nin, Ispanya’nin Katolik
Papa’nin ¢izdigi sinir gizgisine dayali olarak Gii-
ney Amerika ve Karayipler'deki tekeline karg:
duydugu rahatsizligin sonucuydu. Fransa Kra-
I1 I. Fransuva (1515-47) bu hosnutsuzlugu soyle
Ozetlemisti: “Diinya boliindiigiinde, Adem’in
vasiyetinde, beni kendi payimdan mahrum bi-
rakan hitkmiinii gérmekten ne kadar da mutlu
olacagim!”

I1l. KESIFLERIN GEC DESTEKCILERI:
HOLLANDALILAR, iNGILIZLER, FRANSIZLAR
VE RUSLAR

Yeni Diinya'nin kesfi, uzun vadede Avrupa’nin
farkli uluslar1 iizerinde 6nemli sonuglara yol agt1.
Iki bin y1l1 agkin bir siiredir, kesifler agina ka-
dar, Avrupa’nin baslica ticari ve ekonomik mer-
kezleri, Akdeniz kiyilarindaydi ve Venedik, mer-
kezi konumu ve Dogu’yla gerceklestirdigi genis
capli ticaret nedeniyle, Ge¢ Orta Cag’'da bir diin-
ya merkezi haline gelmisti. Kolomb’dan ve hat-
ta daha ¢ok Macellan’dan sonra, Atlantik’e kiy1
Avrupa uluslarinin Yeni Diinya’ya ve bir 6l¢ii-
ye kadar, Baharat Adalari’'na daha yakin olduk-
lar1 ve pahali kara navlunlar: 6demek zorunda
olmaksizin bu adalara deniz yoluyla dogrudan
ulagabilecekleri anlasildi. S6z konusu siirecte
Almanya’dan gegen ticaret yollar: bir anda ihmal
edildi. Almanya, katilamadig: yeni deniz yolla-
rinin kesfinin kendisine verdigi darbeden ancak
19. ylizyilin son ¢eyreginde Alman Birligi sagla-
ninca kurtulabildi. Almanya’nin aksine kesifler,
Ingiltere, Fransa ve Algak Ulkelere yeni bir gorii-
niim, genel olarak diinya ticaretinde ve islerinde
hi¢bir zaman sahip olmadiklari bir zamanlar Ak-
deniz’deki Italyanlarin sahip oldugu biiyiik bir
pay vaat etti. Bu iilkeler, Hint Adalari’'na deniz
yoluyla ulagsma konusunda Portekiz veya Ispan-
ya kadar sansli bir konumdaydilar.

Neredeyse yeni yollar ilk kesfedilir kesfedilmez,
Katolik Fransiz kralinin giildiigii ve ciddiye al-
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mayacagini daha en basta belli ettigi Papa’nin
diinyay1 hayali bir ¢izgiyle boldiigii fermana
Protestan Ingiliz ve Hollandalilarin saygi duy-
masi igin hi¢bir neden yoktu. Buna ragmen, Ku-
zeyin Protestan uluslar1 boyle bir ¢izginin varli-
g1ina Fransa kadar giiliing bakmadi. Belki onlarin
da niyeti boyle bir ¢izginin varligindan yarar-
lanmakti. Kolomb’un ilk yolculugundan do-
niisiinden sonraki ii¢ y1l icinde, Ingiltere Krali
VIIL. Henry Bristol’e yerlesmis bir Venedikli olan
John Cabot’yu ti¢ ogluyla birlikte Kuzey-Bat1
Gecidi'nden Hint Adalari’na bir yol aramasi igin
gorevlendirdi. Cabot, Bristol’dan yola ¢ikarak iki
yolculugunda Terranova, Capo Bretone Adasi,
Nova Scotia ve Golfo di San Lorenzo’ya ulasti.
Goriiniise gore, Cabot bir zamanlar Wikinglerin
ulastif1 Newfoundland’i 1497’de yeniden kesfet-
ti ve sonraki yil orada bir ge¢it bulamayinca Ku-
zey Amerika kiyis1 boyunca neredeyse Florida'ya
kadar indi. Cabot’un kesifleri sayesinde Avru-
pali bilginler ulastig1 topraklarin genisligi ko-
nusunda ayrintili bilimsel bilgiler elde ettiler.
Uzakdogu'ya ulagmak icin kuzeybatida bir gecis
noktasi arama girisimine basladilar.

Jacques Cartier, Fransa adina Kanada’ya ulast1 ve
1534'te St. Lawrence nehrini inceledi. Fransa'nin
Kanada’daki kesiflerini St. Lawrence yakinlarin-
daki bazi biiyiik golleri kesfeden ve Kanada’'da
Fransiz egemenligini kuran Samuel de Champla-
in stirdtirdii.

Fransizlarin Kanada'ya yerlesmeye calistig: ta-
rihlerde Ingilizler, kuzey gecidinden, ancak bu
defa dogu yoniinde, Hint Adalari’na ulasma gi-
risiminde bulundular. VI. Edward tarafindan, Sir
Hugh Willoughby idaresi altinda olmak tizere,
Ingiltere'nin Biiyiik Kaptan1 sifatiyla bu girisi-
min basina 1553’te John Cabot'un ogullarindan
Sebastian Cabot atandi. Bu girisimdeki gemiler-
den sadece biri saglam kalip yolculuga devam
edebildi. Kaptani Richard Chancellor'du. Chan-
cellor Arhangelsk’e ulasti. Karadan Moskova'ya
gitti ve burada Rus Car1 Korkung [van tarafindan
karsilandi. Ancak doniisiinde boguldu ve Ingiliz-
ler Cin’e ya da Cathay’a kuzeydogu gecidinden
deniz yoluyla ulasmak i¢in baska bir girisimde
bulunmada.
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Kuzey-Bat1 Geg¢idi, Kuzey-Dogu’'dan daha iyi
yollar vaat ediyor gibiydi ve 1576’da Martin Fro-
bisher, bir kesif yolculuguna basladi. Gronland’a
ve ardindan Labrador’a ulast: ve sonraki yil
kendi adini tasiyan bogazi kesfetti. Projesi,
Elizabeth’e kuzey-bati, kuzey-dogu veya kuzey
yoniinde Cin ve Maluku Adalari’na gegis yap-
ma ayricaligini bahseden Sir Humphrey Gilbert
tarafindan siirdiiriildii. Sir Gilbert’e, ayn1 zaman-
da, Hristiyan prensler tarafindan iskan edilme-
yen topraklar1 kesfetmesi igin yetki de verildi.
Newfoundland’da St. Johns’ta bir yerlesim yeri
kuruldu, ancak doniis yolculugunda, Azorlar ya-
kinlarinda, Sir Humphrey'in firkateyni (on kisi-
lik kiigtik bir tekne) kayboldu. En son “Cesaret,
ogullarim; biz denizde goge karada oldugu ka-
dar yakimiz!” diye seslendigi isitilmisti. Bu hadi-
se 1583’te meydana gelmisti.

Humprey’den sonra Londra tiiccarlar: tarafindan
desteklenen John Davis yonetiminde ti¢ yolculuk
gerceklestirildi. Bunlar batiya dogru giden ve ku-
zeybatida bir gecit bulma umudunu garanti eden
kesif gezileriydi. Kendi adiyla anilan bogazin ya-
n1 sira, 1587’deki tiglincii yolculugunda, simdiki
ad1 Hudson olan gegitten ge¢mis olmasi muhte-
meldir. Henry Hudson, 1607’de on adam ve bir
cocuktan olusan bir ekiple gonderilene kadar ke-
sifleri yaklasik yirmi yil boyunca takip edilmedi.
Hudson, Spitzbergen’e ve ertesi y1l, Kuzey (Man-
yetik) Kutbu’'na ulasti. Adamlarindan ikisi bir
deniz kizi, muhtemelen bir Eskimo kadini, go-
recek kadar sansliydi. 1609'daki {igiincii yolculu-
gunda, simdi kendi adin1 tasiyan bogaz1 ve kor-
fezi kesfetti. Daha 6nce bir siire Hollandalilarin
hizmetine girmis ve onlar1 simdi New York’un
etrafinda kuruldugu kendi adiyla anilan nehre
yonlendirmisti. Kuzeydeki Ingiliz kesif rotast, bir
siire i¢in William Baffin’in 1615'teki yolculuguy-
la devam etti.

Ingilizler kadar Hollandalilar da kuzeye dogru
kesif calismalarinda bulunmuslardi. Hollandali-
lar hem Ispanya’nin hem de Portekiz’in hiikiim-
dari1 olan II. Filip“in despotizmine kars1 ayaklan-
muglardu. Ilk basta, bir zamanlar hakimiyeti altin-
da olduklar1 Ispanyollarla catismalarina yol ag-
mayacak bir rotadan ilerleme gayretinde oldular.
Bu baglamda William Barentz, 1594 ile 1597 yil-



Turizm Tarihi Incelemeleri

lar1 arasinda ii¢ seferde, Kuzey-Dogu Gegidi'ni
denedi. Cherry Adasi’ni kesfetti ve Spitzbergen’e
ayak basti, ancak Baharat Adalari’na ulasma
amacinda basarisiz oldu. Bunun iizerine Hollan-
dalilar dikkatlerini Hindistan’a giden alternatif
bir rota bulmak yerine Portekiz rotasini ele gegir-
meye cevirdiler.

Hollandalilarin Portekiz rotasina goz koya-
bilmelerinin nedeni, Ispanyollardir. Aragonlu
Ferdinand tarafindan planlanan bir dizi planh
evlilik sayesinde, Portekiz tact ve tiim miilkle-
ri, Hollanda’nin kuzey eyaletlerinin Ispanya’ya
bagliliktan vazge¢mesinden sadece bir yil son-
ra, 1580'de II. Philip’in krallig1 altinda ispanya’ya
katild1. Sonug olarak, Hollandalilar, yalniz ispan—
yol gemilerine ve kolonilerine degil, daha 6nce
Portekiz’e ait olanlara da saldirmakta kendile-
rini ozglir hissettiler. 1596 gibi erken bir tarihte
Cornelius Houtman Cape’i dolagip Sumatra ve
Bantam’i ziyaret etti ve elli y1l icinde Hollandali-
lar Dogu’daki bir¢ok miilkte Portekizlilerin yeri-
ni ald1. 1614’te Malaka’y1 ve onunla birlikte Baha-
rat Adalari’’nin kontroliinii aldilar; 1658’e kadar
Seylan’in tamamuini ele gegirdiler. Cok daha on-
ce, 1619'da Java’da Batavia'y1 kurmuslardi.
Ingilizler, Dogu Hindistan politikasinda ilk basta
Hollandalilar: taklit etmeye calistilar. Ingiliz Do-
gu Hindistan Sirketi 1600’de Elizabeth tarafindan
kuruldu ve daha 1619 gibi erken bir tarihte Hol-
landalilar1 Baharat Adalari’nin karlarindan tigte
birini Ingiltere’ye vermeye zorlad1. Bunu yapmak
i¢in birkag Ingiliz kolonici Amboyna‘ya yerlesti,
ancak dort yil icinde ticari rekabet dyle bir boyu-
ta ulast1 ki Hollandalilar bazilarini1 6ldirdi ve
geri kalanlar1 adalardan siirdiiler. Sonug olarak,
1ngiliz Sirketi dikkatini Hindistan anakarasina
verdi ve kisa siire sonra Madras ve Bombay'1 ele
gecirdiler ve Hint Okyanusu adalarini ¢ogun-
lukla Hollandalilara biraktilar. Dogu Hindistan
Adalari’'na sahip olmalar1 nedeniyle Hollandali-
lar pratikte Avustralya’nin kasifleriydi. Hollan-
dalilar, 1651’de Umit Burnu’nda bir koloni kur-
dular ve bu koloni ancak Napolyon Savaslar1
sirasinda Napolyon'un Hollanda'y: ele gecirme-
siyle ingilizlerin eline gecti.

Bu arada Ingilizler, bir zamanlar Cenevizlilerin
tekelinde olan Cin’e giden kara yolunu kullan-

manin bir yolu olarak, Baharat Adalari’na ulas-
mak igin degilse bile, Kuzey-Dogu Gegidi'nin
olanaklarini gézden kag¢irmamislardi. 1558'de
Anthony Jenkinson adinda bir Iingiliz, Mos-
kova carina biiyiikel¢i olarak gonderildi ve
Moskova’dan Buhara’ya kadar gitti; ama girigi-
minde sansi yaver gitmedi ve Ingiltere, Hint ve
Cin mallarin1 daha 6nce oldugu gibi bir siire da-
ha Venedik gemilerinden almak zorunda kaldi.
Ingilizler, en sonunda Dogu ile dogrudan iligki-
lere girismemeleri i¢in hi¢cbir neden gérmediler.
Halep, Bagdat, Hiirmiiz ve Goa ile dogrudan
iletisim kurmak i¢in 1583’te Levant (Dogu Ak-
deniz) tiiccarlarindan olusan bir sirket kuruldu.
Portekizlilerin kiskangligi nedeniyle Hiirmiiz ve
Goa’da basarisiz oldular ancak dogu mallarinin
Ingiltere’ye daha ucuz gegisi icin diizenlemeler
yaptilar ve 1587’de 1100 tonluk biiyiik bir gemi
olan Venedik gemilerinin sonuncusu Wight Ada-
st agiklarinda batti. Bundan béyle Ingilizler Dogu
ile islerini bizzat kendileri yfiriittiiler ve Venedik
ve Portekiz tekeli sona erdi.

Jenkinson’in Moskova’ya yolculugunun umul-
madik etkileri oldu. Ruslar, bu yolculuk saye-
sinde Uzak Dogu’ya giden en bilinen yollardan
birine olan yakinliklarini kullanmay1 akil et-
ti. Jenkinson’in ziyaretinden kisa bir siire son-
ra Car, Korkung Ivan, egemenliklerini doguya
dogru genisletmeye basladi. Ik basta Rus tiiccar
Strogonof’a samur aramak icin izin verdi. Tiicca-
rin yanina Obi’ye kadar eslik etmesi i¢in askeri
birlikler verdi. Birlikler arasinda, Tatarlar: kolay
bir av olarak goren ve baslangicta kendisi i¢in
yeni bir krallik kurmaya kararli olan Vasili Yer-
mak adli birinin komuta ettigi alt1 bin Kazak’tan
olusan bir kolordu da vardi. Yermak, 1579'da Ta-
tarlar1 yenmeyi ve Tobolsk yakinlarindaki bas se-
hirleri Sibir’e girmeyi basardi. Ama konumunu
korumakta giicliik ¢ekti. Desteklenmek sartiyla
Car’a yeniden biat etti. Yermak’in baglilik talebi
¢ar tarafindan hemen kabul edildi. O zamandan
itibaren Ruslar, adin1 Yermak’tan alan ve su an-
da neredeyse hicbir iz kalmayan kii¢iik kasaba-
dan yola ¢ikarak Asya’nin kuzeyindeki bilinme-
yen topraklara dogru ilerlemeye devam etti ve
Kupilof 6nderliginde 1639 gibi erken bir tarihte
Pasifik’e vardi. 1643’te Lena {izerine Yakutz'dan
Amur’a ulasan bir kuvvet gonderildi ve boylece
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Ruslar ilk kez Cinlilerle temasa gegtiler ve boyle-
ce Cathay’a ulasmak i¢in alternatif ve yeni bir yol
kesfedilmis oldu.

Yaklasik ayni zamanlarda, 1648'de, Sibirya’nin
kuzey kiyilarinda Arktik Okyanusu’na ulasildi
ve Kazak Dishinef’in emrinde bir filo Kolyma’dan
yola ¢ikt1 ve Behring adiyla bilinen bogaza kadar
ulasti. Bununla birlikte, Ruslarin Kamcatka’ya
ulasmasi elli y1l sonra, 1696’da gerceklesti.

Kuzeye ve doguya dogru birbirini izleyen bu ce-
sur hamlelerle elde edilen yeni kesiflere ragmen,
Sibirya’nin Yeni Diinya’nin Kolomb ve Amerigo
tarafindan kesfedilen kuzey kismiyla birlesip bir-
lesmedigi hala muammaydi. 1728'de Rusya hiz-
metinde bir Danimarkali olan Vitus Behring’in
idaresinde bu muammay1 ¢6zmek iizere bir ke-
sif gezisi diizenledi. Behring, Kamgatka’ya ulas-
t1 ve orada Car’in talimatiyla kendisine iki gemi
verildi ve karaya paralel bir sekilde kiy1 boyunca
kuzeye dogru yolculuguna basladi. 67° kuzey en-
leminin biraz Gtesine ulastiginda, kuzeyde veya
doguda hicbir karaya rastlamad1 ve Behring ki-
tanin sonuna ulastigini diistindii. Aslina bakilir-
sa, Behring Amerika’nin bat1 kiyisinin otuz mil
yakinindaydi; ama bunun farkinda degildi. Beh-
ring Car’in Oniine koydugu sorunu ¢6zmiistii
ve Amerika kiyisina varamasa da Asya’nin Yeni
Diinya’yla biitiinlesmediginden kesinlikle emin
olmustu. Behring’in bu sekilde kesfettigi bogaz,
kendisi tarafindan bir bogaz olarak tanimlanma-
sa da kisa siire sonra bogaza onun adi verildi.
Kald1 ki 1741’de Behring, Dogu Amerika’nin ne
kadar uzakta oldugunu belirlemek icin yeniden
bir kesif yolculuguna cikt1 ve iki hafta icinde St.
Elias Dag1 olarak adlandirilan yiiksek dagin go-
riis alanina geldi. Behring bu yolculukta, kendi
adiyla anilan bir adada 6ldii; sonunda Eski ve Ye-
ni karalar arasindaki sorunu ¢6zm{istii.

Behring’in yolculuklari, ¢ok daha sonraki bir
kesif asamasina aittir. Behring’in kesifleri esas
olarak bilimsel amacglarla ve bilimsel bir sorunu
cdzmek igin yapildi. Oysa Ispanyol, Portekiz,
ingiliz ve Hollanda'nin diger tiim arastirmalar:
bir amaca, Baharat Adalari’na ve Cathay’a ulas-
maya yOnelikti. Portekizliler, baslangigta Afri-
ka kiyilarinda yavas yavas ilerleyerek Baharat
Adalari'na giden yolu aramaya basladilar. Ispan-
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yollar, Kolomb'un ciiretkar fikrini benimseyerek,
bunu bat1 yolundan denediler ve Macellan'in da-
ha cesur diisiincesi etkisinde, Kolomb’un fikrine
ulagmay1 da ayni sekilde basardilar. Ingilizler ve
Fransizlar, Maluku Adalarina kuzeybatidan bir
gecit aradilar. ingilizler ve Hollandalilar kuzey-
dogu rotasini denediler. Her iki yonde de kuze-
yin buzlu bariyeri basariy1 engelledi. Daha ileri
tarihlerde Maclure yonetiminde Kuzey-Bat1 Ge-
¢idi ve Nordenskiold tarafindan Kuzey-Dogu
tanimlanacakti.

Avrupa uluslarinin Dogu ticaretinin tekelini Ve-
nediklilerden zorla almak igin yaptiklar: tiim bu
girisimlerin net sonucu, cografyaya, Avrupa’nin
bati kiyilar1 ve Asya’nin dogu kiyilar arasina gi-
ren bir Yeni Diinya'nin varliginin bilgisini ekle-
mek oldu.

Kesifler Uzerine Genel Bir Degerlendirme: Bir Porte-
kiz atasozii “E se mais mundo houvers, la chega-
ra. /Ve eger yerylizii daha biiytiik olsayd yine de
onun ¢evresini dolasirdik.” der. Yaptiklar kesif-
leri goklere ¢ikaran bu gurur dolu Portekiz ata-
sOzil, bugiin bile yiiceltilen o biiytiik kesif yolcu-
luklarinin ne anlama geldigini ifade eder. Vasco
da Gama’dan Serpa Pinto’ya, Portekizliler, deniz-
de ve karada gezegenin sinirlarina ve yiiregine
ulagtilar.

“Denizci” lakabiyla anilan Portekiz Prensi Henry
diinyada insanoglunun yerlesebilecegi biitiin ka-
ralar1 iki kusak i¢inde Avrupalilara agan okyanus
Otesi kesifleri gercgeklestiren deniz yolculukla-
rinin baslamasi i¢in gerekli kosullar: hazirladi.
Aslinda basarisi, gemilerin okyanuslardaki daya-
nikliligini ve hizini artirmaktan bagka bir sey de-
gildi. Bu amagla, zamaninin bilgi birikimi, cesur
kaptanlar1 ve gemi ustalarini bir araya getirdi.
Henry’yi denizlere ¢ikaran ilk nedenlerden biri-
si, yar1 efsanelesmis bir Hristiyan karakteri olan
Prester John'un tilkesi olan Habesistan’a ulagmak
ve boylece Miisliiman devletleri arkadan gevirip
ezmekti. Bunun i¢in Afrika’nin giineyinden do-
niip dogusuna erismek Portekiz kesiflerinin ¢ikis
noktasini olusturdu. Bu bakimdan Afrika kiyila-
rinda ilerlerken toplanan koleler ve diger ticari
irtinlerden elde edilen kar, Portekiz girisiminin
sonradan ortaya ¢ikan meyveleriydi.
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Gama, Umit Burnu’'nu doniip Hindistan’a ulas-
t1g1 yolculugunu 1499’da tamamladi. Aradan
gecen 10 sene igerisinde Portekizliler, sayica ¢ok
daha {istiin Islam donanmasini, Umman Deni-
zi'ndeki Diu Limani1 agiklarinda yenilgiye ug-
rattilar ve boylece Hint Okyanusu’nda deniz
aistiinliiklerini kurma yolunda ileri bir adim at-
mis oldular. Goa'y1 1510, Malaka’y1 1511, Hiir-
miiz Adasi'ni 1515'te ele gecirip buralarda tis-
ler kurdular. Portekizliler 1511-1512’de Baharat
Adalari’'nda goriildiiler. Portekizli bir tiiccar
1513’te artik Kanton’daydi. Bir kusak ge¢me-
den 1545’te Japonya’yla da misyonerlik ve ti-
caret iligkileri, 1557’de Giiney Cin'de Makao’da
daimi bir Portekiz yerlesim birimi kuruldu. Cin
ve Japonya'ya dayanan Portekiz ilerlemesi raki-
bi Ispanya’nin Filipinler'e yayilan alaniyla kesis-
mistir. Portekizlilerin 1500'lerin bagindan itiba-
ren gergeklestirdigi deniz hakimiyeti, Asya’nin
yerlesik unsurlari {izerinde ¢arpici degisimler
yaratmadi. Giineydogu Asya’nin en biiyiik giicii
olan Cin acisindan, deniz ticaretinin Portekizli-
lerin kontroliine girmesinin ya da bagkalar: tara-
findan yonlendirilmesinin pek bir énemi yoktu.
Cinlilere gore Giineydogu Asya’dan gelen Miis-
ltiman, Japon korsani ve Avrupa’nin gaga bu-
runlular: 6tekiydi; “gliney denizi barbarlar1”yda.
Pekin’e gore hepsi ayniydi. Portekizlilerin Hint
Okyanusu’'nda ve Asya’da yarattig1 sikintilar
Araplar, Venedikliler, Osmanl Tiirkleri ve Gii-
ney Asya milletleri fark etmis; Portekizlilere dire-
nis gostermislerdir. Bununla birlikte Portekizlile-
re denizde ustiinltiklerini birakmamiglardir. Ve-
nedik, Portekizlilere kars1t Memliklere ve Arap
tiiccarlarma yardim etmistir. Ne var ki Almeida,
1509'da Memltiklerin gonderdigi donanmayz ye-
nilgiye ugratmistir. Venedik, Stiveys’ten bir ka-
nal acarak yeni kesfedilen yolu faydasiz héle ge-
tirmeyi diistinmiistiir. Ancak Avrupa’daki savas-
lar yliziinden bunu gerceklestirememistir.

Memlukleri ortada kaldirip Misir'da egemenlik
kuran Osmanlilar, Portekizlilere karsi daha etkili
bazi girisimlerde bulundular. Portekizliler, Asya
sularinda Hagli zihniyetini bir kenara birakma-
miglardi. Yarimadalarinda Miisliimanlara kar-
s1 verdikleri direnisle baslayan saldirgan tutum
buraya da tasinmisti. Hindistan’daki Portekiz
valisi Albuquerque, Mekke’yi alarak peygambe-

rin mezarini ele gecirmeyi bile diistindii. Gliney
Asya’daki milyonlarca Miisliiman, hac yollar:
sikintiya girince Osmanli padisahina bagvurdu-
lar. Portekiz saldirilarina kars: yardima ihtiyac
olan Cava’dan padisaha el¢i heyetleri gonderil-
di. Cavalilarin en ¢ok ihtiya¢ duydugu sey Por-
tekizlilerin en biiyiik silah1 toptu. Cava sultani
Alaeddin’e yardim i¢in I. Siileyman (Kanuni) bu
iilkeye bir donanma ile Tiirk topgular: gonder-
di. Bu topgularin oraya yerlestikleri gliniimtiz-
de belgelerle kanitlanmistir. Miisliimanlardan
baska Portekiz saldirisina ugrayan Hint racala-
r1 da Osmanli padisahinin kendilerine verecegi
destegi énemsiyorlardi. Oyle ki Kalikut ve Sey-
lan racalar1 padisahin kendilerine yardim etmesi
durumunda, biitiin memleket ahalileriyle Islam
dinine gececeklerini soyliiyorlardi. Portekizliler,
Giicerat hitkimdar1 Bahadir Sah’a ait Diu sehri-
ni ele gegirince Bahadir Sah, padisahtan yardim
isteginde bulundu. Ancak bir siire sonra, 1537'de
Portekizliler tarafindan 6ldiiriildii. Misir valisi
Hadim Stiileyman Pasa 72 gemiden ve 20.000 kisi-
lik miirettebattan olusan donanmasiyla Haziran
1538’de Hindistan’a dogru hareket etti. Yolu tize-
rindeki Aden’i alarak bir Osmanli sancag: haline
getirdi. Diu Oniine asker ¢ikard1 ve sehri kusatt1.
Osmanlilar biiyiik toplar kullandilar. Fakat Por-
tekizliler siddetle direndiler. Bat1 diinyasinda
Hadim Siileyman Pasa’nin diinya savas: olarak
nitelenen bu Hint Deniz Seferi’'nden Hadim Sii-
leyman Pasa kesin bir sonug¢ alamadan Misir’a,
oradan da Istanbul’a déndii. Osmanlilarin en
onemli kazanci, Portekizlilerin Kizildeniz’e ve
Arabistan’a saldirilarina karsi ileri karakol ko-
numunda olan Aden’in alinmasi oldu. Ama bu
onemli bir hamleydi ve Kizildeniz yolunun sii-
rekli agik kalmasi anlamma geliyordu.

Portekizlilerin Afrika ve Asya’y1; ispanyollarm
Yeni Diinya’y1 kesfi 6nemli etkilesimlere yol agt1.
Bu kesifle birlikte deniz asir1 ticaret genisledikge
Avrupa karabiber, kahve, kakao, seker ve tiitiin
gibi egzotik “koloni” iiriinleriyle doldu. Ilk kez
Fransa’da 1542’de kayitlara gecen kuru fasulye,
ayni dénemde Italya {izerinden her tarafa yayilan
domates ve Balkanlar'da yetistirilen kirmizi bibe-
rin kaynagi hep ayniydi: Amerika. Avrupa’nin
Amerika ile etkilesimi biiyiik bir insan, hastalik,
bitki ve hayvan degis tokusuna neden oldu. Buna
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“Kolomb Degis Tokusu” denmektedir. Ancak bu
degis tokus gilintimiize degin, kararli bir sekilde
Bat1 Avrupa’daki devletlerin ¢ikarma hizmet etti.
Bir iddiaya gore Avrupa Amerika’dan frengiyi
aldi; fakat bu hastaligin yol agtig1 tahribat yerli
Amerikalilarin biiytik bir kismini gercekten yok
eden ¢icek, zatiilcenp ve tifiis salginlariyla karsi-
lastirilamayacak kadar azdi. Avrupalilar Ameri-
kalilara atlar tanittilar ve karsiliginda ¢ok onem-
li iki besini, patates ve misir1; ayrica evcil kiimes
hayvanlar: arasinda en 6nemlisi ve besleyicisi
olan hindiyi aldilar. Erken modern dénemin so-
nunda Avrupa’nin niifusunun dramatik bir sekil-
de artismin ardinda yatan en 6nemli etkenlerden
biri olarak Amerikalilarin besin kaynagina yap-
tiklar1 katki gosterilmektedir.

Kesiflerin sonraki asamasinda bu seriivene aktif
bigimde katilan Hollanda ve Ingiltere’yi de unut-
mamak gerekir. Hollandalilarin Avrupa ekono-
misindeki yiikselisinin sirr1 tuzlanmis ringa ba-
ligin1 Avrupa pazarlarina sunmakta ve Baltik’'tan
yapilan nakliyata egemen olmakta sakliydi. Bu
alandaki becerileri sayesinde Avrupa’nin nakliye-
cileri haline geldiler. 17. yiizy1l sonlarinda diinya
capinda, 6zellikle Uzakdogu’'da koloniler ve tica-
ret merkezleri kurdular. Uzakdogu’da Portekizli-
lerin ardindan yerel deniz ticaretini ele gegirdiler.
Ingilizlerin denizdeki istiinliigiiniin kokeni At-
las Okyanusu’ndaki balik¢ili§a dayaniyordu. New-
foundland kiyilarinda yakaladiklari besin degeri
yiiksek morina baligini gemilerde kurutup tuz-
luyor ve Akdeniz iilkelerine satryorlardi. Hollan-
dalilar ve Ingilizler, uzmanlagmis pazarlara y&-
nelik olarak yavas yavas baslangictaki ilgi alan-
larin1 genisletip gesitlendirdi. Bu sirada Ispanya
ve Portekiz’in okyanus 6tesindeki kolonileriyle
ticareti onemli olsa da en azindan teorik olarak
kapaliydi. Fransa da yarisin disinda kalmamusti,
denizasiri ticareti 17. yiizyilin ilk yarisinda ikiye
katlandi.

Kesifler ¢aginin diinyada tirmandirdigi unsur-
lardan birisi de insan ticareti diyebilecegimiz
koleciligin yayginlik kazanmasiydi. Kesiflerin
en bagindan itibaren Bat1 Afrika’da toplanan ko-
lelerin neredeyse tamami uzun bir siire boyun-
ca Avrupa’yla Atlantik Adalari’'ndaki Portekiz
ve Ispanyol somiirgelerinde satildi. Ardindan
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¢ok onemli bir degisiklik yasandi. 16. ytizyil or-
talarinda Afrikal1 koleler Atlantik’in kars: kiyi-
larindaki Brezilya, Karayip Adalar1 ve Kuzey
Amerika’ya gonderilmeye baslandi. Bu olay
Amerika kitalarindaki Afrika kokenli niifusun
olaganiistii bigimde arttig1 uzun dénemin bas-
langiciydi. Avrupalilarin denizasir: yerlerdeki
ekonomik basarisini saglayan isgiiciiniin biiyiik
kismini siyahi koleler olusturuyordu. Bunlarin
biiyiik cogunlugu tarlalarda veya ev hizmetlerin-
de calistirlhiyordu. Siyah zanaatkarlar veya son-
ralar siyahi fabrika iscileri alisilmadik bir durum
olma 6zelligini stirdiirdii. Kolelik Amerikan tari-
minin ve dolayisiyla sanayinin evrimini biiytiik
Ol¢lide belirledi.

Edebiyat ve Sanatta Kesiflerin Yansimalar:: Italyan-
lar kesif haberlerinin yayilmasinda 6nemli rol
oynadilar. Kolomb, Floransali hiimanist cograf-
yaci Paolo Toscanelli’yle temas halinde olan bir
Cenovaliyd1. Vicenzali Antonio Pigafetta, 1519'da
Macellanla diinyanin etrafinda seyahate ¢ikmis
ve gordiiklerini yazmisti. Kesifler birgok Avrupa-
linin hayal giiciinii ciddi sekilde etkilemis, hatta
uzay ve zamandaki kendi konumlarini algilayis-
larimi bile degistirmisti. Kolomb “Ikinci Neptiin”
olarak tanimlanmistr.

Avrupa’nin disina yapilan seyahatlere dair bir-
¢ok birinci el anlat1 16. yiizyilda yayimlandi.
Londra’da Papaz Richard Hakluyt ve Frankfurt'ta
graviircii-yayinct Theodor de Bry, seyahat derle-
meleri yayimladilar. Bu iki adam tanisryorlardi.
Ayrica Hakluyt, Fransiz Kraliyet Kozmografi
Andre Thevet’i ve kendisini yayin konusunda
tesvik eden hiimanist cografyacilar Gerard Mer-
cator ve Abraham Ortelius'u da taniyordu.

On altiner yiizyilin ikinci yarisindan itibaren,
Avrupa’nin disindaki diinya hakkinda yazi-
lan tarih kitaplari hizla ¢ogalmaya baslad1. Joao
de Barros, Portekiz’in Asya’daki somiirgeleri-
nin Oykiisiinii anlatti. Gonzalez de Mendoza da
Cin’le ilgili yazilar yazdi. Hernan Cortes’in pa-
paz1 Lopez de Gomara ve Cizvit Jose de Acosta
Amerika’y1 fatihlerin ve misyonerlerin bakis agi-
sindan anlattilar. Yeni Diinya’da on dort y1l gecir-
mis bir Milanolu olan Girolamo Benzoni'nin yaz-
dig1 tarih, ispanyollarm zalimliklerini elestirdi.



Turizm Tarihi Incelemeleri

Avrupa’nin 6tesindeki diinyanin on altinci yiiz-
yilda yazilmis en dikkat ¢ekici anlatilarindan
biri, ikinci Kolomb olarak adlandirilan “Leo Af-
ricanus” tarafindan 1550'de Italyanca yayimla-
nan Description of Africal Afrika’nin Tasviri idi. Bu
kitap, Avrupa’y1 hem iceriden hem de disaridan
tantyan bir yazarin eseriydi. Islami adiyla anmak
gerekirse, Hasan al-Wazzan, Granada dogum-
luydu. 1492'de Miisliimanlarin Ispanya’dan ihra-
cindan sonra, ailesiyle birlikte, hiikiimdarin tem-
silcisi olarak iyi bir kariyere sahip olacag1 Fez'e
yerlesti. 1518’de Sicilyali korsanlar tarafindan
ele gecirilen Hasan, Roma’ya gotiiriildii ve Papa
X. Leo’ya takdim edildi. Hristiyanliga gecen ve
bizzat Papa tarafindan vaftiz edilen Hasan, adi-
n1 Giovanni Leo olarak degistirdi. Muhtemelen
once Arapga yazip sonra Italyancaya cevirdigi,
Afrika'nin cografi tarihi, Fransizca, Ispanyolca ve
Ingilizceye gevrildi.

Kesifler sonrasi haritalar daha da 6nemli hale
geldi. Hollandal1 Abraham Onelius tarafindan
derlenen ve 1570’te yayimlanan Theatre of the
World/Diinya Tiyatrosu gibi diinya haritalar1 ve
atlaslar, bakana biitiin bir diinya duygusu verdi.
Piyemonteli yazar Giovanni Botero’'nun 1590'1ar-
da derledigi Descriptions of the World/Relationi
Universali/Diinyanin Tasviri, anlattig1 yerlerin si-
yasal yapilar1 ve dinleri hakkinda ayrintili bilgi-
ler veriyordu.

Avrupa’nin 6tesindeki diinyaya ait imgeler ge-
nellikle belirli kligelere dontistiirilmiistii. Bu
kliseler arasinda klasik olanlar1 ¢cogunluktaydai.
Ornegin, Eskicag’da Yasli Pliny’nin eserinde olan
ve Hindistan ve Etiyopya’da yasadiklarina ina-
nilan, tek bacakli Sciopodlar, tek gogiisliit Ama-
zonlar, kopek basli Cynoce-phaluslar ya da ka-
falar1 olmayan Blemmyalar gibi “ucube irklar”
1492’den sonra Yeni Diinya imgesinin igine yeni-
den yerlestirildiler.

Asya’nin algilanisi da cesitli kliselere dayandi-
rild1. Osmanlilar ve Mogollar ¢cogunlukla oryan-
tal despotizm Ornekleri olarak aktarildilar. Re-
public (1576) adl1 eserinde, Jean Bodin Osmanl
Devleti'ni, padisahin tiim miilkiyetin sahibi ol-
dugu bir monarchie seigneuriale/mutlak monarsi
olarak tarif etti.

Basta Fransiz Pierre Belon ve Alman Leonhard
Rauwolf olmak tizere, bazi aragtirmacilar, 6zel-
likle bitkilerini ve hayvanlarini incelemek {ize-
re Ortadogu’ya gittiler. Portekizli Doktor Garcia
d’Orta, Hindistan’in bitkileri ve ilaglar1 hakkinda
bir kitap yazd1 (1563); Ispanyol meslektast Nico-
las Monardes ise benzer bir ¢alismay1 Amerika
icin yapmusti (1565).

Kesifler cagi devam ederken seyahat etme sana-
t1 tizerine yazan Alman Hiarius Pyrckmair gibi
yazarlar, okurlarina daglari, ormanlari, vadileri,
nehirleri gormek icin yollara diisiip gezmelerini
salik veriyorlardi.

Diinyanin kesfi sonsuz bir isti ve dyle kesifler ¢a-
ginda birdenbire tamamlanacak gibi durmuyor-
du. Avrupalilarin kesif macerasinda ilk sirada
yer alan Afrika kitasinin kesfi bu agidan drama-
tik bir nitelik igerir. Zira Portekizlilerin kolayca
yerlestigi Afrika kiyilarina nazaran kitanin i¢ ke-
simlerinin kegfi 19. yiizyilin sonuna kadar siirdii.
Kimbilir halen Afrika’nin i¢ kisminda beyaz ada-
min ayak basmadig bir yerler vardir. Ne var ki
insan merakl1 bir varlik olarak kasif yoniinii asla
kaybetmeyecektir. Diinyanin kegfi tamamlanma-
dan ayni1 insan uzayi ve belki de kendi i¢ diinya-
sin1 kesfe kalkisti. Bu agidan kesifler hig¢ bitmeye-
cek bir siireg gibi durmaktadir.

Kesiflerle ilgili yazimiza burada son verirken ge-
lecek sayida 15. ytlizyilda diinyay: dolagsan sey-
yahlari biiyiiteg altina alacagimizi belirtmeden
gecemeyecegiz. Gelecek sayida goriismek iizere.
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Tablo 3. Kesif Glincesi

Tarih Kesif

1400 Fransiz lean Bethencourt, Kanarya Adalari’ni Kastilya (Ispanya) adina yeniden kesfeder.

1419-40  Venedikli Niccolo de Conti, Gliney Hindistan ve Bombay kiyilari boyunca Giineydogu
Asya ve Gliney Cin’e seyahat eder.

1420 Portekizli Joao Goncalves Zarco, llkesi adina Atlas Okyanusu’nda Madeira adalarini
kesfeder.

1432 Portekizli Gongalo Velho Cabral, ilkesi adina Kuzey Atlantik Okyanusu’'nda bulunan
Azorlardaki Santa Maria ve 5t. Miguel adalanni yeniden kesfeder.

1433-35  Portekizli Gil Eannes Avrupalilarin o ana kadar bildigi Bojador Burnu’nun glineyine
gecmeyi basarir.

1442 Portekizli Nuno Tristao, iilkesi adina Cape de Verde’ye (Yesil Burun Adalarina) ulasir.

1462 Portekizli Pedro de Cintra, Sierra Leone’ye ulasir.

1468-74  Rus Athanasius Nikitin, Volga’dan Orta Asya ve iran Gzerinden Hindistan’da Glicerat,
Cambay ve Chaul’a ve oradan i¢ kisimlarda Bidar ve Golconda’ya gider.

1471 Portekizli Fernando Poo, llkesi adina kendi adiyla anilacak olan Bati Afrika kiyilarindaki
Fernando Poo (bugiinkii adiyla Bioko) adasini kesfeder.

1471 Portekizli Pedro d’Escobar, Gine Kérfezi’'ndeki Sao Tome, Annobon ve Principe Adalan’ni
kesfeder.

1481 Elmina’da (bugiinkii Gana topraklarinda) Portekiz’in Afrika ticaret lissi olarak bir kale
kurulur.

1484 Portekizli Diego Cam, dlkesi adina Kongo Nehri, Angola ve Namibya kiyilarim kesfeder.

1486 Portekizli Bartholomew Diaz, Umit Burnu’na ulagir ve iilkesine geri déner.

1487 Portekizli Pedro de Covilha, tlkesi adina Afrika’dan kara yolunu da kullanarak Aziz John'u
aradigl yolculugunda bir gemiyle Hiirmiiz, Goa ve Malabar’i ziyaret eder, boylece
Hindistan’a ulasan ilk Portekizli olur ve ardindan Habesistan’a yerlesir.

1492 (6 Eylil) Cenevizli {italyan) Kolomb, Kanarya Adalar’ndan Kastilya (Ispanya) adina yola
cikar.

1492 {12 Ekim) Kolomb, San Salvador’a (Watling Adasi) vanr.

1493 {3 Mayis) Papa V. Alexander ispanya ve Portekiz arasinda diinyay: béler.

1493 (Eylil) Kolomb ikinci yolculugunda Jamaika’yi kesfeder.

1494 Tordesillas Antlasmasi'yla Ispanya Atlas Okyanusu'nda kuzey-giiney dogrultusundaki bir
sinir cizgisinin batisinda kesif seferlerine ¢ikma hakkini elde eder. Portekiz bu hattin
dogusunda ayni hakki kazanir.

1494-99  Cenevizli Hieronimo di Santo Stefano, Malabar’t ve Coromandel sahilini, Seylan ve
Pegu’yu ziyaret eder.

1497 Portekizli Vasco da Gama, ilkesi Portekiz adina Umit Burnu’ndan ilerler, Natal (Noel
Giind) ve Mozambik’i goriir, Hint Okyanusu’ndaki Zanzibar Adasi’na iner ve
Hindistan’daki Calicut’a gecer.

1497 Ceneviz dogumlu italyan John Cabot, Birlesik Krallik adina Kanada’daki Newfoundland'i
yeniden kesfeder.

1498 {1 Agustos) Kolomb liclincl yolculugunda Trinidad ve Orinoco’yu kesfeder.

1499 Floransali Amerigo Vespugi, Ispanya adina Venezuela’yi kesfeder.
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Tablo 3. Kesif Glincesi (Devam)

1499 ispanyol Vicente Yanez Pinzon, lkesi Ispanya adina Amazon Nehri'ni ve Oiapoque
Nehri’ni kesfeder.

1500 Portekizli Pedro Cabral, lilkesi Portekiz adina Calicut’a giderken Brezilya'yi kesfeder.

1500 ispanyol Juan de la Cosa tarafindan Yeni Diinya’min ilk haritasi yapilir.

1500 Portekizli Gaspar Corte Real, Ulkesi Portekiz adina St. Lawrence’in agzina iner ve
Labrador’u yeniden kesfeder.

1501 Vespugi, Portekiz adina Giiney Amerika’daki Rio de Janerio’ya dogru ilerler ve bunun bir
Yeni Diinya oldugunu kanitlar.

1501 Portekizli Tristan d’Acunha, Birlesik Krallik adina, kendi adiyla anilan adasini kesfeder.

1501 ispanyol loao da Nova, Portekiz adina Atlantik Okyanusu’ndaki Ascension adasim
kesfeder.

1502 ispanyol Juan de Bermudez, (ilkesi adina, adiyla anilacak adalar kesfeder.

(15057}

15024 Kolomb dérdiinci yolculugunda Honduras’i kesfeder.

1503-8 italyan (Bolognal) Ludovico di Varthema Iskenderiye, Beyrut, Trablus, Halep, Sam,
Mekke, Medine ve Hindistan’a seyahatler eder. Mekke'yi ziyaret eden ilk Misliman
olmayan Avrupali olarak dikkat ceker.

1505-12  Portekizli Pedro Mascarenhas, Ulkesi adina, Hint Okyanusu’ndaki Bourbon (Reunion),
Rodrigues, Mascarene ve Mauritius adalarim kesfeder.

1507 Martin Waldseemdiiller, Cosmographia’sinda Yeni Dinya’yl Amerika olarak adlandirmay
teklif eder.

1509 {11 Eylil) Portekizli Lopes di Sequira, lkesi adina Malaka’ya (Malezya) ulagir.

1512 Portekizli Francisco Serrao, Ulkesi adina Endonezya ve Hint adalar Gzerinden
Maluku’daki Banda Baharat Adalarn’na ulagir.

1513 ispanyol Juan Ponce de Leon, iilkesi adina Florida’y1 kesfeder.

1513 ispanyol Vasco Nunez de Balbao, lilkesi Ispanya adina Panama Kistagl’ni geger ve Pasifik’i
gorir.

1517 italyan John Cabot’un oglu Sebastian Cabot, Ingiltere adina Hudson Kérfezi'ni kesfeder.

1517 ispanyol Juan Diaz de Solis, iilkesi Ispanya adina Giiney Amerika’daki Rio de la Plata
Nehiri'ni kesfeder.

1518 ispanyol Juan de Grijalva, llkesi Ispanya adina Meksika'y kesfeder.

1519 Ispanyol Fernando Cortes, lilkesi Ispanya adina Meksika’yi fetheder.

1519 Portekizli Ferdinand Magellan Ispanya adina diinyarin cevresini dolasmaya baslar.

1519 Ispanyol Francisco de Garay, lilkesi Ispanya adina Meksika Kérfezi'nin kuzey kiyilarim
kesfeder.

1520 Portekizli Ferdinand Magellan, Monte Video’yu goriir, Patagonya ve Gliney Amerika’nin

Giiney burnunda bulunan Tierra del Fuego’yu kesfeder ve Pasifik’e ulasir.

1520-26  Portekizli misyoner ve kasif Fransisco Alvarez, Sudan’i kesfeder.

1521 {6 Mart) Portekizli Ferdinand Magellan, Ladrones (Marianas)’1 kesfeder ve Filipinler'de
oldarilar.
1522 Magellan’in filosunda Ispanyol Sebastian del Cano komutasindaki Victoria gemisi, Gic yilin

ardindan diinyanin cevresini dolasarak Ispanya’ya geri ddnmeyi basarir.
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Tablo 3. Kesif Glincesi (Devam)

1524 italyan Giovanni da Verazzano, Fransa Kral adina Cape Fear’dan New Hampshire’a kadar
ilerler.

1527 ispanyol Alvaro Saavedra, iilkesi Ispanya adina Meksika’min bati kiyisindan Pasifik
boyunca Maluku Adalarnina yelken acar.

1529 ispanya ve Portekiz arasindaki sinir cizgisi Malaku Adalarinin 17° dogusunda sabitlenir.

1531 ispanyal Francisco Pizarro iilkesi Ispanya adina Peru’daki Inka topraklarini fetheder.

1532 ispanyol Fernando Cortes, iilkesi Ispanya adina California’yi ziyaret eder.

1534 Fransiz Jacques Cartier, Fransa Krali adina Kanada, 5t. Lawrence nehrini ve vadisini
kesfeder.

1535 ispanyal Diego d’Almagro ispanya Krali adina Sili‘yi fetheder.

1536 Ispanyol Gonsalo Pizarro And Daglari’ni gecer.

1537-58  Portekizli Ferdinand Mendez Pinto, iilkesi Portekiz adina Habesistan, Hindistan, Malay
Takimadalan, Cin ve Japonya’ya seyahat eder.

1539 ispanyol Francesco de Ulloa, iilkesi Ispanya adina Meksika’nin Bati kiyisi ve Kaliforniya
Korfezi'ni kesfeder.

1541 Ispanyol Francisco de Orellana, (ilkesi Ispanya adina Amazon’a yelken acar.

1542 ispanyol Ruy Lopez de Villalobos, Yeni Filipinler, Garden {Los Jardines) ve Pelew Adalarini
kesfeder ve Ispanya icin Filipinler'i ele gegirir.

1542 ispanyol Juan Rodriguez Cabrillo, iilkesi ispanya adina Kuzey Amerika’nin Bati sahillerini
kesfeder ve Cape Mendocino’ya kadar ilerler.

1542 Portekizli Antonio de Mota, Japonya’yi ilk defa ziyaret eder.

1542 ispanyol Juan Gaetano,Atlas Okyanusu’nun giineyindeki Sandvi¢ Adalarini fark eder.

1543 Ortez de Retis, Yeni Gine'yi kesfeder.

1549 Pertekizli Francisco Barreto, llkesi Portekiz adina Asag Zambezi'yi kesfeder.

1553 ingiliz Sir Hugh Willoughby, ingiltere Krall Henry VIl tarafindan gorevlendirilerek Kuzey
Burnu'nu geger, Kuzey-DoBu Gecidi'ni dener ve Novaya Zemlya'yi grir.

1554 Willoughby’ nin kaptani ingiliz Richard Chancellor, Arhangelsk’e (Rusya’nin Avrupa’da yer
alan kismi) ulasir ve karadan Moskova’ya gider.

1558 ingiliz Anthony lenkinson, ingiliz Krallig adina Moskava’dan Buhara'ya seyahat eder.

1567 Ispanyol Alvaro Mendana, llkesi Ispanya adina Pasifik Okyanusu’ndaki Solomon ve
Markiz Adalarini kesfeder.

1572 Ispanyol Juan Fernandez, iilkesi Ispanya adina kendi adiyla bilinen Juan Fernandez Adasi
ile Pasifik Okyanusu’ndaki St. Felix ve San Ambrose Adalarini kesfeder.

1576 ingiliz Martin Frobisher, iilkesi Ingiltere adina kendi adiyla bilinen Frobisher Kérfezi'ni
kesfeder.

1577-79  Ingiliz Francis Drake, ingiliz Kraligi adina diinyayi dolasir ve Kuzey Amerika’nin bati
kiyisini kesfeder.

1579 Rus Yermak Timofeyevich, llkesi Rus Carligi adina Sibirya’'nin fethine baglar.

1580 Hollandalilar Guyana’ya yerlegsir.

1586 ingiliz John Davis, {ilkesi Ingiltere Krallifi adina adiyla anilacak olan Davis Bogazi’'ndan
gecer ve 72° Kuzey enlemine ulasir. 1592'de Fakland Adalanini kesfeder.

1590 ingiliz Andrew Battel Asagi Kongo'yu ziyaret eder.
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Tablo 3. Kesif Giincesi (Devam)

1592 ispanya Krali II. Philip’e hizmet eden Yunan asilli Juan de Fuca Kuzey Amerika’nin kuzey
batisinda u¢suz bucaksiz bir deniz kesfettigini 6ne sirer.

1596 Hollandali William Barentz, ingiltere Krallgi adina Ay1 Adasi ve Spitzbergen’i (Norveg
Takimadalari’ndan) kesfeder ve 80° Kuzey enlemine ulasir.

1596 ispanyol Katolik Cizvit Misyoner Pedro Paez, Afrika Boynuzu’'nu geger ve Mavi Nil'in
kaynagini ziyaret eder.

1598 ispanyol Alvaro Mendana, iilkesi Ispanya adina Pasifik Okyanusu’ndaki Markiz Adalari’ni

{1591?) bir kez daha kesfeder.

1599 Hollandali Houtman, iilkesi Hollanda adina Sumatra’daki Ace’ye {(Endonazya Eyaleti)
ulasir.

1603 ingiliz Stephen Bennett, ingiliz Biyikelcisi Sir Francis Cherry adina 74.13° Kuzey
enlemindeki Cherry Adasini yeniden kesfeder.

1605 Ispanyol Louis Vaz de Torres iilkesi Ispanya adina, kendi adiyla anilan Torres Bogazi ve
Yeni Gine’nin Giiney kismini kesfeder.

1606 Portekizli Pedro Fernandes de Quiros, Ispanya Kralligi adina, Tahiti'yi ve Avustralya’nin
kuzeydogu kiyilarini kesfeder.

1608 Fransiz Samuel de Champlain, ilkesi Fransa adina, kendi adini tagiyan Champlain Géla
ve Ontario GoOli'ni kesfeder.

1609 ingiliz Henry Hudson, Ulkesi Ingiltere adina, adiyla anilan Hudson Nehiri'ni kesfeder.

1610 ingiliz Henry Hudson, Glkesi Ingiltere adina, adiyla anilan Hudson Kérfezi'ni kesfeder.

1611 Hollandali Jan Mayen kendi adiyla anilan adaya ulasir.

1615 Hollandali Jakob Le maire, Horn Burnu’nu dalanir ve Yeni Britanya'yi gérir.

1616 Hollandali Dirk Hartog, Bati Avustralya’da 27° Giiney enleminde kiyi boyunca ilerler.

1616 ingiliz William Baffin, Ingiltere adina, kendi adiyla amilan Kanada'daki Baffin Kérfezi'ni
kesfeder.

1618 Bir Berberi tliccan olan George Thompson, Gambiya'ya yelken acar.

1619 Hollandal Jakob Dedel ve Hollandal Frederick de Houtman, Bati Avustralya’da 32,5°
gliney enleminde kiyi boyunca ilerler (Edel Adasi).

1622 Hollanda gemisi Leeuwin, Avustralya’nin glineybati burnuna ulagir.

1627 Hollandali Peter Nuyts iilkesi Hollanda adina, kendi adiyla anilan takimadalari kesfeder.

1630 Kanarya Adalarindaki Ferro’da ilk boylam meridyeni belirlenir.

1631 Ingiliz Luxe Fox, iilkesi Ingiltere adina Hudson Kérfezi'nin geri kalan kismini kesfeder.

1639 Kupiloff, Sibirya’'mn dogu kiyisi boyunca ilerler.

1642 Hollandali Abel Janszoon Tasman, Glkesi Hollanda adina Van Diemen’s Land (Tazmanya)
ve Staaten Land’i (Yeni Zelanda) kesfeder.

1642 Rus Wasilei Pojarkof, lilkesi Rusya adina Amur Nehri boyunca ilerler.

1643 Hollandali Hendrik Brouwer, iilkesi Hollanda adina Yeni Zelanda’yi tanimlar.

1643 Hollandali Abel Janszoon Tasman, llkesi Hollanda adina Hint Okyanusu’ndaki Fiji'yi
kesfeder.

1645 Rus Michael Staduchin tlkesi Rusya adina Kolima’ya ulasir.

1645 italyan Fransisken Misyonerler, Asagi Kongo'yu arastirmaya baslar.

1648 Kazak Dishinef, Asya ve Amerika arasinda yelken agar.
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1796 isko¢ Mungo Park, ingiltere adina Nijer’e ulasir. Burada bulunan yerli savascilarla savasir,
olir.

1796 Portekizli Francisco Jose de Lacerda (lkesi Portekiz adina Mozambik’i kesfeder.

1797 ingiliz George Bass, llkesi Ingiltere adina adiyla anilan Bass Bogazi'mi kesfeder.

1799- Prusyali Alexander von Humboldt, Glkesi Prusya adina Giiney Amerika’yi kesfeder.

1804

1800-4 Amerikali Meriweter Lewis ve William Clarke, Ulkeleri Amerika adina Amerika’'nin
batisinda bulunan Missouri Havzasini kesfederler.

1801-4 ingiliz Matthew Flinders, ingiliz Kraliyet Donanmasi adina Avustralya’min giiney
kiyilarinda yol alir.

1805-7 Amerikali Zebulon Montgomery Pike, Amerika adina Mississippi ve Kizil Nehir kaynaklari
arasindaki araziyi arastinr.

1814 Gallerli George William Evans, Britanya Imparatorlugu adina Avustralya’daki Lachlan ve
Macquarie nehirlerini kesfeder.

1816 ingiliz Kaptan lohn Smith, iilkesi ingiltere adina Giiney Shetland Adalari’ni kesfeder.

1817-20  Alman Johann Baptist Ritter von Spix ve Alman Carl Friedrich Philipp von Martius,
Brezilya’yi ulagirlar.

1817-22  Ingiliz Kaptan King, Avustralya’min kiyi seridini haritalar.

1819-22  Ingiliz Sir John Franklin, ingiliz Sir George Back ve iskog Sir John Richardson, Ingiliz
Kraliyet Donanmasi adina karadan Kuzey-Bati Gegidi'ni asmayi denerler.

1819 ingiliz Sir William Edvard Parry, Ingiliz Kraliyet Donanmasi adina Lancaster Bogazi'ni
kesfeder ve 114° Bati enlemine ulagir.

1820-23  Baron Ferdinand Friedrich Georg Ludwig von Wrangel, Rus Kraliyet Donanamasi adina,
adiyla anilan araziyi kesfeder.

1821 Rus Fabian Gottlieb Thaddeus von Bellinghausen, tlkesi Rusya adina zamaninin bilinen
en glineydeki topragi olan Peter Adasi'ni kesfeder.

1822 ingiliz Dixon Denham ve Isko¢ Hugh Clapperton, Ingiltere adina Cad Géli'nii kesfederler
ve Sokoto’yu ziyaret ederler.

1822-23  Ingiliz William Scoresby, iilkesi ingiltere adina Dogu Grénland kiyilarini kesfeder.

1823 ingiliz James Weddell, 74.15 ° Giiney enlemine ulasir.

1826 ingiliz Binbagi Alexander Gordon Laing, iilkesi ingiltere adina Mali‘deki Timbuktu’ya
ulasan ilk Avrupali kasif olur ve buradan donisiinde dldirdlir.

1827 Fransiz Rene Caillie, iilkesi Fransa adina Timbuktu’yu ziyaret eder.

1828-31  Ingiliz Kaptan Charles Napier Sturt, Darling ve Murray’in izini siirer.

1829-33  Iskog Sir John Ross, Iskog Kraliyet Donanmasi adina Kuzey-Bati Gegidi'ni gecmeyi dener;
Boothia (Felix) Yarimadasi'n kesfeder.

1830 ingiliz uzmanlar kurulu Kraliyet Cografya Dernegi kurar ve ertesi yil Afrika Denegi ile
birlesir.

1831-35 Almanya dogumlu Biyiik Britanya Kasifi Sir Robert Hermann Schomburgk, Gliney
Amerika’nin kuzey kiyisindaki Guyana’y kesfeder.

1831 ingiliz Kaptan lohn Biscoe, ingiliz Kraliyet Donanmasi adina Antartika’nin kara kiitlesi
olan Enderby Land’i kesfeder.

1835-49  Alman Friedrich Franz Wilhelm Junghuhn, Endonezya’daki Java Adasi’ni arastinr.
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Tablo 3. Kesif Glincesi (Devam)
1837 isko¢ Thomas Simpson, Kuzey Amerika'nin anakarasi kiyisi boyunca 1277 mil kat eder.

1838-40 Wood, Ceyhun’un kaynagini arastirir.

1838-40  Fransiz Cesar Dumont d’Urvilie, iilkesi Fransa adina Louis-Philippe Land ve Adélie Land"i

kesfeder.
1839 ingiliz John Balleny, iilkesi ingiltere adina adiyla anilan adayi kesfeder.
1839 Prusyal Kont Sir Pawel Edmund Strzelecki, Birlesik Kralligi adina Gippsand’i kesfeder.
1840 ingiliz Kaptan Charles Napier Sturt Orta Avustralya’da seyahat eder.

1840-42  Britanyali James Ross 78.10° Giiney enlemine ulasir; Antarktika’daki Victoria Land’i ve
Erebus ve Terror yanardaglarin kesfeder.

1841 ingiliz Edward John Eyre, iilkesi ingiltere adina Bati Avustralya’nin giineyinden gecer.

1843-47  Fransiz Kont Castelnau, Paraguay’in kaynaginin izini siirer.

1844 Prusyali Friedrich Wilhelm Ludwig Leichhardt, Gliney Avustralya’yi kesfeder.

1845 Fransiz Katolik Lazarit misyoneri Evariste Ragic Huc, Tibet'i kesfeder.

1845-47  Ingiliz Sir John Franklin son yolculugunu yapar, Kuzeybati gecidinden gecis denemesinde
bulunur ve kutup yakininda kaybolur.

1847 iskog John Rae, Birlesik Krallik adina Hudson Kérfezi'ni Boothia’nin dogu kiyisina baglar.
1848 Prusyal Friedrich Wilhelm Ludwig Leichhardt Avustralya’yi gegcmeye calisir ve ortadan
kaybolur.

1849-56  Ingiliz David Livingstone, iilkesi Ingiltere adina Zambezi'nin izini siirer ve Giiney Afrika’yi
gecer.

1850-54  lIskog asilli irlandali Sir Robert John Le Mesurier McClure, Birlesik Krallik adina Kuzey-Bat
Gecidi’‘ndeki gecis denemesinde basarili olur.

1850-55  Alman Johann Heinrich Barth, Sudan’i kesfeder.

1853 Amerikal Dr. Elisha Kante Kane, Birlesik Devletler adina Smith’s Sound (Smith Sund)
Arktik Deniz Gegcidi'ni aragtirir.

1854-65  Fransiz Louis Léon César Faidherbe, iilkesi Fransa adina Senegambia’yi kesfeder.

1856-57  Alman Schlagintweit kardesler, ingiltere adina Himalayalar’i, Tibet'i ve Kunlun Daglari’n
gecerler.

1856-59  Fransiz-Amerikali Paul Belloni Du Chaillu, Fransa adina Orta Afrika’da seyahat eder.

1857-59  irlandali Sir Francis Leopold McClintock, Ingiliz Kraliyet Donanmasi adina Franklin’in
yolculugunun kalintilanini kesfeder ve Kral William Adasi’ni arastinir.

1858 ingiliz Sir Richard Burton ile John Hanning Speke, ilkeleri ingiltere adina Tanganika
GOl ni kesfeder ve Speke Viktorya (Nyanza) Goli'ni gordr.

1858-64  Ingiliz David Livingstone, iilkesi Ingiltere adina Malavi {Nyasa) Goli'niin izini siirer.

1859 Kazak Cokan Velihanov Kasgar’a ulagir.

1860 irlandali Robert O'Hara Burke, Avusturalya adina Viktorya’dan Carpentaria’ya seyahat
eder.

1860 ingiliz Sir Richard Burton ile lohn Hanning Speke, iilkeleri Ingiltere adina Viktorya
(Nyanza) Géli’'nden dénerken, Nil'den yukan cikan ingiliz Sir Samuel White Baker ile
karsilagirlar.

1861-62  Iskag M’Douall Stuart, Avustralya’yi glineyden kuzeye kat eder.

1863 ingiliz Rahip William Gifford Palgrave, Orta ve Dogu Arabistan’ kesfeder.
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1864 ingiliz Sir Samuel White Baker, Albert Nyanza Goli'ni kesfeder.

1868 Finlandiya—isvegli Nils Adolf Erik Nordenskidld, 81.42° ile Grdnland’'daki en kuzey
noktasina ulasir.

1868-71  Ingiliz Ajan, Diplomat Ney Elias, ingiltere adina Orta Cin'i gecer.

1868-74  Aslen iskog Avustralyali John Forrest, Bati’'dan Orta Avustralya’ya ilerler.

1869-71  Alman Georg August Schweinfurth, Almanya adina Giiney Sudan’i kesfeder.

1869-74  Alman Gustav Nachtigal, tilkesi Almanya adina Cad’in dogusunu arastirir.

1870 Rus Alexei Pavlovi¢ Fedéenko, Pamir’in kuzeyindeki Transalay siradaglarini kesfeder.

1870 Anglo-Hintli Sir Thomas Douglas Forsyth, ingiltere adina Sincan Uygur Ozerk Bolgesi
Yarkent’e varir.

1871-88  Rus Nikolay Przhevalsky, iilkesi Rusya Adina Bati Cin’de dort kesif yapar.

1872-73  Charles Weiprecht and Julius Payer, lilkeleri Avusturya Macaristan adina Franz Josef
Takim Adalari’ni kesfeder.

1872-76  Ingiliz William Ernest Powell Giles, Kuzey-Bati Avustralya’yi gecer.

1873 ingiliz Albay Peter Egerton-Warburton, ilkesi Ingiltere adina Avustralya’yr dogudan
batiya kat eder.

1873 ingiliz David Livingstone, iilkesi Ingiltere adina Moero (Mweru) Gali'nii kesfeder.

1874-75  Ingiliz Verney Lovett Cameron, ingiliz Kraliyet Donanmasi adina Ekvatoral Afrika’yi gecer.

1876 Ingiliz Amiral Sir Albert Hastings Markham, Ingiliz Sir George Strong Nares’in Arktik seferi
sirasinda 83.20° Kuzeye ulasir.

1876-77  Amerikall Gazeteci Henry Morton Stanley, David Livingstone’u aramak i¢in Kongo
Nehri'nin yatagini takip eder.

1878-82  Hintli Pundit Kishen Singh (Krishna), ingiltere adina Yangtze (Goékirmak), Mekong ve
Brahmaputra nehirleri boyunca yol alir.

1878-79  Finlandiya-isvecli Nils Adolf Erik Nordenskidld, Sibirya’nin kuzey kiyisi boyunca Kuzey-
Dogu Gegidi'ni ¢dzer.

1878-84  Ingiliz Joseph Thomson, ingiltere adina Orta Afrika’min dogusunu kesfeder.

1878-85  Portekizli Alexandre Alberto da Rocha de Serpa Pinto, lilkesi Portekiz adina Afrika’yi iki
kez gecer.

1879-82  Jeannette gemisi, Bering Bogazi'ndan Lena’nin agzina geger.

1880 ingiliz Benjamin Leigh Smith, Arktik Okyanusu’'ndaki Franz Josef Takimadasi’'nin giiney
kiyisini arastirir.

1880-82  Fransiz Pierre Gabriel Edouard Bonvalot, (ilkesi Fransa adina Pamirleri kat eder.

1881-87  Alman Hermann Wilhelm Leopold Ludwig Wissmann, Almanya adina Afrika’yr iki kez
gecer ve Kongo'nun sol kollarini kesfeder.

1883 Amerikali Adolphus Washington Greely'nin Arktik seferinde Amerikali James Booth
Lockwood, Birlesik Devletler adina Gréonland’in kuzey burnu olan 83.23° Kuzeye ulasir.

1886 Fransiz Marie Joseph Frangois Garnier, Mekong'un yatagini arastirir.

1887 Ingiliz Sir Francis Edward Younghusband, Pekin’den Kesmir’e seyahat eder.

1887-89  Amerikali Gazeteci Henry Morton Stanley, Afrika’da Osmanli devlet adami Prusyali
Mehmet Emin Pasa Yardim Seferi’ni ylritlr ve Pigmeleri ve Ay Daglari’'ni kesfeder.

1888 Norvegli Fridtjof Nansen, Gronland’t dogudan batiya kat eder.
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1888-89  Fransiz Louis-Gustave Binger, Nijer’in kivrimi boyunca ilerler.

1889 Grjmailo kardesler Tirkistan’in Cin hakimiyetindeki kismini kesfeder.

1889-90  Fransiz Pierre Gabriel Edouard Bonvalot ve Prens Henri d’Orleans Tibet'i boydan boya
kat ederler.

1890 Frederik Selous and Leander Starr Jameson, Zimbabve’deki Mashonaland’i kesfederler.

1850 Iskog asilli ingiliz Sir William Macgregor, Birlesik Kralllk adina Yeni Gine'yi kat eder.

1891-92  Fransiz Parfait-Louis Monteil, lilkesi Fransa adina Senegal’den Trablus’a gecer.

1892 Amerikali Robert Edwin Peary, Grénland’in bir ada oldugunu kanitlar.

1893 Ingiliz Clement St. George Royds Littledale, Orta Asya’yi dolanir.

1893-97  Isvecli Sven Hedin, Cin hakimiyetindeki Tiirkistan’i, Tibet ve Mogolistan’i arastirir.

1893-97  Norvegli Fridtjof Nansen, Fram gemisiyle Arktik Okyanusu boyunca ilerler ve en kuzeye
(86.14° Kuzey) ulasir.

1894-95  Norvecli Carsten Egeberg Borchgrevink, ingiltere adina Antarktika'yi ziyaret eder.

1894-96  Ingiliz Frederick George Jackson, Kuzey Kutbu topraklarinda seferlerini gerceklestirir.

1896 Italyan Vittoria Bottego, Somali'yi kesfeder.

1896 Amerikali Arthur Donaldson Smith, Kuzey Kenya’daki Rudolph G6li’ni arastirir.

1896 Fransiz Prens Henri D’'Orleans, Tonkin (Vietnam) ve Siyam civarinda seyahat eder.

1897 Foa, Giiney Afrikayi gliney-kuzey dogultusunda kat eder.

1897 Isko¢ David Wynford Carnegie, Bati Avustralya’y glineyden kuzeye geger.
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Ucgiincii Kitalararasi Turizm Yonetimi Konferansi’nin (MTCON) Ardindan...

Tlki ve ikincisi sirastyla Eyliil 2020 ve Nisan 2021
donemlerinde COVID-19 pandemisi nedeniyle sa-
nal ortamda diizenlenen Ucgiincii Kitalararas: Tu-
rizm Yonetimi Konferans1 (MTCON 2022) bu yil
24-27 Mart 2022 tarihlerinde Antalya’da sanal ve
yiiz ylize olmak iizere karma bir sekilde diizenlen-
di. Etkinlik kapsamindaki bildiri sunumlari, panel
ve konusmalar da sanal ve yiiz yiize olmak iizere,
es zamanli ve tiim katilimcilarin erisimine acik ola-
rak her iki ortamda gerceklestirildi. Bu yapisiyla
MTCON 2022, pandemi nedeniyle uzun bir ara ve-
rilen ytiiz yiize akademik etkinliklerin de baslama-
sina vesile oldu ve fiziksel etkilesimlerin yogunlas-
masini sagladi.

Turizm Akademisyenleri Dernegi (TUADER) 6n-
ciiliigiinde, Oxford Brookes Universitesi ve Dogu
Akdeniz Universitesi ev sahipliginde diizenle-
nen konferansin bagkanliklarini Prof. Dr. Levent
Altinay ve Prof. Dr. Osman M. Karatepe yiirtittii.
Tiirkiye'den 118 ve yurtdisindan 128 bildirinin su-
nuldugu konferansta 230 Tiirk ve 293 yabanci ya-
zarin ¢alismalar1 katilimcilarla paylasildi. Konfe-
rans kapsaminda 43 iilkeden 65 tanesi Tiirkiye’den
olmak iizere 178 farkl: {iniversiteye mensup aka-
demisyenler ¢alismalarini konferans katilimcilari-
na iletme olanag1 buldular.

Konferans siiresince bildiri sunumlarina ek olarak
cok sayida panel de diizenlendi. Ayrica akademik
arastirma stiregleriyle ilgili bilgilerin verildigi edi-
torler oturumu yaninda konuk konugmacilarin
giincel egilim, kuram ve ¢alismalar1 paylastiklar:
oturumlar da konferans kapsaminda yer ald1. Edi-
torler oturumlarinda, diinya ¢apinda turizm aka-
demik yazininda iist siralarda yer alan akademik
dergilerin editorleri hazir bulundular. Prof. Dr. Le-
vent Altinay, Prof. Dr. Osman M. Karatepe ve Prof.
Dr. Cihan Cobanoglu moderatorliigiinde diizenle-

H. Kader SANLIOZ-OZGEN
Ozyegin Universitesi
Uygulamali Bilimler Yiksekokulu

nen oturumlarda, Prof. Dr. Carlos Flavian (Spanish
Journal of Marketing), Prof. Dr. Dogan Glirsoy (Jour-
nal of Hospitality Marketing and Management), Prof.
Dr. Fevzi Okumus (International Journal of Contem-
porary Hospitality Management), Prof. Dr. Manuel
Rivera (International Journal of Hospitality Manage-
ment) ve Prof. Dr. Scott McCabe (Annals of Tourism
Research) akademik aragtirma ve yayin siiregleriyle
ilgili genel bilgiler verdikten sonra katilimcilarin
sorularini yanitladilar.

Konusmaci olarak davet edilen konuklar ise, be-
lirtilen konulardaki son ¢alismalarini ve genel egi-
limleri katilimailarla paylastilar*: Prof. Dr. Ming-
Hui Huang (Journal of Service Research) — pazarla-
mada yapay zeka kullanimi, Prof. Dr. Cathy Hsu
(Tourism Management) — Cin’deki son egilimler ve
turizm yonelimleri, Prof. Dr. Michael Hall (Cur-
rent Issues in Tourism) — daha iyi bir diinya i¢in
turizmin rolii, Prof. Dr. Jochen Wirtz — akill1 oto-
masyonlar ve hizmette devrim, endiistriyi temsi-
len Dr. Vinnie Jauhari (Microsoft) — turizmde stir-
diiriilebilirlik ve doniisiim igin teknolojinin tesvik
edilmesi, Prof. Dr. Bruce Tracey (Cornell Hospitality
Quarterly) — agirlama endiistrisinde ¢alismanin ge-
lecegi Prof. Dr. IIs Tussyadiah — veri gizliligi ve gii-
venligi ve miisteri farkindalig1.

Panellerde ise akademik iiyeler belirtilen basliklar-
da katilimcilara egitimler vererek, siireglerle ilgili
sorular1 yanitladilar*: Prof. Dr. Fevzi Okumus -
Akademik Diinyada Hayatta Kalma, Prof. Dr. Ba-
bak Taheri (Tourism Management Perspectives) — Ol-
cek Gelistirme ve Gegerleme, Dog. Dr. Faizan Ali
—PLS ile Veri Analizi, Prof. Dr. Carlos Flavian — 4.0
Teknolojilerinin Turizm ve Agirlama Igin Sundugu
Zorluklar ve Firsatlar, Do¢. Dr. Rab Nawaz Lodhi
— Nitel Aragtirma ve NVIVO ile Veri Analizi, Prof.
Dr. Cihan Cobanoglu — Turizm Akademisinde
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Uluslararas1 Ag Kurma, Dog. Dr. Faizan Ali — Ku-
ramsal Tarama-Alanyazin Okuma.

Konferans sonunda en iyi bildiri 6diilii, Laiba Ali
tarafindan sunulan, Laiba Ali, Faizan Ali ve Cihan
Cobanoglu tarafindan hazirlanan “Antecedents and
Outcomes of Guests” Emotions and Satisfaction in Ma-
laysian Peer to Peer Accommodation Sector” (Malezya
Esdiizey Konaklama Sektoriinde Misafir Duygu
ve Memnuniyetinin Onciilleri ve Sonuglar1) isim-
li aragtirma bildirisine verildi. Konferans sonunda
one ¢ikan konular ise, sunulan bildirilerde bilisim
odakli konularm agirhigina baglh olarak teknolojiy-
le ilgili calismalarin turizm akademik diinyasin-
daki yogunlugu, turizmin iklim, gdgler ve politik
sorunlar gibi kiiresel konulardaki rolii, basarili

bir arastirmaci olmak yaninda iyi bir insan olma-
nin gerekliligi ile etkilesimlerin 6nemi oldu. Gele-
cekle ilgili olarak, kazanilan ve yaratilan bilgilerin
gelistirilmesinin 6nemi, proje ve arastirmalarda
ag kurmanin gerekliligi, alternatif ve tamamlayici
yontemler de dahil olmak tizere gesitli kapsamlar-
da ¢oklu disiplin ¢alismalarinin yogunlastirilmasi
yonelimlerinin alt1 ¢izildi.

* Diizenlenme sirasina gore yazilmistir.
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izmir'de dogdu (1977). Dokuz Eylil Universitesi isletme Fakiltesi Turizm
isletmeciligi Programi’ndan mezun oldu (2000). Ayrica Savoie Universitesi
Akademik Meslek Enstitlst Turizm BolGmU’nd bitirdi (2000). Yuksek Lisans
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Anabilim Dalindan aldi (2016). Doktora derecesini Dokuz Eyliil Universitesi
Turizm isletmeciligi Anabilim Dalindan aldi (2018). izmir ve Antalya’daki
bes yildizli otellerde 6n blro, misafir iliskileri ve pazarlama bdlimlerin-
de yonetici olarak calisti (2000-2012). Ozyegin Universitesi Uygulamali
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Anatolia: Turizm Arastirmalar Dergisi Makale Hazirlama ve Yayim Bilgileri

Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi, altisar aylik donemlerde (Bahar ve Giiz)
yayinlanir ve merkezi, Ankara’dir. Dergide turizm ve ilgili/iliskili dallarini ilgilen-
diren konularda hazirlanmis makaleler yayimlanir. Derginin yayincisi, editéri
ve editorler kurulu yazarlarin belirtmis oldugu gorus ve distnceler ile dogabi-
lecek etik ihlallerinin sorumlulugunu kabul etmekle yikimli olmayip, dergide
yer alan makale ve yazilarin sorumlulugu yazarina/yazarlarina aittir. Dergiye,
Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi seklinde atif yapiimalidir.-

Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi’nin yayin politikasi; uygulamali ve derle-
me tlrt (meta-analiz calismalari model 6nerileri olgu sunulari ve tartismalar
vb.) calismalari yayimlamak ve turizm literattrintn gelistiriimesine katkida
bulunmaktir. Dergiye gonderilen bittin makaleler editérler kurulu denetimine
alinir kabul gérmesi durumunda yayimlanir. Makale degerlendirme surecini
daha verimli kullanabilmek ve derginin bilimsel olma kalitesini daha da yuk-
seltmek igin yazarlarin asagida belirtilen yazim kurallarina uymalari onerilir.

MAKALE iNCELEMESi: Dergiye yayimlanmasi amaciyla 6nerilen makaleler en
az iki hakem tarafindan degerlendirmeye tabi tutulur hakemlerin 6nerilerine
dikkate alinir ve istenilen diizeltmelerin yerine getirilmesi kosuluyla yayimlanir.
istenilen sablona ve dnerilere bagli kalinarak hazirlanan ve génderilen maka-
leler isleme konulur.

MAKALE TESLIMi: Makalelerin e-posta ortaminda génderilmesi tercih edil-
melidir. Belirtilecek bilgiler arasinda yazarin adi-soyadi ve akademik derecesi
telefon ve faks numaralari ile e-posta adresini iceren bilgilerin yer almasina
dikkat edilmelidir. Gonderilecek olan makaleler daha 6nce herhangi bir basili
veya sanal bir ortamda yayimlanmamis olmalidir.

Bildirilerin makale olarak sunulmasi: Bununla birlikte daha énce herhangi
bir kongrede bildiri olarak sunulmus bir calismanin makale halinde 6nerilmesi
asamasinda su konulara dikkat edilmelidir: a) Oncelikle daha 6nce bildiri ola-
rak sunulan metin ile makale halinde sunulan metnin ayni olmamasi gerek-
mektedir. b) Bildiri olarak sunulan ¢alismadan olan farkli olan yonler ayrica
belirtilmelidir. c) Bildiri olarak sunulan galismanin yayimlanmis (veya sunul-
mus) 6rnegi makalenin dergiye 6nerilmesi asamasinda gonderilmelidir.

MAKALELERIN GONDERILECEGi ADRES:

Dog. Dr. Cagil Hale OZEL, Anadolu Universitesi, Turizm Fakiltesi, Yunus Emre
Kampusu, 26470 Eskisehir.

Tel: (0222) 335 05 80/2124
Faks: (0222) 335 66 51
E-posta: chkayar@anadolu.edu.tr

Online ortamda makale 6nerme: Dergiye su adresi kullanarak online ortamda
da makale 6nerisinde bulunabilirsiniz:

Not: Makale gonderilirken asagidaki adres ziyaret edilerek elde edilecek Telif
Hakki Devir Belgesi onaylanarak gonderilmelidir.

http://www.anatoliajournal.com/copyright.pdf

MAKALE BASLIGI: Okuyucunun makale ile ilk olarak amacini acikca ifade ede-
bilen bir baslik araciligiyla iliski kurdugu akildan ¢ikarilmamalidir. Bu nedenle
basligin makalenin amacini ve sinirlarini tam olarak anlatabilen bir icerikte
olmasina dikkat edilmelidir. Dolayisiyla makale bashginin gok uzun olmamasina
dikkat edilerek makalede anlatilan galismayi icermesi saglanmalidir. Bashgin;
sekiz sozcugl ya da bosluklar dahil 50 karakteri gegmemesine 6zen gosteril-
melidir.

0Z: Her makalede Tiirkge ve ingilizce dillerinde hazirlanmis 6z bulunmalidir.
Bilindigi gibi 6z makalede 6nemsiz ayrintilarin atlanarak ana noktalarin belli bir
anlam icerecek sekilde kisaca ifade edilmesidir. Oz, en az 140, en fazla 150 s6z-
clgu gegmeyecek sekilde hazirlanmalidir. Genel olarak 6ztin hazirlanmasinda;
calismanin konusu amaci hazirlanma yontemi veri derleme araci/araglari ve
teknikleri 6rnekleme analiz bigimi ve sonuglarailiskin agiklamalar yer almalidir.

ANAHTAR SOZCUKLER: Bilindigi (izere, yayimlanan makalelere yer veren
indeks ve 6z (abstract) veri tabanlarinda anahtar sozctikler makalelere ula-
simi kolaylastirir. Veri tabanlari Gzerinde yapilacak taramalardan rasyonel
sonuglarin alinabilmesi igin anahtar sozctiklerin dogru verilmis olmasi 6nem-
lidir. Anahtar sozcik sayisi alti ile sinirlandiriimalidir. Siralanma sekli inceleme
konusu olan konunun yer aldigi disiplinden baslayip daha ayrintili olan konu-
lara dogru olmalidir. Galismanin uygulandigi cografi alan/bélge en sonda yer
almalidir.

GIRIS: Giris boliminin amaci galismanin genel bir tespitini ve analizini
yapmaktir. Calismanin amaci asamalari bolimleri islenen distnceler net ve
buttnlukli olarak kisaca 6zetlenerek okuyucuya aktariimalidir. Konunun ne
oldugu arastirmanin nigin yapildigi hangi bolimlerde nelerin s6z konusu edil-
digi gibi sorularin yanitlari yer almalidir. Bu sorular arasinda var olan bir sorunu
ortaya koymak bir soruna ¢ozim getirmek herhangi bir konuyla ilgili literattire
katkida bulunmak gibi amaglar bulunabilir. Bu bélimde konu ile ilgili literattr
taramasina ve arastirma yontemine yer verilmemelidir. Girig kisminin 500 soz-
cligl gegmemesine 6zen gosterilmelidir.

KURAM: Bu bolime “konu” da denilmektedir. Bu boélimde ¢alismanin dayan-
digi kuramsal gerceveye yer verilir. Boylelikle hazirlanan makalenin hangi alan
Gzerine hazirlandigi agiklanir. Bu bolimle ilgili anlatimlar s6z konusu galismaya
acilim saglayan kuramsal cergeve ile sinirli tutulmalidir. Kuram bolimu aras-
tirmanin dayandigi alan ve konu ile baglantili olmak tizere en fazla 800 sozciik
olmalidir. Yazar/yazarlar isterse giris ile kuram ve ilgili calismalar bélimlerini
“Giris” bolumi kapsaminda tek bir baslk altinda da hazirlayabilir.

iLGILi CALISMALAR: Bu boliimde makale konusuna giren alanda daha énce
gerceklestirilmis benzer arastirmalara yer verilir. iigili calismalar bdlimiine
cesitli yazarlar literattir (alanyazin) taramasi 6rneginde oldugu gibi farkli isim-
ler verebilmektedir. S6z konusu arastirmalarda hangi konularin hangi yontem-
le incelendigi hangi sonuglara ulasildigi vb. konulara kisaca burada deginilir.
Ayrica makalenin ilgili alana getirdigi katkinin belirlenmesi agisindan da ilgili
calismalara yer verilmesi 6nemlidir. Makale yazari ilgili alanda var olan hangi
boslukta bilime katkida bulundugunu ortaya koyabilmesi icin ilgili calismalar
boliminiun eksiksiz bir sekilde hazirlamasi gerekmektedir.

YONTEM: Bu bolimde, simdiye kadar yapilan agiklamalarin isiginda var olan
veya olduguna inanilan sorunun ve ¢éziminln ortaya konulabilmesi igin
yuratalen arastirmaya ait bilgiler agiklanir. Galismada kullanilacak yaklagim
ve yontemin tam bir betimlemesi yapilir. Bu bilgilerin verilmesinin esas amaci
kullanilan yéntemin izlenmesi ile bir bagka arastirmacinin aynisini tekrarla-
masina olanak taninmasidir. Bu nedenle yontem bilimsel bilginin temeli olan
tekrar edilebilirlik kosulu igin yeterli agiklikta anlatilmalidir. Bu bolimde ayrica,
anakutlenin 6zellikleri, bilgi toplama teknigi, nigin bu veri toplama tekniginin
tercih edildigi, teknigin avantajli ve dezavantajli yonlerine iliskin aciklamalar
yer alir. Arastirmada veri derlemede kullanilan aracin gelistiriime asamala-
ri ve igerigi gibi konular olabildiginde ayrintili bir sekilde agiklanir. Arastirma
alan arastirmasi tekniklerinden biri ile gerceklestirilmis ise secilen 6rnekleme
teknigi ve bu teknigin tercih edilme nedenleri agiklanir. Calisma, “toplubakis
makalesi (veya derleme)” yani literatir incelemesi iceriginde hazirlanmis ise,
yontem bolumiinde agiklanan konular dikkate alinmayabilir.

ANALIZ VE BULGULARIN YORUMLANMASI: Yéntem ile ilgili agiklamalarin
ardindan arastirmanin esasini teskil eden verilerin analizinin yapildigi bolime
sira gelir. Elbette ki analiz bolimu veri derlemeye dayali olan ¢alismalar igin
gecerlidir. Derleme (toplu bakis) tirli makalelerde analiz bolumi genellikle
bulunmaz. Buradaki agiklamalar genel olarak alan arastirmasi teknikleri ile
derlenen verilerin analizi Uzerine yapilmaktadir. Analiz gesidinin segimi, istatis-
tiksel testler, gliven araligi, istatistiksel testlerin tercih edilme nedeni vb. nok-
talar bolimun giris kisminda agiklanir. Bunlar yapildiktan sonra sira bulgularin
yorumlanmasi gelmistir. Bulgularin yorumlanmasi boliminde ise verilerin
analizi ile elde edilmis bulgularin sunumu yapilir. Bulgular arastirma sorulari
baska deyisle hipotezler ile degerlendirilerek organize edilir. Hipotezlerin isi-
ginda veriler incelenir ve yorumlanir. Bulgularin hipoteze uygunlugu degerlen-
dirilir. Sunum bigimi; tablo, grafik veya sekillerden biri veya birkaci ile gergek-
lestirilebilir. istatistiksel analiz sonuglarinin sunumu da bu bélimde yer alir.
Bulgularin yorumlanmasi béliminde bulgularin tekli ikili veya ¢oklu tablolar
bigiminde istatistiksel testlerin sonuglari ile birlikte sununun tercih edilmesi
yerinde olacaktir. Boylelikle hangi testin hangi veriler Gzerine uygulandigina
iliskin bilgiler daha agik bir sekilde anlasilir. Bulgularin yorumlanmasi boli-
minde 6rnekleme iliskin genel bilgiler (demografik veriler) arastirmadan elde
edilen bilgiler olmak tizere iki asamada sunulmalidir. Arastirmadan elde edilen
bulgular ise kendi arasinda bir veya birkag asamali olarak sunulabilir. Ancak
burada dikkat edilmesi gereken husus makalede gereginden fazla kullanarak
aciklamalari tablolar ile bogmamaktir. Mimkin oldugunca tablolar birlestiril-
meli ya da arastirma amaci/sorunu ile dogrudan ilgisi olmayan tablolar kulla-
nilmamalidir. Ayrica genel bilgilerin tek bir tablo halinde sunulmasinda yarar
vardir. Tablo sayisi, kesinlikle 5-6"yi asmamalidir. Bu sayiyi asan ve yer verilme-
mesinin galismanin eksik agiklanacaginin dustinildigi durumlarda, makaleyi
dergiye 6nermeden dnce, dergi editord ile irtibat kurulmalidir.
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SONUG: Makaleden elde edilen sonuglarin ¢zetlendigi gerektigi durumlar-
da genellemelerin yapildigl bolumdur. Bu bolum ele alinan sorunun kisa bir
tekrari ile baglamali ve bunu elde edilen sonuglarin kisa bir 6zeti izlemelidir
(uygulamali calismalar igin). ifadeler kisa ve 6z olmalidir. ilgili literatiire yapilan
olasi bilimsel katki da burada kisaca 6zetlenmelidir. Sonug bolimundeki agik-
lamalarin 400 kelimeyi gegmemesine dikkat edilmelidir.

DEGERLENDIRME: Sonugtan sonra yer alan bu bélimde daha sonra bu alanla
ilgili arastirmalarda bulunacak olanlara yol gosterici agiklamalar yapilir. Olasi
arastirmacilara bu alanda hangi konularin arastiriimasi gerektigi, arastirmalar-
da hangi konulara dikkat edilmesi gerektigi gibi agiklamalarda bulunulabilir.
Degerlendirme bolimunin hazirlanmasi zorunlu olmayip ancak yukaridaki
aclklamalar dogrultusunda hazirlandiginda diger arastirmacilara yol gosterici
olacagi da kuskusuzdur.

TESEKKUR: Bu béliimde; yazar/lar ¢alismanin hazirlanmasi stirecinde yardim
almis olduklari kisilere; galismaya parasal destek saglayan kisi kurum ya da
kuruluslara; ya da verilerin kullaniimasina izin veren kisi kurum ya da kurulus-
lara tesekkur edebilir. Bu not galisma metninin bitiminde ama referanslardan
onceki kisimda yer almalidir.

DIGER BILGILER: Ek olarak gonderilen bir makalenin saglikli bir hakem dene-
timinden gegmesi ve “makale degerlendirme” asamasinin kisa stirede sonug-
lanmasi igin makale dilinin Turkge kurallari ile bilimsel anlatim standartlarina
uygun ve yapilan gorgil ¢alismalarin sonuglari glivenilir olmalidir. Bu konuda
gerekiyorsa uzman akademisyenlerden yardim alinmalidir. Makalede toplam
sozclk sayisinin 5000'den fazla olmamasina 6zen gosterilmelidir (ana metin
referanslar ve tablo-sekiller dahil). Yazilarda Turk Dil Dernegi’nin yazim kila-
vuzu temel alinmali yabanci sozcikler yerine olabildigince Turkge sozclkler
kullaniimalidir. Konu ile ilgili uluslararasi literattrde yer edinmis teknik kavram-
larin metin iginde yer aldigi ilk yerde yabanci dildeki karsiligi parantez iginde
verilmelidir.

REFERANS VERME: Sadece metin icerisinde belirtilen calismalara ‘kaynak¢a’
kisminda yer verilmelidir. Bu bolumde eksik (metinde belirtilmis ancak ‘kay-
nakga’ kisminda yer almayan) ya da fazla (metin igerisinde belirtilmemis ancak
‘kaynakga’ kisminda yer alan) kaynak isimlerine yer verilmemesine 6zen gos-
terilmelidir. Kaynaklar yazarlarin soyadina gore alfabetik sira ile verilmelidir.
Turkge ile yabanci kaynaklar ya da makaleler ile kitaplar icin ayri bir siniflandir-
ma yapmadan tek bir liste olusturulmalidir.

Metin igerisinde: ilgili calismalara yapilacak atiflarda yazarlarin soyadlari ve
yayin tarihi kullanilir. Ornegin;

Dener (1996) ...

Dener’e (1996) gore.....

Uysal ve Crompton (1985)....

Uysal ve Crompton’a (1985) gore....

Yazar sayisi Ugten fazla olan eserlere metin igerisinde yapilacak atiflarda sade-
ce ilk yazarin soyadi yazilarak sonrakiler (vd) seklinde belirtilecektir. Ornegin;
Timur vd. (2000) ....

Timur ve arkadaslari (2000) ... .....

(Timur vd. 2000). .....

(Timur ve arkadaslari 2000).

Parantez igerisinde ciimle sonunda birden fazla esere atifta bulunuluyor ise,
kaynaklar yayin tarihi sirasina gore verilmelidir (en eskiden en yeniye dogru).
Ornegin;

(Dener 1996; Uysal 1998; Morrison 2002) gibi.

KAYNAKGA DUZENI: Atif yapilan bitin kaynaklar cilt, sayi ve sayfa numara-
sinin timund kapsamalidir. Kaynaklarin listesine galismanin sonunda ve asa-
gidaki sekilde gosterildigi gibi yazarlarin soyadi sirasina gore yer verilmelidir.
Kaynakga boliminde yer alacak kaynak sayisi en az 20 en fazla 40 olmalidir.

Daha az veya daha fazla sayida kaynak gosterenlerin galismalari degerlendir-
meye alinmayacaktir.
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Siireli Yayinlar / Dergiler:

Yicelt U. ve Marcella M. (1996). Services Marketing in the Lodging Industry:
An Empirical Investigation, Journal of Travel Research, 34 (4): 32- 38.

Kitaplar:

Witt E. S. ve Witt C. A. (1992). Modelling and Forecasting in Tourism. Londra:
Academic Press.

Kitap Boliimleri:

Uysal M. ve Hagan L. A. R. (1992). Motivations of Pleasure Travel and Tourism.
icinde; M. Khan M. Olsen ve T. Var (Editérler) VNRs Encyclopedia of Hospitality
and Tourism (ss. 798-810). New York: Van Nostrand Reinhold.

Tez Calismalari:

Timur A. (1978). Turizm Fiyat Enflasyon iliskileri (Basiimamis Doktora Tezi).
izmir: Ege Universitesi isletme Fakiiltesi.

Internetteki Makaleler:

Elektronic Reference Formats Recommended by the American Psychologica
Association. (19 Kasim 1999). Washington DC: American Psychological
Association http.//www.apa.org/journals/webref.html adresinden alinmistir
(Ziyaret tarihi: 13.11.2016).

Internetten diger tir dokiiman ve bilgilere atifta bulunulmasi durumunda
http://www.apa.org/journals/webref.html adresinde yer alan Elektronic
Reference Formats Recommended by the American Psychological Association
basligi altindaki agiklamalar dikkate alinmalidir.

Kaynakga gosterme ile ilgili dikkat edilmesi gereken bazi konular: a) Yayinlar
icin kent ismi verilecek ise, ilgili kentin Turkce yazilisina yer veriniz (London
yerine Londra gibi). b) Basim sayilari icin de Turkge agiklamaya yer veriniz (First
Edition yerine Birinci Baski gibi). c) Kitaplar icerisinde yer alan bolim yazilari
icin “in” yerine “iginde” yaziniz. d) Lutfen kaynak gosterimindeki ayrintilara
dikkat ediniz.

TABLO SEKiL VE FOTOGRAFLAR: Makale ile ilgili diger bitiin ekler ézenle
hazirlanmali ve metin igerisinde yer almalidir. Tablolar ana metine atif yapiima-
dan anlasilir bir sekilde olmali tablo basliginin yani sira kolonlar igin de baslik
verilmelidir. Cok uzun ya da ¢ok genis tablolardan kaginiimalidir. Bir makale
onerisinde en fazla bes tabloya yer verilmelidir. Cok gerekli olmayan hallerde
demografik veri igerikli tablolara yer verilmemelidir. Bu siniri asan ve makaleyi
tablolarla dolduran galismalar degerlendirmeye alinmayacaktir. Sekil ve grafik-
ler sade olmali ve baslik igermelidir.

BAZI ETiK KONULARI: Zaman zaman turizm alaninda da bilim etigi ihlalleri
ortaya cikabilmektedir. Akademik alandaki bir kurumda gorevli olsun veya
olmasin, bilerek veya bilmeyerek yapilan bazi etik ihlalleri yillar sonra birey-
lerin 6nlne gelebilmekte ve vahim sonuglari olabilmektedir. O nedenle,
Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi’ne 6nerilecek makalelerin hazirlanmasi

”ou ” o

ve Onerilmesinde; “intihal”, “dilimleme”, “uydurma (fabrikasyon)”, “carpitma”,
“destek belirtmeme”, “yazarlikla ilgili konular (yazar adi belirtmeme, yazarlk
siralamasi, yazarlik hakki, vs.)” ve diger bilim etiginde uyulmasi gereken husus-

lara uyulmasinda gerekli 6zenin gosterilmesini bekliyoruz.

YAZARLARIN OZGECMIS VE FOTOGRAFLARI: Anatolia: Turizm Arastirmalari
Dergisi’'nin Yil 27, Sayi 1 sayisindan itibaren yazarlarin 6zgecmis ile fotografla-
rina yer verilmeye baslanmistir. Yazarlarin asagidaki 6zgecmis sablonuna gore
hazirlayacaklari 6zgegmisleriile yiksek ¢ozinurliklu olarak taranmis bir fotog-
raflarini makaleyi 6nerirken géndermeleri gerekmektedir.

Bzgecmis hazirlama sablonu:

................................... Universitesi ............... Fakultesi/Yuksekokulu'ndan
(var ise bolum de belirtilmeli) mezun oldu (YIL). Yiksek lisans derecesini
......................... Universitesi'nden ...........cccccoceveeen.o. dalindan (YIL), dokto-
ra derecesini de ... Universitesi'nden .........ccccoo..... dalindan
aldi (YIL). oo Universitesi’nde calismaya basladi (YIL) (Universite
disinda baska kurum veya kuruluslarda calisiimis ise, burada sirasiyla belir-
tilmeli). (Var ise) Dogentlik unvanini ..........cccccceeeeennee alaninda aldi (YIL). (Var

Universitesi’nde ykseltildi (YIL). Halen
Fakultesi/Yuksekokulu’'nda
gorev yapmaktadir. Temel galisma alani/Iart ......cc.covcveeee J ‘dir.

ise) Profesorlige .
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