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Olmayan Miize: Kripto Sanat

Museum of Non: Crypto Art

Yasar OZRILI!

Oz: Insanlar, pandemi gibi uzun siren salgin hastaliklar sebebiyle evlerinden ¢zkmadan yasayabilmek ad:na sanal
diinyada daha fazla vakit gecirmeye baslamuslard:r. Bu yeni yasam bi¢imi beraberinde yeni normal diye adland:ri/an
hayat diizeninde sanatgi/arin ve sanatseverlerin dijital platformlarda kendilerini ifade etmelerine olanak tanimustir. Zira
sanal mizelerde miizayedelerin tertiplenme ihtiyac: da pesi sira devam etmigtir. Zste tam da bu s:ralarda NFT (Non
Tangible Token) yani degistirilemez jetonlar teknolojisi ile gelecek hayanmizin garantorii gibi saglam teminatlar sunan
daha giivenilir dijital sanat platformlar: dogmustur. Blokchain (Blokzincir) yani bloklar zizerinde verilerin degistirilemez
bir sekilde saklanarak kodland:g: bir sistemdir. Ayrica devamii olarak biiyiiyen merkeziyetsiz ve daginik veritabanin:
ifade etmektedir. Bu sistemin en onemli yan: dogrulama, tasdikleme yapabilme yetenegidir. Arac: kisilere, kurumlara
(noter vb.) gerek duymadan sanazginzn, eserinin orijinalinin kendisine ait oldugunu NFT, Blokzincir dijital teknolojisi,
dogrulamaktad:r. Kripto (Ozel, Gizli) sanat, NFT ve Blokzincir ile yenidiinya diizeninin en seffaf ve diriist teminatlar:
haline doniistiirmislerdir. Dokzman analizi ve tarama metoduyla haz:rlanan bu ¢alismada, (MoCDA) sanal sanat miizesi
ornegi zerinden dijital sananun sanal miize platformlar:ndaki roline, yeni normaldeki pozisyonuna ve érnemine
deginilmektedir. Sanar¢ilarin ve diger girisimcilerin eserlerini, sanal mize ortamlar:nda yiiksek fiyatlarda satabilme
firsan yakaladiklar: i¢in giderek yayg:nlagan bu yeni teknolojinin, gelecekte ¢ok biiyiik talebe mazhar olacag:
kagini/mazdir.

Anahtar Kelimeler: Sanal, sanat, mzize, blokzincir, NFT, MoCDA

Abstract: The long duration of the outbreak forced people to be connected to the virtual world for a long time as well. In
this new way of life, which is called the new normal, artists and art lovers find a chance to express themselves in places
like digital platforms. In virtual museums, the need to organize auctions is increasing exponentially. Just at this time,
trusted digital art platforms were born with NFT (Non-Tangible Token), which stands for the technology of unchangeable
tokens, offering solid guarantees as to the assurance of our future life. Blockchain is a mutual, inalterable receipt that
eases the course of jotting transactions and tracking assets in a business network. An asset can be tangible or intangible.
Virtually anything of value can be tracked and traded on a blockchain network, reducing risk and cutting costs for all
involved. NFT, Blockchain digital technology confirms that the original of the work belongs to the artist, without the need
for intermediaries, institutions (notary, etc.). Crypto art (private, secret) has enabled NFT and Blockchain to become the
most transparent and honest guarantors of the new world order. In this study, which is prepared by document analysis
and scanning method, the role of digital art in virtual museum platforms is mentioned through the example of (MoDA)
virtual art museum. Moreover, the importance of the position in the new normal is also emphasized. This technology is
becoming increasingly common as artists and other entrepreneurs have the opportunity to sell their works at high prices
in virtual museum environments. This clearly shows that a huge demand awaits us in the future.

Keywords: Virtual, art, museum, blockchain, NFT, MoCDA
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2 Olmayan Mcize: Kripto Sanat

1.Giris

Global capta genis etki alanina sahip olan pandemiler, insanlarin yasam tarzlarina dair belirgin
degisimleri dayatmaktadir. Buna paralel sanatsal etkinliklerde sanal platformlarda toplumla iletisim kurma
becerilerini yogunlastirmaya baslamislardir. Miizelerin toplumsal yoniini ve toplumla kurdugu diyalogu
teknoloji perspektifinden ele almak gerekirse, bu daha gok sergileme alaninda kendini gostermektedir (Giil,
2014).

Miizeler ¢evrimici ortamlarda uzun zamandir faaliyetlerine devam etmektedir. Ancak kiiresel
hastaliklarin siddetlenmesinin ardindan teknolojik yapilanmalarina yonelik girdilerini tekrar g6zden gegirmeye
baslamislardir. Insanlarin ekrana bagl kalmaya mecbur birakildig: “yeni diinya diizeni” tercih olmaktan ¢ikmis
bir zorunluluk haline gelmistir. Sanal miize turlari, teknolojinin diinya iizerinde hizla gelismeye ve
yayginlasmaya basladigi 20. yiizyilin son yillarinda baslayan bir gezi tiriidiir. Sanal miizecilik zaman ve
mekandan bagimsiz islemektedir (Ozer, 2016: 6). Farkl cografi bolgelerde yasayan ve miizeye ulasim
mumkiin olmayan kisiler ile kalabalik ortamlarda bulunmak istemeyen Kisiler i¢in olduk¢a uygun bir gezi sekli
olan sanal miize gezintisi, 7/24 yapilabilmesi nedeniyle ziyaretgilerine her an kesintisiz ulasilabilirlik
saglamaktadir (Akyol, 2020: 37). Gelisen teknolojilerin dayattigi genisleyen konfor alanimiz insanlarin
ticarette, saglikta, sosyal alanda yeni davraniglar kazanmalarina vesile olmaktadir. Bunun yani sira 2020
yilinda bas gosteren ve hala etkisi hizla devam eden pandemik hastaliklar da zorunlu bir sekilde hayatimizi
sanal aleme tagimaktaki temel gerekcelerdendir. Her alanda devasa bir doniisiim siirecinin iginde oldugumuz
yenidiinya diizeninde dijital platformlar pek ¢ok konuda bildiklerimizi altist edip yeni kurallar yazma
ihtiyacini tetiklemistir. Sanati algilama, yaratma ve toplama sekilleri de bu siirecin i¢inde bulunmaktadir.
Dijital sanat eserleri binlerce dolarlik kripto (sakl yazi, sifreli yazi, 6zel, gizli) para birimleri karsiliginda agik
artirmalarda satilabilmektedir. Onceki yillardan beridir ¢ogu sanat¢i calismalar: (Foundation, SuperRare ve
Zora) gibi yeni nesil sanal galeriler aracihigiyla satilmaya baslanmistir. Esasen bu platformlarda Bitcoin (sanal
para) veya diger coin(para) tirlerinden daha farkli islemleri olan uygulamalar, yani kendilerine 6zel bir piyasa
yaratan NFT“ler koleksiyon ve yatirim gibi alanlarda kullaniimaktadir. Hatta kendi alanlarinda miizayedeler
bile yapilmaya baslanmigtir. Leonardo da Vinci“nin eserlerini satan, kokli miizayede evi Christies, yakin
zaman Once bir NFT sanat eserini miizayedeye dahi ¢ikarmistir (Dalgig, 2021).

Rusya Devlet Ermitaj Miizesi, NFT“leri sanat diinyasinda acil bir giindem olarak nitelendirmeye
baslamistir. Boylelikle diinyanin en biiyiik sanat miizelerinden biri NFT piyasasina dahil olma karar1 vermistir.
Ermitaj Miizesi, 2019 dan beri yapay zeka ve kiiltiirler aras: diyalog alanini genisletme egilimi gostermektedir.
Diinyanin en biiyiik ikinci sanat miizesi olan Rusya Ermitaj Miizesi, 2021 yilinda bir NFT sanat sergisine ev
sahipligi yapacagini duyurmustur. NFT“leri “gliniimiiz ¢agdas sanat alanindaki en acil giindem” olarak
tanimlayan miizenin duyurusu, kiiresel sanat camiasinin dikkatini de ¢cekmektedir. Duyuruya gore projenin
stratejik ortagi, kiiltirel ve sosyal innovasyona odaklanan Askenov Aile Vakfi olmaktadir. Vakfin web
sitesinde, “Kiiltiir sektoriiniin kapsami ve sinirlarinin arastirilmasi, ¢agdas sanat ve kiiltiiriin 6zel toplumsal
katkisinin degerlendirilmesi igin cesitli sistemlerin gelistirilmesine yonelik ¢alisityoruz.” ifadesi yer almaktadir.
Ayrica geleneksel sanat diinyas: da NFT sanatinin olanaklarini arastirmaktadir. Rus Fiitiirist ressam Wladimir
Baranoff-Rossiné“nin ailesi, eserlerinden birini kripto miizayede sitesi Mintable* da bir NFT ile miizayedeye
cikarmayr planlamaktadir. Aslinda, Eyalet Ermitaj Miizesi“nin sergisi NFT sanatimin ilk fiziksel sergisi
olmamaktadir. Pekin“deki bir kripto sanat grubu, “Sanal Nis: Aynada Hi¢ Caps Gordiiniiz mi?” baslikli bir
gosteriye ev sahipligi yapacagin1 duyurmustur (Akdogan, 2021).

Blokchain Teknolojisi tizerine kurulmus ve NFT (Non-Fungible token ) tek bir lokasyona bagli olmayan
bir sistem ve kullanicilarin her birinin bilgisayar1 iizerinde yapilan her islemi tek tek {ist iiste kaydetme
yetenegine sahiptir. Bunlarin da her birine blok denilmektedir. Birbirine bagl bloklara blok zincir tanimlamasi
yapilmaktadir. Mesela A Kisisi B kisisine az miktar para gonderdiginde degistirilemez bir jeton ya da NFT
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gonderdiginde bu yapilan islem Blokchain teknolojisi tizerinde bir satir olarak yazilmakta, asla degistirilemez
sekilde kodlanmakta ve hemen {izerine bir sonraki islemin belgesi gelerek ve tarihte kimsenin miidahale
edemeyecegi bir kayit olusmaktadir. Ciinkii Blockchain“in potansiyel olarak milyonlarca kullanicisi
bulunmakta olup daha da artmas:1 6ngérillmektedir. Bu kullanicilarin bilgisayarlarina yapilan islemlerin kayd:
gecmektedir. Yani bu bilgisayarlarin bazilarin1 degistirseniz bile her birini bulup tim bilgisayarlar: ve tim
kullanicilarin bilgilerini ele gegirmek imkansiz gibi bir durum anlamina gelmektedir. Bu islemlerin iptal
edilmesi veya gizlenmesi olanag: bulunmamaktadir.

NFT“ler son 6 ay icerisinde sanat ile birlikte daha ¢ok giindeme gelmeye baslamistir. Ciinkii 6zellikle
pandemiden sonra insanlarin artik evlerinden disar1 ¢ikamamalari, birbirlerini ziyarete gidememeleri, sanat
galerilerine, miizelere ugrayamamalar1 ve dolayisiyla sanatseverlerin de sanat eserleri toplayamaz hale
gelmeleri veya topladiklar: sanat tiriinlerini elden ¢ikaramamalar: gibi gerekgeler NFTlere olan ilgiyi arttiran
sebeplerden birkagim olusturmaktadir. Pandemi sebebiyle, sanatseverler ellerinde bulunan eserleri insanlara
gostermek sansini yavas yavas kaybetmeye baslamiglardir. Bunun yani sira sergi olusturmak ya da bir
koleksiyonu tanitmak, insanlarla paylasmak gittikge zorlagsmaya baslamigtir. Bu yeni dénem de dijitallestirme
siirecini fazlasiyla hizlandirmaya yetmektedir. Bu da Pandemi tizerine NFT diye bilinen teknolojinin
biiyiimesine olanak saglamaktadir. Ciinkii sanatcilar zaten ¢ok uzun zamandan beri ortaya koyduklar tiriinler
karsiliginda, kendilerine yetecek kadar bir gelir elde edememekteydiler. NFT ve blockchain teknolojisi bu
olayr degistirmeye, bazi sanatgilarin 6nemli oranda gelir elde etmelerine firsat dogurmustu. Séyle bir 6rnek
verecek olursak; Picasso’nun yaptigi bir portrenin orijinalinden sadece bir tane oldugu icin sadece kopyalar
cogaltabilmektedir. Ve diinyanin ¢esitli bolgelerinde bir siirii kopyas: disiik bir dicret karsiliginda
pazarlanabilmektedir. Hatta istendigi takdirde internet'ten bulup bir siirii kopyasini elde etmek sansina bile
sahip olunabilmektedir. Ancak bu durum Picasso“nun yaptigi orijinal portrenin elde edildigi anlam
tasimamaktadir. Bu eserin orijinalinin hangi miizede oldugu bir¢ok kisi tarafindan bilinmektedir. Ancak
Blokchain teknolojisinde sanatginin tirettigi orijinal eserin, sadece eseri tireten Kisinin sanal ciizdaninda oldugu
bellidir. Bu noktadan sonra artik sanatin sahtelestirilmesi ya da ¢ogaltilip satiimas: gibi bir durum meydana
gelmemektedir. Sanat¢ilar, NFT teknolojisi ile eser iiretirken, 0 NFT“ nin yani o eserin sonraki satislarindan
da alacaklar1 komisyonu onceden belirleyebilmektedirler. Ornegin, bir sanatc: iirettigi bir eseri internete
yiikleyip NFT“ ye cevirdikten sonra, sistem o sanatgiya eserinizin her bir satisindan size ne kadar 6denmesini
istersiniz diye sormaktadir. Bu uygulama, sanatginin eserinin her satisindan bir miktar gelir elde etmesini
saglanmaktadir. Sanat¢i, satmis oldugu eserden ileride ki satiglarda bile 6nceden belirlemis oldugu komisyon
orantna gore bir iicret elde edebilmektedir. Dolayisiyla bu durum sanatcilar icin istah kabartan bir yeni
gelismeye dontismektedir. Mizisyenler, bestekarlar vb. icin de kazang kaynagi haline gelen NFT, dijital
koleksiyonerler igin telif haklarinin korundugu ve sanatgilara destek sagladig icin sanal sanat konusu bu kadar
onemli bir alan haline gelmistir. Baz1 eserlerin satiglarindan ¢ok ciddi gelirler elde edilmeye baslanmaktadir.
Ornegin, 761 bin 888 dolara satilmis olan bir bilgisayar oyunu kahramani “mor sapkali ¢ocuk” resmi
kamuoyunda ¢ok konusulan haberlerden biri olmustur. Blokzincir tabaninda elde edilen eserlerin tapu senedi
gibi givenilir bulunmasi, degistirilemez jetonlar teknolojisi sayesinde bu dijital eserlerin ruhsat sistemi gibi
saglam addedilir olmasi, diinya genelinde oldukga pozitif tepkilere sebep olmustur. Blokzincir teknolojisinin,
gelecek donemlerde sanal sanat diinyasinda biyiik degismelere olanak saglamas: beklenmektedir.

NFT

Non Fungible Token, Tiirk¢e anlamu jeton ya da bir deger anlamina gelen NFT, Blokchain internet agi
izerine kodlanms (sifrelenmis) orijinal yani benzeri olmayan jeton demektir. Geleneksel coin (para), jeton
objelerinden ayr olarak isleyen NFT igin miilkiyet hakki olan bir varliktir. Kopyalanamayan, esi olmayan,
tirinin ilk ornegi seklinde nitelendirilmektedir (Giinen, 2021). NFT, para ya da ¢ip olarak gizli bir jeton
(kriptografik token) tirii diye bilinen, kisisel, sahsi verilerin asla degistirilemez olusu ile giderek 6nem
kazanmaktadir. NFT' nin orijinal ve tek olmasi, kendi ¢esidinden baska bir jeton (token) ile
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degistirilememesine sebep olmaktadir. Bu durumda NFT' ye aktarilan bir sanat eserinin 6zgiinligii kolayca
dogrulanabilmekte ve eserlerin kopyalamasinin éniine gecilebilmektedir. NFT' ye aktarilan sanat eserleri,
dijital pazar yerlerinde alicilarla bulusmaktadir. Bu diinyanin en genis sanat eseri tabanina sahip olan
(OpenSea, ERC721 ve ERC1155) dijital sanal platformlari, koleksiyonerler icin genis bir sanat yelpazesi
sunmaktadir. Bu sanal miizelerde ya da odalarda (Axies, ENS names, CryptoKittie ve Decentraland) diye
isimlendirilen dijital sanat eserlerini kesfetmek, almak, satmak muhtemeldir. Giiniimizde birgok Kisi
Blokzincir tabanli, dijital nesnelerini OpenSea platformu tizerinden pazarlayabilmektedir. OpenSea dijital
platformu tizerinden bir sanal miize tasarlanabilmektedir ve bu miizede kisi kendi eser koleksiyonlarin
diizenleyebilmektedir.

OpenSea ile birlikte NiftyGateway sanal platformu da insanlarin sanat eserlerini kurmus olduklar: sanal
miize istasyonundan sergileyebilmekte ve talebe goére satisim bile saglayabilmektedir. Bir 6rnek vermek
gerekirse, NiftyGateway“de binlerce dolar degerinde bir Bitcoin Angel eserinin bulundugu
soylenebilmektedir. Bu eserin ne kadar bir fiyata mal oldugunu, ge¢mis dénemlerdeki islem durumu hakkinda
da bilgi sahibi olunabilmektedir. NiftyGateway" in OpenSea“ den farki bu pazarda daha baska iirtinlerin de
pazarlanabilmesidir. Fenerbahge futbol takiminin yeni oyuncusu Mesut Ozil* e ait (The Kit ve Next Chapter
Boots) iirtinlerini, Genies Wearable sirketi ile yapmis oldugu is birligi sonucunda NiftyGateway'de diizenlenen
bir acik artirma ile satmistir. The Kit 2 bin 525 dolara ayakkabilar: ise 1886 dolara satilmistir (Niftygatewa,
2021).

Blokzincir (blockchain)

Blokzincir, dagitik bir ag sistemi ile gelen dagitik bir otoriteyi temsil etmektedir. Blokzincir bir¢ok
teknoloji ile beslenen veri isleme modelidir. Teknik olarak, protokol, ag uygulamalar: ile dagitik defter
kiimelerinin bir alt kiimesidir, veri tabani ve halka a¢ik bir muhasebe defteri olarak tanimlanabilmektedir. Bu
biiyiik muhasebe defterindeki her islem sistemdeki katilimcilarin oy ¢okluguyla dogrulanarak ve bilgiler bir
kez kayit altina alindiktan sonra degistirilemeyecek ya da silinemeyecek mekanizmalarla
kuvvetlendirilmektedir. Bu sebeple blokzincire, sistemdeki gtivenirliginin agdaki paydaslar tarafindan
dogrulanip dagitik, seffaf, degistirilemez ve giivenli bir veri yapisidir denilebilmektedir (Tanriverdi, Uysal,
Ustiindag, 2019: 210). Blokzincir diinyamn her tarafindan insanlarin dijital bir paraya sahip olmasina, kisisel
verilerin kontroliini giiglendirebilmektedir. Bununla birlikte mahremiyet ve giiven problemlerinin giderilmesi
sebebiyle dijital gtivenlige, biitiinsel rekabete, ¢ok ortakl: ishirligine katkida bulunabilmektedir. Blokzincir
teknolojileri egitimden saghiga, tarimdan hukuga birgok potansiyel kullanim alamna sahiptir. Aracisiz otonom
uzlasma zemini ile sinir 6tesi veri akisini destekleyecek sistemlere donismektedir.

Blokzincir terimi, verilerin yer aldig: sifrelenmis bilgi kiimesi olan “blok” ile bu bloklarin hemen 6nceki
bloklara sifrelenmis imzalar yoluyla bir araya gelmesini ifade eden “zincir” ifadelerinin birlestirilmesiyle
ortaya ¢cikmustir (Tablo 1). Blokzincir platformu, kripto varliklarin tretilip dagitilmasina ya da kullanicilarin
birbirleri arasinda dijital varliklar: takas edebilmesine aracilik eden ¢ok amagl blokzincirini ifade etmektedir
(Ethereum, Waves, Neo vb.) (Ozkan, 2019: 7). Blokzincir teknolojisinin, yaratmis oldugu giivenli alan
konusu, sanat camiast igin, tiretilen eserlerin orijinalliginin korunmas: adina énemli tepkiler topladigindan
otiri sanatgilar, sanatseverler, sanal miize otoriteleri, koleksiyonerler tarafindan giderek cazibe merkezi
haline gelmeye baslamustir.
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Tablo 1. Blokzincir modeli iki temel kavramdan meydana gelir: Blok zinciri
olusturan bloklar ve bu bloklar: olusturan kayitlar. (bilgem.tubitak.gov.tr/)

Sorumiulugun Dagitik
Dagitilmasi
(Decentralized)

“Faruk Eczacibasi® nin Blokzincir ile ilgili olarak su sozlere yer vermistir’: “Bugiin ister Dordiincii
Endiistri Devrimi diyelim, ister bilgi toplumu, gercek su ki diinya gittikge hizlanan bir asamaya girdi ve
bizi de yeni bir diisiinme bigimine zorlamaktad:r. Blokzincir, bu yeni diisiince kalib:nin en devrimsel
sonuglar: olacak srinlerinden biri ve bu teknolojinin anlag:/abilmesi, uygulanabilmesi i¢in, deneyimin
kazan:/mas: beklenmelidir. Her yeni teknolojide oldugu gibi, blokzincirde de konseptlerle baslayan
deneysel siireclerin pilot asamalarina, bunlariz da nihai zrine doniismesi gerekmektedir. Blokzinciri diger
teknolojilerden ayiran en temel ozellik ise beraberinde getirdigi sektorler aras: konsorsiyumlar,
platformlar gibi ortamlarda “birlikte ¢alisma” ihtiyacider. Yeni bir diisiince kalib: olarak blokzincir,
ekosistemlerin gnemini arsrirken, teker teker sirketler ve onlarin iirinlerinden ziyade, bir arada deger
yaratmay: bagsarabilen ekosistemleri on plana ¢ikarmaktad:r ” (Eczacibag:, 2019: 5).

Faruk Eczacibasi disiplinler arasi ¢alismalarin énemine deginerek blokzincir“in giniimiizdeki
pozisyonun 6nemine vurgu yapmaktadir (Tablo 2).

Tablo 2. Giiven Protokolii Blokzincir. (bilgem.tubitak.gov.tr/)
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Kripto-sanat

Bilgisayar ortaminda tiretilen sanat eserini, token denilen birim ve degere ¢evirmek gerekmektedir.
Blokzincir alt yap1 sistemi kullanilmak suretiyle iretilen eserin, Mintable veya Mintbase sanal platformlari
kullanilarak hazirlanmasina yardimei olmaktadir. Bu nedenle Kripto bir ciizdan olusturarak baglanti
kurulmasi gerekmektedir. Daha sonra iiretilen eseri OpenSea veya NiftyGateway gibi sanal pazarlardan birine
yiikleyerek goriiciiye ¢ikarilmasina imkan saglayabilmektedir. Diger taraftan Raddible denilen araci galeriler
yoluyla da bu sanal pazarlara giris yapilabilmektedir. Bu sanal alanlar “JPGS, MP3' ler, videolar, GIF ,ler” ve
daha fazlasi bi¢iminde sanat, miizik, video (vb.) formlarina donistiriilmelerine izin veren 6nemli bir
kisimdr.

Sanal platformlarda sanat eserlerini degis tokus ya da satisin1 yapan sahislar, fiziki hayattaki gibi
miizayedeler diizenleyerek islem yapabilmektedirler. Bu islemlerin maddi hayattaki gercek sanat eserlerine
duyulan ilgiden higbir farklar: yoktur. Bu paralarin degerleri de sanal piyasalardaki arz talep dengesine gore
belirlenmektedir. Bu sanal platformlarda kullamilan paralar artik bir¢ok insan tarafindan kullaniimaya
baslanmistir. NFT* de sanat eserlerini degerli ve 6nemli kilan sey, bu eserlerin orijinalinin Kisinin dijital
hesabinda bulunmas: sebebiyle kopyalanamaz ve degistirilemez olusundan &tiiriidiir (Icrypex, 2021). Iste
yerine yenisi konulamayacak iiriinlere "misli- olmayan" anlaminda "gayri-misli" iiriinler denilmektedir
(Bakarct, 2021).

Bazi varlikli sanatseverler veya yatirimcilar degerli madenlere, degerli orijinal tablolara yatirim
yapmaktadirlar. Ciinkii bu klasik teminatlar, kiiresel anlamda degerini koruyan ve arttiran nitelikte olduklar:
icindir. Ancak bu tiir yatinm araglarinin ¢alinma, tahrip olma, muhafaza edilme, gibi problem olabilecek yan
etkileri de bulunmaktadir. Ayrica, vergi, komisyon fticreti sigorta vb. ekstra giderler de séz konusudur.
Dolayisiyla sanal ortamlarda muhafaza edilen ve giin gegtikge onemi ve giivenirligi artan eserlerin bu
saydigimiz risk olabilecek unsurlarin higbirine maruz kalma gibi bir durumu meydana gelmemektedir. Bu
durum NFT“lerin, sanatseverlerin ve yatinmcilarin nezdinde bir kat daha arzu edilir kilan Blokzincir
teknolojisidir. Bu hentiz yeni sayilabilecek teknoloji kripto ozelligi ve kisiye has imzasi sayesinde eser
sahipleri kendilerine ait driinleri lisanh yapabileceklerdir. Sanatsal calismalar disinda ¢ocuklugumuzun
futbolcu Kartlari, Pokemon oyuncaklari veya tasolari gibi "degerli, biriktirilebilir Grinleri* internetin her
kosesinde bulunan dijital drtnlerin orijinallerine maddi deger bigilmesinden eserler gibi "ilk tweet”, "ilk
video", "en ¢ok izlenen Tik Tok" veya herhangi bir sanat¢inin dijital eserleri, oyunlar, akademik veya popiiler
makaleler ve akliniza gelebilecek diger tiim dijital irtinler, NFT sayesinde alinip satilabilecek ve bunlarin,
yepyeni bir piyasa yaratacak gibi durdugu ongoriler arasindadir.

Ethereum

Pandemi ve teknolojideki gelismeler sayesinde insanlarin giderek daha fazla ilgi odagi haline gelen
sanal islemler diinyasi, sanal paralara olan ragbeti arttirmistir. Ethereum da Bitcoin gibi dijital ortamlarin bir
sanal para cinsidir. Blokzincir veri tabani igin kullanilan bir para tiridir. Dolayisiyla kripto sanat camiasinda
ethereum para birimi de sik kullanilmakta olan bir metadir. Para vb. iktisadi kavramlar sanatgilarin
diinyalarinda edindikleri yeni finansal deneyimlerden bazilandir. Sanatgilarin dijital okuryazarlik
deneyimlerini gelistirmelerinde nemli bir faktor olmaktadir (i¢ozii, 2021).

MoCDA (Museum of Contemporary Digital Art)

Cagdas Dijital Sanat Miizesi MoCDA, sanatgilara, koleksiyonculara, kurumlara ve sanatseverlere dijital
sanat egitimi ve teknolojisi saglamaktadir. Her seyden énce MoCDA, dijital sanatin konumunu belgelemek,
toplamak ve ilerletmek amaciyla dijital sanat eserleri sergileyen bir miizedir. MoCDA, dijital sanati sanat
diinyasinin sadece bir yan iiriinii olarak degil, kendi baglaminda anlamak i¢gin bir temel saglamaktadir. MoCDA
platformu, herkesin dijital sanat hakkinda baglant: kurmasi, kesfetmesi ve daha fazlasini 6grenmesi igin bir
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alan sunmaktadir. Bunun yaninda egitim ve ¢agdas dijital sanatin kapsayiciligi, gelecege yonelik bir sekilde
onaylanmasi ve sanatgiya 6ncelik veren bir yaklasimla farkl bir izleyici Kitlesinin katilimmi tesvik etmektir.
Sanat ve teknoloji arasinda calisan iki yili askin birlesik deneyime sahiptir. MoCDA" nin uzman kiirator ekibi
dogrudan (Tate, the Observer, SuperRare, KnownOrigin), CADAF (Contemporary Digital Art Fair),
Blockchain (Game Alliance ve NFT London Meetup) ile calismakta ve ortaya ¢ikan bu gelismede en parlak
beyinlerin yeteneklerini sunmaya ¢aba gostermektedir (ikiz, 2021).

MoCDA, dijital sanat alanini, eser kayitlarinin, galerilerin ve sanal pazar yerlerinin gelisimini gérmis,
dijital sanat1 genis bir izleyici kitlesi icin egitmeye ve kiiratorliigiinii yapmaya adanmis bir miizedir. Miize
yonetiminin, toplumun her kesiminin esit erisim olanagi, kiiltiirel ¢esitlilik ve sansiirle ilgili endiseleri bulunsa
da, bu hem sanat sektoriinde hem de teknoloji sektoriinde her zaman olabilecek bariyerler olmaya devam
edecek gibi goriinmektedir. MOCDA' da dijital sanat yaratma, satin alma, toplama, sergileme ve gériintiileme
siirecini daha sorunsuz, daha giivenli ve daha kapsayici hale getirmek i¢in endstri standartlarini belirleyerek
bu ihtiyaci karsilamay: hedeflemektedir (Mocda, 2021).

Tamamen sanal bir miize MoCDA, Serena Tabacchi tarafindan kurulmus bir sanal sanat miizesidir.
Serena 3 yil gibi bir siire Ingiltere Londra“da Tate modern sanat miizesinde ¢alismistir. “Sanat ve Blockchain”
isimli bir konferansa katilarak kripto sanat, Blokzincir ve NFT hakkinda bilgi sahibi olmustur. Katildig
Blokzincir ve sanal sanat adli bir seminerde 6grendikleri, MOCDA"y1 kurmasinda énemli bir asama olmustur.
MoCDA"nin yoneticisi ve kurucu ortagi Dominic Perini ile beraber var olmayan bir isi yani sanal miize
MoCDA"y1 kurmaya karar vermislerdir. MoCDA olarak 1960*lardan bugiinlere kadar ¢agdas dijital sanat
diinyasim gelecek nesillere tasiyacak bir koleksiyon olusturmak, egitim ve danismanlik vermek amaglarinin
ayn1 zamanda miizenin misyonuyla alakal: paydaslarla bilgi paylasimi yapmak, iletisim kurmak ve deneyimleri
paylasmayi da gerekli kilmistir. Dijital tasarimlardan meydana getirilen demirbas koleksiyonlar igin énceleri
fiziksel bir yer diisiintilmistiir. Ancak pandemi nedeniyle maddi klasik miize mekan kurgusunun disina
cikilmigtir. Bundan &tiirii tamamen merkeziyetsiz, c¢evrimigi bir miize olmas: ile ilgili planlamalar
gelistirilmistir (Usta, 2019: 32). Rahatlikla nakliye edilebilir, paylasilabilir sanat eserleri diistiniilecek olursa,
strdirilebilirlik agisindan da boyle olmas: hedefler arasindadir. EKo miize prensipleri dogrultusunda hareket
edilmesinin 6nemi de vurgulanmaktadir. Kiiresel ¢apta kiigiik reklam iceren sergiler diizenlenmesi de ayr1 bir
konu olarak MoCDA"nin giindemindedir. Miizenin kurucu ekibi diinyanin farkli bolgelerinde calisan
elemanlardan olusmaktadir (ikiz, 2021).

Teknolojik gelismelerin hizinin bas dondiirdiigi bir ¢agda, insanoglu dlimsiizlige bile care bulmak
adina teknolojik faaliyetlerine son siirat devam eden bir donem gecirmekteyken, pandemi felaketini hep
beraber deneyimleyip insanlarin evlerine kapandig: giinlerin tizerinden tam bir y1l gegti. Bu siirecte genci veya
yaslisi, insanhigin biiyiik bir kisminin giinliik hayatinin vazgegilmezi sanal platformlar olmaya basladi. Son bir
yildir insanlarin yasadiklari, ice kapanma yeni bir yasam modelinin sistematize edilmesinin arayislarin
hizlandirmaktadir. Bu gostergelerden sonra MoCDA sanal miize konseptiyle calisma hayatint siirdiirecegini
ilan ederek ¢agdas sanatlar dijital miizesi hiiviyetiyle yoluna devam etmek karar: almistir.

Sanal bir miize olan MoCDA"“nin finansal gelir modeli, diger fiziki miizeler gibi ziyaretgi bilet gelirleri,
fonlar, devlet biitcesinden aktarilan pay, vb. gibi degildir. Kendi imkanlari ile dijital sanat piyasasi platformlar:
yaratmak gibi damgmanhk hizmetleri bulunmaktadir. Sanatcilara, sanat galerisi idarecilerine ve
koleksiyonerlere danismanhik hizmetleri verilmektedir. Dijital islerden olusan kalici koleksiyon olusturmak
yani fiziksel ve dijital edisyonlar: olan bir koleksiyon yaratmak ve bunlarin satisindan miizeye gelir temin
etmek amaglanmaktadir. Miizenin, aralarinda Fransiz Hiikiimeti“nin de oldugu ii¢ tane kurumsal bagise1 ve
sponsorlar vardir. Baz1 konularda farkl: kurumlarla da isbirlikleri bulunan MoCDA"nin, érnegin British
Academy ile gelir getirici bazi organizasyonlar diizenlenmistir. Bazi 6zel veya kamusal aktiviteler
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gergeklestirilmektedir. Miize koleksiyonlart NFT“ler seklinde tasarlanmaktadir. Buna paralel kripto sanat
piyasasindan NFT eser satin alimlarini da gergeklestirmeyi tasarlayan miize yetkilileri, bu eserleri, gelecek
nesiller igin kalict koleksiyonun birer parcas: olacak tarzda kullanmak icin almay: diisiinmektedirler. Miize
yetkilileri, 1960“lardan bugiinlere ¢agdas dijital sanat diinyasim gelecek nesillere tasiyacak bir koleksiyon
olusturmayi hedeflemektedirler (ArtDog, 2021).

MoCDA"nin kuruldugu giinlerde, blockchain“de sanat eseri satmak iizere birgok dijital platformun
ortaya ¢ikmaktaydi. Blokzincir dijital tabanlarinin erken doénemlerinde sanal para olan bitcoin diistik
degerlerde islem gormekteydi. Dolayisiyla ilk zamanlarda bu platformlara girmek de sanatgilar i¢in ¢ok uygun
bir diizeydeydi. 2019 yilinda sanal ticaretin hizlanmas: ile birlikte, dijital platformlarda hareketlilik ivme
kazanmustir. 2020"de pandemi ile birden doniisiim hizlanarak bu platformlardaki eser satislar roket hiziyla
artma egilimi gostermistir. Piyasalarda astronomik fiyatlara varan satislar meydana gelmeye baslamistir.
MoCDA olarak bu donemde degerli bulunan islerden bir koleksiyon yaptirilarak, sanat¢inin o ise koydugu
yaratici1 emegi nedeniyle eserinin degerini, o eserin piyasa fiyatlamasini belirleyebilmektedir. Bazi sanatgilarin
bu gelismelerden memnun olduklar: belirtilmektedir. Ancak ilerde farkl: durumlarin da cereyan edebilecegi
ongoriler arasinda yerini korumaktadir (ArtDog, 2021).

Serena Tabacchi “Bir¢ok onemli mizede yeni medya sanat eseri (dijital sanat eseri) bulundugunu
MoCDA4 'yt kurmadan énce Tate gibi onemli bir miizede ii¢ yil gorev yapnigin: dile getirmektedir. Calistigim
¢ok sayida yeni medya sanat eseri var ama heniiz hi¢bir kurumsal miize koleksiyonunda NFT oldugunu
duymadim diye konuyu ozetlemektedir. Ozel miizelerde belki ama kamu miizelerinde ulusal mizelerde
sanmuyorum. Ulusal miizelerin ¢ogu kamu fonlar:, zyelerin bagislar: ile finanse ediliyor. Kripto para
birimleri heniiz kamu tarafindan giivenilir bulunmuyor ve tam olarak kabul gormiis degil. Miizeler bu
nedenle bu hareketin disinda kalmay: tercih ediyorlar simdilik. /leride bu durum degisecektir elbet. Kripto
sanat piyasas: son iki yi/da ¢ok hiz/ biiyiidii, belli basi: kripto sanat platformlar:nda Aralik 2020 'de toplam
30 milyon dolarlik sats gerceklestirdigini Ancak hdlen 65 milyar dolariik geleneksel sanat piyasalar:na
gore ¢ok kiigiik olusu spekiilasyonlara agik olabilecegini akla getirmektedir” Serena Tabacchi ayrica,
kripto sanat piyasas:nin ¢ok dalgal: oldugunu 24 saat icerisinde dahi igler tamamen farki: bir deger
bulabilecegini Ethereum gibi kripto paralarin kendi volatilitesi de etkili oldugunu dile getirmektedir. Bunu
onceki sorularda da degindigim gibi kiratoryel olarak ve bir miize agisindan ¢ok korkutucu buldugunu
ifade etmektedir (ikiz, 2021).

MoCDA kiirator ve sanat yoneticileri, bazi miizayedelerin saniyeler icinde neticelendigini ¢ok kisa
sirdigini bu durumun bir taraftan bagimlilhik yaratan bir sey oldugunu belirtmektedirler. NFT
koleksiyonlarinda koleksiyonerler takma isimler kullanmaktadirlar. Genellikle sanat¢isimn kimliginin gizli
oldugu dile getirilmektedir. Ctinkii kimligin bilinmesi halinde, taninan sahislara ait degerli verilerin, siber
saldirilara maruz kalinabilecegi, yani hackerlarin (bilgisayar uzmani, ayn1 zamanda bilgisayarlarda baska
sahislara ya da kurumlara ait verileri izinsiz ele geciren, kullanilmaz hale getiren sanal korsan) baskalarina ait
varliklart sanal ortamda izinsiz ele gegirebilecegi bir durumun bas gostermesinden kaygilaniimaktadir.
Dolayisiyla merkezi olmayan blockchain sisteminin oldukga giivenli oldugunu ancak hackerlar tarafindan ele
gecirilmesinin imkansiz olmadig: séylenmektedir (Mocda,2021).

Serena Tabacchi, Blokzincir ile ilgili olarak “Isin bir de gérinmeyen diger yéniinden bahsetmektedir.
Blockchain 'in ¢evre acisindan ¢ok olumsuz etkilerinin, ¢evreyi ¢ok kirletmesinden yakinmaktad:r. Kripto
para madenciligi yap:irken Asya, Cin, Mogolistan, Giiney Afrika ve Rusya 'da biiyiik depolarda ¢ok fazla
enerji tiketiliyor, bu enerjinin kaynag: karbon salinum: yaratan yakitlar, dolaywsyla gevre kirliligine
olumsuz etkilerinin bulundugunu agiklamaktad:r. Blockchain 'in giivenli bir sistem oldugunu ancak diger
yandan katiyen ¢evre dostu olmad:g:, bu durumun insanlar: endiselendirdigini belirtmektedir” (Mocda,
2021).
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MoCDA, teknolojik gelismeleri ¢cok destekledigini, kesinlikle bir eserin orijinalligini ve menseini temin
ediyor oldugunu ama bu olayin tim problemleri ¢6zmedigini agiklamaktadir. Problemlere bazi ¢éziimler
bulunmasinin gerekli oldugu bu platformlara girmek sanatgilar icin giderek daha maliyetli olmaya basladigin,
giinimiizdeki durumun iki yil o6ncesinden daha farkli oldugu belirtmektedir. Farkli ¢6ziimlerin de
bulunabilecegi veya daha ¢ok tercih edilen alternatif platformlarin da ortaya ¢ikacabilecegi ilerleyen yillarda
ve hatta aylarda umut edilmektedir. Bu alanlarda her sey cok siiratle gelisip degismektedir. Kripto sanat
piyasasinda etherium blockchain ana oyun alaniyken, yeni ¢oziimler de piyasaya girmeye baslamistir. MATIC
coin érnegin, islemleri bir yan zincirde yapip daha sonra ana aga tasimaktadir. Maliyetler agisindan daha uygun
bir ¢oziim getirmektedir. Ulke otoritelerinin de yakinda bu degisiklige adapte olacag: beklentiler arasindadhr.
Fatura, vergilendirme, kimligin agiklanmasi gibi konular s6z konusu olacaktir. Fatura ¢ikarmak teknik olarak
mumkiin gorinmemekle birlikte satiglarda kripto paranin degerinden fatura diizenlenebilecektir. Bireylerin
kimliginin gizliligi vergi diizenleyiciler igin bir giiclik olugturmaktadir.

MoCDA Sergileri

“Mekan ve Estetik, “Insan Degerlendirmesi ve Hafizasinda nerede ve ne arasinda etkilesim” adli sergi
(Fot. 1) (Fot. 2) (Fot. 3) (Fot. 4), Abstract Art in the Age of New Media (Yeni Medya Caginda Soyut Sanat)
sergi afisi, dijital koleksiyon NFT olarak diizenlenmistir. Sara Ludy, yiiksek bir dokunma hissi tagiyan organik
sekillerin gayri resmi bir kompozisyonunu sunmaktadir. Sara Ludy, dijital maddeye giicli bir sekilde
odaklanarak, soyut disavurumcularin saf estetik tizerine ¢alismalarinin bir devamimi sunmaktadir. Tuvalde
huzur ve siikunet yasarken, izleyici sinir alanim kesfetmekte rahat davranmaktadir. Bu sergide, organik ve
dijitalin sorunsuz bir sekilde baglandigi bir diinyaya dalmak amaglanmaktadir. Sergi afisinde “David
Young'dan Tabula Rasa”, ya 2020 seklinde belirtilmektedir. Ayrica MoCDA tarafindan olusturulan ilk NFT
sergi afisinde “Eserlerin fiyatlar1 25 $ 'dir ibaresi ve her eserin yazdirilabilir bir versiyonunu icermektedir,
satin alma sirasinda da mevcuttur. Bu, sinirl bir siiriimdiir. Sergiden elde edilen gelir, sergilenen sanatcilara
gider” biciminde aciklamalar yer almaktadir. Bunlarin yani sira, sergilerin ziyaretciler tarafindan nasil bir
etkiye yol actigimin oSlgiilmesi igin, ziyaret¢i tutumlarini 6grenmek adina, UCL*“den (University College
London) iki aragtirmacinin baskanlik ettigi multidisipliner bir ekip, insanlarin bir galerideki sanat eserlerini
nasil goriintilediklerini ve hatirladiklarini, psikolojilerini ortaya ¢ikarmak igin bilissel psikologlar, kiiltiirel ve
dijital sektor profesyonelleri arasinda isbirligi gergeklestirilmektedir. Bu dijital sergilerde ziyaretgilere
sanatin biiyiilii etkisinden bahsedilmektedir. Sanat galerisi psikolojik agidan ilging bir yerdir. Farkl sanat
nesneleri uzamsal bir diizen olusturmakta ve ziyaretgilerin nesneleri gériintiilemek icin alan i¢inde gezinmesi
gerekmektedir. Bir sanat eserini gevreleyen uzamsal alanin, ¢alismanin kendisine verilen estetik tepkilerle
dolayh olarak bitiinlestigini gostermektedir. Beynin mekani1 nasil temsil ettigine dair son ndorobilimsel
calismalara dayanan bu yeni proje, bir miizedeki nesnelerin mekansal diizeninin izleyicinin deneyiminin farkl
yonlerini nasil etkileyebilecegini arastiracak dlgiide disiplinler arasi yontemlerle faaliyetlerini stirdiirmektedir.
Her bir nesnenin galeri diizeni igindeki konumu, nesnenin ne kadar benimsendigini ve onu ne kadar iyi
hatirladigimizi etkilemektedir. Arastirmacilar, sanal bir mizede 6zel olarak gelistirilmis sanat sergilerini
kullanarak bir dizi ¢evrimici deneysel calisma yiiriitmektedir. Bu proje, bilissel psikoloji arastirmacilari Dr.
Mariana Babo-Rebelo ve Prof. Patrick Haggard (Institute of Cognitive Neuroscience, UCL), sanat kiiratorleri
Serena Tabacchi ve Marie Chatel (MoCDA) sanal gergeklik uzmani1 Kadine James, sanatg¢1 ve gelistirici Allen
Namig (Hobs3D) ekibinin ortak ¢abalar: ile kurgulanmistir (Mocda, 2021).
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(Fot. 3) Sara Ludy, Clumps in a Meadow, 2019 (Fot.4) Maurice Benayoun, Tobias Klein,
https://www.mocda.org Abstract Shots Desire #9, 2011 https://www.mocda.org

“System Schock- 777 Exhibition” sergisi, ¢esitli boyut ve renkteki ¢ikintilar, hassas bir doku olusturmak
icin i¢ ice gegecek sekilde tasarlamistir. Sanatgr girintileri vurgular ve pargaya yesil, mavi, kirmizi ve inci
niianslart kullanarak derinlik saglamaktadir. Renk paleti ve yizeylerin pirizliligi, yazilim programi
araciligiyla yeni boyama yontemlerine, rafine bir yaklasim gostermektedir (Fot. 5) (Fot. 6) (Fot. 7) (Fot.8).
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77ZEXxhibition.

March 7th, 2021 -

Featuring

Lethabo Huma @lethabo
ThatoTatai @fhato
Thomas Stokes Ill @ixstokes
Yosnier Miranda @yosnier
BLACKSNEAKERS @blacksnieakers
Mark Constantine Inducil @markinducil
Daniella Attfield @daniella_doodle

OHS WILSAS

(Fot. 6) Under the Orange Sun Blacksneakers
https://www.mocda.org

(Fot. 7) Can you tell me Where i'm Headed? (Fot. 8) Above Blacksneakers
Thomas Stokes Il1https: /lwww.mocda.org/

Bir diger sergi, sosyal siddet temalidir. Amerika Birlesik Devletleri'nde gercek ve mevcut bir sorun olan
polis saldirillarimn, irk ayrimeciligi ve yoksulluk gibi konular, azinlik topluluklarina kars: orantisiz konularint
ele almaktadir. Belgesel fotografgist Jon Lowenstein, pratigini kurumsal siddetin toplumsal etkilerini sunmaya
adadigi, bu konularin bireysel yasamlardan daha fazlasini nasil etkileyebilecegini gostermek icin on yillar
boyunca fotograflariyla insanlarla etkilesim kurma girisimi ¢alismalari, bu serginin omurgas: niteligindedir
(Fot. 9) (Fot. 10) (Mocda, 2021).
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(Fot. 9) Untitled, The Advocatehttps (Fot. 10) South Side//www.mocda.org/
/iwww.mocda.org/

Bu ii¢ sergi disinda “Art for Space” ve “Dijital Bodies” sergileri de bulunmaktadir.

Sonug

Teknolojik gelismeler, degisen insan gereksinimleri ve kiiresel ¢apta meydana gelen salginlar, dijital
ortamlarda hizmet veren sanal miize etkinliklerinin gelismesinde 6nemli parametrelerdir. Beraberinde
getirecegi biiyiik potansiyeller simdiden pek ¢ok Kisiyi ve kurumu harekete gegirmistir. Kripto sanat, dijital
sanat alanindaki sanatgilar igin biiyiik kolaylik getirmektedir. Atolye vb. fiziki mekanlardan bagimsiz olarak
serbest ¢aligabilme olanagina sahip olmalari, sanatgilar bir takim mali konularda rahatlatmaktadir. Galerilerde
temsil imkan1 bulmayan sanatgilarin da var olabilecegi diisiintilerek hatta para da kazanabilecegi ve sadece
sanat eseri satarak gegimini temin edebilecegi platformlar oldugu icin de deger kazanmaktadir. Kripto sanat
piyasasinda dalgalanmalar olabilmektedir. Eser satin alan bir sahis ertesi giin yiiksek fiyata satabilmektedir.
Ayrica alim satim islemlerinde kisiler kimliklerini saklayabilmektedirler. 24 saat igerisinde dahi alim satim
islemlerinde tamamen farkli degerlerde gel gitler yasanabilmektedir. Gegen yil popiiler olan sanat eserleri
simdilerde olmayabilmektedir. 4D ve 3D sanat eserleri, motion grafik eserler, giderek popiiler olmaktadir. Her
yil birbirinden farkli sanat akimlari da belirmektedir. Bir ara blockchain igin 6nemli olan devrimcilerin
sembolleri popiiler simgelerdi. Bitcoin, Ethereum sembollerinden olusan eserler, “Vitalik Buteri” gibi
blockchain devriminin 6ncilerinin sembol portreleri, en basta da koleksiyonerlerin ilgisini ¢eken sanat eseri
orneklerindendir. Bunu yani sira sanatgilar da konusu blockchain olan eserler iiretmektedirler.

Bu c¢alismadaki bulgulara, MoCDA (Museum of Contemporary Digital Art) sanal miizesi ornegi
tizerinden yapilan degerlendirmeler neticesinde ulasiimaya cahisilmistir. Buna gore, Cagdas Dijital Sanat
Miizesi, MOCDA sanatcilara, koleksiyonculara, kurumlara ve sanatseverlere dijital sanat egitimi ve teknolojisi
saglamaya calisan bir sanal miize kurulusudur. Dijital sanatin konumunu belgelemek, toplamak ve ilerletmek
amaciyla sanat eserleri sergileyen bir miizedir. MoCDA, tamamen dijital koleksiyonlara sahiptir. Eserlerin
kolay, nakliye edilebilir, paylasilabilir olmasi, siirdirilebilirlik agisindan da o6nemli bir avantaj gibi
algilanmaktadir. Kiiresel ¢apta kiiciik reklam igeren sergiler diizenlenmesi de ayr1 bir konu olarak MoCDA"
nin giindemindedir. MoOCDA ,nin, Abstract Art in the Age of New Media (Yeni Medya Caginda Soyut Sanat),
System Schock- 777 Exhibition, The Advocate, Art for Space ve Dijital Bodies adli sergileri bulunmaktadir.

Dokiiman analizi ve tarama metoduyla hazirlanan bu ¢alismada, dijital sanatin sanal miize
platformlarindaki isleyisine, yeni normaldeki pozisyonuna ve 6nemine deginilmektedir. Cagdas sanatlar ve
miizebilim alanlarinda, NFT, Blokzincir ve dolayisiyla kripto sanat ¢calismalarina yonelik literatiirde bulunan
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bilimsel yayinlar, konuyu sadece sanal miizecilik baglaminda yiizeysel olarak ele almiglardir. Bu anlamda bu
arastirma ¢alismasinin alana katki saglayabilecegi 6ngériilmektedir. Bu ¢alismada elde edilen bulgulara gore,
heniiz yeni sayilabilecek teknoloji olan kripto sanat, Kisiye has imzasi sayesinde, eser sahiplerinin kendilerine
ait diriinleri lisanh yapabilmektedir. Ozellikle bu yéniiyle sanatgilar arasinda yayginlasacak bir uygulama alam
olarak daha ¢ok tercih edilmesi disiiniilen bir alan olarak ragbet gorebilecegi beklentiler arasindadir.
Sanatgilarin, birtakim eserlerini, sanal miize ortamlarinda yiiksek fiyatlarda satabilme firsat: yakaladiklar1 igin
ayrica telif sorunu yasamadiklarindan &tiiri giderek yayginlasan bu yeni teknolojinin, gelecekte ¢ok biiyiik
talebe neden olacagi varsayimlar arasindadir.
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Tarihi Miizelere Yonelik Ziyaretci Sikayetlerinin Incelenmesi: Topkapi Saray1
Uzerine Nitel Bir Arastirma

Examining Visitors’ Complaints toward Historical Museums: A Qualitative Study on
Topkap: Palace Museum

Derya DEMIRDELEN ALRAWADIEH!

Oz: Kiiltiirel mirasin sergilenmesine aracilik eden miizeler, turizm destinasyonlari i¢in énemli bir cazibe merkezidir. Bu
durum, miize ziyaret¢ilerinin deneyimlerinin ortaya konulmasimin ve olast sikdyetlerin belirlenerek ¢oziim onerisi
sunulmasimin onemini ortaya koymaktadir. Arastirmanin amaci, tarihi miizeleri ziyaret eden turistlerin e-sikayetlerini
inceleyerek sikayetlerle ilgili olarak kapsamh bir simflandirma gelistirmektiv. Bu amagla, Istanbul’da yer alan ve
Cumhuriyet tarihinin ilk miizesi olan Topkapt Sarayi’ni ziyaret eden yabanci turistlerin Tripadvisor'da paylasmis olduklar:
olumsuz yorumlar, igerik analizi yontemiyle siniflandirilmistir. Soz konusu sitede, Ekim 2020 yili itibariyle Topkapt Saray
Miizesi’'ne yonelik 27.074 yorumdan "kétii" ve "berbat" kategorisinde yer alan 138 yorum ¢alismaya déhil edilmigtir. I¢erik
analizinin yan sira Nvivo 12 kelime bulutu olusturularak bulgular desteklenmistir. Analiz sonucunda; sikayetler 7 boyut ve
21 temaya ayrilmigtir. Bunlar; "yonetim", "ziyaretgiler ve miize deneyimi", "miize nitelikleri”, "iicret", "personel”,
"ambiyans" ve "genel olumsuz degerlendirme” olarak belirlenmistiv. Bu arastirma, miize ziyaret¢ilerinin sikdyetlerini
belirleyerek miize deneyimleri ile ilgili alan yazina katki saglamakta ve miize yoneticilerinin, yerel yonetimlerin ve Kiiltiir
ve Turizm Bakanligi’'min turist deneyimlerini iyilestirebilmesi i¢in uygulamaya yonelik éneriler sunmaktadur.

Anahtar Kelimeler: Tarihi miizeler, ziyaret¢i sikdayetleri, turist deneyimi, Topkapt Sarayt

Abstract: As a tool to exhibit cultural heritage, museums are considered key attractions in tourism destinations. This raises
the need to understand the museum visitors’ experiences identifying key complaints and offering appropriate solutions. The
key objective of the present study is to develop a comprehensive typology of complaints toward historical museums. To this
end, online negative reviews shared by international tourists who visited modern Turkey’s first museum, Topkapi Palace
Museum in Istanbul, were content analyzed. As of October 2020, a total of 27,074 reviews were shared on TripAdvisor
about the museum of which 138 reviews may be regarded as complaints since they pertained to the "bad" and "terrible"
categories. Following a conventional manual content analysis of the reviews, Nvivo12 Word Cloud was used to support the
analysis. The analysis resulted in 7 key dimensions and 21 sub-themes (complaints). These dimensions were labelled as
"management issues", "visitors and museum experience", "museum features", "fee", "staff", "ambiance", and "overall
negative evaluation”. By identifying the key complaints of museum visitors, the study contributes to the limited literature
on museum experiences, and offers some practical suggestions for museum managers and other stakeholders (e.g., Ministry
of Culture and Tourism) with close interest in cultural heritage to improve tourist experiences.

Keywords: Historical museums, visitors’ complaints, tourist experience, Topkap: Palace
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1. Giris

Kiiltiirel miras tizerinde 6nemli bir yere sahip olan miizeler (Bertacchini vd., 2019); baslica turistik cazibe
merkezlerinden biri olarak goriilmekte (Moreno Gil vd., 2019), miizelere olan ilgi ise giinden giine artis
gostermektedir (Ozkog ve Duman, 2008). Bu artisin yasanmasinin nedenleri arasinda siiphesiz, miizelerin sahip
olunan mirasa ait gegmisten giiniimiize bir koprii gérevi gérmesi ve farkli kiiltiirlerin taninmasina aracilik etmesi
bulunmaktadir (Giines vd., 2019).

Onemli bir gelir kaynag1 olarak kabul edilen miizeler, turistlerin bulunduklar1 destinasyonda kalis siiresini
uzatmakta (Eser ve Erler, 2020a), bunun sonucunda gelen turist sayisinin ve turizm gelirlerinin arttirilmasini
saglayarak, destinasyonlar i¢in rekabet Ustiinliigli yaratmaktadir. Dahas1 olumlu turist deneyimleri beraberinde
destinasyon imajii da arttirmaktadir (Moreno Gil vd., 2019). Sayilan bu nedenlerle, miizeleri ziyaret eden
turistlerin ziyaretleri esnasinda deneyimlerinin iyilestirilmesi ve aldiklar1 miize hizmetinden memnun
ayrilmalarinin saglanmasi oldukg¢a 6nemli bir konudur. Bu nedenle, miize sikayetlerini ortaya koymak ve olasi
diizeltmelerle hizmet sunumunu gerceklestirmek gerekmektedir.

Miizelerde ziyaret¢i deneyimlerinin 6nemi dogrultusunda alan yazindaki ¢alismalar hiz kazanmistir. Bu
kapsamda, ziyaret¢ilerin deneyimlerini, algi ve bakis agilarini ortaya koyabilmek amaciyla nicel yontemlerle
desteklenen aragtirmalar var oldugu gibi (Sheng ve Chen, 2012; Kirchberg ve Trondle, 2015; Gielin ve Ong,
2016; Bideci ve Albayrak, 2018; Vesci vd., 2020; Eser ve Erler, 2020a), ziyaret¢ilerin goriislerine bagvurarak
deneyimlerin belirlendigi nitel arastirmalar da bulunmaktadir (Kim vd., 2020). Son olarak, halihazir arastirmada
oldugu gibi, giiniimiiz teknoloji caginda kullanicilarin olusturduklar igerikler kullanilarak (Tripadvisor
aracilifiyla olusturulan igerikler gibi), ziyaret¢i deneyimlerinin kategorize edildigi caligmalar da bulunmaktadir
(Sahin ve Sad, 2018; Alexander vd., 2018; Su ve Teng, 2018). Ancak, miizelerde ziyaret¢i deneyimini anlamaya
yonelik yapilan arastirmalar; diger turistik Uiriin ve hizmet deneyimini aragtiran ¢aligmalara gore (otel, restoran
vb.) daha sinirli bir alan yazina sahiptir. Turistik deneyimler ¢ok yonliidiir ve siibjektif degerlendirmelere agiktir.
Bu nedenle, miizenin hizmet alani, hangi pazara hizmet verdigi gibi pek ¢ok konu 6nemlidir.

Miize deneyimine yonelik yapilan arastirmalarda, sanat miizesi (Vesci vd., 2020); savas ve hava miizesi
(Gielin ve Ong, 2016); yemek miizesi (Kim vd., 2020) gibi farkli deneyimler 6l¢tilmiistiir. Bu kapsamda tarihi
miizeler, turistik ¢ekicilikleri ve ziyaretci sayilari en fazla olan miize tiirlerinden biridir. Tarihi miizelere yonelik
ziyaretci deneyimlerini arastiran calismalar var olsa da (6rn. Bideci ve Albayrak, 2018); 6zellikle Istanbul gibi
farkli medeniyetlere ev sahipligi yapmus, kiiltiirel ve tarihi mirasa sahip olan destinasyonlardaki tarihi miizelere
yonelik kapsamli bir siniflandirma gelistirmek 6nem arz etmektedir. Clinkii miizeler, mirasin bir pargasidir ve
turizm sektorii agisindan 6nemi biiyiiktiir (Vareiro vd., 2020).

Ozetle, ¢alismanin teorik katkisi; tarihi miizelerden biri olan Topkapi Sarayi’n1 ziyaret eden turistlerin
sikayetlerini anlamak, kapsamli bir smiflandirma gelistirmek ve miizelerde ziyaret¢i deneyiminin
iyilestirilmesine yonelik farkli bakis agilari sunmaktir. Bu ¢alisma; 6zellikle miizeler konusunda ziyaretgi
gorligleri almarak alan yazina katki saglamasi, sikayetlere yoOnelik ¢Oziim Onerileri gelistirmesi, miize
yoneticilerine ve paydaslara yonelik 6neriler sunmasi agisindan dnem arz etmektedir.

2. Alanyazin Taramasi
Turizm Sektoriinde E-Sikdyet Kavrami

Gilinlimiizde internet teknolojisindeki gelismelerle, insanlar arasinda bilgi paylasimi ve yayilimi hizla
artmis (Chang vd., 2019) ve turizm sektoriinde ¢ok sayida ziyaret¢i; destinasyonlar hakkinda bilgi almak,
rezervasyon yaptirmak, kullanicilar arasinda bilgi ve goriis paylasiminda bulunmak, memnuniyet ve
sikayetlerini dile getirmek gibi amaglarla interneti yogun bir sekilde kullanmaya baslamistir (Litvin vd., 2008;
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Jalilvand ve Samiei, 2012). Eskiden ziyaretcilerin bir mal veya hizmetten memnun olup olmadigini
anlayabilmenin yolu geleneksel yontemler iken (anketler, sikayet kutulari vb.); gliniimiizde siklikla kullanilan
sosyal medya araclar1 ve Tripadvisor gibi seyahat platformlart ile tiiketiciler sikayetlerini dile getirebilmektedir
(Alrawadieh ve Demirkol, 2015).

Sikayet en genel anlamiyla; tiiketicilerin bir mal veya hizmete karsi memnuniyetsizlik ifadesi (Ogbeide
vd., 2017) ve memnuniyetsizlik durumunda ortaya koydugu tepki (Ergiin ve Kitapci, 2018) olarak
tanimlanmaktadir. Yapilan arastirmalar; teknolojinin sundugu imkénlar dogrultusunda elektronik ortamlarda
yapilan sikayetlerin (e-sikayet) diger tiiketicilere hizli ve kolay bir sekilde ulastigini; bir diger ifadeyle tiiketiciler
arasinda hizla yayildigini ortaya koyarken (Kizildemir vd., 2019); bu platformlarin seyahat fikirleri alabilmenin
ve seyahat icin gerekli olan bilgilerin elde edilmesinde 6nemli oldugunu vurgulamaktadir (Cassidy ve Pabel,
2019).

Hizmetler (turistik iirtinler); soyut, belirsiz ve risklidir. Dolayisiyla tiiketicinin bir hizmeti satin almadan
once deneme imkani yoktur. Sektore has bu 6zellik sonucunda, tiiketiciler satin alma siirecinde ¢evrimici
ortamlarda paylasilan goriislere ve sikayetlere giivenerek seyahat tercihlerini belirleyebilmektedir (Sotiriadis ve
Van Zyl, 2013; Alrawadieh ve Demirkol, 2015; Alrawadieh ve Law, 2019). Sonug olarak; olusan fikirler
dogrultusunda (Chang vd., 2019) satin alma veya almama karar1 ortaya ¢ikmaktadir (Zhu ve Zhang, 2010).

Ozellikle son yillarda Tripadvisor gibi bircok seyahat platformu, turizm sektoriinde cevrimici incelemeler
ve yorumlar hakkinda bilgi alabilmeyi kolaylastirmaktadir (Taecharungroj ve Mathayomchan, 2019). Insanlarin
yasamis olduklar1 deneyimleri bagkalartyla paylasmasina olanak saglayan bu platformlar, 6zellikle turizm
aragtirmalarinda zengin bir veri kaynagi olarak kabul edilmektedir (Giglio vd., 2019). Bunun sebebi, sitenin
diinyanin en biiyiik seyahat aglarindan biri olarak kabul edilmesi (Valdivia vd., 2019); 49 pazarda ve 28 dilde
hizmet vererek 859 milyon deneyimi igeriyor olmasindan kaynaklanmaktadir (Tripadvisor, 2020).

Bu etkinin farkinda olan turizm arastirmacilari da elektronik ortamlarda paylasilan tiikketici goriislerini ele
alarak basta konaklama isletmeleri olmak iizere (Lee vd., 2011; Cenni ve Goethals, 2017; Dinger ve Alrawadich,
2017; Alrawadieh ve Law, 2019), yeme i¢me igletmeleri (Tastan ve Kizilcik, 2017), hava yolu sirketleri (Siering
vd., 2018) ve turistik destinasyonlara (Alrawadieh ve Alrawadieh, 2020) yonelik birgok arastirma yapmuglardir.
Ciinkii kullanicilar araciligiyla olusturulan mevcut igerikler, sektorii anlamaya ve deneyimleri 6lgerek olumlu
ve olumsuz yanlarini ayirmaya yardimci olmaktadir. Miizelere yonelik ziyaretgi deneyimlerini ve sikayetleri ele
alan calismalar olsa da (6rn. Sahin ve Sad, 2018), bu ¢aligmalar, diger turistik iiriinlere nazaran sayica daha
sinirli kalmaktadir.

Miizelere Yonelik Ziyaretci Sikayetleri

Milletleraras1 Miizeler Konseyi (ICOM) Tiirkiye Milli Komitesi Yonetmeligi’nde miizeler "Kiiltiir
eserlerini koruyan ve bu eserleri toplu halde teshir eden, kamu yararina ¢alisan, sanata, ilme, saglhga,
teknolojiye, ait koleksiyonlari bulunan miiesseseler” olarak tamimlanmaktadir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi,
2021). Bir diger ifadeyle, miizeler, "Insanligin dogal ve kiiltiirel cesitliligini temsil etme c¢abast igerisinde,
mirasin korunmasi, muhafaza edilmesi ve aktarimi konusunda onemli rol oynayan kuruluglardir” (Unesco
Tiirkiye Milli Komisyonu, 2021). Miizelerin, tarihi ve kiiltiirel yapisiyla toplum igin deger yaratan ve
kiiltiirleraras1 anlayis vurgusuyla 6nemli bir mirasa ev sahipligi yapan kurumlar olmasi (Preko vd., 2020), onun
kdiltiir turizmi ve kiiltiir turisti agisindan 6énemini ortaya koymaktadir.

Miizelerin bireyler, toplumlar ve kiiltiirler i¢in 6nemi, miize ziyaretlerini ve kiiltiir turizmi baglaminda
miizelere olan ilgiyi yerel ve uluslararasi anlamda arttirmaktadir. Ozellikle turistik faaliyetlerin
gergeklestirilmesi i¢in tercih edilen destinasyonlarda, miizelerin de destinasyonun 6nemli bir pargasi oldugu
belirtilmektedir (Eser ve Erler, 2020b).
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Turizm sektoriinde 6nemli bir turistik {irlin olarak kabul edilen miizelerde, artan ziyaret¢i sayilarina
paralel olarak, ziyaret¢ci deneyimlerinin de olumlu olmasi beklenir. Bu durum, miizelerin hayatta kalmasi,
stirdiriilebilirliginin saglanmasi (Anton, vd., 2018), miize imaj1 agisindan olumlu algilarin olusmasi (Eser ve
Erler, 2020a; Eser ve Erler, 2020b), turizmden elde edilen gelirlerin arttirilmasi, siirdiiriilebilir bir rekabet
avantaji elde edilmesi (Preko vd., 2020) ve sonucunda turizm talebi ve gelirlerini arttirmasi agisindan kilit bir
rol oynamaktadir.

Sayilan tiim bu etkenler, bir turistin, miizeye veya sergiye yonelik olumlu algisiyla ortaya ¢ikabilir.
Ozellikle, sosyal medya platformlari, kullanicilarin olusturduklari icerikler ve deneyimlere yonelik paylasimlar,
diger kullanicilar tarafindan giivenilir bir bilgi kaynagi olarak goriilmektedir (Loureiro ve Blanco, 2021).
Miizelere yonelik sikdyetlerin elemine edilmesi ve ziyaretcilerin olumlu deneyimi, 6zellikle Tripadvisor gibi
bir¢ok platformlarda diger tiiketicilere hizla ulasacagindan; potansiyel ziyaretcileri de o destinasyona ¢ekme
acisindan 6nemlidir.

Her ne kadar miizeler i¢in ziyaret¢i deneyimleri ¢ok yonlii olsa da (Ramirez-Gutiérrez vd., 2018); yapilan
arastirmalar, miize hizmetlerinin miize deneyimini etkiledigini gdstermektedir (Zanibellato vd., 2018; Sahin ve
Sad, 2018; Su ve Teng, 2018). Ozellikle miizelerde ziyaretci deneyimlerini dlgen ve bu amacla kullanicilarmn
olusturduklar iceriklerden faydalanan calismalar, miize sikayetlerinin benzer konulardan olustugunu ortaya
koymaktadir. Bu sikayetler icerisinde Sahin ve Sad (2018); ziyaretgilerin en ¢ok restorasyon, ticret, kuyruk ve
kalabaliklardan sikayet ettiklerini vurgularken; Zanibellato ve arkadaslar1 (2018) ayni sekilde kalabalik sergi
salonlarindan, uzun kuyruk ve siralardan, miize yerlesim plan1 ve yiiksek bilet fiyatlarindan sikayet eden
ziyaretgiler oldugunu vurgulamaktadir. Su ve Teng (2018) de miizelerle ilgili yaptiklar1 arastirmada benzer
sonuclara ulagsmistir. Onlara gore miize ziyaretgilerinin en ¢ok sikayet ettikleri konular giris sirasi, miizenin
kalabalik olmasi, personel ve koleksiyona yonelik sorunlardan olusmaktadir.

Sonug olarak, miizelerin kiiltiir turizmi i¢in 6neminden hareketle, gecmisten giliniimiize ulasan degerleri
insanligin hizmetine sunarken, miize deneyiminde ziyaretci sikayetlerinin farkinda olunmasi ve yapilacak
diizeltmelerle birlikte ziyaretcilerin olumlu deneyim yasayarak miizeden ayrilmasinin saglanmasi, akilci
yaklagimlarla birlikte deneyimlerin iyilestirilmesi ve iilkenin imaji olan bu degerlerin korunarak gelecek
kusaklara aktarilabilmesi saglanmalidir. Bu amagla, bu arastirmada da miize deneyimine yonelik ziyaretci
sikayetleri belirlenmis ve gerek teorik, gerekse pratik ¢ikarimlarla birlikte olasi ¢oziim Onerileri paylasilmistir.

3. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada, Topkap1 Saray1 Miizesi’ni ziyaret eden turistlerin e-sikdyetlerinin incelenmesi ve sikayet
nedenlerinin ortaya konulmasi amaglanmistir. Bu amagla, miizeyi ziyaret etmis ve olumsuz deneyim yasamis
olan ziyaretcilerin, Tripadvisor lizerinden yazdiklari e-sikayetler incelenmistir. Hem rezervasyon yaptirmak hem
de bireylerin seyahat deneyimlerinin paylasildigi bir site olan Tripadvisor (Zuheros vd., 2021); kullanicilar
acisindan en giivenilir ve en ¢ok tercih edilen platformlardan biri olarak kabul edilmektedir. Siiphesiz siteyi
giivenli kilan, girilen verilerin dogru olup olmadiginin incelenmesi ve icerik kurallaria uygun hale geldikten
sonra yayinlanmasindan kaynaklanmaktadir (O’connor, 2008). Bunun yami sira giiniimiizde kullanicilarin
olusturduklan igerikler, potansiyel misafirlerin davranislarini, algilarini ve satin alma kararlarini etkilemektedir.
Bu nedenle benzer birgok arastirma kullanicilarin olusturduklart igeriklerden faydalanmistir (Demirdelen
Alrawadieh vd., 2020).

Caligmada nitel arastirma yontemi belirlenmis ve veriler igerik analizi yontemiyle siniflandirilmistir.
Icerik analizi turizm sektdriinde ziyaretci deneyimine yonelik bilgi edinme agisindan siklikla kullamlan bir
yontemdir (Dinger ve Alrawadieh, 2017). Bu ¢alismada Tripadvisor’da Ekim 2020 yilina kadar Topkap1 Saray1
Miizesi’ne ait 27.074 yorum bulunmaktadir. S6z konusu miize deneyimine yonelik yazilan yorumlarin biiyiik
bir kismi (%88) olumlu yorum almasina karsin (Bkz. Sekil 1); caligmanin odak noktasi olan olumsuz yorumlar
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degerlendirmeye alinmis ve ziyaretci deneyimlerinin iyilestirilmesi agisindan 6neriler sunulmustur. Toplam 138
yorum ¢aligma kapsamina dahil edilmis ve bu siirecte 3 kosul goz 6niinde bulundurulmustur:

+ Bunlardan birincisi, bu yorumlar arasinda sadece ‘kotii’ ve ‘berbat’ kategorisinde yer alan olumsuz
yorumlar ele alinmistir (536 kotii ve 176 berbat kategorisindeki yorumlar arasindan).

« Tkincisi, evrensel oldugu icin sadece Ingilizce olarak yazilmig olumsuz yorumlar ¢alismaya dahil
edilmistir.

* Son olarak, ¢alismada 2016 ve 2020 yillarin1 kapsayan (son 5 y1l) veriler ele alinmistr.

Bu ¢alismada, Topkapi Saray1 Miizesi’nin se¢ilmesindeki nedenlerden biri; miizenin Cumhuriyet tarihinin
ilk miizesi olmas1 ve digeri ise arastirma kapsaminda yer alan yillarda 2019 yili hari¢ (2019 yili en ¢ok Ayasofya
ziyaret¢i sayisina ulagmistir), Tirkiye nin en ¢ok ziyaret edilen miizesi olmasindan kaynaklanmaktadir (Kiiltiir
ve Turizm Bakanligi, 2020a). Bu 6nem miize deneyimlerini arastirmay1 gerekli kilmaktadir.

Caligmada kullanilan 138 yoruma ait olusturulan tema ve kategoriler tiimevarim ve tiimdengelim
yontemine dayanarak analiz edilmistir. Bu baglamda genis bir alanyazin taramasi yapilarak miizeler ile ilgili
sikayetler incelenmis (6rn. Sahin ve Sad, 2018; Zanibellato vd., 2018; Su ve Teng, 2018) ve daha sonra elde
edilen verilere acik goriislii kalinarak bir siniflandirma gelistirilmistir. Ayrica, ¢alismada Nvivol2 kelime bulutu
olusturularak bulgular desteklenmistir.

4. Arastirmanin Bulgular

Tripadvisor’da paylasilan yorumlar bes kategori igerisinde degerlendirmeye alinmaktadir. Bunlar;
‘milkemmel’, ‘cok iyi’, ‘orta’, ‘kotii’ ve ‘berbat’ olarak ifade edilmektedir. Asagidaki sekilde de gosterildigi
gibi miize ziyaretcilerinin biiytik bir kismui (yaklasik %88), ziyaretleri sirasinda yiiksek oranda olumlu deneyim
yasamislardir. Bir diger ifadeyle ziyaretcilerin miize deneyimi sonrasinda genel memnuniyet diizeyleri oldukga
yliksektir. Hatta Tripadvisor kullanicilarinin miizeye yonelik genel oyu 4,5 {izerindedir. Ziyaretgilerin kii¢lik bir
kismi ise (yaklasik %3) bu deneyim sonrasinda miizeden memnuniyetsiz olarak ayrilmiglardir. Asagidaki sekil

miizeye yonelik ziyaretci deneyimlerini gostermektedir.

Sekil 1. Topkap1 Saray1 Miizesi’ne Yonelik Ziyaret¢i Deneyimleri

17.049
62,97
6.837
25,25
2.476
.%9*15 3369908 176 %0,65
— o

Mikermnmel Cok iyi Orta Kot Berbat

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.
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Tablo 1°de miize ziyaret¢ilerinin demografik 6zellikleri gosterilmektedir. Tripadvisor sitesinde bir yorum
veya degerlendirme yapilirken, bireylerden bazi demografik bilgileri girmeleri istenmektedir. Ancak bu
bilgilerden bazilar1 doldurulmasi zorunlu alan olmasina ragmen, bazi bilgiler istege bagli olmaktadir. Bu nedenle
tabloda kayip veri olusabilmektedir. Asagidaki tabloda goriildiigii gibi, miize ziyaretcilerinin yarisindan fazlasi
cinsiyetini belirtmezken, toplam verinin kiigiik bir kismi yasini tanimlamistir. Cinsiyetini tanimlayanalar
arasinda en ¢ok erkek katilimeilarin oldugu goriiliirken; yasini tanimlayanlar arasindan elde edilen bilgiye gore,
miize ziyaretcilerinin ¢ogu, 25-34 ile 35-49 yas araliginda olup, geng ve orta yasta olan ziyaretgilerden
olusmaktadir. Bir diger bilgi, katilimcilarin seyahat tipidir. Elde edilen bilgiye gore katilimcilarin ¢ogu ¢ift
olarak seyahat ederken, onu takiben en ¢ok ailesiyle seyahat eden kisilerin deneyimleri paylasiimistir.

Miize deneyimleri ile ilgili yorum yapan ziyaret¢ilerin yarisindan fazlasi Avrupa kitasindan seyahat eden
ziyaretgilerden olusurken (52,48); daha sonra ise miize en ¢ok Kuzey Amerika ve Asya Kitasi’ndan ziyaret¢iyi
agirlamistir. Zaten, Bakanligin sayfasinda yer alan bilgiye gore, Tiirkiye’ye en ¢ok ziyaret¢i gonderen iilkeler
arasinda Rusya, Almanya, Bulgaristan, Ingiltere ve iran oldugu gériilmektedir (Kiiltiir ve Turizm Bakanhg,
2020D).

Tablo 1. Topkap: Saray1 Miizesi’ni Ziyaret Eden Turistlerin Demografik Ozellikleri
Veriler Say1 Yiizde
Cinsiyet (N=68) (Kayip Veri=70)

Kadin 23 33,82
Erkek 45 66,18

Yas (N=34) (Kayip Veri=104)

25-34 15 44,12
35-49 12 35,29
50-64 6 17,65
65+ 1 2,94

Cografi Bolge (N=101) (Kayip Veri=37)

Avrupa 53 52,48
Kuzey Amerika 19 18,81
Asya 18 17,82
Giliney Amerika 5 4,95
Afrika 4 3,96
Okyanusya 2 1,98

Seyahat Tipi (N=118) (Kayip Veri=20)

Cift olarak seyahat edenler 45 38,14
Ailesiyle seyahat edenler 32 27,12
Arkadaslartyla seyahat edenler 27 22,88

Yalniz seyahat edenler 14 11,86
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Deneyimini paylasan ziyaretcilerin ortalama degeri alindiginda; her bir ziyaret¢i ortalama 50 yorum
yapmis ve bu yorumlar 28 kez diger kullanicilar tarafindan faydali bulunmustur. Diger bir ifadeyle, miize
deneyimiyle ilgili sikayetlerini dile getiren kullanicilarin yorumlari, diger kullanicilar tarafindan cogu kez
okunmus, benimsenmis ve yorumlar faydali bulunmustur.

Arastirmada miizeye yoOnelik yapilan sikayetler yedi kategoride siniflandirilmistir. Bunlar Tablo 2°de
gosterildigi gibi ‘yonetim’ (%35,65), ‘ziyaretgiler ve miize deneyimi’ (%20,55), ‘miize nitelikleri’ (%17,22),
“cret’ (%13,29), ‘personel’ (%7,55), ‘genel olumsuz degerlendirme’ (%3,63) ve ‘ambiyans’ (%2,11) olarak
bulunmustur.

Tablo 2. Topkap1 Saray1 Miizesi Sikayet Kategorileri

Kategoriler Stklik %
Yonetimsel sorunlar 118 35,65
Yenileme ve restorasyon iglemleri 42 12,69
Miize yetkililerinin eksik bilgi vermesi (6rn. miizenin 29 8,76
tadilatta oldugunun sdylenmemesi)
Miizede bazi odalarin bos olmasi 13 3,93
Miize eserlerinde yer alan yonlendirmelerin yetersiz 10 3,02
olmasi
Miizede bazi odalarin kapali olmasi 9 2,72
Sesli rehber ile ilgili sikayetler 9 2,72
Miize eserlerinde yer alan agiklamalarin yetersiz olmasi 6 1,81
Ziyaretciler ve miize deneyimi 68 20,55
Kuyruklar/sira 25 7,55
Kalabalik 17 5,14
Diger turistlerden duyulan rahatsizlik 9 2,72
Diger sikayetler (ATM, biletmatik vb. ¢alismamast) 17 5,14
Miize nitelikleri 57 17,22
Koleksiyon 88 9,97
Mimari ve Yerlesim 16 4,83
Bakim yetersizligi 8 2,42
Ucret 44 13,29
Yiiksek bilet fiyatlar1 26 7,85
Harem i¢in ek ticret istenmesi 15 453
Yan hizmetlerin yiiksek fiyatlar1 (6rn. kafe ve 3 0,91
restoranlardaki fiyatlar)
Personel 25 7,55
Personelin tutumu (6rn. kaba ve ilgisiz olmast) 16 4,83
Personel yetersizligi (nitelik ve nicelik agisindan) 9 2,72
Genel olumsuz degerlendirme 12 3,63
Ambiyans 7 2,11
Aydinlatma ile ilgili sorunlar 4 1,21
Isitma / Sogutma ile ilgili sorunlar 3 0,90
Toplam 331 100%
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Yonetimsel sorunlar

Caligmadan elde edilen bulgulara gore, miize ziyaretgileri en ¢ok miize yonetiminin almis oldugu
kararlardan veya uygulamalardan sikayet etmektedir. Yenilemeye yonelik sikayetler, miize yetkililerinin eksik
bilgi vermesi, miizede bazi odalarin bos ve/veya kapali olmasi, miize eserlerinde yer alan yonlendirmelerin ve
aciklamalarin yetersiz olmasi, sesli rehberin verdigi bilgi/hizmet gibi bircok tema miize deneyimini
etkilemektedir. Yonetim ile ilgili sikayetler kategorisi igerisinde en ¢ok vurgulanan tema ‘yenileme ve
restorasyona yonelik sikayetler’ olarak bulunmustur (%12,69). Hatta bu temayla ilgili olarak dikkat ¢eken konu,
caligsmanin yapildigi son 5 yillik donem igerisinde her y1l yenilemeye yonelik sikayetlerin yapiliyor olmasindan
kaynaklanmaktadir. Bu temaya 6rnek olarak asagidaki ifadeler gosterilebilir: ‘... Topkapt Saray: 'ni ziyaret ettik
ve odalarin yarist tadilat nedeniyle kapalyydi. Kapali alanlar padisah odast ve hazinesi gibi en onemli
kissmlardi... Hazine ve harem i¢i bilet satip, daha sonra hazinenin tadilat nedeniyle kapali oldugunu séylemek
¢cok yanlis...” (K. 35). ‘3 yil once Topkapr Sarayi'na geldigimde tadilat altindaydi. Bu yil Mayis ayinda tekrar
ziyaret ettigimde, daha fazla alamn tadilata alindigim gordiim. Saraya ilk kez gelen kizlarim ¢ok fazla hayal
karikligina ugradi...” (K. 67).

Yonetim kategorisi igerisinde yenilemeye yonelik sikayetleri takip eden diger sikayet ise ‘miize
yetkililerinin eksik bilgi vermesi’ olarak bulunmustur (%8,76). Bu tema icerisinde; sarayin tadilatta olmasi, bilet
satin almirken tadilatta oldugu veya hangi kismin kapali oldugu hakkinda ziyaretgilere bilgi verilmemesi;
yenileme halinde olan saraydan tam bilet kesilip licrette herhangi bir indirimin yapilmamasi yer almaktadir.
Ziyaretgciler bir mal veya hizmet satin alirken, satin alacagi hizmet hakkinda detayli bilgiye sahip olmak ister.
Vaat edilen hizmetle saglanan hizmet arasinda bir farkin olmasi ¢ogu zaman deneyimin olumsuz algilanmasiyla
sonuclanmaktadir. Bu nedenle ziyaretcilere eksiksiz ve tam bilginin verilmesi miize deneyiminin olumlu
algilanmasinda 6nemli bir etkendir. Bu temaya 6rnek olarak su ifade gosterilebilir: ‘... Topkap: Saray: igerisinde
hazine, bazi bahgeler ve haremin bir kismi kapali... Maalesef biletleri satin aldiginizda kimse size ger¢egi
soylemiyor ve siz bilet parasint tam olarak 6demek zorunda kaliyorsunuz ve sonra hicbir sey goremediginizi
fark ettiginizde hayal kirikligina ugruyorsunuz...” (K.17).

Yonetim ile ilgili en sik vurgulanan diger temalar ise miizede bazi odalarin bos olmasi (6rn. ‘... Topkapt
Saray biiyiileyici bir ge¢gmige sahip oldugu icin, saraymn bos odalarindan ve hareminden daha fazlasini gormeyi
bekliyorduk...’, K.44); miize eserlerinde yer alan yonlendirmelerin yetersiz olmasi (6rn. ‘Yonlendirme i¢in birkag
harita var, ancak nerede oldugunuzu ve bir sonraki odada ne goreceginizi bilemeyeceksiniz. "Buradasin”
noktalart bu haritalara yerlestirilmelidir... K.85); miizede bazi odalarin kapali olmasi1 (6rn. ‘...Padisahin
odalarimin (banyo ddhil) onemli bir bélimii ve teraslart ziyaretcilere kapalidir... K.69) olarak ifade
edilmektedir.

Ziyaretciler ve miize deneyimi

Caligmadan elde edilen bulgulara gore, miize ziyaretgileri ikinci sirada en ¢ok ziyaretgiler ve miize
deneyiminden sikayet etmektedir. Miizede yer alan kuyruklar, kalabalik, diger ziyaret¢ilerden duyulan
rahatsizlik gibi bircok tema miize deneyimini olumsuz yonde etkilemektedir. Ziyaretgiler ve miize deneyimi ile
ilgili sikayetler kategorisi igerisinde en ¢ok vurgulanan tema ‘kuyruklar’ olarak bulunmustur (%7,55). Onu
takiben ziyaretciler en ¢ok miizenin ‘kalabalik’ olmasindan (%5,14) sikdyet etmektedirler. Bu temalara 6rnek
olarak su ifadeler gosterilebilir: ‘Bu kadar giizel olup bu kadar kotii yonetilen baska bir yer gérmedim. Giivenlik
icin kuyruga girdikten sonra, biletler icin uzun bir kuyruk olustu, ardindan da ek bir giivenlik icin uzun bir
kuyruk daha olustu. Yazin ortasi olsayd anlardim ama Aralik ayindaydi... Sarayn icine girdikten sonra, sarayin
cesitli yerlerinde daha fazla kuyruklar var. Cekici bir destinasyon olmasina kargin sonsuz olan kuyruk, deneyimi
olumsuz olarak bitirdi...” (K. 137). *... Topkapt Sarayr gibi popiiler turistik yerlerin gercekten kalabaligi kontrol
altina almasi gerekiyor. Cok fazla insan var. Carpict giinesin altinda bilet sirasindan, sarayin aslinda agik olan
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boliimlerine erismek icin verilen ¢cabaya kadar hepsi olduk¢a acimasiz bir deneyim...” (K. 56). ‘Sanssiz myydik
bilmiyorum ama o giin asirt kalabalikti ve biitiin sarayr gezemedik. Pek ¢ok turist, ¢ocuk, okul 6grencileri
birbirlerini iterek sarayda geziyorlardi... Bu ziyaret beni ¢ok fazla hayal kirikligina ugratti... O kadar kalabalik
ve guiriiltiliiydii ki durup sessiz olmalarini séyledim... Saraya bu kadar ¢ok insanin girmesine izin vermemek
icin bir yol bulmalar: gerekiyor’ (K. 73). ‘Burast siiphesiz Istanbul gezi haritasindaki en onemli noktalardan
biridir. Ne yazik ki, ¢cok sayida ziyaretci bu yerin deneyimini mahvediyor. Baktigim seyin aciklamasini durup
okuyamadim bile, ¢iinkii arkamdaki kalabalik tarafindan itildim. Saray yetkilileri, sorunu ¢ozmek yerine fiyatlari
artirmakla daha ¢ok ilgileniyorlar (daha once de gelmistim, giris iicreti iki yilda ikiye katlandy)...” (K. 12).

Ziyaretciler ve miize deneyimi ile ilgili en sik vurgulanan diger temalar ise ‘diger turistlerden duyulan
rahatsizlik’ ve ‘diger sikdyetler’ olarak ifade edilmektedir. Diger turistlerden duyulan rahatsizliga 6rnek olarak
...0z cekim yapan yiizlerce insan var. Sessiz bir yer yok ve insanlar hi¢chir seye bakmiyor. Sadece bir duvarmn,
bir ¢icegin, bir binanin veya bir ¢op tenekesinin oniinde fotograflarini ¢ekiliyorlar...” (K. 78); ‘Boylesine ¢arpici
ve onemli bir yeri ziyaret etmek bizi ¢cok heyecanlandirdi. Ancak, ziyaret tamamiyla sinir bozucuydu. Bagirarak
ve dirsek atarak gelen, bilgiyi bile okumayan, kosan, ziplayan insanlarla doluydu... Ziyaretcilerin boyle bir
karmagsa yaratmasim engelleyecek hi¢bir giivenlik gérevlisi yoktu...” (K. 92) seklinde gosterilmektedir. Diger
temalar igerisinde ise; ATM nin ¢alismamasi, tekerlekli sandalyenin olmamasi, miize bileti alirken sadece Tiirk
lirasinin kabul ediliyor olmasi, kostiim fotograf¢iligi ile ilgili yasanan sorunlar, fotograf cekmenin yasak olmast,
haremi gezmek icin tam bilet alinmasi gerekliligi (sadece harem biletinin alinamamasi) sayilabilir. Bu temaya
ornek olarak ‘...ATM'lerin hepsi bozuk...” (K. 131); ‘Topkapt Sarayi'nt daha énce iki kez ziyaret etmistim ve bu
sefer Harem'i gérmek istedim. Yaklasik bir saat kuyruga girdim ve Harem i¢in bir bilet istedigimde Saray i¢in
tam bir bilet almam gerektigi séylendi, bu ger¢ekten ¢ok fazla hayal kirikligi yaratni ... Birinin Saray ve Harem'i
ziyaret edecek vakti yoksa bunlardan birini ziyaret etme segenegine sahip olmasi gerekir. Sonunda ben de Saray:
ziyaret etmekten vazgegtim. Gergekten ¢ok iiziicii’ (K. 24) seklinde gosterilebilir.

Miize Nitelikleri

Caligmadan elde edilen bulgulara gore, miize ziyaretgileri iiclincii sirada en ¢ok miize niteliklerinden
sikayet etmektedirler. Koleksiyon ile ilgili sikayetler, mimari ve yerlesim ve miize bakiminin eksikligi gibi
temalar miize deneyimini etkilemektedir. Miize nitelikleri ile ilgili sikdyetler kategorisi igerisinde en g¢ok
vurgulanan tema ‘koleksiyon’ olarak bulunmustur (%9,97). Bu temaya 6rnek olarak ‘... Koleksiyon; padisahlarin
silahlari, dini simgeler ve portreler ile simirli..." (K.33) gosterilebilir. Onu takiben ziyaretgiler en ¢ok ‘miizenin
mimarisi ve yerlesimi’ (%4,83) hakkinda sikayet etmektedirler. Bu temaya 6rnek olarak; ‘...Cok fazla hayal
kinkligina ugradim ¢iinkii "saray” ¢ok kiigiik. Padisahin daha kaliteli ve biiyiik bir yerde yasadigim
samyordum...” (K. 89). ‘...Daha fazlasimi bekliyordum. Odalar ¢ok kotii bir sekilde désenmis...” (K. 113)
seklinde gosterilebilir.

Ucret

Caligmadan elde edilen bulgulara gore, miize ziyaret¢ileri dordiincii sirada en ¢ok iicret konusundan
sikayet etmektedirler. Miizeye giris i¢in alinan yiiksek bilet fiyatlar1, harem i¢in ek ficret talep edilmesi ve saray
icerisinde yer alan kafe, restoran gibi mekanlarda sunulan mal veya hizmetlerin yiiksek fiyatlan ile ilgili
sikayetler bu kategori igerisinde degerlendirilmektedir. Ucret kategorisi igerisinde en gok vurgulanan tema
‘Viiksek bilet fiyatlar:’ olarak bulunmustur (%7,85). Bu temaya 6rnek olarak ‘...12 USD ddedik ama nereye
gidecegimizi bilmiyorduk. Yetkililer; yiiksek ticretler almak yerine daha ¢ok yonlendirme ve oklarla géstergelere
odaklanmalilar...” (K. 2). Saraya giris iicretiyle ilgili sikdyetlerin yan1 sira harem i¢in ek iicret istenmesi de miize
ziyaretgilerinin deneyimlerini olumsuz yénde etkilemektedir. Ornegin; ‘... Giris icin iicret ¢ok yiiksek, sesli
rehber icin ekstra ve harem i¢in de ekstra iicret aliyorlar...” (K. 118).
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Personel

Caligmadan elde edilen bulgulara gore, miize ziyaretgileri besinci sirada en ¢ok miizede galisan
personelden sikdyet etmektedirler. Miizede calisan personelin (glivenlik goérevlisi, bilet satan personel vb.)
davranis ve tutumu (4,83); nicelik (personel sayisi) ve nitelik (dil bilmemesi, saray ile ilgili yanlis bilgi vermesi
vb.) agisindan yetersiz olmasi (2,72) gibi temalar miize deneyimini etkilemektedir. Bu temalara 6rnek olarak
‘...Bilet gisesindeki personel ¢ok kabaydi...” (K.11); “...Ingilizce konusan birini bulmaya ¢alistik...’ (K. 30)
seklinde gosterilebilir.

Genel olumsuz degerlendirme

Calismadan elde edilen bulgulara gore, miize ziyaretgileri herhangi bir agiklama yapmaksizin, miize
hakkinda sadece olumsuz deneyimini dile getirdiginde bu tema icerisinde degerlendirmeye alimustir. Ornek
olarak ‘...Burayi ger¢ekten sevmedim’ (K. 132); ‘Gergekten yapacak daha iyi bir seyiniz yoksa gidin. Buray
seyahat programinizdan c¢ikariwrsaniz, ¢ok fazla bir sey kaybetmis olmazsimiz’ (K. 136). ‘Topkapt Saray:
Miizesi’'nde 6zel bir sey yok!...” (K. 84) seklinde gosterilebilir.

Ambiyans

Caligmadan elde edilen bulgulara gore, miize ziyaretcilerinin kiiglik bir kism1 miizedeki aydinlatma,
1sitma ve sogutmadan sikdyet etmektedirler. Bu temalara 6rnek olarak ‘Saray harika ama ziyaret ettigimde
harem karanlik (¢cok kotii aydinlatilmis), kismen kapali, ¢ok soguk ve odedigimiz fiyat igin yeterince ilging
degildi’ (K.126) seklinde gosterilebilir.

Topkap1 Saray1 Miizesi’ne yonelik turist sikayetlerini igeren 138 yorumla ilgili temalar olusturulduktan
sonra, yapilan igerik analizini desteklemek i¢in Nvivo 12 programi araciligiyla kelime bulutu olusturulmustur.
Sekil 2, Topkap1 Saray1 Miizesi’ne yonelik 138 sikayet arasinda en sik tekrarlanan kelimeleri gostermektedir.
Arastirma kapsaminda ele alinan veriler, ingilizce olarak yazilmis yorumlar oldugundan kelime bulutu da
Ingilizce olarak ¢ikarilmistir.
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Nvivo siklik analizine gore en sik tekrarlanan sozciik ‘palace’ (saray) ve ‘visit’ (ziyaret) olarak
belirlenmistir. Siklik analizinde saray kelimesi 459 kez, ziyaret kelimesi ise 297 kez tekrarlanmistir. Daha sonra
sirasiyla en sik tekrarlanan sozciikler ‘ticket’ (bilet), ‘place’ (yer, mekan), ‘closing’ (kapali), ‘harem’ (harem),
‘rooms’ (odalar), ‘Topkapi’ (Topkapt Sarayi), ‘time’ (zaman), ‘museum’ (miize) ve ‘disappointed’ (hayal
kirikligr) olarak belirlenmistir. Siklik analizinde yer alan ve en sik tekrarlanan olumsuz ifadeler yapilan igerik
analiziyle uyumludur (6rnegin; ‘renovation’ yenileme ve ‘queues’ kuyruklar).

5. Sonuc ve Oneriler

Bu calisma, Topkap1 Sarayr Miizesi’ni ziyaret eden turistlerin miize hakkinda Tripadvisor tizerinden
yazdiklar1 olumsuz yorumlarini inceleyerek, en ¢ok sikayet ettikleri konular1 ortaya koymaktadir. Calismadan
elde edilen sonuglara gore; miizenin restorasyon halinde olmasi, miize koleksiyonu, miize yetkililerinin ziyaretle
ilgili olarak eksik bilgi vermesi, yliksek bilet fiyatlari, kuyruklar ve kalabalik olmas1 en ¢ok sikayet alan konular
olarak tespit edilmistir. Miizelerle ilgili olarak yapilan ¢alismalarla kiyaslandiginda sonuglarin diger calismalarla
benzer oldugu goriilmektedir (Zanibellato vd., 2018; Sahin ve Sad, 2018; Su ve Teng, 2018).

Ozellikle calisma kapsaminda en fazla sikdyet alan konu, miizenin restorasyon halinde olmasidir.
Turistler, bir destinasyondan baska bir destinasyona gittiginde satin almis oldugu mal veya hizmetin kusursuz
olmasini istemektedir. Zaten sinirli olan zamanlarda yaptiklar1 seyahatlerde olumsuz bir durumla
karsilastiklarinda, bu durum onlarin olumsuz deneyim yasamasina neden olmaktadir. Miizenin restorasyon
halinde olmasi ise birgok turist i¢in hayal kirikligina neden olabilmektedir. Ciinkii gidecekleri destinasyon
hakkinda okuyan, arastiran ve ziyaret oncesinde beklentisi belirlenmis olan turist, gittikleri destinasyonda
miizenin bir kismini veya yapilan yorumlara gore ‘en ¢ok gdrmek istedikleri kismini’ restore ediliyor halde
gordiigiinde ve ziyaret edemediginde memnuniyetsizlige; hatta bunun da 6tesinde bu bilgiyi elektronik ortamda
diger ziyaretgilerle paylasarak, negatif agizdan agiza iletisime neden olabilmektedirler. Elbette tarihi ve kiiltiirel
degerlerin restorasyonu, o degerin korunmasi, gelecek kusaklara aktarilmasi ve ziyaretgilerine daha iyi hizmet
verebilmesi i¢in ¢ok 6nemlidir. Ancak; burada yénetimin tutumunun dogru planlanmasi gerekmektedir. Eger bir
turistik iirlin restorasyon halinde ise, bu bilgi ziyaret¢iyle paylasilarak beklentinin karsiliginin alinmasi
saglanabilir, bunun yani sira kapali olan alanlar icin bilette bazi indirimler yapilarak ziyaretcilerin
motivasyonlar ylikseltilebilir ve ziyaret¢inin olast olumsuz tepki vermesinin dniine gegilebilir. Benzer sekilde
bilet iizerinde restorasyon halinde bulunan kisimlar belirtilebilir, tadilatin ne zaman baglayip ne zaman bitecegi
hakkinda bilgilendirme yapilabilir ve miizenin internet sayfasinda yer alan bilgilerle bu konuda yapilan
sikayetler azaltilabilir. Ustelik restorasyon calismalarimmn turizmin en yogun oldugu sezonda yapilmamasi ve
turizm faaliyetlerinin en az oldugu donemlerin tercih edilmesi en 6nemli konular arasinda yer almaktadir. Sahin
ve Sad (2018) da ¢alismasinda, miizelere yonelik yenileme ¢alismalarinin yapiliyor olmasi ve kapali alanlarin
bulunmasina yonelik sikayetlerin fazlaligim ifade etmektedir.

Bir diger konu koleksiyonun ve sergilenen eserlerin yetersiz olmasiyla ilgilidir. Aslinda bu sikayet i¢in
sliphesiz; bazi odalarin bos veya kapali olmasi da etkili olmaktadir. Benzer sekilde Su ve Teng (2018) da yapmusg
olduklari arastirmada, miizelerde koleksiyona yonelik sikdyetlerin fazla olmasindan kaynakli sorunlari ortaya
koymaktadir.

Miize yetkililerinin miize hakkinda eksik veya yanlis bilgi vermesi de miize sikayetlerinin artmasinda bir
diger etkendir. Daha 6nce de belirtildigi gibi, burada miize yonetimine ¢ok fazla is diismektedir. Ornegin; eger
miize restore ediliyorsa bu bilginin, turist miizeye girmeden dnce paylasilmasi gerekmektedir. Bunun yani sira
yOnetimin miize i¢erisinde kapatmis oldugu odalar veya alanlar hakkinda ziyaretcilere tam bilgi vermesi ile bu
sikayetin ortadan kalkmasi saglanabilir.
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Miizeye giris igin verilen yiiksek bilet fiyatlari bir diger sikayet konusudur. Onceki ¢alismalarda da yiiksek
bilet fiyatlarinin miize deneyimi iizerinde olumsuz etkiye sahip oldugu sonucuna ulasilmistir (Sahin ve Sad,
2018; Zanibellato vd., 2018).

Caligmadan elde edilen bir diger sikayet konusu miizede kuyruklarin ve kalabaliklarin neden oldugu
ortamlardir. Benzer sekilde birgok calisma kuyruklarin (Zanibellato vd., 2018; Sahin ve Sad, 2018) ve
kalabaliklarin (Su ve Teng, 2018; Zanibellato vd., 2018; Sahin ve Sad, 2018) miize deneyimini olumsuz
etkiledigi sonucuna ulasmustir. Ozellikle kalabalik ve kuyruklarin olusmamast i¢in miizenin tasima kapasitesinin
iizerinde ziyaretci kabul etmemesi ve ziyaretcilerin belirli bir sira veya diizen icerisinde miizeye kabul edilmesi
gerekmektedir. Herhangi bir zaman diliminde miizeye giren kisi sayisinin sinirli olmasi s6z konusu sikayetlerin
azaltilabilmesi agisindan ¢ok dnemlidir.

Ziyaretgiler siklikla giriste yer alan kuyruklardan sikdyet etmektedir. Bu kuyruklarin olugsmamasi igin
girig biletlerini 6nceden satmak hem ziyaretgilere hem de miizede ¢alisan personele zaman ve emek tasarrufu
saglar. Bir diger konu miize kart ve e-bilet uygulamalaridir. Ozellikle ziyaretcilerin sira beklememeleri icin e-
bilet alma kolayliginin sunulmasi oldukca énemlidir. Ornegin; Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin Galata Kulesi
Miizesi, Rumeli Hisar1 Miizesi gibi destinasyonlar igin e-bilet uygulamasi bulunmasina karsin; e-bilet uygulanan
destinasyonlar nicelik agisindan yeterli degildir. Ciinkii Istanbul icerisinde sadece yedi tane destinasyona e-bilet
alimi konusunda bu kolaylik saglanmistir (Miizeler hakkinda, 2020a). Oysa Istanbul Tiirkiye nin en kalabalik
ve en ¢ok turist geken destinasyonlarindan biridir. Bu nedenle turistik ¢ekiciligi fazla olan ve yil i¢erisinde ¢ok
fazla turist kabul eden Topkap1 Saray1 Miizesi i¢in de ayni kolayligin saglanmasi 6zellikle bilet gisesinde yer
alan kuyruklarin ve siralarin 6nlenmesi agisindan onemlidir. Bir diger husus, miize kartin kullanilmasidir.
Topkap1 Saray1 Miizesi Istanbul’da miize kart aliabilen dokuz destinasyondan bir tanesidir (Miizeler hakkinda,
2020b). Dolayistyla sira ve kuyruklarin 6niine gecilebilmesi i¢in ziyaretcilere miize kart almalari konusunda da
yonlendirmeler yapilmalidir.

Sonug olarak bu ¢alisma, Tiirkiye’nin en biiyiikk ve en ¢ok turist geken miizelerinden biri olan Topkapi
Saray1 Miizesi’ne yonelik ziyaret¢i deneyimlerini incelemekte ve en ¢ok sikéyet edilen konular1 igerik analizi
yontemiyle smiflandirmaktadir. Dolayisiyla ¢alismanin miize deneyimleri konusunda sinirli olan alan yazina
katki saglamasi beklenmekte ve giiniimiiz rekabet ortaminda miize yOnetiminin ziyaret¢ci deneyimlerini
iyilestirebilmesi i¢in uygulamaya yonelik birtakim oneriler ortaya koymaktadir. Ancak her ¢aligmanin oldugu
gibi bu calismanin da kisitlar1 ve sinirlamalar: mevcuttur. Ornegin bu ¢alisma Tripadvisor iizerinden yer alan
sikayetleri ele almasina ragmen, Tripadvisor Diinyadaki tek seyahat platformu degildir. Dolayisiyla farkl
platformlardan elde edilen bilgiler farkli sonuglar ortaya koyabilir (6rn. Booking.com). Bir diger kisit,
Tripadvisor iizerinden sadece Ingilizce olarak yazilmis olan yorumlarin ele alinmis olmasidir. Gelecekte
yapilacak ¢aligmalarda, dil ayirt etmeksizin incelenen olumsuz yorumlar, veri zenginligini arttirmak ve yerel
deneyimleri de arastirmaya dahil etmek ag¢isindan onemlidir. Calismanin konusu miize sikayetleri olmasi
nedeniyle, sadece kotli” ve  berbat’ kategorisinde yer alan olumsuz yorumlar ele alinmistir. Diger kategorilerin
incelenmesi ile miize deneyimleri hakkinda daha fazla bilgiye sahip olunabilir.
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Oz: Anadolu gerek epidemik gerekse endemik flora cesitliligi bakimindan zengin bir potansiyele sahiptir. Sahip oldugu
tibbi ve aromatik bitkiler besin kaynagi, halk tibbi ve alternatif saglk uygulamalar: bakimindan genis bir kullanim alanina
sahiptir. Milyonlarca yil boyunca i¢inde bulundugu dogal habitat ortaminda kazandig ozellikler itibariyle dogal sagaltim
etkilerine sahiptir. Bitkiler ideal etkinligini dogal ortaminda kimyasal ve dis miidahalelerden uzakta yetismesiyle
saglayabilmektedir. Anadolu’nun sahip oldugu dogal kaynaklarin ortaya ¢ikarilmasi ve siirdiiriilebilir iiretimi tiiriin
korunmasi ve ekonomik fayda agisindan alana ve iilkeye katki saglayacaktir. Bitkisel cesitlilik sahip oldugu gorsel
ozelliklerinin yani sira tasidig sagaltici ozellikleriyle de halk tibbinda oldugu kadar bilimsel tipta da 6nem kazanmistir.
Arastirma alamindaki bitkisel ¢esitlilik ekoturizm, kirsal turizm ve botanik turizmi gibi doga tabanl turizm ¢esitliligindeki
kullanim yoniiyle ornek teskil edebilecek bir ozellige sahiptir. Doga temelli etkinlikler olarak botanik turizmi ve kirsal
turizm etkinlikleri arasinda bag kurulmast ile kirsal alanlardaki biyolojik ¢esitlilik degerlendirilecegi gibi ekoturizm
uygulamalariyla kirsalda yasayanlara ekonomik katki saglayacaktir. Arastirmaya konu olan ¢akswr bitkisinin kullanim
alanlarimin tespit edilerek yetistigi dogal ortaminda korunmasi, iyi tarim uygulamalariyla bir biitiin olusturularak
ekoturizm, kirsal turizm, botanik turizmi gibi turizm uygulamalar: ig¢inde kullanmim olanaklarmmin aragtirtlmasi ve yerine
gore ticari bir iiriin olarak talep yaratilmas: amag¢lanmustir.

Anahtar Kelimeler: Caksir, Ferula meifolia, ekoturizm, Hatay

Abstract: Anatolia has a rich potential in terms of both epidemic and endemic flora diversity. The medicinal and aromatic
plants of Anatolia have a wide range of uses in terms of food source, folk medicine and alternative health applications. It
has natural healing effects due to the features it has gained in its natural habitat environment for millions of years. Plants
can provide their ideal activity by growing in their natural environment away from chemical and external interventions.
The discovery and sustainable production of the natural resources of Anatolia will contribute to the field and country in
terms of conservation of the species and economic benefit. Herbal diversity has gained importance in scientific medicine
as well as in folk medicine with its healing properties as well as its visual features. The herbal diversity in the research
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area has an exemplary feature in terms of its use in nature-based tourism diversity such as ecotourism, rural tourism and
botanical tourism. As nature-based activities, the biodiversity in rural areas will be evaluated by establishing a link between
botanical tourism and rural tourism activities, and it will contribute economically to those living in rural areas with
ecotourism practices. It is aimed to determine the usage areas of the Cakir plant, which is the subject of the research, to
protect it in its natural environment, to explore the possibilities of use in tourism applications such as ecotourism, rural
tourism, botanical tourism by forming a whole with good agricultural practices, and to create demand as a commercial
product according to the place.

Keywords: Caksir, Ferula meifolia, ecotourism, Hatay

1. Giris

Caksir (Ferula) bitkisi maydanozgiller familyasindan olup diinyada 185 tiirii olan ¢ok yillik ¢igekli bitki
cinsidir. Bitkinin gen merkezi Orta Asya’dir. Anadolu’da ise 8’i endemik olmak iizere 17 tiirii bulunmakta
(Sagiroglu, 2005) olup, Bodrum’dan Kars’a kadar pek ¢ok yerde yetismektedir (bitkilerimiz.com, 2021).
Alandaki varligi bakimindan Dogu Akdeniz bolgesinde Mersin, Adana, Hatay, Kayseri (Yahyali)’da dogal
ortaminda yogun olarak yetismektedir. Anadolu’da yaygin olarak kullanim1 afrodizyak etkisine bagl etkileri 6n
planda olmasina ragmen besin olarak tiiketimi de yapilmaktadir. Keg¢i ve koyunlarin ¢iftlesmesini stimiile etmek
icin bitkinin yaprak ve kok kisimlari kullanilmaktadir. Halk tababetinde bitkinin kokleri kaynatilarak afrodizyak
amagh kullanilmaktadir. Bazi Ferula tiirleri ile yapilan deneysel ¢alismalarda bu bitki ekstraktlarinin erektil
fonksiyon ve fertilite lizerindeki etkileri gosterilmistir. Caksir cinsinin bazi tiirlerinde yapilan bilimsel
calismalarda bu bitkilerin afrodizyak etkileri disinda antioksidant, sitotoksik, antidiyabetik, antimikrobiyal,
antifungal, antispazmodik, antiiilseratif ve hepatopratotektif gibi etkilere de sahip oldugu ileri siiriilmiistiir
(Oztiirk, 2015:16).

Bitkiler ve Turizm

Doga temelli turizm aktiviteleri iginde bitkiler gezginlerin ¢ogu zaman dikkatini ¢ekmistir. Bitkiler bazen
bir yemek olarak damak zevkine hitap ederken, kimi zaman sifa kaynagi olarak dertlere derman olmus, kimi
zaman ise dar bir alandaki endemizm &zelligiyle doga tutkunlarinin objektiflerinde derin izler birakmustir.

Bitkilerin turizm amacgh degerlendirildigi etkinlerden biri ekoturizmdir. Ekoturizm doga temelli turizm
etkinliklerinin genel ad1 olarak kabul edilmektedir. Uluslararas1 Ekoturizm Toplulugu ekoturizmi “yerel halkin
refahin1 gozeterek katkida bulunan ve c¢evreyi koruyarak dogal ¢evrelere yapilan sorumlu seyahatler” olarak
ifade edilmistir (Erdogan, 2003). Ekoturizm etkinlikleri arasinda botanik turizmi, kus gozlemciligi, foto safari,
tanim/¢iftlik turizmi, dageilik, trekking, yayla, kamp karavan gibi bir¢ok etkinlik (Tas, 2020, 90-91) bulunmasina
karsilik bu etkinlikler kendi alaninda yogun katilimci ¢ekerek yayginlik kazandik¢a ekoturizm diginda kendi
isimleriyle anilir olmustur.

Bitkilerin turizm amach degerlendirildigi etkinlerden birisi de botanik turizmidir. Ekoturizmin bir 6gesi
olarak kabul edilen bitkisel peyzaj degerleri, zaman icerisinde ekosistemin i¢inde bulunan diger unsurlara gore
daha fazla 6n plana ¢ikmasi ve doganin tahribati gibi konular sonucunda ayri bir turizm gesidini ortaya
cikarmistir. Botanik turizmi, diinyadaki farkl bitki tiirlerini ve onlar1 cografi 6zellikleri bakimidan incelemek
amaciyla gerceklestirilen etkinlikler olarak tamimlanmaktadir (Bulut Solak ve Kiling, 2020, 18). Anadolu
cografyasi daracik bir alana sikistirdig1 on bin tiir i¢indeki {i¢ bin endemik bitki cesitliligi ile bu istisna duruma
ev sahipligi yapmaktadir. Anadolu bitki diinyasindaki sahip oldugu biyolojik ¢esitliligini (endemik, tibbi ve
aromatik) korumak ve gelecek kusaklara aktarmak yiikiimliligiindedir.

Kirsal alanlardaki ugrasilarin turizme yonlendirilmesiyle yerel ekonomiye en faydali turistik
aktivitelerden birisi de kirsal turizm uygulamalar1 olmustur. Kirsal turizmde bitkilerin turizm amagl
degerlendirildigi etkinlikler arasinda yer almaktadir. Devlet Planlama Teskilati’na (2000, 64) gére kirsal turizm
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“kisilerin dogal ortamlarda dinlenmek ve degisik kiiltiirlerle bir arada olmak amaciyla bir kirsal yerlesime
gidip, orada konaklamalari ve o yoreye 6zgii etkinlikleri izlemeleri ya da katilmalariyla gerceklesen bir turizm
tiirti” olarak ifade edilmistir. Kirsal turizmle ilgili tanimlamalarin ortak 6zellikleri dikkate alindiginda kirsal
iiretim ve kirsal kiiltiirle etkilesime ait 6zelliklere vurgu yapildig1 goriilmektedir. Kirsal turizm etkinliklerinde
organik triinler, kiiglik kdy turlar1, gastronomi, el sanatlar1 ve kirsal festivaller gibi etkinlikler bulunmaktadir
(Demirtas, 2020, 202). Bu yoniiyle tarimsal tretim (ekim — dikim — hasat) faaliyetleri, kendin topla
uygulamalari, yol kenari stant satislari, tarimsal kokenli hediyeler ve tiiketim faaliyetleri dikkat ¢ekici 6zellikler
arasindadir.

Bitkilerden genellikle gastronomik, tibbi, tarimsal ve endiistriyel olarak faydalanilmaktadir. Bitkiler bu
ozelliklerin disinda sirf peyzaj 6zellikleriyle bile ziyaret¢i ¢ekebilmektedir. Bunun en belirgin 6rnegi endemik
bitkilerin dogal yayilma ortamlar1 ve botanik bahgeleridir. Diinyada bunun en yaygin drnekleri Japon bahgeleri
ve Ingiliz Kraliyet Botanik Bahgeleridir (Doganer, 2020).

Arastirmaya konu olan ¢aksir bitkisinin Tiirkiye’deki en genis yayilim alani Amanos’lardir. Arastirma
alan1 olarak Amanoslar’in Hatay bolgesi inceleme alani olarak se¢ilmis ve bu alanla sinirlandirilmigtir. Hatay
bolgesi iklim ozellikleri itibariyle tarimsal iiretime son derece uygun olup iki defa iiriin alinabilmektedir. Bu
bolge turizm acisindan degerlendirildiginde yilin 12 ayinda ziyaret¢i ¢ekebilecek bir potansiyele sahiptir.
Sebzecilik, havug, narenciye, zeytincilik, bu bdlgenin tarimsal iiretim ¢esitliligi bakimindan yaygin olarak
gergeklestirilen tarim uygulamalaridir (Semerci, 2018, 40-41). Caksir bitkisinin 6zelinde diger bitki tiirleri ve
tarim uygulamalariyla portal olusturulabilecek yap1 mevcuttur.

Bu baglamda g¢alismada g¢aksir bitkisinin alandaki iyi tarim uygulamalariyla bir biitiin olusturularak
ekoturizm, kirsal turizm, botanik turizmi gibi turizm uygulamalar1 i¢inde kullanim olanaklarinin arastirilmasi
ve yerine gore ticari bir iiriin olarak talep yaratilmasi amaglanmustir.

2. Caksir Bitkisinin Tanimlanmasi

Maydanozgiller (Umbelliferae) familyasindandir. Tiirkiye’de Dogu, Orta, Giiney ve Glineydogu Anadolu
bolgelerinde yetisir. Anadolu’da 23 tiir ve 4 alt tiir ile temsil edilen Ferula cinsi bitkileri otsu, ¢ok yillik, 2
metreye kadar boy yapabilen, gévdeleri silindir seklinde veya koseli, sar1 renkli ¢igekler acan, ¢igekler semsiye
seklindeki durumlarda toplanmis monokarpik veya polikarpik®, ¢ogunlukla sogan (Allium) gibi kokan
bitkilerdir. Kazik kok kuvvetli olup, odunsudur. Yapraklar biiyiik, cok pargali ve parcalar iplik seklindedir. (Tel,
Bagci, Subasi ve Yildiz, 2015: 4). Caksir bitkisi 1843 ilk kez Linneaus tarafindan Ferula meifolia olarak
tanimlanmistir. Kapali tohumlular bdliimiine ait olup maydanozgiller familyasina ait bir bitkidir (Tablo 1).

Tablo 1. Caksir (Ferula meifolia) Bilimsel Siniflandirma

Alem Plantae Bitkiler
Bolim Magnoliophyta Kapali tohumlular
Smif Magnoliopsida Iki genekliler
Takim Apiales Maydanozlar, Sarmasiklar
Familya Apiaceae Maydanozgiller
Cins Ferula Caksir
Tiir Ferula meifolia (1843), Ferula elaeochytris (1947)

Kaynak: Baytop, 2013.

3 Monokarpik bitkiler yasamlar1 boyunca yalmzca bir kez gigek ve tohum iiretirler. Polikarpik bitkiler ise defalarca ¢igek ve tohum
iretir.
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Caksir yerel adlar: Caksir, Cagsir, Cansur, Hiltik, Hitik, Asaotu (Silifke), Helizan, Kerkiir, Siyabo,
Kasni (Sivas).

Caksir (Ferula meifolia) Taksonun Genel Ozellikleri
Yasam: Cok yillik

Genel dagilim: Anadolu (Dogu Akdeniz), Kibris, Suriye.
Yayilis alant: Hatay, Adana - Mersin, Kayseri (Yahyali).
Yetisme Ortami ve Yiikseklik: Kayalik alanlar, 500 — 1900 m.

Cigeklenme: 5-6. Aylar.

Caksirin  (Ferula meifolia) bilesenleri: Saglikla ilgili kullanim olarak bitkinin kdk boliimii
kullanilmaktadir. Kok bilesiminde ugucu yag, katesik tanen, alkaloit, nisasta, glukoz, saponinler, fitosteroller,
diosgenin, antioksidan, ferutunin ve re¢ine bulunmaktadir (Baytop, 1965: 5; Oztiirk, 2015:1; Eser, 2016). Caksir
bitkisinin Tiirkiye’de Akdeniz, I¢, Giineydogu ve Dogu Anadolu bolgeleri olmak iizere genis bir yayilimi
olmasina karsin meifolia tiiriiniin dagilim1 yogun olarak Mersin, Adana, Hatay ve Kayseri (Yahyali)’da
goriilmektedir (Sekil-1).

Sekil 1. Caksir (Ferula meifolia)’nin Tiirkiye’de Dagilimi

Kaynak: Oztiirk, 2015:16

3. Alanyazin

Ferula cinsine ait bitkilerin Anadolu’da ve diinyanin degisik yerlerinde halk tibbinda sifali bitkiler olarak
kullanildig1 bilinmektedir. Caksir bitkisiyle ilgili ilk ¢alisma Baytop (1965) tarafindan yapilmistir. Antakya —
Yayladag/Senkdy alaninda yapilan aragtirmada yore halkinin bitkiyi afrodizyak etkisi nedeniyle bitkinin
koklerinin kurutulup toz haline getirildigi bal ile karigtirilip tiikettigi goriilmiistiir. Bolge halkinin ifadesine gore
caksir bitkisin tiiketen kegilerin ikiz dogurdugu ve tekelerin de ¢abuk kizistig1 ifade edilmistir.

Balc1 ve Aktop (2019) tarafindan Japon baliklar lizerinde yapilan laboratuvar deneylerinde ¢aksir kokii
ilavesinin baliklarin yumurta capimi arttirdigi ve yumurta olgunlagsmasi iizerinde olumlu etkisinin oldugu
yoniinde bulgulara ulasmislardir. Tavuk yumurtalar: {izerinde yapilan laboratuvar deneylerinde yumurtanin



Nihat Demirtag, Miicahid Hiiseyin Demirtas 35

sarisina ait capini diislirdiigii ve bu nedenle kolesterol oranimnin diisiiriilmesinde faydali olabilecegi ifade
edilmistir.

Taner, Koyuncu ve Coskun (1998) tarafindan yapilan aragtirmada gaksir bitkisinin toprakalti kisminin
afrodizyak etkisi oldugu ifade edilmistir. Cinsel giicii arttirdigi ve azosperm tedavisine yardimci oldugu
saptanmustir. Cinsel giicli arttirmaya yardimer etkisi, erkeklik hormonu bilesenlerini i¢eren diosgenin aktif
maddesinden kaynaklanmaktadir.

Tel, Bagc1, Subagt ve Yildiz (2015) tarafindan Caksir (Ferula meifolia) ile ilgili yaptiklar1 arastirmada
bitkinin ¢ok eski tarihlerden beri bilindigi ve kullanildig tespit edilmistir. Bu amagla Dogu Anadolu bdlgesinde
yetisen caksir tlirlerinin haslanip aciligi giderildikten sonra gida olarak kullanildigi ve tursusunun yapildig:
ayrica hayvan yemi olarak da kullanildig1 belirlenmistir. Saglikla ilgili kullaniminda ¢aksir otu koklerinin toz
edilip bal ile karistirilip kudreti arttirici olarak da kullanildigr ortaya konmustur.

Eser (2016) tarafindan, (kan seviyesinde glukoz artisi, kilo kaybi, testis agirliklar1 ve spermatojenez
aktivitesinde anlaml1 azalma bulunan diyabetli sicanlar {izerinde, Caksir deneyleri yapilmistir. Verilen ¢aksirin
etkisiyle diyabetli sicanlarin kan glukozu azalmis, kilo ve testislerindeki agirlik kayiplar1 Onlenmis ve
spermatojenezi seviyesinin arttig1 gézlenmistir. Caksirin bu diizeltici etkileri onun antioksidan veya igerigindeki
farkli molekiillere bagli olabilecegi dngoriilmiistiir.

Baser vd. (2000) tarafindan yapilan fitokimyasal bir arastirmada tiiriin a-pinene (alfa-pinen ugucu yag)
ve germacrene B (ugucu organik hidrokarbon) gibi giiclii antioxidan ve antiinflamatuvar etkilere sahip yapilari
icerdigi ortaya konmustur.

May1s — Haziran aylarinda ¢iceklenen ¢aksir, Eyliil ayindan itibaren olgunluga ulasmakta olup sonbaharda
hasat edilmektedir (Foto: 1-2-3).

Foto 1. Caksir Genel Form

Kaynak: Fatih Giivercin, Kadirli — Karacali Yaylasi, 16.06.2014
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Caksir bahar aylarinda yaprak ve ¢igeklenme mevsimine girer. Kirsal alanda bu mevsimde sebze yemegi,
peynir katkisi ve hayvan yemi olarak kullanilmaktadir.

Foto 2. Cigeklenme evresini tamamlamakta olan ¢aksir

Kaynak: Mehmet Celik, Amanoslar (1700 m), Cagsirli Mevkii, 23,06,2013.

Caksir bitkisinin geng siirgiin ve yapraklar1 bahar mevsiminde sebze yemegi, peynir katki maddesi olarak
kullanilirken, sonbaharda olgunlasmis olan kok kisimlari1 dogal halinde ya da toz haline getirilerek fitoterapi
uygulamalarinda kullanilmaktadir (Tablo 2).

Tablo 2. Ogiitiilmiis toz ve kok gaksir
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4. Caksir Bitkisinin Kullanim Alanlari

Caksir bitkisinin halk tibbi, tarim ve gastronomik iiriin olmak {izere Anadolu’da yaygin kullanimi
mevcuttur.

a. Genel amach kullanimi: (Taze yapraklar ve kok kahntilar1) (Tel vd. 2015):

* Hatay — Erzurum ve Kars yorelerinde taze yapraklariin yemek olarak kullanildig1 goriilmektedir. Van
yoresinde bitkinin uglar1 otlu peynirin i¢ine katilmaktadir.

» Mersin (Giilnar — Mut) yoresinde ¢aksir bitkisinin kok kalintilarinda mantar yetistiriciligi yapilmaktadir.
* Tohumlar1 hayvan yemi olarak kullanilirken,
* Ege bolgesinde kuru gdvdesi baston olarak kullanilmaktadir.

b. Halk tababetinde kullanmimi (Sagiroglu, 2005:6; Yildirnm, 2016; Gill, Abbas, Nacem, Ansari,
2017:88; Pakkaner, 2018):

« Ureme sistemi: Afrodizyak etkisi nedeniyle cinsel giig arttirici, kisirlik, iktidarsizlik tedavisinde
* Kadinlarda: Dogurganligi arttirici etkisi, mastit (meme iltihab1) ve idrar yolu hastaliklar

» Merkezi sinir sistemi: Merkezi sinir sistemi bozukluklari, nérolojik hastaliklar, MS (multipl skleroz),
alzheimer, damar sertligi, epilepsi (sara) tedavisinde

e Solunum sistemi hastaliklari: Astim, pnémoni (akciger enfeksiyonu), tiiberkiiloz tedavisi, oksiiriik
sokiicii

* Dolasim sistemi: Kan temizleyici, mikrop 6ldiiriicii, zehirlenmelere kars1 panzehir olarak, kolesterol
seviyesini diisiirme, kan sekerini diislirme, hemoglobin diizeyini normallestirme, viicudun agir metal, toksin ve
tuzlardan temizlenmesine ve hemoroit tedavisinde yardimei olur.

« Sindirim sistemi: Kabizlik gevsetici ve istahi artirir,
* Diger etkileri: Bagisiklik sistemini kuvvetlendirir.

* Antitiimor etkiye sahiptir.

+ Kalbi kuvvetlendirir.

» Karaciger ve idrar yollar tag olusumunu engeller.

» Bobrek ve dalak hastaliklar1 tedavisinde kullanilir.

Kullanim sekli: Saglikla ilgili kullanim olarak bitkinin kok boliimii kullanilmaktadir. Bu baglamda kok
kisminin toz halinde ve kokiin kaynatilmasi olarak 2 uygulama sekli mevcuttur.

* Toz olarak kullanilmasi: Caksir kokiiniin kurutulup toz haline getirilerek bal ile tiiketimi yaygindir.
Kok boliimiiniin kaynatma ve demleme olarak iki sekilde kullanimi vardir:
* Bir bardak kiregsiz suya 1 tathi kasigi kok konur ve 4 dk kaynatilarak igilebilir.

* Kokiin bir diger kullanim sekli, ¢aksir kokiinden 2 tath kasigi demlige konur ve iizerine 300-500 ml
kaynar su ilave edilerek 5-10 dakika demlemeye biraktiktan sonra siiziilerek igilir.
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5. Ekoturizm ve Hatay

Hatay, blinyesinde barindirdigi birgok ilklerle ve enlerle diinya ¢apinda 6n plana ¢ikabilen ve sahip oldugu
dogal ve kiiltiirel degerler ile birlikte ekoturizm etkinliklerinin yapilabilecegi bir potansiyele sahiptir. Ekoturizm
faaliyetleri olarak botanik, trekking, kirsal turizm, ornitoloji, hava sporlari, avcilik, foto safari, kamp karavan,
bisiklet, magara, tarih ve inang turizmi gibi turizm aktiviteleri bulunmaktadir (Caliskan, 2020, 64).

Bitki cesitliligi olarak Hatay’da dogal olarak yetisen 2000 den fazla ¢icekli bitki tiirii bulunmaktadir. Bu
bitkilerin 300 kadari endemik bitki tiirlinden olusmaktadir. Tiirkiye’de yetisen endemik bitkilerin %10™u
Hatay’da yetismektedir. Hatay’da yetisen 2000’den fazla bitki tiiriiniin 550 tanesi tibbi ve aromatik bitki oldugu
belirlenmistir (ilgim, 2014:30). Tibbi ve aromatik bitkilerin kullamim alanlarina bakildiginda tedavi amach
kullanimin yani sira baharat, eczacilik, gida, parfiimeri - kozmetik, insektisit ve bitkisel boya olarak da
faydalanilmaktadir (Demirtas ve Kalaba, 2020: 824). Caksir bitkisi de genis kullanim 6zellikleri bakimindan bu
kapsamda degerlendirilmektedir.

Bitkilerin genis alana yayili bulunmasi ve mevsimsel olarak gelisme periyodlarinda izlenmeleri nispeten
glictiir. Botanik turizmi agisindan bitki miizeleri sergiledigi orneklerle genis ortami minyatiir hale getiren
laboratuvar ortamlaridir. Miizeler genis bir alan1 dar bir alana sigdirarak kapsamli ve genis hacimli bilgi
kaynagidir.

Iklimin elverissiz olmas1 gibi durumlarda bitkilerin bulundugu dogal ortamlara erisim bazen imkansiz
olabilir. Oysa miizelerde sergilenen bitkileri dért mevsim gorebilme imkani vardir. Ayrica bitkilerin mevsimlere
gore ¢ekilmis resimleri ve ¢esitli kaynaklardan derlenmis bilgilerle milkkemmel kaynak durumundadir. Miizeye
gelen ziyaretcilere endemik, tibbi ve aromatik bitkiler ve kullanim alanlar1 hakkinda bilgi saglamasiyla ¢cok
onemli bir misyonu listlenmektedir (Gokge, Sunar ve Tiirkoglu, 2017:1132).

Hatay Tibbi ve Aromatik Bitkiler Miizesi

Dogal ve kiiltiirel degerlerin sergilenmesi toplumsal bilincin ve duyarliligin olusturulmasinda miizeler
onemli bir isleve sahiptir. Bitkilerin korunma kullanma dengesi igerisinde bilingli bir sekilde kullanilmas1 ve
tilketicilerin hizmetine sunulmasi amaciyla Hatay Tibbi ve Aromatik Bitkiler Miizesi kurulmustur. Tiirkiye’de
alaninda ilk ve tek miize olma 6zelligine sahip olup botanik turizmine yonelik farkindalik olusturulmasi alaninda
onemli bir iglevi yiirtitmektedir (Gokce vd. 2017:1136).

280 adet tibbi ve aromatik bitki miizede sergilenmektedir. Cam kavanozda ve el oOrgiisii sepetlerde
kullanima hazir nihai hallerinin sergilendigi tibbi ve aromatik bitkilere adagayi, civanper¢emi, tilki tizimi,
ogulotu, feslegen, defne, kantaron, karabas otu, hartlap, ¢aksir kokii, meyan kokii, tas nanesi, bogirtlen kokii,
erguvan yapragl, pelin otu, hatmi giilii, ebeglimeci ve 6lmez ¢igegi gibi bitki ornekleri sergilenmektedir.
Kurutulmus bitki 6rneklerinin yani sira biiyiik ebatta fotograflari, botanik bilgileri ve ne amagla kullanildiklar
gibi bilgiler de bulunmaktadir. Bununla birlikte bitkilerden elde edilen yaglarin test etme ve satin alma imkani
da mevcuttur (hatay.gov.tr, 2021). Bolgeye diizenlenecek bir tur programimin ilk adimimi Hatay Tibbi ve
Aromatik Bitkiler Miizesi olugturmalidir. Konuyla ilgili uzmanlar tarafindan ziyaretgiler bilgilendirilerek alan
ziyareti i¢in belli bir biling diizeyine getirilebilir.

Hatay’1n sahip oldugu tarimsal ve biyolojik cesitlilik etkinlik zenginligine imkan verebilir. Caksir bitkisi
0zelinden gidildiginde mevsimsel olarak cesitli etkinlikler planlanabilir. Bitkinin yetistigi Amanoslar’a bitkinin
izlenmesinde botanik turizmi uygulamalar1 diizenlenebilir. Ferula meifolia’nin Anadolu’da bulunan diger caksir
tiirlerinden peyzaj 6zellikleri ve kullanim yonleriyle farkli yonleri verilebilir. Bitkinin yetistigi alana yonelik
trekking organizasyonu, Amanoslar’da av turizmi, kamp karavan turizmi, yayla turizmi, atli doga yuriyiis,
bisiklet turizmi, akarsu turizmi, yamag parasiitii, magara turizmi, yaban hayat1 gézlemleme, kus gézlemciligi
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gibi ekoturizm etkinlikleri diizenlenerek doga ile ilgisi olan biitiin kesimleri bir sekilde ¢ceken bir etkinlik
diizenlenebilir.

Doga temelli turizm cesitliligi: Ekoturizm, Kirsal Turizm, Botanik Turizmi

Hatay bolgesi sahip oldugu flora zenginligi bakimindan Anadolu’da ¢ok 6zel bir konuma sahiptir. Sahip
oldugu 550 ¢esit tibbi ve aromatik bitki ¢esidi ve 300 ¢esit endemik varligiyla hakli bir gurur yasamaktadir.
Akdeniz’e kiy1 olmasi ile deniz ve kiy1 ekosistemine, cografyasinin ortasindan uzanan Amanoslar ile dag
ekosistemiyle ve verimli Amik Ovasi ve yilda 2 kez iirlin alinmasi ile zengin tarimsal {iriin ¢esitliligine sahiptir
(Caliskan, 2020, 62).

Botanik turizmi kapsaminda Hatay bolgesindeki bitkilerin yayiliglari, ekolojik 6zellikleri, dogal ortamin
bitkiler tizerindeki etkileri ve insan ile iligkileri incelenerek ziyaretciler bilgilendirilebilir (Bulut Solak ve Kiling,
2020, 20). Alandaki 300 ¢esit endemik bitkinin varlig1 ve bolgenin elverisli iklim avantaji nedeniyle dért mevsim
bitkilerin izlenmesi ve gorsel kayitlarinin alinmasi saglanabilir. Bu baglamda foto safari turlan1 diizenlenerek
adeta botanik bahgesi konumundaki alandan maksimum memnuniyet saglanabilir. Alana yonelik gelir
diizenlenen getirici turlarla alanin korunmasina yonelik fon saglanarak alanlarin korunmasi ve siirdiiriilebilirligi
saglanabilir.

Yayladagi, Altindzli, Reyhanli, Kumlu, Hassa alanlarinda kirsal turizm ve tarim uygulamalarina yer
verilebilir. Bahar mevsiminde Caksir bitkisinin taze siirglinleri yemek yapiminda ve peynir katkisi olarak
kullanilmaktadir (nefisyemektarifleri.com, 2021). Bu kapsamda ziyaret¢ilerin kendi peynirini yapmalar1 ve
yemegini pisirmelerine yonelik kurslar verilebilir. Sonbahar mevsiminde ¢aksirin kdk hasadi yapilmaktadir
(Dogu Akdeniz Ormancilik Aragtirma Enstitiisti Miidiirliigii, 2018).

Ziyaretgilerin hasada eslik etmeleri saglanarak irlinlerini devsirmeleri saglanabilir. Hatay bolgesi 4
mevsim tarimsal iiriin gesitliligine sahiptir. Samandag, Arsuz, Iskenderun, Dértyol, Payas, Erzin ilgeleri deniz
kiyisinda olup basta zeytin olmak {izere narenciye yetisen alanlardir (dogaka.gov.tr, 2021). Ziyaret¢iler
sonbaharda zeytin, limon, portakal ve mandalina hasadina ziyaretgiler yonlendirilebilir. Kendi {irtinlerini hasat
ederek satin alabilirler.

[Ikbaharda limon ve mandalina giceklerinin agt1ig1 ve mis gibi koktugu mevsimdir. Narenciye bahgelerinde
adeta dogal parfiim gibi kokan bahgelere yiiriiyiisler diizenlenebilir. Hatay’da ilkbahar mevsiminde bahar
portakali hasat edilmektedir. Olduk¢a lezzetli ve mis kokulu bahar portakalinin dalindan koparilarak ikrami
ziyaretcileri memnun edecegi gibi tarla sahiplerine ekonomik kazang saglayacaktir.

Hatay bolgesi Kirikhan Kavunu, maydanoz, erik, pazi, turunggiller, marul, havug, kabak, bezelye, bamya,
pamuk, havug, nane, patlican, zeytin, sarimsak, sogan, salgam, yenidiinya ve Trabzon hurmasi gibi lriinlerde
Tiirkiye genelinde ilk siralarda yer almaktadir (Semerci, 2018). Bu iiriinlerin ekim — dikim ve hasadina emek
takas1 projeleriyle basta gencler olmak tizere ziyaretcilerin katilim saglamasi onlara essiz deneyimler
yasatabilecektir. Kirsal turizm kapsaminda bozulmamis kir manzarasi, otantik kdyler ve mekanlar, organik
iirlinler, ata binme, kiiltiirel etkinlikler, yemek iiretimi (konserve, salga, eriste, tarhana, recel, peynir) etkinlikleri,
kirsal festivaller diizenlenerek kentli ve kirsal kiiltiirler arasindaki kiiltiirel alisverigler saglanarak iilkesel ve
uluslararasi ¢apta ise evrensel bariga katki saglanabilir.

6. Sonuc¢ ve Tartisma

Turizmin dogal ve kiiltiirel ¢evre iizerine yarattig1 bir takim olumsuz etkiler bulunmaktadir. Bunlar alan
iizerindeki baskilar ve tasima kapasitesinin agilmasi sonucu ekosistemin bozulmasidir. Ekoturizm, turizmin
yarattig1 dogal, cevresel ve sosyokiiltiirel olumsuzluklar en aza indirgeme cabasidir. Ekoturizm bunu yaparken
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dogal, tarihi ve ekolojik dengeyi korumak igin gdrsel kalitenin bozulmasi, su, hava, toprak kirlenmesine bagh
olarak ortaya ¢ikan hastaliklarin sagligi tehdit etmesinin 6niinde engel olusturmaktadir (Caliskan, 2018, 15).

Siirdiiriilebilirlik ekoturizmin temel ilkesel yaklasimidir. Dogal kaynaklar1 kullanirken onlar1 korumay1
temel alan bu yaklagim ile kaynak kullanimiyla ortaya ¢ikan olumsuzlar asgari seviyede kalmaktadir. Diger
taraftan kaynaklar1 kullanmanin yarattig1 ekonomik ve diger firsatlar basta yerel ekonomi olmak tizere bolge
ekonomisine katki saglamaktadir. Doga temelli turizm anlayisimi temsil eden ekoturizm tiirleri arasinda kus
gozlemciligi, yayla, foto safari, botanik, kirsal turizm, trekking, ath doga yiiriiyiisii, dagcilik tirmanma, hava
sporlari, magara, kamp karavan, av, akarsu, sualt1 dalis, sportif olta balik¢ilig1, bisiklet, termal ve gastronomi
gibi etkinlikler bulunmaktadir.

Botanik turizmi ekoturizm etkinlikleri arasinda yer alan son derece zevkli ve eglenceli aktiviteleri
barindirmaktadir. Tiirkiye, gerek cografi konumu gerekse iklim 6zellikleri nedeniyle diinyada bitki ¢esitliligi ve
endemik bitki tiirii bakimindan diinyada ilk siralarda bulunan iilkelerden biridir. Anadolu cografyasinda toplam
10.000 ¢esit bitki bulunmakta olup bunun 3.000°1 endemiktir. Hatay bdlgesinde ise bitki gesitliligi bakimindan
dogal olarak yetisen 2000 den fazla ¢igekli bitki tiirli bulunmaktadir. Bu bitkilerin 300 kadar1 endemik bitki
tiiriinden olugmaktadir. Tiirkiye’de yetisen endemik bitkilerin %10’u Hatay’da yetismektedir. Hatay’da yetisen
2000’den fazla bitki tiiriiniin 550 tanesi tibbi ve aromatik bitki oldugu belirlenmistir. Tibbi ve aromatik bitkilerin
kullanim alanlarina bakildiginda tedavi amagli kullamimin yami sira baharat, eczacilik, gida, parfiimeri -
kozmetik, insektisit ve bitkisel boya olarak da faydalanilmaktadir. Basta Amanos Daglar1 olmak iizere Hatay
bolgesinde caksir bitkisi genis yayilim gostermektedir.

Caksir bitkisinin basta tibbi olarak kullanilmasinin yaninda yemek olarak, peynirin kalite degerini arttiran
katki maddesi, kiiltlir mantar yetistiriciligi ve hayvan yemi gibi ¢ok ¢esitli kullanim alanlar1 mevcuttur. Halk
tibbindaki kullanim alanlari olarak {ireme sistemi, merkezi sinir sistemi, solunum sistemi hastaliklari, dolasim
sistemi, sindirim sistemi, bagisiklik, antitiimor gibi diger etkileriyle birlikte insan sagligi bakimindan kritik
oneme sahip oldugu goriilmektedir. Sifali zellikleri yeterince degerlendirildiginde oldukca yaygin bir
kullanima ulasacagi tahmin edilmektedir.

Arastirmaya konu olan Caksir bitkisi 6rneginden genelleme yapilarak endemik, tibbi ve aromatik
bitkilerin yetistigi alanlarin koruma altina alinmasi, bitkilerin yetistigi kirsalda yasayan yerel halk tarafindan
tibbi ve aromatik bitkilerin yetistiriciligi konusunda planlara dahil edilerek desteklenmesi siirdiiriilebilirlik
agisindan 6nemli bir adim olacaktir. Tarimsal {iretim gesitlemeleriyle kirlardaki potansiyel harekete gegirilerek
iireticilere alternatifler yaratildig: takdirde kirsal gogler bir nebze yavaslatilabilir. Ekoturizm uygulamalari bu
duruma en kolay adapte edilecek alternatifler arasindadir.

Bitki miizesinde sergilenen bitkilerin dogal alaninda ziyaret edilmesi ve izlenmesi dogal kaynaklara olan
ilginin saglanmasinda 6nemli bir firsattir. Ayrica miizede tanitilan kaynaklarin dogal ortaminda ziyaret edilmesi
ve izlenmesi katilimeilar agisindan egsiz deneyimler ortaya c¢ikaracagi gibi kirsal alan ziyaretlerini icermesi
yoniiyle kirsal turizmi de harekete gegirecektir. Bu baglamda bitkilerin ortaminda izlenmesi ve faydalarinin
ziyaretgilere tanitilmasiyla dogal bir kaynak degerinin oldugu kadar yore sakinleri agisindan da ekonomik bir
kaynak degeri oldugunun bilincine varilacaktir. Nitekim alandaki bitkilerin korunmasi, yetistirilmesi ve hasad1
kirsal faaliyetler olup kirsal turizmin bir alt kategorisi olan tarimsal turizm uygulamalarina ¢ok rahat
uyarlanabilir. Kaynaklara olan talep seviyesine gore bitkilerin tarimsal tiretimi s6z konusu olabilir ve bu da
ciftcilere tarimsal {iriin ¢esitliligi saglayabilecektir.

Miizeler iklim sartlarindan etkilenmeyen yilin her zamaninda agik olan ve halkin kolayca ulasacagi
mekanlardir. Botanik miizelerinin yayginlasmasi ile bitkiler hakkinda daha fazla bilginin halka ulastiriimasiyla
kisilerde olumlu bilinglenme olusturacaktir. Degeri yeterince bilinmeyen dogal kaynaklar ekonomik ve tibbi
olarak deger kazanacaktir.
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Caksir adiyla anilan Ferula cinsi bitkilerin mevcut kdk yapisi rizomlu ve kazik kok yapisinda sahip olmasi
ve tohumla kolayca yenilenme kabiliyetinin de yiiksek olusu bitkinin neslini siirdiirebilmesi agisindan bir
avantajdir. Bu avantajli durumu bitkinin tarimsal iiretiminin rahatlikla yapilmasina imkan saglayacaktir.

Caksir bitkisi halk tarafindan en bilinen kullanimi erkekler {izerindeki afrodizyak etkisi yoluyla
kullanimidir. Kegiler iizerinde ve laboratuvar ortamindaki yumurta deneylerinde ortaya ¢ikan sonuglara gore
yumurta kalitesini arttirdigr ve dogurganliga olumlu yonde etkileri gbz onilinde bulunduruldugunda disiler
iizerinde de etkisi oldugu da goriilmektedir. Caksir bitkisinin sadece erkekler degil disi dogurganligi bakimindan
da dnemli bir konuma sahip oldugu tespit edilmistir.

Uyart: Etcioglu, Ozen, Issever, Toka, Tozlu ve Eminler (2018) tarafindan yapilan arastirmada caksir
bitkisinin Ferula Communis isimli tiirliniin karaciger zehirlenmesine neden oldugunu saptamislardir. Ferula
Communis tiirii Tiirkiye’de genis bir yayilima sahiptir. Kullanmadan 6nce bitkinin yetistigi alan 6zellikleri
dikkate alinmalidir.

Arastirmada Caksir bitkisinin ¢esitli amaglarla kullanilabilirligi ortaya konmustur. Sonraki ¢alismalarda
dogal ortaminda tiretimi, rotalarin ¢izilmesi, ziyaretcilerin katilimi ve deneyimleme olanaklariyla {izerinde
calisilmasi kullanim yayginligini arttirabilecektir.
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Karabiik Ili Bulak Koyii izne Oyacihg

Karabiik City Bulak Village Needle Lacing

Hatice SOMCAG!

Oz: El sanatlari; toplumsal olaylari, gelenek ve gorenekleri, givim kusam, yasam tarzi ve gegmisi yansitan canli
belgelerdir. Uriinlerin kaynagi olan kiiltiirel miras; motif, desen, kompozisyon ve kullamm yerlerinin bicimlenmesinde
etken olmaktadir. Bu nedenle el sanatlari drneklerinin arastirilmasi koruma altina alinarak gelecek nesillere ulastiriimasi
ve devaminin saglanmasi 6nem tagimaktadir. Oriiciiliik; renk, motif, desen ve bezeme yoniinden cesitliligi ile el sanatlarinin
zengin tekniklerindendir. Orgii sanatlari icinde en eski ve koklii érneklerin oyalarda, ozellikle de igne oyalarinda oldugu
bilinmektedir. Kullanim alant azalmakla birlikte ev ve giysi siislemeleri icin yapilan igne oyalari, giiniimiizde de devam
etmektedir. Oyalarda yapum teknikleri ve kullanilan gere¢ler benzer olsa da her yioreye gore renk, motif, oya ismi veya
bezemelerde farklilik goriilmektedir. Bu ¢alismanin amaci; Karabiik iline bagl Bulak Koyiinde yapilan igne oyalarini arag-
gereg, teknik, renk, kullamim alanlari, motif ve bezeme ozellikleri yoniinden aragtirmaktir. Yontemde, veri toplamada
literatiir taramasi, anket ve bilgi formu kullanilmis, Bulak kéyiinde oya yapan bireyler evreni ve tesadiifi segilen 20 birey
ise orneklem grubu olusturmugstur. Veriler istatistiksel islemlerle degerlendirilerek yorumlanmustir. Bulak koyiinde oyalar
tiilbent veya mevlit ortiileri kenarinda iki boyutlu serit oyalar, yazmalarda ise ii¢c boyutlu yapimaktadir. Ug boyutlu
oyalarin arasinda képrii adi verilen ara motiflerin kullamldigi ve bitkisel bezemelerin tercih edildigi saptanmistir.
Geleneksel oyalarin yaninda yeni oya modellerine de yer verildigi, oya yapan kisilerin orta yas gurubunda olduklart,
genglerin oya yapmay: istemedikleri ve oya talebinin azaldigi belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Oriiciiliik, oya, igne, Karabiik, Bulak Koyii

Abstract: Hand crafts; they are living evidences that are based on past, reflecting social events, customs and traditions,
dressing, life styles and past. Cultural heritage that is source of products; was effective at the formation of motif, pattern,
composition and place of use. Therefore, it is important to make researches on hand craft samples, to be taken under
protection for transferring to next generations and providing their continuity. Masonry; it is one of the rich techniques of
hand crafts together with its color, motif, pattern and ornament variety. It is known that the oldest and the most radical
examples of the masonry arts are in the laces, especially at the needle laces. As area of use decreasing, the needle laces
that are done for house and dress ornaments still continue today. Even though making methods and the tools used are
similar at laces, differences are seen at color, motif, ornament and area of use according to regions. Purpose of this study;
is making research on needle laces as tools-equipment, technique, color, area of use, motif and ornament features. At the
method, literature scanning and questionnaire and information forms were used at data collection, sampling group was
formed with lace making people at Bulak village and random selected 20 people. Data were evaluated and interpreted with
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statistical process. At the Bulak village, the laces are done as two dimensioned line laces at the edge of muslin or Islamic
ceremony scarfs, as three dimensioned at yazma. It was determined that the intermediate motif named bridge were used
between the three dimensioned laces and natural ornaments were preferred. It was mentioned that new lace models have
taken place besides traditional laces, lace making people were at the middle age group, young people don’t want to make
lace and the demand for lace was reduced.

Keywords: Masonry, lace, needle, Karabiik, Bulak Village.

1. Giris

Her milletin kendine 6zgii kiiltiirel kisiligini yansitan el sanatlar1 vardir. Tiirk el sanatlari; gegmisinin ¢ok
eskilere dayanmasi, toplumsal olay ve degerleri gliniimiize tagimasi, ¢esitliligi ve sanat degeri ile diinya el
sanatlar1 i¢inde seckin bir yere sahiptir. Halk kiiltliriniin 6nemli bir kismini olusturan el sanati riinleri;
toplumlarin uygarlik diizeylerine, orf, adet, inaniy ve yasam sartlarina gore bicimlenerek cesitlenmistir
(Akpinarli, 2013: 199-200).

Geleneksel el sanatlarimizdan olan 6riiciiliigiin baglangig tarihi kesin olarak bilinmemektedir (Akpinarls,
1995: 12). 1905’te Menfiz kazilarinda bulunan drneklerden 6zellikle balik aglarindan ériiciiliik tekniginin M.O.
2000 yillar1 6ncesine ait oldugu tahmin edilmektedir (Ozbel, 1945: 4). Ince ve kalin orgiiler olarak ayrilan el
orgiileri, diiglimli ve diiglimsiiz olarak da gruplandirilmaktadir.

Diigiimsiiz olanlar bir ipligin ¢ekilmesiyle bastan sona kadar sokiilebilirken, diigiimli orgiiler kendi
iizerlerine diigiimlendikleri icin sokiilmemektedir (Ozbel, 1947: 6). Anadolu’nun birgok yerinde geleneksel
ozellikteki el sanatlarimizdan olan oyalar, ince orgiilerdendir.

Oya; doga ve canlilarin giizelliklerini aktaran, duygu ve diislinceleri renklerle sekillere doken, bir objeyi
olusturan, gogunlukla da esyaya dikilmek {izere yapilan iki veya ii¢ boyutlu siisleyici bir unsurdur (Ulger, 2013:
92). Kadinlar oyalari, isten arta kalan zaman1 degerlendirmekte, siisleme, gelir saglama, gelenegi devam ettirme,
¢eyiz hazirlama gibi nedenlerle 6rmektedir.

Tirk kadimin bulusu oyalarin, teknik ve motif yoniinden diinyada benzerine rastlanmamakta, {ilkemizin
her yoresinde kendine 6zgii renk, motif ve desenlerde cesitli ornekler bulunmaktadir (Ozbag1,1995: 64).

Opyalar; orgiide kullanilan aracina, gerecine, yapim teknigine, kullanildig1 yere, kompozisyon sekline ve
bezeme tiirlerine gore siniflandirilmaktadir (Onuk,2000:14,15; Erbek,1981:136,137). Aracina gore yapilan tig,
mekik ve firkete oyalarinin yaninda, igne ile yapilan oyalar, diigiimlii 6rgiilerden olup, Tiirk siisleme sanati
iginde 6nemli bir yere sahiptir.

IIk 6rme araglar1 degisik boy ve kalinlikta ignelerdir. Anadolu’da yasayan Friglerin Tiimiiliislerinden
(mezar) cesitli boylarda igneler ¢ikartilmistir (Atay, 1989: 32). Bu igneler bize igne orgiilerinin ¢ok eski
zamanlardan beri yapildigin1 gostermektedir.

Igne oyalarinin temel araci ince dikis igneleridir. Dikis ignesi {izerine ipligin bir veya iki kez sarilmas ile
atilan diigiimler orgiiyii olusturmaktadir. Ilmekler tek ve ¢ift yonlii yapilmakta, ilmeklerin tekrarlanmasi ile
oyaya temel olan ve "ziirafa" olarak isimlendirilen doku ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica ana 6rgenin baslangig
boliimii olan kok, ana drgenin boru ve kokiiniin birlestigi yerdeki fiskiller biyik, kok ile ana 6rgeyi birlestiren
boru, ana Orgelerin orta ve kenarlarinda ipligin bol birakilmasi ile fiskiller yapilmaktadir. Basamak seklinde
cirtik, geometrik sekilli oyalarda ziirefa ile ana oOrgeyi birlestiren trabzan ve piko ilmekleri de oyalarda
uygulanmaktadir (Onuk, 2000: 19). igne oyasi sanatgilar1 motif konularini, dogadan ve doganin disinda, bazi
esya ve simgelerden de segmislerdir (Merig,1993: 26). igne oyalari; ev ortiileri ve giysilerin gesitli kistmlarini
ve bagortiilerinin kenarlarini bordiir seklinde siislemektedir.
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Anadolu’nun hemen her yoresinde kadinlarin bas 6rtme gelenegi icinde kenarlar1 igne oyali ipek veya
pamuklu &rtiileri kullandiklar1 bilinmektedir (Onge, 1997: 50, Kurt, 2011: 37).

Geleneksel sanatlarimizdan igne oyalarinin; gelecek nesillere orijinal 6rneklerin bozulmadan, kendine
0zgl niteliklerini yitirmeden ulagtirilabilmesi i¢in Anadolu’nun her yoresindeki 6zgiin iiriinlerin arastirilarak
ortaya cikartilmasi, tanitilmasi ve cagdas boyutlar kazandirilmas: 6nemlidir. Bu ¢aligmada, Bati Karadeniz
bolgesinin sanayi kentlerinden olan Karabiik ilinin Bulak koylinde basortiilerine yapilan igne oyalar1 ele
almmaktadir.

Bu arastirma; Bulak kdyiinde oya yapan kisilerin yas ve egitim durumlari, oya yapma nedenleri, eskiden
ve yeni yapilmis oyalar arasindaki farkliliklar, yeni tiiretilmis oyalari ortaya ¢ikarmak ve orijinal oya
orneklerinin kaybolmasmi onleyerek, kayit altina alarak gelecek nesile tanitmak igin yapilmistir. Bu amag
dogrultusunda secilen 6rnekler; arag, gereg, teknik, motif, bigim, renk, isim, boyut, bezeme ve kullanim yeri
yonlerinden incelenmistir. Ayrica geleneksel 6zellik tasiyan oyalarin saptanarak, nitelik ve ozelliklerinin
belirlenmesi, farkli yoreler lizerine yapilan ¢aligmalarda karsilastirma olanagi saglayabilecektir.

2. Materyal ve Yontem

Bu arastirma tarama niteliginde betimsel bir aragtirmadir. Karabiik ili Bulak kdyiinde oya yapan 20 kisiye,
karsilikli goriisme yolu ile anket uygulanmis, yapan-kullanan bireylerdeki ornekler taranmistir. Oya yapan
kisilerin; yas, egitim, ka¢ yildir oya yaptiklar1 ve oya yapma amagclari, oyalarda; arag-gereg, renk, teknik
ozellikleri, motif, oya isimleri ve bezeme yoOntemleri ile ilgili veriler toplanmistir. Elde edilen bilgiler
dogrultusunda analiz yapilmis; tablolar olusturulmus, ¢éziimlenerek, en yiiksek degerler saptanmis ve sonuca
ulasilmistir.

3. Bulak Kéyiinde igne Oyasi Yapimi ve Oyalarin Genel Ozellikleri

Igne oyalar, iilkemizin birgok y&resinde oldugu gibi Bulak kdyiinde de kadmnlar tarafindan ev ve
bahgelerinde, komsu ziyaretlerinde yapilmaktadir. Igne iizerinde iplik ile cesitli sekillerde atilan diigiimler, ¢ok
sayida motif ve kompozisyon olusturmaya uygun, yaraticiliga acik, rahatlatic1 ve dinlendiricidir. Oya yapan
kisilerin ifadesine gore; dertlerini unutturan, sakinlestirici, mutluluk veren, ancak zaman alan bir ugrastir.

Koyde hemen hemen tiim kadinlar basortiilerinin kenarlarimi kendileri kivirarak ziirafa yapmaktadirlar.
Zirafa disinda oya yapmayan veya yapmasini bilmeyenler ise ¢eyiz i¢in, daha 6zellikli ve yogun emek
gerektiren oyalar yaptirmaktadir.

Uygulanan anket sonucunda, kdyde oya yapan 20 kadinin yas gurubuna bakildiginda (% 50,00) 45-54 yas
araliginda oldugu ve tamaminin ilkokul mezunu oldugu saptanmistir. Bu kadinlarm % 70,00’1 16 ve daha uzun
yildir oya yapmaktadir. Oyalar cogunlukla (% 38,70) ¢eyiz amac ile oriilmektedir.

Karabiik ilinde ve Bulak kdyiinde kare yazmalara, dikdortgen seklinde beyaz tiilbentten ve krep kumastan
mevlit Ortiilerine igne oyalar1 yapilmaktadir. Oyalar yazmanin tiim kenarlarina, tiilbent ortiilerinin iki dar ve bir
uzun kenarina olmak iizere ii¢ tarafina iki boyutlu yapilmaktadir. Ortii basa alindiginda kisa kenarlar kollara
denk gelirken oyali uzun kenar alin kismina diismektedir.

Oya yapan kisilerden bir kismi ince igne ile kiiciik gozenekli ilmekler olustururken bazilari iri gézenekli
oyalar ormektedir. Ornekler gogunlukla (% 85,00) yapilmis oyalardan alinmakta, az oranda internetten alinan
ornekler yapilmaktadir. Baz1 oya yapan kadinlarda hazirladiklar1 6rnek bezlerini miisterilerine géstererek veya
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fotokopisi ¢ekilmis oyalarin, kagitlarda goriilen numaralandirilmis drnekleri {izerinden Resim 1°de goriildiigi
gibi siparis almaktadir.

Resim 1. Ornek Kagidi ve Ornek Bezleri

3.1. igne Oyalarinda Arac¢-Gerec, Renk ve Teknik Ozellikler

Igne oyalarinda arag olarak, gelikten yapilma ince dikis igneleri kullanilmaktadir. Kalin igneler orgii
dokusunu bozdugu i¢in tercih edilmemektedir. Kdyde eskiden ipek ve pamuk iplikler ile oya yapilirken,
giiniimiizde sertlestirme gerektirmemesi, tok bir gorilintii vermesi ve ekonomik olmasi nedeniyle yapilacak yere
ve motif 6zelligine gore iki ya da ii¢ katli naylon iplikler kullanilmaktadir. ince kumaslarda iki katl iplik tercih
edilmektedir. Yazma kenarlarina yapilan Biilbiil Yuvasi oyasi ise mutlaka ipek iplik ile oriilmektedir.

Naylon ipligin kivrilmamasi ve orgiiniin rahat ilerlemesi i¢in, iplik bazi kisiler tarafindan makas ile
kesilmemekte ve bas iizerinde ¢ektirilerek kopartilmakta, bu sekilde ipligin esnekligi alinmaktadir. % 83,33
oraninda kullanilan naylon iplik disinda oyalarda pul, boncuk gibi baska gere¢ kullanilmamaktadir. Resim 2’ de
cesitli renklerde sentetik oya iplikleri verilmektedir.

Resim 2. Oya Iplikleri
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Giinliik ibadetlerde ev ortamlarinda kullanilan tiilbent oyalari ¢ogunlukla beyaz renkte ipliklerle (%
28,07) oriilmektedir. Beyazin yaninda mavi, pembe, sar1, mor ve yesil gibi renklerde kullanilmaktadir. Bu oyalar
genellikle 1-3 cm genislikte 6riillmektedir.

Yazmalarda kumasin zemini ile ayni renkte olan iplik genellikle ana motifte digerlerine gore fazla
kullanilmaktadir. Oya renkleri ile yazmanin zemin ve desen renklerinde ton uyumuna dikkat edildigi
gozlenmekte, ¢ogunlukla (% 21,05) oraninda yesil ve siyah rengin yaprak ve ara motiflerde kullanildig:
goriilmektedir.

Opyalar, biikiilerek kenar1 temizlenen kumasin kenarina ziirafa teknigi ile yapilmaktadir. Dogrudan kumas
kenarina baglanan oyalar, zarif goriinmekte, ancak kumas yiprandiginda tekrar kullanilamamaktadir.

Iplik, igne iizerine bir kez sarildiginda {iggen, iki kez sarildiginda dértgen ilmek olusmaktadir. Uggen
ilmek; {i¢ boyutlu oyalarin yapiminda tercih edilirken, dortgen (kare) ilmek ¢ogunlukla iki boyutlu geometrik
motiflere uygulanmaktadir.

Oya ¢esidine gore tek diigiim teknigi cogunlukla kullanilirken ayni oyada tek ve ¢ift diigiimiin bir arada
kullanildig: da siklikla goriilmektedir. Oyalarin yorede “bacak” veya “K” olarak isimlendirilen tirabzan ilmek
ile kale, fiskil, ¢irtik ve dortgen ilmeklerden olusturuldugu goriilmektedir.

Ayni diigiim teknikleri kullanilmasina ragmen oyalar ¢esitli kaynaklarda ve yorelerde; igne oyasi ve igne
danteli olarak siniflandirilmaktadir. igne oyast iki veya ii¢ boyutlu olarak tane seklinde belirli araliklarla kumas
kenarina yerlestirilirken, igne danteli; iki boyutlu olup, cesitli genislikte serit halinde yapilmaktadir. Ancak
Bulak kdyiinde oyalarin hepsine igne oyasi denilerek ayrim yapilmamaktadir.

Tilbentten yapilan dikdortgen oOrtiilerin sirt kismina gelen uzun kenarda veya ii¢ kenarinda sicandisi,
zlirafa ya da kusdili gibi 02-05 mm. genisligi arasinda ince oyalar yapilmaktadir. Citir oya, maydanoz yapragi,
dut yapragi, yelpaze, dort ¢ipili, liggen oyalar kumagin dordiincii kenarinda kullanilmaktadir. Resim 3’te tiilbent
kenarina yapilan oyalardan 6rnekler verilmektedir.

Resim 3. Soldan saga; a) Gelin Taci, b) Kus Dili, ¢) Yelpaze ve d) Dort Cipili)

Dikdortgen formunda ayn1 boyutlarda mevlitlerde kullanilmak iizere ipekli ortiilerin {izerindeki oyalar,
biraz daha emek ve zaman gerektirmekte bas kismi1 boyunca oya genisligi, 4—6 cm iken, diger ii¢ kenarinda 05—
1,5 cm arasinda degismektedir.
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Mevlit ortiilerinde; kopriili, kirpikli koprii, tavus kusu, siipiirge, saray siipiirgesi, kiraz oya, iki yaprak bir
cigek, tercih edilen 6rneklerdendir. Bu oyalardan kopriilii oyasi ¢ok eski tarihlerden beri bilinmekte ve her geng
kizin ¢eyizinde mutlaka bulundurulmaktadir. Resim 4’te mevlit ortiilerinde goriilen oya gesitlerinden 6rnekler
goriilmektedir.

Resim 4. a) Kopriilii, b) Kirpikli ¢) Tavus Kusu, d) Saray Siipiirgesi, ) Kiraz Cicegi, f) Papatya

Yazma; degisik renklerde, baski teknigi ile lizerine desen verilmis ince pamuklu bir kumastir (Ortag,
1997:174). Yazmalar Safranbolu ilgesi veya Karabiik ilinden alinmaktadir. Onceden Bartin’da iiretilen yazmalar
alinmaktayken, desenlerinin iri olmasi nedeniyle son yillarda tercih edilmemekte, Istanbul’dan manifatura
diikkkanlarina getirilen ince iplikten sik dokunuslu yazmalar alinmaktadir. 90cm x 90 cm ebatlarinda kare
seklinde, ortas1 desensiz, dortkenarini su seklinde ¢evreleyen kiiciik bitkisel motiflerden olusan yazmalar tercih
edilmektedir.

Cogunlukla siparisi veren kisi tiilbent ve mevlit drtiilerinde oldugu gibi yazmay1 getirmekte, iplik kalinlig
ve rengi, oya yapan kisi ile belirlenmektedir. Resim 5°te dorde katlanmis ¢esitli renk ve desenlerde yazmalar
verilmektedir.
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Resim 5. igne Oyali Yazmalar
3.2. Igne Oyalarinda Motif ve Bezeme Ozellikleri

Tiilbent Ortiilerinde oyalar ¢ogunlukla ayni1 geniglikte devam eden seritler olarak goriilmektedir. Bu
oyalarda, motifler tiggen, bazen de yarim daire veya bu formlar bir arada kullanilarak geometrik kompozisyonlar
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Resim 6’ da dortkenar1 ayni genislikte yarim daire formunda iki farkli oya
gorilmektedir.

82
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Resim 6. a) Maydanoz Yapragi ve b) Citir Oya

Yazmalarda genellikle iki veya {li¢ boyutlu motifler tane seklinde siralanmakta ve oya ile aym ismi
tagimaktadir. Mese yapragi, % 14,28 oraninda en ¢ok yapilan geleneksellesmis oyadir. Dort yaprak, ii¢ yaprak,
asma yapragi, karanfil, papatya, menekse, yildiz ¢i¢egi, dut, dut yapragi, nargicegi ve kiipe ¢igegi de bilinen
geleneksel oyalardandir. Resim 7° de geleneksel oya motiflerinden 6rnekler sunulmaktadir.
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Resim 7. a) Asma yaprag, b) Uglii kalp, ¢) Kili¢ oya, d) Pervane, e) Nar¢icegi, f) Yildiz gicegi,

g) Karanfil ve ibrisimden oriilen ¢) Biilbiilyuvasi

Tek ana motifli yazma oyalarinda yazma koselerine ana motifin denk getirilmesine 6zen gosterilmektedir.
Resim 8’de yazma kenarlarinda, birbirinden bagimsiz ana ve ara motifin yer aldig1 ve bir ana motifin yazmanin
koselerine gelecek sekilde diizenlendigi goriilmektedir.

Resim 8. Mese Yapragi ve Dort Yaprakli Oya

Motif sayisinin siklig1 yazmanin degerini ve fiyatini artirmaktadir. Bu nedenle bir kenarda 12- 13 ana
motifin bulundugu yazmalarin degeri daha yiiksektir. Oyalar tamamlandiginda islak bez ve buhar ile
itlilenmektedir.

Ana motiflerin arasinda kullanilan ara motifler doniistimlii sira ile tiim kenarlarda devam ettirilmektedir.
% 38,30 orantyla en yiiksek, koprii ismi verilen iiggen formunda ara motif kullanilmaktadir. Koprii cesitleri
icinde; koprii, piring koprii, yorede “cipi” olarak isimlendirilen fiskillerden olusan k&prii en ¢ok Oriilen ara
motiflerdir. Resim 9°da koprii ¢esitleri verilmektedir.
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Resim 9. a) Képrii, b) Piring koprii, ¢) Oriimcekli koprii d) Kirpikli koprii

Yazma oyalarinda, ev i¢inde, bag ve bahgelerde tarim calismalar1 sirasinda kullanilan oyalar farklilik
gostermektedir. Bu oyalar az emek gerektiren, 1-2 cm. genisliginde stirekli tekrar eden motiflerden olugmakta
ve yazmanin dortkenarmi ayni sekilde siislemektedir. Resim 10’ da ayni diizende devam eden oya drnekleri
goriilmektedir.

Resim 10. a) Balik Sirt1 ve b) Sepet Oya

Yore oyalarinin anlam igerdigine dair bir bulgu goériilmemistir. Ancak oyalarin asma yapragi, dut, dut
yapragi, nargicegi, maydanoz, kiraz, ¢itlembik gibi yorede yetisen bitkilerden ve kelebek, driimcek, sinek gibi
hayvanlardan esinlenilerek yapildigi motiflerin bigim ve isimlerinden anlagilmaktadir.

Bu motiflerle yapilan oyalara baktigimizda en yiliksek % 54,29 bitkisel bezemelerin kullanildigr onu
geometrik bezemelerin takip ettigi goriilmektedir. Bitkisel bezemeler daha ¢ok yazma {izerine yapilan oyalarda
tercih edilmektedir. Mese yapragi, asma yapragi, kabak cicegi, kiipe ¢igegi, narcicegi, karanfil ve papatya oyalari
siklikla kullanilan bitkisel bezemelerdendir.

Geometrik bezemeler, cogunlukla tiilbent ve mevlit ortiilerine yapilan iki boyutlu oyalarda goriilmekte ve
iicgen motifine siklikla rastlanmaktadir. Geometrik bezemelerde; kopriili, liggen oya, dortlii ¢ilek, dort yaprak
en ¢ok talep goren oyalardandir.

Sepet, sz sepeti, yelpaze, kili¢c oya, gelin taci, berber aynasi, pervane ve saray siiplirgesi yazmalar
iizerinde sik goriilen nesneli bezemelerdendir.

Figiirlii bezemelerde ise; Kelebek, ¢iftli kelebek, tavus kusu, oriimeekli, sinekli ve biilbiilyuvasi tercih
edilmektedir.
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3.3. Igne Oyalarimin Kullanim Alanlar

Bulak koylinde hemen her evde c¢esitli renk, motif ve farkli kompozisyonlarda ¢ok sayida igne oyalari
gorilmiistiir. Oyalar; gesitli ortii kenarlarinda ve cogunlukla basortiilerinde karsimiza c¢ikmaktadir. Yore
kadinlar1 esarp disinda giinliik yasamda genellikle kenarlart igne oyali yazmalar1 bazen iiggen bazen kare
bigiminde kulak arkasindan baglarina ortiinmektedir. Yazma renklerini elbise rengine gore segcmekte ve hemen
hemen her elbise i¢in, ayr1 igne oyali yazma kullanmaktadir. Ince serit halinde dortkenar1 dénen oyalar1 ve emegi
az, kiigiikk motifli yazmalar1 giindelik olarak kullanirken, kenarlarda ¢ok sayida motif olan yazmalar1 G6zel
giinlerde 6rtmektedirler.

Ibadet sirasinda ise beyaz renkli dikdortgen bicimli ii¢ kenar oyali, genis kenarm biri sigandisi veya ziirafa
olan, alin ve kulaklarmi kapatan tiilbent ortiiler ortmektedir. Bu ortiilerde oyalar ince ve fazla emek
gerektirmeyen, bazen tiim kenarlar1 “sicandisi” olarak isimlendirilen tek sira ziirafadan olugmaktadir.
Tiilbentlerin serpme desenli ve kenarlar1 su seklinde desenlileri de bulunmakla birlikte yore halk: tarafindan
daha ¢ok desensiz olanlar1 tercih edilmektedir. Mevlit gibi toplumsal ibadetlerde ise dogal veya ¢ogunlukla suni
ipek kumasglar iizerine yogun emek verilmis, gosterisli oyalar kullanilmaktadir.

Bulak koyiinde eskiden gelin ve damat igin hazirlanan ipek mendillere ipek iplik ile oya yapilmakta iken,
kagit mendillerin gilinliilk yasama dahil olup, kumas mendillerin kullanimdan kalkmasi ile bu gelenek
kaybolmustur. Yeni dogacak bebekler icin mermersahi (ince pamuklu) kumastan dikilen zibinlara ve bebek
mendillerinin kenarlarina pamuklu iplikten igne oyalar1 yapilirken, giiniimiizde nadiren yapilmaktadir. Ancak
kina basortiileri ile kina eldivenlerinin bilek kisimlarinda, igne oyalar1 yapilmakta ve kullanilmaktadir.

4. Sonug ve Oneriler

Ceyiz gelenegimizin bir unsuru olan igne oyali basortiileri Anadolu’nun hemen her yoresinde oldugu gibi
Karabiik ili Bulak kdyiinde de yapilmaktadir. K&ylin hanimlari, ziirafa ve sigandisi yapmay1 bilmekte, 20
civarinda kadin siparis iizerine oya yapmaktadir. Bu kadinlarin ¢cogunlugu 45-54 yas araliginda ilkokul mezunu
ev hanimi olup, 16 yil ve daha uzun zamandir ¢eyiz amaci ile igne oyast yapmaktadir. Her geng kizin ¢eyiz
sandiginda eskiden 20-50 arasinda yazma ve tiilbent oyalar1 bulunmakta iken bu rakam giiniimiizde 15-20 adede
diismiistiir. Her ¢eyizde, geleneksel oyalardan olan “dort yaprak ve mese yapragi” oyasi oldugu gibi yeni oya
modelleri de bulunmaktadir. Oya isimleri bazi yasli kadinlar tarafindan bilinirken, gengler tarafindan pek fazla
bilinmemektedir.

Oyalar yazma, tiilbent ve mevlitlerde ortiinmek tizere krep kumas iizerine yapilmakta, bu nedenle ortii
eskidiginde oya yeniden kullanilamamaktadir. Tiilbent ve mevlit 6rtiilerinde beyaz renk, yazmalarda pastel ve
koyu tonda kumaslar tercih edilmektedir.

Tiilbent oyalarinda beyaz, yazma oyalarinda kumasin rengine gore iplik se¢ilmekte, yesil ve siyah renk
esit oranda kullanilmaktadir. Naylon iplik iizerine tek diigiim ve ¢ift diigiim teknigi ile yapilan motifler, daha
once yapilmis oyalardan se¢ilmektedir. Ana motiflerin arasinda ara motif olarak Koprii motifi siklikla tercih
edilmekte olup en ¢ok yapilan oya, yoreye 6zgii “mese yaprag1” isimli oyadir. Ana motif oyaya ismini vermekte,
oyalarda agirlikli olarak bitkisel bezeme kullanilmaktadir.

Eski ve yeni oyalar arasinda gere¢ ve teknikte bazi degisikliklerin oldugu, liggen ve dortgen ilmegin
yaninda giiniimiizde fiskil tekniginin de kullaniminin arttig1 gdzlenmektedir. Uggen ilmek ¢ogunlukla iki veya
ii¢c boyutlu ana motiflerde kullanilirken, dortgen ilmek ara motiflerde, geometrik bezemelerde uygulanmaktadir.
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Namaz ve mevlit ortiilerinde serit halinde devam eden farkli genisliklerde geometrik formda dortgen
ilmekten olusan oyalar, yazmalarda tiggen ilmekten 2-3 boyutlu oyalar yapilmaktadir.

Geleneksel oyalarda motifler bozulmadan korunmakta, ancak baska sehirlerden 6rnegi alinan kisa
zamanda az emek ile Oriilebilen gelin ¢igegi, giil, incili top, karanfil, vazo gibi yeni oyalar daha siklikla
yapilmaktadir.

Karabiik ili Bulak kdyilinde igne oyasi yapan ve kullanan kadinlarda 123 adet basortii oyasi incelenmis,
bircok evde aynmi 6rneklere rastlanmis, ancak bazi oyalarin yapiminin bozuk oldugu ve oyanin goriiniimiinii
cirkinlestirdigi goriilmiigtiir. Bu oyalarda diiglimler yeterince sikistirilmamis ve ayni motifte farkli sikilikta
diiglimler saptanmaistir.

Igne oyasinda talebin azlig1 ve emeklerinin karsiligini yeterince alamadiklarim diisiinen kadmlar birkag
yil 6nce gida tirlinleri kooperatifi kurmuslardir. K6y meydaninda yoresel gida iiriinleri yapmakta ve bu {iriinlerin
satigindan, igne oyalarina gore daha iyi kazang elde etmektedirler. Bazi kadinlar zamansizlik, yas alma ve goz
problemlerinden oya yapmay1 birakmayi diisiinmektedir. Digerleri ev, bahce ve gida yapimi disinda kalan
zamanlarda siparis ile oya yapmaya devam etmektedirler.

Gilinden giine igne oyasi yapimina talep azalmakta, gencler oya yapimina ilgi duymamakta, geleneksel
oyalarin pahali olmasi nedeniyle az zaman ve az emekle diigiik {icrete oyalar yapilmakta, geleneksel igne
oyacilig1 giinden giine yok olmaya yiiz tutmaktadir.

Bu amagla su oneriler gelistirilmistir:

Oyalarin kumas kenarma dogrudan Oriilerek baslanmas1 yerine zincir iizerine baslanarak Oriilmesi ile
bagortiisii yiprandiginda yeni bir ortiiye dikilerek tekrar kullanimi saglanabilir.

Tanitim, reklam ve pazarlama olanagi yaratilirsa igne oyasi yapimi kdyde devam edebilecektir. Bunun
icin; kdyiin Web sayfasinda ayri bir boliim olusturularak sanal tanitim ve satig yapilmali, ayrica koy meydaninda
bulunan ve yoresel gidalarla turizme hizmet eden kafede basortii oyalarinin sergilenerek satigi yapilmalidir.

Koy girisinde sit alan1 olan yikik durumdaki samanliklarin, restore edilerek camli vitrinler igcinde oya
ornekleri sergilenerek satisa sunulmali, oya yapan kadinlara yeni tasarimlar ic¢in tasarim ve desen egitimi
verilmesi de oyalarda kaliteyi artiracaktir. Geleneksel oyalar ile katalog olusturularak dijital ortamda ve basimi
yapilarak turizme hizmet veren kurumlara sunulmalidir.

Igne oyas1 yapan kisiler basortii oyalar1 disinda igne oyasi tekniklerini ve geleneksel motifleri kullanarak;
fular, sa¢ bantlar1, yaka buketleri, gerdanlik, kolye, kiipe gibi taki yapimina yonlendirilmelidir.

Bulak koyii Safranbolu ilgesine 4 km. mesafede bulunmaktadir. UNESCO diinya mirasina sahip
Safranbolu’da yapilan festival ve etkinliklerde kamu kurum ve kuruluslar1 da taniim ve satiglar ig¢in oya yapan
kadinlar1 desteklemelidir.

Turizm sirket ve rehberleri ile goriisiilerek Safranbolu ilgesine gelen turist kafilelerinin Bulak kdyiine
gelerek tarihi evleri, tag kaldirimlar1 ve dogal varlik olarak kabul edilen Mencilis magarasini ziyaretlerinde oya
tanitim ve satig1 saglanabilir.
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Oz: Bu calismamn amaci, saghk turizmi isleyis siirecinin genel hatlaryla anlagilmasi, acentalar tarafindan
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impact on the image of service quality. The balance of cost advantage and service quality is critical for future of health
tourism.

Keywords: Health tourism, agency, Istanbul

1. Giris

Kiiresellesme, Ozellikle uluslararasi piyasa giiclerine daha fazla maruz kalan pek ¢ok ekonomiyi is
performansi baglaminda rekabet edebilirliklerini yeniden gozden gegirmeye zorlamistir. Dahasi, kiiresel rekabet
yeni pazarlarin ortaya ¢ikma potansiyelini artirmig ve saglik turizmi kiiresellesmenin dogrudan bir sonucu olarak
ortaya ¢ikmistir (Ganguli & Ebrahim, 2017, s. 75). Hizla biiyiiyen bir pazar olan saglik turizmi, Diinya’da antik
caglardan beri ve turizm alt tiplerinden biri olan en eski turizm tiirlerinden biri olarak kabul edilmistir. Bu
donemden beri, toplum sagliginin korunmasi icin etkili yontemler bulunmaya g¢alisilmis olup (Dréghicia,
Diaconua, Teodorescua, Pintiliia, & Ciobotarua, 2016, s. 387), bir¢ok iilke tarafindan ekonomik ¢esitlendirme
icin potansiyel bir sektor olarak kabul edilmistir (Ganguli & Ebrahim, 2017, s. 74 47 & Han, 2013, s. 257).

Diinya saglik turizmi kapsaminda 1 milyonun iizerinde insan seyahatler gergeklestirmektedir. “Patients
Beyonda Borders’in” (2019) calismalarina gore, saglik turizmindeki oncii iilkeler ise su sekilde siralanabilir:
Hindistan, Singapur, Giiney Kore ve Bulgaristan (Patients Beyond Border, 2020). Saglik turizmi alternatif
turizm cesitlerine drnek olarak diinyada birgok iilke tarafindan tercih edilen bir turizm gesididir ve 6zellikle her
donem gelir getirici etkisi sebebiyle tercih edilmektedir. Tiirkiye ise son 10 yildir en ¢ok tercih edilen iilkeler
arasinda yer almaktadir. Tiirkiye’nin bu denli tercih edilmesinin nedenleri arasinda, diger iilkelere gore var olan
hizmet kalitesi, maliyet avantaji ve nitelikli saglik personeli yer almaktadir.

Alanyazina baktigimizda, saglik turizmi ile ilgili ¢alismalar olsa da higbir ¢alismada acentalarla olan
iligkisine deginilmemistir. Bu sebeple ¢alismamiz alan yazindaki bu eksikligi gidermek ve saglik turizminin
isleyisine ortaya koyabilmek i¢in bir avantaj saglamaktadir.

Saghk Turizmi

Saglik turizmi, saglikli bir beden, zihin ve ruh dengesi arayan insanlar (Chen, Chang, & Wu, 2013, s.
1092) icin bir firsat yaratirken, saglikli ve hasta gezginler i¢in sinerji yaratmaktadir. Saglik ve turizm
tedarikgileri, kiiresel ya da yerel ekonomi i¢in ise daha biiylik bir bakis agis1 saglamaktadir (Dale, Brassington,
& King, 2014, s. 1). Saglk turizmi ile ilgili gesitli tanimlar yapilmaktadir. Diinya Turizm Orgiitii’ne gore, saglik
turizmi; kisilerin kaplica veya diger saglik merkezlerine sagliklarini iyilestirmek amaciyla yaptiklar
ziyaretlerden olusmaktadir. Chang, Beise-Zee, (2013) ve Langviniene, Senkliuciene (2012) ise, sagligmn
iyilestirmesi, hastaliklarin énlenmesi ve ciddi hastaliklar iyilestiren hizmetler ile ilgili oldugunu belirtmistir.
Baska bir tanimda, “medikal turizm” ya da “saglik turizmi” tanimlamak i¢in, bu terimlerin birbirinin yerine
gectigi tanimlarin kullanildigindan bahsedilmektedir. Buna gore; saglik turizmi, temel amaci sagliklarini
korumak ya da gelistirmek olan insanlarin yolculugunun ve ikametinin sonucu olan tiim siireclerin toplam
olmaktadir (Gill & Singh, 2011, s. 315). Tiim bu tanimlar1 ortak bir noktada toparlamak gerekirse; saglik turizmi,
kisaca saglik sebebiyle yapilan seyahatlerin biitiiniinii kapsamaktadir.

Saglik turizmi, termal saglik turizmi, medikal turizm, yash ve engelli turizmi olmak tizere {i¢ ana baglik
altinda incelemek miimkiindiir (Saglik Bakanligi, 2012, s. 64-69). Tablo 1’de saglik turizminin alt alanlar
sunulmustur.
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Tablo 1. Saglik Turizmi Alt Alanlari

Turizm Cahsmalan

Turistlerin, is tedarikgilerinin, hiikiimetlerin,
topluluklarin ve ortamlarn interaksivonundan
kaynaklanan tiim fenomenleri ve iligkileri inceleyen
disiplinler aras: bir alan.

/ Saghk Turizmi \

Bireyin verel ortammin disinda, zihin ve beden saghgmn iyilestirilmesi veya arttirilmasi

icin organize edilmis seyahat.
Medikal Turizm

Seyahatlerinin
temel amacim

Termal turizm

Engelli Turizmi

Termal su kullanmm

olusturan tibbi beraberinde iyilesme ve Engelli bireylerin
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Kaynak: (Hoz-Correa, Munoz-Leiva, & Bakucz, 2018, s. 201)’dan alinip genisletilmistir.

Medikal turizm, “gesitli saglik ve saglik uygulamalarini elde etmek i¢in insanlarin yapmis olduklari
seyahatlerin biitiiniidiir” (Gill & Singh, 2011, s. 316 & Hopkins, Labonté, Runnels, & Packer, 2010, s. 185 &
Hanefeld, Horsfall, Lunt, & Smith, 2013). Saglik turizmi kavrami, akademik arastirmalarda medikal ile
esanlamli olarak kullanilmaktadir (Hall, 2011, s. 4). Medikal turizmde, 6zellikle tibbi bakim almak amaciyla
uluslararasi sinirlarin Stesine seyahat etmeyi igeren (Snyder, Crooks, & Turner, 2011, s. 3) saglik turizminin,
hizli biiyiimeye ve ilgi artisina ragmen, su anda kavramsal ¢ercevenin kesin bir tanimi bulunmamaktadir ve
gelisimi konusundaki ¢alismalar da oldukea azdir (Lee, 2010, s. 486). Mevcut ¢alismalarin cogu medikal turizm
aragtirmalarini yalnizca son 10-15 yil ile sinirli bir siire boyunca degerlendirmekte ve tam olarak objektif bir
Ozetini sunmamaktadir. Ticaret, hasta deneyimi veya saglik iizerindeki etkisine ek olarak, medikal turizm
tarihine iliskin yaymlarin akis1 ve tanmimlayict kavramlara iliskin fikir birliginin olmamasi, teorik anlayis ve
gelecekteki gelisimi i¢in biiyiik bir engel teskil etmektedir (Hoz-Correa, Munoz-Leiva, & Bakucz, 2018, s. 200).

Termal turizm, termal su kullamimu ile sifa ve rahatlama firsati saglayan 6zel tesislerde ziyaret ve
konaklama olarak tanimlanmaktadir (Taskov, Metodijeski, & Mitreva, 2015, s. 7). Pek cok iilke, dogal sicak ve
mineral kaynaklar1 nedeniyle de popiiler tatil destinasyonlar1 olarak sayilabilmektedir. Dogal kaplica yerleri,
mineral kaynaklar1 ve kaplicalarin dogrudan kullanilamadigi, ancak gorsel anlamda ¢ok etkili turistik yerler
yarattig1 ortamlar1 iceren termal turizm tesislerinin amaci; genel olarak "banyo + termal kiir" olup, cesitli
etkinlikler ile tedavi sunmaktadir (Azakli, 2012, s. 91).

Engellilik, “kisiden ya da bir biitiin olarak viicuttan beklenilen davranislar, yetenekler ve gorevler olarak
ifade edilen normal aktivitelerin yerine getirilmesindeki eksiklik ya da simirlilik” olarak tanimlanmigtir (Diinya
Saghk Orgiitii, 2010). Diinya niifusunda azimsanmayacak bir sayiya sahip olan engelliler, giinliik yasamda
oldugu kadar turizm sektoriinde de dnem arz tasimaktadir. Ozellikle engelli oranlarindaki artisla beraber, turizm
sektoriinde engelli ve engelli turizm kavramlarina daha fazla deginilmektedir (Mercan, Pak, & Uziilmez, 2014,
S. 625).
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Saglik turizmi ile ilgili caligmalara baktigimizda, Dryglas ve Salamaga (2018), Polonya’daki SPA
merkezine giden 2050 turiste anket formu uygulayarak, neden bu merkezlere katildiklarinit ve bu kararlarini
etkileyen durumlarini ortaya koymaya ¢alismiglardir. Calisma sonucu, katilim kararlarinin; sosyo-demografik,
davranigsal ve psikolojik faktorler acisindan birbirinden farklilastigini1 gostermistir. Ayrica, ¢alisma sonucunun
bir¢ok aragtirmaciya SPA merkezlerini ziyaret eden kisilerin demografik durumlarinin, onlarin davraniglarinin
ve SPA merkezlerinde var olan hizmetlerin altyapisinm1 ve ¢ekiciligini degerlendirebilecekleri bir ortam
sunmaktadir (Dryglasa & Salamagab, 2018, s. 11). Bir diger calismada, paydaslarin saglik turizmi egitimine ve
Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’ndeki saglik turizmi baglamindaki diger ilgili konulara yonelik tutumlarinin
belirlenmesinde kullanilmak iizere “Saglik Turizmi Egitimi Tutum Olgegi” gelistirilmesi amaclanmistir. Saglik
turizmi egitimi konusundaki yetersiz alanyazin ve konuyla ilgili tutum 6l¢eginin olmayisi, saglik turizminde
egitim faktoriiniin simdiye kadar goéz ardi edildigi izlenimini vermektedir. Bu baglamda, Saglik Turizmi
Egitimine Iliskin Tutum Olgegi, Kuzey Kibris'ta saglik turizmi sektdriinde yer alan paydaslarin tutumlarini ve
diger ilgili konular1 belirlemek icin kullanilabilir. Olcek, Kuzey Kibris'ta saghk turizmi sektdrii icin
gelistirilebilecek bir egitim modeli i¢in zemin hazirlayabilecek calismalarda kullanilmak {izere tasarlanmistir.
Ayrica, ¢alismanin, saglik turizmi egitiminde bir program gelistirmek icin zorunlu olacak disiplinlerarasi bir
yaklagimla yiiriitiilerek psikoloji, sosyoloji, isletme ve miithendislik gibi alanlarda 6zgiin bilimsel ¢alismalarin
uygulanmasina katkida bulunacagi diisiiniilmiistiir (Savasana, Yalvag, & Tuncel, 2017, s. 196).

Han ve Hyun (2015) ise calismalarinda; kalite, memnuniyet, giiven ve makul fiyat etkisini gbz Oniine
alarak uluslararasi tip gezginlerinin niyetlerini agiklayan bir model gelistirmeyi amacglamislardir. Medikal
kliniklerde ger¢eklestirilen arastirmanin sonuglarina gore, algilanan kalite, memnuniyet, personel ve klinige olan

giivenin, klinikleri ve varig lilkesini tekrar ziyaret etme niyetini etkiledigi goriilmiistiir (Han & Hyun, 2015, s.
20).

Alanyazina baktigimizda yapilan calismalar kisilerin seyahat nedenleri, bu seyahatlerinden dogan
deneyimler, saglik turizminde yer alan paydaslarin siire¢ icerisinde katildiklar1 egitimler sonucunda ortaya ¢ikan
egilimler ve genellikle saglik turizmine katilan kisilerin tutum niyetleri ¢evresinde gelismektedir. Yine
Temizkan ve Konak (2018), medikal turizmde yer alan medikal seyahat acentalariin web sitelerini
incelediklerin galigmalarinda web sitelerinde hastalarin memnuniyetlerine 6nem verildigi ve verilen hizmetler
konusunda yeterli bilgilerin yer aldig1 sonucuna ulasmiglardir (Temizkan & Konak, 2018, s. 26). Ancak bu
caligmalar haricinde saglik turizmi isleyisi siirecinin nasil gerceklestigi ve acentalarin goziinden bu sektdriin
yapisina deginilmemis oldugu gézlenmistir. Bu sebeple ¢alismamiz hem bu alandaki eksikligi gidermek hem de
saglik sektoriiyle turizm arasindaki iliskiyi kesfetmeyi amaglamaktadir.

Tiirkiye’de ve Diinya’da Saghk Turizmi

Tiirkiye’deki hizmetin kalitesi, kolay ulasim imkanlar ve diger iilkelerden farkli olarak uygun fiyatlara
sahip olmasi, ¢ogu insan i¢in tercih sebebi olmaktadir (SATURK, 2017, s. 4). Tiirkiye’ye gelen kisilere kalp
bypassi 8 bin 500 ile 21 bin dolar arasinda bir fiyat karsiliginda saglanirken bu fiyat ispanya'da 39 bin ile 43 bin
dolar arasinda degismektedir. Yine Almanya'da omurga fiizyon ameliyati olmak 29 bin dolar iken, Tiirkiye'de 7
bin dolara bu ameliyat: olmak miimkiin olmaktadir (TURSAB, 2014). Saglik turizmiyle ilgili olarak &zellikle
Almanya’dan {lilkemize yonelik 6nemli diizeyde talep sdz konusu olurken, onkoloji bdliimleri ise en ¢ok tercih
edilen hizmet alan1 olmugstur. Diinya Saglik Konseyi’ne gore ilk iki sirada Amerika ve Almanya’nin bulundugu
raporda, Tirkiye saglik turizminde diinyada ti¢lincii siraya yiikselmeyi basarmistir. Saglik turizmi kapsaminda
ozellikle sirastyla Almanya, Rusya, Orta Dogu Ulkeleri, Hollanda, Libya, Ingiltere ve Irak tan talep gelmektedir.
Ortadogu Ulkelerinin tercih sebepleri arasinda bolgesel giivenlik ortam, estetik cerrahi ve sag ekimi bulunurken,
Ingiltere, Hollanda ve Almanya’dan gelenler ise goz hastaliklar1 ve cerrahi islem gerektiren diger hastaliklar
bulunmaktadir (TUROFED, 2017, s. 83). Yurtdiginda saglk hizmetleri, i¢ pazardaki hastalara saglk
hizmetlerinin eksikligini gidermek igin bir yol saglamaktadir. Bununla birlikte, saglik turizmi faaliyetlerinin
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artan hacmi, hastalar, saglik sigortasi kurumlar1 ve yabanci saglik hizmeti saglayicilar1 arasinda yasal
sorumlulugun her zaman agik bir sekilde tanimlanmadig1 zaman, hasta giivenligi ve malpraktis ile ilgili yasal
konular hakkinda giderek artan endiselere neden olmaktadir (Loh, 2015, s. 173).

Tirkiye'de, saglikla ilgili kuruluglarin planlanmasi, a¢ilmasi, yayginlasmasindan ayni zamanda
hastanelerin, dispanserlerin, kaynak sularimin vb. kurulmasindan, saglik hizmeti saglayicilarinin egitiminden ve
bunlarin istihdam edilmesinden ve sistem kontroliinden Saglik Bakanligi sorumludur (tbb.org, 2011). Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi ise kisilerin konaklamalarindan, memurlarin kurallarini diizenlemekten, saglik turizmi
sektdriinde hasta ve isverenleri yonlendirme kismini iistlenmektedir (Antep, Irban, Altm, & Bektas, 2012, s.
1005). Saglik turizmi kapsaminda iilkeye gelen turistlerin, saglik hizmeti vermek amaciyla kurulan saglik
kuruluglarinda tedavi gormelerinden, yine tedavileri sirasinda yaptiklarn konaklamalari sebebiyle Saglik
Bakanlig1 ve Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin saglik turizmi faaliyetlerinde igbirligi igerisinde olmak durumunda
kaldiklarin1 gérmekteyiz.

TURSAB (Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi) 2013 raporunda belirtildigi {izere; Tiirkiye’nin saglik
turizminden sagladig: gelir 2,5 milyar dolar olup, 2002 yilinda 75.000 saglik turistine hizmet verirken, bu say1
2014 yilinda 500.000 kisiye ulasmuistir (TUROFED, 2017, s. 83). 2023 yilinda ise, Tiirkiye nin saglik turizmi
ile ilgili hedefleri, 2 milyon saglik turisti ile 20 milyar dolardir (TUROFED, 2017, s. 85). Tiirkiye’ye medikal
amaglarla gelen kisilerden elde edilen kisi bagi gelire bakildiginda, kamu ve 6zelde farkli rakamlar ortaya
cikmaktadir. Kamuda ortalama hasta basi gelir 9 bin dolar iken, bu rakam o6zel sektérde 12 bin dolara
yiikselmektedir. Buna ek olarak, Tiirkiye’ye gelen turistlerin saglik amacgli harcama yapmalar1 halinde ortaya
¢ikan gelire bakildiginda da kamuda 2 bin dolar, 6zel hastanelerde de 4 bin dolar kisi bas1 gelir hesaplanmaktadir
(TURSAB, 2014). Yine Tiirkiye’de 2019 yil1 icerisinde saglik turizmi kapsaminda 662.087 kisi saglik hizmeti
almis ve bu kisilerden elde edilen turizm geliri 1 milyar 65 milyon 105 bin ABD dolar1 olmustur. Tiirkiye’yi
yine 2019 yili igerisinde en ¢ok ziyaret eden iilkeler ise Irak, Azerbaycan ve Tiirkmenistandir (USHAS, 2020).

Tiirkiye’nin sahip oldugu hizmet kalitesine ek olarak bu kadar hasta ¢ekmesinin bir diger sebebi olarak
maliyet avantaji sdylenebilir. Ozsar1 ve Karatana (2013) gére de turistlerin Tiirkiye’yi tercih etmelerinin en
onemli amaci, tedavi maliyetlerinin ¢ogunlukla kendi iilkelerindeki iicretlerden daha diisiik olmasidir (Ozsar1 &
Karatana, 2013, s. 141). Kordeve’nin (2016) gerceklestirdigi SWOT analizi de Tiirkiye’nin giiglii yonlerinden
birinin “fiyatlarin diger iilkelere oranla daha diisiik olmasi’’ oldugunu géstermistir (Kordeve, 2016, s. 58).

Tablo 2. Saglik ve Tibbi amagh ziyaretgilerin ¢ikis sayilart ve 2023 hedefi

Saglik ve Tibbi Nedenlerle Ziyaretciler ve Hedef
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—@— Cikis Yapan Ziyaretgci Sayisi 2023 Hedefi

Kaynak: (TUIK, 2020) ve (TURSAB, 2014) verilerine dayanarak yazarlar tarafinda hazirlanmistir.
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Saglik turistleri, Tiirkiye’nin ekonomik hedefleri agisindan da &nemli bir yer tutmaktadir. Oyle ki, 2023
yilinda 2 milyon ziyaret¢i hedefi konmustur. 2 milyon ziyaret¢inin gerek saglik harcamalar1 gerek tilkemizde
gegirecekleri vakit siiresince yapacaklari turistik harcamalarin biiyiikliigii kolayca tahmin edebilir. Tablo 2’ye
bakildiginda, saglik ve tibbi amacli ziyaretcilerin iilke ¢ikislarinda tespit edilen sayilari, 2023 i¢in konulan hedefi
karsilastirilmigtir. Hedef ziyaretgi verisi arasinda fark acgilsa da paralellik s6z konusudur. Hedeften uzaklasilsa
da saglik ziyaretcisi sayist yukar1 yonlii olarak gelisme gdstermeye devam etmektedir.

Tablo 3. Ulkelere Gore Tiirkiye'nin Medikal Turizm Tercih Nedenleri

) ) Saglik Sigorta Ozellikli
' Uzun Siire Tibbi a i Sosyo- | Geleneksel
Fiyat | CalsanininUst | Akrabalik | Kapsaminda Tedavi W :
. | Bekleme | Teknolojik S . |Diaspora : Kultarel Turizm
Farklihg . 15 ihtisas Iligkileri Olmayan |Segeneklerine )
Siresi Yetersizlik . ) o Benzerlik | Olanaklan
Yetersizligi Islemler | Olan Ihtiyag
Almanya X X X X
Rusya X X X X X X
ingiltere X X X X
ABD X X X
Libya X X X X
Hollanda X X X X X
Fransa X X X X X
Bulgaristan X X X X X X
Yunanistan X X X X X X
Suriye X X X X X X
Azerbaycan X X X X X X X
Orta Aysa Ulkeleri X X X X X X X
Orta Dogu Ulkeleri X X X X X

Kaynak. (SATURK, 2017, s. 7).

Tablo 3’te Tiirkiye’nin hangi iilkeler tarafindan hangi tedavi sebepleri ile tercih edildigini gormekteyiz.
Tabloyu genel olarak inceledigimizde; gelismis iilkelerin Tiirkiye’yi fiyat araligi, geleneksel turizm olanaklar1
ve sigorta kapsaminda olmayan islemler sebebiyle tercih ederken, az gelismis ve gelismekte olan iilkelerin ise,
tibbi teknolojik yetersizlik, saglik calisanlarinin st ihtisas yetersizligi, akrabalik iliskileri, 6zellikli tedavi
seceneklerine olan ihtiyag ve sosyo- kiiltiirel benzerligi sebebiyle tercih ettigini sdylemek miimkiindiir.

2. Yontem ve Yaklasim

[Ik olarak c¢alismada, Tiirkiye’de saglik turizmi alaminda faaliyet gdsteren acentalarn bir listesi
cikarilmistir. Calisma, Istanbul’daki acentalar1 kapsayacak sekilde kisitlandirilarak belirli acentalarla
goriismeler saglanmigtir. Acenta secimlerinde aragtirmalarin bilgi vermeye yanasip yanasmadiklari, ¢aligmanin
amacina yonelik kapsamdaki etkinlikleri géz Oniine almmistir. Acentalar ile yapilan goriismelerde yari
yapilandirilmig soru formu kullanilmistir. Goriisme sorulari, igletmenin igleyis siirecini anlamaya yo6nelik olup,
goriismelerin timii metne dokiilmiistiir ve veri elde edilmistir. Bu veri igerisinden ¢alismanin sorusuna cevap
verebilecegi diistinlilen her veri parcasi kodlanmistir. Bu isleme literatiirde agik kodlama adi verilmektedir
(Merriam S. B., 2015, s. 170). Geleneksel igerik analizi yontemi kullanilarak verilerin igerisinden arastirmaci
olarak sahip olunabilecek dnyargilardan uzak durarak yeni kategoriler ortaya ¢ikarilmistir (Hsieh & Shannon,
2005, s. 1279). Sonrasinda ise alt ve list kategorilere ayrilan veriler analiz edilmistir.
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Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini, Istanbul ilinde saglik turizmi alaninda faaliyet gosteren acentalar olusturmaktadir.
S6z konusu acentalar, TURSAB’m Saglik Turizmi Komitesi ve Saglik Bakanlig1 arac1 kuruluslar listesinden
almmuis olup, goriismeler 2018 yil1 icerisinde bu acentalar arasindan kolayda 6rneklem yontemi secilen 7 acenta
temsilcisi ile yapilmustir. Istanbul’da faaliyet gosteren acentalarin secilme nedeni ise var olan acenta cesitliligi
ve turistler i¢in popiiler bir destinasyon olmasidir. Goriismeler, veriler kendini tekrarlayana kadar ve yeni
kategoriler ortaya ¢cikmay1 durdurana kadar devam etmistir.

3. Arastirma Bulgulari ve Degerlendirilmesi Kategori Matrisi ve Veriler

Calisma boyunca yedi adet goriisme gerceklestirilmis olup, bu goriismelerin tiimii Microsoft Word
dokiimanlarina ¢evrilmistir. Toplamda 5168 kelimeden olusan bu dokiimanlar analiz i¢in, her bir satirbagina bir
say1 gelmek {izere satir numaralart verilmistir. Goriismeler ise, G1, G2, .....G7 seklinde adlandirilmstir.
Dokiimanlarin bu sekilde hazirlanmasi (ses kayitlarmin ve notlarin metinlere doniistiiriiliip satirlarm
numaralandirilmasi) ¢éziimlemenin ilk adimi olan kodlamaya hazir hale getirmistir (Giiler, Halicioglu, &
Taggin, 2015, s. 356). Acik kodlama ile ilk veri parcalari olusmaya baglamistir. Kodlamalar, kelimeler temelinde
degil ifadeler temelinde yapilmistir. Olusan veri pargalarindan alt ve onlarin bagli olduklari st kategoriler
olusmustur. Kategoriler (Merriam S. B., 2015, s. 177) belirttigi {izere aragtirma sorularmi cevaplamali ve
kapsamli olmalidir. Merriam’in belirttigi bu hususlar, calismada dikkate alinmigtir. Kodlama siirecinden bir
kodlama semasi iiretilmis ve bu sema kodlama devam ettik¢e ortaya ¢ikan veya degisen yeni kategoriler icin
giincellenmeye devam etmistir.

Tablo 4. Kodlama Semasi

Degisken/Ust kategori Degisken Etiketi Alt Kategori Kod
) ) » Sigorta/Emeklilik sistemleri skse
Sistemin Kaynag sk — —
Kisisel Bitge skkb
Kulaktan kulaga pzkk
pazarlama oz .‘_I-'Tosval_me_dvafinternet pz?m
dcretsiz hizmet pzih
Fuarlar pzf
Sareg als
Altyam al Grup alg
Saghk Durumu alsd
Kiltirel Bilgi/dil/egitim skbde
Etik se
Sorun 5 Kacak calisan skg
Blrokrasi sb
Maliyet sm
kiralama/isim hakku iikih
hasta basina para iihbp
isletme acenta iia
Isleyis birebir iibb
freelance/serbest galisan iife
hasta \FUI‘tfﬂl?ldEn igeri ih\rid
yurticinden disan ihyi
fiyat/hizmet kalitesi athk
Avantajlar a paket sistem aps
dil ad

Kaynak. Yazarlar tarafindan ¢alisma verilerine dayanarak tiretilmistir.
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Yapilan kodlama ve gruplama sonrasinda alt1 adet {ist kategori olusmustur. Bu kategoriler; sistemin
kaynag1, pazarlama, altyapi, sorun, isleyis ve avantajlardir.

Sistemin Kaynag

Bu kategori, saglik turizminin kaynagi ve onu finansa eden biitceye iliskin olarak ¢alismada yer
almaktadir. Bu kategoriyi Sigorta-Emeklilik sirketleri/fonlar1 ve Kisisel biitge alt kategorileri olusturmaktadir.
G1 bu durumu sdyle aktarmaktadir: “Avrupadaki sigorta sistemi var emeklilik yapanlar bunlar. Calisanlarin
sagliklar: ya da emekliliklerinde prim odiiyorlar. Burdaki SGK sistemini orda sigorta sirketleri yapiyor” [Skse5
-G1].

G4 ise kisisel biitceye dikkat cekme “Sa¢ ekiminde 3 giin yeterli oluyor. 3 giin sonrasi acente ve
hastanenin sorumlulugunda olmaz kendi harcamasini kendi yapar” [skkb25-G4].

Pazarlama

Pazarlama faaliyetleri, saglik turizmini altyap1 kategorisi ile miimkiin kilinan iki kategoriden biri olarak
ortaya ¢ikmigtir. Pazarlama faaliyetleri, hasta ve potansiyel saglik turistlerine ulasma veya onlarin igletmeye
ulagmasin1 miimkiin kilar. Pazarlama dort adet alt kategoriden olusmustur. Bunlar kulaktan kulaga pazarlama,
sosyal medya, licretsiz hizmet ve fuarlar alt kategorileridir. G1 kulaktan kulaga kategorisi i¢in soyle
aktarmaktadir: “Bu kisiler dondiikten sonra 6 ay bunun harcadigi paralardan kurtuluyor ¢iinkii giden kisi ¢ok
mutlu oluyor herkese bu deneyimini anlatiyor. Bu sekilde bir turizm sekli dogdu 3.Yas turizmi [pzkk10-G1]”.

Sosyal medya kategorisi igin ise G5 “ilk amacimiz hastaya ilk bizim ulagmamiz, sosyal medya mecralarin
kullanarak bir profil olusturuyoruz [psm67-G5]” diye belirtirken; G6 “hastalar bizi buluyor. Ilk basta bizim
bir iletisimimiz olmuyor. Sosyal medyadan bize basvuruyorlar [pzsm-G6]”. Ve devam ediyor “Secenekleri
sunmamiz hemen karar vermesini saglamiyor gidiyor sosyal medyadan bakiyor. Calistigumiz doktorlarin sosyal
medyalart da kuvvetli [pzsm26-G6] .

Bu iki kategorinin yam sira ticretsiz hizmetler de ilging bir pazarlama yontemi olarak belirlenmistir. G2
sOyle belirtiyor “Ornegin biz Afrika da Cad iilkesi ile ¢calisiyoruz. Cad ¢ok fakir bir iilke, doktorlar, hastaneler
vasitastyla orada yasayip ameliyatlarini yaptiramayan fakat yurtdisinda ameliyat giderlerini karsilayabilecek
insanlarla ¢alistyoruz. Bu insanlar Fransa, Tayland, Tunus gibi iilkelere gidiyorlar, Tiirkiye de onlara alternatif
bir iilke konumuna geldi. Biz oralarda kimi zaman ticretsiz ameliyatlar yaptik reklam ve tamtim ¢alismalart
yaparak Tiirkiye hakkinda olumlu algi yaratmaya ¢alistik ki hastalar Tiirkiye’yi de alternatif destinasyonlar
arasina alsinlar ve bunda basarili da olduk [pzuh16-G2]”. Yine baska bir soruda “Hastaneler ¢ok 6nem veriyor
(saglik turizmine). Kendilerini ¢ok gelistiriyor artik tiim pazarlama faaliyetlerini kendileri yapmaya basladilar.
Ucretsiz muayeneler seminerler vererek orda bir pazar yaratmaya calisiyorlar [pziih78-G2] .

Son kategori olarak fuarlar ortaya ¢ikiyor. G7 sunu belirtiyor “saglik turizm fuarlarina katilryoruz.
Acentalarla goriisiiyoruz [pzfl8-G7]”.

Altyap1

Caligmadan elde edilen verilerin incelenirken, bazi noktalarin saglik turizmine imkan verdigi bir bagka
degisle ona altyap1 saglayarak miimkiin kildig1 ve sebep oldugu goriilmiistiir. Siire¢, grup ve saglik durumu alt
kategorileri altyapr {ist kategorisinde gruplanmistir. Siireg ilk alt kategori olarak ortaya ¢ikmaktadir. G1 siireci
sOyle belirtmekte “yurt disinda siire¢ ¢cok daha yavas ilerliyor. Sira almasi beklemesi, saglik kontrolleri derken
3 ay1 beklemekle geciyor. Burada ucak biletini aliyor randevuyu olusturuyor. Iste biz onun turizm ayagini
yapiyoruz [als18-G1)”. G4 ise yine siirecin 6nemini vurguluyor: “Ama bizim istedigimiz oncelik Tiirkiye'ye
gelmesi ¢iinkii gelen hasta, saglhk harici 7500 dolar harcama yapar. Hediyeler alip, rehber destegi alir, yat
turuna ¢tkar, Sapanca’ya gider, Yalova termal otellere gider [als68-G4] .
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Siirecin alt kategorisinde ise grup ve hasta yakinlarinin sayist 6nem kazantyor. G1 bunun 6nemini su
sekilde belirtiyor: “Bazen yakini kalmasi gerekiyor toplam 2-3 kigi bunlar ayakta tedavi olan kisiler sitkilyyorlar
bazen 20-30 giine kadar ¢ikiyor bu siire [alg21-G1]”. G3 ise saglik turizminden dogan turlara deginiyor: “Bu
agwrlikl olarak kiiltiir turizmi seklinde oluyor. Havalimaninda karsiladigimiz 30-40 kisilik gruplar: Istanbul ‘dan
baslayarak Anadolu’nun ¢esitli yerlerine gétiiriiyoruz [alg6-G2]”. Bu kategori hastalarin disinda refakatgiler
ve onlarla gelen diger aile iiyeleri ve arkadaslarinin da saglik turizmin olusumunda etkili oldugu ve kiiltiir turizmi
gibi diger turizm c¢esitlerine katkida bulundugunu gostermektedir.

Son olarak hastanin saglik durumu saglik turizminin ger¢eklesebilmesi i¢in dogrudan etkilidir. Saglik
durumu seyahate miisait olmayan hastalar, dogal olarak harekete katilamamaktadir. Tedavi 6ncesi ve sonrasi
durum hareketi etkiler. G1 bu durumu soyle ifade etmekte “Giiniibirlik turlar devreye giriyor, doktor izniyle.
Bu stirecte acente hep iletisim halinde. Bu arada da turizm ayagim yapilabiliyor [alsd23-G1]”.

Isleyis

Calismanin diger bir amaci olan isleyisi anlamak adina toplanan veriler hastalar i¢in yurtiginden yurtdigina
ve yurtdisindan yurtigine olarak iki alt kategoriden olusurken, isletmeler icin kiralama/isim hakki, hasta basina
para, birebir, acenteler ve freelance/serbest calisan olarak ortaya ¢ikmistir.

Yurtigine gelen hastalar i¢in G2 “Biz incoming yapryoruz yani yurtdisindan ozellikle Avrupa tilkelerinden
Tiirkiye 'ye gelen grup veya miinferitlerin servislerini sagliyoruz [ihyi3-G2)” diye belirtmektedir. Yurtdisi i¢in
Gl “ikinci olarak hastalarin yurtdisinda tedavi edilmesi seklinde devam ediyor [ihyi42-G1)” sekilde
aktartmaktadir.

Isletmelerde isleyis icin kiralama/isim hakki alt kategorisi ortaya ¢ikmustir. G1 bu kategori icin sagladig
veride su agiklamay1 yapiyor: “Sag¢ ekimi hastanelerde yapiliyor ama ekimi yapan kisi hastane ¢alisan degil
oda kiralama sistemi seklinde sistem ¢alisiyor. Acibadem Hastanesi 6rnegin hastane odasini kivaliyor kisi basi
1500 TL alwyor. Ve sadece tahlillerini yapiyor. Kendi biinyesinde hastane doktorunu buna aywmiyor. Bunu
yapmazsa hastanenin fuarlara katilmasi yeni ¢alisan almasi yatirum yapmast ¢ok para harcamast lazzim. Ama
diger tiirlii ok daha getirisi olan bir sistem. Kalite anlaminda bir sey fark etmiyor ciinkii steril bir ortamda
yapiliyor ama Acibadem’de yapinca isme para édiiyor Acibadem’de yapmuis oluyor [ikih38-G1]”. Benzer bir
ifade de G4’ten gelmektedir; “Sa¢ ekimi, hastaneler tarafindan degil hastane biinyesinde doktorlar tarafindan
yapilir. Hastane bir odasint ya da tinitesini doktora kiralar. Yaklastk olarak 50-60 bin kira bedelidir [iikih51-
G4]”.

Isletmelerin isleyis yontemlerinden digeri ise, hasta basina para alt kategorisi olarak ortaya ¢ikmistir.
“Ashinda kriterleri biz belirlemiyoruz. Hastanelerin kriterleri zaten standart acentanin getirdigi hasta basina x
miktarda komisyon belirliyor. Tabi bu acentamin getirdigi hasta potansiyeli pazarlama stratejileriyle birlikte
arti veya eksi yonde degisiklik gosterebiliyor tabi bir simir dahilinde [iihbp51-G2]”. Bu noktada saglik
kuruluslar ile turizm acentalar1 arasindan komisyona dayali bir iliski gézlemlenmektedir.

Birebir alt kategorisi G5 tarafindan belirtilmektedir. “Birebir su acente olarak sizin bir siteniz ve sosyal
medyaniz var. Saglk sektoriinde de insanlar ya internetten ya da sosyal medyadan arastiriyorlar. Bizde seffaf
bir sekilde sunuyoruz. Hangi hastaneler hangi doktorlar vesaire ve bunlarin kayitlarini da sunuyoruz. Biz
hastaya ulasirken ya internetten reklam veriyoruz. Birebir bize ulasabilmesi icin [iibb32-G5]”.

Acentalar ise, isleyisin énemli bir parcasi olarak belirtilmektedir. “Oradaki acentalarla da anlagma
yapiyoruz [iia20-G5]”. G4 ise daha genel bir agiklamada bulunmakta “bizlerin yurtdisinda partner
acentalarimiz var. Tiim donelerimizi alip buradaki konsolosluklar araciligiyla goriigiiyoruz kendi tilkelerindeki
acentalart bulup mail atip ziyarete gelmek istedigimizi séyleyip tarihte anlasiyoruz. Reklam giderlerini
paylasiyoruz, adamlar diyor ki benim burada saghk turizmi yaptigimi kimse bilmiyor ben ona gére reklam
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yapacagim brogtirlerimi dagitacagim. Web sayfam yeniden diizenleyecegim. Bunlarin hepsi bir maliyet. Benim
ona verecegim komisyon degisiyor. O reklamdan sonra o acentayla hasta gelisi baslar [iial4-G4]”. Gortldugi
ilizere acentalar igleyigin 6nemli bir bilesenidir.

Son alt kategori olarak ise freelance/serbest ¢alisanlar, isleyisin dnemli bir pargasi olarak 6ne ¢ikmaktadir.
“Bizim rehberlerimiz daha ¢ok freelance ¢alisan rehberlerdir. Kadrolu rehberimiz yok [iife§-G2]”.

Sorun

Calismada saglik turizmini anlamaya calisirken, bazi konularin onun gelisimine ve isleyisine engel teskil
ettigini belirlenmistir. Bunlar alt kategoriler halinde ortaya ¢ikarak, sorunlar iist kategorisinde gruplanmistir.
Bunlar; kiiltiirel bilgi/dil/egitim, etik sorunlar, kagak ¢alisan, biirokrasi ve maliyet olarak ortaya ¢cikmistir.

Kiiltiirel bilgi/dil/egitim i¢in G1 “Doktorlarin yabanc: dil bilmesi gerekiyor sadece Ingilizce degil her dili
bilmek gerekiyor tabi sadece dil bilmek gerekmiyor. O iilkenin kiiltiiriinii de bilmesi gerekiyor. Gelen kisinin ne
yedigini nasil zaman gecirdigini bilmesi gerekiyor. Ozellikle tiip bebekte siire¢ cok uzun. Gastronomi turizmi
degil kendi yemegini istiyor ¢tinkii hassas ¢iinkii hasta [skb30-G1]” seklinde belirterek dilin ve kiiltiiriin 6nemini
belirtmektedir. Diger goriismecimiz ise s0yle aktariyor: “eksiklikleri cok. Calisan personelin dil problemi ¢ok
fazla, formlardan tutun dil bilen hemsire doktor, saglik personeline kadar hastamn dilini bilmeleri gerekiyor.
Ameliyat olduktan sonra muhatap olacagy kisi sayisi az dil bilen kisi nerdeyse hi¢ yok. Problemi kendi
biinyemizden birini gondererek ¢oziiyoruz. [skbde78-G5]”. G7 ise yine hastanelerdeki dil sorununa deginiyor.
“Bazi hastanelerde terciiman yok o konuda zorluk yastyoruz. Dil problemi yasaniyor [skbde22-G7]”.

Etik sorunlar ise, goriismeciler su sekilde aktarmaktadir: “Bizim Antalya’dan étiirii kétii bir notumuz var.
Ozellikle saglik konusunda. Otellerle anlagma yapiyor saghk kuruluslar: misafirleri kendilerine yonlendirmeleri
konusunda sonra sigorta sirketlerine fatura yiiksek gidiyor. 2000 dolar olan masraf'15 bin dolar oluyor. Bu kétii
nottan dolayr Avrupa bize mesafeli ama buna ragmen yine de gelen kigi sayisi var [se63-G1]” ve devam ediyor
“Tiirkiye 'nin imajim iyi bir sekilde oturmamiz lazim bunu en ¢ok aracilar kotii etkiliyor. Konaklamada
calisanlar bile gelen hastayla iletisim kurup farkli bir doktora yénlendirebiliyor. Bizim amacimiz belirli bir
standart ¢ercevesinde yapilmast bu kisilere yaptirim yapilmasi. Faturalar kesilmesi vergiler 6denmesi ama
maalesef hastaneler bunlara izin veriyor [se91-G1]”. Diger bir goriismeci ise, kontrolsiizliikten dem vuruyor.
“Ama maalesef kontrolsiiz yapilan tedavilerde giizelim iilkemizin imajimizi kétii etkiliyor ve insanlarda bir
giiven problemi olusturuyor [sel3-G3]”.

Kagak calisanlar ise, diger bir sorun kategorisini olusturmaktadir. “Rehber adi altinda ¢alisan Suriyeliler
var. Kokarth degiller. Kokartli rehberlerin bir kisiye eslik etme ticretleri 200-300 TL arasinda o yiizden hi¢bir
acente onlart tercih etmiyor. Buraya yerlesen Suriyeli, Irakli Ortadogudan gelen Araplar.. Sadece Arapg¢a
bildikleri igin. Iran’dan geliyorsa Farsca bileni buluyorlar. Onlara da zaten sigorta édemiyor. Cogunun oturma
izni de yok. Kagak ¢alisiyorlar ofislerde yatyyorlar. Hastaneler lojman kiralyyor. Cok iyi olanlar biraz daha
fazla ¢alisiyor [sk¢100-G4]”. Ve devam ediyor: “Doktorlara gelirsek gen¢lerimizin ¢ogu yurtdisinda okumayt
tercih ediyorlar. Fakat TR de onu hi¢chir hastane kabul etmiyor denklik istiyorlar denklik sinavlar: da o kadar
kolay degil. Cok fazla gidip gelmesi lazim. Denklik olmayan hekimlerde burada yine merdiven alti yerlerde
calisiyorlar. Her uzmanlik alaminda var bunlardan bunlar Suriyeli doktorlar. Macaristanl.. Ukraynali..
hastaneninde odalarim kiralayp o hastanede yapiyorlar baska bir doktor araciligiyla yapryorlar. Saglik
Bakanhigininda bir dur demesi lazim biiyiik bir handikap. Burada da bir istikrarsizlik vapilyyor. Suriyeden gelen
doktor daha uyguna yaptigi icin onu tercih ediyor insanlar [sk¢108-G4] .

Biirokrasi alt kategorisinde ise tesvik sisteminde yasanan prosediir 6ne ¢ikmaktadir. “Cok giizel ama
odemlerde sikinti var biirokrasi ¢ok fazla tesvikleri almak ¢ok zor [sb66-G1]”. Diger gorlismecimiz de ayni
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sorunu belirtmekte “Ekonomi Bakanliginin tesvikieri var. Yurtdiginda ofis agmadan fuar destegine kadar. Ama
biz bu anlamda yararlanmad:k biirokrasi ¢cok uzun siiriiyor maalesef [sb72-G2]”.

“«

Sorun kategorisindeki son alt kategori ise maliyetten olugmaktadir. Goriismeci sdyle aktarmaktadir: “en
az iki tane yabanci dil bilen ¢alisani olacak. Saghk turizmi belgesi sicili olmus olacak. Her acentanin bir
doktorla calismasi gerektigini yazdilar bu son kismi kabul etmedik. Hangi branstan atayacaksin nasil miimkiin
olacak. Doktorun ne artisi olacak. Sadece bulundugu i¢in para édeyecegim [sm116-G4”. Diger bir goriismeci
ise “Yatirim yapinca % 60’1 odiiyor devlet. Saghk turizminde de yatirimlar 20-25 yildan énce donmiiyor. Subeler
yatirimlar derken aldigin para az oluyor. Her seyi kendin yapinca daha maliyetli [sm69-G1]” aktarmaktadir.

Avantajlar

Sorunlarin yani sira sistemi ylikselten ¢esitli noktalar 6ne ¢ikmaktadir. Bunlar avantajlar {ist kategorisi
altinda toplanmis olan fiyat/hizmet kalitesi, paket sistemler ve dildir.

Fiyat/hizmet kalitesi icin G2 sdyle belirtmektedir: “Ayni hastalik Fransa’ya giden bir kisi icin 1/3’i
neredeyse. Fiyat karsisinda aldigi servis ¢ok iyi. Su anda bir¢ok hastane sirf yurtdisindan hasta alabilmek ve
iletisimi saglamak i¢in. Her dilde neredeyse servis verebiliyorlar [afhk32-G2]”. Devam ederek ‘“Hastane
sayimiz ¢ok iyi doktorlarimiz ¢ok iyi. Otel servisi olarak ¢ok iyiyiz iyilesme oranlari oldukga yiiksek [afhk30-
G2]” seklinde belirtmektedir. Diger bir gorlismeci ise, “Amerika ve Avrupa ile kiyaslandiginda hem ucuz hem
kaliteli ozellikle bu bolgelerden gelen insanlar hem kaliteli hem de ucuz hizmet almak isterken ayni zaman da
saglk ihtiyaclarimi da karsilayabiliyorlar [athk24-G5]” ifadeleri ile kategoriyi desteklemektedir.

Avantaj kategorisinde dikkat ¢ekici bir husus paket sistemin yararlaridir. “Hastaya paket sunuluyor su
hastanede bu digerinde su diye. Bunlar otelin verdigi hizmete gore degisiyor [aps4-G4]”. Ve devam ediyor
“hasta havalimamndan aliniyor. Ulkesine génderiline kadar bizim sorumlulugumuzda. Bu bir paket dahilinde
[aps23-G4] . Diger bir goriigmecimiz ise, paket sistemin nasil ¢alistigint anlatiyor: “Hepsini biz ayarliyoruz
paket seklinde. Organ nakliyse Tiirkiye'de atiyorum 30 tane ¢ok iyi var. 5 hastaneyle anlasiyoruz teklif
gonderiyoruz. Atiyoruz fiyatlarda degisiklik var mi diye o sekilde devam ediyoruz. Toplam bir fiyat veriyoruz.
Oteli transferi tedavi siireci falan. Otelde kaldiklar: siirece oda kahvalti veriyoruz [pzps57-G1]”.

Ilging bir nokta ise, dil bu kategoride bir sorun olarak degil bir avantaj olarak goriilmektedir. Kimi
goriismeciler dil konusunda yeterli diizeyde hizmet verildigini ifade etmektedirler: “Her lisanda neredeyse
servis verebiliyorlar [ad33-G2] .

Kategoriler ve Saghk Turizmin Model Anlatimi

Calisma saglik turizmindeki i¢ ige gecmis isleyisi olumlu ve olumsuz yanlarmi anlama amacim
giitmektedir. Kategorik haldeki verilerin model ve dolayistyla gorsele dokiilmesi bu ¢abanin siradaki adimidir.
Model, isleyisi ve kategoriler arasindaki iligkiyi gosteren gorsel bir sunumu ifade eder (Merriam S. B., 2015, s.
181). Bu gorsel sunumu saglamak adina ilk etapta alt kategorilerin tiimiiniin yer aldig1 Sekil 1 hazirlanmistir.
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Kulturel Bilgi/dil/egitim
Etik, Kagakgalizan, Burokrasi, Maliyet

Kulaktan kulaga

Sosyal medya/internet - —
¥ Ucretsiz hizmet . Kiralama/isim hakkin
sigorta/Emeklilik sistemler Fuarlar Yurtdisindan igeri Hasta Bagina Para
Kisisel Bitge Yurtiginden Digan = A_cent_a
birebir
Slreg Freelance/Serbest
»| Grup Calisina

Saghk Durumu

Fiyat/hizmet kalitesi
Paket sistem, Dil

Sekil 1. Alt Kategorilerin Gdsterimi
Kaynak. Yazarlar tarafindan ¢alisma verilerince olusturulmustur.

SORUNLAR

PAZARLAMA

— ) FAALIYETLERI — ISLETME

SISTEMIN KAYNAGI HASTA ISLEYIS » N .
ISLEYIS

IMKAN VEREN
ALTYAPI

AVANTAJLAR

Sekil 2. Ust Kategorilerin Gosterimi
Kaynak Yazarlar tarafindan ¢aligma verilerince yaratilmistir.

4. Sonuc ve Degerlendirmeler

Caligma alanyazinda acentalarn roliine yonelik goriilen eksikligin giderilmesini amaglamigtir. Yapilan
alanyazin taramast ile saglik turizmi ve turistlerin motivasyonlar1 incelenmistir ve sektoriin kisa bir dzeti ortaya
konulmustur. Yapilan goriigmelerden elde edilen verinin incelenmesiyle, saglik turizminin genel isleyisinin bir
fotografi ortaya konmustur. Bu sayede acentalarin rolii, potansiyel avantajlar ve dezavantajlar, firsatlar ve

tehditler goriiliip ¢oziimlenebilir.
Saglik turizmindeki isleyise baktigimizda, siirecin kaynagi olarak kisisel biitce ve/veya sigorta ve

emeklilik fonlari/sistemleri olarak goziikmektedir. Bu maddi imkanlar sayesinde 6zellikle Avrupa iilkelerinden
insanlar saglik ihtiyaclar1 igin turizm faaliyeti gerceklestirebilme ve bagka lilkelerde saglik hizmeti alma
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imkanini bulurlar. Gerekli finansal kaynaga sahip olan saglik turistini iki kanal saglik turizmi faaliyetine tasir.
Bunlardan ilki kisiyi turistik faaliyetine ikna eden pazarlama faaliyetleridir. Ikincisi pazarlama siirecinde ve
sonrasinda faaliyetin gerceklesmesine altyapi olusturan durum. Gelen turistler bu durumlarin etkisiyle turistik
faaliyet gergeklestirme firsat1 bulur. Pazarlama faaliyetleri ve altyapi sayesinde isleyis gerceklesir ve sonrasinda
hasta (ve muhtemelen beraberindekiler) isletmelerin igleyigine dahil olur.

Aragtirmanin buldugu alt kategorilere bakmak ise, bir¢cok 6nemli ayrintiy1 ortaya koyar. Saglik turizmine
yliksek oranda talep yaratan iilkelerin AB, Britanya ve Kuzey Amerika iilkeleri olmasi sasirtici degildir. Ciinkii
bu iilkelerde, sigorta sirketleri ve emeklilik fonlar oldukga iyi durumdadir. Ortadogu kaynakl talep ise, genel
olarak kigisel biitgeye dayanmaktadir. Pazarlama faaliyetleri icerisinde ise kulaktan kulaga ve sosyal
medya/internet reklamlarinin etkin oldugu ortaya c¢ikmustir. Ozellikle sosyal medya iizerinden dogrudan
etkilesim miisteri-isletme iletisimi yerine kigi-arkadas hissi yaratir. Duygusal iletisimin gili¢lendirilmesi
durumunda marka savunuculugu-ki burada destinasyon sadakatine denk gelir-basarilmis olacaktir (Kotler,
2018). Altyap1 kategorisi altinda toplanan alt kategorilerde ise acentalar agisindan bagka 6nemli ayrintilar vardir.
Ornegin hastalar genellikle beraberinde refakatcilerle, aileleriyle, gelmektedir. Bunlar genellikle 2-3 kisilik
gruplardir. Refakatgiler siklikla sehir kiiltiir turlarina veya rekreatif faaliyetlere katilirlar. Tedavi siiresi uzadik¢a
grubun bu tiir faaliyetlere katilimi da artmaktadir. Boylece bir saglik turistti birgok turiste veya turistik faaliyete
imkéan vermis olur. Tedavi siireci uzadikca ve hastanin hareket imkani korundukga faaliyet firsat1 da artmaktadir.
Siiphesiz ki acentalar veya diger turistik isletmeler bunlardan fayda saglamaktadir. Isletmelerdeki isleyis ise
kendi icinde bircok ayrmnti barindirmaktadir. Ozellikle estetik kisminda tiizel kisiler hastaneler komisyon
karsiliginda oda kiralamakta, onlarin isim haklarini satin almakta ve hastaneler getirilen hasta sayis1 karsiliginda
acentalara 6deme yapmaktadir.

Araci kuruluslari olusturan acentalar, siirecin basindan itibaren rol oynamaktadir. Tiirkiye’ye gelecek olan
turistlerin saglik sorunlarimin tespiti, saglik kurulusuna ulasilmasi, saglik sorununun tedavi edilmesi ve tedavi
sonrasinda gergeklestirilecek olan tiim hizmetlerin yonetilmesinde acentalar rol oynamaktadir. Gelen misafirlere
saglik hizmetinin yam1 sira konaklama, yeme-igme, rekreatif etkinliklerde sunarak, turizmi
cesitlendirmektedirler. Tiirkiye 6zellikle hekimleri, yabanci dil bilen personeli, hastalarin konaklamalarinin
saglanmasi i¢in gerekli hastanelere yakin 5 yildizli otelleri ve ekonomik fiyatlandirmalariyla diger
destinasyonlar arasinda One ¢ikmaktadir. Tiirkiye’nin tiim bu iyi imaji merdiven alt1 diye tabir ettigimiz
isletmelerin varlig1 sebebiyle zarar gormektedir. Bakanliga kayitli olmayan bu merdiven alt1 isletmelerin kontrol
edilememesi, hem iilkeye saglik turizmi kapsaminda gelen turistlerin sayisinin yanlis hesaplanmasina, hem de
gelen turistlerin sagliklarini tehlikeye atmaya sebep olmaktadir.
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