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Editorden baslarken...

Her giin bir yerden gé¢cmek ne iyi,

Her giin bir yere konmak ne giizel,
Bulanmadan, donmadan akmak ne hos,
Diinle beraber gitti cancagzim,

Ne kadar s6z varsa diine ait,

Simdi yeni seyler séylemek lazim
Mevlana Celaleddin Rumi

(1207-1273)

Yeni Turizm Trendleri Dergisi, Mevlana’nin dizelerinde de dile gelen, varolusun degismeyen gercegi ve
zaman tunelindeki yolculukta yasamin itici glicii olan degisimcilik ve yenilikgilik felsefesini temel referans
alan bir anlayistan dogmustur. Degisim ve yenilikgilik, yasamin her alaninda ge¢misten bugiine miras
kalan birikimden beslenerek zamanin ruhunu anlamayi ve sirdirilebilir gelisme ve daha ileri insani
yasam kosullari olusturmak icin bilimden teknolojiye, edebiyattan sanata, tUretimden tliketime yasami
bicimlendiren tiim alanlarda yeni bilgiler, fikirler, yontemler, teknikler ve bakis acilari gerektirmektedir.

Turizm, endistrilesmenin yakin donemde insan yasaminda yarattigi degisimin en 6énemli olgularindan
birisidir. Endistri devrimi oncesi dénemlerde bireysel ve varlikli insanlara 6zgii bir olay olan turizm,
endistrilesmenin etkisiyle refahin genis toplum kesimlerine yayilmasiyla birlikte kitlesel ve toplumsal bir
nitelik kazanmistir. Kendi i¢ yapisinda meydana gelen bu degisimin yani sira, turizm 2. Diinya Savasi’'ndan
sonra Ozellikle ulastirma ve kitle iletisim teknolojilerindeki gelismelerin etkisiyle ivme kazanip nitelik ve
nicelik olarak sirekli geliserek 20. Ylzyil sonunda Dinyanin en blyik endustrilerinden biri haline
gelismistir.

Turizm, gelisme siirecinin ilk donemlerinde ekonomik fonksiyonu ile dikkat cekmistir. Politika yapicilar ve
planlamacilar turizmin daha c¢ok Ulke ekonomileri Gzerinde vyarattigi olumlu etkiler Gzerinde
odaklanirken, bu durum yeni gelismekte olan bilimsel galismalara da yansimistir. 1970’lerden itibaren
turizmin kitlesel bir nitelik kazanmaya baslamasiyla birlikte toplumsal ve g¢evresel etkileri de
hissedilmeye ve incelenmeye baslamistir. 1980’lerde turizmin ekonomik, toplumsal ve ¢evresel etkilerini
¢ok yonll inceleyen ve turizmin gesitlendirilmesine yonelik ¢calismalarda artis gézlenmistir. 1990’lardan
itibaren turizm isletmeciligi ve ybnetimi alanindaki egitim, uygulama ve bilimsel ¢alismalar hiz
kazanirken, turizmin sirdiralebilirligi konulari da glindeme gelmistir.

2000’li yillardan itibaren bilisim ve internet teknolojilerindeki gelismelerin etkisiyle hayatin her alaninda
degisim hizinin olaganistu ylkseldigi yeni bir donem baslamistir. Bu donemde, yeni bilgi ve teknoloji
Uretim miktar artarken siresi kisalmis, bilgiye erisim kolaylasmis, geleneksel Uretim ydntem ve
tekniklerinin yerini yapay zeka temelli akilli makinalar almaya baslamis, tiketim davranislari blyuk
Olcide degisime ugramistir. Kisaca, icinde bulundugumuz donemde dijital teknolojiler insan hayatinda
kokli degisimler yaratan bir glic haline gelmistir. Kuskusuz, turizm de bu degisimden payini almaya
baslamistir.

Gunlmiuzde artik, turizmi insanlarin turistik ihtiyaclarini karsilamak amaciyla gecici yer degistirme
davranislarindan kaynaklanan tretim-tiiketim iliskilerine dayanan basit bir ekonomik faaliyet olarak ele
almak ve sinirlandirmak mimkin degildir. Turizmin etkilendigi ve turizmin etkiledigi alanlar onceki
dénemlere kiyasla ¢cok daha cesitlenmis ve karmasik hale gelmistir. Bu nedenle, turizm alaninda mevcut
gelismeleri ve gelecege yonelik egilimleri bilimsel ve felsefi diizlemde daha derinlemesine,
multidisipliner ve yenilik¢i bakis acisiyla ele alan ¢calismalara daha ¢ok ihtiya¢ duyulmaktadir.



Yeni Turizm Trendleri Dergisi, bu ihtiyacin karsilanmasina destek olmak bilinci ile yayin hayatina
baslamakta ve turizm ile iliskili tim alanlarda teori ve uygulamaya yeni bakis agisi kazandiran 6zgiin
arastirma, yontem ve teknikleri iceren bilimsel ¢alismalari yayinlayarak uluslararasi diizeyde saygin,
nitelikli bilimsel bilgi kaynag olmayr amacglamaktadir. Bu amaca giden yolda derginin adinin
belirlenmesinden baslayarak ilk adimin atilmasinda, yayin politikasi ve ilkelerin belirlenmesinde, teknik
islerin ylruttilmesinde emegi gecenler olmak Uzere editdr kurulunda yer alan yerli ve yabanci bilim
insanlarina, ilk sayida makale génderen arastirmacilara ve makaleleri bilimsel yonden degerlendiren
hakemlere sikranlarimi sunarim. Derginin yayin hayatinin uzun sireli, turizm akademisi ve uygulama
alanina yararli olmasini dilerim.

Dergimiz, okuyucusuyla ilk sayisi ile bulusurken, dergi hakkinda yapilacak yapici elestirilerin daha nitelikli
makaleler yayinlama hususunda bize daima gilic verecegini, arastirmacilarimizi da tesvik edecegini
belirtmek isterim. Gelecek sayida bulusmak lizere, en icten dileklerimle saygilarimi sunarim.

Prof.Dr. Senol CAVUS
Editor

From the editor, getting started...

How great to migrate from somewhere every day!

How beautiful to settle somewhere every day!

How nice it is to flow without freezing and getting muddy!
What word that belongs to yesterday,

Is gone, my loved one, with yesterday,

Now is the time to say new things.

Mevlana Jelaluddin Rumi
(1207-1273)

The Journal of New Tourism Trends was emerged from an understanding which is also stated in
Mevlana's lines, based on the existential reality and the philosophy of transformation and innovation
which is the driving force of life in the journey of time tunnel. Transformation and innovation require an
understanding of the spirit of the time by feeding on the accumulated knowledge inherited from past
and also new knowledge, ideas, methods, techniques and perspectives in all areas that shape life from
science to technology, from literature to art, from production to consumption in order to create
sustainable development and more advanced standards of living.

Tourism is one of the most important phenomenon in the human life resulted from the change that was
brought by the industrialization in the last decades. While tourism was an individual event for only
wealthy people in the pre-industrial era, it has become a social event for the masses as a result of the
spread of welfare to larger segments of the society due to industrialization. Together with the internal
change it its structure, tourism has gained a faster pace thanks to the developments in transportation
and mass communication technologies after World War Il and become one of the largest industries in
the world at the end of the 20th century with its constant improvement both in quality and quantity.



Tourism has received attention with its economic function in the early stages of its own development
process. The focus of policy makers and planners on the positive effects of tourism on national
economies has also reflected in the newly developing scientific studies. Since the 1970s, as tourism has
gained a mass characteristic, its social and environmental effects have been felt and investigated. In the
1980s, an increase in the versatile studies examining the economic, social and environmental effects of
tourism, as well as the ones aiming to diversify tourism was observed. While education, practice and
scientific studies in the field of tourism administration and management have gained speed since the
1990s, the sustainability of tourism has also come to the fore.

Millenium has brought a new era of a very high pace of change in every aspect of life with the influence
of the development in information technologies and the internet. In this period, the time to produce a
huge amounts of new information ad technology was shortened, the access to information has become
easier, artificial intelligence-based smart machines has started to replace traditional production
methods and techniques, and consumption behavior has significantly changed. In short, digital
technologies have become a force that creates radical changes in our lives in the current period.
Undoubtedly, tourism has already been affected from this change.

Nowadays, it will be limiting to investigate tourism as a simple economic activity based on production-
consumption relations resulting from a temporary behavior of displacement for the purpose of meeting
the touristic needs. The issues influencing tourism and affected by tourism have become much more
diversified and complex compared to previous periods. For this reason, there is a need for more in-
depth, multidisciplinary and innovative studies examining the current developments and the future
trends in the field of tourism on a scientific and philosophical level.

The Journal of New Tourism Trends starts its publication life with the awareness of meeting this
demand and aims to be an internationally reputable, qualified source of scientific knowledge by
publishing scientific studies including original research, methods and techniques that bring new
perspectives to theory and practice in all areas related to tourism. On the way of reaching this goal, |
deeply express my gratitude to everyone for their contribution in taking the first step by determining
the name for the journal, preparing publishing policy and principles, providing technical support. | also
appreciate the help of domestic and foreign scientists in the editorial board, the researchers who
submitted articles for the first issue, and the reviewers who evaluated the articles scientifically. | hope
the journal’s publication life will be long-lasting and it will become a valuable asset for the tourism
academy and practice.

While our journal meets to its readers with its first issue, | would like to state that constructive criticism
about the journal will always empower us to publish more qualified articles and will encourage our
researchers. | wish to meet you in the next issue, and present my best regards with my sincere wishes.

Prof.Dr. Senol CAVUS

Editor-in-chief
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Acik Veri Ideolojisi ile Turizm X.0 Stratejilerinin Degerlendirilmesi:
Sule KAYAY™  Turan OKUL?*"¥, Giintekin SIMSEK®

! Aydin Adnan Menderes University, Tourism Faculty, Turkey
2 Aydin Adnan Menderes University, Tourism Faculty, Turkey
3 Kyrgyz-Turkish Manas University, Travel Business and Tourism Guidance, Bishkek/ Kyrgyz
oy4

Herhangi bir telif hakki, patent ya da diger kontrol mekanizmalarina tabi olmaksizin herkes
tarafindan ticretsiz ve 6zgiirce kullanilabilen, tekrar kullanilabilen ve dagitilabilen veri anlamina
gelen agik verinin; kamu, tarim, saglik gibi birgok alanda kullanildig1 gibi turizm endiistrisinde de
kullanilabilecegi diistiniilmektedir. Bilgi yogun bir endiistri haline gelen turizm endiistrisinde agik
verinin kullanimmnin Turizm X.0 doneminde gelistirilecek stratejilerde yarar saglayacagi
ongoriilmektedir. Buradan hareketle bu ¢aligmada, literatiir taramasi sonucunda elde edilen ikincil
verilerden yararlanarak agik veri ideolojisinin Turizm X.0 stratejilerinde nasil kullanilabilecegine
dair teorik sonuglar elde etmek amaglanmaktadir. Calismada ilk olarak agik veri kavraminin geligimi

ele alinmis, acik verinin turizm endiistrisindeki yeri tartisilmig ve Turizm X.0 doneminde acik veri
ideolojisinin strateji gelistirme amaci ile kullanilacagi alanlara yonelik 6neriler getirilmistir.

Anahtar Kelimeler: A¢ik Veri, Turizm X.0, Yeni Nesil Teknoloji, Biiyiik Veri

Evaluation of Tourism X.0 Strategies with Open Data Ideology
ABSTRACT

Open data means data that can be used, reused and distributed freely and freely by anyone,
without any copyright, patent or other control mechanism. It is thought that open data used
in many fields such as public, agriculture and health can be used in the tourism industry. It
is anticipated that the use of open data in the tourism industry, which has become an
information-intensive industry, will benefit the strategies to be developed in Tourism X.0
period. Therefore, in this study, it is aimed to obtain theoretical results on how open data
ideology can be used in Tourism X.0 strategies by using secondary data obtained as a result
of literature review. In the study, firstly, the development of the concept of open data is
discussed, the place of open data in the tourism industry is discussed, and suggestions are
made for the areas where open data ideology will be used for strategy development in
Tourism X.0 period.

Keywords: Open Data, Tourism X.0, New Generation Technology, Big Data

* Sorumlu Yazar email: sulekayal0O@gmail.com

! Bu makale, 02-04 Eyliil 2020 tarihleri arasinda diizenlenen Conference on Managing Tourism across Continents
kongresinde sozlii olarak sunulmustur.
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KAYA et al.

Acik Veri ideolojisi ile Turizm X.0 Stratejilerinin Dederlendirilmesi

1. Giris

Turizm, tiim enddistrilerin altyapilarindan fayda saglayan ve veriyi en fazla kullanma ihtiyact duyan
endiistrilerden biridir. Verinin giiniimiizde bir¢ok farkli kullanim alani bulunmaktadir. Veri, bilgiye
doniistliriilebilmekte ve bilginin yorumlanmasi ile dogru strateji kararlar alinabilmektedir. Glintimiizde
verinin paylasilamamasindan ortaya cikan eksiklik ve verinin daginik bir sekilde bulunuyor olmasi
nedeniyle ¢cogu zaman veriye dayandirilmis kararlarin alinmasi veya arastirmalarin yiiriitiilmesi
miimkiin olmamaktadir. Bununla birlikte giiniimiizde dijitallesme yogunluguyla yeni nesil teknolojiler
(vapay zeka, genisletilmis gergeklik, nesnelerin interneti, blok zinciri, makine 6grenmesi vb.) turizm
endiistrisinde yogun bir sekilde kullanilmaya baslanmistir. Turizm endiistrisinde yogun teknoloji
kullaniminin s6z konusu olmasina ragmen hala altyap1 ve iistyapi tam anlamiyla kurulamamistir. Bunun
temel sebebinin acik veri ideolojisinin turizmi destekleyen iilkeler, yonetimler, destinasyonlar ve diger
paydaslar tarafindan tam olarak benimsenmemis olmasidir. Oysaki acik veriden tam fayda
saglayabilmek i¢in her paydasin ortaya bir deger koymasi gerekmektedir (Bauer ve Kaltenbdck, 2012;
Meimaris vd., 2014).

Yeni nesil turistler bilgi alma, daha kisa siirede daha akillica kararlar vermek icin gelismis
teknolojilerden faydalanmak istemektedir. Turizm endiistrisinin paydasi olan isletmelerinde bu
hizmetleri saglayabilmeleri igin turistlerin davraniglarindan veya geri bildirimlerden faydalanmalari
gerekmektedir (Becheru vd., 2016). Turizm endiistrisinin tiim paydaslarinin Turizm X.0 gergevesinde
verilerini seffaf hale getirerek siirekli doniisiimii desteklemeleri giiniimiiz icin 6nemli bir strateji kaynagi
oldugu sdylenebilmektedir. Giinlimiizde deger yaratabilecek bilgiler paylasilmali ve veriler birbirini
desteklemek igin kullanilmalidir (Fermosa vd., 2015). Literatiir incelendiginde konu ile ilgili baglantili
olabilecek birgok ¢aligma mevcuttur (Pesonen ve Lampi, 2016; Ojo, Curry, ve Ahmadi, 2015; Fioretti,
2010; Ayre ve Craner: 2017; Europen Data Portal, 2015; McNaughton vd., 2016; Pantano, Priporas, ve
Styles, 2017; Pantano vd., 2019; Zsarnoczky, 2018; EY Turkiye, 2019; Al-Ghossein, vd., 2018; Nam
vd., 2019). Bu c¢alismanin temel amacini; agik veri ideolojisi ile Turizm X.0 stratejilerinin ikincil
verilerden yararlanarak degerlendirilmesi olusturmaktadir. Caligmada agik veri ve turizmde yeri
aciklanirken, turizm endiistrisine heniiz dahil olan Turizm X.0 kavrami ve yeni nesil turizm stratejileri
tizerinde durulmaktadir. Caligmada ayrica yeni nesil teknolojiler ile sektor paydaslarinin biyiik veri ve
acik veri ile Turizm X.0’1 nasil destekledigini agik bir sekilde ortaya koymak hedeflenmektedir.
Literatiir incelendiginde agik veri ile ilgili 6zel ¢alismalar mevcut olsa da Turizm X.0 ¢ergevesinde
yapilmis bir calismaya rastlanmamistir. Bu nedenle c¢aligmanin ilgili literatiire destek olacag:
diistiniilmektedir. Bununla birlikte calismanin turizm endiistrisi paydaslarinin ilgili alanda yeni
stratejileri olugturmalar1 hususunda fayda saglayacagi beklenmektedir.

2. Literatiir Taramasi
2.1. Acik Veri (Open Data)

Acik veri, lisanslama ve ideoloji ile serbest¢e kullanilabilen ve 6zel sahiplik bilgisinden kamuya agik ve
kolay erisilebilir bilgilere gegisi tesvik eden agiklik hareketleridir (Pesonen ve Lampi, 2016). Diinya
genelinde ‘Acik Veri’ denildigi takdirde devletin sagladigi ve devletten toplanan veriler
disiiniilmektedir. Ancak bu veriler saglik hizmetlerinden, ulasimdan, egitimden, tarimdan ve diger tiim
sosyal ve ekonomik sektorlerden de toplanabilmektedir. Bu agik verilere uluslararasi kuruluslar ve sivil
toplum orgiitlerinden saglanan veriler, sosyal medyadan ve vatandaslarin kendilerinden toplanan veriler
ve son olarak da kamuya acik sirketlerin piyasaya stirdiikleri veriler de eklenebilmektedir (World Bank
Group, 2015).

Kamu verileri, yeni iirin ve hizmetlerin piyasaya sunulmasi veya yeniden kullanilmasi i¢in biiytk bir
potansiyeli icerisinde barindirmaktadir. Acik bir stratejiye sahip olarak daha fazla veriye sahip olmak,
gunimiizde yeni ve yenilikci ¢éziimler kesfedilmesine yardimer olmaktadir (Pesonen ve Lampi, 2016).

Journal of New Tourism Trends 1(1), 1-13, 2020 2
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Acik veri, vatandaglik hakkiin giiclendirilmesinde onemli bir rol oynamaktadir. Vatandaslarin
cevrimici yollar ile istedikleri zaman istedikleri yerden bilgilere ulasim haklarina sahip olmalarin
sagladigindan daha seffaf bir ortamin olusmasina katkida bulunmaktadir. Yapilan agik veri
calismalarinin toplumun refah ve yasam kalitesi {izerinde etkili bir artis gosterdigi sOylenebilmektedir
(Europen Data Portal, 2015). Acik veri girisimlerinin sehirlerin ekonomi, yonetim, egitim, ¢cevre, turizm,
ulasim ve hareketlilik alanlarin1 6nemli derecede etkiledigi goriilmektedir. Acik veri politikasin
benimseyen sehirlerin, bdlgelerin ve iilkelerin yayinladiklar veri setleri yeniligi desteklemekte ve agik
inovasyon ekonomilerini ortaya ¢ikarmaktadir (Ojo, Curry, ve Ahmadi, 2015).

Yapilan calismalar, a¢ik verinin ekonomik biiylime potansiyelinin yiiksek oldugunu géstermektedir. Bu
konuda iyi calismalar yapan hiikiimetler acik veriyi sadece veri yayinlamak olarak gérmemekte ve veri
kullaniminda tiim deger zincirini goz oniinde bulundurmaktadir. Bu konuda yeni ¢aligmaya baglayan
hiikiimetlerin acik veriyi neden ve nasil kullanacaklarini iyi planlamalar1 ve bu planlar1 desteklemek i¢in
stratejiler gelistirmeleri gerekmektedir (The World Bank, 2014). Bu stratejileri benimseyerek agik
veriden faydalanan hiikiimetlerin kamu hizmetlerini gelistirmeleri, sosyal hizmet ajanslar1 kurmalari,
hastane acil yardim hizmetlerinin gelismesi, yiiksek kaliteli egitim ortaminin saglanmasi, toplu
tasimanin gelistirilmesi ve dogal afetlerin 6nlenmesi daha ulasilabilir olacaktir (World Bank Group,
2015). Ancak acik veri portallarinin gelisimi i¢in Oncelikli olarak siyasi destegin saglanmasi
gerekmektedir. Daha sonra veri formatlari, bu verileri yoneten yazilimlar ile ilgili teknik konular
hakkinda donanim sahibi olunmalidir. Agik verileri yoneten ve tesvik eden kamu gorevlileri i¢in pratik
Oneri ve yaklagimlar izlenmelidir. Ayrica agik verinin temelini olusturan vatandaglara konu ile ilgili
egitim verilerek kaliteli ve giivenilir bir ortam olusturulmasi gerekmektedir (Fioretti, 2010).

Acik verilerin bir diger amaci giiniimiiziin temel konularindan biri olan siirdiirtilebilirligi saglamaktir.
Bu veriler kullanicilar tarafindan birgok kez faydalanildig: takdirde daha dogru veriler elde edilecektir.
Agik veriden yararlanma stratejileri asagidaki ilkeler gercevesinde gerceklestirildigi takdirde etkili ve
stirdiirtilebilir bir program gelistirilmis olacaktir (World Bank Group, 2015; Europen Data Portal, 2015):

e Yasal ve lisans verme kosulu ile agik veri kullanimini desteklemek,

e Verileri ¢evrimici ortamda {icretsiz olarak kullanilabilir hale getirmek,

e Hiikiimetin veri kaynaklar1 i¢in veri envanterlerini yaymlamak,

e Mevcut ve potansiyel veri kullanicilarindan hiikiimete geri bildirim kanallar1 olusturmak,
e Kullanicilarin istedigi veri kiimelerini dncelikli olarak degerlendirerek listelemek,
e Onemli devlet veri kiimelerine erisimin kalitesini arttirmak,

e Ayrintili, ayristirilmig, kapsayici veriler hazirlamak,

e Kullanicilarin ve verilerin gizlilik haklarini korumak,

e Verileri giincel tutarak yeterli veri saglamak,

e Pazar biiylikliigli ve katma degeri 6lgmek.

o Gergeklestirilen islerin sayisini ve amacini belirlemek,

o Kamu sektdrii ve 6zel sektdr icin maliyet tasarrufunu saglamak,

e Toplumsal kazanimi 6lgmek ve degerlendirmek.

Yukarida siralanan siirdiiriilebilir veriye yonelik ilkeler dogru kisiler tarafindan dogru amaglar i¢in
uygulanildigi takdirde agik veri bir deger zinciri olusturacak ve fayda saglayacaktir. Agik veri deger
zincirini ve faydalarini farkli bir baslik altinda incelemek miimkiindir.

2.2. Acik Verinin Deger Zinciri ve Faydalan

Veri deger zinciri kendi igerisinde bir dongiiye sahiptir. Kamu sektoriinden 6zel sektore karsilikli bir
etkilesim igerisinde olan bu zincirde verilerin toplandiktan veya olusturulduktan sonra dogrulanmasi son
derece 6nemlidir. Dogru veriye sahip olundugu diisiinldiigi takdirde bu veriler toplanmaya devam
edilebilir. Toplanan veriler analiz edilerek bilgi elde edilir ve bdylelikle Griin veya hizmete
dondstiiriilebilir. Bu siire¢ boyunca verilerin dogru yerde depolanmasi ve korunmasi son derece
onemlidir. Bu agik verilere kullanicilar veya igerik sahipleri tarafindan katki saglanarak son kullaniciya
ulastirilabilir. Agik veri ¢aligmalari ile deger zincirinden ii¢ agik veri formu elde edilebilir. Bunlar
asagidaki gibidir (Europen Data Portal, 2015);
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e Ham veriler, g6zlem, deney, Olcim veya hesaplamadan (Uretilen verilerdir. Bu veriler
yapilandirilmamis, i¢erik eklenmemis veya yorumlanmamis veriler olarak karsimiza ¢gikmaktadir.
e Igerige dayali ve yapilandirilmis bir veri kiimesine karsilik gelir. Ureticiler bu verileri anlaml
kilmay1 amaglamaktadirlar.
e Bilgiyi daha anlasilir kilmak icin diizenleyen, sentezleyen veya Ozetleyen verilerin tahsis
edilmesine Karsilik gelmektedirler.
Acik veri kullaniminin dogrudan ve dolayli olarak yararlar siralanabilmektedir. A¢ik veriden dogrudan
saglanan faydalar; piyasa islemlerinde gelir ve Briit Katma Deger, hizmet veya iiriiniin iiretilmesi i¢in
is girisimleri, maliyet tasarruflaridir. Dolayl olarak saglanan faydalar ise; yeni mallar ve hizmetler, acik
veriden faydalanan kullanicilarin zaman tasarruflari, bilgi ekonomisinin gelismesi, kamu hizmetlerinde
verimlilik artislar1 ve agik veri hedefindeki pazarin biiyiimesidir (Europen Data Portal, 2015). Agik veri
platformlarinin faydalari asagidaki gibi siralanabilmektedir (World Bank Group, 2015; Ayre ve Craner:
2017):

e Acik veri, yeni girisimlere Onciililk ederken, potansiyel yatirimecilar iizerinde olumlu bir etki
yaratmaktadirlar. Altyapilar, niifus istatistikleri, is giicii ve kaynaklar hakkinda 6nemli bilgiler
elde eden yatirimcilar yatirim konusundaki endiselerini daha aza indirebilirler.

e Mevcut islerin operasyonlarinin optimize edilmesine, islerin gelistirilmesine ve ekonomik
biiylimenin desteklenmesine olanak saglamaktadir.

o Acik veri 0zel sektorde yenilik¢i yaklagim izleyen isletmelerin yeni hammadde saglamalarina ve
isletmelerin daha verimli ¢aligarak miisterilere daha verimli hizmet sunmalarina yardimci
olmaktadir. Bu isletmeler mobil uygulamalar, hava durumlar1 ve cografi konum gibi verileri
kullanarak piyasada hakimiyetlerini siirebilmektedir. Ayn1 zamanda nakliye, calisan saglig1 ve
enerji kullanimi gibi konularda operasyonlarini iyilestirmek i¢in agik veriyi kullanilarak karlarini
arttirmakta, sirketlerinin  biliylimelerini saglamakta ve daha fazla iiriin ve hizmet
uretebilmektedirler.

e Acik veri yeni is olanaklar1 saglayarak istihdami arttirmaya yardimci olmakta, yasam kalitesini
iyilestirmeye ve is piyasasini saglamlastirmaya olanak tanimaktadir.

o Acik wveri, kaliteli egitim ortamimin saglamasina, egitimin finansmandaki yolsuzlugunu
engellemeye ve okul faaliyetlerini iyilestirerek stirekli 6grenmeye tesvik etmektedir.

o Acik veri saglik sistemlerinin gii¢clendirilmesine, saglik hizmetlerinin kalitesinin artmasina, tibbi
masraflarin  kontrol altinda tutulmasina ve bulasict hastaliklarin  6nlenmesine katkida
bulunmaktadir.

o Acik veri pazarin seffafligin1 ve verimliligini arttirarak, ciftcilerin daha tiretken ve verimli
teknikleri benimsemelerine ve tarimi gelistirmelerine yardime1 olmaktadir.

e Acik veri gevre kirliliginin azaltilmasina, dogal kaynaklarin korunmasina, afet riskinin
azaltilmasina ve iklim degisikliklerine kars1 dayaniklilik olusturmaya yardimci olmaktadir.

e Acik veri yiiksek teknolojiyi ve modern sehir planlamasi olan akilli sehirlerin altyapisinin
gelisimini desteklemektedir.

e Yinelenen dahili arastirmalardan kaginmayi ve tasarruf etmeyi saglamaktadir.

2.3. Turizm Endiistrisinde Acik Veri

Veri, turizm destinasyonlarinin ve isletmelerinin ydnetimi ve pazarlanmasinda merkezi bir varliktir.
Bilgi ve iletisim teknolojisinin gelismesi, turizm enddistrisini hizla degistirmektedir (Pesonen ve Lampi,
2016). Agik veri, ekonominin farkli sektorlerinde birbirini dogrudan ve dolayli yollardan etkilemektedir.
Tarim, sanat ve eglence sektoriiniin biiylik bir potansiyele sahip oldugu bilinse de bu sektorlerde
basartya ulasmanin zaman alacag diistiniilmektedir (Europen Data Portal, 2015). Kamu, tarim, sanat ve
eglence gibi sektorleri igerinde barmdiran turizm endiistrisinde bu potansiyelin kullanimi gelisim
agisindan son derece onemli goriilmektedir.

Yapilan aragtirmalar da gostermektedir ki, agik veri girisimleri gliniimiizde popiiler hale gelen akill
sehirlerin tanimlayici unsurlarindan bir tanesi konumundadir. Akilli sehirlerin yonetimi igin agik veri
ekosistemi dnemli bir etkiye sahiptir. Akilli sehirlerde fiziksel altyapilara bagli algilayicilar aracilig ile
biiyiik veriyi toplama ve bu veriyi agik hale getirerek sehrin farkli yonetim organlari ile biitiinlestirmesi
s0z konusudur (Ojo, Curry, ve Ahmadi, 2015). Turizm endiistrisinde destinasyonun akilli hale gelmesi

Journal of New Tourism Trends 1(1), 1-13, 2020 4



KAYA et al.

Acik Veri ideolojisi ile Turizm X.0 Stratejilerinin Dederlendirilmesi

cekiciligi arttirma potansiyeli oldugundan agik verinin kullanimi turizm paydaslar tizerinde dnemli bir
etkiye sahiptir. Buradan hareketle, rekabetci turistik tiriin/hizmet olusturulmasi i¢in yiiksek teknolojiye
dayali acik veri ekosisteminin gelistirilmesi gerekmektedir (McNaughton vd., 2016).

Turizm faaliyetlerini destekleyici olan veriler, sosyal aglarda kullanicilarin yapmis olduklar1 yorumlar
veya gee¢mis deneyimlerini paylasmalart biiyiik bir miktar bilgi sagladigindan cevrimigi iicretsiz
erisimler turistlerin karar verme siireclerini desteklemektedir. Tripadvisor gibi web sitelerinin turistlerin
karar vermeleri Gzerindeki etkisi oldukca 6nemli diizeydedir. Bu nedenle agik veri uygulamalari turizm
endiistrisi i¢in arastirma ve uygulama odakli oldugundan biiyiik katki saglayacaktir. Ayrica turizm
isletmeleri acik veri platformlari ile potansiyel miisteriyi analiz edip organizasyonlarini gelistirebilir ve
tutum ve davranislarina gore yeni {iriin ve hizmetler sunabilme sansini yakalamaktadir. Burada odak
noktasi turistik yerlerin konumlandirilmasinda agik verinin biiyiik Ol¢iide katki saglayabilmesi igin
belirli 6l¢iitler cergevesinde calismalar yapilmasidir (Pantano, Priporas, ve Styles, 2017). Acik turizm
verileri; cografi, etkinlik verileri, ziyaret¢i istatistikleri, tedarik istatistikleri, anket bilgisi, transit veriler
ve devlet verileri olarak siniflandirilmakta ve farkli icerikler ile stratejilere fayda saglamaktadir (bkz.
Tablo 1.).

Acik veri ile yapilacak analizler yoneticilerin hedef kitleye daha iyi ulasmalarini ve turist ihtiyaglarini
daha iyi karsilayabilecek turizm iiriinleri olusturmalarini destekleyecektir. Agik verinin iyi planlanmig
ve Ozellestirilmis pazarlama stratejileri ile uyumlastirilmasinin basariy1 getirecegi diigiiniilmektedir
(Pantano vd., 2017). Daha verimli tavsiye sistemlerinin olusturulmasi sayesinde veriler filtrelenerek
dogru hizmeti ve markay1 bulmak, turist beklentisi ve deneyim uyumunu yakalamak icin agik veriye
ihtiya¢ duyulmaktadir (Pantano vd., 2019).

Tablo 1: A¢ik turizm verisinin simiflandiriimasi

Acik Veri Tipi Icerik Kullanim Alani
Cografi Veriler GPS—yer bilgisi MObII_uygmamalar ve web
siteleri
Etkinlik Verileri Olay tanimlari, zaman ¢izelgeleri EAH:ZFeI:inQUIamaIar ve web
Ziyaretci Istatistikleri Geceleme sayisi 'S\AHZ:J(;:inQUIamaIar ve web
Tedarik istatistikleri Isyeri say1st, 1$1etmf3 _tur'lerl,' tu'r1st1k I\_/Iobll_uygulamalar ve web
yerler ve miizelere iligkin bilgiler siteleri
Seyahat yerleri, turistik yerler, Mobil uygulamalar1, web
Anket Bilgisi restoranlar ve etkinlikler hakkinda siteleri, akademik ve is
bilgiler aragtirmalart
Transit Veriler Tarifeler I\_/Iobll_uygulamalar, web
siteleri
Mobil uygulamalar, web
Devlet Verileri Vergi dagitimi ve tahsilati siteleri, akademik ve is
arastirmalari

Akilli turizm sehirleri, arttirillmis gergeklik uygulamalari, ¢esitli

Toplam kaynaklardan toplanan veri hizmetleri

Kaynak: Pesonen ve Lampi, 2016

Agik verinin turizm endiistrisi i¢in kullanimina Ornek verilecek olursa, oncii olanlardan biri
Finlandiya’nin Helsinki kentidir. Helsinki yonetimi kamuya agik verilerin bulundugu Infoshare adl1 agik
bir hizmet ag1 olusturmustur. 2016 yilinda mevcut 1000’den fazla veri kiimesi ile hizmet vermekteydi.
Bu veriler kiiltiir, egitim, konut ve alt yap1 gibi ¢esitli konularda hizmet vermektedir. Helsinki’nin veri
tabaninda bulunan 56 adet veri seti turizm baslig1 altinda toplanmistir. Bir diger 6rnek olarak Afrika
Kalkinma Bankas1 ve New York Universitesi’nin is birligi icerisine girerek Afrika icin bir turizm verisi
platformu ile hizmet vermesi gosterilebilir. Sunulan bu hizmetler ile Afrika kitasinda turizm hakkinda
cesitli agik veriler ile kullanicilara bilgi saglanmaktadir. Queensland Hiikiimeti ise, turizm bakanligi,
isletmeler ve giincel olaylar ile ilgili kamuya agik veriler sunmaktadir. Hiikiimet bu konuda stratejiler
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belirleyerek verilerin yaymlanmasindan 6nce ve sonrast i¢in ¢esitli adimlar izlemektedir (Pesonen ve
Lampi, 2016).

Her gecen giin yiiksek teknolojinin gelismesi ile acik veri icin gerekli kaynak potansiyeli de artig
gostermektedir. Her an bu teknolojiler ile veri toplanmakta ve depolanmaktadir. Toplanan ve depolanan
bu verilerin gelecegi insa etmek icin kullanilmasi ve dogru stratejilerin belirlenmesi icin seffaf hale
getirilmesi gerekmektedir. Bu nedenle agik veri ideolojisi bu konunun kilit noktasi olarak goriilmektedir.

3. Turizm X.0

Almanya’nin gerceklestirdigi adimlarla gelen endiistri 4.0 diinyada tiim endiistrilerin doniigiim siirecine
girmesini tetiklemistir. Bununla birlikte Turizm 4.0 diye de adlandirilan akilli turizm ortaya ¢ikmustir.
Akalli turizm hareketleri ve endiistri 4.0 ile birlikte gelen akailli kullanicilar diinyada turizm egilimlerinin
belirleyici unsuru haline gelmistir. Japonya’da gerceklesen adimlar ve beraberinde gelen Toplum 5.0 ile
Turist 5.0, turizm endiistrisine yeni bir yaklasim getirmistir (Topsakal vd., 2018). Tiim bu gelismeler
yeni nesil turizm hareketlerini desteklemis ve giiniimiiz teknolojileri ile Turist 5.0’1n birlesimi ile
Turizm X.0 ortaya ¢ikarmistir.

3.1. Turizm X.0 Kavram

Endiistri 4.0 olarak bilinen endiistriyel devrim sonucunda insanoglu yiiksek teknoloji ile tanismis ve
sosyal, ekonomik, psikolojik ve gevresel yagami farkli bir boyut kazanmistir (Mil ve Dirican, 2018).
Yapay zeka, bulut bilisim, biiyiik veri, giyilebilir teknolojiler, genisletilmis gerceklik, 3D, nano
teknoloji, nesnelerin interneti, makine 6grenmesi ve benzeri giiniimiiz teknolojileri endiistri 4.0 ile
hayatimiza girmistir. Genel anlamda tim bu teknolojilere yeni nesil teknolojiler denilebilmektedir
(Bahar vd., 2019).

Turizm faaliyetlerinde ise internet tabanli ¢6ziimlerin getirilmesiyle birlikte e-turizm ve dijital turizm
gibi kelimeler ile turizm endustrisinin igerisinde bulundugu durum aktarilmaya c¢alisilmistir. Ancak hizlt
gelisim gosteren teknoloji nedeniyle bu kavramlar ¢ok eski kalmasalar da turizm endiistrisinin i¢erisinde
bulundugu durumu agiklamada yetersiz kaldigi goriilmektedir. Bunun nedeni e-turizm veya dijital
turizm faaliyetlerine yapay zeka, makine 6grenmesi, nesnelerin interneti gibi bir¢ok yiiksek teknoloji
imkanlarinin dahil olmasidir. Bu kavramlarla birlikte turizm endiistrisi akilli turizm olarak anilmaya
baslanmistir. Kisacasi giiniimiizde e-turizm, dijital turizm ve akilli turizm gibi farkli kelimeler ile ortaya
konulan yiiksek teknoloji dzellikli turizm faaliyetleri yeni nesil teknoloji uygulamalarini kapsamaktadir.

Bu yeni nesil teknolojilerin uygulamalar1 sonucunda turizm endiistri de kendisini karmagik bir yapinin
igerisinde bulmustur. Turizm faaliyetlerinin her asamasinin teknoloji ile donatildig etkin iletisim ve
degisim ortami s6z konusu olmustur. Giliniimiiz yeni nesil teknoloji kullanimimin sektdr ve turistler
tarafindan yogun kullanimi ile birlikte dijitallestirilen turistler Turist 5.0 olarak adlandirilirken, turizm
de evrimleserek Turizm X.0 olarak adlandirilmaya baslamigstir. Turizm X.0 kavrami igerisinde yapay
zeka, blok zinciri, genisletilmis gerceklik, nesnelerin interneti ve benzeri yeni nesil teknolojileri
barindirmaktadir. Tiim bu yeni nesil teknolojiler ve turizmin birlesip yeni bir gii¢ olusturmasi1 Turizm
X.0 olarak tanimlanmaktadir. Turizm X.0 ile bu teknolojiler turizm endiistrisinin igerisinde yogun bir
sekilde yer almakta ve turizmi destekleyerek siirekli gelisimi saglamak icin yol gostermektedir (EY
Tiirkiye, 2019). Turizm X.0’a dahil olan teknoloji unsurlar1 asagidaki gibi siralanabilmektedir:

Nesil Mobil Telekomunikasyon (5G)

Derin Teknoloji (Deep Tech)

Yapay Zeka (Al — Artificial Intelligence)
Makine Ogrenmesi (Machine Learning)
Giuglendirilmis Ug Bilisim

Otonom Nesneler

Blok Zinciri (Blockchain)

Nesnelerin Interneti (IoT - Internet of Things)
Genisletilmis Gergeklik (XR — Extended Reality)
Sanal Asistanlar / Akilli Asistanlar
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3.2. Turizm X.0 Stratejileri

Dijital diinyanin hizli gelisimi her gecen giin dijital turizm alanlarina yeni ve yenilik¢i ¢ozlimleri
getirmektedir. Dijital devrimin yasanmasi ile birlikte turizmde uluslararasi kalkinma trendleri, bulut
tabanli rezervasyon siteleri veya dijital platformlar araciligiyla bilgi ve deneyim paylasimi sayesinde
Turizm X.0 faaliyetlerinin yolunu agmaktadir (Zsarnoczky, 2018). Ayrica turistik destinasyonlarda
akilli sehir uygulamalar1 da Turizm X.0’1 desteklemektedir. Bu uygulamalar destinasyonlarda akilli
ekonomi, akilli insan, akilli ulasim, akilli ¢evre, akilli yonetim ve akilli yasam olarak
siniflandirilmaktadir (Cabi ve Erbasi, 2019). Bu siniflandirmanin igerisinde yer alan turizm paydaglari
yeni nesil teknolojilerden destek alarak 6zelden genele dogru fayda saglamak icin ¢aligmaktadir.

Turizm endiistrisi ilk olarak dijital platformlar ile giiniimiiziin teknolojik canlilig1 yakalamay1
hedeflemektedir. Bunun nedeni dijital platformlar sayesinde tim turizm paydaslarina erisilebilirlik
saglandiginda turistlerin deger zincirine dahil olmasi daha kolay hale gelmektedir. Dijital platformlar
kisisellestirilmis iirlin/hizmet ve 6zel promosyonlar sayesinde turistlerin turizm faaliyetine katilim
oranini arttirmaktayken ayni zamanda miisteri sadakatini de desteklemektedir (Putra vd., 2018). Sosyal
medya ve web sitesi kullanimi da bu hizmetleri ve dogrudan iletisimi desteklemektedir (Milano vd.,
2011).

Bununla birlikte turizmin yeni nesil teknolojiler ile desteklenmesi de turist deneyimini
zenginlestirmekte, satin alma oncesi, deneyim sirasinda ve satin alma sonrast genisletilmis hizmetler
sunulmasint desteklemektedir. Bu teknolojilere turizm deneyimlerinin her asamasinda ulagsmanin
miimkiin oldugu sdylenebilmektedir (Benyon vd., 2013). Ornegin Expedia ve TripAdvisor gibi dijital
platform kullanim1 ile seyahat planlamasi yapmak, sanal gergekgilik ve arttirilmig gercekgilik
uygulamalari ile destinasyonu ziyaret etmeden kesfetmek, destinasyonda GPS ve QR kod uygulamalari
ile bilgi sahibi olmak, otellerde yapay zeka asistanlari ve robot garsonlardan faydalanmak miimkiindiir.

Turizm endiistrisinde RFID uygulamalarindan da bahsetmek miimkiindiir. RFID, otellerde akilli
bileklikler ile hizmet kalitesinin arttirilmasina, kat hizmetlerinde, mutfak ve barlarda stok kontroliiniin
yapilmasina ve giivenligin desteklenmesine yardime1 olmaktadir (Ozogul ve Giigliitiirk Baran, 2018).
Yiksek teknolojinin ulagima, tur operatdrlerine ve otellere deginmesi turist rehberligi meslegi
lzerindeki etkisini de kagmilmaz kilmaktadir. Turist rehberleri mesleklerini icra ettikleri her asamada
bu teknolojilerden yararlanma firsatin1 elde etmektedir. Ancak bir yandan da mesleklerinin teknoloji
nedeniyle yok olmasi endisesini de tasimaktadirlar. Bunun nedeni akilli turist rehberi uygulamalarinin
gelistirilmesi ve turistlerin bu uygulamalara yonelik egilimlerinin yiiksek olmasidir. Ancak uygun igerik
iiretimi sayesinde dogru stratejiler ile akilli turist rehberligi uygulamalar siiphesiz ki giliniimiiz
turistlerinin ilgilerini ¢ekerek turizme yeni bir can getirmektedir (Yiizbasioglu vd., 2018).

Gunliik yasami kolaylastiran alternatif 6deme se¢enekleri de turizm endiistrisi ile dogrudan baglantilidir.
Bitcoin ve diger kripto para birimlerinin ortaya ¢ikmasiyla blok zinciri tabanli 6deme sistemleri
sayesinde daha hizli, giivenilir ve tarafsiz islemler miimkiin olmaktadir. Turizmin en biiylik
sorunlarindan biri olan doviz kuru farklarmi ortadan kaldiran kripto paralar dalgalanmalardan
kaynaklanan kayiplarin da Oniine ge¢mektedir. Bununla birlikte nesnelerin interneti, genisletilmis
gerceklik, blok zinciri, yapay zekd vb. yeni nesil teknolojiler turistlerde olumlu deneyim oranim
arttrmaktadir (Nam vd., 2019). Bu teknolojilerin ortaya ¢ikardigi olumlu deneyimler ile gergek
hayattaki iligkilerinin depolanmasi, islenmesi ve diizenlenmesi i¢in gerekli altyapiya ihtiyag
duyulmaktadir (Zsarnoczky, 2018).

Turizm endiistrisinde teknolojik siirecin yiiriitiilebilmesi igin is zekdsin1 barindiran doniisiim
stratejilerinin var olmasi gerekmektedir. Turizmin konaklama, ulasim ve yeme-igme alanlarinin
pazarlanmasi asamasinda giiniimiizde aktif olarak teknolojik doniisiim stratejileri uygulanmaktadir
(Yanik vd., 2018). Son 10 yilda turizmin teknoloji ile biitiinleserek yeniligi siirekli hale getirdigi, dijital
turizmin ¢ok konusuldugu ve yasandigi bir dénem gerceklesmektedir. Bu nedenle turizmin sonsuz bir
doniisiim igerisine girmesiyle birlikte yasal diizenlemelerin yani sira altyapi ve {istyapi olanaklarinda
var olan eksiklik daha fazla 6n plana ¢ikmaktadir. Bu nedenle diinyada bircok tlke bu eksiklikleri
ortadan kaldirmak i¢in ¢aligmalar yiirtitmektedir. Tiirkiye’de ise 2017 yilinda ‘Dijital Turizm ve
Inovasyon Komisyonu’ tarafindan yapilan ¢alismalar ile sorunlarin etkin bir sekilde ¢oziimiine yonelik
orgiitlenme modeli ortaya konulmustur. Bu 6rgiitlenme modeline gore dijital turizmin hiz kaybetmeden
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desteklenmesi i¢in yasal diizenlemelerin ger¢eklesmesi, dijital kampanyalar kapsaminda turistik {irlin
ve hizmetlere yonelik stratejilerin belirlenmesi, destinasyonlarda deneyimin giclendirilmesi igin turistik
destinasyon paydaslar1 ile hibrid ¢alismalarin yapilmasi ve turizmde teknolojik yatirim projelerine tesvik
verilmesi gerektigi belirtilmistir. Bununla birlikte dijital turizm Grgilitlenme modeline gore yeni nesil
teknolojilerin (blyuk veri, makine 6grenmesi, yapay zeka vb.) destegi ile veri yonetim platformlarinin
olusturulmasi gerektigi vurgulanmaktadir. Veri yonetim programlari ile yerel ve ulusal kamu verileri,
sektor ile ilgili veriler ve turistlerin kigisel verileri ile elde edilecek bilgilerle dogru stratejilerin pazara
destek olacag: sdylenmektedir (Saglam Polat ve Imga, 2017). Agiklanan ve giincel olarak uygulamasi
bulunan tiim yiiksek teknolojili stratejilerin yani sira asagidaki yol haritasinin incelenmesi
gerekmektedir (EY Turkiye, 2019):

Turizm odakli dijital stratejilerin gelistirilmesi

Turizm odakl1 dijital stratejilerin incelenmesi ve idare edilmesi

Coklu kanal entegrasyonun saglanmast

Omnichannel deneyim tasarimi yaklasiminin benimsenmesi

Dijital pazarlama yontemlerinin turizmde etkin kullanim1

Sadakat programlarinin tasarlanmasi ve giiclendirilmesi

Veriye dayali platform sehir gelistirilmesi

Mevcut gelisimlere uygun teknik yetkinliklerin gelistirilmesi

Turizm ve paydaslarinda dijital kiiltiiriin benimsenmesi i¢in ¢alismalar yapilmasi
Veri analitiginin gili¢lendirilmesi

Miisteri iliskileri yonetimi i¢in altyapinin kurulmasi

Turizmde siber giivenlik ve suglar i¢in altyapinin kurulmasi

Yapay zeka uygulamalari ile miisteri ile dogrudan iletisimin guclendirilmesi
Genisletilmis gercekeilik uygulamalarinin entegre edilmesi (sanal gerceklik & arttirtlmig
gerceklik)

Robotik siire¢ otomasyonlarinin turizme entegre edilmesi

e Blok zincirinin turizm ekosistemine eklenmesi

e Agcik veri entegrasyonunun saglanmast

Bu stratejilerin uygulanmasi biiyilk veriyi destekleyici niteliktedir. Ancak sadece biiyiik veri
stratejilerinin yeni nesil turizmi desteklemek icin yeterli olmadig1 ve stratejilerden biri olan acik veri
entegrasyonunda basari1 i¢in dnem arz etmektedir. Gelecek i¢in planlama ve uygulamalarda agik veri
stratejileri belirleyici unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Nitekim makine 6grenmesi, yapay zeka vb.
yeni nesil teknolojilerin biiylik veriye kattig1 destegin yaninda agiklik ilkesinin de benimsenmesi
gerekmektedir.

4. YOontem

Bu calismada literatiir taramasi sonucunda elde edilen ikincil verilerden yararlanarak acgik veri
ideolojisinin Turizm X.0 stratejilerinde nasil kullanilabilecegine dair teorik sonuglar elde etmek
amaglanmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda kapsamli bir literatiir aragtirmasi yapilmis ve alanda yapilan
calismalara dair bulgular sistematik olarak bir araya getirilmistir. Herdman (2006)’ya gore bu sekilde
belirli bir alanda veya konuda yapilmis ¢alismalarin siniflandirilmasi veya degerlendirilmesi 6zelligini
tagityan calismalar derleme ¢aligmalar1 olarak goriilmektedir. Herdman’a gore derleme galismalarda
mutlaka eski yazilarn bir sentezi yer almali ve yeniden diizenlenmesi gerceklestirilmelidir. Boylece eski
yazilara yeni yorumlar getirilebilir, eski ve yeni yorumlari birlestirebilir veya belirli bir alandaki
diisiinsel rotay1 izlemek amaglanabilir. Derleme c¢aligmalarin amaci, okuyucuya belirli bir alan veya
konudaki bilgi birikimini ve diisiinsel olusumlar1 aktarirken bu noktalarin kuvvetli ve zayif yanlarim
vurgulamaktir. Derleme makale yazari, hem konuyla ilgili bilgi birikimini genisletir hem de elestirel
degerlendirme becerisini sergiler.

Bu caligsmada, oncelikle yeni bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaya baslayan acgik veri ideolojisine dair
literatiir taramas1 yapilmis ve elde edilen ikincil veriler sistematik olarak paylasilmistir. Daha sonra
Turizm X.0 stratejilerine dair literatlir taramasindan elde edilen ikincil veriler sistematik olarak
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paylasilmistir ve son asamada iki konunun sentezlenmesi yapilarak agik veri ideolojisinin Turizm X.0
stratejilerinde nasil kullanilabilecegine dair bulgular elde edilmis ve dneriler sunulmustur.

Turizm X.0 Stratejilerininde Acik Veri Ideolojisi

Turizm X.0 stratejileri genel anlamda yogun yliksek teknoloji kullanimi ile bilgiyi kontrol altinda
tutmay1 amaglamaktadir. Diinya iizerinde daginik bir sekilde bulunan ulasilamamis yogun veri kaynagi
mevcutken bir yandan da elde edilen verilerin tiirii, dogas1 ve miktarindan meydana gelen bilgi patlamasi
s0z konusudur. Veriler her yerde, her anda ve her seyde sakli bir sekildedir. Veriye ulasmak, onu
toplamak ve yararli bir sekilde kullanmak dogru model énermeleri ile miimkiindiir (Al-Ghossein, vd.,
2018). Bu teknoloji yogunlugundan kaynaklanan veri patlamasi ile birlikte agik veri ideolojisinin de
benimsenmesi daha da biiyiik sorunlara yol agmayacagina yonelik akillara soru isaret gelmektedir.
Ancak bu sorunun cevabi yine teknolojinin icerisinde saklidir. Veri analitik ¢éziimleri, yapay zeka
algoritmalar1 gibi yiiksek teknolojiler kendilerinin ortaya cikardiklari sorunlara ¢dziim iiretecek
guctedir.

Turizm endiistrisinde agiklik ideolojisinin benimsenmesi ile hakiki turizm bilgisine ulagabilme imkéam
elde edilmistir. Turistler, isletmeler, yerel yonetimler, orgiitler, devletler ve ilgili taraflar bilgiye
dogrudan ulasarak yeniligi desteklemektedir. Giiniimiizde agik veri ideolojisi ile turizm verileri
serbestge kullanildiginda aninda erisim, yeniden katilim ve dagitim ile evrensel turizm katilim
arttirllmaktadir (Amnur ve Meidelfi, 2018). Potansiyeli fark eden turistik destinasyon yonetimleri ¢esitli
calismalar yiiriitmeye ve acik veri modelini benimsemeye baslamislardir. Ancak yapilan c¢alismalar
turistik destinasyona 0zgii kalmakta ve genel bir yayillma saglanamamaktadir. Burada 6nemli noktada
turistik destinasyonlarin 6zelden genele ¢alismalarini yiiriitmeleri ve paydaslarin etkin katilimini tesvik
etmeleri gerekmektedir (Pereira vd., 2015). Konu ile ilgili yapilan ¢alismalarin bulgular1 asagidaki
gibidir:

e Meimaris vd. (2014) baglantili veri tizerine yapmis olduklar1 ¢alismada kaynak paylasimi ve
acgiklama yontemi ile web tabanli igbirliginin saglanabilecegi sonucuna varmiglardir.

e Heitmann ve Hayes (2010) ise ¢aligmalarinda tavsiye sistemlerinin kullanici deneyimini biiyiik
oranda gelistirdigini ancak veri toplama agisinda engellerin ortaya ciktigini ve rekabet
edilebilirligi zorlagtirdigin1 belirtmislerdir. Konu ile ilgili ¢aligmalarinda baglantili veriye
odaklanmiglar ve bilgiye dayali tavsiye sistemlerinin gelistirilmesini dnermislerdir.

o Al-Ghossein vd. (2018) yapmis olduklar1 ¢alismada turizm endiistrisinde artan bilginin seyahat
planlamasinda 6nemli bir yere sahip oldugunu ve kisisellestirme yolu ile turistlere rehberlik
ettigini one siirmiislerdir. Bununla birlikte ¢alismalarinda otel rezervasyonlar ile ilgili verileri
analiz ederek otel ve etkinliklerini iyilestirme ve firsatlar1 degerlendirmek lizerine bir gergeve
sunmuslardir. Ayrica ¢aligmada otel diginda hava tahmini gibi diger baglamsal faktorlerinde
turistlere yonelik analiz edilmesini 6nermislerdir.

e Amnur ve Meidelfi (2018) ise calismalarinda agik verinin turizm verisini elde etmek igin
kullanilmas1 gerektigi ¢iinkii tiim kullanicilar tarafindan kullamima agik, yeniden kullanilan ve
yeniden dagitilan bir teknoloji oldugu savunulmustur. Ayrica ¢alismada Endonezya’y1 ziyaret
eden turist sayisinda ki basarisizligin veri ve bilgi eksikliginden kaynaklandigi, agik verinin hem
devletin hem de diger paydaslarin ihtiyaglarini karsilayabilecegi 6ne siiriilmiistiir.

e Vecchio vd. (2018) yapmis olduklar1 ¢alismada turizm endiistrisini desteklemek igin biyiik
veriden destek alarak agik inovasyon yapilmasi gerektigini savunmuslardir. Calismada kiiresel
diizeyde rekabet edebilmek ve deger yaratmak i¢in hem destinasyon yoneticilerinin hem de 6zel
sektdr paydaslarinin i birligi icerisinde biiyiik veriden faydalanmalarinin 6nemi vurgulanmstir.

e Pantano vd. (2019) ise ¢aligmalarinda turistlerin karar verme siireglerini basarili bir sekilde
yonetebilmek igin bir tavsiye sistemine odaklanmiglardir. Bu sistemi desteklemek igin ise agik
veri olan tiiketicilerin ¢evrimigi platformlarda ki profillerinden faydalanilmasi gerektigi
savunulmustur.

Ti{im bu agiklamalara istinaden galismada agik veri ideolojisi ile Turizm X.0’1n desteklenmesine yonelik
bir model verilmektedir (bkz. Sekil 1.). Model literatiirde yer alan calismalardan faydalanilarak
gelistirilmigtir (Amnur ve Meidelfi, 2018; Becheru vd., 2016; Fermosa vd., 2015; Meimaris vd.,2014;
Bauer ve Kaltenbdck, 2012; Pesonen ve Lampi, 2016; Ojo, Curry, ve Ahmadi, 2015; Fioretti, 2010;
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Ayre ve Craner: 2017; Europen Data Portal, 2015; McNaughton vd., 2016; Pantano, Priporas, ve Styles,
2017; Pantano vd., 2019; Zsarnoczky, 2018; EY Turkiye, 2019; Al-Ghossein, vd., 2018; Nam vd., 2019;
Vecchio vd., 2018). Modelde yer alan unsurlarin Turizm X.0’a katkilar1 asagidaki gibi
aciklanabilmektedir:

Yeni nesil teknolojiler, bugiiniin tiikketici egilimlerini etkilemektedir. Bu teknolojilerin birbirini
besleyen yapilar icerisinde olmasi ve siirekli yenilige tesvik etmesi turizm ile ilgili degisim ve
dontisiimii de kaginilmaz kilmaktadir. Bununla birlikte tiim bu teknolojilerde elde edilen veriler
turizm paydaslarinin ihtiyag duydugu kaynagi saglamaktadir.

Turizm paydaglari, ihtiyag duyduklar1 veri kaynagina yeni nesil teknolojiler sayesinde erisim
olanagina sahiptir. Ancak burada siirekli gelisim ve adil rekabet ortami igin elde edilen verilerin
degerlendirilmesinde agiklik ilkesinin benimsenmesi gerekmektedir.

Acik veri ideolojisi ile hareket eden turizm paydaslar biiylik veriyi desteklemekte ve veri
analizlerinin dogruluk oranini arttirmaktadir.

Biiyiik veri / veri analizi 'nin faydal1 bir sekilde yapilabilmesi i¢in agik veriden faydalanan ilgili
taraflar dogru stratejinin belirlenmesine daha fazla yaklagmaktadir.

Turizm stratejilerinin belirlenmesi i¢in yiiksek teknoloji, turizm paydaslari, agik veri ideolojisi ve
son olarak da biyUk veri ve analizini birlikte degerlendirdiginde turizme yonelik siirdiiriilebilir
rekabet stratejileri belirlenebilmektedir.

Turizm stratejilerinin uygulanmas yeniligi beraberinde getirmektedir. Bu durumda teknolojiye
ve gelecege odakli, siirekli gelisim ve doniisim igerisinde olan Turist 5.0’a ulagmay1
kolaylastirmaktadir.

Turizm X.0 ise tim bu asamalar tamamlandiktan sonra ortaya g¢ikmaktadir. Bunlar turizm
stratejisini giiclii tutmak isteyen yonetimlerin uygulamasi gereken adimlardir.

Sanal Asistanlar

YENI NESIL
TEENOLOJILER .
TURIZM
l 5. Mesil Mobil Tel. (3G) PAYDASLART
Derin Teknoloji _ Diinya Turizm ACIK VERI IDEOL OJISI I
(Deep Tech) Orgdﬂeri
[ Yapay Zeka (AD) —Devletve ;
Bakanliklar
Makine Ogrenmmesi - YEITEI Yéﬂnetjnﬂe.r BUYUK VERI /VERL
(VL) — Turizm Orgiitlen ANALIZI
— Seyahat Acentalar:
Giiglendirilmig TUg —Konaklama ‘
[ Bilisim Isletmelen X
[ Ot N 1 —Hawayalu $irketleri TURIZM i
orom Nesneter —Diger Ulagtinma STRATEJILERININ
Blok Zincin Isletmelen BELIRLENMESI
(Blockchain) —‘ﬁ}'ecek—Igecek
'I§ler_rneleri ‘
Nesnelerin Intemesi — Dijital Platformiar
(IaT) TURIZM
o J STRATEJILERININ
{ Genigletilmis UYGULANMAST
Gergeklilile (XF)

¥

|

(TURIZM X.0)

)

Sekil 1: Agik veri ideolojisi ile turizm x.0 stratejilerinin gelistirilmesi
Kaynak: Yazarlar tarafindan gelistirilmistir.

Glinlimiizde mutlak basar1 diye bir olgu yoktur. Her sey her an degisme ve doniisme icerisindedir. Bu
nedenle basarida stirdiiriilebilirlik saglamak adina Turizm X.0 i¢in kilit nokta olan a¢ik veri ideolojisinin
benimsenmesi gerekmektedir.

5. Sonug

Bu caligmada literatiir taramasindan elde edilen ikincil verilerden yararlanarak agik veri ideolojisinin
Turizm X.0 déneminde nasil fayda saglayabilecegine yonelik sonuglar elde edilmistir. Kamudan 6zel

sektore birgok alanda kullanilabilen agik verinin turizm endiistrisinde kullaniminin birgok konuda yarar
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saglayabilecegi ortaya koyulmustur. Turizm X.0 déneminde yer alan yeni nesil teknolojilerin turizm
paydaslari tarafindan kullanilarak nasil agik veriden faydalanacaklarina yonelik bir 6neri sunulmustur.

Yeni nesil teknoloji olarak nitelendirilen; 5. Nesil Mobil Telekominikasyon (5G), Derin Teknoloji
(Deep Tech), Yapay Zeka (Al — Artificial Intelligence), Makine Ogrenmesi (Machine Learning),
Giiclendirilmis Ug Bilisim, Otonom Nesneler, Blok Zinciri (Blockchain), Nesnelerin Interneti (IoT -
Internet of Things), Genisletilmis Gergeklilik (XR — Extended Reality), Sanal Asistanlar / Akilli
Asistanlar gibi teknoloji unsurlarinin Turizm X.0 doneminde 6n plana ¢iktigi goriilmektedir. Bu
teknolojilerin Diinya Turizm Orgiitleri, Devlet ve Bakanliklar, Yerel Yonetimler, Turizm Orgtleri,
Seyahat Acentalar1, Konaklama Isletmeleri, Havayolu Sirketleri, Diger Ulastirma Isletmeleri, Yiyecek-
Icecek Isletmeleri, Dijital Platformlar gibi turizm paydaslar1 tarafindan acik veri ideolojisi kapsaminda
kullanilmasi ve bu verilerin analizi ile turizm stratejilerinin belirlenmesinin saglanmasi1 miimkiin
olabilmektedir. Bu sekilde turizm endiistrisinde Turizm X.0 donemine adapte olunabilecegi ortaya
koyulmustur. Buradan hareketle turizm endiistrisinde karar verici pozisyonda olan yoneticilere agik
veriden faydalanmalar1 6nerilmektedir.

Bu caligma agik verinin turizm endiistrisinde kullanilmasina yonelik yapilan ilk ¢alismalardan birisi
konumundadir. Bundan sonra yapilacak olan kuramsal veya uygulamali aragtirmalara oncii olmasi
beklenmektedir. Gelecekte bu alanda yapilacak olan ¢aligmalarda genel olarak turizm endiistrisinde agtk
verinin kullanimi1 yerine spesifik olarak turizm endiistrisinde yer alan bir alt endiistri (seyahat,
konaklama, yiyecek icecek, eglence, ulagtirma...) iizerine uygulamali bir arastirma gerceklestirilebilir.
Boylece, bu alanda gerceklestirilecek olan arastirmalarin sayisinin artmasinin hem ilgili literatiire hem
de sektorel anlamda uygulamaya katki saglayacak olmasi beklenmektedir.
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Oz

Arastirma ile turizm gesitleri konusunda ulusal literatiirde ortaya c¢ikan, ifade ve kapsam
karmasasinin, literatiir destekli elestirel bakis acisiyla degerlendirilmesi amaglanmistir.
Calismanin amacina yonelik, Ulusal Turizm Kongresi’nin son bes yil bildirileri, dogrudan
turizmle ilgili yaym yapan dergilerin makaleleri ve turizm anahtar kelimesi ile ulasilan
caligmalar iizerinden dokiiman analizine gidilmistir. Taramalar sonucunda turizm c¢esidini
anlattig1 diigiincesiyle kullanilan 44 ifade degerlendirmeye tabi tutulmustur. Degerlendirmeye
alinan ¢aligmalarda ayni turizm gesidi i¢in ¢ok farkli ifadelerin kullanildig1 ve bir turizm ¢esidi
kapsaminin spesifik alanlarina yonelerek ayri bir turizm c¢esidi gibi lanse edildigi ortaya
¢ikartlmigtir.  Ayrica  Ozellikle turizm  bilimi  disindan  arastirmacilarin  literatiirle
bagdastirilamayan turizm gesidi ifadeleri olusturduklar da elde edilen bulgulardandir. ifade ve
kapsam karmasasimin nedeni olarak literatiire hdkim olunmamasi ve uluslararas: literatiirden
ulusal literatiire ideal g¢evirinin yapilamamasi gosterilebilir. Bu nedenledir ki, uluslararasi
literatiirden ulusal literatiire aktarilan kavramlarda literatiire hakim olunarak en kapsayici
¢evirinin kullanilmasina 6zen gosterilmelidir. Turizm bilimi digindan arastirmacilarin literatiir
hakimiyeti konusunda daha hassas davranmalar1 ve turizm aragtirmacilart ile fikir aligverisinde
bulunmalart 6nerilmektedir. Son olarak ifade ve kapsam karmasasinin 6niine gecilmesi adina
onde gelen turizm kuruluslar1 ve uzmanlarla beraber ¢alismalar yiiriitmelidir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Turizm Cesitleri, Alternatif Turizm

Tourism of Everything (Is 1t?): The Problem of Naming Tourism
Types
ABSTRACT

With this study, it is aimed to evaluate the confusion of expression and scope that arise in the
national literature on tourism types with a literature-supported critical perspective. For the purpose
of the study, document analysis was made through the last five years verbal notices of the National
Tourism Congress, articles of journals publishing directly related to tourism and studies reached
with the keyword tourism. As a result of the scans, 44 expressions used with the idea that they
describe the type of tourism were evaluated. In the studies evaluated, it was revealed that many
different expressions were used for the same type of tourism and it has been revealed that the scope
of a tourism type is explained as a separate type of tourism by focusing on specific areas. In addition,
it is also one of the findings that researchers, especially from non-tourism science, create tourism
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type expressions that cannot be reconciled with the literature. The reason for the confusion of
expression and scope can be shown as the lack of knowledge of the literature and the inability to
make an ideal translation from the international literature to the national literature. For this reason,
attention should be paid to the use of the most comprehensive translation by dominating the
literature in terms transferred from the international literature to the national literature. It is
recommended that researchers outside of tourism science be more sensitive about literature
dominance and exchange ideas with tourism researchers. Finally, it should work with leading
tourism organizations and experts in order to avoid confusion of expression and scope.
Keywords: Tourism, Tourism Types, Alternative Tourism.

1. Giris

Turizm eski caglardan giiniimiize, ¢cok farkli motivasyon kaynaklarina bagl olarak gelisme gostermistir.
Insanlarin istek ve ihtiyaglar1 dogrultusunda ortaya gikan birgok farkli turizm cesidi de literatiirde yer
edinmistir. {lk seyahat deneyimlerinin ticaret, saghk ve inan¢ dogrultusunda ortaya ¢ikmasinin turizm
hareketlerinde kisisel ihtiyag ve motivasyonlarin ne derece Onemli oldugunu gosterdigi
disiiniilmektedir. Gelisen ekonomiler ve insanlarin yogun ¢aligsma sartlari, dinlenme ihtiyacinin ortaya
¢ikmasina ve bu dogrultuda deniz-kum-giines motivasyonlu seyahatlerin diinya turizminde 0One
¢ikmasina neden olmustur. Bu turizm ¢esidi Kitle turizmi olarak isimlendirilmistir. Ancak Kkitle
turizminin karsisina konumlandirilan 6zel ilgi turizmi, kimilerine gore alternatif turizm cesitleri
insanlarin seyahat motivasyonlarindaki farklilasmaya isaret etmektedir.

Turizm gesitleri literatiirde kitle turizmi ve alternatif turizm veya 6zel ilgi turizmi ¢esitleri olmak iizere
iki temel sinifa ayrilmistir (Butler, 1990; Weaver, 1991). Bu temel siniflandirma genel kabul gérmesine
ragmen, turizm gesitlerinin tek tek isimleri konusunda ortak bir kabul bulunmamakta ve ayni turizm
aktivitesinin ¢ok farkli ifadeleri ile karsilasilmaktadir. ifade problemi beraberinde kapsam problemini
de getirmektedir. Ozellikle kitle turizmine alternatif olarak ortaya cikan turizm aktiviteleri,
arastirmacilarin ifade ve kapsam konusunda konuyu farkli bakis agilariyla ele almasina neden olmustur
(Kivela ve Crotts, 2006; Lopez-Guzman ve Sanchez-Canizares, 2012).

Ifade ve kapsam sorunlar1 bir¢ok arastirmacinin isimlendirme konusunda ters diismesine ve farkli
isimlendirmelerin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Bu tartismalardan hareketle ¢aligmanin amaci,
turizm ¢esitleri konusunda literatiirde ortaya c¢ikan, ifade ve kapsam karmasasinin bilimsel olarak
incelenmeye ¢alisilmasidir. Caligma ulusal literatiirde yer alan galismalarda, turizm ¢esitlerinin
ifadelendirme ve kapsam sorunsalina elestirel bakis agisiyla deginilmesinden dolayr 6nem arz
etmektedir. Calisma kapsaminda incelenen isimlendirme sorunlari arastirmanin temel sorunsalini
olugturmaktadir. Calismanin gerceklestirilen kavramsal tartisma yoluyla literatiire katki saglayacag:
diistintilmektedir.

2. Literatiir Taramasi

Uluslararas1 turist variglar1 2018 yilinda bir 6nceki yila kiyasla %5 artisla 1,4 Milyar kisiye ulagmustir.
2018 yili itibariyle st iiste yedi y1l boyunca turizm ihracati mal ihracatindan daha hizli biylimiistiir
(UNWTO, 2019). 2019 yilinda ise 1,5 Milyar kisi olarak kayitlara gegmistir (UNWTO, 2020). Sektoriin
istikrarl bir sekilde biiylimesini sadece kitle turizmiyle agiklamak yetersiz kalmakta, alternatif turizm
cesitlerinin énemi sektor paydaslarmin ilgisini gekmektedir. Insanlarin 6zel ilgi duyduklari alanlarla
ilgili seyahatlere ¢ikmaya baglamasi alternatif turizm gesitlerinin yayginlasmasma neden olmustur.
Bir¢cok destinasyon ortaya ¢ikan turist taleplerini karsilamak igin arz imkanlarini gelistirme ¢abasi igine
girmistir. Bu durum mevcut kitle turizmi destinasyonlari i¢in arz ¢esitliligi yaratma ¢abasi olarak ortaya
¢ikarken kirsal turizm destinasyonlarinda ise sahip olduklar1 imkénlar dahilinde arz kaynaklar1 sunma
faaliyeti olarak gelismektedir. Demir ve Demir (2014) arastirmasinda Tiirkiye’de kitle turizminin en
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o6nemli merkezlerinden biri olan Antalya’da futbol turizminin turistik {iriin ¢esitlendirmesi konusunda
kullanilabilecegini vurgularken, Ozdemir (2012) ise Gokgeada gibi mikro bir destinasyonda kirsal
kalkinmaya 6ncii olarak kirsal turizmden yararlanma olanaklarina deginmistir.

Alternatif turizm cesitlerine olan talep artis1 akademik gevrelerin de ilgisini ¢gekmis bulunmaktadir.
Birgok aragtirmaci alternatif turizm cesitlerine katilim gosteren kisilerin motivasyon kaynaklarin
belirlemeye calisan arastirmalar ortaya koymaya ¢alismistir (Kurtzman ve Zauhar, 2005; Park ve Yoon,
2009; Yan, Zhang, Zhang, Lu ve Guo 2016). Yapilan aragtirmalarda sadece talep tarafi konu edilmemis,
arz tarafim1 konu edinen de bircok arastirma gerceklestirilmistir. Neredeyse her alternatif turizm
cesidiyle ilgili bibliyometrik caligmalar yapilmis olmasi konuya yonelik ilginin ispati olarak
diisiiniilebilir. Kirsal turizm (Bozok, Kilic ve Ozdemir, 2017), saghik turizmi (Temizkan, Cicek ve
Ozdemir, 2015), kis turizmi (Yetis ve Cokal, 2018) ulusal literatiirde gerceklestirilen bibliyometrik
caligsmalardan bazilaridir.

Alternatif turizm ¢esitlerine olan akademik ilgiye ragmen siniflandirma tartigmalari devam etmektedir.
Ayrica smiflandirma sorunu, ifadelendirmeyle ilgili problemleri de giindeme getirmektedir. Smith’e
gore (1992) siiflandirmada genellikle destinasyonun g¢ekicilikleri ve diinya genelinde moda egilimler
dikkate alinmaktadir (Albayrak, 2013:45-46). Belki de bu nedenle herkesin {izerinde anlasmaya vardigi
bir siniflandirma olusturulamamaktadir. Gergeklestirilen arastirmalar incelendiginde turizm gesitleri ile
ilgili ifade ve kapsam karmasasinin bilimsel olarak incelenmeye calisildigi kisith sayida arastirmaya
rastlanmaktadir. Bu ¢aligmada, literatiirde iizerinde yeterince durulmadigi diisiiniilen turizm ¢esitlerinin
isimlendirimesi sorunsali {izerine kavramsal tartigma ile literatiire katki saglanmasi hedeflenmektedir.

3. Calismanin Yontemi

Calismada nitel arastirma yontemlerinden birisi olan dokiiman analizi kullanilmistir. Corbin ve
Strauss’a (2008) gore dokiiman analizinde, anlam ¢ikarmak, konu ile ilgili bir anlayis olusturmak ve
ampirik bilgi gelistirmek i¢in inceleme ve yorumlama yapilmasina ihtiyag duyulmaktadir. Bu kapsamda
calismanin amaci kapsaminda gerekli goriilen, turizmle ilgili yapilmis akademik ¢alismalarin bagliklar
olup, ihtiya¢ duyulan ham veriler internet taramasiyla elde edilmistir. Veri toplama alaninin
sinirlandirilmasi amaciyla ti¢ kaynak {izerinden veriler elde edilmistir. Bunlar;
e Son bes yilin Ulusal Turizm Kongresi bildirileri,
e 2013-2018 yillar1 arasinda Tiirkiye’de yayinlanan turizm dergileri,
e Anatolia: Turizm Aragtirmalar1 Dergisi
e Gazi Universitesi Turizm Fakiltesi Dergisi
e Seyahat ve Otel Isletmeciligi Dergisi
e Turizm ve Arastirma Dergisi
o Journal of Tourism & Gastronomy Studies
e Turizm Akademik Dergisi
e Rekreasyon ve Turizm Aragtirmalar1 Dergisi
e Journal of Tourism Theory and Research
o Journal of Tourismology
e “Turizm” anahtar kelimesiyle “Google Scholar’da yapilan tarama sonuglaridir.

Verilerin toplanmasinda 6zellikle Tiirkiye nin en koklii turizm kongresinin ve dogrudan turizmle ilgili
yayin yapan dergilerin tercih edilmesi elestirel bakis agisiyla hazirlanan bu ¢alisma i¢in 6nemli ve
isabetli gorilmektedir.
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4. Veri Analizi ve Bulgular

Literatiir taramas1 sonucunda 44 ¢alismanin baghigi ‘turizm ¢esidi’ ifadeleri kismiyla ¢alismaya dahil
edilmistir. Bu ifadeler, elestirel bakis agisiyla ifade problemi ve kapsam ve tiiretme problemi basliklar
altinda literatiir destekli bir sekilde degerlendirmeye alinmistir. ifade problemi bashigi ile aslinda ayni
konunun farkli ifadelerle ve genellikle uygun olmayan ifadelerle anlatilmaya c¢alisiimasi
degerlendirilmistir. Kapsam ve tiiretme problemi basligiyla ise mevcut turizm tiirlerinin igeriklerine
bagl kalinmasina ragmen, spesifik konularina deginilmesi ve bu konularin ayr1 bir turizm ¢esidi olarak
sunulmaya c¢aligilmasi degerlendirilmistir.

4. 1. ifade Problemi

Cok farkli sekillerde ifade edilen bazi turizm gesitleri bulunmaktadir. Tablo 1’de s6z konusu turizm
cesitleriyle ilgili yapilmis calismalardaki ifade cesitliligine ve literatiir sikligina yer verilmistir. Bunlar
arasinda ifade gesitliligi en ¢cok olani, uluslararasi literatiirde siklikla “dark tourism” olarak ifade edilen
turizm ¢esididir. Aslinda séz konusu turizm ¢esidini anlatan, uluslararasi literatiirde de iizerinde
anlasilan net bir kavram bulunmamaktadir. 1990’1 yillardan itibaren literatiirde yer bulan bu turizm
Gesidi i¢in; Seaton (1996) “Thanatourism”, Lennon ve Foley (2000) “Dark Tourism”, Blom (2000)
“Morbid Tourism”, Slayton (2006) “Grief Tourism” ifadesini kullanmistir. Almanya’da ise “Grusel
Tourismus” (Shudder Tourism) ifadesi kullanilmaktadir (Kilig ve Akyurt, 2011:213). Ulusal literatiire
bakildiginda ise konunun agirlikla “hiiziin turizmi” seklinde ifade edildigini soylemek miimkiindiir ve
bu sekilde ifade edilmesinin yerinde oldugu diisiiniilmektedir. Ulusal literatiirde kullanilan askeri, teror,
savag alan1 turizmi ifadelerinin konuyu aciklamakta kisith kaldig: diisiincesinden hareketle, genelleyici
ifadenin hiiziin turizmi oldugunu sdylemek miimkiindiir. Oyle ki, insanlarin olumsuz acidan hafizalara
kazinan olaylarin yagsandig1 cezaevi, stadyum, afet bolgesi vb. bir¢ok yeri ziyaret ettigi goriilmektedir.
Savasg alanlari turizmi gibi ifadelerin caligmanin yiiriitiildiigii alana gore kullanilabilecegini de belirtmek
gerekmektedir. Ornegin Seaton (1999) savas alanlari turizmini 6liim turizminin alt tiirii olarak ifade
ederken, Blom (2000:29) morbid (dehset verici turizm) baslig1 altinda ifade etmistir.

Bir diger ifade sorunu helal turizm kavramiyla ilgili olarak yasanmakta olup, literatiirde Islami turizm
ve Miisliiman dostu turizm ifadeleriyle de siklikla karsilasilmaktadir. EI-Gohary’e gore (2016:127) helal
turizm kavrami anlayis1 kapsayici nitelikte iken, Islami turizm kavrami anlayisi sadece Miisliimanlara
has bir cergeveye sikistirmaktadir. Helal davranig tarzinin daha ¢ok Miisliimanlar adina anlamh
oldugunu kabul etmekle beraber farkli dini inaniglar igerisinde de bu davraniglar ¢er¢evesinde tatil
tercihinde bulunan insanlar olabildiginden hareketle helal turizm ifadesinin, anlayisin icerigini
karsilamada daha isabetli oldugunu sdylemek miimkiindiir. Miisliiman dostu ve Islami turizm
ifadelerinin pazarin gelisiminin Oniine gectigi ifade edilebilir. Ayrica helal turizm ifadesinin de
akademik cevrelerde halen tartisilir oldugu unutulmamalidir.

Gastronomi turizmi de ulusal literatiirde mutfak turizmi, yemek turizmi gibi farkli sekillerde konu ve
ifade edilmektedir. Ancak konuyla ilgili yapilan tanimlamalara bakildiginda en kapsayici ifadenin
gastronomi turizmi oldugunu s6ylemek miimkiindiir. Sengiil ve Tiirkay (2016:89) gastronomi turizmini;
“yoresel mutfak kiiltiiriinii tanmimak, yoreye 6zgii bir lezzetin tadinumi yapmak, bolge cografyasina ait
tiriinlerin yetistirilmesini ve toplanmasini gérmek, mutfaga ait folklorik arag ve geregleri tanimak, vinlii
restoranlarin yemeklerini yemek amaciyla gerceklestivilen bir turizm cesidi” olarak tammlamustir.
Tanim igerisinde gecen “lezzet tadimi” ibaresinin yiyeceklerin yaninda igecekleri de kapsadigindan
hareketle yemek turizmi ifadesinin yeterli olmadig: diisiiniilebilir. Ayrica tanmim igerisinde yer alan
“Urtinlerin yetistirilmesi ve toplanmasini gormek” ibaresi de turistlerin sadece tiikketimle degil liretimle
de ilgilendigini gdstermektedir. Uretimin ise mutfaga gelene kadar uzun bir siireci kapsamasindan dolay1
mutfak turizmi ifadesinin de konuyu agiklamakta yeterli olmadigini diisiindiirmektedir.
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Tablo 1: Degerlendirmeye alinan basliklar ve literatiirde sik kullanilan karsiliklar:

Bashklardan ifadeler Literatiirde S1k Kullanilan
... Hiiziin Turizmi ...

... Savas Alanlar1 Turizmi ...
... Askeri Turizm ...

... Kara Turizm ... Huzun Turizmi

... Karanlik Turizm ...

... Ter6r Turizmi ...
... Keder Turizmi ...
... Dark Turizm ...

... Helal Turizm ...
... Misliiman Dostu Turizm ... Helal Turizm
... Islami Turizm ...

... Erisilebilir Turizm ...
... Ulagilabilir Turizm ...
... Engelli Dostu Turizm ...
.. Isitme Engelli Turizm (Sessiz Turizm) ...

Engelli Turizmi

... Diaspora Turizmi ...
... Go¢ Turizmi ... Diaspora Turizmi
... Ata Toprag Ziyaretleri ...

... Gastronomi Turizmi ...
... Yemek Turizmi ...
... Mutfak Turizmi ...
... Yiyecek Turizmi ...

Gastronomi Turizmi

Turizm ¢evrelerinin ilgi duydugu bir diger kesim, onemli bir nis pazar (kii¢iik gruplar igin, kiigiik
pazarlama stratejisi) konumunda oldugu beyan edilen engellilerdir (Akinct ve Sonmez, 2015:101).
Pazarin 6nemi ortaya c¢iktik¢ca yapilan akademik calismalarda da artig gOrilmektedir. Ancak bu
arastirmalarda gerek konunun hassasiyeti gerekse de kapsam tartismalarindan dolay: farkli ifadeler
kullanilmaktadir. Ulusal literatiirde; engelli turizmi, erisilebilir turizm, ulasilabilir turizm, engelli dostu
turizm ifadeleri yer alirken, uluslararast literatiirde ilave olarak engelsiz turizm, kolay erigim turizmi,
kapsayici turizm gibi kavramlar yer almaktadir. Pazar incelendiginde, dogustan fiziksel ve zihinsel
engelli bireyler olabildigi gibi yaslilik nedeniyle gesitli engelleri bulunan veya gecici engelleri olan
bireylerin de varlig1 s6z konusudur. Pazarin heterojen yapisi istek ve ihtiyaclari da ¢esitlendirmistir. Bu
nedenle, erisilebilir turizm ifadesinin daha kapsayici ve ayrimci olmayan sekilde kullanilmasi gerektigi
de ifade edilen goriislerdendir (Ayyildiz, Atay ve Yazict 2014:84; Akinct ve Sonmez, 2015:101).

4.2. Kapsam ve Turetme Problemi

Tablo 2’de yazarlar tarafindan mevcut turizm ¢esitlerinin igeriklerinden spesifik konularin iizerine
yogunlasilarak farkli kullanilan ve/veya yeni bir turizm ¢esidini anlattig diistiniilerek tiiretilen ifadelere
yer verilmistir. Bazi ifadeler kapsam ag¢isindan uygun kullanimin disinda kalinmasindan dolay1 bazilar
ise yeni bir turizm ¢esidi gibi sunulmasi agisindan problemli goriinmektedir.

Tarnm turizmi olarak da isimlendirilen agro-turizm, tarimsal iiretimin yogun oldugu bdlgelerde
gerceklesen bir turizm ¢esididir (Civelek, Dalgin, Ceken ve Ekiztepe, 2013:3). Agro-turizm faaliyetine
katilan insanlar tarimsal {riiniin iiretiminden tiiketimine kadar gecirdigi her sathaya taniklik
etmektedirler. Tarimsal riin degisiklik gosterse de agro-turistlerin motivasyonu ve talepleri cok
farklilik gdstermemektedir. Bu nedenledir ki, agro-turizm kapsaminda arza konu edilen iiriinlerin

isimlerinden turizm c¢esidi ifadelerinin olusturulmasinin yerinde bir yaklasim olmadigi acikca ifade
edilebilir.
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Agro-turizm benzeri bir kapsam problemi saglik turizmiyle ilgili ¢aligmalarda da yasanmaktadir. Saglik
turizmi; termal, medikal, spa-wellness bagliklar1 altinda kategorize edilmektedir. Agro-turizm
calismalarina konu edilen ve tarim iiriiniine yonelik her faaliyetin ilgili {irliniin ismiyle bir turizm ¢esidi
olarak ifade edilemeyecegi gibi, farkli cerrahi operasyonlarin da turizm ¢esidi olarak ifade edilmesinin
dogru bir yaklasim olmadigini séylemek miimkiindiir.

Kiiltiir olgusunun tiim turistlerin az ya da cok ilgisini ¢ektigi sdylenebilir. Seyahatinin odak noktasina
kiilttirel degerleri yerlestiren turistler ise kiiltiir turizmi altinda bir pazar olarak ifade edilmektedir. Bu
pazarin ilgisi giincel kiiltiirel degerlere yonelik olabildigi gibi miras kapsamindaki degerlere yonelik de
olabilmektedir. Nitekim kiiltiir turistlerinin farkli kiiltiirel degerlere olan ilgisinin, s6z konusu ilgi
alanlarmin farkli bir turizm gesidi gibi ifade edilmesi igin yeterli olmadig1 diisiiniilmektedir. Ister bir
sanat galerisini isterse de eski bir yerlesim alanini ziyaret eden turist olsun, her ikisinin de amac1 farkl

bir kiiltiirel degeri yerinde gérmek, tanimak, deneyimlemek, kendisini gelistirmek, aktarmak vb. olarak
ifade edilebilir.

Tablo 2: Degerlendirmeye aliman bashklardan ifadeler ve literatiirdeki kapsami

Bashklardan ifadeler Literatiirdeki Kapsami
... Bag ve Bahge Turizmi ...
... Zeytinyag1 Turizmi ... Agro Turizm/Tarim
... Uziim Tarmmi Turizmi ... Turizmi

... Bagcilik Turizmi ...

... Dental Turizm ...
... Estetik Cerrahi Turizm ...

... Kiir Turizm ... Saghk Turizmi
... Cocuk Medikal Turizm ...
... Edebiyat Turizmi ...
... Zaman Yolculugu Turizmi ... Kaltar Turizmi/Kdltirel
... Sanat Turizmi ... Miras Turizmi
... Edebi Miras Turizmi ...

... Dligiin Turizmi ...

Etkinlik Turizmi
.. Elektronik Spor Turizmi ... (Oyun Turnuvasi)

... Barig Turizmi ...

... Uzay Turizmi ...
... Tefekkiir Turizmi ...
.. Gastronomi TV Programi Kaynakli Turizm ... ?
... Paranormal Turizm ...

... Intihar Turizmi ...

... Yaratict Turizm ...

Tablo 2’de etkinlik turizmi kapsaminda degerlendirdigimiz ancak, etkinligin ismi ile yeni bir turizm
cesidini anlatiyor gibi olusturulan iki ifade yer almaktadir. Bazi etkinlikler vardir ki gerek
gerceklestirilmesi gerekse de katilimer profili itibariyla farklilik arz etmektedir ve dolayisiyla ayri bir
turizm ¢esidi olarak literatiirde yer edinmistir. Bu konuda festival turizmi, kongre turizmi, fuar turizmi
kavramlart rnek gosterilebilir. Futbol organizasyonlari da hem spor turizmi igerisinde hem de etkinlik
turizmi igerisinde ifade edilmekte iken, futbol turizmi olarak da bir¢ok ¢alismaya konu olmustur. Bu
organizasyonlarm etkinlik turizmi smiflandirmasindan siyrilip, ayri bir turizm c¢esidi olarak ele
alinmasinda kuskusuz yarattiklar1 ekonominin etkisi biiyiiktiir. Ancak etkinlik turizmi literatiiriiniin
onde gelen aragtirmacilarindan Getz’in siniflandirmasina gére hem yukaridaki érnekler hem de Tablo
2’de degerlendirmeye alinan ifadeler etkinlik turizmi igerisinde degerlendirilmelidir. Getz (1997)
etkinlikleri kiiltiirel, is amagli, sosyal, politik, egitimsel ve bilimsel, sanat ve eglence, 6zel etkinlikler
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olarak siniflandirmistir. Bu simiflandirmaya goére, “diigiin turizmi” 6zel etkinlikler, “elektronik spor
turizmi” ise sosyal etkinlikler kapsamina girmektedir. Dolayisiyla bu organizasyonlarin ayri bir turizm
cesidi olarak ifade edilmesinin literatiirle 6rtiismedigini sOylemek miimkiindiir.

Bu calisma kapsaminda gergeklestirilen literatiir taramasi sonucunda literatiirde yer edinmis mevcut
turizm ¢esitleriyle bagdastirilmayan turizm cesidi ifadelerine de ulagilmistir. Bu ifadelerden bazilarini
farkli bakis agilarinin eseri olarak agiklamak miimkiin iken, bazilar1 i¢in ise literatiire hakim olunmadan
olusturulmus oldugu yorumunu yapmak miimkiindiir.

5. Sonug ve Oneriler

Calismanin bulgulari, “ifade problemi” ve “kapsam ve tiiretme problemi” basliklar1 altinda sunulmustur.
Ifade problemlerinin ortaya gikmasindaki nedenlerden birisini uluslararasi literatiirdeki kavramlarin
ulusal literatiire yerlestirilmesinde yasanan ceviri problemi olarak ifade etmek miimkiindiir. Bu konuda
verilebilecek en iyi 6rneklerden birisi “dark tourism” kavramidir. Calisma kapsaminda yapilan literatiir
taramasinda “dark tourism”in ulusal literatiirde yedi farkli kavramsallastiriimasi tespit edilmistir. Ifade
probleminin ortaya ¢ikmasinda bir diger neden ise literatiire yeterince hdkim olunmamasidir ki, bu
neden kapsam ve tliretme problemlerinin de esas nedeni olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

Kapsam problemi olarak anlatilmak istenen ise mevcut turizm ¢esitleri igerisinde spesifik alanlara
yonelinmesi ve bu alanlarin bir turizm ¢esidi olarak ifade edilmesidir. Tablo 2°de yer verilen etkinlik
turizmi Ornegiyle agiklamak gerekirse, arastirmacilarin ¢aligmalarina konu edindikleri etkinlikleri
turizm ¢esidi olarak ifade ettikleri goriilmektedir. S6z konusu ifadelerin turizm ¢esidini ifade etmekten
ziyade ¢aligmanin igerigini yansitti§ini belirtmek miimkiindiir. Tabi ki arastirmaya konu edilen, belki
de temelini olugturan {iriin, etkinlik, alan vb. unsurlarin vurgulanmasi1 6nemlidir ve gereklidir. Ancak bu
bilgilerin bir turizm ¢esidi gibi baslikta sunulmasi yerine ¢alismanin iceriginde belirtilmesi daha ideal
bir yaklagim olarak Onerilebilir.

Bir bagka degerlendirme bagligimiz olan tiiretme probleminde alisilmisin ¢ok disinda olan turizm ¢esidi
isimlerine deginilmistir. Turizmin disiplinler arast bir bilim dali olmasi turizm disindan birgok
arastirmaciy1 da turizmle ilgili calismalar yapmaya sevk etmistir. Oyle ki, alisilmisin disinda ifadelerle
karsilasilmasinin bir agiklamasi bu olabilir. Bu ifadeler literatiire yeni bir soluk getirmesi adina olumlu
karsilanabilmektedir. Ancak ¢alisma kapsaminda degerlendirildiginde bazi ifadelerin, bir bilim dali olan
turizm literatiiriine hakim olunmadan olusturuldugunu sdylemek mimkanddir.

Nihai olarak turizm gesitlerini ifade etmede iki temel problem ortaya ¢ikmaktadir. Bunlardan birisi
ceviri konusudur. Uluslararasi literatiirden kavramlarin ulusal literatiire gecirilmesinde, Oncelikle
konunun 6zumsenmesinin ceviri konusunda yasanacak problemleri azaltacagi diisiiniilmektedir.
Kavramin ulusal literatiire gegirilmesinde igerigi en iyi karsilayacak ifadenin secilmesine Ozen
gosterilmelidir. Problem niteliginde ikinci konu ise, literatiire hakim olunmamasidir. Bu konu 6zellikle
turizm bilimi digindan arastirmacilarin calismalarinda kendisini gdstermektedir. Dolayisiyla bu
aragtirmacilarin, caligmalarindan once ilgi alanlaryla ilgili literatiirii iyice kavramalarn ve turizm
alanindan arastirmacilarla fikir aligverisinde bulunmalar1 Onerilebilir. Ayrica literatiirde turizm
cesitlerinin siniflandirilmas: ve isimlendirilmesiyle ilgili kisithh ¢aligmalar bulunmaktadir. Diinya
Turizm Orgiitii gibi énde gelen turizm kuruluslarmin uzman akademisyenlerle beraber konu iizerine
calisma yapmasinin isabetli olacag1 diistiniilmektedir.
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Arastirmanin amaci, turizm endiistrisinde Onemli bir yere sahip olan yiyecek igecek
isletmelerinde meydana gelen etik dig1 miisteri davraniglarini ortaya koyarak yonetici ve igletme
sahiplerinin konuya iliskin goriislerinin degerlendirilmesidir. Bu amacin ger¢eklesmesi igin
Sakarya ilinde yiyecek i¢ecek isletmelerinde nitel bir ¢alisma tasarlanmistir. 40 isletmeden 38’1
profesyonel yonetici, 52’si ise ayn1 zamanda igletme sahibi olup yoneticilik yapan toplam 90 kisi
ile saglikl bir sekilde yar1 yapilandirilmis miilakat teknigi kullanilarak veriler toplanmis, igerik
analizinden gegirilmistir. Ayrica, miilakatta literatiir incelenmesi sonucu hazirlanmis, 4’plansiz
12°si planlt olamak {izere 16 soru sorulmustur. Arastirma sonucunda, yiyecek icecek
isletmelerinde etik dis1 miigteri davraniglar ile ilgili ¢esitli sorunlar tespit edilmistir. Elde edilen
verilere gore en fazla gerceklestirilen etik dis1 miisteri davranislari; personeli asagilamak, kaba
iislup ve emir kipinin kullanilmasi, taciz, para 6dememek icin ¢esitli davraniglarda bulunmak
seklindedir. Ayrica, isletmelerin miisteri kaybetmemek adina bu davranislar1 gérmezden gelmesi

ya da olumsuz bir tutum sergilememesi miisterileri bu tiir davraniglarda bulunmaya yonelttigi
anlasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Etik Dis1 Miisteri Davranis1 Etik, Yiyecek ve Igecek Isletmeleri

An Investigation of Unethical Customer Behaviors in Food and Beverage
Businesses from the Perspective of Managers: A Study in Sakarya Province

ABSTRACT

The purpose of the study is to reveal unethical customer behaviors in food and beverage
businesses, which have an important place in the tourism industry, and to evaluate the opinions
of managers and business owners on the subject. In order to achieve this goal, a qualitative study
has been designed in food and beverage establishments in Sakarya. Data were collected using a
healthy semi-structured interview technique with a total of 90 people out of 40 who are
professional managers, 52 of them are also business owners, and they were subjected to content
analysis. In addition, the interview was prepared as a result of the literature review and 16
questions were asked, 4 of which were planned, 4 without plans. As a result of the research,
various problems related to unethical customer behavior in food and beverage businesses were
identified. According to the data obtained, the most common unethical customer behaviors are;
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humiliating the staff, use of rude and imperative, harassment, and behaving in a variety of ways
in order not to pay money. In addition, it is understood that businesses ignore these behaviors in
order not to lose customers or do not exhibit a negative attitude, leading customers to do this
kind of behavior.

Keywords: Unethical Customer Behavior, Ethical, Food and Beverage Businesses
1. Giris

Yiyecek igecek isletmeleri, kapasitelerine bakilmaksizin bireylerin beslenme ihtiyaglarini karsilayan
orgiitler olarak ifade edilmektedir (Ozbay ve Sarica, 2020, s. 858). Turizm endiistrisinde énemli bir yere
sahip olan yiyecek icecek isletmeleri turizmin en 6nemli sektorleri arasinda yer almaktadir. Turizmin
alt sektorii olan yiyecek icecek isletmelerinde is giicliniin insan unsuruna dayali olmasi, etik dist
davraniglarin meydana gelmesinde 6nemli bir unsur olarak gdsterilmektedir. Bu etik dis1 davranislar
gerek miisteriden gerekse personelden kaynaklanabilmektedir. Her insan farkli 6zelliklere, kiiltiir, duygu
ve diigiinceye sahiptir. Bu durum goz oniinde bulunduruldugunda etik dis1 davraniglarin yaganmasi
kaginilmaz olacaktir. Giiniimiiz insaninin bos zamanlarinda seyahat etme egiliminin artmasi ve ev harici
farkli mekanlarda yeme ve igme istegi, kadinlarin ¢alisma hayatinda aktif rol almasiyla birlikte yiyecek
icecek isletmeleri hayatimizda daha fazla yer edinmistir. Tiim bunlarla birlikte, toplumun sahip oldugu
geleneklere, kurallara, yasalara ve politikalara uyulmamasi, géz ardi edilmesi olarak ifade edilen etik
dis1 kavraminin da 6nemi ortaya ¢cikmistir (Brass, vd., 1998, s. 15; White, 1999, s. 110; Tonus ve Orug,
2012, s. 164). Baskalarina zarar veren, yasa dis1 davraniglar etik dis1 davranis olarak ifade edilmektedir
(Tirkoglu, 2019, s. 17). Ayrimcilik, adam kayirma, yildirma, istismar, ihmal, risvet almak, bencillik,
bagnazlik, iskence, mobbing ve yolsuzluk gibi kavramlar etik dis1 davranislara 6rnek verilebilir
(Mammadova, 2015, s. 22-24) Etik dis1 davraniglar isletmeler agisindan degerlendirildiginde mutlak
tedavi gerektiren bir hastalik ifadesi olarak goriilmektedir. Fakat isletmelerin tek basina bu hastalig:
tedavi etmesi kolay degildir (Giil, 2006, s. 69). Ciinkii bu davraniglarin kaynagi bireysel algilamalar ve
toplumsal yapilardaki bozulmalardir. Boyle bir siirecte isletmeler tek basina gabalamalari ile batakliktan
kurtulmayacaktir. Bu kapsamda bu arastirma, yiyecek icecek isletmelerinde yasanan etik dist
davraniglart ortaya koymak amaciyla gergeklestirilmistir. Arastirma sorularindan yola g¢ikilarak;
isletmelerde en sik yasanan etik dis1 davraniglar ortaya konularak yonetici ve isletme sahiplerinin bu
davraniglarin karsisinda nasil bir tutum sergiledikleri ve ¢6ziim yontemlerinin neler oldugu anlagilmaya
calisilmistir. Ayrica, bu arastirma, yiyecek igecek isletmelerinde etik dis1 miisteri davranislarina yonelik
calismalarin smirli olmasi, tiiketici etigi konusunun sik tartisilan konular arasinda yer almasi,
isletmelerin etik dis1 davraniglarda bulunan miisterilere kargi tutumlarina yol gdstermesi ve tiiketici
davraniglarini ortaya koyan bir ¢alisma olmasi nedeniyle 6nem arz etmektedir.

Ote yandan, yapilan yerli ve yabanci akademik yazinda etik dis1 miisteri davramislar farkh sekiller ile
ifade edilmektedir. Gayri ahlaki tiiketici davranisi (Giiler ve dig., 2017; Berry ve Seiders, 2008; Huang
ve Miao, 2016), “sapkin miisteri davranisi—‘deviant consumer behavior” (Moschis ve Cox, 1989;
Reynolds ve Harris, 2009; Mills ve Bonoma, 1979; Fullerton ve Punj, 1993; Boo ve dig., 2013), “Sorun
¢ikaran tiiketici — misbehaving customer” (Jaarsveld ve dig., 2015), “islevsiz tiiketici davranigi -
dysfunctional customer behavior” (Harris ve Reynolds, 2003; Reynolds ve Harris, 2009; Daunt ve
Harris, 2012), sorunlu miisteri davraniglari (Jaarsveld ve dig., 2015; Fullerton ve Punj, 1997; Tonglet,
2001) gibi farkli bigimlerde isimlendirilmistir. Bu arastirmada, anlam kargasasinin 6niine ge¢cmek
amaciyla “etik dis1 musteri davranist” olarak incelenmeye calisilmistir.
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2. Kavramsal Cergeve
2.1. Etik Kavramn ve Is Etigi

Tiirk Dil Kurumu’nun Tiirkge sozliiglinde yer aldig sekliyle etik kavram, ¢esitli meslek kollar1 arasinda
taraflarin uymasi veya kaginmasi gereken davraniglar biitiinii, ahlak, ahlakla ilgili, ahlaki, tore bilimi
seklinde tanimlanmustir (sozluk.gov.tr). Etik, Yunanca “karakter” anlamina gelen “ethos” sézciigiinden
tiiremis olan bir kavramdir ve aligkanlik, gorenek, tore anlamlarimi tagimaktadir. Tarihi Aristo ve
Platon’a kadar uzanmaktadir. Etik kelimesinin sozliikteki anlami; ahlak, tore bilimi, ahlak bilimi
seklinde tamimlanmaktadir. Etik, iyi-kotii, dogru-yanlisa karar verme konusunda bireye katki
saglamaktadir (Pieper, 1999, s. 30; Rowe ve Guerrero, 2010, s. 317; Eryilmaz, 2015, s. 403). Etik ile
ilgili yapilmis olan pek ¢ok tanim bulunmaktadir. Bu tanimlardan biri, dogru ve yanlis1 ortaya koyan
kurallar biitiinii seklindedir (Yagmur, 2013, s. 36; Cevizci, 2002, s. 500; Sakarya ve Kara, 2010, s. 58;
Kirel, 2000, s. 4; Maclntyre, 2001, s. 5 ). Baska bir tanima gore etik, insanlar arasi iliskilerde sorunlari
¢Oziime kavusturan, sorunlarin dogruluk ve yanlighigini ortaya ¢ikarmaya calisan bir felsefe dalidir
(Kuguradi, 2002, s. 44). Etik toplum tarafindan kabul gérmiis kurallar ve bu kurallara uyan insanlari
kapsamaktadir. Bu sekilde etik, birey ve toplumun neyi yapmasi gerektigi ya da neyi yapmamasi
gerektigini sdylemektedir (Yilmaz, 2019, s. 4). Etigin farkl tiir ve sekilleri bulunmaktadir. Ilki
betimleyici etik, var olan seyler iizerinde ilerlemektedir. Ikincisi normatif etik ise iyi-kétii, dogru-yanlis
kavramlarmin tanimlarim yapmaktadir. Ugiinciisii ise, meta etiktir ki, etigin gorevinin analiz yapmak
oldugunu savunmaktadir (Erim, 2018, s. 7-8; Uzun, 2013, s. 6).

Etik sistemler, insanlarin ahlaka yonelik fikirlerini kapsamaktadir. Toplumda medeni olan ve olmayan
arasinda 6nemli bir unsurdur. Etik bireyler, meslek ilkelerinde, sosyal davranislarda ahlaki ve dogru
olani ortaya koyabilmektedirler. Bu kapsamda etik insanlarin kendisine ve diger insanlara karsi olan
gorevini tanimlamakta ve insanlar arasinda iliskileri diizenlemektedir (Yesilyurt, 2019, s. 53).

Is etigi ise, is ve calisma hayatimizda ahlaki davranislarimiza yon veren ilke ve kurallar1 kapsamaktadir.
Kisilerin ekonomi ve is hayatinda diiriist davranmasini, dogru se¢imler yapmasini saglayan ve bununla
birlikte bireye yol gosteren ilke ve degerleri inceleyen bir disiplin seklinde tanimlanmaktadir. Bu etik
tiirii 6zellikle ahlaki standartlarin isletme anlayisina nasil uymasi gerektigi konusu lizerinde durmaktadir
(Tutan, 2006, s. 15). Is etigi, grup ya da topluluklarm ydnetimi, adalet, esitlik konulariyla yakindan
ilgili, temelinde insan iligkilerinde yer alan degerleri barindiran ve insanlar tarafindan kabul goriip
inanilan davranis kurallarimi igermektedir (Boatright 2003; Maclagan 1995, s. 85; Tansal, 2002, s. 10).
Is etigi ile ilgili yapilan tanimlar incelendiginde genel olarak tiim ekonomik ¢alismalarda diiriistliik,
giiven, saygi ve hakkaniyetli bir sekilde davranmay ilke haline getirmek ve ayni ¢evreyi paylagan
topluma destek olma seklinde ifade edildigi anlasilmaktadir (Ozgener, 2004, s. 51; Sayim, 2011, s. 3;
Mc Hung ve Francis, 1992, s. 12).

Orgiitlerin varligini siirdiirebilmeleri i¢in gerekli en 6nemli sart, degerlere dayali davranis bigimini
benimsemektir. Orgitlerin uluslararas: is standartlara uyum saglayabilmeleri ve rekabet iistiinliigii
saglayabilmeleri icin; yenilige acik olmalari, cesitli sosyal sorumluluk projeleri iistlenmeleri ve etik
degerleri benimsemeleri hem zorunluluk hem de gereksinim olarak ortaya ¢ikmaktadir (Gok, 2009, s.
554).

2.2. Miisterilerin Etik Dis1 Davramislari ve Nedenleri

Miisterilerin isletmeler ile ilgili kotli imaj yaratmasi, personeli zor durumda birakacak davranislarda
bulunmasi, isletmeye uygunsuz gelerek calisanlara ya da diger miisterilere sarkintilik edilmesi,
isletmeden hatira kalmas1 amaciyla kiil tablasi, havlu, ¢arsaf vb. araclar1 ¢almalari gibi davraniglar etik
dis1 davraniglara 6rnek verilebilir. Ayrica bir miisterinin baska bir miisteriyi rahatsiz edecek davranista
bulunmasi ve isletmenin misteri kayb1 yasamasina sebebiyet vermesi yine etik disi miisteri davranislar
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basligi altinda degerlendirilmektedir (Akyol, 2010, s. 49). Etik dis1 davranig kavram, bir isletme gatisi
altinda farkli sebeplerden kaynaklanan ¢atigsmalar, saldirgan davranislar ve davranis problemleri olarak
aciklanabilmektedir (Ozdevecioglu ve Aksoy, 2005, s. 96). Her ne sebepten meydana gelmis olursa
olsun etik dis1 davramislar calisanlarin motivasyonunu, performasini ve isletmeye olan bagliligim
olumsuz yonde etkilemektedir (Akyol, 2010, s. 29). Etik dis1 miisteri davraniglar litaratiirde farkli
sekillerde adlandirilsa da arastirmacilarin ortaya koymus olduklar1 sonuglar genel olarak; (a) bir iiriinii
ticretsiz elde etmek ya da iriinii indirimli alabilmek i¢in kasitli olarak problem gikarmak, (b) isletmelerin
sahip oldugu kurallara uymay1 reddetmek, (c) kiifiir, hakaret, argo gibi davranislara yonelmek, (d)
calisanlara fiziksel temasta bulunmak, (e) hirsizlik, (f) s6zlii ve fiziki taciz gibi davranislar olmak tizere
alt1 baglik altinda ele alinmaktadir (Giiler ve dig., 2017, s. 634). Etik dis1 davranig, toplum tarafindan
kabul gormiis kurallarin bozulmasi ya da kurallara uyulmamasidir (Giil, 2006, s. 69). Etik dist davranis,
kétii ve yanlis olarak ifade edilen davranig bigimidir (Griffin ve Ebert, 1999, s. 82). Insanlara zarar veren
ve toplum tarafindan ahlak dis1 sayilan, mesru yasal olmayan davranislar gayri ahlakidir (Tore, 2006,
s.15).

Yapilan bir¢ok ¢alismada tiiketicilerin etik dis1 davranislari, farkli nedenlerle agiklanmistir. Huefner ve
Hunt (1994) tiiketicilerin memnuniyet diizeylerinin diisiik olmasi sebebiyle etik disi davraniglarda
bulunduklar1 sonucuna varmislardir. Albers-Miller (1999) ise tlketicilerin herhangi bir ceza alma
durumu ile kars1 karsiya olmamalarini etik dis1 davranig gostermeleri ile iliskilendirmistir. Kisilerin etik
dis1 davranig gosterme durumunu karsi tarafin hak ettigini diisiinmesi, bu davranislarin kanuna aykir
olmamasi, g¢alisanlarin egitimlerini tamamlamamis olmasi ve ¢alisanlarin miisteri ile ilgilenmemesi
durumunda tiiketicilerin etik dis1 davraniglarda bulundugunu belirtmistir (Efendi, 2018, s. 46). Fullerton
ve Punj (1993) gergeklestirmis olduklari ¢alismada tiiketici davraniglarina etki eden faktorlerin oldugu
gibi tiiketici davraniglarinin olusumunda etkili olan bazi unsurlarin da olduguna deginmistir. Bunlardan
ilki tiiketici 6zellikleri ve egilimlerdir. Bu baslik altinda; demografik ve psikolojik 6zellikler, sosyal
gruplarm etkileri ve tiiketici zihinin etkileri ele alinmistir. ikinci kisimda ise; de@isim ortami ve
pazarlama kurumu Ozelliklerine deginilmistir. Hizmet tiirleri ve sunulan {irlinler, fiziksel gevre,
caydiricilik, toplumun pazarlama imaj algis1 ve Onciil durumlar bu baslik altinda incelenmistir. Son
olarak etkilesim etkileri basliginda bireylerin keyfi diirtiileri, isletmelere karsi duyulan giivensizlik,
firsat degerlendirmesi yapmasi bireyin kazanim ve kayiplarin1 géz 6niinde bulundurmasi, tiiketicilerin
memnuniyetsizlik duymasi veya ortam ile ilgili olumsuz algilar tiiketicilerin etik dis1 davranmasina yol
acabilir (Fullerton ve Punj, 1993, s. 571). Yasal diizenlemelerin, politikalarin, normlarin géz ardi
edilmesiyle bagkalarina zarar veren tiim davranislar etik dig1 davranig olarak kabul edilmektedir. (Brass
vd., 1998, s. 15; Tonus ve Orug, 2012, s. 151; Gino, 2015, s. 108). Etik dig1 davraniglar toplumdan
topluma fark gosterebilmektedir. Ornegin bazi toplumlara gore riisvet vermek yasal olarak kabul
edilmez ve bu durum etik dis1 bir davranig olarak goriiliir fakat baska bir toplumda riisvet vermek kabul
edilir bir davranmis olarak goriilebilir. Etik anlayislar iilkelere, toplumlara, gruplara gore farklilik
gosterdigi i¢in evrensel etik ve etik dis1 kavramlarini belirlemek olduk¢a zordur (Tiirkoglu, 2019, s. 18).

2.3. Yiyecek I¢ecek isletmeleri ve Etik Dis1 Miisteri Davramislar

Yiyecek icecek isletmeleri, insanlarin yeme i¢cme ihtiyaglarini karsilayan yerlerdir (Olali ve Korzay,
1989, s. 7). Yiyecek igecek isletmeler ile ilgili yapilmis bir¢ok tanim bulunmaktadir. Bir baska tanima
gore yiyecek icecek isletmeleri; bireylerin ¢esitli sebeplerden 6tiirii ev disinda bagka bir ortamda yeme
icme ihtiyaglarin karsiladigy, lirlin veya hizmet iireten orgiitler olarak ifade edilmistir (S6kmen, 2010,
s. 1-2; Kogak, 2012, s. 1). Dogdubay ve Karan (2015)’a gore yiyecek icecek isletmeleri, yapisi, teknik
donatimi, konforu, bakim durumu gibi maddesel ve sosyal deger ile hizmet kalitesi gibi niteliksel
elamanlarla, kisilerin beslenme ihtiyaclarini karsilamay1 meslek olarak kabul eden, ekonomik, sosyal ve
disiplin altina alinmis isletmelerdir.
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Yiyecek icecek isletmeleri iilkelere, bolgelere gore farklilik gostermektedir. Fakat temel Ozellikleri
bakimindan siniflandirildiginda birbirine benzedigi goriilmektedir. Giin gegtikce 6nemi daha ¢ok artan
yiyecek icecek sektorii piyasa yapilarima belgelerine ve Ozelliklerine gore bircok sekilde
siniflanmaktadir. Ozelliklerine gére monii, mutfak, restoran diizenlemeleri ve bulunduklari yere gore
siniflandiriimaktadir (Bekar ve Donmez, 2014, s. 35). Siniflandirma yaparken kitalar arasi (Amerika,
Afrika, Avrupa ve Asya kitasi gibi) farkliliklar ortaya ¢ikabilmektedir. Yapilanmalarina gore restoranlar
(bulundugu yere gore yapilanan yiyecek-i¢ecek isletmeleri); otel restoranlari, bagimsiz restoranlar,
kurum restoranlar1 (iiniversite ve hastane), ulasim merkezlerindeki restoranlar1 (gemi, tren, hava
alanlar1, otogar, istasyon), endiistriyel isletmelerde yapilanan restoranlar, alisveris merkezlerinde
yapilanan restoranlar seklindedir (Sarusik vd., 2010, s. 30; Erdek, 2011, s. 61; S6kmen, 2010, s. 8).
Biiyiikliiklerine gore restoranlar; kiigiik, orta ve biiyiik restoranlar seklinde siiflandirilmistir (Pirnar,
2015, s. 4). Yiyecek icecek isletmeleri yasal agidan ise su sekilde siniflandirmistir (Denizer, 2012, s. 5):

o Belediyeye Bagh Restoranlar: Kurulusu asamasinda gerekli olan tiim izinleri igletmenin baglh
bulundugu belediyeden aldig1 ve gerekli denetimlerin ilgili belediye tarafindan yapildigi
isletmeler belediyeye bagli restoranlar olarak adlandirilir (Kogak, 2007, s. 3; Yildiz, 2010;
Suricu, 2016, s. 26).

o Kiiltiir ve Turizm Bakanhgi’na Bagh Restoranlar: 2634 sayili Turizm Tesvik Kanunun 3
md./g bendine gore turizm isletme belgesi; turizm sektoriinde faaliyet gosteren, isletilmesi icin
Kiltiir ve Turizm Bakanligi’na bagli olan restoranlardir (Akin, 2012, s. 13; Yildiz, 2010; Siiriici,
2016, s. 26).

e Birinci Simif Restoranlar: Bu restoranlarin kapasitesi en az 150 kisilik olmalidir. Kisi basina 1,2
metre karelik alan diismelidir. Mutfak biiyiikligli minimum 50 metrekare olmali ve ayrica servis
girisi, miizik, havalandirma sistemi gibi ikinci sinif isletmelerin sahip oldugu bu 6zelliklere de
sahip olmalidir (Korkmaz, 2010, s. 127).

e Ikinci Simf Restoranlar: ikinci sinif restoranlar isletmeye uygun sekilde dekore edilmeli, kadin
ve erkek tuvaletleri ayr1 olmali, isletmeye ait bir depo olmali ayrica yonetmelikte; ikinci simif
restoranlarda mutfak i¢in ayrilan boliimiin miisterilere hizmet veren salonun %25’inden daha
kiiglik olmamasi zorunlulugu belirtilmistir (Tasdagitici, 2016, s. 37-38).

Yapilan pek cok galigmada, tiiketicilerin etik dis1 davraniglara yonelmede farkli nedenlere bagh oldugu
aciklanmis ve Huefner ve Hunt (1994) miisterilerin memnuniyet diizeylerinin diisiik olmas1 sebebiyle
etik dis1 davramiglarda bulunduklar1 sonucuna varmislardir. Albers ve Miller (1999) tiketicilerin
herhangi bir ceza alma durumu ile karsi karsiya olmamalarini etik disi davranig gostermeleri ile
iligkilendirmistir. Efendi (2018) ise kisilerin etik dis1 davranis gosterme durumunu karsi tarafin hak
ettigini diislinmesi, bu davranislarin kanuna aykiri1 olmamasi, galiganlarin egitimlerini tamamlamamis
olmasi ve calisanlarin misteri ile ilgilenmemesi durumunda tiiketicilerin etik dis1 davranislarda
bulundugunu belirtmistir (Efendi, 2018, s. 46). Etik dis1 davranislarin temel kaynaklar1 bulunmaktadir.
Bunlar, etik dis1 orgiit kiiltiir(i, ahlak dis1 liderlik, zay1f kisisel etik, ger¢ek dis1 performans hedefleri ve
etik gorlsleri goz Oniine almada basarisizlik seklinde siralanmistir. Etik dis1 davraniglarin kaynaklar
sekil 1’de verilmistir (Hills ve McShane, 2008, s. 90).
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Sekil 1: Etik dis1 davraniglarin kaynaklar1 (Hills, C.W. and McShane, S.L, 2008, s. 90)

3. Arastirma Metodolojisi

Bu boliimde, arastirmanin amaci ve dnemi, aragtirmanin evreni ve Orneklemi, aragtirmanin sorulari,
arastirmanin yontemi, veri toplama sureci ve sinirliliklar ile aragtirnma bulgulart yer almaktadir.

3.1. Arastirmamin Amaci ve Onemi

Aragtirmanin amaci, turizm endiistrisinde 6nemli bir yere sahip olan yiyecek icecek isletmelerinde
meydana gelen etik dig1 miisteri davranislarini ortaya koyarak yonetici / isletme sahiplerinin konuya
iligkin goriislerinin degerlendirilmesidir. Bu amag¢ dogrultusunda Sakarya’da faaliyet gdsteren yiyecek
icecek isletmeleri ile goriismeler yapilarak etik dis1 miisteri davraniglari ortaya konmaya c¢aligilmistir.
Konuya iliskin yerli ve yabanci literatiirde yiyecek i¢ecek isletmelerine yonelik yapilan ¢alisma sayilari
oldukga siirli olmasi bu ¢aligsmaya 6zgiin bir calisma niteligi kazandirmaktadir.

3.2. Arastirmamn Evren ve Orneklemi

Arastirma Sakarya Ilinde faaliyet gosteren yiyecek igecek isletmelerinde yapilmistir. fldeki isletmelerin
tiimiine ulagma zorlugu nedeniyle, Adapazari, Serdivan, Sapanca ve Karasu il¢elerinde faaliyet gosteren
ulusal/uluslararasi, bagimsiz/zincir, 2. smif ve belediye belgeli yiyecek icecek isletmeleri arastirma
kapsaminda yer almaktadir. Bu isletmelerden 38’1 profesyonel yonetici ve 52’si ise ayn1 zamanda
isletme sahibi olup yoneticilik yapan toplam 90 kisi ile saglikli bir sekilde goriisiilmiis ve mulakat
yapilmistir. Yani arastirmanin Orneklemini yonetici ve isletme sahipleri olmak iizere 90 kisi
olusturmaktadir.

3.3. Arastirma Sorulan

Aragtirmada, yiyecek igecek isletmelerinde etik dist miisteri davraniglarinin incelenmesi amaciyla
yoneticilere sorular yoneltilmistir. Arastirma sorular1 mevcut literatiire baglh olarak hazirlanmistir. Bu
sorular ilgili alan yazin taranarak eksik ve yiyecek icecek isletmelerinde ¢oziilmesi gerekli oldugu
diisiiniilen konular g6z 6niinde bulundurularak hazirlanmistir. Derinlemesine bir aragtirma yapilmis olup
asagidaki arastirma sorulari ortaya konmustur;

1) Yiyecek icecek isletmelerinde en sik karsilasilan etik dis1 miisteri davranislari nelerdir?

2) Miisterilerin gosterdigi etik dis1 davranislar isletmeyi maddi anlamda zarara ugratiyor mu?

3) Etik dis1 miisteri davranislari isletmeleri mali olmayan agidan ne tiir zararlara ugratiyor?

4) Calisanlarin gérmiis olduklar etik dis1 miisteri davraniglarini bildirebilecegi kanallar1 var m1?
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5) Calisanlar etik dis1 davraniglarla karsilastiklarinda ne yapmalar1 gerektigini biliyor mu ve bu konuda
bir egitim altyorlar m1?

6) Etik dis1 davraniglara karsi igletmelerin ¢6ziim yontemleri nedir?

7) Miisteriler cinsiyetlerine gore degerlendirildiginde kadinlari mi erkekler mi daha ¢ok etik dist
davranista bulunuyorlar?

8) Genel olarak etik dis1 davranigta bulunan miisterilerin yas araligi kactir?

9) Hangi miisteri daha ¢ok etik dig1 davranista bulunmaktadir?

10) Miisterilerin etik dis1 davranista bulunmasinda isletmelerin etkisi var mi1?

11) isletmelerde etik dis1 miisteri davranisi ile karsilagildiginda nasil bir tutum sergilenmektedir?

12) Calisanlar etik dis1 davraniglarda bulunuyorlar m1?

3.4. Arastirmanin YO0ntemi

Yapilan bu arastirma nitel olarak tasarlanmistir. Nitel arastirma bireylerin, yasamlari, davranislar1 ve
toplumdaki yerini tespit etmeye yonelik bilgi liretme siirecidir (Yildirim ve Simsek, 2008). Nicel
arastirmaya kiyasla nitel arastirmalar, bireylerin olaylara yliklemis oldugu anlamlara ve bu olaylari nasil
nitelediklerine cevap aramaktadir. Nitel arastirma yontemi 6znel bakis agilarini kesfetmesi sebebiyle
nicel aragtirmalardan daha Ustiin oldugu belirtilmektedir. Bu nedenle nitel ¢aligma, bireylerin derin
duygularim ortaya cikararak bilgi iiretme yolu olarak tamimlanabilir (Ozdemir, 2010, s. 325-326;
Karatas, 2015, s. 63-64; Neuman, 2012, s. 224). Calisma yiriitiiliirken yar1 yapilandirilmig goriisme
teknigi kullanilmig ve derinlemesine goriisme yontemine bagvurulmustur. Gorligme, iki ya da daha fazla
sayida kisinin bir amag¢ dogrultusunda soru-cevap bi¢ciminde gergeklestirdikleri sdylesilerdir (Coskun
ve dig, 2017, s. 99). Bu teknigin giiclii yonleri ele alindiginda, degisen duruma ayak uydurabilmesi, geri
doniitiin aninda olmast, yanlis anlagilmalari diizeltebilmek, katilimcilar: yonetebilmek ve derin bilgi elde
edebilmek gibi avantajlariin oldugu goriilmektedir. Goriigme tekniginin zayif yonleri ise zaman alici
ve maliyetli olmasidir (Kapucuoglu, 2018, s. 24).

3.5. Arastirmamn Kisitlar

Aragtirma kapsaminda bazi kisitlar ortaya ¢ikmistir. Maddi ve zamansal kisitlar aragtirmanin 6ncelikli
kisitin1 olusturmaktadir. Sakarya bolgesinde c¢ok sayida yiyecek icecek isletmesinin bulunmasi
isletmelerin tiimiine ulagimin zorlugu, koronavirls (Covid-19) sebebiyle isletmelerin ¢ogunun kapali
olmas1 arastirmanin diger bir kisitidir. Arastirma Sakarya Ilinde Adapazari, Serdivan, Sapanca ve
Karasu ilgelerinde bulunan 2. simif ve belediye belgeli isletmelerde yonetici ve isletme sahibi
katilimcilar ile sinirlidir. Bu nedenle belirli bir bolgeyi ve belirli 6zellikleri kapsamakta olup biitiin
yiyecek igecek isletmelerine genelleme yapilmasi s6z konusu degildir.

3.6. Veri Toplama Sureci

[k énce isletmeler ile 6n goriisme yapilmis, arastirma amaci ve konusu hakkinda yoneticilere bilgi
verilerek randevular alinmistir. Muilakat sorulari, 60 isletmeden, 120 kisiye ulastirilmis, fakat 40
isletmeden, 38 profesyonel yonetici ve 52 isletme sahibi yonetiler olmak tizere toplam 90 kisiden saglikli
bilgiler alimmistir. Katilimeilar ile goriismeler yiiz yiize gergeklestirilmistir. Goriismeler incelendiginde
yapilan en uzun goriismenin 36 dakika en kisa gorlismenin ise 10 dakika siireyle gerceklestigi
saptanmistir. Goriismelerde veri kaybini engellemek amaciyla ses kaydi yapilmistir.

3.7. Katimeilara Yonelik Bulgular

Arastirmaya katilan 90 yonetici/isletme sahibi ile yapilan gdriisme sonucu elde edilen demografik
ozellikler asagida Tablo 1’de verilmistir. Bu bilgiler sirastyla incelendiginde katilimcilarin cinsiyeti,
medeni hali, yasi, egitim durumlari, sektérdeki toplam deneyim siireleri yer almaktadir. Katilimeilar
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cinsiyetlerine gore kategorilestirildiginde %90 ile erkek katilimcilarin daha fazla orana sahip oldugu
gorilmektedir. Medeni hal degiskenine gore incelendiginde %77 oranla bekar olduklart belirtilmistir.
Katilimeilarin yaslar incelendiginde %73 ile 21-30 yas grubunun daha fazla oldugu goéze ¢arpmaktadir.

Katilimeilarin egitim durumlart degerlendirildiginde %39’unun lisans mezunu oldugu %5’inin ise 6n

lisans mezunu oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin sektérdeki deneyim siireleri irdelendiginde en fazla
%41 ile 1-5 yil ve en disik %11 oranla 1 yildan az degiskenidir. Katilimcilarin pozisyonlar
degerlendirildiginde en yiiksek oranin %58 dagilim ile isletme sahibi oldugu tespit edilmistir.

Tablo 1: Katilimcilarin demografik dzellikleri

Demografik Ozell
Cinsiyet

Medeni Hal

Egitim Durumu

Deneyim Suresi

Pozisyon

ikler f %
Kadin 9 10,0
Erkek 81 90,0
Evli 21 23,0
Bekar 69 77,0
20 ve alt1 0 -
21-30 66 73,0
31-40 12 13,0
41-50 7 8,0
51 ve lzeri 5 6,0
[kdgretim 17 19,0
Lise 33 37,0
On Lisans 5 5,0
Lisans 35 39,0
Lisansisti 0 -
1 yildan az 11 11,0
1-5yil 42 41,0
6-10 y1l 26 25,0
11 y1l ve Uzeri 23 23,0
Yonetici 38 42,0
isletme Sahibi 52 58,0

3.8. Yoneticilerden Elde Edilen Bulgular

Aragtirmada katilimcilara yiyecek icecek isletmelerinde etik dis1 miisteri davranislarina iliskin 16 adet
soru sorulmustur. Bu sorular ve alinan cevaplar (Tablo 2) asagida yer almaktadir.

Tablo 2: Katilimcilardan elde edilen bulgular

SORU

Sizce isletmede etik dist davranig
nedir?

En sik kargilagtiginiz etik dis1
miigteri davranisi nelerdir?

Etik dig1 davranislarin 6niine
gecmek icin 6nlemleriniz nedir?

TEMA

Miisteri, yonetici ve ¢alisanlarin etik digi davranmasi
Isletmede yasanan her tiirlii saygisizlik

Calisanlarim isini dogru yapmamast

Isletmeyi zarara sokan tiim davranislar

Isletme kurallarina uymamak

Isletmede ¢alisana/miisteriye etik dis1 davranilmamasi
Para 6dememeye ¢aligmak

Garsonlara kotii (agagilayict) davranmak

Hesap 6demeden isletmeden kagmak

Miisterilerin emir kipi kullanmasi

Miisterilerin kiifretmesi

Odeme sirasinda problem ¢ikarmak

Isletmeye alkollii gelinmesi

Miisteri ile iletisim kurmaya ¢aligsmak

Miisteri odakli olmak

Giivenlik kameralar1 kullanmak
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Yakalanan etik digt davranig
karsisindaki tutum ve yaptirim
nedir?

Etik dis1 davranislar diger
miisterilere kars1 tavrinizi etkiler
mi?

Etik dis1 davranislar i¢inde olan
miigterilerin davranislari ile nasil
basa ¢ikarsiniz?

Sizce miisterilerin etik dist bir
tutum sergilemesinde isletmelerin
etkisi var mi1?

Etik dis1 davraniglara karsi
isletmenizin ¢dziim yontemi
nedir?

Su an ya da daha 6nce ¢aligmis
oldugunuz isletmede
calisanlariniz etik dis1 bir
davranista bulundu mu?

Calisaniniz hangi etik dist
davranista bulundu?

Calisaninizin etik dig1 davranigina
kars1 yaptiriminiz ne oldu?

Calisanlar aras1 meydana gelen
etik dig1 davranislar nelerdir?

Son zamanlarda yasamis
oldugunuz ve hatirladiginiz etik
dis1 miisteri deneyimini bizimle
paylasir misiniz?

Miisteriyi uyarmak

Daha kaliteli hizmet sunmaya ¢aligsmak
Miisteri ile polemige girmemek

Belli periyotlarda toplantilar diizenlemek
Miisteriye mesafeli davranmak

Miisteri haklidir bakis agisiyla davranmak
Herhangi bir sey yapmamak

Miisteriyi sakinlestirmeye ¢alismak
Hukuki yollara bagvurmak

Miisteriyi uyarmak

Bakis agimi etkilemez

Diger miisterilere karsi 6n yargili olabilme
Anlik yansir

Bakis agimu etkiler

Kibarca ikazda bulunmak

Isletmeden disariya ¢ikarmak

Sakin tutum sergilemek

Telafi yontemini uygulamak

Tecriibelerden faydalanmak
Isletmenin etkisi var

Isletmenin etkisi yok

Telafi yontemini uygulamak

Isletmede yonetici bulundurmak

Hukuk yolu ile ¢6ziim saglamaya ¢aligsmak
Sorunlu miisteriden personeli uzak tutmak
Duruma miisteri g6zii ile bakmak

Miisteri daima haklidir

Koti miisteri ile iliskiyi kesmek

C06zim yontemi yok

Kamera kayitlarini kullanmak

Miisteriye kaliteli hizmet sunmaya ¢alismak
Bulundu

Bulunmadi

Bayan miisteriyi taciz etmek

Hirsizlik

Isini dogru yapmamak

Personel arasi iliski yasanmasi
Miisteriye kaba davranmak

Erkek calisanin bayan calisana siddet uygulamasi
Birbirini suglamak

Isletme malina zarar vermek

Isten ¢ikarmak

Uyarida bulunmak

Gayri ahlaki davranmasina izin vermemek
Caliganlar aras1 gruplagma
Samimiyetten kaynaklanan problemler
Birbirlerini isten ¢ikarmaya caligmak
Kiskanglik

Hirsizlik

Gereksiz rekabet

Masa ¢almak

Taciz

Miisterinin kaba (usulsiiz) davranisi
Gayri ahlaki davranigla karsilasmamak
Miisterinin disaridan yiyecek getirmesi
Tabagi kasitl olarak madde atilmasi
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Miisterinin kavga ¢ikarmasi 6

Indirim yap1lmadig1 igin problem ¢ikarmak 6

Miisterinin isletmeye polisle gelmesi 6
Cinsiyete gore Kadn 24
degerlendirdiginizde sizce kim Erkek 54
daha ¢ok etik dig1 davranislarda Her ikisi de 12

bulunuyor?

Sizce en ¢ok etik digt davranigta Tark /8

bulunan miisteri profili kimdir? Arap 6

) Yunan/Italyan 6
Sizce en ¢ok etik dig1 davranista Geng 30
bulunan yas kusagi hangisidir? Orta yas 42
y ' Yaslt 18

3.9. Yoneticilerin Sorulara Verdigi Cevaplarin Analizi

Sizce isletmede etik dist davranis nedir? Sorusu yonetici/isletme sahibine (katilimci) yoneltildiginde
her birinin farkli sekilde tanimlamalari olmustur. Her katilimer igletmede yasadigi etik dis1 davranistan
yola ¢ikarak soruyu kendi bilgi ve deneyimleri ile yorumlamistir. Katilimcilarin verdigi cevaplar
incelendiginde en sik verilen yanitin %53 ile ‘miisteri, yonetici ve ¢alisanlarin etik dis1 davranmast’®
oldugu goriilmektedir. Ikinci sirada ise % 20 oranla ‘isletme kurallarina uymamak’ yanit1 yer almaktadir.
Katilimeilarin diger yanitlan irdelendiginde isletmede etik dis1 davranis olarak iiciincii sirada %7 ile
‘isletmede caligana/miisteriye etik disi davranilmasi, c¢alisanlarin igini dogru yapmamasi ve isletmeyi
zarara ugratacak tiim davranislar’ yanitlari aynm1 oranda yer almaktadir. Katilimecilarm %6’s1 ise
‘isletmede yasanan saygisizlik® yanitlarimi vermistir. Katilimeilarin soruya birbirinden farkli cevap
vermeleri dikkat cekmektedir. Yukarida katilimcilardan alinan cevaplara istinaden yonetici veya isletme
sahiplerinin isletme catisi altinda gergeklesen her tiirlii olumsuz davranisi ve isletmenin kurallarina
aykir1 davraniglart etik disi bulduklari tespitine varilmistir. Yoneticiler, c¢alisanlarin asik surath
davranmasini, miisteriye karsi olumsuz tutumunu, miisterinin de ¢alisani zor durumda birakabilecek her
tiirli davranigin etik dis1 oldugunu dile getirmistir. Yapilan bu yorumdan yola ¢ikilarak toplumsal
normlar disinda gerceklesen her tiirlii davranis etik disi olarak kabul edilebilir. Pieper (2012)’de bir
davranigin etik dis1 olarak degerlendirilmesinin ¢ogunluk tarafindan kabul goriilmemesi ve yasalar
disinda davranmasi olarak tanimlamistir (Pieper, 2012, s. 32).

En sik karsilasilan etik disi miisteri davraniglar: nelerdir? Seklindeki soruya katilimcilar %33 ile
garsonlara kotii (asagilayici) davranilmas1 yanitini yiiksek oranda verilmistir. ikinci sirada ise %20 ile
kaba iislup cevabi yer almistir. Diger yanitlar sirastyla; %13 miisterilerin kiifretmesi ve para ddememeye
calismak, %7 hesap ddemeden igletmeden kagmak, isletmeye alkollii gelinilmesi ve 6deme sirasinda
problem ¢ikardigi seklindedir. Konuya iliskin Y38 kodlu katilimecinin bir¢ok miisteri tipi var ama sayist
en fazla olan bence asagilik kompleksi olan miisterilerdir. Bu tarz miisteriler personeli asagilamak igin
ellerinden geleni yapiyorlar. Ben bir isletme sahibi olarak personellikten gelmeyim bu yiizden bu tarz
davranislart anlayabiliyorum. Fakat miisteri bizim velinimetimiz oldugu icin personelimizi ona gore
egitiyoruz. Farkly bir davramy sergilendiginde yoneticiler olarak ona gére davraniyoruz yaniti dikkat
cekmektedir. Miisterilerin ¢alisan personele karsi daha kibar ve anlayish yaklagsmalari bir problem ile
karsilastiklarinda personele o problemi ¢dzmesi i¢in zaman ve sans taninmasi ¢aliganin motivesi i¢in
6nem arz etmektedir.

Etik dist davraniglarin oniine gecmek igin onlemleriniz nedir? Sorusu katilimcilara yoneltildiginde
bazi 6nlemler aldiklarinin tespitine varilmistir. Her isletme kendi miisteri profiline ve o miisterilerden
elde ettikleri deneyimlerden faydalanarak onlem almislardir. Katilimcilarin %27°si ‘miisteri ile
polemige girmemek’ yanitin1 yiiksek seviyede vermistir. ikinci sirada %13 ile ‘miisteri odakli olmak,
miisteriye mesafeli davranmak, miisteriyi uyarmak ve miisteri ile iletisim kurmaya ¢aligmak’ yanitlar
esit oranda yer almaktadir. Son olarak katilimcilar %7 oranla ‘belli periyotlarda toplantilar diizenlemek,
giivenlik kameralarini kullanmak, daha kaliteli hizmet sunmaya ¢aligmak, toplanti diizenlemek ve
miisteriye mesafeli davranmak’ yanitlarini esit oranda vermislerdir. Y72 kodlu katilimer Sert bir tepki
alsak bile miisteriye sert bir davrams ve fiziki bir miidahalede bulunmuyoruz. Her zaman miisteri
haklidir diyerek alttan altyoruz onlarn isteklerini yerine getirmeye ¢aligiyoruz yanitini vermistir. Genel
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olarak katilimcilarin soruya verdigi yanitlar incelendiginde yoneticilerin miisteri kayb1 yasamamak igin
cogunlukla miisteri ile tartismaktan kag¢indigini ifade etmeleri dikkate deger bir bulgudur. Her yonetici
kendi deneyim ve tecriibelerine dayanarak farkli yanitlar vermistir.

Yakalanan etik disi davramig karsisindaki tutum ve yaptirim nedir? Sorusu soruldugunda
katilimcilardan birden fazla yanit alinmistir. Her yoneticinin gérev almig oldugu isletmenin politikasina
uygun bir sekilde yakalanan etik dis1 davraniglara karsi1 bir tutum ve yaptirimi oldugu ortaya konmustur.
Katilimeilarin %60°1 ‘miisteriyi uyarmak’ yanitim yiiksek seviyede vermistir. Verilen cevabi takiben
%20 oranla ‘miisteriyi sakinlestirmeye calismak’ yaniti ikinci sirada yer almaktadir. Katilimeilarin
%7’s1 ‘herhangi bir sey yapmamak ve hukuki yollara bagvurmak’ yanitlar1 esit oran ile verilmistir. Son
sirada ise %6 ile ‘miisteri haklidir bakis agisi ile davranmak’ yanit1 yer almaktadir. Y13 kodlu katilimet
Miisterinin ya iiriiniinii  degistiriyorum ya da fiicretini almiyorum. Kimseye haksiz oldugunu
ispatlayamiyorsun yanit1 dikkat ¢ekmektedir. Alinan cevaplara bakildiginda yoneticilerin ¢oziim odakli
davranmaya calistig1 goriilmektedir. Fakat katilimcilar isletme huzurunu kagiracak veya taciz vb. olaylar
gerceklestiginde miisteriye isletmeden uzaklastirdiklarini ifade etmislerdir.

Etik disi davranmiglar diger miisterilere karst tavrimizi etkiler mi? seklindeki soruya katilimcilarin
%73’1 etkilemez yanitin1 vermistir. %13 oraninda ise etkiler yanit1 alinmistir. Katilimeilarin %7’si ise
misteriye karst on yargili yaklastiklarini ve durumun anlik yansiyabilecegini belirtmislerdir. Soruya
iliskin katilimcilarin vermis oldugu bazi cevaplar asagidaki gibidir;

Y41: Her ne kadar etkilemiyor desek de illaki gelen miisterilere karsi 6n yargili olabiliyoruz. Acaba
ayni tavrt ya da tutumu gosterecek mi diye bekliyoruz.

Y35: Ister istemez etkiliyor. Cok az insan vardir etkilemiyor diyen.

Etik disi davraniglar icinde olan miisterilerin davranislariyla nasu basa cikarsiniz neler yasadiginizla
iligkilendirerek anlatabilir misiniz? Seklinde yoneltilen soruya katilimcilar %33 oranla ‘kibarca ikazda
bulunmak’ yanitin1 yiikksek seviyede vermistir. Katilimcilardan alinan ikinci yanit ise %26 ile
‘isletmeden disar1 ¢ikarmaktir. Katilimeilarin %21°1 “sakin tutum sergilemek yanitin1 verirken %12’si
‘telafi yontemi uygulamak’ %8’1 ise ‘tecriibelerden faydalanmak yanitlarini sirasiyla vermistir. Alinan
yanitlara gore miisterilerin ¢cogunlukla isletme huzurunu kagiracak davraniglarda bulundugunu ve bunu
diger miisterilere yansitmamak adina problemli miisterinin isletmeden uzaklastirildigi tespit edilmistir.
Y90 kodlu katilime1 soruya kétii miisteri davranist ilk olmadigr gibi son da olmayacak. Yasanan bu
olaylar ister istemez tecrlbe kazandiriyor. Biz de yasadiklarimizdan yola ¢ikarak ne yapmamiz
gerektigine karar veriyoruz seklinde yanit vermistir. Katilimcilarin verdigi yanitlardan yola ¢ikarak
genel olarak yonetici ve isletme sahiplerinin miisteri kaybi1 yagsamamak igin ilimli davrandigi tespit
edilmistir. Ileri diizeyde yapilan etik dist davramslarda isletmelerin tolerans gostermedigi ve
miisterilerin 6deme yapmamak i¢in etik dis1 davranislarda bulundugu ortaya konmustur.

Sizce miigterilerin etik disi davranmasinda igletmelerin etkisi var mi? Secklinde sorulan soruya
katilimeilarin yarisindan fazlasi (%53) isletmelerin etkisi oldugunu belirtirken %47’si isletmelerin bir
etkisi olmadigini sdylemislerdir. Katilimeilarin vermis oldugu yanitlar asagidaki gibidir;

Y54: Isletmelerin etkisi oldugunu diistinmiiyorum. Ulkemizin dogusundan batisina kadar her isletme
miisteri memnuniyeti icin ¢abaliyor. Insanla ugrasmak ¢ok zor ama bazi isletmeler gereginden fazla
miisteriye miisemma gosterdigi i¢in insanlar kendilerinde bunu yapma hakkr buluyorlar.

Y23: Isletmelerin etkisi %10 kadar diyebilirim. Sakarya 'nin miisteri profili cok farkl bilingli degiller
diyebilirim. Ortada hi¢chbir sey yokken problem ¢ikarabiliyorlar.

Katilimcilarin yanitlarindan yola ¢ikarak miisterilerin etik dist davranmasinda isletmelerin etkisi
oldugunu soéylemek miimkiindiir. Bu etkinin personel kaynakli oldugu ve isletmelerin misterilere
gereginden fazla tolerans gostermesinden kaynakli oldugu belirtilmistir. Ayaz ve Siinbiil (2018) yiyecek
icecek isletmeleri gibi hassas olan sektorlerde personelin bilgisiz olmasi, servisin gecikmesi, fiyat, gida
giivenligi gibi konularda miisterilerin problem ¢ikardigini vurgulamistir (Ayaz ve Siinbiil, 2018, s.165).

Etik dist davramislara karst isletmenizin ¢oziim yéntemi nedir? Sorusuna katilimcilarin verdigi yanitlar
incelendiginde her yoneticinin gorev aldigi isletme kurallarima ve miisteri profiline gore ¢oziim
yontemleri belirledikleri tespit edilmistir. Katilimeilarin soruya verdikleri yanitlar dikkate alindiginda
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%33 oran ile ‘kaliteli hizmet sunmak’ yanit1 yiiksek seviyede verilmistir. Ikinci sirada %13’le ‘kotii
misteri ile iligkiyi kesmek’ cevabi yer almaktadir. Katilimecilar %7 ile ‘hukuki yollara bagvurmak,
sorunlu miisteriden personeli uzaklastirmak, duruma miisteri gozii ile bakmak, miisteriyi daima hakl
gormek, ¢oziim yontemi yok ve kamera kayitlarini kullanmak’ yanitlarini esit oranda vermistirler.
Katilimeilarin %6°s1 ise ‘hatalar1 telafi etmek ve isletmede yonetici bulundurmak’ yanitlarmi ayni
oranda vermistir. Soruya iligkin K10 ve K11 kodlu katilimcilarin yanitlari su sekildedir; Kurumsal
firmalarda miisteriye karsi olumsuz bir tutum sergilemek gibi bir durum soz konusu degil. Miisterinin
davranist ne olursa olsun ¢oziime kavusturmak zorundasiniz. Aksi takdirde bélgedeki puanlariniz
diisiiyor. Katilimeilarin verdikleri yanitlar dikkate alindiginda 6zellikle kurumsal firmalarin bolgedeki
puanlarin1 kaybetmemeleri i¢in miisteri memnuniyeti saglamak zorunda olduklar1 ve bu sebepten &tiirii
memnuniyet saglamaya yonelik ¢abalarinin oldugu tespit edilmistir. Diger katilimcilarin yanitlarindan
ise calisanlara kargi kaba bir davranis ya da kiifiir, argo vb. durumlarda miisteriyi uyardiklar1 devam
ettigi takdirde isletme disina c¢ikarildiklari sonucuna varilmistir. Fakat tim katilimcilarin soruya
verdikleri yanitlar genel olarak incelendiginde 6zel bir ¢6ziim yontemlerinin olmadigi duruma gore
davranis sergiledikleri tespit edilmistir.

Su an veya daha énce calismis oldugunuz isletmelerde calisanlariniz etik digt bir davranista bulundu
mu? seklinde yoneltilen soruya yoneticilerin neredeyse tamami (%73) ‘evet’ calisanim etik dist
davranista bulundu yanitin1 vermistir. Diger katilimeilar (%27) ise ‘hayir’ cevabini vermistir.

Calisanlarimiz hangi gayri ahlaki (etik dist) davranmista bulundu? sorusu yukaridaki soruya ‘evet’
cevabini veren katilimcilara (%73) yoneltilmistir. Katilimeilarin cevaplarin incelendiginde %36 oran ile
calisanlarin ‘miisteriye kaba davranmasi’ yanitinin yiiksek oranda verildigi goriilmektedir. %15 oran ile
katilimcilar personelin ‘bayan miisterileri taciz etmek’ cevabini ikinci sirada vermistir. ‘hirsizlik’ yaniti
ise %14 oran ile ii¢lincii sirada yer almaktadir. Katilimcilarin son sirada %7 oran ile ‘isletme malina
zarar vermek, birbirini su¢lamak, erkek ¢alisanin bayan caligana siddet uygulamasi, personel arast iligki
ve personelin isini dogru yapmamasi’ yanitlart ayni oranda verilmistir. Katilimcilarin soruya birden
fazla yanit vermesi dikkat cekmektedir. K2 kodlu katilime1 soruya ‘Evet, hirsizlik yapan da oldu kasitl
olarak ige gelmeyen de oldu. Basit bir tanimla iyi niyetimizi kétiiye kullandilar. Biz yokken ¢alismiyoriar
biz gelince ¢alisiyor gibi yapiyorlar. Cep telefonum igletmenin kamerasiyla baglantili kameradan her
seyi goriiyoruz.” K14 kodlu katilimer ise ‘Evet, oldu. Bir personelimizin kiz arkadasi geldi gecip bir
masaya oturdu. Ondan sonra igletmeye bir erkek miisteri giris yapti. Onun girigiyle kyyamet koptu.
Meger gelen bayanmin eski erkek arkadastymis. Kavga ettiler ve isletmede 1 masa kirildi.” Katilimceilarin
genel olarak verdigi yanitlar incelendiginde genellikle disariya yemek servisi olan igletmelerin kuryeler
tarafindan etik dis1 davraniglarla karsilastigini sdylemek miimkiindiir. Bayan calisanlarin taciz vb.
olaylarda yoneticilere bildirmeden kendi baglarina problemi halletmeye c¢alismalar1 yoneticiler
tarafindan hos karsilanmamaktadir. Baz1 isletmelerin yonetimdeki ahengi bozmamak adina personel
aras1 iliski yagsanmasina miisaade etmemesi dikkate deger bir bulgudur. Ayrica Sakarya ilindeki kafe ve
restoranlarda ¢cogunlukla 6grencilerin ¢alismasi ve bu konuyla ilgili egitimlerinin olmamasi etik dis1
davranmalarma yol agmaktadir. Miisterilerin en sik gerceklestirdigi sdylenen kiifiir argo gibi
davraniglarin ¢alisanlar tarafindan da meydana geldigi tespit edilmistir.

Calisanlarin etik disi davraniglariyla karsilagtirdiginizda nasu bir yaptiriminiz oluyor? Seklindeki
soruya katilimeilarin %69°u ¢alisanin is haddine son verilir yanit1 yliksek oranda verilmistir. Diger
katilimcilar ise %23 oraninda uyarida bulunduklarin1 %8’1 ise etik dis1 davraniglara izin vermemek
yanitin1 vermistir. Kisilerin bir problemi ¢dzerken ya o problemin meydana gelmesini engellerken etik
ilke ve degerlere uygun hareket etmesi gerektigini bununda bireysel sorumluluk ve 6z disiplin
saglayarak gergeklesecegini savunur. Bunu saglamak ise ¢alisanlarin ve takimin sorumlulugundadir. Bu
sebeple, modern is etigi takim ¢alismasini savunmaktadir. Modern ig etigi bireylere karsi duyarli olmay1
ve takimin degisen kosullarina ayak uydurulmasini talep eder (Sennett, 2002, s. 104).

Calisanlar arasinda meydana gelen etik dist davranislar nelerdir? Sorusuna katilimcilarin birden fazla
cevap verdigi tespit edilmistir. Katilimcilarin soruya vermis oldugu en yiiksek yanit %20 oran ile
‘gereksiz rekabet’tir. Yanitlar sirasiyla verildiginde %14 ile ‘calisanlar aras1 gruplasma ve samimiyetten
kaynakli problemler’ ikinci sirada yer almaktadir. Son sirada ise %13 oranla ‘birbirini isten ¢ikarmaya
calismak, kiskanglik, masa ¢almak, hirsizlik’ cevaplart ayni oranda verilmistir. 83 kodlu katilimcinin
soruya verdigi yanit sdyledir; ‘Birbirlerinin yerini almaya ¢alismak, rekabeti farkli boyutlara ¢ekmet,
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isten kaytarmaya ¢alismak gibi davramglar meydana gelebiliyor.” 63 kodlu katilimci ise ‘Birbirlerini
cekememezlikleri oluyor. Tip kavgast her personel arasinda var. Herkes bireysel prim almaya ¢aligiyor.
Havuz prim sisteminde herkes esit tip altyor ama bu durum bazi ¢aliganlarin isine gelmiyor.” seklinde
yanit vermistir. Katilimcilardan alinan cevaplardan yola ¢ikarak yiyecek icecek isletmelerinde rekabetin
fazla olmasi, hizmetin insan giiciine dayali olmasindan kaynakli personel arasi problemlerin yasandigi
sOylenebilmektedir. Personel arasinda 6zellikle ¢calisma saatleri ve ¢alisma temposu gibi durumlar sorun
teskil etmektedir. Baz1 yonetici/isletme sahipleri bu gibi personel davranislariyla karsilagmadigini
belirtirken ¢ogunluk personel arasinda birden fazla etik dist davramisin meydana geldigini dile
getirmistir. Konuyla ilintili olarak Dogdubay ve Karan (2015) yapmis oldugu calismada isletme adi
tasityan her yerde etik dis1 problemlerin meydana geldigini vurgulamistir. Fakat hizmet sektoriinde
emegin yogun olmasi sebebiyle calisanlar arasinda etik dis1 davramislar meydana gelmektedir. Insan
unsurunun 6n planda olmasi hizmet sektoriinde bu tarz davranislarin 6n plana ¢ikmasina sebebiyet
vermektedir (Dogdubay ve Karan, 2015, s. 25).

Son zamanlarda yasadiginiz etik dist miisteri deneyimini bizimle paylasir misiniz? seklindeki soruya
katilimcilar sahit olduklar1 etik disi miisteri davraniglaryla ilgili olaylar aktarmigtir. Katilimeilarin
%27’si taciz ve kaba miisteri davranisi yanitlarini en yiiksek oranla vermistir. %13’ ise etik dis1 miisteri
davranisi ile kargilagmadigini belirtmistir. %7 oranla miisterilerin kavga ¢ikarmasi, indirim yapilmadig:
icin problem ¢ikarmasi ve isletmeye polis getirmesi yanitlari esit oranda verilmistir. Yine katilimcilarin
%06’s1 miisterilerin disaridan yiyecek getirmesi ve tabaga kasitli olarak madde atilmas1 yanitlarini aym
oranda vermistir. Soruya K12 kodlu katilimcinin ‘bir miisterimizin tabagindan sart bir sag ¢ikti fakat
sarisin bir personelimiz yok. Ona ragmen miisterinin oniindeki yemegini aldim ¢orba ikram ettim tekrar
kil ¢iktigini soyledi. Bu sefer polisle birlikte geldi. Poliste gériismemiz bitince bélge miidiiriimiiz geldi.
Bu sebepten otlrl mutfak sefimiz isinden oldu.” Hem de bizden kaynakli olmadigina %100 emin
oldugumuz bir konu yiiziinden. Hi¢bir sey yapamadik seklinde verdigi yanit dikkat ¢cekmektedir. K38
kodlu bayan katilimei ise ‘siirekli miisterim olan bir beyefendi vardi gelip siparigini verdi. Ucretini
odeyecegi sirada parayr alirken elimi tutmaya ¢alisti. Farkinda olmamis gibi davrandim yarim saat
sonra sosyal medyada arkadaslik istegi gonderdi. Engelledim bir daha isletmeye gelmedi’ seklinde yanit
vermistir. Yukarida katilimcilardan alinan yanitlara istinaden miisterilerin bayan yoneticilere taciz vb.
davraniglarda bulundugu, para 6dememek adina cesitli davraniglara kalkistigi ve bundan kaynakli
isletmeyi ve calisanlar1 zor durumda biraktigini sdylemek miimkiindiir. Ayrica bazi miisterilerin
toplumsal kurallara uymamasi, kaba davraniglarda bulunmasi diger miisterileri ve yoneticileri rahatsiz
etmektedir. Ayrica pandemi siirecinde insanlarin sagligini riske atmamak ve miisterilerin bu durumdan
rahatsizlik duymamalari igin isletmelerin hijyen, maske, eldiven gibi hususlara ekstra dikkat etmesi
gerektigi tespit edilmistir.

Cinsiyete gore degerlendirdiginizde sizce kim daha cok etik disi davramglarda bulunuyor? seklinde
yoneltilen soruya katilimcilar en ¢ok etik dis1 davranista bulunan kisilerin %60 oranla erkekler oldugu
yanitim1 vermistir. Katilimcilari %27’si ise kadinlar, %131 ise her ikisi de cevaplarini vermislerdir.
Soruya iligkin K29 kodlu katilimci ‘Kesinlikle erkekler. Bir ¢ay 3 lira olur mu? Kahvede 1 lira diyorlar.
Kahvenin kirast ka¢ para buramnki ka¢ para? Kahve kag kisi ¢alistiriyor burada kag kisi ¢alistyor?
Kahvede bardaklar elle yikaniyor burada endiistriyel makineler var. Denk iicret olmasi miimkiin mii?’
yanitini vermistir.

Sizce en cok etik dist davranista bulunan miisteri profili kimdir? sorusuna katilimcilar en yiiksek %87
ile Tirk miisteriler cevabini vermistir. Daha sonra %7 ile Arap miisteriler ve son olarak %6 oranla
ftalyan ve Yunan miisteriler yanitlarinin esit oranda verildigi goriilmiistiir. Katilimeilar verdigi
cevaplardan yola ¢ikarak en ¢ok etik disi) davranista bulunan miisteri profilinin Tiirkler oldugu
goriilmektedir. Bu durumun Sakarya ilinin Serdivan il¢esinin yogun bir turistik bir destinasyona sahip
olmamasi, 6grenci sehri olmasi, yerel halkin cafe restoran fast food sunan isletmeleri ziyaret etmesi ve
genel itibariyle miisteri profilinin Tiirk olmasindan kaynaklandig: ortaya konmustur.

Sizce en cok etik disi davranista bulunan yas kusagr hangisidir? Sorusuna katilimcilarin %47’si orta
yaslilar cevabin1 vermistir. Sirastyla %33 oranla gengler ve %20 oranla yashlar yanitlar1 alinmistir.
Katilimcilar sorulan soruya istinaden yukaridaki yanitlari vermistir. Isletmelerin hitap ettigi yas grubuna
gore etik dis1 davraniglarla karsilastigi tespit edilmistir. Etik dis1 davranigta bulunan misterilerin yas
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aralig1 isletme konsepti, hitap ettigi kitle, sundugu {iriin gibi konularla baglantili olarak farklilik
gostermektedir.

4. Sonug ve Oneriler

Turizm endistrisinin alt sektorii olan yiyecek igecek isletmeleri bireylerin hem sosyal hem de fiziksel
ihtiyaglarin1 karsilamaktadir. Gilinlimiiz kosullar1 g6z oniinde bulunduruldugunda yiyecek igecek
isletmelerinin hayatimizda 6nemli bir yer aldigin1 séylemek miimkiindiir. Isletmelerin sayisindaki artis,
kisilerin bos zamanlarinin azalmasi, ihtiya¢ ve beklentilerin degismesi ile birlikte bireyler yiyecek
icecek isletmelerine daha fazla ragbet gostermektedir (Ozbay ve Sarica, 2020: 875). Kisiler herhangi bir
iiriin veya hizmet satin aldiginda memnuniyet duymak ve paralarin karsiligini almak istemektedir.
Memnuniyetsizlik ise etik digt davramslarin meydana gelmesine sebebiyet vermektedir. Hizmet
isletmelerinde is giiciiniin insan unsuruna dayaniyor olmasi etik dis1 davranislarin meydana gelme
sebebi olarak gosterilebilir. Ornegin; miisteri ile personel arasinda aktif bir iletisim olmasi, personelin
irin veya hizmeti miusterinin istedigi sekilde sunmamasi tiiketicileri bu tarz davraniglara
yoneltebilmektedir. Turizm endiistrisinde 6nemli bir yere sahip olan yiyecek igecek isletmelerinde
meydana gelen etik dis1 miisteri davranislarini ortaya koyarak yonetici ve igsletme sahiplerinin konuya
iligkin goriislerinin degerlendirilmesini amag edinen bu ¢aligmanin bulgular1 sunlardir.

Oncelikle katilimcilara yoneltilen isletmede etik dist davrams nedir? sorusuna katilimeilarin bilyiik
¢ogunlugunun “miisteri, yonetici ve ¢alisanlarin etik dis1 davranmasi” seklinde yanit vermeleri soruyu
objektif cevapladiklar seklinde yorumlanabilir. Arastirma kapsaminda yiyecek icecek isletmelerinde en
stk meydana gelen davranigin “galiganlari agagilamak/kotii davranmak™ oldugu tespit edilmistir. Giiler
ve digerleri (2017)’de yapmis oldugu calismada kotii s6z, hakaret, el kol hareketlerine maruz kalmak
gibi davraniglarin restoranlarda en sik gerceklesen etik disi davranis oldugu sonucuna ulasmistir.
Misterilerin etik disi davramiglart karsisinda yoneticilerin - “polemige girmekten kagindigi”
belirlenmistir. Bu durum yoneticilerin miisteri kaybetmek istememesi ile iligkilendirilebilir. Yakalanan
etik dist davranig karsisinda miisterinin uyarildigi ifade edilmistir. Yoneticiler, etik digi miisteri
davraniglar ile karsilasmalarinin diger miisterilere karsi bakis agilarini degistirmeyecegini aktarmistir.
Katilimcilar ¢ogunlukla etik dis1 miisteri davranislar ile “sakin bir tutum sergileyerek” basa ¢ikmaya
calistiklarini belirtirken miisterilerin etik dis1 davranmasinda isletmelerin etkisi oldugunu ifade etmistir.
Isletmelerin etik dig1 miisteri davranislarina kars1 ¢oziim yontemlerinin ‘kaliteli hizmet sunmak’ oldugu
tespit edilmistir. Cogu katilimeinin vermis oldugu bu yanit igletmelerin hali hazirda bir ¢6ziim yontemi
olmadig1 sonucunu ortaya cikarmaktadir. Isletme yéneticilerine calisanlarinin etik dis1 davranislarda
bulunup bulunmadigi soruldugunda neredeyse tamami (%73) evet yanitim vermistir. Evet, yanitini
veren katilimcilarin ¢ogu ise “misterilere karsi kaba davraniglarda bulunmak™ oldugunu ifade etmistir.
Bu durumda yoneticiler personeli isten ¢ikardigini belirtmistir. Caligsanlar arasinda meydana gelen etik
dis1 davranigin “gereksiz rekabet” oldugu yani her ¢alisanin kendini yoneticilere karsi ispatlama gayreti
seklinde yorumlanabilir. Son zamanlarda karsilasilan etik dis1 davranis “taciz ve kaba” davranisidir.
Yiyecek icecek isletmelerinde bayan ¢alisanlarin tacize ugramasi ve kaba davranis ile karsilagilmasi
katilimeilarin  en ¢ok tizerinde durdugu sorunlar oldugu goriilmektedir. Cinsiyete gore
degerlendirildiginde erkek miisterilerin daha fazla etik dis1 davranista bulundugu tespit edilmistir. Bu
durum erkeklerin kiiflir, argo, hakaret, taciz vb. davramiglarda daha fazla bulunmasi ile
iligkilendirilebilir. Ayrica, orta yas grubunun etik dis1 davramislara daha fazla yoneldigi sonucuna
ulasilmistir. Isletmelerin uzun vadede kar elde edebilmesi, varliklarini siirdiirebilmesi ve diger
isletmelere karsi rekabet iistlinliigii saglayabilmesi i¢in etik dis1 davraniglarin farkinda olmasi ve isletme
igerisinde bu tarz davraniglarin ¢6ziime kavusturulmasi énem arz etmektedir. Calisma sonucunda,
konuya iliskin yonetici/ isletmelere yonelik bir takim oneriler gelistirilmistir:
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o Yoneticiler personel kaynakli gergeklesen etik dis1 olaylar1 6nlemek igin is ihtiyact duyan herkesi
ise almak yerine kalifiye personel ile ¢alismayi tercih etmelidir.

e (Calisanlara gesitli ssmpozyum, konferans vb. toplantilar diizenleyerek egitimler verilebilir.

e Yoneticiler gerek miisteri agisindan gerekse personel agisindan etik dist davranislari onleyici
konumda olmalidir. Uyarilmayan her tiirlii etik disi davranig kabul goriildiigii hissiyati
uyandirabilir.

e Yoneticiler kisa vadede kar elde etmeyi amaglamak yerine uzun vadede kér elde etmeyi
amaglamali ve etik ilkeler dogrultusunda hareket etmelidir.

e Yoneticiler etik disi miisteri davranislarinin 6niine gecebilmek i¢in bu konuda egitim almig
personel ile ¢aligmali, is ihtiyaci duyan her bireye personel gdziiyle bakmamalidir. Isletmeler
bilinyesine bir personel almak istediginde ise alim sirasinda personel ile agik bir sekilde konusmali
isletme kurallar1 hakkinda net bilgiler vermelidir.

e Isletme sahibi veya yonetici miisterinin personele karsi etik dis1 davranisini gordiigiinde buna g6z
yummamali direkt olarak miidahale etmeli uyarilmayan her davranis miisteriler agisindan dogru
olarak kabul edildigi algis1 yaratabilir.

e Sakarya ilinde yonetici ve isletme sahiplerinin yer aldigi bir whatsapp grubu kurulabilir. Bu
gruptan personel ile ilgili yasanan kotii olaylari, miisteri ile ilgili sorunlar1 ya da olumsuz olan her
durumu birbirleriyle paylasilabilir. Her bdlge i¢in bdyle bir paylasim platformu olusturulabilir.
Isletmelerin konu ile ilgili 6nlemler almasina yardimci olabilir.

e Yoneticilerin etik davramslar1 6diillendirmesi, etik dis1 davramiglart cezalandirmas: isletme
icerisinde tutarlilik oldugunu gosterecek ve 6diil sistemi ile de calisanlarin motivasyonu artmis
olacaktir. Dolaysiyla, yoneticiler performansa doniik 6diil ve ceza sistemi olusturmalidir.
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2019 yili turizm istatistiklerine gore Tiirkiye’ye gelen uluslararas turist sayist 52.5 milyon kisiye,
turizm gelirleri 34.5 milyar dolara ve yatak sayis1 1.8 milyona ulagmistir. 2019 yilina iligkin olarak
bu veriler dikkate alindiginda Tiirkiye’nin diinyada en ¢ok turist ¢eken altiner iilke oldugu, gelir
acisindan ise diinyada on iiciincii sirada yer aldigi sdylenebilir. Bir bagka deyisle, Tiirkiye’nin
uluslararasi turizm pastasindan yeterli pay alamadigini ifade etmek miimkiindiir (YIGM, 2020). Bu
nedenle Tiirkiye’nin turizm iriinlerinde ¢esitlilige gitmesi gerekmektedir. Tiirkiye’nin turizm
sektoriiniin en 6nemli sorunlarindan bazilari; mevsimlik 6zellik gostermesi, gelen turistlerin kalig
stiirelerinin kisa olmasi ve ortalama harcama diizeylerinin diisiik olmasidir. Bu sorunlarin
¢Oziimiiniin saglik turizminin Tiirkiye’de gelistirilmesi ile miimkiin olabilecegi diisiiniilmektedir.
Ozellikle termal kaynak agisindan Tiirkiye nin zengin bir potansiyele sahip olmasi nedeniyle iilkede
termal turizmin gelistirilmesi 6nem arz etmektedir. Aydin ili deniz, kiiltiir ve tarih turizmi ile birlikte
saglhk turizmi ve ozelinde termal turizm agisindan zengin bir potansiyele sahiptir. Ozellikle
Kusadasi’nda deniz turizmi ile birlikte Davutlar ve Giizelgcamli mahalleleri termal kaynak agisindan
oldukca zengindir. Bu c¢alismada Kusadasi’nin termal turizm potansiyelinin analiz edilmesi
amaglanmistir. Bu kapsamda Davutlar’in SWOT analizi yapilarak termal turizm potansiyeli ortaya
konulmustur. Davutlar’da iki adet termal kuyu bulunmaktadir. Davutlar’da termal kaynaklar mevcut
olup, bu kaynaklarin etkin bir sekilde kullanilamadig: disiiniilmektedir. Davutlar’in sunacagi saglik

turizmi hizmetinin turistlerin kigi bagina yapmis olduklari harcamanin artirilmast konusunda bir
firsat yaratacagi diistiniilmektedir.

Anahtar kelime: Turizm, Saglik Turizmi, Termal turizm, Kusadasi

Analysis of Thermal Tourism Potential in Kusadasi

ABSTRACT

According to 2019 tourism statistics the number of international tourists was 52.5 million, tourism
income was 34.5 billion dollars, and the number of beds was 1.8 million. Turkey is ranked as the
sixth country in the world in terms of the number of tourists, whereas it is ranked as the thirteenth
in terms of tourism income. This shows that Turkey cannot have a larger share of the cake.
Therefore, Turkey needs to diversify its tourism products. Some of the major problems are the
seasonality of the tourism activities, short periods of tourist stay, and low rates of tourist spending.
Health tourism appears to be the answer to all these issues. Since Turkish land is rich in thermal
springs, it is important to develop thermal tourism. The province of Aydin, in addition to having
great facilities of sea tourism, culture tourism, and history tourism, also possesses a great potential
of thermal tourism. Kusadasi is among the first tourism destinations in Turkey. However, its location
is not very advantageous. This study analyzes the potential of thermal tourism in Kusadasi region.
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In this context, the thermal tourism potential of Davutlar has been revealed by making a SWOT
analysis. There are two thermal wells in Davutlar. There are thermal sources in Davutlar and it is
thought that these resources cannot be used effectively. It is thought that the health tourism service
to be provided by Davutlar will create an opportunity to increase the per capita expenditure of
tourists.

Keywords: Tourism, Health Tourism, Thermal Tourism, Kusadasi

1. Giris

Tiirkiye, termal kaynaklar acisindan zengin iilkelerin arasinda yer almaktadir. Bu potansiyelin
degerlendirilmesi iilke ekonomisinin yani sira Tiirkiye turizmi icin alternatif yaratmaktadir. Tiirkiye’nin
turizm agisindan sahip oldugu zengin alternatifler degerlendirildiginde, iilkede 6zellikle deniz, giines ve
kum temelli turizm anlayisina ilave olarak diger alternatif turizm tiirlerinden daha etkin yararlanmaya
yonelik olarak c¢aligmalarin hizlandirilmasi ve hayata gecirilmesi biiyiilk onem arz etmektedir.
Dolayisiyla ozellikle yerli yazinda Tiirkiye’de alternatif turizm tiirleri {izerine yeni arastirmalarin
yapilmasina ihtiyag vardir.

Gilinliimiizde termal kaynaklar bakimindan olduk¢a 6nemli bir potansiyele sahip olan Tiirkiye nin bu
dinamikleri yeteri kadar isleyemedigi diisliniilmektedir. Aydin’in Kusadast Davutlar mahallesi
islenemeyen bu kaynaklara 6rnek olabilecek bir termal alandir. Davutlar, konum olarak turistik bir
merkez olan Kusadasi’nin bir mahallesi olup, turizm agisindan énemli kaynaklara sahiptir. Bu bdlge
dogal bir alan olmasinin disinda termal bir ¢ekim merkezidir. Fakat bu destinasyona iligkin olarak
ylriitiilen termal turizm ve destinasyon imaj1 algilamalarina iligkin ¢alismalar yetersizdir. Mevcut var
olan termal alanlar ve tesisler bolgenin termal turizm alani olarak goriilebilmesi i¢in yeterli degildir. Bu
durumun bir¢ok nedeni oldugu diistiniilmektedir. Bunlara; bolgeye gelen turistlerin seyahat amaclarinin
oncelikle termal turizm olmamasi onceliklerinin termal turizm olmamasi veya bu amagla gelenlerin
sayisinin digerlerine gore az olmasi, destinasyonda termal turizm ile ilgili olarak yiiriitillen pazar
arastirmalarinin (turist profili ve demografik 6zellikler vs.) yetersizligi, destinasyon imaji konusunda
belirsizlik olmasi gibi nedenler ileri siiriilebilir. Bu nedenle, destinasyonun termal turizm potansiyelinin
ortaya konarak, cografi yonden tanitiminin yapilmasi gelecekte bolgenin diger termal merkezler ile
rekabet edebilmesi agisindan onemlidir. Ayrica Kusadasi’nda kiy1 turizmine dayali turizm sezonu
turizmin ¢esitlendirilmesiyle kis sezonunu da kapsayacak sekilde biitiin yila yayilabilecektir. Boylelikle
kaynaklarin kullanim1 daha dengeli bir hale getirilerek, bolgesel biiyiime ve gelismenin devamli bir hale
gelmesi saglanmis olacaktir.

Termal ve termal turizm kavramlarn giiniimiizde sik¢a kullanilan fakat ge¢misi antik doneme kadar
dayanan kavramlardir. Termal sularin kullanimi1 Antik Yunan ve Roma dénemine kadar uzanmaktadir.
Antik cagda insanlar saglik ve sifa icin termal kaplicalarin bulundugu yerlere seyahat ederek, zengin
termal sularin belirgin iyilestirici gii¢lerine inanmaktaydilar. insanlar, antik ¢aglardan beri romatizma,
cilt enfeksiyonlar1 ve kotii sindirim gibi rahatsizliklar1 iyilestirmek igin termal mineralli su
kullanmislardir (Goodrich, 1994:227). Romalilar, termal kaynaklarin hem tedavi edici hem de sosyal
degerine vurgu yapmustir. Fransa'daki Aix-les-Bains ve Vichy, Almanya'daki Aachen ve Baden-Baden
ve Ingiltere'deki Bath gibi iinlii Avrupa hamamlarmin ¢ogu Romalilar tarafindan gelistirilmistir (Tez,
2010: 95).

Babilliler, doktorlar1 sicak ve soguk kompresler uyguladiklari ve nehir banyolarini tedavilerinin bir
parcasi olarak kullandiklar i¢in su uzmanlar olarak nitelendirmistir (Sar1 vd., 2007: 29). Firavunlar
zamaninda Misirhi  ¢iftgiler, dogaiistii giigleri olduguna inandiklart Nil Nehri'ne tapmustir
(Adler,1993:174). Rahiplerin tapinaklara girmeye layik olabilmeleri i¢in kendilerini glinde iki kez banyo
yaparak temizlemeleri istenmistir (David & Tape 1993: 68).
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Antik Yunan uygarligi i¢in hamamlar biiylik 6neme sahiptir. Yunanlilar baslangicta bireysel kiivetler
kullanmay tercih etmis, ancak hamamlari hastaliklari tedavi etmek igin bir tedavi merkezi olarak daha
fazla kisinin kullanabilmesi igin gelistirmislerdir (Nunes & Tamura, 2012:253). Asclepiades, (M.0.124)
daha sonra hastalarina hidroterapi tedavisi sunmustur ve tedavi yonteminin énemli bir pargasi olarak da
su almmi Onermistir (6nleyici ve iyilestirici olarak). Bu uygulama Yunanllarm suyu nasil
kullandiklarina hayran kalan Romalilar tarafindan hizla kabul edilmistir (Jackson,1990:4). ilk Roma
hamamlarinda soguk su kullanilmistir. Sezar saltanatinin altinda, hem sicak (tepidarium ya da
kalidarium) hem de soguk su (frigidarium) ile hamam sayist hizla artmistir. Titus, Caracalla ve
Constantine’nin taninmis kaplicalarinin yani sira gut, ates, sedef hastaligi, yaniklar ve digerleri gibi
cesitli rahatsizliklar tedavi etmek igin cesitli yeni kaplicalar yapilmistir (Jackson, 1990:8). Roma
Imparatorlugu'nun etkisiyle su ve banyolar Avrupa medeniyetinin énemli bir parcas1 haline gelmistir
(Nunes ve Tamura, 2012:253).

2. Literatir Analizi

2.1. Termal Turizm

Saglik turizmi son yillarda biiyiik ilgi gérmiis ve popiiler basindaki fenomen raporlarinin hizla artmasi
ve konunun kamu politikalar1 forumlarinda ortaya ¢ikmasi ile bu durum kanitlanmistir (Smith, Chanda
& Tangcharoensathien, 2009:593). Saglik turizmi faaliyetleri, yerel saglik hizmetleri sistemleri, insan
kaynagi, sermaye ve genel ekonomik gelisme igin potansiyel olarak onemli etkilere sahiptir. Kiiresel
egilimlerin agik bir sekilde goriilebilmesi, politika yapicilarin saglik sektorii veya ekonominin diger
boliimleri i¢in politika diizeltmelerinin gerekli olup olmadigini ve ne zaman yapmalari gerektigine karar
vermelerini saglamaktadir (Loh, 2014:759).

Gezginlerin saglik motivasyonlar1 perspektifinden bakildiginda, refahlarin1 korumak igin hizmet
arayanlar (Ornegin, rahatlama igin spa hizmetleri) ile belirli bir tibbi durum igin tedavi arayanlar
(6rnegin, kalca kirig1 tedavisi olarak kalca protezi) arasinda bir ayrim yapilabilir. Tlki wellness turistleri,
ikincisi de medikal turistleri olarak adlandirilabilir (Cooper & Cooper, 2009:5-8).

Ote yandan bdyle bir ayrim yapmak, tiiketicinin sagligini bozan gergek sebebini belirlemede ¢ok pratik
olmamaktadir. Bu bakimdan saglik turizmi, hem wellness turizmini hem de medikal turizmi kapsayan
¢ok daha genis bir terim olarak kabul edilmektedir (Loh, 2014:760).

Medikal turizm, bazi iilkelerde, uzun stiredir kaplica kentleri ve kiy1 bolgeleri ve diger tedavi edici
manzara alanlarina sahip olan daha genis bir saglik turizmi kavramiyla ilgilidir. Ornegin, Carrera ve
Bridges (2006:447), saglik turizmini “bireyin zihninde ve bedeninde refahin korunmasi, gelistirilmesi
veya iyilestirmesi i¢in yerel ¢evre disina diizenlenen seyahat” olarak tanimlamaktadir. Bu tanim, bireyin
sagligmin tibbi miidahale yoluyla iyilestirilmesi veya yenilenmesi i¢in dogal saglik hizmeti yetkisi
disindaki organize seyahatlere ayrilmis medikal turizmi kapsamaktadir. Bir kiginin anavataninda tibbi
iriinlere veya hizmetlere erisiminin ¢ogunlukla smirli, kisith veya yasaklanmis olmasi, tibbi nedenler
ve medikal turizm nedeniyle denizasir1 iilkelere seyahate neden olmaktadir (Howze, 2007). Normalde
medikal turistler, kendi Ulkelerinde gereksiz masraflardan, zorunlu ameliyatlardan veya hayati tehlike
olusturan kosullardan kaginma egilimindedir (MacReady, 2007:1850). Seyahat ¢ogunlukla gelismekte
olan iilkelerden daha gelismis ve yeterli miktarda tibbi tedavi imkani saglayan iilkelere dogru
gerceklesmektedir. Bu kapsamda, termomineral su banyosu, inhalasyon, igme ve ¢camur banyosunu fizik
tedavi; klimatoterapi, egzersiz, rehabilitasyon, diyet, psikoterapi ve eglence ve eglence aktiviteleri ile
birlestiren turizm tiirli olan termal turizmi ise bir turizm ¢esidi olarak degerlendirmek miimkiindiir.

Termal turizm; termal sular bolgesinde ¢evre ve iklim faktorleri ile birlikte insan sagligina olumlu katki
saglamak iizere hekim denetimi, gbzetimi ve programinda; fizik tedavi, rehabilitasyon, egzersiz,
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psikoterapi, diyet gibi uygulamalarla birlikte sunulan saglik hizmetleridir. Termal turizm 20 dereceden
daha sicak ve igerisinde gesitli mineraller barindiran jeotermal sularin temizlik, dinlenme ve zindelesme
amaciyla kullanildigr turizm c¢esididir. Termal su etrafindaki tesisler, tamamen turistlik amagh
kullanilacag1 gibi calisan kadrosu ve saglik temasi On plana gikarilarak saglik turizmi igin de
kullanilmaktadir. Tiirkiye zengin termal su kaynaklar1 ve saglik turizmine uygun iklim kosullar ile
ayricalikli bir konumdadir. Tiirkiye’de termal sularin bulundugu boélgelere iliskin harita gorsel 1’°de
goriilmektedir (Tontus, 2020).

m
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N

Grafik 1: Tirkiye Termal sularinin bulundugu bdlgeler

Tiirkiye’de birgok termal kaynak olmasina ragmen, bu alanlar yeterince kullanilmamaktadir Kullanim
agirlikli olarak yakin ¢evrede yasayan insanlarin giiniibirlik ziyaretleri veya bayram, yillik izin vs. gibi
donemlerde yapilan ziyaretleri kapsamaktadir. Ozellikle termal saglik uygulamalarmin detay1
disiiniilecek oldugunda geceleme sayisi yetersiz kalmaktadir (Saglik Bakanligi, 2017).

Termal saglik uygulamalar1 3’e ayrilmaktadir. Bunlar; mineralize termal su banyosu, ig¢me,
inhalasyonlar ve camur banyosudur. Bu saglik uygulamalari iklim kiirii, fizik tedavi, rehabilitasyon,
psikoterapi, egzersiz, masaj, hidroterapi, balneoterapi ve diyet gibi destekleyici tedaviler ile
uygulanmaktadir (Senel & Giirel, 2012:357).

Termal turizm uygulamalari ile alakali birtakim uluslararasi standartlar bulunmaktadir. Bu standartlarin
karsilanabilmesi igin termal saglik tesislerinde su 6zellikler aranmaktadir (Tontus, 2020):

e Uygun yeterli fiziki altyap,

e Termal suyun fiziksel ve kimyasal 6zelliklerinin ilan edilmesi,

e lyi korunus diizenli ve cevresel etkenler,

e Ulasim ve transfer standartlarinin saglanmasi,

e Uzman kadrolu eki, fizyoterapist ve hemsire gibi ¢alisanlarin yeterliligi,

e Egitimli yardimer saglik personelinin bulunmast,

e Modern tibbi teknoloji,

e Saglik hizmetlerinde etik degerlere baglilik ve gizliligine uygunluk temini,

e Fiziki ve ekonomik agidan kolay ulasilabilen saglik hizmetlerinin sunulmast,

e Tesiste iklim-terapi, hidro-terapi, diyet-terapi, camur tedavisi, inhilasyon —terapisi gibi farkli
tedavi imkanlarinin veriliyor olmasi,

o Degisik sekilde fiziksel aktivite ve spor imkanlarinin bulunmasi,

e Tesisin dogal termal su havuzunun bulunmast,

e Yeterli bilgi teknolojilerine dayali hizmet sunum kurgusu,

Journal of New Tourism Trends 1(1), 40-54, 2020 43



Aziz BOSTAN

Kusadasi'nda Termal Turizm Potansiyelinin Analizi

o Uluslararas1 standartlarda tedavi protokollerinin gelistirilmis olmasi ve hastalara tedavi
protokolleri icin yeterli bilimsel bilgi verilmesi,

o Kaliteli hizmet sunma standartlarinin kolay erisilebilir sekilde ilan edilmis olmasi,

o Yurtdist saglik sigortalarinin iilkelere 6zgiin beklentilerinin karsilanmasi i¢in gerekli anlamalarin
yapilmasi.

Dinya Ekonomik Forumu (WEF), 2019 Seyahat ve Turizm Rekabet Endeksi'ne gore 140 (lkenin
iginden ilk 10°da yer alan iilkeler sirasiyla Ispanya, Fransa, Almanya, Japonya, Amerika Birlesik
Devletleri, Birlesik Krallik, Avustralya, italya, Kanada ve Isvicre seklindedir. Tiirkiye ise 43. siradadir.
Tiirkiye’nin daha {ist siralarda yer almasi igin 12 ay siiren turizm hareketliligine ihtiya¢ duyulmaktadir.
Dolayisiyla bu konu kapsaminda termal turizmin 6zellikle Kusadas1 Davutlar bolgesi i¢in bir alternatif
yarattigini soylemek miimkiindiir. Grafik 1’de goriildiigii iizere turist sayilarinda ¢ok ciddi diisiislerin
yasandig1 aylar 6zellikle Ekim sonu Aralik, Ocak, Subat ve Mart aylaridir. Bu aylarda da diger aylar
gibi turist ¢ekmek i¢in Ornegin Davutlar gibi destinasyonlarin mevcut termal kaynaklari ile firsat
yaratabilecekleri diisliniilmektedir.
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Grafik 2: 2019 yili turist sayisinin aylara gore dagilimi (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2019)

Tiirkiye’de ve diinyada termal turizmin yaninda Spa&Wellness uygulamalari birlikte yiratiilmektedir.
Muller ve Kaufmann (2000) saglik ve esenlik (wellness) arasinda bir ayrim yapmaktadir. Esenlik
turizmini saglik turizminin bir alt kiimesi olarak gérmektedir. Dunn’a (1959) gore esenlik beden, zihin
ve ruh olarak genel bir refah duygusu iceren bir saglhk anlayisidir. Yasam tarzi ve saglhiga olan
sorumluluk, yasam kalitesini daha iyi hale getirme arayisinda ¢ok onemlidir. Almanya, Avusturya ve
Isvigre gibi bazi iilkelerde 'tibbi saglik', iizerinde durulan nemli bir noktadir.

Esenlik (wellness) teriminin, Diinya Saglik Orgiitii’niin (WHO) “iyi olma hali” kavramindan ve zindelik
kavramindan ortaya ¢iktigina inanilmaktadir. Orta ve Giineydogu Avrupa iilkelerinde giines 15131na,
deniz havasina ve talasoterapiye vurgu yapilmistir. Fiziksel zindelik de giinliik esenligin ayrilmaz bir
parcas1 olarak goriilmektedir. Asya iilkelerinde yoga, meditasyon ve masaj gibi bir¢ok manevi
aktivitenin 6nemli giinlik aktiviteler oldugu diigiiniilmektedir. Esenlik kavraminin farkli anlamlarda
kullanildig goriilmektedir. Bu durum asagidaki Tablo 1°de gosterilmektedir (Koncul, 2012:527).

Spa ve Wellness hizmetleri, turizm lriiniiniin ¢esitliliginin artirilmasi a¢isindan ¢ok dnemlidir. Genis
anlamda, Spa ve Wellnes hizmetleri saglikli bir yasam tarzi miicadelesini savunurken bunun yaninda
turizm hizmetlerinden de yararlanmaktadir. Gliniimiiziin dinamik ve rekabet¢i pazarlarinda spa ve saglik
turizmi, seyahat sektoriindeki sirketlere islerini biiyiitmek i¢in 6nemli firsatlar sunmaktadir.
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Tablo 1: Saglik ve esenlik turizmi kavrami

SAGLIK TURIZMi
WELLNESS TIBBI
Bitlnsel Eglence ve bos zaman Tibbi saglik Tedavi edici Cerrahi
Ruhani Giizellik bakimi Tedavi amagh Hastalikla ilgili Kozmetik
rekreasyon Rehabilitasyon Cerrahi
Yoga ve Spor ve fitness Yasam tarziyla Iyilesme ve Dis hekimligi
meditasyon ilgili Sagliga kavusma
Rehabilitasyon
Yeni yas Kendini simartma Mesleki Saglik Talasoterapi, Operasyon ve
Beslenme ve Nakil
Detoks
Programlar1
SAGLIK TURIZMi TESiSLERI CESITLERI
Rehabilite Kaplicalar Klinikler ve Hastaneler
merkezi
Festivaller Oteller ve Tatil Koyleri
Ashram Eglence Merkezleri Turistik gemi yolculugu

Sirketlerin arzlari, spa ve saglikli yasam turizminde uzmanlagmis {iriin ve destinasyon cesitliligi ile
cesitlenir. Standart turizm faaliyetlerini benimseyen kitlenin aksine farkli bir profile sahip turistlere
yonelik alternatif tatil teklifleri ve programlar1 sunmaktadir (Kazandzhieva, 2014).

Spa ve saglikli yagsam seyahatlerinde biiyiik bir artis olmasi beklenmektedir. Milyarlarca dolarlik bir
sektor olan spa ve saglik seyahat sektoriinde, oniimiizdeki yillarda birkag nedenden &tiirii Snemli bir
artig goriilecegi diisiiniilmektedir. Bu nedenler su sekilde siralanabilir (Dimon, 2013):

e Yagslanan “baby boomers” kusagi saglikli yagsam siirelerini uzatmak istemektedir;

e Insanlarm birgogu, saghikli ve uzun Omiirlii bir yasam siirmenin anahtarinin kendi ellerinde
oldugunu fark etmektedir;

¢ Biitiin fiyat kategorilerine uygun daha fazla saglikli yasam tiriinii mevcuttur;

e Kiiresellesme, saglikli yasam felsefesine kapilarin1 agmaktadir.

Saglikli yasam tarzinin benimsenmesiyle tur operatorleri ve seyahat acentalari seyahat planlarina spa ve
wellness'1 dahil etmek isteyen miisterileri beklemektedir. Ister is ister eglence icin olsun insanlar seyahat
ederken icinde fitness ve yemegin bulundugu saglikli yasamlarimi siirdiirmek istemektedirler. Tatil
stirelerine farkli bir objektiften bakanlar ise saglikli yasam tatili arayisi icerisine girmektedir. Kilo
vermek, formda kalmak, stresi yonetmek, kendisiyle yeniden baglanti kurmak veya doga ile iletisim
kurmak gibi belirli bir amagla sik sik seyahat edenler saglikli bir yasam tarz1 siirdiirmeye yonelik
tasarlanan bir tatil istemektedirler (Kazandzhieva, 2014). 2030 yilina gelindiginde, kiiresel niifusun
ortanca yasinin 29.6'dan 33.2'ye yiikselmesi beklenmektedir. Buna paralel olarak da insanlarin yasam
beklentisinin yavas yavasg yiikselmesi ongoriilmektedir (United Nations, 2019:8). Gelistirilen tedaviler
insanlarin yasam beklentileri iyilestirecek ve tibbi teknolojiler hastaliklar1 azaltarak yasam sinirlarini
genisletecektir. Baska bir deyisle, insanlar daha uzun yasayacak, ancak yasamlarinin daha biiyilik bir
bolimiini saglikta gegirecektir. Bu, ekonomilerdeki baskiy:r artiracak ve dnemli sosyal degisimleri
beraberinde getirecektir. Bu degisim oncekinden ¢ok daha esit toplumlar anlamina gelecektir. Birgok
yasli insan yalmiz yasayacak ve seyahat edecektir. Eldeki verilere gore 2030'a kadar diinyada %20'si
seyahat edecek ekstra bir milyar insan olacaktir. Gelistirilmis yasam standartlari ile birlestirildiginde,
seyahat i¢in miireffeh ve istikrarli bir kiiresel pazar yaratacaktir (Amadeus, 2015:9). Yapilan tahminler
dogrultusunda, 2018'de tarihte ilk kez, 65 yas ve Ustli diinya ¢capinda insanlar bes yasin altindaki sayica
fazla ¢ocuklardan olustugu belirtilmistir. Tahminler 2050 yilina kadar bu sayinm iki katindan fazla
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olacagina isaret etmektedir. 2050 yilina kadar, 65 yas ve Uistii insanlarin sayisi tiim diinyada 15-24 yas
arasi genglerin sayisin1 gegecektir (United Nations, 2019:1).

Giderek yaslanan bir niifus ve artan yasam beklentileri basta saglik turizmi olmak iizere bir¢ok alternatif
turizm tiirlinde hareketlenmelere yol agacaktir. Bu dogrultuda bireylerin sagliklarini korumak ve tedavi
olmak amaciyla termal turizme yonelmeleri beklenmektedir. Bu durumun sonucu olarak yakin gelecekte
termal turizmin en ¢ok tercih edilenler listesinin basinda yer alacagi dngoriilmektedir.

Tiirkiye’de 2634 sayili Turizmi Tegvik Kanunu uyarinca ilan edilen 3 adet Kiltir ve Turizm Koruma
ve Gelisim Bolgesi ve 72 adet Termal Turizm Merkezi bulunmaktadir. (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi,
2012) Bolgelerin dagilimi grafik 3’te detayli olarak verilmistir.
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Grafik 3. Turkiye Termal turizm merkezleri (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2012)

Termal turizm master plan1 kapsaminda, Tiirkiye’de jeotermal potansiyeller dikkate alinarak oncelikle
gelistirilecek dort bolge se¢ilmistir. Bunlar (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2007):

1.bolge Giliney Marmara Termal Turizm Boélgesi (Canakkale, Balikesir, Yalova)

2. bolge Frigya Termal Turizm Bolgesi (Afyonkarahisar, Kiitahya, Usak, Eskigehir, Ankara)
3.bolge Giiney Ege Termal Turizm Bélgesi (Izmir, Manisa, Aydin, Denizli)

4.bolge i¢ Anadolu Termal Turizm Bélgesi (Yozgat, Kirsehir, Nevsehir, Nigde, Aksaray)

Yapilan bu master planina gore belirlenen bolgelerde turizm merkezleri belirlenerek, termal turizm icin
altyapi ve iistyapiin gelistirilmesi hedeflenmektedir. Ozel sektoriin tesvik edilmesi igin kamu arazisi
ve termal su tahsisleri gibi bazi uygulamalar hayata gegirilmesi planlanmaktadir. Plana gére termal
tesisiler ve ¢evresinin diizenlenmesi oldukga biiyiik 6nem arz etmektedir. Boylece ¢evre niteliginin
ylikselmesi amaglanmaktadir.

2.2. Aydin ili Termal Turizm Potansiyeli

Turkiye’nin 6nemli turizm potansiyeline sahip illerinin basinda Aydin gelmektedir. Turizm, ilin
ekonomik gecim kaynaklarinin basinda yer almaktadir. Ilde turizm arzinin olusturan 9 miize ve 23 6ren
yeri bulunmaktadir. Bunlarin diginda 150 km’lik sahil seridine sahip olan ilde, iklim 6zellikleri ile dogal
guzellikleri dikkat cekmektedir.

Aydn ilinde Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’ndan isletme ve yatirim belgeli 114 tesiste 36.830 yatak ve
belediye belgeli 392 tesiste 28.199 yatak olmak (izere toplam 506 tesiste 65.029 yatak kapasitesi
mevcuttur. Tiirkiye’nin yatak kapasitesi agisindan 6nemli yer tutan Aydin ili, gelen yerli ve yabanci
turist sayis1 bakimindan da ilk siralarda yer almaktadir. 2015 yilinda 5,5 milyon, 2016 yilinda 4 milyon
291 bin yerli ve yabanci turist ili ziyaret etmistir. Bu rakam 2017 yilinda 2 milyon 388 bine, 2018 yilinda
ise 2 milyon 27 bine 2019 yilinda 3 milyon 312 bine ulagmistir (Aydin Valiligi, 2020). Aydin ilindeki
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konaklama tesislerinde doluluk oranlarina bakildiginda 2012°de %53, 2015 yilinda %76 2017 yilinda
%54, 2018 yilinda %56,56, 2019 yilinda %35,37 seklindeki oranlarla karsilagilmaktadir (Aydin Valiligi,
2020).

Aydmn ili termal turizmin geligsmesi agisindan olduk¢a zengin kaynaklara sahiptir. Bunlardan bazilan
sunlardir (Glrcun, 2011:75-79):

+ Aydin Kaplicasi, 34°C sicakhigindadir. Kentin énemli dinlenme yeridir. Ikisi kapali, biri acik iic
ylizme havuzu vardir. Sular, kalsiyum siilfathidir. Belediye tarafindan isletilen kaplica, sinirlilik, dimag
yorgunlugu, nekahet hallerinde faydalidir.

+ Imamkéy Kapheasi, Sicakligi 36°C olan kaplica, Imamkdy’e 5 km uzaktadir. Su, kubbeli bir
magaradan kaynamaktadir. Lezzeti hos degilse de i¢ildiginde miilayimlik vermektedir. Bagirsaklarin iyi
islemesini saglar. Nevralji ve sinirlerin dinlendirilmesinde banyosu iyi gelmektedir.

» Alangiillii (Elengiillii) Uzgur Kaphcasi, Aydin ili, Germencik ilgesine 9 km, Aydin il Merkezine 60
km mesafede bulunan bu kaplica alan1 Biiyliik Menderes Havzasi icerisinde Aydin Daglariin uzantisi
olan Giimiis dag1 eteklerinde ormanlik bir alan icerisinde yer almaktadir. Kaplica alanina Aydin-izmir
otoyolunun Germencik ¢ikisindan 10 km uzaklikta bulunmaktadir.

» Germencik Camur Kaplicasi, sicakligi 65°C’dir. Iyotlu kaynak, Germencik ilgesi’nin 10 km.
kuzeyinde Camkdy yakinindadir. Sert killi zeminden gelen sular, bir¢ok yerde ¢camur olusturur. Bu
camur agrili hastaliklara iyi gelir. Iki umumi havuzu, alt1 sira banyosu, oteli vardir. Romatizma, nevralji,
karaciger, safrakesesi ve kadin hastaliklarina sifadir.

* Germencik Giimiis Kaplicasi, Sicakligi 40-41 °C’dir. Germencik, Ortaklar koyii yakiindadir.
Glimiisdag: eteklerinden, yer yer granit kayalar1 arasindan kaynayan sicak sular, birleserek bir dere
halinde akar. Banyo i¢in sularin bekletilmesine ve soguk su ilavesine gerek yoktur. Karaciger,
safrakesesi, kadin hastaliklarina ve deri hastaliklarina iyi gelir.

* Kizil Ihca, Germencik’teki diger bir termal kaynaktir. Germencik, Abdurrahman Koyii’ndedir.
Kaynak devamli kopiiriir. Deri hastaliklarina iyi gelir.

+ Giizelgamh I¢mesi, sicakligi 19°C’dir. Kusadasi ilgesinin giineyindedir. Kayalarin dibinden ¢ikan
sifali bir sudur. Midenin, bagirsaklarin ¢aligmasini diizenler. Yatistirici bir etkisi vardir. Kaplica
sularinin, romatizmal hastaliklar kronik bel agrilari, kire¢lenme, intihaplarima olmayan eklem
hastaliklar1, sebebi belli olmayan yumusak doku hastaliklarinda ortopedik operasyonlar beyin ve sinir
cerrahisi sonrast uzun siireli hareketsiz kalma durumlarinda mobilizasyon c¢aligmalarinda, beyin
rahatsizliklarinda sinir sistemi gibi hastaliklarin tedavisinde stres bozuklugu ve spor yaralanmalarina
kars1 tamamlayici tedavisinde olumlu etkileri goriilmektedir.

+ Kusadas1 Kaplicasi, Aydin ili, Kusadas: Ilgesi, Davutlar Beldesi sehir merkezinde bulunmaktadir.
Aydin il Merkezine 70 km, Kusadas1’ na 17 km, Izmir’ e ise 120 km uzaklikta bulunan kaplica alam
yakin ¢evresinde yer alan Efes, Meryem Ana, Priene, Milet gibi tarihi 6ren yerleri ile Dilek Yarimadasi
Mili Parki, Bafa Golii, Sirince Koyii gibi dogal giizelliklere giiniibirlik mesafede bulunmaktadir.
Davutlar Beldesine ve kaplica tesislerine karayolu ile ulagim imkanlar1 ¢ok genis ve elverisli olmakla
beraber Mugla Dalaman Havaalani, izmir Adnan Menderes ve Cigli Havaalanlarma 1-1,5 saat mesafede
olmasi sebebiyle havayoluyla ulagima elverislidir. Ayrica yat ve yolcu gemisi trafigi yoniinden énemli
bir hudut kapis1 olma niteligini tasimakta olan 17 km mesafede ki Kusadasi Limani ile deniz yolu ulagimi
saglanmaktadir. Kusadasi limani yaklasik 650 yat kapasiteli yat limani ile turist gemilerinin yanastigi
iki adet iskelesi ile hizmet vermekte olup yat limanindan Yunan Adasi olan Sisam (Samos)'a bahar ve
yaz aylarinda her giin yolcu seferleri yapilip, kis aylarinda bu seferler charter olarak devam etmektedir.
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+ Sazhikkoy Kiikiirtlii Kaphcasi, sicakligi 33,5°Cdir. Soke ilgesine 9 km uzakta, S6ke-Ortaklar yolu
Uzerindedir. Granit kayalarin kapladigi bir diizliikte kaynar. Sulart olduk¢a boldur. Kiikiirt kokusu
uzaklardan duyulur. Ayrica serbest CO2 gazinin bulunusu, sicakligin 33,5 derece olusu, bu kaplicaya
iistiin deger kazandirir. Kalp romatizmasina, romatizmalilara ¢ok fayda saglar.

» Ortake1 Kaplicasi, sicaklign 50°C°dir. Nazilli-Burhaniye yolu iizerinde, Ortakg1 kdyii yanindadur. Iki
kaynaktan biri ortak¢1 hamamina gider. Oteki banyolara giden suyun sicaklig ise 74°C’dir. Kaplicanin
sulari, karaciger ve safra kesesine iyi gelir. Ayrica bobrek taglarinin olugmasini 6nler.

Aydin ilinde yer alan bu termal alanlar igerisinde Glizelgamli’nin digerlerine oranla rekabet tistiinligii
bulunmaktir. Bunun baglica sebebi, Kusadasi ilgesine yakin olmasidir. Kusadasi ilgesi, Tiirkiye i¢in
turizmin baglama noktasi olarak gosterilmektedir. 1980°1i yillarin ortalarindan itibaren Kusadasi ilgesi
Tiirkiye’nin turizm hareketine onciililk etmistir. Zira, zaman zaman tamami sektdr disinda olusan
etkenlere bagl dalgalanmalar gostermekle beraber, genelde ¢ok hizli bir biiylime gdsteren Kusadasi,
Aydin’1n sahip oldugu tarihi ve kiiltiirel birikimi en iyi yansitan ve turizm potansiyeli en yiksek ilcelerin
basinda gelmektedir.

Kusadasi’nda deniz, giines, kum tiggenine dayali kitle turizm hareketinin agirlikli olmasindan dolay1
ozellikle yaz aylarinda ilgenin tagima kapasitesi olduk¢a zorlanmaktadir. Bu nedenle ilgede hem turizm
sezonunun uzatilabilmesi hem de tagima kapasitesi sorununa ¢éziim bulmak agisindan yeni alternatifler
yaratilmaya calisilmaktadir. Bu alternatiflerin basinda konumu ve termal kaynak suyunun 6zellikleriyle
Giizelcaml destinasyonu gelmektedir. Ozellikle termal turizmin basarili drnekleri degerlendirildiginde
bolge i¢in yaratilacak katma deger oldukga biiyiiktir. Katma degerin biiylik olmasinin nedeni
Tiirkiye’deki yatak kapasitesinin onemli bir kismin1 bu bolgenin tek basina karsiliyor olmasi
gosterilebilir. Kugadasi Ticaret Odasi (KUTO, 2020) verilerine gére Kusadasi'nda, 2 adet tatil kdyii, 10
adet 5 yildizli, 24 adet 4 yildizli, 11 adet 3 yildizli, 5 adet 2 yildizli, 3 adet apart otel, 1 adet butik otel,
2 adet 6zel konaklama tessisi bulunmaktadir. Bakanlik Belgeli tesislerin toplam Oda sayisi toplam
11.601, yatak sayis1 24.086'dir. Belediye Belgeli tesislerde dikkate alindiginda, ilgemizin toplam yatak
kapasitesi 40.000 civarindadir.

3. Arastirmanmin Yontemi

Bu arastirmanin amaci, Kusadasi’nin termal turizm konusunda potansiyelini SWOT analizi ile analiz
ederek, bdlgenin termal turizminin gelecegi ile ilgili ¢ikarimlarda bulunmaktir. Belirtilen temel amag
dogrultusunda ilgenin termal turizm konusundaki iistiinliikleri ve zayifliklarinin belirlenmesi
planlanmistir. Bunun yaninda gelecege yonelik firsatlar ve tehditler degerlendirilerek ortaya
konulmustur. Bu kapsamda SWOT analizinde kullanilan veriler ikincil veri kaynaklarindan
yararlanilarak elde edilmistir. Ikincil verileri termal turizm ile ilgili istatistikler, saglik turizmi ile ilgili
raporlar, yerel yonetim, STK ve 6zel sektor verilerinden ve MTA raporlarindan olugsmaktadir.

3.1. Davutlar’in SWOT Analizi

Davutlar’da, 6 adet termal kuyu ve igletme sahast vardir. Davutlar Termal Bolgesinde, belediyeye ait
olan iki termal kuyu ve iki adet Jeotermal Kaynaklar ve Dogal Mineralli Sular Isletme Ruhsatli saha
bulunmaktadir.

J/845 Nolu kuyunun derinligi 845 metredir. Bu kuyu ve 2300 hektarlik isletme sahast ile birlikte, MTA
Genel Mudirliigiinden ihale ile 2013 yilinda 1.300.000,00- Dolara alinmaistir.

e Termal suyun sicakligi 58 derecedir. Bu kuyudan biri 5 y1ldizli Asayra Termal Otel digeri ise Glimiis
Apart Termal Otel olmak iizere 2 tesise Termal Saglik turizmi amacl su verilmektedir.
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o Diger kuyu ve isletme sahasi, 250 metre derinliginde ve 42 derece sicakligindadir. Bu kuyudan yine
5 yildizli Natur-Med Termal ve Saglik Kiir merkezine su verilmektedir.

Iicede 6zel sektdre ait dort adet termal kuyu ve isletme sahalar bulunmaktadr.

e Bunlardan biri, Rodan Termal Tesisleri olup, glniibirlik tesistir. Kendine ait kuyusu vardir ve
sicakligl 42 derecedir. Kuyunun derinligi 200 metredir.

e Diger isletmelere ait termal kuyulardan biri, yasli bakim ve huzur evi amagli, biri tarim (seracilik)
amacli digeri ise balik yetistiriciligi amacgh kullanilmak iizere ¢aligmalara baglamislardir.

Tablo 2: Kuyu sayilari, ozellikleri ve kullanimi

Belediyeye ait; Ozel Sektor ait;

Kuyu Sayisi: 2 adet Kuyu Sayisi: 4 adet

Kuyu (1) derinligi ve sicakligi: 845 metre ve 58 derece | Kuyu (1) derinligi ve sicakligi: 200 metre ve 42 derece
Kuyu (2) derinligi ve sicakligi: 250 metre ve 42 derece | Kullanan Isletmeler: Rodan Termal Tesisleri

Kullanan Isletmeler: Asayra Termal Otel, Yasli bakim ve huzur evi amaglt
Natur-Med Termal ve Saglik Kiir Merkezi Tarim
Balik yetistiriciligi

Yukarida Tablo 2’de belirtilen kuyulardan belediyeye ait olan kuyulara ait jeotermal sicak su aboneligi
ve sicak su satigt iicretlendirmeleri 2018-2019 yillar1 arasinda bir degisiklige ugramamistir.
Ucretlendirme ton basina 6,00 TL’dir. Bu iicretin disinda ek olarak sayag, abone ve vergi gibi ek iicretler
alimmaktadir. Dagitim ile alakali olarak istenilen {icretler ise; digerlerinden farkli olarak 2464 sayili
Belediye Gelirleri Kanunun 88,89,90,91,92,93,94 nolu maddeleri géz ©nunde bulundurularak
hesaplamasi yapilir. Bu hesaplamada baglanan ishale hattinin maliyetinin %20 fazlas1 alinir.

Termal Suyun Sifali oldugu hastaliklar (MTA’dan alinan rapor sonuglarina gore diizenlenmistir.)

1-  Romatizmal hastaliklar 14- Kan dolasim sorunlari

2- Boyun ve bel fitig1, kireglenmeler 15- Malarya, karaciger rahatsizliklari

3-  Siyatik agrilar 16-  {lthabi hastaliklar

4-  Cocuk felcleri 17- Ruhsal yorgunluk ve sinirsel gerginlik

5-  Kadin hastaliklar 18- Bagirsak ve mide rahatsizliklar

6-  Erkeklerde cinsel bozukluklar 19- Kansizlik

7-  Kiusirlik sorunlari 20-  Bel asagi iki bacagin felg durumu

8-  Cilt rahatsizliklar 21-  Beyin yorgunluguna

9-  Hazimsizlik 22- Deri altindaki bag dokusunun yaygin
10- Bobrek ve idrar yollar1 sorunlari iltihaplar

11- Kum ve tag diisiirme 23- Disiik ve yiiksek tansiyon hastalarinda
12-  Bel ve boyun agrilari tansiyonu dengeler.

13- Damar sertligi ve hipertansiyon

Mevcut kaynaklar ve hizmet veren isletmeler incelenerek, Davutlar bélgesinin termal turizme yonelik
fizibilite ¢alismas1 yapilmistir. Bu ¢aligma esnasinda iki termal turizm igletmesi, yerel ve bdlgesel idari
birimler, MTA ve konu ile alakali uzmanlarin bilgi ve goriislerinden yararlanilmistir. Elde edilen veriler
degerlendirilerek bolgenin termal turizm SWOT analizi yapilmistir. SWOT analizi yapilirken verilerden
bagimsiz olarak, benzer Ozellikler tasiyan termal turizm merkezlerinden de yararlanilmistir. Bagka
orneklerin de analize dahil edilmesindeki amag yasanacak olan gelisim siirecinin biiyiik 6l¢iide benzerlik
gostermesinden kaynaklanmaktadir. Nitekim alinan orneklerin bdlgesel c¢ap1 ve faaliyet alani da
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diisiiniildiigiinde birbirine es sayilabilecek niteliktedir. Ornegin, su o6zellikleri diisiiniildiigiinde
Davutlar, Balikesir-Sindirgi termal bolgesi ile benzer ozellikler tasimasina ragmen aymi sekilde
kaynaklar1 etkin kullanmamaktadir. Sindirg1 bolgesinde Emendere ve Hisaralan olmak iizere iki alanda
termal su bulunmaktadir. Hisaralan’da yer alan termal alandan g¢ikan su sicakligi 46-98°C arasinda
degismektedir. Kaynak sular1 fliioriir igeren sodyumlu bikarbonatli termal sular smifina girmektedir. Su
kendi halinde akiskan olup, saniyede 172 litre ¢cikmaktadir. Basta hareket sisteminin agrili hastaliklar
olmak {izere, kadin hastaliklarinda ve agrili rahatsizliklarda etkili oldugu bilinmektedir. Romatizmal
rahatsizliklar, nevralji, nevrite iyi gelmektedir. Diger bir termal alan olana Emendere’de su sicakligi
33°dir. Gut hastalarina, bobrek taslarina, cilt ve mide hastaliklarina 6zellikle sedef, mantar, yara, uyuz
ve egzamaya iyi gelmektedir.

Yukarida Balikesir- Sindirgi bolgesi termal alani i¢in belirtilen 6zellikler Aydin- Davutlar bolgesi ile
karsilastirildiginda 1t/gr 6l¢iisiinde 6 gr mineral ve termo minarelin oldugu, hastaliklara iyi gelme
oraninda ise say1 olarak daha fazla hastaliga iyi geldigi goriilmektedir.

Davutlar termal bolgesi, Denizli-Tekkekdy termal bdélgesi ile de belli konularda benzerlik
gostermektedir. Tekke Koyde 4’1 6zel 2’si sahis olmak iizere 6 tane sondaj kuyusu bulunmaktadir,
sicakliklar1 25-98 derece arasinda degisen ve debisi 601t/sn olan bu kaynaklar 3 kaplica tesisi ve 1 termal
otel tarafindan kullanilmaktadir. Her iki bolgede agilan kaynaklar turistlik amagli tesislere dagitimi
yapilmaktadir. (Babacik kaplicasi, Cavusoglu aile banyolari, inalt1 termal otel, Umut termal otel) Termal
Suyu romatizma, deri, kadin, idrar yollar1 hastaliklarina iyi gelmektedir. Benzer &zellikler
kiyaslandiginda Davutlardaki kaynaklarin iyi geldigi hastaliklarin daha ¢esitli oldugu goriilmiis olup,
daha genis alanda hizmet verebilecegi ongoriilmektedir.

Davutlar’in SWOT analizi Tablo 3’de detayli bir sekilde verilmistir.

Tablo 3: SWOT analizi

Guclu Yonler

Zayif Yonler

Termal turizmin son yillarda popiilaritesinin
artmasi

Devam eden termal turizm yatirimlart

Ilge’de saglik turizmine uygun zengin dogal
kaynaklarin varligi

flgenin var olan termal turizm imajt

Ilge’de iiniversitenin olmasi

flge insaninin konukseverligi

Ilgenin cografi konumu ve pazara/pazarlara
yakinlik

Turizmi yonlendirecek kalifiye isgiictinlin varli1
Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin turizmi biitiin
yila yayma politikalarinin flgenin termal
turizmine katki saglamasi

Tedavi amagh oldugu i¢in ekonomik getiri
degerinin yiiksek olmasi

Geceleme sayisinin daha fazla olmasi

Termal turizm olanagina ek olarak diger turizm
cesitlerine sahip olmasi (Kiiltiir, Spor, Doga ve
Tarih vb.)

Havaalanina yakinligt

Denize yakinligi

Ilgenin iist yapismin termal turizm icin yeterli
olmamasi

Ilgenin alt yapisinin termal turizm icin yeterli
olmamasi

Turistik yerlerdeki temizlik ve hijyen sorunlari
Konaklama isletmelerinin doluluk oranlarinin
diisiik olmast

flge’deki kamu ve yerel ydnetimlerin termal
turizmin gelisimi agisindan yeterli katki
saglayamamasi

Termal turizme yonelik hizmet kalitesinin
yetersizligi

flge’ye ait turizm kalkinma (master)
planlamasinin olmamasi

Kurumlar arasinda esgiidiimde goriilen eksiklikler
Termal turizme yonelik stratejik planlamanin
olmayist

Termal turizme yonelik pazarlama ve tanitim
faaliyetlerinin yetersizligi

Kentin termal turizm imajimnin zay1ifligi

Termal turizmde kamu tesviklerinden yeterince
yararlanamama
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Efes tarihi antik kentine olan yakinlik

Turizm bilincinin yeterince gelismemesi
Pazarlama kaynak ve kanallarinin yetersizligi
Elde kayith bir verinin bulunmamasi (kisi
sayisi/geceleme)

Tanitim yetersizligi

Su dagitim iicretlerinin yiiksek olmasi

Firsatlar

Tehditler

Ilge’deki termal konaklama isletmelerinin kalite
olarak gelismesi

flge’deki termal konaklama isletmelerinin say1
olarak geligmesi

Termal turizme olan ilginin artmasi

Termal turizm faaliyetlerine katilimin hizl
gelismesi

[lgenin ekonomik, sosyo-kiiltiirel gelismesinde
termal turizmin katkisi

Termal turizm alaninda yeni pazarlara girme
potansiyelinin olmasi

Termal turizmin yilin on iki ay1 yapilan bir
turizm olmasi

Termal turizmde istihndam edilebilecek dinamik
bir niifusun varligi

flgenin izmir Adnan Menderes havaalanina yakin
olmasi

Yore halki igin alternatif gelir kaynaklart
olugturmas.

Gevre bilincinin artirllmasi

Kirsal alanlarda fiziksel altyap: yetersizliginin
ortadan kaldirilmasi

Termal turizm i¢in yapilan ziyaretlerin yore
halkinin sosyal yapisini gelistirmesi, sosyal
etkilesimini artirmasi

Alnan su tekrardan kuyuya basilabilir oldugu
i¢in cevreci bir yaklagimin olmasi ve kaynak
kullanimin daha ucuz olmasi

Kaynak olarak diga bagimliligin olmamast

Ekonomik dalgalanmalar

Gelecekte dogal kaynaklarin ve ¢evrenin tahrip
olma riski

Altyapinin modern sistemler gbz dniinde
bulundurarak (ABD, Japonya 6rnegi)
yapilmamasi ve durumun sebep olacagi tahribat
Karar alicilarin termal turizm alanindaki uzman
goriislerine bagvurmamasi

Yeni termal turizm bolgelerinin turizm pazarina
girmesi

Imar sorunlarinin termal turizmi olumsuz yénde
etkilemesi

Termal turizm i¢in kaynaklarin tam kapasite
olarak kullanilamamasi

Yuksek doviz kurunun ig turizm izerinde olumsuz
etki yapmast

Miisteri beklenti ve memnuniyetinin
karsilanmama riski

Uzman tedavi ekibinin yeterli sayida olmamasi
Teknik ekipmanlarin modern ve yeterli olmamasi
Ulusalararasi termal kalite belgelerine sahip
olunmamasi (Europespamet kalite belgesi)
Engelli hastalar icin yeterli diizenlemelerin ve
saglik hizmetlerinin yetersizligi

4. Sonug¢ ve Tartisma

Ulkemizde turizm agisindan dnem tasiyan istatistiklere yansimis termal kaynaklarin %33,5°i Ege
bolgesinde, %28’i i¢ Anadolu, % 20’si Marmara, % 10’u Dogu ve Giineydogu Anadolu, %4,6s1
Akdeniz,3,5’1 Karadeniz bolgesinde bulunmaktadir. Ege bdlgesinin kaynak acisindan ilk sirada
bulunmasi, bu kaynaklarin zenginliginin degerlendirilmesi ve turizm paydaslariyla birlestirilmesi ile
diger bolgelerden farklilasmaktadir. Ege bolgesinde Izmir/Balgova, Afyon/Orugoglu, Balikesir/Gonen,
Kitahya/Yoncali, Denizli/Doga Park gibi isimi duyulmus tesisler yer almaktadir. Bu tarz tesislerin
nicelik ve nitelik olarak sayisinin artirilmasi gerekmektedir. Ozellikle eldeki kaynaklar diisiiniildiigiinde
kaynaklarin atil kaldig1 goriilmektedir.

Aydin ili termal zenginlik acisindan 6nemli kaynaklara sahiptir fakat kullanim ve tamitim ile ilgili
eksiklikler bulunmaktadir. Aydin-Davutlar ilgesi de termal kaynaklara sahip olup, mevcut kaynaklari
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etkin bir sekilde kullanamamaktadir. Bu kaynaklarin degerlendirilmesi ve hizmete sunulmasi biiyiik
onem tasimaktadir.

Davutlar bolgesinde, devlete ait adet iki kuyu bulunmakta olup bu kuyulardan NaturMed, Asayra ve
Glimiis termal oteli yararlanmaktadir. Bir adet 6zel kuyu var olup Radon otel tarafindan
kullanilmaktadir. Bu tesislerden sadece bir tanesi uygun olanaklarla saglhiga odaklanmus, digerleri ise
oncelikle tatil merkezleri olarak ¢alismaktadir. Uluslararasi, geleneksel kaplica merkezleri bos zaman
etkinlikleri ile birlikte saglik (tibbi ve saglikli yasam) hizmetlerini bir arada sunmaktadir. Diinyanin
diger bolgelerinde saglik i¢in hizla artan tatil talebin 1s18inda, potansiyel olarak kazangli bir dogal
kaynagm, uzun bir sifa gelenegi olan mineral bakimindan zengin termal sularin yeterince
kullanilmamast Davutlar bolgesi igin bir firsat dogurmaktadir. Diger yandan Davutlar bolgesinin dogal
zenginligi ve iklim o6zellikleri de Avrupa Saglik Bakanligi’nin termal bolge 6zelliklerini karsilayacak
nitelikte olup, biitlinciil bir termal turizm yaklasimi i¢in zemin olusturmaktadir.

Termal tesisler bir kompleks seklinde planlanarak, otel ve kiir merkezleri etrafinda yesil alanlar, kosu
ve gezi parkurlari, eglence mekanlar1 diizenlenerek, imar planlarinda otel+kiir merkezi+kiir parki
entegrasyonunun iyi kurulmasi gerekmektedir. Ozelikle iklim ve hava kiirii, trekking, dogal aktivite
alanlar1, piknik alanlar1 ve bisiklet rotalar1 barindirmalar1 zorunlulugu bulunmalidir. Dolayisiyla bu
ozellikler gboz Oniinde bulundurularak termal alanin yerel-idari birimlerce istimlak edilerek,
planlamasinin iyi yapilmasi gerekmektedir.

Termal turizmde surdrdlebilir ve bituncil bir yaklasim benimsenmesi biiyiikk 6nem tasimaktadir.
Bunun temel sebebi bu yaklasimi izlemeyen diger termal bolge érneklerinde deneyimlenmistir. Ornegin:
kuyu sayisimin artiritlmast veya mevcut kuyularin daha fazla isletmeye verilmesi olumsuz sonuglar
dogurmaktadir. Bir kuyunun 10-15 tesise ayn1 anda verilmesi miimkiin degildir. Bu nedenle olusturulan
sira ile belirlenmis giinlerde temiz termal su almaktadirlar. Diger yandan siralari gelene kadar olan
stirecte ellerinde bulunan mevcut suyu dezenfekte etmek amaciyla klor gibi kimyasallar kullanilmakta,
bu da suyun ozelliklerini kaybetmesine neden olmaktadir. Siirdiiriilebilir ve biitiinciil bir yaklagim
izlenmesi gerekliliginin diger bir sebebi ise, bdlgenin tasima kapasitesidir. Var olan kaynaklarin tam
anlamiyla kullanilmamasina ragmen daha fazla kaynagin agilmasi veya mevcut isletmelerin bu anlamda
tam kapasite calisamazken diger isletmelere de bu konuda olanak saglanmasi biitiinciil yaklasim
eksikliginden kaynaklanmaktadir.

Davutlar bolgesinin ufak olmasi nedeniyle planlamanin iyi yapilmasi gerekmektedir. Gelecekte
olugabilecek olan sorunlarin iyi bir sekilde tespit edilerek, eylem planlarinin hazirlanmasi
gerekmektedir. Ozellikle termal turizm konusunda gelisme gdstermesi isteniyorsa 2. konutlarm
dagilimmin veya istimlak ¢alismalarinin dogru yapilmasi gerekmektedir.

Bolgesel olmasa da gelecekte planlamay: etkiyebilecek diger bir sorun ise Tiirkiye’deki saglik
politikasinin termal turizmi tesvik edici nitelikte olmamasi veya termali bir tedavi unsuru olarak
resmiyette kabul etmemesidir. Belediye ve yerel yonetimlerinde bu noktada termal kaynaklari ticari bir
kaynak olarak degil, hizmet unsuru olarak degerlendirmesi gerekmektedir. (alinan iicret, altyapi, dagitim
kanali vs.)

Saglik turizmi stratejisinin bir parcasi olarak, destinasyonlar seyahati kolaylastiracak unsurlar1 gézden
gecirmelidirler: Vize politikasi, gelistirilmis baglanti, giivenlik, engelli insanlar i¢in hareketlilik alani,
kaynak pazar ve boliimlerinin gesitlendirilmesi, yatirimin gekiciligi, mevzuat, tesvik ve standartlar dahil
olmak iizere bir ¢ercevenin olusturulmasi, hizmet ve altyap: kalitesi, egitim ve beceri gelisimi, saglik
turizmi isletmeleri ve uygulamalarinin akreditasyon ve sertifikasyonu, {iriin gelistirme (6rnegin, toplanti
endustrisi ya da gastronomi). Saglik turizmi, mevsimsellikle miicadeleye de yardimer olabilir, ¢iinkii
diger turizm alanlarina karsin mevsimsel bir yapi izlemek zorunda degildir. Saghk turizmi aym
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zamanda, turizmin yayilmasina da katki saglayabilir ¢ilinkii bir¢ok saglik merkezi ve medikal tesis sehir
disinda ve kirsal alanlarda yer alabilmektedir. (TUROFED, 2019:71).

Tiirkiye 2018 diinya siralamasina gore turist sayisinda 6.sirada, turizm gelirinde ise 14. Sirada yer
almaktadir. Bu veriler bize kisi sayis1 ve gelir arasindaki tutarsizligi gostermektedir. Saglik turizm ile
kisi bag1 yapilan harcamanin artirilmasi beklenmektedir. Dolayisiyla Kusadasi- Davutlar bolgesi bu
konuda bir firsat yaratmaktadir.

Tiirkiye’ye gelen ziyaretci sayilarinin en az oldugu aylar Ocak, Subat, Mart, Kasim ve Aralik iken; en
yogun aylarin Haziran, Temmuz, Agustos ve Eyliil oldugu goziikmektedir. Dolayisiyla ziyaret¢ilerin
Tiirkiye’yi daha ¢ok yaz aylarinda tercih ettigini sdylemek miimkiindiir. Bu durum belli dénemde
yogunlasan ve kapasitenin zorlanmasina sebep olan bir durumdur ve bu nedenle 12 aya yayilmasi ve
alternatif yaratmasi agisindan termal turizm biiyiik nem tasimaktadir (TUROFED, 2019).

2019 yili Ocak- Agustos doneminde Tiirkiye’ye en ¢ok ziyaret¢i gonderen iilke siralamasinda Rusya
%15,58 (4 831 341) ile birinci, Almanya %10,92 (3 384 199) ile ikinci, ingiltere (Birlesik Krallik) %5,97
(1 849 764) ile iiciincii siradadir. ingiltere’yi Bulgaristan ve Iran izlemektedir. Siralama ele alindiginda
bu iilkelerin termal turizm igin potansiyel turist profili olusturdugu sdylenebilir. Dolayisiyla {iriin
cesitlendirmesi ile potansiyel turistlerin yogun sezonun diginda da iilkeyi ziyaret etmesi olasidir.
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Oz

Turizm, yerel halkin yagam kalitesi tizerinde hem olumlu hem de olumsuz etkiler biraktigindan, yerel halkin
turizme yonelik algilarmin ve tutumlarinin incelenmesi aragtirmacilarin ilgi odagi haline gelmistir.
Aragtirmanin amact, turizmin yerel halkin yasam kalitesi {izerindeki etkisini 6l¢gmektir. Arastirmanin alani,
Mardin ili secilmistir. Arastirmanin verileri 509 katilimcidan anket teknigi kullanilarak elde edilmistir.
Aragtirmada turizmin yerel halkin yasam kalitesi tzerindeki etkisini 6lgmek icin regresyon analizi
yapilmigtir. Sonug olarak, Turizmin Mardin yerel halkini ¢evresel ve ekonomik olarak olumlu etkilerken;
sosyo-kiiltiirel olarak olumsuz etkiledigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Turizmin Etkileri, Yasam Kalitesi, Mardin

The Effect of Tourism on Local People’s Quality of Life: The Case
of Mardin

ABSTRACT

Since tourism has both positive and negative effects on the quality of the life of local people, the study of
local people's perceptions and attitudes towards tourism has become the focus of researchers. The aim of
the research is to measure the impact of tourism on the quality of the life of local people. The area of the
research has been chosen as the province of Mardin. The data of the study were obtained from 509
participants using the questionnaireS. Regression analysis was conducted to investigate the impact of
tourism on the quality of the life of local people. The findings of the study indicated that while tourism has
a positive impact on the local people of Mardin in environmental and economic terms it also have socio-
cultural impacts.

Keywords: Tourism Effects, Quality of Life, Mardin

1. Giris

20. yiizyihin ikinci yarisindan giiniimuze kadar turizm endustrisinin birgok lkenin ekonomisi i¢in 6nemi
giderek artmistir. Turist harcamalari, bir¢ok iilkede doviz kazanci yoluyla 6demeler dengesine katkida
bulunan alternatif bir ihracat seklidir. Bu nedenle; turizm kaynakli gelirler, diinyadaki Glkelerde
istihdamu, yerel halk gelirlerini ve devlet gelirlerini artirarak, nemli bir gelir kaynagi haline gelmektedir
(Oh, 2005). UNWTO ve WTTC (2018) istatistiki verilerine gore, 2018 yilinda uluslararasi seyahat eden
1.4 milyar turistin harcamasi diinya genelinde toplamda 1 trilyon 229 milyar ABD dolarina ulagmustir.
Turizmin gelisimi, destinasyonlar ve yerel halk iizerinde hem olumlu hem de olumsuz olarak énemli
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etkilere neden olmaktadir. Turizmin olumlu etkileri arasinda; gelir artii, istihdam artis1, girisimcilik
firsatlar1, yerel kiiltiirlin korunmasi ve yeniden canlanmasi, alt yapr hizmetlerinin iyilestirilmesi ve
eglence seceneklerini arttirmasi vb. yer almaktadir. Turizm ayrica dolayli olarak insaat sektoriinii, teknik
projeleri, ticaret ve rekreasyonel faaliyetler gibi birgok tretim sektorunt de etkilemektedir (Gursoy, vd.,
2000). Bununla birlikte, turizm gelisimi beraberinde birgok olumlu sonug getirmesine ragmen, yerel
toplumlar Gzerinde bircok geleneksel ve kultlrel olumsuz sonuglara da neden olabilir (Dimitriadis, vd.,
2013; Haley, vd., 2004).

Bir iilke, bolge veya sehir turizm merkezi haline geldiginde o destinasyondaki yerel halkin yasamlari
turizm faaliyetlerinden etkilenmektedir. Son birkac on yilda, bélgesel ekonomik kalkinma icin bir arag
olarak turizme olan ilgi 6nemli 6lgiide artmistir. Topluluk liderleri ve ekonomik kalkinma uzmanlari,
turizmi giderek artan bir sekilde yerel istihdam firsatlarini, vergi gelirlerini ve ekonomik gesitliligi
artirabilecek 6nemli bir endiistri olarak gérmektedir. Turizmin etkilerine yonelik yapilan calismalarinda,
turizmin yerel halkin ekonomik refahi, sosyal-kiiltiirel refah1 ve ¢evresel refahi iizerindeki olumlu ve
olumsuz etkileri arastirilmigtir. Bununla birlikte, bu aragtirmalarin ¢gogu, yoksulluk, kisi basina gelir, sug
oranlan ve kirlilik gibi yerel halkin yasam kalitesini etkileyebilecek nesnel gostergeler kullanilarak
turizm etkisi ortaya konulmaya ¢alisilmigtir (Kim, Uysal ve sirgy, 2013).

Bununla birlikte, turizm sadece yerel halkin turizm gelisimine yonelik tutumlarini degil ayn1 zamanda
genel yasam kalitelerini de etkilemektedir. Bunun nedeni, bir topluluk hedef haline geldiginde, yerel
halkin yasam kalitesi turizmin gelismesinden etkilenir. Bir topluluktaki yerel halkin yasam Kkalitesi,
topluluk liderleri i¢in biiyiik bir endise kaynagidir ve turizm gelisiminin genel amact olan ekonomik,
sosyal, kiiltiirel, rekreasyon ve diger faydalara deginerek yerel halkin yasam kalitesini arttirmak temel
amag haline gelmistir. Turizm literatiiriinde, hiikiimet planlamacilar1 ve topluluk gelistiricileri, turizm
planlamasi ve gelistirmesinde yerel halkin yasam kalitesi giderek daha fazla dikkate almistir (Uysal, vd.,
2016).

Turizm, yerel halkin yasam kalitesini etkileyebilecek biiyiik bir potansiyele sahiptir. Gegtigimiz birkag
y1l boyunca bir dizi ¢aligsma, yerel halkin turizme kars1 tutumlarini ve turizmin bir topluluk {izerindeki
etkilerini dikkate almistir (Andereck and Vogt, 2000). Bu arastirmalarin birgogunun ortak yonleri,
turizmin bir toplumdaki insanlarin yagsam kalitesini etkiledigi ongorii olmakla birlikte, az sayida ¢aligma
yerel halkin turizmin yasam kalitesi iizerindeki etkilerine yonelik algilari1 dogrudan aragtirmistir.
Turizm ve yagam kalitesi algisi {izerine bir ¢aligmanin 6nemi ii¢ yonlii olarak ele alinabilir: birincisi, bu
nitelikteki bir ¢alisma, yerel halkin turizmin yagsam kalitesi tizerindeki etkisine yonelik tutumlarinin ve
algilarinin belirlenmesine yardimcei olur. Ikincisi, ¢aligma arastirmacilarin ek turizm gelisimi ve 6zel
kalkinma politikalar1 igin yerel halkin destegini incelemelerine yardimci olmaktadir. Ugiinciisii,
turizmin yerel halkin yagsam kalitesi iizerindeki etkilerinin en belirgin yonlerini belirler (Andereck ve
Nyaupane, 2011).

Son yillarda arastirmacilar turizmin etkilerine artan bir ilgi gostermislerdir. Bu ilginin temel nedeni,
yerel halkin turizmin etkilerine yonelik algi ve tutumlarinin, mevcut ve gelecekteki turizm
programlarinin ve projelerinin basarili bir sekilde gelistirilmesi, pazarlanmasi ve isletilmesi igin 6nemli
bir planlama ve politika degerlendirmesi olmasidir (Ap, 1992; Ko ve Stewart, 2002). Bir destinasyonda
turizmin gelismesi i¢in, turizmin olumsuz etkileri en aza indirilmeli ve yerel halkin turizmi fayda
saglayan olumlu bir sektor olarak algilamasi gerekmektedir (Jurowski ve Giirsoy, 2004).

Mardin sehrinin kiiltiirel varliklarina gereken énemin verilmemesi, terér, giivenlik, ulasim, kalifiyeli
eleman yetersizligi gibi sorunlardan dolayr Mardin’de turizmin 6nemi ge¢ anlagilmistir (Ulucan ve
Kahraman, 2017). Turizm sektoriiniin gelismeye baslamasiyla sehirde konaklama tesislerin sayisi
artmigtir. Mardin ilinde ziyaretgilerin konaklayabilecegi elli ii¢ (53) tesis bulunmaktadir. Artan turizm
talebi ile birlikte bolgeyi ziyaret eden turistlerin sayisinda da dnemli bir artis meydana gelmistir. 2018
yil1 verilerine gore 31 bini yabanci olmak iizere toplamda 486 bin kisi gecelemektedir (Mardin il kiiltiir
turizm miidiirliigi, 2019).

Mardin ili 6nemli bir tarihi ve kiltirel turizm potansiyeline sahiptir. Mardin ili destinasyonunun ulusal
ve uluslaraaras: diizeyde rekabet avantaji saglanabilmesi ve siirdiiriilebilir bir turizm i¢in yerel halkin
da yapilacak olan planlamalara dahil edilmesi gerekir. Bundan dolay1 Mardin ilinde yasayan yerel halkin
yasam kalitesi onemli olmaktadir. Mardin destinasyonunda gelismekte olan turizm yerel halk lizerinde

Journal of New Tourism Trends 1(1), 55-63, 2020 56



Ozgur OZER, Dogan ATAMAN

Turizmin Yerel Halkin Yagam Kalitesi Uzerine Etkisi: Mardin Ornegi

ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve gevresel olarak fayda saglarsa yerel halkin yasam kalitesi de artacaktir.
Yerel halkin yasam kalitesinin artmasiyla birlikte turizme verilen destek artacak bu da siirdiirtilebilir
turizmin Onlni agacaktir. Bu yilizden turizmin yerel halkin yasam kalitesi tizerindeki etkisinin
belirlenmesi daha da 6nemli hale gelmistir. Bir bagka 6nemli husus da Mardin destinasyonunda yerel
halk ile turizm gelisimini ele alan calismalarin sayisinin az olmasi ve bu c¢aligmlarda yasam kalitesi
boyutunun ele alinmamasidir. Bu da ¢aligmada ortaya ¢ikan sonuglarin 6nemini ortaya koymaktadir.

2. Literatlr

Yagam kalitesi kavrami “belirli bir toplumda insanlarin olumlu degerlendirdigi genel bir durum” olarak
tanimlanabilir. Yasam kalitesine katkida bulundugu diisiiniilen unsurlar kiiltiirden kiiltiire degisebilse
de, bir deger olarak yasam kalitesi evrensel olarak kabul edilir. Yasam kalitesini tanimlamak zordur,
clinkii bireylerin algilarina ve duygularina bagli 6znel bir deneyimdir. 100’den fazla yasam kalitesi
tanim1 ve modeli vardir, ancak son yillarda, insanlarin yasamlarinin ve g¢evrelerinin birgok yOniinii
kapsayan ¢ok boyutlu ve etkilesimli bir yapr oldugu konusunda mutabakat vardir (Schalock, 1996;
Khizindar, 2012).

Yasam Kkalitesi kavrami, yillar i¢inde farkli yazarlar tarafindan gesitli sekillerde incelenmistir. Sirgy
(2001), saglik ve pazarlama gibi farkl1 bakis acilarindan yasam kalitesi aragtirmasinin gelisimini gézden
gecirmis ve gelecekteki genislemesinin kapsamini incelemistir. Veenhoven (2000), yasam kalitesi, refah
ve mutluluk terimleriyle iligkili farkli anlamlarin ana hatlarini ¢izmis ve bu terimlerin genis kapsamli
insani degerleri ve 6zel erdemleri yorumlamada olduk¢a benzer oldugunu tespit etmistir.

Yasam kalitesi, insanlarin yasamlarmi nasil gordiikleri, ne hissettikleri, yasamdan duydugu
memnuniyeti, dinyadaki deneyimleri ya da tatmin duygular olarak ifade edilmektedir. Benzer durumlar
ve kosullar insanlar tarafindan farkl algilanabilir. Bu nedenle, birgok arastirmact yagsam kalitesini en iyi
bireyin bakis agisindan olustugunu diisinmektedir (Taylor ve Bogdan, 1990).

Yasam kalitesi ¢aligmalarinin amaci, bir alanin yalnizca nesnel bir fiziksel tasarim perspektifinden degil
aynt zamanda Oznel bir insan tepkisi perspektifinden nasil bir performans ortaya cikardigin
gostermektir. Puczko ve Smith (2011), Budapeste’de yaptiklari arastirmada turizm ve yasam kalitesi
arasindaki iligki vurgulanmaktadir. Gelistirilen Budapeste modeli, turizm alanina yasam kalitesi teorisi
ve pratigini uygulayarak yasam kalitesi (QOL) ¢aligmalarina biitiinciil bir yaklagim getirmektedir. Bu
model, seyahat etmeye yonelik tutumlar, ziyaret¢inin motivasyonlari, gezinin nitelikleri, destinasyon
Ozellikleri, ve turizmin etkileri olarak tanimlamis bes turizm yasam Kkalitesi alanmimi igermektedir.
Stratejinin temel amaci, turizm yoluyla yasam kalitesini artirmaktir. Arastirmacilara gére yasam kalitesi,
bireyin yasamindan tam olarak tatmin olma duygusuna dayanir ve fikir olugturma siirecinde turizmin
Onemli bir roliniin oldugudur. Elde edilen bulgularin sonuglari, yerel halkin maddi mallara atifta
bulundugunda yasam standardi veya refah hakkinda diisiindiiklerini, ancak maddi olmayan mallardan
bahsedildiginde mutluluk veya yasam kalitesini diisiindiiklerini belirtmistir.

Turizm literatiirii incelendiginde turizmin yerel halkin yasam kalitesini etkiledigini bir¢ok arastirmada
belirtilmektedir. Altintag (2010) arastirmasinda Alanya’daki yerel halkin algiladigi yasam kalitesini
strddralebilir turizm ile iliskilendirmeye ¢alismistir. Arastirmanin sonucunda, Alanya’daki yerel halkin
stirdiiriilebilir turizm gelisimine yonelik tutumlari ile yasam kalitesine yonelik algilari arasinda negatif
yonde bir iligki ortaya ¢ikmugtir.

Bir bagka arastirmada ise, Andereck ve Nyaupane (2011) Arizona’da turizmin yerel halkin yasam
kalitesi Gzerindeki etkisini arastirmiglardir. Yapilan analizler sonucunda turizmden elde edilen kisisel
yararin, ekonomik faydalarin ve turistler ile temasin algilanan yasam kalitesi arasinda pozitif yonlu bir
iligski oldugu ve turizm gelisimin yerel halkin yasam kalitesini arttirdig1 sonucuna ulastlmistir.

Kim, Uysal ve Sirgy (2013), arastirmalarinda yerel halkin turizm etkisi (ekonomik, sosyo-kultirel ve
cevresel) algilar ile yerel halkin belirli yasam alanlarmdan (maddi refah, toplum refahi ve duygusal
refah) duyulan memnuniyet ile iligkilendiren teorik bir modele dikkat ¢ekmektedirler. Arastirmada
maddi refah, toplum refahi1 ve duygusal refahin genel yasam memnuniyetini 6nemli 6l¢iide etkiledigi
ortaya ¢ikmustir. Benzer sekilde, Sar1 ve Ozdemir (2014), ¢alismasinda Eskisehir Odunpazari bélgesinde
ikamet eden halkin turizme bagli olarak yasantilar1 iizerinde degisen durumlarinin belirlenmesi
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amaglanmistir. Yapilan arastirma sonucunda yerel halkin artan turizm gelisimini onayladiklar1 ve genel
yasamlarindan memnun olduklar1 saptanmigtir.

Bir destinasyonda gelismeye baslayan turizm yerel halkin yasam kalitesini arttirict etkiler meydana
getirir. Alaeddinoglu, Turker ve Can (2016), turizmin etkilerinin yerel halkin yasam kalitesi tizerindeki
etkilerini belirlemek amaciyla Van’da yaptiklar1 aragtirmanin sonucu, turizmin etkileri ile yerel halkin
maddi ve kiiltiirel refah1 arasinda bir iligski oldugunu gostermektedir. Dahasi, turizmin ekonomik ve
kaltirel etkilerinin yerel halkin maddi ve kiiltiirel refah1 {izerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu
belirtilmektedir.

Tiirker, Selcuk ve Ozyildirim (2016), arastirmalarinda turizm gelisiminin Safranbolu’da yerel halkin
yasam kalitesi lizerine etkisini arastirmistir. Calismada Safranbolu yerel halkinin yasam kalitesi algilari;
sosyal, kiiltlirel, ekonomik ve ¢evresel olarak ele alinmistir. Arastirma sonucunda, turizmin Safranbolu
halkinin yasam kalitesini olumlu yonde etkiledigi ortaya ¢ikmistir. Elde edilen bulgularin sonuglari,
turizmin Safranbolu’daki yerel halkin yasam kalitesini olumlu yonde etkiledigini ortaya koymaktadir.
Turizmin ekonomik, kiiltiirel ve ¢evresel etkileri Safranbolu halkinin yagam kalitesini olumlu, sosyal
etkileri ise olumsuz olarak etkilemektedir.

Turizm alan yazini incelendiginde yerel halkin yasam kalitesinin 6nemi ortaya cikmaktadir.
Siirdiiriilebilir bir turizm gelisiminin saglanmasi igin yerel halkin yasam kalitesinin yiikseltilmesi
gerekmektedir. Turizm gelisiminin yasam kalitesine olumlu etkilerin oldugunu goren yerel halk turizmi
destekleyecektir. Bu da siirdiiriilebilir bir turizmin 6niinii agacaktir. Buradan yola ¢ikarak Mardin ilinde
yapilan bu calismada, turizmin ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve ¢evresel etkilerine yonelik yerel halkin
algilar1 incelenmis, bu etkilerin yerel halkin yasam kalitesi iizerindeki etkileri test edilmistir.

3. Yontem

3.1. Arastirmanin Amaci

Bu arasgtirmada turizmin Mardin ilindeki yerel halkin yasam kalitesi lizerindeki etkilerini tespit etmek
ve bolgede gerceklestirilecek turizm planlamasi faaliyetlerine katki saglamak amaglanmaktadir.

3.2. Arastirmanmin Kapsam

Arastirma kapsamina Mardin ilinde yasayan yerel halk dahil edilmistir. Bu y6renin secilmesinin nedeni
bolgenin tarihi ve kiltlrel turizminin 6neminin anlasilmaya baslanmasiyla yerel halkin turizmle yeni
tanigmasit ve dolayisiyla turizmin yerel halkin yasam kalitesi iizerindeki baslangic etkilerinin neler
oldugunun belirlenmesi agisindan iyi bir 6rnek teskil etmesidir.

3.3. Evren ve Orneklem

Calisma alam1 olarak secilen Mardin sehri tarihte bir¢ok medeniyete ev sahipligi yapmis, bu
medeniyetlerin birakmis olduklar eserler ve zengin kiiltiir ve bilgileriyle giintimiize kadar bozulmamig
sayili sehirlerden biridir. Geleneksel Mimarisi, etnografik, arkeolojik tarihi yapilart ve gorsel
varliklariyla adeta zamanin durma noktasma getiren Venedik ve Kudiis sehirlerinden sonra biitiiniiyle
tarihi ve kulttrel miras olarak kabul edilen, diinyanin yasanir izlenimi veren en iyi ii¢ sit kentinden
biridir (Gindiz, 2011). Bundan dolayi, arastirmanin evreni olarak Mardin ilinde yasayan 18 yas ve
ustiindeki bireyler secilmistir. Aragtirmanin evrenini olusturan Mardin ilinin 2018 yili niifus sayimi
verilerine gore ilgeleriyle birlikte toplam niifusu 829.195’tir. Aratirmanin evrenine dahil edilmeyen 18
yas alt1 niifusun toplami ise 337.219°dur. Bu durumda Mardin ili ve il¢elerinde arastirmanin evrenine
dahil edilen 18 yas ve iistiindeki kisilerin niifusu 491.976’dir (TUIK, 2019). Arastirmanin érneklem
biiylikliigline bakilarak orneklem sayisina gore x=0.05 Ornekleme hatasi i¢in 384 kisiden veri
toplanilmasi gerektigi hesaplanmistir (Sekaran, 2003).

3.4. Veri Toplama

Bu arastirmada, verilerin toplanmasi anket yoluyla elde edilmistir. Veriler, Mardin’deki yerel halkla yiiz
ylize goriisiilerek toplanmistir. Anket teknigi, diger veri toplama tekniklerine (gorlisme, gozlem) gore
farkli bolgeler igerisinde ¢ok daha biiylik gruplara daha hizli uygulanma olanagmin olmasi (zaman
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tasarrufu saglamasi) ve maliyetinin daha diisiik olmasi gibi avantajlar saglamaktadir (Biiyiikoztiirk, vd.,
2018).

Anket formu, Caligkan, 2003; Colak, 2017; Giirsoy, vd., 2002; Jurowski ve Giirsoy, 2004; ve Kim, 2002
tarafindan gelistirilen 6lgek maddelerinin derlenmesiyle olusturulmustur. Aragtirmanin amacina yonelik
olarak uyarlanan anket formu; turizmin etkilerine yonelik 12 ifade, turizmin sosyo-kulturel etkilerine
yonelik 12 ifade, turizmin Cevresel etkilerine yonelik 9 ifade ve yerel halkin yagsam kalitesine yonelik 5
ifade olmak lizere toplam 38 ifadeden olusmaktadir. Anketler uygulamaya konulmadan énce 30 kisiyle
yliz ylize gorisiilerek anlagilmayan ifadeler diizeltilmistir. Son haline getirilen anketler 2019 y1l1 ocak
ile mayis aylari arasinda yerel halk ile yiiz ylize goriisiilerek 520 kisiye uygulanmistir. Toplanan bu
anketlerin 11 tanesinde eksik verilerin olmas1 ve tek diize cevaplarin verilmesinden dolay1 analiz digina
tutulmus olup kalan 509 anket analizlere tabi tutulmustur.

Bu c¢alismada turizmin olumlu ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve cevresel etkileri ile yerel halkin yasam
kalitesi arasindaki iligkiye belirlemek amaciyla asagidaki hipotezler olusturulmustur.

Ha: Turizmin olumlu etkileri, yerel halkin yasam kalitesi algilarini etkiler.

Ha1: Turizmin olumlu ekonomik etkileri yerel halkin yasam kalitesi algilarimi etkiler.
Ha2: Turizmin olumlu sosyal etkileri ile yerel halkin yasam kalitesi algilarini etkiler.
H13: Turizmin olumlu ¢evresel etkileri ile yerel halkin yasam kalitesi algilarini etkiler.
3.5. Arasgtirmanin Bulgulari

Aragtirma sirasinda Oncelikle toplanan verilerin demografik sorularina yonelik frekans analizi
yapilmistir. Buna gore; cinsiyetleri agisindan bakildiginda ankete katilan 509 katilimcinin %38,7°si
kadin ve %61,3’1i erkeklerden olugmaktadir. Katilimcilarin medeni durumlarina gore ise %66°s1 bekar
ve %34’1 evli bireylerden olusmaktadir.

Tablo 1: Katilimcilarin demografik ozellikleri

N % N %
Cinsiyet Yas
Kadin 197 38,7 18-25 204 40,1
Erkek 312 61,3 26-35 220 43,2
Toplam 509 100 36-45 51 10,0
Medeni Durum 56-65 7 1,4
Bekar 336 66 66+ 3 0,6
Evli 173 34 Toplam 509 100
Toplam 509 100 | Ne is yapiyorsunuz? N %
Egitim Durumu Ev hanim1 19 3,7
Okula gitmedim 5 1,0 Issiz 54 10,6
Ilkokul 15 2,9 Ucretli ¢alisan 114 224
Ortaokul 24 4,7 | Kendi hesabina galisan 25 5,0
Lise 86 16,9 Emekli 8 1,6
On Lisans 85 16,7 Ogrenci 139 27,3
Lisans 254 49,9 Kamu personeli 109 214
Yiik. Lisans-Doktora 40 7.9 Isveren 19 3,7
Toplam 509 100 Diger 22 43
Ayhk gelir Toplam 509 100
0-1500 203 39,8
1501-3000 179 35,2
3001-4500 67 13,2
4501-6000 36 71
6000+ 24 4,7
Toplam 509 100
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Katilimeilarin yas gruplarina bakildiginda en yiiksek oranin %43,2 ile 26-35 yas aralig1 olusturdugu, en
diistik katiliminin %0,6 ile 66 ve Ustii yas araliginin olusturdugu goriilmektedir. Meslek gruplarina goére
dagilima bakildiginda ise en ¢ok katilim %27,3 ile 6grencilerden olusmaktadir.

Katilimeilarin egitim durumlarma bakildiginda en yiiksek oranin %49,9 ile lisans mezunlarinin
olusturdugu goriilmektedir. Ardindan sirastyla %16,9 ile lise mezunlari, %16,7 ile 6n lisans mezunlari,
%7,9 yiksek lisans-doktora mezunlari, %4,7 ortaokul mezunlari, %2,9 ilkokul mezunlari ve %1,0 okula
gitmeyen egitimsiz bireylerden olugmaktadir. Aylik ortalama gelir durumlarina bakildiginda,
%39,7’sinin 0-1500 b, %35,2’sinin 1501-3000 b, %13,2’si 3001-4500 b, %7,1°14501-6000 B ve %4,7’si
6000 b ve iistii gelire sahip oldugunu belirtmistir. Demografik verilere iliskin veriler Tablo 1’de
gosterilmektedir.

3.6. Guvenirlik Analizi

Aragtirmanin 6l¢eginin giivenirliliginin test edilmesine yonelik 6l¢ek boyutlarinin Cronbach’s Alpha
katsayis1 hesaplanmistir. Analiz sonucunda turizmin ekonomik, sosyo-kilttrel ve gevresel etkileri ile
yasam kalitesi boyutlarina iligkin Cronbach’s Alpha katsayilari hesaplanmistir. Guvenirlik analizi
sonucunda o > 0,70 olmasi Glgegin giivenilir oldugunu gostermektedir (Kayis, 2008). Tablo 2’de
guvenirlik analizi sonucu gosterilmektedir.

Tablo 2: Glvenirlik analizi

Soru sayisi Cronbach’s Alpha
Turizmin ekonomik etkileri 12 ,800
Turizmin sosyo-kiltiirel etkileri 12 ,765
Turizmin gevresel etkileri 9 ,704
Yasam kalitesi 5 ,746

3.7. Regresyon Analizi

Turizmin olumlu ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve ¢evresel etkilerinin Mardin halkinin yagsam kalitesi
Uzerindeki etkisini test etmek i¢in dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Dogrusal regresyon analizine
iligkin veriler tablo 5°te gosterilmistir.

Dogrusal regresyon analizi sonucunda test edilen veriler istatistiksel olarak (F=169,522 P=,000)
anlamlidir. Regresyon modelinin bagimsiz degiskenleri olan turizmin ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve
cevresel etkileri bagimli degisken olan yasam kalitesi degiskenini %49,9 aciklamaktadir. Genel yasam
kalitesi katsayis1 f = ,807 olup, ayrica sabit deger p=,000 diizeyinde anlamlidir. Bu sonug ile birlikte
arastirmanin birinci hipotezi kabul edilmistir.

Turizmin ekonomik etkileri katsayisi B = ,317 ve p=,000 diizeyinde anlamlidir. Dolayistyla turizmin
ekonomik etkileri ile yagam kalitesi arasinda anlamli bir iliskinin oldugu goriilmektedir. Bu da
ekonomik etkilerde olusan bir birimlik artisin yasam kalitesi tizerinde f = ,317 birimlik artisa neden
oldugu sdylenebilir. Bu sonuglara gore arastirmanin birinci hipotezin ilk alt hipotezi kabul edilmistir.
Kim (2002) ¢aligmasinda turizmin ekonomik etkilerinin yerel halkin yasam kalitesini olumsuz ydnde
etkiledigi sonucuyla farklilik gdstermektedir.

Tablo 3: Regresyon analizi

Beta t Sig.
Olumlu Ekonomik Etki ,317 9,370 ,000
Olumlu Sosyo-Kiiltiirel Etki -,053 -1,819 ,069
Olumlu Cevresel Etki ,387 12,784 ,000
CONSTANT ,807 7,431 ,000

*R=,708, **R Square=,502, ***Adjusted R Square=,499, ****F= 169,522, *****P= 000, ****** Bagiml degisken: Yasam
kalitesi

Turizmin sosyo-kiiltiirel etkileri katsayisi B = -,053 ve anlamlilik diizeyi p=,069’tiir. Anlamlilik diizeyi
dikkate alindiginda turizmin sosyo-kiiltiirel etkileri ile yasam kalitesi arasinda anlaml bir iliskinin
olmadig: tespit edilmistir. Bu da sosyo-kiiltiirel etkilerde olusan bir birimlik artisin yasam kalitesi
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Uzerinde B = -,053 birimlik azalmaya neden oldugu sdylenebilir. Bu sonug, arastirmanin birinci
hipotezinin ikinci alt hipotezi red edilmistir. Sosyo-kiiltiirel etkiye yonelik bu veriler Turker, Selguk ve
Ozyildirim ’1n (2016), Safranbolu’da yaptiklar1 calismanin bulgular ile benzerlik gdstermektedir.

Turizmin cevresel etkileri katsayist p = ,387 ve anlamlilik p=,000’dir. Bu durum, turizmin gevresel
etkileri ile yagam kalitesi arasinda anlamli bir iligkinin oldugu gostermektedir. Dolayisiyla gevresel
etkilerde meydana gelen bir birimlik artigin yagam kalitesi tizerinde B =,387 birimlik artisa neden oldugu
sOylenebilir. Bu sonuca gore; arastirmanin birinci hipotezinin {iglincii alt hipotezi kabul edilmistir.
Cevresel etkiye yonelik bu sonuglar, Khizindar'in (2012) Suudi Arabistan'da yaptig1 calismanin
sonuglar ile ortiismektedir.

4. Sonug ve Oneriler

Turizm gelisimi ekonomik, sosyo-kiiltirel ve ¢evresel agidan olumlu veya olumsuz etkileri
olabilmektedir. Bu etkilerden Oncelikli olarak en fazla etkilenen yerel halktir. Dolayisiyla olumlu
etkilerin daha fazla 6n plana ¢ikarilmasi ve olumsuz etkilerin en aza indirilmesi igin yerel halkin da
turizm planlamasina yonelik gorislerinin alinmasi ve planlamaya dahil edilmesi gerekmektedir. Yerel
halkin turizm planlamasina yonelik algi ve tutumlarinin olumlu olmasi bélgede gergeklestirilecek turizm
faaliyetlerinin basarili bir sekilde yiiriitiilmesine yardimeci olacaktir. Ancak yerel halkin turizm
faaliyetlerine yonelik algi ve tutumlarinin olumsuz olmasi turizm planlamasinin basarili bir sekilde
yliriitiilmesinin Oniinde engel olusturacaktir. Bundan dolay1 turizmin siirdiiriilebilir gelisimi igin
turizmin yasam kalitesi lizerindeki etkileri biiyiikk 6nem arz etmektedir.

Bu aragtirmada turizmin olumlu ekonomik, sosyo-kultiirel ve gevresel etkilerinin Mardin halkinin yagam
kalitesi {izerindeki etkisi belirlenmeye ¢aligilmigtir. Elde edilen verilere gore, Turizmin genel olarak
yasam kalitesini olumlu etkiledigi tespit edilmistir. Turizmin olumlu ekonomik ve ¢evresel etkileri yerel
halkin yasam kalitesi Uzerinde olumlu etkiye sahipken turizmin sosyo-kiiltiirel etkileri yerel halkin
yasam Kalitesi tizerinde olumsuz etkiye sahip oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu alanda yapilan arastirmalar,
olusan bu sonuglar ile (Turker, vd., 2016 ve Khizindar, 2012) értiismektedir.

Turizm gelisimi sadece fayda saglamakla kalmaz ayni1 zamanda maliyetleri de arttirabilir. Yerel halkin
yasam kalitesi ilizerinde etkili olan fayda ve maliyetlerin tespit edilerek yerel halkin turizme yonelik
algilar gelistirilebilir. Bu baglamda, siirdiiriilebilir turizm gelisimi i¢in yerel halkin turizm planlamasina
katilimi1 saglanabilir. Yerel halkin turizm sektoriine destegini siirdiirmek ve yasam kalitelerini artirmak
icin turizmin ekonomik, sosyal, kilturel ve fiziksel etkilerinin sonucunda meydana gelen faydalarin
maliyetlerden daha yiiksek olmasi gerekmektedir. Bu ylizden, yerel halkin turizm planlama
faaliyetlerine katilimi son derece dnemlidir. Turizmin yerel halkin yasam kalitesine olumlu etkisini
artirmak icin, yerel halkin turizm sektoriinde istthdamini artiran ve turizm yatirimlarini tegsvik eden
politikalar gelistirilmelidir. Boylelikle yerel halk turizm sektdriinde 6nemli bir yere sahip olabilir ve
turizmden elde ettikleri faydalari artabilir. Bu da, yasam kalitelerinin artmasina neden olabilir.

Turizmin yerel halkin yasam Kkalitesi iizerindeki etkilerini arttirmak igin istihdam olanaklarinin
arttirllmasi ve yerel halki yatirim yapmaya tesvik edecek politikalar gelistirilmelidir. Boylece turizm
sektoriine yerli yatirimeilarin egemen olmas ile birlikte sizintinin dniine gegilebilir. Bu da elde edilecek
gelirlerin bolge i¢inde kalmasini saglayarak yerel halkin yasam kalitesinin artmasina katki saglayacaktir

(Tirker, vd., 2016).

Alan yazininda yerel halkin turizmin etkilerine yonelik algilarini 6lgmeye yonelik ¢ok sayida arastirma
yapilmasina karsin turizmin yerel halkin yasam kalitesi tizerindeki etkilerine yonelik yapilan ¢aligmalar
oldukga azdir. Siirdiiriilebilir turizm gelisimi i¢in Mardin halkinin turizmin etkilerine yonelik algilarinin
nasil oldugunun belirlenmesi 6nem tagimaktadir. Bununla birlikte bu ¢alismanin ilgili literatiire katki
saglayacagi diisiiniilmektedir.

Mardin ilinde turizmin sosyo-kiiltiirel etkilerinin yerel halkin yasam kalitesi tizerindeki olumsuz etkisi
dikkate alindiginda, turizmin giiriilti, asir1 kalabalik, trafik, su¢ oranindaki artig gibi olumsuz sosyo-
kiiltiirel etkilerinin en aza indirilmesi i¢in bir dizi ¢aligmalarin yapilmasi gerektigi 6n goriilmektedir.

Bir turistik destinasyonda; turizm gelismeye basladigi andan itibaren yerel halk ilk asamada turizmin
ekonomik etkileriyle karsilasir ve bu etkilerin yagsam kalitesini artirdig1 i¢in turizme karsi algilari da bu
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yonde geligir. Mardin ili destinasyonunda da turizm gelisme asamasinda oldugu i¢in yerel halk daha
olumsuz taraflarin1 hissetmemektedir. Turizm gelisimin daha iist seviyelere ¢ikmasiyla birlikte bolgede
tekrar yerel halkin yasam kalitesinin Ol¢iilmesi gerekmektedir. Eger yerel halkin yasam kalitesinde
diisiis meydana gelmisse bunun diizeltilmesi i¢in ¢éztimler gelistirilmelidir.

Turizm politikas1 ve planlamasi kapsaminda karar verici organlarin, planlama ¢alismalari yaparken
biitiinciil planlama kapsaminda yiiriitiilecek planlama faaliyetlerinde; yerel halka ve sivil toplum
kuruluglarina yer vermesi, yerel halkin yagsam kalitesinin artirilmasi ile ilgili konular Gzerinde daha ¢ok
durulmas1 gerekmektedir. Mardin ili destinasyonunun turizm faaliyetlerinin nitelik ve kalite yoniinden
stirdiirtilebilir kilinmasi yoniinden biitiinciil planlama faaliyetleri son derece 6nem arz etmektedir.
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