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Degerli Okuyucularimiz,

18. yihmizin ikinci sayisi (54. Sayi) ile karsiniza gikmamizin gururunu ve mutlulugunu
yasamaktayiz. Bu agsamaya gelebilmemizde katki veren herkese ¢ok tesekkur ederiz.
Bu sayimizda hakem denetimli 11 arastirma makalesi ve 1 akademik gorus
bulunmaktadir. Akademik gorus bashgi altinda Sayin Atila Yiksel hocamiz “Akademik
Baskalagim: Ug Kere Dogmak” baslikli calismayi ele almistir. Arastirma makalesi
bashgi altinda; birinci makale Sayin Murat Odemis ve Sayin Azize Hassan tarafindan
ele alinmistir. Yazarlar, pazarlama felsefelerini, otel isletmelerinin rekabetgi
avantajlari agisindan incelemislerdir. ikinci makale Sayin Sinan Gékdemir tarafindan
ele alinmistir. Yazar, turist rehberlerinin bakis agisi ile paket turlarda COVID-19
pandemi dénemi ve sonrasi gergeklestirilebilecek uygulamalar Uzerine bir arastirma
gerceklestirilmistir. Ugiincli makale Sayin Haci Mehmet Yildinm ve Sayin Berna
Ergln tarafindan ele alinmistir. Yazarlar, edebiyat turizmi kapsaminda Kazdaglari
Uzerine bir arastirma gergeklestirmislerdir. Dérdiinci makale Sayin Erding Karadeniz
ve Sayin Sema Nur Unliibulduk tarafindan ele alinmistir. Yazarlar, kurumsal sosyal
sorumluluk ve finansal performans kapsaminda Borsa istanbul'da iglem gdren
konaklama sirketleri iizerine bir arastirma gerceklestirmislerdir. Besinci makale Sayin
Tilay Ozkan ve Sayin Burcu Alan tarafindan ele alinmigtir. Yazarlar, Salda Gélii
destinasyonunun marka degerini ortaya ¢ikarmaya yonelik bir galisma yapmislardir.
Altinci makale Sayin Huseyin Pamukgu, Sayin Kurtulus Tuncer ve Sayin Burhan
Sevim tarafindan ele alinmistir. Yazarlar, otel isletmelerinde mesleki egitim
uygulamalari Gizerine bir arastirma yapmislardir. Yedinci makale Sayin Sureyya Akgay
ve Sayin Muharrem Tuna tarafindan ele alinmistir. Yazarlar, turizm sektoriinde hizmet
veren Istanbul otel isletmelerinin galisanlarinin sahip olduklari yilmazlik dzelliginin,
kisilik 6zellikleriyle iligkisinde duygusal emegin araci roliini tespit etmeye yonelik bir
arastirma yapmislardir. Sekizinci makale Sayin Erdem Tirk ve Sayin Ebru Gilineren
tarafindan ele alinmistir. Yazarlar Kapadokya bdlgesine gelen turistlerin macera
turizmini deneyimleme motivasyonlari, memnuniyet dlzeyleri ve tekrar ziyaret
niyetleri Uzerine bir inceleme yapmislardir. Dokuzuncu makale Sayin Serap Serin
Karacaer tarafindan ele alinmistir. Yazar, Tirkiye'de destinasyon digunleri Gizerine
bir arastirma yapmistir. Onuncu makale Sayin Seckin Eser tarafindan ele alinmigtir.
Yazar, Gobekli Tepe'ye gelen ziyaretgilerin, miize deneyimini etkileyen
olumlu/olumsuz unsurlari belirlemeye yonelik bir arastirma gerceklestirmistir.
Onbirinci makale Sayin Recep Yildirgan ve Sayin Orhan Batman tarafindan ele
alinmistir. Yazarlar, sektor paydaslarinin, otelcilik sektériindeki sendikal gtiven algisi
Uzerine bir arastirma yapmisglardir.

Dergimizin bu sayisina katkida bulunan bitlin yazarlara tesekkir ederim. Bir sonraki
sayimizda bulugsmak dilegiyle sevgi ve saygilarimi sunarim.

Dr. Muammer MESCI
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Akademik Goris / Academic Perspective

Metamorfoz: Akademide Ug Kere Dogmak

Prof. Dr. Atila YUKSEL
Aydin Adnan Menderes Universitesi
Turizm Fakdltesi
atilayuksel@gmail.com
Giris

Yasanan gelismeler ve ampirik bulgular, sosyal bilimlerde akademinin zorlu bir
dénemece girdigine isaret etmektedir. Dinyanin degdisik Ulkelerinde, birbirinden
badimsiz ydritilen c¢alismalarin tartismaya acik 6n bulgularina gére geng¢ bilim
insanlari akademiyi esi goriilmemis bir oranda terk etmekte (Milojevic vd., 2018; Wood
ve Townsend, 2013); ¢ok sayida profesdr (% 40) pozisyonlarindan ayriimayi
distnmekte (Sanderson vd., 2000); gen¢ akademisyenler, 06zelliklede doktora
ogrencileri, akil ve ruh saghgi sorunlarindan iki kat daha fazla mustarip (Levecque vd.,
2017); tekrarlayan reddedilme, meslektas kiskanghgi, meslektas diismanligi, psikolojik
taciz ve siddet (mobbing), “sahtekar sendromu” (imposter syndrome) ve tlikenmiglik
karsisinda “akh basinda” kalmak neredeyse imkansiz (Brown, 2013; Jaremca vd.,
2020; Stubb vd., 2012). Cogu makale, en prestijli dergilerde yer alsalar bile,
meslektaslar, profesyoneller ya da égrenciler tarafindan neredeyse hi¢c okunmamakta
ya da sadece alinti i¢in kullanilmakta; Ustelik alinti yapanlarin ¢ok az bir kismi (sadece
% 20'si!) alintiladidi orijinal makaleyi tamamen okumakta (Simkin ve Roychowhury,
2002). Prestijli dergilerde yayinlanmis olsa bile birgok makale gdérunuste islevsiz ve
faydasiz; o kadar ki yayinlanan makalelerin % 88.1’i glzellik uykusunda, yayinlandigi
tarihten sonraki on yil icinde bir defa dahi atif almamis (Robinson-Garcia vd., 2015).
Sosyal bilimler alaninda her yil milyonlari asan yayin yapiliyor ama ¢ogunun sundugu
bulgularin (%95) yanhls olabilecedi konusunda ciddi uyarilar var (loannidis, 2005).
Rossitter'a gore “sosyal bilimlerde Likert dlgedi ve Anlamsal Farklilik 6lgcegine dayali
tim bulgular stipheli!” (Rossiter, 2011, s. 79). Benzer sekilde, Kollat vd., yayinlar tekrar
incelendiginde “bulgularin % 90'Inin yanlhs c¢ikmasi sasirtici olmaz” uyarisinda
bulunuyor (Kollat, Blackwell ve Engel 1972, s. 577). Prestijli dergilerde yayinlanmis
makalelerin sonuglarini  karsilastirma, eslestirme (replikasyon) calismalarindaki
basarisiz “eslesme dlzeyinin” yarattigi hayal kiriklidr bu iddialarin hakh olabilecegi
ybninde destek sunmakta. En prestijli dergilerde, ¢cok given atfedilen “ciddi” hakem
denetim slrecinden gegerek yayimlanan pek ¢ok galisma baska bilim insanlarinca
yinelendiginde sonuglar bir turli “eslesmiyor” (Camerer vd., 2018). En iyi dergilerde
yayinlansa da ¢ogu makalenin “premature” olabileceg@i, “kesin” degil n bulgu olarak
goérulmesi gerektigi, “eslesme” galismalariyla dogrulugu teyit edilene kadar, nerede
yayimlanirsa yayimlansin, g¢alismanin sonuglarina ve oOnerilerine itibar edilmemesi,
kullanilacaksa da ihtiyatla kullanilmasi yoninde ciddi uyarilar yapiimakta. Sosyal
bilimlerde artan bilimsel suiistimallerin bir sonucu olarak (6rn. uydurma, tahrif,
¢cogaltma, intihal, etik ihlal, yanlis raporlama vb.,), yayinlarin dergilerden geri ¢ekilme
ve kaldirima oranlari, 1970'lerden beri, 6zellikle 2000'den sonra daha da hizlanarak
istikrarli bir sekilde yikselmekte (Hesselmann vd., 2016).
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Sorunlar bunlarla sinirli degil. Fiedler ve Schwarz (2015) ¢alismasinda sunulan bulguya
gOre akademisyenlerin neredeyse yarisi (% 47'si) hipotezleri bulgulari degerlendirdikten
sonra olusturuyor. Psikoloji alaninda incelenen 250 makalenin %12’sinde bilingli sekilde
yanlig p-(olasilik) degeri sunulmug (Bakker ve Wicherts, 2011); ABD universitelerinde
aragtirmaya dahil olan 2155 arastirmacinin %22’si p degerini yuvarladiklarini kabul
ediyor (John vd., 2012). “Elestiriimeden kabul edilen bilgi” sosyal bilimler igin 6nemli bir
tehdit olusturmaya devam ediyor. Cok az sayida akademisyen kendinden dncekine
karsi ¢ikiyor, elestirme, meydan okuma ve rakip olma cesareti gdsterebiliyor (Bornman
ve Daniel, 2005, 2008). Bilim elestiri Uzerine inga edilmesi gereken bir olguyken bilgiyi
elestirme, sorgulama orani %2.4'tir (negatif alintilama). isbirligi, paylasim, seffaflik bilim
icin kaginilmaz bir gereklilik; ancak, baska bir arastirmaci veri anketini veya veriyi
istediginde bilim insanlarinin yizde 73'0 paylasmamay tercih ediyor (Wicherts vd.,
2011). Ayrica toplum c¢ok sayida farkli paydastan olusmasina karsin, galismalarin
neredeyse tamaminin tek bir bakis agisindan, o da is diinyasinin (%90), sekillenip is
diinyasina hizmet etmek icin yapilmasi elestiriliyor (Clarke ve Davidson, 2018). Kisaca,
sosyal bilimler henliz adi konmamis garip bir nevrozdan mustarip. Hatta ve hatta
toplumsal hayata “yardim” yerine bilakis “engel” olmaktan ve mevcut tim kiresel
sorunlarimizin ortaya ¢ikip biyimesinden bulylk oranda sorumlu gériltiyor (Maxwell,
2003, 2004). Sosyal bilimlerde akademinin i¢ine dustugid yayin yapmanin bilim sayildigdi
kriz halinden hareketle, “toplumla birlikte ve toplum icin” bilimi mimkun kilmaya dénik
"sorumlu”, “bilge” arastirma" c¢agrilari ve olusumlari (Dora deklarasyonu vb.,)
akademideki dip dalganin, bilingteki degisiminin habercisi niteligindedir (SwaftS, Horizon
2020).

Sosyal bilimler alani neden ve nasil bu kadar sorunlu hale geldi? Hayata
dokunmayan yayin Gretmenin nedenleri neler ve bu sorunlu hal gergekten kalici bir sorun
mu, yoksa gecici mi? Son ¢ yiz yildir hakim olan, sorunlarin ancak alt pargalara ve
daha da alt pargalara boélunerek g¢o6zilebilecegi seklinde &zetlenebilecek biling
endustrisinin “analitik akildan ayrilmama” doktrini mevcut durumun temel nedenleri
arasinda sayilabilir. Akademisyenin nesneler icinde kaybolmasi, toplumcu, evrensel akil,
mantik, vicdan ve izandan uzaklasarak aragsallagsmasi, nesnelesmesi, arastirmaya
yabancilagsmasi, arastirmacinin eylemlerini belirleyen ve kendi suuruyla hareket
etmesini engelleyen yerlesik kosullu bilingle birlikte basari ve toplumsal diinyaya dair
yanlis kanaatler ve akademik arastirmanin gayesinin yagsam sorunlarinin ¢ézilmesine
yardimci olmak hedefinden uzaklastiriimis olmasi nedenler arasinda sayilabilir
(Maxwell, 2003, 2010). Bu sorunlarin ana ¢ikis noktasi olan “kati kuralli, yapilandiriimis
arastirma surecine ve ydntem bilgilerine sahip olmak, bdylelikle doga bilimlerine
Oykunerek “tanimlama, agiklama, tahmin ve kontrol etme” gelenegini akademik bilincin
ve aklin konusu yapmak, sorgulamak ve akademik bilinci “olmak, yaratmak ve
derinlemesine anlamak” eksenine geri getirmek yerinde bir tartisma olacaktir.

Sosyal bilimler alanindaki arastirmacilar olarak, simdiye kadar sayisiz farkh
konuyu nesne ve olgu diizeyinde inceleyip, analiz ettik. Ancak, arastirmaci olarak kendi
varligimizi, akademik bilincimizi, yani “bilen ile bilinmek istenilenin ayni” oldugu “olma
surecini” nadiren bir arastirma meselesi olarak ele aldik (Harvey, 2013). Bilimsel bilginin
Ureticileri olan akademisyenlerin “gelisim ve olma” yolculugu ile ilgili konular son
zamanlarda az sayida arastirmaci tarafindan da olsa ayri bir ilgi alani olarak
incelenmeye baslanmistir (bkz.Bourdieu 1990; Collins ve Cooper, 2014; Musselin, 2007;
Maxwell 1974, 1976, 1980, 1984, 2003, 2007, 2008a,b, 2010; Strike, 2000; Polen-Petit,
2018). Yapilan galismalarin odagi 6zellikle akademisyen olma sirecinin baslangici olan
doktora egitimi, slresi ve igerigi Uzerinedir. Mevcut arastirmalar, “olma” sirecinde
doktora sisteminin nasil ¢alistigini, adaylarin birbirini izleyen doktora agsamalarinda nasil
ilerledigini ve nelerle mucadele ettigini, doktora adaylarinin akademik tutkularinin,
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6zlemlerinin, niyetlerinin, isteklerinin, motivasyonlarinin, ontolojik hedeflerinin,
arayiglarinin ve kendilerinden beklenilenlerin neler oldugunu incelemistir: Ornegin, bir
fark yaratmak, “anlamh” bir arastirmayla mesgul olmak, Uretken ve taninmis bir bilim
insani olmak, entelektiel gelisim, kisisel gelisim vb. (Amran ve Ibrahim, 2011; Kiley,
2009; Lopes ve Lourencgo, 2019; Lovitts, 2005, 2007; Lovitts ve Nelson, 2005). Yerinde
olmakla birlikte konuya ilgi yetersiz ve eksiktir. Akademik gelisim ve olmada surecin
doktora derecesi almakla bitmedigi, aksine olma slrecinin sadece doktoralilarin kabul
edildigi o “gdérinmez okulda” ya da “epistemik kabilede” devam ettigi agiktir. Ayrica
doktora derecesi igin verilen egitimin icerigi, gecirilen sire, izlenilen sure¢ ve biling
endUstrisinin bu suregte yetismekte olan geng akademisyene asiladigi “kosullu analitik
biling” yanlis olabilir. Belki de bu yanlis biling akademinin mevcut halinin ve toplumun
yasamakta oldugu sorunlarin bas mimarlarindan biri olabilir.

“Anlam insa etmenin, yaratmanin” ardisik asamalarinda ilerlerken, kisinin bilinci
ve bilme sekli de degisir (Kegan 1982, 1994). Biling gelistikge kisi de gelisir. Farkl biling
hali kisinin akademik konulara bakmasini ve anlamasini saglayan akademik mercek ve
penceresini sekillendiren ontolojisi ve epistemolojisini de donusebilir. Bilingteki gelisim
ve olma hali akademik statu ve titrden bagimsidir. Profes6r unvanina “sahip olmak” ile
burada ima edilen anlamda akademisyen “olmak” es anlaml degildir. Dolayisiyla bir
arastirmaci, akademisyen “olma” yolculugunda birka¢ defa daha yeniden dogar demek
yanlis bir ifade olmayacaktir. Soyle ki; blylk olglide tek basina, dikenli, izole, oldukca
militarist ve bagiml doktora egitimi slirecinin tamamlanmasinin ardindan, evrensel akil,
mantik, vicdan, izan ve irfan sahibi bir bilim insani olmak isteyen kisi, dedisik diinya
gorisu, akil ve biling seviyeleriyle karsilasacaktir. Bu temaslar, beraberinde yasanan
degisim ve dogus kisiyi gdémulu oldugu sartlandiriimis biling (6rn., analitik biling, yanhs
biling) hakkinda farkindaliga getirebilir. Bilincini fark etme, bu suurla mevcut algilamasini
genigletme, bilme uygulamalarini duru bir sekilde zihninde izlemesine olanak saglar.
Ancak bdylesi bir farkindalikla kisi doktora sliresince ya da sonrasinda asilanan
sartlandirilmis biling tarafindan "sahip olunmak" yerine kendi 6zgur bilincine "sahip
olabilir" (Timmermans, 2014). Ulasilan her yeni biling seviyesi yeni bir dogma halidir.
Yeniden dogmalarin olmasi durumunda kisi ancak bilimsel c¢alismalarinda
ferdiyetgilikten, toplumcu akla, oradan da evrensel akla ulasabilir. Ferdiyetcilikten
evrensel akla ulagsma yolculugu oldugu gibi bilin¢ kérligu ve her bilince ait egoist
dugunceden dolayi evrensel akildan geri diger biling seviyelerine yolculuk da olasidir.

Akademide Ug¢ biling halinden bahsetmek mumktndur. Birinci hal benmerkezci,
ferdiyet¢ci haldir. Bu haldeyken vyapilan arastirmanin amaci akademik kariyerde
ilerlemek, prestij, glic, statii, ve kendine yer edinmektir. ikinci hal duyarlilagma halidir.
Bu haldeyken arastirma “bilime, bagdl olunan alana katki saglamak igin yapihr.” Uglinci
hal ise derin biling halidir. Bu halde arastirma “evrensel fayda” saglamak igindir. Ug farkl
hal sadece egosantrik veya allosantrik olmakla ilgili degil ayni zamanda bilincin esirlikten
bagimsizliga, bagimsizliktan birbirine bagli olmay1 kavramaya dogru yol almasidir. Diger
bir ifadeyle Ug¢ halin pargasi oldugu butin, kisinin kendi aklini 6zgurce kullanma
yoénundeki suurlanmasidir.

Olma

Akademik camiada saygin bir “is¢i” olabilmek icin bilin¢ endistrisince ydnlendirilen
doktora slrecinde akademik yeteneklerin insa edilmesi ve bu yeteneklerin akademide
uygulanmasinda gerekli olan uyum becerilerinin telkin edilmesinden 6teye gecemeyen
mevcut doktora programlarinin ve sonrasinda gérinmez okulda veya epistemik kabilede
devam eden akademik egitimin asiladi§i yayin kosullu biling tartismalidir. “Akademik”
gelisim ve olma, yalnizca akademiye uyum becerileriyle, yetenekleriyle (6rn., yayin
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yapmak, atif almak vb.,) saglanamaz. Ornegin, mutluluk kavrami (izerine galisan bir
akademisyenin yilda yapti§i dizinelerce yayin ve aldigi atiflari olabilir; ancak bu
akademisyenin mutluluk kavramini anladigi, i¢csellestirdigi ve kendi hayatina katarak
mutlu olabildidi ve kalabildigi anlamina gelmez. Dison (2004) ile hemfikir olarak,
arastirma yetenegi bir disiplini ilgilendiren teori, kavram, metodoloji ve benzeri bilgilere
sahip olmaktan veya akademik yetenek ve yetkinliklerin toplamindan daha fazla 6zellige
baghdir. Arastirma yetenegi, yukarida sayilan 6zelliklerle birlikte kisinin yasam amacini
bulma becerisi, bunu yaptigi isle uyumlandirabilmesi ve kisisel gelisim ve 6zerkligi igin
kendi bilincini dénustirebilme becerisiyle baglantilidir (Staudinger, 2016). Bu baglamda
akademisyenin gelisiminde ve olusumunda, mevcut biling endustrisinin destekledigi ve
akademik ugrasin merkezinde agirlikh olarak yer almaya baslayan gecici, anlk (hazsal)
mutluluk bilincinin yani sira, derin, kalici, 6domonik mutluluk, iyi olus, érnegin, “kisinin
gercek potansiyelinin farkina varmasi, otantiklik, kendilik gayesini gerceklestirmesi,
insanhga hizmet” bilinci (Ryff (1995, s. 100) lzerinde durulmasi gereken 6nemli bir
konudur.

Arastirmaci basit bir “diistinme” robotu degildir. Insandir. Dogdasi geregi
hareketlidir. Varolus kosullari degistikge bilinci de kaginilmaz olarak degisecektir. Her
etkilesim, devinim ve degisim sonunda yeni bir biling, benlik, disinme sekli, anlam ve
algilama seviyesi ortaya ¢ikacaktir (Beck ve Cowan, 1996; Horn, 2006). Arastirmada
neye onem verdigi, neyi takdir ettigi, ne amacla ve nasil yaptigi iginde oldugu biling
halinin eseridir. Doktora slirecinde kisisel basariyl amaglayan; danismana, ilgili disiplinin
ve egemen yontembilimin kurallarina bagimh biling hali kaginilmaz olarak yapilan
arastirmanin amag, yontem ve c¢iktilarini bigimlendirilecektir. Kosullu biling halinin
esaretini kirip bagimsiz bir akademisyene donlismeyi basaran, yeniden dogan kisinin
arastirmasini bicimlendiren ise i¢ine girdigi yeni bagimsiz biling halinin éncelikleri ve bu
biling halinin degerleri olacaktir. Ferdiyet¢i doktora 6grencisinden toplumsal ve/veya
evrensel akil, mantik, izan, vicdan ve irfan bir bilim insanina dénidsmek, "kuantumun
sabit bir durumdan digerine sigramasiyla devam eden agik bir sisteme" benzetilebilir
(Graves, 1974, s. 72).

Bu "olma ve gelisim" sureci cogunlukla cetrefilli, zahmetli ayni zamanda
odullendirici olup, bir tir “yola girme”, “asamalari gegme” seklinde gerceklesmektedir
(Parry 2007). Diger bir ifadeyle doktoranin tamamlanmasinin ardindan tam zamanl veya
yari zamanl bir ise bagladiktan sonra, kisinin sadece kariyer ve akademik gelisimi ve
statisu degil, (6rn., asistan, yardimci dogent, dogent, profesor), kisisel gelisimi de
(evrimi), deneyimlemek durumunda oldugu ¢ok sayida biligsel, duygusal ve davranigsal
esigi gegmesiyle devam edecektir. Boylelikle ayni konulara farkli agilardan bakabilir.
Biling hali, kisinin kendi benligi ve bilinci hakkindaki farkindaligina dayanir (McLaughlin,
2003). Bu baglamda kisinin devinimine, evrimine vurgu yapan Jung, "dogrusal evrim
yoktur; sadece benligin kendi etrafinda dénmesi vardir" demektedir (Jung, 1965, s. 196).
Biling, benlik ve beraberinde anlam arayisindaki degisim her seyden daha ¢ok “olma”
(hamdim?-yandim?-pistim?) konusunu bilincin farkindaligina getirmeye baglidir. Bu
sure¢ bazen bilincin manevra yapmasini, bazen kendini ortaya koymasini, bazen kendini
geri tutmasini, bazen taniklik etmesini, bazen gerceklere bagl kalmasini, bazen gercegi
soOylemek icin kurguyu kullanmasini gerektirir (Pelias, 2004). Tekrarlamak gerekirse
akademik gelisim yolculugunda akademisyenin sadece akademik statlist ve akademik
kimligi degil bilinci, benligi ve gortusu de degisecektir. Yayin yapmak kisir bir gelisimdir,
elbette ki bilgiyi gelistirir ancak kisinin butlnsel gelisimi icin yeterli degildir. Sanat ve
felsefe olmaksizin tek geside, bilgiye, dayali beslenmenin faydasi tartismalidir. Kisi
akademik kariyerine doktoradan miras kalan kosullu “bilingle” devam edebilecegi gibi ki
bu pek yaygindir, akademik bakis acgisini donusturebilir veya "acilma slrecindeki
olasiliklarla birlikte eski halini agarak" yeni bir biling haline ulasabilir (Parse, 1992, s.37).



Yiiksel 18(2) 2021 Seyahat ve Otel isletmeciligi Dergisi/

Journal of Travel and Hospitality Business

Biling ve degisimi 6énemlidir. Clnkl bir arastirmayr yapmak sadece teknik bilgi ve
uzmanlhk edinimini degil, ayni zamanda kisinin kendini ne yaptigiyla, yaptigi isle
tanimlamasini da igerir. Kisiyi akademisyen yapan o6zellikleri arasinda i¢sel 6ngoru
gelistirmenin ve bilgiyi anlamanin, edinmenin ve uygulamanin uygun bir yoluyla birlikte
(Hughes, 1958), keskin dngdérl, sezgi, uslanmaz merak, uyumlanabilirlik, azim, tutku ve
vicdanli, evrensel bilgiye arzulu olan bir benlik yer almaktadir. Sadece akademinin farkli
yuzleri ve bencillikleri ile degil, ayni zamanda farkh "biling" seviyeleri, kisinin akademik
yolculugu sirasinda bilimde farkli anlayis ve biling hallerine dogru akmasini
saglayacaktir. Yeni bir biling haline dogru yapilan her yolculuk benzersiz, essiz, biricik
ve bireyseldir.

Ferdiyetten, toplumcu akla, oradan da evrensel akla ulasma yolunda bir
akademisyen Ug¢ kere dogabilir demek bu ¢cergevede yanlis bir sav olmayacaktir. Birincisi
hayata, aileye ve geldigi topluma, kiiltiire, 6n egitime dogmaktir. ikincisi egemen ve
geleneksel dusuncenin hakimiyetindeki doktora egitimindeyken bilime, hakim bilimsel
yontem ve uygulamalarla bigimlenerek dogmaktir. Uglinciisii ise kokten degisimi
gerektiren “kiginin kendinden dogmasi (kendilik)” yani akademik bakigina ve yasamina
kendi 6zgur dusuncesiyle, akhyla bi¢cim vermesidir. Bir gogumuz akademik agidan 6zgur
oldugumuz, distindigimiz ve 6zgin oldugumuz yanilgisindadir. Ancak hemen hemen
hepimiz mevcut inangsal, bilissel (kuramsal, kavramsal), kiltirel ve baskin yontemsel
saylltilarin esareti altinda yasamaktayiz. Bu esarette kalmak da bu esaretten kurtularak
farkli bilince ulasmak da olasidir. Mevlana’nin deyimiyle “insan énce diigsiinmeyi 6grenir,
sonra kaliplar iginde digtinmeyi ve en sonunda saglikli diigiinmenin kaliplari yikarak
diistinmek oldugunu égrenir.”

Siireg

"Olma" sireci bazen "travmatik" (Tedeshi ve Calhoun, 2004), bazen "istisnai" , “essiz”,
"doruk" (Maslow, 1963), "minerva" (Otto, 1967) veya bazen "ben o6tesi” (Otto, 1967) ya
da “gercek Otesi (6rnegin, meslektas kiskanghdina bagli akademik mobbing)’
deneyimleri, strpriz inig ve ¢ikislari, soklari, sikisma sonrasi patlamalariyla hizianmadan
once yavaglamalari iceren lunaparktaki hiz treni deneyimine benzetilebilir. Bu inisli ¢ikisli
deneyim kosullardaki degismeleri, esikleri ve 6nemli an ve agsamalardan gegcisi
kaciniimaz kilmaktadir (Tedeshi ve Calhoun, 2004). Hayati ve zorlu olsalar da, bu inisler,
cikislar ve gecisler, hem evrensel, sosyal hem de kisisel dizeyde daha anlamh, etkili,
faydali, 6dullendirici, ¢idir agan, dénustiricl degisimlere neden olan arastirma yapmayi
hedefleyen bir bilim insanina dénismek icin firsattir (Fremaeux vd., 2020). Dénusum,
"bilinene farkli agidan i1sik geldiginde gorisiin ve gériinenin degismesidir" (Parse, 1992,
s. 39). Elbette bu yolculuk her zaman keyifli olmayabilir ve mutlu da bitmeyebilir. Bununla
birlikte yolculuk esastir. Bu yolculuk esnasinda ancak bazilari artan 6z farkindaliklar
sayesinde akil, mantik, izan, vicdan ve irfan sahibi, etkili bir akademisyen olmayi
basarabilir. Yontem tarafindan yonlendirilmis ham ve kaotik verileri aragsallastirip évgu,
glic ve prestij icin bir an 6nce faydasiz, prematire yayina degil, “akli basinda” icra
edilebilir, vicdanli evrensel bilgiye, insanliga faydaya (phronesis) donustirebilirler.
Basaramayanlar ise ya vasat kalir ya da ayrilir.

Olma yolundaki kisi bazen hayatini kékten degistiren (6rn., yakinlarindan birini
kaybetmek, buyuk bir hastalik, ameliyat, kaza vb.,) ya da kritik diizeyde sarsici bir olay
yasayabilir (6rn., isten ayrilma, psikolojik siddet (stratejik giybete dayali mobbing),
evlenme, dogum, bosanma vb.,). Bu zorlayici, duraksatici anlar kisinin durmasina,
kendiyle ylzlesmesine sebebiyet verir. Bu tir yizlesmeler kisinin bilimsel gorisiinde
bazi niteliksel degisimlere neden olacak derecede bir digum ve doénis noktasi
olusturabilir. Kendiyle ylzlesme, kendini elestirme bilincin ve varligin zihinsel, ruhsal
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ve/veya entelektiiel olarak derinden sorgulanmasina ve yeniden tasarimlanmasina
neden olur. Yikilmalar sonrasi yeniden inga kaginiimazdir. Ornegin: “Arastirmayi kimin
i¢in, nasil ve neden yapiyorsun? Isteyerek mi zorla mi arastiriyorsun? Orijinal oldugunu
iddia ettigin bir arastirmanin gergekte taklit, devsirme oldugunu bilmek nasil bir duygu?
Yaptigin arastirma kimin hayatina dokunuyor? Aragtirmanin hicbir etkisi olmadidi
hissine kapildigin olmuyor mu? Arastirmanin sonugclarinin, 6nerilerinin klise oldugu ve
ise yaramadigi hissine kapilmiyor musun? Zamaninin neredeyse tamamini bilim
ekonomisinin hi¢ bitmeyen, anlamsiz yayin taleplerini karsilamaya harcamaktan
memnun musun? Istemedigin halde akademik bir girdabin igine gekildigin hissine
kapildigin oluyor mu? Akademik diinyada ayakta kalmak icin ne yapman gerekiyor? Bu
miicadele buna deger mi? Sonunda &6zglir olacak misin? Neden yalnizca nerede
yayinladigini, kag tane yayinladigini ve baskalarinca ne kadar atiflandigini, takdir
edilmeyi 6nemsiyorsun? Hangi noktada yeterince yayin yaptigini diisiineceksin? insan
dogasiyla ilgili her sey canli, sonugsuz ve sonsuz bir déniisiim igindeyken nasil oluyor
da "kesin, sabit, dedismez sonuglara" ulastigini iddia ediyorsun? Diinyada var olan
mevcut sorunlarin, onlari yaratan mevcut diigtince ve ybntemlerle ¢ézlilebilecegine mi
inaniyorsun? Genellikle isletmelerin biyiimesini desteklemek igin tasarlanmis, modasi
gecmis ve eskimis mercekler ve ana akim aragtirma araclariyla ¢agdas bir konunun
incelenmesini mantikli mi buluyorsun? Sosyal diinyada her konuda gegerli tek evrensel
bir kural mi var? Slirekli baskasini elestirmek, elestirel bir gbzle yasamak ne demek?
Her zaman yargilayan, her zaman sorgulayan, her zaman neyin iyi neyin kéti olduguna
hiitkmeden hakem, hakim olmak nasil bir hal? Bagkalarini yargilamak ne demek?
Bagkasinin yayininin basarili olmadigini séylemek ne demek? Her zaman ne sormak
istedigini sorabiliyor, okumak istedigini okuyabiliyor, aragtirmak istedigini arastirabiliyor
musun? Sucglanmaktan korkmadan, c¢ekinmeden bir baskasinin calismasi hakkinda
yazili/s6zlii yapici elestiri yapabiliyor musun? Sahip oldugun bilginin ne kadar1 gercekten
senin ve bu bilgiyi dogru oldugu icin mi yoksa igine geldigi icin mi benimsedin?
Arastirdigin insana, topluma ne faydan var? Gergekte vermekten daha fazlasini isteme,
alma egiliminde olan entelektiiel bir turist misin yoksa insanliga katki yapan bir
akademisyen misin? San, gbsteris ve prestij arayisi mi bilim yapmak mi, sence hangisi?
Daha fazla yayin daha mi iyisin demek? Sen simdi kimsin ve gelecekte kim olacaksin?
vb.,...”

Bu sorular, zorlayici anlar ve beraberinde yagsanan muhtemel kesfin bir sonucu
olarak, kisi akademik rotasini degistirebilir. Ornegin, geleneksel sekliyle “tanimlamayi,
aciklamayi, tahmin etmeyi ve kontrol etmey” amaglayan ferdiyetci ana akim arastirma
bilincinden uzaklagabilir. Bu surecte yeni bir bakis agisi, i¢ gori veya anlayis gelistirebilir.
Yaptig1 arastirmayla, kendiyle ve arastirilanla daha yakin iligki kurarak, geleneksel
olarak uygulanagelen calisilan konu ve Kkisilere “uzak ve ilgisiz kalma” bilincini terk
edebilir. Sayi, statli, prestij ve/veya kariyer igin saygin dergilerde yayin yapmak kadar
daha az popiller olan mecralarda gorus ve bulgularini paylasmayi dogru bulabilir.
Aragtirmayi sadece teknik bilginin ve olgusal gercegin izole bir bicimde incelenmesi
olarak goérmeyi birakip; arastirmanin pratik yasamdan, bilgelikten, evrensellikten
ayristirlmamasi gerektigine inanabilir. Teknik bilginin eyleme ge¢cmeyi kolaylastiran bir
ara¢ oldugunu; ancak, teknik bilgiyle yapilan her eylemin akilli ve bilgece
olmayabilecegini kavrayabilir. Arastirma yapmada egemen kosullu, bicimsel, islevsel
analitik akilla birlikte, stregsel, evrensel akl veya kendi kalbini takip etmek igin farkl
yollari arayabilir, yaratabilir (Doorne vd., 2017). Akademik arastirmanin sadece bilgi
saglamak igin degil, ayni zamanda kisinin kendini dénustirme firsati igin de bir gelisim
araci olabilecegi konusunda bir uyanma yasayabilir (Anderson ve Braud, 2011). Bazilari
bdyle bir donisimu yasarken, ferdiyetcilikte kalip arastirmaya “evrensel” bir yaklasim
sergilemeyen ve gergek istek, entelektliel kapasite, deder ve yasam felsefelerini
arastirma konulariyla bir araya getiremeyen digerleri kariyerlerine ara verebilir ya da
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akademiden tamamen ayrilabilirler (Doorne vd., 2017). Tek ve mutlak dogrunun
(yontem, bilgi, strateji vb.,) varligina inanan, bunu ispatlamaya sartlandirilan kosullu
analitik bilinglerinden dolay1 sezgilerini dinlemeyi basaramayabilirler. Arastirma bakis
acilarini, anlayiglarini, tutumlarini degistirmeye, arastirma meselesini bilme ve onunla
butlnlesebilmede yeni yollar gelistrmeye ve denemeye direnebilirler (Braud ve
Anderson, 1998; Anderson ve Braud, 2011). Ayrica, sadece veri toplamaya ve yayin
yapmaya odaklanmalari nedeniyle bir nevi “uzmanlik lanetine” ugrayabilirler. Boyle bir
lanet sliregte gergcek anlamda nese ve anlam yasamayi, i¢ gori kazanmayi ve kisisel
gelisimi engelleyebilir.

Geligim Siireci

Bilim insani olmak bir inga slrecidir. Edilgen bir doktora 6grencisinden etken, bilingli,
evrensel akil, mantik, izan, vicdan ve irfan sahibi, sadece kendine degil topluma faydali
bir akademisyen insasi bir stiri agsama, gegis ve ritliel ihtiva eden bir sirectir (Mezirow,
1991; Turner, 1979). Gegis ritteli, kisinin akademik hayatinin degisik agsamalarinda ve
mecralarinda "gelisim anlari, yonleri ve asamalarini gdsteren anlarin belirli bir
birlesimini" ifade eder (Amran ve ibrahim, 2011, s. 528). Bowie'ye (2006) gore ritiel,
genellikle belirli bir statt degisikligini iceren, bir seviyeden, statliden, davranistan ya da
asamadan ayrilma, digerine gecis ve gegilen safhayla bitinlesmektir (ayrilma-esik-
kaynasma). Bu ayrilma-gegis(esik)-kaynasma, statii ve mekansal olabilecegi gibi
zihinsel, duygusal ve davranissal da olabilir. Akademiye yeni katilan kisi akademik hayati
boyunca sadece sirali ve hiyerarsik bir bigcimde akademik statli kazanmakla kalmaz.
Ornegin, asistanlik, doktor égretim tyeligi, dogentlik, profesoérliik vb. Ayni zamanda her
yeni kavrayis ve anlayisla kisinin bilimsel akil ve gérisunin dayandidi bilinci heterarsik
bicimde genlesir, donusur. Kisi, akademik yolculugunda daha énceden fark etmedigi
yeni bir bakigin ya da anlamin farkina varabilir. Daha 6énceden bildigi, bilincinde var olan
bir konuyu, kavrami baska bir agidan goérip, algilayabilir. Belirtildigi tGzere bir gesit
uyanma, aydinlanma ani yasayabilir. icine sinmeden, mantigina uymadan
sartlandirildigi  ve bilindik gelenege uymak adina yapti§i bazi uygulamalari,
aligkanliklari, yayinlari artik yanhsg bulabilir. Bunlari sorgulayabilir. Bazilarini terk edebilir
(Harrison, 2009; Kiley, 2014; Land, Meyer ve Smith, 2008; Meyer ve Land, 2006).

Kimse “tam tesekkdlli" (Proust, 1987) veya sabit, degismez bir bilimsel tutumla
dogmaz. Doktora derecesini alan ve akademik hayata adim atan kisi girdigi yere uyum
saglamak, kendini var etmek ve akademik hayatin akisina ayak uydurabilmek ister.
Bunun i¢in genellikle ait oldugu epistemik kabiledeki gerekli bilgi ve becerileri, normlari,
aligkanlklari, sosyal, biligsel, akademik sermaye ve yaklasimlari kopyalayip
uygulamaya ugrasir (Parry, 2007). Yeni bir gevreye ayak basan kisi ya doktoradan miras
kalan eski kosullu biling halini korur. Ya da doktorada giydirilen biling "halini” kismen
veya tamamen birakarak arastirmaya donik tutum ve bakis agisini degistirir (Ponterotto
ve Grieger, 1999). Sonug¢ olarak, kisinin bir arastirmanin neden ve nasil yapilmasi
hakkindaki bilinci doktora sirasinda oldugu halden énemli 6lgtide farklilagabilir. Ornegin,
baslarda kisinin odagi sadece yayin yapmak ve akademik kariyerde ilerlemek icin gerekli
kosulan yayin sartini yerine getirmek olabilir. Bu odak bir stire sonra bilime “gercek
anlamda” katki yapmaya ve/veya arastirmanin ait oldugu topluma ya da insanhgda fayda
saglamasina evrilebilir. Bilimin elit dergilerde yayin yapmak olduguna inandirilan, bu
nedenle ne Urettiginden daha ¢ok nerede yayinlandidina yogunlasan kisinin bu goérusu
zamanla degisebilir. Elit dergilerde de olsa her on yayindan dokuzunun yayin tarihinden
itibaren gegen on yil icinde asla atif almadigini kesfettiginde “faydasiz yayin” kavrami ve
“bos yayinlarin artan gevresel maliyeti” lizerinde distnebilir. Faydasiz bir galismanin
yayina donusturilmesinin kamu kaynaklarinin heba edilmesi anlamina gelebilecegini
anlar. Cop bir yayinin dolasimda kalmasinin, bunun ¢evrim i¢i ya da ¢evrimdisi yapilan
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konferanslarda sunulmasinin dogada birakabilecedi karbon ayak izi hakkinda
endiselenmeye baslayabilir. Kisi arastirmaya doniik farkli bakis acisi kazandiginda
etrafindaki olan biteni bagka bir gdzle gérmeye baslayacaktir (Proust, 1987). Doktora
egitiminin tabi oldugu biling endustrisince asilanan kosullu biling kadar doktora sonrasi
dénemde kazanilan yeni bakis agisi ve zihniyet de énemlidir. Cinkl "bilimsel surecler
daha ¢ok arastirmacilarin kim ve ne olduklarina ybnelik inan¢ ve ne yaptiklarina gore
sekillenir" (Simon ve Mosalev, 2011). Biling, kavramsallastirma, yuritme ve yorumlama
seklini etkileyeceginden kisinin mevcut biling hali entelektiel sermayesini nasil
kullanacaginin, arastirma surecini nasil baslatacaginin, surdireceginin, dolayisiyla
sonuglarinin belirleyicisidir (Limberg, 2020, s. 489).

Biling

Gulnlik yasamda insanin kendini, gevresini, olup biteni tanima, algilama, kavrama, fark
etme yetisi olarak goérilen biling terimi, akademide cesitli sekillerde anlasilan ve
kullanilan belirgin bir kalibi olmayan, olduk¢a gizemli bir kavramdir. Basit bir yapi
olmayip, birden fazla goémdili anlami vardir. Bazen “zihinle” es anlamli olarak
kullaniimakta, bazen de zihnin bir elemani olarak gérulmektedir. Bilincin kapsaml bir
tanimini yapmak neredeyse imkansiz olsa da, yine de kisinin gelismesi ve olmasinda
merkezi bir roli oldugu duasinudlmektedir. Farkindah@inin farkindaligi ya da kisisel
farkindalik, uyanik olmak, kendi varligini bilme, kendi zihnini gérebilme hali olarak da
tanimlanmaktadir. Bir akademisyenin arastirmayi nasil takdir ettigi ve kendi arastirma
¢abalarinda anlami nasil yarattigi iginde bulundugu biling haline, 6zellikle de biling
halinin hazir olusuna, yeterliligine, acikligina ve duyarlihgina baghdir. Wright bilinci
"bireyin 6znelliginin, bireyin kendi farkindaligina séylemsel olarak erigilebilen unsurlar”
olarak tanimlar (1985, s. 244). Bu, bireyin sirekli farkinda olmayabilecegi; ancak,
prensipte erigilebildigi "inang, fikir, gézlem, bilgi ve tercihleridir" (Wright 1985, s. 244).
Biling, hem zihinsel igleyisin hem de gergek zihniyet hakkindaki farkindaligin bir yan
arinidur (Demetriou vd., 2017). Kontroli, muhakemeyi, ¢ikarimlari ve yansimalari
karsilikh olarak etkileyen zorunlu bir i¢ yapidir. Kisinin belirli baglam iginde nerde
durdugunun farkina varmasini igeren ve eylem imkani yaratan bir suregtir (Giddens,
1984). Benzer bir sekilde Sartre (2004) bilinci higlik ve 6zgurlikle 6zdeslestirmektedir.
Bu 6zdesim 6zglr 6z-belirlenime isaret etmektedir (Afyonoglu, 2014, s. Vi). Diger bir
ifadeyle Sartre bilinci mutlak, kendiliginden, &zerk ve higlestirici bir gu¢ olarak
kavramsallastirir. Egonun 6zgur, yaratici ve 6zgun bir biling GrinG oldugunu savunur.
Yani, ego biling eylemleriyle olusur (Afyonoglu, 2014). Her bilincin ve dolayisiyla bir
bilingte yer alan farkli bilin¢g hallerinin kendi gercekligi, gérusu, bakis acisi ve ego
seviyesi olabilir. Arastirmacinin gergeklikleri, bakis agisi, uygulamalari bilincinin haline
baglidir. Biling diizeyi, dinya gorusu ve zihin birbiriyle karsilikl etkilestiginden, akademik
biling hali, bir akademisyenin hem “ne yaptigini” ve hem de “neyi neden, nasil yaptigini”
bigimlendirecektir."

Biling hali

Bilincin hangi halde oldugunun anlasiimasi ancak kisinin kendini sorgulamasi ve
elestirmesiyle mimkundur. Yasanan sok, zorlayicl, stresli anlar sonucunda kisiyi konuyu
enine boyuna disinmeye ydnlendiren idrak (isteng), “akil, mantik, izan, vicdan, irfan”
déngusuiyle kendiligini fark etmeye yol acar. Daha acik bir ifadeyle, kisi herhangi bir seyi
(6rn., imge, kavram, konu, sorun) kesfettiginde, fark edip bilincine getirdiginde ve
sorgulamaya basladiginda, biling zihni ve zihinsel sireclerde yer alan diger araglari
(6rn., algi, sezgi, akil, mantik, zeka, vicdan vb.,) o konuya yogunlastiracaktir. Farkindalk
sirecin baslaticisidir.  Zihin ve elemanlan biling pusulasinin isaret ettigi, fark ettigi,
bilince aldigi o yéne odaklanir. Odaklandigi seyden anlam inga etmek igin algiyi kullanir.
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Algi odaklanilan seyin ne oldugunu ve neden var oldugunu algilamak, mana ¢ikarmak
icin 6nceden bildikleri ¢cercevesinde o konuya etraflica bakarak konuyu soyutlamaya
calisir. Bu arada sezgi ve dnseziler de devreye girer. Ylzeyde gorinenin altinda baska
bir sey olup olmadigini sezinlemeye calisir. Diger yandan mantik odaklanan seyin ne
oldugu ve neden var oldugunu tanimlama ve acgiklamada, imgesel nesneyi zihinsel
simgeyle ortlstirmeye, duygusal ve bilissel manalar Uretip, anlamin dogru veya yanlis
olup olmadigini kavramaya ¢alisir. Nesnesel imge zihinsel simgeyle Ust Uste geldiginde
anlam ortaya gikar. inga edilen bu anlamin suurlu olup olmadiginin yorumlanmasi kiginin
sahip oldugu analitik, duygusal, ruhsal, yaratici zeka turinin ve bu zekadaki akil
seviyesinin Urundddr. Takibinde vicdan devreye girerek g¢ikarilan anlamin, yorumun
disunce ve duygunun iyi ya da kot olup olmadigini sorgular. “Titanik” olayini ele alalim.
Su gegirmez bdlme teknolojisinin ilk kullanildidi bu tarihi trajedide, tim mirettebat ve
yolculara asilanan "biling" geminin asla batmayacadi yonindeydi. Bu biling olasi
tehlikelere odaklanmamayi, muhtemel kaza ve batma olasiligini ciddiye almamayi
beraberinde getirdi. Hatta bu biling buz dagina garpmanin takibinde dahi ortada ciddi bir
sorun yokmus gibi davranmaya sebebiyet verdi. “Bu gemi batmaz” bilinci ancak bu
bilincin yanlis olabilecegi elestirisiyle aklin konusu olabilirdi. Yanlis bilincin fark edilmesi
ve sorgulanmasiyla onleyici tedbirler alinabilirdi. Benzer sekilde “herkes bdyle yapiyor
(ne yayinladigi degil nerede yayinladigi) benimde bdyle yapmamda bir sakinca yok”
bilincine sahip bir arastirmacinin kendini sorgulayip, “cok yayin daha iyidir” anlayisinda
yaptigi arastirmalarin toplum nezdinde etkisiz oldugu, arastirma seklinin igine sinmedigi
distincesine kapilmasi durumunda bilinci yeni dikkat ettigi, radarina takilan, fark ettigi
“toplumsal fayda” ve “igcine sinme” kavramlarinin (izerine odaklanacaktir. igine sinmek
ve faydali olmak kavramlarina isaret eden bilinci izleyen zihin faydali olmak ve igine
sinmek kavramlariyla mesgul olmaya baslayacaktir. Bu iki yeni kavram hakkinda anlam
olusturmak isteyecektir. Bu kavramlarin ne oldugunu ve neden var oldugunu etraflica
algilamak igin onlari soyutlayacak, Uzerlerinde enine boyuna dislnecektir. Bu
kavramlarin ve Uzerine odaklanmanin arka planindaki olasiliklar hakkinda sezgisi ona
yol gOsterecektir. Bu suregte 6énceden bildikleriyle kiyaslama yapacaktir. Sezgi esigini
gectiginde mantigi devreye girecek “faydali olmak” ve “igine sinmek” konulari hakkinda
mantikli, tutarh duygu, disiince ve yargl (mana) olusturmaya galisacaktir. Kisinin sahip
oldugu duygusal zeka ve duzeyi, analitik zeka ve duzeyi, ruhsal zeka ve dizeyi, yaratici
zeka ve duzeyi ve bunlarin birbirleriyle etkilesimi bu surecte ¢ikan mananin nasil
yorumlanacaginin belirleyicisi olacaktir. Vicdan devreye girerek bu silrecin ortaya
cikardidi “icine sinme” ve “fayda” yorumunun iyiligi ve kétiluga hakkinda degerlendirme
yapacaktir. Bilincin zihni yodunlastirmasiyla baslayan, diusinmeyle devam eden mana
yaratma sureci bilince varmayla, vicdanh bilgiyle sonuglanacaktir.

Bilimsel Biling

Verilen bu 6rnekten hareketle bilimsel ya da akademik biling “olus-bozulus-yokolusa”
duyarl bir arastirma pusulasi olarak gérilebilir (Austin, 2006, 2013, 2014). Pusula bir
kisinin mevcut arastirma tutum ve davraniglarinin hem duzenleyicisi hem de
yurGticUsudir. Diger aciklamalara gegmeden 6nce tek bir bilincin varligi ve bu tek
bilincin farkh halleri olabilecegine vurgu yapmak yerinde olacaktir. Biling hallerinde
ilerlemek, ¢cok sayida "uyanis ve 6grenme sigramasi” igeren bir olma surecidir. Akademik
biling, arastirmacinin i¢ benligi ve dis arastirma ortami arasindaki etkilesimi sonucunda
olusur. Akademide ve normal yasamdaki bilissel, duygusal ve ruhsal deneyimleri
aracihgiyla gelisir. Olma sirecindeyken zorlayici, digsindirtcu anlar, kritik yasam
olaylari veya uyanmalar sonucunda, kisi arastirma ve eylemleri ile ilgili niteliksel bakis
agisi degisimleri yasadigi yeni bir biling haline ulasabilir. Ornegin ferdiyetci bir bakis
acgisindan toplumsalci bir bakis acisina gecebilir. Bilingteki uyanis ve 63renme
sigramalari dénustlricu, butlnlestirici, sinirlayici olmakla birlikte zahmetlidir. Yasanan
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zorlu sorunlar, sikismalar ve deneyimler kisinin bakis agisi ve takdirini degistiren yeni bir
kapi (portal) acar (Wisker vd., 2006). Acilan bu yeni kapidaki esigin asiimasi durumunda
bilincin genleserek farkl ve yeni bir hal almasi s6z konusudur. Esikten gegen kisinin
bilinci genlestikge, ontolojik, epistemolojik, duygusal ve bilissel siiregteki degisimler kisiyi
aligkanliklarinin 6tesini gérmeye ve otesine gecmeye zorlar. Esikten gecebilmek
belirleyicidir. Gecememek de olasidir. Bilingteki genlesme ve doénlsum, kisiyi basta
oldugu kisiden farklilastirir. Kisi her biling halinde bir nevi yeniden dogar. Bu yeni hali
kisiyi farkli ve daha 6nce erigilemeyen bir dislinme, anlama ve davranma bigimine sokar
(Meyer ve Land, 2003).

Akademik biling hali biyolojik yastan ve akademik unvanlardan bagimsizdir. Bir
akademisyenin bilimsel bilinci, kisinin kendini algilama, fark etme, "uyanis sigramasi”,
aydinlanma, ayirdina varma ya da bir surpriz olay vb., yasamasi durumunda genlesir,
halden hale gecer (Harrison, 2009; Kiley, 2014; Land, Meyer ve Smith, 2008; Meyer ve
Land, 2006). Dontsmek, halden hale dénmek, degisik akil mertebelerinden gegmek,
duygudan duyguya, terimden kavrama seyahat etmektir. Dogal olarak, bazi sarsici anlar,
i¢ diyaloglarin sonucunda, "bilince gelmek" mimkuindur. Bu arastirmacilarin kendilerini
bulduklari baglamda degismeyi amaglayan disinme, anlama ve harekete gegme
yolunda bir yolculugun baslangicini isaret eden 6nemli bir durumdur (Idahosa ve
Vincent, 2018). Bilimsel bilincin iginde oldugu hal, arastirmacinin niyetinde, amacinda,
yorumlarinda ve yargilarinda etkili bir isleve sahip olabilir. Biling halinin arastirmacinin
egilimleri, yatkinliklari ve ényargilari Gzerinde dinamik bir etkisi de olabilir. Davranisin
degismesi bilincin degismesiyle gerceklesir. Baska bir deyisle, biling hali "bir
arastirmacinin  hangi yéne gidecedini" ve "nasil davranacagini” veya
“davranmayacagini" belirleyebilir. Biling hali, belirli bir konuya yonelik ilgili bir dizi
davranigi tetikleyen tutarh bir duygu, tutum ve kapsamli arastirma etigi, bakis agisi ve
farkindalik kiimesidir. Hal ya da durum "tutarli bir davranis modeliyle dogrudan iligkili
tutarh bir duygu ve deneyim kahlbidir" (Berne, 1961). Biling hali "nispeten sabit veya
istikrarli kogullardir" (Turner, 1979, s. 234).

Biling Gegisgleri

Akademisyenin vesayet altinda olmadan, bagimsiz olarak diusiinme ve hareket etme
yetenedi, ayni zamanda arastirmayi nasil anladidi, yaptidi, deneyimledigi ve nihai
katkisi, icinde oldugu bilimsel bilin¢g haline bagh olabilir. Biling endustrisi tarafindan
doktora sirasinda her ne kadar "rasyonellestiriimis, homojen, yapisal ve kosullu" biling
hali giydiriimis olsa da kisinin bilinci genlesecek, dedisecektir. Bir doruk olay, sok vb.
deneyim sonucunda kisinin bilinci farkl bir hale ulastiginda doktorada edindigi bilimsel
bilincini, entelektiel odagini ve arastirma perspektifini stirdirmesi veya degistirmesi
muhtemeldir. Her biling hali daha rafine ve farkh diizeyde bir muhakeme, disinme,
ctkarim yapma olanagi sunar. Sonunda o ana kadar hi¢ fark etmedigi bir seyi fark etme,
Uzerine uzun uzun disinme, mesgul olma, anlama (kafaya dank etme), anlarinin bir
sonucu olarak, kisinin zihniyetinde (ego, benlik veya biling) dis veya i¢ ¢atismalar, hayal
kirikligi, bir gecis, genlesme ve ilerleme olabilir. Aristoteles'in "teknik, pratik ve teorik
zihin" G¢lemesine veya Nietzsche'nin "deve, aslan ve ¢cocuk" ile ilgili alegorileri agisindan
bakildiginda akademisyen; ferdiyetgilikten kurtulup "otantik benligini" bulmaya ve kendini
"baskalarinin" zihinlerine bagh kalmaktan, gudilmekten serbest birakmaya ¢alisan bir
kisidir. Mecazi olarak belirtmek gerekirse, takdir almak i¢in ¢ok fazla ylk tagimakla ise
girisen; ancak, ayni zamanda ejderhayla savasmaya cesaret eden bir aslan olmaya
istekli devenin donustumsel yolculugunda aslanin degil, sadece bir g¢ocugun
yaraticiiginin,  6zgurliguinin, 6zginligunin ve esnekliginin  bir  ejderhayla
savasabilecegi gergegini fark etmesinde oldudu gibi. Dogu felsefesinde bahsedildigi
Uzere, baslangigta akademisyenin bilinci "maymun zihni" gibi ferdiyet¢i, dengesiz ve
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huzursuz olabilir. Daldan dala, konudan konuya atlayan bu ferdiyetgci zihin "var olmak,
ait olmak, gulcli olmak ve gelismek" ihtiya¢ alanlarinda yolculuk eder (Alderfer, 1969).
Bourdieu'nun alan teorisine (1990) dayanarak, akademisyen donitsimde ilerledikge,
akademik bilinci basamaklarini tirmanmaya baslar; bir "mufredat rehberi" olmaktan ¢ikip
bir 'bilgin' ve ardindan "ilham verici bir entelektiel" haline gelebilir (s. 12).

Bilincin donlsimu yeni bir olgu degildir. Bati ve Dogu yaklagimlarini birlegtiren
Wilber, G¢ adimli bir biling gelisimi spektrumu &nermektedir. Pre-egoik olarak
adlandirilan birinci kategori bagimhlkla iligkilendirilirken, ikinci kategori, ego seviyesi
bagimsizlik ve anlam arayisi ile karakterizedir. Son “ben 6tesi” biling, karsilikli
baglliklarin kesfedilmesi seviyesidir. Benzer sekilde, Maslow, kendini gergeklestirmeye
varan bilince gegis hallerinin bir karisimina isaret eder. Maslow ve Wilber'dan ¢ok énce,
Tasavvuf, yedi nefs mertebesinden olusan bir semayi kavramsallastirmistir. Nefs benlik,
ego ve / veya biling anlaminda kullanilagelmistir. Kisinin akademik seyahatinde
tasavvufun nefs mertebesi kavramsallastiriimasini uygulayarak, akademik bilincin birinci
seviyesinin sonucu ne olursa olsun "prestij, gi¢ ve ego tatmini" birikimiyle zevk ve
tatmine koéle olan "nefsi kiskirtmak" oldugu iddia edilebilir (Frager, 1999, aktr. Boni,
2005). Burada nefs, maddi basari, 6vgu ve évguye olan kokli bagimhhginda koérddar.
Bagkalarini etkilemek icin igi bos gosteriler, yayinlar sergiler. Bu tir bagimhlik bilimsel
literatiirde nadiren tanimlanir ve incelenir. Clnkld ¢ogu arastirmaci bu bagimliliktan
mustarip oldugu i¢in bu bagimliligini teshis etmesi zordur (Boni, 2005). "Nefsi levvame"
seviyesinde biling bos yayinlarla kendine, digerlerine ve bilime verdigi zararin farkinda
degildir. Ancak bu nefs yine de bir dereceye kadar 6zelestiriye yer verir. Bu mertebeye
ulasan biling alisiimis, benmerkezci yaklasiminin kendine ve digerlerine olumsuz
etkilerini gdrmeye baslar. Kariyeri adina yapti§i fasarya ya da s6zde bilimin zararlarini
yavas yavas kavrar. Bu seviyedeki biling, ilk seviyede kendini surekli hakli gérmek ve
dogru bulmak halinden siyrilir. Kiginin asil yapmak istedigi ile mecburen yaptigi sey
arasindaki uyumsuzluklar onu pismanlhga itebilir. Uglincii mertebe olan "Nefsi milhime",
arastirmacinin yayin sayisi, prestij veya arastirma fonu bulma vb., vehim ve
kaprislerinden siyrildigi (Boni, 2005) ve arastirmanin artik mekanik veya gosteri sanati
bir davranis olarak algilanmadigi, aragtirmacinin arastirilana daha duyarl hale geldigi,
arastirmaya samimi bir katihmin yer aldigi haldir.

Benzer bir sekilde Forman'a gbre (1998), bilin¢g siradan, degistiriimis, siradan
olmayan ve saf hallerinden gecer. Berne'de (1976, 1977) ego turlerini, ebeveyn, yetiskin
(yeni benlik) ve cocuk (kiguk profesér veya kuguk arastirmaci) olarak
kategorilestirmistir. Kurallara uyarak veya isyan ederek ve gercegdi ¢arpitarak hayatta
kalmanin uyarlanmig yollarini 6grenen gocugun bir dizi duygu, tutum ve davranis
kaliplari ile karakterize edilen ¢ocuk bilinci benzeri davraniglarda kendini gosterir ve
onyargilidir. Yetiskin ego hali, rasyonel disiince ile karakterize edilen 6zerk bir duygu,
tutum ve davranis modeli kiimesidir. Ebeveyn ego hali, arastirmacilarin degerleri veya
gergekligi tanimlayan, besleyici bir ebeveyn gibi davrandigi durumdur. Berne bu hallere
ek olarak bir yetiskinin (kontamine yetigkin) bir cocuk veya ebeveyn gibi davrandigi
zamanlar oldugunu da savunmaktadir. Ek olarak, bazen ebeveyn biling hali besleyici
davranir, ayni zamanda cezalandirici da davranir. Benzer sekilde, Kegan (1982)
batiinsel benlik, dirtisel benlik, kisilerarasi benlik ve sezgisel benlik de dahil olmak
Uzere farkli benlik seviyelerinin varligina isaret etmektedir.

Goriilecedi lizere sabit olan sey devinim ve degisimdir. insan ve bilinci de
devinimsel ve degisimlidir. Beck ve Cowan’a (1995) gore, tarihsel olarak insanhgin
gelismesi sekiz genel asamadan gec¢mistir. Bu evrelere “meme” (mim) adi da
verilmektedir. "Spiral Dinamik integral Teorisi" (Beck ve Cowan, 1995), icglidiisel benlik,
dirtusel-benlik, kuralci benlik, basaran benlik, hassas benlik, birlestirici-benlik ve
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bitiinsel-benlik gibi ana kategorilerde birkag farkli "benlik" kiimesinin var oldugunu 6ne
sirmektedir. Beck ve Cowan (1995) biling dizeylerini iki ana kategoriye ayirir.
Maslow'un eksiklik glidiilerine benzer sekilde, ilk alti diizey "gegim/geginme" kategorisini
olusturur. ikinci kategori, bilingte devrimci bir degisimin meydana geldigi seviyedir. “Var
olmak, kendi olmak" olarak adlandirilir. Beck ve Cowan’in dne sirdugu bilincin tarihsel
gelisimindeki asamalar, bir kisinin akademik yolculugundaki statlisiiniin ve bilincinin
gecirecegi olasi evrime uyarlanabilir. Baslangicta, akademiye yeni katilan kisi ferdiyetgi,
icguidisel biling halinde olacaktir. Oncelikle giivence (érn., doktora derecesi, akademik
is ve unvan vb.,) arayacaktir. Bir anlamda ise girmek énceligi olacak, girdikten sonra
hayatta kalmak, suyun Ustiinde kalip ylzebilmek, sorf yapabilmek igin yayina gerek
duyacaktir. Dalgalanmalarla bazen suyun Ustlinde bazen altinda kalacak, altinda olmasi
durumunda hava almak igin ¢irpinmak zorunda olacaktir.

Bu arada kisinin girmeyi hedefledigi akademi diizen, istikrar ve sabitlije sahip,
kisiye aidiyet duygusu yasatan, menfaat ve yarar sunan, kurallara uyanlari édllendiren
uymayanlari cezalandiran epistemik bir kabileye benzetilebilir (Ibarra-Colado, 2006).
Kendine has 6n kabulleri, ritGelleri, kurallari, arkaik gelenek ve gérenekleriyle somurtkan,
kurumsallagsmig, tim bireylerinin neredeyse ayni isi yapar hale geldidi epistemik
kabilenin Uyesi olabilmek igin bilin¢g endustrisinin yonetimindeki doktora derecesi 6n
kosuldur. Kabilenin ve kabiledekilerin varligi glice bagldir. Glgli olan hayatta kalir. Glg
kazandik¢a kabilede alanini genisletmek, diger kabileleri isgal etmek ister. Doktorasizlar
glgsiiz goruldiklerinden kabileye alinmazlar. Kabilenin icinde performans gostermek,
kendine yer bulmak, alanini korumak, stslemek ve statl hiyerarsisinde yikselmek igin
prestijli dergilerde yayin yapmak, prestijli konferanslarda ya da dergilerin hakem
kurullarinda yer almak bir ayin ve terfi ritlieli olarak degerlendirilebilir. Yayin yapmak
kabilede herkesin sergilemesi gereken en énemli performans/dans/glc gdsterisi oldugu
icin ayni zamanda kabile bireylerini bir arada tutan tutkal gérevi de goérir. Nesir ve/veya
konusma yoluyla yayin yapma ritieline tutku dnemlidir. Cunku, bu tutku kabileye olan
ilginin, aidiyet hissinin bir gésterimidir. Her Gye yayin yapma tutkusunu yetenegine bagli
olarak farkli boyutlara kadar gelistirebilir. Yayin yapma tutkusunu yeni gelen kendinden
sonra gelenlere asilar, paylasir. Kabile iginde kabilenin kurallarina, gelenek ve
goéreneklerine radikal derecede baglh asiri muhafazakar, dogmatik, arkaik, bagnaz bir
gurup her zaman vardir. Kabilede arastirma yapmanin yerlesik kurallarina Ortodoks
derecede siki sikiya baghdirlar. Bununla birlikte gelenek ve géreneklere baglhligi farkli
seviyede yasayan yenilikciler, siradanlar, anarsistler, senkretistler, sinirdakiler ve
heretikler vb., ¢cok farkli kabile Gyesi mevcuttur. Hepsinin goérevi farklidir. Yenilikgilerin
goérevi gelenek ve gorenekleri, kabileyi yenilemek, yenilikleri yaymaya calismaktir.
Yenilige karsit, yerlesik usullerin devamini savunan muhafazakarlarin aksine
anarsistlerin gorevi kabilenin mevcut gelenek ve goéreneklerine karsi c¢ikmaktir.
Birbirinden ayri distince ve gorusleri kaynastirmaya galisan senkreistlerin gorevi ise
farkli gorusleri harmanlamak, bagdastirmaktir. Heretikler ise kabilenin kurallarindan
kopmus ve dislanmisg olanlardir. Dislanmiglar kabilenin diger Gyelerine kabile kurallarinin
disina ¢ikmalari durumunda baslarina ne gelecegini géstermek baglaminda énemlidir.
Her kabilenin belirledidi rol, tabu, gelenek, gérenek ve kurallara uyanlari édullendirdigi,
uymayanlarin ise cezalandiriimasi ve kabilenin disina itilmesi, verilen statlyd geri alma
ya da statliyl ortadan kaldirma ritiieli (yayinin dergiden kaldiriimasi, kisinin emeklilige
mecbur edilmesi vb.,) bulunmaktadir.

Kabile, var olan sonsuz gli¢ oyunlari, sermaye ve alan savaslari nedeniyle
bilinmeyen ve korkutucu bir yer oldugundan, Beck ve Cowan’dan hareketle epistemik
kabileye yeni katilan kisi icgdidiisel bilingle kabiledeki gugli insanlarla temasa
gecebilmek icin siyasi baglantilar veya stratejik ittifaklar kurmaya daha kiymet verecektir.
Onlar gibi olabilmek icin onlari taklit edecektir. Onlarin yer aldidi konferanslarda



Yiiksel 18(2) 2021 Seyahat ve Otel isletmeciligi Dergisi/

Journal of Travel and Hospitality Business

bulunmaya ¢aba harcayacaktir. Kabileye giris sonrasinda i¢gldusel biling ilerleyebilir,
baska hallere burlnebilir. Ddrtlisel benlik gi¢ odakli, benmerkezci ve akademik
yeteneklerini ispatlama ve gostermek odakli olacaktir. Kuralci-benlik, arastirma
gayretinde diizen odakli, guglu bir sekilde geleneksel, rasyonel ve konformist olacaktir.
Kurallari ihlal etmenin ciddi yansimalari olabilecedine dair saglam bir inangla kurallara
uyacak, kurallara uymanin 6dil getirecegine inanacaktir. Bagaran-benlik basari odakl
olacaktir. Zaman zaman surU zihniyetinden kagacak ve akademide Ozerklik ve
bagimsizlik igin ¢abalayacaktir. Ama yine de kendi ¢ikarlari i¢in kosullari manipule
edebilir (6rn., akademik suiistimaller). Kabiledeki hassas benlik, azimli ve esitlikgi
olacaktir. Kendisini akademik ag¢gdzlulikten, dogmalardan ve boéltculikten kurtarmaya
caligsacaktir. Hassas benlik kendini soduk rasyonaliteden, basari acligindan ve
ayrimciliktan uzak tutmaya gayret edecektir. Arastirmada katilimcilarla iliski kurmaktan
cekinmeyecek, ic benligi kesfetmeye ve dogrusal olmayan akil yiritmelere daha gok
deger verecektir. “Gegim/geginme” diizeylerindeki biling diizeylerinin hepsi goruslerinin
en dogru veya en iyi bakis acgisi oldugunu distindiklerinden, surekli olarak birbirlerine
Ustlinlik kurmaya galisacaktir. Tim bu ¢atisma ve biling ikinci kademeye adim attiginda
degismeye baslayacaktir. Bu dizeydeki ayrilmaz-benlik ve bdtiincil benlik bilgiyi
Onceleyecek, prematire, bos ve faydasiz yayinlar igin acele etmeyecek ve rekabet
kiskacina girmeyecektir. Bu biling sakince bir geri adim atip, buyik resmi (hakikati)
kavramaya c¢alisacak, davranislarinda sadece kendini degil diger insanlari da merkezine
koyacaktir (Horn, 2006).

Bilimsel Biling Halleri

Déndsim ve degisim kavramini akademik gelisime uygulanmasi durumunda, ego
seviyeleri gibi, kisinin arastirma bilincinin de derin bir uyku durumundan uyur-gezer olma
durumuna ve uyaniklik durumuna kadar dogal bir evrim surecinde olabilecegini
sdylenebilir. Dodu ve bati felsefelerinden tireyen goriise gore (bkz. Anderson ve Braud
(2011), Beck ve Cowan, (1995), Braud (1998), Faw (2009), Kegan (1982) ve Wilber
(1986, 1995, 1996, 19974, b, 2011), gegisler ritteli yoluyla ilerleyen akademik gelisim ve
"bilimsel bilincin" varligindan bahsetmek muimkindir. Ornegin doktora derecesi,
akademik unvanlar, arastirma kesifleri, panelist davetleri, bilimsel dergi kurulu davetleri,
prestijli dergilerde yayin, atif sayilarina dayali ddller vb., stati degisikligi, akademik
gelisimin gdstergeleri olarak gorulebilir. Akademik statl degisiminden bagimsiz olarak
doktora déneminde asilanan sartlandiriimis bilingle birlikte farkh biling hallerinin
varligindan bahsetmek mumkundudr. Bu biling halleri yari sabit olup, bir biling halinden
digerine gecis kendi iginde farkh gegici halleri icerebilir. Kisinin ontolojik 6zlemi,
arastirmada daha derin anlam bulma ihtiyaci ve bir halden digerine gecis sirasinda etkili
olan yari sabit ve gegici evrelerdeki kisisel deneyimler, kisinin aragtirmayla nasil
etkilesime gececegini sekillendirecektir.

Yakaza Hali

Doktora sirasinda kazanilan sartlandiriimis, kendine ait olmayan kosullu biling
durumunu takiben, bir sonraki yari sabit biling hali, kisinin deneyimsiz, bir bakiciya
bagiml, yurGmeye yeni baslayan bir ¢ocuk gibi akademinin bilinmez gecitlerinde
bocaladi§i "yari uyku yari uyanik’ hali olarak adlandirilabilir. Bu durumda, kisi heniiz
bagimsizhigini kazanmamig, olgunlasmamis, firsatgl bir sekilde bagimli oldugu
baskalarinin seslerini ve izlerini varhigini strdirmek icgin taklit edecektir. Bu halde
genellikle yaraticilik, orijinallik degil tiretme hakimdir. Bu biling halindeki akademisyenin
bir teknisyen gibi hareket etmesi oldukga muhtemeldir. Ogretilen "metodizm" ve
"bilimsilik" surecini takip etmek onceliklidir. Daha 6nceden yapilmis, ¢alisiimig, bilinen
konulari ele alirken bilinen teknik ve ilkeleri uygular. Oysaki bilim insani, fiziksel
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gercekligin gergek dogasini bilmeye galisan ve bilinmeyeni ele alan kisidir (Zukav, 1979).
Bu biling ferdiyetci, benmerkezci oldugundan kendine yarar saglayan, éne ¢ikan trend
konulari ve firsatlar kollayacaktir (Austin, 2013). Ferdiyetgcilik, bireysel kazang odaklilik,
gecici haz ve prestij arayisi, yaraticiliktan kaginma, tiretmekle yetinme Kkisinin
cevresinde olup bitenleri fark etmesini ve 6grenmesini engelleyecektir.

Uyanis Hali

Bir sonraki yari sabit hal, bagimsizlik (kendi aklini kullanma) igin "uyanis" hali, alginin
genigleyerek gergegi kavrama baslamasi durumudur. Uyanis halinden énceki algi dar
ve kosulludur. Uyanis halinde ise kisi zihni ve benligini hakim epistemik koloninin
esaretinden, kurallarindan ve dizenlemelerinden kurtarma o6nceliklidir. Yasadigi sira
disi ve zorlayici deneyimlerin 1siginda kisi bu biling haline eristiinde ana akim
arastirmanin demokratik ve sezgisel degil, totaliter ve baskici oldugunun farkina
varabilir. Ana akim arastirmanin, zengin insan deneyiminin eksiksiz ve dogru bir resmini
sunma konusunda ¢ok sinirli oldugunu, bulgularin kagit Gzerinde kaldigini, okuyanlari
heyecanlandirip eyleme gecirecek kadar etkili, dirimli ve tesirli olmadigini fark edebilir.

Bilgelik hali

"Bilgelik" bilincinde ise, kendinden daha ¢ok digerini 6nceleyen ebeveynlerde oldugu gibi
"baskalarina fayda ve ilham" amaciyla mesgul hale gelir. Bu hal, aydinlanma igigini
tutusturan, yayan bilgelik fenerlerinde oldugu gibi "degisim, doénisimde tutkuyu
ateslemek ve asilamanin" hedef haline geldi§i sadece stéylemek degil icra etmenin,
kalden hale gegisin gergeklestigi "donusturici derinlik" durumudur. Bilge biling halinde
bir arastirmaci "su an en iyi karari verebilmek, gelecegi miikemmel bir sekilde tahmin
etmek veya olaylarin ge¢cmiste neden oldugu gibi gergeklegstiginden ylizde yiiz emin
olmak igin gereken bilgiye asla sahip olmadigini ve olmayacagini bilir," dengededir
(Staudinger, 2005, s. 197). Arastirmayla ilgili konulara karar vermede egoist guduleri
asan igebakis, 6z-elestirel ve esnek bir diistince tarzi iginde ylizeysel ve dayaniksiz bilgi
degil, 6rtuk, daha derin i¢ géri saglamanin pesinde kosar. Tumdengelimli ve timevariml
akil yuratmeye ek olarak toplumsal sorunlara acgiklama Uretmede disagekim (abduktif)
mantigini kesfedebilir. Bakis acisini, arastirmacinin bakis acisindan (ferdiyetci)
arastirilan insanlarin bakis agisina (sosyal ve toplumcu) oradan da evrensel bakis
acisina kaydirmanin gerekliligine daha ¢ok inanabilir.

Doniistiiren Degisimler

Bilimsel bilingte bir tir genlesme, degisim yaratan donudsumler, belirli bir deneyimin
kendiliginden ve planlanmamig ardil etkileri olarak ortaya cikabilir. Dahasi, kigilerin her
biri biling hallerinin her birini ya da belli bir hali bilingli olarak ayni sekilde yasamaz.
Zorlayici bir deneyim yasamak, donlstiricu arastirmalar yapmak veya digeri-merkezli
bir kisilige sahip olmak, yeni deneyimlere acik olmak vb., “olmada” dénisum ve gegis
olasihgini hizlandirabilir (Anderson ve Braud, 2011). Yeni bir bilimsel biling haline gegis
aniden ve kendiliginden olabilecedi gibi bilingli bir gayretle uzun bir siireye de yayilabilir
(Meyer ve Land, 2003). i¢ ige geckin olan sarmal haller eszamanli yagsanabilir. Her biling
halindeki kalis suresi kisiden kisiye degisebilir. Haller hiyerarsik dedgildir. Belli bir sira
izlemeyebilir. Bir halden iki hal sonrasina gecilebildigi gibi, gecilen halden dnceki hale
de déndlebilir. Kisinin biling hali sonsuza kadar ayni sekilde de kalabilir. Ayni biling
halinde kisir déngl icindeyken, daha farkli bir seviyeye ulasmadan 6nce bir sireligine
eski haline de geri donebilir (Kiley 2009). Bir biling halindeyken harcanan zaman ve
enerji miktari, bir sonraki halde harcanacak zaman ve enerji miktarini etkileyebilir
(Egogram).
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Devinimsel Déngii

ic ice gegkin, sarmal, bagka her seyle beraber akan, dalgalar halinde ilerleyen ayni anda
baska bir bltlinin pargasi olan bitin, holonsal yari sabit evreden bir digerine gegiste,
ornegin bagimli, esir bilingten bagimsiz bilince gegiste, gecici ancak etkili baska
dénguler vardir. Bunlar "toplumsallasma"; "ayrilhk"; "gecis” “geri uyum/ butinlesme/
kaynasma/ ayrilma" donguleridir. Her yari sabit hal iginde (bagimli, bagimsiz, birbirine
bagh), cesitli iliskiler, ¢eliskiler, gatismalar, uzlasmalar, degisiklikler, déntsumler ve yeni
olusumlari igeren slrekli bir devinimsel déngu vardir. Bu nedenle akademik anlamda
‘olmayl” bagkalasim ve diyalektikten mutesekkil bir sire¢ olarak ele almak yerinde
olacaktir. Olma yolculugunu ise birbirinin igine gegmis, ickin hallerden olusan bir sarmal
gegis, degisim yaratan dénlsim ve olus sureci olarak gérmek yararh olacaktir. Haller
arasl gecis kisinin kendini sorgulamasi ve elestirmesiyle baslar. Sirekli digerlerini
elestirmeye egitimli bireyin bunu yapabilmesi sanildigindan zordur. Farkh yonleri, bakis
acilarini kesfetme isteginin artmasiyla birlikte kisinin kendi arastirma gudilerine ve
(6n)yargilarina (Slater vd., 1999) elestirel gézle bakmasi suregte énemli rol oynar.
Kendini ve yaptiklarini (ne, neden, nigin ve kimin igin) elestirmeyen kisinin déngliye
girmesi olasi degildir. Bir nevi bilincini bilince getirme konusunda enine boyuna dustinme
doénemlerinde, "iyi ile kotu, pozitiflik ve negatif, bagimlilik ve bagimsizlik, kesinlik ve
slphe, kontrol ve kontrol eksiklidi, glic ve zayiflik ... ve bencillik ve fedakarlik" arasindaki
diyalektik tGzerine yapilan kafa yormalar kisinin kendiyle ilgili kesifler yapmasina olanak
verir (Staudinger ve Glick, 2011, s. 217). Bu konular izerine uzun sireli diisiinmenin
sonucunda mesela uygulayageldigi “arastirma ve sonuglarini siki siki kontrol etme”
ihtiyacini serbest birakmaya karar verebilir.

Her gecis yolculugu benzersiz ve bireysel olsa da, her yolculuk "arastirma, bilim
vb.,” hakkinda yeni ve daha once erigsilemeyen bir dislince katmaninin agilmasini igerir
(Land, 2008). "Yeni bilince ulasmak" strekli bir deney ve kesiftir. Bu devinimsel dong,
akademisyenin kim oldugunu ya da kim olacagdini belirler (Parse, 1992). Ddngude
devinim ya elestiriyle ya iliskiyle baslar. iliski bir fikir, diisiince, farkina yeni varilan bir
konu ile etkilesim, temas anidir. Temasi kusku, celigki, ¢catigki, degisim, dénusim ve
yeni perspektif ve anlayislarin olusumu takip eder. Ddngude bir ydnde hareket etmek
hareketi diger yonde sinirlar ancak her ydénde sinirlamalar ve firsatlar mevcuttur (Parse,
1992). Bu ddngude, otantik benligi kesfetmeye, farkli bakis agilarini disinmeye dogru
bir istekliligin arttigi bir an gelebilir (Slater vd., 1999). Déngunin kisisel gelisim, yaniltici
yaklagimlari fark etme ve arastirmanin 6zine yeniden baglanma ile sonug¢lanabilmesi
igin stresli, sasirtici, zorlayici, gogunlukla sarsici ve bazen cesaret kirici olaylar, krizler
yasanmasi gerektigini bir kez daha hatirlatmakta fayda var.

Toplumsallagma

Akademide toplumsallagsma ve alisma sureci doktoranin baslamasiyla baslar. Acik ve
ortik bilginin dénlsturilmesi sureciyle birlikte toplumsallagsma kulugka, mayalanma ve
kabullenme evrelerini de igerir. Doktora tartismali bir toplumsallasma surecidir. Bagimsiz
arastirmaci yetistirmeyi vaat etse de, kisinin yalnizca kendine ait olmayan fikirleri degil,
ayni zamanda kendine ait olmayan arastirma tarz ve mantigini da benimsedigi bir tur
bilin¢ ¢atallanmasinin, ayrilmasinin meydana geldigi bir dénemdir (Engels, 1968). Baska
bir deyisle, doktora, kisinin “bir bagkasi seklinde disindigu; baskalarinin disince
kaliplarini, deger ve yonelimlerini ve ideallerini benimseme agisindan gudilen
(heteronom) hale geldigi” dénemdir (Thomson, 2015, s. 450). Engels'den ¢ok 6nce,
Marx, bilimsel arastirma ve yayin sureglerinde oldugu gibi kurumsallasmis slreglerin
insanlari yaniltacagini belirtmekte, bundan nesnel yapilarin tersine gevriimesi, meta
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fetisizmine yonelik yanlis egilim, simgeselin 6zne bilingte carpik imgelestiriimesine
dayali sahte biling kavramindan kaynaklandigini éne sirmektedir. Sahte biling 6zetle
yanhghk ihtimali bulunmasina ragmen egemen olan bilincin, diiglincenin,
yontemin, yaklagsimin gergcek olarak varsayllmasidir. Bu bilingte “kisi
yanilsamalardan uzak oldugunu iddia etse de “nesnelerin” (prestij, gug, statl vb.) guci
tarafindan bigimlenir (Sloterjick vd.,, 1984, s. 193). Sahte bilin¢te “tersine reddedilemez
kanitlarca her taraftan kusatiimis olsa da kisi ideolojik olarak formdile edilmis bir
pozisyonun dogru ve gegerli oldugunu iddia eder” (Hantke, 2007, s.77). Kosullu (sahte)
bilingte, aldatmacalar, yanilsamalar, hileler ve “aklin putlar” aracihdiyla yanhs bir
anlayis, inang ve garpitiimis gerceklik algisi akla egemen olur (Bacon, 1620). Bu biling
halinde kisiden sadece kitap vb kaynaktan edindigi acik bilgiyi degil ayni zamanda o6rtik
(z1mmi) bilgiyi donistirmesi ve igsellestirmesi beklenir. Agik bilgi ve doktora danigsmani
ve benzer digerleriyle ayni ortamda yasamanin sagladigi deneyimlerden dgrendikleri
kisinin “bilmedigi seyleri bilmesine” olanak veren doért asamali yeterlilik stirecinin 6nemli
parcalandir. Kisi bilmedigi yeni konulari (6rnegin spss, sem, analiz, ydntembilim) basta
yeterince anlamayabilir. Nasil yapilacagi hakkinda bir fikri olmayabilir. Yapabilme
becerisini kazanmasi i¢in 6ncelikle bu yetersizligini fark ederek, kabul etmelidir. Yani
bilingsiz yetersizlikten bilingli yetersizlik agamasina gegmelidir. Deneme yaniima yoluyla
nasil yapilacagini 6grenebilir ya da gerekli beceri icin ilave egitimler alabilir. Birlestirerek,
dizenleyerek o6grendigi agik ve ortik bilgiyi uygulamayl basardiginda konuyu
i¢sellestirmis olur.

Mezuniyetin ardindan hem akademik statlide hem de bilingte degismeler olabilir.
Bir tlr sartlandinimis, kosullu bilimsel bilince sahip olan kisi, yeni statliyl, ¢evreyi ve
zorluklarini tanimak ve alanda gerekli bilissel ve sosyal sermayeleri elde etmek igin
alanda bir sure mayalanmaya devam eder. Bu haldeyken, kisi yeni adim atilacak
statlinlin gevresel faktorleriyle kendini iklimlendirir. Mayalanma ve kulugka ddnemi,
baskalasim ve kozadan ¢ikma, eski kimlikten, statiiden mutlak kopus ve hedeflenen yeni
kimlikle, statliyle butlinlesme igin gereklidir. Toplumsallagsma bir dogum, ayrisma, yani
onceki durumun, statiinin, davranisin terkedilmesi, gergeklestiren adina sembolik bir
6lumddr. Yeni kimlikle, statuyle bitliinlesme ise sembolik olarak yeniden dogum olarak
gorulebilir. Cesitli gcevresel ve kigisel faktorlerin (6rnegin, hazir olma hali, yeterlilik,
hassasiyet, acgiklik) etkisi altinda, bazilari yenilige daha acik ve istekli olabilirken,
bazilari eski anlayislarini, bakis acgilarini ve uygulamalarini birakamazlar (Cousin, 2006).
Schumacher'in (1978, s. 39-60) 6ne surdugu gibi kisi almaya hazir olmali, diger bir
ifadeyle "bilen bilinecek olanla ilgili olarak adaequatio 'ya (yeterlilige) sahip olmahdir."

Kopus

Henliz mezun olmadan énce, mezun olma asamasiyla birlikte veya mezuniyetten ¢ok
sonra akademik agidan erginlesen kisi, kendisini doktoraya baglayan duygusal ve
bilissel baglari inceltmeye, kopartmaya baslar. Bagimsiz bir bilim insani olarak yeni
bilincini olusturmasi icin eski kogullu bilincini terk etmesi gerekir. Ancak, yeni girdigi
akademik ortam doktora siresince igcinde oldugu korunakli ortamdan farkli oldugu igin
kendini doktorada edindigi kosullu bilingten tamamen ayirmasi ve yeni bir bilince
gecmesi zaman alir (Turner, 1979; Meyer ve Land, 2003; Keefer, 2015). Mezuniyetle
birlikte kisi yakindan tanididi ve arastirma felsefesine ve uygulamalarina asina oldugu
doktora statlisini ve sartlandiriimis biling ortamini fiziksel, bilissel ve ruhsal olarak
aninda terk edemez. Bu sure icinde kisi, girdigi yeni g¢evrenin, statinin, davranigin
belirsiz dogasi geregi kendini rahat hissedene kadar bir sure dusuk profilde, kosullu
bilingte kalmaya 6zen g0Osterecektir. Bu donemde, yeni girilen statiideki, davranistaki
kaliplari, rutinleri gozlemleyerek, arastirma ve akademik anlamda neyin basari
saylldigini anlamaya cgalisacaktir. Bu yeni statide ve davranista var olmanin, kabul
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edilmenin, kendini var etmenin yollarini gdzlemleyecektir. Olasi iki stratejiden hangisini
izlemesi gerektigine karar verecektir. 1) Kendini kabul ettirebilmek igin ya mevcut
uygulamalari, aligkanliklari, yaklagimlari birebir taklit etme yolunu secebilir. 2) Nadir de
olsa bu gegcis ve alisma asamasinda var olan uygulamalardan farkli davranmaya karar
da verebilir (White, 1989). Akademik hayatta gelenekten ayrilip yeni bir davranis
benimsemeyi tercih etme durumunda gereken sire daha uzundur. Bu slre iginde
davranisini degistirme ihtiyacinin farkina varan kisi 6nce bu yeni davranigi imgelemesi,
tahayyul etmesi, sonuglari, olasi fayda ve zararlari Gzerinde tefekkir etmesi, bu yeni
davranisa kendini hazirlamasi, eylemlerle denemelerde bulunmasi, eski davranisin
alisiimis rahat kaliplarina geri dénus baskilarina direnmesi, yeni davranisi devam
ettirebilmesi icin eski davranis kalibindan tamamiyla kopmasi gerekecektir (Prochaska
ve Velicer, 1997). Eski statliden, davranistan kopus ve yeniye gecis her zaman basaril
olmayabilir. Uyanma, algiyi genisletme sireci ve statliye, yeni davranisa uyum genelde
uzundur. Kopus kisinin arastirmaya donuk bilincine, tutum ve davranislarina yansir. Bu
esnada kisi sinirdadir. Onceki statii, davranis terk ediimeye niyetlenmis; ancak, yeni
kosula heniiz variimamistir. Doktorasini tamamlayan her kisi yeni kosullu davranistan,
yeni statliye, davranigsa gegis surecinde ilerleme kaydetmeyebilir. Bdyle olmasi
durumunda esikten énceki duruma geri de dénemeyebilir (Turner, 1979).

Esiktelik (Sinirdalik)

Onceki asamalarin basariyla tamamlanmasinin ardindan, kisi bir énceki kosullu
bilincinden/ zihniyetinden tamamen ayrilsa da, 6rnedin doktora sonrasi yeni bilince
gegcmeden Once arada kaldigi, bocaladigi yani “ne tamamen bu, ne tamamen o” oldugu
(eski ve yeni kimlik) “esiktelik” ya da “yola giris” adi verilen bir ddneme girer. Esik eski
ve yeni statl arasindaki kdprudir. Bazilari bu esik déneminden gegiste basarili olurken,
bazilari olamaz (Dreyfus ve Dreyfus, 1986; Gardner, 2008). Yeni bir statliye ve biling
haline saglikla ulagsmada 6nceki biling hali ve o statliye iliskin egonun kontrol altina
alinmasi kolay degildir. Esik oncesinde belli zihinsel hazirliklarin ve yeni kimligin
dogasini anlamaya doénuk o6nkosullarin yerine getiriimesiyle bilissel-duygusal-ruhsal
gecis basariyla gergeklestirilebilir. Alistigi ve bildigi bir statliden, davranis kalibindan
kopup, yeni statlindn, bilincin kosullarina ve gergeklerine tam olarak uyum saglamak ve
yeni gelinen yerde kendini bastan var etmek zihinsel bir hazirlik olmadan son derece
zordur. Kisi bir yandan i¢ diinyasinda kaygi, guvensizlik, kaos yasarken, bir yandan da
dis dinyasinda hi¢ alisik olmadigi tirden catismalar yasayabilir. Farkli olana kars!
sergilenmesi olasi meslektas kiskanghdi hatta dusmanhgdi, kugik gdrmeler,
yakistirmalar, dedikodu, alay ve asagilamalara bagli hayal kirikligi, tedirginlik, darginhk
ve hosnutsuzluk deneyimleyebilir. Buna ek olarak, bilimsel anlamda gergekte ne yapmak
istedigi (icsel tutku) ve mevcutta ne yapmak zorunda kaldi§i (akademik beklentiler)
arasinda bir gerginlik de bas gosterebilir. Bu gerginlik buytdikge, kisi doktora siirecinde
yasamadigi turden farkli geliskili disince ve duygular yasayabilir. Mesleki ve
epistemolojik meselelerle micadele ettidi igin varolussal bir catismaya veya orta yas
krizine benzer bir kimlik krizine suruklenebilir (Koole vd., 2006; Reybold, 2005). Kisi
statlye donuk beklentilerinde hayal kirikligi yasayabilir. Cok sayida mesleki zorunluluga
ayrilan dikkat geregdi yapilan yayinlarin getirmis oldugu erken ve gegcici basari hissine
ragmen kisi kendini, amaclarini sorgulamaya baslayabilir: "Arastirma yapmanin gergek
anlami nedir? Akademideki rolim nedir? Ayni uzmanlk alaninda ¢alismaya devam mi
etmeli, yoksa yeni bir uzmanlik alanina mi ge¢meli veya aktif arastirmalardan
uzaklasmali miyim?" (Becher ve Trowler, 2001). Ana akim arastirmalara hakim olan
yasa koyucu (nomotetik) arastirma geleneklerinin, insan deneyiminin gesitliliginin ve
zenginliginin karsisinda yetersiz kaldigini fark edebilir. Her sey bilinebilirden her sey
bilinemeze savrulabilir, oaradan da her sey ne bilinebilir ne de bilinmeyebilire.
Katilimcilarin ylzeysel beyanlarindan elde edilen stpheli bulgular hakkinda yuksek
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duzeyde “kesinlik” ve “nedensellik” arayisinin pesinden kosmak yerine, daha sinirh
orneklere odaklanan bir arastirmaya dogru bir odak kaymasi kisiye daha ¢ekici gelebilir
(Braud ve Anderson, 1994). Birbirine benzer ve pastis arastirma yapmanin
anlamsizligina hikmedebilir. Bir seylerin yolunda gitmedidi, "tam olmadigi, yerine
oturmadigl" hissi birgok olumsuz duygusal kargasaya ve hatta akademiden ayrilmaya
neden olabilir (Reybold, 2005). Yani, diger faktorlerin yani sira, kisi agisindan anlamii bir
arastirmaya girisememe, igsel arzular ile gegici akademik unvanlar ve dista basarilar
kazanma istahi arasinda bir dengesizlie neden olabilir. Dengesizlik sonunda i¢
mutlulugu, huzuru engelleyebilir (Horn, 2006).

Kaynagmal/Ayrilma

Kisinin kendisini bir arastirmaci olarak nerede gérdigunu bulmasi, gegis slrecindeki
sikismalar ve salinimlarla basa ¢ikmak i¢in bazen bir adim ileri iki adim geri atmasini
gerektirir. Bir biling durumundan digerine gegis, disinme ve davranista buylk bir
degisiklik gerektirir (Slater ve ark., 1999). Kopma, sinirda olma hallerinden sonra ti¢ginci
hal durumu olan yeni statiyle bitinlesmeyle, kaynasmayla "gegis tamamlanir” (Turner,
1974). Kisi artik yeni durumdadir ve yeni biling haline gére davranacaktir. Bu hal bir nevi
kimligi Ustlenme, hissetme ve yasa(t)ma durumudur (Kiley, 2014, s. 294). Bu agamada
kisi, degisen, donusen fikir ve goruslerini uygulamak, yaymak isteyecektir. Yeni
davranisla, statlyle kaynasmak kadar yeni biling halinde digerleriyle kaynasmak da
onemlidir. Fikirlerini paylasacagi, degisen akademik goruslerini uygulayacagi yer hem
kendisi hem de epistemik kabiledeki digerleridir. Ancak, kimlikle bitinlesme basarilsa
da kabileyle geri uyum ve butinlesme, kaynasma her zaman basariyla
gerceklesmeyebilir.

Sirecgteyken donulstlrict bir degisim yasayan, diger bir ifadeyle uyanan bir
akademisyenin halihazirda statiikoyu sorgulayan dusince, fikir ve davranislari epistemik
kabiledekiler tarafindan garip, asiri ve/veya rahatsiz edici olarak algilanabilir. Kabilenin
Uyeleri “yaygin, alelade, alisilmis” tirden bir arastirmaci olmaktan vazgegip baska tiirden
bir arastirmaci olma ihtiyacini genellikle gerekli gérmez, onaylamaz ve takdir etmez
(Slater vd., 1999). Bagka yola girmis kisinin, kabiledekilere gore garip davranislari,
gelenege uymayan degisiklik fikir ve icraatlari icin koloniden destek almasi olasi dedgildir.
Kabile, degisme yoluna girmis ve mevcut ilkelere, kabul olmus doktrinlere uymayan kisiyi
yoldan ¢ikmis, rahatsiz edici ve genellikle statikoyu tehdit eden biri olarak algilayabilir
(Turner, 1974). Statikoya tehlike arz eden kisi tam anlamiyla "bilinmezlik" icerdiginden
kisi kabileyle geri uyum sturecinde kolayca ilerlemeyebilir. SUrecte, kabiledeki genelin
ayni kalip, sadece bir kisinin degismesi goze batacaktir. Degisen kisi ayni kabilenin
icinde kendine degisen kimligiyle yeniden yer edinme ve kendini var etmeye galisacaktir.
Degisen fikirlerini kendi Gzerinde uygulama ya da digerleriyle paylasmaya basladiginda
aktif veya pasif direncle karsilasacaktir. Kendisine ya ilgi gosteriimeyecek ya da sosyal
diglanmaya maruz kalacaktir. Ana akimdan ayrilarak degisim yoluna giren kiginin biligsel
ve duygusal uyumsuzluk, huzursuzluk, kaos, zorluklar, stresli durumlar, kimlik krizleri,
sikismiglik ve patlamalar yasamasi ve yalnizlik, aidiyetsizlik hissetmesi ¢ok olasidir.

Kisi sinirdalik halinden ¢ikmayi basardiginda - bir tir arastirmaci olarak girdigi
kapidan baska bir tur arastirmaci olarak geri donduginde — tekrar kaynasmak istemesi,
kendine bir yer aramasi kaginilmaz bir davranistir. Bu eski veya farkli bir epistemik
kabilede olabilir. Kendi kabilesini de kurabilir. Dénlsen biriyle kaynasma herkesin
mevcut halden memnun oldugu bir yerde alisiimadik bir durumdur. Kabilenin kendi
toplumsallagsma sirecinden gegen kisiye kabilede her zaman yer vardir. Ancak,
geleneklere ve vyerlesmis doktrinlere uymayan Kisiler igin ayni sey sdylenemez.
Yenilenmig, dedismis bir Kisi olarak eski kabileyle butinlesmek, kaynasmak kolay
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degildir. Kabileye geri uyum streci adini verebilecegimiz bir evrede Kisi yeniden bir
denge kurmak icin ¢gabalasa da degisen gorus ve uygulamalarindan dolayi bilissel ve
duygusal olarak geleneksel arastirma kaliplarina sigmayacaktir. Bununla birlikte, kabile
sadece kabilenin kurallarina ve degerlerine uymaya istekli, itaatkar ve yetenekli olanlari
kabul edecektir (Broeckerhoff vd., 2020). Kisi yeni bir akademik bilingle déndtginde iki
seyden biri gergeklesebilir: 1) Kabileyi kendisi gibi olmaya, degistirmeye caligir ya da 2)
eski kabileden kopup baska epistemik kabile bulmaya, yaratmaya, orada kendine bir yer
edinmeye calisir. Bahsedildigi Uzere yeni, degisik ama kabileye garip arastirma
dusuncelerini ve ilkelerini uygulamak isteyen kisi, degisime katilmayanlar tarafindan hos
karsilanmayabilir veya takdir edilmeyebilir. Eski kabilenin gergekleri donlsen
akademisyenin yeni zihniyetiyle eslesmediginde, kabiledeki eski statislne geri
dénemez. Doktora slrecindeki gibi bir koza donemine de giremez. Ana akim geleneksel
arastirmadan sapmanin baslangigta dislindiglinden daha maliyetli olabilecegi
konusunda bir farkindalik yasayabilir. Donlsen, baskalasan akademisyen kendi i¢
kaosunu ¢6zmus ve birkag 6nemli esigi asmis olsa da, yeni kazandigi bakis agisi ve
anlayisini mevcut kabile icinde ifade edememe ve uygulayamama durumunda gerginlik
yasar. Kabile Uyelerinden degisen arastirma duslncelerine, bakis agisi ve
uygulamalarina yonelik artan alaycilik ve 6tekilestirme, donlisen akademisyende de
ilgisizlik veya otekilestirme seklinde karsi dirence yol acgabilir. Baskalasan
akademisyenin dusundugu ve ifade ettigi sey epistemik kabilenin yerlesik goreliligi,
normlari, degerleri ve ideal 6zlemleriyle uyusmadidi igin "yabancilik" duygusu ortaya
cikabilir. Baskalasan akademisyen bu kabileye ait olmadigi, eskisi gibi Uye olarak degerli
bulunmadi§i gergegiyle ylzlesmek zorunda kalir. Kabilede kalip ana akim arastirma
paradigmasina uygun dismeyen davranislar sergilemeye devam ettikge, digerlerinden
sistemik bir baski veya yaygin bir ilgisizlik seklinde kendini gosteren o6tekilestirme
surecinin hedefi olabilir. Otekilestrme damgalama, asagilama, sistemli bir bicimde
sosyal ve psikolojik dislama ile ve kuglk diuslirme olarak kendini gosterir. Dislince ve
arastirmalarini ana akim dergilerde, ortam ve mekanlarda ifade etmek ve uygulamak
eskisi kadar kolay olmayabilir. Orgitlli bir asagilamayla da karsi kargiya kalabilir.
Alaycilik ve asagilama farklihgi sevmeyen kabilede "hayal kirikhidi ve olumsuz duygular
ve guvensizlik ile karakterize edilen genel ve spesifik bir tutumdur" (Andersson, 1996, s.
1399). Otekilestirme ve alayciigin kaginilimaz sonucunu takiben, arastirmaci, eger
yeterince gugli ise, ana akim arastirma disindaki yayin organlarinda yayin yaparak
geleneksel anlamda etkili bir arastirmaci olmaya devam etmeyi deneyebilir. Ya da
akademik calismalara ilgisiz kalmayi tercih edebilir. Akademik ilgisizlik, belirli akademik
mecburiyeti kargilamak i¢in gereken minimum miktarda ¢alisma yapilmasiyla sonuglanir.
Kisi ampirik arastirmadan uzaklasabilir. Daha 6nce de belirtildidi gibi, bir karsi-alaycilik
ve otekilestirme de gelistirebilir. Her sey gegicidir. Sorunlara gégis gererek bitincil
ve/veya sezgisel arastirmalara devam etmeyi basardiginda, fikirlerini uygulamak igin ya
kendi kabilesini yaratir ya da eskimis kabilesinden farkli, “6tekine, farklihga” yer verebilen
baska bir kabileyi bulur.

Sonug Yerine

Bilim insani olmak, kisinin bilincini bilince getirmek, disincesini disiinmek, aklinin aklini
incelemek, “kendiligini” bulma ve gerceklestirme sirecini de icerir. Faydal kesifler,
ilerlemeler ancak ferdiyetgilikten, egonun vesayetinden ve bencilliginden kurtulmus,
6zgur, boyun egmemis bilingler, “kendinde” olanlarca gerceklestirebilir. Bu baglamda
akademik bilin¢g ve hallerinin kisinin akademik bakis acgisi ve arastirma eylemindeki
tercihlerinin, uygulama ve ¢iktilarinin arkasindaki basat diizenleyici ve yonetici oldugunu
iddia etmek yanlis olmayacaktir. Akademik biling epistemolojik bakis agisindan oldukga
farkhdir. Epistemoloji bilme, bulma ve bilgiye sahip olmayla ilgilenirken akademik biling
olmayla ilgilenmektedir. Biling hali, akademisyenin odagini arastirma surecinde
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alisiimisin diginda (6rn., yayin yapma) farklh meselelere c¢ekebilir ve farkh yorumlar
Uretilebilir (Shear, 2011). Bunun nedeni "algilanan seyin sadece bakilanlara degil,
algilayicinin durumuna da bagh olmasidir" (Abercrombie, 1989, s. 25). Akademik biling
degismez degildir. Diger etmenlerin yani sira, kisinin biling hali; kisiligi (6rn., yenilige agik
olmak ya da olmamak), doktoradaki alisma/kabullenme/toplumsallagsma slrecinin yapisi
ve akademik yasamdaki diger deneyimleri, karsilagsmalari ve 6grenimleri arasindaki
karsilikh diyalektik etkilesimler neticesinde degisebilir. Diyalektikten kast edilen karsilikl
baginti, etkileme ve degis(tiymedir. Ornegin, disiince ve dil diyalektiktir, biri olmadan
digeri olamaz. Varilan biling hali ve zihinsel degisim neticesinde arastirma ve meseleleri
farkl agidan algilanabilir (Omanovig, 2019). Varilan biling hali arastirmada kisinin “ne
yaptiginin” yani sira, “neyi nasil ve neden yaptigini” anlamak agisindan belirleyici bir
oneme sahiptir. Degisen biling haline bagh olarak, arastirmada kisinin odagi ve temel
arastirma niyeti de degisebilir. Ornegin niyet, taninmis bir arastirmaci olmak igin yetkin
veya Uretken olmaktan daha ¢ok sofistike, evrensel akil, mantik, izan, vicdan ve irfan
sahibi bir aragtirmaci olmaya evirilebilir (Anderson ve Braud, 2011, Braud, 2008; Yoo,
2017, 2020; Akerlind, 2005, 2008, 2009; Omanovic, 2019). Farkli biling halleri, icinde
bulunulan gevresel faktorler ve kisilik ile birlikte, arastirma “felsefesinin, ontolojisinin ve
epistemolojisinin” farkli algilamasina, uygulanmasina ve deneyimlenmesine neden
olabilir. Ornegin, biling haline bagli olarak, bir arastirma “yerine getiriimesi zorunlu bir
akademik ve harici, mesleki ugrag” olarak goérulebilecegi gibi “igsel bir mesele, kigisel bir
gelisme veya bir topluluga fayda saglamada degisim icin bir firsat araci” olarak da
deneyimlenebilir (Akerlind, 2008). Farkli iki biling dizeyinin, érnedin ben-merkezli biling
(egocentric) ve digeri-merkezli (allocentric) bilincin gergeklestirdigi arastirmanin giktisi
ve etkisi farkli olacaktir. Kendi iradesine kavusmak, kendi yolundan gitmek, 6zgir olmak
igin kisi esaretlerinden, epistemik ve metodolojik putlarindan kurtulmasi durumunda
kendinden yeniden dodacaktir. Arastirma odagdi, éncelikleri, perspektifli, niyeti ve ¢iktisi
kisinin akademik biling halinin bir sonucu olarak degisiyorsa (Fremaeux vd., 2020), o
zaman bu degisimde bilincin oynadidi iskele roliine i1sik tutmak zaruridir. Bu nedenle bu
calismada akademik baskalasim nedir ve nasil gerceklesir sorulariyla birlikte, farkli biling
hallerinin arastirma “sorularini, niyetlerini ve amaglarini” ve “arastirma surecini,
deneyimini ve giktilarini” etkileyip etkileyemeyecegi olasiligi tartismaya agilmistir.

Ozetle, deneyimlere dayal olarak akademide (¢ biling halinden bahsetmek
mUmkan olabilir. Biling hallerini iyi-kéta, Gstin-zayif diye tasniflemeye ugrasmak
gereksizdir. Birinin var olabilmesi digerinin varligina baglidir. Halden hale gecis oldugu
gibi oldugu halde surekli kalmak da olasidir. Birinci hal benmerkezci, taklitci ve bagimhhk
halidir. Bu haldeyken yapilan arastirmanin amaci, genel olarak konugsmak gerekirse,
akademik kariyerde ilerlemek, prestij, gig, stati ve kendine yer edinmektir. Taklit ve
devsirme aragtirmalarla kendini var etmeye calisan bu biling zaman iginde hakiki
aragtirmaya ag hale gelir. ikinci hal uyanma, yaraticilik, bagimsizlik halidir. Bu haldeyken
arastirma kigisel kariyerden daha ¢ok gercek anlamda bilime, bagli olunan alana orijinal
katki saglamayl amaglayabilir. Uglincl hal ise var etme, yaratmayla ilgili derin biling
halidir. Bu halde arastirma bir degisim aracidir. Bilimsel gayret evrenseldir. Toplumlara,
digerlerine fayda saglamak amaciyla yapilabilir. Ug halin varligi i¢ kere dogmak olarak
da gérilebilir. iklimlendirildigi akademik gelenegdin etkisiyle doktora siireci ve sonrasinda
akademisyen icgldilerinin (var olma vb.,) esareti altindadir. igguidilerini dogal olarak
goérdugunden bu yénde baglilik ve var olma gelistirecektir. Takibinde doktora egitimi ile
bicimlendigi, bir nevi icine dogdugu epistemik kabile ve bu kabilenin kulttrel dgretileri
dogal olan sanacak ve bunlara baglanacaktir. Uzun bir zaman bu dogal sandidi kiltirde
kaldigi ve kendini bicimlendirdigi icin epistemik kabilenin ve kultirin mutlak gegerligi ve
dogruluguiile ilgili tartisilmaz sanilar olacaktir. Bilerek ya da bilmeyerek, farkinda olarak
ya da olmayarak ait oldugu bu kiltiriin (6rnedin mantiksal pozitivizm) koklerinden
beslenecek, disinecek ve 6rnek aldigi bu aklin gittigi yoldan gidecektir. Ancak bu
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yolculukta bagka bir kiltlrle karsilastiginda ve beraberinde beklenmedik bir kiltlr soku
yasadiginda ait oldugu kaltlrld ve akh sorgulamaya baglayacak, savunma adina da olsa
ilk defa ait oldugu kltirin derinlerine, kdklerine inmeye galisacaktir.
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Calismanin amaci, otel isletmelerinin benimsemis olduklari pazarlama felsefelerinin her bir faktérinin
rekabetci avantajlarina etkisinin olup olmadidinin belirlenmesidir. Ek olarak, otel isletmelerinin yildizlarina,
faaliyet sekillerine ve menselerine gore pazarlama felsefelerine bakis acilarinin ve rekabetgi avantajlarinin
farkhlagip farkhlasmadiginin belirlenmesi de amaglanmistir. Calismada yeniden gelistiriimis olan bir anket
kullaniimis olup; s6z konusu anket, Antalya’daki 218 adet dort ve bes yildizli otel igletmesinin Ust ve orta
kademe yOneticilerine uygulanmistir. Anketten elde edilen veriler arastirma hipotezlerinin test edilmesine
yonelik olarak basit korelasyon, basit regresyon ve t-testi analiz yontemlerinden yararlanilarak analiz
edilmistir. Calismanin sonuglarina goére; pazarlama felsefeleri degiskenine ait misteri odaklilik faktdrinin,
rekabetci avantaj degiskeni ve rekabetci avantaj degiskenine ait alt faktorler (isletme hedefleri ve farklilasma
araglari) Gzerinde etkisinin bulundugu belirlenmistir. Ayrica, pazarlama felsefeleri degiskenine ait alt faktorlerin
(isletme odaklilik ve musteri odakhlik faktorlerinin) ve rekabetci avantaj deg@iskeninin ve alt faktorlerinin
(isletme hedefleri ve farklilasma araglari faktorlerinin) otel isletmelerinin menseilerine gore farkllastigi tespit
edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Otel isletmeleri, Pazarlama Felsefeleri, Rekabetci Avantaj, Antalya.
Abstract

The aim of the study is to determine whether each factor of the marketing philosophies adopted by hotel
businesses has an effect on their competitive advantages or not. In addition, it was aimed to determine
whether the perspectives and competitive advantages of hotel businesses differ according to their stars,
activity types of operation and origins or not. A re-developed questionnaire was used in the study, and the
said survey was applied to upper and middle-level managers of 218 four and five star hotel businesses in
Antalya. The data obtained from the questionnaire were analyzed by using simple correlation, simple
regression and t-test analysis methods to test the research hypotheses. According to the results of the study;
it has been determined that the customer orientation factor of the marketing philosophies variable has an
effect on the competitive advantage variable and the sub-factors (business goals and differentiation tools) of
the competitive advantage variable. In addition, it has been determined that the sub-factors of the marketing
philosophies variable (business orientation and customer orientation factors), and the competitive advantage
variable and sub-factors (business goals and differentiation tools factors) differ according to the origin of
hotel businesses.

Key Words: Hotel Businesses, Marketing Philosophies, Competitive Advantage, Antalya.

*Bu galisma, Murat ODEMIS'in Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisii Turizm lIsletmeciligi Anabilim Dalr'nda
tamamlanmig ve kabul edilmis olan ‘Otel Isletmelerinin Rekabetci Avantajlari Acisindan Pazarlama Felsefelerinin
Incelenmesi’ baglikli doktora tezinden (retilmistir.
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Extended Summary
Purpose

The main purpose of this research is to examine the effects of the marketing
philosophies adopted by the hotel businesses operating in Antalya on the competitive
advantages of the businesses. On the other hand, it was examined whether each of
the marketing philosophies in hotel businesses differentiate according to the stars,
ownership (local and foreign origin) and activity types (independent and chain or
group) of hotel businesses. In addition, the study has also examined whether the
competitive advantages of hotel businesses and the factors that occur in the
competitive advantage variable differ according to the stars, ownership (origin) and
activity types of the hotels.

Background

One of the questions that arouse interest and need to be answered is from which
philosophical current or currents should be nourished in turning marketing, which is
one of the internal dynamic elements of hotel businesses, into a competitive power for
hotel businesses. This question is one of the questions that inspired this study. In
addition, the question of whether the hotel businesses turn to different marketing
philosophies according to their stars, origins and modes of activity in line with the
flexible competition conditions of the tourism sector is one of the starting points of this
study.

Method

A re-developed questionnaire was used in the study, and the said survey was applied
to upper and middle-level managers of 218 four and five star hotel businesses in
Antalya. The results obtained from the questionnaire were analyzed by using simple
correlation, simple regression and t-test analysis methods to test the research
hypotheses.

Findings

It has been determined that the customer orientation factor of the marketing
philosophies variable has an effect on the competitive advantage variable and the sub-
factors (business goals and differentiation tools) of the competitive advantage variable
in the study. In addition, it has been determined that the sub-factors of the marketing
philosophies variable (business orientation and customer orientation factors), and the
competitive advantage variable and sub-factors (business goals and differentiation
tools factors) differ according to the origin of hotel businesses. In this direction, the
hypotheses accepted in the study are as follows:

Hz: There is a significant relationship between the customer-oriented philosophy
and the competitive advantages of businesses.

Hs: There is a significant relationship between the customer-oriented philosophy
and the differentiation tools factor.

Hs: There is a significant relationship between the customer-oriented philosophy
and the business objectives factor.

Hz,: Customer orientation philosophy significantly affects the competitive
advantages of businesses.
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H-e: Customer orientation philosophy significantly affects the differentiation tools
of businesses.

Hz. Customer orientation philosophy significantly affects business goals.

Hoa: There is a significant difference between the perspectives of local hotel
establishments and hotel businesses of foreign origin (foreign, and belong to local and
foreign partnership) to the business-oriented philosophy.

Hop: There is a significant difference between the perspective of local hotel
businesses and foreign origin (foreign, and belong to local and foreign partnership)
hotel businesses on the customer-oriented philosophy.

Hi2: There is a significant difference between the competitive advantages of
local hotel businesses and foreign hotel businesses.

His: There is a significant difference between the perspectives of local hotel
establishments and foreign hotel businesses towards differentiation tools.

His: There is a significant difference between local hotel businesses and foreign
hotel businesses' perspectives on business goals.

Results

The results of the study show that the historical development process of marketing
philosophies is based on two basic ideas: business orientation and customer
orientation. Within the scope of the competitive advantage scale, which is the other
scale of the study, two sub-factors emerged, namely, differentiation tools and business
goals. These emerging factors have a guiding feature about the goals that businesses
should achieve and the basic strategies they should adopt in terms of gaining
competitive advantage. According to the results of the study, it is seen that foreign
hotels adopt a business-oriented philosophy more than local hotels. On the other hand,
it has been determined that the majority of foreign hotels and a significant portion of
local hotels adopt both business-oriented and customer-oriented philosophies at the
same time. According to this result, it can be said that local and foreign hotels tend to
adopt different marketing philosophies and therefore different marketing strategies
according to different market conditions. Therefore, it may be possible for local and
foreign hotels to turn to different marketing strategies and applications in different
markets and to more flexible strategies. According to another important result of the
study, it was seen that local hotel businesses in Antalya gained more competitive
advantage than foreign hotels. It can be said that the fact that local hotels adopt more
the customer-oriented approach according to foreign hotels may have an effect to gain
more competitive advantage of local hotels than foreign hotels.

1. Giris

Gunimizde yogun rekabet kosullarinin etkisi altinda faaliyet gostermekte olan
isletmeler; ortalamanin UGzerinde karhhk, sirdirdlebilir rekabet Ustlnligu gibi nihai
hedeflere ulasabilmek amaciyla genellikle muisteri memnuniyeti ve sadakatine
odaklanmak durumunda kalmaktadir. Diger yandan musteri memnuniyeti ve
sadakatinin 6énemli oldugu c¢ogu pazar kosullari digindaki farkli pazar ve rekabet
kosullari, isletmeler agisindan farkli pazarlama felsefelerinin benimsenmesini gerekli
kilabilmektedir. Turizm sektorinde de; ikame urinlerin fazla olmasi, bazi turistik
tuketiciler tarafindan turizm drindndn zorunlu bir ihtiya¢ olarak algilanmamasi, turistik
tiketicilerin satin aldiklari turistik Griinden memnun kalsalar da bir sonraki tatil
dénemlerinde farkhh deneyimler yasama arzusu ile farkli Urlin segeneklerine
yonelebilmeleri gibi faktorlerden turistik tlketicilerin marka sadakatinin olumsuz
etkilendigi soOylenebilir. Bu ve buna benzer durumlar, turizm sektdriinde rekabet
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kosullarini daha da zorlastirmaktadir. Bu nedenle turizm igletmeleri hizla degisen pazar
ve rekabet kosullarina uyum saglayabilmek amaciyla, daha esnek pazarlama
stratejilerine ve bu stratejilere kaynak olusturacak olan daha esnek pazarlama
felsefelerine yonelmek durumunda kalabilirler.

Bu dogrultuda, pazarlama felsefelerinin énemli bir i¢ dinamik unsuru olarak otel
isletmelerinde ve diger sektorlerdeki isletmelerde énemli bir role sahip olabilecegi
soylenebilir. Otel isletmelerinin i¢ dinamik unsurlarindan birisi olan pazarlamanin otel
isletmeleri icin rekabetgi bir glice donustirilebilmesinde hangi felsefi akim ya da
akimlardan beslenmesi gerektigi ilgi uyandiran ve cevap aranmasi gereken sorular
arasinda yer almaktadir. Bu soru, bu ¢alismanin ilham kaynagini olusturan sorulardan
birisidir. Ayrica turizm sektérinin esnek rekabet kosullari dogrultusunda otel
isletmelerinin yildizlarina, menseilerine ve faaliyet sekillerine gore farkli pazarlama
felsefelerine yonelip yonelmedikleri sorusu da bu g¢alismanin ¢ikis noktalarindan birisini
olusturmaktadir. Bu sorulara ve diger sorulara yanit bulunabilmesi amaciyla, ¢ok
sayida otel isletmesinin faaliyet gosterdigi ve buna bagli olarak rekabet kosullarinin
giderek yogunlastigi Antalya ili calismanin uygulama alanini olugturmaktadir.

Bu calismanin temel amaci, Antalya’da faaliyet gosteren otel isletmelerinin
benimsemis olduklari pazarlama felsefelerinin rekabetgi avantajlarina etkisini
incelemektir. Ayrica ¢alisma kapsaminda, otel isletmelerinin belirsiz ve dedisken cevre
sartlarina ayak uydurabilmek amaciyla hangi pazarlama felsefelerini benimsedikleri
sorusuna yanit aranmistir. Diger yandan otel isletmelerinde pazarlama felsefelerinin
her birinin otel isletmelerinin yildizlarina, sahipliklerine (yerli ve yabanci menseilerine)
ve faaliyet sekillerine (bagimsiz ve zincir ya da grup) gore farklilasip farklilasmadigi
incelenmistir. Calismada otel igletmelerinin rekabet¢i avantajlarinin ve rekabetci
avantaj degiskeni kapsaminda ortaya ¢ikan faktorlerin her birinin otellerin yildizlarina,
sahipliklerine (menseilerine) ve faaliyet sekillerine gére farklilasip farkhlasmadigr da
incelenmisgtir.

2. Kuramsal Cergeve
2.1. Tarihsel Geligsimi Agisindan Pazarlama Felsefeleri

Literatlr incelendiginde pazarlama felsefelerine iligkin; aralarinda ¢ok az farkliliklarin
bulundugu benzer siniflandirmalar ile birlikte (Keith, 1960; Morgan, 1996; Doyle ve
Stern, 2006; Jones ve Richardson, 2007; Grundey, 2010; Keelson, 2012; islamoglu,
2012; Kotler ve Armstrong, 2012; Babacan ve Onat, 2002; Odabasi, 2014; Altunisik ve
dig., 2016; Kotler ve Keller, 2006, 2009, 2012, 2016; Uygur, 2017), oldukga farkli
siniflandirmalar yapan yazarlar da mevcuttur (Chaston, 1998; Wilkie ve Moore, 2003;
Lusch, 2007: 261; Kotler ve dig., 2016/2017: 13). En kapsamli siniflandirma ise Kotler
ve Keller (2006, 2009, 2012, 2016) tarafindan yapilmaktadir. Bu ¢alismada pazarlama
felsefelerinin literatirdeki farkh siniflandirmalari, pazarlamanin tarihsel gelisimi ve
calismanin amaglari géz dninde bulundurularak, Kotler ve Keller (2006, 2009, 2012,
2016) tarafindan oOnerilen Uretim, Urln, satis, pazarlama ve bitinsel pazarlama
siniflandirmasi dikkate alinmis olup bu siniflandirmaya goére pazarlama felsefelerinin
bes asamali olarak incelenmesi uygun goérllmustir. Bu dogrultuda, Sekil 1’de
pazarlama felsefelerinin tarihsel agidan gelisim sireci yansitiimaya calisiimistir.
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Sekil 1: Pazarlama Felsefelerinin Tarihsel Agidan Geligim Siireci

Uretim Uriin Satis Pazarlama l;izi;i:f;srﬂa
/Fe|sefesi / /Fe|sefesi / /Felsefesi / /Felsefesi / }Felsefesi

Birinci asamada yer alan (retim felsefesinin temel varsayimlarina ve o donemin
mevcut piyasa kosullarina goére; uretilen mal ve hizmetlerin satis problemi yoktur, mal
ve hizmetlerin talepleri arzlarindan daha fazladir ve tuketicilerin ihtiyag ve beklentileri
hakkinda bilgi sahibi olmaya gerek yoktur (Kog, 2016: 78). ikinci asamada yer alan
trtin felsefesinin varsayimina gore, tuketicilerin kalitesi ve performansi yiksek, inovatif
artnleri tercih etme egilimi gosterecegi belirtiimektedir. Bu dogrultuda isletmeler,
musterilerin beklentilerini dikkate almaksizin mevcut Urlnlerin kalite bakimindan
iyilestirilmesine odaklanmaktadir (Kotler ve Armstrong, 2012: 9-10). Ugiincli asamada
yer alan satis felsefesinin varsayimina gore; yine musterilerin ihtiya¢ ve istekleri ihmal
edilmekte olup, satislari artirmaya yonelik faaliyetler 6n plana ¢ikmaktadir (Kotler ve
dig., 2009: 25).

Dérdlinci asamada yer alan pazarlama felsefesi yaklasimi ile birlikte
pazarlamanin odak noktasina artik musterilerin yerlestigi (Barksdale ve Darden, 1971:
29) ve bu dénemde isletmelerin, hedeflerine ulasabilmeleri ve rakiplere karsi Ustinlik
elde edebilmeleri icin musteri memnuniyetini saglamalari gerektigini daha iyi
kavramaya basladiklari gorilmektedir (Benton, 1987; Kotler ve Armstrong, 2012).
Kotler ve Keller'e (2016: 44) gére son asamada yer alan bditiinsel pazarlama felsefesi
kapsaminda; i¢sel pazarlama, performans pazarlama, blitlinlesik pazarlama ve iliskisel
pazarlama vyaklagimlari bulunmakta olup, bu yaklasimlarin butlnlestiriimesi
amagclanmaktadir. i¢csel pazarlama felsefesine gére; dis misterilerini tatmin etmek
isteyen isletmelerin éncelikle i¢ musgterilerini yani galiganlarini tatmin etmeye yonelik
¢aba harcamasi gerekmektedir (Berry ve dig., 1976: 8). Buna gore; igsel pazarlamanin
amaci, musterilere en iyi hizmeti verebilecek yetenekli ¢alisanlarin istihdam edilmesi,
editiimesi ve motive edilmesidir (Kotler ve Keller, 2012: 43). Performans pazarlama
felsefesi, finansal sorumluluk pazarlamasi ve sosyal sorumluluk pazarlamasi olmak
Uzere ikiye ayrilmaktadir. Finansal sorumluluk pazarlamasi, pazarlama faaliyetleri
neticesinde ortaya ¢ikan dogrudan ve dolayl tim finansal sonuglari degerlendirmeyi
amaglayan bir yaklasimdir (Kotler ve Keller, 2012: 44). Sosyal sorumluluk pazarlamasi
kapsaminda ise, tartisilan temel konular arasinda toplumsal pazarlama felsefesi
bulunmaktadir. Toplumsal pazarlama felsefesinde, musterilerin ve isletmelerin mevcut
intiyaclarinin karsilanmasiyla beraber, gelecek neslin gelecekteki ihtiyaclarina da
cevap verilebilmesi amaglanmaktadir. Ayrica bu felsefede, toplumsal ve gevresel
anlamda sorumlu pazarlama anlayisinin diger bir ifadeyle surdurilebilir pazarlama
anlayisinin da etkin kilinmasi énemli gérulmektedir (Kotler ve Armstrong, 2012: 11-12).
Diger taraftan bditiinlesik pazarlama yaklasiminda; tutundurma faaliyetleri kapsaminda
radyo, televizyon, reklam, halkla iliskiler, web siteleri gibi farkli iletisim kanallarinin
birlikte kullanilmasi suretiyle butlnlestirilerek, s6z konusu iletisim araglarinin birbirini
guclendirmesi ve tamamlamasi amaglanmaktadir. Bu kapsamda; farkh iletisim
kanallarinin bir arada kullanilmasinin satislar ve marka degeri gibi unsurlar Uzerinde ne
kadar etkili oldugu, isletmelerin degerlendirmesi gereken konular arasindadir (Kotler ve
Keller, 2012: 43). Son olarak iliskisel pazarlama yaklasimimin varsayimina gore ise;
musterilerle uzun vadeli iligkilerin kurulmasi ve bu iliskilerin strdlrtlmesi, pazarlama
faaliyetlerinin basarisinda 6nemli goérilmektedir (Gummesson, 1987: 11; Takala ve
Uusitalo, 1996: 45-46).
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2.2. Rekabetci Avantaj Kavrami ve Rekabetgi Avantaj Diizeyini Degerlendirme
Metotlan

Rekabetci avantaj terimi, beceri ve kaynaklarda goreli Gstunligu ifade etmek Uzere
“ayirict  yetkinlik” kavrami ile déntusimli olarak kullaniimaktadir. Yaygin olarak
kullanilan bagka bir tanimda “rekabetg¢i avantaj, Gstin musteri degeri veya daha disuk
maliyetlerin saglanmasi ile pazarda g6zlemlenen pozisyondaki konum dstunligunu ve
elde edilen pazar payi ve karllik performansini ifade etmektedir’ (Day ve Wensley,
1988: 2). Coyne (1986) ise; “rekabetci avantaj kavramini, rakipler karsisinda
surdurdlebilir avantaj yaratmak igin tasarlanmis batinlesik bir dizi eylem” olarak
tanimlamaktadir. Coyne’ye (1986) gore bir Ureticinin bir Grlin/pazar béliminde rekabet
avantajindan yararlanabilmesi icin kendisiyle rakipleri arasindaki fark ya da farklarin
piyasada hissedilir diizeyde olmasi gerekmektedir. Ayrica Coyne (1986) bu durumun,
piyasa icin 6nemli bir satin alma kriteri olan Urin/dagitim o6zelliklerine yansimasi
gerektigini belirtmektedir.

Day ve Wensley'e (1988) goOre isletmelerin rekabet avantajlarinin
degerlendirilmesi anlaminda iki farkli yontemden yararlanilabilir. Bu yéntemler, rakip
merkezli ve musteri merkezli degerlendirme ydntemleridir. Bu ydntemlerin kapsami,
Tablo 1'de ayrintili bir sekilde gdsteriimektedir. Bu c¢alismada, veri toplama teknigi
olarak kullaniimis olan rekabetci avantaj dlcedinde yer alan ifadelerin gelistiriimesinde
Day ve Wensley'in (1988) onerdigi rakip merkezli ve musteri merkezli ydontemlerden
yararlaniimistir.

Tablo 1: Rekabet Avantaji Degerlendirme Metotlar

Rakip Merkezli Degerlendirme Miisteri Merkezli Degerlendirme
A. Kaynaklarin Degerlendirilmesi (Ayirici
Yetkinlikler)

1. Yonetim kararlarinin gui¢li ve zayif yonleri

2.Kaynak taahhutlerinin ve becerilerinin karsilastiriimasi
3. Pazarlama becerilerinin denetimi

B. Konumsal Avantaj Gostergeleri

4. Rekabetci maliyet ve etkinlik kargilastirmalar 5. Firma ve rakiplerin mdisteri goézuyle
a. Goreli maliyetlerin deger zinciri karsilastirmasi karsilastiriimasi

b. Kesit deneyim egrileri a. Secim modelleri

C. Anahtar Basari Faktorlerinin Belirlenmesi b. iligkilerin analizi

6. Rakiplerin kazang ve kayiplarinin karsilastiriimasi c. Pazar haritalama

7. Yuksek kaldirag olgusunun tanimlanmasi

a. Yonetimin pazar payi esnekligine iligkin tahminleri 8. Musteri memnuniyeti anketleri

b. Deger zincirindeki faaliyetlerin surlculeri 9. Sadakat (musteri imtiyazi)

D. Performansin Olgiilmesi

10a. Pazar payi

11. Kargilagtirmali karhhk (satis ve varliklarin geri  10b. Son kullanici segmentlerinin nispi payi
donusu)

Kaynak: Day ve Wensley, 1988: 9

Tablo 1'de belirtilen rakip merkezli yéntemlerin 6zl, hedef rakipler ile dogrudan
bir kiyaslama yapilmasidir. Bu karsilastirma icin temel odak noktasi is cevresi
oldugundan, yapilacak olan degerlendirmeler genellikle rakiplerle sinirhdir. Bu nedenle
Tablo 1’de belirtimekte olan rakip merkezli yéntemlerde, rakiplere gbre beceri ve
kaynaklar ve elde edilen mali pozisyon degerlendiriimektedir. Bu dogrultuda rakip
merkezli degerlendirmelerde amag, isletmenin rakiplerinden daha iyi olan
faaliyetlerini belirlemektir. Miisteri merkezli degerlendirme metotlarinda ise,
rakiplerin karsilastirmasinin igletmenin yonetim ekibi tarafindan degil, musteriler
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tarafindan yapildigi rekabet avantaji degerlendirme olcutlerini igcermektedir. Miisteri
merkezli degerlendirme metotlarinda; rakip merkezli yaklasimlarda ele alinmakta
olan maliyet unsurlari ve i¢ de@er zinciri analizi faaliyetleri yerine, misteri segmenti
farkliliklar ve farklilastirma avantajlari konulari degerlendirmeye tabi tutulabilmektedir
(Day ve Wensley, 1988).

3. Arastirmanin Yontemi

Arastirmanin yontemi kapsaminda; arastirmanin evren ve O&rneklemi, olgeklerin
gelistiriimesi ve veri toplama sireci, arastirmanin modeli ve hipotezleri ve ayrica
verilerin analizi bagliklari agiklanmaktadir.

3.1. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Antalya’da faaliyet gostermekte olan dort ve bes yildizhi otel
isletmeleri olusturmaktadir. T.C. Kiltlir ve Turizm Bakanhgr’nin 3 Ekim 2018 verilerine
gbre; Antalya’da isletme belgeli, toplam 506 adet dort ve bes yildizli otel isletmesinin
faaliyet gosterdigi belirlenmistir (T.C. Kultur ve Turizm Bakanlidi, 2018). Arastirmanin
zaman ve mali kisitlari nedeniyle evrenin tamamina ulasilmasi mumkin
olmayacagindan, evreni olusturan 506 otel igerisinden 6rneklem segilmesi uygun
bulunmustur. Orneklem hesaplamalarina gére, Antalya’daki érneklem biyikligi 218
olarak tespit edilmistir. Orneklem biiyiikligiinin hesaplanmasinda kullanilan formiil ve
ilgili formulden yararlanilarak elde edilen sonuglar su sekildedir (Sahin, 2012: 126):

n=0Orneklem biiyiikligii

2 P-q N=Evren (Y1gin) bluyukligi
T d? d=Tolerans dizeyi
n= 1 ,p.q t=Guven dizeyi (0=0,05 icin 1,96; a=0,01 igcin 2,58)
1+ N t “dZ p=Olayin goérilme sikhgi (q=1-p)

Bu dogrultuda, hesaplamada 0,05 given dizeyine (6rneklem hatasinda); 0,5
géralme sikligina (p=0,5) ve gbérulme sikligi degerine goére ortaya ¢ikan q=0,5 (p=q)
degerine gore Antalya’daki otel isletmelerinin 6rneklem buylGkligu su sekilde
hesaplanmisgtir.

20,505

(1,96) (0,087
0,5.0,5
"(0,05)?

= 218 (Antalya’daki 6rneklem biiyiklugi)

1 2
1+ g5 (1,96)

Orneklem seciminde, seckisiz érneklem yéntemleri arasinda yer alan tabakall
orneklem yonteminden yararlaniimistir. Seckisiz 6rneklem yonteminde, Orneklemin
evreni temsil edebilme gucu oldukga fazladir. Seckisiz 6rneklem kuralina gore
ornekleme secilecek Kkigilerin secilme olasiliklarinin esit ve bagimsiz olmasi
gerekmektedir. Bu yontem ile evrene genellenmesi mimkin evreni temsil edebilecek
orneklemlerin elde edilmesi amaclanmaktadir (Buyukoéztirk ve dig., 2012: 85).

Bu calismada, Antalya’daki doért ve bes yildizlh oteller evrenin alt gruplarini
olusturmaktadir. Antalya’daki dort ve bes yildizli oteller, evren icerisindeki ylUzdelik
paylarina gére érneklem igerisinde tabakalandiriimistir. T.C. Klltlr ve Turizm Bakanligi
(2018) verilerine goére, 506 otel igerisinde 194 adet dort yildizli, 312 adet ise bes yildizli
otel bulunmaktadir. Oran olarak ise 194 otel 506 otelin %38’ini olustururken, 312 otel
ise %62’sini olugturmaktadir. Bu dogrultuda anketin uygulama sirecinde, tabakali
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orneklem yontemine gore 218 adet drneklemin %38'ini olusturan 83 adet dort yildizli
ve %62’sini olusturan 135 adet bes yildizli otel sayisina ulagiimaya ¢alisiimistir.

3.2. Olgeklerin Gelistirilmesi ve Veri Toplama Siireci

Calismada veri toplama araci olarak anketten vyararlaniimistir. Anketin birinci
béliminde yoneticilerin pozisyonunu ve otellerin yildizlarini, faaliyet sekillerini ve
menseilerini belirlemeye yonelik sorulara yer verilmistir. Kullanilan anketin ikinci,
Uglncl ve dordincu boélimlerini olusturan likert dlgekli 56 ifade (rekabetci avantaj,
rekabetgi konum ve pazarlama felsefeleri Olgekleri), pazarlama ve stratejik yonetim
literatiriinden yararlanilarak arastirmaci tarafindan yeniden gelistirilmistir. Anket
formunda; 22 ifadeden olusan rekabetci avantaj dlgegi, 9 ifadeden olusan rekabetgi
konum olcegdi ve 25 ifadeden olusan pazarlama felsefeleri 6lgedi olmak lzere (¢ adet
olcege yer verilmistir. Anketin likert 6lgekli ikinci, tglncu ve dérdinci bélimlerinde yer
alan ifadeler; “Kesinlikle Katilmiyorum”, “Katiimiyorum”, “Kismen Katiliyorum’,
“Katiliyorum”, “Kesinlikle Katiliyorum” besli likert cevap secgeneklerine goére
olusturulmustur. Literatliirden yararlanilarak gelistirilen anket sorulari, éncelikle igerik
(kapsam) gegerliligi analizine tabi tutulmus ve 6 farkh alan uzmaninin gérisine
basvurularak rekabetci avantaj, rekabet¢i konum ve pazarlama felsefeleri 6lgegi
sorularina uygulama asamasina gegilmeden &nceki son hali verilmistir. Uzman
gorlsleri dogrultusunda rekabetgi avantaj olceginden 2 adet madde, pazarlama
felsefeleri Olgedinden 1 adet madde cikariimistir. Bu asamada, rekabetci avantaj
Olceginde 20 adet madde, pazarlama felsefeleri dlcedinde ise 24 madde kalmistir.
Rekabetgi konum dlgedinden ise bu asamada madde ¢ikarimi yapilmamistir.

icerik (kapsam) gecerliligi acisindan degerlendiriimesinin ardindan, anketin
uygulanmasina 22 Haziran 2018 tarihinde baslanmis olup, anket uygulamasi 30 Eylul
2018 tarihinde tamamlanmistir. Anket uygulamasi, Antalya ili genelindeki 218 adet dort
ve bes yildizli otel isletmesinde gergeklestiriimistir. Anketin uygulama sureci, yaklagik
olarak U¢ buguk ay strmustir. Her otel igsletmesinden yalnizca bir Ust ya da orta
kademe yoneticisi, anket sorularini cevaplamistir. Eksik ya da hatali doldurulan anket
bulunmadigindan, katilimcilar tarafindan doldurulan 218 adet anketin tamami analiz
surecine dahil edilmistir.

Calismada; normallik, gavenirlik (Cronbach Alpha) ve yapi gecerligi kapsaminda
yurGtilen acimlayici faktér analizlerinde ve ayrica nihai sonuglari degerlendirmeye
ybnelik olarak gerceklestirilen analizlerde (korelasyon, basit regresyon, T-Testi vb.
analizlerde) SPSS istatistik paket programinin 21. versiyonu kullaniimistir. Yapi
gecerligi kapsaminda yuritilen dogrulayici faktor analizinde ise, AMOS istatistik paket
programinin 24. versiyonu kullaniimistir. Bu kapsamda oncelikle, s6z konusu anketten
elde edilen sonuglarin normal dagihm gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
normal dagihm testi gerceklestiriimistir. Calismada ortaya c¢ikan sonuglara iligkin
carpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) degerlerinin George ve Mallery (2010: 114-
115) tarafindan normal kabul edilmekte olan -2 ile +2 deger aralidinda yer almasi
nedeniyle normal dagilima sahip oldugu belirlendiginden, yapi gecerligi testinin ve
diger testlerin uygulanmasinda bir engel olmadigi goérulmuastir. Sonrasinda
gerceklestirilen glvenirlik analizleri ve yapi gecerliligi analizleri (agimlayici ve
dogrulayici faktér analizleri) sonucunda rekabetci avantaj oOlcedi 15 maddeye,
pazarlama felsefeleri dlcegi 13 maddeye dusmuistir. Rekabetci konum dlgegi ise
glvenirlik ve yapi gegerligi analizi sartlarini saglayamadigindan, bu 6lgcek Uzerinde
diger analizler gerceklestiriimemistir.



Odemis ve Hassan 18 (2) 2021 Seyahat ve Otel Isletmeciligi Dergisi/
Journal of Travel and Hospitality Business

Tablo 2: Rekabetgi Avantaj Degiskeni ikinci Agama Faktor Analizi (Déndiiriilmiis
Temel Bilegenler Analizi) ve Guvenirlik Analizi Sonuglari

Faktor-1 Yiik Faktor-2 Yiik Dondiirme Sonrasi

Madde Ortak Faktor Degeri Degeri Yik Degeri
Numarasi Varyansi (D_t_)ndur!ne (Dgndurme Faktér-1 Faktér-2
Oncesi) Oncesi)
RA1 0,600 0,641 0,435 - 0,749
RA2 0,568 0,589 0,470 - 0,741
RA4 0,587 0,734 - 0,411 0,646
RA5 0,622 0,762 - 0,443 0,653
RA6 0,614 0,769 - 0,480 0,620
RA8 0,562 0,700 - 0,354 0,661
RA11 0,479 0,651 - 0,337 0,605
RA13 0,472 0,654 - 0,357 0,587
RA16 0,682 0,809 - 0,721 0,403
RA17 0,742 0,836 - 0,768 0,390
RA18 0,792 0,843 - 0,824 0,336
RA19 0,788 0,861 - 0,791 0,403
RA20 0,740 0,805 -0,302 0,806 -
RA21 0,695 0,752 -0,360 0,804 -
RA22 0,716 0,800 - 0,785 0,316
Aciklanan Varyans: Genel glvenirlik katsayisi: 0,944
Toplam: %64,394 isletme Hedefleri Faktérii (Faktér-1) giivenirlik katsayisi:
Faktor-1: %35,645 0,940
Faktor-2: %28,749 Farklilasma Araclarn Faktori (Faktor-2) glivenirlik katsayisi:
0,882

Rekabetci avantaj ve pazarlama felsefeleri ol¢eklerinin gelistiriimesi sirecinde
gerceklestirilen guvenirlik ve yapi gecerliligi (acimlayici ve dogrulayici faktor analizi
sonuglari) analizlerine iligkin detaylarin kronolojik olarak kisaca agiklanmasi yararli
olacaktir. Rekabet¢i konum Odlgedi ©nceden belirtildigi gibi gerekli sartlari
saglayamadigindan, bu O&lcede ait verilere yer veriimemistir. Uygulama sureci
tamamlanan rekabetci avantaj 6lgeginin dncelikle glvenirligi test edilmistir. Olgegin
glvenirligini dusuren 3 madde, guvenirlik dizeyi yukselene kadar u¢ asamali olarak
gerceklestirilen glvenirlik analizlerinin her bir asamasinda tek tek dlgekten ¢ikariimistir.
ilgili maddelerin dlgekten cikariimasinin ardindan kalan 17 maddenin genel givenirligi
0,950’ye yukselmistir. Kayis’a (2017: 405) gbére 0,80-0,100 arasi Cronbach Alpha
degerleri yuksek guvenilir kabul edildiginden, bu agsamada rekabetci avantaj dlgeginin
yuksek guvenirlige sahip oldugu séylenebilir. Guvenirlik testlerinin ardindan rekabetci
avantaj 6l¢eginin kalan 17 maddesi tUzerinde gerceklestirilen agcimlayici faktér analizi iki
asamadan olugsmaktadir. Birinci asamada gergeklestirilen agimlayici faktér analizi
sonucunda, Keiser-Meyer-Olkin (KMO) testi (0,946) ve Barlett'in Kiresellik Testi (ki-
kare de@eri=2693,905; p=0,000) sonuglari gerekli sartlari sagladigindan agimlayici
faktor analizinin diger sonuglarinin degerlendiriimesi uygun bulunmustur. Nitekim
Sharma (1996: 116) KMO degerinin genel olarak 0,80'den yilksek olmasinin
onerildigini; 0,60 UGzeri degerlerin de kabul edilebilir oldugunu belirtmektedir. Birinci
asamada gerceklestirilen agimlayici faktér analizinde 6zdeger istatistigi 1’in Gzerinde
olan iki faktor ortaya ¢cikmigtir. Aciklanan varyans yizdesi %63,148'dir. Birinci faktortn
aciklanan varyans yuzdesi %34,828; ikinci faktorin aciklanan varyans ylzdesi ise
%28,32'dir. Agimlayici faktor analizinde ortaya ¢ikan 2 adet binisik madde, diger bir
deyisle yakin faktor yuklerine sahip maddeler olgcekten tamamen c¢ikariimis ve
acimlayici faktér analizi ikinci kez tekrarlanmigtir. ikinci asamada gerceklestirilen
acimlayici faktér analizi sonuglarina gére KMO testi (0,939) ve Barlett'in Kiresellik
Testi (ki-kare degeri=2360,605; p=0,000) sonuglari uygun sartlari sagladigindan
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acimlayici faktér analizinin diger sonuglarinin da degerlendirmeye alinmasi uygun
gérilmustir. Ikinci asama agimlayici faktér analizi sonuglarina iliskin detaylar Tablo
2'de veriimektedir. ikinci asamada elde edilen toplam agiklanan varyans yiizdesi
%64,394°tlr. Analiz sonucu ortaya ¢ikan birinci faktérin aciklanan varyans yuzdesi
%35,645; ikinci faktériin agiklanan varyans yuzdesi ise %28,749'dur. Bu asamada
binisik madde bulunmadigindan ve ilgili maddeler iyi ya da tolere edilebilir faktor
yuklerine ve ortak faktdr varyanslarina sahip oldugundan madde ¢ikarimi yapiimamis
olup, rekabetci avantaj dlgegine iliskin agimlayici faktér analizi sireci tamamlanmistir.
Geriye kalan 15 madde Uzerinde gerceklestirilen guvenirlik analizi sonuglarina gére
rekabetci avantaj dlgeginin guvenirligi 0,944 olarak bulunmustur. Bu sonuca goére
Olcek, yiksek gulvenirlige sahiptir. Bu asamada, 7 maddeden olusan birinci faktor
isletme hedefleri, 8 maddeden olusan ikinci faktér ise farklilasma araglari olarak
isimlendirilmistir (Tablo 2). Yapi gegerligi calismalarinin ikinci asamasinda, rekabetgi
avantaj Olgegine iligkin agimlayici faktor analizi sonuglari dogrulayici faktér analizi
kapsaminda da sinanmistir (Tablo 4).

Tablo 3: Pazarlama Felsefeleri Degiskeni Faktor Analizi (Dondiiriilmiis Temel
Bilesenler Analizi) ve Giivenirlik Analizi Sonuglari

Madde Ortak Faktor-1 Yiik Faktor-2 Yuk Dondiirme Sonrasi Yik
Numarasi Faktor Degeri Degeri Degeri
Varyansi (Dondiirme (Déndiirme Oncesi) Faktor-1 Faktor-2
Oncesi)
PF3 0,658 0,312 0,749 - 0,810
PF6 0,699 0,381 0,744 - 0,829
PF7 0,749 0,395 0,770 - 0,858
PF9 0,715 0,317 0,784 - 0,845
PF11 0,354 0,584 - 0,587 -
PF13 0,313 0,559 - 0,525 -
PF14 0,230 0,478 - 0,437 -
PF16 0,431 0,656 - 0,627 -
PF17 0,477 0,646 - 0,691 -
PF18 0,454 0,670 - 0,655 -
PF19 0,369 0,521 -0,313 0,596 -
PF20 0,314 0,560 - 0,527 -
PF21 0,448 0,602 - 0,665 -
PF22 0,404 0,591 - 0,635 -
PF23 0,517 0,683 - 0,719 -
PF24 0,539 0,691 - 0,734 -
PF25 0,311 0,558 - 0,528 -
Aciklanan Varyans: Genel glvenirlik katsayisi: 0,826
Toplam: %46,951 isletme Odaklilik Faktoril (Faktor-2) glivenirlik
Faktor-1: 929,127 katsayisi: 0,862
Faktor-2: %17,824 Musteri Odaklilik Faktort (Faktor-1) givenirlik

katsayisi: 0,855

Diger yandan uygulama sulreci tamamlanan pazarlama felsefeleri 6lgeginin de
oncelikle guvenirligi test edilmistir. Bu kapsamda pazarlama felsefeleri o6lgeginin
glvenirligini dusuren 7 madde, yedi asamali olarak gergeklestirilen guvenirlik
analizlerinin her bir asamasinda o6lgegin guvenirlik dizeyi yukselene kadar tek tek
Olcekten cikariimistir. Yedinci asamanin sonunda; 6lgegin genel glvenirligi 0,826’ya
ctkmis olup, yuksek glvenilir bir deger elde edilmistir. Bu asamada gergeklestirilen
guvenirlik testlerinin ardindan pazarlama felsefeleri dlgedinde 17 madde kalmistir.
Kalan maddeler lzerinde yapilan ve tek asamadan olusan agimlayici faktér analizi
sonucunda elde edilen KMO Testi (0,842) ve Barlettin Kuresellik Testi (ki-kare
degeri=1435,175; p=0,000) sonuglarinin, agimlayici faktor analizinin diger sonuglarinin
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degerlendiriimesi icin yeterli oldugu gorilmustir. Bu dogrultuda dederlendirilen
acimlayici faktér analizinin diger sonuglarina goére, pazarlama felsefeleri Olgegi
kapsaminda 6zdeger istatistigi 1’in (zerinde olan 2 adet faktor ortaya ¢ikmigtir. Ortaya
¢ikan sonugclara gére, toplam acgiklanan varyans yuzdesi %46,951'dir. Birinci faktérin
aciklanan varyans yuzdesi %29,127; ikinci faktériin agiklanan varyans yuzdesi ise
%17,824’tlr. Tek asamal olarak gergeklestirilen pazarlama felsefeleri 6lgcedi agimlayici
faktor analizi sonuglarina gére, binisik madde tespit edilmediginden ve ayrica faktor
yukleri ve ortak faktér varyanslari iyi ya da tolere edilebilir diizeyde oldugundan
acimlayici faktér analizi sureci tamamlanmistir. Bu asamada madde ¢ikarimi
yapilmadigindan, pazarlama felsefeleri dlgeginin genel givenirlik sonucunda degisiklik
olmamistir (Cronbach Alpha katsayisi=0,826). 4 maddeden olusan ikinci faktér isletme
odaklilik, 13 maddeden olusan birinci faktér ise misteri odaklilik olarak
isimlendirilmistir (Tablo 3). Yapi gegerligi calismalarinin ikinci asamasinda, pazarlama
felsefeleri dlcegine iliskin agimlayici faktdr analizi sonuglari dogrulayici faktor analizi
kapsaminda da sinanmistir (Tablo 4).

Tablo 4: Olgeklere iliskin Dogrulayici Faktor Analizi Uyum indeksleri Sonuglar
Rekabetci Avantaj Olcegi Pazarlama Felsefeleri
a . Kabul Edilebilir Dogrulayici Faktor Olcegi Dogrulayic
Uyum Olgiiti lyi Uyum Uyum Analizi Nihai Uyum Faktor Analizi Nihai
indeksleri Uyum indeksleri
. . 0<?=169,295<2sd=172 0< y>=109,471 < 2sd
%* (Ki-kare degeri) 0< y*<2sd 2sd <y*<3sd (iyi uyum) (iyi uyum)
¥¥/sd (Ki-kare _ _
Degeri/Serbestlik 0<y/sd<2 2<y/sd<3 0= XZi/ o ldr9n6)8 <2 0= Xzi/ o 16%7 <2
Derecesi) yruy yruy
RMSEA (Yaklagik 0,05 < RMSEA=0,067 < 0,05 < RMSEA=0,064 <
Hatalarin Ortalama 0= R(%SSEA = 0,05 <(%SEA = 0,08 0,08
Karekokii) ' ' (kabul edilebilir uyum) (kabul edilebilir uyum)
SRMR (Standardize _ 0,05 < SRMR=0,0601 <
Edilmis Kalntlarm 0 <SRMR<0,05  0'0° <OS,1%MR s 0= SRI\z[iRi_l?’?ﬁT?)g <005 0,10
Ortalama Karekokii) ' yruy (kabul edilebilir uyum)
NFI (Normlandirilmig 0,90 < NFI=0,930 < 0,95 0,90 < NFI1=0,904 < 0,95

Uyum Indeksi)

0,95 <NFI<1,00

0,90 < NFI < 0,95

(kabul edilebilir uyum)

(kabul edilebilir uyum)

NNFI (TLI) (Tucker &
Lewis indeksi)

0,95 < NNFI
(TLI)< 1,00

0,90 < NNFI
(TLI) < 0,95

0,95 < NNFI (TLI)=0,956
<1,00
(iyi uyum)

0,90 < NNFI (TLI1)=0,935<
0,95
(kabul edilebilir uyum)

GFI (Tyilik Uyam 0,90 < GFI=0,909< 005 0,90 < GFI=0,932< 0,05
indeksi) 0.95=GFI=1,00  090=GFI<095 4o 1 edilebilir uyum) (kabul ediilebilir uyum)
AGFI (Diizeltilmis 0.90 < AGFI < 085<AGFI<  085<AGFI=0872<0,90 0,85 < AGFI=0,893 < 0,90
Uyum lyiligi indeksi) 1,00 0,90 (kabul edilebilir uyum) (kabul edilebilir uyum)
CFI (arstlastirmaly T g7 093 =CFI0964<007 0,95 = CFI0.951 <097

Uyum Indeksi)

(kabul edilebilir uyum)

(kabul edilebilir uyum)

Kaynak: Yukaridaki uyum indeksleri Hu ve Bentler, 1999; Schermelleh-Engel ve dig., 2003: 52;
Schumacker ve Lomax, 2004: 82; Meydan ve Sesen, 2015: 33 calismalarina dayanilarak yazar
tarafindan dizenlenmistir.

Acimlayici faktér analizinin ardindan ilgili dlgeklere dogrulayici faktor analizi
uygulanmis ve oOlgegin gelistiriimesi sureci kapsaminda yuratilen yapi gegerligi
calismalari tamamlanmistir. Rekabet¢i avantaj olgedi Uzerinde gerceklestirilen
dogrulayici faktor analizinde iyi ya da kabul edilebilir uyum indeksi degerlerine
ulasilana dek, ikisi isletme hedefleri faktdrl birisi ise farkhlasma araglari faktord
Uzerinde olmak Uzere, aralarinda kuramsal olarak iliski oldugu dusundlen hata terimleri
arasinda kovaryanslar olusturularak model Uzerinde G¢ adet modifikasyon yapilmistir.
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Uglincii yani son asama modifikasyon isleminin ardindan rekabetgi avantaj degiskeni
modelinde beklenilen iyi ya da kabul edilebilir uyum indeksi degerlerine ulasiimistir.
Dogrulayici faktor analizi sonrasi ortaya ¢ikan ki-kare degeri (x*=169,295) serbestlik
derecesinin (sd=86) iki katindan daha distk (0sy?<2sd) bir degere sahiptir. Diger bir
ifadeyle ki-kare (y*)/serbestlik derecesi (sd) degeri 0<y*/sd<2 deger arali§i igerisinde
yer aldigindan modelin iyi uyum gdésterdigi sdylenebilir (CMIN/DF=1,968). RMSEA
degeri 0,067; SRMR degeri 0,0399; GFI degeri 0,909; AGFI degeri 0,872; TLI degeri
0,956; NFI degeri 0,930; CFI degeri ise 0,964 bulunmustur. SRMR (0,0399) ve TLI
(0,956) degerleri harig, diger uyum indekslerinin hepsi kabul edilebilir deger araliginda
yer almaktadir. SRMR ve TLI degerleri ise, iyi uyum deger araliinda yer almaktadir
(Tablo 4). Bu sonugclara gore; rekabetgi avantaj degiskeni, farklilasma araglari faktora 8
madde isletme hedefleri faktérii ise 7 madde olmak Uzere, toplamda 15 madde ile
dogrulanmistir. Bu asamada rekabetgi avantaj degiskeni modelinden madde ¢ikarimi
yapilmadigindan, agimlayici faktdr analizi asamasinda tespit edilen glvenirlik
degerlerinde herhangi bir degisiklik olmamistir (Tablo 5).

Pazarlama felsefeleri dlgedi lizerinde gergeklestirilen dogrulayici faktér analizi
slreci toplam on asamadan olusmaktadir. Dogrulayici faktér analizinin ilk dort
asamasinda iyi ya da kabul edilebilir uyum indekslerine ulasilamadigindan, her bir
asamada birer madde olmak Uzere, pazarlama felsefeleri 6lgedinin musteri odaklilik
faktoriinden regresyon katsayilari digerlerine gére nispeten disik olan 4 adet madde
cikarilmistir. Sonraki alti asamada ise, iyi ya da kabul edilebilir uyum indeksi
degerlerine ulasilana kadar, tamami musteri odakhlik faktori Gzerinde olmak Uzere,
aralarinda kuramsal olarak iliski oldugu disinulen hata terimleri arasinda kovaryanslar
olusturularak model Uzerinde alti adet modifikasyon islemi gergeklestiriimistir. Son
asama modifikasyon igleminin ardindan beklenilen iyi ya da kabul edilebilir uyum
indeksi degerlerine ulasiimistir. Buna goére; son asamada dogrulayici faktér analizi
sonrasi ortaya cikan ki-kare (y?) degeri (109,471) serbestlik derecesinin (58) iki
katindan daha dusuktir (0<y?<2sd). Diger bir ifadeyle ki-kare ()*)/serbestlik derecesi
(sd) (CMIN/DF=1,887) sonucu 0<x?*/sd<2 sinirlari igerisinde yer aldigindan modelin iyi
uyuma sahip oldugu soéylenebilir. RMSEA degeri 0,064; SRMR degeri 0,0601; GFI
degeri 0,932; AGFI degeri 0,893; NFI degeri 0,904; TLI degeri 0,935; CFI dederi ise
0,951 bulunmustur. Bu degerlerin hepsi kabul edilebilir deer araliginda yer almaktadir
(Tablo 4). Bu sonuglara gore, iki faktorli pazarlama felsefeleri degiskeninin, 4’G igletme
odakhlik faktéri 9'u ise musteri odaklilik faktéri olmak uUzere, toplam 13 madde ile
dogrulandigi soylenebilir. Pazarlama felsefeleri modelinde dogrulayici faktér analizi ile
dogrulanmis olan kalan 13 maddenin (PF3, PF6, PF7, PF9, PF11, PF16, PF17, PF18,
PF21, PF22, PF23, PF24, PF25) genel givenirlik sonuglari degerlendirildiginde,
ulasilan Cronbach Alpha (a) katsayisi 0,801°dir. Bu sonu¢ kalan 13 maddenin genel
guvenirliginin yiksek oldugunu gdstermektedir. Diger yandan, pazarlama felsefeleri
modelinde dogrulanan “isletme odaklilik” faktérindn glvenirligi 0,862; “musteri
odaklihk” faktérindn glvenirligi ise 0,839'dur. Ulasilan bu guvenirlik degerleri, iki
faktdrin de ylksek guvenirlige sahip oldugunu gdstermektedir (Tablo 5).
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Tablo 5: Rekabetci Avantaj ve Pazarlama Felsefeleri Olgeklerinde Dogrulanan
Faktor ve Ifadeler

REKABETGI AVANTAJ DEGISKENI

“Farkhilagsma Araglarn” Faktorii (Cronbach Alpha Katsayisi=0,882)

RA1. Rakiplerimize karsi bizi Ustiin kilabilecek yeterli insan kaynagdina sahibiz (Day ve Wensley, 1988: 3).
RAZ2. Rakiplerimize karg bizi Ustliin kilabilecek gerekli finansal kaynaklara sahibiz (Hunt ve Morgan, 1995: 6).
RA4. Temel yeteneklerimizi rakiplerimize karsi etkili bir sekilde kullanmaktayiz (Prahalad and Hamel, 1990;
Prahalad, 1993).

RAS5. Rakiplerimize gore mevcut pazar kosullarini en iyi sekilde degerlendirerek kararlar alabilecek etkin bir
yonetim anlayisina sahibiz (Day ve Wensley, 1988: 17).

RAG. Rakiplerimize gore organizasyonel olarak daha yenilikgi bir anlayisa sahibiz (Peters, 1984).

RAS8. Rakiplerimize gére musterilerimize daha fazla deder yaratmaktayiz (Day ve Wensley, 1988: 11).

RA11. Rakiplerimize goére musterilerimizin problemlerine daha etkili bir sekilde ¢d6zim Uretmekteyiz (Day ve
Wensley, 1988: 10).

RA13. Musterilerimiz, bizim Urlnlerimizden rakiplerimizin Griinlerine kiyasla daha ¢ok memnundur (Day ve
Wensley, 1988: 13).

“Isletme Hedefleri” Faktérii (Cronbach Alpha Katsayisi=0,940)

RA16. Rakiplerimize gére mevcut pazar payimiz daha yuksektir (Day ve Wensley, 1988: 11).

RA17. Rakiplerimize gére daha etkili bir sekilde yeni pazarlar kazaniyoruz (Day ve Wensley, 1988: 11).

RA18. Rakiplerimize goére mevcut pazar ya da pazarlarda daha fazla blyiumekteyiz (Day ve Wensley, 1988:
11).

RA19. Rakiplerimize gore karlilik hedeflerine daha etkili bir sekilde ulasmaktayiz (Day ve Wensley, 1988: 11).
RA20. Rakiplerimize gore pazarlama bilgi sistemlerini daha etkili bir sekilde kullanmaktayiz (Day ve Wensley,
1988: 10).

RA21. Rakiplerimize goére araci kuruluslardan daha etkili bir sekilde yararlanmaktayiz (Day ve Wensley, 1988:
3).

RA22. Rakiplerimize gore teknolojik gelismelerden daha etkili bir sekilde yararlanmaktayiz (Prahalad ve
Hamel, 1990: 4).

PAZARLAMA FELSEFELERI DEGISKENI

“Isletme Odaklhilik” Faktérii (Cronbach Alpha Katsayisi=0,862)

PF3. Isletmemiz lretim kapasitesini artirarak daha fazla satis yapmayi ve bdylece daha fazla kazang elde
etmeyi amaglamaktadir (islamoglu, 2012: 10). (Uretim Felsefesi)

PF6. Piyasanin en iyisi olmamiz nedeniyle, musterilerimiz mutlaka bizim urtnlerimizi tercih edecektir (Kog,
2016: 79). (Uriin Felsefesi)

PF7. Uriinlerimizi satabilmek amaciyla, yodun satis ve tanitim gabalarina girdigimiz dénemler olmaktadir
(Kotler ve Armstrong, 2012: 10). (Satis Felsefesi)

PF9. Satislar artirmak amaciyla; kisa vadeli, dogrudan kar edilebilir misteri kitlelerine odaklandigimiz
dénemler olmaktadir (Kotler ve Armstrong, 2012: 10). (Satis Felsefesi)

“Miisteri Odaklilik” Faktorii (Cronbach Alpha Katsayisi=0,839)

PF11. Mdsterilerimizin ihtiyag ve isteklerine cevap verebilecek mal ve hizmetler sunmak temel
gorevlerimizdendir (Kotler ve Keller, 2012). (Pazarlama Felsefesi).

PF16. Isletmemizde, pazarlama etkinliklerimizin sagladigi ekonomik etkiler dizenli olarak
degerlendiriimektedir (Kotler ve Keller, 2012). (Butlinsel Pazarlama Felsefesi-Performans Pazarlama/Finansal
Sorumluluk Pazarlamasi)

PF17. Isletmemizin piyasa degerini belirleyebilmek amaciyla marka degerimizi diizenli olarak &élgmekteyiz
(Kotler ve Keller, 2012). (Butlinsel Pazarlama Felsefesi-Performans Pazarlama/Finansal Sorumluluk
Pazarlamasi)

PF18. Isletmemizin tiim faaliyet ve kaynaklari misterilerimize deger olusturmak (izere biitiinlestiriimistir
(Kotler ve Keller, 2012). (Bltunsel Pazarlama Felsefesi-Butlnlesik Pazarlama)

PF21. Mdusterilerimizin memnun edilmesi, dncelikle galiganlarimizin memnun edilmesine baghdir (Berry ve
dig., 1976: 8). (Biitiinsel Pazarlama Felsefesi-igsel Pazarlama)

PF22. Isletmemiz, nitelikli personellerimizi elinde tutmak igin gerekli gabayl gostermektedir (Berry ve
Parasuraman, 1992: 25). (Biitiinsel Pazarlama Felsefesi-igsel Pazarlama)

PF23. Isletmemiz miisterileriyle uzun vadeli ve kalici iligkiler olusturmay! bir gérev kabul eder (Kotler ve Keller,
2012; Gummesson, 2002). (Biitiinsel Pazarlama Felsefesi-iliskisel Pazarlama)

PF24. Isletmemiz tim paydaslariyla uzun vadeli ve kalici iligkiler olusturmay! bir gérev kabul eder (Kotler ve
Keller, 2012; Gummesson, 2002). (Biitiinsel Pazarlama Felsefesi-iliskisel Pazarlama)

PF25. isletmemiz miisterileriyle ilgili veri tabani olusturarak, séz konusu miisterilerine yénelik sadakat
programlari ve gesitli kampanyalar uygulamaktadir (Sheth, 2002). (Biitinsel Pazarlama Felsefesi-iliskisel
Pazarlama, Misteri lligkileri Yénetimi)
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Tablo 5’te, gegerlik ve guvenirlik analizlerinin ardindan rekabetgi avantaj ve
pazarlama felsefeleri olgekleri kapsaminda mevcut faktorler altinda yer alan ifadeler
gosterilmektedir. Ayrica bu tabloda, hangi ifadelerin hangi literatir kaynagina
dayanilarak gelistirildigine dair bilgilere de yer verilmektedir.

3.3. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Calismanin amaglari dogrultusunda arastirmanin genel regresyon modeli Sekil 2’'de
gOsterilmektedir. Bu modeldeki bagimsiz degiskenler, isletme odaklilik ve mdusgteri
odaklihk faktorleridir. Bagimh degiskenler ise, rekabetci avantaj degiskeni ile
farklilasma araclari ve isletme hedefleri faktorleridir. ilgili degiskenleri 6lgmek icin
kullanilan soru maddeleri ise Tablo 5’te gosterilmektedir.

Sekil 2: Arastirmanin Genel Regresyon Modeli

Rekabetci
Avantaj

isletme
Hedefleri

Farkhlasma
Araclan

Sekil 2'deki model, pazarlama felsefeleri ve rekabetci avantaj dlgeklerine iligkin
olarak ortaya c¢ikan guvenirlik ve gecerlik testlerinin sonuglarina dayanilarak
olusturulmustur. S6z konusu modelde; pazarlama felsefelerinin faktorleri olarak ortaya
cikan isletme odaklilik ve musteri odaklilik felsefelerinin (bagimsiz degiskenlerin) her
birinin otel igletmelerinin rekabet¢i avantajlar Utzerindeki etkisi ile birlikte, isletme
hedefleri ve farklilasma araclari faktorlerinin (bagiml degiskenlerin) her biri Gzerindeki
etkisi yansitiimaya calisiimaktadir. Bu model esasinda ¢alismada test edilmek istenen
genel regresyon modelini yansitmakta olup, yalnizca aralarinda korelasyon olan
degiskenler arasinda regresyon analizi gergeklestiriimistir. Bu nedenle dncelikle ilgili
degiskenler arasinda korelasyon olup olmadidi incelenmistir. S6z konusu degiskenler
arasinda korelasyon olup olmadidinin belirlenmesi icin test edilen hipotezler su
sekildedir:

Hi: Isletme odaklilik felsefesi ile igletmelerin rekabetci avantajlari arasinda
anlamli bir iligki vardir.

Hz: Musteri odaklilik felsefesi ile isletmelerin rekabetci avantajlari arasinda
anlamh bir iligki vardir.

Ha: isletme odaklilik felsefesi ile isletmelerin farklilagsma aragclari faktérii arasinda
anlamli bir iligki vardir.
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Ha: isletme odaklilik felsefesi ile igletme hedefleri faktérii arasinda anlamli bir
iliski vardir.

Hs: Musteri odaklilik felsefesi ile farklilagsma araglari faktéri arasinda anlamli bir
iliski vardir.

Hes: Musteri odakhlik felsefesi ile isletme hedefleri faktérli arasinda anlamh bir
iliski vardir.

Sekil 2’deki regresyon modeli dogrultusunda test edilmek istenen ana ve alt
hipotezler ise su sekildedir:

H7: Pazarlama felsefeleri, isletmelerin rekabetci avantajlarini anlamh bir sekilde
etkiler.

H-a: Isletme odaklilik felsefesi, isletmelerin rekabetgi avantajlarini anlamii bir
sekilde etkiler.

Hz: Misteri odaklilik felsefesi, isletmelerin rekabetci avantajlarini anlamli bir
sekilde etkiler.

H-.: Isletme odaklilik felsefesi, isletmelerin farklilasma araglarini anlamli bir
sekilde etkiler.

H-q: Isletme odaklilik felsefesi, isletme hedeflerini anlamii bir sekilde etkiler.

Hze: Misteri odaklilik felsefesi, isletmelerin farklilasma aracglarini anlamli bir
sekilde etkiler.

Hz. Migteri odaklilik felsefesi, isletme hedeflerini anlamli bir sekilde etkiler.

Ayrica ¢alismada; doért ve bes yildizli, yerli ve yabanci menseili (sadece yabanci
menseili ve yerli ve yabanci ortakliga ait), bagimsiz ve zincir ya da grup otel
isletmelerinin pazarlama felsefelerine bakis agilari ve rekabet¢i avantajlari arasinda
farklihk olup olmadigini belirlemeye yonelik olarak ana ve alt hipotezler olusturulmus
ve test edilmistir. S6z konusu hipotezler ise su sekildedir:

Hs: Dort yildizhi otel igletmeleri ile bes yildizli otel isletmelerinin pazarlama
felsefelerine (Hsa: isletme odaklilik felsefesi, Hsn: misteri odaklilik felsefesi) bakis
acllari arasinda anlamh bir farklihk vardir.

Ho: Yerli otel igletmeleri ile yabanci menseili (yabanci ve yerli ve yabanci
ortakliga ait) otel isletmelerinin pazarlama felsefelerine (Hoa: isletme odaklilik felsefesi,
Hop: musteri odaklilik felsefesi) bakis agilari arasinda anlamli bir farkhlik vardir.

Hio: Bagimsiz otel isletmeleri ile zincir ya da grup otel igletmelerinin pazarlama
felsefelerine (Hioa: igletme odaklilik felsefesi, Hion: musteri odaklilik felsefesi) bakis
acilari arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hii: Dort yildizli otel igletmeleri ile bes yildizli otel isletmelerinin rekabetgi
avantajlari arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hiz2: Yerli otel isletmeleri ile yabanci otel igletmelerinin rekabetci avantajlari
arasinda anlamli bir farklilik vardir.

His: Bagimsiz otel isletmeleri ile zincir ya da grup otel igletmelerinin rekabetgi
avantajlari arasinda anlamli bir farklilhk vardir.
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Hia: DOrt yildizli otel isletmeleri ile bes yildizhi otel igletmelerinin farkhlasma
araclarina bakis agilari arasinda anlamli bir farklilik vardir.

His: Yerli otel isletmeleri ile yabanci otel isletmelerinin farklilagsma araglarina
bakis acilari arasinda anlamh bir farklihk vardir.

His: Bagimsiz otel isletmeleri ile zincir ya da grup otel isletmelerinin farkhlasma
araclarina bakis agilari arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hiz: Dort yildizli otel igletmeleri ile beg yildizh otel isletmelerinin isletme
hedeflerine bakis agilari arasinda anlamli bir farkhlik vardir.

Hus: Yerli otel isletmeleri ile yabanci otel igletmelerinin isletme hedeflerine bakis
acilari arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hio: Bagimsiz otel igletmeleri ile zincir ya da grup otel isletmelerinin isletme
hedeflerine bakis agilari arasinda anlamli bir farkhlik vardir.

3.4. Verilerin Analizi

Calismada oncelikle, demografik sonuglara iliskin tanimlayici istatistikler hesaplanmis
ve degerlendiriimigtir. Ardindan, arastirma hipotezlerinde belirtilen degiskenler
arasinda iliski olup olmadigini belirlemeye yonelik olarak basit korelasyon (Pearson
korelasyon) analizinden yararlaniimistir. Sekil 2’de verilen regresyon modeline iliskin
hipotezlerin test edilebilmesi anlaminda ise, bir bagimsiz degiskenin bir bagiml
degisken uzerinde anlamli bir etkiye sahip olup olmadigini ortaya koymay! amaglayan
basit dogrusal regresyon analizinden vyararlanilmigtir. Ayrica otel isletmelerinin
yildizlarina, sahipliklerine (menseilerine) ve faaliyet sekillerine gbére pazarlama
felsefelerinin ve rekabetgi avantajlarinin farklilagip farkhlagsmadigini tespit edebilmek
amaciyla iki bagimsiz degisken arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkhlik olup
olmadigini test etmeyi amaglayan bagmsiz iki 0Ornek T-Testi analizinden
yararlaniimigtir.

4. Aragtirmanin Bulgular

Aragtirmanin bulgulart kapsaminda; demografik bulgular, basit korelasyon, basit
dogrusal regresyon ve T-Testi analizi bulgulari agiklanmaktadir.

4.1. Demografik Bulgular

Anketin birinci bdliminde katilimcilarin (otel ydneticilerinin) mesleki unvanlarini,
yoneticilik yaptiklari otelin yildiz statusunl, sahipligini (menseini) ve faaliyet seklini
belirlemeye yonelik olarak katilimcilara bazi demografik sorular yoneltiimistir. Bu
sorulara katihmcilarin vermis olduklari cevaplara iliskin tanimlayici istatistikler Tablo
6'da verilmektedir.

Tablo 6: Demografik Sonuglara iliskin Tanimlayici istatistikler

Mesleki Unvan Frekans Yizde (%)
On biiro Midiiri 124 56,9
Genel Mudur 8 3,7
Genel Mudir Yardimcisi 1 0,5
insan Kaynaklari Miidiirii 7 3,2
Diger Yoneticiler 78 35,8

Toplam 218 100
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Tablo 6’nin devami

Otellerin Faaliyet Otellerin Sahiplikleri
- Sekilleri (Menseileri)
Yildiz Statisii — Zincir ya da Toplam veri Vabano Yerli ve Yabanci Toplam
9 Grup Ortaklik
Dért Yildizh 83 83
Oteller 57 26 @381 | *° 9 25 (%38,1)
Bes Yildizl 135 135
Oteller 46 89 (%61,9) 86 4 45 (%61,9)
Toblam 103 115 218 135 13 70 218
P (%47,2) (9%652,8) (%100) | (%61,9) (%6) (%32,1) (%100)
. . Sahiplik (Mengei)
Faaliyet Sekli Yerli Yabanci Yerli ve Yabanci Ortaklik Toplam
Bagimsiz 67 (%65) 12 (%11,7) 24 (%23,3) 103 (%47,2)
Zincir ya da Grup 68 (%59,1) 1 (%0,9) 46 (%40) 115 (%52,8)
Toplam 135 (%61,9) 13 (%6) 70 (%32,1) 218 (%100)

Ankete katilan otel ydneticilerine iligskin tanimlayici istatistikler incelendiginde,
katihmcilarin biyik ¢ogunlugunun 6n biro mudirleri (%56,9; 124 katilimci) oldugu
gorulmektedir. Ankete katilan diger yoneticiler kapsaminda 6n biro sefi, pazarlama ve
satis mudurd, én biro midar yardimcisi gibi otel yéneticileri bulunmaktadir.

Calisma icin hareket noktasi konumunda yer alan otellerin yildizlarina iligkin
olarak ortaya cikan tanimlayici istatistiklere gore, ankete katilan 218 otelin 83’U
(%38,1) dort yildizli, 135’i (%61,9) ise bes yildizli otellerden olusmaktadir. Bu sonuglar,
tabakali drneklem ybéntemine goére hedeflenen dort ve bes yildizli otel sayilarina
ulasildigini géstermektedir. Arastirmada yer alan yabanci ortakliga ait isletme sayisinin
13 adet olmasi nedeniyle, yalnizca 13 adet yabanci otel lizerinden analiz yapilmasi
anlamh olmayacaktir. Bu nedenle; T-Testi analizinde yabanci oteller (13 adet) ile yerli
ve yabanci ortakliga ait oteller (70 adet) birlestiriimis olup, bu otellerin tamaminin
‘yabanci otel’ (toplamda 83 otel) olarak isimlendiriimesi ve degerlendiriimesi uygun
bulunmustur.

Ankete katilan otellerin faaliyet sekillerine gére sahiplikleri incelendiginde; 103
bagimsiz otelin 67’si (%65) yerli, 12’'si (%11,7) yabanci, 24’0 (%23,3) ise yerli ve
yabanci ortakhga aittir. 115 zincir ya da grup otelin ise; 68'i (%69,1) yerli, 1’i (%0,9)
yabanci, 46’s1 (%40) ise yerli ve yabanci ortakliga aittir.

4.2.Basit Korelasyon (Pearson Korelasyon) Analizine iligkin Bulgular

Bu calismada korelasyon katsayilarinin hesaplanmasi ve yorumlanmasinda, “Pearson
Korelasyon Katsayisi”’ndan yararlaniimistir. Korelasyon analizi sonucunda Pearson
korelasyon katsayisinin +1,00 hesaplanmasi degiskenler arasinda muikemmel bir
pozitif iliskinin bulundugunu; -1,00 hesaplanmasi mikemmel negatif bir iligskinin
bulundugunu; 0,00 hesaplanmasi ise degiskenler arasinda iliskinin bulunmadigini
gOstermektedir (Tabachnick ve Fidell, 2007: 56; Altunisik ve dig., 2010: 226;
Buylkozturk, 2015: 32). Ortaya ¢ikan korelasyon katsayisi 0,80°’den buyukse (r>0,80)
yuksek derecede iliskinin; 0,60 ile 0,80 aras! bir degere sahipse gugli bir iligkinin; 0,40
ile 0,59 arasi bir degere bir sahipse orta derecede bir iligkinin; 0,20 ile 0,39 arasi bir
degere sahipse dusuk dizeyde iligkinin; 0,20'den kiguk (r<0,20) bir degere sahipse
zayif bir iliskinin ya da tesadife bagh bir iligkinin s6z konusu oldugu soéylenebilir
(Sencan, 2005: 253).
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Basit korelasyon (Pearson korelasyon) analizi sonuglarina goére; rekabetci
avantaj degiskeni ve isletme odakhhk faktéri arasinda (p=0,177; r=0,092;
r’=0,008464), farkhlasma araclari ve isletme odakhlik faktorleri arasinda (p=0,068;
r=0,124; r*=0,0015376), isletme hedefleri ve isletme odaklihk faktérleri arasinda
(p=0,441; r=0,052; r*=0,002704) anlamli bir iliski olmadig: tespit edilmistir. Bu nedenle
Hi, Hs ve H4 arastirma hipotezleri reddedilmistir. Bu degiskenler arasinda anlamli iligki
bulunamadigindan; Hza, H7c ve Hzq hipotezleri regresyon analizi ile test edilmemistir.

Diger yandan rekabetci avantaj degiskeni ile migsteri odaklilik faktorl arasinda
distk dizeyde, pozitif ve anlamli bir iliski (r=0,369; p<0,01 anlamhlik dizeyinde;
r’=0,136161), farkhlasma araglari ve miusteri odakhlik faktorleri arasinda disik
dizeyde, pozitif ve anlamh bir iliski (r=0,316; p<0,01 anlamliik dizeyinde;
r’=0,099856) tespit edilmistir. Ayrica isletme hedefleri ile muisteri odaklilik faktorleri
arasinda disik dizeyde, pozitif ve anlamh bir iligki oldugu (r=0,374; p<0,01 anlamlilik
dizeyinde; r?=0,139876) tespit edilmistir. Bu nedenle H2, Hs ve He hipotezleri kabul
edilmistir. S6z konusu degiskenler arasinda anlamli iliski bulundugundan; Hzb, Hze ve
Hz¢ hipotezlerinin regresyon analizi ile test edilmesi uygun bulunmustur.

4.3. Basit Dogrusal Regresyon Analizine iliskin Bulgular

Basit dogrusal regresyon analizi ile Sekil 2'de verilen regresyon modelindeki hipotezler
test edilmistir. Buna goére, aralarinda korelasyon tespit edilen musteri odaklilik
felsefesinin (bagimsiz degisken) isletmelerin rekabetci avantajlari (bagimh degisken)
Uzerindeki etkisi, musteri odaklilik felsefesinin (bagimsiz degisken) isletmelerin
farklilagsma araglar (bagimli degisken) tizerindeki etkisi ve musteri odaklilik felsefesinin
(bagimsiz degisken) isletmelerin isletme hedefleri (bagimh dedisken) Uzerindeki etkisi
belirlenmeye calisiimigtir. Basit dogrusal regresyon analizine iligkin ortaya c¢ikan
sonuglar Tablo 7°de gdsterilmektedir.

Tablo 7: Basit Dogrusal Regresyon Analizine iliskin Bulgular

Degiskenler
Bagimsiz Bagimh R R? F B t B p
Degisken Degisken

Mdasteri Rekabetgi

Odaklilik Avantaj 0,369 0,136 33,970 0,563 5,828 0,369 0,000

Mdasteri Farkhlasma

Odaklilik Araglar, 0,316 0,100 23,899 0,455 4,889 0,316 0,000

Musteri isletme

Odaklilik Hedefleri 0,374 0,140 35,093 0,687 5,924 0,374 0,000

Basit dogrusal regresyon analizi sonuglarina gére, p (anlamlilik) degerinin 0,000
bulunmasi nedeniyle misteri odakllik faktorinin rekabetci avantaj degiskenini
istatistiksel olarak anlamli bir sekilde etkiledigi tespit edilmistir (p<0,05; F=33,970;
R2=0,136). Ayrica ortaya cikan sonuglara gore, misteri odakllk faktorl rekabetgi
avantaj degiskeninin %13,6’hk bolimind aciklayabilmektedir. Bu nedenle; “H:
Miisteri odaklilik felsefesi, igletmelerin rekabetci avantajlarini anlamli bir sekilde
etkiler.” hipotezi kabul edilmigtir.

Diger bir sonuca goére; p (anlamlilik) degerinin 0,000 bulunmasi nedeniyle,
musteri odaklilk faktorinin farkhlasma araclari faktorini istatistiksel olarak anlamli bir
sekilde etkiledigi tespit edilmistir (p<0,05; F=23,899; R?=0,100). Ayrica ortaya gikan
sonuglara goére, musteri odaklihk faktoru farklilasma araglari faktérinin %10’luk
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bélimdnd acgiklayabilmektedir. Bu nedenle; “Hze: Misteri odakhlik felsefesi,
isletmelerin farkhlagma araglarini anlamh bir sekilde etkiler.” hipotezi kabul
edilmistir.

Ayrica basit dogrusal regresyon analizi sonuglarina gére; p (anlamlilik) degerinin
0,000 bulunmasi nedeniyle, musteri odakhlik faktoriinin isletme hedefleri faktorinu
istatistiksel olarak anlamli bir sekilde etkiledigi tespit edilmistir (p<0,05; F=35,093;
R2=0,140). Ayrica ortaya cikan sonuglara gore, musteri odakhlk faktori isletme
hedefleri faktorinin %14’lik bolimlni agiklayabilmektedir. Bu nedenle; “Hz:: Musteri
odaklilik felsefesi, igsletme hedeflerini anlamli bir sekilde etkiler.” hipotezi kabul
edilmistir.

4.4.T-Testi Analizine iligkin Bulgular

Antalya’daki otel igletmelerinin isletme odakliik ve muisteri odakhlik felsefesine bakis
actlarinin yildizlarina (dort ve bes yildizli oteller), menseilerine (yerli ve yabanci oteller)
ve faaliyet sekillerine (zincir ya da grup oteller) goére farkhlasip farklilagsmadigini
belilemek amaciyla T-Testi analizinden vyararlaniimigtir. Ayrica s6z konusu otel
isletmelerinin  yildizlarina, menseilerine ve faaliyet sekillerine goére rekabetci
avantajlarinin farklilagip farkhlasmadigi da T-Testi analizi ile incelenmigtir. Calismada
doért ve bes yildizli oteller arasinda hem rekabet avantajlari hem de pazarlama
felsefeleri bakimindan farkhlik tespit edilememis olmasi nedeniyle, her bir yildiz
statiisinln kendi igerisinde yerli ve yabanci, bagimsiz ve zincir ya da grup oteller
olarak siniflandirilarak analiz edilmesi anlamli gériimemistir. Bu nedenle dort ve bes
yildizli  otellerin  toplami Uzerinde ilgili siniflandirmalar yapilarak analizler
gerceklestirilmistir.

Calismada ortaya ¢ikan sonuglara goére; Antalya’daki dort ve bes yildizli otel
isletmelerinin ve bagimsiz ve zincir ya da grup otel isletmelerinin, pazarlama felsefeleri
faktorleri olarak belirlenen isletme odaklilik ve misteri odaklilik felsefelerine bakis
acllari arasinda anlamh bir farklilik yoktur. Diger yandan doért ve bes yildizli otellerin ve
bagimsiz ve zincir ya da grup otellerin elde ettikleri rekabet¢i avantajlar arasinda
anlamli farkhihk tespit edilmemigtir. Ayrica dort ve bes yildizli otellerin ve badimsiz
zincir ya da grup otellerin rekabet¢i avantaj degiskeni faktorleri olarak belirlenen
farklilasma araglarina ve isletme hedeflerine bakis acilari anlamh farklilk
gbstermemektedir. Bu nedenle; Hga, HlOa, H8b, HlOb, H11, H13, H14, H16, Hi7 ve Haig
hipotezleri reddedilmistir. Tablo 8'de T-Testi analizi sonucunda, yalnizca istatistiksel
olarak aralarinda anlamh bir farklilik tespit edilen degiskenlere iligskin sonuglara yer
verilmektedir.

Tablo 8: T-Testi Analizi Sonucunda Aralarinda Farkliik Tespit Edilen
Degiskenlere ya da Degiskenlerin Faktorlerine lligkin Bulgular

; p
Degiskenler ya Otellerin Ortalama  Standart t S[;eer:)eecsetgr (anlamhilik)
da Faktorler Menseileri X) Sapma (Gift
(sd) 1T
Yonlii)
isletme Yerli 135 3,6648 1,10594
Odakhlik -2,998 216 0,003
Faktbrii Yabanci 83 40271 067852
Musteri Yerli 135  4,5951 0,37556
Odakhlik 2,351 216 0,020

Faktori Yabanci 83 4,4672 0,41238
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Tablo 8’in devami

Rekabetgi Yerli 135 4,3936 0,43050
Avantaj 3,476 114,034 0,001

Degiskeni Yabanci 83 4,0731 0,76923

Farklilagsma Yerli 135 4,3657 0,44487
- 3,035 123,206 0,003

Aragclar Faktoru Yabanci 83 4,1054 0,69938

isletme Yerli 135 4,4254 0,52459
Hedefleri 091686 3,529 115,467 0,001

Faktorii Yabanci 83 4,0361

Tablo 8de de goérlldugu Uzere, Antalya’daki otel isletmelerinin menseilerine
(yerli ve yabanci oteller) gore isletme odaklilk faktérine (p=0,003) ve mugsteri odaklihk
faktoriine (p=0,020) bakis agilari arasinda istatistiksel olarak anlamh bir farklilik tespit
edilmistir. Bu nedenle, “Hqa: Yerli otel isletmeleri ile yabanci menseili (yabanci ve
yerli ve yabanci ortakliga ait) otel isletmelerinin isletme odaklilik felsefesine
bakis agilari arasinda anlamh bir farklilhik vardir.” ve “Hgy: Yerli otel igletmeleri ile
yabanci menseili (yabanci ve yerli ve yabanci ortakhga ait) otel isletmelerinin
miisteri odaklilik felsefesine bakig agilari arasinda anlamh bir farkhhk vardir.”
hipotezleri kabul edilmistir. Antalya’daki yerli ve yabanci otel igletmelerinin igletme
odaklihk ve musteri odaklilik felsefelerini benimseyip benimsemediklerine iliskin vermisg
olduklari cevaplarin ortalamalari incelendiginde; isletme odaklilik felsefesini yabanci

otellerin (X=4.0271) yerli otellere (X=3,6648) gore daha fazla benimserken, miisteri

odaklilik felsefesini yerli otellerin (X=4,5951) yabanci otellere (X=4,4672) gore daha
fazla benimsedigi ortaya ¢ikmistir.

Ayrica Antalya’daki otel igletmelerinin mengeilerine goére, farklilasma araclarina
(p=0,003) ve isletme hedeflerine (p=0,001) bakis agilar arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik oldugu belirlenmistir. Bu sonuglara gore, “His: Yerli otel igletmeleri
ile yabanci otel igletmelerinin farklilagma araglarina bakig agilari arasinda anlamli
bir farklihik vardir.” ve “Hig: Yerli otel igsletmeleri ile yabanci otel igletmelerinin
isletme hedeflerine bakis agilan arasinda anlamhi bir farkhihk vardir.” hipotezleri
kabul edilmistir. Antalya’daki yerli ve yabanci otel isletmelerinin farklilagsma araglari ve
isletme hedefleri faktérlerine bakis agcilarina iliskin vermis olduklari cevaplarin
ortalamalari incelendiginde; yerli otellerin (X=4,3657) yabanci otellere (X=4,1054) gore
farklilagsma araglari faktérine bakis agilarinin daha olumlu oldudu sdylenebilir. Ayni
zamanda, yerli otellerin (X=4,4254) yabanci otellere (X=4,0361) gore isletme hedefleri
faktdrine bakig acilarinin daha olumlu oldugu goérilmektedir.

Diger yandan, Antalya’daki otel isletmelerinin rekabetci avantajlari arasinda
menseilerine gore istatistiksel olarak anlamli farklihk bulundugu belirlenmistir
(p=0,001). Bu nedenle, “Hi2: Yerli otel igletmeleri ile yabanci otel igletmelerinin
rekabetci avantajlan arasinda anlamh bir farklilik vardir.” hipotezi kabul edilmigtir.
Antalya’daki yerli ve yabanci otel igletmelerinin rekabet¢i avantaj dizeylerine iligkin
vermis olduklari cevaplarin ortalamalari incelendiginde, yerli otellerin (X=4,3936)
yabanci (X=4,0731) otellere gére rekabetci avantajlarinin daha vyiiksek oldugu
sdylenebilir.

5. Sonug ve Oneriler
Calismada ortaya ¢ikan sonuglar degerlendirildiginde, gelistirilen pazarlama felsefeleri

olceginde temel olarak isletme odaklilik ve musteri odaklilik olarak adlandiriimis olan
iki adet alt faktorin ortaya c¢iktigi gordlmektedir. Bu sonu¢ esasinda, pazarlama
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felsefelerinin tarihsel gelisim slrecinin, isletme odaklilk ve misteri odakhlik olmak
Uzere iki temel dislinceye dayandigini géstermektedir. Calismanin diger Olgegi olan
rekabetgi avantaj Olcedi kapsaminda farklilasma araclari ve isletme hedefleri olmak
Uzere iki alt faktor ortaya ¢ikmistir. Ortaya c¢ikan bu faktorler, isletmelerin rekabet
avantaji elde edebilmesi anlaminda ulasmasi gereken hedefler ve benimsemesi
gereken temel stratejiler hakkinda yol gdsterici bir 6zellige sahiptir.

Calismanin bulgularina dayanilarak, Antalya’daki otel isletmelerinin Gretim, Grln
ve satis felsefelerini ¢ok fazla benimsemedidi sonucuna varilabilir. Antalya’da ¢ok
sayida birbirine ikame olabilecek otel bulunmakla birlikte; Mugla, Aydin, izmir gibi yakin
illerde ikame drlnler sunan ¢ok sayida otelin bulunmasi, Antalya’daki otel
isletmelerinin musteri odakli anlayisa yénelmesine sebep olabilecegi dustinlilimektedir.
Bu nedenle bdyle bir rekabet ortaminda mdusteri odakhlik yaklasimi disinda
benimsenebilecek diger yaklasimlarin otel isletmelerinin mugsteri kaybina ugramasina
ve dolayisiyla rekabet¢i avantaj elde edememesine ya da rekabetci avantajini
kaybetmesine yol agabilir. Diger yandan az da olsa uretim, rin ve satis felsefelerinin
Antalya’daki otel isletmeleri tarafindan benimsendigi gortlmektedir.

Calismada elde edilen sonuglara goére; Antalya’daki dort ve bes yildizli otel
isletmelerinin yoneticileri, misteri odaklilk felsefesinin isletmelerin rekabetgi avantajini
olumlu yénde etkiledigini disinmektedir. Bu sonuca dayanilarak, Antalya’daki otel
isletmelerinin musteri odaklilik felsefesini igletme odaklilik felsefesine gore ¢cok daha
fazla benimsedigi sonucuna varilabilir. Ayrica musteri odaklilik felsefesinin rekabetgi
avantaj degiskenine ait isletme hedefleri ve farklilasma araclari faktorleri Gizerinde de
olumlu etkide bulundugu sonucuna ulasiimistir. Bu sonuglara gére, muasteri odaklilik
felsefesinin isletmelerin isletme hedeflerini destekleyerek dolayli olarak rekabetgi
avantajlarina katkida bulundugu séylenebilir. Diger taraftan otel isletmelerinin, misteri
odaklihk felsefesini benimseyerek rakip isletmelerden farklilagsmasi ve rekabetgi
avantajini artirmasi mimkun olabilir.

Calismada ortaya ¢ikan diger sonuglara gore, Antalya’daki otel isletmelerinin
yoneticilerinin menseilerine (yerli ve yabanci niteliklerine) goére isletme odaklihk ve
misteri odakllik pazarlama felsefelerine bakis acilarinin farklihk goésterdidi tespit
edilmistir. ilk sonuca gére, otel igletmelerinin menseilerine gore isletme odaklilik
felsefesini farkl dederlendirdikleri gorilmektedir. Bu dogrultuda yabanci otellerin yerli
otellere gbre isletme odaklilik felsefesini daha ¢ok benimsedigi gérilmektedir. Diger
yandan, yabanci otellerin bliyik ¢ogunlugunun yerli otellerin ise énemli bir kisminin,
hem isletme odaklilik hem de musteri odakhlik felsefesini ayni anda benimsedigi tespit
edilmistir. Bu sonuca gore, yerli ve yabanci otellerin farkli pazar kosullarina gore farkl
pazarlama felsefelerini ve dolayisiyla farkli pazarlama stratejilerini benimseme egilimi
gosterdigi sodylenebilir. Dolayisiyla yerli ve yabanci otellerin farkh pazarlarda farkl
pazarlama strateji ve uygulamalarina yonelerek, daha esnek stratejilere yonelmeleri
s6z konusu olabilir.

Bununla birlikte ¢alismada, yerli otel isletmelerinin musteri odaklihk anlayigini
agirlikli olarak benimseme egilimi gdstermesi, esasinda yabanci otel isletmeleriyle
kiyaslandiklarinda esnek pazarlama strateji ve uygulamalarina c¢ok fazla
yonelmediklerini gbstermektedir. Nitekim bazi vyerli otel isletmeleri, hem isletme
odaklihk felsefesini hem de mugsteri odaklilik felsefesini benimsedigini belirtirken;
bazilar ise musteri odaklilik felsefesini isletme odaklilik felsefesine gére daha ok
benimsedigini belirtmektedir. Bu sonuca gore, bazi yerli otel isletmelerinin rekabetgi
cevrede farkh pazar kosullarina goére farkh stratejiler benimseme egilimlerinin distk
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olmasi sebebiyle, pazardaki rekabet¢i konumlarini kaybetme riskiyle karsilasma
olasiliklarinin da yiksek oldugu séylenebilir.

Calismada Antalya’daki otel isletmelerinin rekabet¢i avantajlarinin ve rekabetgi
avantaj degiskenine ait farkllasma aracglari ve isletme hedefleri faktorlerinin,
menseilerine goére farkhlastigi tespit edilmistir. Bu dogrultuda ortaya ¢ikan sonuglara
gore, yerli oteller yabanci otellere gére daha fazla rekabet avantaji elde etmektedir.
Bununla birlikte, yerli otel isletmelerinin farklilasma araglar ve isletme hedefleri
faktorlerine bakis acilarinin yabanci otellere gére daha olumlu oldudu belirlenmistir.
Diger bir deyigle bu sonuca dayanilarak, mevcut pazar kosullarinda vyerli otel
isletmelerinin, rakiplerine gore farklilasma aracglarindan daha ¢ok yararlandiklari ve
isletme hedeflerine daha c¢ok yaklastiklari sonucu c¢ikarilabilir. Esasinda yerli otel
isletmelerinin yabanci otel isletmelerine goére daha fazla rekabet avantaji elde etmeleri
ve farklilasma araglarindan daha fazla yararlanmalari ve igletme hedeflerine daha gok
yaklagmalari, yogun rekabet kosullarinin bir geregi olarak musteri odaklilik anlayigini
daha fazla benimsemeleriyle agiklanabilir. Ancak yerli otel isletmelerinin uzun vadede
farkli pazarlama dusuncelerini ¢gok fazla benimsememeleri, degisen pazar kosullarina
ayak uydurmalarini engelleyerek sirdurilebilir rekabet avantaji elde edememelerine
yol acgabilir. Bu nedenle, yerli otel isletmelerinin yakin ve uzak gevredeki gelismeleri
surekli olarak takip etmeleri ve deg@isen kosullara uygun esnek ve yenilikgi pazarlama
ve yonetim yaklasimlarini benimsemeleri rekabet¢i konumlarini korumalari ve
gelistirmeleri agisindan oldukg¢a 6nemlidir.

Calismada ortaya ¢ikan sonuglar dogrultusunda otel yoneticilerine su 6nerilerde
bulunulabilir:

o Otel yoneticilerinin éncelikle sektor lideri durumundaki otel isletmelerini dikkate
alarak, pazarlama dusuncelerini ve dolayisiyla pazarlama strateji ve
uygulamalarini belirlemeleri 6nerilebilir. Bu noktada sektor lideri isletmelerin
taklit edilmesinden ziyade, mevcut uygulamalar g6z 6ninde bulundurularak
yenilik¢i bakis acilari geligtirilmelidir.

e Mevcut pazar kosullari ile birlikte gelecekte pazarda yasanacak olasi
gelismeler, yakin ve uzak gevredeki gelismeler takip edilerek tahmin ediimeye
calisiimali ve alternatif pazarlama dusuinceleri gelistiriimelidir.

e Otel isletmelerinin rekabetci avantajlarini artirabilmeleri igin, yeni nis pazarlari
kesfetmeleri ve bu pazarlara uygun benimseyecekleri pazarlama felsefeleri
cercevesinde rekabetc¢i pazarlama stratejilerini belilemeleri ve uygulamaya
gecirmeleri énerilebilir.

e Turizm isletmelerinin pazarda surdUrulebilir rekabet Ustinligu elde
edebilmeleri icin rakiplerin kolay kolay taklit edemeyecegdi temel yetenekler
olusturmalari ve rakiplerden farklilasmaya calismalari oldukga 6nemli olup,
bunlari saglayabilmek igin ise bilginin Gretimi, degderlendiriimesi ve Uretilen
bilginin muhafaza edilmesi anlaminda ¢ok daha etkin olmalari gerekmektedir.
Bu noktada, otel isletmelerinin kendisiyle ve cevresiyle ilgili bilgi toplarken,
bilimsel ve teknolojik aracglari ¢ok daha etkin kullanmalari &nerilebilir. Bu
amagcla, otel isletmelerinin kendi blnyesinde bir Ar-Ge birimi olusturmasi
ve/veya disaridan bu konuda profesyonel kisi ya da kurumlardan destek
almasi dnerilebilir.
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e Turizm igletmelerinde bultlnsel pazarlamanin temel mantigina uygun olarak
post-modern pazarlama yaklasimlarinin  (bdtinlesik pazarlama, igsel
pazarlama, iliskisel pazarlama, toplumsal pazarlama, finansal sorumluluk
pazarlamasi, deger pazarlamasi gibi pazarlama yaklagsimlarinin) tamaminin
butinsel bir bakis agisiyla ele alinmasi, uygulanmasi ya da degisen pazar
kosullarina gore farkli kombinasyonlarinin buttnlestiriimesi énerilebilir.

e Kaynaklarin uzun vadeli olarak etkili ve verimli kullanimi anlaminda toplumsal
pazarlama felsefesinden ve dolayisiyla sirdirilebilir turizm yaklasimindan
azami Olglide vyararlanilmasi otel isletmelerinin surdirdlebilir rekabetgi
Ustinliguna destekleyecektir. Bu kapsamda son dénemlerde yesil otelcilik
uygulamalari otel isletmelerinde oldukga vyayginlasmis olup, bu tir
uygulamalarin Tlrkiye genelinde daha da yayginlastiriimasi 6nerilebilir.

¢ Hizmet kalitesinin dnemli bir belirleyicisi olan insan kaynagina gereken énemin
verilmesi gerektigini vurgulayan igcsel pazarlama felsefesi, bu yonlyle otel
isletmeleri agisindan stratejik bir &neme sahiptir. Bu nedenle, otel isletmeleri
tarafindan bu felsefeye gereken 6nemin verilmesi 6nerilebilir. Bu dogrultuda
otel isletmelerinde hizmet ici egitim verilmesi, ¢alisanlara kariyerlerini planlama
imkaninin taninmasi ve galisanlari motive edici unsurlarin harekete gegirilmesi
(6rnegin; terfi imkani, galisanlarin yénetime katiliminin saglanmasi, galisma
saatlerinin ve Ucretlerinin taraflari memnun edecek sekilde dizenlenmesi,
calisanlarin 6zel glnlerinde hatirlanmasi ve onlara aidiyet duygusu
kazandirilmasi gibi) dnerilebilir.

o Otel igletmelerinin surdurilebilir rekabet Gstunligind destekleyen pazarlama
performanslari  bagta olmak Uzere; isletme ydnetiminin performansi,
calisanlarin performansi gibi performans duzeylerini de duzenli olarak
Olgmeleri ve degerlendirmeleri tavsiye edilebilir. Otel isletmelerinin mevcut
durumlarini dizenli olarak degerlendirmeleri, rekabet¢i avantajlarini artiran ve
azaltan etkenleri tespit ederek gerekli midahaleleri ve stratejik hamleleri
aninda yapabilmelerini saglayabilir.

o Otel igletmelerinin benimseyecegi iliskisel pazarlama dislincesi gergevesinde
musteriler basta olmak Uzere tim paydaslarla uzun vadeli iligkiler kurulmasi,
Ozellikle buylk isletmeler icin dnemi tartisiimaz hale gelen markalasma
uygulamalarinin basarisi igin 6n kosuldur. Ozellikle aracilarla ve tedarikgilerle
uzun vadeli iligkilerin olusturulmasi, niteligi yiksek hizmet standartlarinin tesis
edilmesini saglayarak dolayli olarak musterilerin marka sadakatinin olusmasini
ve korunmasini saglayacaktir. Ayrica iletisim aracglarinin ve sosyal medyanin
etkili bir sekilde kullanimi ve yo6netimi, gunimizde markalasmanin ve
dolayisiyla rekabetgi avantajin saglanabilmesi igin gereklidir.

Gelecekte pazarlama dislince ve uygulamalarina iliskin ayni ya da farkh
orneklem gruplarinda ve farkli konularda turizm sektdriine yénelik ¢cok daha fazla
arastirma gerceklestirilerek, mevcut uygulama o6rneklerinin akademik dinyaya ve
sektor temsilcilerine sunulmasi onerilebilir. Yapilacak galismalarda 6zellikle sektoriin
mevcut durumunu, ihtiya¢ ve isteklerini dogrudan yansitacak olan alan arastirmalarina
ihtiyac duyulmaktadir. Diger yandan mevcut pazarlama distncelerinin birgogunun
turizm sektoériinln ihtiyag ve kosullarina gore uyarlanmasi gerekmektedir. Bu noktada
akademisyenlerin, yapilacak uyarlamalar icin gerekli olan felsefi ve teorik altyapiyi
saglayacak nitelikte kavramsal ve ampirik g¢alismalar gerceklestirmeleri onerilebilir.
Ayrica gelecek cgalismalarda, turizm ve otel sektoriinin pazar ve rekabet kosullarina
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uygun pazarlama felsefelerinin ya da yaklasimlarinin gelistiriimesi onerilebilir. Nitekim
turizm sektoérinin diger sektorlere gore ¢ok daha yodun olan hizmet agirlikli yapisi ve
turizm sektorini diger sektorlerden farkhlastiran diger rekabetgi oOzellikleri, kendi
kosullarina 0zgl pazarlama yaklagimlarinin gelistirimesinin ve uygulanmasinin
gerekliligini géstermektedir. Bu ¢alismanin 6rneklemi, Antalya’daki otel isletmeleriyle
sinirhdir. Bu nedenle gelecek calismalarda farkli destinasyonlarda farkli veri toplama
araclarindan (anket, mulakat, dokiman incelemesi gibi) vyararlanilarak otel
isletmelerinin  pazarlama felsefelerinin  belirlenmeye calisildigi  ve rekabetgi
avantajlarinin ve rekabetc¢i konumlarinin élgtldigu ¢alismalar yapilmasi dnerilebilir.
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Edebiyat turizmi; yazar evlerinin muzelere donusturilmesi, yazarlarin eserlerinde gegen
mekanlarin ziyaret edilmesi, fuar ve festival gibi etkinlikleri takiben edebiyat temali tur paketleri ile
yilkselise gecgmistir. Tiirkiye’de kiiltir ve sanatin baskenti olarak tanimlanan istanbul’da, son
dénemlerde baslayan edebiyat temali tur programlar ile dinyadaki edebiyat turizmi egilimine
paralel ylikselis gézlemlenirken; Anadolu ise edebi eserleri ile islenmeye hazir zengin ham bir
kaynaktir. Bu calismada, dogasi, kultiru ve tarihiyle bilinen Kazdaglari’'nin edebi varliklarinin, nitel
arastirma yontemlerinden dokiman incelemesi kullanilarak durum analizi yapilmistir. Kazdaglar,
dinya c¢apinda taninmis yazarlara ve onlarin eserlerine kaynaklik eden, uluslararasi alanda
edebiyat turizmi potansiyeline sahip bir cografyadir. Kazdaglari edebi varliklarinin tespit edilmesi,
turizmin gesitlendiriimesine ve alan yazinda fazla ¢alisma bulunmayan edebiyat turizmine katki
sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Edebiyat Turizmi, Edebiyat Turisti, Edebi Mekanlar, Kazdaglari.
Abstract

Literary tourism; It has started to rise with literary-themed tour packages following events such
as turning writers' houses into museums, visiting places in the works of writers, fairs and
festivals. In Istanbul, which is defined as the capital of culture and art in Turkey, a rise in parallel
with the trend of literary tourism in the world has been observed with the literature-themed tour
programs that have started recently; Anatolia, on the other hand, is a rich raw resource ready to
be processed with its literary texts. In this study, the situation analysis of the literary texts of
Kazdaglari, which is known for its nature, culture and history, was made by using document
analysis, one of the qualitative research methods. Kazdaglari is a geography that has the
potential of literary tourism in the international arena, which is the source of world-renowned
authors and their works. lIdentifying the literary assets of Kazdaglari contributes to the
diversification of tourism and to literary tourism, which has not been studied much in the
literature.

Key Words: Literary Tourism, Literary Pilgrims, Literary Place, Ida Mountains.
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Extended Summary
Purpose

In this study, the literary tourism potential of lda Mountains, which is known for its
historical, natural, and cultural richness, which is a source of many texts from ancient
times to today, is examined within the scope of literary tourism practices. The
prominent writers about Ida Mountains, real or fictional places related to the authors,
places in the texts of the relevant authors, movies that the texts originated from,
literature-themed tour programs, festivals, memorial days, book fairs, etc. The
elements of literary tourism have been examined through document analysis, one of
the qualitative research methods. In this context, it is aimed to determine the literary
existence of Ida Mountains and to contribute to the diversification of tourism in the
region. The fact that there are not many studies examining literary tourism among
tourism types in the literature increases the importance of the research.

Background

Literary tourism, having a specific theme and offering an area of experience where
participants can develop their interests, etc. It is among the special interest tourism
types with its features. Literary tourism is a type of tourism that includes visits to
destinations and places that are mentioned in the writer's texts or related to the author
due to the reputation of a literary text or a writer in general definition (Busby & Klug,
2001). In other words, literary people, their living spaces, and places where their texts
are seen are the attraction factors of literary tourism.

Literature tourism, which is not limited to literary venues, includes travel writing,
visits to local bookstores, book fairs or festivals, commemoration ceremonies held on
behalf of the author, movies, series, theater etc. It also includes programs that include
visual arts. Through these organizations, literary tourists have an experience where
they can develop their interests in real or fictional spaces connected with the writers
they are interested in and could escape from the present time by carrying the past to
the present (Narli, 2007; Mansfield, 2015).

Method

In this study, data were collected through document analysis to examine the literary
tourism potential in Ida Mountains. While the focus of the research is on key concepts
(literature tourism, literary tourist, literature tours, literary venue, literary cities, literary
festivals, etc.); the boundaries of the writers of classical literature and their texts are
determined by the authors, poets, and their texts. To provide a systematic analysis of
the findings, categorization was made based on the common features of literature
tourism, which was determined by literature review. Results: data for categories
consisting of literary venues, festivals, events, visual media (film-series) etc. in real or
fictional text related to the author; books, articles, newspapers, magazines, reports and
internet publications etc. It has been obtained from all kinds of written and oral records.
The obtained data: With its textual analysis and interpretation, the potential has been
reached through the answers to the questions of why and how on literature tourism in
Ida Mountains.
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Findings

There are many texts and lines belonging to the places that are the source of the
writers' texts in the Ida Mountains region and it is possible to diversify them through
different authors and texts. The authors of classical literature gain momentum in the
world and Turkey examples of literary tourism awareness so that more writers and their
texts are discussed.

Results

Ida Mountains have international literary tourism potential with their world-renowned
literary assets and places. Presenting the literary venues visited within the scope of
culture and nature tour programs today to the target audience with the programs to be
created with the theme of literature; It will add quality to the tourism of the region and
ensure the continuation of tourism activity regardless of the season. In this sense, it is
important to raise awareness about the literary values and assets of the region with
multi-stakeholder projects involving public, private sector and non-governmental
organizations. Considering the tourism effect of the literary texts that serve as a source
for movies and TV series, it will be useful to evaluate the literary sources of Ida
Mountains. With literature-themed organizations, inviting authors known to a wide
range of people and conducting studies to make new books the source of geography,
making promotional tours with known authors in the footsteps of literary texts will
accelerate the process. Literary themed hotel, cafe etc. The opening of the spaces by
enriching the content with literary resources and objects will create a basis for holistic
literature tourism.

1. Giris

Turizm endustrisi, degisen tuketim kaliplar etkisinde,21. yuzyilda ‘deneyimleme
endustrisi'ne dogru evrilmektedir (Douglas ve Derret, 2001). Kitle turizminin, genele
hitap eden, pasif turist roli sunan tur programlari; yerini bireylerin ilgilerine yonelik
hazirlanan, aktif rol Ustlenilen programlara birakmaktadir. Birlesmis Milletler Dinya
Turizm Orgiti (UNWTO, 1985) séz konusu turizm anlayigini, ézel ilgi turizmi
Uzerinden "belirli bir temaya sahip olan turistik merkezleri ziyaret etmek ve belirli
ilgilerini gelistirmek amacini giden kisilerin, bireysel ya da grup halinde katildiklari
uzmanlagmis bir turizm tard" olaraktanimlamaktadir.1980’lerle farkhlasan toplumsal
degerler, ekolojik sorunlara karsi farkindalik, egitim avantajlari, estetik muhakemeler,
kisisel ve toplumsal ilerleme gayesi vb. olgularin etkisinde yukselis gOsteren ve
kavramsallagan 6zel ilgi turizmi; kugkusuz yeni bir olgu degildir. insanlarin ilk caglardan
glnimdaze ilgi, merak ve macera gibi 6zel amaglarla seyahat ettikleri bilinmektedir.

Ekoturizm, macera turizmi, kulttrel turizm vb. baglica 6zel ilgi turizmi alanlari;
kisilerin deger ve niteliklerine goére dalig turizmi, av turizmi, golf turizmi, kis turizmi gibi
cesitlenen bir egilim gostermektedir. Asya’dan Avrupa’ya dinyanin farkl
cografyalarinda tur operatérleri tarafindan; kadin, escinsel, ybnetici, macera sever,
arastirmaci farkli gruplardaki 6zel ilgi sahiplerine sunulan farkhlastiriimis, ézellestiriimis
bu Urinlere, internetin yayginlagsmasiyla ulasim kolaylagsmaktadir (Hall ve Weiler,
1992). Ozel ilgi turistleri, kisa zamanda deneyimleyebilecekleri ve duyularini harekete
geciren bu etkinlikler i¢in turizm organizatérlerine para 6édemeye razi olmaktadir. Diger
bir deyisle, Grtiniin degil deneyimle elde edilecek duygunun kendisinin satin alinmasi
esas olmaktadir. Kisisel fikirlerin, projelerin hayata gecirildigi, ambiyansin, estetigin,
atmosferin ve samimiyetin 6ne ciktigi, Opaschowski (2001) tarafindan, ‘21. ylzyiln
satin alinmis cenneti’ olarak tanimlanan organizasyonlar talep gérmektedir. Dolayisiyla
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Ozel ilgi turistine gorevini basardigini, bagka birinin hayatina olumlu etkide
bulundugunu, kisisel gelisimine katkida bulundugunu yasatmak, 6zel ilgi turizmi odakli
organizasyonlarin dnceligi olmaktadir (Trauer, 2004).

Edebiyat turizmi, belirli bir temaya sahip olma ve katilimcilarin ilgilerini
gelistirebilecekleri deneyim alani sunma vb. 6zellikleri ile 6zel ilgi turizmi cesitleri
arasinda yer almaktadir. Edebiyat turizmi, genel tanimiyla edebi bir eserin ya da bir
yazarin Und dolayisiyla yazarin eserlerinde gecen ya da yazarla baglantisi olan
destinasyonlara ve mekanlara yapilan ziyaretleri igeren turizm cesididir (Busby ve
Klug, 2001). Baska bir anlatimla edebi kisiler, onlarin yasam alanlari ve eserlerinin
gectigi yerler, edebiyat turizminin ¢ekim unsurlaridir. Edebi mekanlarla sinirli kalmayan
edebiyat turizmi, gezi yazarligini, yerel kitabevlerinin ziyaretini, kitap fuarlarini ya da
festivallerini, yazar adina yapilan anma torenlerini, edebiyat eserlerinin kaynaklik ettigi
film, dizi, tiyatro vb. gorsel sanatlari iceren programlari da igcermektedir. Edebiyat
turistleri, bu organizasyonlar araciligiyla ilgi duyduklar yazarlarla baglantili gergek ya
da kurgusal mekanlarda ilgilerini gelistirebilecekleri deneyim yasamakta ve ge¢misi
buglne tasiyarak mevcut zamandan kagis firsati yakalamaktadir (Narli, 2007;
Mansfield, 2015).

Bu calismada, edebiyat turizmi uygulamalari kapsamin da tarihi, dogal ve
kiltarel zenginlikleri ile bilinen antik ¢aglardan glinimuize birgok esere kaynaklik eden
Kazdaglar’'nin edebiyat turizmi potansiyeli incelenmektedir. Kazdaglar ile ilgili éne
cikan yazarlar, yazarlarla baglantili gergek ya da kurgusal mekanlar, ilgili yazarlarin
eserlerinde gecen mekanlar, eserlerin kaynaklik ettigi filmler, edebiyat temali tur
programlari, festivaller, anma gunleri, kitap fuarlari vb. edebiyat turizmi unsurlari nitel
arastirma yontemlerinden dokiman incelemesi yapilarak irdelenmigtir. Bu baglamda
Kazdaglar’nin  edebi  varliklarinin  tespit edilmesi ve bdlgede turizmin
cesitlendiriimesine katkida bulunulmasi amaglanmistir. Alan yazininda turizm tlrleri
icinde edebiyat turizmini inceleyen fazla ¢alisma bulunmamasi arastirmanin énemini
arttirmaktadir.

2. Kavramsal Cergeve
2.1. Edebiyat Turizmi ve Turisti

Edebiyat turizmi, gecmisi antik dénem yazarlarindan Heredot'un ‘The Histories’ adli
eseriyle M.O. 5. ylzyilda insanlari Nil Nehri ve Misirdaki harikalari ziyaret etmeye
tesvik etmesine kadar goturilebilen bir ilgi alani olmasina ragmen, alan yazinda yer
almasi o kadar eski degildir (Demirer, ipar ve Ozkul, 2012).Bu nedenle igerigi
uygulamalarla birlikte zaman iginde gelisen bir 6zel ilgi turizmi tiri olan edebiyat
turizmi, farkli turizm turlerinin bir alt dali olarak nitelendirilebilmektedir.

Butler'in (1986) 6ncl kabul edilen edebiyat turizmi tanimlamasi dort kategoriden
olusmaktadir. Bu kategoriler; bir yazarin hayatini yansitan gercek mekanlara yapilan
seyahatler, yazarlarin eserlerine konu olan kurgusal mekanlara yapilan ziyaretler, bir
destinasyonun pazarlanmasina yonelik edebi figurlere hitap eden destinasyonlara
yapilan seyahatler, yazarin ya da eserin Ununin etkisi ile dne ¢ikmis destinasyonlara
yapilan seyahatleri icermektedir. Squire (1996)edebiyat turizmini, edebi tasvirlerle
Unlenmis ya da edebi kisilerle iligkili yerler olarak daha dar kapsamda tanimlamaktadir.
Herbert (1996) yazara, yazar ve eserle iligkili gercek ya da kurgu mekanlara ziyaretin
yani sira edebiyat turizminde eserde gegcen mekanin keder ya da kahramanlik
acisindan toplumsal énemine yuklenilen anlama dikkat gekmektedir. Russo ve Borg
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(2002) ise, edebiyat turizmini deneyim ile zihindeki dislincelerin, sembol ve efsanelerin
netlesecegi bir stireg olarak tanimlamaktadir.

Busby ve Klug (2001)edebiyat turizminin kapsamina, mekanlari ve insanlari
yeniden yorumlayarak kitlelere tanitan gezi yazarhidini; Busby ve Laviolette (2006),
filmlere kaynaklik eden edebiyat eserlerine ybdnelik ziyaretleri; Mintel (2011)yazar ve
okuyuculari bulusturan edebiyat festivallerini ve yerel kiltiri tanimak ve yerel
kaynaklar i¢in yapilan yerel kitabevi ziyaretlerini dahil etmektedir. Mansfield (2015) ise
edebiyat turizmini kendi igcinde vyer, nesne ve olaylar Uzerinden ¢ grupta
siniflandirmaktadir. Birinci grupta eserdeki yer ve karakterler, ikinci grupta yazarin
dogum vyeri, yasadigi, ¢alistigi, ziyaret ettigi ve vakit gegirdigi yerler, Ugincl grupta
yazarin yasami, calismalari ve eserlerle ilgili materyaller, olaylar, filmlere yer
vermektedir.

Edebiyat turizmi, yazar ve yazarla baglantili olan mekandan esere, kurgu ya da
gercek tum unsurlari; ilgilisi olarak edebiyat turistine sunan bir turizm ¢esididir.
Dolayisiyla edebiyat turizminin en Onemli bilesenlerinden biri edebiyat turisti
olmaktadir.

MacCannell’e (1973) gore, turistler glinlik yasamlarindan farkl daha derin
deneyimlere yonelen ve otantik olani bulmaya calisan maceraperestlerdir. Edebiyat
turistleri de edebi yerleri ve kisileri kesfederek, bilgi ve disincelerini sorgulayan daha
fazla zihni faaliyet arayisinda olan turistlerdir. Gergek destinasyonlarda hayal ettiklerini
yazarlarin tarifleri ile bitinlestirdiklerinden seyahat dergilerinden farkli olarak edebi
detaylar onlar igin 6nemlidir (Clebert, 1991; MacLeod, Shelly ve Morrison, 2018). Edebi
mekanlarda bulunan objeler araciligiyla algilarini somutlastirmanin arayisindadirlar
(Robertson ve Radford, 2009). Yazara, yazarlarin hayatinin gegtigi, kisisel esyalarinin
bulundugu mekanlara, mekan ile yazar arasindaki sosyal, kiltirel ve dogal iliskiye
merak duyarlar. Yazarin eserleriyle baglantili yerler olma 06zelligi de gosteren bu
mekanlarda, gergek ile kurgunun birlesimini deneyimlemekten keyif alirlar. Yazarin
yuridagu yolda yurimek, hatiralarina dokunmak veya soludugu havay teneffis etmek
seyahatlerinin motivasyon kaynagidir (Herbert, 1996).

Stiebel’e (2004) gdre, edebiyat turistleri ‘6zgln’, ‘aslina uygun’ olani kanitlariyla
gbérmenin pesindedir. Yazar evlerinin, samimi ve sicak algisi, yazarin sdzcuklerini
somutlastiran nesneler onlar igin ¢ekim unsurudur. Siradan bir galisma masasini,
yazarin eserini kaleme aldigi, saatlerce calistiyi yer; siradan bir yatagi, yazarin
uykusuzluk cektigi yer algisiyla tanimlamak edebiyat turisti icin ilham kaynagi
olabilmektedir. Nostaljinin olanak sundugu glindelik yasamdan kagis duygusu,
edebiyat turistlerini etkisine almaktadir (Fawcett ve Cormack, 2001). Ge¢misi simdide
yasarken simdiyi digssel bir alana aktarmaktadirlar (Narli, 2007; Wang ve Zhang,
2017). Yazarla kurulan entellektiel bag, bilgi ve ilgi dizeylerini dolayisiyla farkindaligi
arttirmaktadir (Gentile ve Brown, 2015). Edebi farkindalidin yiksek oldugu edebiyat
turistleri icin edebi mekanin konumunun merkezi olup olmamasi, dogal ve farkli mimari
cekiciliklerinin olmasi 6ncelik olmamaktadir (Herbert, 2001; Wang ve Zhang, 2017).

Edebiyat turizmi ve edebiyat turisti tanimlarini genisletmek mumkindudr. Diger
turizm tdrlerinde de oldugu gibi insanin konusu oldugu kavramlari net cizgilerle
ayirmak mumkin degildir. Bu nedenle dzel ilgi turizminin bir dali olan edebiyat turizmi
farkli turizm cesitleri ile iliskilendirilebilmektedir.

Edebiyat turizminin literatlirde miras ve kiltirel turizm basta olmak Uzere farkli
turizm cgesitleri icinde dederlendirildigi gorulmektedir. Edebiyat turizmini, gegmisin
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buglnki kullanimi olarak tanimlayanlar miras turizmi altinda siniflandirmaktadir.
Squire’e (1994, 1996) gore edebiyat turistleri; yazar evi, kurgu ya da gergcek yazarin
eserinde gecen vyerlerde, kendi gecmiglerine giderek gecmisteki o ani
deneyimlemektedir. Herbert (2001) yazar ve yazarin eserlerinde gecen mekanlarin
ziyaretlerini iceren edebiyat turizmini, miras turizmi ile iligkilendirmekte; Aliagaoglu ve
Narli (2012), yazarlar ve yazarlarin eserleriyle iliskili yerleri edebi mekanlar ve bu
mekanlarin  turizm amaciyla ziyaret edilmesini edebi miras turizmi olarak
tanimlamaktadir. Hoppen, Brown ve Fyall (2014) edebi mekanin miras turizmi; edebi
eserlerin ise Kkulltur turizmi ile badinin daha kuvvetli oldugunu vurgulayarak edebiyat
turizmini her iki kategoriye de dahil etmektedir.

Kdltirel turizmin bir alt ¢esidi olarak edebiyat turizmini siniflandiran Robinson ve
Andersen (2002), edebiyat turizminin antropolojik agidan ziyaret edilen yerlerdeki
insanlarin klltlrel degerlerini anlamaya, tanimaya yénelik yarattigi motivasyona dikkat
cekmektedir. Ayrica, edebiyatin, yaratici sanatlar kapsaminda degerlendiriimesini
vurgulayarak kiltiirel turizm altinda siniflandiriimasini desteklemektedirler. UNWTO
(2017) Kaltarel turizmi, gidilen destinasyonun ayirt edici somut ve somut olmayan
kiltirel unsurlarinin kegfedilmesi, 6grenilmesi ve deneyimlenmesi olarak tanimlarken
edebiyati; sanat, mimari, muzik ve inan¢ gibi s6z konusu kultirel unsurlardan biri
olarak belirtmektedir. Diger bir ifadeyle edebiyat turizmini kdltirel turizm altinda
siniflandirmaktadir.

Edebiyat turizminin tanimi genisletildiginde kdiltir ve miras turizminden farkh
olarak diger turizm cesitleriyle de iligkilendiriimektedir. Dinyanin farkh noktalarinda
gerceklesen kitap fuarlari, edebiyat festivalleri, anma gunleri dolayisiyla etkinlik turizmi;
edebi eserlerin filmlere, dizilere kaynaklik etmesi nedeniyle film-dizi turizmi
kapsaminda goérulmektedir (Busby ve Klug, 2001). Eserin yazari ile baglantil ziyaret
edilen yerler arasinda dogdugu, yasadigi yerin yani sira mahkim oldugu ya da 6ldigu
yerlerin bulunmasi hizin turizmi ile iligkilendiriimesine neden olmaktadir (Busby ve
Devereux, 2015). Mintel (2011) ise edebiyat turizmini daha genis kapsamli olan nis
turizmi olarak nitelendirmektedir.

Dunya’da ve Turkiye'de edebiyat turizmi orneklerinin sayisi gun gectikge
artmaktadir. One c¢ilkan edebiyat kentleri Uzerinden edebiyat turizmi &rneklerini
incelemek kavramin somutlasmasina katki sunmaktadir.

2.2. Diinya’da ve Tirkiye’de Edebiyat Turizmi

Edebiyat turizmi uygulamalari agirlikh olarak koklu edebiyat gelenegine sahip, okuma
aliskanhginin yaygin oldugu Ulke ve bdlgelerde gorilmektedir. Daha ¢ok klasik
edebiyat eserleri ve yazarlari (izerinden gergeklesen programlar son yillarda poptuler
kitaplar ve film uyarlamalari ile birlikte zenginlesmeye ve yayginlasmaya baslamistir.
Bununla birlikte ulusal ve uluslararasi alanda yirutilen projeler edebiyat turizmine
katki sunmaktadir. Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kdltir Orgiitii (UNESCO, 2020)
Edinburgh, Dublin, Prag’in aralarinda yer aldigi diinya ¢apinda 28 sehri 2004 yilindan
bu yana ‘Edebiyat Sehri’ ilan ederken; T.C. Kulttr ve Turizm Bakanli§i (KTB, 2011) her
ilin edebiyat yazarlari, mekanlari ve etkinliklerini iceren ‘TUrkiye’nin Edebiyat Haritasr’
adh bir galisma yayinlamistir. Edebiyat klasiklerine, dinyaca Unlli yazarlara ya da
onlara ait mizelere ev sahipligi yapan bu kentleri ziyaret etmek isteyen turistler, edebi
rotalara 6zel diizenlenmis tur paketlerine ya da kiltlr turlari icinde yer alan edebi
mekan ziyaretini iceren programlara dahil olmaktadir.



Yildirnm ve Ergiin 18(2) 2021 Seyahat ve Otel isletmeciligi Dergisi/
Journal of Travel and Hospitality Business

irlanda’nin Dublin sehri; James Joyce, Oscar Wilde, Wiliam Butler Yeats,
George Bernard Shaw, Samuel Beckett ve Jonathan Swift gibi diinya ¢apinda bilinen
edebiyat yazarlarinin sehri olarak kokli edebiyat gelenegine sahiptir. James Joyce
Merkezi yazarin eserleri ve esyalari ile yazara ait ger¢ek bir mekan etkisinde yazarin
kendisini yasatirken, yazarin kitaplarinin ve resimlerinin bulundugu kupa, t-shirt gibi
hediyelik esyalarin satildigi merkezin magazasi da ilgi gdrmektedir. Yazarin ‘Ulysses’
kitabinin kahramani ‘Leopold Bloom’dan adini alan,1954’ten bu yana gerceklesen
‘Bloomsday Edebiyat Festivali’ kapsaminda; romanin yazildigi 1900’lerin bagina ait
kostimlerle, edebi eserlerin okundugu toplanti ve muzik gdsterilerini iceren edebi
etkinligin yani sira yazarin ‘Ulysses’ ve ‘Dublineers’ romanlarinda gegen sokaklari,
yapllari, lokantalari ve publari iceren mekanlarin rotasinda yuruyus, bisiklet ve otobus
gezileri seklinde edebiyat turlari yapilmaktadir. Festival disinda, James Joyce
Merkezi'nin ve tur acentelerinin dizenlemis oldugu farkli turlarla Dublin’i edebi bir
mekan olarak gezme imkani bulunmaktadir (Johnson, 2004; James Joyce Centre,
2020).James Joyce’un Dublin’i turlari kadar Oscar Wilde turlari da ilgi gérmektedir.
Ayrica, 1988'den bu yana hizmet veren edebiyat bar ‘Literary Pub Crawl’ ve otobus ile
yazarlari tanitan ‘Writers BusTour’ Dublin’in edebiyat temasinin parcalaridir (Agarwal,
2017).

ingiltere’nin Londra sehri; Charles Dickens, Geoffrey Chaucer, John Milton, John
Keats ve H.G.Wells gibi Unli yazarlarin doddugu sehirdir. 1925te mizeye
dondstirdlen Charles Dickens’in1837-1839 vyillari arasinda yasadi§i evinde yer alan
resimler, el yazisi notlar, yazarin orjinal esyalari edebiyatseverlere gergcek bir edebi
mekanda yazarla bad kurma imkani tanimaktadir. Virginia Woolf Turu'na katilan
yazarin takipgileri, yazarin bugin Rodmell, East Sussex’de miize olan 1919'da
tasindigi, aralarinda T.S. Eliot, Maynard Keynes, Vanessa Bell gibi isimlerin yer aldigi
sanatgilarin konuk oldugu, ‘Deniz Feneri’ ve ‘Dalgalar gibi eserlerini yazdidi evini
ziyaret etmektedir. Sir Arthur Conan Doyle’un kitabinin ilham verdigi filmleri ve dizileri
bulunan diinyaca bilinen dedektif ‘Sherlock Holmes’un adiyla gergeklestirilen turda ise,
dedektifin maceralarinin gectigi yerler ve 221b Baker Caddesi'ndeki kurgu miize ev
gorulmektedir (Herbert, 2001; McLaughlin, 2016).Londra’da klasik eserlerin yani sira
cagdas edebiyat kaynakli J.K. Rowling’in ‘Harry Potter’ kitap serisine ydnelik ‘Harry
Potter’ turlari dizenlenmektedir. Bracknell’den baglayan turlar, Londra Hayvanat
Bahcesi, Harry Potter't Hogwarts Buyulculuk Okulu'na gétiren tren, tarihi Gloucester
Katedrali, Alnwick Kalesi, LacockAbbey Koyii, Oxford Universitesinde bulunan
Bodleian Kutiphanesi ziyaretini icermektedir (‘Harry Potter Turu’, 2020). Kitabin ilham
verdigi film serisinin  ¢ekimlerinin  gerceklestigi Warner Bros  Studyolari
(Watford) ziyareti ve burada bulunan hediyelik esyalarin yer aldigi magazadan aligveris
turlarin kapsaminda yer almaktadir (Lee, 2012; Waysdorf ve Reijnders, 2016). Ayrica
ingiltere Abbotsford’da, Sir Walter Scott biiyiik saygi goriirken; Stratford Shakespeare
ile, Haworth’da Bronte Kardesler ile aniimaktadir (Agarwal, 2017).

Fransa’nin Paris sehri, Alexander Dumas ve Victor Hugo gibi Fransiz yazarlarin
yani sira Gertrude Stein, Ernest Hemingway, F. Scott Fitzgerald gibi diinyaca bilinen
yazarlarin yasadigi sehir olarak sanat ve edebiyatin merkezi olmustur. Hemingway,
eserleri ve hayatiyla ABD’de gergeklesen edebiyat turlarinin ¢ekim unsuru olmakla
birlikte; yazarin ‘Paris bir Senliktir anilar kitabinin izinde Latin Quarter ¢evresinde
edebiyat turu yapmak mumkuindidr. Oscar Wilde’'in ve Charles Baudelaire’in Louvre
Muzesi ve Seine Nehri’'ni géren Hotel du Quai Voltaire’de kaldiklari odalari; 1686’'da
acilan V. Hugo, O. Wilde, H. Balzac, Voltaire'in aksam yemekleri i¢in tercih ettigi Le
Procope Restoran; Hemingway, Camus, Sartre gibi isimlerin bir seyler i¢ip ¢calistigi Les
Deux Magots Kafe edebiyat turistlerinin gergek ile hayali deneyimledikleri ziyaret
noktalarindandir. 19. yizyilda kendi haline birakilan Notre Dame Katedrali'ni, ‘Notre
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Dame’in Kamburu’ romani ile dlinya ¢apinda binlerce ziyaretgi geken turizm merkezine
dondstiren Victor Hugo'nun yasadigi La Maison de Victor Hugo; ‘Godotyu
Beklerken'in yazari Samuel Beckett'in yasadi§i Ecole Normale Superieure bodlgesinde
bulunan ev; Seine Nehri kenarinda, ‘Goriot Baba’, ‘Vadideki Zambak’ romanlariyla
taninan Balzac'in bir ¢ok kitabini yazdidi, icinde g¢alisma masasi, koltugu ve
katiphanesinin gorilebilecedi mutevazi ev, 1900’lerin basindan bugiine muize olan
Paris’in en c¢ok ziyaret¢i ceken edebi merkezlerindendir (Herbert, 1996; Agarwal,
2017).James Joyce’dan Hemingway'e dinyaca taninan birgok yazarin kitabini
1919’dan glnimuze yayinlayan ve edebiyat dinyasinin siklikla ziyaret ettigi
‘Shakespeare and Company Kitabevi’ edebiyat turistlerinin ziyaret noktalari arasinda
olmakla birlikte 2003’'ten bu yana yilda iki kez dizenlenen edebiyat festivaline ev
sahipligi yapmaktadir. Voltaire, Rousseau, Victor Hugo, Emile Zola gibi Unlllerin
mezarlarinin bulundugu anit mezar Pantheon ve dlnya sanat, edebiyat ve muzik
tarihine iz birakmis isimlerin mezarinin bulundugu Pere Lachaise Mezarli§i da Paris
edebi mekanlari arasindadir. Son dénemde Dan Brown’un kitabi ‘Da Vinci Sifresi’nin
izinde gergeklestirilen Paris turlari, modern edebiyatin filmlere uyarlanmasinin, Paris’te
yaratti§i edebiyat turizmi etkisine drnek olmaktadir (Ozkok, 2004).

Cek Cumbhuriyeti’'nin Prag sehri, birgok ziyaretginin aklinda Franz Kafka ile yer
edinmektedir. Kafka otelleri, kafeleri ve birgok yerde satilan Kafka fincanlari, posterleri
gibi hediyelik esyalarin bu algi tzerinde etkisi en az Kafka'nin hayatindan ayrintilarin
kisisel esyalari ve eserleri ile sergilendigi 2005’te kurulan Cihelna 2b adresindeki Kafka
Mizesi kadar vardir. Kundera, Holan ve Rilke gibi yazarlara da ev sahipligi yapan
Prag'da 1881°'de acilan Grand Café Savia ddénemin yazarlarinin ugrak yeri olarak
o6nemli edebi mekanlardan biridir (Agarwal, 2017).

Rus edebiyatinin zengin dinyasi edebiyat turizminde de kendisini
g6stermektedir. Dinyadaki diger Ulkelere gore daha fazla edebiyat mizesi ve mekani
bulunan Rusya’nin edebi mekanlarinin timune dedinmek muimkuin olmasa da 6ne
¢cikan ornekler edebiyat turizminin etkisini ortaya koymaktadir. St. Petersburg
yakinlarinda bulunan Rusya’nin en Unli cgekiciliklerinden biri Tsarskoe Selo, 1811-
1817 yillan arasinda liseyi burada okuyan Aleksander Pugkin’in onuruna, 1937’de
Puskin olarak yeniden adlandinimistir. Rus siirlerinin altin ¢gagina ithafen kent ‘ilham
perisi kenti’ olarak goértlmektedir. Bununla birlikte Puskin’in 1837°de bir dlelloda dlene
kadar yasadidi ev Aleksandr Puskin Muzesi olarak St. Petersburg’daki en buyuk ve en
cok ziyaret edilen edebiyat muzesidir (Agarwal, 2017). Dostoyevski, St. Petersburg’da
her biri kilise gdren yirmiden fazla evde yagamistir. Omriniin son yillarini gegirdigi ve
hemen yanindaki apartman dairesinde ‘Karamazov Kardesler romanini yazdigi
ev,1971°'den bu yana Dostoyevski Muzesi olarak hizmet vermektedir. Bununla birlikte,
St. Petersburg’da Dostoyevski'nin ‘Su¢ ve Ceza’ kitabinin ana karakterinin izinde ‘Sug
ve Ceza Yurlyus Turu’ yapilmaktadir (‘Dostoevsky Museum’, 2020; www.viator.com,
2020). Moskova’'nin 120 km gineyinde bulunan Tula’da;1828-1910 yillari arasinda
hayatini gegiren, ‘Savas ve Barig'in yazari, diinyaca bilinen yazar Leo Tolstoy'un
anisina 1911°de kurulan ‘Ulusal Tolstoy Muzesi’ bulunmaktadir. Moskova Tula yolu
Uzerinde bulunan Melikhovo, ‘Mart’, ‘Asmakatli Ev’, ‘6. Kogus’, ‘Varyan Dayl’ gibi
eserlerini burada kuguk bir evde yazan Anton Cehov ile bilinmektedir.

Amerika’da son dénemlerde 6zellikle Dan Brown'un ‘Da Vinci Sifresi’, ‘Melekler
ve Seytanlar’ gibi kitaplarinin Avrupa’da Roma, Paris vb. edebiyat turisti ¢eken
destinasyonlar yaratmada basarisi glindemdedir. Dan Brown’in ‘Kayip Sembol’ kitabi
ise baskent Washington'daki, Capitol Hill Kongre Binasi, Washington Aniti, Kongre
Katiphanesi, Washington Ulusal Katedrali, Smithsonian Enstitlisti, Heykeller Salonu,
Ulusal Sanat Galerisi, George Washington Masonik Aniti, Temple Masonik Evi vb.
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mekanlari 6ne c¢ikararak edebiyat turizmi ¢ekim unsuru yapmistir. Washington'daki
Dupont Hotel ‘Kayip Sembol Oda Paketi kapsaminda konaklayan misafirlerine
limuzinle bu rotada edebiyat turu yapmaktadir(Milliyet, 2009).

Edebiyat turizmi Uzerine Avrupa’da c¢alismalarin fazla olmasi farkli érnekleri ele
alma imkani sunmakla birlikte; bu durum dinyanin farkli noktalarinda edebiyat turizmi
olmadigi anlamina gelmemektedir. Edebiyat turizminin; yazarlarin hayatinin gegtigi
yerler, kurgusal karakterler ve bu karakterlerin ilgili olduklari destinasyonlar Gzerinden
yayginlasmasi benzer gsekilde gln gectikce artan O&rneklerle Tirkiye’de de
goriimektedir.

Kaltir ve Turizm Bakanhdr (KTB, 2011), ‘Turkiye Edebiyat Haritasr’
calismasinda belirtildigi Gzere Turkiye’'nin 81 ilinin her birinde; yazar ve sairler, onlarin
adi verilen cadde, sokak, okul, parklar; onlara ait anit, heykel, bustler; edebiyat
kurulusglari, edebiyat dergileri; édlller, edebiyat etkinlikleri ve edebiyat etkinliklerine yer
veren kultir merkezleri ve kitiphaneler bulunmaktadir. Turkiye'nin  edebiyat
zenginligini ortaya koyan s6z konusu varliklar; bugin edebiyat turizmi kapsaminda
belirli oranda ziyaretgiye sahip alanlar olmakla birlikte edebiyat turizmi potansiyelini de
ortaya koymaktadir.

istanbul, kiiltir ve sanatin merkezi olarak Tirkiye’'nin edebiyat turizminin
baskenti kabul edilmektedir. Klasik eserlerin yazarlari, edebiyatin baglica isimleri; Sair
Nedim, Yahya Kemal Beyatl, Orhan Kemal, Sait Faik Abasiyanik, Ahmet Hamdi
Tanpinar, Orhan Veli, Tevfik Fikret, Nazim Hikmetin yanis ira c¢addas edebiyat
yazarlarindan Ahmet Umit ve Nobel 8dillii yazar Orhan Pamuk gibi birgok edebiyat
yazarinin yasadidi ve eserlerine ilham olan sehirdir. Kiltir ve Turizm Bakanligr'na
bagli edebiyat ve yazar miize evleri ile birlikte istanbul'da bircok edebi mekan
bulunmakta, etkinlik ve geziler dizenlenmektedir (KTB, 2011).

Tevfik Fikret'in projesini kendisinin ¢izip adini verdigi, 1906 ile 1915 yillan
arasinda vefatina kadar vyasadigi Bebek'teki evi,1945'te Asiyan Mduzesi'ne
déndstaralmastdr. Abdulhak Hamit ve Sair Nigdr Hanim’'in da sahsi egyalari ve
eserlerinin yer aldigi bélimlere sahip mizenin bahgesinde, Tevfik Fikretin mezar
bulunmaktadir. Turk hikayeciliginin 6nde gelen isimlerinden Sait Faik’in dykulerindeki
ada insanlarinin izini sirmek isteyenler Burgaz aday ziyaret etmektedir. Yazarin
Burgazada’'da yasadigi ve bircok eserini kaleme aldigi ev,1959'dan bugine Sait Faik
Abasiyanik Mlzesi olarak hizmet vermektedir. Turk edebiyatinin temel taglarindan
Huseyin Rahmi Gulrpinar'in Heybeliada’da bulunan evi, Fazil Hisni Daglarca’nin
Kadikéy'deki evi 2000'li yillarla mizeye donlstirilen, yazarlarin hayatlarinin bir
kismini gegcirdikleri evlerdendir. Cihangirde Orhan Kemal'in sahsi esyalarinin,
mektuplarinin ve eserlerinin sergilendigi muze ve hemen yakininda bir ilk olarak Nobel
6dulli yazar Orhan Pamuk’un kitabiyla ayni adi tasiyan ve kitabina 6zel olarak
kurgulanan2012’de kurulan Masumiyet Mizesi yerli ve yabanci birgok edebiyat
turistinin ugrak noktasidir. Masumiyet Mizesi, edebiyat turistlerine magazasindan
yazarin birgok dile gevrilmis kitaplarini temin edip kahramanlarin izinde istanbul gezisi
yapma imkani sunmaktadir. Yerli yazarlarin yan isira Polonyali 6zglrlik sairi Adam
Mickiewicz’in 1955'te kurulan mduzesi, polisiye romanlariyla dinya c¢apinda bilinen
Agatha Christie’nin istanbul’da bulundugu siirede kaldigi Pera Palace Otel edebiyat
turistleri icin ¢gekim alanidir (Aliagaoglu ve Narli, 2012; Tiril, 2018).

istanbul’da yazar muzelerinden farkli olarak edebi mekanlar arasinda; Ozdemir
Asaf (Arun), Attila llhan, Orhan Veli Kanik, Turgut Uyar, Yahya Kemal Beyatli, Ahmet
Hamdi Tanpinar, Edip Cansever’in gibi edebi kisilerin kabirlerinin bulundugu Asiyan
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Mezarligi; Baki, Mehmet Akif Ersoy, Peyami Safa’nin kabirlerinin bulundugu Edirnekapi
Mezarligi basta olmak Uzere mezarliklar yer almaktadir. Edebiyat temasiyla
gergceklesen dinden buglne etkinliklere bakildiginda; 1982'de baslayan Tuyap
istanbul Kitap Fuari, 1994'te baslayan Beyazit Kitap Fuari, 2002'de baglayan istanbul
Siir Festivali, 2006’da baslayan Beyoglu Sahaf Fuari, 2009’da baslayan Ahmet Hami
Tanpinara atfen gergeklestirilen istanbul Tanpinar Edebiyat Festivali ve Osmanli
imparatorlugu’ndan giinimiize edebiyatin merkezi olan Babiali'deki 2011’de baglayan
Babiali Gunleri yiuksek katiimci alan yerel yénetimler ve sivil toplum kuruluglarinin
katilimiyla gergeklesen kitap fuarlari ve festivallerdendir (KTB, 2011).

Seyahat acenteleri tarafindan diizenlenen edebiyat temali turlar, 2000’li yillarla
birlikte, ‘Nebil Ozgentiirk’iin anlatimiyla Nazim Hikmet'in Kadikdy’ Turw’, ‘Orhan Veli ve
Tevfik Fikret izinde istanbul Turu’ vb. edebiyat yazarlarinin géziinden istanbul’un
gezilmesi ya da edebiyat yazarinin eseri Uzerinden bizzat yazarin katilimiyla
gerceklesmektedir(www.duspatikasi.com, 2020). Son dénemde polisiye romanlari ile
istanbul’u ve tarihi olaylari anlatan Ahmet Umit'in katiimiyla gerceklesen ‘Ahmet Umit
ile istanbul Hatiras’ edebiyat turlari dikkat gekmektedir (Sabah, 2010). Bdylece
edebiyatseverler yazar ile yazarin Istanbul’unu deneyimleme firsati bulmaktadir.
Bununla birlikte edebiyat turizmi Gzerine uzmanlasan turist rehberleri araciigiyla da
kitaplarin izinde istanbul turlar gerceklesmektedir. ihsan Oktay Anar'in Puslu Kitalar
Atlasi romaninin 17. yiizyil Osmanli imparatorlugu'nda yasayan kahramanlarinin
izindedlizenlenen ‘Galata’dan Beyazit'a Puslu Kitalar Atlasi Turu’ s6z konusu ornekler
arasinda yer almaktadir (www.gezgintayfa.com, 2020).

Anadolu cografyasinda da edebi ozellikler tasiyan sehirler ve edebi varliklar
bulunmaktadir. Birgok kisi Kitahya'yl ve izmir'i Resat Nuri Glntekin’den, Halide Edip
Adivar'in romanlarindan, Canakkale’yi Mehmet Akifin siirlerinden gdérmdustir. Bati
dinyasinda taninan Yasar Kemal'in romanlari Anadolu yasamini, Cukurova’yl dinyaya
anlatirken; Konya, Mevlana ve Mesnevi ile; Nevsehir, Haci Bektas Veli ile; Eskisehir
Yunus Emre ile anlam bulmaktadir. Bugiin Turk turizmine Bodrum’u edebiyatiyla
kazandiran ‘Halikarnas BalikgisI’ olarak bilinen Cevat $Sakir Kabaagagh, Sivas'in
Sarkigla llgesi’'ni kiiltir ve sanat dinyasinda bilinir kilan bir saz Ustadi ve edebi bir
sanatkar olan Asik Veysel Anadolu'nun edebiyat zenginliginin yuziduir. Anadolu’da
yasamis ve eserlerinde Anadolu’yu konu alan uluslararasi alanda taninan edebiyatin
o6nde gelen Homeros, Vergilius vb. isimleri, yabanci turistler icin Turkiye'yi ¢ekim alani
yapmakta ve zenginlestirmektedir (Aliagaogdlu ve Narli, 2012; Tiril, 2018). S6z konusu
ornekleri daha bir¢ok yazar, eser ve anilari ile ¢cesitlendirmek mimkinddr.

Mehmet Akif Ersoy’'un Canakkale Bayramic'te g¢ocuklugunu gecirdigi,2016'da
muzeye donustirilen Mehmet Akif Ersoy Evi ve Ankara’da Kurtulug Savasi yillarinda
yasadig, Istiklal Marsi'ni kaleme aldigi giiniimiizde Hacettepe Universitesi yerleskesi
icinde yer alan 1949 tarihli Mehmet Akif Ersoy Evi; Necati Cumal’nin izmir Urla'da
bulunan,2004’te acilan Necati Cumal Ani ve Kiltir Evi; Can Yucelin Datga'da
yasadigi,2005'te Can Evi adiyla mizeye donustirtlen evi; Diyarbakir Suriginde
bulunan, Cahit Sitki Tarancrnin 1910’da dogdugu ev;1973’te kurulan Cahit Sitki
Taranci Mizesi; yine Diyarbakirda bulunan Turk milliyet¢iliginin kurucu babasi olarak
anilan sosyolog yazar Ziya Goékalp’in yasadidi,1956’da mizeye doénustirilen Ziya
Gokalp Mize Evi; ‘Vatan Sairi’ olarak bilinen Namik Kemal’in Tekirdag'da dogdugu ev
ornek alinarak 1993’te yapilan Namik Kemal Muzesi gibi érneklendirilebilecek birgok
yazar muzesi Anadolu cografyasina yayillmaktadir (Adigizel Burgul, 2017). Edebiyat
yazarlarina ait mizeler kadar yazarlarin bir kisminin yasamini gegirdigi hapishaneler
edebiyat turizminin ¢ekim alanidir. Diinyaca bilinen ‘Kiirk Mantolu Madonna’ eserinin
yazarl Sabahattin Ali'nin bir donem kaldigi ve ‘Aldirma Gonil' nakaratiyla bilinen



Yildirnm ve Ergiin 18(2) 2021 Seyahat ve Otel isletmeciligi Dergisi/
Journal of Travel and Hospitality Business

‘Mapushane Sarkisi’'ni yazdigi bugin mize olan Sinop Cezaevi, Necip Fazil
Kisaklrek, Nazim Hikmet'in yasaminin bir dénemini gegirdigi bugiin mize olan Ankara
Ulucanlar Cezaevi ve bugiin restore edilerek otel yapilan istanbul'da bulunan
Sultanahmet Cezaevi yazarla bagdlantili edebi mekanlar arasinda yer almaktadir (Tiril,
2018).

Edebiyat etkinlikleri kapsaminda, Anadolu’nun bir¢gok ilinde kitap fuarlarindan
6dll toérenlerine edebiyat temali organizasyonlar gergeklestirimektedir. Konya’da her
yil Aralik ayinda dizenlenen Mevlana etkinlikleri ve Seb-i Arus térenleri yerli ve
yabanci turistler tarafindan talep gérmektedir. Canakkale’de 1967’den glinimiize
diizenlenen Uluslararasi Troia Festivali; Balikesirin Gonen llgesi’nde dogan,
dykdleriyle bilinen Omer Seyfettin’in anisina 1989'dan giiniimiize diizenlenen bir hafta
siiren ‘Omer Seyfettin Kiiltiir ve Sanat Etkinlikleri’; Bursa’da bir siire gdrev yapan, ‘Bes
Sehir kitabinda ve ‘Bursa’da Zaman’ siirinde sehri anlatan Ahmet Hamdi Tanpinar
adina duzenlenen etkinlikler; Sivas basta olmak uzere Asik Veysel adina yapilan
etkinlikler bulunmaktadir (KTB, 2011).

Tarkiye genelinde, ana temanin edebiyat oldugu tur programlarindan ziyade
edebi mekanlarin kiltir turlar programlari kapsaminda ziyaret edilmesi ve fuar, festival
etkinlikleri yaygindir. istanbul'da edebiyat turu olarak yer almaya baslayan
programlarla olgunlasma slreci yasayan edebiyat turizmi, Anadolu’da islenmeyi
bekleyen zengin ham bir kaynak niteligindedir.

3. Yontem

Calismada nitel aragtirma yontemlerinden dokiman incelemesinden yararlaniimistir.
Rummel’in (1964) ‘dokiiman metodu’, Duverger’in (1973) ise ‘belgesel gozlem’ teknigi
olarak adlandirdigi yontemin ana unsuru dokimanlar, nitel olarak yurGtilen
arastirmalarda basvurulan énemli veri kaynaklaridir. Dokiiman incelemesinde temel
amag; arastirilmasi hedeflenen olgu veya olgular hakkinda bilgi iceren materyallerin
analiz edilmesidir (Yildirim ve Simsek, 2003). Diger bir ifadeyle bir calisma ile ilgili kayit
ve belgeleri toplayarak belirli norm ve sisteme gdre kodlayip inceleme islemidir.
Materyaller gecmise donuk her turli kalinti, yazih ve sézlu kayitlar ile argivlerden
olusmaktadir. Gegmisteki olgularin aninda iz biraktigi resim, plak, arag-gereg, bina,
heykel vb. kalintilarla; olgular hakkinda sonradan Uretiimis kitap, makale, rapor,
ansiklopedi, dergi, gazete, arsiv, istatistikler, gunltk, mektup vb. yazili materyaller yani
sira konuyla ilgili film, video veya fotograflar dokiman incelemesi aracglarindandir
(Madge, 1965).

Dokiman incelemesinde; yazili ortamdaki veriye ulagsmanin birincil veriye
ulagmaktan internet vb. teknolojilerle birlikte daha kolay olmasi, tepkiselligin olmamasi,
yazili metin ya da gorsel belgeler olarak diizenlenmis dokiimanlarin organize edilmis
ve g6zden gegcirilmis olmasi, gazete kése yazilari, kitaplar, makaleler vb. kaynaklarin
konusunun uzman Kigiler tarafindan yazilmis olmasi, arastirmanin gegerliligini ve
guvenirliligini desteklemektedir. Buna karsin yararlanilan kaynaklarin olasi yanhhgi,
eksik bilgi, veriye ulasamama, farkli formatlar nedeniyle kodlama zorlugu dokiman
incelemesi yonteminin sinirliliklarini  olusturmaktadir (Bailey,1982). Bu nedenle,
arastirma konusuyla butlinlesen ve konunun ana hatlarini 6zetleyen anahtar kelimeleri
belirlemek 6nem kazanmaktadir. Her incelenen kaynak ya da bilgi arastirma
cercevesinde yer alan bilgiye hizmet etmemektedir. Anahtar kelimeler, ilgili kaynaklara
ulasmay! ve kaynak miktarinin kontrol edilebilecek sayida tutulmasini saglamaktadir.
Dokiman incelemesinde, dokimanlara ulasip orijinalligin kontrol edilmesi surecini,
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dokUmanlarin anlasiimasi ve verilerin kategoriler gelistirilerek analiz edilip kullaniimasi
sireci takip etmektedir (Kozak, 2018).

Bu calismada Kazdaglar’'nda edebiyat turizmi potansiyelinin irdelenmesi
amacilyla dokiiman incelemesi yoluyla veriler toplanmistir. Bu nedenle etik kurul onay
raporu alinmamistir. Arastirmanin, odagi anahtar kavramlar(edebiyat turizmi, edebiyat
turisti, edebiyat turlari, edebi mekéan, edebi sehirler, edebiyat festivalleri vb.)lizerinden
olusturulurken; sinirlari, klasik edebiyat yazarlari ve eserleri dolayisiyla bilinirligi daha
fazla olan yazar, sair ve eserleri Gzerinden belirlenmistir. Bulgularin sistematik sekilde
analizini saglamak amaciyla literatlr taramasi ile tespit edilen edebiyat turizminin ortak
Ozellikleri Gzerinden kategorilendirme yapilmistir. Bulgular; yazarla iligkili gergek ya da
kurgu eserde gecen edebi mekanlar, festival, etkinlik, gérsel medya (film-dizi) vb.’den
olusan kategorilere yonelik veriler; kitap, makale, gazete, dergi, rapor ve internet
yayinlari vb. her tarli yazili ve s6zli kayitlardan elde edilmistir. Elde edilen verilerin;
metinsel analizi ve yorumlanmasi ile neden ve nasil Kazdaglar’'nda edebiyat turizmi
sorularinin yanitlari tzerinden potansiyele ulasiimistir. Kazdaglari 6érnegi Uzerinden
benimsenen timevarim yaklasimi, alan yazininda fazla galisma bulunmayan edebiyat
turizmi kavramina ve Turkiye genelinde edebiyat turizmi uygulamalarina katki
sunmaktadir.

4. Kazdaglari ve Edebiyat Turizmi

Kazdaglar tarih boyunca dogal, tarihi ve kdltirel zenginligi ile bilinen bir cografyadir.
Marmara ve Ege Bolgeleri arasindaki sinirda, Edremit Koérfezi'nin kuzeyinde, Biga
Yarimadasi’nin giiney kenarinda yer almaktadir. En yiiksek zirvesi Karatas Tepe (1774
m) olan Kazdaglari Marmara Bdlgesi’nin Uludag’dan sonra en yuksek ikinci dagidir.
Kazdaglar’'nin, gineyde Akgay ve Glre, doguda Edremit, gineybatida Altinoluk’un
sinirlarini olusturan yaklasik 21.000 hektar alani; 1994 yilinda milli park ilan edilerek
flora ve fauna zenginligi koruma altina alinmistir (Ari, Celik, Dirmenci, Satil, Timen ve
Malyer, 2006).

Kazdaglar’nin cografi konumu ve buna dayali olarak gelisen dogal dzellikleri
yani sira tarih boyunca farkli medeniyetlere ev sahipligi yapmasi nedeniyle zengin bir
kulturel dokusu vardir. Yaklasik bes bin yildir yerlesim oldugu bilinmekte olan y6rede
daha geriye gidildiginde Edremit Kérfezi kiyilarinda ticaret kolonilerinin varligindan s6z
edilmektedir (Erden, 2003). Eski caglarda Mysia olarak adlandirilan bdlgeye; ilk
yerlesenlerin Lelegler oldugu bilinmektedir. Ardindan Troia’ya bagli sehir devletleri
gérilmektedir. Altinoluk’'un dodusunda yer alan Antandros Antik Kenti’nin M.O. 7.
ylzyllda Pelagoslar tarafindan kuruldugu bilinmektedir. Bdlge, M.O. 6. yizyildan
itibaren Lidyalilarin, ardindan Perslerin daha sonra M.O. 334’ ten itibaren Blylk
iskender’in hakimiyetindedir. iskenderin &limiinden sonra Bergama Kralig’'nin
ardindan Roma imparatorlugu ve M.S. 395 ile Bizans imparatorlugu hiikiim sirmiistiir
(Yiimaz, 1995).

Kazdaglar tarih boyunca Ulzerinde yasayan insanlara yalnizca mesken degil
aynl zamanda kaynak olmus ve cografyanin sosyo-kdltirel yapisini sekillendirmigstir.
Oyle ki her dénem énemli bir kereste kaynag@i olan dag; gemilerin yapiminda kullanilan
katran agacinin elde edildigi 6nemli bir alanken deri tabaklamak igin kullanilan mese
palamudunun elde edildigi yer olmustur. Ayrica Osmanl Dénemi’nde sadece Kazdagi
avcl basisi ve yardimcilarinin avlanabildigi bir avlak alani olan dag, yazin sogutma
amagch kullanilan karin saklandigi kar kuyularinin bulundugu yerdir (Ari, 2005).
Glnimizde ise Kazdagi Milli Parki’'na bitisik konumlanmis ve gunlik hayatinda parkin
kaynaklarini kullanan Tahtaci Turkmenleri ve Yoériklerin yasadigi 13 yerlesim vardir.
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Mogol istilasi ile Tulrkistan’dan Anadolu’ya g6¢ eden Agagerlerinin torunlari
Tlarkmenler, adac islerini surdirdikleri Glineydodu Toroslar’'nin ormanlik alanlarina
yerlesmis ve Tahtaci Tlrkmen ya da Tahtacilar olarak adlandiriimislardir (Engin,
2001). Tahtacilar arasindaki rivayete gére, Fatih Sultan Mehmet istanbul’'u kusatmaya
karar verdiginde gemileri zerinde kaydiracagdi kalaslar Kazdaglar’'ndan kestirmis ve
Toroslardan Tahtaci Tirkmenleri’ni Kazdaglar’'na getirtmistir (Kudar, 1999). Bu
tarihten sonra Kazdaglar’'nda gégebe yasamini sirdiren Turkmenler, 1862’de ‘Cadir
Yirtan Pasa’ olarak bilinen Bursa Valisi Ahmet Vefik Pasa tarafindan zorunlu iskana
tabi tutulmustur. Orta Asya’dan getirdikleri geleneklerini Anadolu ile harmanlayarak
Kazdagi eteklerinde kdyler kuran Tuarkmenler, bugin ayni bdlgede yasamlarini
surdirmektedir. Yorukler ise Avcilar, Camlibel, Kizilkegili, Beyoba ve Pinarbasi
yerlesimlerinde ikame etmektedirler. Zeytinli ve Gire yerlesimleri Yorik yerlesimleri
olmasina ragmen aldigi goglerle bugiin karma bir nifus 6zelligi gostermektedir (Ari,
2005).

Kazdaglari yoéresi ekonomisine bakildiginda, zeytine dayali tarim 6ne
cikmaktadir. Zeytinlikler, Altinoluk-Akgay arasi alanda yogunlasmaktadir. Hasat edilen
zeytinin bir kismi sahis veya kooperatif fabrikalarinda zeytinyadi haline getirilerek
satilirken, biyik bir kismi Edremit, Havran ve izmirdeki zeytinyagd: fabrikalarina
gonderilmektedir. Zeytin disinda, erik, seftali, incir, elma, armut, ayva, nar, ceviz,
badem ve oOzellikle son yillarda mandalina yetistiriimektedir. Sulamaya elverigli
alanlarda ihtiyaca goére sirdirilen bir faaliyet olarak sebzecilik, genellikle yaz
sebzelerine yonelik olup elde edilen sebzeler pazar yerlerinde satiimaktadir. Ayrica, ot
toplama kiltirtiine sahip Yoérikler, yilin degisik mevsimlerinde topladiklari otlari hem
gida hem de sifa niyetiyle yerel pazarlarda satmaktadir. Aricilik yérenin eskiden oldugu
gibi buglin de 6nemli faaliyetleri arasinda yer almaktadir. Orman varhdi, bitki ¢esitliligi,
biylk kentlerden gelenlerin talepleri bu faaliyeti canli tutmaktadir. Yorik nifusun
geleneksel faaliyetlerden birisi olan kegi besleme, milli parkin ilaniyla ormana zarar
verdigi gerekgesi ile otlatilmanin yasaklanmasiyla yok olmustur. Yine, Yorik ve
Tarkmen koéylllerinin yaz aylarinda énemli gelir kaynagi olan orman isciligi Milli Park
ilani sonrasi sekteye ugramistir (Ari ve dig, 2006).

Kazdaglari heybetli kitlesel yapisi, bitki ve hayvan c¢esitliligi, bircok medeniyete
ev sahipligi yapmasi, ¢ok kultturld yapisiyla; antik ¢caglardan ginimuize dikkat ¢eken,
diinyaca bilinen yazarlara (Homeros, Vergilius), destanlara (ilyada, Aeneas vb.),
mitolojik olaylara (U¢ Gizeller Yarismasi, Ganymmedes'in Kagirihigi vb.), yerel
soylencelere (Sarikiz Efsanesi, Hasanboguldu vb.), Turk edebiyatina (Kuyucakli Yusuf,
Cirkince, Sutiiven vb.) ve daha birgoguna konu olan ayrica dilden dile yasatiimaya
devam eden zengin bir cografyadir. Bu nedenle yalniz cografi guzellikleri degil bu
glzelliklerin kaynak oldugu kulttrel zenginligi ile turizm ¢ekim alanlarindan biridir.

Kazdaglari, Canakkale ve Balikesir illerinin sinirlari icinde, zengine dogasi, tarihi
ve kulturel 6zellikleri ile edebiyatin konusu olan bir cografyadir. Kazdaglari, dinyaca
bilinen klasik eserler ilyada’dan, Aeneas’a; Tlrk edebiyatinin kokli eserleri, Kuyucakli
Yusuftan Hasanboguldu’ya, Sutiiven’e; yazarlar ve sairler, Homeros, Vergilius,
Sabahattin Ali, Mehmet Akif Ersoy’dan, Mustafa Seyit Sutliven’e; eserlerinde gecgen
kahramanlari Olymposlu tanrilar, Aeneas, Yusufa; efsanelere, sGylencelere ve daha
bircoguna mesken olmustur.

M.O. 1000-850 arasinda yasadi§i disiinilen saglam, akici ve zengin bir dile
sahip Izmirli Homeros; ‘llyada’ ve ‘Odysseia’ eserleri diinya capinda bilinen bir
yazardir. Kazdaglari; Homeros'un ilk yapiti, 24 bolim ve yaklasik 15.000 dizeden
olusan, 10 yil stren Truva Savasi’'nin sadece 51 gunlik bolimindn anlatildid
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‘llyada’da gegcmektedir. Bati edebiyatinin ilk romanlarindan kabul edilen eserde ‘ida’
olarak isimlendirilen Kazdaglari; eserin sekizinci, on doérdlincu, on besinci ve yirminci
bélimlerinde ‘tanrilar tanrisi’, ‘goklerin hakimi’, ayni zamanda ‘adaletin semboll’
Zeus’un Olymposlu tanrilari Truva Savasi’'nda tarafsiz kalmalari konusunda uyardidi,
savag! izledigi, yildirimlarini gurlettigi, Olymposlu tanrilarla bulustugu yer olmakla
birlikte ‘hayvanlarin anasr’, ‘kaynagi bol’, ‘canavarlar anasr’, ‘cok pinarl’ dag olarak
gecmektedir (Homeros, 2017).

Tanri Zeus’un, Truva Savasi’ni ic_ia Dagrnin en yiksek tepesi Gargaron’dan
izledigi ve savasa mudahil oldugu bélim llyada’'da su sekilde aktariimaktadir:

"Kostu arabaya iki atini....toprakla yildizli gbk arasinda ugtu atlar seve seve.
Vardilar hayvanlarin anasi, kaynadi bol Ida’ya, Gargarondaydi Zeus'un tapinagi,
kokulu sunagi. Insanlarin, tanrilarin babasi durdurdu atlari. Céziip sardi koyu bir
dumanla, géz kamastiran g¢alimiyla oturdu doruguna, Troya'yi Akhalarin gemilerini
slizdii"(s.158).

"Zeus yildinmlar giirletti ida Dagi’ndan, bir 1sik saldi Akhalarin ordusuna,
gériince 181G sarsildi Akhalar ve hepsini kapladi korku" (s.159).

"ida Dagi’ndan gérdii onlari Zeus baba, korkung bir éfke kapladi igini. Haberci
génderdi altin kanatli Iris’i: ‘Git ¢evik ayakli iris, gevir arabayi, ¢ikmasinlar karsima,
onlari énle. Kéti olur kavgaya binerse isin sonu....Gbk gézlii tanrica anlar o zaman,
babasiyla kavgaya girismek ne demek. Cok degil Here'ye éfkem, kinim, her isime
engel olmak onun huyu...yel gibi giden lris firladi. Vardi Ida'nin doruklarindan koca
Olympos’a" (s. 170,171).

ida’nin  bugiinkii adiyla Kazdaglar’nin en yuksek tepesi Gargaros ya da
Gargaron, Olymposlu tanrilarin bulustugu zirve llyada’da farkli olaylara sahne
olmaktadir:

"Here dosdogru yiiriidii Gargaros doruguna, ida’nin en yiiksek tepesiydi bu,
bulutlari devsiren Zeus onu gérdi, gérir gérmez agk sardi diisiinceli kafasini” (s. 308).

"Ares ve Apollon firladi ugtu, vardilar canavarlarin anasi ¢ok pinarli ida’ya
Gargaron dorugunda oturur buldular iri gézlii Kronosoglu’nu, glizel kokulu bir bulut
dolamigti basini ¢epecgevre, yaklagip durdular bulutlari devsiren Zeus'un &6niinde”
(s.322).

"En dastin ki yigit davrandi...savas ategiyle yanip tutusuyorlardi, bunlar
Ankhisesoglu Aieneias’la tanrisal Akhilleus’tu.... Akhilleus dedi ki.....Troyalilar sana bir
toprak mi ayirdilar yoksa glizel baglar mi, tarlalar mi? Onlara mi konacaksin beni
oldirdrsen... Nasil kagmistin bir glin kargimin 6niinden, sigirlarinla bas bagaydin,
unuttun mu, nasil piskiirttiiydiim o giin seni, ida yamaglarindan asagiya kosuyordun"
(s. 438,439).

ilyada’da ida olarak gegen Kazdaglar’nda, Gargaron mevki dagin en yiiksek
tepesi bugin Karatas Tepesine 1774 m’ ye denk gelmektedir. Zeus Altari ise
Canakkale Ayvacik, Kigukkuyu Bdlgesi’nde sunagin kalintilarinin giinimuze kadar
ulastigi bir manzara noktasidir. Her iki nokta da yerel ve ulusal dizeyde hizmet veren
seyahat acentelerinin kdltir ve doga turlari programlarinda yer alan ¢ekim unsurlaridir.
Canakkale’de 1967 yilindan bu yana yapilan, 1992 yilinda ‘Uluslararasi Canakkale
Troia Festivali’ adini alan agustos ayinin ikinci haftasi gergeklesen kiltir ve sanat
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etkinlikleri kapsaminda, 2002 yilindan beri ‘Homeros Odult’ verilmektedir. Diger
yandan Ida ve llyada ismi bélgede turizm veya turizm disi sektérlerde marka olarak
kullaniimaktadir.

Kazdaglar’ni Truva Savas! ile, ancak sonucuyla, ele alan dinyaca unli bir
baska antik dénem yazari M.O. 70- 90 yillari arasinda yagayan Vergilius'tur. Hukuk
okumasina ragmen matematik, felsefe, tip, fizik, Yunan ve Roma edebiyati Uzerine
egitim alan yazarin on yil Gzerinde c¢alistiyi eser ‘Aeneas’, Roma’da egitim amaciyla
kullaniimaktadir. 12 bélimden olusan eserde, Troiali kahraman Aeneas’in Truva
SavasrI’ndan babasi, odlu ve savastan sag kurtulanlar ile birlikte ayrildiktan, Roma
yakinlarina varip yerlestikleri zamana kadar bagslarindan gegen, kimi zaman Olymposlu
tanrilarin mudahil oldugu zorlu olaylar, geri doénuslerle anlatiimaktadir. Kazdaglari,
eserin Gglnci bélimiinde ida Dagrnin eteklerine gikilmasi ve ilk kentin kurulmasi
basliginda su sekilde gegmektedir (Vergilius, 2015):

"Cékiince Asya Egemenlidi, sugsuz soyu Priamos’un
Tanrilar buyrugunca, diisiince gérkemli llion, Neptunus’un
Troyasindan dumanlar ylikselince, yaninca kent,

Bildirmig bilici tanrisal dilegi, bir yurt arayalim

Uzaktan, kuralim dedik, girigtik yakinlarinda

Antandros surlarinin, Frigya’'da Ida’nin eteklerinde.
Bilmeden yazginin gétiirecegi yeri, verecegdi yurdu.
Gelince yaz bagi basladik bir donanma kurmaya, toparlanmaya.
Yelken agin, siginin yazgiya, dedi, babam Anchises.
Agliyorum ayrilirken yurt kiyilarindan, koylarindan,

Troya topragindan, gidiyorum agik denizde oglumla,
Arkadasimla, Penatlarla, kutsal adaklarla birlikte" (s.79).

Vergilius'un eserinde gegen ida Dagi eteklerinde bulunan Antandros’da bugiin;
gecgmisi M.O. 8. yiizyila kadar tarihlenen, farkli dénemlere ait bulgularin (Ge¢ Roma
Doénemi villasi, nekropol vb.) yer aldidi, kazi galismalari devam eden Antandros Antik
Kenti bulunmaktadir. italyanlarin  kéklerini dayandirdiklari  Aeneas’in, Truva
Savagr’ndan sonra yanindakilerle geldigi ve yaptiklari gemilerle yeni yurtlarini bulmak
Uzere ayrildiklari yer olmasi nedeniyle; Kazdaglari eteklerinde bulunan Antandros,
uluslararasi alanda potansiyele sahip kdltirel ¢ekim alanidir. Antandros Sehrini,
Kurtarma, Koruma ve Yagsatma Dernegi, yilin farkh ddénemlerinde, Aeneas ve
Antandros konulu kiltir ve sanat etkinlikleri dizenlemektedir (‘Antandros’, 2020).
Bununla birlikte Antandros’un kahramani Aeneas’in adina Kazdaglari eteklerinde
‘Aeneas Boutique Hotel' bulunmaktadir. Otelin ayni zamanda mitolojiye konu olan
Olymposlu tanrilardan ismini alan odalari vardir.

Homeros ve Vergilius’'un eserlerine konu olan Olymposlu tanrilarin mekani
Kazdaglari, ida Dagdi olarak yunan mitolojisine de birgok kez konu olmustur. Zeus'un
Dardanasoglu Ganymedes’i ¢obanlik yaparken Kazdaglar’ndan kagirip Olympos’a
tanrilarin hizmetine getirmesi, Zeus ile Hera’nin kutsal evliligi vb. mitolojik olaylarin en
¢ok bilineni antik ddnem yazarlari Iphigeneia, Aiskhylos, Euripides ve Apollodoros’un
eserlerinde gecen ‘Paris’in Yargis’'dir. Truva Savasr’ni baglatan Kazdaglar’nda
yapilan Hera, Aphrodite ve Athena arasindaki gizellik yarismasina, Kral Peleus ve
Thetis’in digunine davet edilmeyen nifak tanrigasi Eris’in tzerine ‘en guzen kadina’
yazip attigi altin elma sebep olur. Tim tanrigalar altin elmaya sahip ¢ikinca; Zeus
karari, aslinda Truva Krali Priamos’un oglu olan, babasi tarafindan Troia’nin sonunu
getirecegi kehaneti iizerine ida Dagr'na ¢obanlik yapmaya génderilen, Paris’e birakir.
Tanrigalar yarismayl kazanmak igin planlar yapar ve Paris’e farkli seyler sunarlar.
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Here (veya Hera) Avrupa ile Asya’'nin Kralligr'ni; Athena, Troialilar'in Yunanlar'a karsi
zaferini; Aphrodite ise diinyanin en giizel kadininin askini vadeder. Paris, Aphrodite’yi
secger. Ancak Aphrodite’in Paris’e vadettigi dinyanin en giizel kadini Helene, Spartall
Menelaos’'un karisidir. Paris’in Menelaos’'un karisini kagirmasi, Truva Savasi’nin
baslangici, kehanetin gerceklesmesi ve Troia’nin sonudur (Hamilton, 2006).

Eski Tark inanislarini Anadolu kultiri ile harmanlayarak bugiin Kazdaglar’'nda
yasatmaya devam eden Kazdaglari Tahtaci Turkmenleri kultirine ait Sarikiz Efsanesi
mitoloji kadar ilgi cekmekte ve sahiplenilmektedir. Bdlgenin sosyo-kultirel yapisini
yansitan, Kazdaglari’nin Sarikiz'in erdigi yer olarak kutsallastirildi§i efsanenin Ataman
(1941) tarafindan aktarilan bir varyanti su sekildedir:

"Sarikiz adli ¢ok glizel bir kiz vardir. Glreliler bu kiza iftira ederler. Babasi kizini
cezalandirmak (izere Kaz Dagi’na ¢ikarir. Babasi abdest almak i¢in su ararken Sarikiz,
bakraciyla ta denizden su alir. Babasi kizinin ermis oldugunu anlayip onu bagislar ve
Girelilere beddua eder: ‘Girelilerin sulari soguk, kizlari kovuk (dul) olsun’. Sarikiz,
dagda kalip kazlarini giitmeye devam eder. Sarikiz’in 6ldiigi yere Sarikiz Tepesi,
babasinin 6ldiigli yere ise Babatepe (Babadagdi) denmistir"(s.251, 253).

Sarikiz Efsanesi'nin gectigi rivayet edilen Sarikiz Tepesi (1726 m) ve Babadag
Tepesi (1765 m) kiltir ve doga turlarinda ziyaret noktalari arasinda yer almaktadir.
Adustos sonu gergeklesen Tahtaci Turkmenleri'nin ¢adir kurup dagin zirvesinde kaldigi
Sarikiz ziyaretleri turistler tarafindan ilgi gormektedir. Ayrica Edremitin Akcgay
Mahallesi’'nde Sarikiz'in kazlariyla birlikte heykeli bulunmakta olup Edremit'in sembolii
olarak hediyelik esyalar vardir.

1907-1948 yillari arasinda yasayan, Kiirk Mantolu Madonna, icimizdeki Seytan,
Kuyucakh Yusuf romanlari yani sira siirleri ve Oykdleri ile Turk edebiyatinin kokli
isimlerinden, eserleri Almanca, Fransizca ve ingilizce’ye cevrilen Sabahattin Alj;
cocuklugunun ve genglik yillarinin gegctigi Edremit'i ve Kazdaglari’'ni yalniz bir mekan
olarak degil insanlari, kiltlrl, sosyal yapisi, ekonomisi ile eserlerinde anlatmaktadir.
Sabahattin Ali, babasinin Canakkale Savasi’ndan sonra askerlikten istifa etmesinin
ardindan ailesi ile birlikte izmire, izmirin Yunan isgaline ugramasiyla babaannesi ve
dedesinin  yanina Edremite gelmigtir. 1921-1926 wyillari arasinda Edremit
iptidaisi(ilkokulu) ardindan gittigi Balikesir Dar-il Muallim’'de(lise) ilk edebi eserlerini
vermeye baslayan Sabahattin Ali; bu dénemden sonra istanbul, Yozgat, Ankara,
Almanya dahil olmak uzere farkli yerlerde bulunsa da Kuyucakli Yusuf, Pazarci ve
Hasanboguldu eserlerine konu olan Edremit ve Kazdaglar’'ni her firsatta ziyaret
etmistir (Ali, 2018). Tek basina dolagsmayi sevdigi Kazdaglarr'nin dogal ve kiltirel
degisimini 1936'da yazdidi1 Cirkince Oykisinde aktarirken; cografyanin etnik yapisini
1943’te yazdigi Hasanboguldu 6yklsiinde Yorik ya da ovali, Tirkmen ya da oball
motifleri Uzerinden dogal guzellikleriyle birlikte aktarmaktadir. 1937°'de yazdigdi
Kuyucakh Yusuf romaninda ise c¢ocuklugunun gectigi Edremiti, Kazdaglarrni,
insanlarini  ve dénemin sosyo-ekonomik yapisini  kahramanlari  Uzerinden
aktarmaktadir.

Sirgca Koésk kitabinda yer alan Cirkince o6ykislinde Sabahattin Ali (2016)
Kazdaglar’'nin dogal ve sosyo- kiiltirel degisimini su sekilde betimlemektedir:

"Hele Cirkince...Hele bu yedi sekiz yliz hanelik dag kéyii...Daha uzaktan,
camlarin ve zeytinliklerin arkasindan, hafif ¢ivitli beyaz evlerinin camlari parildayan,
meydanlarini iri ¢inarlarin gblgeledigi kiiciik Rum kasabasi....Bizi misafir eden
ylzbasinin kizlari ve Rum c¢ocuklariyla nasil kosusmusg, igde ve ayva dallarindan
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yaptigimiz kagnilari katir tirnaklariyla siislemis, cam kabugundan kayiklari her kése
basinda saril gsaril akan c¢esmelerin yalaklarinda nasil yidzdirmis, karagaglarina
tirmanip kopardigimiz yapraklari kuzulara nasil yedirmis ve sik c¢alilar arasinda
topladigimiz  kuzukulaklarini  dislerimiz  kamasana kadar nasil yemis ve
doymamistik...(otuz yil sonra) Kéyli bastan basa dolastim. Bu sekiz yiiz evlik kiigiik
kasabada, simdi belki elli aile bile oturmuyordu. Buraya miibadil olarak yerlegtirilen
muhacirler, titiincd olduklari igin incirlerini, zeytinliklerini yok pahasina satmiglar hatta
birgok agaclari  kisin  kesip yakmuglar...Eskiden kayisi, erik adgaclarinin
dizildigi...bahgede eski kapilardan yapilmig bir tavuk kimesinden bagka higbir sey
yoktu" (s. 122,126).

Sabahattin Ali (2018a) Kazdaglari dogal ve cografi 6zelliklerinin yani sira kdltlrel
zenginligini Hasanboguldu 6ykistinde aktarmaktadir:

"Glines Sarikiz’'in arkasina girmis, bulundugumuz yeri birdenbire artan serin
riizgarlara birakmigti. Eteklerine kadar ¢gam, oradan denize kadar zeytin ormanlariyla
ortiilii olan Kazdadi’nin bu yamacinda siiren bir aksam baslamigsti. Giines bin yedi yliz
metrelik dagin arkasina adeta vaktinden evvel saklanmakla, giliniin bu en giizel
zamanini uzatiyordu...Daha uzaklarda, Ayvalik’in karsisindaki Cunda Adasi’nin algak
tepeleri...biraz daha arkada Midilli'nin o taraflara kadar uzanan kollarina karisiyordu"
(s, 123).

"Hasan Zeytinli'de bah¢ivanmis....Ufacik bir bahgesi varmis; yazin bostan,
yesillik eker, kigin el zeytinini silkmeye gider, koca anasiyla yasar
dururmus...Pazarlara gidip bostan ne safinca da parasini anasina teslim
edermis....Emine’nin babasi adgag¢ devirip kereste yapar, anasiyla Emine arilara
bakarmis....Emine dag gibi kizmis. Danalari, inekleri, boynuzundan tutunca su yana
savuruverirmis. Su geldigimiz yolu iki saatte iner, li¢ saatte ¢cikarmis" (s, 116).

Cocuklugunun gectigi Edremit'in sokaklarini adim adim aktardigi Kuyucakh
Yusuf romanindan okumak mimkunddr.

"Edremit, ii¢ tarafini saran Camtepe, ibramcakdy ve Tavsanbayiri isimli (i¢
yamaca yaslanan bliylikge, sirince bir kasabayd!...Yukarigarsi’daki Kursunlu Cami’nin
iri kubbesi daima donuk bir 1gilti ile parliyordu...Selahattin Bey'in evi Bayramyeri
dedikleri semtte, yabanci memurlarin oturdugu Rum mabhallesi ve Asagicarsi
taraflarindan uzaktaydi...Sokagin késesinde olan evin arkasinda bahge vardi...Evin 6n
tarafindaki meydanda mahallenin bulgur degirmeni'(Ali, 2018b, s, 19, 20).

Sabahattin Ali’nin Kuyucakli Yusuf, Hasanboguldu, Cirkince ve daha birgok
eserinde gegen Kazdaglari ve Edremit mekanlari edebiyatseverlerin ilgisini
cekmektedir. Yazarin hayatini merak eden gazete ve dergi yazarlari gergek ve kurgu
arasinda kalan s6z konusu mekanlari ve kahramanlari, 1980’lerin sonu itibariyle
yerinde kesfetmenin pesine dusmduslerdir. Kuyucakli Yusuf kahramanlarinin izinde
gerceklesen ziyaretlerde; Cayici Caddesi, Yukari Carsrdaki iri kubbeli donuk 1sikl
olarak tasvir edilen Kursunlu Cami, Eski Bayramyeri Caddesi, Yusuf ve Ali’'nin birlikte
gittigi kasabanin en glzel suyunun aktigi Cinarli Cesme, ayni caddenin sonunda yine
romanda gecen Yakup Ada Camisi ve dnundeki ki¢iik meydanda bulunan degirmen
tasi gorulurken; Hasanbogduldu 6ykisunin izinde Zeytinli, Kizilkegili ardindan
Hasanboguldu Buveti ve Sutiven Selalesi gorulmektedir. Kuskusuz 1990 yapimi
Hasanboguldu filmi ve 1985 yapimi Kuyucakh Yusuf filmi de s6z konusu mekanlar
hakkinda merak uyandirmaktadir. Yazarin ilkokul vyillarini ailesi, anneannesi ve
dedesiyle gegirdigi, bugliin Edremit Belediyesi tarafindan miizeye donustiriime
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surecinde olan iki kath sari boyali ev, yazarla ilgili gergek bir mekan olarak ilgi
gbérmektedir (Ozkan, 1988;Dogan, 2019). Ayrica Cumhuriyet Meydanrnda bulunan
Sabahattin Ali Parki'nda yer alan bankta kitap okuyan Sabahattin Ali heykeli,
Kazdaglari Sarikiz Etnografya Galerisi'nde bulunan Sabahattin Ali balmumu heykeli
kultir turu programlari kapsaminda goérilirken; 2014 yilindan bu yana dizenlenen
‘Olmez Agacin Gélgesinde Sabahattin Ali Kitap Fuarr’ ve ‘Sabahattin Ali Anma Giinleri’
edebiyat organizasyonlari arasinda yer almaktadir.

1908’de Edremit'te dogan ve Sabahattin Ali’'nin yakin dostlarindan Cumhuriyet
Donemi sairi Mustafa Seyit Sutliven doga aski Uzerine yazdii siirlerle bilinmektedir.
Kazdaglar’'nda bulunan Sutliven Selalesi icin yazdidi siir sonrasi Sutliven soyadini
alan sair (KTB, 2011), Kazdaglarini Sutiiven siirinde su sekilde anlatmaktadir
(Sutliven, 1976):

"Akmasi tel tel ince

Bir kayadan duman duman
Dag kokusuyla yiikli su
Dustiigi yerde (¢ kulag
Mavi su ak kdpliklii su
Onyedi metre atlayan

Duydugu besteler bu yer
Siirine borgludur Homer
Clinkii senindir llyada

Afrodit Afroditken ah!
Dagdan inerdi her sabah
Elde giimiis hamam tasi

Kendini gémmiig Sari Kiz
Goklere garpan yerine.
Gonliini vermis sayisiz" (s. 23, 24).

Sutliven (1976) Kazdaglari siirinde, Sutiven siirinde oldugu gibi, dagin yalniz
dogal degil antik doénemlerden gunumuze tarihi ve kdltirel zenginliklerine
deginmektedir:

"Kazdagi agik dagidir
Sevgi bu daglarda yagar.
Kazdagi asik dagidir
Eski Yunan Devri kadar

Takt! bu daglarda kanat

Sanli giirler Homer’e

BurdaAsil stirdii de at

Erdi zaferden zafere" (s.162,163).

Mustafa Seyit Sutlven’in siirlerinde yer verdidi on yedi metre atlayan Sutlven
Selalesi, Afrodit'in yikandigi rivayet edilen kaplicalar, Sarikiz’in kendini gémdigu
gOklere carpan yer Sarikiz Tepesi (1724 m), Homer'in siirlerinden atif yaptigi
Kazdaglari, yerel ve ulusal seyahat acentelerinin kiltir ve doga turu programlari
kapsaminda ziyaret noktalari arasinda yer almaktadir.
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Turk edebiyatinin bir baska kokllu isimlerinden, 1873-1936 yillari arasinda
yasayan, Istiklal Mars’’nin yazar ‘Vatan Sairi’ Mehmet Akif Ersoy’un cocukluk yillarini
gecirdigi Bayramig'teki evi, aslina uygun sekilde yeniden yapilarak 2016 yilinda
mizeye dondstirilmastir. Dénem esyalarinin yer aldigi evde, Mehmet Akif Ersoy’'un
hayatinin anlatildigi, eserlerinden pargalarin bulundugu bilgilendirme panolari,
siirlerinin yayinlandidi dergiler, balmumu heykeli, fotograflari ve Kazdaglari maketi yer
almaktadir. Ayrica Mehmet Akif Ersoy’'un hayatinin anlatildii ve istiklal Margrnin
yazilisini anlatan bir kisa video ziyaretgilere izletiimektedir. Mehmet Akif Ersoy Evi'ni
gbérmeye gelen ziyaretgiler, sairin babasinin 1873-77 vyillari arasinda imam hatiplik
yaptigi Karsiyaka Cami’ni ve yenilenmekte olan Bayrami¢ sokaklarini da gezmektedir
(www.canakkaletravel.com, 2016; KTB, 2011).

Kazdaglar boélgesinde yazarlarin eserlerine kaynaklik eden mekanlara ait birgok
metin, dize olup bunlari farkh yazar ve eserler lizerinden gesitlendirmek mumkundur.
Edebiyat turizminin Dinya ve Turkiye 6rneklerinde ivme kazanmasinin klasik edebiyat
yazarlari dolayisiyla bilinirligi daha fazla olan yazarlar ve eserler ele alinmistir.

5. Tartisma ve Sonug

Edebiyat turizmi bir 6zel ilgi turizmi tGrG olarak turizmin kesfetme, 6grenme ve
deneyimleme egilimine girdigi 1980°li yillarda kavramlassa da uygulamalari antik
doénemlere gétirilebilen bir alandir. 1986’da Butler'in dncuisiu oldugu kavram; yazar ve
yazarin eseri ile ilgili gergek ve kurgu mekanlarin ziyareti temelinden; filmlere kaynakhk
eden eserlerin mekanlarinin ziyareti, yerel kitabevlerinin ziyareti, edebiyat temali fuar
ve festivaller, yazar anma gunleri vb. etkinliklere katim, s6z konusu mekanlari tekrar
yorumlayarak yazan gezi yazarlarinin seyahati vb. iceren bir alana geniglemistir.

Edebiyat turizmi uygulamalari; kokli edebiyat gelenegine sahip, okuma
aliskanhgi olan Ulke ve sehirlerde yaklasik olarak 1900’lerin basindan itibaren edebi
mekanlarin olusturulmasi ile filizienmeye baslamistir. Londra, Charles Dickens’tan
Virginia Woolf'a; Paris, Victor Hugo'’dan, Samule Backett'e, Balzac’a; Petersburg,
Puskin’den, Dostoyevski'ye; Dublin, James Joyce’a; Prag, Kafka'ya dinyaca bilinen
yazarlarin yagadiklari evlerin mizeye donustirilmesi ile edebilesirken Paris’te bulunan
‘Shakespeare Kitabevi’, 1686’a tarihlenen ‘Le Procope Restoran’, Dublin ‘Literary Pub
Crawl’, Prag ‘Grand Café Savia’ vb. yazarlarin gegmisten buglne ugrak noktasi
mekanlarin yani sira Paris Pantheon ve Pere Lachaise vb. yazar mezarlari s6z konusu
sehirlerin edebi varliklarini  zenginlestirmistir. Butler'in (1986) edebiyat turizmi
tanimlamasinda yazarin hayatini yansitan gercek mekanlar olarak kategorilendirilen
s6z konusu mekanlar, Avrupa’nin sehirlesmesini tamamlamis olmasinin etkisiyle
korunmus otantik yapilariyla, edebiyat turistlerine MacCannell'in (1973) ve Stiebel’in
(2004) calismalarinda belirttigi otantikligi, 6zgiin ve aslina uygun olani deneyimleme
imkani sunmaktadir. Yazarin hayatinin gegctigi, kisisel esyalarinin bulundugu mekanda
olmak, hatiralarina dokunmak, yuridigu yolda ydrimek, soludugu havayi teneffis
ettigini distnmek gercek ile kurgu arasinda nostalji duygusunu yasatmaktadir
(Herbert, 1996).

Yazarlarin eserlerinde gegen mekanlarda, érnegin; James Joyce'un ‘Leopold
Bloom’u, Sir Arthur Conan Doyle’'un Sherlock Holmes’u, J.K. Rowling’in Harry
Potter'inin ayak izlerinde, Clebert’in (1991)6ne sirdigu gibi edebiyat turistleri sehri
kesfederek, bilgi ve dusunculerini sorgulama, yazarin tarifi ile hayal ettiklerini
bitinlestiren bir zihni faaliyete girme ve Narli'nin (2007) belirttigi gibi gegmisi simdide
yasarken simdiyi dissel alana aktarma olanagdi bulmaktadir. Busby ve Laviolette’un
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(2006) filmlere kaynaklik eden eserlerin mekanlari olarak tanimladigi Sherlock Holmes
Mizesi, Harry Potter stlidyolari vb. kurgu mekanlar bu deneyimleri glglendirmektedir.
Leopold Bloom’dan adini alan Bloomsday Edebiyat Festivali, Su¢ ve Ceza Turlari,
Harry Potter Turu vb. edebiyat temali organizasyonlar ise edebiyat turizminin
olgunlastigi sehirleri isaret etmektedir.

Dunya’da yazar evleri ile baglayan ardindan yazarlarin hayatina ve eserlerine
konu olan mekanlarla zenginlesen, kitapgi ziyareti, festival, fuar vb. etkinliklerle gelisen
edebiyat turizmi, son dénemde, yaklasik 2000’lerle edebiyat temali tur programlari ile
yukselis godstermektedir. Tlrkiye’de edebiyat turizmi gelisimi; dlnyadaki 6rneklerine
paralel olarak, klasik edebiyat yazarlarina ait mizeye donusturtlen ayakta kalabilmis
evler, istanbul'da Asiyan Mizesi, Sait Faik Miizesi, Orhan Kemal Miizesi, Adam
Mickiewicz Miizesi; izmirde Necati Cumali Ani Evi; Ankara’da Mehmet Akif Ersoy Evi;
Diyarbakirda Cahit Sitki Taranci Mlzesi, Ziya Gokalp Mizesi vb. yani sira yazarlarin
mezarlarinin bulundugu Asiyan Mezarligi, Edirnekapi Mezarligi vb.; mahkum oldugu
Sinop Cezaevi, Ulucanlar Cezaevi vb. yazarin hayatini yansitan gergcek mekanlar
Uzerinden olmaktadir.

Yazarlarin eserlerinde gegen kurgu mekanlarin; Tevfik Fikret, Nazim Hikmet vb.
klasik edebiyat yazarlarinin yani sira Orhan Pamuk ve Ahmet Umit'in eserlerinin izinde
ziyaret edilmesi; edebiyatin konu oldugu istanbul Kitap Fuari, Beyazit Kitap Fuari,
istanbul Tanpinar Edebiyat Festivali, Canakkale Uluslararasi Troia Festivali, Génen
Omer Seyfettin Kiiltiir ve Sanat Etkinlikleri vb. edebiyat yazarlari ile edebiyatseverlerin
bulustugu etkinlikler, istanbul’un énciiliik ettigi edebiyat temali tur programlari edebiyat
turizminin gelisimini desteklemektedir.

Kazdaglar’'nda edebiyat turizminin gelisimine yonelik ¢alismalar yakin bir
gecmise yaklasik son on yila dayanmaktadir. Bu c¢alisama da yazarlarla baglantili
olarak yazarin hayatinin gectigi gergek edebi mekanlarin sehirlesmenin etkisi sonucu
olusan eksiklikler ve Vergilius, Sutliven, Sabahattin Ali vb. klasik edebiyat yazarlar
Uzerinden gerceklesmesi gibi kisitlara sahiptir. Oyle ki M.O. 1000-850 arasinda
yasadigi dustndlen Homeros’'un hentiz tek bir kisi mi yoksa birka¢ kisi mi oldugu
konusunda dahi netlik yoktur. 2016’da Bayrami¢’te aslina uygun olarak insa edilen
Mehmet Akif Ersoy Evi ve ¢alismalari sirmekte olan Edremit'te bulunan Sabahattin Ali
Evi s6z konusu durumun istinasidir. Bu mekanlar yazarlarin bir dénem hayatini
gecirdigi mekanlar olmakla birlikte yazarlarin kullanmis oldugu orijinal esyalardan
ziyade yazarlari hatirlatacak kurgu esyalarla dizenlenmistir.

Kazdaglari’'nda, yazarin eserlerinde gegen kurgu ile gergekligin bir arada tecriibe
edilebilecegdi edebi mekanlar yogunluktadir. Homeros’un Truva Savasi’'nin yonetildigi
yer olarak tasvir ettigi, ayni zamanda mitoloji ve efsanelerin gectigi, Zeus Altari, dagin
zirvesi Gargaron Tepe; Vergilus'un Aeneas Destan’nda yer alan Aenaeas ve
yanindakilerin Truva Savasi’ndan sonra gelip, yeni yurtlarini bulmak tzere gemilerini
yaptiklari Antandros; Sabahattin Ali'nin romanlari ve dykulerinde gegen Hasanboguldu,
Edremit sokaklari; Sutlven’in Sutiiven ve Kazdadlari siirlerine yansiyan Sutiven
Selalesi, Sarikiz Tepe s6z konusu edebi mekanlar arasinda yer almaktadir. Kurgu ile
gercegdin birlestigi bu mekanlarda turistler, Russo ve Borg’un (2002) belirttigi gibi
zihinlerindeki  dislUncelerin, sembol ve efsanelerin netlesecedi bir slreci
deneyimlemektedir. Ayrica bdlgede gerceklesen edebiyat fuari, Sabahattin Ali Anma
Guni vb. etkinlikler edebiyat yazarlari ve edebiyatseverleri bir araya getiren
etkinliklerdendir.
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Kazdaglar dinyaca bilinen edebi varliklari ve mekanlari ile uluslararasi alanda
edebiyat turizmi potansiyeline sahiptir. Bugin kdltir ve doga turu programlari
kapsaminda ziyaret edilen edebi mekanlarin, edebiyat temal olusturulacak programlar
ile ilgili hedef kitleye sunulmasi; boélge turizmine nitelik kazandiracak ve sezon fark
etmeksizin turizm etkinliginin devamini saglayacaktir. Bu anlamda kamu, 6zel sektor
ve sivil toplum kuruluslarinin dahil oldugu ¢ok paydasli projelerle bdlgenin edebi deger
ve varliklari konusunda farkindalik olusturulmasi énemlidir. Film ve dizilere kaynaklik
eden edebi eserlerin diinyada yarattigi turizm etkisi g6z éniinde bulunduruldugunda,
Kazdaglari edebi kaynaklarinin bu yénde degerlendiriimesi yararl olacaktir. Edebiyat
temali organizasyonlar ile genis kitlelerin bildigi yazarlarin davet edilmesi ve yeni
kitaplara cografyanin kaynaklik etmesi yoniinde galismalar yuritilmesi, klasik eserlerin
izinde bilinen yazarlarla tanitim turlari yapilmasi sureci hizlandiracaktir. Edebiyat
temall otel, kafe vb. mekanlarin icerigi edebi kaynaklar ve objelerle zenginlestirilerek
acllmasi butincll bir edebiyat turizmine zemin yaratacaktir.

Bu galisma, alan yazinina turizm turleri iginde edebiyat turizmini inceleyen fazla
arastirma bulunmamasi nedeni ile katki sunmakla birlikte Kazdaglar’'nda klasik
edebiyat eserleri ve yazarlari Gzerinden edebi varliklarin tespit edildigi bir inceleme ile
sinirh kalmaktadir. Geg¢misten glnimuize Kazdaglar’'nda edebi varliklarin tespit
edilmesine yonelik yapilacak kapsamh bir ¢alisma ve edebi mekanlarda yapilacak
ziyaretgi  calismalari; edebiyat turizmi  ¢alismalarini  ve  uygulamalarini
zenginlestirecektir.
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Bu arastirmanin amaci, kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) performansi yiiksek ve disuk olan
konaklama sirketlerinin finansal performanslarinin karsilastirimasidir. Bu amagla 2014-2018
yillari arasinda Borsa istanbul’da islem géren konaklama sirketlerinin faaliyet raporlarindan
dokiiman incelemesi sonucu elde edilen verilere igerik analizi uygulanarak KSS puanlari
belilenmis ve puanlarin ortanca degerine gére KSS performansi yiksek ve disik sirketler
aynistinlmistir. Daha sonra KSS performansi yiksek ve dislk sirketlerin 2015-2019 yillarina ait
muhasebe ve piyasa temelli finansal performanslari hesaplanarak kargilastirnimis ve her iki grup
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkhlik olup olmadigi Mann-Whitney U testiyle
incelenmistir. Analiz sonucunda KSS performansi yiksek olan sirketlerin pay senedi getirilerinin,
piyasa degeri / defter degeri, fiyat / kazang ve blylme oranlari ile biyiUklik degerlerinin daha
yuksek oldugu belirlenmistir. Bununla birlikte her iki grup arasinda pay senedi getirisi, piyasa
degeri / defter de@eri orani, fiyat / kazang orani ve satislarin blylme orani baglaminda
istatistiksel olarak anlamli farklilik oldugu saptanmistir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Finansal Performans, Konaklama Sirketleri,
Borsa istanbul.

Abstract

The purpose of this study is to compare the financial performance of lodging companies with
high and low corporate social responsibility (CSR) performance. For this purpose, CSR scores
were determined by applying content analysis to the data obtained as a result of document
analysis from the annual activity reports of lodging companies traded in Borsa Istanbul between
the years 2014-2018, and companies with high and low CSR performance were separated
according to the median value of the scores. Then, the accounting and market-based financial
performances of companies with high and low CSR performance for the years 2015-2019 were
calculated and compared and whether there was a statistically significant difference between the
two groups was examined with the Mann-Whitney U test. As a result of the analysis, it was
determined that the stock returns, market to book ratios, price to earnings ratios, growth rates
and firm size values of companies with high CSR performance were higher. However, a
statistically significant difference was found between the two groups in terms of stock return,
market to book ratio, price to earnings ratio and sales growth rate.

Key Words: Corporate Social Responsibility, Financial Performance, Lodging Companies,
Borsa Istanbul.
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Extended Summary
Purpose

The purpose of this research is to reveal the relationship between corporate social
responsibility (CSR) performances and financial performances of lodging companies
traded on Borsa Istanbul (BIST). In this context, it has been tried to determine whether
there is a difference between the financial performances of the lodging companies with
high CSR performance and the low ones.

Background

Determining whether there is a clear relationship between CSR and financial
performance is important for company management. In this respect, the relationship
between CSR performance and financial performance of an enterprise has been a
topic of discussion in finance and management sciences since the 1960s (Cochran &
Wood, 1984). When the theory is examined in the context of the relationship between
CSR and financial performance, it is seen that there are two alternative approaches to
each other. One of these approaches argues that the concept of CSR is incompatible
with the nature of the economy. Those who assume that the relationship between CSR
and financial performance is negative, argue that CSR activities performed at high
levels result in additional costs that are economically disadvantageous compared to
other companies. In addition, it is argued that there is not enough evidence to support
the claim that companies responsible for CSR are more profitable than their
competitors (Aupperle et al., 1985).

On the other hand, according to the stakeholder approach, it is stated that
socially responsible activities have a positive effect on financial performance. In the
stakeholder approach, it is important to protect the interests of stakeholders who have
financial interests on companies (Donaldson & Preston, 1995; Freeman, 1984). A
socially responsible company faces fewer labor problems, fewer complaints from the
community, and fewer environmental concerns from the government. In addition,
socially responsible companies develop their relations with investors, banks and
government officials, thus they may encounter positive results such as the opportunity
to find financing resources under more favorable conditions and increase in the value
of shares (Stuebs & Sun, 2011).

Method

The data needed in the process of determining the CSR performance was obtained
from the activity reports of the companies for the years 2014-2015-2016-2017-2018 by
document review method. Content analysis was applied on the data obtained through
document analysis. Secondly, in the analysis process of the research, 8 financial ratios
measuring the profitability, financial structure, growth, size and stock market
performance of companies with high and low CSR performance were calculated.

After calculating financial ratios for lodging companies with high and low CSR
performance, it was tried to determine whether there was a statistically significant
difference between these two groups in terms of financial ratios. As a result of the
Shapiro-Wilk test, it was determined that the significance level of the data distribution
of financial ratios for both groups was less than 0.05 (p <0.05) and the financial ratios
of both groups did not have a normal distribution. In this context, the data were
subjected to the Mann-Whitney U test, which is a nonparametric alternative to the t-test
used in the difference analysis.
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Findings

It is seen that the average values of return on assets ratio are equal to companies with
high CSR performance and companies with low CSR performance. The average
leverage ratio of companies with high CSR performance is lower than the average
leverage ratio of companies with low CSR performance. Other than asset profitability
and leverage ratios, the average values of company size, growth rates of sales and
profits, stock return, market to book and price to earnings ratios, which are other
financial performance indicators within the scope of the analysis, are higher in
accommodation companies with more successful CSR performance is seen. According
to the results of the Mann-Whitney U test, among the accommodation companies with
high and low CSR performances; It has been determined that there is a statistically
significant difference at the 0,01-significance level in terms of stock return and market
to book and at the 0,05-significance level in the context of sales growth rate and price
to earnings ratio.

Results

As a result of the analysis, it has been determined that lodging companies with high
CSR performance show a higher and statistically significant performance in terms of
stock return, market to book ratio, price to earnings ratio and sales growth rate
compared to lodging companies with low CSR performance. It has been determined
that companies with high CSR performance in terms of leverage ratio have lower
financial risk, and both groups have the same performance in terms of return on
assets. In terms of company size, it has been determined that companies that are
successful in terms of CSR performance have higher values. However, no statistically
significant difference was found between the two groups in terms of return on assets,
leverage ratio and company size.

According to the results of the research, it can be said that the CSR
performance in BIST lodging companies reflects positively on the financial
performance and that the stakeholder theory is valid in the relationship between CSR
and financial performance in lodging companies, especially in terms of size, growth,
leverage and stock market performance. For this reason, it can be said that it is
extremely important to give more importance to CSR activities in lodging companies
and to systematically include these activities in company activity reports, corporate
websites and media.

1. Giris

Son yillarda hem yerel hem de kiresel dlgekte yasanan ekonomik, finansal ve siyasal
krizler devletleri, sirketleri ve toplumlari olumsuz etkilemektedir. Kiresel veya yerel
dizeyde vyasanan kriz dénemlerinde sirketlerin igcinde bulunduklari topluma ve
ekonomik yapiya yonelik uyguladiklari stratejilerde blylk énem kazanmaktadir. 2020
yilinda kiresel olarak yasanmaya baslanan Covid-19 salgininda da sirketlerin
gerceklestirdigi  kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) faaliyetleri butin kamuoyu
tarafindan yakindan takip edilmektedir. Hem kriz hem de normal dénemlerde sirketlerin
batiin paydaslarinin KSS baglaminda beklentileri artmaktadir. Bunun en buytk nedeni
1980’li yillardan itibaren kiresellesmeyle beraber sirketlerin paydaslarina olan
sorumluluklarinin artmasidir.

Gunimuzde sirketler sadece kendi ¢ikarlarina uygun amaglari degil, ortaklari ve
diger paydaslarinin ¢ikarlarina yonelik amaglari gergeklestirmek durumundadirlar. Bu
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kapsamda sirketler kar ve deger maksimizasyonunun yaninda g¢evre Kkirliligi, insan
haklari, egitim, strdUrilebilir ekonomi, iklim degisikligi, saglik, guvenlik, cinsiyet esitligi,
toplumsal ekonomik refahin iyilesmesi ve ilerlemesi gibi konularda da faaliyetlerde
bulunmaktadirlar. Sosyal sorumluluk anlayisinin kurumsal olarak sirket blnyesinde
kabul edilerek uygulanmasi da kurumsal sosyal sorumluluk olarak ifade edilebilir. Bu
kapsamda KSS, sirketlerin goénilli olarak iginde bulunduklari toplumun degerleri
dogrultusunda kurallara uymalari, yonetsel kararlar almalari, stratejiler gelistirmeleri ve
bu stratejileri faaliyetlere dénustirmeleri olarak tanimlanmaktadir (Bowen,1953).

Turizm sektoril agisindan da KSS son derece dnemli bir kavramdir. Ozellikle
konaklama sirketlerinin g¢evreyle, ekonomik gelismeyle, istihdamla ve sosyo-kultirel
ilerlemeyle yakindan iligkili olmasi KSS kavraminin énemini daha da arttirmaktadir.
Bununla birlikte hem turistlerin hem de bu sirketlere finansal kaynak saglayicilarin
tercihlerini etkileyen 6nemli bir gosterge haline gelebilmektedir. Glnimizde KSS
performansi yiksek olan ve bunu kamuoyuyla etkin paylasan sirketler, toplum iginde
itibar kazanmaktadir. Bu durum sirketin marka degerini ve ticari itibarini olumlu
etkilemekte ve tuketici tercihlerinin sirket lehine ydnelmesine neden olabilmektedir.
Bununla birlikte sirketlerin para ve sermaye piyasalarindan uygun finansman kaynagi
yaratmasina ve finansal performansinin artmasina imkan verebilmektedir.

Bu arastirmanin amaci, Borsa istanbul'da (BIST) iglem géren konaklama
sirketlerinin KSS performanslari ile finansal performanslari arasindaki iligkiyi ortaya
koymaktir. Bu baglamda KSS performansi yiksek olan konaklama sirketleri ile digiik
olanlarin finansal performanslari arasinda bir farklihk olup olmadigi belirlenmeye
cahsiimistir. Belirlenen amag¢ dogrultusunda arastirma alti bélimden olusmaktadir.
Aragtirmada giris béliminden sonra ikinci bélimde konuyla ilgili kuramsal kavram ve
bilgiler sunulmustur. Uglincti bélimde konuyla ilgili literatir taramasinin sonuglari
paylasiimistir. Dérdincu bolimde arastirmanin verileri ve analiz yontemi agiklanmigtir.
Besinci bélimde analiz sonucunda elde edilen bulgular sunulmustur. Son bélimde ise
genel bir degerlendirme yapilmis ve Oneriler gelistiriimeye ¢ahsiimistir.

2. Kuramsal Cergeve

Kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) ve finansal performans arasindaki iliskinin acikca
var olup olmadiginin belirlenmesi sirket yonetimleri icin dnem arz etmektedir. Bu
durumun sebebi, KSS faaliyetlerinin girket performansi Uzerindeki etkisinden
kaynaklanmaktadir. S6z konusu faaliyetler sirketlerin finansal performansi ile negatif
iliskili olma egilimindeyse, yoneticilerin bu alana yapacaklar yatirimlarda daha dikkatli
olmalari gerekmektedir. Ote yandan, pozitif bir iliskinin varligi baglaminda yénetimin bu
tir faaliyetleri daha gugli bir sekilde surdirmesi beklenmektedir. Bu agidan bir
isletmenin KSS performansi ile finansal performansi arasindaki iliski 1960'lardan
itibaren finans ve yonetim bilimlerinde tartisma konusu olmustur (Cochran ve Wood,
1984).

KSS ile finansal performans arasindaki iliski baglaminda teori incelendiginde
birbirinin alternatifi olan iki yaklasimin bulundugu goértulmektedir. Bu yaklasimlardan bir
tanesi KSS kavraminin ekonominin dogasi ile bagdasmadigini savunmaktadir. Bu
yaklagima gore sirketlerin tek sosyal sorumluludu, kari artirmaya ydnelik faaliyetlerde
bulunmaktir. Sirketlerin, toplum yararina faaliyetlerde bulunmak yerine, sahip ve
ortaklarinin servetini maksimize edecek kararlar almalari gerekmektedir (Friedman,
1962). KSS ile finansal performans arasindaki iligkinin olumsuz oldugunu varsayanlar,
yuksek seviyelerde gercgeklestirilen KSS faaliyetlerinin, diger sirketlere kiyasla
ekonomik baglamda dezavantaj olusturan ek maliyetlerle sonuglandigini ileri
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sirmektedir. Buna ek olarak KSS acisindan sorumlu sirketlerin rakiplerine gére daha
karl oldugu iddiasini destekleyecek yeterli kanitin olmadigi savunulmaktadir (Aupperle
ve dig., 1985). Yine bu yaklasima gore KSS agisindan sorumlu faaliyetler
gerceklestiren sirketler ancak s6z konusu faaliyetler i¢in katlandiklari maliyetin Gstlinde
bir fayda elde ettiklerinde, ekonomik deger yaratabilmektedirler. Ancak tersi bir durum
s6z konusu oldugunda KSS faaliyetlerinde bulunmanin sirket performansini
dusurebilecegi 6ne surilmektedir (Mackey ve dig., 2007).

Buna karsin paydas yaklasimina gdre sosyal baglamda sorumlu faaliyetlerin
finansal performans Uzerinde olumlu bir etkisi oldugu ifade edilmektedir. Paydas
yaklasiminda, sirketler (zerinde finansal menfaatleri olan paydaslarin ¢ikarlarinin
korunmasi 6nem arz etmektedir (Donaldson ve Preston, 1995; Freeman, 1984).
Paydas yaklasiminin benimsenmesi ile birlikte sirketler sadece hissedar kazanglarini
degil, ayni zamanda c¢alisanlar, musteriler, hammadde arz edenler ve toplum gibi diger
paydas gruplarinin g¢ikarlarini 6nemsemeye baslamislardir (Hodgetts, 1996). Sosyal
sorumluluk sahibi bir sirket daha az is gucl sorunuyla, toplumdan daha az sikayet ve
devletten daha az gevresel kaygiyla karsi karsiya kalmaktadir. Boylelikle toplum icinde
bu sirketlerin imaji olumlu etkilenmektedir. Ayrica, sosyal agidan sorumlu sirketler
yatirimcilar, bankalar ve devlet yeftkilileriyle iligkilerini gelistirmekte, bodylelikle daha
uygun kosullarda finansman kaynagi bulabilme imkani ve pay senedi degerinin artmasi
gibi olumlu sonuglarla kargilasabilmektedirler (Stuebs ve Sun, 2011).

2. Literatiir

Literatlr incelendiginde KSS performansinin finansal performansa etkisini inceleyen
arastirmalarin  6zellikle son vyillarda artmaya bagsladigi gbézlemlenmektedir.
Gergeklestirilen arastirmalarda KSS performanslarinin gesitli kriterler baglaminda
belirlendigi ve bu performansin sirketlerin karlilik, pay senedi getirileri ve finansal risk
Uzerindeki etkilerinin incelendigi saptanmistir. Bu bdlimde sz konusu arastirmalar;
turizm sektori disinda diger sektérlere yonelik literatir ve turizm sektoriine yonelik
literatir seklinde iki alt bélimde sunulmaya galigiimistir.

2.1. Turizm Sektorii Disindaki Diger Sektorlere Yonelik Literatiir

Turizm sektért disindaki diger sektorlere yonelik konuyla ilgili literattr incelendiginde;
genel olarak arastirmalarda sirketlerin faaliyet, surdurilebilirlik ve kurumsal ydnetim
uyum raporlarinin icerik analizine tabi tutulmasi ile KSS performanslarinin belirlendigi
saptanmistir. Bunun disinda KSS bagimsiz derecelendirme kuruluglarinin, ekonomi
dergilerinin, ekonomik veri tabanlarinin ve menkul kiymet borsalarina ait KSS
performans endekslerindeki KSS puanlamalarinin dikkate alindigi veya sirket
yoneticilerine  yonelik anket uygulamasiyla KSS performansinin  6lgildigui
arastirmalarin da oldugu gézlemlenmistir. Gergeklestirilen arastirmalarda finansal
performans olgultleri olarak da muhasebe temelli ve piyasa (borsa) temelli performans
olcutlerinin kullanildigi belirlenmistir. Muhasebe temelli finansal performans olgutleri
olarak genellikle aktif karlilik orani, satis blyukliga, aktif buyukliga, ¢alhsan sayisi,
bor¢ / varlik orani, aktif devir hizi orani ile likidite oranlarinin kullanildigi tespit
edilmistir. Bununla birlikte piyasa temelli finansal performans olc¢utleri olarak da pay
senedi getirisi, pay basina kazang, kar payl dagitim orani ve piyasa degeri dlgutlerinin
kullanildigi saptanmistir.

incelenen aragtirmalarda, KSS performansinin sirketlerin finansal performansi
Uzerindeki etkilerinin farklilik gosterdigi gézlemlenmistir. Arastirmalarin bir kisminda
KSS performansinin sirketlerin finansal performansini olumlu etkiledigi saptanmistir.
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McGuire ve dig. (1988), diisiik seviyede KSS faaliyetleri gerceklestiren sirketlerin daha
yuksek finansal riske maruz kaldiklari ve daha dislk pay senedi getirileri elde
ettiklerini tespit etmislerdir. Brammer ve Millington (2008), hayir kurumlarina yiksek
seviyede katki saglayan sirketlerin finansal performansinin, orta seviyede katki
sirketlere gére daha ylksek seviyede oldugunu saptamiglardir. Aras ve dig. (2010),
KSS performansi yiksek olan sirketlerin blyUkliginin daha yuksek oldugunu
saptamiglardir. Arsoy ve dig. (2012), finansal performans ile KSS performansi arasinda
olumlu bir iliski oldugunu saptamislardir. Sakarya ve dig. (2014), toplumsal alanda
gerceklestiriien KSS faaliyetlerinin  finansal yapi oranlari Uzerinde, c¢alisanlar
baglaminda gercgeklestirilen KSS faaliyetlerinin faaliyet oranlari (izerinde, ¢cevre temasi
altinda gercgeklestirilen faaliyetlerin likidite, faaliyet ve karlilik oranlari izerinde, Urln-
tiketici baglaminda gerceklestirilien KSS faaliyetlerinin ise tim finansal oranlar
Uzerinde olumlu bir etkiye sahip oldugunu tespit etmislerdir. Giannarakis ve dig. (2016),
KSS girisimlerine katilimin sirketlerin aktif karliligi Gzerinde 6énemli 6lgiide olumlu bir
etkiye sahip oldugunu saptamislardir. Lins ve dig. (2017), yiksek seviyede KSS
faaliyeti gerceklestiren sirketlerin daha yiksek karlilik oranlarina ve yiksek satis
gelirine sahip olduklarini belirlemislerdir. Awaysheh ve dig. (2020), sektérde sosyal
sorumluluk alaninda éncu sirketlerin, rakiplerine gore daha yiksek piyasa degerlerine
sahip olduklarini saptamislardir.

Gergeklestirilen arastirmalarin bir kisminda ise KSS performansinin sirketlerin
finansal performansini olumsuz etkiledigine veya KSS performansi ile finansal
performans arasinda anlamh bir iliskinin olmadigina yonelik sonuglar elde edilmistir.
Aupperle ve dig. (1985), arastirmalarinda sosyal agidan daha sorumlu sirketlerin daha
karli oldugu iddiasini destekleyecek yeterli kanita ulasamamiglardir. McWilliams ve
Siegel (2000), KSS faaliyetlerinin finansal performans tzerinde olumlu ya da olumsuz
bir etki yaratmadigini saptamislardir. Nelling ve Webb (2008), KSS faaliyetleri ile
finansal performans arasinda gugli bir iliski olmadigini gézlemlemislerdir. Aras ve dig.
(2010), KSS performansinin finansal performans ile anlamli bir iligkisinin olmadigini
tespit etmiglerdir. Lima ve dig. (2011), calisanlarla iligskiler ve cevresel kaygilar
baglaminda gercgeklestirilen KSS faaliyetlerinin, finansal performans Uzerinde olumsuz
bir etkisi oldugunu tespit etmislerdir. Basar (2014), isletmelerin gerceklestirdigi KSS
faaliyetlerinin maliyet olusturdugunu ve bu baglamda finansal performansi olumsuz
etkiledigi sonucuna ulagsmistir. Fettahoglu (2014), kultir ve sanat etkinliklerine yonelik
gerceklestirilien KSS faaliyetlerinin finansal performansi olumsuz ydnde etkiledigini
belirlemistir.

2.2. Turizm Sektoriine Yonelik Literatiir

Turizm sektoriine yonelik konuyla ilgili literatiir incelendiginde arastirmalarin turizm
sektoriinde faaliyet gosteren konaklama, restoran, havayolu, kurvaziyer ve kumarhane
sirketlerine yonelik oldugu goézlemlenmistir. Arastirmalarin biyik kisminda sirketlerin
KSS performanslarinin KLD Stats, MSCI Database, MSCI ESG ve Thomson Reuters
Eikon gibi finansal veri tabanlari ile menkul kiymet borsalarina ait KSS performans
endekslerindeki KSS puanlamalari dikkate alinarak hesaplandigi saptanmistir.
Bununla birlikte kisith sayida da olsa bazi arastirmalarda da sirketlerin yillik faaliyet
raporlarinin icerik analiziyle incelenmesi veya sirket yoOneticilerine ydnelik anket
uygulamasiyla KSS performansinin 6élgtldiglu gdézlemlenmistir. Gercgeklestirilen
arastirmalarda finansal performans dlgutleri olarak muhasebe temelli ve piyasa (borsa)
temelli performans Oolgitlerin kullanildigi belirlenmistir. Muhasebe temelli finansal
performans olgitleri olarak genellikle aktif karlilik orani, satis geliri ve aktif blyUklGgu
oranlarinin kullanildigi tespit edilmistir. Bununla birlikte piyasa temelli finansal
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performans Olgltleri olarak da pay senedi getirisi ve piyasa degeri Olcitlerinin
kullanildigi saptanmistir.

Turizm sektériine yonelik gerceklestirilen arastirmalarda, KSS performansinin
sirketlerin finansal performansi Uzerindeki etkisinin genel olarak olumlu oldugu
yonunde bulgular elde edilmistir. Buna karsin kisith sayida olan arastirmada ise KSS
performansinin genel olarak muhasebe temelli performans olgitleri izerinde olumsuz
etkisi oldugu veya herhangi bir etkiye sahip olmadigina dair bulgular elde edilmistir.
Rodrigez ve Cruz (2007) ile Lee ve Park (2009a), konaklama sirketlerinde
gerceklestirilen KSS faaliyetlerinin sirketlerin aktif karlilik seviyelerini artirdigini tespit
etmislerdir. Lee ve Park (2009b), havayolu sirketlerinde gerceklestirien KSS
faaliyetlerinin, sirketlerin aktif karlihk orani ve satis gelirleri (zerinde herhangi bir
etkisinin olmadigini, buna karsin sirketlerin piyasa degeri Uzerinde olumlu bir etkisi
oldugunu saptamiglardir. Kang ve dig. (2010), otel ve restoran alt sektdrinde KSS
performansinin piyasa degeri Uzerinde olumlu bir etki yaratirken, aktif karliliklar
Uzerinde herhangi bir etkisi olmadigini tespit etmiglerdir. Garay ve Font (2012), yiksek
seviyelerde gercgeklestirilen KSS faaliyetlerinin kiigik ve orta Olcekli konaklama
isletmelerinde kari artirdigini belirlemiglerdir. Lee ve dig. (2013), havayolu sirketlerinde
operasyon baglaminda gergeklestirilen KSS faaliyetlerinin piyasa degeri Uzerinde
olumlu bir etkisi oldugunu saptamislardir. Kim ve Kim (2014) ile Rhou ve dig. (2016),
restoranlarda KSS performansinin pay senetlerinin piyasa degerini olumlu etkiledigini
belirlemislerdir. Singal (2014), turizm sektoriinde faaliyet gosteren aile sirketlerinde
KSS performanslari ile karliliklari arasinda herhangi bir iliskinin olmadigini
g6zlemlemiglerdir. Youn ve dig. (2015), blyik restoranlarin kiigik olanlara gére KSS
performanslarinin daha yiksek oldugunu belirlemislerdir. Theodoulidis ve dig. (2017),
konaklama isletmelerinde c¢alisan iliskileri ve Urin faaliyetleri bagdlaminda
gercgeklestirilen KSS faaliyetlerinin uzun vadeli aktif karliigi ve piyasa degeri Uzerinde
olumlu etkiler yarattigi gézlemlemislerdir. Franco ve dig. (2020), konaklama ve
kruvaziyer alt sektorlerinde ylksek seviyelerde KSS performansinin sirketlerin
karliliklari Gzerinde olumlu bir etkiye sahip oldugunu saptamislardir.

3. Yontem

Bu arastirmanin temel amaci; Borsa istanbul'da (BIST) pay senetleri islem géren
konaklama sirketlerinin KSS performanslari ile finansal performanslari arasindaki
iliskiyi analiz etmek ve KSS performansi yiksek olan sirketlerle, distk olan sirketlerin
finansal performanslari arasinda bir farklilik olup olmadigini belirlemektir. Bu baglamda
arastirmanin drneklemini; Borsa Istanbul’da pay senetleri islem gdéren ve Kamuyu
Aydinlatma Platformu’nda (KAP) bulunan Lokanta ve Oteller alt sektériinde yer alan 11
adet sirketten 10’u olusturmaktadir. Sirketler arasinda yer alan Etiler Gida ve Ticari
Yatinmlar Sanayi ve Ticaret A.S. yiyecek-igecek (lokanta) alt sektoriinde hizmet
verdiginden dolayi galisma kapsamina dahil ediimemistir. Tablo 1’de analize dahil
edilen konaklama sirketlerinin isimleri verilmektedir.
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Tablo 1: Analiz Kapsamindaki Konaklama Sirketleri

1.Altin Yunus Cesme Turistik Tesisler A.S.

2.Avrasya Petrol ve Turistik Tesisler A.S.

3.Kustur Kusadasi Turizm Endustrisi A.S.

4 Marmaris Altin Yunus Turistik Tesisler A.S.

5.Marti Otel Sirketleri A.S.

6.Merit Turizm Yatirm ve igletme A.S.

7. Petrokent Turizm A.S.

8.Tek-Art Insaat Ticaret Turizm Sanayi ve Yatinmlar A.S.

9.Ulaslar Turizm Yatinm ve Dayanikli Tuketim Mallar A.S.

10. Utopya Turizm Ingaat Isletmecilik Ticaret A.S.

Arastirmanin amaglari dogrultusunda déncelikle analiz kapsamindaki konaklama
sirketlerinin 2014-2018 yillari arasindaki KSS performanslari belirlenmeye calisiimistir.
Sirketlerin KSS faaliyetleri ve bu faaliyetlerin raporlanmasi, Kiresel Raporlama Girigimi
(Global Reporting Initiative- GRI) standartlari ¢gergevesinde gevre, toplum, calisanlar,
etik uygulamalar ve sektér boyutlari baglaminda degerlendirilmistir. KSS
performansinin belirlenme surecinde ihtiya¢ duyulan veriler 2014-2015-2016-2017-
2018 yillarina ait sirketlerin faaliyet raporlarindan dokiiman incelemesi ydontemi ile elde
edilmistir. Dokiman incelemesi, arastirma kapsamina giren konular ile ilgili bilgilerin
yer aldigi yazili kaynaklarin degerlendiriimesini kapsamaktadir (Simsek ve Yildirim,
2000). Dokiman incelemesi yoluyla elde edilen veriler Uzerinde icerik analizi
uygulanmugtir. igerik analizi; sdzel ve sdzel olmayan materyallerin iletmek istedigi
mesaj, anlam ve dilbilgisi agisindan nesnel ve sistematik bir sekilde siniflandiriimasini,
sayllara donudstirilmesini saglayarak, bu bilgilerden ¢ikarimlarda bulunulmasini
saglayan bir yaklasimdir (Tavsancil ve Aslan, 2001). Bu arastirmada sirketlerin faaliyet
raporlari Uzerinde gerceklestirilen icerik analizi kapsaminda 5 tema (gevre, toplum,
calisanlar, etik uygulamalar ve sektér) ve bu temalarin altinda toplam 33 kod
belirlenmistir.

Cevre temasi altinda; enerji tasarrufu, su tasarrufu, atik yonetimi, geri donisim,
iklim degisikligi, emisyon azaltma, ¢cevre dostu tesisler ve kiltirel mirasi koruma olmak
Uzere 8 adet kod belirlenmistir. Toplum temasi altinda; egitime destek, issizlikle
micadele, ulusal refaha destek, yerel refaha destek, sanata destek, dogal afetle
micadele, vakiflarla iliskiler ve bagislar olmak Ulzere 8 adet kod belirlenmigtir.
Calisanlar temasi altinda; adil ve esit firsatlar yaratma, mesleki gelisime destek, kisisel
gelisime destek, tazminat ve &dul uygulamalari, ¢alisan yardim programi, ¢alisan
cesitliligi ve calisan saghgini korumak olmak Ulzere 7 adet kod belirlenmistir. Etik
uygulamalar temasi altinda; sorumlu kaynak kullanimi, yerel kaynak kullanimi,
davranig, insan haklari, kacakgilikla micadele ve hayvan refahi olmak Uzere 6 adet
kod belirlenmistir. Sektor temasi altinda ise hissedar iliskileri, tedarikgi iligkileri, misafir
iliskileri ve sektor isbirligi olmak Uzere 4 adet kod belirlenmistir.
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icerik analizi sonucunda belirlenen kodlar baglaminda sirketlerin 2014-2018
yillari arasinda her yil itibariyle 5 tema altindaki KSS performanslari, ilgili yila ait
faaliyet raporlari Uzerinden belirlenen kod sayisi baglaminda puanlanmistir. Analiz
surecinde hangi dedere goére KSS performansi agisindan basarili ve basarisiz sirket
siniflandirmasinin yapilacagina karar vermek icin analiz kapsamindaki sirketlerin KSS
puanlarinin dagiliminin histogram grafigine bakilmig ve histogramin sada carpik
oldugu goézlemlenmistir. Ayrica literatir incelendiginde bir arastirmada analiz
kapsamindaki sirketlerin KSS puanlarinin ortanca degerlerinin dikkate alindigi
saptanmistir (Sakarya ve dig., 2014). Bu nedenle ortanca (medyan) degeri, ug
degerlere karsi hassas olmadidi icin bu arastirmanin analiz sirecinde de KSS
performansi acisindan yiksek ve disik performans gosteren sirketlerin
ayristinilmasinda istatistiksel olgut olarak alinmistir. Bu baglamda 2014-2018 vyillar
arasinda 50 sirket/yll gozlemi gercgeklestirilerek sirketlerin KSS puanlarinin ortanca
degerinin (9,50) Ustiinde 25 adet KSS performansi yiksek sirket ile ortanca degerin
altinda 25 adet KSS performansi diisuk olan sirket belirlenmistir.

Arastirmanin analiz surecinde ikinci olarak yiksek ve dusuk KSS performansi
gOsteren sirketlerin karhlik, finansal yapi, buyime, buyuklik ve borsa performansini
Olcen 8 adet finansal oran hesaplanmistir. Oranlarin hesaplanmasinda kullanilan
veriler, isletmelerin finansal tablolarindan elde edilmistir. S6z konusu finansal tablolara
Kamuyu Aydinlatma Platformu (https://www.kap.org.tr/) Gzerinden erisim saglanmistir.
Analiz slrecinde her bir faaliyet raporunun ait oldugu dénemi izleyen yila ait finansal
performans oranlari dikkate alinmistir. Dolayisiyla analizde 2015-2019 yillar
arasindaki finansal oranlar hesaplanmistir. Analiz siirecinde zarar eden sirketlerin fiyat
/ kazang oranlari finansal olarak anlamsiz oldugu icin hesaplanmamis ve analize dahil
edilmemistir. S6z konusu finansal oranlar ve hesaplanma sekilleri Tablo 2'de
sunulmaktadir.

Tablo 2: Analizde Hesaplanan Finansal Oranlar

Finansal Oran Adi Hesaplanma Sekli

Aktif Karlilik Orani Net Kar / Aktif Toplami

Kaldirag Orani Yabanci Kaynaklar / Aktif (Kaynak)Toplami
Sirket Biyuklugu Ln (Aktif Toplami)

Cari Dénem Satis Geliri — Onceki Dénem Satis Geliri /

Satistarin Biiytime Orani Onceki Dénem Satis Geliri

Cari Dénem Net Kar Toplami — Onceki Dénem Net Kar

Kartarin Bliytme Orani Toplami / Onceki Dénem Net Kar Toplami

Doénem Sonu Fiyat — Dénem Basi Fiyat + Kar Payi / Donem

Pay Senedi Getirisi Bas Fiyat

Piyasa Degeri Defter Degeri

Orani Piyasa Degeri / Defter Degeri

Fiyat/Kazang Orani Pay Senedi Fiyati / Pay Senedi Basina Disen Kazang

Kaynak: (Akglg, 2013; Andrew ve Schmidgall, 1993; Bakir ve Sahin, 2009; Samiloglu ve Akgln,
2015; Toroslu ve Durmus, 2016).

325




326

Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Finansal Performans: Borsa Istanbul’da islem Géren Konaklama
Sirketlerinde Bir Arastirma

Tablo 2'de sunulan 8 adet finansal oran, yiksek ve disik KSS performansina
sahip konaklama sirketleri agisindan hesaplandiktan sonra bu iki grup arasinda
finansal oranlar baglaminda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olup olmadig
saptanmaya cahlsiimistir. Farklilk testinin gergeklestirimesinde normal dagilim
varsayimi altinda parametrik testlerden iki grubun ortalamalarinin karsilastinldig t-
testi'nin uygulanmasi gerekir. Ancak verilerin éncelikle normal dagilip dagiimadiginin
belilenmesi énem arz etmektedir. Verilerin normal dagilip dagdilmadidini anlamak
amaciyla buyik gruplar icin Kolmogorov-Smirnov, kuguk gruplar igin ise Shapiro-Wilk
normallik testleri gergeklestiriimektedir. Bu arastirmada kugik gruplar igin dnerilen
Shapiro-Wilk normallik testi uygulanmistir. Shapiro-Wilk normallik test sonuglari Tablo
3’te sunulmaktadir.

Tablo 3: Shapiro-Wilk Normallik Test Sonuglari

Yilkksek KSS Performansina Sahip | Diisiik KSS Performansina Sahip
Sirket Grubu Sirket Grubu
Finansal Oranlar istatistik df p istatistik df p
Aktif Karlilik Orani 0,852 25 0,007 0,730 25 0,000
Kaldirag Orani 0,751 25 0,000 0,790 25 0,000
Sirket Blyuklagu 0,930 25 0,008 0,977 25 0,023
Satiglarin Biyime Orani 0,572 25 0,000 0,634 25 0,000
Karlarin Bliyiime Orani 0,891 25 0,007 0,548 20 0,000
Pay Senedi Getirisi 0,833 25 0,002 0,709 25 0,000
Piyasa Degeri Defter Degeri
Orani 0,685 25 0,000 0,621 25 0,000
Fiyat/Kazang Orani 0,730 25 0,000 0,688 25 0,000

Shapiro-Wilk test sonucunda her iki grup agisindan da finansal oranlarin veri
dagihminin anlamlilik duzeyinin 0,05’ten kiguk oldugu (p<0,05) ve her iki grubun
finansal oranlarinin normal dagilima sahip olmadigi saptanmistir. Bu baglamda veriler,
farklilik analizinde kullanilan t-testinin parametrik olmayan alternatifi olan Mann-
Whitney U testine tabi tutulmustur. Mann-Whitney U testi, normal dagihm ozelligi
gbstermeyen bir dagihmda iki bagimsiz grup ortalamalarini kargilastirmak amaciyla
kullanilan parametrik olmayan bir yontemdir. Bu test, surekli degiskenlerin iki grup
icerisinde degerlerini sirali hale dénusturtr. Boylece, iki grup arasindaki siralamanin
farkl olup olmadigini degerlendirilir (Karagéz, 2010: 23; Akmese ve dig, 2016: 708).
Verilerin analizinde istatistiki paket programi kullaniimis ve anlamlilik dizeyi 0,01 ve
0,05 olarak kabul edilmistir.

4. Bulgular

Arastirmanin bu bdlimuinde, 6ncelikle analiz kapsamindaki konaklama sirketlerinin
2014-2018 yillan arasindaki KSS performans degerleri Tablo 4’te verilmektedir.
Sirketlerin  faaliyet raporlari Uzerinde gergeklestirilen icerik analizi kapsaminda
belirlenen 33 kod iginde sirketlerin faaliyet raporlarinda yer verdigi ifade sayilarn yillar
itibariyle belirtiimektedir. Sirketlerin borsada islem gérmesi nedeniyle Tablo 4’te sirket
isimleri kodlanarak sunulmaktadir.
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Tablo 4: Konaklama Sirketlerinin 2014-2018 Yillar Arasindaki KSS
Performanslari

2014 2015 2016 2017 2018
A Sirketi 21 24 22 22 21
B Sirketi 11 12 10 10 7
C Sirketi 7 7 10 10 7
D Sirketi 8 8 11 11 11
E Sirketi 8 18 15 15 12
F Sirketi 8 8 12 12 11
G Sirketi 1 1 2 2 11
H Sirketi 12 10 9 9 10
| Sirketi 6 6 4 3 3
J Sirketi 5 7 7 7 7

Tablo 4 incelendiginde analiz kapsamindaki konaklama sirketleri icinde en fazla
KSS faaliyeti gerceklestirerek 33 kod icinde en ylksek sayida ifadeyi faaliyet
raporlarinda sunan sirketin A sirketi oldugu gorilmektedir. G sirketinin ise 2014-2017
yillarinda ¢ok disik KSS performansi gosterirken 2018 yilinda KSS performansinin
cok yikseldigi soylenebilir. Genel olarak sirketlerin blylk kisminin 6zellikle 2016 ve
2017 yillarinda performanslarinin yikseldigi gézlemlenmektedir. Ayrica sirketler icinde
A sirketinin bitln yillarda, E sirketinde ise sadece 2015 yilinda 33 kodun yarisindan
fazla KSS faaliyeti yerine getirerek faaliyet raporlarinda sundugu séylenebilir.

Tablo 5te ise 2014-2018 yillani arasinda KSS performansi yuksek olan
sirketlerle KSS performansi disuk olan sirketlerin gecikmeli olarak 2015-2019 yillarina
ait hesaplanan 9 adet finansal oranin 6zet istatistik degerleri sunulmaktadir.

Tablo 5: KSS Performansi Yiksek ve Dusiik Sirketlerin Finansal Oranlarina Ait
Ozet Istatistikler
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Yiiksek KSS Performansina Sahip Sirketler | Diigiik KSS Performansina Sahip Sirketler

Finansal Oranlar Minimum | Maksimum | Ortalama| St.Sap. | Minimum| Maksimum | Ortalama| St. Sap.
Aktif Karlilik Oran1 -0,15 028 0,03 011 -0,23 045 0,03 015
Kaldirag Orami 0,06 0% 032 028 004 077 043 029
Sirket Biiyikligi 16,75 20,96 1894 12 16,23 20,9 1834 1,24
Satiglarm Biiyiime Orani 0,49 167 034 049 -1,00 110 0,04 172
Karlarm Biiyiime Orani -6,24 6,56 097 2,60 -12.9 243 0,74 529
Pay Senedi Getirisi -040 2,24 0,25 0,65 -059 339 0,18 0,77
Piyasa Degeri/ Defter Degeri 1,64 445 147 1,40 019 182 084 049
Fiyat/Kazang Orant 0,01 90,81 1812 2442 004 7243 831 17,70

Tablo 5 incelendiginde aktif karlilk oraninin ortalama degerlerinin KSS

performansi yuksek sirketler ile KSS performansi disuk sirketlerde birbirine esit oldugu
goérulmektedir. Kaldirag orani agisindan Tablo 5 incelendiginde, KSS performansi
yuksek sirketlerin kaldirag orani ortalamasinin, KSS performansi disik olan sirketlerin
kaldirag orani ortalamasindan daha disik oldugu gortlmektedir. Aktif karlihk orani ile
kaldirag oranlari disinda analiz kapsamindaki diger finansal performans gostergeleri
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olan sirket buyukltgu, satiglarin ve karlarin biylime oranlari, pay senedi getirisi, piyasa
degeri / defter degeri ve fiyat / kazang¢ oranlarinin ortalama degerlerinin KSS
performansi agisindan daha basarili olan konaklama sirketlerinde daha yiksek
gerceklestigi gorilmektedir.

Tablo 6’da ise KSS performansi yiksek ve disuk konaklama sirketleri arasinda
karhlik, finansal yapi, buylklik, blyime ve piyasa performansini élgmek amaciyla
hesaplanan 8 adet finansal oran baglaminda farklilik olup olmadigina dair
gergeklestirilen Mann-Whitney U testine ait sonuglar yer almaktadir.

Tablo 6: KSS Performansi Yiiksek ve Diiguk Sirketlerin Finansal Oranlari
Arasindaki Farklihk Analizi Sonuglan

KSS KSS Ortalamalar Mann-
Finansal Oranlar Performansi | Performansi Arasindaki | Whitney 4 p
Dusiik Sirket Yiiksek Mutlak Fark U Degeri | Degeri
Ortalamasi Sirket Degeri
Ortalamasi
Aktif Karlilik Orani 0,03 0,03 0,00 299,5 | 0,156 | 0,872
Kaldirag Orani 0,32 0,43 0,11 254,5 1,035 | 0,298
Sirket Buyukligi 18,94 18,34 0,60 213,0 |-1,846] 0,064
Satiglarin Blylime
Orani 0,34 0,04 0,30 194,0 |-1,893]0,042"
Karlarin Biyime
Orani 0,97 0,74 0,20 249,5 |-1,133] 0,258
Pay Senedi Getirisi 0,25 0,18 0,07 330,0 | 3,170 | 0,001"
PD/DD Orani 1,47 0,84 0,63 83,5 -3,138 | 0,002
Fiyat/Kazang Orani 18,12 8,81 9,31 340,5 |-2,079]0,031™

* 0,01 duizeyinde anlamhdir. **0,05 duizeyinde anlamhidir.

Tablo 6 incelendiginde KSS performanslari yiksek ve disik konaklama
sirketleri arasinda; pay senedi getirisi ve piyasa dederi / defter dederi orani baglaminda
0,01 anlamhlk dizeyinde, satiglarin biyime orani ve fiyat / kazang orani baglaminda
ise 0,05 anlamlilk dizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir farkliik oldugu
gorulmektedir.

5. Sonuglar

Bu arastirmada, BIST’ te pay senetleri islem goéren 10 konaklama sirketinin KSS
performansi ile finansal performanslari arasindaki iliski incelenmistir. Bu baglamda
sirketlerin 2014-2018 yillar arasinda yayinlamis olduklari faaliyet raporlarinda yer alan
bilgiler gerceklestirilen icerik analizi kapsaminda 5 tema (¢evre, toplum, ¢alisanlar, etik
uygulamalar ve sektér) ve bu temalarin altinda toplam 33 kod bagdlaminda incelenerek
KSS performanslari saptanmis ve KSS performansi acgisindan basarisi yiksek ve
dusik sirketler belirlenmistir. Daha sonra gecikmeli olarak sirketlerin 2015-2019 yillari
arasindaki finansal performanslari 8 adet finansal oran (zerinden hesaplanmistir. Son
olarak KSS performansi yiksek ve dusik olan sirketlerin finansal performansilari
karsilastiriimistir.
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Gergeklestirilen analizler sonucunda KSS performansi yiksek olan konaklama
sirketlerinin, diislik olan konaklama sirketlerine gore pay senedi getirisi, piyasa degeri /
defter degeri orani, fiyat / kazang orani ve satislarin bliyime hizi baglaminda daha
yuksek ve istatistiki olarak anlamli bir performans gésterdigi saptanmistir. Kaldirag
orani agisindan KSS performansi yiksek olan sirketlerin ise finansal riskinin daha
disuk oldugu, aktif karlilik orani baglaminda da her iki grubun ayni performansa sahip
olduklari belirlenmistir. Sirket buylkliglu acisindan da KSS performansi agisindan
basarili olan sirketlerin daha yiksek degerlere sahip olduklari saptanmistir. Ancak
aktif karlilik orani, kaldirag orani ve sirket buyukligu baglaminda her iki grup arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farkllik saptanamamistir.

Degisken bazinda elde edilen bulgular yorumlanmak istendiginde; KSS
performansi yiksek ve disiik konaklama sirketlerinin aktif karlilik performansinin ayni
dizeyde gercgeklestigi saptanmistir. Genel olarak her iki gruptaki konaklama
sirketlerinin aktif karlihk oran ortalamasinin %3 seviyesinde gergeklesmesi bu
sirketlerin varliklari Gzerinden etkinliklerinin son derece disik oldugunu ve KSS
performansinin aktif karliigi performansini etkilemedigi gostermektedir. Elde edilen bu
bulgu; Aupperle ve dig. (1985), Lee ve Park (2009b), Kang ve dig. (2010) ve Singal
(2014) cahismalarinin sonuglariyla paralellik gdéstermektedir.

Arastirmada finansal yapi durumunu ve finansal risk dizeyini her iki grup
acisindan belirleyebilmek igin kaldirag orani hesaplanmis ve bu oran agisindan
istatistiksel olarak anlamli bir farkhligin olup olmadidi test edilmistir. Gergeklestirilen
analiz neticesinde KSS performansi disik olan konaklama sirketlerine ait kaldirag
oran ortalamalarinin, KSS performansi yiksek olan sirketlere gore daha yiksek
gerceklestigi belirlenmigtir. Bu baglamda KSS performansi dusuk konaklama
sirketlerinin daha fazla yabanci kaynaga yoneldikleri, 6z kaynaklarinin daha zayf
oldugu ve daha yuksek finansal riske sahip olduklari sdylenebilir. Elde edilen bu bulgu;
McGuire ve dig. (1988) ve Sakarya ve dig. (2014) galismalarinin sonuglariyla paralellik
gOstermektedir.

Arastirma sonucunda konaklama sirketlerinde KSS performansi yiksek olanlarin
aktif toplami acisindan daha bulylk sirketler oldugu saptanmistir. Bu sonucun
nedeninin aktif toplami baglaminda daha buyik olan konaklama sirketlerinin finansal
anlamda da daha glglid olma ihtimalide g6z dninde bulunduruldugunda, bu sirketlerin
KSS faaliyetlerine daha fazla butge ayirma imkanlarinin olabilecegdi dusunulmektedir.
Buyuklik acisindan elde edilen bu bulgu; daha dnce literatlrde gerceklestirilen Aras ve
dig. (2010) ile Youn ve dig. (2015) galisma sonuglariyla paralellik gdstermektedir.

Arastirmada KSS performansi ylUksek olan konaklama sirketlerinde satis
biuyumesinin, KSS performansi dusik olan konaklama sirketlerine gére daha ylksek
gerceklestigi ve her iki grup arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin oldugu
saptanmistir. Bu sonucun temel nedeninin 6zellikle KSS performansi ylksek olan
konaklama sirketlerinin turistler tarafindan takdir edilmesinin ve turistlerin bu sirketleri
tercih etmelerinin olabilecedi dusinlUlmektedir. Satis gelirlerinin blyUmesi agisindan
elde edilen bu bulgu; daha 6nce literatirde gerceklestirilien Lee ve Park (2009b) ve
Lins ve dig. (2017) calisma sonuglariyla paralellik géstermektedir. Arastirmada KSS
performansi yiuksek olan konaklama sirketlerinde kar blylimesinin, KSS performansi
dusik olan konaklama sirketlerine gbére daha ylksek gergeklestigi saptanmistir. Bu
sonucun temel nedeninin KSS performansi ylksek olan konaklama sirketlerinde satis
gelirlerinin  buyumesinin daha fazla gergeklesmesi ve elde edilen satis geliri
blylmesinin etkin bir maliyet yonetimiyle ilgili olarak karlarin buylimesine de olumlu
yansimis olabilece@i disunulmektedir.
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Arastirma sonucunda KSS performansi yiiksek olan sirketlerle disik olan
sirketler arasinda borsa (piyasa) performansi acgisindan bir farkhlik oldugu
saptanmistir. Bu baglamda KSS performansi ylksek olan konaklama sirketlerinin pay
senedi getirilerinin, piyasa degeri / defter dederi ve fiyat / kazang oranlarinin analiz
doéneminde KSS performansi dugsik olan konaklama sirketlerine gére daha ylksek
gergeklestigi ve her iki grup arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklihgin oldugu
saptanmistir. Pay senedi getirisi agisindan elde edilen bu sonucun nedeninin KSS
performansi yiksek olan konaklama sirketlerinin borsadaki mevcut ve potansiyel
yatirimcilar tarafindan takip edildigi ve bu sirketlerin gelecekte de finansal agidan daha
basarili olacagi duslincesiyle pay senetlerine talepte bulunmalarindan kaynakli oldugu
disunilmektedir. Fiyat / kazang orani ise bir sirketin her bir pay senedi basina elde
edecegi kara karsilik yatirnmcilarin pay senedine ne kadar ddemeye hazir oldugunu
goOstermektedir (Samiloglu ve Akgiin, 2015). Potansiyel yatinmcilarin sirkete duydugu
glvene dayali olarak pay senedi igin 6deyecegi fiyat ylkselebilmektedir (Asiri ve
Hameed, 2014). Diger bir ifadeyle yatinmcilar eger sirketten yiksek bir karlilik
bekliyorlarsa ve sirketin disuk riskli oldugunu kabul ediyorlarsa s6z konusu sirketin pay
senetlerine yiksek fiyat ddeyebilmektedirler. Arastirma sonucunda KSS performansi
yuksek olan konaklama sirketlerinin fiyat/kazang oranlarinin, KSS performansi dusik
olan konaklama sirketlerine gore istatistiksel olarak anlaml bir sekilde daha yilksek
gerceklesmesinin  temel nedeninin piyasadaki potansiyel vyatirimcilarin KSS
performansi baglaminda sirketlerin gelecekteki performanslarina duyduklari given
sonucu daha fazla fiyat 6demeye istekli olmalari oldugu distnilmektedir. Ayni sekilde
KSS performansi yiksek konaklama sirketlerinin defter de@erlerine goére borsada
olusan piyasa degderlerinin oranlanmasi neticesinde hesaplanan piyasa degeri / defter
degeri oraninin da daha yuksek olmasinin nedeninin de bu oldugu disunulmektedir.
Piyasa performans oranlari agisindan elde edilen bulgular daha o6nce literatirde
gercgeklestirilen Awaysheh ve dig. (2020), Kang ve dig. (2010), Kim ve Kim (2014),
Lee,ve dig. (2013), Lee ve Park (2009b) ve Rhou ve dig. (2016) ¢alisma sonuglariyla
paralellik géstermektedir.

Aragtirma sonucuna goére BIST konaklama sirketlerinde KSS performansinin
finansal performansa olumlu yansidigi ve o6zellikle buydklik, bayime, kaldirag ve
borsa performansi agisindan konaklama sirketlerinde KSS ile finansal performans
arasindaki iliskide paydas teorisinin gecerli oldugu séylenebilir. Bu nedenle konaklama
sirketlerinde KSS faaliyetlerine daha fazla dnem verilmesinin ve bu faaliyetlere sirket
faaliyet raporlarinda, kurumsal internet sitelerinde ve medyada sistematik olarak daha
fazla yer veriimesinin son derece 6nemli oldugu sdylenebilir. Konuyla ilgili literatdr
incelendiginde turizm digindaki diger sektorlere ve turizm sektdriine yénelik olarak KSS
ile finansal performans arasindaki iligkilerin arastirildigi saptanmistir. Buna karsin
BIST'te islem goren konaklama isletmelerine yonelik dogrudan bir calismaya
tarafimizca ulasiimamistir. Bu agidan arastirmanin Tark turizm sektériine yonelik
literatlire katki saglamasi baglaminda énem arz ettigi sdylenebilir. Arastirmadan elde
edilen sonuglarin BIST konaklama sirketlerinin KSS performansindaki farkliliklar ile
sirketlerin finansal yapi, karlilik, buyudklik, buyime ve borsa performansi duzeyleri
arasindaki iligkileri gérmelerine yardimci olacagi Umit edilmektedir. Bununla beraber
arastirma bulgularinin turizm sektérinde faaliyet goésteren sirket yoneticilerine,
ortaklara ve kurumsal ile bireysel yatinmcilara katki saglamasi baglaminda énemli
olacagi dusunulmektedir. Arastirma sonugclari degerlendirilirken analiz kapsaminin
BIST Lokanta ve Oteller alt sektériinde pay senetleri islem goéren konaklama
sirketlerinin 2014-2018 yillari arasindaki KSS performansilari ile 2015-2019 yillarina ait
yillik finansal performans verileri ile sinirli oldugu g6z 6niinde bulundurulmaldir.
Gelecek arastirmalarda turizm sektériindeki sirketlerde uluslararasi karsilastirmali



Karadeniz ve Unliibulduk 18(2) 2021 Seyahat ve Otel isletmeciligi Dergisi/
Journal of Travel and Hospitality Business

olarak KSS performansi ile finansal performans veya finansal performans ile KSS
performansi arasindaki iliskilerin daha uzun dénemli olarak incelenmesinin literatiire
katki saglayacagi dustnulmektedir.
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Turizm hareketlerine katilan kisi sayisiyla paralel Ulkelerin turizmden sagladigi gelirin artmasi ile turizm arz
eden Ulkeler, turizm sektoriinde istihdam edilen isglcunin egitimine de 6nem vermislerdir. Turizm arz eden
Ulkeler kendi egditim politikalari dogrultusunda meslek egitimlerini de sekillendirmistir. Turkiye, 1986 yilinda
cikardid1 3308 sayili Mesleki Egitim Kanunu ile mesleki egitim ile ilgili bir dizi duzenleme yapmistir. Kanun
gelisen ihtiyaclara cevap verebilmek igin degisiklikler ve eklemeler ile glincellenmeye calisiimistir. Otelcilik ve
turizm meslegdi egitimi de 3308 sayili Kanun kapsaminda degerlendirilerek, 6grencilerin pratik egitimleri i¢in
isletmelerde meslek egitimi uygulanmistir. Bu arastirmada otel isletmelerinde meslek egitimi uygulamalar
incelenmis ve isletmelerde beceri egitim uygulamalarinin mevcut durumunun tespit edilmesi amaglanmistir.
Bu dogrultuda nitel yéntem gériisme formu teknigi ile katimcilarin isletmelerde mesleki egitim konusundaki
gorusleri alinmistir. Arastirma sonucunda teorik egitim ile uygulamali egitim arasinda uyum problemi oldugu
gOriimastur.

Anahtar Kelimeler: Egitim, isletmelerde Beceri Egitimi, Mesleki Egitim, Yogdunlastirilmis Egitim, 3308
(Mesleki Egitim Kanunu)

Abstract

Parallel to the number people participating in tourism movements, the countries that provide tourism have
given importance to the education of the workforce employed in the tourism sector with the increase in
income from tourism. Tourism supply countries have also shaped vocational training in line with their own
education policies. Turkey made a series of regulations on vocational training with Vocational Education Law
No 3308 issued in 1986. The law has been tried to be updated with changes and additions in order to meet
evolving needs. Hotel management and tourism profession training was evaluated by reading Law No. 3308,
and vocational training was applied in enterprises for training practical training. In this study, vocational
training practices in hotel businesses were examined and it was aimed to determine the current situation of
vocational training practices in businesses. In this direction, get the opinions of the participants on vocational
training in enterprises with the qualitative method interview form. In the research, there was a problem of
compatibility between theoretical education and applied education.

Key Words: Education, Intensive Training, Skills Training in Enterprises, Vocational Education, 3308
(Vocational Education Law)
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EXTENDED SUMMARY

Research Purpose

Theaim of this study is to determine the currentstatus of the vocational education
applied in hotel establishments with in the scope of Law No. 3308 (professional
competence, foreign language proficiency, subordinate - superiorrelations, etc.).

Research Questions

When and how is vocational training applied in hotel enterprises?

In which period and how is vocational education implemented in other vocational high
schools?

What are the legal regulations regarding vocational training in Turkey and EU
countries?

Is there a compatibility problem between theoretical education and practical training?

Literature Review

When the national literature is examined, it is seen that there are studies related to
vocational education in both high schools providing hotel management and tourism
educationand in other vocational high schools. In these studies, the focus was on
some branches of high schools (kitchen and housekeeping) that provide vocational
education related to hotel management and tourism in hotel businesses, and the
participants of the studies were students and educators. In this study, vocational
training practices in hotel enterprises were considered as a holistic with out any branch
limitation and evaluations were made by taking the perspective of the sector into the
fore ground.

Methodology

There search has been done with qualitative method. Since the subject of the study is
vocational training practices in hotel businesses, it is limited to hotels that employ
students for vocational education in research hotels. Due to the size of the universe,
the sample was determined using the vertical method. In order to reach a wider
judgment, hotels included in a chain were preferred instead of individual hotels. For
this reason, 7 five-star hotels operating in the Antalya region constitute the sample of
the study. A structured interview form was applied to 18 department managers of the
selected hotels. The descriptive analysis and the evaluation of the one-way Likert-type
guestions were performed using the SPSS (Statistical Package For The Social
Science) program to evaluate the questions that received the opinions of department
managers about vocational education.

Results and Conclusions

As a result of the evaluation of the current curriculum and the data obtained together, it
was seen that there was a problem of harmonization between theoretical education
and practical education. In practice, it was observed that the students stayed away
from their families for 4 - 4.5 months for vocational education, and the job
performances of the students who had family longing due to this situation were
affected. It has been determined that the public has regulated foreign language
education in line with the expectations of the sector. Since the regulation has been
made recently, it is considered appropriate to do a research on the outputs. It has been
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reached the conclusion that all stakeholders should be in formed about the Law No.
3308.

In tourism, which is an important source of income for developing countries, it is
obvious that employing qualified personnel is important in terms of sustainable tourism
income. For this reason, the hospitality and tourism training given both theoretical and
practical training in the school's planning, execution and supervision is crucial for
Turkey's economic and social development.

1. Girig

Turizm, Latince dénmek anlamina gelen “tornus” kelimesinden turetilmistir. Turizm
kavrami ile ilgili cok gesitli tanimlamalar yapilmaktadir. Tark Dil Kurumu s6zliginde
turizm: “dinlenme, eglenme, gbérme, tanima vb. amacglarla yapilan gezi” olarak
tanimlanmaktadir (S6zlik, 2020). En genel anlamiyla insanlarin para kazanma amaci
haricinde cesitli amaclarla (eglenme, dinlenme, gezme, gérme vb.), devamh ikamet
ettikleri noktaya dénmek sartiyla yaptiklari seyahat ve gegici konaklama hareketlerine
turizm denmektedir. Bir seyahatin turizm faaliyeti olabilmesi igin kisilerin strekli
oturduklari yerin disinda olmasi, seyahat nedeninin gegici olmasi ve bir yerde
calismak, is yapmak amacini gitmemesi, gittikleri yerde tuketici konumunda olmasi ve
gegcici konaklamadan siirekli ikametgaha donilmesi gerekmektedir (Sezgin, 2001: 14).

Yenilik istegi ve merak, glzellik duygusu, dinlenme, edlenme, din, kiltlir ve
egitim, meslek ve is, saglik, spor, siyaset ve diplomasi, 6zlem duygusu, istah ve
sayginlk insanlari turistik gezilere yoneltmektedir (Dogan, 2004: 10). Hazar’a (2010:
19-25)gore taklit ve gosteris, kisisel aligveris turizm hareketlerine katilmaya tesvik edici
nedenler olarak sayilmaktadir. insanlar turistik hareketlere yonelten gesitli etmenler
bulunmaktadir.  Bunlar  farkh  arastirmacilar  tarafindan  farkli  sekillerde
gruplandiriimaktadir. Bu gruplandirmalar insanlari turistik hareketlere ybneltse de
mutlak bir tasniften s6z edilememektedir. Bunun igin insanlari turizme yonelten istek ve
amaglar Uzerinde durulmahdir (Yasar, 2019: 33). Refah duzeyinin ylkselmesi,
kentlesme ve ortaya cikardidi sorunlar, bos zamanlarin artmasi, ulasim teknolojisindeki
gelismeler, siyasal yapidaki degisiklikler turizm hareketlerinin gelismesine katkida
bulunmustur. insanlarin turizm hareketlerine katilma nedenlerinin gesitlenmesi, calisma
sartlarinin dedismesi ve okul tatillerinin turizm mevsimlerine gére belirlenmesi turizmi,
insanlar agisindan bir ihtiya¢ haline dénustirmuistir (Akoglan Kozak, Evren ve Cakair,
2013: 11).

Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisi, psikolojide gogunlukla hiyerarsik seviyelerin bir
piramit iginde betimlendigi, insan gereksinimlerinin bes basamakli modelini iceren bir
glduler teorisidir. Maslow, insanlarin belirli ihtiyaclari elde etmek Uzerine glidilenmis
oldugunu ve bu ihtiyaclardan bazilarinin digerlerine gére 6nceliginin bulundugunu
belirtmistir. En temel ihtiyag, fiziksel olarak sag kalmaya yoneliktir ve bu, insan
davranislarini motive eden ilk etkendir (Gorgondergisi, 2020). Turizm, temel gudi
kaynagi dinlenme olan fiziksel bir ihtiyactir. Fiziksel ihtiyaclar karsilanmadiginda insan
bir takim saglk sorunlari yasayabilmektedir. Bu sebeple insanlar, fiziksel ihtiyac
kategorisinde sayilabilen turistik ihtiyaclarini karsilamak igin turizm hareketlerine
katiimaktadir. insanlarin turistik ihtiyaclarini kargilamalari da turizm hareketlerini hem
nitelik hem de nicelik agisindan arttirmigtir. Turizm olayi, devletlerin ve yatirimcilarin
artan turistik talebi karsilamak igin alt ve Ust yapi yatirimlari yapmalarina neden
olmustur. Turizm yatinmcilar turistik tesis yatirnmlari yaparak talebi karsilamaya
calisirken devlet alt yapi ve egitim yatirnmlari yaparak ziyaretgilerin essiz bir
destinasyon deneyimi yagamalari igin galismaktadir (Demir ve Ulker Demirel, 2019).
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Saglam’a (2019: 28) goére, dinyada kiltir turizmi yeni bir turizm ¢esidi olmakla
beraber aslinda en eski turizm gesitlerinden biridir. insanlari turizme yonelten faktérler
icinde gruplandirilan ve son zamanlarda insanlar turizm hareketlerine yénelten énemli
bir etken de kuilturddr. Kiltlrlerarasi iletisim kavrami bilimsel arastirmalara konu
olmaktadir. Kulturlerarasi iletisimin igeriginde farkli etnik kékenlere, kiltirlere veya alt
kiiltirlere mensup insanlar ve onlarla etkilesim vardir (Ozdemir, 2011: 34).Turizm
hareketleri de kulturlerarasi iletisimin en yogun yasandigi ekonomik faaliyetlerden
biridir. Devletler turizm alaninda iyi bir imaj olugturmak, kultirlerarasi iletisimde etkili
olabilmek igin turizm sektoérinde istihdam edilen isgliclnin egitimine &nem
vermektedirler (Aksu ve Bucak, 2012).

Bu arastirmada, 3308 sayili Mesleki Egitim Kanunu (MEK) kapsaminda otel
isletmelerinde yurutilen mesleki egitimin uygulamasinin incelenmesi amaglanmistir.
Her yil otel isletmelerinde binlerce 6grenci mesleki egitim yapmaktadir. Ogrencilerin
isletmede meslek egitimini mevzuata uygun olarak ve tim kazanimlar ile yapmalari
o6grenci, veli, sektér ve kamu igin énem tasimaktadir. Mevcut durumun belirlenmesi,
uygulamanin varsa aksayan yonlerinin tespit edilmesi mesleki egitim igin ayrilan
surenin, butgenin uygun kullaniimasi, ileride sektorde istihdam edilecek isgliclniin
daha nitelikli olmasi agisindan Onemlidir. Calismada egitim, mesleki egitim ve
isletmelerde meslek egitimi kavramlari Gzerinde durulmus ve Avrupa Birligi'nde egitim
ve mesleki egitim ile ilgili dizenlemelere deginilmistir. izlenen ydntem (zerinde
durulduktan sonra bulgular ile ilgili betimleme analizi yapilmis ve sonrasinda sonug ve
Oneriler paylasiimistir.

2. Literatiir
2.1. Egitim

Latince “educare”, ingilizce “education” kelimesinden Tlrkge'ye giren egitim; sosyal,
politik, kdltirel ve bireysel bir olgudur. “Egitim dbénemsel olarak farkli bicimlerde
tanimlanmigtir. Geleneksel dénemde egitimle ilgili soyut ve pedogojik tanimlamalar
yapilirken, modern dbénemlerde daha ¢ok toplumsal ve siyasal etmenlere dayali
tanimlamalar yapilimistir’ (Simsek, 2012: 22). Turk Dil Kurumu Sézligi'nde egitim,
cocuklarin ve genclerin toplum yasayisinda yerlerini almalari igin gerekli bilgi, beceri ve
anlayiglari elde etmelerine, Kigiliklerini gelistirmelerine okul i¢inde veya disinda,
dogrudan ve dolayli yardim etme ve terbiye olarak tanimlanmaktadir (s6zlik, 2020).
Duman (2003:4), egitimin G¢ farkh anlamda kullanilabildigini belirtmektedir. Bunlar
kurum ya da dizge olarak egitim, bir eylem olarak egitim ve sireg¢ olarak egitimdir.

Geleneksel Osmanli egitim sisteminde G¢ adet o6rgin egitim kurumu
bulunmaktadir. Bunlar; Sibyan Mektebi, Enderun Mektebi ve Medreselerdir (Giiler,
2020: 15). Osmanlrdaki islahat hareketleri sonucunda ristiyeler érgin egitim kurumlari
olarak faaliyet gdstermiglerdir. Rustiyeler, Cumhuriyet Dénemi egitim kurumlarinin
temelini olusturmustur. Bugunkih modern egitim kurumlarinin tarihsel gelisimi
incelendiginde ¢cogunun Tanzimat'tan sonra kuruldugu goérulmektedir (Guler, 2020: 33-
34). Tark Milli Egitiminin dizenlenmesinde, egitimi bir sistem butinligu icinde
kapsayan temel yasal dizenleme 1739 sayili Milli Egitim Temel Kanunu’dur.
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2.2. Mesleki Egitim

Mesleki egitim bireylerin endustri, tarim, ticaret ve diger hizmet alanlarina bir meslek
sahibi olarak hazirlanmasini, meslek iginde gelistiriimesini ve meslek degistirmeleri igin
orgun ve yaygin egitim ile ¢iraklk egitiminde uygulanacak mesleki ve teknik egitim
ilkelerinin bir sistem butinliglu icinde belirlenmesini amaclamaktadir (MEGSB,
1989:14). Duman’a (2003:4) gore yetistirim, egitimin mesleki olan boyutudur ve bir
meslekte ya da isteki Uretkenligi ve verimliligi artirmak i¢in o ise ya da meslege ydnelik
bilgi, beceri ve tutumlar kazandirmay hedefleyen egitim etkinlikleridir. Mesleki egitim,
bireylerin belirli is kollari ve belirli bir mesleki faaliyette bulunmalarina izin veren pratik
becerileri kazandirir (Agrawal, 2013: 15). Mesleki egitim ve &gretim, bireylere
mesleklerinde gerekli olan uygulama odakli bilgi ve becerileri saglar ve resmi bir
mufredati takip eder (Eichhorst, Planas, Schmidl ve Zimmermann, 2012: 5).

Kiling’a (2013) goére, Tirkiye'de mesleki egitimi; 1l. Megrutiyet Oncesi, II.
Mesgrutiyet Dénemi ve Cumhuriyet Donemi Mesleki ve Teknik Egitim olarak G¢ bolime
ayirmak mimkundudr. Cumhuriyetin ilk yillarinda, mesleki egitimde turizm ile ilgili bir Gst
yapilanma bulunmamaktaydi. Ticaret 6gretim hizmetleri, 10.06.1933 tarihli ve 2287
sayili Maarif Vekaleti Merkez Teskilati ve Vazifeleri Hakkinda Kanun’un 1.maddesine
go6re kurulan, Mesleki ve Teknik Tedrisat Umum Mudirlagu tarafindan yaritilmustar.
22.09.1941 tarihli ve 4113 sayilli Kanun’la Mesleki ve Teknik Egitim Mdustesarligi
kurulmustur. Her derecedeki ticaret 6gretimi hizmetini yUritmek igin yine ayni
Kanun’un 1/11.maddesi ile Ticaret Ogretimi Midirligi kurulmustur. 01.03.1960 tarihli
ve 7179 sayili onay ile adi gecen midirlik Ticaret Ogretim Genel Mudirligi haline
getirilmistir. ilerleyen yillarda Tirkiye'nin kalkinmasinda énemi ortaya cikan turizm
sektdrinde kalifiye isgucl saglayabilmek icin turizm egitimini de gerceklestirebilmek
adina Genel Mudirligin adi 18.12.1965 tarihli ve 2466 sayili onay ile Ticaret ve
Turizm Ogretim Genel Midirligu olmustur. 27.02.1982 tarihli ve 8/4338 sayili kararla
yapilan dizenleme ile Genel Mudirligin adi Ticaret ve Turizm Egitimi Genel
Mudarligi seklinde degistirilmistir. 08.06.1984 tarihli ve 208 sayili K.H.K.lile Genel
Midarlik  Ticaret ve Turizm Ogretimi Dairesi Baskanligi olarak yeniden
yapilandiriimistir (MEGSB, 1989: 17-18). Sonra yine Ticaret ve Turizm Egitimi Genel
Mudurliga olarak Ust yapisi olusturulan turizm egitimi, 14.09.2011 tarihli ve 652 sayili
K.H.K. ile Milli Egitim Bakanligi (MEB)teskilatinda yapilan degisiklikle M.T.E.G.M?
olusturularak mesleki egitim tek cati altinda birlestirilmigtir.

Cumhuriyet Déneminde degdisik vyillarda mesleki egditim ile ilgili yasal
dizenlemeler yapilmistir. Mesleki egitim ile ilgili son yasal dizenleme ise 19.06.1986
tarihinde vyayinlanarak vyirariige giren 3308 sayihi Ciraklik ve Mesleki Egitim
Kanunu’dur. Kanun ilk ¢iktiginda Cirakhk ve Mesleki Egitim Kanunu,29.06.2001 tarihli
ve 4702 sayili Kanunla degisik Mesleki Egitim Kanunu olarak gincellenmigtir.
Kanun’da 08.03.1989, 01.01.1992, 11.07.1992, 01.01.1993, 26.07.1995, 18.08.1997,
10.07.2001, 01.01.2020, 08.02.2008, 25.02.2011, 11.04.2012, 29.01.2005 ve
09.12.2016 tarihlerinde bazi maddeler degistiriimis veya iptal edilmistir (M.T.E.G.M,
2017:29-30). Kanun ile cirak, kalfa ve ustalarin egitimi ile okullarda, yiuksekdgretim
kurumlarinda ve igletmelerde vyapilacak mesleki egitime iliskin esaslar
dizenlenmektedir. Yiksekogretim Kurulu ve Mesleki Egitim Kurulunun belirleyecegi
mesleklerde, kamu ve dzel sektdre ait kurum, kurulus ve is yerleri ile mesleki ve teknik
egitim okul ve kurumlarindaki egitim ve d6gretimi kapsamaktadir (MEK, 1986: Madde1-
2).

1K anun Hiikmiinde Kararname
2 Mesleki ve Teknik Egitim Genel Miidiirliigii
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Tiarkiye, 26 Subat 2002 tarihinde imzalanan "Tirkiye Cumbhuriyeti ile Avrupa
Toplulugu Arasinda Tirkiye'nin Topluluk Programlarina Katilmasinin Genel ilkeleri
Hakkinda Cerceve Anlasma" ile AB programlarina katilmaya baslamistir. Avrupa
Birligi, Uye Ulkelerin ve adayilkelerin birlikte baris ve hosgdru iginde yasayabilmeleri
icin egitim ile ilgili kararlar almisve antlasmalar yapmistir. Birlik biiyime, istihdam ve
rekabet ile ilgili problemlerin egitim ile ¢éziime ulagabilecegini vurgulamistir (Oncier,
2006: 66). 01.12.2009 tarihi itibari ile yararlige giren Lizbon Antlasmasr’nin baslangi¢
bildirgesinde; egditime genis bicimde erisim ve bilgilerin surekli glincellenmesi yoluyla,
halklarin mumkin olan en Ust bilgi dizeyine ulasmasini destekleme vurgusu
yapilmaktadir. Antlasmanin 6. maddesinde yer alan egitim ve mesleki egitim konulari
Avrupa dizeyinde tedbir alinabilecek alanlar olarak belirlenmistir. Antlagsmanin 9., 145.,
156. ve 162. maddeleri egitim ve mesleki editim konularina deginmektedir ve XII.
bashigi egitim, mesleki egitim, genglik ve spora ayriimistir. 166. madde mesleki egitimin
icerigi ve organizasyonu ile ilgili hikimleri icermektedir. Birlik maddede 6zetle mesleki
egitimin endustriyel degisimlere uyumlu ve isgicl piyasasina yonelik sirekli gelistirilen
ve iyilestirilen bir yapida olmasi, mesleki egitime erisimin kolaylastiriimasi, mesleki
egitim kurumlari arasinda isbirliginin gelistiriimesi ve tesvik edilmesi ve lye devletlerin
mesleki egitim alaninda deneyimlerinin paylasiimasini eylem plani olarak belirlemistir.
Birligin ve Uye devletlerin, mesleki egitim alaninda, uguncu ulkelerle ve yetkili
uluslararasi orgutlerle isbirligini gelistirmeleri antlasmada hidkim altina alinmistir
(Antlagmalar, 2020). Birlik bu eylemleri desteklemek igin egitim hedeflerinin uygulama
araclari olarak Socrates, Youth ve Leonardo de Vinci egitim programlarini belirlemistir
(Geng, 2005: 318-325).

2.3. igletmelerde Meslek Egitimi

isletmelerde meslek egitimi, mesleki ve teknik ortadgretim kurumu égrencilerinin beceri
egditimlerinin isletmelerde, teorik egitimlerinin ise mesleki ve teknik egitim kurumlarinda
veya isletme ve kurumlarca tesis edilen egitim merkezlerinde uygulamalarini ifade
etmektedir (MEGSB, 1989:107).

M.E.B.’na® bagli meslek egitimi veren orta 6gretim kurumlari 14.09.2011
tarihinde 652 sayill K.H.K. ile M.E.B. teskilatinda yapilan degisiklikle beraber 2014
yilinda tek isim altinda birlestirilerek Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi adini almistir.
2006 yilinda yirutilmeye baslayan MEGEP“ile meslek liselerinde egitimi verilecek alan
ve dallar Avrupa Birligi uyum slrecinde yeniden sekillendirilmigtir. Mesleki ve Teknik
Anadolu Liselerinin tamaminda igletmelerde meslek egitimi 24 saatlik ders olarak
cerceve Ogretim planinda yer almaktadir (megep, 2020). Meslek liselerinin 12.
sinifinda okutulan 40 saatlik ders, iki gin (16 saat) okulda teorik egitim, U¢ gin (24
saat) pratik egitim igin isletmede egitim alacak sekilde planlanmaktadir. isletmelerde
meslek egitimi bazi alanlarda(yiyecek icecek hizmetleri, konaklama ve seyahat
hizmetleri, egdlence hizmetleri, denizcilik, hayvan yetistiriciligi ve sagligi, tarim),
sektoriin  6zelligi ve kapasite durumu dikkate alinarak yogunlastiriimis olarak
uygulanmaktadir. Yogunlastinimis egitim; teorik ve pratik derslerin, bloklastiriimis
olarak okutulmasini ifade etmektedir. Otelcilik ve turizm egitimi veren meslek
liselerinde sektdriin 6zelligi geredi yogunlastiriimis egitim uygulanmaktadir ve ¢alisma
takvimi; Ekim ayinin ilk haftasi ile Nisan ayinin ikinci haftasi arasindaki zaman teorik
egitim, dinlenme izinleri disinda kalan zaman da igletmelerde mesleki egitim olarak
planlanmaktadir (mevzuat, 2020).

3 Milli Egitim Bakanlig1
4 Mesleki Egitim ve Ogretim Sisteminin Giiglendirilmesi Projesi

339




340

Otel Isletmelerinde Mesleki Egitim Uygulamalari

3308 sayii MEK ikinci béluminin 18.maddesinde isletmelerin meslek egitimi igin
dgrenci istihdam etme kosullari dizenlenmektedir. llgili maddeye gére hangi
isletmelerin mesleki egditim igin Ogrenci calistiracagi ve hangi sayida &6grenci
calistiracagr hikme baglanmistir. Ayni maddede isletmelerin yliksekdgretim kurumu
dgrencilerine staj yaptirabilecegi de belirtiimektedir (mevzuat, 2020). Ogrencilerin
Ucret, izin, sosyal guvenlik, mesai saatleri gibi 6zIik ile ilgili islemleri de adi gegen
kanunda diizenlenmistir. 3308 sayili Kanun hikimleri dogrultusunda isletmede meslek
egitimi, il mesleki egitim kurulu tarafindan belirlenen isletmeler icin bir tercih degil
kanuni bir zorunluluktur (MTEGM, 2017: 11-12).

Turizm sektorinin o6zelligine goére otelcilik ve turizm egitimi veren meslek
liselerinde 6drenim goren 6grenciler, Mayis — Eylul aylari arasinda isletmede mesleki
egitimlerini igletmelerde yapmaktadir (mevzuat, 2020). Otel isletmeleri hem kanuni bir
zorunluluk hem de kalifiye isglici olmasi sebebiyle isletmede mesleki editim icin
otelcilik ve turizm egitimi veren meslek liselerinden dgdrenci talebinde bulunmaktadirlar.
Okul, igletme, veli ve 06grenci mevzuat dogrultusunda isletmede mesleki egitim
faaliyetlerini yerine getirmektedirler (MEK, 2020).

3. Yontem
3.1. Arastirmanin Problemi

MTEGM’ne bagli 2490 Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesinde 1.412.261 6grenci, bu
ogrencilerin 17.501'i (%1,24) konaklama ve seyahat hizmetleri ve 83.552’si (%5,92)
yiyecek icecek hizmetleri alanlarinda egitim almaktadir (meslekiegitimharitasi, 2021).
MEB, 2014/8 sayili Genelge ile 22 turdeki okulu Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi, Cok
Programh Anadolu Lisesi ve Mesleki Egitim Merkezi olarak (g tire indirmistir. Bu
sebeple otelcilik ve turizm egitimi veren okul sayilari ile bu okullarda egitim alan
6grenci sayilari ile ilgili guncel verilere ulagilamamistir. 2013 yili verilerine gore
Tuarkiye’de 125 adet Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi bulunmaktadir. Yine ayni yil
verilerine gore bu okullarda 32.748 6grenci egitim almistir (Boylu ve Arslan, 2014: 79-
97).isletmeler bu okullardan mesleki egitim icin 6grenci talebinde bulunmaktadir.
Ogrenciler okul yillarinda ve mezun olduktan sonra da turizm sektériinde hizmet
vermektedir. Gelismekte olan ulkelerde oldugu gibi Turkiye icin de 6nemli bir gelir
kaynagi olan turizmde istihdam edilecek her birey Turkiye’nin imajina olumlu katki
saglamalidir. Bu sebeple &grencilerin otellerde aldiklari mesleki egitimin mevcut
durumu bilinmemektedir.

3.2. Arastirmanin Amaci

Otel igletmelerinde uygulanan mesleki egitim ile ilgili mevcut durumun (6grencilerin
yasadiklari uyum problemleri, mesleki yeterlilikleri, yabanci dil yeterlilikleri, astlari ve
ustleri ile iligkileri vb.) belirlenmesi amaglanmistir.

3.3. Aragtirmanin Onemi

2013 yilinda otelcilik ve turizm egditimi veren meslek liselerinde 32.748 &grenci egditim
almistir (Boylu ve Arslan, 2014: 79-97). Bu veriden hareketle her sinif seviyesinde
ortalama 8.000 6grenci egitim almakta, 10. ve 11. siniflarda ortalama 16.000 dgdrenci
mesleki egitim icin otellere gitmekte ve her sene bu okullardan ortalama 8.000 6grenci
mezun olmaktadir. Ogrenciler Mayis-Eylil aylari arasinda 16-18 hafta isletmelerde
meslek egitimi almaktadirlar. Ogrenciler 10. ve 11. sinifin belirtilen aylarinda, dort
senelik meslek lisesi egitimi boyunca 32 — 36. hafta isletmelerde mesleki egitim
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yapmaktadir. Bu kadar emek, slre ve kaynak harcanan bir konuda tum paydaslar
maksimum fayda saglamalidir. Bu egitim slreglerinin iyi planlanmasi ve uygulanmasi
Tirkiye'nin ekonomik ve sosyal kalkinmasi icin énem tasimaktadir. isletmelerde
meslek egitiminin dnemli bir paydasi olan otel yoneticilerinin mevcut durumla ilgili
izlenimleri ve deneyimleri gok degerlidir. isletmelerde mesleki egitim uygulamalar ile
ilgili farkh sektorlerde arastirma yapildidi goérilmustir ancak otel isletmelerinde mesleki
egitim uygulamalari ile ilgili yapilan bir calismaya rastlanmamigtir. Calisma bu yonuyle,
sektdérun bakis agisi ile otel isletmelerinde meslek egitiminin degerlendirildigi dncl bir
calismadir.

3.4. Arastirmanin Sinirhliklan

Arastirmanin konusu, otel isletmelerinde mesleki editim uygulamalaridir. Bu sebeple
arastirma, isletmelerinde mesleki editim igin 6grenci istihdam eden oteller ile sinirlidir.

3.5. Arastirmanin Evreni

Arastirmanin evrenini, meslek egitimi igin isletmelerinde 6grenci istihdam eden oteller
olusturmaktadir. 2020 yili verilerine gore Tuirkiye genelinde Kuiltir ve Turizm Bakanhgi
Turizm Isletme Belgeli 4.198 konaklama tesisi ve bu tesislerde 485.791 oda ve
1.017.825 yatak bulunmaktadir. Konaklama tesislerinin %19,15’i (804 tesis), oda
sayisinin %44,19'u (214.680 oda) ve yatak sayisinin %45,47’si (462.826 yatak)
Antalya ilinde hizmet vermektedir (TURSAB, 2020). Evrenin buyikliginden dolayi
dikey yontem ile érneklem belirlenmistir. Daha genis yargiya ulasabilmek igin minferit
otel igsletmeleri yerine blinyesinde birden fazla otel isletmesi bulunan zincir oteller tercih
edilmigtir. Antalya ilinin Tekirova, Belek, Manavgat ve Side bdlgelerinde, farkh
Ulkelerden gelen turistleri agirlayan zincir otellerin merkezi konumundaki 7 tane besg
yildizli otel, arastirmanin 6rneklemini olusturmaktadir. Belirlenen otellerin 18
departman mudird ile goérisulerek, isletmede mesleki egitim ile ilgili gorusleri
alinmigtir.

3.6. Aragtirmanin Yoéntemi

Arastirma, Kastamonu Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirma ve Yayin Etik
Kurulu’nun, 25/12/2020 tarihli 4 sayili toplantisinda alinan 92 nolu karar1 sonrasinda,
nitel yéntem ile yapimistir. igletmelerde meslek egitimi ile ilgili veri toplaniimasi
planlanan hedef kitle departman yoneticileridir. Hedef kitlenin belirli bir egitim
dizeyinde olacagindan hareketle gliven ortami yiksek oldugu igin gérisme formu
teknigi tercih edilmistir. Pandemi kosullari sebebi ile yuz ylize gérisme yapilamamistir.
Bu sebeple hazirlanan goérisme formlari katilimcilara e-posta ile gonderilmigtir.
Katihmcilara yapilandiriimis goérisme formu ile ayni soru listesi ayni sira ile
sorulmustur. Goérisme formunda 1-4. sorular demografik durumu, 5-6. sorular
isletmede calisan personel ve stajyer 6grenci sayisini, 7-12. acik uglu sorular
departman ydneticilerinin stajyer égrenciler ile ilgili fikirlerini, tek yonlu likert dlgegi
yapisina gore hazirlanan 13-15. sorular departman ydneticilerinin meslek egitimine ve
stajyer 6grencilere yonelik tutumlarini élgmeye yodneliktir. 16.soru ise yOneticilerin
Onerilerini belirlemek igin arastirmacilar tarafindan hazirlanmistir. 1-4. sorular ile ilgili
demografik durum Tablo 1'de irdelenmistir. isletmede calisan personel ve istihdam
edilen 6grenci sayisi Tablo 2'de paylasiimistir. 7.,12. ve 16. sorularla ilgili betimleme,
verilerin analizi ve tasnifi Tablo 3’te yapilmistir. Tek yonlu likert tipi sorular ile ilgili
istatistiki islemler SPSS programi kullanilarak Tablo 4, 5 ve 6’da yapilmistir. Tek yonlu
likert tipi yargilar ile ilgili maksimum ve minimum tutumlar belirlenmis ve tutumlarin
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ortalamalari (mean) ve standart sapmalari (standard deviation) tespit edilmigtir.
Tutumlarin frekanslar (frequency) belirlenerek dagilim tespit edilmistir.

4. BULGULAR

4.1. Demografik Durum

Katilimcilarin demografik bilgilerine iliskin dagilimlar Tablo 1’de gdsterilmigtir.

Tablo 1: Demografik Durum

Katihmer | .. . Mesleki A Departmanda Departmanda
NoO Cinsiyet | Yasg Tecriibe Gorevi Calisan gall§an
Personel Sayisi Stajyer Sayisi

1 Erkek | 43 25 Yiyecek icecek Miidiirii 130 30

2 Kadin 42 20 Kat Hizmetleri Maduri 35 7

3 Kadin 44 20 Kat Hizmetleri Maduri 110 5

4 Erkek | 43 15 On Biiro Miidiirii 26 7

5 Kadin 34 8 M.I.Midari* 2

6 Kadin 43 12 i.K. Miduiri* 1

7 Erkek | 44 20 I.K. Mudari 1

8 Kadin 44 25 On Biiro Miidiirii 20 4

9 Erkek 47 30 ExecutiveChef 100 8

10 Erkek | 47 27 I.K. Muduri 2

11 Kadin 37 5 i.K. Mudari 1

12 Kadin | 34 I.K. Muduri 1

13 Erkek 40 22 Operasyon Muadiiri 380 30
14 Kadin | 32 10 I.K. Mudiri 6 2

15 Erkek | 50 27 I.K. Muduri 6

16 Erkek | 35 12 On Biro Miidiirii 15

17 Erkek 49 28 Genel Muddr 250 25
18 Erkek 45 20 Egitim muduri 450 30

*M.1. Muddra: Misafir lliskileri Middiri
**[ K. Miidiirii: Insan Kaynaklari Miidiirii

Demografik bilgilere bakildiginda katilimcilarin %56’sinin erkek, %44’Gnin kadin
oldugu, ¢ogunlugunun (%44) 41-45 yas aralidinda ve insan kaynaklari mudiru (%40)
oldugu goérulmastar. Katihmcilarin %22’sinin 5-10, %22’sinin 16-20, %17’sinin 11-15,
%17’sinin 21-25 yil arasi ve %22’sinin 25 yil Gzeri mesleki tecribeye sahip oldugu
anlagiimistir.




Pamukgu, Tuncer ve Sevim 18(2) 2021 Seyahat ve Otel Isletmeciligi Dergisi/
Journal of Travel and Hospitality Business

343

istihdam Edilen Personel ve Mesleki Egitim igin Galistinlan Ogrenci Sayisi

Tablo 2: istihdam Edilen Personel ve Ogrenci Sayilan

isletmelerin Kanunen | Ogrenci Sayisinin Kanunen istihdam Edilmesi
isletme | Personel Ogrenci istihdam Etmesi istihdam Edilen Gereken Ogrenci Sayisi ile Fiilen
$ Sayisi Sayisi Gereken Ogrenci Personel Sayisina Istihdam Edilen Ogrenci Sayisi
Sayisi (min.%5)* Orani (%) Arasindaki Fark

Otel 1 1120 107 56 9,55 51

Otel 2 380 40 19 10,53 21

Otel 3 450 30 23 6,67 8

Otel 4 410 50 21 12,20 30

Otel 5 387 25 19 6,46 6

Otel 6 250 20 13 8,00 8

Otel 7 590 50 30 8,47 21

*3308 sayili Mesleki Egitim Kanununa gére isletmenin ¢alistirdigi personel sayisinin en

az %5 i kadar égrenci ¢aligtirmasi gerekmektedir.

istihdam edilen personel ve 6grenci sayilarinin gosterildigi Tablo:2'ye gore,
g6riasme yapilan otellerin tamaminda kanunun belirttigi oranin Gzerinde mesleki egitim

icin 6grenci istihdam edildigi gorulmustar.

4.2. Betimleme ve Verilerin Analizi

Goérusme formlarindaki sorularin betimlemesi ve veri analiz sonuglari Tablo 3'te

gOsterilmigtir.

Tablo 3: Betimleme ve Verilerin Analizi

Sorun
Sinif Agiklama Toplam Katiimei No
Goriis

No

Sc;ru Stajyer 6grenciler isletmenizde hangi isleri yapmaktadir?
Servis, temizlik, bos toplama, bife hazirlama 6 1,6,9,13,14,16
Ogrenciler isletmede genel alan temizligi yapmaktadir. 2 2,18
Ogrenciler isletmelerde oda temizligi, genel alan temizligi yapmaktadir. 3 3,12, 17
O_grencne_r isletmelerde rezervasyon c¢aliganlarina yardim ve bagaj 5 4.7,10, 11, 15
hizmetleri yapmaktadir.
Ogrenciler isletmelerde misafir isteklerini ilgili departmanlara ileterek 1 5
evrak akisini saglamaktadir
Ogrenciler isletmede snack-kahvalti mutfagi islemleri ile temizlik 1 6
yapmaktadir.

Soru | Ogrenciler isyerlerine kolay uyum saglayabiliyorlar mi? Uyum

8 problemleri yagiyorlar mi?
Ogrenciler isletmelerde uyum problemi yasiyorlar. (Aile 6zlemi) 6 1,7,10,12,13, 14
B4 _ . 2,3,4,5,6,9, 11, 15, 16,
grenciler isletmelerde uyum problemi yasamiyorlar. 11 17

Ogrenciler igletmelerde uyum problemi yagiyorlar. (Caligtiklari alani 1 8
sevmiyorlar)
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Tablo 3’iin devami

Soru | Ogrenciler okullarinda aldiklari  teorik  egitimleri  pratige
9 doniigtiirebiliyorlar mi? Teorik egitimleri ile ilgili onerileriniz var mi?
- . G T 1,2,3,5,6,7 10, 11, 12,
Ogrenciler teorik bilgilerini pratige donusturebiliyorlar. 13 13 15, 16,17
Ogrenciler teorik bilgilerini pratige déniistiremiyorlar.(Yabanci dil 1 4
Uzerinde durulmali)
Ogrenciler teorik bilgilerini pratige déniistiiremiyorlar. Mifredat hakkinda 1 8
bilgi yok.
Ogrenciler teorik bilgilerini pratige dénistiremiyorlar.(Teorik bilgiler 1 9
yetersiz kaliyor)
Ogrenciler teorik bilgilerini pratige dénistiremiyorlar.(Daha ¢ok pratik > 14 18
yapilmal) '
Sf(;u Sizce o6grenciler 6ncelikle hangi dilleri 6grenmeli?
1.Ingilizce 2.Rusca 3.Almanca 4.Arapca 5.Fransizca 2 1,17
1.Ingilizce 2.Rusca 3.Almanca 8 2,4,5,9, 12,15, 16, 18
1.Ingilizce 2.Rusca 3 3,6,8
1.Ingilizce 2.Rusca 3.Almanca 4.Cince 1 7
1.Ingilizce 2.Rusca 3.Almanca 4.Fransizca 4 10, 11,13, 14
3308 sayili Mesleki egitim Kanunu tiim paydaslar agisindan
Soru herhangi bir bosluk birakmayacak sekilde diizenlenmis mi?
11 Kapsami genisletilip giincellenmeli mi?
Oldukga kapsamli 1,239 11,17
o 4,5,7,8, 10, 12, 15, 16,
Fikrim yok. 18
Kapsami genisletilip glincellenmeli. SGK yoéninden ¢alisma sureleri prim 1 6
glinl olarak sayillmali. Staj siiresi yaz sezonu ile paralel olmali.
Kapsami genisletilip gtincellenmeli. Teorik ve pratik egitim ayni anda 2 13. 14
olmali. '
Soru . . . A . .
12 Sizce stajyer 6grencileri farkl kilan lig¢ 6zellik nedir?
Yas, tecriibe azlidi, cabuk fikir degistirmeleri 1 1
Fark yok 7 2,3,4,5,10,12, 15
Ogrenmeye istek, daha az maliyet, siireklilik. 1 6
Ogrenmeye istek, meraklilik, genclik 1 7
Ogrenmeye istek, severek calisma, yenilige aciklik 1 8
Ogrenmeye istek, mesleki egditim almalari, geng ve dinamik olmalari 1 9
Tecribe azhgi, sorumluluk sahibi olmamalari, sektérden vazgegme 1 11
istekleri
Kalifiye eleman, SGK sorumlulugu okulda 2 13,14
ik is deneyimleri, gekingen olmalari, ailelerinden uzak olmalari sebebi ile 1 16
bazen sorun yagamalari.
Ogrenmeye istek, mesleki bilgi, yabanci dil 1 17
Acemilik, cekingen olma ve haylaz olma 1 18
Soru | Otelcilik ve turizm egitimi veren meslek lisesi 6grencilerinin
16 egitimleri ve mesleki gelisimleri igin 6nerileriniz nelerdir?
Sektoérden ayrilmamalilar, isletmenin her alaninda calismalilar. 3 1,7,8
Yabanci dil egitimine agirlik verilmeli, staj yaptiklari isletmelerin bir is yeri 9 2,5,9,12, 13, 14, 15, 17,
oldugunun farkinda olmalilar 18
Daha cok pratik yapilmali, igletme ile okul farkini bilmeliler 1 3
Bos birakiimis 4 4,10, 11, 16
Ogrenciler staja giderken psikolojik olarak hazirlanmali ve staj siiresi 1 6

turizm sezonu ile paralel olmali

Tablo 3’e gore katilimcilarin %33,33’U 6grencilerin servis, temizlik, bos toplama
ve bufe hazirlama isi yaptigini, %11,11’i genel alan temizligi yaptigini, %16,66’s1 oda
ve genel alan temizligi yaptigini, %27,78'i rezervasyon islerine yardim ve bagaj
hizmetleri yaptigini, %5,56’s1 misafir isteklerini ilgili departmanlara ileterek evrak akigi
sagladiklarini ve %5,56’s1 snack ve kahvalti mutfagi islemleri ile temizlik yaptiklarini

ifade etmiglerdir.
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Katilimcilarin %33,33’U 6grencilerin aile 6zlemi yasadiklarini, %61,11’i uyum
problemi yasamadiklarini ve %5,56’s1 c¢alistiklari alani sevmedikleri igin uyum
problemleri yasadiklarini belirtmistir.

Katilimcilarin %72,271'i 6grencilerin teorik egitimlerini pratige
donusturebildiklerini, %5,56’s1 dénustiremediklerini (yabanci dil Uzerinde durulmasi
gerektigini;), %5,56’s1 donlstiremediklerini (mufredat hakkinda bilgilerinin olmadidini),
%5,56’s1  donustiremediklerini  (teorik  bilgilerin  yetersiz  oldudunu), %11,11’i
dénusturemediklerini (daha ¢ok pratik yapilmasi gerektigini) ifade etmislerdir.

Katihmcilarin = %11,11’i  &ncelikle Ingilizce, Rusca, Almanca, Arapca ve
Fransizca, %44,44'l Ingilizce, Rusca, Almanca, %16,67’si ingilizce, Rusca, %5,56's!
ingilizce, Rusga, Almanca, Cince, %22,22’si ingilizce, Rusga, Aimanca ve Fransizca
dillerini 6grenmesi gerektigini belirtmistir.

Katilimcilarin %50’si 3308 sayil Mesleki Egitim Kanunu hakkinda bilgisi
olmadigini, %33,33'0’nun Kanunun olduk¢a kapsamli oldugunu, %11,11’i kapsaminin
genigletilip glincellenmesi gerektigini (teorik egitimle pratik egitimin ayni anda olmasi
gerektigini), %5,56’s1 kapsaminin genigletilip guncellenmesi gerektigini (SGK
yoniunden staj surelerinin prim gininden sayllmasi ve staj sliresinin yaz sezonu ile
paralel olmasi gerektigini) ifade etmislerdir.

Katilimcilarin  %5,56’s1 yas, tecribe azhigi ve cabuk fikir degistirmelerinin,
%5,56’s1 6grenme istekleri, daha az maliyetli olmalarinin ve sireklilik arz etmelerinin,
%5,56’s1 6grenme istekleri, gen¢ ve merakh olmalarinin, %5,56’s1 6grenme istekleri,
severek calismalari ve yenilige acik olmalarinin, %5,56’s1 mesleki egitim almalari,
o6grenmeye istekli, gen¢ ve dinamik olmalarinin, %5,56’s1 tecriibe azhgi, sektérden
vazgecme istemelerinin ve sorumluluk sahibi olmamalarin, %11,11’i kalifiye eleman
olmalarinin ve SGK iglemlerinin okul tarafindan yapilmasinin, %5,56’sinin ¢gekingen ve
ilk i deneyimi olmasinin, ailelerinden uzak olmalari sebebi ile uyum problemi
yasamalarinin, %5,56’s1 6grenme istekleri, yabanci dil ve mesleki bilgilerinin, %5,56’sI
acemi, cekingen ve haylaz olmalarinin stajyer o6grencileri farkh kilan &zellikleri
oldugunu, %38,85'u herhangi bir fark olmadigini belirtmislerdir.

Katilimcilarin %16,67°si 6grenciler sektdrden ayrilmamali ve igletmenin her
alaninda calismali, %50’si yabanci dil egitimine agirhk verilmeli ve staj yaptiklari yerin
bir is yeri oldugunun farkina variimali, %5,56’s1 daha ¢ok uygulama yapiimali ve
isletme ile okul farki bilinmeli, %5,56’s1 6grenciler staja giderken psikolojik olarak
hazirlanmali ve staj slresi turizm sezonu ile paralel olmali énerisinde bulunmustur.
Katilimcilarin %22,22’si herhangi bir 6neride bulunmamistir.

Tablo 4: Tek Yénli Tutum Yargilan

Soru-13: Stajyer 6grenciler ... 1 5 3 4 5
IYargilar

N | Min. |Max.| Mean S g il e [ F] % || % | f| %

’ ’ Deviation

Giler yiizliidir 18| 3 | 5 | 38889 | 07584 6333|8444 | 4| 222
Kisisel hijyenlerine | g | 5 | 5 | 32022 | 0,94281 4222|8444 |4 | 2222|111
onem verir
Kibardir 18| 3 | 5 | 3889 | 07584 6333|8444 | 4| 222




eYils1 Otel Isletmelerinde Mesleki Egitim Uygulamalari

Tablo 4’iin devami

Yardimseverdir 18 5 | 4,0556 | 0,80237 27,8 | 7 | 389 33,3
parkd: klittrlere 18 5 4 0,84017 333 | 6 | 333 333
arst ihmhdir
h’é‘?”séierk'e””e karst | 1g 5 | 38889 | 06764 278 |10 | 556 167
Is arkadaslarina ve
amirlerine karsi 18 5 4,3889 0,6978 11,1 | 7 | 38,9 50,0
saygihdir
Valid N (listwise) 18
13. soruda ydneltilen yargilara yonelik cevaplarin dagiliminin gdsterildigi Tablo
4'e gore, yedi yarginin altisinda frekans dagiiminin homojen oldugu ve genel olarak
sorularda gdésterilen tutumlarin ortalamanin Uzerinde oldudu goérGimustir. Isletme
yoneticilerinin stajyer égrencilerin gller yuzlQ, kibar, yardimsever, farkl kiltirlere karsi
ihmli, mesleklerine kargsi ilgili ve is arkadaslarina ve amirlerine karsi ilimh oldugu
yargilarina katildiklari, kisisel hijyenlerine 6nem verirler yargisina orta dizeyde
katildiklari gérilmagtar.
Tablo 5: Tek Yonli Tutum Yargilan
Soru-14: Ogrencilerin ...memnunum/Yargilar 1 5
N |Min. | Max.| Mean | Std.Dev. % f % % F % %
Mesleki 18| 2 | 5 |3,6667|0,84017 1|56 38,9 7 [389 16,7
bilgilerinden
Misafirlere 18| 3 | 5 |4,2222|0,64676 11,1| 10 |556 33,3
yaklagimindan
ls arkadaslarna| o | 5 | 5 | 41917 | 07584 222| 8 |444 33,3
yaklagimindan
Ustlerine 18| 4 | 5 |4,4444 |0,51131 10 | 55,6 44,4
yaklagimindan
Yabanci dill 18| 1 | 4 |2,2778 | 0,82644 11,1] 11 |61,1 16,7 2 |11,1
bilgilerinden
Mesleklerine llgi| 14 | 5 | 5 |36111 | 0,77754 1|56 389| 8 |444 11,1
ve isteklerinden
ValidN (listwise) | 18

14. soruda yoneltilen alti yarginin frekans dagiliminin heterojen oldugu ve ancak
genel olarak sorularda gosterilen tutumlarin ortalamanin tzerinde oldugu goéridlmustur.
Stajyer ogrencilerin mesleki bilgilerinden, misafirlere, is arkadaslarina ve Ustlerine
yaklagimlarindan memnunum yargilarina katildiklar, yabanci dil bilgilerinden
memnunum yargisina katilmadiklari gérilmustur.
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Tablo 6: Tek Yonlii Tutum Yargilari

Soru-15: Stajyer Ogrencileri Tercih Ediyorum Giinkii
= gt Py = 1 2 3 4 5
Ogrenciler/Ogrencilerin .../Yargilar

N | Min [Max. | Mean | ~S9 Tt o |t % | | w | F| % |f]| %

Deviation

Caliskanlar 18 3 5 3,8333| 0,61835 5278 |11 |611| 2 | 11,1
Ogrenme 18| 3 | 5 |42222| 054832 1|56 |12)667 5278
istekleri var
Girigkenler 18 3 5 3,6111 0,6978 9 [50,0| 7 |389]|2]|111
Sosyal
Guvenlikleri 18 1 5 |3,6667| 1,23669 |2 |11,1| 1 56 | 2 11,1 | 9 | 50,0 | 4 | 22,2
okul tarafindan
Ucretleri diisiik | 18 1 5 13,3889 | 1,09216 |2 | 11,1 7 1389 7 | 3892|111
Yabanci dil
bilgileri yeterli 18 1 4 |2,3333| 068599 |1| 56 |11 |611| 5 |278]| 1 5,6
L\,"eetzlr‘ﬁk' bilgileri |\ 1 | 5 | 5 |33333| 0,68599 1|56 |11|611| 5 |278|1] 56
Valid N
(listwise) 18

15. soruda yoneltilen yedi yarginin frekans dagiiminin heterojen oldugu ve
ancak genel olarak sorularda gosterilen tutumlarin ortalamanin (zerinde oldugu
goéralmastir. Stajyer dgrencileri tercih sebebi ile c¢aliskanlar, 6grenme istekleri var,
giriskenler, Sosyal Guvenlikleri okul tarafindan yapilir yargilarina katildiklari, Ucretleri
dislik ve mesleki bilgileri yeterli yargilarina orta diizeyde katildiklari, yabanci dil
bilgileri yeterli yargisina katiimadiklari gérilmustur.

13. ve 14. sorularda mesleklerine karsi ilgi ve istekleri ile ilgili 6lgiilen tutumlarda
katilimcilarin yargilara katildiklari, is arkadaslari ve Ustlerine yaklagimlar ile ilgili
Olculen tutumlarda katiimcilarin yargilara katildiklari, 14. ve 15. sorularda yabanci dil
ile ilgili 6lcllen tutumlarda katilimcilarin yargilara katilmadiklari gérilmastir. Buradan
hareketle katilimcilarin farkli sorularda ydéneltilen benzer tutumlar icin ayni yargilarda
bulunarak tutarli olduklari ve 6grencilerin yabanci dil konusunda yetersiz olduklari
soylenebilmektedir.

5. Sonug ve Oneriler
Yapilan betimlemeler ile mevcut uygulama birlikte degerlendirildiginde;

e MEGEP c¢ergceve oOgretim programlari incelendiginde, 6grencilerin 4 yillik
mesleki egitimlerinin sonunda Ulusal Meslek Standartlarina goére 4.seviye
eleman olarak mezun olduklari,

e Ogrencilerin 10. ve 11. sinif Mayis-Eyliill déneminde otellerde uygulanan
mesleki egitimlerini sirasiyla 1. ve 2. seviye eleman olarak yaptiklari,

e Egitim suresi sonunda 4.seviye eleman olarak mezun olan bir 6grencinin,
mezun olduktan sonra yine 2.seviye eleman olarak istihdam edildigi,

e Ogrencilerin mevcut miifredat kapsamindaki is ve islemlerden ziyade, sektérde
yaygin olan her sey dahil konaklama konseptinde ortaya ¢ikan fiili duruma
gore isler yaptiklari gérilmektedir.
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Bu durum, teorik egitim ile pratik egitim seviyeleri arasinda bir uyum problemi
bulundugunu gostermektedir. Otellerde yapilan mesleki egitimlerini, hep ayni seviye
islerle yapan 6grenci, mezun olduktan sonra sektére devam etme konusunda tereddut
yasamaktadir. Pratik egditim ile teorik egitim arasindaki senkronizasyonu saglamak
elzemdir. Bu konuda sektér, 6grencilerin mesleklerini 6grenmek igin isletmede
olduklarini unutmamali ve 8grenci istihdam eden oteller arasinda farklliklar ortadan
kaldirilarak uygulamada birlik saglanmalidir.

Kamu, sektérin beklentilerine dénuk mdifredatta gelistirmeler yapmalidir.
isletmelerde meslek egitiminin denetiminde gorevli koordinatdr dgretmenler arastirma
kapsami disinda tutulmustur. Ancak isletmelerde meslek egitiminin yerinde denetimi
koordinatér 6gretmenlerce yapilmaktadir. Bu sebeple koordinatdrlik uygulamalarinin
etkililigi ve etkinligi ile ilgili bir calisma yapilmalidir.

Tarkiye'de otelcilik ve turizm alaninda meslek egitimi veren liseler daha ¢ok
turistik bolgelere kurulmustur. Ancak Turkiye'de turizmin gelisimi her boélge igin ayni
olmamistir. Bu sebeple 6grenciler Mayis — Eylil aylari arasinda 4,5 ay mesleki egitim
icin yogun turist alan bolgelerdeki otellere gitmektedirler (Ornek: Van'daki bir meslek
lisesinde egitim goren 6grenci isletmelerde meslek egitimi icin Antalya’daki bir otele
gidebilmektedir). Dolayisiyla 6grenciler 15 — 16 yaslarinda ailelerinden 4,5 ay gibi uzun
bir stire ayri kalmaktadir. Ailelerinden ilk defa ayrilan 6grencilerin bir kismi aile 6zlemi
yasamaktadir. Bu da 6grencinin ¢alisma performansini olumsuz etkilemektedir. Her ne
kadar izin hususu 3308 sayili Kanun’da dizenlenmisse de sektdr, sezon yodunlugu
sebebiyle uzun sureli izin kullandirmaya ¢ok sicak bakmamaktadir. Bu sebeple kamu
4,5 ayhk meslek egitimi slresince dgrencilerin yillik izin benzeri uzun sireli izinlerle
evlerine gidebilmeleri icin dizenleme yapmali, sektérde izin konusunda daha esnek
olmalidir.

MEGEP gergeve 6gretim programlarina gére Konaklama ve Seyahat Hizmetleri
Alani égrencileri 9., 10., 11. ve 12. siniflarda sirasiyla 5, 2, 2 ve 2 saat olmak Ulzere
toplam 11 saat yabanci dil dersi almaktadirlar. Ogrenciler 10.sinifta 3 saat mesleki
yabanci dil dersi almaktadir. Yiyecek icecek Hizmetleri Alani égrencileri de 9., 10., 11.
ve 12. siniflarda sirasiyla 5, 2, 2 ve 2 saat olmak Uzere toplam 11 saat yabanci dil
dersi almaktadirlar. Ogrenciler 10.sinifta 4 saat mesleki yabanci dil dersi almaktadir.
Tarkiye 2019 yihinda 45,1milyon yabanci ziyaret¢i agirlamistir (yigm, 2020). Turizm
sektdrinde istihdam edilecek personelin yabanci dil bilgisi ¢ok dnemli bir husustur.
Gorulduga Uzere 4 senelik mesleki egditimleri suresince 6grencilerin almis olduklar
yabanci dil dersleri yabanci dili etkili kullanima yetecek olglide degildir. Yabanci dil
egitimi nicelik olarak yetersiz olmakla birlikte nitelik olarak da yetersizdir. Ogrencilere
ogretilecek yabanci dil daha gok mesleki yabanci dil olmalidir. M.E.B., Kiiltir ve Turizm
Bakanligi ile imzalanan Mesleki ve Teknik Egitimi Gelistirme Isbirligi Protokoli
kapsaminda proje okulu uygulamalari ile ¢erceve 6gretim programlarinda degisiklik
yapmistir. Proje okullarinda Konaklama ve Seyahat Hizmetleri Alani ve Yiyecek igecek
Hizmetleri Alani 6grencileri 9., 10., 11. ve 12. siniflarda sirasiyla 20, 6, 6 ve 6 saat
olmak Uzere toplam 38 saat yabanci dil dersi, 10., 11. ve 12. siniflarda sirasiyla 8, 6 ve
6 olmak Uzere toplam 20 saat ikinci yabanci dil (Rusca) dersi ve 10., 11. ve 12.
siniflarda sirasiyla 2, 4 ve 4 olmak Uzere toplam 10 saat Gglncl yabanci dil (Almanca,
Arapca, Cince, Fransizca) dersi almaktadirlar (meslek.eba, 2020). Dolayisiyla kamu,
yabanci dil egitimi ile ilgili sektériin beklentileri ydniinde dizenleme yapmistir. Protokol
yeni uygulamaya girdiginden ve hentiz ¢ikti alinamadigindan ilerleyen sliregte yabanci
dil egitiminin etkisi ile ilgili arastirma yapiimaldir.
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3308 sayili MEK genel hatlari ile tim paydaglarca bilinmelidir. Ogrencilerin
kanun kapsaminda hak ve sorumluluklari ile ilgili okul yénetimleri hem veliyi hem de
o6grenciyi bilgilendirmelidir. Okul yonetimleri ve koordinatér 6gretmenler de kanunun
taraflarina yukledikleri sorumluluklar ile ilgili bilgilenmelidir. Bu konuda hizmet igi
egitimler yoluyla mesleki egitimi denetim vazifesi tstlenen koordinatér 6gretmenler ve
okul yéneticileri egitime tabi tutulmalidir. isletmelerde meslek egitiminin diger paydasi
otellerde kanunun kendilerine yukledikleri gorevler ile ilgili bilgilendiriimelidir.

2018 yabanci ziyaretgi sayilarina gére Turkiye, Avrupa’da dérdinct dinyada ise
altinci siradadir. Turkiye 2019 yilinda 45,1 milyon yabanci turist ve 6,7 milyon yurt disi
ikametli vatandas ziyaretci olmak Gzere toplam 51,8 milyon ziyaretci agirlamistir. 2019
yilinda Turkiye'nin turizm geliri 34,5 milyar dolar olarak gergeklesmistir (yigm, 2020).
Turizm istatistiklerinin de ortaya koydugu gibi Turkiye, Dinya turizm piyasasindan
onemli bir pay almaktadir. Turkiye turizm arz kaynaklari agisindan &énemli bir
potansiyele sahiptir. Turizm sektériinde talebin surdurilebilir olmasi igin, Turkiye’'nin
turizm potansiyeli ile birlikte sektérde istihdam edilen isgicinin de nitelikli olmasina
ihtiyag vardir.

Egitimi alan 6grenci, veli, editimi veren devlet ve 6grenciyi istihdam eden sektdr
meslek egditiminin paydaslaridir. Surdurilebilirlik temelinde égrencinin kalifiye eleman
olarak sektére kazandiriimasi tim paydaslar icin ¢cok énemlidir ve paydaslarin doért
senelik meslek egitiminden azami fayda saglamasi gerekmektedir. Bu sebeple mesleki
egitimin tim taraflari tam bir uyum iginde hareket etmelidir. Sektére kazandirilan her
o6grenci hem ekonomik hem de sosyal olarak Turkiye’'nin kalkinmasina hizmet
edecektir. Orneklemin biyiitilerek daha kapsaml bir arastirma yapilmasi mevcut
durumun ve sorunlarin analiz edilebilmesi icin dnem tasimaktadir. Proje okulu olarak
belirlenen okullardan ¢ikti alindiktan sonra yabanci dil egitiminin etkinligi ve etkililigi,
yeni uygulamaya alinan miufredat sonrasinda isletmede meslek egitiminin durumu
arastiriimahdir.
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Calismanin amaci Kapadokya Bolgesinde macera turizmi etkinliklerine katilan turistlerin demografik
Ozelliklerinin, macera turizmine katilma motivasyonlarinin, memnuniyet dizeylerinin ve tekrar ziyaret
niyetlerinin belirlenmesidir. Arastirmada alan arastirmasi modeli yontemi kullaniimis olup, Nicel arastirma
teknigi olan anket, veri toplama araci olarak kullaniimistir. Arastirmanin 6rneklemini Kapadokya Bolgesi'ni
ziyaret eden 470 turist olusturmustur. Toplanan veriler SPSS 22.0 istatistiksel analiz programi ile analizlere
tabi tutulmus olup; turistlerin macera turizmini deneyimleme motivasyonlarindan; en yiikseg@inin sakinlik
arayigl oldugu; bunu takiben, kultirel birikim elde etme ve seyahat bltcesinin diger motivasyon kaynaklari
oldugu saptanmigtir. Kisisel/sosyal gelisimin ise turistlerin en disik motivasyon kaynagi oldugu sonucuna
ulasiimistir. Bélgeye gelen turistlerin genellikle bdlgeden memnun kaldiklari, bolgeyi tekrar ziyaret niyetlerinin
oldugu, ayrica memnuniyet ve tekrar ziyaret arasinda orta duzeyli anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir.
Katihmer turistlerin genel olarak Kapadokya Bélgesi'nden; bolgede gergeklestirdikleri etkinliklerden ve
gecirdikleri zamandan memnun kaldiklari; ayrica memnuniyet dizeylerinin tekrar ziyaret egilimlerini
istatistiksel olarak anlamli dizeyde yordadigi sonucuna ulagiimigtir.

Anahtar Kelimeler: Macera turizmi, Motivasyon, Memnuniyet, Tekrar ziyaret, Kapadokya
Abstract

The aim of the study is to determine the demographic characteristics of the tourists participating in adventure
tourism activities in the Cappadocia Region, their motivation to participate in adventure tourism, their
satisfaction levels and their intention of revisit. The field research model method was used in the research,
and the questionnaire, which is a quantitative research technique, was used as a data collection tool. The
sample of the study was 470 tourists visiting the Cappadocia Region. The collected data were analyzed with
the SPSS 22.0 statistical analysis program; the motivation of tourists to experience adventure tourism; the
highest is the pursuit of calm; Following this, it has been determined that obtaining cultural knowledge and
traveling budget are other sources of motivation. It is concluded that personal / social development is the
lowest motivation source for tourists. In addition, it has been determined that the tourists coming to the
region are generally satisfied with the region, they intend to visit the region again, and there is a moderate
significant relationship between satisfaction and revisit. Participating tourists generally from the Cappadocia
Region; that they were satisfied with the activities and the time they spent in the region; It was also
concluded that satisfaction levels predicted revisit tendencies at a statistically significant level.

Key Words: Adventure tourism, Motivation, Satisfaction, Revisit, Cappadocia

“Bu c¢alisma birinci yazarin, ikinci yazar danigsmanliginda tamamlanan “Turistlerin macera turizmi
motivasyonlari, memnuniyetleri ve bolgeyi tekrar ziyaret niyetleri: Kapadokya destinasyonunda bir arastirma”
baslikli yliksek lisans tezinden tiiretilmigtir.”
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Extended Summary
Purpose

The aim of this research is to go to the Cappadocia Region; It is the determination of
which types of adventure tourism are experienced by the tourists who come to
experience Hot Air Balloon Experience, ATV (All Terrain Vehicle) Safari Experience,
Mountain Bike Ride, Horse Safari and Trekking Experience and research the
motivation of choosing these types of adventure tourism in terms of demographic
features. Another purpose of the research is; After the experience, the satisfaction
levels of the tourists and their intention to revisit the region are determined and the
relationship between them is predicted.

Background

Nowadays, when different types of tourism are mentioned, another type of tourism that
comes to mind is adventure tourism. Adventure tourism, which is seen as a special
type of travel and tourism, was initially associated with travel to unknown geographies
for reasons such as religion, war and trade, or for colonial purposes. Therefore,
adventure; In the intercontinental travels of explorers, it was no more than a means of
achieving the goal (Walle, 1997).

Nevsehir; It is a prominent city in tourism with touristic activities such as cultural
tourism, hot air ballooning, ATV Safari, horse trekking, bicycle tourism, mountain and
nature trekking, jeep safari, thermal tourism, paragliding, congress tourism, camping
and caravan tourism (Egitim Ajansi, 2015; Kultur Portali, 2019).

As mentioned before, the applications of adventure tourism, which can be the
center of attention of local and foreign tourists in the Cappadocia Region, are quite
diverse. However, it has not been possible to find enough studies on whether the
tourists know the adventure tourism potential of this region, what purpose they come to
the region and their travel motivation. This research is important in terms of gathering
information about all adventure tourism activities in the region and it is thought to
contribute to the field. In addition, this study is also very important in terms of the
satisfaction of tourists who experience adventure tourism activities and their views on
revisits, in terms of improving the destination in this sense and conducting the activities
more effectively.

Method

Since the research primarily aims to reveal the motivations of tourists to participate in
adventure tourism activities in the Cappadocia Region and the demographic
characteristics of the tourists who prefer adventure tourism practices, it was conducted
in the field research model. The survey technique was used to collect primary data in
the field study.

114 of the 470 tourists included in the sample of the study are local and 356 are
foreign tourists. The convenience sampling technique, which is one of the non-random
sampling method, was used in the sample selection. The data in the study were
collected through a questionnaire form. The questionnaire form has been prepared
using the available literature. In the questionnaire form, the demographic
characteristics of the tourists visiting Cappadocia, as well as the questions to
determine their travel habits, the motivation scale was used to determine their travel
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motivations. Satisfaction and revisit scales were used to determine the satisfaction
levels of the participants and their intention to revisit.

Findings and Results

The majority of the tourists participating in the survey are women (54.8%) and they are
between the ages of 25 and 50 (54.1%). The other participants are almost equally
distributed under 25 or over 50. Married and single participants are close to each other
(49.1% -50.9%).

Participants are university graduates with a high rate of 60.3% and they have
medium (47%) and good (44%) income in terms of income. In addition, 75.6% of the
participants are foreign tourists.

According to the research, the activity preferred by tourists participating in
adventure tourism activities by far is the hot air balloon tour with 89.2%.

In the results of the research, the four items that get the highest average from
the motivations of the tourists are respectively; "Mental relaxation", "increase my

knowledge”, "explore other cultures” and "avoid the hustle and bustle".

While the highest motivation of the participants is the "search for calmness"
factor; The 'personal / social development' factor has been the lowest motivation factor
for tourists.

It has been determined that there is a positive medium-level significant
relationship between the satisfaction levels of the participants who have experienced
the Cappadocia Region and their intention to revisit. In other words, as the satisfaction
levels of the individuals increase, their revisit to the region also increases at a
moderate level.

It was concluded that the satisfaction levels of the participants who experienced
the Cappadocia Region significantly predicted their revisit tendencies at a statistically
significant level. The regression equation established for the two variables is Revisit
Tendency = 0.87 + 0.69 * Satisfaction. In this case, it can be said that the satisfaction
of the participants predicts 33% of their revisit intention.

1. Girig

Temelinde edlenmek ve zevkli vakit gegirmek olan turizm, bir miktar paranin ve belli bir
zaman diliminin bu amaglar icin kullaniimasi veya tatil yapmak ve dinlenmek igin
geziye ¢ikma eylemidir (Ozglic, 1984). Guyer-Feuler ise 1905 yilinda yaptigi tanima
g6re turizmi; ginden glne artan dinlenme gereksinimi ile hava degisikligi, sanat ve
dogadan kaynaklanan alimli guzellikleri tanima istedi olarak tanimlamistir (Guyer
Feulerden akt. Kozak vd., 2008). Bir bagka tanimda ise turizm; insanlarin, bos
zamanlarini degerlendirmek, ticaret ya da baska amaglarla yasadiklari ¢evre disindaki
yerlere seyahat etmeleri ve konaklama faaliyetleridir (Crossley vd., 2001).

Ginudmuzde farkli turizm tirlerinden bahsedildiginde akla gelen bir diger turizm
tir(l ise macera turizmidir. Ozellikli bir seyahat ve turizm tirl olarak goriilen macera
turizmi, ilk zamanlarda din, savas ve ticaret gibi nedenlerle veya sémurgecilik amaciyla
bilinmeyen cografyalara yapilan yeni seyler bulma amagl seyahatlerle

353




354

Turistlerin Macera Turizmini Deneyimleme Motivasyonlari, Memnuniyet Diizeyleri Ve Tekrar
Ziyaret Niyetleri: Kapadokya Destinasyonunda Bir Arastirma

iliskilendirilmistir. Bundan dolayr macera; kasiflerin kitalararasi seyahatlerinde, hedefe
ulagsma yolunda bir ara¢ olmaktan 6teye gegememistir (Walle, 1997).

Zaman gegtikge macera, arag olmaktan ziyade bir amag¢ haline gelmis, spesifik
bir ilgi alani ya da bir tutku olarak degerlendiriimeye baglanmistir. Ginimuzde macera
tutkunlari, bu tutkulari ugruna turizm endustrisinin oldukga hizli gelisen kollarindan
birinin dogmasina neden olmus ve macera kavrami, saglik, din, ig, spor, dinlenme gibi
seyahat etmenin temel bagliklarindan biri haline gelmistir (Gllcan, 2004).

Ewert ve Hollenhorst (1997) macera turizmini, sonucun bilinmedigi ve bu
sonucun katilimcilarca etkilendigi, genelde dogada yapilan, deneyimlenen tehlike
riskinin oldugu rekreasyon etkinlikleri seklinde tanimlamaktadirlar. Kisilerin bu amagla
yer degistirdigi, konakladi§i ve daha ¢ok dogada yapilan, risk igeren etkinlikler macera
turizminin bir pargasi sayilabilir. Macera turizmi, turizm deneyiminin katilimci,
organizasyon ve yonetimin ortak ¢alismasiyla ortaya ¢ikan, risk igeren, ticari boyutu
olan, katilimcilarin ana ikametlerinden uzak yerlerde gergeklestirdikleri acik hava
turizm faaliyetleridir (Hall ve Weiler, 1992). Bir baska deyisle, macera turizmi;
insanlarin 8zgur olarak, kendilerinde barindirdiklari duygusal ve fiziksel potansiyellerini
sergileyebilecekleri ¢gevredeki faaliyetler sonucunda, ug bir deneyime 6n ayak olan,
rekreasyonel bir faaliyettir (Haddock, 1993).

Macera turizmi zamanla populerlik kazanmistir. Bu populerlik artisinda,
insanlarin degisen tatil anlayisi, ginlik siradan davranislarindan kurtulmak istemesi,
aclk havadaki rekreasyonlarin ticarilesmesindeki ilerlemeler gibi durumlarin neden
oldugu diasutnulmektedir (Buckley, 2007).

Dunya’da alternatif turizm tirlerinin gelisimi 1980’li yillarda baglarken, Turkiye bu
yillarda ancak turizm hamlesinin baglangicini yapabilmistir. Dolayisiyla ge¢ kalinmig
turizm atilimi ile geri kalan Turkiye, kitle turizmi olan deniz- kum- glines Uglisine daha
fazla odaklanmigtir. Ciddi bir potansiyele sahip olmasina ragmen, Turkiye’'nin alternatif
turizm cesitleri Gzerinde harekete gegmesi de gecikmistir. Bu gecikmeden dolayi,
macera turizmi gibi spesifik alternatif turizm cegitleri Turkiye’de hem akademisyenler
hem de uygulamacilar arasinda 1990’li ve 2000’li yillarda yeni yeni ele alinmaktadir
(Gulcan, 2004).

2014 yilinda; doga ve macera turizmi adeta patlama gerceklestirmis ve %20 ile
%30 arasi bir biylime kat etmistir. Bu yillarda, Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgti
(UNWTO) ve Macera Turizmi ve Ticaret Birligi (ATTA) verileri macera ve doga uzantisi
turizm hareketlerinin ortaya ¢ikardigi maddi biytkligin 400 milyar dolari buldugunu ve
macera kolunun bu pastadan aldigi payin 263 milyar dolar civarinda oldugunu ortaya
ctkarmistir. Bu yiksek dereceli turizm gelirinden dolayi, turizmde payi olan birgok Ulke
maceraperest turistleri kendi (lkelerine gekmek istemektedir (TURSAB, 2020). 2018
yili igerisinde tim dinyada seyahat etmis turist sayisi 1.4 milyar kisiyi gegmis ve
seyahat eden bu turistlerin yaptigi harcamalar da 1.4 trilyon dolari ge¢cmistir. Dinyada
turizm sektort, 2018 yilinda 6nceki yila gére ortalama seyahat eden kisi sayisinda
yuzde 6 artis gdsterirken, bir 6nceki seneye gore yapilan harcamalar yiuzde 4,5 artig
go6stermistir (UNWTO, 2020). Her Ulke gibi Turkiye de yamag parasuti, sicak hava
balonu, rafting, dalis sporlari vb. gibi bircok alanda ylksek potansiyel icerdiginden bu
alternatif turizm turinden pay istemektedir. Dinya ve Turkiye’ de bu gelismeleri ele
alan TURSAB'In Doda ve Macera Turizmi Raporunda, Tlrkiye'nin acilen macera ve
doga turizmi stratejisi plani yapmasi gerekmekte oldugu belirtiimistir. Tirkiye'nin ¢ok
sansli bir konumda, Asya ve Avrupa kitasi arasinda olmasi kayda deger bir artidir. Bu
gibi avantajlarin degerlendirilmesi gerekmektedir (TURSAB, 2020).
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ATTA (Adventure Travel Trade Association) tarafindan 2017 yilinda hazirlanan
son Macera Turizmi Gelisim Endeksi raporuna gore, lilkemiz 163 gelismekte olan (lke
arasindan bu kategoride 23’lincii sirada kendine yer bulmustur. ik sirada yer alan
Cekya son 3 raporlamada yerini korurken, Turkiye 18, 19 ve son olarak da 23’lncl
sirada yer almistir. STK'lar, seyahat acentalari ve uzmanlarin puanlamasiyla
olugturulan bu endekste, ilgili veriler; strdirilebilir gelisim stratejisi, saglik, givenlik,
kiltirel kaynaklar, dogal kaynaklar, macera etkinliklerine dénuk kaynaklar (yamag
parasutl, dag bisikleti, rafting vb.), insani yonden gelismislik, girisimcilik, turizm igin
olusturulan altyapi ve Ulke imaji olan 10 adet 6lglte gbre siralama olusturmaktadir
(Adventure Travel, 2020).

Karada, suda, havada yapilan ve igeriginde ¢ok cesitli etkinlikler bulunduran
macera turizminin ruhu; bilinmezlik, micadele, meydan okuma, risk gibi 6zellikleri
tasidigi siirece her sartta gerceklestirilebilir (Kaba, 2016). Tirkiye’de macera turizmini
genellikle orta dlizey ve Uzeri gelire sahip olan, egitim seviyesi ylksek kesimler tercih
etmektedir. Macera turizmi faaliyetlerinde spor amagh dag bisikleti, kanyoning,
trekking, hiking, kano rafting ve yamag parasuti gibi faaliyetler yapiimaktadir. Sonug
olarak macera turizmi gelisim endeksine goére gelismekte olan Ulkeler icerisinde
yillardir ilk 25 Ulke arasinda yer alan Turkiye, alternatif turizmin uzantisi olan macera
turizmi agisindan gok énemli potansiyele sahiptir (TURSAB, 2014).

Bu calismada Kapadokya Boélgesi'nde macera turizmi etkinliklerine katilan
turistlerin demografik 6zelliklerinin, macera turizmine katiima motivasyonlarinin,
memnuniyet dizeylerinin ve tekrar ziyaret niyetlerinin belirlenmesi amaglanirken;
bdlgede olan macera turizmi potansiyelinin degerlendiriimesi, 6n plana gikarilmasi,
Oneriler getirilmesi agisindan da ¢alisma 6nem arz etmektedir.

2. Literatiir Taramasi
2.1.Seyahat Motivasyonu

Turizm pazarlamasinin en ¢ok yanitlamaya calistiyi sorularin basinda “turist neden
seyahate cikmaktadir?” sorusu gelmektedir (Rizaoglu, 2012). Ote yandan, Goldner ve
Ricthie (2012), asil “Belirli bir grup turist, neden belirli bir seyahat deneyimi yagsamayi
tercih etmektedir?” sorusuna yanit aranmasi gerektigini dne stirmektedir ve bdylece
seyahat motivasyonu, kisileri planli bir seyahat yasamalari icin ydnlendiren sebepler
olarak ifade edilebilir (Harman, 2014).

Turistlerin seyahat davranisini etkileyen birgok faktor vardir. Fakat turist
davraniglarinin agiklanmasina yardim eden en énemli faktér motivasyondur (Ozgen,
2000). Rizaoglu (2012)na gore turistlerin seyahat motivasyonlari konusunda ilk
calisma 1955 vyilinda Grinstein tarafindan yapilmis ve c¢alismada turistin temel
motivasyonunun; siradan yagantisindan uzaklagsmak oldugunu belirtilmigtir. Gray
(1970)e gore iki grupta incelenen turist gudilerinden birincisi; gezinmeye ydnelik
motivasyonlar, ikincisi ise gunes motivasyonlari seklinde ifade edilmigtir. Gezinmeye
ybnelik motivasyonlar, merak ve vyenilik isteginden hareketle Kkisinin gunlik
yasantisindan uzaklasmasi ve degisik kilturleri tanima istedi olarak ifade edilebilir.
Gunes motivasyonlari ise ikamet edilen yerden daha farkli bir yerde, daha ¢ok kitle
turizminde oldugu gibi deniz- kum- gines Uglisine ydnelik motivasyonlar olarak ifade
edilebilir (Rizaoglu, 2012).

Turist motivasyonu, insanlarin davraniglarina enerji veren biyolojik ve
sosyokiiltiirel glglerin toplami olarak tanimlanabilir (Mansfeld, 1992; Hsu ve Huang,
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2008). Crompton (1979) seyahat motivasyonunu; turistlerin tatile gitmeye ve bu tatil
icin bir destinasyon belirlemeye yonlendiren nedenlerin tamami olarak ifade
etmektedir. Turist motivasyonu, turistlerin davraniglarinin ardinda 6n plana ¢ikan gok
onemli bir degisken ve itici bir gli¢c olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Genelde turizmde
kim, nerede, nasil, ne zaman, sorularini yanittamak mUmkindir ancak, turist
motivasyonu genellikle insanlarin neden ziyaret ettikleri sorusunun yanitini aradigi igin
bu soruyu yanitlamak ise zordur (Crompton, 1979’dan akt. Huang, 2007).

Macera turistleri igin motivasyon kaynaklari olarak; Risk, Heyecan Arayisi ve
Basari Arayisi olmak Uzere U¢ kavramdan bahsetmek mimkundur.

Risk, maceracilar igin gugli bir motivasyon kaynagi olmaktadir ve her macera
aslinda belli bir miktar risk icermektedir. Bu risk, maceranin kendi 6zel bigimine goére
degismekte iken, bir anlamda da turistlerin etkinlie katilmalari igin tesvik edici bir
faktor olmaktadir. Kisilerin se¢gme 0zgurligini, igsel 6duli ve belirsizlik unsurlarini
barindiran macera, tanim itibari ile de igerisinde riski barindirir (Fluker ve Turner,
2000).

Heyecan Arayisi; risk ile birbirini timleyen motivasyon unsurlarindan biri olarak
karsimiza g¢ikmaktadir ve bu unsur; kisinin macera deneyiminde oldukga 6nem
tasimaktadir. Zuckerman (1979) heyecan arayisini ‘yogun heyecan arayisi, yenilik ve
karmasiklik iste@i ile bir deneyim yasamak igin sosyal, fiziksel, finansal ve yasal risk
almaya istekli olmak’ seklinde ifade etmektedir (Tanrisevdi, 2009). Basari Arayisi ise,
glglikleri asarak, ilerleme ve gelisim gosterme istegidir (Gingdérmis, 2012). Macera
turizmi agisindan bakildiginda basar arayisini tetikleyen iki unsurdan bahsedilmektedir
ki bunlar; adrenalin ve heyecan arayisidir. Turistlerin, korku ve heyecani artirici
durumlara daha az istekli olan insanlara goére basarma guduleri daha adir basmaktadir
(Pomfret, 2006).

Literatlirde turistlerin seyahat motivasyonlari ile ilgili bircok ¢alisma mevcuttur.
Bu caligmalarda turistlerin genel olarak motivasyonlari belirlenmeye galisiimistir. Bu
motivasyonlar; Zihinsel ve Fiziksel Olarak Rahatlama (Baloglu ve Uysal, 1996; Ryan
ve Glendon, 1998; Bansal ve Eiselt, 2004; Richards ve Wilson, 2004; Yoon ve Uysal,
2005; Park ve Yoon, 2009; Paris ve Teye, 2010; Albayrak, 2013; Harman, 2014; Dalgi¢
ve Birdir, 2015); Gunlik Yagsamin Kargasasindan Kacis (Baloglu ve Uysal, 1996; Ryan
ve Glendon, 1998; Kim ve Prideaux, 2005; Yoon ve Uysal, 2005; Lee vd., 2006; Beh
ve Bruyere, 2007; Niggel ve Benson, 2008, Kurnaz, Kili¢c ve Ceken, 2013). Yeni Yerleri
Kesfetme, Tarihi Yerler Tanima ve Dogal Gulzellikleri Gérme (Ryan ve Glendon, 1998;
Mohsin ve Ryan, 2003; Lee vd., 2006; Beh ve Bruyere, 2007; Rittichhainuwat vd.,
2008; Park ve Yoon, 2009; Demir, 2010, Cetinsdz ve Artuger, 2014; Harman, 2014;
Dalgig ve Birdir, 2015; Ozkan ve Koleoglu, 2019); Sosyallesme ve Dost Akraba Ziyareti
(Richards ve Wilson, 2004; Kim ve Prideaux, 2005; Yoon ve Uysal, 2005; Lee vd.,
2006; Rittichhainuwat vd., 2008; Park ve Yoon, 2009; Albayrak, 2013; Harman, 2014,
Dalgi¢ ve Birdir, 2015; Ozkan ve Koleoglu, 2019); Heyecan, Eglence, Aligveris ve
Macera arayisl (Bansal ve Eiselt, 2004; Yoon ve Uysal, 2005; Beh ve Bruyere, 2007;
Park ve Yoon, 2009; Mohammad ve Som, 2010; Evren ve Kozak, 2012) ve Givende
Olma istegi (Sangpikul, 2008; Yousefi ve Marzuki, 2012; Cetinséz ve Artuger, 2013;
Arslan, 2019) olarak siralanabilir.

2.2. Turist Memnuniyeti

Genel memnuniyet kavramindan hareketle, turizm arastirmalarina uyarlanan turist
memnuniyeti kavrami da; turistlerin seyahat dncesi beklentilerinin, tatilleri sirasindaki
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ve sonrasindaki duygular ile karsilastiriimasi olarak tanimlanmaktadir (Tutlncd,
2001). Pizam ve Ellis (2016)'e gore psikolojik bir duygu olarak nitelendirilen turist
memnuniyeti, turizm Grdndndn beklentileri karsilamasinin kisilerde seving, haz gibi
duygulan da olusturdugunun goéstergesi olarak ifade edilmistir. Yazarlar ayrica bu
memnuniyet seviyelerinin kisilerin yasam tarzlari, ge¢miste yasadigi durumlara ve
olaylara bakis acilari ve hayattan beklentileri dolayisi ile kisiden kisiye farklilik
gOsterecegini ifade etmislerdir. GUngdr (2010) ise turist memnuniyetini; turistik Grinin
satin alinmadan 6nceki beklentiler ile satin aldiktan ve kullandiktan sonraki algilar
arasinda olugan farkliliktan kaynaklanan sonug¢ olarak tanimlamigtir. Ayrica turist
memnuniyeti, tatil sonrasi yasanilan duygusal durum (Baker ve Crompton, 2000), ya
da turistlerin seyahatleri boyunca olusturduklari olumlu yansimalar (Zhang, 2007)
olarak da tanimlanmaktadir.

2.3. Tekrar Ziyaret Niyeti

Ziyaret edilen bir destinasyondan kaynaklanan tatmin veya memnuniyetin bir sonucu
olarak “Tekrar ziyaret etme niyeti” kavrami ortaya ¢ikmistir (Gungor, 2010). Turizm
sektorl icin destinasyon pazarlamasi agisindan ¢ok 6énemli olan tekrar ziyaret, olduk¢a
o6nemli bir kavramdir ve gorulmustir ki bir destinasyonu tekrar ziyaret eden turistlerin
sayisl, 0 destinasyondaki toplam turist sayisinin yarisindan fazlasini olusturmaktadir
(Wang, 2004). Turistlerin tekrar ziyaret niyetlerini etkileyen faktorler Wang (2004)
tarafindan; destinasyonu begenmeme riskini azaltma istegi, ayni insanlarla kargilasma
istegi, duygusal olarak mekana baglanma, énceki ziyarete gére daha detayli gezme ve
kesfetme istegi ve tecriibelerini baskalarina aktarma istegi olarak siralanmaktadir.

insanlarin gegmisteki seyahat deneyimlerinden genel olarak memnun olmasi,
destinasyonda yasadi§i tim gegmis seyahat deneyimlerinin genel bir
degerlendirmesine esdeger kabul edilmektedir ve bir destinasyonu yeniden ziyaret
etme olasiliklarinin daha yiksek oldugunu gdstermektedir (Huang ve Hsu, 2009). Bu
durum, tekrar ziyaret egiliminde olan ziyaretgilerin, hizmetten memnun kaldiklarinda Ug¢
kisiye olumlu tavsiye verme egiliminde olduklarini belirtmekte, memnun olmadiklari
durumda ise bu dusuncelerini on bir kisiye iletmekte oldugunu belirtmektedir (Thiumsak
ve Ruangkanjanases, 2016). Bu durum memnuniyet algisinin tekrar ziyaret Uzerinde
etkili oldugunun acik bir gdstergesidir. Dolayisiyla seyahat edilecek destinasyonun
beklentileri karsilayabilmesi gerekir ki; turistler, ayni destinasyonu yeniden ziyaret
etmek isteyebilsinler. Ancak bir¢ok turistik Griint buinyesinde barindiran destinasyonda,
memnuniyetin  saglanmasi, turistlerin kendilerine sunulan tim dGrtnlerden ve
hizmetlerden tatmin olmasiyla saglanabilmektedir (Cakici ve Aksu, 2006).

Yapilan galismalarda olumlu turist memnuniyetinin tekrar ziyaret etme niyetini
blylk oranda olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir. Ancak, Opperman (1998)
fazlasiyla tatmin olmus bir turistin, ayni yeri tekrar ziyaret etmek istemeyecegini;
enerjisini ve istegini yeni yerler gérmek amaciyla kullanacagini belirtirken, yeterince
tatmin olmamis turistlerin ise tekrar ziyaret niyetlerinin olusabilecedini ileri sirmektedir.
Bu dusuncesini; turistin daha risksiz ve bilinmeyene goére daha iyi olabilecegi
duslncesiyle tercihini ayni destinasyondan yana yapmak isteyebilecedine
dayandirmaktadir (Rittichhainnuwat, Qu ve Leong, 2003).

Kozak (2001), turistlerin tekrar ziyaret etme niyetlerinin, sunulan hizmetlerden
memnun kalmasina bagl oldugunu vurgularken; Patrick, Morais ve Norman (2001)'in
arastirmasinda turistlerin gegmis seyahat deneyimlerinin, memnuniyet ve algilanan
degerin, turistlerin tekrar ziyaret etme niyetlerini arttirdigi yine vurgulanmistir. Prayag
(2009) destinasyon imaji ve memnuniyetin turistlerin tekrar ziyaret niyeti lizerine hem
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dogrudan hem de dolayli bir etkiye sahip oldugu sonucuna varmistir. Raza vd., (2012)
calismalarinda; algilanan deger ve hizmet kalitesinin memnuniyet ve yeniden ziyaret
niyeti arasinda 6nemli ve pozitif bir iligkisi oldugunu sonucuna ulasmislardir. Boit
(2013), memnuniyetin tekrar ziyaret etme niyetine olumlu etki ettigi sonucuna
ulasirken, Breiby, 2014 yilinda Norve¢’ te 1030 kisiye ulastiyi c¢alismasinda
memnuniyetin tekrar ziyaret niyetini olumlu derecede etkiledigi sonucuna varmigtir.
Benzer olarak bircok calismada turistlerin memnuniyetlerinin tekrar ziyaret niyetini
onemli Olgude etkiledigi belirtilmistir (Cetin, 2015; Umur, 2015; Karpuz, 2017; Kog,
2017; Abou- Shouk, Zoair ve El Barbary, 2018; Gumus, 2019; Sever ve Girgin, 2019).

2.4. Kapadokya Boélgesi ve Macera Turizmi

Kapadokya Bdlgesi sahip oldugu tarihi, klltlrel ve dogal cekiciliklerle Turkiye turizmi
yoninden c¢ok onemli bir bolgedir. Goreme Milli Parki ve Cekirdek Kapadokya
(Nevsehir) bdlgesi UNESCO Diinya Miras Listesi’'ndeki varliklardan olup, 1985 yilinda
hem kdltirel hem de dogal miras olarak bu listeye eklenmistir (Yildiz ve Kilig, 2016).

Cekirdek Kapadokya (Nevsehir); tarihi, olusum sureci gibi nedenlerden dolayi
bitin insanhgin ilgisini geken, bdlgede yer alan kaya evlerden olusmus peri bacalari ile
bitin dinyada gidilmesi, gezilmesi ve gorilmesi gereken yerler igerisinde yer alan bir
bolgedir. Nevsehir; kiltlr turizmi, sicak hava balonu, ATV Safari, ath doga yirtyusd,
bisiklet turizmi, dag ve doga yuruyisi, jeep safari, termal turizm, yamag parasiti,
kongre turizmi, kamp ve karavan turizmi gibi turistik etkinliklerle turizmde 6ne gikan bir
sehirdir (Egitim Ajansi, 2015; Kdltdr Portali, 2019). Macera turizmi aktivitelerinin
yapilabilmesi igin rekreasyonun bu faaliyetleri destekleyici yonde 6zelliklerinin
bulunmasi gerekmektedir (Sung, 2000) ki Kapadokya Bdlgesi bu agidan oldukc¢a
zengin bir potansiyele sahiptir. Bolgede kara temelli macera turizmi faaliyetlerinden
olan; ATV safari, dag bisikleti turu, dag yurtylisu (hiking)-trekking, atli safari ve hava
temelli macera turizmi faaliyetlerinden olan; sicak hava balon turu segenekleri aktif
olarak turistlere sunulmaktadir (T.C. Nevsehir Valiligi, 2020).

Bu arastirmanin amaci, Kapadokya Bdlgesi’ne; Sicak Hava Balonu Deneyimi,
ATV (All Terrain Vehicle) Safari Deneyimi, Dag Bisikleti Strtgu, Ath Safari ve Trekking
Deneyimi yasamak amaciyla gelen turistlerin macera turizmi tdrlerinden hangisini
deneyimlediklerinin  belirlenmesi ve bu macera turizmi tdrlerini tercih etme
motivasyonlarinin demografik 6zellikleri ydninden arastiriimasidir. Arastirmanin bir
baska amaci ise; deneyim sonrasinda turistlerin memnuniyet duzeyleri ile bdlgeyi
tekrar ziyaret etme niyetlerinin belirlenerek aralarindaki iliskinin yordanmasidir.

Glincel literatir incelendiginde yabanci literatirde macera turizmi ile ilgili
calismalara daha c¢ok yer verilmekte iken (Gyimothy ve Mykletun, 2004; Carnicelli-
Filho, Schwartz ve Tahara, 2010; Breiby, 2014; Laseth, 2014; Rickly ve Vidon 2017;
Clinch ve Filimonau, 2017; Giddy ve Webb, 2018), Tirkiye’de ise macera turizmi
arastirmalari olduk¢a sinirl olmakla birlikte, Antalya (Garda, 2010; Cetinkaya, 2014,)
Fethiye (Karpuz, 2017) destinasyonlarina odaklaniimis ya da kavramsal olarak macera
turizmi ve tirlerini agiklayan calismalara (Oztiirk ve Yazicioglu, 2002; Giilcan, 2004;
Ozsahin, 2015,) yer verilmistir. Bu c¢alismanin ise farkli bir destinasyon olan
Kapadokya’'da gerceklestiriimis olmasi ve farkli macera turizmi tirlerini ele almasi
yobnunden alana katki saglayacagi dusinuimektedir.

Kapadokya Bolgesi'nde yerli ve yabanci turistlerin ilgi odagi olabilecek macera
turizminin uygulamalari daha &énce de belirtildigi Uzere oldukga ¢esitlidir. Ancak
turistlerin bu bdlgenin macera turizmi potansiyelini bilip bilmedikleri, bdlgeye ne amagla
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geldikleri yani seyahat motivasyonlari konularini ele alan yeterli sayida ¢alisamaya
ulagsilamamistir.  Arastirmanin  bu konuda alan yazina katkida bulunacagi
dusundlmektedir. Kapadokya Bodlgesi'nde daha ¢ok sicak hava balonu ile ilgili
galismalar (Ozen, 2017; Ozen ve Giineren Ozdemir, 2019) 6én planda olmakla birlikte
ath doga yurayasu ile ilgili yapilan ¢alismalara da rastlaniimistir (Glngér, 2016; Belber
ve Erdogan, 2019). Ancak bdlgede diger macera turizmi aktiviteleri de oldukga aktif bir
sekilde yapilmakta iken bu aktivitelere yonelik c¢alismalar oldukg¢a nadirdir ya da
caligmalara rastlaniimamaktadir. Ornegin ATV turu ve dag bisikleti aktiviteleri ile ilgili
calismaya rastlaniimamistir. Bu arastirma bodlgede yapilan tim macera turizmi
aktiviteleri ile ilgili bilgi toplamasi agisindan 6nemlidir ve alana katki saglayacagi
disundlmektedir. Ayrica bu c¢alisma, macera turizmi aktivitelerini deneyimleyen
turistlerin memnuniyet ve tekrar ziyaret ile ilgili gérusleri, destinasyonun bu anlamda
gelistirilebilmesi ve aktivitelerin daha etkin ydritllebilmesi agilarindan da oldukga
6nemlidir.

3. Arastirma Yontemi

Bu bdlimde arastirmanin konusu, amaci, evreni ve drneklemi, ydntemi ve arastirma
bulgularina yer verilmigtir.

3.1. Aragtirmanin Amaci ve Arastirma Sorulari

Arastirma, oOncelikle turistlerin Kapadokya Bolgesi’ndeki macera turizmi etkinliklerine
katihm motivasyonlarinin ve macera turizmi uygulamalarini tercih eden turistlerin
demografik 6zelliklerini ortaya koymayl amagcladijindan alan arastirmasi modelinde
yapiimistir. Alan arastirmasinda birincil veriler toplamak amaciyla anket teknigi
kullaniimigtir. Arastirmanin yontemine iliskin, evren ve Orneklem, varsayim ve
sinirhliklar, veri toplama araclari konularinda detayh bilgi asagida alt basliklar halinde
sunulmustur.

Arastirma sorulari, Kapadokya Bodlgesi'ne yoneliktir ve Sicak Hava Balonu
Deneyimi, ATV (All Terrain Vehicle) Safari Deneyimi, Dag Bisikleti Surtusu, Ath Safari
ve Trekking gibi macera turizmi Urlnlerini kapsamaktadir. Arastirma kapsaminda
asagidaki arastirma sorularina yanit aranmigtir.

1. Turistlerin demografik 6zellikleri nelerdir?

2. Turistlerin Kapadokya’da en c¢ok hangi macera turizm faaliyetlerine
katilmaktadir?

3. Turistlerin, katiim gosterdikleri macera turizmi turlerini tercih etme
motivasyonlari nelerdir?

4. Turistlerin katihm gdsterdikleri macera turizm faaliyet(ler)inden memnuniyet
duzeyleri nedir?

5. Turistlerin Kapadokya Bdlgesi'ni tekrar ziyaret niyetleri ne diizeydedir?

6. Turistlerin Kapadokya'yl tekrar ziyaret niyetleri, memnuniyetleriyle iligkili
midir?
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3.2. Aragtirmanin Evreni ve Orneklemi

Devletin resmi haber ajansi olan AA(Anadolu Ajansi)’ya gore 2019 yilinda Kapadokya
Bdlgesi’ni 3,834,134 kisi ziyaret etmis olup; bu rakam Kapadokya Bdlgesi'nde simdiye
kadar agirlanan en ylksek ziyaretci sayisi olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Arastirmanin
evrenini 2019 yilinda Kapadokya'ya gelen yerli ve yabanci turistler olusturmakta iken;
arasgtirmanin érneklemini ise bu turistlerden 6lgegin uygulandigi 470 yerli ve yabanci
turist olusturmaktadir. Evren buyukligunin 1.000.000 ve Gzeri oldugu durumlarda %95
glven dizeyinde asgari 6rneklem buyikliginin 383 olmasi yeterlidir (Gurbiz ve
Sahin, 2014). Arastirmanin érnekleminde bulunan 470 turistin 114’i yerli, 356’s1 ise
yabanci turistten olusmaktadir. Orneklem seciminde tesadiifi olmayan 6rnekleme
yonteminden kolayda o&rnekleme teknigi kullaniimistir. Bu teknikte esas, anketi
cevaplayan tim katilimcilarin érnege dahil edilmesidir. Katilimci bulma iglemi istenilen
o6rneklem buyikligine ulasilincaya kadar devam eder (Altunisik vd., 2012).

3.3. Veri Toplama Araglan

Arastirmada veriler, anket formu aracihigl ile katilimcilarla yiz yize goérustlerek
toplanmistir. Anket formu mevcut alan yazindan yararlanilarak hazirlanmistir. Anket
formunda, Kapadokya'ylr ziyaret eden turistlerinin demografik o6zellikleri, seyahat
aliskanliklari belirlemeye dénidk sorularin yani sira, seyahat motivasyonlarini
belirlemeye yénelik motivasyon 0&lgedi kullaniimistir. Katihmcilarin - memnuniyet
duzeylerini ve tekrar ziyaret etme niyetlerini belirlemek igin ise memnuniyet ve tekrar
ziyaret olgedi kullaniimistir. Gelistiriimis olan anketin uygulanabilirligi adina 6ncelikle
sorularin anlasilabilir olup olmadiginin tespiti icin 6n test olarak 30 kisiye uygulanmis
olup, anlagiimayan yerler Turkge o6lcek igin revize edilmis ve ankete son hali verilerek
uygulanmaya baslanmistir. Motivasyon dlgedi ve memnuniyet dlgeginin dili ingilizce
oldugu igin ingilizce dilinde herhangi bir degisiklik yapilmamistir. Son béliimde yer alan
3 soruluk tekrar ziyaret dlgegi Tiirkge olup ingilizceye gevrilmistir. Anket icin, Nevsehir
Haci Bektas Veli Universitesi'nden 09.05.2019 tarihli 11956 yazi No'lu etik kurul raporu
alinmigtir.

3.3.1. Motivasyon Olgegi

Aragtirmada turistlerin seyahat motivasyonlarinin belirlenmesi i¢cin  kullanilan
motivasyon Olgedi Paris ve Teye (2010) tarafindan gelistiriimis olup alti faktér ve 26
olumlu maddeden olugsmaktadir. Ayrica faktorlerin ismi yine Paris ve Teye (2010)
tarafindan verilmistir. Yerli turistlere, 6lgegin Turkgeye c¢evrilmis hali uygulanmis olup,
yabanci turistlere ise 6lgegin orijinal hali olan ingilizcesi uygulanmistir. Olgek maddeleri
5 li Likert tipidir. (1 Higc Onemli Degil---- 5 Cok Onemli). Motivasyon dlgeginin yapi
gecerliginin belirlenmesi ve orijinal dlcek ile benzer bir faktor yapisina sahip olup
olmadiginin incelenmesi i¢in LISREL 8.8 yazilimi kullanilarak Dogrulayici Faktor
Analizi (DFA) yapiimistir. DFA sonuglarina gére motivasyon 6lgeginin orijinal dlgek ile
faktdér yapisinin kabul edilebilir uyum go6sterdigi gortulmastir. Turistlerin seyahat
motivasyonlarini etkileyen alti faktor ile paralel olarak motivasyon &lcedinin 6
faktérinn isimleri oldugu gibi Tarkgeye gevrilmigtir.

Motivasyon 6l¢edinin tim maddeleri igin ,911 Cronbach Alfa guvenilirlik katsayisi
hesaplanmistir. Bir anket i¢cin hesaplanan Cronbach Alfa givenilirlik katsayisinin 0,70
ve daha yuksek olmasi, anket puanlarinin guvenirligi icin genel olarak yeterli
gérinmektedir (BlUyUkoztirk, 2011). Buradan hareketle motivasyon olgeginin
guvenilirliginin ylksek oldugu soylenebilir.
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3.3.2. Memnuniyet ve Tekrar Ziyaret Olgegi

Arastirmada turistlerin memnuniyet dizeylerinin ve bdlgeyi tekrar ziyaret niyetlerinin
belilenmesi icin literatirden faydalaniimistir. Memnuniyet dizeyine yoénelik o&lgek
Breiby (2014) calismasindan alinarak bes maddenin Kapadokya Boélgesi'ne ydnelik
olarak dizenlenmesi ile olusturulmustur. Maddelerin timU olumludur. Tekrar ziyaret
niyetini belirlemeye yonelik dlcek ise Gamlica (2014) tarafindan kullaniimis olan anket
maddelerinin U¢ maddesinin dizenlenmesi ile olusturulmustur. Bu (¢ maddeden biri
olumsuz diger ikisi olumludur. Uygulama sonrasinda bu olumsuz madde igin veriler
kodlanirken bu durum dikkate alinmigtir.

Olgegin hazir olmayigi ve arastirmaci tarafindan dizenlenisi nedeniyle;
gecerliligi icin Agimlayici Faktor Analizi yapilmis olup, guvenilirligi icin ise Cronbach
Alfa glvenilirlik katsayisi hesaplanmistir. Olgek Tiirkge ve ingilizce olarak diizenlenmis
olup, yerli katilimcilara Tiirkge, yabanci katilimcilara ise ingilizce olarak uygulanmistir.
Olgek maddeleri 5 i likert tipidir. (1- Kesinlikle Katiimiyorum ---5- Kesinlikle
Katiliyorum).

Yapilan agimlayici faktér analizi sonucunda dlgek maddelerinin 2 faktor altinda
toplandigi ve bunlarin planlanan sekilde memnuniyet ve tekrar ziyaret niyetini
belirleyen maddeler oldugu goriimustir ayrica bu 2 faktériin toplam varyansin
%71,06’sini agikladigi belirlenmistir. Memnuniyet ve Tekrar Ziyaret Niyetini belirlemeye
yonelik olgceginin turistlere uygulanmasi sonrasi yapilan Cronbach Alfa glvenilirlik
analizi sonucu tim anket maddeleri igin ,867 gulvenirlik katsayisi hesaplanmistir. Bir
test icin hesaplanan gulvenirlik katsayisinin ,70 ve daha ylksek olmasi, anket
puanlarinin glvenirligi icin genel olarak yeterli gérinmektedir (Buyukdzturk, 2011;
s.171). Olgegin faktdr bazinda da Cronbach Alfa degerleri yeterli diizeydedir. Buradan
hareketle 6lcegin glvenilirliginin ylksek oldugu sdylenebilir.

4. Bulgular

Aragtirmanin amagclari dogrultusunda elde edilen bulgular arastirmaya katilan
ziyaretcilerin; demografik 6zellikleri, macera turizmi faaliyet tercihleri, seyahat tercihleri,
macera turizmini tercih etme motivasyonlari, memnuniyetlerine iligkin bulgular,
Kapadokya'yl tekrar ziyaret etme niyetine iliskin bulgular olmak Uzere alt basliklar
halinde asagida sunulmusgtur.

4.1. Aragtirmaya Katilan Ziyaretgilerin Demografik Ozellikleri
Arastirmada turistlerin demografik 6zelliklerini ortaya c¢ikarmak adina turistlere;
cinsiyetleri, yaslari, egitim ve medeni durumlari, gelirleri ve uyruklari sorulmusg olup;

sonuglar asagida Tablo 1’ de verilmistir.

Tablo 1: Turistlerin Demografik Ozellikleri

Degisken Kategori n %
Cinsiyet Kadin 258 54,8%
Erkek 212 45,2%
Yas <25 Yas 110 23,4%
26-50 Yas 254 54,1%
=51 Yas 106 22,5%
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Tablo 1’in Devami

Medeni Durum Evli 230 49,1%
Bekar 239 50,9%

ilkdgretim 30 6,4%

Egitim Ortadgretim 134 28,5%
Universite 284 60,3%

Lisans Ustii 22 4,9%

Diistk 31 6,6%

Gelir Orta 223 47,3%
Iyi 206 43,9%

Cok lyi 10 2,1%

Tarkiye 114 24,4%

Japonya 76 16,1%

Uyruk Cin 82 17.4%
Glney Kore 67 14,2%

Rusya 1 0,2%

AB Ulkeleri 121 25,7%

Diger 9 1,9%

Tablo 1 incelendiginde katihmcilarin cinsiyet dagilimlarini %54,8 ile kadin
katilimcilar, %45,2 ile erkek katihmcilar olusturmaktadir. Yas olarak bakildiginda,
katihmcilarin gogunlugunun %54,1 ile 25 yas ile 50 yas arasinda oldugu, medeni
durumlarinin ise %49,1’i evli, %50,9’u bekar olarak belirlenmistir. Katihmcilarin egitim
durumlari ise c¢ogunlugu %60,3'U ile Universite mezunudur. Katilimcilarin gelir
durumlari ise ¢ogunlukla %47,3 ile orta ve %43,9 ile iyi gelire sahip oldugu sonucuna
varilmistir. Katilimcilardan Tirkiye uyruklu olanlar %24,4, AB ulkelerinden gelenler
%25,7, Cin vatandaslari %17,4, Japonya vatandaslari %16,1, Kore vatandaslari
%14,2, Rusya vatandaslari %0,2 son olarak ise diger ulke vatandaslari %1,9 olarak
tespit edilmigtir.

4.2. Arastirmaya Katilan Ziyaretgilerin Macera Turizmi Faaliyet Tercihleri
Arastirmada turistlere uygulanan anketin 2. Sorusu; ‘Kapadokya Boélgesi'nde hangi
macera turizmi faaliyeti yapmaktasiniz/ yapacaksiniz?’ seklindedir. Bu soruya verilen
yanitlardan turistlerin Kapadokya Bolgesi’'nde hangi macera turizmi faaliyetlerini tercih
ettikleri belirlenmistir. Tablo 2’ de turistlerin etkinlikleri tercih oranlari sunulmustur.

Tablo 2: Macera Turizmi Faaliyet Tercihleri

Etkinlik n %
Sicak Hava Balon Turu 420 89,2%
ATV Turu 200 42,5%
Dag Yurayusi/ Trekking 168 35,7%
Ath Safari 103 21,9%
Dag Bisikleti 39 8,3%
Diger 4 0,8%
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Arastirmadan elde edilen veriler, Kapadokya Bdlgesinde macera turizmi
faaliyetlerine katilim gdsteren turistlerin birinci sirada tercih ettikleri faaliyetin %89,2 ile
sicak hava balon turu oldugunu gdstermistir. Takiben sirasiyla; %42,5 ile ATV Turu,
%35,7 ile Dag Yurlyusu, %21,9 ile Ath Safari, %8,3 ile Dag Bisikleti gelmektedir. Bu
segeneklerin disinda kalan diger segenegi ise %0,8 olarak ortaya ¢ikmistir.

4.3. Arastirmaya Katilan Ziyaretgilerin Macera Turizmini Tercih Etme
Motivasyonlari

Arastirmada turistlere yoneltilen 26 sorudan olusan macera turizmine katiima
motivasyonlari soruldugunda, katilimcilarin motivasyonlari tercih siralamasi Tablo 3’ te
verilmigtir.

Arastirma sonuglarina gére, macera turizmine katilmig/katilacak olan turistlerin
macera turizmini tercih etme/katihm gdsterme motivasyonlarindan en yiksek
ortalamayi alan ilk GgU;

» 4,73 ortalama elde etmis olan ‘zihinsel olarak rahatlamak’
» 4,71 ortalama ile ‘bilgi birikimimi artirmak’ ve ‘diger kiiltiirleri kesfetmek’
» 4,69 ortalama ile ‘kosusturmacadan kaginmak’ cevaplari olmustur.

Sonuglara goére macera turizmine katilmig/katilacak olan turistlerin macera
turizmini tercih etme/katihm gosterme motivasyonlarindan en disik ortalamayi alan
son Ug ise;

» 3,29 ortalama ile ‘ziyaret ettigim yerlere bir sekilde katki saglamak’
» 3,41 ortalama ile ‘aidiyet hissine sahip olmak’
» 3,50 ortalama ile ‘hayal gliciimii kullanmak’

Secenekleri olarak karsimiza ¢gikmaktadir.

Faktdor olarak bakildiginda, motivasyon ©0lgedinin birinci faktéri olan
kisisel/sosyal gelisim (X=3,67) en dusik ortalamaya sahipken; diger faktorler genellikle
yakin ortalamalara sahiptir. DUslk ortalamaya sahip olan ‘ziyaret ettigim yerlere bir
sekilde katki saglamak’, ‘aidiyet hissine sahip olmak’ ve ‘hayal gicimi kullanmak’
maddelerinin her Ugl de Kkisisel/sosyal gelisim olan birinci faktériin altinda yer
almaktadir. Yiksek ortalamaya sahip olan ‘zihinsel olarak rahatlamak’ ve
‘kosusturmacadan kaginmak’ maddesi 6lgegin tglincl faktori olan sakinlik arayigi (X=
4,67) icerisinde yer alirken; diger yuksek ortalamaya sahip olan ‘bilgi birikimimi
artirmak’ ve ‘diger kiiltiirleri kesfetmek’ maddeleri Olgegin dordincu faktéru olan
kultdrel birikim edinme (X= 4,61)'nin altinda yer almaktadir.
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Tablo 3: Katilimcilarin Macera Turizmi Motivasyonlari

Madde )

Faktor 1: Kisisel/Sosyal Gelisim (X = 3,67) N X S.S.
Fiziksel yeteneklerimi kullanmak 470 | 3,60 1,29
Ziyaret ettigim yerlere bir sekilde katki saglamak 470 | 3,29 1,19
Yeteneklerimi sinamak/ géstermek 470 | 3,65 1,26
Hayal giicimi kullanmak 470 | 3,50 1,21
Yeni arkadasliklar gelistirmek 470 | 3,90 1,00
Aidiyet hissine sahip olmak 470 | 3,41 1,25
Yakin dostluklar gelistirmek 470 | 3,97 0,90
Diger gezginlere eslik etmek 470 | 4,05 0,86
Faktér 2: Deneyim Arayisi (X = 4,47)

Hayatimda bir kere yapabilecegim faaliyetleri yapmak 470 | 4,38 0,60
Ailem ve arkadaslarimla paylasabilecegim deneyimler yasamak | 470 | 4,42 0,62
Arkadaslarim ile iyi vakit gegirmek 470 | 4,40 0,65
Heyecan yasamak 470 | 4,55 0,55
Ozel etkinliklere katilimak 470 | 4,59 | 0,55
Faktér 3: Sakinlik Arayisi (X = 4,67)

Fiziksel olarak rahatlamak 470 | 4,57 0,64
Sakin bir atmosferde bulunmak 470 | 4,68 0,57
Zihinsel olarak rahatlamak 470 | 4,73 0,54
Kosusturmacadan kaginmak 470 | 4,69 0,61
Faktor 4: Kiiltiirel Birikim Edinme (X = 4,61)

Diger kultdrleri kesfetmek 470 | 4,71 0,53
Bilgi birikimimi arttirmak 470 | 4,71 0,55
Yerel halktan insanlar ile etkilesime girmek 470 | 4,42 0,86
Faktor 5: Seyahat Biitgesi (X = 4,60)

Dusuk bir butge ile seyahat etmek 470 | 4,53 0,91
Muimkun oldugunca uzun sire seyahat etmek 470 | 4,68 0,64
Faktor 6: Bagimsizlik/ Ozgiirliik (X = 4,51)

Seyahatimi kendi kendime organize etmek 470 | 4,48 0,92
Daha 6nce gidilmemis Ucra yerlere gitmek 470 | 4,57 0,70
Bagimsiz ve agik gorisli olmak 470 | 4,68 0,59

Kendimi kesfetmek 470 | 4,32 0,93
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4.4. Macera Turizmi Faaliyet(ler)ine Katilan Turistlerin Memnuniyetlerine iligkin
Bulgular

Arastirmanin bu bdéliminde, Kapadokya Boélgesi'nde macera turizm faaliyetlerine
katilan turistlerin memnuniyetleri dederlendirilmistir. Sonuglar Tablo 4’ te verilmigtir.

Tablo 4: Katiimcilarin Macera Turizmi Etkinliklerinden Memnuniyet Durumlari

Madde N X |S.s.
Bolgedeki macera turizmi etkinliklerini deneyimlemek beni mutlu etti. 470 | 4,12 | 0,53
Macera turizmi faaliyetlerini dizenleyen igletmelerden memnun kaldim. 470 | 3,78 | 0,88
Bolgede gergeklestirdigim macera turizmi aktivitelerinden memnun kaldim. | 470 | 4,13 | 0,57
Genel olarak Kapadokya’da gegirdigim zamandan memnun kaldim. 470 | 4,13 | 0,52
Kapadokya'yi aileme ve arkadas ¢cevreme tavsiye edecegim. 470 | 4,10 | 0,60

Tablo 4 incelendiginde en yliksek ortalamaya sahip olan iki madde “Bdlgede
gerceklestirdigim macera turizmi aktivitelerinden memnun kaldim.” ve “Genel olarak
Kapadokya’da gegirdigim zamandan memnun kaldim.” seklindedir.

4.5. Arastirmaya Katilan Turistlerin Kapadokya’yr Tekrar Ziyaret Etme Niyetine
lligkin Bulgular

Arastirmanin bu kisminda Kapadokya’ da macera turizm faaliyetine katilan turistlerin
bolgeyi tekrar ziyaret etme niyetleri dederlendirilmistir. Bu badlamda, asagida yer alan
Tablo 5'te tekrar ziyaret etme niyeti Olgeginde yer alan ifadelere iliskin aritmetik
ortalama (X) ve standart sapma (S.S.) degerlerine yer verilmistir.

Tablo 5: Katilimcilarin Kapadokya’yi Tekrar Ziyaret Niyetleri

Madde N X S.S.

Gelecekte Kapadokya’ya arkadaglarimi veya ailemi getirme gibi bayik | 470 | 3,57 0,71
bir niyetim var.

Muhtemelen gelecekte Kapadokya'yi tekrar ziyaret etmeyecegim. 470 | 1,04 0,87

Gelecekte Kapadokya'yi tekrar ziyaret etmeyi arzu ediyorum. 470 | 3,57 0,77

Tablo 5 incelendiginde turistlerin Kapadokya’y! tekrar ziyaret niyetleri 3,57’lik bir
ortalamaya sahipken; tekrar ziyaret niyetinin olmamasi durumu ise 1,04’ |0k bir
ortalamaya sahiptir.

4.6. Katihmcilanin Tekrar Ziyaret Niyeti ve Memnuniyetleri Arasindaki iligki
Dizeyine Ait Bulgular

Arastirmanin Kapadokya Bolgesi'ni deneyimleyen turistlerin memnuniyet diizeyleri ile
tekrar ziyaret etme egilimleri arasindaki iligkinin incelenmesi amaclanmig ve bu
dogrultuda Pearson korelasyon katsayisi kullaniimigtir.

Korelasyon iki veri dizisi arasindaki iligkinin miktarini ve yéninu gdsteren,
korelasyon katsayisi (r) teriminin elde edildigi istatistiksel bir islem olup, bu katsayinin -
1 ile +1 arasinda degismesi beklenir. Dederin +1’e yaklasmasi iligkinin kuvvetini
gOsterirken, isareti ise ydonunl gdstermektedir. Degerin + olmasi, iliski degisimin
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yoninin ayni oldugunu; degerin - olmasi ise iliski degisiminin farkli yonli oldugunu
gosterir (Can, 2018). Turistlerin memnuniyet ve tekrar ziyaret niyetlerinin arasindaki
iliskinin belirlenmesi amaciyla yapilan Pearson korelasyon testi sonuglari Tablo 6’'da
sunulmustur.

Tablo 6: Turistlerin Memnuniyet Diizeyleri ile Tekrar Ziyaret Etme Egilimleri
Arasindaki Pearson Korelasyon Testi Sonuglari

Tekrar Ziyaret
Memnuniyet Pearson Korelasyon ,574**
p .000
N 470
** p<0,01

Pearson korelasyon katsayisinin pozitif ve +1 e yakinligi dikkate alindiginda;
memnuniyet dlzeyi ile tekrar ziyaret egilimi arasinda pozitif yonli orta diizeyli manidar
iliski oldugu belirlenmistir (r=0,574; p<.01). Yani bireylerin memnuniyet dizeyleri
arttikga tekrar ziyaret niyetleri de orta dizeyde artmaktadir.

Pearson Kkorelasyon testi bulgusundan hareketle Kapadokya Bolgesi'ni
deneyimleyen turistlerin memnuniyet dlzeyleri ile bolgeyi tekrar ziyaret etme niyetleri
arasinda anlamli bir iligki vardir.

4.7. Katihmcilarin Tekrar Ziyaret Niyeti ve Memnuniyetleri Regresyon Sonuglari

Arastirmada Kapadokya Bdlgesi'ni deneyimleyen turistlerin memnuniyet dizeylerinin
tekrar ziyaret niyetlerini yordayip yordamadigi incelenmigtir. Bu arastirma sorusu igin
bir bagimli bir bagimsiz degisken olmasindan dolay! basit regresyon analizi yapilimistir.

Basit regresyon analizi icin dncelikle varsayimlar sinanmigtir. Basit regresyon
icin varsayimlar; normallik, otokorelasyon ve dogrusalliktir. Memnuniyet duizeyi ve
tekrar ziyaret degiskenlerinin normal dagilim gdsterdigi gdzlenmisti, otokorelasyon igin
Durbin-Watson degeri incelenmistir. Tabachnick ve Fidell’e (2013) gére Durbin-Watson
degerinin 2.5ten kuguk olmasi otokorelasyon olmadiginin gdstergesidir (1.55).
Dogrusallik igin ise memnuniyet ve tekrar ziyaret arasindaki iliskinin orta dlizeyde
oldugu gézlemlenmistir.

Memnuniyet ve tekrar ziyaret arasindaki regresyon dogrusunun manidar oldugu
g6zlenmistir (F=230.456, p<.05). Basit regresyon sonucu Tablo 7 de verilmistir.

Tablo 7: Memnuniyet ve Tekrar Ziyaret Egilimi Regresyon Analizi Sonucu

Standartlagtinimamig Standartlastinimis
Katsayilar Katsayilar
B SH Beta t Sig.(p)
Sabit .876 .188 4,664 .000
Memnuniyet | 5q7 046 574 15181  |000
FLs=230,456 p<.05, R%=,33
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Tablo 7 incelendiginde memnuniyet dlzeyinin tekrar ziyaret niyetini manidar
diizeyde yordadigi (t=15.181, p<.05) gorilmektedir. Ayrica memnuniyetteki bir birimlik
artis tekrar ziyaret niyetinde ,69 birim artis saglamaktadir. Yani memnuniyet dlzeyi bir
birim daha yuksek olan bireylerin tekrar ziyaret niyetleri ,69 birim daha fazladir. Ayrica
memnuniyet duzeyi sifir varsayilan ya da ortalama ile ayni olan bireylerin tekrar ziyaret
niyetleri ,87 dizeyindedir.

iki degisken igin kurulan regresyon denklemi asagidaki gibidir.
Tekrar Ziyaret Egilimi= 0.87+0.69*Memnuniyet

Memnuniyet diizeyinin tekrar ziyaret niyetini yordama miktari icin R2 degeri
incelendiginde ,33 oldugu goérilmastlr. Bunun anlami; memnuniyet, tekrar ziyaret
niyetinin %33’Unu acgiklamaktadir. Tekrar ziyaret niyetinin %67 si regresyonda ele
alinmayan baska degiskenler tarafindan agiklanabilir.

Bulgular dogrultusunda Kapadokya Bolgesi'ni deneyimleyen turistlerin memnuniyet
dizeyleri bolgeyi tekrar ziyaret niyetinin yordayicisidir sonucuna ulasiimistir.

5. Sonug, Tartisma ve Oneriler

Turizmin, heyecan ve risk unsurlarini barindiran macera turizmi kolunda énemli bir
potansiyele sahip olan Kapadokya Bolgesi, faaliyet temelli olarak turistlere bu
baglamda Sicak Hava Balonu basta olmak Uzere ATV Safari, DaJ Bisikleti,
Trekking/Hiking, Atli Safari gibi etkinlikler sunmaktadir. Bu noktadan hareketle yapilan
bu calismada Kapadokya Bdlgesi'nde macera turizmi etkinliklerine katilan turistlerin
demografik 6zelliklerinin, macera turizmine katiima motivasyonlarinin, Kapadokya
Bolgesi'nden memnuniyet dizeylerinin ve Kapadokya Boélgesi’'ni tekrar ziyaret
niyetlerinin belirlenmesi amacglanmigtir.

Bu amac¢ dogrultusunda 2019 yili igerisinde Kapadokya Bdlgesi’ ne gelen
turistlerden arastirmaya katllan 470’inin; demografik 6zellikleri, motivasyonlari,
memnuniyetleri ve tekrar ziyaret niyetleri, verilerin anket formu ile toplandidi bir alan
arastirmasi ile belirlenmeye galisilmistir. iigili sonuglar su sekilde 6zetlenebilmektedir;

Arastirmaya katilan turistlerin gogunlugu kadin (%54,8) ve 25 ile 50 yas
arasinda dagiimaktadir (%54,1). Diger katimcilar neredeyse esit oranda 25 yas alti ya
da 50 yas Ustl dagiim gostermektedir. Evli ve bekar katihmcilar birbirine yakin
orandadir (%49,1- %50,9). Bu sonuglar katihmcilarin gogunlugunun kadin oldugu
(Mohsin ve Ryan, 2003; Harman, 2012; Camlica, 2014; Gimdus, 2019), yas dagihminin
blylk oranda 30 yas altinda (Paris ve Teye, 2010; Harman, Cakici ve Akatay, 2013;
Gumus, 2019) ve bekar oldugu (Paris ve Teye, 2010; Harman, 2012; Giumus, 2019)
diger benzer galigmalar ile paralellik gostermektedir.

Katilimcilar %60,3 ’luk blyUk bir oranla Universite mezunudur ve gelir durumu
acisindan da orta (%47) ve iyi (%44) gelire sahiptir. Ayrica katihmcilarin %75,6’si
yabanci turistlerden olugmaktadir. Orneklemin dagiimiyla, bélgeyi ziyaret eden
turistlerin dagilimi literatirle de paralellik géstermektedir (Camlica, 2014; Belber ve
Erdogan, 2019; Gumus, 2019).

Arastirmaya goére, macera turizmi faaliyetlerine katihm gosteren turistlerin acik
ara birinci sirada tercih ettikleri faaliyet %89,2 ile sicak hava balon turu olarak gbze
carpmaktadir. Bu sonuglar bdlgeyi ziyaret eden turistlerin genellikle macera turizmi
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etkinliklerinden sicak hava balon turuna daha c¢ok ilgi gosterdiklerini acgikca
betimlemektedir. Literatlirde de bu yonde ifadeler mevcuttur (Belber ve Erdogan, 2019;
Gumus, 2019). Ayrica bolgenin sicak hava balon turizm merkezi olarak etkin bir sekilde
ilgi gordugi soylenebilir (Ozen ve Giineren Ozdemir, 2019).

Arastirma sonuglarinda turistlerin motivasyonlarindan en yuksek ortalamayi alan
dért madde sirasiyla; “zihinsel olarak rahatlama”, “bilgi birikimimi artirmak”, “diger
kulturleri kesfetmek” ve “kosusturmadan kaginmak “ olmustur. Bu sonugla uyumlu olan
literatlre gore; Richards ve Wilson (2004) turistlerin seyahat motivasyonlarini; zihinsel
rahatlama, bilgi arttirma, diger kdltlrleri kesfetme olarak belirlemiglerdir. Harman
(2014) ise diger kultirleri tanima, kisisel gelisim, deneyim yasama, sosyallesme ve
rahatlamanin temel motivasyonlar oldugunu belirtmistir. Turist motivasyonlarinda en
disuk ortalamalara sahip olan U¢ madde ise; “ziyaret ettigim yerlere bir sekilde katki
saglamak”, “aidiyet hissine sahip olmak” ve “hayal glcimui kullanmak” segenekleri
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Harman (2012)’nin sonuglarina gére de bu ifadeler diger
ifadelere oranla daha dusuk ortalamaya sahiptir.

Katilimcilarin sahip oldugu en yiksek motivasyon ‘sakinlik arayisi’ faktoru iken;
‘kisisel/ sosyal gelisim’ faktoru ise turistlerin en disuk katihm goésterdikleri motivasyon
faktort olmustur. Benzer sonuglara literatiirde de rastlanmaktadir (Richards ve Wilson,
2004; Newland, 2004; Yoon ve Uysal, 2005; Paris ve Teye, 2010).

Katilimci  turistlerin  genel olarak Kapadokya Bolgesi'nden; bdlgede
gercgeklestirdikleri etkinliklerden ve gecirdikleri zamandan memnun kaldiklari sonucuna
ulasiimistir. Kog (2017) ve Gumuis (2019)'Un katilimcilarin Kapadokya Bolgesi'nden
memnun kalmalari sonucu da bu ¢alisma ile benzerdir. Bununla beraber katilimcilarin
Kapadokya'yl tekrar ziyaret niyetleri ise oldukga yuksektir. Camlica (2014)nin
arastirmasina goére de bolgeyi ziyaret eden turistlerin tekrar ziyaret niyetlerinin
yuksekligi bu galisma ile paralellik gostermektedir.

Kapadokya Bolgesi'ni deneyimleyen katilimcilarin memnuniyet dizeyleri ile
tekrar ziyaret niyetleri arasinda pozitif yonlu orta dizeyli anlamh bir iliski oldugu
belirlenmistir. Yani bireylerin memnuniyet duzeyleri arttikca bdlgeyi tekrar ziyaret
durumlar da orta dizeyde artmaktadir. Kapadokya Bélgesi'nde yapilan diger bir
arastirmanin sonuglari da bu aragtirmanin sonuglarina paralel olarak memnuniyet ve
tekrar ziyaretin orta duzeyle iligkisinin oldugu sonucuna ulagmistir (Kog, 2017). Ayrica
literatirde yine memnuniyet ile tekrar ziyaret arasinda iligkinin oldugunu ifade eden
calismalara sikga rastlanmaktadir (Yoon ve Uysal, 2005; Alegre ve Garau, 2010; Chen
vd., 2011; Breiby, 2014; Umur, 2015; Abou- Shouk vd., 2018; Sever ve Girgin, 2019).

Kapadokya Bolgesi'ni deneyimleyen katihmcilarin memnuniyet duizeylerinin
tekrar ziyaret egilimlerini istatistiksel olarak anlamh dizeyde yordadigi sonucuna
ulasiimistir. ki degisken igin kurulan regresyon denklemi Tekrar Ziyaret Egilimi=
0.87+0.69*Memnuniyet seklindedir. Bu durumda, katilimcilarin memnun olma
durumlari, tekrar ziyaret niyetlerinin %33’UnU yordamaktadir denilebilir. Tekrar ziyaret
egiliminin %67 sini ise regresyonda ele alinmayan bagka degiskenlerin yordadigi
soylenebilir. Umur (2015) ve Ko¢ (2017)un sonuglarina gbére de memnuniyet,
ziyaretcilerin tekrar ziyaret niyetlerinin yordayicisi olarak islev gérmektedir. Ancak Kog
(2017)un calismasinda memnuniyet, tekrar ziyaretin %10,5’lik bir kismini yordarken,
Umur (2015)’in galismasinda ise bu oran %7,9 olarak hesaplanmistir.

Arastirma sonuglari macera turizmi etkinliklerini diizenleyen sicak hava balonu,
ATV safari, dag bisikleti, bisiklet turlari diizenleyen isletmelerin, doga yuriylisi ve atlh
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safari dlzenleyen igletmelerin turistlerin istek, beklenti ve taleplerini belirlemeleri
gerekliligini ortaya koymaktadir. Ayni zamanda bunlarin kisa slrede ve farklilasma
yaratacak sekilde karsilanmalarinin da rekabet avantaji yaratacadi sonuglarla
desteklenmektedir. Bu durum, bdlgeden olan memnuniyetin ¢ok daha yuksek bir
dizeyde gerceklesmesini saglayabilecektir. Bir suredir bdlgeyi ziyaret eden turist
sayisinda duzenli bir artis gézlenmektedir. Bu artigin, turist memnuniyeti ve ylksek
dizeyde tekrar ziyaret niyeti ile gergeklesmesi, bélgenin ve dolayisiyla tlkenin turizm
gelirlerinde ve imajinda olumlu ve surdurilebilir gelismelere neden olacaktir. Bu
calisma gostermektedir ki bdlgeyi ziyaret edenlerin blylk ¢ogunlugu sicak hava
balonu turuna katiimaktadirlar. Kapadokya destinasyonu igin énemli bir ¢ekicilik unsuru
olan sicak hava balonlari yaninda, dider macera turizmi turlerinin de bdlgenin
tanitiminda etkin olarak kullaniimasi ve boylelikle Urin gesitlendirmesi saglanarak,
cekicilik unsurlarinin  da zenginlestiriimesi  6nerilmektedir. Belirtilen dnerinin
gerceklestirilebilmesi icin, pazarlama iletisim araglarinin batlnlesik bir sekilde
kullanilmasi gerekmekte, tim paydaslarin bu faaliyetleri esgudimli yurutmesi
beklenmektedir. Kapadokya boélgesinde sunulan macera turizmi faaliyetlerinin
gerektirdigi altyapr ve Ustyapinin kamu, STK’lar ve yerel yonetimler tarafindan
gelistiriimesi de galismanin sonuglarindan dolayl olarak elde edilebilen bir 6neridir.
Ornegin sicak hava balonu igin belilenmis olan kalkis ve inis noktalarinin
dizenlenmesi, ATV turlarinin rotalarinin bdlge habitatini ve dogal glzelliklerini de
dikkate alarak belirlenmesi, bu faaliyetlere katillacak olan turistler i¢in kaliteli, kolay
ulagilabilir yollarin yapilmasi, ath safari icin uygun parkurlar diizenlenmesi gibi.

Onceki bélimlerde de belirtiimis oldugu gibi, bélgede macera turizmi
etkinliklerine yonelik lisansustl ¢alismalari ve diger bilimsel arastirmalar ve yayinlar
sicak hava balon turizmi Uzerine yogunlasmaktadir. Bu noktada, Kapadokya
destinasyonunda ve diger destinasyonlarda da 6ne gikan macera turizmi tirlerinin
belirlenip, bu macera turizmi tirlerine yonelik destinasyon pazarlamasi, turistik Grin
cesitlendirme gibi 6nemli alanlara yonelik c¢alismalar yapilmasi Onerilebilir. Bu
baglamda mevcut galismanin Kapadokya destinasyonunda macera turizmini bir bitin
olarak ele almasi, macera turizmine katihm motivasyonlarinin belirlenmesi, bu
motivasyonlarin demografik degiskenlere gdére nasil farkhlasmakta oldugunun
incelenmesi ile memnuniyet ve tekrar ziyaret niyeti iliskisini sorgulamasi acilarindan
farkli ve bitinsel bir bakis agisina sahip oldugu sdylenebilir. Buna benzer bir arastirma
farkli sezonlarda, nitel goérismeler ile desteklenerek sudrdurilebilir. Cekirdek
Kapadokya Bdlgesi'nde yapilan bu arastirma tim Kapadokya Bdlgesi'ne yayilarak
genisletilebilir.
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0Oz

Turizm olumsuz gelismelerdenetkilenen sektdrlerin basinda gelmektedir. Teror saldirlari,
ekonomik kriz ve salgin hastaliklar oldugunda, ekonomik kriz ve salgin hastaliklarda ilk vazgegilen
turizme katilma istedi olmaktadir. Cin'in Wuhan sehrinde tespit edilen nedeni bilinmeyen bir
bulagici hastalik Aralik 2019'da ortaya ¢ikmis ve buatun turizm paydaslar ile birlikte turist
rehberlerini de etkilemistir. Bu ¢galismanin amaci, COVID-19 pandemidénemi ve sonrasinda, turist
rehberlerinin g¢alisma alanlarinda kargilasabilecekleri olasi uygulamalar ile ilgili éngdrulerini
belirlemektir. Arastirmada arastirma desenlerinden nitel arastirmalar i¢in kullanilan durum
galismasi deseni olan butiincil tek durum deseni uygulanmigtir. Bu galismada 30 eylemli turist
rehberi ile gorustimistir. Yapilan gérigsmelerden toplanan veriler kullanilarak icerikve kelime
bulutu analizi ile betimsel analizler gerceklestiriimistir. Rehberlerin, COVID-19d6nemi ve
sonrasinda turlarda kisi sayisinin azalacagi ve insan temaslarinin daha az olacagdi 6ngérisinde
bulundugu sonucuna ulasiimistir. Ayrica tur araglarinda mesafeli oturma dizeni olacagi ve
oturaklar arasi seffaf bariyerin olacadi 6ngoérilerden bazilardir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Turist Rehberligi, COVID-19, Turistik Tur.
Abstract

Tourism is one of the sectors affected by negative developments. When there is a terrorist
attack, economic crisis and epidemic diseases, the first abandoned desire was to participate in
tourism.An infectious disease of unknown cause, detected in Wuhan, China, emerged in
December 2019 and affected all tourism stakeholders as well as tourist guides.The purpose of
this study is to determine the foresights of the tourist guides about the possible applications they
may encounter in their work areas during and after the Covid19 pandemic processin the
research, holistic single case design, which is a case study design used for qualitative research,
was applied.In this study, 30 tourist guides were the sample. Content analysis, descriptive
analysis and word cloud analysis were performed. As a result, the guides concluded that the
number of people on tours will decreases. In addition, there will be a distance seating
arrangement in tour vehicles and a transparent barrier between the seats is another result.

Key Words: Tourism, Tour Guide, COVID-19, Touristic Tour.
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Extended Summary

Tourism is one of the sectors affected from negative developments. When there is a
terrorist attack, the first behaviour in the economic crisis and epidemic was the desire
to move away from tourism. It has been determined that there are very few studies on
COVID-19 in the field of tourism. In his study, Atay (2020) examines the effects of the
pandemic on the world and provides predictions. He stated that, as in other crises, the
most negative impact of COVID-19 will be on tourism. In this process, he emphasized
that the importance of technology, smart city and smart destination management will
overcome this crisis with the least damage. Demir and Tirkmen (2020), in their study
on the health expectations of Turkish tourists, aimed to determine the expectations and
thoughts of domestic tourists about the holiday after the epidemic. In the light of the
data obtained from 571 people using the quantitative method, it has been concluded
that tourists will change their holiday plans after the epidemic. In addition, the results
include information that people can go on vacation in a small-scale accommodation
business. Grossling et al. (2020) compared the pandemic diseases experienced in the
world and COVID-19 disease in their study. As a result, they found that the studies on
COVID-19 have not yet reached a healthy density and it is difficult to comment with
limited data. Hoque et al. (2020) investigated the effect of the virus on Chinese tourism
and related economy in their study. As a result, it has been concluded that the
epidemic will adversely affect Chinese tourism and the economy will be adversely
affected by this situation. Qui et al. (2020) aimed to measure people's perceptions of
the risks posed by tourism activities in their study. In the study, they evaluated and
compared social costs in three destinations. As a result, it has been concluded that
people have a high-risk perception and that measures should be taken by local
governments to reduce their risk perception. Yang et al. (2020) investigated the effects
of crises on tourism workers. As a result, there is no study about tour guides were not
found in the literature that could be examined.

In this study, case study design which is one of the qualitative researchers
methods have been used. The universe of this research is comprised of a total 11101
tourist guides who have received a license from TUREB in 2020, and 8234 tourist
guides who applied to their chamber and received a one-year work card
(www.tureb.org.tr). Interviews should be made with enough people about the situations
that are desired to be revealed in accordance with the research purpose. In this study,
interviews were conducted with 30 tour guides who responded positively to the
interview request, and data collection was terminated when the data reached the
saturation point. When the concepts and processes that emerge in qualitative research
begin to repeat one (saturation point), it is decided that sufficient data sources have
been reached (Yildirrm and Simsek, 2011). Fifty guides were asked for interviews from
various social media platforms, and thirty-five of these guides respond positively. Five
of the thirty-five tourist guides could not be interviewed or completed due to technical
problems, internet slowness and device malfunctions. As a result, interviews with thirty
tourist guides were carried out on a live chat channel of a social media platform
between 08- 20 December 2020. Each interview was recorded after the consent of the
participant and lasted between 20-30 minutes. Interviews with tourist guides have been
documented in writing. The tourist guides interviewed were coded as R1, R2, R3
............ and R30. Content analysis, descriptive analysis and word cloud analysis
were performed using the data obtained from the interviews with the participants. In the
descriptive analysis method, the data obtained are summarized and interpreted under
previously determined titles (such as themes) (Coskun et al., 2015, 324). A "word
cloud" is a visual representation of word frequency. More commonly, terms appear in
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the analyzed text by degree of importance, with little repetition small and marginal, and
high repetition large and middle (Singh, 2012).

The results are considered to be important for tour guides, travel agents and
tourism sector decision makers. In this study, it has been determined that the majority
of the guides are male and provide service in English. The answers of tourist guides
are; process will take a long time; the people participating in the tours will have to
comply with the measures such as masks, disinfectants, gloves and face shields;
according to guides, the number of people will decrease in the tours and also the tours
with less human contacts will be more popular; there will be a decrease of at least 50%
in the numbers in the tours; there will be a distance seating arrangement in tour
vehicles, a transparent barrier between seats, air conditioning filters will be disinfected
frequently during the tour, and larger vehicles will be used with less capacity; there will
be reservations, time restrictions, narration points, one-way visit and quota applications
will be applied at indoor or outdoor attraction areas. Some suggestions have been
made in line with the results obtained. The main recommendation for the Ministry of
Culture and Tourism is to use guides more effectively in planning of the visit to the
attractions such as museums, ancient sites and ect.

1. Girig

Turizm  sektéri, olumsuz gelismelerden ve salgin hastaliklardan ¢abuk
etkilenebilmektedir. Bu sebeple seyahat etmek isteyen kisi sayisi salgin déoneminde
azalmaktadir (Unliiénen ve Ceti, 2020). Atay’a (2020) goére terér saldirisi, ekonomik
kriz ve salgin hastaliklar ortaya ¢iktiginda insanlar ilk olarak seyahat etme isteginden
vazgecmektedirler(Elliott, 2020). Amerika’da gerceklesen 11 Eylul 2001 saldirisi, 2003
Nisan ayinda baslayan Amerika’nin Irak’a saldirisi, 2011 Ocak ayinda Tunus ve Misir
Arap baharlari, 2011 Mart ayinda baslayan Suriye i¢ karisikigi ve DAES
yapilanmasinin verdigi tedirginlik, 2002 yilinda Cin'de ortaya ¢ikan SARS hastaligi,
2009 yilinda Meksika’da ortaya ¢ikan H1N1 (Domuz Gribi) hastaligi ve 2012 yilinda
Suudi Arabistan’da ortaya ¢ikan MERS-COV hastaligi insanlarin seyahate katiima
isteklerini olumsuz anlamda etkilemistir (Atay, 2020; Elliott, 2020). Son olarak Cin'in
Wuhan sehrinde tespit edilen nedeni bilinmeyen bir bulagici hastalik 2019 Aralik
ayinda ortaya cikmistir. Bu pandeminin bir sonucu olarak uluslararasi hava
tasimacihidina ragbet azalmis ve pandemi dolayisiyla vatandaslarini korumak isteyen
bircok Ulkenin seyahat yasagi kararlari almasi, sinirlari kapatmasi ve karantina
uygulamasiyla birlikte turizm sektdri negatif anlamda etkilenmistir. Basta tagimacilik
olmak Uzere virls, seyahat ve agirlama sektériiniin neredeyse tamamini etkilemis, bu
siregte gelir elde edemeyen birgok turizm isletmesi iflas etmis ya da iflasin esigine
gelmistir( TURSAB, 2020). Bazi arastirmacilar COVID-19 sonrasi seyahatin nasil
olacagini arastirirken (Elliott, 2020), turizm sektoriinin genel kanisi, zor da olsa daha
once yasanan krizlerde oldugu gibi sektériin toparlanacagdi yonindedir.

Kigilerin seyahatlerinde onlara en yakin olan ve karsilastiklari sorunlardan,
onlarin begendikleri Urlin, uygulama, tutum ve davranis gibi genis bir yelpaze hakkinda
fikir sahibi olan turist rehberlerinin, turizm icin olduk¢ca degerli bir paydas oldugu
dusunUlmektedir. Turist rehberlerinden alinacak geri bildirimlerle hem hizmet kalitesi
artinlabilir hem de olasi problemlerin éniine heniiz olusmadan gegilebilir (Usullu, 2019;
Buylktepe ve dig., 2019). COVID-19 pandemidénemi ve sonrasinda turizm alaninda
onlemler ve yapilmasi gerekenler anlaminda turist rehberlerinin gorislerinin gok dnemli
oldugu dustintimektedir. Nerede onlem alinmasi gerekir, nereler risk igerir, bunda
turizm uygulama alanini iyi bilen ve 6n safta c¢alisan turist rehberlerinintecribeleri
onem arz etmektedir. Rehberlerden elde edilen bilgiler isidinda uygulama alanlarinda
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onlemlerin gelistiriimesinin hastaligin yayilimini énlemek ve bulasici hastaligin énine
gecmek agisindan oldukga o6nemli oldugu distnilmektedir. Calismanin amaci,
COVID-19 pandemi dénemi ve sonrasinda, turist rehberlerinin ¢alisma alanlarinda
karsilasabilecekleri olasi uygulamalari belirlemektir.

2. LiteratiirTaramasi

ispanya, italya, Fransa, Almanya, Amerika Birlesik Devletleri ve ingiltere vatandasi
toplam 6 bin 750 kisi ile Google tarafindan gergeklestirilen arastirmada, bireylerin
seyahate c¢lkma konusunda COVID-19 nedeniyle oldukga isteksiz bir yaklagim
sergiledikleri tespit edilmistir. Kigilerin her seyin yolunda gitmesi ve pandeminin bitmesi
durumunda en erken 6 ay sonra turizme katilmak istedikleri ve ingilizlerin bu milletler
arasinda en az istege sahip kisiler oldugu tespit edilmistir. Yine ayni galismada
Almanlarin en erken 2021 yilinda turizme katilabilecekleri tespit edilmistir (euronews
2020). Christopher Elliott (2020), pandemi sonrasi kisilerin seyahat davraniglar
anlaminda ne vyapabilecekleri 6ngoérisinde; kisilerin yakin olan yerlere seyahat
edecedi, evlerinde dinlenerek tatil gegirme, ugcak ve gemi seyahati yerine kara yolunda
kisisel aragla seyahat, haftalik tatil yerine 2-3 gunlik hafta sonu tatili gibi davraniglarda
bulunacaklarini 6ngérmustar.

Ongoriiler ve tedbirler anlaminda diinyada direkt turist rehberini sorumlu tutan
ve ilgilendiren tedbirler Yunanistan hikimeti tarafindan alinmistir (news, 2020). Bu
tedbirler;

e Turist rehberleri, grubuyla beraber arkeolojik alan ve mizeye girdiginde
personelin verdigi talimatlara uymali ve yiiz maskesi takmalidir.

o Dort ve fazla kisi sayil gruplarla yapilan turlarinda turist rehberleri giristen
cikisa kadar onlara eslik etmeli, kurallar konusunda uyarmali ve ziyaretcilerin
kurallara uyduklarindan emin olmalidir.

e Turist rehberleri her zaman ziyaretci gruplarina eslik etmelidir.

e Acenta harici ziyarette bulunan ve bir turist rehberinin eglik etmedigi
durumlarda, kigiler cocuklarini getirmeden ve ciftler halinde uyarilara uyarak
ziyaret etmelidirler.

e Mize ve 6ren yerlerinde kisi sayisi sinirlamasina mutlaka uyulmalidir.

e Turist rehberleri grubuyla mize ve o6ren yerini ziyaret ederken mutlaka
Headset(Set kulaklk) kullanmali ve kesinlikle bagirarak konugsmamalidir.

seklinde deklare edilmistir. DUnyada turist rehberlerinin calisma sekillerini pandemi
déneminde bir dizene sokan c¢alisma, bir AB (lkesi olan Yunanistan tarafindan
yapilmistir. Turkiye’de ise benzer bir dizenleme daha sonraki sirecte ortaya
konulmustur. Diizenleme 6ncesinde virisun Tirkiye’de ortaya ¢ikisi ve yayilmasina
iliskin bilgiler asagidaki sekildedir (icisleri, 2020).

Tarkiye'de virisun etkisi ile ilk tedbirler 11 Mart tarihinde alinmaya baslanmistir.
Virisun kaynagi olan Uzak Dogu ulkeleri ile uguslarin durdurulmasi 13 Mart tarihinde,
Avrupa ulkelerinden bazilarinin da iginde oldugu dokuz ulke ile uguslarin durdurulmasi
17 Mart tarihinde, virisin yayllmasini 6nlemek i¢in sehirlerarasi seyahat kisitlamasi 21
Mart tarihinde ve 30 buyuksehir ve Zonguldak’a seyahatlerin gecici durdurulmasi 11
Nisan tarihinde olmustur (igisleri, 2020). Tirkiye'de ise turist rehberlerini ilgilendiren
tedbirler ancak Haziran ayinin basinda Kultir ve Turizm Bakanlidinin yayimladigi bir
genelgeyle alinabilmistir (KTB, 2020). Bu tedbirler;
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e Turist rehberleri, tur esnasinda sosyal mesafe kuralina uymali ve tibbi maske
kullanmalidir.

e Turist rehberleri tur sirasinda turistlerin yanindan ayrilmamali, tur boyunca
onlara refakat etmelidir.

e Turist rehberleri grubunda bulunan kigilerin maske, dezenfektan ve diger tedbir
unsurlarini ziyaretgilerin dogru sekilde kullandigindan emin olmalidir.

o Eldivenin dogru bir sekilde kullanilmamasi viriisi yayacagdindan rehber ve
turistler eldiven kullanmamalidir.

e Turist rehberleri, ziyaret edilen muze ve 6ren yeri gibi alanlarda COVID-19
tedbirleri ile ilgili uyulmasi gereken tedbirler anlaminda grubunu bilgilendirir ve
onlarin uymasini saglar.

e Turist rehberi olasi virlis bulagsma alanlarinda grubunu uyarir ve kalabalik
alanlarda bulasmayi engelleyecek énlemler alir.

e Tur sirasinda, talep edilmesi durumunda veriimek Uzere yaninda maske,
dezenfektan gibi fazla koruyucu ekipmanlar bulundurur.

e Turist rehberleri grubuyla miize ve 6ren yerini ziyaret ederken mutlaka
Headset(set kulaklik) kullanir ve kesinlikle bagirarak konugsmaz.

e Turist rehberleri, ziyaret dncesinde mutlaka 6éren yeri ve mizeden randevu alir.

seklinde deklare edilmistir. Alinan bu tedbirlerin uygulanmasi stiphesiz ki hem turist
rehberlerinin hem de grubun sagligi agisindan énemlidir.

Bu tedbir ve Onlemlerin yani sira COVID-19 kapsaminda arastirilan birgok
bilimsel ¢alisma s6z konusudur. Bu alanda yapilan akademik g¢alismalar basta saglik
alaninda yapilmistir (Velavan ve Meyer, 2020; Yang ve dig, 2020; Marini ve Gattinoni,
2020;Cao, 2020). Turizm alaninda COVID-19 ile ilgili ¢calismalarin ise sinirli sayida
oldugu tespit edilmistir. Diinya Saglik Orgitli web sitesinde yayimlanan duyurulardan
yararlanilarak yapilan bir calismada dokiman analizi ydntemi kullaniimis ve salginin
uzun sdreli oldugu ve salginin dinya ekonomisine ciddi zarar verecedi sonucuna
ulasiimistir (Acar, 2020). Atay (2020) yaptigi ¢alismada krizin etkisini en aza indirmek
icin teknolojinin énemi, akilli sehir ve akilli destinasyon yénetiminin kullaniimasi
Uzerinde durmustur. Cin'de yapilan diger bir calismada salginin Cin turizmi Gzerine
etkisi incelenmistir (Hoque ve dig.,2020). Alan yazinda kigilerin turizm faaliyetinin
olusturdugu risklere yonelik algilarinin dlgildiga ¢alismalara bakildiginda, genel olarak
kisilerin risk algisinin ylksek oldugu ve seyahate katilma konusunda isteksiz olduklari
tespit edilmistir (Qui ve dig.,2020; Sanh ve dig., 2020). Yang ve dig. (2020) yapmis
olduklari ¢alismada krizlerin turizm c¢alisanlari Gzerinde olumsuz etkiler yarattigini ve
bircok turizm ¢alisanin kriz zamani ya da sonrasinda issiz kaldigini tespit etmislerdir.
Turizme ydnelik destekleri konu alan bir diger calismada, Turkiye’de en kapsaml
diizenlemenin otelcilik alaninda oldugu, seyahat acentacihi@: (ibis, 2020), ulagtirma ve
Ozellikle turist rehberligi alaninda herhangi bir dizenlemenin olmadigini tespit edilmistir
(Dogancili, 2020). Demir ve Turkmen (2020) yapmis olduklar ¢alismada, Turk
turistlerin salgin sonrasinda turistlerin tatil planlarini daha kigik ¢apli isletmelerde tatil
yapma yonunde degistirecekleri sonucuna ulagmistir.

3. Yontem

Calismanin amaci, COVID-19 pandemi dénemi ve sonrasinda, turist rehberlerinin
calisma alanlarinda karsilasabilecekleri uygulamalar ile ilgili dngérilerini belirlemektir.
Calismanin, elde edilen veriler 1s1ginda éren yeri, mize ve TURSAB basta olmak
Uzere acentalar, TUREB ve Kiiltlr ve Turizm Bakanligr'na uygulamalar konusunda bilgi
saglamak acisindan 6nemli oldugu dusunulmektedir. Canakkale Onsekiz Mart
Universitesi Lisansiistii  Egitim  Enstitisiinden 08.12.2020 tarihlii  E-84026528-
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050.01.04-2000184983 sayili etik kurul raporu alinmistir. Arastirmada, arastirma
desenlerinden nitel arastirmalar igin kullanilan durum galismasi deseni olan batincul
tek durum deseni uygulanmistir. Bitlncul tek durum deseni, genel standartlardan farkli
olarak genel standartlara uymayan kendine &6zgl, aykiri ve asin durumlarin
arastinimasidir (Yildinm ve Simsek, 2011). Bir davranisin belilenmesindeki sebebi,
fiziksel ya da duygusal veriler ile ortaya koymayl amaglayan ydntemlere, nitel
arastirma yontemi denir (Kozak, 2017). Bu ¢alismada gérisme talebine olumlu yanit
veren 30 eylemli turist rehberi ile milakatlar gergeklestiriimis, veriler doyum noktasina
ulastiginda ise veri toplama islemi sonlandiriimistir. Nitel arastirmalarda, yeterli sayida
veriye ulasildiyi (doyum noktasi) kanaatine varabilmek icin elde edilen kavramlar ve
sireglerinbirbirlerini tekrar etmeye baslamasi yeterlidir (Yildirm ve Simsek, 2011).
Eylemli elli rehberden cesitli sosyal medya platformlarindan gérisme talep edilmis, bu
rehberlerden otuz besinden olumlu cevap gelmistir. Otuz bes turist rehberinden besi ile
teknik problemler, internet yavashgi, cihaz arizalari gibi sebeplerle goérisme
yapillamamis ya da tamamlanamamistir. Sonu¢ olarak otuz turist rehberi ile 08—
20Aralik 2020 tarihleri arasinda gérismeler bir sosyal medya platformunun canli
sohbet kanaliyla gergeklestiriimistir. Her bir gorisme 20-30 dakika arasinda strmustur.

Turist rehberleri ile yapilan gérusmeler yazili olarak dokiiman haline getirilmigtir.
Gorisme yapilan turist rehberleri R1, R2, R3 ............ ve R30 seklinde kodlanmistir.
Turist rehberlerinin rehberlik yaptiklari lisan, ruhsatname kapsami, yas ve bagl
bulunulan odayla ilgili istatistiklere yer verilmistir. Formdaki gériisme sorulari, 1 rehber,
1 acentaci ve 1 akademisyen ile online platformda olusturulan odak grup
gorismesindeyedi fakli temaya gore hazirlanmis ve bu sorular hazirlanirken, sorularin
kolay anlasiimasi ve yoOnlendirici olmamasi ilkelerine dikkat edilmistir (Bogdan
veBiklen, 2006). Temalar belirlenirken arag, kapall ve acik éren yeri, acenta ile iligkiler
gibi rehberlerin uygulama alanlari dikkate alinmigtir. Calismanin gegerliliginin
saglanmasi icin verilerin toplanmasi ve analizi hakkinda ayrintili bilgi verilerek dig
gecerliligin arttinlmasi amaglanmigtir. Turist rehberleriyle yapilan gérigmelerin yazili
dokiiman haline getiriimesinden sonra baska bir uzman tarafindan rastgele segilen 5
rehbere ait yanitlari igeren yazili dokiimanlar karsilastiriimis ve analize tabi tutulacak
yazili dokimanlarin dogrulanmasi saglanmistir. Arastirmaci raporlarin analizinde farkl
zamanlarda olgulari ayni sekilde kodlamis ve bu sayede zamana bagh guvenilirlik
saglanmistir. Ayrica bir 6gretim Uyesinin de arastirma verilerini kodlamasi istenmis ve
arastirmadaki olgularin farkh arastirmacilar tarafindan ayni sekilde kodlanma orani
yaklasik %79 oraninda ortaya ¢cikmis ve farkli kodlanan olgularin iki aragtirmacinin bir
araya gelerek kodlanmasi saglanmistir. iki arastirmacinin bir olguyu ayni sekilde
kodlamasi gézleme bagl glvenilirlik olarak ifade edilmektedir (Yildirnm ve Simsek,
2011: 257). Bu sayede gdzleme bagli guvenilirlik de saglanmistir. Nitel arastirmalarda,
arastirmaci tarafindankaydi tutulan veriler gérisme sonunda hemen kayda
gecirilmelidir, birka¢c defa okunup ona goére temalama yapilmaldir(Kozak, 2017).
Calismanin i¢ gegerliligini artirmak igin turist rehberlerinin yorumlarindan dogrudan
alintilar yapilmigtir.

Aragtirmada gdrismeler sonucunda edinilen veriler betimsel, kelime bulutu ve
icerik analizlerine tabi tutulmustur. Betimsel analizde toplanan veriler, daha 6nce
ortaya cikariimis temalar (bagsliklar) altinda 6zetlenmesi ve yorumlanmasiyla ortaya
konulur (Altunisik ve dig., 2012). igerik analizinin amaci, okuyucunun kavrayabilecegi
sekilde yorumlanan verilerin, belirli temalar ve kavramlar gercevesinde bir araya
getirilmesidir (Yildirnm ve Simsek, 2011: 227). Bir "kelime bulutu”, kelime frekansinin
gorsel bir temsilidir. Daha yaygin olarak, terimler analiz edilen metnin iginde az tekrar
eden kuglk ve kenarda, ¢ok tekrar edilenler blylk ve ortada olmak Uzere dnem
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derecesine gore gorinir(Singh,2012). Nitel arastirma yontemlerinde, givenilirligin
saglanmasi, analizin nasil yapildiginin acik¢a yazilmasi ile saglanir (Kozak, 2017).

4. Bulgular ve Yorumlar

Turist rehberlerinin, 23’0 (%77) erkek ve 7’si (%23) kadin, 15’i (%50) 31-40, 10’u (%30)
20-30 ve 5’i (%16) 41-50 yas araligindadirlar. Rehberlerin, 24’G llkesel (%80), 6'si
bolgesel (%20) kapsamda galisma kartina sahip, 27’si (%90) ingilizce, 2’si (%6) Rusca
ve Ti (%4) Almanca lisaninda rehberlik yapmaktadir. Rehberlerden 9'u (%30)
Canakkale Bolgesel Turist Rehberleri Odasi (CARO), 7’si (%23) istanbul Turist
Rehberleri Odasi (IRO), 4’li (%14) Ankara Turist Rehberleri Odasi (ANRO), 3l (%10)
Nevsehir Turist Rehberleri Odasi (NERO), 2’si (%7) Aydin Turist Rehberleri Odasi
(ATRO), 2'si (%7) Mugla Turist Rehberleri Odasi (MURO), 1'i (%3) Antalya Turist
Rehberleri Odasi (ARO), 1'i (%3) Sanliurfa Bolgesel Turist Rehberleri Odasi (SURO)
ve 1'i (%3) Trabzon Bdlgesel Turist Rehberleri Odasr'na (TRO) kayitli olarak meslegi
icra etmektedir.

COVID-19 Pandemi Déonemi ve Sonrasinin Zamansal Etkilerinin Turist Rehberleri
Tarafindan Degerlendirilmesi

Tablo 1'de turist rehberlerinin COVID-19 Pandemi Doénemi ve sonrasinda
karsilasabilecekleri zamansal etkiye yonelik gorislerini ifade ettikleri goriismelerin
analizi sonucunda ortaya ¢ikan kod ve temalar yer almaktadir.

Tablo 1: COVID-19 Pandemi D6ner_|_1i ve Sonrasinin Zamansal Etkisine Yonelik
Ongériiler

Temalar Alt Temalar Kodlar

1-Zamansal Etki (33) 1.2. Uzun Siireli

Kisa Siireli (10)

v' En fazla bir yil (5)
v'Altiay(1)

v Ugay (3)

v' Cok stirmez (1)
Uzun siireli (15)

En az bes yil (5)
En az iki yil (4)
En az bir yil (3)
En az ig¢ yil (2)
Hic bitmez (1)
Tahmin Edilemezlik (8)
v' Belirsizlik (6)

v' Bilmiyorum (2)

1.1.Kisa Siireli

1.3. Tahmin Edilemezlik

ANENENENEN

Turist rehberlerinin  COVID-19d6nemi ve sonrasinda zamansal anlamda
etkilenmelerine yonelik degerlendirmeleri (¢ alt temada toplanmistir. ilk alt temada
yapilan kodlamalarin yaklasik %36’s1(10) Kisa Sireli Etki, ikinci alt temada yapilan
kodlamalarin yaklasik %42’si (15) Uzun Sureli Etki, GcUncl alt temada yaklasik
%22’si (8)Tahmin Edilemezlik alt temasinda toplanmistir.

COVID-19 Pandemi Dénemi ve sonrasinin zamansal etkisine yonelik rehberlere
soru sorulmus ve rehberlerden pandemi sirecinin etkisi ile ilgili 6ngoru talep edilmistir.
Cevaplar betimsel analiz yéntemiyle incelenmis ve elde edilen bulgular sunulmustur.
Bes rehber (R10, R13, R15, R19, R20, R28), hastalik sartlarinin insanlar tarafindan
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kabul edilecegini ve belirli bir slre sonra insanlarin bu hayat sartina alisip
normalleseceklerinibelirtmiglerdir. Bazi rehberler (R4, R5, R19, R21, R23, R26),
sirecin gegici oldugunu, ilacin bulunmasinin en fazla bir yil siirecegini ve rehberlerin
bu slreg igerisinde is bulmasinin ¢ok zor oldugunu belirtmislerdir. Rehberlerin bir kismi
(R2, R3, R15, R17, R24, R30) pandemi surecinin 2021 yilinda bitmeyecegini ve hatta
2022 yihini da etkileyecegini dusinduklerini belirtmiglerdir. Bu fikrin olusmasindaki
nedeni ise daha onceki yillarda yasamis olduklar kiresel krizlerden kaynaklanan
rezervasyon alma suresiyle agiklamiglardir. Rehberler ilacin bulunmasi ile paralel
olarak surecin ¢ ay ila 3 yil arasinda son bulabilecegini 6ngérmuslerdir. R8 ve R22

rehberler, slrecin tahmin edilebilirliginin ¢ok zor oldugu ve ne zaman biteceginin
bilinemezligi Gzerine vurgu yapmislardir.

Rehberler yukarida sunulan gérusler haricinde bazi goértsler sunmuslardir. Bu
rehberlerin ifadeleri su sekildedir;

R12: “Kagis yok mesele ge¢ yakalanmak.”

R20: “Asi bulunduktan sonra eski déneme dbnlilecektir agi bulununcaya kadar

kitle turlarina fazla edilim olmayacaktir turlara katilanlar bize bir sey olmaz diyenlerden
olugacaktir.”

R1: “Virtistin élimciil olduguna inanmiyorum, Diger griplere gbre daha éld(iriicd,
ama influenza da ¢ok &ldiirdli. Belarus hala 6nlem almiyor, normal hayata devam,
aman aman sikinti yasamiyorlar. Bizdeki kadar da olay olmadi. Kronik rahatsizlik

yoksa, cok da korkacak bir sey yok. Nereye kadar boyle karantina! Bence insanlar bu
durumdan da sikilir.”

R 27: “Zaten yasak oldugu halde insanlar ceza yeme pahasina evden c¢ikiyor.
Bu zihniyette diinyanin her yerinde insan var.”

Sekil 1'de turist rehberlerinin COVID-19 Pandemi Dénemi ve sonrasinin
zamansal etkilerine yonelik dederlendirmelerden elde edilen kelime bulutu analizinin

sonuglarina yer verilmistir. Yapilan kelime bulutu analizinde en fazla tekrar edilen
ifadeler; gegici, 6nlem ve asl ifadeleri olmustur.

Sekil 1: Turist Rehberlerinin COVID-19 Pandemi Dénemi ve Sonrasinin Zamansal
Etkilerine Yonelik Degerlendirmelerden Elde Edilen Kelime Bulutu Analizi
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Turist Rehberlerinin Bakis Agisi ile Paket Turlarda COVID-19 Pandemi Dénemi ve Sonrasi
Gergeklestirilebilecek Uygulamalar

COVID-19 Pandemi Dénemi ve Sonrasinin Turlarda Degisiklik Ongériisii
Etkilerinin Turist Rehberleri Tarafindan Degerlendirilmesi

Turist rehberleri ile yapilan goériismelerde pandemidénemi ve sonrasinda turlarda
ortaya cikabilecek degisiklikler ortayakonmak istenmistir. Tablo 2’de turist rehberlerinin
pandemi sireci sonrasinda turlarin ydnetiimesi ile ilgili olusabilecek degisikliklere
yonelik degerlendirmeleri sonucunda ortaya ¢ikan kod ve temalar yer almaktadir.

Tablo 2: COVID-19 Pandemi Dénemi ve Sonrasinda Turlarin Yénetilmesi ile igili
Olusabilecek Degisikliklere Yoénelik Ongoriiler

Temalar Alt Temalar Kodlar

Fiziki (40)

Maske (13)

Dezenfektan (9)

Yuz siperi (8)

Hijyen (6)

Eldiven (4)

Teknolojik (25)
Headset(Set Kulaklik)(12)
Dijital cihaz (5)
Aplikasyon (3)

Tek kullanimlik kulaklik (3)
2.1.Fiziki Online rehberlik (2)

2.2. Teknolojik Yonetimsel (36)

2-Genel Onlem (128) 2.3. Prosediirsel Grupta dusuk kisi sayisi (11)

2.4. Calisma alani Sosyal mesafe (10)

Aracta oturma diizeni (4)
Sertifikasyon (4)

Pandemi egitimi (4)

Tur 6ncesi COVID-19 testi (3)
Caligma alanindaki degisiklik (27)
Doga turlari (9)

Yurtyus turlar (9)

Kitle turizmi azalir (5)

Eko turizm turlari (4)

Turist rehberlerinin COVID-19 silrecinde genel anlamda etkilenmelerine yonelik
degerlendirmeleri doért alt temada toplanmistir. Yapilan kodlamalarin yaklasik %371’i
(40) Fiziki Onlem, %20’si (25) Teknolojik Onlem, %28'i (36) Prosediirsel Onlem,
%271’i (27)Caligma Alanindaki Degisiklik alt temalarinda toplanmistir.

COVID-19 Pandemi Dénemi ve sonrasinda genel etkiler anlaminda rehberlere
soru sorulmustur. Cevaplar betimsel analiz ydntemiyle incelenmis ve elde edilen
bulgular sunulmustur. Rehberlerin buyuk bir cogunlugu (R1, R4, R7, R6, R7, R8, R9,
R10, R11, R12, R13, R15, R16, R19, R22, R24, R30), maske, dezenfektan, eldiven ve
yuz siperi gibi tedbir unsurlarin olmazsa olmaz olacagini belirtmisler, ayrica headset
(Set Kulakhk) gibi dijital cihazlarin kullaniminin yayginlasacagini belirtmislerdir. Bir
kisim rehber, (R3, R4, R5, R6, R7, R8, R9, R10, R14, R16, R18, R19, R20, R21, R26,
R28), turlarda kisi sayisinin azalacagini ve insan temasinin daha az oldugu turlarin
tercih edilecegini belirtmislerdir. Bazi rehberler ise (R5, R8, R9, R14, R15, R17, R18,
R23, R24, R26), mesleki uygulama agisindan rehberlikte ¢ok blyuk degisikliklerin
olmayacagdini, yogun talep goéren turlarin doga, ydruyus, saglik ve eko turizmi igceren
turlarin  olacagini  belirtmiglerdir. Bdylece rehberlerin de uzmanlasacagini
belirtmiglerdir. iki rehber ise (R13, R15), hi¢ bir seyin eskisi gibi olmayacagini,
turistlerin  uzun kuyruklarda beklemeyecedini, kuguk sergi alani olan muzelere
gitmeyecegini, onun yerine acik alan muzelerine gideceklerini ya da sanal turlara
katilacaklarini ifade etmislerdir. Rehberlerden ikisi (R19, R24), duruma ciddiyetle
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yaklasilacagi, turistten seyahate c¢ikmadan ©nce genis capli bir saglik raporu
istenecegi, Ulkeye girisinden baslanarak destinasyona kadar belirli araliklarla viicut
atesi kontroll yapilacagini belirtmislerdir.

Yukarida verilen cevaplarin gruplanmis hali sunulmustur. Rehberler yukarida
sunulan gérlsler haricinde bazi goérisler sunmuslardir. Bu rehberlerin ifadeleri su
sekildedir;

R2: “Tedbirler olacak ancak tedbirlerin getirecedi psikolojik baski insanlari
tatilden uzak tutabilir”.

R16: “Turist, rehberi internetten bulur. Rehber online bir uygulama araciligiyla
aranir, sonra rehberin hesabina (cret yollanir. Rehber whatsapp, skype gibi
uygulamalari (zerinden ilerlemeli bir sekilde turiste anlatim yapar. Belki de gelecekte
3D gébzliikler gibi teknolojik uygulamalarin artmasiyla birlikte, éren yerinde turistlere
rehber, uygulama lzerinden alani online olarak anlatir.”

R 29: “Headset yayginlasabilir ama ayni otobiise bindikten sonra bana
gostermelik olur gibi geliyor.”

R 12: “Headset ile autoguide karigtirlmamali, ben 6yle bazilarinin belirttigi gibi
dijital rehberligin mimkin olmayacagini ya da mimkin olsa bile tutmayacagini
disintiyorum. Higbir sey bir yeri canli ¢iplak gbézle gérmek anlik dinlemek gibi olmaz.
Hani kisiler evde otursun, dijital ortamda rehberler anlatsin olayi pek gecerli olmaz, illa
oraya gitmek lazim.”

Sekil 2’de turist rehberlerinin COVID-19 Pandemi Dénemi ve sonrasinin genel
anlamda degerlendirmelerden elde edilen kelime bulutu analizinin sonuglarina yer
verilmistir. Yapilan kelime bulutu analizinde en fazla tekrar edilen ifadeler; maske,
mesafe ve headset( Set Kulaklik) ifadeleri olmustur.

Sekil 2: Turist Rehberlerinin COVID-19 Pandemi Dénemi ve Sonrasinin Genel
Anlamda Degerlendirmelerden Elde Edilen Kelime Bulutu Analizi
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Turist Rehberlerinin Bakis Agisi ile Paket Turlarda COVID-19 Pandemi Dénemi ve Sonrasi
Gergeklestirilebilecek Uygulamalar

COVID-19 Pandemi Donemi ve Sonrasinda Turdaki Ziyaretci Sayilar ile ilgili
Ongoriler

Turist Rehberleri ile yapilan gorismelerde pandemidonemi ve sonrasinda turlarda
ziyaretci sayilari ile ilgili olusabilecek degisiklikler ortaya ¢ikariimak istenmistir. Tablo
3’te turist rehberlerinin pandemidénemive sonrasinda turlarda ziyaretci sayilari ile ilgili
degerlendirmeleri sonucunda ortaya ¢ikan kod ve temalar yer almaktadir.

Tablo 3: COVID-19 Dénemi ve Sonrasi Turdaki Ziyaretgi Sayilari ile igili
Ongériler

Temalar Alt Temalar Kodlar

3-Turda Kisi Sayisi
Ongoriisii (73)

Artma (12)

v’ 2022 artar (7)

v' Ortadogulu artar (2)

v' Buytk kapali grup (3)
Azalma (35)

v' Az kisi olur(24)

v' En fazla %50 kapasite (4)
v' 2021 azalir (4)

v' Kiguk grup olur (3)
Tahmin Edilmezlik (7)

v' Tahmin etmek zor (4)

v' Bilmiyorum (3)

Kisi Sayisina Gore Tur Sekli (19)
Bireysel tur (11)

Butik tur (4)

Ozel rehberli tur (4)

3.1.Artma

3.2. Azalma

3.3. Tahmin Edilmezlik

3.4. Kisi Sayisina Gore Tur Sekli

Turist rehberleri ile yapilan goérismelerde COVID-19 Pandemi Dénemi ve
sonrasinda turlardaki ziyaretci sayilarindaki degisiklik ile ilgili dngorilere yo6nelik
degerlendirmeler, dort alt temada toplanmistir. Yapilan kodlamalarin yaklasik %16’si
(12) Artma Ongériisii, %47’si (35) Azalma Ongériisii, %26’si (19) Kisi Sayisina
Gore Tur Sekli Ongériisii, %10'u (7) Tahmin Edilmezlikalt temasinda yer
almaktadir.

COVID-19 pandemi dénemi ve sonrasinda turlardaki kisi sayilarina iligkin
rehberlere soru sorulmus ve rehberlerden pandemi sirecinin etkisi ile ilgili 5ngo6ri talep
edilmigtir. Cevaplar betimsel analiz ydntemiyle incelenmis ve elde edilen bulgular
sunulmustur.

Rehberlerin buyik ¢odunlugu (R1, R2, R3, R4, R5, R6, R8, R9, R10, R12, R16,
R17, R21, R23, R26, R29) kisi sayilarinin azalacagini, pandemi déneminde kisisel
aracla yapilan bireysel gezilerin 6n plana ¢ikacagini 6ngérmuslerdir. Bir grup rehber
ise (R7, R8, R11, R12, R14, R18, R24, R25, R26, R30) turlarda maksimum Kkisi sayinin
15-20 civarinda olacagini ve bireysel gezileri tercih edenlerin hi¢ olmadigi kadar
artacaginiéngdérmuslerdir. Bir rehber (R17) Ortadogu Ulkelerinden ziyaretlerin
artacagini 6ngdérmustdar,

Yukarida verilen cevaplarin gruplanmis hali sunulmustur. Rehberler yukarida
sunulan gorisler haricinde bazi goérUsler sunmuslardir. Bu rehberlerin ifadeleri su
sekildedir;

R17: “Ortadogu’dan gelen turist sayilari daha fazla olacak. Clinki buradan gelen
turist kitlesi inan¢ olarak daha kaderci ve bu sebeple salginin etkisinin onlar lizerinde
¢ok etkisi olmayacak diye diigtiniiyorum.”
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R20: “Cok fazla farklilik 6ngérmiiyorum asilanma tarihi 2021 basi éngériiliiyor”

R27: “Turlarda az kisi olacak ama onlarin da sinirli olacagi kanisindayim ben.
Ayni otobliste olduktan sonra, Ne farki kalir ki, ha 40, ha 20, ha10!”

R 10: “Tabi ki eskisi gibi olmayacak ve Kigi sayisi ¢cok azalacak. Bir oran vermem
mimkiin degil ama ge¢migse gbre ¢ok az olacak hatta O6zel turlara ybnelim artacak
diyebilirim.”

Sekil 3’de turist rehberlerinin COVID-19 pandemi dénemi ve sonrasinda Kisi
sayllarina iliskin degerlendirmelerinden elde edilen kelime bulutu analizinin sonuglarina
yer verilmistir. Yapilan kelime bulutu analizinde en fazla tekrar edilen ifadeler; az kisi,
minferit turist ve 6zel tur ifadeleri olmustur.

Sekil 3: Turist Rehberlerinin COVID-19 Pandemi Dénemi ve Sonrasinda Kisi
Sayilarina lligkin Degerlendirmelerinden Elde Edilen Kelime Bulutu Analizi

o
o > o
-z'? \ei"‘p‘@
I, -
£
&
-
- § w‘*‘eﬁ\ %
d@# kisiselaraglar %@
o =

COVID-19 Pandemi Dénemi ve Sonrasinda Tur Aracinda Olugacak Degisikliklerle
llgili Ongoriiler

Turist Rehberleri ile yapilan gérismelerde pandemidénemi ve sonrasinda tur
aracinda olusacak degisikliklerle ilgili dngoriler ortaya ¢ikarilmak istenmistir. Tablo 4'te
turist rehberlerinin pandemi sureci sonrasinda tur aracinda olusacak degisikliklerle ilgili
degerlendirmeleri sonucunda ortaya ¢ikan kod ve temalar yer almaktadir.

Turist rehberleri ile yapilan goérismelerde COVID-19 pandemi dbénemi ve
sonrasinda tur aracinda olusacak degisiklikler ile ilgili 6ngdrulere ydnelik
degerlendirmeler, doért alt temada toplanmistir. Yapilan kodlamalarin yaklasik %20’si
(18) Arag Diizeni Ongériisi, %9'u (8) Arag Tipi Ongoérisi, %17’si (15) Arag Kapasite

Ongoriisti ve %54'U (49) Arag igerisi Ongérisi alt temasinda yer almaktadir.
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Turist Rehberlerinin Bakis Agisi ile Paket Turlarda COVID-19 Pandemi Dénemi ve Sonrasi
Gergeklestirilebilecek Uygulamalar

Tablo 4: COVID-19 Donemi ve Sonrasi Tur Aracinda Olusacak Degisikliklerle
iliskin Ongériiler

Temalar Alt Temalar Kodlar

Arag Diizeni (18)

v Mesafeli ve gapraz oturma diizeni (12)
v' Aile birlikte oturma (3)

v Rehber gruba doniik anlatmaz (3)

Arag Tipi (8)
v ki katli Uistii agik otobiis (4)
4.1.Arag Diizeni v Kuguk arag (4)
Araglari ile lgili | 4.2. Arac Tipi Arag Kapasite (15)
Ongérii (90) 4.3. Kapasite v %50 kapasiteli (13)
4.4. Arag lgerisi v Ayni kapasite (2)

Aracta Tedbir (49)

Her tur sonu detayli dezenfektasyon (14)
Aracta maske, eldiven, siperlik kullanimi (12)
Tek kullanimlik klima filtresi (8)

Koltuklar arasi cam bariyer (8)

Tek kullanimlik mikrofon kilifi (7)

COVID-19 pandemi dénemi ve sonrasinda tur aracinda olusacak degisikliklerle
iliskin rehberlere soru sorulmus ve rehberlerden pandemi slrecinin etkisi ile ilgili
o6ngoru talep edilmistir. Cevaplar betimsel analiz yontemiyle incelenmis ve elde edilen
bulgular sunulmustur.

Rehberlerin cogunlugu (R1, R2, R3, R5, R6, R7,R8, R9, R10, R12, R13, R14,
R15, R17, R19, R21, R24, R28, R30), aile olmayanlarin yan yana oturamayacagl,
klima filtrelerinin her tur sonunda degistirilecedi, her tur sonunda aracin tamamen
dezenfekte edilecegini, aracta ¢apraz olarak 1 koltuk bos, 1 koltuk dolu oturma dizeni
olacagini, mikrofon igin tek kullanimhk kiliflar olacagini ve misafire dénik anlatim
yapilmayacagini dngérmuslerdir. Bir grup rehber ise(R7, R8, R9, R14, R16, R18, R22,
R24, R26, R29), ilk 4 siranin bos birakilacagini, kisiler arasi en az 1 koltugun bos
olacagini, koltuklarin arasina seffaf perde ya da cam bariyer takilacagini
ongormuslerdir. Rehberlerden bazilari (R4, R10, R11, R12, R25, R27), kapali arag
yerine Ustl aglk arag olacagini ve genelde 6zel araglarin turlarda kullanilacagini
ongoérmuslerdir.

Yukarida verilen cevaplarin gruplanmis hali sunulmustur. Rehberler yukarida
sunulan goérusler haricinde bazi goérusler sunmuslardir. Bu rehberlerin ifadeleri su
sekildedir;

R2: “Ayni otobliste biraz zor gibi geliyor. Ayni otoblste enfekte var ise
engellemek mimkdin degil!”

R4: “Ben bu konuda 6zellikle su anki sistemin degisecegdini diiglinliyorum.

Ornegin; otobiislerin 2 katli ve (ist kat agik (sightseeing otoblisleri gibi) olacagini
ve Ust katta yolculuk edip (gerektiginde; yagmur, soguk vs., kapanip), alt katta sofér,
rehber ve diger gorevlilerin, bagaj vs. olacagini digiiniyorum. Ayrica kisa mesafelerde
Afrodisias da oldugu gibi etrafi agik rémorklar, mini tren tasima kullanilacagini
diusdndyorum.”

Sekil 4’'de turist rehberlerinin COVID-19 pandemi dénemi ve sonrasinda tur
aracinda olusacak degisikliklerle iliskin degerlendirmelerinden elde edilen kelime
bulutu analizinin sonuglarina yer verilmigtir. Yapilan kelime bulutu analizinde en fazla
tekrar edilen ifadeler; yari kapasite arag, seffaf perde ve fiziki mesafe ifadeleri
olmustur.




Gékdemir 18(2) 2021 Seyahat ve Otel Isletmeciligi Dergisi/
Journal of Travel and Hospitality Business

Sekil 4: Turist Rehberlerinin COVID-19 Pandemi Donemi ve Sonrasinda Tur
Aracinda Olusacak Degisikliklerle lligkin Degerlendirmelerinden Elde Edilen
Kelime Bulutu Analizi
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COVID-19 Pandemi Donemi ve Sonrasinda Acik Alan Oren Yerlerinde Olusacak
Degisikliklerle ilgili Ongériiler

Turist rehberleri ile yapilan gérismelerde pandemidénemi ve sonrasinda agik
alan o6ren yerlerinde olusacak dedgisikliklerle ilgili 6ngdriler ortaya ¢ikariimak
istenmistir. Tablo 5’de turist rehberlerinin pandemi sireci sonrasinda acgik alan 6ren
yerlerinde olusacak degisikliklerle ilgili degerlendirmeleri sonucunda ortaya ¢ikan kod
ve temalar yer almaktadir.

Turist rehberleri ile yapilan goérismelerde COVID-19 pandemi doénemi ve
sonrasinda agik alan 6ren yerlerinde olusacak degisiklikler ile ilgili 6ngodrilere yonelik
degerlendirmeler, dort alt temada toplanmigtir. Yapilan kodlamalarin yaklagik %28’i
(31) Anlatim Sekli Ongériisii, %16’s1 (17) Teknoloji Kullanim Ongériist, %52'si (57)
Oren Yeri Diizen Ongorisi, %5'i (5) Tedbir Ongériisi alt temasinda yer almaktadir.

Tablo 5: COVID-19 D6nemi ve Sonrasi Agik Alan Oren Yerlerinde Olusacak
Degisikliklerle lligkin Ongéoriiler
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Temalar Alt Temalar Kodlar

Anlatim Sekli (31)

v Grupta sosyal mesafe kurali (18)

v Mesafeli anlatim (13)

v

Teknoloji Kullanim (17)

v' Headset(Set Kulaklik) (15)

v Giriste temassiz bilet uygulamasi (2)

5.1.Anlatim Sekli v
. " .o i .. | 5.2, Teknoloji Kullanim Oren Yeri Diizen (57)
%:gél:ul?::ra)Oren Yeri ile llgili 5.3. Oren Yeri Diizen Tek yon ziyaret (14)
9 5.4. Tedbir \/ Rezervasyon (11)

v" Anlatim noktalari (9)
v Oren yerinde Sinirli zaman (9)
v' GUnllk ziyaret kotasi (7)
v' Turnike ve gise sayisi artirmi (7)
v
Tedbir (5)

Giriste viicut sicaklik élgim (3)
Her grup sonrasi dezenfektasyon (2)

COVID-19 pandemi donemi ve sonrasinda agik alan éren yerlerinde olusacak
degisikliklerle iligkin rehberlere soru sorulmus ve rehberlerden pandemi surecinin etkisi
ile ilgili 6ngodri talep edilmistir. Cevaplar betimsel analiz yontemiyle incelenmis ve elde
edilen bulgular sunulmusgtur.
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Rehberlerin gogunlugu (R2, R5,R9, R11, R12, R13, R14, R16, R17, R18, R19,
R21, R22, R23, R25, R26, R28, R30), gruplar arasi mesafe olacagi, glvenlik
gorevlilerinin gruplar arasi mesafeyi kontrol edecegi, tek yonlu ziyaret olacagi, belirli
anlatim noktalarinin muize yonetimince belirlenecedi ve anlatim noktalari diginda
anlatim ya da duraklama olmayacagini ve éren yeri anlatim noktalarinda sinirli zaman
olacagini 6ngérmuslerdir. Bir grup rehber de (R1, R2, R3, R5, R6, R9, R10, R11, R12,
R16, R17, R19, R20, R27, R30), 6ren yerine alinan grubun toplu halde durmayacagi,
ziyaret sirasinda mesafeyi koruyabilmek i¢cin mutlaka headset(Set Kulaklk)
kullaniimasi gerekecegini éngoérmuslerdir. Bir grup rehber (R4, R6, R9, R11, R12, R13,
R14, R15, R16, R17, R18, R22, R28), acenta ya da rehberlerin éren yerine gelmeden
once rezervasyon yapmak zorunda kalacaklari ve ayrica bazi éren yerlerinde bulunan
rehberli gruba dncelikli gise sayisinin artacagini 6ngérmuslerdir. Alti rehber ise (R 13,
R17, R18,R24, R25, R26), bu sirecte her bir 6ren yerine ziyaretci sayisi kotasi
getirilebilecegi ve kotanin asilmayacagi 6ngéristinde bulunmuslardir.

Yukarida verilen cevaplarin gruplanmis hali sunulmustur. Rehberler yukarida
sunulan goérisler haricinde bazi goérusler sunmuslardir. Bu rehberlerin ifadeleri su
sekildedir;

R4: “Rezervasyon olmayan miinferit miisteriler de &ren yerlerinin kendi
blinyelerinde istihdam ettikleri rehberlerle gezdiriimeli, kesinlikle basibosluga miisaade
edilmemeli.”

R5: “Sosyal mesafenin korunmasi anlaminda; headset kullanimi hususunda
zorunluluk getirilebilir. Headset gibi cep telefonu uygulamalari zaten var, ama ¢ok
randiman vermiyor. Clnki her turist cep telefonu tasimiyor, tasisa bile her turist
kullanim konusunda bilin¢li olmayabiliyor. Bu durumda rehber bir de bilmeyen kisilere
uygulama ylikleme aktive etme vs. zorluklarla ugrasiyor.”

Sekil 5’de turist rehberlerinin COVID-19pandemi surecinde agik éren yerinde
olusacak degisikliklere iliskin degerlendirmelerinden elde edilen kelime bulutu
analizinin sonugclarina yer verilmistir. Yapilan kelime bulutu analizinde en fazla tekrar
edilen ifadeler; Headset (Set Kulaklk), tek ydn ziyaret ve rezervasyon ifadeleri
olmustur.

_ Sekil 5: Turist Rehberlerinin COVID-19 Pandemi Dénemi ve Sonrasinda Agik
Oren Yerinde Olusacak Degisikliklerle lliskin Degerlendirmelerinden Elde Edilen
Kelime Bulutu Analizi
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COVID-19 Pandemi Donemi ve Sonrasinda Kapali Alan Oren Yerlerinde Olusacak
Degisikliklerle ilgili Ongériiler

Turist Rehberleri ile yapilan gérismelerde pandemidénemi ve sonrasinda kapali alan
oren yerlerinde olusacak degisikliklerle ilgili 6éngoriler ortaya ¢ikariimak istenmistir.
Tablo 6’da turist rehberlerinin pandemidénemive sonrasinda kapali alan 6éren
yerlerinde olusacak degisikliklerle ilgili degerlendirmeleri sonucunda ortaya ¢ikan kod
ve temalar yer almaktadir.

Tablo 6: COVID-19 Pandemi Donemi ve Sonrasi Kapali Alan Oren Yerlerinde
Olusacak Degisikliklerle iligkin Ongériiler

Temalar Alt Temalar Kodlar

Anlatim Sekli (18)

v' Mesafeli Anlatim (7)

v' Gruplar Arasi Sosyal Mesafe Kurali (11)
v

Teknoloji kullanim (6)

v' Headset(Set Kulaklik) (3)

v' Sanal Miize Uygulamalari (3)

v

Oren Yeri Diizen (87)

Tek Yon Ziyaret (17)

Stre Kisitlamasi (16)

Rezervasyon (14)

Gunlik Ziyaret Kotasi (11)

Anlatim Noktalari (11)

Minferitler icin Mize Rehberi (6)
Minferit Girisi Yasak (4)

Duraklama Yok (3)

Gruplar Arasi Dezenfektasyon (3)
Gise ve Turnike Sayisi Artiriimasi (2)

6.1.Anlatim Sekli
6-Kapali Oren Yeri ile ilgili | 6.2. Teknoloji Kullanim
Ongérii (125) 6.3. Oren Yeri Diizen
6.4. Tedbir

AN N NN Y N N N NN

Tedbir (14)

Rezervasyonsuz Girig Yasak (5)

Her Grup Sonrasi Dezenfektasyon (4)
iceride Serbest Zaman Yok (3)
Girigte Viicut Sicaklik Olgiim (2)

Turist rehberleri ile vyapilan goérismelerde COVID-19pandemidénemive
sonrasinda kapall alan 6ren yerlerinde olugsacak degisiklikler ile ilgili dSngdrulere yonelik
degerlendirmeler, doért alt temada toplanmistir. Yapilan kodlamalarin yaklasik %14’°G
(18) Anlatim Sekli Ongériisii,%5'i (6) Teknoloji Kullanim Ongériisii, %70'i (87)
Oren Yeri Diizen Ongoriisiive%11’i (14) Tedbir Ongériisii alt temasinda yer
almaktadir.

COVID-19pandemidéenemi ve sonrasinda kapali alan 6ren yerlerinde olusacak
degisikliklerle iligkin rehberlere soru sorulmus ve rehberlerden pandemi surecinin etkisi
ile ilgili dGngoru talep edilmistir. Cevaplar betimsel analiz ydntemiyle incelenmis ve elde
edilen bulgular sunulmustur.

Rehberlerin gogunlugu (R1, R2, R3, R4, R5, R6, R7, R8, R9, R10, R13, R14,
R15, R18, R19, R20, R21, R23, R24, R25, R27, R30), oren yeri giriglerinde
rezervasyon olacagdi, iceride sure kisitlamasi olacagi, mize ydnetimi tarafindan
anlatim noktalarinin belirlenecedi ve buralar haricinde duraksama olmayacag! ve
guzergah belirlenip tek yén ziyaret olacagi éngoérisinde bulunmusglardir. Rehberlerin
cogunlukta kalan bir kismi (R2, R6, R7, R9, R11, R14, R15, R17, R19, R26, R28),
rezervasyon harici kisilerin basibos olmayacagi, muzelerin kendi bunyelerinde belgeli
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rehber calistiracagi ve minferit gelen ziyaretgilerden grup olusturulup mize
binyesinde istihdam edilen rehberler tarafindan gezdiriimelerine izin verilecegi
ongorisinde bulunmuslardir. Bir grup rehber (R13, R14, R15, R16, R17, R20, R22,
R23, R29), ziyaretci sayisi kotasinin belirlenecegdi 6ngdérisinde bulunmustur.

Yukarida verilen cevaplarin gruplanmis hali sunulmustur. Rehberler yukarida
sunulan gérlsler haricinde bazi goérusler sunmuslardir. Bu rehberlerin ifadeleri su
sekildedir;

R4: “Topkapi gibi ya da merkezi klimali ve kiiglik odali sergileme yapilan
mliizelere sinirli sayida girise izin verilecektir. Highlight sayilan 6nemli eserlerin
sergilemesinin kii¢lik odalardan ziyade blyiik salonlarda yapilmasina gegilecek, eser
oniinde yigilma olmasinin éniine gecilmesi saglanacaktir.”

R26: “Miinferitler icin éren yeri ya da milizeye ait rehberler olmadan kendi
baslarina gezi olmaz bence. Buralardaki rehberler manipiile edilmemeli, TUREB’den
belgeli turist rehberleri daimi olarak ise alinabilir. Béylelikle sabit ¢calismak isteyen
rehberler istihdam edilmis olur.”

R29: “Bu gibi alanlarda yine ziyaret¢i kisittamasina gidilecektir. Bazi miizelerin
kii¢iik ve dar bolliimleri ziyarete kapatilacak, bu alanlarin énline sanal olarak gezmeye
imkan saglayacak elektronik sistemler kurulabilir. Bu siiregte sanal gerceklik ve video
gibi sistemler miize igerisinde daha aktif olarak kullanilacaktir.”

Sekil 6’da turist rehberlerinin COVID-19 pandemi donemi ve sonrasinda kapali éren
yerinde olusacak degisikliklere iliskin dederlendirmelerinden elde edilen kelime bulutu
analizinin sonuglarina yer verilmistir. Yapilan kelime bulutu analizinde en fazla tekrar
edilen ifadeler; rezervasyon, kota ve tek yon ziyaret ifadeleri olmustur.

_Sekil 6. Turist Rehberlerinin COVID-19 Pandemi Donemi ve Sonrasinda Kapali
Oren Yerinde Olusacak Degisikliklerle lliskin Degerlendirmelerinden Elde Edilen
Kelime Bulutu Analizi
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COVID-19 Pandemi Donemi ve Sonrasinda Acentalarla iligkiler ile ilgili Olusacak
Degisikliklerle llgili Ongoériler

Turist rehberleri ile yapilan gérismelerde, pandemi donemi ve sonrasinda acentalarla
iliskiler hakkinda olusabilecek degisikliklere iliskin dngoriler saptanmaya calisiimistir.
Tablo 7’de turist rehberlerinin pandemi dénemi ve sonrasinda acentalarla iligkiler ile
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ilgili olusacak degisikliklerle ilgili degerlendirmeleri sonucunda ortaya ¢ikan kod ve
temalar yer almaktadir.

Tablo 7: COVID-19 D6nemi ve Sonrasi Acentalarla iligkiler ile ilgili Olusacak
Degisikliklerle lligkin Ongoriiler

Temalar Alt Temalar Kodlar

Belge Kullanim (50)

v' Dosya Dijital Olur (23)

v' Sdzlesme Dijital Olur (20)
v' Fatura Dijital Olur (7)

v

Bilet Kullanim (41)

Acenta Karti Kullanilir (22)
Karekod Kullanilir (19)

Para Kullanim (66)

Kredi Karti Kullanilir (21)
Dijital Para Kullanilir (3)
Rehberlik Ucreti Hesaba Yollanir (21)
Avans Hesaba Yollanir (21)

. . 7.1.Belge Kullanim
7-Acenta ile llgili Ongori | 7.2. Bilet Kullanim
(155) 7.3. Para Kullanim

Turist rehberleri ile yapilan goérismelerde COVID-19 pandemi doénemi ve
sonrasinda acentalarla iliskiler ile ilgili olusacak degisiklikler ile ilgili ngdrilere yonelik
degerlendirmeler, U¢ alt temada toplanmistir. Yapilan kodlamalarin yaklasik %32’si
(50) Belge Kullanim Ongériisii, %26’si (41) Bilet Kullanim Ongériisiive %42’si (66)
Para Kullanim Ongériisii alt temasinda yer almaktadir.

COVID-19 pandemi dénemi ve sonrasinda acentalarla iligkiler ile ilgili olusacak
degisikliklerle iliskin rehberlere soru sorulmus ve rehberlerden pandemi surecinin etkisi
ile ilgili 6ngdru talep edilmigtir. Cevaplar betimsel analiz ydontemiyle incelenmis ve elde
edilen bulgular sunulmustur.

Rehberlerin ¢codunlugu (R2, R3, R4, R5, R6, R8, R9, R10, R11, R12, R13, R14,
R15, R18, R21, R26, R28, R30), tur dosyasinin ve 6demenin dijital ortamda olacagini
ongormuslerdir. Rehberlerin gogunlukta kalan bir kismi (R1, R2, R5, R6, R7, R8, R9,
R10, R12, R13, R14, R17, R19, R22, R25, R27), tim evrak ve yazismalarin dijital
ortamda olacagini 6ngérmuslerdir. Ug rehber ise (R19, R20,R24), bir degisikligin
olmayacagini 6ngérmuslerdir.

Yukarida verilen cevaplarin gruplanmis hali sunulmustur. Rehberler yukarida
sunulan gorisler haricinde bazi goérisler sunmuslardir. Bu rehberlerin ifadeleri su
sekildedir;

R4: “Bence bir degigiklik olmaz. Zaten giinimiizde de édemelerin ve avanslarin
¢ogu hesabimiza aktariliyor ya da acenta kredi kartiyla 6deniyor. Dosya alimi da daha
dijitale dbnecektir. Ayrica denetimlerde islak imza olmayan dijital belgelerin de
denetmenler tarafindan bu durum gézetilerek dikkate alinmasi gerekecektir.”

R6: “ Uzun zamandir dijitallesmeye gegis sdriyordu ama bu siregle daha da
artar diye digtintiyorum. Ucret hesaba geliyordu, biletler kare kod ile oluyordu, belki
dosyada islak imza istendigi i¢gin fiziki olan evraklar dijitallesir.”

Sekil 7'de turist rehberlerinin COVID-19 pandemi ddnemi ve sonrasinda
acentalarla iligkiler ile ilgili olusacak degisikliklerle iliskin degerlendirmelerinden elde
edilen kelime bulutu analizinin sonuglarina yer verilmistir. Yapilan kelime bulutu
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analizinde en fazla tekrar edilen ifadeler; dijital dosya, hesaba 6édeme ve dijital bilet
ifadeleri olmustur.

Sekil 7. Turist Rehberlerinin COVID-19 Pandemi Dénemi ve
SonrasindaAcentalarla lligkiler ile ligili Olugsacak Degisikliklerle lligkin
Degerlendirmelerinden Elde Edilen Kelime Bulutu Analizi
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5. Sonug ve Oneriler

Nitel ydntem benimsenerek yapilan bu galismada katilimcilarim gogunun erkek oldugu
ve ingilizce lisaninda hizmet verdigi tespit edilmistir. Bu durumun sebepleri arasinda
kadin rehberlerin gérisme yapma konusunda daha az istekli olmasi gosterilebilir.
Ayrica ulagilan rehberlerin gogunun ingilizce lisaninda olmasi TUREB’e kayitli
rehberlerin yaklagik %64'inin (n:7137) ingilizce lisanindan belgeli rehberler olmasiyla
aciklanabilir. Rehberlere sorulan, COVID-19 salgini ve pandemidéneminin ne zaman
bitecedi sorusuna farkli yanitlar olsa da,rehberlerin ¢odunlugu bu sdrecin uzun
surecegdi konusunda fikir beyan etmislerdir. Bu sonucla ¢alisma Acar (2020)tarafindan
yapilan calismayi desteklemektedir. Bu anlamda turist rehberlerinin bu konuda
karamsar olduklari sdylenebilir. Bu durumun sebepleri arasinda 6zellikle Turkiye’'nin
konumundan kaynaklanan terér saldirilari, bombalama, savaslar vb. gibi durumlardan
etkilenme ve bu durumlara bagh is kaybinin etkili oldugu séylenebilir. Ozellikle bazi
rehberlerin, “Salgin en az iki yil surer hatta ikinci ve lglncli dalga gelirse slire¢ uzar.
Bu durumda stire¢ rehberler acisindan maddi anlamda oldukga zor atlatilir.” ifadeleri
rehberlerin karamsarlik derecelerini ortaya koymaktadir.

Rehberlere sorulan, COVID-19 pandemi donemi ve sonrasinda mevcut turlarda
ya da seyahat seklinde bir degisiklik olup olmayacagi sorusuna farkl yanitlar olsa da
bu sirecte turlara katilan kisilerin, maske, dezenfektan, eldiven ve yiz siperi gibi
tedbirlere uymak zorunda kalacaklari ayrica turlarda kisi sayisinin azalacagi ve insan
temaslarinin daha az oldugu turlarin daha fazla tercih edilecegi yéninde fikir beyan
etmislerdir. Bu sonucun olugmasindaki sebep, Diinya Saglik Orgiiti, Saglik Bakanhgi
ve il Hifzissihha Kurullarinin viriisiin bulagsmasini énlemek igin uygulamaya koyduklar
bazi 6nlemlerden turist rehberlerinin etkilenmeleri olabilir. Birgok yerde maske ve
eldiven kullanimi zorunlu oldugu i¢in turizm alaninda da kullaniimasi konusunda fikir
olusmus olabilir. Bu anlamda saglik, tarim, kamp ve trekking gibi daha az katihmli ve
acik alanda gergeklestirilen 6zel ilgi turlarinin 6n planda olacagi bir dénem s6z konusu
olabilir. Bu sonucuyla calisma Demir ve Tarkmen'in (2020) ve Elliott'un (2020)
calismalarini desteklemektedir. Ayrica bu sonu¢ Yunan hikimeti (2020)ve Tirkiye
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Kialtir ve Turizm Bakanhgrnin (2020) aldiklari tedbirlerin de yerinde oldugunu
gostermektedir.

Rehberlere sorulan, COVID-19 pandemi dénemi ve sonrasinda turlarda ziyaretgi
sayilarinda degisiklik olup olmayacagi sorusuna farkli yanitlar olsa da rehberlerin gcogu
sayilarda en az %50 dusus olacagikonusunda fikir beyan etmislerdir. Bu durumun
sebepleri arasinda yine rehberlerin karamsarlik seviyeleri ve daha Onceki kriz
déneminde kargilasmig olduklari durumlardan kaynakli tecribeleri oldugu sdylenebilir.
Bu sonug¢ Atay (2020), Sanli ve dig. (2020), Hoque ve. Dig. (2020), Qui ve dig (2020)
ve Yang ve di§. (2020) tarafindan yapilan g¢alismalari desteklemektedir. Bu sonugtan
farkl olarak Grossling ve dig. (2020) uzun sureli kapanmalar kisilerde bunalima neden
olacag i¢in pandemi sonrasi turizme katilmada ciddi artis olacagini savunmuslardir.

Rehberlere sorulan, COVID-19 pandemi dénemi ve sonrasinda tur araci temelli
bir degisiklik olup olmayacagi sorusuna farkli yanitlar olsa da bu suregte tur
araglarinda artik yeni bir yonetim baslayacagi konusunda neredeyse hemfikirlerdir.
Rehberlere yoneltilen sorulardan elde edilen cevaplarin alinan tedbirlere paralellik
gOsterdigi anlasiimaktadir. Metrekareye disen kisi sayisi ve bulagsma riski olan
alanlarda uygulanmasi gereken tedbirler anlaminda rehberlerin bilgi sahibi oldugu
anlasiimaktadir. Bazi rehberler durumu daha karamsar ele almis ve “Ayni otobiiste
biraz zor gibi geliyor. Ayni otobliste enfekte var ise engellemek miimkiin degil!” diyerek
ayni otobUste birbirlerini tanimayan toplama grup diye tabir edilen turist gruplarinin
olmasinin arttk mimkin olmayacagini belirtmistir. Bu cimleden uygulamada en dnde
hizmet veren rehberlerin duruma daha gergekgi baktiklari séylenebilir. Bu etki daha
énce 6lglilmedigi icin dogrudan benzer sonug yoktur ancak, Dogancili (2020) ve ibis
(2020) yapmis olduklari calismalarda aracin dogrudan bagh oldugu seyahat
acentalarinda henliz bir diizenlemenin yapilmadigini ¢alismalarinda tespit etmislerdir.
Bu yonuyle galisma her iki galismayi da desteklemektedir.

Rehberlere sorulan, COVID-19 pandemi dénemi ve sonrasinda agik ve kapali
alan oren vyerleri temelli bir degisiklik olup olmayacagi sorusuna verilen yanitlar baz
alindidinda turist rehberlerinin meslekleri geregi uygulamada hastaligin bulasma
riskinin en yuksek oldugu yerlerde tedbir o6nerilerinde bulunduklari goéraimustur.
Calisma alanlari éren yeri olan turist rehberleri, éren yeri yoneticilerinin her giin gorap,
g6z asinaligindan kaynaklanabilen normal karsiladiklari bir aksakhgi fark edebilmekte
ve ¢dzim onerisi gelistirebilmektedirler. Ornegin bir rehber, “Rezervasyon olmayan
miinferit mdsteriler éren yerlerinin kendi biinyelerinde istihdam ettikleri rehberlerle
gezdiriimeli, kesinlikle basibosluga miisaade edilmemeli” diyerek, kontrolsiz bir ziyaret
uygulamasinin salginin yayilmasini destekleyecegini belirtmistir. Ayrica rehberlere
sorulan acenta ile iliskilere iligskin degisiklik 6ngoriist sorusuna rehberlerin cevaplari bir
yerde durum tespiti olarak gorulebilir. Turizm alaninda dinamik bir yapiya sahip olan
seyahat acentalari, islerini kolaylastirabilecek ve is hacimlerini artirabilecek yeni
uygulamalari yakindan takip etmektedirler. Gerek maddi gerek ise hizmet kalitesi
anlaminda avantaj saglayan dijital uygulamalar yaklasik on yildir acentalar tarafindan
kullaniimakta ve rehberler de bu yeniliklerden haberdar olmaktadirlar.

Elde edilen sonuglar dogrultusunda kisi ya da kurumlara baz O&nerilerde
bulunulmasi uygun gorilmustir. Kamu kuruluslari nezdinde Kdultir ve Turizm
Bakanlhgina yonelik temel dneri, rehberlerin éren yeri ve muze gezi planlamasinda
daha etkin kullaniimasidir. Bilindigi Uzere rehberler en az bir yabanci lisan bilen egitim
seviyeleri ylksek, dinyayl gezen ve gelismis Ulkelerdeki bazi uygulamalari yerinde
gozlemleyen Kisilerdir. Ayrica meslekleri geregi yabanci ziyaretgilere turizm alanlarinda
en fazla refakat eden ve onlarin istek ve sikayetlerini birebir ¢gézmeye ¢alisan ¢6zim
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odakli bir meslek grubudur. Bu anlamda rehberlerden olusturulan bir komisyonun
fikirlerine, turistlerin ziyaret ettikleri gekim merkezlerindeki gezi rotasi planlamasi
anlaminda basvurulabilir. Boylece, virisin bulagmasi anlaminda tim Dulnya Ulkeleri
icin zor bir sire¢ olan COVID-19 pandemi surecinin mikro anlamda verecegi hasari en
az seviyeye indirmek mimkin olabilir. TUREB’e yodnelik 6neri, calismada da
bahsedildigi Uzere terdr, salgin hastalik, ekonomik kriz gibi olagan Usti zamanlarda
insanlar dncelikle seyahat ve tatil gibi isteklerinden vazge¢gmektedirler ve bu durumda
turist rehberleri is kaybi yasamaktadirlar. Bu durumun 6nlne gegebilmek ve en
azindan bu gibi kriz dénemlerinde rehberlere destek olabilmek igin, kriz disi
zamanlarda bir fon olusturulabilir. Bu fon her yil rehberlerden elde edilen kart (icretinin
ve Uyelik aidatinin bir kismi ile desteklenip, kriz zamaninda rehberlere destek
olunabilir. Mlze ve 6ren yeri ydneticilerine yonelik éneri, bu ¢alismadan elde edilen
acik alan ve kapali alan 6ren yerlerine yonelik éngéruleri inceleyip, mimkin olan en
kisa slirede 6ngoérilen tedbirlerin uygulanmasidir. Acenta ve turizm tasimaciligi yapan
turizm paydaslarina yonelik éneri, arag igi tedbirler ve tur plani yaparken rehberlerin
g6zlemleri sonucunda iletmis olduklari dngoérileri dikkate almalaridir.

Arastirmacilara yonelik 6neriler; bu g¢alismada rehberlerin COVID-19 sonrasi
uygulamalara yonelik éngérileri ortaya konulmaya calisiimistir. Sonraki ¢calismalarda
acenta calisanlari, otel ¢alisanlari, restoran galisanlari ve diger turizm galisanlarinin
ongoruileri nitel galismalarla ortaya konulmaya galisilabilir.
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Abstract

This study is reviewed from the point of confidence and insecurity dimensions of Turkey's
unorganized hospitality sector unionization trends. Research data were obtained both
quantitatively and qualitatively. Quantitative data were collected from 805 hotel employees
working in Istanbul and Antalya. Qualitative data were collected by conducting in-depth interviews
with professional hotel managers and union managers. The research results revealed that hotel
employees have a lack of trust towards unions and trade unionists. According to the union
executives, the low level of union organization in this line of work was mostly due to the sector
capitalists' attitudes. Besides, as per the sector and professional hotel managers' employers, it
has been discovered that if the existing union structure changes, they may lean towards union
organizing.

Key Words: Union, Trade Union Trust, Tourism, Hotel, Worker, Employer.
0z

Bu c¢alisma Turkiye otelcilik sektérindeki sendikalasma egilimini sendikalara olan given ve
glivensizlik boyutlari agisindan ele almaktadir. Yasanan sorunlarin temelinde sektériin kendine
6zgu kosullar, istihdamin yapisi, igverenlerin drgutlenmeye yaklasimlari, turizm calisanlarinin
sendikali olup/olmamasi etken faktorler olarak gosteriimektedir. Konunun sektoriin paydaslari
olan calisanlar, profesyonel otel yoneticileri ile sendika yoneticileri agisindan degderlendiriimesi
amaclanmaktadir. Arastirma verileri hem nicel hem de nitel olarak elde edilmistir. istanbul ve
Antalya’da calisan 805 otel galisanindan anket ile nicel veriler toplanmistir. Profesyonel otel
yoneticileri ve sendika yOneticileri ile derinlemesine milakatlar yapilarak nitel veriler elde
edilmigtir. Arastirma sonuclari otel calisanlarinin sendika ve sendikacilara yonelik given
eksikliklerinin oldugunu ortaya koymustur. Sendika yoneticileri bu is kolundaki dusuk sendikal
orgutlenmenin  daha ¢ok sektor sermayedarlarinin  tutumlarindan kaynaklandigini ileri
surmdislerdir. Sektor isverenleri ve profesyonel otel yoOneticilerine gore ise mevcut sendikal
yapinin degismesi durumunda sendikal orgutlenmeye sicak bakabilecekleri gorisu tespit
edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sendika, Sendikal Giiven, Turizm, Otel, sci, isveren.

*Bu ¢alisma, Recep YILDIRGAN'’in Sakarya Uygulamali Bilimler Universitqsi Lisansdusti Egitim
Enstitlistinde kabul edilmig olan ‘Tlirk Konaklama Sektériinde Sendikalasma Uzerine Bir Aragtirma’
adli doktora tezimden (iretilmigtir
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1. Introduction

Trade Unions' contribution to business life in a labor-intensive industry like tourism
cannot be denied. Yet, both around the world and Turkey's tourism industry are
challenging to speak of a massive impact on trade union relations. The labor-intensive
nature of tourism addresses the human factor much more significant in this line of
business. Still, the tourism business line varies from many professions by various
working conditions due to unique features. For instance, the tourism industry displays
an extraordinary feature in the sense of working hours all over the world (TUzlnkan,
2015: 246). Tourism employees, one of the most important actors in tourism, which
has turned into a mass movement in the world since the 1950s and in Turkey since the
1980s and has become an industry with increased socio-economic weight, could not
get their share from this quantitative and qualitative development. It can be easily
observed that there is a low rate of union organization among tourism workers. The
existing organization does not have enough power to provide positive results in favor of
employees by looking at the general lines of the current picture (Tekin et al. 2015:
172). It is observed that de-unionization is increasing as a general trend around the
world. The most crucial reason for the low rate of unionization in the services industry,
which includes tourism, is that, contrary to the industrial worker's collective behavior,
the individualist behavior prevails in this sector. While the idea of solidarity and unity of
destiny is dominant among those working in the industrial sector, such an opinion does
not develop between those working in the service sector due to the job (Kocabas,
2004: 25). According to the January 2020 data of the Ministry of Family, Labor, and
Social Services, the rate of unionization in the Hospitality and Entertainment Affairs
business line in our country is 3.9%. This ratio ensures that this business line takes the
last place in the unionization ranking among the others. If unregistered workers are
also taken into account, it is evident that the rate of non-unionism in this industry will be
much higher. The seasonality of the tourism industry, its disadvantages in terms of job
security, subcontracting, the option of employing part-time workers, too much
ideological attitude of the unions, the threat of dismissal by the workers who are union
members, the employers and managers seeing the union as a threat can be
considered as the principal obstacles to union organization in this field (MoFLSS,
2019).

This study examines the tendency of unionization in Turkey's lodging sector from
the point of the dimensions of trust and distrust in unions. Evaluating the subject in
terms of employees, professional hotel managers, and union managers who are the
stakeholders of the sector is aimed. Per the literature review of the study labor, and
employees' obstacles in the tourism industry will be investigated. The status of
unionization in the tourism industry will be shown in a summary table, and the
preliminary studies on the subject will be discussed. Then, the research methods and
the analysis findings of the data obtained from field studies will be addressed.

The main problem of this research is to reveal the perceptions of the employees
in tourism, which is a labor-intensive industry, towards the unions that are expected to
be their representatives in matters such as wages, personal rights, social rights and job
security, especially in working and living conditions. Along with this, it is manifesting
and analyzing the approach of employers, managers and unions. As it could be
understood from the literature review, there are not many studies on tourism and
unions on local literature. The primary aim of this research is to contribute to the
literature. Also, to investigate low rate of unionization in Turkish tourism industry, in
cause and effect relationship and offer solutions.
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2. Literature Review
2.1. Problems of Labor and Employees in the Tourism Industry

Many adverse factors such as unqualified workforce, low wages, insufficient
employment levels due to seasonality, long working hours are at the eye of the storm
of all discussions on working life in the tourism industry. The globalized tourism
industry has created mostly unskilled and low-wage employment by spreading to
developing countries and, in one sense, increased the exploitation of labor in these
countries (Aykag, 2009: 43) Besides, the widespread unregistered and cheap labor
force prevents a qualified workforce from finding a place in the sector (Yorgun, 2013:
58). However, the most critical determinant of quality in tourism is the workforce
employed in this industry (ig6z, 1991, Jafari and Sola, 1996, Kiziloglu and Macit, 2002,
Haven-Tang and Jones, 2008).

Since the tourism industry's employment issue is one of the direct determining
factors of service quality, it also involves many difficulties. It is quite challenging in
tourism enterprises or even impossible to replace the working factor with another
production factor, except for a narrow service area (Buyruk, 2014: 387). Those working
in the tourism industry confront with many problems such as the intensity of unskilled
workers, excessive working hours over legal periods, high turnover rate, unregistered
employment, seasonal employment, low wage levels, short seniority, and not being
organized (Kaya, 2012, Yorgun, 2013, Buyruk, 2014, Sergeant and Kurr, 2015).

Although many sectors concerning working relations in the tourism industry have
similar difficulties, there are also problems specific to tourism. In the final report of the
Workshop on Addressing Worker and Employer Relations Problems with Social
Dialogue in the Tourism Industry, held in Istanbul in 2017, Oztiirk (2018) states these
sector-specific problems as follows:

e Low rate of unionization, problems resulting from the authorization process
and failure to make sectoral agreements,

e Temporary stay of employees in the sector, not being able to keep trained
personnel in the sector, lack of qualified personnel,

e Foreign employment, informal employment, internship employment,
temporary employment relationship and employing sub-employer workers,

e Part-time work, on-call work, intermittent work, job security, leisure time,
night work, equalization, breastfeeding leave,

e Low wages, insufficient accommodation, unemployment insurance,
counting tip as wage,

e There are deficiencies in terms of job security, and the actual service
period increase.

2.2. Unionization in the Tourism Industry

The change/transformation due to the globalization process and structural
changes in unionism first made itself evident by "a significant decrease in unionization
rates" (Mahirogullari, 2012: 12). However, the situation works the other way around.
Tourism, which is one of the main actors of the service sector, is fragile due to its
structural features. Even if those employed in this sector have union awareness, the
sector does not allow unionization (Tekin, 2014: 140).

401




402

Trade-Union Trust Perception in the Lodging Sector: A Research on Sector Stakeholders

Examining unionization in the tourism business world over the USA and some
European countries is found to be useful.

Trade unions in the United States are guaranteed organizations by the country's
labor law and represent workers in many business lines. The most typical example of
professional economic unionism to provide better working conditions for its members
without having doctrinal concerns is the United States unionism ($ahin, 2018: 130).
Union organization in the USA has been on a declining trend in recent years, as in
many countries worldwide. According to the US Bureau of Labor Statistics data, the
unionization rate in the country was 10.5% in 2018, a 0.2-point decrease compared to
the previous year (BLS, 2019). The trade union sector in which the tourism industry's
business lines are gathered in the USA is called the "Leisure and Guest Hospitality"
business line. There are" Arts, Entertainment and Recreation,” "Accommodation and
Food services" business lines under this line of business. There are union
organizations in "Accommodation" and "Food services and Drinking places" within the
scope of the Accommodation and Food Services business. It is noteworthy that the
unionization rate in the food services and beverage places business line, which is
estimated to be a part of the tourism industry, is meager, such as 1.3%, according to
2018 data.

There are no single standardized industrial relations systems in the European
Union (EU) countries. Regulations and practices in industrial relations are mostly left to
the jurisdiction of the member states. However, if it is required to generalize, in that
case, the rights regarding union organization in all EU member countries are in line
with the norms of the International Labor Organization. However, there are basic
structural features peculiar to each country in practice that create a difference between
countries, particularly in terms of organizational form, level, rate, number of upper
union organizations, and reasons for division, membership structures. Since the
existence of a different model in each country in terms of the organization is perhaps
the most crucial feature that can be assumed for the EU industrial relations system
(Sapancali, 2007: 4). Overall, unionization rates tend to decline across the EU, except
for a few countries. While union density is relatively high, especially in Scandinavian
countries, unionization rates are lower in countries in the Mediterranean area. The low
unionization rates in these leading Mediterranean countries in tourism are striking.
(STATS, 2019).

The World Tourism Organization predicts the growth of the tourism sector
exponentially (Bilgigli, 2021). Tourism is a crucial economic sector in the EU, as in the
whole world. European tourism, where most small and medium-sized enterprises are
at the forefront, is an essential means of income and employment, mainly for the rural
population. While approximately one-third of the world's accommodation activities
occur in EU countries, one out of every three people going on touristic trips in the world
is a European citizen (Aslan and Akin, 2016: 159 Considering the level of union
concentration, the low rate of unionization in business lines related to tourism is also
valid for European countries. It creates the widespread use of temporary employment
contracts in European countries compared to other sectors (Miguel, 2018).

It can be said that the current situation of the sector has reduced the union
organization to low levels in European countries. Britain, Germany, France, and
Bulgaria have trade union density of 1-5%; Latvia, Portugal, Spain, Netherlands, and
Austria have a trade union density of 5-15%, and Hungary, Romania, Greece, Malta,
Luxembourg, and Norway are countries with a trade union density of 15-30%. Trade
union density of more than 30% is observed in Belgium, Denmark, Slovenia, Cyprus,
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Finland, Sweden, and ltaly (Gerogiannis Elias, Kerckhofs Peter, and Vargas Oscar,
2012).

Table 1: Unionization Rates in the Hospitality and Entertainment Business Line (2013-2020)

Year Period Unionization Rate(%) Year Period Unionization Rate (%)
Janual 4.4 Januar 3.8
e 2017 £
2013 | July 3.9 July 3.4
Janual 4.2 Januar 3.9
& 2018 Y
2014 | July 3.6 July 3.4
Janua 4.0 Januar 4.2
= 2019 £
2015 | July 3.6 July 3.5
January 3.9 January 3.9
2020
2016 | July 3.4 July -
Source: It has been prepared using the data of www.ailevecalisma.gov.tr and www.resmigazete.gov.tr

Table 1 gives the union organization rates between 2013-2020 in the
Accommodation and Entertainment Affairs business line No.18.

2.3. Pioneering Studies on Tourism Trade Unionism

A limited number of researchers have studied the trade union situation in the Turkish
tourism industry. Many studies carried out for different business lines have focused
on the gloomy picture of union organization. When studying on union organization in
tourism, Yildirgan (1996) discussed the relationship between job satisfaction and
personnel turnover in accommodation businesses by its effect on productivity and tried
to measure the impact of unions. Aymankuy (2005) examined the relationship between
unionization in tourism and service quality. In a study conducted by Tekin (2014),
unionism on the Turkish tourism industry was discussed. Again, in another study
carried out by Tekin, Tufekgi, and Kirsat (2015), the union perception of students
receiving tourism education was tried to be measured. Ay (2014) investigated the
relationship between national culture, organizational culture, organizational policy
perception, and the tendency to be a union member through five-star hotel employees
in Istanbul. A study conducted by Yorgun, Keser, and Yilmaz, job, and life satisfaction
of union members working in accommodation businesses, was tried to be determined
(Yorgun et al. 2008). The following examples can be given to the studies on the subject
looking at foreign sources. Chopping investigated the issue of non-unionism in London
hotels and restaurants (Chopping, 1977). Mc Far lane (1982) conducted a study on
unionism for employers in hotels and restaurants (Mac Far lane, 1982). Besides, Aslan
and Wood researched hotel managers about hotel and catering industry unions (Aslan
& Wood, 1993). Piso studied hotel and catering workers in class and unionization
(Piso, 1999). In another study, the same researcher examined unionization in the
Dublin hotel industry (Piso 2003). Lucas (2009) reviewed low unionization in the British
hotel industry under industrial features.

3. Methodology
Both qualitative and quantitative methods were applied in the study. The findings

obtained from the data were compared, and the results for the differences and
relationships were evaluated as a whole.
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The quantitative data of the study were obtained by questionnaire technique. A
guestionnaire was applied to 805 employees working in four and five-star hotels
operating in Istanbul, representing the city hotels and Antalya, representing the
summer resorts. In the formation of the survey questions, various scales were used
instead of a single scale. The concept of "tourism union" was mainly employed by the
researcher in the questions applied. In this study, the attitudes and opinions of tourism
workers towards trade unions operating in the tourism business are measured. The
guestionnaire form used was developed by using the scales used in the studies
conducted by Ugkan et al. (2009), Kayikgi (2013), Urhan and Selamoglu (2008), Altan
et al. (2006), Tekin and Tlfekci (2015) Uysal and Kose (2014) and taking expert
opinions as well.The questions asked to the participants in the semi-structured
interview technique in collecting qualitative data are; the managers’ and employers’
opinion about the low rate of unionization in tourism, whether unions are needed, what
are the advantages and disadvantages of unions, their effects on workplace
productivity, the possibility of establishing communication between the employer and
the union, and the efficiency of unions in tourism.

The qualitative data of the study were obtained using the semi-structured
interview technique. Researchers widely prefer semi-structured interviews because
they eliminate the limitations in questionnaires, are flexible, and provide in-depth
information on a specified subject (Yildinm & Simsek, 2003). The interview form was
created with expert opinions and literature review, and a total of eight questions were
used, apart from demographic information. The one-sided Anova test was used to
examine the differences due to demographic characteristics in the use of quantitative
analysis. Tukey post hoc tests were used in order to determine the groups that are the
source of the difference in demographic characteristics that were found to be
significantly different as a result of the unilateral Anova test.

3.1. Research Aim

At least where the leading sectors of the trade union organization in the world and
Turkey intensity comes from the tourism sector. Referring specifically to the interests of
business scale of Turkey's tourism trade union organization it is known to be extremely
low. This study aims to examine the low level of union organization experienced in the
tourism industry in the Turkish accommodation sector, through the perceptions of
employees' union trust and union insecurity. The research, besides the union
perceptions of the sector employees; It handles it with a holistic approach from an
employer, manager and trade unionist perspective. Questions below were asked to the
participants within the scope of qualitative research:

e How would you interpret the very low rate of unionization in the tourism business
in terms of managers and employers?

o Considering today’s work conditions, do you think unions are needed?

e What do you think the advantages and disadvantages of unionizing are for a
workplace?

¢ Do you believe that unionized workers will be more productive in the workplace?
e Is it possible to have a positive relationship between the employer and the
union? How?

¢ How do you think the sector capitalists perceive the unions? Why?

¢ Why does the word “union” seen as a forbidden word in tourism businesses?

¢ (To hotel managers) During your professional life in tourism sector, have you
been in connection with a union? Why?
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¢ (To union managers) Do you think tourism unions are effective enough in work
life in tourism? Why?

Based on the assumption that the research has several dimensions, the
research framework aims to create a clear picture by using mixed research methods.
In this context, research problems are; the current legislation has emptied the concept
of unions, employees have a negative perception about unions due to the current state
of the unions, there are negative perceptions of both investors and managers towards
unions, the current union managers' determinations about unions, especially the
problems in organization and union image, Human Resources (HR) function, which is a
result of contemporary management, on de-unionization are a consequence of their
practices.

4. Findings

Employees working in Turkey's hotel industry constitute the universe where the
guantitative data of the research are collected. As of 2019, the accommodation sector
employees are 420,721 people (SGK, 2019). The number of tourism workers who are
union members over the total number of workers in the sector is seen as 36,927
people. No net number could be reached in determining the total number of employees
in Antalya and Istanbul that will form the universe of the research. With the easy
sampling method, 805 people working in four and five-star hotels in Istanbul and
holiday hotels in Antalya formed the study sample. In cases where the universe's size
exceeds 100 thousand, 5% sampling error, and it should be consisting of 384 samples,
at least, that can represent the confidence level of 95% (Altunisik et al., 2012). Since
the required sample size did not change even if the population's size reached 10
million people, the sample number reached in this study was considered sufficient in
terms of representation rate.

In this study, restrictive and obstructive factors such as the union issue's
sensitivity and the employer's view of the sector as an objectionable concept were
influential in choosing the snowball sampling method. Each hotel manager directed
another hotel manager who could opinion the union and ensured that the sample was
reached in a chain manner.

The quantitative data obtained from the questionnaires were tested with
confirmatory factor analysis in the AMOS program. Other analyzes were analyzed in
the SPSS program. This research's scale was designed with a total of 32 items with
four components: the dimension of trust, socio-economic dimension, union
consciousness dimension, and union insecurity dimension. Since the research is quite
comprehensive and has a page limitation, only the dimensions of trade union trust and
union insecurity are discussed. As a result of the confirmatory factor analysis applied to
the scale, it was seen that the factor loads of some expressions were low. Acceptable
and perfect fit index values for confirmatory factor analysis, a particular type of
structural equation models, are shown in Table 2.Model fit indexes calculated after
excluding incompatible items in the scale of union perception and making the
necessary modification arrangements are as in Table 2.
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Table 2: Union Perception Scale Confirmatory Factor Analysis Model Fit

Indexes
CMIN/DF AGFI GFI CFl RMSEA
3,822 0,904 0,926 0,910 0,059

When the fit index values in the table are compared with the criterion values, it is
seen that AGFI indicates perfect fit, and all other model fit indices except CMIN / DF
indicate acceptable fit. CMIN / DF, on the other hand, is a fit index value that tends to
show inverse characteristics in the large sample. In this case, when all fit indices are
evaluated together, it can be said that the scale is acceptable for the confirmatory
factor analysis model.

While the results of the confirmatory factor analysis of the union perception scale
are evaluated, it can be assumed that the scale has structural validity with four factors
and 21 items. Cronbach's alpha reliability coefficients calculated for the union
perception scale and its sub-dimensions, which are structurally validated, are given in

Table 3.

Table 3: Union Perception Scale Reliability Statistics
Scale/Sub-dimension Number of Items Cronbach’s Alpha
Security Dimension 3 0.769
Socio-Economic Dimension 9 0.856
Umon _ Consciousness 3 0.539
Dimension
Union Insecurity Dimension 6 0.744

Among the techniques used to test the reliability of measurement tools, the
Cronbach's a coefficient technique, which was developed by Cronbach (1951), who
made the most detailed measurement, indicates the degree of agreement between the
guestions in the scales with a large number of questions, and takes values between 0
and 1. When the reliability coefficients in this study are examined, it can be said that
the union consciousness sub-dimension is at an acceptable level of security, while the
othersub-dimensions are well reliable. Within the research scope, since hotel
managers and union executives constituting the working group were selected through
snowball sampling, it was elaborately ensured that they consist of people with a
specific level of experience in the tourism business life. Interviews with hotel managers
and union managers were examined in a thematic framework applying a descriptive
analysis method, and the focal points of each theme were addressed.Although there
are two items (0.492-0.497) with a contribution of lessthan0.5tothescale of the union
consciousness, the union consciousness dimension is 0.539 due to the fact that the
contributions of these items are close to 0.5 and the confirmatory factor analysis model
fit indices of the scale are at an acceptable level. It has been decided to leave the item
of 'in the scale.
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Findings Regarding the Perceptions of Hotel Employees

Table 4: Demographic Characteristics (n = 805)

Variable n % Variable n %
Age Education
17 years and under Primary School
18-25 ge (1)149 Secondary School gé (13i36
26-32 223 | 27.7 | High School 430 | 534
33-39 239 | 29.7 Associate Degree 69 8.6
40-46 201 | 25.0 Bachelor's Degree 153 19.0
47 years and older 43 5.?; Postgraduate 9 1.1'
Gender City of Occupation
Female 361 | 44.8 | Antalya 400 | 49.7
Male 444 | 552 | Istanbul 405 | 503
Monthly Income (TL) Sectoral Experience
Minimum Wage* Less than 1 year
Minimum wage-2,000 42 5.2 1-3 years 39 4.8
2,001-3,000 227 | 28.2 | 4-6 years 141 17.5
3,001-4,000 277 | 34.4 | 7-9 years 206 25.6
4,001-5,000 111 | 13.8 | 10-12 years 203 25.2
5,001 and above 60 7.5 | 13 years and over 75 9.3
No response 36 45 141 17.5
52 6.5
Duration of Work Department Food
Less than 1 year Beverage 201 24.9
1-3 years Front Desk 135 16.8
4-6 years é‘llg é;g Housekeeping 144 17.9
7-9 years 531 28.7 Kitchen 204 25.3
10-12 years 63 7 8 Safety 43 5.3
13 years and over 21 2'6 Valet 18 2.2
33 4'1 Animation 9 1.1
' Technical Service 16 2.0
Other 23 29
No response 12 1.5
Marital Status The Star of the Hotel
Married 510 | 63.4 | 4 stars
Single 262 | 32.5 | 5stars 54 6.7
Divorced 33 4.1 751 93.3

4.1. Findings Regarding Unionization

407

The first three reasons shown by the participants in the first period for not being a
member of the tourism union are as follows; 14.99% "Lack of an organized union at
work," 12.26% "does not want to pay dues," 12.26% "Think that my situation will not
change even if | am a member."
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Table 5: The Reasons for Not Being a Member of the Tourism Union

Reasons for Not Being a Member of the| Important Important 2 | Important
Tourism Union 1 3
n % n % n %

1 | don't trust unions 81 11.04 | 33 | 456 | 37 | 5.17
2 1 don't trust trade unionists 67 9.13 112 |15.47| 118 | 16.50
3 My employers solve my problems. 86 11.72 90 [12.43| 99 |13.85
4There is no organized union in my workplace. 110 | 1499 | 108 |14.92| 88 |12.31
5 1 do not want to pay dues. 90 12.26 | 108 [14.92| 88 |12.31
6 | think the unions have ideological pressure 57 7.77 56 | 7.73 | 27 | 3.78
7 My coworkers are not members. 94 12.81 79 1091 | 82 |11.47
8 | think my situation will not change even

though | am a member. 90 12.26 87 [12.02| 94 |13.15
9 Trade unions do not meet my expectations. 43 5.86 42 | 5.80 | 55 | 7.69
10 Employer pressure. 6 0.82 9 1.24 | 25 | 3.50
11 Other 10 1.36 0 0.00 | 2 | 0.28

The first three reasons shown by the participants in the first period of being a
member of the tourism union are as follows; 30.36% "Because it protects my economic
and personal rights,” 16.07% "Because | have an intellectual affinity,” 16.07%
"Because it is a strong union" and 16.7% "To feel safe."

Table 6: Significance Degrees of the Reasons for Being a Member of the
Tourism Union

Reasons for Being a Member of the Tourism | Important | Important | Important

Union 1 2 3
n % n % n %

1 Because it protects my economic and

personal rights 17 130.36 | 6 | 12.00 | 6 |11.32
2 For my intellectual affinity 9 1607 | 0 | 0.00 | 3 | 5.66
3 For being a strong union 9 |16.07 | 13| 26.00 | 0 | 0.00
4 To prevent administrative pressure from

affecting my business life 6 |10.71 |16 | 32.00 | O | 0.00
5 To provide unity 6 |10.71 |12 |24.00 | 6 |11.32
6 Because | like their actions and activities. 0| 0.00 | O | 0.00 | 23 |43.40
7 To feel safe 9 |16.07 | 3 | 6.00 |15 |28.30
8 Other 0| 000 | O] 000 | O | 0.00
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Table 7: Ranking of Actors Behind Tourism Employees Not/Can Not Being

Unionized

Ranking Of. the importan(_:e .Of Fhe Important 1 Important 2 Important 3
actors behind the non-unionization

of tourism workers n % n % n %
1 Boss 313 39.37 109 13.73 97 |12.36
2 Manager 102 12.83 274 34.51 109 |13.89
3 Employees themselves 147 18.49 210 26.45 211 | 26.88
4 Union 111 13.96 126 15.87 168 | 21.40
5 Legal Structure 120 15.09 75 9.45 200 | 25.48
6 Other 2 0.25 0 0.00 0 0.00

The first important reason behind the fact that tourism workers are not unionized
is as follows: 39.37% boss, 18.49% employees themselves, 15.09% legal structure,
13.96% union.

Table 8: Descriptive Statistics of the Union Perception Scale

\Variable n |Minimum| Maximum Mean | Standard Deviation
Security Dimension 805 1.00 5.00 3.1582 1.14090
Socio-Economic Dimension 805 1.00 5.00 3.0065 0.85963
Union Consciousness Dimension | 805 1.00 5.00 3.0683 0.90993
Union Insecurity Dimension 805| 1.00 5.00 3.0839 0.83373

The security dimension has a minimum of 1, maximum of 5, average of 3.15,
and 1.14 as standard deviation values. The union insecurity dimension has a minimum
of 1, maximum of 5, average of 3.08, and 0.83 of standard deviation values.

4.2. Analyses
Diversity Analysis of the Union Perception Scale

An independent sample T-test was applied to investigate the mean differences due to
demographic characteristics with two options. The one-sided ANOVA test was applied
to analyze the differences based on demographic features with more than two options.
Tukey post hoc tests were applied to determine the groups that are the source of the
difference in demographic characteristics, which were significantly different from the
unilateral ANOVA test.

When Table 9 is examined, it is seen that the only statistically significant
difference is among the participants in the 40 to 46 age group and the participants
among the ages of 18 and 25. The trade union trust levels of the participants between
the ages of 40 and 46 were higher than those between the ages of 18 and 25.
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Table 9: Union Perception Sub-Dimensions by Age Variable ANOVA Test

Statistics
Variable Age Group n Mean | Standard Deviation Sig.
17 years and under 3 2.5556 0.83887
18-25 96 2.8160 0.97916
) 26-32 223 | 3.1928 1.09471
Sﬁﬁ:ﬂg’ion 33-39 239 | 3.1283 1.14548 2.729 | 0.019*
40-46 201 3.2985 1.21947
47 and above 43 3.2946 1.20231
Total 805 | 3.1582 1.14090
17 years and under 3 3.0556 0.09623
18-25 96 2.9410 0.80676
Union 26-32 223 | 3.0359 0.88402
Insecurity 33-39 239 | 3.0056 0.83121 3.392 | 0.005*
Dimension 40-46 201 | 3.2562 0.77853
47 and above 43 3.2829 0.79060
Total 805 | 3.0839 0.83373

* Symbolizes statistical significance at a 95% confidence level.

Independent sample t-test statistics for testing the differences between female
and male participants in terms of union perception scale sub-dimensions are shown in

Table 10 below.

Tablo 10: Union Perception Sub-Dimensions Independent Sample T-Test
Statistics by Gender Variable

Variable Gender | n | Average Standard t sig.
Deviation

Security Man |444| 3,1126 1,09829

Dimension Woman | 361 | 3,2142 1,19036 1.257 0,21

Spcio—E_conomic Man |444| 3,0230 0,83451 061 055

Dimension Woman | 361 | 2,9861 0,89030 ' '

U_nion Awareness Man |444| 3,0683 0,89789 0.00 100

Dimension Woman | 361 | 3,0683 0,92577 ' '

Union .Insecurity Man |444| 3,0957 0,79748 0.45 0.65

Dimension Woman | 361 | 3,0693 0,87717 ' '

When Table 10 is examined, it is seen that the significance values of the
independent sample t-test calculated for all sub-dimensions are above 0.05. In this
case, it can be said that there is no statistically significant difference between female
and male participants in terms of security dimension, socio-economic dimension, union
consciousness dimension and union trust dimension at 95% confidence level (sig.>

0.05).
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Table 11: Trade Union Perception Sub-Dimensions by Income Level ANOVA Test

Statistics
Variable Income Level N | Mean g‘af‘d?rd F Sig.
eviation
Minimum Wages 42 | 2.7460 | 0.88287
Minimum wage - between 2,500 TL 227 | 3.0764 1.06386
2,501-3,000 277|3.0842 | 1.10887
Security 3,001-4,000 111 |3.5195| 1.22407 .
Dimension | 4,001-5,000 60 |3.3278| 114896 | -00°|0:002
5,001 and above 36 |3.3426 1.42425
No answer 52 |3.1474| 1.23742
Total 805|3.1582 | 1.14090
Minimum Wages 42 |2.7381| 0.78099
Minimum wage - between 2,500 TL 227(3.0308 | 0.73541
ni 2,501-3,000 277 | 3.0307 | 0.84602
nion
. 3,001-4,000 111|3.1817 | 0.86356
Insecurity 3.657 | 0.001*
Dimension |4:001-5,000 60 | 3.1889 | 0.93804
5,001 and above 36 |3.4120 0.71546
No answer 52 | 3.3205| 0.96273
Total 805|3.0839 | 0.83373

* Symbolizes statistical significance at a 95% confidence level.

In this case, there were statistically significant differences at a 95% confidence
level in terms of the security dimension and the dimension of union insecurity among
the participants with various income levels (Sig.<0.05).

Table 12: Union Perception Sub-Dimensions by Working Time in Tourism
Industry ANOVA Test Statistics

Variable Touns_m Industry n Mean | Standard Deviation F Sig.
Experience
Less than 1 year 39 | 2.8376 0.94551
1-3 years 141 | 2.9905 1.07714
Security 4-6 years 206 | 3.1133 1.08656
Dimension 7-9 years 203 | 3.1199 1.13954 3.540 | 0.004*
10-12 years 75 | 3.4933 1.32357
13 years and above | 141 | 3.3570 1.17558
Total 805 | 3.1582 1.14090
Less than 1 year 39 | 2.9060 0.83228
1-3 years 141 | 2.9515 0.88204
Union 4-6 years 206 | 2.9968 0.77196
Insecurity |7-9 years 203 | 3.0722 0.86808 4.426 | 0.001*
Dimension | 10-12 years 75 | 3.2822 0.76816
13 years and above | 141 | 3.3038 0.80408
Total 805 | 3.0839 0.83373

* Symbolizes statistical significance at a 95% confidence level.

Participants who have worked in the tourism industry for 10 to 12 years have a
higher level of union security than those who have worked in the tourism industry for
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less than one year and those who have been in the tourism industry for one to three
years. Participants with 13 years and more experience in the tourism industry have a
higher level of union insecurity than participants with one to three years of tourism
industry experience and four to six years of tourism industry experience. In this case, it
can be assumed that the distrust towards the unions increases accordingly as the
professional experience in the sector increases. In a study measuring union
perceptions of university students by Tekin and Tufekgi (2015), it is stated that 36% of
the youth has a positive view of the union. Still, it is doubtful that their trust in the union
will remain at this level when they get started in the working life.

Independent sample t-test statistics for testing the differences between the
participants who work in Antalya and Istanbul hotels in terms of union perception scale
sub-dimensions are shown in Table 13.

Tablo 13: Union Perception Sub-Dimensions Independent Sample T-Test
Statistics by City Variable

Variable Province n Average Standard t sig.
Deviation
Security Antalya 400 3,1908 1,21348 0,80 0.420
Dimension Istanbul 405 3,1259 1,06489 7 ’
Socio-Economic Antalya 400 3,0097 0,89831 0,10 0916
Dimension Istanbul 405 3,0033 0,82075 6 '
Union Antalya 400 3,0875 0,93977 059
Awareness Istanbul 405 3,0494 0,88022 ’4 0,553
Dimension
Union Insecurity Antalya 400 3,1058 0,88832 0,74 0458
Dimension Istanbul 405 3,0621 0,77656 3 '

When Table 13 is examined, it is seen that the significance values of the
independent sample t-test calculated for all sub-dimensions are above 0.05. In this
case, it can be said that there is no statistically significant difference at the 95%
confidence level between the participants working in Antalya and Istanbul hotels in
terms of security dimension, socio-economic dimension, union awareness dimension
and union trust dimension (Sig.> 0.05).

Independent sample t-test statistics for testing the differences between the
participants who work in four starand five star hotels in terms of union perception
scalesub-dimensions are shown in Table 14. When Table 14 is examined, it is seen
that the significance values of the independent sample t-test calculated for all sub-
dimensions are above 0.05. In this case, it can be said that there is no statistically
significant difference at the 95% confidence level between the participants working in
four star and five star hotels in terms of security dimension, socio-economic dimension,
union awareness dimension and union trust dimension. (Sig.> 0.05)
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Tablo 14: Union Perception Sub-Dimensions Independent Sample T-Test
Statistics by the Class of the Hotel

Variable Hotel N | Average Standard sig.
Class Deviation

Security Four Stars | 54 3,2654 1,16982

Dimension Five Stars | 751 | 3,1505 1,13920 0.715 | 0.475

Socio-Economic | Four Stars | 54 3,0967 0,94701

Dimension Five Stars | 751 | 3,0000 0,85333 0.798 | 0.425

Union Four Stars | 54 3,1420 0,96175

Awareness Five Stars | 751 | 3,0630 0,90653 0.616 | 0.538

Dimension

Union Insecurity | Four Stars | 54 3,1605 0,85043

Dimension  [Five Stars | 761 3,0783 0,83282 0.699 | 0.485

Table 15: Correlation Analysis Between Dimensions of the Union Perception

Scale
. Socio- Union Union
Security . - .
- . Economic Consciousness | Insecurity
Dimension . . ; . . :
Dimension Dimension Dimension
1
Security Dimension
805
Socio-Economic 0.676 L
Dimension 0.000
805 805
Union 0.513" 0.640™ 1
Consciousness 0.000 0.000
Dimension 805 805 805
Union In (it 0.427" 0.461" 0.459" 1
Dimoension Secunty ™5 000 0.000 0.000
805 805 805 805
As shown in the table, correlation relations between all dimensions are

statistically significant and positive at a 99% confidence level. There was no strong or
weak correlation between dimensions. All correlational relationships are between
strong and weak. The highest correlation coefficient is defined between the socio-
economic dimension and the security dimension positively in the same direction and
with a coefficient of 0.676. In other words, while the socio-economic dimension
increases, the security dimension also increases. The lowest correlation relationship is
between union insecurity and security.

Findings Regarding the Views of Hotel and Union Managers

The interviews conducted with hotel managers and union managers were examined in
a thematic framework using descriptive analysis method, and focal points of each
theme were discussed. When the reliability coefficients in this study are examined, it
can be said that the union consciousness sub-dimension is at an acceptable level of
security, while the other sub-dimensions are well reliable.
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Findings Regarding the Views of Hotel Managers

Ten hotel managers in Antalya and 8 in Istanbul were interviewed face-to-face, over
the phone, and electronically.  Each interview was recorded using a note-taking
method, as the participants rejected the request for audio recording during the
interviews. Hotel managers/employers participating in the interviews were coded as
0Y1, OY2, OY3...0Y18. The opinions of hotel managers on trade union trust-oriented
guestions are listed below as a whole.

Managers believe that the low level of union organization in the tourism business
is due to the sector, employees, and unions' specific conditions. In addition to sectoral
reasons such as the seasonality of tourism, the industry being a challenging business
line, and the high turnover of the labor force; the reasons arising from the employees
such as the intense unskilled workforce, the insufficient awareness of the unions of the
employees, not trusting the unions and unionists, thinking that union membership will
cause them difficulties in the workplace are put forward. Besides, it is thought that
unions have excessive political and ideological labels, the inability of union managers
to instill union awareness in new generation employees, destructive competition
among unions, and yellow union practices cause the business world and society to
remain distant at unions.

Hotel managers and employers believe that tourism workers needed a union in
the previous years, but today workers can solve all their problems by communicating
them to the management. If the unions develop projects to support the sector, both
employee's and employers' level of requirement for the union will increase. Still, most
of the managers interviewed do not deny the contribution of the trade unions in
improving the working conditions in the sector. Yet, to establish this positive
relationship, unions should improve their current understanding and revise themselves
according to age and tourism conditions.

Advantages of trade unions;

¢ Unconscious personnel will be made aware of claiming their rights.
Workers will work more motivated and self-consciously.
By making the worker-employer relationship more formal, the win-win
principle will be put in practice.

e Work peace will be provided in the workplace.

e There is a risk of disruption to services in the workplace by actions such as
strikes and slowdowns.

o A worker who lolls against the union may tend to work without discipline.

e There may be dissociation and polarization among the employees arising
from the distinction between unionized and non-unionized.

e The union is an element that increases costs in the workplace.

Hotel managers agree that this matter depends on the unions' approach in
establishing a peaceful relationship among unions and employers. It seems
exceptionally possible to build such a positive relationship if today's tourism unions
avoid the classical unionist perspective and adopt an appropriate approach to the
sector's working conditions.

According to hotel managers' general view, capitalists operating in the tourism
industry are organizations whose unions try to share in their earnings. Consequently,
there is a negative perception of unions in the eyes of capital owners. The union is
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mostly a banned word since there is a concern that it will disrupt the established order
in most workplaces.
It is a known fact that the concept of union is almost a banned word in tourism
enterprises. Hotel managers interviewed on this issue frame the reasons why the
union is regarded as such.
¢ A union deranges the system in the workplace.
e The union establishes the ground for dissociation, grouping, and division
among employees.
e As long as the union holds a trump card like a strike, it is met with the
employer's resistance.
e The union is a factor that increases costs.

Findings Regarding the Views of Union Managers

A face-to-face interview was carried with a union manager in Antalya and one union
expert academician, and one union manager in Istanbul. One union manager in
Ankara, electronically, represented the worker segment. Each interview lasted an
average of one hour. The union executives' views concerning the questions focused on
trade union trust are listed below as a whole.

According to the union managers' views, it is possible to summarize the reasons
for the low level of union in the sector as the reasons arising from employees,
employers, and managers, and unions. Accordingly, the workers may change their
jobs frequently, it is a branch of work where mostly young people work, and the
organizational awareness had disappeared after September 12. It is estimated that
employers exert intense pressure on employees about unions, that union managers
cannot instill union awareness in the new generation, there is a destructive union
competition, and that incompetent persons negatively affect the image of unions by
engaging in unionism.

According to all union managers, unions are obligated. Since the current Human
Resources system is built on legitimizing employer decisions, it does not have a
dispute resolution method. Under these conditions, the union has no alternative in
solving the obstacles of the workers. Since our country's working and living conditions
are getting harder in this line of business, unions are necessitated.

According to the union executives questioned, the advantages of a union to a
workplace surpass its disadvantages. Accordingly;

Union advantages: unions increase the quality and efficiency of the workplace.
Unions serve to increase employees' work and life satisfaction, which increases
efficiency and peace in the workplace. The system is guaranteed in the workplace;
unity and solidarity are strengthened. Thanks to the union, employees adopt and own
the workplace more and see themselves as their homeowners. Labor turnover drops.
Labor costs are easy to calculate. The disadvantages of the union are that personnel
costs rise. Union organizing can lead to conflict. There may be situations such as
strikes that the industry will find challenging.

According to the union executives interviewed, it seems impossible to establish
a positive relationship under the current conditions. Both sides should stop regarding
the other as the enemy. Relationships can grow as long as the parties remain within
their borders. Examples of such positive relationships with some organized workplaces
can be observed.
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According to union executives, capital owners consider the union to be their
adversary. Since they believe they will lose their influence on the worker due to the
union. They perceive union membership as a rebellion against the order in the
workplace. They view the union as an obstacle to the decisions to be taken in the
workplace.

5. Conclusion and Suggestions

The main results obtained from the literature and field findings of this study,
which investigated the perception of trade union trust in Turkey's accommodation
sector, are as follows;

e Low unionization in the accommodation sector in Turkey remains. It is believed
that reasons such as the sector's specific working conditions, seasonality
feature, the weight of the young workforce in employment, and the high
turnover of the labor force complicate for the employees to organize unions.

o Many workers in the sector believe that there will be no change in their position
or social rights when they become union members. Still, they will lose their
jobs and be blacklisted in the labor market. In many interviews, it is stated that
a hotel worker who has been in some way connected with a union in the past
would have a bad record, and it would be challenging to find a job again in
hotels. Consequently, it is possible to assume that the unions' concept is
regarded as a banned word in the lodging industry. A low level of unionization
in the accommodation sector is also due to intense employer pressure
Because the number of employers who behave negatively enough to almost
ban the word union in the business they own is undeniably high.

¢ Hotel managers and employers believe that the workers' productivity would
decrease in the workplace if there is a union and that the employees who rely
on the union would start abusing the workplace. Such an approach negatively
affects the view of the employers of the sector towards the union. Besides,
there are also ideas claiming that the opposite situation is encountered in hotel
management where there is a union organization, that is, a unionized worker is
more connected to his/her job and workplace, works more enthusiastically and
efficiently, and starts to see oneself as a member of that family.

Some solution suggestions specific to the stakeholders can be offered for
the problems revealed as a result of the research;

e Tourism unions should focus primarily on efforts to eliminate the problem of
trust with workers, employers, and the general public. It is imperative to end
the perception in people's minds that "union means an act of terrorism" since it
is impossible to establish healthy relationships with specific groups without
social support and trust. It is thought that the unions' image before the public
should be improved first.

e Trade unions should provide guidance and counseling to every worker working
in the sector, whether they are members or not. Today, many workers who do
not know how to seek their rights and do not know what to do when they are
unfairly dismissed experience victimization. Many tourism workers quit their
jobs at the end of the season. However, many do not know how to get their
rights, such as compensation, notice, and unemployment benefits. At this
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point, unions will contribute to strengthening their existing social image, as it is
essential in terms of supporting, guiding, guiding, providing legal support when
necessary, promoting themselves regardless of their political views, race,
religion, language, and union affiliations.

Trade unions are non-governmental organizations that should be in contact
with all stakeholders of the sector. In this context, the relationships they will
establish with universities that provide tourism education will contribute to the
management of young people's perceptions about unions and improve their
awareness level while still at school. Necessary conditions should be provided
for tourism students to do their internships in tourism unions, and the
importance of organized labor should be included in the course curriculum.

Professional hotel managers should explain the contributions of the union to
the workplace well to employers and the idea that the union is not an enemy.
Still, the idea of being one of the stakeholders in the business life should be
adopted. It is not an acceptable situation that employers prevent union
membership, which is the worker's constitutional right. It should not be
overlooked that the employers' anti-union attitudes and the pressure they have
placed on the worker should be eliminated or at least softened.

The specific working conditions of tourism often affect workers negatively.
Everyone accepts that many unemployed workers by the end of the season
are in a difficult situation. Standard solutions to be developed by employers
with unions to solve this problem can give new impetus to both workers and
employer-union relations. The allowance to be created by the employers to be
used in the period of unemployment and the fund to be formed from some of
the membership fees of the unions can be a solution for the difficult times of
the workers.

Tourism workers need to take a more active and decisive attitude in solving
problems and create an element of pressure on employers. At this point, it
should not be forgotten that trade unions can create a binding element and an
organized power. Everyone criticizes existing unions and union understanding,
and the unions and unionists are shown as the reason for non-unionism. Yet,
it is the workers themselves who will improve this situation. The fact that they
express their criticism of the union structure in our country more, and even
take part in the unions and continue their struggle here may cause the ongoing
union understanding to change gradually.

Every worker, unionized or not, should claim their rights by using the power
provided by law. At this point, the union is an actor that provides the
opportunity for organized struggle. In this respect, being a union member
would give strength to the tourism worker.

Hotel businesses with a union organization can be registered similar to the
blue flag application with "worker-friendly," "labor-friendly."
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Son zamanlarda “digun turizmi” ya da “destinasyon duginleri” olarak bilinen kavrami; giftlerin
yasamlarini sirdurdikleri yerin disinda, aileleri ve misafirleri ile birlikte ve 6zellikle baska bir llkede
gercgeklestirdikleri evlilik toreni olarak ifade etmek mimkiindir. S6z konusu organizasyon igin aileleri ve
misafirleri ile birlikte hareket eden ciftler, meydana getirdikleri llkeler arasi hareketlilik nedeniyle turizm
endustrisinin ilgi alanina girmektedir. Dolayisiyla etkinlik turizminin bir alt dali olarak gorllen
“destinasyon duginleri”, turizm pazarinda yer alan hemen hemen her llke agisindan yeni ve biyik bir
pazar bolumu olarak gérulmektedir. Bu baglamda s6z konusu ¢alismanin amaci, destinasyon dugunleri
pazarinda 6ne ¢ikan bir destinasyon olan Tirkiye’de “digun turizmi” olgusunun mevcut durumunu,
profesyonel digun planlamacilarinin bakis agilari izerinden ortaya koymaktir. Bu noktada arastirma
yontemi olarak nitel yontemlerden dokiiman analizi ve gorisme teknikleri kullaniimigtir. Calisma
kapsaminda yapilan arastirmalardan elde edilen bulgular genel olarak degerlendirildiginde; Turkiye'nin
digin turizmi pazarinin agirlikli olarak Orta Dogu Ulkeleri oldugu, bu noktada 6zellikle Hindistan’in 6ne
ciktigl, diglin organizasyonlarinin genel olarak Ug¢ ginlik paketler seklinde planlandigi, s6z konusu
organizasyonlarin turizmin “liks turizm pazar” bolumunde yer aldii ve gelecek yillar agisindan
blyume egilimini hizli bir sekilde devam ettirebilecek 6zellikte bir turizm ¢esidi olduguna iliskin sonuglar
elde edilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Dugun, destinasyon, destinasyon dugunleri, dugun turizmi.
Abstract

The concept known recently as "wedding tourism" or "destination weddings"; is possible to express it
as a marriage of couples and a ceremony that take place outside of where they live, together with their
families and guests, and especially in another country. Couples, travelling to a destination with their
families and guests for the wedding organization, are also in the field of interest of the tourism industry
due to the inter-country mobility they create. Therefore, "destination weddings", which are seen as a
sub-branch of event tourism, are seen as a new and large market segment for almost every country in
the tourism market. In this context the purpose of the study is to analyze the current status of the
wedding tourism in Turkey as a prominence wedding destinations in the world, via viewpoint of
professional wedding planners. In this context, said the purpose of the study, suggesting that the
destination wedding market in Turkey a destination "wedding tourism" the current status of the case is
put forward through the viewpoint of a professional wedding planner. At this point, document analysis
and interview techniques from qualitative methods were used as research methods. When the findings
obtained from the researches conducted within the scope of the study are evaluated in general;
Turkey's wedding tourism is mainly Middle Eastern countries the market, at this point in particular by
the emergence of India, the wedding of the overall planned in the form of packets three-day tourism of
the said organization "luxury tourism market" segment takes place in that, and the growing trend for
future years Results have been obtained regarding that it is a type of tourism that can continue rapidly.

Key Words: Wedding, destination, destination wedding, wedding tourism.
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Extended Summary
Purpose

Recently, Turkey has been expressed as the most popular destination in the context of
"destination weddings" both in the statements and studies of tourism professionals as
well as the written and visual media that deal with news about tourism. A general
review reveals that the number of studies about "wedding tourism" or "destination
weddings" is quite limited in the national literature. Furthermore, statistical information
on wedding tourism and distinctive information about the organization businesses and
planners that organize the said events on an "international" level are limited. In this
context, the current situation in Turkey, which has an important potential in terms of
"destination weddings", has been evaluated within the scope of the study, and wedding
tourism as a new and rising tourism trend in Turkey has been discussed with the data
obtained from international wedding planners. The main purpose of the study is to
reveal the current situation in Turkey in wedding tourism, evaluate its potential for the
future and offer some suggestions to become one of the leading destinations in the
context of destination weddings from the perspective of professional wedding planners.

Background

Weddings are important events that bring together family members to celebrate this
special day marking a unique moment in the lives of the couple to be married which
are celebrated in a very personal and memorable way in almost every society and
culture (Dwyer, Forsyth, & Spur, 2005; Breg, 2013). Wedding organizations are based
on various preparations involving people, space and some other details. Although
couples are differently motivated and prefer different features, they do want to design a
ceremony that tells their story within the framework of these basic elements (Breg,
2013). In fact, couples expect to be offered many services such as travel,
accommodation, food and beverage, entertainment as a whole, which forms the basis
of tourism (De Witt, 2006: 9). At this point, wedding tourism marketers also prepare
packages that include almost all of the activities from transportation to accommodation,
treats and entertainment for guests traveling to attend a wedding. Destination
weddings, which start with the travelling of the guests to spend this special day with the
couple and generate a number of economic benefits afterwards, contribute to both the
tourism sector components and the side sectors in the destinations (Unur, Kanca &
Ertag, 2017).

Method

The study was designed based on the qualitative research method and document
analysis and interview techniques were used. A comprehensive literature review was
carried out in the first stage of the research with "wedding tourism" and "destination
weddings" as headings and those who are interested in international wedding
organization business in Turkey and a large-scale web search was carried out to
determine those who were involved in international wedding organization planning in
Turkey and those who did this business professionally. The interview technique was
used in the second stage of the study as a data collection tool to collect data from the
selected wedding organization professionals. While the population of the study
consists of businesses that organize wedding tourism organizations in Turkey, the
sample is comprised of international destination wedding planners.
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Findings

An overall evaluation of the study findings revealed that a significant number of the
participants had been organizing weddings professionally as a business for about 20
years, that they organized at least 10-15 and maximum 90-100 weddings per year, and
all the participants were interested in the international wedding organization business.
Weekends are generally preferred for international wedding organizations. In this
context, the hosts of the wedding and the guests who come to the destination for the
wedding view this trip as a holiday opportunity, although the purchase of package
services covering the days of "Friday, Saturday and Sunday" is more prominent. The
study findings indicate that India ranks first among the countries that prefer Turkey as a
wedding destination, while other prominent countries are Pakistan, Iran and the United
Arab Emirates. The most popular destinations preferred for international wedding
organizations in Turkey (according to the most preferred order) are listed as Istanbul,
Antalya, Bodrum and Cappadocia. The most preferred venue types for international
wedding organizations in Turkey are open air, sea views, historical places and large
hotels. Couples of Arab origin prefer open-air historical places (Ciragan Palace, Sait
Halim Pasa Mansion, Esma Sultan Mansion, etc.), while couples from India mostly
prefer large hotels (Mardan Palace, FourSeasons, Hilton Bomonti, etc.) as wedding
venues. Therefore, another important finding obtained from the study is that socio-
cultural and economic differences specific to countries are distinguishing features in
the selection of wedding destinations and venues.

Results

An evaluation of the findings obtained from the study reveal that Turkey has been one
of the preferred destinations in international wedding organizations, especially during
the last twenty years. Factors that make Turkey a preferred destination for international
weddings include the attractiveness of having a wedding at the junction of two
continents (Istanbul), the opulence of the physically large accommodation
establishments by the sea, the unique service opportunities offered with the all-
inclusive concept, the diversity of destinations with different characteristics within the
country. In Turkey, wedding organization requests come primarily to agencies who
contact professional planners with the qualifications that fulfill the wishes of the
couples. In this context, agencies undertake the transportation and accommodation
part of the organization, while professional wedding planners plan almost all the details
(design, decor, food and beverage, entertainment, etc.) for the event.

Considering that wedding events and organizations are in high demand,
especially in the luxury consumption market, marketing wedding organizations as
three-day package events is important for many fields of activity such as
accommodation, transportation, catering, entertainment, shopping in terms of tourism
revenues. As a matter of fact, the importance of the market for every activity area in
tourism is further reinforced by the fact that the participants in the study especially
emphasized that the wedding tourism market holds a stable and rapid growth trend
with an annual average increase of 10%.

The organization of the operators and wedding organization companies that
focus on event tourism activities under a professional umbrella, as in the international
arena, as well as the enterprises serving in this field and the Ministry of Culture and
Tourism focusing more on the themed promotion and marketing of "wedding tourism"
and publishing statistical information about the subject in a more organized manner,

423




424

Tiirkiye’de Destinasyon Diigiinleri

especially by official institutions, are suggestions that can be presented to involved
parties as a result of the study.

1. Girig

Dugun turizmini, son yillarin en fazla éne ¢ikan turizm gesitlerinden birisi olan etkinlik
turizminin bir alt dah olarak ele almak mumkuindur. Etkinlik en genis tanimiyla; insanlari
etkilemek ve onlarda bir deneyim meydana getirmek amaciyla onlari bir araya
getirmektir (Silvers, 2004). Bu baglamda Getz (1997: 16) etkinlik turizmini; “etkinliklere
katilmak icin seyahat eden ya da evden uzakta etkinliklere katilmak i¢in motive
edilebilen pazar bolimu” olarak ele almaktadir. Bu tanimlamadan hareketle etkinlik
turizmini, son yillarin degisen ve gelisen turizm pazarlama anlayisi igerisinde 6nemli bir
“pazar’ olarak degerlendirmek mimkiindir. insanlarin etkinliklere katima nedenleri
birtakim guldilere goére farklilasmakla birlikte, s6z konusu glduler bireylerin sosyal,
kiltirel, ekonomik vb. bir takim kigisel 6zellikleri ile baglantih olabilmektedir. Bu
baglamda Crompton ve McKay (1997) etkinliklere katiima gudulerini; yenilik, kiltirel
kesif, dengeyi kazanma, belli bir gruba dahil olarak sosyallesme istegi, diger insanlarla
karsilikh etkilesim kurarak sosyallesme istegi ve aile birlikteligi guduleri olmak Uzere
alti baglik halinde ele almiglardir. S6z konusu bu siniflandirmadan yola ¢ikarak digun
turizmini, “bireylerin aile birlikteligi” gidisinden hareketle gergeklestirdikleri bir etkinlik
faaliyeti olarak degerlendirmek mimkiindiir. Ozel durumlar icin planlanan, lretilen ve
nadiren meydana gelen bir olay olarak ifade edilen etkinlikler, s6z konusu etkinligin
boyutu ve tirtiine gore 6zel etkinlikler, mega etkinlikler, hallmark etkinlikler ve énemli
(major) etkinlikler olarak kategorize edilmektedir (Bowdin ve dig., 2001:16). Bu
siniflandirma igerisinde daginleri, kutlama amaciyla yapilmakla birlikte otantik ve nadir
olaylar olarak gorulebilen 6zel etkinlikler olarak kategorize etmek mimkundudr (Sonder,
2004: 5). Dugunler, turizmin temel unsurlari olan seyahat, konaklama, yeme-icme ve
edlence faaliyetlerinin hemen hemen tuminun sunuldugu etkinliklerdir (Saayman,
2000: 10). Dolayisiyla dugunler, turizmi ilgilendiren bir dizi hizmeti igeren ve bu hizmeti
kullanan ziyaretgilerin destinasyonun ekonomik degerine katki saglamalar ile
sekillenen etkinlikler olarak da tasvir edilebilir (Shone ve Parry, 2004: 4).

“‘Destinasyon dugunleri” kavrami ile ifade edilen organizasyonlarin, son
dénemlerde bircok Ulkede hem yeni bir etkinlik alani hem de yeni bir turizm trendi
olarak dne c¢iktigi goériimektedir. Dinya genelinde en popiler digin destinasyonlarini;
Hawaii, italya, Karayipler, Kibris, Maldivler, Mauritius, Meksika ve Sri Lanka (Poon,
2009: 3) olarak siralamak mumkindur. Turkiye’nin de icinde yer aldigi Avrupa turizm
pazarinda ise digunler igin en ¢ok tercih edilen destinasyonlar; ispanya, Italya,
Yunanistan, Fransa, ispanya ve Balkan (ilkeleridir (Kanca ve Unur, 2020). Bununla
birlikte gerek turizm ile ilgili haber kaynagi niteligine sahip yazili ve goérsel mecralarda
gerekse de turizm profesyonellerinin yaptiklari aciklamalar ve galismalarda, Turkiye
“destinasyon dugunleri” baglaminda son zamanlarin en popller destinasyonu olarak
ifade edilmektedir. Bu noktadan hareketle incelenen ulusal alan yazininda “digun
turizmi” ya da “destinasyon dugunleri” icerikli calisma sayisinin oldukga sinirli oldugu
goéralmastir. Ayrica dugun turizmi igerikli istatistiki bilgiler ve s6z konusu etkinlikleri
“uluslararasi” boyutta dizenleyen organizasyon isletmelerine ve planlamacilarina
iliskin ayirt edici bilgilerin de yeterli duzeyde olmadigi gérilmuastir. Bu baglamda
calisma kapsaminda, “destinasyon dugunleri” agisindan énemli bir potansiyele sahip
olan Turkiye’nin mevcut durumu degerlendiriimis olup, uluslararasi dugin
planlamacilarindan elde edilen veriler ile digln turizminin Tirkiye'de yeni ve ylkselen
bir turizm egilimi olma durumu ele alinmigtir.
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Tarkiye turizmi uzun yillardir 3S olarak ifade edilen “deniz-kum-glines” turizmi
cergevesinde sekillenmistir. Bu durumun bir sonucu olarak da Turkiye, kitle turizminin
en hizli ilerledigi ve gelistigi destinasyonlardan birisi olmustur. Kitle turizminin; tim
dinyada destinasyonlarin gelisimini, taninirhdini ve bilinirligini arttirmakla birlikte
turizmin meydana getirdigi bir takim olumlu ekonomik etkileri (doviz girdisi, istihdam,
vb.) de beraberinde getirdigi kaginilmaz bir gergektir. Ancak tum bu olumlu
yansimalara ragmen kitle turizminin, Ozellikle Turkiye gibi gelismekte olan Ulkeler
agisindan en goézle goérilir dezavantaji “ucuz tatil” imaji olusturmasidir. Bu nedenledir
ki Turkiye'nin gelen turist sayilar ile turizmden elde edilen gelirler kiyaslamasindaki
makas her gegen gln acgilmaktadir. Dolayisiyla Turkiye turizmi kitle turizminin 6tesinde
Ozellikle turizmden daha fazla gelir elde edilebilecek alternatif turizm olanaklan ile
cesitlendiriimelidir. Bu noktada; golf, kruvaziyer, saglk, kongre ve fuar turizmi gibi farkh
olanaklar ile birlikte 6ne ¢ikan turizm cesitlerinden birisi de “digin turizmi” olarak ifade
edilen destinasyon dugunleri etkinlikleridir. Bu baglamda s6z konusu ¢alismanin temel
amaci; Tarkiye'nin digun turizminde mevcut durumunu ortaya koymak, gelecekte olasi
potansiyelini degerlendirmek ve profesyonel diigin planlamacilarinin bakis agilarindan
hareketle destinasyon dugunleri baglaminda basta gelen destinasyonlardan birisi
olmak adina birtakim éneriler sunmaktir.

2. Kavramsal Cergeve

Duginler hemen hemen her toplumda ve kiltirde, evlenecek ciftlerin bu 6zel gini
kutlamak Uzere aile Uyelerini bir araya getirdikleri, yasamlarinda 6zel bir ani isaret
eden, c¢ok kisisel ve unutulmaz bir sekilde kutlanmasi gereken énemli etkinliklerdir
(Dwyer, Forsyth ve Spur, 2005; Breg, 2013). Sozlik anlami olarak ele alindiginda
dugun; “evlenme veya sunnet dolayisiyla yapilan téren, edlence”, bir baska tanimlama
ile “bir olay! kutlamak i¢in yapilan blylk eglence veya téren” olarak tanimlanmaktadir
(www.sozluk.gov.tr). “Digun turizmi” kavrami ise, gelinin ve damadin yasamini
surdurdugl yerin disinda, baska bir yerde kutlanan digin organizasyonu nedeniyle
meydana gelen turist hareketliligini ifade etmektedir. DUgun turizmi, 6zel bir gunu
birlikte gegirmek isteyen akraba ve arkadaslarin gerceklestirdigi seyahatleri kapsayan
bir turizm faaliyetidir (Daniels ve Wosicki, 2020). Bununla birlikte digun turizmi sadece
yeni bir yere seyahat etmek degil, ayni zamanda aileye iliskin sorumluluklari yerine
getirmek ve sosyal aglar gelistirmekle ilgilidir (Fog Olwig 2002; Larsen, Urry ve
Axhausen 2007; Uriely 2010; Obrador 2012).

Evlenmek ya da bir digini kutlamak amaciyla uluslararasi seyahat etmek
olarak ifade edilen “digun turizmi” son dénemlerin en popller turizm faaliyetlerinden
birisi haline gelmistir (Major, McLeay ve Waine, 2010: 249). Her Ulkenin kendine 6zgu
gelenek ve gorenekleri dikkate alindiginda, geleneksel digunlerin masraflar agisindan
oldukga pahali oldugu goérilmektedir (Schumann ve Amado, 2010). Bu baglamda son
dénemlerde ozellikle yurtdiginda yapilan digunler, geleneksel diglnlere alternatif
olarak gorilmektedir. Evlenecek ciftler agisindan yurtdisi dagunleri populer hale
getiren en dnemli unsur, digin ve balayinin ayni konsept icerisinde neredeyse sadece
balay! fiyatina denk gelmesidir (Seebaluck, Munhurrun, Naidoo ve Rughoonauth,
2015). Bagka bir ifade ile geleneksel dugunlere kiyasla daha uygun fiyatlara denk
gelmesi, ¢iftler agisindan yurtdigi digunleri daha cazip hale getirmektedir.

En genel ifade ile yurtdisinda evlenmek olarak tanimlanan (Poon, 2009; Breg,
2013) dugln turizmi, son donemlerin hem sosyo-kiiltirel hem de ekonomik olarak ilgi
uyandiran ve gunlik olaylardan ayri benzersiz bir zaman dilimi (Berridge, 2007) olarak
ifade edilen etkinlikler semsiyesinin bir alt dali olarak gérilmektedir. Ozel bir olay ya da
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durum igin planlanan ve Uretilen 6zel etkinlikler (Bowdin ve dig., 2001: 16); etkinligin
niteligine, turiine ve buyukligine goére cesitli kategorilere ayriimaktadir (Sekil 1).

Sekil 1: Ozel etkinliklerin siniflandiriimasi

Kaynak: Shone ve Parry (2004: 3)

Shone ve Parry (2004: 3) 0Ozel bir etkinligi; “glnlik yasamin normal
aktivitesinden ayri olarak bos zaman, kiltirel, kisiye 6zel veya organizasyonel
amaglara sahip rutin olmayan olaylardan kaynaklanan bir durum” olarak
tanimlamaktadir. Buna gore 06zel etkinlikleri; bos zaman etkinlikleri (spor ve
rekreasyon), kiltlrel etkinlikler (dini toéren, sanat, yerel kutlama vb.), kisiye 0Ozel
etkinlikler (dugin, dogum guni, yil ddnimu vb.) ve organizasyonel etkinlikler (ticari,
politik, vakif vb.) olarak siniflandirmak midmkindir (Shone ve Parry, 2004: 4). Bu
siniflandirmaya gore dugunler ise “kigiye 6zel etkinlikler” kategorisinin bir unsuru olarak
gorulmektedir.

Dugun organizasyonunun temeli; insanlar, mekéan ve birtakim hazirliklardir. Her
ciftin motivasyonlari ve tercihleri birbirinden farkli olsa da giftler s6z konusu bu temel
unsurlar ¢ergevesinde hikayelerini anlatan bir téren tasarlamak arzusundadirlar (Breg,
2013). Ciftler kendileri igin oldukga 6zel olan bu ani benzersiz kilmak adina kendilerine,
ailelerine ve misafirlerine sunulan her tirli hizmetin ayricalikli ve 6zel olmasini
beklemektedirler. Bu baglamda aslinda turizm olayinin temelini olusturan seyahat,
konaklama, yeme-icme, edlence gibi birgok hizmetin de bir bitin halinde kendilerine
sunulmasini  beklemektedirler (De Witt, 2006: 9). Bu noktada ddgun turizmi
pazarlamacilari da bir digine katilmak igin seyahat eden konuklarin ulagimindan,
konaklamalarina, ikramlarina ve eglencelerine kadar olan faaliyetlerin neredeyse
tamamini iceren paketler hazirlamaktadirlar.
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Dagun turizmine iliskin ulusal ve uluslararasi alan yazini incelendiginde, s6z
konusu etkinligin “dagun turizmi”, “evlilik turizmi”, “yurtdisi dtgunleri” ve “destinasyon
dugunleri” gibi farkli sekillerde nitelendirildigi gortlmustir. Calisma kapsaminda, digin
etkinligi ve bu etkinligin dizenlendidi destinasyonda meydana getirdigi hareketlilik ve
faaliyetler dikkate alinarak “destinasyon dugunleri” kavrami kullaniimistir. Destinasyon
duguinlerini, ciftlerin memleketleri disinda yaptiklari diginler olarak ifade etmek
muimkiandir (Schumann ve Amado, 2010: 176). Evlenecek ciftlerin bu 6zel guni
konuklari ile birlikte gegirmek Uzere yaptiklari seyahatleri ile baslayan ve sonrasinda
bir dizi ekonomik faydayi beraberinde getiren destinasyon dugunleri, destinasyonlarda
hem turizm sektor bilesenlerine hem de yan sektorlere katkida bulunmaktadir (Unur,
Kanca ve Ertas, 2017).

Rogerson ve Wolfaardt (2015) Glney Afrika'da digin mekani hazirlama ve
organizasyonu isi yapan 30 temsilci ile yari yapilandiriimis gérismeler gergeklestirdigi
bir arastirma yapmistir. Rogerson ve Wolfaardt (2015) Guney Afrika’daki digun
mekanlarinin analizine iliskin yaptidi arastirmada, digin mekanlarinin cografi olarak
hem kentsel hem de kirsal ¢cevrelerdeki dogal gizellige sahip bolgelerde konumlandigi
ve duglin etkinliklerinin s6z konusu destinasyonlarda turizmden elde edilen yerel
faydalari en Ust diizeye ¢ikarma firsati sundugu sonucuna ulagsmistir. Ayni zamanda;
digun turizminin birgcok konaklama isletmesi i¢in buyuyen bir faaliyet alani oldugu,
ozellikle nis etkinlikler ile rekabet glicini ve pazar payini arttirmak isteyen konaklama
isletmelerinin digin organizasyonlarina yoneldigi, bahge gibi mekénsal ortamlarin
diugun etkinlikleri agisindan énemli bir ¢ekicilik ve cazibe unsuru oldugu ve bu tarz
mekansal unsurlari sunabilen igletmelerin destinasyon duglnleri agisindan daha
avantajli oldugu ortaya ¢ikan baslica sonuglardir.

Bertalla (2015), evlenecek ciftlerin ve ailelerinin digunlerini ikamet yerlerinden
uzakta nasil kutladiklarina iligskin olarak Toskana’daki dugun turizmi katilimcilarina
yonelik olarak bir calisma yapmistir. Bertalla (2015) s6z konusu ¢alismada gorisme,
g6zlem ve anket yoluyla karma bir metot kullanarak veri toplama yoluna gitmistir.
Calismadan elde edilen bulgular, katihmcilarin hem aileleri ile birlikte olma hem de
bireysellik arzusunu bir arada tasidiklarina vurgu yapmaktadir ki bu durum aileyi
olusturan duygusal baglarin olduk¢a gugli oldugunu 6n plana ¢ikarmaktadir. Dugin
sahibi ciftler, digunlerini planlama noktasinda profesyonellerden yardim almakla
birlikte kendi yaraticilik ve 6zgunliklerini de ortaya koymaktadirlar. Bu noktada ciftler
ve dugun profesyonelleri arasindaki is birligi, organizasyonu sembolik ve varolugsal
olarak &zgunlestirmede merkezi bir role sahiptir. Bu baglamda ciftlerin kendi
geleneklerinden gelen semboller ile dugin planlamacilarinin populer kiltirden
olusturduklari temalarin bir arada kullaniimasi ile katilimcilarin 6zgin bir deneyim
yasamalarinin saglandigina iliskin elde edilen sonuclar g¢alismanin diger 6nemli
bulgularindandir. Calisma ile ayrica, giftlerin ve diigin planlamacilarinin birlikte hareket
etme davraniglan ile dogru orantili olarak etkinlikten birkag ay ©6ncesinden diyalog
halinde olduklari ve standart prosedirlere ilave olarak duguinin bir bolimini diger
katilimcilar icin surprizler icerecek sekilde dizayn ettiklerine iligkin bulgularda elde
edilmistir.

Bertella (2017) yaptigi calisma ile italya'nin Toskana destinasyonunun digin
turizmi acgisindan gelisimini ele almistir. Calismanin odak noktasini 6zellikle yerel
dugin planlamasi isini Ustlenen yerel girisimciler olusturmaktadir. Calismadan elde
edilen bulgulara gére Toskana bir dugin destinasyonu olarak gelisim yolunun heniz ilk
asamalarindadir ve yerel digun planlamacilarinin diger yerel isletmelerin yani sira
bolgesel ve yerel kamu otoriteleri ile is birligi igcinde olmalar oldukga dnemlidir. Bu
baglamda s6z konusu destinasyonda yerel digin planlamacilari, belirli boyutlara
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ulasmis isletmeler ve sinirli da olsa kamu kurumlari ile koordineli sekilde hareket
etmektedirler. DUgUn planlamacilari, yerel paydaslar ile siki bir is birligi icerisindedirler.
Bu organik is birligi, digin organizasyonu igin gergeklestirlen hemen hemen her
operasyon duzeyinde ve hizmet zinciri boyunca gorulmektedir. Ancak yerel duagin
planlamacilarina kurumsal dizeyde o6zellikle yenilikgilik badlaminda katkilar sinirl
dizeydedir. Calismadan elde edilen veriler birkag istisnai durum disinda yerel digin
planlayan girisimciler ile kamu yetkilileri arasinda “digun turizminin ne oldugu ve
o6nemi” konusunda ortak bir gorus birligi olmadigini gostermektedir. Bu durumun ise
Ozellikle bu alana yapilabilecek yatirimlarla ilgili kaynak eksikligi yasanmasina neden
oldugu da ¢alismadan elde edilen bir diger dnemli bulgudur.

Etemaddar, Thyne ve Insch (2018), iranli bir ailenin Tirkiye'de gerceklestirdigi
digind inceleyerek destinasyon digind kavramini analiz etmeye galismiglardir. S6z
konusu calisma ile 6zel talepleri ve 6zellikleri olan ve nis bir pazar olarak gorllen
“‘destinasyon dugunleri” hakkinda dugin planlamacilarina fikirler  vermeyi
amagclamislardir. Calismanin bulgulari, Glke disinda yapilan diginle aileyi bir araya
getirmenin ve bu 6zel guni birlikte kutlamanin amaglandigi yonindedir. Bununla
birlikte Iranlilar diGgin organizasyonu igin destinasyon seciminde bazi (lkelerin
uluslararasi seyahatlere getirdikleri kisittamalari g6z 6ninde bulundurmakta ve bu
baglamda kendilerine vize uygulamasi yapmayan Turkiye'yi kolay erigilebilir bir
destinasyon olarak gdrmektedirler. Ayrica iran’da yasanan bir takim i¢ meselelerden
dolay! iran’in kapisi bazi iranllara kapaliyken, ciftlerin misafirlerini Tiirkiye’de bir araya
getirmeleri ve onlara “evlerindeymis duygusu” yasatabilecek olduklarini bilmeleri de
destinasyon seciminde énemlidir. Bununla birlikte Tirkiye’nin iran ile sinir komsusu
olmasi ciftlerin misafirlerin seyahat masraflarini karsilamasini da kolaylastirmaktadir.
Dolayisiyla calismadan elde edilen bulgular, buglnlerde Tirkiye'nin iranlilar icin
“destinasyon duguni” baglaminda en iyi segenek konumunda oldugunu ancak
gelecekte Tayland, Birlesik Arap Emirlikleri, Malezya ve Azerbaycan gibi diger pazarlar
ile rekabet icerisinde olabilecegini gostermektedir. Bu nedenle arastirmanin bulgular
Turkiye’deki dugun planlamacilarina pazar bolimlerinin tercihleri ve kdlturel ihtiyaglar
hakkinda daha fazla pazar arastirmalari yapmalari ve destinasyon digin turistlerinin
yasamay! bekledikleri deneyimlere odaklanmalari konusunda tavsiyeler sunmaktadir.

Kanca ve Unur (2020) istanbul ilinin diagiin turizmi pazarina iliskin olarak
yaptiklari ¢alismada; pazardaki mevcut durumu, s6z konusu olanaklari, ilde 6n plana
cikarilmasi gereken O&zellikleri, rakipleri, pazarda sahip olunan firsatlari, potansiyel
pazarlari, pazar payinin nasil arttirilabilecegini ve bir digun destinasyonu markasina
sahip olunup olunamayacagini tespit etmeye g¢alismislardir. Calismada nitel arastirma
yontemi kullaniimis olup, arastirma verileri yapilandiriimis mulakat teknigi ile toplanmis
ve igerik analizine tabi tutulmustur. Arastirma sonucunda elde edilen bulgular 1$1§1nda;
istanbul Bogazi’'nin ve destinasyonda éne gikan diger dogal giizellikler ile birlikte
kiltirel miras 6gelerinin, Ortadogu Ulkeleri basta olmak izere tim diinyaya 6zellikle de
ust gelir grubuna dahil, romantizm ve farkliik arayan ciftlere pazarlanabilecegi
yargisina ulasiimistir. Ayni zamanda dugun turizmi gibi alternatif bir Grtn ile turizm
sektdrinde yeni gelir kaynagdi meydana getirilebilecedi, turizmin tim yila yayilmasi ile
ilgili olarak bu Uriintin gelisiminin desteklenmesi gerekliligi de arastirmadan elde edilen
bulgulardandir. Calisma sonucuna gére arastirmacilar istanbul’da ve Tiirkiye genelinde
dugln pazari payinin blyutilmesine iliskin olarak; TV programlari, reklamlar, fuarlara
katilim, gesitli promosyonlar gelistirme gibi etkinlikler ile digun turizmi olanaklarinin
tanitilmasi, dagun turizmi drdnlerinin ve fiyat segeneklerinin  ¢esitlendiriimesi,
paydaslarin ig birligine 6nem verilmesi gibi 6nerilerde de bulunmuslardir.
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3. Yontem

Calisma, nitel arastirma yontemi esas alinarak tasarlanmis olup, dokiiman analizi ve
gérusme teknikleri kullaniimistir. Arastirmanin ilk asamasinda “dugin turizmi” ve
“destinasyon dugunleri” basgliklarindan hareketle genis bir literatir taramasi
gergeklestiriimis olup, bunun sonucunda konunun amacinin ve &éneminin ortaya
konulmasinda en dogru bilginin s6z konusu digunleri planlayan ve organizasyonunu
gerceklestirenler ile gérismeler sonucunda elde edilebilecedi kanaatine variimistir.
Yapilacak arastirma Oncesinde ¢alismanin igerigi ve gorismecilere yoneltilecek soru
seti icin Aksaray Universitesi’'nden 18.12.2020 tarihli 2020/13-90 protokol numarasi ile
etik kurul onayr alinmigtir. Turkiye'de uluslararasi dugin organizasyonu isi ile
ilgilenenler ve bu isi profesyonel anlamda yapanlar genis ¢apli bir web taramasi ile
tespit edilmeye calisiimistir. Belirlenen digin organizasyonu profesyonelleri ile
“gorisme” tekniginden hareketle veriler toplanmistir. Goérisme teknigi cogunlukla
katilimcilar ile yiz ylze gergeklestirimekle birlikte, zaman ve mesafe sinirhliginin
oldugu durumlarda telefon ya da duruma uygun bir takim iletisim araglarin (whatsapp,
instagram, mail, vb.) kullaniimasi ile de gerceklestirilebilmektedir. S6z konusu ¢alisma
kapsaminda da katihmcilarin tamami ile o&ncelikli olarak telefon goérismeleri
gercgeklestiriimis olup, ¢alisma konusunun ana temasi ve amaci hakkinda kendilerine
gerekli bilgiler verilmistir. Bu asamadan sonra katiimcilarin zaman kisitlari da dikkate
alinarak goérismenin ne sekilde (telefon, mail, whatsapp vb.) devam edilecegine
kendileri ile birlikte karar verilmistir. Bu baglamda katilimcilarin bir kismi ile telefon
goérismesi gergeklestiriimis ve hazirlanan soru formundaki sorular kendilerine
yoneltilmistir. Telefon goérismesi icin zaman kisiti olan katilimcilara ise soru formu mail
olarak gonderilmis ve cevaplarda tekrar mail yolu ile alinmistir.

Arastirmanin evrenini Turkiye’de dugin turizmine yodnelik organizasyon
dizenleyen isletmeler olusturmakta birlikte, 6rneklemini ise uluslararasi diizeyde
destinasyon dugunleri planlamacilarn olusturmaktadir. Bu baglamda gergeklestirilen
genis capl bir web taramasi ile Turkiye’de dugin organizasyonu isini profesyonel
olarak yapan isletmeler tespit edilmistir. Bu asamadan sonra arastirmanin 06ziine
uygun olarak diagun organizasyonu igini uluslararasi boyutlu yapan isletmeler tespit
edilmis ve arastirmanin érneklemi olarak belirlenmistir. Bu baglamda Turkiye’nin farkl
destinasyonlarindan “destinasyon duguni” konseptinde uluslararasi boyutlu dugin
organizasyonlari gerceklestiren 9 profesyonel arastirmanin drneklemi olarak
belirlenmistir.

Arastirmanin ilk agsamasi dokiman analizi seklinde gergeklestirilmistir. Dokiiman
incelemesi; arastirlmasi amaglanan olgu ya da olgular hakkinda bilgi iceren yazili
materyallerin analizini kapsayan bir ydntemdir. Dokiimanlar, nitel arastirmalarda etkili
bir sekilde kullanildiginda arastirmanin gecerliligini dnemli 6lglide arttirabilecek bilgi
kaynaklaridir (Yildinm ve Simsek, 2011: 187; Karasar, 2012: 183). Arastirmanin ikinci
asamasinda veri toplama araci olarak gorisme teknigi kullaniimigtir. Goérlisme;
onceden belirlenmis, soru sorma ve cevap alma seklinde karsilikh ve etkilesimli
gerceklesen iletisim slrecidir (Stewart ve Cash, 2014: 9). Bu baglamda katilimcilar ile
yapilan gérismeler, “acik uclu anket goérismesi” olarak tasarlanmistir. Acgik uclu anket
gérusmelerinde bir dizi standart soru seti vardir ve gérismeciler bu sorulara istedikleri
tarzda ve 6znel olarak cevap verme hakkina sahiptirler. Gérismecilere ydneltilecek
aclk uclu sorularin belirlenmesinde De Witt (2006) tarafindan yapilan ¢alismada
kullanilan él¢ekten yararlaniimistir.

Arastirmanin ilk asamasi olan dokiman inceleme c¢alismasinda Turkiye'de
diglin turizmi kapsaminda calismalar yapan digin planlamacilari ve profesyonel
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organizasyoncular tespit edilmistir. Bu baglamda yogunluklu olarak web tabanl
inceleme gercgeklestiriimis olup, s6z konusu incelemelerin uzantisi olarak olasi
katihmcilarin iletisim bilgilerine ulasiimistir. Bu noktadan hareketle galisma igin uygun
kriterlere sahip katiimcilar ile gérismeler planlanmistir. Arastirmada gérismelerden
elde edilen verilerin analizinde betimsel analiz teknigi kullaniimistir. Oncelikli olarak her
bir katimci ile yapilan gérismenin yazili tasnifi yapilmigtir. Yaziya dokulen gérismeler
de 6ne cikan benzer noktalar detaylandirilip, gerektiginde ortak payda da toplanan
veriler tablo haline getirilmis, bununla birlikte farklihgi tespit edilen ve c¢alisma
konusunu dogrudan ilgilendiren bilgiler dogrudan katilimcinin ifadeleri ile ¢alismaya
aktariimigtir.

4. Bulgular ve Yorum

Calisma kapsaminda gorislerine basvurulan katilimcilardan elde edilen verilerin
analizinde katilimcilarin gorusleri K1, K2, vb. sekilde kodlanarak aktariimistir. Gérisme
yapilan katimcilarin s6z konusu organizasyon igini profesyonel olarak yapma sureleri,
yillik gergeklestirdikleri organizasyon sayisi ve dizenledikleri diglnlerin sekline iligkin
bilgiler (ulusal-uluslararasi) Tablo 1’de verilmektedir.

Tablo 1’e bakildiginda; katihmcilarindan 8’inin 10 yildan daha uzun suredir,
4’Gndn ise 20 yildan daha uzun siredir uluslararasi boyutta digin organizasyonu isi ile
ilgilendigi gorilmektedir. Buna gore katilimcilarin énemli bir béliminin profesyonel
diglin organizatérliga isini yaklasik 20 yil gibi bir slredir yaptiklarini ifade etmek
mumkindir. Katilimcilarin  yilda ka¢ digin organizasyonu yaptiklari sorusuna
verdikleri cevaplar degerlendirildiginde; yilda en az 10-15 en fazla 90-100 dugun
organizasyonu cevaplari goérulmektedir.

Tablo 1: Katilimcilarin diigiin organizasyonu isine ve igslemlerine iligkin bilgiler

Digiin Yilda yapilan Diizenlenen
Katiimcilar | organizasyonu igini digin diglinlerin sekli
yapma siiresi organizasyonu (ulusal-uluslararasi)
sayisl
K1 23 yill 25-30
K2 19 yil 40-45
K3 12 yil 25-30 Katilimcilarin tamami
K4 18 yil 10-15 “uluslararasi” dagun
K5 23 yill 90-100 organizasyonlari
K6 26 vl 50-60 dlUzenledikleri bilgisini
K7 8 yil 25-30 vermiglerdir.
K8 11 yil 20-25
K9 22yl 45-50

S0z konusu soruya verilen cevaplar genel olarak degerlendirildiginde 6zellikle bu
isi 15 ile 25 yil gibi uzun suredir yapan igletmelerin bir kisminin yilda ortalama 45 ile 50
civarinda uluslararasi dizeyde dugun organizasyonu vyaptiklarini ifade etmek
miUmkandur. Katihmcilara yéneltilen “dizenledikleri diginlerin ulusal mi uluslararasi
mi olduguna” iligkin verilen cevaplara bakildiginda da katilimcilarin tamaminin
uluslararasi digun organizasyonu isi ile ilgilendiklerini ifade ettikleri gérilmektedir.

Katilimcilara ydneltilen bir diger soru ise uluslararasi dugun organizasyonlari igin
en c¢ok tercih edilen ginlerin ve aylarin hangileri oldugudur. S6z konusu soruya
katilimcilarin verdigi cevaplar Tablo 2’'de goérilmektedir. Tablo 2'ye gore uluslararasi
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diglin organizasyonlari icin genel olarak hafta sonlarinin tercih edildigini ifade etmek
muimkuindir. Bu baglamda 6zellikle “Cuma, Cumartesi ve Pazar” glnlerini kapsayan
paket hizmet aliminin daha 6n plana ¢iktigi goérilmektedir. Elde edilen s6z konusu veri
De Witfin (2006: 9) calismasinda “dugin turizmi planlamacilarinin  bir ddgun
organizasyonunu seyahat, konaklama, ikramlar, edlence gibi bircok hizmeti bir araya
getirerek paket halinde sunmalar” seklinde tespit edilen ¢ikarimini destekler
niteliktedir.

Tablo 2: Diiglinler igin tercih edilen zaman araligi (giin ve ay olarak)

Duglinler igin tercih edilen en popiler | Diiginler igin tercih edilen en populer
glinler aylar
K1 | Cuma, Cumartesi, Pazar (3 glinlik paket) | Mart-Nisan / Ekim-Kasim (ilkbahar/sonbahar)
K2 | Cuma, Cumartesi, Pazar Mart-Nisan-Mayis / Ekim-Kasim-Aralik
K3 | Cumartesi, Pazar Mart-Nisan / Ekim-Kasim
K4 | Persembe, Cuma, Cumartesi Haziran-Temmuz-Agustos (yaz aylari)
K5 | Cuma, Cumartesi, Pazar Mayis-Haziran-Temmuz-Agustos-Eylil-Ekim
K6 | Cuma, Cumartesi, Pazar (3 glinliik paket) | Mayis-Haziran-Temmuz-AJustos-Eylil-Ekim
K7 | Cumartesi, Pazar Mart-Nisan / Ekim-Kasim
K8 | Cumartesi, Pazar Mart-Nisan / Ekim-Kasim
K9 | Cuma, Cumartesi, Pazar (3 gunlik paket) | Mayis-Haziran-Temmuz-Agdustos-Eyliul-Ekim

Bu baglamda digun organizasyonu igin herhangi bir destinasyona gelen digun
sahiplerinin ve misafirlerinin bu seyahati ayni zamanda bir tatil firsati olarak da
gorduklerini ifade etmek mimkindar.

Yapilan galisma kapsaminda katilimcilara “uluslararasi dugin pazarlarinda yer
alan ilk 5 Ulkenin hangileri oldugu” sorusu yoneltiimistir. Katilmcilarin bu soruya
verdikleri cevaplar (her katilimcinin cevabinda yer alan (Ulkelerin siralamasi,
katilimcilarin en yogun sekilde galistigi Glkeden baslayacak sekilde siralanmistir) Tablo
3’'de goruldigu sekildedir.

Tablo 3: Uluslararasi diigiun pazarinda yer alan iilkeler

Uluslararasi diigin pazarlarinda yer alan ilk 5 iilke
K1 Hindistan, Iran, Pakistan, Suudi Arabistan
K2 Hindistan, Birlesik Arap Emirlikleri, Rusya, Ukrayna, Avrupa Ulkeleri
K3 iran, Hindistan, Birlesik Arap Emirlikleri, Pakistan, Libnan
K4 Hindistan, Tayland, Meksika, Fransa, italya
K5 Hindistan, Pakistan, Liibnan, iran, Birlesik Arap Emirlikleri
K6 Pakistan, Hindistan, Birlesik Arap Emirlikleri, iran, Libnan,
K7 Hindistan, Pakistan, Iran, Birlesik Arap Emirlikleri, Suudi Arabistan
K8 Pakistan, iran, Hindistan, Tayland, Avrupa Ulkeleri
K9 Hindistan, iran, Pakistan, Meksika, Birlesik Arap Emirlikleri

Tablo 3'e goére Turkiye’de yapilan uluslararasi dugunlerin “Hint” dagdnleri
oldugunu ifade etmek mumkindur. Calismaya katki veren dugun profesyonellerinden
6’s1 (K1, K2, K4, K5, K7, K9) kendilerine digin organizasyonu i¢in gelen taleplerde ilk
siranin Hindistanhlar oldugunu belirtmislerdir. Kalan G¢ katihmci iginde ise Hindistan
ikinci ve dglncl sirada yer almaktadir. Hindistanhlardan sonra Turkiye'yi digun
destinasyonu olarak tercih etmede 6ne cikan diger (lkelerin ise Pakistan, iran ve
Birlesik Arap Emirlikleri oldugu calismadan elde edilen bulgulardandir. Bu baglamda
Tuarkiye'yi digin destinasyonu olarak tercih eden Ulkelerin tespit edilmesi noktasinda
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s6z konusu calismadan elde edilen bulgular ile Kanca ve Unur (2020) tarafindan
yapilan galismanin sonuglari arasinda da paralellik s6z konusudur. Kanca ve Unur’un
(2020) calismalarinda da Turkiye'yi dagin organizasyonu igin tercih eden Ulkeler
siralamasinda ilk siralari Orta Dogu ulkeleri ve Hindistan’in aldigi gérilmektedir.

Katilimcilarin; “bir digun organizasyonunda sunduklari hizmetlere” ve “bir dugin
organizasyonunun maliyet hesabinda dikkate aldiklari temel unsurlara” iliskin yoneltilen
sorulara verdikleri cevaplar Tablo 4’de gorilmektedir. Tablo 4 incelendiginde; dugin
organizasyonu profesyonellerinin sadece bir digin merasimini organize etmekten ¢ok
daha fazlasini yaptiklarini ifade etmek muimkindir. Bu baglamda s6z konusu
profesyoneller; misafirlerin  seyahatinden konaklamasina, digin mekaninin
belirlenmesinden dizaynina, yeme-igme hizmetinden eglenceye kadar birgok hizmeti
bir arada sunmaktadirlar. Bu noktada her biri profesyonel organizasyon planlamacisi
olan katihmcilar, Turkiye’de uluslararasi digun organizasyonu isinin kendilerine acente
kanali ile geldigine 6zellikle vurgu yapmislardir. Bagka bir ifade ile Turkiye'yi dugunleri
icin segen ciftlerin dncelikle baglanti kurdugu kanallarin uluslararasi diizeyde ¢alisan
seyahat acentalari ya da tur operatorleri oldugunu ifade etmektedirler. S6z konusu
isletmeler evlenecek giftlerin istekleri dogrultusunda digin organizasyonu yapan
profesyoneller ile baglantiya gegmektedir. Ayrica katilimcilarin vurgu yaptigi diger
onemli bir nokta ise “destinasyon digunleri” kavraminin ya da olgusunun Turkiye'de
yeni bir alan oldugu ve bu dogrultuda hentiz tam bir mesleki érgltlenmenin olmadigi
seklindedir.

Tablo 4: Diigiin organizasyonlarinda sunulan hizmetler ve maliyetin
hesaplanmasinda temel alinan unsurlar

Bir diigiin organizasyonunda sunulan | Bir diigiin organizasyonunun maliyet

hizmetler hesabinda dikkate alinan temel unsurlar
K1 | Mekan, Mekan Diizenleme, Konaklama, | Kisi Bagl Maliyet
Eglence

K2 | Mekan, Mekan I_Dijzenleme, Konaklama, | Kisi Basi Maliyet
Seyahat, Yeme-Ilcme, Eglence

K3 | Mekan Duzenleme, Yeme-igme, | Kisi Basi Maliyet
Eglence

K4 | Mekan, Mekan Dizenleme, Konaklama, | Kisi Bagl Maliyet
Seyahat, Yeme-Igme, Eglence

K5 Mekan_, Mekan Dizenleme, Konaklama, | Kisi Basi Maliyet
Yeme-Icme, Eglence

K6 Mekan_, Mekan Dizenleme, Konaklama, | Kisi Basi Maliyet
Yeme-Icme, Eglence

K7 | Mekan Diizenleme, Yeme-icme, | Kisi Basi Maliyet
Eglence

K8 | Mekan, Mekan Diizenleme, Yeme-icme, | Kisi Basi Maliyet
Eglence

K9 | Mekan, Mekan I_Dijzenleme, Konaklama, | Kisi Basi Maliyet
Seyahat, Yeme-Igme, Eglence

Bir digun organizasyonunun maliyet hesabinda dikkate alinan temel unsurlarin
neler oldudu sorusuna ise katihmcilarin tamami, segeneklerde servis bedeli, komisyon
gibi secenekler de olmasina ragmen “kisi basi maliyet” cevabini vermiglerdir. Bu
baglamda Tirkiye'de diizenlenen destinasyon diigunlerinde maliyet hesabinin katilimci
sayisi ile dogru orantili olarak hesaplandigini ifade etmek mimkuinddr.

Calisma kapsaminda katilimcilara yoneltilen son soru setinde ise “Tlrkiye'de
uluslararasi dugun organizasyonlari igin tercih edilen en populer destinasyonlarin
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hangileri oldugu” ve “Tlrkiye’de uluslararasi digin organizasyonlari i¢in ne tlr
mekanlarin tercih edildigi” sorulari sorulmustur. Tablo 5’de katilimcilarin bu sorulara
verdikleri cevaplar gortlmektedir. Tablo 5 incelendiginde; katihmcilarin hemen hemen
hepsinin Turkiye’de uluslararasi digin organizasyonlari igin tercih edilen en popduler
destinasyonlari (en fazla tercih edilen sirlamasina gére) istanbul, Antalya, Bodrum ve

Kapadokya olarak siraladiklari goériimektedir.

Tablo 5: Tiirkiye’de uluslararasi diigiin organizasyonlari igin tercih edilen en
popiiler destinasyonlar ve bu organizasyonlar i¢in en fazla tercih edilen mekan

tarleri
Tiirkiye’de uluslararasi diigin | Tirkiye’de uluslararasi diigiin
organizasyonlar i¢in tercih edilen en | organizasyonlari i¢in en fazla tercih
popiiler destinasyonlar edilen mekan tiirleri
K1 | Istanbul, Antalya, Bodrum, Kapadokya Acik Hava, Tarihi Mekan
K2 | Antalya, Bodrum, Istanbul, Kapadokya Deniz Manzarasi, Tarihi Mekan, Bulylk
Oteller
K3 | Istanbul, Antalya, Bodrum, Kapadokya Acik Hava, Tarihi Mekan
K4 | Istanbul, Antalya, Cesme, Bodrum Deniz Manzarasi, Blylk Oteller
K5 | istanbul, Antalya, Bodrum, Kapadokya Deniz Manzarasi, Yat-Tekne, Tarihi Mekan,
Blyik Oteller
K6 | istanbul, Antalya, Bodrum, Kapadokya Acik Hava, Deniz Manzarasi, Tarihi Mekan,
Biyik Oteller
K7 | Antalya, Bodrum, istanbul, Kapadokya Acik Hava, Tarihi Mekan
K8 | istanbul, Antalya, Bodrum, Kapadokya Deniz Manzarasi, Tarihi Mekan, Bulylk
Oteller
K9 | Istanbul, Antalya, Bodrum, Kapadokya Deniz Manzarasi, A¢ik Hava, Tarihi Mekan,
Buyik Oteller

Tarkiye'de uluslararasi digun organizasyonlari icin en fazla tercih edilen mekan
turlerinin ise agik hava, deniz manzarasi, tarihi mekanlar ve buyuk oteller olarak 6ne
ciktigr gorilmektedir. Bu baglamda dugun mekani olarak agik hava, deniz manzarasi
ve blylk otel tercihleri ile dogru orantili olarak Tirkiye’de 6ne ¢ikan dugin
destinasyonlarinin istanbul, Antalya ve Bodrum oldugunu ifade etmek mimkiindir.
Ayni zamanda son zamanlarda agik hava ve tarihi mekan tercihleriyle ilgili olarak
Kapadokya’'nin da popdler bir digun destinasyonu oldugu katihmcilarin genel gorusu
olarak 6n plana gikmaktadir. Ayrica 6zellikle yliz ylze goérisme gergeklestirilen
katilimcilar; Arap asilli giftlerin acik havada deniz goéren tarihi mekanlari (Ciragan
Sarayi, Sait Halim Pasa Yalisi, Esma Sultan Yalisi vb.), Hint asilli giftlerin ise daha ¢ok
biyik otelleri (Mardan Palace, FourSeasons, Hilton Bomonti vb.) digin mekani olarak
tercih ettiklerini ifade etmislerdir. Dolayisiyla digin destinasyonu ve mekaninin
secgiminde Ulkelere 6zgu sosyo-kultiurel ve ekonomik farkliliklarin ayirt edici bir 6zellik
oldugu da ¢alismadan elde edilen énemli bulgulardan bir digeridir.

5. Sonug¢

Son yillarda tim dinyada yeni bir trend olarak 6ne ¢ikan destinasyon dugunlerini;
Ozellikle standart bir digun istemeyen, aileleri ve yakin arkadaslari ile daha samimi bir
ortamda bu 6zel gini yasamak, digiun organizasyonu ile balayini birlestirmek ve en
o6nemlisi de farkh bir deneyim yasamak isteyen ciftlerin tercih ettigi bir etkinlik olarak
ifade etmek mUmkinddr. Ana temasi digin olan s6z konusu etkinlikler, planlanma
asamasindan didgin organizasyonunun tamamlanmasi ve diugun sonrasi tatil ve gezi
programlarina kadar olduk¢a genis c¢apl bir organizasyon agi igerisinde
gerceklesmektedir. Dolayisiyla turizm olgusunun temelini olusturan konaklama,
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seyahat, yeme-igme, eglence gibi birgok faaliyet alani diigiin organizasyonunun 6znesi
konumuna gelmektedir. Bu baglamda c¢alisma kapsaminda hemen hemen tim
dinyada énemli bir etkinlik alani olarak kendini gdsteren destinasyon dugunlerinin
Tarkiye’deki mevcut durumu ve gelisimi, s6z konusu organizasyonlari planlayan
profesyonellerin bakis agilarindan ele alinmistir.

Tarkiye; sahip oldugu dogal, kiltirel ve tarihsel turistik ¢ekicilik unsurlar ile
dogru orantili olarak turizm potansiyeli oldukg¢a yuUksek bir Glkedir. Turistik ¢ekicilik
unsurlarinin farkliigi ve zenginliginin Turkiye'de birgok alternatif turizm ¢esidinin
yapilabilirligine olanak tanidigini ifade etmek mimkindir. Bu baglamda son
dénemlerde etkinlik turizmi kavraminin bir alt dali olarak dnem kazanan “destinasyon
dugunleri” igin Turkiye’'nin 6ne ¢ikan bir destinasyon oldugu gorilmektedir. Arastirma
sonucundan elde edilen bulgular degerlendirildiginde 6zellikle son yirmi yillik stregte
Tarkiye’'nin uluslararasi digin organizasyonlarinda tercih edilen destinasyonlardan
birisi oldugu goérilmektedir.

Arastirmanin bulgulari genel olarak degerlendirildiginde; digin destinasyonu
olarak Turkiye'yi tercih eden pazarin agirlikli olarak Orta Dogu Ulkeleri ve Hindistan
(6zellikle Hint dugunleri bu noktada 6ne ¢ikmaktadir) oldugu goérilmekle birlikte son
dénemlerde az da olsa Avrupa pazarindan da talep oldugu gorilmektedir. Arastirma
katihmcilari Tarkiye’nin uluslararasi dugunler igin tercih edilen bir destinasyon
olmasinda; iki kitanin birlesiminde (istanbul) digin yapmanin cekiciligi, deniz
kenarinda ve fiziksel olarak genis alanlara sahip olan konaklama igletmelerinin
zenginligi, her sey dahil konseptiyle sunulan essiz hizmet olanaklari, Ulke igerisinde
farkli 6zelliklere sahip destinasyon gesitliligi (Antalya, Bodrum, Kapadokya vb.) gibi
unsurlarin etkili olduguna 6zellikle vurgu yapmaktadirlar. Turkiye’de uluslararasi digun
organizasyonlarinda destinasyon olarak istanbul, Antalya, Bodrum ve Kapadokya’'nin
one ciktigl; mekansal olarak ise deniz manzarasi, tarihi mekan, bliylk otel, agik hava
gibi unsurlarin 6n plana ¢iktidi goérilmektedir. Tirkiye'’de digin organizasyonu
taleplerinin Oncelikli olarak acentalara geldigi ve acentalarin da ciftlerin isteklerini
karsilayabilecek nitelikleri tasiyan profesyonel planlamacilar ile baglantiya gegtikleri
arastirmada 6ne cikan diger bir bulgudur. Bu baglamda acentalarin organizasyonun
ulasim ve konaklama kismini Ustlendikleri, profesyonel diugun planlamacilarinin ise
digin merasimine iliskin hemen hemen butin detaylar (dizayn, dekor, yeme-icme,
edlence vb.) planladiklari goérilmektedir. Ayrica gérismeler sirasinda katihimcilarin
verdikleri bir diger o6nemli bilgiye goére ciftlerin en 6nem verdikleri konu dugin
organizasyonuna iligkin detaylardir. Profesyonel digin planlamacilari bu konunun
onemini ise “digin demek dizayn demektir’ ifadesi ile net bir sekilde
vurgulamaktadirlar.

Calismanin 6nem arz eden bulgularindan bir digeri ise s6z konusu
organizasyonlarin ¢iftlere, ailelerine ve misafirlerine bir “paket tatil” seklinde
pazarlandigina iliskindir. Katihmcilara yoneltilen diugin organizasyonlari igin tercih
edilen en popdller gunler sorusuna neredeyse tamami “Cuma, Cumartesi ve Pazar”
gunlerini kapsayan “lU¢ gunlik paket organizasyon” cevabini vermiglerdir. Dugin
etkinligi ve organizasyonunun Ozellikle liks tiketim pazarinda yogun talep gdérdugu
dikkate alindiginda, turizm gelirleri agisindan dugun organizasyonlarinin ¢ gunlik
paketler halinde pazarlanmasinin turizm endustrisi icerisinde bulunan konaklama,
ulasim, yeme-icme, eglence, alis-veris gibi bircok faaliyet alani agisindan énemli bir
etkinlik turizmi ¢esidi oldugu sdylenebilir. Nitekim katilimcilarin digin turizmi pazarinin
yillik ortalama %10’luk artisla, her yil istikrarli ve hizli bir blyime trendinde olduguna
Ozellikle vurgu yapmalari da pazarin turizmde yer alan her faaliyet alani igin dnemini
daha da pekistirdigini gostermektedir.
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Son olarak, gerek gcalismaya iliskin literatir taramasi ve veri kaynagi arastirmasi
asamasinda gerekse de goérismelerden elde edilen veriler neticesinde; Turkiye'de
uluslararasi dagun turizminin oldukga yeni bir trend oldugu sonucuna ulasiimakla
birlikte bu durum c¢alismanin da en oOnemli kisitini olusturmustur. Arastirma
kapsaminda goérismeler gerceklestirmek Uzere profesyonel planlamacilarin
belirlenmesi sirasinda “uluslararasi digin organizasyonu isini profesyonel olarak
yapanlara ulasmada zorluklar yasanmistir. S6z konusu zorluklarin temelini, dinya
genelinde “dugun organizasyonu” igini profesyonel olarak yapanlarin belli bir c¢at
altinda toplanmis olmasina ragmen Turkiye’de bdyle bir yapilanmanin olmamasi
olusturmustur. Bu durum arastirma konusuna uygun katilimcilarin tespitini oldukca
zorlastirmis olmakla birlikte, kendileri ile birbirlerini énermeleri Uzerine baglanti
kurulabilen katilimcilar da bu duruma iligkin yakinmalarini dile getirmiglerdir. Ayrica
“destinasyon dugunleri” olgusunun yeni bir edilim olmasina ragmen Turkiye'de son
yilllarin 8ne c¢ikan etkinlik turizmi faaliyet alanlarindan birisi olmasina kargin bu
konudaki istatistiki bilgilerin oldukg¢a sinirli oldugu goérilmektedir. Bu baglamda; etkinlik
turizmi faaliyetlerine agirhk veren isletmecilerin ve digun organizasyonu yapan
firmalarin uluslararasi alanda oldugu gibi profesyonel bir ¢ati altinda 6rgitlenmeleri,
hem bu alanda hizmet veren igletmelerin hem de Kultur ve Turizm Bakanhgr’nin
“‘digun turizmi” temali tanitim ve pazarlama g¢alismalarina daha fazla egilmeleri, digin
turizmi ile ilgili istatistiki bilgilerin 6zellikle resmi kurumlar tarafindan daha derli toplu bir
sekilde yayimlanmasi arastirma sonucunda ilgililere sunulabilecek dnerilerdir.

S6z konusu sinirliliklar da dikkate alindiginda, calismanin ana temasi olan
“destinasyon duglnleri” bashginin gelecek calismalar agisindan; ciftlerin ve ailelerinin
bakis acisi, ev sahibi Ulkelerin karsilagtirmali analizi gerek Ulkesel gerekse de
uluslararasi duzeyde turizm pastasi icerisindeki pay gibi farkli ve gesitli boyutlar ile
6zgUnliguni koruyan bir galisma alani oldugunu ifade etmek mimkinddr.
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Bu calismanin amaci, Salda Golu destinasyonunun marka degerini ortaya ¢ikarmaktir. Calisma,
Eylul — Aralik 2020 aylari arasinda Salda Go6li destinasyonunu ziyaret eden ya da konaklayan
gonulli katihmcilara nicel olarak ve anket yoluyla yiiz yize yapilmistir. Calismaya toplamda 325
kisi katilmistir. Katiimcilarin Salda Go6li'nin marka degerine iliskin algilamalari tim deger
bilesenlerinde ortanin lzerindedir. Salda Golu destinasyonunun genel marka degeri Uzerinde
etkili olan boyutlarin 6nem derecelerine gdre siralamasi ise marka sadakati, marka ¢agrisimlari
ve algilanan kalitedir. Bunun disinda marka farkindahdinin etkisi bulunamamistir. Arastirma
sonucunda Salda GOl destinasyonunun marka degeri hakkinda degerlendirmelerde
bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Burdur, Salda Goli Destinasyonu, Marka Degeri
Abstract

The purpose of this study is to reveal the brand value of the Salda Lake destination. The study
was conducted quantitatively and face-to-face through a questionnaire with volunteer
participants who visited or stayed at Salda Lake between September and December 2020. A
total of 325 people participated in the study. Participants' perception of the brand value of Salda
Lake is above the middle in all value components. The ranking of the dimensions that affect the
overall brand value of the Salda Lake destination according to their importance is brand loyalty,
brand associations and perceived quality. Apart from this, the effect of brand awareness has not
been found. As a result of the research, evaluations were made about the brand value of the
Salda Lake destination.

Key Words: Burdur, Salda Lake Destination, Brand Equity
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Extended Summary
Purpose

Salda Lake is a natural lake with a depth of 185 meters, located within the boundaries
of the Burdur Lakes Basin (Salda Lake, 2020). In this destination; There are three
areas to visit: White Islands, Salda Lake Nature Park, Salda Lake Municipality and
Doganbaba Beach. While the number of visitors was 689,730 in 2018, it is seen that
the number of visitors increased to 1,795,032 in 2019 (KTB, 2020) The increase in the
number of tourists visiting Lake Salda positively affected the development of tourism in
the district (Temurgin and Tozkoparan, 2020). The purpose of this study is to reveal the
brand value of the Salda Lake destination.

Background

When the studies on the destination of Salda Lake are examined in the literature, in the
studies of Temurgin and Tozkoparan (2020) evaluating the views of local tourists about
Salda Lake; The participants stated that they heard about this destination through
social media, it is really a blue, beautiful and clean lake, but accommodation facilities
are insufficient. Ongun et al. (2016) In the studies of evaluating the rural tourism
potential of Yegilova with SWOT analysis, Salda Lake was determined as a strong side
for Yesilova district. Ozmis et al. (2018) In the study to determine what needs to be
done to improve the physical conditions of the recreational services provided by Salda
Lake, which is used for recreational purposes in Burdur province, in line with the
visitor's views; It was concluded that it is important for the participants to build a
walking path around the lake, to create an environment for picnic areas and to
construct areas for camping. Aybar and igigen (2020) said that in their qualitative
studies examining 12,424 internet news content in Salda Lake; Introduction of Salda
Lake and Salda Ski Center, the interest of athletes and artists, visits of national
authorities and investment incentives, environmental destruction, "Nation's Garden
Project", the color of Salda Lake, its unique nature, and uncontrolled growth problems
with the influx of local and foreign tourists. Ceylan and Bulut (2020) in their study in
which they investigated the economic utilization of rural local people from Salda Lake;
It is understood that the villagers benefit economically by selling local products by the
lake, opening pensions and employing personnel through iISKUR to clean the lake
environment. Apart from this, it is understood that the rural people cannot gain much
economic income due to the strict protection and control of the lake. Bahar et al. (2019)
made a suggestion to take the geographical indication of "Yesilova Tostu" specific to
the Salda Lake Region under protection. There are some studies in the literature
regarding the destination of Salda Lake, and academic studies have increased in the
last two or three years due to the intensification of the promotional activities of this
destination, and it is understood that there is no study on the branding of this
destination. Therefore Turkey in the Maldives, "Saldivar in" the presentation made
(Bahar et al. 2019; Gezimanya, 2020) is important to determine the destination ensure
the value of our brand.

Method
The study was conducted face-to-face through a questionnaire with volunteer

participants who visited or stayed at Salda Lake between September and December
2020. A total of 325 people participated in the study.
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Findings

It has been determined that the perceptions of the brand value of Salda Lake are
above the middle in all value components, the ranking of the components that affect
the overall brand value of the destination are brand loyalty, brand associations and
perceived quality according to their degree of influence. Brand awareness, on the other
hand, could not be found.

Results

About the research, evaluations were made about the brand equity of the Salda Lake
destination. Salda Lake is an indicator of how successful you can be if the destination
marketing is done correctly. The high average Brand Awareness also supports this
assumption. In the last few years, it has become a destination brand that everyone has
heard of and more or less an idea about. However, the average perception of Brand
Associations, Perceived Quality, Brand Loyalty and Overall Brand Value of a
destination with high Brand Awareness indicates that the destination is not evaluated
or managed well. There are significant deficiencies especially in creating and
maintaining brand loyalty. In this context, the importance of this unique destination in
the world should be understood, supported, Brand Associations, Perceived Quality,
Brand Loyalty and General Brand Value perceptions should be created with the
created Brand Awareness, customer loyalty should be ensured, but while doing all this,
the natural beauty and structure of Lake Salda should also be protected. As a result of
the regression analysis, it was found that Brand Awareness, Brand Associations,
Perceived Quality and Brand Loyalty have a high level and meaningful relationship with
General Brand Value. Based on this result, it can be said that if the values of Brand
Associations, Perceived Quality, Brand Loyalty and General Brand Value perceptions
are not increased, this will affect the perception of Brand Awareness created
negatively.

1. Giris

Destinasyon markalamasi; politika, isletme, kultur, bilgi ve iletisim teknolojileri gibi farkl
disiplinlerin kullanilarak yerlerin markalamasini ifade etmektedir. Gelismis Ulkelerde
baslayan destinasyon markalamasi artik gunimuizde gelismekte olan Ulkeler
tarafindan da uygulanmaktadir. Ulkeler destinasyon markalamasini kamu diplomasisi,
yatirnm ve turizm tesvikleri ile kitle iletisim araclarini kullanarak yapmaktadirlar. Yer
pazarlamasi ve markalagsmasina yol acan iki temel durtuden biri ilgili destinasyonun
halki ve bu halkin destinasyonun bireysel becerilerini ve ilgi alanlarini kullanma
firsatlari ile dolu olmasini istemeleridir. ikincisi ise giinimiz teknolojisi ve
kiiresellesmenin bir sonucu olarak insanlar ve kaynaklarin giderek daha hareketli hale
gelmesi ve insanlarin yerleri kolayca terk edebilmesidir. Bu iki temel durtiden yola
cikarak bir destinasyonu cekici kilan tarihi, mirasi ve cografyasina dayali olarak
markalama faaliyetlerinde rekabetin arttiyi gorilmektedir (Kotler vd., 2004). Turkiye’de
bu konuda calismada ele alinan Salda Goélu destinasyonunun “Mars’in Dinyadaki
Temsilcisi Salda Golu” sloganiyla (Saglam, 2017) sosyal medya kullanilarak
tanitimlarinin arttigi ve markalasmaya dogru gittigi anlagiimaktadir.

Salda GolU; Guneybati Anadolu’'nun, Burdur Golleri Havzasi sinirlari iginde
Burdur’'un Yesilova ilgesinde yer alan ve 185 metre derinlikteki dogal bir goldir (Salda
Golu, 2020). Bu destinasyonda; Beyaz Adalar, Salda Golu Tabiat Parki, Salda Golu
Belediye ve Doganbaba Plaji olmak Uzere Ug¢ ziyaret alani bulunmaktadir. 2018 yilinda
ziyaretci sayisi 689.730 iken 2019 yilinda ziyaretci sayisinin 1.795.032 ile %160 arttigi
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gorulmektedir (KTB, 2020). Bu artigla birlikte Yesilova ilgesinde turizmin olumlu yénde
gelismekte oldugu anlagiimaktadir (Temurgin ve Tozkoparan, 2020).

Literatirde Salda Golu destinasyonu Uzerine ¢alismalarin kisith oldugu, 3 yildir
bu destinasyonun tanitim c¢alismalarinin yogunlagsmasindan dolayr akademik
c¢alismalarin son iki-U¢ yilda arttigi ve bu destinasyonun markalasmasi uzerine bir
calismanin yapiimadigi anlasiimaktadir. Bundan dolayr Turkiye’nin Maldivleri,
“Saldivler” olarak tanitimi yapilan (Bahar vd. 2019; Gezimanya, 2020) bu
destinasyonun marka degerinin tespit edilmesi 6nem tasimaktadir.

Marka Degeri konusunda yapilan en bilindik siniflama, Aakerin 1991 yilinda
yaptigi ve marka degerinin belirleyicileri olarak marka farkindali§i, marka sadakati,
marka c¢agrisimlari, algilanan kalite ve diger marka varliklari unsurlarini sdéyledigi
siniflamadir. Bu ¢alismada, Salda Goli destinasyonunu ziyaret eden ya da konaklayan
kisilerden Salda Golu destinasyonunun marka degeri hakkinda gorusleri alinmistir.
Elde edilen veriler dogrultusunda ise Salda Golu destinasyonunun marka degeri ortaya
cikariimistir.

2. Literatiir incelemesi: Marka Degeri Boyutlari ve Destinasyonlarda Marka
Degeri

Sektorel agidan ele alindiginda turizm, diger sektorlere nazaran gok hizl gelisen, daha
fazla énem kazanan ve getirisi yiiksek bir sektérdir. Ozellikle getirisi yilksek bir sektér
olmasi, bu sektdorden llkelerin daha fazla finansal pay almak istemesine sebep
olmaktadir. Bu sebeple (Ulkeler turizm alaninda bir rekabet igerisinde olmaya
baslamiglardir. Bu rekabette en géze ¢arpan ise ¢esitli pazarlama teknikleri kullanarak
destinasyonlarin 6n plana ¢ikariimasidir (Guripek ve Usta, 2018; Yavuz ve Karabag,
2009; Yildiz, 2011; Kusat, 2019).

Yapilmaya g¢aligilan gesitli destinasyonlarin tuketicinin zihninde yer edinmesini
yani tutundurulmasini saglamaktir. Bunun basarimi ise dogru pazarlama tekniklerini
kullanarak olabilir.  Tiketicilerde destinasyona ydnelik olusan cagrisimlar,
destinasyonlarin tercih edilmesinde ¢ok ©Onemlidir. Bu baglamda marka degeri
olusturma igin kritik Snemde olan faktorler sdyle siralanabilir;

1. Marka Farkindaligi

Marka farkindahdi, markanin gucind, tiketicinin marka ile ilgili iyi ya da koétu
dislncelerini, tuketicinin zihninde sartlar degistiginde dahi ne dlgude yer aldigini ve ne
Olgude taninabilir oldugunu, rakiplerle karsilastiriidiginda konumunu icermektedir. (Bas

ve Aktepe, 2008: 84; Keller, 2003: 64)

2. Marka Cagrisimlari

Marka c¢agrisimlari tiketicinin zihninde markayla iligkili olarak yer alan ve
markayi anlamlandiran her seydir (Aaker, 2009; Keller, 2003). Markanin ¢agrisimlari
nihayetinde olusan kisiligini, olusturdugu duygulari ve dusunceleri icermektedir
(Odabasi ve Oyman, 2007).

3. Algilanan Kalite

Kalite, Urinin musteri beklentilerini karsilama dizeyi olan algilanan kalite ve
arinun tasarim, Uretim, dagitim gibi sureglerini igceren gergek kalite olarak ikiye ayrilir
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(Tosun, 2010: 132-133). Musterilerin satin alma kararlarini ve 6demeye razi olduklari
Ucreti etkileyen en 6nemli unsur algilanan kalitedir (Yasin vd., 2007: 40).

4, Marka Sadakati

Musterinin 6nceden satin almis oldugu bir markayi yeniden tercih etmesine
yonelik tutumudur. Orgltlerin Griin ve markalarina sadik misteri tiiketici kitlesi
yaratmasi giinimuiz yogun rekabet ortaminda eskiye nazaran giderek daha énemli
olmaya baslamistir. Marka sadakatinin yiksek olmasi marka degerinin de artirici etki
yaratmaktadir ¢linkl marka sadakati gelecekteki satiglarin gostergesi konumundadir.
(Aaker, 2009: 58; Ar, 2004: 90). Marka sadakatinin en 6nemli gostergeleri; devami olan
satin alim ve tercihtir (Lau ve Lee, 1999: 341-370).

Destinasyon, turizme uygun, farkh ve one ¢ikan dogal gizelligi ve ¢ekiciligi olan
alan olarak tanimlanabilir (Atay, 2009: 3). Marka ise, trinl tanimlayan ve rakiplerden
farklilagsmasini saglayan isim, tasarim, terim, isaret, sembol, sekil ya da bunlarin
kombinasyonlaridir (Odabasi ve Oyman, 2007: 360).

Marka c¢agrisimi yaratma, tiketicilerin zihninde markaya yoénelik duygu ve
distinceler, kisaca bir izlenim olusturmadir ve marka degeri olusturmanin ilk adimidir.
Marka degeri ise, tlketicilerin belleginde markaya ait gugli ve olumlu izlenimler
yaratilarak Urline ve tlketiciye fazladan deger katan unsurlardir. Bir marka degerinin
yaratiimasi i¢in, markanin isminin taninirhdinin, marka sadakatinin, algilanan kalitenin
ve marka c¢agrisimlarinin olumlu olmasi gerekmektedir. Marka gagrisimi olusturma,
urine bir kisilik yaratmaktir. Urliniin tlketicide yaratti§i duygular veya zihninde
olusturdugu algilardir. Marka degeri ise, Urlnlerin daha kaliteli ve guvenilir olarak
algilanmasina yaramaktadir (Yikselen ve Giler, 2009: 22; Cop ve Bekmezci, 2005:
66-69; Aaker, 2009: 21; Odabasl ve Oyman, 2007: 369). Turizm destinasyonlarina
yonelik imaj olusturma ve marka degeri yaratma galismalari da bu nedenlerle
yapilmaktadir. Clinkl bu destinasyonlarin markalasmasi, tercih edilirligini artirmaktadir
(Kozak, 2008: 139-140). Burada bagka bir 6nemli husus da markaya bagli bir muisteri
kitlesi yaratilmasi hem sudrdirulebilirli§i hem de rekabet¢i Ustinlidun saglanmasi,
bdylelikle potansiyel musterileri markaya cekme ile kiyaslaninca daha az maliyetli
oldugu soylenebilen marka sadakati yaratiimasidir (Aaker, 1991: 19).

Destinasyon markasi olusturuldugunda, tiuketicide oraya yodnelik kaliteli algisi
olugsmaktadir. CankU tlketici bir Grandn risk icermemesini tercih eder. Bu nedenle
basarili destinasyon markasi ve gagrisimi olan yerler daha fazla tercih edilmektedir.
Destinasyon c¢agrisimi, destinasyonun kisilerde olusturdugu inanglar, fikirler ve
izlenimlerdir. Destinasyon marka c¢agrisimi ise destinasyonun fiziksel c¢evresi,
etkinlikleri, marka memnuniyeti ve insan 6zellikleri gibi farkhhklarinin kisiler tarafindan
nasil algilandigidir. Destinasyonlarin pazarlanmasinda c¢agrisim ve marka cagrisimi
dlcilerek kullanilimahdir (Ozdemir, 2008:125; Yiikselen ve Giiler, 2009: 23; ilban, 2008:
126). Boylece destinasyon farkindaligi olusmaktadir. Destinasyon farkindaligi, bir
destinasyon bdlgesinin taninmasi, hakkinda bilgi sahibi olunmasi, bilinirlidi,
hatirlanmasi ve 6zelliklerinin akilda tutulmasidir (Kim vd., 2008; Martin vd., 2018).
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Tablo 1:Destinasyon Marka Degeri Boyutlari

Aciklama

Marka Gagrisimlan

Destinasyonun kisiligi, duygulari ve bellekte olusturdugu izlenimler gibi tum faktorleri
iceren ziyaretgilerin destinasyona iligkin algilari ve dustnceleridir

Marka Farkindahg:

Ziyaretgilerin farkli kosullarda da bir destinasyonu hatirlamasina ya da tekrar tanimasina
yonelik yetenegidir.

Algilanan Kalite

Bir destinasyonun kalitesi ya da Ustiinligu ile ilgili seceneklerin ziyaretgilerdeki algisidir.

Ziyaretcinin daha ylksek fiyat 6deme pahasina da olsa her kosulda ayni destinasyonu

Marka Sadakati tercih etme ve etrafindaki kigilere 6nermesidir.

Kaynak: Ozgiiven (2010); Bobovnicky, (2011); Kocaman ve Giingér (2012); Cetinsdz ve Artuger, (2013)'den
“Urun/hizmet” kavramlari “destinasyon” olarak ve “mugteri/tiketici” kavramlarn “ziyaretci” olarak
degistiriimigtir.

Literatirde Salda Goli destinasyonunu konu alan cgalismalar incelendiginde
Temurgin ve Tozkoparan (2020)'in yerli turistlerin Salda Goéli’'ne yonelik gorislerinin
degerlendirildigi ¢calismalarinda; katihmcilar bu destinasyonu sosyal medya araligiyla
duyduklarini, gergekten mavi, giizel ve temiz bir gél oldugunu ancak konaklama
olanaklarinin yetersiz oldugunu belirtmislerdir. Ongun, Goévdere ve Cicek (2016)
Yesilova ilgesinin kirsal turizm potansiyelini SWOT Analizi ile degerlendirdikleri
calismalarinda Salda Goélu, Yesilova ilgesi icin guglu bir yan olarak tespit edilmistir.
Ozmisg, Tirkoglu, Ozen ve Tolunay (2018)in Burdur ilinde rekreasyonel hizmetler
Uzerine Salda Goliu’'nin degerlendirildigi calismada; gol gevresinde yuriyis yolu, piknik
alanlari ve kamp alanlarinin yapilmasinin katilimcilar igin etkili oldugu sonucuna
varilmistir. Aybar ve igigen (2020) Salda Gélii Gizerine 12.424 internet haber igeriginin
incelendigi nitel calismalarinda; Salda Goli’'nin ve Salda Kayak Merkezi'nin tanitimi,
sporcularin ve sanatgilarin ilgisi, ulusal otoritelerin ziyaretleri ve yatirim tesvikleri, cevre
tahribati, Millet Bahgesi Projesi, Salda Golu’'nin rengi, essiz dodasi ve akabinde yerli
yabanci turist sayisinin artmasiyla kontrolsiiz bir buylime igine girmis olmasi
konularinin yer aldigi tespitinde bulunmuslardir. Ceylan ve Bulut (2020) yerel halkin
Salda Géliinden ekonomik olarak yararlanma durumlarini arastirdiklari galismalarinda;
yerel halkin gél kenarinda yéresel Urlinler satmak, pansiyonlar agmak ve bunlarin yani
sira ISKUR araciligiyla cevre temizlik personeli olarak calismak suretiyle ekonomik
olarak yararlandiklari anlasiimaktadir. Bunun disinda goélin korunmasi igin siki bir
koruma ve denetimin bulunmasindan dolayi kirsal halkin ekonomik olarak fazla kazang
saglayamadigi anlagiimaktadir. Bahar vd. (2019) ¢alismalarinda, Salda Goli Bdlgesine
6zgu “Yesilova kiymali tost’un cografi isaretinin alinarak koruma altina alinmasi
konusunda dneride bulunmustur.

3. Yontem

Arastirmanin temel amaci, Salda Go6li destinasyonunun marka degerini olusturan
marka farkindalidi (a), marka ¢agrisimlari (b), algilanan kalite (c) ve marka sadakati (d)
boyutlarinin genel marka degeri Uzerindeki etkisini ortaya cikarmaktir. Bu amag
dogrultusunda arastirma sorulari su sekildedir;

e Salda Golu destinasyonu hakkinda katilimcilarin genel marka degeri algilari
nelerdir?

e Salda GOlu destinasyonu marka degeri boyutlarinin genel marka degeri
Uzerinde etkisi bulunmakta midir?

Aragtirmanin hipotezleri ise;
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e Hi: Salda GOlu destinasyonu marka farkindaliginin genel marka degeri
Uzerindeki etkisi pozitiftir.

e Hy Salda Goli destinasyonu marka cagrisimlarinin genel marka degeri
Uzerindeki etkisi pozitiftir.

e Has: Salda Golu destinasyonu algilanan kalitenin genel marka degeri Gzerindeki
etkisi pozitiftir.

e Hj: Salda Goli destinasyonu marka sadakatinin genel marka degeri Gzerindeki
etkisi pozitiftir.

Sekil 1: Arastirma Modeli

/ Marka . \ / Algilanan \

| |
\ Farkindahg )*‘ — ‘y\ Kalite
b / Destinasyonun e — _
o S (. Genel Marka | —
-~ R ) Deseri / o~ "~
“ ‘. h2 egeri P :
{ Marka \ b, R \,‘ Marka \
\ Cagnsmlan | \ Sadakati J
~— : . 2

Arastirmanin evrenini 2020 yaz doneminde Salda Goli’'ni ziyaret eden veya
konaklayan kisiler olusturmaktadir. Arastirma kamuya acik alanlarda yapilacagi icin
tesadufi ve kolayda 6rnekleme yontemi secilmistir. Calismada veri toplama araci olarak
hazirlanan anket katilimcilara, Burdur ilinde anketdrler aracihidiyla ytz yuze yapilmigtir.
Yaklagik 400 kisiden gonulli olarak katilmalari istenmis ancak 325 kullanilabilir anket
degerlendirmeye alinmistir (yanit orani %81,25). Salda Goli’'nl ziyaret eden yerli ve
yabanci kisi sayisi Burdur il Kiltiir Turizm Madrliginin (KTM) 2019 yili istatistiklerine
g6re bir milyonu asmaktadir (KTB, 2020). Burdur KTM 2020 yil ziyaret¢i sayilarini
resmi olarak agiklamamistir. Kurtulus (2006)'ya gére 500.000 Uzerindeki evren
blyukligu icin %95 glven araliginda 322 katihmci yeterli olmaktadir. Bu noktada
arastirma igin gerekli sayiya fazlasiyla ulasiimigtir. Orneklem segiminde tiiketim
yogunlugu bakimindan agirlikl olarak genclere ulasilmaya calisiimistir. Katihmcilarin
%430 18-20 yas, %51'i 21-30 yas, %3G 31-40 yas arasi ve kalanlar 41 yasin
Ustindedir. Katilimcilarin %82’si tUniversite mezunu ve %54’ kadindir.

Aragtirmada nicel ydntem kullanillarak anket formu araciliiyla veriler
toplanmistir. Salda Golu Destinasyonunun marka degerini ortaya ¢ikaracak anket
formundaki ifadeler Im vd. (2012) tarafindan gelistirilen “Tiketici Temelli Marka Degeri
Olgegi’nden uyarlayan Kocaman ve Gingér (2012)den izin alinarak Salda Goéli'ne
tekrar uyarlanmistir. Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi'nden 20.08.2020 tarihli GO
2020/201 Karar No'lu etik kurul raporu alinmistir. iki bélimden olugan anketin birinci
kisminda, katiimcilari tanimlayan demografik ézellikler yer almaktadir. ikinci kisminda
ise olcek boyutlari; marka ¢agrisimlari (18 ifade), marka farkindaligi (6 ifade), algilanan
kalite (5 ifade), marka sadakati (6 ifade) ve genel marka degerlendirmesi (4 ifade)
olmak Uzere 39 maddeden olusmaktadir. Her boélime verilen ifadeler 5-Kesinlikle
Katihyorum’dan 1-Kesinlikle Katiimiyorum’a dogru 5’li Likert tipi 6l¢cek kullanilarak
hazirlanmistir.
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Arastirmada, katilimcilarin Salda Goli destinasyonunun genel marka degerine
yonelik goéruslerini tanimlamak amaciyla aritmetik ortalama ve standart sapma
degerleri kullaniimistir. Bununla birlikte genel marka degerinin temel boyutlari
arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla Pearson Korelasyon Analizi ve degiskenlerin
genel marka de@erine olan etkisini ortaya ¢ikarmak i¢cin Regresyon Analizi yapilmistir
(Seger, 2015). Verilerin analizinde ise IBM SPSS Statistics 22 programi kullaniimistir.

4. Bulgular
4.1. Katiimcilarin Marka Degeri Algisina Ait Tanimlayici istatistikler

Tablo 2'de arastirma olgegine ait tanimlayici istatistikler incelendiginde marka
farkindali§i ortalamasi 4.13, marka cagrisimlari 3.2, algilanan kalite 3.29, marka
sadakati 3.44 ve genel marka degeri 3.3 olarak bulunmustur. Tim degdiskenlerin
ortalamanin Uzerinde olmasi, Salda Golu destinasyonunun potansiyel bir marka
degerinin olustugunun goéstergesidir. Bu da Salda Goli’'nin destinasyon markalasmasi
icin 6nemli bir gbstergedir.

Arastirmada 6lgegin guvenirliligini 6lgmek icin Cronbah Alpha kat sayilarina
bakilmistir. Genel olarak bu katsayi 0,929°'dur ve boyutlar bazinda bakinca da 0,80’in
Uzerindedir. Boylece kullanilan 6lgegin guvenilir oldugu sdylenebilir (Secer, 2015).
Olgegin gegerliligi icin ise daha 6énce kanitlanan bir 8lgek olmasindan dolayi
Dogrulayici Faktér Analizi yapilmistir (Yaslioglu, 2017). Olgegin DFA’da ne derece
uyum sagladigini anlamak igin ¢esitli uyum gdstergelerine bakilmigtir. Bunlar
X2=1.816,07 df=661 x2/df=2,74 RMSEA=0,073 NNFI=0,98 CFI=0,98 GFI=0,90 AGFI=
0,85 olarak bulunmustur ve modelin uyum sagladigi anlasiimaktadir (Schumacker ve
Lomax, 2010; Schermelleh-Engel ve Moosbrugger, 2003:52; Secer, 2015).

Tablo 2: Salda Gélii Destinasyonu Marka Degeri Olgegine Ait Tanimlayici

istatistikler

Degiskenler Faktor| t -

Yiikii |deger| Ort. | S.S. |Alpha
Destinasyonun Marka Farkindahgi 4,1359|,94485 | 0,894
Salda G4lindn nasil bir yer oldugunun bilinmesi 0,62 [11,84]4,4492|1,05470
Salda Goliinin farkinda olunmasi 0,73 |14,65(4,4369|1,02131
Diger goller arasinda Salda Géluna tercih durumu 0,79 |16,36|3,9969(1,21842
-cl;llirr::;? destinasyonlari arasinda Salda Golinin bilinen bir destinasyon 0.86 | 18,49 |4,0677/1,17130
Salda Goliindn diinya turizminde bilinirligi 0,78 [16,143,9446|1,23354
Burdur denildiginde aklina ilk gelen destinasyonun Salda G4li olmasi 0,73 |14,62(3,9200|1,28851
Destinasyonun Marka Cagrigsimlari 3,2795|1,05883| 0,956
YUksek kaliteli altyapi 0,60 |11,72|3,6338|1,36018
iyi Aligveris imkanlari 0,62 |12,11{3,5538|1,39698
ilgi cekici kiiltlirel aktiviteler 0,67 [13,543,5415|1,34565
ilging gezi firsatlari 0,62 [12,18(3,5385|1,35943
Guvenli bir cevre ve ortam 0,72 |14,76|3,2954|1,44192
Dogal giizellikler 0,77 [16,13(2,9108|1,49321
ilging kiltarel ve tarihi mekanlar 0,78 |16,68(3,0062|1,46775
Halkin misafirperverligi 0,76 |16,06|3,0492|1,43287
Acik hava ortamlarindaki eglence faaliyetleri 0,73 |14,96|3,4369|1,33791
Eglence ve gece hayatinin cok cesitliligi ve renkliligi 0,68 [13,53|3,5938|1,31514
Konaklama igin genis secenekler 0,76 |15,92(3,2892|1,34808
Dil engeli disukliga 0,74 |15,243,3385|1,38418
Konaklama maliyetlerinin kabul edilebilir dlizeyde olmasi 0,77 16,26 (3,0492|1,44787
Temizlik ve hijyen standartlari ylksekligi 0,76 [16,01(2,9600]1,48291
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Tablo 2’nin devami

Elverisli iklim ve hava sartlari. 0,80 |17,08|3,0954|1,42729
Zengin bir yerel mutfak 0,74 |15,283,2800|1,38502
Alternatif aktivite segenekleri 0,75 [15,613,2154|1,36640
Turizme elverigli kumsallari 0,82 [17,933,2431]1,35149
Destinasyonun Algilanan Kalitesi 3,2880(1,19164| 0,906
Salda Gélindn yuksek kalitede turizm deneyimi sunmasi 0,78 |16,56|3,3446|1,35788
Salda Goliinlin genel kalitesinin ylksekligi 0,81 [17,573,2646|1,39802
Salda Goliini sevme durumlari 0,82 [15,903,1415|1,45030,
Salda Galu tesislerinin yiksek kalitede hizmet sunmasi 0,82 |117,95|3,3354(1,41688
Salda Gali ile ilgili genel tutumum olumlu olmasi 0,80 |17,30|3,3538(1,35891
Destinasyonun Marka Sadakati 3,4400(1,13534{ 0,916
Eder yurt icinde bir seyahat yapilacak olursa, Salda Gélinu ilk tercih edilmesi| 0,79 [16,76|3,4431|1,34738
Oniimiizdeki 5 yil icinde Salda Géliini tekrar ziyaret etme niyeti 0,70 |14,21|3,6554|1,32335
Salda G4linG 6nerme istegi 0,78 [16,573,2369|1,39306
Seyahat maliyetlerinin artmasina ragmen Salda Gdéliine seyahat etme istegi | 0,84 |18,55|3,5600|1,30535|
Salda Gdliine baglilik hissetme durumu 0,80 |17,07|3,2400|1,37581
Salda Goliiniin benzer gollerden daha iyi oldugunun diisiinilmesi 0,84 |18,47|3,5046|1,36902
Destinasyonun Genel Marka Degeri 3,3246(1,22238| 0,885
Salda Goluninin benzer 6zellikteki diger gdllere tercihi durumu 0,83 |18,07]3,5169|1,35532
Salda G4li kadar iyi olan bagka géller olsa da Salda’nin tercih edilmesi 0,84 [18,393,2892|1,40635
Salda Gaolind, ayni 6zellikteki diger gollere tercihi akillica bulma 0,75 |15,45|3,1446|1,48885
Salda Goliind, benzer 6zellikteki diger géllere tercihi mantikli bulma 0,77 |16,08|3,3477|1,41608

4.2. Salda Golii Destinasyonu Marka Degeri Bilesenleri Korelasyon Analizi

Korelasyon analizi ile Salda Goli destinasyonu marka degeri bilesenleri
arasindaki iliski ortaya konulmustur. Tablo 3'te korelasyon analizi sonuglarina gore tim
degiskenler arasinda pozitif yonde korelasyon bulunmaktadir (p<0,01). Genel marka
degeri bagiml degiskeni ile marka degeri bagimsiz degiskenleri arasinda pozitif yénde
kuvvetli iliskinin tespit edilmesi sonucunda regresyon analizine gidilmigtir.

Tablo 3: Degiskenlere Ait Korelasyon Matrisi

Degiskenler 1 2 3 4 5
Destinasyonun Marka Farkindaligi 1

Destinasyonun Marka Cagrisimlari 0,568(**) 1

Destinasyonun Algilanan Kalitesi 0,522(**) | 0,869(**) 1

Destinasyonun Marka Sadakati 0,612(**) | 0,811(**) | 0,830(**) 1
Destinasyonun Genel Marka Degeri | 0,552(**) | 0,779(**) | 0,785(**) | 0,855(**) 1

** 0.01 anlamhlk seviyesinde korelasyon vardir.

4.3. Destinasyonun Genel Marka Degeri Uzerinde Marka Degeri Boyutlarinin
Etkileri

Tablo 3’de genel marka degeri ve marka degeri boyutlari arasinda anlamh
iliskilerin bulunmasiyla c¢oklu regresyon analizi yapilmistir. Bagimli ve bagimsiz
degiskenler arasindaki iligkiyi belirlemek amaciyla yapilan regresyon analizin gegerliligi
icin birtakim sonuglarin incelenmesi gerekmektedir. Durbin Watson sonucunun 1 ile 3
arasinda olmasi ve ANOVA F degerinin istatistiki olarak anlamh olmasi ve VIF
degerinin 10’dan kuglk olmasi beklenmektedir (Seger, 2015). Goérilecegi Uzere
Durbin Watson degeri 1.804, F degeri anlamhhg: 0,000<0,01 ve VIF degerleri de
10'dan kiglk bulunmus olup herhangi bir problem s6z konusu degildir. Bu da
arastirma analizinin gegerliligini gostermektedir.
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Coklu dogrusal regresyon analizi sonucunda marka farkindaligi, marka
cagrisimlari, algilanan kalite ve marka sadakatinin genel marka degeri ile ylksek
diizeyde ve anlamh bir iliskiye sahip oldugu bulunmustur (R= 0,870 R2= 0,756 p<0,01).
Buna goére marka cagrisimlari, algilanan kalite ve marka sadakati genel marka
degerindeki toplam varyansin %87’sini agiklamaktadir. Standardize edilmis katsayi (B8)
ve t degerlerine bakildiginda goéreli 6neme sahip olarak sirasiyla marka sadakati,
marka cagrisimlari ve algilanan kalitenin genel marka degeri Uzerinde etkisi
bulunmaktadir. Ancak marka farkindaliinin istatistiki olarak anlamh bir etkisi
bulunmamistir. Bu baglamda H: hipotezi kabul edilmez iken Hz, Hs ve Ha hipotezleri
onaylanmaktadir.

Tablo 4: Regresyon Analizi Sonuglari

Degisken B ﬁ;atgdart B t p Tolerans | VIF
Sabit -0,085 | 0,154 -0,550 | 0,582

Destinasyonun Marka | 0,030 | 0,046 0,023 0,658 0,511 0,607 1,649
Farkindaligi

Destinasyonun Marka | 0,191 | 0,069 0,165 2,758 0,006 0,212 4,707
Cagrisimlan

Destinasyonun Algilanan Kalitesi 0,142 | 0,064 0,138 2,226 0,027 0,198 5,058
Destinasyonun Marka Sadakati 0,638 | 0,059 0,592 | 10,736 | 0,000 | 0,250 3,993

R= 0,870 R?= 0,756 p<0,01 Durbin-Watson= 1,804 ANOVA p= 0,000 F= 248,18
5. Sonug ve Oneriler

Bu arastirma ile Salda Golu destinasyonunun marka degeri algisi ve genel marka
degerine etki eden marka degeri boyutlarinin etkisi ortaya c¢ikariimistir. Yapilan diger
calismalar incelendiginde Kocaman ve Gingoér (2012) Alanya destinasyonunu ele
aldiklari calismalarinda, katilimcilarin  Alanya’nin genel marka degerine iligkin
algilamalarinin  tim destinasyonun marka degeri boyutlarinda yuksek oldugu,
destinasyonun genel marka degeri Uzerinde etkili olan boyutlarinin siralamasinin etki
derecelerine gére marka farkindaligi, marka sadakati, marka ¢agrisimlari ve algilanan
kalite oldugu tespit edilmigtir. Bu aragtirma ile katilimcilarin genel marka degeri algilari
tim degiskenlerde ortalamanin tzerindedir ve marka farkindaligi hari¢ yine ayni sirada
genel marka degerine etkinin bulunmasiyla sonuclar 6rtismektedir.  Bir baska
arastirmada Davras (2019) Isparta destinasyonunu ele aldigi ¢alismasinda, algilanan
destinasyon kalitesi, destinasyon memnuniyeti, destinasyon sadakati arasinda gugcli
iliskinin oldugu ve bunun disinda destinasyon farkindalidi, destinasyonun cagrisimlari
ve destinasyondan algilanan kalite arasinda ise etkilesimin oldugu sonucuna
varmiglardir. Bu arastirmada destinasyon memnuniyeti yerine genel marka degeri ele
alinmistir. Destinasyon memnuniyeti hari¢ degiskenler arasinda bulunan gugli iligki ile
bu arastirmanin sonuglarinin benzer oldugu anlasiimaktadir. Literatiirden anlasilacagi
Uzere destinasyonun marka degeri ve ziyaretgilerinin seyahat edecekleri yerin
seciminde destinasyon c¢agrisimlarindan etkilenme durumlarinin  6énemli oldugu
anlasiimaktadir (ilban vd., 2008; Ozdemir, 2007; Kocaman ve Giingér, 2012; Davras,
2019).

Salda Golu, destinasyon pazarlamasinin dogru bir sekilde yapildigi takdirde ne
kadar basarili olunabileceginin bir gdstergesidir. Marka farkindaligi ortalamasinin
yuksek ¢ikmasi da bu varsayimi desteklemektedir. Son birkag yildir herkesin duydugu
ve az ya da ¢ok hakkinda fikir sahibi oldugu bir destinasyon markasi haline gelmigtir.
Ancak marka farkindaligi yiksek bir destinasyonun, marka g¢agrisimlari, algilanan
kalite, marka sadakati ve genel marka degeri algilarinin ortalama ¢ikmasi,
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destinasyonun iyi bir sekilde degerlendiriemedigini ya da ydnetilemedigini
gbstermektedir. Ozellikle marka baghhgl yaratma ve sirdirme konusunda énemli
eksiklikler s6z konusudur. Bu baglamda, dinyada esi benzeri bulunmayan bu
destinasyonun ©6nemi anlasiimali, desteklenmeli, yaratilan marka farkindalig: ile
esdeger marka cagrisimlari, algilanan kalite, marka sadakati ve genel marka degeri
algilan yaratiimal, musteri bagliigi saglanmali, ancak tim bunlar yapilirken Salda
Goli’ndn dogal guzelligi ve yapisi da korunmalidir.

Yapilan regresyon analizi sonucunda marka farkindaligi, marka cagrisimlari,
algilanan kalite ve marka sadakatinin genel marka degeri ile yiksek dizeyde ve
anlamh bir iligkiye sahip oldugu bulunmustur. Bu sonugtan hareketle, marka
cagrisimlari, algilanan kalite, marka sadakati ve genel marka degeri algilarinin
degerleri ylkseltiimezse, bu olusturulan marka farkindaligi algisini da olumsuz yénde
etkileyecektir denilebilir.

Salda Goélu destinasyonu, basarili pazarlama teknikleri kullanilarak son yillarda
adindan sikga s6z ettirmeyi basarmis ve hemen hemen herkes tarafindan bilinen bir
destinasyon markasi haline gelmistir. Ancak, yukarida da bahsedildigi Gzere, yalnizca
marka farkindaldi olusturulmakla kalinmig, destinasyon markasi haline gelinebilmesi
icin gerekli diger faktorler géz ardi edilmistir. Ozellikle sosyal tesislerin ve konaklama
imkanlarinin az olmasi, gelen ziyaretgilerin destinasyon ¢agrisimlarini olumsuz yénde
etkileyebilecek niteliktedir. Ancak bunlar gelistiriimeye calisilirken unutulmamasi ve
dikkate alinmasi gereken birka¢g 6nemli husus s6z konusudur; bunlardan ilki ve en
o6nemlisi Salda Goli’'niin dogal yapisinin korunmasi ve bozulmamasidir. Clinki burasi
dogal glzelligiyle 6n plana ¢ikmis ve toprak yapisinin Mars gezegeni ile benzer oldugu
yobnuyle de dinyada tek olma 6zelligi gésteren bir destinasyondur. Kisaca Salda Gald,
deniz ve gunes turizmine alternatif ya da ikame edilebilecek bir destinasyon degildir.
Kaldi ki bir gol olmasi, ¢abuk kirlenebilecegini ve dogal guzelliginin bozulabilecegini
miUmkin kilmaktadir. Bu nedenle Salda Goli’'nden bir destinasyon markasi
yaratiimaya c¢alisilirken, ayni zamanda yok olusuna neden olacak uygulamalardan
kaginiimalidir. Buradaki Salda Goéli’nin korunmasi goérevi yoneticilere distigi kadar,
ziyaretgilere ve yerel halka da dismektedir. Salda Géli halihazirda Ozel Koruma
Bdlgesi ve Dogal Sit Alani olarak ilan edilmistir. Ancak Salda goélinin korunmasi ve
ayni zamanda basarili bir destinasyon markasi haline gelebilmesi ve Salda’da
seyahat/turizm igletmelerinin sayisinin artmasi igin, milli park olarak ilan edilmesi ve
korunmasi gerekmektedir. Ancak gelen ziyaretcilerin sosyal tesis ve konaklama
ihtiyaclarinin karsilanmasi icin de gerekli alt yapi, Salda Goli’'nin cevresinde
yapilasma olmayacak bir sekilde tesis edilerek, ziyaretgilere kazandiriimalidir.

Bundan sonra yapilacak olan g¢alismalarda Salda Goli’'nin marka farkindaligi
icin yapilan uygulamalarin etkinligi 6lgulebilir. Hedef kitleye hangi uygulamalarin uygun
oldugunun olgilmesine yonelik galisma yapilmasi bir bagka éneri olarak sunulabilir.
Bunun yani sira Salda Go6li’'ne uluslararasi diizeyde marka ¢agrisimlari yaratiimasi
icin yapilmasi gerekenler de bundan sonraki ¢alismalarda incelenebilir.
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Bu arastirmanin amaci, hizmet sektérinin bir kolu olan turizm sektériinde hizmet veren otel
isletmelerinin c¢alisanlarinin sahip olduklari yilmazlik 6zelliginin, kisilik 6zellikleriyle iliskisinde
duygusal emegin araci roliinii tespit etmektir. Arastirmanin érneklemini, istanbul’da basit seckisiz
ornekleme yontemiyle secilmis bes vyildizh otel isletmelerinin calisanlari olusturmaktadir.
Toplamda 434 calisana anket uygulanmistir. Aracilik modeli kurulmus ve veriler analiz edilmistir.
Calisanlarin kisiliklerinin yilmazlik duzeylerini etkilemesinde duygusal emek c¢abalarinin aracilik
etkisi incelenmis, ilgili analizlerin sonuglarinda, galisanlarin duygusal emegin bazi boyutlarinda
aracilik etkisi oldugu tespit edilmistir. Arastirmadan elde edilen bulgular dogrultusunda cesitli
onerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Kisilik, Kisilik Tipleri, Yilmazlik, Duygusal Emek, Otel
Abstract

The aim of this research is to determine the mediating role of emotional labor in the relationship
between the resilience of the employees of the hotel enterprises serving in the tourism sector,
which is a branch of the service sector, and their personality traits. The sample of the research
consists of the employees of five-star hotels in Istanbul selected by simple random sampling
method. A total of 434 employees were surveyed. The mediation model was established and the
data analyzed. The mediating effect of emotional labor efforts in the effect of employees'
personalities on their resilience levels was examined, and it was determined that there was a
mediating effect in some dimensions of emotional labor in the results of the related analyzes.
Various suggestions were made in line with the findings obtained from the research.

Key Words: Personality, Personality Types, Resilience, Emotional Labor, Hotel
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Extended Summary
Purpose

The aim of this research is to determine the mediating role of emotional labor in the
relationship between the resilience of the employees of the hotel enterprises serving in
the tourism sector, which is a branch of the service sector, and their personality traits.

Background

It is possible to say that the individual differences of the employees are particularly
effective in the emotional expressions of their personalities (Barrick & Mount, 2005;
Favoriirbas & Yalgin, 2012; Tews & Glomb, 2004). While personality is an internal
protective factor that supports resilience, it is also effective in the formation of
emotional labor behavior. On the other hand, it can be said that emotional labor has an
effect that reveals resilience behavior by supporting the adaptation efforts that the
individual can live in the work environment (Alamur & Atabay; 2016; Cheung & Tang,
2010). In this study, the relationship between the "personality types" of hotel
employees with stressful, labor-intensive working conditions and the "resilience" traits
that enable these individuals to survive in difficult conditions, and the mediating effect
of "emotional labor" efforts on this relationship were investigated.

Method

The sample of the study consists of 434 employees working in five-star hotels selected
by simple random sampling method in Istanbul. Data were analyzed using mediation
model. The mediating effect of emotional labor efforts on the resilience of employees'
personalities was examined. In the analyzes, regression analysis was performed using
the bootstrap technique and 5000 resampling. Whether there is a mediating effect is
determined by looking at the confidence interval (Cl). If the confidence interval includes
a value of zero, it is stated that there is no intermediary effect (MacKinnon et al., 2004).

Findings

The "openness to experience" personality trait "flexibility of the person to cope with
change and difficulties" (c '=.00, p>.05; point estimate=.003, 95% CI [-.01, .02]), "social
and family support" (c '=-.02, p>.05; point estimate=.002, 95% CI [-.01, .02]), "spiritual
support" (c'=-.03, p>.05; point estimate=.004, 95% CI [-.01, .02]) and "have a goal-
oriented approach” (c¢'=-.02, p>.05; point estimate=-.003, 95% ClI [-.01, .02]) emotional
labor has no mediating role in the effect of resilience on all sub-dimensions. The
“conscientiousness" personality trait "flexibility of the person to cope with change and
difficulties” (c=.02, p>.05; point estimate=.004, %95 CI [-.01, .02]), "social and family
support" (¢=.03, p>.05; point estimate=.003, %95 Cl [-.01, .02]), "spiritual support"
(c=.02, p>.05; point estimate=.006, %95 CI [-.01, .03]) and "have a goal-oriented
approach” (¢=.00, p>.05; point estimate=.005, %95 CI [-.01, .03]) emotional labor has
no mediating role in the effect of resilience on all sub-dimensions. The "agreeableness"
personality trait "flexibility of the person to cope with change and difficulties" (¢’=.10,
p<.05; point estimate=.004, %95 CI [-.01, .02]); "social and family support" (c’=.13,
p<.05; point estimate=.002, %95 CI [-.01, .02]), "spiritual support" (c’=.09, p<.05; point
estimate=.006, %95 CI [-.02, .03]) and "have a goal-oriented approach” (c’=.06, p<.05;
point estimate=.004, %95 CI [-.02, .02]) emotional labor has no mediating role in the
effect of resilience on all sub-dimensions. The "emotional stability" personality trait
"flexibility of the person to cope with change and difficulties” (¢=.01, p>.05; point
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estimate=.032, %95 CI [.01, .05]); "social and family support" (c’=-.01, p>.05; point
estimate=.013, %95 CI [-.003, .03]), "spiritual support" (c=.03, p>.05; point
estimate=.021, %95 CI [-.001, .05]) and "have a goal-oriented approach" (c’=.01,
p>.05; point estimate=.039, %95 CI [.02, .06]) emotional labor has no mediating role in
the effect of resilience on all sub-dimensions. The "extraversion" personality trait
"flexibility of the person to cope with change and difficulties" (¢’=.01, p>.05; point
estimate=.032, %95 CI [.01, .05]) and "have a goal-oriented approach" (¢’=-.02, p>.05;
point estimate=.039, %95 CI [.02, .07]) emotional labor has no mediating role in the
effect of resilience on all sub-dimensions. However, emotional labor (deep behavior
and naturally felt emotions) appears to have a mediator role in the effect of the
"extraversion" sub-dimension on the "social and familial support" sub-dimension of
resilience (¢=.06, p<.05; point estimate=.027, %95 CI [.01, .05]). Emotional labor (deep
behavior) has been found to have a mediator role in the effect of the "extraversion”
sub-dimension of personality types on the resilience sub-dimension of "spiritual
support" (c’=.11, p<.05; point estimate=.035, %95 CI [.01, .06]).

Results

It is known that employees who have the personality traits of extraversion,
conscientiousness, and openness to experience also have the characteristic of
resilience, therefore, it is recommended that individuals to be employed in managerial
positions should be indomitable individuals with the specified personality traits. In
addition, it is known that the resilience levels of individuals who display emotional labor
are also affected. These results reveal that personality and emotional labor affect the
resilience levels of employees. Therefore, in order to protect the mental health of the
employees, a positive management policy that supports their resilience, a fair, socially
interactive work environment should be created.

1. Giris

Geligsen teknoloji ile hizli degisen dinya ve bu degisimi yakalamaya cabalayan
orgutlerin farklilasan kosullari, bireylerin davraniglarina yon vermekte, kisilik yapisinin
gelismesine, duygularinin degismesine katki saglamaktadir. insanlar ginlik yagsamda
sayisiz iletisim kurmaktadirlar. Ozellikle turizm sektériniin temel yapi tagi insanlar ve
kurduklari iletisimdir (Leung ve Law, 2010; Yeni ve Ozler, 2016). Farkl insanlarla
iletisim turizm calisanlarinin farkli kigisel 6zelliklere, davraniglara, zihniyetlere de ayak
uydurmalarini gerektirir. Her galisan ya da turist ayni davranmayabilir fakat birka¢ kez
tekrarlanan iletisim karsilikli bireylerin 6zellikleri hakkinda fikir sahibi olunmasinda
etkilidir (Yeung ve Leung, 2007). Burada bireylerin farkli 6zelliklerini vurgulayan kisilik,
turizm sektérinde turizme katilanlarin, turistik Griine verdikleri tepkilerden, galisanlarin
performanslarini yonetmeye, stresle basa ¢ikma ya da ruhsal iyi oluglarina kadar pek
¢ok alanda degerlendirme yapilmasina olanak tanimaktadir (Bleidorn ve dig., 2017;
Leung ve Law, 2010).

Kisilik, yilmazlik ézelliginin olusmasinda da etkili olan, bireylerin, problem ¢ézme
ve zorluklarin Ustesinden gelmelerini sadlayarak bu 6zelligi ortaya ¢ikaran, sagligini
koruyarak stres, depresyon gibi olumsuzluklardan kolaylikla bas edebilmelerini
destekleyen i¢sel, koruyucu bir 6zelliktir (Peng ve dig., 2012). Bu nedenle hangi kisilik
ozelliginin bireylerin yilmazhk duzeylerini etkiledigi bilinmelidir (Fayombo, 2010).
Calisanlarin bireysel farkhliklarinin, 6zellikle de kisiliklerinin duygu gosterimleri
Uzerinde etkili oldugunu séylemek mimkindur (Barrick ve Mount, 2005; Begenirbas ve
Yalgin, 2012; Tews ve Glomb, 2004). Kisilik, yilmazhdi destekleyen i¢sel koruyucu bir
faktorken ayni zamanda duygusal emek davranisinin olugsmasinda da etkilidir. Diger



Akgay ve Tuna 18(2) 2021 Seyahat ve Otel Isletmeciligi Dergisi/
Journal of Travel and Hospitality Business

yandan duygusal emegin bireyin galisma ortaminda yasayabilecekleri uyum ¢abalarini
destekleyerek yilmazlik davranigini ortaya ¢ikaran etkiye sahip oldugunu sdylenebilir
(Bickes ve dig., 2014; Cheung ve Tang, 2010). Bu nedenle bu c¢alismada, stresli,
yogun emek gerektiren, zorlu galisma kosullari igceren otel isletmelerinde ¢alisanlarin
“kisilik tipleri” ile bu calsanlarin zorlu kosullar karsisinda ayakta kalabilmelerini
saglayan “yilmazlik” dzellikleri arasindaki iliskide “duygusal emek” g¢abalarinin aracilk
etkisi incelenmistir. Bu ¢alisma, bireylerin kisilik, duygusal emek, yilmazlik iligkilerinin
anlasilarak benzer riskler altindaki c¢alisanlara ydnelik yapilabilecek &nleyici
calismalara isik tutacaktir. Ayrica bu galismada ulasilan sonuglarin yorumlanmasiyla,
otel isletmelerinde insan kaynaklari uygulamalari sidrecinde yararli olabilecek
Onerilerde bulunulmustur.

2. Literatiir
2.1. Yilmazhk

Yilmazlik, “psikolojik saglamlk” (Gizir, 2016; Karairmak, 2006), “psikolojik dayanikhhk”
(Basim ve Cetin, 2011; Kara ve Aydogdan, 2017) gibi cesitli ifadelerle incelenen ve
genel anlamda stresin olumsuz etkileriyle bas etmede 6n plana ¢ikan bir kisilik 6zelligi
olarak degerlendirilmistir (Connor ve Davidson, 2003). Devam eden calismalarda ise
yilmazhgin kisi, aile, érgit, ¢cevre vb. etkilesimleri iceren ¢ok boyutlu dinamik bir slre¢
oldugu kabul gormuistir (Basim ve Cetin, 2011; Hegney ve dig., 2007; Masten, 2007).
Pozitif 6rgltsel davranis baglaminda degerlendirilebilen yilmazlik, bireysel ve 6rgitsel
performansi etkileyebilmektedir (Geng, 2014; Youssef ve Luthans, 2007).

Yilmazhk; risk faktorleri, koruyucu faktérler ya da bu faktdrlerin meydana
getirdigi olumlu sonuglari igeren butlincul bir yaklasimdir. Savas, ihmaller, fiziksel
engele sahip olma, depresyon ya da alkol kullanimi, yoksulluk gibi olumsuz durumlar
risk faktéri olarak degerlendirmektedir. Risk faktorlerinin  bilinmesi Onleyici
uygulamalarin planlamasina olanak tanimaktadir (Benard,1991; Gucciardi ve dig.,
2011). Psikolojik refaha ulagsmak igin sikintili, stresli olaylari hafifletecek koruyucu
faktdrlerin var olmasi gerekmektedir. Gerek aile gerekse ¢evreden gelen sosyal destek
kisilerin fiziksel ya da ruhsal ydnden zarar gérmelerinin éntinde bir koruyucu gorevi
Ustlenmekte, bireylerin yagsaminda dnemli bir yer tutan anne, baba, akraba, arkadas,
es, Ogretmenler, komsular, uzmanlar gibi kisilerin verdigi maddi, duygusal ya da
zihinsel destek o bireyin sosyal destek kaynaklarini olusturmaktadir (Hegney ve dig.,
2007; Kumpfer ve Summerhays, 2006; Terzi, 2008). Piertzak ve Cook (2013) gaziler
Uzerinde yaptiklari galismada, savas, teror olaylari gibi risk faktorlerine maruz kalan
gazilerin yasamda amag edinmeleri i¢in olusturulabilecek sosyal destek, topluma uyum
gibi psikososyal koruyucu faktdrlerin varligi ile %69,5'inin yilmaz bireyler olduklarini
gOstermistir. Ayrica, yasamda hastalik, ekonomik sikintilar gibi strese yol agan olaylar
karsisinda ailenin kurdugu yakin iligkiler ile karsilagilan problemleri ¢dzmek igin
uygulanan stratejiler de uyum sirecine katki saglamakta ve olumlu davraniglara yol
acmaktadir (McCubbin ve dig., 2002).

Yilmazhk arastirmacilari yilmazligi etkileyen faktérleri ortaya koyabilmek igin
farkli bakis acilariyla bireylerdeki yilmazlik &zelliklerinin neler oldugunu belirlemeye
calismiglardir. Connor ve Davidson (2003), yilmazlik i¢in normlarin olusturulmasini ve
klinik tedaviye vyanit olarak yilmazlik dlzeylerinin ne olgcide degistiginin
degerlendirilmesini amaclanmistir. Daha sonra Dong ve arkadaslari (2013), Connor ve
Davidson (2003)1 yilmazlik surecini goz ardi ettikleri icin elestirerek, bireyin biyolojik,
psikolojik ve sosyal faktorlerden etkilendigini belirtmisler ve algilanan sosyal ve ailesel
destek ile yasamda amagli hisler ile ilgili faktorleri igeren kisinin “degisim ve meydan
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okumaya basa ¢ikma esnekligi, sosyal ve ailesel destek, ruhsal destek ve hedef odakl
yaklagsim” olarak doért faktorli yapiyla yilmazlik dizeyini belilemeye calismaktadir.
Yilmazlik 6zelliginin olugsmasinda kisinin dogustan getirdigi kisisel guglerinin de énemli
bir yeri vardir. Bireyler i¢sel olarak yasama tutunmak icin dogal bir enerjiye sahiptirler.
Yasam amaglari/hedefleri koruyucu faktérler olarak yilmazligin desteklenmesini
saglamaktadir (Demirbas, 2010; Richardson, 2002). Ayrica, birey sosyal bir ¢evrede
yasamakta aile, arkadas, okul cevreleri ile kurulan olumlu iligkilerle zorluklarin
Ustesinden daha kolay gelebilmektedir (Girgan, 2006). Degisimlere meydan okuyan
yilmaz bireyler degisimi ve beraberinde getirdigi stresli yagam olaylarini, glvenliklerini
tehdit eden bir unsur olarak degil de kisisel gelisimi saglamak icin bir firsat olarak
goérmektedirler (Terzi, 2008). Diger yandan, bireyler yasadiklari sikintilardan
kurtulabilmenin yolunu inanglarinda arayabilmekte, daha ylce bir varligin olduguna
inanmak iyimserlik ve yardimseverlik yoluyla bireyi daha gugli hale getirmektedir
(Connor ve Davidson, 2003; Richardson, 2002; Hefferon ve Boniwell, 2014: 122).

2.2. Kisilik

Kisilik “...bireyin kendi agisindan, fizyolojik, zihinsel ve ruhsal 6zellikleri hakkinda
bilgisidir’ (Eren, 2015: 83). Bu bilgi ile kisilik, bireyin kendini dederlendirmesini, toplum
icinde alacagi vyeri, gorevi tatmin ve c¢ikar saglayacak bigimde dizenlemesini
saglamaktadir (Simsek ve dig., 2001: 65). Kisilik “bireyi 6zelliklerinin arkasindaki
psikolojik sureglerle birlikte nitelendiren gérece olarak surekli dusince, duygu ve
davranisg kaliplaridir’ (McShane ve von Glinow, 2016: 29). Bu kaliplar igerisinde
sureklilik gosteren kisilik, benzer durumlarda benzer davranislarin ortaya ¢ikmasiyla
degerlendirilir (inang ve Yerlikaya, 2009: 8).

Kisilik cesitli faktorlerden etkilenmekte, zaman igerisinde gelisim gostermektedir
(Bleidorn ve dig., 2017). Sosyal ortamlarda kisilerin davraniglarina, distncelerine,
seving ya da Uzintu ifade bigimlerine, giyimlerine etki edebilen faktorler kisiligin
olusumunu da etkilemektedir (Glney, 2013: 188). Kisiligin, karakter, yetenekler ve
mizag¢ seklinde G¢ pargaya ayrilan temel 6zelliklerden olustugu varsayimi da mevcuttur
(Ozkalp ve Kirel, 2010). Bu 6zellikler her bireyde farklilik géstermekle birlikte bireylerin
kisilik yapilarini agiklamaya c¢alisan pek ¢ok farkl kisilik kuramlarinin ve tipolojilerinin
ortaya ¢ikmasini saglamistir. Yonetim, egditim, psikoloji gibi pek ¢ok alanda en yaygin
kullanilan tip, Carl Jung’un tanimladidi kKisilik tipleridir (Burger, 2004: 189; Zel, 2006:
36). Baslangicta Jung, iceddnik ve disaddnuk olmak Uzere iki tip tanimlasa (Jung,
2014) da, dinyada iki tipten farkl tipler de oldugunu ifade etmistir. Bireyin beden yapisi
ile ilgili 6zellikleri ve kisilik 6zellikleri arasindaki iliskiyi inceleyen Kretschmer, (¢ farkli
tip belirlemig, atletik tipleri, uzun, kasli beden yapisina sahip, lider olma egilimi
gOsteren, sabirli, sporu sevme gibi Kkisilik 6zelliklerini barindiran bireyler olarak
tanimlamistir (Zel, 2006: 43, 44). Kisilik ile ilgili en ¢ok bilinen diger kuramcilar
arasinda A ve B Kkisilik tiplerini tanimlayan Friedman ve Rosenman (Kamasak ve
Bulutlar, 2010), kisiligi ruhsal ve toplumsal bakimdan inceleyen Spranger sayilabilir
(Cigdem, 2011). Kisiligin pek ¢ok 6zelligi olmasi pratikte kigilik egilimlerinin belirlenmesi
icin kullanish olmadigindan, arastirmacilar bu 6zellikleri bes temel kategoride
degerlendirme egiliminde bulunmuslardir. Bu “Bes Buyuk” ézellik, birbirinden bagimsiz
Ozellikler olup, bireylerin kisiliginin tarifinde hangi &6zellide sahip olundugu baskin
faktdrin belirlenmesiyle tayin edilmektedir (Luthans, 2011: 132). En yaygin temsil
olarak bes faktér, disa doniklik, duygusal dengelilik/dengesizlik (nevrotiklik),
uyumluluk, sorumluk ve deneyime agiklik olarak belirlenmistir (Atak, 2013; Hefferon ve
Boniwell, 2014; McCrae ve Costa, 1987; McCrae ve John, 1992). Burada disa
dondkldk; hirsli, tutkulu ve baskin tipler olarak tanimlanmistir. Duygusal dengelilik,
olumlu psikolojik uyum ile ifade edilen bir kisilik 6zelligidir. Uyumluluk; isbirligi yanlsi,
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sosyal iligkilerde nazik, sevecen, esnek, dostane, rekabet ve micadele etmektense
birlikte hareket etmeyi arzu eden tipleri tanimlamak icin kullaniimaktadir. Sorumluluk;
durlstlik, guvenilirlik, dikkat, 1srarcilik, 6z disiplin gdsteren Kisilerin sahip oldugu
tiplerdir. Aciklik ise zeki, hayal glcu yuksek, sanata egilimli, merakl ve bilgili kimseler
olarak tanimlanmaktadir. Bes faktér kuramina ait her bir 6zellik, kisinin taninmasinda
genis bakis agisi olusturmanin yollarini sunmaktadir (Carver ve Connor-Smith, 2010).

2.3. Duygusal Emek

isyerinde gerceklestirilecek verimlilik cabalarina duygular yénetme siirecinin de dahil
olmasiyla duygusal emek kavrami ortaya ¢ikmistir. Kavram ile ilgili ilk detayl galismayi
yapan Hochschild (1983)'e goére duygular, yonetiimesi yoluyla ekonomik degere
dénusmekte, bu yonetim sirasinda bir Ucret karsihginda sergileniyorsa duygusal emek
olmaktadir. Duygusal emek, c¢alisanlarin o6rgltsel olarak onaylanmis duygulari
sergileme gabalaridir (Wharton, 1999). Ayrica duygusal emek, ¢alisanlarin duygularini
kontrol etmesi, orgutlerin belirledigi olumlu duygulari gésterme g¢abalaridir (Kaya ve
Sergeoglu, 2013: 316). Hochschild (1983) calisanlarin, duygulari sergileme surecinde
istenilen davranisi orgutlerin  taleplerine uygun fakat kendileri hissetmeyerek
davranmalarini ylzeysel rol yapma, calisanlarin musterilerle iligkilerinde duygularini
kontrol ederek, olumlu duygular sergileme c¢abalari, Orgutiin istedigi davranigi
hissederek sergilemesini ise derinden rol yapma olarak ifade etmektedir (Hochschild,
1983; Gilaydin, 2019).

Ashforth ve Humpery (1993), Hochschild’in tanimladigi ylGzeysel rol yapma ve
derinden rol yapma duygusal emek boyutlarina samimi davranis olarak ifade ettigi
Uclncl bir boyut eklemistir. Samimi davranis, érgutiin ¢alisanindan bekledigi olumlu
duygu gosterimlerini herhangi bir zorlama olmadan, kendi iginden gelen duygularla rol
yapmasina gerek kalmadan sergilemesidir. Grandey (2000) ise duygusal emegi, islerin
devamlihgi icin gereken organizasyonlarca koyulan kurallarin 1siginda duygusal
ifadeleri degistirmek adina duygulari 6n plana ¢ikarma, bastirma veya rol yapma
davraniglari olarak tanimlamaktadir. Bu duygusal tepkilerin olusma sureci; beklentiler
dogrultusunda duygu duzenlemelerine, ydnetiimesine gereksinim duymaktadir.
Yonetilen duygular derin davranig ve ylzeysel davranis olarak iki sekilde ortaya
cikmaktadir (Demirel, 2015; Grandey, 2000).

Otel isletmelerinde bireyin performansi, hem hizmetin sunumunu hem de kisiler
arasi davraniglar, duygusal ifadeler gibi maddi olmayan gdstergeleri icermektedir.
Hizmet sunumu sirasinda goésterilen duygusal is glicu stratejileri, performans, karhhk
gibi 6nemli organizasyonel sonuglari olumlu etkilerken (Goodwin ve dig., 2011) kisinin
refahini da olumsuz etkileyebilmektedir (Hochschild, 1983). Pozitif duygusal emek
sergilemek icin 6fkenin gizlenmesi gerekmekte; bu durum kisinin psikolojik iyi olma
haline zarar verebilmektedir (Erickson ve Ritter, 2001; Hochschild, 1983). Duygusal
emek gosteren kisilerin tikenmislik, daha az is doyumu, daha fazla stres yasadiklarini
one slren (Grandey, 2000; Wharton, 1999) calismalar mevcut olmakla birlikte yliksek
is doyumu, dislk stres ve psikolojik olarak daha dayanikli olduklarini gésteren
calismalar da mevcuttur (Bickes ve dig., 2014; Cheung ve Tang, 2010). Calisanlarin
bireysel farkliliklarinin, 6zellikle de kisiliklerinin yine duygu gdsterimleri Gzerinde etkili
oldugunu séylemek mimkindur (Barrick ve Mount, 2005; Begenirbas ve Yalgin, 2012;
Tews ve Glomb, 2004).
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2.4 Kisilik, duygusal emek ve yilmazlik arasindaki iligkiler

Son zamanlarda kisilik ve yimazlik arasindaki iliskilerin incelendigi calismalara
literatirde yer verildigi gorulmektedir (Eley ve dig., 2013; Eley ve did., 2016; Kim ve
di§., 2013; Peng ve dig., 2012). Kisilik 6zellikleri ya da yilmazlik kavramlarinin
orgutlerde incelenmesindeki amag; liderler, calisanlar ve o&rgutlerde var olan
kapasitenin glclu yanlarini ortaya g¢ikarabilmektir (Cavusoglu ve Yalgin, 2017). Otel
isletmelerinin  emek yodun vyapisi geregi iletisimin yogun olmasi ve mdusteri
memnuniyetinin saglanmasinda ¢alisanlarin kurduklari bu iletisimin etkili olmasindan
dolayi 6zellikle ¢alisanlarin kisiliklerinin bilinmesi karar vericiler igin yararli olacaktir. Bu
nedenle 6nem kazanan Kisilik ile yilmazlik iliskilerini inceleyen g¢alismalarin (Campbell-
Sills ve dig., 2006; Eley ve dig., 2013; Eley ve dig., 2016; Kim ve dig., 2013; Peng ve
dig., 2012) hizmet sektori igerisinde yer alan saglk sektdri calisanlari veya tip
ogrencileri Gzerinde yogunlastigi goriimektedir. Bu ¢alismalarin temelinde hangi kisilik
dzelliginin bireyin yilmazhigini etkiledigi yéniindeki incelenmeler yatmaktadir. Ornegin,
Nevrotik kisilerin olumsuz duygulari bastirdiklari ve bu kisilerin psikolojik iyi olug halini
olumsuz etkiledigi incelenmistir (Tews ve Glomb, 2004). Campbell-Sills ve dig. (2006),
yaptiklari ¢alismada yilmazlik ile nevrotiklik arasinda negatif iliski belirlemis, disa
donuklik ve vicdanllikla pozitif olarak iliski bulunmustur. Liu ve dig. (2012),
nevrotikligin, olumlu duygulari azaltarak yasam doyumu Uzerinde zararl bir etkiye
sahip olan risk faktori olarak hareket ettigini savunmuslardir. Cetin ve dig. (2015),
disadonlklik, 6zdisiplin, gelisime aciklik ve uyumluluk seviyeleri ylksek, nérotiklik
seviyeleri dusik Kisilerin psikolojik dayanikliliklarinin  ylksek oldugunu ortaya
koymuslardir. Sorumluluk Kisilik 6zelligine sahip bireyler givenilir, becerikli, empati
kurabilen, ¢6zim odakh yilmaz bireyler olduklari gibi daha saglikli iligkiler kurabilmekte,
stresle bas ederek saglik ve refahini koruyabilmektedirler (Campbell- Sills ve dig.,
2006; Eley ve dig., 2013). Friborg ve dig. (2005), kisiligin uyumluluk boyutunun
yilmazhdin sosyal yeterlilik ve sosyal kaynaklar boyutlariyla iligkili oldugunu ortaya
koymaktadir. Ayrica, 6z disiplin kisilik 6zelliginin yapisal stil ile nevrotiklik Kigilik
6zelliginin  kendilik algisi ile aile uyumu yilmazlik boyutunun ise uyumluluk ve
nevrotiklik kisilik 6zelligi ile iligkili oldugunu belirtmektedir. Bu durumda yilmazlik
ozelliginin kisilik 6zelliklerinden bagimsiz olamayacag! iddia edilmigtir.

Duygusal emek gdsterimleri, bireysel farkliliklardan etkilenebilmektedir. Bu
calismada ele alinan bes faktdrli kisilik 6zellikleri ile iligkileri incelendiginde, disadénuk
kisilige sahip bir birey daha fazla pozitif duygular yasayacadindan yuzeysel rol yapma
davranisinda bulunmasina daha az ihtiya¢ duyabilmektedir (Diefendorrf ve dig., 2005).
Kiffin-Petersen ve dig. (2011), yaptiklari g¢alismada, duygusal agidan dengesiz
calisanlarin  duygusal emeklerini yonetmek icin ylzey oyunculuk kullanma
olasiliklarinin daha yiksek oldugunu tespit etmiglerdir. Yine baska bir ¢calismada bes
faktor kisilik boyutlari duygusal emegin derin davranis boyutunu etkiledigi ortaya
konulmustur (Yeni ve Ozler, 2016). Ayrica duygusal emek, ylmazlik ile de
iliskilendiriimektedir. Cheung ve Tang (2010), yapti§i ¢alismasinda g¢alisanlarin dogal
duygu goésterimlerinin yiksek is tatminine yol actigini, daha iyi psikolojik saglik ve
dusuk psikolojik stres gibi gesitli olumlu sonuglari oldugunu belirtmektedir. Ayrica
calisanlarin ylzeysel davranis sergilemelerinin iyi is performansi ve psikolojik saglikta
kullanilabilecek bilissel kaynaklarini tiketebilecedi de bildiriimektedir. Bickes ve dig.
(2014), Dogal duygular ile yimazhk arasinda anlamh ve pozitif yonll iligkiler
bulunmustur. Batiin bu etkilesimler kisinin pozitif duygular sergilemesi ile iyi olug halini
etkileyebilecegdi gibi olumsuz durumlarin Ustesinden gelebilmesini de destekleyecegdi 6n
gorulmektedir.
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3. Yontem
3.1. Aragtirmanin Amaci

LiteratUr incelendiginde bir¢cok ¢alismanin kisilik tipleri — duygusal emek (Diefendorrf ve
dig., 2005; Yeni ve Ozler, 2016), kisilik tipleri — yilmazlik (Campbell-Sills ve dig., 2006;
Eley ve dig., 2013; Eley ve dig., 2016; Kim ve dig., 2013; Peng ve dig., 2012) ya da
duygusal emek — yilmazlik (Bickes ve dig., 2014; Cheung ve Tang, 2010) arasinda
iliskiler bulundugu goérilmektedir. Kisilik tipleri, yilmazligi destekleyen i¢sel koruyucu bir
faktorken ayni zamanda duygusal emek davranisinin olugsmasinda da etkili
olabilmektedir. Ayrica Kkigilik tipleri ile yilmazlik arasindaki iligkiyi inceleyen
arastirmalarin (Campbell-Sills ve dig., 2006; Eley ve dig., 2013; Eley ve dig., 2016;
Kim ve dig., 2013; Peng ve digd., 2012) hizmet sektori icerisinde yer alan saglik sektori
calisanlari veya tip 6grencileri Uzerinde yogunlastigi gortlmektedir. Kisilik tipleri ile
yilmazlik iligkileri otel ¢alisanlari igin incelenirken duygusal emegin araci rolu ustlendigi
on gorlilmektedir. Bu nedenle, otel isletmelerindeki musteri ile galisan etkilesiminin
olumlu sonuglanmasinda ¢alisanlarin Kkisilik, duygu ve davraniglarinin etkilerinin
arastinlmasi yararh olacaktir. Bu ¢alismanin amaci, otel igletmelerinin g¢alisanlarinin
kisilik tipleri ile yilmazhk dizeyleri arasindaki iligki ve bu iliskide duygusal emegin araci
rolini incelemektir. Aracilik iligkisi, dort agsamada test edilmektedir ve genellikle bu
asamalar a) X’in Y’ye direkt etkisini (c yolu), b) X’in M Uzerindeki etkisi (a yolu), c)
M’nin Y Uzerindeki etkisi (b yolu), d) Araci degisken olan M ile X ayni anda modele
koyuldugunda X’in Y’ye olan etkisi (¢’ yolu) ile ifade edilmektedir (Girbiiz, 2019) (Sekil
1). Bu arastirmanin modeli (Sekil 1) ve amacina uygun gelistirilen yirmi hipotez
asagidaki gibi ifade edilmektedir:

Sekil 1: Aracilik Etki Aragtirma Modeli (Gurbuz, 2019: 49)

Yizeysel davranis (M1)
Derin davranig (M2)
Dogal duygular (M3)
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a b
Deneyime agiklik (X1) C Degisim ve meydan okumaya
Sorumluluk (X2) X > basa gikma esnekligi (Y1)
Disa déniikliik (X3) ¢ Sosyal ve ailesel destek (Y2)
Yumusak baglilik (X4) Ruhsal destek (Y3)
Duygusal dengelilik (X5) Hedef odakl yaklasim (Y4)

H1: “Deneyime agiklik” kisilik tipinin “degisim ve meydan okumayla basa ¢ikma
esnekligi” yilmazlik 6zelligi Uzerinde etkisinde duygusal emegin araci roll vardir.

H2: “Deneyime acikhk” kisilik tipinin “sosyal ve ailesel destek” yilmazlik 6zelligi
Uzerinde etkisinde duygusal emegin araci rolu vardir.

H3: “Deneyime aciklk” kisilik tipinin “ruhsal destek” yilmazlik 6zelligi Gzerinde
etkisinde duygusal emegin araci rolu vardir.
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H4: “Deneyime agikhk” Kisilik tipinin “hedef odakli yaklasim” yilmazlik 6zelligi
Uzerinde etkisinde duygusal emegin araci rold vardir.

H5: “Sorumluluk” Kkisilik tipinin “degisim ve meydan okumayla basa cikma
esnekligi” yilmazlik 6zelligi Gzerinde etkisinde duygusal emegin araci roll vardir.

H6: “Sorumluluk” Kisilik tipinin “sosyal ve ailesel destek” yilmazlik ozellidi
Uzerinde etkisinde duygusal emegin araci roli vardir.

H7: “Sorumluluk” Kisilik tipinin “ruhsal destek” yilmazlik 6zelligi Uzerinde
etkisinde duygusal emegin araci rolU vardir.

H8: “Sorumluluk” kisilik tipinin “hedef odakli yaklagim” yilmazlik 6zelligi Gzerinde
etkisinde duygusal emegin araci rolU vardir.

H9: “Disa donuklUk” Kisilik tipinin “degisim ve meydan okumayla basa ¢ikma
esnekligi” yilmazlik 6zelligi tzerinde etkisinde duygusal emegin araci roll vardir.

H10: “Disa doénukIik” Kisilik tipinin “sosyal ve ailesel destek” yilmazlik 6zelligi
uzerinde etkisinde duygusal emegin araci roli vardir.

H11: “Diga donukluk” kisilik tipinin “ruhsal destek” yilmazlik 6zelli§i Uzerinde
etkisinde duygusal emegin araci rolU vardir.

H12: “Disa donuklik” Kisilik tipinin “hedef odakl yaklasim” yilmazlik 6zelligi
Uzerinde etkisinde duygusal emegin araci rolu vardir.

H13: “Yumusak bashlik” kisilik tipinin “dedisim ve meydan okumayla basa ¢ikma
esnekligi” yilmazlik 6zelligi Gzerinde etkisinde duygusal emegin araci roll vardir.

H14: “Yumusak baghhk” kisilik tipinin “sosyal ve ailesel destek” yilmazlik 6zelligi
Uzerinde etkisinde duygusal emegin araci rolu vardir.

H15: “Yumusak bashlik” kisilik tipinin “ruhsal destek” yilmazlik 6zellidi tGzerinde
etkisinde duygusal emegin araci rolu vardir.

H16: “Yumusak bashhk” kisilik tipinin “hedef odakl yaklasim” yilmazlik dzelligi
Uzerinde etkisinde duygusal emegin araci roli vardir.

H17: “Duygusal dengelilik” kisilik tipinin “degisim ve meydan okumayla basa
ctkma esnekligi” yilmazlik 6zelligi izerinde etkisinde duygusal emegin araci rolu vardir.

H18: “Duygusal dengelilik” kisilik tipinin “sosyal ve ailesel destek” yilmazlik
ozelligi Gzerinde etkisinde duygusal emegin araci roll vardir.

H19: “Duygusal dengelilik” kisilik tipinin “ruhsal destek” yilmazlik &zelligi
Uzerinde etkisinde duygusal emegin araci rolu vardir.

H20: “Duygusal dengelilik” kisilik tipinin “hedef odakl yaklasim” yilmazlik 6zelligi
Uzerinde etkisinde duygusal emegin araci rol vardir.
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3.2. Evren ve Orneklem

Giclii kurumsal yapilarindan dolayi calismanin evrenini, Istanbul ilinde faaliyette
bulunan bes yildizli otel isletmelerinin ydneticileri ile isgdrenleri olusturmaktadir. Kaltir
ve Turizm bakanliginin (2019) verilerine gére istanbul’da, 131 adet 5 yildizli otel, 31
386 oda ve 62 910 yatak kapasitesi ile faaliyet gdstermektedir. Otel isletmelerinde
yapilan bazi ¢galismalara bakildiginda (Keles, 2014; Demirel, 2015; 56; Gulaydin, 2019;
109) bes yildizli otel isletmelerinde odabasina disen ortalama galisan sayisinin 1.18
olarak kabul edilmesinden hareketle istanbul’da faaliyet gésteren 5 yildizli otellerin
calisan sayisi (31 386 x 1.18) N=37 035 olarak hesaplanmistir. Burada faaliyet
gosteren 5 yildizli otel sayisi ile bu otellerdeki ¢gok sayida insan kaynagi géz éninde
bulunduruldugunda, tim evrene ulasmada maliyet, zaman gibi kisitlarin meydana
getirebilecedi olumsuzluklardan dolayr c¢alisma, 6rneklem segilerek yurutilmustur.
Evreni temsil etme glictnin yiksek oldugu seckisiz 6rnekleme yontemi (Yildinm ve
Simsek, 2013) secilmis, bu yontemin tirlerinden ise basit segkisiz drnekleme yontemi
kullanilarak galisma gergeklestiriimistir. Codu isletme arastirmasi i¢in evren blyikliGga
N>10 000 oldugundan 6rneklem geleneksel olarak kabul edilen %95 gliven diizeyi, bu
seviye igin t degeri 1.96 olup, standart sapma (S) 0.5, sapma miktari (d) 0.05 olarak
hesaplanan 6rneklem blylikligi n=384.16" dir. Bu sonugtan hareketle ¢alismaya dahil
dilecek Orneklem buyikligl en az 385 olmalidir (Sekaran, 2003: 288). Bu yontemin
istanbul’ daki 5 yildizli otel galisanlarinin katiimci olarak segilmesine esit secilme
sansi vermesinden dolayi (Sekaran, 2003: 257) gondllilik gdsteren 5 yildizli otellere
uygulama icin dagitilan 500 anketten 443 adet anket formu geri donmus, eksik ve
hatali anketler ¢ikarilarak 434 anket degerlendirmeye alinmistir.

3.3. Veri Toplama Yoéntemi

Calisma icin kullanilan anket formu dort bolimden olusmaktadir. Birinci bolimde,
arastirmaya katilanlarin yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, igletmedeki
pozisyonu gibi sosyo-demografik bilgilerini edinmeye yénelik sorular sorulmustur. ikinci
bélimde, kisilik tipleri ile ilgili veriler bes faktérli model gergevesinde olusturulan,
Gosling ve dig. (2003) tarafindan gelistiriimis Atak (2013) tarafindan Turkgeye
uyarlanmis on maddeli Kisilik Olcegi (OMKO) bulunmaktadir. Olgegde, agiklayici faktor
analizi yapilmig, faktdér yapisi incelendiginde 5 faktorli ve toplam varyansin
%72,507’sini aglklayabilen bir yapi géridlmuastar (KMO: 0,793; madedelerin faktor
yukleri diga dénuklik 0,767-0,834, duygusal dengelilik 0,821-0,913, deneyime acikhk
0,703-0,935, sorumluluk 0,726-0,934, yumusak bashlk 0,751-0,767 arasinda deger
almigtir). Olgege iliskin givenilirlik analizi sonucunda Cronbach’s Alpha katsayisi disa
donuklik .72, duygusal dengelilik .68, deneyime aciklik .62, sorumluluk .66, yumusak
basllik .70 olarak bulunmustur.

Uglincli bolimde ise galisanlarin yilmazlik ozellikleri ile ilgili veri toplamak
amaciyla Connor ve Davidson (2003) tarafindan gelistirilen 25 maddelik “Connor
Davidson Resilience Scale” (CD-RISC) oélgeginin, Dong ve dig. (2013) tarafindan
orijinal dlcede iki madde daha eklenmesiyle yeniden dizenlenmis dort boyutlu 27—
Maddeli Connor Davidson Yilmazlik Olgegi (27-item CD-RISC) bulunmaktadir. Olgege,
aciklayici faktoér analizi yapilmis, faktdr yapisi incelendiginde 4 faktorli ve toplam
varyansin %64,3’Unu agiklayabilen bir yapi goérilmustir (KMO: 0,860; madedelerin
faktor yikleri 0,611-0,730 arasinda deger almistir). Bu &lgcekte glvenilirlik analizi
sonucunda Cronbach’s Alpha katsayisi bitiin boyutlar igin .89 olarak bulunmustur. Son
bélimde de Diefendorff ve dig. (2005) tarafindan gelistirilen ilk olarak Basim ve
Begenirbas (2012) tarafindan Turkgeye uyarlanmis, daha sonra Keles (2014)
tarafindan yeniden uyarlanarak (g alt boyutta ve 14 maddeli Duygusal Emek Olgegi
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(DEO) bulunmaktadir. Olgege, aciklayici faktdér analizi yapilmis, faktdr yapisi
incelendiginde 3 faktorli ve toplam varyansin %56,915'ini aciklayabilen bir yapi
goralmastir (KMO: 0,764; madedelerin faktor yikleri 0,622-0,851 arasinda deger
almistir). Guvenilirlik analizi sonucunda Cronbach’s Alpha katsayisi ylzeysel rol
yapma .78, derinden rol yapma .78, dogal duygular .80 olarak bulunmustur.

3.4. Verilerin Analizi

Kisilik tiplerinin yilmazhk UGzerinde etkisinde duygusal emegin aracilik rolinin
incelenmesinde bootstrap yontemi kullanilarak regresyon analizi yapilmistir. Bootstrap
yonteminin Sobel testinden ve Baron ve Kenny'nin (1986) geleneksel yonteminden
daha guvenilir sonuglar verdidi yapilan arastirmalarda ortaya koyulmustur (Hayes,
2018; Zhao ve dig., 2010). Analizlerde bootstrap teknigi ile 5000 yeniden drnekleme
tercih edilmis, Hayes (2018) tarafindan gelistirilen Process v3.3 makro uygulamasi
kullaniimistir. Bootstrap ile ¢ikarimlarda bulunmak igin kitlenin dagiliminin bilinmesine
veya kitle dagilimi ile ilgili herhangi bir varsayim yapilmasina gerek olmamaktadir. Bu
ornekleme yontemi varsayimlarin yetersiz kaldigi durumlarda givenilir sonuglar elde
etmek igin de kullaniimaktadir. Ayrica bootstrap metodu, hipotezlerin test edilmesi,
glven araliklar ile regresyon analizinde de kullaniimaktadir (Takma ve Atil, 2010).
Bootstrap teknigi ile yapilan aracilik etkisi incelemelerinde, aracilik etkisinin olup
olmadigi given araliina (confidence interval, Cl) bakilarak anlasiimaktadir. Given
arali§i sifir degerini kapsiyorsa aracilik etkisinin olmadi§i ifade edilmektedir
(MacKinnon ve dig., 2004). Yapilan analizlerde standardize edilmemis beta katsayilari
(B) kullanilmis olup analizler %95 guven aralidina gére yapilmistir. Aracilik rolinun
incelenmesine gegmeden 6nce arastirma degiskenlerinin normal dagihim sergileyip
sergilemedigi basiklik ve ¢arpiklik katsayisina bakilarak incelenmistir (Tablo 1).

Tablo 1: Aragtirma degiskenlerine ait tanimlayici istatistikler

n X S Carpikhk  Basiklik
Kisilik Tipleri
Diga Donukluk 434 5.07 1.53 -44 -.52
Yumusak Basglilik 434 5.01 1.37 -.21 -.54
Sorumluluk 434 5.54 1.52 -.98 .33
Duygusal Dengelilik 434 4.74 1.51 -.24 -.66
Deneyime Agiklik 434 4.85 1.41 -.41 -.24
Yilmazhk
Degisim ve Mg}/_dan Okumaya Basa 434 383 61 .34 .23
Cikma Esnekligi
Sosyal ve Ailesel Destek 434 3.88 .65 -.36 -.45
Ruhsal Destek 434 3.83 72 -41 -21
Hedef Odakli Yaklasim 434 3.83 .61 -.35 -.26
Duygusal Emek
Yuzeysel Davranis 434 2.95 .89 .07 -.56
Derin Davranis 434 3.49 .90 -.25 -.48
Dogal Duygular 434 3.64 .92 -.32 -.43

Tablo 1’de yer alan degerler incelendiginde arastirma degiskenlerinin basiklik
katsayilarinin -0.66 ile 0.33 araliginda, carpiklik katsayilarinin ise -0.98 ile 0.07
araliginda oldugu gorulmektedir. Bu degerler tim degiskenlerin normal dagilim
sergiledigini  belirtmektedir (Karagoéz, 2017: 124). Bu nedenle aracilik roliin
incelenmesinde bootstrap yodntemi ile birlikte regresyon analizinin kullaniimasina
devam edilmistir.
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Tablo 2: Arastirma Katihmcilarina iligkin Sosyo-demografik Ozellikler

f %

25 ve alti 115 26.5

Yas 26-35 191 440
36-45 102 23.5

46 ve Uzeri 26 6.0

Cinsiyet Erkek 272 62.7
Kadin 162 37.3

Bekar 243 56.0

Medeni Durum Evli 186 42.9
Diger 5 1.2

ikdégretim 20 4.6

- Ortadgretim 181 41.7
Egitim Durumu Lisans 194 44.7
Lisansustu 39 9.0

Pozisyon .Yé')rletici 98 22.6
Isgbren 336 77.4

Tablo 2'de sunuldugu gibi katihmcilarin dnemli bir bolimU (%62.7) erkek, (%44)
26-35 yas araliginda, (%44.7) lisans mezunu, (%56) bekar ve (%77,4) calisan
bireylerden olusmaktadir. Calismanin degiskenleri arasindaki iligkilerin belirlenmesi igin
Pearson Carpim Moment Korelasyon analizi uygulanmistir (Tablo 3).

Tablo 3: Galismanin degiskenleri arasindaki korelasyon analizi sonuglari

K_dd K_yb K_so | K dude | K_deac | Y_1dmobge | Y_2sad | Y_3rd | Y_4hoy | DE_yry | DE_dry | DE_dd
K_dd 1
K yb .190™ 1
K_so ATT .387" 1
K_dude .205" .352" .375" 1
K deac 224" .075 327" .128" 1
Y—ldm ok ke *h ox o
273 133 .241 .199 .260 1
obce
Y 2sad 277" 132" 224" 119" .259" .555" 1
Y_3rd 115 .066 113 .062 223" 491" 4627 1
Y 4hoy 252" 135" 257" 201" 272" 745" .606™ 482" 1
DE_yry -074| -.077 -.050 -.041 .021 .155" .105" .092 212" 1
DE_dry .043 .071 .088 .056 141" .351" .333" .314" .386" 277" 1
DE_dd .060 207" .098" .045 174" 275" .287" .220" 3117 | -.046 432" 1
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Tablo 3 incelendiginde galismanin bagiml degiskeni olan yilmazlik boyutlari ile
kisilik boyutlari ve duygusal emek boyutlarin arasinda pozitif yonde anlamli iligkiler
bulundugu goértlmektedir.

4.1. Hipotez testleri

iki degisken arasindaki iliskinin Uglincii bir degisken araciligiyla incelendigi analiz
tirine araci degisken analizi denilmektedir (Karagdz, 2017). Bagimsiz degiskenin
bagiml degisken Uzerindeki etkisini anlayabilmek i¢in araci degiskenlerden yardim
alinabilmektedir. Araci degisken analizinde; X badimsiz degiskeni (Kisilik tipleri:
deneyime aciklik (X1), sorumluluk (X2), disa donudklik (X3), yumusak baslilik (X4),
duygusal dengelilik (X5), Y bagimh degiskeni (Yiimazlik: degisim ve meydan okumaya
basa ¢ikma esneklidi (Y1), sosyal ve ailesel destek (Y2), ruhsal destek (Y3), hedef
odakli yaklasim (Y4)) ve M (Duygusal emek: Yizeysel davranis (M1), Derin davranis
(M2) ve Dogal duygular (M3)) araci degiskeni temsil eder. Aracilik iliskisi dért asamada
test edilmektedir ve genellikle bu asamalar (Gurbiz, 2019); a) X'in Y’ye direkt etkisini
(c yolu), b) X'in M lzerindeki etkisi (a yolu), ¢) M’'nin Y lzerindeki etkisi (b yolu), d)
Araci degisken olan M ile X ayni anda modele koyuldugunda X'in Y’ye olan etkisi (¢’
yolu) ile ifade edilmektedir (Sekil 1).

Araci degisken analizinde geleneksel yaklasim ve ¢agdas yaklasim olmak Uzere
iki tir yaklasimdan s6z etmek mumkidnddr. Baron ve Kenny'nin nedensel adimlar
yaklasimi olarak da bilinen geleneksel yaklagsima goére, araci degisken etkisini analiz
edebilmek igin U¢ degiskenin teker teker yollari analiz edildiginde dort adiminin da
kosulu karsiliyor olmasi gerekmektedir. Yani onerilen her bir kosul adim adim
saglanmalidir (Gurblz, 2019). Son yillarda nedensel adimlar yaklasimina getirilen
elestriler, aracilik modeli testlerinde daha gegerli ve guvenilir sonuglar veren ¢agdas
yaklasimin benimsenmesine katkida bulunmustur. Cagdas yaklasima goére, Baron ve
Kenny ydnteminin birbiri ardina siralanan dért adimla ilgili kosullar aranmamakta, bu
kosullar gerceklesmese bile aracilik etkisinin varligindan s6z edilebilmektedir. Aracilik
modelinin betimlenmesinde ise kismi aracilik tam aracilik ifadeleri yerine dogrudan etki
(c’), dolayli etki (axb) ve toplam etki (c yolu) ifadelerini kullnamanin daha dogru olacagi
belirtiimektedir. Bu yollar, standardize edilmemis regresyon katsayilarindan (B)
olusmaktadir. Ayrica Sobel testi yerine Boostrap metodu kullanilarak varsayimlarin
karsilanamadigi durumlarda (axb yolu dagdiliminin normal olmamasi gibi) bile daha
guvenilir sonuglar elde edilebilmektedir (Gurblz, 2019; MacKinnon ve dig., 2004).

4.1.1 “Deneyime aciklik” kisilik tipinin yilmazlik uzerinde etkisinde duygusal
emegin araci roliine ait bulgular

“Deneyime agiklk” kisilik tipinin sirasiyla yilmazlk alt boyutlar lzerindeki etkisinde
duygusal emek alt boyutlarinin araci rollu incelendiginde; bu kisilk tipinin “degisim ve
meydan okumaya basa c¢ikma esnekligi” Uzerindeki toplam etkisi (c=.00, p>.05),
“sosyal ve ailesel destek” Uzerindeki toplam etkisi (c=-.01, p>.05), “ruhsal destek”
Uzerindeki toplam etkisi (c=-.03, p>.05) ve “hedef odakli yaklagim” Uzerindeki toplam
etkisi (c=-.02, p>.05) anlamh degildir (1.Asama). Yine “Deneyime aciklik” kisilik tipinin
araci degiskenler olan YUlzeysel davranis (B=.02, p>.05), Derin davranis (M2) (B=.02,
p>.05) ve Dogal duygular (B=-.02, p>.05) tzerindeki dogrudan etkileri anlamli degildir

(2.Asama) (Tablo 4).

Araci degigkenlerin “degisim ve meydan okumaya basa c¢ikma esnekligi’
Uzerindeki dogrudan etkisi incelendiginde ise, YuUzeysel davranisin (B=.06, p>.05)
anlamsiz, Derin davranig (B=.18, p<.05) ve Dogal duygular (B=.11, p<.05) alt
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boyutlarinin anlamli etkisi oldugu goérilmektedir. Araci degiskenlerin “sosyal ve ailesel
destek” Uzerindeki dogrudan etkisi incelendiginde, Yuzeysel davranis alt boyutunun
(B=.07, p>.05) anlamsiz, Derin davranis (B=.14, p<.05) ve Dogal duygular (B=.11,
p<.05) alt boyutlarinin anlamh etkisi oldugu gérilmektedir. Araci degiskenlerin “ruhsal
destek” lzerindeki dogrudan etkisi incelendiginde, Yizeysel davranis (B=.05, p>.05)
ve Dogal duygular (B=.11, p>.05) alt boyutlarinin anlamsiz, Derin davranis (B=.25,
p<.05) alt boyutunun anlamh etkisi oldugu goérilmektedir. Araci degiskenlerin “hedef
odakl yaklagim” Uzerindeki dogrudan etkisi incelendiginde, Yizeysel davranis (B=.07,
p<.05) Derin davranis (B=.21, p<.05) ve Dogal duygular (B=.14, p<.05) alt boyutlarinin
anlamli etkisi oldugu gorilmektedir (3.Asama) (Tablo 4).

“‘Deneyime aciklk” ile tim araci degiskenler modele es zamanl olarak
alindiginda (4.Asama) “deneyime aciklik” kisilik tipinin “degisim ve meydan okumaya
basa ¢ikma esnekligi” Uzerindeki dogrudan etkisi (¢=.00, p>.05) ve dolayli etkisi (nokta
tahmini=.003, %95 CI [-.01, .02]) anlaml degildir. Bu sonuca gére duygusal emegin
araci roli olmadigi goérulmektedir (H1: Kabul edilmemistir). “Deneyime agikhk” kisilik
tipinin “sosyal ve ailesel destek” lzerindeki dogrudan etkisi (c=-.02, p>.05) ve dolayl
etkisi (nokta tahmini=.002, %95 CI [-.01, .02]) de anlamli degildir. Bu sonuca goére
duygusal emegin araci roli olmadigi gértlmektedir (H2: Kabul edilmemistir). Ayni
zamanda “deneyime aciklik” Kisilik tipinin “ruhsal destek” Uzerindeki dogrudan etkisi
(c¢=-.03, p>.05) ve dolayh etkisi (nokta tahmini=.004, %95 CI [-.01, .02]) anlaml
degildir. Bu sonuca goére duygusal emegin araci rolt olmadigi goriilmektedir (H3: Kabul
edilmemistir). “Deneyime aciklik” Kkisilik tipinin “hedef odakl yaklasim” Uzerindeki
dogrudan etkisi (¢=-.02, p>.05) ve dolayli etkisi (nokta tahmini=-.003, %95 CI [-.01,
.02]) anlamh degildir. Bu sonuca goére duygusal emegin araci roli olmadig
gorulmektedir (H4: Kabul edilmemistir) (Tablo 4).

Tablo 4: Aracilik analizi sonuglari

ayolu b yolu cyolu ¢’ yolu Nokta tahmini | Kabul
(X—M) (M—>Y) (X—»Y) Dogrudan etki | (nt), Cl /Red
H1 B=.02, p>.05 B=.06, p>.05 | ¢=.00, p>.05 ¢’=.00, p>.05 nt= .003, %95 | Red
(X1—» M1, M2, B=.02, p>.05 B=.18, p<.05 ClI [-.01, .02]
M3 —pY1) B=.02, p>.05 B=.11, p<.05
Ho2 B=.02, p>.05 B=.07, p>.05 c=-.01, p>.05 ¢’=-.02, p>.05 nt= .002, %95 | Red
(X M1, M2, B=.02, p>.05 B=.14, p<.05 ClI [-.01, .02]
M3—Y2) B=-.02, p>.05 | B=.11, p<.05
Hs B=.02, p>.05 B=.05, p>.05 =-.03, p>.05 ¢’=-.03, p>.05 nt= .004, %95 | Red
(Xt M1, Mz, B=.02, p>.05 B=.11, p>.05 ClI [-.01, .02]
M3—>Y3) B=-.02,p>.05 | B=.25, p<.05
Ha B=.02, p>.05 B=.07, p<.05 =-.02, p>.05 ¢’=-.02, p>.05 nt=-.003, %95 Red
(Xt M1, M2, | B=02,p>05 | B=21,p<05 ClI [-.01, .02]
M3—> Y1) B=-.02, p>.05 | B=.14, p<.05

Bagimsiz Degiskenler: Deneyime acikhk (X1)

Bagimh degiskenler: Degisim ve meydan okumaya basa ¢ikma esnekligi (Y1), Sosyal
ve ailesel destek (Y2), Ruhsal destek (Y3), Hedef odakli yaklasim (Y4)

Araci Degiskenler: Yizeysel davranis (M1), Derin davranis (M2) ve Dogal duygular
(M3)
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4.1.2 “Sorumluluk” kigilik tipinin yilmazlik lizerinde etkisinde duygusal emegin
araci roluine ait bulgular

“Sorumluluk” kigilik tipinin sirasiyla yilmazlik alt boyutlari Gzerindeki etkisinde duygusal
emek alt boyutlarinin araci roli incelendiginde; bu kisilik tipinin “degisim ve meydan
okumaya basa ¢ikma esnekligi” Uzerindeki toplam etkisi (c=.03, p>.05), “sosyal ve
ailesel destek” Uzerindeki toplam etkisi (c=.03, p>.05), “ruhsal destek” lzerindeki
toplam etkisi (c=.02, p>.05) ve “hedef odakli yaklagim” Gzerindeki toplam etkisi (c=.00,
p>.05) anlamli degildir (1.Asama). Yine “Sorumluluk” Kisilik tipinin araci degiskenler
olan Yuzeysel davranis (B=.02, p>.05), Derin davranis (B=.02, p>.05) ve Dogal
duygular (B=-.01, p>.05) uzerindeki dogrudan etkileri anlaml degildir (2.Asama) (Tablo

5).

Araci degiskenlerin “dedisim ve meydan okumaya basa c¢ikma esnekligi”
Uzerindeki dogrudan etkisi incelendiginde, Yulzeysel davranisin (B=.06, p>.05)
anlamsiz, Derin davranis (B=.18, p<.05) ve Dogal duygular (B=.11, p<.05) alt
boyutlarinin anlamli etkisi oldugu gérilmektedir. Araci degiskenlerin “sosyal ve ailesel
destek” Gzerindeki dogrudan etkisi incelendiginde, Yizeysel davranisin (B=.07, p>.05)
anlamsiz, Derin davranis (B=.14, p<.05) ve Dogal duygular (B=.11, p<.05) alt
boyutlarinin anlamh etkisi oldugu goériimektedir. Araci degiskenlerin “ruhsal destek”
Uzerindeki dogrudan etkisi incelendiginde, Yuzeysel davranis (B=.05, p>.05) ve Dogal
duygular (B=.11, p>.05) alt boyutunun anlamsiz, Derin davranig (B=.25, p<.05) alt
boyutunun anlamh etkisi oldugu gortlmektedir. Araci degiskenlerin “hedef odakl
yaklasim” Gzerindeki dogrudan etkisi incelendiginde, YUlzeysel davranis (B=.07, p<.05),
Derin davranis (B=.21, p<.05) ve Dogal duygular (B=.14, p<.05) alt boyutlarinin anlaml
etkisi oldugu goérulmektedir (3.Asama) (Tablo 5).

“Sorumluluk” ile tim araci degiskenler modele es zamanli olarak alindiginda
(4.Asama) “sorumluluk” Kisilik tipinin “degisim ve meydan okumaya basa ¢ikma
esnekligi” Uzerindeki dogrudan etkisi (c=.02, p>.05) ve dolayli etkisi (nokta
tahmini=.004, %95 CI [-.01, .02]) anlamh degildir. Bu sonuca gére duygusal emegin
araci roli olmadig1 gérulmektedir (H5: Kabul edilmemistir). “Sorumluluk” Kigilik tipinin
“sosyal ve ailesel destek” lzerindeki dogrudan etkisi (c=.03, p>.05) ve dolayli etkisi
(nokta tahmini=.003, %95 ClI [-.01, .02]) de anlamli degildir. Bu sonuca gdre duygusal
emegdin araci roli olmadidi goérulmektedir (H6: Kabul edilmemistir). Ayrica,
“sorumluluk” kisilik tipinin “ruhsal destek” lizerindeki dogrudan etkisi (¢=.02, p>.05) ve
dolayli etkisi (nokta tahmini=.006, %95 CI [-.01, .03]) anlaml degildir. Bu sonuca goére
duygusal emegin araci roli olmadigi goérulmektedir (H7: Kabul edilmemistir).
“Sorumluluk” kisilik tipinin “hedef odakli yaklagim” Gzerindeki dogrudan etkisi (¢’=.00,
p>.05) ve dolayli etkisi nokta tahmini=.005, %95 CI [-.01, .03]) de anlaml degildir Bu
sonuca gore duygusal emegin araci roli olmadigi goérilmektedir (H8: Kabul
edilmemistir) (Tablo 5).
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Tablo 5: Aracilik analizi sonuglari

ayolu b yolu c yolu ¢’ yolu Nokta tahmini | Kabul
X —pM) (M —pY) X —pY) Dogrudan etki (nt), CI /Red
H5 B=.02, p>.05 B=-.01, p>.05 c=.03, p>.05 c¢'=.02, p>.05 nt=.004, %95 Cl | Red
(X2—» M1, M2, | B=.02, p>.05 B=.18, p<.05 [-.01, .02]
M3 —p Y1) B=-.01, p>.05 B=.11, p<.05
H6 B=.02, p>.05 B=.07, p>.05 c=.03 ¢'=.03, p>.05 nt=.003, %95 Cl | Red
(X2—» M1, M2, | B=.02, p>.05 B=.14, p<.05 >.05 [-.01, .02]
M3 —p Y2) B=-.01, p>.05 B=.11, p<.05
H7 B=.02, p>.05 B=.05, p>.05 c=.02, p>.05 c¢'=.02, p>.05 nt=.006, %95 Cl| | Red
(X2—p» M1, M2, | B=.02, p>.05 B=.11, p>.05 [-.01, .03]
M3 —p Y3) B=-.01, p>.05 B=.25, p<.05
H8 B=.02, p>.05 B=.07, p<.05 c=.00, p>.05 ¢'=.00, p>.05 nt=.005, %95 Cl | Red
(X2 — M1, M2, | B=.02, p>.05 B=.21, p<.05 [-.01, .03]
M3 —p Y4) B=-.01, p>.05 B=.14, p<.05

Bagimsiz Degigkenler: Sorumluluk (X2),

Bagimh degiskenler: Degisim ve meydan okumaya basa ¢ikma esnekligi (Y1), Sosyal
ve ailesel destek (Y2), Ruhsal destek (Y3), Hedef odakli yaklasim (Y4)

Araci Degiskenler: Yizeysel davranis (M1), Derin davranis (M2) ve Dogal duygular
(M3)

4.1.3 “Digsa donikluk” Kisilik tipinin yilmazhk (izerinde etkisinde duygusal
emegin araci roliine ait bulgular

“‘Disa donukluk” kisilik tipinin sirasiyla yilmazlik alt boyutlari Gzerindeki etkisinde
duygusal emek alt boyutlarinin araci roll incelendiginde; bu kisilik tipinin “degisim ve
meydan okumaya basa g¢ikma esnekligi” (zerindeki toplam etkisi (c=.04, p>.05) ile
“hedef odakli yaklasim” Uzerindeki toplam etkisi (c=.02, p>.05) anlamli degildir. Diger
yandan “disa donUkluk” kisilik tipinin “sosyal ve ailesel” Uzerindeki toplam etkisi (c=.09,
p<.05) ile “ruhsal destek” tUzerindeki toplam etkisi (c=.15, p<.05) anlamhdir (1.Asama).
“Disa donukluk” Kisilik tipinin araci degiskenler olan Yuzeysel davranis (B=.06, p>.05)
Uzerindeki dogrudan etkisi anlamsiz, Derin davranis (B=.10, p<.05) ve Dogal duygular
(B=.10, p<.05) uzerindeki dogrudan etkisi anlamlidir (2.Asama) (Tablo 6).

Araci degigkenlerin “degisim ve meydan okumaya basa c¢ikma esnekligi’
Uzerindeki dogrudan etkisi incelendiginde, Ylzeysel davranisin (B=.06, p>.05)
anlamsiz, Derin davranis (B=.18, p<.05) ve Dogal duygular (B=.11, p<.05) alt
boyutlarinin anlamli etkisi oldugu gértlmektedir. Araci degiskenlerin “sosyal ve ailesel
destek” Uzerindeki dogrudan etkisi incelendiginde, Yizeysel davranisin (B=.07, p>.05)
anlamsiz, Derin davranis (B=.14, p<.05) ve Dogal duygular (B=.11, p<.05) alt
boyutlarinin anlamh etkisi oldugu goériimektedir. Araci degiskenlerin “ruhsal destek”
Uzerindeki dogrudan etkisi incelendiginde, Yizeysel davranis (B=.05, p>.05) ve Dogal
duygular (B=.11, p>.05) alt boyutlarinin anlamsiz, Derin davranis (B=.25, p<.05) alt
boyutlarinin anlamh etkisi oldugu goértlmektedir. Araci degiskenlerin “hedef odakli
yaklagim” Gzerindeki dogrudan etkisi incelendiginde, YUuzeysel davranis (B=.07, p<.05),
Derin davranis (B=.21, p<.05) ve Dogal duygular (B=.14, p<.05) alt boyutlarinin anlamh
etkisi oldugu gortlmektedir (3.Asama) (Tablo 6).

“‘Disa donukluk” ile tim araci degiskenler modele es zamanl olarak alindiginda
(4.Asama) “disa donUklik” kisilik tipinin “degisim ve meydan okumaya basa ¢ikma
esnekligi” Uzerindeki dogrudan etkisi anlamli degildir (¢=.01, p>.05). Bu sonuca goére

duygusal emegin araci roli olmadigi goérilmektedir. Ayni zamanda “disa donukliuk”
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kisilik tipinin “degisim ve meydan okumaya basa ¢ikma esnekligi” Uzerindeki dolayli
etkisi anlamli olmasina ragmen (nokta tahmini=.032, %95 CI [.01, .05]) diger sartlar
saglamadigi icin araci etki goérilmemektedir (H9: Kabul edilmemistir). Diger yandan
“‘disa donuklik” kisilik tipinin “sosyal ve ailsel destek” Uzerindeki dogrudan etkisi
(c=.06, p<.05) ve dolayh etkisi (nokta tahmini=.027, %95 CI [.01, .05]) anlamlidir. Bu
nedenle “digsa dondklik” kisilik tipinin “sosyal ve ailesel destek” Uzerindeki etkisinde
“derin davranis” ve dogal duygular” alt boyutlarinin araci etkisi oldugu goérulmektedir
(H10: Kabul edilmistir). Ayni zamanda “disa dénuklik” kisilik tipinin “ruhsal destek”
Uzerindeki dogrudan etkisi (c=.11, p<.05) ve dolayli etkisi (nokta tahmini=.035, %95 CI
[.01, .06]) anlamlidir. Bu nedenle “disa dondklik” Kisilik tipinin “ruhsal destek”
Uzerindeki etkisinde “derin davranis” alt boyutunun araci etkisi oldugu gértlmektedir
(H11: Kabul edilmistir). “Disa donuklik” kisilik tipinin “hedef odakli yaklagim” Gizerindeki
dogrudan etkisi anlamli degildir (c¢’=-.02, p>.05). Bu sonuca goére duygusal emegin
araci roli olmadigi gorilmektedir. Ayni zamanda “disa doniklik” kisilik tipinin “hedef
odakh yaklasim” Uzerindeki dolayli etkisi anlamli olmasina ragmen (nokta
tahmini=.039, %95 CI [.02, .07]) diger sartlar saglamadigi igin araci etki
goérulmemektedir (H12: Kabul edilmemistir) (Tablo 6).

Tablo 6: Aracilik analizi sonuglari

ayolu b yolu c yolu c’ yolu Nokta tahmini | Kabul
X —pM) (M —bY) X—pY) Dogrudan etki (nt), CI /Red
H9 B=.06, p>.05 B=.06, p>.05 c=.04, p>.05 ¢'=.01, p>.05 nt=.032, %95 Cl | Red
(X3—» M1, M2, | B=.10, p<.05 | B=.18, p<.05 [.01, .05]
M3 —p Y1) B=.10, p<.05 | B=.11, p<.05
H10 B=.06, p>.05 B=.07, p>.05 €=.09, p<.05 ¢’=.06, p<.05 nt=.027, %95 CI | Kabul
(X3—» M1, M2, | B=.10, p<.05 | B=.14, p<.05 [.01, .05]
M3 —p Y2) B=.10, p<.05 | B=.11, p<.05
H11 B=.06, p>.05 B=.05, p>.05 c=.15, p<.05 c¢’=.11, p<.05 nt=.035, %95 Cl | Kabul
(X3—» M1, M2, | B=.10, p<.05 | B=.25, p<.05 [.01, .06]
M3 —p Y3) B=.10, p<.05 | B=.11, p>.05
H12 B=.06, p>.05 B=.07, p<.05 c=.02, p>.05 ¢'=-.02, p>.05 nt=.039, %95 Cl| | Red
(X3—» M1, M2, | B=.10, p<.05 | B=.21, p<.05 [.02,.07]
M3 —p Y4) B=.10, p<.05 | B=.14, p<.05

Bagimsiz Degiskenler: Diga donuklik (X3)

Bagimh degiskenler: Degisim ve meydan okumaya basa ¢ikma esnekligi (Y1), Sosyal
ve ailesel destek (Y2), Ruhsal destek (Y3), Hedef odakh yaklasim (Y4)

Araci Degiskenler: Yuzeysel davranis (M1), Derin davranis (M2) ve Dogal duygular
(M3)

4.1.4 “Yumusak bashhk” kisilik tipinin yilmazhk iizerinde etkisinde duygusal
emegin araci roliine ait bulgular

“Yumusak baslilik” kisilik tipinin sirasiyla yilmazlik alt boyutlari UGzerindeki etkisinde
duygusal emek alt boyutlarinin araci roli incelendiginde; bu kisilik tipinin “degisim ve
meydan okumaya basa c¢ikma esnekligi” Uzerindeki toplam etkisi (c=.11, p<.05),
“sosyal ve ailesel destek” Uzerindeki toplam etkisi (c=.14, p<.05), “ruhsal destek”
Uzerindeki toplam etkisi (c=.09, p<.05) ve “hedef odakli yaklasim” (izerindeki toplam
etkisi (c=.07, p<.05) anlamhdir (1.Asama). “Yumusak bashhk” kisilik tipinin araci
degiskenler olan Ylzeysel davranis (B=-.02 p>.05), Derin davranis (B=.03, p>.05) ve
Dogal duygular (B=.00, p>.05) lzerindeki dogrudan etkileri anlamli degildir (2.Asama)
(Tablo 7).
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Araci degiskenlerin “dedisim ve meydan okumaya basa ¢ikma esnekligi” Uzerindeki
dogrudan etkisi incelendiginde, Yizeysel davranisin (B=.06, p>.05) anlamsiz, Derin
davranis (B=.18, p<.05) ve Dogal duygular (B=.11, p<.05) alt boyutlarinin anlamh etkisi
oldugu gorilmektedir. Araci degiskenlerin “sosyal ve ailesel destek” Uzerindeki
dogrudan etkisi incelendiginde, Yizeysel davranisin (B=.07, p>.05) anlamsiz, Derin
davranis (B=.14, p<.05) ve Dogal duygular (B=.11, p<.05) alt boyutlarinin anlamh etkisi
oldugu goérulmektedir. Araci degiskenlerin “ruhsal destek” Gzerindeki dogrudan etkisi
incelendiginde, Yiizeysel davranis (B=.05, p>.05) ve Dogal duygular (B=.11, p>.05) alt
boyutlarinin anlamsiz, Derin davranis (B=.25, p<.05) alt boyutlarinin anlamh etkisi
oldugu gorilmektedir. Araci degiskenlerin “hedef odakli yaklasim” tzerindeki dodrudan
etkisi incelendiginde, Ylzeysel davranis (B=.07, p<.05), Derin davranis (B=.21, p<.05)
ve Dogal duygular (B=.14, p<.05) alt boyutlarinin anlaml etkisi oldugu goérilmektedir
(3.Asama) (Tablo 7).

“Yumusak bashhik” ile tim araci degiskenler modele es zamanl olarak
alindiginda (4.Asama), “yumusak baglilik” kigilik tipinin “degisim ve meydan okumaya
basa ¢ikma esnekligi” Gzerindeki dogrudan etkisi anlamh (¢=.10, p<.05) ancak dolayli
etkisi anlamh olmadigi (nokta tahmini=.004, %95 CI [-.01, .02]) icin araci etki
goérulmemektedir (H13: Kabul edilmemistir). Ayrica “yumusak baslihk” Kisilik tipinin
“sosyal ve ailesel destek” Uzerindeki dogrudan etkisi anlamli (c’=.13, p<.05) ancak
dolayli etkisi anlamli olmadigi (nokta tahmini=.002, %95 CI [-.01, .02]) igin araci etki
gortilmemektedir (H14: Kabul edilmemistir). “Yumusak bashlk” kisilik tipinin “ruhsal
destek” Uzerindeki dogrudan etkisi anlamh (c¢’=.09, p<.05) ancak dolayh etkisi anlamli
olmadigi (nokta tahmini=.006, %95 CI [-.02, .03]) i¢in araci etki gérilmemektedir (H15:
Kabul edilmemistir). “Yumusak basllik” kisilik tipinin “hedef odakli yaklagim” tGzerindeki
dogrudan etkisi anlamli (¢=.06, p<.05) ancak dolayl etkisi anlamli olmadigi (nokta
tahmini=.004, %95 CI [-.02, .02]) i¢cin araci etki gorilmemektedir (H16: Kabul
edilmemistir) (Tablo 7).

Tablo 7: Aracilik analizi sonuglari

ayolu b yolu c yolu c’ yolu Nokta tahmini | Kabul
X —pM) (M —bY) X—pY) Dogrudan etki (nt), CI /Red
H13 B=-.02 p>.05 B=.06, p>.05 c=.11, p<.05 c’=.10, p<.05 nt=.004, %95 Cl| | Red
(X4—» M1, M2, | B=.03, p>.05 | B=.18, p<.05 [-.01, .02]
M3 —p Y1) B=.00, p>.05 B=.11, p<.05
H14 B=-.02 p>.05 B=.07, p>.05 c=.14, p<.05 c’=.13, p<.05 nt=.002, %95 Cl | Red
(X4—p M1, M2, | B=.03, p>.05 | B=.14, p<.05 [-.01, .02]
M3 —p Y2) B=.00, p>.05 B=.11, p<.05
H15 B=-.02 p>.05 B=.05, p>.05 c=.09, p<.05 c’=.09, p<.05 nt=.006, %95 C| | Red
(X4—» M1, M2, | B=.03, p>.05 B=.25, p<.05 [-.02,.03]
M3 —p Y3) B=.00, p>.05 | B=.11, p>.05
H16 B=-.02 p>.05 B=.07, p<.05 c=.07, p<.05 ¢’=.06, p<.05 nt=.004, %95 CI | Red
(X4—p» M1, M2, | B=.03, p>.05 | B=.21, p<.05 [-.02, .02]
M3 —p Y4) B=.00, p>.05 | B=.14, p<.05

Bagimsiz Degiskenler: Yumusak bashlik (X4)

Bagimh degiskenler: Degisim ve meydan okumaya basa ¢ikma esnekligi (Y1), Sosyal
ve ailesel destek (Y2), Ruhsal destek (Y3), Hedef odakli yaklasim (Y4)

Araci Degiskenler: Yuzeysel davranis (M1), Derin davranis (M2) ve Dogal duygular
(M3)
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4.1.5 “Duygusal dengelilik” kigilik tipinin yilmazlik tizerinde etkisinde duygusal
emegin araci roliine ait bulgular

“Duygusal dengelilik” kisilik tipinin sirasiyla yilmazlik alt boyutlar Gzerindeki etkisinde
duygusal emek alt boyutlarinin araci rolu incelendiginde; bu kisilik tipinin “degisim ve
meydan okumaya basa c¢ikma esnekligi” Uzerindeki toplam etkisi (c=.04, p>.05),
“sosyal ve ailesel destek” lzerindeki toplam etkisi (c=.00, p>.05), “ruhsal destek”
Uzerindeki toplam etkisi (c=.05, p>.05) ve “hedef odakli yaklasim” (izerindeki toplam
etkisi (c=.03, p>.05) anlamh degildir (1.Asama). “Duygusal dengelilik” kisilik tipinin
araci degiskenler olan Yuzeysel davranis (B=.01, p>.05) ve Dogal duygular (B=.03,
p>.05) Uzerindeki dogrudan etkileri anlaml degilken Derin davranis (B=.07, p<.05) alt

boyutu tzerindeki dogrudan etkisi anlamlidir (2.Asama) (Tablo 8).

Araci degiskenlerin “dedisim ve meydan okumaya basa c¢ikma esnekligi”
Uzerindeki dogrudan etkisi incelendiginde, Yulzeysel davranisin (B=.06, p>.05)
anlamsiz, Derin davranis (B=.18, p<.05) ve Dogal duygular (B=.11, p<.05) alt
boyutlarinin anlamli etkisi oldugu gérilmektedir. Araci degiskenlerin “sosyal ve ailesel
destek” Gzerindeki dogrudan etkisi incelendiginde, Yizeysel davranigin (B=.07, p>.05)
anlamsiz, Derin davranis (B=.14, p<.05) ve Dogal duygular (B=.11, p<.05) alt
boyutlarinin anlamh etkisi oldugu goériimektedir. Araci degiskenlerin “ruhsal destek”
Uzerindeki dogrudan etkisi incelendiginde, Yuzeysel davranis (B=.05, p>.05) ve Dogal
duygular (B=.11, p>.05) alt boyutlarinin anlamsiz, Derin davranis (B=.25, p<.05) alt
boyutlarinin anlamh etkisi oldugu gorilmektedir. Araci degiskenlerin “hedef odakli
yaklasim” Gzerindeki dogrudan etkisi incelendiginde, Yizeysel davranis (B=.07, p<.05),
Derin davranis (B=.21, p<.05) ve Dogal duygular (B=.14, p<.05) alt boyutlarinin anlaml
etkisi oldugu goérulmektedir (3.Asama) (Tablo 8).

“Duygusal dengelilik” ile tim araci degiskenler modele es zamanh olarak
alindiginda (4.Asama) “duygusal dengelilik” kisilik tipinin “degisim ve meydan okumaya
basa ¢ikma esnekligi” Gzerindeki dogrudan etkisi anlamli degildir (¢’=.01, p>.05). Bu
sonuca goére duygusal emegin araci roli olmadigi goértlmektedir. Ayni zamanda
“duygusal dengelilik” kisilik tipinin “degisim ve meydan okumaya basa ¢cikma esnekligi”
Uzerindeki dolayli etkisi anlamli olmasina ragmen (nokta tahmini= .032, %95 CI [.01,
.05]) diger sartlar saglamadidi icin araci etki gorilmemektedir (H17: Kabul
edilmemistir). Ayrica “duygusal dengelilik” kisilik tipinin “sosyal ve ailesel destek”
Uzerindeki dogrudan etkisi (¢’=-.01, p>.05) ve dolayl etkisi (nokta tahmini=.013, %95
CI [-.003, .03]) anlamh degildir. Bu sonuca gére duygusal emegin araci roli olmadigi
gorulmektedir (H18: Kabul edilmemistir). “Duygusal dengelilik” kisilik tipinin “ruhsal
destek” Uzerindeki dogrudan etkisi (¢’=.03, p>.05) ve dolayl etkisi (nokta tahmini=.021,
%95 CI [-.001, .05]) anlamli degildir. Bu sonuca gére duygusal emegin araci roll
olmadigi goérilmektedir (H19: Kabul edilmemistir). “Duygusal dengelilik” kisilik tipinin
“hedef odakli yaklagim” Gzerindeki dogrudan etkisi de anlaml degildir (¢=.01, p>.05).
Ayni zamanda “duygusal dengelilik” kisilik tipinin “hedef odakli yaklagim” Uzerindeki
dolayli etkisi anlaml olmasina ragmen (nokta tahmini= .039, %95 CI [.02, .06]) diger
sartlar saglamadigi i¢in araci etki gérilmemektedir (H20: Kabul edilmemistir) (Tablo 8).



Akgay ve Tuna 18(2) 2021 Seyahat ve Otel Isletmeciligi Dergisi/
Journal of Travel and Hospitality Business

Tablo 8: Aracilik analizi sonuglari

ayolu b yolu c yolu ¢’ yolu Nokta tahmini | Kabu
X— M) (M—>Y) X—»Y) Dogrudan (nt), CI |
etki /Red
H17 B=.01, p>.05 | B=.06, p>.05 | c=.04, p>.05 c¢’=.01, p>.05 nt= .032, %95 | Red
(X5—» M1, | B=.07, p<.05 | B=.18, p<.05 Cl[.01, .05]
M2, — M3 | B=.03, p>.05 | B=.11, p<.05
Y1)
H18 B=.01, p>.05 | B=.07, p>.05 | ¢=.00, p>.05 c¢'=-.01, p>.05 | nt= .013, %95 | Red
(X5—» M1, | B=.07, p<.05 | B=.14, p<.05 Cl [-.003, .03]
M2, — M3 | B=.03, p>.05 | B=.11, p<.05
Y2)
H19 B=.01, p>.05 | B=.05, p>.05 | ¢=.05, p>.05 c¢'=.03, p>.05 nt= .021, %95 | Red
(X5—» M1, | B=.07, p<.05 | B=.25, p<.05 Cl [-.001, .05]
M2, —» M3 | B=.03, p>.05 | B=.11, p>.05
Y3)
H20 B=.01, p>.05 | B=.07, p<.05 | ¢=.03, p>.05 c¢'=.01, p>.05 nt= .039, %95 | Red
(X5—» M1, | B=.07, p<.05 | B=.21, p<.05 Cl [.02, .06]
M2, —» M3 | B=.03, p>.05 | B=.14, p<.05
Y4)

Bagimsiz Degiskenler: Duygusal dengelilik (X5)

Bagiml degiskenler: Degisim ve meydan okumaya basa ¢ikma esnekligi (Y1), Sosyal
ve ailesel destek (Y2), Ruhsal destek (Y3), Hedef odakli yaklasim (Y4)

Araci Degiskenler: Yuzeysel davranis (M1), Derin davranis (M2) ve Dogal duygular
(M3)

5. Tartisma ve Sonug

Yapilan bu galigsmada degiskenler arasindaki iligkileri incelemek igin korelasyon analizi
yapilmistir. Calismanin badimh degiskeni olan yilmazhk boyutlarindan degisime
meydan okumayla basa c¢ikma esnekligi ile disa donuklik, yumusak bashlk,
sorumluluk, duygusal dengelilik, deneyime aciklik Kisilik tipleri arasinda pozitif yonde
anlamh iligkiler bulunmustur. Degisimi benimseyerek yeni deneyimlere agik olarak
hayatlarina devam edebilme yilmaz bireylerin en dnemli 6zelligi olarak bildiriimektedir
(Hegney ve dig., 2007). Daha fazla disa doénuklik, yumusak baglilik, sorumluluk,
duygusal dengelilik, deneyime agiklik kisilik 6zelliklerine sahip bireylerin degisimlerle
daha c¢ok basa cikabildigini sdylemek mumkindur (Riolli ve dig., 2002). Ayrica
degisime meydan okumayla basa c¢ikma esneklidi duygusal emek boyutlarindan
yuzeysel rol yapma, derinden rol yapma, dogal duygular arasinda pozitif yonde anlaml
iliskiler bulunmustur. Bu durum da c¢alisanlarin degisime meydan okuyabilme Ozellikleri
arttikga daha fazla duygusal emek davranisi sergileyebilmeleri ile aciklanabilir.

Calismanin bagimh degiskeni olan yilmazlik boyutlarindan sosyal ve ailesel
destek ile disa doniklik, yumusak baglilik, sorumluluk, duygusal dengelilik, deneyime
acikhk kisilik tipleri arasinda pozitif ydnde anlamli iliski bulunmustur. Ayrica sosyal ve
ailesel destek, duygusal emek boyutlarindan ylizeysel rol yapma, derinden rol yapma,
dogal duygular ile pozitif ydnde anlamli iligkili bulunmustur. Calisanlarin duygusal emek
davraniglari sergileme ihtimalleri arttikga sosyal cevrelerinden ve ailelerinden
alabilecekleri destek algilar ile yilmazlik duzeyleri de artacaktir. Yine yilmazlik
boyutlarindan ruhsal destek ile disa doénuklik, sorumluluk, deneyime agikhk Kisilik
tipleri arasinda pozitif yonde anlamli iliski bulunmakta fakat yumusak baslilik, duygusal



470

Kigilik Tiplerinin Yiimazhiga Etkisinde Duygusal Emegin Aracilik Rolii: istanbul Otel Isletmelerinde
Bir Uygulama

dengelilik arasinda iliski bulunmamaktadir. Benzer olarak Campbell-Sills ve dig. (2005)
da disa doniklik ve yilmazlik arasinda pozitif ydonde anlamli iligkiler tespit etmistir. Bu
iliskiler ile daha disa donuk, deneyimlere acik, sorumluluk Kigilik 6zelligine sahip
bireylerin daha yilmaz olduklari sdylenebilir. Bu durum da disa déndk kisilerin iyi
iliskiler kurabilmek i¢in yilmazlik 6zelliklerini gelistirmeleri ve deneyimlere agik kisilerin
de yasadiklari deneyimlerden edindikleri birikimlerle yilmazlik 6zelliklerinin gelismesi ile
aciklanabilir. Diger yandan ruhsal destek yilmazlik boyutu ile duygusal emek
boyutlarindan derinden rol yapma, dogal duygular arasinda da pozitif yonde anlamli
iliski bulunmustur. Calisanlarin daha ¢ok iginden geldigi gibi, gostermesi gereken
davranislari rol yapmadan sergileyebilmeleri ruhsal destek boyutunda calisanlarin
yilmazhk dizeylerini olumlu etkileyecektir. Bu nedenle galisanlarin ruhsal sagliklarini
koruyucu stres azaltici is ortamlarinin, is yeri politikalarinin uygulanmasi yerinde
olacaktir.

Calismanin bagdimh degiskeni olan yilmazhk boyutlarindan hedef odakh
yaklasim ile disa donlklik, yumusak bashhk, sorumluluk, duygusal dengelilik,
deneyime aciklik kigilik tipleri ve duygusal emek boyutlarinin da timuyle pozitif yénde
anlamli iligkili bulunmustur. Bu durumda disa doéniklik, yumusak bashlik, sorumluluk,
duygusal dengelilik, deneyime aciklik kisilik 6zelliklerine sahip ¢aligsanlar hedef odakl
yaklagsim goésteren yilmaz bireyler olarak atfedilebilir. Ayni zamanda bu bireyler
yasantilarinda hedeflerine ulagsmak i¢in daha ¢ok duygusal emek sergileyebilmektedir.
Deneyime agiklk Kisilik tipi ile duygusal emek boyutlarindan derinden rol yapma ve
dogal duygular arasinda pozitif yonde anlamli iligkiler bulunmustur. Yine sorumluluk ile
dogal duygular ve yumusak baslilik ile dogal duygular arasinda pozitif ydonde anlamli
iliski bulunmustur. Benzer olarak Begenirbas ve Yalgin (2012) da yaptigi calismasinda
deneyime aciklik kigilik tipi ile duygusal emek boyutlarindan derinden rol yapma ve
dogal duygular arasinda pozitif yonde anlaml iligskiler bulmustur. Austin ve dig. (2008)
yumusak baslilk kisilik 6zellikleri gosterenlerin daha ¢ok dogal duygu gdsteriminde
bulunduklarini bildirmektedir. O halde deneyime agik, sorumluluk kisilik 6zelligine sahip
¢alisanlarin daha samimi davraniglar iceren dogal duygu gdsterimlerinde bulunmasi
mumkundir. Bu nedenle otel isletmelerinde musterilerle birebir iletisimde bulunacak
calisanlarin bu Ozellikler dikkate alinarak istihdam edilmesi ya da mevcut
pozisyonlarinin neler olacadina karar verilimesi asamasinda bu 6zelliklerin bilinmesi
gerekmektedir.

Degiskenlerin aralarindaki iligkilerin belirlenmesinden sonra hipotezler test
edilmisg, aracilik iligkileri incelenmistir. Burada bagdimsiz dedisken olarak kisilik ve alt
boyutlari olan disa donulklik, duygusal dengelilik, deneyime agiklik, sorumluluk,
yumusak baslilik; araci degisken olarak duygusal emek ve alt boyutlari olan ylzeysel
rol yapma, derinden rol yapma ve dogal duygular ele alinmistir. Bagimh degisken
olarak ise yilmazlik ve alt boyutlari olan degisim ve meydan okumaya basa ¢ikma
esnekligi, sosyal ve ailesel destek, ruhsal destek ile hedef odakli yaklasim
kullanilmistir. Yapilan bu ¢alismada, duygusal emegin derin davranis (B=.18, p<.05) ve
dogal duygular (B=.11, p<.05) alt boyutlarinin degisim ve meydan okumaya basa
cikma esnekligi yilmazlik 6zelligi Uzerinde anlamli dizeyde ve olumlu yonde bir etkisi
oldugu gorulmektedir. Ayrica duygusal emegin yiuzeysel davranis (B=.07, p<.05), derin
davranis (B=.21, p<.05) ve dogal duygular (B=.14, p<.05) alt boyutlarinin hedef odakl
yaklasim yilmazlik ézelli§i Gzerinde anlamli dizeyde ve olumlu yénde bir etkisi oldugu
goérulmektedir. Benzer olarak Cheung ve Tang (2010), calisanlarin dogdal duygu
gOsterimlerinin yilmazlik tzerinde olumlu etkilerinin olabilecegini vurgulamiglardir. Bu
olumlu iligkiler, ¢alisanlarin gergek duygulari ile duygu goésterim kurallari arasinda
uyum bulunmasi halinde, diger bireylere gore bu cgalisanlarin gelecege donik pozitif
algilarinin, yeteneklerine olan inanclarinin, motivasyon duzeylerinin ve amaglar
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belirleyebilme dizeylerinin yliksek olmasiyla agiklanabilir. Ayrica bu ¢alismada, Bigkes
ve dig. (2014)'nin yizeysel davranisin yilmazhd pozitif etkiledigi sonucundan farkl
olarak, yuzeysel davranig, degisim ve meydan okumaya basa ¢ikma esnekligi, sosyal
ve ailesel destek, ruhsal destek yilmazlik ézelliklerini etkilememektedir. Ayrica dogal
duygular da ruhsal destek yilmazlik 6zelligini etkilememektedir.

Duygusal emegin derin davranis (B=.14, p<.05) ve dogal duygular (B=.11,
p<.05) alt boyutlarinin sosyal ve ailesel destek yilmazlik &ézelligi Uzerinde anlamli
dizeyde ve olumlu yénde bir etkisi oldugu gortlmektedir. Calisanlarin derin davranis
ve dogal duygular duygusal emek davraniglari sergileme dlzeyleri arttikca sosyal
cevrelerinden ya da ailelerinden sosyal destek almaya, olumlu iligkiler kurarak
zorluklarin Ustesinden gelmeye daha yatkin bireyler olduklari sdylenebilir. Yapilan bu
calismada deneyime aciklik, sorumluluk, yumusak baslilik Kisilik tiplerinin duygusal
emek Uzerinde anlamli bir etkisinin bulunmadigi belirlenmistir. Fakat Begenirbas ve
Yal¢in (2012), Diefendorff ve dig. (2005) ile Austin ve dig. (2008) yumusak baslilik
kisilik 6zelliklerine sahip bireylerin dogal duygu gosteriminde daha fazla bulunduklarina
dikkat cekmektedir. Otel calisanlarindan beklenen o6zelliklerin de iletisime acik,
anlayigh, algak gonilli, paylasimci olmak gibi 6zellikler olmasi, iletisimin ylUksek
oldugu pozisyonlarda yumusak baslilik kisilik 6zelliklerine sahip bireylerin varligini
gerektirmektedir.

Disa doénuklik kisilik tipinin duygusal emek alt boyutlarindan ylzeysel davranis
Uzerinde anlamsiz, derin davranis (B=.10, p<.05) ve dogal duygular (B=.10, p<.05) alt
boyutlari tGzerinde ise anlamli diizeyde ve olumlu yénde bir etkisi oldugu gértlmektedir.
Diefendorff ve dig. (2005) ise yaptiklari galismada disadoniiklik ile derinden rol yapma
ile ayni ydnde, yuzeysel rol yapma ile ters ydnde iligkiler tespit etmiglerdir. Sosyal bir
yaplya sahip olan disa doénuk kisilige sahip bireyler, ayni zamanda cana yakin ve
konuskan bireyler olduklarindan yiizeysel rol yapmaya daha az ihtiya¢ duymaktadirlar.
Bu 0Ozellige sahip bireyler, hizmet sunum sirecinde dogal olarak pozitif duygu
yasayabilmektedir (Barrick ve Mount, 2005). Duygusal dengelilik kisilik tipinin duygusal
emegin yluzeysel davranis ve dogal duygular alt boyutlari tzerinde anlamli bir etkisi
bulunamamistir. Duygusal dengelilik kigilik tipinin duygusal emegin derin davranis
(B=.07) alt boyutu Uzerinde ise anlamh dizeyde ve olumlu ydnde bir etkisi oldugu
goérulmektedir. Kiffin-Petersen ve dig. (2011), Basim ve dig. (2013) vyaptiklari
calismalarin sonuclarinda duygusal olarak dengesiz olan bireylerin ylzeysel rol yapma
davranigi egiliminde oldugunu bildirmektedir. Bu nedenle duygusal dengesizlik
yasayan bireylerin yuzeysel rol yapma davraniglarindan kaynaklanabilecek
olumsuzluklari gorevlerine yansitabilecekleri distintilimektedir.

Deneyime aciklik, sorumluluk, duygusal dengelilik kigilik tiplerinin yilmazhgdin
degisim ve meydan okumaya basa ¢ikma esnekligi, sosyal ve ailesel destek, ruhsal
destek ve hedef odakli yaklasim uzerinde etkisinin bulunmadigi belirlenmistir. Oysa
bes faktorll kisilik boyutlari ile yilmazlik dizeylerinin 6lguldigi bazi galismalarda kisilik
boyutlarindan deneyime acikligin yilmazlik diizeyini olumlu yénde etkiledigi bildirilmistir
(Campbell-Sills ve dig., 2006; Cavusoglu ve Yalgin, 2017; Fayombo, 2010). Ayni
zamanda Cavusoglu ve Yalgin (2017) yaptiklari calismada, duygusal dengeliligin
yilmazlik dizeyini olumsuz yonde etkiledigi sonucuna ulagmistir. Ayrica disadénuklik,
uyumluluk ve sorumluluk Kisilik tiplerinin yilmazlik Uzerinde anlamli bir etkisi
bulunmadigini ortaya koymustur. Yumusak baslilik Kisilik tipi; yilmazligin degisim ve
meydan okumaya basa ¢ikma esnekligi (c=.11, p<.05), sosyal ve ailesel destek (c=.14,
p<.05), ruhsal destek (c=.09, p<.05) ve hedef odakli yaklagsim (c=.07, p<.05) yilmazhk
alt boyutlarini anlamli diizeyde ve olumlu yonde etkilemektedir. Yine benzer olarak
Friborg ve arkadaslari (2005), yumusak baslilik ve yilmazlik sosyal destek boyutu
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arasinda olumlu yoénde iligkiler bulmus, yumusak basli, isbirligi yapmaya uyumlu
kisilerin kolay sosyal aglar kurabilmeleri ve bodylelikle daha yilmaz bireyler olduklarini
ifade etmiglerdir. Yilmazlik olusumunda Kkisisel faktorler kadar, sosyal c¢evre
faktorlerinin de degerlendiriimesi gerektigini ifade eden arastirmalar da (Werner ve
Johnson, 2004; Wiliams ve Shepherd, 2016) dikkate alindiginda; elde edilen bu
sonuglar, kisilerin gelisme ve sosyallesme Ozelliklerinin énemini ortaya g¢ikarmistir.
Yilmazhk yapisi olusurken kisisel 6zelliklerin yaninda ¢evresel destek faktorlerinin de
onemli olduguna iligskin kanitlar sunmustur. Disa dénuklik kisilik tipinin ise degisim ve
meydan okumaya basa cikma esnekligi ve hedef odakli yaklagim yilmazlik alt
boyutlarinda etkisi bulunmazken, sosyal ve ailesel destek (c=.09, p<.05) ile ruhsal
destek (c=.15, p<.05) yimazhk alt boyutlarini anlamh dizeyde ve olumlu ydnde
etkilemektedir. Olumlu, topluluk igine girmeyi seven, kendine giivenen, sosyal ve
girisken olan disadénik bireyleri; sosyal ve aile gevrelerinden aldiklari destekle
yilmazlik diizeylerinin ylksek ¢ikmasi muhtemeldir (Cavusoglu ve Yalgin, 2017; Cetin
ve dig., 2015).

Deneyime agiklik, sorumluluk, yumusak bashlik, duygusal dengelilik kisilik
tiplerinin degisim ve meydan okumaya basa ¢ikma esnekligi, sosyal ve ailesel destek,
ruhsal destek ve hedef odakl yaklagsim olmak Uzere yillmazligin tim alt boyutlarina
etkisinde duygusal emegin araci roli olmadidi tespit edilmistir. Disa donuklik Kisilik
tipinin yilmazlik alt boyutlarindan degisim ve meydan okumaya basa ¢ikma esnekligi
ve hedef odakl yaklasim alt boyutlarina etkisinde duygusal emegin araci roli olmadigi
tespit edilmistir. Diger yandan disa doénuklik Kisilik tipinin sosyal ve ailesel destek
yilmazlik alt boyutu Gzerindeki etkisinde ise duygusal emegin (derin davranis ve dogal
duygular) araci roli oldugu goérilmektedir. Yani disa donuklik kisilik 6zelliginin sosyal
ve ailesel destek yilmazlk 6zelligi Gzerindeki olumlu yénde etkisine duygusal emek
(derin davranis ve dogal duygular) aracilik etmektedir. Yiksek disa donik Kkisilik
6zelligine sahip bireyler daha fazla derin davranis ve dogal duygular duygusal emek
davraniglarini sergilemekte, bu davraniglari sergileyen bireyler de sosyal ve ailesel
destek yilmazlik 6zelligine sahip olmaktadir. Ayrica disa donuklik kisilik tipinin ruhsal
destek yilmazlik alt boyutu Uzerindeki etkisinde ise duygusal emegin (derin davranis)
araci roli oldugu tespit edilmistir. Yani disa donuklik kisilik ézelliginin ruhsal destek
yilmazlik 6zelligi Uzerindeki olumlu yénde etkisine duygusal emek (derin davranis)
aracihk etmektedir. Yiksek disa dénuk kisilik 6zelligine sahip bireyler daha fazla derin
davranis duygusal emek davranislari sergilemekte, bu davraniglari sergileyen bireyler
de ruhsal destek yilmazlik 6zelligine sahip olmaktadir. Ruhsal destek 6zelligi yuksek
bireyler sikintilardan, zorluklardan kurtulabilmenin yolunu i¢ dunyalarindaki inang,
yardimseverlik, iyimserlik yoluyla saglayabilmektedir (Hefferon ve Boniwell, 2014). Bu
nedenle bu bireylerin iligkilerinde daha yardimsever olmasi, yuz ylze musteri
etkilesiminin yogun oldugu pozisyonlarda degerlendiriimeleri yararli olacaktir.

Calisanlarin disadoniklik, sorumluluk, deneyime aciklik kisilik 6zelliklerine
sahip olanlarin yilmazlik 6zelligine de sahip oldugu bilinmekte, bu nedenle Ozellikle
yonetici konumunda istihdam edilecek bireylerin belirtilen Kisilik 6zelliklerine sahip
yilmaz bireyler olmasi tavsiye edilmektedir. Ayrica duygusal emek sergileyen bireylerin
yilmazlik dizeylerinin de etkilendigi bilinmektedir. Bu sonuglar, kisiligin ve duygusal
emegin calisanlarin yilmazlik dizeylerini etkiledigini ortaya koymaktadir. Bu nedenle
calisanlarin ruh sagliklarinin korunmasi i¢in yilmazlik 6zelliklerini destekleyici olumlu
ybnetim politikasi, adaletli, sosyal etkilesimli bir is ¢evresi yaratiimalidir.

Calisma, bes yildizli otel isletmelerinin caligsanlari ile sinirlandinimigtir. Bu
nedenle iki ve Ug¢ yildizh otel igletmelerinde gergeklestirilecek benzer galismalarda
farkli sonuglarin ¢ikmasi muhtemeldir. Ayrica turizm sektorii konaklama disinda
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ulasim, yeme-igme gibi pek c¢ok alani icermektedir. Farkh turizm c¢evrelerinde de
calisma kapsami genisletilebilir. Diger yandan farkli sektorlerde uygulanabilecek
benzer galismalarin farkl sonuglar verebilecegi 6ngérilmektedir. Gelecek calismalarda
mesleki stres, hizmet suiresi gibi faktorlerin bireye yukledigi sorumluluk ve artan
beklentilere paralel olarak yilmazlik ile arasinda iliskilerin kurulabilecegi muhtemeldir.
Yilmazlk bireysel farkliliklardan ve bireylerin neleri risk ya da destek kaynagi olarak
algilamalarina goére farklihk gosterebileceginden farkh gruplarda da bu iliskiler
incelenmelidir. Bireylerin sahip oldugu bu o6zelliklerin degerlendiriimesi yine farkl
Olceklerle Olgllerek yeni galismalar literatiire kazandirilabilir.
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Ziyaretci deneyimi mizelerin nasil algilandigina gore degisiklik gostermektedir. Mize ziyaretleri
sirasinda algilanan olumlu/olumsuz unsurlar muze deneyimlerinin olusmasinda &énemli
gorilmektedir. Arastirma, ziyaretgilerin mize deneyimini etkileyen olumlu/olumsuz unsurlari
belilemek amaciyla gergeklestiriimistir. Bu kapsamda, Trip Advisor internet sitesinde Gobekli
Tepe Acik Hava Mizesi ile ilgili yapiimis 2018- 2020 yillari arasindaki c¢evrimici yorumlar
incelenmigtir. Katilimcilarin mize deneyimine iliskin degerlendirmelerin yer aldigi toplam 255
yorum igerik analizine tabi tutulmustur. Analiz sonucunda elde edilen veriler MAXQDA
programindan yararlanilarak ¢ézimlenmistir. Arastirmanin sonucunda Goébekli Tepe Agik Hava
Mizesi'nin ‘teknoloji kullanimi, eserler ve buluntular, koruma ve bakim, mize evi, alan ici ulagim,
muze kart’ olmak Uzere toplam alt alt kategoride olumlu deneyime yo6nelik bulgular elde edilmistir.
Ziyaretcilerin mize deneyimini olumsuz etkileyen unsurlar ise ‘muize giris Ucreti, alan igci
bilgilendirme, kazi ve ziyaret alani, engellilere yénelik dizenlemeler, bilet gisesi, hediyelik esya ve
kafe’ olmak Uizere alti alt kategoriyle agiklanmistir. Arastirmadan elde edilen bulgular neticesinde
ilgili kurum ve kuruluslara cesitli dneriler gelistirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Gébekli Tepe, Mize, Miize Deneyim, MAXODA
Abstract

Visitor experience varies according to how museums are perceived by visitors. The positive /
negative factors perceived during museum visits are considered important factor in forming
museum experiences. The research was carried out in order to determine the positive / negative
factors that affect the museum experience of the visitors. In this context, the comments made
about Gobekli Tepe Open Air Museum on the TripAdvisor website were reviewed. Visitor
experiences for the museum consist of online commentary from 2018-2020. A total of 255
comments, including the evaluations of the participants about the museum experience, were
subjected to content analysis. The data obtained as a result of the analysis were analyzed using
the MAXQDA program. As a result of the research, findings about positive experience were
obtained in sixsub-categories of Goébekli Tepe Open Air Museum: ‘use of technology, artifacts
and finds, protection and maintenance, museum house, in-site transportation, museum card’.
The factors that negatively affect the museum experience of the visitors are explained in six sub-
categories: ‘museum entrance fee, information in the area, excavation and visit area, regulations
for the disabled, ticket booth, souvenir and cafe’. As a result of the findings obtained from the
research, various suggestions were developed for the relevant institutions and organizations.

Key Words: Gobekli Tepe, Museum, Museum Experience, MAXODA
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EXTENDED SUMMARY
Purpose

It was planned and carried out in order to reveal the positive and negative experiences
of the individuals who visited Gobekli Tepe Open Air Museum, which is known as the
world's first religious center and is on the UNESCO World Heritage List. As a result of
determining the factors affecting the museum experience of Gobekli Tepe visitors both
positively and negatively, various suggestions were made to the museum management
and related institutions and organizations. At the same time, it is thought to provide a
perspective for various studies to be carried out on the museum experience.

Background

Visitor experience is expressed as an individual's immediate subjective and personal
response to an activity, environment or event outside of the usual environment (Packer
et al., 2013). When evaluated in the context of museum visitors; The experience
process begins with the motivation of the visitor to make the visit, continues with the
visit and ends with the benefit obtained after the visit (Tezgel and Akova, 2017: 312). In
this context, the museum experience is defined as the interaction or 'dialogue’ process
between a visitor and the environment. Understanding visitor experiences is an
important focus for visitor research in both museums and the more general tourism and
leisure contexts because it highlights aspects that are important to visitors.

Method

In line with the purpose of the research ‘What are the factors affecting the museum
experience of Gobekli Tepe Open Air Museum visitors positively and negatively? An
answer to the research question determined in the form was sought. Within the scope
of the study, online comments made on the TripAdvisor site about Gobekli Tepe
Museum were examined and all comments (255 comments) containing positive or
negative evaluations of the museum experience of individuals who visited the museum
between July 2018 and December 2020 were subjected to content analysis. Data were
analyzed within a program applied in Qualitative Research Methods called MAXODA.
In the qualitative data analysis phase, MAXQDA software was used and the most
repetitive words were determined in the comments. As a result of the most repetitive
words and content analysis, the factors affecting the museum experience are
interpreted under two themes as positive and negative elements.

Findings

As a result of the research, findings about positive experience were obtained in sixsub-
categories of Gobekli Tepe Open Air Museum: ‘use of technology, artifacts and finds,
protection and maintenance, museum house, in-site transportation, museum card’. The
factors that negatively affect the museum experience of the visitors are explained in six
sub-categories: ‘museum entrance fee, information in the area, excavation and visit
area, regulations for the disabled, ticket booth, souvenir and cafe’. As a result of the
findings obtained from the research, various suggestions were developed for the
relevant institutions and organizations.
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Results

It is seen that museum visitor experiences are perceived positively in Gébekli Tepe
Open Air Museum. When the comments in the research were examined, the most
repetitive 25 words were determined with the word cloud created. "Gobekli Tepe, in
History, Important and Sanliurfa" has been identified as the most repetitive words. The
result is that the Gébekli Tepe Open Air Museum experience strengthens the attitude
towards the museum.

1. Girig

Mdazeler; egitim, 6gretim ve eglence amacl kullanilabilen kultirel mirasin korunmasini
ve tanitiimasini saglayan kurumlardir (Korkmaz vd., 2019: 3156). Toplumlarin kulttrel
varliklarini yasatan, geleneksel olarak koleksiyonlarina odaklanirlar (Dirsehan, 2012).

Turistler turizm faaliyetlerine katiimay veya destinasyonlar ziyaret etmeyi
dusunduklerinde gesitli beklentiler icerisindedirler ve bu beklentiler son derece
onemlidir (Andereck vd., 2012; Schreyer ve Roggenbuck, 2009). Ayni zamanda,
bireylerin beklentilerinin ¢esitli  6ncllleri vardir. Hizmetten beklentiler, 6nceki
deneyimlerinden, kulaktan kulaga edinilen deneyimlerden ve vaat edilen hizmetlerden
sekillenerek olugsmaktadir (Zeithaml vd., 1993). Dolayisiyla deneyim ve kulaktan kulaga
elde edilen bilgiler bireylerin deneyimlerinin olusmasinda énemli dnculler olarak yer
alir. Bu noktada, ziyaretci deneyimi, ‘bir bireyin olagan ortaminin disindaki bir faaliyet,
ortam veya olaya aninda veya devam eden, 6znel ve Kisisel tepkisi olarak
tanimlanmaktadir (Packer ve Ballantyne 2016: 137). Turizm faaliyetlerinin dnemli bir
alanini olusturan muize ziyaretleri ile ziyaretgiler farkli deneyimler elde etmektedirler.
Kamusal tiuketim alani olarak yer alan mizelerde, ziyaretgiler pek ¢ok duygusal,
rekreasyonel ve biligsel deneyimin tadini g¢ikarabilirler (Jafari vd., 2013). Mize
ziyaretcileri genellikle ziyaretlerinden bilissel ve duygusal faydalar bekleyebilirler.

Alan yazininda, ziyaretgilerin muze deneyimlerinin farkli degiskenler agisindan
incelendigi cesitli calismalar yer almaktadir. Ziyaret¢i deneyimi ve motivasyon unsurlari
(Jansen- Verbeke ve Van Rekom, 1996; Moussouri 1997; Paker ve Ballantyne 2002;
Brida vd., 2012); ziyaretci tatmini (Rojas ve Camarero 2006; Brida vd., 2013) muze
tanitim faaliyetleri (Korkmaz vd. 2019); deneyimden beklentiler (Sheng ve Cheng,
2011; Harman ve Akgiindiiz, 2014); yoneticiler ve ziyaretgiler agisindan (isgi vd. 2020);
fiziksel cevre (Jeong ve Lee, 2006; Sop vd., 2019) olarak degerlendirilmigtir.

Ziyaretci deneyimlerini anlamak hem muzelerde hem de daha genel turizm ve
edlence baglamlarinda ziyaretci arastirmalari igin énemli bir odak noktasidir. Clnku
ziyaretciler icin 6nemli olan yonlere dikkat ceker (Packer ve Ballantyne 2016: 137).
Turist deneyimi turizmin kalbini olusturmaktadir (Alba vd., 2019). Turist faaliyetlerinin
deneyimsel 6zellikleri hakkinda bilgi edinilmesi, turizm operatérlerinin turistlerin genis
kapsamli ihtiyaclarini anlamalari ve kargilamalari icin biyik dnem tasimaktadir (Lee ve
Smith, 2015: 255). Ayni zamanda mulze ydnetiminin ziyaretci deneyimlerine iliskin bilgi
sahibi olmasi, gerekli &énlem ve duzenlemelerin alinmasi agisindan o6nemli
goérulmektedir. Arastirmanin temel amaci, ziyaretcilerin bakis acisiyla muize
deneyimlerinin ortaya konulmasidir. Ziyaretci deneyimi ve muze ziyaretlerinden elden
edilen deneyimin olumlu ve olumsuz yodnlerinin ortaya konmasi amaglanmistir.
Dolayisiyla ziyaret¢i deneyimlerini anlamak ve deneyimleri etkileyen olumlu/olumsuz
unsurlari belirlemek gerekmektedir. Bu kapsamda Gobekli Tepe Agik Hava Muzesini
ziyaret eden bireylerin mize deneyimlerini etkileyen unsurlar belirlenmistir. Alana
yonelik Trip Advisor web sitesinde yer alan ¢evrimici yorumlar analiz edilmigtir.
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2. Ziyaret¢i Deneyimi ve Miize Deneyimi

Deneyim, pazarlanan ve tuketilen bir Grlin; ya da mekansal ve zamansal olarak gelisen
bir siire¢ olarak ifade edilebilir (McCarthy ve Ciolfi, 2008). Ziyaret¢i deneyimi ise bir
bireyin olagan ortaminin digindaki bir faaliyet, ortam veya olaya aninda 6znel ve kisisel
tepkisi olarak ifade edilmektedir (Packer vd., 2013). Mize ziyaretgileri baglaminda
degerlendirildiginde; ziyaretginin ziyareti gerceklestirme motivasyonu ile deneyim
sureci bagslamakta, ziyareti ile devam etmekte ve ziyaret sonrasi elde ettigi fayda ile
sona ermektedir (Tezgel ve Akova, 2017: 312). Bu badlamda, mize deneyimi ise, bir
ziyaretgi ile ortam arasindaki karsilikh etkilesim veya ‘diyalog’ sureci olarak
tanimlanmaktadir (McCarthy ve Ciolfi, 2008). Bu tanima gore, ziyaretc¢i deneyimleri
o6znel ve kisiseldir, bu da ziyaretgi deneyimini anlamay! nispeten zorlayici bir arastirma
girisimi haline getirir (Packer vd., 2013)

Muze ziyaretgi deneyimleri, deneyim boyutlarini temel alan c¢alismalar ile
baslamis ve devam etmistir. Pine ve Gilmore (1999)'un deneyim boyutlarinin ‘eglence,
egitim, estetik ve kagis’ olarak gesitli galismalarda temel alindi§i ve mize deneyimine
uyarlandigi farkh ¢calismalarda (Roppala, 2012; Ledford, 2015; Radder ve Han, 2015)
go6rulmektedir ve mize ziyaretgileri bakis agisindan ele almaktadir. Mize ziyaretlerinin
deneyimleri Uzerine gergeklestiriien calismalarin zamansal agidan da bdtincal bir
yaklasim sergiledigi ifade edilebilir. Prentice (1996) ziyaretci deneyimlerini aktiviteler,
muze ortami, deneyim ve fayda temellinde degerlendirmistir. Falk ve Dierking (2000)
ziyaret nedenleri, beklentileri ve ziyaret sonrasi edinimler olarak incelemis ve son
slreci 6grenme sireci olarak ifade ederek ‘kisisel, sosyokiiltiirel, fiziksel ve zaman’
olarak doért boyutta incelemistir. Doering (1999) ve Pekarik vd., (1999) farkli mize
ziyaretcilerinin mize deneyimlerini ‘sosyal, nesne, kavramsal ve icedénik deneyim’
olarak siniflandirmistir. Falk ve Dierking (2000), muze ziyaretci deneyimlerini fiziksel
icerik, kisisel icerik ve sosyal igerik’ olarak doért boyutta inceleyerek ‘etkilesimli deneyim’
olarak ifade etmektedir. Miize deneyimi bu deneyim stirecinde sirekli olarak degisim
gOstermektedir.

Harrison (1997), ziyaretc¢ilerin mize deneyimlerini, edlence, kagis, egitim, kaltar,
kesfetme, tarihi animsama boyutlari ile ifade etmistir. Ziyaretcilerin rahatlama ve yerel
kultar ile etkilesim, glnlik hayatta degisiklik ve rutinden kurtulma, yeni bilgiler edinme,
kulturel mirasi ve tarihi anmak, yeni deneyimler edinmek, tarihi duyguyu hissetmek icin
mize ziyaretlerinde bulundugunu ifade etmigstir. MlUzeler egitim, estetik, egdlence ve
kacis deneyimlerinden birini ya da birkagini yagsamak isteyen bireyler tarafindan ziyaret
edilmektedir. Bu durumda s6z konusu bireylerin mize deneyimine iligkin cesitli
beklentileri ortaya ¢ikabilmektedir (Sop vd., 2020:1126).

Alan yazininda ziyaretcilerin muze deneyimlerini belirlemeye yo6nelik olarak
mize deneyimini olumlu ve olumsuz etkileyen unsurlari inceleyen az sayida ¢alismaya
rastlanmaktadir. Sop vd., (2020), Burdur Mizesi ile ilgili, mize deneyimine iligkin
degerlendirmelerin yer aldigi ¢evrimigi ziyaretc¢i yorumlarini incelemis ve olumlu ve
olumsuz kategoriler ile deneyimi siniflandirmistir. Kéroglu vd., (2017) TripAdvisor
seyahat sitesinde yer alan muzelere yodnelik Uretilen olumsuz kullanici gidimli
icerikleri inceleyerek olumsuz temalari tespit etmistir. Sahin ve $Sad (2018), Turkiye’de
en ¢ok ziyaret edilen mizelere yonelik yapilan yorumlari inceleyerek temalar belirlemis
ve ziyaretcilerin buylk bir ¢ogunlugunun muizelere dénik olumlu bir tutuma sahip
oldugunu belirtmistir.

Arastirma alani olarak belirlenen Gobekli Tepe Sanlurfa kent merkezinin 18
kilometre kuzeydodusunda, Orencik Koyl yakinlarinda yer almaktadir. Simdiye kadar
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kesfedilen, en erken tarihli insan yapimi dini bir merkez olarak kabul gérmektedir.
Gobekli Tepe Arkeolojik Alani, 1963 yilinda, istanbul ve Chicago Universitelerinin
ortakligiyla gercgeklestirilen bir yilizey arastirmasi sirasinda kesfedilmis ve alanin
gercek degeri, 1994 yilindan sonra baslatilan kazi c¢alismalari ile ortaya ¢ikmaya
baslamistir (kvmgm.ktb.gov.tr,2021). Bu c¢alismalar sonrasinda, Goébekli Tepe’nin
12000 yil 6ncesine uzanan buyik bir tapinma merkezi (kilt) oldugu anlasiimistir.

Gobekli Tepe, 2011 yilinda UNESCO Diinya Miras Gegici Listesi’'ne alinmis, 1
Temmuz 2018'de ise Bahreyn'de dlzenlenen 42'nci Dinya Miras Komitesi
Toplantisi'nda Dinya Mirasi Listesi'ne dahil edilmistir. Turkiye’de 2019 yili Gobekli
Tepe Yih ilan edilmigtir. Hala glin yizine ¢ikariimayi bekleyen genis bir alani kaplayan
Gobekli Tepe, yaklasik 12 bin yillik gegmisiyle insanlik tarihini degistirmistir. Dinyanin
bilinen en eski ve en bliylk tapinma merkezi sayilan Gobekli Tepe ile dinsel inanisin
yerlesik yasama gegisteki etkisi kanitlanmistir (muze.gov.tr, 2021).

Dunya’da blyuk bir Gin salan agik hava muizesi koruma ve bakim galismalari ile
2018 yihinin sonunda ziyaretgilere acilmistir. Gobekli Tepe miuzesini ziyaret eden
bireylerin deneyimlerinin belirlenerek, mize ziyaretleri ve ydnetimi konusunda cesitli
oOneriler gelistiriimek istenmektedir. Ayrica, Goébekli Tepe’nin mevcut durumu hakkinda
bir bakis acisi ortaya konmak istenmektedir. Boyle essiz bir alanin taninirhginin
arttinlmasi ve ziyaret etme niyetinin olugsmasi agisindan calismanin bir destek
saglayacagi dusunulmektedir.

3. Aragtirmanin Yontemi

Aragtirma, Dunya’'nin ilk dini merkezi olarak bilinen ve UNESCO Dinya Miras
Listesinde yer alan, Gobekli Tepe Agik Hava Muizesi'ni ziyaret eden bireylerin olumliu
ve olumsuz deneyimlerinin ortaya koymak amaciyla planlanmis ve yuratilmastar.
Gobekli Tepe ziyaretgilerinin mize deneyimini olumlu ve olumsuz etkileyen unsurlarin
belirlenmesi neticesinde miize yonetimi ve ilgili kurum ve kuruluslara cgesitli dneriler
sunulmustur. Ayni zamanda, mize deneyimine yonelik yapilacak gesitli galismalar igin
bir bakis acgisi sunacagi disunulmektedir. Bu ¢alismada Dinya’nin en blyuk seyahat
bilgi kaynaklarindan biri olan ‘TripAdvisor’ sitesi (Er6z ve Dogdubay, 2012; Gulzel,
2014) kullaniimistir. Arastirmanin amacina uygun olarak ‘Gdbekli Tepe Acikhava
mizesi ziyaretgilerinin mize deneyimlerini olumlu ve olumsuz etkileyen unsurlar
nelerdir? seklinde belirlenen arastirma sorusuna yanit aranmistir. Calisma
kapsaminda, TripAdvisor sitesinde Gobekli Tepe Muzesi ile ilgili yapilmig olan ¢evrimigi
yorumlar incelenmis ve Temmuz 2018 — Aralik 2020 tarihleri arasinda muzeyi ziyaret
etmis olan bireylerin mize deneyimine yonelik olumlu ya da olumsuz
degerlendirmelerini iceren tim yorumlar (255 yorum) igerik analizine tabi tutulmustur.
Belirlenen tarihler arasi ¢evrimi¢i yorumlarin incelenmesinin sebebi, ilk kazi
calismalarinin belirli bir seviyeye gelmesi, koruma ¢alismalarinin tamamlanmig olmasi
ve ziyaretlere acilarak resmi aclkk hava muzesi niteligine kavusmasindan
kaynaklanmaktadir.

MAXODA adi verilen Nitel Arastirma Yontemlerinde uygulanan bir program
dahilinde veriler analiz edilmigtir. Nitel veri ¢dzimleme asamasinda MAXQDA
yazilimindan yararlaniimis ve yorumlarda en ¢ok tekrar eden sézcikler belirlenmigtir.
En cok tekrar eden sdzcukler ve icerik analizi sonucunda mize deneyimini etkileyen
unsurlar olumlu ve olumsuz unsurlar seklinde iki tema altinda yorumlanmistir
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4. Bulgular

2018 — 2020 yih arasinda Gobekli Tepe Acik Hava Mizesi'ni ziyaret etmis bireylerin
olumlu ve olumsuz degerlendirmelerini iceren yorumlar incelenmistir. Onceden
belirtildigi Uzere, mulze ziyaretlerinin resmi agidan baslama tarihi dikkate alinarak,
2018-2020 wyillan arasindaki c¢evrimici yorumlar degerlendirmeye tabi alinmigtir.
TripAdvisor sitesinde belirtilen sire igerisinde mize deneyimlerine yonelik 255 yoruma
ulasiimistir. Ziyaretgi yorumlarinin tamami igerik analizine tabi tutulmustur. Nitel veri
¢6zimleme programi MAXQDA programi ile dncelikle s6zcik bulutu olusturulmustur.

Sekil 1: Cevrimigi Yorumlardan Elde Edilen Sézcuk Bulutu

=
== (5]
= =
=] =
E‘ Sty miize 2

‘6\—‘ bilinen
P
QS
Tl
N ad

Sekil 1'de Gobekli Tepe Acik Hava Mizesi ziyaretgilerinin  gevrimigi
yorumlarindan en ¢ok vurgulanan sézciklerin olusturdugu kelime bulutunun son sekli
goérulmektedir. Belirlenen en sik kullanilan 25 sézcuk dagilimi asagidaki tabloda yer
almaktadir.  Soézclk bulutu olusturma asamasinda ayni anlami tasiyan kavramlar
birlestirilmigtir. (etkileyici, muhtesem, c¢ekici, olaganusti=miukemmel; tarihi, tarihin,
tarihsel= tarihte; gérilesi, gorilmeli, gérmek= goérulmesi; alan, merkezinde, merkezde=
merkezi vb.). Analiz slrecinde, ziyaretcilerin olumlu ve olumsuz deneyimlerine ydnelik
255 yorum belirlenmigtir. Toplam sézclk sayisi 6545°tir. En ¢ok tekrar eden 25 sézcik
toplam soézcik sayisinin %21,41’ini olusturdugu belirlenmistir (n= 6545). Ziyaretgi
yorumlarinda en c¢ok kullanilan ifade ‘Gobekli Tepe'dir (n=210,%3,21). Olumlu
ifadelerin cogunda 6ncelikle kullanilan kelimedir.

Tablo 1: Ziyaret¢i Deneyimlerinde En Cok Kullanilan 25 Sézciik (N=6545)
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Sozcuk n % Sozciik n %

1.GobekliTepe 210 3,21 14 Degistiren 29 0,44
2.Tarihte 160 2,45 15.Merkezi 22 0,34
3.0Onemli 106 1,63 16.Miize 22 0,34
4.Sanlurfa 90 1,37 17.Insanlik 22 0,34
5.Deneyim 89 1,36 18.Noktasi 21 0,33

6.Cok 84 1,28 19.Sifir 21 0,33
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Tablo 1’in devami

7.Kesinlikle 79 1,20 20.Dinyanin 20 0,30
8.Mikemmel 72 1,10 21.Heyecan 16 0,24
9.Kalintilar 71 1,09 22.Haz 16 0,24
10.Gorllmesi 71 1,08 23.Dogus 16 0,24
11.Guzel 71 1,08 24 Buyuk 14 0,21
12.Bilinen 35 0,54 25.Ibadet 14 0,21
13.Sinevizyon 30 0,46 TOPLAM 1401 21,41

Ziyaretci deneyimlerini belirlemeye yodnelik olarak, Gobekli Tepe Ac¢ik Hava
Muzesini ziyaret eden bireylerin gevrimigi yorumlari incelenerek éncelikle olumlu ve
olumsuz unsurlar olmak uzere iki ana kategori belirlenmistir. Belirlenen ana kategoriler,
yorumlardan elde edilen veriler ile alt kodlara ayrilmistir. Ziyaret deneyimlerini etkileyen
olumlu ve olumsuz unsurlar toplamda 12 alt koddan olugsmaktadir. Genel olarak, 188
olumlu 67 olumsuz deneyim oldugunu ifade eden yorumlar gériiimektedir.

Gobekli Tepe ziyaretci deneyimini 6 alt kategoride olumlu deneyimler
belirlenmistir. Belirlenen alt kategoriler sunlardir: Teknoloji kullanimi, eserler ve
buluntular, koruma ve bakim, mize evi, alan i¢i ulasim ve muize kart kullanimidir.
Olumsuz deneyimlerde 6 alt kategoride belirlenmistir. Giris UGcreti, alan igi bilgilendirme,
kazi ve ziyaretci alani genisligi, engellilere yonelik dizenlemeler, bilet gisesi, hediyelik
esya ve kafe'dir.

Tablo 2: Gobekli Tepe Acik Hava Miizesi’ni Ziyaret¢i Deneyimini Etkileyen
Unsurlar

Olumlu Deneyimler Alt Kategoriler

Olumsuz Deneyimler Alt Kategoriler

1.Teknolojik Kullanimi
2. Eserler ve Buluntular
3. Koruma ve Bakim

4. Mize Evi

5. Alan igi Ulasim

6. Mize Kart

1. Miize Giris Ucreti

2. Alan ici Bilgilendirme

3. Kazi ve Ziyaretci Alani

4. Engellilere Yoénelik Duzenlemeler
5. Bilet Gigesi

6. Hediyelik Esya ve Kafe

Gobekli Tepe Agik Hava Mizesi'ni ziyaret eden turistlerin gevrimicgi yorumlari
incelendiginde, teknoloji kullaniminin miize deneyimi Gzerinde olumlu bir etki yarattig
gorulmektedir. Yorumlar incelendiginde, 6zellikle agik hava miizesinin kazi alani kismi
ziyaret edilemeden 6nce ziyaretgilere yonelik hazirlanan teknolojik destekli sunumlarin
muze deneyimleri Uzerinde olumlu bir etki biraktigi gorilmektedir. Ziyaretgilerin
cogunlugu Gdbekli Tepe icin hazirlanan sinevizyon gdsterisinin ve interaktif mizenin
cok etkileyici oldugunu belirtmislerdir. Ziyaretci yorumlarindan bazilari su sekildedir:

4.1. Teknoloji Kullanimina iligkin Bulgular

“Oncesinde izledigimiz Gobekli Tepe belgeseli ve animasyonu profesyonelce
hazirlanmis” (K16)
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“Tarihin sifir noktas’ tam anlamiyla bu gergekten muhtesem diyecegim ama
yetersiz kalacak hayranlk uyandiran bir yer benim igin o barkovizyon goésterisi o kadar
etkileyici olmus ve yakismis ki kelimeler yetersiz kalacak kesinlikle Ulkemizde olan bu
degeri herkesin gérmesini.” (K150)

“Kazilar hala devam etmektedir. Miizede sinevizyonu izledikten sonra agik hava
mizesini gezerseniz daha etkili ve kalici oluyor. Tavsiye ederim.” (K84)

“Sinevizyon odasinda beni birakin tim ginimu orada gegiririm. Kesfin 6nemi ve
anlamini herkes yazacaktir ama mizecilikte ¢ok ileri gittigimiz bir yer” (K116)

“Sergilenen sinevizyon tam anlamiyla muazzamdi. izlemeden gecen cok sey
kaybeder. Mutlaka o genis agili salona girip o sinevizyon izlenmeli. Bilgi verilen bir
sinevizyon sanmayin, tamamen animasyondan olusuyor ama gercekten cok keyifli
vakit geciriyorsunuz. Bilgi verilen bir sinevizyon izlemek istiyorsaniz o da o salonun
icindeki ayri bir salonda mevcut, ama animasyonu izlemeden gegcmeyin derim” (K112)

“Giristeki etkili sinevizyon gdsterisinden sonra hentiz %5'’i giin yizine ¢ikartiimis
kalintilardan etkilenmemek mimkuin degil. Herkese hararetle tavsiye ederim.” (K161)

“Simulasyon cok giizeldi. Koskoca bir tarih anlayisinin tamamen nasil degistigini
gormek cok etkileyici idi” (K59)

“Giriste yeni yapilmis interaktif mize de ¢ok basarili, hele sinevizyon (maping)
gOsterisine ise paha bigilemez. Sponsoru olan Dogus’a tesekkirler.” (K120)

“Dogus grubu 20 milyon dolar harcamis organizasyon mikemmel tepeye servis
ile gikihyor henliz gok az bir kismi agiimis ancak kalintilar muhtesem mutlak gorin’
(K169)

“‘Dogus grubu sponsorlugu bayagi degistirmis alanin gehresini. Modern bir
sunum alani ve guzel bir gdsteri ayarlanmis.” (K174)

“Arkadaglarla gittik dodus grubunun sponsorluunda muthis bir yer yapilimis
sinevizyon gosterisi bilgilendirme harika” (K172)

“Her zerresi ayri bir deger ve 6nem tasiyor. Dogus holdingi verdigi destek icin
ayrica kutlarim. Gergekten hizmet verilmis.” (K99)

“Dogus’a gergekten cok tesekkirler. Harika bir olaya sponsor olmuslar. Cani
goénilden tesekkurler” (K160)

Gobekli Tepe Acgik Hava Mizesi'nde yer alan eser ve buluntularin mize
deneyimi Uzerinde olumlu bir etki yarattii incelenen yorumlardan elde edilen diger bir
bulgudur. Tapinak ve taslar Gzerinde yer alan kabartmalarin, motiflerin farkhligindan
bahsedilmistir. Ozellikle taslar (izerine yapilan bu kabartmalarin essiz bir isgilikle,
ziyaretciler Uzerinde olumlu ve etkileyici bir izlenim biraktidi sdylenebilir. Ziyaretgilerin,
Gobekli Tepe Acik Hava Muzesi’'nde kabartmalar, motifler, figirler, heykeller, taglarin
yerlestiriimesi ve mimari acidan gorselligi ‘eserler ve buluntular’ kapsaminda
degerlendirilmistir.
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4.2. Eserler ve Buluntulara iliskin Bulgular

“Tapinagin Ustlindeki hayvan motifleri binlerce yildir canliliklarini koruyarak insani
sagirtiyor.” (K145)
“Sutunlarin Gzerindeki hayvan motifleri muhtesem mutlaka gérmelisiniz.” (K170)

“Bu yere gidince o ylzyildaki insanlarin taslara kabartma yontemi ile ¢izdigi
hayvan figlrlerine bakip farkh dugtincelere daliyorsunuz. ‘(K81)

“Taslarin yerlestirisi esrarengiz ... Simdiye kadar bodyle bir arkeolojik alan
gbérmemistim.” (K152)

“Acik ve kapall mizesiyle adeta kendimi (hep o yillarda yasamak istemigimdir) o
caglarda buldum; gerceklesmeyen hayalimle ilgili kismen teselli buldum. Olmeden
once kesinlikle goérin” (K28)

“Kesinlikle gérilmesi gereken bir agik hava muzesi. Eski bir tapinak ve taglarin
Uzerlerindeki figurler ve olabilecek anlamlar insani etkiliyor” (K136)

“Tarih 6ncesinde boyle ayrintili heykeller gérmek inaniimazdi. Ozellikle hayvan
figurleri ve gercekgiligi sasirtici. Insan her dénemde inang ve anlatima ifadeye ihtiyag
duyuyor.” (K125)

Gobekli Tepe Acik Hava Mizesi, 2018 yilindan itibaren koruma ve bakim
calismalari sponsor firmanin destegi ile koruma ve bakim calismalarina tabi
tutulmustur. Bu sUrec¢ icerisinde kazi alani, gevresi, giris vb. acidan dizenleme
yapilmistir. Ziyaretgilerin agik hava muzesi ziyaretlerinde, alanin kapatiimasi, gevre
dizenlemesinin yapilmasinin deneyimlerini olumlu etkiledigi belirlenmistir

4.3. Koruma ve Bakima iligkin Bulgular

“Yurlyus vyolundaki ve kalintilarin Gzerindeki tenteler hepsi bir harika kultdr
bakanhdimiza dogus holdinge emegi gecenlere ve Gdbekli tepeyi yapan ve onu bulup
bize kazandiranlara sonsuz tesekkurler’ (K92)

“Ve cok iyi duzenlenmig bir alan giristeki 3 boyutlu tanitima bayildik. Emegi
gecenlerin ellerine saghk” (K181)

“Tebrik etmek lazim ilgilileri. Gayet glizel korumaya ¢alisiyorlar” (K168)

“Ama asil sevindirici olan bu 6ren yerinin korunmasi ve sergilenmesine yonelik
olarak muzecilik agisindan ortaya konulan uygulama. Gergekten muzedeki gorsel
animasyon ile Agikhava muzesindeki buluntularin korunma, sergilenme bigimi, cevre
dizenlemesi, ulagim icin yapilanlardan ¢ok etkilendigimi sdéylemem gerekir.” (K154)

“Buyuleyiciydi Ustelik burasi bana Turkiye'de muzeciligin gelismeye baslamis
oldugunu da gdésterdi” (K29)

“Oldukga iyi dizenlenmis rahat gezilebilen bir Agikhava muzesi. Cocuklarin da
gOrmesi gereken bir yer.” (K27)

Ziyaretgilerin olumlu deneyimleri kapsaminda yer alan diger bir unsur, acgik hava
muzesine girisinde yer alan muze evidir. Ziyaretgiler kazi alanina girmeden énce muize
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evi- bilgi evini ziyaret ettiklerinde kazi alanin daha anlamli bir etki yaratacagini ifade
etmislerdir.

4.4. Miize Evine iligskin Bulgular

“Oren yerindeki bilgilendirme tabelalari gok agiklayici” (K165)
“Oren yerinde size Harika bilgiler veren gok giizel bir miize ve bilgi evi var” (K78)
“Kazi alanindan 6nceki miizeyi, gezdiyseniz ¢cok daha anlasilir oluyor” (K109)

“‘Mizenin igi, bilgilendirmeler, agik hava mizesi alani...... mikemmel. Gergekten
gorulmesi gereken bir yer; buyuleyiciydi” (K2)

Gobekli Tepe Acik Hava Mizesi alan olarak buylk bir arazi ve tepeyi
kaplamaktadir. Kazi alani sinirli bir alani kapsadigi icin, bilet gisesinden kazi alanina
ulagsimin servis araglari ile desteklendigi belirtilmistir. Ozellikle yilin farkli ddnemlerinde
ziyaretlerde servis araglarinin bulunmasinin ziyaretgilerin mize deneyimleri tzerinde
olumlu bir etki biraktigi gériimektedir.

4.5. Alan igi Ulagima iligkin Bulgular
“Ulasim icin konulan servislerde iyi distuniimis” (K168)

“Araclari uzakta biraktirip belediye otobuUsleri ile mizeye (yaklasik 3 km) Ucretsiz
tasiyorlar. Sonrasinda bilet gisesinden de kalintilarin oldugu yere servis var iyi bir
uygulama olmus” (K134)

“Kazi bolgesine servis hizmeti veriliyor. Ozellikle sicak havalarda yokusu
yurimek zorunda kalmiyorsunuz” (K165)

“Yaklasik 700m lik mesafeye Ucretsiz ring servisi koymalari ¢ok iyi olmus.”
(K127)

“Buluntulara servis ile ulasiliyor ve servis surekli yardimci oluyor” (K76)
“Dolmuslarla sizi tarihi kalintilarin bulundugu yere kadar ¢ikariyorlar.” (K157)
“Ulasim icin konulan servislerde iyi dusuniimus.” (K168)

Gobekli Tepe Agik Hava Muzesi giris Ucretlerine yonelik, ziyaretgilerin muze kart
kullanimina olumlu baktiklari ve bilet gisesi bekleme surelerini kisalttiklari, hatta
sinevizyon ve muze evi icin ayri bir lGcret 6édeme kosulunu ortadan kaldirdigi igin
olumlu bir izlenim biraktigi sdylenebilir. Bazi ziyaretci deneyimleri su sekildedir:

4.6. Miize Karta iligkin Bulgular

“‘Eger mUimkinse 6nceden muize kart edinin biraz sirada beklemek sikici olabiliyor”
(K36)

“Gobekli Tepeye gitmeden muhakkak miize kartinizi alin, yoksa sira beklemek
durumunda kaliyorsunuz.” (K35)
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“Mize kart almak mantikh” (K22)

“Mize kartim oldugu igin herhangi bir Gcret 6demedim”. (K106)
“‘Mize kart gikararak hem Gobekli Tepeye hem de Tuirkiye'deki diger mizelere
bir yil boyunca Ucretsiz girebiliyorlar.” (K19)

“Cok guzel Muze kart ve is bankasi karti ile Ucretsiz” (K172)
“Yogunluga takilmamak igin muhakkak dnceden muze karti alinmali” (K166)

“‘Mize kart varsa sinevizyon da dahil Ucret ddemiyor ve sira beklemiyorsunuz.
Sinevizyonu da 6neririm. (K181)

“Ziyaret Ucreti 30 TL+10 TL de sinevizyon icin giris Ucreti var. Cok gezen biri
iseniz muze karti cok daha mantikli. (indirimli 30 TL , normal Gcret: 70TL/yil)” (K129)

Gobekli Tepe Agik Hava Mizesi ziyaretgi yorumlarindan hareketle, olumsuz
deneyimler kategorisi altinda alti farkl alt kategori belirlenmistir. Olumsuz deneyimlere
yonelik bazi yorumlar alt kategoriler altinda belirtilmistir.

Mizeyi ziyaret eden bireylerin 6zellikle eser, kalinti ve motiflere yonelik
bilgilendirme konusunda bir rehber esliginde gezinin daha anlamli olacagi belirtiimistir.
Bu durumun kazi alaninda yer alan eserlere ydnelik bilgilendirme eksikliginden
kaynaklandigi ifade edilmistir. Hatta Urfa sehir merkezine yer alan mizenin Gdbekli
Tepe'ye ydnelik aydinlatici oldugu belirtiimistir.  Ziyaret¢i yorumlarindan bazilari su
sekildedir:

Cevrimigi yorumlar incelendiginde, ziyaretgilerin agik hava muiizesi ve sinevizyon
g6sterisi igin ayri ayr Ucretlendirme oldugunu belirtmiglerdir. Ozellikle miize karti
olmayan bireylerin giris Ucretlerini yliksek buldugu goériimektedir. Ziyaretgi yorumlari
2018-2020 yillar arasini kapsadigi i¢in belirtilen tarihler arasinda en disuk ve en
yuksek Ucretlendirmeye ait yorumlardan bazilar su sekildedir:

4.7. Miize Girig Ucretine iligkin Bulgular

“Tarihi bir mekan giris 30tl mize kart gecerli deger mi evet ama 30tl kalabalik bir aile
icin fazla evet muzelerin bakimi surekliligi icin Gcretler olmali ama biraz makul olmal
acikgasi tamami da acgik olmadidi igin gitmezseniz Bir sey kaybetmezsiniz daha gulzel
ve yeterli mizelere 6ren yerleri var bu nedenle fiyat fayda orani yok denebilir’ (K95)

“Saatlerce gezebilecegimiz Efes’i 75 lira veril sadece 15 dakikada bitecek yere
42 lira vermek bana ¢ok pahal geldi” (K20)

“Bir kisi giris Ucretinin 30% olmasi bu yluzden &nceden mize gezileri
yapacaksaniz ve muize kart ¢ikaririm derseniz bunu Gobekli Tepeye birakmayin ¢inki
arizall veya sistem yok diyorlar. Sadece 1 kaz calismasi etrafindan yapilara
bakabiliyorsunuz ve bunun bedeli 30% ailece gidildiinde ise yuksek meblaglar ¢ikabilir.
Sinevizyon gosterisi igin ise ayri bilet aliyorsunuz fiyati ise 10%’ (K130)

“Sinevizyon muze kismi ile ayni yerde 10 TL+32 tepe toplam 42 TL bir kisi. Tam
meydana c¢iksaydi da bu para yi alsaydiniz.4 Kigi girig yaptik vallahi i¢cimize oturdu
verdigimiz para. Tamam tarih acisindan miithis kesfedilmesi Tirkiye’miz cennet zaten
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ama miuzeler tarihi yerler litfen biraz uygun fiyatlarda olsun. Millet gecgimini zor
sagliyor. Kalabalik bir aile gitmesin mi” (K43)

“Ben bir Turk olarak kendi tarihime su ekonomik sartlarda 36 tl vererek girmem
icin gok iyi ekonomim olmasi gerekir. 3 yetiskin gérmek igin 120 tl yakin parami verelim
bence uygulama ¢ok yanlis turiste farkl fiyat yapin onlarin parasi benden 6 kat degerli
benden de 6 da birini alin gogu insan Ucreti bilmediginden kapisindan dénen ¢ok
bence tekil giris durumlarina bir ¢6zim bulunmaldir.” (K65)

“‘Boyle yerleri neden ucretli hem de yuksek Ucretli yaparlar anlamis degilim”
(K18)

“Sira digl glizel bir yerdi; fakat ¢ok pahal idi. Dort kisilik bir sile ziyareti 160 tl
Bence ¢ok fazla ve yeni zam gelmis” (K89)

“Arkadaslar giris Ucreti 45TL 4 kisilik bir aile giderseniz 180TL. Bu parayla
araciniz varsa yakit alip nemruta gidip gelebilirsiniz. Nemrut daha gtizel emin olun.
Ulkemizin giizelliklerini cocuklarimiza géstermek bu kadar pahali olmamali” (K1)

“Kisi basi 42 tl lik kazik fiyati da 6demeniz gerekir. Kultir bakanhginin en kazik
yerlerinden biri. Neden kendi halkimiza bu kadar pahali her sey. Birileri girmeseydin
diyebilir. O zamanda her sey parasi olana derim bu Ulkede. 4 kisilik bir aile icin kilfet’
(K60)

4.8. Alan i¢i Bilgilendirmeye iligkin Bulgular
“Rehber esliginde ziyaret ederseniz ¢ok daha etkileyici” (K105)

“Insanlik tarihinin en eski Medeniyeti olarak geciyor. Bence gidilip gorilmesi
gereken bir yer. Fakat biraz daha bilgi paylasilabilse daha iyi olacaktir.” (K5)

“‘Mutlaka rehberle gitmelisiniz. Aksi takdirde tas yiginindan bagka bir sey
gbremezsiniz. Halbuki tag yigininin ardinda c¢ok buyuk bir ¢ad yatiyor. En guzeli;
rehberiniz size her seyi anlatirken sizin taglara bakmaniz, tarihi ¢gaglari ve eski insanlari
dustnmeniz, sembollerin anlamini kavramaniz ve gdremediginiz seyleri rehberinizin
gbstermesi ve saskinliga ugramaniz. ‘Vay be resmen burada insanlar yagsamis kag asir
once!’ veya ‘Bunlar gergek mi?’ demeniz olasi” (K83)

“Bir rehber olmasa biraz anlamsiz gelebilir. Urfa miizesinde gébekli tepe bolimu
konuyu detayh bir bicimde anlatiyor.” (K117)

“Mutlaka gorilmeli, rehbersiz gidiyorsaniz gitmeden hakkinda iyice bilgi sahibi
olmakta fayda var” (K186).

Tablo 3'te de gorildiglu Uzere mize deneyimini olumsuz etkileyen unsurlarin bir
digeri Kazi-ziyaret alanin ¢ok buyik olmamasi olarak ifade edilmistir. Diger bir ifade ile,
ziyaret alaninin sinirli bir bélge olmasinin, ziyaret deneyimi Gzerinde olumlu bir etki
yaratmadigi goériimektedir. Kazilarin baslangi¢c asamasinda olmasindan dolayi, eser
ve buluntunun az sayida oldugu ifade edilmistir.
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4.9. Kazi-Ziyaret Alani Genigligine iligkin Bulgular

“Once Urfa mizesindeki reprodiiksiyonlarini incelemek gerekir ciinkii ¢ok yakin
degilsiniz eserlere” (K155)

“Tarihin akisinin degistigi yer olarak bilinen Gobekli Tepe eserlerin gogu muzeye
tasinmis. Ancak o havayi o kokuyu solumak i¢cin mutlaka goérilmesi gerekir.” (K147)

“Henuz ¢ok sinirl bir alan kazilmig, 10 sene sonrasini merak ediyorum.” (K55)

“‘Mize olarak guzel ancak ziyarete agik alan ¢ok genis degil ayrica yukaridan
bakildidi igin ihtisami anlasiimiyor” (K137)

“Henliz cok daha kisith bir kazi alani ama etrafinda devam edilen galismalar da
var’ (K52)

“Kazilar daha baslangi¢ asamasinda” (K146)

“‘Su an 16 yildir kazilarin devam etmesine ragmen 10 da 1 ancak agiga
cikariimistir (K185)

Ziyaret¢i deneyimlerinin alanda engelli bireylerin ya da bebek arabasi olan
bireylerin kolaylikla erisim saglayamayacagini belirttigi gértlmektedir. Dolayisiyla
engelli bireyler icin olumlu deneyim kazanimlarina yonelik bir eksiklik oldugu ifade
edilebilir

4.10. Engellilere Yonelik Diizenlemelere iligkin Bulgular

“Ayrica kazi bdlgesi girise 70 metre uzaklikta oldudu icin ring araclar ile gidip
geliyorsunuz. Eger ki bebek arabali veya engelli biri var ise zorlanabilirsiniz. Hatta bazi
bélimlere gidemeyebilirsiniz ¢linkii merdiven seklinde yapilmis buna dikkat etmekte
fayda var.” (K130)

“‘Engelli ve yashlar icin kolaylik saglanmali illa dolmugsa binmeye gerek yok.
Zemin daha duzenli yapilip tekerlekli sandalye ile ulagim kolayhdi saglanmali.” (K93)

“Bir tek dnerim var saglik ekibi yok acil bir miidahale gerekse Urfa’dan ambulans
beklemek zorundasiniz” (K111).

Tablo 3 incelendiginde miize ziyaretgilerin olumsuz olarak belirttigi unsurlardan
biri de mize kart olmayan bireylerin giris lcreti 6deme sirasinda bekleme siiresinin
uzun olmasi ve bekleme siresinin artmasi olarak ifade edilmistir. Dolayisiyla bu
durum, ziyaretgilerin deneyimlerini olumsuz etkiledigi ifade edilmistir.

4.11. Bilet Gigesine iligkin Bulgular

“Mize kart almadan Urfa’ya gitmeyin gezilecek ¢ok yer var ayri ayri Ucret sira derdi
cekmeyin (K143)

“Bilet almak igin siraya girmeniz gerek Sira ¢ok uzun disari tasmis durumda. Bir
cadir, golgelik falan hak getire o sicakta kapinin disinda igeri girmeyi, bilet almayi
beklersiniz.” (K108)
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Ziyaretci yorumlari incelendiginde, Gobekli Tepe Agik Hava miizesin ‘de yer alan
hediyelik esya ve kafe Ucretleri ile ilgili olumsuz yorumlarin oldugu gorilmektedir.
Hediyelik esya dikkaninin yeterli Giriine sahip olmadi§i ve kafe de igcecek fiyatlarinin
yuksek oldugunu ifade edilmistir. Bazi ziyaretgilerin yorumlari su sekildedir:

4.12. Hediyelik Esya ve kafe Diizenlemesine iliskin Bulgular
“Shop olduk¢a pahali kahvesi ¢ok gluzel” (K141)
“Yukarda mesrubat su fiyatlari neden havaalani tarifesi” (K110)
“Hediyelik esya bolimi ¢ok zayif ve pahali” (K118)

“icime sinmeyen, kendimi koéti hissettigim bir konuyu da paylasmak isterim.
Markette o alanda kiguk suyu 3 liraya satiyorlar. Bu gereksiz, samimi olmayan bir
rakam. Abartili fiyatlarla yapilan satigsin mantigi nedir bilmiyorum” (K99)

“‘Ayrica hediyelik esya satisi da var ama biraz zayif, drnegin Gébekli Tepe
magneti bulamadik” (K165).

5. Sonug ve Oneriler

Bu arastirma Gobekli Tepe Agik Hava miuzesini ziyaret eden bireylerin deneyimlerini
ortaya koymak amaciyla planlanmis ve yirGtiimustir. TripAdvisor platformunda, 2018-
2020 wyillari arasinda muzeyi ziyaret eden bireylerin yorumlari incelenmigtir.
Ziyaretgilerin yorumlarindan MAXQDA programindan yararlanilarak, 255 yorum
incelenmistir. Olumlu ve olumsuz olmak Uzere iki ana kategori altinda alt kategoriler
belirlenmistir. Arastirma ile Gobekli Tepe Ac¢ik Hava miuzesinin ziyaretgilerin
deneyimlerinden 188 olumlu, 67 olumsuz yorum oldugu belirlenmistir. Genel olarak
degerlendirildiginde, mize ziyaretgi deneyimlerinin Gobekli Tepe Agik hava miizesinde
olumlu algilandigi goértlmektedir. Arastirmada yer alan yorumlar incelendiginde,
olusturulan sbzclk bulutu ile en ¢ok tekrar eden 25 sdzcik belirlenmistir. ‘Gobekli
Tepe, Tarihte, Onemli ve Sanliurfa’ en cok tekrar eden sdzciikler olarak belirlenmistir.
Gobekli Tepe Acik Hava Muzesi deneyiminin mizeye doénik tutumu guclendirdigi
sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Aragtirmada, ziyaretci deneyimleri 12 alt kategori ile belirlenmistir. Olumlu
deneyimler alti alt kategoriden, olumsuz deneyimler de alti alt kategoriden
olugsmaktadir. Gébekli Tepe Agik Hava Muzesi'nde kullanilan teknolojik uygulamalarin
(sinevizyon) miize deneyimini olumlu etkilemektedir. Ozellikle agik hava mizesinin
kazi alani boliminu ziyaret etmeden 6nce, giriste yer alan sinevizyon gdsterisinin
ziyaretciler Gzerinde 6nemli bir etki biraktigi anlagiimaktadir. Kazi alani ve ¢evresinde
yapilan koruma ve bakim c¢alismalarinin ziyaretcilerin deneyimlerini olumlu ydnde
etkiledigi goérUlmektedir. Kazi alaninin tenteler ile kapatiimasi, yuriaylds yolu
dizenlemesi seklinde rampa dizenlemelerinin olmasinin, agik hava muizesini koruma
altina alindigini géstermektedir. Ziyaretgilerinde gosterilen bu 6zene karsi olumlu hisler
besledikleri ve deneyimlerini etkiledigi gérulmektedir.

Ayni zamanda giris kisminda yer alan mlze evi iginde ziyaretgilerin olumlu bir
tutum sergiledigi gorilmektedir. Bilgilendirme agisindan 6nemli bir unsur oldugu
belirtiimistir. Kazi alaninda yer alan eser ve buluntularin ziyaretgilerin deneyimleri
Uzerinde olumlu etkileyici unsurlar oldugu anlagiimigtir.



492

Ziyaretci Deneyimleri Uzerine Nitel Bir Arasgtirma: Gébekli Tepe Ornegi

Kazi alaninda yer alan eserlerin (heykeller, kabartma taslar, taslarin izerindeki
figurler) ziyaretciler tizerinde olumlu bir izlenim biraktigi anlagiimaktadir. Ozellikle, o
dénemlerde yasayan insanlarin eserlerin yapiminda go6sterdikleri isgilik, ylzyillar
oncesinde bdyle inaniimaz bir yerlestirme ve stil kullanmalari ziyaretgilerin deneyimini
olumlu yonde etkilemistir. Genel olarak goérdikleri eser ve buluntulardan etkilendikleri
soylenebilir.

Ziyaretgilerin deneyimlerini olumlu bir ydénde etkileyen diger bir unsurun muze
kart kullanimi oldugu belirlenmistir. BOylece, gise sirasinda beklemedikleri, sinevizyon
icin ekstra 6deme yapmadiklarini ifade etmisledir. Dolayisiyla miize kart kullaniminin
ziyaretgi deneyimleri Gzerinde olumlu bir etki biraktigi gértlmektedir.

Calismada Gobekli Tepe Acik Hava Mizesi ziyaretgilerinin miize deneyimini
etkileyen olumsuz unsurlar alti kategori altinda yorumlanmaktadir. Kategorilerden ilki
muze giris Ucreti olarak belirlenmistir. Hatta elde edilen yorumlar, farkh yillarda mizeyi
ziyaret eden bireylere ait oldugu icin, 6dedikleri Ucretin ¢ok fazla oldugunu ve bu
durumdan rahatsizlik duyduklarini  belirtmiglerdir. Ozellikle kalabalik aileler bu
durumdan memnuniyetsizliklerini belirtmiglerdir. Giris Ucretinin yaninda sinevizyon
gOsterisini izlemek istedikleri zaman ayri bir tcret daha édemelerini yliksek bir meblag
olarak belirtmiglerdir. Kazi alan i¢i bilgilendirme konusunda bazi ziyaretgilerin olumsuz
bir deneyim yasadigi anlagiimaktadir. Ziyaretcilerin bazilarinin, bir rehber esliginde
kazi alanin gezilmesinin daha anlamli olacagini ifade etmeleri, Sanliurfa mizesini
ziyaret ederek gelmeleri bu durumdan memnun olmadiklarinin bir géstergesidir. Ayni
zamanda ziyaretcilerden bazilari, ziyaret alani olarak belirlenen kazi bélgesinin blyuk
bir alan olmadigini, sinirh bir alan da kazi ¢alismalari yapildigini belirtmiglerdir. Hatta
alanin ¢ok genis olmamasini ddedikleri giris Ucreti ile bagdastiramadiklarini ifade eden
ziyaretcilerde yer almaktadir. Bu durum ziyaretgilerin goruilecek eser, kalinti sayisinin
az olmasindan memnun olmadiklari anlamina gelebilmektedir. Fakat bazi ziyaretgiler
ise daha once ifade edildigi gibi, kabartma, heykel ve mimariye hayran kaldiklarini
belirterek olumlu bir tutum sergilediklerini ifade etmislerdir. Engellilere yonelik alan
diizenlemesinin olmamasinin, dzellikle bebek arasi olan ¢ocuklu aileler i¢in (rampa vb.)
kolaylastirici dnlemler alinmamasi bazi ziyaretgiler Gzerinde hosnutsuzluk yaratmigtir.
Acik hava muzesinde dne ¢ikan olumsuz deneyimlerinden bir digeri ise hediyelik esya
ve kafe kismina sunulan Urtnlerin yiksek fiyatll olmasi olarak belirlenmistir. Bazi
ziyaretgcilerin hediyelik esya kisminda UrGn c¢esidinin az olmasi ve igecek fiyatlarinin
yuksek olmasindan yakindigi gérulmektedir. Mulze giris kisminda yer alan bilet
gisesinin zaman zaman kalabalik oldugunu, uzun kuyruklar halinde bekleme durumu
yasadiklarini  beliten bazi ziyaretgiler bu durumdan memnun olmadiklarini
belirtmislerdir. Hatta mize karti bir avantaj olarak ifade etmiglerdir. Tek bir gise ve
yasanan yogunlugun bazi ziyaretgi deneyimlerini olumsuz etkiledigi sdylenebilir.

Gobekli Tepe Agik Hava miuzesi ziyaretgilerin genel olarak olumlu yorumlarda
bulunduklari ve miize ziyaretine donuk tutumlarinin olumlu oldugu ifade edilebilir. Agik
hava muzesi olarak kabul goren ve tarihte su anki kazi asamasiyla bile cok énemli bir
iz birakan kazi alanina yoénelik cesitli ¢ikarimlar elde edilmis olmasi, eksikliklerin
gideriimesi acgisindan énemli gorilmektedir. Ozellikle olumlu deneyim izlenimi birakilan
unsurlarin  devamlihdinin  saglanmasi, eksiklerin tespit edilip iyilestirici veya
tamamlayici énlemler alinmasi énemli gérilmektedir.

Muze kart alimi konusunda, mize gisesi sayisinin arttirlmasi hem kalabalik
gruplara karsi bir tedbir hem de ziyaret¢i memnuniyetini olumlu etkileyecektir. Girig
Ucretinin daha uygun bir hale getiriimesi ya da belirli donemlerde indirimli fiyatlar
uygulanmasi saglanabilir. Kazi alani ve ¢evresinde, bilgilendirici tabela sayilari
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arttinlabilir. Hediyelik esya bolimu igin Uriin gesitliligi saglanarak daha uygun fiyath
Urtnlerin satisi konusunda kolayliklar uygulanabilir. Bdylelikle her gelir dizeyinde
bireylerinde yararlanmasina olanak saglanmis olunabilecektir.

6. Arastirmanin Sinirhiliklan

Arastirma evreni, 2018 ve 2020 yili Gobekli Tepe ziyaretgilerinin web sitesinde yaptigi
yorumlar cergevesinde gercgeklestiriimistir. Ziyarette bulunan fakat yorum yapmamis
bireylerin bulundugu g6z 6nune alinarak érneklem buyukliginin bir kisithhk olarak
goraldiugu soylenebilir. Pandemi déneminin yarattigi etkiler, mizenin sureg igerisinde
ziyaret edilme oranini distrmastir. Ayrica, ziyaretci deneyimleri sadece Gobekli Tepe
Acik hava muzesini ziyaret eden bireyler ile sinirli oldugu igin, diger acgik hava
miizelerine yénelik genelleme yapiimamaktadir. ileri arastirmalarda, ziyaretcilerin
demografik 6zellikleri dikkate alinarak, miize deneyimleri incelenebilir. Ayrica, farkli
muze ziyaretlerini gergeklestiren bireylerin deneyimleri karsilastirmali olarak sunularak
farkl bir bakis agisi sunulabilir.
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¢aligmasi Bilimsel Aragtirmalar ve Yaymn Etifi Kurulu tarafindan meelenmistir.

Yapilan incelemeden sonra: Kurulumuzea ¢alismanin etik agidan bir sakinea igermediZine oy birligiyle karar
verilmistir.

Bilgileriniz1 ve geregini rica edenm.
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YAZARLARA ONERILER

Dergimize kuramsal, ampirik (uygulamall/ deneysel) ve turizm isletmelerinden 6rnek olaylar
olmak Uzere lg¢ farkl tirde ¢alisma gonderilebilir.

Kuramsal caligmalar; bir konu hakkinda yazilmig literatirl sentezleyerek turizm
isletmelerine 6neriler sunan calismalardir. Bu ¢calismalarda sonug ve oneriler kismi 6nemlidir.

Ampirik (uygulamali) ¢galismalar; bir konu hakkinda bilimsel veri toplama teknikleri ile
turizm isletmelerinden veri toplanarak hazirlanan ¢aligmalardir. Bu ¢alismalarda énemli olan
kisim bulgular, tartisma ve 6neri kisimlaridir. Bu nedenle yazarlarin 6zellikle literatir ve
yontem kisimlarini kisa tutmalari énerilir.

Sektorden ornek olaylar tiiriindeki galismalar; turizm isletmelerinde st ve orta
kademe yoneticilerinin isletmelerinde karsilastiklari bir sorunu nasil ¢ézduklerini (6rnegin, kriz
veya personel devir hizi vb gibi), yeni bir yonetim teknigini nasil uyguladiklarini (érnegin,
toplam Kkalite vb gibi), isletmelerinde o6rgutsel bir degisimi nasil basardiklarini anlatan
calismalardir. Bu ¢aligmalarda yoneticilerin yasadiklari deneyimlerinden ne dgrendikleri ve bu
konudaki onerileri 6énemlidir. Bu tlrde ¢alisma gondermeyi arzu eden yoneticilere yazim ve
kontrol etme konusunda dergi editoru ve editdr yardimcilari gereken destedi gostereceklerdir.
Ayrica akademisyen arkadaslar sektdrden bir yonetici ile bu tirde galismayl makale veya
roportaj seklinde hazirlayarak gdénderebilirler.

Kuramsal ve Ampirik (Uygulamali) Galismalarda Bulunmasi Beklenen Boliimler
Ozet
Her biri 100 (yuz) kelimeyi gegmeyen Tlrkge bir 6zet hazirlanir.
Ozette galismanin amaci, (eger varsa) arastirma yéntemi, arastirma bulgulari ve arastirmadan
elde edilen sonuglar ve Oneriler 6zetlenir.

Konu ile ilgili en fazla 5 anahtar s6zcuk eklenir.

ingilizce Baslik ve ingilizce Ozet

Calismanin baslig ve zeti Ingilizce olarak Tirkge 6zetin altinda verilir.
Giris

Girig béluminde konu hakkinda genel bilgi verilir.

Konunun literatlr ve turizm isletmeleri agilarindan énemi kisaca vurgulanir.
Temel bazi tanimlar verilebilir.

Calismanin amaci ya da amaglari verilir.

Calismanin hangi bolimlerden olustugu siralanir.

2 sayfadan fazla olmamalidir.

Literatiir

Tek bir bolim olabilecegi gibi alt bélimlerden de olusabilir.
ilgili konu bilimsel kaynaklara dayanilarak tartigilir.
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Kaynakga sayisinin fazlaligindan gok verilen mesaijin igerigi ve konu buttnligi onemlidir.
Konu hakkinda ki farkli gorisler ortaya konur ve karsilastirmalar yapilir.

Konunun isletmelerde uygulanmasinda karsilasilan sorunlar ve nedenleri tartisilabilir.
Literatur taramasi kitap bolimu (tanimlayan - agiklayan) niteliginde olmamalidir.

Literatlr taramasi daha fazla analiz eden, yorumlayan, uygulama hakkinda fikir veren, yorum
getiren, elestiren ve daha o©nceki c¢alismalarin bulgularini karsilastiran bir yazim stili
yazilmaldir.

Yazarlar gereksiz tanim ve agiklamalardan uzak durmalidirlar.

Metin iginde gereksiz rakamlar, agiklamalar ve tanimlar mimkinse tablolar ve sekillerle
aciklanmaya calisiimahdir.

Ampirik (uygulamali) calismalarda bu bdlimin kisa (en fazla 4 sayfa) tutulmasi tavsiye edilir.
Yontem

Bu boélimin kuramsal galismalarda ve sektorden 6rnek olaylar tiriindeki ¢alismalarda olmasi
beklenmez.

Kullanilan veri toplama tekniklerin neden segqildigi ve nasil kullanildigi gerekgeli olarak
aciklanmalidir.

Arastirma 6rneklemi ve bu 6rneklemin secilme nedenleri gerekgeli olarak aciklanmalidir.

Verilerin nasil ve hangi veri analiz teknikleri ile analiz edildigi veya yorumlandigi
aciklanmalidir.

Uygulanan yontemin ve aragtirma bulgularinin kisittamalari verilebilir.

Bulgular

Kuramsal calismalarda ve sektorden Ornek olaylar tirindeki galismalarda bu bolimin
bulunmasi beklenmez.

Bu boélimde elde edilen ampirik (deneysel/uygulamali) veriler tablolar ve sekiller yardimi ile
sunulur.

Tablo ve sekiller de sunulan verilerin metin iginde aynen cumlelerle tekrarlanmasindan
kesinlikle kaginilmaldir. (Genellikle yapilan yanlis sunuma 6rnek: Tablo 1 de sunuldugu gibi
arastirmaya katilanlarin % 37’i ilgili énermeye kesinlikle katildigini %39’nun katildigini ve
%15'u katilmadigini ve %10’u kesinlikle katiimadigini ve geri kalan %%’i de bu konuda
cekimser kalmistir. Tercih edilen veya tavsiye edilen sunuma 6rnek: Tablo 1 de sunuldugu gibi
arastirmaya katilanlarin dnemli bir bélimu (%70) ilgili dnermeye katiimislardir.

Tartisma

Bu bélimde arastirmanin ampirik (uygulama/deneysel) bulgulari bu alandaki literatir 1giginda
tartigihir.

Bu alanda yada benzer alanlarda daha 6nce bu tir bir arastirmanin yapiimadidi gibi basit,
yuzeysel ve gergek¢i olmayan bir savunma yapilmasi bir galismanin ret edilmesi igin en
onemli neden olarak kabul edilebilir.

Elde edilen bulgularin bu alanda daha 6nce yapilan galismalari ne dOlglide destekledigi ya da
desteklemedigi ve bunun nedenleri tartisilir.

Arastirma bulgularinin turizm igletmelerindeki ilgili uygulamalar Gzerine etkileri tartigilabilir.
Turizm igletmelerinin kargilagtiklari sorunlar ve bu sorunlarin gercek nedenleri tartigilabilir.

Bu bolimde kesinlikle arastirma bulgularinin aynen veya baska climlelerle tekrarlanmasindan
kacinilmalidir.
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Sonuc ve Oneriler

¢ Calismadan ortaya ¢ikan genel sonuglar net olarak siralanir.

e Sonuglardan kasit arastirma bulgularinin aynen tekrarlanmasi degildir. Literatur, bulgular ve
tartisma sonucunda ortaya ¢ikan genel sonuglardir.

e Sunulan bulgularin arastirma amaci ve kapsami ile iliskili olmalidir.

e Arastirma amacini dogrudan ilgilendirmeyen ve arastirma bulgulari ve tartismasiyla iligkisi
olmayan sonug ve yorumlardan uzak durulmalidir.

Calismanin bulgular 1siginda turizm isletmelerine dnerilerde bulunulur. Bu onerilerin kesinlikle
uygulanabilir olmasi gerekir.

¢ Bu alanda gelecekte yapilmasi tavsiye edilen yeni arastirma konulari 6nerilmelidir.

Not: Yazarlar gerektiginde bulgular ve tartisma kisimlari ya da tartisma ve sonug kisimlari
birlestirilebilirler. Ancak unutulmamalidir ki yukaridaki hususlarin ciddi olarak dikkate alinmasi ve
takip edilmesi SOID’e gonderilen galigmalarin kabul edilmesini 6nemli dlgiide kolaylastiracaktir.

Sektdrden Ornek Olaylar Tiiriindeki Galigmalarda Bulunmasi Beklenen Béliimler
Ozet

e Her biri 100 (ylz) kelimeyi gegmeyen Tirkge bir 6zet hazirlanir.
e Calismanin amaci ve 6rnek olay hakkinda kisa bilgi verilir.

¢ Calismadan elde edilen genel sonuglar kisaca siralanir.

e Konu ile ilgili en fazla 5 anahtar s6zciik eklenir.

ingilizce Baslik ve ingilizce Ozet

e Calismanin basligi ve 6zeti Ingilizce olarak Tiirkge 6zetin altinda verilir.
Giris

e Calismanin amaci vurgulanir.
e Isletme hakkinda bilgi verilir.
e Ornek olayin kag béliimden olustugu ifade edilir.

Ornek Olay (problem, uygulanan yénetim teknigi, yapilan drgiitsel degisim)

¢ Bir bélimden olusabilecegi gibi birkag alt bolimden de olugabilir.
o Ornek olay hakkinda agiklayici bilgi verilir.

¢ Neden ve nasil sorulari yanittanmaya galisilir.

e Elde edilen olumlu ve olumsuz sonuglar ve nedenleri agiklanir.

Sonug ve Oneriler

¢ Yasanilan olaylardan elde edilen sonuglar ve deneyimler siralanir.

e Ornegin ayni deneyim tekrar yasanilsa farkli ne yapilmak istenilirdi sorusu yanitlanabilir.
e Yine bu deneyimden ne 6grenildigi vurgulanabilir.

¢ Yasanilan deneyime dayanilarak benzer turizm isletmelerine dnerilerde bulunulur.
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Bigimsel Ozellikler

Genel

Calisma, “Word for Windows’un versiyonlarinda yazilmis olmalidir.

Yazi karakteri olarak Times New Roman (12 punto) kullaniimahdir.

Sayfalarin kenar payi 3’er cm., satir araligi 1 ve metin sagdan-soldan bloklarmis olmalidir.
Dergiye gonderilen galismalar bitiintyle 25 sayfayi ve 6000 kelimeyi gegmemelidir.

Kapak, Ozet ve Basliklar

ik sayfada galismanin basligi, yazarin adi ve tam adresi bulunmahdir.

ikinci sayfada, calismanin basligi yeniden yaziimali ve 100’ kelimeyi gegmeyen Tirkge ve
Ingilizce bir 6zet verilmelidir.

ingilizce 6zetden 6nce makale ismi de Ingilizce olarak verilmelidir.

Calismanin ana metni dg¢iinci sayfadan baslamali ve tim sayfalara (kaynakca, ek, cizelge ve
¢izim boliimleri dahil) orta alt kdseye gelecek bicimde sayfa numarasi konulmalidir.

Ana basliklar, calismanin temel boélimleri icin kullaniimalidir.
Basliklar blyik harfle, satir ortasinda ve koyu yazilmaldir.
Basliklarda numara, italik ve alt gizgi gibi isaretler kullaniimamalidir.

Tablo ve Sekiller
Tablo ve sekiller metnin igerisinde yer verilmelidir.

Metin icinde Atiflar (Referanslar)

Atiflar parantez iginde yazar adi ve yayim yili olarak verilmelidir. Ornegin; Bazi calismalar bu
gorist desteklemektedir (S6nmez, 1998; Yiimaz ve Candan, 2001).

Yazarin adi, cimle iginde geg¢miyorsa, parantez iginde, yil ve sayfa numarasiyla birlikte
belirtiimelidir.

Atiflar yazarlarin soyadlari dikkate alinarak alfabetik siraya gore verilmelidir.

Dogrudan alinti yapildiginda yazar adi, yayin yili ve ( : ) isaretinden sonra sayfa numarasi
verilmelidir. Ornegin “stratejik planlama otel isletmelerinde yerine getirilmesi gereken bir
zorunluluktur” (Yuksel, 2000: 24).

Dort satirdan fazla olan dogrudan alintilar, sagdan ve soldan igeri alinarak ana metinden ayri
verilmelidir.

ikiden fazla yazari olan kaynaklara atiflarda ilk yazarin soyadi ve “ve dig." ibaresi
kullaniimalidir. Ornegin, (Tekin ve dig., 1984).

Kaynakca

Metnin iginde atifta bulunulan kaynaklar, yazarin (ya da derleyenin) soyadi, ¢ok yazarliysa ilk
yazarin soyadi, kaynak bir kuruma (6rnegin, Turizm Bakanligi) yada sureli yayina aitse
(6rnegin, Ekonomist), kurum ya da sureli yayinin adinin bas harfi dikkate alinarak alfabetik
siraya gore dizenlenir.
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Bir yazarin yada yazar grubunun birden fazla yayinina atifta bulunulmussa, bu kaynaklar
yayim tarihi eskiden baslayarak siralanir.

Bu kaynaklar ayni yilda yayimlanmissa, yayim yilinin yanina a, b, ¢ gibi harfler konarak
siralanir.
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Degerlendirme Siireci

SOID hakemli bir dergi olup gonderilen ¢alismalar ¢ asamali bir degerlendirme sirecinde
incelenir.

On Degerlendirme

Editoér, dergiye gonderilen c¢alismayi icerik ve sekil acgilarindan inceleyerek hakemlere
gbndermeye deger olup olmadigina karar verir. Hakemlere gdndermeye deger bulmadigi
takdirde,

Calismada yapilmasi gereken bazi iyilestirmeleri yazara (veya yazarlara) dnerebilir veya
Galismanin SOID igin uygun olmadigini yazara (veya yazarlara) bildirir.

Editér calismayi hakemlere gondermeye deger bulursa, ilgili alanda uzman iki hakeme
calismayi iletir.

Hakem Degerlendirmesi

Hakemler, ¢alismaylr derginin  Degerlendirme  Kilavuzu’nu  (www.soidergi.com’dan
ulasabilirsiniz) dikkate alarak degerlendirir, raporlarini hazirlar ve editére génderirler.

Son Degerlendirme

Editoér, hakemlerden gelen raporlari dikkate alarak, son degerlendirmeyi yapar ve yazara
(veya yazlarlar) kendi raporu ile birlikte hakem raporlarini goénderir. Son degerlendirme
sonucunda yazardan duzeltme istendiginde, yazarin diizeltme yaparak gonderdigi yazilara,
degerlendirme slrecinin tim asamalari tekrar uygulanir. Bir calismanin kabul edilebilmesi igin
en az iki hakemden olumlu rapor gelmesi sarti aranir.

Yazarlara kendilerine gonderilen hakem raporlarini ve editorle yaptiklari butiin yazigmalarini
saklamalari tavsiye edilir.

Yazarlarin goénderdikleri calismalarin da yukarida siralanan hususlari dikkate almalari
degerlendirme slrecinin kisalmasi ve c¢alismalarinin kabul edilmesinde o6nemli katki
saglayacagi kesindir.

Makale Gonderimi

Dergi ile butun iletisim internet aracihgi ile yapilacaktir. Bu nedenle dergiye gonderilecek
yazilarin http://dergipark.gov.tr/soid adresine génderilmesi gerekmektedir.
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