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EDITORDEN

Bingol Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi (Bi-
[BFAD) inden merhaba. Degerli okuyucularimiz, 2021 yilinin Agustos
sayisi ile tekrar karsinizda olmaktan mutluluk duyuyoruz,

Iktisadi ve Idari Bilimlerin farkli alanlarindan dergimize degerlen-
dirilmek tizere gonderilen ve onlarca ¢alisma arasindan stirece dahil
edilerek kor hakemlik yontemiyle titiz ve bir o kadar da uzun siiren
degerlendirmeler sonucu dergimizde yaymlanmasi uygun goriilen 15
calisma bu sayinin icerigini olusturmaktadir. Bu calismalardan on iki
tanesi Tiirkge, ti¢ tanesi ise ingilizce olarak kaleme alinmustir.

Her sayida oldugu gibi bu sayida da dergimizin ve siz degerli aka-
demisyenlerimizin ¢alismalarmin goriintirlugtinti artirmak amaciyla
dergimizin ulusal ve uluslararas: farkli indeks ve platformlar tarafin-
dan kabulii yontinde yapilan girisimlere devam edilecektir. Bundan
sonraki siirecte de BIIBFAD, yayn ilkelerine sadik kalarak onemli
bilimsel calismalar yapmay1 hedeflemektedir. Bilginin bir kamu mali
oldugu ilkesini benimseyen dergimiz, benimsedigi acik erisim politi-
kasi ile dergimizde yayinlanan tiim ¢alismalara ticretsiz ve engelsiz bir
bicimde herkes tarafindan ulasilmaktadir. Dergimiz yayinciligi, yazar-
lar, editorler, hakemler ve okuyucular arasinda isbirligine dayal bir
girisim olarak gormektedir.

Bu saymnin yaymnlanmasinda kiymetli goriis ve diistincelerini pay-
lasan hakemlerimize ve biiytik bir 6zenle calisan dergi ekibimize te-
sekkiirii bir borg biliriz. Ayrica dergimizin yayin ve danisma kuruluna
tiye olmay1 kabul eden degerli bilim insanlarina ve derginin hazirlan-
masina yardimci olan tiim ekibimize tesekkiir ediyorum.

Editor / Editor in Chief
Dog. Dr. Halim TATLI
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DEMOKRATIKLESMEDE YOLSUZLUK VE
KALKINMISLIGIN ETKILERI

Effects of Corruption and Development in Democratization

Rabia EFEOGLU"
Omer Selcuk EMSEN™

Oz
Calismanin amaci, ekonomik kalkinma gostergesi olan insani gelisme endeksi ile
yolsuzluk gostergesi olan yolsuzluk algi endeksinin demokrasi diizeyine etkisi
gelismislik diizeyi farklilik arz eden tilkeler igin 2010-2018 donemine ait veriler ile
panel sirali nitel tercih yontemini kullanarak arastirmaktir. Yaygin literatiir daha ¢ok
demokrasi veya yolsuzlugun biiyiime ve kalkinma etkilerini incelerken, teorik
perspektifte 6zellikle kalkinmanin demokratiklesmeyi tetikleyecegine dair savlar
esliginde arastirma kurgulanmustir. Bu cercevede bagimli degiskenin sira sayilar
almasi nedeniyle azgelismis, gelismekte olan ve gelismis tilkeler igin sirali nitel tercih
modellerinden sirali logit model analizi yapilmistir. Arastirma sonucuna gore az
gelismis ve gelismis tilkelerde hem insani gelisme endeksi hem de yolsuzluk alg:
endeksindeki iyilesmelerin demokratiklesmeyi besledigi tespit edilmistir. Buna
karsilik gelismekte olan tilkelerde ise yalnizca yolsuzluk algi endeksinin demokrasinin
yiiksek diizeylerinde daha etkili ve yiiksek demokrasi diizeyini etkileme olasiliginin

daha yiiksek oldugu sonucu elde edilirken, kalkinmadaki iyilesmelerin

" Dr. Ogr. Uyesi, Kastamonu Universitesi, {ktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Finans
ve Bankacilik Boliimii, refeoglu@kastamonu.edu.tr, ORCID: https://0000-0003-2515-
1553

* Prof. Dr., Atatiirk Universitesi, Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, iktisat Boliimii,
osemsen@atauni.edu.tr, ORCID: https://0000-0002-1809-0513
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Bingol Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi
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demokratiklesmeyi olumlulastirmadig1 gozlenmistir. Bu noktada gelismislik diizeyi
acisindan demokratiklesme ile ekonomik gelisme arasinda “u egrisi” seklinde bir

iliskinin varlig1 tespit edilmistir.
Anahtar Kelimeler: Demokrasi, kalkinma, yolsuzluk

JEL Kodlar:i: F59; O10; D73

Abstract

The aim of the study is to investigate the effect of the human development index,
which is the indicator of economic development, and the corruption perception index,
which is an indicator of corruption, on the level of democracy, using the panel ordered
qualitative preference method with the data from the 2010-2018 period. While the
widespread literature examines the growth and development effects of democracy or
corruption, research has been designed in the theoretical perspective, especially in the
light of arguments that development will trigger democratization. In this framework,
since the dependent variable has ordered numbers, ordered logit model analysis
which is one of the ordered qualitative preference models has been conducted for
underdeveloped, developing and developed countries. According to the results of the
research, it is determined that the improvements in both human development index
and corruption perception index in underdeveloped and developed countries nourish
democratization. On the other hand, while it is concluded that in developing countries,
only the perception index of corruption was more effective at higher levels of
democracy and is higher likely to affect the high level of democracy, it is observed that
improvements in development did not favor democratization. At this point, the
relationship between democratization and economic development in the form of a "u-

curve" has been determined.
Keywords: Democracy, development, corruption

JEL Codes: F59; O10; D73

1. Giris

Demokrasi, kalkinma ve yolsuzluk kavramlarmin tarihi ¢ok eski
zamanlara dayansa da aralarindaki iliski devamli arastirilan bir olgu
olmustur. Her bir kavramin tanimlamalari konusunda tam bir
konsensiis saglanmamis olmakla birlikte aralarindaki iliski
bakimindan da farkli goriisler s6z konusudur.
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Demokratiklesmede
Yolsuzluk ve Kalkinmishigm Etkileri

En basit tanimiyla demokrasi, halkin kendi kendini yonetmesidir.
Her tilkenin farkli bir demokrasi diizeyi vardir ve tilkelerin demokrasi
diizeyleri de cesitli endeksler ile ol¢iilmektedir. Bu endekslerden; i)
Arat Demokrasi Endeksi, Banks Demokrasi Endeksi, Bollen Liberal
Demokrasi Endeksi, Poe ve Tate Demokrasi Endeksi, Vanhannen
Endeksi gibi konuyu inceleyen yazarlar tarafindan gelistirilen
endeksler veya bireysel arastirmacilarca gelistirilen endeksler iken; ii)
Polity Endeksi ve Freedom House Endeksi gibi endeksler ise
uluslararasi kurum ve kuruluslar tarafindan gelistirilen endekslerdir.
Ikinci grupta yer alan endeksler igerisinde en yaygin ve en bilinen
endeks ise Freedom House Demokrasi Endeksidir. Freedom House
demokrasi endeksi siyasi haklar ve sivil ozgiirliikleri temel alarak
1T'den 7'ye kadar derecelendirme yapan ve bu cercevede iilkeleri
ozglr, kismen oOzgiir ve Ozglir olmayan seklinde simiflandiran
endekstir. Buna gore endeks degerinin 1 olmas1 demokrasi acisindan
en yiiksek notu, 7 ise en diisiik notu ifade etmektedir. Dolayisiyla 1
skorunda olanlar en gelismis demokrasileri ve buna karsilik 7
skorunda olanlar ise demokrasinin olmadig}, otoriter ve hatta totaliter
yapiy1 gostermektedir.

Yolsuzluk ise en genel tanimiyla kamu gtictiniin 6zel ¢ikarlar i¢in
kullanilmasidir. Her tilkede yolsuzluklar farklilik gostermekte, ancak
yolsuzlugun ol¢timii pek mumkiin olmamaktadir. Diger taraftan
yolsuzlugun ol¢timii gli¢c olmakla birlikte yolsuzluk algisinin dl¢timii
miimkiindiir. Yolsuzlugun o6lgtimii Uluslararas1 Seffaflik Orgiitii
Yolsuzluk Algilama Endeksi, Uluslararas: Seffaflik Orgiitii Riigvet
Verme Endeksi, Uluslararas: Seffaflik Orgﬁtﬁ Kiiresel Yolsuzluk
Barometresi, Uluslararas1 Risk Damismanligi Yolsuzluk Endeksi,
Opasite Endeksi, Global Rekabet Endeksi, Uluslararasi Is Sirketi
Yolsuzluk Endeksi gibi endeksler ile yapilabilmektedir. Bu
endekslerden calismalarda en yaygin olarak kullanilan ve en giivenilir
olani yolsuzluk algilama endeksidir. Yolsuzluk Algilama Endeksi
(Corruption Perception Index-CPI), Uluslararasi Seffaflik Orgiitii
(Transperency  International) tarafindan anket yontemiyle
hazirlanmaktadir ve 0 ile 10 arasinda deger almaktadir. Endekste 0 en
yiiksek yolsuzluk derecesini, 10 en diisiik yolsuzluk derecesini
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gostermektedir. Endeks 0'a yaklastikca yolsuzluk algis1 artmakta, 10’a
yaklastikca yolsuzluk algis1 diismektedir.

Ekonomik kalkinma ise en basit tanimiyla, halkin refah
seviyesindeki artistir. Yine ekonomik kalkinma agisindan her tilkenin
kalkinma seviyesi farkli ve iilkelerin kalkinma dtizeyleri cesitli
sekillerde olctilebilmektedir. Ekonomik kalkinma temel olarak kisi
basma diisen gelir, satinalma gticii paritesi, yasamin fiziki niteligi
endeksi ve insani gelisme endeksi ile olciilebilmektedir. Burada
sayllan endeksler icerisinde calismada kullanilan endeks ise insani
gelisme endeksidir ki, bu endeks hem yasam kalitesi, hem egitim
diizeyi hem de gelir diizeyinin bir kompozisyonu konumundadir.
Diger bir ifadeyle endeks uzun ve saglikli bir yasam, bilgiye
ulasabilirlik, insan onuruna yakisir bir yasam standardi olmak tizere 3
boyut tizerinden hesaplanmaktadir. Ekonomik kalkinma gostergesi
olarak alman insani gelisme endeksi, 1990 yilindan itibaren UNDP
tarafindan hesaplanmaktadir. Endeks hesaplanirken o6ncelikle 3
boyutu temsil eden dogumda yasam beklentisi endeksi, egitim
endeksi ve gelir endeksi hesaplanir; daha sonra da ti¢ endeksin
geometrik ortalamasi alinarak insani gelisme endeksi hesaplanr.
Insani gelisme endeksi 0 ile 1 arasinda deger almaktadir. Endeksin 1’e
yaklasmas1 ekonomik kalkinmada olumlu gelismelerin oldugunu,
insani gelismislik diizeyinin arttigini ve buna karsilik 0’a yaklasmasi
da olumsuzluga isaret etmektedir.

Literatiirde demokrasi ile kalkinma veyahut ta demokrasi ile
yolsuzluk iligkisini inceleyen bir¢ok calisma vardir ve her biri farkl
sonuglara ulasmistir. Kalkinma literatiiriinde ¢alismalar cogunlukla az
gelismis tilkeler agisindan incelenmis olsa da kalkinma sorunu sadece
az gelismis ve gelismekte olan tilkeler i¢in degil, gelismis addedilen bir
kisim {ilkeler i¢in de s6z konusu olabilmektedir. Diger taraftan
yolsuzluk da daha ¢ok az gelismis iilkelerde goriilmesinden dolay1
literattirde yogunlukla az gelismis tilkeler kullanilmaktadir. Ancak,
toplumsal bir sorun olan yolsuzluk az gelismis ve gelismekte olan
tilkelerin yani sira kismen de olsa gelismis tilkelerde de bir sorun
oldugu, ozellikle istisnai olarak goriilse de, patlayan skandallardan
gozlenebilmektedir. Bu nedenle literatiirden farkli olarak ¢alismada az
gelismis, gelismekte olan ve gelismis tilkeler ele almnarak her tilke
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grubu icin ayr1 ayri analizler yapilmistir. Calismanin amaci az
gelismis, gelismekte olan ve gelismis tilkelerde ekonomik kalkinma ve
yolsuzlugun demokrasi tizerindeki etkisini incelemektir. Bu noktada
modernlesme teorisi de “bir ulus zenginlestikce daha ozgiir ve
demokratik hale gelir” seklinde bir 6nermeyi insa etmistir (Acemoglu
ve Robinson, 2020: 267). Dolaywsiyla “zenginlik-6zgtirliik-
demokratiklesme” {iclemi icerisinde kamu kaynaklarmin gelistirilmesi
ve kullanilabilirliginin ~ denetlenebilirliginde  derinlesme ise
yolsuzlugu minimize edici unsurlar arasinda yer alir. Kisaca
zenginlesme-dzgiirliik-demokratiklesme-yolsuzlukla miicadele
seklindeki bir yapmun da bir kez daha zenginligi tetikleyici
mekanizmalar insa edecegi sdylenmekte ve bu yoniiyle basta Cin
olmak tizere istisnai unsurlar (Coase ve Wang, 2015) dikkate
alinmazsa, gelismislikle Dbirlikte bu dortli mekanizmanin
derinlesecegi ileri siirtilebilir.

Bu noktada calismanin birka¢ noktada literatiire katki sagladig:
soylenebilir: i) Oncelikle demokrasi, kalkinma ve yolsuzluk iligkisini
birlikte arastiran calismalar smurli sayidadir. Ustelik yapilan
calismalarda oldukca smirlh sayida ekonomik kalkinma ve
yolsuzlugun demokrasi tizerindeki etkisi incelenmistir. ii) Diger
taraftan demokrasi, kalkinma ve yolsuzluk literatiiriinde az gelismis,
gelismekte olan ve gelismis tilkeleri ayr1 ayr1 analiz eden galismalara
rastlanmamustir. iii) Ozellikle demokrasi ve yolsuzluk literatiiriinde
yapilan galismalar demokrasinin yolsuzluk tizerine etkisini inceleyen
calismalar iken, yolsuzlugun demokrasi {izerine etkisini inceleyen
calismalara da hig rastlanilmamustir. iv) Obiir taraftan calisma yontem
bakimindan da diger calismalardan farklilasmaktadir. Ciinki
demokrasinin bagimli degisken olarak kullanildig1 literatiirde
genellikle siradan en kii¢lik kareler yontemi kullanilmistir. Oysaki
bagimli degisken olarak kullanilan demokrasi endeksi kategorik ve
siral1 bir nitelik tasir. Bu nedenle calismada sirali nitel tercih analiz
yontemi kullanilmas1 da yontem bilim acisindan konuyu ele alis
sekliyle veri setine uygunluk arz eden niteliktedir.

Calisma bes bolimden olusmaktadir. Bolum 1'i olusturna giristen
sonra makalenin geri kalan1 su sekilde insa edilmistir: Bolim 2
literattir hakkinda bilgi sunmakta, bolim 3 veri seti ve yontemi
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aciklamakta, boltiim 4 ampirik analizi icermekte ve boliim 5 calismanin
sonucunu sunmaktadir.

2. Literatiir Taramasi

Literattirde ayr1 ayr1 ele alinacak sekilde demokrasi ve kalkinma
veya demokrasi ve yolsuzluk tizerine yapilan ¢ok sayida calisma
vardir, ancak demokrasi, kalkinma ve yolsuzluk iliskisilerini birlikte
arastiran galismalar ¢ok az sayidadir ve her biri farkli yontemler
kullanarak farkli sonuglar elde etmistir. Belirtmek gerekir ki, incelenen
demokrasi ve yolsuzluk c¢alismalarinin tamami demokrasinin
yolsuzluk {izerine etkisini arastiran calismalardir, yolsuzlugun
demokrasiye etkisini arastiran calismalarin kisith oldugu dikkat
cekmektedir. Calismalar genel olarak yatay kesit, zaman serisi ve
panel veri analizlerine dayanmaktadir. Bu kisimda demokrasi ve
kalkinma ile demokrasi ve yolsuzluk iligkisini inceleyen ampirik
calismalar ile simurli sayida olan demokrasi, kalkinma ve yolsuzluk
iliskisini inceleyen ¢alismalara ve ulastiklar1 sonuglara deginilecektir.

Ekonomik kalkinmanin demokrasi iizerindeki etkisini arastiran
calismalarda ekonomik kalkinmanin demokrasiyi yogun bir sekilde
pozitif etkiledigi (Arat, 1988; Bollen, 1979; Colaresi ve Thompson, 2003;
Cutright, 1963; Jackman, 1973; Lipset, 1959; Olsen, 1968; Pourgerami,
1988; Robinson, 2006; Balaev, 2014; Ranganathan vd., 2015; Barro, 1999;
Heid vd., 2012; Londregan ve Poole, 1996; Moral-Benito ve Bartolucci,
2011; Benhabib vd., 2013; Che vd., 2013); buna karsilik ¢ok az sayida
negatif etkiledigi (Kim, 1971) gortilmektedir.

Demokrasi-yolsuzluk literatirinde ise bazi calismalarda
demokrasinin yolsuzlugu azalttigi (Besel ve Yardimcioglu, 2013;
Chowdhury, 2004; Kalenborn ve Lessman, 2013; Kolstad ve Wiig, 2015;
Kotera vd., 2012; Akcay, 2000; Hill, 2003; Tiwari, 2012; Sandholtz ve
Koetzle, 2000; Shen ve Williamson, 2005; Bhattacharyya ve Hodler,
2010; Dong ve Torgler, 2011; Nur-tegin ve Czap, 2012; Sung, 2004;
Turedi ve Altiner, 2016; Guivel ve Ata, 2011; Treisman, 2000; Billger ve
Goel, 2009; Yakisik ve Cetin, 2014; Lederman vd., 2005; Montinola ve
Jackman, 2002; Serra, 2006; Broadman ve Recanatini, 2001; Pellegrini
ve Gerlagh, 2008); bazi calismalarda artirdigi (Ozcan, 2012) tespit
edilmistir. Bununla birlikte demokrasi ve yolsuzluk arasinda dogrusal
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olmayan veya ters U seklinde iliski bulan calismalar da (Campbell ve
Saha, 2013; Rock, 2007; Rock, 2009; Saha, 2008) vardir. Bunlarin disinda
diistik ekonomik 6zgtirlige bagh olarak demokrasinin yolsuzlugu
artirdigimmi inceleyen calismalar da (Saha vd., 2009; Saha, 2012)
mevcuttur. Demokrasinin yolsuzluk tizerindeki etkisinin tlkelerin
gelismiglik diizeylerine gore degistigini arastiran ve bu anlamda
gelismis tilkelerde demokrasinin yolsuzlugu azalttigini, gelismekte
olan tilkelerde ise artirdigimni bulan calismalar da (Jetter vd., 2015;
Peyton ve Belasen, 2012) vardur.

Smurh sayida demokrasi, kalkinma ve yolsuzluk iligkisini birlikte
inceleyen calismalardan Aliyu (2009), Nijerya igin 1996-2006 dénemi
verileri ile es-biitiinlesme ve hata diizeltme modelini kullanmustir.
Calismada demokrasinin ekonomik kalkinmay1 artirdigi, ancak
yolsuzluk ile kalkinma arasinda herhangi bir iliski olmadig1 sonucunu
elde etmistir. Nielsen ve Haugaard (2000), 1990-1999 donemi i¢in panel
veri tahminleriyle 81 tilkede demokrasi, kalkinma ve yolsuzluk
iliskisini arastirmistir. Calismada yolsuzluk artisinin insani gelismeyi
distirdigii ve demokrasinin yolsuzlugu azalttig1 sonucuna varmaistir.
Neudorfer (2015) demokrasi, kalkinma ve vyolsuzluk iligkisini
inceledigi calismada 139 tlke icin 1984-2006 donemi verilerini
kullanarak sirali probit analizi yapmustir. Buna gore ekonomik
kalkinma ve demokrasinin yolsuzlugu azalttigini bulmustur.

3. Veri Seti ve Yontem

Calismada, ekonomik kalkinma ve yolsuzlugun demokrasi diizeyi
tizerindeki etkisi incelenmektedir. Kalkinma degiskeni insani gelisme
endeksi, yolsuzluk degiskeni yolsuzluk algi endeksi ile temsil
edilmistir. Bu kapsamda analizi gerceklestirmek icin olusturulan
iktisadi model matematiksel olarak asagidaki gibi ifade edilebilir:

DEM = f(HDI, CPI) (1)

(1) nolu modelde DEM bagiml1 degisken olup demokrasi diizeyini;
HDI ve CPI ise bagimsiz degiskenler olup sirasiyla ekonomik
kalkinma (insani gelisme endeksi) ve yolsuzlugu (yolsuzluk alg:
endeksini) gostermektedir. Bagimli degiskeni sirali say1 olmasi
nedeniyle analizlerde sirali logit analize gidilmesinin daha uygun
olacag1 sdylenebilir.
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Siraly logit analizi ise, gozlenemeyen gizli bir degiskenin oldugu
varsayimmna dayanir ve bagimsiz degiskenler araciigiyla aciklanir
(Akin ve Senttirk, 2012: 184). Bagimli degiskenin (Y) kategorik ve nitel
siralt bir yapida oldugu Sirali Logit Modellerinde gozlemlenebilir.
Bagimli degisken olarak ifade edilen Y'nin, gozlemlenemeyen gizli bir
degisken olarak ifade edilen Y* tarafindan etkilendigi varsayilmakta,
dolayisiyla ikisinin birlikte diistintilmesi gerektigi belirtilmektedir.
Gozlenemeyen bir Y* degiskeninin gozlenebilen bir Y degiskeni ile
iligkilendirilen modeldir. Bu durumda model:

v =p'X+e )

olarak tanimlanabilir. Modelde Y* gizli degisken, & ortalamasi 0,
varyansi 1 olan tesadiifi degiskendir.

Yukarida (1) nolu matematiksel modelle analiz edilmesi diisiiniilen
modelin (2) nolu logit model mantig1 perspektifinde ele alinmasi
mantig1 ile modeli asagidaki sekilde resmetmek miimkiindir:

DEM;; = By + p1HDI;; + B,CPli + & 3)

(3) nolu ekonometrik tahmin formunda da 1 ve B2 de sirastyla HDI
ve CPI'min DEM f{izerine etkilerini ifade eden katsayilardur.

Calismada ayr1 ayr1 41 az gelismis iilke, 81 gelismekte olan tilke ve
37 gelismis tlke tizerine her tilke igin ortak ulasilabilir verinin
baslangici olan 2010 ila 2018 arasi doneme ait veriler kullanilarak,
insani gelisme ve yolsuzlugun demokrasi tizerindeki etkisi sirali nitel
tercih analizi ile arastirilmistir. Arastirmada kullanilan degiskenler,
degiskenlerin agiklamasi ve elde edildikleri kaynaklar Tablo 1'de
sunulmustur.
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Tablo 1: Kullanulan Degiskenler ve Kaynaklar:

Degisken Degisken

Tiirid Aciklama Kaynak
Demokrasi olgiisi olup Freedom
House  demokrasi  endeksinin
Bagiml siyasal haklar endeksine Freedom House
DEM &l Y . https:/ /freedomh
Degisken dayanmaktadir.  Diisiik,  orta, ouse.org/
yiiksek olmak tizere t¢ diizeyli oT8
kategori olarak 6lgeklendirilmistir.
Insani Gelisme Endeksidir. 0 ile Human
Bas < , Develpoment
agimsiz ~ larasinda deger alir. 0a yaklastik¢a
HDI . Lo . 7 Index
Degisken  gelismislik diizeyi azalmakta, 1’e ’
http:/ /hdr.undp.
yaklastikca artmaktadir.
org/
Yolsuzluk algilama endeksidir. 0 ile Transperency
CPI Bagimsiz 10 arasinda deger alir. 0’a International
Degisken yaklastikca yolsuzluk artmakta, 10’a  https://www.tra

yaklastikca yolsuzluk azalmaktadir.

nsparency.org/

Demokrasi endeksi Freedom House'nin siyasal haklar endeksine
dayanmaktadir ve en yiiksek degeri 1, en diistik degeri 7 dir. Endeks
diisiik, orta ve yiiksek demokrasi diizeyi olmak {tizere {i¢ kategoriye
ayrilmistir. Kategoriye ayrilirken oncelikle demokrasi endeksi en
yiiksek degeri 7, en diistik degeri 1 olacak sekilde ters cevrilmistir. Bu
islem hem test sonuglarmin kolay yorumlanabilmesi hem de agiklayici
degiskenlerin dogrusaligina uyumunun saglanmasi amaciyla
yapilmustir. Daha sonra diisiik diizey demokrasiden yiiksek diizey
demokrasiye (1'den 3’e) dogru ti¢ diizeyde gosterilmistir. 1. diizey
disiik diizey demokrasi, 2. diizey orta diizey demokrasi ve 3. diizey
yiiksek diizey demokrasidir. HDI insani gelisme endeksi ile CPI
yolsuzluk algilama endeksi bagimsiz degiskenlerdir.

Calismada ekonometrik yontem olarak sirali nitel tercih modelleri
kullanilmaktadir. Ctinkii bagimli degisken olarak kullanilan siyasal
haklara dayanan demokrasi endeksi 1 ile 7 tam sayilar1 arasinda
degerler alan kesikli bir degisken oldugu icin, Siradan En Kiiciik
Kareler tahmin yontemini kullanarak regresyon modelini tahmin
etmek uygun olmayacaktir. Sirali bagimli degiskenli EKK kullanimz,
EKK regresyon varsayimlarindan normal dagilim ve sabit varyans
varsayimlarmi ihlal ettiinden dolay1 sirali nitel tercih modelleri ile
tahmin yapilmasi uygun goriilmekte ve yerli literatire katk:

21



Bingol Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi
Yil/Year: 5 Cilt/Volume: 5 Sayv/lissue: 1 Agustos/August 2021

amaclanmaktadir. Ayrica sirali nitel tercih modellerinde bagimsiz
degiskenler ile bagimli degisken arasinda dogrusal (lineer) bir iliski
olmamasi da parametre tahminlerinde en kiiciik kareler yontemi
yerine sirali nitel tercih analiz yonteminin tercih edilme sebebidir.

4. Analiz

Analizlere baslamadan 6nce onsel bilgi edinebilmek amaciyla (3)
nolu model cercevesinde calismada kullanilacak degiskenlere ait
tanumlayici istatistiklere bakilmistir. Bu cercevede az gelismis tilkeler
(AGU), gelismekte olan iilkeler (GOU) ve gelismis iilkeler (GU) igin
tanimlayici istatistikler asagidaki tabloda 6zet olarak sunulmustur.

Tablo 2: AGU, GOU ve GU Degiskenlere Ait Tanimlayici [statistikler

Degisken Goézlem Ortalama Standart Minimum Maksimum
sapma

AGU

DEM 369 1.777 0.908 1.000 3.000
HDI 369 0.491 0.067 0.319 0.628
CPI 369 2.927 1.070 1.100 8.000
GOl

DEM 729 1.883 0.819 1.000 3.000
HDI 729 0.718 0.090 0.454 0.935
CPI 729 3.751 1.362 1.300 9.300
Glu

DEM 333 2.876 0.346 1.000 3.000
HDI 333 0.885 0.039 0.779 0.954
CPI 333 6.762 1.594 3.300 9.400

Demokrasi endeksi degiskeni diistik, orta ve yiiksek diizey olmak
tizere ti¢ kategoriye ayrilmistir. Demokrasi degiskeninin en duisiik
degeri 1 iken, en yiiksek degeri 3'tiir. Demokrasi endeksi diisiik, orta
ve yiiksek diizey olmak tizere ti¢ kategoriye ayrildigindan, ortalama
demokrasiye bakildiginda, az gelismis tilkelerde demokrasi diizeyinin
genel olarak diisiik oldugu gortilmektedir. Yine ekonomik kalkinma
olciisti olarak kullanilan insani gelisme endeksi degiskeninin en
yiiksek degeri 0.628, en diisiik degeri 0.319 ve ortalama HDI 0.491"dir.
Diger taraftan yolsuzluk gostergesi yolsuzluk algi endeksinin en
diistik degeri 1.1, enyiiksek degeri 8, ortalama degeri 2.927'dir. Az
gelismis tilkelerde yolsuzlugun ytiiksek oldugu sdylenebilir.
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Gelismekte olan tilkelerde demokrasi degiskeninin en diisiik degeri
1, en yiiksek degeri 3, ortalama demokrasi degeri 1.883'tiir. Insani
gelisme endeksi degiskeninin en yiiksek degeri 0.935 iken, en diistik
degeri 0.454’ttir. Yolsuzluk alg1 endeksinin en diisiik degeri 1.3, en
yiiksek degeri 9.3, ortalama degeri 3.751"dir.

Gelismis tilkelerde demokrasi degiskeninin en diisiik degeri 1 iken
en yiiksek degeri 3'tiir. Ortalama demokrasiye bakildiginda gelismis
tilkelerde demokrasi diizeyi oldukca yiiksektir. Insani gelisme endeksi
degiskeninin en yiiksek degeri 0.779, en diisiik degeri 0.954 ve
ortalama HDI 0.885'dir. Ulkeler ¢ok yiiksek insani gelisime sahiptir.
Yolsuzluk alg1 endeksinin en diistik degeri 3.3, en yiiksek degeri 9.4,
ortalama degeri 6.762'dir. Gelismis {ilkelerde yolsuzluk diizeyinin
diistik oldugu soylenebilir.

Sirali nitel tercih modelleri olan sirali logit ve sirali probit
modellerinden hangisinin analizde kullanilacagina karar vermek icin
hem sirali logit model hem de sirali probit model her iilke grubu (az
gelismis, gelismekte olan, gelismis) i¢in ayr1 ayr1 tahmin edilmistir.
Boylece analizde (3) nolu model baz almarak ti¢ farklt model tahmin
edilmistir. Buna gore Tablo 3'de az gelismis, gelismekte olan, gelismis
tilkeler icin sirali nitel tercih modellerinden sirali logit ve probit
demokrasi modellerinin karsilastirilmasi sonuglar: goriilmektedir.
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Tablo 3: Ulkeler Icin Sirali Logit ve Probit Demokrasi Modellerinin

Karsgilagtirilmast
. . Gelismekte Olan .
Az Gelismis Ulkeler §Ulkeler Gelismis Ulkeler
Model Siralx Siralx Siralr Siralx Siralx Siralx
Logit Probit Logit Probit Logit Probit
Model Model Model Model Model Model
HDI 3.875%** 2.485%** .4 948%* D 933%** DR 475*** 13 309***
CPI 0.854*** 0.456***  0.671**  0.389***  1.245**  (.670***
%CFadde“ 0.100 0097 0064 0062 0455 0.439
AIC
Akaike 644.138 646.226 1492337  1495.425 147.767 151.707
bilgi kriteri
BIC Bayes (59787 661870 1510704 1513791  63.000  166.940
bilgi kriteri
o8 318069 319113 742168 743712  -69.883  -71.853
likelihood
LR 70.58 6849 10184 9875 1653 11259
statistics
Prob.(LR) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
Gozlem 369 369 729 729 333 333
sayisl

Sirali logit ve probit modeller birbirlerine ¢ok benzer olmakla
birlikte literatiirde modellerden hangisinin tercih edilecegine dair
gesitli kriterler mevcuttur. Yapilan analizler sonucu ortaya ¢ikan bilgi
kriterleri (AIC ve BIC) ile pseudo R?ye gore karar verilebilmektedir.
Sayet siral1 probit modeldeki bilgi kriterleri sirali logit modeldeki bilgi
kriterlerinden diisiik ve sirali probit modeldeki pseudo R2 degeri sirali
logit modeldeki pseudo R? degerinden biiytikse sirali probit model
tercih edilmektedir (Pifieiro, 2005: 31). Buna gore tiim tilke gruplarinda
siralt probit modelde bilgi kriterleri sirali logit modele gore yiiksek
olup, pseudo R2? degerleri bakimindan da daha kiictiktiir. Dolayisiyla
bu kriterlere gore hem az gelismis tilkeler hem gelismekte olan tilkeler
hem de gelismis tilkeler icin sirali logit modelin segilmesi uygun
olacaktir. Asagida Tablo 4’de sirali logit model tahmin sonuglar
verilmistir.
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Sirali logit modellerinin dogru tahmin verdigini belirleyebilmek
icin en oOnemli varsaymmi paralel regresyon varsayiminin
saglanmasidir. Sayet bu varsayim ihlal edilirse sirali logit model
tahminlerinden elde edilen sonuglar gtivenilir olmayacak ve
dolayisiyla paralel regresyon varsayimin aranmadig1 genellestirilmis
siralt logit modellerin kullanilmasi uygun olacaktir. Buradan
hareketle 6ncelikle her bir tilke grubu igin ayr1 ayr1 sirali logit modeli
tahmin edilmis ve ardindan da paralel regresyon varsayimu testi
yapilmustir. Tablo 4’de sirali logit tahmin sonuglar1 gortilmektedir.
Bagimsiz degiskenler olan insani gelisme endeksi ve yolsuzluk alg:
endeksi degiskenleri tum {iilke gruplarinda %1 onem seviyesinde
anlamli ¢ikmustir. Ayrica modellerde iki adet kesim noktasi
bulunmakta ve Prob>chi2=0.0000 degerine gore tim tlke
gruplarinda modeller bir biittin olarak anlamlidir. Bunun yani sira az
gelismis, gelismekte olan ve gelismis tilkeler igin sirasiyla Pseudo
R2=0.0999, Pseudo R2=0.0642, Pseudo R2=0.4547 modelde uyumun
iyiligini gostermekte ve dolayisiyla bagimli degiskendeki toplam
degisimin sirasiyla %9, %6, %451 modelde yer alan bagimsiz
degiskenler tarafindan aciklanabilmektedir.

Sirali logit model tahmini yapildiktan sonra her bir tilke grubu icin
paralel regresyon varsayimu testi gerceklestirilmistir. Paralel regresyon
varsaymm icin Brant (1990) tarafindan ortaya atilan Brant Testi
kullanilmaktadir. Test istatistikleri Tablo 5'deki gibidir.

Tablo 5: Ulkeler icin Paralel Regresyon Varsayim Testi

s Gelismekte Olan S
Az Gelismis Ulkeler Ulkeler Gelismis Ulkeler
o Ki- P>Ki- Ki- P>Ki- Ki- P>Ki-
Degisken kare kare S.d. kare kare S.d. kare kare S.d.
Ttim 248  0.289 2 434 0114 2 307 0216 2
Model

Az gelismis tilkelerde tiim model igcin Brant test istatistigi 2
serbestlik derecesiyle 2.48 olarak elde edilmistir. Ki-Kare tablo degeri
ise %5 anlamlilik diizeyinde 5.991 ¢ikmustir. Buna gore bulunan test
istatistigi %5 anlamliik diizeyindeki Ki-Kare tablo degeri ile
karsilastirilldiginda  5.991>2.48  oldugundan Ho  hipotezinin
reddedilemedigi ve paralel regresyon varsayimimin ihlal edilmedigi
gortilmektedir. Gelismekte olan tilkelerde tiim model icin Brant test
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istatistigi 2 serbestlik derecesiyle 4.34’tiir. 5.991>4.34 oldugundan Ho
hipotezinin reddedilememekte ve paralel regresyon varsaymmu ihlal
edilmemektedir. Gelismis {ilkelerde tiim model icin Brant test
istatistigi 2 serbestlik derecesiyle 3.07 c¢ikmustir. 5.991>3.07
oldugundan yine Hy hipotezinin reddedilemedigi ve paralel regresyon
varsayimminin ihlal edilmedigi gortilmektedir. Dolayisiyla sirali logit
modellerden elde edilen tahmin sonuclarmin giivenilir olduguna
karar verilerek, regresyon katsayilarinin bagiml degiskenin her bir
kategorisinde ayni oldugu soylenebilir. Insani gelisme endeksi ve
yolsuzluk algr endeksi degiskenlerinin bagmli degiskenin
kategorilerine gore katsayilarinin farklilik gostermedigi, yani paralel
dogrular varsayimini sagladiklar1 sdylenebilir.

Biitiin bunlardan hareketle Tablo 4’deki sirali logit model analiz
sonuglarinin degerlendirilebileceginden stz edilebilir. Tablo 4’de
birinci stitunda bagimsiz degiskenler, daha sonra her bir iilke grubu
icin sirastyla sirali logit model sonucu elde edilen katsayilar,
katsayilara ait standart hatalar, katsayilarin z degerleri ve odds
oranlar1 gortlmektedir. Logit modeller dogrusal bir model
olmadiklarindan logit model tahmin sonucu elde edilen katsayilar
dogrudan yorumlanamamakta, ancak katsayilarin isaretleri hakkinda
yorum yapilabilir. Bu nedenle logit modellerde katsayilar
yorumlayabilmek i¢in odds oranlar1 hesaplanmis, odds oranlar:
hesapladiktan sonra da her bir katsayr yorumlanabilmistir. z
degerlerinin olasilik degerlerine gore de katsayilarin istatistiki
bakimdan anlamliliklarina bakilabilmektedir. Odds oranlar1 bagimsiz
degiskenlerin logit tizerindeki etkisini gostermektedir.

Calismada demokrasi diizeyi diisiik diizey demokrasi, orta diizey
demokrasi ve yiiksek diizey demokrasi olarak {i¢ kategoriye
ayrilmistir. Tahmin edilen panel sirali nitel tercih modeli (sirali logit
model) diistik ve orta diizey demokrasiye karsi yiiksek diizey
demokrasi diizeyi sonuclarma gore, tiim modellerde bagimsiz
degiskenler olan insani gelisme endeksi ve yolsuzluk alg: endeksi %1
diizeyinde istatistiksel olarak anlamlidur.

Calismada degiskenlere ait katsay1 isareti beklentisi hem insani
gelisme endeksi hem de yolsuzluk algi endeksi icin pozitiftir.
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Azgelismis {iilkeler ve gelismis tilkelerde beklentiler dogrultusunda
hem insani gelisme endeksi hem de yolsuzluk alg1 endeksi demokrasi
diizeyi ile pozitif iligkilidir. Diisiik ve orta diizey demokrasi diizeyine
iliskin sonuclara karsilik, ytiksek diizey demokrasi diizeyi sonuglarina
gore, hem insani gelisme endeksi hem de yolsuzluk algi endeksi
pozitif degerlidir. Bu degiskenlerin diisiik ve orta diizey demokrasi
diizeyine karsi yiiksek diizey demokrasi diizeyi icin, daha ytiksek bir
demokrasi dtizeyi olasiigini destekledigi goriilmektedir. Diger bir
ifadeyle hem insani gelisme endeksi hem de yolsuzluk alg: endeksi
demokrasi diizeyi tizerinde pozitif bir etkiye sahiptir ve demokrasi
tizerini artirici bir etkisi vardir. Elde edilen bu sonu¢ Neudorfer (2015)
tarafindan yapilan calismayla benzerlik gostermektedir. Ancak,
gelismekte olan {ilkelerde yalnizca yolsuzluk alg1 endeksi beklentiler
dogrultusunda pozitif ¢ikmustir. Insani gelisme endeksi ise demokrasi
diizeyi ile negatif iliskilidir ki, bu sonug literatiirde Kim (1971)
tarafindan yapilan c¢alismayr desteklemektedir. Bu durumda
yolsuzluk alg1 endeksi degiskeninin diisiik ve orta diizey demokrasiye
kars1 ytiksek diizey demokrasi diizeyi i¢in daha ytiiksek bir demokrasi
diizeyi olasiligimi destekledigi, insani gelisme endeksinin ise daha
diistik bir demokrasi diizeyi olasiligini destekledigi goriilmektedir. Bu
sonuglar, Aliyu (2009)'nin yaptig1 calismada yolsuzluk ve demokrasi
arasinda iliskisizligi ortaya koyan ve kalkinma ile demokrasi arasinda
pozitifligi ortaya koyan galismayla AGU 6zelinde 6rtiismemektedir.

Katsayilarin yorumlanabilmesi i¢in hesaplanan odds oranlarina
gore; az gelismis tilkeler ve gelismis tilkelerde insani gelisme endeksi
diisik ve orta diizey demokrasiye karsi yiiksek diizey demokrasi
diizeyini etkileme olasilif1 sirastyla 48.200 ve 2.33e kat daha fazladir.
Insani gelisme endeksi arttikca demokrasi endeksi ve demokrasi
diizeyi artmaktadir ki, bu sonu¢ Neudorfer (2015) ile paralellik arz
etmektedir. Yolsuzluk alg1 endeksi diistik ve orta diizey demokrasiye
kars1 ytiksek diizey demokrasi diizeyini etkileme olasilig1 sirasiyla
2.351 ve 3.474 kat daha fazladir. Yolsuzluk algi endeksi arttikca
(yolsuzluk azaldikca) demokrasi endeksi ve demokrasi diizeyi
artmaktadir. Gelismekte olan tilkelerde ise insani gelisme endeksi
diisik ve orta diizey demokrasiye karsi yiiksek diizey demokrasi
diizeyini etkileme olasilig1 0.007 kat daha azdir. Insani gelisme endeksi
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arttikca demokrasi endeksi ve demokrasi diizeyi azalmaktadir.
Yolsuzluk alg1 endeksi diisiik ve orta diizey demokrasiye kars: ytiksek
diizey demokrasi diizeyini etkileme olasilig1 1.957 kat daha fazladir.
Yolsuzluk alg1 endeksi arttikca (yolsuzluk azaldik¢a) demokrasi
endeksi ve demokrasi diizeyi artmaktadir.

5. Sonug

Calismada ekonomik kalkinma (insani gelisme endeksi) ve
yolsuzluk diizeyinin (yolsuzluk algi endeksi) demokrasi diizeyi
tizerindeki etkisi ayr1 ayr1 az gelismis tilkeler, gelismekte olan tilkeler
ve gelismis {iilkeler i¢in 2010-2018 donemi verileri ile panel siral1 nitel
tercih modeli kullanilarak arastirilmistir.  Sirali  sayilar  igin
tahminlemede kullanilacak ideal model sirali logit model olup, bu
model tahmin sonuglarina gore azgelismis ve gelismis tilkelerde
demokrasinin daha yiiksek seviyelerinde insani gelisme endeksi ve
yolsuzluk alg1 endeksinin demokrasi tizerinde daha etkili oldugu
sdylenebilir. Demokrasinin diisiik ve orta diizeylerinde insani gelisme
endeksi ve yolsuzluk alg1 endeksinin demokrasiyi etkileme olasilig1
diistik iken, ytiksek demokrasi diizeyini etkileme olasilig1 ytiksektir.
Diger bir ifadeyle demokrasinin diisiik ve orta diizeylerinde insani
gelisme endeksi ve yolsuzluk alg1 endeksinin demokrasi tizerindeki
etkisi ytiksek demokrasi diizeyine gore daha dustiktiir. Gelismekte
olan tilkelerde ise yalnizca yolsuzluk algi endeksinin demokrasi
tizerinde daha etkili oldugu sdylenebilir. Demokrasinin diisiik ve orta
diizeylerinde yolsuzluk alg1 endeksinin demokrasiyi etkileme olasilig1
duistik iken, yiiksek demokrasi diizeyini etkileme olasilig1 yiiksektir.

Calisma az gelismis ve gelismis tilkelerde insani gelismenin arttig1
ve yolsuzlugun azaldigt durumlarda demokrasi diizeyinin
yiikselecegini, gelismekte olan tiilkelerde ise insani gelismenin ve
yolsuzlugun azaldigr durumda demokrasinin yiikselecegini ortaya
koymaktadir. Tum {ilke gruplarinda ise azalan yolsuzluk demokrasi
diizeyini yiikseltmektedir. Boylece yapilan calismada elde edilen
sonuglar, literatiirde yer alan c¢alismalarla Kkarsilastirildiginda;
kalkinma-demokrasi noktasinda kalkinmanin demokrasiyi etkiledigi
yoniindeki literattir ile Ortiismektedir. Yolsuzluk-demokrasi
noktasinda ise yolsuzluk ve demokrasi arasinda pozitif bir iliski
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oldugu yontindeki literattirii desteklemekle birlikte demokrasinin
yolsuzlugu degil, yolsuzlugun demokrasiyi pozitif etkilemesi
bakimindan literattirden ayrismaktadur.

Ozetle demokrasi bilincinin derinlestigi toplumlarda kamuoyunun
yasam standartlarinda saglanacak iyilesmelerin toplumsal demokrasi
bakis acisinin olumlulastiric etkilerinin oldugu dikkat cekerken,
yolsuzluk algisinin demokrasiyi bir arag olarak kullandig1 soylenebilir.
Bu noktada yolsuzluk algisi, kamu biiytikliigi ve gelir dagilimi gibi
degiskenler dahil edilerek modelin derinlestirilmesinin daha saglikli
politika ¢ikarimmlarina gotiirebilecegi gibi bir énermede bulunmanin
miimkiin olacagy; ancak ¢ok uzun vadede degisim arz eden gelir
dagilimi gibi bir degisken igin de daha uzun vadeli degisken derleme
zorlugunun varlig1 gozardi edilmemelidir. Dolayisiyla daha az tilke ve
daha uzun bir veri seti ile analizlere gidilmesinin olasi politika
cikarimlarinda daha etkin olacag1 soylenebilir.

Etik Beyani: Bu calismanin tiim hazirlanma stireclerinde etik
kurallara uyuldugu yazarlar tarafindan beyan edilmektedir. Aksi
bir durumun tespiti halinde BIIBFAD Dergisinin higbir
sorumlulugu olmayip, tim sorumluluk calismanin yazarlarina
aittir.

Yazar Katkilari: Rabia EFEOGLU, calismada giris, literatiir
taramasi, veri seti ve yontem, analiz, sonu¢ boliimlerinde katki
saglamigtir. Omer Selcuk EMSEN, konunun belirlenmesi, giris,
verilerin belirlenmesi, sonu¢ asamalarinda katki saglamistir. 1.
yazarin katki oran1 %65, 2. yazarmn katki orani ise %35 dir.

Cikar Beyanu: Yazarlar arasinda cikar catismasi yoktur.

Tesekkiir: Hakem incelemeleri sonucu mindr diizeltmelerden dolay1
hakemler ve BIIBFAD Dergisi Editér Kurulu'na tegsekkiirii bir borg
biliriz.
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Analyzing Factors Affecting Prices of Used Cars by Using the
Hedonic Price Model: Case of Erzurum Province
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Oz

Ttirkiye’de son yillarda reel efektif doviz kurunda onemli diistisler gozlemlenmistir.
Reel efektif doviz kurundaki diisiis otomobil fiyatlarinin artmasina neden olmustur.
Buna bagl olarak kullamilmis otomobil fiyatlar1 da artmustir. Bununla birlikte
kullanilmis otomobil piyasasinda fiyatlarda yiiksek oynakliklar gézlemlenmistir. Bu
nedenle kullanilmis otomobil 6zelliklerinin fiyatlandirmasi daha da onemli bir hal
almigtir. Ozetle otomobil 6zelliklerindeki farkliliklarin fiyatlardaki ortalamadan
sapmalarin onemli bir belirleyicisi oldugu ifade edilebilir. Bu ¢alismanin amaci,
kullanilmis otomobil fiyatlarina etki eden faktorlerin analiz edilmesidir. Bu amag
dogrultusunda bir mal veya hizmetin nitelikleriyle fiyat1 arasindaki iliskiyi ortaya
koyan hedonik fiyat modeli kullanilmistir. Calismanin 6rneklemi 2020 yili Haziran-

Agustos doneminde Erzurum ilinde satisa konu olan 487 kullanilmis otomobilden

olusmaktadir. Kullanilmis otomobil fiyatlandirmasinda rol oynayan karakteristikler
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ve otomobil markalari, fiyata etki eden faktorler olarak modele dahil edilmistir.
Hedonik model yar1 logaritmik formda En Kigiik Kareler yontemi ile tahmin
edilmistir. Tahmin sonuglari, otomobil yasi, kilometresi, beygir giicii ve otomobilde
degisen parca bulunmasi durumlarin fiyata negatif yonde etki eden faktérler olarak
ortaya koymustur. Bununla birlikte otomobilin otomatik vites olmasi ve dizel yakita
sahip olmas1 durumlar1 fiyata pozitif etki eden en onemli faktorlerdir. Marka

degiskeninin de fiyatlar tizerinde 6nemli etkiye sahip oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Hedonik fiyat modeli, en kiigiik kareler yontemi, kullanilmis

otomobil fiyatlar1.

Jel Kodlari: DOO; C01

Abstract

In Turkey, the real effective exchange rate in recent years, significant declines were
observed. The decline in the real effective exchange rate led to the increase in
automobile prices. Accordingly, used automobile prices have also increased. In
addition, high volatility in prices have observed in the used car market. Therefore,
pricing the characteristics of used cars has become even more important. In summary,
it can be stated that differences in automobile characteristics are an important
determinant of price deviations. The aim of this study is to analyze the factors affecting
used car prices. For this purpose, hedonic price model is used, which reveals the
relationship between the properties of a good or service and its price. The sample of
the study consists of 487 used cars that were offered for sale in Erzurum province in
the June-August period. Characteristics and car brands that play a role in used car
pricing are included in the model as price-influencing factors. The hedonic model is
estimated in semi-logarithmic form by the Least Squares method. Estimation results
revealed that automobile age, mileage, horsepower and the presence of replaced parts
in the car were factors that negatively affected the price. On the other hand, the car is
automatic and has diesel are the most important factors that affect the price positively.

It has also been found that the brand variable has a significant effect on prices.
Key words: Hedonic price model, least squares method, used cars prices.

Jel Codes: D00, CO1.

1. Giris

Insanlik tarihinden bu yana ulasim en &nemli ihtiyaglardan biri
olmustur. Ik olarak at, esek vb., diger hayvanlarla saglanan ulagim
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ciddi manada emek kaybina neden oluyordu daha sonra diinya
niifusunun giderek artmas: ile artan insan ihtiyaclar1 da, bilim
diinyasim1  ulasimla ilgili arastirmalara yonlendirmistir. Bu
arastirmalar dogrultusunda bilim insanlar1 6nce ticaret yapabilecek
araclar1 daha sonra tarim aracglarinm icat etmislerdir. Sadece bunlarla
yetinmeyen bilim insanlari, konforu da goz ontinde bulundurarak
otomobil tiretimine yonelmislerdir. Baslarda c¢ok ilerleyemeyen
otomotiv sektorii ikinci diinya savasindan sonra hizli bir sekilde
ilerlemis ve guniimiizde en ¢ok yatirim yapilan is kollarindan biri
haline gelmistir (Yayar ve Yilmaz, 2017: 39). Ttiim diinyada sektorel ve
ekonomik acidan biiytik pay sahibi olan otomobil sektoriinde tiretim
genellikle gelismis tilkelerde yapilmaktadir. Bagimsiz otomobil
tireticisi say1s1 6nceleri daha fazla olmasina ragmen sirket birlesmeleri
nedeni ile 2000°li yillarda onceki yillara oranla azalma gostermistir.
2000'1i yillardan onceleri otomobil sahibi olmak zenginlik ve gosteris
gostergesiydi. Fakat daha sonra tiretim maliyetlerinin diismesi, daha
fazla tiretim yapilmasi, insanlarin refah seviyelerinin artmasi ile sadece
zengin insanlar degil diger kesimler de otomobil sahibi olmaya
baslamiglardir (Akgi, 2016: 332). Otomotiv sektoriintin  tilke
ekonomilerinde 6nemli bir yere sahip olmasi sadece ulasimda etkili
olmasindan degil bircok kolla da iligkili olmasindan da
kaynaklanmaktadir.

Otomobil sektorti, demir-celik, petro-kimya, tekstil, cam, elektrik-
elektronik gibi alanlarin baslica tiiketicisidir. Ayrica bu sektorlerin de
teknolojik olarak gelismelerini desteklemektedir. Turizm, altyaps,
insaat, ulastirma ve tarim gibi nemli sektorlerin ihtiya¢c duydugu
araclarin da saglandig sektordiir. Otomobil sektorii tilke ekonomisine
kendi biinyesi disinda, hammadde ve yan sanayi ile nihai tirtinlerin
tiiketiciye ulagsmasini saglayan pazarlama, bayi, servis, akaryakit,
finans gibi sektorlerle de iligkili olarak destek saglamaktadir
(Otomotiv Sanayi Sektorti, 2002: 7).

Bircok iilkede ikinci el ara¢ satis hacmi sifir ara¢ satis hacmini
asmaktadir. Bu durum bizlere ikinci el otomobil piyasasinin 6nemini
gostermektedir. Ornegin ABD’de sifir otomobil pazarmin hacmi ikinci
el otomobil pazarimnin hacminin yarisindan daha azdir. Ayrica ikinci el
otomotiv pazar hacmi giin gectikce de biiylimeye devam etmektedir

39



Bingol Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi
Yil/Year: 5 Cilt/Volume: 5 Sayv/lissue: 1 Agustos/August 2021

(Lee, 2006:120). Ayrica Avrupa tilkelerinde ise ikinci el otomobil pazar1
istikrarli bir sekilde biiytimiistiir ve gelecek yillarda da biiytimeye
devam edecegi beklenmektedir.

Tiiketiciler ikinci el araclari satin alirken arkadaslar, tamidiklar,
periyodik oto pazarlari, internet, galericiler gibi seceneklerden
yararlanmaktadirlar (Akci, 2016: 334). Ayrica ikinci el otomobil satin
alma stirecinde ttiketici tercihleri ve indirimler de 6nemlidir.

Ikinci el otomobiller icin iki asamali bir satin alma siirecinden
bahsedilebilmektedir. Birinci asamada, tiiketici satin alacagi arabanin
kilometre araligina, yasina, tipine dikkat ederek tercihte bulunur.
Diger asamada ise tiiketici alacagi araci belirlemis olur ve indirim,
kampanya arastirmaya baslar ve kendine uygun en iyi kalite-fiyat
diizeyindeki araci seger. Fiyat diizeyleri ise araclarin kilometresine ve
yasina bakarak belirlenir (German Federal Statical Office, 2003: 1-10).
Ayrica birinci el otomobillere gore ikinci el otomobillerin fiyat
diizeyleri daha karisiktir. Bu nedenle ikinci el otomobillerde arastirma
yapmak i¢in uzun vadeli ve detayli bir sekilde veri elde etmek
gerekmektedir (Celik ve Osmanoglu, 2019: 78). Giin gegtikge ikinci el
araba alim ve satimlarmin artmasimn baslica nedenlerinden biri de
guniimiizde internetin ¢ok fazla kullanilmasidir.

Avrupa’da ikinci el otomobil satisindaki en biiytik pazar internettir.
Hemen hemen herkesin kolaylikla ulasabilecegi internet ag ile alic1 ve
saticilar bir araya kolayca gelebilmektedirler (Asilkan ve Irmak, 2009:
377).

Otomobil sektoriiniin giderek onem kazanmasi ile bu sektor ile
ilgili arastirmalar da yogunluk kazanmistir. Bu calismada amaglanan
ise Erzurum’da ikinci el otomobil fiyatlarimi etkileyen faktorlerin
hedonik model ile incelenmesidir. Bu incelemede sahibinden.com adli
web sitesinden almman veriler kullanilmistir. Calismada ilk olarak
konuyla ilgili teorik cerceveden bahsedilmis ve ilgili literattir
ozetlenmistir. Takip eden boltimlerde calismada kullanilan yontem ve
veri seti tanitilmis ve analiz sonucu elde edilen ampirik bulgular
ozetlenmistir. Calisma sonug boliimii ile nihayetlendirilmistir.
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2. Literatiir

Genesove (1993), calismasinda ikinci el otomobil toptan satis
pazarindaki ters secimleri incelemistir. Calismada yeni araba
saticilarinin, ikinci el araba saticilarina gore farkliliklar gosterdiklerini,
ikinci el araba satanlarin takas egiliminde oldugunu belirtmistir. Ters
secim modelleri, toptan satis piyasasindaki takaslarmin daha ytiiksek
bir orani, daha kaliteli ve karsiliginda daha ytiksek fiyatl: araclar elde
etmektedir. Bu durumu test edebilmek icin calismada anket formu
kullanilmistir. Calisma sonucunda ters se¢im icin zayif kanit
bulunmustur.

Celik ve Osmanoglu (2019), calismalarinda fiyat, marka gibi
otomobil fiyatlarmi etkileyen unsurlar incelenmistir. Analizde 5041
ikinci el otomobile ait 23 degisken olusturulmustur. Bu degiskenler ile
regresyon modeli kullanilarak araglarin ikinci el fiyatlar1 makine
ogrenme algoritmasi ile tahmin edilmistir. Calisma sonucunda ise
ikinci el araclarin fiyatlarin tahmininde makine ©6grenmesi
tekniklerinin uygun oldugu ortaya konulmustur.

Asilkan ve Irmak (2009), calismalarinda ikinci el arabalarin
gelecekteki fiyatlar1 yapay sinir ag1 yontemi ile tahin etmislerdir.
Uygulamanin veri seti Avrupa kokenli web sitelerinden alinan
bilgilerle olusturulmustur. Calisma sonucunda bulunan veriler zaman
serisi analizi sonugclar:1 ile karsilastirilmistir ve yapay sinir aglari
yontemi kullanilarak ikinci el otomobil fiyatlarinin tahmini basaril1 bir
sekilde yapilacagi ortaya koyulmustur.

Yayar ve Yilmaz (2017), TR83 bolgesindeki ikinci el otomobillerin
talep fiyatlarmi etkileyen faktorleri incelemislerdir. Calismada
kullanilan veriler 2015 yilinin Subat ve Nisan aylarii kapsamaktadir.
Firmalardan elde edilen veriler icin yar1 logaritmik regresyon analizi
kullanilmistir. Uygulama sonucunda Mercedes markasi fiyat: artiran
en 6nemli unsur olarak belirlenmistir. Otomobil markasmin Hyundai
olmasi ise fiyat: azaltan faktor olarak belirtilmistir.

Dastan (2016), calismasinda ikinci el otomobil fiyatlarini etkileyen
marka, model, yakit tiirdi, yas, kilometre, renk, motor hacmi, motor
guct, i¢ donanim ozelikleri gibi faktorlerin fiyat tizerindeki etkilerini
hedonik fiyat modeli ile incelemistir. Calismanin uygulama kisminda
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kullanilan veriler web sitelerinde bulunan ikinci el otomobil
ilanlarindan elde edilen yatay kesit verilerine dayanmaktadir.

Arslan (2003), Otomobil aliminda tiiketici davranislarin etkileyen
faktorleri inceleyen calismasinda tiiketici tatminini ©6n plana
¢itkarmistir. Bu tatmini saglamak igin ttiketicilerin nasil ve neye gore
tercih yaptiklarmni belirlemistir. Calismada tiiketicilerin ara¢ satin
almadan 6nce markaya, satin alirken fiyata ve satin aldiktan sonra da
konfora dikkat ettigi sonucuna varmistir.

Busse, Knittel ve Zettelmeyer (2013), yeni ve kullanilmis arabalar
icin tiiketici davramslarini inceleyen c¢alismalarinda otomobil
alicilarinin  gelecekteki yakit maliyetleri konusunda miyop olup
olmadigini arastirmislardir. Akaryakat fiyatlarindaki bir dolarlik artis
karsisinda ikinci el ara¢ pazarindaki araclarin fiyatlarinda biiytiik bir
degisiklik oldugu sonucuna varmuslardir.

Prieto ve Caemmerer (2013), calismalarinda agirlikli olarak yeni
otomobil pazarlarina odaklanirken, ikinci el ve yeni otomobil
tercihlerinde tiiketicilerin kararlarim etkileyen faktorleri aragtirmistir.
Incelemelerini Fransa’daki biiyiik otomobil pazarina odakladilar.
Fransa’da 1967 kisiyle anket yapilan calismada, bu deneklerin
demografik ©zeliklerine, ekonomik durumlarma ve bireysel
ozelliklerine dikkat edilmis ve bu 6zelliklerin otomobil se¢iminde
etkili oldugu sonucuna varilmaistir.

Koksal ve Turedi (2014), tiiketici otomobil tercihlerinde etkili olan
bilgi ve iletisim kanallarmi inceledikleri calismada bilgi ve iletisim
onem duzeylerini belirlemislerdir ve hangilerinin daha etkin
oldugunu ortaya koymuslardir. Calismanin uygulama kisminda ise
Antalya, Isparta ve Burdur illerinde 477 kisiden toplanan veriler
incelenmistir. Bu veriler yapisal esitlik modeli ile analiz edilerek
otomobil markalarmin tercihlerindeki rolleri ortaya koyulmustur.
Calisma sonucunda tiiketicilerin marka tercihinde kisisel
deneyimlerin ve galerilerin dogrudan etkili oldugu, internetin ise
dolayl etkiye sahip oldugu belirtilmistir.

Ozgalic1 ve Ayrigay (2018), Tiirkiye ikinci el otomobil piyasasinda
elde edilen veri seti ile faktor analizi uygulamislardir. 15527 adet ikinci
el araca iligkin veriler web sitelerinden derlenmistir. Calismada 11 adet
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degisken bir araya getirilmistir ve faktor analizi kullanarak 11 adet
degisken 4’e dustirtilmistur. Faktorlere iliskin Cronbach Alpha
guvenilirlik katsayilar1 hesaplanmistir ve en diisiik giivenilirlik
katsayis1 0.571 olarak hesaplanmuistir.

3. Metodoloji ve Veri

Onceki boliimlerde ifade edildigi tizere bu calismanin amaci ikinci
el otomobil piyasasinda, otomobil fiyatina etki eden faktorlerin
saptanmasidir. Bu amag dogrultusunda bir mal veya hizmetin, tiiketici
tercihine konu olan nitelikleriyle fiyat1 arasindaki iliskiyi ortaya koyan
hedonik fiyat modeli kullanilmistir. Hedonik fiyat modelinin temel
calisma prensibi mal veya hizmetin fiyatiin, ilgili mal veya hizmete
ait karakteristik ozellikler ile iliskilendirilmesidir. Hedonik fiyat
modeli ilk kez Haas (1922) tarafindan tarimsal alanlarin
fiyatlandirilmasi i¢in tarim alanmin satis tarihleri, ulasim sartlari,
tarim alanlarini siniflandirma endeksleri, mevcut alanlarin verimliligi
ve sehir merkezlerine olan uzakliklar1 degiskenleriyle yapilan
calismada kullanilmistir. Bununla birlikte hedonik kavramu ilk kez
Court (1939) tarafindan otomobil fiyatlarma etki eden faktorlerin
saptanmasina yonelik calismada kullanilmistir (Colwell ve Dilmore,
1999: 620).

Hedonik model tiiketici tercihine konu olan her mal veya hizmetin
farkli karakteristik 6zellikler tasidig1 yani modele konu olan mal ve
hizmetlerin heterojen oldugu varsaymm {izerine insa edilmistir.
Modelde ilgili 6zelliklerin her biri ayr1 bir mal veya hizmet olarak
degerlendirilerek fiyatlandirilmaktadir. Ttiketicilerin tercihleri soz
konusu karakteristik ozellikler etrafinda sekillenir ve fayda
fonksiyonunda temsil edilir (Ugdogruk, 2001: 150). Tiiketicilerin fayda
fonksiyonlarini maksimize edecek mal ve hizmet 6zelliklerini tercih
etmeleri yani mal ve hizmet bilesimleri yerine karakteristik 6zellik
bilesimlerini tercih etmeleri beklenmektedir. Hedonik fiyatlama tercih
edilen ozelliklerin mevcut olup olmadigina ve miktarma gore
belirlenir. Daha acik bir ifadeyle s6z konusu ozellikler veya
karakteristikler gozlemlenen fiyatlarin somutlastirilmis formudur.
Fiyatlar, mal veya hizmetleri, tiiketici beklentilerine goére uyarlayan,
tireticilere bagli olarak ortaya cikan nitelik farkliliklar1 tarafindan
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belirlenir (Rosen, 1974: 35-48). Tiiketici tercihlerini karsilayan
niteliklere sahip mal ve hizmetler icin fiyat fonksiyonu asagidaki gibi
ifade edilebilir.

z=(z,+z,+...4+z,)) 1)
P=f(P,P,,..F,) 2)

Denklem (1)'de goriilen z; mal veya hizmete ait karakteristikleri
temsil eden vektor olarak ifade edilebilir. Denklem (2)’de ise ilgili mal
veya hizmete ait fiyat fonksiyonu goriilmektedir. Buna gore fiyat mal
veya hizmete ait karakteristiklerin fiyatlarinin bir fonksiyonu olarak
ifade edilmektedir.

Ikinci el otomobil fiyatlarna etki eden faktorlerin belirlenmesine
yonelik analizde, 6rneklem bolgesi olarak Erzurum ili secilmistir.
Analiz sonuglarmin degerlendirilmesi ve karsilastirilmasi asamasinda
kolaylik saglanmas1 amaciyla 6rneklem, Tiirkiye'de en yiiksek satis
oranmna sahip ara¢ smifi olan C segmenti araglarla (Otomotiv
Distribtitorleri Dernegi, sektorel degerlendirme raporuna gore 2019
sonu itibariyle %61.8'lik pay ile C segmenti Tiirkiye’de en ¢ok satilan
arag¢ smift olmustur) simirlandirilmistir. Calismada kullanilan veriler
Turkiye'de ikinci el ara¢ alim satim islemleri sirasinda en ¢ok
kullanilan sahibinden.com adli internet sitesinden derlenmistir.
Orneklem, Erzurum’da Haziran-Agustos 2020 doneminde satisa konu
olan C segmenti 487 aragtan olusmaktadir.

Ikinci el otomobil fiyatini etkileyen faktorlerin belirlenmesine
yonelik analizde, otomobil satis fiyat1 (P) bagimli degisken olarak
belirlenmistir. Ikinci el otomobil fiyatlandirmasinda rol oynayan
karakteristikler ve otomobil markalar1 modele bagimsiz degisken
olarak dahil edilmistir. S6z konusu bagimsiz degiskenler ve
degiskenlere iliskin sembolik gosterim Tablo 1'de 6zetlenmistir.

Modelin tahmininde en kiiciik kareler yontemi kullanilmistir.
Modelin fonksiyonel yapis1 R?, F istatistik degeri ve Akaike Bilgi
Kriteri baglaminda degerlendirilmis ve tahmin i¢in yar1 logaritmik
kalip (log-dog) secilmistir. Erzurum’da ikinci el otomobil fiyatlarina
etki eden faktorlerin sinanmasina iliskin model asagidaki bicimde
yazilabilir.
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In(P)=a+Y "B +e 3)

Tablo 1: Hedonik Fiyat Modeline Déhil Edilen Bagimsiz Degiskenler

Otomobile iligskin . " o,
karakteristikgler Analize dahil edilen degiskenler
Kullanilmaslik Otomobilin yas1
durumu Otomobilin kilometresi

Otomobilin motor
ve performans

Otomobilin beygir giiciiniin 0-100 hp olmast durumu
Otomobilin beygir giictiniin 125 hp ve tizeri olmast durumu
Otomobilin motor hacminin 0-1199 cc olmasi durumu

durumu Otomobilin motor hacminin 1600cc ve iizeri olmasi durumu
Beyaz

Otomobilin Rengi Siyah
Gri

Otomobile ait
donanimlar

Xenon far bulunup bulunmamas: durumu

Sis fart bulunup bulunmamas: durumu

Sunroof bulunup bulunmamas: durumu

Park sensorii bulunup bulunmamasi durumu

Geri goriis kameras1 bulunup bulunmamasi durumu
Hiz sabitleyici bulunup bulunmamasi durumu
Navigasyon bulunup bulunmamas: durumu
Otomatik vites olma durumu

Otomobilin garantisinin devam edip etmedigi durumu
Deri koltuk bulunup bulunmas: durumu

Dijital klima bulunup bulunmamasi durumu

Celik jant bulunup bulunmamas: durumu

Otomobilin yakit
durumu

Otomobilin dizel yakit kullanim durumu
Otomobilin LPG’li olma durumu

Otomobilin kasa tipi

Otomobilin sedan olmasi durumu

Otomobilin saticis1

Otomobilin kullanicisi tarafindan satilmasi durumu

Otomobilin hasar
durumu

Otomobilde bayal1 parca bulunup bulunmamas: durumu
Otomobilde degisen parc¢a bulunup bulunmamasi durumu

Otomobilin markasi

Audi
Bmw
Citroen
Dacia
Fiat
Ford
Opel
Mercedes
Mazda
Kia
Hyundai
Honda
Renault
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Seat

Skoda
Toyota
Volvo
Volkswagen

4. Bulgular

Erzurum’da ikinci el otomobil fiyatlarina etki eden faktorlerin
sinanmas1 amaciyla hedonik fiyat modeli olusturulmustur. En kiictik
kareler yontemiyle tahmin edilmeye calisilan yar1 logaritmik
fonksiyonel kaliptaki regresyon modeline iliskin tahmincilerin ideal ya
da en uygun ozellikleri tasimalari, kisaca etkin olarak ifade
edilebilmeleri, modelin EKK varsayimlarini saglamasiyla miimkundiir
(Gujarati ve Porter, 2009). Bu dogrultuda modelin sabit vayrans, ¢oklu
dogrusal baglanti olmamast ve otokorelasyon olmamasi
varsayimlarini saglayip saglamadigi kontrol edilmistir.

Modelde coklu dogrusal baglanti probleminin olup olmadig:
Variance Inflation Factors (VIF) degerleri yardimiyla tespit edilmeye
calisiimistir. Modelde tim degiskenler katsayilar icin VIF degerlerinin
10’dan daha kiigiik oldugu sonucuna ve dolayistyla ¢oklu dogrusal
baglant1 probleminin olmadig1 sonucuna ulasilmistir. 10'u asan VIF
degerleri ¢oklu dogrusal baglanti probleminin kaniti olarak ifade
edilmektedir (Asteriou ve Hall, 2006; 90). Modelde otokorelasyon
problemi yani hata terimlerinin birbirleriyle iliskili olup olmadigi LM
testi yardimiyla smanmustir. Model iliskin LM testi sonucunda
modelde otokorelasyon probleminin olmadigin1 ifade eden
H, hipotezi %5 6nem diizeyinde reddedilememektedir (prob. ki-kare
(2): 0.543 > 0.05). Buna bagli olarak modelde hata terimlerinin birbirleri
ile iligkili olmadig1 varsayimimnin saglandig: ifade edilebilir. Model
sonuglarinin ekonometrik kriterlere gore degerlendirilmesinde test
edilen bir diger husus ise sabit varyans varsayiminin saglanip
saglanmadigidir. S6z konusu varsayim Breusch-Pagan-Godfrey testi
ile ssnanmustir. Test sonucunda modelde, degisen varyans olmadiginm
ifade eden H, hipotezi %5 6nem diizeyinde reddedilmistir (prob. ki-
kare: 0.001 < 0.05). Bu dogrultuda modelde degisen varyans problemi
oldugu ifade edilebilir. S6z konusu degisen varyans problemine karsin
model “dayanikli varyans kovaryans matrisi” ile tekrar tahmin
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edilmistir ve s6z konusu tahmin sonugclar: kullanilmistir. Dayanikh
varyans-kovaryans matrisi degisen varyans sorunu altinda tutarh
tahmin ediciler elde edilmesinde kullanilabilmektedir (White, 1980:

827-828).

Modele ait R? istatistik degeri 0,95 olarak hesaplanmistir. Bu veri
dogrultusunda modelde uyumun iyi oldugu ifade edilebilir. Modele
ait F istatistik degeri 176.34 ve F istatistik degerine ait olasilik degeri p
< 0.05 olarak bulunmustur. Buna gore modelin bir buitiin olarak

anlamli oldugu ifade edilebilir.

Tablo 2: Hedonik Fiyat Modeli Regresyon Sonuglar1

g St. t- Prob.
Degisken Katsay: Hata  istatistigi

Otomobilin yas1 -0.048*** 0.002 -20.794 0.000
Otomobilin kilometresi —%)S,ZE— 1%27}3— -8.969 0.000
Otomobilin beygir giictintin 0-100 hp 0,086+ 0.015 5544 0.000
olmasi durumu
9t0mob1hn beygir giictiniin 125 hp ve 0.020 0.015 1351 0177
tizeri olmasi durumu
Otomobilin motor hacminin 0-1199 cc 0,019 0.027 0.707 0.479
olmasi durumu
9t0mob1hn motor hacminin 1600cc ve 0.008 0.034 0.245 0.806
tizeri olmasi durumu
Beyaz 0.008 0.015 0.528 0.597
Siyah -0.016 0.019 -0.862 0.389
Gri -0.011 0.015 -0.741 0.458
Xenon far bulunup bulunmamasi 0.022* 0.013 1.655 0.098
durumu
Sis far1 bulunup bulunmamasi 0.030* 0.017 1679 0.093
durumu
Sunroof  bulunup  bulunmamasi 0.025 0.020 1204 0.221
durumu
Geri goriis kameras1 bulunup 0.040%* 0.016 2507 0.011
bulunmamasi durumu
Hiz sabitleyici bulunup bulunmamasi 0,044+ 0.016 2615 0.009
durumu
Navigasyon bulunup bulunmamasi 0,023+ 0.010 144 0.032
durumu
Otomatik vites olma durumu 0.087*** 0.014 5.986 0.000
Otom(?lv)}hn garantisinin devam edip 0016 0.012 1291 0197
etmedigi durumu
Deri koltuk bulunup bulunmasi 0.012 0.016 0.761 0.446

durumu
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Dijital klima bulunup bulunmamasi

0.023* 0.013 1.699 0.090
durumu
Celik jant bulunup bulunmamasi 0,033+ 0.013 2 480 0.013
durumu
Otomobilin dizel yakit kullanim 0.107%* 0.016 6.053 0.000
durumu
Otomobilin LPG'li olma durumu 0.012 0.015 0.851 0.394
Otomobilin sedan olmast durumu -0.033** 0.015 -2.227 0.026
Otomobilin  kullanicis1  tarafindan 0.018* 0.011 1.650 0.099
satilmasi durumu
Otomobilde bayali parca bulunup 0,015 0.013 1160 0.246
bulunmamasi durumu
Otomobilde degisen parca bulunup 0,064+ 0.013 4.809 0.000
bulunmamasi durumu
Audi 0.360*** 0.104 3.441 0.000
Bmw 0.698*** 0.105 6.650 0.000
Citroen -0.133 0.114 -1.163 0.245
Dacia -0.194 0.120 -1.611 0.107
Fiat -0.164 0.105 -1.549 0.122
Ford 0.116 0.099 1.162 0.245
Opel 0.069 0.100 0.691 0.489
Mercedes 0.472%* 0.107 4.398 0.000
Mazda 0.181* 0.103 1.744 0.081
Kia -0.000 0.106 -0.008 0.993
Hyundai -0.005 0.103 -0.054 0.956
Honda 0.247** 0.102 2412 0.016
Peugeot 0.092 0.106 0.868 0.385
Renault 0.130 0.100 1.303 0.193
Seat 0.199* 0.101 1.956 0.051
Skoda 0.273%** 0.100 2.720 0.006
Toyota 0.288*** 0.100 2.857 0.004
Volvo 0.362%** 0.107 3.384 0.000
Volkswagen 0.362*** 0.099 3.652 0.000
Sabit 11.834*** 0.096 123.042 0.000

wxx, % *sirastyla %1, %5 ve %10 6nem diizeylerinde anlamlilig1 temsil etmektedir.

Erzurum’da ikinci el otomobil fiyatlarina etki eden faktorlerin
analiz edilmesi amaciyla kurulan yar1 logaritmik regresyon modeli
tahmin sonuclar1 Tablo 2'de 6zetlenmistir. Buna gore otomobilin yasi,
kilometresi, 100 hp’den daha az motor giiciine sahip olmasi, xenon far
bulunmasi, sis far1 bulunmasi, geri goriis kameras: bulunmasi, hiz
sabitleyici bulunmasi, navigasyon bulunmasi, otomatik vites olmasi,
dijital klima bulunmasi, ¢elik jant bulunmasi, dizel yakit kullantyor
olmasi, sedan kasa tipine sahip olmasi, sahibinden satiliyor olmasi ve
degisen parca bulunmasi durumu degiskenleri otomobil fiyatina etkisi
anlamli bulunan karakteristiklerdir. Buna ilaveten Audi, Bmw,
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Mercedes, Mazda, Honda, Seat, Skoda, Toyota, Volvo ve Volkswagen
markalari fiyat tizerine anlaml etkisi tespit edilen degiskenlerdir.

Bagimsiz degiskendeki mutlak degisim karsisinda bagimh
degiskendeki goreli degisimlerin incelendigi yar1 logaritmik
modellerde anlamli olarak bulunan degiskenlerin, fiyat tizerine
etkisinin yorumlanmasinda, aciklayici degiskenlerin katsayilar: 100 ile
carpilarak, bagimsiz degiskenlerde meydana gelecek bir birimlik
mutlak degisme karsisinda, bagimli degiskende meydana gelecek
ylizde degisim hesap edilir (Giiris ve Akay, 2018: 290). Ancak stirekli
degiskenler icin gegerli olan bu durum golge degiskenler i¢in gecerli
degildir. Golge bagimsiz degiskenin bagimli degisken tzerindeki
goreli etkisi, tahmin edilen golge degisken katsayisinin e tabanina gore
alman ters logaritmasindan 1 ¢ikarilarak bulunabilir (Ozer, 2004).

Tahmin sonuglarina gore, otomobilin yasinda meydana gelen 1
yillik artis otomobilin fiyatinda ortalama %4.90 oraninda azalma
meydana getirmektedir. Ayn1 sekilde otomobilin her 10.000 km’de
%1.37 oraninda deger kaybi yasadig1 ifade edilebilir. Otomobilin
motor beygir gticintin 0-100 hp arasinda olmas1 durumu, otomobilin
fiyatin1 ortalama %8.32 oraninda diistirmektedir. Otomobilde xenon
far olmasi durumu %2.30 oraninda, sis far1 olmasi durumu %3.00
oraninda, geri gortis kameras1 olmasi durumu %4.18 oraninda, hiz
sabitleyici olmas1 durumu %4.53 oraninda, otomatik vites olmasi
%9.18 oraninda, dijital klima olmas1 durumu %2.32 oraninda, gelik jant
olmasi durumu %3.35 oraninda ve otomobilin dizel olmast %10.63
oraninda otomobil fiyatin1 arttirmaktadir. Buna ilaveten otomobilin
sahibinden satilik olmasi durumu otomobilin fiyatim %1.89
arttirmaktadir. Otomobilin sedan olmas: hatcback olmasi durumuna
gore otomobil fiyatin1 %3.24 oraninda azaltirken, otomobilde degisen
parca olmasi durumu otomobilin fiyatna %6.29 oraninda negatif
yonde etki etmektedir.

Otomobil markalarmin fiyatlar: {izerine etkisini incelmek amaciyla
modele dahil edilen marka degiskenlerine iliskin tahmin sonuglarina
gore; otomobilin Audi marka olmasi %43.34 oraninda, Bmw marka
olmasi %100.97 oraninda, Mercedes marka olmasi %60.32 oraninda,
Mazda marka olmast %19.86 oraninda, Honda marka olmasi1 %28.02
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oraninda, Seat marka olmasi %22.01 oraninda, Skoda marka olmasi
%31.40 oraninda, Toyota marka olmas1 %33.37 oraninda, Volvo marka
olmasi %43.62 oraninda ve Volkswagen marka olmasi %43.74 oraninda
otomobil fiyatini arttirmaktadar.

5. Sonucg

Otomotiv sektorti, tiretim, yedek parca, servis ve satis siireclerini
barindiran, stireklilik arz eden ve gittikce biiyiiyen bir piyasa halini
almigtir.  Ozellikle son yillarda Tiirkiye'de doviz kuru
dalgalanmalarinin etkisiyle, otomobil fiyatlar1 hizli bir artis
gostermistir. Bu artis, giris ¢ikis engelinin bulunmadigl ve 6nemli
maliyetler gerektirmeyen kullanilmis otomobil piyasasini 6nemli
iktisadi faaliyet alami haline getirmistir. Bu durum otomobil
fiyatlarinda yasanan istikrarsizligin kullanilmis otomobil piyasasinda
cok daha etkili bir bicimde gozlenmesine sebebiyet vermistir. Bununla
birlikte ayn1 marka ve model araglarin ikinci el otomobil piyasasinda
cok farkli degerlere alic1 bulmalari, heterojen mal ve hizmet varsayim
tizerine kurulan hedonik fiyat modelini, ikinci el otomobil fiyatlarin
etkileyen faktorlerin degerlendirilmesinde son derece avantajl
kilmuastar.

Calismadan elde edilen bulgular dogrultusunda, Audi, Bmw,
Mercedes, Mazda, Honda, Seat, Skoda, Toyota, Volvo ve Volkswagen
markalarmin diger donanimsal ozellikler sabit olmak kaydiyla,
otomobilin fiyatin1 6nemli derecede artirdig: tespit edilmistir. Tahmin
sonuclarindan hareketle, ikinci el otomobil tercihinde marka algisinin
onemli oldugu ifade edilebilir. Tahmin sonuglari, otomobil yasi,
kilometresi, duistik beygir giicli, otomobilin sedan olmas1 durumu ve
otomobilde degisen parca bulunmasi durumlarin fiyata negatif yonde
etki eden faktorler olarak ortaya koymustur. Kullanilmis
otomobillerde, otomatik vites, dizel olma, geri goriis kamerasi, dijital
klima, celik jant ve xenon far fiyata en cok katki yapan 6zellikler olarak
tespit edilmistir. Tirkiye'nin toplumsal ve ekonomik yapisi goz
ontinde bulunduruldugunda marka algisinin otomobil fiyatina énemli
etkisi ve dizel araglarin yiiksek fiyatlandirmas1 ©ngoriilebilir
faktorlerdir. Otomobilin motor hacminin fiyata etkisi anlamsiz
bulunmustur. Bu durum ytiiksek motorlu tasitlar vergisi oranlarinin bir
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sonucu olarak son yillarda dustik motor hacimli araclarin tercih
edilmesi ile aciklanabilir. Ancak motor beygir giictiniin fiyat {izerine
etkisi anlaml bulunmustur. Gelisen otomobil motor teknolojisi duistik
motor hacmi ile yiiksek beygir giictiniin ideal bilesimini tiiketicilere
sunmaktadir. Bu durumun tiiketici nezdinde karsilik buldugu soz
konusu tahmin sonuglarina dayanarak ortaya konabilir.

Calisma  bulgularinin, uygulama bolgesinde  kullanilmis
otomobillere iliskin tiiketici tercihlerinin degerlenmesi hususunda
onemli oldugu diistintilmektedir. Kisiden kisiye degisen fiyatlandirma
politikas: ve istikrarsiz fiyatlarin hakim oldugu kullanilmis otomobil
piyasast agisindan bir standardizasyon gelistirilmesinin 6nemli
oldugu duisuniilmektedir. Bu arastirmanin gelecekte orneklem ve
icerik yoniinden zenginlestirilerek kullanilmis otomobillere yonelik
fiyat hesaplama motoru gelistirilebilecegi ongoriilmektedir. Ayrica
makro iktisadi degiskenler ile otomobil fiyatlarmin agiklanmaya
calisiimasi, s6z konusu fiyat dalgalanmalarmin aciklanmasinda
onemli olabilecek calisma onerisi olarak ortaya konulabilir.

Etik Beyani: Bu calismanin tim hazirlanma siireclerinde etik
kurallara uyuldugunu yazarlar beyan eder. Aksi bir durumun
tespiti halinde BIIBFAD Dergisinin hicbir sorumlulugu olmayip,
tum sorumluluk ¢alismanin yazarlarina aittir.

Yazar Katkilari: Hilal MOLA, calismada konunun belirlenmesi,
literattir ve verilerin toplanmasi asamalarinda katki saglamustir.
Muhammet KUTLU, metodolojik cercevenin ortaya konulmasi,
verilerin analizi ve sonuglarin raporlanmas: asamalarinda katki
saglamistir. 1. yazarin katki oran1 %50 ve 2. yazarin katki orani ise
%50’ dir

Cikar Beyanu: Yazarlar arasinda cikar catismasi yoktur.

Tesekkiir: Gosterdikleri yogun ilgi ve emeklerinden dolay: BIIBFAD
Dergisi Editéor Kurulu'na ve sagladiklar1 katkilardan dolay1
hakemlere tesekkiir ederiz.
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KRIPTOPARA GETIRILERININ PiYASA RiISKLERININ
KARSILASTIRILMASI

Comparison of the Market Risks of the Cryptocurrency Returns
Neslihan FIDAN KECECI"
Oz
Finansal kurumlarmn yatirim getirilerine ait piyasa riskini uluslararas: platformda
Riske Maruz Deger (VaR) ile raporlamalar1 beklenmektedir. VaR belirli bir giiven
diizeyinde bir getiri dagiliminda kayiplar1 iceren kuyruga kesme noktasi olarak
yaklasirken, tutarlt bir risk ol¢tisti olma ozelliklerini saglayan Kosullu VaR (CVaR)
ortalama deger alarak, dagilimin kuyruguna odaklanmaktadir. Bu calismada, bes
farkli kriptoparaya ait getirilerin piyasa riskleri daha 6nceden cogunlukla hisse senedi
piyasasinda basvuruldugu gorillen VaR ve CVaR olgiilerinin parametrik ve
parametrik olmayan yaklasimlariyla olctilmeye calisilmistir. Analizden elde edilen
sonuglarda, kriptopara birimleri arasinda genel olarak Ripple’mn en yiiksek piyasa
riskine sahip oldugu, Bitcoinin ise en az riskli kriptopara birimi oldugu
gortilmektedir. Geriye doniik testlerle sinanan sonuglara gore, parametrik olmayan
CVaR yaklasimmin VaR’a ve parametrik yaklasima gore ongortilebilir bir risk cl¢timii
saglandig1 goriilmektedir. Farkli yatirim araglart kullanilarak olusturulan minimum
riskli portfoylerde kriptoparalarin portfoy agirligi arttikca portfoy getirisinin de arttig:

gozlenmektedir. Bu  sonu¢  kriptoparalarin  portféy  cesitlendirmesinde

kullanilabilecegini gostermektedir. Sonuglarimiz yatirimcilar ve arastirmacilara, bir
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yatirim araci olarak kriptopara birimlerinin kayiplara karsi duyarlilik seviyelerine

iliskin nicel bilgi saglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Sanal para, bitcoin, riske maruz deger, piyasa riski, tutarli risk

olciisii, VaR

JEL Kodlari: E44; G11; G32

Abstract

Financial institutions are expected to express the market risk of their investment tools
in the international reports via Value at Risk (VaR) measure. While VaR approaches to
the left tail of a return distribution at a certain confidence level as a breakpoint, the
Conditional VaR (CVaR), which provides the characteristics of being a consistent
measure of risk, focuses on the left tail of the distribution by taking the mean value. In
this study, VaR and CVaR of five different cryptocurrencies returns are calculated by
parametric and nonparametric approaches. Regarding to VaR and CVaR calculations
with both parametric and non-parametric approaches, the results indicate that Ripple
generally has the highest market risk, and as a stable type Bitcoin is the least risky
cryptocurrency. According to the results of backtesting, it is seen that the non-
parametric CVaR approach provides a predictable risk measurement with the least
number of exceedence, compared to other cryptocurrencies. Moreover, the portfolio
weight of cryptocurrencies increases in portfolios with minimum risk using different
instruments, the portfolio return also increases. This result shows that crypto coins can
be used in portfolio diversification. Our results provide investors and researchers with
quantitative information on the level of sensitivity of cryptocurrencies to losses as an

investment tool.

Keywords: Cryptocurrency, bitcoin, value at risk, market risk, consistent risk

measures, VaR

JEL Codes: E44; G11; G32

1. Giris

Kriptopara gelisen teknoloji ile birlikte zaman kaybz, fiziki kosullara
baglilik gibi sorun olabilen unsurlarla basa ¢ikabilmek {izere ortaya
¢ikan bir 6deme aracidir. Araci bir kurumla saglanan giiven yerine
sanal ortamda kriptografik kanmita dayali olarak 6demeyi miimkiin
kilmaktadir (Atici, 2020). Bu 6deme biciminde herhangi bir ulusal
yasal para dolagsimi s6z konusu degildir.
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Piyasada var olan kriptopara sayisi kaynaklara gore farklilik
gosterse de 2021 yilinin Ocak ayz1 itibariyle en biiytik kriptopara veri
taban1 olan CoinMarketCap’ta 4000'in tizerinde kriptoparaya iliskin
fiyat listelenmektedir. Binlerce cesit kriptopara birimi icerisinden
kapitalizasyonunun biiyiikltigii nedeniyle en fazla bilineni Bitcoin’dir.
2021 yih itibariyle en yiiksek piyasa degerine sahip Bitcoin’i sirasiyla
Ether ve Tether takip etmektedir (CoinMarket, 2020). Oldukca
biiytiyen kriptopara piyasasi kiiresel olarak finans ve devlet kurumlari
tarafindan da siklikla ele alinmaktadir. Kriptopara birimleri 2008’den
bu yana, avantaj ve dezavantajlarina ragmen say1 ve islem siklig1
acisindan 6nemli olctide biiytime gostermektedirler. Etkin olmayan
finansal piyasalarda, yatirimcilarin getiriler {izerine analiz ve
tahminler yaparak pozisyon almalar1 miimkiin olabilmektedir. Bu
nedenlerle kriptopara birimlerinin fiyatlarindaki oynaklik borsada
kullanicilarin ilgisinde olmaktadir. Finansal yatirimlarda ilgili tim
taraflar, kriptopara birimlerinin fiyat hareketlerindeki oynakliktan kar
kaybina ugrayabilmektedirler (Likitratcharoen vd., 2018). Dolayisiyla
portfoy risk yonetimi i¢in kriptoparalarin piyasadaki davranislarmin
ortaya ¢ikarilmasi yatirimeilar icin onem tagimaktadir. Uyar, Kelten ve
Moral1 (2020) teknik analiz yontemleri kullanilarak fiyatlarin énceden
tahmin edilebilecegine deginmektedirler. Ancak kriptopara
birimlerinin fiyat hareketliliklerindeki oynaklik nedeniyle geleneksel
para birimlerine gore daha degisken ve dolayisiyla daha riskli
olduklar1 bilinmektedir (Osterrieder ve Lorenz, 2017; Phillip, Chan ve
Peiris, 2018; Gkillas ve Katsiampa, 2018). Normallik varsayimini ihlal
eden kriptopara getirileri, yatirimcilar tarafindan alternatif bir finansal
varlik olarak goriilmelerini saglamistir.

Yatirim araglarinin piyasa risklerinin dl¢timiinde genellikle R-kare,
Sharpe orani ve beta gibi risk 6l¢tileri kullanilmaktadir. Bir diger risk
olclisti ise temeli standart sapmaya dayanan ve 1994’te JP Morgan
tarafindan teknik dokiimanlarla sunulmus Riske Maruz Deger (VaR
kisaltmasiyla Value at Risk)’dir (Likitratcharoen vd., 2018). VaR, bir
finansal varligin belirli bir donemde ve belirli bir olasilikla parasal
olarak en fazla ne kadar kayip yaratacagma dair bir tahmin
saglamaktadir. Belirli bir giiven diizeyinde bir getiri dagiliminin
kayiplar1 iceren kuyruguna kesme noktas1 olarak yaklasan 6l¢ti VaR
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olarak bilinmektedir. Getiri dagilimin kuyruguna VaR'in otesinde
kalan kayiplarin ortalamasini alarak odaklanan Kosullu VaR (CVaR)
ise tutarl bir risk ol¢tisti olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

Bu c¢alisma, birer yatirim aract olarak degerlendirilmeleri
durumunda kriptopara getirilerinde maruz kalinacak riskin
Ol¢tilmesine odaklanmaktadir. Daha ¢nceden ¢ogunlukla hisse senedi
piyasasinda basvuruldugu goriilen VaR ve CVaR'in kriptoparalarin
fiyat degisimleriyle olusan riskin ol¢imt igcin  kullanimi
sunulmaktadir. Calismanin alt boliimlerinde sirasiyla, ©ncelikle
kriptopara getirilerinin riskinin 6l¢imii ve analizi tizerine yapilmis
calismalarin incelenmesi sunulmaktadir. Daha sonra c¢alismada
kriptopara getirilerindeki riskin 6l¢timii i¢in kullanilan parametrik ve
parametrik olmayan VaR ve CVaR yaklasimlarina deginilmektedir.
Analiz boltimiinde ise Ocak 2021 itibariyle en yiiksek piyasa degerine
sahip Cardano, Bitcoin, Ether, LiteCoin ve Ripple kriptopara
birimlerinin Titirk Lirasi (TL) bazinda giinliik degerleri dikkate
almarak VaR ve CVaR’lar hesaplanmuistir. Risk dlctimleri geriye dontik
testler eklenerek VaR ve CVaR hesaplamalarimin tutarlilig
tartisilmistir. Elde edilen sonuglar hem parametrik ve parametrik
olmayan yaklasimlar acisindan hem de kriptoparalarin birbirlerine
gore riskleri acisindan soz konusu donem icin karsilastirilmistir.

2. Literatiir

Kriptopara kurlarindaki dalgalanmalar, fiyat degisimlerden
kazang elde etmek amaciyla kriptopara satin alanlar1 piyasa riskine
maruz birakmaktadir. Kriptopara tizerine yapilan analizler, piyasada
ne tiir bir role sahip olduklarinin ortaya ¢ikarilmasi agisindan oldukca
onemlidir. Literatiirdeki bir c¢ok calismada da deginildigi gibi
kriptopara fiyatlarindaki artan trend ve getirilerinde olusan ytiksek
volatilite risk unsuru olusturmaktadir (Stavroyiannis, 2018; Giileg,
Cevik ve Bahadir, 2018; Sahin ve Ozkan, 2018).

Dyhrberg (2016), ARCH modelleri ile analiz ettigi Bitcoin
getirilerinin bir yatirim araci olarak finansal piyasalar ve portfoy
yonetiminde altin ile dolar arasinda simiflandirilabilecegini
belirtmektedir. Basta Bitcoin olmak tizere farkli kriptoparalarin
volatilitelerinin modellenmesine iliskin anlamli sonuglar iceren pek
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¢cok calisma bulunmaktadir (Glaser vd., 2014; Dyhrberg, 2016;
Katsiampa, 2017; Giile¢ ve Aktas, 2019; Katsiampa, Corbet ve Lucey,
2018; Ertugrul, 2019; Liu ve Serletis, 2019; Kayral, 2020). Asimetrik
volatilite modellerini uyguladig1 calismasinda Akkus ve Celik (2020)
Bitcoin getiri volatilitesinde uzun hafizanin varligin tespit etmisler ve
Bitcoin piyasasindaki pozitif haber soklarinin negatif haber soklarina
kiyasla volatiliteyi daha fazla arttirdig1 sonucuna varmislardir. Giileg
ve Aktas (2019) da, Bitcoin, Litecoin, Ethereum ve Ripple kriptopara
birimleri getirilerinde uzun hafiza 6zelliginin varligina, yani piyasanin
su anki haliyle etkin olmadigina dair bulgular edinmislerdir. Ripple
haric diger kriptopara birimlerinde hacim arttikga volatilitenin
distugti sonucuna ulasmuslar ve kriptopara birimlerinin zamanla
daha da yiiksek hacme ulasacagr varsaymmi altinda bu durumu
piyasalarin uzun vadede etkinliginin artacagina bir isaret olarak
yorumlamislardir. Trucios (2019) yine Bitcoin riskinin tahmini igin
cesitli volatilite modellerinden ve VaR’dan faydalanmistir. Liu vd.,
(2020), farkli getiri dagilimlar1 {izerinden hareketli ortalamalarla
kriptopara riskinin VaR ile tahmin edilmesi tizerine galismislardir.
Bartos (2015)’e gore Bitcoin fiyatlarindaki oynaklik kamuya agiklanan
bilgilerden de etkilenmektedir (Bartos, 2015). Yagmur ve Mangir
(2020), yine Bitcoin fiyatlarindaki hareketlilik nedeniyle, parasal
niteligindense kisa vadeli spekilatif bir finansal yatirim aract olma
ozelligine dikkati cekmislerdir. Koutmos (2019), farkli bir yatirim araci
olarak ortaya ¢ikan Bitcoin’in, ekonomik degiskenlere gore goriintiste
ilgi cekici bagimsiz davranistaki fiyatlarina ragmen, geleneksel
finansal varliklariyla ayni tiir piyasa risklerine maruz kalabilecegi
konusunda uyarmaktadir. Bunun yaninda Kili¢ ve Cutcti (2018)
BIST-100 endeksi ile Bitcoin fiyatlar1 arasinda orta ve uzun vadede bir
esbiittinlesme etkisinin bulunmadigini tespit etmislerdir. Azimov ve
Alkan (2019) ise ekonometrik analizleri sonucunda, Cin ve Rusya’nin
ulusal para birimlerin dolar karsisindaki kuru, bu tlkelerin ulusal
rezervleri ve piyasa endeksleri ile Bitcoin'in dolar karsisindaki
performansini arastirmis ve fiyat serilerinin uzun vadede esbiittinlesik
iliskide olduklar1 sonucuna varmislardir. Kuzu ve Celik (2020) Bitcoin
ile diger geleneksel yatirim araglari arasinda uzun vadede es
biitiinlesme iligkisi goriilmemesine ve mikro agidan tasidig: risklere
ragmen  Bitcoin'in  portfdy = cesitlendirme  aract  olarak
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diistintilebilecegine deginmektedirler. Kanat ve Oget (2018) analizleri
sonucunda, Ingiltere (FTSE), Amerika Birlesik Devletleri (S&P 500) ve
Kanada (STSX) Borsasinin, Bitcoin fiyatinin dalgalanmasi hakkinda
kisa vadede fikir verebilecegi, dolayisiyla yatirimcilarin Bitcoin’e
yatirim yaparak portfoy risklerinin cesitlendirme yoluna giderek
dustrtilebilecegi  kanaatindedirler. Gl (2020), calismasinda
kriptoparalarin ~ portféy  ¢esitlendirmesindeki = performanslarinm
degerlendirmistir. Hisse senetleri, emtialar, déviz kurlar1 ve yatirim
fonlarindan meydana gelen portfoylere ayrica kriptoparalarin
eklenmesiyle, genel olarak daha yiiksek getiri ve daha diistik risk
seviyelerine ulasildigin1 gormiistiir. Dolayisiyla, kriptoparalarin
portfoy cesitlendirmesinde kullanilabilecegi sonucuna varmustir.
Karaagac ve Altmirmak (2018) en yiiksek piyasa degerine ve bunun
yaninda yiiksek islem hacmine sahip 10 kriptopara biriminin,
Konugkan vd., (2019) ise Bitcoin ile Ether ve Ripple kriptopara
birimlerinin fiyat hareketlerini nedensellik iliskisiyle inceleyerek kisa
donemde etkilesim icinde olduklarini ortaya koymuslardir. Buna gore
yazarlar portfdy riskini azaltmak icin yatirimcilara fiyat hareketleri
arasinda nedensellik iliskisi bulunmayan kriptoparalar1 ayni portfoye
dahil etmeyi 6nermektedirler.

Gkillas ve Katsiampa (2018), BitcoinCash, Bitcoin, LiteCoin, Ripple
ve Ether getirilerinin VaR sonuglarini  degerlendirmis ve
BitcoinCash’in en riskli, Bitcoin ve LiteCoin’in ise en diisiik riskli
kriptopara birimi olduklar1 sonucuna varmislardir. Silahli vd., (2019)
Bitcoin’in de iginde bulundugu 4 farkli kriptopara biriminden olusan
bir portfoytin getirilerine ait riskin modellenmesi i¢in Weilbull
dagilimindan faydalanmiglardir. Onerdikleri modelle elde dilen
portfoy VaR sonuglarinin yaygin olarak kullanilan diger modellerden
daha iyi performans gosterdigini ve yiiksek volatiliteli
kriptoparalardan  olusan  portfoy riskini tahmin etmede
kullanilabilecegini belirtmislerdir. Borri (2019), Bitcoin, Ether, Ripple
ve LiteCoin getirilerinin kuyruk riskinin tahmini i¢cin CoVaR"1
kullanmistir. Kriptopara birimleri getirilerinin birbiriyle oldukca
iliskili olsa da, portfoyleri olusturuldugunda riskin 6nemli 6lctide
azaltilabilecegi ve boylece daha iyi risk ayarli ve kosullu getiriler
edinilebilecegi sonucuna varmislardir. Bu sonuglarla, portfoylerine
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kriptopara dahil edildiginde yatirimcilara cazip getiri ve riskten
korunma ozellikleri sunulabilecegini belirtmektedirler. Bouri, Lucey
ve Roubaud (2020)’de Bitcoin gibi Ether ve LiteCoin’inin hisse senetleri
iceren bir portfoye eklenerek cesitlendirme avantajlarindan
faydalanilabilecegini belirtmislerdir. Zamana bagli degiskenlikle
Bitcoin’in gesitlendirme yeteneklerindeki degisimi incelemek amaciyla
kayan pencere analizini kullanarak, bir donem ilerisi i¢in riskten
korunma oranlar1 olusturmaktadirlar. Platanakis ve Urquhart (2020),
elde ettikleri portfoy analizi sonuclarma gore, énemli dl¢lide daha
yiiksek risk ayarli getiri sagladigindan yatirimcilarin portfoylerine
Bitcoin dahil etmeleri gerektigini vurgulamislardir. Yazarlar risk
ol¢tim sonuclarmi kayan pencere yaklasimu ile test ederek dayanikl
oldugunu belirtmislerdir. Jiménez, Mora-Valencia ve Perote (2020),
Bitcoin getirilerinin riskini modellemek icin diger parametrik
dagilimlara ve volatilite modellerine gore yari-parametrik olmayan bir
yaklasim sunmaktadirlar. Sonuclarinda, Basel Bankacilik Denetleme
Komitesi'nin de ©nerisine gore, yari-parametrik olmayan modelin
Bitcoin riskini 6l¢mek icin iyi bir alternatif oldugunu ve saglam bir risk
olclisti oldugunu belirtmektedirler. Nekhili ve Sultan (2020) ise
calismalarinda kriptopara piyasast i¢in dogrulanmis bir risk modeli
tanimlamayr ~ amaglamaktadirlar.  Kriptopara  getirilerindeki
sicramalarin ve oynakligin roltinti vurgulayarak bir stokastik oynaklik
modeli 6nermektedirler. Geriye doniik test sonuclarmna gore SVC]
modelinin, VaR ve ES tahminlerinin istatistiksel dogrulugu agisindan
alternatif modellere kiyasla tistiin oldugunu gostermektedirler.
Sonuglariyla, kriptopara birimi piyasast ig¢in en iyi performans
gosteren modelin, hem getirilerdeki hem de oynakliktaki sicramalar1
da hesaba katan stokastik bir stire¢ oldugunu ileri stirmektedirler.

Calismalarin ¢ogunlugu az sayida kriptopara ile analizlerini
yirittirken, Brauneis ve Mestel (2019) 500 kriptopara cesidini dikkate
alarak literatiirdeki en genis kapsamli calismay1 yapmuslardir.
Calismanin  sonucunda Markowitz'in ortalama-varyans modeli
temelinde farkli portfoy olusturma stratejileri ile, kriptopara iceren
portfoylerin diistik risk elde etmedeki performansini incelemislerdir.
Yukarida ozetlenen calismalar getirileri yiiksek volatiliteye sahip
kriptoparalar icin riski ¢l¢iimiiniin nemini vurgulamaktadirlar. Tim
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bu calismalarin sonuclar1 unutulmamalidir ki kapsadigi donemi
baglamaktadir. Bu ¢alismada, en yiiksek piyasa degerine sahip bes
kriptoparanin TL fiyatlar1 dikkate alinarak hesaplanan getirilerine
iliskin riskleri VaR ve CVaR kullanilarak hesaplanmuistir.

3. Metodoloji

3.1. Riske Maruz Deger (VaR)

VaR’in genel tanimi, yatirimin potansiyel kaybimnin belli bir gtiven
diizeyinde ve zaman diliminde, parasal deger olarak tahmin
edilmesidir. VaR hesaplanmasinda kullanilan zaman dilimi bir
yatirim1 elde bulundurma siiresidir ve genel olarak bir giin
alinmaktadir. Giiven diizeyi ise karar vericiler tarafindan
secilmektedir. %99 giiven diizeyinde hesaplanan VaR, %95 giiven
diizeyine gore daha fazla olacaktir.

VaR, bir yatirimcinin belirli bir zaman araliginda, belirli bir
olasilikla ne miktarda para kaybedebilirim sorusuna yanit
vermektedir. Genellikle giinliik olarak hesaplanan VaR igin, soru su
sekilde sorulur: Yapilan bir yatirimin, %99 giiven diizeyinde ve 1 giin
icerisinde kaybedecegi deger en fazla ne olabilir? (Best, 1998). Baska
bir ifadeyle, bir giintin sonunda yatirimin degerinin belirli bir degerin
ve altna diisme olasiigi %1’dir. VaR hesaplamada 6nemli
varsayimlardan biri, getirilerin normal dagilima uygunluk
gostermesidir. Getirilerin normal dagilima uydugu varsayimi altinda
VaR hesaplanirken sadece kayiplar ile ilgilenildigi icin dagilimin sol
tarafindaki kuyruk olasilig1 dikkate alinmaktadir. VaR parametrik ve
parametrik olmayan olarak iki farkli yaklasimla hesaplanabilmektedir.

Parametrik VaR hesaplanirken izlenecek adimlar sirasiyla yatirim
degerinin belirlenmesi, yatirim uzunlugunun stire olarak belirlenmesi,
gliven diizeyine bagh standart normal dagilimdan gelen z, degerinin
belirlenmesi ve getiri serisinin standart sapmanin hesaplanmasidir.
Ginliik olarak hesaplanan standart sapma ile bir yatirimin t gtinliik
VaR'1 asagidaki gibi hesaplanmaktadir (Jorion, 2000):

VaR = Yaturim Degeri X 0 X Vt X z, (1)

62



Kriptopara Getirilerinin
Piyasa Risklerinin Kargilagtiriimast

Standart sapmasi giinliik 0.01 olan 100 TL degerinde bir yatirimin
%99 giliven diizeyinde 10 giinlitk VaR tahmini, standart normal
dagilim tablosundan %99 giiven diizeyine karsilik gelen z, degeri
(2.326) ile, yukaridaki formiilden 7.355 TL olarak hesaplanir. Bu
ornekte 100 TL’lik bir yatirimda %99 ihtimalle 10 giin igerisinde
kaybedilebilecek maksimum miktar1 7.355 TL'dir. Baska bir ifadeyle
%99 ihtimalle yatirimin degeri en az 100 - 7.355 = 92.645 TL'ye
diisebilecektir.

Parametrik olmayan yaklasim ise literatiirde ayn1 zamanda tarihi
simiilasyon olarak anilmaktadir. Parametrik olmayan VaR hesaplama
stirecinde portfoytin getiri serisi olusturulduktan sonra, portfoy
getirileri zarardan kara dogru siralanmaktadir. Siralanmis getiri
serisinin belli bir gtiven duizeyine karsiik gelen kantil degeri
portfoytin VaR’1 olarak segilmektedir. VaR tutarh risk olgiilerine ait
dort ozellikten biri olan riskin alt toplamlara ayrilmas: {izerine olan
ozelligi her zaman saglamamaktadir (Alexander, 2009). Bu 6zellik ayr1
ayr1 yatinrm aract risklerinin portfoy riskini arttirmadigin
vurgulamaktadir. Diger bir ifadeyle bir portfdytin riski, o portfoyu
olusturan ayri ayri1 yatirim araglarinin riskleri toplamindan daha
biiyik olamaz. VaR'mn bu o6zelligi portféy olusturmada problem
yaratmaktadir. Yatirimcilar portfoylerinde, portfoydeki yatirim
araclarmin ayr1 ayri riskleri toplamindan daha fazla bir riske maruz
kalmay1 goze alamazlar. Dolayisiyla portfoy optimizasyonunda tutarh
bir risk oOl¢lisi olma oOzelligi tasiyan alternatif risk olgtileri
gelistirilmistir. Bu risk 6l¢tilerinden en popitiler olan1 Kosullu VaR’dir.

3.2. Kosullu Riske Maruz Deger

CVaR, VaR'in otesinde kalan olas1 kayiplarin dagilimimi dikkate
alarak, VaR’1 asan “asir1” kayiplarin ortalamasinin hesaplanmasiyla
elde edilir. CVaR, VaR'in bu yondeki eksikliklerini gidermeye calisir.
Bir kirilma noktasi olarak VaR bir olasilik ve bir zaman ufku ile iligkili
en kotti durumda maruz kalinacak parasal kaybi temsil ederken, CVaR
en kot durum esigi asildiginda, ilgili portfoye yatirrmdan beklenen
parasal kaybin 6l¢tiisti olarak tanimlanir. Dolayisiyla CVaR her zaman
VaR degerinden daha ytiksek bir parasal kayip olarak elde edilir. Bir
portfoy dagilimmin CVaR'm yeri, VaR'in 6tesinde olacak sekilde
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dagilimin kuyruk kismindadir. CVaR da VaR gibi parametrik ve
parametrik olmayan yollarla hesaplanabilmektedir.

L portfoy kayiplar i¢in, a giiven diizeyinde CVaR, ve VaR.
arasindaki iliski ve dolayisiyla parametrik CVaR :

CVaR,: = — [ VaR,(L)du )

olarak verilebilir. Goriildiigu gibi CVaR’in hesaplanmasi i¢in 6ncelikle
VaR'in belirlenmesi gereklidir. Daha sonra belirlenen VaR’a bagh
olarak CVaR hesaplanir. Her iki ifade CVaR'in her zaman kayiplar
acisindan  VaR’dan daha kiiciik olamayacagini  gostermektedir
(Uryasev, 2000). Genel olarak bir yatirimin gecmiste gerceklesen
getirileri dikkate alindiginda ise parametrik olmayan CVaR asagidaki
gibi ifade edilebilmektedir:

CVaR = E[X|X > VaR,(X)] 3)

VaR ve CVaR'n etkililigi arasindaki karsilastirmali analiz oldukca
uzundur. Kisa bir tartisma sagliyoruz. Agik¢a VaR, risk yonetimi
sorununu anlamanin oldukga basit bir yoludur. Bir yatirirmcinin risk
konusunda asir1 endisesi yoksa yeterli olabilecek risk hakkinda bazi
temel bilgiler saglar. Ote yandan, bir yatirima risk hakkinda daha
muhafazakar bir fikir edinmek i¢cim CVaR’1t VaR'a tercih edebilir.
CVaR ile ilgili bir sorun, kaybin dagiliminin kuyrugu hakkinda
ayrintili bilgi gerektirmesidir. Tahminler ge¢mis verilerden yapilirsa,
bu tiir kuyruk tahminlerindeki hatalarin CVaR tahminini etkileme
potansiyeli vardir. Ozetle, VaR ve CVaR kendi kullanimlarina ve
uygulanabilirlik alanlarina sahiptir ve her ikisi de finans diinyasinda
yaygin olarak kullanilmaktadir (Chakravarty ve Sarkar, 2020).

4. Analiz ve Bulgular

Bu bolimde 01.01.2019 ve 31.12.2020 tarihleri arasinda fiyatlar
kesintisiz olarak yayinlanmis, en yiiksek piyasa degerine sahip
Cardano (ada), Bitcoin (btc), Ether (eth), LiteCoin (ltc) ve Ripple (xrp)
kriptopara birimlerine ait getirilerin riski analiz edilmistir. 2019 yil
oncesine gidildiginde ilgili bes kriptoparanin tamaminin verisine
ulasilamadigindan analizde takvim yili olarak yalnizca 2019 ve 2020
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yillar1 dikkate alinmistir. Veriler halka acitk www.investing.com
cevrimici adresinden ytiiklenmistir. S6z konusu tarihler arasinda ilgili
bes kriptoparanin 731 giuinlitk TL kaparis fiyati dikkate alinmis ve
oncelikle, her bir kriptopara icin giinltik getiri hesaplanmustir.
Calismanin analizinde yapilan tiim hesaplamalar, cizilen grafikler ve
optimal portfoy secimi icin R istatistik yazilimindan faydalanilmistir
(R Core Team, 2021). P; bir kriptoparanin t. giintine ait TL fiyatim
gostermek {izere guinliik getiriler (r;) asagida verilen

rt=ln(Pt ) 4)

Pty

stirekli bilesik getiri formiilti ile hesaplanmustir (Tsay, 2010: 5).

Tablo 1’de verilen tanimsal istatistiklere gore Ripple kriptopara
getirileri ilgili donemde negatif ortalama ve en yiiksek standart
sapmaya sahiptir. Bitcoin ise en ytiksek ortalama ve en diistik standart
sapmaya da sahiptir.

Tablo 1: Kriptopara Getirilerine iliskin Tanumsal Istatistikler

ada btc eth ltc Xrp
Minimum -0.3251 -0.3831 -0.4616 -0.3664 -0.5402
Medyan 0.0000 0.0029 0.0024 0.0000 0.0000
Ortalama 0.0025 0.0032 0.0027 0.0023 -0.0002
Maksimum 0.1803 0.1627 0.1808 0.2640 0.3558
Standart Sapma 0.0481 0.0346 0.0448 0.0476 0.0497
Carpiklik 4.5459 24021 2.8520 1.8962 2.5067
Basiklik 29.8181 8.7965 11.4222 6.9941 10.477
JB test istatistigi 570.74* 16843* 9568.5* 1755.3* 24537+

*p degeri < 0.0001

Basiklik degerlerine bakildiginda Cardano getirilerinin ortalamalar1
civarinda digerlerine gore oldukga yiiksek frekansta olduklar
anlasilmaktadir. Bunun yaninda en diisiik basiklik degerine sahip
olmasina ragmen LiteCoin getirileri de normal dagilima gore sivri uclu
yani ortalama civarinda ytiiksek frekansl bir dagilima sahiptir. Bunun
yaninda, her bir kriptopara birimi i¢in normal dagilima gore ytiksek
olan basiklik degerleri getiri dagilimlarinin sisman kuyruklara sahip
oldugunu yani ekstrem getirilerin frekansinin normal dagilima gore
daha ytiksek oldugunu gostermektedir (Tsay, 2010: 9). Pozitif carpiklik
degerleri ise her bir kriptopara icin getiri dagilimlarinin sag carpik
oldugu yani ortalamadan daha diisiik degerli getirilerin frekansinin
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yiiksek oldugu anlammi tasimaktadir. Jarque-Bera (JB) test
istatistiklerine ~ gore  kriptopara  getirileri normal dagilim
sergilememektedirler. Normal dagilim varsaymminin ihlali, getiri
dagilimmin  kuyruklar1  oldugundan daha az  olasilikli
hesaplanmaktadir. Bu nedenle parametrik VaR tahminlerinin de
oldugundan daha diisiik hesaplanma durumu olusabilmektedir.

4.1 Kriptopara Getirilerinin VaR ve CVaR"1

[k asamada 730 giinliik kriptopara getirilerinin tamami dikkate
almarak sirasiyla parametrik ve parametrik olmayan yaklasimlarla
VaR ve CVaR hesaplanmustir. %95 ve %99 giiven diizeyleri igin ayr1
ayr1 elde edilen VaR ve CVaR sonuglar1 Tablo 2’'de sunulmaktadir.

Tablo 2: Tiim Veri Seti icin VaR ve CVaR Tahminleri

ada btc eth Itc Xrp
Parametrik Yaklasim
(%95) VaR 0.0792 0.0569 0.0736 0.0784 0.0817
CVaR 0.0992 0.0714 0.0923 0.0983 0.1025
(%99) VaR 0.1119 0.0805 0.1041 0.1108 0.1156
CVaR 0.1282 0.0922 0.1193 0.1270 0.1325
Parametrik Olmayan Yaklasim
(%95) VaR 0.0703 0.0428 0.0618 0.0660 0.0634
CVaR 0.1059 0.0798 0.1093 0.1099 0.1165
(%99) VaR 0.1363 0.0860 0.1477 0.1351 0.1309
CVaR 0.1772 0.1551 0.2037 0.1841 0.2310

Tablo 2'de sunulan degerlere gore, drnegin parametrik yaklasimla
Bitcoin getirilerinden bir giinde maruz kalinabilecek kayip, VaR
olctitiine gore %95 giiven diizeyinde en fazla %5.69, CVaR olctitiine
gore ise %7.14 diizeyinde olacaktir. Diger bir ifadeyle Bitcoin’e 100 TL
degerinde bir yatirrmin gelecek bir giinde 5.69166 TL'den daha fazla
kaybetmesi olasilig1 %5’tir. Tablodaki tiim sonuglar CVaR icin de
benzer sekilde yorumlanmaktadir. Ornegin parametrik olmayan
yaklasimla %99 giiven diizeyinde Ether'e yapilacak 100 TL'lik
yatirimin kaybi, CVaR olgiitiine gore, 20.3743 TL'yi asmayacaktir.

Tablo 2’deki sonuclara gore, her bir kriptopara birimi icin %99 giiven
diizeyinde parametrik olmayan yaklasimla elde edilen VaR ve CVaR,
parametrik yaklasimdan daha ytiksek elde edilmektedir. Aymi sekilde
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%95 gitiven diizeyi icin parametrik olmayan CVaR, %95 giiven
diizeyinde parametrik CVaR'dan daha yiiksektir. Farkli olarak
yalmzca %95 giiven diizeyinde parametrik yaklasimla VaR,
parametrik olmayan yaklasima gore daha yiiksek elde edilmektedir.
Yaklagimlarin kendi aralarinda karsilastirmalarina gore parametrik
olmayan yaklasimla elde edilen sonuglarin daha yiiksek ¢ikmasi
beklenen bir durumdur. Ciinkii analize alinan getirilerinin ilgili
donemde normal dagilim sergilemedigi gortilmektedir ve boylece
getiri dagilimin kuyruk olasiliklar1 duistik olarak hesaplanmaktadir.
Dagilimin sol kuyrugu getirilerde kayiplari temsil etmektedir ve
normal dagilim varsaymmi ihlal edildiginde, kayiplar gercekte
oldugundan daha diistik frekansta varsayilmis olmaktadirlar. Bu
durum genellikle parametrik VaR ve CVaR'in parametrik olmayan
yaklasimlaria gore daha diistik hesaplanmasina neden olmaktadir.

Tablo 2'de verilen sonuclar kriptopara birimleri arasinda bir
karsilastirilarak  degerlendirildiginde; Bitcoin’in parametrik ve
parametrik olmayan yaklasimlarda her iki giiven diizeyinde de en
diisik VaR ve CVaR sonuclarmin elde edildigi kriptopara birimi
oldugu goriilmektedir. %95 ve %99 giiven diizeylerinde, parametrik
VaR ve CVaR sonuglar1 en yiiksek Ripple’da elde edilmektedir. Ancak
normal dagilim varsayiminin ihlal edildigi diistiniilerek parametrik
olmayan yaklasim dikkate alinirsa kriptoparalar arasinda en ytiiksek
VaR ve CVaR sonuclarmin giiven diizeyine gore farkli birimlerde
gerceklestigi goriilmektedir. Yalnizca ortalama ve standart sapma gibi
bir dagilima dayali parametrelerle degerlendirildiginde Ripple
getirilerinin en riskli dagilima sahip oldugu sonucuna varilmaktadir.
Ancak parametrik olmayan yaklasimla diger para birimlerinin de
Ripple’a gore daha fazla riske sahip olabildikleri soylenebilmektedir.

4.2 Kayan Pencere ile Kriptopara Getirilerinin VaR ve CVaR’lar1

Calismada kriptopara getirilerine ait riskin, tek bir uzun dénem
incelemesinin yaninda, dinamik olarak incelenebilmesi icin kayan
pencere yaklasimi kullanilmustir (Brailsford ve Faff, 1996; Liu vd.,
2020). Her bir donemi inceleme sansi veren ve hareketli ortalamalar
prensibine dayanan bu yaklasimin calisma prensibi asagida adim adim
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verilmektedir. N eldeki gozlem sayisi olmak {izere, getiriler en uzak
gecmisten (1)’den en yakin gegmise (N) dogru siralanmis olsun:

e Oncelikle belirli bir periyod uzunlugu (m) belirlenir.

e Ik hesaplama donemi icin en uzak gecmis getiriden baslayip
gittikgce gtincel getirilere yaklasarak belirlenen m giinliik ilk
donemin (1-m aras1) VaR ve CVaR hesaplamalar: yapilir.

e Periyot uzunlugu (m) sabit kalacak sekilde en uzak ge¢miste
kalan getiri periyottan atilir ve periyoda daha gtincel olan getiri
eklenir. Boylece elde edilen m gtinliik yeni dénemin (2 ve m+1
arasi) VaR ve CVaR hesaplamalar1 yeniden yapilir.

e Aynihesaplamalar periyodun bir giin ileri tasinmasiyla tahmin
doneminin sonuna kadar (N-m+1 ile N aras1 igin) hesaplamalar
tekrarlanur.

Boylece toplam N-m+1 donem icin ayr1 ayr1 VaR ve CVaR
tahminleri yapilmis olur. Calismada kayan pencere yaklasimiyla 730
gunliik getiriden, her birinin uzunlugu 365 giin olan gec¢mis bir yillik
veri dikkate alinarak, 366 donem ic¢in risk tahmini elde
edilebilmektedir. Bu tahminlerin her biri ¢alismanin ilerleyen
boliimlerinde donem sonunu izleyen giin icin birer risk tahmini olarak
kabul edilmistir. Son hesaplama (N-m+1) donemi i¢in bir sonraki giine
ait getiri calismaya dahil edilmediginden N-m donem dikkate
almmustir. Dolayisiyla 365 donem icin parametrik ve parametrik
olmayan VaR ve CVaR hesaplanmustir. Her bir doneme ait %95 ve %99
guven diizeylerinde elde edilen parametrik VaR ve CVaR’lara iliskin
tanimsal istatistikler Tablo 3’'te verilmektedir. Her iki gitiven
diizeyinde parametrik yaklasimla elde edilen ortalama VaR ve
CVaR’lara bakildiginda, kriptopara birimlerinin en yiiksek riskliden
en dustik riskliye dogru Cardano, Ether, LiteCoin, Ripple ve Bitcoin
olarak siralandiklar1 goriilmektedir.
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Tablo 3: Kayan Pencere ile Parametrik VaR ve CVaR Istatistikleri

ada btc eth Itc Xrp
Minimum 0.0679  0.0546  0.0636 0.0702  0.0593
Medyan 0.0770  0.0590  0.0792  0.0743  0.0652
%95  Ortalama 0.0771 0.0604  0.0770 0.0751  0.0674
VaR  Maksimum 0.0868  0.0684  0.0830 0.0831  0.0992
Standart Sapma 0.0045  0.0045  0.0062  0.0033  0.0072
Degisim Katsayist %6 %7 %8 %4 %11
Minimum 0.0852  0.0685  0.0798 0.0880  0.0744
Medyan 0.0965  0.0740  0.0993 0.0932  0.0818
%95  Ortalama 0.0966  0.0758  0.0965 0.0942  0.0846
CVaR Maksimum 0.1088  0.0858  0.1040 0.1042  0.1244
Standart Sapma 0.0056  0.0057  0.0078 0.0041  0.0091
Degisim Katsayis %6 %8 %8 %4 %11
Minimum 0.0961 0.0772  0.0900 0.0993  0.0839
Medyan 0.1088  0.0835  0.1120 0.1051  0.0922
%99  Ortalama 0.1090  0.0855  0.1089 0.1063  0.0954
VaR  Maksimum 0.1228  0.0968  0.1173 0.1175  0.1403
Standart Sapma 0.0064  0.0064  0.0088 0.0046  0.0102
Degisim Katsayist %6 %7 %8 %4 %11
Minimum 0.1101 0.0885  0.1031 0.1138  0.0961
Medyan 0.1247  0.0956  0.1283 0.1204  0.1056
%99  Ortalama 0.1248  0.0979  0.1247  0.1217  0.1093
CVaR Maksimum 0.1406 01108  0.1344 0.1347  0.1608
Standart Sapma 0.0073  0.0073  0.0100 0.0053  0.0117
Degisim Katsayist %6 %7 %8 %04 %11

Tablo 3’e gore 365 donem boyunca 6zellikle Cardano ve Ether her
ne kadar birbirine yakin ortalama VaR ve CVaR’a sahip olsalar da
standart sapmalar VaR ve CVaR’larin Ether i¢cin donemden déneme
daha fazla degiskenlik gosterdigi vurgulamaktadir. Tablo 3'te sunulan
degisim katsayilarina gore VaR ve CVaR’larin déonemden doneme en
fazla Ripple’da, en az ise LiteCoin'de degiskenlik gosterdigi
soylenebilmektedir.

%95 ve %99 giiven diizeylerinde parametrik olmayan yaklasimla
VaR ve CVaR’a iliskin tanimsal istatistikleri sirasiyla Tablo 4’te
verilmektedir. Gortildtigi gibi parametrik olmayan yaklasimda elde
edilen VaR ve CVaR istatistikleri s6z konusu 6lctite gore farkli para
birimlerinde en diisiik veya en yiiksek degerlerine ulasmaktadir. Bu
nedenle kriptoparalar1 genel anlamda en ytiksek riskliden en dustik
riskliye dogru siralamak gticlesmektedir. Getirilerde déonem donem
gozlenen asir1 kayiplarin bu farkliklara yol actig1 diistintilebilir. Diger
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yandan getirilerin normal dagilima uymadifi goz Oniinde
bulunduruldugunda parametrik ve parametrik olmayan yaklasimlar
arasinda da bu farklilik beklenen bir sonuctur.

Tablo 4: Kayan Pencere ile Parametrik Olmayan VaR ve CVaR Istatistikleri

ada btc eth Itc Xrp
Minimum 0.0561  0.0415 0.0557 0.0607  0.0538
Medyan 0.0682  0.0445 0.0606 0.0658  0.0575
%95  Ortalama 0.0656  0.0459 0.0645 0.0656  0.0582
VaR  Maksimum 0.0721  0.0532 0.0752 0.0749  0.0690
Standart Sapma 0.0043  0.0040 0.0066 0.0029  0.0039
Degisim Katsay1st %7 %9 %10 %4 %7
Minimum 0.0859  0.0751 0.0928 0.0929  0.0819
Medyan 0.1104  0.0824 0.1150 0.1117  0.0999
%95  Ortalama 0.1061  0.0865 0.1152 01126  0.0998
CVaR  Maksimum 0.1181  0.1018 0.1271 01234  0.1457
Standart Sapma 0.0095  0.0095 0.0098 0.0094  0.0108
Degisim Katsayist %9 %11 %9 %8 %11
Minimum 0.1024  0.0832 0.1244 01112  0.1148
Medyan 0.1412  0.0953 0.1477 0.1387  0.1239
%99  Ortalama 0.1342  0.0987 0.1453 0.1367  0.1230
VaR  Maksimum 0.1486  0.1235 0.1531 0.1558  0.1504
Standart Sapma 0.0150  0.0168 0.0083 0.0126  0.0058
Degisim Katsayist %11 %17 %6 %9 %5
Minimum 0.1297  0.1332 0.1550 0.1307  0.1321
Medyan 0.2138  0.2035 0.2679 02226  0.1998
%99  Ortalama 0.1985  0.1923 0.2445 0.2083  0.1906
CVaR  Maksimum 0.2196  0.2197 0.2679 02339  0.3492
Standart Sapma 0.0318  0.0308 0.0402 0.0367  0.0371
Degisim Katsayist %16 %16 %16 %18 %19

Parametrik ve parametrik olmayan VaR ve CVaR tahminlerinin
guvenilirligi tahminin ge¢miste ne kadar basarisiz oldugunun
sinanmastyla ol¢tilebilmektedir (Best, 1998: 85). Portfoy kayiplarinin
VaR tahminini astig1 giin sayisinin ytizdesi geriye dontik test olarak
bilinmektedir. Basel komitesi raporlarinda tahmin modelinin
guvenilirligini, 250 giin icin tahmini asan kabul edilebilir giin
sayilarin tablo halinde sunarak, degerlendirmeyi 6nermektedir (Bank
for International Settlements, 2020).

Calismada kayan pencere ile elde edilen dinamik VaR ve CVaR
sonuglarinin daha etkin yorumlanabilmesi i¢in geriye doniik test
yapilmustir. Geriye doniik test ile her bir donem i¢in hesaplanan VaR
ve CVaR, ilgili donemi izleyen giintin bir risk tahmini olarak

70



Kriptopara Getirilerinin
Piyasa Risklerinin Kargilagtiriimast

gerceklesen getirisiyle karsilastirilmistir. Karsilastirmada gerceklesen
getirinin VaR veya CVaR'1 asip asmadig1 kontrol edilmistir. Buna gore
365 giin i¢in elde edilen asim sayilar1 Tablo 5’te verilmektedir.

Tablo 5: Parametrik Ve Parametrik Olmayan Yaklasimlarla Asim Sayilar:

ada btc eth Itc Xrp
Parametrik Yaklasim
%95 Giiven VaR 16 7 9 15 18
Diizeyinde CVaR 8 5 4 6 9
%99 Giiven VaR 8 5 4 6 10
Diizeyinde CVaR 7 2 4 6 7
Parametrik Olmayan Yaklasim

%95 Giiven VaR 24 11 20 20 26
Diizeyinde CVaR 8 5 7 4 14
%99 Giiven VaR 5 3 3 5 5
Diizeyinde CVaR 2 1 1 3 2

Tablo 5'te verilen degerler %95 ve %99 giiven diizeylerinde
parametrik yaklasimla VaR ve CVaR'1n 6ngoriildiigii gliniin getirisini
kag defa astigim gostermektedir. Ornegin Bitcoin igin %99 giiven
diizeyinde VaR tahminleri 365 giinde yalnizca 5 kez gerceklesen
getiriden dustik kalmistir. Diger bir ifadeyle bir yil boyunca belirli 5
guniin gunliik getirisi o giin i¢in tahmin edilen kayiptan daha fazla
olarak gerceklesmistir. Tablo 5'te elde edilen sonuglar parametrik ve
parametrik olmayan yaklasimlar arasinda degerlendirildiginde, %95
guven diizeyinde parametrik olmayan yaklasimla VaR’a gore
gerceklesen asim sayilar1 daha fazla elde edilmektedir. Bu sonug %95
given duzeyinde parametrik yaklasimin yamiltict  sonuclar
verebildigini vurgulamaktadir. Bunun yaninda Basel Komitesi %95
guven diizeyinde VaR modellerinin risk dl¢timleri i¢in uygulanabilir
olmadigini belirtmektedir. Parametrik olmayan yaklasimla elde edilen
asim sayilar1 parametrik yaklasima gore daha azdir. Bu sonug yine
parametrik olmayan yaklasimin risk ol¢timi ig¢in daha uygun
oldugunu gostermektedir. Elde edilen sonuclar Jiménez, Mora-
Valencia ve Perote (2020) tarafindan yalnizca Bitcoin i¢in uygulanan
yari-parametrik model performansi ile paralellik tasimaktadir.

Tablo 5'teki sonuclar kriptoparalar arasinda degerlendirilecek
olursa asim sayilar1 en fazla olan Ripple’1 sirasiyla Cardano, LiteCoin
ve Ether takip etmektedir. Asim sayilarinin en az gerceklestigi
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kriptopara birimi Bitcoin olmustur. %95 giiven diizeyinde VaR
tahminleri disinda kalan degerlerin genel olarak Basel Komitesinin
verdigi kabul edilebilir asim sayilarinda oldugu goriilmektedir (Bank
for International Settlements, 2020). Tablo 5’te verilen geriye doniik
test sonuclari grafik olarak da incelenebilir. Ilgili tablolara ait grafikler
sirastyla EK-1a ve EK-1b’de verilmektedir. Tablo ve grafiklerden de
gortldiigu gibi kriptopara getirileri tahmin edilen risk diizeyinin
tizerinde olabilmektedir.

4.3 Portfoy Getirilerinin VaR ve CVaR"1

Bu alt boliimde kriptopara ile birlikte farkli yatirim araglar1 da
iceren karma bir portfoytin getirilerine ait VaR ve CVaR
hesaplanmaktadir. Boylece bireysel olarak kriptopara getirilerinin
riski yaninda portfoy riski tizerindeki performanslarini da incelemek
amaclanmaktadir. Portfdy olusturmak icin ilgili bes kriptopara ile
birlikte ABD Dolari, Euro ve Gram altinin TL fiyatlar1 ve BIST-100
endeks degerlerinden elde edilen getirilerin de dahil edildigi dokuz
yatirim araci dikkate alinmistir. Eklenen yatirim aracglarina ait veriler
halka agik www.investing.com cevrimigi adresinden ytiklenmistir.
Genellikle para birimleri i¢in hafta sonu fiyat bilgisi edinilebilmekte,
ancak borsadan fiyat bilgisi yalnizca is gtinleri i¢in alinabilmektedir.
Dolayisiyla 01.01.2019 ve 31.12.2020 arasinda aymni tarihlerdeki
degerleri dikkate alindiginda 501 giine ulasilabilmekte ve 500 gtinltik
getiri hesaplanabilmektedir. EK-2’de portfoéy olusturmada dikkate
alman yatirim araglarinin  tanimsal istatistikleri verilmektedir.
Tanimsal istatistiklere bakildiginda her ne kadar kriptopara ortalama
getirileri diger yatirnm araclarina gore daha yiiksek goriinse de risk icin
bir gosterge olarak standart sapmalarin da diger yatirim araglarina
gore oldukga ytiiksek oldugu dikkati cekmektedir.

Optimal portféy olusturmada modern portfoy teorisinin mimari
Markowitz'in ortalama-varyans modeli temel alinmistir (Markowitz,
1952). Ortalama-varyans modeli; arzulanan belirli bir ortalama getiri
diizeyinde en diistik riski veren portfdyiin secimine olanak saglar.
Boylece yatirimci biitgesini  yatirim  araglar1  arasinda nasil
boliistiirecegine karar verebilir ve buna gesitlendirme denir. Portfoyde
yer alacak yatirim araclarmin agirliklarinin neler olacagi ayni zamanda
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karsilikli getiri serileri arasindaki kovaryanslara baghdir. p;; i. ve j.
yatirim araglar1 arasindaki kovaryans, w; ise i. yatrim aracin
portfoydeki agirligi olmak tizere, kombinasyonlarindan olusan bir
portfoyiin beklenen getirisi (u,) ve riski (g,) asagidaki gibi hesaplanir:

Up = 2wy )
op = X X010 Wiw;pj. (6)

n adet yatirim araci arasindan, belirli bir portféy ortalama getiri
diizeyi (uo) icin minimum varyansh portfoyiin se¢imi yani yatirim

araclarmin portfoydeki agirliklarinin belirlenmesi icin optimizasyon
modeli:

Min o} (7)
tp = Ho ()
w; =20, i=12,..,n (10)

olarak verilmektedir. Burada (9) denklemi ile kisith biitce, (10)
denklemi ile ise aciga satisin olmadigr durum temsil edilmektedir.
Yukarida verilen ikinci dereceden programlama problemi; R istatistik
yaziliminda quadprog fonksiyonu ile ilgili donemi kapsayan veriler
tizerinden belirli getiri diizeyleri igin ¢oziilerek optimal portfdylerin
secimi yapilmistir (R Core Team, 2021).

Belirli getiri diizeylerine gore elde edilen portfoylerin hesaplanan
VaR ve CVaR'lar1 Tablo 6’da verilmektedir. Tablonun son stitununda
portfoyde yer alan kriptoparalara iliskin agirliklar verilmektedir.
Agirligr sifirdan farkl olarak yalnizca Bitcoin elde edildiginden diger
kriptoparalara tabloda yer verilmemistir. Tablo 6’dan da gortuldugu
gibi, arzulanan ortalama getiri arttirildikca portféydeki kriptopara
agirligi da artmaktadir.
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Tablo 6: Optimal Portfsylere iliskin Getiri ve Riskler

Ortalama Standart %95 %95 %99 %99 Bitcoin
q.c VaR CVaR VaR CVaR  agirliga
getiri (1) Sapma (d,) Parametrik Yaklasim
0 0.0284 0.0468 0.0586 0.0661  0.0758 0
0.001 0.0065 0.0107 0.0135  0.0152  0.0174 0.0425
0.002 0.0134 0.0221  0.0277 0.0312  0.0358 0.3107
0.003 0.0232 0.0382  0.0479 0.0540  0.0619 0.5953
0.004 0.0336 0.0553 0.0694 0.0782  0.0896 0.8855
Parametrik Olmayan Yaklasim
0 0.0284 0.0364 0.0686 0.0759  0.1515 0
0.001 0.0065 0.0090 0.0156 0.0214  0.0307 0.0425
0.002 0.0134 0.0157  0.0299 0.0336  0.0671 0.3107
0.003 0.0232 0.0264 0.0522 0.0688  0.1221 0.5953
0.004 0.0336 0.0397 0.0758 0.1017  0.1744 0.8855

Elde edilen optimal portfoy getiri ve standart sapmasmin
karsilastirllmasi amaciyla, kriptopara icermeyen ve yalnizca
kriptopara iceren alternatif portfoyler de secilmistir. Ortalama-varyans
modeli ile kriptopara icermeyen yani yalnizca ABD Dolar1, Euro, Gram
altin ve BIST 100 endeks getirileri ile olusturulan optimal bir portfoytn
0.0081 standart sapmayla ortalama getirisinin 0.001'i asamadig:
gozlenmistir. Oysaki Tablo 6’dan da goriildiigi gibi ayni getiri diizeyi
ile kriptopara eklenmis daha diistik riskli (0.0065) bir portfoy elde
edilebilmektedir. Diger yandan ortalama-varyans modeli kullanilarak
yalnizca ilgili bes kriptopara birimini iceren optimal portfoyler de
secilmistir. Bu portfoylerin ortalama getirilerine iliskin standart sapma
diizeyleri Tablo 7’de sunulmustur.

Tablo 7: Yalnizca Kriptopara Iceren Optimal Portfoy Getirilerine Ait Getiri

ve Riskler
Ortalama Satndart Kriptopara birimlerinin portfoy agirliklar:
getiri (,up) Sapma (Gp) ada btc eth Itc Xrp
0 0.0497 0.1022 0.8883 0 0.1166 0.7723
0.001 0.0445 0.1075 0.2423 0 0.0468 0.6034
0.002 0.0404 0.1059 0.4671 0 0 0.4271
0.003 0.0379 0.0903 0.6740 0 0 0.2357
0.004 0.0374 0.0747 0.8810 0 0 0.0443

Gortldugt gibi yalnizca kriptopara iceren bir portfoy getirisinin
riski (standart sapmasi) diisiik getiri diizeylerinde karma portfoye
gore daha yiiksek olsa da arzulanan ortalama getiri arttirildikca
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yalnizca kriptopara iceren portfoytin riskindeki artis azalarak karma
portfoytin riskine yaklasmaktadir. Diger bir deyisle portfoy getirisi
arttikca igerisindeki kriptopara agirligi artarken (Tablo 6) portfoy
riskleri arasindaki farkin da azaldig1 soylenebilmektedir (Tablo 7). Bu
sonug portfoy getirisini arttirma arzusunun yatirimciy1 kriptoparalara
yonlendirebilecegine dair bir ipucu olarak goriilebilir.

4.4. Kayan Pencere Ile Optimal Portfoy Getirilerinin VaR ve
CVaR'lan

Analizde ele alman dokuz yatirirm araci dikkate almarak
olusturulan portfoy getirilerinin riskini, tek bir dénem yaninda,
dinamik olarak da inceleyebilmek icin kayan pencere yaklasimindan
faydalanilmistir. Bunun icin 500 gtinliik getiriden, gecmis bir yillik veri
ile her birinin uzunlugu 252 is giint olan, toplam 249 giin icin risk
tahmini elde edilebilmektedir. Dolayisiyla 249 giin icin portfoy
getirilerinin parametrik ve parametrik olmayan yaklasimla VaR ve
CVaR'1 hesaplanmustir. %95 ve %99 giiven diizeylerinde elde edilen
VaR ve CVaR'lara dair tanimsal istatistikler Tablo 8'de verilmektedir.
Tanimsal istatistiklere gore, parametrik olmayan yaklasimla o6l¢tilen
%99 giiven diizeyinde VaR ve CVaR, ve %95 giiven diizeyinde CVaR
parametrik yaklasima gore daha ytiksek olarak elde edilmektedir.

Tablo 8: Optimal Portféylerin VaR ve CVaR'larina Iliskin Tanimsal

Istatistikler
%95 VaR %95 CVaR %99 VaR %99 CVaR
Parametrik Yaklagim
Minimum 0.0097 0.0121 0.0137 0.0157
Medyan 0.0158 0.0198 0.0223 0.0256
Ortalama 0.0153 0.0192 0.0216 0.0248
Maksimum 0.0296 0.0372 0.0419 0.0480
Standart Sapma 0.0037 0.0046 0.0053 0.0060
Degisim Katsayisi %24 %24 %25 %24
Parametrik Olmayan Yaklasim
Minimum 0.00749 0.0132 0.0129 0.0218
Medyan 0.01119 0.0251 0.0321 0.0516
Ortalama 0.01191 0.0244 0.0323 0.0488
Maksimum 0.02258 0.0446 0.0695 0.1046
Standart Sapma 0.00341 0.0070 0.0116 0.0139
Degisim Katsayisi %29 %29 %36 %28
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Portfoylerdeki kriptopara agirliklarina iliskin tanimsal istatistikler
Tablo 9'da verilmektedir. 249 giin icin ayri ayri optimize edilen
portfoylerde kriptopara agirhiklarimin  yaklasik  %40'a  ciktigy
goriilmektedir. Piyasa degeri en yiiksek {ictincti kriptopara birimi
Ether bir yillik donem boyunca optimal portfdylerin hi¢ birinde yer
alamamaktadir. En ytiksek agirlig1 Bitcoin almustir.

Tablo 9: Optimal Portfoylerde Kriptopara Agirliklarina Ait Tanimsal

[statistikler
Portfoy (Rp=0.001) ada btc eth Itc Xrp
Minimum 0 0 0 0 0
Medyan 0 0 0 0 0
Ortalama 0.0038 0.0470 0 0.0003 0.0065
Maksimum 0.0931 0.3900 0 0.0212 0.1532
Standart Sapma 0.0137 0.0597 0 0.0019 0.0022
5. Sonug

Gelisen teknolojiyle birlikte sanal bir 6deme araci olarak ortaya
cikan kriptopara birimlerinin sayisinin giintimtizde 4000'in tizerine
ciktig1 bilinmektedir. Kriptopara getirilerinde olusan ytiksek volatilite
yatirimcilarin da ilgisini ¢ekerek kisa stirede biiyiik 6nem kazanmaistir.
Bu calismanin amaci, VaR ve CVaR 6lgtilerini kullanarak en ytiksek
piyasa degerine sahip ilk bes kriptoparanin getirilerine ait riskin nicel
olarak degerlendirilmesidir. %95 ve %99 giiven diizeylerinde,
parametrik ve parametrik olmayan yaklasimlarla VaR ve CVaR
sonuglar1 genel olarak en ytiksek Ripple, en diisiik ise piyasa degeri en
yiiksek olan Bitcoin kriptopara biriminde elde edilmektedir. Bu
nedenle Bitcoin s6z konusu bes kriptopara arasinda giivenli bir yatirim
araci olarak goriilebilir. Elde edilen genel sonuglar farkli kriptopara
birimlerini icermesine ve farkl1 donemleri ele almis olmasina ragmen
Gkillas ve Katsiampa (2018) ile paralellik gostermektedir.

Calismada tek bir uzun dénemin yani sira riskin dinamik olarak da
incelenebilmesi igin kayan pencere yaklasimi kullanilmistir. Sonuclar
tum veriyle uzun bir dénem ele alindiginda edinilen sonuclarla
paralellik gostermektedir. Geriye doniik test sonuglarina bakildiginda
%95 giiven diizeyinde CVaR, %99 giiven diizeylerinde VaR ve CVaR
icin asim sayilar1 her bir kriptopara birimi i¢in parametrik olmayan
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yaklasimla daha az sayida gerceklesmektedir. Dolayisiyla parametrik
olmayan yaklasimin daha tutarli ve bu nedenle risk 6l¢timii i¢in daha
uygun oldugu soylenebilmektedir. S6z konusu kriptopara getirileri
analiz doneminde normal dagilim sergilememektedir. Bu nedenle
Basel Komitesi tarafindan da dikkate alinmasi sakincali olarak
gosterilen %95 giiven diizeyinde parametrik VaR yaklasimi risk
ol¢limii icin giiven arz etmemektedir ve goz ardi edilebilir. Geriye
doniik test ile degerlendirilen VaR ve CVaR asim sayilar1 da Basel
Komitesinin bu 6nerisi ile tutarlidir. Genel bir ifadeyle sonuglara gore
parametrik olmayan CVaR, risk ol¢timi icin giivenli bir yaklasim
olarak onerilebilir. Ozel olarak Bitcoin igin, geriye doéniik testlerde
diger kriptopara birimlerine nazaran en az asim sayist ile ongoriilebilir
bir risk ol¢timt saglandig1 soylenebilmektedir. Bu sonug Jiménez,
Mora-Valencia ve Perote (2020) tarafindan Bitcoin icin ¢nerilen yari-
parametrik VaR modelinin performans sonuglari ile paraleldir.

Farkli yatirnm araclar1 ile birlikte kriptopara igeren bir portfoytin
riski VaR ve CVaR ile olciilerek kriptopara getirilerinin portfoy
riskindeki etkileri de incelenmistir. Cesitlendirme amaciyla portfoye
eklenen farkli yatirim araglariyla portfdy riski duistirtilebilmektedir.
Genel olarak portfoy getirisini arttirma arzusu yatirimciyi getirilerinde
yiiksek volatiliteye sahip kriptoparalara yonlendirebilir. Kriptopara
icermeyen bir portfoyiin 0.0081 standart sapma ile ortalama getirisinin
0.0001"i asamadig1 gozlenmistir. Oysaki ayni getiri diizeyi kriptopara
eklenmis bir portfoyde daha dusiik standart sapma (0.0065) yani risk
elde edilebilmektedir. Bu sonug kriptoparalarin portfoy getirisini
arttirdigin1 gosteren onemli bir isarettir. Portfoylerde en yiiksek
agirlig1 Bitcoin para birimi alirken, Bitcoin’i sirasiyla Ripple, Ada ve
LiteCoin izlemektedir. Piyasa degeri en yiiksek {ictincti sirada olan
Ether’in ise portfoylerde hi¢ yer alamadig1 goriilmektedir. Dinamik
olarak da degerlendirilen portfoy secim siirecine dair geriye dontik test
sonuglarina  gore, kriptopara getirilerinin normal dagilim
sergilememesi nedeniyle parametrik olmayan yaklasimla VaR ve
CVaR odlgtiistintin, parametrik yaklasima gore daha giivenilir bir 6lctim
sagladig1 sonucuna varilmaktadir.

CVaR piyasa riskinin 6l¢timii tizerine tutarh bir risk 6lciisti olarak
bilinmektedir. Bu nedenle, elde edilen sonuglar VaR yaninda CVaR’a
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da dayandig: icin ytiksek volatiliteli kriptopara getirilerinin riskini
olgmede Onem tasimaktadir. Yiiksek risk olctimleri potansiyel
kayiplarin karsilanmasi icin yiiksek risk sermayesi gerektirmektedir.
Fiyatlar1 yatirimcilarin ilgisini ¢ekecek diizeyde artis gosteren
kriptopara birimleri i¢in yasal diizenlemeler halen eksiktir. Literattirde
diger calismalarda ve bu calismada elde edilen nicel sonuclarla
deginildigi gibi, kriptoparalar halen hisse senedi ve altina kiyasla daha
az likittir ve getirileri diger yatirim araclarma gore ytiksek risk
icermektedir. Bu nedenle yatirimin genellikle riskli oldugu ve finansal
olarak gtivenli olmayan kriptopara birimleri arasinda tercih yaparken
dikkatli olunmalidur.

Etik Beyani: Bu calismanin tiim hazirlanma stireglerinde etik
kurallara uyuldugunu yazarlar beyan eder. Aksi bir durumun
tespiti halinde BIIBFAD Dergisinin hicbir sorumlulugu
olmay1p, tim sorumluluk calismanin yazarlarina aittir.
Tesekkiir: Gosterdikleri yogun ilgi ve emeklerinde dolay1
BIIBFAD Dergisi Editor Kurulu'na ve sagladiklar1 katkilarinda
dolay1 hakemlere tesekkiir ederiz.
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Wage in Labor Market in Islamic Economy

"Isciye ticretini alin teri kurumadan veriniz”
Hadis-i Serif

Nihat ALTUNTEPE"
Oz
Insanlarin en yaygin kazana iicrettir. Ucret galisan insanlar igin gelirin temel
unsurunu olusturur. Ucret sadece aktif olarak calisilan yillar igin degil, ayn1 zamanda
bircok emeklilik plam1 da ticret seviyelerine ve dinamiklerine dayamnilarak
yapilmaktadir. Bu nedenle {icretin hesaplanmasi, belirlenmesi ve {icret
hesaplanmasinda nelerin dikkate alinmasi gerektigi onem tasimaktadir. Ucret ig
piyasasinda belirlenmektedir. Ucret, isverenler icin de 6nemlidir. Ucret ekonomide,
yatirim, istihdam ve {iretim basta olmak tizere bircok ekonomik degiskeni
etkilemektedir. Her ekonomik sistemde iicretin belirlenmesi farkli sekillerde
gerceklesmektedir. Bu ¢alismada, Islam ekonomisine gore ticret konusu ele almip
incelenecek, isci ve isverenlerin iicret olusumundaki rolleri analiz edilecektir.
Calismanin temel amac, Islam ekonomisinin ticretin belirlenmesi konusunda, isciler
ve igverenler arasindaki iliskiyi nasil diizenledigine dair bir fikir sahibi olabilmektir.

Ayrica calismada Islam iktisad: acisindan emek faktoriiniin, tiretimdeki yeri ve 6nemi

analiz edilmeye calisilmistir. Calisma literatiir taramas: seklinde gerceklestirilmistir.

* Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi, Gonen MYO, Toptan ve Perakende Satis
Boliimii, nihataltuntepe@isparta.edu.tr, , ORCID: https:/ /orcid.org/0000-0002-2774-
315X.
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Calismada, Islam iktisadma gore; ticretin belirlenmesinde sadece para ile dlgiilen
maddi degerler degil, manevi degerlerinde dikkate alinmasi gerektigi sonucuna

ulagilmisgtir.

Anahtar Kelimeler: Ucret, Islam ekonomisinde iicret, islam ekonomisi, Islam

ekonomisinde tiretim faktorleri.

JEL Kodlar: E24, 010.
Abstract

The most common earning of people is wage. Wages constitute the basic element of
income for working people. Wage is made not only for years of active employment,
but also many retirement plans based on wage levels and dynamics. For this reason,
it is important what should be taken into account in the calculation, determination
and calculation of the wage. The wage is determined in the labor market. Wage is
also important for employers. Wage affects many economic variables in the
economy, especially investment, employment and production. In every economic
system, wage determination takes place in different ways.In this study, the issue of
wages according to Islamic economics will be analyzed and the roles of workers and
employers in wage formation will be analyzed. The main purpose of the study is to
have an idea about how Islamic economics regulates the relationship between
workers and employers in determining wages. In addition, in the study, the place
and importance of the labor factor, in production has been tried to be analyzed in
terms of Islamic economics. In the study, according to Islamic economics; it was
concluded that in determining the wage, not only the material values measured in

money but also the moral values should be taken into account.

Keywords: Wage, wage in Islamic economics, Islamic economics, production factors

in Islamic economics

JEL Codes: E24, 010

1. Giris

Insanlarin en yaygin kazang tiirii olan ticretler, calisanlarm en temel
gelir kaynagim olusturmaktadir. Insanlar sadece i¢inde bulunduklar
doneme ait ekonomik kararlarini ve planlarini degil, aynm1 zamanda
gelecege yonelik ekonomik kararlarimi ve planlarimi da, 6rnegin
emeklilik gibi, ticret diizeylerine ve dinamiklerine dayanarak
yapmaktadirlar. Ucretten sadece caliganlar etkilenmez. Ayni zamanda
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ticretler, ekonomide harcamalar, tasarruflar, yatirimlar aracilifiyla
istihdam ve tiretim tizerinde etki ortaya cikarir. Diger taraftan ticretler,
ticret politikalari, isglicti piyasast kurumlari, ekonomik ilerlemenin
ortaya ¢ikarmis oldugu gelir artisinin bireyler arasinda esit dagitilmasi
ve siirdiiriilebilir ekonomilerin olusturulmasinda 6nemli bir rol
oynamaktadir.

Ucret, emek piyasasinda olusur. Emek piyasasinin 6énemli iki
aktorti; isverenler ve calisanlar yani iscilerdir. Bu nedenle ticretlere
verilen 6nem isci ve isverenler acisindan farklilik gostermektedir.
Calisanlar icin bir isin en énemli yonlerinden biri, yaptig1 is karsilig
alacag1 ticretin miktaridir. Cilinkii tcretler, ¢alisanlarin gecimlerini
temin etmelerini saglar. Calisma karsilig1 alinan ticretle; kira, egitim,
saglik, ulasim, gida ve elektrik harcamalar1 gibi temel harcamalarin
ddemeleri gerceklestirilir. Refah seviyelerini artirmak isteyen bireyler
daha ytiksek ticret elde etmeyi isterler. Biitiin bu nedenlerden dolayz,
calisanlar igin yaptiklar: is karsiiginda aldiklar1 ticret biiytik 6nem
tagir.

Ulkede uygulanan ekonomik sistem, is piyasasinda {iicretin
olusumunu etkileyen faktorlerin basinda gelmektedir. Ucret
olusumunu sadece piyasa mekanizmasina birakan sistemler oldugu
gibi, ticretin hangi seviyede olacagina kamu otoritelerinin karar
verdigi sistemler de mevcuttur. Son donemlerde iktisat literatiirtinde
biiyiik ilgi uyandiran sistemlerden biri de Islam ekonomisidir.

Giintimiiz ekonomik sistemlerinden farkli olan ve son zamanlarda
onemli bir gelisme gosteren Islam ekonomisine olan ilginin giderek
artis gostermesi, Islam ekonomisi konularmi iceren calismalarin hiz
kazanmasina neden olmustur. Hem geleneksel ekonomide hem de
I[slam ekonomisinde yer alan &nemli arastirma konularindan biri
calisma hayati ve insan kaynaklara yonelik calismalardir. Ozellikle
giintimiiz Islam ekonomisi literatiirtinde, insan kaynaklar1 ve galisma
hayatin1 inceleyen arastirmalara dogru biiyiik bir ilginin oldugu
goriilmektedir. Bu cercevede c¢alismanin temel amaci, Islam
ekonomisine gore {icret kavramuni arastirmak ve incelemektir.
Yapilacak olan calismanin diger amaglari ise; Islam iktisadina gore
tiretim faktorlerinin  incelenmesi, Islam iktisadina gore emek
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faktoriiniin tiretimdeki yeri ve oneminin incelenmesi, Islam iktisadinm
ticrete verdigi onemin belirlenmesi, Geleneksel ekonomi ve Islam
iktisadina gore iretim faktorlerinin ve {icret olusumunun
karsilastirmali bir analizinin yapilmasi seklindedir.

2. Geleneksel Ekonomide Ucret

Makroekonomik gelismelerin analizinde ticretler 6nemli bir yere
sahiptir. Ucretler nominal {icret ve reel iicret olarak iki gruba
ayrilmaktadir. Reel {icret, bir calisanin satin alma glictinin
belirleyicisidir. Paranin satin alma giicti; alinan ek faydalar, ¢alisma
saatleri, is gtivenligi, istihdamin niteligi, gelecekteki beklentiler, isin
sosyal gorunimii ve egitim maliyeti gibi bircok faktorden etkilenir.
Reel iicret, satin alinabilecek mal ve hizmet miktar: olarak da ifade
edilir. Reel tcretlerin degisimi, emek talebini ve diger tretim
faktorlerini onemli o©lctide etkiler. Reel {icretlerdeki gelismelerin
onemli olmasinin temel sebebi, isgticli piyasalarinin diizenlenmesinde
piyasa sinyallerinin oynadig1 rol hakkinda bilgi sagliyor olmasidir
(Sejdini ve Sejdini, 2014: 183).

Bununla birlikte kamu otoritesi ticretlerin belli bir seviyenin altina
inmesine izin vermez. Piyasada olusan en duistik ticreti ifade eden bu
seviye, asgari {icret olarak isimlendirilir. Asgari ticret politikasinin
amaci, uygun bir {icret tabani olduguna inanilan bir zemini saglayarak
iscilere sosyal koruma saglamaktir. Gelismis tilkelerde, asgari ticret
politikasina uyum nispeten daha ytiksektir. Asgari ticret politikasinin
tam olarak uygulanamadigi varsayimi, o©zellikle asgari ticret
politikasina uymayan kayit dist bir sektoriin bulundugu, gelismekte
olan tilkeler i¢in gegerlidir (Siregar, 2020: 63).

Ucretin olustugu emek piyasasinda dort temel aktor yer alir.
Birincisi; isgiicti yani emek arzidir. Ikincisi; isverenler yani emegi talep
eden firma ya da isletmelerdir. Uciinciisii; sendikalar, dordiinciisti ise;
kamu yani hiiktimettir. Bu dort aktor piyasada basta {icret seviyesinin
belirlenmesi olmak {izere, emek piyasasinda ortaya cikan temel
sorunlarin ¢o6ztimii icin politikalar tiretmekte ve gelistirmektedir.
Geleneksel ekonomide ticret olusumunu isglicii ve isverenlerin
davranislar1 disinda etkileyen farkli faktorler bulunmaktadir. Ancak
ticret olusumunun en temel iki aktorii isgiicti ve isverendir. Bu nedenle

90



_ Islam Ekonomisinde
Isgiicii Piyasasinda Ucret

ticrette, emek piyasasinda isgticti ve isverenlerin davranislar1 6nem
tasimaktadir. Diger bir deyisle piyasada {icret olusumu emek arz ve
talebini olusturanlarin davranis bicimlerine bagldir.

Geleneksel ekonomide calisanlar, piyasada ¢alismakla calismamak
arasinda kayitsiz kaldiklari oranin tizerinde veya ona esit bir {icret
olustugu zaman, emegini arz etmek i¢in isgticli piyasasina giris yapar.
Isverenler ise, mal ve hizmet iiretmek icin iscilere ihtiyac
duyduklarindan dolay1 isgilicii piyasasina giris yapar. Isgiicti
piyasasinin rekabet¢i oldugu varsaym altinda, firmalar yani
isverenler, piyasa {cretini veri olarak kabul ederler ve onu
etkileyemeyecekleri varsayimmi altinda hareket ederler. Ek bir isci
calistirarak elde edilen ek gelirin ticret oranina esit oldugu noktaya
kadar isgticti talebinde bulunurlar. Piyasada olusan bu ticret oranina
denge ticret oran1 ad verilir. Ancak, isgticti piyasalar1 yukarida kisaca
anlatilan geleneksel iktisatta kabul edilen tam rekabetci standart
varsayimindan sapmalar gostermektedir (Strain, 2019: 169-170). Teorik
olarak ticret seviyesinin olusumu emek piyasasinda, emek arz ve
talebine gore gerceklesiyor goriinse de, uygulamada isveren ve isci
arasindaki miizakereler de ticret seviyesinin belirlenmesinde 6nemli
bir rol oynamaktadir. Ucretin belirlenmesine yonelik is¢i ve igveren
arasindaki miuzakerelere kamu kesimi ve sendikalar da dahil
olmaktadir.

Goruldugti gibi ticretler normalde isgticii piyasasi taraflari
arasindaki miizakerelerle belirlenir. Isciler ve firmalar iicretleri
miizakere ederken, anlasamazlarsa ne olacagini da hesaba katarlar.
Firmalar nitelikli isgiictinti kaybetmemek icin ticretleri de kullanirlar.
Firma icin isten ayrilan bir calisanin alternatifi, is piyasasinda kag
is¢inin is aradigmndan ve is arama yogunlugundan etkilenir
(Westermark, 2019: 72). Geleneksel ekonomide, ticretler isci ve isveren
arasindaki miizakerelere bagli olarak belirlense de, ticretleri belirleyen
farklh faktorler de bulunmaktadir. Bu faktorlerin basinda emek
verimliligi gelir. Birim emek girdisi basna {tiretilen ¢iktinin degeri
olarak ifade edilen emek verimliligi, iscilerin uzun vadeli gercek
ticretlerinin 6nemli bir belirleyicisidir. Geleneksel ekonomide yer alan
Neoklasik ekonomi teorisi, bir iscinin {icretinin emeginin marjinal
drtintine, yani tiretkenligine (verimliligine) esdeger oldugu gortistine
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dayanarak bu kavrami gelistirmistir. Diger taraftan son donemlerde
mikroekonomik dinamikleri kapsayacak sekilde, teknolojiye dayali
inovasyon ve yatirim; isglicti verimliligi ve ticretler arasinda ortaya
¢ikan farkliligin bir sebebi olarak degerlendirilmektedir (Katovich ve
Maia, 2018: 8-11).

Geleneksel  ekonomide  firmalarin  temel amact  kér
maksimizasyonudur. Bu nedenle karimi maksimize etmek isteyen
firma; marjinal maliyetin marjinal gelire esit oluncaya kadar tiretimine
devam edecektir. Firma icin piyasada olusan reel ticret diizeyi veridir.
Bunun sonucu olarak firma, emegin marjinal fiziki verimliligine bagli
olarak olusan marjinal gelir (MRL), reel ticrete (W/P) esit oluncaya
kadar tretimini devam ettirecektir. MRL, emegin marjinal tiretim
verimliliginin (MPL), piyasa fiyat: ile carpimina esittir. Grafik 1 bu
iliskiyi gostermektedir. MPL; tiretim fonksiyonundan elde edilen
marjinal trtin egrisidir. Bu egrideki kisa donemde ortaya cikan
degisim, sadece emek miktarina baglhdir. Bu nedenle marjinal trtin
egrisi ile, emegin marjinal verim egrileri cakismaktadir. Ucretler firma
icin veri oldugundan tcret egrisi yatay eksene paralel olarak
cizilmistir. Kesikli ¢izgi ile gosterilen diisiik {icret seviyesinde ise;
firmanin emek talebini artiracagy ifade edilmektedir (Paya, 2007: 189-
190).

Grafik 1: Geleneksel Ekonomide Emek Talebi

MRL=MPL.P Bu durumda;
W/P

A MPL.P=W  Buna gore reel
tcret (W/P),  emegin
marjinal verimliligine
egittir. O halde;

W/Py .

W/P, ' MPL=W/P yazilabilir.

Boylece firma, reel iicretin
WPy T emegin  marjinal  fiziki

P verimliligine esitlendigi
MPL  noktada toplam  emek
> talebini belirler. (Grafik 1)

N .
2 N (Istihdam)

N;

Kaynak: Paya (2007)
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Grafik 2. i@g&cﬁ Piyasasinin Temel Neoklasik Modeli

WA Le

Lp : Emek Talebi
Wel-mmmmmmmmmmm . Ls : Emek Arz1

w : Ucret Orani

; L L : Emek miktar1
. >L

Kaynak: Vercherand (2014:54)

Temel Neoklasik modele gore, istihdam seviyesinin ve emegin
ticretinin  belirlenmesi tam rekabet piyasasi dikkate almarak
agiklanmistir. Bu durum Grafik 2'de gosterilmektedir. Isgiict
piyasasinda firmalar emek talep (Lp) edenler, isgiicii ise emek arz (Ls)
edenlerdir. Piyasada ticret orami (birim ticret, saatlik ticret) ve emek
hacmi (istihdam edilen kisi sayis1); emek arzinin ve talebinin dengeye
gelmesi ile olusur. Bu durum grafikte; dikey eksende ticret orani (w),
yatay eksende saat cinsinden emek miktar1 (L) gosterilerek
aciklanmaktadir. Grafigin her bolimii, talep edilen veya arz edilen
isglicti hacmi ile ticret orami arasinda kurulan iligkiyi ifade eder. Bu
temel modelde, emek tamamen homojen kabul edilir ve isciler aym
verimlilige sahiptir (Vercherand, 2014: 53-54).

Grafik 3; denge ticret seviyesinde meydana gelen degisimlerin
emek piyasasinda nasil dalgalanmalar ortaya cikaracagim
gostermektedir. Bilindigi gibi ticretlerin piyasa gticleri, yani isgiicti
arz1 (S) ve emek talebi (D) tarafindan belirlenmektedir. Piyasay1
dengeye yonlendiren aktorler, isgiicti piyasasini da denge ¢oztimiine
dogru yonlendirir. Denge ¢6ziim, S ve D'nin kesistigi yer, yani
istihdam Ec ve ticretin We oldugu noktadir. Bu noktada, istthdam
daha diistik olmadan ticretler daha ytiiksek olamaz. Denge noktas1 bu
nedenle etkilidir. Wi'de; L alt simgesi diistik {icreti gosterir. Bu diistik
ticret seviyesinde, emek talebi (Di), emek arzinin (Sp) ¢ok {izerinde
olacaktir. Isgiicii piyasalar1 rekabetci oldugu icin, firmalar yiiksek
isgilicti talebini karsilayabilmek igin birbirleriyle rekabet edecek ve
iscilere daha ytiksek tcretler teklif edeceklerdir. Bunun sonucu
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tcretler Wc'ye dogru yiikselecek ve daha yiiksek {icret seviyeleri
arttikca daha fazla kisi is giictine katilmak isteyerek isgiictine
katildikca, isgticli arzi artacaktir. Ayni zamanda, isgiiciiniin daha
yiiksek ticreti isgilerin daha az karli oldugu anlamma gelecegi igin
isgiicti talebi diismeye baslayacaktir. Boylece, dengeleme siireci, {icret
Wi'den Wc'ye yiikselene ve talep Di'den rekabetci denge istihdam
diizeyine (Ec) diisene kadar devam edecektir (Wachter, 2012: 21-22).

Grafik 3. Rekabetci i@gﬁcu Piyasas1

Ucret,
S
Wh
Wc
WL 1
D
Ec Istihdam

Kaynak: Wachter (2012: 22)

Isglici piyasasinda tcretleri etkileyen, 6zellikle {icretlerin
azalmasina neden olan diger iki temel ekonomik gelismeden birincisi
ekonomik kriz, ikincisi ekonomik durgunluktur. Krizin tcretler
tizerindeki etkisini incelerken, durgunlugun isgilici piyasasi
tizerindeki  temel etkisinin istihdami  distirmek  oldugu
unutulmamalidir. Issizlik, etkilenen iscilerin gelirlerini biiyiik olctide
diisiiriir ve belli bir zaman sonra halen calismakta olanlarin iicretleri
tizerinde asag1 yonlii bir baski ortaya ¢ikarir. Ekonomik durgunluga
bagli olarak ortaya c¢ikan istihdamdaki degisikliklerin ortalama
ticretler tizerinde ti¢ ana etkisi vardir. Bunlar (OFarrell, 2010: 5-6);

v" Durgunluklar sirasinda, yiiksek verimli islere gore daha diistik
verimli isler yok olma egilimine girer. Islerini kaybeden daha
diisik ticretli iscilerin isten c¢ikarilmasiyla, ticretlerde fiilen
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herhangi bir artis olmamasina ragmen, ortalama ticrette artis
ortaya cikar. Bu durumun tersine, fazla mesai saatleri azalirsa,
isciler arttk fazla mesai primi aldiklar1 saatlerde
calismadigindan, ortalama etkin ticretler azalacaktir.

v Durgunluk sirasinda, firmalarin {iiretimine daha az talep
oldugundan ve firmalarin kapasite fazlas1 bulundugundan,
isglici verimliligi diisme egilimine girecektir. Ucretler
verimlilikle baglantili oldugundan, bu ticretler {izerinde asag1
dogru baski ortaya cikaracaktir.

v’ Zamanla azalan emek talebinin ticretler tizerinde moral bozucu
bir etkisi ortaya gikacaktir. Isgiicti piyasasindaki sikisikligin
azalmasi, agik is pozisyonlarina gore daha yiiksek issizlik
nedeniyle, isverenlerin bos pozisyonlar1 doldurmasini ve
iscilerin is bulmasimi zorlagtiracaktir. Bu, isverenlerin iscilere
gore pazarlik pozisyonunu iyilestirip, nominal tcretleri
diisiirecektir.

Bu noktada reel ticret ile emek verimliligi arasindaki iliskinin
geleneksel ekonomi literattirtinde sik sik tartisma konusu oldugunu
vurgulamak gerekir. Geleneksel ekonomi teorisi; reel ticret ile emek
verimliligi arasindaki pozitif iliskinin net oldugunu savunmaktadir.
Teoride diger seyler sabit oldugunda, isci basina daha ytiksek tiretim
miktari, isgilere olan talebi artirarak, emek arz egrisi tamamen esnek
olmadig: stirece, isgticti 6demelerinde, yani {icrette bir artisa neden
olacaktir. Baz1 teorik modeller, ikisi arasindaki nedenselligin de ters
yonde olabilecegini 6ne stirmektedir (Klein, 2012:6-7).

Geleneksel ekonomik teori, verimlilik, ticretler ve emek talebi
arasinda, ticretlerin emegin marjinal verimliligine karsilik geldigi ve
firmalarin kar maksimize etme davranisindan tiiretilebilecegi gibi acik
bir iliskiyi kabul eder. Sonug olarak, emegin fiyatindaki (licretler) veya
sermaye fiyatindaki (faiz oranlari) degisiklikler, firmalarin sermaye
yerine emegi ikame etmesine veya bunun tersine yol acabilir. Bu
nedenle, kisa vadeli ticret artislar1 yalnizca 6lcek etkisine bagliyken,
orta ve uzun vadede hem o6lcek hem de ikame etkilerine baglidir.
Geleneksel ekonomik teorinin acik sonucu, iicretlerin verimlilik
gelisimini takip ettigidir (Meager ve Speckesser, 2011: 4-7).
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Geleneksel ekonomiye bagli iktisat okullarinin goriislerine gore,
ticretin belirlenmesine yonelik gelistirilen teorilerin temelinde ticret;
calisanin {iretime yaptig1 katkiya, yani verimliligine, bagh olarak
belirlenmektedir. Ucreti belirleyen temel unsur, calisanin firmaya
saglamis oldugu verimlilik duizeyidir. Geleneksel ekonomide ticret
maddi unsurlar dikkate alinarak belirlenir. Bunun nedeni de,
geleneksel  ekonomide  firmalarn  temel  amacmin  kar
maksimizasyonuyla hareket ediyor olmasidir. Kar maksimizasyonunu
gerceklestirmek isteyen firma, tcretler basta olmak {izere maliyet
artirict unsurlari en diisiik seviyede tutmayzi tercih etmektedir.

3. Literatiir Taramasi

Hersh (2020) tarafindan yapilan calismanin temelde iki amaci
bulunmaktadir. Birincisi; Islam ekonomisinin isgiici piyasasindaki
sendika stratejisi vizyonunu analiz etmeyi ve tekel, fiyatlandirma ve
ilgili ticret kavramlarmi tanimlamaktir. Ikincisi; Islami bir ekonomi
cercevesinde isgiicli piyasasinda ticretlerin belirlenmesine yonelik
temelleri ortaya ¢ikarmaktir. Calismada ekonomistlerin sendikalarin
stratejisleri hakkindaki goriisleri ele alinmaktadir. Yine calismada
fiyatlandirma, tekel ve {icretler konusunda hukukgularin goriislerine
yer verilmektedir. Islami ekonomik goriis cercevesinde sendikalarin
rolintin analiz edilmesi calismada ele alinan diger bir konudur.
Calismanin sonucunda; islam ekonomisine gore ticretleri belirlemeye
yonelik mekanizmalar igin oneriler gelistirilmistir. Calisma da ayrica
ticretlerin belirlenmesine yonelik temel kriterler de belirlenmistir.

Azid (2020) tarafindan yazilan makale, son otuz yilda Islami bir
bakis agisiyla yaymlanmis emek kavrami ve dogast ile ilgili literattirti
incelemektedir. Bu inceleme, Islam'daki isgiicii piyasasinin, yapilan ise
esdeger Islami adalet yasalari, yargi ve yapilan ise esdeger iicret
kanunlarma gore yonetildigini gostermektedir. Literatiir arastirmasi
yoluyla, emek deger teorisi gibi geleneksel kavramlarin cogunun daha
onceki Miusluman hukukcular tarafindan gelistirildigi de
gozlemlenmistir. Ote yandan makalede, bu alandaki calismalarin
cogunun isgiicti piyasastnin normatif yontinti tartistigl, ancak olumlu
yonini tartisan ¢ok az girisimin oldugunun tespit edildigi
belirtilmistir. Literatiir taramast, Islami emek piyasast icin geleneksel
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olandan farkli olmasi gereken yeni teorik ve ampirik modelleri
gelistirmek i¢in zamana ihtiya¢ oldugu konusunda bir sonug ortaya
cakmustir.

Rosyada vd., (2018), Endonezya'daki emek faktorii ile ilgili
uygulamalarm Islam ekonomisi acisindan analiz edilmesini
amaclanmuslardir. Calisma bazi endiistrilerde Islami degerlerin is etigi,
motivasyon, orgiitsel baghlik, isgiicti performans: ve verimlilige
yonelik nasil uygulanacagina iliskin ¢ozitimler tiretmektedir. Calisma,
Islam hukukuna uygun faaliyet gosteren, otel, gida iiretimi ve finans
kurumundan olusan 77 katiimciya anket diizenlenerek
gerceklestirilmistir. Verileri analiz etmek icin En Kiiciik Kareler
Yontemi kullanmistir. Uygulama baglaminda, bazi sirketler, sirketin
faaliyetlerinde Islami is etigi ve Islami is ahlaki uygulamistir. Ancak
sirketlerin birgogunun Islam hukukunun degerlerine uymadigi ve
hatta bu degerlerden saptig1 ortaya ¢ikmuistir.

Syarif ve Wibowo (2017), 2007-2013 doneminde Endonezya'da
asgari tucretin yoksullugun azaltilmas: ile iliskisini analiz etmeye
odaklanmuslardir. Bat1 Java, Orta Java, Dogu Java’daki tiim ilgeler ve
sehirler icin yapilan regresyon analiz sonuglari, Endonezya'da asgari
ticretin yoksulluk diizeyini artirdig1 yoniinde 6nemli bir bulgunun
olmadigini gostermistir. Analiz sonucunda asgari ticreti destekleyen
diger politikalar1 uygulamas: gerektigi tavsiye edilmistir.

Ammani vd., (2014), Nijeryanin Misliman cogunlugun
bulundugu eyaletlerinde, zekatin ©6denmesinin Miisltiimanlar
arasindaki yoksullukla miicadele etmek icin gticlii bir fon kaynag:
olarak, istihdam ve mesleki geliri destekleyen coziimler sunarak,
yoksulluk tehdidinin ¢6ztimiine katkida bulunmay1 amaclamislardir.
Makale toplanan zekatlarla, istihdam olusturularak Miisliimanlar
arasindaki issizligi ortadan kaldirmanin hedeflenmesi gerektigini
vurgulamistir. Bu amacla bu konuyla ilgili literatiir taramas:
gerceklestirilmistir. Bu baglamda, makale yetkili kisilere konu
hakkinda Islam hukuku kurallarma gére bir durus sergilemelerini,
istihdamla elde edilen mesleki gelirden zekat fonlar1 olusturmalarinm
ve ayni zamanda yoksullugu azaltmak i¢in bu fonlarin hedef gruba
uygun sekilde dagitilmasinin saglamasi gerektigi nermektedir.
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Hayati ve Caniago (2012), islami is etiginin; icsel motivasyon, is
tatmini, oOrgtitsel bagliik ve is performansi tzerindeki etkisini
arastirmislardir. Calisma, Endonezya, Bandar Lampung'da Islami
bankacilikta calisan 149 calisandan olusan bir érneklem kullanilarak
gerceklestirilmistir. Ampirik sonuglar, Islami is etiginin igsel
motivasyon ve orgiitsel baglilik tizerinde is tatmini ve is performansi
tizerindeki etkilerinden daha buyiik bir etkiye sahip oldugunu
gostermistir. Analiz sonuglar1 is tatmini Onermektedir ve icsel
motivasyon, Islami is etiginin orgiitsel baghlik ve is performansi
tizerindeki iliskisini daha 1liml1 hale getirdigini ortaya koymaktadir.

Syed ve Ali (2010), islam ekonomisine gore istihdam iliskilerinin
normatif bir perspektifini ortaya koymaky1r amaclamslardir.
Calismada onerilen istihdam iliskileri perspektifi, Islam hukukunun
temel Islami kaynaklari olan Kur'an ve hadislerin okunmasima ve
Islam iktisadi ile ilgili literatiiriin gozden gecirilmesine
dayanmaktadir. Onlara gore; Islam'daki ekonomik sistemin gesitli
yorumlarma ve uygulamalarmna ragmen, Islam ekonomisinde
isverenlerin ve calisanlarin etik davranislarina ve sosyal adalete ortak
bir vurgu belirlemek mtmkiindiir. Calismada, Islami bir istihdam
iliskisi icin gelistirilen modelin iki temel ozelligi olabilecegini
vurgulanmistir.  Birincisi, calisanlarin  ve isverenlerin  etik
davranislarina vurgu ile kaynaklarin ve dretilen servetin esit
dagitilmas1 yoluyla uygulanan sosyal adalete yapilan vurgudur.
Ikincisi, isci siufinin Islam iktisadi diistincesinde calisanlar ve
isverenler arasindaki iliskilerde kaygilarin dikkate alinmasidir. Ancak,
bugtin Miisltimanlarin ¢ogunlugunu olusturdugu tilkelerde nadiren
bu durumun uygulandigini 6ne stirmektedir.

4. islam Ekonomisinde Uretim Faktorleri

[slam ekonomisinde tiim iiretken girdiler temelde iki kategoriye
ayrilir. Birinci kategori, tiretim stirecinde kullanilirken tiiketilmeyen
girdileri icermektedir. Bunlar, normal asinma ve yipranma harig,
orijinal dogasini ve seklini koruyan girdilerdir. Bu kategoriye faktor
girdileri ad1 verilir. Ikinci kategori, tiretim stirecinde tiiketilen, orijinal
niteliklerini ve sekillerini kaybeden girdileri icerir. Ornegin, ham
pamulk, tekstil tiretiminde bir girdi olarak kullanildigindan ve tekstil
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uretildikten sonra artik ham pamuk olmayacagindan dolayr bu
kategoride degerlendirilir (Khan, 1990: 28-29).

Buna ragmen genel olarak Islam ekonomisinde tiretim faktorleri,
geleneksel ekonomideki gibi dort gruba (arazi, emek, sermaye ve
girisimcilik) ayrilmaktadir. Bu faktorlerden girisimci; énemli ticari
kararlar alan ve en azindan isletmenin dolayl riskini tistlenen kisi
olarak tanimlanir. Arazi bir diger {retim faktoriidir. Islam
ekonomisinde arazi, 6zel sahislara ait olsa da, ekilebilir arazinin
goreceli bolluguna bagl olarak kisinin sahip olabilecegi maksimum
arazi varligr simmirlandirilabilir. Bu sekilde sahip olunan arazi ve
topraklar, kendi baslarmma veya tucretli iscilerle ekilip bigilebilir.
Uretimde kullanilan bir diger tiretim faktorii sermayedir. Parasal ve
fiziki sermayenin sahipleri bir isletmeye yatirim yapabilir ve kardan
pay talep edebilir. Fiziksel sermayenin sahipleri, sermayelerini kiraya
verebilir ve sermayenin tim 6mrii boyunca kar elde edebilir (Siddiqui,
1996: 26).

Diger yandan, islam ekonomisinde ana {iretim faktorlerinin doga
ve insan ¢alismasi, yani isgtici oldugu kabul edilir. Buna gore tiretim;
doga ve insanin uyumlu bir karisimidir. Doga, Allah'mm insanlarin
yararina yaratti$1 zenginliktir, onu insanin ideallerini ve hedeflerini
gerceklestirmek igin yaratmistir. Calisma, insan tarafindan hem
fiziksel hem de entelektiiel olarak, sahip olunan doga zenginligini
kendi cikarlar1 igin gelistirmek amaciyla harekete gecirilen tim
yetenek ve faaliyetlerdir. Sermaye, tiretim faktorlerinden biri olarak
degerlendirilmez, c¢linkii sermaye, calismanin sonucu olan bir
ekipman ve altyap1 bigimidir. islam ekonomisine gére bilim en &nemli
tretim faktortidiir (Chrisna, Efrizah, ve Hernawaty, 2020: 353-354).
Islam ekonomisine gore tiretim yapabilmek icin sadece sermaye yeterli
degildir. islam ekonomisinde sermaye faiz geliri elde etmez. islam
iktisadinda faiz, haram oldugu i¢in yasaklanmaistir.

Diger bir tiretim faktorii olan girisimciligin Islam ekonomisinde
farkli bir 6nemi vardir. Ciinkii Islam dini tam bir yasam bigimidir ve
girisimcilik sisteminin bir parcasidir. Islami girisimcilik, Islami tarzda
is yapma sistemi, siireci ve uygulamalarindan olusmaktadir.
Miisliiman bir girisimcinin odak noktas1 sadece parasal anlamda kar
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elde etmek degil, Kur’an-1 Kerim’de belirtildigi gibi topluma hizmet
etmektir. Islam ekonomisinin dayandig1 Islam diisiince temelleri olan,
Allah inanci, korkusu ve ona olan bagimliligi, hesap verebilirlik, adalet
ve giivenilirlik gibi ilkeler is hayatindaki davranis ilkelerinin
gerceklesmesini de saglar (Razak, 2017: 5). Islam ekonomisinde
calismanin nemi Allah (c.c.)in buyurdugu “Insan icin ancak calistigt
vardir.” (Necm, 53/39) ayet ile daha net anlasimaktadir. El-
Mikdam’in rivayet ettigi bir hadis-i serifte Resullullah (S5.A.V) soyle
buyurdu: “Hi¢bir kimse kendi elinin ¢alismasini yemekten daha hayirli bir
yiyecek asla yememistir”. Peygamber Efendimiz bir hadisinde de “Rizkin
onda  dokuzu  ticarettedir”  buyurarak girisimciliin = 6nemini
vurgulamistir.

Islam ekonomisinde emek faktoriiniin ayr1 bir Snemi ve yeri vardir.
Bununla birlikte, diger tretim faktorleri de tiretim icin gerekli
olmalarindan dolay1 goz ardi edilemez. Ancak Islam ekonomisinde,
yalnizca emegin birebir insanlarla ilgili olduguna vurgu yapilr.
Ayrica, Islam ekonomisinde, emek, temel bir deger kaynag1 olarak
goriilir. Islam ekonomisine gore tiretim faktorleri birbirleri igin
miikemmel bir ikame degil, ancak bir dereceye kadar birbirlerinin
tamamlayicilaridir (Khan, 1990: 204).

[slam ekonomisi ile geleneksel ekonomi arasinda, tretim
faktorlerinin tiretim stirecindeki olusumlar1 ve kullanimlar:1 agisindan
belli farklar bulunmaktadir. Geleneksel ekonomide, firma igin
gelistirilen teorik modeller, genellikle ekonomik degiskenlere
dayandirilmaktadir. Firmalarin gergeklestirecegi ekonomik faaliyetler,
oncelikle karin maksimize edilmesinden ve maliyetin en aza
indirilmesinden kaynaklanir. Sosyal, etik ve ahlaki bilesenler, nadiren
de olsa bu amaglara dahil edilir. Bununla birlikte, toplumun bir pargas:
olarak firmamn bazi ahlaki ve etik yiikiimliliikleri vardir. islam
ekonomisinde firmanin temel amaci; makul kér, adil fiyat, adil ticret
ve toplumun refahini gerceklestirmektir. Sonug olarak, calisanlarin
firmadaki rolii ve haklar1 iyi korunmakta, tiretim stirecine katilimlar:
ve isbirlikleri biiyiik 6nem tasimaktadir. Sermaye, teknoloji, para gibi
tum tretim faktorleri insanoglunun hizmetindedir ve bunun tersi
dogru degildir (Azid, Asutay ve Burki, 2007: 1-2).
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5. Islam Ekonomisi Perspektifinde Emek Faktorii

Ucret, tiretim faktorlerinden emek faktoriiniin {iretimden almus
oldugu pay1 ifade eder. Emek faktorti, is gticii, insan giicti gibi farkh
sekillerle de isimlendirilmektedir. Ucretin emek faktorii igin gecerli
olmasindan dolay1, Islam ekonomisine gore emek faktoriiniin ele
alimip incelenmesi yapilan bu ¢alismanin buittinltgiti acisindan faydal
olacaktir.

Bir tretim faktorti olarak emek; {icret veya maas biciminde
degerlendirilmek {tizere, stzlesme yoluyla iiretimde fiziksel veya
zihinsel caba harcanmasini ifade eder. Islam ekonomisinin bakis
acisina gore, emegin bu ana geleneksel taniminda ve tretim
stirecindeki roliiyle ilgili herhangi bir temel sorun yoktur. Bununla
birlikte, Islam ekonomisindeki temel fark, emegin ekonomik davranis
tizerindeki cesitli yasal ve ahlaki zorunluluklarin tanimlanmasina
yonelik, yani etik kontrol olarak kabul edilen ahlaki tedbirlerle
ilgilidir. Islam ekonomisinde riske dayali iiretim yapan isletme yani
girisimci faaliyetler; yatirimlarin artmasini, isgticti talebini ve buna
bagh olarak da tcretleri artirir. Islam iktisadina gore; isgtici
piyasasinda ortaya cikan sorunlarin ¢oziimiinde, Islami is etigi
kurallar1 gegerlidir. Islami is etigi, dogru davraniglarda bulunmanin
maddi gelir elde etmekten veya yasal zorunluluktan degil, Tevhid! ve
yasam sonrasl hesap verebilirlik kavramindan kaynaklandigimi kabul
eder (Shaikh, 2015: 7-8).

I[slam ekonomisinde ticretlerin belirlenmesinde is etigi kavrami
onemli bir yere sahiptir. Is etigi, isci ve isveren icin 6nem arz eder. Is
etigi, Islam hukuku kurallar1 ile sekillendirilen genel cercevelerle
yonetilir. Bu genel cercevelerden, en onemlileri; Ibadet, Tevhid,
birlestirici olma, kamu yarar1 ve adalettir. Islami hukuk kurallari,

1 Tevhid, Allah'in tek oldugunu veya birligi kavramini vurgulamaktir. Tevhid
kavrami, Allah'in herhangi bir baska varlik veya kavramla esit tutulamayacagini,
benzerinin olmadigini, O'nun yalnizca bir oldugunu ve tek ibadet edilecek oldugunu
ifade eder. Tevhid Allah'in birligi anlamina gelir. Allah’mn tek gercek ilah ve yaratan
oldugunu kapsamaktadir (Hassan, Amin ve Tohid, 2017: 29). Tevhid'in ti¢ 6nemli sart1
bulunmaktadir. Birincisi; Evrenin yegéane Yaraticisi, Rabbi ve sevgisi olan Tek ve Tek
Hakiki Allah'a inanmaktur. Ikincisi; Allah'in tek basma ibadete ve paylasilmayan Ilahi
otoriteye layik olduguna inanmaktir. Ucitinciisii; Mutlak miitkemmelligin sifatlar1 olan
Allah'in zat ve sifatlarinin birligine inanmaktir (Badawi, 1991: 5).
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Miisliitmanlarin is iliskileri de dahil olmak tizere davramglarinin farkl
yonlerini dtizenler. Bu duruma ornek olarak; kredi faizinin
yasaklanmasi, fiyatlarin adil sekilde belirlenmesi ve uyusturucu gibi
viicut tizerinde olumsuz etkisi olabilecek belirli iirtinlerin ticaretinin
yasaklanmasi verilebilir. Buna ek olarak, Islam ekonomisinde ticaret
sadece kar amacli bir faaliyet degildir. Ticaret, daha ziyade tim
toplumun sosyal refahini artirmak icin ibadet olarak kabul edilir. Bu,
Islam ekonomisinde neden faiz, tefecilik, tiitiin ticareti, alkol ticareti,
silah ticareti, kumar ve diger helal olmayan mal ve malzeme ticareti
gibi belirli is ttirlerinin neden yasaklandiginin gostergesidir. Islam
ekonomisine gore yasaklanan bu tiir faaliyetlerin toplum tizerindeki
zararli etkilerinden kac¢inarak yasami ve saglig korumay:
amaclamaktir (Zakaria vd. 2017: 338-339). Bu cercevede Islam
ekonomisi agisindan emek faktoriintin is etigine uygun davranslar
sergileyerek, helal kabul edilen islerden {icret gelirini elde etmesi
beklenir.

Miisliimanlar tarafindan Islam sadece bir din degil, bir yasam
bicimi olmasindan dolayi, etik davrarnis sadece is hayatin1 kapsamaz.
Dolayisiyla is etigi, bir Muslimanin gtnlik hayatinin diger
yonlerindeki ahlaki ve etik kurallarindan ayrilamaz. Islam
ekonomisinde Islam diisiince kurallar1 bir biitiin olarak, inangsal,
insancil ve etik olarak nitelendirilip kabul edilir. Islam etiginin 8ztinde;
Allah’in birligi, adalet veya esitlik, hiir irade veya 6zgiirliik yer alir. Is
diinyasinda Islami ahlak ve etik davranis bigimi, hosgoriiyti,
affetmeyi, zorluklarin giderilmesini, isletmelerin topluma ihtiyac
duyulan hizmetleri sagladig1 hizmet sebebiyle faaliyet gosterdigini ve
Miisliiman isadamlarinin islerini yaparken Allah'm isteklerini dikkate
almasi gerektigini icerir (Musa, 2015: 25).

Islami is etiginin dayandig1 genel temeller arasinda; giiven, miilk
edinmede mesru kaynaklarin kullanilmasi, ihtiyaclara gore harcama
yapilmasi, cimrilikten uzak durulmasi, kazancin yasal yollarla elde
edilmesi, is iliskilerinde diirtistliik, zekat, tim ticari ytiktimltltiklerin
yerine getirilmesi, ¢calisanlarin makul sekilde kullanilmasi, karsilikl
saygl, ticari islemlerin islam hukuk kurallarina gore gergeklestirilmesi,
adil bir sekilde satin alma ve satis islemlerinin gerceklesmesi (Hashim,
2011: 109) yer almaktadr. .
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Islam ekonomisinde emek faktoriintin kendisinden is etigine uygun
davranmasi beklendigi, Kur'an ve Siinnette vurgulanmistir. Kur'an-1
Kerim, isin ©nemini ve bunun gerekliligini bircok kez
vurgulamaktadir. Islam hukukunda hayvanlar icin bile faydal
olabilecek her tiirlii mesru calisma tegvik edilerek 6zendirilir. Emek
faktortintin, tiretim siirecinde isin gereklerini yerine getirmek ve
karsilamak icin elinden geleni yapmasi yaninda; diirtist, caliskan ve
yaptiklar iste verimli olmalar1 da beklenmektedir. Ayrica, Kur'an ve
Siinnet'teki emek faktorii hakkinda su hususlara dikkat cekilmektedir
(El-Ashker ve Wilson, 2006: 46-47);

v' Emek, ise alinan isgiiciiyle simirli degildir. Bunun yerine,
sermaye ve toprakta cesitli stireclerden  gecirilerek
sekillendirilmis olduklarindan, olanlar da dahil olmak iizere
her tiirlti emegi icerir. Islam ekonomisi baglaminda bayle bir
emek, girisimciligi ifade etmektedir.

v Yapilan ya da yapilacak olan is, zengin olsa bile Miisliiman
icin bir gorev olarak kabul edilir. Islam ekonomisinde iiretime,
istihdama ve toplumsal refah artisina katki saglamayan atil
sermaye sahiplerine yer yoktur.

v’ Bir kisinin ibadete tam bagli olarak yasamasi, O kisinin
calismamast icin kabul edilebilir bir neden degildir. Islam'da
manastir veya rahibe hayat1 yoktur. Kisi, kendisi ve bakmakla
ytiktimlii oldugu kisilerin gecimini saglamak i¢in mutlaka bir
iste calismak zorundadar.

v Isverenler calisanlarina karst adil olmalidir. Isveren,
calisanlarin ticretlerini zamaninda ddemek, makul calisma
kosullar1 saglamak, yeteneklerine gore gorevler vermek ve
onlara esit muamele etmek zorundadir.

[slam  ekonomisi, calisanin  haklarinin  korunmas:t  ve
gelistirilmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Ote yandan Islam
ekonomisinde ¢alisma hiiktimlerinin dikkat gekici yonleri arasinda,
iscilerin gorevlerinin net bir sekilde tanimlanmasi ve bdylece ¢alisma
ortammnda bir denge olusturulmasi yer almaktadir. Islam
ekonomisinde  neredeyse her turlu c¢alisanin  hakkindan
bahsedilmektedir. Islam ekonomisine gore iscinin yani emek
faktortiniin en 6nemli haklar: sunlardir (Arshadul, 2018: 347-353);
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Adaleti saglamak i¢in agik, anlasilir ve her iki taraf icin uygun sartlar
tasiyan is sozlesmeleri yapmak: Islam inancinda adalet, Islami
hukuk sisteminin temel bir kavramidir. islam iktisad1 adaleti
sadece bu diinyada degil, ahiretle de birlestirerek, bu hayatta
insan haklarin1 ve ekonomik adaleti vurgulamaktadir. Bu
nedenle Islam iktisadinda adalet kavrami sadece diinyevi
meseleler {izerine kurulu degildir. iki taraf arasinda yapilan
sozlesme hiikiimlerinin Islami kurallara, yani Kur’an ve
hadislere, aykir1 olmamasi gerekir. Boylece isci veya isverenin
karsilikli haklarindan mahrum kalmamasi saglanmais olur.

Is hayatinda esit davranma ve ayrnmclik yapmama: Islam
ekonomisi is hayatinda 1rk, cinsiyet, irk, renk vb. temelinde
ayrimciliga asla izin vermez. Is hayatinda kadinlarin calismast
da yasak degildir.

Calisma saatleri ve kosullarr: Islam ekonomisinde, iscinin asirt
yiike maruz kalmamas: icin calisma saatinin zaman siniri
olmasi gerektigini kabul edilir. Gerekli bir takim 6demeler veya
fazla calisma ticreti, sosyal haklarin genisletilmesi, vb., gibi
yardimlar olmadan isci, is saatinden fazla calistirilamaz.
Ucretler: Islam hukuku calisanin yaptig1 hizmetler karsilig: icin
ddeme konusunda ¢ok kat1 bir yaklasim ortaya koyar. Kur’an'a
gore {icret bir haktir, isverenden gelen iyilik degildir. Kur’an ve
hadisler, bir isciye, isini tamamladiktan sonra alacag1 ticretin
actkca soylenmesi gerektigini vurgulamaktadir. Ucretlerin
belirlenmesi sozlii veya yazili olabilir. Ucretler, iscilere temel
yasam ihtiyaclarmi karsilayacak kadar olmalidir. Bu sekilde
Islam iktisad1 sadece asgari bir {icretten degil, ayn1 zamanda
adil ve yasami devam ettirecek ticretten de bahsetmektedir.
Sosyal gtivenlik: Islam ekonomisi, sadece toplumda refahin esit
dagilimindan bahsetmekle kalmaz, ayn1 zamanda tiim niifusa,
kamunun emekli maaslar1 yoluyla temel yasam standardi
hakk1 vermesi gerektigini de vurgular.

Kér paylasim: Islam  ekonomisinde gore iscilere Kkar
verilmelidir. Is hayatinda temel ilke, her firmanin ¢alisanlar:
icin bir kar paylasim plani olusturmasi gerektigidir.
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6. Islam Ekonomisinde Isgiicii Piyasasinda Ucret

Islam ekonomisi iicret sorununa, adalete dayanan ve hem isverenin
hem de calisanin ¢ikarlarmi koruyan bir ¢6ztim tretmektedir. Islam
ekonomisine gore ticret, islami 6gretiler goz 6niinde bulundurularak,
herhangi bir tarafin ¢ikarlarina zarar vermeden adil bir sekilde
belirlenmelidir. Bu nedenle isveren ve calisanlar birbirlerine usta ve
isci olarak degil, kardes olarak davranmalidir. Birbirlerini aldatarak
yanls bir davranis iginde olmamalari, iliskilerinde birbirlerine karsi
adaletli ve nezaket kurallari cercevesinde davranmalidirlar. Islam
ekonomisine gore isveren; tretimini gerceklestirmis oldugu trtinde
emegin katkisinin 6nemli oldugunu unutmamalidir. Bu nedenle, bir
calisanina makul derecede iyi bir yasam silirmesini saglamak icin
uygun tcret odemelidir. Islam ekonomisine gore minimum tcret,
asgari lcret orani, yiyecek, giyecek ve konut gibi temel insan
ihtiyaclar1 goz 6ntinde bulundurularak belirlenmelidir. Bu nedenle bir
isciye, kendisinin ve ailesinin yiyecek, giyecek ve ev masraflarin
karsilayabilmesi igin yeterli olacak diizeyde ticret 6denmelidir. Ayrica,
aldig1 bu ticret, cocuklarinin, kendisinin ve ailesinin egitim ve saglik
harcamalari igin de yeterli olmalidir (Hoque, 2017: 126-128).

Islam ekonomisinde is veya emek ¢ok degerli ve dnemlidir. Bir iste
calistyor olmak, bir is yapiyor olmak, sadece bir gorev degil, bir ibadet
seklidir. Islam hukuku; bos durmayi, ¢calismamay1 hos gormez, aksine
calismay1, bir is yapmak icin caba gostermeyi tavsiye eder. Islam
ekonomisinde, kisinin kendisine, ailesine, akrabasina ve tiim topluma
hizmet etmek olan herhangi bir mesru alanda ¢alisip emek sarf etmesi
ibadet olarak kabul edilir. Islam ekonomisinde, ogretmenler, devlet
memurlari, doktorlar, isciler ve ayni sekilde ev gorevlileri bunlarin
hepsi isci olarak kabul edilir. Islam ekonomisinde tiim iscilere,
yaptiklar ise gore adil {icret ddenmesi gerektigini vurgulamaktadir.
Iscilere adil ticret 6deme sart1 o kadar énemlidir ki, eger bir isveren
bunu yapmazsa, isverenin ahirette cezalandirilacagr kabul edilir
(Hascall, 2014: 320 - 321).

[slam ekonomisine gore, ticret seviyesinin belirlenmesinde, yiiksek
ve diisiik iicret arasindaki farkin makul simrlar icinde kalmasina
dikkat edilmelidir. Bu nedenle, Islam ekonomisinde bir ticret veya
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maas sistemi olusturulurken su ti¢ noktanin dikkate alinmasi gerektigi
tavsiye edilir. Birincisi; en diistik {icret seviyesini ifade eden asgari
ticret, iscilerin temel ihtiyaclarim1 karsilayabilecek kadar ytiksek
olmalidir. Ikincisi; iicret seviyesi  belirlenirken calisanlarin
ailelerindeki bireylerin sayis1 da dikkate alinarak, ticret seviyesi uygun
bir sekilde tespit edilmesidir. Bu nedenle, is¢inin makul sinirlar
dahilinde aldig: ticret, ge¢im kaynagi igin yeterli ve ailesini yasatacak
olan bir seviyede olmalidir. Ugtinciisii; isin dogasindan kaynaklanan
ticretlerdeki farkliliklar; hizmet stiresi, egitim, 6gretim ve her ¢alisanin
ekonomik ihtiyaclarindan kaynaklanmalidir. Bu nedenle tcret,
calisanlarin ihtiyaclaria gore belirlenir (Said, 2018: 1019).

Islam ekonomisini, birgok sosyal ve ekonomik kotiiliigii ortadan
kaldiran dengeli bir ekonomik toplum olusturur. Ciinki Islam dini,
ekonomik iligkilerin adil ve esit bir sekilde gerceklesmesini ister. Islam
iktisadi aktorlerinin geleneksel ekonomik aktorelerden farkliligy,
ekonomik kararlarin ardindaki motivasyondan kaynaklanmaktadir.
Geleneksel ekonomideki iktisadi aktorler materyalist onermeye gore
davranirken, Islami iktisadi aktorler, hem yasamda hem de yasamdan
sonraki hayattaki refaha ve mutluluga inandiklari icin davranislarim
ona gore sekillendirirler. Bu nedenle Islam ekonomisi cercevesinde bir
calisanin fayda maksimizasyonunu, Allah'in iradesinin dikkate
alinmasi, ustasinin emir ve istekleri, alacag: ticretler ve isi yaparken
ortaya cikan caba gostergesi olustururken, ilk iki unsur geleneksel
ekonomideki fayda maksimizasyonu iginde mevcut degildir (Abbas,
2006: 52).

Islam ekonomisine gore; isveren ya da bir isletme sahibi, iscileri
calistirdiginda, bu iscilerin isleri icin adil, zamaninda ve is
sozlesmesindeki sartlara uygun olarak bir {ticret 6denmesini
saglamalidir. islam hukukunda ticretlerin hemen denmesine yonelik
kurallar ile adil iicretlere iligskin kurallar ¢cok kesin ve nettir. Hz.
Muhammed (sav)'in hadislerinin ortaya koydugu sonug, bir calisanin
ticretini 6demeyi geciktirmeye yonelik kisitlamalar: igermektedir.
Islam hukuku, isvereni tarafindan calisana calismasi karsihiginda
odenen adil bir ticretin azaltilmas1 durumunun Allah’a kars1 gelmekle
bir tutulacagini ifade etmektedir (Zakaria vd., 2017: 341-342).
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Diger taraftan Islam ekonomisi, isveren ve calisan arasinda yapilan
ticret sozlesmesinin her iki taraf iginde esitlik¢i olmasi gerektigi
konusuna biiyiik 6nem vermektedir. Islam ekonomisinde calisanlarn,
firmanin tiretmis oldugu trtine katkisini saglamak icin yirmi dort
saatlik vaktini mumkiin olan en adil sekilde degerlendirme ve
diizenleme giiciine sahip olmasi gerektigi savunulur. Islam
ekonomisinde {icretlerin sifira diisemeyecegi kabul edilir. Islam
ekonomisi bu durumun asgari {icret uygulamasi saglanarak
coziilebilecegini savunmaktadir (Hasan, 1983: 11-12).

Islam ekonomisi perspektifinde ticret ilkesi iki kisma ayrilmaktadir.
Birinci ilke; ticrette adil olmaktir. Islam ekonomisinde iicrette adil
olmanin anlami acik ve seffaf olmak demektir. Adil olmanin yani
adaletin ana ilkesi, isci ve isveren arasinda yapilan sdzlesme ve bu
sozlesme sartlarina bagh olmaktir. Adil olmak ayni zamanda orantili
olmak anlamina gelir. Burada adil, asir1 veya ¢ok az degil, calisanlarin
ticretlerinin belirlenmesinde 1limli olunmasi anlamina gelir. Temel
ama¢ calisanlarin elde ettikleri tcretlerle tiim temel ihtiyaglarim
karsilayabilmeleridir. Islam ekonomisinde calisanlarin aldig: ticretin
belirlenmesinde ti¢ temel harcama dikkate alinir. Bunlar; gida, giyim
ve konut harcamalaridir. Islam ekonomisi perspektifinde ticretin ikinci
ilkesi, iscilerin tek tarafli olarak somiurtilmemesi icin isgiicli piyasasi
fiyatna uygun olmasi gereken bir iicretin var olmasidir. Islam
ekonomisi piyasada verilen ticretlerin cok altinda bir ticretle birinin ise
almmasini kesinlikle yasaklamistir (Ghofur, 2018: 277-278).

Yukarida anlatilanlara bagli olarak Islam ekonomisine gore
tcretlerle ilgili temel ilkeleri su sekilde ozetlemek miimkiindiir
(Ahmad, 2011: 597-600);

v Isci ve isveren arasinda bir ticret s6zlesmesi yapimalidir. Bu
ticret sozlesmesi sozlii veya yazili olarak gerceklestirilebilir. Bu
sozlesmede; yapilacak is, isin stiresi ve isin karsiigi olarak
alinacak olan ticret belirtilmelidir. Ancak, bir tiir 6zel is icin
ticret 6denmesi durumunda, ticretin belirtilmesi gerekli
olmayabilir.

v" Ucretler, iscilerin yasaminin temel gereklilikleri gtz 6niine
alindiginda yeterli olmalidir. Bu sekilde islam iktisad1 sadece
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asgari bir miktardan degil, ayn1 zamanda yasayan bir ticretten
de bahsetmektedir.

v' Ucretler, bolgesel fiyat farkliliklar1 ve ihtiyaglar gibi hakim
kosullar goz oniinde bulundurularak hesaplanmasi gerekir.
Bu, ticretlerin yasanan sehirde yaygin olarak goriilen kosullara
ve calisanlarin kisisel ihtiyaclaria gore belirlendigi anlamina
gelir.

v" Ucret 6demeleri zamaninda ve tam olarak yapilmaldar.

v Islam ekonomisinde esit ise esit iicret kurali geregi, esit ise esit
ticret ddenmesi gerekir. Calisma icin ddeme yapilirken, erkek
ve kadin, beyaz ve siyah arasinda ayrim yapilmadig: gibi, irk,
dini koken ve dil veya etnik kdken ayrimi kesinlikle yapilmaz.

Islam ekonomisinde isci ve isveren arasinda iicretin séz konusu
olmasi icin, taraflar arasinda bir s6zlesmenin olmas: gerekir. S6zlesme
kurallar1 is¢i ve isveren acisindan baglayicidir. Yapilan sozlesmenin
yazili veya sozli olmasinin bir 6nemi yoktur. Ciinkii Islam
ekonomisinde sozlesmelerde sadece maddi unsurlar degil, manevi
unsurlarda 6nem arz etmektedir. Dolayisiyla sdzlesme sartlarindan
biri ihlal edildiginde sadece bu diinyada degil, ahirette de ceza ile
karsilasilacag1 isci ve isveren tarafindan bilinmektedir. Bu durum
ticretin belirlenmesinde manevi degerlerin ve manevi degerleri
belirleyen inancin 6nemini ortaya koymaktadir.

Islam ekonomisinde, calisanlar tarafindan alinan ticret, verilen
emege ve hizmete esit olmak zorundadur. Iscilerin zayif ekonomik
durumdaki hali g6z Ontine alindiginda zarar gormemeli,
aldatilmamali ve somiiriilmemelidir. Ucret her bir calisanin beceri,
uzmanlik ve yetkinligine gore cesitlendirilmeli ve 6denmelidir.
Yapilan isin niteligini ve is karsiliginda almacak {icretin belirlendigi
ticret sozlesmesi de onemlidir. Ucret sozlesmesinde islemi yapan
taraflar (isveren/sirket ve isciler), bir s6zlesme ve mutabik kalinan
nesne yer almalidir. Bu baglamda islam hukukunda iki tiir ticret
vardir. Birincisi; hizmetlerin kiralanmasiyla ilgili ticret; maasli olarak
birine hizmet vermektir. Bu iscilere ddenen iicrettir. Ikincisi; varlik
veya miilklerin kiralanmasi ile ilgili ticrettir. Varlik veya miilklerden
elde edilen faydanin, kira bedeli olarak tazminat olarak baska birine
devredilmesidir. Bu tiir ticret, geleneksel is hayatinda kiralamaya

108



_ Islam Ekonomisinde
Isgiicii Piyasasinda Ucret

benzer. Kirac1 ve kiraya veren arasindaki kira bedeli, ticret olarak
adlandirilir (Hamzah vd., 2016: 67).

Islam ekonomisine gore isci; isin bir kisiye ya da birden ¢ok kisiye
yapilmasina baghh olarak cesitlendirilmektedir. Yine sozlesmenin
yapildig1 sirada sozlesmede belirtilen is veya stireden hangisinin
dikkate alinacagina gore bir siiflandirma da yapilmaktadir. Bunlara
bagli olarak Islam ekonomisinde isci; ise ve zamana gore Ecir-i
Miisterek (Ortak Isci) ve Ecir-i Has (Ozel Isci) olarak ikiye ayrilmistir.
Ecir-i Has; s6zlesmede belirtilen siire icinde iscinin sadece kendi
isverenine bagl olarak calismay1 taahhiit etmesidir. Bu tiir iscilige
ornek olarak; fabrika, insaat, tarim vb., gibi sektorlerde sozlesmeli
olarak calisan isci ve memurlar verilebilir. Burada yapilan hizmetin
ozel ya da kamu olmas1 énemli degildir. Ecir-i Has grubunda yer alan
is¢inin tcreti, glinliik, haftalik ve aylik olarak belirlenir. Ecir-i
Miisterek (Ortak Isci) ise; toplumun biitiintine yaptig1 isle hizmet
sunan, gerceklestirdigi is ya da iretimini yaptig1 tirtin karsiiginda
ticrete elde eden kisidir. Ecir-i Miisterek’e 6rnek olarak; terzi, berber,
marangoz, demirci verilebilir. Ayni sekilde emek-sermaye (mudaraba)
veya emek-toprak (muzaraa) ortakliklarina emegiyle katilan kisi de
Ecir-i Musterek’tir (Sirim, 2016: 370).

Islam ekonomisi; bir calisana hak ettigi tcretin altinda ticret
verilmesi yani sira, bir isverenin iscilerinin {icretlerini 6demede
gecikmesini de siddetle yasaklamistir. Calisanin hak ettigi ticret hak
ettiZi zaman verilmelidir. Bu nedenle isverenler, calisanlarina
zamaninda Odeme yapmak zorundadir. Calisanlara 6denen
ticretlerden yapilan haksiz kesintiler, islam iktisadina tamamen aykairi
bir uygulamadir. Calisanlarin ticretlerinin tespiti, alisilagelmis yasam
standardr goz ontinde bulundurularak, calisanlarin gortsleri de

alinarak belirlenen asgari ve azami seviye arasinda sabitlenmelidir
(Shaharuddin, 2013: 61-62).

Peygamber Efendimiz (s.a.s.) bir hadisinde; “Ytice Allah (c.c.) sdyle
buyurur: Kiyamet giintinde karsisina bir hasim olarak dikilecegim tig
cesit insan vardir: Bunlarin birincisi, benim ismimi kullanarak stz
verip soziinde durmayan kimse, digeri hiir bir insan1 kole diye satip
parasmu yiyen kimse, tictinctisii ise bir is¢iyi istihdam edip ondan
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verim aldig1 halde ticretini vermeyen kimsedir.” (Buhari, Icare, 10)
buyurmaktadir. Bu hadis iscinin ticretinin mutlaka ©denmesi
gerektigini gostermektedir. Islam ekonomisinde iscinin yaptigi
hizmetler icin 6deme yapilmamasi durumunda, yiikiimltltuklerini
yerine getirmeyen isveren, kiyamet gtiniinde Allah’in sevmedigi
tirden biri olarak ciddi bir sekilde cezalandirilacagi kabul edilir. Islam
hukukunda; her calisan, isini se¢me 6zguirltigiine, isverenle yaptiklar
sozlesmedeki makul ytiktimliiliiklere tabi olmak kaydiyla, isini sona
erdirme hakkina sahip oldugu belirtilmektedir. Bir kisiyi zorunlu
olarak ve zorla galistirmak ile kolelik kesinlikle yasaktir. Calisanlara
taninan bu haklar hem 6zel sektér hem de kamu sektorii calisanlar:
igin gegerlidir. Ayrica islam ekonomisinde {icretlerin belirlenmesi ve
odenmesine yonelik asagidaki hususlar dikkate alinmaktadir
(Zulfigar, 2007: 436-441);

v' Asgari olarak, her ¢alisanin gida, barinak, kiyafet ve saglik ile
ilgili temel ihtiyaclarini2 karsilayabilmesini saglamalidir.

v" Ucretlerin 6denmesi, gecerli meslek standartlarina ve soz
konusu meslek i¢in 6zel kanuna dayandirilmalidir.

v’ Asgari tcret ile galisanlar, sozlesmeye bagl olarak her is
guniiniin sonunda ticretlerinin 6denmesini talep edebilirler.

Islam ekonomisi perspektiften calismak, bir bireyin istegine bagl
vazgecebilecegi bir mesele degil, zorunlu bir gerekliliktir. Is yapmak
zihinsel veya fiziksel kapasiteye sahip olan tiim bireyler i¢in bir gorev
olarak goriilmektedir. Bu baglamda Islami ilkelere dayanan Islam
ekonomisine gore ticretler, yapilacak olan isten 6nce belirlenmeli ve is
tamamlandiktan hemen sonra ddenmelidir. Islam hukukuna gore;
Misliimanlar aralarinda yapmus olduklar1 her tiirla sozlesmeye
uymak zorundadir kurali, isverenler ve calisanlar arasindaki toplu
veya bireysel sozlesmeler icin de gegerlidir. Yine Islam hukukuna gore
Miisliitmanlarin birbirlerine karsi nazik olmalar1 kurali, calisanlar ve
isverenler icin de ayn1 6l¢tide gegerlidir. Bir tist, ahlaki olarak astlarina
kotii davranamaz. Bu nedenle, calisanlarin ve isverenlerin etik

2Temel ihtiyaglar, belirli bir tilkedeki Miisliiman hukukcularin uluslararast normlari ve
mutabakati ile belirlenen standartlara gore tanimlanmaktadir (Zulfiqar, 2007: 443).
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davranislari, galisma hayatinin Islami perspektifinin temel tasini
olusturur (Syed, 2008: 419-420).

Islam ekonomisine gore endiistriyel iliskilerde, ticretin yedi ilkeyi
iceren kurallardan olustugu kabul edilir. Akide temsili olarak teoloji ilkesi;
Tevhid olarak adlandirilan teolojik ilke, Islam hukukunda ekonomik
ve sosyal her faaliyetin ana temelidir. Bagka bir deyisle, eger bir kisi
Allah'a iman etmisse davranislar: da iyi olur. Adalet ilkesi; Adalet, Islam
hukukunun 6nemli bir 6ztidur. Bu nedenle adalet, bagkalariyla iliski
kurma konusunda insan davranisinda her zaman ana nokta haline
gelmistir. Uygunluk ilkesi; Islam hukuku dahilinde calisma sdzlesmesi
yapan taraflar icin 6deme uygunlugu ilkesi sunlar1 igerir. Calisma
sozlesmesini yapan her iki taraf; istekli ve iyi niyetli olmaly, iyi ile kot
veya yetenekli kisiler arasinda ayrim yapabilmeli (miimeyyiz olmal),
calisma sonunda elde edilecek {icretin ve elde edilecek faydanin ne
olacagmi bilmelidir. Yeterli olan ticret seviyesinin uygunlugu;
giyinme, barinma, gida ve zorunlu ihtiyaclar icin yapilacak olan
harcamanin elde edilen iicretle karsilanabilmesi durumunu ifade eder.
Calisanin uygunlugu; isi yapacak kisinin o isi yapabilecek uygunlukta,
yani yetenekte, bilgide ve beceride, olmas1 gerektigini ifade eder.
Piyasaya uygunluk ise; yapilan isin ve yapilis seklinin islam hukukuna
ve piyasa kosullarindaki kurallara gore yapilmasmi kapsar. Zaman
ilkesi, Islam hukuku, ticretlerin denmesinde acele edilmesini ve iicret
ddemesinin zamaninda yapilip, geciktirilmemesini tavsiye eder.
Toplumsal Sorumluluk Ilkesi; Islam hukukuna gore {icretin toplumsal
sorumluluk ilkesi, isci ve isveren dahil olmak {iizere vatandasin
mevzuata aykir1 olmadig1 siirece [slam hukukuna, adetlere,
geleneklere ve gerekli yonetmeliklere uyma ytikiimlulugtint ifade
eder. Kardeslik ilkesi, is piyasasindaki taraflarin, erdem kazanmak icin
birbirlerine saygi, sevgi ve yardima dayanan islami medeni iligki
ilkesini kapsar (Ferricha vd., 2014: 3-8).

7. Sonug

[slam ekonomisinde ekonomik karar birimlerini, geleneksel
ekonomideki ekonomik karar birimlerinden ayiran en 6énemli sebep,
ekonomik kararlarin arkasinda yatan motivasyonun farkliligidir.
I[slam ekonomisinde ekonomik karar birimleri, hem yasamin icinde
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hem de sonrasindaki ahirete inanirken, geleneksel ekonomideki karar
birimleri materyalist 6nermeye gore davranirlar. Dolayisiyla Islam
ekonomisinde inan¢ ©n plana c¢ikmaktadir. Islam ekonomisi
cercevesinde temel kaynak ve metodoloji, birey bir meta olarak degil
bir insan olarak kabul edildiginden, ekonomik mantik yerine Islami
kurallara dayanmaktadir. Bu nedenle biitiin ekonomik faaliyetler
insan refahini artirmaya yoneliktir. Refah artirici faaliyetlerin tamanu
insan giictine yani emege dayamir. Bu nedenle islam ekonomisinde
emek, en 6nemli tretim faktortidir. Emegin en 6nemli tiretim faktorii
olarak kabul edilmesi, emegin tiretimden aldig1 pay olan ticret
kavramini da onemli hale getirmektedir. Bu nedenlerle yapilan bu
calismada Islam ekonomisinde acisindan is piyasasinda ticret kavrami
incelenmeye calisilmustir.

Islam ekonomisinde, Ogretmenler, devlet memurlari, doktorlar,
isciler ve ayni sekilde ev gorevlileri is¢i olarak kabul edilir. Islam
ekonomisinde isveren, {retimini gerceklestirmis oldugu trtinde
emegin katkisinin énemli oldugunu unutmamalidir. Bu nedenle, bir
calisanina makul derecede iyi bir yasam stirmesini saglayacak uygun
bir iicret 6demelidir. Islam ekonomisine gore asgari ticret oran,
yiyecek, giyecek ve konut gibi temel insan ihtiyaclar1 goéz oniinde
bulundurularak belirlenmelidir. Ayrica, 6denen ticret, cocuklarinin,
kendisinin ve ailesinin egitimi ve saglik harcamalar1 icin yeterli
olmalidir. Iscilere adil ticret ddeme sarti o kadar énemlidir ki, bir
isveren bunu yapmazsa, isverenin ahirette cezalandirilacagi kabul
edilir. Biitin bunlara bagh olarak yapilan calismada, Islam
ekonomisinde gore is piyasasinda ticretin belirlenmesine yonelik elde
edilen 6nemli sonuclar: asagidaki gibi 6zetlemek miimkiindiir;

v Iscilerin herhangi bir {icret almadan ¢alismasina izin verilmez.
Ttim iscilere yaptiklar1 ise gore adil ticret ddenmelidir.

v lIscinin alacagi ticret; adil, isginin yetenegine, bilgisine
becerisine ve isciye verilen goreve gore olmalidir.

v" Ucret seviyesinin belirlenmesinde, yiiksek ve diisiik ticret
arasindaki farkin makul sinirlar icinde kalmalidir.

v" Ucret aile bireylerinin ihtiyaglarim karsilayabilecek uygun bir
seviyede tespit edilmelidir.
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v Eger tcretlerde bir farkliliklar olacaksa bu, hizmet siiresi,
egitim, ogretim ve her galisanin ekonomik ihtiyaclarindan
kaynaklaniyor olmalidir.

v" Ucretlerin hemen 6denmesine y6nelik kurallar ile adil ticretlere
iligskin kurallar ¢ok kesin ve nettir.

v Isveren ve calisan arasinda yapilan ticret sozlesmesinin her iki
taraf icinde esitlikci sartlara sahip olmasi gerekir.

v" Ucret 6demeleri zamaninda ve tam olarak gerceklesmelidir.

v Islam iktisadinda yapilan herhangi bir calisma i¢in ddeme
gerceklestirilirken, erkek ve kadin, beyaz ve siyah, irksal, dini
koken, dil veya etnik koken ayrimi kesinlikle yapilmaz.

I[slam ekonomisine gore {icret olusumunu etkileyen faktorlerle,
geleneksel ekonomide ticret olusumunu etkileyen faktorler arasinda
birtakim benzerliklerden s6z etmek miimkiindiir. Ancak, bu
benzerlikler smirli sayidadir. Islam ekonomisinde gerek isveren
gerekse isci, ticret miizakereleri sirasinda, sadece maddi unsurlar1 goz
ontine alarak hareket etmezler. Yani isveren sadece elde edecegi kar1
artirmayl, is¢ide sadece alacag: ticreti artirmay1 amaclamaz. Ciinki
Islam ekonomisine gore, isci ve isveren olarak ¢alisan Misliimanlar
davranislarint sadece bu diinyada elde edecekleri maddi imkénlara
gore degil, aym1 zamanda ahiret hayatlarim1 da distinerek
sekillendirirler.

Etik Beyani: Bu calismanin tiim hazirlanma stireclerinde etik kurallara
uyuldugunu yazar beyan eder. Aksi bir durumun tespiti halinde
BIIBFAD Dergisinin hicbir sorumlulugu olmayip, tim sorumluluk
calismanin yazarina aittir.

Tesekkiir: Gosterdikleri yogun ilgi ve emeklerinde dolayr BIIBFAD
Dergisi Editor Kurulu'na ve sagladiklar1 katkilarinda dolay1 hakemlere
tesekkiir ederiz.
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It is important to reveal the relationship between defence expenditures and economic
growth for both developed countries and developing countries. Dynamic political and
economic developments affect defence expenditures. Many macroeconomic variables
of countries are affected by the change in defence expenditures. Economic growth
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(2006). According to the analysis results, it was found that there is a unidirectional
causality relationship from defense expenditures to economic growth in the USA,
Germany, Japan, England, and Canada. The sign of causality relationships is negative
in the USA, UK, and Canada, and positive in Germany and Japan. On the other hand,
in the findings of the study, an insignificant causality relationship was found between
variables in France and Italy. Besides, for the G7 countries, an insignificant causality
relationship has been determined from economic growth to defense expenditures.
Economic and political inferences were made based on the findings obtained at the

end of the study.

Keywords: Defence spending; per capita income; economic growth; bootstrap panel

causality; G7 countries

Jel Codes: O40; F52; F62; C33

Oz

Savunma harcamalari ile iktisadi biiytime arasindaki iliskilerin ortaya konulmasi hem
gelismis tilkeler hem de gelismekte olan tilkeler i¢in 6nem arz etmektedir. Dinamik
siyasi ve iktisadi gelismeler savunma harcamalarini etkilemektedir. Savunma
harcamalarmnin degismesiyle birlikte tilkelerin bir¢ok makroiktisadi degiskenleri de
etkilenmektedir. Bu makroiktisadi degiskenlerin basinda iktisadi btiytime
gelmektedir. Bu kapsamda ¢alismanin amaci G7 tilkelerine ait 1988-2018 dénemine ait
savunma harcamalari ile iktisadi biiyiime arasindaki iliskileri tespit etmektir. Bu amag
dogrultusunda degiskenler arasindaki iligkiler Kénya (2006) tarafindan gelistirilmis
bootstrap panel nedensellik analizi yardimiyla incelenmistir. Analiz sonuglarina gore
ABD, Almanya, Japonya, 1ngiltere, Kanada’da savunma harcamalarindan iktisadi
biiytimeye dogru tek yonli bir nedensellik iliskisi oldugu bulgusuna ulagilmustir.
Nedensellik iligkilerinin isareti ABD, ingiltere ve Kanada'da negatif, Almanya ve
Japonya’'da porzitiftir. Diger taraftan ¢alismamin bulgularinda Fransa ve italya’da
degiskenler arasinda istatistiki olarak herhangi bir nedensellik iligkisi tespit
edilememistir. Ayrica G7 tilkeleri icin iktisadi biiytimeden savunma harcamalarma
dogru istatistiki olarak herhangi bir nedensellik iliskisi saptanmamustir. Calismanin

sonunda elde edilen bulgulara dayanarak iktisadi ve politik ¢ikarimlar yapilmustir.

Anahtar Kelimeler: Savunma harcamalar; Kisi basina diisen milli gelir; Iktisadi

biiytime; Bootstrap panel nedensellik; G7 tilkeleri

Jel Kodlari: O40; F52; F62; C33
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1. Introduction

War and peace phenomena are the main subjects of international
discipline. The history of war and peace is as old as human history and
is the main theme of history. The understanding of defense develops
within the framework of both preparations for a war situation and
deterrence in a possible war (Bulutoglu, 2003). This assumption has
arisen with more protection instinct since ancient times. Troy Walls,
the Great Wall of China, Hadrian's Wall, Istanbul Walls, and many
more examples are important for deterring the enemy and for the
development of prosperity in a sheltered environment. People's
economic relations also develop after the need for security and
protection (Maslow, 1964) which is one of the most important basic
needs in human needs, is realized.

Defined by Butterfield (1951) as the "Hobbesian fear", the defense-
worried side strengthening its defense is not seen as a "benevolent"
behavior by other parties. According to Herz (1950), having the same
fears on the other side is an orientation stemming from the anarchic
structure of the international system. Mutual suspicion, on the other
hand, pushes states to consider the worst-case scenario (worst-case
thinking), this situation is effective in the decision-makers' decision for
arming. Herz (1950) describes the armament motive as the "manic-
depressive cycle". The inevitable outcome will be war. The reason for
the fight request is to attack without being attacked. Hertz's "kill or die"
idea describes the main political basis of the arms race that continued
throughout the cold war. It is observed that the "Security dilemma"
thesis, which is found in the literature as an armament dilemma, is no
longer a global problem. As states started to abandon a global
armament with the end of the cold war, the changing threat perception
caused significant changes in not only the structure of armament
barely also armed forces as a concept. The share of armament and
defense expenditures in national income has also changed in this
direction.

According to the data of the Stockholm International Peace
Research Institute (SIPRI, 2020a and 2020b), the total defense
expenditures worldwide were 1917 billion dollars in 2019 and it is 2.2%
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of the world gross domestic product. This figure corresponds to an
increase of 3.6% compared to 2018. 62% of these expenditures belong
to the top five spending countries, the USA, China, India, Russia, and
Saudi Arabia. Defence spending for 2019 is at the highest level now
since the 2008 global financial crisis. Defence expenditures of the USA,
the country with the highest defense spending in the world, increased
by 5.3% in 2019 and reached 732 billion dollars. Defence expenditures
of the USA are 38% of all world defence expenditures. The increase in
the US defense spending in 2019 was equal to all of Germany's defense
spending in that year. Despite this, Germany is the leading country in
defence spending growth in Europe. Germany's military spending
increased by 10% in 2019 to $ 49.3 billion. On the other hand, defense
spending increases in France and Britain remained more stable. SIPRI's
(2020a) data reveal a picture that defense expenditures have increased
recently.

This study aims to determine the relationships between defense
spending and economic growth. Canada, France, Germany, Italy,
Japan, United Kingdom, and the USA, G7 countries, which have the 7
most developed economies in the developed country category, are
among the countries with the highest defense expenditures
worldwide. In this context, G7 countries that can be considered to be
homogeneous in their economic development levels will be included
in the analysis to better determine whether there is any relationship
between defense expenditures and economic growth. Relationships
between variables will be analyzed with the help of annual data of the
G7 countries for the period 1988-2018 and bootstrap panel causality
analysis developed by Koénya (2006). For this purpose, firstly,
theoretical approaches, and literature studies on this subject will be
included in the study. Afterward, the relationship between defense
spending and economic growth will be analyzed within the scope of
bootstrap panel causality analysis, and in the conclusion part,
economic and political inferences will be made based on the findings
of the analysis.
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2. Theoretical Framework and Literature Review

One of the earliest known primitive state structures, the main
purpose of contemporary state formations is the struggle for existence.
The struggle for the existence of states, in its simplest form, passes
through having a deterrent defence force against threats. Defence
services, which are so important for the continuation of sovereignty,
are today considered as traditional full public services carried out
under the monopoly or control of the state. With this aspect, all
members of society can benefit from advocacy services equally
(Bulutoglu, 2003: 240). Being a full public service requires the financing
of defence expenditures mainly with taxes. This is a sign that the
defence power of states is proportional to their economic power.
Therefore, as long as the defence power is not supported by economic
power, it may not be sufficient for the protection of sovereignty on its
own. Therefore, some researchers, realizing that there is an important
interaction between defence and economic power, have attempted to
examine the relationships between defence and economic growth.

Research has concluded that defense expenditures, which are
financed by the public and have a significant share in the national
income of many countries, may have negative externalities along with
positive externalities to economies. This determination led to the
emergence of two basic approaches between defense expenditures and
economic growth. The first of these approaches is the Supply Side
“Military Keynesian” approach, which argues that defense spending
positively affects economic growth with the effect of positive
externalities. In this approach, the view that defence expenditures can
create a significant multiplier effect is at the forefront. It is based on the
view that this multiplier effect will have a positive effect on economic
growth through a cycle that creates more demand will increase
capacity utilization and output level (Looney, 1994: 46-47). Especially
with the effect of positive externalities such as infrastructure of defence
spending and technological progress, it will affect the economic
growth positively.

Some studies (Benoit (1978), Deger ve Smith (1983), Gyimah-
Brempong (1989), Sezgin (1997), Yildirim, Sezgin, and Ocal (2005),
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Feridun, Sawhney, and Shahbaz (2011), Shahbaz, Afza, and Shabbir
(2013) and Augier et al. (2017) which deal with the relationship
between defence expenditures and economic growth as the subject of
his empirical studies, yielded results indicating that defence
expenditures have a positive effect on economic growth. These
findings of the researchers support the Military Keynesian approach.

The other approach is the demand-side “Neo-Classical Theoretical”
approach, which criticizes the fact that resources are not invested in
more productive areas and that defence spending negatively affects
economic growth (Dunne and Nikolaidou, 2001: 5). In this approach, it
is based on the view that the allocation of scarce resources to such
expenditures rather than production and investments is a factor that
prevents economic growth. Dunne and Vougas (1999), Yakovlev
(2007), Hou and Chen (2013), Dunne and Tian (2015), Khalid and
Razaq (2015), Korkmaz (2015), Zhao, Zhao and Chen (2017), on the
other hand, obtained results indicating that defence expenditures had
a negative effect on economic growth. Therefore, these researchers
obtained results that support the Neo-Classical Theoretical approach.

It is possible to encounter some findings obtained other than these
two approaches. For example, while Tiwari and Shahbaz (2013) found
a bidirectional causality relationship between defence spending and
economic growth, Joerding (1986), Dritsakis (2004), Kalyoncu and
Yucel (2006) determined a unidirectional causality relationship from
economic growth to defence spending. Biswas and Ram (1986), Payne
and Ross (1992), Mintz and Stevenson (1995), Kollias and Makrydakis
(2000), Heo (2010) could not detect any causality relationship between
both variables in their studies. However, the analysis results of the
studies conducted by Chowdhury (1991), Kollias, Manolas, and
Paleologou (2004), Yildirim and Ocal (2006), Pan, Chang and Wolde-
Rufael (2015), Zhong et al. (2017) revealed different results in terms of
countries and country groups of the relationship between defence
expenditures and economic growth. According to the results, it was
found that there is no relationship between variables in some
countries. If these studies are evaluated generally, the findings
obtained revealed different results according to the economic
development levels of the countries. While defence expenditures of
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specially developed countries have a positive effect on economic
growth, they can have negative effects on the economies of developing
countries (Mylonidis, 2006).

Although many empirical studies have been conducted on the
relationship between defence expenditures and economic growth, no
clear conclusion has been reached in the direction of the interaction
between defence expenditures and economic growth. The data taken
as variables of specific studies revealed different results from each
other. In addition, as in the study of Bayrak (2019), there is a need for
threshold value studies on what should be the optimal value of defense
expenditure.

3. Data

In line with the purpose stated in the study, the variables of G7
countries (Canada, France, Germany, Italy, Japan, UK, and the USA)
taken from the World Bank Database, representing the economic
growth, the per capita income (LGPC) and the ratio of military
expenditures in national income (MEGDP) are used in the analysis.
The review period in the study was determined as 1988-2018.
Descriptive statistics for the variables of countries are included in
Table 1.
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Table 1: Descriptive Statistics

Z, <« [ < [
4 = & = <
z 5 £ g &5 5 =5 9
: 5 § § § § § ¢
Mean 10.731 10305 10.361 10.227 15.147 10.130 10.787
Median 10.735 10335 10.358 10.243 15.148 10.198 10.822

Maximum 10948 10449 10.567 10.332 15283 10.320 10.993
Minimum 10.490 10.093 10.113 10.066 14.945 9.870 10.545
Std. Dev. 0.165 0.105 0125 0.0722  0.082 0.155 0.140
Jarque-Bera 3.305 3.218 1.203 1.970 1149 3471 2.822
J-B robability 0.191 0.200 0.547 0.373 0.562 0.176 0.243

Observations 31 31 31 31 31 31 31
Z £ < N 9
_‘iz 5| % 8. [:l ’%T DI zl
o9 o9 o]
g 5 a 5 a 5 a a
& 0 ©) ®) Q Q Q Euj
> ) 3| = 3| = 53|
S = = = = = >
Mean 0.013 0.026 0.015 0.016 0.009 0.024 0.038
Median 0.012 0.024 0.013 0.016 0.009 0.022 0.038
Maximum 0.019 0.035 0.028 0.020 0.009 0.037 0.057
Minimum 0.009 0.022 0.011 0.012 0.008 0.017 0.029
Std. Dev. 0.003 0.004 0.004 0.002 0.001 0.005 0.007

Jarque-Bera 5.543 4518 22443 0478 0.132 6.234 2.799
J-B robability 0.062 0.104 0.0001 0.787 0.935 0.044 0.246
Observations 31 31 31 31 31 31 31

According to the information in Table 1, it is seen that the highest
per capita income is in Japan while the lowest per capita income is in
England. While the rate of military expenditures in national income is
highest in the USA, the lowest rate is in Japan.

4. Method

In this study, the relationships between variables are examined
using bootstrap panel causality analysis developed by Kénya (2006).
The bootstrap panel causality analysis developed by Kénya (2006: 982)
analyzes the relationships between variables using the Seemingly
Unrelated Regression (SUR) estimator proposed by Zellner (1962).
According to Kénya's (2006: 983) is that SUR estimator is a more
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efficient estimator than the OLS (Ordinary Least Squares) estimate.
The SUR system of LGPC and MEGDP variables used in the study,
whose causality relationships are examined, is shown as follows:

ml_LGPCy ml_MEGDP;
LGPCy =i+ ) @ulGPCu s+ Y ByyMEGDPy + 1
=1 =1
ml_LGPCy ml_MEGDP;
LGPCyy = @12 + Z 12, LGPCy_ 1 + Z Bi,2/MEGDP, 1 + &1 51
1=1 =1 (@8]
ml_LGPCy ' ml_MEGDP;
LGPCuy = @un+ D @uuilGPCups+ . BuniMEGDPyyy + iy

=1 =1

and
ml_MEGDP, ml_LGPC,
MEGDP, = @y0+ ) BouMEGDPy i+ )y LGPCyy + o
=1 =1
ml_MEGDP, ml_LGPC,
MEGDP, =@y + D BoaMEGDPy 1+ ) @) LGPCyy + &3y
=1 =1 (2)
ml_MEGDP, ' ml_LGPC,
MEGDPy = @on+ ) BowiMEGDPy 1+ D @ouiLGPCyps + Eomy
=1 =1

Equation system number 1 (Model 1) is used to test the causality
relationship from MEGDP to LGPC, and equation system number 2
(Model 2) is used to test the causality relationship from LGPC to
MEGDP. The lag lengths of the mI_LGPC and ml_MEGDP variables in
the models, | denotes the lag length.

These lag lengths are determined by a combination that minimizes
the values of Akaike Information Criteria (AIC) and Schwartz
Information Criteria (SC). As stated by Konya (2006: 980), in every
equation system, there is a Vector Autoregressive (VAR) equation
developed by Sims (1980) as much as the number of countries (N). In
SUR system, variables do not have to be either stationary or
cointegrated as in VAR equations. Thus, before this test, it is not
necessary to perform unit root tests and investigate the cointegration
relationship between variables. The reason for this is that there is a
simultaneous correlation between VAR models belonging to countries.
In the causality test, Wald test statistics are calculated for each VAR
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equation belonging to countries. Critical values are obtained by the
bootstrap method to test the significance of Wald test statistics. The
following constraints applied to the coefficients and the findings
obtained when the obtained Wald test statistics values are greater than
the calculated bootstrap critical values:

i. While the coefficient ﬂu is not equal to zero for all countries, if
the coefficient %2 is equal to zero for all countries, there is a
unidirectional Granger causality relationship from MEGDP to LGPC.

ii. While the coefficient /31,1' is equal to zero for all countries, if the
coefficient &5 is not equal to zero, there is a unidirectional Granger
causality relationship from LGPC to MEGDP.

iii. If both coefficients are not equal to zero simultaneously, there is
a bidirectional Granger causality relationship between LGPC and
MEGDP.

iv. If both coefficients are equal to zero simultaneously, there is no
Granger causality relationship between LGPC and MEGDP.

Finally, there are some prerequisites for performing this test. The
first of these is that there is a cross-sectional dependency in the models,
and the second is that the models have a heterogeneous structure, that
is, the slope coefficients must change from country to country.

For this reason, before Kénya (2006) bootstrap panel causality
analysis, the cross-section dependency of models was first BPLu test
developed by Breusch and Pagan (1980), CDym test developed by
Pesaran (2004), LM.q; test developed by Pesaran, Ullah, and Yamagata
(2008) and finally determined by LMsc tests developed by Baltagi,
Feng, and Kao (2012).

To test the second prerequisite for the slope coefficients, namely, the
homogeneity/heterogeneity of the models, the asymptotically strong
A and A,y; statistics, which are developed by Pesaran and Yamagata
(2008), are used frequently in panel data econometrics.
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5. Findings

The findings obtained using the methods mentioned above are
included in this part of the study. Firstly, Table 2 contains the cross-
section dependency test results, which is the first condition required
for bootstrap panel causality analysis. In the cross-section dependency
tests, it is "Ho: there is no cross-section dependence in the model". This
Ho hypothesis is rejected because the probability values of the test
statistics shown in the table are lower than the statistical significance
levels. This means that there is cross-section dependency in both
Model 1 and Model 2. Kénya (2006) provided the first condition for
bootstrap panel causality analysis.

Table 2: Cross Section Dependency Test Results

Models Model 1 Model 2

Test Test Statistic Probability Test Statistic Probability
BPLwm 242.73* 0.0001 355.59* 0.0001
CDwm 33.13* 0.0001 50.54* 0.0001
LM5gc 33.01* 0.0001 50.43* 0.0001
LM.g; 5.69* 0.0001 9.94* 0.0001

*shows the cross-section dependence at the level of %1 significance.

Secondly, Koénya (2006) homogeneity test results, which is the
second condition required for bootstrap panel causality analysis, are
shown in Table 3. The "Ho: model is homogeneous" hypothesis is tested
with both test statistics in this test. This Ho hypothesis is rejected
because the probability values of the test statistics shown in the table
are lower than the statistical significance levels. This means that the
slope coefficients for both models differ from country to country, that
is, the models are heterogeneous. In other words, the effect of a change
in MEGDP of a country on LGPC or the effect of a change in LGPC on
MEGDP differs from other countries. Again, this result provides the
second condition required for the Kénya (2006) panel causality test.
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Table 3: Homogeneity Test Results

Models Model 1 Model 2
Test Test Statistic Probability Test Statistic ~ Probability
A 4.76* 0.0001 18.61* 0.0001
Badj 5.00* 0.0001 19.55* 0.0001

*shows the heterogeneity at the level of %1 significance.

Table 4 shows the results of the Kénya (2006) bootstrap panel
causality analysis. According to these results, it is seen that there is a
unidirectional causality relationship from MEGDP to LGPC for
Canada, Germany, Japan, England, USA. Because the Wald test
statistics values calculated for the relevant hypotheses of these
countries are greater than the bootstrap critical values. The sign of
causality relationships is seen as negative in Canada, England, and the
USA, and positive in Germany and Japan. According to the findings of
the analysis, an insignificant causality relationship could be
determined between the variables in France and Italy. There are
insignificant causality relationship was detected for G7 countries from
LGPC to MEGDP. As can be seen from the results, both the existence
of causality relationships and the coefficients of the relations vary from
country to country.
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Table 4: Kénya (2006) Bootstrap Panel Causality Analysis Result

Ho: MEGDP is not the Granger cause of LGPC. (Model 1)

Coefficients Test Statistic Critical Values****
Countries
MEGDP Wald 10% 5% 1%
CANADA -3.38 7.68** 452 6.58 12.05
FRANCE -1.03 1.06 4.53 6.68 12.48
GERMANY 3.08 6.33%** 4.86 7.45 16.18
ITALY 1.14 0.94 4.85 7.08 14.09
JAPAN 3217 8.89** 497 7.02 13.13
ENGLAND -3.30 22.81* 4.62 6.63 12.23
USA -0.84 11.27** 452 6.68 12.03
Hy: LGPC is not the Granger cause of MEGDP. (Model 2)
Coefficients Test Statistic Critical Values****
Countries
LGPC Wald 10% 5% 1%

CANADA 0.0011 0.82 8.89 12.51 20.81
FRANCE 0.0023 0.19 11.17 14.74 25.07
GERMANY -0.0024 4.56 6.30 9.18 15.83
ITALY -0.0001 0.79 8.17 11.44 19.30
JAPAN 0.0004 0.89 5.93 8.46 15.16
ENGLAND 0.0041 3.31 11.34 15.26 25.73
USA 0.0084 6.06 8.75 12.29 20.50

*¥*, % Jt expresses causality at 1%, 5% and 10% significance level, respectively.

**** Critical values were derived by making 10000 bootstraps.

6. Conclusion

In the study, the relationship between economic growth and the
ratio of military expenditures to national income was investigated with
the help of Konya (2006) bootstrap panel causality analysis by using
the data of the G7 countries for the period 1988-2018. According to the
results of the analysis, it was found that there is a unidirectional
causality relationship from defence expenditures to economic growth
in Canada, Germany, Japan, England, and the USA. The sign of
causality relationships is negative in the USA, UK, and Canada, and
positive in Germany and Japan. On the other hand, according to the
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analysis findings, an insignificant causality relationship was
determined between the variables in France and Italy. Besides, for the
G7 countries, an insignificant causality relationship has been
determined from economic growth to defence expenditures.

The results of the study show that there is a negative relationship
between defence spending and economic growth in the USA, England,
and Canada. As stated in the theoretical part of the study, these
findings reveal the results of the adverse effects of defence spending
on economic growth, namely the validity of the demand-side Neo-
Classical Theoretical approach. According to SIPRI (2020a) data, the
USA is the country with the highest fixed defence spending and the
highest arms exporter in the world. Although the USA was the highest
arms exporter in the period 1988-2019, the USA was the 13th largest
weapon importer in the same period. Besides, it has a rate of 3.4%, well
above the world average of 2.2% in terms of the share of defence
expenditures in national income. However, the share of other countries
in the G7 countries for defence expenditures is below the world
average. In this context, allocating such a high share of the national
income of the USA to defence may have been a separate burden for the
economy. Similar to the findings of the study, Khalid and Razaq (2015),
who worked for the USA, found that defence expenditures had a
negative effect on economic growth.

Similar to the US results, it has been found that defence
expenditures in the UK and Canada have a negative effect on economic
growth. Britain ranks 7th and Canada 14th in the world defence
expenditures ranking. The share allocated to defence expenditures
from the national income has a share below the world average. While
this rate is 1.7% for the UK, it is 1.3% for Canada. On the other hand,
the UK ranks 5th among the top arms exporters for 2019. According to
these findings, scarce resources are transferred to defence
expenditures and diverges from productive investments and human
capital accumulation. Therefore, this situation will have a decreasing
effect on private sector expenditures as well as non-defence public
expenditures (Looney, 1994: 36). This situation will adversely affect
economic growth. Fontanel (1995: 572) claims that one of the reasons
for the decrease in productivity of the USA compared to Japan is due

132



Relationships Between Defence Expenditures And Economic
Growth In G7 Countries: Panel Bootstrap Causality Analysis

to high defence spending. On the other hand, it is not possible to talk
about a market price for defence spending, which is a full public
service and includes high costs. These types of expenditures are mainly
publicly financed. Along with the tax structure, financing defence
expenditures with taxes may negatively affect growth by reducing the
amount of consumption and investment (Giray, 2004: 191). In this
context, considering the effects of defence spending on economic
growth in the USA, Canada, and the UK, it is necessary to make
arrangements in their defence policies. On the other hand, according
to the findings of the study, a positive relationship from defence
expenditures to economic growth has been determined in Germany
and Japan. As stated in the theoretical part of the study, these findings
reveal the validity of the Military Keynesian approach, which is based
on supply-side factors that defence expenditures have positive effects
on economic growth. Germany and Japan rank 7th and O9th,
respectively, in terms of defence spending worldwide. For 2019, the
shares of defence expenditures in national income were 1.3% and 0.9%,
below the world average. However, according to SIPRI (2020a) data,
Germany is the 4th largest arms exporter in the period 1988-2019.
Japan, on the other hand, is the 6th largest weapon importer for the
same period. These countries, which are among the countries with the
highest national income in the world, have a low share of their national
income for defence expenditures. This may mean that resources are
shifted to areas that can be more efficient. Germany and Japan are
among the most industrialized and high-tech countries in the world.
This technological know-how can increase the production volume,
especially by increasing the interaction of defence and manufacturing
industry. Despite making the highest defence spending in the world,
these expenditures, which have a low share in the national income,
have a productivity-enhancing effect on the manufacturing industry in
these two countries.

In France and Italy, two other G7 countries, the causality
relationship was not found between defence spending and economic
growth. Although France is the 6th country with the highest defence
expenditure in 2019, it is the country with the highest share of the G7
countries, after the USA, with a share of 1.9% from the national income.
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France is also the third-largest arms exporter in the period 1988-2019.
Italy is the 12th country with the highest defence spending. The share
allocated for defence from the national income is 1.4% in Italy. It is the
9th country with the highest arms exports in the period 1988-2019. In
light of all these data and findings, the relationships between these two
variables in these two countries can be considered from another
perspective. As a conclusion, although the G7 countries have a
homogeneous structure in their economic development levels,
empirical findings on the relationship between defence expenditures
and economic growth have revealed different results. Despite their
high defence spending, the place of these countries' defence sector in
their national income may be a determining factor in their preference.
On the other hand, the fact that countries are exporters and importers
of weapons, the accumulation of knowledge between the high-tech
defence sector and other sectors are important factors.
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TURKIYE HANEHALKI SAGLIK HARCAMALARI
BELIRLEYICILERININ ESANLI KANTIL REGRESYON
YONTEMIYLE INCELENMESI

Investigation of Determinants of Household Health
Expenditures in Turkey Using Simultaneous Quantile
Regression Method

Ugur ERCAN"
Oz

Gergeklestirilen calismanin amaci, Tiirkiye hanehalki saglik harcamalar
belirleyicilerini esanli kantil regresyon yontemiyle incelemek ve kantiller arasi
farkliliklar1 belirtmektir. Calismada kullamilan veriler Tiirkiye Istatistik Kurumu
tarafindan derlenen 2012 yili Hanehalki Biitce Anketi calismasina aittir. Q25, Q50 ve
Q75. kantillerde saglik harcamalarina etki eden degiskenleri belirlemek amaciyla
Esanli Kantil Regresyon modeli kurulmustur. Kurulan modelin sonuglarma gore
toplam saglik harcamalarm etkileyen degiskenler kantiller aras1i farkllik
gostermektedir. Q25. kantilde gelir, hanehalk: reisinin egitim dtizeyi (iiniversite ve
tizeri), hanehalki biiytikltigii, hanede 0-5 yas, 65+ yas ve engelli birey varlig1 ile toplam
saglik harcamasi arasinda pozitif iliski oldugu goriiliirken, hanehalki reisinin yas ile
toplam saglik harcamasi arasinda negatif bir iliski oldugu gortilmiistiir. Q50. kantilde
gelir, hanehalk: reisinin egitim diizeyi (lise ile tiniversite ve {izeri), hanehalk:

biiytikliigii, hanede 0-5 yas ve engelli birey varlig1 ile toplam saglik harcamas: arasinda

pozitif bir iliski oldugu gorilmiistiir. Q75. kantilde ise gelir, hanehalki reisinin egitim
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diizeyi (lise, tiniversite ve tizeri), hanede 0-5 yas ve engelli birey varlig ile toplam
saglik harcamasi arasinda pozitif iliski oldugu goriilmiistiir. Biitiin kantillerde kentte
yasayan haneler ve evli hanehalki reislerinin bulundugu hanelerin daha fazla toplam
saglik harcamasi yaptigi gorilmistir. Q75. kantilde hanehalki reisinin erkek
olmasinin toplam saglik harcamalarini azalttig goriilmiistiir. Kantillerdeki detaylar ve

bulgular sonug kisminda kapsamli bir sekilde aciklanmuistir.

Anahtar Sozciikler: Hanehalk: saglik harcamalari, esanli kantil regresyon, hanehalk:

biitce anketi

Jel Kodlari: C10; 110; R20

Abstract

The aim of the study is to investigate determinants of Turkey household health
expenditures and identifying differences between quantiles using simultaneous
quantile regression method. The data used in this study belong to the Turkish
Statistical Institute’s Household Budget Survey of 2012. A Simultaneous Quantile
Regression model was established to determine the determinants of health
expenditures in Qasth, Qsoth, and Qzsth quantiles. According to the results of the
established model, the variables affecting the total health expenditures differ between
quantiles. In the Qysth quantile, while income, household head's education level
(university and higher), household size, presence of individuals between the ages of 0
and 5, presence of individuals over 65 years, and the presence of sick/disabled
individuals in the household were positively related to total health expenditure,
household head's age and total health expenditure were negatively related. In the
Qsoth quantile, income, household head's education level (high school, university and
higher), household size, presence of individuals between the ages of 0 and 5, presence
of sick/disabled individuals were positively related to total health expenditure. In the
Qzsth quantile, income, household head's education level (high school, university and
higher), presence of individuals between the ages of 0 and 5, presence of sick/disabled
individuals were positively related to total health expenditure. It was observed that
the households living in the urban areas and the households with where household
heads were married made more total health expenditures in all quantiles. In the Q7sth
quantile, it has been observed that the household head’s being male reduces the total
health expenditures. The details and findings in the quantiles are explained

comprehensively in conclusion section.
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1. Giris

Sagligin insanlarin hayatinda énemli bir yeri vardir, ¢tinkii saglikl
nesillerin varlig1 toplumun kalkinmasz icin ilk gereksinimdir. Bireyler
saglikli olmak, sagliklarin1 korumak, hastaliklardan kaginmak, hasta
olduklarinda bunlardan kurtularak yeniden saglikli olabilmek icin
zaman ve paralarin harcarlar (Giiven, 2016:2; Narter, 2004:59). Genel
olarak sagligi gelistirme veya koruma amacini benimseyen tiim
koruma, gelistirme, esenlendirme, bakim, beslenme ve acil programlar
icin yapilan harcamalar saglik harcamas: olarak kabul edilmektedir
(Mollahaliloglu vd., 2006:XII). Diinya Saglik Orgiitii'niin (WHO)
raporuna gore 2017 yilinda kamu saglik harcamalar1 4.7 Trilyon $,
kisisel saglik harcamalar: 3.1 Trilyon $ olmak tiizere toplam saglik
harcamasi 7.8 Trilyon $ olarak bildirilmistir (WHO, 2019:11).

Hiukitimetler giintimiizde saghik harcamalarina daha fazla 6nem
vermektedir. Ulkelerin gelismiglik diizeylerine goére farklilik
gosterdigi saglik harcamalar1 ekonomik kalkinmanin saglanmasinda
onemli rol oynamaktadir (Akar, 2014:311). Yiiksek gelirli tilkelerde
2017 yih kisi bas1 saghk harcamalar1 diistik gelirli tilkelere gore 70
kattan daha fazladir. Harcamadaki bu tutarsizlik servet farkliliklariyla
iliskilidir (WHO, 2019:6). Yiiksek gelirli tilkeler ile gelismis tilkelerde
saglik harcamalarina ayrilan paym, dustk gelirli tlkelere ve
gelismekte olan tilkelere gore daha fazla oldugu goriiliirken, sosyal
devlet anlayisinin hakim oldugu tilkelerde saglik ve egitim gibi temel
kamu hizmetlerine daha fazla kaynak ayrildig1 goriilmektedir (Akar,
2014:311-312; WHO, 2019:10). 2000 ve 2017 yillar1 arasinda dustik
gelirli tilkelerde saglik harcamalarindaki artis huz1 %7.8, orta gelirli
tilkelerde %6.4, ytiksek gelirli tilkelerde ise %3.5 olarak gortilmiistiir
(WHO, 2019:6).

Tablo 1 Tiirkiye ve diger bazi iilkelere ait kisi basi (ABD Dolar1-$)
saglik harcamalarini gostermektedir.
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2017 yili esas alindiginda, Afrika kitasinda yer alan Demokratik
Kongo Cumbhuriyeti 19.43 $ ile en diisiik saglik harcamasini yapan tilke
olurken Mozambik, Etiyopya ve Ruanda gibi yine Afrika kitasinda yer
alan tlkelerin dtisik miktarda saglik harcamas:t yaptiklar
gorulmiistiir. Amerika Birlesik Devletleri 10246.14 $ ile en yiiksek kisi
bas1 saglik harcamasini gerceklestiren tilke olarak goriiliirken, Norveg
ve Isvicre yiiksek miktarda saglik harcamalarmi yapan diger
tilkelerdir. Turkiye'nin biitiin Avrupa Birligi tilkelerinden daha az
miktarda saglik harcamasi yaptig1 goriiliirken, Cin, Iran ve Meksika ile
yaklasik olarak benzer biytklikkte saghk harcamasi yaptigi
gortlmisttir. 2000 yilinda kisi bast saghk harcamalar1 Tirkiye'nin
gerisinde olan Iran, Romanya, Rusya Federasyonu, Ukrayna,
Bulgaristan ve Cin’in, 2017 yilina gelindiginde Ttirkiye ile benzer ya
da daha fazla harcama yaptiklar1 gortilmustiir.
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Tablo 1: Kisi Bas1 Saglik Harcamalar1

Ulkeler 2000 2005 2010 2015 2016 2017
Demokratik

Kongo 20.16 9.34 12.86 19.88 20.60 19.43
Cumhuriyeti

Mozambik 10.45 23.38 21.47 27.83 19.45 21.07
Etiyopya 5.36 6.62 16.69 24.92 26.67 25.26
Ruanda 9.22 25.20 48.71 46.44 48.10 49.20
Kiribati 68.88 139.92  139.87  121.73 14536  171.42
Ukrayna 35.13 11633 20234 14157 14194  177.41
Cin 4235 72.36 187.73 39285 39833  440.83
Tiirkiye 19950  364.91 53933 45461  468.65 = 444.65
fran 80.24 17321 44085 37513 45419 47548
Meksika 309.63 47211 53874  539.03 47461  494.68
Romanya 69.89 25453 47221 44224 47624  555.10
Rusya 9542 27199 56738  501.85 46913  585.87
Federasyonu

Bulgaristan 94.50 267.74 48475 57204 61248  663.72
Brezilya 311.65 38330 89176 77615 79566  928.80
ispanya 1002.79  2050.84 277514 235153 2390.63  2506.46
italya 152045 267649 321455 2708.84 273626  2840.13
Eﬂfﬁﬁ‘ 167429 301018  3309.48 432625 394501  3858.67
Japonya 274047  2883.08 406019  3733.67 417490  4168.99
Fransa 215648  3573.60 459339  4204.09 425696  4379.73
Almanya 2334.65 354723 459724 461749 473418  5033.45
Avustralya 163243 300411  4952.78  4887.80 4999.81  5331.82
Norvec 294893  5584.69  7859.52 756555 7496.77  7936.38
isvicre 3737.80 596473  8021.81  9807.80 983596  9956.26
Amerika

Birlesik 4560.06  6451.77 795728  9538.07 9941.35  10246.14
Devletleri

(ABD)
Kaynak: World Bank, 2020a

Zengin tilkeler saglik i¢in daha fazla harcama yapmasia ragmen
benzer gelirli tilkeler arasinda harcamalarda buiytik farkliliklar vardir.
Ornegin, kisi basina benzer GSYIH'ye sahip olmalarma ragmen 2017
yilinda Brezilya’da gerceklestirilen kisi basi saglik harcamalarmin
Turkiye'ye gore iki katindan daha fazla oldugu goriilmektedir (WHO,
2019: 7).

Gelir gruplar1 bazinda 2000-2017 yillar1 arasma ait saglik
harcamalar1 Tablo 2'de gosterilmistir. Duistik, orta alt, orta tist ve
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yiiksek gelirli tilkelerde 2000 yilindan 2017 yilmma kadar sirasiyla
yaklasik 26 $, 96 $, 327 $, 1776 $ artis gostermistir.

Tablo 2: Gelir Gruplar1 Bazinda Kisi Bas1 Saglik Harcamalar1 (ABD Dolari)

Gelir Gruplar: 2000 2005 2010 2015 2016 2017 2011:2318 00
Diisiik Gelirli 153 233 363 426 411 409 25.6
Diisiik Orta Gelirli 42 724 1115 130 1324 1379 95.9
Yiiksek Orta Gelirli 184.8  263.7 4327 4878 483.6 5118 327
Yiiksek Gelirli 1247.6 20979 2752.6 2797.7 2851.8 3024 1776.4

Kaynak: WHO, 2020

Tablo 3 Tiirkiye ve diger bazi tilkelere ait kisi basi cepten saglik
harcamalarin gostermektedir. 2017 yil1 kisi basi cepten yapilan saglik
harcamalarma bakildig1 zaman en dustik kisi basi cepten saglik
harcamasinin 0.19 $ ile Okyanusya’da bir ada tilkesi olan Kiribati'ye
ait oldugu gorilmistur. Dusiik miktarda harcama yapan diger
tilkelerin Mozambik, Ruanda, Demokratik Kongo Cumbhuriyeti ve
Etiyopya gibi Afrika kitasinda yer alan tilkeler oldugu goriiltirken,
belirtilen tilkeler ile Kiribati'nin duistik miktarda kisi basi saglik
harcamalar1 yaptig1 goriilmiistiir (Bakiniz Tablo 1). Isvigre 2882.04 $
ile en ytiiksek harcamayi yapan {iilke olarak goriiliirken, Norveg ve
ABD Kkisi basi cepten saglik harcamalar1 ytiksek miktarda olan diger
tilkelerdir. Tiirkiye ise 77.30 $ ile tiim Avrupa Birligi tilkelerinden daha
az miktarda harcama yaptig1 goriiltirken, Ukrayna ve Romanya ile
yaklasik olarak benzer biiyiikliikte harcama yaptig1 goriilmektedir.
2000'1i yillarda kisi basi cepten saglik harcamasi Rusya, Bulgaristan,
Ukrayna, Romanya, Cin ve Iran’dan daha fazla olan Tiirkiye 2017
yilinda harcama buytiklugti bakimindan bu {ilkelerin ardindan
gelmektedir.
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Tablo 3: Kisi Bas1 Cepten Saglik Harcamasi (ABD Dolari)

Ulkeler 2000 2005 2010 2015 2016 2017
Kiribati 0.10 0.17 0.17 0.18 0.18 0.19
Mozambik 1.72 220 1.77 1.95 1.46 1.56
Ruanda 245 6.00 5.76 3.54 3.07 3.07
Demokratik

Kongo 10.16 6.37 476 7.39 7.68 7.80
Cumbhuriyeti

Etiyopya 1.93 2.07 7.06 8.87 8.99 8.69
Tiirkiye 5706 8822 9100 7705 7717 77.30
Ukrayna 1700 4416 8468 7654 7672 92.81
Romanya 1357 4709 9270 9412 9884  113.73
Cin 2547 4175 7660  137.85 14303 15892
fran 4782 9716 26185 15355 19209  198.54
Meksika 16170 25772 24604 21777 19229 20422
Rusya 2882 8685 20043 19395  189.93  237.24
Federasyonu

Brezilya 11404 13752 26205 22077 21807 25501
Bulgaristan 3815 10406 20913 27268 29371  308.98
Fransa 156.86 26334 46948 40808 40660  411.00
Japonya 43618  451.88 59158 48342 53666  535.62
Ispanya 24392 45035 57611 55936 57230  590.67
Birlesik Kraluk 19419 29798 32411 65428 61121  615.72
Almanya 28673  499.78 64549  599.60  609.90  637.89
italya 40238 57828 66055 62678 62729  667.03
Avustralya 34276 59010 97814 92607 91685  967.84
Norveg 52008 93343 118258 1069.98 1069.86  1125.16
ABD 70532 89390 97134 106560 110524 112635
isvicre 125508  1807.73 2332.80 2851.75 2907.68  2882.04

Kaynak: World Bank, 2020b

Ekonomik biiytimenin yani sira kisi basi cepten yapilan saglik
harcamalar1 2000 ve 2017 arasinda kiiresel olarak artis gostermistir.
Fakat bu artisin hiikimetlerin yapmis olduklar1 harcamalardaki
artistan daha yavas oldugu goriilmiistiir. Bu nedenle cepten yapilan
saglik harcamalarmin genel saglik harcamalarindaki pay: tim gelir
gruplarinda 2000 yilindan itibaren stirekli olarak azalmistir. Diistik
gelirli lkelerde kisi basi cepten saglik yapilan harcamalar: 2000
yilinda 14 $ iken 2017'de 18 $’a yiikselmistir. Alt orta gelirli tilkelerde
kisi bas1 cepten ortalama saglik harcamalar1 2000'den 2017'ye %66
artarken, tist orta gelirli tilkelerde kisi bas1 cepten saglik harcamalar:
93 $'dan 132 $’a yiikselmistir. Yiiksek gelirli tilkelerde 2000-2017 y1llar1
arasinda kisi bas1 cepten yapilan saglik harcamalar1 427 $’dan 565 $'a
yiikselmistir (WHO, 2019:7-10).
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Grafik 1, 2000-2017 yillar1 arasina ait Turkiye kisi bas1 ve kisi basi
cepten yapilan saglik harcamalarini gostermektedir.

Grafik 1: Yillar itibariyle Ttirkiye Kisi Bas1 ve Kisi Basi Cepten Saglik Harcama
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Kaynak: World Bank, 2020a; World Bank, 2020b

2000 yilinda yaklasik 200$ olan saglik harcamasi 2017 yilinda
yaklastk 445 $ civarindadir. 2000 yilina kiyasla 2010 yilinda
gerceklestirilen kisi bas1 saglik harcamasi buiyiik bir artis gostermis ve
yaklasik 2.7 katina ulasmis, 2017 yilinda ise 2.2 katina ulasmustir. 2000
yilinda yaklasik 57 $ olan saglik harcamasi 2017 yilinda yaklasik 77 $
civarindadir. 2000 yilina kiyasla 2010 yilinda gerceklestirilen kisi basi
saglik harcamasi biiyiik bir artis gostermis ve yaklasik 1.5 katina
ulasmuis, 2017 yilinda ise 1.35 kat1 kadardur.

Gerceklestirilen calismanin amaci 2012 yilina ait Ttirkiye Hanehalk:
saghik harcamalarmi %25'lik kantillere ayirmak ve her kantildeki
(dtistik-%25, medyan-%50, yiiksek-%75) saghk harcamalarmin
belirleyicileri ile gruplar arasi farkliliklari incelemektir. Bu dogrultuda
kurgulanan arastirma hipotezi, saglik harcamalarmin belirleyicilerinin
kantiller aras1 farklilik gosterdigine yoneliktir. Saglik harcamalarmin
belirleyicileri Koenker ve Basset (1978) tarafindan gelistirilen Kantil
Regresyon yontemi ile incelenmistir. Calisma giris, literattir, veri ve
yontem, bulgular, sonug olmak tizere bes kissmdan olusmustur.
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2. Literatiir

Hanehalki saghk harcamalarma etki eden faktorler tizerine
yapilmis pek cok ulusal ve uluslararasi calisma mevcuttur. Veri
tabanlarindan son 25 yila ait segilen 21 calismaya ait detaylar literattir
olarak verilmistir. Aregbeshola ve Khan (2021) Nijerya hanehalkina ait
cepten yapilan saghk harcamalarini incelemis ve belirleyicilerini
tahmin etmistir. 2009-2010 yili yasam standardi anketine ait 26330
kisiden derlenen verilerin analizinde Heckman iki asamali tahmin
yontemi ve tanimlayici istatistikler kullanilmistir. Calismanin
sonuglarina gore, hanehalki reisinin egitim ve calisma durumu,
hanehalki buytiklugii, konum, kronik rahatsizliga sahip hanehalk:
tyesi varligi, ozel ya da genel saglik kuruluslarini tercih etme
durumunun cepten saglik harcama yapma olasiligini artiran faktorler
olarak gorulmiistiir.

Attia-Konan vd., (2019) Fildisi Sahili'nde cepten yapilan saglik
harcamalarinin belirleyicilerini arastirmistir. 2015 y1l1 hanehalki yasam
anketinde yer alan 12899 hanehalkina ait 47635 kisiden derlenen
veriler analizde kullanilmistir. Tanimlayicr istatistikler, t testi, Anova,
Genellestirilmis Tahmin Denklemleri ve Genellestirilmis Lineer
Regresyon modelinin kullanildig1 calismanin sonuglarina gore cinsiyet
(kadin), sosyal ekonomik statii, medeni durum, kronik hastaligin
varlig1, hanehalk: biiytukliigt ve sigorta karakteristiginin hanehalki
cepten yapilan saglik harcamalarin etkiledigi goriilmiisttir.

Ipek (2019) hanehalki cepten yapilan saglik harcamalarinmn
belirleyicilerini arastirmustir. 2003-2015 yillar1 arasinda Tiirkiye’'de
140213 hanehalkindan derlenen verilerin analizinde Kosulsuz Kantil
Regresyon yontemi kullanilmistir. Calismanin sonuglarina gore yas ile
cepten yapilan saghik harcamasi arasinda karesel bir iliski soz
konusudur. Gencken azalan, ilerleyen yaslarda ise artan bir seyir
izlemektedir. Egitim seviyesi arttikca cepten yapilan saglik
harcamalarmin azaldig: gorulurken, kamu sigortasi sahiplerinin yesil
kart sahiplerine nazaran daha az saglik harcamas:t yaptig
gorilmisttir.

Tokathoglu ve Tokathioglu (2018) Tiirkiye hanehalk: katastrofik
saglik harcamalarin1 ve bunlar1 etkileyen faktorleri incelemislerdir.
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2002-2014 yillar1 arasina ait TUIK Hanehalki Biitge Anketi verilerinin
kullanildig1 calismada Lojistik Regresyon modeli kullanilmistir.
Calismanin sonuglarina gore gelir, hanehalki buytikligi, engelli birey
varlig1, egitim, sigorta durumu, medeni durum, yas, cinsiyet, saglik
hizmetlerine ulasim durumu, ikamet edilen yer ve istihdam
durumunun hanehalkiin Kkatastrofik saghk harcama yapma
olasiligini etkiledigi sonucuna ulasilmustir.

Olasehinde ve Olaniyan (2017) Nijerya'da hanehalki saglik
harcamalarmin belirleyicilerini arastirmustir. 2010 yilinda Nijerya’da
73329 haneye ait 332938 kisiden derlenen verilerin kullanildig:
calismada Engel egrisi yaklasimi kullanilmistir.  Calismanin
sonuglarina gore yas, din, egitim ve hanehalki geliri, hanehalk:
btiytkliigti ve hanehalk: reisinin cinsiyetinin saglik harcamalarini
etkiledigi gortilmustiir. Medeni durum ve istihdamin hem kentsel hem
de kirsal yerlerde farkl etkileri oldugu gortlmiistiir.

Payandeh vd., (2017) saghk harcamalarmin belirleyicilerini
arastirmistir. Mart-2013 ile Mart-2014 yillar1 arasinda [ran Istatistik
Merkezi tarafindan rastgele secilen 1391 hanehalkindan derlenen
verilerin kullanildig1 calismada tamimlayici istatistikler ve Kantil
Regresyon modeli kullanilmistir. Calismanin sonuglarmna gore
yordayicilarin  diistik, orta ve yiiksek saglik harcamasi olan
hanehalklar1 tizerinde farkli etkileri oldugu goriilmistir. Is
durumunun orta alt ve medyan kantilde, okur-yazar olma
durumunun medyan ve orta ust kantilde, yasin orta {ist ve ust
kantillerde, benzer sekilde cinsiyetin orta tist ve tist kantillerde, gelirin
ise tim kantillerde 6nemli bir belirleyici oldugu gortlmiistiir. Orta st
ve st kantillerde hanehalk: reisinin kadin oldugu hanelerin, erkek
hanehalki reislerinin oldugu hanelere gore saglik harcamalarmin daha
fazla oldugu gorulmistiir. Benzer sekilde st kantillerde,
kentlesmenin aileleri daha fazla saglik harcamas: yapmaya ittigi
gorilmisttir.

Murthy ve Okunade (2016) ABD saghik harcamalarmin
belirleyicilerini ARDL testi ile analiz etmistir. Calismada, 65 tistti yas,
gelir ve saglik teknolojisi diizeyinin ABD kisi basi saglik harcamalarini
etkiledigi sonucuna ulasmislardir.
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Yang vd. (2016) hanehalki katastrofik saglik harcamalarmin
karsilastirmali bir analizini incelemistir. Cin’de yasayan 2761 yash
hanehalkindan derlenen veriler ¢calismanin analizinde kullanilmastr.
Tek degiskenli lojistik regresyon ve ¢ok degiskenli lojistik regresyon
analizinin  kullamildigr  c¢alismanin  sonuglarma gore saglik
harcamalarini etkileyen karakteristikler hanehalki tipi, gelir ve saglik
sigorta durumu olarak gortulmiistiir.

Brinda vd. (2015) yash insanlar arasinda saglik hizmeti kullanimi,
cepten yapilan ve katastrofik saglik harcamalari ile iliskili faktorleri
aragtirmigtir. Diinya Saglik Orgiitii'nin Hindistan'daki Kiiresel
Yaslanma ve Yetiskin Saghg1 Arastirmasi'ndan elde edilen 65 yas ve
ustli 2414 kisiye ait veriler calismanin analizinde kullanilmistir. Ki
kare, Mann-Whitney U testi, Sifir Enflasyonlu Negatif Binom ve
Hecmann modellerinin kullanildig1 calismanin sonuclarma gore
engelli ve diisiik gelire sahip bireylerin daha fazla harcama yaptiklar:
goriilmiistiir. Diyabet, hipertansiyon, kronik akciger hastaligi, kalp
hastalig1 ve ttiberkiilozun cepten yapilan saglik harcamalarimni artirdig:
gorilmisttir.

Rashad ve Sharaf (2015) cepten saglik harcamalarinin katastrofik ve
yoksullastiric1 etkisini arastirmustir. 2010 yilina ait Misir Aile ve
Gozlem Anketinde yer alan 10550 haneye ait veriler calismada
kullanilmistir.  Cok Degiskenli Lojistik regresyon modelinin
kullanildig1 calismanin sonuglarina gore gelir, kir-kent durumu, 6zel
saglik sigorta durumu, hanehalk: reisinin issizlik durumu, cinsiyet,
hanehalki buytikltgt, kronik hastaliga sahip birey varlig1 ve bes yas
altt  cocuk sahipligi karakteristiklerinin  katastrofik  saglik
harcamalarin etkiledigi gortilmiistir.

Zhao ve Zhong (2015) Cin'deki tibbi harcama dagiliminin farkh
boltimlerindeki cgesitli faktorlerin heterojen etkilerini 6lgmek igin
Kantil Regresyon yontemini uygulamistir. 2009 yili Cin-Endonezya
kir-kent go¢ projesinden elde edilen, 5000 hanehalki ile 14859 bireye
ait veriler calismada kullanilmistir. Logistik Regresyon ve Kantil
Regresyon modellerinin kullanildig1 calismanin sonuclarina gore gelir,
cinsiyet, egitim diizeyi, yas, medeni durum, saglik durumu ve sigorta
tipinin saglik harcamalarin etkiledigi gortilmisttr.
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Chen vd. (2014) 2007-2009 ekonomik durgunlugu ile saglik
harcamalarmdaki iliskiyi incelemistir. 2005-2006 ile 2008-2009 y1llarina
ait Tibbi Harcama Paneli Arastirmasindan elde edilen 53872 haneye ait
veriler analizde kullanilmistir. Kantil Cok Degiskenli Regresyon
modelinin kullanildig1 calismanin sonuglarina gore alt kantillerdeki
durgunlugun disiik saglik harcamalari ile iliskili oldugu goriiltirken
tst kantillerde iliskili olmadig1 goriilmiistiir. Benzer sekilde saglik
harcamalarinda irksal ve etnik farkliliklarin alt kantillerde daha
onemli oldugu gortilmustiir. Ayrica buiyiik durgunlugun acil serviste
yapilan harcamalarla da pozitif olarak iliskili oldugu gortlmiistiir.

Yereli, Koktas ve Selcuk (2014) katastrofik saglik harcamalarim
etkileyen faktorleri incelemistir. Calismanin verileri Turkiye Istatistik
Kurumu tarafindan derlenen ve 2003-2011 yillarim1 kapsayan
Hanehalk: Biitce Anketi'ne aittir. Verilerin analizinde Lojistik
Regresyon modeli kullanilmistir. Hanede 0-5 yas ¢ocuk varligi, hasta
ve yash fert bulunmasi (65+), saghk sigorta sahipligi, yesil kart
sahipligi, kir/kent ikamet durumu, hanehalk:i reisinin istihdam
durumu, medeni durumu, egitim diizeyi, yil, gelir dagilimi ve
hanehalki buytiklugtintin harcamalar {izerinde etkili oldugu
gorilmustiir.

Angko (2013) kamu tarafindan finanse edilen saglik harcamalarinin
talep tarafi makroekonomik belirleyicilerini incelemistir. 1970-2006
yillar1 arasma ait verilerin kullanildigr calismada zaman serileri
kullanilmistir. Calismanin sonuclarma gore gayri safi yurt ici hasila,
kentlesme orani, on bes yas alt1 niifus orani, altmis bes yas tistti niifus
orani ve temel saglik hizmetlerine erisim orani saglik harcamalarinin
uzun donem belirleyicileri olarak gorilmiistiir.

Correa-Burrows (2012) hanelerin epidemiyolojik o6zelliklerinin
cepten saglik harcamasi tizerindeki etkisini arastirmustir. Sili Ulusal
[statistik Enstitiisii tarafindan derlenen 56000 haneye ait veriler
calismada kullanilmustir. Cok Degiskenli Regresyon modeli ve Lojistik
regresyon modelinin kullanild1g1 calismanin sonuclarma gore kronik
hastaliklar, saglik hizmeti kullanimi, hanehalk: geliri, hanehalki
reisinin egitim diizeyi, hanehalki buiytikligli ve sigorta tiirtintin
istatistiksel olarak anlaml1 oldugu gortlmiistiir.

152



Tirkiye Hanehalki Saglik Harcamalari Belirleyicilerinin
Esanli Kantil Regresyon Yo6ntemiyle Incelenmesi

Krutilovd ve Yaya (2012) cepten yapilan saglik harcamalarinda
meydana gelen degisikliklerin hanehalki biitcelerine etkisini
incelemistir. Cek Istatistik Biirosu tarafindan 2007-2009 yillar1 arasinda
3000 haneden derlenen verilerin kullanildig1 calismada tanimlayic
istatistikler ve regresyon analizi kullanilmistir. Calismanin sonuglarina
gore yasl aile {iyelerine sahip haneler, emekliler, cocuksuz haneler, tek
kisilik haneler, cinsiyet (kadin) ve egitim diizeyi ytiiksek hanelerin
daha fazla cepten saglik harcamasi yaptig1 gorulmiistiir.

Barros, Bastos ve Damaso (2011) katastrofik saglik harcamalarinin
belirleyicilerini incelemistir. Brezilya Cografya ve Istatistik Enstitiisii
tarafindan Temmuz-2002 ile Haziran-2003 arasinda derlenen ve kentte
yasayan 37830 haneye ait veriler kullanilmistir. Tanimlayici
istatistikler ve Poisson Regresyon modelinin kullanildig1 arastirmanin
sonuglarina gore bolge, yash birey varligi, saglik sigortast ve
sosyoekonomik durumun katastrofik saglik harcamalarin etkiledigi
gorilmiistiir.

Yildirim, Yilmaz ve Korucu (2011) hastalarin cepten 6deme yapma
kararini etkileyen faktorleri arastirmistir. 11-14 Nisan 2006 tarihleri
arasinda Ankara ilindeki buiyiik hastanelerde derlenen 500 bireye ait
verilerinin  kullanildig1 calismada Lojistik Regresyon modeli
kullanilmistir. Calismanin sonuglarina gore, egitim diizeyi, yas ve gelir
arttikca, cepten O6deme yapma olasihigiin arttigr gorulmiistiir.
Hastalarin sigorta kapsami ve gelirlerinden bagimsiz olarak cepten
ddeme yaptiklar1 gorilmustiir.

You ve Kobayashi (2011) cepten yapilan bireysel saglik
harcamalarmin belirleyicilerini tahmin etmistir. 2004 yilina ait Cin
Saglik ve Beslenme Anketi verilerinin kullanildig: calismada 18 yas ve
tizeri 9860 yetiskine ait bilgiler yer almaktadir. Bireysel saglik
harcamalar1 kararlarini analiz etmek icin Heckman secim modeli
kullanilmustir. Insanlarin yaslandikca (6zellikle 65 yas tistii) saglik
hizmetlerine daha fazla para harcadig1 gortlmiistiir. Kronik hastaliga
sahip olma, ytiksek gelir, kentsel alanda ikamet etme, bolge (orta ya da
dogu) ve hanehalki reisinin egitim durumu (orta ya da
yliksekdgrenim) saglik icin daha fazla para harcamaya neden olan
degiskenler olarak gortilmiistr.
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Su vd. (2006) saghk hizmetlerinde hanehalki harcamalarinin
biiyukliigtini belirleyen faktorleri arastirmistir. 2000-2001 yaillar:
arasinda Burkina Faso’da 800 haneden derlenen verilerin kullanildig:
calismada Multinomial Logit model kullanilmistir. Yas, medeni
durum, hastalik durumunun saghk harcamalarmin biytkligunt
onemli dl¢lide artirdig1 goriilmustiir. Yiiksek hane harcamasi, egitim
diizeyi (okuryazar olma) ve hanehalki reisinin cinsiyetinin (kadin
olma) harcamalarin buytikligiiyle onemli derecede pozitif iligkili
oldugu gorulmiistiir.

Parker ve Wong (1997) Meksika'daki saglik harcamalarinin
belirleyicilerini incelemistir. Calismanin sonuglarna gore saglik
harcamalarmin, hanehalk: gelir diizeylerindeki degisimlere duyarh
oldugu goriilmistir. Kirsal hanehalkinin saglik harcamalar1 yapma
olasilig1 kentsel hanelere gore daha fazla oldugu goriilmdistiir. Ayrica
sigortal1 diistik gelir grubu hari¢ diger tum gruplarda gelirin, saghk
harcamasi yapma olasilig1 ile pozitif iliskili oldugu gortlmustir.

3. Veri Seti ve Yontem

Calismada kullanilan veriler Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK)
tarafindan derlenen 2012 yili Hanehalk: Biitce Anketi'ne (HBA) aittir
(TUIK, 2012). Toplam 6358 hanehalkina ait yatay kesit verileri analizde
kullanilmistir. Calismada kullanilan bagimsiz degiskenler Tablo 4'de
belirtilmistir.
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Tablo 4: Modelde Kullanilan Karakteristikler

Karakteristigin
Ismi Aciklamasi Aldig1 Degerler
HHTSH Eanehalkl toplam  saghik i o1li deger (Min>0)
arcamasl
HHRCins Hanehalki reisinin cinsiyeti 1 Erkek 2 Kadin
HHRYas Hanehalki reisinin yas1 Stirekli deger
HHREeit Hanehalki reisinin egitim L Egitimsiz 3 EIS.Q .
& durumu 2 flkégretim niversite
ve tizeri
HHRMedDur Hanehalki reisinin medeni 1 Bekar 2 Evii
durumu
HHRCaldur Hanehalla reisinin - caligma 1 Calismuyor 2 Calisiyor
durumu
HHRSig IC;Ianehalkl reisiin - sigorta 0 Sigortasiz 1 Sigortall
urumu
1 th§uk 2 Orta gelir
Gelir Yillik harcanabilir gelir ge“ 1
3 Yiiksek
gelir
HHB Hanehalki buytiklugi Stirekli deger (Min:1)
05YasBry Hanede siflr—be§ yas arast oy 1 Var
birey varlig:
65YasUstu Flan?d(.e Altml{ bes yas ve 0 Yok 1 Var
tizeri birey varligt
Hanede giinliik faaliyete
EngelliBry engel fiziksel ya da zihinsel 0 Yok 1 Var

probleme sahip birey varlig

Kaynak: TUIK, 2012

Calismada bagimli degisken olarak kullamilan hanehalk: saghk
harcamalar1 degiskeni eczacilik trtinleri, diger tibbi {irtinler, tedavi
amacli alet ve donanimlar, tibbi hizmetler (pratisyen ve uzman
doktor), discilik hizmetleri, paramedikal hizmetler ve hastane

hizmetleri ile ilgili ttim harcamalarin toplami alinarak elde edilmistir.

Analizde kullanilan degiskenlere ait tanimlayici istatistikler Tablo

5’de yer almaktadir.
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Tablo 5: Tanimlayict Istatistikler

Degiskenler Kategoriler Frekans Yiizde
Bekar 878 13.81
HHRMedDur Evli 5480 86.19
. Sigortasiz 331 5.21
HHRSigDur Sigortalt 6027 94.79
Calismiyor 2033 31.98
HHRCalDur Cahstyor 4325 68.02
. Kadin 790 1243
HHRCins Erkek 5568 8757
Egitimsiz 798 12.55
: [lkogretim 3418 53.76
HHREgit Lise 1099 17.29
Universite ve tizeri 1043 16.40
. . Kir 1962 30.86
Kir/Kent Yerlesim Yeri Kent 439 69.14
Yok 4650 73.14
05YasBry Var 1708 26.86
Yok 4886 76.85
65YasUstu Var 1472 2315
. Yok 5146 80.94
EngelliBry Var 1212 19.06
Ortalama yillik harcanabilir gelir (hane) 3294252 TL
Ortalama hanehalki biiytikliigii (hane) 3.73 kisi
Ortalama hanehalk: biytikligi (OECD Esdeger fert .
NS n 2.19 kisi
Slgegine gore)
Ortalama saglik harcamasi (hane) 68.11 TL
Ortalama kisi bas1 saglik harcamasi 18.28 TL
Ortalama kisi bas1 saglik harcamasi (OECD Esdeger fert 3114 TL

Slgegine gore)
TL: Tiirk Liras:

Calismada kullarilan hanehalki yillik harcanabilir gelir verisi Iki
Asamali Kiimeleme Analizi ile kiimelenmistir. Analiz sonucu {i¢ kiime

elde edilmistir. Bu kiimeler diisiik, orta ve yiiksek gelir olarak
isimlendirilmistir. Analiz sonucu olusan kiimelere ait bilgiler Tablo

6’da gosterilmistir.
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Tablo 6: iki Asamali Kiimeleme Analizi Istatistikleri

Gelir Gruplar:
Diisiik Orta Yiiksek

Ortalama Aylik Harcanabilir Gelir 1634.99 TL 4382.37 TL 18093.20 TL
Ortalama Yillik Harcanabilir Gelir ~ 19619.90 TL 52588.40 TL  217118.40 TL

Aciklamalar

Turkiye hanehalk: saglik harcamalarmnin belirlenmesinde Esanh
Kantil Regresyon (KR) modeli uygulanmistir. KR modelinin
secilmesindeki temel amag, her bir kantildeki saglhik harcamalar:
belirleyicilerini incelemek ve kantiller arasi farkliliklar1 ortaya
koymaktir. Tiirkiye hanehalk: saglik harcamalari modelinde ilk 6nce
En Kiictik Kareler Yontemi (EKKY) uygulanmistir. Bagimli degisken
“Toplam Saglik Harcamas1” icin Shapiro-Wilk normallik testi sonucu
P: 0.000 olarak elde edilmis ve bagimli degiskenin normal dagilima
uymadigr gortilmistiir. KR modelinde bagimli degiskenin normal
dagilima uyma zorunlulugu yoktur, buna gore normallik
varsayiminin ~ bozulmasi  durumunda da KR  modeli
kullanilabilmektedir (Huang vd., 2017:1; Wenz, 2019:1445). Kalintilar
icin Breusch-Pagan/Cook-Weisberg degisen varyans testi yapilmus, P:
0.000 elde edilmis, P: 0.000<0.05 oldugu i¢in modelde degisen varyans
problemi oldugu gortlmistiir. Leverage istatistifine gore bagimh
degiskenin ug degerler aldig1 gortilmustiir. Bu sonuclara gore EKKY
varsayimlar: saglanmamustir. Biiytik boyutlu verilerle calisirken
siklikla karsilasilan degisen varyans ve u¢ deger problemlerinde KR,
EKKY’e gore daha etkin ve saglamdir (Davino, Furno ve Vistocco,
2014:38-42; Furno ve Vistocco, 2018:12; Giirler, Birecikli ve Eryavuz,
2018:223). Esanli Kantil Regresyon modeli yatay kesit verilerin
analizinde kullanilabilen bir yontemdir (Murphy vd., 2015; Aheto,
2020). Gergeklestirilen bu calismada, 2012 TUIK Hanehalk: Biitce
Anketi'ne ait yatay kesit verilerinin analizinde Esanli Kantil Regresyon
modeli kullanilmistir. Bagimsiz stirekli degiskenler icin Coklu
Dogrusal Baglanti durumu arastirilmis, bunun igin VIF degerine
bakilmistir. Coklu dogrusal baglant1 sorununun olmamasi icin VIF<10
olmalidir (Mert, 2016:137). Maksimum VIF: 1.03 olarak
hesaplanmustir, buna gore modelde c¢oklu dogrusal baglant:
sorununun olmadig tespit edilmistir.
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Esanli KR modelinde belirtilen ytizdelikler igin regresyonlar aym
anda tahmin edilir. Ayr1 ayr1 tahmin edilen KR'da da ayni1 sonuglar:
veren Esanli KR Modeli bootstrap yoluyla kantiller aras: varyans-
kovaryans matrisinin elde edilmesini saglar. Boylece farkh
kantillerdeki katsayilarin karsilastirilmasina imkén saglanmis olur
(Davino, Furno ve Vistocco, 2014:121-146; Stata, 2021:1).

Regresyon analizinin amaci bagimhi degisken ile bagimsiz
degiskenler arasindaki iliskiyi ortaya koymaktir. Genellikle mod,
medyan ve aritmetik ortalama gibi merkezi egilim clctileri kullanilarak
bagimsiz degiskenlerin sabit degerleri icin bagmli degiskenin
davranis1 6zetlenmektedir. Geleneksel regresyon analizi aritmetik
ortalamaya odaklanmistir (Hao ve Naiman, 2007:1). Koenker ve
Bassett (1978) tarafindan tamitilan Kantil Regresyon (KR) modeli
bagimli degiskenin, bagimsiz degisken tizerindeki kosullu dagilimini
farkli noktalarda incelemesine ve bdylece bagimli degisken ve
bagimsiz degisken arasindaki iliskiler hakkinda kiiresel bir goris
sunmasina izin verir (Koenker ve Basset, 1978:48; Davino, Furno ve
Vistocco, 2014:1).

KR basit yerlesim modelidir ve Esitlik 1'deki gibi ifade edilir.

ye=PB + e @)

Esitlik 1’de yer alan y,, simetrik F dagilim fonksiyonlu, bagimsiz,
0zdes dagilima sahip, f medyanl tesadiifi degiskendir. Bu modelde 6.
ornek kantili, Esitlik 2'inin minimizasyonu ile elde edilir.

rrgn{z:i:yiaﬁ Oly; — Bl + Xiy,<p(1 — Oly; — Bl} (2
Esitlik 2 daha genel duruma kolayca genisletilebilir ve dogrusal

regresyon modeli ile Esitlik 3’deki gibi gosterilir.

yi=xf+e ©)
e; bagimsiz, sifir etrafinda simetrik olan dagitim fonksiyonu F ile

ayni sekilde dagitilir. 6e(0,1) olmak {izere 6. kantil regresyonu, Esitlik

4;

mﬁin {Zi:yizxi'ﬁ Olyi = xiBl + Ziryyextp(1 — Oly; — xi’ﬂl} (4)

ile elde edilir (Koenker ve Basset, 1978:38; Koenker, 2005:40;
Cameron ve Trivedi, 2005:87; Judge vd., 1985:834-835).
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Calismada kurulan Esanli KR modeli ile 8 = 0.25 - diisiik, & = 0.50
- medyan ve 6 = 0.75 - yiiksek miktarda saglik harcamasi yapan
haneler icin saghk harcamalarmin belirleyicileri tahmin edilmistir.
Kurulan Esanli KR modeli Esitlik 5’ de gosterilmistir.

HHTSH; = S, + B;HHRCins; + f,HHRYas + f;HHREgit; + (,Gelir; +
BsHHRMedDur; + fHHRSig; + B,Kirkntkd; + fgHHB + 905YasBry; +
B1065YasUstu; + ;1 EngelliBry; + §;,HHRCalDur; + ¢; @)

Klasik regresyon modelinin aksine hata varyansmin homojenligi ve
hatalarin dagilimi hakkinda herhangi bir varsayimi yoktur (Altin
Yavuz ve Giindogan Asik, 2017:141). KR, en kiiciik kareler
regresyonuna gore aykir1 u¢ degerlere kars1 daha saglamdir (robust)
(Cameron ve Trivedi, 2005: 85). Klasik regresyon bagimli degiskeninin
kosullu ortalamas: ile artik kareler toplamimi minimizasyonuna
dayanirken, KR fonksiyonlar1 mutlak artiklarin agirliklandirilmis

toplaminin minimizasyonuna dayanmaktadir (Altin Yavuz ve
Giindogan Asik, 2017:141).

Gercek veriler genellikle id.d. varsayimma uymazlar. Bu
varsayimdan sapmanin iki yolu vardir, ya hatalar bagimsiz degildir ya
da ayn1 sekilde dagitilmamuistir. Elbette bunlar hem bagimli hem de
ayn1i olmayan sekilde dagitilmis olabilirler (Davino, Furno ve Vistocco,
2014:137). Hatalarin varyansi sabit olmadiginda hata terimleri 6zdes
dagilmazlar (Gurler, Birecikli ve Eryavuz, 2018:224). Klasik dogrusal
regresyon teorisi, bagmmli degisken y'nin kosullu kantil
fonksiyonlarmin x katsayilar1 verildiginde birbirine paralel oldugunu
varsayar, bu da farkli kantil regresyonlarin egim katsayilarmin ayni
olacagmi ima eder (Koenker, 2005:75). Degisen varyansin farkl
kantillerdeki tahmin edilen egim katsayilar1 tizerinde etkisi vardir. Bu
nedenle bir sonraki adim cesitli kantillerde tahmin edilen egimler
arasindaki farklarin istatistiksel olarak énemli olup olmadiginin veya
ilgisiz olup olmadiginin ve herhangi bir tutarsizligin basit bir 6rnek
etkisinden kaynaklamip  kaynaklanmadiginin  dogrulanmasidir
(Davino, Furno ve Vistocco, 2014:143). Gergeklestirilen dogrulama
neticesinde egim katsayilarinin kantiller icin farkli oldugu sonucuna
ulasilmasi, kantil regresyonun her kantilinde tahmin edilen
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katsayilarin farkli olduguna ve paralel dogrular olmadig1 sonucunu
ortaya cikarmaktadir (Giirler, Birecikli ve Eryavuz, 2018:224).

4. Bulgular

Diisiik, medyan ve yiiksek duizeyde gerceklestirilen saglik
harcamalar1 belirleyicilerinin tespiti i¢in kurulan Esanli KR sonuglar1
Tablo 7’de gosterilmektedir. Kurulan modelin sonuglarma gore
modelde coklu dogrusal baglanti problemi yoktur (Maksimum
VIF=1.03<10). Bootstrap standart hatalar koseli parantez icinde
verilmistir. Ytizde 1, 5 ve 10’'luk diizeyinde anlamli olan degiskenler
sirastyla *, ** ve *** ile belirtilmistir. Kurulan Esanli KR modelinde, Q>s,
Qs0 ve Qs kantillerde model spesifikasyonu icin “_hatsq” degerine
bakilmistir. Qo, Qso - medyan ve Qz. kantiller igin _hatsq”
degiskenlerinin katsayist sirast ile (P25=0.766>0.05, Pyedyan=0.864>0.05,
P75=0.700>0.05) anlamsizdir ve ti¢ kantil degeri icin modelde bir
spesifikasyon hatasinin olmadig goriilmiistiir.

Tablo 7'de goriildiigii tizere, Esanli KR modelinin sonucuna gore
Q2s. kantilde (diistik miktarda saglik harcamas: yapan haneler) gelir,
hanehalki reisinin egitimi ({iniversite ve tizeri), hanehalk: buiytiklugii,
hanede 0-5 yas, 65+ yas ve engelli birey varlig: ile toplam saglik
harcamalar1 arasinda pozitif iliski oldugu gortlmustiir. Hanehalki
reisinin evli olmasi toplam saglik harcamalarini arttirirken, benzer
sekilde hanehalkinin kentte yasiyor olmasi da toplam saglik
harcamalarmi arttirmaktadir. Buna karsin hanehalk: reisinin yasi ile
toplam saghk harcamasi arasinda negatif bir iliski oldugu
gorilmustiir.

Qo2s. kantilde, hanehalkinin orta diizey gelir grubunda olmas: duistik
diizey gelir grubuna gore toplam saghik harcamalarmi 249 TL
artirirken, yiiksek gelir grubunda olmasi 24.43 TL artisa neden
olmaktadir. Buna gore gelirin artmasinin toplam saglik harcamasinin
artmasma neden oldugu goriilmektedir. Hanehalk: reisinin evli
olmasi, bekar hanehalk: reislerine gore 2.40 TL’lik bir artisa neden
olmaktadir. Hanehalk: reisinin yasmin 1 yas artmasi toplam saglik
harcamasmi -0.34 TL azaltmaktadir. Hanehalki reisinin egitim
diizeyinin tiniversite ve {izeri olmasi olmasi, temel (egitimsiz) diizeye
gore 4.38 TL artirmaktadir. Hanehalk: biiytkliigtinin 1 birey artmast
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toplam saglik harcamalarini1 0.31 TL artirmakta, hanenin kentte yastyor
olmasi kirda yasayan hanelere gore saglik harcamalarmi 1.22 TL daha
artirmaktadir. Hanede 0-5 yas birey varlig1 saglik harcamalarimni 1.87
TL, hanede 65+ yas birey varlig1 1.67 TL, hanede engelli birey varlig
saglik harcamalarmi 1.58 TL artirmaktadir. Buna karsin hanehalk:
reisinin sigorta durumu, cinsiyeti, egitim diizeyi (ilkogretim ve lise),
calisma durumunun toplam saglik harcamalar: {izerinde bir etkisi
goriilmemistir.

Benzer sekilde Tablo 7'de goriildiigu tizere Esanli KR modelinin
sonucuna gore medyan kantilde (Qso) gelir, hanehalki reisinin egitimi
(lise ile tiniversite ve tizeri), hanehalk: buytiklugii, hanede 0-5 yas ve
engelli birey varlig: ile toplam saglik harcamasi arasinda pozitif bir
iliski oldugu gortilmistir. Hanehalk: reisinin evli olmasi toplam
saglik harcamalarini arttirirken, benzer sekilde hanehalkinin kentte
yastyor olmasi da toplam saglik harcamalarini arttirmaktadar.

Medyan kantilde hanehalkinin orta diizey gelir grubunda olmasi
disik diizey gelir grubuna gore saghk harcamalarmi 9.41 TL
artirirken, yiiksek gelir grubunda olmasi 64.84 TL artisa neden
olmaktadir. Buna gore medyan kantilde gelir ile toplam saglik
harcamas1 arasinda pozitif bir iliski oldugu gortilmektedir. Diger
degiskenlere bakildiginda hanehalki reisinin evli olmasi temel diizeye
gore 4.58 TL'lik bir artisa neden olmaktadir. Hanehalki reisinin egitim
diizeyinin lise olmasi, temel (egitimsiz) diizeye gore 3.17 TL, egitim
diizeyinin universite ve {izeri olmasi 1542 TL artirmaktadir.
Hanehalk: biiytikliigtintin 1 birey artmasi toplam saglik harcamalarin
0.54 TL artirirken, hanenin kentte yasamas: kirda yasayan hanelere
gore saglik harcamalarini 2.84 TL artirmaktadir. Hanede 0-5 yas birey
varligr saghik harcamalarini 4.84 TL arttirirken, hanede engelli birey
varlig1 ise saglik harcamalarini 5.27 TL artirmaktadir. Medyan kantilde
hanehalki reisinin sigorta durumu, cinsiyeti, yasi, egitim diizeyi
(ilkogretim), calisma durumu ve hanede 65+ yas tizeri birey varliginin
toplam saglik harcamalari tizerinde bir etkisi goriilmemistir.
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Tablo 7: Saglik Harcamalarimin Kantil Regresyon Tahmin Sonuglar:

Bagimsiz .
Degiskenler Kategoriler Qs Qso (Medyan) Qs
orta 249" 9.406™ 31881
i [0.4879] [1.4472] [4.0130]
Viikeek 24.43" 64.836™ 183.056"
ukse [10.3504] [19.6384] [93.6279]
. 2399 4579" 13.981°
HHRMedDur  Evli [0.8414] [2.3053] [3.5089]
. . 0.784 0.874 9172
HHRSigDur  Sigortah 0.9316] [1.8757] [7.6271]
. -0.600 232 -12.047"
HHRCins Erkek [0.8066] [3.0240] [6.2883]
-0.340" -0.162 1348
HHRYas Yas [0.1535] 0.2821] [0.9288]
s rotinn 0821 1,082 4723
8 [0.6887] [1.6131] [5.7807]
. . 0.454 3.165' 15.247"
HHREgit Lise [0.8835] [1.6692] [6.2938]
Universite 4379 15.416™ 48.050"
ve tizeri [0.8164] [2.3437] [9.5305]
0.456 -0.907 1152
HHRCaldur  Cahstyor 0.7268] [13730] [4.5628]
0313 0537 20.069
HHB HHB 0.1351] [0.2805] 0.5312]
. 1216 2,839 4.804"
KirKent Kent [0.3954] [0.7409] [2.1963]
. 187 4.839" 10.837"
05YasBirey  Var [0.6338] [2.1078] [3.1657]
1.668" 1.928 2151
65YasUstu  Var [0.6507] [1.3744] [3.6708]
. 1576 5.271% 11.768"
EngelliBry — Var [0.5417] [1.2639] [2.7707]
bt 6147 12,011 28.094"
[2.4311] [4.2944] [16.4201]
Pseudo R2 0.0090 0.0218 0.0417
. hatsq=0.0025 hatsq=0.0172 hatsq=0.0534
Link Test P=0.865 P=0.417 P=0.557

Coklu Dogrusal Regresyon icin Breusch-Pagan/Cook-Weisberg degisen varyans

testi: P:0.00<0.01

Maksimum VIF=1.03
Koseli parantez icinde bootstrap standart hatalar verilmistir,

Toplam Saghik Harcamasi degiskeni i¢in Shapiro-Wilk testi P=.000

*:0.01, **: 0.05, ***: 0.1 yanilma diizeyinde anlamlidur.
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Esanli KR modelinin sonucuna gore Q. kantilde (ytiksek miktarda
saglik harcamasi yapan haneler) gelir, hanehalki reisinin egitimi (lise
ile tniversite ve {izeri), hanede 0-5 yas ve engelli birey varlig1 ile
toplam saglik harcamasi arasinda pozitif iliski oldugu gortlmustiir.
Hanehalki reisinin evli olmasi toplam saglik harcamalarini arttirirken,
benzer sekilde hanehalkinin kentte yasiyor olmasi da toplam saglik
harcamalarim1  arttirmaktadir, buna karsin hanehalki reisinin
cinsiyetinin erkek olmasmin toplam saglik harcamalarmi azalttig
gorilmistiir.

Q7. kantilde hanehalkinin orta diizey gelir grubunda olmas: dustik
diizey gelir grubuna gore saglik harcamalarinda 31.88 TL artisa neden
olmakta iken, yiiksek gelir grubunda olmas1 183.06 TL artisa neden
olmaktadir. Qos. ve medyan kantilde oldugu gibi Q. kantilde de gelir
ile toplam saghk harcamas: arasinda pozitif bir iliski oldugu
goriilmektedir. Diger degiskenlere bakildiginda hanehalki reisinin evli
olmas: temel diizeye gore saglik harcamalarimi 13.98 TL artirdig:
goriilmistiir. Hanehalk: reisinin cinsiyetinin erkek olmasi kadin
hanehalki reislerinin bulundugu hanelere goére saglik harcamalarinin
12.05 TL azaltmaktadir. Hanehalk: reisinin egitim diizeyinin lise
olmasi temel (egitimsiz) diizeye gore saglik harcamalarmin 15.25 TL
artirirken, egitim diizeyinin tniversite ve {izeri olmasi ise 48.05 TL
artirmaktadir. Hanenin kentte yastyor olmasi kirda yasayan hanelere
gore saglik harcamalarini 4.80 TL artirmaktadir. Hanede 0-5 yas birey
varlig1 saglik harcamalarimni 10.84 TL artirirken, hanede engelli birey
varlig1 ise saglik harcamalarini 11.77 TL artirmaktadir. Qys. kantilde
hanehalki reisinin sigorta durumu, yasi, egitim diizeyi (ilkogretim ve
alt1), calisma durumu, hanehalk: biiytikligii ve hanede 65+ yas tizeri
birey varligmin toplam saglik harcamalar1 {izerinde bir etkisi
goriilmemistir.

5. Sonug

Tuirkiye hanehalk: diisiik (Qzs), medyan (Qso) ve yiiksek (Qzs)
diizey saghik harcamalarma etki eden faktorlerin belirlenmesini
amaclayan ¢alismada Esanli KR modeli kullanilmistir. Kurulan Esanh
KR modelinin sonuglarina gore toplam saglik harcamalarin etkileyen
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degiskenler kantiller arasi farklilik gostermektedir, dolayisiyla
kurgulanan hipotez kabul edilmistir.

Q2. kantilde (diisiik miktarda saglik harcamas: yapan haneler)
gelir, hanehalki reisinin egitimi (tUniversite ve tizeri), hanehalk:
biiyukliigi, hanede 0-5 yas, 65+ yas ve engelli birey varlig: ile toplam
saglik harcamalar1 arasinda pozitif iliski oldugu gorulmistir.
Hanehalki reisinin evli olmasi toplam saglik harcamalarini arttirirken,
benzer sekilde hanehalkinin kentte yasiyor olmasi da toplam saglik
harcamalarmi arttirmaktadir. Buna karsin hanehalk: reisinin yasi ile
toplam saghk harcamasi arasinda negatif bir iliski oldugu
gorilmustiir.

Medyan kantilde (Qso) gelir, hanehalk: reisinin egitimi (lise ile
tiniversite ve tizeri), hanehalk: biiyukliigi, hanede 0-5 yas ve engelli
birey varlig: ile toplam saglik harcamasi arasinda pozitif bir iliski
oldugu gortilmistiir. Hanehalk: reisinin evli olmas1 toplam saglik
harcamalarmi arttirirken, benzer sekilde hanehalkinin kentte yasiyor
olmasi da toplam saglik harcamalarini arttirmaktadir.

Q7. kantilde (ytiksek miktarda saglik harcamasi yapan haneler)
gelir, hanehalki reisinin egitimi (lise ile tiniversite ve tizeri), hanede 0-
5 yas ve engelli birey varlig1 ile toplam saghik harcamasi arasinda
pozitif iliski oldugu gorilmiistiir. Hanehalk: reisinin evli olmasi
toplam saglik harcamalarmni arttirirken, benzer sekilde hanehalkinin
kentte yasiyor olmas1 da toplam saglik harcamalarini arttirmaktadir,
buna karsin hanehalki reisinin cinsiyetinin erkek olmasmin toplam
saglik harcamalarini azalttig1 gortilmustiir.

Hanehalki reisinin egitim diizeyi (ilkogretim ve altinda), sigorta ve
calisma durumu tiim kantillerde anlamsizdir. Hanehalki reisinin
cinsiyeti Qo5 ve Qso. kantillerde anlamsiz, hanehalki reisinin yas1 Qso ve
Q7. kantillerde, hanehalki reisinin egitim diizeyi (lise) Qos. kantilde
anlamsiz oldugu gorulmistiir. Hanehalk: buytiklugti Q7. Kantilde
anlamsizken, 65+ yas ustii birey varligt Qso ve Q. kantillerde
anlamsizdir.

Esanli KR modelinin sonucuna gore hanehalk: geliri, hanehalk:
reisinin medeni durumu, egitim diizeyi, yasi, cinsiyeti, kir-kent
durumu, hanehalk: biytikligii, 0-5 yas birey varligi, 65+ yas birey
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varligt ve engelli birey varliginin hanehalki toplam saglik
harcamalarinin belirleyicileri oldugu goriilmiistir.

Gergeklestirilen calismada gelir ile saglik harcamalar1 arasinda tiim
kantillerde pozitif bir iliski oldugu goriilmiistiir. Elde edilen bulgular
Payandeh vd. (2017) ve Zhao ve Zhong (2015)'in sonugclariyla
uyumludur. Benzer sekilde, Tokatlioglu ve Tokathioglu (2018),
Olasehinde ve Olaniyan (2017) ve Correa-Burrows (2012) gelirin
hanehalki saglik harcamalar1 {tizerinde etkili oldugu sonucuna
ulasmuglardir.

Gergeklestirilen calismada tiim kantillerde, hanehalki reisinin evli
olmasmin toplam saglik harcamalarini arttirdigr gortilmisttr. Buna
gore evli hanehalki reislerinin oldugu hanelerin bekéar hanehalk:
reislerinin oldugu hanelere gore tiim kantillerde daha fazla saglik
harcamasi yaptig1 gorulmiistiir. Benzer sekilde Attia-Konan vd. (2019),
Su vd. (2006) evli hanehalki reisilerinin, bekar hanehalki reislerine gore
fazla saglik harcamasi yaptigini belirtmislerdir.

Attia-Konan vd. (2019) ve Su vd. (2006) hanehalk: reisinin kadin
olmasimin saglik harcamalarii arttirdigini belirtirken, Payandeh vd.
(2017) ise orta tist ve ust kantillerde kadin hanehalki reislerinin daha
fazla saglik harcamasi yaptigmi belirtmistir. Gergeklestirilen
calismada hanehalk: reisinin cinsiyeti yalmizca yiiksek saglik
harcamalarmin yapildigi Q. kantilde anlamlidir ve elde edilen
bulgular belirtilen calismalar1 desteklemektedir. Buna gore {ictincii
kantilde hanehalki reisinin erkek olmasi toplam saglik harcamalarinm
azaltmaktadir.

Tokathoglu ve Tokathoglu (2018), Olasehinde ve Olaniyan (2017)
hanehalki reisinin yasinin saglik harcamalarini etkiledigini belirtirken,
Ipek (2019) ise hanehalki saglik harcamalarinin gencken azaldigini
ilerleyen yaslarda arttigini belirtmistir. Payandeh vd. (2017) orta tist ve
ust kantillerde, Zhao ve Zhong (2015) ise tiim kantillerde yasin
artmasiyla ile beraber saglik harcamalarmin arttigini belirtmistir.
Gerceklestirilen calismada ise hanehalk: reisinin yasi sadece Qos.
kantilde saglik harcamalarin etkilemektedir. Q»s. kantilde hanehalk:
reisinin yasi ile saglik harcamalari arasinda negatif bir iliski oldugu

165



Bingol Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi
Yil/Year: 5 Cilt/Volume: 5 Sayv/lissue: 1 Agustos/August 2021

gorilmistiir. Qzs. kantilde hanehalk:i reisinin yasi arttik¢a saghk
harcamalarina harcanan para azalmaktadir.

Zhao ve Zhong (2015) egitim diizeyi ve saglik harcamalar1 arasinda
medyan kantilde pozitif, orta {ist kantilde ise negatif bir iliski
oldugunu belirtirken, Ipek (2019) ise egitim diizeyi ile saglk
harcamalar1 arasinda negatif bir iliski oldugunu belirtmistir. Benzer
sekilde Yereli vd. (2014), Correa-Burrows (2012) egitim diizeyinin
saglik harcamalarimi etkiledigini belirtmistir. ~Gergeklestirilen
calismada ise tiim kantillerde egitim diizeyi (Qos. - tiniversite ve tizeri
egitim diizeyi, Qso. ve Qys. - lise ve {izeri egitim diizeyi) ile saglik
harcamalar1 arasinda pozitif bir iliski oldugu gortlmiistiir.

Attia-Konan vd. (2019) hanehalkimin biiyukliiginin artmasinin
saglik harcamalarimi arttirdigini belirtirken, Correa-Burrows (2012) ise
tam tersi bir sonug belirtmistir. Gergeklestirilen calismada ise Qgs. ve
Qs0. kantilde hanehalki biytikliigi ile saghk harcamalar1 pozitif
iliskilidir, hanehalki biytkligiintin artmasi saghik harcamalarinm
artirirken, Q7. kantilde ise hanehalki buytiklugtintin herhangi bir
etkisi gortilmemistir.

Payandeh vd. (2017) tist kantillerde kentlesmenin aileleri daha fazla
saglik harcamasi yapmaya ittigini belirtirken, Parker ve Wong (1997)
ise kirsal hanehalkinin kentsel hanehalkina gore daha fazla saglik
harcamasi yaptigini belirtmistir. Gerceklestirilen calismada elde edilen
bulgulara gore tim kantillerde kentsel alanda yasayan hanelerin kirsal
alanda yasayan hanelere gore daha fazla saglik harcamas: yaptig
gorilmistiir.

Aregbeshola ve Khan (2021), Attia-Konan vd., (2019), Tokathoglu
ve Tokathoglu (2018), ve Brinda vd., (2015) hanede engelli birey
ve/veya kronik rahatsizliga sahip birey varligimmin hanehalk: saglik
harcamalarmi artirdigini belirtmistir. Benzer sekilde, gerceklestirilen
calisma hanede engelli birey varlig1 (hanede giinliik faaliyete engel
tiziksel/zihinsel =~ probleme sahip birey varligr) ile saglik
harcamalarmin pozitif iliskili oldugu gortilmiistiir. Tim kantillerde
engelli birey varlig1 hanehalki saglik harcamalarini arttirmaktadar.

Rashad ve Sharaf (2015), Yereli vd. (2014) hanede 0-5 yas birey
varligimin hanehalki saglik harcamalarini etkiledigini belirtirken
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gerceklestirilen ¢alismanin bulgular: bu ¢alismalar1 desteklemektedir.
Tum kantillerde hanede 0-5 yas birey varlig: ile saglik harcamalar:
pozitif iliskili olup, hanede 0-5 yas birey varlig1 saglik harcamalarinm
artirmaktadir.

Krutilovd ve Yaya (2012) hanede yaslh birey varliginin hanehalki
saglik harcamalarini artirdigini belirtirken gerceklestirilen ¢alismanin
bulgular1 bu ¢alismay1 desteklemektedir. Qzs. kantilde hanede yash
birey varligi ile saghik harcamalar1 pozitif iligkili olup, hanede yaslo
birey varlig1 saglik harcamalarini artirmaktadir.

Tokathoglu ve Tokathoglu (2018), Yang vd. (2016), Rashad ve
Sharaf (2015) ve Yereli vd. (2014) hanehalki reisinin sigorta
durumunun  saghk  harcamalarimi  etkiledigini  belirtmistir.
Gerceklestirilen ¢alismada ise hanehalki reisinin sigortali durumu ile
saglik harcamalar1 arasinda bir iliski gortilmemistir.

Aregbeshola ve Khan (2021), Tokathoglu ve Tokatlioglu (2018) ve
Yereli vd. (2014) hanehalki reisinin calisma durumunun saglik
harcamalarmi etkiledigini belirtmistir. Buna karsin gergeklestirilen
calismada hanehalki reisinin ¢alisma durumu ile saglik harcamalar:
arasinda bir iliski gortilmemistir.
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KAMU YATIRIMLARININ KADIN iSTIHDAMI
UZERINDEKI ETKiSI: TURKIYE ICIN BOLGESEL BAZDA
PANEL REGRESYON ANALIZI

The Effect of Public Investments on Women’s Employment:
Panel Regression Analysis in Regional Level for Turkey

Dilek TANDOGAN*
Oz
Giintimtizde beseri sermaye faktorii i¢inde yer alan kadinlarin tiretim stireclerine
dahil olmas: stirdiirtilebilir ekonomik biiytime politikalarinin énemli bir bilesenini
olusturmaktadir. Gelismis tilkeler calisma yasaminda cinsiyet esitliginin saglanmasina
yonelik politikalar uygulamaktadirlar. Calisma yasamindaki kadin istihdami artis:
gelismislik seviyelerine olumlu katki sunarak ekonomik biiytimeyi pozitif
etkilemektedir. Dolayisiyla gelismekte olan tilkeler de kadin istihdamini artirmaya
yonelik politikalar olusturmak ve uygulamak yoniinde hareket etmektedirler.
Boylelikle stirdiiriilebilir ekonomik biiytimeye katki sunmay1 hedeflemektedirler.
Kamu yatirimlari ekonomik biiytime ve sosyal gelisime katki sunma amaclar
dogrultusunda hareket etmektedir. Bu baglamda calismanin amaci Tiirkiye igin
bolgesel kamu yatirimlarmin bolgesel kadin istihdamu tizerindeki etkisini
arastirmaktir. Bolgesel kamu yatirimlarinin bolgesel kadin istihdami tizerindeki etkisi
Ttrkiye icin 26 alt bolge bazinda tarim, sanayi ve hizmet sektorlerini icerecek sekilde

ele alimistir. Panel regresyon 2005-2017 dénemi igin yillik degiskenler kullanilarak

tahmin edilmistir. Panel regresyon tahmininde kullanilan degiskenler tarim, sanayi ve
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hizmet sektorlerinde ¢alisan kadin sayisi ve kamu yatirimlarindan olusmaktadir.
Bulgular tarim ve sanayi sektorlerindeki kamu yatirmmlarimin kadin istihdamim
etkilemedigini belirlemistir. Diger yandan hizmet sektorti kamu yatirimlariin kadin
istihdamini pozitif yonde etkiledigini ortaya koymustur. Bu sonucun 6énemi kadin
istihdamini artirmaya yonelik politikalarda hizmet sektoriinde kamu yatirimlarinin

katkisinin agik bir sekilde ortaya konmasidir.

Anahtar Kelimeler: Kamu yatirimlari, kadin istihdami, panel regresyon analizi,

Turkiye.
JEL Kodlari: E22; E24; C33.
Abstract

Today, the inclusion of women, who are in the human capital factor, in production
processes constitutes an important component of sustainable economic growth
policies. Developed countries exert policies aimed at ensuring gender equality in
working life. The increase in female employment in working life positively affects
economic growth by contributing to development levels. Therefore, developing
countries create and implement policies to increase women's employment. In this way,
they aim to contribute to sustainable economic growth. Public investments perform in
line with the objectives of contributing to economic growth and social development.
In this respect the aim of this study is to investigate the impact of regional public
investment in regional employment of women in Turkey. The impact of regional
public investment on regional women employment are examined in 26 sub-regions for
agriculture, industry and service sectors for Turkey. Panel regression is estimated
using annual variables for the period of 2005-2017. The variables used in the panel
regression estimation are the number of women working in agriculture, industry and
service sectors and public investment. The findings of this study show that public
investment in agriculture, and industry sectors are not impact of on women
employment. On the other hand, the service sector is a positive and significant impact
of on women employment. The importance of this result is that it clearly demonstrates
the role of public investment in the service sector in policies aimed at increasing

women's employment.

Keywords: Public investment, women's employment, panel regression analysis,

Turkey.

JEL Codes: E22; E24; C33.
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1. Giris

I[stihdam tiim ekonomilerin &nem verdigi iktisadi meselelerin
basinda yer almaktadir. Beseri sermayenin isgticii piyasasindaki emek
guctinii temsil eden istihdam tilke ekonomilerinin insan faktdriine
bagli farkliliklari1 da ortaya koymaktadir. Zira bir toplumda
istihdamdaki degisimlerin hem ekonomik hem de sosyal etkilere
neden oldugu bilinmektedir. Dolayisiyla istihdam {ilkeler arasindaki
gelismislik farklar1 ile surdurtlebilir biiytimenin 6nde gelen
unsurlarindan birini temsil etmektedir. Nitekim beseri sermaye kadin
ve erkeklerden olusmaktadir. Bu baglamda kadin istihdamimin
gelismis ekonomilerde ytiiksek olmasi gelismekte olan {ilkeler icin de
kadin isttihdaminin artirilmasima yonelik uygulamalar1 6n plana
cikarmustir. Kadin istihdaminin ekonomik biiytime tizerindeki etkisi
teorik bazda cesitli calismalar tarafindan irdelenmistir?.

Son yillarda literattirde toplumun tiim kesiminin biiytimeden pay
aldig1 ve isglictintin tamamuinu icine alan kapsayici ekonomik biiytime
kavramu tizerinde durulmaktadir. Iktisadi biiytime geleneksel olarak
reel GSYH artis1 veya fert basina GSYH artis1 olarak tanimlanirken,
zamanla bu artisin stirdiiriilebilirligi ve biiylimenin getirilerinin
toplumun farkli gelir dilimlerine dengeli dagilimi énem kazanmis
bulunmaktadir. Demek ki giintimiizde buiytime iktisadinin temel ilgi
alani sadece biiytime degil, biiylimenin stirdiiriilebilirligi ve
kapsayiciigidir (Bocutoglu, 2017: 188). Bu baglamda kapsayic
ekonomik biiytime cinsiyet esitsizliginin giderilmesi ve kadin
istihdammin  artirilmasi  gerekliligi  tizerinde durarak  gelir
dagilimindaki adaletsizligi azaltmanin 6nemini vurgulamaktadir.

Kapsayici ekonomik biiytime siireclerinde isgticii ve istihdam artis1
yalnizca niceliksek degil nitelik bakimindan da incelenmekte ve buna
bagli olarak yoksulluk ve gelir dagilimi adaletsizligini azaltmaya
yonelik uygulamalarda kadin istihdaminin artirilmasi 6nem arz
etmektedir. Genellikle ailede yalnizca erkeklerin calisma yasaminda
rol almalar1 o©zellikle riskli donemlerde ailenin tamamina yiik
getirmekte ve buna bagli olarak topluma cesitli maliyetler
yiiklemektedir. Kadinlarin calisma yasaminda yer almalari hem gelir

1 Sinha (1967), Boserup (1970), Sarker (2006), Singhal (2003)
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diizeyini yiikseltecek hemde riskli donemlerde ortaya c¢ikan
olumsuzluklarin seviyesini azaltacaktir. Diger bir ifadeyle issizligin
neden oldugu gelir kaybina bagli sosyo-ekonomik problemlerin
¢oziimiinde kadin istihdami énem arz etmektedir.

Bilgi iletisim teknolojilerindeki ilerlemeler her alanda oldugu gibi
toplumsal yapida da degisikliklere neden olmustur. Ev islerinin
kolaylasmasi ve bos zamanin artmasi kadinlarin egitim imkanlarinin
artmasina ve sanayilesmeye bagl aile yapilarindaki degisme vb. ile
kadinlarin toplumsal konumlarinin giiclenmesine katki sunmustur.
Dolayisiyla gelismis ve gelismekte olan tilkeler isgiicti arzini artirmak
icin kadinlarin isgtictine katilimini artiracak politikalara destek verdigi
goriilmektedir. Nitekim gelismis tilkelerin isgiicti biiyukliigtinde
kadin istihdaminin kapladigr hacim gelismekte olan tilkelere gore
daha yiiksek oldugu bilinmektedir. Dolayisiyla gelismekte olan
tilkeler bu {ilkelerle aralarindaki ekonomik biiytime farklarim
azaltmak icin uyguladiklar1 politikalara kadin istihdamini artirma
cabalari da ekledikleri gortilmektedir.

Kamu yatirimlar1 istihdamin artirlmasinda 6nemli bir maliye
politikasi olarak ekonomiye katki sunmaktadir. Bu baglamda devletin
toplumun faydasina yonelik uygulamalardaki oncti roli kamu
yatirimlarinin  kadin istihdamini desteklemekte ne denli ©nemli
oldugunu ortaya koymaktadir. Ayrica kamu yatirimlar1 bolgesel
esitsizliklerin giderilmesinde etkili bir politika aracidir. Zira istihdamu
artirmaya yonelik politikalarin toplum tizerindeki etkileri ekonomik
acidan oldugu kadar sosyal acidan da degerlendirilmektedir.
Dolayisiyla ekonomik agidan bolgesel esitsizlikler beraberinde artan
gocler ve suc oranlari, kiilttirel uyumsuzluk ve ailevi ge¢imsizlikler,
yoksulluk gibi toplumu derinden parcalayan sosyal problemlere katki
sunmaktadir. Zira s6z konusu problemlerin ¢oztimii igin kullanilacak
kaynaklar ekonomide kit olan sermayenin etkin dagilimini da
bozacaktir. Tiirkiye’de kadin isttihdamini artirmaya yonelik
uygulamalar ele alinmakta ve istihdam politikalarinin 6nemli bir
bilesenini olusturmaktadir. Surdiirilebilir ekonomik biiytime
uygulamalarinda kadmn istihdammin dustikligti onemli yapisal
sorunlar  arasinda degerlendirilmekte ve ¢oztim  Onerileri
arastirilmaktadar.
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2. Kamu Sektorii ve Istihdam iliskisi

Iktisadi sistem kamunun ekonomik alandaki etkilerini iki temel
okul iizerinden tartismaktadir. Klasik okul, ekonominin tam istihdam
seviyesinde yer aldigini ve kamu miidahalelerinin etkisiz oldugunu
one stirmektedir. Ekonomide olusacak bir dengesizlik esnek fiyat ve
ticret mekanizmalarimin isleyisi ile kendiliginden giderilecegini ve
denge durumunun piyasanin etkin isleyisi ile yeniden olusacagini
ortaya koymaktadir. Buna karsin Keynesyen okul, ekonomilerin eksik
istihdam seviyesinde olduklarin ve toplam talebi artirici miidahaleler
ile tiretim ve istihdamin artacagini ifade etmektedir. Keynesyen okul,
tcretlerin diisme yoniinde, sendikalarin varligi, asgari {icret
uygulamalari ve is¢gi-isveren sozlesmeleri gibi diizenlemeler nedeniyle
kat1 oldugunu ortaya koyar. Dolayisiyla isgticii piyasasinsa ticretlerin
isglicti arz1 ve talebi ile esitlenemeyecegini ve ekonominin eksik
istthdam seviyesinden kurtulabilmesi i¢cin kamu miidahalesinin
gerekliligi tizerinde durmaktadir. Bu noktada toplam talebi artirmada
kamu harcamalarindaki artisin 6nem arz ettigini ve genisletici maliye
politikalarinin toplam talebi artirarak istihdami destekleyecegini 6ne
stirmektedir.

Issizlik stirecine bagli olarak kamu kesimi, sorun olusturucu veya
tam tersine sorun ¢oziimleyici olarak goriilebilmektedir. Bu durum,
kamunun ekonomik alanda etkinligine iliskin stirdiiriilen
tartismalarin da icerigini olusturmaktadir. Bu baglamda iki temel
farkliliktan s6z edilebilir. Birincisi, kamunun kaynak dagilimin
bozucu etkileri nedeniyle 6zel sektor yatirimlarinmi dislayarak issizlige
neden olmasi yoniindeki kitiimser yaklasimlardir. Ikincisi ise, kaynak
dagilimin1 diizenlemek, piyasa basarisizliklarini ve dissalliklar:
gidererek ozellikle de kriz donemlerinde genisletici politikalarla
istthdami artiric1 etkileri tizerinden yapilan iyimser yaklasimlardir
(Durkaya ve Ceylan, 2016: 24).

Kamu yatirimlari tiretim ve istihdam tizerinde dislama (crowding
out) ve cekme (crowding in) etkileri meydana getirmektedirler.
Dislama etkisi kamunun yatirimlarin finansmaninda i¢ piyasaya
yonelmesi faiz oranlarmi yiukselterek ©6zel sektor yatirimlarinin
azalmasina neden olmas: seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Cekme etkisi
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ise kamu tarafindan 6zel sektor yatirimlarini tesvik edecek ozellikle alt
yap1 yatirimlarinin ¢ekim etkisi olusturarak 6zel sektoriin yatirimlarimi
tesvik etmesine katki sunmaktadar.

Ayrica ulastirma ve altyap: gibi baz1 kamu yatirimlarinin bolgesel
yayilma etkisi (spillover effect) seklinde tiglincii bir etkiyi meydana
getirmektedir. Bu etkiye bagh olarak kamu yatirimlarinin bolgesel
gelismisligi, tiretimi ve istihdamu etkilemektedir. Yayilma etkisi, bir
bolgeye yapilan kamu yatirimlarinin diger bolgelerdeki 6zel
yatirimlar1 arttirmasi ya da azaltmas: seklindeki uyarici etkileridir
(Topal, 2017: 189)

Diinyada yasanan son gelismeler ile 6zellikle 2008 Diinya Finansal
Krizi ve ardindan Covid-19 Salgmi kamu miidahalelerinin tim
diinyadaki ©nemi yeniden ortaya koymaktadir. Bu baglamda
kamunun ekonomiye katki sunacak koruyucu ya da kurtaric
miidahaleleri ile stirdiiriilebilir ekonomik biiytimeyi hedef aldig:
goriilmektedir. Zira istihdam seviyesindeki dalgalanmalar ekonomik
ve sosyal maliyetleri ytiksek olan iktisadi meselelerin basinda yer
almaktadir. Dolayisiyla istihdamin artirilmasina yonelik kamusal
miidahaleler toplumsal refah diizeyinin artirilmasi, bolgesel
esitsizliklerin giderilmesi, gelir dagilimi adaletsizliginin azaltilmas1 ve
goc problemlerin ¢oziimlenmesinde 6nem arz eden etkin politikalar
arasinda yer almaktadir.

Diger yandan bolgesel esitsizlik sorununun ¢oziimiinde, gelir etkisi
olusturarak yoksullugun azaltilmasina katki sunmasi bakimindan
kadin istihdamindaki artislar énem arz etmektedir. Bu baglamda
calismada Tiirkiye’de bolgesel kamu yatirimlarinin bolgesel kadin
istihdam1 {izerindeki etkisi incelenmistir. Bu amag¢ dogrultusunda
calisma bes kisim olarak diizenlenmistir. Calismanin giris kismindan
sonra kamu sektorii ve istihdam iligkisi irdelenmis tii¢iincii kisimda
konu ile ilgili literatiir ele almmuistir. Doérdiincti ve besinci kisimda
sirastyla veri seti ve ekonometrik model ile ekonometrik yontem ve
bulgular sunulmustur. Son kisimda sonu¢ ve degerlendirmeler
yapilmustir.
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3. Literatiir

Literatirde kamu yatirimlari ile istihdam arasindaki iliskiye
odaklanan galismalarin smirh sayida oldugu belirlenmistir. Bununla
birlikte kamu harcamalari ve kamu biiytikliigii ile istihdam arasindaki
iliskiye odaklanan calismalar da mevcuttur. S6z konusu ¢alismalardan
kamu yatirimlarinin istihdam tizerindeki etkisini inceleyen ve ulasilan
calismalar 6zet seklinde sunulmustur.

Anowor vd., (2019), Nijerya i¢in kamu yatirimlarinin issizlik
tizerindeki etkisini  1980-2017 donemi icin  Engle-Granger
egbiitiinlesme ve hata diizeltme modeli iizerinden arastirmuglardir.
Sonuclar degiskenler arasinda uzun donemli iliskinin varligim
belirlemistir. Ayrica kamu yatirimlarmin issizligi azalttigi ortaya
konmustur.

Charles vd., (2018), Nijerya icin kamu yatirimlarinin (egitim, saglik
ve diger sektorler) issizlik tizerindeki etkisini 1980-2016 doneminde
Johansen egbiitiinlesme ve dinamik en kiiciik kareler (EKK) yontemi
yardimiyla arastirmislardir. Elde edilen sonuclara gore degiskenler
arasinda esbiitiinlesme iliskisi belirlenmistir. Diger yandan kamu
egitim yatirimlariin igsizligi azattigi, kamu saghk ve diger
yatirimlarin  ise issizligi azaltmada bir etkisinin olmadig:
belirlenmistir.

Topal (2017), Tiirkiye icin bolgesel kamu yatirimlarinin bolgesel
issizlik ve geng issizligi {izerindeki etkisini arastirmustir. S6z konusu
iliski 2004-2016 donemi igin diizey 2 bolgelerini dikkate alarak panel
veri yontemi ile tahmin edilmistir. Bulgular TR90 ve TRC3 hari¢ diger
bolgelerde kamu yatirimlarinin issizligi azalttigini ortaya koymustur.
Ayrica kamu yatirimlarindan issizlik ve geng issizligine dogru tek
yonli bir nedensellik iliskisinin varlig1 da belirlenmistir.

Sancar vd., (2016), Tuirkiye icin Bat1 ve Dogu Karadeniz diizey 1 alt
bolgelerinde tarim, sanayi ve hizmetler alaninda kamu yatirim
harcamalar1 ve isttihdam arasindaki iliskiyi 2008-2013 doneminde
panel veri yontemi ile arastirmislardir. Elde edilen bulgular her iki
diizey 1 alt bolgeleri igin tarim sektoriine yapilan kamu yatirimlarinin
istihdami azalttigini ortaya koymustur. Diger yandan hizmet ve sanayi
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sektorlerine yapilan kamu yatirimlarmin TR9 diizey 1 bolgesinde
istihdami artirdigy belirlenmistir.

Goze Kaya vd., (2015), Tiurkiye’de kamu yatirim harcamalarmin
istihdam tizerindeki etkisini 1990-2013 donemi igin Granger
nedensellik testi yardimiyla incelemislerdir. Bulgular degiskenler
arasinda herhangi bir nedensellik iliskinin varhigmi ortaya
koymamustir.

Kanca ve Bayrak (2015), Tiirkiye icin kamu yatirim harcamalari ile
issizlik  arasindaki iliskiyi 1980-2013 doneminde Johansen
esbiitinlesme ve Granger nedensellik testleri yardimiyla
arastirmislardir. Elde edilen sonuglar degiskenler arasinda
esbiitiinlesme iliskisinin varligini ortaya koyamamustir. Benzer sekilde
Granger nedensellik test sonuglar1 da kamu yatirim harcamalar ile
issizlik arasinda herhangi bir nedensellik iliskisinin varligim
belirleyememistir. Diger yandan EKK sonuclar1 kamu yatirim
harcamalarmnin issizligi negatif yonde etkiledigini ortaya koymustur.

Abiad vd., (2015), 17 OECD tilkesi i¢in kamu yatirimlarinin issizlik
tizerindeki etkisini 1985-2013 donemi igin istatistiksel yontemlerle
model similasyonlar1 {izerinden arastirmislardir. Sonuglar kamu
yatirimlarinin issizligi azalttigini ortaya koymustur.

Onur (2004), Tirkiye i¢cin kamu sabit sermaye yatirimlarmin
istihdam tizerindeki etkisini otoregresif model tizerinden 1980-2002
donemi igin arastirmistir. Sonuglar kamu sabit sermaye yatirimlariin
istihdami1 negatif yonde etkiledigini ortaya koymustur.

Literattirde yer alan ¢calismalar incelendiginde kamu yatirimlarmin
istthdam tizerindeki etkisini inceleyen az sayida calismaya
rastlanilmistir. Diger yandan konuyu bolgesel bazda inceleyen
calismalarin smurli sayida oldugu belirlenmistir. Ayrica Tirkiye’'de
bolgesel kamu yatirimlar: ve kadin istihdami arasindaki iliskiyi ele
alan calismaya rastlanilmamis olmasi literatiirde yer alan bu boslugu
doldurmasi1 bakimindan calismanin 6nemini ortaya koymaktadir.
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4. Veri Seti ve Ekonometrik Model

Tuirkiye’de bolgesel kamu yatirimlarimin bolgesel kadin istihdami
tizerindeki etkisi panel veri analizi yontemi ile Istatistiki Bolge
Birimleri Siniflamasima (IIBS) gore Diizey 2 Alt Bolgeleri? igin 2005-
2017 donemi yillik veriler kullanilarak arastirilmistir.Tablo 1’de
analizde kullanilan degiskenlere ait aciklamalar yer almaktadir.

Tablo 1: Veri Seti ve Aciklamalar1

Degiskenler Aciklama Kaynak
Tarim Sektoriindeki Kadin Istihdam Say1s1
Inkt
(15+yas) .
Inks Sanayi Sektoriindeki Kadin Istihdam Sayisi .
(15+yas) . TUIK
Hizmet Sektoriindeki Kadin Istihdam Sayist
Inkh
(15+yas)
Inrkyt Tarim Sektorii Kamu Yatirimlar:
Inrkys Sanayi Sektorii> Kamu Yatirimlari Kalkinma
Inrkh Hizmet Sektorii4 Kamu Yatirumnlar: Bakanhs
Kontrol Degisken a .an 18!
Inrkbg Kisi bagina GSYH (2009 bazli) (TL) TUIK

Not: Degiskenlerin basinda yer alan In ve r terimleri sirasiyla logaritmik dontisiim
ve TUFE endeksi baz alinarak yapilan reellestirme islemini temsil etmektedir.

Tuirkiye’de bolgesel kamu yatirirmlariin bolgesel kadin istihdam
tizerindeki etkisini belirlemek icin kurulan modeller Denklem (1) (2)
ve (3)'de yer almaktadir.

2 26 Alt Bolge; (1)1stanbu1, (2)Tekirdag, Edirne, Kirklareli, (3)Balikesir, Canakkale,
(4)izmir, (5)Aydin, Denizli, Mugla, (6)Manisa, Afyon, Kiitahya, Usak, (7)Bursa,
Eskisehir, Bilecik, (8)Sakarya, Dtizce, Bolu, Yalova, (9)Ankara, (10)Konya, Karaman,
(11)Antalya, Isparta, Burdur, (12)Adana, Mersin, (13)Hatay,Kahramanmaras,
Osmaniye, (14)Kirikkale, Aksaray, Nigde, Nevsehir, Kirsehir, (15)Kayseri, Sivas,
Yozgat, (16)Zonguldak, Karabiik, Bartin, (17)Kastamonu, Cankiri, Sinop, (18)Samsun,
Tokat, Corum, Amasya, (19)Trabzon, Ordu, Giresun, Rize, Artvin, Giimiishane,
(20)Erzurum, Erzincan, Bayburt, (21)Agr1, Kars, Igdir, Ardahan, (22)Malatya, Elazig,
Bingol, Tunceli, (23)Van, Mus, Bitlis, Hakkari, (24)Gaziantep, Adiyaman, Kilis,
(25)Sanlurfa, Diyarbakir, (26)Mardin, Batman, Sirnak, Siirt.

3Kalkinma Bakanligindan temin edilen Sanayi Sektoriine ait veriler, Toplam
Madencilik, Toplam Imalat, Toplam Enerji ve Toplam Konuta yapilan yatirimlarmn
toplamindan olugsmaktadir.

4Kalkinma bakanlig1 hizmet sektorii yatirimlary; Ulastirma ve Haberlesme, Turizm,
Egitim, Saghk ve Diger Kamu Hizmetlerine yapilan yatirimlart toplamin
kapsamaktadir.
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Inkt;, = B; + 1 Inrkyt;; + B, Inrkbg;: + €;; 1)
Inks;; = o; + ay Inrkys; + a, Inrkbg;: + @it ()
Inkh; = m; + mq Inrkyh; + my Inrkbg;e + pir 3)

Denklemlerde yer alan i ve t alt indeksleri sirasiyla bolge ve zamarn
temsil etmektedir. f;, o; ve m; bolge sabit terimlerini ve €, ¢;¢, W hata
terimlerini ifade etmektedir. Ilgili sektorlere ait kadin istihdamin
belirlemeye yonelik olusturulan denklemlere Inrkbg serisi kontrol
degisken olarak eklenmistir. S6z konusu kontrol degisken ekonomik
bliytimeyi temsilen ve bolgesel bazda 2005-20017 dénemi igin veri
bulunabilirligi kriteri esas almarak analize dahil edilmistir. Irkbg’'in
kadin istihdamini artirma yoniinde etkisi beklenmektedir.

Tablo 2’'de degiskenlere ait tanimlayici istatistikler sunulmustur.

Tablo 2: Tanimlayict Istatistikler

Seriler Goézlem  Ortalama Std: Minimum  Maksimum
Sapma

kt 338 97733.73 68662.25 1000 375000
ks 338 41399.41 69000.86 1000 439000
kh 338 121529.6 171538.8 2000 1344000
rkyt 338 1.21e+09 1.65e+09 2472906 1.29e+10
rkys 338 1.84e+09 2.53e+09 3.77e+07 1.92e+10
rkyh 338 7978478 1.18e+07 706770.7 1.06e+08
rkbg 338 202660.6 118467 40305.16 756652.9

Tablo 2’de 2005-2017 déneminde yer alan seriler incelendiginde
ornegin kt'nin en yiiksek degeri 375000 kisi ile 19. alt bolgesinde iken
en dusuk degeri 1000 kisi ile 1. alt bolgede oldugu goriilmektedir.
Diger yandan rkyt serisi en duistik degerini 2472906 TL 1. alt bolgede,
en yiiksek degerini 1.29e+10 TL ile 25. alt bolgede almustir. Kontrol
degiskenlerden rkbg serisi incelendiginde 68674.08 TL ile 20. alt
bolgede en duisiik degerini alirken en ytiksek degerini 98826667 TL ile
23. Alt bolgede aldigi belirlenmistir.

5. Ekonometrik Yontem ve Bulgular

Calismanin bu kisminda bolgesel kamu yatirimlariin bolgesel
kadin istihdami tizerinde bir etkisi olup olmadigmmin tespiti i¢in
olusturulan model ti¢ asamada gergeklestirilen panel veri yontemi ile
tahmin edilmistir. Ik asamada yatay kesit bagimlilig1 arastirilmistir.
Ikinci asamada yatay kesit bagimlilig1 test sonuglarma gore birim kok
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testleri uygulanmustir. Son olarak birim kok testlerinin sonuglarina
gore sz konusu iliskiyi ortaya koyabilmek icin segilen yontem tahmin
edilmistir.

5.1. Yatay Kesit Bagimlilik Testi

Panel veri analizlerinde yatay kesit bagimliligi, birimler arasinda
korelasyon olup olmadigini arastirmaktadir. Boylece yatay kesit
bagimliligini dikkate alarak yapilacak olan tahminler tutarli sonuglar
verecektir. Calismada yatay kesit bagimlilig1 testi N>T durumunda
kullanilabilen ve Pesaran (2004)5 tarafindan gelistirilen Cross-sectional
Dependence (CD) testi ile arastirilmistir. Pesaran CD yatay kesit
bagimlilik testinin Ho hipotezi; yatay kesit bagimlilig1 yoktur seklinde
kurulurken alternatif hipotezi birimler arasinda yatay kesit bagimlilig:
vardir seklinde kurulmaktadir. Elde edilen test istatistigi sonucu Ho
hipotezi red edilirse birimler arasinda yatay kesit bagimlilig1 olduguna
karar verilmektedir. S6z konusu durum paneli olusturan birimlerden
birinde meydana gelen sokun diger birimleride farkli derecede
etkiledigini ortaya koymaktadir. Tablo 3'te CD yatay kesit bagimlilik
test sonugclar1 yer almaktadir.

Tablo 3: Pesaran CD Yatay Kesit Bagimlilik Test Sonuglar1

Pesaran (2004) CD Testi t-istatistigi Olasilik Degeri
Inkt 6.29 0.000
Inks 36.53 0.000
Inkh 53.71 0.000
Inrkyt 56.08 0.000
Inrkys 13.08 0.000
Inrkyh 55.05 0.000
Inrkbg 62.03 0.000

Tablo 3’ten goriildiigii tizere Inkt, Inks, Inkh, Inrkyt, Inrkys, Inrkyh
ve Inrkbg degiskenleri igin yatay kesitler arasinda bagimlilik yoktur
seklinde kurulan Ho hipotezi reddedilmis ve yatay kesit bagimlilig
oldugu belirlenmistir. Diger bir ifadeyle bolgelerden birinde meydana
gelen sokun diger bolgeleri de etkiledigi tespit edilmistir.

> Ayrintih bilgi icin bakiniz Pesaran (2004).
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5.2. Panel Birim Kok Testi

Panel Dbirim kok testi degiskenler arasindaki iliskinin
arastirilmasinda kullanilacak olan yontemin belirlenmesine yardimci
olmaktadir. Sonugclar serilerin seviye degerlerinde duragan olduklarini
ortaya koyarsa panel regresyon model tahminleri olas1 olmaktadir.

Birimler arasinda yatay kesit bagimliliginin tespit edilmesi,
degiskenlerin  duraganliklarimin arastirilmasinda yatay  kesit
bagimliligr dikkate alan ikinci nesil panel birim kok testlerinin
kullanilmasmi  gerekli kilmaktadir. Dolayisiyla degiskenlerin
duraganlik seviyeleri ikinci nesil birim kok testlerinden Pesaran (2007)
tarafindan gelistirilen yatay kesit genisletilmis Dickey Fuller (CADF)
testi yardimiyla arastirilmistir. CADF testi, yatay kesit (N) ve zaman
(T) boyutunun N>T oldugu durumlarda kullanilabilmektedir
(Pesaran, 2007: 266-267). Ho hipotezi serilerin birim kok tasidigini
alternatif hipotez ise serilerin birim kok tasimadigmi ortaya
koymaktadir. Tablo 4’te degiskenlere ait Pesaran CADF birim kok test
sonuglar1 yer almaktadar.

Tablo 4: Pesaran CADF Birim Kok Testi Sonuclar:

Degiskenler Z[t-bar] Olasilik Degeri
Inkt -2.581 0.005
Inks -4.037 0.000
Inkh -5.223 0.000
Inrkyt -5.081 0.000
Inrkys -3.901 0.000
Inrkyh -1.607 0.054
Inrkbg -4.450 0.000

Tablo 4’den goriildiigii tizere, Ho hipotezi Inrkyh serisi icin %10,
diger serilerin tamaminda %1 anlamlilik diizeyinde reddedilerek
serilerin birim kok tasimadiklar1 ve seviyelerinde duragan olduklar:
tespit edilmistir. Serilerin seviyelerinde duragan tespit edilmeleri
nedeniyle bolgesel kamu yatirimlarmin bolgesel kadin istihdam
tizerindeki  etkisi panel regresyon model tahmini ile
gerceklestirilebilecektir.

Panel regresyon analizinde modelin en uygun tahminci ile
belirlenebilmesi i¢in testler yapilmakta ve hangi tahmincinin
kullanilacagina karar verilmektedir.
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Panel regresyon modeli tahminleri klasik model (Pooled Model:
POLS), sabit etkiler modeli (Fixed Effects Model: FEM) ve tesadiifi
etkiler modeli (Random Effects Model: REM) tizerinden tahmin
edilmektediré- S6z konusu tahmincilerden hangisinin kullanilacagina
yapilacak testler sonucu karar verilmektedir. Oncelikle REM ve POLS
modeli arasinda tercih yapilabilmesi icin Breusch Pagan Lagrange
Multiplier (Carpan) LM testi uygulanmakta ve birim etkilerin
varyansinin  sifir oldugu seklinde kurulan Ho bos hipotezi
stnanmaktadir. Buna gore Ho hipotezinin red edilmesi REM,
reddedilememesi POLS tahminini secilmesine neden olmaktadir.
Benzer sekilde FEM ile POLS modeli arasindaki se¢im F testi
yardimiyla arastirilmaktadir. Ho; birim etkilerin olmadigini yoniinde
kurulan hipotezin reddedilmesi ile modelin FEM ile ¢6ziilmesi uygun
olmaktadir.

Hata teriminin agciklayict degiskenlerle iliskisinin bulunup
bulunmadigini, yani REM’in uygun model olup olmadigini Hausman
sinamast ile ele almir (Gujarati ve Porter, 2012: 603). Buna gore hata
terimi ile aciklayici degiskenler arasinda iliski olmadigini tespit
edilirse REM’in secimi uygun olmaktadir. Diger bir ifadeyle Ho
hipotezi tesadiifi etkiler tahmincisini secerken alternatif hipotez sabit
etkiler tahmincisinin tutarli oldugunu ortaya koymaktadir.Tim bu
bilgilerden hareketle Tablo 5'te Denklem (1), (2) ve (3)’te yer alan panel
regresyon modelinin tahmin yontemi secimini ortaya koymak icin
yapilan testlerin sonuclar1 yer almaktadir.

¢ FEM ve REM tahminleri, tek yonlii birim etkiler, tek yonlii zaman etkiler ve iki yonlu
birim ve zaman etkiler panel modeli seklinde tahmin edilmektedir. Ayrmtil bilgi igin
bakiniz, Yerdelen Tatoglu, 2016; Baltagi, 2001: 12-14,15; Gujarati ve Porter, 2012:
597,598-603.
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Tablo 5: Denklem (1), (2) ve (3) icin Panel Regresyon Tahmincisinin

Belirlenme Sonuglari

Denklem (1) Panel Regresyon Tahmincisinin Belirlenme Sonuclar1
Istatistik

Test Deseri Hipotez Karar

egeri
F Birim FEM 50.40a Ho=Birim Etkisi Yoktur. Birim Etkili FEM
F Zaman FEM 0.47 Ho=Zaman Etkisi Yoktur. Birim Etkili FEM
LM Birim REM 1095.112  Hy= Birim Etkisi Yoktur. Birim Etkili REM
LM Zaman REM 0.00 Ho=Zaman Etkisi Yoktur. POLS
Hausman 8.02b Ho=REM FEM
Denklem (2) Panel Regresyon Tahmincisinin Belirlenme Sonuclar1
F Birim FEM 101.28 Ho=Birim Etkisi Yoktur. Birim Etkili FEM
F Zaman FEM 22.60a Ho=Zaman Etkisi Yoktur. Zaman Etkili FEM
LM Birim REM 834.18 Ho= Birim Etkisi Yoktur. Birim Etkili REM
LM Zaman REM 0.00 Ho=Zaman Etkisi Yoktur. POLS
Hausman 6.76b Ho=REM FEM
Denklem (3) Panel Regresyon Tahmincisinin Belirlenme Sonuclar1
F Birim FEM 59.54a Ho=Birim Etkisi Yoktur. Birim Etkili FEM
F Zaman FEM 20.64a Ho=Zaman Etkisi Yoktur. Zaman Etkili FEM
LM Birim REM 677.18 Ho= Birim Etkisi Yoktur. Birim Etkili REM
LM Zaman REM 122a Ho=Zaman Etkisi Yoktur. Zaman Etkili REM
Hausman 18.192a Ho=REM FEM

Tablo 5’ten gortildiigii tizere Denklem (1) icin FEM ve POLS se¢imi
icin yapilan teste F istatistik olasilik degeri, Ho hipotezinin
reddedilmesine ve birim etkili FEM'in POLS’ye tercih edilmesi
gerektigini ortaya koymustur. Zaman etkili FEM sonuglarinda da F
istatistik olasilik degeri, Ho hipotezinin reddedilememesine ve tahmin
edilecek modelde zaman etkisinin olmadigmi belirlemistir. Diger
yandan POLS ve REM arasindaki tercih i¢in uygulanan Breuch-Pagan
LM (1980) test sonuglar1 Ho hipotezinin reddedilerek birim etkili
REM’in POLS’ye gore etkinligini ortaya koymustur. Ayrica zaman
etkisinin varhigina iliskin LM test istatistigi sonucu, Ho hipotezi
reddedilememis ve zaman etkisinin olmadigmi belirlemistir. Son
olarak Hausman test istatistik degeri incelendiginde Ho hipotezinin
reddedilerek modelin FEM ile tahmin edilmesine karar verilmistir.
Tablo 5ten Denklem (2) igin s6z konusu sonuglar irdelendiginde
Denklem (1) sonuglarindan farkli olarak zaman etkili FEM
sonuglarinda F istatistik olasilik degeri, Ho hipotezinin reddedilmesine
ve tahmin edilecek modelde zaman etkisinin de oldugu yoniinde
belirlenmistir. Bunun disinda elde edilen bulgular tablodan da
goriildigti tzere modelin FEM ile tahmin edilmesini ortaya
koymustur. Tablo 5'te Denklem (3)’e yonelik analiz sonugclari ise birim
ve zaman etkili FEM ve REM tahmincileri arasinda Hausman test
ististiginin Ho hipotezinin reddedilerek modelin FEM ile tahminini
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ortaya koymustur. Tablo 6’da Denklem (1), (2) ve (3) icin FEM tahmin
sonuglari ile diagnostik testlere ait sonuglar yer almaktadir.

Tablo 6: Denklem (1), (2) ve (3) i¢in FEM Tahmin Sonuglar1 ve Diagnostik

Test Sonuglari

Denklem (1) Denklem (2) Denklem (3)

Degiskenler FEM FEM FEM
. 8.172a 2.243a 2.72a
(14.98) (4.04) (6.63)
0.1102
Inrkyt (2.66)
0.025
Inrkys (0.98)
0.209a
Inrkyh (359)
Inrkb 0.064 0.582a 0.430a
s (0.74) (12.58) (5.49)
R2 0.1163 0.4219 0.5769
Degisen Varyans 1342.98a 2675.47a 2299.63a
Otokorelasyon 0.88471564 1.2186829 2.0338289
Yatay Kesit Bagimlilig 4,903 6.183a 16.557a
Tahminci Karari Drlscpll—Krgay Drlsc.oll—Kr.aay Drlscpll—ﬁaay
Direngli Direncli Direncli
Gozlem Sayist 336 336 336

Not: a, istatistiki olarak %1 anlamlilik diizeyini gostermektedir. parantez igindeki
degerler t- istatistigi degerini vermektedir.

Tablo 6’da yer alan Denklem (1), (2) ve (3) icin FEM esas almarak
hesaplanan degistirilmis Wald testi (Greene, 2000) degisen varyans
testi incelendiginde, Ho hipotezi reddedilerek degisen varyans
sorununun oldugu belirlenmistir. Diger yandan Baltagi-Wu (1999)
otokorelasyon testi sonugclari incelendiginde Denklem (1) ve (2) icin
istatistik degerinin 2'den uzak oldugu ve Ho hipotezinin reddedilerek
modelde otokorelasyon sorunu oldugu belirlenmistir. Denklem (3)’de
otokorelasyon sorunu tespit edilmemistir. Son olarak Denklem (1), (2)
ve (3) i¢cin FEM'de birimler arasi yatay kesitsel bagimlilik sorunu olup
olmadig1 Pesaran (2004) tarafindan gelistirilen CD test ile arastirilmis
ve sonuglar Ho hipotezinin reddedilerek birimler arasinda korelasyon
oldugunu ortaya koymustur.

Soz konusu sonuglardan hareketle Denklem (1), (2) ve (3) Driscoll-
Kraay Direngli tahminci ile yeniden tahmin edilmis ve sonuglar Tablo
7’de sunulmustur.
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Tablo 7: Denklem (1), (2) ve (3) i¢in Driscoll-Kraay Direngli Tahmin Sonuglar1

Inkt Denklem (1)  Denklem (1) Denklem (2) B‘?“klﬁ“l‘(f‘?’)
Inks Denklem (2) Driscoll-Kraay Driscoll-Kraay DEZ;ZH- aay
Inkh Denklem (3) Direngli Tahminci  Direngli Tahminci Tahminci
. 8.172a 2.243a 2.72a

(16.19) (3.91) (6.65)

0.110
Inrkyt (1.06)

0.25
Inrkys (1.00)
0.2092

Inrkyh (2.82)
Inrkb 0.064 0.5822 0.4302
nribe (0.39) (10.56) (5.37)
R2 0.1163 0.4219 0.5769

Not: a, istatistiki olarak %1 anlamlilik diizeyini gostermektedir. parantez i¢indeki
degerler t- istatistigi degerini vermektedir.

Tablo 7’de yer alan sonuclar incelendiginde tarim ve sanayi
sektoriindeki kamu yatirimlarimin  kadm  istthdami  {izerinde
istatistiksel olarak anlaml1 bir etkisi tespit edilememistir. Diger yandan
hizmet sektorii sonuglari irdelendiginde bolgesel hizmet sektorii kamu
yatirimlarinin bolgesel hizmet sektorii kadin isttihdamin istatistiksel
olarak %1 anlamlilik diizeyinde ve pozitif yonde etkiledigi
belirlenmistir. Diger bir ifadeyle Inrkyh’de %1’lik artisin Inkh’i %0.29
artirdig tespit edilmistir. kontrol degisken olarak modele dahil edilen
Irkbg degiskeni ile kadin istihdami arasinda da istatistiksel olarak %1
anlamlilik diizeyinde pozitif iliski belirlenmistir.

6. Sonucg

Kamu yatirimlar1 istihdama katki sunan Onemli maliye
politikalarindan birini olusturmaktadir. Ozellikle bolgeler arasindaki
gelir farkliliklarini azaltmak ve istihdama katki sunmak amaciyla
uygulanan kamu yatirimlar1 kit kaynaklarin etkin dagilimmi da
gerceklestirmektedir. Diger yandan gelismis tilkelerde kadin istihdami
oraninin gelismekte olan tilkelerin tizerinde olmasi ekonomik biiytime
farkliliklarinin1i  nedenleri arasinda degerlendirilmektedir. Bu
baglamda ozellikle istihdami artiracak sektorlere yonelik yapilan
kamu yatirimlar1 kadin istihdammi destekleyecek ve bolgesel
esitsizliklerin azalmasina katki sunabilecektir.
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Bu calismada Tiirkiye icin bolgesel kamu yatirimlarinin bolgesel
kadin istihdamu tizerindeki etkisi arastirilmistir. Bu amacla HBS’ye
gore 26 Diizey 2 Alt Bolgeleri bazinda kamu yatirimlar1 ve kadmn
istihdam1 arasindaki iliski tarim, sanayi ve hizmetler sektorleri i¢in
2005-2017 doneminde panel veri analizi yontemiyle tahmin edilmistir.
Sonuglar tarim ve sanayi sektorleri icin kamu yatirimlarimin kadin
istihdami {izerinde istatistiksel olarak anlamli bir etki ortaya
koyamamustir. S6z konusu durum kamu yatirimlarinin bu sektérlerde
etkili olamadigim1 ortaya koymaktadir. Diger yandan tarim
sektortindeki ozellikle kadin kayitdisi istthdammin bu durumun
ortaya c¢ikmasinda etkili olmus olabilir. Benzer sekilde sanayi
sektortinde kadin istihdammin sektorel yeteneklere uyum
saglayamamast bu sonucu ortaya koymus olabilir. Bu baglamda
kadina yonelik istthdami artirmada tarim ve sanayi sektorlerindeki soz
konusu aksakliklar: diizeltmeye yonelik ve yeni istihdam tesvik edici
politikalar ile kadin istthdamu artislar1 hedeflenebilir. Bu baglamda
kadin isgtici vasfinin sektére uyumlu hale getirilmesine yonelik
egitim politikalari, kadin isttihdamini artirmaya yarayacak yeni kamu
yatirimlari, kadinlarin is hayatina girislerini kolaylastiracak ise alim ve
esnek calismaya yonelik tesvik politikalar1 ile kadin istthdaminda
artislar1 planlanabilir.

Diger yandan kamunun bolgesel bazda hizmet sektori
yatirimlarinin  bolgesel hizmet sektorti kadin istihdami tizerinde
istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonde etki etki ettigi
belirlenmistir. S6z konusu sonug¢ Sancar vd., (2016)'1n calismasi ile
benzemektedir.

Kamu yatinmlarmin kadin istihdam olusturmada hizmet
sektoriinde basarili olmasi sektoriin kadinlarin yeteneklerine uygun
olmasinin yaninda yeni isttihdami tesvik ettigini ortaya koymasidir.
Zira son yillarda kamunun hizmet sektortine yaptig1 yatirimlardaki
artis1 kadin istihdamindaki pozitif etkiyi ortaya ¢ikarmasinda onemli
rol oyndigini gostermektedir. s6z konusu durumun devam edebilmesi
icin kadin istihdaminin ekonomik biiytime stirecindeki olumlu etkisi
goz ontine almarak kadinlarin istihdama katilimlarmi artirmaya
yonelik is firsatlarma yonelik yatrimlar ile kamu politikalarinin
cesitlenmesi gerekliligi ortaya citkmaktadir. Bu sonucun 6nemi Tuirkiye
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gibi gelismekte olan {ilkelerde yapisal sorunlardan birini olusturan
toplam isgticti icinde diistik kadin istihdamini artirma ¢abalar1 hizmet
sektortine yapilacak yatirimlarin artmasi ile bolgesel esitsizliklerin
coztimiine de katki sunarak stirdiiriilebilir ekonomik biiytime
politikalarina etki edecek olmasidir.

Etik Beyani: Bu calismanin tiim hazirlanma siireglerinde etik
kurallara uyulmustur. Aksi bir durumun tespiti halinde BIIBFAD
Dergisinin hicbir sorumlulugu olmayip, tim sorumluluk yazara
aittir.

Yazar Katkilar:: Calismanin tamami yazar tarafindan planlanmais ve
olusturulmustur.

Tesekkiir: Gosterdikleri yogun ilgi ve emeklerinde dolay1 BIIBFAD
Dergisi Editor Kurulu'na ve sagladiklar1 katkilarinda dolay:
hakemlere tesekkiir ediyorum.
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Bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda yasanan gelismeler insan hayatinin birgok
alanm etkisi altina almustir. Teknolojik gelisme ile birlikte bireylerin istek ve
ihtiyaclarinda onemli degisimler meydana gelmistir. Bu degisimlere cevap vermeyi
hedefleyen kurum ve kuruluslar yapilanmalarin teknolojik temelli olarak yeniden
insa etmeye baslamustir. Buna uygun olarak bircok hizmet bireyler ile fiziki bir
ortamda karsilasmadan sunulmaktadir. Kamu idareleri de bu yenilikci teknoloji
temelli degisime ayak uydurarak vatandaslara sundugu hizmetleri e-devlet olarak
elektronik ortama aktarmaya baslamistir. Vergilemenin taraflarindan birini temsil
eden ve devlet yapisi icinde onemli bir kamu gorevi goren vergi idareleri de

hizmetlerini elektronik ortama tasimistir. Calismada miikelleflerin vergi idaresi

tarafindan elektronik ortamda sunulan hizmetleri tercih etmesinde etkili olan
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faktorlerin katkas incelenmistir. Ikili lojistik regresyon analizi ile yapilan ¢alismada
sosyal etki, uyumluluk, algilanan kullanim kolaylig1 ve performans beklentisinin e-
maliye hizmetleri tercihinde pozitif, risk algisinin ise negatif yonde bir etki ortaya

cikardigma ulasilmistr.
Anahtar Kelimeler: Vergi, vergileme, miikellef, e-maliye, ikili lojistik regresyon

JEL Kodlar:: H20; H22; H29

Abstract

Developments in the field of information and communication technologies have
affected many areas of human life. With the technological development, important
changes have occurred in the requests and needs of the individuals. Institutions and
organizations aiming to respond to these changes have started to rebuild their
structures on a technological basis. Accordingly, many services are offered without
meeting individuals in a physical environment. In keeping with this innovative
technology-based change, public administrations have started to transfer the services
they offer to citizens to electronic media as e-government. Tax administrations, which
represent one of the parties of taxation and have an important public role in the state
structure, have also transferred their services to the electronic environment. In the
study, the contribution of the factors that affect the taxpayers' preference of the services
offered electronically by the tax administration has been examined. A study conducted
by binary logistic regression analysis found that social impact, compatibility,
perceived ease of use and performance expectations have a positive effect on e-finance

services preference and a negative effect on risk perception.
Keywords: Tax, taxation, taxpayer, e-finance, binary logistic regression

JEL Codes: H20; H22; H29

1. Giris

Insan hayatinda koklii bir degisiklige neden olan teknoloji ile
bireylerin aliskanliklari, tecriibeleri, bakis acilari, ihtiyaclari, bilgi
diizeyleri, yasam tarzlar1 gibi bircok alan bu degisimden etkilenerek
cesitli dontisumler yasamistir. Bireylerin istek ve ihtiyaglar
dogrultusunda politikalar belirleyen ve buna gore kendine hedefler
koyan kurumlar da bu degisime wuygun olarak yapilarim
yenilmektedir. Yeni yasamsal diizene uygun olarak idari yapilarmi
yenileyen ve hizmet sunumunda daha ¢ok teknolojiden yararlanmaya
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calisan kurumlarin basinda kamu idaresi gelmektedir. Kamu idareleri
hayatin her alaninda hemen hemen tiim vatandaslarin bir sekilde
kullanim sahibi oldugu teknolojilerden yararlanarak hizmetlerini
sunmakta, vatandaslarin islerini kolaylastirmaya c¢alismaktadir. Bu
kapsamda kamu idarelerinin teknolojik dontistime verdigi cevaba
uygun olarak miikellefler ile 6nemli bir iliski icinde olan vergi idareleri
de kendilerini yenilemeye calismaktadir. Bu kapsamda teknolojiden
yararlanilarak bircok hizmet daha kolay, hizli ve maliyetsiz olarak
miikelleflere sunulmaya calisilmaktadir. Ancak bu noktada goz
ontinde bulundurulmas: gereken husus miikelleflerin, daha genel bir
ifadeyle bireylerin hayat tarzinda degisliklere neden olan teknolojiyi
kabulleri, teknolojiye ve dolayisiyla teknolojik hizmetlere kars: tutum
ve davramslarinin  nasil oldugudur. Miikelleflerin teknolojik
hizmetlere karsi tutum ve davranislarinin olumlu olmasi
memnuniyetlerinin artmasina, aksi bir durum ise azalmasina neden
olacaktir. Bunun icindir ki bireylerin teknolojiye karsi tutum ve
davranislarin etkileyen faktorlerin belirlenmesi 6nem arz etmektedir.
Calismada Gelistirilmis Teknoloji Kabul Modeli temel alinarak
miikelleflerin e-maliye hizmetlerini tercih etmesini etkileyen faktorler
analiz edilmistir. Bu kapsamda oncelikli olarak e-maliye ve
hizmetlerine deginilmistir. Sonrasinda ise Gelistirilmis Teknoloji
Kabul Modeline deginilerek risk algisi, sosyal etki, uyumluluk,
algilanan kullanim kolaylig1 ve performans etkisi degiskenleri ile
miikelleflerin tercihleri analiz edilmistir.

2. E-Maliye

Insan hayat1 stirekli bir gelisim ve dontisim i¢inde kendini
yenilemektedir. Ik baglarda avci ve toplayict bir yasamdan yerlesik
tarim toplumuna gecilmis, sonrasinda ise sanayi devrimiyle birlikte
toplum yasamu baska bir yone dogru evrilmistir. Nihayetinde teknik
bilginin gelisimi ile birlikte teknolojinin hayatin hemen hemen her
alanina girmesi insan yasamuni bircok boyutta etkileyerek
degistirmistir. Ozellikle bilgi teknolojinin gelismesi ile birlikte iletisim,
bilisim ve wulasim agmda yasanan gelismeler diinyanin dijital
dontisime ugramasini saglayarak toplumsal, ekonomik, sosyal,
kilttirel, idari vb., bircok alanda yeniliklerin ortaya ¢ikmasina neden
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olmustur. S6z konusu teknolojik dontisimin getirdigi yeniliklerden
siphesiz kamu idaresi de paym almistir. Bilgi ve iletisim
teknolojilerinin (BIT) yasam, ulasim, iletisim ve ekonomi gibi bircok
alanda meydana getirdigi onemli etkiler, birey, kurum ve devletlerin
s0z konusu teknolojilere ister istemez adapte olmalar1 ve kullanmalar:
geregini ortaya ¢ikarmistir (Taiwo ve Downe, 2013).

Teknolojik gelisime paralel olarak diinyada internet kullaniminin
yayginlasmasi ve kamu hizmetlerinde kalitenin hedeflenerek
vatandaslarin  memnuniyetlerinin artirilmas:t cabalar1  e-devlet
uygulamalarin1 gerekli kilmustir. Her ne kadar bircok tilke igin
farkliliklar arz etse de e-devlet uygulamalarinin baslangic ve gelisimi
esas olarak 1990'li yillardan itibaren goriilmeye baslanmistir
(Hepaksaz ve Hayrullahoglu, 2011: 110). Bu donemden itibaren daha
sik bir sekilde kamu idareleri teknolojinin gereklerine cevap vererek
idari yapilarini buna uygun yeniden yapilandirmis ve bireylerin
ihtiyaclari ve tercihleri dogrultusunda hizmet sunumu gerceklestirme
calismalar: ytrtitmiislerdir. Kamu kurumlarinin yapilarimi teknolojik
gelismeye uyarlayarak hizmetlerinde daha ¢ok teknolojiye yer
vermelerini zorunlu kilan dort temel etmen bulunmaktadir (Isiksal,
2004: 4):

1. Vatandasin, degisen ve gelisen diinyada yasamsal
beklentilerinin stirekli olarak degisime ugrayarak artmasi,

2. Teknolojiden yararlanilarak sunulan hizmetin maliyetlerinin
diistiriilebilecek olmasi,

3. Kamunun, lokomotif gorevini yerine getirerek karar stireclerini
desteklemesine ve yonlendirmesine ihtiya¢ duyulmasi,

4. Daha tutarli, daha etkin ve daha gtivenli bir yonetim ve tiretim
altyapisina sahip olabilmek icin, kamunun verimlilik ve
seffafliginin artirilmasima duyulan gereksinim,

Kamu idareleri tarafindan ytrttiilen teknoloji gerekli temelli
bireysel ve kurumsal hizmetlerden biri de vergi idaresi tarafindan
sunulan hizmetlerdir. Gelir idaresi Bagkanligi miikelleflerin vergiye
gonilli uyumunu artirmak amaciyla vergi muafiyeti, istisna ve
indirimleri, mukellef egitimi, biirokratik azaltim, vergi mevzuatiin
sadelestirilmesi (Kostekgi ve Sandalci, 2020: 3611) ile birlikte vergisel
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yiiktimliiliiklerini daha hizli bir sekilde kolay ve diisiik maliyetle
yerine getirebilmelerini saglamak i¢in, hizmetlerin 6nemli bir kismini
otomasyon altyapisindan yararlanarak sunmakta ve teknolojik
gelismeleri takip ederek bilisim ve yenilesim kapasitesini
artirmaktadir (GIB, 2020: 20).

Hazine ve Maliye bakanlig1 tarafindan e-maliye hizmetlerine iliskin
yiriitiilen c¢alismalardan Say2000i (Saymanlik otomasyon projesi)
projesi bu alanda atilmus ilk adimlardan biridir. Bununla birlikte vergi
idarelerinin modernizasyonu kapsaminda, Vergi Dairesi Otomasyon
Projesi (VEDOP) de uygulamaya koyulmustur (Oz ve Bozdogan, 2012:
77). VEDOP ile birlikte Gelir idaresi, islemlerinin hemen hemen
hepsini bilgisayar ortamina aktararak is yiiktinti hafifletme, etkinlik ve
verimliligi arttirma ve bilgisayar sistemine aktarilan verilerden
nitelikli bir karar destek ve yonetim bilgi sistemi olusturmayi
hedeflemistir. Bu noktada bu proje s6z konusu amaglarin
gerceklesmesini hedefleyen ve gelir idaresine en 6nemli teknolojik
altyap1 sunan ilk projedir (Cenikli ve Sahin, 2013: 39). Stiphesiz bu
amaclar giintin ekonomik, mali, siyasi, sosyal, teknolojik vb., sartlarina
ve gelisimine bagli olarak degismekte ve stirekli yenilenmektedir.

VEDOP; VEDOP-1 (1998), VEDOP-2 (2004) ve VEDOP-3 (2007)
olmak tizere ti¢ asamal1 bir sekilde giintimiize kadar yiiriitiilmis ve
ylriitilmeye devam etmektedir (Demirbas vd., 2012: 63). Pilot
projenin basarili olmasin takiben 1998 yilinda, VEDOP-I baslatilmis ve
iki yil igerisinde 22 ildeki 155 vergi dairesi ve 5 defterdarligin
otomasyonu saglanarak proje tamamlanmustir. 2004 yilinda, daha
etkin ve miikelleflere daha kaliteli hizmet sunan bir gelir idaresi olma
hedeflerinin bir geregi olarak projenin diger asamalar1 olan VEDOP-II
ve 2007 yilinda VEDOP-III tamamlanarak tiim miikellef ve calisanlarin
hizmetine sunulmustur (Ugur ve Ciitcii, 2009: 11). VEDORP ile birlikte,
gelir idaresinin altyapist modern teknolojilere uyumlu olarak
yenilenmis, kullaniciya, yoneticiye ve miikellefe hizmeti kolaylastiran
uygulamalara gecilmistir. Bu sayede gelir idaresinin e-kuruma
dontiserek e-devlet ile uyumlulugunun olusturulmas: acisindan
onemli bir adim atilmistir (Demirbas vd., 2012: 64).
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VEDOP ile internet vergi dairesi dahilinde miikellefler ile diger
kurumlara bircok hizmet verilmektedir. Internet Vergi Dairesi, kamu
idarelerinde saydamligin saglanarak hizmet kalitesini artirmaya
yonelik devletin her bireye 6zgii olarak tuttugu kayitlara yine o bireyin
bizzat kendisinin ulasabilmesi ve bu sekilde bir dl¢iide kamu idaresini
denetlemesi anlaminda ilk uygulamalardan biridir (Bastan ve
Gokbunar, 2004: 84). 1k olarak baslangici 1999 yili olan internet vergi
dairesi uygulamalari, Tiirkiye’de kamu idarelerinde saydamligin
saglanmasi ve e-Devlet uygulamalari alaninda baslatilan ilk ve 6nemli
adimlardan birisidir. S6z konusu uygulama ile miikelleflere, fiziki
olarak vergi dairesine gitmeden ihtiya¢c duydugu islemlerini internet
vergi dairesini kullanarak ¢ok daha hizli ve kolay yapma imkani
taninmustir. Bu sayede hem miikellefler hem de vergi daireleri zaman
ve kaynak tasarrufu elde etmektedirler (GIB, 2020: 20). VEDOP
igerisine dahil olan “Internet Vergi Dairesi” uygulamasinin basarili bir
uygulama oldugunun en 6nemli gostergelerinden biri, 2003 yilinda
ABD'de her yil Computerworld Honors Organizasyonunca
diizenlenen “Computerworld Honors 21. Yiizyil Basar1 Odiilleri”
cercevesinde “Devlet ve Kar Amacit Gilitmeyen Organizasyonlar”
kategorisinde birincilik odiiliine layik gortilmesidir (Ugur ve Ctitcd,
2009: 11).

E-Maliye uygulamasinda temelleri VEDOP ile Internet Vergi
Dairesi kapsaminda atilan vergi idaresinin e-hizmet sunumu sonraki
yillarda onemli gelismeler gostermistir. Bu kapsamda miikellefler
Internet yoluyla fiziki olarak vergi dairesine gitme zahmetine
katlanmadan bir¢ok ihtiyacini karsilayabilmektedir. Bu ihtiyaclardan
bir kism1 (www.gib.gov.tr, 2020): motorlu tasit vergisi 6deme, tecilli
bor¢ 6deme, trafik para cezasi 6deme, cep telefonu harci 6deme,
pasaport degerli kagit bedeli 6deme, siiriicti belgesi degerli kagit
bedeli 6deme, stirticii belgesi harc1 6deme, tapu harci 6deme, e-vergi
levhas1 sorgulama, miikellefiyet ve bor¢ durum yazist dogrulama,
vergi kimlik numarasi sorgulama, vergi kimlik numaras: dogrulama,
e-tebligatlarim, vergi ceza ihbarnamelerim, e-arsiv faturalarim, arag
bilgilerim, vergiye uyumda vergi indirim bilgisi, tahsilat bilgilerim,
tahakkuk bilgilerim, is yeri adres degisikligi bildirimi, ise baslama
bildirimi, vergi ttirti degisikligi dilekcesi, esnaf vergi muafiyeti belgesi
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talep dilekcesi, e-vergi levhasi olusturma, e-haciz bilgilerim,
mahsup/iade talebi dilekgesi, 6deme emirlerim, mal bildiriminde
bulunma dilekgesi, bor¢ olmamasi durumunda haciz kaldirma talebi,
Ozelge talebi, vergi ceza ihbarnamesi indirim talebi, vergi ceza
ihbarnamesi uzlasma talebi, engellilik vergi indirimi dilekgesi,
gayrimenkul sermaye irad: istisna dilekgesi, e-beyanname sozlesme
iptali, veraset ve intikal vergisi beyanname islemleri, hazir beyanname
verme, fatura ve tebligat islemleri olarak siralanabilmektedir.

Goriilecegi tizere Gelir Idaresi Bagkanlig tarafindan miikelleflere
verilen internet ortamindaki hizmetler oldukca genis bir yelpazeyi
olusturmaktadir. Buna gore miikelleflerin kanun ve genel tebligler
uyarinca bir kismi zorunlu, digerleri ise goniillii olarak Gelir Idaresi
Baskanligimmin  sunmus oldugu s6z konusu e-hizmetlerden
yararlanabilmektedirler. ~ Gelir ~ Idaresi  Baskanhigi faaliyet
raporlarindan da gortilecegi tizere miikellefler giin gectikce daha
biiytik oranda bu hizmetlere adapte olmaya baslamislardir. 2015
yilinda 2.7 milyon civarinda olan internet vergi dairesi kullanici say1s1
her gecen giin hizla artmakta olup, 2019 yilinda 4 milyon 425 bin kisiye
ulasmistir. 2019 yilinda Baskanligin internet sitesi 20.797.081 kisi
tarafindan ziyaret edilmistir. E-Posta bilgilendirme hizmeti abone
sayis1 31.12.2019 tarihi itibariyla 670.959 olarak gerceklesmistir.
Interaktif vergi dairesi mobil uygulamasi kullanici sayist 785.636
olarak gerceklesmistir. Facebook takipci sayisi 104.493, Instagram
takipci sayis1 24.470, Twitter takipgi sayisi 54.694, Youtube izlenme
say1s1 1.720.469 ve Youtube takipgci sayisinin 3.160"ya ulagmustir.

Miikelleflerin  vergi dairesine gitmeye ihtiya¢ duymadan
yapabilecekleri islemlerin sayisinin artmasi stiphesiz hem idare hem
de miikellef i¢in 6nemli yararlar barmndirmaktadir. Bu kapsamda
miikelleflerin islemlerini olabildigince e-hizmetler yoluyla saglamalar:
onem arz etmektedir. Bu durum hem idarenin maliyetlerinde hem de
miikelleflerin siibjektif yiiklerinde azalmalara neden olacaktir. Oyle ki
gelir idaresi hem vergileri tahsil etme nedeniyle katlandig1 maliyetleri
hem de miikelleflere sunmus oldugu hizmetlerin bir kisminin
maliyetlerini azaltmis olacaktir. Ayrica e-hizmetlerin avantajlar
cercevesinde miikelleflerin ihtiyac, istek ve arzularina hizli bir sekilde
cevap verilebilmesi, sorunlariin klasik btirokratik hantalligimin bir
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nebze de olsa ortadan kaldirilmasi yoluyla zaman kaybetmeden
¢oztime kavusturulabilmesi miikellef memnuniyetinin artmasina katki
saglayacaktir. Bununla birlikte e-hizmetler sayesinde vergisel
islemlerini kolay, daha az masrafli ve hizli bir sekilde yerine
getirebilen miikelleflerdeki stibjektif vergi yiikii olarak da adlandirilan
vergilemenin miikellefler tizerindeki kapali maliyelerinde, yani vergi
uyum maliyetlerinde azalmalar meydana gelecektir.

3. Teorik Cerceve

Miikelleflerin ~ vergi  dairesine  basvurmadan islemlerini
olabildigince e-maliye hizmetlerinden yararlanarak kullanmalari idare
ve miikellef acisindan etkinlik ve verimlilik sagladigr igin
miikelleflerin bu hizmetlere yoneltilmesi énem arz etmektedir. Bu
kapsamda bilgi teknolojilerinin kullanimi ve yayginligi énemli hale
geldi. Bilgi teknolojisi (BT), bir kurulus tarafindan {istlenilen is
faaliyetlerinin ve stireglerinin ayrilmaz, hatta ¢ok onemli bir
parcasidir. Diinyanin dort bir yanindaki kuruluslarin BT'ye yaptig:
yatirimlar hizla artmaya devam ederken, kullanici teknolojisinin
kabulii giderek daha kritik bir teknoloji uygulama ve yonetimi sorunu
haline geldi (Keen, 1991; Markus ve Kei, 1994). Bundan dolayidir ki
bireylerin  Bilgi  Teknolojilerini ne  ¢lcide  kabullenerek
kullandiklarinin arastirilmasi biiytik bir dneme sahiptir (Davis, 1989).

Bu noktada onem arz eden diger bir husus e-hizmetleri yasal
yiktumliligi bulunmamasi nedeniyle kullanmak zorunda olmayan
miikelleflerin goniillii olarak kullanimin saglanmasidir. Miikelleflerin
e-maliye hizmetlerini belirleyen, etkileyen degiskenler burada 6nem
kazanmaktadir. Miikelleflerin e-maliye hizmetlerini tercih etmesini
etkileyen degiskenlerin tespit edilerek buna uygun calismalarin
ylritilmesi, negatif etkilerin ortadan kaldirilmaya calisiimasi
miikellefleri bu tiir hizmetleri almaya yonlendirecek ve dolayisiyla da
hem miikellef hem de idare agisindan yararlar saglayacaktir. Bu
noktada miikelleflerin e-hizmetleri tercih etmesini etkileyen faktorler
insan davranislarii agiklamaya dayanan sosyal psikoloji temelli teori
olan Teknoloji Kabul Modelinin (TKM) (Wang, 2002: 334) gelistirilmis
bir versiyonu olan Gelistirilmis Teknoloji Kabul Modeli (E-TKM) temel
almarak belirlenmistir. Kullanicilarin teknolojiyi kabul etmede sahip
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olduklar1 ya da takindiklar: tutum ve davranislar: aciklamaya yonelik
bircok kuramsal model gelistirilmistir (Taiwo ve Downe, 2013).

Teknolojinin kabulii veya benimsenmesi son on yilda biiytik bir ilgi
gormeye baslamistir. Arastirmacilar ve kuruluslar, bu nedenle, bir
bireyin teknolojiyi kabul etmesini etkileyen faktorleri bulmaya
calisarak  kullanimlarim1i  artirma  yollari1  aramaktadirlar.
Kullanicilarin kabul davranisini aciklamak icin birkag¢ teorik model
Onerilmistir. Bunlar arasinda, Davis (1989) tarafindan onerilen, yeni
teknolojilerin kullanic1 tarafindan kabul edilmesini test etmek icin su
anda yaygin tahmin araci olan Teknoloji Kabul Modeli (TKM) yaygin
olarak uygulanmakta ve deneysel olarak test edilmektedir. TKM
tizerinde baslangicindan bu yana onlarca ampirik ¢alisma yapilmstir.
Rakip modelleriyle karsilastirldiginda TKM''n daha tutumluy,
ongorili ve saglam olduguna inamilmaktadir (Yiicel ve Giilbahar,
2013: 93).

TKM, bireylerin bilgi iletisim teknolojilerinin sahip oldugu
sistemlere karsi gostermis olduklari tutum ve davranislar ile
kullanimlarini belirlemeye ve bilgi sistemlerinin gelecekte insan
yasaminda neden olacag etkileri aciklamaya calismaktadir. TKM nin
temelinde Sebepli Davranis Teorisini (SDT) yatmaktadir (Yildirir ve
Kaplan, 2019: 26). SDT'ye gore, inanclar tutumlar1 etkiler ve bu da
niyetlere yol agar, bu da daha sonra davranislar1 yonlendirir veya
tiretir. TKM bu inan¢-tutum-niyet davranisi iliskisini bir BT kullanicisi
kabul modeline uyarlar. TKM'nin amaci, genel olan, genis bir son
kullanic1  bilgi islem teknolojileri ve kullanici popiilasyonlar
yelpazesinde kullanic1 davranmisini agiklayabilen ve ayni zamanda hem
tutumlu hem de teorik olarak gerekcelendirilmis genel olan bilgisayar
kabuliintin belirleyicilerinin bir aciklamasini saglamaktir (Hu vd.,
1999: 94).

Davis (1989), SDT'ni algilanan kullanim kolayligi, algilanan fayda,
kullanicilarin  tutum, niyet ve gerceklesen davramslari arasimndaki
iliskileri degerlendirmek yoluyla insanlarin teknolojileri benimsemesi
arasindaki iliskiyi acikliga kavusturmak amaciyla kullanmistir
(Yaldirir ve Kaplan, 2019: 26). Bu baglamda TKMnin genis kapsaml1
ve oldukga saglam bir teorik altyapisi vardir. Bu altyap: yeniliklerin
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uyarlanmasi, maliyet-fayda paradigmasi, beklentiler teorisi ve
kendine yeterlilik teorisi gibi birka¢ énem arz eden teorik temelleri
icermektedir. TKM, SDT den uyarlanmus, niyet temelli bir teori olup
bilgi teknolojisi arastirmalarinda bilgi ve iletisim teknolojilerinin
uygulanmasindaki 6zel ve kapsamli durumlara basarili bir sekilde
uyarlanabilmistir (Turan ve Ozgen, 2009: 138).

Davranisi actklamaya ¢alisan psikolojik bir teori olan sebepli eylem
teorisine dayanan (King ve He, 2006: 740) Teknoloji Kabul Modelleri
teknolojik uygulamalarin kullanim kolayligi, eglenme, fayda gibi
degiskenlerin bireylerin teknolojiyi kullanma egilimi ve davranislar:
tizerinde pozitif bir katk: sagladigini gostermektedir. Nitekim bircok
sektor tizerine yapilmis calismalar da bu varsayimi dogrulamustir.
Bundan dolayidir ki teknoloji alaninda yeni gelistirilen uygulamalarin
bireyler tarafindan nasil karsilanacag ve tiiketicilerin bunlara nasil
uyum gostereceklerini anlamada Teknoloji Kabul Modelinden
yararlanilmaktadir. Teknoloji kabul modelleri bilisim sektoriinde
kullanicilarin  tutum ve davraniglarimin  belirlenmesinde en sik
basvurulan yontemdir (Uyar, 2019: 691). Teknoloji Kabul Modelinin en
sik kullanilan model olmasmin bir diger nedeni de anlasilirligr ve
basitlige sahip olmasidir (Legris vd., 2003).

Teknoloji Kabul Modeli, kullanici tutum ve davranislarim
anlamada ve agiklamada oldukca yeterli, genis ve ol¢iilii bir model
olsa da bircok arastirmada diger modellerle birlestirilerek
kullanilmaktadir. Bu modeller ile birlikte insani ve sosyal faktorler de
Teknoloji Kabul Modeline eklenerek genisletilmis modeller
olusturulmaktadir. Bir¢ok calisma, kullanici grubu, teknoloji ve
orgiitsel baglam ile karakterize edilen farkli deneysel ortamlarda
TKM'in genel agiklama giictinii ve 6l¢tim gegerliligini incelemistir (Hu
vd., 1999: 94). Bu Gelistirilmis TKM'da, temel TKM degiskenlerinin
yani sira performans beklentisi, caba beklentisi, sosyal etki,
kolaylastirma kosullari, davranissal tutum (Venkatesh vd., 2003),
davranigsal tutum ve kullanim niyeti (Wang ve Shih, 2009); giiven
algisi, iyimserlik ve algillanan risk (Schaupp vd. 2010);
uygunluk/uyumluluk (Fu vd., 2006: 114), kendine gtiven (Wang, 2002:
338) gibi cesitli moderatorler eklenerek model gelistirilmeye
calisilmistir. S6z konusu moderatorler ile bireylerin teknoloji
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kullanimini etkileyen degiskenler bircok faktor dikkate almarak
aciklanmaya calisilmistir. Yani insanlar yaptiklari her tiirli is ve
eylemlerde hemen hemen hayatinin her alanina hakim konuma gelen
teknolojiyi ~ kullanup  kullanmadiklari,  kullaniyorlarsa neden
kullandiklar1 ya da kullanmiyorlarsa neden kullanmadiklar:
acitklanmaya calisilmaktadir. Bundan dolay1 teknolojik hizmet
sunumu yapan her idare ve kurulus bu hizmetlerin kullanimiyla ilgili
yaptiklar1  degerlendirmelerde  Gelistirilmis Teknoloji ~Kabul
Modelinde  yer alan yapilarma uygun  degiskenlerden
yararlanmaktadirlar. Bu kapsamda calismada Gelistirilmis Teknoloji
Kabul Modeli temelinde modelde yer alan degiskenlerden e-maliye, e-
vergi, e-beyan, e-vergi dairesi gibi konularda yapilan literatiir
calismalar1 dikkate alinmak suretiyle; algilanan kullanim kolayligs,
sosyal etki, uyumluluk, risk algis1 ve performans beklentisi
degiskenleri kullanilmis ve miikelleflerin e-maliye islemlerini tercih
etmesi agiklanmaya calisilmistir.

Algilanan Kullanum Kolaylhigr: Algilanan kullanim kolaylig:
bireylerin teknolojiyi ne kadar kolay kullanabildikleri, teknoloji
hakkinda ne kadar bilgi sahibi olduklari, yapilan ilmeleri ne 6lctide
kolay bir sekilde yerine getirebildiklerini ifade etmektedir (Davis,
1989: 320). Burada bireyler internet tizerinden islem yaparken hem
kullanim kolayligima hem de zaman kazanma durumlarina (Shih,
2004) dikkat etmektedir. Bu kapsamda bilgi diizeyinden de
bahsedilebilir. Bireylerin ihtiya¢ duyduklar1 islemlerin bir kisminm
veya tamaminin internet araciligiyla yapilabilecegini bilme diizeyleri
internet/teknolojiye = bakislarinda  ve  tutumlarinda  etkiler
olusturacaktir. Buna gore bireylerin yapacaklar: islemlerin teknoloji
kullanilarak daha kolay bir sekilde yapilabilecegini bilmeleri
teknolojiye ve dolayisiyla e-islemlere olan tutumlarinda belirgin
etkiler meydana getirecektir.

Sosyal Etki: Sosyal etki degiskeni ile ifade edilmek istenen
teknolojiyi kullanan ya da kullanmay1 diistinen bireylerin yer aldiklar:
sosyal gruplardaki diger bireylerin davramislarindan etkilenmeleridir.
Buna gore internet veya daha genel bir tabirle teknoloji kullaniminin
belirleyicisi bireylerin is, arkadas, aile gibi yakin cevresi (Azjen, 1988:
25) tarafindan etkilenmekte hatta bazi durumlarda belirlenmektedir.
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Bu etkiye gore bireylerin internet ya da teknoloji kullanim davrars:
yer aldig1 toplumdaki diger bireylerden etkilenmektedir (Venkatesh
vd., 2003: 452).

Uyumluluk: Uyumluluk degiskeni ise internet veya teknolojik
araclar1 kullanan bireylerin davramslarinin belirlenmesinde etkili
olanlarin kullanicilarin ¢alisma prensipleri, sekilleri ve ihtiyaglarina
cevap verme durumu oldugunu belirtmektedir (Rogers, 1995).
Stiphesiz tiim kullanici gruplarinm BIT teknolojileriyle ilgili gegmis
yasantilar1 ile bilgi ve tecriibe diizeyleri birbirinden farklidir. Bu
farklilik kullanicilarin teknolojiyi kabullenmeleri yani kullanim tutum
ve davranislarini/benimsemelerini etkileyebilir (Yilmaz ve Kavanoz,
2017:131). Buna gore bireyler internet tizerinden islemler yaparken bu
yeni tiir aracin hayat tarzlari, aliskanliklari, prensipleri, tecriibeleri ve
kendi deger yargilari ile uyumlu olup olmadiklarini goz ontinde
bulundurmakta ve buna gore karar vermektedirler. Sayet internet
tizerinden yapilan islem bu kriterlere uygunsa bireylerin isteklerinde
artts meydana gelecektir. Aksi durumda bireylerin tutum ve
davranislarinda elektronik hizmetler aleyhinde bir durum gelisecektir
(Verhoef ve Langerak, 2001).

Risk Algisi: Risk algis1 ise bireylerin internet araciligiyla
yapacaklar1 islemlerde risk diizeyine gore tutum ve davranis
sergilemeleridir. Bu degiskene gore bireyler teknoloji yardimiyla
islemlerini yaparken en az risk ile karsilasmak isterler. Yani bilgilerinin
guvende olmasinin, zararh yazilimlar araciligiyla gizli bilgilerinin ele
gecirilmemesinin teminatinin verilmesini ya da bu giiveni gorerek risk
algilarmi en aza indirip indirmemelerine gore tutum ve davranislarinm
yonetirler (Martinsa vd., 2014: 2-5). Bunun bir 6l¢tisti idare tarafindan
verilmesi gereken giiven teminatina bagh iken diger olctisii bireylerin
bilgi diizeylerine baglidir.

Performans Beklentisi; Bireylerin teknoloji veya interneti kullanma
tutum ve davranislarina etki eden bu degisken bireylerin
kazang/fayda-maliyet analizine dayanmaktadir. Oyle ki kullanicilar
yaptiklar: islemlerle ilgili kendilerine saglanan fayda ya da kazanca
bakmaktadirlar. Sayet kullanilan e-sistem bireylerin yasamlarinda bir
performans artis1 ortaya ¢ikariyor, yani kazanglar1 fazlalasiyorsa e-
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hizmetlere bakislar1 olumlu yonde gelismektedir (Venkatesh vd., 2003:
447).

4. Literatiir Arastirmasi

Konuyla ilgili Wang (2002) tarafindan yapilan ve elektronik vergi
dosyalama sistemlerinin benimsenmesini etkileyen faktorlerin
tartisildig1 calismada, teorik bir cerceve olarak teknoloji kabul modeli
kullanilmistir. Kullanicilarin elektronik vergi dosyalama sistemlerine
olan igsel inancimi yansitan yeni bir faktor olarak “algilanan
guvenilirlik” ortaya koyulmakta ve bilgisayar 6z yeterliliginin
elektronik vergi dosyalama tizerindeki tutum ve davranslar
tizerindeki etkisi incelenmektedir. Bir telefon gortismesinden 260
kullanicidan olusan bir o6rnege dayanarak yapilan calismanin
sonucunda; bilgisayar 6z-yeterliginin algilanan kullanim kolaylig:,
algilanan yararlilik ve algilanan giivenilirlik araciligiyla davranissal
niyet tizerindeki 6nemli etkisinin olduguna ulasilmistir.

Turan ve Ozgen (2009) tarafindan Tiirkiye’'de elektronik
beyanname uygulamalarmin meslek mensuplar1 tarafindan
benimsenmesi ve bu benimsemenin arkasindaki nedenlerin
Genisletilmis Teknoloji Kabul Modeli (E-TAM) ile test edildigi
calismada e-beyanname sistemlerini kullanma konusunda meslek
mensuplarinin kisisel niyet ve istekleri, anket yontemiyle tespit
edilmis ve sosyal psikolojik teorilerden yararlanilarak Yapisal Esitlik
Modeli ile ampirik test uygulanmistir. Calismada; genel olarak
Gelistirilmis TKM'in degiskenleri olan uyumluluk ve uygunluk,
algilanan kullanim kolayligi ve algilanan kullanisligin meslek
mensuplarinin teknoloji kullanma konusundaki niyetlerini pozitif,
yiiksek derecede anlamli ve kuvvetli bir sekilde tahmin ettigine
ulagilmustar.

Demirbas vd., (2012) tarafindan yapilan calismada Bursa’daki vergi
miikelleflerinin e-vergileme sistemini benimsemelerini etkileyen
faktorler tespit edilmeye calisilmistir. Calismada Bursa’da ikamet eden
505 Serbest Muhasebeci Mali Miisavirden anket yontemi ile veriler
toplanmistir. Toplanan verilerin analizi neticesinde; BTKKT
modelinde performans beklentisi, giiven algisi, ¢caba beklentisi ve
davranissal tutum degiskenlerinin miikelleflerin e-vergileme sistemini
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benimsemelerini pozitif ve anlamh bir sekilde tahmin edebilirken risk
algis1 ve kolaylastirict durumlar degiskenlerinin negatif ve anlaml bir
sekilde tahmin edebildigine ulasilmistir.

Turner ve Apelt (2015) tarafindan Avustralya vergi sisteminde
elektronik 6demenin yayilmasini, benimsenmesini ve operasyonel
hale getirilmesini saglayan faktorleri agiklamak amaciyla yapilan
calismada, vergi beyannamelerinin hem vergi acenteleri hem de vergi
miikellefleri tarafindan elektronik olarak verilmesinin, uygulamaya
konuldugundan bu yana onemli ol¢lide artis gosterdigi sonucuna
ulasilmistir. Metinsel analiz ve derinlemesine goriisme tekniklerinden
yararlanilan calismada ayrica Avustralya'da vergi beyannamelerinin
elektronik sunumunun yayilmasin1 ve benimsenmesini analiz etmek
icin sekiz faktorlt bir kavramsal yapilan yararlanilmistir. Calisma
sonucunda miikelleflerin elektronik vergi uygulamalarina uyum
sagladig1 tespit edilmistir.

Manaye vd., (2019) tarafindan elektronik vergileme sisteminin
miikelleflerin algilarinda ortaya cikardig: esitlik ve aciklig1 belirlemek
amactyla yapilan ¢alismada Wolaita Sodo kasabasindaki miikelleflere
anket uygulanmistir. Kesitsel anket yontemi benimsendigi ve veri
toplamak i¢in birebir uygulanan anket ve derinlemesine goriismenin
kullanildig1 calismada veriler, sistematik rastgele Ornekleme
teknikleriyle 192 gelir vergisi miikellefinden ve 20 vergi memurundan
toplanmustir. Verilerin korelasyonlar ve ¢oklu regresyonlarla analiz
edildigi calisma sonucunda elektronik vergi sistemi adalet ve agiklik
algisinin vergi sistem karmagsikligi, vergi adaleti, yeniden gelir
dagilimu gibi faktorlerden etkilendigine ulasiimistir.

Kimea vd., (2019) tarafindan vyapilan c¢alismada vergi
miikelleflerinin elektronik vergi dosyalama sistemini kullanma
niyetini etkileyen faktorleri analiz edilmistir. Calismada ilk olarak
geleneksel TAM modeli OLS kullanarak tahmin edildi. Ekonometrik
testler kullanilarak, e-dosyalama sistemini kullanma niyetinde kendi
kendini segen icsellik yanliligi gozlemlendi. Sonuglar icsel
anahtarlama modelinin sonuglari, risk, sosyal etki ve performans
beklentisinin e-dosyalama niyetini 6nemli ¢lctide etkiledigini ortaya
cgikarmastir.
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Night ve Bananuka (2020) tarafindan Elektronik vergi sistemine
yonelik tutum ile vergi uyumu arasindaki iliskide elektronik vergi
sisteminin benimsenmesine aracilik roliiniin incelendigi ¢alismanin
amaci, gelismekte olan Afrika ekonomisinin kiiciik isletmelerinden
elde edilen kanitlar kullanilarak elektronik vergi sistemine yonelik
tutum ile vergi uyumu arasindaki iliskide elektronik vergi sisteminin
benimsenmesinin aracilik etkisinin incelemesidir. Calismada, kapali
uclu sorular iceren anketlerin kullanildig nicel bir arastirma yaklasimi
kullanilmistir. Calismanin sonucunda elektronik vergi sisteminin
benimsenmesi, elektronik vergi sistemine yonelik tutum ile vergi
uyumu arasindaki iliskide kismi bir araci olduguna ulasilmustir.
Sonuglar ayrica, elektronik vergi sisteminin benimsenmesi ve
elektronik vergi sistemine yonelik tutumun, vergi uyumu ile 6nemli
olctide iliskili oldugunu gostermektedir.

5. Arastirmanin Kapsam ve Sinirliliklar:

Aragtirmanin anakiitlesini TR33 Bolgesinde (Manisa,
Afyonkarahisar, Usak ve Kitahya) ikamet eden miikellefler
olusturmaktadir. TR33 Bolgesinde ikamet eden miikelleflerin e-maliye
hizmetlerini tercih etmeleri {izerinde algilanan kullanim kolaylig:,
sosyal etki, uyumluluk, risk algis1 ve performans beklentisinin etkisini
olgmek igin uygulanan ankette bireylerin e-maliye hizmetlerini
kullanip kullanmadig; tespit edilmis ve kullanilan e-maliye hizmetleri
ile tercihlerinin etkisi 6l¢tilmiistiir. Bu kapsamda galismada belirlenen
amagclar ve yazin calismalar1 kapsaminda gelistirilen modele ait
hipotezler asagidaki gibidir:

H1: Algilanan kullanom kolayligi  e-maliye kullaniminm
etkilemektedir.

H2: Sosyal etki e-maliye kullanimini etkilemektedir.

H3: Uyumluluk e-maliye kullanimini etkilemektedir.

H4: Risk algis1 e-maliye kullanimini etkilemektedir.

H5: Performans beklentisi e-maliye kullanimini etkilemektedir.

Calismada wuygulanan anket 2020 Ekim-Aralikk aylarinda
yapilmustir. Bu donemde TR33 Bolgesinde ikamet eden giincel
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miikellef sayis1 376.905"tir (www.gib.gov.tr, 15.12.2020). Saunders vd.,
(2000) tarafindan yapilan calismalarda cgesitli gtiven araliklarinda
olmasi gereken minimum 6rneklem hacimleri i¢in anakiitlenin 100.000
ile 1.000.000 aras: icin %95 giiven araliginda 384 olarak tespit
edilmistir. Ankette ulasilacak orneklem biytkligiti Saunders vd.,
(2000) tarafindan yapilan 6rneklem hesaplama sonuglarina uygun
secilmesi durumunda yapilan analizin giivenilirligi yiiksek olacaktir.
Buradan hareketle calismada toplam 671 anket uygulanmustir.
Ulasilan katilimcilardan elde edilen anketlerden 37 tanesi bos ya da
eksik oldugundan ve 29 tanesi giivenilir bulunmadigindan analiz
disinda birakilmas: sonucu 605 kisilik bir 6rneklem sayisina
ulasilmistir. Ulasilan Orneklem hacmi %95 giliven araliginda
guvenilirligi ytiksek olarak belirlenmistir. Calismada kullanilan 6lgek
konuyla ilgili yapilmis yerli ve yabanci calismalardan (Night ve
Bananuka, 2020; Manaye vd., 2019; Demirbas vd., 2012; Turan ve
Ozgen, 2009) alinmustir.

Kaynaklarin yeterli olmamasi ve anakiitlenin ttimiine ulasmanin
oldukga zor olmasi gibi nedenlerden dolay1 her bir tabakadan alinmas:
gereken denek sayisinin belirlenmesinde arastirmacinin serbest
oldugu ve alt 6rneklemin olusturulmasz ile ilgili olarak arastirmaciya
tam yetki tanindii bir 6rneklem tipi olan Tabakali Ornekleme
(Ozmen, 1999: 39) yontemi tercih edilmistir. Bu yontemler anakiitlenin
temsili olan 4 ildeki anket sayisi anakiitlenin miikellef ytizdeleri
dikkate alinarak belirlenmistir. Burada calismayla ilgili belki dikkat
edilmesi gereken en o©nemli husus miikelleflerin tercihlerini
belirlerken dogaldir ki bir secim hakkina sahip olmalar1 geregidir.
Bundan dolayidir ki ¢alismada kanun, yonetmelik, genelge gibi
mevzuat hiikiimleri geregince e-hizmetleri kullanmak zorunda olan
miikellefler inceleme verisine dahil edilmemistir.

Calismada yer verilen degiskenlere ait demografik bulgular su
sekilde 6zetlenmektedir:

> Yas demografik degiskeni icin 20-30 yas %17.35 (105), 31-45 yas
%33.55 (203) ve 46+ yas araliginin frekansi %49.09 (297),

> Cinsiyet demografik degiskeni icin erkek %79 (478) ve Kadin
cinsiyetinin frekans1 %21 (127),
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> Egitim diizeyi demografik degiskeni icin ilkogretim 9%15.20
(92), orta ogretim (lise dahil) %49.25 (298), tniversite %26.94
(163) ve lisansiistti frekans1 %8.59 (52),

> Medeni durum demografik degiskeni icin evli %74.87 (453) ve
bekar frekansi %25.13 (152),

> Ortalama gelir demografik degiskeni icin 2000 TL'ye kadar
%11.90 (72), 2001-3500 TL %17.19 (104), 3501-5.000 TL %42.31
(256) ve 5.001 + TL frekans1 %28.59 (173),

> lkamet ili demografik degiskeni icin Manisa %48.44 (293),
Afyonkarahisar %21.87 (132), Kiitahya %16.55 (101) ve Usak
frekansi %13.14 (79),

Olmak tizere toplamda 605 miikellefe ulagilmistir.

6. Arastirmanin Yontemi

Miikelleflerin e-maliye hizmetlerini tercih etmesini belirleyen
faktorlerin Gelistirilmis Teknoloji Kabul Modeli ile analiz edildigi
calismada TR33 Bolgesinde ikamet eden miikelleflere anket
uygulanmis olup analiz yontemi olarak ikili lojistik regresyon analizi
kullamilmistir.  Analizlerde SPSS 22  paket programindan
yararlanilmustir. Lojistik regresyon analizi veya kisaca logit modellere
sosyal bilimler alaninda siklikla basvurulmaktadir. Sosyal bilimler
alaninda yapilan arastirmalarin genelinde, bagimli degiskene ait
degerlerin iki miimkiin degerden biri olabilecegi varsayilmaktadir.
Buna ornek verecek olursa; yiiksek okuldan mezun olunmus veya
olunmamus, is¢i calistyor veya calismiyor, hasta tedaviye cevap veriyor
veya vermiyor ya da arag sahibi olunmus veya olunmamus olabilir. Bu
tur iki miimkiin ve farkli deger barindiran verilere iki degerli (binary)
veriler denilmektedir. Literatiirde bu tir iki degerli veya ikili
degiskenler (0;1) degiskenleri olarak da tanimlanmaktadir (Oguzlar,
2005: 21). Lojistik regresyon analizinin odaklandig1 temel husus, bir
regresyon denklemi olusturarak bireylerin hangi gruba dahil
oldugunu tahmin etmektir. Sosyal bilimlerde lojistik regresyon
analizine basvurulmasimin temel amaci esasen istatistikte kullanilan
diger model yapilandirma teknikleri ile aynidir. Yani en az degisken
ile en iyi uyuma ulasacak sekilde bagimli ile bagimsiz degiskenler
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arasindaki iliskiyi tanimlayabilip kabul edilebilir bir model insa
etmektir (Bircan, 2004: 186).

Klasik dogrusal regresyon analizlerinde bagimli degisken stirekli,
lojistik regresyon analizinde ise kategoriktir. Bununla birlikte,
bagimsiz degiskenlerin tiimii kategorik degisken, stirekli degisken
veya kategorik ve stirekli degiskenlerin bir karmasmndan
olusmaktadir. Lojistik regresyon analizi esitli varsayim (normallik,
ortak varyansa sahip olma gibi) ihlallerinin olusmasi halinde
diskriminant analizi ve ¢apraz tablolara bir alternatif getirmektedir.
Bagimli degiskenin sadece iki kategoriye sahip oldugu durumda ikili
lojistik regresyondan s6z edilmektedir (Bayram, 2015: 211-212).

Ikili lojistik regresyon analizinden iki kategorili (binary) bagiml
degisken olarak adlandirilan belirli gruplara tiye olma durumunu en
iyi agiklayan bagimsiz degiskenler kombinasyonunu belirlemek icin
yararlanilmaktadir (Cokluk, 2010: 1359). Herhangi bir regresyonda
bagimsiz degiskenin degeri verildiginde, bagimli degiskenin ortalama
degeri E(Y | x) olarak gosterilir ve kosullu ortalama olarak ifade edilir.
Burada Y, bagimli degisken degeri, x de bagimsiz degisken degeri
olmak tizere E(Y|x), x verildiginde Y'nin kosullu ortalamasin
(beklenen degerini) ifade eder. Dogrusal regresyondan bu ortalamanin
x'e gore dogrusal bir esitlik ile ifade edilebilecegi varsayilir.

E(Y|x) = B0 + Blx (1)

Iki kategoriye sahip veri igin kosullu ortalama en az sifir ve en fazla
bir olmaktadir: 0 < E(Y | x) <1. Bagimh degisken iki kategoriye sahip
oldugunda E(Y|x) icin bir model olusturmada bir ¢ok kiimiilatif
dagilimdan yararlanilabilir. Matematiksek acidan son derece esnek ve
kolay olmasi ile birlikte bilimsel olarak anlamli yorumlar ortaya
koyabilmesi nedeniyle lojistik dagilim tercih edilmektedir (Bayram,
2015: 212-213).

08.10.2020 tarih ve 56120658-050.99-/2020/08 toplant1 sayili
Kiitahya Dumlupmar Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel
Arastirma ve Yaym Etigi Kurulu uygunluk-onay belgesine gore bu
arastirmanin gerceklestirilmesinde bilim etigine aykir1 bir durum
bulunmamaktadir.
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7. Giivenilirlik Analizi

Calismada kullanilan 8lgegin giivenilirlik ve gecerliligini test etmek
icin tum sorular icin guivenirlilik analizine basvurulmustur. Bu
guvenilirlik ve gecerliligin testinde Cronbach’s Alpha katsayisi
kullanilmigtir. Olgegin Cronbach’s Alpha degeri 0.7 ve iizerinde
oldugunda gtivenirliligin saglanmis oldugu ve olcekte yer alan
ifadelerin birbirleri tutarlilik gosterdikleri kabul edilmektedir. Bu
deger 0.7'nin altinda ¢iktiginda ise 6lgekte yer alan ifadelerin birbirleri
ile tutarhilik gostermedikleri ve olgegin giivenilir olmadig kabul
edilmektedir (George ve Mallery, 2003: 231). Calismada kullanilan
Olgegin Cronbach’s Alpha degeri Tablo 1'de gosterilmistir.

Tablo 1: Tiim Anket Verileri Giivenilirlik Istatistikleri

Gozlem Sayisi Cronbach's Alpha Madde Sayis1
N=605 0.783 26

Calismada kullanilan 6lcegin tutarliligini ortaya koyabilmek icin
yapilan giivenilirlik analizi sonucunda Cronbach's Alpha katsayisi
0,783 olarak hesaplanmustir. Bu deger oOlcegin “iyi gitivenilir” bir
aralikta yer aldigini ifade etmektedir.

8. Bulgular

Bagimli degiskenin kategorik oldugu ikili lojistik regresyon
analizinden yararlanilan calismada katilimcilara bagimli degisken
olarak “Vergisel odevlerimle ile ilgili islemlerimi yaparken e-maliye
hizmetini kullanmay: tercih ederim.” seklinde ifade yoneltilmis ve cevap
olarak Evet (1) ve Hayir (0) secenekleri olusturulmustur. Bagiml
degisken ile TR33 Bolgesinde ikamet eden miikelleflerin e-maliye
hizmetlerini tercih etmelerini etkileyen faktorler test edilmeye
calistimaktadir. Calismada uygulanan ankete ait gozlem degerleri
Tablo 2’de gosterilmektedir.

Tablo 2: Veri Isleme Ozeti

Agirliksiz Durumlar N Yiizde
Secilmis Analize Dahil 605 100,0
Vakalar Kay1p vakalar 0 .0

Toplam 605 100.0
Secilmemis vakalar 0 .0
Toplam 605 100.0
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Tablo 2’de yer alan ¢alismaya ait veri islem 6zetlerine bakildiginda
toplam gozlem sayismin 605 oldugu ve eksik veri olmadig:
goriilmektedir. Tablo 3'de ise “Vergisel ddevlerimle ile ilgili islemlerimi
yaparken e-maliye hizmetini kullanmay: tercih ederim.” bagimli degiskene
ait kod degerlerine yer verilmistir.

Tablo 3: Bagiml Degisken Kod Degerleri

Bagimli Degisken Kodlama
Orijinal Deger Icsel Deger
Hayir 0
Evet 1

Tablo 3'ten goriilecegi tizere bagimli degiskene ait kodlamalarda
Hayir (0) ve Evet (1) olarak kodlanarak analize dahil edilmistir. Tablo
4’ de ikili logit modelde siniflandirma tablosuna yer verilmistir.

Tablo 4: Simiflandirma Tablosu

Gozlem Tahmin
Vergisel odevlerimle ile
ilgili islemlerimi
yaparken e-maliye ~ Dogruluk
hizmetini  kullanmay1 Yiizdesi
tercih ederim.
Hayir Evet
Vergisel o6devlerimle Hay1r 244 48 83.6
— ile ilgili islemlerimi
E yaparken ~emaliye  p ., 56 257 82.1
e hizmetini kullanmay1
< tercih ederim.
Genel Yiizde 82.8

Bagimli degiskenin capraz siniflandirilmasiyla olusturulan Tablo
4'de verilen modele ait simniflandirma tablosunda kategorize edilen
bagimli degiskene ait atamalar yer almaktadir. Bagimsiz degiskenlerin
modele dahil edilmesiyle lojistik regresyon analizi sonucunda ulasilan
smiflandirmaya gore, “ Vergisel ddevlerimle ile ilgili islemlerimi yaparken
e-maliye hizmetini kullanmay: tercih ederim.” bagimli degiskeninin hayir
grubunda yer alan 244 cevap dogru, 48 cevap ise yanls kodlanmustir.
Burada dogru siniflandirma orani %83,6 olarak tespit edilmistir. Evet,
grubunda ise 257 ifade dogru ve 56 ifade yanlis kodlanarak %82,1
oraninda dogru smiflandirma oranina ulasilmistir. Yani aslinda
burada calisma modeli 48 hayir diyeni evet ve 56 hayir diyeni evet
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olarak kodlamis, yanls smiflandirmistir. Tabloda yer alan overall
percentage (toplam ytizdelik degeri) dogru atanma oranini vermekte
olup %50 den biiyiik olmasi gerekmektedir. Bu kapsamda modelin
simiflandirma tablosunun degerinin  %82,8 oldugu goz oniine
alindiginda modelde dogru bir atanma yapildig1 ortaya ¢ikmaktadir.
Yani model %82,8 oraninda dogru bir sekilde siniflandirma yapmustur.
Tablo 5’da model katsayilarinin genel testi gosterilmektedir.

Tablo 5: Model Katsayilar1 Genel Testi

Model Katsayilarinin Omnibus Testleri

Ki-kare df Anlamlilik
Step 335.044 3 0.000
Adim1 Block 335.044 3 0.000
Model 335.044 3 0.000

Bagimsiz degiskenlerden significance (p) degeri 0,01, 0,05 ve
0,10’dan kiiciik olanlarin modele girmesi gerektigi belirtilmektedir
(Nur Yazar, 2018). Tum degiskenlerin modele ilave edilmesiyle birlikte
modelin katsayilarinin anlamlilii, yani model uyum iyiligi icin ki-
kare degerine bakilmaktadir. Buna gore modelin genel anlamlilig1 %99
guven diizeyinde istatistiksel olarak anlamli ¢ikmustir (p:0,000<0,01).
Tablo 6’da modelin verilere uygunlugu ile modelin genel uyumunu
veren degerler gosterilmistir.

Tablo 6: Model Ozeti

Adim lil;(zel?l? ogo d Cox & Snell R Kare Nagelkerke R Kare
1 502.935a 0.425 0.567

a. Parametre tahminleri 001'den daha az degistigi icin tahmin yineleme numarasi
6’da sona erdi.

Cox & Snell R Kare ve Nagelkerke R Kare degerleri, bagiml
degiskeni aciklayan varyansin biiytikliigunt vermektedir. Diger bir
ifadeyle R Kare degerleri ile bagimli degiskenin bagimsiz degiskenler
tarafindan aciklanma guictinii gostermektedir. Tablo 8'deki model
ozetine bakildiginda -2 Log likelihood degeri 502,935, Cox & Snell R
Kare degeri 0,425 ve Nagelkerke R Kare degeri 0,567 olarak
saptanmistir. Bu durum da bize bagimsiz degiskenlerin bagimli
degiskeni agiklama giictintin %42 ve %56 oldugunu gostermektedir.
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Bagimli  degiskenin gozlenen ve beklenen degerlerinin
karsilastirilmasiyla modelin uyumu yani modelin veri setini ne kadar
iyi temsil ettigi sapma istatistiginin yaninda Hosmer-Lemeshow testi
ile de belirlenebilmektedir (Aydin ve Ari, 2016: 90). Tablo 7’de modele
ait Hosmer-Lemeshow testi sonuglar1 gosterilmektedir.

Tablo 7: Hosmer-Lemeshow Testi

Adim Ki-kare df Anlamlilik
1 3.720 7 0.811

Hosmer-Lemeshow Testinde model uyum iyiligi kosulu icin sig.
degerinin 0.05’ten biiyiik olmas: gerekmektedir (Erdogan ve Tuncer,
2016: 70). Sig. Degerinin 0,05'ten biiyiik olmasi, modelin kabul
edilebilir bir uyuma sahip oldugunu, yani modelin veri setini yeterli
diizeyde temsil ettigini gostermektedir. Yani gozlenen degerler ve
model tarafindan tahmin edilen degerler arasinda anlamli bir fark
olmayip, model tahminleri gozlenen durumdan farkli degildir (Nur
Yazar, 2018: 74). Calismanin Hosmer ve Lemeshow test sonucuna gore
lojistik regresyon modelinin verilere uygun oldugu sig. = 0,811>0,05
belirlenmistir. Tablo 8'de ise denklemdeki degiskenlere ait tahmin
sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 8: Denklemdeki Degiskenlere Ait Tahmin Sonuglar1

Esitlikteki Degiskenler

B S.E. Wald df Sig. Exp(B)
Risk Algist -0.173 0.016  116.695 1 0.000 .841
Sosyal Etki ~ 0.162 0.017 94917 1 0.000 1.176
Uyumluluk  0.204 0.021 91.530 1 0.000 1.226
~ Algilanan
£ Kullanim 0.759 0.076  100.850 1 0.000 2.135
E Kolaylig
Performans 737 198 13801 1 0.000 2.089
Beklentisi
Constant -8.911 0920 93.781 1 0.000 0.000

a. 1. adimda girilen degisken(ler): Risk Algis1, Sosyal Etki, Uyumluluk, Algilanan
Kullanim Kolayligi, Performans Beklentisi.

Tablo 8'de, calismaya ait lojistik regresyon modelinde yer alan
degiskenlere ait parametre tahminleri, standart hatalar, Wald Tesi,
sign. ve Exp(B)(odds) oranlar1 tahmin degerleri verilmistir. Tablo 10’da
da gortilecegi tizere modele ait bagimsiz degiskenler risk algisi, sosyal
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etki, uyumluluk, algilanan kullanim kolayligi ve performans
beklentisidir. Modelde yer alan tiim bagimsiz degiskenler %1
anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli kabul edilmistir. Yani
miikelleflerin e-maliye hizmetlerini tercih etmesinden algilanan
kullanim kolaylig1, sosyal etki, uyumluluk, risk algis1 ve performans
beklentisinin etkisi anlamli bulunmustur. Denklemdeki degiskenlere
ait tahmin sonuglarindan yola cikildiginda s6z konusu modele iliskin
hipotez testlerine ait sonuglar tablo 9'da gosterilmektedir

Tablo 9: Hipotez Test Sonugclar1

Arastirma Modeli Hipotezleri Sonug
H; Risk Algis1 e-maliye kullanimini etkilemektedir. Reddedilemez
H> Sosyal Etki e-maliye kullanimini etkilemektedir. Reddedilemez
Hs; Uyumluluk e-maliye kullanimini etkilemektedir. Reddedilemez
Algilanan Kullanim Kolayligi e-maliye kullanimini .
Hy ) ) Reddedilemez
etkilemektedir.
Hs Per.formans . Beklentisi e-maliye kullanimin Reddedilemez
etkilemektedir.

Buna gore modelde anlamli ¢ikan degiskenleri dikkate alindiginda;
E(Y|x) = B0 + Blx1 + Blx2 + B1x3 + Blx4 + P1x5 (2)
E(Y|x) = —8,911 — 0,173x1 + 0,162x2 + 0,204x3 + 0,759x4 + 0,737x5 ©))

denklemi olusturulmaktadir. Lojistik regresyon modelinin temeli
tsttinlik oranina (odds ratio) dayanmakta ve bagimsiz degiskenin
bagimli degiskeni kag kat arttirdig1 Exp(B) degeri ile gosterilmektedir.
Ustiinliikk oranina bir olayin meydana gelme olasiliginin, meydana
gelmeme olasiigina oranlanmasiyla ulasilmaktadir. Yani, tisttinltuik
orani, bir olayin gerceklesmesi olasilig1 ile gerceklesmemesi olasiliginm
karsilastirmaktadir (Erdogan ve Tuncer, 2016: 71). Denklemdeki
degiskenlere ait tahmin sonuclarindan yola ¢ikilarak modelde anlaml
c¢ikan bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken tizerindeki etkisine
yonelik yorumlamalar yapilabilmektedir. Buna gore;

> Risk algisia sahip miikelleflerin e-maliye hizmetlerini tercih
etme tutumu sahip olmayanlara gore 0,84 kat daha duistikttir.

> Sosyal etkiye sahip miikelleflerin e-maliye hizmetlerini tercih
etme tutumu sahip olmayanlara gore 1,17 kat daha ytiksektir.

» Uyumluluk sahibi miikelleflerin e-maliye hizmetlerini tercih
etme tutumu sahip olmayanlara gore 1,22 kat daha ytiksektir.
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> Kullanom kolayligin1 algilayan miikelleflerde e-maliye
hizmetlerini tercih etme tutumu algilamayanlara gore 2,13 kat
daha ytiksektir.

> Performans beklentisine sahip miikelleflerin e-maliye
hizmetlerini tercih etme tutumu sahip olmayanlara gore 2,08
kat daha ytiksektir.

Modele ait test sonuglarina bakildiginda miikelleflerin e-maliye
hizmetlerini tercih etmeleri tizerinde en fazla kullanim kolaylig: etkili
iken sonrasinda performans beklentisi, uyumluluk ve sosyal etki etkili
olmaktadir. Algilanan risk algis1 miikellef tercihlerini negatif olarak
etkilemektedir.

9. Sonug

Calismada miikelleflerin e-maliye hizmetlerine karsi tutum ve
davranislart Gelistirilmis Teknoloji Kabul Modeli teorik temelinde
aciklanmaya calisilmistir. Gelistirilmis Teknoloji Kabul Modeli ile
miikelleflerin bilgi iletisim teknolojisinden yararlanilarak olusturulan
e-maliye hizmetlerini etkileyen faktorler risk algisi, sosyal etki,
uyumluluk, algilanan kullanim kolaylig1 ve performans beklentisi
olarak belirlenmistir. Bu kapsamda TR33 Bolgesinde (Manisa,
Afyonkarahisar, Kiitahya ve Usak) ikamet eden miikelleflerin e-maliye
hizmetlerini tercih etmelerinde bu faktorlerin etkileri ikili lojistik
regresyon yontemi ile incelenmistir. TR33 Bolgesinde ikamet eden
miikelleflerin e-maliye hizmetlerini tercih etmesinde risk algisi, sosyal
etki, uyumluluk, algilanan kullanim kolaylig1 ve performans beklentisi
faktorlerinin etkisini 6l¢mek icin uygulanan ankette miikelleflerin e-
maliye hizmetlerini tercih edip etmedigi tespit edilerek s6z konusu
hizmetlerle ilgili goruisleri belirlenmistir. Bu kapsamda 605 kisilik bir
veri elde edilmis ve 6lgegin giivenilirligi “iyi gtivenilir” olarak tespit
edilmistir. Bagiml1 degiskenin kategorik oldugu ikili lojistik regresyon
analizinizden yararlanilan calismada katilimcilara bagimli degisken
olarak “Vergisel ddevlerimle ile ilgili islemlerimi yaparken e-maliye
hizmetini kullanmay: tercih ederim.” seklinde ifade yoneltilmistir.

Calismanin bulgular kisminda modelin %82,8 oraninda dogru bir
sekilde simiflandirma yapildigmma ulasilmistir. Bununla birlikte
modelin genel anlamlilig1 %99 giiven diizeyinde istatistiksel olarak
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anlaml ¢ikmistir. Model 6zetine bakildiginda bagimsiz degiskenlerin
bagimli degiskeni aciklama giictintin %42 ve %56 oldugu
goriilmektedir. Hosmer ve Lemeshow test sonucuna gore tahmin
edilen lojistik regresyon modelinin verilere uygun oldugu
goriilmistiir. Modelde yer alan risk algisi, sosyal etki, uyumluluk,
algilanan kullanim kolayligi ve performans beklentisi bagimsiz
degiskenleri %1 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.
Yani miikelleflerin e-hizmet tercihleri tizerinde risk algisi, sosyal etki,
uyumluluk, algilanan kullanim kolaylig1 ve performans beklentisi
bagimsiz degiskenlerinin etkisi anlamli ¢ikmistir. Buna gore H1, H2,
H3, H4 ve H5 hipotezi dogrulanmustir.

Modele ait test sonuglarina bakildiginda miikelleflerin e-maliye
hizmetleri tercih etme tutum ve davranislarimi en fazla kullanim
kolaylig1 etkiliyorken sonrasinda performans beklentisi, uyumluluk,
sosyal etki ve risk algis1 etkilemektedir. Calismada ulasilan sonuclar
bir bitin olarak degerlendirildiginde miikelleflerin e-maliye
hizmetlerini tercih etme tizerinde dort faktoriin pozitif bir faktoriin ise
negatif yonde etkili oldugu gorilmektedir. Calisma konuyla ilgili
yazinda yapilmis diger calismalar ile karsilastirildiginda benzer
sonuglara ulasildigr goriilmektedir. Buna gore literatiirde yer alan
diger calismalarda da goriilecegi tizere miikelleflerin e-maliye
hizmetlerini tercih etmelerinde sosyal etki, uyumluluk, kullanim
kolaylig1 ve performans beklentisi olumlu yoénde, risk algisi ise
olumsuz yonde etkili olmaktadir. Yani miikellefler e-maliye
hizmetlerini kolay kullanlir buluyor, performanslarini artiracagina
inaniyor, kolay bir sekilde uyum gosterebiliyor ve mensup olduklar:
sosyal cevreden olumlu bir geri doniis aliyorlarsa s6z konusu
hizmetleri daha fazla tercih etmektedirler. Sayet bu hizmetleri riskli
goriiyorlarsa o zaman kullanim niyetleri olumsuz yodnde
etkilenmektedir. Calismada ulasilan sonugclar literattirde yer alan diger
calismalarla ile birlikte uygulamanin dayanagini olusturan teorik alt
yapi1 ile uyumlu oldugunu gostermektedir.

Miikelleflerin e-maliye uygulamalar1 tercihinde etkili olan
faktorlerin ikili lojistik regresyon ile analizi incelendigi calismada
ulasilan sonuglar degerlendirildiginde vergi idaresi miikelleflerin e-
maliye hizmetlerini tercih etmesini daha da artiracak sekilde;
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> E-maliye = hizmetlerinin = miikelleflerin = performans
beklentisini daha da artirmasi
> E-maliye hizmetlerinin miikelleflerin kullanimlarim1 daha
fazla kolaylastiracak sekilde gelistirilmesi
> E-maliye hizmetlerinin olabildigince tiim miikelleflere
kullaniminin saglanarak pozitif dissalligin saglanmasi
> Miikelleflerin E-maliye hizmetlerine uyumlarinin en hizli ve
etkili bir sekilde saglanmasi
> Miikelleflerin s6z konusu hizmet ile ilgili diistincelerinde yer
alan risk algilarinin giderilmesi
> Miikelleflerin e-maliye hizmetlerini tercih ettiklerinde her
yonden daha fazla kazancl ¢ikacaklar: algisinin yerlestirilmesi
> E-maliye hizmetlerinin gtivenilir, etkin, daha az maliyetli ve
daha kolay oldugu bilincinin cesitli yontem ve teknikler ile
basta vergisel islemleri yogun olan miikellefler ile meslek
mensuplar1 ve vergisel islemi olan her kesimden miikellefe
yerlestirilmesi

icin hedefler koymali, politikalar {iretmeli, yapisini buna uygun
ayarlamalidir. Nitekim ancak bu yolla miikellef memnuniyeti
saglanarak vergiye goniilli uyuma ulasilmis olacaktir. Bu durum da
hem idarenin hem de miikelleflerin vergileme stirecinde katlanmis
oldugu acik ve kapali maliyetlerinde azalmalara katk: saglayacaktir.

Etik Beyani: Bu calismanin tiim hazirlanma siireglerinde etik
kurallara uyuldugunu yazarlar beyan eder. Aksi bir durumun
tespiti halinde BIIBFAD Dergisinin hicbir sorumlulugu olmayp,
tum sorumluluk ¢alismanin yazarlarina aittir. 08.10.2020 tarih ve
56120658-050.99-/2020/08 toplant1 sayili Kiitahya Dumlupinar
Universitesi Sosyal ve Begeri Bilimler Bilimsel Arastirma ve Yayn
Etigi Kurulu uygunluk-onay belgesine gore bu arastirmanin
gerceklestirilmesinde  bilim  etigine aykir1  bir = durum
bulunmamaktadir.

Tesekkiir: Gosterdikleri yogun ilgi ve emeklerinde dolay1 BIIBFAD
Dergisi Editor Kurulu'na ve sagladiklar1 katkilarinda dolay1
hakemlere tesekkiir ederiz.
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The Effect of Financial Development to Economic Growth in
Turkey
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Oz
Finansal sistem, ekonomide atil halde bulunan kaynaklarin tahsisinde, bunlarin
verimli yatirimlara yonlenmesinde dolayisiyla da ekonomik biiytimede ¢ok énemli bir
role sahiptir. Finansal sistemde yer alan finansal kurumlarin ve/veya araglarm
sayisindaki, kullanimindaki, etkinligindeki artislar finansal sistemin biiytimesini ve
yapisinin degismesini ifade edecek sekilde finansal gelisme olarak agiklanmaktadir.
Bu kapsamda, bu calismada Tiirkiye'de finansal gelisme ile ekonomik biiytime
arasmdaki iliski 2006:Q1-2020:Q3 dénemine ait M2 para arzinin ve 6zel sektdrde
kullanilan kredilerin GSYH'ya orani, kisi basma diisen GSYH verileri ile
arastirilmustir. VAR yontemiyle analizler yapilmis, uzun donemli iligkileri tespit etmek
amaciyla da Johansen esbiitiinlesme testi uygulanmustir. Ayrica degiskenlerin maruz
kaldig1 soklar karsisinda diger degiskenlerin gosterdigi reaksiyonu gérmek amaciyla
etki-tepki yontemi ile varyans ayristirma teknigi uygulanmustir. Analiz sonuglarma

gore, M2 para arzi ile 6zel sektoriin kullandig: krediler ve kisi basina diisen milli gelir

arasinda anlamli iliski vardir. Ayrica gerek kisi basina diisen milli gelir gerekse de M2
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para arzindan 6zel sektore verilen krediler arasinda karsiliklt neden sonug iliskisine

ulasilmustir.

Anahtar Kelimeler: Banka kredileri, biiytime, finansal gelisme, Granger nedensellik

testi, Turkiye

Jel Kodlari: F30; O40; E40

Abstract

The financial system has a vital role in allocating idle resources in the economy,
directing them to productive investments and thus economic growth. Increases in the
number, use and efficiency of financial institutions and/ or instruments in the financial
system are explained as financial development, which expresses the growth and
change in the structure of the financial system. In this context, in this study, the
relationship between financial development and economic growth in Turkey, the ratio
of M2 money supply and loans used in the private sector to GDP for the period
2006:Q1-2020:Q3, was investigated GDP per capita data. The analysis was made with
the VAR method, and the Johansen cointegration test was applied to determine the
long-term relationships. In addition, to see the reaction of the other variables to the
shocks to which the variables are exposed, the action-reaction method and the variance
decomposition technique were applied. According to the analysis results, there is a
significant relationship between the M2 money supply and the loans used by the
private sector and per capita national income. In addition, a mutual cause and effect
relationship has been reached between the per capita income and the loans given to

the private sector from the M2 money supply.

Keywords: Bank credits, growth, financial development, Granger causality test,

Turkey

Jel Codes: F30; O40; E40

1. Giris

Finans; kisilerin, kurumlarin maddi gelir elde etmeleri, yatirim
yapmalari ve zaman igerisinde yatirimlar1 degerlendirmeleri olarak
tanimlanir (Brigham ve Houston, 2014: 5). Finansin gelismesi ya da
finansal gelisme ise, finansal sozlesmelerin yayginlasmasi, miktar
olarak cogalmalary; finansal islemlere araci olanlarin sayisinin ve
biiyukliiginin artmasin1 kapsar (Levine, 2004: 4). Tasarruflarin
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sermaye piyasasina akisinin yetersiz olusu, finansal gelismenin
ontiindeki en biiyiik engellerden biridir. Ekonomik biiytimenin
belirleyicilerinden biri olan tasarruf miktarinin distik olmasi
ekonominin éntinde ciddi bir engel teskil etmektedir. Etkin bir mali
piyasa yoksa ve tasarruflar mali piyasaya yonlendirilmezse verimli
yatirimlar ve dolayisiyla ekonomik biiytime zorlasir (Levine ve Zervos
1996: 326).

Piyasalardaki smirlandirmalarin  kalkmasi ve teknolojideki
degisimler ile beraber finans akislari, kapsam olarak daha kiiresel hale
gelirken endiistrilesmis finans merkezleri gittikce artan oranda yeni
yatirim olanaklar1 ve daha fazla kazang pesinde kosar olmustur
(Balaam ve Dillman, 2015: 252-253). Bu arayis finansal gelismislik
seviyesi daha ytiiksek olan tilkeleri daha tercih edilebilir olarak
degerlendirmektedir. Bu ¢calismanin motivasyonu da, finansal gelisme
ile ekonomik buiytime arasindaki iliskileri, daha 6zel olarak, Turkiye
ekonomisi kosullarinda ve inceleme dénemi cercevesinde finansal
gelisme ile bliytime nedenselligini arastirmaktir. Finansal gelisme ve
ekonomik biiylime arasindaki iliskilerin yonii konusunda hem teorik
hem de ampirik tartismalarin stirmekte olmasi, konunun tekrar analiz
edilmesini; ekonomik biiytime ve finansal gelisme diizeyi arasindaki
neden sonug iliskisinin zaman serisi yontemi ve finansal gelisme
gostergesi olarak kullanilan kriterler ile Turkiye {izerinden
incelenmesi agisindan bu calismanin 6zgiinlitk sundugu ve alan
yazinina katki saglayacag1 dustintilmektedir.

2. Literatiir

Finansal gelisme ve ekonomik biiytime arasindaki iliskiyi ele alan
ilk calisma Schumpeter (1911) tarafindan gergeklestirilmistir.
Schumpeter’e gore finansal aracilar, tasarruflar arasindaki ekonomi
hareketini saglamak, yatirim projelerine destek vermek, riski
yonetmek, yoneticilerin etkinliklerini takip etmek ve finansal
islemlerin saglamak suretiyle ekonomik gelismeye destek vermektedir
(King ve Levine, 1993: 717).

Finansal sistemlerin etkinligi ve bu sistemlerin yapis1 ekonomik
yapimun butiin halinde gelismesinde olduk¢a 6nemli rol oynar. Bu
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nedenle finansal gelisme d{izeyi ile ekonomik biiytime tizerine yapilan
calismalar literatiirde onemlidir. Ekonomik biiytimenin kaynaginm
finansal gelisme olarak gosteren iktisatcilar finansal gelismisligin
olctitti olarak; para arzi, banka mevduatlari ve kredi hacmi gibi cesitli
gostergeleri kabul etmektedir. Bu iktisatcilar bu gostergelerin
ekonomik gelismeye etkisini aragtirirlar (Karahan, Yilgor ve Ozekin,

2018: 26).
Tablo 1: Literatiir Taramasi
Yazar/Yil  Ulke/Donem Degiskenler Yontem Sonug
Finansal
gelisme  ve
Adl Johansen ekonomik
KS an ve Turkiye, GSYH, Kredi esbiitiinlesme  biiytime
ZBBZP 1987:1-2004:4. Hacmi, M2Y. ve Granger arasinda
( ) nedensellik uzun
donemli
iligki vardar.
Kisi basi1 GSYH,
Al-Zubi, ticari  bankalara Finansal
Al-Rjoub MENA verilen  krediler, Panel veri gelismenin
ve Abu- iilkeleri, 1970- 6zel sektore tahsis analizi biiytime
Mhareb 2001. edilen  kredinin tizerinde
(2006) toplam i¢ krediye etkisi yoktur.
orani, M1 ve M2.
Kisi basmna reel .
milli gelir, IMKB Fgl‘f‘ﬁzl
islem  hacminin geusme .
milli gelire orani Johansen ekonomik
Kandlr, IMKB . ’  esbiitiinlesme  biiytimeyi
Iskender  Tiirkiye, deserini p lya.iﬁ testleri, hata etkilemez;
oglu, 1988-2004. egern. - MILL - g0 eltme ancak
% gelire orani, IMKB . .
Onal ilem odrme orant modeli ve ekonomik
(2007) V§e t‘);gel sektre nedensellik biiyiime
verilen banka analizleri finansal
kredilerinin milli gtellﬁg}eyl
gelire orani. ’
Ekonomik
Ceylan GSYH ve 06zel Granger biiytimeden
ve Titrkive bankalarin nedensellik kredilere
Durkaya 1998—%70(,)8 yurticine  acmus testi ve hata dogru tek
(2010) ' oldugu  toplam diizeltme yonlii
krediler modeli. nedensel bir

iligki vardar.
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Ozcan ve
Ari (2011)

Karaca
(2012)

Tapsin
(2012)

Bozoklu
ve Yilanci
(2013)

Kurihara
(2013)

Samarga
ndi,
Fidrmuc
ve Ghosh
(2013)

Turkiye,
1998Q1-
2009Q4.

Ttirkiye,
1990:1-2011:4.

Ttirkiye,
1960-2009.

Brezilya, Cin,
Endonezya,
Filipinler,
Gtiney Kore,
Hindistan,
Macaristan,
Malezya,
Meksika,
Mistr, Peru,
Sili, Tayland
ve Turkiye,
1988-2011.

Asya ve OECD
ilkeleri, 1990-
1999; 2000-
2011.

Orta gelir
diizeyindeki
ilkeler, 1980-
2008.

GSYH, OSKB.

Reel GSYH, 06zel
sektore verilen
kredilerin

NGSYH’ya orani,
hisse senedi
piyasasmin

toplam degerinin
NGSYH’ya oranu.

RGSYH artis
orani, M2/GDP.

Yurtici kredilerin
GSYH’ya orani ve
kisi basmna reel
GSYH  biytime
orani.

ticari
kisi

TUFE,
aciklik  ve
basma GSYH.

sabit
kamu

Ticaret,
sermaye,
harcamalari,
niifus artis1  ve
finansal gelisme
diizeyi.

Vektor
Otoregresif
Modeller,
Granger
Nedensellik
Testi

Toda ve
Yamamoto
nedensellik
analizi

Toda ve
Yamamoto
nedensellik
analizi

Granger
nedensellik
testi.

Panel veri

analizi.

Dinamik panel
analizi.

Finansal
gelisme ile
biiytime
arasinda tek
yonlu
nedensellik
iligkisi
vardir.

Finansal
gelisme ve
biiyiime
arasmda
nedensellik
vardir.

Finansal
gelismeden
ekonomik
biiytimeye
dogru
nedensel bir
iligki vardar.

Finansal
gelisme,
iktisadi
biiytimenin
nedenidir.

Ticari aciklik
diizeyi ile
enflasyon
arasmda
iligki vardar.
Finansal
gelisme
ekonomik
biiytimeyi
uzun
donemde
negatif
yonde
etkiler.
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Cestepe
ve
Yildirmm
(2016)

Istk ve
Bilgin
(2016)

Turkoglu
(2016)

Aval
(2017)

Ayad ve
Belmoka
ddem
(2017)

Tunal1 ve
Onuk
(2017)

Turkiye
1986q1-
2015q4.

Ttirkiye,
2003:1-2015:4.

Turkiye,
1960-2013.

Ttirkiye,
2003-2016.

MENA
iilkeleri, 1980-
2014.

Turkiye,
2003-2015.

M1/GSYH,
M2/GSYH,
krediler/GSYH.

Kisi bast GSYH,
M2/GSYH ve
Krediler/GSYH.

Ozel sektore
verilen krediler ve
GSYH verileri.

Ozel sektore
verilen krediler ve
piyasa
kapitilizasyonu.

Finansal  acgiklik
icin endeksler,
ticari agiklik, kisi
basma GSYH.

Hisse senedi islem
hacminin
GSYH'ya ve banka
kredilerinin
GSYH'ya
ekonomik
biiytime

orani,

VAR; Toda-
Yamamoto
nedensellik
analizi.

Hacker ve
Hatemi-]
nedensellik
testi

Granger
nedensellik.

Granger
nedensellik.

Panel VAR

analizi.

Granger
nedensellik
testi

Finansal
gelisme
biiytime
arasmda
nedensellik
vardir.
Finansal
gelisme  ve
biiyiime
arasmda
2008 kriz
oncesinde
nedensellik
bulunamazk
en, kriz
sonrasinda
vardir.
Finansal
gelisme ile
ekonomik
biiyiime
arasinda cift
yonlii
nedensellik
vardir.
Pay piyasa
gelisimi  ve
ekonomik
biiytime
arasmda
nedensellik
vardir.
Finansal
gelisme
ekonomik
biiytime
iizerinde
anlamli  bir
etkiye sahip
degildir.
Iktisadi
biiytimeden
finansal
gelismeye
dogru  tek
yonlu bir
nedensellik
vardir.
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Finansal
gelismeden
ARDL biiytimeye
tek yonli bir
iligki vardar.
Ekonomik
biiytime ile
finansal
gelismislik
gostergeleri
arasmda
uzun
donemde bir
iligki vardar.
Ekonomik
biiytimeden
finansal
Granger gelisme
nedensellik yoniinde tek
tarafli bir
nedensellik
vardir.

Pata ve
Agca
(2018)

Tirkiye, GSYH, OSK,
1982-2016. OSKB, FYK

Kilig, Giir GSYH, sabit Johansen

btiz ve Tirkiye, sermaye egbiitiinlesme
Ayricay 1968-2017. yatirimlary, kredi ve Granger
(2019) hacmi, M2. nedensellik.

Genisletilmis para
arz1 ile gayri safi
milli hasila

Atay Turkiye,
(2020) 1961-2015.

Literattir incelendiginde calismalardan elde edilen bulgularin
onemli farkhiliklar gosterdigi gortlebilir. Bunun en o6nemli
nedenlerinden biri, ©zellikle finansal gelisme gostergesi olarak
kullanilan kriterlerin cesitliligidir (Caglan ve Celik, 2018: 38).

3. Veri Seti, Yontem ve Bulgular

Finansal gelisme gostergeleri {iilkelerdeki cesitli kosullara gore
degisiklik gosterdiginden (Lynch, 1996: 7), biiytime ile finansal gelisme
iliskisi yorumlanirken, ilk olarak ele alman ekonomiye bagh
degiskenler tespit edilmelidir (Akkay, 2012: 61). Literattirde finansal
gelisme gostergesi olarak parasal biiytikliikleri, 6zel sektor kredileri,
bankalarin 6zel sektor alacaklari, menkul kiymet borsasinda faaliyet
gosteren sirketlerin piyasa degeri, dolasimdaki paranin milli hasilaya
orani, genis tanimh parasal buytkligiin dar tanimli parasal
biiyukliige oram1 (M2/M1) gostergeleri kullanilmaktadir. Bu
gostergelerden en temel olani, parasal buytikliklerin milli hasilaya
oranini veren gostergelerdir. Bu gostergelerden M2/GSYH oraninin
finansal araciik eden tim sektortin buytkligintn olctstnu
gosterdigi ve kisi bas1 reel GSYH deki degismeyle gticlii iliski icinde
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oldugu, finansal sektortin buiytikluglintin yeterli bir olgiitii olarak
kabul edilmektedir (Altintas ve Ayricay, 2010: 75).

Ozel sektore verilen kredilerin GSYH'ya orani gostergesinin reel
milli gelir tizerinde pozitif etki yaptig1 ve diizenli bir sekilde artmasi,
finansal aracilarin faaliyetlerinde iyilesme olarak kabul edilmektedir.
Bu nedenlerden o6tiirti bu degiskenler finansal gelisme degiskenleri
olarak secilmistir. Bu degiskenleri finansal gelisme gostergesi olarak
kullanan galismalara Tapsin (2012), Bozoklu ve Yilanci (2013), Cestepe
ve Yildirim (2016), Isik ve Bilgin (2016), Topuz ve Dagdemir (2016),
Tuirkoglu (2016), Avcr (2017), Karhan (2019), Temelli ve Sahin (2019),
calismalar1 ornek olarak gosterilebilir. Bu ¢alismada da, M2 para
arzinin GSYH'ye oran1 (M2) ve Tiirk Lirasi cinsinden yurt igerisinde
ozel sektore verilen kredilerin GSYH'ye orani (CREDIT) verileri TCMB
elektronik veri degisimi sisteminden, kisi basina diisen GSYH
(GDPPC) verileri de TUIKten almmak suretiyle (GSYH verileri
ortalama dolar kuruna boliinerek) toplamda 3 degisken kullanilmustir.
Bu degiskenlerin = 2006:Q1-2020:Q3  donemindeki  (verilerin
ulasilabilirligi donem seciminde belirleyici olmustur) 3 aylik ortalama
degerlerinin dogal logaritmalar1 alinarak veri seti olusturulmustur.
Calismada VAR (Vektor Otoregresif) yontemiyle analizler yapilmustir.

Sims (1980) tarafindan gelistirilen VAR analizi, kullanilan
degiskenlerin hem kisa hem de uzun donemdeki etkilerini ve
nedenselligin yoniinti gostermede oldukga etkilidir. Birbirleriyle
iliskili zaman serileri analizinde ve degiskenler sisteminde tesadiifi
soklarin dinamik etkilerini analiz etmekte kullamilan bu yotntem
parametre tahmininden ¢ok, degiskenler arasindaki iliskilerin
belirlenmesini amaglamaktadir. Ayrica VAR analizleri bir degiskenin
degerinin kendi gecikmeli degerlerinin yani sira diger degiskenlerin
de gecikmeli degerlerine bagli olmasi nedeniyle esnek bir yapiya
sahiptir. Nedensellik mekanizmasi tizerine kurulan VAR modelinin
etki-tepki analizinde, VAR modeli hatalarinin birinin bugtinkii
degerinde bir birimlik artisin, herhangi bir degiskenin bugtinki ve
gelecek degerlerine iliskin tepkilerini gostermektedir. Varyans
ayristirmasinda ise, veri bir donemde sistemdeki degiskenlerin hata
teriminde meydana gelen bir sok nedeniyle hedef degiskeninin
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hatasindaki ytizde degismeler ortaya konmaktadir (Bozdaglioglu ve
Pinar, 2011: 44-45).

Analiz yapilirken once, degiskenlerin hangi derecede duragan
olduklarinin tespiti amaciyla Dickey-Fuller, ADF (1981) ve Phillips-
Perron, PP (1988) duraganlik testleri; uzun doénemli iliskilerini tespit
etmek amaciyla da Johansen (1988) esbiitiinlesme testi, kisa donemli
iliskilerinin tespiti igcin de Granger (1969) nedensellik testi
uygulanmistir. Ayrica degiskenlerin maruz kaldig: soklar karsisinda
diger degiskenlerin gosterdigi reaksiyonu gormek amaciyla etki-tepki
analizi uygulanmistir. Analizlerin saglikli sonug verebilmesi igin ilk
once tiim degiskenlerin logaritmalar1 alinmis, degiskenlerin logaritmik
tabandaki tanimlayici istatistikleri Tablo 2'de gosterilmistir. Tabloya
gore, oynaklik acisindan degiskenlerden en yiiksek deger CREDIT
fiyatlarinda iken, en diisiik deger ise M2'ye aittir.

Tablo 2: Tanimlayict Istatistik Tablosu

LOGCREDIT LOGGDPPC LOGM2
Ortalama 0.274 8.393 0.612
Maksimum 0.703 9.028 1.062
Minimum -0.369 7.046 0.246
Standart Hata 0263 0.574 0.151
Carpiklik -0.739 -1.002 -0.075
Basiklik 2.620 2.780 3.667
Jarque-Bera 5.728 9.993 1.151

Degiskenlere ait korelasyonlar da Tablo 3'te gosterilmistir. Tabloya
gore, CREDIT ile GDPPC arasinda -0.543 oraninda negatif yonli ve
orta dereceli bir korelasyon; CREDIT ile M2 arasinda 0.842 oraninda
pozitif yonli ve guiclii bir korelasyon; GDPPC ile M2 arasinda ise -
0.668 oraninda negatif yonlii ve nispeten giiclii bir korelasyon oldugu
goriilmektedir. Korelasyon katsayis1 degiskenler arasindaki iliskinin
derecesini olgmekle birlikte, bu katsay1r degiskenler arasindaki
nedensel bir iliskiyi gostermez.

Tablo 3: Degiskenler Arasindaki Korelasyonlar

LOGCREDIT LOGGDPPC LOGM2
LOGCREDIT 1
LOGGDPPC -0.543 1
LOGM2 0.842 -0.668 1
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Model olusturulurken, degiskenler arasi olas1 hareketli iliskileri
tespit etmek amaciyla VAR modeli kurulmustur. VAR modeli ile
parametrelerinin dogrudan yorumu pek anlamli olmamaktadir. Bu
nedenle etki-tepki ve varyans ayristirmasi analizleri yapilarak yorum
gucti arttirllmaktadir (Tar1, 2015: 453).

ADF birim kok testinde hata terimlerinin, bagimsiz ©6zdes
(independent identically distributed) dagildig: varsayilarak [e~WN(O,

o?)]:

P
Ay, =W +ZﬂiAyH‘+1 +é&, (1)
i—2
P
Ay, =c+p,, +ZﬂiAyt—i+l +é&, (2
i—2
P
Ay, =cH O+, + D BAY 3)

i=2

modelleri elde edilir. Metodolojisi regresyonun sag tarafinda yer alan
bagiml degiskenin bir donem gecikmeli degerinin y, , katsayisi olan
y'nin birden kiictik olup olmadigini test eder. Katsay1 testinin yapildig:
bu stirecte alternatif hipotezin kabul edilmesi durumunda y, serisinin
duragan oldugu (birim kok tasimadig) sonucuna ulastirir.

PP’ye gore ADF testi uygulanirken, varyanslarin sabit ve hata
terimlerinin ise bagimsiz olarak dagildig: kabul edilmektedir. Bu da
varyanslarin sabitliginin kontrol edilmesi ve hata terimleri arasinda
korelasyon olup olmadigmin kontrol edilmesini gerektirir. PP testi
ADF testine oranla daha esnek bir yapiya sahiptir ve hata terimleri le
ilgili boyle bir kisitlamaya gidilmemistir. PP testinde hata terimlerinin
dagilimi incelendiginde heterojen bir yapida oldugu gorilir ve
aralarinda zayif da olsa bir bag bulunmaktadir, ADF testinde ise hata
terimleri birbirinden tamamen bagimsiz ve homojen bir yapidadir. PP
birim kok testi ile ADF testi arasindaki temel farklilik bagiml
degiskenin gecikmeli degerlerinin, alternatif formlardan hicbirinde
bulunmamasidir. Birim kok testlerine genel olarak, serilerin duragan
olmasma ragmen icerdigi yapisal kirilmalar nedeniyle duragan
degilmis gibi sonuclar almnacagy ile ilgili elestiriler getirilmis ve bu
durumda, yapisal kirilmanin modele dahil edilmemesiyle beraber bos
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hipotezin yanlis bir sekilde reddedilmesine neden olacag belirtilmistir
(Aktas ve Yilmaz, 2008:96).

PP testi igin en basit birinci derece otoregresif modeli AR(1) stireci
(4) numarali denklemle gosterilmektedir.

yo=utay,, te, 4)
(I-al)y, = pu+e,

Denklemde t=1,2,...,T, ve model icin birim kok 1/a ile
bulunmaktadir. anin bire esitligi seride oldugunu gosterir. PP testi
T(a-1) dagilmaktadir. PP testi de ADF testinde oldugu gibi yardimci
regresyonlarin, sirastyla sabit terimsiz ve trend degiskensiz, sabit
terimli ve trend degiskensiz, sabit terimli ve trend degiskenli olmasina
gore yeniden duizenlenmektedir. Kritik tablo degerleri sirasiyla sabit
terimsiz ve trend degiskensiz, sabit terimli trend degiskensiz ve sabit
terimli ve trend degiskenli modeller igin farkli olmaktadir. Dickey ve
Fuller igin kullanilan testlerin Phillips-Perron versiyonu (Z) ile
gosterilir. ADF testinde sabit terimsiz ve trend degiskensiz bir modelin
testi i¢in T kullanilirken, PP testinde Z, kullanilmaktadir. (5) numaral
denklemde PP testi i¢in kullanilabilecek en basit birinci derece AR(1)
stireci (6) numarali denklemde ise test icin kullanilacak formdiil
gosterilmektedir.

V=, tT& )
Z,=T(a-1)-CF (6)

Denklem (6)'da yer alan CF (Correction Factor) terimine diizeltme
faktorii denir ve CF'nin hesaplanist denklem (7)'de gosterilmistir.

0.5(s;, —s2)

CF =
Z(yt—l _J_/—I)Z/Tz
t=2

()

CF ile gosterilen diizeltme faktoriinde ilk olarak & hata teriminin

varyansi ve ardindano®uzun donem varyansi hesaplanmaktadir.

Varyanslarin hesaplanamamasindan otiirti onlarin yerine sirasiyla;
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o’igin S2, o’i¢inS; (8) ve (9) nolu denklemlerde gdsterildigi gibi

hesaplanmaktadir.
T
S;=T"2¢ (8)
t=1
/
S;l = Se2 + 22 Wsl zétét—s /T (9)

Bununla beraber wy,, y_, ve &,(10), (11), (12) nolu denklemlerde
oldugu gibi hesaplanmaktadir.

wy =1-s(+1) (10)
=2 3T -1 (11)
Az:yt_dyz—l (12)

PP testinde, test istatistiklerinin asimptotik dagilimin serisel
korelasyonun  katsayilar1  etkilememesi icin  t-istatistiginin
dontstiirtilmts  bicimi  denklem  (13)'te  goruldugi — gibi
hesaplanmaktadir.

(13)

T 2~ 2 2
a—1 (s —s.)
Zt :[Zytz—lj S _(1/2) I T 1/2
=2
f ” (1%
=2

PP testi icin kullanilan smurli gecikme parametresi [ pratikte
otokorelasyon fonksiyonu hesaplanarak bulunmaktadir. Hesaplanan
otokorelasyon katsayisina denk gelen nihai gecikme degeri dikkate
alinmaktadir. Ancak yapilan calismalarda ! —co icin [=0(T%3) oran ile
uyumlu  bir  sekilde belirlenebilmektedir  (Seviiktekin  ve
Nargelegekenler, 2010: 365-366). Teorisi bu seklide anlatilan ADF ve PP
birim kok testleri ile serilerin duragan ya da birim koklii olup
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olmadiklari test edilmistir. Ho hipotezi birim koklerin var oldugu, H:
hipotezi ise birim koklerin olmadigin1 gosterir.

VAR modeline gore, ele alman degiskenlerin duragan olmasi
gerektiginden ADF ve PP birim kok testleri ile duraganlik analizi
yapilmustir. LOGM2 serisinin sabitli ve trendli hali haricinde ADF ve
PP birim kok testleri diizey degerlerinde I(0) duragan g¢ikmayan
serilerin tamami, degiskenlerin birinci farklar1 alindiginda
duraganlastigindan, seriler I(1) diizeyinde duragan bulunmustur.
Diizey degerlerinde ve birinci farklar1 alindiginda duragan cikan
degiskenlerin sabit modelde ve sabit+trendli modeldeki test sonuclar:
Tablo 4'te gosterilmistir.

Tablo 4: Birim Kok Testi Sonuclar:

Desick ADF PP
eglsken Sabit Sabit+ Trend  Sabit Sabit+ Trend
Diizey

2776 1,029 2,083 2815
LOGCREDIT 4745 [0,93] [0,251] [0.19]

1.146 1671 2147 1361
LOGGDPPC 14 g9 [0,75] [0,99] 0,86]

-0.956 -3.669 2779 5,158
LOGM2 [0.76] [0,03]** [016] [0.13]

Birinci Fark

3.169 -3.987 9.056 -12.984
LOGCREDIT 15 (337w [0,02]* [0,000]* [0,00]**

7.880 8.732 7,909 -15.350
LOGGDPPC [0/00]*** [0/00]*** [0/00]*** [0/00]***

331 1,780 -11.856 11583
LOGM2 [0/02]*** [0/00]*** [0/00]*** [0/00]***

Not: Tabloda % 1, % 5 ve % 10 anlamlilik diizeylerini gostermek amaciyla sirastyla
wx *#* ve * degerleri kullanilmustir. Koseli parantez ici degerler ise olasilik degerlerini
gosterme i¢in kullanilmistir.

Birim kok testleri sonucunda, degiskenlerin birinci farklarn
alindiktan sonra duragan olduklar1 tespit edilmistir. Degiskenler
arasinda uzun donemli bir iligkinin varlig1 sinanmadan 6nce duragan
olan verilerin optimal gecikme uzunlugunun hesaplanmasi
gerekmektedir. Gecikme uzunluklarmin belirlenmesine yonelik test
sonuglar1 Tablo 5°de gosterilmistir.
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Tablo 5: Gecikme Uzunluklarinin Belirlenmesi

Lag LogL LR FPE AIC SC HQ
0 32.740 NA 6.94e-05  -1.062 -0.953 -1.020
1 217.234 342630 13207  -7.329 -6.895 -7.161
2 222857 9.841 14907  -7.209 -6.449 -6.914
3 246.069 38132  9.04e-08*  -7.716* -6.631 -7.296%

Tablo 5'deki sonuglardan goriilecegi tizere optimal gecikme
uzunlugu 3 olarak hesaplanmis ve tahmin edilecek modellerin son
halleri su sekilde olmustur:

3 3 3
CREDIT, = z a; CREDIT,_; + z B; GDPPC,_; + z Vi M2,_; + & (14)
i=1 i=1 i=1
3 3 3
GDPPC, = z a; GDPPC,_; + z B; CREDIT,_; + z ViM2,_; +& (15)
i=1 i=1 i=1
3 3 3
M2, = Z a; M2,_; + z B; GDPPC,_; + z Vi CREDIT,_; +&  (16)
i=1 i=1

i=1

Optimal gecikme uzunlugu belirlendikten sonra degiskenler
arasinda uzun donemli esbiitinlesme iligkisi i¢in Johansen
esbiitlinlesme testi uygulanmaigtir.

Tablo 6: Johansen Trace ve Maksimum Ozdeger 1statistigi

Hypothesized Ozdeger Iz (Trace) 0.05 Olasilik
No. of CE(s) Istatistigi Kritik Deger
HO: r = 0* 0.311 31.845 29.797 0.028
HO:r<1 0.163 10.611 15.494 0.236
HO:r<2 0.007 0.424 3.841 0.514
Hypothesized Ozdeger l\/Ioazl<]s)1(1:g;;n 0.05 Olasilik
No. of CE(s) istatistisi Kritik Deger
HO: r = 0* 0.311 21.235 21131 0.048
HO:r<1 0.163 10.185 14.264 0.200
HO:r<2 0.007 0.424 3.841 0.514

Esbiitiinlesme testine gore, iz istatistigi ve maksimum oO6zdeger
istatistigi sonuglart M2 para arzinin GSYH’ya orani ile yurt icerisinde
ozel sektore verilen kredilerin GSYH’ya oran1 ve kisi basina diisen
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GSYH verileri arasinda uzun donemli bir iliskinin (esbiitiinlesme)
oldugunu gostermektedir.

Aralarinda uzun donemli iliski bulunan degiskenlerin esbiitiinlesme
test sonuglarinin giivenirligi i¢in vektdr hata diizeltme tahminin
yapilmas: gerekmektedir. Vektoér hata diizeltme modeline iliskin
sonuglar Tablo 7°de gosterilmistir.

Tablo 7: Hata Diizeltme Modeli (VECM) Sonuglar:

D(LOGCREDIT) D(LOGGDPPC)  D(LOGM2)

CointEql -0.732361 -0.896151 -0.655293
Standart Hatalar (0.42106) (0.68222) (0.41811)
t- Istatistigi [-1.73931] [1.31359] [-1.56729]

Vektor hata diizeltme modelinde hata diizeltme teriminin
parametresinin t-istatistik degerinin anlamli1 ve negatif olmasi gerekir.
Tablo 7’deki sonuglara gore, hata diizeltme parametresi istatistiksel
olarak anlamli ve negatiftir bulunmustur. Bu sonug, degiskenleri uzun
donemde dengeye dogru yakinlastirir ve ayn1 zamanda degiskenler
arasinda bir nedensellik oldugu anlamina gelir. $6yle ki; uzun donem
dengesinden ortaya cikabilecek bir sapmanin CREDIT te yaklasik %
73tntn, GDPPC'de % 89unun ve M2de % 65inin her ceyrek
donemde diizeltildigi anlamina gelmektedir. Genel olarak ifade
edilecek olursa, hata diizeltme modeli sonuglarina goére modellerin
tutarli oldugunu sdylenebilir. Ayrica stirecin duragan olup olmadiginm
arastirilmis ve duragan oldugu, modelde otokorelasyon sorununun
olmadigi, modelin normal dagildigi ve modelde degisen varyans
sorununun olmadig1 sonuglarina ulasilmistir.

Bir degiskende herhangi bir degiskenin etkisinin varligs,
nedensellik testi ile 6l¢tilmektedir. Bu degiskenin politika araci olarak
kullanilmas: etki-tepki analiziyle; etkili olma derecesi ise varyans
arastirmalari ile belirlenmektedir (Akinct ve Tuncer, 2016: 56). Sekil
1'de etki tepki analizi gosterilmis; Tablo 8'de ise varyans arastirma
sonuglar1 yer almaktadar.

Sekil 1'de (1), (2) ve (3) no’lu grafikler 6zel sektore verilen kredilere
verilen rassal sok karsisinda kendisinin, kisi basina diisen milli gelirin
ve M2 para arzinin verdigi tepkileri gostermektedir. (4), (5) ve (6) no’lu
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grafikler ise kisi basia diisen milli gelire verilen rassal sok sonrasi
degiskenin kendisinin, 6zel sektore verilen kredilerin ve M2 para
arziin verdigi tepkileri gostermektedir. (7), (8) ve (9) no’lu grafikler
ise M2 para arzina verilen rassal soka kendisinin, kisi basina diisen
milli gelirin ve 6zel sektore verilen kredilerin gosterdigi tepkilerdir.

Sekil 1: Etki Tepki Fonksiyonlar1

(1) LOGCREDITA LOGCREDIT' Tepkis (2) LOGCREDIT'in LOGGDPPC e Tepkis (3) LOGCREDIT'n LOGMZ e Tepkis
) 1 1
1] oa !
o » n
N N < 0 jl
u o u{ N\

T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T \7--\----7\ T
1234567890 123 4567890 123 4567890
(4) LOGGDPPC'in LOGCREDIT'e Tepkisi (5) LOGGDPPC'in LOGGDPPC'ye Tepkisi (6) LOGGDPPC'in LOGM2'ye Tepkisi

10 ] < 10
2 6] T ®
e " 0
ol T ® %

10 T T T T T T T T T -10 T T T T T T T T T m T T T T T T T T T
123 4567881 123 4567690 123 4567890
(7)LOGMZin LOGCREDIT' Tepks (6)LOGM2n LOGGDPRC'e Tepkis (9)LOGH2in LOGN21e Tepkis

1 I )

] u Wl N

o ' 0 - s\-.__ memmmmmmmeae cmmmmmmet 0 \\ ,,,,,,,,,,,,,,,,
\ ~ \

T T T T T T T T T \\\ T T T T T T T T T T T "\”A T T T T T
12 3 4 5 6 7 8 9 10 12 3 4 5 6 7T 8 9 10 12 3 4 5 6 7 8 9 10
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Sekil 1'de gosterilen etki etki tepki analiz sonuglarina gore; birinci
panelde o©zel sektore verilen kredilerin hata terimindeki bir sok
karsisinda ortaya cikacak rassal sok, 6zel sektore verilen kredilerde ilk
donem % 10'luk bir etki yaratsa da sonrasindaki donemlerde % 0.3
diizeyinde yatay bir seyir izlemistir. Ikinci panelde 6zel sektére verilen
kredile bir sok uygulandiginda ortaya ¢ikacak rassal sok, kisi basina
diisen milli geliri ¢ok az etkimis ve % 0.1 diizeyinde yatay seyir
izlemistir. Uclincii sekilde o6zel sektore verilen kredile bir sok
uygulandiginda ortaya citkacak rassal sok, M2 para arzini 2. dosnemden
itibaren etkilemis ve 10. donem sonuna kadar % -3 diizeyinde yatay
seyir izlemistir. Dordiincti ve besinci panellerde kisi basina diisen milli
gelire bir sok uygulandiginda ortaya ¢ikacak rassal sok, kendisini ve
Ozel sektore verilen kredileri fazla etkilememistir; ancak altinc
panelde gosterilen M2 para arzini etkileme seyri oldukga gtigliidiir.
Benzer sekilde yedici panelde gosterilen M2 para arzina bir sok
uygulandiginda ortaya cikacak rassal sok, o©zel sektdre verilen
kredileri 4. donemin sonuna kadar % 0.9 diizeyinde etkilemis,
sonrasinda ise yatay bir seyir izlemistir. Sekizinci panelde gosterilen
M2 para arzina bir sok uygulandiginda ortaya ¢ikacak rassal sokun kisi
basina diisen milli geliri cok az etkiledigi ve % -0.1 diizeyinde yatay
seyir izledigi goriilmektedir. Dokuzuncu panelde gosterilen M2 para
arzina sok verildiginde ortaya cikacak rassal sokun kendisi tizerine
etkisi oldukca fazla olmus; ilk ti¢ donem % -0.3, sonrasinda ise % -0.2
diizeyinde yatay seyir izledigi goriilmektedir.

Tablo 8: Varyans Ayristirma Sonuglar1

M2/GSYIH nin Varyans Ayrigtirmasi

Dénem Standart Hata M2/GSYIH  GDPPC  CREDIT/GSYIH
1 0.193 100.000 0.000 0.000
2 0.232 98.522 0.309 1.167
3 0.238 96.875 1.622 1.501
4 0.240 95.314 3.209 1.476
5 0.242 93.921 4.478 1.600
6 0.244 92.757 5.395 1.846
7 0.246 91.766 6.083 2.150
8 0.248 90.853 6.628 2.517
9 0.250 89.963 7.066 2.969
10 0.252 89.080 7.406 3.513
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GDPPC’nin Varyans Ayristirmasi

Dénem Standart Hata M2/GSYIH = GDPPC  CREDIT/GSYIH
1 5.469 13.844 86.155 0.000
2 7.458 17.715 80.248 2.035
3 8.986 21.136 76.952 1.910
4 1.020 23.674 74.809 1.516
5 1.120 25.488 73.191 1.319
6 1.207 26.827 71.669 1.502
7 1.283 27.847 70.037 2.115
8 1.353 28.619 68.237 3.143
9 1.416 29.175 66.282 4,542
10 1.476 29.535 64.210 6.253

CREDIT/GSYIH'nin Varyans Ayristirmasi

Dénem Standart Hata M2/GSYIH = GDPPC  CREDIT/GSYIH
1 0.152 86.145 0.073 13.854
2 0.187 85.769 0.036 14.194
3 0.198 81.302 0.368 18.328
4 0.206 75.418 0.684 23.896
5 0.215 69.828 0.801 29.369
6 0.223 65.228 0.796 33.974
7 0.230 61.547 0.754 37.698
8 0.237 58.506 0.711 40.781
9 0.244 55.915 0.682 43.401
10 0.249 53.677 0.674 45.647

Etki-tepki analizinden sonra, modelde kullanilan her bir
degiskende meydana gelecek olan degisimlerin ytizde kaginn
kendisinden ytiizde kaginin diger degiskenlerden kaynaklandigim
gosteren varyans ayristirma analizi yapilmistir. M2/GSYH'nin
varyans ayristirmasinin ilk donemdeki degisiminin % 100’4 kendisi
tarafindan aciklanirken, tiim dénemlerine bakildiginda ise degiskenin
kendisini agiklama oraninin ortalama % 90 oldugu; diger iki
degiskeninin bu degiskenini agiklama oraninin tim donemlerde
ortalama % 10 oldugu goriilmektedir. GDPPC'nin varyans
ayristirmasinin ilk donemdeki degisiminin % 86’s1 kendisinden, geri
kalan kismin nerdeyse tamami ise M2/GSYH tarafindan
kaynaklanirken; son doneme gelindiginde ise yaklasik 3’te biri bu
degisken tarafindan kaynaklanmistir. CREDIT/GSYH'nin varyans
ayristirmasinin ilk dosnemde degisiminin % 86’s1 M2/GSYH tarafindan
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kaynaklanmistir. Tlgili dénemde bu degiskendeki degisimin en az
yarisindan fazlas1 M2/GSYH kaynaklidir.

6. Sonucg

Piyasalardaki smirlandirmalarin = kalkmasit  ve  teknolojideki
degisimler ile beraber finans akislari, kapsam olarak daha kiiresel hale
gelirken endiistrilesmis finans merkezleri gittikce artan oranda yeni
yatirim olanaklar1 ve daha fazla kazan¢ pesinde kosar olmustur.
Bununla beraber tasarruf ekonomik biiyiimenin belirleyicilerinden bir
tanesidir ve tasarruf oraninin diisiik olmasi ekonominin 6niinde ciddi
bir engel teskil etmektedir. Yurt i¢i tasarruflarin yatirim finansmaninda
yetersiz kaldig1 ve bu sebepten dolay1 tasarruflarin sermaye piyasasina
akisinin yetersiz olusu, sermaye piyasasinin gelismesinin onilindeki en
biiyiik engeller biridir. Etkin bir mali piyasa olmaksizin ve tasarruflar
mali piyasaya yonlenmeksizin artirilan tasarruf diizeyinin verimli
yatirimlara yonlenmesi, dolayis1 ile de ekonomik biiylime miimkiin
olmaz.

Tiirkiye’de finansal gelismenin biiylimeye etkisinin arastirildigi bu
calismada 2006:Q1-2020:Q3 dénemi i¢in finansal gelisme 6lgiitii olarak
M2/GSYH ile yurt igerisinde 6zel sektore verilen krediler/GSYH;
ekonomik biiytimenin gostergesi olarak ise kisi basma diisen GSYH
verileri ile VAR analizi ile arastirilmistir. VAR analizinde sonuclarin
yorumlamasinin daha gti¢lii olabilmesi igin etki-tepki ve varyans
ayristirma analizi yapilmistir. Bunlardan etki tepki analizi sonuglarina
gore, ozel sektore verilen kredilerde bir sok, 6zel sektore verilen
kredilerde ilk donem bir artisa neden olsa da daha sonraki dénemlerde
pek etkili olmamus, benzer seklide kisi basma diisen milli geliri ¢cok
fazla etkilemedigi goriilmektedir. Ancak, M2 para arzmi giiclu bir
seklide etkilemistir. Kisi basina diisen milli gelirdeki bir sok, kendisini
ve ozel sektore verilen kredileri fazla etkilememistir; ancak M2 para
arzini etkileme seyri oldukca gticliidiir. M2 para arzindaki bir sok, hem
kendisi tizerine etkisi oldukga fazla olmus hem de 6zel sektore verilen
kredileri giiclii olarak etkilemis, ancak kisi basina diisen milli geliri cok
fazla etkilememistir. Modelde kullanilan her bir degiskende meydana
gelecek olan degisimlerin ytizde kacinin kendisinden ytizde kaginin
diger degiskenlerden kaynaklandigini gosteren varyans ayristirma
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modelinin en carpici sonucu ise ilgili donemdeki CREDIT/GSYH'da
meydana gelen degisimlerin en az yarisindan fazlas1 M2/GSYH
kaynaklidir.

Gergeklestirilen ampirik incelemelerde finansal gelisme ile
ekonomik biliytime diizeyinde ele alman degiskenlerin dogru bir
sekilde secilmesi sonuclar acisindan oOnemlidir. Bu degiskenler
belirlenirken ilk olarak finansal gelisme kavraminin tanimlanmasi
onemli ve kritik bir noktadir. Bu aqdan kritik olarak
degerlendirilebilecek bir diger nokta finansal gelisme gostergeleri
belirlenirken her tilkedeki ekonomik ve finansal gercekliklere yakin
veriler kullanmaktir. Bu arastirmada kullanilan degiskenlerden M2
para arz1 ile 6zel sektoriin kullandig: krediler ve kisi bas1 milli gelir ile
bir iliski bulunmustur. Ayrica gerek kisi basma dusen milli gelir
gerekse de M2 para arzindan ozel sektore verilen krediler arasinda
karsilikli neden sonug iligkisi vardir. Ulasilan bu sonug, Aslan ve
Korap (2006) nin finansal gelisme ve ekonomik biiy{ime arasinda uzun
donemli iliski vardir sonucuyla; Karaca (2012)'nin finansal gelisme ve
biiytime arasinda nedensellik iliskisi s6z konusudur sonucuyla; Tapsin
(2012)'nin finansal gelismeden ekonomik biiytimeye dogru nedensel
bir iliski vardir sonucuyla; Bozoklu ve Yilanci (2013) finansal gelisme,
iktisadi btiylimenin nedenidir sonucuyla; Cestepe ve Yildirim
(2016)nin finansal gelisme biiytime arasinda nedensellik vardir
sonucuyla; Kilig, Glirbtiz ve Ayricay (2019) un ekonomik biiytime ile
finansal gelismislik gostergeleri arasinda uzun donemde bir iliski
vardir sonucuyla uyum gostermektedir.
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Abstract

The goal of this study is to determine the effect of tourism on housing prices in Turkey
both nationally and regionally. It is important for countries to increase their
recognition in the international arena through efficient marketing and promotional
activities in order to achieve the economic benefits that are expected from tourism.
This recognition may cause an increase in the number of arriving foreign tourists. The
increase in the number of incoming foreign tourists may affect the housing prices of
the relevant countries naturally. In this context, the effect of tourism on housing prices
in the long term has been researched by using the Autoregressive Distributed Lag
(ARDL) bound testing approach through monthly data belonging to the 2010:01-
2018:12 period. The findings acquired indicated that the number of foreign tourists
coming from Europe and the Middle East created a positive effect on the housing
prices of the Mediterranean region in the long term while the number of foreign
tourists coming from Asia and Commonwealth Independent States created a negative

effect on the housing prices in the Mediterranean region. Moreover, it has been
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determined that the number of foreign tourists coming from Europe and the
Commonwealth Independent States had a negative effect on the housing prices in the
Black Sea region in the long run, while the number of foreign tourists coming from
Asia created a positive effect on the housing prices in the Black Sea region. The number
of foreign tourists coming from Asia also created a positive effect on the housing prices

in Marmara2 region in the long run.
Keywords: Tourism, housing price, ARDL, Turkey, regional

Jel Codes: 73; R3; C1

Oz

Bu calismanin amaci Tiirkiye geneli ve bolgesel olarak turizmin konut fiyatlar:
tizerindeki etkisini belirlemektir. Ulkelerin turizmden beklenen ekonomik faydalari
elde edebilmesi acisindan etkin pazarlama ve tanitim faaliyetleri ile uluslararasi
arenada tanmurhigin artirmak onemlidir. Bu taninirlik tilkelerden gelen yabancr turist
sayisinda artisa neden olabilir. Ulkelere gelen yabanci turist sayisindaki artiglar ise
dogal olarak soz konusu iilkelerin konut fiyatlarm etkileyebilir. Bu dogrultuda
calismada uzun donemde turizmin konut fiyatlar: tizerindeki etkisi 2010:01-2018:12
donemine ait aylik verilerle Gecikmesi Dagitilmis Otoregresif (ARDL) smnir testi
yaklasimi kullanilarak arastirilmustir. Elde edilen bulgular, uzun donemde Avrupa ve
Ortadogu’dan gelen yabanci turist sayisinin Akdeniz bolgesi konut fiyatlar: tizerinde
pozitif etki yaratirken, Asya ve Bagimsiz Devletler Toplulugu tilkelerinden gelen
yabanci turist sayisinin negatif etki yarattigini gostermistir. Ayrica, uzun dénemde
Avrupa ve Bagimsiz Devletler Toplulugu tilkelerinden gelen yabanci turist sayisi
Karadeniz bolgesi konut fiyatlar1 tizerinde negatif etkiye sahipken, Asya’dan gelen
yabanci turist sayisinin Karadeniz bolgesi konut fiyatlar tizerinde pozitif etki yarattig:
belirlenmistir. Asya’dan gelen yabanci turist sayisi da Marmara2 bolgesi konut

fiyatlar1 tizerinde uzun déonemde pozitif etki meydana getirmistir.
Anahtar Kelimeler: Turizm, konut fiyatlari, ARDL, Ttirkiye, bolgesel

Jel Kodlari: 73, R3, C1

1. Introduction

There is a common consensus that tourism provides significant
benefits to the economies of countries. Therefore, the tourism sector is
adopted as a development strategy by many countries and plays an
active role in the socio-economic development of countries. One of the
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most distinctive features of tourism is the spillover effects that it
creates on other sectors of the economy.

Countries compete with each other to attract more foreign tourists,
as it increases the mobility between the sectors along with the added-
values that it provides to the economy by booming the markets. One
of the important factors that increase the number of incoming foreign
tourists is specific touristic places in the cities. In this context, it is
important for the cities to engage in urban marketing and branding
efforts for tourism by differentiating themselves from the others, in
order to increase tourism activities. Thus, the level of recognition is
increased through branding, which shapes demand and provides ease
of choice. In this way, branding activities in the cities will encourage
foreign tourists to travel to these cities, and this process will cause
tourism activities and the demand for tourism products to increase
consequently.

In this context, transportation sector (such as taxis, cruise ships and
airlines), housing and building sectors (such as residences, housing
estates and hotels) and entertainment sector (such as theatres,
shopping malls, amusement parks and casinos) are the essential
industries that boost the economy by developing, with the increase in
the demand for tourism products. To sum up, it can be said that
tourism causes a growth in the mentioned sectors in host countries and
significant increases that reflect on income level, and it supports the
economic growth consequently. The relationship between price
changes in the housing sector, which is one of these sectors, and
tourism is subject to our research. When considering the relationship
between the housing market and other sectors, it is possible to say that
it is a dynamic sector in terms of the economy. It has been observed
that the housing market is getting larger in many developed countries,
and developing countries like Turkey. At this point, it is also possible
to say that the housing prices tend to increase in parallel with the
developments in the relevant market. The increase in housing demand
moves together with the increase in housing prices. The high share of
countries’” housing investments in the national income causes the
changes in the housing prices to be effective on economic dynamics at
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a significant level, and to affect many sectors, the construction sector
being in the first place.

It is possible to say that efficient tourism efforts affect the increase
in housing demand in touristic cities. Thus, this impact of tourism on
the housing demand reflects on the housing prices. In this context, the
development of tourism which cause an increase in the demand for
tourism goods and services would create a multiplier effect on the
country’s economy as a whole, by booming the construction sector as
well. It can be said that this multiplier effect would increase the
national income directly and indirectly. When the studies related to
housing prices are examined, it is seen that factors such as physical
appearance of houses (number of rooms, bathroom or balcony),
location of houses (proximity to pharmacy, school, hospital, center)
and the macroeconomic variables (money supply, employment, costs
of building, economic growth, rates of interest, income, inflation, etc.)
are taken into consideration in general. When the studies that analyze
the factors affecting the housing prices are considered as a whole, it is
seen that researchers confirm the impact of tourism activities on local
lands and the housing sector, and the domestic literature and foreign
literature that focus on the impact of tourism on the housing prices are
limited. That is why, this study aims to contribute to this gap on this
subject in the literature in Turkey by examining the relationship
between tourism, which is thought to have an impact on the housing
demand, and the housing prices.

When the tourism sector in Turkey examined specifically, Turkey
ranks 6th among the countries that attract foreign tourists the most in
the world, according to the December 2019 data of the World Tourism
Organization (UNWTO). It is seen that foreigners have purchased
approximately 23 thousand houses in the past 3 years, from various
cities in Turkey. The construction and housing sectors are in the
position of the leading sector in the economic growth, in terms of the
Turkish economy. Furthermore, it can be said that there is an
expectation in the direction that the local housing markets of the
countries should benefit from the existence of the tourism industry. In
line with this expectation and considering the importance of the added
value which the tourism activities would create on the country’s
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economy by triggering other sectors as well through the housing
prices, this study aims to determine the impact of tourism on the
housing prices throughout Turkey and regionally, by using the
monthly data of the 2010:01-2018:12 period. In line with this objective,
general information about the tourism and housing sectors is given in
the introduction part of the study. The literature review related to the
housing market takes place in the second part of the study. In the third
and fourth parts, the data set and econometric method used in the
research are introduced and the findings are presented. In the last part,
the results acquired from the study are revealed and evaluations are
made.

2. Literature Review

Many theoretical and empirical studies examining the tourism-led
growth hypothesis confirm the positive impacts of tourism on local,
regional and national economies along with various sectors (Yildirim
and Ocal, 2004; Yamak, Tanriover and Giineysu, 2012; Brida and
Pulina, 2010; Paci and Marrocu, 2014; Geng and Tandogan, 2016).

It is seen that the first studies on the housing market focus on the
factors which affect the housing demand in general (Duesenberry and
Kistin, 1953; Lee, 1963; Winger, 1968; Carliner, 1973; Mankiw and Weil,
1989) take place among these studies in question. In the later studies,
it is seen that the factors which affect the housing prices are also
examined together with the housing demand (Englund and Ioannides
1997; Holly and Jones, 1997; Chen and Patel, 1998; Capello, 2002; Jud
and Winkler, 2002; Abelson et al., 2005; Egert and Mihaljek, 2007;
Badurlar, 2008; Yu, 2010; Kargi, 2013; Kordis, Isik ve Mert, 2014; Erdem
and Yamak, 2018; Kolcu and Yamak, 2018; Demirel and Kocak, 2019;
Islamoglu and Nazlioglu 2019; Saglam and Abdioglu, 2020). A review
of the researches related to the relationship between the factors which
affect the housing prices, and tourism and the housing prices is given
in Table 1.
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Table 1. Literature Review

Author Country Period/Method Findings
Factors Which Affect the Housing Prices
Englund 1970-1992 It was concluded that economic
and 15 OECD Panel Data growth had a positive impact on
JIoannide  countries Analvsis housing prices, while interest rates
(1997) y had a negative impact.
Holly and 1939-1994 The most significant determiner of
Jones England Johansen the real housing prices was
(1997) Cointegration determined to be the real income.
There was a uni-directional causality
found from the short-run interest
Chen and 1973-1994 rate, household income and
Patel Taipei Granger construction costs towards the
(1998) Causality housing prices, while a bi-directional
causality found between the housing
prices and the stock quote index.
It was determined that the value
increases in the real housing prices
J ufi and 130 Iarge 1984-1998 are strongly affected bgyp the
Winkler cities in . . .
Cross Sectional population growth, real changes in
(2002) the USA ; .
income, construction costs and
interest rates.
It was determined that the real
housing prices and the consumer
price index, unemployment rate, real
disposable income, real mortgage
rates, stock quotes, and housing
demand were related in the long run.
The consumer price index,
1970-2003 unemployment rate, real disposable
Johansen income, real mortgage rates, stock
Abelson Cointegration quotes and housing demand were
etal., Australia and Stock- found to have an impact on the real
(2005) Watson Dynamic housing prices. Moreover, it was
Ordinary Least revealed that there was a positive
Squares Method  relationship between the real housing

prices, and real disposable income
and consumer price index, while
there was a negative relationship
between the real housing prices, and
the unemployment rate, real
mortgage rates, stock quotes, and the
housing demand.
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Egert and
Mihaljek
(2007)

8 Central
and
Eastern
Europe
transition
countries
and 19
OECD
countries

1975-1994
Panel
analysis

data

A strong positive relationship was
detected between the housing prices
and per capita income. Moreover,
interest rates, housing loans, and
demographic factors were also
determined to have a meaningful
effect on housing prices.

Badurlar
(2008)

Turkey

1990-2006
Johansen
Cointegration,
Granger
Causality

The housing prices and gross
domestic product, money supply, the
short-run interest rates, and exchange
rate were found to be related in the
long-run. In the long run, there was a
positive  relationship  determined
between the housing prices, and
Gross Domestic Product, and
exchange rates, while there was a
negative relationship determined
between the money supply and the
interest rates. Also, there was a bi-
directional  causal relationship
determined between the housing
prices, and interest rates and
exchange rates while there was a uni-
directional causal relationship from
Gross Domestic Product and money
supply towards the housing prices.

Kargi
(2013)

Turkey

2000:01-2012:03
Granger
Causality

There was a bi-directional causality
found between the housing prices,
and the economic growth and
inflation.

Erdem
and
Yamak
(2018)

Turkey
and 5
region
levels in
Turkey

2010:01-2017:07
ARDL

The hedonic housing price index and
the consumer price index were found
to be related in the long run. In
addition, the consumer prices
throughout Turkey and in 5 region
levels in Turkey were found to have a
positive impact on the hedonic
housing prices.

Kolcu
and
Yamak
(2018)

Turkey

2010:01-2017:09
ARDL

The housing prices and the housing
loan interest rate were found to be
related in the long run. It was
determined that income had a
positive impact on the housing prices
in the long run, and the housing loan
interest rates did not have an impact
on the housing prices in the long run.
Moreover, the housing loan interest
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rates were determined to have a
negative effect on the housing prices
in the short run.

3
fslamoglu  provinces . )
and in Turkey 2010:01-2018:04 Inflation was determined to affect the
y ; Panel Data . . o
Nazlioglu (Istanbul, Analvsis housing prices positively.
(2019) Ankara y
ve Izmir)
It was determined that the hedonic
housing price index and the
Saglam % 2010:01-2018:02  consumer  price index moved
and recions in  Panel Data together in the long run. On the other
Abdioglu Ttike Analvsis hand, it was determined that the
(2020) y y consumer prices affected the hedonic

housing prices positively in the short
and long run.

Tourism and Housing Prices

Biagi and Italy It was determined that the housing

Faggian (Sardinia I:;gliess.lon prices were affected positively by
(2004) island) alysis tourism.

Biagi,

aB;anano %t(; B;ian 1996-2007 Tourism was determined to have a
Lambiri cities GMM-SYS positive impact on the housing prices.
(2015)

Biagi, It was determined that tourism had a
Brandano 1996-2007 positive impact on the housing prices,
and Italy Regression especially in mountain destinations,
Caudill Analysis while it had a negative impact on the
(2016) housing prices in beach destinations.

When the studies regarding both the tourism economy and the
housing market are examined, it is possible to say that the tourism
activities can affect the housing markets directly and indirectly. The
direct effect appears through the demand of foreign tourists for the
houses and lands, which are available in tourism regions. On the other
hand, the indirect effect reveals itself through the capital flow
generated by the advantages and disadvantages that affect the housing
price and value in tourism-related sectors (Biagi, Brandano and
Lambiri, 2015: 502). However, the number of the studies testing
tourism’s impact on the housing market, and the relationship between
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tourism and the housing prices is limited (Biagi and Faggian, 2004;
Biagi, Brandano and Lambiri, 2015; Biagi, Brandano and Caudill, 2016).
Biagi and Faggian (2004) revealed that the housing prices in the
Sardinia island of Italy were affected positively by tourism, in their
study. Biagi, Brandano and Lambiri. (2015) researched the effect of
tourism on the housing prices in cities, for 103 Italian cities in the 1996-
2007 period. The acquired findings showed that tourism created a
positive effect on housing prices. Biagi, Brandano and Caudill (2016)
examined the relationship between tourism and the housing prices for
the Italian economy. As a result of the study, it was determined that
tourism had a positive effect on the housing prices especially in the
mountain destinations, and a negative effect in the beach destinations.

3. Data Set and Econometric Method

In order to examine the impact of the number of foreign tourists on
the housing prices, Turkey’s nationwide housing price index (PNTN);
the Mediterranean Region housing price index (PMDT); the Black Sea
Region housing price index (PBS); the Eastern and Southeastern
Anatolia Region housing price index (PEAST); the (Izmir-TR31)
housing price index (PAEG1), and the (Aydin, Denizli and Mugla-
TR32) housing price index (PAEG2) for the Aegean Region; and the
(Istanbul-TR10) housing price index (PMR1), and the (Bolu, Kocaeli,
Sakarya, Yalova and Diizce-TR42) housing price index (PMR2) for the
Marmara Region were used as the housing price indicators in the
study. The number of foreign tourists coming from Asia (TASI),
Europe (TEUR), Middle East (TME), and Commonwealth of
Independent States (TCIS), and the total number of incoming foreign
tourists (TNTN) were included as the indicator of tourism. When
determining the number of foreign tourists coming from these regions,
the top five countries where tourists come from the most were taken
into consideration for each region, for the 2010-2018 period. Data set of
variables were at a monthly frequency and include the period of
2010:01-2018:12. All the variables used in the study were analyzed by
taking their natural logarithms and seasonally adjusting them. The
housing price index data was taken from the TCMB Electronic Data
Delivery System (EVDS). The tourism data set was acquired from the
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database of the Turkish Statistical Institute (TUIK). Descriptions
regarding the data set used are presented in Table 2.

Table 2. Data Descriptions

Data Description Source
LPNTN  Seasonally adjusted Logarithmic housing price index
Seasonally adjusted Logarithmic housing price index of the

LPMDT Mediterranean Region
Seasonally adjusted Logarithmic housing price index of the
LPBS !
Black Sea Region
LPEAST Seasonally adjusted Logarithmic housing price index of the
Eastern and Southeastern Anatolia Region
Seasonally adjusted Logarithmic housing price index of the EVDS
LPAEG1 .
Aegeanl Region
LPAEG? Seasonally adjusted Logarithmic housing price index of the
Aegean? Region
Seasonally adjusted Logarithmic housing price index of the
LPMR1 .
Marmaral Region
Seasonally adjusted Logarithmic housing price index of the
LPMR2 .
Marmara?2 Region
Seasonally adjusted Logarithmic number of foreign tourists
LTASI . .
coming from Asia
Seasonally adjusted Logarithmic number of foreign tourists
LTEUR . .
coming from Europe TUIK
LTCIS Seasonally adjusted Logarithmic number of foreign tourists
coming from Commonwealth of Independent States
LTME Seasonally adjusted Logarithmic number of foreign tourists

coming from the Middle East

In the study, the Augmented Dickey-Fuller (ADF) test developed
by Dickey and Fuller (1979), and the Phillips-Perron (PP) unit root test
developed by Phillips and Perron (1988) has been used to analyze
whether the series had a unit root, in order to determine the effect of
tourism on the housing prices. However, the existense of significant
structural breaks in the series have been examined by using the Zivot
and Andrews (1992) (ZA) unit root test, and the results are given in
Table 3, 4 and 5. Dummy variables for the models are created by
assigning the zero value to the period up to the date of break, and the
one value to the other period. While the optimal lag length has been
determined by the Schwarz information criterion in the ADF test, the
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optimal bandwidth has been determined by Newey-West in the PP
test.

3.1. Bound Testing

As the variables are stationary at different levels, it is possible to
determine their short and long run relationships by the ARDL
(Autoregressive Distributed Lag) approach developed by Pesaran et
al., (2001). In this context, firstly, the Bound testing approach
developed by Pesaran et al., (2001) is used to test the cointegration
relationship among the variables in the analysis. The cointegration
relationship is researched on the unrestricted error correction model
presented in the equation (1).

k L m
Alny, = fo+ BD1+ Y BNy i+ ) o Bty + ) frs Alnxy,
i=1 i=0 i=0

n p r
+ Z Brai Alnxs, , + Z Bzsi Alnx,, , + Zﬁ%i Alnxsg,_,
i=0 i=0 i=0

+BsIny, s+ ByInxg, , +Bslnx,, |, + Bglnxs,

+B; Inx,, , +& ¢Y)

Here, y,, indicates the dependent variable (Inpntn, Inpmdt, Inpbs,
Inpaegl, lenpaeg?, Inpmrl, Inpmr2, Inpeast); x1, x2,x3, x4 indicate the
independent variables (Intasi, Inteur, Intme, Intcis); fo indicates the
fixed term; A indicates the difference operator; and k,1,m,n,p,r indicate
the optimal lag lengths. In the determination of the cointegration
relationship, the null hypothesis is formed as no cointegration
relationship B1=p3=p+=ps=fs=Pr=0 and tested by the F test. The bound
test optimal lag length is determined with the help of the AIC
information criterion.

If the f-statistic values, found as a result of applying the Wald test
on the variables at the level, are higher than the table critical values of
Pesaran et al., (2001), the cointegration between the series is
determined by rejecting the null hypotheses and accepting the
alternative hypothesis. In other words, the presence of the
cointegration relationship is determined if the f-statistic value is higher
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than the I(0) lower and the I(1) upper bounds calculated in the error
correction parameter of variables.

3.2. ARDL Model

ARDL test is a method that can be applied if the variables are
stationary at the level or the first difference. The model is estimated
through Equation 2.

k l m
ny, = fo + futrend + Yy Bny,_ + ) By Alnxy, + ) Al
i=1 i=0 i=0
n 14
$D BBy, + ) o Blnx,,  + e, @)
i=0 i=0
ARDL Long-Run Coefficient

k l
Alny, = o + fytrend + Z,Bmi Alny,_; + z Bo2i Alnxy,_;

i=1 =0

m n
+ ZﬂBi Alnx,,_; + zﬁ“i Alnxsz,_;
i=0 i=0

D
+Zﬂ25iA1nx4t_i +TECT, , + U, 3)

=0

In Equation 3, it is determined that there is a convergence to the
long-run equilibrium if the t coefficient of the error correction term
takes a value between 0 and -1, while it is determined that there is a
divergence from the long-run equilibrium if it takes a positive value.
The fact that whether there is any causality among the variables in the
short run is determined by the Wald test applied to the B21;, B221i, B23i,
B241i, Bos1i, Posti, coefficients.
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4. Results

Table 3. ADF Unit Root Test Results

ADF (Stationary) ADE (S'E::ir(:g; ry and
Variable Level 1st Difference Level 1st Difference
LPNTN -1.208 -3.348** -0.721 -3.111
LPMDT 0.874 -5.364*** -2.233 -5.473%**
LPBS 1.599 -4,658*** -0.716 -4.900%**
LPEAST -1.952 -7.995%** -0.444 -8.315
LPAEG1 2.485 -8.119*** -3.409* -8.352%**
LPAEG2 1.857 -8.120%** -2.690 -8.304***
LPMR1 -1.657 -2.400 -3.755**  -2.687
LPMR2 0.047 -2.560 -1.814 -2.470
LTASI -1.870 -13.370*** -3.004 -13.300%**
LTEUR -1.598 -17.356%** -1.822 -17.275%**
LTCIS -2.438 -9.091*** -2.706 -9.051***
LTME -1.911 -17.757%** -2.584 -17.707%**

Note: ™, ” and * indicate the significance level at 1%, 5%, and 10% respectively.

As seen in Table 3, the LPMR1, LPAEG1 and LTNTN series are
stationary at the level, and the variables except for LPMR2 are
stationary at the 1st cycle difference.

Table 4. PP Unit Root Test Results

PP (Stationary) PP (Stationary and Trend)
Variable Level 1st Difference Level 1st Difference
LPNTN 0.537 -6.276%** -2.339 -6.197%**
LPMDT 1.179 -8.870%** -2.591 -9.015%**
LPBS 2.612 -8.823%** -1.887 -9.264%**
LPEAST -2.363 -9.701 -1.066 -10.480%***
LPAEG1 1.958 -8.352%*% -3.085 -8.485
LPAEG2 1.752 -8.057%** -2.714 -7.992%%%
LPMR1 -0.776 -6.098*** -0.579 -6.007%**
LPMR2 1.515 -10.425%** -2.114 -10.718***
LTASI 1.776 -13.370%** -3.039 -13.300%**
LTEUR -2.169 -17.657%** -2.651 -17.568***
LTCIS -2.543 -9.047%** -2.928 -9.005%**
LTME -3.429%* -18.963*** -4.294 -18.992%*=

Note: *, ” and * indicate the significance level at 1%, 5%, and 10% respectively.
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According to the findings stated in Table 4, the LTME series is
stationary at the level while the other series are stationary at the 1st
cycle difference. According to the PP unit test results, it is seen that the
LPMR?2 series becomes stationary at the 1st cycle difference. When the
mentioned series is examined, it is observed that it has error terms with
weak dependence and heterogeneous distribution.

Table 5. ZA Unit Root Test Results

Model A Model C

Variable t TB T TB
LPNTN -3.4119 (8) 2014:06 -2.3528 (8) 2016:07
LPMDT -3.898  (7) 2015:01 -4.0859* (7) 2015:01
LPBS -4.6969" (12) 2016:07 -4.8830* (12) 2015:05
LPEAST -1.7999  (3) 2016:10 -5.2472* (3) 2014:07
LPAEG1 -2.8341 (5) 2016:02 -2.7140 (5) 2012:03
LPAEG2 -41737  (5) 2015:01 -3.4050 (5) 2012:01
LPMR1 -4.9118* (10) 2014:04 -3.6600 (9) 2014:06
LPMR2 -4.2667 (8) 2015:01 -2.9993 (8) 2012:08
LTASI -4.5162 (3) 2015:10 -4.8145 (3) 2015:11
LTEUR -5.7102* (11) 2016:01 -4.3746 (11) 2016:01
LTCIS -3.7028 (1) 2016:10 -4.4609 (1) 2015:12
ALPNTN -2.8973 (7) 2016:01 -4.3953 (7) 2014:06
ALPMDT -5.2896" (6) 2016:02 -4.9088 (6) 2016:02
ALPAEST -9.3249* (2) 2015:03 -9.3476"* (2) 2015:03
ALPAEG1 -2.3413 (5) 2017:08 -4.1498 (5) 2017:01
ALPAEG2 -5.0866" (4) 2012:12 -5.0949" (4) 2015:11
ALPMR1 -5.8990™ (1) 2016:09 -3.8742 (12) 2014:04
ALPMR2 -3.9661 (4) 2014:04 -5.1858" (4) 2015:01
ALTASI -13.8576™ (0) 2016:09 -14.2037* (0)  2017:07
ALTEUR -4.4210 (6) 2017:04 -5.3287* (6) 2016:01
ALTCIS -9.9135** (0) 2016:07 -10.4100* (0)  2016:07

Note: Table critical values for Model A are 1%; 5.34, %5;-4.80, and for Model C are
%1; -5.57, %5;-5.08. ***, ** and * indicate that the series is stationary at the 1%, 5%
and 10% level of significancy respectively. TB represent the period of break. Dates
of significant structural break are given in bold font. The dummy variables are
included in the models by assigning the zero value to the period until the date of

break and the one value to the other period.
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As seen in Table 5, the ZA unit root test results has shown that there
is no significant structural break in question for both LPNTN and
LPAEGI1 series. When the test statistic calculated for LPBS becomes a
stationary series when a structural break at the 5% significance level is
considered. As LTME sseries has been determined as stationary at the
level, the presence of a structural break has nt been tested (Mert and
Caglar, 2019: 133). Each of the LPMDT, LPEAST, LPAEG2, LPMR1 and
LPMR?2 series are stationary at the first difference according to the ZA
unit root test.

Table 6. ARDL Bound Testing Results

Variables Bound L U
Model Dependent, Test £- B(()):vr:l B(I))Er‘::l Result

Independent statistics
LPMDT, 268 353
(Dependent) %10 %10
LTASI (%10) (%10)

1 LTEUR 8.148™ 3(',05 3(',97 Cointegrated
LTCIS (%5) (%5)
LTME 3.81 4.92
LTNTN (%1) (%1)
LPEAST, 2.68 3.53
(Dependent) %10 %10
LTASI (%10) (%10)

2 LTEUR 0809  o® 37 Not
LTCIS (%5) (%5) Cointegrated
LTME 3.81 4.92
LTNTN (%1) (%1)
LPAEGL, 2.68 3.53
(Dependent) N N
LTASI (%10) (%10)

3 LTEUR 5.517*** 3(',05 3{,97 Cointegrated
LTCIS (%5) (%5)
LTME 3.81 4.92
LTNTN e
LPAEG2,
(Dependent) 3.03 ?(7016 0)
LTASI (%10) 1 °57

4 LTEUR 5.536" 3.47 (y 5 Cointegrated
LTCIS (%5) g ‘;2)
LTME 4.4 (%1) ([,/ 1)
LTNTN ’
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LPBS,

(Dependent) 2(',2 3(',09
LTASI (%10) (%10)
5 LTEUR 9.270" 2{,/5; 3{,/4? Cointegrated
LTCIS (%5) (%5)
LTME 3.29 437
LTNTN (%1) (%1)
LPNIN, 22 3.09
(Dependent) %10 %10
LTASI (%10) (%10)
6 LTEUR 3.180" 2(',56 3(',49 Cointegrated
LTCIS (%5) (%5)
LTME 3.29 437
LTNTN (%1) (%1)
LPMRI, 22 3.09
(Dependent) N N
LTASI (%10) (%10)
7 LTEUR 5.110* 2{,/5; 3{,/4? Cointegrated
LTCIS (%5) (%5)
LTME 3.29 437
LTNTN (%1) (%1)
LPMR2, 22 3.09
(Dependent) %10 %10
LTASI (%10) (%10)
8 LTEUR 3.241" 2(',56 3(',49 Cointegrated
LTCIS (%5) (%5)
LTME 3.29 437
LTNTN (%1) (%1)

Note: ***, ** and * indicate the significance level at 1%, 5%, and 10% respectively.

As seen in Table 6, the presence of cointegration between the series
is found out since the f-statistics of Model 1, 3, 4, 5, 6, 7 and 8 exceed
both of the table critical values in the scope of the predicted percentage
probabilities. In other words, there is a long-run relationship
determined between the housing prices in the Mediterranean region,
Aegeanl region, Aegean? region, Black Sea region, Marmaral region,
Marmara2 region, total house price; and the number of foreign tourists
coming from Asia, Europe, the Middle East and the Commonwealth of
Independent States; and the total number of the incoming foreign
tourists.
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The diagnostic test results of the ARDL models that are determined
to have a cointegration relationship and have significant long-run
coefficients are presented in Table 7.

Table 7. ARDL models diagnostic test results

Breusch-Pagan-

Breusch- Godfre Jarque-
ARDL Models  Godfrey LM Y Bera ECT (-1)
: Heteroscedasticity L.
Testing Testi Statistic
esting

Model 1 1.524(0.16) 17.630(0.28) 1.023 (0.60)  -0.083
Model 2 1.240(0.27) 0.814(0.62) 2.899(0.23)  0.004
Model 3 2.201(0.02) 1.967(0.03) 5.573(0.06)  -0.146"
Model 4 0.626(0.81) 0.876(0.64) 9.778(0.01)  -0.174™
Model 5 1.235(0.28) 1.343(0.15) 2.008(0.37)  -0.169™
Model 6 1.217(0.29) 1.275(0.24) 1.831(0.40)  0.004™*
Model 7 0.901(0.55) 0.627(0.84) 1.468(0.48)  0.018™
Model 8 0.549(0.87) 1.436(0.16) 5.88(0.05) -0.015"

According to the results indicated in Table 7, there is not any
autocorrelation or heteroscedasticity problem encountered in the
ARDL equation estimated for Model 1, 2, 4, 5, 6, 7 and 8. However,
there is autocorrelation or heteroscedasticity in Model 3. Except for
Model 4, Error terms of the mentioned models are normally
distributed, and Model 3 is statistically significant at 5% and Model 8
is statistically significant at %1 while Model 1, 2, 5, 6 and 7 are
statistically significant at 10%. When examining the error correction
results, the fact that the ECT(-1) coefficient, calculated in the scope of
Model 1, 3, 5 and 8, has the expected sign and is statistically significant
indicates that the deviations from equilibrium in the short run will
level out after 12.05, 6.8, 5.9 and 66.7 months respectively, and reach
the long-run equilibrium. The fact that ECT(-1) coefficient in Model 4,
which has been determined to have similar qualities, is -0.174 shows
that the deviations from equilibrium in the short run will level out after
5.7 months and reach the long-run equilibrium. According to these
results, it is determined that the speed of convergence of the long-run
equilibrium of the short-run deviations in the Aegean2 region is higher
compared to the Mediterranean, Aegeanl, Black Sea and Marmara2
region. However, the ECT(-1) coefficient of Model 2, 6 and 7 are

265



Bingol Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi
Yil/Year: 5 Cilt/Volume: 5 Sayv/lissue: 1 Agustos/August 2021

positive. A positive error-correction coefficient indicates that the short-
term disequilibriums are moving away from equilibrium rather than
turning towards it again (Bozdaghoglu, 2007; Bozkurt, 2010).

The coefficients of the determined long-run relationship are shown
in Table 8.

Table 8. The Long-Run Coefficients of ARDL Models

- _‘m il (o] on <t n O D~ [ee]
(SRE o) o o o) ) o) o) o)
& 3 2 2 2 k5 k5 g g g
<= p= p= p= p= p= p= p= p=
e = <« & @ o = e
<H [en) (o] o) [e) [e) [e) [qV]
Coeff. = = ~ ) = = S =
S = S ~ g = < =
£ £ =) = < 0 ) <
LTASI -0.074" 3498 0027 ... 0513 0184  0.682 0450"
LTEUR 0238™ 4770 (oo 0323 (oo [ oniee gogge 0021
LTCIS  ( pppwe 0365 0008 o ooc., -0120% 0652 0. 0161
LTME 0133 -1.286 0.102™ 0406 -0.017 0664 0251  -0.483
DL oo o015 - 0.024 -0.010° - 0010+ 0010

According to the long run results specified in Table 8, the number
of incoming foreign tourists from Asia, which has been used as the
independent variable in Model 1, has been found statistically
significant at the 10% level, while the number of incoming foreign
tourists from Europe, the Commonwealth of Independent States and
Middle East has been found statistically significant at the 1% level. If
the number of incoming foreign tourists from Asia and the
Commonwealth of Independent States increases 1%, housing prices in
the Mediterranean region decrease 0.07% and 23% respectively, while
the number of incoming foreign tourists from Europe and the Middle
East increases 1%, housing prices in the Mediterranean region increase
24% and 13% respectively. The number of incoming foreign tourists
from Asia and Europe, which has been used as the independent
variable in Model 5, has been found statistically significant at the 1%
level, and the number of incoming foreign tourists from the
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Commonwealth of lindependent States countries has been found
statistically significant at the 5% level. When the number of incoming
foreign tourists from Asia increases 1%, housing prices in the Black Sea
region decrease 83% and 12% respectively. Finally, the number of
incoming foreign tourists only from Asia, which has been used as the
independent variable in Model 8, has been found statistically
significant at the 5% level. According to this coefficient, when the
number of incoming foreign tourists from Asia increases 1%, housing
prices in the Marmara2 region increase 45%.

The Cusum and Cusum-Q tests developed by Brown et al., (1975)
are used in measuring the stability of the long-run coefficients used in
acquiring the error correction term in relation to the short-run
dynamics. The Cusum test is based on the cumulated error terms
related to the n observation cluster and is drawn between two critical
lines showing a significance at 5%. It can be said that the estimated
coefficients are stable in the long-run since the curves obtained from
the Cusum and Cusum-Q test statistics, which are shown in Figure 1,
4,5, 6, 7 and 8 regarding the error terms in the ARDL analysis, are
between the critical confidence intervals showing significance at 5%.
Nonetheless, from the curves obtained by the Cusum and Cusum-Q
test statistics shown in Figure 2 and 3, it is seen that Model 2 and 3 are
unstable.

Figure 1. Model 1

[—cusum of Squares -.-.- 5% Sparcance |
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Figure 2. Model 2
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Figure 5. Model 5
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Figure 8. Model 8
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5. Conclusion

Tourism is a sector in which it is vital to take fast and appropriate
decisions that can keep pace with change in terms of the social and
economic outcomes that it creates for countries. While taking these
decisions, the marketing and communication efforts in tourism regions
and cities should be taken into consideration. Cities in tourism regions,
that include branding efforts which are the focal point of their
marketing activities in their strategies, experience the positive effects
of the payments done by tourists for the goods and services in these
regions, in the simplest term. On the other hand, the tourism sector
creates positive effects on the economy by providing employment
opportunities in the related sectors (such as transportation,
entertainment, housing, and building) as well.

In this study, the tourism’s effect on the housing prices has been
researched on the national and regional level, through the ARDL
bound testing approach by using the monthly data belonging to the
2010:01 - 2018:12 period in Turkey. The results acquired from the
ARDL bound test revealed that there is a cointegration relationship
between the housing prices of the Mediterranean region, Aegeanl and
2 regions, Marmaral and 2 regions, and the Black Sea region, total
house price, and the number of tourists coming from the countries of
Asia, Europe, the Middle East and the Commonwealth of Independent
States. According to this result, the variables in question moved
together in the long run. According to the analysis results, it has been
determined that the number of tourists coming from Europe and the
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Middle East affected the Mediterranean housing prices positively in
the long run. On the other hand, it has been determined that the
number of tourists coming from Asia and the Commonwealth of
Independent States affected the Mediterranean housing prices
negatively. This result in question confirmed the expectation that the
housing market would be affected by tourism. Furthermore, it has
concluded that the number of foreign tourists coming from Europe and
the Commonwealth of Independent States had a negative effect on the
housing prices of the Black Sea region in the long run while the number
of foreign tourists coming from the Asia had a positive effect on the
housing prices of the Black Sea region. Finally, it has been determined
that the number of foreign tourists coming from Asia had positive
effect on the housing prices of Marmara region in the long run. The
acquired analysis results revealed that tourism is effective on the
housing prices only in the Mediterranean, Black Sea and Marmaral
regions, which are the regions that are located on the shore.

Finding a significant relationship between tourism and the housing
prices is good news in terms of touristic cities. Thus, it also draws
attention to the effect of foreigners’ purchases of housing in the
development of urban economies in the touristic cities of the countries.
It is an important fact that turning the cities, where tourism is
important, into the centres of attention and the activities to be made in
order to support these cities economically can be possible through
collaborations with the marketing and branding sectors. The attention
and support of all the stakeholders of the city should be attracted to
this fact.

In summary, when considering the huge international mobility in
tourism, it is not a surprise that tourism has become a key resource for
the local economic growth despite the economic uncertainties in the
world. Thanks to the guidance of tourism in Turkey, one of the
industries which contribute to the development of the cities that can
keep pace with globalization is the housing sector. The housing
demand in the cities that try to become a brand, especially in the coastal
regions of our country, and the changes in the housing prices are
important. It is also possible to understand from the news coming from
the real estate market that the mobility in question, which occurs in the
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housing market in these regions, shows parallelism with the
developments in tourism. Thus, the fact that the competitive strategies
in the marketing processes of the cities branded with the contributions
of tourism would bring success to entrepreneurs, and positive
contributions to the urban economy. Finally, it is noteworthy that
investments are directed to sectors such as construction and real estate
in the regions where foreign tourists come in order to provide new
housing, in addition to the existing housing demand in the housing
markets. It is obvious that the developments in the tourism and
housing industries form a basis in terms of the boom in the economies.
That is why the arrangements and incentives by the countries in order
to support the entrepreneurs in the sectors in question and increase
their competitive power are significant both for today and future
periods.

Etik Beyani: Bu calismanin tiim hazirlanma siireglerinde etik
kurallara uyuldugunu yazarlar beyan eder. Aksi bir durumun
tespiti halinde BIIBFAD Dergisinin higbir sorumlulugu olmayp,
tim sorumluluk ¢calismanin yazarlarina aittir.

Yazar Katkilar:: Cigdem Karis, calismada konunun belirlenmesi,
literattir, veri analizi ve raporlama boliimlerinde katki saglamistir.
Derya Altintas, literattir ve verilerin toplanmasi asamalarinda katki
saglamistir. 1. yazarin katki orani yaklasik olarak %60, 2. yazarin
katki orani ise %40 tir

Cikar Beyani: Yazarlar arasinda cikar catismasi yoktur.

Tesekkiir: Gosterdikleri yogun ilgi ve emeklerinde dolay1 BIIBFAD
Dergisi Editor Kurulu'na ve sagladiklar1 katkilarinda dolay:
hakemlere tesekkiir ederiz.
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TUTUM UZERINDEKI ETKiSININ ARASTIRILMAST*

Investigation of the Effect of Fear Appeal Ads on Attitude
Toward Brand and Advertising Credibility

Ibrahim AYDIN™
Oz
Bu ¢alismanin amaci televizyonda ¢ikan korku 6gesi barindiran ve viriisten korunma
temali reklamlarin markaya yonelik ve reklamin giivenilirligine yonelik tutum
tizerinde meydana getirdigi etkileri arastirmaktir. Bu ttir reklamlar ile karsilasmis
bireyler, arastirmanin hedef kitlesini olusturmaktadir. Internet iizerinden erisilen
anket calismasina katilan 625 kisiden elde edilen verilerle arastirma yapilmustir.
Demografik 6zellikler ¢calismanin bagimsiz degiskenlerini olusturmakta olup, bagimh
degiskenleri markaya ve reklamin giivenilirligine yonelik tutumdur. Calismada korku
6gesi bulunduran reklamlarin markaya yonelik ve reklamin giivenilirligine yonelik
tutumda bir farkliliga neden olup olmadigi, ayrica demografik 6zelliklerin markaya
yonelik ve reklamin giivenilirligine yonelik tutumda farkliliga neden olup olmadig:
arastirilmustir. Elde edilen sonuglara goére korku 6gesi bulunduran reklamlarin

markaya yonelik ve reklamin giivenilirligine yonelik olumlu etkisinin oldugu;

demografik degiskenlerde ise reklamin giivenilirligine yonelik tutumda herhangi bir
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farklilik olmadig1 anlasilmistir. Reklamda verilen markaya yonelik tutumlarda ise
kadmlar erkeklere gore, bekarlar evlilere gore daha olumlu yonde etkilenmislerdir.
Verilerin ¢oztimlenmesinde tek yonlii ¢ok degiskenli varyans analizi ve tek 6rneklem

t testi kullanilmustir.

Anahtar Kelimeler: Viriisten korunma temal reklam, korku 6gesi, markaya yonelik

tutum, reklamin giivenilirligine yonelik tutum
Jel Kodlari:: M31; M37
Abstract

The aim of this study is to investigate the effects of the ads that contain fear appeal and
protecting to virus themed ads on the attitude towards the brand and ad credibility.
The individuals who have encountered such advertisements constitute the target
audience of the research. Research was conducted with the data obtained from 625
people participating in the survey study, which is accessed via the internet.
Demographic characteristics constitute the independent variables of the study, and the
dependent variables are the attitude towards the brand and ad credibility. In the study,
it was investigated whether the advertisements that contain an fear appeal cause a
difference in the attitude towards the brand and ad credibility, and also whether the
demographic characteristics cause a difference in the attitude towards the brand and
ad credibility. According to the results obtained, it is observed that the advertisements
that contain fear appeals have a positive effect on the brand and on ad credibility; In
demographic variables, it was understood that there was no difference in the attitude
towards ad credibility. On the other hand, women were affected more positively than
men and singles were affected more positively than married in the attitudes towards
the brand in the advertisement. One-way multivariate analysis of variance and one

sample t-test were used to analyze the data.

Keywords: Protecting to virus themed advertising, fear appeal, attitude towards

brand, attitude towards advertising reliability

Jel Codes: M31; M37

1. Giris

Reklamlarda mizah, ask ya da korku gibi 6gelerle cesitli sekillerde
tutku ve duygulara deginilir. Bu tiir duygular1 uyaran mesajlarin
reklamlarda kullanilmasina, duygusal cezbedicilerin kullanilmasi ad1
verilmektedir (Moriarty vd., 2012: 112). Duygusal cezbediciler ile satin
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almaya motive edecek olumlu ya da olumsuz duygular harekete
gecirilmeye calisilir (Kotler ve Armstrong, 2012: 417). Duygusal
cezbediciler olumlu (iyimserlik, heyecan verici, sicak), notr (ilgisiz) ve
olumsuz (6fke, korku, hayal kiriklig1) cezbediciler seklindedir
(Mothersbaugh ve Hawkins, 2016: 290). Asktan eglenceye, mizahtan
korku ve sugluluga kadar ¢ok sayida duygusal cezbedici, reklamlarda
kullanilabilir (Kerin ve Hartley, 2018: 399). Duygusal mesajlar
savunanlar, bu mesajlarin daha fazla dikkat cektigini ve markaya ya
da reklam verene yonelik daha fazla inang olusturduklarini iddia
ederler. Buradaki mantik tiiketicilerin genellikle diistinmeden ©nce
hissetmeleridir, ayrica ikna etmenin dogasinda duygusallik vardir
(Kotler ve Armstrong, 2012: 417). Miisterilerle basarili bir sekilde
duygusal bir deneyim veya baglanti olusturan firmalar, miisteri
sadakati ile sonuglanabilecek pozitif bir marka imaj1 olusturur (Pride
ve Ferrel, 2019: 145).

Bireylerin hissettigi bircok duygudan biri olan korku, ttiketici
davranislarinin temelini olusturan bir faktordiir (Fill ve Turnbull, 2016:
94). Korku, bir tehlikenin ifade edilmesi veya ima edilmesine karsi
verilen tepkidir (Khan, 2006: 297). Korku duygusu, belirli bir tehlike
veya tehdidin varligi veya beklentisiyle meydana gelir (Fill ve
Turnbull, 2016: 94). Uyarilar ve tehditler ytizyillardir vaizler,
ogretmenler, politikacilar ve reklamcilar tarafindan kullanilmistir
(Armstrong, 2010: 94). Bu tehdit gtivenli bir gelecek icin yapilabilir.
Ornegin, cocuklarmmzin ve ailenizin gelecegi igin hayat sigortasi
yaptirin. Sosyal hayatta sikintilarin yasanmamasi igin agi1z kokusu,
kot kokma gibi tehditler kullanilarak gargara, deodorant, kozmetik
trtinlerinin reklamlar1 yapilabilir. Hastaliklar igin kullanilabilir.
Ornegin, aidsten, kanserden ve diger hastaliklardan kaynaklanan
tehditler kullanilabilir ve bu hastaliklardan korunma mesajlar
verilebilir. Daha fazla korku, daha fazla ikna etmeye neden olur (Khan,
2006: 297). Ornegin, kamu spotlarinda saglk risklerine yonelik
insanlarda farkindalik amacli korku o6gesi kullanimimin olumlu
etkilerinin oldugu (Aydin ve Yildirim, 2020: 34-35; Akova, 2017: 34;
Fidan ve Yetis, 2018: 175; Yiicel vd., 2020: 996; Tiizemen ve Turna, 2020:
379) ve reklamlarda korku ogesi kullaniminin satin alma niyetini
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olumlu etkiledigi (Firat ve Yildiz, 2019: 215; Snipes vd., 1999:2 80)
calismalar da mevcuttur.

Korku 6geleri, reklamlarda siklikla kullanilir (Williams, 2012: 4).
Reklamlarda korku 6geleri genel olarak iki sekilde kullanilmaktadir.
Bunlardan ilki bir iiriinii kullanmamanin olumsuz sonuglara neden
olacagi ile ilgilidir. Ornegin, X marka dis macununu kullanmazsaniz,
disiniz ctirtiyecektir. Diger kullanimda ise, bir trtintin ya da
uygulamanin kullanim1 sonucunda meydana gelecek olumsuz
sonuglardan bahsedilir. Ornegin, sigara kullanirsaniz, akciger
kanserine yakalanirsiniz (Cochrane ve Quester, 2005: 10; Glascoff,
2000: 35; De Pelsmacker vd., 2013: 225; Kotler ve Keller, 2016: 589;
Solomon vd., 2018: 433-434; Kerin ve Hartley, 2018: 399). Covid-19
pandemisi doneminde iceriginde korku 6gesi barindiran ve Covid-19
virtistinden korunma amacgh iriinlerin oldugu ¢ok sayida reklam
yapildi. Bu calismanin amaci, pandemi doneminde korku ogesi
barindiran reklamlarin markaya ve reklamin giivenilirligine yonelik
tutum tizerinde meydana getirecegi etkileri arastirmaktir. Bu etkiler ile
ilgili yas, cinsiyet, medeni durum ve egitim durumu degiskenleri ele
alinip, bu degiskenler arasinda herhangi bir farkliligin olup olmadig:
da arastirilacaktir. Literattirde deger verilen konular olan korku 6gesi
barindiran reklamlarin markaya ve reklamin giivenilirligine yonelik
tutumlar tizerindeki etkilerinin anlasilmasmin 6nemli oldugu
diistiniilmektedir. Kiiresel bir krize neden olan Covid-19 déneminde
ve Covid-19 viriisiinden korunma amacl reklamlarin tiiketiciler
tizerinde meydana getirecegi etkilerin arastirilmasinin arastirmay:
daha da onemli kilmasi ayrica literatiire ve is diinyasina degerli
katkilar sunmas1 umulmaktadir.

2. Literatiir ve Hipotezler

Reklam, pazarlama gabalar1 icinde markalar i¢in oldukga kritik bir
yere sahiptir. Bundan dolay1 etkili reklam c¢ekicilikleri markalarmn
tutundurulmasinda onemlidir (Panda vd., 2013). Insanlarin bir
markaya yonelik tutumlari rasyonel bir 6zellige dayaniyorsa, bu
tutumun degistirilmesi i¢in olumsuz duygusal cekiciliklerin
kullanilmas: yerinde olacaktir. Reklamlarda kullanilan olumsuz
duygusal cekiciliklerin en fazla bilineni korku 6gesidir (Rossiter ve
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Percy, 2008). Bircok marka tarafindan korku cekiciligi gibi olumsuz
duygusal cekicilikler reklamlarda kullanilmaktadir. Olumsuz
duygusal cekiciligin kullanilmas1 stratejisini savunanlar insanlarin
yasamlarin1 ve sagliklarini etkileyen ciddi sorunlarla ytizlesmek
isteyeceklerini  soylemektedirler.  Yiiksek derecede olumsuz
duygularin kullanildig: reklamlara tiiketiciler tarafindan daha fazla
tepki verilmesi muhtemeldir (Panda vd., 2013).

Reklam gitivenilirligi: “Ttketicinin reklamda marka hakkinda
yapilan iddialar1 hangi 6l¢tide dogru ve inandiric1 buldugu” seklinde
tanimlanmistir (MacKenzie ve Lutz, 1989). Reklam giivenilirligi,
miisterinin reklama karsi bakis acisinin anlagilmasinda hayati 6nem
tasimaktadir (Najiba vd., 2016).

Korku 6gesi barindiran ya da korku 6gesi ile esdeger etkilere neden
olan olumsuz duygusal cezbedicilerin bulundugu reklamlarin
markaya ve reklamin giivenilirligine yonelik tutum tizerinde meydana
getirdigi etkilerin arastirildig1 calismalar asagida verilmistir.

LaTour vd.,, (1996) Amerika  Birlesik  Devletleri'nin
guneydogusunda bulunan kadimnlar tizerinde gerceklestirdikleri
calismalarinda, ¢alismaya katilanlara orta derecedeki korku ogeleri
veya gilcli derecede korku Ogelerinden birini iceren reklam
izlettirilmistir. Reklamlardan birini izleyen katilimcilar, reklamu
yapilan markaya yonelik tutumlarmin belirlenebilmesi icin anket
doldurmustur. Sonuglarda reklami yapilan markaya yonelik tutumda
gucli derecede korku 6geleri iceren reklamlari izleyen katilimcilarin,
orta derecede korku 6gelerini izleyenlere gore daha olumlu sekilde
etkilendikleri ortaya ¢ikmustir.

Snipes vd., (1999) 305 kadin tizerinde gergeklestirdikleri
calismalarinda, calismaya katilanlara hafif derecedeki korku ogeleri
veya gicli derecede korku Ogelerinden birini iceren reklam
izlettirilmistir. Reklamlardan birini izleyen katilimcilar, reklamu
yapilan markaya yonelik tutumlarmin belirlenebilmesi icin anket
doldurmustur. Sonuglarda reklami yapilan markaya yonelik tutumda
gugcli derecede korku 6geleri iceren reklamlari izleyen katilimcilarin,
hafif derecede korku 6gelerini izleyenlere gore daha olumlu sekilde
etkilendikleri ortaya ¢ikmustir.
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Cotte vd., (2005) 63 lisans Ogrencisi ile gergeklestirdikleri ve
sucluluk  o6gelerinin  reklamin  giivenilirligine ve  reklam
guvenilirliginin reklam verene yonelik etkisini arastirdiklar:
calismalarinda, ilk 6nce 6grencilere sugluluk cezbedicileri barindiran
reklamlar izletilmis daha sonra anket formu doldurtulmustur.
Calismada sugluluk cezbedicilerinin reklamin gtivenilirligi {izerinde
olumsuz etkisinin oldugu sonucuna ulasilmistir. Aymi calismada
guvenilirligin reklam verene yonelik olumlu tutumlarin olusmasimna
neden oldugu goriilmustiir. Dolayisiyla bu calisma 6zelinde, sucluluk
cezbedicilerinin kullanildig1 reklamin giivenilir olmayacag bunun da
markaya yonelik olumsuz tutumlara neden olacag: seklinde yorum
yapilabilir.

Kim ve Lee (2012) 96 {iniversite Ogrencisi tizerinde
gerceklestirdikleri calismalarinda, korku ogesi barindiran ve
barindirmayan reklamlar arasinda reklami yapilan markaya yonelik
tutumlarda bir farklilasmanin olmadig1 sonucuna varmuslardir.

Feiz vd., (2013) 384 kisinin katilimiyla Iran’da gerceklestirilen
calismalarinda, aralarinda korku o6gesinin de oldugu duygusal
cekicilik 6geleri barindiran televizyon reklamlarinin reklami yapilan
markaya yonelik olumlu tutumlara neden oldugu sonucuna
ulasmuglardir.

Negatif mesaj cezbedicileri olarak kullanilan korku ve sugluluk
cezbedicileri reklam baglaminda benzer tzellikler gosterdigini ifade
eden Noble vd., (2014) negatif mesaj cezbedicilerinden olan sugluluk
temal1 bir reklamu1 katilimcilara gosterdikten sonra uyguladiklar: anket
calismas1 sonucunda, kadinlarin erkeklere gore reklami yapilan
markadan (konu, sorun, mesele anlamina gelen issue kelimesinin
marka yerine kullanildig: ilgili calismada vurgulanmustir.) daha
olumlu yonde etkilendiklerini bildirmislerdir. Ayrica tiim katilimcilar
goz ontne alindiginda sucluluk cezbedicileri olan reklamlarin
markaya yonelik olumlu tutumlara neden oldugu anlasilmustir.

Dunn ve Hoegg (2014), korkunun duygusal olarak markaya
baglilig1  kolaylastiracagt sonucuna ulasmislardir. Calismada
katihmcilarin =~ daha  6nce  deneyimlemedikleri  bir  marka
kullanildigindan ve marka baghliginin da belli bir stire deneyim ile
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gerceklestiginden, korkunun markaya olan baglilig1 kolaylastirict
olmas1 yoniiyle énemli oldugu vurgulanmistir. Ayrica calismanin
diger sonuglarinda mutluluk, heyecan ve {izlinti duygusal
etmenlerinin korku kadar markaya olan baghlig artirmadig:
gorilmustiir.

Sadeghi vd. (2015) Tahran Universitesinden 390 6grenci ile
gerceklestirdikleri arastirmalarinda, aralarinda korku oOgesinin de
oldugu duygusal cekicilik 6geleri bulunduran reklamlarin reklamda
verilen markaya yonelik olumlu tutumlara neden oldugu sonucuna
varilmistir. Yine duygusal cekiciliklerin kullanildigr baska bir
calismada, Rajaobelina vd., (2019) duygusal cekicilik 6gelerinin
bulundugu iki reklami 277 lisans Ogrencisine gosterdikten sonra
yaptiklar1 anket c¢alismasinda, duygusal cekiciliklerin reklamin
guvenilirligi {izerinde olumlu tutumlara neden oldugu sonucuna
varmislardir. Ayrica ¢alismadaki diger bir sonuca goére kadinlarin
erkeklere gore duygusal cekicilik bulunduran reklamlarin daha
guvenilir oldugunu dustindiikleri ortaya ¢ikmustir.

Aslan ve Yildiz (2018) nitel arastirma yontemiyle gerceklestirdikleri
calismalarinda korku 6gesi bulunduran reklamlarin marka tercihini
olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulagilmustir.

Aslan vd., (2019) reklamlardaki duygu ¢ekiciliginin marka itibarina
olan etkisini olgtiikleri calismalarinda, korku 6gesinin marka itibarina
olumlu etkisinin oldugu sonucuna varmislardir.

Ozgtiner Kiligc ve Derendeli (2020) gostergebilimsel yontem
kullanarak vyaptiklar1 c¢alismalarinda Turkiye’de korku 6gesi
bulunduran reklamlarin incelenmesi sonucunda, markalarin
reklamlarda korku 6gelerini kullanarak tiiketicilerin kendi tirtinlerini
kullanmamalar1 neticesinde meydana gelecek olumsuz sonuglar
verdigi ve trtinlerini bu yontiyle kahramanlastirdiklar1 sonucuna
varmiglardir.

Toker ve Sulak (2020) icinde korku o6gesinin de bulundugu
duygusal cekiciliklerin kullanildigr farkli reklam filmlerine yonelik
tutumlarin anlagilmas1 amaciyla yaptiklar1 ¢alismada, tiim duygusal
cekicilik barmndiran reklam filmleriyle birlikte korku 6gesi bulunan
reklam filmlerinin de markanin hatirlanmasina, marka tercihine ve
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markaya olan giivene olumlu katkilarmin oldugu sonucuna
varilmastir.

Tifek¢ci ve Oyman (2020), reklamlarda korku 6gesinin
kullanilmasinin marka isminin hatirlanmasinda olumlu etkiye neden
oldugu sonucuna ulasmislardir.

Literattirde yapilan calismalardan elde edilen bilgiler 1s1ginda
asagidaki hipotezler gelistirilmistir:

H1: Korku 6gesi bulunduran reklamlarin markaya yonelik tutum
tizerinde olumlu etkisi vardur.

H2: Korku o6gesi bulunduran reklamlarin erkeklere kiyasla
kadinlarin markaya yonelik tutumunda daha fazla olumlu etkisi
vardir.

H3: Korku 6gesi bulunduran reklamlarin reklamin giivenilirligine
yonelik tutum tizerinde olumlu etkisi vardir.

H4: Korku o6gesi bulunduran reklamlarin erkeklere kiyasla
kadinlarin reklamin giivenilirligine yonelik tutumunda daha fazla
olumlu etkisi vardir.

3. Arastirmanin Metodolojisi

3.1. Veri Toplama Araglar1 ve Veri Toplama Siireci

Calismada televizyonda ¢ikan virtisten korunma temali
dezenfektan, 1slak mendil, deterjan gibi tirtin reklamlarinin reklamin
guvenilirligini ve reklami yapilan markaya yonelik tutumlar: nasil
etkiledigini tespit edebilmek amaciyla, reklamin giivenilirligine ve
reklami yapilan markaya yonelik tutum alt 6lcekleri zit sifatlardan
(bipolar adjevtives) teskil edilmis olan yedili Likert 6lcegi seklinde
meydana getirilmistir. Reklamin gtivenilirligine yonelik tutum &lgegi:
Ikna edici degil/ikna edici, inandiric1 degil/inandiricy, tarafli/ tarafsiz
seklinde 3 maddeden olusmaktadir. Reklam1 yapilan marka yonelik
tutum olgegi ise: Kotii marka/iyi marka, olumsuz marka/olumlu
marka, hoslanilmayan marka/hoslanilan marka seklinde yine 3
maddeden olusmaktadir. iki Olgegin de Tiirkeye adaptasyonu,
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MacKenzie ve Lutz'un (1989: b58) kullandiklar1 olgeklerden
faydalanilarak yapilmistir.

Kullanilacak veriler internette anket doldurulmasi yoluyla elde
edilmistir. Kastedilen reklam tiirtiniin katilimcilar tarafindan daha iyi
anlasilmasi amaciyla anket sayfasinda daha once televizyonda ¢ikmis
iki adet korku 6gesi barindiran reklam videosu da verilmistir. 721 kisi
anket calismasina katilmis ve bu kisilerden 94 (%13.04) kisi Covid-19
pandemi doneminde televizyonda cikan reklamlarda korku o6gesi
barindiran ve  viriisten korunma temali reklamlar ile
karsilasmadiklarimi belirttiklerinden bu kisilerin doldurdugu anketler
ve ug deger olarak saptanan 2 anket calismadan ¢ikarilarak 625 anket
formu c¢alismada kullanilmastar.

Bu calismanin Etik Kurul Onay1 Van Yiiziincii Yil Universitesi
Sosyal ve Beseri Bilimleri Etik Kurulu tarafindan 30.12.2020 tarihinde,
2020/15-37 sayili karar ile alinmustur.

3.2. Evren ve Orneklem

Calismanin evrenini Tiirkiye’de yasayan ve Pandemi doneminde
televizyonda ¢ikan korku 6gesi barindiran ve virtisten korunma temali
reklamlar ile karsilasmis bireyler olusturmaktadir. Anket formunun
linki sosyal medya uygulamalariyla Tiirkiye’de yasayan cok sayida
kisi ile paylasilmis ve paylasilan kisilerin de anket linkini tanidiklariyla
paylagmalari rica edilmistir. Orneklem kartopu 6rnekleme yontemiyle
ulasilan 625 kisiden olusturmaktadir. Krejcie ve Morgan'in (1970)
kullandiklar1 formiile gore, Tiirkiye niifusunu evren olarak ele
aldigimizda 83154997 kisi icin 625 kisilik orneklem %95 {izerinde
guven diizeyi saglayacaktir.

Katilimcilar ile ilgili demografik bilgiler Tablo 1’de verilmistir.
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Tablo 1: Katiimcilar ile ﬂgili Demografik Bilgiler

Cinsiyet Frekans Yiizde
Kadin 252 40.3
Erkek 373 59.7
Yas Araliklar: Frekans Yiizde
18-23 118 189
24-29 140 224
30-35 153 245
36-41 119 19
42-47 52 8.3
48-53 32 5.1
54 ve Ustii 11 1.8
Medeni Durum Frekans Yiizde
Bekar 243 38.9
Evli 382 61.1
Egitim Durumu Frekans Yiizde
ﬂkégretim 25 4
Lise 92 14.7
Universite 380 60.8
Lisansiistii 128 20.5

3.3. Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizleri

Calismada kullanilan o6lcegin tiimii ele alindiginda Cronbachs
Alpha degeri 0.839 bulunmustur. Reklamin giivenilirligine yonelik
tutum 6lgegi icin 0.739 ve reklami yapilan marka yonelik tutum o6lcegi
icin 0.908 Cronbachs Alpha degerlerine ulasilmistir. Buna gore 6lcek
yeterli gtivenilirlige sahiptir.

Faktor analizi icin 6rneklem biytikliigiintin yeterli diizeyde olup
olmadigini anlamak icin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri ve Barlett
Kiresellik Testi incelenmistir. KMO degerinin 0.798 oldugu ve Barlett
Kiresellik Testi'nin anlaml1 sonug verdigi (x2 (15)=2101.690; p<0.001)
gorilmistiir. Bu degerlere gore veri setinin Acimlayict Faktor
Analizine uygun oldugu anlasilmustir.

Temel bilesenler analizi ve egik dondiirme yontemlerinden biri olan
Direct Oblimin yontemi kullanilarak o6lgegin faktor yapis
belirlenmistir. Bu islemler neticesinde toplam varyansin %76.264’tinti
aciklayan, 6z degeri 1'den biiyuk 2 faktoriin oldugu bir yapiya
ulasilmistir. Alt faktorlerin her birinin toplam varyansin %5’inden
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fazlasin agikladigi belirlenmistir. Buna gore 6lcegin yap1 gegerliligi
saglanmustir.

3.4. Verilerin Analizi

Cinsiyet, yas, egitim durumu ve medeni durum bagimsiz
degiskenlerinin, markaya yonelik tutum ile reklamin giivenilirligine
yonelik tutum bagimh  degiskenlerinde meydana getirdigi
farkliliklarin belirlenebilmesi amaciyla tek yonliit MANOVA analizi
kullanilmastar.

MANOVA testinin yapilabilmesi icin ¢ok sayida 6n sart vardir
(Stevens, 2009: 217; Akbulut, 2010: 156; Alpar, 2011: 204; Tabachnick ve
Fidell, 2015: 279). On sartlarin yerine getirilip getirilmediginin
anlasilmasi amaciyla asagidaki islemler gerceklestirilmistir.

Orneklem biiytikliigti MANOVA testinin yapilabilmesi igin gerekli
olan sartlardandir. Buna gore en az bagimli degisken sayis1 kadar
katimc1 olmasi gerekmektedir. Katilime1 sayisina bakildiginda bu
sartin saglandig1 anlasilmistir.

Tek degiskenli normallik sartinin saglanip saglanmadiginin
anlasilabilmesi amaciyla reklama yonelik tutum ve satin alma niyetine
etki bagiml degiskenlerinin garpiklik-basiklik degerlerine bakilmis ve
her bir degisken icin -1 ile 1 arasinda degerlerin oldugu anlasilmistir.
Bu degerlere gore tek degiskenli normallik sartinin saglandig:
anlagilmastur.

Cok degiskenli normal dagilim sartinin saglanip saglanmadiginin
anlasilabilmesi amaciyla Mahalanobis uzaklik degerleri incelenmistir.
Mahalanobis uzakliklar: baz almarak ¢ok degiskenli u¢ deger analizi
(p<0.001) yapilmis ve Mahalanobis uzakhigr degeri x2(2)=13.816'min
tizerinde yer alan 2 veri u¢ deger olarak saptanmis ve veri setinden
cikarilmustir.

Sacilma diyagram matrislerine bakilmis, grafiklerin elips seklinde
oldugu gorulmiistiir. Bu nedenle, ¢cok degiskenli dogrusallik sartinin
saglandig1 soylenebilir.
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Tablo 2: Cinsiyet Degiskeni Icin Varyans-Kovaryans Matrisinin Homojenligi

Testi

Box's M Sd1 Sd2 F P
Deger 4.641 3 1.73 1.541 0.202

Tablo 2'de goruldugi gibi cinsiyet degiskeni icin Box’s M testi
sonucunda anlamlilik degeri 0.202 olarak bulunmus olup varyans-
kovaryans matrislerinin homojenligi sartinin saglandig1 anlasilmistir.

Tablo 3: Yas Degiskeni Icin Varyans - Kovaryans Matrisinin Homojenligi Testi

Box's M Sd1 Sd2 F P
Deger 23.680 18 24363 1.286 0.185

Tablo 3'te goruldugi gibi yas degiskeni icin Box’s M testi
sonucunda anlamlilik degeri 0.185 olarak bulunmus olup varyans-
kovaryans matrislerinin homojenligi sartinin saglandig1 anlasilmustir.

Tablo 4: Egitim Degiskeni Icin Varyans - Kovaryans Matrisinin Homojenligi

Testi

Box' s M Sd1 Sd2 F P
Deger 13.633 9 52943 .5 1.492 0.144

Tablo 4'te gortuldugi gibi egitim degiskeni icin Box’s M testi
sonucunda anlamlilik degeri 0.144 olarak bulunmus olup varyans-
kovaryans matrislerinin homojenligi sartinin saglandig1 anlasilmistir.

Tablo 5: Medeni Durum Degiskeni Icin Varyans - Kovaryans Matrisinin

Homojenligi Testi

Box's M Sd1 Sd2 F P
Deger 3.402 3 1.206 1.130 0.335

Tablo 5'te goriildiigi gibi medeni durum degiskeni i¢in Box’s M
testi sonucunda anlamlilik degeri 0.335 olarak bulunmus olup
varyans-kovaryans matrislerinin homojenligi sartinin saglandigi
anlagilmuastir.
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Tablo 6: Cinsiyet Degiskeni Icin Hata Varyanslarinin Homojenligine Mliskin

Levene F Testi Sonuclari

Bagiml1 Degisken F Sdi1 Sd2 P
Reklamin Giivenilirligine Yon. Tutum 0.070 1 623 0.791
Markaya Yon. Tutum 0.608 1 623 0.436

Hata varyanslarinin homojenligi sart1 i¢in, bagimli degiskenlerin
her biri i¢in hata varyanslarinin homojenligi Levene F testiyle test
edilmis ve elde edilen degerler tablo 6’da verilmistir. Iki bagiml
degisken icin degerlerin anlaml ¢tkmamasi ile cinsiyet degiskeni icin
varyanslarin estesligi sartinin saglandig anlasilmistir.

Tablo 7: Yas Degiskeni Icin Hata Varyanslarinin Homojenligine iliskin Levene

F Testi Sonuclart

Bagiml1 Degisken F Sdi1 Sd2 P
Reklamin Giivenilirligine Yon. Tutum 0.260 6 618 0.955
Markaya Yon. Tutum 1.018 6 618 0.412

Tablo 7'de goruldugl tizere iki bagimli degisken igin degerlerin
anlamli ctkmamast ile yas degiskeni icin varyanslarin estesligi sartinin
saglandig1 anlasilmistir.

Tablo 8: Egitim Degiskeni fcin Hata Varyanslarmin Homojenligine Mliskin

Levene F Testi Sonuclari

Bagimli Degisken F Sd1 Sd2 P
Reklamin Giivenilirligine Yon. Tutum 1.080 3 621 0.357
Markaya Yon. Tutum 2.424 3 621 0.065

Tablo 8'de goriildugl tizere iki bagimli degisken igin degerlerin
anlamli ¢itkmamasi ile egitim degiskeni icin varyanslarin estesligi
sartinin saglandig1 anlasilmistir.

Tablo 9: Medeni Durum Degiskeni Icin Hata Varyanslarinin Homojenligine

Iliskin Levene F Testi Sonuclar1

Bagiml1 Degisken F Sdi1 Sd2 P
Reklamin Giivenilirligine Yon. Tutum 0.000 1 623 0.993
Markaya Yon. Tutum 2.331 1 623 0.0127

Tablo 9'da goruldugi tizere iki bagimh degisken igin degerlerin
anlamli ¢itkmamasi ile medeni durum degiskeni icin varyanslarin
estesligi sartinin saglandig1 anlasilmstr.
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Coklu dogrusal bagmti ve tekillik kosulunun saglanabilmesi
amactyla bagimlh degiskenler arasinda korelasyon degerinin orta
diizeyde olmasi gerekmektedir (Akbulut, 2010: 158-159). Bagiml
degisken icin Pearson korelasyon testi yapilmis 0.537 ve 0.625
korelasyon degerlerine ulasilmistir. Bu degerlere gore bagimh
degiskenler arasinda tekillik sorunu yoktur.

MANOVA testinin uygulanabilmesi i¢in tiim sartlarin saglandig:
gorilmistiir.

Katilmcilarin timii ele alindiginda, markaya yonelik tutum ile
reklamin gitivenilirligine yonelik tutum bagimh degiskenlerinde
herhangi bir farkliligin olup olmadiginin anlasilabilmesi igin tek
orneklem t testi kullanilmustir.

3.5. Bulgular

Cinsiyete gore, markaya yonelik tutumda ve reklamin
guvenilirligine yonelik tutumda farklilik olup olmadiginin anlasilmasi
amactyla gerceklestirilen MANOVA testi ile ilgili bilgiler tablo 10'da
verilmistir.

Tablo 10: Cinsiyet Degiskenine Gore Markaya Yonelik Tutum ve Reklamin
Giivenilirligine Yonelik Tutum Olgegi Ortalama Puanlarina iliskin MANOVA

Testi Sonuglari

Varyansin

e Bagimli degisken KT Ssd KO F P 12
Reklamin Giiv.

Cinsiyet Yon. Tutum 2.381 1 2381 1.175 0.279 0.002
Markaya Yon. 9.568 1 9.568 5.890 0.016 0.009
Tutum
Reklamin  Giiv.

Hata Yon. Tutum 1262211 623 2.026
Markaya Yon. 1011.988 623 1.624
Tutum
Reklamin  Giiv.

Toplam Yon. Tutum 1264593 624
Markaya Yon. 1021.556 624
Tutum

Tablo 10'da goriildiigii gibi, reklamin guivenilirligine yonelik
olumlu veya olumsuz yonde etkilenme diizeylerinin cinsiyet
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degiskeninin etkisine gore anlamli olarak farklilasmadig1 sonucuna
ulasilmistir (Wilks' A=0.991, F(1, 623)=1.175, p>0.05, n2=0.002).

Markaya yonelik olumlu veya olumsuz yonde etkilenme
diizeylerinin cinsiyet degiskeninin etkisine gore anlamli olarak
farklilastig1 sonucuna varilmistir (Wilks' A=0.991, F(1, 623)=5.890,
p<0.05,12=0.009). Ortalamalara bakildiginda kadinlarin erkeklere gore
reklamda verilen markadan daha olumlu etkilendikleri anlasilmistir.
Cohen (1988), etki buiytikliigii degerini: n2=0.01-0.06 araliginda kiigtik,
1?=0.06-0.14 araliginda orta ve 1?=0.14 ve tstiinde ise biiyiik diizeyde
bir etki oldugunu ifade etmistir (aktaran Akbulut, 2010: 114). Elde
edilen n2=0.009 degeri, kiiciik diizeyde bir etki olarak anlasilabilir.

Tablo 11: Yas Degiskenine Gore Markaya Yonelik Tutum ve Reklamin
Giivenilirligine Yonelik Tutum Olgegi Ortalama Puanlarina iliskin MANOVA

Testi Sonuglari

Z:;Zl:gfm Bagimli degisken KT Ssd KO F P 12
Reklamin Giiv.

Yas Yon. Tutum 9.932 6 1.655 0.815 0.558 0.008
Markaya Yon. 11.499 6 1.917 1173 0.319 0.011
Tutum
Reklamin Giiv.

Hata Yon. Tutum 1254.661 618 2.026
Markaya Yon. 1010.056 618 1.624
Tutum
Reklamin Giiv.

Toplam Yon. Tutum 1264.593 624
Markaya Yon. 1021.556 624
Tutum

Tablo 11'de gorildiigu gibi, reklamin guivenilirligine yonelik
olumlu veya olumsuz yonde etkilenme diizeylerinin yas degiskeninin
etkisine gore anlamli olarak farklilasmadiglr sonucuna ulasilmistir
(Wilks' A=0.972, F(6, 618)=0.815, p>0.05, n2=0.008).

Markaya yonelik olumlu veya olumsuz yonde etkilenme
diizeylerinin yas degiskeninin etkisine gore anlamli olarak
farklilasmadig anlasilmistir (Wilks' A=0.972, F(6, 618)=1.173, p>0.05,
n2=0.011).
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Tablo 12: Egitim Durumu Degiskenine Gére Markaya Yonelik Tutum ve

Reklamin Giivenilirligine Yonelik Tutum Olgegi Ortalama Puanlarina fliskin

MANOVA Testi Sonuclar:
Z:;Zl:gfm Bagimli degisken KT Sd KO F P 12
Reklamin Giiv.
Egitim Yon. Tutum 11.023 3 3.674 1.820 0.142 0.009
durumu Markaya Yon. 6.865 3 2288 1.401 0.242 0.007
Tutum
Reklamin Giiv.
Hata Yon. Tutum 1253.57 621 2.019
Markaya Yon. 13866.0 621 1.634
Tutum
Reklamin Giiv.
Toplam Yon. Tutum 126459 624
Markaya Yon. 1021.55 624
Tutum

Tablo 12'de gorildiigu gibi, reklamin guivenilirligine yonelik
olumlu veya olumsuz yonde etkilenme diizeylerinin egitim durumu
degiskeninin etkisine gore anlamli olarak farklilasmadigi sonucuna
ulasilmigtir (Wilks' A=0.989, F(3, 621)=1.820, p>0.05, n2=0.009).

Markaya yonelik olumlu veya olumsuz yonde etkilenme
diizeylerinin egitim durumu degiskeninin etkisine gore anlamli olarak
farklilasmadig1 sonucuna varilmistir (Wilks' A=0.989, F(3, 621)=1.401,
p>0.05, n2=0.007).
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Tablo 13: Medeni Durum Degiskenine Gore Markaya Yonelik Tutum ve

Reklamin Giivenilirligine Yonelik Tutum Olgegi Ortalama Puanlarma Mliskin

MANOVA Testi Sonuclar:
Z:;Zl:gfm Bagimli degisken KT Sd KO F P 12
Reklamin Giiv.
Medeni Yon. Tutum 0.168 1 0.168 0.083 0.773 0.000
Durum Markaya Yon. 7.81 1 7814 4802 0.029 0.008
Tutum
Reklamin Giiv.
Hata Yon. Tutum 1264.4 623 2.030
Markaya Yon. 1013.7 623 1.627
Tutum
Reklamin Giiv.
Toplam Yon. Tutum 1264.593 624
Markaya Yon. 1021.556 624
Tutum

Tablo 13’te gorildigti gibi, reklamimn giivenilirligine yonelik
olumlu veya olumsuz yonde etkilenme diizeylerinin medeni durum
degiskeninin etkisine gore anlamli olarak farklilasmadig1 sonucuna
ulasilmigtir (Wilks' A=0.988, F(1, 623)=0.083, p>0.05, n2=0.000).

Markaya yonelik olumlu veya olumsuz yonde etkilenme
diizeylerinin medeni durum degiskeninin etkisine gore anlamli olarak
farklilastig1 sonucuna varilmistir (Wilks' A=0.988, F(1, 623)=4.802,
p<0.05, n2=0.008). Ortalamalara bakildiginda bekarlarin evlilere gore
reklamda verilen markadan daha olumlu etkilendikleri anlagilmistir.
Elde edilen 12=0.008 degeri, kugciik diizeyde bir etki olarak
anlagilabilir.

Tim katillmclarin  markaya yonelik ve reklamin
giivenilirligine yonelik tutumlarmm anlasilmasi amaciyla,
herhangi bir demografik fark gozetilmeden biitiin veriler birlikte
ele almmistir. Bunun icin uygun istatistiki analiz olan tek
orneklem icin t-testi uygulanms elde edilen bulgular tablo 14 ve
tablo 15’te verilmistir.
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Tablo 14: Markaya Yonelik Tutum Olgegine Mliskin Tek Orneklem t Testi

Bagimli degisken S'gest Degeri: 4

t P
Markaya Yon. Tutum 4.53 624 10.421 0.000

Yukarida tablo 14’ten gortilecegi gibi korku 6gesi bulunduran ve
virlisten korunma temali reklamlarin, katilimcilarin markaya yonelik
olumlu veya olumsuz yonde etkilenme diizeylerinde anlamli bir
farklilasmaya neden oldugu sonucuna ulasimistir (tes =10.421,
p<0.05). Ortalama degerine bakildiginda bu farklilasmanin olumlu
yonde oldugu anlasilmistir.

Tablo 15: Reklamun Giivenilirligine Yonelik Tutum Olgegine Iliskin Tek
Orneklem t Testi

o .. Test Degeri: 4
Bagimli degisken X Sd - P

Reklamin Giiv. Yon. Tutum 4.3045 624 5.348 0.000

Tablo 15'ten goriilecegi gibi korku 6gesi bulunduran ve virtisten
korunma temal1 reklamlarmn, katiimcilarin reklamin giivenilirligine
yonelik olumlu veya olumsuz yonde etkilenme diizeylerinde anlamh
bir farklilasmaya neden oldugu sonucuna ulasilmistir (ts24=5.348,
p<0.05). Ortalama degerine bakildiginda bu farklilasmanin olumlu
yonde oldugu anlasilmistir.

Elde edilen bulgular neticesinde hipotez testlerinin sonuglarina dair
bilgi Tablo 16’da verilmistir.

Tablo 16: Hipotez Testlerinin Sonuglar:

Hipotezler Sonug

H1: Korku 6gesi bulunduran reklamlarin markaya yonelik tutum Kabul

tizerinde olumlu etkisi vardir. Edildi.
H2: Korku 06gesi bulunduran reklamlarin erkeklere kiyasla

1 . Kabul

kadmlarin markaya yonelik tutumunda daha fazla olumlu etkisi o

vardir. Edildi

H3: Korku 6gesi bulunduran reklamlarin reklamin giivenilirligine Kabul

yonelik tutum tizerinde olumlu etkisi vardir. Edildi.

H4: Korku 06gesi bulunduran reklamlarin erkeklere kiyasla
kadmlarin reklamin giivenilirligine yonelik tutumunda daha fazla Reddedildi.
olumlu etkisi vardir.
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4. Sonug, Tartisma ve Oneriler

Armstrong ve Kotler (2017: 372) uzun donemde imaj olusturmasi ve
bir tirtintin satisin1 hizlandirmas: gibi reklamin avantajlarindan, tek
yonli iletisim nedeniyle hedef kitlenin dikkatini daha az ¢ekmesi ve
pahali olmasi gibi reklamin dezavantajlarindan bahsetmislerdir.
Reklamin avantaj ve dezavantajlar1 goz oOntine alindiginda,
tiiketicilerin reklama karsi olumlu ya da olumsuz bakis acilarinin bu
avantaj ve dezavantajlar {izerinde etkisinin olacag: ise stiphesiz ki
gercektir. Najiba vd., (2016: 216) reklam giivenilirliginin musterilerin
reklama kars: bakis agilarinda hayati oneme sahip oldugunu
belirtmislerdir. Reklamin gtivenilir olmasi ise tiiketicilerin reklama
kars1 olumlu bakis acisina neden olmaktadir. Reklama karsi olumlu
bakisin reklamin dikkat cekiciligini arttiracag ve boylelikle pazarlama
iletisimi amaclarina daha kolay ulasilabilecegi soylenebilir. Bu
yoniiyle bakildiginda reklamin giivenilirligi oldukca ©nemli bir
konudur.

Etkili bir marka stratejisinin sagladigi katma degerin ¢ogu,
pazarlama iletisiminden kaynaklanmaktadir. Olumlu marka
iliskilerinin kar elde etmeye neden olmasindan ve marka degerinin
artmasma katki saglamasindan dolayr markalasmanin basarisi
iletisime baglidir. Baska bir deyisle, reklam ve diger pazarlama
iletisimi argtimanlari, gticlti markalarin itici glictidiir ve pazarlama
diinyasinda basar1 oykiilerine neden olur (Moriarty vd., 2012: 53).
Markaya yonelik olumlu tutumlarin olusturulmas: ya da markaya
kars1 olumsuz bir tutumun olumlu bir tutuma doniistiiriilmesi
amactyla kullanilan pazarlama iletisimi tekniklerinden biri de
reklamlarda korku ogelerinin kullanilmasidir. Reklamlarda korku
ogelerinin kullanilmasi oldukca eski bir iletisim teknigidir ve bu teknik
markalarin tutundurulmasinda olduk¢a 6nemli bir yere sahiptir.
Tosun (2007: 190) reklamlarda korku o6gesi kullanmanmn marka
farkindaligina neden olmasi bakimindan etkili oldugunu belirtmistir.

Calismada korku o©gesi bulunduran reklamlarin, markaya ve
reklamin giivenilirligine yonelik tutum {izerinde nasil etkilerinin
oldugunun arastirilmasi ve bu etkilerin kiiresel bir kriz haline
dontismiis olan Covid-19 pandemisi doneminde, viriis ile ilgili korku
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O0gesi bulunduran reklamlarin g6z oOntinde bulundurularak
arastirilmasiyla elde edilecek sonuglarin, is diinyasina ve literattire
katki saglayacagr dustintilmektedir. Zira insanlarin Covid-19
doneminde basta saglik olmak tizere, ekonomik, egitim, sosyal yasam
gibi bircok alanda yasadigr kaygilar neticesinde korku o6gesi
bulunduran reklamlara yonelik tepkilerinin nasil oldugunun
anlasilmasi, firmalara Covid-19 salgin1 déneminde ve buna benzer
donemlerde reklam politikalar: icin ipuglar1 sunabilecektir. Ayrica
calismadan elde edilen bulgular arastirmacilar icin farkli mecralar,
farkli reklam tiirleri, farklh konular, farkli degiskenler gibi
argtimanlarla yapilacak yeni arastirmalar icin yol gosterici
olabilecektir.

Calismadaki sonuglara gore bu tiir reklamlarin markaya yonelik
tutum tizerinde olumlu etkiye sahip olmasi, Dunn ve Hoegg (2014:
156-157), Aslan ve Yildiz (2018: 85), Toker ve Sulak (2020: 130), Aslan
vd., (2019: 1509), LaTour vd., (1996: 65), Snipes vd., (1999: 280), Feiz
vd., (2013: 116), Sadeghi vd., (2015: 240), Noble vd., (2014:1 1-13)
calismalarmin elde ettikleri bulgular ile paralellik gostermekte, Kim ve
Lee (2012: 14) calismasindaki bulgular ile ¢elismektedir

Arastirma bulgularindan anlasildigr gibi, korku 6gesi barmndiran
reklamlarin markaya yonelik tutum {izerindeki etkisinin erkeklere
gore kadinlarda daha olumlu oldugu goriilmiistiir. Bu sonug, Noble
vd., (2014: 11-13) elde ettikleri bulgular ile benzerlik gostermektedir.

Bu tiir reklamlarin, reklamin giivenilirligine yonelik tutumda
olumlu etkilere neden oldugu sonucuna ulasimistir. Bu sonug,
Rajaobelina vd., (2019:180-182) bulgular: ile uyusmakta, fakat Cotte
vd., (2005: 365) elde ettikleri sonug ile gelismektedir.

Calismanin amaclarindan birini olusturan reklamin giivenilirligine
yonelik tutumda cinsiyet degiskenine gore bir farkliligin olup
olmadig ile ilgili bulgularda, kadinlar ve erkekler arasinda herhangi
bir farka rastlanmadig1 gortilmiistiir. Bu sonug, Rajaobelina vd., (2019:
180-182) elde ettikleri sonug ile gelismektedir.

Elde edilen sonuclara bakildiginda korku o6gesi bulunduran
reklamlarin markaya ve reklamin gtivenilirligine yonelik tiiketicileri
olumlu yonde etkiledigi gortlmistiir. Literatiirdeki yapilan
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calismalarin ¢ogunluguyla benzer olan bu sonuglar, korku o6gesi
barindiran reklamlarin olumlu yonde etkilerinin bu calisma ile teyit
edildigi anlamina gelmektedir. Bu sonuglara gore, pazarlama amaglari
bakimindan markaya yonelik ve reklamin giivenilirligine yonelik
tutumlarin olduk¢a ©nemli bir yere sahip oldugu goz ontinde
bulunduruldugunda, korku 6gesi bulunduran reklamlarin firmalar
tarafindan daha fazla yapilmas: 6nerilmektedir.

Elde edilen baska bir sonuca gore kadinlar erkeklere gore korku
Ogesi barindiran reklamlarda verilen markalardan daha olumlu yonde
etkilenmektedir. Cogu calismada marka deneyiminin markaya yonelik
tutumu belirleyen marka sadakati, marka imaji gibi konularda olumlu
etkisinin oldugu sonucuna ulasilmistir (Brakus vd., 2009: 65; Sahin vd.,
2011: 1297; Carrizo Moreira vd., 2017: 32; Kim ve Chao, 2019:16).
Televizyonda ¢ikan viriise karsi koruma saglayan deterjan, 1slak
mendil gibi bazi1 trtinleri daha fazla kadinlarin deneyimledikleri
bilinmektedir. Kadinlarin erkeklere gore bu tiir reklamlarda verilen
markalardan daha olumlu etkilenmelerinin, bu markalar
denemelerinden kaynakli oldugu diistintilmektedir.

Demografik degiskenlerin tiimii goz ontine alindiginda korku 6gesi
bulunduran reklamlarin markaya yonelik tutumda medeni durum ve
cinsiyet degiskenlerine gore farklilasmaya neden oldugu gortlmustiir.
Bekarlarin evlilere gore markaya yonelik daha olumlu tutumlara sahip
oldugu goriilmiistiir. Cinsiyet degiskeninde ise kadinlarin erkeklere
gore daha olumlu tutumlarmin oldugu sonucuna varilmustir. Diger iki
degisken olan yas ve egitim durumu degiskenlerine bakildiginda,
farkli yas grubunda bulunan kisilerin ve farkli egitim gruplarinda
bulunanlarin markaya yonelik tutumunun olumlu oldugu fakat
aralarinda olumlu veya olumsuz yonde bir farklilasmanin olmadig:
gortlmisttir. Reklamin gtivenilirligine yonelik tutumda ise korku
ogesi bulunduran reklamlar hicbir demografik degiskende bir
farklilasmaya neden olmamustr.

Daha once belirtildigi gibi reklam verenlerin korku 6gesi barmndiran
reklamlar1 daha fazla kullanilmas: ©nerilmektedir. Gelecekte
yapilabilecek ¢calismalar icin de asagida verilenler 6nerilmektedir.
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Bu calismada televizyonda ¢ikan reklamlarin tiiketiciler tizerindeki
etkileri incelenmistir. Bagka calismalarda farkli mecralarda c¢ikan
reklamlarin tiiketiciler tizerindeki etkileri incelenebilir.

Calismada korku 06gesi olan reklamlarin etkileri arastirilmistir.
Covid-19 doneminde pandemi sonrasi donem icin umut verici,
firmalarin  gerceklestirdigi maske {retip hibe etmek, saglik
calisanlara ve ekonomiye destek verilmesi gibi sosyal sorumluluk
faaliyetlerinin paylasildig ya da farkli duygusal cezbedicilerin oldugu
reklamlar da ¢ok sayida yapilmistir. Bu tiir reklamlarla ilgili calismalar
yapilabilir.

Bu calismada markaya ve reklamin giivenilirligine yonelik tutum
iizerine olan etkiler arastirilmistir. Ileriki calismalarda reklamn
bilgilendiriciligine yonelik tutumlar gibi daha farkli degiskenler
tizerine etkiler arastirilabilir.

Calismada firmalar tarafindan verilen reklamlarin tiiketiciler
tizerinde meydan getirdigi etkiler arastirilmistir. Pandemi doneminde
cok sayida kamu spotu da yapilmustir. Bu spotlarin insanlar tizerindeki
etkileri arastirilabilir.

Calismada temizlik maddelerinin markaya ve reklamin
guvenilirligine yonelik tutum tizerinde meydana getirildigi etkiler
arastirilmistir. Farkli irtinler goz ontine alinarak benzer calismalar
yapilabilir. Ornegin, beslenmeye yonelik korku 6gesi bulunduran ve
ek gidalarin alinmasinin tesvik edildigi reklamlarla ilgili calismalar
yapilabilir.
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Abstract

The purpose of this study is to determine the direct and indirect interactions between
personality characteristic and hospital preference of polyclinic patients and to
develop confirmatory character models. The universe of the research is the patients
who have outpatient treatments from Dursun Odabast Medical Center Hospital, Van
Yiiztincti Y1l University. In this study, quantitative research method was used and
the data were collected from 400 patients through face to face questionnaire
technique. In the study, descriptive statistics, confirmatory factor analysis and path

analysis techniques were used. SPSS and AMOS software were utilised for data
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analysis. According to the confirmatory character analysis results; the personality
trait that best represents the personality profiles of patients is neuroticism. According
to patients, transportation is the most important dimension affecting hospital
preference. Within the framework of direct relations (variables) related to variables in
the research model; it was determined that the expressions of openness, which is one
of the personality traits of the participants, positively and significantly influenced the
hospital preference with many dimensions (bureaucracy-qualified personnel-
physical characteristics-transportation-information-fee-promise). It has been
determined that the bureaucracy level of the hospital has a statistically significant
and positive effect on the expressions of conscientiousness, openness and
extraversion, which are the personality traits of the patients. It was found out that the
conscientiousness, openness and extraversion status of the patients, which are the
personality traits of the patients, had a statistically significant and positive effect on

the qualified personnel level of the hospital.
Keywords: Five-factor personality model, hospital preference, outpatients.

JEL Codes: M10; 111; I12.

Oz

Bu calismanin amaci, poliklinik hastalarmin kisilik 6zellikleri ile hastane tercihi
arasindaki iligkileri belirlemek ve dogrulayici karakterli modeller gelistirmektir.
Aragtirmanin evrenini; Van Yiiziincti Yil Universitesi Dursun Odabast Tip Merkezi
Hastanesinden poliklinik hizmeti alan hastalar olusturmaktadir. Calismada nicel
arastirma teknikleri kullanilarak kolayda orneklem yontemi ile 400 kisiden elde
edilen veriler yiiz ytize anket yontemi ile toplanmustir. Arastirmada; betimleyici
istatistikler, dogrulayic1 faktor analizi ve digsal degiskenlerin (hasta sadakati) igsel
degiskenler (bes faktor kisilik modeli) tizerindeki etkileri yol (path) analizi ile
belirlenmistir. SPSS ve AMOS paket programlarindan faydalanilarak veriler analiz
edilmistir. Arastirma sonuglarina gore; hastalarin kisilik ¢zelliklerini en iyi sekilde
temsil eden Kkisilik 6zelligi, nevrotikliktir. Hastalara gore sadakati etkileyen en
onemli boyut ise ulasimdir. Ayrica hastalarin kisilik ozelliklerinden olan aciklik
ifadesinin, hasta sadakatine birgok boyutuyla (biirokrasi-nitelikli personel-fiziksel
ozellikler-ulasim-bilgilendirme-ticret-vaat) olumlu ve anlamli olarak gticlii bir etki
ettigi gortlmistiir. Hastanenin biirokrasi diizeyini ise, hastalarn kisilik
ozelliklerinden olan sorumluluk, aciklik ve digsa doniikliik ifadelerinin, hastanenin

nitelikli personel diizeyini, hastalarin kisilik 6zelliklerinden olan sorumluluk, agiklik
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ve disa doniiklik durumlarinin olumlu ve anlamli bir sekilde etkiledigi ortaya
cikmustr.

Anahtar Kelimeler: Bes faktor kisilik modeli, hastane tercihi, poliklinik hastalar:.

JEL Kodlari: M10; 111; T12.

1. Introduction

Along with globalization, competition between institutions has
increased; thus the demands and needs of individuals have changed
day by day. The developments in information and communication
technology have evolved the competition from a regional and
national scale to an international dimension. Hence, the sales-
oriented or production-oriented service concept which was
previously applied in business administration has been replaced by
the customer-oriented service concept (Karahan, Korkutan and
Yildirimgakar, 2017). Organizations operating on an international
scale have had to adopt a customer-oriented service approach in
order to achieve superior performance against their competitors.

The importance of patient satisfaction and patient loyalty has been
increasing day by day, and hospitals have become a strategic goal to
protect or expand the market, protect the hospital's existence and
ensure its sustainability (Anbori et al., 2010). Studies on satisfaction
and loyalty in the health sector were conducted to measure the
relationship between patient satisfaction and loyalty, to determine
patient expectations and needs and to evaluate the effects of variables
related to the social and demographic characteristics of the patients
and treatment process on patient satisfaction and loyalty (Ozer and
Cakal, 2007; Baydas, 2014). Mittal and Lassar (1998) emphasize that it
is wrong to perceive the patients who are satisfied with hospital
services as loyal customers (Mittal and Lassar, 1998). Kandampully
and Suhartanto (2000) indicated that just patient satisfaction is not
enough for the re-preference of the same institution by the patients
(Kandampully and Suhartanto, 2000).

Hospitals establish long-term relationships with their patients and
want them to be loyal customers. The long-term relationship depends
on the emphasis indicating that the person is private for the
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institution. The patient’s sense of feeling special will be ensured by
the hospital once the recognition and characteristics of the person are
identified and appropriate strategies compatible with the mentioned
features are developed. Therefore, the study which is based on the
five-factor personality model and its features and is being utilized
frequently in different disciplines (sociology, psychology, etc.)
recently, as for being the first in marketing literature shows the
originality of the subject. One of the main reasons why people react
differently to the same events, follow different strategies against
similar situations and follow different paths to achieve the same goal
is the differences in the personality traits of individuals. Personality
differences can be considered as the dynamo of innovation and
development as they can lead to different expectations and attitudes.

Patients receiving services in hospitals have different personalities
and therefore different expectations, attitudes and problem solving
strategies. This study, which was conducted to determine whether
there is a relationship between the personality traits of the polyclinic
patients and patient loyalty, is different from other studies in terms of
scope and content.

The main purpose of this study is to determine the direct and
indirect interactions between the five-factor personality traits of the
outpatient clinic patients and the patient loyalty and satisfaction, thus
guide to relevant hospitals or institutions.

2. Literature Rewiev
2.1.Five - Factor Personality Model

It is also qualified as ‘Five Factor Model’, ‘Five Dimensional
Personality Approach’ or ‘Big Five’ (Zel, 2006). It can be summarized
as follows:

Studies on personality and personality traits started with Allport,
continued with Cattell and Eysenck and gained a new appearance in
the early 1980s within the research of McCrea and Costa. The
researchers analysing the continuity and structure of the personality
with the factor analysis method, firstly defended the three-factor
personality model dimension including “extraversion” and
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“emotional inconsistency (neuroticism)” at the beginning and then
within the addition of a new dimension called “openness to
experience”. McCrea and Costa handled the personality in five
dimensions by adding the words “Agreeableness” and
“Conscientiousness” via the studies carried between 1983-1985 (Inang
and Yerlikaya, 2011). It is also known as “Five-Factor Model”, “Five
Dimensional Personality Approach” or “the Big Five” (Zel, 2006). The
five personality factors and their characteristics can be summarized
as follows:

a. Extraversion: Since extraversion is related to the level of comfort
of an individual's relationship, individuals who possess this feature
are social, self-confident, open to new interpersonal relationships,
comfortable while talking to others, successful in communicating,
ambitious, enterprising, determined, active and open to the outside
world. Inversion, which is the opposite of the extroversion feature,
are individuals who are less social, quiet, shy, prudent, have low self-
confidence and the ones who are happy to be alone (Goldberg, 1992;
Wiggins and Trapnell, 1997, Somer, Korkmaz and Tatar, 2002;
Madjaroski, 2018).

b. Conscientiousness (Self-Auditing): Individuals with this
dimension are determined and success-oriented, reliable, know their
responsibilities, do their work carefully, planned and programmed,
and act constantly and disciplined. Individuals with the opposite
characteristics of this dimension are irresponsible, careless,
undisciplined and unplanned; thus give up quickly when faced with
difficulties (Goldberg, 1992; Wiggins and Trapnell, 1997; Somer,
Korkmaz and Tatar, 2002; Madjaroski, 2018).

c. Agreeableness: Also known as mildness and compatibility,
agreeableness is the ability of the individual to have good
relationships with other people. Harmonious people are kind, gentle,
understanding, collaborative, love working with others; they are
friendly and in good faiths with others, their limits of tolerance are
very broad and they inspire confidence for other people. On the
contrary, individuals with the opposite characteristic features are
stubborn, get angry quickly, do not like to help and tend to behave
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uncomfortably (Goldberg, 1992; Wiggins and Trapnell, 1997; Somer,
Korkmaz and Tatar, 2002; Madjaroski, 2018).

d. Openness: The nature of openness is related to how far
cultured, artistic, imaginative, broad thinking, curious, original
minded, intelligent and intellectual the individuals are. Individuals
being open to developments are the ones who are open to
innovations, can change their thoughts and have a wide range of
interests. On the other hand, the individuals with the opposite
features are the ones who are resistant to change are short-sighted
and closed to new ideas (Goldberg, 1992; Wiggins and Trapnell, 1997;
Somer, Korkmaz and Tatar, 2002).

e. Neuroticism: This dimension is related to whether individuals
are nervous or not, how confident, optimistic, pessimistic, tired,
emotional and anxious; they are. The emotional stability dimension is
also known as emotional consistency and neuroticism. The emotional
inconsistency dimension reveals how comfortable, safe and anxious
an individual feel. Emotionally coherent individuals are balanced,
calm, flexible and comfortable in dealing with other individuals.
Individuals with less emotional stability are more excited, worried
about their relationships with other individuals and their mood can
change very quickly (Goldberg, 1992; Wiggins and Trapnell, 1997).

2.2. Hospital Loyalty

Oliver (1996) defines satisfaction as “the reaction to be fulfilled by
the customer”. Patient satisfaction is based on the patient's perception
on the service being provided or fulfilment of the expectations
(Howard and Sheth, 1969; Parasuraman, Zeithaml and Berry, 1985;
Newsome and Wright, 1999; Ercan, Ediz and Kan, 2004; Kotler and
Armstrong, 2009). Patient satisfaction also reveals the expected
benefit from health care and the compliance of service delivery with
socio-cultural valu (Ding et al., 2009). Patient loyalty is a comparison
of the patient's expectations from the health service before it is
received and the benefit the patient has been acquired after the health
service has been supplied (Baydas, 2014; Cetinttirk, 2016).
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Satisfaction means the reflection of positive thoughts on health
services and experiences (C)nsﬁz et al., 2008; Savas and Bahar, 2011).
Satisfied patients contribute more to trusting service providers,
believing their mutual relationships, establishing long-term
relationships with customers (Cetintirk, 2016), suggesting the
institution more than competitors (Elleuch, 2008; Erdem, et al., 2008),
lower customer costs (Tengilimoglu, 2001; Peyrot, Cooper and Carrol,
2008; Biiber and Baser, 2012). It will provide. In addition, the
opportunity to compare with competitor hospitals, public disclosure
of satisfaction and increase the accountability of the hospital will
contribute to the financial strengthening of the number of patients
and the hospital (Derin and Demirel, 2013).

The factors affecting patient satisfaction include the socio-
economic status of patients and how the service is provided. The
attitudes such as kindness, care, compassion and understanding of
the professional or other personnel providing health services towards
the patients affect patient satisfaction positively (Cromarty, 1996;
Topal et al., 2013; Aytekin, 2016). The prolonged waiting period in
polyclinics decreases patient satisfaction, but it is stated that great
importance is given to patients' nutritional services (Carry-Hill, 1992)
and positively affect patient satisfaction.

The demographic characteristics of the patient, the state of being
insured affect the choice and preference of the hospital. The
importance of these individual characteristics differs person-to-
person. For example, while for cases with serious situations or the
need of advanced expertness a health institution and professional is
very important; proximity may be a more important factor in
emergency cases. Loyalty means the patient's repeating purchase
behaviour from the same institution (Gremler and Brown, 1996, Kim
and Yoon, 2004; Baytekin, 2005; Derin and Demirel, 2011; Chahal and
Mehta, 2013; Nakip and Ozcifci, 2015), showing positive attitude
towards the institution and in case of the need of service preferring
the same hospital being satisfied beforehand (Kandampully and
Suhartanto, 2000; Cat1 and Kogoglu, 2008; Kessler and Mylod, 2011;
Chang, Tseng and Woodside, 2013; Pisgin and Atesoglu, 2015).
Loyalty is the result of patient satisfaction, which helps to improve
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and maintain the institution's image (Zeithaml, Berry and
Parasuraman, 1996; Kandampully and Suhartanto, 2000; Cyr et al,,
2007). In other words, loyalty is also expressed as recommending the
same product over a certain period of time without considering the
income status of the customers and the place barrier (Chahal and
Mehta, 2013).

The purpose of the researches related to patient satisfaction can be
classified as the importance of the factors affecting the satisfaction of
the patients, determining the quality of the health service, the
preference reasons of the hospitals, the problems arising in the
quality of the service and the determination of the solutions (Ozcan,
Ozkaynak and Toktas, 2008).

Patient satisfaction, patient's response to the treatment and getting
positive results increase patient loyalty, besides a satisfied patient in
the situations caused by health problems as a result of the individuals
presenting a clearer, more precise and determined attitude, the
negative effects that may occur during the submission of the services
provided by the hospital can be minimized (Ttikel, et al., 2004).

Studies have shown that a satisfied customer expresses his/her
satisfaction to five people on average, the cost of holding satisfied
customers is one fifth compared to the others and causes less tension
(Marangoz and Akyildiz, 2007). It also indicates that corporate assets
will increase in the future within patient loyalty (Anderson, Fornell
and Lehman, 1994; Morgan and Rego, 2006). Satisfied customers turn
into loyal customers and loyal customers turn into profitable
customers for companies and affect corporate profit positively
(Yeung and Ennew, 2000).

To sum up, in healthcare institutions customer (patient)
satisfaction provides important positive results such as contributing
to the formation of loyal customers, reducing costs, increasing the
patient's trust in the healthcare institution and their belief in
treatment, increasing the number of patients and profitability via
word of mouth marketing/promotion. A loyal customer is not just a
permanent customer, but also the one not leaving the institution,
reporting complaints directly to the institution and making efforts to
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complement the deficiencies of the institution (Kandampully, 1998).
Hospital preference is determined by factors such as impact of close
reference groups, patient's general hospital knowledge, results of the
service been received and experiences of other patients (Groot, et al.,
2012). Another reason that affects the preference of the hospital is the
possibility of finding a parking space in the institution (Dubey and
Sharma, 2013).

3. Materials and Methods Research Method

This research was carried out with the ethical approval of Duzce
University Scientific Research and Publication Ethics Committee and
the Research and Publication Ethics were compiled (Date: 11.04.2019,
decision no: 2019/28).

Considering the main argument and topic of the research,
quantitative research method was preferred in the research for the
realization of the research purpose and solution of the problem. The
variables obtained within the utilization of meta-analysis and
correlation analysis, which are among the quantitative research
methods, were interpreted.

3.1.The Conceptual Model of The Research

During the model development phase, relevant literature was
scanned in a detailed way and thus the conceptual model of the
research has been created. The relationship between the personality
traits and loyalty of outpatient clinic patients is the topic of the
research. The statement “The personality traits of polyclinic patients
have a positive and statistically significant effect on the loyalty of the
patients” constitutes the basic hypothesis of the research. It reveals
the causality relationships between the conceptual model and the
structures in the research (Five - Factor Personality Traits, Patient
Loyalty, Demographic Traits). The details of the conceptual model of
the research is given in Figure 1.
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Figure 1: The Conceptual Model of the Research
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3.2.Development Of The Research Hypothesis

y

In the literature review conducted, it has been observed that the
relationships between the variables of the research model have been
studied in different sectors; however, such studies have not been
encountered in health sector. Therefore, the main and sub-hypotheses
of the research have been developed based on the variables mostly
described in the literature section. In this context, the basic
hypotheses of the research created are as follows:

Hi: The patients’ extraversion personality trait has a significant
effect on their hospital preference.

H>: The patients’ conscientiousness personality trait has a
significant effect on their hospital preference.

Hs: The patients’ agreeableness personality trait has a significant
effect on their hospital preference.

Ha: The patients” openness personality trait has a significant effect
on their hospital preference.

Hs: The patients’ neuroticism personality trait has a significant
effect on their hospital preference.
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3.3.Research Unit, Universe and Its Sampling

The main mass of the study consisted of patients who received
policlinic service from Van Ytiziincti Y1l University, Dursun Odabas
Medical Center Hospital, Van. A sample of 400 policlinic patients
based on the purposive sampling method a sampling type of non-
probability sampling technique were selected from the Universe and
face-to-face questionnaires were used. Purposive sampling method is
preferred because it is easy and it enables the collection of more data.
Approximately 442,000 policlinic patients (outpatient treatment)
annually and 37,000 policlinic patients (outpatient treatment)
monthly receive medical treatment from Van Yiiztincti Y1l University,
Dursun Odabas Medical Center Hospital (according to the data of the
year 2017). Therefore, the determined sample was found sufficient
for the research (Al-Balushi and Khan, 2017).

3.4.Data Collection Method

This study was carried out as a cross-sectional research of the
patients receiving polyclinic services from Van Yuzinci Yil
University Dursun Odabas Medical Center Hospital. The
questionnaire created for the research was applied face to face. As a
result of the literature review, while some of the questionnaire
questions have been formed on the basis of various researches
directly related to the topic, the other questions have been developed
by the researcher by taking into consideration the purpose of the
research, the main argument and the key features of the main
population. The questionnaire form created was discussed in a
detailed way with the academicians who are expert in health sectors
and services; thus the most suitable measurement model compatible
with the study has been adapted. As a result of the discussions with
academician, in line with their criticism, arrangements were made at
the statements of the questionnaire and a pilot application was
performed on 30 patients to ensure the reliability and validity of the
questionnaire. The questionnaire form is composed of three main
sections in total. In the first part, statements on determining the
personality traits of the patients consisting of 44 proposals were
included. In the second part, factors that are effective in hospital
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preference consisting of 36 proposals and in the last part, statements
on the socio-demographic traits of individuals are included.

3.5.Scales Utilized In The Research

As a result of the literature review conducted, the studies that are
thought to be directly related with the topic and purpose of the
research were selected and thus together with the expert
academicians a model scale was created based on these studies. In
order not to spoil the concept and content integrity of the adapted
scales, attention was paid. Therefore; while designing the
questionnaire form, the original version of the studies being utilized
was taken into account and thus the questionnaire has been
developed.

In the research, it has been benefitted from the “Five Factor
Personality Inventory” (the Big Five Inventory) scale developed by
Benet-Martinez and John. The scale originally consists of five
dimensions and 44 proposals. The researchers have analysed
personality  through  neuroticism, extroversion,  openness,
agreeableness and conscientiousness dimensions. Neuroticism and
extroversion sub-dimensions are measured by 8 suggestions,
agreeableness and conscientiousness sub-dimensions are measured
by 9 suggestions and the openness sub-dimension is measured by 10
suggestions in total. To determine perceptions on hospital preference;
some foreign sources directly related to the topic were benefited (Al-
Balushi and Khan, 2017; Malik and Sharma, 2018). In this context, to
measure the perceptions on hospital preference basic questions have
been forwarded to patients under transportation, qualified staff,
recommendation and recognition, information, cleaning and physical
features, fees and bureaucracy dimensions.

3.6.Limitations Of The Research

Considering the relationships in the research model, even though
many social and environmental factors (socio-economic, income,
education, accessibility, health literacy level etc.) affect hospital
preference, only personality traits have been evaluated. Besides,
within the study only the effect of personality traits of outpatient
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clinic patients on hospital preference has been searched and the effect
of any other independent variable, mediating variable or regulatory
variable has been disregarded as they were irrelevant with the main
purpose of the research.

The results of the study reflect the perceptions of the patients who
received polyclinic service from Van Yiiziincii Y1l University Dursun
Odabas Medical Center Hospital and do not reflect the perceptions of
the patients having received health care from hospitals in other
provinces or regions.

3.7.Data Analysis Method

SPSS and AMOS package programs were used together to analyse
the data of the study. Firstly, reliability analysis was applied to the
research data and then variance, mean, frequency, standard deviation
and percentage analyses that represent descriptive analyses were
applied. Finally, confirmatory factor analysis (CFA) was applied to
determine the relationship between observed and latent variables.
After confirmatory factor analysis, path analyses were also conducted
and discussions were carried out on alternative models.

4. Findings
4.1.Findings Normality Distribution Of Research Data

In the study, Kolmogorov-Smirnov normal distribution test was
applied and as a result of the analysis it was determined that the data
did not distribute normally. Micceri (1989) emphasized that in social
sciences normality is rare in studies and it is common to observe
abnormal data in such studies.

4.2.The Reliability Of Research Data

Personality traits factors that constitute the variables of the study
were handled with 44 questions and hospital preference scale with 36
expressions were subjected to reliability analysis. Cronbach's Alpha
Coefficients of the scales are given in Table 1.
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Table 1: Reliability Test

Variable Names Cronbach’s Alpha Coefficients
Personality Traits 0.887
Hospital Preference 0.941
Questionnaire Reliability Total 0.935

As a result of the reliability analysis, the total reliability measured
with 80 questions was found as 0.935. As shown in Table 1,
Cronbach's Alpha Coefficient was found as 0.887 as a result of the
reliability analysis of personality traits and Cronbach's Alpha
Coefficient was found as 0.941 as a result of the reliability analysis of
hospital preference. Therefore, considering all factors, it is certain that
the reliability of the data is quite high.

4.3.Demographic Findings

The findings regarding the socio-demographic features of the
patients are shown in Table 2.

When Table 2 is analysed, it is observed that the majority of the
patients participating in the study consisted of males (58%), are
predominantly in the middle age group (between 26-45 years old)
with a rate of 55% and have university degree (41%). On the other
hand, it was witnessed that the participants are mostly officers (27 %)
having an income level of 2020 and below (35%).
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Table 2: Findings on the Socio-Demographic Features of the Patients

Gender Frequency Percentage Education Frequency Percentage
Status
Male 233 58.2 Primary 48 12.0
school degree
Female 167 418 Secondary 49 123
school degree
Total 400 100.0 High school 111 27.8
degree
University
Age Frequency Percentage degree 165 413
18-25 55 138 MA/PhD 27 6.8
degree
26-35 119 29.8 Total 400 100.0
36-45 100 25.0 Occupation Frequency  Percentage
46-55 75 18.8 Worker 41 10.3
56and 51 12.8 Officer 107 26.8
above
Total 400 100.0 Retired 26 6.5
Income .
Status Frequency Percentage Housewife 46 11.5
2020
and 138 345 ems‘ig' od 60 15.0
below ploy
2021-
3999 80 20.0 Student 44 11.0
3500- Private
4999 106 26.5 sector 61 15.3
5000-
6499 40 10.0 Unemployed 15 3.8
6500-
7999 20 5.0 Total 400 100.0
8000
and 16 4.0
above
Total 400 100.0

44. Confirmatory Factor Analysis (CFA) Findings of The
Research Results Related To The Research Model

Within the research it has been assumed that the causal
relationships between the five - factor personality traits; neuroticism,
extraversion, agreeableness, conscientiousness, openness and the
statements such as bureaucracy, qualified staff, physical features,
recognition, fees, promise, information, transportation and
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recommendation can be explained. In the research model, personality
traits and hospital preference factors were not considered as one-
dimension but instead a research model taking into account the sub-
latent variables of these factors has been created.

Confirmatory factor analysis was performed to test the validity of
both the Five Factor Personality Model and the Hospital Preference
Scale. The fit values obtained as a result of the analysis were found to
be within acceptable limits. 15 expressions (Neuroticisml,
Neuroticism?7, Conscientiousness?2, Conscientiousness4,
Conscientiousnessb, Conscientiousness9, Agreeablenessl,
Agreeableness3, Agreeableness6, Agreeableness8, Agreeableness9,
Extraversionl, Extraversion2, Extraversionb, Extraversion?,
Openness?7) have been removed from the scale of personality traits.
The details on the measurement model being developed are
presented below. In Figure 2, second level / level confirmatory factor
analysis results and goodness of fit values on personality traits and
hospital preference are given. Second level confirmatory factor
analysis is expressed as a model in which the observed variables are
gathered under more than one and unrelated factors and then these
factors are combined under a wider and more comprehensive factor.
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Figure 2. Personality Traits-Hospital Preference Research
Model (Measurement Model) and Goodness of Fit Results
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Table 3: Model Fit Measures

Measure Estimate Threshold Interpretation
CMIN/DF 2.991 Between 1 and 5 Acceptable range
CFI 0.936 >0.90 Within range
GFI 0.925 >0.85 Within range
RMSEA 0.071 <0.10 Within range
NFI 0.908 >0.90 Within range
RFI 0.901 >0.90 Within range
TLI 0.921 >0.90 Within range

CMIN: chi-square value; DF: degrees of freedom; CFI: comparative fit index; GFI:
goodness of fit index; RMSEA: root mean square error of approximation; NFI:
normed fit index; RFI: relative fit index; TLI: tucker lewis index.

From Table 3, it can be summarized that this study
questions/items of the latent variables pass through all the major
model fit indicators suggested by Munro (2005), Brown (2006) and
Byrne (2001).

Second Level Confirmatory Factor Analysis (CFA) have been
applied to the corrected measurement model and thus it has been
determined to what extent the latent variables were explained in
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terms of observed variables. The explained variances of reliability
and factors related to the validity and reliability calculations of the
measurement model are given in Table 4. Table 4 shows the
standard errors, factor loads, explained variances, t values and
reliability levels of the measurement model.

Table 4: Second Level CFA Results Related to Improved Measurement Model

- Observed Standard'l zed Standard T
Latent Variables . Regression P
Variables 2.0 Eror Value
Coefficients

Neuroticism Per.Char.1 0.520 0.111 5.310 o
Agreeableness Per.Char.2 0.709 0.120 9.580 ok
Onscientiousness Per.Char.3 0.642 0.110 9.103 o
Openness Per.Char.4 0.655 0.105 9.204 e
Extraversion Per.Char.5 0.585

Bureaucracy Hosp.Pre.1 0.711 0.085 12.766 o
Qualified Staff Hosp.Pre.2 0.777 0.080 13.850 ok
Physical Features Hosp.Pre.3 0.801 0.074 14.251 ok
Recognition Hosp.Pre.4 0.661 0.080 12.013 e
Fee Hosp.Pre.5 0.599 0.079 10.959 o
Promise Hosp.Pre.6 0.680 0.094 12.328 o
Information Hosp.Pre.7 0.645 0.071 14.605 ok
Transportation Hosp.Pre.8 0.686

Recommendation Hosp.Pre.9 0.746 0.079 13.405 b

w%5p<0.01

In Table 4, the results of Second Level CFA made with the
improved measurement model are given. According to this table,
since the standardized regression coefficients, t values (t> 1.96), p
values (p <0.01) of CFA appeared, it has been determined that the
model fit goodness indexes are acceptable. Since the measurement
model in the first stage is confirmed, the hypotheses of the research
should be tested with the structural model (path analysis). In the
following section, explanations about the structural model of the
research hypotheses are given.

4.4.The Structural Model Of The Research (Path Analysis)

According to the regression weights and (p) values; since
removing one variable from the model may affect the level of
significance of another variable, all of the meaningless paths were not
removed once, but instead the model fit values and predictions were
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made by trial experiments and thus the model was made more clear
and understandable. The analysis of current modification indexes
was repeated by removing meaningless variables from the model. As
a result of the mentioned analysis, it has been observed that all the
remaining paths were meaningful. Hence, the structural model and
goodness of fit values related to personality traits and hospital
preference were presented in Figure 3.

Figure 3. Personality Traits-Hospital Preference Structural Model and
Goodness of Fit Results
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[(X2/df: 2.944; GFI: 0.76; NFI: 0.66; CFI: 0.82; RMSEA: 0.068; IFI: 0.80; AGFI: 0.86)]

In Figure 3, relationships only valid at 0.05 (95%) significance level
are given. In order to increase the goodness of fit values, covariances
have been created among some latent variables and as a result it has
been accepted that the the model is supported by the data. In Figure
3, the structural model is shown while in Table 5 the SEM results of
the research model are given.
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Table 5: Research Model SEM Results

Structural Relations Standardized Critical p
Regression Rate
Coefficients (f) (C.R.)

Recommendation <--- Neuroticism 0.176 3.658 i
Recognition <--- Neuroticism 0.219 4.573 o
Recommendation <---Agreeableness 0.150 2482 0.013
Recognition <--- Agreeableness 0.181 3.019 0.003
Fee<--- Agreeableness 0.166 2.712 0.007
Bureaucracy <---Conscientiousness 0.155 2480 0.013
Qualified Staff <--- Conscientiousness 0.146 2.435 0.015
Information<--- Conscientiousness 0.163 2.382 0.017
Bureaucracy <---Openness 0.362 5.552 i
Qualified Staff <---Openness 0.300 4805 kx
Physical Features<--- Openness 0.346 6.260 kx
Transportation<--- Openness 0.282 3.727 i
Information<--- Openness 0.250 3.443 o
Fee<--- Openness 0.271 4.047 o
Promise<--- Openness 0.318 5153 i
Bureaucracy <---Extraversion 0.214 3.765 i
Qualified Staff <--- Extraversion 0.172 3.150 0.002
Physical Features <--- Extraversion 0.206 4.298 kx
Recommendation<--- Extraversion 0.171 3.002 0.003
Recognition <--- Extraversion 0.124 2.208 0.027
Transportation<--- Extraversion 0.151 2.302 0.021
Promise<--- Extraversion 0.159 2.971 0.003

SEM results of the research model; The critical ratio (C.R.),
standardized regression coefficients (B) and significance level (p
values) for structural relationships are shown in Table 5. The
hypothesis results with standardized regression coefficients,
structural equations and multiple specificity coefficients (R2) are
given inTable 6.
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Table 6: Results of the Structural Model

Stnd. Hypot.
Hypothes Paths Coeff. R Results
H5, Recommendation<--Neuroticism 0.176 0.804 Supported
H54 Recognition<---Neuroticism 0.219 ’ Supported
H3, Recommendation€- 0150 Supported
Agreeableness 0.620
H34 Recognition<---Agreeableness 0.181 ’ Supported
H3e Fee<--- Agreeableness 0.166 Supported
Bureaucracy<---
H2 Conscientlo};sness 0-155 Supported
H2s Qualified Staff<— 0.146 0578 Supported
Conscientiousness
Information<---
H2 Conscientiousness 0-163 Supported
H4. Bureaucracy<---Openness 0.362 Supported
H4, Qualified Staff<---Openness 0.300 Supported
H4. Physical Features<---Openness 0.346 Supported
H4n Transportation<--- Openness 0.282 0.517 Supported
H4, Information<---Openness 0.250 Supported
H4. Fee<---Openness 0.271 Supported
H4¢ Promise<--- Openness 0.318 Supported
Hla. Bureaucracy <---Extraversion 0.214 Supported
H1p Qualified Staff <--- Extraversion 0.172 Supported
Hi. Physical Eeatures < 0.206 Supported
Extraversion
His Recomme.ndation<——— 0171 0.690 Supported
Extraversion
Hi1d Recognition <--- Extraversion 0.124 Supported
Hilh Transportation<--- Extraversion 0.151 Supported
H1f Promise<--- Extraversion 0.159 Supported

SEM results of the research model gives the standardized
regression coefficients () for structural relationships, the R?2
coefficients of the latent variables and the hypothesis results.
According to Table 6, the “Neuroticism” feature, which is one of the
personality traits, is affecting significantly and positively
Recommendation (p=0.176; p<0.05) and Recognition (p=0.219;
p<0.05) factors which are one of the effective actors in hospital
preference. It has been found to affect the direction. Therefore, Hs,
and H54 hypotheses of the research have been accepted.

When Table 6 is analysed, it is detected that the “Agreeableness”
feature of personality traits is affecting statistical significantly and
positively the Recommendation ($=0.150; p<0.05), Recognition
($=0.181; p<0.05) and Fee ($=0.166; p<0.05) factors which are among
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the effective actors in hospital preference. So, the hypotheses
numbered Hs,, Hsqand Hse are supported.

Analyzing Table 6, it is determined that the “Conscientiousness”
feature of personality traits is affecting significantly and positively
the Bureaucracy (p=0.155; p<0.05), Qualified Staff (3=0.146; p<0.05)
and Information (3=0.163; p<0,05) factors which are among the
effective actors in hospital preference. Hence, the hypotheses
numbered H., Ha, and Hog are supported.

While Table 6 is analysed, it is realised that the “Openness”
feature of personality traits is affecting significantly and positively
Bureaucracy (=0.362; p<0.05), Qualified Staff ($=0.300; p<0.05),
Physical Features ($=0.346; p<0.05), Transportation (p=0.282;
p<0.05), Information (3=0.250; p<0.05), Fee (=0.271; p<0.05) and
Promise ($=0.318; p <0.05) factors which are among the effective
actors in hospital preference. Therefore, the hypotheses numbered
Hua, Hap, Hae, Han, Hag, Hye and Hye are supported.

At Table 6, it is indicated that the “Extraversion” feature of
personality traits is affecting significantly and positively
Bureaucracy (=0.214; p<0.05), Qualified Staff ($=0.172; p<0.05),
Physical Features (p=0.206; p<0.05), Recommendation (p=0.171;
p<0.05), Recognition ($=0.124; p<0.05), Transportation (3=0.151; p
<0.05) and Promise (3=0.159; p<0,05) factors which are among the
effective actors in hospital preference. That is, the hypotheses
numbered Hia, Hiv,, Hie, H1, Hig, Hin and Hir have been accepted.

5. Discussion and Conclusion

This study, which analyses the relationship between patients'
personality traits and hospital preference, was conducted at Van
Yiiztinct Y1l University, Dursun Odabas Medical Center Hospital, a
public hospital. The results of the research conducted to determine
the effect of the personality traits of patients on hospital preference
can be summarized as follows:

Confirmatory factor analyzes has been applied and it has been
observed that hospital preference trends and personality traits have
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an acceptable fit index and the reliability and validity levels of all
scales are quite high.

According to the confirmatory factor analysis results; the
personality traits of patients are grouped under 5 different
dimensions and the personality trait that represents the personality
profiles (characteristics) of the patients best in these dimensions is
the Neuroticism (R2=0.80) feature. Extraversion (R2=0.69),
Agreeableness (R2=0.62), Conscientiousness (R?=0.58) ve Openness
(R2=0.51) dimensions follow respectively.

According to the patients' perspectives, the factors affecting
hospital preference are expressed under 9 basic dimensions. It is
noticed that the most important dimension that shows the
preference level of a hospital among these dimensions is the
Transportation (R2=1.02) factor. This factor is followed by
Information (R2=0.93), Fee (R2=0.73), Recommendation (R2=0.72),
Recognition (R2=0.71), Bureaucracy (R2=0.70), Promise (R2=0.68),
Qualified Staff (R2=0.68) and Physical Features (R2=0.54) factors
respectively.

In the path analysis results, the effect of the independent variable
Five - Factor Personality Traits on the dependent variable, hospital
preference, is statistically significant. According to the results of the
path analysis; it has been determined that the bureaucracy level,
which is one of the sub-dimensions of the factors affecting hospital
preference, effects the conscientiousness, openness and extraversion
features of the patients' personality traits significantly and
positively. On the contrary, it has been realised that neuroticism and
agreeableness features of patients’ personality traits have no
significant effect on the bureaucracy level of the hospital.

It was noticed that the qualified staff level, which is one of the
sub-dimensions of the factors affecting hospital preference, effects
the conscientiousness, openness and extraversion features of the
patients' personality traits significantly and positively. Moreover, it
has been indicated that neuroticism and agreeableness features of
patients’ personality traits have no significant effect upon the
qualified staff level.
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It was found that the physical features level, which is one of the
sub-dimensions of the factors affecting hospital preference, effects
the openness and extraversion features of the patients' personality
traits significantly and positively. On the other hand, it has been
highlighted that neuroticism, agreeableness and conscientiousness
features of patients’ personality traits have not any significant effects
upon the physical features of the hospital.

It was realised that the level of recognition, which is one of the
sub-dimensions of the factors affecting hospital preference, effects
the agreeableness and extraversion features of the patients'
personality traits significantly and positively. Besides, it has been
detected that neuroticism, conscientiousness and openness features
of patients” personality traits did not have a significant effect upon
the recognition of the hospital.

It was observed that the level of fee, which is one of the sub-
dimensions of the factors affecting hospital preference, effects the
agreeableness and openness features of the patients' personality
traits significantly and positively. Further, it has been detected that
neuroticism, conscientiousness and extraversion features of patients’
personality traits did not have a significant effect upon the fee level
of the hospital.

It was perceived that the level of promise, which is one of the
sub-dimensions of the factors affecting hospital preference, effects
the extraversion and openness features of the patients' personality
traits significantly and positively and that neuroticism,
agreeableness and conscientiousness features of patients’
personality traits did not have a significant effect upon the promise
level of the hospital.

It was noted that the level of information, which is one of the sub-
dimensions of the factors affecting hospital preference, effects the
conscientiousness and openness features of the patients' personality
traits significantly and positively and that neuroticism,
agreeableness and extraversion features of patients’ personality
traits did not have a significant effect upon the information level of
the hospital.
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It was determined that the level of transformation, which is one
of the sub-dimensions of the factors affecting hospital preference,
effects the extraversion and openness features of the patients'
personality traits significantly and positively and that neuroticism,
agreeableness and conscientiousness features of patients’
personality traits did not have a significant effect upon the
transportation level of the hospital.

Many studies have been conducted in the national and
international literature to reveal the factors affecting the hospital
preference of patients. Tengilimoglu (2001) in her study
investigating the factors affecting the choice of hospital, revealed
that the environment in which the service is provided and whether
the technological equipment is sufficient are important factors.
Ozkog (2013) carried out the determination of the factors affecting
the health institution preferences of the patients through the
convenience analysis. As a result of the study, income level and
access to the institution were found as the most important factors.
Isik, Fidan and Erise (2013), on the other hand, found that while the
cleanliness of the hospital emerged as the most important factor in
consumers' perceptions of the factors affecting the choice of hospital,
the factor that had the least effect on the choice of hospital was the
gender of the physicians and nurses. In another study, the factors
affecting the choice of hospital were expressed under two headings
as patient characteristics (such as age, gender, race, payment source)
and hospital characteristics (such as the number of beds, the
distance between the patient's place of stay and the hospital, the
number of services provided) (Ozdemir, Kilic and Aydin, 2010).

In the study of Doghaiter et al., (2003) the factors affecting the
choice of hospital are grouped under five headings such as medical
services, access, administrative services, reputation, environment
and equipment. In another study, the factors affecting the choice of
hospital were examined under three headings: the characteristics of
the hospital, the value factors of the patient and the effect of
individual characteristics (He, 2011). When the studies on the factors
that health care consumers consider in choosing a hospital are
examined; In addition to the individual characteristics of consumers
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such as gender, marital status, educational status, personality traits
and income status, factors related to the characteristics of the
hospital such as the structure of the hospital, its size and the level of
service provided are seen (Berkowitz and Flexner, 1981; Leister and
Stausberg, 2007; Roh, 2007; Roh and Moon, 2005).

The level of recommendation, which is one of the sub-dimensions
of the factors affecting hospital preference, effects the neuroticism,
extraversion and agreeableness features of the patients' personality
traits significantly and positively according to the research; and
conscientiousness and openness features of patients’ personality
traits did not have any significant effects upon the recommendation
level of the hospital.
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Analysis of Life Quality of EU Countries with CRITIC based
CODAS and ROV Methods

Eda CINAROGLU*

Oz

Bu ¢alismada Avrupa Birligi (AB) tiye tilkeleri yasam kalitesi analizi ¢ok kriterli karar
verme (CKKYV) tekniklerinden CRITIC, CODAS ve ROV yontemlerinin kullanimu ile
gergeklestirilmistir. Ulkelere ait yasam kalitesi degerlendirme siirecinde satin alma
gticti indeksi, iklim indeksi, yasam maliyeti indeksi, giivenlik indeksi, saglik hizmeti
indeksi, emlak fiyatlari/gelir orani, kirlilik indeksi ve trafikte harcanan stire indeksi
kriterleri esas alinmustir. Veriler Numbeo adli internet sitesinden edinilmis olup, 2020
yili kasim ay1 degerleridir. Kriter agirliklarinin belirlenmesi asamasinda CRITIC
yontemi kullanilmis, yasam kalitesi degerlendirme stirecine ait en fazla 6nem arz eden
kriterin yasam maliyeti indeksi oldugu belirlenmistir. Ulkelerin yasam kalitesi
acisindan degerlendirilmesi asamasinda ise CODAS ve ROV yontemlerinin kullanim
tercih edilmis olup, her iki yontem ile de yasam kalitesi diizeyinin en yiiksek oldugu
tilkenin Danimarka oldugu belirlenmistir. Bu sonu¢ Danimarka’nin yasam maliyeti

indeksi degerinin minimum olmast ile ortiismektedir. Yine her iki yontem ile elde
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edilen sonuglar yasam kalitesi diizeyinin en diistik oldugu tilkenin Yunanistan

olduguna isaret etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Cok kriterli karar verme (CKKV), CRITIC, CODAS, ROV, yasam

kalitesi

Jel Kodlari: C30; C44; D81; N30

Abstract

The quality of life analysis of European Union (EU) member countries is carried out in
this study by using CRITIC, CODAS and ROV methods, which are among the multi-
criteria decision making (MCDM) methods. In the evaluation process of the quality of
life of the countries, purchasing power index, climate index, cost of living index, safety
index, health service index, property prices/income ratio, pollution index and time
spent in traffic index criteria are used. The data is obtained from the website called
Numbeo and they are November 2020 values. The CRITIC method has been used to
determine the criteria weights and it is determined that the most important criterion
of the quality of life assessment process is the cost of living index. The CODAS and
ROV methods have preferred in the evaluation phase of the countries in terms of
quality of life, and it is found out that the country with the highest quality of life is
Denmark with both methods. This result is consistent with Denmark's minimum value
of the cost of living index. Again, the results obtained with both methods indicate that

the country with the lowest quality of life is Greece.

Keywords: Multi-criteria decision making (MCDM), CRITIC, CODAS, ROV, quality of
life

Jel Codes: C30; C44; D81; N30

1. Giris

Yasamin gayesi, Onemi, kalitesi ve mutluluk gibi kavramlar
distntirlerin stirekli ilgisini ceken konu basliklar1 olmustur. Yasam
kalitesi kavraminin kokenlerinin Antik Yunan doénemine kadar
uzandigl soylenmektedir. Bu denli eski bir kavramin her dénemin
kosullarma ve ilgili donemde esas alnan bakis acilarina gore farkh
bicimlerde yorumlandig: bilinmektedir. Bu acidan, kavramin uzlasik
tek bir taniminin var olmadig1 ve arastirmacilara dinamik ve genis bir
icerik sundugu ifade edilebilir (Sar1 ve Kindap, 2018: 44).
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Yasam kalitesi kavrami hem 6znel, hem de nesnel olciitler ile
degerlendirilebilen ve genis anlamlar iceren bir nitelik tasimaktadir.
Yapilan arastirmalar teknolojik gelisme ve gelir diizeyi artisinin yasam
kalitesinin iyilesmesi adina tek bir gosterge olmadigini; toplumsal,
mekansal ve siyasal pek ¢ok etkenin yasam kalitesi tizerinde 6nem arz
ettigini isaret etmektedir. Yani toplumsal, ekonomik ve cevresel kalite
kavramlar1 entegre bicimde yasam kalitesinin belirleyici unsurlaridir
(Pacione, 2003: 19).

Ulkeler acisindan ele alindiginda saglik, giivenlik gibi boyutlar
kavramin 6znel bilesenlerini teskil ederken; satin alma giicti, yasam
maliyeti, emlak fiyatlari, kirlilik ya da iklim boyutlar1 ise yasam
kalitesinin nesnel boyutlarini olusturmaktadir. Ekonomik kalkinma
diizeyi, emlak fiyatlari, saglik, egitim, gtivenlik, cevre, firsat esitligi,
cinsiyet esitligi gibi gostergeler tilkelerin yasam kalitesinin analizinde
ele aliabilecek gostergeler arasinda sayilabilir (Kocak, 2009: 143).

Ulkelerin yasam kalitesi degerlendirmesinde birden fazla
gostergenin dikkate alinmasi geregi CKKV yontemlerinin kullanimini
uygun kilmaktadir. CKKV, yoneylem arastirmast modelleri smifinin
en hizla gelisen dalidir. CKKYV, karar vericiye problemini pek cok
boyutta degerlendirme ve bu boyutlar agisindan en ytiksek diizeyde
memnuniyeti beraberinde getiren en iyi alternatifi se¢me imkamn
saglayan yontemler buitintidur (Chatterjee ve Chakraborty, 2012: 385).

Calismada, AB tilkelerinde yasam kalitesi analizi amaglanmustir.
Degerlendirme stirecinde satin alma gticti indeksi, saglik hizmeti
indeksi, yasam maliyeti indeksi, gtivenlik indeksi, iklim indeksi, emlak
tiyatlar1/ gelir orany, kirlilik indeksi ve trafikte harcanan stire indeksi
kriterleri esas alinmustir. Numbeo isimli internet sitesi 2020 y1il1 kasim
ay1 verileri analize dahil edilmistir. Kriter agirliklarinin belirlenmesi
asamasimnda CRITIC (CRiteria Importance Through Intercriteria
Correlation) yontemi kullanilmis olup; {ilkelerin yasam kalitesi
acisindan siralanmasi asamasinda ise CODAS (COmbinative Distance-
based ASsessment) ve ROV (Range of Values) yontemlerinin kullanim
tercih edilmistir.

Giris bolumii sonrasinda konu ile ilgili literatlir taramasina yer
verilmistir. Sonraki bolim yontemlerin aciklanmas: ve uygulama
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adimlarin1  icermektedir. Analiz bolimiinde CRITIC yontemi
kullanimu ile kriter agirliklar1 belirlenmis, sonrasinda CODAS ve ROV
yontemleri kullanimu ile tilkelerin siralamasi elde edilmistir. Son
bolim sonug ve degerlendirmeleri igermektedir.

2. Literatiir

CRITIC yonteminin kriter agirliklarinin belirlenmesi amaciyla diger
CKKYV yontemleri ile entegre bicimde kullanildig1 pek cok calisma
literattirde yer almaktadir. Son doneme ait bazi ¢alismalar su sekilde
Ozetlenebilir: Ahmad, Bingol ve Wakeel (2020), CRITIC ve MABAC
yontemleri ile esnek {iretim sistemlerinde robot secimi karar1 vermis;
Akbulut (2020), biittinlesik CRITIC ve MABAC yodntemleri ile finansal
performans ve pay senedi getirisi arasindaki iliskiyi 6lctimlemis; Altin
(2020), CRITIC, Entropi, TOPSIS ve MAUT yontemleri ile ekonomik
ozgiirlik indeksini analiz etmis; Apan ve Oztel (2020) biitiinlesik
CRITIC ve PROMETHEE yontemleri ile girisim sermayesi yatirim
ortakliklarinin finansal performansini degerlendirmis; Aydin (2020),
CRITIC destekli MAIRCA yontemleri ile kamu sermayeli bankalarin
performans analizini gerceklestirmis; Lamas, Castro-Santos ve
Rodriguez (2020), CRITIC, Entropi, standart sapma ve varyans
yontemleri ile bir dizel deniz motorunun performans ve emisyonlarini
analiz etmek amaciyla sayisal model gelistirmis; Nguyen vd., (2020),
CRITIC destekli Gri Sistem Teorisi ile tilkelerdeki elektrikli otomobil
satis performansini irdelemis ve siralamasini elde etmis; Yilmaz ve
Soytik (2020), CRITIC, ortalama agirlik, TOPSIS ve EDAS yontemleri
ile tilkelerin saglik durumu gostergelerini kiyaslamislardir.

Literatiirde CKKV problemlerinde siralama ve en iyi alternatifi
bulma amaciyla CODAS ydnteminin basariyla uygulandig1 calismalar
mevcuttur. Son déneme ait yaymlardan bazilar1 sunlardir: Abdali,
Sahebi ve Pishvaee (2021), iklimsel, ekolojik ve sosyal kriterlere gore
seker kamus1 yetistiriciligine en uygun bolgeleri bulmak icin hibrit
BWM ve CODAS yontemlerini kullanmis; Aliogullar1 ve Tuystiz
(2020), Entropi destekli EDAS ve CODAS yontemleri ile Istanbul ilinin
sektorel bazda dis ticaret kapasitesini incelemis; Badi ve Kridish (2020),
FUCOM destekli CODAS yontemi ile Libya’da diizenli depolama
sahas1 se¢imi gerceklestirmis; Donyaii, Sarraf ve Ahmadi (2020), su
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kaynaklar1 yonetim araclarmin kullanimi cercevesinde optimum
rezervuar isletimi se¢imi iizerine odaklanmis; Deveci, Cin ve
Kagizman (2020), bulamik CODAS yontemi ile Trkiye'deki
yenilenebilir enerji alternatiflerini analiz etmis; Kirac1 ve Bakir (2020),
CRITIC destekli CODAS yontemi ile Star Alliance tiyesi havayolu
isletmelerinin performansini degerlendirmis; Remadi ve Frikha (2020),
belirsizlik altinda yesil malzeme se¢imi icin bir CKKV modeli
gelistirmis; Ulutas (2020b), bir Tiirk mobilya atolyesi igin tedarikci
secim problemini ele alarak BWM ve bulanik CODAS' iceren entegre
bir CKKV modeli 6nermis; Ulutas (2020c), SWARA destekli CODAS
yontemi ile kargo sirketi secimi gerceklestirmis; Zarali (2020), CRITIC
destekli CODAS yontemini agir ticari ara¢ se¢imi problemine
uygulamistir.

ROV  yonteminin  CKKV  problemlerinde  alternatiflerin
degerlendirilmesi ve siralanmasi amaciyla kullanimini iceren farkl
calismalar mevcuttur. Yontemin kullanildig: yayinlardan 6rnekler su
sekilde siralanabilir: Wakeel vd., (2020), Entropi destekli ROV yontemi
ile bir yariiletken endustrisinde tedarikci secimini gerceklestirmis;
Ulutas (2020a), bir giyim tekstil firmasi i¢in en uygun dikis makinesini
secmek icin Gri AHP ve ROV'u iceren entegre bir CKKV modeli
gelistirmis; Akin (2019), makine alim probleminde Entropi-ROV ile
CRITIC-ROV yéntemlerini karsilagtirmis; Ozdagoglu ve Keles (2019),
Gri Entropi destekli ROV yontemi kullanarak BIST’de islem goren
futbol  kultplerine  ait  finansal = performans  analizini
gerceklestirmislerdir.

Asagida, calismanin konusunu tegkil eden, tilkelerde yasam kalitesi
analizinin ~ farkli  yontemler  kullamilarak  gerceklestirildigi
calismalardan ornekler sunulmustur:

Yildiz vd., (2019), 31 AB iilkesinin yasam kalitesini analiz
etmislerdir. Saglik, egitim, barinma, gtivenlik, sosyal iliskiler, calisma
durumu, yasam kosullari, cevre ve yonetim seklinde siralanabilecek
kriterlerin esas alindig1 calismada metodoloji olarak Pisagor bulanik
AHP ve TOPSIS kullanilmistir. Degerlendirme stirecinde en ytiksek
onem degerine sahip kriterin saglik kriteri oldugu belirlenmistir.

341



Bingol Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi
Yil/Year: 5 Cilt/Volume: 5 Sayv/lissue: 1 Agustos/August 2021

Sonuclar yasam kalitesi agisindan ilk siralarda yer alan {ilkelerin
Norveg ve Danimarka oldugunu gostermektedir.

Ayyildiz ve Demirci (2018), SWARA destekli TOPSIS yontemini
kullanarak Tiirkiye'deki 81 ili yasam kalitesi agisindan degerlemeye
tabi tutmuslardir. Yasam Kkalitesi ile ilgili TUIK tarafindan belirlenen
41 farkl gosterge gruplandirilarak 11 kriter seklinde analize dahil
edilmistir. Bu kriterler servet ve gelir, altyap1 hizmetleri erisim diizeyi,
guvenlik, konut, calisma hayati, egitim, cevre, saglik, sosyal yasam,
yasam memnuniyeti ve sivil katiim seklindedir. Sonuclar yasam
kalitesinin ytiiksek oldugu sehirlerin {ilkenin bati kesiminde yer
aldigini isaret etmektedir. Ug biiyiik sehir Istanbul, Ankara ve Izmir ilk
siralarda yer almaktadir. Bu baglamda ekonomik agidan gelismis olan
sehirlerde yasam kalitesinin daha ytiiksek oldugu ifade edilmistir.

Omiirbek, Eren ve Dag (2017), Entropi, ARAS ve MOOSRA
yontemlerini entegre kullanarak AB tilkelerinin yasam kalitesi
analizini gerceklestirmislerdir. Kirlilik, satin alma giicti ve yasam
maliyetinin yasam Kkalitesi kiyasinda en onemli kriterler oldugu
saptanan calismada, her iki degerlendirme sonucunda da yasam
kalitesi agisindan en iyi olan tilke Finlandiya olarak bulunmustur.

Orakgt ve Ozdemir (2017), Tiirkiye ve AB iilkelerinin insani
gelismislik diizeyi acisindan kiyasini amacladiklar: calismalarinda gri
iliskisel analiz ve MOORA yontemlerini kullanmislardir. Kriterlere ait
onem diizeylerinin CRITIC ve Entropi yontemleri ile belirlendigi
uygulamada, her iki nesnel agirliklandirma yontemine gore en fazla
onem arz eden kriterin ev kira ticretleri oldugu tespit edilmistir. Insani
gelismislik diizeyi agisindan en onde gelen tilkeler gri iliskisel analiz
ve MOORA-Oran yontemi bulgularina gore Litksemburg, Avusturya
ve Finlandiya iken; MOORA-Referans noktast yaklasimi yontemi
bulgularina gore ise Birlesik Krallik, Danimarka ve Hollanda’dur.

Shahrokhi Sardoo ve Nooripoor (2014), Iran’da Jiroft sehrinin
ilcelerinde yasam kalitesinin analizini amag edinmislerdir. Calismada
TOPSIS teknigi, yasam Kkalitesi kriterlerini agirliklandirmak ve
ardindan kirsal bolgelerin merkezlerini siralamak icin kullanilmistir.
Gelir kriterinin yasam kalitesi agisindan en nemli belirleyici oldugu
belirlenmistir.
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Kaya, Cetin ve Kurutiztim (2011), AB ve aday {ilkelerin 2003 y1l,
2005 y1l1 ve 2007 yilina iliskin yasam kalitesi analizini VIKOR yontemi
kullanim1 ile gerceklestirmislerdir. Calismada aile, barmnma, bos
zaman, cevre, egitim, gelir yoksunlugu, giivenlik, istihdam, saglik,
sosyal katilim, ulasim, yasam tatmini gibi temel gostergeler esas
almmustir. 2003 ve 2007 yillarinda yasam kalitesi acisindan en iyi
seviyede olan {ilkenin Ispanya oldugu sonucuna ulagilmis olup, 2005
yilinda ise yasam kalitesi en yiiksek olan tilkelerin Danimarka ve Isveg
oldugu belirlenmistir. 1lgili yillarda Tirkiye'nin listenin son
siralarinda yer aldig: belirtilmistir.

Rahman, Mittelhammer ve Wandscheider (2005), diinyanin 43
tilkesinin yasam kalitesi acisindan resmedilmesini amacladiklar
calismalarinda aile ve arkadaslarla iliski, duygusal refah, maddi refah,
saglik, is ve tiretkenlik, kendini toplulugun bir parcas1 hissetme, yasam
kalitesi, cevre kalitesi ve kisisel gtivenlik gibi 6l¢titleri esas almislardir.
Borda kural1 yaklasimi temelinde, tilkeler arasi kiyasa yonelik yasam
kalitesi endeksi olarak kullanilabilecek, faktor endeksleri tanimlamaya
caba gostermislerdir.

Literattir taramas1 sonucunda yasam Kkalitesi kiyasinda CRITIC,
CODAS ve ROV yontemlerinin kullanimini iceren bir calisma goze
carpmamustir. Bu acidan ilgili yontemlerin kullanildig1 bu ¢alismanin
literattire katki saglayacagr timit edilmektedir. Yine farkli CKKV
teknikleri ile ulasilan siralama sonuglarinin QLI (quality life index)
degerleri ile kiyasinin ¢alismaya 6zgtinltuk kattig1 distintilmektedir.

3. Yontem

3.1. CRITIC Yontemi

CKKYV problemlerinde temel noktalardan birisi kriterlerin 6nem
diizeylerinin belirlenmesidir. Kriterlerin agirliklarin1  belirleme
prosediirleri yillardir arastirma ve bilimsel tartisma konusu olmustur.
Literattirde kriter agirliklarin1 tanimlamak icin gelistirilmis farkh
yaklasimlar yer almaktadir. Bu yaklasimlar temel olarak &znel ve
nesnel olarak ikiye ayrilir. Oznel yaklasimlar karar vericinin
yargilarini icerirken, nesnel yaklasimlar gesitli matematiksel modeller
kullanilarak karar matrisinde yer alan bilgilerden hareketle kriter
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agirliklarinin belirlenmesine dayanur. Kriter agirliklarinin karar verme
stirecinin sonucunu 6nemli dl¢tide etkileyebilecegi gercegi goz oniine
alindiginda, bu stirecin objektifligine 6zel dikkat gosterilmesi geregi
ortaya ctkmaktadir (Vuji¢i¢, Papi¢ ve Blagojevic, 2017: 422).

CRITIC (CRiteria Importance Through Intercriteria Correlation)
yontemi, CKKV problemlerinde kriterlere ait tnem diizeylerinin
objektif bicimde belirlenmesi amaciyla Diakoulaki, Mavrotas ve
Papayannakis (1995) tarafindan gelistirilmis olan bir tekniktir. Ulasilan
agirliklar, problemin yapisinda bulunan kontrast yogunlugu ve
catismayt igerir (Diakoulaki, Mavrotas ve Papayannakis, 1995: 765).
Yontemde karar matrisi degerlendirilir ve agirliklandirmada kriter
karsithigini  belirlemek icin normallestirilmis kriter degerlerinin
stitunlara gore standart sapmasi ve tim stitun ciftlerinin korelasyon
katsayilar1 kullanilir (Madi¢ ve Radovanovié, 2015: 195). Yani kriter
agirliklarinin belirlenmesi asamasi hem kriterin standart sapmasini,
hem de diger kriterler arasindaki korelasyonunu igerir. Standart
sapma degeri yiiksek, diger kriterler ile arasindaki korelasyon
katsayis1 dustik olan kriter karar probleminde en yiiksek ©nem
diizeyine sahip olur.

CRITIC yontemi ile ¢oziim siireci asagida yer alan 5 adimdan
olusmaktadir (Diakoulaki, Mavrotas ve Papayannakis, 1995: 765;
Akgakanat, Aksoy ve Teker, 2018: 6).

Adim 1. Karar matrisinin tesisi

Birinci adimda n tane karar alternatifi ile m tane degerlendirme
kriteri iceren karar problemine iliskin karar matrisi Esitlik (1)’deki gibi
tesis edilir.

X11 X12 le
X21 XZZ XZm

X=Xjlpm=1. = . ©)
an an Xnm
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Adim 2. Normalize karar matrisinin tesis edilmesi

Ikinci adimda kriterlere ait degerlerin ortak bir birime gevrilmesi
adma kriterin tiirtinii esas alarak karar matrisi normalize edilir.
Maksimizasyon yonu iceren fayda nitelikli kriterler icin Esitlik (2),
minimizasyon yoni iceren maliyet nitelikli kriterler i¢in ise Esitlik (3)
kullanilir.

Tij= xmax_;min (2)
J J
xm“x—xij
rij = xr.r{ax_xr_nin (3)
J J
Esitliklerde yer alan x}"i" j. kriterin alternatifler igerisindeki

minimum degerini, x"**ise j. kriterin alternatifler icerisindeki

maksimum degerini ifade etmektedir.
Adim 3. Kriterler arasindaki iliski diizeyinin belirlenmesi

Normalize edilmis karar matrisi elemanlar:1 kullanilarak j ve k
kriterleri arasindaki korelasyon katsayis1 degerleri Esitlik (4) yardim
ile hesaplanir. Bu esitlikte yer alan 7; j. kritere ait ortalama degeri ifade
etmektedir.

TS, (=T ruc=Ti)

k =
\/Z?il(rij—rj)z IR (rig—T1)?

By (4)

Adim 4. Kriterlere ait bilgi miktar1 degerlerinin(C;) hesaplanmasi
G =0 Z;clzl(l - P]k) ®)

Bu adimda her bir kritere ait bilgi miktar: (C;) Esitlik (5) kullanimi
ile belirlenir. Esitlikte yer alan o; ifadesi j. kritere ait standart sapma
degeri olup, Esitlik (6) ile hesaplanmaktadir.

it (rij-1))?

Adim 5. Kriter agirliklar: tespiti

Son adimda her kritere ait C;jdegeri tim kriterlere ait C; degerleri
toplamina oranlanarak ilgili kriter icin agirlik degeri saptanmaktadr.
Esitlik (7) bu islemi ifade etmektedir.
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3.2. CODAS Yontemi

CODAS (Combinative Distance-based Assessment) Birlesik Mesafe
Tabanli Degerlendirme Yontemi olarak bilinen CKKV yontemlerinden
birisidir. Ghorabaee vd., tarafindan 2016 yilinda gelistirilmistir.
Negatif ideal ¢oztime en uzak olan alternatifin en iyi alternatif oldugu
fikri yontemin temelini olusturmaktadir. Degerlendirme stirecinde
karar alternatiflerine ait negatif ideal ¢6ztim uzaklik degerleri Oklid ve
Taxicab uzaklik formiilleri ile hesaplanir. Dikkate alinan birincil 6l¢ti
Oklid uzakligidir. iki karar alternatifinin benzer Oklid uzakliklarina
sahip olmalar1 durumunda ikincil 6lcti olan Taxicab uzaklig1 esas
alinarak ¢o6zim stireci tamamlanir. Yontemin uygulama adimlar:
soyledir (Ghorabaee vd., 2016: 29-30).

Adim 1. Karar matrisi Esitlik (1)'deki gibi tesis edilir.

Adim 2. Bu adim Normalize Karar Matrisi tesis edilmesi adimidir.
Normalizasyon islemi esnasinda kriter tiirti esas almur.
Maksimizasyon yonlt fayda nitelikli kriterler icin Esitlik (8),
minimizasyon yonlti maliyet nitelikli kriterler i¢in ise Esitlik (9)
kullanilir.

xi]-

ij= max; xi; (8)
_ minixi]-
nij = —xij (9)

Adim 3. Bu adim Agirhiklandirilmis Normalize Karar Matrisi
olusturulmas: adimidir. Esitlik (10) kullanilarak her bir kriterin
kendisine ait 6nem agirlig1 ile carpimi sonucu bu matris elde edilir.

rij = Wj * ni]- (10)

Adim 4. Bu adim negatif ideal ¢oztim degerlerinin belirlenmesi
admidir. Agirhiklandirilmis Normalize Karar Matrisi'nin her stittinii
icin en kiiglik deger belirlenerek, kriterlere ait negatif ideal ¢oztim
degerleri tespit edilir. Bu adimda Esitlik (11)’den faydalanilir.
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ns = lnstl*m

ns; = min;ry; (11)

Adim 5. Bu adim Kkarar alternatiflerinin negatif ideal ¢oziime olan
uzakliklarinin hesaplanmasi adimidir. Uzaklik degerleri belirlenirken
Esitlik (12) ile formiile edilen Oklid uzaklik (E)) ve Esitlik (13) ile
formdiile edilen Taxicab uzaklik (T}) dlgiilerinden faydalanilir.

E; = \/271:1(rij — ns;)? (12)
Ti = Z}":l|rij — TlSjl (13)

Adim 6. Bu adim Goreceli Degerlendirme Matrisi olusturulmasi
adimidir. Goreceli Degerlendirme Matrisi olusturulurken Esitlik (14)
ve Esitlik (15) kullanimu ile her alternatifin Oklid (E;) ve Taxicab (Tj)
uzakliklari dikkate alinir,

Rg = lhiklnen (14)
hiy = (E; — Ex) + W (E; — Ey) * (T; — Ty)) (15)

Esitlik (15)'de var olan w degeri, karar alternatiflerinin Oklid
uzaklik degerleri esitliginin tanimlanmas: icin kullanilan bir esik
fonksiyonudur. Bu esik fonksiyonu Esitlik (16)’da tanimlanmustir.

1,eger |x| >

0,eger |x| <t (16)

$eo = |

Fonksiyon igerisinde yer alan T degeri Taxicab (T;) uzakliginin hangi
durumlarda hesaba katilmas1 gerektigini ifade eden bir esik degeri
olup; 0,01 ile 0,05 arasinda degisen degerler almaktadir. Literattirde
yaygin kullanim degerinin 0,02 oldugu ifade edilmektedir (Ghorabaee
vd., 2016; Badi, Abdulshahed ve Shetwan, 2018; Boltiirk, 2018; Mathew
ve Sahu, 2018; Kirac1 ve Bakir, 2020).

Adim 7. Bu adim her bir karar alternatifi i¢in Degerlendirme Puam
(H)) hesaplama admdir. Esitlik (17)'den faydalanilarak
degerlendirme puanlar1 hesaplanir.

Hi = Yi-1hi (17)

Adim 8. Bu adim alternatiflere ait siralamanin gerceklestirilmesi
adimidir. Degerlendirme puanlarinin biiytikten kiictige dogru siraya
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konmasi suretiyle siralama sonucu elde edilir. Karar problemi icin en
iyi alternatif en yiiksek degerlendirme puanina sahip olan alternatif
olarak belirlenir.

3.3. ROV Yontemi

ROV (Range Of Values) yontemi Deger Araligi Yontemi olarak
isimlendirilen, Yakowitz vd., tarafindan 1993 yilinda literattire
kazandirilan bir CKKV yontemidir. Yontem karar vericiden yalnizca
kriter 6neminin sirali belirtilmesini gerektirir. Bu sebeple, karar
vericilerin kantitatif agirliklar1 saglamada sorunlarla karsilastigi
durumlarda ROV yontemi kullaniminin 6zellikle yararli oldugu
belirtilmektedir. Diger CKKV yontemlerine kiyasla ¢ok basit bir
hesaplama prosediiri sunmasi, kolay uygulanabilirligi ve islem
stiresinin kisalig1 temel avantajlar1 olarak siralanabilir. Yontem 3
adimda uygulanir (Madi¢, Radovanovi¢ ve Mani¢, 2016: 247-248).

Adim 1. Karar matrisi Esitlik (1)'de yer aldig1 sekliyle olusturulur.

Adim 2. Kriter birimleri arasindaki aykiriliklar1 yok etmek amaciyla
normalizasyon islemi gerceklestirilir. Bu adiminda maksimizasyon
yonli fayda nitelikli kriterler icin Esitlik (2), minimizasyon yonli
maliyet nitelikli kriterler icin ise Esitlik (3) kullanilir.

Adim 3. Her alternatife yonelik en iyi fayda (u;") ve en kétii fayda
(u;’) degerleri hesab1 gerceklestirilir. En iyi fayda degerinin hesabinda
fayda nitelikli kriterler degerlemeye alinirken, en kotii fayda degerinin
hesabinda ise maliyet nitelikli kriterler degerlemeye aliir. Bu
hesaplamalar Esitlik (18) ve Esitlik (19)'da gosterildigi gibidir.

W = Xjog i+ W (18)
U =Xjoq Ty *x W (19)
Alternatiflerin siralamasini elde edebilmek adina Esitlik (20)'de

gosterildigi gibi orta noktadan hesaplanan bir puanlama (u;) elde
edilir.
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Siralama esnasinda en yiiksek u; degerine sahip olan alternatif en
iyi alternatif olarak belirlenirken, en dustik u; degerine sahip olan
alternatif en kotii alternatif olarak belirlenir.

4. Bulgular

Calismanin bu boliimiinde Avrupa Birligi (AB) tiye tilkeleri yasam
kalitesi ¢ok kriterli karar verme (CKKYV) teknikleri kullanilarak analize
tabi tutulmustur. Ulkelere ait yasam kalitesi degerlendirme stirecinde
8 adet kriter esas alinmistir. Kriterlere ait agiklamalar Tablo 1'de yer
almaktadir. Analiz siirecinde veriler Numbeo adli internet sitesinden
edinilmis olup, 2020 y1il1 kasim ay1 degerleridir.

Tablo 1: Degerlendirme Kriterleri

Kriterin Kodu Kriterin Tiirii Kriterin Ad1
YKK1 Max Satinalma gticti indeksi
YKK2 Max Giivenlik indeksi
YKK3 Max Saglik hizmeti indeksi
YKK4 Max Iklim indeksi
YKK5 Min Yasam maliyeti indeksi
YKK6 Min Emlak fiyatlar gelir oran
YKK7 Min Trafikte harcanan siire indeksi
YKKS8 Min Kirlilik indeksi

Kriter agirliklarinin belirlenmesi asamasinda CRITIC yontemi
kullanilmigtir. Oznel agirliklandirma yaklagimlarimin karar vericilere
ait degerlendirme ve yargilari yansitmas: ve buna miiteakiben bu
yargillarin  siklikla  belirsizlik  icermesi ve  sayisal hale
donitistiirtilmesinin zorlugu sebebiyle bu yontemin kullanimi uygun
goriilmiistiir. Ulkelerin yagam kalitesi acisindan siralamasi ise
literattirde kismen yeni olan CODAS yontemi ve uzun yillardir pek
¢ok uygulamada gecerliligini kanitlayan ROV yontemi ile
gerceklestirilmistir. Her iki yonteme ait uygulamalar sonucunda elde
edilen siralamalar tilkelere ait QLI (quality life index) siralamasi ile
karsilastirilmis ve bu baglamda iki yontemin basar1 diizeyinin kiyasi
da miimkiin olmustur.

4.1. CRITIC Yontemi ile Kriter Agirliklarinin Hesaplanmasi

Veriler ile Tablo 2’de sunulan karar matrisi olusturulmustur.
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Tablo 2: Karar Matrisi

max max max max min min min Min
ULKE YKK1 YKK2 YKK3 YKK4 YKK5 YKK6 YKK7 YKKS8
Almanya 9353 6465 7375 8297 70.78 9.00 3142 2748
Avusturya 7788 7479 7840 7779 7614 1047 25.82 19.20
Belgika 76.09 56.06 7514 86.03 78.83 6.96 36.41 50.89
Bulgaristan 40.05 6185 5633 8276 41.18 9.00 2949  64.45
Cek Cum. 55.70 7469 7529 7713 49.17 15.5 29.76  36.30
Danimarka 95.70 7347 7996 81.80 91.74 6.63 28.65 20.40
Estonya 6098 76.77 7271 6428 56.45 9.14 2462 18.96
Finlandiya 89.80 7340 7655 56.64 77.75 8.52 2896 11.63
Fransa 7339 51.06 81.03 8994 8116 1354 3461 41.81
GKRY 5197 68.09 5239 9334 64.74 7.10 23.58 56.73
Hirvatistan 4062 75.06 64.03 89.69 59.75 1445 2813 30.48
Hollanda 83.37 7268 7564 8711 79.20 7.36 27.69 2532
irlanda 7325 5476 5258 8913 84.02 7.36 37.79  33.69
ispanya 6324 6721 7881 9318 59.11 9.63 2931 39.45
Isvec 9043 5272 6876 7492 7848 8.48 29.89 18.44
italya 5870 55.82 6685 91.21 73.49 9.50 3421 53.86
Letonya 46.06 6290 6218 7470 53.10 8.49 3116 33.85
Litvanya 5406 6592 71.05 6986 4829 11.07 25.67 27.01

Likksemburg  93.62 67.84 7257 8262 89.07 1230 31.83 23.27
Macaristan 4924 65.08 5036 7948 43.63 11.66 35.81 4811

Malta 4219 6107 6712 9744 7374 1232 2973 77.84
Polonya 4739 71.05 5919 76.03 4280 13.89 3134 53.29
Portekiz 4503 7021 7187 9772 5326 1235 29.66 29.51
Romanya 4470 7171 5599 77.62 38.63 1070 3424 58.46
Slovakya 4999 7039 6078 7813 4935 1139 2797 39.06
Slovenya 56.43 7895 6525 7756 5952 1077 2687 2275

Yunanistan 38.67 56.15 5695 9418 61.67 1019 33.87 51.94

Fayda kriterleri icin Esitlik (2), maliyet kriterleri icin Esitlik (3)
kullanilarak karar matrisinin normalizasyonu gerceklestirilmis ve
Tablo 3’de yer alan normalize edilmis karar matrisine ulasilmustir.
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Tablo 3: Normalize Karar Matrisi

ULKE YKK1 YKK2 YKK3 YKK4 YKK5 YKK6 YKK7 YKKS8
Almanya 09619 04873 0.7626 0.6409 0.3947 0.7328 0.4483 0.7606
Avusturya 0.6875 0.8508 0.9142 0.5148 0.2937 0.5671 0.8424 0.8857
Belcika 0.6561 0.1793 0.8080 0.7154 0.2431 0.9628 0.0971 0.4070
Bulgaristan 0.0242 0.3869 0.1947 0.6358 0.9520 0.7328 0.5841 0.2022
Cek Cum. 0.2986 0.8473 0.8128 0.4988 0.8015 0.0000 0.5651 0.6274
Danimarka 1.0000 0.8035 0.9651 0.6125 0.0000 1.0000 0.6432 0.8675
Estonya 03912 09218 0.7287 0.1860 0.6645 0.7170 0.9268 0.8893
Finlandiya 0.8965 0.8010 0.8539 0.0000 0.2634 0.7869 0.6214 1.0000
Fransa 0.6088 0.0000 1.0000 0.8106 0.1992 0.2210 0.2238 0.5442
GKRY 0.2332 0.6106 0.0662 0.8934 0.5084 0.9470 1.0000 0.3188
Hirvatistan 0.0342 0.8605 0.4457 0.8045 0.6023 0.1184 0.6798 0.7153
Hollanda 0.7838 0.7752 0.8243 0.7417 0.2361 0.9177 0.7108 0.7932
frlanda 0.6063 0.1327 0.0724 0.7909 0.1454 0.9177 0.0000 0.6668
Ispanya 0.4308 0.5791 0.9276 0.8895 0.6144 0.6618 0.5968 0.5798
Isveg 0.9076 0.0595 0.5999 0.4450 0.2497 0.7914 0.5559 0.8971
ftalya 03512 0.1707 0.5377 0.8415 0.3436 0.6764 0.2519 0.3622
Letonya 01296 0.4245 0.3854 0.439% 0.7275 0.7903 0.4666 0.6644
Litvanya 0.2699 05328 0.6746 0.3218 0.8181 0.4994 0.8529 0.7677
Likksemburg 09635 0.6016 0.7242 0.6324 0.0503 0.3608 0.4194 0.8242
Macaristan 0.1853 0.5027 0.0000 0.5560 0.9059 0.4329 0.1393 0.4490
Malta 0.0617 0.3589 0.5465 0.9932 0.3389 0.3585 0.5672 0.0000
Polonya 0.1529 0.7167 0.2879 0.4720 09215 0.1815 0.4539 0.3708
Portekiz 0.1115 0.6866 0.7013 1.0000 0.7245 0.3551 0.5721 0.7300
Romanya 0.1057 0.7404 0.1836 0.5107 1.0000 0.5411 0.2498 0.2927
Slovakya 0.1985 0.6931 0.3397 0.5231 0.7982 0.4634 0.6911 0.5857
Slovenya 0.3114 1.0000 0.4855 0.5093 0.6067 0.5333 0.7685 0.8320
Yunanistan 0.0000 0.1825 0.2149 0.9138 0.5662 0.5986 0.2759 0.3912
Std. Sapma 0.3325 0.2858 0.3034 0.2402 0.2952 0.2723 0.2568 0.2501

Tablo 3’de normalize edilmis karar matrisi degerlerinin yamn sira
kriterlere ait bilgi miktar1 degerlerinin (C;) hesaplanmasi icin gerekli
olan standart sapma (o;) degerleri de gosterilmistir. Kriterler
arasindaki iliskinin gostergesi olarak Pearson korelasyon katsayisi
degerleri Esitlik (4)'den faydalanilarak bulunmustur. Bu degerler
Tablo 4’de yer almaktadir.
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Tablo 4: Kriterler Arasi Korelasyon Katsayilar:

YKK1I YKK2 YKK3 YKK4 YKK5 YKK6 YKK7 YKKS8
YKK1 1.000 -0.05 0612 -0254 -0786 0424 -0.029 0.630
YKK2 -0.051  1.000 0156  -0.390 0281  -0.200  0.645 0.391
YKK3 0.612 0.156 1.000 -0.130 -0.502 -0.016  0.239 0.524
YKK4 -0254 -039% -0130 1.000 -0.177 -0.068 -0.270 -0.521
YKK5 -0.786 0281 -0502 -0177 1.000 -0.402 0123 -0.355
YKK6 0424 -0200 -0.016 -0.068 -0.402  1.000 0.020 0.146
YKK7 -0.029  0.645 0239 -0270 0.123 0.020 1.000 0.343
YKK8  0.630 0.391 0524 -0.521 -0.355  0.146 0.343 1.000

[lerleyen adimda her kriterin icerdigi bilgi miktar1 (C;) Tablo 3'de
yer alan standart sapma (o;) degerleri kullarilarak Esitlik (5)
yardimiyla hesaplanmistir. Son adimda ise her bir kritere ait (C)
degeri kriterlerin (C;) degerlerinin toplamina oranlanarak kriter
agirliklar: (w;) hesaplanmistir (Esitlik (7)). Kriterlerin bilgi miktarlar:
ve hesaplanan kriter agirlik degerleri Tablo 5'de verilmistir.

Tablo 5: Kriterlerin Bilgi Miktarlar1 (C;) ve Kriter Agirliklar: (w;)

YKK1 YKK2 YKK3 YKK4 YKK5 YKK6 YKK7 YKKS
¢, 21462 17623 1.8556 21170 2.6030 19323 15226 1.4610

wy; 01394 01144 01205 01375  0.1690 0.1255  0.0989  0.0949

CRITIC yontemi ile elde edilen sonuglar tilkelerin yasam kalitesi
analizinde en fazla tnem arz eden kriterin yasam maliyeti indeksi
(YKKS5) olduguna isaret etmektedir. En az 6nem arz eden kriter ise
kirlilik indeksi (YKKS) olarak belirlenmistir. Bu kriter agirlik degerleri
CODAS ve ROV yontemleri icerisinde kullanilacaktir.

4.2. CODAS Yoéntemi ile Ulkelerin Yasam Kalitesi Analizi

Baslangic karar matrisi Tablo 2'de yer almaktadir. Esitlik (8) ve
Esitlik (9) kullanimu ile bu matris normalize edilerek Tablo 6’da verilen
normallestirilmis karar matrisi elde edilmistir.
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Tablo 6: Normalize Karar Matrisi

ULKE YKK1 YKK2 YKK3 YKK4 YKK5 YKK6 YKK7 YKKS8

Almanya 09773 0.8189 0.9102 0.8491 0.5458 0.7367 0.7505 0.4232
Avusturya 0.8138 0.9473 0.9675 0.7960 0.5074 0.6332 0.9132 0.6057
Belcika 0.7951 0.7101 0.9273 0.8804 0.4900 0.9526 0.6476 0.2285
Bulgaristan 0.4185 0.7834 0.6952 0.8469 0.9381 0.7367 0.7996 0.1804
Cek Cum. 0.5820 0.9460 0.9292 0.7893 0.7856 0.4277 0.7923 0.3204
Danimarka 1.0000 0.9306 0.9868 0.8371 0.4211 1.0000 0.8230 0.5701
Estonya 0.6372 09724 0.8973 0.6578 0.6843 0.7254 0.9578 0.6134
Finlandiya 0.9383 0.9297 0.9447 05796 0.4968 0.7782 0.8142 1.0000
Fransa 0.7669 0.6467 1.0000 0.9204 0.4760 0.4897 0.6813 0.2782
GKRY 0.5431 0.8624 0.6466 0.9552 0.5967 0.9338 1.0000 0.2050
Hirvatistan 0.4245 0.9507 0.7902 09178 0.6465 0.4588 0.8383 0.3816
Hollanda 0.8712 0.9206 0.9335 0.8914 0.4878 0.9008 0.8516 0.4593
frlanda 0.7654 0.6936 0.6489 0.9121 0.4598 0.9008 0.6240 0.3452
Ispanya 0.6608 0.8513 0.9726 0.9535 0.6535 0.6885 0.8045 0.2948
Isveg 09449 0.6678 0.8486 0.7667 0.4922 0.7818 0.7889 0.6307
ftalya 0.6134 0.7070 0.8250 0.9334 0.5256 0.6979 0.6893 0.2159
Letonya 0.4813 0.7967 0.7674 0.7644 0.7275 0.7809 0.7567 0.3436
Litvanya 0.5649 0.8350 0.8768 0.7149 0.8000 0.5989 0.9186 0.4306

Litksemburg  0.9783 0.8593 0.8956 0.8455 0.4337 0.5390 0.7408 0.4998
Macaristan 0.5145 0.8243 0.6215 0.8133 0.8854 0.5686 0.6585 0.2417

Malta 0.4409 0.7735 0.8283 0.9971 0.5239 0.5381 0.7931 0.1494
Polonya 0.4952 0.8999 0.7305 0.7780 0.9026 0.4773 0.7524 0.2182
Portekiz 0.4705 0.8893 0.8870 1.0000 0.7253 0.5368 0.7950 0.3941
Romanya 0.4671 0.9083 0.6910 0.7943 1.0000 0.6196 0.6887 0.1989
Slovakya 0.5224 0.8916 0.7501 0.7995 0.7828 0.5821 0.8430 0.2977
Slovenya 0.5897 1.0000 0.8053 0.7937 0.6490 0.6156 0.8776 0.5112

Yunanistan 0.4041 0.7112 0.7028 0.9638 0.6264 0.6506 0.6962 0.2239

Uciincii adiminda Esitlik (10) ile ifade edildigi tizere normalize
karar matrisi agirlikliklandirilmis ve Tablo 7’de gosterildigi sekilde
agirliklandirilmis normalize karar matrisi haline dontisttirtilmiisttr.
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Tablo 7: Agirliklandirilmis Normalize Karar Matrisi

ULKE

YKK1
YKK2
YKK3
YKK4
YKK5
YKK6
YKK7
YKKS8

E

T;

Almanya 0.136 0.093 0.109 0.116 0.092 0.092 0.074 0.040 0.110 0.269
Avusturya 0113 0.108 0.116 0.109 0.085 0.079 0.090 0.057 0.103 0.275
Belcika 0.110 0.081 0.111 0.121 0.082 0.119 0.064 0.021 0.103 0.227
Bulgaristan ~ 0.058 0.089 0.083 0.116 0.158 0.092 0.079 0.017 0.105 0.209
Cek Cum. 0.081 0.108 0.112 0.108 0.132 0.053 0.078 0.030 0.091 0.219
Danimarka 0.139 0.106 0.118 0.115 0.071 0.125 0.081 0.054 0.135 0.326

Estonya 0.088 0.111 0.108 0.090 0.115 0.091 0.094 0.058 0.100 0.272
Finlandiya  0.130 0.106 0.113 0.079 0.084 0.097 0.080 0.094 0.130 0.302
Fransa 0.106 0.074 0.120 0.126 0.080 0.061 0.067 0.026 0.084 0.177
GKRY 0.075 0.098 0.077 0.131 0.100 0.117 0.098 0.019 0.099 0.234

Hirvatistan ~ 0.059 0.108 0.095 0.126 0.109 0.057 0.082 0.036 0.078 0.189
Hollanda 0121 0105 0.112 0.122 0.082 0.113 0.084 0.043 0.116 0.299

frlanda 0.106 0.079 0.078 0.125 0.077 0.113 0.061 0.032 0.092 0.189
Ispanya 0.092 0.097 0.117 0.131 0.110 0.086 0.079 0.028 0.096 0.256
Isveg 0.131 0.076 0.102 0.105 0.083 0.098 0.078 0.059 0.107 0.249
ftalya 0.085 0.080 0.099 0.128 0.088 0.087 0.068 0.020 0.073 0.173
Letonya 0.067 0.091 0.092 0.105 0.123 0.098 0.074 0.032 0.080 0.198

Litvanya 0.078 0.095 0.105 0.098 0.135 0.075 0.090 0.040 0.091 0.234
Litksemburg 0.136 0.098 0.107 0.116 0.073 0.067 0.073 0.047 0.104 0.234
Macaristan ~ 0.071 0.094 0.074 0.111 0.149 0.071 0.065 0.022 0.090 0.176

Malta 0.061 0.088 0.099 0.137 0.088 0.067 0.078 0.014 0.070 0.149
Polonya 0.069 0.103 0.088 0.107 0.152 0.059 0.074 0.020 0.093 0.188
Portekiz 0.065 0.101 0.106 0.137 0.122 0.067 0.078 0.037 0.094 0.232

Romanya 0.065 0.103 0.083 0.109 0.169 0.077 0.068 0.018 0.110 0.209
Slovakya 0.072 0.102 0.090 0.109 0.132 0.073 0.083 0.028 0.083 0.206
Slovenya 0.082 0.114 0.097 0.109 0.109 0.077 0.086 0.048 0.086 0.239
Yunanistan  0.056 0.081 0.084 0.132 0.105 0.081 0.068 0.021 0.070 0.146

Negatif Ideal ) 020 0074 0.074 0079 0071 0053 0061 0014 - -
Cozum

Dorduncti adimda yer alan Esitlik (11) ile agirhiklandirilmis
normalize karar matrisinin her siitinii i¢in minimum degerler
belirlenerek, kriterlere ait negatif ideal ¢oztim degerleri de tabloya
eklenmisgtir. Ayn1 zamanda bu tabloda yer alan E; Oklid uzakligi ve T;
Taxicab uzaklig1 besinci adimda yer alan ve Esitlik (12) ve Esitlik (13)
denklemleri ile ifade edilen formiiller yardimiyla hesaplanmistir. Bir
sonraki goreceli degerlendirme matrisinin olusturulmasi asamasinda
OKlid ve Taxicab uzaklik degerleri esas alinmustr.

Goreceli degerlendirme matris elemanlarinin hesaplandig altinci
adimda Esitlik (15)’den faydalanilmistir. Hesaplama stirecinde Esitlik
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(16)’da tanimlanmus olan ve Taxicab (T;) uzakliginin hangi durumlarda
hesaba katilmas1 gerektigini ifade eden esik fonksiyonu igerisindeki t
degeri onceki galismalarda oldugu gibi (Ghorabaee vd., 2016; Badi,
Abdulshahed ve Shetwan, 2018; Boltiirk, 2018; Mathew ve Sahu, 2018;
Kiract ve Bakir, 2020) bu calismada da 0.02 olarak analize dahil
edilmistir.

Adim 7 her bir karar alternatifi icin degerlendirme puaninin (H;)
hesaplanmasin1  icermektedir. Esitlik (17)'den faydalanilarak
degerlendirme puanlari hesaplanmis ve Tablo 8'de gosterilmistir.
Degerlendirme puanlarinin biiytikten kiictige dogru siraya konmasi
suretiyle siralama sonucu elde edilmis ve ayn1 tabloda paylasilmistir.

Karar problemi igin en ytiiksek degerlendirme puanina sahip tilke
olan Danimarka en iyi alternatif olarak belirlenmistir. Siralamada
Danimarka’y1, Finlandiya ve Hollanda izlemektedir. Sonuglar yasam
kalitesi agisindan en geride yer alan iilkenin ise Yunanistan olduguna
isaret etmektedir.

Tablo 8: Degerlendirme Puanlari (H;) ve Siralama

.. - © .. - © .. - o

ULKE e & ULKE e i ULKE e i
Almanya 0864 4 GKRY 0203 12 Liiksemburg 0.349 8
Avusturya  0.605 6  Hirvatistan -1.259 24 Macaristan -0.515 20
Belgika 0.268 10 Hollanda 1.867 3 Malta -2.357 26
Bulgaristan 0.237 11 Irlanda -0.375 18 Polonya -0.333 17
Cek Cum. -0.257 16 Ispanya 0193 13 Portekiz -0.062 14
Danimarka 3401 1 Isveg 0.615 5 Romanya 0323 9
Estonya 0443 7 Italya -1.722 25 Slovakya -0.768 21
Finlandiya 2754 2  Letonya -1.000 23  Slovenya -0.496 19
Fransa -0.885 22 Litvanya -0.174 15 Yunanistan = -2.364 27

4.3. ROV Yéntemi ile Ulkelerin Yasam Kalitesi Analizi

ROV yontemi ile analizde Tablo 2’de sunulan baslangic karar
matrisi Esitlik (2) ve Esitlik (3) kullanimi ile normalize edilerek Tablo
3’de sunulan normalize karar matrisi tesis edilmistir.

Oncesinde CRITIC yontemi ile belirlenen kriter agirlik degerleri
stirece dahil edilerek Esitlik (18) ve Esitlik (19)'da gosterildigi gibi her
alternatife yonelik en iyi fayda (u;") ve en kotii fayda (u;) degerleri
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hesaplanmustir. En iyi fayda degerinin hesabinda fayda nitelikli
kriterler (YKK1, YKK2, YKK3 ve YKK4); en kotii fayda degerinin
hesabinda ise maliyet nitelikli kriterler (YKK5, YKK6, YKK7 ve YKKS)
degerlemeye alinmistir. Karar alternatiflerinin siralanmasi icin Esitlik
(20)'de gosterildigi gibi orta noktadan hesaplanan bir puanlama
(u;) elde edilmistir. Bu degerler, ortalama puanlar ve siralama
sonuglar1 Tablo 9'da gosterilmistir.

ROV yontemi ile degerlemede en yiiksek ortalama puana sahip tilke
olan Danimarka en iyi alternatif olarak belirlenmistir. Sonuclar yasam
kalitesi agisindan en geride yer alan iilkenin Yunanistan olduguna
isaret etmektedir.

Tablo 9: Alternatiflere Ait En iyi, En Kétti ve Ortalama Fayda Degerleri ve

Siralama Sonuclar:

- . . : s
ULKE s ' s ULKE S ' & =
Almanya 0370 0275 0.322 Isveg 0267 0282 0274 14
Avusturya 0374 0.288 0.331 ftalya 0249 0202 0226 23
Belgika 0.308 0.210 0.259 Letonya 0174 0331 0252 18
Bulgaristan 0.159 0.330 0.244 Litvanya 0224 0358 0.291 10

Cek Cum. 0.305 0.251 0.278
Danimarka 0432 0271 0.352

Litksemburg 0.377 0173 0275 13
Macaristan 0.160 0264 0.212 24

N = =N = =
ARG ERNNuRr G55 G wo| Srra

Estonya 0.273 0378 0.326 Malta 0.252 0158 0.205 26
Finlandiya 0.320 0.300 0.310 Polonya 0.203 0259 0.231 21
Fransa 0.317 0135 0.226 Portekiz 0316 0293 0304 9
GKRY 0.233 0334 0.284 Romanya 0.192 0289 0.241 20
Hirvatistan 0.268 0.252 0.260 Slovakya 0.220 0317 0268 15
Hollanda 0.399 0301 0.350 Slovenya 0286 0324 0305 8
Irlanda 0.217 0.203 0.210 Yunanistan 0.172 0235 0204 27
Ispanya 0.360 0.301 0.331

4.4. Entropi/CODAS ve Entropi/ROV Siralama Sonuglarinin QLI
Siralamasi ile Kiyasi

Analizin son asamasinda Entropi/CODAS ve Entropi/ROV
yontemleri ile elde edilen siralamalar tilkelere ait QLI degerleri
stralamast ile kiyaslanmugtir. Ulkelere ait QLI degerleri Tablo 10'da yer
almakta olup, Numbeo isimli internet sitesi tarafindan hesaplanmis
degerleri icermektedir.
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Entropi/CODAS siralamast ile QLI siralamas: arasindaki
korelasyon katsayist 0.71 olarak hesaplanirken, Entropi/ROV
siralamas1 ile QLI siralamasi arasindaki korelasyon katsayisi 0.85
olarak belirlenmistir. Bu durum ROV yo6ntemi ile elde edilen siralama
sonuglarinin QLI degerlerini daha iyi yansittigi diistincesini
beraberinde getirmektedir.

Tablo 10: Siralama Sonuclar: Karsilastirma

Ent/ Ent/ Ent/ Ent/
ULKE QLI QLI C. R. ULKE QLI QLI C R.
sira sira
Sira  Sira Sira  Sira
Almanya 176.8 5 4 6 Isveg 1714 8 5 14
Avusturya  182.0 4 6 3 ftalya 1387 21 25 23
Belcika 1502 17 10 17 Letonya 1477 19 23 18
Bulgaristan 1262 26 11 19  Litvanya 1596 12 15 10
Cek Cum. 156.0 13 16 12 Liksemburg 175.3 6 8 13
Danimarka 190.5 1 1 1 Macaristan 1329 23 20 24
Estonya 173.6 7 7 5 Malta 1203 27 26 26
Finlandiya  183.6 2 2 7 Polonya 1341 22 17 21
Fransa 150.4 15 22 22 Portekiz 162.3 11 14 9
GKRY 1437 20 12 11  Romanya 1314 24 9 20
Hirvatistan  154.5 14 24 16 Slovakya 1492 18 21 15
Hollanda 183.0 3 3 2 Slovenya 168.7 9 19 8
Irlanda 150.3 16 18 25  Yunanistan 1298 25 27 27
Ispanya 165.0 10 13 4

5. Sonug ve Degerlendirme

Guntimiizde toplumlarn ulasmak noktasinda caba gosterdigi
evrensel hedefler arasinda yer alan yiiksek yasam kalitesi pek cok
faktoriin etkisi altinda olan bir kavramdir. Bu baglamda tilkelere ait
degerlendirmenin yapilabilmesi bir kriter fonksiyonlar1 kiimesinin
esas alinarak alternatiflerin siralanmasini gerektirir. Bu siireg ise ¢ok
kriterli siralama yontemleri kullanilarak gerceklestirilebilir.

Calismada Avrupa Birligi (AB) tiye tilkeleri yasam kalitesi cok
kriterli karar verme (CKKV) yontemlerinden CRITIC, CODAS ve ROV
yontemleri kullanimu ile analize tabi tutulmustur. Ulkelere ait yasam
kalitesi degerlendirme siirecinde satin alma gticii indeksi, iklim
indeksi, yasam maliyeti indeksi, gtvenlik indeksi, saglik hizmeti
indeksi, emlak fiyatlari/ gelir orans, kirlilik indeksi ve trafikte harcanan
stire indeksi kriterleri dikkate almmistir. Kriter agirliklarmin
saptanmasi asamasinda CRITIC yontemi kullanilmis ve yasam kalitesi
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degerlendirme stirecine ait en fazla énem arz eden kriterin yasam
maliyeti indeksi oldugu belirlenmistir. Ulkelerin yasam Kkalitesi
acisindan  degerlendirilmesi asamasinda ise CODAS ve ROV
yontemlerinin kullanimi tercih edilmis olup, her iki yontem ile de
yasam Kkalitesi acgisindan en iyi tilkenin Danimarka oldugu sonucuna
ulasilmistir. Bu sonu¢ Danimarka’min yasam maliyeti indeksi
degerinin minimum olmasi ile drtiismektedir. Sonuglar yasam kalitesi
acisindan en geride yer alan tilkenin Yunanistan olduguna isaret
etmektedir.

Ulkelerde yasam kalitesi analizi ve siralamasi 6zellikle kalkinmaya
yonelik ¢oztim ve stratejilerin olusturulmasi noktasinda ciddi
faydalar1 beraberinde getirecektir. Bu baglamda yapilan calismanin
yasam Kkalitesi analizinde siralamanin gerisinde yer alan {ilkeler
acisindan yol gosterici nitelik tasimasi timit edilmektedir.

Gelecek calismalar i¢in degerlemeye alinan {iilke sayis1 artirilabilir,
daha c¢ok sayida kriter esas alinabilir. Yine kiyaslamanin
guclendirilmesi adimna farkli CKKV tekniklerinin entegre kullanimi
onerilebilir.

Etik Beyani: Bu calismanin tim hazirlik stirecinde etik kurallara
uyuldugunu yazar beyan eder. Aksi bir durumun tespiti halinde
BIIBFAD Dergisinin higbir sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk
calismanin yazarina aittir.

Tesekkiir: Gosterdikleri yogun ilgi ve emeklerinden dolay: BIIBFAD
Dergisi Editor Kurulu'na ve sagladiklar1 katkilarindan dolay:
hakemlere tesekkiir ederim.
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Her gecen giin azalan dogal kaynaklar, kotiilesen cevresel kosullar tiiketicileri bir
noktada bilingli olmaya tesvik etmeye baslamustir. Tiiketicilerin bu olumsuz sartlar
diizeltebilmek i¢in elini tasin altina koyabilmesinde en temel faktor stiphesiz
irtinlerdir. Bu tiriinlerin ¢evreye olabildigince en az zarar1 veren, kaynaklari tiiketme
konusunda daha hassas ve geri dontistimii olmast tiriiniin “yesil tirtin” olarak degisim
gostermesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yesil tirtinlere iliskin olumlu tutuma sahip
olan tiiketiciler ise geri doniistim konusunda daha duyarli olmaktadir. Bu amagla bu
calismada tiiketicilerin yesil tirtin tutumunun yesil satin alma niyeti, geri dontistim ve

yalin tiiketim davranislar tizerindeki etkisi arastirilmustir. Bu calismada Mayis 2020-

Aralik 2020 tarihleri arasinda Ankara ilinde ikamet etmekte olan tiiketicilerden anket
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yontemi ile veri toplanmustir. Aragtirmaya 572 tiiketici katilmistir. Olgeklerin
analizinde kullanilan yapisal esitlik modeli analizi neticesinde yesil tirtin tutumunun
yesil satin alma niyeti, geri dontisiim ve yalin titketimi pozitif yénde anlaml olarak
etkiledigi tespit edilmistir. Calismada incelenen H1, H2 ve H3 hipotezlerinin
desteklenmesi ile birlikte gerceklestirilen diger c¢alismalarin analiz sonuglari

karsilastirilmis ve sonuglarin paralellik gosterdigi gozlemlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Yesil tirtin tutumu, yesil satin alma niyeti, geri dontistim, yalin

tiiketim

Jel Kodlari:: M10; M30; C40

Abstract

Decreasing natural resources and deteriorating environmental conditions have started
to encourage consumers to be conscious at some point. The most fundamental factor
for consumers to take responsibility in order to correct these negative conditions are
undoubtedly products. The fact that these products cause the least harm to the
environment, are more sensitive about consuming resources and are recyclable is the
change in the product as a "green product". Consumers who have a positive attitude
towards green products are more sensitive to recycling. For this purpose, the effect of
green product attitude of consumers on green purchasing intention, recycling and lean
consumption behaviors was investigated in this study. In line with the purpose, data
were collected from consumers residing in Ankara between May 2020 and December
2020 using a survey method. 572 consumers participated in the study. As a result of
the structural equation model analysis used in the analysis of the scales, it was
determined that the green product attitude positively affected the green purchase
intention, recycling and lean consumption. Supporting the H1, H2 and H3 hypotheses
examined in the study, the analysis results of other studies were compared and it was

observed that the results were parallel.

Keywords: Green product attitude, green purchase intention, recycling, lean

consumption

Jel Codes: M10; M30; C40

1. Giris

Gilintimuz tiiketicileri, tirtin satin alirken bu niyetlerini isletmelerin
cevreci trtinlerine kolayca aktarabildikleri i¢in mdiisteri sadakatini
korumak isteyen ireticiler trtin niteliklerini bu  yonde
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yonlendirmelidir. Tiiketiciler cevresel zarar1 azaltmak ve cevresel
surdiirtilebilirligi artirmak i¢in tedarikgcilerin mevcut tretim
stireclerini degistirmesini talep ederek tirtinlerde degisime gidilmesini
ongormektedir. Bu degisim talebi tirtiniin cevreye zarar vermemesi,
geri dontisimiiniin mimkin ve dogal kaynaklar1 tiiketmemesi
seklinde olmaktadir. Bu durumda da karsimiza belirtilen nitelikleri
saglayan yesil tirtin kavrami ¢ikmaktadir. Gergeklestirilen ¢alisma ile
de tiiketicilerin yesil tirtinlere olan bakis acilarinin ne yonde oldugu
tespit edilmeye calisilmistir. Buradan elde edilecek veriler 1s1ginda
tuiketicilerin konuya olan hassasiyeti dolayisi ile sektordeki trtn
grubu temsilcilerinin trtinlerini gecirecekleri asamalarda “yesil”
faktortinii goz ontiinde bulunduracaklar diistintildtigtinden ¢alisma
bu konuda 6nem arz etmektedir.

Dogada bulunan kaynaklarda yasanan azalma ve hatta yok olma ve
ekolojik ¢evrenin sartlarinin giderek olumsuz bir noktaya gelmesi hem
tiiketicilerin hem de iireticilerin bir kisminin bilinglenmesine ve bu
konuda farkindalik olusturmalarina katki saglamistir. Cevre
sartlarmin daha da kotiiye gitmeden onlenebilmesi icin ttiketiciler
cevreye daha az zarar veren ya da miimkiinse hi¢ zarar vermeyen
tirtinleri satin almaya yonelmelidir. Ayrica bu tirtinlerin geri dontisim
olanaklarinin olmasma ©zen gostererek de bu stirece katki
saglamalidir. Ureticiler de bu bilingle iiriin tercihine yonelen
tuketicilere hitap edebilmek adina tirtinlerinde cevresel kosullar:
bozmayan ve dogal kaynaklarin azalmasma etkisi mumkiin
oldugunca az olan kaynaklar1 kullanarak varoluslarini stirdiirebilme
cabasi iginde olmalidir. Buradan yola ¢ikarak tiiketicilerin yesil tirtin
tutumu konusunda yesil satin alma niyetini nasil gerceklestirdikleri,
geri dontisim ve yalin tiiketim konusundaki diistincelerinin bu
durumdan ne sekilde etkilendigi arastirmamizin temel sorununu
olusturmaktadir.

Her gecen giin artan ttiketici bilinci sayesinde yesil tirtinlere olan
satin alma talebi de paralellik gostererek artis gostermektedir. Bu
biling tiiketicilerin trtinleri tercih ederken dogaya zarar vermeyen,
geri donlisimii miimkiin, dogal kaynaklar1 en dustik seviyede
etkileyen 6zellikleri barindirmasi agisindan 6nemlidir. Gergeklestirilen
calisma ile de arastirmamizin temel sorunu olan tiiketicilerin yesil
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trtinlere olan bakis acilarmin ne yonde oldugu ve bu konudaki
beklentileri tespit edilmeye ¢alisilmustir.

2. Kuramsal Cergeve

2.1. Yesil Uriin

Yesil tirtine gegmeden once yesil kavramini tanimlayalim. Cevre
duyarliligr yiiksek, dogaya zarar vermeyen, dogal kaynaklar
tiketmeyen, geri dontisime uygun ya da belirli sartlar altinda
korunabilen trtinler “yesil” olarak nitelendirilmektedir. Ekolojik,
politik, kurumsal sosyal sorumluluk, adil ticaret, koruma, kar amaci
gutmeyen, stirdiiriilebilirlik, esitlik kavramlar1 yesilin boyutlarini
tanimlama da kullanmilmaktadir (Dangelico ve Pontrandolfo, 2010:
1609). Yesil trtin kavrami, diinyayr kirletmeyen ve geri
dontstiirtilebilen veya korunabilen trtinler icin kullanilmaktadir
(Paul, Modi ve Patel, 2016: 124). Yesil trtinler, tamami ¢evrenin
korunmasini1 amaclayan kanalizasyon aritma, kati atik yonetimi, hava
kirliligi kontrolii ve diger hizmetler gibi gesitli cevresel hizmetler igin
kullanilan teknikler ve kimyasallar kullanilarak {iretilen trtinlerdir.
Ayrica geri donustiiriilebilir malzemelerden olusan ve atik, ambalaj ve
toksik maddelerin imha stirelerini azaltmak icin su ve enerji tasarrufu
saglayan yontemler kullanilarak tiretilen tirtinler de yesil tirtin olarak
tanimlanmaktadir (Chen ve Hung, 2016: 155). Ekonomik Igbirligi ve
Kalkinma Orgiitii'ne gore yesil iiriinler su, hava ve toprak tizerindeki
zararli cevresel etkileri onlemek, sinirlamak, azaltmak veya diizeltmek
icin elde edilenleri yansitmaktadir. Ayrica atik, giirtiltii ve ekolojiye
genel olarak zarar veren sorunlari ¢6zmenin en az bir yolunu
olustururlar ve faydali tirtin ve hizmetler tiretmenin yolu olarak da
algilanmaktadirlar (Lin ve Huang, 2012: 11). Yesil tirtinler, yani cevre
dostu tirtinler veya ¢evreye duyarl tiriinler, bu tirtinlerin tiim yasam
dongtileri boyunca ihtiya¢c duyulan dogal kaynaklarin ttiketimini
azaltmak ve olumsuz cevresel etkileri en aza indirmek i¢in tasarlanmis
drtinler olarak adlandirilmaktadir. Cevresel kaygilardan hareketle
giderek daha fazla miisteri, cevreci tirtinler satin almaya ve hatta
isteyerek bu {irtinler icin nispeten daha yiiksek fiyatlar ddemeye
meyillidir (Tseng ve Hung, 2013: 174).
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Yasam dongiisii asamalarindan en az birinde (kullanim 6ncesinde,
sirasinda veya sonrasinda) uzun vadeli ¢evresel faydalar: bir araya
getiren, en azindan benzer geleneksel {irtinlerden daha dustik ¢evresel
etkiye sahip ve performans seviyeleri geleneksel, yesil olmayan
trtinlerden daha dustik olmayan {irtinler yesil trtinlerdir (de
Medeiros, Ribeiro ve Cortimiglia, 2016: 158). Yesil tirtinler, atiklar:
azaltmay1 (6rnegin, yeniden kullanilabilir ¢antalar), cevreye daha az
zararli olmay1 (6rnegin, yunus dostu ton balig1) ve dogal kaynak
tiiketimini azaltmay1 (6rnegin, hibrit arabalar) hedeflemektedir (Majid
ve Russell, 2015: 995).

Cevresel olarak dogru veya cevresel olarak stirdiiriilebilir tirtinler
olarak da adlandirilan bu iiriinler, tiriinlerin tatmin edici niteliklerini
azaltmadan, uzun vadeli faydalar ekleyebilen, miisteri stresini
azaltabilen ve ¢evresel sorumluluklarindan kurtarabilen iiriinlerdir
(de Medeiros ve Ribeiro, 2017: 240). Yesil trtinler, kiiresel ve yerel
kirlilik seviyeleri, kiiresel 1stnma, azalan dogal rezervler ve atiklarin
tasmasiyla ilgili artan endiselerin bir sonucu olarak gelisim
gostermistir. Ayrica yesil trtinlerin zararli yan etkileri, toksik
maddeleri, saglik sorunlarimi  azalttigi, iyilestirilmis  geri
dontstiirtlebilir ve iyilestirilmis ¢evre dostu oldugu kanitlanmistir
(Maniatis, 2016: 217).

Yesil bir tirtin, materyallerden olusan, sosyal ve cevresel olarak
sorumlu oldugu kabul edilen tiim yasam dongiisti boyunca tiretim
uygulamalariyla iliskilendirilen bir {irtin olarak tanimlanabilir ve yesil
bir tirtinti etiketlemek icin ti¢ 6zellige dikkat edilmektedir. Bunlar (Cai,
Xie ve Aguilar, 2017: 1);

e Uretim ve nakliyesinde yer alan uygulamalarn 6nemli
olumsuz cevresel etkileri bulunmamalidir.

e Uretim ve tedarik zincirinde yer alan iscilere adil
davranilmalidir.
e Uriin yasam dongisiiniin sonunda geri doniistiiriilebilir
olmalidir.
Yesil irtin tiiketicilerinin sadece ¢ekiciligi icin tercih ettigi tirtinler
degil, ayn1 zamanda sunduklar1 fayday: da tercih ettikleri tirtinlerdir.
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Higbir tirtintin cevreye sifir etkisi olmamakla birlikte, "yesil tirtin"
terimi cevreyi korumaya veya iyilestirmeye, enerji ve dogal kaynaklar:
korumaya ve zehirli atigin kullanimini azaltmaya veya ortadan
kaldirmaya calisan {irtinler i¢in kullamilmaktadir (Junior vd., 2015:
101).

Yesil tirtintin gelistirilmesinde {i¢ temel kategori bulunmaktadir.
Bunlar (Luh, Chu ve Pan, 2010: 223);

e Uriin tasarimi: Cevre dostu sartlar1 benimseyen bir iirtin
yapmaya odaklanilmalidir.

e Siireg tasarimi: Uretim stirecinde operasyonun iyilestirilmesi
yoluyla cevresel etkilerin azaltilmas1 hedeflenmelidir.

e Tedarik zinciri tasarimi: Tedarikci degerlendirme, denetleme
ve se¢me, nihai iiriiniin tiiketicilere teslimi ve kullanimdan
sonra lirtintin kullanim 6mrii sonu yonetimi gibi firma sinirlar:
disindaki tirtin gelistirme faaliyetlerinin etkisi hafifletilmelidir.

Bu ti¢ stirecin entegre edilmesi ile cevresel atik akisini azaltma ve
erken gelistirme asamasinda {iriiniin cevre tizerindeki etkisi en aza
indirilmis olacaktr.

2.2. Yesil Satin Alma Niyeti

Satin alma niyeti, tiiketicinin bir {irtinti satin alma egilimini ifade
etmektedir. Tiiketiciler, markanin dogru {rtin kalitesini veya
ozelliklerini sunduguna inandiklarinda bu markay1 satin alirlar. Satin
alma niyeti, tiiketicilerin bir tirtinti satin almaya olan ilgisi ile satin
alma olasiliginin bir kombinasyonu olarak tanimlanabilir (Wu vd.,
2015: 830). Ayrica satin alma niyeti, tiiketicinin belirli bir davranista
bulunma konusundaki algisini temsil eden bir eylem karari veya
psikolojik bir durumdur. Gelecekteki satin alma istekliliginin bireysel
degerlendirmesi olarak da tanimlanmaktadir (Matsumoto, Chinen ve
Endo, 2018: 4498).

Yesil satin alma davramisi, cevreye duyarli trtinlerin veya
strdiirtilebilir trtinlerin, geri dontsturtlebilir ve cevreye faydali
olarak satin alinmasi, cevreye ve topluma zarar veren {iriinlerden
kaciilmas1 anlamina gelmektedir (Jaiswal ve Kant, 2018: 61). Yesil
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satin alma, atik kaynaklarini azaltan ve satin alinan malzemelerin geri
donitistiirtilmesini ve bunu destekleyen cevre bilincine sahip bir satin
alma uygulamasidir (Yen ve Yen, 2012: 952).

Yesil satin alma niyeti, satin alma hususlar1 trtintin {iriin
ozelliklerine dayandiginda, bir bireyin cevre dostu ozelliklere sahip
drtinleri satin alma ve kullanma egilimiyle ilgilidir. Acik {irtin icerigi
bilgileri, eko-etiketleme, {irtin gortintimii ve kullanic1 dostu olmanin
genel gitivencesi gibi yesil {irtin kalitesi, tiiketicinin yesil satin alma
karar verme siirecini etkilemektedir. Ureticiler de, satin alma
kararlarin1 uyandirmak igin yesil tirtinlerin cevresel faydalarim
tuketicilerin zihninde konumlandirmaktadir (Suki, Suki ve Azman,
2016: 263).

Yesil satin alma niyetleri, bir tiiketicinin cevresel gortislerinden
kaynaklanan belirli bir tirtinti satin alma olasiligini ifade etmekte ve
tuketicilerin, cevre dostu olduklari igin itibara sahip firmalardan tirtin
ve hizmet satin almaya ne o6lctide hazir olduklarini temsil etmektedir
(Zhang vd., 2018: 742). Yesil satin alma davranisi tekrarlayan bir
davranis olmalidir ve pazarin, tiiketicilerin yesil tiiketim ihtiyaglarini
karsilamasi1 gerekir ki bu sadece yesil {irtinlerin degerleri degil, aym
zamanda tiiketici katilimi ile gerceklesmektedir (Wang vd., 2019b: 2).
Yesil satin alma davramisi, birtakim o6zelliklere sahip triinlerin
tuketimini ifade etmektedir. Bu 6zellikler (Lee, 2009: 89);

e Cevreye faydal1 / yararl,
o Geri doniigtiiriilebilir / korunabilir
e Ekolojik kaygilara duyarli / hassas

Bir tiiketicinin yesil satin alma niyetini incelerken inanclari,
degerleri,  ihtiyaglari,  bilgileri, = motivasyonu, = demografik
karakteristikleri ve tutumlar1 iceren cesitli degiskenler temel olarak
degerlendirilmektedir Bir bireyin satin alma karari verirken yesil
drtinleri diger yesil olmayan tirtinlere gore dnceliklendirmesi olasilig
ve arzusunun oldugu varsayilmaktadir (Ahmad ve Zhang, 2020: 3).
Cevre ile ilgili kayg1 duzeyi arttikga yesil satin almanmn 6nemi de
artmistir. Yesil satin alma, "tirtin ve stire¢ tasarimidan baslayarak
satin alma stireci boyunca cevreye duyarh kararlar verme" anlamina
gelmektedir. Yesil satin alma uygulamalari, irtin fiyat1 ve tedarikci
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konumu gibi geleneksel satin alma faktorlerinin yani sira tedarik
yonetimi kararlariyla ilgili tiim gevresel hususlar1 da kapsamaktadir
(Yook, Choi ve Suresh, 2018: 1). Yesil satin alma, nihai hedefi kaynak
kullanim1 {izerindeki cevresel etkiyi azaltmak ve kaynaklarin
verimliligini artirmak olan satin almaya karar verirken, fiyat ve
performans gibi kriterlere gevresel unsurlar eklemektir (Mobrezi ve
Khoshtinat, 2016: 441).

Yesil iiriin satin alma karari1 ile ¢evre sorunlarina iligkin farkindalik
arasindaki iligki arastirilmis ve miisterilerin ¢evresel konulara iliskin
farkindalik diizeyinin yesil trtinleri satin alma isteklerini etkiledigi
sonucuna varilmistir. Cok sayida tiiketici, yesil tirtinleri satin alma ve
cevre dostu tirtin i¢in daha fazla 6deme yapma istekliligi ile artan cevre
bilincini ve yesil tirtin tercihini gozler 6niine sermektedir (Mobrezi ve
Khoshtinat, 2016:4 43). Ayrica yesil satin alma niyeti, bireylerin
cevreyle ilgili endiselerini ifade etmek icin gerceklestirdikleri farkl bir
tur cevre dostu davranis olarak tanimlanmaktadir (Chekima vds.,
2016: 3438). Bu satin alma davranisi, diger tiiketici davranislarindan
farkli olan ve aninda kisisel kazang ve tatmin saglayabilen sosyal
olarak tipik bir bilingli davranmis olarak kabul edilmektedir. Cogu
zaman, ¢evre yanlisi satin alma gelecege yoneliktir ve bir biitiin olarak
topluma fayda saglamaktadir (Liu, Liu ve Mo, 2020: 1825).

2.3. Geri Doniisiim

Geri dontistim, enerji geri kazanimi ve yakit olarak kullanimi ya da
dolgu yapmak tizere atiklarin tekrar islenmesi hari¢c olmak tizere,
organik maddelerin tekrar islenmesi dahil atiklarin islenerek asil
kullanom amaci ya da diger amaclar dogrultusunda trtinlere,
malzemelere ya da maddelere donustiirtildtigti herhangi bir geri
kazanim islemi olarak tanimlanmaktadir
(https:/ /www.resmigazete.gov.tr, 2021). Genel olarak, geri dontistim
terimi, tiretilen mallarin niteligi veya 6zellikleri, stire¢, program ile bir
esyadan bagka bir esyaya donustiiriilebilir ve toplanabilir, islenebilir
ve daha sonra hammadde veya {retilebilir {rtinler igin
kullanilmaktadir. Ayrica geri doniisim sadece bir atik yonetimi
stratejisi degil, ayn1 zamanda endtistriyel stireclerin gevresel etkisini
azaltmak icin dnemli bir strateji olarak gortilmektedir (In ve Ahmad,
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2017: 3). Geri dontiistim sadece gevresel olarak degerlendirilmemelidir.
Ayni zamanda canli hayatini tehlikeli maddelerden (6rnegin kursun,
cva ve kadmiyum), gazlardan veya kimyasallardan (6rnegin
kloroflorokarbonlar ve alev geciktiriciler) da korumaktadir
(Aboelmaged, 2021: 1).

Geri dontisim, hem ¢op sahalarina gonderilen malzeme sayisini
hem de hammadde kullanimini azaltmak igin gereklidir. Ornegin,
tiketim sonrasi polimerlerin dogrudan kullanimi, plastik atiklar:
aritmanin en etkili yoludur (Pinho, Amaro ve Piedade, 2020: 426). Geri
dontisumiin siiphesiz her alan icin bir¢ok faydasi bulunmaktadir.
Bunlardan bazilar1 asagidaki gibidir (Parsaeifar vd., 2019: 38);

o Gelecek nesiller stirdiirtilebilir bir cevreye sahip olacaktir.

e Cok fazla hammaddenin toplanmasina gerek yoktur; bu

nedenle kirlilik azalacaktr.

e Sera gazi emisyonu azaltilir, dolayisiyla kiiresel iklim

korunmaktadir.

¢ Enerji tasarrufu saglanmaktadir.

e Taze hammadde daha az tiiketildigi icin dogal kaynaklar

korunacaktr.

e Imalat/ geri doniistim endiistrilerinde yeni igler

olusturulacaktir.

e Potansiyel olarak faydali olan malzemelerin israf edilmesi

o6nlenmis olacaktur.

Geri dontisim her zaman geri kazanimla iliskilendirilir ve
uygulanabilir ¢oztimler elde etmek icin geri dontisimde atik yonetimi
cok Onemlidir. Genel olarak geri dontisim dort seviye olarak
gerceklestirilebilir. Bunlar (Radhakrishnan, 2016: 182);

e Birinci seviye: Bir irtintin benzer ozelliklere sahip olacak
sekilde mekanik olarak yeniden islenmesi, kapali dongii geri
dontistim olarak da bilinen birincil geri dontisimdiir.

e Ikinci seviye: Tkincil geri doniistimde, bir tirtiniin daha diigiik
dereceli 6zelliklere sahip bir {irtine mekanik olarak yeniden
islenmesi s6z konusudur.

e Ucgiincii seviye: Kimyasal bilegenlerin geri kazammu {igiinciil
geri dontisimdiir ve bu adim kimyasal veya hammadde geri
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dontisuimti olarak da tanimlanir (6rnegin bir polimerin
kimyasal bilesenlerine depolimerizasyonu).

e Dorduncii seviye: Kuaterner geri doniisim olarak da
adlandirilan bu seviye, enerji geri kazanimi, atiktan enerji veya
atiklarin biyogaz olarak ayristirilmasindan veya anaerobik
curttme ile biyolojik aritma yoluyla enerji tiretimidir.

2.4. Yalin (Siirdiiriilebilir) Tiiketim

Kavram olarak tiiketim genellikle yalin (tutumlu) teriminin tersi
olarak tanimlanmaktadir. Tiiketimin karsit1 olarak baktigimizda yalin
kavramimi harcamadan tasarruf saglama, arzu ve isteklerin
tatmininden ziyade acil ihtiyaclarin karsilanmasima yonelik talepler
olarak aciklayabiliriz. Tiiketim kelimesi ile birlestiginde “yalin
tiketim” gerceklestirilen ttiketim faaliyetinde asirtya kag¢madan,
olabildigince cevreye ve kaynaklara daha az zarar verecek sekilde
temel ihtiyaclarin giderilmesi olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bu
noktada kavramin “yesil veya stirdiiriilebilir” kimlik bilgisi tasiyan
herhangi bir iirtin ile iliskilendirilmesi muhtemel olacaktir (Evans,
2011: 551). Tutumlu tuketim, genellikle ekolojik ve sosyal
surdiirtilebilirlikle  iliskilendirilmektedir,  ¢linkti ~ kaynaklarin
(hammadde, {iretim kaynaklari, enerji, yakit, su, atik, finansal
kaynaklar) kullanimini en aza indirmek her ikisinde de temel noktadir
(Albert, 2019: 1).

Tiiketimi diistirmenin bir bi¢imi olan tutumlu satin alma, mal ve
hizmetlerin tiiketimine yonelik harcamalarin siirlandirilmasi olarak
adlandirilir ve hem miilk edinmede kisitlama hem de bunlar:
kullanirken ki dikkat ile olciilmektedir. Siirdiiriilebilir tiiketim
davranisi da bilingli tiiketimin ¢evresel olarak sorumlu davranisi,
sosyal olarak bilingli davranisi ve yesil satin alma niyetinden
olusmaktadir (Dhandra, 2019: 84). Tutumlu olmak, dikkatli tiiketime
ve israftan kacinmaya 6zel bir vurgu yaparak para, mal ve kaynaklarin
kullaniminda o&lgtilii veya tasarruflu olmaktir (Evans, 2011: 552).
Dolayisiyla yalin tiiketimi ya da yalin satin almay1 tutumlu ve
surdiirtilebilir ~ tiiketim/satin alma olarak degerlendirmemiz
miimktindiir.
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Siirdiiriilebilir tiiketim, hem tiiketilen mal ve hizmet miktar:1 hem
de tiiketilenin cevresel etkileri acisindan daha az tiiketerek farkl
sekilde tiiketme meselesi olarak karsimiza cikmaktadir. Cevresel
etkileri azaltmak icin daha az tiiketmek, gelecek nesiller, savunmasiz
popiilasyonlar, insan olmayan tiirler ve cevrenin kendisi tarafindan iyi
ve dogru olan1 yapma cabasi olarak goriilecektir ve bu yoniiyle
siirdiiriilebilir tiiketim, cevresel etkileri azaltmak icin daha az
tiiketmenin etik bir uygulamasidir (Evans, 2011: 551).

Siirdiiriilebilir tiikketim davranslari, tiikketim sirasinda cevresel ve
toplumsal etkilerin farkina vararak stirdiiriilebilirligi destekleyen
goniillt tiiketici davranislar: olarak tanimlanmaktadir. Stirdiirtilebilir
tiketim davranislari, yetersiz kullanilan kaynaklarin verimli
kullanimin1 kolaylastirir ve erisilen tirtinlerin yasam dongtisunti
uzatir, boylece paylasim ekonomisindeki onemli stirdiiriilebilirlik
potansiyelini yansitir (Wang vd., 2019a: 869).

Surdurtlebilir tiiketim, tiiketimle iliskili olumsuz sosyal ve cevresel
etkileri azaltabilecek bir alternatif olarak onerilmektedir. Temel
ihtiyaclara cevap veren ve daha iyi bir yasam Kkalitesi getiren mal ve
hizmetlerin kullanimi, aym: zamanda dogal kaynaklarin, toksik
maddelerin ve yasam dongiisti boyunca atik ve kirletici emisyonlarin
kullanirmimn1 en aza indirerek siire¢ tamamlanmaktadir. Bireysel
davranislari,  cevresel sorunlarla  dogrudan iliskilendirerek
surdurtlebilir tiiketim, daha iyi bir yasam kalitesi saglarken aym
zamanda kaynak kullanimini ve israf1 azaltan vazgecilmez ve etkili bir
onlem haline gelir (Wang ve Hao, 2018: 237). Stirdiirtilebilir tiiketim
davranislar;, “gelecek nesillerin kendi ihtiyaglarim1 karsilama
yeteneklerinden 6diin vermeden bugtiniin ihtiyaglarini karsilamay1”
amaclamaktadir. Siirdiiriilebilir tiiketim davraniglarinin birincil amaci
cevreyi korumaktir (Wang vd., 2019a: 869). Disiik sekilde
gerceklestirilen stirdiirtilebilir tiiketim yaklasimlari, enerji tasarrufu
davranislarini ve enerji tiitketimini emisyon ve kirlilik acisindan diistik
etkiye sahip maddi agidan verimli irtinleri icermektedir. Yiiksek
surdurtlebilir tiiketim perspektifleri, yalnizca malzeme veya enerji
verimliligindeki iyilestirmeleri degil ayn1 zamanda toplam tiiketim
diizeyinde mutlak dtistisleri gerektiren bir basitlik kilttirtiyle
iliskilendirilmektedir (Guillen-Royo, 2019: 1114).
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3. Literatiir Taramas1 ve Hipotezlerin Kurulmasi

Ariffin vd., (2016) yesil iriinii, tasarimi ve nitelikleri (tiretim
stratejisi), geri dontstim kaynaklarim1 kullanan ve cevreye fayda
saglayan ya da cevreye verilen toksik zarar1 azaltan bir tirtin olarak
tanimlamaktadirlar. Yesil {iriin, gevreye zarar vermeden tiiketicilerin
ihtiyaclarin1 karsilayan ve daha stirdurtlebilir bir diinyaya katkida
bulunan {irtindir. Bu urtinler cevresel olarak (olumlu anlamda)
usttindiir ve dustik gevresel etkiye (olumsuz anlamda) sahiptir. Yesil
trtinle ilgili yapmis olduklari calismada bu durumu desteklemektedir.
Parkson Bandar Utama Alisveris Magazasi'nda alisveris yapan 200
kisiyle gerceklestirdikleri calisma neticesinde yesil katma degeri olan
yesil trtin, tiiketicinin geri satin alma niyetinde olumlu bir etkiye
sahiptir seklinde ortaya attiklar1 hipotez desteklenmistir. Yesil irtin,
satisin1  artirmak icin miisterilerin zihnindeki yesil degerleri
guclendiren yesil olmayan bir {irtinle ayn1 kalite ve performansi
saglamaktadir.

Jaiswal ve Kant (2018)'a gore yesil satin alma davranisi, geri
dontistiirtilebilir ve cevreye faydali olan ¢evre dostu tirtinlerin tercih
edilmesi, gevreye ve topluma zarar veren bu tirtinlerden kaginilmasi
anlamina gelmektedir. Yesil tirtinlerin satin alma niyeti veya istekliligi,
tiiketicilerin cevreye zarar vermeyecek sekilde ifade edilen yesil
tirtinleri satin alma istekliligidir ve bu tiir tiiketicilerin istekliligi yesil
trtinler satin alma motivasyonunu tasimaktadir. Baska bir deyisle,
tiiketiciler yalnizca tirtiniin ekolojik kalitesiyle degil, ayn1 zamanda bu
tur trtnler icin satin alma kararlariyla iliskili cevresel sonuglarla da
ilgilenmektedir (Jaiswal ve Kant, 2018: 62). Yesil satin alma icin ttiketici
davranisy, genellikle tiiketicilerinin yesil {irtinleri satin alma istekleri
veya niyetleri acisindan  degerlendirilir.  Arastirmacilarin
gerceklestirmis olduklar1 yesil satin alma niyetini 6l¢meye yonelik
calismalarinda 351 Hint tiiketici ile elde edilen verilerle yesil tirtinler
icin satin alma niyetinin, bu tiir trtinler icin satin alma davranslar
tizerinde olumlu ve 6nemli bir etkiye sahip olduklarina yonelik
hipotezi destekleyen sonuca ulagmslardir.

Yadav ve Pathak (2017)’a gore tiiketicilerin yesil tirtinleri satin alma
niyetine yonelik bakis agisim1 anlamak, pazarlamacilar icin ¢ok
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onemlidir ¢tinkii bu, yesil tirtinler igin pazar gelistirilmesine ve uygun
stratejilerin formiile edilmesine katkida bulunur. Buradan yola ¢ikarak
tiiketicinin yesil trtinleri satin alma davramsini anlamaya yonelik
Hindistan'da 620 katihmc1 ile calisma gergeklestirmislerdir.
Calismanin analizleri neticesinde yesil riinleri satin alma niyeti,
tikketicinin gercek satin alma davramisii onemli olglide etkiler
hipotezi desteklenmistir.

Sreen, Purbey ve Sadarangani (2018) yesil tirtinler igin satin alma
niyetinin, bir kisinin kiiltiirtine, cinsiyetine ve bireysel davranisina
gore degistigini vurgulamislardir. Bu diistinceden hareketle 450
katilimcidan olusan Hindistan'in gesitli eyaletlerinden egitimli olarak
degerlendirdikleri Hintli tiiketicilerin  yesil urtnlerle ilgili
diistincelerini 6lgmeye yonelik arastirma gerceklestirmislerdir. Yesil
trtinler icin, algilanan davramssal kontrol, yesil satin alma niyeti
tizerinde dogrudan olumlu bir etkiye sahip oldugu gorisu
desteklenmisgtir.

Ustaahmetoglu ve Toklu (2015) organik gida tizerine yaptiklar
arastirmada tiiketicilerin organik gidaya iliskin tutumlarmin satin
alma niyetlerini anlamli olarak etkiledigi bulgusuna ulasmislardir.
Uniivar vd., (2018) turizm bolimiinde 6grenim goren 6grenciler
tizerinde yaptiklar: arastirmada cevreci {irlin tutumunun satin alma
niyetini anlamli olarak etkiledigi bulgusuna ulasmislardir. Toklu ve
Ustaahmetoglu (2016) organik cay tiiketimi tizerinde yaptiklar
arastirmada gida gtivenliginin satin alma niyetini anlamli olarak
etkiledigini tespit etmislerdir. Ozsagmaci ve Ozdemir (2020)in 401
tiiketici tizerinde yaptiklari arastirmada ¢evre dostu ambalajli tirtinlere
yonelik tiiketici tutumunun satin alma niyetini anlamli olarak
etkiledigi bulgusuna ulasilmistir. Toklu (2019) yaptig1 arastirmada
yesil tirtin tutumunun satin alma niyetini anlamli olarak etkiledigi
bulgusuna ulasmustir. Yenigeri ve Giiner (2013) enerji verimli tirtinler
tizerine yaptiklar1 arastirmada enerji verimli trtinlere iliskin tutumun
satin alma niyetini anlamli olarak etkiledigini tespit etmislerdir.
Yilmaz ve Aytekin (2020) yaptiklar1 arastirmada yesil iriin bilgisi ve
kalitesinin yesil satin alma davranisimi etkiledigi bulgusuna
ulagmislardir. Ayrica gevre sorunlarina yonelik tutumun da satin alma
davranisini etkiledigini tespit etmislerdir.
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Escario, Rodriguez-Sanchez ve Casalé (2020)'a gore bir trtin
tikketiciye ulastiktan sonra artik ambalajina ihtiya¢ duyulmaz ve
dolayisiyla bir atik yonetimi (geri doniistim) sorunu haline gelir.
Azaltma, yeniden kullanma ve geri dontisim, {retim ve
perakendeciligin cevre {izerindeki olumsuz etkilerini azaltir. Geri
dontistim, geri dontsttirtilebilir malzemelerin (yani cam, plastik ve
kagit) kaynagindan ayrilmasi, minimum diizeyde paketlenmis tirtinler
satin alma olarak goriilmektedir. Ispanya'da ambalaj malzemelerinin
geri dontstiirtilmesi, azaltilmas1 ve yeniden kullanilmasi tizerindeki
cevresel tutumlarin etkisini 6lgmek amaciyla 2.487 katilimciyla
gerceklestirdikleri ¢calisma ile de gevreye yonelik tutumlarin (yesil
davranis), ambalajin geri doniistim, azaltma ve yeniden kullanim
davranislartyla olumlu bir sekilde iliskili oldugu sonucuna
ulagmuglardir.

Dost vd., (2019) yesil {riinti, yasam dongiisi boyunca cevre
tizerindeki etkisini azaltacak sekilde tiretilen daha az enerji, daha
diisiik emisyon ve daha cevre dostu malzeme kullanan ve kar getiren
somut bir sonug olarak ifade etmektedirler. Bu tirtinlerin tiretiminde
kullanilan  kirlilik ©nleme teknolojilerinin (attk yonetimi, geri
dontisuim  stirecleri) daha temiz stireclerin uygulanmasin
kolaylastirdigt ve mevcut strecleri degistirdigi icin tercih
edilebilirligine dikkat ¢ekilmektedir. Buradan yola ¢ikarak Tayland’da
konu ileilgili calismalar olan firmalara gerceklestirdikleri anket ile 219
veri elde etmiglerdir. Verilerin analizi calismalarinin temel cikis
noktas1 olan kirlilik onleme teknolojilerinin, yesil tirtin gelisimini
olumlu yonde etkiledigi sonucunu destelemektedir.

Sharma (2014) yaptig1 arastirmada yesil trtin tutumunun geri
dontistim ve tekrar kullanim tizerinde anlamli etkiye sahip oldugunu
tespit etmistir. Cat1 ve Ocel (2019) yaptiklar1 arastirma neticesinde
olumsuz ttiketim aliskanliklarna karsi duyarlilik bilincinin cevreyi
korumak icin yapilan fedakarliklar: etkiledigini tespit etmislerdir.
Cevreyi korumaya karsi duyarlilik ve fedakarlik bilincinin geri
dontistime uygun trtinlerin tercih edilmesini etkilemekte oldugunu
tespit etmislerdir. Ayn1 sekilde gevreyi korumaya karsi duyarlilik
bilincinin israftan kagmmay1 etkiledigini tespit etmislerdir. Yilmaz,
Celik ve Arslan (2010) cevresel duyarliliga sahip olan tiiketicilerin geri
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dontisturilebilir tirtinleri tercih ettiklerini ifade etmektedir. Yaptiklar:
arastirmada cevresel duyarsizhigin geri dontisumii negatif yonde
anlaml olarak etkiledigini tespit etmislerdir. Ar1 ve Yilmaz (2019)
yaptiklar1 arastirmada ogrencilerin evsel atiklar1 ayirmaya yonelik
tutumlariin  evsel atiklar1 ayirma niyetlerini anlamli olarak
etkiledigini tespit etmislerdir.

Kuramsal cerceve ve literatiir taramasi neticesinde arastirmanin
hipotezleri asagidaki gibi kurulmustur:

H1:Yesil tiriin tutumu yesil satin alma niyetini anlamli olarak etkiler.
H2: Yesil diriin tutumu geri dontisiimii anlamli olarak etkiler.

H3: Yesil diriin tutumu yalin tiiketimi anlamli olarak etkiler.

4. Yontem ve Bulgular

Bu ¢alismanin amact tiiketicilerin yesil tirtin tutumlarinin yesil satin
alma niyeti, geri dontisim ve yalin tiiketim davranislar1 tizerindeki
etkisinin arastirilmasidir. Bu amagla Mayis 2020- Aralik 2020 tarihleri
arasinda Ankara ilinde ikamet etmekte olan tiiketicilerden anket ile
veri toplanmustir. Arastirmaya 572 tiiketici katilmustir. Covid 19
pandemi siireci nedeniyle anketler online olarak toplanmustir.

Bu ¢alisma icin Kastamonu Universitesi Sosyal ve Begeri Bilimler
Arastirma ve Yayin Etik Kurulu'nun 25.12.2020 tarih ve 4/11 sayili
kararinca “Etik Kurul Onay1” alinmustir.

Arastirmada kullamilan yesil trtin tutumu olcegi Kautish ve
Sharma (2019) calismasindan, yesil satin alma davranis: 6lgegi Jaiswal
ve Kant (2018) calismasindan, geri dontistim ve yalin tiiketim Slgekleri
ise Dursun, Kabaday1 ve Tuger (2018) calismasindan alinmustir.

Anket formu iki bolimden olusmaktadir. Ik boliimde
katihimcilarin demografik bilgilerini 6grenmeye yonelik sorular yer
almaktadir. Tkinci boliimde ise likert tipi ifadeler yer almaktadir.
Ankette 5'1i Likert 6lgegi kullanilmustir.

Arastirmanin modeli Sekil 1’de verilmistir.
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Sekil 1: Arastirma Modeli

Yesil Satin Alma
Niyeti

Yesil Uriin Geri Doniistim
Tutumu

Yalin Tiiketim

Bulgular kisminda oncelikli olarak arastirmaya katilanlarin bazi
demografik bulgularina yer verilmistir. Bu bulgular Tablo 1’de
sunulmustur.

Katilimcilarin 309'u erkek ve 263’1 kadindir. 304’ fakiilte, 125'i
lisanstistii, 74’1 lise, 45'i meslek yiiksekokulu ve 24t de ilkogretim
seviyesinde egitime sahiptir. 139'u 4501-6000 arasi, 152’si 2500 alti,
94’1 3501- 4500 arasi, 79'u 6001- 8000 arasi, 75’1 2501-3000 arasi, 20’si
8001-10000 aras1 ve 13t de 1001 ve tizeri aylik gelire sahiptir. 208’1 isci,
100'tt unvanli personel olarak ¢alismakta olup 99'u 6grencidir. 56’s1
yonetici olarak ¢alismakta, 23’ti serbest meslek erbabi, 19u tiiccar
olarak calismaktadir. 33’ii ev hanimi, 27’si igsiz ve 7’si de emeklidir.
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Tablo 1: Demografik Bulgular

Cinsiyet Frekans Yiizde
Kadin 263 46.0
Erkek 309 54.0
Egitim Frekans Yiizde
Tkogretim 24 4.2
Lise 74 129
Meslek yiiksekokulu 45 7.9
Fakiilte 304 53.1
Lisansiistii 125 219
Gelir Frekans Yiizde
2500 TL ve alt1 152 26.6
2501-3500 TL arasi 75 13.1
3501-4500 TL arasi 94 16.4
4501-6000 TL arast 139 24.3
6001-8000 TL arasi 79 13.8
8001-10000 TL aras1 20 3.5
10001 TL ve tizeri 13 2.3
Meslek Frekans Yiizde
Kamu ve 6zel sektor is¢i / memur 208 36.4
Kamu ve ozel sektor yonetici 56 9.8
Serbest meslek (avukat, doktor, muhasebeci vb.) 23 4.0
Esnaf / Firma sahibi 19 3.3
Unvanli personel (uzman, miifettis, 5gretmen vb.) 100 17.5
Emekli 7 12
Ev hanimu 33 5.8
Issiz 27 47
Ogrenci 99 17.3
Yas Frekans Yiizde
18-25 yas aras1 149 26.0
26-35 yas aras1 195 34.1
36-45 yas aras1 158 27.6
46-55 yas arast 55 9.6
56 yasg ve tizeri 15 2.6

Arastirma kapsaminda oncelikle arastirmada kullanilan 6lgeklerin
yap1 gegerligi ve giivenilirligi test edilmistir. Bunun icin kesfedici ve
dogrulayici faktor analizleri ile giivenilirlik analizi ve normal dagilim
testleri yapilmustir. Yesil tirtin tutumu 6lceginin kesfedici faktor analizi

bulgular: Tablo 2’de verilmistir.
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Tablo 2: Yesil Uriin Tutumu Faktor Yiikleri ve Tanimlayic Istatistik

Maddeler Faktor Yiikii Carpiklik Basiklik Ort. Std. S.
T1 0.746 -1.148 1.096 416 0.958
T2 0.879 -1.494 1.270 4.28 0.937
T3 0.874 -1.526 1.643 431 0.885
T4 0.850 -1.008 0.532 4.09 0.995
T5 0.786 -0.722 0.010 3.97 0.982

KMO: 0.842 Ki Kare: 1556.544 sd.: 10 sig.: 0.000 Top. Ack. Varyans: %68.652

Faktor analizi sonucunda yesil tirtin tutumu olceginin faktor
yiikleri 0.746 ile 0.879 arasinda elde edilmistir. KMO>0.60 ve Barlett
testi de anlamli olarak bulunmustur (sig<0.05). Olgegin ayrica toplam
varyansin %68.652'sini acikladig1 bulgusuna ulasilmistir. Ayrica
basiklik ve carpiklik degerlerinin -2 ile + 2 arasinda elde edilmis
olmasindan dolay1 verilerin normal dagildig: tespit edilmistir (Lin vd.,
2016).

Yesil satin alma niyeti 6lceginin faktor analizi sonuglar1 Tablo 3'te
verilmistir.

Tablo 3: Yesil Satin Alma Niyeti Faktor Yiikleri ve Tanumlayici Istatistik

Maddeler Faktor Yiikii Carpiklik  Basiklik Ort. Std. S.
NY1 0.817 -0.627 -0.273 3.73 1.107
NY2 0.729 -1.062 0.692 4.06 1.035
NY3 0.802 -1.212 1.114 419 0.969
NY4 0.768 -.0278 -0.565 348 1.079

KMO: 0.776 Ki Kare: 622.180 sd.: 6 sig.: 0.000 Top. Ack. Varyans: %60.758

Faktor analizi sonucunda yesil satin alma niyeti 6lgeginin faktor
yiikleri 0.729 ile 0.817 arasinda elde edilmistir. KMO>0.60 ve Barlett
testi de anlamli olarak bulunmustur (sig<0.05). Olgegin ayrica toplam
varyansin %60.758'ini agikladigr bulgusuna ulasilmustir. Ayrica
basiklik ve carpiklik degerlerinin -2 ile +2 arasinda elde edilmis
olmasindan dolay1 verilerin normal dagildig: tespit edilmistir (Lin vd.,
2016).

Geri dontisim 6lceginin kesfedici faktor analizi bulgulari Tablo 4'te
sunulmustur.
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Tablo 4: Geri Dontistim Faktor Yiikleri ve Tanumlayici Istatistik

Maddeler Faktor Yiikii Carpiklik  Basiklik Ort. Std. S.
DN1 0.882 -0.201 -0.925 3.27 1.276
DN2 0.876 -0.038 -0.898 3.08 1.252
DN3 0.851 -0.403 -0.847 348 1.273
DN4 0.900 -0.123 -1.001 3.19 1.293
DN5 0.819 -0.234 -1.055 3.31 1.311
DN6 0.887 -0.028 -1.012 3.06 1.290
DN7 0.867 0.048 -1.021 2.95 1.287
DN8 0.621 -0.635 -0.795 3.68 1.322

KMO: 0.900 Ki Kare: 4127.380 sd.: 28 sig.: 0.000 Top. Ack. Varyans: %70.955

Faktor analizi sonucunda geri dontistim olgeginin faktor ytikleri
0.621 ile 0.900 arasinda elde edilmistir. KMO>0.60 ve Barlett testi de
anlamli olarak bulunmustur (sig<0.05). Olgegin ayrica toplam
varyansin %70.955'ini agikladigr bulgusuna ulasilmustir. Ayrica
basiklik ve carpiklik degerlerinin -2 ile +2 arasinda elde edilmis
olmasimdan dolay1 verilerin normal dagildig: tespit edilmistir (Lin vd.,
2016).

Yalin tiiketim 6lceginin kesfedici faktor analizi bulgular1 Tablo 5'te
sunulmustur.

Tablo 5: Yalin Tiiketim Faktor Yiikleri ve Tanimlayici Istatistik

Maddeler Faktor Yiikii Carpiklik  Basiklik Ort. Std. S.
TK2 0.624 -0.444 -.0385 3.49 1.129
TK3 0.732 -0.026 -.0904 2.96 1.257
TK4 0.755 0.344 -0.839 2.57 1.247
TK5 0.776 0.466 -0.781 246 1.255
TK6 0.706 0.037 -0.715 2.95 1.174
TKS8 0.697 -0.050 -0.985 2.97 1.274

KMO: 0.851 Ki Kare: 929.685 sd.: 15 sig.: 0.000 Top. Ack. Varyans: %51.358

Faktor analizi sonucunda yalin tiiketim olgeginin faktor ytikleri
0.624 ile 0.776 arasinda elde edilmistir. Olgegin birinci ve yedinci
maddeleri faktor yiikleri diisiik oldugundan dolayr analizden
cakarilmistir. KMO>0.60 ve Barlett testi de anlamli olarak bulunmustur
(sig<0.05). Olgegin ayrica toplam varyansin %51.358'ini agikladig:
bulgusuna ulasilmistir. Ayrica basiklik ve ¢arpiklik degerlerinin -2 ile
+2 arasinda elde edilmis olmasindan dolay1 verilerin normal dagildig:
tespit edilmistir (Lin vd., 2016).
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Kesfedici faktor analizi ve normallik testinden sonra Slgekler igin
dogrulayic1 faktor analizi yapilmustir. Dogrulayici faktdr analizi

bulgular1 Tablo 6'da sunulmustur.

Tablo 6: Olgekler Uyum iyiligi Degerleri

Degisken X2 df y¥df GFI CFI TLI RMSEA
Kriter <5 290 =290 =290 <.08
Yesil Uriin 2356 3 0785 0998 0.999 0.992 0.049
Yesil Satin Alma 8164 2 4082 0993 099 0.970 0.073
Geri Doniisiim 488 17 2870 0979 0991 0.982 0.069
Yalin Tiiketim 27962 9 3107 0985 0.980 0.966 0.061

Dogrulayic1 faktor analizi neticesinde olgekler kabul edilebilir uyum
iyiligi kriterlerini saglamaktadir (Yang, Jun ve Peterson, 2004).
Olgekler igin ayrica giivenilirlik analizi yapilmis ve ortalama agiklanan
varyans (AVE) degeri ile bilesen guvenilirligi (CR) degerleri
hesaplanarak gegerlik ve giivenilirlik durumu incelenmistir. Bulgular
Tablo 7’de verilmistir.

Tablo 7: Gegerlik ve Giivenilirlik

o DFA DFA Standardize Alfa
Degisken Maddeler Faktor Yiikleri AVE  CR Katsayisi

T1 0.632

T2 0.892
Yesil Uriin T3 0.905 0.596 0.878 0.883

T4 0.772

T5 0.615

NY1 0.763

Yesil Satin NY2 0.604
Alma NY3 0.722 0.480 0.785 0.783

NY4 0.672

DN1 0.880

DN2 0.899

DN3 0.813

Geri DN4 0.918
Doniisiim DN5 0723 0.650 0.935 0.939

DN6 0.821

DN7 0.802

DN8 0.525

TK2 0.531

TK3 0.669

Yalin TK4 0.695
Tiiketim TK5 0.735 0420 0810 0810

TK6 0.623

TK8 0.608
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Giivenilirlik analizi sonucu alfa katsayis1 degerleri 0.70"in tizerinde
tespit edilmistir. Bu bulgu olgeklerin gitivenilir oldugunu
gostermektedir. Ayrica CR>AVE ve CR>0.70 olarak bulunmustur. Bu
bulgular clceklerin bilesen gecerligi ve giivenilirligini de saplamakta
oldugunu gostermektedir (Kautish ve Sharma, 2019).

Ayrica korelasyon analizi yapilmistir. Bulgular Tablo 8de
verilmistir.

Tablo 8: Korelasyon Analizi

Ort Std. Yesil  Yesil Satin Geri Yalin
) Sapma Tutum Alma Doéniisiim Tiiketim
Yesil Tutum 41638 0.78303 1
Yesil Satin 38658 081633  0.653" 1
Alma
Geri Dontisim ~ 3.2522  1.07049  0.279* 0.412" 1
Yalin Titketim ~ 2.8998  0.87440  0.130 0.234* 0.316" 1

Korelasyon analizi sonucunda degiskenler arasinda anlamli iliski
oldugu tespit edilmistir. [liskinin anlamlilik diizeyi ise 0.01 dir.

Arastirma modeli yapisal esitlik modeli ile analiz edilmistir. Analiz
edilen model Sekil 2'de verilmistir.

Sekil 2: Yapisal Esitlik Modeli

ONONONONONE
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Modeli uyum iyiligi degerleri ise Tablo 9’da verilmistir.

Tablo 9: Model Uyum iyiligi Degerleri

Model X2 df x3/df GHI CFI TLI RMSEA
Kriter <5 2.90 2.90 2.90 <.08
Model 863.932 220  3.926 0.88 0.921 0.909 0.072

Modelin de uyum iyiligi kriterlerini saglamakta oldugu bulgusuna
ulasilmistir. GFl igin 0.85in tizerindeki degerler de kabul edilmektedir
(Hong, Yang ve Dobrzykowski,2014). Analiz sonuglar1 ise Tablo 10’da
verilmistir.

Tablo 10: Model Analiz Bulgular1

Analiz Yolu B S.E. C.R. P
Y(?@ll Satm Alma .. Yesil Uriin 0737 0078 12.355 -
Niyeti Tutun}u
Yalin Tiiketim < Yesil Urtin 0128 0049 253 0.011
Tutun}u
Geri Doniisiim <ee Yesil Urtin 0321 0.057 6.259
Tutumu

Modelin analizi neticesinde yesil {irin tutumunun yesil satin alma
niyeti, yalin tiiketim ve geri dontisimii pozitif yonde anlamli olarak
etkiledigi bulgusuna ulasilmistir. Standardize edilmis katsay1 tahmin
degerlerine bakildiginda yesil tirtin tutumunun en yiiksek etkisinin
yesil satin alma davranisi tizerinde oldugu goriilmektedir. Analiz
neticesinde H1, H2 ve H3 hipotezleri desteklenmistir.

5. Sonug ve Oneriler

Yesil bir trtin cevre dostu, gezegen dostu ve insan dostu
standartlari, teknolojileri ve uygulamalari iceren stirduirtilebilir tiretim
ve tedarik zinciri yonetimi ile ilgilidir. Yesil kavrami, hammadde
tedarigi, tiretimi, depolanmasi, paketlenmesi, nakliyesi ve dagitim
gibi hemen hemen biitin siireclerdeki adimlar1 kapsamaktadir
(Maniatis, 2016: 215). Bu iirtin, yasam dongiisti boyunca ¢evreye daha
az zarar veren esdeger konvansiyonel trtinle ayni islevleri yerine
getiren bir {iriin olarak distiniilebilir ve bilesimi ¢evreye ambalaj
kullanilmadikca zarar vermez veya etkisi azaltilmis bir sekilde olur
(Junior vd., 2015: 100). Yesil tirtinler ¢evre icin daha gitivenli malzeme
kullanir, geri dontsturtlebilirdir ve daha az ambalaj gerektirir
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(6rnegin, organik tirtinler, enerji tasarruflu ampuller, bitkisel {irtinler,
cevre dostu ¢amasir makinesi vb.) (Joshi ve Rahman, 2015:129). Bu
trtnler su, hava ve toprak tizerindeki zararli cevresel etkileri nlemek,
sinirlamak, azaltmak ve diizeltmek icin tasarlanmistir. Buna gore, bu
drtinler faydali tirtin ve hizmetler tiretmek icin bir gorev gormektedir.
Yesil tirtinler, {irtin ve hizmetlerin gelistirilmesi, tiretimi, kullanimi ve
bertaraf edilmesinin cevresel etkilerini azaltmak amaciyla
gelistirilmistir (Tomasin vd., 2013: 274). Yesil drtinlerin tercih
edilmesinde karsimiza bu trtinlerin alis sekli olan yesil satin alma
davranisi cikmaktadir.

Yesil satin alma, cevre dostu tirtinlerin satin alinmasi ve gevreye
zarar veren urtinlerden kac¢inilmasi anlamma gelir. Sosyal olarak
sorumlu bir tiiketici olarak yesil tiiketici, kendi 6zel ttiketiminin
kamusal sonuglarini hesaba katar ve satin alma giictinii sosyal degisim
yaratmak icin kullanmaya c¢alisir (Joshi ve Rahman, 2015: 129). Daha
spesifik olmak gerekirse, yesil tirtin tiiketimi baglaminda, yesil tirtin
satin alma davranisi, geri dontstiiriilebilir ve cevreye faydali olan
cevre dostu urtinler veya stirdiiriilebilir trtinlerin satin alimasi,
cevreye ve topluma zarar veren tiritinlerden kacmilmasi anlamina
gelmektedir (Jan, Ji ve Yeo, 2019: 6).Tiiketiciler cevreci ve kendine
yonelik motivasyonlar dahil olmak tizere farkli nedenlerle yesil
tirtinleri satin alir. Ornegin, ekolojik agidan bilingli bir profile sahip
tiiketicilerin yesil tirtinleri satin alma olasilig1 daha ytiksektir (Cai vd.,
2017: 2). Aymu sekilde tiiketiciler, dogal kaynaklarin azalmasi, kiiresel
1sinma ve kirlilik gibi yesil sorunlarin farkindadir ve cevreci tiiketici
satin alirken bunlar1 dikkate alir (Shao ve Unal, 2019: 1474). Bu yesil
davranis, satin alma kararma (yesil tiiketim), aliskanliklara (enerji ve
su tasarrufu) ve geri dontisime dayanmaktadir (Munerah, Koay ve
Thambiah, 2021: 3). Yesil tirtinii tercih eden tiiketiciler bir tirtinti alma
islemini yesil satin alma niyeti ile gerceklestirirken o trtiniin geri
donitstiirtlebilir olmasina ve bu tiiketim faaliyetini de olabildigince
yalin bir sekilde strdirtlebilir etkileri ile gerceklestirmeye
calismaktadar.

Bu baglamda calismada tiiketicilerin yesil tirtin tutumunun yesil
satin alma niyeti, geri dontstim ve yalin tiiketim davranislari
tizerindeki etkisi arastirilmistir. Arastirmaya katilanlarin %54’ erkek
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katilimei, %531tk kismui fakiilte mezunu olarak tespit edilmistir. Aylik
gelir bazinda baktigimizda 2500 TL ve alt1 gelire ve 4501-6000 TL aras1
gelire sahip olanlarin biiytik bir kismi olusturdugu gozlemlenmistir.
Meslek gruplarmin dagilimina gore sirasiyla kamu ve 6zel sektor
is¢i/memur, unvanli personel (uzman, miifettis, dgretmen vb.) ve
ogrencilerin calismada cogunlugu olusturdugu tespit edilirken son
olarak 26-35 yas araliginda olanlar, 36-45 yas araliginda olanlar ve 18-
25 yas araliginda olanlarin ¢alismada biiytik bir orani olusturdugu
goriilmektedir.

Olgek verilerinin incelenmesinde kullanilan yapisal esitlik modeli
analizinin sonuglar1 incelendiginde yesil {irtin tutumunun yesil satin
alma niyeti, geri dontstim ve yalin tiiketimi pozitif yonde anlamh
olarak etkiledigi tespit edilmistir. Standardize edilmis katsay1 tahmin
degerlerine bakildiginda yesil tirtin tutumunun en yiiksek etkisinin
yesil satin alma davramnisi tizerinde oldugu gortilmektedir. Ariffin vd.,
(2016)'tin Parkson Bandar Utama Alisveris Magazasi'nda alisveris
yapan 200 kisiyle gerceklestirdikleri calisma neticesinde yesil katma
degeri olan yesil tirtin, tiiketicinin geri satin alma niyetinde olumlu bir
etkiye sahiptir seklinde ortaya attiklar1 hipotez desteklenmistir. Yadav
ve Pathak (2017) tiiketicinin yesil trtinleri satin alma davranisim
anlamaya yonelik Hindistan'da 620 katihmc1 ile calisma
gerceklestirdikleri calismanin analizleri neticesinde yesil tirtinleri satin
alma niyeti, tiiketicinin gercek satin alma davranisin1 énemli olctide
etkiler hipotezi desteklenmistir.

Sreen, Purbey ve Sadarangani (2018) 450 katiimcidan olusan
Hindistan'in cesitli eyaletlerinden egitimli olarak degerlendirdikleri
Hintli tiiketicilerin yesil tirtinlerle ilgili diistincelerini 8lgmeye yonelik
gerceklestirdikleri calismada yesil tirtinler icin, algilanan davranissal
kontrol, yesil satin alma niyeti tizerinde dogrudan olumlu bir etkiye
sahip oldugu goriisii desteklenmistir. Ozsagmaci ve Ozdemir (2020)'in
401 tiiketici tizerinde yaptiklar1 arastirmada cevre dostu ambalajl
tirtinlere yonelik ttiketici tutumunun satin alma niyetini anlamli olarak
etkiledigi bulgusuna ulasilmistir. Toklu (2019) yaptig1 arastirmada
yesil tirtin tutumunun satin alma niyetini anlamli olarak etkiledigi
bulgusuna ulasmustir. Escario, Rodriguez-Sanchez ve Casald (2020)
Ispanya'da ambalaj malzemelerinin geri dontistiiriilmesi, azaltilmast
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ve yeniden kullanilmasi {izerindeki cevresel tutumlarin etkisini
olgmek amacryla 2.487 katiimciyla gerceklestirdikleri galisma ile de
cevreye yonelik tutumlarin (yesil davranis), ambalajin geri dontistim,
azaltma ve yeniden kullanim davranislariyla olumlu bir sekilde iliskili
oldugu sonucuna ulasmislardir. Sharma (2014) yaptig1 arastirmada
yesil {irtin tutumunun geri dontisim ve tekrar kullanim tizerinde
anlaml etkiye sahip oldugunu tespit etmistir. Yilmaz vd. (2010)
yaptiklar1 arastirmada cevresel duyarsizhigin geri dontisimii negatif
yonde anlamli olarak etkiledigini tespit etmislerdir. Calismada
incelenen H1, H2 ve H3 hipotezlerinin desteklenmesi ile birlikte
gerceklestirilen diger calismalarin analiz sonuclar1 karsilastirilmis ve
sonuglarin paralellik gosterdigi gozlemlenmistir.

Gergeklestirilen arastirmanin sonuglar1 tiretim ve pazarlama
sektorti igin yesil trtinlerin gelistirilmesi ve bunlarla ilgili gerekli
calismalarin yapilmasina yardimci olabilecektir. Calismadaki boyutlar
dikkate alindiginda tiiketicilerin yesil satin alma ve geri dontisumlii
trtinleri tercih etmesindeki bu stireci olumlu anlamda etkileyebilecek
farkindalik olusturma calismalarinin olmasi gerektigi de ortaya
cakmaktadir.

Calisma ile giintimiiziin en biiylik problemlerinden biri olan
cevreye verilen zararin azaltilmas: amaci ile ortaya atilan yesil tiriin ve
bu tirtintin satin alinmasina yonelik olusturulan yesil satin alma niyet
ve davranisina yonelik farkindalik olusturmak istenmistir. Farkh
orneklem ve hedef kitleler ile gerceklestirilecek olan baska calismalar
ile konunun daha fazla giindeme gelerek bilin¢ olusturmasi
saglanabilir. Cevresel kosullarin kotiilesmesi ve dogal kaynaklarin
giderek azalmasi konusunda tiiketiciler ve tiretim sektdrtindekilerin
bilinglenmesi amaci ile egitimler duzenlenebilir. Bu konuda
sorumluluk sahibi olan tiiketicilerde miicadelelerini kararlilikla
surdurmelidir. Ayrica yasal diizenlemeler ile birlikte “yesil”
kavraminin hayatimiza daha ¢ok dahil edilmesi saglanmalidr.

Calismamizin en 6nemli kisitin1 bir anda ortaya ¢ikan ve tum
diinyada etkisi biiyiik oranda gortilen ki ayn1 zamanda tilkemizde de
biiytik bir etkiye sahip olan Covid-19 salgin sonucunda meydana gelen
saglik kosullarindaki olumsuz sartlar olusturmaktadir. Bu kosullar
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neticesinde calismamizi online bir mecrada gerceklestirmek
durumunda kalmamiz da diger bir kisit1 olusturmaktadir.

Etik Beyami:: Bu calismanin tiim hazirlanma stireclerinde etik
kurallara uyuldugunu yazarlar beyan eder. Aksi bir durumun
tespiti halinde BIIBFAD Dergisinin higbir sorumlulugu olmayip,
tum sorumluluk calismanin yazarlarma aittir. Bu calisma igin
Kastamonu Universitesi Sosyal ve Begeri Bilimler Aragtirma ve
Yayin Etik Kurulunun 25.12.2020 tarih ve 4/11 sayili kararinca “Etik
Kurul Onay1” alimmustir.

Yazar Katkilare: Bilent YILDIZ, calismada konunun belirlenmesi,
literatiir, verilerin toplanmasi, veri analizi ve raporlama
boliimlerinde katki saglamistir. Dilber Nilay KUTAHYALL literatiir
ve verilerin toplanmasi asamalarinda katki saglamistir. 1. yazarin
katki oran1 yaklasik olarak %60, 2. yazarin katki orani ise 940" tir
Cikar Beyani: Yazarlar arasinda ¢ikar catismasi yoktur.

Tesekkiir: Gosterdikleri yogun ilgi ve emeklerinde dolay1 BIIBFAD
Dergisi Editor Kurulu'na ve sagladiklar1 katkilarinda dolay1
hakemlere tesekkiir ederiz.
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The Research of the Impact of Social Media Usage on the Consumer
Ethnocentrism and Cosmopolitanism

Aysel KURNAZ*
Oz
Internet ve onun 6nemli ciktist olan sosyal medya, farkl ilgi ve tercihlerdeki hemen
tiim cinsiyet ve yas gruplari icin merkezi ve ortak bir bulusma noktas1 olmakla birlikte,
cinsiyet ve yas gruplar tizerinde farkli etkiye sahiptir. Calismanin amaci, yasam
etkinliklerinin 6nemli pargast olan sosyal medyanin, bireylerin hayati
anlamlandirmalarinda 6ne ¢ikan tiiketici etnosentrizmi ve kozmopolitligi tizerindeki
etkisinin incelenmesidir. Calisma amacimin gergeklestirilmesi stirecinde iki temel
hipotez ve bu temel hipotezlere bagli olarak alt hipotezler gelistirilmistir. Hipotezlerin
test edilmesi icin gelistirilen model yapisal esitlik modeli ile analiz edilmistir.
Arastirma, kolayda ornekleme yontemi ile wulasilan 690 katilimciyla
gerceklestirilmistir. Arastirma bulgulart sonucunda sosyal medya kullaniminin,
tiiketici etnosentrizmi tizerinde negatif yonlii (ters orantili), kozmopolitlik tizerinde

ise pozitif yonlii (dogru orantili) etkisi oldugu gortilmusttir. Ayrica bu etkiler tizerinde

yas degiskeninin de kismen etkili oldugu sonucuna ulasilmistir.
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Abstract

Along with being a common meeting point of almost every gender and age, the
Internet and social media as its important output, have different impacts on different
gender and age groups. This research discusses the effect of social media, which is an
important part of daily life activities, on two trends that step forth for individuals to
make sense of life; on consumer ethnocentrism and cosmopolitanism. Afterwards the
impacts of social media usage on consumer ethnocentrism and cosmopolitanism
attitude are analysed with structural equation modeling within the context of age and
gender. The research is carried out with 690 participants that are reached through the
convenience sampling method. In the study it is identified that the usage of social
media has a negative (inversely proportional) impact on consumer ethnocentrism
whereas it has a positive (directly proportional) effect on cosmopolitanism. It is also

found that the age variable has a partial effect on these impacts.

Keywords: Social media usage, consumer ethnocentricism, cosmopolitanism, gender,

age

JEL code: M10; M31

1. Giris

Her gecen giin artan sosyal medya platformlar: artik giintimiiziin
en dnemli iletisim araclar1 haline gelmistir. “We Are Social 2021” Ocak
raporuna gore, diinya genelinde 4.5 milyar kisi yani diinya niifusunun
yaklasik %59 u internet kullanmakta ve giinliik yedi saate yakin stire
internette vakit harcamaktadir. Tirkiye igin TUIK tarafindan
yaymlanan “Hanehalki Bilisim Teknolojileri (BT) Kullanim
Arastirmasi’'na” gore, 2020 yilinda oran %79.0’dur (TUH(, 2020). Yine
“We Are Social”nin raporuna gore, diinya genelinde 3.8 milyar insan
aktif olarak sosyal medya platformlarin1 kullanmaktadir. Aym
raporda insanlarin internette gecirdikleri stirenin yaklasik 3’te 1'i, yani
gunde 2 saat 25 dakikasini sosyal medyada gecirdigi belirtilmektedir.
Turkiye’de ise 55 milyondan fazla sosyal medya kullanicisi
bulunmakta ve say1 da toplam niifusun %65'ine denk gelmektedir.
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Tuirkiye’de internet kullanicilariin sosyal medyada gegirdikleri stire
ise 2 saat 57 dakikadir (We Are Social, 2021). Tiirkiye'de internet
kullanicilari, diinya ortalamasinin {izerinde bir siire sosyal medyada
zaman gecirmektedir. Internet ve onun onemli ciktisi olan sosyal
medya, farkli ilgi ve tercihlerdeki hemen tiim cinsiyet ve yas gruplari
icin merkezi ve ortak bir bulusma noktas1 olmakla birlikte, cinsiyet ve
yas gruplar1 tizerinde farkli amag ve etkiye sahiptir.

Tuketici etnosentrizmi ve kozmopolitlik kavramlar1 pazarlama
disiplininde, tiiketicinin satin alma davraniglarin1 anlamlandirma ve
aciklama noktasinda oldukca ©Onemsenmektedir. S6z konusu
kavramlar bireylerin aliskanliklari, diinya gortisleri, kimlikleri ve
yasam tarzlari ile ilgili 6nemli ipuglar1 vermekle birlikte, yerli ve
yabanci {irtin ve hizmetlere ya da markalara yonelik tercihlerinin
altinda yatan sosyo-psikolojik nedenleri de aciklamaktadir (Parts ve
Vida, 2011). Etnosentrik egilimi yiiksek olan tiiketiciler tilkelerine
hissettikleri aidiyet duygusuyla yerel trtinlere yonelirken, yiiksek
kozmopolit egilime sahip olanlar ise tam aksine yabanci kiilttirti merak
ve ilgi ile takip etmekte ve dolayisiyla tirtin ve markalarma yonelik
olumlu yaklasim sergilemektedirler.

Ogzellikle etnosentrizm konusu farkli disiplinlerdeki galismalara
konu edilmekle birlikte, gtintimtizde iletisim ve eglence 6tesi anlam ve
gucl olan sosyal medyanin, bireylerin hayati anlamlandirmalarinda
ve satin alma eylemlerinde 6ne c¢ikan tiiketici etnosentrizmi ve
kozmopolitlik  tizerindeki  etkisini konu alan  calismaya
rastlanilmamustir. Bu calisma ile birbirinin ziddi olmamakla birlikte
onemli farkliliklari olan etnosentrizm ve kozmopolitlik kavramlar:
tizerinde sosyal medyanin etkisi incelenmistir.

2. Kavramsal Cergeve
2.1. Tiiketici Etnosentrizmi

Ttuketici etnosentrizmi kavramu ilk kez Shimp (1984:285) tarafindan
kullanilmis ve kavram “kisinin tilkesine ait tirtinleri tistiin gorme
egilimi” olarak tanimlanmistir. Tamimdan hareketle tiiketici
etnosentrizmi kavraminin, etnosentrizmin ekonomi temelli ifade
edilme sekli olarak da aciklanabilir. Kavram, tiiketicilerin satin almak
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icin ithal tirtinlere yoneldiginde boyle bir davranisin kisinin tilkesine
ekonomik olarak zarar verecegini diuisiinmesi ve ahlaki agidan bu
durumu sorgulamas1 ve dolayisiyla ithal tirtinlere kars1 gelistirdigi
kisisel yargilar1 gibi konular1 icermektedir. Bu ac¢idan kavram,
tuiketicilerin ithal tirtinleri satin alma eylemleri ile tilkesinin tirtinlerine
yonelik egilimlerini ifade etmektedir (Sharma, Shimp ve Shin, 1995;
Shimp ve Sharma, 1987). Tiiketiciler ithal {irtinlere karsi mesafeli
yaklasarak, trtinlerin fiyat ve kalitelerini dikkate almaksizin bu
trtinlere yonelik olumsuz tutum gelistirmektedir (Shankarmahesh,
2006). Tuketici etnosentrizmi kisilere kimlik ve aidiyet duygusu
saglayarak hangi satin alma davranislarmin ait olunan topluluk
tarafindan kabul edilebilir ya da edilemez oldugunun anlasilmasina
imkan verir (Netemeyer, Durvasula ve Lichtenstein, 1991; Shimp ve
Sharma, 1987).

Ttiketici etnosentrizm diizeyi ytiksek olan kisiler ithal {irtinleri satin
almanin tilke ekonomisine zarar vereceginden ve is kaybina neden
olacagindan dolay1 yanlis bir karar olacagmi dustintirler ve yerli
tirtinlere yonelirler. Tiiketici etnosentrizm diizeyi diisiik olan kisiler
ise, tirtinleri daha objektif olarak degerlendirirler. Bu tiiketiciler i¢in
drtinlerin  degerlendirme kriterlerinde urtintin kalitesi, bicimi,
ozellikleri ya da mensei tilkesi daha 6nemlidir (Netemeyer, Durvasula
ve Lichtenstein, 1991; Shimp ve Sharma, 1987). Tiiketicilerdeki
etnosentrik egilimlerin gelismesinde, kisilerin kiilttirleri, deger
yargilari, diinya gorisleri, vatanseverlik duygulari,
muhafazakarliklari, iginde bulunduklar1 toplumun toplumsal ya da
bireyci 6zellikler sergilemesi, materyalist egilimleri gibi kavramlari
iceren sosyo-psikolojik unsurlar ile ekonomik, siyasi ve kisilerin yasi,
cinsiyeti, egitim ve gelir durumu, sosyo-ekonomik stattilerini iceren
demografik unsurlarin etkileri gortilmektedir (Balabanis vd., 2001;
Sharma, Shimp ve Shin, 1995; Shankarmahesh, 2006).

2.2. Kozmopolitlik

Kozmopolitlik kavrami, kisilerin yabanci tilke ve kiiltiirlerden
kisilerle iliski kurma istekliligi (Hannerz, 1990), farkli kiltiirlere
yonelik olumlu tutum gelistirme ve diger kiilttirleri kesfetme ve
ogrenmeye yonelik caba olarak goriilmektedir (Cleveland vd., 2011).
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Farkli kiltiirlere yonelik olusan bu “kiltiirel agiklik” ile kisiler
uluslarmin tesinde diistindiiklerini varsaymakta ve kendilerini belirli
bir {iilkenin vatandast yerine diinya vatandasi olarak gorme
egilimindedirler (Riefler ve Diamantopoulos, 2009; Riefler,
Diamantopoulos ve Siguaw, 2012:286). Bu bakimdan kozmopolitlik
kavrami uluslararasilasmanin bir sembolii olarak da gorilir
(Thompson ve Tambyah, 1999). Kisilerde kiltiirel farkliliklara karsi
olusan acik fikirlilik beraberinde diger ulus ve kiiltiirlerin tirtinlerine
yonelik ilginin gelismesine ve tiiketim eyleminin gerceklemesine de
olanak saglar (Riefler ve Diamantopoulos, 2009).

Alden, Steenkamp ve Batra (2006) kozmopolitligi kiiresel bir
tiketim yonelimi ile iliskilendirirken benzer sekilde kozmopolit
tiiketicilerin diinya capinda popitiler olan {iriinleri ve markalar: tercih
etme egiliminde olduklar1 ve marka secimlerinde daha az etnik
yonelim gosterdikleri ~bilinmektedir (Cleveland, Laroche ve
Papadopoulos, 2009). Ayn1 zamanda geleneklerden ve sosyal etkiden
bagimsiz bir sekilde fonksiyonel ihtiyaclarini en iyi saglayacak tirtin ya
da hizmet tercihlerinde bulunurlar (Cannon ve Yaprak,1993).
Kozmopolit tiiketiciler, farkls kiilttirlerle etkilesime girmeye ve farkh
kiiltiirel deneyim yasamaya daha istekli olduklarindan dolay: (Han ve
Nam, 2020; Riefler, Diamantopoulos ve Siguaw, 2012) farkli uluslarin
tirtinlerini yerel tirtinlerine tercih etme egilimleri daha fazladir (Alden,
Steenkamp ve Batra, 1999; Cleveland, Laroche ve Papadopoulos, 2009;
Riefler ve Diamantopoulos, 2009; Thompson ve Tambyah, 1999; Zhang
ve Hanks, 2018) .

Kisilerin demografik yapilari, kisilik ozellikleri, yasam tarzlari,
etnik kimlikleri, bireysel ve kiilttirel degerleri, inang ve tutumlari ise
kozmopolitlik egilimlerin olusmasinda etkili olan faktorler olarak
siralanabilir (Cleveland, Laroche ve Papadopoulos, 2009, Cleveland
vd., 2011; Thompson ve Tambyah 1999).

3. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Sosyal medya, her yas ve kiilttirdeki insana kedini ifade etme firsat:
sunmasl, hizli ve kiiresel boyutta iletisim kurabilme imkéani1 tanimasi
nedeniyle yas ve kiiltiirler tistii olarak kabul edilmektedir. Yasam
etkinliklerinin 6nemli bir parcast olan sosyal medya, hayatin
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anlamlandirilmasi stirecinde de belirleyici olmaktadir. Bu baglamda,
sosyal medyanin etkileyici ve donustiirtici giictinden “kendiligi”
odagma alan etnosentrizmin ve “agkliyi” odagma alan
kozmopolitligin etkilenmesi beklenen sonugtur. Calisma, bu beklenen
sonucun akademik bir calismayla ortaya konmasini amaclamaktadir.
Calismada, bu etkinin ortaya konmasi, konuyla ilgili olarak gelistirilen
hipotezlerin testi aracilifiyla gerceklestirilmistir.

Arastirma, iki temel hipotez tizerine kurgulanmistir. Arastirmanin
birinci temel hipotezi; “sosyal medya kullanim tiiketici etnosentrizmi
tizerinde negatif yonde etkilidir” olarak belirlenmistir. Temel hipotez,
cinsiyet ve yas degiskenleri ile alt hipotezlerle desteklenmistir.

Arastirmanin ikinci temel hipotezi ise; “sosyal medya kullanim
kozmopolitlik iizerinde pozitif yonde etkilidir” olarak belirlenmistir. Ikinci
temel hipotez, birinci temel hipotez de oldugu gibi cinsiyet ve yas
degiskenleri ile alt hipotezlerle desteklenmistir.

Sosyal medya uygulamalar1 bireylerin iletisim ve tiiketimlerinin
kiiresel ag dongiisti icerisinde gerceklesmesine firsat tanimaktadir.
”Otekiyle” iletisim kurmak, “dtekine” olan tolerans simurlarinin da
geniglemesiyle sonuglanmaktadir. “Otekine” olan tolerans siirinin
genislemesi, “kendili¢i” odagina alan etnosentrizmin, sosyal medya
kullanimlarindan “olumsuz yénde” etkilenmesine neden olabilecegi
diisiiniilmektedir. Bu olumsuz etkiden hareketle arastirmanin temel
hipotezlerinden ilki asagidaki sekilde gelistirilmistir;

Hi: Sosyal medya kullanim tiiketici etnosentrizmi tizerinde negatif yonde
etkilidir.

Sosyal medya, iletisim ve erisim acisindan esitlik saglamis olsa da
internetle ve dolayisiyla sosyal medya ile tanisma yas1i onu kullanim
ve icsellestirmede 6nemli bir faktor olabilmektedir. Sosyal medyanin
yogun olarak kullanilmaya baslanildigi bir donemde doganlar ile
(dijital yerliler) (Sayar ve Yalaz, 2019; Zengin, 2020), hayatinn ileri ki
yillarinda sosyal medyayla tanisanlarin, kullanim ve igsellestirme
diizeylerinin farkli olmasi kac¢inilmaz bir sonuctur. Bu sonug veri
alindiginda, sosyal medya kullaniminin etkiledigi degiskenler
tizerinde yasin etkisi 6nem arz etmektedir. Yine tiiketici etnosentrizmi
ile ilgili yapilan calismalar, daha ytiksek bir yas grubunda yer alan
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bireylerin, geng tiiketicilere nazaran daha muhafazakar davranarak
yiiksek etnosentrik egilim gosterdiklerini ortaya koymaktadir (Akin
vd., 2017; Balabanis vd., 2001; Han, 2018; Ozdemir, Giizeloglu ve
Topstimer, 2018; Sharma, Shimp ve Shin, 1995). Bulgulardan hareketle
sosyal medya kullaniminin, tiiketici etnosentrizmi {izerindeki gorece
etkisinin yas gruplarina gore degerlendirilmesi amaciyla asagidaki alt
hipotez gelistirilmistir;

Hia: Sosyal medya kullanmimnmin tiiketici etnosentrizmi tizerindeki gorece
etkisi yas gruplarina gore farklilasmaktadur.

Cinsiyet degiskeni bakimindan tiiketicilerin etnosentrik egilimleri
incelendiginde ise bazi calismalarda kadinlarin yiiksek etnosentrik
egilim gosterdikleri tespit edilmisken (Erdogan ve Uzkurt, 2010), baz1
calismalarda da etnosentrik egilimlerin cinsiyet agisindan anlamli bir
farklilik gostermedigi sonucuna ulasilmistir (Akin vd., 2017; Bozyigit
ve Akkan, 2011; Saydan ve Siitiitemiz, 2009). Cinsiyet degiskeni
bakimindan, sosyal medya kullanimmin tiiketici etnosentrizmi
tizerindeki etkisinin degerlendirilmesi amaciyla asagidaki alt hipotez
gelistirilmistir;

Hip: Sosyal medya kullanimimin tiiketici etnosentrizmi tizerindeki gorece
etkisi cinsiyete gore farklilasmaktadur.

Arastirmanin cevap aradigi bir diger soru da, sosyal medya
kullanimimnin tiiketici kozmopolitligi tizerindeki etkisidir. Tuketici
kozmopolitligi, iletisimde, etkilesimde ve tiiketimde daha genis bir
diinya igerigi olan, farkli tirtin, hizmet ve kiiltiirleri deneyimlemeyi
odaga almaktadir. Hem gelismis hem de gelismekte olan tilkelerde
kozmopolitlik ile ilgili yapilan calismalar, medya ve iletisim
kaynaklarinin kultiirti  sekillendiren degerleri ve kozmopolitligi
olumlu ydnde etkiledigine dairdir (Cannon ve Yaprak, 2002; Hannerz,
1990; Jin vd., 2015). Internetin ve uluslararasi televizyonun ayni anda
her yerde bulunmasi, tiiketicilerin diger kiilttirleri tanimasina ve farkh
uluslarin mal ve hizmetleri hakkinda daha fazla haberdar olmasimi
saglamaktadir (Zhang ve Hanks, 2018). Boylelikle, iletisim araglarinin
kozmopolitligi asiladig1 ve medyanin, kiiltiirii sekillendirme giicti ve
iletme yetenegi goz oOniine alindiginda diger kultiirler hakkinda
gorlintiiler ve bilgiler saglayarak, bir kisinin kendi tilkesinden hic

405



Bingol Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi
Yil/Year: 5 Cilt/Volume: 5 Sayv/lissue: 1 Agustos/August 2021

ayrilmadan bile kozmopolit olmasi miimkindur (Hannerz 1990;
Cleveland, Laroche ve Papadopoulos, 2009; Cleveland vd., 2011).
Zaman ve mekan kisit1 olmaksizin “otekine” erisimi miimkiin kilan
sosyal medya kullaniminin, “étekiyle birlikte” yasama ve paylasmay
odagma alan kozmopolitlik tizerinde olumlu etkisinin olmasi
beklenmektedir. Buradan hareketle asagida yer alan hipotez
gelistirilmistir;

H,: Sosyal medya kullanimi kozmopolitlik iizerinde pozitif yonde etkilidir.

Artan kiiresellesme, internet kullaniminda yasanan artislar,
uluslararas: seyahat kolayligi ve geng tiiketicilerin farkli fikirlere,
kiilttirlere ve yeniliklere kasi daha acik fikirli olmas1 kozmopolitlik
tizerinde yas faktoriintin etkili olacagi yoniindedir (Cleveland,
Laroche ve Papadopoulos, 2009; Han, 2018). Kozmopolitlik ile ilgili
yapilan calismalar yas arttik¢a kozmopolitlik egiliminin azaldigi
yoniindedir. Diger bir deyisle, geng kisiler daha ileri yastaki kisilere
gore daha ytiksek kozmopolit egilim sergilemektedir (Cleveland,
Laroche ve Papadopoulos, 2009; Cleveland vd. 2011; Das ve
Mukherjee, 2019; Han, 2018). Calismalar veri alindiginda, sosyal
medya kullaniminin kozmopolitlik egilim {izerindeki gorece etkisinin
yas gruplari bakimindan incelenmesi amaciyla asagidaki hipotez
gelistirilmistir;

Hya: Sosyal medya kullaniminin kozmopolitlik tizerindeki gorece etkisi yas
gruplarina gore farklilasmaktadr.

Kozmopolitlik kavrami tizerinde etkili olan bir diger demografik
faktorlerden biri de cinsiyettir. Cleveland, Laroche ve Papadopoulos
(2009) yaptiklar1 calismanin sonuglarina gore, kadinlar erkeklere gore
daha yiiksek diizeyde kozmopolit egilim sergilemektedir. Bununla
birlikte, Carpenter vd., (2013)'nin yapmus olduklar1 ¢alismaya gore,
kisilerin kozmopolitlik diizeyleri ile cinsiyetleri arasinda anlamli bir
iliski bulunamamistir. Calisma kapsaminda sosyal medya
kullanimimin kozmopolitlik tizerinde etkilerinin cinsiyete gore
farklilasip farklilasmadigini incelemek {izere asagidaki hipotez
gelistirilmistir;

Hap: Sosyal medya kullammunin kozmopolitlik iizerindeki gorece etkisi
cinsiyete gore farklilasmaktadur.
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Hipotezler kapsaminda gelistirilen arastirma modeli ise Sekil 1’deki
gibidir.

Sekil 1: Arastirma Modeli

Sosyal Medya .Yalg,
Kullanimi Cinsiyet
m Tiiketici
S Etnosentrizmi
Boyutu

Yetkinlik \

Boyutu

”
<

Kozmopolitlik

4. Arastirmanin Metodolojisi
4.1. Arastirmanin Amaci ve Orneklemi

Calismada bireylerin sosyal medya kullaniminin tiiketici
etnosentrizmi ve kozmopolitligi tizerindeki etkisinin incelenmesi
amag edinilmistir. S6z konusu etkiler, yas ve cinsiyet degiskenleri
baglaminda da analiz edilmistir. Arastirmanin evrenini 18 yas ve tizeri
bireyler, 6rneklemini ise yine 18 yas ve {izeri ve arastirmaya katilmaya
goniillti olan kisiler olusturmaktadir. S6z konusu bireylere ulasmada
yasanabilecek maliyet ve zaman kisitlarindan dolayr kolayda
ornekleme yontemi kullanilmistir. Olusturulan arastirma formlar:
orneklem kapsaminda 24 kisi tizerinde pilot uygulamaya tabi
tutulmus ve form {izerinde gerekli diizenlemeler yapilarak son hali
olusturulmustur. Cevrimici anket calismasi, 20 Ocak 2021-10 Subat
2021 tarihleri arasinda uygulanmuistir.

Arastirmada degiskenler arasindaki iliskilerin anlasilmasi ve
yorumlanmasi amaglandigindan dolayi, veri toplama stirecinde bu
iliskileri ortaya koyan “faktor analizinin” gereklilikleri dikkate
alinarak 6rneklem belirlenmeye calisilmustir. Faktor analizinde kabul
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edilen genel kural, gozlenen degisken sayisinin bes kati 6rneklem
biiyukliigtinin olmas1 yonitindedir (Child, 2006). Faktor analizine
iliskin genel kabul veri alinarak, 6rnek hacmi (ii¢ 6lgege iliskin toplam
24 degisken) degisken sayisinin otuz kat1 (720) olarak hedeflenmistir.
Analiz ise, 690 anket formu tizerinden gerceklestirilmis ve verilerin
analizinde SPSS 24 ve AMOS 24 paket programlar1 kullanilmustir.
Ayrica calisma, Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi Sosyal ve Begeri
Bilimler Etik Kurulu'nun 15.01.2021 tarihli ve 2021-1 sayil etik kurul
raporu aliarak gerceklestirilmistir.

4.2. Veri Toplama Yontemi ve Araci

Aragtirmada veri toplama araci olarak “gevrimigi (online) anket”
tekniginden faydalanilmis ve arastirma formunun hazirlanmasinda
“Google formlar” dan yararlanilmistir. Arastirma formu iki béltiimden
olusmaktadir. Birinci boltimde, katilimcilarin demografik 6zelliklerine
ve sosyal medyaya bagimlilik ve giiven duizeylerine yonelik ifadelere
yer verilmistir. Anket formunun ikinci bélumiinde ise, katilimcilarin
sosyal medya kullanimi, tiiketici etnosentrizmi ve kozmopolitlik
egilimlerini ortaya koyabilmek amaciyla s6z konusu degiskenlere ait
olgek ifadeleri yer almustir.

Katilimcilarin sosyal medya kullanimina yo6nelik olarak, Deniz ve
Tutgun-Unal (2019) tarafindan gelistirilen ve 8 ifadeden olusan
“Sosyal Medya Kullanimi Olgegi’nden faydalamilmustir. Olgek,
siireklilik ve yetkinlik olmak {izere iki alt boyuttan olusmaktadir.
Sureklilik boyutu, kisilerin sosyal medyada yogun ve stirekli olarak
bulunmasina yonelik iken, yetkinlik boyutu ise kisilerin gtinliik
hayattaki etkinliklerini sosyal medya {izerinden gerceklestirebilme
yetisine yoneliktir. Ayrica 6lcek, s6z konusu ifadelerden yiiksek puan
alan kisilerin yogun ve yetkin bir sekilde sosyal medya kullanici
oldugunu ortaya koymaktadir (Deniz ve Tutgun Unal, 2019).

Tuiketici etnosentrizmi  degiskeni kapsaminda, Shimp ve
Sharma’nin (1987) gelistirdigi “Tiiketici Etnosentrizmi Egilimi Olgegi
(CETSCALE)” kullamlmustir. Olgegin orijinali 17 ifadeden olugsmakla
birlikte, 10 maddelik ve gozden gecirilmis 6 maddelik versiyonu
Shimp ve Sharma (1987) ve Netemeyer, Durvasula ve Lichtenstein
(1991) tarafindan uygulanan psikometrik ve nomolojik testler
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kullanilarak test edilmis ve gegerliligi dogrulanarak kisaltilmis
versiyonlar1 da oOnerilmistir (Klein, Ettenson ve Krishnan, 2006).
Ttuirkiye’de de yapilan ¢alismalarda hem 6 maddeli (Altintas ve Tokol,
2007) hem de 10 maddeli (Balabanis vd., 2001) hali kullanilarak
yeniden test edilmistir. Bu ¢calisma kapsaminda, katilimcilarin ilgisini
kaybetmeden formu kolaylikla izleyebilmeleri bakimindan tek
boyutlu 10 maddeden olusan kisaltilmis versiyonu tercih edilmistir.

Kozmopolitlik degiskeni icin ise, Cleveland, Laroche ve
Papadopoulos (2009) tarafindan gelistirilen “Kozmopolitlik Olgegi”
kullamilmustir. Olgek, tek boyutlu yapiya sahip olup, 6 ifadeden
olusmaktadir.

Arastirmada kullanilan tiim 6lcek ifadelerine katim diizeyleri 5'1i
Likert olgegi ile saglanmustir (1: Hi¢ katilmiyorum; 5: Kesinlikle
katiliyorum).

4.3. Orneklemin Demografik Ozellikleri

Katilimcilarin sosyo-ekonomik ve demografik ozelliklerine iliskin
bulgular Tablo 1'de paylasilmstir.

Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet f % Egitim Durumu f %
Kadin 459 66.5 Lisevealts 153 222
Erkek 231 335  Universite 6grencisi 220 31.9
Toplam 690 100  Universite mezunu 261 37.8

Lisansiistii (YLS/DR) 56 8.1
Toplam 690 100
Yas f %
18-21 yas aras1 214 31.0
22-40 yas aras1 428 62.0
41 yas ve tstii 48 7.0
Toplam 690 100

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK), “Adrese Dayali Niifus Kayit
Sistemi 2020 Sonugclar1”’na gore, 2019 yilinda Tiirkiye icin 32.4 olarak
hesaplanan ortanca (medyan) yas, 2020 yilinda 32.7'ye ytiikselmistir
(TUIK, 2020). Arastirmaya katilanlarmn yaslarinin medyani (ortanca
yast) ise 27.51 olarak bulunmustur. Veri toplama siirecinde, yas
degiskeni agik uclu gruplandirilmis seri (41 yas ve iistii) ile toplanmis
olmas! nedeniyle ortalama yasin hesaplanmasinda merkezi egilim

409



Bingol Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi
Yil/Year: 5 Cilt/Volume: 5 Sayv/lissue: 1 Agustos/August 2021

Olctilerinden “medyan” tercih edilmistir. Arastirmaya katilanlar i¢in
hesaplanan ortanca yasin (27.51), Turkiye igin hesaplanan ortanca
yastan (32.7) daha diisitk olmasi, arastirmaya iliskin yapilan
yorumlamalarda 6nemli bir kisittir.

Arastirmanin veri toplama siirecine kadinlar daha ¢ok ilgi
gostermis ve Tablo 1'de de goriilecegi tizere katilimcilarin tigte ikisini
kadinlar olusmaktadir. Cinsiyet degiskenine benzer bir bulgu yas
degiskeni i¢in de elde edilmistir.

5. Bulgular

51. Sosyal Medyaya Bagimlilik ve Giiven Diizeylerinin
Degerlendirilmesi

Insani Gelisim Vakfi (INGEV) ve Bilgi Universitesi isbirligiyle
gerceklestirilen “Sosyal Medya Giiven Arastirmasi”’na (Nalgaoglu,
2020) gore, toplumun %56’s1 sosyal medyay: “dzgiir haber alma kaynagr”
olarak tanimlamasina ragmen, sosyal medyanin %61’inin “yalanc
hesaplarla dolu” oldugunu diistinmektedir. Ayrica toplumun {icte
birinin sosyal medyada yer alan haberlere “kendi diisiinceleri ile
paralellik gosteriyorsa” giiven duyduklar: tespit edilmistir.

Calismada, katilimcilarin sosyal medyaya olan bagimlilik (1: Hig
bagimli degilim; 5: Cok bagimliyim) ve giiven duzeyleri (1: Hig
givenmem; 5: Cok gilivenirim), iki kutuplu besli cevaplama
kategorisine gore puan/sayisal degerler ile elde edilmistir.

Sosyal medyaya giiven ve bagimlilik diizeylerine iliskin merkezi
egilim olctileri Tablo 2'de paylasilmustir.
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Tablo 2: Sosyal Medyaya Giiven ve Bagimlilik Diizeylerinin Ortalama ve

Standart Sapmas, Cinsiyet ve Yasa gore Ortalamalar1 ve Standart Hatalar1

Genel Ortalama Standart sapma
SM giiven diizeyi 2.10 0.90
SM bagimlilik diizeyi 2.58 1.01
Cinsiyet Yas
Kadin Erkek 18-21 yas 22-40 yas 41 yagve
arasi arasi tistii

Ort. S Ort. S Ort. S Ort. S Ort. S
SMigven 558 004 214 006 216 006 208 004 202 0.0
diizeyi
SM*
bagimlilik 256 004 260 0.07 280 0.07 251 0.05 208 014
diizeyi
*SM: Sosyal medya

Sosyal medyaya olan giiven, dlgek ortalamasinin (3) altinda bir
deger (2.10) olarak bulunmustur. Erkekler sosyal medyaya
kadinlardan daha fazla giivenirken, yas ilerledik¢e sosyal medyaya
olan giivenin azaldig1 gortilmustiir. 18-21 yas arast grubunun sosyal
medyaya giiven diizeyi ortalamasi 2.16 iken, 41 yas ve tistiinde bu
ortalama 2.02"ye diismektedir.

Sekil 2: Sosyal Medyaya Giiven ve Bagimlilik Ortalamast

Giiven
2.58
I LS I I I
| I o | | 1
1 2 Bagimlilik 3 4 5

Arastirmada katilimcilarin, sosyal medya bagimlilik diizeyleri
Olcek ortalamasina (3) yakin bir deger (2.58) bulunmustur. Sosyal
medya bagimliligi, cinsiyet degiskenine gore incelendiginde
erkeklerin bagimlilik ortalamasi (2.60), kadimnlarin bagimlilik
ortalamasina (2.56) yakin bir deger olmakla birlikte daha ytiksek bir
deger almistir. Yas degiskenin de ise, 18-21 yas arasi grupta sosyal
medya bagimlilik ortalamasi 2.80 iken, 41 ve uistii yas grupta ortalama
deger 2.08 olarak hesaplanmustir.
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5.2.0lceklerin Degerlendirilmesi

Bu bolumde, kullanilan olgeklere iliskin bulgularin aritmetik
ortalamalarindan hareketle genel degerlendirmeleri paylasilmistir.

Sosyal Medya Kullanimi Olgegi

Stireklilik ve yetkinlik alt boyutlarmma sahip olan sosyal medya
kullanim 6lcegine ait veriler Tablo 3’de paylasilmustir.

Tablo 3: Sosyal Medya Kullanimi Ol(;eginin Ortalama ve Standart Sapmasy,

Cinsiyet ve Yasa gore Ortalamalar1 ve Standart Hatalar1

Genel Ortalama Standart sapma
Siireklilik boyutu 2.58 0.91
SMKO* Yetkinlik boyutu 2.63 1.03
Genel 2.59 0.91
Cinsiyet Yas
SMKO* Kadin Erkek 18-21 yas 22-40 yas 41 yagve
arasi arasi tistii

Ort. S Ort. s Ort. S Ort. S Ort. s
Siireklilik 256 0.04 265 006 267 0.07 252 005 218 0.13
Yetkinlik 257 005 274 007 276 0.07 261 005 229 0.6
Toplam 256 0.04 265 006 272 0.06 257 004 223 0.13
*SMKO: Sosyal Medya Kullanimi Olgegi

Sosyal Medya Kullanimi Olgeginin genel ortalamast 2.59 olarak
hesaplanmustir. Olgegin alt boyutlarinda ise, yetkinlik alt boyutunun
ortalamas1 (2.63) olgegin genel ortalamasindan (2.59) daha ytiksek
bulunmustur. Bu sonug, katilimcilarin giinliik yasam etkinliklerinde
sosyal medyay1 kullanabildiklerini ortaya koymaktadir.

Olgek cinsiyet degiskenine gore incelendiginde, erkeklerin
hesaplanan 6lgek ortalamasi 2.65 iken kadinlarin 6lgek ortalamasi 2.56
olarak hesaplanmistir. Cinsiyet bakimindan farkliliklar1 tespit
edebilmek amaciyla t-testi uygulanmus fakat anlaml bir farklilik tespit
edilememistir. Yas gruplar1 degiskenine gore incelendiginde, yas
arttikca hesaplanan olcek ortalamasinin diistigii tespit edilmistir. 18-
21 yas grubunda ¢lcegin hesaplanan ortalamasi 2.72 iken, 41 ve istt
yas grubunda ortalama 2.23’e diismektedir. Yas ve cinsiyet
degiskenleri birlikte diistuniildiigtinde olcege iliskin en yiiksek
ortalama 2.76 ile 18-21 yas arasi grubunun “yetkinlik alt boyutun da’
gerceklesmistir. Yas gruplari arasindaki farkliliklarimi inceleyebilmek
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icin tek yonlii varyans analizi (ANOVA) gerceklestirilmis ve sosyal
medya kullaniminda 18-21 yas arasi ile ve 41 yas ve tstii gruplar
arasinda istatistiki acidan anlamli bir farklilik tespit edilmistir (bakiniz
Tablo 4).

Tablo 4: Sosyal Medya Kullanimi Degiskeninin Yas Gruplarma gore

Karsilastirilmas: (Anova Sonuglarr)

Sosyal Medya Kullanimi F Sig.
5.855 0.003

Gruplar arasi Ortalama Farki sd. Sig.

18-21 yagarast 41 yas ve Ustii 0.480 0.145 0.004

Tiiketici Etnosentrizmi Egilimi Olgegi (CETSCALE)

Tiiketici Etnosentrizmi Egilimi Olgeginin (CETSCALE) 17 ifadeli
format tercih edildiginde, katilimcilarin alabilecekleri en diisiik deger
17, alabilecekleri en yiiksek deger ise 85’tir. Tiirkiye’de ki calismalarin
olcek genel ortalamasi ise, 70.97 gibi yiiksek bir rakam hesaplanmistir
(Cilingir, 2014). Arastirmada oOlgegin 10 ifadeli formati tercih
edildiginden genel ortalama 3.22 olarak hesaplanmustir. Bu deger,
Turkiye ortalamasinin altinda olmakla birlikte &lgegin orta
noktasindan (3’'ten) daha ytiksektir (bakiniz Sekil 3 ve Tablo 5).

Sekil 3: Tiiketici Etnosentrizmi Egilimi Olgegi Ortalamast

1 34 51 68 85
I I I g 7097
' ) ' i

1 2 3 4

U1 l—

Tablo 5e gore, katilimcilarin tiiketici etnosentrizmi egiliminin
cinsiyet ortalamalarinda farkliik  gozlenmektedir.  Cinsiyet
bakimindan etnosentrizm egilimlerindeki farkliligin anlamlhi olup
olmadigini test etmek amaciyla verilere t-testi uygulanmis fakat
anlamh bir farkliligin olmadigr gortlmustiir. S6z konusu bulgu
literattirde yer alan calismalarla da benzerlik tasimaktadir (Akin vd.,
2017; Bozyigit ve Akkan, 2011; Saydan ve Sutiitemiz, 2009).

Katilimcilarin  etnosentrizm egilimlerinin ise, yas gruplari
bakimindan farklilastig1 goriilmektedir (bakiniz Tablo 5). S6z konusu
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farkliigin anlaml olup olmadig test etmek amaciyla verilere tek
yonlii varyans (One way Anova) analizi uygulanmustir. Tablo 6'da yer
alan bulgular incelendiginde tiiketici etnosentrizminin, 18-21 ve 22-40
yas grubu ortalamalar1 ile 18-21 ve 41 yas ve isti yas grubu
ortalamalar1 arasinda anlamli bir farkliligin oldugu goriilmektedir. 18-
21 yas grubu en diistik, 41 yas ve {istii en yiiksek etnosentrik egilime
sahip gruptur. Diger bir deyisle, yas arttikca tiiketicilerin etnosentrik
egilimlerinin de artti$1 sdylenebilir. Bulgular yazindaki ¢calismalarla da
paralellik gostermektedir (Akin vd., 2017; Balabanis vd., 2001;
Ozdemir, Giizeloglu ve Topstimer, 2018; Sharma ve dig., 1995).

Tablo 5: Tiiketici Etnosentrizmi Egilimi Olgeginin Ortalama ve Standart

Sapmasi, Cinsiyet ve Yasa gore Ortalamalar1 ve Standart Hatalar:

.. Genel Ortalama Standart sapma
TEEO*
3.22 1.04
Cinsiyet Yas
Kadin Erkek 18-21 yas 22-40 yas 41 yagve
arasi arasi ustii

Ort. s Ort. s Ort. s Ort. s Ort. s

TEEO* 324 0.05 319 0.07 290 0.07 335 0.05 353 0.16

*TEEQ: Tiiketici Etnosentrizmi Egilimi Olgegi

Tablo 6: Tiiketici Etnosentrizmi Egilimi Olgeginin Yas Gruplarma gore

Karsilastirilmas: (Anova Sonuglarr)

o), O T el (RN eyl F Sig.
Tiiketici Etnosentrizmi Egilimi Olgegi 16.419 0.000
Gruplar arasi Ortalama Farki Sd. Sig.
18-21 yag aras1 ~ 22-40 yas aras1 -0.450 0.085 0.000
41 yas ve stli -0.634 0.162 0.001
Tiiketici Kozmopolitligi Olgegi
Arastirmada katilimcilarin kozmopolitlik egilimlerini

belirlenmesinde Cleveland, Laroche ve Papadopoulos (2009)
tarafindan gelistirilen 6 ifadeden olusan olcekte, katilimcilarin
alabilecekleri en duisiik deger 6, alabilecekleri en ytiksek deger ise 30
olarak hesaplanmustir.
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Sekil 4: Kozmopolitlik Olgegi Ortalamast

6 12 18 24 30
1 1 1 1 l I

I 1 1 1

1 2 3 4 423 5

Olgegin genel ortalamasi 4.23 gibi yiiksek bir rakam bulunmustur
(bakimiz Sekil 4 ve Tablo 7). Tiiketici kozmopolitlik egilimine iliskin
pazarlama literatiirtindeki birikim, etnosentrizm kavramina gore cok
daha azdir. Bu nedenle yapilan daha oOnceki c¢alismalarin
sonuclarindan hareketle “Ttirkiye ortalamas1” gibi bir ortalama rakam
elde edilememektedir. Bu da sonugclarin karsilagtirilmasina imkan
tanimamaktadir.

Cinsiyet degiskenine gore incelendiginde, gruplar arasinda az bir
fark oldugu gorulmiis fakat bu farklilik anlamli bulunamamastir. Yas
yas gruplari arasinda ise, anlaml bir farklilik (F=7.793 p<.005) tespit
edilmistir (bakiniz Tablo 8).

Tablo 7: Tiiketici Kozmopolitligi Olgeginin Ortalama ve Standart Sapmast,

Cinsiyet ve Yasa gore Ortalamalar1 ve Standart Hatalar:

KO* Genel Ortalama Standart sapma
4.23 0.85
Cinsiyet Yas
Kadin Erkek 18-21 yas 22-40 yas 41 yagve
arasi arasi tistii
Ort. s Ort. s Ort. s Ort. s Ort. s
KO* 425 004 420 006 442 005 416 004 406 013

*TEEQO: Kozmopolitlik Olgegi

Tablo 8: Kozmopolitlik Olgeginin Yas Gruplarina gore Karsilagtirilmasi (Anova

Sonuglarr)
. F Sig.
Kozmopolitlik 7793 0.000
Gruplar arasi Ortalama Farki Sd. Sig.
18-21 yag aras1  22-40 yas arasi 0.258 0.067 0.000
41 yas ve st 0.360 0.141 0.039
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5.3. Olceklerin Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizleri

Ol¢tim modelinde yer alan degiskenlerin, gegerlilik bakimindan
yap1 gegerliligi kapsaminda benzesim gegerliligi (convergent validity)
ve ayrim gecerliligi (discriminant validity) ve gtivenilirlik bakimindan
i¢ tutarliligy test edilmistir. Arastirma modelinde yer alan sosyal
medya kullanim1 06lgegi i¢in toplam 2 faktorla yapi, tiketici
etnosentrizmi ve kozmopolitlik degiskenlerine “Dogrulayic1 Faktor
Analizi (DFA) uygulanmistir. DFA sonucunda sosyal medya
kullanimina ait 8 ifade, tiiketici etnosentrizmine ait 9 ifade ve
kozmopolitlik 6lgegine ait 6 ifade ile modelin iyi uyum indeksleri
gelistirdigi gortilmusttir (Byrne, 2010; Bayram, 2013: 78). (bakiniz
Tablo 9).

Tablo 9: Dogrulayici Faktor Analizi Sonucu Olgiim Modelinin Uyum Indeksleri

Model Uyum Indeksleri  Kritik Deger Araliklari Elde Edilen Degerler

x2/df 0 < x2/df <5.00 2.965
GFI 0.90 <GFI<1.00 0.923
AGFI 0.85 < AGFI <1.00 0.904
CFI 0.95 < CFI <£1.00 0.952
TLI 0.90< TLI £1.00 0.945
RMSEA 0 < RMSEA < 0.08 0.053

Tablo 10’da her bir yapida yer alan gozlenen degiskenlerin
standartlastirilmis regresyon katsayilar1 ve Tablo 9°da model uyum
indeksleri dikkate alindiginda 6lceklerde yer alan ifadelerin yapilar:
iyi temsil ettigi goriilmektedir. Cronbach Alpha, CR ve AVE degerleri
de dl¢tim modelinde yer alan yapilarin ic¢ tutarlilik giivenilirligi ile
ilgili bilgi vermektedir. Bunun igin, Cronbach Alpha ve CR
degerlerinin kritik deger olan 0.70’in {izerinde olmas1 gerekmektedir
(Hair vd., 2010). AVE degerinin ise 0.50'nin tizerinde olmasi
beklenmektedir (Fornell ve Larcker, 1981). Tablo 10’daki bulgular
degerlendirildiginde, her bir yapmin Cronbach Alpha degerlerinin
0.789 ile 0.925; CR degerlerinin 0.793 ile 0.922 arasinda degistigi
gorilmiistiir. AVE degerleri ise, “Stireklilik” boyutu haricinde diger
tim yapilarda 0.50"nin tizerinde deger almistir. Cronbach Alpha ve CR
guvenilirlik kriterlerinin saglandigi durumlarda AVE'nin biraz
altindaki degerler de kabul edilmektedir (Fornell ve Larcker, 1981).
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Veriler dikkate alindiginda, 6l¢tim modelinde yer alan biittin yapilarin
i¢ tutarlilik gtivenilirliginin saglandig1 goriilmektedir.

Tablo 10: Dogrulayict Faktor Analizi Sonucu Olgiim Modelinin
Standartlastirilmis Regresyon Katsayilari, Cronbach Alpha, CR ve AVE

Degerleri

Boyutlar Ifadeler Siiial;ﬁifs(i;)n Cl;;)lr; l;f:h CR* AVE”

SMK1 0.662
Sireklilik ~ SMK2 0.753 0789 0793 0491

SMK3 0.755

SMK4 0.625

SMK5 0.720
Yetkinlik 2&?3 8;32 0.837 0.836  0.562

SMK8 0.697

ETNO2 0.718

ETNO3 0.652

ETNO4 0.799

Tiiketici ETNO5 0.860
Etnosentrizmi  ELNO6 0.738 0.914 0912 0542

ETNO7 0.831

ETNOS8 0.712

ETNO9 0.534

ETNO10 0.728

KOzZMO1 0.738

KOZMO2 0.743

1. KOZMO3 0.871
Kozmopolitlik KOZMOA 0.842 0.925 0.922 0.665

KOZMO5 0.854

KOZMO6 0.838

*CR (Composite Reliability): (ZA)2 /(XN\)2+ Ze **AVE (Average Variance Extracted):
N2 / ZN2+3%e; e=1- A2,

Benzesim gecerliligi kapsaminda AVE ve CR degerleri
incelenmistir. Benzesim gegerliliginin saglanabilmesi icin CR
degerinin AVE degerinden biiytik olmasi ve ayni zamanda AVE
degerinin de 0.50'nin tizerinde olmas1 gerekmektedir (Hair vd., 2010).
Ol¢tim modelinde yer alan yapilar incelendiginde (bakiniz Tablo 10),
s0z konusu kosullarin saglandigy gortlmustiir. Ayrim gecerliligi
kapsaminda ise, Fornell ve Larcker (1981) tarafindan 6nerilen kriterler
ele alinmistir. Bu kritere gore, 6l¢tim modelinde yer alan yapilarin
AVE (ortalama aciklanan varyans) degerlerinin karekokiiniin, yapilar
arasindaki korelasyonlardan ytiiksek olmasi gerekmektedir. Tablo 11
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incelediginde s6z konusu durumun saglanarak yapilarin ayrim
gecerliliginin gerceklestigi sdylenebilir.

Tablo 11: Olgiim Modelinde Yer Alan Yapilar Arasindaki Korelasyon Matrisi

Tiiketici

Yapilar Sureklilik  Yetkinlik .. Kozmopolitlik
Etnosentrizmi

Stireklilik 0.700 - - -

Yetkinlik 0.698 0.750 - -

Taketici 0119 0163 0736 :

Etnosentrizmi

Kozmopolitlik 0.150 -0.234 -0.232 0.815

5.4. Arastirma Hipotezlerinin Test Edilmesi

Arastirma amacina ulasmak i¢in kurulan model cercevesinde iki
temel hipotez ve buna bagh olarak yas ve cinsiyet moderator
degiskenleri test edilmistir. Oncelikle aragtirma modelinde yer alan
sosyal medya kullaniminin tiiketici etnosentrizmi ve kozmopolitligi
tizerindeki etkisi yapisal esitlik modellemesi araciligiyla test edilmis ve
ol¢im modelinin iyi uyum gelistirdigi gortilmistir (x2/df: 3.048;
GFI:0.920; AGFI:0.902; TLI:0.943; CFI:0.950; RMSEA:0.055).

Ikinci adimda, arastirma modelinde yer alan sosyal medya
kullanimimin ttiketici etnosentrizmi ve kozmopolitlik egilimi
tizerindeki etkisinin agiklanmasinda yas ve cinsiyet moderator
degiskenlerin roliintin gorece etkileri incelemistir. Yas gruplar:
bakimindan olusturulan modelin uyum indeksleri de tatminkar
sonuglar gelistirmistir (x2/df: 1.888; GFI:0.868; AGFI:0.838; TLI:0.926;
CFI:0.934; RMSEA:0.036). Diger moderator degisken cinsiyettir. Sosyal
medya kullanimin tiiketici etnosentrizmi ve kozmopolitlik tizerindeki
etkisi kadin ve erkek agisindan incelendiginde, modelin veriye uyum
sagladig1 gortilmustiir (y2/df: 2.185; GFI1:0.891; AGFI:0.866; TLI:0.935;
CFIL:0.942; RMSEA:0.042).

Sosyal Medya Kullanim ve Tiiketici Etnosetrizmine Iliskin Hipotezlerin
Analizleri

Tablo 12'de yer alan bulgular degerlendirildiginde, sosyal medya
kullanimin (SMK) tiiketici etnosentrizmi (TE) {izerinde negatif ve
anlamh etkisi oldugu gortilmiistir. Buradan hareketle H; hipotezi
kabul edilmistir.
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Tablo 12: Hipotez Testi Sonuglar:

Stand. Beta (f) R? t degeri Anl‘;:;hhk Sonug
SMK —>TE -0.170 0.029 -3.878 e Kabul

w5 p< 001

Sosyal medya kullaniminin tiiketici etnosentrizmi tizerindeki etkisi
yas gruplarina gore incelendiginde, 18-21 yas grubu ile 41 yas ve st
grup bakimindan istatistiksel olarak anlamli bulunamamisken, 22-40
yas grubu icin ise istatistiksel olarak anlamli ve negatif yonlt olarak
tespit edilmistir (f=-.117). Hi. hipotezinin sadece 22-40 yas grubu i¢in
anlaml etkiye sahip olmasindan dolayi, hipotezin kismen kabul
edildigi soylenebilir.

Tablo 13: Hipotez Testi Sonuglar1 (Yas gruplart bakimindan)

Yas Grubu Stanziﬁ.)Beta R2 degteri Anlam.(p) Sonug
él&’iaﬁ Ve SMK >TE -0.301 0091 -1753  0.080 Ret
- as -0. . -2. . abu
2240y SMK>TE 0.117 0014  -2.059 0.040 Kabul
- as -0. . -1. . et
18-21y SMK >TE 0.140 0019  -1.944 0.052 R

Sosyal medya kullanimimin tiiketici etnosentrizmi {izerindeki
gorece etkisi cinsiyete gore test edildiginde, erkekler acisindan
istatistiksel olarak anlamli bulunmamis iken, kadinlar agisindan
negatif (=-.187) ve anlamli etki tespit edilmistir. Boylelikle Hi,
hipotezi kismen kabul edilmistir.

Tablo 14: Hipotez Testi Sonuglar1 (Cinsiyet bakimindan)

Stand. Beta . t

Cinsiyet ®) R e Anlam.(p) Sonug
Erkek SMK-> TE -0.124 0.015 -1.634 0.102 Ret
Kadin SMK > TE -0.187 0.035 -3473 i Kabul

Sosyal Medya Kullanimi ve Kozmopolitlige Iliskin Hipotezlerin Analizleri

Tablo 15 incelendiginde, sosyal medya kullanimin (SMK) tiiketici
kozmopolitligi (TK) tizerinde pozitif (3=.235) ve anlaml etkisi oldugu
goriilmiis ve H» hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 15: Hipotez Testi Sonuglar:

t
2
Stand. Beta (f}) R e Anlam.(p) Sonug
SMK —>TK 0.235 0.055 5.263 i Kabul

w5 p< 001

Sosyal medya kullanimin kozmopolitlik {izerindeki etkisi yas
degiskenine gore incelendiginde, 41 yas ve istii grup bakimindan
istatistiksel olarak anlamli bulunamamisken, 22-40 yas grubu ve 18-21
yas grubu icin ise istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Her iki
grupta da sosyal medya kullaniminin kozmopolitlik tizerindeki etkisi
olumlu ve 22-40 yas grubunda gorece daha fazladir (p=0.234).
Sonuglardan hareketle Hz. hipotezi kismen kabul edilmistir.

Tablo 16: Hipotez Testi Sonuglar1 (Yas gruplart bakimindan)

Stand. Beta t
2
Yas Grubu ®) R o Anlam.(p) Sonug
‘i&’f V€  SMK—=>TK 0.151 0023 0916 0.360 Ret
2-40yas SMK—>TK 0.234 0055  4.071 Kabul
18-21yas SMK—>TK 0.196 0.038  2.480 0.013 Kabul

Sosyal medya kullanimin kozmopolitlik tizerindeki gorece etkisi
cinsiyet degiskeni {izerinden incelendiginde ise, hem erkekler
agisindan (3=.261), hem de kadinlar agisindan (3=.224) bu etki anlaml1
ve pozitiftir (bakiniz Tablo 17). Ha, hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 17: Hipotez Testi Sonuglar1 (Cinsiyet bakimindan)

Stand. Beta . t

Cinsiyet ®) R s Anlam.(p) Sonug
Erkek SMK>TK 0.261 0.068  3.289 .001 Kabul
Kadin SMK —>TK 0.224 0.050 4134 ok Kabul

6. Sonug ve Degerlendirme

Hayatin devamu igin gerekli olan tiiketimin temelinde “yasam
bicimi” onemli rol oynamaktadir. Tiketici etnosentrizmi ve
kozmopolitlik egilimler, yasam biciminin olusumunda etkili
faktorlerdir. Sosyal medya gibi artik hayatin merkezinde ve
dontistiirticti bir etkiye sahip bir yapmin yasam bigimi tizerindeki
etkisi, bu egilimler tizerindeki etkenliginin ve boyutlarinin ortaya
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konmasi, calismanin temel ve ©nemli katkisidir. Etnosentirizm,
“otekine-disanidakine  kapalihig1”, “kendi odakhiligi” ve “yerelligi”
onceliklerken, kozmopolitlik “dtekine-disaridakine — agiklihgt”  ve
“kiireselligi” onceliklemektedir. 1ki kavram arasinda énemli bir fark
olmakla birlikte, bu fark zithik iliskisi gercevesinde degildir. Sosyal
medyanin bu iki kavram tizerinde doniisttirtici etkisinin birincil
verilerle ortaya konmasi calismanin literattir katkis1t olarak
degerlendirilebilir.

Turkiye’de ki aktif sosyal medya kullanicilari goz oniinde
bulunduruldugunda, bu platformlarin yasam etkinlikleri igerisinde
onemli bir paya sahip olugu soylenebilir. Arastirma bulgularina gore,
sosyal medya disuk gitivenilirlige ragmen kullamicilarin
vazgecemedigi (bagimlisi oldugu) bir mecra olarak karsimiza
cikmaktadir. Ozellikle 18-21 yas arast grupta dikkat cekici bir oranda
yiiksek bir ortalama belirlenmistir.

Sosyal medyay1, farkli yas, cinsiyet, ilgi ve tercihteki herkesin,
zaman ve mekan kisit1 olmadan paylasim, begeni, etkilesim ve yorum
yapabilme imkani elde ederek kullanabilse de, kullanim etkinligi
acisindan farkliliklar gozlenmektedir. Sosyal medya tiim yas gruplar:
icin merkezi ve ortak bir bulusma noktas1 olmakla birlikte, yas gruplar:
tizerinde farkli amag ve etkiye sahiptir. Farkli amag ve etkiyi belirleyen
unsurlardan biri de ilgili yas gruplarinin “dijital yasama” yakinlig1 ve
yatkinligidir. Dijital yasamin iginde dogan, “dijital yerliler” yani 18-21
yas grubu ile dijital yasama sonradan erisen, “dijital gocmenler” yani 41
ve ustll yas grubu arasinda sosyal medya kullanimi sadece zaman
degil amaglar bakimindan da farklilasmaktadir. Farkin, yas
gruplarmin karakteristik ozelliklerinden kaynaklandig1
distintilmektedir. Yas gruplari arasinda ortaya konulan fark, cinsiyet
degiskeni baglaminda tespit edilememistir.

Ttiiketici etnosentrizmine yonelik bulgular degerlendirildiginde,
Turkiye etnosentrik dtizeyi “yiiksek” sayilabilecek bir seviye
bulunmustur. Calismada, daha o©nceki calismalardan hareketle
hesaplanan Tiirkiye ortalamasindan daha diistik olmakla birlikte 6lgek
ortalamasinin  tizerinde bir seviye elde edilmistir. Tiiketici
etnosentrizminin yas ve cinsiyet degiskenlerine gore farkliklar:
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incelendiginde, katilmcilarin yast arttikca etnosentrik egilimlerin de
arttig1 sonucuna ulasilmistir. En ileri yas grubu olan 41 yas ve st
grup etnosentrik egilimi en yiiksek olan grup olmustur.

Sosyal medyanin, ytiksek diizeyli sosyal etkilesime imkéan vermesi,
isbirligi gerektiren ortak projeler tiretmek i¢in gerekli firsati yaratmasi
ve “dtekiyle” olan iliskileri gelistirmesi ve yayginlastirmasi nedeniyle
kullanicilarinin “tolerans” smirlar1 tizerinde genisletici etkisi vardir.
Sosyal medya kullanimin, etnosentrizm gibi gorece daha dar bir
“tolerans” sinirlari olan bireysel egilim tizerinde negatif yani ters yonlii
bir etkinin olmasi  beklenmektedir.  Arastirmanin  temel
hipotezlerinden de biri olan Hj ile de s6z konusu etkinin varli1 ortaya
konulmustur. Bu etki 18-21 ve 41 yas ve tizeri yas grubunda ise, ortaya
konulamamustir. 18-21 yas grubu, “dijital yerliler”, “dijital kusak” gibi
dijital yasama iliskin yetkinliklerini ¢agristiran kavramlarla da
adlandirilmakta ve teknolojiye dayali yasam tarzlari, sosyal medyay1
tretken  kullanmalari, cabuk  6grenmeleri ve  cesitliligi
kucaklamalariyla 6ne ¢ikmaktadir. Sosyal medyay1 tiretken olarak
kullanan ve “cesitliligi” igsellestirmis kusagmn, tum yas gruplar
icerisinde en diistik ttiketici etnosentrizmi egiliminde olmalar1 ve
disiik etnosentrizm egilimlerinin de sosyal medya kullanimdan
etkilenmemesi ise beklenen bir sonuctur. Benzer sekilde 41 yas ve tizeri
grubun da, sosyal medyay1 hayatlarina sonradan dahil etmeleri, sosyal
medyaya daha az giivenmeleri ve mesafeli yaklasmalar1 ayni zamanda
sosyal medya kullanim ortalamasinin bu grupta diisiik olmas1 boyle
bir sonucun nedenini agiklayabilir. 22-40 yas grubu teknolojiyi
oncelikle ihtiya¢ duydugu bilgiye erismek icin kullanan fakat
sonrasinda sosyal medyanin gelismesiyle eglence ve iletisim amaciyla
da kullanmaya baslayan yas gruplaridir. Teknoloji ve sosyal medya bu
yas gruplart icin “dijital kusakta” oldugu gibi yasam bigimlerinin
parcast degildir. O nedenle sosyal medyanin kullanim
“kendililiklerinin” etkilenmesi de beklenen bir sonugctur. Sosyal medya
kullanimimnin  ttiketici etnosentrizmi {izerindeki etkisi cinsiyet
degiskenine  gore incelendiginde, erkeklerde etki tespit
edilememisken, kadinlar da etkili oldugu gortilmisttr.

Kozmopolitlik tizerine yapilan calismalarda, kozmopolitlik egilimi
yiiksek bireylerin, yeniliklere daha agik olduklarini, “yerelligin”
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etkilerinden daha az etkilendiklerini ve kendilerini en iyi tanimlayacak
ve ihtiyaglarin1 maksimum karsilayacak {irtin ve hizmetlere
yoneldiklerini oraya koymaktadir. Sosyal medyanin “yerelligin”
etkilerini minimize eden yapis1 ve dogasi nedeniyle kozmopolitlik
tizerinde artic1 bir etki olusturmaktadir. Arastirmada da artici etki, Hz
hipotezi ile tespit edilmistir. Yas degiskenine gore bu etki
degerlendirildiginde, “dijital yasamin” icinde dogan ve internetle
biiytiyen 18-21 yas grubu formaliteye uymayan kodlar1 ve cesitliligi
kucaklayan anlayislar1 nedeniyle sosyal medyay1 “etkilenecek” bir arag
olarak degil, “yasamin bir parcasi” olarak tamimlamaktadir. Cesitligi
kucaklayan anlayis: nedeniyle bu yas grubu, “cesitliligi” odagina alan
kozmopolitlik de sosyal medya kullaniminin etkili olmasi beklenen bir
sonugtur. “Dijital yasama” sonradan “gd¢” eden 22-40 yas grubunda ise
sosyal medyay1 iletisimin ve sosyallesmenin bir “aract olarak” olarak
gormektedirler. Bu nedenle, sosyal medyanin “araci” etkisi bu yas
gruplarinda daha belirgin olarak gortilmektedir. Bu grupta yer
alanlarin sosyal medya kullaniminin kozmopolitlik tzerinde etkili
olmasinda, iletisim, eglence ve profesyonel hayat nedeniyle sosyal
medyay1r yogun bir sekilde kullanmalarmin etkili oldugu
distntilmektedir. Sosyal medya kullaniminin kozmopolitlik
tizerindeki etkisi cinsiyet degiskenine gore incelendiginde, her iki
grupta da (erkek, kadin) anlamli bulunmustur.

Genel Degerlendirme

Zaman ve mekan sinir1 olmadan paylasima, begeniye, yoruma ve
interaktif iliskiye izin veren sosyal medya, artik bireylerin yasamlarinm
anlamlandirmalarinda etkili olan kisisel egilimlerini de etkilemekte ve
dontistirmektedir. Sosyal medya kullanimmin — dontstiiriict
etkisinden, kozmopolitlik ve tiiketici etnosentrizmi gibi iki bireysel
egilimin de etkilenmemesi mumkiin degildir. Arastirmada literattirde
beklenildigi gibi, sosyal medya kullanimi, tiiketici etnosentrizmi
tizerinde negatif etkisi vardir. Yani bireyler sosyal medyay1
kullandikca “yerellikten” uzaklasmaktadir. Bir diger degisle, “dteki” ile
iletisimi arttikca (sosyal medyay1 kullandikca), daha kozmopolit
egilim sergilemektedir. Sosyal medya kullanimin donitistiiriicti etkisi,
yas ve cinsiyet gibi demografik degiskenlerden etkilenmektedir.
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Akademik Caligmalar icin Oneriler; calismada sosyal medyanin,
tiiketici etnosentrizmi ve kozmopolitlik {tizerindeki etkisi yas ve
cinsiyet degiskenleri tizerinden incelenmistir. Bundan sonraki
calismalar, farkl kiilttirlerde, farkli gelir seviyelerinde ve farkl kisilik
tipleriyle de gergeklestirilebilir. Literatiirde ozellikle tiiketici
etnosentrizmi ve kozmopolitligi tizerinde etkili oldugu ortaya
konulmus degiskenlerin moderattr ve mediator etkileri incelenebilir.

Uygulamacilar icin Oneriler; Isletmelerin/markalarin kiiresellesmesi,
ulusotesi firmalarin dogmasi, global markalarin glokal pazarlama
stratejileri izlemesi ve bunun sonucu olarak tiiketim anlayis ve
kaliplarmin da benzesmesi isletmeleri/markalar1 yol ayrimina
getirmistir. Sosyal medya, isletmelere/markalara tiiketiciye ulasmak
icin yepyeni mecra sunmaktadir. Uriin ve hizmetlerin tanitimi ve
ulastirilmas: stirecinde kullanilan ve bireylerin hayat anlayislarin
etkileyen bu yeni mecrada yeni is modellerine ihtiya¢ duyulmaktadir.
i@letmeler/ markalar, pazar bolumlendirme stratejilerini ve hedef
pazarlarin1 belirlerken, sosyal medyanin dondiistiirticii gtictinii ve
bireylerin egilimlerini dikkate alarak stratejiler gelistirmelidir.
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10.

Yayim Ilkeleri

Bingol Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, yilda iki defa
(Agustos-Aralik) yayimlanan uluslararasi hakemli bir dergidir.

Yayinlar igin ticret talep edilmez.

Bingol Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, ulusal ve
uluslararas1 dtizeyde bilimsel niteliklere sahip c¢alismalar:
yayimlayarak; ekonomi ve finans, beseri ve sosyal bilimler,
isletme ve yonetim, Islam iktisad1 ve hukuku ile kamu y&netimi
alanlarinda bilgi birikimine katkida bulunmay1 amaglamaktadar.

Derginin yayin dili Tiirkge ve Ingilizce“dir. Diger dillerdeki
calismalara ise Yaymn Kurulu karar verir.

Dergide yayimlanacak makaleler, oncelikle kendi alanlarina
uygun arastirma yontemleri kullanilarak hazirlanmis 6zgtin ve
akademik calismalar olmalidir. Ayrica bilimsel alana katki
niteligindeki terctime, saha arastirmalari, arastirma notu, teblig
ve konferans metinleri, kongre, sempozyum, panel vb. tanitimlari,
kitap degerlendirmeleri, editére mektuplar ve literatir
incelemeleri vb. yazilar yayimlanir.

Yayimlanmasi istenen yazilar, “http:/ /dergipark.gov.tr/biibfad*
uzantili Dergipark sayfasi tizerinden gonderilmelidir.

Dergipark sayfas1 tizerinden ilk etapta yollanacak makalelerden
yazar isimleri mutlaka c¢ikarilmalidir. Makale yazarlarmin
isimlerinin sonraki agsamalarda eklenmesi istenecektir.

Dergiye gonderilen ¢alismalar baska bir yerde yayimlanmuis ya da
yayimlanmak {izere gonderilmis olmamalidir.

Yazilar oncelikle, alan editorleri tarafindan, sekil agisindan
incelenir. Yayin ve yazim ilkelerine uyulmadig gortilen yazilar,
icerik incelemesine tabi tutulmadan gerekli diizeltmelerin
yapilmasi icin yazara iade edilir.

Yaymnlanmak tizere gonderilen makaleler, intihal tespitinde
kullanulan 6zel bir program araciligiyla intihal kontroliinden
gecirilir.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Yayimlanmayan yazilarin dergi arsivinde saklanma hakk:
mahfuzdur.

Makaleler, on incelemesi yapildiktan sonra alan editori
tarafindan belirlenen konunun uzmani en az iki hakeme
gonderilir. Yazinin gonderildigi her iki hakemden olumlu rapor
gelmesi durumunda yazinin yaymmlanmasma karar verilir ve
hangi sayida yayimlanacagi calisma sahibine bildirilir. Iki
hakemin olumsuz goriis belirtmesi halinde ise yaz1 yayimlanmaz.
Iki hakemden birinin olumsuz degerlendirmede bulunmasi
halinde makale {ictincti hakeme son karar i¢in gonderilir.

Yayimlanmasina karar verilen yazilarin hakem raporlarinda
“dtizeltmelerden sonra yayimlanabilir” gortsii belirtilmisse yazi,
gerekli duzeltmelerin yapilmasi icin yazarina iade edilir. Yazar
diizeltmeleri farkl bir renkle yapar. Diizeltmelerden sonra hakem
uyarilarmin dikkate almip alinmadigi kontrol edilerek yazi alan
editorii tarafindan yeniden degerlendirilir.

Dergiye gonderilen yazilarin yaymmlanip yayimlanmayacagi
konusunda en gec iki ay icerisinde karar verilir ve ¢alisma sahibi
bilgilendirilir.

Say1 hakemlerinin isimleri, ilgili makalelerin yayimlanacag1 veya
reddedildigi derginin sayisinda yer alir.

Bir sayida ayn1 yazara ait (telif veya ceviri) en fazla bir tek yazarl
calisma yayimlanabilir. Tek yazarli makalelerin disindakiler bu
kisit igerisine dahil degildir.

Yayimlanan makaleler i¢in yazara telif ticreti 5denmez. Yazara ait
makalenin bulundugu dergiden ti¢ adet gonderilir.

Yayimlanan c¢alismalarin bilimsel ve hukuki her tirlia
sorumlulugu yazarlarina aittir.

Yayimlanmak tizere kabul edilen yazilarin biitiin yayin haklari
Bingol Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi'ne aittir.

Burada belirtilmeyen hususlarda karar yetkisi, Bingol Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi editortine aittir.
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Yazim Kurallari

Makalenin Ttiirkce ve diger dillerdeki basligi; yazinin kapsamiyla
uyumlu; yazmin konusunu kisa, acgitk ve yeterli olclide
yansitmalidir.

Ozler; yazinin amacini, kapsamini ve sonuglar'lm ihtiva e’gmelidir.
Tiirkge makalelerip basmma Turkce ve Ingilizce; Ingilizce
makalelerin basina Ingilizce ve Ttirkce 6z eklenmelidir.

Makaleler, dil ve ifade bakimindan dilbilgisi kurallarma uygun
olmaly; calismalarda TDK'nin imla kurallar1 esas alinmalidir.
Islam iktisad: ve hukuku alanma ait kavramlar, sahis ve eser
adlar ise Tiirkiye Diyanet Vakfi Islam Ansiklopedisinin (DIA)
kullanimi1 veya imla kurallar esas alinarak yazilmalidir.

Makalenin  hazirlanmasinda  bilinen bilimsel ydntemlere
uyulmali, calismanin konusu, amaci, kapsami, hazirlanma
gerekgesi vb. bilgiler yeterli ol¢tide ve belirli bir diizen i¢inde
verilmelidir. Makalede kullanilan sekil, tablo, fotograf ve diger
belgeler, bilimsel kurallara uygun olarak hazirlanmali, yazimin
amacina ve kapsamina uygun olarak secilmelidir.

Makalede kullanilan sekil, tablo, fotograf ve diger belgelerin
altinda kolayca anlasilacak bigcimde yalin ve yeterli bir aciklama
bulunmalidur.

Makalede kullanilan kaynaklar yazim kurallarma uygun olarak
diizenlenmeli, deginilen her belge kaynaklar kisminda yer almals,
ayrica calismanin sonuna kaynak gosterimine uygun olarak
kaynakca eklenmelidir.

Sonuclar, aragtirmanin ama¢ ve kapsamma uygun olmali, ana
cizgileriyle ve 6z olarak verilmelidir.

Dergide yayimlanmas: icin hazirlanan yazilar Microsoft Office
Word programinda kagit boyutu 16x24 ebadinda ve igerisi “Book
Antiqua” yaz sitilinde “11 punto” ve “Tam: 14,5 nk” satir aralikhi
olarak yazilmalidir. Yazilar kagidin bir ytzine 12x19 cm
boyutunda basilir. Kenar bosluklar: tistten 2,7cm, alttan 2,3cm, i¢
kenar 2cm ve dis kenar 2cm olmalidir. Ayrica ilk sayfada tistten 2
satir bosluk birakilmalidir.

Her makalenin bagina, yazar adindan sonra 12 nk bosluk
birakilarak Tiirkge ve Ingilizce 6zetleri konulmalidir. Ozler 150-
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10.

200 kelime arasinda olmali, 6z ve abstract ibareleri sola yash ve
ozetler 9 punto “Book Antiqua” ile yazilmali; en az 5 ve en gok 7
ifadeyi gecmeyecek sekilde anahtar kelimeler ve JEL kodlar
verilmelidir.

Makalenin ismi buiytik harflerle ilk sayfanin basina bold 12 punto
ile yazilip sayfa ortalanir. Tiirkce baghigm altina Ingilizce baslik 12
punto ile italik-bold ve ilk harfleri buiytik, digerleri kiictik olarak
yazilmalidir.

Makale Ingilizce ise altina Tiirkce baslik eklenmelidir. Ana

11.

12.
13.

14.

15.

16.

basliklardan sonra satir araliklar: 23 punto olur. Metin i¢indeki
basliklar 6ncesinde 12 nk, sonrasinda 6 nk bosluk birakilmalidir.

Basliktan sonra 12 nk aralik verilerek yazar ad(lar)1 unvansiz,
italik ve bold olarak saga yazilmaly;, unvan, calistig1 kurum,
ORCID numarasi ve e-mail adresi dipnot olarak belirtilmelidir.

Dipnotlar, 9 punto “Book Antiqua” yaz: stili ile yazilmalidr.

Calisma herhangi bir kurumun destegi ile gerceklesmis ise;
kurumun ad1 ilk sayfada dipnotta belirtilmelidir.

Dergiye gonderilen yazilarin uzunlugu 30 sayfayr ve 7000
kelimeyi gecmemelidir. Yazilarin boyutunun bu {iist sinir1 asmasi
durumunda editoriin karar1 gegerlidir. Sekil, tablo ve fotograflar
bilgisayar ortaminda hazirlanip metin i¢inde ya da sonunda sayfa
boyutlarin1 asmayacak sekilde yerlestirilir.

Tablo, sekil, fotograf basliklari ile altlarindaki tablo, fotograf veya
sekil arasinda 6 nk aralik bulunmalidir. Tablo, sekil ve fotograf
basliklar1 bold, 1 cm igeriden sola yasl, “Book Antiqua” sitilinde
ve 9 punto ile ve “Tablo 1:” seklinde olmalidir. Tablo i¢i kayitlar
da aymu sekilde 9 punto ile yazilacaktir. Ancak, Tablo, Sekil ve
Grafiklerde buitunltigti saglamak icin, kapsamli olan ¢alismalarda
7-8 punto yaz stili de kullanilabilir.

Biitin tablo ve sekiller aynm1 formatta olmalidir. Tablolarin
kenarliklar1 tiim kenarliklar segilerek hazirlanmalidir. Tablolarin
kenarlik stilleri tek diiz ¢izgi ve %2 nk olmalidir. Metinde yer alacak
matematiksel denklemlere sira numaras: verilmeli, sira
numaralar1 parantez icerisinde sayfanin sagina yash olarak
yazilmalidir.
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Tablo 3: Birim Kok Testi

Degiskenler ADF Test Istatistigi PP Test Istatistigi
InGDP 0.5409 (0.9848) 0.6052 (0.9869)
InAE -4.1678 (0.0046)* -3.8012 (0.0084)

17. Referanslar APA sistemine gore metin iginde gosterilir. Buna gore
alintilar parantez iginde yazarin soyads, birden fazla yazar varsa
soyadlari, atifta bulunulan ¢alismanin yayim tarihi, alint1 yapilan
sayfanin ya da sayfalarin numaras: (Say ve Krugman, 2012: 15)
seklinde yazilir. Ayni yazarin ayni yil igerisinde yayimlanan
birden fazla c¢alismasina gondermede bulunulmussa yaymn
tarihinde sonra bu durum (Friedman, 2014a), (Friedman, 2014b)
seklinde kiictik a, b, ¢ vb. harflerle belirtilir. Cok yazarh
calismalarda metin i¢inde kaynak gosterimi (Kotler, vd. 2015, 155)
seklinde gosterilir. Detayli bilgi icin APA"“nin web sitesine
(http:/ /www.apastyle.org) bakilabilir.

18. Makalede kaynakga asagidaki gibi gosterilir:
a) Tek yazarli makale;

Pesaran, M. H. (2007). A simple panel unit root test in the presence of
cross-section dependence. Journal of Applied Econometrics, 22(2),
265-312.

b) ki yazarli makale;

Apergis, N., & Payne, ]. E. (2011). The renewable energy consumption-
growth nexus in Central America. Applied Energy, 88(1), 343-347.
¢) Uc ve daha fazla yazarli makale;

Shahbaz, M., Hye, Q. M. A., Tiwari, A. K., & Leitdo, N. C. (2013).
Economic growth, energy consumption, financial development,
international trade and CO2 emissions in Indonesia. Renewable and
Sustainable Energy Reviews, 25, 109-121.

d) Internet - internette Yayimlanan Dergi Makalesi

Wade, L. (2000). International Business Management. Journal of
Management, 12(2), 187-223. [Cevrimici kaynak]. http://www.
texshare.edu7ovidweb/ovidweb.cgi [Erisim tarihi: 2 Mart 2017].

433



Bingol Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi
Yil/Year: 4 Cilt/Volume: 4 Sayv/Issue: 2 Aralik/December 2020

19. Kitapta kaynakca asagidaki gibi gosterilir:
a) Tek Yazarli Kitap

Kotler, P. (2001). Marketing Management, Millenium Edition, Prentice
Hall, Inc.
b) Iki Yazarli Kitap

Tabachnick, B.G. ve Fidel, L.S. (2001). Using Multivariate Statistics,
International Student Edition, 4th Edition, USA: Ally and Bacon,

A Pearson Education Company.
c¢) Tek Editorli Kitap

Theberge, J. (Ed.). Economics of Trade and Development. New York: John
Wiley.

d) Iki Editorlii Kitap

Stodgill, M. R. ve A. E. Coons (Ed.). (1957). Leader Behaviour:Its
Description and Measurement. Colombus: Ohio State University.

e) Editorlu Kitaptan Bolim

Can, A. H. (2002). Bacasiz Sektér Kiiltiir Turizmi. K. Hayat (Ed.).
Turkiye“nin Turizm Sektorii. Ankara: Gazi Yayincilik, 2002, 65-98.

20. Kongrede Sunulan Yayinlar

Babahan, R. ve Davutoglu, A. (2017). “Corruption in Auctions of
LandUse Rights: Empirical Assessment of Seven Chinese Cities”,
Second World Congress of Comparative Economics Abstract Book,
March 25, 2017 / St. Petersbug-Russia.
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Publication Principles

. Bingol University Journal of Economics and Administrative Sciences
(hereafter) is an internationally refereed journal published twice a
year (August-December).

. There is no charge for publications.

. Bingol University Journal of Economics and Administrative Sciences
aims to contribute to the accumulation of knowledge in economics
and finance, humanities and social sciences, business and
management, Islamic economics and law and public administration
by publishing studies with high scientific qualities at national and
international level.

. Publication languages are Turkish and English. However, articles
written in other languages may also be taken into consideration by
the Editorial Board.

. The articles to be published in the journal should be original and
academic works prepared primarily by using appropriate research
methods in their fields. In addition, translations, field surveys,
research notes, proceedings and conference texts, congresses,
symposiums, panel etc. introductions, book evaluations, editorial
letters and literature reviews etc. type writings are published.

. Manuscript must be sent to Dergipark page with the extension
http:/ /dergipark.gov.tr/biibfad.

. Author names and info should definitely be removed from the
article initially submitted over the Dergipark webpage. Author info
will be added to the manuscripts later on.

. The manuscripts submitted to journal must not have been
published or be under consideration for publication in any other
media at the time of being submitted into the system.

. Articles are first examined, by the field editors, in terms of the
format. Articles that do not comply with the publication and
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editorial principles are returned to the author for necessary
corrections without subjecting to the content review.

10.Articles are passed through plagiarism control by a special program
used to detect plagiarism.

11.Unpublished articles are kept in the journal archive.

12. After making the preliminary examination, the articles are sent to
at least two referees that are experts of the subject determined by
the field editor. In the event of a positive report from both referees,
the article will be published. The authors are then informed of the
issue the article will be published. If both of the referees express
negative views, the article will not be published. The articles
receiving just one positive view are forwarded to a third referee for
the final decision.

13.1f the referees ask for any corrections, as in “can be published after
corrections”, the article will be returned to the author for necessary
corrections. The author has to make corrections with a different
color. After the corrections, it is checked whether the referee
warnings are taken into consideration. The text will then be re-
evaluated by the field editor.

14.The evaluation period of the articles by the referees may take up to
two months, at most.

15.Board of the referees of each of the journal issue is listed on each of
the issue published and printed.

16.Each author may publish ‘only one single-authored work’ (article
or translation) on each issue. The articles with more than one author
are out of this principle.

17.No fee of copyright or royalties are paid for the published articles.
However, the authors will have three free copies of the issue in
which their articles are published.

18.All scientific and legal responsibilities of the published works
belong to their authors.

436



Bingol University Journal of Economics and Administrative Sciences
Publication Principles

19.All publishing rights of the papers accepted for publication belong
to Bingol University Faculty of Economics and Administrative
Sciences.

20.The decision authority on matters not mentioned here belongs to
the Editor of the Bingol University Journal of Economics and
Administrative Sciences.

Writing Rules

1. Titles in Turkish and the other foreign languages must be
compatible with the scope of the article, and be short, clear and
adequate.

2. Turkish and English abstracts must be added into the articles just
below the title. Abstracts must reflect the purpose, scope and
outcomes of the writing. Turkish and English abstracts must be
added into the Turkish articles; meanwhile, English and Turkish
abstracts must also be added into the English articles.

3. The articles should be in accordance with the grammar rules in
terms of language and expression. For spelling and punctuation, the
dictionary of spelling by the Turkish Language Association will be
used as a source. The concepts of Islamic economics and law, and
the names of individuals and works should be written on the basis
of the use of the Islamic Encyclopedia of Islamic Foundation of
Turkey (DIA) or the writing rules.

4. The known scientific methods must be used in preparation of the
articles; the subject, purpose, scope and reason for the preparation
of the study must be given in a satisfying and certain order. Figures,
tables, photographs and the other documents used in the article
must be prepared in accordance with the scientific rules, be selected
according to the purpose and scope of the article.

5. There must be a simple and sufficient explanation that can be easily
understood under the figures, tables, pictures and other documents
used in the article.

6. There must be a bibliography at the end of the study in accordance
with the system of reference presentation. The references used in
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the work must be arranged in accordance with the writing rules;
they must also be added to the bibliography at the end of the study
in accordance with the system of reference presentation.

. The results must be in accordance with the purpose and scope of
the study, must be given with all of its outlines and in summary.

. The articles should be written in Microsoft Office Word program
with a paper size of 16x24 and a “Book Antiqua” style “11 point”
and “Full: 14.5 nk” line spacing. The articles are printed on one side
of the paper in a size of 12x19 cm. The margins should be 2.7cm
from the top, 2.3cm below, 2cm from the inside edge and 2cm from
the outside edge. In addition, a space of 2 lines from the top should
be left on the first page.

. Abstracts must be about 150-200 words, and written leaving 12 pt.
space after the author names. They must be written leftward in 9 pt
with “Book Antiqua”; the keywords (at least 5 and at most 7
expressions) and JEL codes should be given below the abstract.

10.The name of the article is written with bold 12 pt on the first page

and the page should be centered. Under the Turkish title, the
English title must be in italic-bold with 12 points and the first letters
should be large and the others small. If the article is in English, a
Turkish title should be added to the bottom. The line spacing after
the main headings is 23 points. Headings in the text should be
preceded by 12 nk and followed by 6 nk.

11.After the title, the author name (s) should be written by giving 12

pt. space to rightward in the way of untitled, italic and bold. The
title, institution and e-mail address are specified as footnotes.

12.Footnotes should be written in 9 pt with “Book Antiqua” style.

13.1f the study was carried out with support of any institution; name

of the institution should be indicated as a footnote on the first page.

14.The length of the articles sent to the journal should not exceed 30

pages and 7000 words. If the size of the text exceeds this limit, the
editor may ask for shortening. Figures, tables and photographs
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should be prepared in a digital platform and placed so as not to
exceed the page size in the text or at the end.

15.There will be 6 nk space between titles of the table, figure, photo
and the table, photograph or figure below the titles. Table, figure
and photo titles will be in bold, 1 cm from inside to right, with
“Book Antiqua” writing style and 9 pt and “Table 1:” style. The
records in the table will be written in the same format with 9 points.
However, to ensure integrity of the Tables, Figures and Graphics, a
7 to 8 font style can also be used in extensive studies.

16.All tables and figures should be in the same format. Borders of
tables should be prepared by selecting all borders. Border styles of
tables should be a single straight line and 2 nk. Mathematical
equations should be numbered consecutively, the equation
numbers should be written in parentheses at the right margin.

Table 3: Unit Root Test

Variables ADF Test Statistic PP Test Statistic
InGDP 0.5409 (0.9848) 0.6052 (0.9869)
InAE -4.1678 (0.0046) -3.8012 (0.0084)

17.References are shown in text according to the APA system.
According to this, citations should be written in parentheses as the
surname of the author, surnames if there is more than one author,
the publication date of the work found in the reference, the number
of pages cited or pages (Say and Krugman, 2012: 15). If the
referenced author has more than one work published in the same
year, then small a, b, ¢, etc. should be used adjacent to the year
(Friedman, 2014a), (Friedman, 2014b). Citation of the articles with
more than one author in the text should be done as (Kotler, vd. 2015,
155). Detailed information can be found on the APA website
(http:/ /www. apastyle.org).
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18.The reference list should be written as follows:
a) Single-authored article;

Pesaran, M. H. (2007). A simple panel unit root test in the presence of
cross-section dependence. Journal of Applied Econometrics, 22(2),
265-312.

b) Two-authored article;

Apergis, N., & Payne, ]. E. (2011). The renewable energy consumption-
growth nexus in Central America. Applied Energy, 88(1), 343-
347.

c) Three or more authored article;

Shahbaz, M., Hye, Q. M. A,, Tiwari, A. K., & Leitao, N. C. (2013).
Economic  growth, energy  consumption, financial
development, international trade and CO2 emissions in
Indonesia. Renewable and Sustainable Energy Reviews, 25, 109-
121.

d) Internet - Article Published on the Internet Journal

Wade, L. (2000). International Business Management. Journal of
Management, 12(2), 187-223. [Cevrimici kaynak]. http:/ /www.
texshare.edu7ovidweb/ovidweb.cgi [Erisim tarihi: 2 Mart
2017].

19. The reference format for the books is as follows:
a) Single-authored Book

Kotler, P. (2001). Marketing Management, Millenium Edition, Prentice
Hall, Inc.
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