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DUYGUSAL EMEGIN TURIST REHBERLERININ iS TATMINi UZERINDEKI
ETKISININ INCELENMESI

Saadet Pinar TEMiZKAN! Erdal ARSLAN?

OZET

Duygusal emek ve is tatmini olgularina iliskin gesitli disiplinlerde ¢ok sayida arastirma
yapilmistir. Ancak turizm disiplini ve Ozellikle turist rehberleriyle ilgili ¢alismalar oldukca
sinirhdir. Buradan hareketle bu arastirmanin amaci; duygusal emegin ii¢ boyutu olan ylizeysel,
derin ve samimi davranislar sergilemenin Tiirkiye’deki eylemli turist rehberlerinin is tatmini
iizerindeki etkisinin incelenmesi olarak belirlenmistir. Duygusal emek, isvereni ve miisterileri
memnun etmek i¢in duygularin yonetilmesini ifade eder. Duygularin taklit edilmesi (yiizeysel
davranig), dogal goriinmek i¢in duygularin degistirilmesi veya diizenlenmesi (derin davranig) ve
dogal davranilmasi (samimi davranig) yoluyla duygusal emek harcanmaktadir. Aragtirmada anketler
eylemli turist rehberlerine 2020 yilinin Mart ve Haziran aylar1 arasinda uygulanmistir. Agir
pandemi kosullari, zaman ve ekonomik kisitlar nedeniyle bu arastirmanin uygulamasi ¢evrimici ve
yiiz yiize gergeklestirilmistir. Kolayda ornekleme tekniginin temel alinmasiyla belirtilen tarihler
arasinda toplam 119 eylemli turist rehberi goniillii olarak arastirmaya katilmistir. Arastirma
kapsaminda olusturulan hipotezlerin test edilebilmesi amaciyla c¢oklu regresyon analizi
gerceklestirilmistir. Analiz sonuglari samimi davranis, derin davranis ve yiizeysel davranisin is
tatmini iizerinde pozitif yonlii anlamli etkisinin oldugunu gdstermistir. Arastirma sonuclart turist
rehberlerinin hem taklit yapmaktan hem de duygusal olarak samimi davraniglarin1 sergilemekten
memnun olduklarini gostermistir. Gelecek arastirmalarda arastirmacilar ilgili konuya yeni bir
anlayls kazandirmak ve turist rehberlerinin duygusal emek davraniglarini derinlemesine

anlayabilmek i¢in nitel arastirma tasarimi uygulayabilirler.

Anahtar kelimeler: Duygusal Emek, Is Tatmini, Yiizeysel Davranis, Derin Davranis, Samimi

Davranis
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ANALYZING THE EFFECTS OF EMOTIONAL LABOR ON TOUR GUIDES' JOB
SATISFACTION

ABSTRACT

Although a growing body of literature existed related to emotional labour and job
satisfaction in various disciplines, in tourism discipline particularly tour guiding studies that shed
light on these phenomenons remained limited. On this basis, the aim of this study is to examine the
effects of surface acting, deep acting, and genuine acting which are three types of emotional labour
on active tour guides' job satisfaction in Turkey. Emotional labour refers to the management of
emotional display to satisfy the employer and customers, which can be express by faking emotions
(surface acting), by managing or regulating felt emotion to be ‘authentic’ (deep acting) or by acting
naturally (genuine acting). On a voluntary basis in this current study, questionnaires applied to the
active acting tour guides between March and June 2020. In this current study, due to the severe
pandemic conditions, economic and time constraints both online and self-administrated
questionnaires were applied. Based on the convenience sampling technique, a total of 119 acting
tour guides volunteered to participate to the study. In order to test the hypotheses drawn in the
context of the study, multiple regression analysis performed. Analysis results demonstrated that
genuine acting, deep acting, and surface acting have a positive significant effect on job satisfaction.
Implications of the findings suggest that acting tour guides satisfied with being and presenting both
emotionally actual self and faking. In future researches, researchers may perform qualitative
research design in order to bring new insight to the relevant subject and a deeper understanding of

acting tour guides' emotional labor behavior.
Keywords: Emotional Labor, Job Satisfaction, Surface Acting, Deep Acting, Genuine Acting

JEL Code: M54
1. Giris

Organizasyonel amaglarin  gergeklestirilmesi amaciyla duygularin  ve ifadelerin
diizenlenmesi olarak agiklanabilen (Zhan, Wang ve Shi, 2016) duygusal emek olgusunun literatiire
kazandirildig1 giinden bu yana gecen yaklasik kirk yillik siiregte, konuya iliskin ¢ok sayida
caligmanin yapildig1 ve konunun giincelligini korumaya devam ettigi goriilmektedir. Benzer sekilde
calisgan davraniglari {izerinde dogrudan etkisi bulunan is tatmini olgusuna iligkin sistematik ve
metodolojik bilgilerin 1930’lu yillardan itibaren yayginlik kazanmaya basladig1 (Agho, Miieller ve
Price, 1993: 2), is tatmininin giinlimiizde 6nemini koruyarak cesitli alanlarda arastirmalarda ele
alman bir konu olmaya devam ettigi sdylenebilir. Calisan ve miisterilerin yiiz yiize veya sesli

etkilesimleri sirasinda meydana gelen duygusal emek; insanlarin belirli kurallar ¢ercevesinde
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sergiledikleri duygu, davramis ve tutumlarmi etkileme amaci tasimaktadir (Hochschild, 1983;

Morris ve Feldman, 1997; Zapf, 2002; Wong ve Wang, 2009).

Duygusal emek kavraminin oncilisii Hochschild (1983), bunun calisanlar iizerinde olasi
etkilerinden s6z etmektedir. Ona gore, isverenlerin ¢alisanlarindan miisterilerle etkilesimlerinde
belirli duygular sergilemelerini istemesi, calisanlar iizerinde baski olusmasina ve yabancilagsmaya
neden olmaktadir. Bunlar ise; tiikenmislik, kaygi ve hayal kiriklig1 duygulari, is memnuniyetsizligi
ve etik degerlerde yozlagsmalar gibi sorunlara yol agilabilmektedir. Yapilan arastirmalar; duygusal
emegin hem igverenler hem de ¢alisan iizerinde tiikenmislik (Grandey, 2003), yabancilagma (Shani,
Uriely, Reichel ve Ginsburg 2014), tatmin veya tatminsizlik (Torland, 2011), yiiksek gelir saglama
(Kogovsek, ve Kogovsek, 2014) gibi cesitli etkileri oldugu yoniinde sonuglar1 ortaya koymaktadir.

Dashper (2020), duygusal emek olgusunun 6zellikle son otuz bes yilda ¢ok sayida gbézden
gecirildigi ve elestirildigine vurgu yapmakta ancak turizm gibi bir alanda her zaman belirli bir
diizeyde duygusallifin olduguna ve bunun profesyonel bir yetenek olarak nitelendirilmesi
gerektigine dikkat cekmektedir. Turizm, emek yogun bir endiistri olmasi nedeniyle yogun bir
sekilde duygusal emek gerektirmektedir. Sektdrde Onemli bir istihdam alani olusturan seyahat
acentesi calisanlarinin  gilinliikk c¢alisma yasantilarinda dogrudan etkilesimde bulunduklar
misterilerinin, ¢alisma arkadaslarinin ve igverenlerinin gesitli taleplerini karsilayabilmek amaciyla
yogun duygusal emek gdstermeleri gerekebilmektedir (Choy ve Kamoche, 2020). Bu kapsamda
ozellikle turist rehberlerinin turistlerle uzun etkilesim siireleri goz 6niinde bulunduruldugunda ise
rehberligin yogun duygusal emek gerektirdigi One siiriilebilir. Bu nedenle duygusal emegin
ylizeysel davranis, derin davramigs ve samimi davranis boyutlar1 c¢ergevesinde calisanlarin is
tatminleri iizerinde etkisinin olacagi diisiiniilmektedir. Buna gore c¢alismada; turist rehberlerinin
duygularin yonetilmesiyle miisteri tatmini, sadakat ve baglilikla sonuglanan hos ve sicak tutumlar
sergilemek olan duygusal emegi (Chu, ve Murrmann, 2006) olusturan davraniglar sergilemelerinin
is tatminleri {izerindeki etkilerinin incelenebilecegi diisiiniilmiis ve mevcut arastirma bu amag

cercevesinde kurgulanmistir.

2. Kavramsal Cerceve

Erving Goffman’in klasiklesen “The presentation of self in everyday life” ¢alismasindan
(1956) esinlenerek duygusal emek kavramim literatiire kazandiran Hochschild (1983), bu oncii
caligmasinda; duygusal emegin, kisileri etkilemek i¢in yliz yiize veya sesli etkilesimler {izerinden
yiiz ifadeleri ve bedensel hareketlerle duygularin yonetilmesi oldugunu ifade etmektedir. Duygusal
emek; ylizeysel davranis, derin davranis ve samimi davranislar yoluyla (Ashforth ve Humphrey,
1993: 88) isletmelerin, ¢alisanlarindan miisterilere gostermelerini istedigi duygular1 yansitmayi
basarabilmeleri i¢in uygun davranislarin sergilenmesi olarak tanimlanmaktadir (Zapf ve Holz, 2006:
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1). Morris ve Feldman, (1997) ise; duygusal emegi, kisilerarasi iletisim sirasinda isveren tarafindan
yansitilmasi beklenen duygular sergileyebilmek igin gdsterilen ¢aba, planlama ve kontrol olarak
ifade etmektedir. Literatiirde farkli agiklamalar bulunmasina ragmen bunlarin birbirlerine benzer
noktalara sahip oldugu goriilmektedir. Tanimlamalar degerlendirildiginde, belirli durumlarda
miisterileri memnun etmeye ve miisterilerin olumlu diisiincelere sahip olmalarini saglamaya yonelik

gerceklestirilen uygun davraniglar arasinda bir paralellik dikkat cekmektedir.

Turistlerle etkilesim veya iletisim sirasinda ortaya ¢ikan bazi durumlarda, beklentileri
karsilayabilmek ve memnuniyet saglayabilmek i¢in turist rehberlerinin duygu ve davraniglarini
kontrol altina alabilmeleri olduk¢ca Onemlidir. Bu yoniiyle calismada duygusal emek, turist
rehberlerinin miisterilerle iletisimlerinde sergiledigi ylizeysel davranig, derin davranig ve samimi
davranis boyutlarina isaret eden bir yaklagimla ele alinmistir. Diger taraftan literatiirde yer alan
arastirmalar incelendiginde de duygusal emegin konu edildigi ¢alismalarin emek yogun bir sektor
olan hizmet sektoriinde yilizeysel davranig, derin davramis ve samimi davramis ekseninde
gerceklestirildigi goriilmektedir (Hochschild, 1983; Ashforth ve Humphrey, 1993; Wong ve Wang,
2009). Bu anlamda emek yogun bir sektdr olan turizm i¢in de duygusal emek konusunun bahsedilen

kapsamda ele alinmasi uygun gorilmiistiir.

Literatiirde yiizeysel davranis, turistler iizerinde istenilen olumlu duygularin yaratilmasi
stirecinde, caligilanlarin kendilerinden beklendigi gibi davranis sergileyerek olumlu izlenim
yaratmasi seklinde ifade edilmektedir (Morris ve Feldman, 1996: 991). Diger bir anlatimla ¢alisanin
hissettiginden farkli bir davranis sergileyerek miisteride olumlu duygularin yaratilmasi amaciyla
gozlemlenebilecek sekilde jest ve mimik gibi digsal ifadelerinin sergilenmesidir. Calisanlar bu
duygular1 yaratabilmek i¢in ses tonunu, jest ve mimik gibi dig goriiniislerinde degisiklikler
yapmakta (Nurmann, 2006: 1182) ve bu degisiklikler ise gozlemlenebilmektedir. Turist
rehberlerinin gezi sirasinda gidilen yerlere iliskin yaptig1 aciklamalarda, duygulara hitap edebilmek
ve turistleri etkilemek amaciyla yaptigi tanimlamalar sirasinda beden dilini kullanarak anlatima
hareketlilik kazandirmasi ve boylece anlatimi dikkat ¢ekici kilmasi sonucunda ortaya ¢ikan davranis
yiizeysel davranig olarak degerlendirilebilir. Duygusal emegin yiizeysel davranis boyutunda dikkat
cekilmesi gereken temel nokta, sergilenen davranisin gergek, icten gelmedigi dahasi asil duygularin

bastirilmasidir (Dahling, ve Perez 2010: 575).

Derin davranig, calisanin igsel hislerini ifadelere uygun olacak sekilde sergileyebilmek
(Grandey, 2003) ve dogru ifadeyi yansitabilmek i¢in diislinceleri, anilar1 ve simgeleri aktif bir
sekilde kullanimin1 kapsamaktadir (Hochschild, 1983). Derin davranista bahsedilen duygusal
diizenlemeler, i¢sel duygularin degil ifadelerin diizenlenmesi ve degistirilmesidir. Grandey (2000),

bir calisanin iginde basarili olmak icin sergilemesi gereken performansi gerceklestirebilmesi igin
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duygularin yonetilmesi ve degistirilmesini iceren derin davramisin, iki duygusal diizenleme
yolundan birinin tercih edilmesiyle gerceklestirilebilecegini ifade etmektedir. Birincisi; istenmeyen
kosullar meydana geldiginde ilgi degisikligine gidilerek sergilenmesi gereken duygularin
gerceklestirilebilmesi i¢in yardimci olabilecek deneyimlere odaklanmaktir. Turist rehberlerinin
yogun etkilesim ortamindaki faaliyetleri diisliniildiigiinde, zaman zaman depresif davranislarin
meydana gelebilmesinin kagimilmaz oldugu diisiiniilebilir. S6zii edilen stratejiye gore, turist
rehberleri, gegmiste keyif aldiklari tur deneyimlerini imgeleyerek, buna odaklanarak agresif
duygulardan uzaklasabilir. Ikincisi ise; istenmeyen bir durum meydana geldiginde séz konusu
durumun ve buna karisan kisilerin biligsel olarak yeniden degerlendirilmesi bicimindedir.
Calisanlarin istenen olumlu davraniglari sergilemek zorunda olduklarini diisiinmeksizin, dogal
olarak iclerinden geldigi sekilde, hissettikleri gibi davranmalart samimi davranis olarak
nitelendirilmektedir (Ashforth ve Humphrey, 1993). Samimi davranista yansitilan duygular,
gosterilen davranislar hissedilenle uyumludur (kizginlik, 6tke, mutluluk, nese, hiiziin vb.) ve kisinin

deneyimi sirasinda karsilastigi durumlarla es zamanl olarak, planlanmadan yansitilir.

Yukaridaki aciklamalardan da anlasilacag iizere yiizeysel davranis gercekte hissedilmeyen
duygular1 gozlemlenebilir sekilde davraniglara ve duygulara yansitarak taklit etmeyi; samimi
davranis etkilesim sirasinda meydana gelen herhangi bir durum karsisinda hissedilen sekilde
davranista bulunulmasini; samimi davranis ise pek fazla bir ¢caba gerektirmeksizin kisinin 6ziinde
var olan bicimde davranis sergilemesini igeren kavramdir. Duygusal emegin bilesenleri olan
kavramlar degerlendirildiginde yiizeysel davranis ve derin davranis arasinda bir zitlik oldugu,
samimi davranigin ise arada ancak derin davranisa goreceli olarak yakin bir kavram oldugu 6ne

surtlebilir.

Duygusal emegin olugmasinda duygularin bastirilmasina veya taklidin gerekliligine dikkat
ceken bazi aragtirmacilar samimi davranisin duygusal emek icermedigini 6ne slirmekte konunun
yiizeysel ve derin davranis boyutlar1 ekseninde ele alinmasini 6nermektedir (Mann, 1999). Diger
yandan; dogal olarak yansitilan duygularin isletmenin ¢ikarlarina uygun olacak sekilde bilingli bir
caba gerektirdiginden hareketle samimi davranigin duygusal emek olusturacagina vurgu yapilarak
(Diefendorff, Croyle, ve Gosserand, 2005), kavramin iic boyut c¢ercevesinde incelenmesi
gerekliligine dikkat ¢ekilmektedir. Nitekim turist rehberleri iizerinde yapilan bu ¢alismada da soz
konusu yaklasim benimsenmis ve arastirmanin sistematigi duygusal emegin yiizeysel, derin ve

samimi davranis temelleri {izerine inga edilmistir.

Duygusal emege iliskin yapilan aragtirmalarin biiyiik 6l¢iide havayollar1 (Hochschild, 1983),
hemsirelik (Jonge, Blanc, Peeters ve Noordam, 2008), ¢agri merkezleri (Holman, Chissick, ve

Totterdell, 2002), agirlama (Chu ve Murrmann, 2006) ve son zamanlarda ise turizm (Sezgin, Coban
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ve Coban, 2019) hizmet alanlarinda yogunlastigi goriilmektedir. Arastirmalarda temel alinan
konularin ise 6nemli Ol¢iide tiikenmislik, yabancilagsma, duygusal uyumsuzluk, kimlik kargasasi
gibi konularla iliskilendirilmistir. s tatminine y&nelik ¢alismalarin ise duygusal emege paralel
olarak cogunlukla hizmet endiistrilerinde gergeklestirildigi ve arastirmalarda is tatmini konusunun
onemli oranda demografik degiskenler, calisma kosullar1 ve olumsuz duygularla (Park, 2014)
iligkilendirildigi goriilmektedir. Bu ifade edilenler 1s181nda, literatiirde gerek duygusal emek gerekse
de is tatminine iliskin ayr1 ayr1 ¢ok sayida arastirma bulunmasma ragmen rehberli tur
organizasyonlarmin siklikla yapildigi ve her yil milyonlarca turistin ziyaret ettigi iilkemizde so6z
konusu olgularin birlikte ele alindig1 arastirmalara gereksinim duyuldugu ifade edilebilir. Nitekim
Wharton (2009: 155), calisanlarin islerinde duygusal emek sergilemelerinin onlar {izerinde iyi veya
kotii nasil bir etkisinin olduguna yanit verecek diizeyde aragtirmanin literatiirde yer almadigina

vurgu yaparken ilgili konudaki bosluga gonderme yapmaktadir.

2.1. Duygusal Emek-Is Tatmini Iliskisi

Duygusal emege ve is tatminine iligkin literatiirde cok sayida arastirma bulunmasina ragmen
ve Ozellikle yogun duygusal emek gerektirebilen turist rehberligi alaninda bu iki konunun
iliskilendirildigi arastirmalarin sayisindaki azlik ulusal yazinda dikkat c¢ekici diizeydedir. Konuya
yonelik gerceklestirilen ilk donem arastirmalari, duygusal emek ve is tatmini arasinda negatif bir
iligki oldugunu 6ne siirse de (Hochschild, 1983) ilerleyen zamanlarda gercgeklestirilen arastirmalar
bu iki olgu arasinda olumsuz iligki olmadigini géstermenin 6tesinde pozitif yonlii giiglii bir iligkinin
oldugunu ortaya koymustur (Wharton, 1993). Buna ek olarak bazi arastirmalar yiiksek duygusal
emek sergileyen calisanlarin diisiik diizeyde is tatminine sahip oldugunu ortaya koymaktadir
(Kinman, 2009). Yapilan degerlendirmeler 1s18inda, yliksek veya diisiik duygusal emek sergilemeye
bagl olarak calisanlarin yiiksek veya diisiik diizeylerde is tatmini yasadiklart ve s6z konusu

olgularin zaman i¢inde degiskenlik gosterebildigini ortaya koyar niteliktedir.

Duygularin, sadece ticari amagclar i¢in yonetilmeye veya bastirilmaya ¢alisilmasinin kiginin
is tatminini olumsuz yonde etkileyecegi diisiiniilebilir. Grandey (2000) calisanlar, igsel duygularinin
ticari bir meta haline geldigini ve ftcret karsilifi bir degisim aract olarak kullanildigini
algiladiklarinda duygusal emegin calisanlarin i tatminini olumsuz yonde etkileyecegini
belirtmektedir. Ancak arastirmalar, ¢alisan ve is uyumu arasindaki dengenin diger bir ifade ile ise
uygun kisinin tercih edilmesinin duygusal uyuma ve is tatminine olumlu etki edebilecegini 6ne
siirerken (Johanson ve Woods, 2008); calisanlarin asil duygularindan uzak bir davranig
sergilemelerini gerektiren yiizeysel davranigin, siklikla taklit yapmaya neden olmasiyla ¢alisanlar
dogalliktan uzaklastiracagini, sonug olarak ise c¢alisanlarin is tatminsizligi yasayabilecegini ortaya
koymaktadir (Hiilsheger ve Schewe, 2011). Yapilan aciklamalardan, duygusal emek ve is tatmini
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arasinda farkli arastirmalarda farkli sonuglar elde edildigi anlasilmaktadir. Ilgili alanyazin
degerlendirildiginde gergeklestirilen ampirik arastirmalar, derin ve samimi davraniglarin
sergilenmesi ile ¢aliganlarin psikolojik iyi olma durumlart arasinda olumlu bir iligkinin oldugunu;
ylizeysel davraniglarin sergilenmesi ile olumsuz bir iliskinin oldugunu ortaya koymaktadir
(Brotheridge ve Grandey, 2002; Gross ve John, 2003). Bu sonug, duygusal emek boyutlar1 ve is
tatmini arasindaki iliskiyi gostermesi bakimindan dikkat ¢ekicidir. Turist rehberleri lizerine yapilan
diger bir arastirmada Wijeratne, van Dijk, Kirk-Brown ve Frost (2014), duygusal emegin diisiik is
tatminine yol agabilecegi sonucuna ulagmistir. Duygusal emek ve is tatmini arasindaki iligkiye
dogrudan veya dolayli olarak dikkat c¢eken arastirma sonuglari, duygusal emek olusturan
davraniglarin ig tatminini olumsuz etkiledigini gostermektedir. Wong ve Wang (2009), turist
rehberlerinin tur sirasindaki problemlerin iistesinden gelirken, turistlerden endiselerini gizlemeleri
ve sakin bir ifade sergilemeleri Olgiisiinde basarili olduklarimi diisiindiiklerini ifade etmektedir. Bu
durum, turist rehberlerinin is tatminlerinin artmasinda etkili bir durum olarak nitelendirilebilir.
Benzer sekilde Godwyn (2006: 496), duygusal emegin turistlerle iyi iliskiler gelistirilmesi ve bunun
siirdiiriilebilmesinde etkili bir ara¢ olduguna, bu durumun ise rehberlerin islerini kolaylastirdigina
dikkat cekmektedir. Yazar ayrica satis odakli profesyonel bir iliskide duygusal emegin is tatminini

arttirabilecegini ifade etmektedir.

Yapilan literatiir taramas1 ve degerlendirmesi 1s1ginda duygusal emegin; yiizeysel davranis,
derin davranis ve samimi davranig boyutlar1 ¢ergevesinde turist rehberlerinin is tatmini tizerindeki
etkisinin tespit edilmesine yonelik su hipotezler gelistirilmistir;

H;: Yiizeysel davranisin turist rehberlerinin is tatmini iizerinde negatif yonlii anlamli etkisi vardir

H>: Derin davranisin turist rehberlerinin is tatmini tizerinde pozitif yonlii anlaml bir etkisi vardir.

Hj3: Samimi davranisin turist rehberlerinin is tatmini tizerinde pozitif yonlii anlaml bir etkisi

vardir.

3. Yontem

Duygusal emegin turist rehberlerinin is tatmini {izerindeki etkisinin incelendigi bu
arastirmada, arastirmanin amag¢ ve sistematigine uygun olarak nicel arastirma yaklagimlarindan
nedensel, hipotez iceren aragtirma yaklagimi benimsenmistir. Takip eden kisimlarda; aragtirmanin

amacina, evrenine, drneklemine ve veri toplama aracglarina iligkin bilgiler yer almaktadir.

3.1. Arastirmanin amaci

Duygusal emek kavraminin ortaya ¢iktigi giinden bugiine kadar gecen siirecte yapilan
caligmalar incelendiginde, arastirmalarin odaginda bulunan temel konularin biiyiik 6l¢iide orgiitlerin
basarisini saglamak (Hochschild, 1983; Ashforth ve Humphrey, 1993; Shuler ve Sypher, 2000) ve
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calisanlarin tiikenmislik duygular1 (Celik vd., 2010; Sohn, Lee, ve Yoon, 2016) konularina yonelik
oldugu goriilmektedir. Duygusal emek olgusunun, duygu ve davranislarin uygun sekilde kisisel
uzamdan kisileraras1 uzama az veya ¢ok caba gerektirecek sekilde degistirilmesini gerektiren kilit
bir bilesen oldugu géz 6niinde bulunduruldugunda, ¢alisanlarin is tatmini {izerinde etkisinin olacagi
diisiiniilmektedir. Buna gore mevcut arastirmanin amaci; yiizeysel davramig, derin davramis ve
samimi davraniglarin Tiirkiye’de faaliyet gosteren eylemli turist rehberlerinin is tatmini {izerindeki

etkisini incelemek olarak belirlenmistir.

3.2. Orneklem ve veri toplama

Duygusal emegin eylemli turist rehberlerinin is tatmini iizerindeki etkisinin incelendigi bu
aragtirmanin evrenini; rehberlik yaptiklar turlar sirasinda miisteri memnuniyeti yaratmasi veya bu
yonde ¢aba gdstermesi gerektigi diisiiniilen eylemli turist rehberleri olusturmaktadir. Tiirkiye Turist
Rehberligi Birligi (TUREB)’nin yayimladig: istatistiklere gore eylemli turist rehberi sayis1 7960°dir
(Rehber Istatistikleri, 2020a). Krejcie ve Morgan (1970), evren hacmi bilinen arastirmalarda bu
sayidaki bir evren icin alinmasi gereken oOrneklem biriminin 367 olmasi1 gerektigini ifade
etmektedir. Mart ve Haziran, 2020 tarihleri arasinda goniilliiliik esasina dayali olarak ve kolayda
ornekleme tekniginden yararlanilarak Tiirkiye’de odalara bagli bulunan turist rehberlerinin
olusturdugu “Tiirkiye Profesyonel Turist Rehberleri” platformu iiyelerinden ¢evrimigi;
aragtirmacinin ulagabildigi turist rehberlerinden ise yiiz ylize olmak {izere toplam 119 gecerli anket
toplanabilmistir. Veri toplama siirecinde arastirmanin amaci dikkate alindiginda, 6rneklem birimine
almacak katilimcilarin eylemli turist rehberi olmasi yeterli oldugundan rehberlerin faaliyette

bulunduklar1 bolge dikkate alinmamaistir.

3.3.  Veritoplama araci

Duygusal emegin turist rehberlerinin is tatmini {izerindeki etkisini inceleyen bu aragtirmada
kullanilan 6lgme araci ii¢ kisimdan olusmaktadir. Veri toplama aracinin birinci boliimiinde, turist
rehberlerinin demografik bilgilerine iliskin (yas, cinsiyet, rehberlik dili vb.) acik uglu ifadeler yer
almistir. Ikinci kisimda, Brayfield ve Rothe’un (1951) gelistirdigi; Judge, Locke, Durham ve
Kluger’in (1998) kisaltarak bes maddelik kisa bir form haline getirdigi; Keser ve Bilir’in (2019)
aslina bagl kalarak Tiirkgeye uyarladigi 5°li Likert “Is Tatmin Olcegi” (Job Satisfaction Scale)
kullanilmustir. Is tatmini dlgegini olusturan ifadeler “Mevcut isimden olduk¢a memnunum” gibi
katilmecilarin aktif olarak yaptiklari isten memnuniyetlerini belirlemeye yoneliktir. Veri toplama
aracinin son kisminda ise; Chu ve Murmann’in (2006) ¢esitli calismalardan (Geddes, 200; Grandey,
1999; Delay, 1999) yararlanarak gelistirdigi, ii¢ boyut ve 13 ifadeden olusan (ylizeysel davranis,

derin davranig, samimi davranig) ve Tiirk¢ceye uyarlamasi Pala (2008) tarafindan yapilan 5°li Likert
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“Duygusal Emek Olgegi” kullanilmistir. Duygusal emegi degerlendirmek amaciyla kullanilan
Ol¢me aracinda; yiizeysel davranis icin “Miisteri beklentilerini karsilayabilmek i¢in her tiirlii roli
yaparim (her sekle girerim)”, derin davranis icin “Calismaya baslarken isimde karsilagacagim
giizellikleri disiliniirim”, samimi davranis icin ise “Gergekten nasil hissediyorsam o duygular
misterilere yansitinm” gibi katilimcilarin duygusal emegini ortaya koymaya yonelik ifadeler yer

almistir.

3.4. Gegerlik ve giivenirlik

Bilimsel arastirmalarda, temel amaca yonelik analizlerin gergeklestirilmesinden once 6lgme
aracinin gecerlik ve giivenirlik analizlerinin gergeklestirilmesi dogru ve giiclii sonuglar elde
edilebilmesi agisindan biiyiik dnem tagimaktadir. Arastirmalarda 6lgme aracinin aranan 6zellikleri
Olgen ifadelerden meydana gelip gelmedigini degerlendirmek amaciyla kapsam, kriter, yap1 ve
ayrisma gecerligi olmak tiizere dort farkli gecgerlik testlerinden yararlanilabilmektedir (Bollen,
1989). Bunlardan herhangi birinden elde edilen gegerli sonug, O6lgme aracinin gegerli kabul
edilebilmesi i¢in yeterli olmaktadir. Bu nedenle duygusal emegin is tatmini {izerindeki etkisini
ortaya koymaya yonelik testlerin gerceklestirilmesi oncesinde, aragtirmada kullanilan yapilarin
giivenirlik ve gecerlikleri ortaya koyulmustur. Turist rehberlerinden elde edilen verilerin analiz
edilmesi amaciyla gerceklestirilecek analizler ve ulagilan 6rneklem birimi (119) dikkate alindiginda
dogrulayic1 faktor analizi; ayrisma gecgerlik ve giivenirlik analizleri i¢cin Kismi En Kiiciik Kareler
Yontemi (PLS); ¢oklu regresyon analizi i¢in ise Sosyal Bilimler I¢in Istatistiksel Paket Programi 25
(SPSS 25) kullanilmistir. Veri analizlerini varyans temelli olarak gerceklestiren SmartPLS, ¢esitli
analizleri az sayida Orneklemler iizerinde, veri dagilimlar1 hakkinda herhangi bir varsayim
gerekmeksizin etkili bir bicimde gerceklestirebilen, son yillarda kullanilmaya baslanan bir
programdir (Hair, Hult, Ringle ve Sarstedt, 2016). Elde edilen verilerin giivenirliginin veya i¢
tutarliginin saptanmasi amaciyla Cronbach’s Alpha (o) katsayis1 ve bilesik giivenirlik (CR)
degerlerinden yararlanilmistir. Cronbach’s Alpha degerinin ,60 (Nunnally and Berstein, 1994),
bilesik giivenirlik esiginin ,70 olmasi1 gerektigi ifade edilmektedir (Hair, vd., 2016). Arastirma
kapsaminda degerlendirilen degiskenlerin incelenen konuyu yeteri diizeyde temsil edip etmedigini
belirlemek amaciyla Ayiklanmigs Ortalama Varyans (AVE) degerinden yararlanilmistir. Yapi
giivenirliginin 6l¢iisii olarak kullanilan AVE degerinin ,50 esiginin iizerinde olmasi arastirmada ele
alinan yapilarin temsil edildigini gostermektedir (Hair, vd., 2016). Faktorlerin yap1 gecerligini test
etmek amaciyla da Dogrulayici Faktor Analizi (CFA) uygulanmis, ayrisma gecerliginin tespit
edilmesi amaciyla AVE degerini diger degiskenlerle karsilik gelen korelasyon degerleriyle
karsilagtiran (Henseler, Ringle ve Sarstedt, 2012) Fornell-Lacker Kriterinden yararlanilmistir.

Fornell-Lacker Kriteri katsayilariin diger gizil degiskenlerden daha yiiksek varyansa sahip olmasi,
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ayrisma gegerliginin saglandigin1 gostermektedir (Hair, vd., 2016). Tablo 1.’de gosterildigi iizere a,
CR ve AVE degerleri; samimi davranis (a= 0,722, CR= 0,836, AVE= 0,631); tatmin (o= 0,839,
CR= 0,894, AVE= 0,682); yiizeysel davranis (a= 0,777, CR= 0,810, AVE= 0,523), derin davranig
(a= 0,846, CR= 0,893, AVE= 0,630) 6l¢ciim sonuclarinin kabul edilebilir deger araliklarinda oldugu
tespit edilmistir (Hair, vd., 2016). Benzer sekilde tabloda verilen ayrisma gecerligi katsayilari
degerlendirildiginde, her bir yapinin digerlerinden sapma derecesinin, degiskenler ve yapilar

diizeyinde yeterli diizeyde ayristigini gostermektedir (Fornell, ve Larcker, 1981)

Tablo 1. Gegerlik ve Giivenirlik Katsayilari

Ayrigsma Gegerligi Katsayilari

Degisken a CR AVE
SD. T. YD. DD.
SD. 0,722 0,836 0,631 0,795
T. 0,839 0,894 0,682 0,471 0,895
YD. 0,777 0,810 0,523 -0,017 0,393 0,780
DD. 0,846 0,893 0,630 0,470 0,594 0,297 0,894

a= Cronbach's Alpha, CR= Bilesik Giivenirlik Katsayisi, AVE= Ayiklanmis Ortalama Varyans, SD=Samimi
Davranig, T= Tatmin, YD= Yiizeysel Davranig, DD= Derin Davranig

4. Bulgular

Aragtirma kapsamina dahil edilen turist rehberleri 6zelliklerine iliskin bulgular Tablo 2’de
sunulmustur. Buna gore arastirmaya katilan 119 turist rehberinin yarisindan fazlasimnin erkek ve
bekar oldugu, yaslar1 21-60 arast degisen ancak 6nemli bir kisminin 21-30 yas araliginda yer aldig:
tespit edilmistir. Turist rehberlerine yonelik raporlarin ve bilimsel arastirmalarin, rehberlik
mesleginin erkek egemen bir yapida oldugu (TUREB, 2020b) ve turist rehberlerinin bekar olmay1
kendileri icin bir avantaj olarak gordiiklerini gosteren sonuglar (Dogan, Ungdren ve Kesgin, 2010)
mevcut arastirmada medeni durumun bekar, cinsiyetin ise erkek baskin olmasini bir Olciide
aciklamaktadir. Diger taraftan arastirma kapsamina dahil edilen turist rehberlerinin calisma
siirelerinin bir yildan az veya 11 yil ve iizeri, ¢alisma dilinin ise neredeyse tamamiin Ingilizce ve
az sayida ender diller arasinda yer aldigi tespit edilmisti. TUREB (2020b) istatistikleri
incelendiginde arastirma bulgularina paralel sonuglarin raporlandigi bu bakimdan sonuglarin
giivenilir oldugunu ifade etmek miimkiinken diger yandan Tirkiye’nin turist potansiyeli ve turist
cesitliligi dikkate alindiginda ender diller agisindan 6nemli sayida turist rehberi eksikliginin oldugu

ifade edilebilir.
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Tablo 2. Kisisel dzelliklere iliskin betimsel istatistikler

Degiskenler f %
Erkek 75 63,0
Cinsiyet
Kadin 44 37,0
Bekar 76 63,9
Medeni Durum
Evli 43 36,1
On Lisans 14 11,8
Lisans 56 47,1
Egitim Durumu
Yiiksek Lisans 34 28,6
Doktora 15 12,6
21-30 59 49,5
Yas 31-40 44 37,0
41-60 16 13,5
<1 37 31,1
1-5 51 42,9
Calisma Siiresi (Yil)
6-10 16 13,5
>=11 15 12,5
Toplam 119 100,0
Ingilizce 109 80,8
Almanca, Fransizca 4-4 59
Arapca 3 2,2
Rehberlik Dili*
Cince 8 5,9
Ispanyolca, Rusca 2-2 3,0
Endonezce, Korece, Lehce 1-1-1 2,2
Toplam 135 100,0

* Birden fazla segenek isaretlenebildiginden 6rneklem sayisinin tizerindedir

Yapinin gecerlik ve gilivenirlik analizleri ve katilimecilarin demografik 6zelliklerine iliskin
bulgularin raporlastirilmasindan sonra, hipotezlerin test edilmesi asamasina ge¢ilmistir. Arastirmada
yiizeysel davranig, derin davranis ve samimi davranisin (bagimsiz degiskenler), is tatmini (bagiml
degisken) tlizerindeki etkisini ortaya koymak amaciyla ¢oklu regresyon analizinden (enter teknigi)
yararlanilmigtir. Coklu regresyon analizinin, bir bagimli degiskenin birden fazla bagimli degiskenle
iliskili oldugu varsayilan durumlarda kullanilmasi 6nerilmekte amacinin ise bagimsiz degiskenlerde
meydana gelen degisimlerin bagimli degiskende meydana getirdigi degisimi tespit etmek oldugu
ifade edilmektedir (Hair, Black, Babin ve Anderson, 2014). Regresyon analizine iliskin sonuglar

Tablo 3’te gosterilmektedir. Regresyon analizi betimsel sonuglari turist rehberlerinin is tatminin
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yiiksek (Xox = 4,03), duygusal emek boyutlarindan yilizeysel davranigin orta diizeyde (Xor: = 3,19),
samimi davranis (X, = 3,51), ve derin davranisin (X, = 3,86) ise ortalamanin iizerinde oldugunu
gostermistir. Analiz sonuglar yiizeysel davranig (= 0.23, p= 0,003), derin davranis (B= 0,42, p=
0,000) ve samimi davranis (B= 0,30, p=0,000) boyutlarinin her birinin tatmin iizerinde pozitif yonli
anlamli bir etkinin oldugunu gostermistir. Duygusal emegin ii¢ boyutu, rehberlerin is tatmini
varyansinin %43’iinii aciklamaktadir (R? = 43). Beta degerleri incelendiginde turist rehberlerin is
tatmini lizerinde en fazla etkiye sahip olan duygusal emek boyutunun derin davranis oldugu bunu
sirasiyla samimi davranis ve ylizeysel davranisin takip ettigi goriilmektedir. Modelden elde edilen
sonuglar icin post-hoc giic analiz testi gerceklestirilmis analiz sonuglar yilizeysel davranisin is
tatmini iizerindeki etki giiciiniin %97,6 (n= ,802), derin davranisin %94,6 (n= ,756) ve samimi
davranisin ise %75,2 (n= ,625) oldugunu gdstermistir. Bu sonu¢ 119 kisilik 6rneklem birimi
iizerinden gergeklestirilen regresyon analiz sonuglarinin yiizeysel ve derin davranig i¢in yiiksek
diizey samimi davranig icin ise orta diizeyde giivenilir ve uygun oldugunu gostermektedir

(Ntoumanis, 2003). Sonug olarak; Hi reddedilmis, Hz ve H3 desteklenmistir.

Tablo 3. Regresyon analizi sonuglari

Standardize Standar

edilmemis dize lf; o,l:lllltll
Model Katsayl katsay1 t p g
B SE B Tol. VIF
Sabit ,611 384 1,592 114

Hi: Yiizeysel Davramis--->Tatmin ,209 ,068 ,231 3,067 ,003 871 1,14
H:: Derin Davranis--->Tatmin 447,085 ,423 5,260 ,000 ,763 1,31
Hj;: Samimi Davramg--->Tatmin  ,294 ,078 ,305 3,747  ,000 ,747 1,33

Bagimli Degisken: Tatmin R?>= 432, Déoniistiiriilmiis R?>= 418, F= 29,201, Toplam Kareler= 79,955, p=0,000

5. Sonug¢

Dogas1 geregi emek yogun bir sektér olan turizmin hemen her alan1 yogun duygusal emek
gerektirdigi soylenebilir. Turizmin ¢ok 6nemli bir hizmet alani1 olan paket tur organizasyonlari ve
bu baglamda rehberli turlar da duygusal emek gerektiren bir ¢aligma alanidir. Turist rehberleri
acisindan duygusal emek, turist rehberlerinin tur esnasinda paket tur katilimeilan ile etkilesimleri
boyunca sergiledikleri davranislarin niteligi olarak ifade edilebilir. Goffman (1956) yeryiiziinii bir
oyun sahnesi; insanlar1 ise bu sahnenin oyuncular1 olarak tasvir etmektedir. Benzer bir yaklagimla
Pearce (1984) bazi rehberler i¢in rehberlik mesleginin bilgi vermeyi; bazi rehberler i¢in daha ¢ok
dramaturjik yetenekler gerektiren ve rehberlerin kendilerini sergilemesini igeren bir ig oldugunu 6ne
siirer. Buna gore orta derecede duygusal emek gerektiren derin davranis ve yiliksek diizeyde
duygusal emek gerektiren yiizeysel davranisin ortalama puanlarinin yiiksek olmasi Goffman’in
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metaforunu ve Pearce’in One siirdiigii ifadeleri destekler niteliktedir. Buna gore arastirma
kapsamina alinan turist rehberleri i¢in turlar ve esnasindaki eylemleri dramaturjik yeteneklerin
sergilendigi bir sahne; tur hizmetlerinden yararlanan tiiketiciler ise izleyiciler seklinde
yorumlanabilir. Benzer sekilde c¢cok az duygusal emek gerektiren veya hi¢ duygusal emek
gerektirmeyen samimi davranis boyutu ortalama puaninin yiiksek olmasi ise turist rehberlerinin

turlar1 bir bilgi verme isi olarak gordiigi diisiincesini destekler niteliktedir.

Bu arastirma duygusal emek ve is tatminiyle ilgili alanyazinda yer alan aragtirmalarin yani
sira turist rehberlerinin sergiledikleri duygusal emegin is tatminleri iizerindeki etkisine yonelik var
olan bilgi birikimine de katki saglamaktadir. Arastirma sonuglari turist rehberlerinin yiizeysel
davranig, derin davranis ve samimi davraniglarinin her birinde meydana gelen degisimlerin
calisanlarin is tatmini lizerinde pozitif yonlii anlamli etki olusturdugunu diger bir ifadeyle sonugclar,
duygusal emegin her bir boyutunun is tatmininin yordayicisi oldugunu ortaya koymustur. Arastirma
sonuglart benzer calismalarla karsilastirildiginda, o6grencilerle gergeklestirdikleri arastirmada
Giirsoy, Boylu ve Avci (2011), duygusal emek ve is tatmini arasinda gii¢lii bir iliskinin oldugundan
bahsederek, yiiksek duygusal emegin diisiik is tatminine yol agtigini ortaya koymustur. Benzer
sekilde otel isletmelerinde gergeklestirilen bir aragtirmada Lee and Hwang (2016), yogun yiizeysel
davranisin diistik; derin davranisin ise yliksek is tatminiyle iligkili oldugunu ortaya koymustur.
Derin davranig ile is tatmini arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligkinin olmasi, ilgili alanyazinda
yaygin bir bi¢imde karsilasilan bir sonugken; yiizeysel davranisin is tatmini tizerinde pozitif yonlii
anlamli bir etkinin olmas ilgili alanyazindaki diger arastirma sonuglarindan farklilagan bir sonugtur.
Sonuglarin literatiirde yer alan diger sonuglardan bu yoniiyle farklilasmasi rehberlik mesleginin
onceki kisimlarda ifade edilmeye calisilan dogasiyla iligkilendirilebilir. Sonuglar 6ne siiriilen
hipotezlerden birinin reddedilmesine yol a¢masina ragmen gelecek arastirmalarla mevcut

arastirmada elde edilen bu sonucun tekrarl arastirmalarla sitnanmasi gerekligini gostermektedir.

Arastirmada Ozellikle derin ve samimi davranisin is tatmini tizerindeki etkisinin oldukc¢a
yiiksek oldugu tespit edilmistir. Orta seviyede duygusal emek gerektiren derin davranisin is tatmini
iizerindeki etkisinin yiiksek olmasi, rehberlerin bagsarma arzusuyla motive olduklarinm
gostermektedir. Diger taraftan, samimi davranigin is tatmini tizerinde etkisi ise, uzun stire turistlerle
etkilesimde olan turist rehberleri i¢in onlarla yakin iliskiler kurmanin ve onlara agik olmanin taklit
yapmaktan daha fazla 6n planda oldugunu ifade etmek miimkiindiir. Derin davranig ve samimi
davranis i¢in elde edilen bu sonuglar literatiirdeki diger bazi aragtirma sonuglariyla ortiismektedir
(Diefendorff vd., 2005; Duke vd., 2009; Chu, Baker ve Murramann, 2012). Yiizeysel davranisin is
tatmini tizerinde pozitif yonlii anlamli bir etkisinin olmasi literatiirdeki diger arastirma sonuglariyla

farklilik gostermektedir. ilgili literatiir, yiizeysel emegin calisanlarin is tatmini {izerinde negatif
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yonlii bir etkinin oldugunu gostermektedir. Bu sonuglar mevcut aragtirma kapsaminda Tiirkiye’deki
turist rehberlerine 0zgii bir sonu¢ olarak degerlendirilebilir. Literatiirde yer alan ampirik
aragtirmalarda, caligsanlar1 kendi kisisel ozelliklerinden uzaklastiracak diger bir ifadeyle kimlik
kaybma yol agabilecek davranis sekli gerektirmesi nedeniyle ylizeysel davranisin is tatmini
iizerinde olumsuz etkisinin oldugundan bahsedilmektedir (Hiilsheger ve Schewe, 2011). Bu
baglamda olusturulan hipotezin reddedilmesine ragmen, elde edilen sonucun ilgili literatiir i¢in
onemli bir sonu¢ olduguna dikkat ¢ekilmesi gerekmektedir. Buna gore turist rehberleri i¢in hizmet
sunduklar1 miisterilerde memnuniyet olusturmak amaciyla taklit yapmak da dahil olmak {izere
gereken her tiirli davranigin sergilenebilmesi, turist rehberlerinin is tatmini i¢in énemli bir unsur
olarak nitelendirilebilir. Buna gore turist rehberlerinin tur sirasinda dramaturjik yeteneklerini
sergilemelerinin is tatminlerinin artmasinda etkili oldugu ifade edilebilir. Arastirma sonuglarinin is
tatmini lizerinde duygusal emegin derin ve samimi davranis boyutlar1 agisindan pozitif yonlii
anlamli sonu¢ gostermesi, literatiirde yer alan farkli arastirma sonuglariyla Ortlismekte ancak
yiizeysel davranis boyutunda benzer sonucun elde edilmesi literatiirde sonuclarla
bagdasmamaktadir. S6z konusu ayrigsmanin turist rehberligi meslegine ickin bir durum oldugu

diistiniilmektedir.

Mevcut aragtirma sonuglari, sektore ozellikle iki sekilde katki saglamaktadir. Birincisi,
aragtirmadan elde edilen sonuglar, turist rehberlerinin is tatminleri {izerinde etkisi olan duygusal
emek unsurlarinin ne oldugunun anlasilmasina katki saglamasidir. Bunun anlagilmasi igverenlerin
calisanlariin diisiik is tatminine maruz kalmalarin1 6nleyici adimlar atmalarina olanak taniyarak
calisan isgiicii devrini, ¢alisanlarin stres yasamalari, ise yabancilasmalari vb. olumsuz durumlarin
minimize edilmesine katki saglayabilir. Ikincisi ise arastirma sonuclarinin duygusal emegin turist
rehberlerinin is tatmini tizerindeki etkisi her ii¢ boyutta da pozitif oldugu dikkate alinirsa 6zellikle
yiizeysel ve derin davranisa yonelik ¢alisanlarin performanslarini arttirabilmek amaciyla egitimler
verilebilir. Arastirmada dikkat ¢ekilmesi gereken bir diger konu kisithiliktir. Arastirmada kolayda
ornekleme tekniginin benimsenerek verilerin toplanmasi bir kisithilik olarak nitelendirilebilir.
Olasilikl1 olmayan Ornekleme tekniklerinden olan kolayda ornekleme tekniginin benimsendigi
arastirmalarda Orneklemin evreni temsil kabiliyeti diisiik olmaktadir. Bu anlamda mevcut
arastirmada elde edilen sonuglar, Tiirkiye'deki eylemli turist rehberlerini temsil etmeyebilir. Bilimin
bir yoniiyle birikimli olarak ilerledigi diisiiniiliirse, gelecek arastirmalar farkli 6rneklemler {izerinde
s0z konusu sonucu dogrulayacak veya yanlislayacak bir arastirmanin ylriitiilmesinin 1ilgili
alanyazina katki saglayabilecegi diisiiniilmektedir. Bu arasgtirma kapsaminda literatiirden farkli
olarak tespit edilen yiizeysel davranigin is tatmini iizerinde pozitif yonlii anlamli bir etkisinin olmasi
durumu farkli arastirmalarca test edilebilir, derinlemesine ele alinabilir. Ayn1 zamanda duygusal
emege iliskin yapilan arastirmalarin nicel baskin arastirma tasarimiyla yiiriitiildiigii dikkate
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alindiginda o6zellikle turist rehberleriyle ilgili olarak yapilacak benzer arastirmalarin, belirli bir
konuyu derinlemesine incelemeye olanak taniyan nitel veya nitel ve nicel arastirmalarin birlikte
gerceklestirildigi karma aragtirma tasarimiyla gerceklestirilmesinin konuya farkli bir derinlik
kazandirabilecegi ifade edilebilir. Turist rehberlerinin hemen her turlarinda farkl yiizler ve farkl
insanlarla karsilastiklar1 sdylenebilir. Ayni iilke i¢erisinde olmasina ragmen turist rehberleri, farkli
kiiltiirel arka plana sahip veya farkli uluslardan cesitli insanlarla turlar gerceklestirilebilmekte ve
onlarla etkilesebilmektedir. Rehberlerin turistlerle etkilesimleri sirasinda duygusal emek
davraniglarini belirlerken hangi Olciitleri dikkate aldiklari, turistlerin cesitli 6zelliklerine gore
sergilenen duygusal emek davraniglarinin ne sekilde degiskenlik gosterdigi gelecek arastirmalarda

aragtirma konusu edilebilir.
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GASTRONOMI TURIZMi POTANSIYELININ DEGERLENDIRILMESINE YONELIK
NIiTEL BiR CALISMA: MANiSA ORNEGI3

Mehmet Sabanca * Mehmet Sarnugik >

OZET

Ihtiyaclarin hizla degistigi giiniimiizde turizme yonelik talep ve beklentilerin de
farklilagmast sasirtict degildir. Klasik kum, deniz, giines odakli tatil turizmine alternatif farkli
model arayiglar1 hizla yayginlasmaktadir. Son yillarda fenomen hale gelen gastronomi kavrami ve
buna bagli gastronomi turizmi de bu arayislarin meyvelerinden birisidir. Bu c¢alismada 6nemli
destinasyonlardan birisi olan Manisa ve g¢evresinin gastronomi degerleri ile bu degerlerin turizm
amagh kullanimina iligskin degerlendirmeler yapilmistir. Calismanin temel amacit Manisa’daki
gastronomi ve turizm paydaglariin goriiglerini alarak Manisa’nin mutfak kiiltiirii ile gastronomi ve
gastronomi turizmi potansiyelini degerlendirmek ve bu potansiyeli detaylandirip kayit altina alarak

turizm amacli kullanilabilmesi i¢in 6neriler sunmaktir.

Arastirmanin verilerini elde etmek igin Manisa Celal Bayar Universitesinde turizm
alaninda goérev yapan akademisyenler, Kiiltiir ve Turizm il miidiirliigiinden yetkililer, Manisa
Biiytlik Sehir Belediyesi yetkilileri, turizm dernegi baskan1 ve yetkililer, bolgedeki se¢ilmis otellerin
mutfak sefleri, il¢e belediyeleri, yoresel gida {ireticileri ve restoran yoneticilerinden 6érneklem grubu
belirlenmis ve bu katilimcilarla miilakatlar gerceklestirilmistir. Elde edilen verilerden Manisa’nin
bircok yemis, yiyecek ve igecege sahip oldugu tespit edilmistir. Gastronomi agisindan 6ne ¢ikan
yemekleri ise Manisa Kebabi, Akhisar Koftesi ve Mesir Macunu olusturmaktadir. Bu {i¢ temel
yemek ve {riinlin turizm baglaminda pazarlanmasinda birtakim problemler oldugu aktarilsa da
Manisa i¢in gastronominin turizm endiistrisi i¢inde 6nemli bir destek unsuru olabilecegi sonucuna

ulagilmistir.
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A QUALITATIVE STUDY ON THE EVALUATION OF THE GASTRONOMY TOURISM
POTENTIAL: CASE OF MANISA

ABSTRACT

It is not surprising that the demands and expectations for tourism are changing in today's
world where needs change rapidly. The search for alternative models to classical sand, sea and sun
focused holiday tourism is spreading rapidly. The concept of gastronomy and related gastronomy
tourism, which has become a phenomenon in recent years, is one of the fruits of these searches. In
this study, evaluations have been made regarding the gastronomic values of Manisa and its
surroundings, one of the important destinations, and the use of these values for tourism purposes.
The main purpose of the study is to evaluate the culinary culture and gastronomy and gastronomy
tourism potential of Manisa by taking the opinions of gastronomy and tourism stakeholders in
Manisa and to provide suggestions for using it for tourism purposes by detailed and recording this

potential.

In order to obtain the data of the study, a sample of academicians working in the field of
tourism at Manisa Celal Bayar University, officials from the Provincial Directorate of Culture and
Tourism, Manisa Metropolitan Municipality officials, the president and officials of the tourism
association, kitchen chefs of selected hotels in the region, district municipalities, local food
producers and restaurant managers group was determined and interviews were made with these
participants. From the data obtained, it was determined that Manisa has many nuts, foods and
beverages. The dishes that stand out in terms of gastronomy are Manisa Kebab, Akhisar Meatballs
and Mesir Paste. Although it was stated that there are some problems in marketing these three basic
meals and nuts in the context of tourism, it was concluded that gastronomy could be an important

support element for the tourism industry for Manisa.

Keywords: Gastronomy, Tourism, Gastronomy Tourism, Manisa
Jel Codes: Z32, 1.83

GIRIS
Giiniimilizde pek ¢ok alanda oldugu gibi turizm katilimcilarinin da beklentileri degismistir.
Klasik tatil anlayisini temsil eden deniz-kum-giines ya da dogal giizelliklerden daha farkli olarak

gastronomi gibi alanlar 6ne ¢ikmaya baslamis ve bu alanlar destinasyon se¢iminde 6nemli birer

aktor haline gelmistir.
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Yeme-igme gilinlimiizde turizmin en 6nemli tamamlayicilarindan birisi kabul edilmektedir.
Turizm endiistrisi icerisinde dikkat ¢eken gastronomi, bu baglamda yi1ldiz1 parlayan alanlardan birisi
haline gelmistir. Zira ziyaretgiler agisindan farklt ve yerel destinasyonlari tanimanin en iyi
yollarindan birisini yeme-igme faaliyetleri olarak bilinmektedir. Farkli destinasyonlara seyahat eden
bireyler bir¢ok farkli beklentiler tasimakta, yeni kiiltiirleri tanima, farkli mekanlar1 ziyaret etme ve
farkl1 deneyimler yasama istegiyle farkli lezzetlerle bulugma talebi de yer almaktadir. Ziyaret
esnasinda bireylerin biiylik bir cogunlugu i¢in yemek yeme temel bir gereksinim olmasinin yaninda

onemli faaliyetlerden de birisi olarak kabul edilmektedir.

Yapilan aragtirmalarda film ve miizik festivalleri (Macionis, 2004; Ward ve O’Regan,
2009), aligveris (Hsieh ve Chang, 2006; Yiiksel, 2007), gosteriler (Lobo ve ark., 2013) ve miize
ziyaretleri (Johansen ve Olson, 2010) gibi farkli etkinliklere ilgisi olanlarla mutfak (Bessiere, 1998;
Nield ve ark., 2000; Bayrak¢1 ve Akdag, 2016) ve sarapla (Jaffe ve Pasternak, 2004; Sparks, 2007;
Yildiz, 2009) ilgilenen turistler arasinda bir iligki oldugu saptanmistir. Bu baglamda gastronomi
siiphesiz son yillarda turistlerin en 6nemli 6zel ilgi alanlarindan birisi olmustur (Van Westering,
2009). Bu sebeple yerele 6zgii gastronomi turizmi potansiyelinin degerlendirilmesi hem turistler
hem de bolge halki agisindan 6nem arz etmektedir. Ciinkii son zamanlarda dénemde yapilan
caligmalarda da vurgulandigi gibi yerel gidalara yapilan turizm harcamalari, yerel ekonomi ve
toplumun sosyal yapisi iizerinde 6nemli etkiye sahiptir (Kalenjuk ve ark., 2012; Deveci ve ark.,
2013; Galvez ve ark., 2017). Ayrica, turizm gida treticileri i¢in ek gelir saglamakta ve turistler
tarafindan gidaya harcanan para yerel ekonomilerin canlandirilmasina yardimci olmaktadir.
Gastronomi, giines, kum ve deniz kaynaklarindan yararlanamayan kiiclik destinasyonlar igin

ekonomik ve sosyal kalkinmaya destek olabilecek bir giice sahiptir.

Ilgili literatiirde gastronomi turizmine ydnelik ¢ok sayidaki arastirmanm varligi dikkat
cekicidir (Kivela ve Crotts, 2005; Goker, 2011; Cagli, 2012; Gacnik, 2012; Bucak ve Araci, 2013;
Arora, 2014; Sukenti, 2014; Aksoy ve Sezgi, 2015; Sahin ve Unver, 2015; Sarusik ve Ozbay, 2015;
Birdir ve Akgdl, 2015; Gokdeniz, Erdem, Ding ve Uguz, 2015; Ozaltas ve Sergek, 2015; Acar,
2016; Aydogdu, Okay ve Kose, 2016; Aydogdu ve Duman, 2017; Basaran, 2017; Giilen, 2017).
Bunlar igerisinde gastronomi turizmini genel olarak degerlendiren calismalar (Kivela ve Crotts,
2006; Bucak ve Araci, 2013; Sarusik ve Ozbay, 2015; Zengin, Uyar ve Erkol, 2015) oldugu gibi;
turizm odakli kalkinmada gastronominin roliinii (Cagli, 2012) gastronomi turizminin destinasyon
markalagmasindaki ve imajindaki roliinii (Arora, 2014; Ozaltas ve Sergek, 2015),turistlerin
gastronomi deneyimlerini (Kivela ve Crotts, 2006; Birdir ve Akgol, 2015) ve gastronomi turizmini
bir bolge cercevesinde degerlendirerek potansiyelini inceleyen ¢aligmalar da bulunmaktadir(Goker,

Turizm ve Arastirma Dergisi

Cilt/ Volume: 10 Yil / Year: 2021
Journal of Tourism And Research N

Sayi/ Number: 2




2011; Gacnik, 2012; Sukenti, 2014; Aksoy ve Sezgi, 2015; Gokdeniz ve ark., 2015; Sahin ve
Unver, 2015; Aydogdu ve Duman, 2017; Giilen, 2017).

Bu arastirmada Manisa’daki gastronomi ve turizm paydaslarinin goriiglerini alarak
Manisa’nin mutfak kiiltiirii ile gastronomi ve gastronomi turizmi potansiyelini degerlendirmek ve
bu potansiyeli detaylandirip kayit altina alarak turizm amacli kullanilabilmesi igin Oneriler
sunmaktir. Ayrica gecmisten giiniimiize farkli ve zengin kiiltiirlere ev sahipligi yapmis olmasina
ragmen planlama, arastirma ve tanitim gibi eksiklikleri nedeniyle, sahip oldugu mutfak kiiltiiriinii
tam anlamiyla bir turizm iirlinii haline getirememis olan Manisa’nin, gastronomik unsurlaria dikkat
cekmek, tanitmak ve bir turizm iiriinii haline getirilmesi i¢in yapilmasi gereken caligmalari ortaya

koymakta amaclar dahilindedir.

Bu arastirmada &rneklem tercih edilirken &lgiit (amacli) drnekleme tiirii secilmistir. Olgiit
ornekleme zengin bilgi birikimi oldugu diisiiniilen durumlar1 derinlemesine analiz imkani
vermektedir. Olgiit drnekleme arastirmanin drneklemi belirlenirken bir 6lgiitii dikkate almay:
amaglar (Yildirnrm ve Simsek, 2008). Bu arastirmanin 6rneklemi belirlenirken kullanilan Slgiit ise
gastronomi ve turizm alamyla ilgi ve iliski Olgiitli olmustur. Dolayisiyla 6rneklem arastirmanin
amacina uygun olarak belirlenmistir. Bu agidan kamu kesimi ve 6zel sektoriin turizm ve gastronomi
turizmiyle yakin ilgi ve ugrasi olan kisilerden tespit edilmeye calisilmistir. Bu dogrultuda calismada
Manisa Celal Bayar Universitesinde turizm béliimlerinde gorevli akademisyenler, Kiiltiir ve Turizm
il miidiirliigiinden yetkililer, Manisa Biiyiik Sehir Belediyesinden yetkililer, turizm dernegi baskani,
bolgedeki otellerin mutfak sefleri, ilge belediyeleri, yoresel gida iireticileri ve restoran
yoneticilerinden olugan bir grup ile miilakat gerceklestirilmistir. Manisa bolgesinde gastronomi
turizmi acisindan 6nem arz eden ydre ve bolgeler incelenmis, bu alanlarin bdlge cografyasina

sundugu yoresel tatlar ve diger yerel iirlinler gastronomi degerleri olarak gruplandirilmistir.
GASTRONOMI VE GASTRONOMI TURIZMIiNiN GELiSiMi

Hatipoglu (2010) gastronomiyi genel olarak yemek sanati ya da yemek Kkiiltlirii olarak
nitelendirmekte ve belli bir sistematik diizen icerisinde sanitasyon ve hijyen kurallarina dikkat
edilerek damak zevkine ve goz zevkine hitap edecek sekilde yemegin hazirlanmasi ve sunulmasi
seklinde tamimlanmaktadir. Ayrica insan saglhigim1 koruyacak sekilde miimkiin olan en iyi
beslenmeyi sunarken bireyin yasamdan zevk almasini saglamayi amaglayan yemek kiltiiriidiir

(Altinel, 2011: 3).
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Yiyecek ve igecekle ilgili olan gastronomi istah ve damak tadi gibi keyiflerin, 6zenin,
emegin, yetenegin, aligkanligin, kiiltiiriin ve ydresel bilginin begeniye uygun bi¢imde uyumlu
olarak birlestirilmesini ifade etmektedir. Damak zevkine uygun ve kaliteli yemek hazirlamak zaman
alan bir faaliyettir. Pisirilmesi, hazirlanmasi ve sunulmasi ayri ayr1 zaman gerektirmektedir

(Richards, 2002: 17).

Birgok kisini hayatin mutluluga agilan penceresi seklinde adlandirdigi gastronomi, diger
birgok insan icin de vazgegilmez zenginlik ve varligi olan saglik unsurunun temel tasi olarak
degerlendirilmektedir. Gastronominin tasidigi bu deger, onun insan tarihi i¢in kusaklar arasinda
korunmasi gereken ve aktarilan 6nemli bir bilim dali olmasina neden olmustur (Uyar ve Zengin,

2015: 315).

Gastronomi ayn1 zamanda sosyal, politik, ekonomik, kiiltiirel, ideolojik yap1 igerisinde yer
almaktadir. Bu nedenle en genis tanimiyla gastronomi insanin beslenmesiyle alakali her konuda

edinilmis olan en kapsaml1 bilgi birikimi seklinde ifade edilebilmektedir (Oney, 2016: 196).

Gastronomi turizmi genel olarak turizm, kiiltiir ve tarim kokenlidir. Her {i¢ unsur da
gastronomi turizmini deneyim ve destinasyonda cekicilik agisindan 6n plana ¢ikarmak ve
pazarlamak i¢in faaliyet ve firsatlar olusturmaktadir (Hjalager ve Corigliano, 2002: 225). Turizm,
hizmet ve altyapiy1 saglamakta; kiiltiir otantiklik ve tarihi ortaya koymakta ve tarim ise yiyecegi
yani Urlinlii gerceklestirmektedir. Bu ii¢ bilesen ile gastronomi turizmi, turizm igerisinde yerini

almakta ve temellerini saglamlagtirmaktadir (Du Rand ve Heath, 2006: 209).

Gastronomi turizmi diinyada her gecen giin daha popiiler ve 6n plana ¢ikan bir tiir haline
gelmistir. Algr ve beklentilerin siirekli degistigi ve son yillarda gastronomi turistinin seyahat
motivasyonunu etkileyen gastronomi unsurlari, turistlerin destinasyon se¢imindeki kararini

etkilemistir. Bunda etkili olan faktorler su sekilde siralanabilir (Cevik ve Saglik, 2011; Balli, 2013):

Gastronomi turizm faaliyetleri ve etkinlikleri icerisinde biitlinleyici bir 6ge olarak rol almaktadir.
Insanlar cekim yerlerine seyahat ettiklerinde yeni tatlarla tanismak, bunlari denemek, farkli
mutfaklart gormek ve yeni yerler kesfetmek i¢in gastronomi turizmine yonelmekte ve tatillerini

daha keyifli ve zevkli ge¢irmektedirler.

Tiiketim aligkanliklarinin hizla degismesi ile birlikte turizmde geleneksel ve kiiltiirel degerler daha

fazla 6n plana ¢ikmaktadir.

Destinasyonlar ziyaretci ¢cekme giiclerini ve turizmden elde ettikleri gelirlerin artmasini istemekte

ve destinasyon imaji i¢in gastronomi unsurlarini kullanmaktadir.
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Otantik lezzetlerin tadilmasi i¢in 6zel yerlere gidilmesi gerekilmekte, her hava sart1 ve giiniin her

saatinde yemek yemenin miimkiin olmas1 insanlar1 gastronomi turizmine yoneltmektedir.

Kimlik, kiiltiir ve yemek iliskisi toplumdan topluma farklilik gostermekte ve gastronomi bu

baglamda taklit edilemeyen, essiz bir toplumsal simge olarak turistik iiriin haline gelmektedir.

Destinasyonun tanitiminda yerel mutfagin kullanildig1 ve yerel kiiltiirlin izlerini tagiyan yeme i¢me

unsurlarinin kullanilmas1 gastronomi turizmini ¢ekici kilmaktadir.

Turistlerin gittikleri yerlerde yemek kiiltiiriinli 6grenmek istemesi ve deneyimlemeyi tercih etmesi

gastronomi turizmi etkinliklerini artirmaktadir.

Destinasyonlarin rakiplerine gore avantajli olmasi i¢in mevcut kiltliriin tanitilmasinda yerel

yemeklerin ve tatlarin kullanilmasi gastronomi turizmini gelistirmektedir.

Genel bir yaklasimla gastronomi turizmi “farkli kiiltlirlere ait mutfaklardaki yeme i¢gme
maddelerinin yiyecege doniistiiriilmesi, sunumunun yapilmasi, yenilip i¢ilmesi, yeme i¢gme eylemi
sirasinda gerceklestirilen ritlieller ve fiziki ortam farklar1 gibi degiskenleri ortaya cikarabilmek ve
anlayabilmek adina gergeklestirilen turizm hareketi” seklinde tanimlanmaktadir. Gastronomi
turizmi, unutulmaz yiyecek icecek deneyimleri igin seyahat davranisi ve motivasyonuna ciddi
oranda katkida bulunan turizm ¢esidi olup; bu seyahatte birincil motivasyon faktorlerini
restoranlari, yiyecek festivallerini ve birincil ve ikincil yiyecek treticileri ile uzman gida iiretim
bolgelerini ziyaret etmek ve 6zel yiyecekleri tatmak olusturur (Hall ve Mitchell, 2000: 31). Yemek
bir toplumun yasam stili ve kendisini ifade etme bi¢imi olup; kiiltiir gastronomi turizminde ¢ok
onemli bir par¢ayr olusturmaktadir. Ozel bir ilgi turizmi olsa da gastronomi, kiiltiirel 6zellikleri
ciddi sekilde igerdigi i¢in gastro turistler kiiltiir turistleri olarak da ele alinabilmektedir (Yiinci,

2010: 29).
MANISA VE GASTRONOMI TURIZMi

Manisa’nin 6nemli bir turizm potansiyeline sahip oldugu bilinmektedir. Hem demiryolu hem
de karayolu bakimindan ulagima oldukga elverigli bir noktadadir. Folklorik degerleri, dogal ve tarihi
degerleri agisindan oldukca zengindir. Ayrica yoredeki kalintilardan, antik ¢agdan bu yana énemli
yerlesimlere sahne oldugu, Sardes Kenti’nin Lidya Devleti'ne baskentlik yaptigi Thyateira,
Philadelphia ve Sardes’in Hiristiyanlifin ilk donemlerinde O6nemli dini merkezler oldugu
bilinmektedir. Bu dini ilk benimseyen kentlerden biri olan Magnesia ise Bizans doneminde énemli
piskoposluk merkezlerinden biri olmustur. Saruhan Beyligi’nin bagkenti olan, Osmanlh

Imparatorlugu déneminde de idari bir merkez olarak énemini koruyan ve uzun bir siire sehzadeler
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tarafindan yonetilen Manisa’da, bu donemlere ait bir¢ok eser giliniimiize kadar ulasmistir (KTB,

2020).

Manisa’nin gastronomi turizmi agisindan zengin oldugunu sdylemek miimkiindiir. Manisa
ilk caglardan bu yana “Hitit, Lidya, Pers, Makedonya Imparatorlugu, Bergama Kralli§1, Roma
Imparatorlugu, Bizans Imparatorlugu, Saruhan Beyligi ve Osmanli Imparatorlugu’na” ev sahipligi
yapmis1 ve bu medeniyetlerin farkli yemek kiiltiirlerine sahip olmasiyla oldukca zengin bir mutfaga
kavusmustur. Ayrica igecek yiyecek iiretimi bakimindan hayvansal (kuzu eti ve tavuk) ve tarimsal
(kavun, domates, kiraz, iiziim ve zeytin gibi) {riinleri agisindan gastronomi turizminde Onemli

potansiyeli oldugu diisiiniilmektedir (Ozleyen ve Tepeci, 2017: 140).

Yemek yagsamin devamliligi, saglikli hayat siirme ve iireme gibi insan bedeninin temel
gereksinimlerinden kaynaklanan biyolojik bir zorunluluktur. Ancak biyolojik bir zorunluluk
olmasmin yani sira yemek bir toplumun cografi, siyasi, ekonomik, sosyal, dini ve kiiltiirel
ozellikleriyle dogrudan iligkili bir kodlama sistemini olusturmaktadir. Bu baglamda Manisa’nin

yemek ritiielleri sehrin yemek kiiltiiriiniin anlasilmasinda yapitasini olusturmaktadir (Ogiit, 2018).

Manisa’da siinnet diiglini merasimlerinde kina gecesi sonrast lokma dokiilerek dagitimi
yapilmaktadir. Mevlit okutulmakta ve mevlit serbeti sunulmaktadir. Ayrica maddi durum miisait ise
yemek verilmektedir. Bu yemekte et giiveg, etli nohut yemegi, keskek, piring pilavi ve sehriye
corbasi gibi yemekler odun atesinde kazanlarda pisirilmekte; yoresel olarak helva kavurmak 6n
planda olsa da giiniimiizde tulumba tatlis1 sunulmaktadir. Yemek veremeyenler ise lokma

dagitmakta ve her iki sekilde de siinnet merasiminde yemek ritiielinin varlig1 goriilmektedir.

Askere gitme durumu da yemek ritiielleri barindirmaktadir. Askere gidecek kisiyi yakin ¢evresi
yemege davet etmektedir. Borek, kapama, pilav, corba ve tatlinin oldugu yemekte, eskiden yoresel

olarak kastirada (Yufka pisirilen sac¢) kapama pisirildigi goriilmektedir.

Evlilik siirecinde de yemek ritiielleri goriilmektedir. Oglan evi nisana giderken kiz evine seker,
cerez ve meyve doldurdugu nisan seleleri gotiirmekte ve kiz evi de nisan sonrasi sele igerisinde
karanfil batirilmis un kurabiyesi koymaktadir. Nisandan sonra oglan evine baklava, manti, firinda

tavuk ve tepsi kofte gonderilmektedir.

Diigiin yemeginde ise Ozellikle eskilerde keskek yapimi goriilmektedir. Giiniimiizde ise tavuklu
pilav ve ayran ile yemek ritlieli yapilirken, irmik helvasi, zerde, ayran, salata, etli patates yemegi,

piring pilavi, et giiveg, etli nohut yemegi ve diigiin ¢corbasi gibi yemekler de yapilmaktadir.
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Hacca gidecek olanlar ve donenler icin de mevlitle yemek ritiieli yapilmaktadir. Yemege irmik
helvasi, tursu, cacik, salata, piring pilavi, nohut ya da kuru fasulye yemegi ya da mevsim yaz ise

taze fasulye hazirlanmaktadir.
Cenazeler sonrasinda 7, 40 ve 52. giinlerinde lokma doktiirtilmektedir.
Genel olarak yemek ritlielleri i¢in pisirilen yemeklerde yoresel zeytinyagi kullanimi goriilmektedir.

Manisa turizminin 6nemli firsatlar1 arasinda gastronomi festivallerinin énem kazanmasi,
Tiirkiye’de yerli ve yabanci turistlerin destinasyon ziyaretlerinin artmasi, alternatif turizm tiirleri
icin yiiksek potansiyelinin olmasi ve kiiltiir, tarih ve doga turizmine olan ilginin artmasi vardir.
Ozellikle gastronomi festivallerine olan ilginin artmasi sehirde her yil diizenlenen mesir macunu
festivalini daha da ilgi c¢ekici hale getirmektedir. 480 yillik bir kokene sahip olan mesir macunu
festivali, Islamiyet’ten ©ncede goriilen Nevruz Kutlamasinda yer almugtir. Tarihin ilk
toplumlarindan bu yana yil, mevsim ve ay gibi degisik donemlerde farkli festival ve torenler ile

kutlanmaktadir (Artun, 1999: 1).
YONTEM

Bu aragtirma nitel yontemlere basvurularak gergeklestirilmistir. Bu dogrultuda ¢aligma i¢in
gelistirilen veri toplama teknikleri de nitel yonteme uygun olarak gelistirilmistir. Nitel ¢alismalar
genelleme yapma kaygisindan uzak var olan ya da veri toplama araglariyla elde edilen olgularin

derinlemesine analizine dayanmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2008).

Bu aragtirmanin temel amaci1 Manisa’daki gastronomi ve turizm paydaslarinin goriislerini
alarak Manisa’nin mutfak kiiltiiri ile gastronomi ve gastronomi turizmi potansiyelini
degerlendirmek ve bu potansiyeli detaylandirip kayit altina alarak turizm amacli kullanilabilmesi

i¢in Oneriler sunmaktir.

Bu caligma yontemi itibariyle nitel olup, veri toplama araci olarak yiiz ylize miilakat
yontemi kullanilmistir. Caligmanin evrenini Manisa olusturmakta olup, 6rneklem segiminde Olgiit
(amagl) 6rneklem yontemi kullanilmistir. Arastirma amacina uygun olarak derlenen literatiirden
arastirma sorular1 gelistirilmistir. Orneklem grubuna yiiz yiize miilakat ile gelistirilen sorular
yonlendirilip yanitlar1 her bir yanitlayicinin gruplandirilmasi yoluyla derlenmis ve igerik analizine

tabi tutulmustur.

Gastronomi potansiyeli gibi bir alanin incelenmesinin ancak derinlemesine yapilacak bir
caligma ile miimkiin olabilecegi fikri agirlik kazanmistir. Manisa biiyiik bir yerlesim merkezi olsa

da miilakata katilacaklar sinirlandirilmis ve derinlemesine analiz i¢in zemin hazirlanmistir. Nitel
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arastirma yaklasima da bu analizlere imkan tanimasi bakimindan 6ne c¢ikmaktadir. Arastirma
baglaminda veri toplama araci olarak miilakat formu gelistirilerek katilimcilardan veri toplanmistir.

Toplanan veriler ise nitel yontemlere uygun olarak tablolar haline getirilmistir

Calismada nitel arastirma kapsaminda yapilandirilmis miilakat tekniginden yararlanilmistir.
Yapilandirilmis miilakatta kullanilacak soru sayisi belirli bir siraya konarak onceden belirlenir.
Gorligme esnasinda sorularin sirasina gore sorular yoneltilmekte ve sorularin yanitlari kayit altina
alinmaktadir. Arastirmaya katilan biitiin katilimcilara ayni soru listesi ayni sirada sorulmaktadir
(Kozak 2018). Bu baglamda arastirmaci tarafindan gelistirilen miilakat formu; hem tanimlayici hem
de aciklayici sorulardan olusmaktadir. Buna goére Manisa’nin gastronomi potansiyeline dair
bilesenlerinin neler olabilecegi ve bunlarin amaca uygun nasil kullanilabilecegine iliskin sorular

yoneltilmistir.

Veri toplama araci gelistirilirken sorularin agik ve anlasilir olmasma dikkat edilmistir.
Bununla birlikte miilakat formu gelistirilirken akademik literatiirden de faydalanilmistir. Bu
dogrultuda Akyol (2018)’un “Destinasyonlarin Sahip Oldugu Gastronomi Kimligine Bir Bakis;
Manisa Ornegi” baslikli makalesine, Ozleyen ve Tepeci’nin (2017) “Manisa’da Y&resel Yemeklerin

ve Lezzetlerin Turizmin Gelisimine Katkisinin Belirlenmesi” baglikli makaleleri incelenmistir.

Bu baglamda agik uglu olan sorularin belirli bir siraya gore diizenlenmesine dikkat
edilmistir. Bununla birlikte gelistirilen sorular arasinda gastronominin, turizmi potansiyelini ne
derece etkiledigine iliskin konular da yer almaktadir. Ayrica miilakat sorulari i¢in uzman goriisline
de bagvurularak arastirmanin amacina hizmet edip etmedigi arastirilmistir. Miilakat formu yiiz yiize
doldurulmus olup yaklasik bir saatlik siirede tamamlanmistir. Bazi katilimcilarda bu siire

uzatilmastir.

Bu arastirmanin 6rneklemi belirlenirken kullanilan 6l¢iit ise gastronomi ve turizm alaniyla
ilgi ve iliski Olcilitii olmustur. Dolayisiyla orneklem arastirmanin amacina uygun olarak
belirlenmistir. Bu ag¢idan kamu kesimi ve 6zel sektoriin turizm ve gastronomi turizmiyle yakin ilgi

ve ugrasi olan kisilerden tespit edilmeye calisilmistir.

Miilakatlar tamamlandiktan ve miilakat formlar1 elde edildikten sonra analiz asamasina
gecilmistir. Analiz asamasinda hem bulgularin tespiti hem de katilimcilarin yorumlarina yer
verilmistir. Bu baglamda nitel ¢calismalarda katilimcilarin goriislerine tek tek yer verilmesi analizin
gecerligi agisindan Onemlidir. Katilimcilardan gelen yanitlar tablolastirilarak bir biitiin halinde
sunulmustur. Bununla birlikte ortiisen ve ayrisan goriislerin tespit edilmesi imkani1 da ortaya

cikmigstir (Patton, 2014). Elde edilen veriler betimsel analiz teknigi kullanilarak analiz edilmistir
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(Yildinnm ve Simsek, 2008). Ayrica katilimcilarin demografik 6zelliklerine de (yas, egitim vs.)

caligma icerisinde yer verilmistir.

Cizelge 3.1, 3.2 ve 3.3'te arastirmaya katilan katilimcilarin demografik 6zellikleri
sunulmustur. Tablolar incelendiginde en yliksek deneyime sahip olan katilimcinin 23 yil ve iizeri,
en az deneyime sahip olan katilimcinin ise 4 yil deneyimin oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin
bliylik bir boliimii 10 yil ve iizeri deneyime sahiptir. Miilakat formunun ilk boliimiinde yer alan

katilimcilarin demografik ve kisisel bilgilerini Cizelge 3.1, 3.2 ve 3.3'te gérebilmek miimkiindiir.

Cizelge 3.1: Katilimcilarin Egitim Diizeyleri

Egitim Diizeyleri
Egitim Diizeyi Kisi sayis1
Ilkokul 5
Lise 10
Universite 6

Cizelge 3.1’e gore katilimcilarin egitim diizeylerinin ilkokul, lise ve iiniversite seklinde oldugu
goriilmektedir. Her diizeyden egitim alan katilimcilar olmakla birlikte biiylik ¢ogunlugun lise

mezunu oldugu goriilmektedir.

Cizelge 3.2: Katilimcilarin Mesleki Deneyim Siireleri

Mesleki Deneyim Siiresi

Deneyim Siiresi Kisi Sayis1
0—4yil 1
5—-10wyil 4
11-16 yil 3
17 -22 y1l 4
23 yil ve lizeri 9
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Cizelge 3.2'de katilimcilarin mesleki deneyim siirelerine bakildiginda 10 yil ve {izeri deneyim sahibi

olan kisilerin sayisinin digerlerine gore yiiksek oldugu gézlemlenmistir.

Cizelge 3.3: Katilimcilarin Mesleklerine Gore Dagilimlari

Mesleki Statiileri

Gorevleri Kisi Sayis1
I Turizm Miidiirii 1
Akademisyen 2
Restoran Isletmecisi 3
Mutfak Sefi 8
F&B Midiirti 6
Yemek Programi Sunucusu 1

Cizelge 3.3 ‘de katilimcilarin isletme ve kurumlardaki gorevleri; il turizm miidiirii, akademisyen,
restoran isletmecisi, mutfak sefi, F&B miidiirii ve yemek programi sunucusu seklinde

dagilmaktadir.

BULGULAR

Bu arastirmanin bulgularima dayanak olacak veriler 21 katilimer ile gerceklestirilen
miilakatlar sonucunda toplanmistir. Katilimcilara toplam 9 sorudan olusan bir miilakat formu
sunulmustur. Miilakat formundan elde edilen veriler analiz edilirken katilimcilarin fikir birligi
sagladiklar1 ya da ayrildiklar1 noktalar 6zellikle vurgulanmigtir. Katilimcilara ilk soruda Manisa
ilinin 6ne ¢ikan pazarlanabilir yiyeceklerinin neler oldugu yoneltilmistir. Bu soruda 6ne ¢ikan cevap
ise Uziim olmustur. 21 katilimcinin 15’1 Manisa’da yetisen iiziimiin gastronomi alaninda
pazarlanabilir oldugu konusunda aym goriistedir. Uziimden sonra éne ¢ikan iiriin ise mesir macunu
olmustur. Toplam 10 katilimci mesir macununun Manisa’nin sembol iiriinlerinden birisi olarak
gormekte ve gastronomi agisindan onemli oldugunu belirtmektedir. Bununla birlikte zeytin de 7
katilimci tarafindan 6nemli bir iiriin olarak belirtilmistir. Zeytinle birlikte zeytinyag: ya da tiziimle
baglantili asma yaprag: da katilimeilar tarafindan degerli iiriinler olarak ifade edilmistir. Uziimiin
disinda 6ne ¢ikan meyvelerin basinda ise kiraz, kavun ve erik gelmektedir. Bu meyvelerin disinda

Turizm ve Arastirma Dergisi f 4 Cilt/ Volume: 10 Yil / Year: 2021 m
Sayi/ Number: 2

Journal of Tourism And Research O""«




tulum peyniri ve sarap gibi lriinler de yanitlar arasinda yer almaktadir. Ancak tulum peyniri sadece
bir katilimc1 (16 no’lu) tarafindan dile getirilirken, diger bir katilimci da (8 no’lu) peynir tatlisi

beyaninda bulunmustur.

Miilakat formunun ikinci sorusu Manisa’nin gastronomi agisindan degerli yemekleri lizerine
kurgulanmigtir. Bu soruya farkli yanitlar gelse de katilimcilardan 15’1 Manisa Kebabi iizerinde
durmustur. Oncelikle bu iiriin adindan da anlasilacag: iizere Manisa ydresine ait bir yemek olarak
one cikmaktadir. One ¢ikan bir diger yemek ise Manisa’nin ilgelerinden olan Akhisar’da yapilan

kofte olmustur.

Sinkonta yemegi® de ii¢ katilimei tarafindan ifade edilmis olsa da Manisa ilinin yerel
yemeklerinden birisi olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Bu yemek gibi 6ne ¢ikan bir diger yemek de 4
katilimc tarafindan ifade edilen kula sekerli pidesi olmustur. Tiirkiye’de yaygin olarak tiiketilen
keskek de 5 katilimci tarafindan yerel anlamda 6nemli gastronomi {iriinii olarak ifade edilmistir.
Sevketi bostan adl1 yerel yemek ise 4 katilimci tarafindan belirtilmistir. Ayrica birer katilimer dana
giiveg, zeytinyagl sarma ve alabalik yemeklerini Manisa yemek kiiltiirii ve gastronomi degerleri

arasinda gostermistir.

Tablo 1: Bu Yemekler Turizme Hizmet Veren Yerlerde Yeterince Sunulmakta Midir?

- Manisa’da 1zgara kofte ve kebap kiiltlirii var -  Sunuldugunu  diigsiinmiiyorum  ¢iinkii

yani sunuldugunu diisiiniiyorum (K2)

- Restoranlar  agisindan  baktigimizda
sunuldugunu distiniiyorum fakat oteller bu

konuda biraz eksik kaliyor (K3)

- Yeterince sunuldugunu diisiiniiyorum
restoranlara  gittiginizde bulabilmektesiniz

(K6, K7,K11, K14, K15, K17, K18, K20)

- Sunuldugunu diisiiniiyorum isletmelere
gittiginizde Manisa kebab1 ve bunun yaninda
yoresel olarak Ebe Giimeci, Sevketi Bostan,
Arapsagt ve Hardal gibi ot yemekleri ile

karsilagilmaktadir (K13)

cevredeki isletmeleri gezdiginizde her zaman

yoresel yemekleri bulamiyorsunuz (K4)

- Bence sunulmamaktadir ¢iinkii bilinirligi az

ve isletmeler meniilerinde yer vermiyorlar

(K1, K5, K8, K10, K12, K16, K19)

- Baz1 yerlerde karsimiza c¢ikmakta fakat

yaygin olmadigimi diisiintiyorum (K9)

- Yeterince sunulmamaktadir Ciinkii bu
yemegi yapacak asci bulmakta sikinti
cekilmektedir (K21)

6 Balkabagl, sogan, sarimsak ve baharatlarla birlesimi sayesinde ortaya pratik bir yemek ya da meze.
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Miilakat formundaki {i¢lincli soru Manisa’ya 0Ozgii gastronomi iirlinleri ve yoresel
yemeklerin ilgili kurulus ve isletmelerde hangi derecede yer aldigi {izerinedir. Katilimcilarin bu
soruya verdikleri yanitlar neredeyse esit dagilim gostermektedir. Bu dogrultuda toplamda 9

katilimer yerel yemeklerin ilgili isletmelerde yeterince sunulmadigini 12 katilimei ise bunun tersini

savunmaktadir.

Tablo 2: Sunulmayan Yemekler Varsa Neden Sunulmamaktadir?

- Talebin olmadigimi diisliniiyorum (K1, K3,
K6, K9, K10, K12, K13, K15, K17, KI8,
K19, K20)

- Genelde sebze agirhikli  yemekler

sunulmamakta bunun sebebi de insanlarin
disarida yemek yemege ciktiginda et agirlikli

iirlinleri tercih etmektedir (K2, K16)

- Bazi bitkilerin bulunmasi zor olabiliyor bu

da beraberinde maliyeti getiriyor bu yiizden

- Buraya gelen turistler genelde is i¢in geliyor
ve yemek yemeye Izmir’e gidiyor bu yiizden
sehirdeki isletmeler yemek sunumlarin1 buna
gore yapryorlar (K4)

- Sunulmayan yemege rastlamadim genelde

hepsi sunuluyor (K7,K14

- Sunulmayan yemekler miisterinin talebi
dogrultusunda sunulmaya c¢alisilmaktadir

(K11)

yemege olan talep diisiiyor (K5, K8, K21)

Aragtirma i¢in gelistirilen veri toplama aracindaki bir sonraki (4. soru) soru da 3. soruda yer
verilen yemeklerin sunulmama problemleri iizerinedir. Toplam 12 katilimci sunumu az olan
yemeklerin nedenini arz talep dengesizligi oldugunu belirtmistir. Katilimcilara gore yerel
yemeklerin halk ve turistler tarafindan talep edilmemesinden dolayr restoranlarda da yer

verilmemektedir.
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Tablo 3: Manisa’nimn Sahip Oldugu Yemek Kiiltiiriiniin Bélge icin Bir Cekicilik Unsuru Olarak
Gortillip Goriilemeyecegi Konusundaki Diislinceleriniz Nelerdir?

- Cekicilik unsuru olusturmamakta ¢ilinkii
yemek kiiltiinlin  yeteri kadar tanitimi
yapilmamis ve sehir Izmir’e ¢ok yakin
olmasindan dolay1 Izmir’in  gdlgesinde

kalmistir (K1)

- Yeteri kadar ¢ekicilik unsuru oldugunu
diisiinmiiyorum (K2, K8, K17, K18, K19,
K20, K21)

- Manisa i¢in sOylemem ama Akhisar i¢in bir

cekicilik unsuru vardir (K14)

- Cekicilik unsuru oldugunu diigiiniiyorum
ozellikle Akhisar bolgesinde oldukga fazla

yeme i¢gme yerleri var (K3)

Evet, ¢ekicilik unsuru oldugunu diisiiniiyorum
(K4, K5, K6, K7, K9, K10, K11, K12, K13,
K15, K16)

Yoneltilen diger bir soruda yerel gastronomi unsurlart ve yemeklerin bdlgenin gekiciligi
tizerindeki etkisiyle iligkilidir. Nitekim yemeklerin bilinirligi ve reklami turizm amacglh pazarlama
acisindan 6nemli bir konudur. Toplam 7 katilimci Manisa yemek Kkiiltiirliniin bdlgenin turizm

cekiciligi noktasinda etkili olmadigini diistinmektedir. 2 katilimci ise yemek kiiltiiriiniin ¢ekici bir

unsur olmasini Akhisar 6zelinde degerlendirmistir. 1 katilimei Izmir’e yakmhg ve yemek

kiiltiiriiniin yeterince tanitilmadigini belirtmistir. Geriye kalan 11 katilimci ise Manisa yemek

kiiltiirlinlin ¢ekici bir unsur oldugunu konusunda fikir birligi igerisindedirler.
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Tablo 4: Manisa’nin Marka Degerinin Olusmasinda Gastronominin Kilit Bir Rolii Oldugunu

Diistliniiyor Musunuz? Diisiiniiyorsaniz Neden?

- Kilit bir rolii oldugunu diistinmiiyorum
¢linkii Manisa halkinin 06ncelikle yemek
kiiltlirlinli benimsemesi buna sahip ¢ikmasi

gerekmektedir (K1, K2)

- Suan kilit bir rolii oldugunu diigiinmiiyorum

ama ilerleyen zamanlarda olabilir (K3, K4)

- Diislinmiiyorum ¢iinkii Manisa Kebabin1
Manisa’nin digina ¢iktigimizda bir ya da iki

yerde bula biliyorsunuz (K5)

- Diisiinmiiyorum ¢iinkii Izmir buraya yakin
oldugu i¢in insanlar yemek yemek igin
[zmir’e seyahat ediyor (K8)

- Kilit bir rolii oldugunu diisiinmiiyorum, bu

konuda yapilan c¢alismalar yetersiz (K12,
K15, K19, K20, K21)

- Ewet, kilit bir rolii vardir, Manisa’nin
reklam1 konusunda énemlidir (K7, K9, K10,
K11, K17,K18

- Manisa’da gastronomiden ¢ok tarihin kilit

bir rolii olacagini diistiniiyorum (K13

- Kesinlikle diisiinliyorum c¢linkii insanlar her
giin yemek yiyor ve Manisa’nin yemek

kiiltiirti oldukea zengin (K14)

- Diistintiyorum ¢iinkii Tiirkiye’yi
gezdiginizde bu kadar cesitliligi olan ¢ok az
yer vardir (K16)

- Kilit bir rolii olmasa da Mesir macunu

olarak bir deger olusmaktadir (K6)

Miilakatta yer alan bir diger soru da Manisa’nin marka degerinin olugsmasinda gastronominin
rolii lizerinedir. Katilimcilarin 11°1 gastronominin Manisa marka degerinin olusmasinda énemli bir
rolliniin olmadigimi savunmuslardir. Diger 10 katilimci ise ilin marka degerinin gastronomi ile
goriisiindedir. Bu katilimct

artirillabilecegi grubu gastronominin gehrin marka degerinin

olusmasindaki stireci farkli degiskenlere baglamislardir.
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Tablo 5: Manisa’da Gastronomi Turizmi Hangi Turizm Cesitleri Ile Ortak Calisip
Biitiinlestirilebilir?

- Spor turizmi ile birlestirilirse ¢ok giizel olur

bu konuda yeteri kadar tesise sahibiz (K1)

- Festival turizmi ile birlestirilebilir

sehrimizde yapilan festivallere daha ¢ok ilgi
cekilebilir (K3, K5, K18, K19)

- Dag turizmi ve kiiltlir turizmi gibi turizm

dallariyla ortak ¢alisilabilir (K9, K11, K20)

- Saglik turizmi ile birlestirilebilir ¢linkii
Salihli tarafinda termaller var. Bunun yaninda
Manisa’miz sehzadeler sehri yani tarih

turizmi ile de ortak calisabilir (K2, K10)

- Kiiltiir turizmi kapsaminda
degerlendirilebilir (K4, K6, K7, K8, K13,
K15, K16, K17, K21)

- Seyahat ve kiiltiir turizmi ile
biitiinlestirilebilir, antik ve tarihi bircok
yerimiz var buralar1 gezen insanlarla yemek

kiiltlirlimiizii bulusturabiliriz (K12, K14)

Katilimeilarin - 9’u  gastronominin  kiiltiir

turizmiyle de birlestirilebilecegini ifade

etmektedirler. Bununla birlikte 6 katilimci ise spor ya da dag turizmini 6ne ¢ikarmis 2 katilimer

seyahat turizmi iizerinde durmustur. 4 katilimci da festivallerin daha etkili olacag1 yoniinde fikir

beyan etmistir.

Tablo 6: Manisa’nin Gastronomi Turizmindeki Eksiklikler Ve Bu Eksikliklerin Giderilmesi I¢in
Yapilmas1 Gerekenler Nelerdir?

- Gastronomi konusunda nitelikli yerlerin
acilmas1 gerekmekte ve sehrimizde calisan
beyaz yakalilarin Izmir’i degil sehrimizdeki
bu isletmeleri se¢cmesi gerekmektedir (K1,
K8)

- Reklam yapilmali oncelikle ve ilgelere de
destek verilmeli, buradaki {iriinler giin yiizline

cikarilmalhidir (K2, K13)

- Tamtim1 ve reklami1 yapilmali, yemek
konusunda ¢ok 1yi oldugumuzu diisiiniiyorum
fakat tanmitamiyoruz (K3, K4, K5, K10, K11,
K12,K14, K19, K20)

- Mesir festivallerinde yemek stantlar
acilabilir, yemek kiiltiirii tanitilabilir (K6,
K17, K18)

- Organizasyonlar diizenleyerek yore iiriinleri

tanitilmali (K7)
- Nitelikli personelin yetisecegi ve Manisa’ya
katk1 verecek boliimlerin agilmasi

saglanmalidir (K15, K21)

- Fuarlara katilip tanitim1 yapilmasi lazim

(K9, K16)
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Gastronominin bir bagka turizm c¢esidiyle birlikte degerlendirilmesinin yaninda dikkat
edilmesi gereken en Onemli ayrint1 ise gastronomi turizmindeki eksiklikler ve yapilmasi gerekli
caligmalar olusturmaktadir. Eksikliklerin giderilmesi adina yapilmasi gereken calismalar igin 14
katilimer reklam, tanitim ve pazarlama faaliyetlerinin 6n plana ¢ikarmistir.

Tablo 7: Manisa’nin Gastronomi Turizmine Yénelik Ilginin Ve Cekiciligin Artmasin1 Saglayacak
Hangi Aktiviteler Yapilabilir?

- Su an yapilan Mesir macunu festivali, iizlim
festivali gibi festivaller var 6ncelikli olarak bu
festivallerin kapsami genisletilmeli (K1, K2,
K3, K9, K10, K12, K14, K16)

- Konser gibi organizasyonlar yapilabilir, bu

tarz etkinliklerle insanlar1 bir araya getirip

- Gastronomi fuari yapilabilir ayr1 bir tarihte
bunun yaninda mevcut festivallerde daha ¢ok

On plana ¢ikarilabilir (K4)

- Festivallerde yemek yarismalar1 yapilabilir,
etkinlikler diizenlenebilir (K6, K7, K17, K18,
K20)

yemek kiiltiiriinii de tanitabiliriz (K3, K13) - Turistik turlar diizenlenebilir, Osmanlidan

- Sipil Dagi'na teleferik yapilabilir, yoresel kalma Mevlevi hane var mesela buralara ilgi
yemek giinleri yapilabilir (K11, K19) cekilirse mutfak tarihi de gastronomik bir
deger olarak hak ettigi yeri bulur diye

diistintiyorum (K8, K15, K21)

Manisa ilindeki gastronominin turizme olan katkisinin gelistirilmesinde yapilmasi gereken
bir diger faaliyetler biitliinliinii ise sehir iginde uluslararast anlamda planlanan festivaller
olusturmaktadir. Manisa’da ise hali hazirda yapilan Mesir macunu ve Uziim festivalleri

bulunmaktadir.

Bu dogrultuda katilimcilar farkli goriisler ortaya koymuslardir. Nitekim yemek konusunda
festivalin olmasi sehrin Gastronomisi agisindan son derece dnemlidir. Ancak bu festivalin daha da

etkin olmas1 i¢in yapilmasi gerekenler de 6ne ¢ikmaktadir.

SONUC VE DEGERLENDIRMELER

Aragtirma sonucunda katilimcilarin goriisleri analiz edildiginde Manisa ilinin bir¢cok yemis,
yiyecek ve igecege sahip oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin biiyiik bir gogunlugu Uziim, zeytin,

kiraz, kavun ve Mesir macunu firlinlerini sehrin pazarlanabilir iirlinlerinin basinda geldigini
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belirtmislerdir. Gastronomi agisindan 6ne ¢ikan yemekleri ise Manisa kebabi, Akhisar koftesi, Kula

sekerli pidesi, Sevketi Bostan ve kabak Sinkonta olugturmustur.

Tiim bu {irlinlerin turizme hizmet veren otel ve restoran gibi yerlerde yeterince sunulup
sunulmadig1 konusunda katilimcilar fikir ayriligma diismiistir. 12 Katilimci  sunuldugunu
diisiiniirken 9 katilimci yeterince sunulup tanitilmadigini belirtmislerdir. Sunulmayan {iriinlerin
nedeni olarak bazi {riinlerin mevsimi olmadig1 bazilarinin ise arz talep dengesinin olmadigi
belirtilmistir. Bu bulguyla beraber Manisa’ya ait gastronomik iiriin ve yemeklerin yaygin ve

ulagilabilir olmas1 konusunda eksiklerinin oldugu ortaya ¢ikmustir.

Manisa’nin sahip oldugu yemek Kkiiltiiriniin bélge i¢in ¢ekicilik unsuru olup olmadigi
konusu yine katilimcilarin fikir ayriligina diistiigii bir diger konudur. Sehrin sahip oldugu yemek
kiiltiirii bolge i¢in ¢ekicilik unsuru oldugunu diisiinen 11 katilimci varken 7 katilimci yemek
kiiltlirtiniin tek basina turizm ¢ekiciligi olusturmadigini sdylemistir. Bunun yaninda 3 katilimci
sehrin zengin bir yemek kiiltiirii oldugunu fakat arz yetersizliginin ve izmir gibi biiyiik bir ilin
Manisa’ya yakin olmasindan kaynakli yasanan olumsuzluklarin mevcut oldugunu sdylemistir. Bu
durum yemek kiiltiiriiniin, bolge icin bir ¢ekicilik olusturmasinda eksikliklerin oldugunu ortaya

cikarmaktadir.

Manisa’nin marka degerinin olusmasinda gastronominin kilit bir rolii oldugu goriisii 10
katilimer tarafindan benimsenirken 11 katilimer tarafindan benimsenmemis ve marka degerinin
ortaya ¢ikmasi ic¢in Oncelikli olarak sahip oldugu potansiyelin ortaya ¢ikarilmasi ve bunun iyi bir

sekilde tanitilmas1 gerektigi goriisii hakim olmustur.

Manisa ili 6zelinde katilimcr goriisleri degerlendirildiginde gastronomi ile birlikte yapilacak
dort temel turizm faaliyeti ortaya ¢ikmistir bunlar; festival turizmi, saglik (termal) turizmi, dagcilik

turizmi ve kultir turizmidir.

Kiiltiir turizmi diger turizm tiirlerinden farkli olarak sehrin her yerinde gastronomi ile
birlikte biitiinlesebilir bir alandir. Manisa ili Osmanli doneminde uzun yillar sehzade sancaktarligini
yapmig; Fatih Sultan Mehmed, Yavuz Sultan Selim ve Kanuni Sultan Siileyman gibi 6nemli

padisahlar yetistirmis tarihi yapisi ile 6ne ¢ikan bir sehirdir.

Manisa’nin gastronomi turizmine yonelik ilgi ve ¢ekiciligin artmasi i¢in yapilan ¢aligsmalar
kapsaminda katilimcilar, Mesir macunu festivaline dikkat c¢ekmistir. Mesir macunu sehirle

0zdeslesmis bir yemis olarak oniimiize ¢ikmaktadir.

Turizm ve Arastirma Dergisi
Journal of Tourism And Research )

Cilt/ Volume: 10 Yil / Year: 2021 m
Sayi/ Number: 2



Manisa gastromik iiriin yelpazesi oldukca genis bir sehirdir. Uziimii, Mesir macunu, kavunu,
kirazi, sarabi, zeytin ve zeytinyagl Manisa’nin pazarlanabilir {irinleri olarak 6ne g¢ikmaktadir.

Ancak bu tirlinlerin sadece yerel acidan degil evrensel agidan da tanitilmasi 6nem arz etmektedir.

Sehrin yoresel yemeklerine bakildiginda, Sinkonta ve Sevketi Bostan yemegi az
bilindiginden yeni yemekler ve tatlar kesfetmek isteyen turistler i¢in kolaylikla pazarlanabilir
goriinmektedir. Ozellikle sadece yemek kiiltiirlerini tanimak igin gezen turistler icin bu tip yemekler
gidilen yorenin tercih nedeni olmasini da saglamaktadir. Dolayisiyla bu tip yemeklerin meniilerde
yer almas1 6nemlidir. Bununla birlikte bu yemeklerin yapilmasi sehrin var olan kiiltiiriiniin sonraki
nesillere aktarilmasinda da one ¢ikmaktadir. Bu yemek gibi 6ne ¢ikan bir diger yemek de Kula
sekerli pidesi olmustur. Pide kiiltlirii de bir¢ok kisi tarafindan bilinmektedir. Ancak digerlerinden

farkli olarak sekerli yapilan bir pide gastronomi turizmi i¢in daha ¢ekici olacaktir.

Manisa kebab1 sehrin en bilinen yemegidir. Dolayisiyla da turizm agisindan gastronominin
one ¢ikabilecegi bir yemek olarak degerlendirilebilir. Her ne kadar kebap tiirii birgok ¢esidiyle
Tiirkiye’nin farkli sehirlerinde de temsil edilmis olsa da hem yerli hem de yabanci turistler i¢in ilgili
kaynag1 olmaya da devam etmektedir. Ozellikle yeni yemekler kesfetmeyi seven turistler igin bu
tarz ydresel yemekler son derece onem kazanmaktadir. One ¢ikan bir diger yemek ise Manisa’nin
ilgelerinden olan Akhisar’da yapilan kofte olmustur. Bu yemek de Manisa kebabi gibi adiyla
yerellik ozelligini tagimaktadir. Dolayisiyla destinasyon pazarlamasinda turizm ve gastronomi
acisindan pazarlanabilir bir yemek olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu durum Akhisar koftesinin sadece ilge
icin degil Manisa i¢in de dnemli oldugunu gdésterir. Bu yemegi yerinde yemek isteyen miisteriler
dogrudan ya da dolayli olarak sehri ziyaret edecek ve diger gastronomik {iriinleri deneme imkani

bulacaktir.

Sehirde sunulan yemeklerin disinda da yiyecek ve igecekler de tespit edilmistir. Ornegin
zeytin lretimine bagli olarak zeytinyagi ya da iiziim iiretimine bagli olarak da sarap gibi iiriinler
iiretilebilmektedir. Dolayisiyla da pazarlanabilir iirtin araligi genislemektedir. Ancak bir sehir
bir¢ok farkli gastronomi iiriinii ile 6ne ¢iksa da markalagsmasi agisinda bazi iiriinlerin 6ne ¢ikmasi ve
ilgili sehir ile pekismesi saglanmalidir. Bu {iriinlerin basinda ise daha once ifade edildigi gibi
Manisa kebabi, Akhisar koftesi ve mesir macunu gelmektedir. Her ne kadar iiziim de bolge icin
onemli bir yiyecek olsa da iiziim Tiirkiye nin birgok bolgesinde de meshurdur. Ornegin Denizli ya

da Erzincan gibi.

Izmir gibi biiyiik bir ilin Manisa’ya yakin olmasindan kaynakli yasanan olumsuzluklar da
mevcuttur. Ancak bu sorun Manisa’nin 6zellikle yemek kiiltiirii 6zelinde tanitiminin nitelikli olmasi
ile asilabilir.
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Arastirma sonucunda 6ne ¢ikan oneriler su sekilde sirlanabilir;

Gastronominin, Manisa turizminin 6nemli bir lokomotifi olmasi icin yemis ve yemeklerinden
spesifik 0geler belirlenmeli ve bu 6geler ilizerinden tanitim planlamalart yapilmalidir (6rnegin

yemek denilince akla ilk gelen sehirlerden olan Gaziantep daha ¢ok baklava ile 6ne ¢ikmaktadir).

Reklam ve tanitim faaliyetlerinin hem ulusal hem de uluslararasi alanda yapilmasi sehrin
markalagmasi agisindan da 6nem kazanmaktadir. Bu baglamda restoran ve otel sahipleri sosyal
medya uygulamalarin1 daha etkin bir sekilde kullanmalidir. Bununla birlikte kamu kurumlar1 da
sosyal medyay1 etkin bir sekilde resim ve videolar paylasarak etkin kullanmalidir. Bu durum sehrin

marka degerini gelismesine katki saglayacaktir.

Manisa’nin marka degerinin olusmasi i¢in Manisa kebabi, Akhisar koftesi ve Mesir macununun

sehirle olan bag1 giiclii bir sekilde kurulmalidir.
[lin markalasmas igin bu {i¢ temel iiriiniin sehirle olan bag giiclii bir sekilde kurulmalidir.

Bu markalagmanin gelismesinde radyo, brosiir, gibi kitle iletisim araclarindan daha ¢ok televizyon

ve sosyal medya tercih edilmelidir.
Yemek programlar sehre davet edilerek yemeklerin tanitimi ve sunumu gerceklestirilmelidir.

Yapilan tanitimlarda sadece gastronomi degil; gastronomi ile birlikte kiiltiir, festival ve termal

turizmine de dikkat ¢ekilerek sehre olan ilgi artirilmalidir.

Termaller Tiirkiye’de bir¢ok yas grubu tarafindan dort mevsimde talep goren bir turizm big¢imi
olarak 6ne ¢ikmaktadir. Manisa’da Termal turizmin oldugu yerlerde yoresel gastronomik iiriinler ve

yemekler 6n plana ¢ikmalidir.

Manisa iizimiiniin tanitilmasi i¢in ilgili tirtiniin diger liziimlerden temel farkliliklar1 ¢ok daha iyi
vurgulanmalidir. Bu durum zeytin ve zeytine bagl diger iirlinler i¢in de gegerlidir. Pazarlamanin
daha nitelikli yapilmasinda bu iiriinlerden yapilan ikincil iiriinler de etkili olabilir. Ornegin iiziimden

yapilan sarap gibi.

Taleplerin artmasi i¢in gerekli reklam ve tamitimlarin ulusal ve uluslararasi c¢apta yapilmasi
gerekmektedir. Yemeklere olan talepler ylikseldiginde ise yemegi yapan yetkin asci gibi diger
faktorler arz talep dengesi olusturmak icin kendiliginden hizlica gelisecektir. Bu yemeklerin aslina
uygun yapilmasi ve tanitiminin yapildigi gibi sunulmasinda da as¢1 faktorii en 6nemli degerlerden
birisi olarak ©one ¢ikmaktadir. Nitekim turistler yemegi nasil gordiiyse o sekilde sunulmasi

isteyebilmektedir.
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Sehirde bulunan Manisa Celal Bayar Universitesinde Gastronomi ve Mutfak sanatlar1 boliimii ve
asc¢ilik boliimlerinin acilmasi alaninda yetkin agcgilar yetistirecektir. Boylece yoresel {iriin kullanimi

ve yoresel yemeklerin tanitimi daha da artacaktir.

Mesir macunu her ne kadar tek bir iirlin olsa da reklam ve tanitimlarda bu firiinle Manisa ile
arasindaki bagin pekistirilmesi saglanmali ve bu durum uluslararasi boyutlara da taginmalidir. Mesir
macunu Ozellikle ulusal capta Manisa ile 6zdeslestiginden bu {iriin iizerinden marka degerini
arttirmaya yonelik tanitimlar arttirillarak devam etmelidir. Mesir festivalin de ¢ok etkin
degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu baglamda festivalde iinlii sanatgilarin oldugu konserlerin
diizenlenmesi ile daha genis kitlelere hitap edilebilir. Bununla birlikte festivalin kapsaminin

genisletilmesi gerekmektedir.

Hali hazirda yapilan yemek yarismasi programlari Manisa’nin tarihi bir bolgesinden canli olarak
yayinlanabilir. Bu programda ise Manisa’ya 6zel yemekler yapilarak televizyon ve yine sosyal

medya kanallar1 tizerinden tanitimlar yapilabilir.

Sehirdeki tiim otel ve restoranlar meniilerinde yoresel yemeklere yer vermeli eger miimkiin ise bu

yemekleri yorede yetisen lriinler ile yapmalidir.

Genel olarak ¢alisma degerlendirildiginde Manisa’nin zengin bir mutfak kiiltliriiyle beraber
gastronomi potansiyelinin oldugu fakat bazi noktalarda eksiklerinin oldugu sonucuna ulasilmistir.
Bu eksikliklerin giderilmesi i¢in tanittim yapilmasit gerektigi vurgulanmistir. Sahip olunan
potansiyelin ortaya ¢ikmasi diger turizm dallariyla birlikte ¢alisarak daha cok kitleye ulagmasi,
kullanilan iiriin ve servis edilen yoresel yemeklerin yayginlasmasiyla miimkiin olacaktir. Caligma,
literatiirdeki bosluga katki sunmak, yeni yapilacak caligmalara kaynak olusturmak ve Manisa’nin
gastronomi turizmi potansiyelini degerlendirerek yerel paydaslara turizm planlamasi konusunda yol
gostermek amaciyla yapilmistir. Yapilan calisma arz yonli olarak sehirde calisan akademisyen,
kamu personeli, yemek programi sunucusu, otel ve restoran mutfak sefi ve F&B miidiirleri gibi
yerel paydagslar ile gergeklesmistir. Gelecekte yapilacak yeni caligsmalar ile bolge halki ve turistlerin
goriisleri alinarak daha kapsamli bir ¢aligma yapilabilir ve bu ¢alismadan ¢ikacak sonuglar ile
karsilastirilabilir.
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KORONAVIRUS (COVID-19) PANDEMIi SURECINDE RESTORAN SEKTORUNDE
YENI BIR UYGULAMA: BULUT MUTFAKLAR

Biisra YESILYURT? Alper KURNAZS

Ozet

COVID-19 kiiresel salgin1 ve ardindan gelen g¢esitli kisitlamalar, restoran sektdriinde
yasanan degisimleri hizlandirmistir. Salginin ilan edilmesinden itibaren kiiresel boyutta meydana
gelen kisitlama ve tedbirler sonucunda restoran sektorii biiyiik bir sinirlama ile karsi karsiya kalmis;
hayatta kalmak icin paket servis sistemleri 6nem kazanmistir. Paket servis sistemlerinin, hizli yagsam
kosullarin1 yanitlayabilecek bir trend olarak yillardir var oldugu bilinmektedir. Buna karsin,
pandemi gibi kriz donemleri i¢in yalnizca bir tercih olmaktan ¢ikip, énemli bir strateji haline
gelmesi s6z konusu olmustur. Kriz siireglerinden dogrudan etkilenme potansiyeline sahip olan
restoran sektoriiniin, rekabeti korumak ve isletmenin devamliligini saglayabilmek ic¢in yeni
trendlere ayak uydurmasi ve cesitli stratejik planlar1 hayata gecirmesi gerekmektedir. Bu dogrultuda
yeni bir siire¢ olmasi1 sebebiyle hem restoran sektoriine hem de ilgili literatiire katki saglamasi
amaciyla ¢alisma, kavramsal olarak yiiriitiilmiistiir. Calismada; bulut mutfagin restoran kurulum ve
uygulama stireci, bulut mutfak sistemlerinin uygulama esaslari, bulut mutfak is modelleri ve bulut
mutfaklarin kurulumunda ve uygulanmasinda dikkat edilecek hususlar ele alinmistir. Yapilan
degerlendirme sonucunda bulut mutfak sistemlerinin mevcut restoranlarin siirdiiriilebilirligine
katkida bulunabilecek bir potansiyele sahip oldugu ve yeni girisimler i¢cin Onemli avantajlar

sagladigi ¢ikarimi yapilabilmektedir.
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A NEW APPLICATION IN THE RESTAURANT INDUSTRY IN THE COVID 19
PANDEMIA PROCESS: CLOUD KITCHENS

Abstract

The COVID-19 global pandemic and various restrictions that followed have accelerated the
changes in the restaurant industry. As a result of the restrictions and measures that have occurred on
a global scale since the announcement of the epidemic, the restaurant sector has faced a major
limitation; Takeaway systems have gained importance for survival. It is known that package service
systems have existed for years as a trend that can respond to fast living conditions. On the other
hand, it has become an important strategy rather than just a choice for crisis periods such as a
pandemic. The restaurant sector, which has the potential to be directly affected by the crisis
processes, must keep up with new trends and implement various strategic plans in order to protect
the competition and to ensure the continuity of the business. As it is a new process in this direction,
the study was carried out conceptually in order to contribute to both the restaurant sector and the
relevant literature. In the study; The restaurant setup and application process of the cloud kitchen,
the application principles of cloud kitchen systems, cloud kitchen business models and the issues to
be considered in the installation and implementation of cloud kitchens are discussed. As a result of
the evaluation, it can be concluded that cloud kitchen systems have the potential to contribute to the

sustainability of existing restaurants and provide significant advantages for new initiatives.
Key Words: Covid-19 Pandemic, Cloud Kitchen, Restaurant Industry
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1. Giris

Kiiresel olarak yasanan teknolojik gelismeler, insan yagaminin her boyutuna etki etmis ve
geleneksel iiretim ve hizmet saglama yontemlerinde de biiyiik doniisiimlere sebep olmustur. Onemli
bir hizmet saglayicisi olan yiyecek igecek isletmeleri de karmasik ve ¢cok adimli iiretim siire¢lerinde
teknolojik gelisimlerden biiyiik dl¢lide faydalanan bir endiistri haline gelmistir. Giincel egilimlere
ayak uydurmak, tiiketici isteklerini karsilayabilmek ve rekabet avantaji saglamak gibi bircok
motivasyon, giinlimiizde yiyecek igecek isletmelerinin akilli teknolojilere biiylik oOl¢iide yer
vermesini saglamaktadir. Insanlarm hizli bir yasam temposuna ayak uydurma ihtiyaci, ev disi
yemek tiiketimi biiyiik 6l¢iide tetiklemis ve bu durum 6zellikle ¢evrimigi yemek siparislerine artan
talebi de beraberinde getirmistir. Bugiin yiyecek icecek isletmelerinin 6nemli bir kismi cesitli

cevrimi¢i platformlarda yemek servisi hizmeti vererek, tiiketicilerin hizli bir sekilde, herhangi
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fiziksel bir gii¢ harcamaksizin yemek siparisi vermesine olanak saglamaktadir. Cevrimigi yemek
siparislerine artan talebin ilerleyen yillarda daha fazla ivme kazanacagi ve geleneksel servis
yontemlerinin yerini biiyiik 6l¢iide alacagi ongoriilmektedir. Ulusal Restoran Derneginin 2019
raporuna gore; 2030 yilina kadar restoranlarin servis hizmetlerinin 6nemli Slgiide dijitallesecegi,
restoranlarda teslimat ve dagitim ic¢in ayrilan alanlarin genisleyecegi, maliyetleri kontrol etmek ve
yonetim verimliligini artirmak icin teknolojinin daha etkili bir sekilde kullanilacagi ifade
edilmektedir (National Restaurant Association, 2019). Restoran endiistrisinin gelecegine yonelik bu
tahminler, gliniimiizde yaygin bir sekilde kullanilan dijital kanallarin daha da biiyiiyecegine isaret

etmektedir.

Yasanan teknolojik gelismelerin yiyecek icecek endiistrisine son yillarda énemli dlgiide
dahil olmasiin yani sira, olast kriz durumlarinin da sektoriin dijitallesmesini zorunlu kildigini
soylemek miimkiindiir. Diinya Saglik Orgiitiiniin (WHO) COVID-19'u diinya capinda hizla
yayilmastyla kiiresel bir salgin ilan etmesi (Sohrabi vd., 2020), bir¢ok sektdriin bu krizle miicadele
etmek icin ¢esitli stratejiler gelistirmesini zorunlu kilmistir. Yasaklar ve kisitlama politikalar1 birgok
sektorii dogrudan etkilemis; temasin yiiksek oldugu alanlar olarak restoranlar da bu durumdan en
cok etkilenen sektdrlerden biri olmustur. Yerinde tiiketim firsatinin biiylik 6l¢lide azalmasiyla
bircok restoran cevrimigi yemek siparis servisi saglamak gibi alternatif kanallara yonelmistir.
Bununla birlikte restoran endiistrisinin, 6zellikle uzun bir krize karsi savunmasiz oldugu; krizin
siiresine gore bu ekonomik yikimlarin 6zellikle kiigiik yiyecek icecek isletmeleri icin daha biiytlik
kayiplara yol acgabilecegi diisiiniilmektedir (Bartik, 2020). Cevrimi¢i yemek sektoriiniin, her y1l %12
bliyiiyen bir sektor olarak 2025 yilina kadar 199,35 milyar dolara ulasacagi tahmin edildigi (Chang
vd., 2014; Dshouza ve Sharma, 2020) bilgisi dikkate alindiginda, yasanabilecek kayiplarin
azaltilmasinda ve olast kriz durumlarinda isletmelerin siirdiiriilebilirliginin  saglanmasinda

basvurulabilecek onemli bir alternatif kanal oldugu diisiintilmektedir.

Restoran endiistrisi, insan etkilesimine ve sosyal faaliyetlere bagli bir sektér olmasi
sebebiyle insan hareketlerini etkileyen felaketlere ve salgin hastalik gibi krizlere kars1 biiyiik 6l¢iide
savunmasizdir. COVID-19’un pandemi ilan edilmesi ile gelen kriz de restoran endiistrisini benzeri
olmayan bir zorlukla kars1 karsiya getirmistir. Birgok iilkede getirilen sokaga ¢ikma kisitlamalari, is
yerlerinin ¢alisma saatleri hakkinda yapilan diizenlemeler, bireylerin salgin kaynakli endiselerle
sokaga cikmaya yonelik kisisel tercihleri gibi durumlar, miisteri akisin1 oldukga yavaslatarak biiytik

bir ekonomik kayba neden olmustur.

Yapilan son arastirmalar, COVID-19'un neden oldugu ekonomik krizin kapsami ve ciddiyeti

acisindan ge¢misteki krizlerden biiyiik 6l¢lide farkli oldugunu ve giiclii ekonomilerde dahi yikici
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etkileri oldugunu ortaya koymustur (Ramelli ve Wagner, 2020; Ding vd., 2020; Song vd., 2020).
Ulusal Restoran Derneginin 2020 yilinda 6.500 restoran sahibi ile yaptig1 anketin sonuglarina gore,
giiclii bir ekonomi olarak kabul edilen ABD'deki restoranlarin dahi yaklasik % 60'min durma
noktasina gelen miisteri akisindan kaynaklanan mali zorluklar nedeniyle kapanmak zorunda kalmasi
(Sweet, 2020); Ingiltere’deki 5.800 kiiciik capli yiyecek icecek isletmesinin % 43’iiniin gegici
olarak kapatilmasi ve calisan toplam personelin ortalama % 40’1nin isten ¢ikarilmasi (Bartik vd.,
2020) da bu kaniyr destekler niteliktedir. Bu durumda restoranlarinin devamliligin1 saglamaya
calisan girisimciler, arabaya servis ve yemek dagitimi gibi alternatif kanallara bagvurmaya
baslamistir. Bu alternatif kanallar pandemi silirecinden 6nce de dijital altyapiya sahip olan ve
arabaya servis olanaklarma sahip fast food restoranlari i¢in bir avantaj saglarken; tam kapasite
hizmet veren restoranlarin yasanan hizli degisime cabuk bir sekilde entegre olamamasi, biiyiik
ekonomik kayiplar yasanmasina sebep olmustur (Liddle, 2020). Salginin baslangi¢ noktasi olarak
kabul edilen Cin’de paket servis uygulamalarinin bir¢ok restorani hayatta tuttugu; Pekin'deki
faaliyet gOsteren bir restoranin, mart ayinin ilk iki haftasinda giinliik paket sipariglerinin daha
onceki siparislerine kiyasla neredeyse iki katina c¢iktigi, Wuhan'da cevrimi¢i yemek siparis
uygulamalar iizerinden verilen yemek siparislerinin ii¢ katina ¢iktig1 ifade edilmektedir (Kim vd.,

2021).

Ulkemizde COVID-19’un baslangicindan itibaren kapanan is yerlerine dair resmi veriler
bulunmamasia karsin Ekonomi Politikalart Arastirma Vakfi’nin Haziran 2020 istihdam izleme
biilteninde ¢alisan sayisinda diislis yasanan iigiincii sektoriin, 27 bin azalisla yiyecek ve igecek
hizmeti faaliyetlerini kapsadig1 goriilmektedir (TEPAV, 2020). Getirilen kisitlamalar ve pandemi
stirecinin  belirsizligi, siirecin yoOnetilmesini zorlastirdigindan, restoranlarin stirdiiriilebilirligini
saglayacak cesitli uygulamalar benimsenmedigi takdirde bu rakamlarin artacagi diisiiniilmektedir.
Bununla birlikte pandemi sonrasi siirecte gelisebilecek degisiklikler de sektoriin devamliligi icin
bliyiilk bir 6nem tasimaktadir. Bireylerde pandemi kaynakli olusan cesitli kaygilarin, sosyal
etkilesim alanlarii sinirlayacagi; fiziksel mesafeyi artirmak gibi kaginma davraniglar
olusturabilecegi ve dogrudan temas ortamlarini minimuma indirerek kisilere 6zel odalarin
bulundugu restoranlarin ve oturma diizenlerinin tercih edilebilecegi diisiiniilmektedir (Kim ve Lee,
2020: 67). Tim bu durumlar restoran sektoriiniin hem kriz asamasinin yonetimini hem de kriz
sonrast tliketici davraniglarinin takibini dikkatli bir sekilde planlamasini gerektirmektedir. Yasanan
degisikliklere ayak uydurmak, mevcut restoranlarin siirdiiriilebilirligi ve yeni girisimcilerin
cesaretlenmesi agisindan biiylik bir 6nem tasimaktadir. Literatiirdeki verilere bakildiginda, restoran

sektoriinlin mevcut durumda devamliligini saglayan en énemli faaliyetlerin paket servis hizmetleri
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oldugu goriilmektedir. Bu durum mevcut restoranlar i¢in énemli bir alternatif olmasina karsin, yeni
girisimler i¢in dikkate deger bir maliyet unsurunu temsil etmektedir. Bu noktada da mevcut
girisimcilerin operasyonel maliyetlerini diislirerek birgok altyapinin hizmet ve sorumlulugunu
iistlenen bulut mutfak isletmelerinin, yeni bir restoranin kurulumu ve isleyisinde biiyiik bir destek

saglayabilecegini soylemek miimkiindiir.

COVID-19 salgin restoran sektoriinii benzeri olmayan zorluklarla karsi karsiya birakirken
ayn1 zamanda yeni normal kosullarin beraberinde getirdigi degisiklikler hakkinda sektdre yeni bakis
acilar1 saglayabilecek bilgi kaynaklar1 olusturmak adina akademisyenler i¢in 6nemli bir firsat
dogurmaktadir. Salgininin meydana getirdigi “yeni normal” yaklasiminin; c¢alisma sekillerinde,
yasam bicimlerinde, sosyal mesafe normlarinda ve aligveris aliskanliklarindaki farklilagmalar ile
olduk¢a 6nemli bir boyuta ulastig1 bilinmektedir. Bu durum, isletmeleri mevcut krizde insan temasi
olmadan hizmet sunmak ve tiiketici talebini siirdiirmek i¢in mevcut maliyetlerini minimuma indiren
ve kritik oneme sahip stratejik kararlar almaya zorlamistir. Calisma, bu kararlarin bir sonucu olarak
one cikan bulut mutfak sistemlerini temel almaktadir. Pandemi siiresince ve pandeminin sona
ermesi ile sektdriin karsilagacagi zorluklarla miicadele edilmesi ve sektoriin devamliliginin yani sira
pazara giris yapacak yeni restoranlar i¢in girisim fikirlerinin incelenmesi biyiik bir O6nem
tasimaktadir. Literatiirde yer almayan ve kiiresel olarak biiylik bir ivme kazanan bulut mutfak
kavraminin teorik arka planinin ele alinmasinin sektdre yeni bilgiler saglamak agisindan 6nemli
oldugu diisiinlilmektedir. Bu dogrultuda makalenin amaci, restoran sektoriine pandemi siirecindeki

gelismelerle ilgili bilgi sunarken; ilgili literatiire katki saglamaktir.
2. Bulut Mutfak

Bulut mutfaklar; ‘hayalet mutfak’, ‘sanal mutfak’, ‘gdlge mutfak’, ‘karanlik mutfak’ ve
‘ortak mutfak’ gibi isimlerle de bilinen, restoranlarin yemek sipariglerini yalnizca teslimat icin
hazirlamasimna olanak taniyan alanlardir (Choudhary, 2019). Daha genis bir ¢ercevede ele
alindiginda bu mutfak sistemi, teslim edilmek iizere optimize edilmis menii 6geleri hazirlamak
amaci ile bir veya daha fazla sayida yiyecek icecek isletmesinin bir alan kiraladigi, lisansh ticari
gida iiretim tesisleri olarak ifade edilebilir (Colpaart, 2019). Bu mutfaklarda iiretim alan1 da dahil
olmak tizere tiim alanlar farkli isletmeler tarafindan ortak kullanima uygun bir sekilde
diizenlenmekte ve paylasilmaktadir. Bulut mutfak sisteminde miisteriler, siparis i¢in kurulmus
cesitli aglar yolu ile (telefon, ¢evrimi¢i platformlar ve uygulamalar vb.) tercih ettikleri yemek
servisi saglayicisindan hizmet alabilmektedir. Pratikte bu sistem, bir miisterinin farkl
restoranlardan Hint yemekleri, hamburger veya falafel gibi bir¢ok farkli yiyecegi siparis edebilecegi
anlamina gelir ancak yemeklerin tiimii ortak bir adreste iiretilmektedir (Bromwich, 2019).
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Bulut restoran konseptinin pandeminin baglangicindan itibaren blyiik bir ilgi gordigi
bilinmektedir. Buna karsin bu sistemlerin COVID-19'dan ¢ok once de 6zellikle Cin restoranlarinin
ve pizza endiistrisinin karliligi maksimize etmek amaci ile yaygin olarak bu sistemi kullandigi;
Ingiltere, ABD ve Hindistan gibi iilkelerde popiiler bir sistem oldugu ifade edilmektedir (Li vd.,
2020). CloudKitchens, Kitchen United ve Deliveroo gibi bulut mutfak saglayicilari, Avrupa ve
ABD’de mutfak altyapisini kurarak bircok restorana hizmet firsati sunan pazar liderleri olarak

goriilmektedir (PitchBook, 2020). Deliveroo, 2017 yilinda kurdugu o6zel tesislerle bulut mutfak

sistemi saglayicilar1 arasinda on saflarinda yer almaktadir. Sirket, kuruluma uygun altyap1 ve
biiyiikliikteki tesisleri bularak, endiistriyel ekipmanlar ve gerekli altyapilar1 saglayarak iiretime
hazir olan bu tesisleri restoranlara kiralamaktadir (Guzder, 2019). Tiirkiye’de ise Istanbul gibi
metropollerde sinirli bir sekilde hizmet saglayan bulut restoranlarin pandemi siireci ile artis
gostermesi (Akgiin, 2020), Paket Mutfak gibi yeni girisimlerin biiyiik biitcelerle pazara giris

yapmasinin sektoriin biiylimesi agisindan énemli bir role sahip olmasini saglamistir (Ulukan, 2020).

Restoranlarin herhangi bir kurulum sermayesi harcamaksizin paket servis hizmeti veren
subeler agmasina olanak saglayan Paket Mutfak, tilkemizdeki ilk yerli bulut mutfak girisimidir.
Paket Mutfak girisiminin kurdugu tesisleri, her biri farkli restoranlar1 temsil eden 10-15 mutfak
paylagsmaktadir (Paket Mutfak, 2020). Bu mutfak sisteminde yer almak isteyen restoranlar i¢in
kurulum Paket Mutfak girisimi tarafindan yapilmakta; teslimat icin gerekli olan kurye operasyon
faaliyetleri, siparis yoOnetimi ve tahsilatlar, giivenlik ve bakim gibi ¢esitli maliyetleri girisim
tarafindan iistlenilmektedir. Yalnizca paket servis agi olusturuldugundan restoranlarin miisterilere

oturma alani sunmasi s6z konusu olmamaktadir.

Tablo 2.1. Paket Mutfak Restoran Kurulum ve Uygulama Siirecinde Saglanan Imkanlar

Geleneksel Olarak Restoran Paket Mutfak Sisteminde Sube

Acma Siirecinde Acarken
Altyap Girisimeci iistlenir Paket Mutfak iistlenir
Kurulumu
Eklpmz.m. . Girisimci tistlenir Paket Mutfak iistlenir
Gereksinimi
Kurye Girisimeci iistlenir Paket Mutfak iistlenir
Operasyonlari
Siparis Telefon ve ¢evrimigi siparisleri {(estprgn yalnizca gele.ri siparts
Yonetimi girisimei distlonir tiretimine odaklanir, diger sistemlerle

Paket Mutfak ilgilenir.

Tahsilat Girisimci tistlenir Paket Mutfak iistlenir

Kaynak: Paket Mutfak, 2020.
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Ortak alanda calisan bir¢ok firma i¢in hizmet verebilen bu sistem, birgok konu bakimindan
isletmeler i¢in avantaj saglayabilmektedir. Cevrimigi yemek sipariglerinin 6nemli bir ivme
kazanmasi sebebi ile bu ortak kullanim alanlarinin yeni girisimcilere cesaret vermesi ve
isletmelerde karliligr artirmasi gibi énemli avantajlar1 bulunmaktadir. Chavan (2020: 465)’a gore
bulut mutfaklarin 6nemli avantajlari; servis personeli ihtiyacinin ve bir isletme kurmak ig¢in
harcanan maliyetlerin 6nemli 6l¢iide azalmasi olarak ifade edilmistir. Bunlarla birlikte kurulan bulut
mutfak sisteminde isletmeler, depolama alanlari, ekipman giderleri ve enerji kullanim1 gibi birgok
faktdr bakimindan da énemli bir kar elde edebilmektedir. Isletmeler icin sagladig1 bircok avantaja
karsin bulut mutfak sistemleri, basarili bir hizmet silireci yonetimi i¢in giliclii iletisim kanallarina
ihtiya¢g duymaktadir. Normal sartlarda bir restoranin siparis kapasitesi ve yogunlugu daha kolay
yonetilebilir bir durumdayken; bir¢cok farkli restoran i¢in ortak bir hizmet aginin olusturulmasi
misteri iligkilerinin iyi bir sekilde kontrol edilmesini gerektirmektedir. Bu nedenle bulut mutfak
sistemlerinde siparis ve teslimat siirecinin aksamadan yiiriitiilebilmesi i¢in c¢esitli miisteri
temsilcileri, ¢evrimigi siparis siteleri ve mobil uygulamalar gibi altyap: ve iletisim sistemlerine

ihtiya¢ duyulmaktadir.
2.1.Bulut Mutfaklarin Tarihcesi

Yiyecek kamyonlar1 seklindeki mobil kantinlerin uzun siiredir mevcut olmasina karsin bulut
mutfaklar, sehir merkezlerinde yiiksek kaliteli yemek dagitimi icin artan tiiketici talebi ve
isletmelerin 6deme giicliigli yasadig: yiiksek kiralara yanit olarak 2010'larin basinda ortaya ¢ikmaya
baslamistir (Colpaart, 2019). Bulut mutfaklarin sistematik bir siirece sahip olmadan servis
saglamasinin ise 1950’li yillara kadar uzandigi, sistematik siireclere sahip olan mevcut bulut
mutfagi konseptinin ise ilk olarak 2003 yilinda Hindistan'da ortaya ¢iktigi, ABD ve Singapur gibi
iilkelerdeki gesitli girisimlerin bu durumu takip ettigi ifade edilmektedir (Colpaart, 2019; Sharda,
2020; Post, 2020). Yiyecek kamyonlarinin, diisiilk maliyetlerle mobil hizmet saglamasi, birden fazla
lokasyona hizmet verebilmeleri, miisterilere yakin olmalar1 ve kira acgisindan uygun fiyath olmalari
gibi birgok avantaj bulut mutfaklarin ve farkli ¢evrimici platformlarin  temel fikrini
olusturmustur. Ayni zamanda talep Tlzerine yemek dagitimi1 kavramint popiiler hale
getirmesi, telefon goriismeleri veya mesajlar kullanilarak verilen siparisler gibi bircok faktor
cevrimi¢i yemek siparis sistemini ve bu sistemin 6nemli girisimlerinden olan bulut mutfaklarin
dogusuna temel olusturmustur. Restoranlar baslangicta Facebook ve Twitter gibi gesitli sosyal
medya platformlar1 iizerinden siparis alirken; akilli telefonlarin benimsenmesi ve mobil kullanima
uygun uygulamalarin dogusu ile oldukga biiyiik bir sektdriin olusmasi s6z konusu olmustur (Haque,

2020; Shakkarwala, 2020).
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Bulut mutfak sistemlerine olan egilimin, hizli bir sekilde dijital ve mobil uyumlu ¢oziimler talep
eden Y ve Z kusagi caginin gelmesiyle tetiklendigi diisiiniilmektedir. Bu mutfak sistemleri, hizli
teslimat ve daha fazla cesitlilik igin silirekli artan tiiketici talebini karsilamak ve isletme
siirdiiriilebilirligine katkida bulunmak i¢in 6nemli bir cevap olarak goriildiiglinden (Colpaart, 2019;
Li vd., 2020), gittikce biiyiiyen bir sektor haline gelmesi beklenmektedir. Ozellikle pandemi gibi
olas1 kriz durumlari i¢in alternatif kanallar arayan ve karliligini artirmaya odaklanan igletmeler ile
pandemi sonrasinda yasanabilecek psikolojik siirecler i¢in (tiiketicinin dogrudan temas gerektiren
ortamlardan kaginarak paket servis sistemlerini tercih etmesi vb.) biiyiik bir avantaj saglamasinin da

bu mutfak sistemlerinin ivme kazanmasina olanak saglayacagi diistiniilmektedir.
2.2. Bulut Mutfak Sistemlerinin Uygulama Esaslar:

Bulut mutfak sistemi operasyon alanlar1 genellikle sehir merkezinden uzakta, genis bir arsa
iizerine konuslanmis olarak faaliyet gostermektedir. Yoldan gegen miisterileri ¢ekmeleri
gerekmediginden, genellikle depolar ve hatta otoparklar gibi restoranlardan daha diistik kiralara
sahip yerleri isgal etmektedirler (Bailey, 2020). Gorsel bir cazibe olusturma zorunlulugunun
olmamasi, bu mutfaklarin bir vitrin olugturma gereksinimini ortadan kaldirirken; bu gorsel cazibeyi
kullanabilmek i¢in farkli metotlar uygulamaktadir (menii gorselleri paylasimi vb.). Miisterilere
ulagmak icin kullanilan kanallar, bu tanitimlarda énemli bir rol oynamaktadir. Siparisler dogrudan
markalarin ¢evrimigi platformlarindan, miisteri hizmetleri hattindan ve araci islevi géren mobil
yemek siparis uygulamalari gibi i¢iincii kisilerden gelmektedir (Ines, 2020). Bu baglamda miisteri
ile saghkl bir iletisimin ger¢eklesmesi adina giiclii bir dijital altyap1 ve pazarlama gereksinimi
dogmaktadir. Siparis kanalin1 secen miisteri, siparigini bildirerek 6demeyi gergeklestirmektedir. Bu
asamada, verilen siparis otomatik bir sistemde gerceklestiginden, manuel sistemlerde oldugu gibi
siparis alim esnasinda yasanan yanligliklarin ve eksikliklerin daha az olmasi1 beklenmektedir.
Sisteme yansiyan siparisi takip eden personel veya personeller, siparisin hazirlanmasi ile ilgili

siireci baglatmaktadir. Bu siire¢ Chavan (2020)’a gore

e Siparisleri aldiktan sonra mutfak personeli, s6z konusu yiyecegin hazirligina baslar. Birden fazla
markanin ortak mutfak kullaniminin séz konusu oldugu durumlarda; mutfak personeli ayni
sistem icerisinde farkli markalar i¢in yemek hazirlayabilmektedir. Bu durumda bir sef, birden
fazla farkli marka i¢in yemek hazirlayabildigi gibi; mutfak sayisi veya siparis hacmi gibi
unsurlara bagli olarak her marka yalnizca kendi mutfak sefini ayr1 olarak atayabilmektedir.

e Yiyecek ve icecekler hazirlandiktan sonra 6nceden belirlenmis uygun gozetim ve prosediirler
altinda paketleme islemi gercgeklestirilir. Teslimat siirecinin ve miisteri tatminin saglanmasi adina

cevrimigi yemek siparislerinde paketleme olduk¢a 6nem tagimaktadir.
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e Yiyeceklerin hazirlik ve paketlenme asamasi tamamlandiktan sonra son asama olan yemegin
misteriye teslim edilmesi adiminda; ilgili teslimat sorumlusu zamaninda yemek teslimi

yapilabilmesi adina gerekli prosediirleri takip etmektedir.
3. Bulut Mutfak Is Modelleri

Bulut mutfak sisteminde ana fikir, c¢evrimigi siparislere odaklanan bir iiretim ag1
olusturmaktir. Bu sistemde faaliyet gosteren isletmeler, genel olarak ayni operasyonel siireclere
sahiptir; siparigler gelir, yemek hazirlanir, paketlenmis yemekler miisteriye teslim edilir. Bununla
birlikte islemlerinin gerceklestirilme bigciminde baz1 farkliliklar s6z konusudur. Bu agin
olusturulmasinda ve isletilmesinde ise faydalanilan is modelleri Oracle (2020)’ye gore genel itibari

ile ice ayrilmaktadir:

Tek Marka Konseptli Bulut Mutfaklar: Hayalet veya karanlik mutfak olarak da bilinen bu is
modelinde, faaliyet gosteren mevcut bir restoranin veya yeni acilacak olan bir restoranin herhangi
bir ortak alan paylagsmaksizin yalnizca tek bir marka olarak hizmet vermek iizere kiraladigi veya
satin aldig1r mutfak alanlar1 s6z konusudur (Dephna, 2020). Bu is modelinde faaliyet gosteren
isletmeler, genellikle tek bir mutfak tiiriine odaklanarak herhangi bir vitrine veya oturma alanina
sahip olmaksizin ¢evrimigi siparis imkani tanimaktadir. Bu sistemde ekipman ve alan ydnetiminin
yalnizca bir igletmeye bagli olmasindan kaynaklanan cesitli avantajlar olmasina karsin; genel bir
marka algis1 olusmamis yeni isletmeler i¢in (standartlasmamis iiretim prosediirlerine bagh
endiistriyel ekipman ihtiyaclarinin degisiklik gostermesi vb.) biiylik bir risk tasiyabilmektedir
(Oracle, 2020).

Ortak Mutfak Konseptli Bulut Mutfaklar: Catering hizmeti veren igletmelerden, toptan firincilara,
paketlenmis gida saticilarindan gesitli restoran isletmelerine kadar birgok yiyecek icecek hizmeti
saglayicisinin kullanilabildigi ticari mutfaklardir. S6z konusu tesislerde yalnizca gida iiretimine ve
cevrimici siparisine yonelik faaliyetler gergeklestirildiginden miisteriler, restoranda oturarak hizmet
alma gibi imkanlara sahip degildir. Paylasilan bu ticari mutfaklar gerekli ekipmanlar ile donatilmas,
es zamanl faaliyet gosterecek isletmeler i¢in 6zel olarak hazirlanmis, kiralama sisteminde hizmet
veren alanlardir. Yiyecek icecek isletmeleri, bu alanlar1 birkag¢ saatliine veya birkac ay gibi sabit
sartlarla kiralama sansina sahiptir (Mahoney Environmental, 2020). Bu mutfak sisteminde her
isletmenin iiretimini gerceklestirebilmesi adina ayr1 {initeler tanimlanabildigi gibi; ayn1 malzeme,
ekipman ve kaynaklar1 kullanarak farkli marka restoranlarin tek bir ¢atida ¢alistirilmasina da olanak
saglanmaktadir (Bingage, 2020). Ayn1 zamanda bazi bulut mutfak saglayicilar1 bu konsept i¢in
gerekli dijital altyapt (mobil uygulamalar, ¢cagri merkezleri vb.) ve teslimat hizmetleri olanag: da
saglamaktadir (Oracle, 2020).
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Sanal Marka Konseptli Bulut Mutfaklar: Sanal mutfak olarak adlandirilan bu is modeli, genel
anlamda mevcut bir restoranin i¢inde yalnizca teslimatla yemek sunan bir restoran sistemidir
(Muller, 2018: 6; Bingage, 2020). Bu sistemde calisan restoranlar, yeni bir marka adi altinda
mevcut mutfaklarinda bulunan ekipman ve malzemelerle biiylik bir yatirim gerekmeksizin yeni
konseptler gelistirebilmektedir. Ornegin, mevcut mutfaginda pizza satan bir restoran, teslimat
yoluyla satmak iizere taco (temelde tortilla adi verilen bir ¢esit yufka ile hazirlanan geleneksel bir
Meksika yemegi) iiretimi i¢in yeni bir marka olusturarak mutfagindaki fazla malzemeleri
kullanabilmektedir. Genellikle diisiik baslangic maliyetine sahip olmasi, eldeki malzemelerin
degerlendirilmesi ile gida kayiplarinin 6nlenmesine yardimci olmasi gibi avantajlarina karsin;
mevcut markanin yeni bir markay1 blinyesinde barindirarak iretim yapmasi, envanter yonetimini
zorlastirabilecegi ve marka karmasasina yol agabildiginden dikkatli yonetilmesi gereken bir siireci

icermektedir (Oracle, 2020).

Uygulanan bu temel modellerin disinda, son yillarda popiilerlik kazanan bir diger bulut
mutfak modeli ise ‘hibrit bulut mutfaklar’dir. Hibrit bulut mutfak sisteminde, diger bulut mutfak
sistemlerinin aksine fiziksel bir restoran bulunmaktadir. Bu olusum i¢inde yer alan restoranlar hem
cevrimi¢i yemek servisi hem de miisteriler i¢in olusturulan alanlarda yerinde servis yapmaktadir
(Sundram, 2020). Diger sistemlerin aksine bir vitrine sahip olmasi, miisterilerin hizmet aldig1 alanm
fiziksel olarak gbrme sansinin giivenirligi artirmasit gibi avantajlar s6z konusu olmasina
karsin; kurulum ve operasyon i¢in diger bulut mutfak sistemlerine kiyasla daha yiiksek bir sermaye
gerektirmektedir. Miisteri sirkiilasyonun saglanmasi i¢in gerekli olan merkezi bir lokasyon, yerinde
hizmet verilebilmesi i¢in oturma alanlarinin olusturulmasi gibi geleneksel bir restoran kurulumunda
gerekli olan bir¢ok unsur bu mutfak sisteminin daha yiiksek bir sermaye ile faaliyet gostermesi

gerekliligini dogurmaktadir.
4. Bulut Mutfaklarin Kurulumunda ve Uygulanmasinda Dikkat Edilecek Hususlar

Bulut mutfak sisteminde hizmet verecek olan bir restoranin kurulumu, geleneksel
restoranlarin kurulumuna kiyasla bazi farkliliklar géstermektedir. Basarili bir siire¢ yonetimi i¢in bu
restoranlarin kurulumu c¢esitli veriler ile desteklenmektedir. Genellikle miisterilerin telefonlarindaki
yemek dagitim uygulamalarinin baglantilar1 kullanilarak, {iretim ve teslimat gibi siirecleri
iyilestirmeye yardimci olacak demografik bilgiler, lokasyonlar ve yemek tercihleri analiz
edilmektedir. Bu verilerden, mutfaklarin ihtiyaclar1 ve calisma saatleri gibi 6nemli unsurlarin
tanimlanmasinda biiyiik dl¢lide faydalanilmaktadir (Maggo, 2018; Ines, 2020). Geleneksel restoran
sisteminden farkli olarak dogrudan miisteri temasi tagimayan bulut mutfak sistemlerinde konum
se¢imi, merkezi konumlarda olma sarti tasimasa da uygun temizlik, su ve elektrik kaynagi olan
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uygun kira kosullarinda bir alan iizerine insa edilmelidir (Hess, 2020; Ines, 2020). Ayn1 zamanda
konuma yonelik miisteri tercihlerini gosteren verilerin kullanimi da menii basta olmak iizere bircok

ogeyi etkileyebileceginden 6nem tagimaktadir.

Konumun belirlenmesinin ardindan siparis akisin1 saglayacak dijital altyapiya ve
kullanilacak teknolojiye karar verilmesi gerekmektedir. Bu mutfak sisteminde miisteriler ile
dogrudan temas yalnizca restoranin g¢evrimig¢i varligina dayandigindan, ¢evrimigi siparis etme
secenegine sahip bir web sitesi ve uygulamalar temel gereksinimlerdendir (The Restaurant Times,
2020). Bu restoranlar dogrudan kendi c¢evrimigi platformlarin1 olusturabildigi gibi bu amagla
pazarda hizmet saglayan farkli markalar ile belirli komisyonlar karsilifinda ¢alisabilmektedir. Ayni
zamanda bu sistemde faaliyet gosteren restoranlarin sahip oldugu dijital altyapi, pazarlama
faaliyetleri i¢in de biiyilik bir 6nem tagimaktadir (Moyeenudin vd., 2020). Fiziki varligin1 dogrudan
miisterilere sunamayan bulut mutfaklarin, hizmetleri hakkinda bilgi vererek markalagma ve miisteri
baglilig1 saglamak amaci ile 6zellikle dijital ortamlarda gesitli reklam stratejileri gelistirmesi biiyiik

bir 6nem tagimaktadir.

Cogunlukla herhangi bir vitrini olmadan servis saglayan bulut mutfaklarda menii
bilesenlerinin belirlenmesi kritik bir 6nem tasimaktadir. Miisteriyi cezbetmek i¢in kullanilacak en
onemli pazarlama araci olarak goriilen meniiler, ortalama 10-15 menii bileseninden olusabilmekte
(Chavan, 2020), bu menii bilesenleri hizmet verilecek konum miisteri profiline gore
cesitlendirilebilmektedir. Menii bilesenlerinin fazla sayida ve karmasik olmasi, tiiketicinin hizli bir
sekilde karar verme davranisimi olumsuz etkileyebilmektedir (Oracle, 2020). Ayni1 zamanda
tamamen paket servise odaklanmis olan bu sistemlerin, kaliteli bir teslimat siireci ve sonucunda
miigteri tatmini saglamasi adina menii bilesenlerini olustururken tasinabilme ve sos gibi farkli
iiriinlerle servis edilecek yiyeceklerin paketlenebilme, aymi kalitede miisteriye ulastirilabilme
niteliklerini 1yi bir sekilde degerlendirmesi gerekmektedir. Tiim bunlarla birlikte menii
bilesenlerinin nitelik ve niceligi, ihtiyag duyulan personel sayisint ve mutfak ekipmanini da

dogrudan etkileyeceginden dikkatli bir planlama gerektirmektedir.

Bulut mutfak sistemlerinde geleneksel restorancilifa dair iglemlerden genel anlamda farkli
bir yol izlenmesine karsin, saglanan hizmetin belli standartlar1 saglamas1 gerekmektedir. Bu nedenle
bulundugu bélgeye dair yiyecek igecek isletmeciligi prosediirlerini takip eden lisanslarin alinmasi,
bu mutfaklarin yasal izinler dahilinde hizmet vermesine ve miisteri giivencesinin saglanmasina

imkan tanimaktadir.
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5. Sonuc¢

Restoran endiistrisinin yeni normal hayat kosullarina uyum saglamasinin hem pandemi
siirecinde sektor devamliligini saglamak hem de pandemi sonrasi siiregte bireylerin degisebilecek
sosyo-davranigsal egilimlerine ayak uydurabilmek agisindan biiylik bir 6nem tasidigi aciktir.
Pandeminin sona ermesi ve ¢esitli kisitlamalarin ortadan kalmasinin ardindan bireylerin sosyal
yasamlarina hemen entegre olamayacagi, kalabalik ortamlara girmekten endise duyabilecegi
diistiniilmektedir. Salginin devam ettigi bu siiregte mevcut girisimlerin karliligmmi koruyarak
siirdiiriilebilirligini saglamak biiyiik bir 6nem tasirken; pazarin biliylimesi ve gelismesi i¢in 6nemli
olan yeni girisim imkanlarinin da bulut mutfak sistemi aracilifiyla gerceklestirilmesinin isletmeye
bircok fayda saglayacagi acgiktir. Salgin sonrasi yasanabilecek psikolojik siirecte ise restoranlarin

pazar dinamiklerine cevap vermesi gerekliliginin dogacag diistiniilmektedir.

Restoranlarin  kurulum maliyetleri ve faaliyet gosterdigi siirecte kira, ekipman
gereksinimleri, dijital altyapr kurulumu ve pazarda rekabet saglamak adina ¢evrimigi platformlarda
yer almak {lizere c¢esitli uygulamalarin yonetimi gibi birgok unsur, geleneksel restoranciligin
karliligin1 ve operasyon yonetimini énemli Olciide etkilemektedir. Bulut mutfak tedarikcilerinden
ticari bir mutfagin kiralanmasi; dekorasyon planlamasi ve giderleri, imar uyumu gibi bir¢ok
asamayl hazir bir sekilde girisimciye sundugundan, baslangic maliyetlerini diistirmekte ve
restoranin faaliyete gegme siirecini hizlandirmaktadir. Endiistriyel mutfak ekipmanlarinin énemli
bir gider unsuru oldugu diisiiniildiigiinde (soguk depolama alanlari, endiistriyel firilar vb.) sektore
yeni girig yapacak bir restoranin, pandemi siirecinde bu riskleri géz oniinde bulundurmasi cesaret
kirict olabilmektedir. Bulut mutfak sistemlerinde bu ekipmanlarin tedarik¢i tarafindan saglaniyor
olmasi 6zellikle yeni girisimciler i¢in kendilerini test etme ve pazara giris yapmalar1 i¢in dnemli bir

imkan tanimaktadir.

Miisteri akisinin yogun olarak saglandigi donemlerde dahi pahali kamu hizmetleri, yiiksek
emlak vergileri, ekipman bakim maliyetleri gibi bir¢ok gida unsuru restoran sahipleri i¢in biiyiik bir
yiik olusturabilmektedir. Miisteri trafiginin yavasladig1 ve hatta kiiresel dl¢ekte durmaya yaklastig
diistintildiiglinde; bulut mutfak sistemlerinin idari siireci (saglik denetimleri, ekipman onarimlari,
giivenlik, emlak vergileri, temizlik hizmetleri vb.) restoran sahiplerinin sorumluluguna
birakmaksizin {istlenmesi, isletme agisindan operasyon yiikiinii 6nemli 6l¢iide azalmaktadir. Tim
bunlarla birlikte miisterilerin, bircok maliyet unsurunun hafifledigi mutfaklardan nispeten uygun
fiyath yiyecek saglamalar1 miimkiin olmaktadir. Miisterilerin hizli bir sekilde bircok segenegi

degerlendirdigi platformlarin, bulut mutfak tedarikgileri tarafindan sunulmasi; verimli lojistik
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altyap1 ve teknolojik yenilikler araciligiyla teslimat deneyimini optimize etmesi, ¢evrimici yemek

siparisine artan talebin nitelikli bir sekilde cevaplanmasina olanak saglamaktadir.

Kiiresellesme ve yasanan cesitli dijital degisim ve doniisiimlerin bir¢ok agidan sektorii
etkiledigi aciktir. Ozellikle salgin gibi kriz siireclerinde bu degisimlere ayak uydurmak isletmelerin
siirdiiriilebilirligi agisindan biiyiik bir 6nem tagimaktadir. Bulut mutfak sistemlerinin Tiirkiye’ye
giris yapmasi ¢ok yakin bir tarihe dayandigindan; bu sistemlerin taninirliginin ve uygulanmasinin
nispeten diislik seviyelerde oldugu diisiiniilmektedir. Dolayisiyla bu sistemlere yonelik girisimlerin

artirilmasi ve tanitimlarinin yapilmasi gibi unsurlarin biiyiik bir 6nem tasidig diisiintilmektedir.

6. Kaynakca

Akgiin, M. (2020). Hayalet Mutfaklar Donemi, 10.02.2021 tarihinde

https://www.hurriyet.com.tr/vazarlar/muge-akgun/hayalet-mutfaklar-donemi-41686597

adresinden erisildi.

Bailey, S. (2020) Cooking Food for Over 100 Restaurants: How a 'Ghost Kitchen' is Adjusting to
Life in a Pandemic. CNN Travel, 10.01.2021 tarithinde

https://edition.cnn.com/travel/article/ghost-kitchens-kitopi-spc-intl/index.html adresinden

erigildi.
Bartik, A. W., Bertrand, M., Cullen, Z., Glaeser, E. L., Luca, M., & Stanton, C. (2020). The Impact

of COVID-19 on Small Business Outcomes and Expectations. Proceedings of the National
Academy of Sciences, 117(30), 17656-17666.

Bingage (2020). Cloud Kitchen Business Model — A Complete Guide, 16.01.2021 tarihinde

https://bingage.com/blog/what-is-cloud-kitchen-business-model/ adresinden erisildi.

Bromwich, E. J. (2019). Farm to Table? More Like Ghost Kitchen to Sofa, 19.01.2021 tarihinde
https://www.nytimes.com/2019/12/24/style/ghost-kitchen-food-delivery.html adresinden

erigildi.
Chang, S. C., Chou, P. Y., & Lo, W. C. (2014). Evaluation of satisfaction and repurchase intention

in online food group-buying, using Taiwan as an example. British Food Journal, 116(1), 44-

61.

Chavan, S. (2020). The Qualitative Analysis of Cloud Kitchen Emerging as a Viable Food &
Beverage (F&B) Alternative Post COVID-19. The International journal of analytical and
experimental modal analysis, 12(9), 463-471.

Turizm ve Arastirma Dergisi

Y, Cilt / Volume: 10 Yil / Year: 2021
Journal of Tourism And Research "“"\ Sayr / Number: 2 m



https://www.hurriyet.com.tr/yazarlar/muge-akgun/hayalet-mutfaklar-donemi-41686597
https://edition.cnn.com/travel/article/ghost-kitchens-kitopi-spc-intl/index.html
https://bingage.com/blog/what-is-cloud-kitchen-business-model/
https://www.nytimes.com/2019/12/24/style/ghost-kitchen-food-delivery.html

Choudhary, N. (2019). Strategic Analysis of Cloud Kitchen-A Case Study. Management
Today, 9(3), 184-190.

Colpaart, A. (2019). Everything You Need to Know About Cloud Kitchens (aka. Ghost Kitchens) in
2020, 10.01.2021 tarihinde https://www.thefoodcorridor.com/2019/12/05/everything-you-

need-to-know-about-cloud-kitchens-aka-ghost-kitchens-in-2020/ adresinden erisildi.

Dephna (2020). The Rise of the Dark Kitchen: Benefits and Business Models, 13.01.2021 tarihinde

https://www.dephna.com/insights/what-is-a-dark-kitchen-benefits-business-models

adresinden erisildi.

Ding, W., Levine, R., Lin, C., & Xie, W. (2020). Corporate immunity to the COVID-19

pandemic (No. w27055). National Bureau of Economic Research.

Dsouza, D., & Sharma, D. (2020). Online Food Delivery Portals During COVID-19 Times: an
Analysis of Changing Consumer Behavior and Expectations. International Journal of

Innovation Science, doi: 10.1108/1JIS-10-2020-0184.

Guzder, K. (2019). What Are Dark Kitchens?, 13.01.2021 tarihinde

https://www.highspeedtraining.co.uk/hub/what-are-dark-kitchens/ adresinden erisildi.

Haque, S. S. (2020). The Effects of Covid-19 Pandemic and Recovery Strategies for the Travel and
Tourism Sector in Bangladesh. Hospitality & Tourism Review, 2(1), 1-13.

Hess, D. (2020). Ghost kitchens help to maximize hotel F&B space. Hotel News Now, 26.01.2021
tarihinde https://vtechworks.lib.vt.edu/handle/10919/101491 adresinden erisildi.

Ines, E. (2020). What are cloud kitchens and how do they work?, 10.01.2021 tarihinde
http://fnbreport.ph/features/what-are-cloud-kitchens-and-how-do-they-work-eternityi-
20200413/ adresinden erisildi.

Kim, J., & Lee, J. C. (2020). Effects of COVID-19 on preferences for private dining facilities in
restaurants. Journal of Hospitality and Tourism Management, 45, 67-70.

Kim, J., Kim, J., & Wang, Y. (2021). Uncertainty risks and strategic reaction of restaurant firms
amid COVID-19: Evidence from China. International Journal of Hospitality
Management, 92, doi: 10.1016/].ijhm.2020.102752.

Li, C., Mirosa, M., & Bremer, P. (2020). Review of Online Food Delivery Platforms and their
Impacts on Sustainability. Sustainability, 12(14), 5528.

Turizm ve Arastirma Dergisi

( Cilt/ Volume: 10 Yil / Year: 2021 m
1
Journal of Tourism And Research L ¢ Sayr / Number: 2



https://www.thefoodcorridor.com/2019/12/05/everything-you-need-to-know-about-cloud-kitchens-aka-ghost-kitchens-in-2020/
https://www.thefoodcorridor.com/2019/12/05/everything-you-need-to-know-about-cloud-kitchens-aka-ghost-kitchens-in-2020/
https://www.dephna.com/insights/what-is-a-dark-kitchen-benefits-business-models
https://www.highspeedtraining.co.uk/hub/what-are-dark-kitchens/
https://vtechworks.lib.vt.edu/handle/10919/101491
http://fnbreport.ph/features/what-are-cloud-kitchens-and-how-do-they-work-eternityi-20200413/
http://fnbreport.ph/features/what-are-cloud-kitchens-and-how-do-they-work-eternityi-20200413/

Liddle, A. J. (2020). An early look at the impact of coronavirus on restaurant sales: Nation's

Restaurant News, 22.01.2021 tarihinde https://www.nrn.com/fast-casual/early-look-impact-

coronavirus-restaurant-sales adresinden erisildi.

Mahoney Environmental (2020). Cloud Kitchens vs Shared Commercial Kitchens, 12.01.2021

tarihinde https://www.mahoneyes.com/blog/cloud-kitchens-vs-shared-commercial-kitchens/

adresinden erisildi.

Maggo, N. (2018). The 6 Cloud Kitchen Business Models and How They Work, 11.01.2021

tarihinde https://limetray.com/blog/cloud-kitchen-business-model/ adresinden erisildi.

Moyeenudin, H. M., Anandan, R., & Bindu, G. (2020). A Research on Cloud Kitchen Prerequisites
and Branding Strategies. International Journal of Innovative Technology and Exploring

Engineering (IJITEE), 9(3), 983-987.

Muller, C. (2018). Restaurant Delivery: Are" ODP" the Industry's" OTA"? Part I. Boston
Hospitality Review, 6(3), 1-17.

National Restaurant Association. (2019). Restaurant Industry 2030: Actionable Insights for the
Future, 15.01.2021 tarihinde https://www.restaurant.org/restaurant-industry-2030-report,

adresinden erisildi.

Oracle  (2020).  Essential Guide to  Cloud Kitchens, 09.01.2021  tarihinde
https://www.oracle.com/a/ocom/docs/dc/em/ofb-essential-guide-to-cloud-kitchens-

v02.pdf?elq mid=168961&sh=&cmid=BUMK?200604P00010, adresinden erisildi.

Paket Mutfak (2020). Paket Mutfak Nedir?, 15.06.2021 tarihinde https://www.paketmutfak.com.tr/

adresinden erisildi.

PitchBook  (2020). Emerging  space: Ghost  kitchens, 19.01.2021 tarihinde

https://pitchbook.com/blog/emerging-space-ghost-kitchens, adresinden erisildi.

Post, V. (2020). The Singaporean startup that ran a cloud kitchen before they got popular,
12.01.2021 tarithinde https://kr-asia.com/the-singaporean-startup-that-ran-a-cloud-kitchen-

before-they-got-popular adresinden erisildi.

Ramelli, S., & Wagner, A. F. (2020). Feverish stock price reactions to COVID-19. The Review of
Corporate Finance Studies, 9(3), 622-655.

Shakkarwala, H. (2020). Cloud Kitchen — A historical overview and a case study from an

Operations perspective, 10.01.2021 tarihinde https://medium.com/@hunaidas_13465/cloud-

Turizm ve Arastirma Dergisi

( Cilt/ Volume: 10 Yil / Year: 2021 m
1
Journal of Tourism And Research L ¢ Sayr / Number: 2



https://www.nrn.com/fast-casual/early-look-impact-coronavirus-restaurant-sales
https://www.nrn.com/fast-casual/early-look-impact-coronavirus-restaurant-sales
https://www.mahoneyes.com/blog/cloud-kitchens-vs-shared-commercial-kitchens/
https://limetray.com/blog/cloud-kitchen-business-model/
https://www.oracle.com/a/ocom/docs/dc/em/ofb-essential-guide-to-cloud-kitchens-v02.pdf?elq_mid=168961&sh=&cmid=BUMK200604P00010
https://www.oracle.com/a/ocom/docs/dc/em/ofb-essential-guide-to-cloud-kitchens-v02.pdf?elq_mid=168961&sh=&cmid=BUMK200604P00010
https://www.paketmutfak.com.tr/
https://pitchbook.com/blog/emerging-space-ghost-kitchens
https://kr-asia.com/the-singaporean-startup-that-ran-a-cloud-kitchen-before-they-got-popular
https://kr-asia.com/the-singaporean-startup-that-ran-a-cloud-kitchen-before-they-got-popular
https://medium.com/@hunaidas_13465/cloud-kitchen-a-historical-view-and-a-case-study-from-an-operations-perspective-4ea48ac516f7

kitchen-a-historical-view-and-a-case-study-from-an-operations-perspective-4ea48ac516{7

adresinden erisildi.

Sharda, N. (2020). Serving Food From the Cloud, 13.01.2021 tarihinde
https://www.toptal.com/finance/growth-strategy/cloud-
kitchen#:~:text=The%20current%20concept%2001%20the.is%20valued%20at%20%24525

%20million adresinden erisildi.

Sohrabi, C., Alsafi, Z., O’Neill, N., Khan, M., Kerwan, A., Al-Jabir, A., ... & Agha, R. (2020).
World Health Organization declares global emergency: A review of the 2019 novel

coronavirus (COVID-19). International Journal of Surgery, 76, 71-76.

Song, H. J., Yeon, J., & Lee, S. (2020). Impact of the COVID-19 pandemic: Evidence from the US
restaurant industry. International Journal of Hospitality Management, 92, 102702.

Sundram, G. (2020). Get ready for four more state-of-the-art hybrid cloud kitchens, 13.01.2021
tarihinde https://www.2cents.my/2020/11/23/get-ready-for-four-more-state-of-the-art-
hybrid-cloud-kitchens, Erisim Tarihi: 13.01.2021.

Sweet, J. (2020), States where restaurants have been hit the hardest by COVID-19.

https://stacker.com/stories/4155/states-where-restaurants-have-been-hit-hardest-covid-19

adresinden erisildi.

TEPAV  (2020). Istihdam Izleme Biilteni, Haziran 2020. 14.01.2021 tarihinde

https://www.tepav.org.tr/tr/yayin/s/1535 adresinden erisildi.

The Restaurant Times (2020). The Ultimate Guide To Open A Cloud Kitchen In India, 11.01.2021

tarihinde https://www.posist.com/restaurant-times/cloud-kitchen/cloud-kitchen-setup/open-

cloud-kitchen-restaurant.html adresinden erisildi.

Ulukan, G. (2020). Yerli Bulut Mutfak Girisimi Paket Mutfak, 1.3 Milyon Dolar Yatirnm Aldi,
11.01.2021 tarihinde https://webrazzi.com/2020/10/19/yerli-bulut-mutfak-girisimi-paket-

mutfak-1-3-milyon-dolar-yatirim-aldi/ adresinden erisildi.

Turizm ve Arastirma Dergisi {;x
%

Cilt/ Volume: 10 Yil / Year: 2021 m
Journal of Tourism And Research Sayr / Number: 2



https://medium.com/@hunaidas_13465/cloud-kitchen-a-historical-view-and-a-case-study-from-an-operations-perspective-4ea48ac516f7
https://www.toptal.com/finance/growth-strategy/cloud-kitchen#:%7E:text=The%20current%20concept%20of%20the,is%20valued%20at%20%24525%20million
https://www.toptal.com/finance/growth-strategy/cloud-kitchen#:%7E:text=The%20current%20concept%20of%20the,is%20valued%20at%20%24525%20million
https://www.toptal.com/finance/growth-strategy/cloud-kitchen#:%7E:text=The%20current%20concept%20of%20the,is%20valued%20at%20%24525%20million
https://www.2cents.my/2020/11/23/get-ready-for-four-more-state-of-the-art-hybrid-cloud-kitchens
https://www.2cents.my/2020/11/23/get-ready-for-four-more-state-of-the-art-hybrid-cloud-kitchens
https://stacker.com/stories/4155/states-where-restaurants-have-been-hit-hardest-covid-19
https://www.tepav.org.tr/tr/yayin/s/1535
https://www.posist.com/restaurant-times/cloud-kitchen/cloud-kitchen-setup/open-cloud-kitchen-restaurant.html
https://www.posist.com/restaurant-times/cloud-kitchen/cloud-kitchen-setup/open-cloud-kitchen-restaurant.html
https://webrazzi.com/2020/10/19/yerli-bulut-mutfak-girisimi-paket-mutfak-1-3-milyon-dolar-yatirim-aldi/
https://webrazzi.com/2020/10/19/yerli-bulut-mutfak-girisimi-paket-mutfak-1-3-milyon-dolar-yatirim-aldi/

COVID-19 PANDEMISi SURECINDE BOS ZAMAN AKTIiVITELERININ DONUSUMU

Cagil Hale OZEL® 1Ipek Itir CAN
Ozet

Toplumlar1 ekonomik, sosyolojik ve psikolojik agidan etkileyen COVID-19 Pandemisi
stirecinde yliriitiilen bu ¢alismanin amaci, saglikli ve bagimsiz yasayan emekli bireylerin bos zaman
aktivitelerinin pandemi siirecinde gegirdigi donilisiimiin ortaya konmasi, pandemi Oncesinden
pandemi sonrasina kadar gegen siliregte bos zaman aktivitelerinin faydalarinin ve yasam doyumuna
olan etkilerinin nasil bir degisim ge¢irdiginin incelenmesidir. Bu amag¢ dogrultusunda, nitel
arastirma tasarimi planlanmis, Istanbul’da ikamet eden ve emekli olan 20 katilimci ile yari
yapilandirilmig goriismeler gerceklestirilmistir. Calismada olasilik temelli olmayan &rnekleme
yontemlerinden kolayda 6rnekleme yontemi tercih edilmistir. Calismanin verileri, 28 Kasim 2020 -
26 Aralik 2020 tarihleri arasinda telefon veya sanal platformlar aracilifiyla toplanmustir.
Katilimeilara yar1 yapilandirilmig goriisme formu ile sekiz adet acik uglu soru sorulmustur.
Gorligmelerden elde edilen veriler desifre edilerek icerik analizi yontemiyle degerlendirilmistir.
Goriismeler neticesinde, pandemi Oncesindeki donemde en ¢ok tercih edilen bos zaman
aktivitelerinin sirasiyla fiziki, entelektiiel ve sosyal aktiviteler oldugu; pandemi esnasindaki
donemde ise sirasiyla modern, pratik ve entelektiiel aktiviteler oldugu anlasilmistir. Pandemi
siirecinde bos zaman aktivitelerinden uzak kalmak kisileri olumsuz yonde etkilemis, buna karsin
bos zaman aktiviteleri pandemi siirecine (dolayisiyla ev ig¢ine) uyarlandiginda kisilerin giiclii
kalmasini saglayan bir unsur haline gelmistir. Caligmanin sonuglarina gore bos zaman aktiviteleri
emekli bireylere psikolojik, fizyolojik ve sosyal acidan onemli faydalar saglamakta ve onlarin

yasam doyumlarini olumlu yonde etkilemektedir.
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TRANSFORMATION OF LEISURE TIME ACTIVITIES IN THE COVID-19 PANDEMIC
PROCESS

Abstract

The purpose of this study, which was carried out during the COVID-19 Pandemic process, is
to reveal the transformation of the leisure activities of retired individuals who live healthily and
independently during the pandemic process, to examine the benefits of leisure activities, and their
effects on life satisfaction in the period from pre-pandemic to post-pandemic. In line with this
purpose, a qualitative research design was planned and semi-structured interviews were held with
20 participants. In the study, the convenience sampling method was preferred among non-
probabilistic sampling methods. The data were collected via telephone interviews or virtual
platforms between 28 November 2020 - 26 December 2020. Eight open-ended questions were asked
to the participants using a semi-structured interview form. The data obtained from the interviews
were transcripted and evaluated with content analysis method. As a result of the interviews, it was
understood that the most preferred leisure activities in the pre-pandemic were, respectively,
physical, intellectual, and social activities; while in the post-pandemic were, respectively, modern,
practical and intellectual activities. Although avoiding leisure activities during the pandemic
process negatively affects people, it has been observed that leisure activities have become a factor
that keeps people strong as a result of the adaptation of the pandemic process (hence the home).
According to the results of the research, leisure activities provide significant psychological,

physiological and social benefits to retired individuals and positively affect their life satisfaction.
Keywords: Content Analysis, COVID-19, Leisure Activities, Life Satisfaction, Retirees

Jel Codes: L83, 7230, Z39

1. Giris

Zaman, olgularin birbirini izlemesiyle zihinde yaratilan ve yine olgularin iginde siiriip
gidecegi diisliniilen, baglangici ile sonu bilinmeyen soyut bir kavramdir (Karakiigiik, 1995).
Tasarruf edilemeyen bir kaynak olan zamanin kullanim boliimleri, Can (1991) tarafindan dort baslik
altinda incelenmektedir. Bunlar sirasiyla ¢alisma zamani, ¢aligmaya bagli etkinliklere ayrilan
zaman, yagami siirdiirmeye yonelik etkinlikler ve bos zaman seklindedir. Bos zaman kavraminin,
Ingilizce’deki karsihign “leisure time”dir. “Leisure” kavramiin, Latince’de “izinli olmak, serbest
olmak” anlamina gelen “licere” kelimesinden tiiredigi bilinmektedir (Mieczkowski, 1990: 8). Bos
zaman ve serbest zaman, kimi zaman birbiri yerine kullanilan; temelde birbirleriyle iligkili fakat
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ayni anlama gelmeyen kavramlar olarak kabul edilmektedir. Bos zaman, ¢alisma zamani ve temel
gereksinimlerin karsilandigi zamanin disinda kalan serbest zaman diliminde yer alan bir zaman
aralig1 olarak aciklanmaktadir (Kiiciiktopuzlu, Gozek ve Ugurlu, 2003). Bos zaman (leisure time)
ile serbest zaman (free time) arasindaki fark burada ortaya ¢ikmaktadir; serbest zaman, bos zamani
kapsayan bir nitelik tagimaktadir. Serbest zaman, calisma zamani ve zorunlu ihtiyaglarimizi
giderdigimiz zaman dilimleri diginda kalan tiim zaman dilimi olarak kabul edilmektedir. Bog zaman
kavrami ise serbest zaman dahilinde kisinin tamamen kendi istekleri dogrultusunda kendisi i¢in
ozgiirce kullanabildigi zaman dilimidir. Bagka bir deyisle bos zaman, kisinin kendi 6zgiir iradesiyle

ve goniillii olarak kullanabilecegi zaman1 kapsamaktadir.

Bos zaman, Edginton vd. (2004: 6) tarafindan bireysel isteklerin gerceklestirilebilecegi
Ozgiirlik hissi ile bagdastirilmaktadir. Bos zaman kavrami, 1974’te yayimlanmig Ruh Bilimleri
Sozligii’nde kisinin bos zamanlarinda isteyerek ugrastigi, ruhga ve bedence dinlenip gevsemesine
yardim eden etkinlikler seklinde tanimlanirken; 1975’te yayimlanan Toplum Bilimleri S6zIigii’nde
bireylerin ya da toplumsal kiimelerin, bos zamanlarinda goniillii olarak yaptiklar: dinlendirici ve
eglendirici etkinliklere verilen ad olarak ifade edilmistir. Diger bir ifade ile bos zaman, insanin hem
kendisi hem de diger bireyler i¢in tiim zorunluluklardan veya baglantilarindan kurtuldugu ve kendi
sectigi eglendirici ve dinlendirici bir faaliyetle ugrasacagi zaman dilimidir (Ince, 2000: 11). Bos
zamana yonelik diger tanimlar incelendiginde, Gokge’ye gore (1984) kisilerin yasamlarini
siirdliirmek igin yiiriitmesi gereken ugraslarin disinda kalan ve kisisel tercihlerine ayiracagi zaman;
Broadhurst’e gore (2001) kisilerin 6zgilirce kullanabildikleri zaman dilimi; Yetim’e gore (2005)
bilgiyi ve gorgiiyii artiran, dinlenme ve rahatlama saglayan, fizyolojik ve psikolojik zevklerde
doyumu artiran zaman; Ozdemir, Karakiiciik, Giimiis ve Kiran’a gére (2006) ise bireysel doyumu
artiran, memnuniyet veren, yaraticiligr gelistiren, hosnutluk hissi saglayan ve eglencelere onciiliik
eden Ozellikleri ile insan hayatinin 6zel bir alan1 seklinde ifade edildigi goriilmektedir. Stokowski
(1994), sosyal bilimler literatliriinde bos zaman kavramina, bir ézgiirliik hissi ve tavri, belirli bir
zaman dilimi ve bir sosyal aktivite olmak iizere ii¢ temel tanim ekseninde rastlandigini

belirtmektedir.

Bos zamana yonelik biitiin tanimlarda 6ne ¢ikan iki temel 6zellik bulunmaktadir. Bunlardan
ilki; bos zamanin, bireyin temel ihtiyaglar1 ve bunlar1 gidermek i¢in harcadigr zaman ile ¢aligma ve
bunun gerekleri icin harcadigi zamanin disinda kalan bir zaman dilimi oldugudur. ikincisi ise bos
zamanin bireyin hiir iradesiyle kendisi i¢in fiziksel ve ruhsal agidan iyilik halini slirdiirmek ve daha
da iyilestirmek ic¢in harcanmasidir (Ardahan vd., 2016: 8). Bireylerin bos zamanlarin
degerlendirirken fiziksel, psikolojik ve sosyal acgilardan kendilerini rahatlatan, dinlendiren,
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gelistiren, tatmin edici etkinlikleri tercih ettikleri gozlenmektedir (Seving ve Ozel, 2018). Bos
zaman aktivitelerinin faydalar1 yadsinamaz bir ger¢cek olmakla birlikte, temelinde “insan”
unsurunun olmasi sebebiyle sosyolojik olaylardan etkilenmektedir. Bu sosyolojik olaylardan biri de,
hi¢ kuskusuz, 2019 yilindan bu yana tim insanlarin hayatin1 etkisi altina alan COVID-19

Pandemisidir.

Insanlarin birbirleriyle temasi ile bulasan ve &liimciil riski bulunan Korona Viriisii’niin
(SARS-CoV-2’nin) neden oldugu COVID-19 Pandemisi, 2019 yilinin Aralik ayinda ortaya ¢ikmis
ve 2021 yilimin Ocak ayinda halen kiiresel bir saglik krizi olarak devam etmektedir. Temasa bagl
olarak bulagsmasi nedeniyle tiim tilkelerde sosyal ve fiziki temasi1 azaltmak adina ¢esitli uygulamalar
baslatilmis ve buna bagli olarak “karantina ve sosyal izolasyon” kisitlamalar1 getirilmistir. Tiim
diinyay1 derinden etkileyen pandemi siirecine insanlarin alismasi ve uyum saglamasi kolay
olmamis; bu durum beraberinde ¢esitli fizyolojik, psikolojik ve sosyal etkiler ortaya ¢ikarmistir. Bu
siirecte, i hayatlarim1 evlerine tasimak durumunda kalan g¢alisan bireyler veya okul hayatlarim
cevrimi¢i ortamda siirdiiren 6grenciler, giinlerinin 6nemli bir kismini ¢alisarak gegirmeye devam
etmistir. Buna karsin, giin icerisinde “tamamen” bos olan zamanlarinda ev kisitlamalarina maruz
kalan emekli bireyler, fizyolojik, psikolojik ve sosyal etkilere daha fazla maruz kalmiglardir. Bunun
bir diger sebebi ise COVID-19 salgini i¢in “en riskli grup” olarak gdziiken 65 yas iizeri bireylerin,
Tiirkiye genelinde, sokaga cikilabilir saatlerde dahi ikametlerinden digar1 ¢ikmalarinin yasaklanmig
olmasidir (Gencer, 2020). Buradan hareketle, caligmanin hedef kitlesinin emekliler olarak
secilmesinin sebebi, ev kisitlamalarina en fazla maruz kalan ve ev i¢indeki zamanlarinin tamamen
bos olarak adlandirilabildigi bireyler olmalaridir. Bu dogrultuda, calisma, saglikli ve bagimsiz

yasayan ve Istanbul’da ikamet eden ve emekli bireyler iizerinde yiiriitiilmiistiir.

Pandemi doneminde yiiriitilen bu c¢alismanin arastirma sorulari, “Pandemi doneminde
kisilerin bos zaman aktivitesi tercihleri nasil bir degisim gosterir? Alisilagelen bos zaman
aktivitelerine ‘zorunlu’ olarak katilamamak ve hepsini ev icerisine tasimak nasil etkilere yol agar?
Bu durum kisilerin yasam doyumunu nasil etkiler?” seklinde siralanmistir. Bu sorular kapsaminda
tasarlanan caligmanin amaci, bireylerin bos zaman aktivitelerinin pandemi siirecinde gegirdigi
doniistimiin ortaya konmasi, pandemi oncesinden pandemi sonrasina kadar gecen siiregte bos zaman
aktivitelerinin faydalarinin ve yasam doyumuna olan etkilerinin nasil bir degisim ge¢irdiginin

incelenmesi olarak belirlenmistir.
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2. Kavramsal Cerceve

Kavramsal ¢ercevede calismanin temel kavramlart olan bos zaman aktiviteleri, bos zaman

aktivitelerinin faydalar1 ve yasam doyumu tizerindeki etkileri incelenmistir.
2.1. Bos zaman aktiviteleri

Bos zaman aktiviteleri, Ingiliz Sosyoloji Dernegi’nin (British Sociological Association)
calisma gruplarindan biri olan Uluslararas1 Bos Zamanlar1 Inceleme Grubu (Leisure and Recreation
Study Group) tarafindan, kisilerin mesleki ve toplumsal gorevlerini yerini getirdikten sonra kalan
zaman dilimi igerisinde, hiir iradeleriyle dahil olabilecekleri dinlenme, rahatlama, sosyallesme,
eglenme, bilgi veya becerilerini gelistirme, toplumsal yasama goniillii olarak katilma gibi amaglarla
gerceklestirilen bir dizi ugras seklinde agiklanmaktadir (Biikiisoglu ve Bayturan, 2005). Baska bir
tanima gore ise bos zaman aktiviteleri, bireylerin kendi tatminlerini saglamak amaciyla sectigi
etkinliklerdir (Tiirker, Olger ve Aydin, 2016) ve bu aktiviteler sayesinde Kkisiler, giinliik
yasantilarinin Otesinde farkli seyler deneyimleme ve yeni insanlarla tanigma firsati bulmaktadir

(Ozgéren, 2007).

Bos zaman aragtirmacilan tarafindan, bos zaman aktivitelerine katilim saglamanin birgok
farkli nedeni literatiire kazandirilmistir. Ornegin; Donald ve Havighurst (1959) ile Havighurst
(1961) bos zaman aktivitelerine katilmanin en énemli nedenlerini sekiz baglik altinda toplamistir.
Bunlar, zevk alarak yasamak, is disinda bir seyler yapmak, arkadaslarla etkilesim igerisinde olmak,
yeni deneyimler yasamak, bagarma ve kendini ger¢eklestirme duygularini hissetmek, yaraticiligi
gelistirmek, toplumsal bir yarar elde etmek ve zamami verimli gegirmektir (Gokge, 2008). Pierce
(1980) ise yaptigi bir arastirma sonucunda bos zaman aktivitelerine katilma ihtiyaglarimi
siniflandirmistir (Crandall, 1980; Kilbas, 1994). Bu ihtiyaclar, rahatlama ve dinlenme ihtiyaci, {istlin
ve gilicli olma ihtiyaci, yenilik ve cosku ihtiyaci, entelektiiel birikim ve hos sohbet ihtiyact

seklindedir (Aydogan ve Glindogdu, 2006).

Bos zaman aktivitesi tercihi, Torkildsen’e gore (2005) farkli unsurlardan etkilenen birbirine
bagl cesitli faktorlere dayanmaktadir. Bunlar sirasiyla, bireysel faktorler, bireylerin kendilerini
icinde bulduklar1 kosullar ve durumlar, bireye sunulan firsatlar ve destek hizmetler seklinde
kategorize edilmistir. Bireysel faktorler, kisilik 6zellikleri, yetenekler, beceriler, kapasiteler, ilgi
alanlari, yas, cinsiyet vb. unsurlardan; bireylerin kendilerini i¢inde bulduklar1 kosullar ve durumlar,
sosyal smif, egitim diizeyi, meslek grubu, calisma sekli, gelir diizeyi, kiiltlir, aile yapis1 vb.
unsurlardan; bireye sunulan firsatlar ve destek hizmetler ise tesisler, kaynaklar, programlar,

yonetimler gibi gesitli unsurlardan etkilenmektedir. 11k faktdr, bos zaman aktivitelerinin algilanma
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ve kullanilma seklini ciddi 6lciide etkilemektedir. Tkinci ve iiciincii faktorler ise bos zaman davranisi
ile ilgili kolaylastirici veya engelleyici bir ortam hazirlanmasi konusunda 6nem arz etmektedir

(Dridea ve Sztruten, 2010).

Bos zamana iliskin kaynaklar ve c¢alismalar artikga, literatiir genisledikce ve ampirik
caligmalarin ¢iktilar1 fazlalagtikca, bos zaman aktiviteleri literatiirde farkli sekillerde kategorize
edilmeye baslamistir (Akyildiz, 2012). Bos zaman aktivitelerini ilk kez kategorize eden kisilerin
Robert Lynd ve Helen Lynd adli iki sosyolog oldugu bilinmektedir. Lynd ve Lynd (1929)
Middletown: A Study in Contemporary American Culture adli kitaplarinda, bos zaman aktivitelerini
ortaya ¢ikis sekillerine gore ‘“geleneksel, modern ve orglitsel” olmak {izere ii¢ baslik altinda
kategorize etmislerdir. Geleneksel bos zaman aktiviteleri, teknolojiden bagimsiz olarak var olan
kitap okumak, miizik aleti ¢almak, sanatsal ugraslar ile ilgilenmek ve benzeri aktiviteleri kapsarken;
modern bos zaman aktiviteleri, teknolojik gelismeler sonucu ortaya c¢ikmakta ve televizyon
seyretmek, radyo dinlemek, sinemaya gitmek seklinde 6rneklendirilmektedir (Tel, 2007). Orgiitsel
bos zaman aktiviteleri ise kisilerin sosyallesmesi ile ortaya ¢ikmakta ve dernek ve/veya kuliip
etkinliklerine katilmak olarak acgiklanmaktadir (Kaya, 2003). Bir bagka siniflandirmada, Tezcan’in
(1993) bos zaman aktivitelerini “sanatsal, entelektiiel, sosyal, pratik, fiziki” olmak {izere bes baslik
altinda topladig1 goriilmektedir (Pala ve Kolayis, 2012). Sanatsal aktiviteler, edebiyat, miizik, resim,
fotograf, tiyatro, dans ile ilgilenmek; entelektiiel aktiviteler, kitap okumak, konferanslara ve
panellere katilmak; sosyal aktiviteler, aile ve arkadas bulusmalari, dernek toplantilari; pratik
aktiviteler, el isleri ile ugrasmak, orgii 6rmek, bahge ile ilgilenmek; fiziki aktiviteler, spor veya
yliriiylis yapmaktir. Benzer bir siniflandirma yapan Karakiiclik (2008), bos zaman aktivitelerini
amaclarina gore alt1 baslik altinda gruplandirmistir. Bunlar “dinlenme, kiiltiirel, toplumsal, sportif,

turizm, sanatsal” amacli bos zaman aktiviteleri olarak siralanmaktadir.

Mekansal kullanima goére yapilan bir baska siiflandirmada, bos zaman aktiviteleri agik alan
ve kapali alan olarak ayrilmaktadir (Manning ve Valliere, 2001). A¢ik alanda gerceklesen bos
zaman aktiviteleri adindan da anlasilacagi iizere acik havada yapilan aktivitelerdir ve piknik
yapmak, disarida yiiriiyiis yapmak, balik tutmak, kamp yapmak gibi drneklerle aciklanabilmektedir.
Kapal1 alanda gerceklesen bos zaman aktiviteleri, acik hava yerine kapali alanlarda gerceklesen
aktiviteleri kapsamaktadir ve sinemaya gitmek, televizyon izlemek seklinde orneklendirilebilir.
Benzer bir siniflandirma, Torkildsen (2005), Taylor (2011) ve Tribe (2011) tarafindan
gerceklestirilerek, “ev ici (indoor), ev dist (outdoor) ve seyahat ve turizm ile ilgili” bos zaman
aktiviteleri olmak tizere ii¢ grupta kategorize edilmistir. Ev i¢i bos zaman aktiviteleri, bireylerin
evlerinde gerceklestirdikleri ve genellikle rahatlamak amaciyla yaptiklar aktiviteleri kapsarken; ev
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dist bos zaman aktiveleri bireylerin evleri disinda, ikamet ettikleri sehri degistirmeden
gerceklestirdikleri aktivitelerdir. Seyahat ve turizm ile ilgili bos zaman aktiviteleri ise bireylerin
ikamet ettikleri yerlerden -dinlenmek, yeni kiiltiirler gormek, eglenmek, yeni deneyimler edinmek

vb. amaglarla- uzaklastiklarinda gergeklestirdikleri aktiviteler olarak agiklanmaktadir.

Bos zaman aktivitelerine dair diger bir siniflandirma, aktif ve pasif bos zaman aktiviteleridir.
Aktif bos zaman aktiviteleri, fiziksel veya zihinsel enerji tiikketimini icermektedir ve spor yapmak,
yiirlimek, yoga yapmak, satrang oynamak seklinde orneklendirilmektedir. Buna karsin, pasif bos
zaman aktiviteleri ise onemli bir fiziksel veya zihinsel enerji harcamay1 gerektirmeyen faaliyetlerdir
ve sinemaya gitmek, miizik dinlemek, televizyon izlemek seklinde Orneklendirilmektedir

(Karakiigtik, 2005).

Katilimeilarin sayilarinin baz alindigr simiflandirma ise bireysel bos zaman aktiviteleri ve
grup bos zaman aktiviteleri olarak ayrilmaktadir (Yiincii vd., 2013). Bireysel aktiviteler, kisilerin
yalniz baslarina gergeklestirdikleri kitap okumak, film izlemek, yemek hazirlamak gibi etkinlikler
iken; grup aktiviteleri, ikiden fazla insanin bir araya gelerek gerceklestirdikleri futbol, basketbol,

voleybol oynamak, kutu oyunlar1 oynamak, gezi turlarina katilmak ve benzeri etkinliklerdir.

Zamansal agidan bos zaman aktiviteleri, “giinliik, tatil, degisken” olmak iizere ii¢ baslik
altinda incelenmektedir (Sevil, 2012). Gilinliik bos zaman aktiviteleri, kisilerin giin icerisindeki bos
zamanlarinda, oldukca kisa mesafelerde ve yakin cevrelerinde gergeklestirdikleri etkinliklerdir.
Ogrencilerin ders aralarindaki zamanlarini birlikte cesitli aktivitelerle degerlendirmeleri, giinliik bos
zaman aktivitelerine ornek olarak verilebilir. Tatil bos zaman aktiviteleri, “hafta sonu, bayram,
yillik tatil” olmak {izere ii¢ alt baslikta degerlendirilmektedir (Yetim ve Argan, 2013). Degisken bos
zaman aktiviteleri ise dnceden ¢alisma hayatinda olan kisilerin emekli olduktan sonra ciddi 6l¢iide
artis gosteren bos zamanlarin1 degerlendirdikleri etkinlikleri icermektedir. Degisken rekreasyona,
kisilerin emekli olduktan sonra el sanatlari, bahgecilik gibi aktivitelerle ilgilenmeye baslamasi1 6rnek
olarak verilebilmektedir. Katilimcilarin yaglarina gore yapilan siiflandirma ise Hazar (2009)
tarafindan, “cocuk, geng, yetiskin ve ligiincii kusak™ olmak {izere dort baglik altinda toplanmistir.
Yas unsuru, bos zaman aktivitelerine katilmayi etkileyen onemli bir unsur olarak ortaya
cikmaktadir. Bagka bir deyisle, her yas grubunun katilim saglamayi tercih edecegi bos zaman

aktivitesi ¢esidi ve katilim siklig1 farklilik gostermektedir.

Giliniimiizde artan sorumluluklar ve is baskisi nedeniyle, bireylerin yiikiimliiliiklerinden
uzaklasmak, kendilerini yenilemek ve iyilestirmek i¢in bos zaman aktivitelerine giderek daha fazla

onem verir hale geldigi bilinmektedir (Iwasaki ve Mannell, 2000). insan yasaminin &nemli bir
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parcast haline gelen bos zaman aktiviteleri -literatiirde hangi simiflandirma g¢esidinin altinda

degerlendirildigi fark etmeksizin- bireylere ¢esitli faydalar saglamaktadir.

2.2. Bos zaman aktivitelerinin faydalari

Fayda kavrami, Driver, Brown ve Peterson (1991: 10) tarafindan “psikolojik, sosyolojik,
cevresel ve ekonomik agidan avantajli sonuglar saglayan durumlara atfedilen deger” seklinde
aciklanmakta ve “iyilestirilmis bir durum” olarak Ozetlenmektedir. Bos zaman aktivitelerinin
faydalarini, bos zaman etkinlikleri esnasinda katilimcilarin yasadigi olumlu etkiler olarak
tanimlamak miimkiindiir. Ajzen’e gore (1991: 186) “bireylerin bos zaman aktivitelerine katilim
saglayarak ulasabileceklerine inandiklari hedefler” bos zaman aktivitelerinin faydalar1 olarak
aciklanmaktadir. Chih-Mou’ya gore (1998:32) bos zaman aktivitelerinin faydalari, “bireylerin
cesitli bos zaman aktivitelerine katilim saglamalarimin ardindan kigisel kosullarin iyilestirilmesine
ve bireysel taleplerin karsilanmasina yénelik oznel algilart” olarak tanimlanmaktadir. Bir baska
tanim Sun, Chen ve Han (2001: 539) tarafindan “bos zaman aktivitelerine katilim esnasinda ve
sonrasinda fiziksel ve zihinsel kosullarin iyilesmesini saglayan ve oznel olarak degisiklik gosteren
bir memnuniyet diizeyi” seklinde yapilmistir. Tanimlardaki “6znel” vurgusu, bireylerin ayni bos
zaman deneyimine farkli anlamlar yiikleyebilecegini; bu durumun ise bos zaman tercihlerini ve
faydalarint birgok yonden etkileyecegini gostermektedir. Bireylerin kisisel deneyimleriyle
sekillenen bos zaman aktivitelerinin faydalar1 (Wang ve Kao, 2006), basta psikoloji, sosyoloji,
saglik, isletme olmak iizere bir¢ok farkli disiplinde genis ¢apta arastirilmis ve kategorize edilmeye

calisiimastir.

Bos zaman aktivitelerinin faydalari, Bammel ve Burrus-Bammel (1996) ve Beard ve Ragheb
(1980) tarafindan “fizyolojik, psikolojik, sosyal, rahatlama, egitim, estetik” olmak iizere alt1 baglik
altinda incelenmektedir. Fizyolojik faydalar, bireylerin enerjilerinin artmasi, aktivite becerilerinin
gelismesi, yorgunluklarimin giderilmesi, uyku diizenlerinin iyilesmesi, enerji saliniminin
dengelenmesi, kilo kontrollerinin saglanmas1 seklinde; psikolojik faydalar, bireylerin baskilarinin
azalmasi, yaratict diislinme yetilerinin gelismesi, zihinlerinin, duygularimin ve ruh hallerinin
sakinlesmesi ve iyilesmesi, ruhsal dengelerinin saglanmasi, bagimsizliklarinin artmasi seklinde
siralanmaktadir. Sosyal faydalar, bireylere arkadas edinme, sosyallesme, uyumlu iliskiler gelistirme
imkanlar1 saglarken; rahatlama faydalari, bireylerin fiziksel, ruhsal ve psikolojik ydnlerden
sakinlesmelerine, streslerinin azalmasina ve iyi-olus diizeylerinin artmasina katki saglamaktadir.
Egitim faydalar, bireylerin katilim sagladiklar1 bos zaman aktivitesi ¢esidine bagli olarak

kendilerini sanat, beseri veya sosyal bilimler alaninda gelistirebilecekleri kurslari, seminerleri vb.
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faaliyetleri igermektedir. Son olarak estetik faydalar ise bireylerin bos zaman aktivitelerini
gerceklestirdikleri yerleri tasarim, dekorasyon, giizellik ve ¢ekicilik bakimindan degerlendirerek
estetik haz duymalarin1 igermektedir (Bammel ve Burrus-Bammel, 1996; Beard ve Ragheb, 1980;
Sun vd., 2001; Harden, 2008; Beggs ve Elkins, 2010; Yurcu, 2017).

Bos zaman aktivitelerinin faydalarini alt1 baslik altinda ele alan calismalarin yani sira,
“fiziksel, psikolojik, sosyal” olmak iizere ii¢ baslik altinda ele alan caligmalar da bulunmaktadir.
Schreyer ve Driver (1989), Lu ve Argyle (1994), Di Bona (2000) ve Hodgson vd. (2001), Hung
(2012), Eskiler, Yildiz ve Ayhan (2019) tarafindan fiziksel, psikolojik ve sosyal iyi-olus hallerinin
bos zaman aktivitelerine katilimla saglandigi belirtilmistir. Benzer bir sekilde, Ho (2008) tarafindan
gelistirilen ve Akgiil, Ertiiziin ve Karakiiciik (2016) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan Rekreasyon
Fayda Olcegi’nde (Leisure Benefit Scale) bos zaman aktivitelerinin faydalar, fiziksel (7 ifade),
psikolojik (8 ifade) ve sosyal fayda (9 ifade) olmak iizere ii¢ baslik altinda ele alinmistir. Driver'in
(1996) Bos Zamanin Faydalar1 Yaklasimi’nda (Benefits Approach to Leisure) iki diizeyde bos
zaman faydasi 6nerdigi goriilmektedir. Bunlardan ilki rahatlama, zindelik, enerji artis1, sosyallesme
gibi birincil dereceden faydali sonuglar; ikincisi ise yasam kalitesi, yasam doyumu gibi ikincil
dereceden faydali sonuclar olarak adlandirilmaktadir. Bu yaklasima gore, ikincil dereceden faydali
sonuglarin  elde edilmesi, birincil dereceden faydali sonuclarin elde edilmesinden
kaynaklanmaktadir (Philipp, 1997). Baska bir deyisle, fiziksel, psikolojik ve sosyal faydalarin
saglanmast durumunda bireylerde yasam doyumunun artis gostermesi muhtemeldir (Mannell,

2007).
2.3. Bos zaman aktivitelerinin yasam doyumu iizerindeki etkileri

Doyum kavrami, bireylerin ihtiyaglarinin, istek ve beklentilerinin ve dileklerinin
karsilanmasi olarak tanimlanmaktadir (Sener, 2009). Yasam doyumu ise bireyin beklentileri ile
sahip olduklarinin karsilagtirilmasindan elde edilen sonugtur (Balct ve Kocak, 2017). Bireylerin
hayatlarin1 degerli gorebilmeleri ve hayatlarindan mutlu olabilmeleri i¢in gerekli olan temel
unsurlarin basinda gelen yasam doyumu (Diener, 1984), bireylerin yasamlarini kendi belirledikleri
kriterlere uygun bir sekilde degerlendirmeleri (Schimmack vd., 2002) ve bunun sonucunda tiim
yasamlarini olumlu olarak tanimlamalar1 olarak agiklanabilmektedir (Diener vd., 1985). Literatiirde
ilk kez Neugarten vd. (1961) tarafindan irdelendigi bilinen ve “basarili yaslanmanin islevsel hali”
olarak tanimlanan yasam doyumu (Giil, 2019), “vasama dair iyimser tutum, aktivitelere katilimdan
alinan zevk, olumlu bir “ben” imgesine sahip olma, amag¢lara ulagma inancinin varligi, yasami
anlamli hale getirme” olarak siralanan bes farkli l¢iit ile ele alinmaktadir (Seving ve Ozel, 2018).

Yasam doyumu, kisa vadeli mutluluk veya hiiziinlerden ziyade, uzun vadeli yasam olaylarinin
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degerlendirilmesi sonucu ortaya ¢ikmaktadir (Kogak, 2016). Yasamin biitiiniinii ele alan ve biitiin
yonlerini kapsayan yasam doyumu, bir bireyin nasil bir ruh sagligi icerisinde oldugunun tespit

edilmesini saglayan onemli bir gosterge olarak kabul edilmektedir (Glimiigbas, 2008).

Yasam doyumu, bireylerin demografik (yas, cinsiyet, etnik koken, medeni durum vb.)
durumlar1 ve i¢inde bulunduklar1 toplumsal ve kiiltiirel yapi ile iligkili olmanin yan1 sira, bireylerin
psiko-sosyal yonleri iizerinde etkili olan ve ¢esitli faydalar saglayan bos zaman aktiviteleri ile de
baglantilidir (Rodriguez, Pavlina ve Sun, 2008). Newman vd. (2014), tabandan tavana kuraminda
(bottom-up spillover theory), yasam doyumunun hiyerarsik olarak en iist diizeyde konumlandigini
ve ancak asagida yer alan diger tiim doyum alanlarimin saglanmasi ile elde edilebilecegini
savunmaktadir. Yasam doyumuna (birinci, en iist seviyeye) giden hiyerarsik siirecin en altinda
(tigiincii seviyede) “cesitli yasam alanlarindaki olaylardan ve deneyimlerden elde edilen doyum” yer
almakta ve bunu “yasam alanlarindan elde edilen doyum” (ikinci seviye) takip etmektedir (Sirgy,
Uysal ve Kruger, 2017). Yasam alanlarindan elde edilen doyum, sosyal ve toplumsal yasam, is, aile,
ask hayati, finansal durum seklinde Orneklendirilirken; bos zaman aktiviteleri, g¢esitli yasam
alanlarindaki olaylardan ve deneyimlerden elde edilen doyum kapsaminda ele alinmaktadir.
Kuramda, bos zaman aktivitelerinden elde edilen doyumun yasam doyumunu saglamada en etkili
faktorlerden biri oldugu vurgulanmaktadir. Buna ek olarak, Neal vd. (1999), Craike ve Coleman
(2005), Sener (2009) ve Kruger ve Sonono (2016), bos zamandan memnuniyetin 6znel iyi olus

iizerinden yagam doyumuna katkida bulundugunu belirtmektedir.

Literatiir incelendiginde, bos zaman aktivitelerine katilimin emekli bireylerin (yas/i
yetigkinler olarak da anilmaktadir) psikolojik iyi olusuna olumlu katki sagladigini bulgulayan
(Dupuis ve Smale, 1995; Parker, 1996; Griffin ve McKenna, 1999; Thang, 2005; Nimrod, 2007);
emekli bireylerin bos zaman aktiviteleri sayesinde bir topluluga ait olma duygusunu
deneyimledigini ve bagkalariyla sosyal baglantilar olusturdugunu savunan (Coleman ve Iso-Ahola,
1993; Lyons ve Dionigi, 2007; Son vd., 2008) ve bos zaman aktiviteleri ile fiziksel saglik arasinda
giiclii bir iliski oldugunu vurgulayan (Caldwell vd. 1992; Buchman, vd., 2007; Ashe, vd., 2009)
caligmalara rastlanmaktadir (Heo vd., 2012). Baska bir deyisle, bos zaman aktivitelerine katilmanin,
yas almanin getirdigi fizyolojik, psikolojik ve sosyal dezavantajlar1 avantaja ¢evirme konusunda
etkili oldugu ve bu yoniiyle bireylerin yasam doyumlarini etkiledigi bilinmektedir (Cabuk, 2019).
Kinney ve Coyle (1992) tarafindan yapilan ¢alismada, ilerleyen yaslarda serbest zamandan tatmin
olmanin, yasam doyumunu 6nemli 6l¢giide artirdigi sonucuna ulasilmis; Griffin ve McKenna (1999)
ise calismalarinda, emekli bireylerin yasam doyumlarini yiikseltmek adina, onlara yonelik bos
zaman firsatlarinin ve deneyimlerinin artirilmasi gerektigini vurgulamiglardir (Wang vd, 2008).
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Benzer sekilde, Ragleb ve Griffith (1982) tarafindan, bos zaman aktivitelerine katilim siklig1 ile
yasam doyumu arasinda, bos zaman tatmini ile yasam doyumu arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir

iligkiye ulasilmigtir.

Bos zaman aktivitelerine iligkin literatiir her gecen giin genislemekte, kaynak sayisi
artmaktadir. Bunun bir sonucu olarak bos zaman aktiviteleri, farkli arastirmacilar tarafindan farkl
sekillerde kategorize edilmistir. Bos zaman aktivitesi tiirleri oldukga ¢esitli olsa da 6ziinde hepsini
kapsayan li¢ temel Ozellik bulunmaktadir. Bunlardan ilki, aktivitenin bos zaman (bireyin temel
ihtivaglarint ve bunlar: gidermek i¢in harcadigi zamani ile ¢alisma ve bunun gerekleri icin
harcadigi zamamin disinda kalan bir zaman) icinde yapiliyor olmasidir. Ikincisi, eglenmek,
rahatlamak, stresten uzaklasmak, yeni deneyimler edinmek, mutlu olmak ve benzeri amaclar ile
yapiliyor olmasi; {glinclisii ise goniilliilik esasiyla gerceklestiriliyor olmasidir. Bos zaman
aktivitelerinin insanlar iizerinde basta fiziki, sosyal ve psikolojik olmak iizere olumlu etkilerinin
oldugu ¢esitli aragtirmacilar tarafindan dogrulanmistir. Bu olumlu etkilerden yola ¢ikilarak, bos
zaman aktiviteleri ile yasam doyumu arasindaki iligki ortaya konmaya ¢alisilmistir. Neticede, bos
zaman aktivitelerinin fiziki, sosyal ve psikolojik faydalarinin 6znel iyi olus lizerinde ve dolayisiyla
yasam doyumu iizerinde dogrudan etkili oldugu cesitli arastirmalarda tespit edilmistir. Literatiir
incelendiginde, COVID-19 Pandemisinin gerek bos zaman aktiviteleri gerekse kisilerin bos zamana
iligkin goriisleri lizerinde nasil bir etki yarattiginin incelenmedigi goriilmiis ve calismanin ¢ikis

noktasi, bu diisiinceden hareketle belirlenmistir.
3. Yontem

Ik kez 2019 yilmin Aralik ayinda Cin’in Wuhan sehrinde ortaya ¢ikan ve 2020 yilinda tiim
diinyay1 etkisi altina alarak kiiresel bir saglik krizi haline donlisen COVID-19 Pandemisi, tiim
diinyada insanlarin yasam tarzinda doniisiimlere neden olmus ve halen olmaya devam etmektedir.
COVID-19 Pandemisi siirecinde yiiriitilen bu c¢alismanin amaci, saglikli ve bagimsiz yasayan
emekli bireylerin bos zaman aktivitelerinin pandemi siirecinde gecirdigi donilislimiin ortaya
konmasi, pandemi oncesinden pandemi sonrasina kadar gegen siiregte bos zaman aktivitelerinin

faydalarinin ve yasam doyumuna olan etkilerinin nasil bir degisim ge¢irdiginin incelenmesidir.
3.1. Arastirma modeli ve calisma grubu

Calismanin tlirii, betimleyici arastirma olarak belirlenmistir. Bunun nedeni, betimleyici
aragtirmalarin, arastirma konusu hakkinda genel bir bakis acis1 kazandirmasi ve aragtirmaci
tarafindan etkilenmeksizin arastirilan konunun betimlenmesidir (Coskun vd., 2015). Calismada nitel

analiz yontemlerinden ciimle bazli igerik analizi yontemi kullanilmistir. Nitel arastirmalarda,
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derinlemesine bir betimleme yapilmakta, Oriintiiler ortaya ¢ikarilmakta, farkli faktorlerin
anlagilmas1 saglanmaktadir (Gurbetoglu, 2018). Sandelowski’ye gore (2004) nitel arastirma
yontemleri, bireylerin diinyay1 hangi bi¢imde tecriibe ettigini, yorumladigini, anlamlandirdigini ve
bilgiyi liretme siireclerini nasil izledigini anlamaya doniik stratejileri ve tutumlar1 kapsamaktadir.
Bu yoniiyle ele alindiginda nitel ¢alismalar, incelenen konu hakkinda detayli, zengin bilgiler elde
edilmesine olanak saglamaktadir. Nitel arastirma teknigi ile yiiriitiilen c¢aligmalarin, “verilerin
kodlanmasi, kavramlarin belirlenmesi, bulgularin tanimlanmasi ve bulgularin yorumlanmasi” olmak
iizere dort asamadan olustugu Huberman ve Miles (2002) tarafindan aktarilmaktadir. Igerik
analizinde ise amag, ¢ok sayidaki metin igeriklerinin ortak yonlerini ortaya koymak (Berg ve Lune,

2015) ve verilerin i¢inde sakli olabilecek noktalari ortaya ¢ikarmaktir (Saatci, 2019).

Nitel analiz tekniklerinin kullanildig1 arastirmalarda, temel veri toplama araci, goériisme
teknigi olarak kabul edilmektedir (Biiylikoztiirk vd., 2009). Gorlisme teknigi ile gerceklestirilen
arastirmalarda cogu zaman kiiclik Orneklem gruplart iizerinde caligmalar yiiriitiilmektedir
(Silverman, 2001). Calismada olasilik temelli olmayan ornekleme yontemlerinden kolayda
ornekleme yontemi tercih edilmistir. Bu 6rnekleme yonteminde, arastirmaci tarafindan ulasilmasi
kolay, arastirmaya uygun ve goniillii katilimcilar, 6érnekleme dahil edilmektedir (Gravetter ve
Forzano, 2012; Kog¢ Basaran, 2017). Calismada, ornek biiyiikliigii hesaplamasi yapilmadan,
doygunluk noktasina ulasilincaya kadar veri toplamaya devam edilmis ve veri toplama islemi, 20

katilimci ile sonlandirilmistir.

Aragtirmanin kapsamini, Tiirkiye’de ikamet eden saglikli ve bagimsiz yasayan emekliler
olustururken, Istanbul ilinde ikamet eden saglikli ve bagimsiz yasayan emekliler, calismanin
kapsamini olusturmaktadir. Arastirmanin kapsami, arastirma sonucglarinin kuramsal olarak
genellenebilecegi ¢ok cesitli olay ve olgulart icerirken; ¢alisma kapsami, arastirmacinin belirlenen
amaclar dogrultusunda ve belirli gerekcelerle sinirlandirdigl, gergekte arastirdigi ve inceledigi
durumu barindiran topluluklari, sosyal gruplari, bireyleri, olay ve olgular icermektedir (Baltac,
2018). Bu noktada, nitel desenli aragtirmalarda genelleme kaygisinin gozetilmedigini belirtmekte

fayda oldugu diistiniilmektedir (Baltaci, 2019).

Calisma kapsamina Istanbul’un dahil edilmesinin sebebi, Tiirkiye'nin en yiiksek niifusa
sahip olan sehri olmasi ve Tiirkiye niifusunun %18,66’smin Istanbul’da yasamasidir (nufusu.com,
2020). Calismaya emeklilerin dahil edilmesinin sebebi ise hem egitim hem de c¢alisma hayatindan
uzaklasmis olmalari, boylelikle giin igerisinde sahip olduklart bos zamanin c¢ok daha fazla
olmasidir. Ayrica, kisilerin bos zamanlarin1 diledikleri sekilde degerlendirebilecek psikolojik ve

fiziksel gilice sahip olmalar1 ve c¢esitli saglik sorunlar1 nedeniyle istedikleri aktivitelerden
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vazgecmek durumunda olmamalari amaglandigi i¢in “saglikli ve bagimsiz yasayan” emekliler
vurgusu yapilmistir. Bunun yani sira, COVID-19 siirecinde egitimine uzaktan devam eden
ogrencilerin giinlerinin biiyiik bir kisminin canli derslerde gegtigi, benzer bir sekilde aktif olarak is
hayati devam eden yetiskin bireylerin ¢ogunlugunun mesai saatlerine uygun bir sekilde evden
caligmaya devam ettigi gozlemlenmistir. Calismanin amact dogrultusunda, ev iginde gegirilen
zamanin “tamamen” bos zaman olmasi hedeflenmis, bu nedenle en uygun hedef kitlenin emekliler

oldugu diisliniilmiistiir.

COVID-19 Pandemisi siirecinin emeklilerin bos zamanlari iizerinde nasil bir doniisiime
neden oldugunun tespit edilmesi amacglanan arastirmada, olasilikli olmayan 6rnekleme tiirlerinden
kolay ulasilabilir (elverigli) 6rneklem kullanilmistir. Bu 6rnekleme tiiriiniin tercih edilme sebebi,
veriye ulagmanin zor oldugu COVID-19 Pandemisi siirecinde, arastirmaciya ulagmasi daha kolay ve

hizl1 olan 6gelerle ¢alisma imkan1 yaratmasidir (Baltaci, 2018).
3.2. Verilerin toplanmasi ve veri analizi

Caligma kapsaminda veriler, 28 Kasim 2020 - 26 Aralik 2020 tarihleri arasinda toplanmustir.
Bos zaman aktiviteleri, bos zaman aktivitelerinin faydalar1 ve yasam doyumuna etkileri konu
basliklarina iliskin literatiir taramasi1 yapilmis, literatiirdeki 6l¢ekler incelenmis ve bu dogrultuda bir
yar1 yapilandirilmis gériisme formu hazirlanmistir. incelenen 6lgekler, Beard ve Ragheb (1980)
tarafindan gelistirilen ve Karli, Polat, Yilmaz ve Kocak (2008) ve Vapur ve Sevin (2021) tarafindan
Tiirk¢eye uyarlanan “Bos Zaman Tatmin Olgegi”; Ragheb ve Beard (1982) tarafindan gelistirilen ve
Akgiil (2011) tarafindan gecerlilik ve giivenilirligi test edilen “Bos Zaman Tutum Olgegi (BZTO)”;
Diener, Emmons, Larsen ve Griffin (1985) tarafindan gelistirilen ve Koker (1991) ve Yetim (1991)
tarafindan Tiirkge uyarlamasi yapilan “Yasam Doyum Olgegi: YDO” seklinde siralanmaktadir.

Gortisgme formunun hazirlanmasinin ardindan, ii¢ kisi ile yliz yiize pilot goriismeler
gerceklestirilmis ve anlasilamayan, birbiri ile benzerlik gosteren ve eksik kalan ifadeler
diizeltilmigtir. Boylelikle, yar1 yapilandirilmis gériisme formuna asagida yer alan sekiz soruluk son

sekli verilmistir.

e (COVID-19 Pandemisi 6ncesinde bos zamanlarinizi nasil degerlendiriyordunuz?

e (COVID-19 Pandemisi 6ncesinde bu bos zaman aktivitelerine katilmak sizi nasil etkiliyordu?

e COVID-19 Pandemisi Oncesinde bos zaman aktivitelerinizin sizin i¢in anlami neydi? Bu
aktivitelere katilmak, yasam doyumunuzu nasil etkiliyordu?

e (COVID-19 Pandemisi esnasinda bos zamanlarinizi nasil degerlendiriyorsunuz?

e COVID-19 Pandemisi esnasinda bos zaman aktivitelerinin ev i¢ine taginmasi, sizi nasil etkiledi?
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e COVID-19 Pandemisi esnasinda bos zaman aktivitelerinizin sizin i¢in anlami neydi? Bu
aktivitelere katilmak yasam doyumunuzu nasil etkiledi?

e (COVID-19 Pandemisi esnasinda bos zaman degerlendirme aktiviteleriniz -6nceye kiyasla- bir
dontistim gecirdi mi? Gegirdiyse, bu doniisiimiin size avantajlar1 ve dezavantajlar1 neler oldu?

e (COVID-19 Pandemisi siireci bitip normal yasam seyrine kavustugunuzda, sizce bos zaman

aktiviteleriniz -Onceye kiyasla- farklilasacak m1? Hangi yonde ve neden?

Yar1 yapilandirilmis goriisme formuna son halinin verilmesinin ardindan, ilk olarak yiiz
yiize pilot goriismeler yapilan ii¢ kisi ile yeniden iletisime gecilmis; revize edilen sorular kisilere
sanal platformlar iizerinden yeniden yoneltilmistir. Pilot goriismeler haricindeki tiim goriismeler,
COVID-19 Pandemisi kisitlamalari nedeniyle telefon veya sanal platformlar (Zoom, Facetime)
araciligiyla gerceklestirilmistir ve 20 ile 40 dakika arasinda siirmiistiir. Gorlismeler yapilmadan
once katilimcilara ¢calismanin amaci, kapsamu, yiiriitiiciileri ve gériisme ¢iktilarinin hangi sekilde ve

nerede kullanilacagi hakkinda bilgi verilerek katilimcilardan goniillii onay formu alinmastir.

Goriismelerin ses kayit cihaziyla kaydedilmesine riza gosteren katilimcilarin ses kayitlari
alinmisg; riza gostermeyen katilimcilarin gériismeleri ise arastirmaci tarafindan el yazisi ile kayda
alimmigtir. Goriisme sonucunda ses kayitlar1 desifre edilmis ve icerik metinleri olusturulmustur.

Arastirmaya katilan katilimcilarin demografik 6zellikleri, asagida yer alan Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1: Katilimcilarin demografik bilgileri ve goriisme stireleri

Katilimci Cinsiyet Yas Goriisme Siiresi
K1 Kadin 52 35 dk.
K2 Erkek 66 40 dk.
K3 Erkek 57 27 dk.
K4 Kadin 52 38 dk.
K5 Kadin 69 29 dk.
K6 Kadin 62 40 dk.
K7 Kadin 51 38 dk.
K& Kadin 54 25 dk.
K9 Erkek 70 32 dk.
K10 Erkek 57 30 dk.
K11 Erkek 64 32 dk.
K12 Erkek 51 40 dk.
K13 Kadin 65 20 dk.
K14 Erkek 60 35 dk.
K15 Erkek 63 37 dk.
K16 Kadin 55 22 dk.
K17 Kadin 61 25 dk.
K18 Erkek 65 37 dk.
K19 Kadin 58 26 dk.
K20 Erkek 33 dk.
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4. Bulgular

Katilimcilarla gerceklestirilen goriisme sorularindan elde edilen veriler, ¢aligmanin amaci
dogrultusunda bulgulara donistiiriilmiistiir. Katilimeilarin demografik bilgileri incelendiginde;
10’unun kadin, 10’unun ise erkek oldugu goriilmektedir. Kadinlarin yas ortalamasi 57,9, erkeklerin
yas ortalamasi ise 62,2°dir. Katilimcilarin genel yas ortalamasi, 60,05°tir. Calismanin bulgulari,
COVID-19 Pandemisi nedeniyle olusan farkliliklarin daha iyi tespit edilebilmesi adina, “(1)
COVID-19 Pandemisi dncesine iligkin, (2) COVID-19 Pandemisi siirecine iliskin ve (3) Doniisiim”

olmak tizere ii¢ baslik altinda irdelenmistir.
4.1. COVID-19 Pandemisi oncesine iliskin bulgular

Katilimcilarin COVID-19 Pandemisi Oncesindeki bos zaman aktivitelerinin tiirlerini,
etkilerini ve yasam doyumu ile iliskisini ortaya koymak adina asagida yer alan Tablo 2
olusturulmus ve bu tabloda verilerin analizi esnasinda olusturulan temalar ile kodlara yer
verilmistir.

Tablo 2: Go6zlenen siklik kodlar1 ve temalar

Temalar Temalara Gore Kod Listesi Katilmcilar Toplam
Fiziki K1, K2, K3, K4, K5, K7, K8, K9, K10, K12, K13, 14
K14, K15,K17
Entelektiicl K1, K2, K3, K6, K7, K8, K10, K11, K13, K16, 11
K19
K1, K2, K3, K4, K6, K7, K10, K13, K16, K17,
Sosyal 11
K20
Bos Zaman
Aktivitesi Modern K8, K9,K10,K11,K12,K17,K18, K20 8
Tiirleri
Seyahat ve turizm K3, K6, K7, K11, K12, K15, K20 7
Pratik K6,K7, K8, K11, K16, K18 6
Sanatsal K1, K6, K15, K16, K19 5
. . . - K1, K2, K3, K4, K5, K6, K7, K8, K9, K10, K11,
Fiziksel zindelik ve saglik K12, K13, K15, K17 15
Canlilik ve sosyallesme aract K1, K3, K4, K5, K6, K7, K10, K11, K13, K16, 12
Ve sosyaties K17, K20
Bos Zaman
Aktivitelerinin | Mutluluk ve 6zgiiven K1, K4, K7, K9, K10, K11, K13, K16, K19, K20 10
Etkileri
Motivasyon K3, K4, K5, K8, K9, K12, K6, K18, K19, K20 10
Bagimsizlik K3, K5, K8, K10, K12, K15, K20 7
. | K1, K2, K3, K4, K6, K8, K10, K12, K13, K15,
Yasamin anlamli hale gelmesi 12
Bos Zaman K17, K19
Aktiviteleri ve | . K1, K4, K5, K6, K7, K9, K11, K14, K15, K16,
Iyimser tutum 11
Yasam Doyumu K18
Mliskisi ] ] .
Olumlu bir “ben” imgesi K2, K3, K5, K6, K9, K12, K18, K19, K20 9
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Aragtirmaya katilan katilimcilara “COVID-19 Pandemisi oncesinde bos zamanlarinizi nasil
degerlendiriyordunuz?” sorusu yoneltilmis ve katilimcilarin pandemi Oncesindeki bos zaman
aktivitelerinin tiirleri Ogrenilerek bu aktiviteleri kategorize etmek amaglanmistir. Bu islem
esnasinda Oncelikle Tezcan’in (1993) ortaya koydugu “sanatsal, entelektiiel, sosyal, pratik, fiziki
bos zaman aktiviteleri” siniflandirmasi kullanilmistir. Bu smiflandirilma ile kategorize edilemeyen
climleler icin Lynd ve Lynd’in (1929) “modern bos zaman aktiviteleri” ile Torkildsen (2005),
Taylor (2011) ve Tribe’in (2011) “seyahat ve turizm ile ilgili bos zaman aktiviteleri” kategorisi
kullanilmigtir. Yanitlar incelendiginde, pandemi oncesinde katilimcilarin 14’iintin fiziki, 11’inin
entelektiiel ve sosyal bos zaman aktivitelerine katilim sagladig1 goriilmiistiir. Bunu 8 katilimer ile
modern, 7 katilimci ile seyahat ve turizm, 6 katilimci ile pratik ve 5 katilimci ile sanatsal

aktivitelerin izledigi sonucuna ulasilmistir.

Fiziki bos zaman aktiviteleri arasinda en ¢ok tercih edilenin yiiriiylis yapmak oldugu;
yiirliylisiin ardindan ise spor salonuna gitmenin ve ylizmenin geldigi goriilmiistiir. Bir katilime1
“hafta i¢i her giin saat 06:00°da uyaniyor ve hava kosullart elverisliyse mutlaka digsarida 45
dakikalik tempolu bir yiiriiyiis yapiyordum. Yiirtiyiis yapmak icin evimin yakimindaki parklar: veya
sahil kenarini tercih ediyordum (K2)” ifadesini kullanirken; diger bir katilimc1 “Goztepe’de
oturuyorum ve sadece fiziksel aktivite olabilmesi ac¢isindan hemen her giin Kadikoy’e kadar
viiriiyerek gidip geri donerdim (K5)” ifadesini kullanmistir. K14 “haftanin belirli giinleri spor
salonuna gitmeye ve aktif bir sekilde spor yapmaya o6zen gosterirdim” demis; K4 ise “yegenim
benimle yasiyor ve kendisi lisansli sporcu. Onun sayesinde yiirtiyiis yapiyor, yiiziiyor, basketbol
veya masa tenisi oynuyorum’” yanitin1 vermistir. Entelektiiel aktiviteler i¢inde kitap okumak oldukga
on plana c¢ikmis, bunu yabanci dil 6grenmek izlemistir. K1 “kitap okumak bos zaman
degerlendirmemin en biiyiik kismini olusturuyor diyebilirim” yanitin1 verirken, K6 “kitap okuyor,
yabanci dillerimi gelistirmek ve uluslararasi projeler icin ufkumu genisletmek i¢in ugrasiyordum”
sozlerini sarf etmistir. K17, sosyal bos zaman aktivitelerinin kendisi i¢in 6nemini “bir arada
vasamadigim aile iiyelerimle bir araya gelmek, cesitli kutlamalar ve ziyaretler yapmak ve biiyiik
aile toplantilari gergeklestirmekten ¢ok keyif altyordum” ctimlesi ile ifade ederken; K9, bos zaman
aktivitesi tercihinde modern aktivitelere yer vererek “evde oldugum zamanlarda genellikle
televizyon izleyip, internet ve sosyal medya ile mesgul oluyordum” ciimlesini kurmustur. Seyahat ve
turizm ile ilgili bos zaman aktivitelerine olan ilgisini K20, su sozlerle ifade etmistir; “calistigim
zamanlarda daha ¢ok seyahat edebilmenin ve kisith siirelere bagli kalmadan yeni yerler gérmenin
hayalini kurardim. Emekliligimde buna sahip oldugum i¢in mutluyum. Bos zamanlarimda miimkiin
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oldugunca seyahat etmeye ¢alisiyorum.” Pratik aktiviteler ile ilgili yemek yapmak (mutfakta yeni
tarifler denemek) ve bahgecilik aktiviteleri 6n plana ¢ikarken, sanatsal aktiviteler ile ilgili tiyatro,

sergi, konser gibi etkinliklere katilmak 6ne ¢ikmaistir.

Katilimcilara, pandemi dncesinde bos zaman aktivitelerinin etkilerini tespit edebilmek adina
“COVID-19 Pandemisi oncesinde bu bos zaman aktivitelerine katilmak sizi nasil etkiliyordu?”
sorusu yoneltilmistir. Pandemi dncesi donemde bu etkiler, pozitif olarak bulgulanmis ve herhangi
bir negatif sdyleme ulagilmamistir. Literatiir incelendiginde, bos zaman aktivitelerinin faydalarinin
genellikle “Rekreasyon Fayda Olgegi” araciligiyla dl¢iildiigii goriilmektedir. Ho (2008) tarafindan
gelistirilen ve Akgiil vd. (2016) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan bu 6lgekte bos zaman aktivitelerinin
faydalar1 “fiziksel, psikolojik, sosyal” olmak iizere ii¢ baglik altinda incelenmektedir. Yapilan igerik
analizi sonucunda bu tema altinda bes koda ulasilmistir. Bu kodlar; fiziksel zindelik ve saglik,
canlilik ve sosyallesme araci, mutluluk ve 0&zgliven, motivasyon ve bagimsizlik olarak
siralanmaktadir. Bu kodlardan “fiziksel zindelik ve saglik” fizyolojik; “canlilik ve sosyallesme
arac” sosyal ve son olarak “mutluluk ve Ozgiiven, bagimsizlik, ruhsal denge” ise psikolojik

faydalar altinda degerlendirilmekte ve literatiirii desteklemektedir.

Bos zaman aktivitelerine katilmanin fiziksel zindelik ve sagliga iyi geldigini K5, “bos zaman
aktivitelerine katildik¢a insan kendini ¢ok daha dinamik hissediyor (...) kilom artmiyor, nefesim
tikanmiyor ve gece rahat uyuyordum” sozleri ile aktarirken; insanlarla iliskilerinin daha canli
kaldigin1 ve bunun hayatina mutluluk verdigini diisiinen K17 “evde tek yasadigim icin disari ¢ikip
insanlarla sosyallesme fikri olduk¢a hosuma gidiyor. Daha ¢ok sosyallestik¢e daha neseli ve daha
canly hissediyordum” ifadesini kullanmistir. Psikolojik faydalar olarak degerlendirilen mutluluk ve
Ozgiiven, motivasyon ve bagimsizlik hakkinda katilimcilar sirasiyla su ciimleleri ifade etmislerdir:
“hayatin i¢inde olmak ve ise yaramak, oz giivenimi ve mutlulugumu tetikliyordu” (K20), “yeni

verler, iilkeler, insanlar ve kiiltiirler gormek hayata iliskin motivasyonumu artiriyordu” “ozgiir

hareket etmek, istediklerini yapabilmek insani olduk¢a rahatlatan bir faktor” (K8).

Bos zaman aktiviteleri ile yasam doyumu arasindaki iliskinin saptanabilmesi ig¢in
katilimcilara “COVID-19 Pandemisi 6ncesinde bos zaman aktivitelerinizin sizin igin anlami neydi?
Bu aktivitelere katilmak, yasam doyumunuzu nasil etkiliyordu?” sorusu yoneltilmistir. Yanitlardan

degerlendirilirken, Neugarten vd. (1961) tarafindan ortaya konan bes 0lgiit kapsamina uyan

Turizm ve Arastirma Dergisi ¢
Journal of Tourism And Research

Cilt/ Volume: 10 Yil / Year: 2021
Sayi/ Number: 2




iceriklerin olup olmadigi irdelenmis, bunun sonucunda bu 6Slgiitlerden ii¢ tanesi (yagsamin anlamli
hale gelmesi, iyimser tutum, olumlu bir “ben” imgesi) kod olarak alinabilmistir. Emekli olduktan
sonraki donemde yasaminin daha anlamli hale gelmesini saglayan unsurlarin basinda bos zaman
aktivitelerinin geldigini vurgulayan K1, bu durumu “Hayattan isin ¢iktigt ilk dénemlerde insan ne
vapacagini, eline gecen zamani nasil degerlendirebilecegini bilemiyor, hatta kendini ise yaramaz
sanabiliyor. Ancak elinizdeki o bos zamani hem psikolojinizi hem de sosyal yasaminizi daha kaliteli
hale getirecek aktivitelerle doldurmaya basladiginizda hayat yeni bir anlam kazanmaya bagslyor”
climleleri ile dile getirmistir. K18 bos zaman aktivitelerinin kisilerin tutumunda bir iyilesmeye yol
actigini ifade ederek soyle yanit vermistir: “Bu tiir etkinlikler yasama renk kattigi gibi, insana ‘ben
de yapabiliyorum’ duygusu veriyor. Béylelikle kisinin yasamina da kendisine de olan tutumu
iyilesiyor.” Bunun yani sira, emeklilerde “olumlu bir ben” imgesinin kimi zaman azalabildigini,
fakat kendisinde bu imgenin bos zaman aktiviteleri sayesinde saglamlastigini vurgulayan K6:
“Emekli olan insanlarda kendini sevme, kendini degerli gorme duygular: yipranabiliyor. Bense
emeklilikten sonra zamanimi istedigim gibi kullanabilme sansi elde ettim ve sonuna kadar bunu
degerlendirdim. Bu yiizden kendimi ve gerceklestirdigim aktiviteleri olduk¢a seviyorum” ifadelerini

kullanmistir.

4.2. COVID-19 Pandemisi esnasindaki siirece iliskin bulgular

Katilimcilarin COVID-19 Pandemisi esnasindaki siiregte bos zaman aktivitelerinin tiirlerini,
etkilerini ve yasam doyumu ile iligkisini ortaya koymak adina asagida yer alan Tablo 3
olusturulmus ve bu tabloda verilerin analizi esnasinda olusturulan temalar ile kodlara yer

verilmistir.
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Tablo 3: Gozlenen siklik kodlar1 ve temalar

Temalar Temalara Gore Kod Listesi Katihhmcilar Toplam
Modern K1,K2,K3,K4, K5,K6, K7, K9, K10, K12, 16
ode K14, K15, K16, K17, K19, K20
Pratik K1, K2, K3,K4, K5,K6, K8, K10, K11, K12, 12
Bos Z K13, K18
0os Zaman
Aktivitesi Entelektiicl K1,K2, K3,K4, K6,K12, K13, K14, K15, 11
.. . K18, K20
Tiirleri
Fiziki K1,K3,K4,K13,K16, K19 6
Sanatsal K1, K6, K13, K17,K20 5
_ N . | K1,K4, K5, K6, K7, K9, K12, K13, K15, K8,
Sosyallesme ihtiyaci ve 6zlemi K19 11
Harcketsizlik K1, K2, K3, K5,K12,K13,K14, K15, K17, 10
K18
Bog Zaman | 1. o.j; K2, K4, K5, K10, K11, K13, K14, K20 8
Aktivitelerinden
Eksik Kalmanin . .
Etkileri Kilo problemi K1, K3, K6, K9, K10, K17, K18 7
Kapana kisilmiglik ve bunalma | K1, K4, K8, K9, K10, K15, K19 7
Kaygi ve telag K1, K2, K3, K6, K8, K9 6
Kendine yénelme K1, K2, K4, K8, K9,K10,K11,K15,KI16, 1
Bos Zaman K19, K20
Aktiviteleri ve Normallesmeve katki K2, K3, K6, K7, K8, K10, K13, K14, K16, 1
Yasam Doyumu smey K17,K18
Tliskisi ]
Giicli kalabilme K1, K2, K5, K6,K7,K9, K12, K18, K19, K20 10

Aragtirmaya katilan katilimcilara “COVID-19 Pandemisi esnasinda bos zamanlarinizi nasil
degerlendiriyordunuz?” sorusu yoneltilmis ve katilimcilarin pandemi esnasindaki bos zaman
aktivitelerinin tiirleri 6grenilerek bu aktiviteleri kategorize etmek amacglanmistir. Bu kategorizasyon
-COVID-19 o6ncesine iliskin bulgulardakine benzer sekilde Tezcan’in (1993) ve Lynd ve Lynd’in
(1929) siniflandirmalar1 dogrultusunda- gergeklestirilmistir.

Yanitlar incelendiginde, pandemi esnasindaki siirecte katilimcilarin 16’sinin  modern,
12’sinin pratik ve 11’inin entelektiiel bos zaman aktivitelerine katildigi goriismiistiir. Bunu 6
katilmer ile fiziki ve 4 katilimer ile sanatsal aktiviteler izlemistir. Pandemi siirecinin getirdigi
kisitlamalardan dolay1 seyahat ve turizm ile ilgili bos zaman aktivitelerinin gergeklestirilme imkani
kalmamis; buna karsin teknolojik gelismeler sonucu ortaya ¢ikan modern bos zaman aktivitelerine
katilim oldukga artmistir. Modern bos zaman aktiviteleri kapsaminda televizyon izlemenin, dijital
platformlardan yabanci dizileri ve filmleri takip etmenin, cep telefonundan veya bilgisayardan

yapilan goriintiilii konugmalarin artis gosterdigi bulgulanmistir. K1 “énceden de internet iizerinden

-
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dizi izlemeyi severdim, fakat ev kisitlamasinda dizi izleme saatlerim gergekten ¢ok uzadi” yanitini
verirken, K19 “akrabalarimla ve yakin arkadaslarimla iletisimde olmak bana her zaman ¢ok iyi
gelirdi. Bu donemde kisitlamalar ve onlarin saghgini korumak adina goriismelerimizi sanal ortama
tasimak durumunda kaldik. Goriintiilii konusmayr onceden neredeyse hi¢ yapmazdim, artik olduk¢a
giindelik bir hal aldi” ciimlesini kurmustur. Pandemi kisitlamalari, ayrica katilimcilarin pratik bog
zaman aktivitelerine katilimin1 da artirmigtir. Pandemi Oncesinde pratik bos zaman aktivitelerine

katildigin1 bildiren katilimer sayisi alti iken bu say1 pandemi ile birlikte 12°ye ytlikselmistir.

Mutfakta gecirilen siirenin ve yemek yapma aktivitelerinin biiyiik ol¢iide artis gosterdigi,
bahgesi olan katilimcilarin bahgecilik aktivitelerine basladigi, evdeki zamanlarin1 daha verimli
gecirebilmek adimna cesitli el becerisi gerektiren aktivitelere yoneldigi goriilmiistiir. K12 “herkese
bulasan mutfakta zaman gegirme aktivitesi bende de var artik. Hamur agma deneyimi bile yasadim.
Bizim evde kisitlamanin yildizi ise sanirim kahvalti. Hafta sonlart bir sosyal aktivite olarak gidilen
balli kaymakli kahvaltilar artik evimize tasinmis durumda” yanitin1 verirken; K10 ise bahgesinde
giivercin beslemeye basladigin1 belirtmistir. Entelektiiel aktiviteler kapsaminda kitap okumanin
artig1 gorilmustiir. K2 ve K18 tarafindan okuduklar kitap sayisinin iki katina ¢iktig1 belirtilmistir.
Fiziki aktivitelerine devam eden katilimcilar olsa dahi, pandemi oncesinde 12 olan katilimci
sayisinin altiya diistiigli goriilmiistiir. Fiziki aktivitelerine devam edenler ise bunu siirecin
dogasindan kaynakli olarak ev i¢ine tasimis ve c¢ogunlukla cevrimici kanallar araciliiyla
sirdiirmislerdir. K19, “normalde giindelik hayat icerisinde disart ¢ikiyor, hareket etme sansina
sahip oluyordum. Pandemi oncesinde sadece spor yapmak igin yiiriiyiis yapma gibi bir ihtiyag
duymuyordum. Oysa pandemi doéneminde hareket etmezsem kilo alimi konusunda sorun
vasayacagimi anladim ve Youtube tizerinden buldugum bir kanal (Walk at home by Leslie Sansone)
araciligiyla evde yiiriiyiis yapmaya basladim” yanitin1 vermistir. Sanatsal aktivitelerin de benzer bir
sekilde cevrimig¢i ortama tasindigr goze carpmaktadir. Katilimcilar ¢evrimigi kanallarda tiyatro
oyunlarini, konserleri takip etmekte, cevrimici gerceklestirilen g¢esitli kurslara (resim, ebru vb.)
katilmakta, miizeleri ¢cevrimici bir sekilde gezmektedir. K6 bu durum ile ilgili “bu donemde internet
tizerinden Bolsoy Balesi’ni canli olarak izledim. Televizyondan canli olarak yayinlanan bazi

konserleri izleme firsati elde ettim” ciimlesini kurmustur.

Pandemi Oncesindeki siirece iliskin bulgularda bos zaman aktivitelerinin etkileri olarak
adlandirilan temaya karsin, pandemi esnasindaki siirece iliskin bulgularda bu temanin adi “bos
zaman aktivitelerinden yoksun kalmanin etkileri” olarak giincellenmistir. Bunun nedeni, kisilerin
bos zaman aktivitelerinin etkilerine yonelik degil, bos zaman aktivitelerinden “uzak kalmanin”
kendilerinde yol agtig1 etkilere yonelik cevaplar sunmasidir. Bu tema altinda “sosyallesme ihtiyaci
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ve Ozlemi, hareketsizlik, teselli, kilo problemi, kapana kisilmislik ve bunalma, kaygi ve telas”
seklinde siralanan alti kodun oldugu goriilmektedir. Bunlardan “hareketsizlik ve kilo problemi”
kodlarinin fiziksel; “sosyallesme ihtiyact ve 6zlemi” kodunun sosyal; “teselli, kapana kisilmislik ve
bunalma, kaygi ve telas” kodlarinin ise psikolojik etkiler altinda degerlendirilebilecegini s6ylemek

mumkuindir.

Pandemi doneminde insanlarin birbirinden uzaklagsmasindan dolayr en baskin etki
sosyallesme konusunda goriilmiistiir. Sosyallesmeye duydugu 6zlemi K12 “sosyal ag¢idan daha ¢ok
etkilendigim bir gercek. Yogun bir sosyal ¢evrem olmasa bile disarida yemek yemek, arkadaslaria
veya akrabalarla birlikte vakit gegirmek neredeyse tamamen bitmis durumda ve bu en ¢ok ozlem
duydugum konulardan biri” ifadesi ile aktarmistir. Ev i¢inde kalmanin zorunlu hale geldigi bu
donemde hareketsizlik ve kilo problemi konusu giindeme gelmistir. Katilimcilar, hareketsizlik
nedeni ile kilo aldiklarini, nefeslerinin dnceye gore daha hizli tikandigini, kas agrilarinin arttigini
belirtmislerdir. Psikolojik yonden bakildiginda, katilimcilarin kapana kisilmiglik ve bunalma ile
kayg1 ve telas duygu durumlarini gosterdikleri bulgulanmistir. Katilimer 1 “pandeminin ilk giinleri
kesinlikle kapana kistlmislik duygusu yasadim. Bunda alisilagelmis etkinliklerimi yapamayacak
olmanmn ve bu siirecin ne zaman bitecegini bilmemenin ¢ok biiyiik bir etkisi vardi. Ama tiim diinya,
tiim insanlar ayni seyleri yasiyor diye diisiinerek kabullenmeye ¢calistim. Yavas yavas o kapana
kisilmishk duygusu hafifledi. Yerini ise ‘bundan sonra ne olacak, bizi neler bekliyor, ne zaman
bitecek?’ kaygisi aldr” ctimleleri ile bu duygularini aktarmistir. Buna karsin, kimi katilimeilar bu
siireci tim diinyanin yasadigim1 kabullenip ev i¢i zamanlarini olabilen en verimli sekilde
degerlendirmeye ve pandemi siirecinde kendilerini yeni bos zaman aktiviteleri ile teselli etmeye
karar vermislerdir. K14, bu konuda “kisitlamalarin gelmesinin gerekli oldugunu ve bununla gegici
de olsa yasamay1 6grenmemiz gerektigini biliyorum. Bu nedenle evde gec¢irdigim zamanda kendimi
oyalamaya c¢alisiyorum. Yabanci dil ogrenmeye yéneldim, mutfakta daha ¢ok vakit gegirmeye

basladim, daha ¢ok kitap okudum... Kendimi bu sekilde rahatlatiyorum” ifadesini kullanmistir.

Bos zaman aktiviteleri ile yasam doyumu arasindaki iligkinin saptanabilmesi icin
katilimcilara “COVID-19 Pandemisi esnasinda bos zaman aktivitelerinizin sizin igin anlami neydi?
Bu aktivitelere katilmak, yasam doyumunuzu nasil etkiliyordu?” sorusu yoneltilmistir. Literatiir
incelendiginde, yasam doyumu ile COVID-19 esnasindaki bos zaman aktivitelerini iligkilendiren bir
calisgmaya rastlanmamis, bu nedenle bu tema altindaki kodlar belirli bir c¢alismaya
dayandirilamamigstir.  “Kendine yonelme, normallesmeye katki, giiclii kalabilme” kodlari,
arastirmacilar tarafindan verilerin kavramsallastirilmasi ile elde edilmistir. Pandemi ile birlikte salt
kendisi i¢in bog zaman aktivitelerine yoneldigini belirten K2, “disarida gegirilen zamanlardan veya
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vapilan planlardan dolayt salt kendim icin bir seyler yapacak vaktim kisitl kaliyordu. Pandemi ile
birlikte kendimi kiiltiir, sanat, edebiyat alaninda gelistirmek, kendim icin okumalar yapmak gibi
firsatlar elde etmis oldum” ifadesini kullanmistir. Bos zaman aktiviteleri sayesinde normal
yasamina devam ediyormus gibi hissettigini vurgulayan K6 “bos zaman aktivitelerimi siirdiirmek
veya yenilemek, yasama normale yakin devam etmemi saglayan yegdane unsurlardan biri oldu.
Ornegin ihtivacim olmadigi halde kendime hirka érdiim, teknolojiyi daha iyi kullanmay: 6grendim.
Bir anda bombos kalmak gibi bir duyguya kapilmadan devam edebildim” yanitin1 vermistir. K20 ise
“ev icinde zaman gegirmeyi sevmiyor degildim, fakat bu bir zorunluluk haline doniisiince ister
istemez bunalmaya bagladim. Evdeki zamanmimi iyi bir sekilde degerlendirmemi saglayan

aktivitelerin benim bu donemden giiclii citkmami saglayacagina inaniyorum” demistir.
4.3. COVID-19 Pandemisi sebebiyle yasanan doniisiime iliskin bulgular

Katilimcilarin COVID-19 Pandemisi sebebiyle bos zaman aktivitelerinde yasadiklari
dontisimleri ortaya cikarabilmek adina asagida yer alan Tablo 4 olusturulmus ve bu tabloda

verilerin analizi esnasinda olusturulan temalar ile kodlara yer verilmistir.

Tablo 4: Gozlenen siklik kodlar ve temalar

Temalar Temalara Gore Kod Listesi Katihmcilar Toplam
Teknoloiivi §3renme K1, K2, K3, K4, K5, K6, K7, K9, K10, K12, K14, K15, K16, 16
J1y1 08 K17, K19, K20
Kendine zaman ayirmak K2, K3, K13, K14, K15, K18, K19, K20 8
Avantajlar | Igsel yolculuk K2, K3, KI11,K15,K16, K19, K20 7
Aileyle zaman gecirmek K7,K10,K12, K18, K19 5
Yeni hobiler gelistirmek K2,K3,K12,K13,K14, K18 6
Adaptasyon sorunu K4, K5, K8, K12, K15, K17, K20 7
Sosyallikten uzaklagmak K6, K8, K9, K11, K12, K18 6
Dezavantajlar
Ayn1 mekan zorunlulugu K3, K5,K9, K10, K12 5
Tembellik K5, K8, K15, K17, K18 5
Biiyiik bir farklilik olacak K2, K3, K8, K9, K12, K15, K19, K20 8
Oncesi- | i\ men farklilik olacak K1, K4, K6, K13, K16, K18 6
Sonrasi
Farklilik olmayacak K5, K7,K10, K11, K14, K17 6
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COVID-19 Pandemisi sebebiyle yasanan doniisiime iliskin bulgular bashigi kapsaminda,
aragtirmanin katilimcilarima “(1) COVID-19 Pandemisi esnasinda bos zaman degerlendirme
aktiviteleriniz -6nceye kiyasla- bir doniisiim gecirdi mi? Gegirdiyse, bu doniistimiin size avantajlar
ve dezavantajlart neler oldu? ve (2) COVID-19 Pandemisi siireci bitip normal yasam seyrine
kavustugunuzda, sizce bog zaman aktiviteleriniz -6nceye kiyasla- farklilasacak mi? Hangi yonde ve

neden?” seklinde iki adet soru yoneltilmistir.

flk olarak, COVID-19 Pandemisi nedeniyle bos zaman aktivitelerinin farklilasmasinin
katilimcilara sagladig1 avantajlar 6grenilmeye ¢alisilmistir. Bu dogrultuda, avantajlar temasi altinda
“teknolojiyi 6grenme, kendine zaman ayirmak, i¢sel yolculuk, aileyle zaman ge¢irmek, yeni hobiler
gelistirmek™ seklinde bes kod belirlenmistir. Katilimcilar ev i¢i kisitlamalarinin oldugu dénemde
dijitallesme siirecine istemli veya istemsiz dahil olmak durumunda kalmislardir. Ozellikle
sosyallesme ihtiyacinin goriintiilii konusma ile goreceli olarak giderilebiliyor olmasi, kisileri
teknolojiye yakinlastirmistir. Bu konu ile ilgili K1, “déniisiim gecirdi tabii ki, her sey biraz daha
teknoloji agirlikli oldu oncelikle. Dijital kanallar agirlik kazandi. Evde oturarak da pek ¢ok seyin
vapilabilecegini gordiim, bu sanmirim en biiyiik avantaji oldu” ciimlesini kullanmistir. Ayrica,
kisilerin ev icinde kisitlandiklar siirecte kendilerine daha ¢ok zaman ayirdiklar1 ve meditasyon,
kisisel gelisim vb. konulara yonelerek igsel yolculuklarini artirdiklar1 bulgulanmistir. Konuya
yonelik olarak K2, “kendime hi¢c olmadigi kadar ¢ok zaman aywrdim. Uzun bir i¢sel yolculuga
¢ctktim, kendimi daha ¢ok dinler oldum. Beni ben yapan degerlerin farkina varmaya ¢alistim, eksik
kaldigim noktalarda kendimi yenilemek igin gayret gosterdim” ifadesini kullanmistir. Pandemi
siirecinde bos zamanini ailesiyle birlikte gecirmeyi sevdigini belirten K18, “ailemle ev iginde
gecirdigimiz zamamn verimli olmasi adina ¢aba sarf ettik. Ornegin kizimla birlikte oynadigimiz
kutu ve zeka oyunlarina aywdigim zaman arttr” ifadesini kullanirken; pandemi siirecini daha keyifli
gecirebilmek adma yeni hobiler gelistirdigini belirten K12, “unuttugum bazi hobiler su yiiziine

¢tktr” yanitin1 vermistir.

Ardindan, COVID-19 Pandemisi nedeniyle bos zaman aktivitelerinin farklilagsmasinin
katilimcilar iizerindeki dezavantajlar1 6grenilmeye ¢alisilmistir. Bu dogrultuda, dezavantajlar temasi
altinda “adaptasyon sorunu, sosyallikten uzaklasmak, ayn1 mekan zorunlulugu, tembellik” seklinde
dort kod belirlenmistir. Ev kisitlamalarinin bagsladigi dénemde bu duruma uyum saglamakta
zorlandigini belirten K17 “uzun siiredir devam ettirdigim aktivitelerimi bir anda yapamaz hale
gelmek, ikamelerini bulmaya ¢alismak, baslarda ciddi bir adaptasyon sorununa yol agtr” ifadesini
kullanmistir. Insanm sosyal bir varlik oldugunun vurgusunu yapan K18, “sosyal aktivitelere
katilamamak, sosyallesme ihtiyacimi yalnizca dijital kanallar araciligiyla giderebiliyor olmak -ki
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buna gidermek denilirse- beni olumsuz etkileyen en onemli hususlardan biri oldu” ciimlesini
kurmustur. Stirekli ayn1 mekanda (ev i¢inde) bulunmanin kendisini bunalttigini ve farkli aktivitelere
yonelme istegini korelttigini belirten K3, “siirekli ayni ortamda, ayni evde olmak ve daha da kétiisti
buna zorunlu olmak insanlarin ruhsal durumunu olumsuz etkiliyor” ctimleleri ile bu durumu
aciklarken; K8 ve K15 “evin icinde dura dura tembellestik, aktivitelerimizden uzaklastik™ ifadesini

kullanmislardir.

Son olarak, COVID-19 Pandemisi siireci bitip normal yagama doniildiigiinde katilimeilarin
bos zaman aktivitelerinin donilisim gegirip gecirmeyecegi, gecirecek ise hangi yonde olacagi
aciklanmaya calisilmistir. Katilimcilarin 8’inin biiyiik bir farklilik olacagini, 6’sinin kismen farklilik

olacagini ve yine 6’sinin farklilik olmayacagini diistindiigii tespit edilmistir.

Biiyiik bir farklilik olacagini diisiinenlerden K2, bu diislincesini “Dogal olarak farkli olacak.
Zorunlu (veya gerekli) yasaklardan kurtulmak, zihinsel ve bedensel olarak o6zgiirlesmeyi
beraberinde getirecek. Bu farklilik ise insanliga ve dogaya farklhi bir gézle bakmayi, insan ve

3

dogayla daha fazla i¢ ice olmayr beraberinde getirecek” seklinde ifade ederken; K8 ise “evet
farklilasacak. Eskiden camm isteyince disart c¢ikardim. Pandemi sonrasinda ev disindaki
bulusmalarimi, yiirtiyiislerimi rutinlestirecegim. Bu aktivitelerin ne kadar onemli oldugunu
anladim. Disarida daha ¢ok zaman gegirecegim, baska bir deyisle dis alan aktivitelerim artis

gosterecek” ifadelerini kullanmistir.

Kismen farklilik olacagini diislinenlerden K6, bu diisiincesini “once su ‘normal’ diye
adlandwrdigimiz yasam tarzina donelim ve gorelim derim. Farklilasabilir. Bundan boyle teknoloji
bazli etkinlikler daha fazla olacak diye diistiniiyorum. Mutlaka ¢ok temkinli yaklasacagiz her
toplantiya ve insana... Eskisi kadar yakin dokunmalar olamayacak samirim” ciimleleri ile

belirtmistir.

Pandemi sonrasinda bir farklilik olmayacagini ve kisilerin pandemi dncesindeki aktivitelerine
hizl1 bir sekilde geri donecegini diisiinen K10 “Bir bitse, her tiirlii faaliyetime dolu dizgin devam
edecegim. Tiyatro oyunlari, arkadas bulusmalari, aile ziyaretleri beni bekliyor. ‘Pandemiyi yendim’
psikolojisi ile hepsini yapmak ic¢in daha fazla motivasyonum olur herhalde” ciimlesi ile kendini

ifade etmistir.

5. Sonug¢ ve Oneriler
Bos zaman bireyin temel ihtiyaglar ile ¢alisma gerekleri i¢in harcadigi zaman diliminin disinda
kalan, goniilliiliik ¢er¢evesinde gerceklestirilen ve bireye fiziksel ve ruhsal iyi olus hali saglayan
zaman dilimidir. Bos zaman aktiviteleri ise bireylerin bos zamanlar1 igerisinde dinlenmek,
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rahatlamak, sosyallesmek, eglenmek, kisisel tatminlerini saglamak, bilgi ve becerilerini gelistirmek

gibi amaglarla sectikleri etkinliklerdir.

Bu calismada, saglikli ve bagimsiz yasayan emekli bireylerin bos zaman aktivitelerinin COVID-19
Pandemisi siirecinde gecirdigi doniisiim ortaya konmus, pandemi 6ncesinden pandemi sonrasina
kadar gecen siiregte bos zaman aktivitelerinin faydalarimin ve yasam doyumuna olan etkilerinin
nasil bir degisim ge¢irdigi incelenmistir. Bu dogrultuda calismanin bulgulart “COVID-19
Pandemisi Oncesindeki Siirece iliskin Bulgular”, “COVID-19 Pandemisi Esnasindaki Siirece Iliskin
Bulgular” ve “COVID-19 Pandemisi Sebebiyle Yasanan Déniisiime Iliskin Bulgular” olmak iizere

ii¢ baslik altinda ele alinmstir.

Elde edilen bulgular kapsaminda, katilimcilarin pandemi Oncesindeki donemde sirasiyla fiziki,
entelektiiel ve sosyal bos zaman aktivitelerine katilmayi tercih ettigi gortilmustiir. Fiziki aktiviteler
icerisinde yliriiylis yapmak, spor salonuna gitmek ve yiizmek on plana ¢ikarken; entelektiiel
aktivitelerde kitap okumak ve yabanci dil 6grenmek 6n plana ¢ikmistir. Sosyal aktivitelerin ise
kisilerin daha keyifli bir ruh haline biiriinmeleri i¢in 6nemli oldugu anlagilmistir. Pandemi
esnasindaki donemde en cok tercih edilen bos zaman aktiviteleri sirasiyla modern, pratik ve
entelektiiel aktiviteler olmustur. Pandemi kisitlamalarindan dolay1 fiziki ve sosyal bos zaman
aktiviteleri yerini modern ve pratik aktivitelere birakmistir. Teknolojik gelismeler sonucu ortaya
cikan modern bos zaman aktiviteleri igerisinde televizyon izlemek, dijital platformlardan dizi ve
filmleri takip etmek, cep telefonundan veya bilgisayardan goriintiili konugmalar gergeklestirmek,
katilimcilarin bu donemde en ¢ok tercih ettikleri aktiviteler arasinda yer almistir. Modern bos
zaman aktivitelerine dahil olan katilimci sayisi sekizden 16’ya yiikselmistir. Bunun yani sira,
pandemi kisitlamalar1 insanlarin evlerinde yeni pratik ugraslar edinmesine yol agmistir. Pratik bos
zaman aktivitelerine katildigin1 bildiren katilimci sayisi pandemi dncesindeki donemde alt1 iken, bu
say1 pandemi siirecinde 12’ye yiikselmistir. Ozellikle mutfakta gegirilen siirenin ve yemek yapma
ugraslarinin ciddi 6l¢iide arttigi, bahgesi olanlarin bahgecilik islerine yoneldikleri, el becerisi
gerektiren aktivitelere (6rgli 6rmek, ¢evrimici kurslar araciligiyla resim yapmak vb.) olan ilginin
yiikseldigi goriilmiistiir. Entelektiiel aktiviteler kapsaminda kitap okumak baskinligin1 korumus,
fakat siiresi artis gostermistir. Fiziksel aktiviteler ile bos zamanlarini degerlendirdigini belirten
katilimcilarin sayisi ise 12°den altiya diismiistiir. Katilimcilarin yaris1 ev kisitlamalarinin oldugu

donemlerde fiziksel aktivitelerini devam ettirememislerdir.

Bulgular dogrultusunda, pandemi oncesindeki donemde bos zaman aktivitelerinin bireyler
iizerindeki etkilerinin olumlu oldugu; pandemi esnasindaki donemde ise bos zaman aktivitelerinden

noksan kalmanin bireyler iizerinde olumsuz sonuglar dogurdugu anlasilmistir. Bos zaman
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aktivitelerine 6zglirce (kisitlamalar olmaksizin) katilim saglamak katilimcilarda sirasiyla fiziksel
zindelik ve saglik, canlilik ve sosyallesme araci, mutluluk ve 6zgiiven, motivasyon ve bagimsizlik
etkilerini yaratmaktadir. Bammel ve Burrus-Bammel (1996) ve Beard ve Ragheb (1980) tarafindan
yapilan smiflandirma kapsaminda degerlendirildiginde, katilimcilarin bos zaman aktiviteleri
sayesinde fiziksel zindelik ve sagliklarini korumalar1 veya iyilestirmeleri “fizyolojik” faydalar
arasinda ele alinmaktadir. Ayni siiflandirmada, bos zamanin kisilere canlilik katmasi ve bir
sosyallesme araci olarak goriilmesi “sosyal” faydalar arasinda; kisilere mutluluk ve ozgiiven
vermesi, motivasyon saglamasi ve bagimsizliklarini artirmasi “psikolojik™ faydalar kapsaminda
degerlendirilmektedir. Buna istinaden bos zaman aktivitelerinin katilimcilara en ¢ok psikolojik
yararlar sagladigini1 sdylemek yanlig olmayacaktir. Bos zaman aktivitelerinden noksan kalmak ve ev
icerisine kisitlanmak ise katilimcilarin sosyallesme ihtiyact duymasina ve sosyallesmeyi 6zlemesine
sebep olmustur. Ozellikle yalniz yasayan ve sosyallesme ihtiyaglarini (yeni arkadaslar edinmeyi,
iletisimlerini giliclendirmeyi vb.) dahil olduklar1 sosyal bos zaman aktiviteleri ile degerlendiren
emekli bireylerin bu konuda olduke¢a giicliik cektikleri goriilmiistiir. Oyle ki normal sartlarda
teknoloji bilgisi pek fazla olmayan emekli bireyler, pandemi esnasindaki donemde sosyallesebilmek
icin teknolojiyi 6grenmek durumunda kalmiglardir. Bunun yani sira, katilimcilarin fiziki bos zaman
aktivitelerinin énemli Ol¢iide azalmasi kisileri hareketsizlige itmis ve bu durum dogal olarak kilo
problemine yol agmistir. Emekli bireyler icin fiziki aktivitelerin azalmasi kas ve eklem agrilarini,
daha hizli yorulmay1 ve halsizligi beraberinde getirmistir. Bunlara ek olarak, bireylerin evde kendi
kendilerini oyalamak igin gelistirdigi -0zellikle-pratik aktivitelerin bir teselli olarak da algilandig:
goriilmiistiir. Bog zaman aktivitelerinden noksan kalmak katilimcilarda kapana kisilmislik, bunalma,
kaygi ve telas hislerinin artmasima da sebebiyet vermistir. Pandemi doneminde kisilerin bos
zamanlarim1 degerlendirecek c¢esitli aktiviteler bulamamis olmalar1 halinde ¢ok daha fazla
psikolojik, fizyolojik ve sosyal zarar ile kars1 karsiya kalacagi anlagilmistir. Bu noktada, bos zaman
aktivitelerinin kisilerin giiclii kalabilmeleri adina 6nemli bir faktor oldugunu séylemek yanlis

olmayacaktir.

Pandemi dncesindeki siirecte bos zaman aktivitelerine katilmak, bireylerin yasaminin daha anlamli
hale gelmesine yardimei olmakta, bireylerin daha iyimser tutumlara sahip olmalarin1 saglamakta ve
“ben” imgelerini daha olumlu hale getirmektedir. Bu sonuglar, Neugarten vd.’nin (1961)
caligmasiyla Ortiismektedir. Buna karsin, pandemi esnasinda agirlikli olarak ev iginde
gerceklestirilen bos zaman aktivitelerine dahil olmak katilimcilarin kendilerine yonelmelerini ve
icsel bir yolculuk yapmalarini saglamakta, anormal olarak tanimladiklar1 bir donemde kendilerini

daha normal hissetmelerine sebep olmakta ve bdylelikle daha giiclii kalabilmeleri i¢in zemin
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hazirlamaktadir. Calismada, bos zaman aktivitelerinin bireylerin hayatinda énemli bir yere sahip
oldugu, yasamlarina psikolojik, fizyolojik ve sosyal faydalar sagladig1 ve yasam doyumlarina katki
sagladig1 goriilmiistiir. Bagka bir deyisle, emeklilerin bos zaman aktivitelerine katilim1 ile yasam
doyumlar1 arasinda olumlu yonde bir iliski oldugu sdylenebilir. Bu yonii ile arastirma bulgulari, bos
zaman aktivitelerinin iyi olusa ve yasam doyumuna katki sagladigini belirten Neal, vd. (1999),
Craike ve Coleman (2005), Rodriguez, Pavlina ve Sun (2008), Sener (2009), Ardahan ve Yerlisu
Lapa (2011), Newman vd. (2014), Chick vd. (2015), Kruger ve Sonono (2016), Cho vd. (2018),
Seving ve Ozel (2018), ve Kara, Beyazoglu Bac1 ve Tatar (2020) tarafindan vyiiriitiilen ¢aligmalarin

bulgulariyla benzerlik gostermektedir.

COVID-19 Pandemisi nedeniyle bos zaman aktivitelerinin farklilasmasinin gesitli avantajlar1 ve
dezavantajlar1 bulunmaktadir. Katilimcilarin teknolojiyi daha iyi kullanabilmeye baslamalari,
kendilerine ve c¢ekirdek ailelerine daha ¢ok zaman ayirmalari, igsel yolculuklarini ve kisisel
gelisimlerini artirmalar1 ve ev i¢inde yeni hobiler gelistirebilmek adina gerekli ortami1 bulmalari,
avantajlar arasinda sayilmaktadir. Buna karsin, katilimcilarin yeni normal olarak adlandirilan
pandemi siirecine adapte olmakta zorlanmalari, sosyallikten uzaklagsmalari, siirekli ayn1 mekanda
bulunmak zorunda olmalar1 ve bunlara bagl olarak tembellik davranis1 gelistirmeleri, dezavantajlar
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Calismanin sonucunda elde edilen diger bir bulgu ise katilimcilarin
pandemi sonrasindaki (normal hayatlarina dondiikten sonraki) bos zaman aktivitelerinin Onceye
kiyasla fark gosterip gostermeyecegi ile ilgilidir. Bos zaman aktivitelerinin pandemi Oncesine
kiyasla farklilik gosterecegini belirten katilimci sayisi1 14 iken; farklilik olmayacagini s6yleyenlerin
sayis1 6’dir. Bu dogrultuda, normal hayata doniilse dahi bireylerin biiyiik bir kisminin ev i¢i bos
zaman aktivitelerini gilindelik hayatlarina dahil edecegi diisiiniilmektedir. Ayrica, bos zaman
aktivitelerinin 6neminin bu donemde ¢ok daha fazla anlasildig1 ve bu nedenle aktivitelere katilim

oraninin artacagl ongoriillmektedir.

Calismanin sonuglarina gore bos zaman aktiviteleri emekli bireylere psikolojik, fizyolojik ve sosyal
acidan Onemli faydalar saglamakta ve onlarin yagam doyumlarini olumlu yonde etkilemektedir.
Pandemi siirecinde toplumun -6zellikle de 65 yas iizeri bireylerin- sagligin1 korumak adina
uygulanan kisitlamalar sebebiyle kisiler olumsuz etkiler yasamiglardir. Bu etkilerin, pandemi
seyrinin devam etmesi halinde devlet ve 6zel sektor is birligi ile alinacak cesitli onlemler ile
azaltilabilecegi diisiiniilmektedir. Ornegin; yas: daha ileri olan ve teknolojiye ¢ok alisik olmayan
bireylere yonelik olarak c¢esitli fiziksel aktivitelerin sergilendigi programlar televizyon kanallarina

eklenebilir, pratik bos zaman aktiviteleri olarak adlandirilan ve evde gercgeklestirilebilecek
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aktivitelerin anlatildigi ve Ozendirildigi programlar yayinlanabilir, kisilerin dijital ortamda

sosyallesebilmesine imkan saglayan teknolojik gelismeler 6gretilebilir.

Bu ¢alismanin kapsami, Istanbul’da ikamet eden, saglikli ve bagimsiz yasayan emekli bireylerden
secilen toplam 20 kisi ile sinirlidir. Evren ve 6rneklem dikkate alinip ulagilan katilimci sayist goz
oniinde bulunduruldugunda c¢alismanin sonuglarinin genellenmesi dogru olmayacaktir. Bununla
birlikte, caligmanin, toplumlar1 sosyolojik ve psikolojik acidan etkileyen COVID-19 Pandemisi
esnasinda yiiriitiilmiis olmas1 ve pandemi Oncesi ile sonrasini bos zaman aktiviteleri ekseninde ele
alan baska bir calismaya rastlanmamis olmasi nedeniyle onemli oldugu ve literatiire katki
saglayacagl disiliniilmektedir. Calismada, pandemi siirecinde emekli bireylerin bos zaman
aktivitelerinin, bu aktivitelerin faydalarinin ve yasam doyumu {iizerindeki etkilerinin doniigiimii
derinlemesine goriisme yapilarak ele alinmig ve calisma, bu yoniiyle gelecek calismalara 151k
tutmustur. Gelecek caligsmalarda ilgili konu daha genis bir 6rneklem kitlesiyle ele alinabilir,
rekreatif faaliyetler acisindan imkanlar1 farkli olan sehirlere gore ve demografik 6zelliklere gore
karsilagtirmali bir analiz yapilabilir. Ayrica, gelecek ¢aligmalarda, COVID-19 Pandemisi siirecinde
emekli bireylerin psikolojik, fizyolojik ve sosyal yonlerden kendilerini daha iyi hissetmeleri i¢in
hangi uygulamalarin gerceklestirilebilecegi arastirilabilir. Ardindan, bos zaman aktivitelerine
katilan ve katilmayan bireyler arasinda boylamsal ve deneysel bir ¢alisma yiiriitiilebilir, boylelikle

rekreasyonun bireyler i¢in 6nemi literatiirde vurgulanabilir.
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INTERNET BAGIMLILIGI VE TURIZME KATILMA MOTiVASYONU iLiSKiSi: Z
KUSAGI UZERINDE BiR DEGERLENDIRME

Cetin AKKUS!"! Goksu DEMIRCAN2

OZET

Son yillarda yasanan teknolojik gelismeler sayesinde, internetin insan hayatina daha c¢ok
temas ettigi, zaman ve verimlilik konusunda bir¢ok avantaj sagladigi ve yasami kolaylastirdigi
goriilmektedir. Ancak bireylerin asir1 ve yanlis internet kullanimi bagimlilik ve fiziksel saglik
sorunlar1 (uykusuzluk, bas agrisi, vb.) gibi bazi olumsuz durumlara neden olabilmektedir.
Dogumlarindan itibaren teknoloji ile i¢ i¢e olan Z kusagi bireylerin bu olumsuzluklardan daha fazla
etkilendigi goriilmektedir. Bu durum yetiskinlige heniiz adim atmaya baslayan Z kusag: bireylerin
turizm hareketlerine dair katilim motivasyonlarin1 ve dolayisiyla gelecekte turizm faaliyetlerini
nasil etkileyecegine duyulan merak bodyle bir calisma yapilmasina 6n ayak olmustur. Bu
arastirmada, Z kusaginin internet bagimliliginin turizme katilma motivasyonu ile iliskisi tespit
edilmeye calisgilmistir ve Z kusagmin internet bagimliligi diizeyine gore turizme katilma
motivasyonu, seyahat sikligi ve tercih edilen tatil tiirleri arasinda farklilik olup olmadigim
belirlemek amaglanmistir. Arastirma kapsaminda Amasya ilinde yasan 17-21 yas araligindaki 405 Z
kusagi bireye anket uygulanmistir. Arastirma sonucunda katilimcilarin  turizm  katilim
motivasyonunun ve tercih ettigi tatil tlirlinlin internet bagimlilik diizeyine goére farkliliklar
gosterdigi belirlenmistir. Internet bagimlhilig1 diizeyi ve seyahat siklig1 arasinda ise anlamli bir
farklilik tespit edilememistir.
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THE RELATIONSHIP BETWEEN INTERNET ADDICTION AND THE MOTIVATION
TO PARTICIPATE IN TOURISM: AN EVALUATION ON GENERATION Z

ABSTRACT

Thanks to the technological developments in recent years, it is seen that the internet is more
in touch with human life, making life easy and provides many advantages in terms of time and
productivity. However, an individual's excessive use or improper internet use can cause some
adverse conditions such as addiction and physical health problems (insomnia, headaches, etc.).
Generation Z is intertwined with technology since birth, and they appear to be affected by this
negativity more. Generation Z, which has just begun to step into adulthood, has led to such a study
to predict the motivation of individuals to participate in tourism and thus how they will affect their
tourism activities in the future. In this study, the motivation of generation Z to participate in tourism
according to the level of internet addiction to the frequency of travel and differences of preferred
holiday types were examined. In the scope of the research, a survey was applied to 405 Z generation
individuals between the ages of 17-21 who live in Amasya. As a result of the study, it was
determined that the participants' motivation and the type of holiday they prefer differ according to
the level of internet addiction. There was no significant difference between internet addiction level

and frequency of travel.

Key Words: Generation Z, Internet Addiction, Tourism Motivation

Jel Codes: L83, L86, M39

1. GIRIS

Z kusag1 dogum yillar1 konusunda farkli kaynaklarda farkli sekillerde siniflandirilmiglardir
(Baran, 2014: 10). Baz1 arastirmacilara gére *’1996 ve sonrasinda doganlar’” (Miicevher, 2015: 16),
baz1 arastirmacilara gore ise ’’1995-2009 yillar1 arasinda doganlar’’ seklinde nitelendirilmislerdir
(Ugurluoglu, 2020: 14). Calismalar incelendiginde ortak ¢ikarim olarak Z kusaginin 2000°1i yillarda
dogan kusak oldugu soylenebilir. Teknoloji, internet ve sosyal medya ile biiyiiyen bu nesil >’Kugsak
I, internet kusagi, Next generation ya da iGen’’ olarak anilmakla beraber bazen ’’teknoloji
bagimlisi, anti-sosyal ya da sosyal adalet savasgilar’’’ olarak da ifade edilmektedir (Csobanka,
2016: 67). Kendinden bir dnceki nesil olan Y kusagi ile benzer oOzellikleri olsa da birtakim
farkliliklara sahip olan Z kusagi tamamen dijital cagda biiyliyen ilk tiiketicilerdir. Teknoloji ile sekil
alan bu kusak, teknolojiye asir1 bagimlidir ve ana dilleri de teknolojik bir dildir (Reeves ve Oh,
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2008: 296). Ayrica dijital medya ile daha fazla i¢ i¢e olmalarindan 6tiirii sosyal ag sitelerinde daha
fazla zaman harcadiklar1 ve ayr1 kaldiklar1 zamani da bir kayip olarak gérmelerinden sz edilebilir
(Ardic ve Altun, 2017: 18).

Hayatin vazgecilmez bir pargasi haline gelen teknoloji kullanimi amacina uygun ve etkin bir
sekilde kullanildiginda yagami kolaylastirdig: gibi sosyal iligkileri de gii¢lendirebilmektedir. Ancak
asir1 ve yanls kullanildiginda bagimlilik ve fiziksel saglik sorunlar1 (uykusuzluk, bas agrisi, vb.)
gibi baz1 olumsuz durumlara neden olabilmektedir. Dogduklar1 andan itibaren interneti etkin bir
sekilde kullanan Z kusagi kendilerini iyice bireysellestirerek yalnizlasmislar ve bu durum, onlar
teknolojik olarak daha ¢ok arastirmaya yapmaya, dolayisiyla kendilerini gelistirmelerini ve
kesfetmelerini saglamistir. Her an herhangi bir teknolojik cihaz ile ¢evrimici olan bu kusagin baska
tiirlii sosyal olmasi oldukg¢a zor goriilmektedir (Karadogan, 2019: 20).

Internet teknolojilerinin gelismesiyle beraber kullanimi biiyiiyen internet ile farkli
destinasyonlar1 merak etmek ve bu yerlerle ilgili bilgi sahibi olmak kolaylasmis ve bu durum turizm
hareketlerinin de gelismesine vesile olmustur. Ancak bireylerin ¢evrimigi faaliyetlerinin bagimlilik
haline gelmesi, yani hastalik derecesinde dijital evrende yasamalar1 turizm hareketlerine katilimi
kisitlayici hale getirme potansiyeli tasimaktadir. Bu nedenle arastirmada, ¢evrimigi faaliyetlerin en
yogun yasayan Z kusagi bireylerin internet bagimlilig1 diizeylerinin turizm katilim motivasyonu ile
iliskisi incelenmistir. Z kusaginin internet bagimlilig: diizeyine gore turizme katilma motivasyonu,
seyahat siklig1 ve tercih edilen tatil tiirleri arasinda farklilik olup olmadigini belirlemek aragtirmanin

temel amacini olusturmaktadir.
2. LITERATUR TARAMASI

2.1. Internet Bagimhhig ve Z Kusag

Teknoloji kullanimi, giin gectikce hayatin vazgecilmez bir parcasi haline gelmistir.
Teknoloji, egitim, 6grenme, is, iletisim, ulasim vb. bir¢ok alanda kullanilmaktadir. Yasami daha iyi
hale getirmek i¢in kullanilan teknoloji, 6zellikle sosyal hayata (rahatlamak, aile veya arkadaglar ile
vakit gecirmek vb.) harcanan zamandan daha fazla kullanildiginda psikolojik olarak yikici
sonuglara ve bagimlilik gibi bazi1 sorunlara neden olabilmektedir. Internetin kullanim amaci, bilgiye
ekonomik, kolay, hizli ve gilivenli ulagmak, hatta iletisimi kolaylastirmak olmasina ragmen,
internetin Ongoriilenden de hizli bir sekilde yayginlagsmasi yeni bir bagimhilik tiirii olan ve
teknolojik bagimliliklar olarak degerlendirilen internet bagimliligina yol agmistir (Arisoy, 2009:

55). Cep telefonlari, tabletler, bilgisayarlar ve akilli cihazlar siirekli olarak kontrol etme istegi gibi
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davraniglarin belirtileri *’teknoloji bagimlilig1’’ olarak ortaya ¢ikmaktadir (Pehlivanoglu ve Duru,
2016: 284).

2

Teknoloji bagimhiligina yonelik ¢alismalar, 2000’li yillarda *’oyun bagimhili1”” (Horzum,
2011: 56-68; Leung, 2004: 333-348), ’’cep telefonu Bagimliligi’’ (Bianchi ve Philips, 2005: 39-51),
’sosyal medya bagimliligi’’ (Leung ve Lee, 2012: 117-136) ’internet bagimliligi’’ (Esgi, 2014:
807-839) gibi ana bagliklar {izerinde yapilmistir. Bu aragtirmalar, teknoloji kullaniminin arkadaslik
iliskilerini, iletisimi ve haberlesmeyi kolaylastirarak daha fazla sosyallesmeye olanak sagladigini
ortaya koymustur (Kraut vd., 2002: 49-74). Ayrica basta sosyal medya kullanimi olmak {izere
teknoloji bagimliliklarinin sosyal baglilik gelisimine olumlu katkilar sagladigi yoniinde sonuclara
ulagilmistir (Grieve vd., 2013: 605). Yine bagka bir aragtirmada sosyal medya kullanan ergenlerin
kullanmayan ergenlere goére aidiyet duygulart daha yiiksek oldugu gozlenmistir (Quinn ve
Oldmeadow, 2013: 136).

Teknoloji bagimliligina yonelik ¢alismalar incelendiginde amacima uygun ve etkili bir
teknoloji kullaniminin sosyal iliskileri giiclendirdigi, ancak sorunlu bir sekilde kullanilan
teknolojinin sosyal iliskilere ve bireylerin kendilerine de gerek fiziksel gerek psikolojik olarak zarar
verdigi goriilmiistiir (Davis, 2012: 1529). Internet bagimlhilig1 ile ilgili yapilan arastirmalarda;
internetten ziyade internette yapilan aktivitelerin de bagimlilik unsuru oldugu belirlenmistir
(Griffiths ve Szabo, 2014: 76). Bu sebeple, sosyal medya bagimliligi, dijital oyun bagimliligr ve
akilli telefon bagimlilig: gibi kavramlarin ana maddesi internet olarak ortaya ¢ikmistir (Kwon vd.,
2013: 2). Diger bir taraftan; teknolojinin sorunlu bir sekilde kullanilmasina yoénelik yapilan
arastirmalarda ise, problemli internet kullaniminin psikopatolojik belirtilerle iligkisi oldugu
saptanmistir (Ikiz vd., 2015: 693).

Teknolojinin hayatlarinin merkezi olmasi ve dogduklari andan itibaren interneti etkin bir
sekilde kullanan Z kusag ile ilgili yapilmis calismalar incelendiginde, Tapscoot’in 2009 yilinda
cikarmis oldugu Grown Up Digital adli kitabinda yer alan ve 11.000 Z Kusagi iizerinde yapilan
arastirmaya gore, genclerin %69’u akilli olmayi, iyi gériinmeye tercih etmektedirler. Z nesli sadece
gelecegi temsil etmekle kalmayip ayni zamanda gelecegi yaratmaktadir (Tapscott, 2009: 121-219).
Stony Brook Universitesi’nde Z Kusagi'nda yer alan kiz 6grenciler {izerinde yapilan arastirmada
asirt derecede Facebook kullanimi, kisilerin depresyon ve endise diizeylerini ciddi oranlarda
arttirdig1 yoniinde sonuglara ulagilmistir (Star ve Davilla, 2009).

Dijital Topluluklar 2017 nin oturum sponsoru olan Teknosa ’Z kusagina hitap etmenin
incelikleri’” baglikli oturum i¢in, 1 milyon 600 bin veriyi sosyal dinleme teknigi ile aragtirmistir. 7-
16 yas araligindaki gen¢ bireylerin dijital ortamda kamuya agik olarak paylastigi veri {izerinden
inceleme yapilmistir. Sonuglar, Z kusagmin ilgi alanlarini iletisim bigimlerini ve gilivenlik
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unsurlarini yansitmistir. Ydritiilen arastirma sonucuna gore, Z kusagi %97 oraninda YouTube’da
varlik gosterdigi ifade edilebilir (dijitaltopluluklar.com/ 2018). Amerika Birlesik Devletleri’ndeki
Pew Research Center’in 2018 yilinin ilk aylarinda yayinladig aragtirmasina gore 18-24 yas arasi
bireylerin %781 Snapchat programini kullanmaktadirlar. Ayni1 yas grubu i¢in degerlendirme
yapildiginda, kullanim siralamasinda Snapchat’i, %71 ile Instagram, %45 ile Twitter takip
etmektedir (Smith ve Anderson, 2018).

2.2. Turizme Katilma Motivasyonu

Turizm olaymin baslamasiyla insanlarin neden seyahat ettikleri, nelerden hoslandiklar1 ve
seyahat tercihleri gibi konular ge¢misten giiniimiize turizm literatiiriine konu olmustur. Insanlarin
ihtiya¢ ve beklentilerinin farkli olmast ve devamli degismesi, turizm sektdriinde de farkli talep ve
isteklerin meydana gelmesine sebebiyet vermistir (Pearce, 1982: 166). Teknolojik gelismeler
sonucu, insanlarin bilgi ve ilgilerinin artmasi, yeni yerler gérme istegi, hizli, glivenilir ve ekonomik
ulagim araglarimin ortaya ¢ikmasi, insanlarin turizm hareketlerine katilmasii saglayan faktorler
olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Kili¢ ve Kurnaz, 2010: 40). Degisen cevre kosullarina bagl olarak,
turizm hareketleri sistematik bir sekilde artis gdstermis ve bu durum insanlar1 turizm olayma
katilmay1 d6zendirerek sosyal ve kiiltiirel olarak gelismeyi saglamistir (Duran, 2016). Oyle ki, Diinya
Turizm Orgiitii verilerine gore; 2019 da diinyada turizm faaliyetlerine katilan turist sayis1 1.5 milyar
kisiye ulasmistir (UNWTO, 2020). 2020 yil1 rakamlar1 Covid 19 pandemisi nedeniyle dramatik bir
diisiis gostermis olsa da as1 buluslarindaki gelismeler 2021 yilinda bu durumun siiratle diizelmesinin
Oniiniin agilacagini gostermektedir.

Turizm faaliyetlerine katilma niyeti, kismen karar alma siirecinin c¢esitli asamalarinda
mevcut olabilen igsel (seyahat arzusu eksikligi, seyahat etme yetkinligi eksikligi) ve kisilerarasi
farkli kisitlamalarin (arkadas eksikligi, zaman eksikligi vb.) listesinden gelerek olusturulur (Lee vd.
2011: 575). Bu baglamda turizme katilma motivasyonu ile ilgili literatiir incelendiginde, bir¢ok
farkli ¢aligma oldugu tespit edilmistir. Motivasyonun giicii ve turizm aktivitelerine katilim niyeti
iligkisinin incelenmesine (Alexandris vd., 2011), “’0grenilmis ¢aresizlik’ teorisi (Seligman, 1975)
kullanilarak turist olma niyeti ve seyahat kisitlamalari tizerinde araci degiskenlerin 6nemine (Lee ve
ark. 2011), engellilerin turizm kisitlar1 ve turist olma niyeti arasindaki iliskinin motivasyon ve
Ogrenilmis caresizlik degiskenleri ile incelenmesine (Cizel ve Cizel, 2015) yonelik calismalarin
oldugu goriilmektedir. E-spor amacli seyahat etme niyetinin planlanmis davranis teorisi kapsama ile
incelenmesi (Bayram, 2018), teknoloji bagimlilig1 kapsaminda yer alan oyun, sosyal medya ve
giinliik hayata etki boyutlar1 ile rekreasyonel aktivite katilimlar1 arasindaki iligkinin belirlenmesi
(Eryilmaz ve Bal, 2019) ve teknolojik gelismelerle internetin artan kullanimi ve ¢evrimigi yasam,
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postmodern turistin 6zel ilgi alanlarinin sekillenmesi (Demir, 2017) diger ¢alisma alanlar1 olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Calismalar incelendiginde; teknolojik gelismelerin kusaklar etkiledigi kadar
turizme katilma faaliyetlerini de etkiledigi goriilmiistiir. Ozellikle internet ve internet
teknolojilerinin gelismesi, akilli telefon uygulamalari1 ve sosyal medya iligkileri turizm hareketlerine
katilma durumunu igerik olarak sekillendirmistir.

Incelenen literatiir sonucunda, internet bagimhiligi ve turizm katilim motivasyonu ile ilgili
arastirmalarin farkli degiskenlerle ele alindig1 saptanmistir. Bu arastirmada ise, ilgili degiskenler bir

arada degerlendirilerek Z kusaginin internet bagimliliginin turizme katilma motivasyonu ile iliskisi

tespit edilmeye calisilmistir. Arastirmanin amaci dogrultusunda;

H;. Z kusagimin turizme katilma motivasyonu internet bagimliligr diizeyine gore farklilik
gosterir.
H>: 7 kusaginin seyahat etme sikligi internet bagimlilig: diizeyine gore farklilik gésterir.
Hs: 7 kusaginin tercih ettigi tatil tiirii internet bagimliligi diizeyine gére farklilik gosterir seklinde

hipotezler gelistirilmistir.

3. YONTEM

3.1. Arastirmanin Amaci
Bu aragtirmada Z kusaginin internet bagimliliginin turizme katilma motivasyonu ile

iliskisini tespit etmek amaglanmistir.

3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Amasya Merkez’de yasayan gengler olusturmaktadir. Evrenin
tamamina ulasilmasi imkan dahilinde olmadigi goz Oniine alinarak ornekleme yoluna gidilmistir
(Ozmen, 2009). Calismada kolayda o6rneklem yontemi ile %5 hata payi, %95 giiven araliginda
ulagilmas1 gereken en az diizeydeki katilimer sayis1t n=384 olarak hesaplanmistir (Yazicioglu ve
Erdogan, 2004). Anketler Kasim - Aralik 2019 tarihleri arasinda toplam 415 katilimciya

uygulanmugstir. Hatali doldurulan anketlerin elenmesi sonucu 405 veri analiz edilmistir.

3.3. Veri Toplama Araclar

Veri toplama arac1 olarak anket tekniginden yararlanilmistir ve bir anket formu
olusturulmustur. Anketin ilk boéliimiinde; katilimcilarin internet bagimliligi seviyelerini belirlemek
iizere Kimberly Young (1996) tarafindan gelistirilen >’Internet Bagimlilig1>> 6lgegi, ikinci bdliimde

ise, katilimcilarin turizme katilma motivasyonunu belirlemek amaciyla Carrol ve Alexandris (1997)
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ve Alexandris ve ark.nin (2011) ¢alismasinda belirlemis olduklar1 bes ifadeden olusan 6lgegi ve son
boliimde ise bireylerin demografik 6zellikleri ve seyahat 6zelliklerini igeren yedi soru yer almistir.

>’Internet Bagimlilig1’* 6lgeginin Tiirkge uyarlamasi Bayraktar (2001) tarafindan yapilmistir ve

nn nn

toplamda 20 ifadeden olugmaktadir. Katilimcilardan "higbir zaman" "nadiren" "arada sirada"
"cogunlukla" "cok sik" ve "devamli" seceneklerinden birini isaretlemesi istenmektedir. Bu
secenekler sirasiyla 0’dan 5’e kadar derecelendirilmistir. Bu araliklara verilen cevaplara gore
internet kullamim diizeyleri skor olarak hesaplanmistir. Internet bagimliligi dlgegi sonuglar:
degerlendirilmek iizere bazi Olgiitler dikkate alinmistir. Bunlar; 0-49, 50-79 ve 80-100 deger
araliklaridir. 0-49 puandaki bagimlilik diizeyi normal internet kullanimi, 50-79 puandaki bagimlilik
diizeyi riskli internet kullanimi1 ve 80-100 puandaki bagimlilik diizeyi ise bagimli internet kullanimi1

seklinde belirlenmistir (Young, 1996).

3.4. Verilerin Analizi

Caligmadaki soru gruplarinin giivenilirlik diizeylerinin incelenmis ve internet bagimlilig
Olceginin Cronbach’s Alfa degeri 0,892 olarak olgiilmiistiir. Turizm katilim motivasyonu 6l¢eginin
Cronbach’s Alfa degeri ise 0,771 olarak olgiilmiistiir. Degerlerin sosyal bilimler agisindan olduk¢a
giivenilir diizeyde oldugu saptanmustir (Hair vd. 2010: 92). Ayrica Ol¢eklerdeki ifadelerin standart
sapma degerleri incelendiginde oOrneklemin normal dagilim varsayimlarimi (-1,5-+1,5)
gerceklestirdigi goriilmiistiir. Bu nedenle farklilik testleri i¢in parametrik testler uygulanmasina
karar verilmistir. Bu dogrultuda Z kusagi katilimcilarinin internet bagimhilik diizeyleri ile turizm
motivasyonlar1 arasindaki iligkilerin incelenmesi amaci ile bagimsiz t testi analizi uygulanmistir.
Tatile ¢ikma sikliklari, tercih edilen tatil tiirlerinin internet bagimlilig1 diizeylerine gore farklilik
gosterip gostermediginin incelenmesi i¢in Ki-kare analizi uygulanmistir. Calismada 0,05'den kiiglik

p degerleri istatistiksel olarak anlamli kabul edilmistir.
3.5. Bulgular

3.5.1. Katihmcilarin Demografik Ozelliklerine liskin Bulgular
Aragtirmaya katilan Z kusagi bireylerin %54,1°1 kadin, %45,9’u erkektir. %65,7 oran ile
biiyik ¢ogunlugun 6n lisans mezunu oldugu goriilmektedir. Internet kullanim siireleri

incelendiginde, yaklasik %70’inin internette 3 saat ve lizeri vakit gec¢irdigi tespit edilmistir.
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Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Frekans Yiizde Frekans Yiizde

)] (Y0) )] (Y0)
Cinsiyet Tatil Tiiri
Kadin 219 54,1 Kitle turizmi 234 58,1
Erkek 186 45,9 Kiltir turizmi 74 18,0
Yas Ozel ilgi turizmi 97 23,9
17 48 11,9 Seyahat Sikhigi
18 89 22,0 Hig 86 21,3
19 137 33,8 Yilda bir kez 193 47,5
20 90 22,2 Yilda birkag kez 126 31,2
21 41 10,1
Egitim Durumu Sosyal Medya Araglari
Lise 86 21,2 Facebook 142 35,0
On Lisans 266 65,7 Instagram 363 89,6
Lisans> 53 13,1 Twitter 149 36,7
Giinliik Internet Kullanimi Youtube 320 79,0
1 saatten az 23 5,3 Messenger 85 20,9
1-2 saat 109 26,9 Snapchat 85 20,9
3-4 saat 143 35,4 Tiktok 76 18,7
5 saat ve lizeri 130 32,4 Diger* 53 13,0
Toplam 405 100 Toplam 405 100

*Whatsapp, Telegram vb.

Tatil tlirline gore katilimcilarin %58,1’inin kitle turizmini tercih ettigi ayni zamanda
yaklasik %77 sinin yilda bir kez ve {izeri seyahat ettigi belirlenmistir. Katilimcilarin kullandiklar
sosyal medya araclar1 igerisinde %89,6 ile en fazla Instagrami kullandiklari, bunu %79 ile Youtube
ve %36,7 ile Twitter’in takip ettigi goriilmektedir. Bu baglamda, érneklemin neredeyse tamaminin

gorsel agirlikli paylasim araglarini kullandiklar1 saptanmistir.

3.5.2. internet Bagimlih@ina iliskin Bilgiler

Katilimeilarin internet bagimliliklarina iligskin ortalama ve standart sapmalar Tablo 2’de
verilmistir. Buna gore katilimcilarin 3,86 ortalama ile en fazla, planladiklar siireden daha fazla
internette vakit gecirmelerine ragmen, 1,74 ortalama ile en az internetin okul devamliligini

etkilemedigi sonucuna ulasilmistir. Bu baglamda, Z kusaginin planladiklarindan fazla siire
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internette  vakit gecirmelerini sdylemesine ragmen okul devamliliklarinin bu durumdan

etkilenmedigini diislindiikleri goriilmektedir.

Tablo 2: internet Bagimlilig: Olgegine iliskin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Ifadeler Ort.  s.s.
Ne siklikla planladiginizdan daha fazla siire internette kaliyorsunuz? 3,86 1,34
Ne siklikla internette kalmak i¢in giinliik ev iglerini ihmal edersiniz? 2,62 1,37
Ne siklikla arkadaslarimzla birlikte olmak yerine interneti tercih edersiniz? 2,32 1,38
Ne siklikla internet kullanan kisilerle yeni iligkiler kurarsiniz? 2,54 1,41
Ne siklikla bir ige baglamadan once e-postanizi (e-mail) denetlersiniz? 2,41 1,55
Ne siklikla okula devaminiz internetten dolay1 olumsuz etkilenir? 1,74 1,22
Herhangi biri internette ne yaptiginizi sordugunda ne siklikla kendinizi savunur 245 149
ve ne yaptiginizi gizlersiniz?
Cevrenizdekiler ne siklikla internette harcadiginiz zamanin fazlaligindan sikayet 272 157
eder?
Ne siklikla okuldaki ders notlariniz ve ddevleriniz internette kalma siirenizden
olumsuz yonde etkilenir? 2> 140
Hayatiniz hakkinda sizi rahatsiz eden disiinceleri dagitmak i¢in ne siklikla 370 148
internete girersiniz?
Ne siklikla internete girmek i¢in sabirsizlanirsiniz? 2,97 1,53

Ne siklikla internetsiz hayatin sikici, bos ve eglencesiz olacagini diigiiniirsiiniiz? 3,17 1,63

Biri sizi internetteyken rahatsiz ettiginde ne siklikla kirici konusur, bagirir veya

kizgin davranislar gosterirsiniz? 2491l
Gece geg saatlerde internet kullanmaktan 6tiirii ne siklikla uykunuz kagar? 3,08 1,65
Internette olmadigimz zamanlarda ne siklikla interneti diisiiniir veya internete

girmeyi hayal edersiniz? 232 bl
Kendinizi ne siklikla internetteyken "yalmizca birka¢ dakika daha" derken

bulursunuz? 02 160
Ne siklikla internette harcadiginiz zamanin miktarini azaltmaya calisir vbasarisiz

olursunuz? 278 b
Internette kaldiginiz siireyi ne siklikla saklamaya calisirsimz? 1,98 1,35
Ne siklikla baskalariyla disar1 ¢ikmak terine internette daha fazla zaman

gecirmeyi yeglersiniz? 229 b4
Ne siklikla internette olmadiginizda kendinizi ¢6kmiis, aksi veya sinirli hissedip,

internete girince rahatlarsiniz? 22 16
Ortalamalar Toplam 53,63
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Tablo 2’de ortalamalarin toplamina bakildiginda, 53,63 ile d6rneklemin genel ortalamasinin
internet bagimlilig1 olan grupta (50-73) yer aldig1 sdylenebilir. Ayrica 6rneklemi olusturan grubun,
340’1 normal internet bagimlisi, 63’1 riskli internet bagimlis1 ve 2’si bagimli internet kullanan

grupta yer almaktadir.

Tablo 3: Turizm Katilim Motivasyonu Olgegi Ortalama ve Standart Sapmalari

ifadeler Ort. S.S.

1.Tatile ¢itkmam miimkiin olmadiginda pismanlik duyarim. 2,77 1,40
2.Turizm faaliyetlerine katilma konusunda sartlarim uygun olmasa da katilmay1

denerim. 2% b27

3.Turizm faaliyetlerine katilmak benim i¢in hayati 6neme sahiptir. 2,35 1,24

4.Turizm faaliyetlerine katilmak i¢in elimden gelen tiim ¢abayi sarf ederim. 2,89 1,27

5.Turizm faaliyetlerine katilmay1 ¢ok istiyorum. 3,73 1,27

Katilimcilarin 3,73 ortalama ile en ¢ok turizm faaliyetlerine katilmay1 istedikleri, 2,35

ortalama ile en az turizm faaliyetlerine katilimin hayati 6neme sahip oldugu belirtmistir.

3.5.3. Hipotezlerin Test Edilmesi

Turizm katilm motivasyonun internet bagimlilik diizeylerine gore farklilasip
farklilasmadigini belirlemek i¢in bagimsiz Orneklem ¢ testi uygulanmistir. Ayrica, internet
bagimlilig: ile Z kusaginin seyahat etme siklig1 ve tercih ettigi tatil tiirli arasindaki iligski Ki-Kare

testiyle incelenmistir. T Testi sonuglar1 Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4: Turizme Katilma Motivasyonu ile internet Bagimlilig1 Arasindaki Farkliliklara Yénelik T

Testi Sonugclari

Grup n Ort. S.S t P
Internet Bagimlilig1 Olan 65 3,18 1,022
. -2,274  0,023*
Internet Bagimliligi Olmayan 340 2,80 0912

*P<0,05

Hi hipotezini test etmek amaciyla bagimsiz 6rneklem t testi yapilmistir. Yapilan analiz

sonucunda turizm katilim motivasyonunun internet bagimlilik diizeyine goére farklilastigi tespit
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edilmigtir. (t=-2,274, p=0,023, p<0,05). Ortalamalar incelendiginde internet bagimlilig1 riskli olan
gruplarin (X=3,18) internet bagimliligt olmayanlara (X=2,89) gore daha fazla turizme katilma
motivasyonlar1 olduklart goriilmiistiir. Bu sonuglar 1s18inda “Turizm katilim motivasyonu internet
bagimlilik diizeyine gore farklilik gosterir.” seklindeki Hy hipotezi kabul edilmistir.

H> hipotezini 6lgmeye yonelik katilimcilarin seyahat sikli§i ve internet bagimlilig
diizeylerinin farkliligi incelenmistir. Bagimli ve bagimsiz degiskenlerin kategorik olmasindan

dolay1 Ki-kare testi yapilmistir. Test sonuglar1 Tablo 5°te verilmistir

Tablo 5: Z Kusagmin Seyahat Siklig1 ile internet Bagimlilik Diizeyi Arasindaki Farkliliga Yénelik

Ki-Kare Analizi Sonuglari

Seyahat Internet Internet bagimhihg
Toplam Ki-Kare
Sikhig bagimlilig: olan olmayan
_ 9 77 86
Hig
%13,8 %22,7 %21,3
34 158 192
Yilda bir kez 0,278
%52.,3 %46,6 %47,5
Yilda birkag 22 104 126
kez %33,8 %30,7 %31,2
65 339 404
Toplam
%100 %100 %100
*p<0,05

Yapilan analiz sonucunda, Z kusaginin seyahat etme siklig1 ile internet bagimlilik diizeyi
arasinda anlamli farklilik bulunamamistir (Ki-kare= 0,278). Bu baglamda, internet bagimlilig
olmayan grubun internet bagimliligi olan gruba gore seyahat etme sikliginin daha fazla oldugu
sOylenebilir. Dolayisiyla Z kusaginin seyahat etme sikhigi internet bagimliligi diizeyine gore

farklihik gosterir.” seklindeki H» hipotezi reddedilmistir.
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Tablo 6: Z Kusagimn Tatil Tercihi ile Internet Bagimlilik Diizeyi Arasindaki Farkliliga Yonelik

Ki- Kare Analizi Sonuglari

Internet Internet bagimhihg
Tatil Tiiri Toplam Ki-Kare
bagimlilig: olan olmayan
. o 37 196 233
Kitle turizmi
%56,9 %58,3 %S58,1
6 66 72
Kiiltiir turizmi
%9,2 %19,6 %18.0
= 0,039*
Ozel ilgi 22 74 96
turizmi %33.8 %22,0 %23.,9
65 336 404
Toplam
%100 %100 %100
*p<0,05

Z kusaginin tercih ettigi tatil tiirli ve internet bagimlilig1 arasindaki iliski Ki-Kare testiyle
incelenmistir. Test sonuglar1 Tablo 6’da verilmistir. Bu sonuglara gore Z kusaginin tercih ettigi tatil
tiirii ile internet bagimlilik diizeyi arasinda anlamli bir iliski bulunmustur (p=0,04,p<0,05). internet
bagimlilig1 olmayan grup ile internet bagimliligi olan grubun kitle turizmine katilimi agisindan
belirgin bir fark goriilmemektedir. internet bagimlilig olmayan grubun kiiltiir turizmine daha fazla
ilgi gosterdigi, internet bagimliligi olan grubun O6zel ilgi turizmine daha fazla ilgi gosterdigi
goriilmektedir.

Bu baglamda, ‘Z kusaginin tercih ettigi tatil tiirii internet bagimlilig: diizeyine gore farklilik

gosterir.” Seklinde kurulan H3 hipotezi kabul edilmistir.

4. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Son villarda vyasanan teknolojik gelismeler ile internetin insan havatina daha cok temas

ettigi, vasami kolaylastirdigi, zaman ve verimlilik konusunda bircok avantajlarinin oldugu

oOrilmektedir. Ayrica internetin giniimiizde insanlarin sosyal iliskiler kurma konusunda da etkin

bir mecra oldugu gorillmektedir. Fakat internetin vayginlasmasi ve kontrolsiiz sekilde insan

havatina girmesi internet bagimliligini beraberinde getirmistir. Dogumlarindan itibaren teknoloji ile

1c ice olan Z kusagi bireylerin bu durumdan daha fazla etkilendigi gorilmektedir.

Bu calismada, Z kusaginda internet bagimlilifi ve turizme katilma motivasyonu iliskisi ve Z

kusaginin internet bagimlilig1 diizeylerinin turizme katilma motivasyonu, seyahat etme siklig1 ve

tercih ettikleri tatil tiirline gore farkliliklar: arastirilmistir.

Turizm ve Arastirma Dergisi {;x
%

Cilt/ Volume: 10 Yil / Year: 2021 m
Journal of Tourism And Research Sayr / Number: 2




Arastirmada Z kusagi katilimcilarinin %54,1°1 kadin, %45,9’u erkek oldugu goriilmiistiir. Z
kusagi katilimcilarinin %65,7 ile biiyliik ¢cogunlugun 6n lisans mezunu oldugu tespit edilmistir.
Internet kullamim siireleri incelendiginde, yaklasik %70’inin internette 3 saat ve iizeri vakit
gecirdigi tespit edilmistir. Tatil tiiriine gore katilimcilarin %58,1’inin kitle turizmini tercih ettigi
ayn1 zamanda yaklasik %77’sinin yilda bir kez ve lizeri seyahat ettigi belirlenmistir. Katilimcilarin
kullandiklar1 sosyal medya araglari igerisinde %89,6 ile en fazla Instagrami kullandiklari, bunu %79
ile Youtube ve %36,7 ile Twitter’1 takip ettigi goriilmektedir. Bu baglamda, 6rneklemin neredeyse
tamaminin gorsel agirlikli paylasim araglarini kullandiklart goriilmiistiir. 2018°de yapilan ¢alismada
Instagram oran1 %71 iken (Smith ve Anderson, 2018), bu c¢alismada %89,6 olarak ol¢iilmiistiir.
Dolayistyla gorsel programlarin kullanimi artis gostermistir. Ayrica Z kusagina mensup olan 405
katilimcinin bagimlilik 6lgegi skorlarina gore; %84’ (n=340) internet bagimlisi olmayan ve %16’s1
(n=63) internet bagimlis1 olan grupta yer aldiklar1 tespit edilmistir. Z kusagimin internet
bagimliligina iliskin elde edilen oranlarin bir¢ok c¢alisma ile paralellik gosterdigi tespit edilmistir
(Cao ve Su, 2007; Jang vd., 2008; Géniig, 2009; Balc1, 2009; Ozdemir, 2016).

Katilimeilar turist olma karar1 verirken gegmis turizm tecriibelerinde karsilastiklari
durumlar1 gbéz Oniinde bulundurabilmektedirler ve bu durum onlarin tercih diizeylerini
etkilemektedir. Internet bagimhilig1 diizeylerine gore turist davranisinin kismen de olsa farklilastig
tespit edilmistir. Z kusagi bireylerin internet iizerinden tatil yapacaklari yerler ile ilgili olarak
detayl bilgi, aktarilmis tecriibeler ve diger konular hakkinda ¢evrimigi bilgi edinme yetenekleri
diger kusaklara nazaran daha yiiksektir. Bagimlilik diizeyi yliksek olan grupta bu tip bilgilere
ulagmis olmanin secilecek tatil yerleri iizerine ve turizme katilma motivasyonlarina etki edebilecegi
goriilmistlir. Bu nedenle, katilimcilarin turizm kisitlarindan etkilenme siireci, bu ¢aligmada 6nerilen
ve Onemli oldugu vurgulanan motivasyon giicii gibi psikolojik degiskenlerle birlikte
iliskilendirilerek degerlendirilmelidir. Internet bagimlilik diizeyi yiiksek olan Z kusag: bireylerin
destinasyon secimleri veya turizme katilim motivasyonlariin internet bagimlilik diizeyine gore
degisebilecegi, yani turizme katillm motivasyonlarinin bagimlilik diizeylerine gore artis
gosterebilecegi soylenebilir. Z kusagi bireylerin internet bagimlilig1 diizeylerine gore destinasyon
tercihlerinin ve katilma egilimlerinin etkilenebilecegi goriilmiistiir. Internet bagimlilig1 diizeylerine
gore turist davraniginin daha iyi analiz edilebilmesi i¢in psikolojik faktorlerin dikkate alinmasinin
onemli bir konu oldugu ¢alisma bulgular1 sonucunda ortaya ¢ikmaktadir.

Seyahat ve konaklama {iiriinlerinin pazarlamadaki kullaniminda gelir yonii de géz Oniinde
bulundurularak 6zellikle aile, orta ve listii yas gruplar1 siklikla hedef alinmakta ve bu dogrultuda
tutundurma faaliyetleri yapilmaktadir. Son yillarda artan internet kullanimi ve Z kusagimin bu
kullanimdaki yliksek payr turizm isletmelerinin pazarlama faaliyetlerinde odak grubunu
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degistirmesini gerekli kilabilir. Ekonomik 6zglirliigliniin nispeten kisitli olmasina ragmen Z kusagi
bireylerin turizm faaliyetlerine iliskin bilgi diizeylerinin fazlaligi, yiiksek farkindaliklar1 ve aileleri
iizerindeki etkileme giicli tutundurma faaliyetlerini Z kusagina yonelik artiran isletmeler i¢in 6nemli
rekabet avantaj1 saglayabilir.

Giliniimiizde ergenlik doneminden ¢ikarak giderek yetiskin kategorisine giren ve kendi satin
alma kararlarin1 verebilecek durumda olan Z kusaginin davraniglarina iligskin ¢aligmalarin artirilmast
onemlidir. Bu dogrultuda gelecekte bu bireylerin turizm davranislari, deneyimleri ve beklentileri
iizerine ¢alismalar yapilarak turizmin gelecegini sekillendirmede Onemli veriler elde edilebilir.
Ayrica arastirma Ornekleminin Amasya ili ile sinirli olmasi1 bulgularin genellenebilirligi agisindan
onemli bir kisit ortaya koymustur. Gelecek calismalarin daha genis dlgeklere yonelik planlanmast

bulgularin teyidi i¢in 6nemli katkilar saglayacaktir.
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