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ABSTRACT

Second-hand consumption industry grows constantly, and this growth is expected to continue in
the long run. Generation Y constitutes a significant portion of the consumers of second-hand
products. The aim of this study is to determine the perspective of generation Y towards the
concept of second-hand consumption; their sources of motivation and barrier for second-hand
consumption and their preferences for channels for second-hand shopping with their reasons. To
this end, the study used in-depth interview technique with 10 generation Y second-hand shoppers
who agreed to participate in the study in the province of izmir. The study used content analysis
method for data analysis. The study found that economic, environmental and social motivation
codes are significant in motivation sources theme, while health concerns and social concerns are
significant in barriers theme. We believe that the present study will contribute to the literature
and practice both as it determined the code of concerns towards digital platforms which is defined
as misuse of e-commerce platforms and misuse of personal data in electronic products.

OZET

ikinci el tiiketim endiistrisi her gecen giin bilyiimekte ve bu biiyiimenin uzun vadede de devam
etmesi beklenmektedir. Ikinci el tiiketim gerceklestiren bireylerin énemli bir boliimiinii de Y
Kusag1 olusturmaktadir. Bu ¢alismanin amaci, ikinci el tiiketim gercgeklestiren Y Kusagindaki
bireylerin kavrama bakis acilarini, ikinci el tiiketime yonelik motivasyon kaynaklarini ve
engellerini, ikinci el tiiketimdeki alisveris kanal tercihlerini ve sebeplerini anlamaktir. Bu
dogrultuda yargisal érnekleme teknigi kullamlarak ikinci el tiiketim gerceklestiren, Izmir il
sinirlari igerisinde ulasilabilen ve goriismeyi kabul eden Y Kusagindan 10 Kkisi ile derinlemesine
goriisme gerceklestirilmistir. Arastirmanin veri analiz siiresince igerik analizi uygulanmistir.
Calisma kapsaminda motivasyon kaynaklar1 temasinda ekonomik, cevresel ve sosyal motivasyon
kodlarinin; engeller temasinda ise saglik kaygilar1 ve sosyal kaygilar kodlarinin én plana giktigi
gozlenmektedir. Ayrica ¢alismada ikinci el e-ticaret platformlarinin alim/satim amacinin disinda
kullanilmasi, elektronik triinlerde Kkisisel verilerin baska insanlarin eline ge¢mesi olarak
tanimlanan dijital platformlara iliskin kaygilar kodunun tespit edilmesiyle hem uygulamaya hem
de literatiire katkida bulunulacagi diistiniilmektedir.
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1| GIRIS

Glnumuzde yapilan arastirmalar Y Kusaginin egitimli
ve glcli bir ahlaki bilince sahip oldugunu
belirtmektedir. Ayni zamanda Y Kusagi teknolojik
olanaklarin sagladig1 erisim giicii ile birlikte stirekli
0grenme ve Kkiiresellesen diinyada gii¢clii olabilme
firsatina da sahiptir. Bir taraftan bu kusak kisisel
amaclarini yerine getirirken, diger bir taraftan da
diinyaya karsi sorumluluk bilinci ile topluma katki
saglamayi, diinyanin daha iyi bir yer olmasi i¢in ¢aba
harcamayr hedeflemektedir (DeLoitte, 2017 ve
2018). Hem dolu hem de dengeli bir hayat siirmek
isteyen bu kusak, yeni firsatlara a¢ik bir bakis acisi ile
yasamdan Kkeyif almayl para kazanmanin Oniine
koyan bir yaklasim ile hareket etmektedir (Eisner,
2005). Ayni zamanda tiiketim konusunda da ¢evre
bilinci ile hareket ederken, fiyat duyarlilifn da
gosteren ve bu kriterler dogrultusunda ikinci el
tiketim davranisi gosterme egilimi de yliksek olan bir
nesil olarak ifade edilebilmektedir (Yan vd., 2015).

ikinci el alisveris, geri déniisiim ve yeniden kullanim
olanaklari itibari ile glintimiizde bilingli tiiketimin bir
¢ikis noktasi olarak degerlendirilmektedir (Markova
ve Bayanduuren, 2017). 2017 yili verilerine gore
yalnizca ikinci el tekstilde dahi ABD ve Almanya
toplamda 1 milyar USD’lik ihracat degerine
ulasmistir. Tiirkiye’de de ayni triin grubunda ihracat
ve ithalat degerleri sirasi ile yaklasik 23 ve 43 Milyon
USD olarak hesaplanmaktadir (OEC, 2020). Tiim bu
ticari etkilesimde 18-37 yas grubun ikinci el kiyafet
tiiketimini diger yas gruplarina gore 2,5 kat daha hizl
kabul ettigi belirtilmektedir (Reinhart, 2019). Asir
tiketim ve atiklarin c¢evresel etkileri ile ilgili genel
toplumsal kaygilarla, ikinci el tiriin endiistrisinin daha
da biiylimesi beklenmektedir (Liang ve Xu, 2018).
2012 yilinda 11 Milyar USD olan ikinci el pazarinin,
2023 yihi itibar1 ile 51 Milyar USD’ye ulasacagi
ongorilmektedir. Mevcut ikinci el pazarinda ise, ticari
faaliyeti en yiiksek olan neslin %33’lik pay ile Y
Kusagi oldugu belirtilmektedir (Reinhart, 2019).
Ayrica T.C. Ticaret Bakanligi 2020 Yih E-Ticaret
Verilerine gore e-ticaretin genel ticarete orani 2019
yilinda %9,8 iken, 2020 yilinda %15,7’ye yiikselmistir
(www.eticaret.gov.tr/istatistikler). We Are Social
(2021) tarafindan hazirlanan 2021 Diinya Dijital
Raporu'na gore de Tiirkiye'de cevrimici aligveris
2019 yilinda 158 USD/kisi iken, 2020 yilinda 304
USD/kisi olarak gerceklesmistir (www.dunya.com).
Bu durum hem e-ticaretin hem de ikinci el tiikketimin
onemli trendler olduguna dair Onemli veriler
sunmaktadir.

Calisma ikinci el tiiketim gerceklestiren Y Kusagi
bireylerin kavrama bakis acilarini, ikinci el tiiketime
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yonelik motivasyon kaynaklarini ve engellerini, ikinci
el tiketimdeki alisveris kanal tercihlerini ve
sebeplerini anlamay1 amag¢lamaktadir. Ayrica ikinci el
tiikketim Covid-19 salgininin nasil degerlendirildigini
anlamayr amag¢lamaktadir. Literatiirde ikinci el
tiikketim motivasyonunun nicel yontemler (Ferraro
vd., 2016; Guiot ve Roux, 2010; Laitala ve Klepp, 2018;
Ergezen, 2020; Steffen, 2016; Akin, 2020) ve nitel
yontemlerle (Guiot ve Roux, 2010; Sandes ve
Leandro, 2019; Bardhi ve Arnould, 2005; isgioglu ve
Yurdakul, 2018; Machado vd, 2019; Mukherjee vd.,
2020) siklikla ele alindigir goriilmektedir. Ayrica
motivasyon ve engelleri bir arada ele alan nicel
(Edbring vd., 2016; Lang ve Zhang, 2019) ve nitel
(Sandes ve Leandro, 2019) c¢alismalarin yani sira, Y
Kusagini ele alan tek bir ¢alismanin oldugu ve kesifsel
olarak  yalnizca  motivasyonlarin  incelendigi
gorilmektedir (Kiehn ve Vojkovic, 2018). Bu
baglamda Y Kusaginin ikinci el tiiketimdeki
motivasyon, engel ve alisveris kanal tercihlerini
birlikte ele alan ¢ok boyutlu bir ¢alismanin
gerceklestirilmedigi gorilmiistiir. Bu ¢alisma ile Y
Kusaginin ikinci el tiiketim davranmislarindaki
motivasyon, engel ve alisveris kanal tercihlerine
yonelik  kapsamli  bir  ¢ergceve  sunulmasi
hedeflenmektedir.

Calismada oncelikle Y Kusag1 ve ozellikleri, ikinci el
tilketim kavrami ele alinmis olup, daha sonra
arastirmanin yontemi, ¢alisma konusu kapsaminda
gerceklestirilen miilakatlardan elde edilen bulgular,
tartisma ve sonug boliimlerine yer verilmistir.

2| Y KUSAGI KAVRAMI VE OZELLIKLERI

Kusak, belirli bir zaman araliginda dogup benzer
sosyal tecriibeleri deneyimlemis, dolayisiyla ortak
anlayis, kaygi vb. duygular yasamis kitlelerin diger
kitlelerden ayrilmasina sebep olan sosyolojik
faktorleri kapsamaktadir. Bireylerin bakis a¢ilarinda,
beklentilerinde, algilarinda, hedeflerinde,
davraniglarinda degisim yaratan/yaratma kuvveti
olan olaylar kusak kavrami Uzerinde etkili
olmaktadir. (Wong vd., 2008). Diinya Saghk Orgiitii
tarafindan kiiresel bir salgin kabul edilen Covid-19’un
Coronials/Quaranteens/Illenials  gibi  isimlerle
tanimlanan yeni bir kusak olarak adlandirilmasina
yonelik tartismalar (Rudolph ve Zacher, 2020)
degisimi yaratan unsurlara iliskin giincel 6rneklerden
biri kabul edilmektedir.

Dogulan doéneme goére 5 temel Kkusaktan
bahsedilmektedir. Bunlar (Twenge vd., 2010); Sessiz
Kusak, Bebek Patlamasi (Baby Boomers), X Kusagi, Y
kusagi ve Z Kusagr'dir. Y kusag1 ismi alfabede X’ten
sonra gelmesinden almakla birlikte, internet ¢agina



denk gelmesinden otiirii net jenerasyonu, degisen
¢agdan oOtliri milenyum jenerasyonu olarak da
adlandirilmistir. Genel olarak 1980 ile 1999 yillan
arasinda doganlar1 ifade etmek i¢in kullanilan Y
kusagi, bilgisayar, internet, cep telefonu ile entegre
bir jenerasyon olarak tanimlanmakla birlikte
kendisinden onceki kusaklara gore daha egitimli,
teknoloji konusunda daha basarili ve seyahat etmeye
daha meyilli bir kusak olarak tanimlanmaktadir
(Crampton ve Hodge, 2009). Y Kusaginin ozellikleri;
teknolojiye ve sundugu imkanlara ilgili, ¢oklu is
yapmada ve ¢oklu bildirim almada becerikli, galismak
icin yasamaktansa yasamak i¢in calismaya meyilli bir
kusak oldugudur. Ozgiirliigiine diiskiin, vatanseverlik
duygusu tasiyan, sosyal bilinci yiiksek, dzgivenli ve
iliski odakli, aile, yuva gibi kavramlar1 ve topluma
katkida bulunmay1 onemseyen ozellikler
tasimaktadir. Uzun vadeli planlarda ve zorlu
durumlarda genellikle basarisiz, ¢abuk sikilmaya
meyilli, esnek calismayi tercih eden, is hayatinda agik
ve net talimatlar1 6nemseyen, is degisiminden daha az
cekinen, takim calismasini, mevkilerdense basariy1 ve
yetenegi, niceliktense niteligi Onemseyen kusak
olarak tanimlanmaktadir (Yiiksekbilgili, 2013).
DeLoitte (2017, 2018) tarafindan yapilan
arastirmalarda da Y kusagi toplumsal konularda
duyarlilign ytiksek, hayat sartlarinda iyilestirme
beklentisinde olan bireyler olarak tanimlanmaktadir.

2019 yili verilerine gore (nufusu.com, 2020)
Turkiye’de 20 ila 39 yas arasindaki toplam niifus, iilke
niifusunun %31,2’sini olusturmaktadir. Bu oran
iilkenin neredeyse 1/3"liniin Y kusagi oldugunu isaret
etmektedir. TUIK (2020) isgiicii istatistikleri dikkate
alindiginda 15 yas st istihdam edilen niifusun
neredeyse %50’sinin Y kusag olarak adlandirilan 20
ila 40 yas arasindaki kitle oldugu anlasilmaktadir. Bu
durum Y kusaginin iilkenin toplumsal ve finansal
davranislarinda temel oyuncu oldugunun gdstergesi
niteligindedir. Diinya niifusunda da biiyiik bir ylizdeyi
olusturan Y Kusagi, ekonomik olarak bir sonraki aktif
kusagi temsil etmektedir (Sandoval ve Padilla, 2016).

Gerceklestirilen c¢alismalarda ikinci el tiiketime
katilimin da en yogun oldugu yas gruplarinin 80’ler ve
90’lar olarak tanimlanan Y Kusagi oldugu ortaya
koyulmaktadir (Liang ve Xu, 2018). Paylasiml
yolculuk, ortak ¢alisma alanlar, ikinci el tiikketim ve
kiyafet kiralama gibi paylasim ekonomisi igerisinde
degerlendirilecek faaliyetlerin biiyiik bir béliimiiniin
35 yas alt1 egitimli gruplarda goriildiigii ve 45 yasin
izerindeki gruplarda ciddi o6l¢iide diistiis gozlendigi
ifade edilmektedir (Schor ve Cansoy, 2019). Cin’de
gerceklestirilen bir analiz sonucunda da ikinci el
tekstil talebinin yarisindan fazlasimi 20 ila 40 yas
arasindaki grubun olusturdugu (Blazyte, 2019) ve
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ikinci el tiiketimin siklikla gen¢ kadin bireyler
tarafindan gerceklestirildigi belirtilmektedir
(Waight'ten akt. Steffen, 2016). Gerek ikinci el
tiikketime yonelik talebin biiylik boliimiinii olusturan
yas araligini (Blazyte, 2019), gerekse tiiketimde aktif
olarak bulunan yas gruplarin1 (Liang ve Xu, 2018)
dikkate aldigimizda ikinci el tiiketimdeki aktif
jenerasyonun Y Kusagi oldugu anlasilmaktadir. Bu
sebeple calismada Y Kusaginin ikinci el tiiketimi nasil
tanimladigy, ikinci el tiiketime iliskin motivasyon ve
engellerinin neler oldugu arastirilmaktadir.

3 | IKINCI EL TUKETIM KAVRAMI

Ikinci el triin pazara daha 6nce baska birinin
kullanimi sonrasinda sunulan iiriinleri nitelemek i¢in
kullanilmaktadir (Appelgren ve Bohin, 2015). ikinci
el tiketim 14. YY'in ortalarinda veba salgim1 ve
ekonomik bunalim, siddetli kithik gibi sebeplerle
genis kitlelere yayilmis ve o tarihten bu yana bir satin
alma tiri olarak da kullanilmistir. Sanayi devrimine
kadar yogun devam eden ikinci el tiiketim, liretimin
makinelesmesi ile birlikte yeni iiriiniin tiiketimini
kolaylastirmistir. Sifir iirtine ulasma kolayligi da
ikinci el tiiketimin yogunlugunu ciddi seviyede
azaltmistir (Rybowska, 2017; Herjanto vd., 2016).

Gegmis donemlerde ikinci el {iriin kullanimi bir utang
olarak goriilmiis (Franklin, 2011) ve iizerinde ilgiyle
durulan bir tiiketim secenegi olmamustir. ikinci el
tiikketim otomobil, gayrimenkul ve koleksiyonlar gibi
belirli iiriin gruplarinda yeniden kullanima uygun
olarak kabul edilmistir (Mazella, 2015). Fakat cagdas
toplum algisinin degisimi, 6zellikle 20. YY'in son
ceyregi ile birlikte ikinci el iiriinlere duyulan ilginin
artmasina sebep olmustur. Uriinler bagis, takas, bit
pazarlari, garaj satislar, ikinci el iriin diikkanlari,
butik magazalar, internet ve/veya mobil platformlar
tizerinden yeniden kullanima/satisa sunulmaktadir
(Xu vd., 2014; Yiiksekbilgili, 2018).

Yabanc1 alanyazinda ikinci el tiiketime iliskin
gerceklestirilen calismalar incelendiginde
strdiiriilebilirlik, ekonomik biling, isbirlik¢i ve
dongiisel tikketim kavramlarmin (Armstrong vd.,
2016; Bardhi ve Arnould, 2005; Becker-Leifhold ve
Iran, 2018; Connell, 2011; Fisher vd., 2008; Edbring
vd., 2016; Hirschl vd., 2003; Kim vd., 2021; Mylan,
2015; Pedersen ve Netter, 2015; Rexfelt ve Ornas,
2009) tuzerinde siklikla duruldugu; giyim ve moda
(Cervellon vd., 2012; Duffy vd. 2012; Ferraro vd,,
2016; Isla, 2013; Lang ve Zhang, 2019; Laitala ve
Klepp, 2018; Machado vd. 2019; Na’amneh ve Al
Husban, 2012; Pena-Vinces vd., 2020; Yan vd., 2015)
alaninda yogun sekilde ¢alisildig1 ve tiriin grubundan
bagimsiz olarak ikinci el tiiketimin (Guiot ve Roux,



2010; Sandes ve Leandro, 2019; Catulli, 2012;
Turunen ve Leipdmaa-Leskinen, 2015; Steffen, 2016;
Mukherjee vd., 2020) tartisildigi goriilmektedir.

Tirkce alanyazinda ikinci el tiiketime iliskin
gerceklestirilen calismalar incelendiginde otomobil
pazarinin (Akgi, 2016; Ozcalici, 2017a; Ozgalici,
2017b; Ozgalla ve Ayricay, 2018; Asilkan, 2011;
Asilkan ve Irmak, 2009; Yayar ve Yilmaz, 2018; Naml
vd., 2019; Dastan, 2016; Tiizemen vd., 2016; Ulutas
vd., 2016) ve giyim grubunun (Yildirim, 2017; Deniz,
2020; Kilig, 2020; isgioglu ve Yurdakul, 2018; Pektas
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ve Dengin, 2012; Ergezer, 2020; Cakir ve Dedeogluy,
2020; Cetin, 2018; Yiiksekbilgili, 2018; Dilben, 2019)
yogun bir sekilde arastirmalara konu edildigi
gorilmektedir. Gergeklestirilen calismalar dikkate
alindiginda otomobil ve tekstil Uriin gruplarinin
yogun bir sekilde ele alindig1 fakat belirli bir kusagin
ikinci el tiiketimde motivasyon, engel ve kanal
tercihlerinin kapsamli bir sekilde ele alinmadig
gorilmektedir.

Tablo 1: fkinci El Tiiketimde Motivasyon Kaynakiari ve Engeller

Motivasyon Kaynaklar
Daha uygun/ucuz, maliyet-fayda avantaji, | Machado vd. (2019), Lang ve Zhang (2019), Becker-
finansal kaynaklar1 koruma/tutumluluk, | Leifhold ve Iran (2018), Laitala ve Klepp (2018),
= verimlilik, akilc1 satin alma, adil fiyat, pazarlik, | Ferraro vd. (2016), Edbring vd. (2016), Sandes ve
§ yanlis yatirnm riskinden kaginma, kalitesi ve | Leandro (2016), Cervellon vd. (2012), Guiot ve Roux
2 dayanmikliligl, sifir magazalardaki yoklugu, | (2010), Bardhi ve Arnould (2005), Deniz (2020), Kim
= licretsiz edinim vd. (2021), Mukherjee vd. (2020), Akin (2020), Cizer
ve Ozcan, (2021), Pena-Vinces vd. (2020)
Sirdiiriilebilirlik, daha az {retim, enerji | Machado vd. (2019), Laitala ve Klepp (2018), Becker-
kaynaklarinda tasarruf, ekolojik farkindalik, | Leifhold ve Iran (2018), Steffen (2016), Edbring vd.
= cevre dostu tlketim, diizene mesafeli olma, | (2016), Ferraro vd. (2016), Sandes ve Leandro
§ atiklarin 6nlenmesi, israfi dnlemek (2016), Cervellon vd. (2012), Yan vd. (2015), Connell
E (2011), Guiot ve Roux (2010), Deniz (2020), Kim vd.
(2021), Cizer ve Ozcan, (2021), Pena-Vinces vd.
(2020)
Etik tiiketim, kisisel tercih, benzersiz olma, | Machado vd. (2019), Lang ve Zhang (2019), Becker-
kesfetme arzusu, nostalji, sosyal iliskiler, sanatsal | Leifhold ve Iran (2018), Laitala ve Klepp (2018),
tiiketim, yeni deneyim, yeni tarz deneme istegi, | Ferrarovd. (2016), Edbring vd. (2016), Armstrong vd.
'i sosyal etkilesim, eglenceli bulmak, havali ve tarz | (2016), Turunen ve Leipdmaa-Leskinen (2015), Yan
& olmak, tasarim vd. (2015), Pedersen ve Netter (2015), Isla (2013),
v Cervellon vd. (2012), Duffy vd. (2012), Guiot ve Roux
(2010), Bardhi ve Arnould (2005), Deniz (2020), Kim
vd. (2021), Mukherjee vd. (2020), Akin (2020)
Engelleyici Sebepler
Hijyen, salgin hastalik riski, sagliksiz ve giivensiz | Becker-Leithold ve Iran (2018), Laitala ve Klepp
@ bulunmasi, hasere barindirma riski, kirli bulma (2018), Perry ve Chung (2016), Edbring vd. (2016),
% Sandes ve Leandro (2016), Armstrong vd. (2016),
i Catulli (2012), Na’amnehve Al Husban (2012), Rexfelt
T:é’ ve Ornds (2009), Fisher vd. (2008), Hirschl vd. (2003)
wv
o . Giiven ve bilgi eksikligi, sahiplik yoksunlugu, sifir | Lang ve Zhang (2019), Becker-Leifhold ve Iran
; % Uriin tiiketme istegi, kavrama asina olmama, | (2018), Laitala ve Klepp (2018), Armstrong vd.
E (E“ > onceki sahibinin  enerjisi, sosyal olarak | (2016), Edbring vd. (2016), Sandes ve Leandro
.ﬁ = X yetersizlik kaygisi/baskisi, diisiik kalite, eskiden | (2016), Mylan (2015), Catulli (2012), Tukker ve
= % % hoslanmama, erisim zorlugu, modaya uygun | Tischner (2006), Hirschl vd. (2003), Fisher wvd.
:}: 3 bulmama (2008), Rexfelt ve Ornds (2009)




3.1 | Tiiketicileri Ikinci El Tiiketime Y&nlendiren
Motivasyon Unsurlari ile Engeller

ikinci el tiiketim kavrami daha cok ekonomik
sebeplerle gerceklestirilen bir satin alma faaliyeti olsa
da giiniimiiz tiiketicileri i¢in artik tercihli bir konu
halini almistir (Yan vd., 2015). Tablo 1’de yer alan
calismalarda gorildigi tzere tiiketicileri ikinci el
satin alma davranisina yonlendiren motivasyonlar ve
uzaklastiran ya da ¢ekimser yaklasilmasini saglayan
engelleyici faktorler asagida belirtilen basliklar ile ele
alinmaktadir.

ikinci el tiiketimde motivasyon ve engeller bir iiriin
grubundan bagimsiz olmakla birlikte (Steffen, 2016;
Edbring, 2016; Sandes ve Leandro, 2016; Guiot ve
Roux, 2010), tekstil tirtinleri 6zelinde (Lang ve Zhang,
2019; Machado vd., 2019; Laitala ve Klepp, 2018;
Becker-Leihhold ve Iran, 2018; Liang ve Xu, 2018; Yan
vd., 2015; Isla, 2013) daha yogun bir sekilde ele
alinmistir. Tablo 1'de ise konuya iligkin
gerceklestirilen c¢alismalar verilmektedir. Konu
calisma ikinci el tiketime bakis agisini, ikinci el
tiilketime yonlendiren motivasyon ve engelleri,
alisveris kanal tercihleri ve sebeplerini daha 6nce
calisiimamis olan Y Kusag1 o6zelinde ele alarak
konunun derinlemesine anlasilmasini
amagclamaktadir.

4| YONTEM
4.1| Arastirma Kapsam ve Onemi

Calisma ikinci el tiketim yapan tiiketiciler ile
gerceklestirilmistir. ikinci el tiiketim her gecen giin
daha da fazla artis egilimi gostermekte olup, gelismis
ekonomilerde de ekonomik yetersizligin yiliksek
oldugu cografyalarda da artis egilimli bir seyir
izlemektedir (Liang ve Xu, 2018; OEC, 2020). Tiirkiye
icin de artis trendi 6ngorilen ikinci el tiikketimde ise
davranisi sergileyen demografik profilin yogun
sekilde Y Kusagindan olustugu ge¢mis donem
calismalarda da (Liang ve Xu, 2018; Blazyte, 2019)
belirtilmektedir. Bu agidan bakildiginda Tiirkiye gibi
20-40 yas niifusun genel niifusun biiyik boliimiini
olusturdugu bir iilkede Y Kusaginin ikinci el tiiketime
yonelik motivasyonlarinin ve engellerinin
calisilmamis olmasi arastirmanin Onemini ortaya
koymaktadir.

4.2 | Aragtirma Sorulan

Arastirma sorular1 asagida belirtildigi sekildedir;

¢ Y Kusagimin ikinci el tiitketime bakis agis1 nedir?

¢ Y Kusagimin ikinci el tiikketime iliskin motivasyon
kaynaklari nelerdir?

B. Ozkaya - [ Kazancoglu / Journal of Business in The Digital Age 4(1), 2021, 1-20

¢ Y Kusagi ikinci el tiiketime yonelik engelleri nasil
tanimlamaktadir?

¢ Y Kusaginin ikinci el tiiketimde alisveris kanal
tercihi ve kriterleri nelerdir?

¢ Y Kusagimin ikinci el tiiketimini Covid-19 salgini
nasil etkilemektedir?

4.3 | Arastirma Yontemi

Nitel arastirmalar duygularin, tecriibelerin, fikirlerin,
alg1 ve anlayislarin ve fikirlerin temellendirdigi bir
arastirma yontemidir. Yontem ele alinan konunun
kesfedilmesinde anlamli baglantilar ortaya ¢ikartmak
amaciyla metin ve/veya gorislerin analiz edildigi ve
yorumlandigl yontemdir (Keegan, 2009). Calismada
derinlemesine goriisme teknigi kullanmilmis olup,
konu yontemde amag genellemelere varmak yerine,
katilimcilarin bakis agilarinin ve goriislerinin agiga
cikartilmasint  saglamaktir (Cokluk wvd., 2011).
Calisma katimcilar ile 18.04.2020-18.05.2021
tarihleri  arasinda  sanal ortamda yapilan
goriismelerle gerceklestirilmistir. Gorilismeler
yaklasik olarak 40 ila 60 dakika siirmistiir.
Katilmcilarla  yar1  yapilandirilmis milakat
gerceklestirilmis olup, katilimcilarin miisaade ve
onaylar1 alinarak goriismeler kayit altina alinmis,
takip eden siirecte goriismelerin c¢oéziimlemeleri
yapilarak yazili hale getirilmistir.

4.4 | Orneklem Segimi ve Veri Toplama

Arastirma, Y Kusagi ozelliklerini tasiyan ve ikinci el
tilketimde bulundugunu belirten, [zmir il sinirlari
icerisinde ulasilabilen ve goriismeyi kabul eden 10
kisi ile gergeklestirilmistir. Covid-19 salgin kosullari
altinda yiiz ylize goériismenin zor oldugu ¢alismada
sinirl sayida kisi calismaya katilmay: kabul etmistir.
Calismada goriismelerin 10 Kisi ile sinirh kalmasinin
nedeni, derinlemesine goriismelerde o6rneklem
secimi genel ilkesi dogrultusunda, cevaplarin
birbirini tekrar etmeye baslamasiyla goériismelere son
verilmistir (Ritchie ve digerleri, 2003).

Arastirmanin analiz kapsamu ikinci el tiiketim olarak
belirlenmistir. Bu kapsamda veri toplama agamasinda
orneklem se¢imi “tesadiifi olmayan o6rneklem
yontemleri"’nden  biri  olan  “amagli/yargisal
orneklem” ile gergeklestirilmistir. Amach 6rnekleme
ise, arastirmacinin bireysel gozlemleri ile hareket
ederek arastirma sorularina uygun oldugunu
disiindiigi  ve  birtakim  6zellikleri tasiyan
goriismecilerin secilmesi olarak ifade edilmektedir
(Glrbiiz ve Sahin, 2018). Tablo 2’'de goriisiilen



kimselerin cinsiyet, yas, egitim diizeyi gibi 6zellikleri
de verilmistir.
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Tablo 2: Katilimci Listesinin Demografik Profili

Katihmci Cinsiyet Yas Egitim Diizeyi is/Pozisyon

K1 Kadin 31 Lisans Sehir Plancisi

K2 Kadin 31 Lisans i¢c Denetim Uzman Yardimcisi

K3 Erkek 29 Lisansiistii Teknoloji/Yazilim Uzmani

K4 Kadin 31 Lisanstisti Sanatg¢1 ve Arastirmaci

K5 Erkek 39 Lisans Uluslararasi Bolge Satis Yoneticisi
K6 Erkek 33 Lisansiistii Bolge Satis Miidiiri

K7 Kadin 26 Lisans Gorsel Sanatlar Ogretmeni

K8 Erkek 25 Lisans Halkla ligkiler ve Tamitim Eleman1
K9 Kadin 27 Lisans El Sanatlar1 Tasarimi ve Uretimi
K10 Erkek 33 Lisans Ege ve Marmara Bolge Sorumlusu

4.5 | Arastirma Verilerinin Analizi

Arastirmanin veri analiz siiresince “igerik analiz”
kullanilmistir. igerik analizinin temel amaci, elde
edilen verileri agiklayabilecek kavram ve iligkilere
ulagmaktir. Icerik analizinde yapilan temel islem,
birbiri ile benzer verileri belirli kavram ve temalar
cercevesinde bir araya getirmek ve bu verileri
okuyucunun anlayabilecegi bir sekilde yapilandirip
organize ederek yorumlamaktir (Yildirim ve Simsek,
2013).

icerik analizinin asamalarina gore; arastirma
sorusu/sorular1 belirlenmesi, o6rneklem secimi,
kodlama  c¢ergevesinin  kurulmasi,  kodlama
denemesinin uygulanmasi, gegerlilik ve giivenirligin
tespit edilmesi, analiz bulgularin sunulmasi ve
yorumlanmasindan olusmaktadir (Schreier, 2012).
Bukapsamda, goriismelerden elde edilen ham veriler,
ortak kavramlari tanimlamak ve ¢ikarmak icin bastan
sona kadar iki akademisyen tarafindan okunarak,
oncelikle kodlar belirlenmistir (Glesne, 2014). Daha
sonra kendi aralarinda anlaml iliskilerin oldugu
kodlar bir araya toplanarak temalar olusturulmustur.
Miles ve Huberman (2015)’a gore, kodlama daha
onceden belirlenmis kavramlara gore, verilerden
¢ikarilan kavramlara gore ve arastirma probleminin
genel cercevesine gore yapilan kodlama seklinde
gerceklestirilebilmektedir.

4.6 | Aragtirmanin Gegerlik ve Giivenirligi

Arastirmanin i¢ gegerliligi, katilimci teyidi saglanmasi
amaciyla goriisme notlarinin arastirmaya katilan
kisilere gonderilmesi ve anlasilmayan yerlerin
diizeltilmesi ile saglanmistir (Giiler ve digerleri,

2015). Dis gecerlilik icin ise, goriisme yapilan
kisilerden dogrudan alintilar tema ve kodlarin altinda
yer verilmistir. I¢ giivenirlik icin yapilan goriismeler
ses kayit cihazi kullanarak kayit altina alinarak elde
edilen verilerin detayll incelenmesi saglanmistir.
Boylece sonuglarin ikinci arastirmaci tarafindan da
kontrol edilmesine imkan veren tiye kontrol yontemi
izlenmistir (Ozden ve Durdu, 2016). Bu sekilde,
veriler her iki arastirmaci tarafindan ayri ayri
kodlanmis ve birbirine olduk¢ca yakin sonuglara
ulasilmistir. Dis giivenirlik icin kavramsal cerceve
dahilinde arastirmanin tiim adimlar1 detayli bir
sekilde acgiklanmaya ¢alisilmistir. Arastirmadan elde
edilen bulgular, kavramsal cerceve ile
iliskilendirilmis, ham veriler bagskalar1 tarafindan
incelenebilecek  bigcimde saklanmis, goriisme,
verilerin tutarl olup/olmadigina bakilmistir.

5| BULGULAR

Calismada katilimcilarin ikinci el tiiketimi nasil
tanimladiklari, tiiketicileri ikinci ele yonlendiren
motivasyonlar kaynaklari ve engellerin neler oldugu,
bu motivasyon kaynaklar1 ve engellere bagh olarak
iirlin gruplarina bakis agilari temalar ile bu temalarin
altinda ifadelerden olusan kod ve alt kodlardan
olusmaktadir.

5.1 | ikinci El Tiiketime Yonelik Bakis Agist

Katilmcilarin ikinci el tiiketime yonelik bakis agisi
temasi altinda, “Uriinlere ihtiya¢ duyulmamas1”, “ilave
nakdi kaynak yaratilmas1”, “lriiniin tiiketimde
kalmasinin saglanmasi”, “baskalarinin ihtiyac¢larinin
alternatif bir yolla karsilanmas1”, “dogal bir tiiketim

yontemi” olarak kodlar tespit edilmistir.



Kavramin tanimlanmasina iligkin ifadeler su
sekildedir:

“Ihtiyact olmadiginda veya artik istemediginde baska
bir kisiye, kisilere vermesi, satmasi, kullanmasi igin...”
(K1)

“Artik ihtivyac duymadigim herhangi bir seyi nakde
cevirmek ya da sifirini almak icin bir biitce ayirmak
yerine daha kiiciik bir bitce ile ihtiyacima
gidermek...” (K2)

“Artik kullanmadigin esyalari elden ¢ikarma, ayni
zamanda mesela ihtiya¢ duydugun esyalar sifir/yeni
almak yerine elden cikarilmis versiyonlarini almak...”
(K5)

“Ikinci el tiketim hayatimiza yeni sokacagimiz
maddeler, esyalar alabilmek icin elimizde gereksiz
olan seyleri cikarmak/satmak/almak, yenilere yer
acmak...”

(K7) “Bir malin veya esyanin direkt tireticiden degil
de bir stire kullanmis bir tiiketiciden teminidir.” (K9)
“Daha once biri tarafindan satin alinmis ve
kullanilmis triinlerin tekrardan alim-satim siirecine
girmesi ve el degistirerek tiiketimine yeni
sahiplerinde devam edilmesidir.” (K10)

fkinci el tiikketimin katitimcilar tarafindan oldukca
“dogal bir tiiketim yontemi” oldugu, ikinci el tiiketime
yonelik utan¢ kaynagi olma (Franklin, 2011) ya da
benzer bir yaklasim ile tiiketiciler arasinda farklilik
yaratma durumunun olmadigi belirtilmektedir. Bakis
acilarina iliskin ifadeler su sekilde ifade edilmektedir:
“Ikinci el alim-satim utanilacak bir sey degil yani
utanmam. Kaldi ki benim evimdeki bircok esya
spotcudan alinmis.” (K3)

“Arabam ikinci el, bundan cekinmem... Dedigim gibi
istedigim o6zellikleri sagliyorsa ikinci el kullanmaktan
cekinmem.” (K4)

“Utanilacak bir sey degil de, tam tersi cope gidecegine
bu kadar giizel, kaliteli iyi bir sey su an bizim
salonumuzda diye.” (K5)

“..hayati boyunca sifir ev alan, sifir arabaya binen
insanlar icin statii yaratiyordur, eger yaratiyorsa...
Ciinkii herkes ya araba ya evi ikinci el kullaniyordur
zaten. Giiniimiiz Tiirkiye'sinde bu namiimkiin bir
durum.” (K1)

5.2 | ikinci El Tiiketim Motivasyonlar ve Engelleri

ikinci el tiiketime iligkin Y Kusag davranislarinin
anlasilmasina  yonelik  olarak  gerceklestirilen
goriismeler dogrultusunda elde edilen bulgulara gore
ekonomik, cevresel ve sosyal kodlarin tiiketicileri
ikinci ele yonelme konusunda motive ettigi tespit
edilmigtir. Uriin gruplarina bagh olarak saglik basta
olmak tizere tiiketim aliskanliklarindan kaynaklanan
birtakim kaygilarin ikinci el tiiketime engel temasi
altindaki kodlardan oldugu siklikla belirtilmistir.
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5.2.1 | Motivasyon Kaynaklari

Katilimcilar ikinci el tiiketime yonlendiren temel
motivasyon kaynaklar1 temasi altinda “ekonomik
fayda”, “cevresel faktorler”, “sosyal motivasyonlar”
kodunun oldugu anlasilmaktadir. Ekonomik fayda
kodunun altinda “yer tasarrufu”, “zaman tasarrufu”,
“hareket kolaylig1” ile “riskin azaltilmas1” olarak alt
kodlar1 bulunmaktadir. Ekonomik fayda olarak
yalnizca maddi tasarruf degil, elde tutmamaktan
kaynaklanan yer tasarrufu, cevreden kolayca temin
etmekten kaynaklanan zaman tasarrufu gibi
konularin da ifade edildigi gozlenmektedir. Ayrica
para ve yer faydasi ile birlikte alt kod olarak baska
iiriin satin almay1 kolaylastirdigi da belirtilmektedir.
Ayrica ikinci el tiketimin sagladigi ekonomik
avantajlara bagl olarak hareket kolaylig1 yaratmasi
ve Ucret cinsinden katlanilan maliyetin azligindan
otiri riskin azaltilmasi 6nemli motivasyon

kaynaklari olarak belirtilmistir.

Ekonomik motivasyon kaynaklarini ele alan ifadeler
su sekilde agiklanmistir:

“Haliya ihtiyacim var ve almam gerekiyor.. Halic
strekli her giin gittigim bir yer degil FEkstra bir
arastirma yapman gerekecek vs. arkadasimin ekstra
halisinin olmasi ve bana verilmesi mutlu etti. Zaman
tasarrufu... Ayrica haliya bir fiyat édemedigim icin
maddi memnuniyet de var.” (K1)

“Bir mobilya takimi ya da sandalyenin o6muriinii
diistinelim. Omrii ne kadardir yemek masasinin? 10-
15 yil vardir. O 10-15 yillik émrii olan iirtine 5000
para birimi veriyorsun. 2 ay dogru diizgiin
kullaniimamuigs bir liriin 1500 para birimine satiliyor.
Neden 3500 para birimi fazla verirsin bu siire icin?”
(K8)

"Aslinda en bliyiik kalemlerden bir tanesi beyaz esya
olacak benim icin. Bu da benim eve ¢ikis tarihimi biraz
oteleyebilecek bir sey.. Arkadasim soyle bir sey
soyledi  “bir arkadasim ikinci el aldi niye
diisiinmiiyorsun” dedi. “Aaa evet ya olabilir aslinda.
Ben bunu daha once de yapmistim” deyip
liniversitedeki buzdolabi deneyimine déndiim.” (K2)

“E tabi risk diisiiriiyor sonucta. Risk diistirtiyor
derken, riskten kaybini diisiriyor ciinki ikinci el
aldigin bir seyi bir hafta gectikten sonra ayni fiyata
baskasina satabilirsin ama sifira aldigin zaman ayni
fiyata satamazsin.” (K4)

“Mesela vantilatér elimde cok bulundurmak istedigim
bir sey degil ama hava yiiziinden almak zorundayim.
O ylizden ¢ok pahali bir sey almak yerine ikinci el
almayi diisiiniiyorum.” (K7)



“Yani soyle soyleyeyim her iki iiriiniin de performansi
ayni diizeydeyse tabi ki fiyati daha ucuz olani alirsin.
Bu zaten insanlari ikinci el tiiketime ydnlendiren

sey...” (K8)

“Artan fiyatlar hasebiyle Z.ele ydneldim. Ayni
kalitedeki iiriinleri nerdeyse cok az kullanilmis bir
sekilde daha ucuza aldim.” (K9)

“Evet satiyorum ama hayatimi da bundan
kazanmadigim icin hani éyle bir strateji falan
belirlemedim. Sadece elimden ¢ikarmak istiyor
oluyorum, market fiyatinin altinda bir fiyat
biciyorum... O bana yeni iirtin satin alma kolayligi
saglyor...” (K5)

“Ev esyalarinin neredeyse yarisini baska bir ile tayini
¢ikan bir askerden satin aldik. Cogu zaten yeni olan
driinleri bizler kendi adimiza cok uygun fivata satin
aldigimiz  gibi, satin aldigimiz arkadasimizda
spotcuya verecegi fiyatin ¢ok listiine satmis oldu.”
(K10)

Cevresel faktorler kodunun ikinci el tiiketiminde
katilimcilarin yiiksek bir duyarlilik gostererek ikinci
el tiketimi ileri diizeyde destekleyici ifadeler
kullandig1 goézlenmektedir. “Misriflik olarak ifade
edilen fazlaca ve ihtiya¢c disi tiiketimden duyulan
rahatsizlik”, “lriin sirkiilasyonu”, “geri doniisiim
yaklasim1”, “Omrii dolan {iriinlerin ¢6p olmamasi
kaygis1” ve “cevre kirliligi” alt kodlarinin tekrar tekrar
dile getirildigi gozlenmektedir. Katilimcilari ikinci el
tiilketime yonlendiren cevresel faktorler koduna
iliskin ifadeler su sekilde agiklanmistir:

“Ben miisrif olmayan bir insan oldugum icin esyalarin

Z

¢ope atilmasini ya da yok edilmesine karsi biriyim.”

(K3)

“Tiiketimin ¢cok fazla oldugu bir toplumdayiz zaten
baktiginda. Tiiketimi bence ne kadar azaltirsak o
kadar katma degeri yiiksek olur yani hem bana hem
cevreme.” (K6)

“Bunun bir sebebi su; geri doniistiirme fikri hosuma
gidiyor. Bence ana meselesi su; stirdlirilebilirlik
kavrami... Yani onun altinda da bir iirtiniin 6mriiniin
olabildigince uzun olmasi fikri yatiyor.. Niye bazi
seyler ¢cope gitsin ki, onun yerine sadece yenisini
alalim? Gergekten bu kadar ihtiyac var mi yeni iirtinii
getirmesine? Yoksa biz hdlihazirda o markette olani
diyeyim, yani insanlarin evierinde olani bir sekilde
dénlistiiriip kullanabilir miyiz?” (K5)

“Niye daha fazla tiiketesin? [lle bir seyleri tiiketmek
istiyorsak daha énce alinmis mallari alip aslinda boyle
de tiiketimi azaltabiliriz.” (K8)
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“.cok fazla tiiketiyoruz ya artik. Yeni bir sey de
almayayim, bunun ikinci elini bulabileceksem... Bir de
bu tiiketimin bu kadar yiiksek olmasi piyasada
gercekten iyi durumda ikinci el bulabilmeni sagliyor.
Yani hi¢c kimse miadini doldurana kadar bir seyleri
kullanmiyor. Bir iist modeli ile ya da daha demode
oldugu icin daha modern bir seylerle degistirmek
istiyor. Bu her sey icin bdyle. Haliyle de ¢cok az
kullanilmis bir siirti tiriinii cok daha ucuz fiyatii olarak
alabiliyorsun. Bir anlamda aslinda tiiketimi kendi
adina bir parcada olsa azaltmis oluyorsun. Bununda
bir cevresel etkeni de var.” (K2)

“.lriin émriinii uzatma fikri, cevreye verilen lriin
kirliliginden dogan rahatsizliklar, cevre kirliligi
bundan duydugumuz rahatsizlik... O kadar ihtiyacimiz
var mi buna? [llaki yeni bir satin alma yapmamiza
gerekiyor mu? Hayir.” (K5)

Sosyal motivasyonlar kodunun bir kismi toplumsal
konularda gosterilen hassasiyet ile ilgili olmakla
birlikte, bir kismi1 da bireysel tercihlerle sekillendigi
gozlenmektedir. Genel itibar1 ile “moda/nostalji
egilimi”, “sosyal etkilesim”, “ihtiya¢ sahiplerine
yonelik duyarlilik”, “referans grubu”, “sadelesme ve
“minimalizm” gibi alt kodlardan olustugu
anlasilmaktadir. Sosyal motivasyon kaynaklarina
iliskin ifadeler asagida belirtilmistir:

“.birkac kere kullanmadigim esyalari anneme
gotiirdiim... Annem bir iki keresinde kuzenime verd],
bir kere de iste tamidigi birine vermis.” (K1)

“Bu arada su da onemli bir etken eger bu bir
tamidigimdan satiliksa bu da bir etken ikinci ele
yonelmem konusunda.” (K2)

“Mesela ceket gordiigiimde aa.. vintage ceket! Cok
glizelmis. Hani.. Ben bunu giyerim, sununla match
ederim...” (K5)

“Ben kendi ozel sebebim olarak kiyafetleri elden
gecirmeyi seviyorum, dikip iizerinde oynamayi vs... O
yiizden sifir elbiseye verdigim paraya cok fazla
oldugu icin, kiyamadigimdan ikinci ellerde degisiklik
yapiyorum.” (K7)

“Benim kullanamadigim bir seyi baskasi kullansin.
Amac o orada, ¢Ope gitmesin, ¢Op olmasin...
Baktiginda bunun iizerinde iscilik var, bir t-shirtte
boyasi var, ne bileyim ona bicilmis bir fiyat var,
benden sonra da ihtiyaci olan biri kullanabilsin.
Sonugta herkesin gelir seviyesi esit degil...” (K6)

“Genelde ikinci el satma islemi yapmayabilirim,
ihtiyaci olanlara da veriyorum mesela eski kiyafetleri.
Kullanmadigim bircok kiyafetim vardi, onlari ihtiyaci
olan kisilere veriyorum. Fiyat karsiligi degil, fiyat
karsiliginda olmak zorunda degil bu arada.” (K3)



“..Beledjyelerin  koydugu  kiyafet  kutularini
kullaniyorum genelde... Kalin kiyafetleri iicretsiz
vermeyi tercih ediyorum, daha ¢ok ihtiya¢ vardir.
Ama yiiksek miktarda alinmis cok para verilmis
pargalari satmayi tercih ediyorum.” (K7)

“Sadelesmeye gidelim dedik sattik, baskasina gitti.
Oradan aldigimiz para hani cok biyiik para degil,
parasi icin satmadik sonugta. En azindan durmasin
¢Ope atacagim da niye ¢op atayum dedim.
Kullanabilecekse baskasi kullansin.” (K4)

“..muhtemelen daha azla yasamaya calismak da etkili
oldu sanirim bunda... Birinci el tiiketimi azaltma. O
hani c¢ilgin kapital sistemin parcasi olmamaya
calisma... Onun da bir etkisi var bence.” (K5)

“.sattim cinki artik kullanmiyordum, islevselligini
de koruyordu. Ben kullanmayinca baskasi en azindan
kullansin  dedim. Zamaninda ben nasil ihtiyac
duyduysam, baskasi kullansin diye uygun fiyata alsin,
kullansin diye sattim.” (K4)

“Ayri bir ruhu var... Sanki boyle hep daha duyarli
insanlarla iletisime geciyorsun.... Magazadan birinci el
kiyafet aldiginda orada o ¢alisan kisinin de hani
calisma saatleri, maasinin azlig1 falan filan gibi seyler
béyle beni rahatsiz ederken, ikinci elde tam tersi “aaa
ne giizel duyarli insanlar” gibi...” (K5)

Katilimcilarin ifadeleri dikkate alindiginda Y Kusagini
ikinci el tiiketime yonlendiren motivasyon kaynaklari
temasinda altinda belirtilen ekonomik, ¢evresel ve
sosyal motivasyon kaynaklar1 olan kodlarin
literatlirde tanimlanmis mevcut kaynaklardan farkl
olmadig tespit edilmistir.

5.2.2 | Engeller

Katilimcilarin ikinci el tiiketimden kag¢inmalarina
sebep olan engeller temasina iliskin saghk kaygisi,
sosyal kaygilar ile kisisel verilerin korunmasima ve
ikinci el alim-satimda dijital platformlarin amag dis1
kullanimina iligkin kaygilarin kodlar oldugu tespit
edilmistir.

ikinci el tiiketimde en bilyiikk engel olarak tespit
edilen saglik ile ilgili kaygilar kodu altinda; “hijyen”,
“salgin hastalik riski” ve “hasere barindirma riski”
olarak alt kodlarindan olustugu goriilmektedir.

Engellere iliskin kaygi ve c¢ekimserlikler asagidaki
sekilde ifade edilmektedir:

“Kiyafeti bu konunun disinda birakirsak benim icin
ikinci el irin kullanimi herhangi bir sorun teskil
etmiyor... Sonucta listiine giyiyorsun ama bir sehpayi
sildiginde o sey kalmuyor.. Insan bir ayakkabiyi
giyvdiginde giiniin pek ¢ok saatini bir insan
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ayakkabiyla  gecirebiliyor. O  yiizden  ¢ok
kullanildiginda iste orada kalan seyler pek hosuma
gitmiyor olabilir.” (K1)

“Ic camasiri ile dis kiyafeti farkli degerlendiriyorum.
Mesela bir magazaya gittigimde bir montu
deneyebiliyorsun  lstiinde ve geri ¢ikartip
koyabiliyorsun. Soyunma kabinlerinde giyinilebilen
esyalar var. Hani o kapsamda degerlendiriyorum
clinkii orada ic camasirini denemek gibi bir durumun
yok, i¢c camasiri denenmiyor.” (K3)

“Evet en énemli engel hijyen.. Bu mantikla boxer, i¢
camasirl, mayo vs gibi onlari diisiinebilirsin. Yine
benzer mantikla diistiniip elektronik grup olan bir
kulakligi ikinci el kullanmamalisin bence. Baktigin
zaman ikinci el bir dis fircasi almazsin sonucta.” (K4)

“.. Kim bilir kim yatti bu yatakta? Kim bilir neler oldu?
Acaba temizlenmis midir?” (K5)

“Belki bir akrabamdan alabilirim, tamidigim bildigim
bir insandan alabilirim. Ama bilmedigim bir kisiden
saglk konusunda sikinti olabilecek iirtinler almam
yani” (K6)

“Ne bileyim yatak daha sey geliyor, dzel geliyor. Daha
temiz olmali gibi geliyor. Hepimizde vardir ya temiz
yatakta uyumak ne bileyim. Ikinci el sayarken yatak
aklima gelmiyor” (K7)

Uzun zamandir siiregelen tiketim aliskanliklarin
yaratmis oldugu tiiketim aligkanliklar1 ve sosyal
kaygilar kodunun da ikinci el tiiketimin 6niindeki
engel olarak ortaya ¢ikmaktadir. Tiiketicilerin ikinci
el triin dahi olsa “gliven ve bilgi eksikligi”, “sahiplik

ey

yoksunlugu”, “sifir iritin tiikketme istegi”, “diizgiin
goziikmeme/biitiinliik arayis1”, “sifirin diisiik fiyath
olmas1” “dusiik Kkalite”, “cabuk eskime olasilig1”,
“muhatap bulma zorlugu”, “erisim sorunu”,
“moda/trend olmamas1”, “kiiltiirel degerler olarak
evlilik olgusu”, “ikinci el tiiketim kiiltiiriintin yaygin
olmamasi ve ait olunan sosyal ¢cevre” olarak alt kodlar
katilimcilar tarafindan tizerinde ozellikle durulan
engeller oldugu gozlenmektedir. Sosyal kaygilar
koduna iligkin ifadeler asagidaki sekilde

belirtilmistir:

“Bu is bunun temiz olduguna, az kullanildigina,
hasarsiz olduguna, bir yerden indirilirken diisiip
kirilmadigina, degiseni olmadigini vs. seklinde verdigi
beyana giivenebilir miyim onunla ilgili bir sikinti
yasiyorum.” (K2)

“Birinin kullanmis olmasi diistincesi... O yiizden yeni
aldigim bir seyi daha cok sahiplenebiliyorum mesela
(tekstilde)” (K1)



“Bir tane tencere aldiginda bu zaten ii¢c sene bes sene
sonra, eger lyi kullaniyorsan, hani hala cok iyi
durumda oluyor. Cok yiiksek fiyatl da degil. Haliyle
bu gibi seylerde ikinci el almaya asla ve asla
yonelmiyorum. Biraz fazla toplama gibi geliyor bana.
Yani bir biitiinliik de ariyorum aldigim seyde.” (K2)

“Telefon alacaksin mesela telefon alirken tabi iki
yildan da eski bir modeli almak istemezsin
internetten... Bir televizyon alacaksan bes yi1ldan daha
eski bir televizyon almak istemezsin. Artik tiiketim
seyi de hizli degistigi icin cok da geri kalmis bir seyi
almak istemezsin.” (K4)

“..tisort cok basic bir iirtin ve cok da para versen ¢cok
uzun omiirlii degil.. Gucci'den bir tane tisort aldin
ikinci el ya da sifir. Ben onun da 20 sene dayanacagini
distinmiiyorum.” (K2)

“Mesela telefonu ikinci el tercih etmiyorum. (iinkii
artik piyasa geregi telefonlar yaklasik 3 4 yil icinde
bozulacak sekilde tasarlaniyor.” (K9)

“..kullanim siklig1 6nemli. T-shirtiin kullanim siklig
ile ayakkabininki bir degil. Kullanim alani da bir degil.
Ayakkabinin yipranma payi daha fazla.” (K6)

“..bir seyi sifir aldiginda onunla ilgili atiyorum bir
sikinti yasarsan baska bir iste o markaya vs ulasip bir
muhatap  bulabilirsin  kendine  probleminin
giderilmesi icin. Ama ikinci elde pek oyle olmuyor.”

(K2)

“Tabi evliligin de bunda etkisi var. Eviilikte de bircok
lriiniin sifirini yerlestiriyorsun... O baglamda baktigin
zaman insanlarin zaten beklentisi yeni bir hayata
geciyim, bir yeni bir hayata baslayayim, her seye
sifirdan baslayayim, her seyim yeni olsun, her seyim
sifir olsun... Bundan yola c¢ikarak iste oturmus bir
kiiltiir var. Onda da her seyi yeni almak, evlenirken evi
sifirdan diizmek dedikleri olay séz konusu.” (K4)

“Tiirkiye'de iken bu kadar ikinci el aliyyor muydum?
Kesinlikle hayir. Bence buradaki, normallesmis
olmasinin etkisi var...” (K5)

“Benim icin ikinci el tiiketimin hicbir sakincas! yok.
Tiirkiye toplumunda hi¢c kabul goren bir sey degil
ikinci el, neredeyse hice yakin... Giiniimiizde yeni
evlenmis olan ya da 10, 20, 30 senelik evii olan bir
ciftin nerdeyse sifira yakin ikinci el tiiketim aliskanlig
var. (linkii genelde insanlarin goriisii su oluyor “ya
ben bunun neden ikinci elini almak zorunda kalayim
ki? Neden daha énce insanlarin kullandigi bir seyi
kullanmak zorunda kalayim ki?”... Benim tercihim,
eger diizgiin kullanima uygun bir liriin varsa ben
onun ikinci elini géniil rahatligiyla alabilirim. Ama
bizim toplumumuz genel olarak béyle diisiinmiiyor.”
(K8)
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“Ikinci el tiiketiminden sahsim olarak cok bir sorun
yasamadim ama sorun yasamaya ¢ok miisait bir alan
oldugunu da belirtmekte fayda var. Tamamen insani
glivene dayali bir iliski s6z konusu. Ornegin satin
almis oldugum ve arizali ¢ikan klimay1 sahibi kabul
etmeseydi benim icin sikinti olabilirdi.” (K10)

Katilimcilarin ayrica ikinci el alim/satim yapilan e-
ticaret kanallarn ile ilgili de engelleri oldugu
anlasilmaktadir. Burada ozellikle “kisisel verilerin
korunmasi” ve “ikinci el alim-satimda dijital
platformlarin amacg dis1 kullanimi” alt koduna iligskin
kaygilarin literatiirde olmayan yeni bir kod olarak
“dijital platformlara iliskin kaygilar”in ortaya ¢iktig
gozlenmektedir. Dijital platformlara iliskin kaygilar
koduna yonelik ifadeler asagidaki sekilde
aciklanmaktadir:

“Uygulamaya ilk basta kendi resmimle iiye olmustum,
ardindan biitiin erkek alicilar yazd. [ste “rafne kadar”
ile baslayip “buradan zor oluyor whatsapp numarami
vereyim e geldi. Sonra ben oradan ciktim is bu boyuta
geldiginde.” (K1)

“..elektronikte bilgi paylasimi ile ilgili konu var. [kinci
elde bu tiir iirtinleri tercih etmiyorum... Hard diskli
telefon, bilgisayar bu tiir seylerin ikinci elde satilmasi
konusunda giiniimiiz diinyasinda biliyorsun bilgilerin
amacg disi, yanlis kullanilmasi sorunlari var...” (K5)
“Bilgisayar gibi hafiza karti olabilen esyalari da tercih
etmemeye  c¢alisiyorum  elektronikte. Clinkti
bilmedigim bir seyden étiird. Kimlerin ele
gecirebilecegini bilmiyorum. Atiyorum tablet var,
icine pek cok fotograf koymusum. Bunu ikinci elden
satmay1 da almayi da pek istemem.” (K1)

Katiimcilarin engellere iliskin ifadeleri dikkate
alindiginda literatiirde tanimlanmis ikinci el tiiketim
engellerine ilave engellerin oldugu gozlenmektedir.
Ozellikle ikinci el e-ticaret platformlarinin alim/satim
amaciin disinda kullanilmasi, elektronik iirtinlerde
kisisel verilerin bagska insanlarin eline gec¢mesi
kaygisi alt kodlarin olusan dijital platformlara iligkin
kaygilar tespit edilmistir.

Ayrica engellerin satin alinacak ve/veya kullanilacak
iriin grubuna gore de degisiklik gosterdigi
anlasilmaktadir. Ozellikle de giyim konusunda bu
engelin siklikla dile getirildigi tespit edilmistir. ikinci
el tiiketime iliskin engeller dikkate alindiginda
katilimcilarin dayanikli tiiketim mallarini tercih etme
konusunda herhangi bir sorun yasamadiklari, fakat
kisisel esya olarak ifade edilebilecek tiriinlerin tercih
edilmesi konusunda endiselerinin ve engellerin
oldugu anlasilmaktadir. Ayrica iiriin tercihlerinin
satictya baghh degisebildigi de gozlenmektedir.
Tanidik, arkadas, akraba gibi kimselerden ikinci el
tiikketim gerceklestirmenin daha giivenilir bulundugu



(Mukherjee vd., 2020) ve tiiketim engellerini azaltici
bir kriter oldugu da ifade edilmektedir.

5.2.3 | ikincil Uriinlerde Uriin Tercihleri

Katilimcilarn ikinci el tiiketimde tercih edilen iiriin
ve lriin gruplar1 temasi altinda tiiketim tercihlerini
belirleyen temel kodlardan birinin “viicut ile temas
diizeyi” oldugu goriilmektedir. Tiiketiciler triinlerin
saglk ile ilgili risk tasimadigini disiindiiklerinde
alim-satim konusunda bir kaygi/endise
yasamamakta, hatta {rlniin ikinci el tliketimini
desteklemektedir. Uriin gruplarina gore ikinci el
tiiketim tercihlerine iliskin ifadeler asagidaki sekilde
aciklanmaktadir:

“Ev mesela. Niye tercih edilmesin? Kag¢inci el olursa
olsun alirsin. Ka¢ kisi oturmus olursa olsun
alabilecegin bir sey. Keza araba ayni sekilde.” (K1)

“Yani bence alinabilir olanlar biiyiik elektronik
esyalar. Iste bunlarin icinde beyaz esya da var,
mobilya grubu ve araba ikinci el alinabilir. Alinmasin,
yani ben tercih etmem alinmamali dedigim, dedigim
gibi degisimlerinden cok anlamayacagim cep telefonu
ve de ayni zamanda ¢ok katakulli dondiigiinii
diistindiigiim bir sektor oldugu icin cep telefonu. Bir
de boyle ev tekstili ve sofra grubu diyebilirim tabak,
canak, carsat, yastik kilifi, yorgan vs gibi.” (K2)

“Kiyafete cok fazla para vermeyi yillarca kullanmayi
cok onemsemiyorum. Ama kullandigim ciddi seyleri
iste ne bileyim telefon, TV bunlari uzun siire
kullanmak isterim. Temel geliyor bana bunlar, ama
kiyafet siirekli degisim icinde.” (K7)

“Mesela kitap hi¢c disinmem, alinm. Mutfak
malzemeleri, kasik, catal, tabak, her neyse... Her sey
yani mutfaktaki her sey.. Hepsi yikanabilen seyler
clinkii. Hijyen konusunda hicbir sey yok. Aksesuar,
dekor, yine boyle silinip kullanilabilecek her sey..
Mesela bunlarin hepsini hi¢ disinmeden alirim.”
(K5)

“Sifir bir ev almakla ikinci el ev almak arasinda fark
var mesela. Sifir ev aldiginda sorunlar cikabilir.
Ongdriilememis sorunlar olabili. Ama ikinci el
birinin oturmus oldugu bir ev aldiginda oturup o evi
sattiginda daha problemler ¢oziilmiis olarak sana
geliyor aslinda.” (K6)

“Ev, araba ve elektrikli ev aletleri.. Evde
kullanabilecegin masadir, gardolaptir, dolaptir... En
tercih etmeyeceklerim tabi ki i¢c camasiri, ayakkabi, t-
shirt, sort gibi siralama gidiyor. Icten disa dogru
gidiyor tekstil olarak baktigimizda. Tekstilden sonra
veri depolayabilen elektronik aletler... Kisisel esyalar
icin tamidigim insanlarin olursa daha cok icime
siniyor.” (K1)
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“Cift kisilik baza, yatak, buzdolabi, camasir makinesi,
camasir askisi, litii masasi, 4 kisilik yemek masasi ve
sandalyeler, TV masasi gibi tirtinleri satin aldik. Yine
online alis merkezlerinde satilan fiyatin yarisindan
daha ucuza TV aldik.” (K10)

“Kisisel esyalar ikinci el grubuna girmemeli. Mesela
kimse ikinci el dis fircasini kullanmayacagi gibi, kimse
ikinci el ic camasirini da kullanmak istemez. Yani
bilmiyorum satiliyorsa bile alanlarin oldugunu
zannetmiyorum.” (K3)

“Standart giydigimiz t-shirtler ya da pantolonlari
kesinlikle almam ¢iinkii bunlarin zaten kullanim
siireleri hem ¢cok kisa hem de herhangi bir sekilde
fayda elde edebilecegin bir sey yok burada... [llaki
pantolon vs alacaksam da tanidigim birinden alirim...
Ekmek kizartma makinesi ne kadar kullanilirsa
kullanilsin ya da bir kahve makinesi temizledikten
sonra goniil rahatligiyla kullanabilirsin. Zaten tekstil
cogunlukla yipranmis iiriinler oluyor.” (K8)

“Bence yastik alilnmaz ve yatak alinmaz. (iinkii hem
lyi temizlenebilecek, kolay temizlenebilecek seyler
degil hem de boyle bir diistindiiriir nasil kullanildi
acaba bundan oJnce. Bir de benim kokuya cok
hassasiyetim var. Boyle seylerde o koku fikri beni cok
rahatsiz ediyor o yiizden yatak ve yastik bence
alinmaz.” (K5)

“..bir klimayi tercih ederken daha cabuk alabilecegim
bir tiriindiir ikinci elde. Kriterim daha azdir klimada,
televizyonda daha fazla, telefonda daha da fazladir.
Urtinii alana kadar ki siirecte degerlendirme alacagim
kisinin tirtinii ne kadar kullandigi ve nasil kullandigi,
aldiktan sonra da benim ne kadar kullanacagim
aslnda...” (K6)

“Hijyenik olmas! gereken lriinler - kiyafet, carsaf
havilu gibi tekstil iiriinleri vb.- hari¢ her seyin
alinabilecegini diistiiniiyorum.” (K10)

Tiiketicilerin ikinci el irin tercihleri dikkate
alindiginda kisisel bakim iiriinlerinde engellerin;
mobilya, dayanikli ev aletleri, konut ve tasit gibi
tirinlerde ise motivasyon kaynaklarinin 6n plana
ciktigi gozlenmektedir. Buradan hareketle tasit,
konut, dayanikli ev aletleri gibi irinler kisisellik
atfedilen iirtinlere gore nispi olarak daha tiiketilebilir
olarak degerlendirilmektedir.

5.3 | ikinci El Tiiketimde Ahsveris Kanal Tercihi

Katilimcilarin ikinci el {iriin tiiketimindeki alisveris
kanal tercihleri temasina iliskin ifadeler dikkate
alindiginda dijital kanallar ile fiziksel magaza
kanallar1 arasindaki gerekgelere bagli olarak
tercihlerin farklilastii anlasilmaktadir. Kanallarin
avantaj ve dezavantajlarina gore tercihlerin de



sekillendigi gozlenmektedir. Katihmcilarin her iki
kanalda da satin alma sonrasinda hizmet destegi elde
etme imkanin1 6nemsedikleri anlasilmaktadir. Kanal
tercihi kodunda o6zellikle “lriinii gorerek ve temas
ederek satin alma”, “kolay ulasabilme” gibi alt kodlara
bagh olarak fiziksel magazay1 tercih ettikleri;
“finansal konularda sorun yasamama”, “kurumsal
glivene ihtiya¢ duyma”, “dolandiricihik” gibi alt
kodlara bagli olarak hareket ettiginde ise dijital
platformlart tercih ettikleri anlasilmaktadir. Bu
durum satin alma siiresince giivende hissetme, risk
azaltma (Deniz, 2020) gibi gerekcelerle de alisveris
kanal tercihi temasi iliskilendirilebilmektedir. Kanal
tercihine iliskin ifadeler su sekilde belirtilmektedir:
“Ikinci el tiiketimin en fazla oldugu, internetteki
uygulamalar. Letgo gibi, sahibinden gibi...” (K8)

“Spotcudan alinan lriinlerde fiziksel olarak bir
inceleme yapabilmekteyim fakat internette fiziksel
bir muayene yapamiyorum.” (K9)

“..disaridan herhangi bir yerden buldugun bir kisiden
alim yapmakla hani giivenebilecegin bir siteden alim
yapmak daha farkli diye disiiniiyorum. (iinkii
baktiginda o giivendigin siteden alim yaparken
kullanici yorumlarina bakiyorsun, hani daha dnce o
kisiden ikinci el bir malzeme alan kisilerin
yorumlarina bakiyorsun... Benim  acimdan
ongortilebilir bir alim oluyor.” (K6)

“Bu donemlerde internetten ikinci el al-sat siteleri
uygulamalari da var. Tabi ki yiiz yilize olani daha ¢cok
tercih ederim... [nsan gordiigii tirtine daha itimat
ediyor, yani giiveniyor.” (K3)

“Uriinii satarken her tiirlii garantiyi veren spotcu,
buzdolab:r 1 ay kadar sonra sogutmamaya
basladiginda, sifir tiriin vermedigini, kullanilmis iirtin
satin aldigimizi, kendisi iirtinii teslim ederken tiriiniin
calistigini, 1 ay icerisinde neler olabildigini kendisinin
bilemeyecegini soylemis ve bir sey yapmamis idi”
(K10)

“.kafamda kurdugum bir fiyat araligina yakinsa
spotcu mu letgo mu spotcuyu tercih edebilirim ciinkii
spotcunun + destek hizmetleri de olabiliyor. Mesela
firin satiyor ‘abla bir sey olursa ben buradayim,
ditkkdnim belli. Gelip gériisebiliriz” falan dedigi
oluyor. Bu tip teknik destek de isin ucunda énemli
elektronik esyada.” (K1)

“Uygulamadan kiyafet alirken kargo evime 2 giinde
geldi. Ucreti kiyafeti satan kisinin direkt hesabina
degil de uygulamaya gonderdim. Kiyafet elime
ulastiktan sonra iicreti saticlya o zaman gecti.” (K9)

“Zaten bitpazarindan yaptigin alisverislerde geri
doniisiiniin olmasi imkdnsiz. (iinkii haftada bir
kurulan pazar alani. Oradan aliyorsun, oradan alirken
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cok dikkatli olmak zorundasmn.. Ama internet
lizerinden yaptigin alisverislerde direkt birebir
Iletisim halinde oldugun icin, alacagin iiriiniin en ince
detayina kadar sormak gibi bir hakkin var. Bir
sikintiyla karsilastigin anda 0 sikintiyi
giderebilecegin bir muhatap var karsinda, liriinii satin
aldiktan sonra dahi.” (K8)

“Ikinci el alisverislerimi letgo isimli uygulama
lizerinden gerceklestirmekteyim Bunun nedeni ise
internette yapilan ikinci el alim-satim islemlerinin
daha ekonomik olmasidir. Bunun yani sira
spotcularin giiven vermemesi, cok ucuza mal ettikleri
tirtinleri cok yiiksek fiyatliara satmalari gibi nedenler
spotculart tercih etmeme sebeplerimin basinda
gelmektedir.” (K10)

Diger bir taraftan ise dijital platformlar {izerinden
alisveris kodu altinda “yabancilarla iletisim
kurmanin” ve “iletisimi alim/satim ile
sonug¢landirmaya harcanan stirelerin uzunlugu” alt
kodlarinin  kanal tercihinde  etkili oldugu
anlasilmaktadir. Ayrica fiziksel kanal olarak ikinci el
spot magazalarin “kolay ulasim” alt kodu altinda
siklikla ihtiyag¢ ortaya ¢iktiginda tercih edildigi; pazar
alani, mezat, antika magazalarin ise “kesfetme” gibi
arzular alt kodu ile tercih edildigi gozlenmektedir.
Kanal tercihine iligkin ifadeler su sekilde
belirtilmektedir:

“Yine ihtiyacim ortadan kalkmisti artik o evde
yasamayacaktim. Birine hibe edebilirdim ama hani
bunun icin de bir vakit yoktu, o ihtiyac sahibini
bulmak icin vakit ve enerjim yoktu. O zaman da iste
bir yakin cevredeki ikinci el alip satan diikkdna
gittim.” (K2)

“Sahibinden ya da letgo’'dan sectiginde mesela ekstra
bir sey oluyor, nedir o? Yiik iste... Uygunluk, miisaitlik
durumu oluyor. Sen miisait olacaksin, karsi taraf
miisait olacak... O yilizden biraz daha zorlayici aslinda
bana goére. ..ben bu konuda titizim, gérmedigim bir
sey almak istemem. ..letgo'dan vs. birazcik zor
sanirim. Tanmimadigim insanlarla iletisim kurmak,
miisaitlik durumunu gozetmek, bu tip seyleri yoluna
koymak icin zaman ayirmak giic geliyor.” (K1)

“Spesitik bir ihtiyacim oldugunda dolap ya da letgo yu
kullaniyorum, kesfetmek istedigimde pazariar giizel
oluyor oralari geziyorum... Normalde
bulamayacagim, karsima ¢ikamayacak seylere
ulasmis oluyorum.” (K7)

5.4 | ikinci El Tiiketimde Salginin Etkisi

Katilimcilarin Covid-19 salgiinin ikinci el tiiketim
tizerindeki etkileri temasina iliskin ifadeler dikkate
alindiginda ikinci el tiiketim davranisini devam
ettirme egiliminde olduklan gériilmektedir. Uriin



tercihi kodu altinda “hijyen ve saglik kaygilar1” alt
kodlarinin salgin éncesi doneme gore kaygilarin nispi
olarak artis gosterdigi gozlenmektedir. Ayrica bu
kaygilarin yalnizca ikinci el tiriin tiketimde degil, sifir
Urlinlerde dahi etkili oldugu anlasiimaktadir.
Katilimcilarin ikinci el tiiketimde salginin etkilerine
iliskin ifadeleri su sekilde belirtilmektedir:

“Pandemi dénemi baslangicinda sadece ikinci el
tiiketimde degil genel olarak tiiketime yonelik bakis
acim degisti, Fakat ikinci el lirtinde alacagim iiriin
yelpazesi biraz daraldi Yani daha éncesinde almakta
sakinca gormedigim bazi iiriinleri bu siire¢c sonrasi
hijyen sebepli tercih etmeyebilirim.” (K1)

“Pandemi stirecinde covid kaynakli kaygilardan otiirii
2. el ile ilgili diistincelerimde pek bir degisiklik
olmadl.” (K5)

“Covid konusu hic beni tedirgin etmez, o konu da
stkinti degil acikcasi. Yani covidle herhangi bir saglik
kriteri ayni sey aslinda baktiginda.... Ikinci el kitap
almakla, gidip market rafindan bir siit almak ayni sey
aslnda, ayni risk.” (K6)

“Satin almadan oJnce kontrol edilmesi gereken
lriinlerde satici ile alicinin dogrudan iliskisi gerektigi
icin belki bir miktar etkiledigi diistiniilebilir ama
llkenin ekonomik durumu ve ikinci el tiketiminin
daha ekonomik olmasi gibi sebeplerden dolayi ben
cok fazla etkilendigini, etkilenecegini
diisiinmiiyorum. ...gecinebilmek ile salgin arasinda
stkistirilmis bir toplumda yasadigimiz cok acik bir
sekilde goriilmekte iken ikinci el tiiketiminin
diisecegini diistinmek bana cok gercekci gelmiyor
maalesef.” (K10)

“Ikinci el cok satis yaptim pandemide. Ama bir sey
almadim. Almak istedigim egsyalarin ikinci elini
bulamadigim i¢cin almadim, misal port bagaj.
Bulsaydim alacaktim. [kinci el almaya devam
edebilirim ama bir siire kullanmam bekletirim.” (K2)
“Temizlige 6nem veren biri oldugum icin kisisel
kullanimda olan lriinlerin zaten ikinci el olarak
alimini yapmiyorum. O ylizden pandeminin benim
kullandigim ikinci el iriinlerine etkisi bulunmuyor.”

(K3)

Diger bir taraftan salginin ikinci el tiiketim iizerindeki
etkisinin yalnizca “tiiketilen iiriinler” kodunda degil,
“tliketimin gergeklestirildigi ortam ve alisveris kanal
tercihi” kodu tizerinde de etkili oldugu
gozlenmektedir. Salgin oOncesinde alisveris kanal
tercihini belirleyen Kkriterler arasinda “hijyen ve
saghik kaygilan” alt kodunun bulunmadigi, fakat
salgin sonrasinda s6z konusu kaygilarin iiriiniin
temin edildigi kanal iizerinde belirleyici oldugu
anlasilmaktadir. Buna bagh olarak dijital kanallarin
salgin donemi ile oncelikli tercih haline geldigi
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gozlenmektedir. Salginin aligveris kanal tercihine
etkisi su sekilde ifade edilmistir:

“2. El tiketime ydénelik bir degisim olmadi, hala
onceden alacagim tirtinleri alabilirim... Dijital kanali
normalde de daha sik tercih ederdim, simdi tek tercih
edecegim kanal olur.” (K4)

“Benim  icin  covid ikinci el @ tiketimimi
degistirmeyecek... Ama ben sebze almak icin de
pazara gidemiyorum su an. Buradaki durum [kinci el
olmasi degil, her kosulda fiziksel kanallar bu riskte.”
(K7)

“Covidden dtiirti ikinci el almayacagim gibi bir
durumum yok. Fakat covidden once o dedigim ikinci
el antika vs. pazarlarina daha rahat gidebiliyordum.
Ama su an mesela pandemi olduktan sonra hig tercih
etmedim gitmeyi. Aslinda gitmek istiyorum ama uzun
bir siire de bunu tercih etmem gibi duruyor. Ama
ikinci el tiiketimime devam edjyor muyum? Tabi ki
ediyorum.” (K8)

6 | TARTISMA VE SONUG

Gorlismelerden elde edilen bulgular dogrultusunda
ikinci el tiketimin “herkes i¢cin” miimkin ve dogal
olan bir tiketim sekli olarak gorildigi
anlasilmaktadir. Bununla birlikte katilimcilarin ikinci
el tiikketime yoneldigini ¢ekinmeden dile getirdigi
gozlenmektedir.

Katilimcilarin, dncelikli motivasyon kaynagi temasi
altinda ekonomik fayda kodunun 6n plana ¢iktig1 ve
bu durumun ge¢mis ¢alismalarla (Armstrong vd.,
2016; Bardhi ve Arnould, 2005; Cervellon vd., 2012;
Guiot ve Roux, 2010; Laitala ve Klepp, 2018; Pedersen
ve Netter, 2015; Sandes ve Leandro, 2016; Holtland,
2018) benzerlik gosterdigi anlasilmaktadir. Ayrica
ikinci el alim-satiminin elde tutma, stoklama
maliyetini azaltmasi lizerinde durulmustur. Yer ve
zaman tasarrufu alt kodunun da o6nemli birer
motivasyon kaynagl oldugu belirtilmistir. ikinci el
Uriinii akraba, arkadas, es, dost vb.den temin
edildiginde zaman tasarrufunun ortaya ¢iktig
gozlenmektedir. Buna bagh olarak konu faydanin
referans grubu olarak kabul edilebilecek akraba,
arkadas, es, dost vb. aracilifiyla saglandig:
anlasilmaktadir. Ayrica lcret cinsinden katlanilan
maliyetin azligindan 6tiirii riskin azaltilmasi alt kodu
da bir motivasyon kaynagi olarak ifade edilmektedir.
Diger bir taraftan ise, diisiik fiyatla temin etmenin,
kolayca ve minimum zararla elden ¢ikarmaya imkan
vermesine atif yapilarak hareket kolaylig1 saglamasi
alt kodu oldugu belirtilmektedir. Buradan hareketle
bu motivasyonlarin akilli satin alma davranisi, adil
fiyat arayisi, tutumlu olma (Arnoud ve Bardhi, 2005;
Guiot ve Roux, 2010; Becker-Leifhold ve Iran, 2018)



gibi motivasyon kaynaklari ile benzerlik gosterdigi
anlasilmaktadir.

Ge¢mis donem c¢alismalarinda da Y Kusagi'nin satin
alinan irinler konusunda sosyal ve ¢evresel
yonlerden daha vicdanli ve duyarli hareket etme
egilimi gosterdigi (Norup vd., 2019), bununla birlikte
cevresel kaygilar kodunun motivasyon kaynaklari
arasinda birincil neden olarak gorilmemektedir
(Kiehn ve Vojkovic, 2018). Goriismelerden elde
edilen bulgulara goére de ekonomik motivasyon
kodunun ardindan c¢evresel motivasyon kodu on
plana ¢ikmaktadir. Yogun tiretim, cevre kirliligi, geri
dontsiim, triin sirkiilasyonu, iiriin émriinii uzatma
alt kodlarinin ¢evresel motivasyonlarin ge¢mis
donem c¢alismalar ile benzerlik gosterdigi (Connell,
2011; Cervellon vd., 2012; Yan vd., 2015; Guiot ve
Roux, 2010; Ferraro vd., 2016; Becker-Leifhold ve
Iran, 2018; Laitala ve Klepp, 2018; Machado vd.,
2019), katihmcilarin ilgili konularda ciddi bir
farkindaliga sahip oldugu anlasilmaktadir.

Elde edilen bulgulara gore katilimcilar sosyal
motivasyon kodunun altinda gecen alt kodlarin
gecmis donem calismalari ile benzerlik gosterdigi
moda, nostaljik egilim (Guiot and Roux, 2010; Isla,
2013; Yan vd., 2015; Cervellon vd., 2012, Ferraro,
2016, Dufty vd., 2012), sosyal etkilesim (Armstrong
vd., 2016; Guiot ve Roux, 2010; Pedersen ve Netter,
2015; Yan vd., 2015), sosyal destek (Catulli, 2012;
Armstrong, 2016), referans gruplari, yakin cevre, aile
(Laitala ve Klepp, 2018; Lang ve Zhang, 2019,
Machado vd., 2019) ve minimalizm
(sadelesme/sadelik) gibi yaklasim ile sistemden
uzaklasma, idealist tavrin (Guiot ve Roux, 2010)
ikinci el tiiketime motive eden etmenler oldugu
anlasilmaktadir.

Bununla birlikte tiiketicileri ikinci el alim-satim
davranisindan uzaklastiran, bu davranisi
sergilemelerine engel olan tema iginde literatiirden
farkli kodlarin oldugu da bilinmektedir. Elde edilen
bulgulara gore katilimcilar saglik konusunda ge¢mis
donem c¢alismalarina benzer saglhk kaygisi kodu
altinda  tasimakta  olup  iriinlerin  hijyeni,
salgin/bulasici hastalik tasima ve hasere barindirma
ihtimali (Armstrong vd., 2016; Becker-Leifhold ve
Iran, 2018; Catulli, 2012; Fisher vd., 2008; Hirschl vd.,
2003; Rexfelt ve Ornas, 2009; Na’amneh ve Al Husban,
2012; Perry ve Chung, 2016) gibi alt kodlar nedeniyle
ikinci el tiiketimden wuzak durabilmektedir.
Bahsedilen kaygilarin biiyiik ¢cogunlugu katilimcilar
tarafindan tekstil 6zellikle de i¢ camasir1 gibi kisisel
iriinlere atfedilmekte olup, dayanikl tiiketim mallari
icin saglikla ilgili kaygilarin ¢ok daha asgari diizeyde
oldugu anlasilmaktadir.

Tiketicilerin  ikinci el alim-satim yapmasini
engelleyen saglik ile ilgili endiselerle birlikte uzun
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zamandir sliregelen tiiketim aliskanliklar1 ve sosyal
engeller kodu da bulunmaktadir. S6z konusu
engellerin biiyiik bir ¢ogunlugu ge¢cmis donemdeki
calismalarin bulgularinda da yer almakta olup; kalite
eksikligi, giiven ve bilgi eksikligi, ikinci el tiiketim
kiltiirtinlin yaygin olmamasi, ¢abuk eskime ihtimali,
sahiplik eksikligi (Mylan, 2015; Becker-Leithold ve
Iran, 2018; Armstrong vd., 2016; Catulli, 2012; Fisher
vd., 2008; Hirschl vd., 2003; Rexfelt ve Ornas, 2009;
Tukker ve Tischner, 2006) ve erisim zorlugu
(Holtland, 2018) alt kodlarindan olusmaktadir.

Ozellikle ikinci el e-ticaret platformlarinin alim/satim
amacinin disinda kullanilmasi, elektronik triinlerde
kisisel verilerin baska insanlarin eline ge¢mesi
kaygis1 alt kodlarindan dijital platformlara iliskin
kaygilar kodu ve Kkiiltiirel degerlerimizden evlilik
olgusu alt kodunun calisma dahilinde ortaya ¢ikan
sosyal kaygilar kodunun olustugu anlasilmaktadir.
Tirk kiltird i¢in énemli bir kavram olan evliligin
katilimcilar tarafindan ikinci el tiiketimde bir engel
olarak degerlendirildigi anlasilmaktadir. Her seyi
bastan yaratmak, yeni bir hayat kurmak ile
iliskilendirilen kavramin motivasyonlarin devre disi
kalmasin1 saglayabilecek bir engel olabilecegi
ongorilmektedir. Diger bir taraftan ise, veri
depolama 0zelligi olan elektronik aletlerin, kisisel
verilerin baska insanlarin eline ge¢mesine ve
uygunsuz kullanimina firsat vermesinden o6tiirii kaygi
yarattig1 anlasilmaktadir. Bu durum konu irtinlerin
ikinci el titketiminde engel olusturmaktadir. Bir diger
onemli engel ise, ikinci el Griin alm-satim amaci ile
olusturulan platformlarda bazi kimselerin s6z konusu
platformlar1 amacinin disinda kullanmasi alt kodu
olarak ifade edilmektedir. Bu kisilerin satici/alic1 ile
amac¢ dis1 iletisim kurarak kullanicilar1 rahatsiz
etmesinin dijital magazalar i¢in bir engel olabilecegi,
dolayis1 ile ticari yogunlugu azaltabilecegi de
ongorilmektedir.

Yurtdisinda yasama deneyimi olan katilimcilarin
diger iilkelerde ikamet ettigi donemlerde ikinci el
tiikketimi daha ¢ok tercih ettigi, Tiirkiye’de ise ikinci el
tilketimin nispi olarak daha az gerceklestirildigi
anlasilmaktadir. Bu durum ekonomik ve sosyal
motivasyonlar ile iligkili olabilecegi gibi, ikinci el alim-
satim altyap1 ve imkanlarinin yurtdisinda daha fazla
olmasi ile ve/veya dijital platformlarin amag¢ disi
kullanim ile ilgili olabilecegi de dikkate alinmalidir.
Bu agidan ele alindiginda dijital platformlarin ikinci el
tiikketimi arttirmak amaciyla hizmet kalitesi ile sistem
kalitesi, giivenlige iliskin glivenceler (Luo vd., 2020)
konularinda daha duyarli davranmalari 6nem arz
etmektedir.

Gergeklestirilen goriismelerden elde edilen bulgular
ve sonuglara gore katilimcilar tarafindan ikinci el
tiikketim tercih temasinda 6zellikle 6n plana ¢ikarilan
kodlarin ekonomik ve cevresel motivasyonlar ile



saghga iliskin kaygilardan olusmaktadir. Ernst &
Young'ta yayimlanan salgin déneminde tiiketici
tercihlerine yonelik gerceklestirilen arastirmada da
tiiketicilerin 6ncelikli olarak satin alinabilirlik, saglik
ve gezegen/cevre kaygilarinin agirhk kazandig
belirtilmektedir (Roger ve Cosgrove, 2020). Bu
durumun salgin 6ncesinde de benzer kaygi ve
motivasyonlar ile tiiketim gerceklestirme egiliminde
olan katilmcilarin salgin doéneminde ikinci el
tilketime iliskin bakis ac¢isinin degismemesinde
dikkate deger bir durum ortaya c¢ikartmaktadir.
Bununla birlikte saglik ile ilgili kaygilarin ikinci el
tiikketimde salgin 6ncesi doneme gore daha belirleyici
bir kod haline geldigi de gozlenmektedir. Ayrica
aligveris kanal tercihi temasinda saglk ile ilgili
kaygilar kodunun basta bitpazarlar1 olmak iizere
fiziksel magazalar lzerinde ciddi anlamda olumsuz
bir etki yarattigi, tiiketicilerin dijital magazalara
yoneldigi anlasilmaktadir.

Calisma kapsaminda elde edilen bulgulara gore
referans grubu, zaman, trend olma ve fiyat alt
kodlarinin hem motivasyon kaynagi, hem de engel
olabilecegi de anlasilmaktadir. Bireylerin sosyal
cevrelerinin ikinci el tiiketim yapmasi durumunda,
referans grubu olarak motivasyon kaynagi
olabilecegi, aynm1 zamanda ikinci el tiiketimden
kaginmalar1 ve ayipli bir davranis olarak gormeleri ile
birlikte bu durumun engel olabilecegi
anlasilmaktadir. Diger bir taraftan zaman kavraminin
aliciya teklifle gelen ya da hibe yolu ile gerceklesen
ikinci el tiiketim oldugunda bir motivasyon kaynagi
oldugu, alici-satic1 bulmak i¢in ayrica emek harcamak
gerektiginde tiikketime engel olan bir durum
olabilecegi  gozlenmektedir. “Moda/trend” alt
kodunun ise, iirtin gruplarina goére degiskenlik
gosterebildigi, tekstil tliketimlerinde nostaljik
tiikketimi artiran bir motivasyon kaynag iken,
elektronik cihazlarda eski olma ve moda/trend
olmama gerekcesi ile engel olarak kabul
edilebilmektedir. Benzer bir durumun “fiyat” alt kodu
icin de gecerli oldugu anlasilmaktadir. Sifir iiriin ile
ikinci el iirtin arasindaki fiyat farki yiiksek ve tasarruf
miktar1 fazla ise, “fiyat” alt kodu bir motivasyon
kaynag olarak kabul edilmektedir. Diger taraftan sifir
iiriin ile ikinci el iirtin arasindaki fiyat farki diisiik ve
tasarruf miktar1 az ise, “fiyat” alt kodu ikinci el
tiketimde bir engel olarak degerlendirildigi
anlasilmaktadir.

Calisma kapsaminda Edbring (2016) tarafindan
gerceklestirilen c¢alismada da belirtildigi gibi
motivasyon kaynaklar1 ve engeller {iriin gruplarina
gore degiskenlik gostermesidir. Uriin gruplari temasi
acisindan kisisel bakim iiriinlerinde ikinci el tiiketim
engelleri yogunlukta iken; konut, arac¢ vb.de ikinci el
tiikketim motivasyonlar1 yogunluk kazanmaktadir.
Uriin tercihlerinin tanidik, akraba, arkadas gibi yakin
cevreden temin edilmesi durumunda daha tercih
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edilebilir oldugu (Mukherjee vd., 2020), o6zellikle
hijyene iliskin engellerin mesafesinin kisaldig
anlasilmaktadir.

Tuketicilerin ikinci el tiiketimde alisveris kanal
tercihleri temasina iliskin egilimler dikkate
alindiginda “tiiketici haklar1”, “kurumsal destek”,
“zaman kaygis1” ve “referanslar” gibi alt kodlarin s6z
konusu oldugunda dijital kanallarin daha ¢ok tercih
edildigi; “kesfetme”, “temas ederek ve gorerek satin
alma”, “satin alma sonrasinda teknik destek elde
etme” alt kodu s6z konusu oldugunda ise fiziksel

kanallarin daha cok tercih edildigi anlasilmaktadir.

Ikinci el tiiketimin her gecen giin daha fazla tercih
edilen ve biyiiyen bir pazar oldugu bilinmektedir
(Reinhart, 2019). Tiirkiye’de de ikinci el tiikketim
gerceklesmekte olup (OEC, 2020) ozellikle Y Kusag:
tarafindan tercih edilen bir tiiketim secenegi olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Reinhart, 2019). Bu noktada
Tirkiye’deki mevcut yapinin birtakim engellerle
kars1 karsiya kaldigi da goézlenmektedir. Oncelikle
ikinci el tiiketimde farkindaligin artirilmasi, erisimin
kolaylastirilmasi ve tiiketimin yayginlastirilabilmesi
amac1 ile fiziksel magazalarin artirilabilecegi
diistintilmektedir (Cetin, 2018). Diger bir taraftan ise,
engellerin hem dijital, hem de fiziksel magazalarda
bilgi ve giiven eksikligi, amag dis1 kullanim, KVKK gibi
kriterleri dikkate alarak organize olmalarinin 6nem
arz edecegi anlasilmaktadir. Ayrica kanal tercihlerine
yon veren kriterler de dikkate alindiginda iriin
bilgisinin 6nceki sahipleri tarafindan nasil satin
alindigy, kullandigi, hangi gerekge ile satildig1 gibi

bilgilerin standart hale getirilerek alicilara
sunulmasimin kaygilar1 azaltacak bir uygulama
oldugu da diisiiniilmektedir (Kim vd., 2021).

Platformlar tarafindan alici-satic1 kimliklendirme ve
onayli kullanici olusturma, tiriin gecmisine blokzincir
tizerinden ulasabilme gibi uygulamalarin ikinci el
tiiketime olumlu etki edecegi degerlendirilmektedir.
Bununla birlikte salgin hastalik kaynakli artan e-
ticaret ile birlikte dijital kanallarin mevcut
eksiklerinin ortadan kaldirilmasinin, saghga iliskin
kaygilar basta olmak olasi risklerin azaltilmasina
yonelik denetimin tiim kanallarda artirilmasinin ve
hijyen kosullar1 hususunda gerekli tedbirlerin
alinmasinin onemli olabilecegi
degerlendirilmektedir. Bu uygulamalar ile birlikte
ikinci el ticaretin tesviklerle desteklenmesinin de (Xu
vd., 2021), konu ticarette yer alan araci, alic1 ve
saticilarin motivasyonlarini artirmak ve engellerini
azaltmak agisindan yardimcl olacagi
ongorilmektedir. Diger bir taraftan ise, ciddi bir
biiyiime 6n gorilen ikinci el pazarinda sektdriin
saglikli bir sekilde devam etmesinin saglanmasi
acisindan 6nem arz etmektedir.



B. Ozkaya - [ Kazancoglu / Journal of Business in The Digital Age 4(1), 2021, 1-20

7| GELECEGE YONELIK CALISMALAR

Kesifsel amac¢ ile gerceklestirilen ve calisildig:
orneklemi derinlemesine anlamay1 hedefleyen soz
konusu c¢alismanin daha genis bir o6rneklem ile
kapsamli bir ¢alismaya konu edilmesi uygun olabilir.
ikinci el tiikketimde kusaklar arasindaki benzerlik ve
farkliliklar1 ortaya koymak amaci ile X ve Z kusaklari
ile karsilastirma ¢alismasi yapilabilir. Engellerin ve
motivasyon kaynaklarinin iirtin gruplarina gore
degistigi dikkate alindiginda, dayamikli tiketim
mallari ile ilgili calisma yapilarak basta giyim olmak
lizere diger iirtin gruplan ile farklilik ve benzerlikler
ortaya koyulabilir. Ayrica ikinci el iriin tiiketimi
motivasyon ve risklerine iliskin mevcut dlgeklere bu
calismada ortaya ¢ikan engeller de eklenerek daha
genis bir kitleye anket calismasi yapilabilir.
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ABSTRACT

The aim of this study is to investigate the effect of information communication
technologies on innovation activities in terms of SME scales (micro, small and medium
scale). Panel data analysis was used in this study using annual data of 9 selected
European countries (Germany, Spain, Greece, England, France, Netherlands, Ireland,
Poland and Croatia) covering the period 2011-2018. According to the findings, e-
commerce sales of medium-sized enterprises positively affect their innovation activities.
The positive effect of e-commerce sales of medium-sized businesses on innovation
activities shows that entrepreneurship and innovation are seen as an economic tool, and
gives clues for analyzing functions such as behavior, emergence of new minds, and
working for the benefit of society at the organizational scale level. It is an original study
that reveals the relationship of information and communication technologies with
innovation at the organizational scale level through macro country data.

OZET

Bu c¢alismanin amaci, bilgi iletisim teknolojilerinin inovasyon faaliyetleri iizerindeki
etkisini KOBI 6lcekleri (mikro, kiiciik ve orta élgek) 6zelinde arastirmaktir. Bu calismada
secilen 9 Avrupa tlkesinin (Almanya, ispanya, Yunanistan, ingiltere, Fransa, Hollanda,
irlanda, Polonya ve Hirvatistan) 2011-2018 dénemini kapsayan yillik verilerinden
yararlanarak panel veri analizi kullanilmistir. Elde edilen bulgulara gore, orta dl¢ekli
isletmelerin e-ticaret satislar1 inovasyon faaliyetlerini pozitif yonde etkilemektedir. Orta
olcekli isletmelerin e-ticaret satislarinin inovasyon faaliyetlerini pozitif yonde etkilemesi,
girisimcilik ve inovasyonun ekonomik bir arag olarak goriildiigiinti gostermekle birlikte
davranis bi¢cimi, yeni zihinlerin ortaya ¢ikmasi, toplum yararina c¢alisma gibi
fonksiyonlarin orgiitsel 6lgek seviyesinde analiz edilmesi i¢in ipuglar1 vermektedir. Bilgi
ve iletisim teknolojilerinin inovasyon ile iliskisini drgiitsel 6lcek seviyesinde makro iilke
verileri lizerinden ortaya koyan 6zgiin bir calismadir.
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1| GIRIS

Bilginin paylasilmasi, ¢ogalmasi, toplanmasi,
iletilmesi, islenmesi, saklanmas1 ve lretilmesini
kapsayan bilgi yonetiminin en temel 68esi olan
bilginin, giiniimiiz o6rgiitleri ve toplumlar igin
6nemli bir liretim kaynagi haline geldigi ve orgiit
icinde bilginin doéniistigli soéylenebilir. Bilgi,
baskalarini dinleyerek, gozlemleyerek, 6nemli
kaynaklar okuyarak, kendi duygularinin, yasam
deneyimlerinin ve tiim oOgrenme siireclerinin
farkinda olarak duyusal uyarim yoluyla aktif ve
dinamik bir sekilde kazanilir. Bu hareket ve eylem
icindeki bilginin dinamik dogasi yonetilebilir ve
yonlendirilebilir (Ozgozgii ve Atilgan, 2017:1302).
Bu Dbaglamda orgiitsel iletisim i¢in bilgi
yonetiminin etkisi biiytiktiir. Bilginin dolasmasi ve
yonetilmesi Orgiit lyelerini yeni fikirlerle karsi
karsiya getirir, bilgilerini arttirir ve daha farkh
bicimde diistinmeye tesvik eder. Bilgi yonetiminin
sagladigt  orgiitsel  faydalar;  enformasyon
teknolojisi is yapis sekillerinin kolaylastirilmasina,
verimliligin  artirllmasina ve  maliyetlerin
azaltilmasina katki yapmaktadir. Bilgiyi elde etme
ve ulasma olanaklarinin artmasi, bilgi paylasiminin
ve aktariminin daha hizli gergeklestirilmesini
saglamaktadir (Tirkmen ve Yilmaz, 2019: 3).
Orgiitsel iletisim, 6rgiitiin icinde ve ¢evresinde yer
alan tiim birimleri birbirine baglamasindan dolay1
o6nemli bir aracilik roliine sahiptir. Bu baglamda
orgiitler varliklarini devam ettirebilmek i¢in sosyal
insanin bir pargasi olmaya ve sosyal diizenlemeler
yolu ile siirekli orgiitsel evrimi gergeklestirmek
icin girisimsel davranislara ve liderlik tarzlar
icerisinde vizyona ihtiyag duymaktadirlar. Bu
ihtiyac orgiitsel iletisim cergevesinde
sekillenmektedir ve farkli kurum ici stratejilere
neden olmaktadir. Bu argiimanlar zamanla is
pargalarina, is yapilarina déniismekte, is modeli
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Orgiite ait bu insanin
dijitallesmesi, internet ile bulusmas1 dijital
dontisim icin gerekli girdiyi saglamaktadir.
Organizasyonlar iletisim araclar1 olmadan ve agik
iletisim politikalar1 olusturmadan tiiketicilerin ve
calisanlarin ihtiyaclarim yerine getiremezler. Bu
baglamda orgiitsel iletisim; inovasyon, stratejik
liderlik, girisimcilik i¢in aracilik etmektedir.

Bilgi ve iletisim araglary; bilginin tretilmesini,

paylasilmasint  ve  harekete  gecirilmesini
saglayarak, kiiresel, sosyal ve ekonomik
sonucglardan ve is iliskilerindeki icsel gii¢

miicadelelerinden bagimsiz olarak, bir sosyal
etkilesim alam yaratmaktadir. iletisim aym
zamanda aktorleri birbirine baglayan ve faaliyetler
ile genel hedefler diizeyi arasinda bir boyutu ifade
etmekte, girdilerden ciktilar lireten
sosyoekonomik bir varlik olarak
kavramsallastirilmaktadir. Bilgi ve iletisim, hem
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faaliyetlerin gelisiminde bir kaynak hem de farkh
durumlar arasinda tutarlilik yaratmanin bir yolu
oldugu icin tretken siirece dahil edilmektedir
(Bouillon, 2010: 646-647). Bu baglamda bilgi ve
iletisim teknolojisinin orgilitsel alanda
kullanilmasinin kalitesi ile ortaya ¢ikan veya
¢ikacak olan fikirlerin gelismesi, i¢c girisimciler ile
dontstiiriilecek deger zincirine ve is modeline
dahil edilmesi ve tekrardan ilgili hedef kitleye
gonderilmesi stirecleri, organizasyonun basaril
sekilde faaliyetlerini  siirdiriilebilmesi igin
onemlidir. Sosyal insa ve sosyal diizenlemeler
orgiitsel diizeyde ele alindiginda dijitallesme,
internet pazari ve yenilik¢i driinlerin ortaya
¢ikarilmasi baglaminda orgiitlerin ihtiyac duydugu
iirtin ve hizmetleri doniistiirmesi ve katma degerli
hale getirmesi, stratejik amaglara ulasabilmek icin
rekabet avantaji elde etmesi ve insan kaynaklari
baglaminda nitelikli insanlari ¢ekebilmek i¢in ar-ge
ve inovasyon kurum stratejilerinin olusmasinda
onemlidir.

Bilgi ve iletisim Teknolojileri (BIiT), uzun vadeli
evrim egilimleri nedeniyle bilgi islemeyi ve idari
faaliyetlerin otomasyonunu destekleyen bir varlik
olmaktan, glinlimiizde internet iizerinden bilgileri
isleyebilen ve iletebilen iriinleri yapabilen her
yerde bulunan teknolojilere kadar c¢esitli
inovasyon tiirlerini miimkiin kilmaktadir. Nitekim
Bilgi Sistemleri calismalari, BiT’in bir firmanin
stratejik ¢evikligini artirarak yeniligi gelistirdigini
ve rekabetci eylemler icin daha fazla segenek
sundugunu gostermektedir (Sambamurthy vd,,
2003: 237).

Biiyiik isletmelerde dijitallesme ve BiT’e ydnelik
farkindalik yiiksektir (Ozsahin vd. 2020: 514);
dolayisiyla ar-ge yatirimlar1 destegiyle ve ic
girisimcilikle inovasyon yapmalar1 beklenen bir
durumdur. Ancak mevcut ¢alismalar, birgok tilkede
kiicik ve orta olgekli isletmelerin (KOBI)
inovasyonda onemli bir roli oldugunu, hatta
endiistri yapisim  KOBI'lerin sekillendirdigini
ortaya koymustur (Bozkurt ve Tas¢ioglu, 2007: 5).
Dolayisiyla kaynak, isgiicii, yetkinlik ve teknolojik
altyapi agisindan biiyiik isletmelerden daha kisith
imkanlara sahip bu isletmelerde BiT kullaniminin
inovasyon faaliyetlerine ne tiir bir etkisi oldugu
merak konusudur. Literatiirde buna iliskin bir
calismaya rastlanmamistir. Bu ¢alismanin amaci,
bilgi iletisim teknolojilerinin inovasyon faaliyetleri
tizerindeki etkisini KOBI él¢ekleri (mikro, kiiciik ve
orta 6lcek) ozelinde arastirmaktir. Bu gercevede
oncelikle BIT ve inovasyona iliskin literatiir
taramas1 yapilmis olup drgitsel- bireysel
perspektifte girisimcilik ve inovasyon, bilgi ve
iletisim teknolojileri baglaminda
degerlendirilmistir. Daha sonra konuya dair makro
bir bakis acis1 sunabilmek adina 9 Avrupa tilkesinin
KOBl'lerine yénelik 2011-2018  ddénemini



kapsayan yillik verilerinden yararlanarak panel
veri analizi yapilmis ve bulgular yorumlanmistir.

2 | LITERATUR TARAMASI

1960'tan gliniimiize kadar olan dénemde yasanan
bilimsel ve teknolojik devrim niteligindeki dinamik
gelismeler cagdas orgiitsel teorinin gelistirilmesine
neden olmustur; is sistemlerinin gelistirilmesi i¢in
kosullar1 yaratan belirli bilimsel disiplinlerdeki
(elektronik, bilgi teorisi, matematik vb.) bu
evrimsel siirece bagh olarak ¢ok sayida teorik
yaklasim benimsenmistir. 1995 yilindan beri e-
ticaret terimi, temelde tiim Bilgi Teknolojisi (BT)
kaynaklarim1 ifade ederken BT altyapisinin
uygulanabilirligini ifade eden c¢agdas bir is
organizasyon bicimi olarak girisimcilik ve ekonomi
cevrelerinde yaygin olarak kullanilmaktadir
(Kutnjak wvd., 2007: 193). Bilgi Sistemleri
literatiiriinde, BIT'in ¢ok amachh dogasi, bu
teknolojiler tarafindan etkinlestirilebilecek iki tir
inovasyon arasinda ayrim yapilmasina yol agmistir.
Birinci tiire giren yenilikler, BIT yatirimlarinin ana
hedefleri arasina maliyet diisiirme, verimlilik,
operasyonel sonuglar ve is siireci iyilestirmeyi
yerlestirmistir. Bu ilk tiir teknolojiler nispeten
olgunlasmistir ve iiretim planlama ve kontroliinij,
envanter yonetimini, faturalandirmayi, varlk
bakimini, isbirligini ve veri paylasimini ve talep ve
malzeme akislarini yonetmek icin tedarik zinciri
ortaklariyla entegrasyonu destekleyen kurumsal
sistemlerin benimsenmesiyle olusur. Giiniimiizde
iyi kurulmus Kurumsal Kaynak Planlama (ERP)
sistemleri gibi teknolojilerle ilgili olan bu tiir bir
inovasyon, bir sektordeki rekabet dinamiklerini
daha biiyiik 6lciide etkilemeyebilir. fkinci tiir
inovasyonlar, firmalar1 “ayni seyleri daha aziyla
yapmak” yerine “yeni seyler yapma” konusunda
destekler. Bunu yaparken, yeni iirtin gelistirmedeki
iyilestirmeler, Miisteri {liskileri Yonetimi (CRM) ve
hizmet saglama gibi yeni is mantiginin
gelistirilmesi (yani, liriin ve hizmetlerin entegre bir
kombinasyonunun satilmasi) ve e-ticaret yoluyla
miisterilere ve hizmetlere yonelik dis yonelimi
iyilestirmeyi amaclamaktadir (Neirotti ve Pesce,
2019: 3).

BT yetenekleri, silire¢ yeniligi ve oOrgiitsel
performans iizerinde etkilidir. Aym sekilde,
kurumsal girisimcilik i¢cin belirleyici oldugundan,
performansin iyilestirilmesinde hayati bir rol
oynamaktadir (Pinho ve Ferreira, 2017: 32).
Rekabet avantaji yaratmak icin KOBI'lerin pazar
bulmalar1 zorlu bir istir. Bu nedenle e-ticaret
kavramiyla desteklenen ve her girisimciye,
ozellikle de kiiciik olana, yepyeni ve daha iyi
olasiliklara izin veren BT entegrasyonu dnemlidir.
E-ticaret, mevcut is uygulamalarini sirdiirmeyi
veya lyilestirmeyi saglarken icinde hem devrimsel
hem de evrimsel bir yenilik barindirmaktadir
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(Kutnjak vd. 2007: 194). Hemen hemen her
endiistri sektoriindeki isletmelerdeki i¢ ve dis bilgi
ve iletisim siiregleri, elektronik bilgi teknolojileri
tarafindan giderek daha fazla desteklenmektedir.
Teknolojinin stirekli gelisimi, elektronik bilgi ve
iletisim aglarina dayali yenilikci is konseptleri
gelistirme ve bunlar1 yeni bir sirket (e-girisimler)
kurarak gergeklestirme konusunda o6nemli bir
etkiye sahip olmustur. internete bagh bir
bilgisayara sahip bir kisinin sanal ¢alisma
ortaminda Kkiiresel bir ofiste yer alabilmesi, tim
diinya tiiketicileriyle etkilesime girebilmesi ve
onlarla is yapabilmesi, "Netpreneurship (Ag
Girisimciligi)" kavraminmi gl¢lendirmistir. "Ag
Girisimciligi", internet izerinde bir isletme
ylritme yetenegi olarak ifade edilebilir
(Balachandran ve Sakthivelan, 2013: 51-54).

BT, islevsellik, kullanilabilirlik ve bilgi yapisi
yoluyla bir kurulusa; bilgiyi yakalama ve dagitma,
iiretim ve iscilik maliyetlerini diisiirme, iiriin ve
hizmetlere deger katma ve sirketin rekabet
avantajini artirma yontemlerini gelistirme yolu ile
deger katabilir (Nguyen, 2009: 162). BT'nin,
Mintzberg (1979)’in 6ne siirdiigii organizasyonel
tasarim  parametreleri araciifiyla  orgiitsel
tasarima olumlu etkileri vardir: BT rutin gorevleri
iistlendigi icin uzmanligl azaltir, 6zerkligi artirir,
iletisim, koordinasyon ve kontrol islevlerini
basitlestirdigi ve dolayisiyla bireylerin
miilkiyetindeki karar verme yetkisinin derecesini
artirdi1 i¢in hiyerarsik basamaklar1 azaltarak
organizasyonu yalin hale getirir, ¢alisanlarin
girisimcilik faaliyetlerine katilmalariyla ilgili
tutumlarin etkiler, bilgiye erisimin artirilmasi ve
sonuglara erisimin kolaylastirilmasini  saglar,
prosediirlerin sayisini azaltarak, yasal stirecleri
kisaltarak dis kaynak kullanim  siirecini
kolaylastirir, acik iletisime, koordinasyon
iyilestirmelerine ve egitime dayali olarak
organizasyonun dgrenilmesine olanak saglar, gii¢li
kontrol araglar1 saglar ve bu yolla sirketin
dogrudan ve verimli bir sekilde kontrol edilmesini
saglar (Mufioz vd., 2016: 4).

Bir organizasyon tarafindan saglanan hizmet veya
varligin dijitallesmesi ile dijital girisimcilik ortaya
cikar. Dijital girisimcilige dayali isletmelerin
dogasi, hem BT hem de geleneksel isletme bilgisine
ihtiya¢ oldugu icin teknik ve is ile ilgili bilgi ve
becerileri kapsar. Dijital girisimcilerin, girisimcilik
beklentilerinin pesinde dijital medya araclarina ve
BT’ye glivendikleri bulunmustur. Dijital
girisimciligin bir diger 6zelligi de cok yonlii olmasi
ve simbiyotik olarak calisan isletme, bilgi ve

kurumsal  girisimciligin ~ bir = kombinasyonu
olmasidir. Bilgiyi gelistirip, bilgi tabanlarinin
gelistirilmesini, yenilerinin gelistirilmesini

saglarken is firsatlarini arama veya tespit etme



pratigine sahip olmasi, yeni Uriin veya hizmet
yaratimi, hammadde tanimlama ve kullanimji, yeni
endiistri yaratimyi, yeni is bicimleri gibi girisimcilik
rollerini de icermesi ile kurumsal girisimcilik
uygulamalarinin kombinasyonu olusturur. Ozetle,
dijital girisimciler is, kurumsal ve bilgi
girisimciligini gibi geleneksel uygulamalar1 alip
bunlar1 dijital olarak degistirebilmenin temelini
olusturur (Antonizzi ve Smuts, 2020: 239-240).

Toplumun yeni ekonomik paradigmasi, en degerli
metasi olan bilgiye dayanmaktadir. internet pazari
ve e-ticaret, yeni girisimci  kategorileri
olusturmaktadir.  Organizasyonlar icin e-is
stratejisi, diger isletme fonksiyonlariin stratejisi
ile uyumlu olmalidir. E-ticaretin genel stratejideki
etkisi ne kadar biiylikse, e-ticaret stratejisinin
onemi ve diger isletme fonksiyonlarinin
stratejileriyle korelasyon seviyesi o kadar
buytiktir (Kutnjak vd., 2007: 197). Dijitallesme ve
dijital doniisiim yenilik yaparak masraflarn
azaltmakta, rekabet avantaji saglamakta, kurum
icinde var olan deger zincirlerinin tizerindeki
etkisini gostermektedir. Yapisal degisiklikler, bir
kurulusun dijital olarak doniistiirme ve deger
yaratimlarini degistirmek i¢in yeni teknolojilerden
yararlanma becerisinin temelini olusturmaktadir.
Girisimciligin arz tarafi, girisimciligin insan
unsurunu, girisimci olmaya uygun insanlari ifade
ederken, girisimciligin talep kism1 onlan
doldurmaya istekli ve muktedir olan girisimciler
icin mevcut olan yeni pozisyonlar: ifade eder. Bu
sekilde dijital dontisiim ile dijital girisimcilik
arasindaki iliski anlasilabilir. Dijital girisimciler
dijital doniisim yoluyla yaratilan rolleri ve
sorumluluklar1 stlenir veya dijital doniistimii
kendileri yaratabilir. Sonug olarak, isletmeler i¢in
yeni yikict biiylime, dijital girisimciler igin
firsatlarin artmasina yol acar (Antonizzi ve Smuts,
2020: 241).

Girisimcilik kiltird, yeni fikirlerin iretildigi ve
yaraticiligin gelistigi, risk almanin hos karsilandigi,
basarisizliga  saygr = gosterildigi, 6grenme
imkanlarinin oldugu, iiriin, siire¢ yeniliklerin 6n
planda oldugu, firsatlarin yaratilmasina imkan
veren kiltiirdir (Ireland vd., 2003: 970). Orgiitsel
iletisim araglar1 baglaminda girisimcilik igin iki
strateji sunulmaktadir; birincisi i¢ misteri olan
calisanlarin  girisimcilik egilimlerinin firmaya
kazandirilmasi, ikincisi ise iletisim araglari
baglaminda saglanan verilerin (geri bildirimlerin)
i¢c girisimciler tarafindan yenilik¢i ve yaratic
yollarla kuruma kazandirilmasi (Sezgin, 2007: 12).
Kurum i¢i girisimciler sorunlar1 ve ihtiyaglar
firsata  ¢evirmektedir. = Schumpeter’e  gore,
girisimcilik ~ temelli  yenilik¢ilik, {riin = ve
hizmetlerde degisimi tetiklemektedir (Vecchio,
2003: 305-306). i¢ girisimcilik, mevcut bir
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organizasyon icerisinde girisimciligi  ifade
etmektedir (Giiney, 2015: 31). Orgiitlerin yapilar
ve glclu orgut kiltirleri dikkate alindiginda
yenilik¢i olmalari ve degisim icine girmeleri i¢in i¢
girisimcilere ihtiyaclari vardir. Ozellikle biiyiime ile
beraber artan rekabet birtakim sorunlari da
beraberinde getirdigi icin orgiitiin tepkileri
zayiflamakta ve gecikmektedir. I¢ girisimciler
orgiitiin kendisini yenilemesini ve durgun bir
halden aktif hale gelmesini saglamaktadir. i¢
girisimcilik  bir  orgiitsel davramis olarak
gorilmekte; i¢c girisimciler sahip oldugu bireysel
networkler yolu ile bilgi transferi yaparak
muhtemel zorluklar: asmada destek
olusturmaktadir (Cetin, 2011: 70-71).

BT, orgiitsel iletisimin dogru ve etkin bir sekilde
saglanmasinda, tretim faktdrlerinin etkin olarak
kullanilmasi ve organizasyonun fonksiyonlari
arasindaki is birliginin etkinligi ve verimliliginde
olduk¢a 6nemlidir. Iletisim, bilgi akisini belirleyen
o6nemli bir unsur oldugu icin girisimcilik rolleri ve
girisimcinin hedefleri acgisindan da 6nemli bir
stratejik manevradir. iletisim ve iletisim
teknolojileri birey ve firmanin karsilikl ice doniik
iletisimini ifade ederken, cevre ile disa donik
etkilesimi ifade etmektedir. Iletisimin dijital
ortamda gerceklesmesinin birey ve firma iizerinde
birtakim etkileri vardir. Bunlar su sekilde
0zetlenebilir (Treem ve Leonardi, 2013: 143-189):

e Bir bireyin bir yazim hatasini diizenleme, silme,

degistirme, giincelleme olmak iizere iletisim
icerigini diizenleme olanagi sunar.
e Calisanlarin  sosyal etiketleme davranislar

incelenmis ve sosyal etiketleme uygulamasi
kullanan hemen hemen tiim bireylerin bir noktada
diger kisilerin etiketlerine veya yer isaretlerine
baktig1 bulunmustur.

e iletisim, bireylerin yeni bir érgiitsel ortama girme
konusundaki belirsizligi yonettigi birincil yoldur;
orgiit hakkinda, ortam hakkinda, ¢alisanlar
hakkinda, pozisyonlar ve roller hakkinda bilgi
toplar.

e Sosyal medyanin kaliclign ve gorinirligi,
dogrudan, kisilerarasi sosyal etkilesim
gerektirmeyen bilgi arayisini da saglayabilir.

e Calisanlar orgiitsel giris sirasinda bilgi toplamak
icin cesitli iletisim taktikleri kullanirlar ve
sosyallesme i¢in bilginin yararhiligi, insanlarin
bulmak i¢in kullandiklar iletisim teknolojisi ile
yakindan iliskilidir.

e Bir kisi sosyal medya yoluyla pasif olarak bilgi
arama yetenegi kazanir.

e Sosyal medya kullanan c¢alisanlar, st dizey
calisanlarin veya bir is birimindeki akranlarinin
olusturdugu bir baglanti ag1 olusturabilirler.

e Bireyler, bu Kkisilerle etkilesime girme niyetinde
olup olmadiklarina  bakilmaksizin, bilinen



uzmanlarla veya yiiksek diizeyde saygi goéren
kisilerle baglanti géstermek icin sosyal medyay1
kullanmak isteyebilirler.

e Calisanlarin kisisel bilgileri kamuya a¢ik bir
ortamda sunmalarini saglar, boylece gorevlerin,

rutinlerin ve know-how'ln ¢ogunu ortaya
¢ikarabilirler.
e Bloglar, gizli bir bilgilyi yakalamak i¢in

kullanishdir. Bireyler gorevleri hakkinda bilgi
paylasir; ortiik bilgilerini acik bilgiye doniistiirme
firsat1 verir.

o lletisim genellikle daha iliskisel veya Kisisel
yonelimlidir.

¢ Bilgi ve iletisim teknolojileri genellikle bilgiyi
organize etmenin ve diger organizasyon lyelerinin
erisebilecegi bir forma yerlestirmenin bir araci
olarak goriilmektedir.

e Bireylerin orgiitsel sinirlarin asmasini saglar;
calisanlar1 yeni iliskileri kesfetmeye tesvik eder.

e Goriliniirligin giicli orgiit icinde artan bir ilgi
yaratabilir, ilgi géren bireyler etkili figiirler haline
gelebilir.

e Orgiit icerisindeki bireyler bagimliliklar
azaltmak icin sosyal sermayeyi artirmak ve aglarin
genisletmek icin kullanabilir.

e Bireyler bilgiye sahip olduklarini acgike¢a
gosterebilirler. Birey, karar vermede artan etkiye
yol agabilecek bir gii¢ kaynagi olabilir.

e Bir kurulusta olup bitenler hakkinda fikir
edinilmesi i¢in etkili bir yol olarak goriiliir.

¢ Yayinlar, yorumlar, durum giincellemeleri, oylar,
arkadasliklar, revizyonlar  veya resimler
araciliglyla, sosyal medyaya katkilar sisteme
erisimi olan herkes tarafindan goriilebilir.

¢ Sosyal medyanin agik dogasi ¢alisanlar arasinda
gayri resmi is birligini tesvik eder ve bilgi
paylasimini destekler.

e icerik toplu olarak sunulur, bu da katkilarin diger
calisanlar tarafindan kolayca bulunabilecegi ve
gorintiilenebilecegi anlamina gelir.

e Calisanlarin  fotograflar;, kurumsal dizin
bilgilerini ve kisinin katkida bulundugu igerigin bir
0zetini iceren profil sayfalar1 olusturmalarina izin
verir.

e Calisanlarin is arkadaslarinin gec¢misleri, ilgi
alanlar ve faaliyetleri hakkinda daha fazla bilgi
edinmek i¢in goriniir bilgileri kullandig:
gorilmiistiir.

e Bir iletisim kaydi olusturur, bilgi sunumlarn
olusur, insanlara konugsmalar1 daha iyi anlamalarn
icin zaman saglayabilir.

e Sosyal medyada yaratilan ve depolanan igerigin
kaliciligy, bireylerin teknolojiye katkida bulundugu
bilginin zaman i¢inde gelismesine olanak tanir.

e Bilgi ve iletisim kalic1 oldugunda zamanla igerik
yeniden kullanilabilir, yeniden analiz edilebilir.

¢ Kullanicilarin, kimlerin hangi bilgi akislarin takip
ettigini kontrol etmelerine izin verir.
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Ozellikle sosyal iliskilerin ve sorunlarin karmasik
ve yogun bir hal almasi, orgiitsel iletisimi daha da
o6nemli hale getirmistir. Ciinkii organizasyonlarin
cevreleri ile olan iliskileri derinlesmistir ve hedef
kitlenin davranislarim1 ve orgiite karsi olan
tutumunu degistirmek icin iletisim stratejileri
kullanmakta, orgiit i¢i yenilikleri, yaraticiligl ve
sorun ¢o6zme becerilerini aktif hale getirmekte,
inovatif stire¢ ve yontemlerle ele almaktadir.

Facebook, YouTube ve Twitter gibi yeni sosyal
medya aragclar1 orgiitler ve girisimciler tarafindan
artan sekilde kullanilmaktadir. Cogunlukla sosyal
medya, pazarlama aract olarak kullanmaktadir.
Sosyal etkilesimin sosyal medya tarafindan
kolaylastirildign ve sosyal etkilesimin etki
perspektifinde  6nemli bir unsur oldugu
diistintldigiinde, girisimcilerin sosyal medya
kullanimi, sonucta firsatlar yaratmaya ve yeni
alanlar, yeni pazarlar gelistirmeye yol a¢an bilis ve
davraniglara 6n ayak olmaktadir. Sosyal medya
kanallari, kullanici tarafindan dretilen
materyallerin paylasilmasina olanak taniyan
kullanic1 dostu, ucuz, oOlgeklenebilir internet ve
mobil tabanli teknolojilerdir. Ornegin, Twitter ayni
zamanda satis, miisteri hizmetleri ve markalasma
gibi temel is islevlerini yerine getirmek icin
yerlesik sirketler tarafindan yenilik¢i bir sekilde
kullanilmaktadir (Fischer and Reuber, 2011: 2-3).

Bilgiye erisimde yasanan yetersizlikler ve
eksiklikler girisimcileri pazara erisememek, is
firsatlarindan ~ mahrum kalmak  birtakim
zorluklarla karsi karsiya birakmaktadir. Kiigiik ve
orta 6lcekli isletmeler (KOBI'ler), yeni tekniklere
ve dis kaynak kullanimina ihtiya¢ duymaktadirlar.
Teknoloji sayesinde iilkeler arasinda dis kaynak
kullanimi miimkiin hale gelmistir. Girisimciler ve
sirketler iriinlerini veya istihdam firsatlarinmi
internette tanitmaktadir. Bilgi ve iletisim
teknolojilerinden etkin bir sekilde yararlanabilmek
icin bilisim ve iletisim teknolojilerinde (BIT) beceri
edinme, BIT'in yaratici uygulamasi hakkinda bilgi
sahibi olma, bilgisayar destekli 6grenim icinde
olma, coklu ortam egitimine alisik olma, internet
iizerinden bilgi edinme becerisi kazanma, web
tabanli  egitime yatkin olma, bilgisayar
kullanabilme kabiliyetine sahip olmak gerekir. BIT
bilgisinin edinilmesi ve is bilgilerine erisim
biiyiimeyi desteklemekte, pazarda devamlilik
saglamaktadir (Adejimola, 2008: 207).

Bilgiye  erisimin,  bilginin  etkin  olarak
kullanilmasiyla ilgili 6rgiit kuramlari 1s1ginda
degerlendirilmesi, konunun anlasilmasi agisindan
gereklidir. Bu baglamda islem maliyeti ve kaynak
bagimlhiligr kuramlari, bilgiye erisimi, bilginin
niteliginin yaratmis oldugu maliyetleri ve giig-
bagimlilik iliskilerini anlamak agisindan énemlidir.



Islem maliyeti kurami, “bir isletme bir {iriinii
(hizmetler, mallar, fikirler) disaridan, baska bir
iireticiden almak yerine neden kendi biinyesinde
iretir veya kendi biinyesinde iretirken neden
bundan vazgegerek bu tiriin veya hizmeti disaridan
almaya baslar?” sorusuna odaklanmaktadir (Kogel,
2010:357-358). Bu odagin kalitesini belirleyen
unsurlardan biri de piyasaya erisim ve piyasadan
haberdar olmak ile ilgilidir. Bilgi teknolojileri
bilgiye erisim sagladigi i¢in, isletme verimliligini ve
etkinligi  etkileyecektir.  Islem ve  bilgi
maliyetlerinin saptanabilmesi i¢in belirlenen
parametreler; varliklarin  6zgiinligi  (asset
specifity) islemlerin siklign  (frequency of
transactions), belirsizlik (uncertainity) olarak
siralanmistir. Varligin 6zgiinligi, triiniin spesifik
ozelliklerinden ve kendine has
formiilasyonlarindan dolay1 erisilmesi miimkiin
olmayan bilgileri icermektedir. Islemlerin sikhg,
sirdiirme maliyetlerini artirmakta ve takip ile
beraber maliyetler ortaya ¢ikarmaktadir. Buna
bagli olarak tiriiniin elde edilmesi, stokta tutulmasi
ve bu islemelerin gerceklestirilebilmesi,
gerceklesen islemlerden yararlanilabilmesi icin de
bilgiye erisim gerekmektedir. Bu da bilginin
degerini artirmaktadir. Belirsizlik ise daha fazla
bilgi ihtiyacini ortaya ¢ikarmakta, stratejik kararlar
ve manevralar icin de bilgiye erisilmesini ve
bilginin  degerlendirilmesi  icin = maliyetleri
artirmaktadir (Akis, 2005: 222-223).

Kaynak bagimliligikuramina gore, orgiitler hayatta
kalmak icin cevrelerinden gelen taleplere yanit
vermek zorundadir. Ancak, talepler siklikla ¢atisir
ve bir grubun taleplerine yanit vermek, orgiitii
gelecekteki eylemlerinde, baskalarinin taleplerine
yamt vermek de dahil olmak iizere kisitlar. Thtiyac
duyduklar1  kaynaklar1  kontrol edenlerden
etkilenme egilimindedirler. Bir orgiitiin digerine
bagimliligini belirlemede {i¢ faktor kritik 6neme
sahiptir. Birincisi, kaynagin 6nemi; érgitiin siirekli
calisma ve hayatta kalma i¢in ne kadar kaynak
gerektirdigidir. Bir kaynagin tedariki istikrarl ve
yeterli oldugunda, orgiit icin sorun yoktur.
Cevrenin degismesi ve kaynaga ulasilamamasi
orgiit icin sorun yaratir. Daha istikrarli bir
koalisyon icin istikrarsiz orgiitii terk etmek ya da
orgiitiin karsi karsiya oldugu belirsizligi stabilize
etmek, tim katihmcilarin yararinadir. ikincisi,
¢ikar grubunun kaynak tahsisi ve kullanimi
konusunda takdir yetkisine sahip olmasidir. Bir
kaynak tizerindeki kontroliin bir temeli miilkiyettir
ancak sosyal sistemdeki digerlerinin rizasina bagh
oldugundan dolayl bir takdir bicimidir. Kontroliin
diger temelleri ise; kaynaga erisim, kaynagin
mevcut kullanimi ve kullanimimi kimin kontrol
ettigi, = kural koyma veya  kaynaklarin
bulundurulmasy, tahsisi ve kullanimini diizenleme
ve yoOnetmelikleri uygulama yeteneginden
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kaynaklanmaktadir. Uciinciisti, ¢ikar grubunun
kaynak iizerindeki kontrolii yogundur ve az sayida
alternatif vardir (Pfeffer ve Salancik, 2003: 45-46).
Kaynak bagimlig1 perspektifi kilit unsurlardan, giig
iligskilerinden, énemli kaynak saglayicilarla uyum,
is birligi, koordinasyon gibi 6nemli unsurlari
harekete gecirir. Orgiitlerin bilgi veri tabanlarin
gelistirir ve ortak uygulamalar1 hayata gecirir.
lletisime dayal hassas bilgiler icermesi nedeniyle
inovasyon ve girisimcilik politika ve stratejik
davranislar etkiledigi icin 6nemli bir iliskisi vardir.

3| YONTEM

Iktisadi degiskenlerin nedensellik iliskileri analiz
edilirken ti¢ farkh veri tipiyle c¢alisilabilmektedir.
Bunlardan, degiskenlerin degerlerinin giin, ay,
mevsim, y1l gibi zaman birimlerine gore degisimini
iceren verilere zaman serisi verisi; zamanin belli
bir noktasinda, farkli birimlere ait olan verilere
yatay kesit veri; farkli birimlerin belirli bir donemi
kapsayan verilerine ise panel veri (yatay kesit
zaman serileri) adi verilmektedir. Baska bir
ifadeyle zaman serisi verisi, bir birimin donemlere
gore bilgisini; yatay kesit verisi, bircok birimin bir
doneme ait bilgisini; panel veri ise bir¢ok birimin
bir¢ok doneme ait bilgisini icermektedir. Zaman
serileri tek bir birimi, yatay kesit veriler ise tek bir
donemi igerdiginden; arastirmaciy1 genel olmayan,
tesadiifi yargilara itebilmektedir. Panel veri ise
farkli birimlerde ve doénemlerde inceleme
yapilmasina imkan verdiginden, panel veri ile
yapilan analizler, diger iki analize gére daha genel
ve daha giivenilir sonuglara ulasilabilmesini
saglamaktadir. Panel verilerle ¢alisirken analizde
yer alan her bir birim, tiim zamanlar igin
gozlemlenebilmisse dengeli panel, baz1 birimler
icin bazi zamanlar kayipsa dengesiz panel so6z
konusudur (Kaya, 2015: 63). Bu baglamda
calismada 9 Avrupa iilkesinin (Almanya, ispanya,
Yunanistan, Ingiltere, Fransa, Hollanda, Irlanda,
Polonya ve Hirvatistan) 2011-2018 donemini
kapsayan yillik verileri kullanilarak mikro, kii¢iik
ve orta Olgekli isletmelerin kullandig1 orgiitsel
iletisim  araglarinin  inovasyon  faaliyetleri
iizerindeki etkisini tespit etmek amaciyla panel
veri analizi yapilmistir. Bu kapsamda direngli
standart hatalarla Arellano ve Bover (1995) /
Blundell ve Bond'un (1998) Sistem
Genellestirilmis Momentler (SGMM) dinamik panel
veri modeli kullanilmistir. Tahmin siirecinde
Windmeijer'in (2005) tirettigi direngli standart
hatalar kullanilmistir. Buna ilaveten incelenen
degiskenlere iliskin Levin vd. (LLC) (2002) ve
Maddala&Wu'nun (1999) PP-Fisher Ki-kare panel
birim kok sinamasi, tanimlayici istatistikleri
kovaryans analizi arastirilmistir. Kullanilan panel
verilerdeki eksik gdzlemler Cubic Spline
interpolasyon metodu yardimiyla belirlenmistir.



3.1 | Degiskenler ve Veri Seti

Inovasyon degiskenine ait veriler Global
Entrepreneurship Monitor (GEM)’'den, orgiitsel
iletisim araclar1 verileri kapsaminda Avrupa
diizeyinde isletmelerde ve e-ticarette BIT
kullanimina iliskin uyumlu ve karsilastirilabilir
degiskenlerden “e-ticaret satislari” (e-commerce
sales) ve “web siteleri, e-uygulamalar, pazar
alanlar’” (websites, apps or marketplaces)
degiskenleri Avrupa istatistik ofisinden (Eurostat)
elde edilmistir. GEM - Inovasyon: Toplam erken
asama girisimcilik aktivitesine (TEA) dahil olan,
iirlin veya hizmetlerinin en azindan bazi miisteriler
icin yeni oldugunu ve az sayida isletmenin aymn
drini  sundugunu Dbelirtenlerin  ytizdesidir.
Eurostat - isletmelerde BIT kullanimina (ICT usage
in enterprises) ait e-ticaret satislar1 (COM) ve web
siteleri, e-uygulamalari, pazar alanlar1 (WEB)
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degiskenleri: BIT kullanimlarina iliskin veriler
organizasyonlarin insan kaynaklar1 olgiitlerine
gore siniflandirilmistir.

Kiiresellesmeyle beraber rekabetin artmasi,
isletmelerin inovasyon yapmasini zorunlu hale
getirmektedir. KOBI'ler  degisen  miisteri
ihtiyaclarina hizla cevap verebilen esnek bir yapida
olduklar1 i¢in inovasyon konusunda biiylik
isletmelerden daha avantajl gériilmektedir (Oriicii
vd., 2011: 58). Bu baglamda arastirmada KOBI
olarak adlandirilan isletmeler ele alinmistir. Bu
isletmelerin  siniflandirilmas1 ~ Tablo 1’de
gosterilmistir. Analizde Avrupa {lkelerindeki
KOBl'lere ait veriler kullamldigi igin Avrupa
Komisyonu tarafindan yapilan simniflandirma
dikkate alinmistir.

Tablo 1: KOBi’lerin siniflandiriimasi

isletme Olgegi Yillik Calisan istihdami | Yillik Net Satis Hasilat1 | Mali Bilangosu
Mikro isletme 1-9 < 2.000.000 € <2.000.000 €
Kiiciik isletme 10-49 <10.000.000 € <10.000.000 €
Orta biyiiklikteki isletme 50-249 <50.000.000 € <43.000.000 €

Kaynak: https://ec.europa.eu/growth/smes/sme-definition_en

isletme 6lceklerini belirtmek icin kod isimlerinde
calisan sayis1 kullanilmis olup sirasiyla, COM(10),
COM(10-49), COM(50-249), WEB(10), WEB(10-
49) ve WEB(50-249) olarak arastirma yontem ve
bulgularinda yer almaktadir.

3.2 | Bulgular

Analize konu olan degiskenlere dair tanimlayici
istatistikler Tablo 2’de sunulmaktadir. Panel birim
kok testleri icin Eviews 9 programi, SGMM yo6ntemi

icin Stata 14.2 programi kullanilmistir. Panel
veride gozlem sayis1 = iilke sayis1 X yil sayisidir. 9
iilkenin 8 yillik verisi gozlenmistir. Bdylelikle
gbzlem sayis1 72 olmustur.

Max ve mindegerler ve diger degerler (ortalama,
medyan, vb degerler) tiim tilkeler icin max ve min
gozlem degeridir. Ortalama, max, min degerler
incelenen tiim tlkelerin tiim yillardaki verilerinin
ortalama degeri, max, min degeridir. Jarque-Bera
normallik testi, Probability (p) olasilik degeridir.

Tablo 2. Tamimlayici Istatistikler

INOV COM10 COM49 COM249 WEB10 WEB49 WEB249
Mean 28.70222 19.75 17.70833 27.69444 16.68056 14.77778 20.34722
Median 27.285 21 19 29 17 15 20
Maximum 48.63 35 31 53 32 26 44
Minimum 12.08 7 7 11 7 6 10
Std. Dev. 7.289298 6.421246 5.951535 9.004911 5.976071 5.162765 7.534259
Skewness 0.561026 -0.04174 -0.0571 0.569816 0.167691 0.030758 1.300919
Kurtosis 3.462237 2.308322 2.046623 3.545705 2.259754 1.965552 4.914879
Jarque-Bera 4417987 1.456166 2.765908 4.789668 1.981332 3.2216 31.30897
Probability 0.109811 0.482834 0.250837 0.091188 0.371329 0.199728 0
Sum 2066.56 1422 1275 1994 1201 1064 1465
Sum Sq. Dev. 3772.505 2927.5 2514.875 5757.278 2535.653 1892.444 4030.319
Observations 72 72 72 72 72 72 72

27




Tablo 3'te 6zetlenen sonuglar: 1. Satir kovaryansi,
2. Satir t-istatistigini ve 3. Satirdaki degerler
olasilik degerlerini gostermekte, sirasiyla %1 ve
%10 oOnem diizeyinde istatistiksel anlamliligl
gostermektedir. Bu  c¢alismada  korelasyon
matrisinden elde edilen bulgular INOV ile COM (10,
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249) ve WEB (249) degiskenleri ile pozitif
yonlidiir.

e covariance =Kovaryans
e  t-statistic=t - istatistigi
e probability = olasilik degeri

Tablo 3. Covariance Analysis: Ordinary

Covariance
t-Statistic
Probability INOV COM10 COM49 COM249 WEB10 WEB49 WEB249
INOV 52.39590
COM10 10.11889 40.65972
1.879952 -
0.0643** -
COM49 5.726759 36.74653 34.92882
1.130170 36.77575  --—--
0.2623 0.0000* -
COM249 31.92790 46.17361 39.89699 79.96219
4.744268 11.54733 9.631164  --—--
0.0000* 0.0000* 0.0000* -
WEB10 3.365849 34.61458 32.36516 32.72184 35.21740
0.657588 18.94187 20.03910 6.553095 -
0.5130 0.0000* 0.0000%* 0.0000* -
WEB49 4409244 30.80556 28.14352 31.68210 28.51235 26.28395
1.001167 23.55603 20.97613 7.999601 2247102  -----
0.3202 0.0000* 0.0000%* 0.0000%* 0.0000* -
WEB249 23.50090 38.94792 33.35127 60.02276 30.86092 28.63272 55.97666
4.029816 11.82760 9.611157 16.99367 8.088726 9.385756 -
0.0001* 0.0000* 0.0000%* 0.0000%* 0.0000%* 0.0000* -

Panel veri analizinde birim kok sinamasinin
arastirilmasi biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu amagla
calismada kullanilan panel verilerin birim kok
sinamasl icin Levin vd. (LLC) (2002)

ve Maddala&Wu'nun (1999) PP-Fisher Ki-kare
panel birim koklerinden yararlanilmistir.  Bu
testlerin sonuglari1 Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. Panel Birim Kok Testi Sonuglar1

Levin vd. (2002) Maddala & Wu (1999) PP-Fisher Ki-kare
Sabitli ve Trendli
Sabitli Model Sabitli Model Sabitli ve Trendli Model
Model
INOV -4.27399 (0.0000%) -9.41211 (0.0000%) 57.2032 (0.0000)* 54.7924 (0.0000)*
coM10 -6.33308 (0.0000)* -6.25417 (0.0000)* 20.0755 (0.3286) 33.6278 (0.0140)**
COM49 -2.62003 (0.0044)* -5.93024 (0.0000)* 22.3254 (0.2179) 27.1350 (0.0765)***
coM249 -3.16062 (0.0008)* -7.58144 (0.0000)* 38.8175 (0.0030)* 64.0599 (0.0000)*
WEB10 -2.33109 (0.0099)* -6.98772 (0.0000)* 20.3450 (0.3137) 36.2952 (0.0065)*
WEB49 -3.76090 (0.0001)* -5.37358 (0.0000)* 28.4789 (0.0551)*** 31.1487 (0.0277)**
WEB249 -4.58758 (0.0000)* -9.08742 (0.0000)* 24.6884 (0.1337) 53.8211 (0.0000)*

Not: *, ** ve *** sirasiyla %1, %5 ve %10 anlamlilik diizeyinde duraganlig1 gostermektedir.
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Tablo 4’teki LLC ve PP-Fisher Ki-kare panel birim
kok testlerinin sonuclarina gore /NOV, COM(10),
COM(10-49), COM(50-249), WEB(10), WEB(10-
49) ve WEB(50-249)in  diizey degerlerinde
duragan olduguna karar verilmistir. Uygun
gecikme uzunlugunun se¢imi icin Schwarz Bilgi
Kriteri kullanilmistir. Ayrica LLC ile PP-Fisher Ki-
kare’nin test istatistiklerinin hesaplanmasinda
Bartlett kernel fonksiyonu ve Newey-West (1994)
bant genisliginden yararlanilmistir. Fisher testi i¢in
olasiliklar, asimptotik Ki-kare dagilimi kullanilarak
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hesaplanmistir. Diger tiim testlerin asimptotik
normal dagildig1 varsayilmaktadir.

COM(10), COM(10-49), COM(50-249), WEB(10),

WEB(10-49)  ve WEB(50-249)nin  INOV
uizerindeki etkisini incelemek i¢in kullanilan SGMM

dinamik panel veri modelinin sonuglar1 Tablo 5'te

verilmistir.

Tablo 5. SGMM Dinamik Panel Veri Modeli Sonuglari

Katsay1 z-istatistigi Prob.
INOV;_4 0.461422 291 0.004*
coM10 0.545841 0.77 0.439
COM49 -0.609860 -0.82 0.412
COM249 0.495790 1.90 0.058***
WEB10 0.052063 0.15 0.884
WEB49 0.203513 0.34 0.731
WEB249 -0.18302 -0.64 0.522
Istatistik Degeri Prob.
Wald chi2 5630.65 0.000*
Hansen 245 1.000
Fark-Hansen 1.71 0.944
AR (1) -2.18 0.029
AR (2) 0.99 0.321

Not: * %1 anlamlihk diizeyinde istatistiksel anlamliligr gostermektedir.

AR (1): birinci mertebeden

otokoresyon, AR (2): ikinci mertebeden otokoresyonu gostermektedir. Modeli tahmin etmede Roodman’in

(2009) gelistirdigi xtabond2 komutu kullanilmistir.

Tablo 5'teki ¢iktida 33 adet ara¢ degisken
kullanilmistir. Elde edilen bulgulara gore, istatistik
bakimindan sadece bir gecikmeli bagiml degisken
(INOV;;_;) ve COM(50-249)un [INOV bagimh
degiskenini ag¢iklamakta anlamli oldugu, diger
bagimsiz degiskenlerin ise /NOVu agiklamakta
anlamli olmadig1 tespit edilmistir. Tahmin edilen
COM(50-249)un katsayis1 pozitif isaretli ve
beklenilen ydndedir. Buna goére COM(50-249)un
INOVun ortalama degisiminde pozitif yo6nde
etkiledigi anlagilmaktadir. Wald istatistigi anlaml
ciktigindan kullanilan dinamik panel veri modeli
anlamli  ¢cikmistir.  Otokorelasyonun tespitinde
Arellano ve Bond'un (1991) otokorelasyon testi
kullanilmigtir. Bu teste gére Ikinci mertebeden
otokoresyon probleminin olmadigr gorilmistir.
SGMM’'nin diizey denkleminde AINOV;,_, ve fark
GMM denkleminde ise INOV;._, degiskenleri arac
degisken olarak kullanilmistir. Direngli tahminciler
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kullanildiginda asir1  tanimlama  kisitlamalarin
gecerliligini veya ara¢ degiskenlerin gecerliliginin test
etmek icin Hansen ve Fark-Hansen testleri
onerilmektedir (Tatoglu, 2012: 99). Hansen ve Fark-
Hansen testlerinin sonuglarina gore asir1 tanimlama
kisitlamalarin gegerli oldugu, yani modelde kullanilan
ara¢ degiskenlerin gecerli oldugu tespit edilmistir.
Buna gore, orta 6lgekli isletmelerin e-ticaret satislari
inovasyon faaliyetlerini pozitif yonde etkilemektedir.

4| SONUC

Bu calismada mikro, kiiciik ve orta 6lgekli isletmelerin
kullandig bilgi ve iletisim teknolojisi araglarinin (e-
ticaret satislar1 ve web siteleri, e-uygulamalari, pazar
alanlar1) inovasyon faaliyetleri tzerindeki etkisi 9
Avrupa ilkesinin 2011-2018 doénemini kapsayan
yulik verileri kullanilarak incelenmistir. S6z konusu
panel veri setinin analizi icin direngli standart
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hatalarla SGMM dinamik panel veri modeli faaliyetleri kapsaminda isletmenin temel
kullanilmistir. Elde edilen sonuglara gore, e-ticaret yeteneklerine ve dinamik yeteneklerine katkisinin
satiglar1 yapan 50 ila 249 calisana sahip orta 6lcekli incelenmesi 6nerilmektedir.

isletmelerin inovasyon faaliyetlerini olumlu ydnde
etkiledigi bulgulanmistir. Bu sonu¢ beklenen yonde
cikmistir. Ciinkli kurum igi girisimcilik ve inovasyon
faaliyetleri biiyiikk organizasyonlarda goriilen bir
ozelliktir. inovasyon, bulus, icat, ar-ge, iriin
gelistirme, siirdiriilebilir yonetim, pazarlama,
trinlerin ticarilestirilmesi, is modeli gibi kavramlari
barindiran ve bir dizi deger zincirlerinin
tamamlanmas1 veya saglanmasi durumunda olusan
bir bitis noktasini, yani basarili bir sonucu ifade
etmektedir. Bu baglamda bu siireci baslatacak ve
bitirecek kaynaklara ve giiclere ihtiyac¢ vardir. Bu gii¢
ve kaynaklar1t temin edebilecek ve siirdiirecek
kurumlarin orta veya biiyiik o6lcekli olmasi
beklenmektedir. Nitekim Oriicii vd. ‘nin (2011: 70)
yaptigl arastirma bulgularina gore isletmenin ¢alisan
sayis1  arttikga, inovasyon yapma yetenegi
artmaktadir. Tekelioglu ve Baser'in (2013: 438)
yaptigl calismaya gore isletmelerin bilgi sistemleri
kullanimlar1 ile yenilik¢ilik arasinda {retim
miktarinda, iirlin ¢esitliliginde, tiretim verimliliginde,
kapasite kullanim oraninda, yeni triin gelistirmede,
satista, pazarlama yeniliginde, miisteri sayisinda,
isglici verimliliginde, sure¢ yeniliginde
organizasyonel yenilikgilik tiirleri ile e ticaret yapma
arasinda dogru yo6nli bir iliski olmakla beraber e-
ticaret yapma orani artmaktadir.

Ozen ve Bingdl'iin (2007:412) cahsmalan ile
Tekelioglu ve Baser’'in (2013: 438) bulgular1 da
benzerlik gostermektedir; yenilikgilik ile ihracat,
bilisim sistemleri, bilisim teknolojileri ile pazarlama
yenligi, iiriin yeniligi, siire¢ yeniligi, pazarlama
yeniligi ve organizasyonel yenilik ile e ticaret
arasinda dogru yonli iliski vardir. Diger yandan
mikro ve kiiciik 6lcekli isletmelerde orgiitsel iletisim
araglarinin inovatif faaliyetler {izerine pozitif
etkisinin = bulunamamasi, devletin ve tesvik
mekanizmalarinin inovatif Uriinler ortaya g¢ikmasi,
inovatif Uriinlerin sunulmasi ve yayginlastirilmasi
icin KOBI’lere uyguladiklari politikalarin
yetersizligini ve bu konuda daha fazla destek
saglanmasi gerektigini diisiindiirmektedir. imamoglu
(2002: iii) bu diistinceyi destekler nitelikte; yenilik
yapamayan KOBi'lerin bunu yetersiz devlet destegine
bagladigini, Ar-Ge faaliyetlerine fazla pay
ayrilmadigini ve yeniliklerin patent ile korunmadigini
bulgulamistir. Kurdoglu (2012: iv) ise KOBI'lerde
inovasyon faaliyetlerinin basariyla yiiriitiilememe
sebeplerini KOBI yéneticilerinin yeterli egitime sahip
olmamasi, finansal sikintilar yasamalari, gerekli
makine ve  techizata sahip olmamalarina
baglamaktadir. Gelecek arastirmalar icin bu
sebeplerin mikro, kiiciik ve orta 6lcekli isletmeler
bazinda farkliik  gdsterip gostermediginin
arastirilmasi ve isletme yonetimlerinin inovasyon
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ABSTRACT

This study focuses on revealing the themes that are heavily involved in the videos found
on children's channels on video sharing sites. In the study, the videos that were obtained
from YouTube children's channels, which are considered as one of the most important
channels for children's access to videos, are analysed and themes for the content of the
videos are determined. When the literature is examined, it is seen that some steps have
been taken to determine the video content in previous studies, but there is a limited
number of studies especially on children's videos and the contents of these videos. It is
anticipated that this study will fill the existing gap regarding the themes that children,
especially as an age group that is susceptible to influence, come across while watching
these videos. The importance of the research can also be evaluated in the light of the idea
that children are the future of societies, within the framework of addressing the issues
that especially affect children in younger age groups. According to the results of the study,
it is determined that there are some implicit themes in the analyzed video contents.
Although the themes change in each video, it is seen that the themes of labour exploitation
and promoting consumerism are the most prominent among the themes in the videos
within the scope of the answers of the coders. However, other themes which are
identified through this research are gender roles, causing negative emotions through
communication, and promoting poor nutrition.

OZET

Bu calisma video paylasim sitelerindeki ¢ocuk kanallarinda bulunan videolarin
iceriklerinde yogun olarak yer alan temalar1 ortaya c¢ikarmaya odaklanmaktadir.
Calismada, ¢ocuklarin videolara erisimleri kapsaminda en 6nemli mecralardan biri
olarak degerlendirilen YouTube ¢ocuk kanallarindan videolar elde edilmis, videolara
analiz uygulanmis ve igeriklerine yonelik temalar belirlenmistir. Literatiir incelendiginde
gecmis calismalarda video igeriklerini belirlemeye yonelik birtakim adimlar atildigi
gortilse de 6zellikle cocuk videolarina ve s6z konusu videolarin igeriklerine yonelik sinirl
saylda arastirma bulunmaktadir. Bu ¢alismanin da 6zellikle etkiye acik bir yas grubu
olarak cocuklarin karsilastigi temalar konusunda mevcut olan boslugu doldurmasi
ongoriilmektedir. Arastirmanin 6nemi, ¢cocuklarin toplumlarin gelecegi oldugu diisiincesi
15181nda  ozellikle kigiik yas gruplarindaki c¢ocuklarin etkilendigi konularin ele
alinmasinin gergevesinde de degerlendirilebilir. Calismanin sonucuna gore analiz edilen
video igeriklerinde o6rtiik temalarin mevcut oldugu tespit edilmistir. Her bir videoda
temalarin degismesine ragmen kodlayicilarin cevaplari ¢ercevesinde videolarda ilgili
temalar arasindan en fazla emek soémiiriisii ve tiiketime 6zendirme temalarinin 6ne
ciktig1 goriilmektedir. Bununla birlikte arastirma kapsaminda tespit edilen diger temalar
ise sirasiyla toplumsal cinsiyet rolleri, iletisim yoluyla olumsuz duygulara yonlendirme,

sagliksiz beslenmeye yonlendirme olarak siralanmaktadir.
© 2021 JOBDA All rights reserved
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1| GIRIS

Sosyal medya mecralar1 hayatimizin 6nemli bir
bolimi kaplamaktadir. Artik insanlar giinliik
aktivitelerinin 6énemli bir boliimii sosyal medya
kanallar1 araciliiyla yiiriitiir konuma gelmistir. Bu
aktivitelerin en oOnemlilerinden biri olarak da
karsimiza iletisim ¢ikmaktadir. Insanlar giinliik
iletisimlerinin 6nemli bir boliimii sosyal medya
iizerinden gergeklestirmektedir.

Sosyal medya iizerinden gergeklestirilen iletisim
yalnizca kelimelerle gerceklesen bir iletisimin
otesinde konumlanmaktadir.  Ozellikle video
paylasim siteleri gbz oOniine alindiginda gorsel
unsurlarin da iletisime dahil oldugu ve tipki yiiz
yluze iliskilerdeki gibi gorsel olanin da 6nemli bir
belirleyici oldugu goriilmektedir. Video paylasim
siteleri iizerinden videolar insanlarin begenisine
acilmakta ve insanlar hem duyduklari hem de
gordikleri  Uzerinden  hareket etmektedir.
Dolayisiyla ilgili videolarin bireylerin tutumlari ve
yasam bicimleri tlizerinde belirli bir degisiklik
yapma potansiyeli oldugunu sdylemek miimkiindiir.
We Are Social 2020 ve 2021 raporu incelendiginde
2020’de %93 olan video izleme oraninin 2021’de
%5,8 oraninda artarak = %98,8’e  ulastigl
gorilmektedir (Nuroglu, 2021). Bu veriler goz
o6ntinde bulunduruldugunda video igeriklerinin
incelenmesi gerekliligi ortaya cikmaktadir.

Video igerikleri dendiginde genel olarak videolarda
sunulan yasam tarzlari veya reklam yonelimleri
akla gelmektedir. Ancak videolarda acik bir sekilde
sergilenmekte olanin, diger bir ifadeyle a¢ik olarak
gorilen ve duyulanin yaninda bir de alt anlamlarin
varligr dikkat c¢ekmektedir. Video iceriklerinde
bilingli veya bilingsiz olarak izleyicilere belirli alt
anlamlar iletilmektedir. S6z konusu anlamlar tiim
yas gruplarindaki bireyleri  etkileyebilecek
potansiyeli icermektedir. Bu noktada da dijital
medya okuryazarhigi kavraminin 6nemi ortaya
cikmaktadir.

Giliniimiizde bireylerin 6nemli bir bdliimiiniin
teknolojiye yonelik beceriye ve dijital medyadaki
mesajlara yonelik olarak ¢oziimleme yetenegine
sahip oldugu, en azindan ilgili bireylerin bu beceri
ve yetenekleri elde etme potansiyeli oldugu
disiiniilmektedir. Dijital medya okuryazarlig
yetenegine sahip olmak alt anlamlar1 ¢éziimleme
yetenegini beraberinde getirmektedir. Ancak bu
durum her yas grubu i¢in ayni cercevede ele
alinamamaktadir. ilgili videolara dijital medya
okuryazarligl becerisine sahip olan veya olma
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potansiyeline sahip yetiskinlerin maruz kaldig
kadar kii¢iik yas gruplarindaki bireyler de maruz
kalmaktadir. Bu durum da bireylerin dijital medya
okuryazarligln duzeylerini 6lgmeyi veya dijital
medya okuryazarlig diizeyini arttiracak faaliyetler
gerceklestirmenin yaninda farkli bir tartisma
alanin1 beraberinde getirmektedir. Dolayisiyla
kiicik yas gruplarindaki, heniiz dijital medya
okuryazarligl becerisine sahip olma potansiyeline
sahip olmayan yas gruplarindaki bireylerin ilgili
video igeriklerindeki karsi durumunun g6z dniine
alinmasi gerekmektedir.

Kiiciik yas gruplarindaki bireyler video iceriklerine
ebeveynleri yardimiyla ve kendi imkanlariyla
ulasabilmektedir. Amerika Birlesik Devletleri'nde
02.03.2020-15.03.2020 tarihleri arasinda ¢evrimici
ortamda gergeklestirilen bir arastirmaya gore
platformun 13 yasindan kigik c¢ocuklar igin
tasarlanmadig1 agikca belirtilmis olmasina ragmen
11 yas altinda c¢ocuklar1 bulunan ebeveynlerin
%35’inin giinde birkag defa, %5’inin ise haftada bir
¢ocuklarimin YouTube videolar1 izlemesine izin
verdikleri gériilmektedir (Statista, 2020). ilgili yas
grubuna yonelik pek c¢ok egitici ve Ogretici video
bulunsa da, egitici ve 6gretici oldugu dusiiniilen
videolarin icindeki goriiniir olmayan temalarin
tespit edilmesi de o©nem tasimaktadir. Ciinki
bireyler etkiye en ac¢ik oldugu doénemde bu
temalarla karsilasmakta ve 0Ogrenilen her sey
gelecek yasam icin 6nem arz etmektedir. So6z
noktada da bilingli veya bilingsiz
olusturulup/olusturulmadigi sorgulanmadan
mevcut olarak videolarin iginde yer alan temalarin
¢ozlimlenmesi ve video icerikleri olusturulurken
gorliniir olandan ¢ikarilabilecek alt anlamlara
yonelik daha bilingli yaklasilmas1 gerektigi
soylenebilmektedir. Bu ¢alisma da s6z konusu
noktadan hareketle kiiciik yas gruplarn icin
olusturulmus video igeriklerindeki temalar: tespit
etmeye yonelmektedir.

2 | LITERATUR TARAMASI
2.1 | Sosyal Medya ve Bir Video Paylasim Sitesi
Olarak YouTube

Giinlimiizde teknolojinin hizl ilerlemesi ve giderek
daha fazla biiyiimesi neticesinde enformasyon,
kiltiir, ekonomi ve politika yoniindeki gelismeler
hiz kazanmistir. Bu gelisimin yaninda iletisim
yoniinde de doniistimler énemli bir nitelik olmaya
baslamistir. Yeni iletisim teknolojilerinin giinden
giine hizli gelismelere imza atmasi yeni medya



platformlarinin daha yaygin bir sekilde kullanimina
olanak saglamistir. Geleneksel medyanin iizerine
insa edilen yeni iletisim teknolojilerinin gelisimi
beraberinde hizli bir sekilde ytlikselen déniistimsel
gorsellik ve icerigin olusmasina olanak vermistir.
Yeni medya bu ydnde emekleme doéneminden
cikarak biiylime ve gelisiminin giic kazandig1 bir
konumda yasamini siirdiirmektedir. Yeni medyanin
gelisimi iletisim yoniinde 6nemli alanlardan biri
olarak sayisal déonemin sinir tanimaz araglarindan
biri konumuna gelmistir. Bu yonde sosyal medya da
gliniimiiziin vazgecilemez iletisim ortamlarindan
biri olarak hakimiyetini siirdiirmektedir.

Yeni medya ortamlari farkli mecralardaki ortamlar:
bir araya toplama becerisine sahip 6nemli medya
araclarindan biri konumundadir. Bu ydnde yeni
medyanin bulundugu ortam c¢oklu ortam yani
multimedia’dir. Coklu ortam alanlarinda c¢oklu
yazillm ve metinlerin olusturuldugu goze
carpmaktadir. Metin, goriintii, ses gibi ortamlarin
birlikteligi saglanarak bu o6zelligin olusumunu
saglamaktadir (Dilmen, 2007: 115). Bilgisayar ve
internet ortamlari, medyanin iletisim islevselliginde
o6nemli aracglarindan biri konumunda Kkarsimiza
cikmaktadir. Bu yonde internet ¢aginin baslamasina
yol acan oOnemli bir gelismedir. Yeni iletisim
sistemleri ses, yazi ve goriintii ortamlarini bir araya
toplamaktadir. Yeni medya ortamlari gorsel, isitsel
ve yazili basinin alanini sayisal yonde gelistiren ve
bir adim daha 6n plana tasiyan iletisim teknolojisi
olarak goriilmektedir. Internet ve yeni iletisim
teknolojileri sayesinde bir igerigi bulundugu bir
ortamdan farkl platformdaki bir ortama tasimanin
saglanmasi ¢ok daha kolay bir sekle biiriinmiistiir.
Internet sistemindeki farkh platformlarda bulunan
icerikler hizla tasiyabilmektedir (Ramonet, 1999:
80).

Internetin yaygin bir sekilde kullanimini olusturan
bilgisayar ag1 Ttzerindeki kaynaklardir. Bilgi
kaynaklarina ulasmak, bu kaynaklari indirmek veya
incelemek icin pek ¢ok standart protokol saglayan
bir sunucu sistemidir. Glinlimiizde sosyal paylasim
siteleri web 2.0 teknolojisi ile olusturulmustur
(Laughey, 2010: 162, 163). internet kullanim
kolayliklarinin saglanarak yayginlasan kullanici
dostu bir kanala dontismiistiir. Kullanicilar1 sosyal
ag siteleri igerisinde etkilesimli olarak iletisim
kurabilmektedirler. Web 2.0 ve {zerindeki
teknolojilerin kullanilmasi, ag tizerinden kurulan
iletisim paralelinde kullanicilarin kendilerini daha
ozglr hissettikleri bir ortam yaratarak iletisimin
ozgiirlesmesi yoniinde biiylik bir adim olarak
goriilmektedir (Naik ve Shivalingaiah, 2008: 500).
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Internet ve yeni medyamin gelisiminin ardindan
sosyal medya platformlarinin da olusumu ve
gelisimi saglanmistir. Sosyal medya platformlar
kullanicilarin ~ birbirleriyle  bilgi  alisverisini
saglamlarim1 ve ilgi alanlarim1 paylasim olanagi
saglayarak karsilikli etkilesim kurmalarina olanak
tanimaktadir. Bu yonde karsilikli kurulan etkilesim
yoniinde iletisimlerin sosyal aglar Ttzerinden
kurulmas: iletisimin  sayisal ortamda hiz
kazanmasin1 kolaylastirmaktadir. Sosyal medya
tizerinden kurulan iletisimde resimler, kelimeler,
videolar ve ses dosyalar1 teknoloji yo6niindeki
onemli iletisim araglar1 olmaktadir (Onat, 2010:
105). Bu gelismelerin paralelinde sosyal medya
ortamlarinin bilesenleri arasina kullanicilar, kitle
veya toplumla beraber iletisim kurma yonelimi
olusmustur. Bu yonde internet sayfalarinin sosyal
medya oOzelliginde de olabilmesi ¢apinda web
sayfalarinin etkilesimli iletisime olanak saglayacak
bicimde diizenlemesine 6zen gosterilmesi onemli
olmaktadir. (Benkler, 2006: 33). Sosyal medya
platformlari, hizli ve siirekli olarak paylasimlarim
gerceklestirmektedir. Sosyal medya yeni etkilesim

alanlarindan biridir. Sosyal medya kullanim
kolaylig1 web teknolojileriyle gelisimini
siirdiirmektedir.

Sosyal ag platformlari, kullanicilarinin birbirleri ile

sayisal ortam igerisinde igerik paylasimi
olusturmasi ve paylasmasi, tartisma ortami
olusturmasimi saglamaktadir. Kullanicilar diger

kisilerle bir araya toplandig: gruplar olusturulmasi
yonilinde 6nemli bir iletisim ortami saglamaktadir.
Sosyal aglar kullanicilarin gruplara katilmasina
veya grup olusturma yoluyla benzer yonde ilgi
alanlarina olan sahip kullanicilarla iletisim
kurulmasina olanak tanimaktadir (Kwon ve Wen,
2010: 250-254). Sanal ortamlar igerisinde
kullanicilar yeni iletisim kurma c¢abalarina
girismektedir. Sosyal aglar, sosyal medya ortaminda
kullanicilarin ~ arkadashk  kurarak  iletisim
olusturmalarina ve iletisimde bulunmalarim
saglayan 6nemli bir mecra olarak goriilmektedir
(O'Murchu vd., 2004: 9). Sosyal ag platformlari,
kitlelerle baglanti1 kurabilme amaciyla profillerin ve

haber, fotograf ya da video gibi iceriklerin
paylasilmasi yoniinde iletisim imkanlari
tanimaktadir. Bu yo6nde, bu aglarda farkh
kullanicilarin  ekleyebilme ve sistemdeki tim
kisilerin birbirilerini gorebilmesi
saglanabilmektedir.

Sosyal medya ve internetin gelisimiyle birlikte
video paylasim siteleri de o©nem kazanmaya
baslamistir. Bu dogrultuda YouTube ve benzer
video paylasim sitelerinin  6nemli oldugu



gorilmektedir. Bu ortamlarda hem sanal oyunlar
hem de ¢esitli kanallar yoluyla topluluklar
olusturulabilmektedir. Sosyal aglarda olusturulan
topluluklarin grup kurallarina uymalari
gerekmektedir (Lin vd., 2003: 288). Giiniimiizde
video paylasim sitelerinin hizla artmasi, igerik
olusturulmasina yonelik olarak akilli telefonlarla
video ve fotograf paylasimlarinin yapilmasi
yoninde kullanimlarin yayginlasmasi s6z konusu
olmaktadir. Bu yonde, olusturulan igeriklerin diger
bireyler, diger bir ifadeyle izleyen bireyler tizerinde
belirli etkileri olmaktadir.

Giliniimiizde video paylasim siteleri arasinda en
onde  gelenlerden  biri  YouTube  olarak
degerlendirilmektedir. Bir video paylasim sitesi
olan YouTube da profesyonel medya iiretiminin
yani sira amator kullanicilar tarafindan tretilen
iceriklerinde paylasilabilecegi bir sosyal medya
platformu olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Kuyucu,
2019: 36). YouTube'un herkese icerik iireticisi
olarak kendi kanalina sahip olabilme imkani
sagladigr goriilmektedir. Genel olarak gorsel ve

isitsel iceriklerin aynm1 anda sunuldugu bu
platformda kisiler burada yer alan videolar
izleyebilmekte, yorum yapabilmekte,
begendiklerini ya da begenmediklerini
gosterebilmekte, videolar1 baska sosyal medya
platformlarinda paylasabilmekte, videonun

ylklendigi kanala abone olabilmekte ve bdylece
diger kisilerle etkilesim icerisinde olabilmektedir.
“Broadcast Yourself” (Kendinizi Yayinlayin) slogani
cercevesinde Kkisileri pasif konumdan aktif konuma
getiren bu video paylasim sitesi sayesinde sosyal
topluluklar olusmaktadir (Kirik ve Altun, 2019:
114). Her gecen gilin kullanic1 sayisinda artis olan
platformda ¢ocuklarinda hem icerik iireticisi hem
de tiiketicisi olarak yer aldiklar1 goriilmektedir.
Ancak ¢ocuklarin etkiye acik bir yas grubu olmasi
sebebiyle bu platform tartismali bir alan haline
gelmektedir. Sekmen (2019) yapmis oldugu
calismada igerik {treticisi konumunda olan bir
cocugun YouTube kanalini tiikketim ve c¢ocuk
mahremiyeti kapsaminda icerik analizi ile
incelemistir. Calismanin bulgularina goére bu
kanalda yer alan ¢ocugun mahremiyet alaninin
ortadan kalktig1 ve kanal lizerinden maddi kazang
elde etmek amaciyla tiikketim olgusunun g¢ocuk
yasamina erken dahil edildigi goériilmiistiir. Tan vd.
(2018) YouTube'da yayinlanan yiyecek ve icecek
reklamlarini konu edindigi arastirmada videolarin
onemli bir bodliminde saghksiz yiyecek ve
iceceklerin sergilendigini agiga ¢ikarmis ve sonuclar
cercevesinde cocuk haklar1 ve sosyal sorumluluk
boyutlarina dikkat ¢cekmistir. YouTube
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yayincilarinin ¢ocuklarin kimliklerinin olusumu
slirecine yansimasi lzerine Fide ve Sapsaglam
(2020) tarafindan yapilan baska bir arastirmaya
gore YouTube videolar1 ile cocuklarin tiiketime
ozendirildigi, oyun kurma yeteneklerinin koreldigi
ve  uretkenliklerinin  azaldigi  gorulmustiir.
Literatiirde yapilan diger arastirmalar
incelendiginde Water ve Jones (2011)'un video
paylasim siteleri ve YouTube'u kurumsal kimlik ve
marka agisindan degerlendirdigi ve YouTube’'un bir
kurumun kimligini ve markasini giiclendirme
yetenegi sayesinde kurumlar tarafindan dikkate
alinmasi gerektigini ortaya koydugu gortilmektedir.
Benzer sekilde, Yoo ve Kim (2012) obozite igerikli
YouTube videolarin1 incelemis ve YouTube
videolarinin izleyicilerin algilarini sekillendirdigini
ortaya koymustur.

Giiniimiizde sosyal medya aglar tiikketim yoniinde
de doniisiimlere girmistir. Sosyal ag platformlari
veri tabanlar iizerinden tiiketicilerle etkilesimli bir
iletisim icerisinde olmaktadir. Tiiketimin aglarinin
sosyal medya lizerinden de yayginlastigi ve tiikketim
kiltiirinitin  dijital platformda yayginlastigi bir
donem icerisine girilmistir. Sosyal medya iizerinden
saglanan tiikketim edinimleri haz veren bir yasam
tarzi yoniinde doniisiime girmistir (Qualman, 2009:
53). Sosyal medya platformlarinin kullanim
yonliinde giderek daha fazla yayginlasmasi
etkilesimli olarak tiiketicilerin sosyal medya
tizerinden tecriibe edinmelerini ve tiketim
tecriibelerini paylasmalarina olanak saglamistir
(Quinton ve Harridge, 2010: 59-73). Sanal
tiiketiciler, sosyal medya iizerinden videolar yoluyla
kiltiirel tiiketim iceriklerine ulagabilmekte ve bu
icerikler cercevesinde belirli davranis kaliplar:
olusturabilmektedir. Dolayisiyla YouTube video
icerikleri goz oniine alindiginda bireylerin dijital
medya okuryazarlii becerilerinin ilgili videolardaki
temalar1 ¢oziimlemek baglaminda 6nemli oldugu
goriilebilir. Ancak, s6z konusu cercevede ilgili
durumun ozellikle yasi gen¢ bireyler iizerinde
onemli etkiler sagladig1 ve geng¢ bireylerin dijital
medya okuryazarligi becerilerine sahip olup
olamayacaginin da tartisilmasi gerekmektedir.

2.2 | Dijital Medya Okuryazarlig1 Kavrami

Literatiirde okuryazarlik kavramiyla ilgili siire¢ g6z

Oniline alindiginda,  geleneksel anlamdaki
okuryazarlik kavrami, dijital ortamlarda yasanilan
gelismelerle  birlikte  biyliik  bir  degisim

gostermektedir. Bu cercevede de ilgili degisimle
birlikte ortaya cikan bir¢ok okuryazarlik tiiriinden
“geleneksel medya okuryazarligl”, “yeni medya



okuryazarligl’” ve “dijital medya okuryazarhgt”
kavramlarini ele almak gerekmektedir.

Ingilizce “literacy” kelimesinin Tiirkce karsili1 olan
okuryazarligin evrensel bir tanimi olmamakla
birlikte literatiirde bir¢ok tanimi bulunmaktadir
(Kalman, 2008: 524; Mkandawire, 2018: 39). En
gelen anlamiyla okuryazarlk; “sosyal olarak
konumlandirilmis uygulamalar baglaminda, farkl
tirdeki yazili kaynaklari, kayitlar1 kullanarak
tanimlama, anlama, yorumlama, bir araya getirme,
iliski kurma ve hesap yapma yetenegi” seklinde
tanimlanmaktadir (ALEA, 2015; Edwards ve Potts,
2008: 133; Frankel vd., 2016: 7). Bir diger boyutuyla
ise okuryazarlik, yazili sembollerin seslendirilmesi
ve anlamlandirilmasi yeteneginin kullanilmasinin
disinda bireyin yasadigi hayatin i¢cinde bulunan
olaylari, olgular1 veya objeleri algilayisi ile alakali
bir kavrami ifade etmektedir (Asici, 2009: 11).

Okuryazarlik, 1970’1i yillardan itibaren sadece yazili
metinlerin okunabilmesi ve anlamlandirilabilmesi
yeteneginden ¢ok daha farkli bir boyut kazanmistir.
Bunun baslica nedeni bilgi ve iletisim
teknolojilerinde (BIT) yasanilan biiyiik degisiklikler
olmustur. Okuryazarlik kavrami, bireylerin ortak
katkilar1 ve talepleri baglaminda devamli olarak
yeniden sekillenmekte ve her yeni okuryazarlik
tiirii igcinde bulunulan ortam, kullanilan ara¢ ya da
amaca gore degismektedir. Okuryazarlik kavramyi,
Birlesmis  Milletler'in  1990°da  “Uluslararasi
Okuryazarlik Yili"ni ilan etmesiyle biiyiik 6nem
kazanmistir. Bu tarihten sonra literatiirde birbirleri
arasinda keskin ayrimlarin olmadig1 ¢esitli
okuryazarlik tiirleri (Teknoloji, internet, Gorsel,
Medya, Bilgi Elestirel, Bilgisayar, Dijital vs.) tizerine
calismalar yapilmaya baslanmistir (Kurt vd., 2014).
Bu gercevede de en 6nemli okuryazarlik tiirlerinden
biri olarak medya okuryazarlig: literatiirde yerine
almistir.

Geleneksel anlamda medya  okuryazarhigy;
“bireylerin ¢esitli formlardaki medya mesajlarina
erisme, burada yer alan mesajlar1 algilama;
anlamlandirabilme, analiz etme, degerlendirme ve
olusturma becerisi” seklinde tanimlanabilmektedir
(Altuntop vd., 2020: 417; Aufderheide ve Firestone,
1993: 6, 7). Bu dogrultuda medya okuryazarligi,
bireylerin medya tiiketimi ve yaratimu ile ilgili bir
dizi kapasiteyi aciklamaktadir (Kahne vd., 2012: 3).
Literatiirde medya okuryazarligi iizerine yapilan
arastirmalar, BiT’lerde yasanan hizli gelismelerle
birlikte yeni medya okuryazarligina ve dijital medya
okuryazarligina odaklanmaya baslamistir. Cervi vd.,
(2010) okuryazarhigin geleneksel okuryazarliktan
(okuma ve yazma), gorsel-isitsel okuryazarligina
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(elektronik medya ile ilgili), dijital okuryazarligina
(dijital medya ile ilgil) ve yeni medya
okuryazarligina (internet ve Web 2.0 ile ilgili) dogru
gelistigini ifade etmektedir. Chen vd., (2011: 86)
medya okuryazarligt kavramini, yeni medyanin
teknik ve sosyo-kiiltiirel 6zelliklerini ortaya
cikartarak yeni medya okuryazarhigini ele
almislardir. Onlara gére yeni medya okuryazarligy;
islevsel tiiketim; islevsel lire-tiiketim (prosuming);
elestirel tiiketim ve elestirel lire-tiiketim olmak
lizere 4 bileseni icermektedir. Burada bahsedilen
“lire-tiiketim” kavrami, yeni medyanin bireylere
sundugu hem {iretici hem de tiiketici olma imkanim
ifade etmektedir. Bireyler, Web 2.0'in saglamis
oldugu imkanlar sayesinde bloglarda, sosyal medya
platformlarinda, web sitelerinde vs. icerik
iretmekte, bu icerikleri aninda paylasabilmekte ve
diger insanlarla ¢ift yonli bir iletisim
kurabilmektedir. Bu baglamda yeni medya
okuryazarligi, bireylerin kendi fiirettikleri medya
iceriklerini gelistirme, yeni medyada yer alan
mesajlardan anlam ¢ikarma, elestirel olarak analiz
etme ve degerlendirme yetenegini ifade etmektedir.

Yeni medya okuryazarligl, egitsel durumlarda,
gelisen teknolojiler tarafindan sekillendirilen sosyal
uygulamalar1 vurgularken, dijital okuryazarlik;
“hem c¢evrimici hem de ¢evrimdis1i dijital
teknolojilerle 6grenmenin teknik, bilissel ve sosyal-
duygusal perspektiflerini  benimseyen daha
kapsamli bir kavrami” (Ng, 2012: 1066) ifade
etmektedir. Yeni medya okuryazarligi, okuryazarligi
uyarlarken, dijital okuryazarlik gelisimseldir. Diger
bir ifadeyle, kademeli olarak temel ve edinilmis
beceriler ve bilgiler iizerine insa edilmektedir (Ng,
2012: 1066). Dijital medya okuryazarligi,
geleneksel medya  okuryazarhigt  anlayisim
gliniimiiziin yeni medya ortaminda gezinmek icin
gerekli olan yeni becerileri igerecek sekilde
genisletmekte ve ayrica yaratici iiretimi ve bilgiyi
elestirel olarak nasil degerlendirip kullanacagina
dair 6gretimi icermektedir (Buckingham, 2003;
Jenkins, 2006’dan Akt., Kahne vd., 2012: 3).

Dijital okuryazarlik, bireylerin dijital teknolojileri
uygun sekilde nasil kullanacaklarini 6grenmek ve
baskalarina o6gretmek amaciyla teknoloji ve
teknoloji kullanimi hakkinda 6gretme ve 6grenme
stirecidir (Ribble, 2012: 150). Twining'e gore dijital
okuryazarlik; dijital teknolojinin dogas1 ve dijital
kimliklerin etkisi hakkinda bir anlayisa sahip olmak,
dijital diinyada glivenli bir sekilde etkilesim
kurabilmek, dijital teknolojiyi kullanarak bilgiyi
bulma, organize etme, anlama, degerlendirme,
analiz etme ve yeniden sunabilme becerisidir
(Twining 2013’ten Akt., Zhang ve Zhu, 2016: 580).



Geleneksel kitle iletisim araclariyla
karsilastirildiginda dijital medya, sosyal ve kiiltiirel
yetenekler de dahil olmak tlizere daha kapsaml
beceriler gerektirmektedir. Dijital medyanin
giindelik yasamimizda giderek daha 6nemli hale
gelmesi nedeniyle bu araglar iyi kullanma yetenegi,
bir kisinin dijital topluma katilmi i¢in c¢ok
onemlidir.

Dijital medya okuryazarlhigl ise, dijital medyay1
kullanarak igerige erisme, anlama ve igerik
olusturma yetenegi olarak tanimlanabilmektedir
(Buckingham, 2003; Penman ve Turnbull, 2007’den
Akt, Park, 2012: 142). Daha genis bir tanim ile
dijital medya okuryazarhgi su sekilde tanimlanabilir
(Martin, 2006: 155):

Dijital medya okuryazarlig;; bireylerin dijital
araglar1 tanimlamak, bunlara erismek, yonetmek,
entegre etmek, degerlendirmek, analiz etmek ve
sentezlemek, yeni bilgiler olusturmak, medya
ifadeleri olusturmak ve bagkalariyla iletisim
kurmak i¢in dijital araglar1 ve bu araglarin
sagladiklar1 olanaklar1 uygun bir sekilde kullanma
konusundaki farkindalik, tutum ve beceri kazanma
siirecidir.

Eshet-Alkalai (2004) yapmis oldugu calismada,
dijital medya okuryazarlign kavramina foto-gorsel
(photovisual); reprodiiksiyon (reproduction); bilgi
(information); ayirma (branching) ve sosyo-
duygusal (socio-emotional) olmak T{izere bes
okuryazarlik tiriinin dahil oldugunu ifade
etmektedir. Dolayisiyla dijital medya okuryazarligi,
dijital teknolojilerinin kullanimiyla ilgili bir¢ok
okuryazarlik tiriinli igcinde barindiran bir
kavramdir. Bu teknolojiler, okullarda ve evlerde
bireyler tarafindan egitim, sosyal ve/veya eglence
amagh kullanilan donanim ve yazilimi igeren bir
elektronik  teknolojiler alt kiimesidir. Bu
teknolojiler; masalistii  bilgisayarlari, mobil
cihazlari, interaktif beyaz tahtalari, veri kaydetme
ekipmanlarini, dijital kayit cihazlarini, Web 2.0
teknolojilerini, internet {izerindeki diger kaynaklari
ve ticari olan 6grenim ic¢in yazilim paketleri vs.
icerebilmektedir (Ng, 2012: 1066).

Geleneksel medya okuryazarhiginda, medya
mesajlarinin  anlamlandirilmas:1  vurgulanirken,
dijital medya mesaj iiretme ve yayinlama
konusunda yeni bir boyut kazandirmistir. Ayrica
geleneksel kitle iletisim araglarinin  ¢ogu,
izleyicilere planlanmis icerik saglarken, dijital
medya genellikle ¢esitli bilgilere, eglence
iceriklerine ve iletisim araglarina ulasma imkamn
saglamaktadir. Dijital medya okuryazarlig,

38

A. Unliikaya, S. Savas, I. Sucu / Journal of Business in The Digital Age 4(1), 2021, 33-49

geleneksel olarak elestirel okuyucu veya kullanici
olma anlayisinin 6tesine ge¢gmektedir. Dijital medya
ortaminda, sadece insanlarin ilgili igerigi
bulabilmesi ve  baglam icindeki anlam
anlayabilmesi icin degil, ayn1 zamanda mesajlar
olusturmas1 ve iletmesi i¢in de dijital medya
okuryazarligl kavrami 6nem arz etmektedir (Park,
2012: 142). Dijital medyanin giderek giindelik
hayatin i¢ine entegre olmasi, burada yer alan medya
drinlerine yonelik birlesim ve degerlendirme
yetenekleri acisindan oldukca dnemli bir hal almaya
baslamustir. Ozellikle dijital medyada yer alan
enformasyonun yasal kullanimi ve bu alanda
bulunan bireylerin kisisel verilerinin giivenligi gibi
konular 6nem arz etmektedir. Bu baglamda dijital
medya okuryazarligi kavrami, her gecen giin
teknolojinin ilerlemesi goz onlinde
bulunduruldugunda daha da kritik bir duruma
gelmektedir.

Dijital okuryazarlik kavraminin 6nem kazanmasiyla
birlikte konuya iliskin calismalarin da yapildig1
gorilmektedir. Bu dogrultuda Avrupa’da dijital
okuryazarlik becerisinin kazandirilmas: igin
DigEuLit Projesi baslatilmistir. Bu projenin amaci,
ogrencilere, egitimcilere ve 06grenme destek
personellerine  neyin  dijital  okuryazarlig
olusturdugu ve Avrupa egitim uygulamasinda nasil
konumlandirilabilecegi konusunda bir anlayis
saglayacak bir tanim, kapsaml bir yap1 ve araglar
seti olarak bir “Avrupa Dijital Okuryazarlik
Cercevesi” (European Framework for Digital
Literacy) gelistirmektir (Martin, 2006: 151).
Bununla birlikte literatiir incelendiginde, Ozcan’in
(2017) yaptig1 literatiir calismasinda, geleneksel

medyadan dijital medyaya gecisle birlikte
“okuryazarhk” olgusunun donlsiimiiniin
gerekliligini, dijital medya okuryazarlig

uygulamalar1 iizerinden kavramsal bir tartisma
ylriiterek ortaya koydugu goriilmektedir.

Alanyazin incelendiginde bireylerin dijital medya
okuryazarligi diizeylerini 6l¢gmeye yonelik “dijital
okuryazarlk olgekleri” de gelistirildigi
goriilmektedir. Bu dogrultuda dijital okuryazarlik
Olgeklerinin yalnizca yliksekdgretim 6grencilerine
(Ng, 2012; Ocak ve Karakus, 2018) ve ilkdgretim ve
ortaokul 6grencilerine yonelik (Pala ve Basibiiytik,
2020; Zhang ve Zhu, 2016) oldugu gozlemlenmekte
ve diger yas gruplarini kapsamayacak sekilde sinirl
kaldig1 goriilmektedir. Ayrica Tiirkge literatiirde,
Ng'nin 6l¢eginin Tiirkceye uyarlama calismalarinin
(Hamutoglu vd., 2017; Ustiindag vd., 2017) yapildig
goriilmektedir. Ng (2012) yapmis oldugu ¢alismada,
Avustralya'daki bir iiniversitede "Introduction to e-
Learning” dersini alan bir grup lisans 6grencisinin



egitim teknolojileri hakkindaki bilgilerini ve
alisilmadik teknolojileri 6grenmeye nasil adapte
olduklarini arastirmistir. Arastirma bulgulari, lisans
ogrencilerinin, o6grenmelerinde yararli eserler
yaratmak icin genellikle asina olmadiklan
teknolojileri kolayca kullanabildiklerini
gostermekle birlikte bunu egitim amaciyla
yapmadiklari ortaya konmustur. Ayrica
arastirmada bu 6grencilerin egitim teknolojilerini
neyin olusturdugu konusunda bilin¢lendirilmeleri
ve bunlar1 anlamli amaglarla kullanma firsatina
sahip olmalar1 gerektigi ortaya konmustur. Zhang
ve Zhu'nun (2016) yapmis oldugu calismada, 5. ve
6. Simif oOgrencilerinin oldukca yiliksek diizeyde
elestirel anlayis ve teknik becerileri oldugu
saptanmistir. Yapilan arastirmada dijital medya
okuryazarlig1 acisindan, cinsiyet degiskeni arasinda
anlaml bir farklilik olmadig: tespit edilirken, farklh
yas ve siniflar arasinda anlamhi bir seklide
farklilastigi gozlemlenmistir. Buna ek olarak
arastirmada, ilkogretim 6grencilerinin dijital medya
okuryazarligt durumlarinin, 6grencilerin dijital
medya  deneyimlerinden ve  ebeveynlerin
araciligindan 6nemli derecede etkilendikleri ortaya
konmugtur. Ustiindag vd., (2017) fen bilgisi
6gretmen adaylarin dijital okuryazarlik
yeterliliklerinin belirlenmesine yodnelik yaptiklari
calismada ise katilimcilarin dijital okuryazarlik
becerilerinin genel olarak iyi oldugu saptanmistir.

Tokel vd., (2013) yaptiklar1 ¢alisma kapsaminda
ilkogretim diizeyinde olan ¢ocuklarin anne ve
babalarini bilin¢glendirmek amaciyla bir seminer
diizenlemislerdir. Bu seminerlerden o6nce 40
ebeveynden anket yontemi ile veri toplanmistir. Bu
calismanin  sonuglarina  gére, ebeveynlerin
genellikle ¢ocuklarinin dijital medya kullaniminda
onlara rehberlik etme konusunda istekli olmalarina
ragmen bu konudaki farkindalik ve bilgi
diizeylerinin yeterli olmadig1 ortaya konmustur.
Karaboga (2019) yaptig1 literatiir ¢alismasinda,
ebeveynlerin nigin dijital medya okuryazari
olmalar1 gerektigi, aile iliskileri ve cocuk gelisimi
iizerinde dijital medyanin nasil etkilerinin oldugu,
ebeveynlerin dijital medya okuryazar1 olmalarinin
aile iliskilerini ve ¢ocuk gelisimi lizerinde nasil bir
katki saglayacag iizerinde kavramsal bir tartisma
yuriitmiistiir.  Atalay'in (2019) yapmis oldugu
calismada, YouTube’'da yer alan “Babishko Family
Fun TV” kanalini Cok Modlu Elestirel S6ylem Analizi
kullanilarak  incelenmistir. Bu  calismanin
bulgularina gore, sosyal medyada igerik iireten
cocuklar reklam malzemesi olarak tiiketimi
6zendirme amaciyla kullanilmakta, bu ¢ocuklarin
emegi somiiriilmekte, cocuk olma haklari ellerinden
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alinmakta ve bu cocuklarin hedef kitlesi olan
cocuklar izledikleri icerikten olumsuz
etkilenmektedir. Altun’nun (2019) yapmis oldugu
calismada ise, okul oncesi c¢ocuklarin dijital
ortamlardaki etkinlikleri, bu ortamlarda
gecirdikleri siire, dijital ayak izleri ve ailelerindeki
dijital ebeveynlik rolleri incelenmistir. 628 okul
oncesi ¢ocuk ve  ebeveynleri  iizerinde
gerceklestirilen bu c¢alismanin bulgularina gore,
ailelerin  %97,5'inin  televizyona, %43,45'inin
masaiisti bilgisayara, %49'unun diziisti
bilgisayarina, %98,25'in akilli telefona ve %68'inin
tablete sahip oldugunu ortaya konmustur.
Arastirmaya katilan ¢ocuklarin %86's1 bilgisayar,
tablet veya akilli telefon gibi bilgi ve iletisim
teknolojilerini kullandig: tespit edilmistir. Buna ek
olarak, ebeveynlerin bu teknolojilerin ¢ocuklarin
duygusal gelisimine potansiyel zararlar1 ve
bagimhilik yaratan ve zaman alic1 dogas1 hakkinda
endiselere sahip oldugunu ortaya konmustur.
Ebeveynlerin erken ¢ocukluk déneminde teknoloji
kullanimina iliskin  goriislerine  bakildiginda,
%45.38'inin  buna karst ¢ktil, %33.28'inin
destekledigi ve %Z21.34'linlin Kkararsiz kaldig:
goriilmektedir.

Gortldagi  gibi  literatiirde  dijital medya
okuryazarlig1 tizerine yapilan ¢alismalar genellikle
ilkokul ve lizerindeki yas gruplarina
odaklanmaktadir. Okul Oncesi c¢ocuklar {izerine
yapilan calismalar ise dijital medya okuryazarligi
konusuna  smirlh  diizeyde  deginmektedir.
YouTube’daki ¢ocuk kanallar1 iizerine ise
literatiirde ¢ok az sayida ¢alismaya
rastlanilmaktadir. Dolayisiyla YouTube video
iceriklerine  yonelik olarak dijital medya
okuryazarligl diizeyinin tespit edilmesinden 6nce
ilgili yas grubunun hangi temalarla karsilastig
onemli bir problem alanini olusturmaktadir. Bu
arastirma da bu noktadan hareketle dijital medya
okuryazarlig1 becerisinden dnceki bir agsama olarak
bireylerin dijital medya okuryazarligi diizeylerini
O0lgmekten ziyade dijital medya okuryazarlig
bilincine sahip olmasi zor olan bir yas grubunun
karsilastigi video iceriklerindeki temalar1 ortaya
¢ikarmaya ve bu temalarin kullanimini tartismaya
odaklanmaktadir.

3 | YOUTUBE COCUK KANALLARINDA BULUNAN
VIDEO IGERIKLERINDEKI TEMALARIN ORTAYA
KOYULMASINA YONELIK BiR CALISMA

3.1 | Arastirmanin Amaci

Bu ¢alismanin amaci video paylasim sitelerindeki
¢ocuk kanallarinda bulunan videolarda yogun
olarak yer alan temalarin ortaya ¢ikarilmasidir.



3.2 | Aragtirmanin Onemi

Giiniimiizde teknolojinin gelisim egilimiyle paralel
olarak sosyal paylasim sitelerine yonelik ilginin de
giderek arttig1 goriilmektedir. We Are Social (2020)
raporuna gore diinya iizerinde yasayan 5.19 milyar
kisi cep telefonu kullanicisy, 4.54 milyar kisi internet
kullanicis1 ve 3.80 milyar kisi (bu kisilerden 3.75
milyar1 sosyal medyaya mobil telefon ile erisim
saglamaktadir) sosyal medya kullanicisidir.
Bununla birlikte, 16-64 yas araliginin giinliik olarak
6 saat 43 dakikasini internette gecirdigi, 2 saat 24
dakikasini ise sosyal medya mecralarinda gecirdigi
gorulmektedir. Bu baglamda 6zellikle sosyal medya
mecralarinin diinya niifusunun 6nemli bir orami
tarafindan kullandig1 goriilmektedir. Sosyal medya
mecralarina iligkin olarak kullanim oraniyla birlikte
kullanim sikliginin da sosyal medya mecralarinin

insanlarin hayatlarinin 6nemli bir bolimiinu
kapladigini kanitlamaktadir.
Bununla birlikte 06zellikle cep telefonlarinin

insanlarin hayatina girerek “akilli” bir forma
ulasmasiyla sosyal paylasim sitelerinin kullanim
oranlarinin arttigl ve yas gruplarindan bagimsiz
olarak milyonlarca insanin bu ortamlara erisiminin
miimkiin kilindig1 da bilinmektedir. We Are Social
(2020) verileri tekrar goz 6niine alindiginda diinya
niifusunun 4.18 milyarlik kisminin mobil internet
kullanicis1 oldugu goériilmektedir. Bu dogrultuda
web trafiginin de %53.3’liik oran1 mobil telefonlar
tizerinden %44’Unilin ise bilgisayarlar iizerinden
gerceklestigi  bilinmektedir. Tiirkiye Istatistik
Kurumu (TUIK, 2020) tarafindan “Bilim, Teknoloji
ve Bilgi Toplumu” bashig1 altinda gergeklestirilen
arastirmanin 2020 yili istatistiklerine gore ise
Tiirkiye’de internet kullanan bireylerin orani
%79’dur.

Goruldugi tlizere sosyal medya mecralar1 tiim
icerikler baglaminda yogun bir ilgi ile
karsilagsmaktadir. Ancak bu ilgi oraminin video
paylasimlar1 icin ne kadar gecerli oldugunu da
ortaya koymak gerekmektedir. Genel anlamda
yazinsal iceriklerin internet paylagimlari anlaminda
onemli bir yer kapladigi diisiiniilmektedir. Ancak
video paylasimlarinin yazinsal igerikten ¢ok daha
onemli oldugu goriilmektedir. We Are Social (2020)
raporuna gore 16 ile 64 yas araligina sahip
bireylerin internet tiiketimlerinin %9011 video
izlemek olusturmaktadir. Bu baglamda Smilarweb
(2020) ve Alexa (2020) verilerine gére YouTube en
¢ok ziyaret edilen ikinci web sitesi olarak karsimiza
cikmaktadir. Google’da yapilan sorgulamalar
konusunda ise YouTube’un ii¢lincii sirada yer aldigi
gorilmektedir. Bununla birlikte YouTube’a aylik
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olarak giris yapan kullanici sayisi da 2 milyar olarak
tanimlanmaktadir. Bu sayinin ise yalnizca %33'tint
13 yas ve iizeri kisiler olusturmaktadir (Smilarweb,
2020).

S6z konusu veriler ele alindiginda internet
kullaniminin diinya nifusunun énemli bir boélimii
tarafindan gerceklestirildigi, internet kullaniminin
ozellikle mobil ortam iizerinden gerceklestirildigi
ve insanlarin giinlik zamanlarinin 6nemli bir
bolimiini internette gecirdikleri ortaya
cikmaktadir. Bunun yaninda o6zellikle internette
bulunan icerik tiirlerinden biri olan “video”larin
insanlarin internet tiiketimi agisindan en 6nemli
icerik oldugu gorilmektedir. Konu o6zellikle
cocuklar ag¢isindan diisiiniildiigiinde s6z konusu
grubun yogun olarak video izleme eylemi
gerceklestirdigi diisiiniilmektedir. Sosyal medyaya
yonelik yas sinir1 oldugu bilinse de 13 yas alt1 sosyal
medya kullanicilari oldugu ve bu oranin %82 oldugu
goriilmektedir. Bu dogrultuda sosyal medya
kullanmaya baslama yasinin 7 ile 9 yas arasi oldugu
bilinmektedir. Kullanim oranlar1 da incelendiginde
ilgili yas grubunun %?14’liik oranla giinde 6 saatten
fazla, %18lik oranla ise 4-6 saat arasi bilgisayar
basinda zaman gecirdigi sodylenebilmektedir
(Ulusoy ve Bostanci, 2014: 566-570).

Literatiir incelendiginde YouTube veya video
iceriklerine yonelik gerceklestirilmis olan pek ¢ok
arastirma oldugu goriilmektedir (Giil, 2020; Yayla,
2021; Kahveci, 2020; Waters ve Jones, 2011; Yoo ve
Kim, 2012). Ancak c¢ocuklar icin tasarlanmis
videolarin igeriklerine yonelik sinirli  sayida
arastirma gerceklestirildigi g6zlenmektedir (Atalay,
2019; Fide ve Sapsaglam, 2020; Kirik ve Altun,
2019; Aragjo vd., 2017; Tan vd., 2018). Cocuklarin
toplumlarin gelecegi oldugu diisiincesi 1s18inda
ozellikle kiiciik yas gruplarindaki ¢ocuklarin
etkilendigi konularin ele alinmasinin ayrica makro
diizeyde o6nemli bir konu oldugunun da
unutulmamasi gerekmektedir. Cocuklar kiiciik
yaslardan itibaren pek ¢ok bilgi ile karsilasmakta ve
hangi tiirde bilgilerle karsilastiklar1 ¢ocuklarin
gelecek yasamlar igin belirleyici olmaktadir. Bu

dogrultuda ozellikle kiigiik yas gruplardaki
¢ocuklarin giinliik yasamalarina etki eden bilgiler
konusunda  toplum  nezdinde  bilinglenme
gerekmektedir.

3.3 | Aragtirmanin Evreni ve Orneklemi

Cocuklar internet iizerinden pek ¢ok farkl yolla ve
farkli sosyal paylasim sitesi araciligiyla video
iceriklerine  ulasabilmektedir. Bu  noktada
cocuklarin video seciminde hem ebeveynlerin hem
de yas araligl goz oniine alindiginda ¢ocuklarin



kendi tercihlerinin etkili oldugu goérilmektedir.
Ozellikle heniiz akilli telefon veya bilgisayar
kullanabilecek yasa erismemis c¢ocuk icin video
secimini ebeveynlerin Dbelirledigi, yas1 ilgili
teknolojileri ~ kullanabilme diizeyine erismis
cocuklarin ise videolar1 kendilerinin sectikleri
gorilmektedir.

Calisma kapsaminda ilk olarak veri elde edebilmek
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YouTube’da pek c¢ok farkli kategoride kanal
bulundugu gibi ¢ocuklara yonelik olarak da pek ¢ok
farkli kanal oldugu goriilmektedir. Analize dahil
edilen iceriklerin YouTube iizerinden seg¢ilmesi
asamasinda ise ilgili kanallarin ziyaret edilme orani
géz Online alinmistir. Social Blade (2021)
istatistiklerine gore Tiirkiye’de en ¢cok ziyaret edilen
YouTube c¢ocuk kanalinin 9,67 milyon abonesi
bulunan ve toplamda 8.047.47.969 goriintiileme

asamasinda bir video paylasim sitesi belirlenmistir.
Calismanin 6nem kisminda belirtildigi iizere diinya
iizerinde en ¢ok kullanilan video paylasim sitesi
olarak karsimiza YouTube ¢ikmaktadir. YouTube
genel olarak diinya tizerindeki en ¢ok ziyaret edilen
ikinci web sitesi olarak goriiliirken, siralamalar

sayisl olan “oyuncakoynuyorum” oldugu
gozlenmektedir. Bu dogrultuda ilgili kanalda yer
alan en ¢ok izlenen on video 13.04.2021 tarihinde
analize dahil edilmistir. Arastirma kapsaminda
incelenen videolarin adlarini, yiiklenme tarihlerini,

i ) ) N goriintiillenme sayilarini, begenilme ve
video Pa}’la$‘m siteler } bliaglaTnmda} begenilmeme sayilarini gosteren veriler Tablo 1'de
sinirlandirildiginda YouTube'un diinya tzerindeki verilmistir
en ¢ok ziyaret edilen video paylasim sitesi oldugu
gorilmektedir (Alexa, 2020; Smilarweb 2020). Bu
dogrultuda gergeklestirilen analiz kapsaminda
YouTube iceriklerine bagvurulmustur.

Tablo 1. Arastirma Kapsaminda Incelenen Video igeriklerinin Istatistikleri
Video Ad1 Yiiklenme Goriintiilenme Begenilme Begenilmeme
Tarihi Sayisi Sayis1 Sayisi

1 Color song, Learn Colors Ball with 29.05.2019 800.946.379 2,5 Milyon 1,9 Milyon
Mommy, Oykii and cute characters

2 Masal Bebek Bakicis1 Oluyor ve 16.06.2018 270.519.443 X X
Gergek Bebek Bakiyor - Kids Pretend
Play Taking of Babies feeding

3 Grandma Kids Pretend Play In Real 21.06.2018 271.081.009 X X
Life Surprise Eggs with Toys, fun
video

4 Learn Colors with Masal & Oykii - 02.03.2019 162.862.758 426 Bin 249 Bin
Fun Kids Video

5 Kids pretend Play In Real Life Ice 10.06.2018 168.323.166 X X
Cream Shop, fun kid video

6 Oykii are playing with colorful balls - 05.04.2019 136.254.207 232 Bin 155 Bin
Hide and Seek fun kids

7 Masal play with Funny Balloons 07.04.2019 107.957.376 260 Bin 158 Bin

8 MASAL TELEVIZYONA CIKTI !!! 28.10.2017 80.473.507 187 Bin 96 Bin

9 Oykii teaches mommy to eat and 02.03.2020 87.299.556 149 Bin 89 Bin

exercise properly - funny kids

10 Masal & Oykii Pretend Play with 28.03.2019 84.933.856 261 Bin 139 Bin

DELUXE Kitchen Toy Set - fun Kids
video
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3.4 | Arastirmanin Yontemi

Arastirma kapsaminda ornekleme dahil edilmis
videolarin icerdigi temalar tespit edilmistir. Bu
dogrultuda o6rnekleme dahil edilmis videolara
yonelik analiz uygulanmistir. Bu arastirmanin
tasarimiyla cercevesinde literatiir incelendiginde
Savas ve Karadogan Doruk’un (2018) reklamlardaki
arketiplerin sayisini belirleme asamasinda reklam
iceriklerini belirlenen on iki arketip dogrultusunda
analiz ettikleri goriilmektedir. Bunun yaninda,
Yakin vd., (2014)'nin gdstergebilimsel analizi
arketiplere uyarlamasiyla gosteren ve gosterilen
ogeleri lizerinden benzer bir calisma
gerceklestirdigi  gorilmektedir.  Yine  ilgili
arastirmalarin yonelimine benzer olarak Sunal ve
Arikan’in (2020) ele aldiklarin filmdeki temalar:
ortaya c¢ikarabilmek asamasinda ruhbilimsel
coziimleme kullandig1 gozlenmektedir. Atalay’in
(2019) ise bu arastirmanin yonelimine benzer
olarak YouTube’da yer alan “Babishko Family Fun
TV” kanalin1 Cok Modlu Elestirel Séylem Analizi
kullanilarak inceledigi goriilmektedir. Bu ¢alisma
ise belirli boliimlerdeki belirli gostergelere
odaklanmaktan ziyade Savas ve Karadogan
Doruk’un (2018) ortaya koydugu yontemle benzer
olarak videoyu izleyen izleyicinin videonun biitiine
iliskin fikirlerini ve videolarin igerdigi genel
temalar1 ortaya koymay1 amaglamaktadir.

Arastirmada, videolarin sahip oldugu igerikleri
ortaya koyabilme asamasinda ise ti¢ farkl kodlayici
kullanilmistir. Arastirmayi yiiriiten arastirmacilarin
videolar izlemesi ve temalari ortaya koymasi ile
analiz tablosu olusturulmus ve ilgili videolarda

goriinen temalarin ortaya koyulmasi
gerceklestirilmistir. Analiz tablolarinin
karsilastirilmasiyla  6rnekleme  dahil edilen

videolarda baskin olan temalarin ortaya ¢ikarilmasi
saglanmistir. Bu dogrultuda kodlayici tarafindan bir
video izlenmis ve video sonucunda aklinda kalan
temalarin aktarilmasi istenmistir. Boylelikle analiz
sonuglart Dbirlestirilerek tablo olusturulmus ve
kodlayicilarin ortak olarak bulmus olduklarn
temalar lizerinden ¢ikarimlar saglanmistir.

Kodlayicilarin videolar: izlemeleri sonucu serbest
olarak  aktardiklar1  temalar  ¢ergevesinde
olusturulmus olan tabloda toplumsal cinsiyet
rolleri, emek sOmirisi, tiketime 06zendirme,
iletisim yoluyla olumsuz duygulara ydnlendirme,
sagliksiz beslenmeye yonlendirme kategorileri yer
almaktadir. Hangi kategorinin ka¢ kodlayici
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tarafindan tespit edildigi ise bulgular boliimiinde
aktarilmistir.

3.5 | Bulgular

Arastirma bulgular incelenen video igeriklerinde
gorliniir olmayan temalarin ortaya ¢ikmasini
saglamaktadir. Bulgular, ilgili videolarda goriiniir
olmayan temalarin bulunup bulunmamasini,
videolarda en ¢ok hangi temalarin bulundugunu,
kodlayicilarin kac tanesinin hangi videoda benzer
temalar1 bulduguna yoénelik bir ¢o6ziimleme
sunmaktadir. Arastirmada kodlayicilarin ortaya
koydugu temalar su sekilde siralanabilmektedir:

- Toplumsal Cinsiyet Rolleri: Toplumsal cinsiyet,
anatomik ve fizyolojik olarak farklilik gésteren disil
ve erile toplumsal olarak yiiklenen rollerin
sonucunda yaratilan kadin-erkek arasindaki
farkliliklari ifade etmektedir (Giddens, 2006: 107).
Bu dogrultuda bir bebek diinyaya geldigi andan
itibaren -hatta daha diinyaya gelmeden- biyolojik
olarak belirlenen cinsiyetine yonelik kadinlik ve
erkeklik rolleri 68retilmeye baslanir. Bu siirecte, kiz
ve erkek cocuklarina oyunlari, kiyafetleri, esyalari,
konusma tarzlari, beden dilleri, meslekleri,
sevdikleri renkler vs. gibi bir¢ok alan toplumsal
cinsiyet rolleri ¢ercevesinde benimsettirilmektedir
(Sarag, 2013: 27). Ozellikle cocukluk dénemindeki
kisilere daha kolay benimsetilen bu rollerin devaml
olarak yeniden iiretilmesi 6nem arz etmektedir. Bu
calisma kapsaminda kisilerin yasam bigimlerinin
belirlenmesinde biiytik bir dneme sahip olan
toplumsal cinsiyet rollerinin videolarda belirgin bir
sekilde sunulup sunulmadigina bakilmistir.
Videolarda c¢ocuklarin kendi cinsiyetlerine gore
toplumsal kaliplara uygun davranmasi, diger bir
ifadeyle kiz c¢ocuklarinin bebeklerle oynamasi,
mutfak isleriyle ugrasmasi vb. davranislari bu
cercevede degerlendirmek miimkiindiir.

- Emek Sémiiriisii: Emek somiiriisii, sosyal medyada
icerik tireticisi olan ¢ocuklar tizerine goz ardi edilen,
ancak ¢ok 6nemli olan bir konudur (Atalay, 2019:
196). Karl Marx emegi; “doga materyalinin belirli
ihtiyaclar1 karsilayacak sekilde tahsis edilmesinde
bir kullanim degeri yaratilmasini hedefleyen kasith
bir faaliyettir” seklinde tanimlamaktadir (Marx,
1861-1863’ten Akt.,, Fuchs, 2015: 48). Schiller, aga
dayali iretim araglarinin g¢ogalmasiyla beraber
sermayenin yeniden tanimlandigini ve emek
slireclerinde niteliksel degisiklikler yasandigini
ifade etmektedir. Enformasyon ve iletisim
teknolojilerinde  yasanilan gelismeler emegi
yeniden sekillendirmis ve emek dijital bir forma



dontsmiistiir (Schiller, 2016: 10, 11'den Akt,
Ekinci, 2020: 49). Dijital emek iizerine ¢alismalar
gerceklestiren Fuchs’a (2014: 92, 93) gore, sosyal
medyada igerik iireten kullanicilar birilerine para
kazandirmakta, ancak icerigi tiretenler emeklerinin
karsiliinda herhangi bir {icret alamamaktadir.
Dolayisiyla bu noktada bir dijital emek somiiriisi
s6z konusudur. Fuchs (2015: 395), sosyal medyada
gerceklestirilen dijital emegin herhangi bir
iicretinin, zamaninin, haklarinin ve giivencesinin
olmamasi sebebiyle bu emegin “kontrolsiiz, sinirsiz
bir somiirii kaynag1” oldugunu ifade etmektedir.
Ozellikle dijital emegi gerceklestirenler cocuklar

oldugu zaman bu emek sosyal medya
platformlarinin  sahipleri, ebeveynler, reklam
verenler gibi bir¢ok kisi tarafindan
sOmirilmektedir. Clinkii bu Kkisiler ¢ocuklarin

iirettikleri icerikler tarafindan kar elde ederken,
icerigin ireticisi olan ¢ocuklar herhangi bir kazang
saglayamamaktadir. Dolayisiyla sosyal medyada
abone kazanmak, begeni almak, reklam almak gibi
endiselerle igerik tlireten -calistirilan- g¢ocuklarin
emegi somiriilmektedir (Atalay, 2019: 197). Bu

dogrultuda c¢alisma  kapsaminda incelenen
videolarda yer alan ¢ocuklarin emeklerinin
somiriliip somiiriilmedigi saptanmaya

calisilmistir. Videolarda yer alan ¢ocuklarin igerik

iireticisi konumunda olmalarint ve {rettikleri
icerigin karsiliginda herhangi bir gelir elde
etmemelerini  bu c¢ercevede degerlendirmek
miimkinddr.

- Tiketime Ozendirme: Calisma kapsaminda
incelenen bir diger tema tiikketime 6zendirmedir.
Kapitalist sistemde Kkisiler devamlar1 olarak
tiikketime yonlendirilmektedir. Tiiketim olgusu,
biitiin ekonomik sistemlerinin varlik nedenini
olusturmaktadir (Altunisik ve islamoglu, 2017: 3).
Giliniimiizde kisiler kapitalizmin devamliliginin
saglanmas1 adina siirekli olarak metalara sahip
olmaya o6zendirilmekte ve bdylelikle ekonomik
sistem varligim siirdiirmektedir. Son yillarda
¢ocuga verilen onemin artmasi ve haberlesme
teknolojilerinde yasanilan gelismelerle birlikte
¢ocuklarin aile satin alma kararlari iizerindeki etkisi
ve roli degismistir. Cocuklar, reklamlar1 daha fazla
izlemekte ve reklamlarda yer alan triinlere sahip
olmak istemektedir (Altunisik ve islamoglu, 2017:
212). Ozellikle ¢ocuklar sosyal medyada izledikleri
akranlarinin sahip olduklar iiriinleri istemekte ve
bu iirtinlere sahip olamazlarsa kendisini eksik
hissetmektedirler. Dolayisiyla ¢alisma kapsaminda
incelenen video iceriklerinde izleyici konumunda
olan cocuklar tiiketime 6zendirici unsurlarin olup
olmadiginin belirlenmesi son derece dnemli bir
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konudur. Videolarda belirli bir yasam tarzinin,
pahali oyuncaklarin vb. 6gelerin sergilenmesini bu
cercevede degerlendirmek miimkiindiir.

- lletisim Yoluyla Olumsuz Duygulara Yénlendirme:
Cocuk gelisimini etkileyen en énemli etmenlerden

biri ¢evredir. Bu ¢cevre ¢ocugun aile yapisi, sosyo-
ekonomik durumu, egitim kurumlar, kiiltirel
ozellikleri ve akran gruplari seklinde
siralanabilmektedir (Ummanel ve Dilek, 2016: 41).
Ozellikle akran gruplart cocuklarin gelisimini
etkileyen en 6nemli gruplardan birisidir. Cilinki
cocuklar kendi yas grubunda yer alan kisilerle daha
kolay etkilesime girebilmektedir. Sosyallesme
slirecinde tekrar ve taklit cok 6nemlidir. Cocuklar
model aldiklari kisilere 6zenmekte ve onlar: taklit
etmektedir (Kaya ve Tuna, 2008: 163). Bu baglamda
cocuklar sosyal medyada igerik {reticisi olan
cocuklara 6zenmekte ve onlar taklit etmektedir.
Dolayisiyla izleyici konumunda olan ¢ocuklar igerik
tireticisi olan ¢ocuklardan etkilemektedir. Bu
dogrultuda g¢alisma  kapsaminda incelenen
videolarin igerisinde sozlii ve s6zsiiz iletisim yoluyla
izleyici  konumundaki = ¢ocuklarin  olumsuz
duygulara  yonlendirilip  yo6nlendirilmedigine
bakilmistir. Videolarda yer alan ¢ocuklarin birbirini
kiskanmasi,  birbirlerini  kizdiracak  sekilde
davranmalari, birbirinin sahip olduklari esyalara
ozenip bunlari arkadasinin elinden almasi, 6fke ve
lizlintl sergilenmesi, oyuncaklari etrafa savurmasi,
videolarda korku duygusunu o6ne ¢ikaracak
nesneler kullanilmasi, c¢ocuklarin ebeveyn gibi
davranip konusmasi vb. 6geleri bu c¢ercevede
degerlendirmek miimkiindiir.

- Sagliksiz Beslenmeye Yonlendirme: Cocuklarda
obezite {zerine yapilan bir c¢alismaya gore
medyanin sagliksiz yiyecek ve icecek reklamlarina
yer vermesi c¢ocuklar1 sagliksiz beslenmeye
yoneltmektedir (Sakarya vd., 2017: 31). Ayrica son
yillarda c¢ocuklar geleneksel medyada yer alan
reklamlarin disinda sosyal medyadaki reklamlara
ve iceriklere siirekli olarak maruz kalmaktadir.
Sosyal medyada gegirilen silirenin artmasiyla
birlikte kisiler giindelik hayatlarinin her asamasini
aginda bulunan kisilerle paylasmaya baslamistir. Bu
paylasimlardan birisi de yemektir. Bu dogrultuda
ozellikle ¢ocukluk doneminde bulunan Kisilerin
stirekli olarak sagliksiz besinlere 6zendirilmesi cok
onemli bir konudur. Bu baglamda c¢alisma
kapsaminda incelenen videolarin igerisinde izleyici
konumunda olan c¢ocuklari sagliksiz beslenmeye
yonlendirecek besinlere yer verilip verilmedigi
tespit edilmeye calisilmistir. Videolarda sagliksiz
yiyeceklerin  sergilenmesini  bu  ¢ercevede
degerlendirmek miimkiindiir. Bu sergileme bi¢imi
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Arastirma bulgular1 kodlayicilarin tespit ettikleri

seklinde gerceklesse bile ilgili sagliksiz yiyeceklerin temalar Uzerinden incelendiginde karsimiza
yalnizca sergilemesinin bile c¢ocuklarda bunlar: asagidaki tablo cikmaktadir.
yeme istegi yaratacagi da soylenebilir.
Tablo 2. Arastirma Kodlayicilariin Tespit Ettiler Temalar
fletisim Yoluyla Saghksiz
Toplumsal Emek _Tﬁkeﬁme Olumsuz Duygulara Beslenmeye
Cinsiyet Rolleri Somiiriisii Ozendirme Yonlendirme Yonlendirme
Video 1 1 3 3 0 0
Video 2 3 3 0 0 0
Video 3 1 3 3 2 0
Video 4 0 3 2 0 0
Video 5 2 3 3 2 3
Video 6 1 3 3 1 0
Video 7 2 3 3 1 0
Video 8 0 3 3 3 3
Video 9 1 3 3 1 3
Video 10 3 3 3 0 1
Tablo 2 incelendiginde arastirma kodlayicilarinin siralandigt  gorilmektedir. Bununla birlikte,

video icerilerinde tespit ettikleri temalarda 6rtiisme
oranini gérmek mimkiin olmaktadir. Videolarin
iceriklerinde o6ne ¢ikan kategorilerin hangileri
oldugu incelendiginde, ilk olarak emek soémiirii
kategorisinin, ikinci olarak tliketime o6zendirme
kategorisinin, tl¢lincii olarak toplumsal cinsiyet

sagliksiz beslenmeye yonlendirme kategorisindeki
az sayida ortak kodlama ve toplumsal cinsiyet
rolleri ve tiiketime 6zendirme kategorilerindeki
ortalama dilizeyde ortak kodlamanin disinda
arastirma kodlayicilarin emek somuri
kategorisinin ~ tespiti  konusunda tamamen

rolleri kategorisinin, dordiincii olarak iletisim ortiistiig, tiiketime 6zendirme kategorisi tizerinde
yoluyla olumsuz duygulara  yonlendirme ise onemli diizeyde benzer cevaplar verdikleri
kategorisinin ve besinci olarak ise sagliksiz goriilmektedir.
beslenmeye yonlendirme kategorilerinin
Tablo 3. Arastirma Kapsaminda Tespit Edilmis Temalarin Toplami
fletisim Yoluyla Saglhksiz
Toplumsal Emek Tiiketime Olumsuz Duygulara Beslenmeye
Cinsiyet Rolleri SOmiiriisii Ozendirme Yonlendirme Yonlendirme
14 30 26 10 10
Arastirma kapsaminda video igeriklerinde temalarin 4| SONUC
kac kez tespit edildigi incelendiginde ise sirasiyla . . )
Internet teknolojisi sayesinde sosyal medya

emek somiiriisii kategorisinin kodlayicilar tarafindan
30 kez, tiiketime 6zendirme kategorisinin 26 kez,
toplumsal cinsiyet rolleri kategorisinin 14 kez,
iletisim yoluyla olumsuz duygulara yonlendirme
kategorisinin ve sagliksiz beslenmeye ydnlendirme
kategorisinin 10 kez gozlendigi sdylenebilmektedir.

platformlari insanlarin hayatina girmis ve video
paylasimi gergeklestirmek miimkiin olmustur. Bunu
takiben insanlar ilgili platformlar araciigiyla yogun
bir sekilde video paylasimi gerceklestirmeye
baslamis, bu yonelim, diger bir ifadeyle hem videolari
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olusturmak hem de videolar1 izlemek insanlarin
hayatinin 6énemli bir b6liimii haline gelmistir. S6z
konusu videolar ayni1 zamanda hem ac¢ik hem de ortiik
icerikleriyle insanlarin yasamlarimi sekillendirmede
onemli bir ara¢ olarak yiikselise gecmistir. Bu
noktada dijital medya okuryazarligl kavrami 6nem
kazanmis ancak, bir yandan da dijital medya
okuryazarligl becerileri gelistirmenin her bir yas
grubu icin ne derecede miimkiin olabilecegi tartisma
konusu haline gelmistir.

Her bir yas grubu dijital icerikler konusunda bilingli
olamamaktadir. Ozellikle kiigiik yas gruplarindaki
¢ocuklarin teknoloji sayesinde bu tiir igeriklere
ebeveynlerinin yonlendirmesinin 6tesinde bireysel
olarak da erisebildigi bilinmektedir. Bu c¢ergevede
dijital medya okuryazarligi becerilerinin heniiz
gelismemis oldugu yas gruplarina yonelik iceriklerin
de sorgulanmasi gerekmektedir. Cilinkii bu
iceriklerdeki temalar ¢ocuklarda belirli davranislar
yaratilmasi asamasinda 6nemli gériilmekte ve bireyin
etkiye en agik oldugu donemlerde edinilen bilgilerin
gelecek yasam i¢in davranigsal anlamda 6énem arz
ettigi soylenebilmektedir. S6z konusu noktada hem
videolarda treticiler tarafindan olusturulmus bilingli
iceriklerin hem de bilingsiz olarak olusturulmus alt
anlamlarin, diger bir ifadeyle 6rtiik temalarin 6nemli
oldugu diisiiniilebilir.

Video iceriklerindeki ortiik temalara odaklanan bu
calismanin sonuglarina gore bilingli veya bilingsiz
olarak kurgulanmis olsa da videolarda belirli ortiik
temalar icerdigi ortaya ¢ikarilmistir. Ozellikle iletisim
bilimleri a¢isindan videolardaki alt anlamlar
arandiginda arastirma kodlayicilarinin videolarda
toplumsal cinsiyet rolleri, emek somiiriisii, tiiketime
6zendirme, iletisim yoluyla olumsuz duygulara
yonlendirme, sagliksiz beslenmeye yonlendirme
temalarim gozledigi goriilmektedir. Ilgili temalarin
kapsami incelendiginde video igeriginin ¢ocuklar
cevresinde sekillenmesine ragmen ¢ocuklarin
videolardan herhangi bir gelir elde etmedikleri, diger
bir ifadeyle emeklerini karsiliksiz olarak platform
saglayicilara aktardiklar1 ve videolarda sahip olunan
cesitli oyuncaklarla izleyicilerde bu oyuncaklara
sahip olma istegi yaratildig1 gériilmektedir. Bununla
birlikte bazi videolarin igeriklerinde ise ¢ocuklarin
kiltirel olarak kendi cinsiyet kaliplarina uygun
davrandiklar1 (6rnegin kiz c¢ocuklarinin bebek
bakmasi, mutfak oyuncaklariyla oynamasi vb.),
videolardaki ¢ocuklarin birbirine yonelik olumlu
olmayan duygular sergiledigi (birbirini kiskanma,
birbirine kizma, oyuncaklar1 savunma, yetiskinlerle
akran gibi konusma vb.) ve birtakim sagliksiz
yiyeceklerin  mevcut oldugu  goriilmektedir.
Videolarda saglikli beslenme 6gilitlenmekte ve havug
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vb. saglikli sebzeler gosterilmektedir. Ancak
videolarda s6z konusu sebzelerin tiiketilmesi yerine
paketli yiyecekler tiiketilirken sergilenmektedir.
Dolayisiyla saglikli yiyecekler sadece goriiniirde
kalmaktadir. Bununla birlikte sagliksiz yiyeceklerin
tiikketilmesinin tersine, videolarda ilgili yiyeceklerin
tiketilmemesi ogiitlense de bu yiyeceklerin
gosteriliyor olmas1 bile belirli bir problem alam
yaratmaktadir.

I1gili temalarin videolar cercevesinde kullanim siklig
g0z 6nune alindiginda ise arastirma kodlayicilarinin
onemli sayida temaya isaret ettigi gorilmektedir.
Kodlayicilar izlenen on videoda toplam 90 kez ilgili
temalarla karsilamistir. Bu temalar arasindan
ozellikle emek somiiriisii ve tiiketime 0zendirme
temalarinin agirlikli oldugu gorilmektedir. Emek
somiiriisii kategorisi videolarin igeriginin 6tesinde
sistemsel olarak platform saglayicilar1 kapsaminda da
disiiniilebilmektedir. Bu ¢ercevede ¢ocuklarin
emeklerinin ¢ocuklar agisindan herhangi bir karsilik
olmadan kullanildigr ve videolarin ¢ekiminden
emegin karsiligl olan maddi degeri ¢ocuklarin elde
etmedigi goriilmektedir. S6z konusu durum da dijital
emek konusunu yeniden giindeme getirmekte ve
emek Kkonusunun dijital ortamda a¢imlanmasi
geregini ortaya ¢ikarmaktadir. Tiketime 6zendirme
noktasinda ise pek ¢ok video iceriginin ve dijital
reklamlarin sahip oldugu gibi c¢ocuklara yonelik
videolarda da cesitli nesnelerin gosterilmesi yoluyla
diger bireylerde satin alma istegi yaratma
cercevesinde bir yonelim oldugu sdylenebilmektedir.
llgili videolarda pek ¢cok cocugun sahip olamayacagi
oyuncaklar sergilenmektedir. Bu durum da siiphesiz
izleyen c¢ocuklarda bu oyuncaklara sahip olma
yoniinde bir duygu yaratmaktadir.

Videolarda tespit edilmis ortiik temalarin sayis1 goz
online alindiginda ilgili rakamin kisa siireli
olusturulmus olan igeriklerin bile ne diizeyde anlam
tasiyicisi olabilecegini de kanitlamaktadir. Bu durum,
sayisal yogunlugun yaninda igeriksel olarak alt
anlamlarin da o6nemli oldugunu kanitlamaktadur.
Bununla birlikte, temalarin icerik olusturucular
tarafindan  videolarin  igine  bilingli  olarak
koyuldugunu soéylemek miimkiin degildir. Kiiltiirel
yap1l davranis kaliplar1 olusturmaktadir, dolayisiyla
kiiltiirel yap1 hangi davranislar ve rollerin normal ve
kabul edilebilir hangilerinin ise normal olmayan ve
kabul edilemez oldugunu soéylemektedir. Bu
cercevede diiz anlamiyla normal olarak kabul edilen
bir temanin alt anlamlarinin farklilik arz edebilecegi,
diger bir ifadeyle farkli anlamlar c¢agristiracagi
soylenebilmektedir. iletisim bilimi ¢ercevesinden alt
anlamlar okundugunda bir seyin sdylenmesi veya
sergilenmesinin yaninda o seyin nasil soyledigi ve
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sergilendiginin de 6nemli oldugu dusiiniildigiinde
anlam tretim stlirecine alict konumundaki kisilerin de
dahil oldugu soylenebilmektedir. Anlam yalnizca
ireticinin degil ayn1 zamanda alimlayicinin miidahale
ettigi bir Uriindir. Bu a¢idan anlam hem iiriiniin
icinde hem de ondan bagimsiz  olarak
diistintlebilmektedir.

Literatiirdeki tema g¢alismalarinin videolarin genel
mesajlar1 ve sunduklar1 yasam pratikleri lizerine
odaklanmaktan ziyade gorsellerin  anlamlari
lizerinden sekillendigi géz ontine alindiginda gelecek
¢alismalarin biitiinsellige vurgu yapmas1 gerektigi
soylenebilir. Bu dogrultuda gelecek ¢alismalarin daha
genis bir 6rneklem ile hareket etmesi ve pek ¢ok farkli
mecray! konu edinmesi dnerilebilir. Bununla birlikte
yas gruplarina ait olusturulmus video igeriklerde bir
karsilastirmaya gitmek de anlamli sonuglar verebilme
potansiyeli icermektedir. Boylelikle video
iceriklerinde hangi yas gruplarina yonelik ne tiir
temalarin daha fazla kullanildiginin  ortaya
¢ikarilmasinin miimkiin oldugu séylenebilmektedir.
Buna ek olarak video iceriklerindeki davranis
kaliplarint  ilgili yas gruplarinin ne oranda
benimsedigini tespit edebilmeye yonelik uygulamal
arastirma tasarlanmasi gerektigi de
belirtilebilmektedir. S6z konusu yonelimle video
iceriklerinin gercek hayata ne oranda yansidigini
diger bir ifadeyle farkli yas gruplari iizerinde
videolardaki temalarin ne oranda etkili oldugunu
ortaya ¢ikarmak da miimkiin olabilmektedir.

46



KAYNAKLAR

Alea (2015). “Literacy in 21st century Australia: The
ALEA Declaration” Australian Literacy Educator's
Association,
https://www.alea.edu.au/documents/item/1197#:
~:text=Literacy%20is%20the%20ability%20to,mat
erials%?20associated%20with%Z20varying%20conte
xts, Erisim Tarihi: 19.12.2020.

Alexa (2020). “The Top 500 Sites On The Web”,
https://www.alexa.com/topsites, Erisim Tarihi:
19.11.2020.

Altintop, M., Bak, G. ve Bak, A. (2020). “Yeni Medya

Okuryazarligl”, Journal Of Social, Humanities and
Administrative Sciences, s.414-421.

Altun, D. (2019). “An Investigation Of Preschool
Children’s Digital Footprints And Screen Times, And
Of Parents’ Sharenting And Digital Parenting Roles”
International Journal of Eurasia Social Sciences. p.76-
97.

Altumisik, R. ve Islamoglu, A.H. (2017). Tiketici
Davranislari, istanbul: Beta Yayinlari.

Aratjo, C. S, Magno, G., Meira, W, Almeida, V,
Hartung, P. ve Doneda, D. (2017). “Characterizing
Videos, Audience and Advertising in Youtube
Channels For Kids” In International Conference on
Social Informatics. pp. 341-359.

Asici, M. (2009). “Kisisel ve Sosyal Bir Deger Olarak
Okuryazarlik”, Degerler Egitimi Dergisi, 7(17), s.9-26.

Atalay, G. E. (2019). “Sosyal Medya ve Cocuk:
“Babishko Family Fun TV” isimli Youtube Kanalinin
Elestirel Bir Analizi”, Erciyes iletisim Dergisi, 1,s.179-
202.

Aufderheide, P. ve Firestone, C. (1993). Media
literacy: A report of the National Leadership
Conference on Media Literacy, UK: Polity Press.

Benkler, Y. (2006). The Wealth of Networks: How
Social Production Transforms Markets and Freedom,
New Haven: Yale University Pres.

Cervi, L. M. P., Paredes, O. ve Tornero, J. (2010).
“Current Trends of Media Literacy in Europe: An
Overview” International Journal of Digital Literacy
and Digital Competence. p.1-9.

Chen, D. T,, Wy, J. ve Wang, Y. M. (2011). “Unpacking

New Media Literacy” Journal of Systemics,
Cybernetics and Informatics. p.84-88.

Dilmen, N. (2007). “Yeni Medya Kavrami
Cercevesinde Internet Giinliikleri- Bloglar ve

47

A. Unliikaya, S. Savas, I. Sucu / Journal of Business in The Digital Age 4(1), 2021, 33-49

Gazetecilige Yansimalar1”, Marmara iletisim Dergisi,
12,5.115-241.

Edwards, D. ve Potts, A. (2008). “What is literacy?
Thirty years of Australian literacy debates (1975-
2005)” Paedagogica Historica. 44, p.123-135.

Ekinci, M. (2020). Dijital Emek ve Yabancilasma,
Istanbul: Urzeni Yayincilik.

Eshet, Y. (2004). “Digital Literacy: A Conceptual
Framework For Survival Skills in The Digital Era”

Journal of Educational Multimedia and Hypermedia.
13(1), p-93-106.

Fide, E. G. ve Sapsaglam, 0. (2020). “Youtube
Yayincilarinin  Cocuklarin Kimlik Insa Siireglerine
Yansimas1”, Tiirkiye Bilimsel Arastirmalar Dergisi,
5(2),5.98-109.

Frankel, K., Becker, B., Rowe, M. ve Pearson, D. (2016).
“From “What is Reading?” to What is Literacy?”
Journal of Education. 196(3), p.7-17.

Fuchs, C. (2014). Sosyal Medya - Elestirel Bir Giris,
(Cev: Diyar Saracoglu ve ilker Kalayci), Ankara: Nota
Bene Yayinlari.

Fuchs, C. (2015). Dijital Emek ve Karl Marx, (Cev:
Senem Oguz ve T. Emre Kalayci), Ankara: Nota Bene
Yayinlari.

Giddens, A. (2006). Sosyoloji, Ankara: Ayrag Yayinevi.

Gil, U. (2020). “Youtube’'da Siddetin Gortintrligi:
“Kiskirtma” Videolarina Dair Bir inceleme”, OPUS
Uluslararasi Toplum Arastirmalari Dergisi, 16(27),
s.544-570.

Hamutoglu, N. B., Canan Géngoren, 0., Kaya Uyanik, G.,
Giir Erdogan, D. (2017). “Dijital Okuryazarlik Olcegi:
Tiirk¢e’ye Uyarlama Calismasi”, Ege Egitim Dergisi,
s.408- 429.

Kahne, ], Lee, N. ]. ve Feezell, ]. T. (2012). “Digital
Media Literacy Education and Online Civic and
Political Participation” International Journal of
Communication. p.1-24.

Kahveci, H. (2020). “Sosyal Medya Iceriklerinin
Ahlaki Degerler Baglaminda incelenmesi: YouTube
Ornegi", Anadolu Journal of Educational Sciences
International, 11(1), s.204-225.

Kalman, ]. (2008). “Beyond Definition: Central
Concepts For Understanding Literacy” International
Review of Education. 54(5), p.523-538.


https://www.alexa.com/topsites

Karaboga, M. T. (2019). “Dijital Medya
Okuryazarliginda Anne ve Baba Egitimi”, Uluslararasi
Toplum Arastirmalari Dergisi, s.2040-2073.

Kaya, K. ve Tuna, M. (2008). “ilkégretim Cagindaki
Cocuklarin Sosyallesmesinde Televizyonun Etkisi”,
SDU Fen Edebiyat Fakiiltesi Sosyal Bilimler Dergisi,
s.159-182.

Kirik, A. M. ve Altun, E. (2019). “Yeni Medya ve Z
Kusagi  lliskisi Baglaminda  Youtube Kids
Uygulamasimin iceriksel Analizi”, Anemon Mus
Alparslan Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 7(6),
s.111-119.

Kurt, A. A., Orhan, D., Yaman, F., Solak, M. S. ve Tiirkan,
F. (2014). “Bilgi Ve iletisim Teknolojileri Isiginda
Tiirkiye’de Yapilan Okuryazarlik Calismalarindaki
Egilim”, Egitim Teknolojileri Arastirmalar1 Dergisi,
5(2).

Kuyucu, M. (2019). “Y Kusagi ve Youtube: Y Kusaginin
Youtube Platformunu Kullanim Amaglar1”, Journal Of
Social, Humanities And Administrative Sciences,
5(13), s.33-50.

Kwon, 0. ve Wen, Y. (2010). “An Empirical Study of
the Factors Affecting Social Network Service Use”
Computers in Human Behavior. 26 (2), p.254-263.

Laughey, D. ve Toprak, A. (2010). Medya Calismalari -
Teoriler ve Yaklasimlar, (Cev: Ali Toprak), Istanbul:
Kalkedon Yayinlari.

Lin, H., Sun, C. T.ve Tinn, H. H. (2003). “Exploring Clan
Culture: Social Enclaves and Cooperation in Online
Gaming” Level Up Conference Proceedings. p.288-
299.

Martin, A. (2006). “A European Framework For
Digital Literacy” Nordic Journal of Digital Literacy.
1(2), p.151-161.

Mkandawire, S. B. (2018). “Literacy versus Language:
Exploring the Similarities and Differences” Journal of
Lexicography and Terminology. p.37-55.

Naik, U. ve Shivalingaiah, D. (2008). Comparative
Study of Web 1.0, Web 2.0 and Web 3.0, Ahmedabad:
Inflinbnet Center.

Ng, W. (2012). “Can We Teach Digital Natives Digital
Literacy?” Computers & Education. p.1065-1078.

Nuroglu, G. (2021). “15 Maddede Tiirkiye’'nin Dijital
Tablosu: We Are Social 2021 Tirkiye Raporu!”,
https://gamzenurluoglu.medium.com/15-maddede-
t%C3%BCrkiyenin-dijital-tablosu-we-are-social-

48

A. Unliikaya, S. Savas, I. Sucu / Journal of Business in The Digital Age 4(1), 2021, 33-49

2021-t%C3%BCrkiye-raporu-818061d64f5e, Erisim
Tarihi: 17.08.2021.

O’murchu, I, Breslin, J. ve Decker, S. (2004). Online
Social and Business Networking Communities, DERI
Technical Report, Washington: DC.

Ocak, G. ve Karakus, G. (2018). “Ogretmen
Adaylarinin Dijital Okur-Yazarhik Oz-Yeterliligi Olcek
Gelistirme Calismas1”, Kastamonu Education Journal,
s.1427-1436.

Onat, F. (2010). “Bir Halkla iliskiler Uygulama Alan
Olarak Sosyal Medya Kullanimi: Sivil Toplum
Orgiitleri Uzerine Bir Inceleme”, Gazi Universitesi
iletisim Fakiiltesi Kuram ve Arastirma Dergisi, 31,
s.103-121.

Ozcan, A. (2017). “Dijital Medya Okuryazarhg:
Sorunlar, Uygulamalar ve Beklentiler”, AJIT-e: Online
Academic Journal of Information Technology, 8(28),
5.55-66.

Pala, S. M. ve Basibiiyiik, A.(2020). “10-12 Yas Grubu
Ogrencileri i¢in Dijital Okuryazarhk Olgegi Gelistirme
Calismas1”, Akdeniz Egitim Arastirmalar1 Dergisi,
14(33), s.542-565.

Park, S. (2012). “Dimensions of Digital Media Literacy
and the Relationship with Social Exclusion” Media
International Australia. 142(1), p.87-100.

Qualman, E. (2009). Socialnomics: How Social Media
Transforms the Way We Live and Do Business, New
Jersey: John Wiley & Sons. Inc.

Quinton, S. ve Harridge-March, S. (2010).
“Relationships in Online Communities: The Potential
for Marketers” Journal of Research in Interactive
Marketing. 4(1) p.59-73.

Ramonet, I. (1999). Medyanin Zorbaligi, (Cev: Aykut
Derman), Istanbul: OM iletisim Yayinlaru.

Ribble, M. (2012). “Digital Citizenship for Educational
Change” Kappa Delta Pi Record. 48(4), p.148-151.

Sakarya, S., Kanly, S,, ikil§1k, H., Maral, 1., Tasdemir, M.,
Topeu, 1. ve Cali, S. (2017). “Aileler, Ogretmenler Ve
Aile Hekimlerinin Goziiyle Cocukluk Cagi Obezitesi:
Bir Karma Metod Calismas1”, The Journal of Turkish
Family Physician, 8(2), s.27-39.

Sarag, S. (2013). Toplumsal cinsiyet, (Editorler),
Lerzan Giiltekin, Giil Giines, Ceylan Ertung, Ash
Simsek. Toplumsal Cinsiyet ve Yansimalari, Ankara:
Atilim Universitesi Yayinlari, s.27-32.

Savas, S. ve Karadogan Doruk, S. (2018). “Arketipsel
imgelerin ikna Boyutu ve Tiirk Reklamlarinda



Goriilme Sikhg Uzerine Bir Arastirma”, Galatasaray
Universitesi ileti-s-im Dergisi, 28, 5.205-237.

Sekmen, M. (2019). “Cocuk Youtuber’larda Sorunlu
Bir Alan: Tiiketim ile Mahremiyetin Yitimi”, MANAS
Sosyal Arastirmalar Dergisi, s.3566-3584.

Similarweb (2020). “Top Websites Ranking”,
https://www.similarweb.com/top-websites/, Erisim
Tarihi: 19.11.2020.

Socialblade (2021). “Top 100 Youtubers In Turkey
Sorted By Sb Rank”,
https://socialblade.com/youtube/top/country/tr,
Erisim Tarihi: 10.04.2021.

Statista (2021). “Share of parents in the United States
with children age 11 or younger who say how often
their child watches videos on YouTube as of March
2020”,
https://www.statista.com/statistics /195808 /us-
video-properties-share-by-videos-viewed/, Erisim
Tarihi: 17.08.2021.

Sunal, G. ve Arkan, N. (2020). “Sinemada Siddet
Olgusu Baglaminda Joker Filminin Coziimlemeci
Ruhbilimsel Agidan Degerlendirilmesi”, Intermedia
International E-journal, 7(12), s.238-251.

Tan, L., Ng, S. H,, Omar, A. ve Karupaiah, T. (2018).
“What's on Youtube? A Case Study on Food and
Beverage Advertising in Videos Targeted at Children
on Social Media” Childhood Obesity. 14(5), p.280-
290.

Tokel, S. T., Baser, D. ve isler, V. (2013). “Tiirkiye’deki
Ebeveynlerin Cocuklarinin internet ve Sosyal
Paylasim Siteleri Kullanimina Y6nelik Bilgi Seviyeleri
ve Algilan”, Mersin Universitesi Egitim Fakiiltesi
Dergisi, s.225-236.

Tiiik; (2020). “Hanehalk: Bilisim Teknolojileri (BT)
Kullanim Arastirmast”,
https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Hanehalki-
Bilisim-Teknolojileri-(BT)-Kullanim-Arastirmasi-
2020-33679, Erisim Tarihi: 20.12.2020.

Ulusoy, A. ve Bostanci, M. (2014). “Cocuklarda sosyal
medya kullanimi ve ebeveyn rolii”, The Journal of
Academic Social Science Studies, 28, s.559-572.

Ummanel, A. ve Dilek, A. (2016). “Gelisim ve
Ogrenme”, Ogretim ilke ve Yontemleri, s.35-52.

Ustiindag, M. T., Giines, E. ve Bahcivan, E. (2017).
“Dijital Okuryazarlik Olgeginin Tiirk¢eye Uyarlanmasi
ve Fen Bilgisi Ogretmen Adaylarinin Dijital
Okuryazarlik Durumlar1”, Journal of Education and
Future, s.19-29.

49

A. Unliikaya, S. Savas, I. Sucu / Journal of Business in The Digital Age 4(1), 2021, 33-49

Waters, R. D. ve Jones, P. M. (2011). “Using video to
build an organization's identity and brand: A content
analysis of nonprofit organizations' YouTube videos”
Journal of Nonprofit & Public Sector Marketing. 23(3),
p.248-268.

Wearesocial (2020). “Digital 20207,
https://wearesocial.com/digital-2020, Erisim Tarihi:
18.11.2020.

Yakin, V., Ay, C. ve Yakin, M. (2014). “Reklamlarda
Kullanilan Marka Kisilik Arketiplerinin
Gostergebilimsel Analizi”, Yonetim ve Ekonomi: Celal

Bayar Universitesi [ktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, 21(1), s.345-355.

Yayla, 0. (2021). “Sosyal Medya'da Tirk Sokak
Lezzetleri: Youtube Ornegi” (Turkish Street Foods in
Social. Journal of Tourism and Gastronomy Studies,
9(2), s.1379-1400.

Yoo, J. H. ve Kim, ]. (2012). “Obesity in the new media:
a content analysis of obesity videos on YouTube”
Health communication. 27(1), p.86-97.

Zhang, H. ve Zhu, C. (2016). “A Study of Digital Media
Literacy of the 5th and 6th Grade Primary Students in
Beijing” The Asia-Pacific Education Researcher.
25(4), p.579-592.

Treem, J.W. ve Leonardi, P.M. (2013). Social Media
Use in Organizations: Exploring the Affordances of
Visibility, Editability, Persistence, and Association.
Annals of the International Communication
Association, 36(1): 143-189.

Tirkmen, 1. ve Yimaz, H. (2019).  Stratejik
Girisimcilik ve Bilgi Yonetimi Performansi
Arasindaki iliski: Bilisim 500 Sirketlerinde Bir
Arastirma. Journal of Yasar University, 14(53): 1-
12.

Vecchio, R.P. (2003). Entrepreneurship and
Leadership: Common Trends and Common
Threads. Human Resource Management Review,
13:303-327.

Windmeijer, F. (2005), “A finite sample correction for
the variance of linear efficient two-step GMM
estimators”, Journal of Econometrics, 126(1), 25-
51.

https://ec.europa.eu/growth/smes/sme-
definition_en Erisim Tarihi: 11.04.2021


https://www.similarweb.com/top-websites/
https://wearesocial.com/digital-2020

JOURNAL OF
__ BUSINESS IN THE
.. DIGITALAGE

< -

JOURNAL OF BUSINESS IN THE DIGITAL AGE

eISSN: 2651-4737

Vol. 4 Issue 1 2021

dergipark.gov.tr/jobda

Research Article

PERSPECTIVE OF INFORMATION AND COMMUNICATION TECHNOLOGIES OF
EMPLOYEES IN FOOD AND BEVERAGE INDUSTRY

YIYECEK ICECEK

[SLETMELERI

CALISANLARININ BILGI VE iLETiSIM

TEKNOLOJILERINE BAKISI

Yagmur TURSAN 1*

1 Yiiksek Lisans Ogrencisi, {zmir Katip Celebi Universitesi, Turizm Isletmeciligi, yagmurtursan@gmail.com, ORCID: 0000-0001-7710-

7859

Article Info:

Received : April, 5,2021

Revised :June 23, ]June 27,2021
Accepted : August, 26, 2021

Keywords:

Food and Beverage Services
Industry,

Information and Communication
Technologies, Internet, Data,
E-Tourism

Anahtar Kelimeler:

Yiyecek icecek Hizmetleri, Bilgi ve
iletisim Teknolojileri,

internet,

Veri,

E-Turizm

DOI: 10.46238/jobda.883214

ABSTRACT

The use of smart technologies in food and beverage service industry is improving and
spreading rapidly day by day. Industry of food and beverage services can use information
and communication technologies in whole their operation. The aim of this research is to
evaluate the perceptions of employees in food and beverage services industry towards
information and communication technologies used in this industry. The study was
applied to the employees of three full-time businesses and four seasonal employees. The
research was conducted as an online survey and 90 participants responded. In the
research, there are statements to determine the point of view of the employees on
information technologies and the internet and to what extent they benefit from it with a
5-point Likert scale. As a result of the reliability analysis of the statements of the
questionnaire, the Cronbach Alpha internal consistency coefficient was determined as
0.946. The data obtained were analysed and interpreted with the SPSS 12.0 statistical
program. The data of research was collected as an online survey. According to the
outputs, it has been concluded that information and communication technologies provide
benefits to food and beverage businesses. According to other findings, it was stated that
food and beverage businesses invested in information and communication technologies
in order to generate a lot of sales revenue, reduce the workforce and prevent time loss.

OZET

Yiyecek icecek isletmelerinde her gecen giin akilli teknolojilerin kullanimi gelismekte ve
hizla yayginlasmaktadir. Yiyecek icecek isletmeleri bilgi ve iletisim teknolojilerini, tiim
stireclerinde kullanabilmektedirler. Bu arastirmanin amaci, yiyecek icecek isletmesi
calisanlarinin, isletmelerinde kullanilan bilgi ve iletisim teknolojilerine olan bakis
agilarini ortaya ¢ikarmaktir. Calisma tam zamanlh isletilen ii¢ isletmenin ve sezonluk
calisan dort isletmenin c¢alisanlarina uygulanmistir. Arastirma online anket olarak
gerceklestirilmistir ve 90 katilimcidan geri dontis saglanmistir. Arastirmada 5’li likert
olcek ile calisanlarin bilgi teknolojilerine ve internete bakis agisini ve ne Odlgiide
yararlandiklarini belirlemeye yonelik ifadeler bulunmaktadir. Anketin ifadelerinin
giivenilirlik analizine tabi tutulmasi sonucu Cronbach Alpha i¢ tutarhilik katsayisi 0,946
olarak belirlenmistir. Elde edilen veriler SPSS 12.0 istatistik programu ile analiz edilerek
yorumlanmistir. Elde edilen bulgulara gore, bilgi ve iletisim teknolojileri yiyecek icecek
isletmelerine yarar sagladigi sonucuna ulagilmistir. Elde edilen diger bulgulara gore,
yiyecekicecek isletmelerinin ¢ok satis geliri elde edebilmek, isgiiciinii azaltmak ve zaman
kaybini 6nlemek amaciyla bilgi ve iletisim teknolojilerine yatirim yaptig1 belirtilmistir.
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1| GIRIS

Glinlimiizde bilgi ¢ag1 olarak adlandirdigimiz bu
doénemde bilginin degisim ve gelisim hiz1 inanilmaz
seviyelere ¢ikmistir. On y1l 6nce insanlara hayal gibi
gelen teknolojilerin giiniimiizde olagan goriilmesi
hatta onlara eskimis goziiyle bakilmasi artik sasirtici
bir olay olmaktan ¢ikmis, her isletme bu degisim ve
gelisim hizina ayak uydurmaya ¢alisir hale gelmistir.
Bu degisim ve gelisim hizinin ana belirleyicisi olan
bilginin, etkin ve dogru bir sekilde elde edilmesi,
kullanilmasi ve raporlanmasidir. Uretilen bilginin
islenmesi ve dogru kanallarla, ilgili kisi ve kurumlara
aktarilmasi bilginin 6nem diizeyi agisindan biiyiik
fark yaratmaktadir (Aktas, 2019, s.34). Bilgi ve
iletisim teknolojileri sayesinde isletmeler
cevrelerinden elde ettikleri verileri isleyerek hem i¢
miisterilerine ve hem de dis miisterilerine
memnuniyet saglama yolunda kararlar
alabilmektedirler. Bunun i¢in isletmeler, bilgi ve
iletisim teknolojilerinin bulundugu c¢esitli bilgi
yonetim sistemlerini kullanmaktadirlar (Ogiit, 2003,
s.9).

Turizm, iilkelerin ekonomileri icin énemi hizla artan
bir sektor niteligini kazanmistir (Usta, 2016, s:4). Son
yillarda bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler,
yogun rekabet ortami, turizm endistri yapisinin
karmasik olmasi ve bunun yaninda turistlerin istek ve
ihtiyaclarina yonelik talebin siirekli degiskenlik
gostermesi gibi sebepler, ¢ok sayida ve cesitli
ozelliklerde  isletmelerin  farklilasmasina  ve
saylilarinin artmasina neden olmustur (Davras, 2017,
s:107). Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismenin
turizmin yayginlasmasinda onemli bir yeri vardir.
Bilgi ve iletisim teknolojilerinin ve bilgi liretiminin
6nem kazandig1 ve bu nedenle bilgi toplumu olarak
adlandirillan giiniimiiz toplumlarinda, ekonomik
biiylimede agirlik sanayiden hizmet sektoriine
kaymistir (Roney, ,2018, s:18). Diinya Turizm Orgiitii
(UNWTO) tespitlerine gore; diinya ¢apinda seyahat
eden kisi sayis1 2015 yilinda 1 milyar 184 iken, 2019
yilinda bu say1 1,5 milyara ulagsmistir. Ayrica, turizm
sektoriintin 20 yil igerisinde “Diinyanin en biiyiik

endiistrisi” haline  gelmesi  beklenmektedir
(UNWTO,2020).
Turizm sektdriinlin biiyiik verinin saglayacag:

faydalar1 g6z ardi etmesi miimkiin degildir. Rekabet
avantaji elde etmek ve miisteri memnuniyetini en Gst
diizeye ¢ikarabilmek icin biiyiik verinin toplanmasi,
depolanmasi, islenmesi ve karar alma siirecine dahil
edilmesi gerekmektedir (Aktas, 2019, s.34). Turizm
sektoriinlin diger tiim is dallarinda oldugu gibi
yiyecek icecek isletmelerinde de kiiresel ve yerel
diizeyde gerceklesen sosyoekonomik degisimlere ve
teknolojik gelismelere uyum saglamalari zorunlu hale
gelmektedir. Bu ylizdendir ki, kalite standartlarindan
taviz verilmeden fiyatlar diisiik tutularak esneklik ve
yenilik uygulamalarina gereksinim duyulmaktadir.
Bu dogrultuda, yiyecek icecek isletmelerinde, akill
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teknolojilerin  kullanimi  gelismekte ve hizla
yayginlasmaktadir (Yimazer ve digerleri, 2017,
s:88).

2 | KAVRAMSAL CERCEVE

2.1 | Yiyecek I¢ecek Isletmelerinde Bilgi ve [letisim
Teknolojileri

Yiyecek icecek isletmelerinde yenilik hem emek ve
yaraticilik hem teknolojik gelismelerle ilgilidir. Kafe
ve restoranlar meni secimleri (malzeme cesitliligi ve
hazirlama yontemleri), dekor, tema ve marka
lizerinde farklilasirken, maliyetleri azaltmak igin
teknolojik  gelismelerle de ilgilenmektedirler
(Hudson, 1994). Yiyecek isletmelerinde teknolojik
yeniliklere bagimlilik vardir. Ancak bu yenilikler ileri
teknoloji tretimi proaktif bir yenilikten ziyade
hizmetin hacim ve niteligini degistiren uyarlanabilir
teknolojik yeniliklerdir (Yagci, 2008). Ayrica yiyecek
icecek isletmeleri, ekipmanlar ve yiyeceklerin icerigi
ile ilgili son gelismeleri takip ederek tedarik¢ilerden
temin etme ve isletmeye uyarlama yoluna giderler
(Rodgers, 2007). Yiyecek ve iceceklerin liretimi ve
servisinin estetiginde ise yaratici personelden
yararlanirlar. Ozellikle menii tasarimi ve yeniligi icin,
yenilik¢i ve yaratici personelin basarili fikirlerine
ihtiya¢c duyulmaktadir. Nihai tiriinlin basarisi, yenilige
olanak saglayan resmi olmayan bir yapiya ve
destekleyici bir orgiit ortamina ve yenilik siirecinin
basarili yoneltilmesine baghdir (Ottenbacher ve
Harrington, 2007; Ottenbacher ve Harrington, 2009).

GOOGLE Tiirkiye adina The Boston Consulting Group
(BCG) tarafindan yapilan arastirmaya gore,
Tiirkiye’deki internetin biiyiime potansiyelinin ¢ok
yliksek oldugu belirlenmistir (Alagéz Temiz, 2013).
Yiyecek icecek endiistrisi de bu biliyiimeden payini
almaktadir. Yiyecek icecek isletmeleri bilgi ve iletisim
teknolojilerini, tim slire¢lerinde
kullanabilmektedirler (Giiler, 2017, s:289). Yiyecek
icecek isletmelerinde miisterilerin yemek
siparislerini vermeleri, yemeklerin hazirlanip
sunuma hazir hale getirilmesi gibi konularda bilgi
teknolojileri, dnemli bir rol oynamaktadir (Dixon vd.,
2009:7). Glnimiizde restoranlar, yeme-igme
deneyimini 6zglin ve sira disi bir hale getirme
noktasinda bilim ve teknolojiden yararlanarak
sunduklari hizmetlerde ¢esitli yenilikler yapmislardir

(Aksoy ve Akbulut, 2017, s:2). Yeme i¢cme
deneyiminde dijital teknolojilerin yer almasy;
duyusal, duygusal, diistinsel (bilissel),

fiziksel(davranigsal) ve sosyal(iliskisel) deneyimler
saglamasi agisindan 6nemlidir (Schmitt, 1999; Aksoy
ve Akbulut, 2017, s:7).

2.1.1 | Yiyecek icecek isletmelerinde Biiyiik Verinin
Yonetimi

Giiniimiizde diinya her zamankinden daha fazla veri
ile doludur ve bu veri miktar1 her gegen giin
artmaktadir. Bu artis bilginin durumunun da



degismesine yol acmis, diger bir degisle, nicel degisim
dolayli olarak nitel degisime de yol agmistir. Boylece,
ortaya ¢ikan biiyiik veri kavrami artik insan hayatinin
tlim alanlarinda gegerli ve 6nemli bir kavram olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Mayer ve digerleri, 2013).
Snijders ve digerleri (2012), biiytik veriyi “ geleneksel
yontemlerle islenemeyen ve internet sunucusu
kayitlari, internet giinliikleri, iklim algilayicilar ve
cep telefonlar1 iletisim Kkayitlar1 gibi c¢esitli
kaynaklardan gelen ¢ok miktardaki bilgi “ olarak
tanimlamistir.

O

Turizm profesyonelleri biiylik veriyi dogru analiz
etmeli ve dogru kullanabilmelidir. Isletmeler rekabet
avantajl elde etmek i¢in hizmet yeniliklerine gereken
6nemi  vermelidir. Hizmette tekdiizelikten
kurtulmaya ve farklilasmaya gitmelidir (Beyazkaya
ve Comert, 2015, s:23). Cok yogun bir rekabetin
yasandigl yiyecek-icecek sektoriinde avantajli
konuma ge¢mek icin verilerin depolanmasi isletmeler
acisindan biiylik avantaj saglamaktadir. Biiyiik Veri
(Big Data) ile artan maliyetler, miisteri memnuniyeti,
siki gida glivenligi kontrolleri, degisen miisteri
zevkleri, kisisellestirme arayisi ve sosyal medya
araciligiyla iletisime gecen miisteriler gibi iceriklerin
oldugu veri, makine, kisi ve kurumlarin bilgileri
depolanmaktadir (Luque, vd., 2017:1200). Boylelikle
isletmeler hem iiretim siirecinde hem de pazarlama
siirecinde, veriler 1s181inda kendilerini
konumlandirarak biiylik avantaj saglayabilirler.
Blyiik veri teknolojisi ile birlikte sahip olduklari
biiytik veriyi yonetebilen turizm profesyonelleri
topladiklar1 ve anlamlandirdiklar1 verilerle dogru
miisterilerinin kim oldugunu, nelerden
hoslandiklarini, neye tepki verdiklerini ve neler
beklediklerini daha kolay algilama sansim
yakalamaktadirlar. Cloud Waiter uygulamasi
sayesinde daha fazla miisteriye daha hizl bir sekilde
ulasmak miimkiin olabilmektedir. Bu uygulama ile
miisteriler tek bir tikla hesabi istemek ya da garsonu
cagirmak imkanlarina sahiptir. Ayrica kullanicilar tiye
olduktan sonra isteklerinin ve bilgilerinin girilmesi,
isletmelere Uriini kisisellestirme imkani
saglamaktadir. Ornegin, mantara alerjisi olan bir
tiiketici bu bilgiyi uygulamaya islediginde, diinyanin
herhangi bir yerindeki aymi restoran zincirine
gittiginde bu bilgi goriintiilenecek ve o dogrultuda
calisanlarin  yiyecek oOnerilerinde bulunmalari
miimkin olacaktir (Trackvia, 2013).

2.1.2 | Yiyecek igecek Hizmetleri Sektdriinde Bulut
Bilisim Uygulamalan

Herhangi bir kuruluma ihtiya¢ duymayan internetteki
program, uygulama ve verilerin bir bulutta (sanal
makina) depolanarak internete bagli bir cihaz
araciligiyla erisim saglanabilen hizmetin geneli web
tabanli bulut teknolojisi (cloud) olarak adlandirilir
(Tekin, 2019, s:1).
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Bulut tabanli restoran envanter yénetimi yazilimi ve
uygulamalarindan biri olan Protel'in Simptony
markasi, bir restoran zincirindeki tiim satis
noktalarinin bitiinlesik ve Kkesintisiz bir bicimde
yOnetilmesine izin veren ¢ok yonlii ve esnek, yeni
nesil bulut servis noktasi otomasyon ¢oziimidir.
Zincirdeki tiim subeler ayni veri tabanindan ayni
miisteri bilgilerine ulasabilmektedir. Boylece miisteri
iligkileri yonetimi agisindan tutarlilik saglanmaktadir.
Acillan her bir sube igin ayr1 lisanslama
gerekmemektedir. Buna ek olarak isletmeler belli
saatlerde servis edilen irtinleri yalnizca o saatlerde
goriinecek sekilde ayarlama imkanina sahiptirler.
Ayrica belli bir zaman diliminde yapilan &zel
indirimler, gecerli oldugu saatlerde sistemdeki
fiyatlara yansimaktadir. flgili personelin giin boyu
yaptig1 satislar ve toplam ciro gibi bilgilere de
erisilebilmektedir (Protel, 2020).

MICROS RES 3700, en biiyiigiinden en kiiciigiine
kadar her restoranin POS ihtiyaclarina cevap
verebilecek kadar esnek ve ¢ok yonlii bir restoran
yonetimi ve POS yazilimidir. Siparis, rezervasyon
alma gibi temel islevlerden misteri iliskileri
yonetimi, stok takibi, sadakat programlar,
promosyon olusturma ve misterileri segmentlere
ayirarak hedefleme gibi ¢ok daha karmasik islemlere
kadar genisleyen becerileri bulunmaktadir. Mutfak ve
servis personeli arasindaki koordinasyonu ve siparis
aktarimini da hizlandirarak servis stirelerini kisaltir,
zamandan tasarruf saglarken miisteri
memnuniyetinde artisa neden olmaktadir. Masa
rezervasyonu, siparis alimi ve personel takibi gibi
islemleri otomatik hale getirir. Modiler yapisi
sayesinde tesisinizin ihtiyaglarina gore biiyiiyebilir ve
bi¢cimlendirilebilir. Barkod okuyucu, mutfak ekrani
veya yazicis1 gibi cevre birimleriyle kolayca entegre
olabilir. Personel takibi 6zelligi sayesinde isletmeler
personellerinin performansini ve verimliligini etkin
sekilde izleyip degerlendirebilmektedir. Restoran ile
ilgili, belirlediginiz standartlarin disina ¢ikan
durumlarda sizi ¢agr1 cihazi veya e-posta yoluyla
uyarilmaktadir (Protel, 2020).

Gunumiizde, 6zellikle hizl1 servis hizmeti veren bazi
restoranlarda, siparisler My Business Hub gibi
sistemler araciligiyla verilebilmektedir. Bu sistem ile
tabletler = restoranin  herhangi  bir  yerine
tasmabilmekte, siparis aninda alinabilmekte, bu da
siparis siiresini kisaltabilmektedir (Earls, 2017). Ayni
zamanda, 6demelerin de bu tiir sistemler araciligiyla
yapildig1 diisiiniildiigiinde, 6demelerini nakit yerine
banka Kkartlariyla yapmak isteyen miisteriler
acisindan biiyiik kolaylik saglamaktadir. Tiiketicilerin
akill telefonlariyla 6deme yapmalarinmi saglamak igin
tiretilen Yoyo ciizdanlar, 2013 yilinda tasarlanmuis,
tasarlandiktan bir yil sonra kullanima sunulmus ve
2016 yilinda restoranlarda aktif olarak kullanima
baslanmistir (Davis, vd. 2018:362). Web ciizdan
uygulamasi,  restoranlarda veya  konaklama



isletmelerinde yiyecek icecek servisi almak iizere,
misteri tarafindan kullanilabilen ve gerekli tiim
bilgiyi (meni, fiyatlar) iceren bir mobil uygulama
yazilimidir. Konaklama yapan kisi bu uygulama
lizerinden dogrudan odaya hizmet alabilmektedir (
Sen ve Kaushik, 2016).

Wizlo, restoran isletmelerine 6zel olarak gelistirilmis,
¢ok kanalli satis ve sadakat platformudur. Wizlo ile
miisterilerin satin alma aliskanliklar izlenebilmekte,
hedef miisteri Kkitleleri olusturulabilmekte ve sadik
miisterilerinize 6zel indirim, puan ve ilriin-damga

kampanyalar1 ile isletmenizi daha sik ziyaret
etmelerini saglanabilmektedir (Protel, 2020). Tablizt
ise, masaya servis restoranlarda rezervasyon,

miisteri kaydi ve masa plani islemlerini dijital ortama
tasiyan bir miisteri karsilama uygulamasidir. Tablizt,
bu islemleri dijital platforma tasiyarak olasi hatalarin

Oniine gecer ve musteri memnuniyetini
rezervasyondan oOdeme asamasina dek en st
seviyede  tutulmasimi  saglamaktadir.  Ayrica

rezervasyon, bekleme listeleri ve masa planlarini en
verimli sekilde yonetilmesini saglar (Protel, 2020).
ClickSuite bulut tabanl is zekasi ¢6zlimi restoranlar
icin 6zel olarak tasarlanmistir. Topladig1 verileri
akillica isler ve kullanishi raporlarla anlamlandirir.
Restoranlara 6zel olarak tasarlanan kullanici dostu
ara yuzl ve raporlama metrikleriyle en cok ihtiyac
duyulan istatistikleri birka¢ tiklamayla gdérmenizi
saglar. Bulut tabanli sistem ile verilerinize diinyanin
her yerinden ulasabileceginiz gibi altyap: yatirimlari
ve gelistirme masraflarindan da kurtulmus olursunuz
(Protel, 2020).

2.1.3 | Yiyecek igecek Isletmelerinde Dijital Tablet
Uygulamalar1

Teknoloji yatirimi yapmis isletmeler meniilerini
gorseller ve videolar ile miisteriye sunabilmekte ve
hatta miisterilerinin tablet teknolojilerini kullanarak
siparis verebilmelerini saglayabilmektedir (Giiler,
2017, s:290). Dijital tablet meniiler, kaliteli gorsel ve
stirekli giincellenebilen yazili igerikleri ile misafir
deneyimini zenginlestirmek konusunda byiik bir rol
oynamaktadir. Giiniimiizde teknolojinin her alana
dokundugunu diisliniirsek, dijital tablet mentiler her
kesimden misafirin ilgisini ¢ekmektedir. Misafir ve
servis personeli arasindaki iletisimi dijitallestiren
tablet mentiler, insan hatalarindan kaynakli misteri
memnuniyetsizliklerinin 6niine gecer ve servis
siireglerini hizlandirmaktadir (Protel, 2020). Klasik
anlamda meni listesi kullanan isletmeler de ise
siparisi alan yetkili elinde bulundurdugu elektronik
cihaz ile iirtin kodunu ve miktarini girerek siparisi
daha masadan ayrilmadan mutfaga iletebilmektedir.
Bu siparis entegre sistemlerde malzeme ihtiyag
planlamasina kadar etki edebilmektedir. Boylelikle
malzeme kontroli saglandigi gibi kasa kontroli de
saglanmis olmaktadir (Giiler, 2017, s:290). E-tablet
meniilerin bir diger avantaji da miisterilerin siparis
ve 6deme i¢in bekleme siirelerinin kisalmasi olarak
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ifade edilebilmektedir. Ayn1 zamanda siparisin
dogrudan seflere iletilebilmesi sayesinde olasi
hatalardan kurtulmak icin firsat yaratilmaktadir
(Albayrak, 2015:935). Miisteriler ayrica bulunduklar
yerden isletme ile iletisime gecerek ihtiyaclari olan
yiyecek ve icecegi talep edebilmektedirler.
Isletmelerin ya da belirli olusumlarin internet
sitesinden = veya  aplikasyonlarindan  siparis
verilebilmektedir. Bu olusumlarda kullanicilar
isletmeleri  kiyaslayabilmekte ve isletmelerin
miisterine  6zel sunduklari promosyonlardan
faydalanabilmektedir (Giiler, 2017, s:290). Isletme
acisindan pazarlama araci olarak da islev goriirken
daha o6nce hi¢ o isletmeye gitmeyen insanlarin da
dikkatini ¢ekme noktasinda e-tablet meniiler énem
kazanmaktadir (Reinders vd., 2008:113)

2.1.4| Yiyecek Igecek Isletmelerinde Sanal Gergeklik ve
Arttinlmis Gergeklik

Mobil cihazlarin kullaniminin artmasi akilli telefon ve
tabletlere entegre edilen artirilmis gergeklik
uygulamalarinin da giderek yaygin bir sekilde
kullanilmasini saglamistir (Kiigliksara¢ ve Sayimer,
2016: 73). Artirlmis gergeklik fiziki olan ¢evreye
sanal bir obje eklenerek fiziksel olan gercekligin
desteklenmesidir (Ibili ve Sahin, 2013: 2; Milgram ve
Kishino, 1994: 1324; Yung ve Khoo-Lattimore, 2019:
6). Artirlmis gergeklik teknolojisi, ger¢ek diinya ile
sanal ortamda olusturulan GPS, grafik, ses, video gibi
verilerin aralarindaki etkilesimi saglayan calisma
alanmidir (Zachary vd., 1997: 1119).

Yiyecek icecek isletmelerinin, sanal gorintiilerle
gercekligi birlestirip, yeni bir atmosfer olusturup,
hizmet sunmasi bunun yanm sira, hizmet verirken
biitiin duyulara hitap etmeye calismasi ve farkh
yerlerde bulunan miisterilerine aymi ortamda
olduklarini hissettiren aksam yemegi deneyiminin
sunulmasi, hatta yenilebilir meniiler liretmesi gibi
¢ok  fazla  yenilik saglamasi, teknolojinin
kullanilmasiyla miimkiindiir. (Aksoy ve Akbulut,
2017, s:2). Teknolojinin gelismesiyle yeme i¢cme
deneyiminde artirilmis gerceklik (augmented reality)
ve sanal gergeklik (virtual reality) kullanimi akilda
kalici deneyimler saglamasi adina onemli hale
gelmistir (Aksoy ve Akbulut, 2017, s:7). YiyeceKler,
dijital diinyada tli¢ boyutlu olarak yiiksek Kkalitede
artirilmis gergeklik destegiyle kullanicilara farkh bir
deneyim sunmaktadir. Program, akilli telefon veya
tablet vasitasiyla isaretleyici olmadan kameranin
algiladigr diiz bir alana sectigi yemegi gercek
boyutlariyla karsimiza ¢ikarmaktadir. Yemekler
diinya tizerinde ilk defa ‘fotorealistik’ yontem ile
gosterilmistir. Fotorealistik, uzaktan bakildiginda
sanki fotograf zannedilirken aslinda ¢ok gercekei bir
resim olusturma yontemidir (Can, 2017). New York
sehrindeki baz1 restoranlarda miisterilerin tablet
bilgisayar ile siparis vermeden o6nce, sececekleri
iriini ¢ boyutlu olarak gérmelerini saglayan bu
uygulama kullanilmaktadir. Silikon vadisinde Tiirk



girisimci olan Alper Giiler ve Caner Soyer bu
uygulamanin kurucu ortaklarindandir. Temel olarak
uygulama, restoranlardaki bir meniiye benzetilebilir.
Sosyal paylasim uygulamalarindan olan Snapchat ile
is birligi icerisine girerek Snapchat lensleri iiretip
adin1 daha c¢ok duyurmustur. Gelisen iligkiler
icerisinde Nisan 2018’de Offical Lens Studio partneri
se¢ilmis ve Subway, Dominos, Grubhub, Dunkin gibi
markalara Snapchat lensleri sunmaya baslamistir
(igozii, 2018).

Son zamanlarda yiyecek igecek isletmeleri
miisterilerine teknolojiyi kullanarak bireysel odakli
hizmet sunmay: 6nemsemektedirler (Ozgiines ve
Bozok, 2017: 146). Diinyanin ilk ti¢ boyutlu restorani
olan ‘Food ink’, li¢ boyutlu yazicilar ile dizayn edilmis
bir restoran ve ayni zamanda yemeklerini de tg
boyutlu hazirlayarak miisterilerine sunan bir yiyecek
icecek isletmesidir (Cankill vd., 2018: 583).
Isletmenin kurucusu ve aym zamanda CEO’su olan
Antony Dobrzensky, yiyeceklerin, mutfak aletlerinin
ve tiim mobilyalarin tamaminin 3D baski ile Giretildigi
Food ink restoranin da essiz bir gurme deneyimi
sunmaktadir. Restoranda bulunan mutfak esyalari,
mobilyalar, tablolar, tabaklar, yemekler ve iceride
bulunan her sey ii¢ boyutlu yazicilar kullanilarak
olusturulmustur. Sanat¢i, mimar, mithendis, tasarimci
ve seflerden olusan uzman ekip tarafindan ‘Food ink’
tasarlanmistir. Restoran, en iyi interaktif yenilebilir
deneyim sunmak amaciyla ii¢ boyutlu baski ve
artirilmis gerceklik teknolojileri kullanarak farkl bir
yaklasim sunmaktadir (Chang, 2016: 1). Kullanilan
gida bilesenleri arasinda humus, ¢ikolatali mus,
ezilmis bezelye, pizza hamuru ve ke¢i peyniri gibi
tuzludan tatliya macun seklindeki basilmaya uygun
her tirli gida kullanilmaktadir. Restoranda
rezervasyon yaptirilmasi yogunluktan dolay1 oldukca
zordur. Bu yilizden smirli sayida miisteriye hizmet
etmektedir (MamouMani, 2016: 1)

2.1.5 | Yiyecek icecek Isletmelerinde Yapay Zeka

Endiistri 4.0'm hedefledigi liretim siireci, iiretimin
tam otomatik olarak gerceklesmesiyle miimkiindiir.
Misteri ve tedarikcilerden toplanan verileri
kullanarak iiretimi daha verimli kilacak analizler
yapabilmek i¢in akilli fabrikalarda robotlar
kullanilarak iretim yapilmasi o6ngorilmektedir
(Soylu, 2018, s:47). Caliburger isimli burger sirketi,
hamburgerlerini Flippy Robot isimli bir hamburger
sefi robot ile hazirlamaktadir (Kayike1r ve Bozkurt,
2018, s:58). Ulkemizde ise Konya’ da bulunan
Akinrobotics sirketinin {rettigi insansi robotlar
Konya' da bazi kafelerde garsonluk yapmaktadir
(Yiilek, 2018). Ulkemizdeki diger bir érnek istanbul’
da bulunan Touch restorandir. Rozzy adinda iki robot
hizmet vermekte ve meniileri masalarda dokunmatik
ekranlardan se¢ilmektedir. Chatbotlar ise, yiyecek
siparisi verme, toplanti ayarlama, hava durumu
hakkinda bilgi verme gibi bir¢ok fonksiyonu olan
yazilimlardir (Kayik¢1 ve Bozkurt, 2018, s:58).
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2.1.6 | Yiyecek Icecek Isletmelerinde Interaktif
Masalar

Kolayligin, bir liiks olmaktan ¢ikip zorunluluk haline
geldigi glinlimiizde, siparis ve 6deme sistemleri de bu
gelismelerden etkilenmistir. Interaktif masalar veya
beyaz tahtalar gibi etkilesimli yiizeyler, hayatimizin
bir¢ok alaninda yer almasina ragmen, akill telefonlar
gibi giinliik yasamin bir parc¢asi olmaktan uzaktir.
Sistemlerin pahali olmasi, bununla birlikte sivi
dokiilmesi ya da iizerine birseylerin diusmesi gibi
kazalarin meydana gelme olasiliginin yiiksek olmasi,
bu sistemlerin tercih edilmemesinin baslica nedenleri
olarak belirtilse de (Echtler, Wimmer, 2014, s.419),
Ingiltere’deki Inamo isimli restoranda miisteriler
siparislerini  interaktif —masalar araciign ile
verebilmekte, yemeklerini yerken bu masadan
yayinlar takip edebilmektedirler. Inamo Restorani,
teknoloji araciligiyla misteri iliskisi saglarken farklh
miisteri deneyimini en iyi sekilde saglamasi adina
ornek verilebilir. Restoran, sahip oldugu akill
masalar araciligiyla, artirllmis gergeklik sunan e-
menii ile miisteriye hizmet vermektedir. Miisteriler
siparis verecekleri yiyecek ve icecekler hakkinda hem
bilgi sahibi olup hem de nasil bir yiyecekle
karisilacaklarini  ve ayni zamanda {riinlerin
fiyatlarini kendileri 6grenebilmektedir. Akilli masalar
araciliglyla misteriler; birine ihtiya¢ duymadan
siparisini  verebilmekte, siparisi hazirlanirken
mutfagi cevrimici goriintili izleyebilmekte, isterlerse
masanin goriintiisiinii degistirebilmekte ve yeme
deneyimini eglenceli hale getirmek i¢in masanin
sundugu oyunlar1 oynayabilmektedirler (Echtler ve
Wimmer, 2013; Margetis vd., 2013; Spence ve
Piqueras-Fiszman, 2013. E-menii, masanin yanina
asillan bir dokunmatik ekranl interaktif yemek
menisidiir. Miisterilerin akilh masalarda
yapabildikleri arasinda yiyecekler hakkinda bilgi
sahibi olmak, oyun oynamak, ¢evre hakkinda bilgi
edinmek, mutfag goriintili sekilde izlemek ve
masalarini kendi istegine gore resim ve grafitiler ile
stislemek gibi bir¢ok farkli deneyim yer almaktadir.
Restoranda miisterilerin yapmis olduklar: grafiti ve
stislemeleri Facebook ve Twitter gibi sosyal medya
platformlarindan paylasim yapabilme imkani da
sunulmaktadir. isletme, miisterilerin degerlendirme
anketinden ¢ok iyi puanlar almis ve 2018 TimeOut
dergisi tarafindan Camden bolgesinde en iyi yerel
restorani ve daha sonra en iyi Dis Bar’t ve en iyi
Brunch’1 segilmistir (inamo Restoran, 2019: 1;
Timeout, 2019: 1; Aksoy ve Akbulut, 2017: 6). inamo
restoranin, meniisiinde Japon, Cin, Tayland ve Kore
mutfaklar: ile birlikte Asya fiizyon mutfagi da yer
almaktadir. Restoranin bir diger 6zelligi imleg ile
meniiden segilen her yemegin otomatik olarak bos
tabaga yansitilmasi ve gercgeke¢i goriintiisii ile sanki
masada varmiggasina miusterinin istahim
kabartmasidir (Vitaliev, 2013: 1; Margetis vd., 2013:
666; Echtler ve Wimmer, 2013: 421; Chen vd., 2011:
190).



2.2 | Yiyecek Icecek Isletmelerinde Tedarik ve
Depolamada Kullanilan Bilgi ve iletisim Teknolojileri

Yiyecek icecek boliimlerinde her giin tonlarca gida
maddesi alinip hizmete sunulmaktadir. Hem iiriiniin
satin alindiktan miisteriye sunumuna kadar olan
asamalarin karisikligi hem de iiriiniin raf émriiniin
takibi acisindan yiyecek icecek bilgi sistemleri
kullanilmaktadir. Bu sistemler aracilifiyla gida stok
oranlari, siparisler, menii kontrolleri ve yemek
tarifleri rahatlikla takip edilebilmektedir. Yiyecek
icecek isletmelerinde agirlikli olarak kullanilan
bilisim sistemleri, iki o©nemli hizmeti yerine
getirmektedir. Birincisi; miisteri, garson ve asg¢ilar
arasindaki koordinasyonun saglanmasi ve gerekli
verilerin birbirlerine iletilmesinin saglanmasidir.
ikincisi ise tiikenen stoklar hakkinda yiyecek-icecek
boliimii ¢alisanlarina ve satin alma miidiirliiklerine
bilgi ve uyarinin goénderilmesidir. Bliyiik verinin
dogru yonetilmesi bir yiyecek icecek isletmesinin
basarinda biiytik rol oynamaktadir (Akat, 2016, s:2).
Isletmenin  tedarikgilerden  siparis  noktasina
malzeme ihtiya¢ planlamasi (MRP) ya da kurumsal
kaynak planlamasi (ERP) yazilimlariyla stok kontrolii
ve ihtiya¢ analizleri yapabilirken ayni zamanda
maliyet analizleri de ¢ikartilabilmektedir. Bu sayede
iretilen triinlere iliskin recetelerdeki bilesenlerin
birim  maliyetleri ve  kullamm  miktarlarn
ayarlanabilmekte ve iriiniin gercek maliyeti daha
dogru bir sekilde ortaya konabilmektedir. ERP ya da
MRP yazilim sistemleri yiyecek icecek isletmesinin
tedarikgileriyle iletisim halinde olup elinde bulunan
malzemeler giivenlik stoku seviyesine indiginde
otomatik olarak tedarikgilere siparis
verebilmektedir. Bdylelikle isletme fazla stoktan
kaynaklanabilecek atik ve firelerden ya da stoksuzluk

nedeniyle ortaya cikabilecek miisteri
memnuniyetsizligi ya da kayiplarindan
kaynaklanacak maliyetleri de ortadan

kaldirabilmektedir (Giiler, 2017, s:289).

2.3 | Yiyecek Icecek Isletmelerinde Web Sitesi
Kullanim

Gliniimiizde bilgi giderek daha c¢ok elektronik
ortamda {lretilmekte ve erisimi de web sayfalari
araciligiyla saglanmaktadir (Ugak ve Cakmak, 2009:
278). Tirkiye’de internet lizerinden yemek
satislarinda ise en biyiik ivmeyi, bir¢ok restorani
icinde barindiran siteler yapmistir. Tiirkiye'nin ilk
cevrimici yemek siparis sitesi olan “yemek
sepeti.com” faaliyete gectigi 2001 tarihinden bu yana
basladig isi gelistirerek uluslararasi alanda devam
ettirmektedir (Alagéz Temiz, 2013). Insanlarin
hayatinda internetin olmadig}, bilgisayar sahipliginin
disiik oldugu bir dénemden, “yemek sepeti” gibi
sitelerin giinliilk yasamin vazgecgilmez bir pargasi
oldugu zamanlara ulagilmistir. internetin giderek
yayginlasmasi yasam bicimlerine etki etmekte,
isletmeler ise bu degisen beklentilere ayak
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uydurmaya calismaktadirlar (Ozdipginer ve Ceylan,
2017, s:52).

Binlerce isletme, tiiketicilerine genis yelpazede
secenekler sunmakta; internet iizerinden fiyatlari ve
yemeKkleri incelemeye olanak saglamakta,
rezervasyon yapmakta, restorana gelmek
istemeyenler icin yemekleri evlerine tasimaktadir. Bu
nedenle isletmeler internet lizerinden hizmetlerini
daha iyi pazarlayabilmek icin internet sayfalarini
daha fazla o©6nemsemeye baslamislardir. Sadece
isletmeler degil yiyecek kiiltiirii konusunda, tilkelerin
resmi turizm internet siteleri de tizerinde durulmasi
gereken bir konudur (Horng ve Tsai, 2010). ispanyol
Ticaret ve Turizm Bakanliginin 2010 yili verilerine
gore, turistlerin %11’i yemek yiyecekleri restoranin
seciminde internet sitelerini kullanmakta ve %14l
se¢imini bloglara ve sosyal aglara danisarak
yapmaktadir. flaveten, turistlerin %151 sectikleri
restorana rezervasyonu, internet sitesindeki formlar
araciligiile ve diger % 12’si ise e-mail ile yapmaktadir
(Miranda, Rubio ve Chamorro, 2015). Goriildigi
lizere ¢evrimici deneyim, satin almada 6nemli bir
faktoridiir (Childers vd., 2001; Wang vd., 2007).
Isletmeler bu deneyimi internet siteleri araciig ile
saglarlar, bu siteler iizerinden potansiyel ve reel
miisterileri ile iletisime gecerler. Hizmet isletmeleri,
soyut olma  Ozelliklerini internet {izerinde
somutlastirma imkanini elde ederler. Ancak yine de
diger isletmelere goére daha genis bilgi sunmalan
gerektigi gozden kagirilmamalidir. Bu nedenle bir
internet sitesinde igerik ve sunumun ¢ok 6nemli
oldugu séylenebilir (Ozdipginer ve Ceylan, 2017,
s:53). Yiyecek icecek sektoriine yonelik calismalarin
bir kismi internet sitelerinin sundugu yiyecek
kalitesini 6l¢gmeye yonelik iken (Alvy ve Calvert,
2008; Henry ve Story, 2009), bir kism1 da restoran
internet sitelerinin icerik ve sunumlarina yoneliktir
(Murphy, Forrest ve Wotring, 1996; Stockdale ve
Borovicka, 2007; Gregory, Wang ve DiPietro, 2010;
Ariker, 2012; Dalgin ve Karadag, 2013; Ruiz - Molina
vd., 2014; Miranda, Rubio ve Chamorro, 2015).

2.4 | Yiyecek igecek Isletmelerinde Sosyal Medyanin
Yeri

Sosyal medya kullanicilign bireyin igerisinde
bulundugu toplumla iletisim kurmasini
kolaylastirmakta, benzer duygu ve diisiincelere sahip
oldugu insanlarla tanigsmasii saglamakta, giincel
bilgi ve haberlere en kisa zamanda ulasabilmesine
katki saglamaktadir (Turker ve Tiirker, 2017, s:95).
Turizm tiiketicileri bir yandan dogrudan dogruya
turizm isletmelerince {iretilen iceriklere, diger
yandan da kullanicilarin turizm isletmeleri ile ilgili
icerik paylasimlarina muhatap olmaktadir (Eryilmaz
ve Zengin, 2014) Isletmeler sosyal medya hesaplar
araciligiyla kitlelerine ulasarak restoranin fiziksel
gorliniisii, yemek icerikleri hatta ascilar1 hakkinda
bilgi saglamaktadir. Miisteriler de gonderiler
sayesinde mevcut firsatlar1 takip edebilmekte, hatta



rezervasyon yapabilmektedirler (Egeli, 2019, s:178).
Yiyecek  icecek  isletmelerinin = kurulmasinda
girisimcilerin sosyal medya arag¢larindan faydalanma
gereksinimi duymalar1 hedef Kkitleyi etkileme, satis
stratejileri gelistirme ve sektorle ilgili bilgi sahibi
olabilme gibi hedeflerden kaynaklanmaktadir
(Ozdemir ve Baz, 2018, s:177). Kara (2006),
Ankara’daki turizm isletme belgeli restoranlarda
yapilan ¢alismanin bulgularina gore, disarida yemek
yemenin ilk sebebinin sosyallesme oldugunu
belirtmistir. Keskin ve Bas (2015) tarafindan yapilan
arastirma sonucunda tiiketicilerin ¢ogunun sosyal
medyada yapilan yorumlara, fikirlere 6nem verdigi
fakat kendi diisiincelerini yazmadiklari
goriilmektedir. Foursquare ve Swarm yiyecek ve
icecek isletmeleri tarafindan aktif olarak kullanilan
sosyal ag olmustur. Giinliik hayatta ytizbinlerce kisi
gittigi yiyecek icecek isletmesinde yedigi, ictigi veya
sunumunu begendigi bir yemegin fotografini
Facebook, Twitter, Instagram, Foursquare/Swarm
gibi sosyal aglarda ya da yemek bloglarinda
paylasmaktadir. Paylasimda bulunurken de yiyecek
icecek isletmeleri hakkindaki goriislerini diger sosyal
medya kullanicilarina aktarmaktadirlar. Birgok
ziyaretgi gittikleri yerlerde o6zellikle isletmeye has
yiyecek ve iceceklerin paylasimini yapmaktan
hoslanmakta, diger insanlarin bilmedikleri ve
gormedikleri bir deneyimi yasadifinm1 gdstermeye
calismaktadir (ibis ve Engin, 2016, s: 326).

3 | METODOLOJI

Yogun rekabet ortaminin yasandifl turizm
endustrisinde, bilgi ve iletisim teknolojilerinin
kullanimi kadar kullanilan sistemlerin Kkalitesi,
islevselligi ve kullanici grubu da o6nemli bir hal
almaktadir. Kullanici grubu igerisinde hem bilgi
teknolojilerini kullanarak {riine ulasan miisteri
kitlesi hem de bilgiyi farkli metotlarla derleyip hazir
hale getiren ve teknoloji yardimi ile anlasilir ve
ulasilir bir bigimde sunumunu saglayan nitelikli is
glicii yer almaktadir (Giiler, 2017, s:285). Literatiirde
yiyecek icecek isletmesi ¢alisanlarinin bilgi ve iletisim
teknolojileri hakkindaki goriisleri {izerine bir
arastirmaya rastlanamamistir. Bu boslugu doldurmak
ve calisanlarin  yiyecek igecek isletmelerinde
kullanilan bilgi ve iletisim teknolojilerine bakis agisini
degerlendirmek amaciyla ¢alismanin yapilmasi
planlanmistir.

Ornekleme yéntemi olarak kolayda o6rnekleme
yontemi tercih edilmistir. Kolayda ornekleme, ana

kiitle icerisinden segilecek 6rnek kesimin
arastirmacinin yargilarinca belirlendigi tesadiifi
olmayan ornekleme yontemidir. Kolayda

orneklemede veriler, ana kiitleden en kolay, hizli ve
ekonomik sekilde toplanir (Malhotra, 2004, s.321,
Aaker vd., 2007, s.394, Zikmund, 1997, s.428).
Calisma Istanbul’da bulunan birinci sinif lokanta
olarak nitelendirilen 151 isletme (Istanbul Il Kiiltiir
Ve Turizm Midirligi, 2020) ile Bodrum ve
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Marmaris’ te bulunan toplam 72 isletmeden (Mugla Il
Kiltir Ve Turizm Mudurligi, 2020) biyik
bircogunun Covid-19 salgin1 nedeniyle kapal
oldugundan konaklama isletmesi biinyesinde hizmet
veren yedi yiyecek icecek isletmesine uygulanmistir.
Bu isletmelerin li¢ tanesi Istanbul’da tam zamanl
isletilmekte, 1i¢ tanesi Bodrum’da, bir tanesi
Marmaris'te olmak iizere dort tanesi de sezonluk
isletilmektedir. Arastirmanin sinirhiliklarinin  en
onemlisi Covid-19 salgini donemine denk gelmesi ve
bu nedenle ulasilan oOrneklem sayisinin diisiik
olmasidir. Arastirmanin oOrneklemini olusturan 7
yiyecek icecek isletmesinde toplamda 290 calisan
bulunmaktadir. Ancak calisanlarin ¢ogu tcretsiz
izinde oldugu i¢in arastirmaya katilim saglamamastir.
Arastirma online anket olarak uygulanmis ve 90
kisiye ulasilabilmistir. Verilerin toplanmasi 14
Haziran 2020 ile 27 Agustos 2020 tarihleri arasinda
gerceklestirilmistir. Arastirma sorular1 hazirlanirken
Kashh (2006) nin konaklama isletmeleri icin
hazirladig1 6lgekten yardim alinmistir. Anketin ilk
kismindaki sekiz soru isletmelerin biiyiikliiklerini,

onceliklerini, bilgi teknolojilerini hangi oranda
kullandiklarini ve internetten rezervasyon alip
almadiklarini  belirlemeye yo6nelik  sorulardan

olusmaktadir. Sonraki 39 tane ifade da ¢alisanlarin
bilgi teknolojilere ve internete bakis a¢isini, ne dl¢iide
yararlandiklarin1 belirlemeye yoneliktir. 5°li Likert
Olcegi kullamlarak olusturulan derecelendirmeli
yargilarda katilimcinin, yarginin her seceneginde

verilen goriise katilma derecelerini “kesinlikle
katiliyorum”, “katiliyorum”, “fikrim yok”,
“katilmiyorum”, “kesinlikle katilmiyorum”

seceneklerinden birini isaretleyerek belirtmeleri
istenmistir. Son kisimda ise ¢alismaya katilanlarin
demografik bilgileri istenilmistir. Elde edilen veriler
SPSS 12.0 istatistik programi ile analiz edilerek
yorumlanmistir. Anketin ifadelerinin giivenilirlik
analizine tabi tutulmasi sonucu Cronbach Alpha i¢
tutarhilik katsayisi 0,946 olarak belirlenmistir. Alpha
degeri 0 ile 1 arasinda degerler almakta ve kabul
edilebilir bir Alpha degerinin en az 0,7 olmasi
beklenmektedir (Altunisik vd., 2005: 116). Yiyecek
icecek hizmetleri sektdriinde calisanlarin, web
sayfasi, bilgisayarli rezervasyon sistemleri, bilgi
teknolojileri ve internet ile ilgili diislincelerinin
toplam puanlarinin  yorumlanmasinda; (Olgegin
aralik genisligi a = dizi genisligi / yapilacak grup
sayisi) formiilii kullanilmistir (Tekin, 2002, s.36).

3.1 | Arastirmanin Bulgulari

Anket calismasindaki katilimcilar hakkinda kisisel
bilgilerin yer aldigi birinci bdliimde; cinsiyet, yas,
egitim durumu, medeni durum, isetmedeki gorevi ve
sektordeki deneyim stiresine iliskin sorularin frekans
dagilimlar Tablo 1’te gosterildigi gibidir.



Tablo 1. Demografik Bulgular

Cinsiyet Frekans %
Erkek 72 80,0
Kadin 18 20,0
Total 90 100,0
Medeni Durumu Frekans %
Bekar 78 86,7
Evli 12 13,3
Total 90 100,0
Yas Frekans %
18-24 21 23,3
25-31 51 56,7
32-38 16 17,8
39-45 1 1,1
46 ve lizeri 1 1,1
Total 90 100,0
Egitim Durumu Frekans %
Lise ve Dengi 10 11,1
On Lisans 25 27,8
Lisans 48 53,3
Lisanststii 7 7,8
Total 90 100,0
Isletmedeki Goreviniz | Frekans %
Mudur 17 18,9
Supervizor 22 24,4
Garson 27 30,0
Host/ Hostes 10 11,1
Komi 3 3,3
Bar Personeli 9 10,0
Midiir Yardimecisi 2 2,2
Total 90 100,0
Is Deneyimi Frekans %

1 yildan az 3 3,3
1-5y1l 36 40,0
6-10 y1l 30 33,3
10-15 y1l 12 13,3
15 y1l ve tizeri 9 10,0
Total 90 100,0

Tablo 1’ de goriildigi gibi arastirmaya katilan
calisanlarin cinsiyetinin 72’i (%80) erkek, 18l
(%20) kadin oldugu goriilmektedir. Yiyecek icecek
hizmetleri sektoriinde daha ¢ok erkeklerin galistig
goriilmektedir. Arastirmaya katilanlarin 78’i (%86,7)
bekar, 12’si (%13,3) evli oldugu gorilmektedir.
Arastirmaya katilan ¢alisanlarin egitim durumlarinin
10'u (%11,1) Lise ve dengi, 25’i (%27,8) on lisans,
48’si (%53,3) ve 7’si (%7,8) Lisansiistii mezunu
oldugu  gorilmektedir.  Arastirmaya  katilan
calisanlarin yas araliklarinin 21’i (%23,3) 18 ile 24
yas arasi, 51'i (%56,7) 25 ile 31 yas arasi, 16’s1
(%17,8) 32 ile 38 yas arasi, 1'i (%1,1) 39 ile 45 yas
arasi ve 1'i (%1,1) 46 ve lizeri yas aralifinda oldugu
gorilmektedir. Yiyecek icecek hizmetleri
sektoriindeki calisanlarin daha ¢ok genc¢ kesim
oldugu  goriilmektedir. = Arastirmaya  katilan
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calisanlarin isletmedeki gorevlerinin 17’si (%18,9)
midiir, 2’si(%2,2) miidiir yardimcisi, 22’si (24,4)
siipervizor, 27’si (%30) garson, 10’ u (%11,1) Host/
Hostes, 3'l (%3,3) komi ve 9'u (%10) bar personeli
oldugu  goriilmektedir. = Arastirmaya  katilan
calisanlarin yiyecek icecek hizmetleri sektoriindeki is
deneyimlerinin 3'niin (%3,3) 1 yildan az, 36’sinin
(%40) 1 ile 5 y1l arasi, 30’'unun (%33,3) 6 ile 10 yil
arasl, 12’sinin (13,3) 10 ve 15 yil arasi ve 9'unun
(%10) 15 yildan fazla oldugu goriilmektedir.

Tablo 2. Bilgi islem Departmani

Frekans %
isletmemizde ayn bir bilgi islem | 68 75,6
departmani vardir
Ayr1 departman yoktur, Bilgi islem | 17 18,9
sorumlusu vardir.
Bilgi islem sorumlusu yoktur. 5 5,6
Total 90 100,0

Tablo 2’de gorildigi gibi c¢alisanlarin  68’inin

(%75,6) calistig1 isletmelerde ayr1 bir bilgi islem
departmani oldugu, 17’sinin (%18,9) calistig1
isletmelerde ayr1 bir bilgi islem departmani olmadigi
ama bilgi islem sorumlusu oldugu ve 5’inin (%5,6)
calisti1 isletmelerde bilgi islem sorumlusu olmadigi
goriilmiistiir. Calismaya katilan yiyecek icecek
isletmelerinin ¢ogunda bilgi islem sorumlusu oldugu
gorilmektedir.

Tablo 3. Isletmenizin Web Sitesi Durumu

Frekans %
Evet 88 97,8
Hazirlaniyor 2 2,2
Total 90 100,0

Tablo 3’te goriildiigi gibi calisanlarin 88’inin (%97,8)
calistig1 isletmelerin web sitesi oldugu, 2’sinin (%2,2)
calistig1 isletmelerin ise web sitesinin hazirlaniyor
oldugu belirtilmistir. Yiyecek icecek isletmelerinin
¢ogunun web sitesine sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 4. Internetten Rezervasyon Alma Durumu

Frekans %
Evet 81 90,0
Hayir 9 10,0
Total 90 100,0
Tablo 4’te goruldigii gibi ¢alisanlarin 81’inin (%90)
calistifn  isletmelerde internetten rezervasyon
alindig, 9unun (%10) c¢alistifi isletmelerde

internetten rezervasyon alinmadigi gorilmektedir.

Tablo 5. internet Konusunda Herhangi Bir Egitim Aldiniz

M
Frekans %
Evet 46 51,1
Hayir 44 48,9
Total 90 100,0




Tablo 5'te goriildiigi gibi ¢alisanlarin 46’s1 (%51,1)
internet konusunda egitim aldig, 44’1 (%48,9) egitim
almadig: gorilmektedir.

Tablo 6. Sizce isletmeler Bilgi ve iletisim Teknolojilerine
Neden Yatirim Yaparlar

%

Satis gelirlerini arttirmak 16,7
Maliyetleri azaltmak 10,5
Isgiicii ve zaman kaybim 6nlemek 14,9
Rakiplerinden geri kalmamak 11,9
Hizmet sunumunu kolaylastirmak 14,0
Tedarikcilerle daha iyi iletisim kurmak 9,4
Aracilarla daha iyi iletisim kurmak 10,1
Yeni pazarlara acilmak 12,6
Total 100,0

Katihmcilara “Sizce Isletmeler Bilgi ve Iiletisim
Teknolojilerine Neden Yatirnm Yaparlar?” sorusu
sorulmus ve birden fazla segenek se¢ebilme hakki
tanimlanarak Tablo 6’daki nedenler sunulmustur.
Tablo 6’da yiyecek icecek isletmelerinin bilgi ve
iletisim teknolojilerine yatirim yapma nedenlerinin
73’1 (%16,7) satis gelirlerini arttirmak, 46’s1 (%10,5)
maliyetleri azaltmak, 65’1 (%14,9) isgiicii ve zaman
kaybini 6nlemek, 52’si (%11,9) rakiplerinden geri
kalmamak, 61'i (%14) hizmet sunumunu
kolaylastirmak, 41'i (%9,4) tedarikcilerle daha iyi
iletisim kurmak, 44t (%10,1) aracilarla daha iyi
iletisim kurmak, 55’i (%12,6) yeni pazarlara agilmak
oldugu gorilmektedir. Calismaya katilan c¢alisanlar
bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullaniminin
gerekliginin daha ¢ok satis geliri elde edebilmek ve
isglicinii ve zaman kaybini o6nlemek oldugunu
belirtmistir.

Tablo 7. Yiyecek icecek Hizmetleri Sektoriinde Calisanlarin,
Web Sayfasi, Bilgisayarli Rezervasyon Sistemleri, Bilgi
Teknolojileri ve Internet ile ilgili Diigiincelerinin Aritmetik
Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

ifadeler Aritmetik | Standart
Ortalama Sap.

Yiyecek icecek isletmeleri 3,80 1,439

bilgi ve iletisim teknolojileri

sayesinde daha kaliteli hizmet

sunmaktadir

Modern yontemler 3,57 1,415

(elektronik tablet kullanimi

gibi) Klasik yontemlere

(Adisyon kullanmak gibi),

gore daha giivenlidir

Kullanilan bilgi ve iletisim 3,82 1,097

sistemlerde olusan bir
hatanin ¢éziimi kolaydir
Yiyecek icecek isletmelerinde | 3,84 ,993
kullanilan bilgi ve iletisim
teknolojileri karmasik yapida
degildir

Bilgi ve iletisim teknolojileri 3,52
yiyecek icecek isletmelerinin
tlim alanlarinda
kullanilmaktadir.

1,478
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Bilgi ve iletisim
teknolojilerinin kullanilmasi
zamandan tasarruf edilmesini
saglar.

3,79

1,473

Bilgi ve iletisim
teknolojilerinin kullanilmasi
isletme i¢in karhlik saglar.

3,70

1,472

Bilgi teknolojileri ve internet,
distik maliyetli, hizli ve
interaktif (etkilesimli)
iletisim imkani saglar.

3,67

1,390

Bilgi ve iletisim teknolojileri
yiyecek icecek isletmelerine
zarar vermez

4,27

1,015

Dis tilkelere turizm {riiniiniin
pazarlamasinda internet ve
bilgi teknolojilerinin
kullanimi bir zorunluluktur

3,76

1,409

Bolgemizdeki turizmin
gelismesini engelleyen énemli
faktorlerden birisi
tanitimdaki eksiklikten
kaynaklanmaktadir.

3,61

1,388

Rezervasyonda bilgi
teknolojilerinin kullanimi
rezervasyon maliyetlerini
disirdr.

3,49

1,334

Bilgi teknolojileri ve internet
kullanimi araci kurumlarla ve
miisterilerle iligkileri
gelistirme imkani saglar.

3,79

1,418

Bilgi teknolojileri ve internet,
dustik maliyetli, hizli ve
interaktif(etkilesimli) iletisim
imkani saglar.

3,76

1,335

Web sitesi, kurulus ve
yayinlama giderleri yiiksek
bir uygulama degildir.

3,70

1,213

Web sayfasi hazirlamak talep
olusturmaya 6nemli bir katki
saglar

3,96

1,180

Bilgisayarli rezervasyon
sistemine dahil olmayan bir
isletme pazarlama ve satig
konularinda gii¢siizdiir.

3,30

1,369

Bilgisayarli rezervasyon
sistemlerinin donanim ve
yazilim maliyeti yiiksek
degildir

3,20

1,201

Isletmede kullanilan bilgi
teknolojileri personel ve is
verimliligini dogrudan
etkilemektedir.

3,64

1,401

Yiyecek icecek isletmelerinde
bilgi teknolojilerini
kullanmak zorunluluktur.

3,37

1,418

Bilgi teknolojileri ve internet
kullanimy, rezervasyon,
tanitma ve satis masraflarini
azaltir.

3,69

1,346

Etkileyici ve islevsel bir web
sayfasinin olmasi isletmenin
teknolojik yonden ilerde
oldugu imajini verir.

3,83

1,448




Isletme web sitesini 3,79 1,185
internetin karisik ortaminda
bulunmasi gii¢ degildir
Tanitim ve satis gelistirmede
internet kullanimi bireysel
tliketicilere yoneliktir
Internet kullanimi
rezervasyon iptallerinden
dogan ekonomik kayiplarin
zamaninda telafi edilmesini
saglar.

Internet iiriin ve hizmetlerin
dagitimini kolaylastirir.
Internette mevcut teknoloji
kapsaminda giivenlik
sorunlar1 bulunmamaktadir
Internetin tanitim agisindan
etkili olabilmesi i¢in diger
iletisim araclariyla
biitiinlestirilmesi gerekir.
(Radyo, tv gibi)

internet son dakika
alimlarina uygundur.

internet tizerinden pazarlama
ayr1 bir calisma alanidir.
internet hedef kitlelere kisisel
hizmet verme imkani saglar.
Internet rakiplerden ve diger
isletmelerden bilgi
saglanmasina yardimci olur
Internet ve bilgi ve iletisim
teknolojileri ile ilgili
calisanlara egitim verilmesi
gerekir

Internetten tanitim ve satis
faaliyeti isletmeyi bilgisayar
sirketlerine bagiml hale
getirir.

Internetten rezervasyon
karisiklik yaratmaz

Internet kullanim zor,
karmasik ve pahali bir
iletisim araci degildir
Internet yaygin bir iletisim
aracidir.

Internet siirekli bir tanitim ve
pazarlama aracidir.

Internet tanitim agisindan ¢ok
etkili bir aractir.

3,06 1,360

3,54 1,400

4,03 1,319

291 1,269

2,99 1,302

3,38 1,370

3,77 1,430

3,61 1,466

3,71 1,400

3,90 1,358

2,49 1,274

4,02 1,070

4,12 1,015

4,29 1,400

391 1,541

4,09 1,466

Not: Tablo rakamlar1 5 noktali likert 6lcegi ile elde
edilmistir. Bu 6l¢ekte 1: Kesinlikle Katilmiyorum ve 5:
Kesinlikle Katiliyorum seklindedir.

Gerek gelistirme asamasinda gerekse uygulama
asamasinda; olumlu goriis ifadeleri “kesinlikle
katiliyorum” ifadesi 5 puan, “katiliyorum” ifadesi 4
puan, “ne katiliyorum ne katilmiyorum” ifadesi 3
puan, “katilmiyorum” ifadesi 2 puan ve “kesinlikle
katilmiyorum” ifadesi 1 puan olarak
degerlendirilmistir.

Olgegin aralik genisligi, a = dizi genisligi / yapilacak
grup sayist formilii ile hesaplanip buna gore
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olusturulan dl¢ekte; secenekler ve sinirlar Tablo 8’de
verilmistir.

Tablo 8. Secenekeler ve Sinirlar Tablosu

Agirhik Secenekler Sinirlar

1 Kesinlikle Katilmiyorum 2,84-2,49
2 Katilmiyorum 3,20-2,85
3 Ne Katiliyorum Ne 3,56-3,21

Katilmiyorum
4 Katiliyorum 3,92-3,57
5 Kesinlikle Katiliyorum 4,29-3,93
Yiyecek icecek isletmelerinde calisanlarin

onermelere katilim diizeyi aritmetik ortalamalarina
gore rakamsal olarak ifade edildiginde Tablo7’ye gore
“Internet yaygin bir iletisim aracidir” ifadesine 4,29
ile en yiiksek katilim saglandigi,  Bilgi ve iletisim
teknolojileri yiyecek icecek isletmelerine zarar
vermez” ifadesi 4,27’yle ikinci yiiksek katilim
saglandigi ve “ Internet kullanimi zor, karmasik ve
pahal1 bir iletisim arac1 degildir” ifadesi ise 4,12 ile
tglincii yliksek katilim saglandigi goriilmektedir.
Yiyecek Icecek Hizmetleri Sektériinde Calisanlarin
internet ve bilgi teknolojisi ile ilgili olumlu algilar:
sunlardir:

e Yiyecek icecek isletmeleri bilgi ve iletisim
teknolojileri sayesinde daha Kkaliteli hizmet
sunmaktadir (k:3,80).

e Modern yontemler (elektronik tablet
kullanimi gibi) Klasik yontemlere (Adisyon
kullanmak gibi), goére daha giivenlidir
(%:3,57).

e Kullanilan bilgi ve iletisim sistemlerde
olusan bir hatanin ¢6ziimii kolaydir (k:3,82).

e Yiyecekicecek isletmelerinde kullanilan bilgi
ve iletisim teknolojileri karmasik yapida

degildir (%:3,84).

e Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanilmasi
zamandan tasarruf edilmesini saglar
(%:3,79).

e Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanilmasi
isletme icin karlilik saglar (k:3,70).

e Bilgi teknolojileri ve internet, diisiik
maliyetli, hizli ve interaktif (etkilesimli)
iletisim imkani saglar (k:3,67).

e Bilgi ve iletisim teknolojileri yiyecek icecek
isletmelerine zarar vermez (X:4,27).

e Dis iilkelere turizm urininin
pazarlamasinda internet ve bilgi
teknolojilerinin kullanimi bir zorunluluktur
(%:3,79).

e  Bolgemizdeki turizmin gelismesini
engelleyen onemli faktorlerden Dbirisi
tanitimdaki eksiklikten kaynaklanmaktadir
(%:3,61).



e Bilgi teknolojileri ve internet kullanimi araci
kurumlarla ve misterilerle iligkileri
gelistirme imkani saglar (k:3,79).

e Web sitesi, kurulus ve yayinlama giderleri
yiiksek bir uygulama degildir (x:3,70).

e Web sayfasi hazirlamak talep olusturmaya
onemli bir katki saglar (k:3,96)

e Isletmede kullamilan bilgi
personel ve is verimliligini
etkilemektedir (x:3,64).

teknolojileri
dogrudan

e Bilgi teknolojileri ve internet kullanimi,
rezervasyon, tanitma ve satis masraflarini
azaltir (x:3,69).

e Etkileyici ve islevsel bir web sayfasinin
olmasi isletmenin teknolojik y6nden ilerde
oldugu imajin verir (X:3,83).

e Isletme web sitesini internetin karisik
ortaminda bulunmasi gli¢ degildir (k:3,79).

e nternet iriin ve hizmetlerin dagitimim
kolaylastirir (x:4,03).

e Internet iizerinden pazarlama ayr1 bir
calisma alanidir (x:3,77).

e Internet hedef kitlelere kisisel hizmet verme
imkani saglar (k:3,61).

o Internet rakiplerden ve diger isletmelerden
bilgi saglanmasina yardimci olur (X:3,71(.

e Internet ve bilgi ve iletisim teknolojileri ile
ilgili calisanlara egitim verilmesi gerekir
(x:3,90).

o Internetten rezervasyon karisiklik yaratmaz
(x:4,02).

¢ internet kullanimi zor, karmasik ve pahali bir
iletisim araci degildir (k:4,12).

e Internetyaygn bir iletisim aracidir (x:4,29).

e Internet siirekli bir tanitim ve pazarlama
aracidir (k:3,91).

e Internet tamtim agisindan cok etkili bir
aractir (X:4,09).

Yiyecek Icecek Hizmetleri Sektériinde Calisanlarin
internet ve bilgi teknolojisi ile ilgili, olumsuz algilari
sunlardir:

e Internetten tanmitim ve satis faaliyeti
isletmeyi bilgisayar sirketlerine bagiml hale
getirir (X:2,49)

e Tantim ve satis gelistirmede internet
kullanimi bireysel tiiketicilere yoneliktir
(%:3,06).
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e Internette mevcut teknoloji kapsaminda
giivenlik sorunlari bulunmamaktadir
(%:2,91).

e Internetin tanitim agisindan etkili olabilmesi
icin diger iletisim araclariyla
biitiinlestirilmesi gerekir. (Radyo, TV gibi)
(%:2,99).

e Bilgisayarli  rezervasyon  sistemlerinin

donanim ve yazilim maliyeti yiiksek degildir
(x:3,20)

Yiyecek Icecek Hizmetleri Sektériinde Calisanlarin
internet ve bilgi teknolojisi ile ilgili, tutum
belirlemedikleri konular sunlardir:

e Bilgi ve iletisim teknolojileri yiyecek icecek

isletmelerinin tim alanlarinda
kullanilmaktadir (X: 3,52)

e Rezervasyonda bilgi teknolojilerinin
kullanimi rezervasyon maliyetlerini diistiriir

(%:3,49).

e Bilgisayarli rezervasyon sistemine dahil
olmayan bir isletme pazarlama ve satis
konularinda gii¢gstizdiir (k:3,30).

e Yiyecek icecek isletmelerinde  bilgi
teknolojilerini  kullanmak zorunluluktur
(%:3,37).

¢ internet kullanimi rezervasyon iptallerinden
dogan ekonomik kayiplarin zamaninda telafi
edilmesini saglar (x:3,54).

e internet son dakika alimlarina uygundur
(%:3,38).

4| SONUC VE ONERILER

Arastirma yiyecek icecek hizmetleri sektdriinde
calisanlarin bilgi ve iletisim teknolojilerine bakis
acisint degerlendirmek amaciyla yapilmistir. Elde
edilen bulgular sonucunda internet yaygin bir iletisim
araci oldugu, bilgi ve iletisim teknolojileri yiyecek
icecek isletmelerine yarar sagladigi ve internetin
kullanim1 zor, karmasik ve pahali bir iletisim araci
olarak gorilmedigi sonucuna ulasimistir. Ayrica
yiyecek icecek isletmelerinin en ¢ok satis gelirlerini
arttirmak, isgiici ve zaman kaybini dnlemek ve
hizmet sunumunu kolaylastirmak amaciyla bilgi ve
iletisim teknolojilerine yatirim yaptiklar1 sonucuna
ulasilmistir. Diinyay1 kasip kavuran Covid-19 salgini
sonucunda bir¢ok sektor gibi yiyecek icecek
isletmeleri de bilgi ve iletisim teknolojilerine ¢ok
daha fazla gereksinim duyar olmustur. isletmelerin
bu zorlu doénemde ekonomik strekliliklerini
saglayabilmeleri icin c¢esitli uygulamalarla is birligi
yaparak paket servise yoOneldikleri hatta D.ream
markasi gibi bazi isletmelerin kendi uygulamalarini
yarattiklari goriilmektedir. Bu 6rnekten de goriildigi
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lizere bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimi
yiyecek ve icecek isletmeleri i¢cin vazgecilmez bir
gereklilik haline gelmistir. Bu yilizden isletmelerin
bilgi ve iletisim teknolojilerine yatirim yapmalari
Onerilmektedir. Bunun yani sira elde edilen bulgular
15181nda yiyecek icecek isletmelerinin ¢alisanlarina
bilgi ve iletisim teknolojileri ile internet kullanimi
hakkinda gerekli bilgileri vermesi gerekmektedir.

Turizme konu olan bilgi ve iletisim teknolojileri ile
ilgili yapilan calismalarin kisith olmasi sebebiyle
¢alismanin literatiire katki saglayacagi
ongorilmektedir. Arastirmanin en 6nemli sinirhhigi
Covid-19 salgini déneminde uygulanmasi ve smirh
sayida katilimciya ulasilmasidir. Salgin 6nlendikten
sonra calisma daha kapsamli sekilde diger illerdeki
yiyecek icecek isletmeleri ¢calisanlarina uygulanabilir.
Ayrica ¢alismanin evreni yiyecek icecek isletmeleri
¢alisanlari olarak siirlandirilmistir, calismanin diger
turizm alanlarindaki ¢alisanlara da uygulanmasi
onerilmektedir. Turizm isletmeleri i¢cin misafirlerin
goriisleri, beklentileri ve memnuniyetleri oldukca
o6nemlidir. Bu nedenle bilgi ve iletisim teknolojilerinin
kullanimi ve avantajlar1 hakkinda misafirlerinde
gorislerinin alindi1g1 akademik ¢calismalarin yapilmasi
da literatiire katki saglayacaktir.

61



KAYNAKLAR

Aaker, D.A.,, Kumar, V. & Day, G.S., (2007). Marketing
Research, 9. Edition, John Wiley & Sons, Danvers.

Akat O. (2016). Pazarlama Agirlikl
1;sletmec‘1'11g1; Ekin Kitapevi, Bursa

Aksoy, M., Akbulut, B. A. (2017). Restoranlardaki
Teknolojik  Yeniliklerin  Deneyim  Pazarlamasi
Acisindan Degerlendirilmesi.

Aktas E. (2019). Turizm 4.0 Kavramlar ve
Uygulamalar, Icinde: Biiyiik Veri ve Karma Gerceklik,
Editér: Kurgun H. ve Kurgun O.A. Detay Yayincilik,
Ankara.

Turizm

Alagdz Z. (2013). Internetten satis yapan markalar,
Para Dergisi,

Albayrak A. (2015). Miisterilerin E-Tablet Meniileri
degerlendirmelerine [liskin Bir Calisma, Uluslararasi
Sosyal Arastirmalar Dergisi, C. 8, S. 36.

Altunisik R. Coskun, R. Bayraktaroglu, S. ve Yildirim,
E. (2005). Sosyal Bilimlerde Arastirma Yéntemleri
SPSS Uygulamall. Sakarya Kitabevi, 4. Baski, Istanbul.

Alvy, 1. M.& Calvert, S. L. (2008). Food Marketing on
Popular Children’s Web Sites: A Content Analysis,
Journal of The American Dietetic Association, 108,
710-713.

Ariker C. (2012). Restoran Web Sitelerinin Icerik ve
Sunumlarinin Analizi: Istanbul Ornegi, Osmangazi
Universitesi [iIBFDergisi, 7(2), 145-172.

Beyazkaya T. ve Coémert M. (2015). Ogrencilerin
Yivecek Icecek Isletmesini Tercih Sebeplerinin
Belirlenmesi, Journal of Tourism and Gastronomy
Studies 3/1 72-79.

Can A. (2017). Canli monii, www.hurriyet.com.tr,
(erisim: 30.11.2018).

Cankil D., Dogan A. ve Sénmez B. (2018). Yiyecek-
Icecek  Isletmelerinde Inovasyon ve Artirilmis
Gerceklik  Uygulamalari, Isletme Arastirmalari
Dergisi, 10 (3), 576-591.

Chang L. (2016). At this restaurant the chef is a 3D
printer, www.digitaltrends.com, (17.12.2019).

Chen T.H. ve Lin HH. ve Yen Y.D. (2011). Mojo
Icuisine: The Design and Implementation of An
Interactive Restaurant Tabletop Menu, 78 In
International Conference on Human-Computer
Interaction (ss. 185- 194). Almanya: Berlin

Childers, T.L., Carr, C.L., Peck, J. & Carson, S. (2001).
Hedonic and Utilitarian Motivations for Online Retail
Shopping Behavior, Journal of Retailing, 77(4), 511-
535.

Dalgin, T. ve Karadag, L. (2013). Restoran [sletmeleri
Web Sitelerinin Icerik Analizi: Marmaris Bodrum

62

Y. Tursan / Journal of Business in The Digital Age 4(1), 2021, 50-64

Ornegi, Abant lIzzet Baysal Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii Dergisi, 13(2), 133-150.

Davras 0. (2017). Genel Turizm Kavramlar ve Farkli
Boyutlari ile Degerlendirme, Icerisinde, Endiistriyel
Boyutu ile Turizm, Editor: Demir M., Detay Yayincilik,
Ankara

Dixon, M., Kimes, E. S. ve Verma R. (2009). Customer
Preferences For Restaurant Technology Innovations,
Cornel Hospitality Report, S. 9, C. 7, s. 4-16.

Echtler, F., & Wimmer, R. (2013). The Interactive
dining table. Human Factors in Computing Systems
Conference. Paris: ACM

Eryilmaz, B, & Zengin, B. (2014). Sosyal Medyada
Konaklama Isletmelerine Yonelik Tiiketici
Yaklasimlari Uzerine Bir Arastirma, Isletme Bilim
Dergisi, Cilt:2 Say1:1

Giiler M. E. (2017). Turizm Isletmeciligi Endiistriyel
ve Yonetsel Boyutlar, Iginde: Turizm Isletmelerinde
Bilgi Teknolojileri, Editér: Akbaba A., Oter Z., Giiler
M.E., Altintas, Detay Yayincilik, Ankara.

Henry, A.E. & Story, M. (2009). Food and Beverage
Brands That Market to Children and Adolescents on
the Internet: A Content Analysis of Branded Web
Sites, Journal of Nutrition Education and Behavior
41(5), 353-359.

Horng, ].& Tsai, C. T. (2010). Government Websites
for Promoting East Asian Culinary Tourism: A Cross-
National Analysis, Tourism Management, 31(1), 74-
85.

https://istanbul.ktb.gov.tr/ (erisim: 20.04.2020).

Hudson, B., (1994). /nnovation through Acquisition,
Cornell Hotel and Restaurant Administration
Quarterly, 35 (3), ss. 82-87

Ibis S. ve Engin Y. (2016). Ogrencilerin Yiyecek Ve
Icecek Isletmesi Seciminde Sosyal Medyanin Roliiniin
Belirlenmesi, Mehmet Akif Ersoy Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Dergisi Cilt.8 Say1.17. (s. 322-336)

ibili E. ve Sahin S. (2013). Artirilmis Gerceklik lle
Interaktif 3D Geometri Kitabi Yazilimin Tasarimi ve
Gelistirilmesi: ARGE3D, Afyon Kocatepe Universitesi
Fen ve Miihendislik Bilimleri Dergisi, 13, 1-8

fcozit T. (2018). Snapchatin Lens Ureticisi
Kabag.lo'nun AR Odaginda Beklentileri,
www.webrazzi.com, (erisim: 30.04.2020).

Inamo  (2019). [namo About,
restaurant.com, (erisim: 25.12.2019).

Kara, K. (2006). Genglerin Satin Alma Davranisi
Uzerinde Marka Baghhginin Etkisi Ve Ornek Olay
Incelemesi, Yiiksek Lisans Tezi, Maltepe Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Kash M. (2006). Konaklama Isletmelerinde Bilgi
Teknolojilerinin Pazarlama Araci Olarak Kullanimi:

www.inamo-


https://istanbul.ktb.gov.tr/

Balikesir'de Bir Arastirma, Balikesir Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm Isletmeciligi Ve
Otelcilik Anabilim Dali, Yiiksek Lisans Tezi

Kayike1 M. Y. ve Bozkurt A. K. (2018). Dijital Cagda Z
ve Alpha Kusagi, Yapay Zekd Uygulamalari ve
Turizme Yansimalar, Sosyal Bilimler Metinleri

Kiiciiksarag, B. ve Sayimer 1. (2016). Deneyimsel
Pazarlama Araci Olarak Artirilmis  Gergeklik:
Tiirkiye'deki Marka Deneyimlerinin Etkileri Uzerine
Bir Arastirma, Istanbul Universitesi Iletisim Fakiiltesi
Dergisi, 2(51), 73-95.

Luque, A, Peralta, M. E.,, Heras, A, & Cordoba, A.
(2017). State Of The Industry 4.0 In The Andalusian
Food Sector. Manufacturing Engineering Society
International Conference

Malhotra, N. K. (2004). Marketing Research an
Applied Orientation, 4. Edition, Pearson Prentice Hall,
New Jersey.

Mamoumani, A. (2016). Food Ink, www. mamou-
mani.com, (erisim: 01.01.2020).

Margetis G., Grammenos D., Zabulis X. Ve Stephanidis
C. (2013). leat: An Interactive Table for Restaurant
Customers Experience Enhancement, In International
Conference on Human-Computer Interaction iginde
(ss. 666-670), Almanya: Berlin.

Mayer S.V., & Cukier, K. (2013). Big data: A revolution
that will transform how we live, work and think. New
York: John Murray

Milgram P. ve Kishino F. (1994). A Taxonomy of
Mixed Reality Visual Displays, IEICE Transactions on
Information and Systems, 77(12), 1321- 1329.

Miranda, F.J., Rubio, S. & Chamorro, A. (2015). The
Web as a Marketing Tool in the Spanish Food Service
Industry: Evaluating The Websites of Spain’s Top
Restaurants, Journal of Foodservice Business
Research, 18, 146-162.

https://mugla.ktb.gov.tr/ (erisim: 20.04.2020)

Murphy, ]J., Forrest, E. ]. & Wotring, C. E. (1996).
Restaurant Marketing on The Worldwide Web,
Cornell Hotel and Restaurant Administration
Quarterly, 37(1), 61-71.

Ottenbacher, M. C., ve Harrington, R. ]. (2009). The
product innovation process of quickservice
restaurant chains, International Journal of
Contemporary Hospitality Management, 21(5), 523-
541.

Ottenbacher, M. ve Harrigton, R. J. (2007). The
innovation development process of Michelin-starred
chefs, International Journal of Contemporary
Hospitality Management, 19(6), 444-460.

Ogiit, A. (2003). Bilgi Caginda Yonetim, 2. Baski, Nobel
Yayincilik, Ankara

63

Y. Tursan / Journal of Business in The Digital Age 4(1), 2021, 50-64

Ozdemir 0. ve Baz F.C. (2018). Yiyvecek Icecek
Isletmelerinin  Kurulmasinda Sosyal Medyanin
Girisimcilik Kiiltiiriine Etkisi, 3. Uluslararasi El Ruha
Sosyal Bilimler Kongresi

Ozdipginer N.S. ve Ceylan S. (2017). Restoran
Isletmeleri Internet Siteleri Icerik Analizi: Denizli [li
Arastirmasi, Yalova Sosyal Bilimler Dergisi, Yil:8,
Say1:14

Ozgiines R.E. ve Bozok D. (2017). Turizm Sektdriiniin
Sanal Rakibi (Mi?): Arttirilmis Gergeklik, Uluslararasi
Tiirk Diinyas1 Turizm Arastirmalari Dergisi, 2 (2),
146-160.

https://www.protel.com.tr/restoran-otomasyonu/
(erisim: 20 Nisan 2020)

Reinders, M.]., Dabholkar, P.A. ve Frambach, R.T.
(2008). Consequences of Forcing Consumers to Use
Technology-based Self-service, Journal of Service
Research, S.11,C. 2s.107-123

Rodgers, S. (2007). [nnovation in Food Service
Technology and Its Strategic Role. Hospitality
Management, 899-912

Roney S.A. (2018). Turizm Bir Sistemin Analizi Detay
Yayincilik, Ankara

Ruiz M.-E,, Gil-Saura, I. & Berenguer-Contri, G. (2014).
Information and Communication Technology as a
Differentiation Tool in Restaurants, Journal of
Foodservice Business Research, 17, 410-428.

Schmitt, B. (1999). Experiential Marketing. Journal of
Marketing Management, 15(1), 53-67.

Sen K. ve Kaushik T. (2016). Recent Innovative
Measures across different functions in the Indian
Hospitality Industry: A Case of Accor Hotels,
Worldwide Hospitality and Tourism Themes S.8 C.4

Snijders, C., Matzat, U., & Reips, U. D. (2012). Big data:
Big knowledge gaps in the field of internet science,
International Journal of Internet Science, 7.

Soylu A. (2018). Endiistri 4.0 ve Girisimcilikte Yeni
Yaklasimlar, Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisti Dergisi, 32, 43- 57

Spence, C. & Piqueras-Fiszman, B. (2013).
Technology at the dining table. Flavour (2), 2-13.

Stockdale, R. & Borovicka, M. (2007 ). Developing A
Model for Supporting Quality in Restaurant Websites:
A Pilot Study. Journal of Foodservice Business
Research, 10(1), 51-76.

Tekin, H. (2002). Egitimde Olcme ve Degerlendirme,
Yargi Yayincilik, Ankara.

Tekin Z. (2019). Otel Isletmelerindeki Web/Bulut
Tabanli Teknolojilere Dayali Yonetim Sistemleri ve
Isletme Basarisi [liskisi, Uluslararasi Yonetim ve
Sosyal Arastirmalar Dergisi ISSN:2148-1415.


https://mugla.ktb.gov.tr/
https://www.protel.com.tr/restoran-otomasyonu/

Y. Tursan / Journal of Business in The Digital Age 4(1), 2021, 50-64

Timeout, (2019). Timeout Reward,
www.timeout.com, (erisim: 26.12.2019).

Trackvia (2013). Dinner in the Cloud: How Cloud
Based Applications are Changing the Restaurant
Experiences

Tiirker A. ve Tiirker G.0. (2017). Pazarlama [letisim
Kanali Olarak Sosyal Medyanin Turist Rehberleri
Tarafindan Kullanimi, Sosyal Bilimler Dergisi, Yil: 4,
Say1: 14, s.94-106

Usta 0. (2016). Turizm Genel ve Yapisal Yaklasim,
Detay Yayincilik, Ankara

Vitaliev V. (2013). After All: The Loneliness of The
Long-Distance Diner, Engineering and Technology,
8(4), 106.

Wang, G.A. & DiPietro, R. B. (2010). Towards A
Functional Model of Website Evaluation: A Case Study
of Casual Dining Restaurants, Worldwide Hospitality
and Tourism Themes, 2(1), 68-85.

Wang, L.C., Baker, ], Wagner, ].A. & Wakefield, K.
(2007). Can a Retail Web Site Be Social? Journal of
Marketing, 71(3), 143-157.

Yagci, 0. (2008). Turizm Isletmelerinde Yenilik
Yonetimi i¢ginde F. Okumus ve U. Avcal (Editérler),
Turizm sletmelerinde Cagdas Yonetim Teknikleri, ss.
401-425, Ankara: Detay Yayincilik

Yilmazer M.S., Kendirci P. ve Yatkin O (2017). Yiyecek
Icecek [sletmeciligi, Icinde: Turizm Isletmelerinde
Bilgi Teknolojileri, Editér: Akbaba A., Oter Z., Giiler
M.E,, Altintas V., Detay Yayincilik, Ankara.

Yung R. ve Khoo C. L. (2019). New Realities: A
Systematic Literature Review on Virtual Reality and
Augmented Reality in Tourism Research, Current
Issues in Tourism, 22 (17), 2056-2081.

Yilek M. (2018). Kalkinma Plan: ve Tiirkiye'nin
Robotlar

Zachary W. (1997). The Use of Executable Cognitive
Models in Simulation-Based Intelligent Embedded
Training, In Proceedings of the Human Factors and
Ergonomics Society Annual Meeting, 41(2), 1118-
1122

Zikmund, W. G. (1997). Business Research Methods,
5. Edition, The Dryden Press, Orlando.

64



JOURNAL OF
__ BUSINESS IN THE
.. DIGITALAGE

< -

JOURNAL OF BUSINESS IN THE DIGITAL AGE

eISSN: 2651-4737

Vol. 4 Issue 1 2021

dergipark.gov.tr/jobda

Review Article

INNOVATIVE SOLUTIONS IN THE LOGISTICS SECTOR WITH THE NEW DIGITAL AGE

APPROACH

YENI DiJiTAL CAG YAKLASIMI iLE LOJiSTiK SEKTORUNDE YENILIKCi COZUMLER

Cansu CAKILCI ! | Yiicel OZTURKOGLU 2 *

1Yiiksek Lisans Ogrencisi; Yasar Universitesi, cakilcicansu@gmail.com; ORCID: 0000-0002-5271-0579
2 Prof. Dr. Yagar Universitesi, yucel.ozturkoglu@yasar.edu.tr; ORCID: 0000-0002-9569-8178

Article Info:

Received : December, 7,2020

Revised :March 21, 2021
June 27,2021
July 12,2021

Accepted : August, 27, 2021

Keywords:

Industry 4.0,
Logistics,

Logistics Innovations

Anahtar Kelimeler:
Endistri 4.0,

Lojistik

Lojistik Inovasyonlari

DOI: 10.46238/jobda.836758

ABSTRACT

Many different technological innovations have begun to emerge with the Industry 4.0,
also called the new industrial revolution. When we look at the Industry 4.0 literature, the
innovations and effects in the production sector in general are examined in detail.
However, Industry 4.0 affects the logistics processes as well as the least production
processes. When evaluated in terms of logistic processes in terms of seven basic
directions of logistics, Industry 4.0 reflections are gaining importance. In this study,
innovations brought by Industry 4.0 were examined within the framework of logistics
sector. The present logistic processes, how this new industrial revolution has changed
and the possible problems and solutions are presented with this change. In addition, the
changing processes were re-evaluated by placing them on the basis of seven lines of
logistics from the basic building blocks of logistics.

OZET

Yeni sanayi devrimi olarak da adlandirilan Endiistri 4.0 ile bircok farkli teknolojik
inovasyonlar ortaya ¢ikmaya baslamistir. Endiistri 4.0 literatiiriine bakildiginda, genel
olarak tliretim sektdriinde yapilan yenilikler ve etkileri detaylica incelenmektedir. Ancak
Endiistri 4.0 en az Uretim siire¢leri kadar lojistik siirecleri de etkilemektedir. Lojistik
stirecler icin o6zellikle lojistigin yedi temel dogrultusu agisindan degerlendirildiginde,
Endiistri 4.0 yansimalari olduk¢a 6nem kazanmaktadir. Bu ¢alismada, Endiistri 4.0'in
beraberinde getirdigi inovasyonlar lojistik sektorii ¢ercevesinde incelenmistir. Mevcut
lojistik siireclerin, bu yeni sanayi devrimi ile nasil degisime ugradig, bu degisim ile olas1
problemler ve ¢6zlim 6nerileri sunulmustur. Ayrica degisen siiregler, lojistigin temel yap1
taslarindan lojistigin yedi dogrusu temeline oturtturularak yeniden degerlendirilmistir.
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1| GIRIS

Kiiresellesme ile birlikte artan rekabet ortaminda,
isletmeler varliklarin1 siirdirebilmesi icin israfi
azaltacak ayni zamanda daha az kaynak tiiketerek
daha ¢ok verim saglayacak stratejiler gelistirmek
zorundadirlar. Son dénemlerde adim1 da sikca
duymaya basladigimiz Endiistri 4.0 olarak da
adlandirilan 4. Sanayi Devrimi ile ihtiya¢ duyulan
stratejiler fakli yonlerde sekillenmeye baslamistir.
Endiistri 4.0 kavramu ilk olarak 2011 yilinda
Almanya’nin  Hannover sehrinde gergeklesen
Hannover Teknoloji fuarinda adin1 duyurmus, kisa
stire sonra da Amerika Birlesik Devletleri (ABD) ve
Bati Avrupa iilkelerinde farkli isimlerle anilarak
iretim stirecine dahil edilmistir (Banger, 2016, s.48).
ABD’de ‘Gelecegin Fabrikalarr’, Japonya’da ‘Toplum
5.0’ ingiltere’de ‘Akilli imalat Koalisyonu’, Fransa’da
ise ‘Gelecegin Endiistri Girisimi’ isimleri ile de
amlmaktadir (Oztemel ve Giirsev, 2018, 5.158).

Endiistri 4.0, geleneksel endiistrinin gii¢lii yonleri ile
ileri diizey internet, bilgi ve iletisim teknolojilerinin
biitiinlestirildigi bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir.
Bu siireg, ic¢ ice dijital ve fiziksel islemlerin entegre
edildigi, akilli iirtinler elde etmeye yarayan bir dizi
teknolojiyi icermektedir (Schmidt vd. 2015, s.16;
Hermann vd., 2016). Endiistri 4.0 ile insan emek
gliciine ihtiyacin en aza indirildigi, robotlarin ve farkl
teknolojilerin ise iiretim siirecinde daha fazla yer
aldig bir sistem tasarlanmaktadir. Uriinler; internet,
¢ip, sensor ve bunlar gibi ileri teknolojiler sayesinde
insan ve makinalarin birbirleriyle etkilesime ve
iletisime gecebildigi akill fabrikalarda
iretilebilecektir.

Bundan 6nceki diger li¢ sanayi devrimin dogmasinda;
buhar makinasi, mekaniklesme, elektrik ve bilisim
teknolojilerinin gelisimi gibi cesitli inovasyonlar
onemli ve belirleyici rol almistir. Endtistri 4.0 da ise
nesnelerin interneti (IoT) ve siber fiziksel sistemlerin
(SFS) gelismesi bu donemin en belirleyici
inovasyonlar1 arasinda yer almaktadir (Weyer vd,
2015). Bu iki 6nemli kavram ile birlikte Endiistri
4.0'1in yansimalarindan olan biyiik veri (Witkowski,
2017) , arttirilmis gergeklik, bulut bilisim sistemi
(Hofmann ve Riisch, 2017) ve otonom araclar
geleneksel lojistik siireglerini de degistirmektedir.
Uretim siireclerinde oldugu gibi lojistik siireclerinin
de degisen teknolojilere hizlica adapte olmasi
firmalar icin hem maliyet hem de rekabet agisindan
Oonem teskil etmektedir (Barreto vd 2017).

Endiistri 4.0 kavrami liretim ve lojistik stire¢lerde ki
etkisinin yani sira, dongiisel ekonomi ac¢isindan da
oldukca 6nemlidir (Dev vd. 2020). Ozellikle
siirdiiriilebilir tiretim baglaminda dongiisel ekonomi
uygulamalarini miimkiin kilmak icin Endistri 4.0
teknolojilerini uygulamak gerektigi bircok ¢alismada
gosterilmistir (Strandhagen vd. 2017; Nagy vd. 2018;
Nascimento vd. 2019; Abdirad ve Krishnan, 2020).
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Bugiine kadar yapilan Endiistri 4.0 ile ilgili akademik
calismalara bakildiginda, degisen ve gelisen
teknolojiler sadece iiretim siiregleri etrafinda
detaylica incelenmektedir. Bu ¢alismada ise Endiistri
4.0'in beraberinde getirdigi inovasyonlar lojistik
sektorii cercevesinde incelenecektir. Mevcut lojistik
stireclerin, bu yeni sanayi devrimi ile nasil degisime
ugradigl, bu degisimden kaynakl olasi problemleri ve
¢oziim oOnerileri detaylica irdelenecektir. Ayrica
degisen stirecler, lojistigin temel yapi taslarindan
lojistigin yedi dogrusu temeline oturtturularak
yeniden degerlendirilecektir.

Calisma dért béliimden olusmaktadir. ikinci béliimde
sanayi devriminin tarihsel gelisimi ve Endiistri 4.0
inovasyonlar1 ile literatiirde yapilmis c¢alismalar
detaylica anlatilmaktadir. Ugiincii boliimde ise yeni
dijital c¢ag ile degisen lojistik siireglerinin
degerlendirilmesi yapilmaktadir. Sonu¢ boliimiinde
ise calismanin kisa bir 6zeti ile gelecekte yapilmasi
gereken calismalar hakkinda bilgi verilmektedir.

2 | SANAYi DEVRIMININ TARIHSEL GELISIMi

Tarihte, toplumsal gelisime yon veren ve insanlik
tarihini temelden degistiren iki 6nemli olay vardir.
ilki M.0.3000’de gerceklesen Tarim Devrimi veya
Neolitik Devrim, ikincisi ise 18. yiizyilda ger¢eklesen
1. Sanayi Devrimidir (Giiran, 1997, s. 177).

1.Sanayi Devrimi oncesinde insan kas giicline ve
hayvan enerjisine dayanan bir liretim mevcuttu. El
zanaatlarinin da yaygin oldugu bu doénemde, ayni
zamanda par¢a basi iretim yapan kii¢lik atolyeler de
vardi.

Ilk olarak ingiltere’de ortaya ¢ikan ve diinyay: etkisi
altina alan 1. Sanayi Devrimi (Endiistri 1.0), kisa bir
stiire icinde Bati Avrupa iilkeleri ve Amerika'da
yayllmaya baslamistir. 1760’ yillarda baslayip,
1830’lara kadar devam eden 1. Sanayi Devrimi’ni
baslatan en o6nemli gelisme ise buhar enerjisiyle
¢alisan makinelerin icadidir. Bu makinelerin icadiyla
birlikte mekanik tiretim tesisleri devreye girmistir.
Teknolojinin gelismeye baslamasi iiretim sisteminin
de yoniinii degistirmis, atolyeden fabrikaya, parca
basi iiretimden yi8in iiretimine gecilmesi sonucunu
dogurmustur. Boylece iiretilen iiriin sayisinda biiyiik
bir artis gozlenirken, lretim siiresi ise kisalmistir.
Uretim sayisimin artisi, ilk kez lojistik siireclerin
fabrika icinde degerlendirilmesine yol ag¢mistir.
Ayrica, fabrika ici disinda herhangi bir ek yere ihtiyag
duyulmaya baslanmistir (Cakilci&Oztiirkoglu, 2020).

Fordizm olarak da anilan, 2. Sanayi Devrimi (Endiistri
2.0) Henry Ford’'un onciliigiinde baslamistir. Henry
Ford, 1870’de Ohio Cincinnati’de bir mezbahada
kullanilan ilk hareketli iiretim bandi teknolojisinden
esinlenmis ve ilk kez otomotiv sektorii i¢in kullanilan
kitlesel iiretim c¢agin1 baslatmistir. Bu doénemde
gerceklesen bir diger 6nemli gelisme ise elektrik



teknolojisinin gelismesi ve {iretim hatlarinda
kullanilmaya baslanmasidir. Elektrigin de ilk defa
fabrikalarda seri iiretim hatlarinda kullanilmaya
baslanmasiyla birlikte yeni ve sirdiirilebilir bir
tiretim modeli hayata gecirilmistir. Elektrik enerjili
kitlesel iliretim sistemin devreye girisiyle birlikte,
diisiik maliyetli ve ¢ok daha hizli bir iiretim stireci
hakimdi. 2. Sanayi Devrimi'nin ortaya ¢ikmasinda
lojistik stiregleri bir 6nceki sanayi devrimine gore ¢cok

daha farkli bir boyuta gecmistir. Ozellikle,
demiryollar1 basta olmak {izere ulasim aginin
gelismesinin  bliyik roli  olmustur. Ulasimin

kolaylasmasi, hammadde teminini de biiyiik dl¢iide
kolaylastirmis, liretim siirecinden ¢ikan iirtinlerin
yeni ve uzak pazarlara ulagsmasini saglamistir (Kolat
vd. 2019, s.721). Rekabetteki yogunlasma ve tiiketici
tercihlerindeki cesitlenme Fordizmin sundugu tek
kalip liretimi zorlamaya baslamis ve nihayetinde
1973 petrol krizi sonrasinda bu sistem ¢ékmiistiir
(Algin, 2016, 5.22).

1970°li yillarin  basinda ilk kez gelistirilen
programlanabilir makinalar sanayilesmede yeni bir
doénemin habercisi oldular (Soylu, 2018, s. 46).
Bilgisayar ¢ag1 olarak adlandirilan 3. Sanayi
Devrimi'nde (Endistri 3.0) ilk mikro bilgisayar
gelistirilmis ve dijital ve bilgi teknolojileri iretim
siirecine eklenerek imalatta otomasyon siireci 6ne
cikmistir. Teknolojik gelismeler 1s18inda, lojistik
sektoriinde de bir¢cok yenilik yapilmaya baslanmistir.
Uriin takip sistemleri, barkodlar, ellegleme
araclarinin otomasyona doéntismesi, depo ydnetim
sistemleri ile izlenebilirligin artmasi lojistikte yer
alan dnemli gelismeler olmustur.

Cagimizin teknolojisi olan 4. Sanayi Devrimi’'ni
(Endustri 4.0) genel kabul gérmiis bir tamim ile
aciklamak miimkiin degildir. 21. yy baglarina
gelindiginde ortaya ¢ikan bu kavram literatiirde farkl
yazarlar tarafindan farkli  perspektifler ile
anlatilmaktadir. Brettel vd. (2014) Endiistri 4.0
kavraminin temelinin endiistriyel iiretim siirecinde
yer alan tim birimlerin birbiriyle iletisimine, biitiin
ilgili verilere gercek zamanl olarak ulasilabilmesine
ve bu veriler sayesinde miimkiin olan en fazla katma
degerin  saglanmasina dayandigini  soOylerken,
Gilchrist (2016) veri odakli modelleri ve kararlari
entegre ederek, liretim siirecinin tiim dongisiiniin
esnek hale getirilmesi olarak tanimlamaktadir. Gétz
ve Jankowska (2017) ise sanal ve gercek diinyalarinin
kaynasmasini saglayan, uretim sanayisinin
dijitallesmesi, otomasyon ve robotik teknolojilerinin
de birlesmesiyle is modellerinde radikal bir
dontlisiime sebep olan bir sistem olarak agiklarken,
Luthra ve Mangla (2018) Endiistri 4.0 teknolojilerinin
uygulanmasi, iretim durumu, enerji tiiketimi,
malzeme akisi, miisteri siparisleri ve tedarikgilerin
verileri gibi 6nemli liretim parametrelerinin gercek
zamanli izlenmesini ve kontrol edilmesini sagladigini
ifade etmistir.
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Internet ve bilgi teknolojilerinin hizla gelistigi bir
diinyada, miisteri talep ve ihtiyaglarinda yasanan
degisim kac¢inilmazdir. Miisteriler, uretilen {iriin
sayis1 ve iiriin cesitliliginin fazla olmasindan dolay,
yeni bir uriine hizli bir sekilde ulasma ihtiyaci
duymaya baslamislardir. Bir takim miisteri ise triinii
satin alirken, cevreye verdigi zarar1 goz Oniinde
bulundurmustur. Artan rekabet kosullar1 ile
isletmelerin kalite ve fiyat dengesini koruyarak,
miimkiin olan en Kkisa siirede ve ¢evreye verilen zarar
azaltarak tretimi gercgeklestirmesi hayati bir 6nem
tasimaktadir (Caliskan vd. 2016). Uretim ve tiiketim
hizinin paralelligi, gelisen tiiketici ihtiya¢ ve
gereksinimleri, firmalar arasi rekabet 4. Sanayi
Devrimi'nin olusumun sinyallerini vermistir. 4.
Sanayi Devrimi donemi iginde yer alan teknoloji
temelli uygulamalar aracilifiyla, diisiik enerji
tiiketimi ile birlikte hizli ve giivenilir bir liretim siireci
gozlemlenmektedir (Sanal&Oztiirkoglu, 2017, s.
172). Gelisen teknolojik gelismeler ile mevcut is
modellerinin  gelistirilmesi veya yeni yapis
sekillerinin olusturulmas1 ayakta kalmak isteyen
isletmeler icin zorunlu hale gelmistir. 4.Sanayi
Devrimi, iiretim ve tiiketim maliyetlerini azaltirken,
toplanilan ve analiz edilen veri stireci ile de isletme igi
yonetim, organizasyon Kkabiliyetinin gili¢clendigi bir
sistem de saglamaktadir. Bu donemde, 3. Sanayi
Devrimi’'nde yer alan inovatif gelismelerin yani sira
lojistik slireglerinde kokli degisiklikler
yasanmaktadir. Ozellikle de operasyonel ve sevkiyat
streclerindeki degisim Lojistik 4.0'in en Onemli
unsurlarindandir.

3| ENDUSTRI 4.0 UYGULAMA ALANLARI

Son yillarda arastirmacilar tarafindan oldukga dikkat
ceken Endiistri 4.0 ile ¢ok farkl alanlarda ¢alismalar
bulunmaktadir. Yapilan ¢alismalar genellikle tiretim
alanlarinda degisen teknolojileri ve inovasyonlari
kapsamaktadir. Tablo 1’de o6zellikle son ii¢ yilda
Endiistri 4.0 ile ilgili yapilan ¢alismalar ve konularini
ile gosterilmektedir.

Tablo 1. Endiistri 4.0 ile ilgili son {i¢ y1la ait ¢alismalar

incelenen Yazarlar ve Yillar

Konular

Endiistri 4.0 Pan vd. (2015); Algin (2016); Qin
vd. (2016); Tuncel ve Polat (2016);
Aksoy (2017); Oztirk ve Kog
(2017); Aydin (2018); Kilig ve
Alkan (2018); Yal¢in (2018); Altan
(2018); Gengtiirk&Oztiirkoglu

(2020)

SES Lee vd.
(2015);Monostori  vd.

Bartodziej (2017)

(2015);Timm&Lorig
(2016);




Akilli Fabrika Faller ve Feldmiiler (2015);
Bozkurt ve Durdu (2016); Aktan ve
Tosun (2017); Yildiz vd. (2018)

Nesnelerin Madakam vd. (2015); Erturan ve

interneti Ergin (2017); Doyduk ve Tiftik
(2017)

Tablo 1’ de gorildigu gibi Endiistri 4.0 ile ilgili
yapilan c¢alismalar ve icerikleri su sekilde
siralanmaktadir; Pan vd. (2015, p. 1537) Endiistri 4.0
teknolojilerini Singapur’da yer alan c¢evreyle ilgili
sanayi alaninin tasarimi ve optimizasyonu ic¢in
tanimlamistir. Al¢in (2016, s.20) Endiistri 4.0'1n temel
o6zelliklerini ve olas1 yansimalarini ele almistir. Qin vd.
(2016) Endistri 4.0 kavramina ait temel konseptleri
arastirmis ve fabrika, is, lirlin ve misteri olarak 4
katmanli bir yap1 lizerinden analiz etmistir. Ek olarak
calismada; mevcut iretim sistemi ve akilli tretim
olarak da adlandirilan Endiistri 4.0 arasinda bir
karsilastirma yapilmistir. Tuncel ve Polat (2016) 250
farkl firmay1 analiz ederek Endiistri 4.0 bilesenleri ve
firmalarin bu seviyeye ulasmak i¢in neler yapmasi
gerektigini incelemistir. Rosendahl (2016) deger
zinciri yonetimi bakis acisi ile Endiistri 4.0 alaninda
analizler gerceklestirmistir. Aksoy (2017)
calismasinda Endiistri 4.0’a ait olan teknolojik
gelismelerin sermaye birikimi-teknolojisi iligkisi
tizerindeki etkisi ele alinmistir. Kili¢ ve Alkan (2018)
yeni sanayi devrimi olan Endiistri 4.0'in Diinya ve

Turkiye’deki yansimalarini Ar-Ge harcamalar,
endistriyel robot {retimi ve ihracati ve Ar-Ge
personeli istihdam oram {izerinde durarak

incelemistir. Yalgin (2018) c¢alismasinda yasanan
teknolojik gelismelerin ve Endistri 4.0'in Tiirkiye
lizerinde yaratacagl olas1 firsat ve tehditleri
degerlendirmistir. Altan (2018) Endustri 4.0
kapsaminda dijital doniisiim dinamiklerinin temelini
olusturan inovasyonel bakis agisinin, Tiirkiye’'deki
orgiit yapisina etkileri ile Tiirkiye’nin inovasyon ve
rekabetgilik endekslerindeki siralamasinin egitim
sistemindeki eksik noktalarla iliskisini incelemistir.

Fiziksel diinya ile siber diinya arasindaki iletisim ve
koordinasyonu igeren yapilarin biitiinii Siber Fiziksel
Sistemler (SFS) olarak adlandirilmaktadir (Algin,
2016). Lee vd. (2015) akill liretim sistemi olarak da
nitelendirilen Endiistri 4.0 ile birlikte gelisen SFS
temel bilesenlerinin tiretim hatti tizerindeki etkilerini
aciklamistir. Timm ve Lorig (2015) bir simiilasyon
calismasi yaparak SFS’lerin ¢alisma mekanizmalarini
incelemistir. Monostori vd. (2016) ise lretim
hattinda SFS uygulamasi yaparak, sistemin olumlu ve
olumsuz yanlarini ortaya ¢ikarmistir. Karabegovié
(2017) 4.Sanayi Devrimi’'nin belirleyicisi olan dijital
teknolojilerin toplum ve tiretim siirecindeki etkisini
gozden gecirmistir. Bartodziej (2017), SFS ile
Endiistri 4.0 yaklasimin entegre bir sistem 6nerisinde
bulunmustur.
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Endiistri 4.0 ile birlikte ortaya ¢ikan akilli fabrikalar
ile ilgili calismalar su sekilde 6zetlenmektedir; Faller
ve Feldmiller (2015) kiiciik ve orta o6lcekli
isletmelerin  akilli  fabrika silirecine gecisini
incelemislerdir. Bozkurt ve Durdu (2016) érnek bir
fabrika modeli dagitilmis bir sekilde kontrol edilerek
akill bir yaklasim gerceklestirmistir. Ayrica, Radyo
Frekansi ile Tanimlama (RFID) teknolojisi ile sistem
optimizasyonuna da katkida bulunulmustur. Aktan ve
Tosun (2017) calismasinda, bir isletmenin liretim
tesisini akilli bir fabrikaya doniistiirmesi veya yeni bir
akilli fabrika kurmasi kararini etkileyen kriterleri

belirlemis, kriterleri etkileme ve bagimhhk
seviyelerine gore gruplandirmis ve aralarindaki
etkilesimleri analiz etmistir. Yildiz (2018)

calismasinda Endistri 4.0 kavramini ve bu akill
liretim siirecinin temel paradigmalarini agiklamistir.

IoT bir teknoloji tiirii olmaktan ziyade, Endiistri 4.0
ile literatiire giren yeni bir inovasyon olarak
nitelendirilmektedir (Bartodziej, 2017). Madakam
vd. (2015) nesnelerin interneti ile diger teknolojilerin
gunlik hayatimizda kullanimini gozden
gecirmislerdir. Zarte ve Pechmann (2016) bilgi
teknoloji silireclerinin analizi konusunda c¢alismalar
yapmistir. Erturan ve Ergin (2017) calismalarinda,
gelecegin  isletmelerinde nesnelerin  interneti
kavraminin  stok dongilisii {lizerine etkilerini
incelemisler ve uygulama sayesinde insana 0zgii
hatalarin  azaltildifi ve denetim stirecindeki
verimliliginin arttig1 belirtmislerdir. Doyduk ve Tiftik
(2017) calismasinda ‘Nesnelerin Interneti’ kavramini
isletmelerde is modelleri ve verimlilik tizerindeki
etkisini analiz etmis ve bu teknoloji ile birlikte
gereksinim duyulan is firsatlarinin ve yeni is
modellerinin  iceriginin  olusturan  unsurlar
vurgulamistir.

Hofmann ve Riisch (2017) Endiistri 4.0 bilesenlerinin
gelecekte lojistik sistemlerine lojistik merkezli bir
model kurarak ne sekilde etki edecegini arastirmistir.
Witkowski (2017) veri madenciligi ve nesnelerin
interneti gibi bilesenlerin lojistik sektdriine etkisini
analiz  etmistir. Erturan ve Ergin (2017)
calismalarinda, gelecegin isletmelerinde nesnelerin
interneti kavraminin stok dongiisii lizerine etkilerini
incelemisler ve uygulama sayesinde insana 06zgi
hatalarin azaltldigi ve denetim siirecindeki
verimliliginin arttig1 belirtmislerdir. Sekkeli ve Bakan
(2018) Endiistri 4.0 ve bunun etkisi ile yeni bir
kavram olarak ortaya c¢ikan Lojistik 4.0’in temel
ozellikleri aciklamistir. Oztemel ve Giirsev (2018)
calismasinda 4. Sanayi Devrimi ile birlikte olusan
firsatlarin ve yeniliklerin Tirkiye'deki lojistik
yonetimine etkisini detayli olarak irdelemistir. Bu
kavram ile birlikte lojistik sektdriinde uygulanan
inovatif ¢6zlimlerin sektér tizerindeki etkilerine
dikkat ¢ekilmistir.

Literatiire bakildiginda, Endiistri 4.0 ile ilgili ¢ok
farkl alanlarda da ¢alismalarin yapilmaya baslandigi



gorilmistir. Shi vd. (2017) plastik cerrahide
kullanilmak iizere bir model kurgulamis ve arttirilmis
gerceklik  teknolojisinden faydalanarak saglk
sektoriinii  Endiistri 4.0 yapisina dahil etmistir.
Oztiirk ve Ko¢ (2017) mobilya endiistrisinin Endiistri
4.0’a yaklasimi, Endiistri 4.0’'in mobilya endiistrisine
olas1  etkileri, gecis ve doniisim siireci
degerlendirilmistir.

Sayilgan ve Isler (2017) Endiistri 4.0 devriminin
basta tibb1 cihaz olmak iizere saghk sektori
lizerindeki olas1 etkilerini incelemistir. Oymen
(2017) c¢alismasinda Endistri 4.0 baglam
kapsaminda teknoloji firmalariyla isbirligi icinde olan
moda markalarini ele almis Endiistri 4.0’1n etkisi olan
giyilebilir teknolojinin ge¢misten bugiline kadar olan
degisimini inceleyerek ornek vakalar iizerinden
gelecekte planlanan giyilebilir akilli teknolojiler
hakkinda bilgi vermistir. Yildiz ve Yildirim (2018)
yapay zeka ve robotik sistemlerin kiitiiphanecilik
meslegine olan etkisini agiklamiglardir. Topsakal
(2018) ¢alismasinda akilli turizm kapsaminda engelli
dostu mobil hizmetleri incelemis ve Endustri 4.0
teknolojilerinden, Tirkiye turizmin engelli dostu
olmasi i¢in nasil faydalanabilecegi hakkinda oneriler
sunulmustur.

Endistri 4.0 literatiire incelendiginde, bir¢ok farkl
alanlarda ¢alismalar yapildig1 gériilmektedir. Ancak
Endiistri 4.0 ve lojistik siire¢ entegrasyonu ile ilgili
sadece birkag ¢alisma vardir. Bu ¢alismalarin basinda;
Witkowski (2017, s. 763) lojistik 4.0 uygulamalarinin
tedarik zinciri iizerine etkilerini incelemistir. Oztemel
ve Gilirsev (2018, s. 158) lojistik ydnetiminde
Endiistri 4.0 etkilerini yatirim imkanlar ¢cergevesinde
incelemislerdir. Sekkeli ve Bakan (2018, s. 17) lojistik
4.0 dair ongoriler yapmuslardir. Goruldiagi gibi
Endustri 4.0’in lojistik siireclerine etkileri ve
streclerinin yapilandirilmasina iliskin su ana kadar
bir ¢alisma yapilmamistir. Bir sonraki béliimde,
Endiistri 4.0 yaklasimi ile etkilenen ve degisen lojistik
stirecleri icin ¢6ziim onerileri sunulmaktadir.

4 | ENDUSTRI 4.0 YAKLASIMI ILE LOJiSTiK
SURECLERINE COZUM ONERILERI

Diinyay1 saran Endiistri 4.0 akimi ile beraberinde
ozellikle lretim alaninda bir¢ok farkl teknolojinin
dogmasina ve gelismesine sebep olmustur. Gelisen
her teknoloji ile birlikte yeni inovasyonlar ortaya
cikmaktadir. Tipk tiretim siireglerinde oldugu gibi
lojistik stireclerinin de bu yeniliklere ve degisime hizli
bir sekilde adapte olmasi gerekmektedir. Endiistri 4.0
ile gelisen kavramlar ve bu kavramlarin lojistik
streclerinde  kullanilmasi  asagida  detaylica
anlatilmistir.

Nesnelerin Interneti (IoT)

[oT, fiziksel nesneler ile internet arasindaki baglantiy1
temel alan farkli teknolojileri ve yaklasimlari
birlestiren yeni bir terimdir (Pereira & Romero,
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2017). Bir baska deyis ile fiziksel diinyadaki
nesnelerin icinde gomiilii olan sensorlerin kablosuz
ya da kablolu baglantilar aracilifiyla internete
baglanmalarina olanak saglayan bir sistemi ifade
etmektedir. Bu sistem icinde yer alan sensorler,
nesnelerin interneti aginda veri toplama cihazlar
olarak gorevlendirilmektedir (Banger, 2016).

Lojistik stireglerde IoT kullanimi, endiistriyel internet
ag1 sayesinde internete bagli olan nesnelerin hem
birbirleriyle hem de kontrol merkezleriyle iletisim
kurabilmesini saglamaktadir. Tasima, ellegleme,
liretim ve paketleme yapan teknolojilerin
birbirlerinden haberdar olabildigi bir akista, siire¢
takibi ve karar verme siireci tek bir elden
gerceklestirilebilecektir. Ayni zamanda makinalar
arizalanmadan bakim siireleri geldiginde bilgi
verebilecek ve bozulma ihtimalini 6énceden tespit
edebilecegi icin lojistik slirecte zaman kaybi1 olmadan
trinler tam zamaninda misterilere teslim
edilebilecektir.

Siber Fiziksel Sistemler (SFS)

Fiziksel ve dijital diinyanin birbirleriyle entegre
oldugu tliretim de tam otomasyona gecilen Endiistri
4.0 stratejisi, hem diisiik maliyet ile birlikte liretimde
verimliligi, esnekligi amaclayan hem de sirketlerin
ekolojik liretime gecmesine yardimci olan akill
fabrika olarak tanimlanmaktadir (Maslari¢ vd. 2016).

Lojistik stire¢lerde SFS ile makinalar kendi arasinda

iletisim kurarak, i¢ lojistik siiregler ihtiyac
dogrultusunda makinalar tarafindan
diizenlenebilmektedir. Ornegin, tiretim hattinda

bitmis yar1 mamuller, makinalardan gelen sinyaller
dogrultusunda ellecleme icin kullanilan makinay:1 o
tiretim hattina yonlendirebilmektedir veya kullanilan
malzemenin azalmasi durumunda yine makinadan
gelen veriye gore gerekli malzemenin siparisi
otomatik olarak verilebilmektedir.

Biiyiik Veri

Boyutlari, tipik veri tabami yazilim araglarinin
yakalamak, depolamak, yonetmek ve analiz etme
kabiliyetinin 6tesinde olan veri kiimelerini ifade eder.

Ancak bu tanim siibjektiftir ve bir veri kiimesinin
biiytik veri olarak kabul edilmesi icin ne kadar biiyiik

olmasinin gerektigi konusunda hareketli bir
tanimlama  icermektedir. = Zamanla  teknoloji
ilerledikge, biiyik veri niteligi tasiyan veri

kiimelerinin boyutunun da artacagi varsayillmaktadir
(Saygili ve Ozturkoglu, 2017). isletmelerin i¢ ve dis
pazardaki yerini korumaya yardimci olabilecek
biiytik veri analizi yontemi kapasitesi biiyiik ve ¢esitli
olan verileri detaylli analiz ederek miisteri
taleplerinin dogru tahminlenmesine ve iretim
kalitesinin arttirilmasini saglayacaktir.

Lojistik silireclerin neredeyse her asamasinda
tahminlemenin yeri olduk¢a 6nemlidir. Yanlis yapilan
tahminleme tiim siireci gerek zaman gerekse maliyet



acisindan oldukca olumsuz etkileyebilmektedir
(Ozturkoglu & Esendemir, 2014). Biiyiik verileri
kullanarak lojistik siire¢lerin daha iyi yonetilmesi
firmalara bircok avantaj saglayacaktir. Biiyiik veriden
anlamli yorumlar c¢ikartarak potansiyel ve mevcut
miisteriler hakkinda bilgi edinilerek tiretim ve lojistik
stirecler tekrardan dizayn edilebilir.

Otonom Araglar

Otonom araglar, ¢evre kosullarini algilayarak kararlar
alan ve aldiklari kararlar dogrultusunda hareket eden
araglardir (Ugar vd. 2019). Depoda kullanilmaya
baslanan otomatik yiikleme ve bosaltma sistemleri
sayesinde operasyonel siireglerde verimlilik artisi
saglanacaktir. Yeni donemde, depo icindeki mal
sayimi dronlar ile yapilarak depo yo6netiminde
kolaylik  saglanacaktir.  Arttirllmis  gergeklik
teknolojisi sayesinde ise operasyonel siirecler takip
edilebilecek ve potansiyel tehlikeler tespit
edilebilecektir. Otonom araglar sayesinde iretim
stiresi kisalacaktir. insan emek giiciiniin yerini alan
otomatik ylikleme ve bosaltma sistemi karlilik artisi
saglayacaktir.

Araclarin insan miidahalesine gerek kalmadan akilli
sistemlere sahip olmasi ulasim performansinda artis
saglayacaktir. Otonom veya siiriiclisiiz tasitlar
direksiyonu siiriiciiniin yonettigi araglara kiyasla
daha giivenilir olmaktadir. Siiriiclisiiz otomobillerin
etkisiyle elektrikli tasitlar daha cok
benimsenmektedir. Fosil yakita olan talebin azalmasi
ile birlikte tliketilen karbon emisyon orani da
azalacak elektrik enerjisiyle ¢alisan tasitlar sayesinde
cevreye pozitif etkisi olacaktir.

Endiistri 4.0’1n ¢ikis amaci diger sanayi devrimlerine
benzer bir sekilde {iretimin kalite ve yonini
degistirmek olsa da yaratacagi etki tiim lojistik
streclerini bastan sona degistirecektir. 4.Sanayi
Devrimi ile birlikte iiretim, tiiketim aliskanliklari,
operasyonel ve lojistik  siiregcler  yeniden
sekillenmekte ve yeni is kollar1 ortaya ¢ikmaktadir.
Bu c¢alismanin amaci, Endistri 4.0 bilesenlerinin
lojistik stireclerine etkisini geleneksel siiregleri
karsilastirarak incelemektir.

5| ENDUSTRI 4.0 YAKLASIMI iLE DEGISEN LOJiSTiK
SURECLERI

Lojistik siireglerinin her bir asamasinda, hem miisteri
hem de tedarik¢i agisindan ortak beklenti lojistigin
yedi dogrusunu (dogru iriin, dogru sartlarda, dogru
miktarda, dogru yerde, dogru zamanda, dogru
miisteriye ve dogru maliyet) eksiksiz yerine
getirmektir. Lojistik; tedarik lojistigi, materyal
yonetimi ve fiziksel dagitim olmak iizere {li¢ temel
stirecten olusmaktadir (Johnson, 1998). Tedarik
lojistigi; tiretimde kullanilacak hammadde veya yar1
islenmis ve henliz son {riin haline gelmemis
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girdilerin, tedarikcilerden iiretim yerine ulastirilmasi
icin gerekli tiim siirecleri ifade eder. Materyal
yonetimi; fabrika ici tlim lojistik faaliyet siireclerini
kapsamaktadir. Fiziksel dagitim ise bitmis triini
iretim yerinden son kullaniciya ulastirana kadar
gecen tim siireclerle ilgilenmektedir. Tablo 2’de
geleneksel lojistik stire¢lerinin Endiistri 4.0 yaklagimi
ile nasil farklilastigini gdstermektedir.

Dijital doniisiimii gerceklestirmek isteyen bir
sirketin, liretim, operasyonel ve isgiici maliyetinin
azalacagl, lojistik  stireglerindeki  verimliligin
saglanmas1 ile Dbirlikte siirecin daha hizh

gerceklesecegi tahmin edilmektedir.

Biiyiik veri analizinde kullanilan gelismis yazilim
sistemleri aracilifiyla, tedarikgiler, stok seviyesini
takip edebilecek, yeni siparislerle ilgili bilgileri es
zamanli bir bicimde elde edebileceklerdir. Bu sayede,
stok  yonetimi daha  pratik ve  hatasiz
yonetilebilecektir (Facchini vd 2020). Gegmis satig
verileri ise analiz edilerek, gelecege yonelik daha
etkin bir talep tahmini yapilabilecektir. Boylece, karar
verme sureleri kisalarak, daha dogru ve gercek
zamanli bir karar verme streci gerceklesecektir.
Ayrica, biiylik veri ve bulut bilisim depolama sistemi
sayesinde, hem sirket ici maliyet azalacak hem de tam
zamanl lojistik uygulamalari en yiiksek verimde
saglanacaktir.

Akilli bir fabrikada iiretimin insan yerine yapay
zekadnin yonettigi robotlar ile gergeklesmesi, insan
kaynakli gerceklesen hatalar1 ortadan kaldiracak ve
kusurlu parca liretim oraninda azalma saglayacaktir
(Adeitan vd. 2019). Artan ve gelisen Ar-Ge ve
teknopark alanlar1 kaliteli bir {liretim anlayisinda
onemli bir yer tutmaktadir. Makinalarin bozulma
ihtimaline karsi uyar1 verdigi ve bakim siiresini
hatirlattign bir siirecte ise aksama olmayacaktir.
Uretim siiresindeki kayda deger hizlanma direkt
olarak teslimat siiresine etki edecektir. Ayrica, yliksek
sicaklik, yliksek hacim ve zehirli gazlarin agirlikl
oldugu islerin robotlar araciligl ile gerceklesmesi is
giivenligi riskini de ortadan kaldiracaktir. leri
robotik sistemleri ile gerceklesen bir iiretim akisinda
calisma zamani sinirlandirilmayacak, insan giiciiniin
olmadig1 bir silirecte isgiicii maliyeti ve {retim
maliyeti azalacaktir. Akill iiretim sistemine gecen
firmalar ise bulunduklar1 yerden kolaylik ile tiretim
stirecini  kontrol edebileceklerdir. Bu sisteme
gecmeyen firmalar ise rekabet avantaji elde
edemeyeceklerdir. Akilli fabrikalar, bir baska deyisle
karanlik fabrikalar, siirdiirtilebilirlik acisindan da
onemli bir rol oynamaktadir (Tang ve Veelenturf,
2019). Aydinlatma ve 1sinmaya ihtiya¢ duyulmadan
tretimin  gerceklesmesi,  enerji  tiiketiminin
azalmasina sebep olacak ve iklim degisikligine karsi
karbondioksit salinimini azaltacaktir.
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Tablo 2. Endiistri 4.0 yaklasimi ile degisen lojistik siire¢ yonetimi

Temel Lojistik | Geleneksel Alt Lojistik Endiistri 4.0 Yaklagimu ile Lojistik Siire¢ Lojistigin Yedi Dogrusu
Siiregler Siiregleri Yo6netimi
Satin Alma Biiylik veri ile tedarikei karar verme siireci | Dogru Maliyet
hizlanmaktadir.
Tedarik Lojistigi Siparis Verme ]%uyuk'v?rl ve bulut b111$1n'l 51s'tem1. 11? siparis | Dogru Miktar
siirelerinin azaltilmasi ve siparislerin dnceden
tahmin edilmesi
Tasima Otonom araglar ile maliyet, giivenlik ve zaman | Dogru Yer; Dogru Zaman
unsurlarinin olumlu yénde degismesi
Uretim Akillh  fabrika, ileri robotik sistem ile | Dogru Uriin; Dogru Zaman;
maliyetlerin ve kusurlu parga iiretim oraninin | Dogru Miktar; Dogru Sartlar
azalmasi
Ekolojik iiretim ile cevreye daha duyarl tiretim
Robotlar ile daha hizl tiretim
Tasima Otonom araglar; maliyet, giivenlik, zaman | Dogru Yer; Dogru Zaman
unsurlarinin degismesi
Dronlar ile trafik yogunlugunun degismesi
Materyal
Yénetimi Envanter Yonetimi Biiyiikk veri ile daha giivenilir tahminlerde | Dogru Miktar; Dogru Maliyet
bulunarak stok tutma
Paketleme Ileri robotik makinalar ile daha hizli ve giivenli | Dogru Sartlar; Dogru
&Ellecleme paketleme ve ellecleme Maliyet; Dogru Miktar
Kalite Otomasyon liretim sayesinde kusurlu parga | Dogru Sartlar
liretim oraninda azalma
Teknolojik ARGE ¢alismalari ile kusurlu iirtin
tiretilmeden 6nleme
Depolama Otomatik yiikleme-bosaltma ve ayrisma | Dogru Sartlar; Dogru Uriin;
sistemleri ile artan verimlilik
. . Sanal gergeklik teknoloji ile daha hizli ve
Fiziksel Dagitim hatasiz siparis toplama
Tasima Otonom araglar; maliyet, giivenlik, zaman Dogru Miisteri; Dogru Yer;
unsurlarinin degismesi Dogru Zaman

Otonom araglar ve insansiz hava araci olarak
adlandirilan  dronlar ile tasimacilifin  yoni
degisecektir. Otonom ara¢ igerisinde yer alan
otomatik kontrol sistemleri ve ultrasonik sensorler,
kamera ve radar vasitasiyla siiriis siliresince takip
mesafesi saglayacak, levhalardaki gorsel ve bilgilere
gore aracit yonlendirecek, hizin1 hiz limitine gore
ayarlayacaktir. Bu sayede, sofor kaynakli hatalar
azalacak ve diizgiin bir trafik akisi saglanacaktir.
Siirlici  stresinin olmadig1 bir trafikte ulasimda
glivenlikte artmaktadir. Siirticii olmadan gerceklesen
bir sevkiyatta, iicret, sigorta 6denegi veya trafikte
yapilan bir hatadan kaynakhi ceza &6demesi
olmadigindan firma i¢i sabit maliyet diisecektir. Daha
etkin bir tasimaciik icin ise ara¢ kapasiteleri
genisletilecektir. Yakit tasarrufu olacagindan yakit
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maliyeti de azalacaktir. Dron sevkiyatinin baslamasi
ile birlikte kara trafigindeki yogunluk azalacak ve
Uriinler gecikmeden, tam zamaninda miisteriye
teslim edilebilecektir. Ek olarak, elektrikli otonom
araclar ve pil teknolojisi ile calisan dronlar sayesinde
atmosfere yayilan karbon salinimi azalacaktir.

Yeni nesil depo otomasyonu teknolojiler ile depolama
siireci tamamen otomatik olacaktir. Sevkiyat
robotlar1 araciligi ile {iriinler daha kisa siirede ve
hatasiz bir sekilde iiretim akisinda sirasi gelen
hammadde ve ihtiya¢ duyulan diger malzemeleri
otomatik bir sekilde ayirabilecek ve nihai {iriinleri
araclara ytikleyecektir. Paketleme siirecinde de temel
bir yeri olan robotlar hem zaman kaybini énleyecek
hem de indirgenmis insan kaynakli hatalardan dolay
operasyonel siirecteki verimliligi arttiracaktir.




6 | SONUC

Endiistri 4.0 olarak da adlandirilan yeni sanayi
devrimi ile gerek tretim gerekse hizmet sektoriinde
bircok yenilik olusmaya baslamistir. Ozellikle, tiretim
sureglerinin bastan sona yeniden dizayn edilmesi
hem maliyetlerin azaltilmasi i¢in hem de rakipler
arasinda geri kalmamak icin kaginilmaz olmustur.
Yapilan akademik calismalar incelendiginde, Endiistri
4.0 ve lretim hatlarinin uyumu, degisimi ve yapilan
yenilikler izerinde ¢alismalar hiz kazanmistir. Ancak,
en az lretim sektoriinlin etkilenmesi kadar lojistik
sektériiniin de Endiistri 4.0 etkileri fazlasiyla
hissedilmektedir. Bu yeni sanayi devrimi ile lojistik
stirecler glincellenmeli ve yeni teknolojilere uyumlu
hale getirilmelidir. Ancak bu degisime uyum
saglarken lojistigin temel yap1 tasi olan ve lojistigin
yedi dogrusu olarak adlandirilan; dogru {iriin, dogru
sartlarda, dogru miktarda, dogru yerde, dogru
zamanda, dogru miisteriye ve dogru maliyet
kavramlar1 eksiksiz yerine getirilmelidir. Bu
calismada, Endiistri 4.0'in beraberinde getirdigi
inovasyonlar lojistik sektori cergevesinde
incelenmistir. Mevcut lojistik stireclerin, bu yeni
sanayi devrimi ile nasil degisime ugradigi, bu degisim
ile olas1 problemler ve ¢6zlim 6nerileri sunulmustur.
Ayrica degisen siiregler, lojistigin temel yap
taglarindan lojistigin yedi dogrusu temeline
oturtturularak yeniden degerlendirilmistir.

Kiiresellesen bir diinyada, hizla degisen miisteri talep
ve gereksinimleri, artan rekabet kosullar1 ve internet
teknolojisinin gelisiminden kaynakl isletmelerin ‘hiz
ve esneklik’ kavramlarina adapte olmasi zorunlu hale
gelmistir. Dijital ¢cagin bu kadar icimizde oldugu bir
ortamda ise, firmalarin ‘verimli iretim’ yapma arzusu
kagmilmazdir. Bu asama da Endiistri 4.0 konseptinin
bir ihtiya¢ dogrultusunda ortaya ciktigini séylemek
dogru olur.

Lojistik 4.0 kavramlarinin uygulamasinin isletmelere
biiyiik  fayda  saglayacagi  diisiiniilmektedir.
Hammadde temininden, tiiketiciye kadar olan tiim
stireclerde lojistik faaliyetlerinin 6nemi buyiiktiir.
Uriiniin miisteriye hizh bir sekilde sunulmasi,
liretimden paketlemeye, depolamadan sevkiyata
kadar olan tiim islemlerin hizli ve esnek olmasini
zorunda kilmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda,
lojistigin 7 dogrusu temel alarak, tedarik zincirindeki
tlim paydaslar ve c¢alisanlar arasinda entegrasyonu
saglayacak altyapinin olusturulmasi gerekmektedir.
Yogun rekabet ortami ile lojistik sektorii, siirekli
gelismeyi izlemeyi, bu yolda da teknoloji ve dijital
diinyanin getirdigi yeniliklere ihtiyac duymaktadir.
Her ne kadar emek giiciinii minimize eden bir sistem
ile kars1 karsiya kalsak da, tamamen yok edilmis
degildir. Tim bu siiregleri kusursuz ytriitebilecek,
nitelikli emek giiciine ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu da iyi
bir egitimden ge¢mektedir. Bu konuda egitim
kurumlarina ¢ok is diismektedir. Gelecekteki lojistik
egitimlerinin, yeni teknolojiler g6z Onilinde
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bulundurularak hazirlanmas1 gerekmektedir. Ek
olarak, Endiistri 4.0 kavrami, getirdigi teknolojilerin
sagladigi yararlar ve sosyo-ekonomik
surdirtlebilirlik icin ne kadar oOnemli oldugu
konusunda lojistik firmalarinda yeterli bilincin
olusturulmasi ve bu bilincin kurum kiiltiirtine dahil
edilmesi biiyiik 6nem tasimaktadir.

Lojistik sektoriinde, Lojistik 4.0 kavramlarindan da
olan veri madenciligi, nesnelerin interneti, ileri
robotik teknolojileri kullanilmaya baslansa da tam
anlamiyla bahsi gecen dijital diizeye ve kendi kendine
yonetebilecek o6zerk bir yapiya doniistigini
soylemek miimkiin degildir. Bu hedefin, ancak orta ve
uzun vadede gerceklesebilecegi bilinmeli ve bu
konuyla ilgili yapilan ¢alisma ve uygulamalar
arttirilmalidir. Bir fabrikanin Lojistik 4.0 teknolojileri
ile donatilmis akilli fabrika 'ya doniismesi biiyiik
yatirim gerektirmektedir. Otonom ve elektrikli
tasitlarin  dolayisiyla yenilenen yakit ve enerji
kaynaklarinin lojistik sektdriinde kullanilmasinin
verimliligi arttiracag: dair éngoriiler olsa da sevkiyat
stirecinde 6nemli rol oynamasini bekledigimiz dron
teknolojisi ve otonom araglar ise heniliz aktif
kullanilmaya baslanmamistir. Bu konuyla ilgili
guvenlik tehdidinin ¢6ziimlenmesi otonom arag¢larin

yani sira elektrikli araglarinda kullanilmaya
baslanmas1 i¢in gerekli altyapinin kurulmasi
gerekmektedir.

Ozetlemek gerekirse, 21. yy'da yeni dijital cag ile
gelisen teknolojiye sahip olmayan, onu lretemeyen
ve siireclerinde kullanamayan sirketler, diinyanin
gerisinde kalarak belirli bir siire sonra tamamen
silinecektirler.
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ABSTRACT

In this study, which determines the idea that psychologically strong personnel
will be more satisfied with the work they will do, as the main motivation source,
it is aimed to examine the effect of psychological empowerment on job
satisfaction. For this purpose, employees working in the construction sector in
Ankara were selected as a population. The questionnaires applied to 201 people
through convenience sampling were analyzed and inferences were made about
the subject. Multivariate regression analysis was used to test the hypotheses in
the study based on two main hypotheses. According to the findings obtained
from the regression analysis, it was concluded that all sub-dimensions of
psychological empowerment had a positive effect on internal satisfaction, one of
the sub-dimensions of job satisfaction. In addition, it was concluded that
meaningfulness, impact and autonomy, which are the sub-dimensions of
psychological empowerment, have a positive effect on external satisfaction,
which is the sub-dimensions of job satisfaction.

OZET

Isletmelerde psikolojik acidan giiclii personelin yapacag: isten daha yiiksek
diizeyde memnuniyet duyacagl fikrini temel motivasyon kaynagi olarak
belirleyen bu calismada psikolojik giiclendirmenin is tatmini tizerindeki etkisini
incelemek amacglanmistir. Bu amagla Ankara’da insaat sektoriinde faaliyet
gosteren calisanlar evren olarak secilmistir. Kolayda 6rnekleme yoluyla 201
kisive uygulanan anketler analiz edilerek konu hakkinda c¢ikarimlarda
bulunulmustur. iki temel hipoteze dayanan arastirmada hipotezleri test etmek
icin cok degiskenli regresyon analizi kullanilmistir. Regresyon analizinden elde
edilen bulgulara gore psikolojik giiclendirme alt boyutlarinin tamaminin is
tatmini alt boyutlarindan igsel tatmin tzerinde pozitif yonde etkili oldugu
sonucuna varilmistir. Bunun yaninda psikolojik giiclendirme alt boyutlarindan
anlamlilik, etki ve 6zerkligin is tatmini alt boyutlarindan dissal tatmin iizerinde

pozitif yonde bir etkisi oldugu sonucuna da ulasilmistir.
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1| GIRIS

Artan kiiresel rekabet ve degisimin eylem yonelimli,
inisiyatif alan ve yenilik¢i ¢alisanlara sahip olmay:
gerektirdigi glinimiiz kosullari, psikolojik
glclendirmeye olan ilgiyi her gecen giin
arttirmaktadir (Carless, 2004; Spreitzer, 1995; Grant
& Ashford, 2008). Psikolojik giliclendirme kavrami
hem yonetim teorisinde hem de uygulamada genis
kabul gérmiistiir. Son yillarda gliclendirmeye iliskin
akademisyenlerin ve uygulayicilarin ilgisi buyiiktir
ve dolayisiyla psikolojik giliclendirmenin kavramsal
alaniny, dnciillerini ve sonuglarini arastiran 6nemli bir
arastirma grubu birikmistir (Conger & Kanungo,
1988; Spreitzer, 1995; Thomas & Velthouse, 1990;
Wang, 2009). Ancak gii¢lendirme calismalarinda
psikolojik gii¢clendirmenin boyutlarinin is sonuglari
lzerindeki etkileri ve ise iliskin tatmin ile olan
iliskileri konusunda heniiz yeterince yanitlanmamis
birka¢ temel soru vardir. Bu baglamda o6rnegin,
“Boyutlar is sonuglarini ek bir sekilde etkiliyor mu?
[sin sonucunu bagimsiz olarak mi etkiliyorlar yoksa
bu degiskenlerin sinerjik veya baskilayici etkileri var
m1? Bazi boyutlarin etkileri diger boyutlarin
diizeylerine baghh mi? Psikolojik gliclendirme ve is
tatmini arasinda ¢alisanlar ac¢isindan nasil bir iliski
var?” gibi sorularin yanitlarinin heniiz yeterince
arastirllmadigl dikkat c¢ekmektedir (Wang, 2009).
Ayrica uzmanlar ¢alisan giiclendirmesini, ¢alisanin
memnuniyeti ve tatminini destekleyen etkili bir ara¢
olarak gormektedir (Ukil, 2016). Dolayisiyla
verimliligi, misteri memnuniyetini ve rekabet
avantajini artirmak icin bir dizi érgiitte giiclendirme
programlar1 yer almaktadir (Hardy & Leiba-
0’Sullivan, 1998; Carless, 2004).

Isletmeler degisime ayak uydurabilmek ve rekabet
Uistiinliigli saglayabilmek i¢in problemlere ¢éziimler
liretebilen, orgiitde alinan kararlara katilan, aldigi
kararlara iligkin inisiyatif kullanabilen ve sorumluluk
alabilen yiiksek nitelikli ¢alisanlara ihtiyag
duymaktadir. Cilinkii orgiitlerin basaris1 biiyiik
oranda yliksek nitelikli ¢alisanlara sahip olmak ve bu
calisanlarin beklentilerine dnem vererek onlarin is
tatminini arttirmakla baglantihdir (Parker & Wang,
2015; Caliskan & Hazir, 2012). Is tatmini, “Kisinin bir
isten ne istedigi ile onun sundugu sey arasindaki
algilanan iliskinin bir fonksiyonu olan zevkli veya
olumlu bir duygusal durum”dur (Wang, 2009). Yani is
tatmini ¢alisanlarin isinden mutlu olma ve isyerinden
keyif alma derecesi olarak tanimlanmaktadir
(Mrayyan, 2005). Isinden keyif alan ve is tatmini
yiksek olan c¢alisanlarin  motivasyonlar1 ve
performanslar1 da yiliksek olmakta, daha etkili ve
verimli calismaktadirlar (Caliskan & Hazir, 2012). Bu
noktada calisanlarin yenilik¢i olma, degisim odakl
olma ve degisime ayak uydurabilme, proaktif olma
gibi niteliklerinin tesvik edilmesinde ve is tatmininin
gelismesinde oOrgiitlerin ¢alisanlarina uyguladigi
psikolojik giiclendirme uygulamalar1 belirleyici
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olmaktadir (Pieterse vd., 2010). Calisan giiclendirme
programi uygulayarak karliigi artirmak isteyen
orgitler, bu c¢alisanlarin tutum ve davranislarini
(6rnegin, is tatmini ve performansi) etkilemeye
calismaktadirlar (Fullford & Enz, 1995). Bu noktadan
hareketle, bu calismada c¢alisanlarin psikolojik
glclendirme deneyimi ve bunun sonucunda olusan is
tatmini  arasindaki iligkileri ve  psikolojik
glclendirmenin boyutlarinin is tatminine etkilerini
incelemek amag¢glanmistir.

Bu amagla o6ncelikle psikolojik giiclendirme ve is
tatmini hakkinda kavramsal ve kuramsal cerceve
¢izilmistir. Sonrasinda psikolojik giiclendirme ile is

tatmini  arasindaki iliskilerin konu edildigi
literatiirdeki c¢alismalar incelenmistir. Yontem
bolimiinde veri toplama araglar1 tanitilarak

arastirmanin modeli, hipotezleri ve Kkatilimcilarin
ozellikleri tizerinde durulmustur. Bulgular kisminda
hipotez testleri incelendikten sonra sonug ve tartisma
kisminda hem bu ¢alismaya dair sonuglar, hem de
ilgili literatiir arasindaki benzerlikler ve farkliliklar
tartisilmistir.

2 | KAVRAMSAL VE KURAMSAL CERCEVE
2.1 | Psikolojik Gliglendirme

Psikolojik giliclendirme c¢esitli is davranislari,
tutumlar1 ve performans ile ilgilidir (Wang, 2009;
Spreitzer, 1995). Alan yazinda giligclendirmeye iliskin
daha o6nce yapilmis olan calismalar "is ozellikleri
modeli" ve "Bandura’nin (1977) 6z-yeterlik iizerine
calismasi"na dayanarak iliskisel ve motivasyonel
yaklasim olmak tizere iki farkl giiclendirme teorisi
tanimlanmistir. Bu teorilere gore gliclendirme yapisal
ve psikolojik giiclendirme seklinde
kavramsallastirllmistir (Conger & Kanungo, 1988;
Hardy & Leiba-O’Sullivan, 1998; Carless, 2004;
Maynard vd., 2012; Leach vd., 2003; Menon, 2001). is
tasarimi ve is 6zellikleri arastirmalarina dayanan ilk
yaklasim, ¢alisanlari karar alma siirecine dahil ederek
glcii merkezden uzaklastiran uygulamalarla
karakterize edilmekte ve daha ¢ok drgiitsel kosullarla
ilgilidir. Yani yapisal giliclendirme iist yonetim ile
calisanlar arasindaki yetki ve sorumluluk gecisine
odaklanmaktadir (Campion vd., 1993; Carless, 2004;
Maynard vd., 2012). Calisanlarin iste karsilastiklar:
olaylar, durumlar ve insanlarla basa ¢ikma
konusundaki bireysel giiclerine iliskin algilarina
odaklanan psikolojik giliclendirme ise daha ¢ok
motivasyon siiregleri ile ilgilidir (Conger & Kanungo,
1988; Stewart & Manz, 1997). Bir diger ifade ile
psikolojik giiclendirme, yetki devrine daha az vurgu
yapma, bunun yerine agik iletisim, ilham verici hedef
belirleme, baghlik ve katilimi artirmak icin tesvik ve
geri bildirim verme gibi uygulamalarla karakterize
edilmektedir (Carless, 2004).

Calisanlarin giiclendirilmesine psikolojik bir bakis
acis1 kazandiran ilk arastirmacilar olan Conger &



Kanungo (1988) bu kavrami agikliga kavusturmak
icin onemli bir adim atmiglardir. Arastirmacilar
glc¢lendirmenin ¢alisanlardaki motivasyonel siiregler
acisindan tanimlanmasini énermisler ve Bandura’nin
(1977) oz-yeterlik kavramini kullanarak
gliclendirmeyi 6z-yeterlik motivasyon kavrami olarak
tanimlamiglardir. Daha spesifik olarak, Conger &
Kanungo (1988) giiclendirmenin, ¢alisanlarin caba-
performans beklentilerindeki artislar  veya
Bandura'nin (1977) 6z-yeterlik duygularindaki artis
olarak tanimlanabilecegini 6ne slirmiislerdir.
Dolayisiyla  gligclendirme, bireyin kendi 06z
yeterliligine olan inancinin arttirildig: bir stireci ifade
etmektedir. Conger &  Kanungo (1988),
glclendirmeyi, bireylerin davramslarinin kendi
kendilerini belirledigini hissettikleri ve verilen bir
gorevi  yeterince  yerine  getirebileceklerine
inandiklar1  “etkinlestirici” bir siire¢  olarak
tanimlamaktadir. Thomas & Velthouse (1990) ise
bunlara ek olarak, bireylerin anlamli goérevler
yapiyormus gibi hissetmeleri gerektigi inancini da
eklemislerdir. Bu bilesenleri bir araya getiren
glclendirme kavrami, bireyin anlam, etki ve ustalik
algilarini vurgulamaktadir. Calisanlar, islerini anlamh

bulduklarinda, isin yapilma seklini etkileme
firsatlarint  gordiiklerinde ve isin kendisinde
kendilerini yetkin hissettiklerinde giliclenmis

hissederler (Fullford & Enz, 1995). ilgili arastirmalar
gozden gecirdikten sonra Thomas & Velthouse
(1990), giiclendirmenin ¢ok yo6nli oldugunu ve
O0zlnlin tek bir kavramla kavranamayacagini
savunmuslardir. Ayni zamanda Thomas & Velthouse
(1990), Conger & Kanungo’'nun (1988) calismasina
dayanan ve gelismis i¢sel motivasyona katkida
bulunan dort psikolojik bilis oldugunu 6ne siirdiikleri
bir giiclendirme modeli gelistirmislerdir. Dolayisiyla
glclendirmeyi, daha genis yelpazede, bireyin is
roliine yoOnelimini yansitan, anlamlilik, yetkinlik,
sec¢im ve etki seklinde dort biliste ortaya ¢ikan artan
icsel gdrev motivasyonu olarak tanimlamislardir.
Daha sonra Spreitzer (1995), teorik bir temel olarak
Thomas & Velthouse (1990) modelini kullanmis,
gliclendirmenin dort bilesenini degerlendirmek igin
bir 6lcek gelistirerek bu modeli genisletmis ve islevsel
hale getirmistir. Anlamhilik, Spreitzer (1995)
tarafindan anlam olarak ve secim kendi kaderini tayin
etme olarak yeniden adlandirilmistir (Spreitzer,
1995; Thomas & Velthouse, 1990; Carless, 2004).
Dolayisiyla psikolojik giiclendirmenin dért boyuttan
olustugu kabul edilmektedir: Anlam, yetkinlik, secim
(kendi kaderini tayin etme/6zerklik) ve etki (Thomas
& Velthouse, 1990; Spreitzer, 1995; Fulford & Enz,
1995; Spreitzer vd., 1997; Carless, 2004; Wang & Lee,
2009; Maynard vd., 2012; Akgilindiiz vd., 2014; Kumar
& Moorthy 2015;). Bu boyutlar1 ayrintili incelemekte
yarar goriilmektedir:

Anlam: Kisinin inanglar, degerleri ve davranislari ile
yaptigl isin gereklilikleri, amaglar1 veya hedefleri
arasindaki uyumu ifade eder. Hackman & Oldham'a
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(1980) gore bir faaliyet bireyin kendi deger sistemine
gore “Onemli” ise bireyin bir anlam duygusu
hissettigini 6ne siliren is karakteristik modeli ile
tutarhdir. Bu, “verilen bir gérevi 6nemseme” duygusu
yaratir. Bu anlamda giiclii bireyler yaptiklarina inanir
ve onlart dnemser. Thomas & Velthouse (1990),
diisik anlam derecelerinin kayitsizlikla, yliksek
derecelerin ise baghlik veya katilimla
sonuglanabilecegini belirtmektedirler. Bu nedenle
anlamin ¢alisan tutumlar1 tizerinde 6nemli etkileri
oldugu ileri striilmektedir. Ancak gii¢clendirilmis
olma hissine sahip olmak icin is hedefinin kendi deger
ve inanglari ile herhangi bir ¢atismasi olmamaldir.
Cogu ampirik arastirma (Liden vd., 2000; Carless,
2004; Wang & Lee, 2009; Spreitzer vd., 1997) anlam
ve is tatmini arasinda daha giicli bir baglanti
oldugunu géstermistir. Is tatmininin énemli bir 6n
kosulu, bireyin isi Kkisisel olarak anlamli bulma
derecesidir. Buna karsilik, diisiik anlam diizeyleri is
yerinde ilgisizlik ve dolayisiyla daha diisiik diizeyde is
tatmini ile iliskilendirilmistir. Is tatmini, kisinin isinin
yerine getirdigi veya kisinin arzu edilen is degerlerini
gerceklestirmesine izin verdigi algisindan
kaynaklanir. Bu deger gerceklestirme,
gliclendirmenin anlam boyutuyla tutarhdir. Sonug
olarak, bu anlam duygusu artan motivasyon ve tatmin
ile sonu¢lanmaktadir.

Yetkinlik: Bandura'nin (1977) 6z-yeterlilik ¢alismasi
sonucunda ortaya cikan ve bireyin iste bir gorevi
yetkin bir sekilde yerine getirme kapasitesine olan
inancidir. Oz-yeterlilik, kisinin yetkin olduguna ve
kendisine verilen bir gorevi basariyla yerine
getirebilecegine olan inancini ifade eder. Conger &
Kanungo (1988)  oz-yeterliligi  “yapabilirim”
tutumunun gelisimi olarak tanimlarlar. Bireylerin 6z-
yeterlilik inang¢larinin artmasi, érgiit tarafindan arzu
edilen performans diizeyine hakim olmak icin
gereken cabay1 gosterebileceklerine olan inanglarim
arttirmaktadir. Bu da s6z konusu inan¢ icin
gosterdikleri ¢aba miktarini arttirmaktadir. Boylece
birey, gerekli beceri ve yeteneklere sahip olduguna ve
gorevi yetkin bir sekilde yerine getirebilecegine
inanmaktadir. Calisanin becerilerine ve yeteneklerine
gliven duymamasi, yani 6z-yeterliligin diisiik olmas,
bireysel yetersizligin bir sonucu olarak onlar
giiclendirme duygusundan yoksun birakacaktir.
Dolayisiyla ¢alisanlarda rutin goérevler disindaki tiim
gorevlerden kacinmaya yol agmakta ve bunun da
diisiik performans seviyeleri ile sonugclanmaktadir.
Yetkinlik, orgiit inanglarina, kisisel ustalia veya
caba-performans  beklentisine = benzemektedir.
Yetkinlik ve is tatmini arasindaki iligkiler ile ilgili
olarak ise Wang & Lee (2009), literatiiriin heniiz iki
degisken arasinda bir baglanti kuramadigimi ve
Carless (2004) de yetkinligin is tatmini ile negatif
iligkili oldugunu belirtmislerdir.

Kendi Kaderini Tayin Etme/Ozerklik/Secim: Kendi
kaderini tayin etme, kisinin eylemlerini baslatma ve



diizenleme konusundaki bir se¢im duygusudur. Bir
diger ifade ile bireyin kendi davranislariyla ilgili
secimleri  olduguna inanma derecesidir ve
calisanlarin  gorevlerin nasil ve ne zaman
Ustlenildigine iliskin karar verme slireglerindeki
ozerkligini yansitir. Fulford & Enz (1995) disiik
ozerkligin gerginlige, olumsuz duygusal tona ve 6z
saygida azalmaya yol acacagini one stirmektedir. Bu
yizden oOzerklik diizeyindeki azalisin is tatmini ve
bagliligi negatif yonde etkileyecegi ve calisanlarin
performans ve hizmet sunumlarinda diisiise yol
acacagl  disilinlilmektedir.  Yazarlar, calisan
tutumlarini tahmin etmede kendi kaderini tayin
hakkinin, hizmet calisanlari i¢in kritik 6neme sahip
oldugunu ve bir¢ok hizmet ¢alisaninin basit gérevleri
yerine getirdiginden, kendi islerini kontrol etme
yeteneklerinin daha da biiyiilk 6nem kazandigini
belirtmislerdir. Kendi kaderini tayin etme, igsel
motivasyonun onemli bir bileseni olarak tatminin
kritik bir belirleyicisidir. Dolayisiyla Thomas &
Velthouse’a (1990) gore isinde daha fazla 6zerklige
sahip olan bireylerin isten i¢sel odiiller almalari
muhtemeldir. Ayrica Conger & Kanungo (1988) kendi
kaderini tayin hakkinin psikolojik bir ihtiyag
oldugunu ve kendi kaderini tayin etme ihtiyacini
karsilamanin is tatmini ile  sonuglandigini
belirtmislerdir. Dolayisiyla iist ydonetim, ¢alisanlarina
sadece orgiit icindeki kural ve diizenlemelere
uymalarin1 istemek yerine, isleri hakkinda kesin
kararlar verme sansi ve oOzgirligli saglamaldir
(Kumar & Moorthy, 2015).

Etki: Etki, bir bireyin isteki stratejik, idari veya
operasyonel sonuglar1 etkileyebilme derecesidir.
Baska bir ifadeyle 6rgiitsel sonugclar tizerindeki kisisel
kontroliin kapsami veya Kkisinin iste bir fark
yaratabilecegine olan inancidir. Kisisel kontrol,
bireylerin  orglitsel  sonuglar1  etkileyebilme
yetenegidir. Kisisel kontrol, yetkiye karsi etkiye
odaklanmasi bakimindan 06z-yeterlilikten farkhidir.
Ayrica, Spreitzer vd. (1997), etkinin, kendi kaderini
tayinden farkli oldugunu, yani kendi kaderini tayinin,
bireylerin kendi isleri lizerindeki kontrol hissini ifade
ederken; etkinin, bireylerin orgiitsel sonuglar
tizerindeki kontrol duygusuna atifta bulundugunu ve
orgiit performansinda katki ve dnemli olumlu etki
yapma yetenegine sahip olduklarina inandiklarim
belirtmektedirler. Yani etki, bireysel sonuglara degil,
orgiitsel sonuglara dikkat etmesi bakimindan kendi
kaderini tayin etmeden farklhidir. Fulford & Enz
(1995) giiclendirmenin  bu  boyutunun da
memnuniyet ve tatmin gibi calisan tutumlari tizerinde
o6nemli etkileri olabilecegini belirtirken; Thomas &
Tymon (1994; akt. Spreitzer vd., 1997), etkinin artan
is tatmini ve azalan stres ile gii¢lii bir sekilde iligkili
oldugunu, ancak is performansi ile ilgili olmadigini
belirtmislerdir.

dort
Bu

Ozetle; psikolojik giiclendirme yukaridaki
boyuttan olusan motivasyonel bir siirectir.
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boyutlardan herhangi birinin eksikligi, hissedilen
glclendirmenin genel derecesini tamamen ortadan
kaldirmasa da sondiirecektir. Bu nedenle, dort boyut,
psikolojik giiclendirmeyi anlamak icin "neredeyse
tam veya yeterli bilisler kiimesini" belirtmektedir
(Conger & Kanungo, 1988; Thomas & Velthouse,
1990; Spreitzer, 1995).

2.2 | Is Tatmini

Yer Kisilerin yaptiklar1 isin, yasamlarini devam
ettirmek ve refah seviyelerini yilikseltmek acisindan
ekonomik, sayginlik kazanmak ve ruhsal olarak
tatmin olmak acisindan psikolojik ve insanlarla iliski
icerisinde olan sosyal bir ¢cevrede yer almak a¢gisindan
sosyolojik boyutlar1 vardir. Buradan hareketle,
insanlarin yaptiklari ise iliskin beklentilerinin tatmini
ve karsilanmasina yonelik algilar1 orgiitsel davranis
alaninda 6nem arz eden bir konudur (Erdem & Deniz,
2016). Is tatmini kisinin isi hakkinda sahip oldugu
tutum ve duygulari ifade etmektedir (Carless, 2004).
Is tatmini, istihdama yénelik olumlu etki olarak
tanimlanabilir ve isin ¢alisamin ihtiyaclarini,
isteklerini veya beklentilerini nasil karsiladiginin
oldukga istikrarl bir degerlendirmesidir (Martins &
Proenca, 2012). Buna gore ise yonelik olumlu
tutumlar is tatminini gosterirken olumsuz tutumlar
ise is tatminsizliginin gostergesidir (Armstrong,
2006). Dolayisiyla is tatmini ¢alisanlarin islerinden
duyduklar1t hosnutluk ya da hosnutsuzluk derecesi
olarak tanimlanabilmektedir (Ozer vd., 2015).

Is tatmini i¢csel ve dissal is tatmini olmak {izere iki
boyutta incelenmektedir (Weiss vd., 1967; Lee &
Wilbur, 1985). Calisanlarin dissal kaynaklardan
dolay1 yasadiklari tatmin dissal is tatmini; igsel
kaynaklardan dolay1 yasadiklar1 tatmin ise igsel is
tatmini olarak tanimlanmaktadir (Erkus vd., 2011).
Digsal is tatmini kaynaklari, iicret, terfi, takdir,
calisma kosullar, orgiit, is arkadaslari, denetim vs.
gibi kaynaklardan olusurken; igsel is tatmini
kaynaklar is tiirii, sayginlik, basari, yetenek, karar
verme, vicdan, mesguliyet vs. gibi kaynaklardan
olusmaktadir (Lee & Wilbur, 1985; Weiss vd., 196;
Erkus vd., 2011). Bu baglamda is tatmini diizeyinin,
icsel ve dissal motive edici faktorlerden, denetimin
kalitesinden, ¢alisma grubuyla sosyal iliskilerden ve
bireylerin islerinde basarili veya basarisiz olma
derecesinden etkilendigi goriilmektedir (Armstrong,
2006).

Bu durumda, eger bir is, bir kisiyi yiiksek diizeyde
motive ediyorsa, o kisinin isten olduk¢a memnun
olmasi, yiiksek kalitede performans gostermesi,
devamsizlik oraninin diisiik olmasi ve oOrgiitten
ayrilma olasilifi daha diisiik olacaktir. Tersine, is
bireyi motive etmiyorsa, bireyin fiziksel, ruhsal ve
psikolojik dengesinin bozulmasi, isten daha diisik
diizeyde tatmin duymasi, diisik kalite diizeyinde
performans gostermesi, yiiksek devamsizlik oranina
sahip olmasi, ise yabancilasma ve orgiitten ayrilma



olasiliginin daha yiiksek olmasi beklenebilir. Sonu¢
olarak bireylerin islerinden tatmin olup olmamalari
durumunun hem bireysel hem de orgiitsel etkileri
olabilmektedir (Friday & Friday, 2003; Erdem &
Deniz, 2016; Turgut & Mert, 2014; Ungiiren vd.,
2009).

Yapilan arastirmalar kariyer firsatlari, iicret, ddiiller,
sosyal haklar, is giivenligi, isin niteligi ve dogasi, isin
zorlugu, calisma kosullarn is gorenin Kkisiligi, takim
calismasi, denetim, yonetim tarzi ve personel
glclendirme gibi bircok faktoriin is tatminine etki
ettigini gostermektedir (Lee & Wilbur, 1985; Fuller
vd., 1999; Friday & Friday, 2003; Carless, 2004;
Ungiiren vd., 2009; Wang, 2009; Ozer vd., 2015; Ukil,
2016). Dolayisiyla is tatmini, is devamliligl, 6rgiitsel
vatandashik davraniglari, orgiitsel baghlik, isten
ayrilma  niyeti, ise yabancilasma, c¢atisma,
performans, isglicii devri gibi bir ¢ok kavramla
yakindan ilgilidir (Erdem & Deniz, 2016; Ungiiren vd.,
2009; Turgut & Mert, 2014). Hem bireyleri hem de
orgiitleri etkileyen bu kavramlar is tatmininin goz
ardi edilemeyecek kadar o6nemli oldugunu
gostermektedir. Buradan hareketle, bu ¢alismada
yukaridaki kavramlar arasinda yer alan ve is
tatminine etkisi olabilecegi diisiiniilen psikolojik
gliclendirmenin boyutlar: ile is tatminin boyutlar
incelenmistir.

3 | LITERATUR TARAMASI

Glgclendirilmis isyeri, calisanlarin islerini 6nemsedigi,
sahiplendigi ve siirekli olarak daha iyi hale getirmek
icin ¢aba gosterdigi bir isyeri olusturmayi
amaglamaya yonelik tutumlaridir. Bu nedenle
calisanlarin giiclendirilmesi, onlarin isten
ayrilmalarint  6nlemek i¢in kullanilan yoénetim
yaklasimlarindan biridir ve dolayisiyla ¢alisan
katilmin1 igeren ¢alisan giliclendirmenin dogru
sekilde uygulandiginda is tatminini arttirmada etkili
olabilecegi arastirmalarca kanitlanmis bir ydnetim
aracidir. Arastirmalar calisanlarin orgiite
katkilarindan dolay1 takdir edildiklerini hissetmeye,
islerini ellerinden gelen en iyi sekilde yapacak
kaynaklara ve organizasyon i¢inde gelisme ve
ilerleme icin acik¢a tanimlanmis firsatlara sahip
olduklarini  hissetmeye ihtiyaclar1  olacagini,
dolayisiyla da ¢alisanlarin giiglendirilmesinin, ¢alisan
memnuniyeti ve tatmini lizerinde hayati bir etki
olusturacagini gostermektedir (Yasothai vd., 2015).
Bu bakimdan orgiitsel davranis alaninda en sik ve
detayliincelenen calisan tutumunun is tatmini oldugu
soylenebilir. Literatiirdeki bugiine kadar yapilmis
bir¢ok ¢alisma (Carless, 2004; Wang, 2009; Kumar &
Moorthy, 2015; Ukil, 2016) psikolojik giiclendirme ile
is tatmini arasinda 6nemli bir iliski oldugunu ortaya
koymustur. Baz1 arastirmacilar, calisan
gliclendirmenin calisan memnuniyeti ve
motivasyonunu artirmak i¢in en etkili tekniklerden
biri oldugunu savunmaktadir. Ayrica giiclendirme,
calisanlarin motivasyonu, is tatmini ile islerine ve
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organizasyonlarina bagliliklarini iyilestirdiginden, bu
faaliyetler daha az is degistirme ve artirilmis calisan
tutma oranlarini etkilemekte ve sonug olarak ¢alisan
devir giderlerini azaltmaktadir (Ukil, 2016).

Kumar & Moorthy (2015) c¢alisanlarin psikolojik
olarak gii¢lendirilmesinin ¢alisanlarin is tatminine
katki saglayacagini 6ne siirmiislerdir. Bu baglamda
arastirmacilar, psikolojik giiclendirme ve is tatmini
degiskenleri arasinda pozitif bir iliski oldugu
sonucuna varmislardir. Bu nedenle arastirmacilar,
calisanlarin psikolojik a¢idan gili¢lendirilmesi ve
psikolojik giiclendirme ortaminin siirekliliginin
saglanmasinin, is tatmininin saglanmasinda etkili
olacagin1 belirtmislerdir. Fulford & Enz (1995)
tarafindan yapilan arastirmada da algilanan
glclendirmenin, is tatmini, memnuniyet, sadakat, ve
performans ile iligkili oldugu ortaya konmustur. Yine
Tolay vd.nin (2012) yapisal ve psikolojik
giiclendirmeyi, duygusal bag—lilik ve is doyumu ile
iliskilendiren bir modeli test etmek ama-ciyla
tasarladiklar1 ¢alismada analizler sonucunda kabul
edilen model, psikolojik giiclendirmenin is tatmini ve
duygusal baghlik tizerinde dogrudan ve pozitif yonde
etkisi oldugunu ve yapisal giiclendirmenin is
doyumunu psikolo—jik gliclendirme araciliiyla
dolayl olarak pozitif etkiledigini ortaya koymustur.

Wang & Lee’nin (2009) psikolojik giiclendirme
boyutlarinin is doyumu {lizerindeki etkilerinin
incelendigi c¢alismada birden fazla Orgiitiin
calisanlarindan toplanan veriler kullanilarak boyutlar
arasinda ilging ve ii¢ yonlii etkilesimler bulmuslardir.
Hem “yetkinlik” hem de “etki” yiiksek veya diisiik
oldugunda “se¢cimin” is tatmini lizerinde zayif ama
olumsuz bir etkisi vardir. Ancak iki boyuttan biri
diistik ve digeri yiiksek oldugunda gii¢lii bir pozitif
etkiye sahiptir. “Se¢cim” ve “yetkinlik” hem ytliksek
hem de diisiik oldugunda “etkinin” is tatmini tizerinde
hicbir etkisi yoktur. “Etkinin” etkisi, yalmzca iki
boyuttan biri yiiksek, digeri diisiik oldugunda
olumludur. Ayrica, yiiksek diizeyde “secim” ve
“yetkinlik”, “anlamin” is tatmini tizerindeki olumlu
etkisini pekistirmektedir. Yazarlar, aragtirmalarinin,
is tatmini ile iki boyut (yani “anlam” ve “secim”)
arasinda pozitif bir iliski oldugunu 6ne siirdiigiinii
ancak o6nceki sonuglarin, memnuniyet ile diger iki
boyut (yani “etki” ve “yetkinlik”) arasindaki iliski
konusunda daha az tutarli oldugunu belirtmislerdir.
Ayrica “etki” ve “yetkinlik” ile ilgili tutarsiz ve bazen
celigkili bulgular1 kismen aciklayabilen, is tatminini
etkilemede dort boyut arasindaki etkilesim olasiligina
¢ok az onem verildigini belirtmislerdir. Dolayisiyla

literatiriin  heniiz “yetkinlik ve “memnuniyet”
arasinda tutarli  bir baglanti kuramadigini
vurgulamigslardir.

Benzer sekilde Carless’in (2004) c¢alismasinda
yetkinligin is tatmini ile negatif iliskili oldugu
sonucuna varilirken; Spreitzer vd. 'nin (1997)
calismasinda ise yetkinligin astlar arasinda is tatmini



ile pozitif iliskili oldugunu, ancak denetgiler arasinda
olmadig1 ortaya konmustur. Yazarlar, giiclendirme ve
is tatmini arasindaki iligkiyi iki o6rneklemde
incelemigtir: Ornek 1 orta diizey yéneticilerden (n =
393) ve Ornek 2 alt diizey calisanlardan (n = 128)
olusmaktadir. Her iki 6rnekte de Spreitzer vd. (1997),
anlamin genel is tatmininin en gi¢lii yordayicisi
oldugunu, etkinin ise is tatmini ile ilgisi olmadigini
bulmuslardir. Kendi kaderini tayin ve yetkinlik
konusunda ise muglak bulgular rapor edilmistir.

Liden  vd. (2000), biyik  bir  hizmet
organizasyonunun 337 alt diizey calisan ve onlarin
ist diizey yoneticilerinden olusan bir 6rneklemle, is
ozellikleri ve is tatmini arasindaki iliskide
giiclendirmenin arac1 etkilerini arastirmiglardir.
Glglendirmenin “anlam” ve “yetkinlik” boyutlari, is
ozellikleri ile is tatmini arasindaki iliskiye aracilik
ederken, “kendi kaderini tayin” ve “etkide” aracilik
etkisi bulunamamistir. Bu bulgular, is tatmininin
giiclendirme yoluyla biiytk ol¢tiide is 6zellikleriyle
aciklandigini géstermektedir.

Gorildigi gibi yapilan arastirmalarin sonuglarina
gore calisanlarin giiclendirilmesinin, ¢alisanlari
memnun etme konusunda derin bir katkisi oldugu
soylenebilir. Ancak baz1 arastirmalar psikolojik
giiclendirmenin is tatmini ile iliskisi oldugunu
gostermekle birlikte diger arastirmalarda baz
boyutlarinin is tatminini etkilemedigi gorilmistir.
Yukaridaki arastirmalarda tutarli olan bulgu
“anlamin” is tatmini icin 6nemli bir belirleyici
oldugudur; is karakteristigi modeli ¢alismalar1 da
anlam ve is tatmini arasinda o6nemli bir iligki
oldugunu belirtmistir. Diger taraftan, yetkinlik, kendi
kaderini tayin etme ve etki gibi giiclendirme
yonlerinin goreceli dnemine dair kanitlar yetersizdir
(Carless, 2004). Buradan hareketle, alan yazindaki
bulgulara iliskin celiskiler ile yapilan arastirmalardan
yola ¢ikarak ve yukaridaki kanitlara dayanarak, bu
¢alismada da psikolojik giiclendirme ve is tatmininin
alt boyutlar1 arasindaki iliskinlerin incelenmesi
amacglanmistir. Bu amaca ve kuramsal altyapiya
dayanarak olusturulan hipotezler su sekildedir:

H: Psikolojik giiclendirme is tatmini tizerinde etkilidir

H1: Psikolojik gliclendirmenin alt boyutlar, is
tatmini alt boyutlarindan igsel tatmin i{izerinde
etkilidir

H1la: Psikolojik giiclendirmenin alt boyutlarindan

anlam, is tatmini alt boyutlarindan igsel tatmin
lizerinde etkilidir

H1b: Psikolojik gliclendirmenin alt boyutlarindan
yetkinlik, is tatmini alt boyutlarindan ig¢sel tatmin
tizerinde etkilidir

H1lc: Psikolojik gliclendirmenin alt boyutlarindan
se¢im, is tatmini alt boyutlarindan igsel tatmin
lizerinde etkilidir
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H1d: Psikolojik giiclendirmenin alt boyutlarindan
etki, is tatmini alt boyutlarindan ig¢sel tatmin
tizerinde etkilidir

H2: Psikolojik gliclendirmenin alt boyutlar, is
tatmini alt boyutlarindan dissal tatmin {lizerinde
etkilidir

H2a: Psikolojik giiclendirmenin alt boyutlarindan

anlam, is tatmini alt boyutlarindan digsal tatmin
tizerinde etkilidir

H2b: Psikolojik giiclendirmenin alt boyutlarindan
yetkinlik, is tatmini alt boyutlarindan dissal tatmin
tizerinde etkilidir

H2c: Psikolojik giiclendirmenin alt boyutlarindan
se¢im, is tatmini alt boyutlarindan dissal tatmin
tizerinde etkilidir

H2d: Psikolojik gliclendirmenin alt boyutlarindan
etki, is tatmini alt boyutlarindan dissal tatmin
tizerinde etkilidir

4| YONTEM
Dijital Bu ¢alismanin amaci insaat sektori
¢alisanlarinin  psikolojik  giiclendirmelerinin  is

tatminleri izerindeki etkisini incelemektir. Bu amagla
Thomas & Velthouse'un (1990) psikolojik
glclendirme tanimina dayanan doért boyutunu
Olgmek icin Spreitzer'in (1995) gelistirdigi Psikolojik
Giiclendirme Olcegi (PES) kullanilmistir. Her bir alt
boyutu ticer sorudan olusan PES toplam 12 soru ve
dort boyuttan (anlam, yetkinlik, 6zerklik ve etki)
olusmaktadir. Tiirkiye’de gecerlilik calismasi Siirvegil
vd. (2013) tarafindan test edilen 6l¢cegin boyutlar: bu
calismada da ayni sekilde kullanilmistir. Gecgerliligi
Tiirkiye’de de test edildiginden dolay1 faktorleri
isimlendirmek adina faktér analizi uygulanmayan
6lcek icin hesaplanan Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve
Bartlett's test istatistigi degerleri (KMO: 0,900 ve
Barlett’s sig. p 0,000<0,05) 6l¢egin faktor analizine
uygunlugunu ortaya koymaktadir. Insaat sektorii
calisanlarinin is tatmini diizeylerini 6l¢mek icin de
Dawis vd. (1967) tarafindan gelistirilen Minnesota Is
Tatmini Olgeginin 20 soruluk kisa versiyonu
kullanilmigtir. i¢sel tatmin ve dissal tatmin olmak
tizere iki alt boyuttan olusan 6l¢egin faktor analizine
uygunlugu (KMO: 0,900 ve Barlett’s sig. p 0,000<0,
05) test edilmistir. Hem psikolojik giiclendirme 6l¢egi
hem de Minnesota Is Tatmini dlcegi alt boyutlarinin
glvenilirligini test etmek icin Cronbach’s Alfa
katsayilar1 incelenmistir. Tablo 1'de gosterilen
katsayilar oOlceklerin ve alt boyutlarin giivenilir
oldugunu ortaya koymaktadir.



Tablo 1. Olgeklerin Alt Boyutlarinin Giivenilirlik Analizi

Olgeklerin Alt Boyutlar: Cronbach’s Soru
Alpha Sayisi

Psikolojik Gii¢lendirme

Anlam 0,811 3

Yetkinlik 0,848 3

Secim 0,787 3

Etki 0,854 3

Is Tatmini

i¢sel Tatmin 0,868 12

Dissal Tatmin 0,897 8

Besli Likert olcegi ile derecelendirilen psikolojik
glclendirme ve Minnesota is tatmini 6lg¢eklerinde
katilimcilardan, ilgili ifadelere katilma diizeylerini “1-
Kesinlikle katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Ne
katilyorum ne katilmiyorum, 4-Katiliyorum, 5-
Kesinlikle katiliyorum” secgeneklerinden birini
isaretleyerek belirtmeleri istenmistir. Doért alt

boyuttan olusan psikolojik giiclendirme 6l¢eginin iki
alt boyuttan olusan Minnesota is tatmini o6lcegi
lizerindeki etkisini incelemek icin gergeklestirilen
ve

calismanin modeli 1'de

gorsellestirilmistir.

hipotezleri  Sekil

Sekil 1. Arastirma Modeli

Psikolojik
Giiglendirme

| Anlam is Tatmini

icsel Tatmin

| Yetkinlik

‘ Secim Dissal Tatmin

‘ Etki

Arastirmanin evrenini Ankara’da istthdam edilen
insaat sektorii c¢aliganlar1 olusturmustur. Insaat
sektoril personel devir hizinin ¢ok yiiksek oldugu bir
sektér oldugundan evrenin boyutu tam olarak
bilinememektedir. Arastirmanin 6rneklemi, iletisime
gecilerek  arastirmaya katilan 34 firmadan
olusmaktadir.  Tesadiifi olmayan drnekleme
yontemlerinden kolayda o6rnekleme kullanilarak
firmalarin  c¢alisanlarina  toplam 254  anket
dagitilmistir. Uygun olmayan ve eksik anketler
elendikten sonra 201 anket analize dahil edilmistir.
Katilimcilarin demografik o6zellikleri Tablo 2'de
gosterilmistir.

Tablo 2. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri (n=201)

Degisken Frekans Yiizde Kiimiilatif
Yiizde
Cinsiyet Erkek 111 55,2 55,2
Kadin 90 44,8 100,0
Medeni Evli 117 58,2 58,2
Durum Bekar 84 41,8 100,0
20-25 21 10,4 10,4
Yas 26-30 18 9,0 19,4
31-35 57 28,4 47,8
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36-40 52 25,9 73,6
41-45 36 17,9 91,5
46 ve 17 8,5 100,0
uzeri
lIkégretim 6 3,0 3,0
Egitim L__,ise' 23 11,4 14,4
Seviyesi Onlisans 35 17,4 31,8
Lisans 121 60,2 92,0
Lisansiistii 16 8,0 100,0
Miihendis 80 39,8 39,8
Mimar 38 18,9 58,7
Meslek Teknikeﬂr- 36 17,9 76,6
Kontrolor
Destek 47 23,4 100,0
Elemani

Insaat sektorii calisanlarindan olusan katilimcilarin
biiyik bir kismi erkek ve evli katilimcilardan
olusmaktadir. Bu ¢alisanlarin biiytik bir kismi
(%72,2) 31-45 yas araligindadir. 121 katilimcinin
lisans dercesine sahip oldugu 6rneklemin %85,6’s1
tiniversitede 06grenim gormiistir. Katilimcilarin
%39,8'1i mithendislerden olugsmustur. Mithendislerin
biiytik bir ¢ogunlugu insaat mihendisi iken
katihmcilar igerisinde ¢evre, harita, elektrik
mithendisleri de mevcuttur. Destek eleman olarak
isimlendirilen = katiimcilar  igerisinde  insaat
sirketlerinde istihdam edilen muhasebeci, giivenlik,
sofor gibi meslek gruplari yer almaktadir.

5| BULGULAR

Psikolojik gliclendirmenin alt boyutlarinin is tatmini
alt boyutlar: iizerindeki etkisini incelemek icin ¢ok
degiskenli regresyon analizi yapilmistir. Coklu
regresyon analizinin uygulanmasi bazi  6n
varsayimlar gerektirmektedir. Bu temel varsayimlar
normallik  sarti, ¢oklu baglanti sorunu ve
otokorelasyondur. Carpiklik (skewness) ve basiklik
(kurtosis) degerleri verilerin normallik sartim
sagladigini test etmek icin incelenmistir. Huck’a
(2012) gore sosyal bilimlerde verilerin normallik
sartini saglayabilmesi icin c¢arpiklik ve basiklik
degerlerinin +1 araliginda olmas1 gerekmektedir.
Psikolojik giliclendirme ve Minnesota is tatmini
Olceklerinin her bir alt boyutu i¢in hesaplanan
carpiklik ve basiklik degerleri incelendiginde +1
araliginda olmayan bir degere rastlanmamaistir. Tablo
3’te verilen bulgular normallik sartinin tiim alt
boyutlar i¢in saglandigini géstermektedir.



Tablo 3. Alt Boyutlara Ait Carpiklik ve Basiklik Degerleri
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Tablo 4. Psikolojik Giiclendirmenin i¢sel Tatmin Uzerindeki
Etkisi

Alt Boyutlar Carpiklik Basiklik
Anlam -0,181 -0,328 Standardize
= g inli Olmayan Goldu
= 5 Yetkinlik -0,260 -0,362 K t p Dogrusallik
ST ) ) ] atsayilar
S § Seqim 0,230 0,179 B Std. Hata Tolerans VIF
& ::5? Etki -0,270 -0,309 (Sabit) 0,452 0,169 2,675 0,008
Anlam 0,182 0,060 3,031 0,003 0,475 2,107
. icsel Tatmin 0,095 0,014 Yetkinlik 0,177 0,059 2,993 0,003 0,410 2,438
g Se¢cim 0,196 0,061 3,191 0,002 0,382 2,621
i’% Dissal Tatmin 0,049 -0,138 Etki 0,309 0,040 7,646 0,000 0,658 1,520
=

ikinci temel varsayim olan ¢oklu baglanti sorununun
oniine  gecebilmek icin  ¢oklu  dogrusallik
degerlerinden tolerance ve VIF incelenmistir.
Tolerance degerinin 0,2’den biiyiik (Menard, 2002)
ve VIF degerinin de 10’dan kii¢iik (Kim, 2019) olmasi
degiskenler arasinda bir ¢oklu baglanti olmadigina
gostermektedir. Tablo 4 ve 5’deki Tolerance ve VIF
degerleri incelendiginde bu esik degerlerin disina
cikan herhangi bir degere rastlanmamistir. Yani
herhangi bir alt boyut i¢in herhangi bir ¢oklu baglant1
sorunu bulunmamaktadir. Ugiincii temel varsayim ise
otokorelasyon sorunudur. Durbin Watson katsayisi
cok degiskenli regresyon analizinde otokorelasyon
incelemesi yapmak i¢in hesaplanmaktadir. Bagimsiz
degiskenler arasinda bir otokorelasyon sorunu
bulunmadig1 sonucuna varmak i¢in Durbin Watson
katsayisi 1,5 ile 2,5 arasinda deger almalidir (Kalayci,
2005). Tablo 4 ve Tablo 5'deki Durbin Watson
degerleri esik degerlerin disina ¢ikmadigindan,
bagimsiz degiskenler arasinda bir otokorelasyon
sorunu bulunmamaktadir.

Hi: Psikolojik giiclendirmenin alt boyutlari, is tatmini
alt boyutlarindan i¢sel tatmin tizerinde etkilidir

Hi hipotezini ve bu hipoteze bagh alt hipotezleri test
etmek icin gerceklestirilen regresyon analizinin
anlamlilik diizeyi Anova testi ile incelenmis ve
verilerin regresyon analizi i¢in yeterli (sig. p
0,000<0,05) oldugu sonucuna varilmistir. Bagimsiz
degiskenlerden hangilerinin bagiml  degiskeni
etkiledigini bulmak icin alt boyutlarin anlamliligi
incelenmis ve tiim bagimsiz degiskenlerin is tatmini
alt boyutlarindan igsel tatmini etkiledigi tespit
edilmistir. Yani H: hipotezi ve bu hipoteze bagh tiim
alt hipotezler kabul edilmistir. Ilgili degerler Tablo
4'te gosterilmistir.
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Anova F Degeri: 92,339
Diizeltilmis R2: 0,646

Anova Sig Degeri: 0,000<0,05
Durbin Watson: 1,933

Elde edilen bulgulara gore psikolojik giliclendirme
Olgegi alt boyutlarinin tamami bagiml degisken olan
is tatmini alt boyutlarindan i¢sel tatmini pozitif yonde
etkilemektedir. Yani psikolojik giiclendirme alt
boyutlarindaki herhangi bir iyilesme i¢sel tatmini
arttirabilir. Psikolojik giiclendirme alt boyutlarindan
bagiml degiskeni en yiiksek diizeyde etkileyen “Etki
(B: 0,309)” alt boyutudur. Bu alt boyutu sirasiyla
“Secim (B: 0,196)”, “Anlam (B: 0,182)” ve “Yetkinlik
(B: 0,177)” alt boyutlari izlemistir

Hz: Psikolojik giiclendirmenin alt boyutlari, is tatmini
alt boyutlarindan dissal tatmin tizerinde etkilidir

Benzer sekilde H: hipotezi ve bu hipoteze bagl tiim
alt hipotezler i¢cin de Anova testi ile regresyon
analizinin anlamhlik diizeyi incelenmis ve verilerin
regresyon analizi i¢in yeterli oldugu sonucuna
varilmistir. Bagimsiz degiskenlerden hangilerinin
bagimh degiskeni etkiledigini bulmak icin alt
boyutlarin anlamliligi incelenmis ve ii¢ bagimsiz
degiskenin (Hza, H2c ve Hzda) is tatmini alt
boyutlarindan digsal tatmini etkiledigi tespit
edilmistir. Yani Hz hipotezi kismen kabul edilmistir.
I1gili degerler Tablo 5'te gosterilmistir.

Tablo 5. Psikolojik Giiglendirmenin Digsal Tatmin
Uzerindeki Etkisi
Standardize Goklu
Olmayan t Dogrusallik
Katsayilar P 5
B Std. Hata Tolerans VIF
(Sabit) 0,622 0,195 3,194 0,002
Anlam 0,186 0,069 2,698 0,008 0,475 2,107
Yetkinlik 0,124 0,068 1,814 0,071 0,410 2,438
Se¢im 0,165 0,071 2,330 0,021 0,382 2,621
Etki 0,328 0,047 7,053 0,000 0,658 1,520

Anova F Degeri: 61,357
Diizeltilmis R2: 0,547

Anova Sig Degeri: 0,000<0,05
Durbin Watson: 1,941

Regresyon analizinden elde edilen bulgulara gore
psikolojik giiclendirme o6lgegi alt boyutlarinin ig
tanesi bagiml degiskeni pozitif yonde etkilemektedir.
Psikolojik gliclendirme alt boyutlarindan
“Yetkinlik”in dissal tatmin Uzerinde herhangi bir
etkisi (sig. p: 0,071>0,05) bulunmamaktadir. Yani
H2b hipotezi reddedilmistir. Dissal tatmin lizerinde



etkili olan ii¢ alt boyuttan en énemlisi yine “Etki (B:
0,328)” olarak bulunmustur. Bu alt boyutu da
sirasiyla “Anlam (B: 0,186)” ve “Sec¢im (B: 0,165)” alt
boyutlar izlemistir. Bagiml degisken tzerinde etkili
olan ii¢ alt boyuttaki herhangi bir iyilesme dissal
tatmini arttirabilecektir.

6 | Sonug ve Tartisma

Calisanlarin yaptiklari islerden tatmin duymamalari
orgiitlerde etkinligi diisiiren unsurlarin basinda
gelmektedir. Bu yiizden uzun yillardan beri bir¢ok
arastirmact is tatmini Kkonusunda ¢alismalar
yapmaktadir. Ozellikle son yillarda ¢alisanlarin is
tatmini diizeylerini arttirmak amaciyla orgiitlerde
psikolojik agidan gii¢liligii arttirmaya yonelik birgok
faaliyet gerceklestirilmektedir. Akademik literatiirde
de bu faaliyetlerin odaginda arastirma egilimi ivme
kazanmistir. Bu noktadan hareketle bu calismada
psikolojik gliclendirmenin is tatmini iizerindeki
etkisini incelemek amacglanmistir.

Ankara’da faaliyet goOsteren insaat sirketlerinde
calisan 201 katilimcinin dahil oldugu arastirmada
dikkat cekici bulgulara ulasilmistir. Dort alt boyutta
(anlam, yetkinlik, secim, etki) degerlendirilen
psikolojik gliclendirmenin, is tatmininin iki alt boyutu
(icsel tatmin, digsal tatmin) {tzerindeki -etkisini
incelemeye yonelik iki temel hipotez ve sekiz alt
hipotez olusturulmustur. Psikolojik giiclendirmenin
tlim alt boyutlarinin igsel tatmin lizerinde etkili
oldugu birinci hipotez ve bu hipoteze bagl alt
hipotezlerin tamami kabul edilmistir. Benzer sekilde
Ozer vd’nin (2015) calismalarinda da psikolojik
glclendirme ile calisanlarin “digsal tatmin” diizeyi
arasinda orta; “i¢sel tatmin” diizeyi arasinda yiiksek
“genel is tatmini” diizeyi arasinda yiiksek diizeyde bir
etkiye rastlanmistir. Ayrica psikolojik giiclendirme
arttikca genel is tatmininin arttigl, psikolojik
glclendirme arttikca igsel is tatmininin arttifl ve
psikolojik gliclendirme arttik¢a da dissal is tatmininin
arttig1 sonucuna ulagilmistir.

Psikolojik giliclendirmenin ¢ alt boyutunun digsal
tatmin tizerinde etkili oldugu ikinci hipotez de kismen
kabul edilmistir. Bulgular 1s18inda “yetkinlik” alt
boyutunun ise digsal tatmin tzerinde herhangi bir
etkisinin olmadig1 (H2b ret) sonucuna ulasilmistir.
Literatiirde de benzer sekilde yetkinlik alt boyutunun
is tatmini lizerinde etkisi olmadig1 konusunda birgok
calisma (Liden, Wayne & Sparrowe, 2000; Carless,
2004; Wang & Lee, 2009) yapilmis ve yetkinlige
iliskin kanitlarin  yetersiz oldugu sonucuna
ulagilmistir. Bunlara ek olarak literatiirde yapilan
calismalarda (Spreitzer, Kizilos & Nason, 1997; Liden,
Wayne & Sparrowe, 2000; Carless, 2004; Wang & Lee,
2009) tutarh olan bulgu “anlamin” is tatmini icin
onemli bir belirleyici oldugu ve is karakteristigi
modeli ¢alismalar1 da anlam ve is tatmini arasinda
onemli bir iliski oldugu seklindeyken; yetkinlik, secim
ve etki gibi giliclendirme yo6nlerinin goéreceli 6nemine
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dair kanitlar yetersiz oldugu seklindedir. Ancak is
tatmini ile en fazla iliskili olan anlam alt boyunun
aksine bu calismada is tatmini ile en fazla iliskili olan
alt boyutun etki alt boyutu oldugu sonucuna
varimistir.

Literatiir ile bu g¢alismanin bulgular1 arasindaki
farkliligin  secilen sektdrden (insaat sektori)
kaynaklandigi  disiiniilmektedir. Bu  sektorde
calisanlarin is ylikiintin agirhigi yaptiklari ise bir 6nem
atfetmelerinin oniine gecebilecektir. Yogun is baskisi
¢alisanda sadece gorevi zamaninda ifa etme egilimine
yol acacagindan yaptig1 ise herhangi bir anlam
yluklememesine neden olabilecektir. Etki alt
boyutunun is tatmini tizerindeki etkisinin yiiksek
bulunmasi ise katilimcilarin biiyiik bir cogunlugunun
mithendis, mimar, tekniker gibi isin sonucuna direkt
katki saglayacak calisanlardan olusmasidir. Yapilan is
sonucunda ortaya ¢ikan yapinin yasattifl basari, o
yaplya dahil olmanin verdigi gurur gibi hisler
¢alisanlarin is tatmininde etki alt boyutunu diger alt
boyutlardan daha fazla 6n plana ¢ikarmistir.

Bu calismada elde edilen bulgular 6zellikle insaat
sektoriindeki yoneticiler acisindan aydinlatici bilgiler
barindirmaktadir. Yoneticilerin ¢alisanlar1 karar
streclerine daha fazla dahil etmesi, yapilan isin
sonucuna olan katkilarini arttirmak igin inisiyatif
kullanmalarint  6zendirmesi gibi uygulamalar
calisanlarin tatmin diizeylerini arttirabilecektir.
Bunun yaninda gelecekte yapilacak akademik
calismalarda  farkli  sektorlerde  uygulamalar
yapilarak her bir sektérdeki durum incelenebilir.
Ayrica  kullanilabilecek farkli  o6lgekler  farkh
sonuglarin ortaya ¢ikmasina sebep olabilecektir.
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OZET

Saglik calisanlari, klinik ortamda bulasici mikroorganizmalar veya tehlikeli
maddelere kars1 maruziyetlerini en aza indirmek i¢in kisisel koruyucu ekipman
(KKE) kullanirlar. Bulasic1 enfeksiyonlardan korunmak amach el hijyeni gibi
standart 6nlemlere ek olarak bulas: fiziksel olarak engellemek icin eldiven,
onliik ve yiiz korumasi saglayan maskeler gibi ekipmanlar da kullanilir. Enfekte
hastanin izole edilmesinin yaninda KKE'ler saglik personeli icin ilk koruma
hattidir. Covid 19 pandemisinin hizla yayilimina paralel olarak insanlarin saghk
hizmetlerine olan talebi her gecen giin artmaktadir. Taleplerin karsilanmasi
sirasinda tedavileri hastane yatis1 gerektiren enfekte hastalardan saghk
calisanlarina enfeksiyon bulagsmasini dnlemek ise KKE’lerin etkili kullanimina
baghdir. Bu ¢alismada amag, bir iiniversite hastanesinde pandemi déneminde
KKE’lerin hastane igerisinde dagitimini incelemek ve siire¢ iyilestirme teknikleri
kullanarak dagitim siirecini en uygun hale getirmektir. Calismamiz gézlemsel
¢alisma olup, saglik ¢calisanlarimin bulas riskini en aza indiren KKE dagitiminin
hastane kaynaklarinin etkin kullanimini da 6n planda tutarak nasil yapilmasi

gerektigi hakkinda saglik yoneticilerine 6neriler sunmay1 amaglamaktadir.
© 2021 JOBDA All rights reserved

*Corresponding author.
E-mail: alkan.durmus@deu.edu.tr (A. Durmus)

87



1| GIRIS

Afet, aniden ortaya ¢ikan ve etkisi siddetlenerek artan
herhangi bir olaydir; toplumun normal isleyisini
durdurur ve yasama, ekonomiye, ¢cevreye zarar verir
(Kaur ve Singh, 2019). Afet yonetimi, afetin zararh
etkilerini azaltmak icin bir afetin meydana
gelmesinden once ve sonra bazi c¢alismalarin
gerceklestirilmesini icerir (Sarma vd., 2019). 2020
yilinda tim dinyay:r etkisi altina alan COVID-19
pandemisi de afet tanimi icerinde yer almaktadir ve
pandemi yoOnetimi istenmeyen sonuglarli en aza
indirmek i¢in gerekli tiim faaliyetleri icermektedir.

Covid 19 pandemisi kiiresel olarak yayilirken, saglk
calisanlarinin COVID-19'a karsi basarili bir sekilde
korunmasini saglamak biiyiik bir zorluktur. Saglk
sunum hizmetinde c¢alisanlar, nispeten kapali bir
ortamda enfekte hastalarla yakin temas halinde
olmalar1 nedeni ile ytksek risk altindadirlar. Saghk
calisanlarina hasta bakimi sirasinda maske, koruyucu
onlik, eldiven ve gozlik gibi kisisel koruyucu
ekipmanlari kullanmalari 6nerilmektedir.

Olagan donemlerde hastanelerde her yerde her an
bulunan ve tek kullanimlik olan KKE'ler, pandeminin
tlim diinyada ayni anda hizla yayildigi zamanlarda zor
bulunan degerli malzemeler haline gelmistir.
KKE'lerin tiim diinyada ayn1 anda yliksek miktarlarda
talep edilmesi arzi imkansiz hale getirmistir. Bu
nedenle kiiresel bazda tilkelerin yasadigi KKE temin
zorlugu, yerel bazda hastanelere yansimis ve KKE
dagitminin hastane diizeyinde daha Kkontrolli
yapilmasina neden olmustur.

KKE'a olan talebin hizli artmasi ve COVID-19
hastalarinda goriilen hizl artis goz 6niine alindiginda,
bu malzemelerde yasanabilecek tedarik
problemlerine Kkarsi hastanelerde mevcut KKE
dagitim siireglerinin yeniden gdzden gecirilmesi
gerekmistir. Saglik c¢alisanlarinin  KKE  tedarik
sorunlarindan  etkilenmemeleri  icin = hastane
yonetiminin bu malzemelerin kullanim miktarlarini

ongorebilmesinin, stok kayitlarini  dogru ve
zamaninda tutmasinin hayati O6nem tasidigl
anlagilmistir.

2 | HASTANELERDE MALZEME DAGITIMI

Hastanelerde tedarik zinciri yonetimi, tek basina
envanter kontrol modellerinin yeterli olmadig:
faaliyetlerin planlanmasim1 ve kontroliinii saglar.
Cogu hastanede tedarik faaliyetleri iki veya ii¢
kademeli bir envanter sistemi etrafinda dizenlenir.
Hastanelerde tedarik faaliyetlerini yodnetmek,
envanter kontrol kararlarinin ¢ok oOtesinde farkl
kararlarin da alinmasini gerektirir. Malzeme yonetim
birimi tarafindan gerceklestirilen faaliyetlerin biiytik
bir kismini servis, ambar veya market depolarindaki
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raflarin doldurulmasi olusturur. Fakat hastanelerde
son tiiketici olan hastalara ve saglik hizmeti
sunucularina gerekli olan malzemelerin dagitiminin
planli ve koordineli sekilde yapilmasi ¢ok daha
onemlidir.

Hastanelerde kullanilan sarf malzemelerinin dagitimi
operasyon maliyetleri acisindan énemli bir konudur.
Ozellikle tibbi malzeme, ilag gibi hasta tedavisinde
kullanilan malzemeler i¢in hastaneler minimum
maliyete katlanacaklari yOnetim modelleri
gelistirmektedirler (Michelon, 1994).

Lojistik ile ilgili faaliyetler, personel maliyetlerinden
sonra en yiiksek maliyetlerden birine sahiptir
(Volland vd., 2017). Hastane malzemelerinin dagitimi
ve kullanimi birbiriyle yakindan iligkilidir. Maddi
olarak  lojistik  maliyetlerini azaltmak igin
uygulayicilar hastanelerde Kkantitatif yontemleri
kullanarak daha etkin siire¢ler olusturmuslardir
(Giuseppe ve digerleri,2018).

Saglik sektdriinde tedarik zinciri, “hastalara hizmet
verenlerin ihtiyaclarini karsilamak i¢in iriin ve
hizmet akisini gerektiren karmasik bir sistem” olarak
tanimlanabilir  (Schneller ve Smeltzer, 2006).
Hastanelerde, sarf malzemelerinin verimli
yonetiminden sorumlu béliim genellikle malzeme
yonetim birimi olarak bilinir. Malzeme yo6netim
biriminin gorevi diisiik maliyetli yiiksek kalitede
hizmet saglamak amaci ile tedarik, dagitim, satin alma
ve envanter kontrolii gibi faaliyetleri zamaninda
yapmaktir.

Hastanelerde malzeme dagitim kanalinin nasil
calistigini daha iyi anlamak icin, dncelikle malzeme
Ureticilerini, iireticiden nasil dagitildigini, son
misterilere nasil ulastirilldigini ve malzeme tedarik
zincirinde ana oyuncularin kim oldugunu bilmeliyiz.
Genel olarak medikal malzeme tedarik zinciri, is
faaliyetlerinin birden ¢ok asamasini igerir. Bunlar,
birincil iiretim, ikincil imalat, dagitim, toptan satis ve
perakende satistir. Hastanenin malzemeleri satin
alma isleminden sonra ise, malzemelerin hastaneye
ulastirilmasi, uygun kosullarda  depolanmasi,
kullanim alanlarina dagitimi ve hastalarin tani ve
tedavisinde kullanilmasi siirecleri baglar.

Hastanelerde malzeme dagitimi, hasta tedavilerinde
gerekli olan malzemelere istenildigi zaman
ulasilabilmesi i¢in ana depolardan servis depolarina
veya ameliyathane gibi saglik hizmeti iretilen
birimlere dogru ve zamaninda dagitilmasi anlamina
gelir. Buradaki amag saglik personelinin hastalarin
tedavisi i¢cin gerekecek olan malzemelere hizli sekilde
ulasmasini saglamaktir. Uretilecek saglik hizmetinin
tiiriine ve malzemelerin 6zelliklerine gore hastane
icerisinde depolama alanlarindan kullanim alanlarina
tasima degiskenlik gostermektedir. Bu siirecin etkin



bir sekilde hastane icerisinde kurulmasi igin
malzemeyi kullananlarin, depolama faaliyetini yerine
getirenlerin ve malzeme yonetim biriminin birbiriyle
entegre sekilde c¢alismasi gerekmektedir. Saglk
calisanlarinin kullanacaklar1 KKE'lere hizli sekilde
ulasmasi icin de yukarida bahsedilen siirecin
isletilmesi gerekmektedir.

Hastanelerde olusturulan malzeme depolarindan
dagittm  belirli  kurallara gore yapilmaldir.
Malzemelerin  kullanim miktarlari, malzeme
depolama kosullari, malzemelerin kapladig: alan gibi
durumlar g6z oniinde bulundurularak, giinlik,
haftalik, aylik olarak depolardan kullanim alanlarina
dagitim islemi yapilabilir. Bu islemler yapilirken stok
yonetimi bilgi sistemlerinden gerekli islemlerin
yapilmasi gerekmektedir. Cliinkii hastane yonetimi
malzemelerin stok ve kullanim miktarina gore tedarik
planlamasini yapmaktadir.

3 | SUREC YONETIMI

Siireg, bir kurulus icindeki temel is degeri birimidir ve
sturecler misteri degeri Uretmek icin birbirine
baglanir. Modern kalite yonetimi alaninda ortaya
cikan slre¢ yoOnetimi, bir organizasyondaki
ilerlemeleri yonetme, kontrol etme ve iyilestirme
konular ile ilgilenir. Bir siire¢ girdilerin ¢iktilara
fiziksel, yerel, islemsel veya bilgi olarak doniisiimiinii
belirtir (Laguna ve Marklund, 2004). Stire¢ yonetimi,
uyumlu stiregleri tanimlama, darbogazlari
belirleme/iyilestirme, siire¢ sahiplerini tespit etme ve
boylece departmanlar arasinda kesisen deger akisi
icin bir yonetim yapisi yaratma ¢alismasidir. (Benner
ve Tushman, 2003). Slre¢ yonetiminde amac,
hizmetlerin saglanmasinda kullanilan y6ntem ve
strecleri analiz etmek veya bir baska deyisle bu
hizmetlerin “nasil” gergeklestigi sorusuna cevap
vermektir.

4 | GEREG VE YONTEM

Calismamizda, pandemi doneminde bir liniversite
hastanesi tibbi sarf malzeme deposundan yapilan
KKE dagitimmin siire¢ iyilestirme teknikleri
kullanilarak analizinin yapilmasi ve KKE dagitim
stirecinde yapilacak iyilestirmelerin bu siirece olan
katkilar1 incelenmistir. Mevcut KKE dagitim siireci
gozlemlenerek siire¢ haritasi ¢ikartilmistir. Siirecin
isleyisinde yasanan aksakliklar i¢cin depo sorumlulari,
malzeme yonetimi gorevlileri, hastane yoneticileri,
Enfeksiyon Kontrol Komitesi (EKK) Uyeleri ve
kullanicilar ile toplantilar yapilmistir. Yapilan
toplantilarda beyin firtinas1 teknigi ile mevcut
durumla ilgili yasanan dagitim sorunlari ortaya
¢ikarilmis, pareto analizi yapilarak degerlendirme
yapilmistir. Yapilan analiz sonuglarinda yeni KKE
dagiim siire¢ haritast olusturulmustur. Yapilan
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calismada Microsoft Office Word, Excel ve Visio
programlari kullanilmistir.

5| BULGULAR

Calisma, bir iniversite hastanesinin tibbi sarf
malzeme deposunda yapilmistir. Oncelikle mevcut
malzeme dagitim siireci incelenerek detayli siirec
haritast ¢ikarimistir. Pandemi doneminde KKE
dagittmi  gozlemlenerek  detaylandirilmis  ve
kullanicilardan  geri  bildirimler  toplanmustir.
Hastanede tibbi sarf malzeme deposunun
organizasyonu incelendiginde, tedarikcilerden gelen
malzemelerin Oncelikle ambar depo birimine
kabuliiniin yapildigi ardindan uygun depolama
alanlarinda saklandigi goriilmiistiir. Ambar depo
biriminden kullanicilara dagitimi yapilmasi i¢in tibbi
sarf malzemeler o©once market depo birimine
tasinmakta, daha sonra malzemelerin 6zelliklerine
gore haftalik, aylik, ii¢ aylik olarak istek yapan
birimlere dagitimi yapilmaktadir. Olagan dénemlerde
ve ayni sekilde pandemi doneminde malzeme dagitim
strecinin isleyisinde KKE dagitimi bu doéngiide
gerceklestirilmistir.

o | Pandemi Yogun

Bakim Deposu
Pandemi Servis N

Deposu

Tibbi Sarf
Malzme Ambar >
Deposu

Tibbi Sarf
Market Deposu

Acil Pandemi
Malzeme Deposu

Sekil 1: Tibbi Sarf malzeme ve KKE mevcut dagitim siireci

Servislerde sorumlu hemsireler tarafindan talep
edilen malzemeler tasima personelleri tarafindan
Tibbi Sarf Market deposundan alinarak servis
depolarina tasinmakta ve burada malzemeler
ozelliklerine gore servislerde olusturulan ara
depolarda saklanmaktadir. Servislerde malzemelerin
dagitimi  kullanicilarin ihtiyaclar1  dogrultusunda
sorumlu hemsireler tarafindan yapilmaktadir.

Mevcut slirecin isleyisinde sorumlu hemsireler, KKE
temini ve kullandirilmasi ile ilgili kararlar1 kendi
servisleri bazinda almaktadirlar. Servislerde ¢alisan
tim saghk personelleri icin KKEIErin eksiksiz bir
sekilde servislerde bulundurulma zorunlulugu vardir.
Servis sorumlu hemsiresi haftalik kullanim
miktarlarina gore KKE'IEri eksiksiz sekilde tibbi sarf
malzeme deposundan talep etmekte ve depolama
sorumlulugunu istlenmektedir. Haftalik kullanim
kotasina gore tikenen malzemeler, malzeme
yonetimi birimine bilgi verilerek tekrar depodan
istenmektedir. Pandemi servisi olarak hizmet veren
servislerin sorumlu hemsireleri de KKE ydnetimini bu
sekilde yerine getirmektedir. Tibbi sarf malzeme



deposu gorevlileri, sorumlu hemsireler tarafindan
istenen malzemeleri istenilen zamanda hazirlamak
zorundadir. Servislerin malzeme tasima personelleri
de sorumlu hemsirelerin depodan talep ettikleri
malzeme siparislerini tam olarak servislere teslim
etmekle sorumludur. Hastane malzeme ydnetimi
birimi servislerde kullamlan KKE'IErin haftalik
kotalarin1 belirlemekle yiikiimliidiir. Bu kotalar
belirlerken servislerde ¢alisan saglik personeli sayisi,
yapilan islemlerin sayisi, servislerin yatak devir
hizlar1 ve sorumlu hemsirelerin uzman goériisleri
alinarak karar verilmektedir.
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5.1 | Siireclerin Incelenmesi

Olagan donemlerde hastanelerde KKE kullanimi daha
cok ozellikli islemler icin tercih edilmekte ve kullanim
miktarlan diisiik seviyelerde kalmaktadir. Ornegin
siperlik adli koruyucu ekipman ameliyathanelerde
bazi vakalarda kullanilmaktadir. Calismamizda
pandemi doneminde KKE depolama, dagitim ve
kullanimi  siireci analizleri yapilirken, slireg
tekniklerinden yararlanilmis olup, bu siirecin tiim
paydaslarinin oldugu toplantilar diizenlenmistir. Bu
toplantilara KKE dagitim siirecinde bulunan iiyeler
katilmis, goriislerini ve mevcut sorunlarini
anlatmislardir. Yapilan goriismelerde toplanti
tutanaklar1 tutulmus ve kayit altina alinmistir.

Tablo 1: KKE Dagitimi Siirecinde Yasanan Problemler

Sira Toplanti Tarihi Toplant1 Konusu

1 11/02/2020 Mevcut KKE dagitim stirecinin incelenmesi

2 17/02/2020 KKE dagitim siireclerinin gruplandirilmasi, gorev ve sorumluluklarin tanimlanmasi

3 27/02/2020 Pandemi servislerinde KKE kullanimi siiregleri hakkinda bilgi toplanmasi ve servislerin KKE
kota miktarlarinin gézden gegirilmesi

4 02/03/2020 Saglik hizmetlerin sunumunda ne tiir KKE kullanildiginin tespit edilmesi

5 10/03/2020 Pandemi servislerinde KKE dagitim siire¢lerinde yasanan sorunlarin tespit edilmesi

6 17/03/2020 Pandemi servislerinde KKE dagitim siirecinde sorumlu hemsirelerin ne kadar zaman harcadigi
hakkinda goriisme yapilmasi

7 24/03/2020 Mevcut stirecin alternatifi olabilecek, yeni bir siirecin nasil olmas: gerekliligi ile ilgili depo
sorumlusu, sorumlu hemsireler, malzeme yonetimi gorevlisi ile gériisme yapilmasi

Pandemi doéneminde hastanede KKE dagitimi edilmistir. Mevcut sorunlar Covid 19

slirecinde yasanan problemlerle ilgili olarak stirecte
yer alan calisanlarla yapilan goriismelerde tiim
problemler tespit edilmistir. S6z konusu problemler
pandemi servis deposu sorumlu hemsiresi, sarf
malzeme deposu sorumlusu, malzeme ydnetimi
birimi gorevlisi, ilgili idari sorumlunun bulundugu
toplantilarla kayit altina alinmis ve tespit edilen
problemler siire¢ yonetimi teknigi ile analiz
edilmistir.

Hastanedeki KKE dagitim siirecinin iyilestirmesi
amaciyla mevcut siirecte yasanan sorunlar tespit
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salginin
basladig1 2020 yilinin Mart-Eyliil arasinda yasanan ve
en sik Kkarsilasilan sorunlardir. Mevcut siirecteki
sorunlarin  tekrarlanma sayilar1  bu slrecte
¢alisanlarin  goriisi  alimarak  hesaplanmistir.
Siirecteki kisilerin tekrarlanma sayisina gore yasadigi
en sik problem hastane icerisindeki KKE dagitiminin
karmasik bir yapida olmasidir. Calismanin yapildig:
donem olan mart ve eylil ay1 icerisinde en sik
raporlanan sorunlar ise sirasiyla tablo 2’de
verilmistir.
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Tablo 2. KKE Dagitiminda Yasanan Sorunlar

Sira No | Tespit Edilen Sorunlar Hata Tekrarlanma Sayisi
Hastane icerisindeki KKE dagitiminin ayr1 bir siire¢ olarak

A yapilmamasi 250
KKE stok takibinin yapilamamasi 236

C Calisanlara KKE dagitiminin hatali yapilmasi 210
Kisilerin gorev tanimina goére KKE olarak ne kullanilacaginin

D tanimlanmamasi 196

E Servis deposuna malzemelerin hatal yerlestirilmesi 95

F Malzemelerin Eksik Teslim Edilmesi 91

G Malzemelerin eksik veya hatali girisinin yapilmasi 30

Hata Tekrarlanma Sayisi

300

200

I I i1

0 i
A B C D E F G

Sekil 2: KKE Dagitiminda Yasanan Sorunlarin Grafiksel

Gorunumi
Pandemi doéneminde kendi servislerinde KKE
dagitimim1  gergeklestiren sorumlu hemsirelerin

malzemeleri servise istemesi, teslim almasi, servis
depo alanina yerlestirmesi, dagitimi ve stok
kontrolleri i¢cin gecirdigi toplam siire gézlemlenmis
ve bu stire 2 saat 25 dakika olarak hesaplanmistir
(Tablo 3).

Tablo 3. Servis Sorumlu Hemsiresinin KKE Yénetimi
Siirecinde Harcadig Siireler

Islem | Islem Adi Siire

No

1 Malzemelerin stok yonetimi 5dk
ekranindan talep edilmesi

2 Malzemelerin sayilarak teslim | 20 dk
alimmasi

3 Malzemelerin servis depo 40 dk
alanina yerlestirilmesi

4 Sabah mesai degisiminde 30 dk
calisanlara KKE dagitiminin
yapilmasi

5 Aksam mesai degisiminde 30 dk
calisanlara KKE dagitiminin
yapilmasi

6 Eksik malzemelerin kontrolii 20 dk
Toplam Siire 2 saat 25 dk

Pandemi doneminde KKE dagitim siirecinin analizi
yapilarak en sik karsilasilan sorunlarla ilgili ¢6ziim
onerileri lizerinde ¢alisilmistir. Pandemi déneminde
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kullanim orani artan KKE i¢in ayri dagitim siireci
olusturularak yasanan karmasikligin giderilmesi ve
slirecin iyilestirilmesi amag¢lanmistir.

6 | TARTISMA

Yeni Koronaviriis Hastalign (COVID-19) ve bir
pandemi olarak hizla ortaya ¢ikisi, kisisel koruyucu
ekipmanlarin (KKD) iretimi ve dagitimi ile ilgili

sorunlarin ortaya ¢ikmasina neden olmustur
(Michael, 2020).

Olagan donemlerde hastanelerde saglik hizmeti
tretimi sirasinda KKE'ler daha ¢ok 6zellikli
islemlerde kullanilmakta ve bu nedenle de kullanim
miktarlar1 diisiik seviyelerde kalmaktadir. Normal
zamanlarda KKE dagitimi i¢in harcanan zaman kisa ve
KKE kullanan kisi sayis1 az oldugu i¢in dagitim igin
6zel modellere ihtiya¢ duyulmadan var olan sistemle
devam edilebilir. Ancak pandemi gibi kriz
donemlerinde KKE'lere duyulan ihtiya¢ ve kullanim
miktarlari tiim diinyada ani bir artisa gectiginden bu
malzemelerin dogru dagitimi icin farkli modellere
ihtiyagc dogmaktadir. Clnkii tim diinyada hizla
yayllan enfeksiyon KKE kullaniminin tahmin
edilemez hizda artmasina bu da hammadde
sikintisina yol agmaktadir. Ayrica enfeksiyonun hizli
yayllimi1 hammadde bulunsa bile iiretim yapacak
iscinin hastalanmasina neden oldugundan KKE
liretimi talebe yetisemez hale gelir. Bu nedenle
pandemi gibi kriz dénemlerindeki ihtiya¢ ve kullanim
miktarlarindaki artis géz oOniine alindiginda kisith
miktardaki KKE'lerin dogru dagitilmasi i¢in farklh
modellere ihtiyac oldugu kaginilmazdir. Yasanan

sorunlarin, harcanan zamanin ve kullanilan
kaynaklarin etkin kullanilmasi i¢in pandemi
doneminde farklhh bir KKE dagitim modeli

uygulanmasi gerekliligi ortaya ¢ikmistir.



Kullanicilar(Gérevli
Tim Saghk
Calisanlar)

Hastane Sarf
Malzeme Deposu

Pandemi Servisleri
KKE Dagitim Deposu

Sekil 3: KKE Dagitim Stireci

Mevcut sliregte yasanan sorunlarin en aza indirilmesi
ve stok takibinin dogru yapilabilmesi amaci ile
hastanede pandemi servislerinde olusturulan KKE
dagitm depolar1 kaldirilarak tiim  pandemi
servislerinin erisebilecegi ortak bir alanda yeni bir
KKE dagitim deposu olusturulmasi planlanmistir.
Olusturulacak olan bu yeni ortak dagitim deposunda
KKE dagitimi yapilacak olup ¢alisanlarin ihtiyaci olan

KKE'lere istedikleri anda ulasabilmeleri
amaglanmistir. Boylece malzeme eksikligi gibi
istenmeyen  bir durumun Oniine gecilerek

calisanlarda giiven ortaminin olusmasi saglanmis ve
ihtiyacindan fazla malzeme almamasi saglanarak
kontrolsiiz tiikketimin engellenmesi planlanmistir.

Hastane igerisindeki KKE dagitiminin merkezi bir
noktadan yapilmasi hastane icerisinde malzeme
tagima islemlerini en aza indirecek ve personeli
gereksiz is yiikiinden kurtaracaktir. Tek seferde
malzemeler sarf depodan KKE dagitim deposuna
tasinarak islem tamamlanacaktir.

Mevcut siirecte her servis sorumlu hemsiresinin ayri
ayr1 yapmis oldugu malzeme talepleri ve hastane sarf
malzeme deposunun ayri ayr1 hazirlamis oldugu
KKE’ler sadece olusturulan bu depo i¢in yapilacaktir.
Siiregteki tim calisanlarin harcadiklar1 zamandan
tasarruf edilmesi saglanacaktir.

Her serviste sorumlu hemsireler tarafindan yapilan
dagitim islemi farklihk gostermekte iken tek
merkezden yapilan dagitim isleminde ilgili
kurumlarin yayinlamis olduklari pandemi
rehberlerine gore dagitim yapilarak standardizasyon
saglanmis olacaktir. Bdylece her islem icin
tanimlanmis KKE kullanimi oldugundan ihtiyac
fazlas1 KKE kullanimi olmayacaktir.

Olusturulan yeni siirecte KKE stok takibi tek merkez
oldugu icin daha kolay bir sekilde yapilacak olup, stok
kontrol yontemlerinin uygulanmas1 ve Kkontrol
edilmesi  olusturulan depodaki sorumlu Kisi
tarafindan yapilacaktir. Malzeme yonetim gorevlisi
malzeme ¢ikislar1 anlik yapacagi i¢in anlik stok takibi
yapabilecektir. Bu durum hastanenin KKE talep
tahminlemelerini daha rasyonel yapilmasim
saglayarak, stoksuzluk durumlarinin  6niine
gecilmesini saglayacaktir.
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Saglik hizmeti sunumu farkl saglik meslek gruplari
tarafindan yapilmaktadir ve pandemi doéneminde
ilgili kurumlar tarafindan yayinlanan rehberlerde
hangi islemin hangi KKE ile yapilacag: belirtilmistir.
Bu rehberlerde yapilan ac¢iklamalara gore yapilacak
KKE dagitimi hatali dagitimi engelleyecektir ve
kisilerin gorev tanimina gére KKE dagitimi yapilarak
yasanan sorunlar en aza indirilecektir.

Olusturulan depo alaninda, malzeme depolama ve
dagitimi konusunda tecriibeli depo elemanlarinin
calismas1 6ngorilmiistiir. Mevcut silirecte yasanan,
malzemelerin hatali yerlestirilmesi, malzemelerin
eksik veya hatali giris yapilmasi, malzeme girislerinin
hatali yapilmasi gibi depolama siire¢ hatalarinin en
aza indirilmesi planlanmistir.

Sorumlu hemsirelerin mevcut siirecte KKE dagitimi
icin harcadiklan stre kisaltilarak zaman tasarrufu
saglanmis ve hasta bakim hizmeti, servis
koordinasyonunun saglanmasi gibi diger faaliyetler
icin zaman kazanilmistir.

Elde edilen yararlar nedeni ile benzer depolama
uygulamas:i hastanenin diger pandemi tedavi
alanlarina da agilmistir. Hastanenin Covid poliklinigi
ve Covid Yogun Bakim servislerinde olusturulan KKE
dagitim noktalar1 ile hem saglk c¢alisanlarinin
malzemeye daha uygun kosullarda ulasmasi hem de
malzemelerin tek merkezden dagitimi hayata
gecirilmistir. Boylelikle bu alanlarda ¢alisan sorumlu
hemsirelerin is yiikii hafifleyerek saghk bakim
hizmetlerine daha fazla zaman ayirmalan
saglanmistir.

Olusturulan KKE dagitim depolar1 7/24 hizmet
vermesi saglanarak kullanicilarin KKE erisimi
kesintisiz sekilde olmasi planlanmistir.

7 | SONUG

Bu c¢alisma, pandemi doénemlerinde hastanelerde
malzeme dagitim slireglerinin olagan dénemlerden
farkl sekilde yapilmasi gerekliligi ile ilgili genel bir
ongoriimleme yapmaktadir. Hastanelerde olagan
donemler icin kurgulanmis her siire¢ pandemi gibi
olagan dis1 donemlerde karmasikliklara neden
olabilmektedir. Bu nedenle hastane yonetimleri
pandemi gibi kriz donemlerinde mevcut siiregleri
degistirerek yasanabilecek sorunlarin 6nlenmesini
saglamaldir.

Hastanelerde saglik hizmeti iiretim siireci dinamik bir
yapiya sahiptir. Bu stirecte degisen kosullara gore
saglik hizmeti iiretim siiregleri gézden gegirilmelidir.
Sermaye ve emek yogun bir sektorde faaliyetlerini
stirdiiren hastanelerde insan kaynaklar1 yonetimi ve
malzeme yonetimi siire¢lerinde yasanabilecek
israflarin 6niine gecilmesi gerekmektedir. Bu sebeple
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saglik hizmetleri iretimindeki tiim stireclerin israfa
yol agmamasi icin kontrol edilerek optimize edilmesi
gerekmektedir.
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