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Derginin Amaci ve Kapsam

Mehmet Akif Ersoy Universitesi Uygulamali Bilimler Dergisi, 6 ayda bir olmak iizere (Mart ve
Eyliil) yilda 2 say1 olarak yayimlanan, elektronik ortamda uygulamali bilimlerle ilgili olan tiim
taraflara ulasmay1 hedeflemektedir. Kisaltilmis adi “MAKU-Uyg. Bil. Derg.” olan dergi,
bilimsel ve hakemli bir dergi olup, yayim dili Tiirkce ve Ingilizce dilleridir. Uygulamali
Bilimler Dergisi, tiim uygulamali bilimler yiiksekokullarinin ve uygulamali bilimler
fakiiltelerinin biinyelerindeki boliimlerden ve bu bélimler ile iliskili uygulamali sosyal ve
beseri bilimleri kapsayacak sekilde iiretilen Ozgiin bilimsel ¢alismalari yayimlamay1
amagclamaktadir.

Dergi Kurullar

Dergi yayin kurulunun iKi sosyal bilimler alan iiyesi, sosyal bilimler alan editori tarafindan, g
yilhigina gorevlendirilir. Ilgili editdrler, yaym kurulu iiyelerini gerektiginde degistirebilir.
Yayin Kurulu ve Editorlerin gorevleri, yiiksekokuldaki kadrolarina bagli olup, herhangi bir
nedenden dolay: yiiksekokuldan ayrilanlarin gorevleri de otomatik olarak sonlanmaktadir. Bu
durumda ilgili editdr, gorevi yliksekokul kadrosunda bulunan bir baska Ogretim iiyesine
devreder. Bilim/Danigma Kurulu {iiyeleri, editorler tarafindan, belirlenen profesdr tinvanl
Ogretim tyelerinden izinleri dogrultusunda belirlenir. Dergiye gonderilen caligmalari
degerlendirecek olan hakem kurulu iiyeleri ise doktor unvanina sahip, dgretim tiiyelerinin
izinleri dogrultusunda ilgili alan editorleri tarafindan belirlenir.

Dergi Yayim Siireci ve Kurallar:

Dergide yayimlanmak iizere gonderilen bilimsel g¢alismalar, editér ve/veya yayim kurulu
tarafindan dergi ilke ve yazim kurallarina uygunlugu incelenir. Uygun bulunan 6zgiin
caligmalar, bagimsiz hakemlik “peer-review” ilkeleri dogrultusunda hakem kurulundan en az 2
hakeme gonderilir. Hakemlerden 15 giin icerisinde degerlendirme kabul onayr gelmedigi
takdirde ¢aligma baska bir hakeme gonderilir. Ayrica degerlendirilmesi amaciyla hakemlerden
1 ay igerisinde degerlendirme raporu gelmediginde calisma degerlendirilmek iizere baska bir
hakeme gonderilir. Hakemlerden gelecek kararlar dogrultusunda 6zgiin ¢aligmalarla yayimlanir
ya da reddedilir. Dergi yayim ilkelerine ve yazim kurallarina uygun olmayan ¢aligmalar ¢calisma
sahibine/sahiplerine diizeltmeleri saglamalari i¢in geri gonderilir.

Dergide yayimlanan calismalar igin tiicret alinmamakla birlikte, c¢alismasi yayimlanan
yazar/yazarlara da Ttcret Odenmemektedir. Ayrica yazar/yazarlar, dergiye gonderilen
calismalarin tiim yayim haklarinin Mehmet Akif Ersoy Universitesi Uygulamali Bilimler
Dergisi’ne ait oldugunu kabul eder. Dergide yayimlanan ¢aligmalarin bilimsel ve hukuksal
sorumlulugu yazarlarina aittir.



Dergimizin bu sayisi,
Omer Hayyam'a
ithaf edilmistir ...



Editorler’den

T.C. Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi, Bucak Zeliha Tolunay Uygulamali Teknoloji ve
Isletmecilik Yiiksekokulu kuruldugu giinden itibaren ¢agin gerektirdigi bilimsel yeterliliklere
sahip, yerele kok salmis ancak evrensel degerlere acik, bilimin rehberligini ilke edinen, yaratici
ve elestirel diislinebilen, 6zgiir ve 6zgiirliikcii, etik degerleri onemseyen, doga ve ¢evre bilinci
gelismis, dinamik, arastirmaci, girisimei 6zelliklere sahip, sanat ve spor alanlariyla da ilgili
bireyler yetistirmek ve bilimsel aragtirma gelistirme faaliyetleri ile bélgesel ve ulusal sorunlara
yonelik ¢oziimler sunan misyonu ve vizyonu dogrultusunda 16. yilin1 tamamlamak {izeredir.
Geng ve aktif kadrosu ile yurti¢i ve yurtdist bilimsel etkinliklere katilmak basta olmak tlizere
birgok bilimsel ¢alismanin igerisinde bulunmus ve elde ettigi bilgi ve deneyimi ile Mehmet
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Acik Veri ve Is Zekasi Teknolojisi: Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Dava
Verileri Uzerine Bir Degerlendirme
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OZET

Son yillarda diinyada acik veriye artan bir ilgi s6z konusudur. Kurumlarin faaliyetlerini daha
seffaf ve verimli siirdiirebilmeleri, hesap verilebilmeleri ve vatandasin bilgilenmesi i¢in, agik
veri onemlidir. Kurumlar seffaflik ilkesine bagl kalarak faaliyet verilerini kamuya agabilmeli
ve aragtirmacilarin bu veriden daha fazla faydalanmalarina imkan vermeleri gerekmektedir. Bu
sayede kamu kurumlarindaki mali ve yonetimsel sorunlar veri merkezli ve bilimsel ¢ercevede
kolayca sorgulanabilecektir. Bu ¢alismada Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin agik veri olarak
sundugu dava verileri, is zekasi teknolojisi ile analizi gergeklestirilmistir. Caligma kapsaminda
hukuk verilerinin segilmesinin nedenleri hukuk verilerinin 6ziinde bir sorundan kaynaklanmasi,
bu verinin sorunun kaynagini tespit etmede nitelikli veri olarak kabul edilmesi, veri setinin agik
olarak paylasilmis olmasi1 ve Tiirkge literatiirde hukuk verilerini kullanan ¢aligmalara nadiren
karsilasilmasi olarak gosterilebilir. Agik verinin tercih edilmesindeki neden ise fikri miilkiyet
kanunu ile konunun herkesce baglaci olan lisans hakki mevzuatindan bagimsiz olmasi ve
arastirmacilarin agik hiikiimet verilerinden 6zgiir bir sekilde faydalanabilme imkanidir. Istanbul
Biiyiiksehir Belediyesi davalarin  %72,16’sinda davali, %10,84’1i borglu taraf olarak
bulunmaktadir. Dava dosya konular1 degerlendirildiginde, en yogun acilan ii¢c dava konusu
sirasiyla; imar plani iptali (10.671), idari cezanin iptali (5.513), personel isleri hakkinda davalar
(1.628) seklindedir. Imar planmin iptali davasinin yogun olmasi, imar plani yapan birim
faaliyetlerinin sorgulanmasin1 gerektiren énemli bir bulgudur. Gelistirilen uygulama, secilen
verinin konusu ve alani, igerik bakimindan niteligi ve kullanilan teknoloji gibi nedenlerden
oOtiirti 6zgilin bir ¢calismadir.
Anahtar kelimeler: A¢ik Veri, Belediyeler, A¢ik Hukuk Verisi, Is Zekas1, Veri Analizi.
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Damar, M. & Karaman, D.

Open Data and Business Intelligence Technology: An Evaluation on
Istanbul Metropolitan Municipality Lawsuit Data

ABSTRACT

There has been an increasing interest in open data around the world in recent years. Open data
is important for institutions to carry out their activities more transparently and efficiently, to be
accountable and to inform the citizens. Institutions should adhere to the principle of
transparency and be able to make their activity data public and allow researchers to benefit
more from this data. In this way, financial and administrative problems in public institutions
can be easily questioned in a data-centered and scientific framework. In this study, the case data
presented by Istanbul Metropolitan Municipality as open data was analyzed with business
intelligence technology. The reasons for the selection of court data within the scope of the study
can be shown as the fact that court data originate from an inherent problem. This data is
accepted as qualified data in determining the source of the problem, the data set is openly
shared, and studies that use court data are rarely encountered in the Turkish literature. The
reason for choosing open data is that it is independent of the intellectual property law and
licensing rights legislation that are bound by everyone, and researchers can freely benefit from
open government data. Istanbul Metropolitan Municipality is the defendant in 72,16% of the
cases. It is the debtor party in 10,84% of the cases. When the lawsuit file issues are evaluated,
the three most intense lawsuit subjects are respectively; zoning plan cancellation (10.671),
cancellation of administrative penalty (5.513), lawsuits about personnel affairs (1.628). The fact
that the case of annulment of the zoning plan is intense is an important finding that requires
questioning the activities of the unit that makes the development plan. The application
developed is an original work due to reasons such as the subject and area of the selected data,

its content in terms of content and the technology used.

Keywords: Open Data, Municipalities, Open Juristic Data, Business Intelligence, Data

Analysis.
1. GIRIS

Son yillarda diinyada agik veriye artan bir ilgi s6z konusudur. iginde bulundugumuz
hizla dijitallesen diinyada, kamu kurumlar1 ve 6zel isletmeler iirettikleri veri ve bilgilerin
iicretsiz ve yeniden kullanimini saglamak amaciyla iilkelerinin yasa ve yonetmeliklerine bagh
kalarak veriyi kamuya agmaktadir. Telif hakki, patent veya benzer koruma yontemlerine, hukuk

ve mevzuat kisitlamalarina gerek duyulmaksizin veriler, kamuya agik sekilde paylasiimaktadir.
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Bu sekilde paylasilan veriler agik veri olarak adlandirilmaktadir. Bu veriler, yeni bilgiler
edinmek amaciyla pek cok paydas tarafindan bir kaynak olarak goriilmektedir. Ayrica acik veri,
vatandaglar, isletmeler ve hiikiimetler i¢in yeni hizmet ve yeni iiriin olusturmak veya saglamak

icin kullanilmaktadir (Golub & Lund, 2021).

Son zamanlarda agik veri, hizli artan agiklik talebi baglaminda daha fazla 6nem
kazanmaktadir. Bu dogrultuda ihtiyacin karsilanmasi i¢in devlet politikas1 halini almaktadir.
Ormegin, Amerika Birlesik Devletleri (Ozellikle 44. ABD Baskan1 Barack Obama Déonemi)
(ObamaWhiteHouse, 2021) ve Avrupa Komisyonu (EuropaData, 2021) bu yondeki gelismeleri
desteklemistir. Hatta bu durum kamu ve 6zel kuruluslari, veri paylasimi konusunda baski altina
sokmaktadir. Diinyanin her yerinde gerek kamu gerekse 6zel kuruluslar verilerini yayinlamaya
baslamislardir (Zuiderwijk vd., 2012, s.156). Tiirkiye’de acik bilim ve agik veri lizerinde pek
cok kamu kurumu ve 6zel isletme ¢alisma gerceklestirmektedir. Bu galigmalara 6rnek olarak;
Acik Bilim Tiirkiye (Acik Bilim Tiirkiye, 2021), A¢ik Veri Izmir (Izmir A¢ik Veri, 2021),
Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi (IBB) A¢ik Veri Platformu (IBB A¢ik Veri, 2021), Blockchain
Tiirkiye Platformu (Blockchain Tiirkiye, 2021) gibi ¢aligmalar belli basli agik veri kaynaklari
olarak gosterilebilir. Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu (TUBITAK) da bu
yonde Acik Bilim Politikas1 (TUBITAK Agik Bilim, 2021) yayinlamistir.

Kazaz (2020, s.1), diinya iizerinde pek ¢ok yerel yonetim ve kamu dairesi verilerini agik
bir sekilde halkin kullanimina ac¢tigini ifade etmistir. Vatandaslarina bu sekilde kolay erigim
hakki sunan devletlerin, topluma kars1 seffaflik ve hesap verilebilirlik ilkelerini yerine
getirdigini belirtmistir. Kamu kurumlar1 verilerinin seffafligi, vatandagslara hiikiimetin nasil
calistigina dair bir fikir vermektedir. Devlet verilerine erisim, kamu yararina bir konudur.
Ciinkii eylemleri halki birgok yénden etkiler. internetin yayginlagmasi ve bilgi teknolojilerinin
hizli gelisimi ile agik verinin paylasimi ve erisimi kolaylasmistir. Ote yandan, kisisel veriler
bazen devlet verilerinin bir pargasidir ve mahremiyetlerini korumak vatandaslarin yararinadir.
Bu z1t beklentiler, 6zellikle 6nemli miktarda kisisel verinin bulundugu yargida bu tiir verilerin
yayimlanmasini zorlagtirmaktadir (Markovi¢ vd., 2016). Elbette acik verinin paylasilmasinda
Kisisel Verilerin Kullanimina Dair Kanunun (KVKK, 2016) gereksinimleri dikkate alinip bu

kanuna bagli kalinarak kurumlarin verilerini paylasmasi gerekmektedir.

Arastirmacilar, kamuya agilan acik veri sayesinde ilgili alandaki kurumlarin faaliyetleri
iizerinde degerlendirmeler yapabilmektedir. Sunulan veri ve verinin niteligi dikkate alinarak

olusturulan sorular ve arastirmacinin konuya ilgisi, verilerden edinilecek fayda i¢in 6nem
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tagimaktadir. Veri degerini ve kiymetini arastirmaci tarafindan ortaya konulan sorulara verdigi
cevaplar sonucunda bulabilmektedir. Ag¢ik veri i¢in arastirmaci, farkli bir iilkede ¢alisan bir
akademisyen olabilecegi gibi, ayn1 kurumda farkli birimde ¢alisan bir memur da olabilir. Bu
baglamda {izerine calisilan veri sayesinde yonetimsel faaliyetler i¢in daha 1yi karar verebilmek,
alan hakkinda daha iyi degerlendirme yapabilmek Onemli bir unsur olarak karsimiza
cikmaktadir. Karar verme ve veri sozciikleri i¢ ige gegtiginden dolayr giincel teknolojilerin
kullanim1 énemli hale gelmistir. Is zekas: teknolojisi bu konuda uygulanabilecek ¢dziimlerden
bir tanesidir. Is zekas1, isletmelerin ge¢misten giiniimiize iirettikleri biiyiik dl¢ekli ham
verilerini yonetmek, anlaml1 bilgilere doniistiirmek i¢in kullandiklari siiregler ve teknolojilerdir.
Bu anlamli bilgileri kullanarak, isletmeler siireglerindeki egilimleri gorebilmekte ve gelecek
icin tahminlerde bulunabilmektedirler. Kurum, tahmin ettigi sonucla, kararin etkin bir sekilde

alinmasina olanak saglayacak yararli bir dizi strateji olusturabilmektedir.

Karar verme teknikleri genellikle, orta ve iist diizey yoneticilere yonelik, karar destek
sistemleri ve uzman sistemlerin igerisine bir bilesen olarak girmekte, bilgi sistemi igerisinde
biitiinlesik olarak kullanilabilmektedir. Is zekési, operasyonel seviyeden yonetici seviyesine
kadar her kademede ¢alisanlara yonelik performans ¢iktilart sunulabilmektedir. Ayrica giinliik
veya daha wuzun donemleri kapsayacak sekilde performans yonetim mekanizmasi
saglamaktadir. Diger karar destek sistemleriyle de biitiinlesik olarak ¢alisabilen is zekasi, veri
yonetimi, veri analizi, verinin gorsellestirilmesi, veri madenciligi gibi yontemlerin kullanimi1

i¢in araglar1 i¢inde barindirmaktadir.

Agcik veri ve 15 zekasi teknolojilerini kavramsal olarak degerlendirildigimizde, birbirine
organik bagi olan ve verinin etkin degerlendirilmesi, verinin iizerinden yoneticiye veya
arastirmactya karar veya varsayim acisindan destek olmasi adina 6nemli iki kilit teknoloji ve
yaklasim oldugu ifade edilebilir. Calisma bu ydniiyle IBB’nin agik veri portalinda (Bakiniz,
IBB Acik Veri, 2021) yer alan hukuk verilerini, is zekasi teknolojisi kullanarak bir
degerlendirme ortaya koymaktadir. Gergeklestirilen c¢alismanin Tiirkiye’deki agik wveri
konusunun i¢inde bulundugu durumu ortaya koymasi ve degerlendirmesi, bunu is zekas: gibi
cok giincel bir teknoloji ile bir kamu kurumunun hukuki faaliyetlerini i¢inde barindiran bir agik
veri ile ortaya koymasinin farkli ve degerli goriilmektedir. Yapilan literatiir arastirmasinda is
zekasi ve acik veri konularinda literatiirde 6nemli bir boslugun oldugu goriilmiistiir. Ayrica agik
veri ve bu verinin kamu kurumlar tarafindan paylagilmasinin hukuka ne kadar uygun oldugu
konusuna makalenin biitiiniinde cevap aranmaktadir. Tiim bunlarin yaninda yaklasik yirmi

milyon niifusa sahip ve diinyanin en biiyiik metropollerinden birisi olan Istanbul’un biiyiiksehir
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belediyesine ait dava verilerinin niteligi ve verilerin analizi sonucunda yapilan degerlendirme
de alanda calisanlara farkli bir bakis agis1 sunacaktir. Calisma, gelistirilen uygulama igin segilen
veri kaynagi, verinin niteligi ve kullanilan teknoloji agisindan alan i¢in 6nem ve deger

tasimaktadir.
2. ACIK VERI, ACIK BiLiM VE ACIK HUKUMET VERILERI

Acik veri terimi, cogu paydas tarafindan hiikiimet, saglik, bilim ve tarim gibi pek ¢ok
alanda siklikla kullanilmaktadir. Bu alanlarin her bir paydasi, farkli bigimlerde yayimlanan acik
verilere erigebilir. Agik veri teriminin genel olarak kabul goren tanimi, bir web sayfas1 araciligi
ile internet iizerinden kolayca ve serbestce erisilebilien, okunabilir bi¢imde yayinlanan,
paylasilabilen ve herhangi bir kullanici veya paydas i¢in yeniden kullanimina izin verilmis olan
veri seklindedir (Carolan vd., 2015). Agik veri platformlar1 veya portallari, verilere dayal
yenilik¢i yazilim uygulamalar ve hizmetleri gelistirmek ve sunmak amaciyla bireysel yazilim
gelistiricileri, aragtirmacilar veya konuyla ilgili pek ¢ok kisi veya kurum tarafindan
kullanilabilir (Kostovski vd., 2012). Bu durum acik verinin felsefesi ile dogrudan
ortismektedir. Halonen (2017) agik veriyi, herkes tarafindan serbestge tekrar tekrar
kullanilabilen ve dagitilabilen veriler olarak 6zetlemistir. Ac¢ik veri gelistirme modeline gore
acik veri yonetim siireci bes adimdan olusur ve bu adimlar; agik verinin kontrol edeilmesi,
erisimi, kullanimi1 ve yeniden kullanilmasi; yeni agik veri kiimesi olusturma; acik verileri
degerlendirme ve se¢me; agik verileri doniistiirme; acik verileri kontrol etme veya yayinlama,

seklindedir (Sowe & Zettsu, 2015).

Acik veri kolayca ve uygun formatta her zaman erisilebilir, kullanilabilir ve
paylagilabilirdir. Bu nedenle diger veri tiirlerinden farkli olarak, tiim paydaslar i¢in ilgili alana
etkin katki saglama agisindan biiyilk 6neme sahiptir. Birbiriyle iligkili veriler arasinda
baglantilar olusturmak, paydaslarin ilgili alanlarda ¢ok daha karmasik verilere erigsmesini
saglar. Bu kadar degerli verilere erisim, paydaslar tarafindan ilgili alana degerli katkilar

saglamada olumlu bir etkisi vardir (Bizer vd., 2009).

Son on yilda diinyada agik veriye artan bir ilgi s6z konusudur. Diinyada baslayan agik
veri girisimi, European Data Portal verisine gore Avrupa’da 35 iilkede, Open Data Baromater’in
yayinladigi rapora gore ise diinyada toplam 115 iilkede mevcuttur. Diinya genelinde agik veri
caligmalar1 hiz kazanmis ve arastirmacilar, vatandaslar ve 6zel sirketlerin 6zgiirce indirilebilen

ve erigilebilen acik veriye ulasmasi saglanmistir (Kazaz, 2020, s.9). Bu arastirmada kullanilan
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veri, bahsedilen acik veri kaynaklarindan bir tanesi olan Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi (IBB)
Acik Veri Platformundan elde edilen IBB’ye ait dava verileridir.

Open Definition (2021), bilgi ile ilgili olarak “a¢ik” veya “aciklik” sdzcligliniin anlamini
netlestirmektedir. Ac¢iklik, herkesin katilabilecegi, saglam, miisterekleri tesvik eden ve birlikte
caligabilen veri olarak ifade edilmektedir. Bilgi eger erisim, kullanma, degistirme ve paylagsma
Ozgiirliigiine sahipse agiktir. Ayrica Rouder (2016), “agik bilimin kritik bir par¢asi agik veridir”
seklinde ifade etmis ve ham verileri talep lizerine herkesin kullanimina sunma eylemi olarak
belirtmistir. Son zamanlarda, arastirmacilarin verilerini agik hale getirmeleri bilimsel

faaliyetlerdeki aragtirma maliyetlerini diisiiriicii bir etken olarak da karsimiza ¢ikmaktadir.

Acik bilim, bilgi yaratma ve yaymanin gelecegi hakkinda cok sayida varsayimi
kapsayan semsiye bir terimdir. Ag¢ik bilim, bilim diinyasinin 6zellikle son zamanlarda yogun
kullandi1g1 moda so6zciiklerinden biridir. Dahasi, bilimsel bilginin yaratilmasi ve yayilmasinin
gelecegine iliskin her tiirlii degisikligi agikca kapsayan, canli ve gelisen bir yapidir. Aslinda, bu
terim alan arastirmacilart ve diger paydaslar tizerinde oldukga farkli anlamlar uyandirmaktadir.
Kamu tarafindan finanse edilen bilgiye erisim hakki (Yayinlara agik erisim) veya arastirma ile
toplum arasinda daha iyi bir koprii kurma talebi (Vatandas bilimi), isbirligi i¢in {icretsiz olarak
kullanilabilen araglarin gelistirilmesi (Bilim adamlar1 i¢in sosyal medya platformlar1) bu
kavramlara 6rnek gosterilebilir. Bu bakis agisindan, agiklik hemen hemen her seye atifta
bulunabilir: Bilgi yaratma siireci, sonucu, arastiran kisinin kendisi veya arastirma ile toplumun

geri kalan1 arasindaki iliski (Fecher & Friesike, 2014, ss.17-18).

Kamu kurumlarinin agik veriden elde edilen pek ¢ok faydanin yaninda, agik verinin
sagladig1 ekonomik katki lizerinde durmak gerekmektedir. Avrupa Veri Portali tarafindan agik
verilerin ekonomik degeri arastirilmis ve elde edilen veride 2019 yili i¢in acik verinin
olusturdugu pazarin biiylikligiiniin 184 milyar Avro oldugu belirtilmistir. Bu pazari 2025 yili
icinde 199,51 milyar Avro ile 334,21 milyar Avro arasinda olacagi tahmin edilmektedir

(European Data Portal, 2021).

Acik veriler, 6ziinde ¢ok ¢esitli farkli unsurlarin bir birlesimidir ve bu nedenle, farkl
insan gruplar icin farkli hedefler ve faydalarla iliskilendirilir. Tek bir hedef modeli yoktur,
hedeflerin ve potansiyel faydalarin birlikte bir derlemesini olusturan birbiriyle iliskili ¢esitli
uygulama alanlar1 vardir (Halonen, 2017). Dahasi, 6rnegin Rufus Pollock’un ileri siirdiigii gibi,

acik veri, kendi basina bir amag degil, esasen bir amaca yonelik bir aragtir (Pollack, 2011).
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Dolayisiyla agik verinin hedefleri, ekonomi, demokrasi veya kamu hizmetleri alaninda

belirlenen hedeflerle iligkilidir.

Daha seffaf ve verimli bir hiikiimet yapilanmasi i¢in, olusturabilecegi potansiyel etki
degerlendirildiginde acik veriden daha fazla faydalanilmasi gerektigi ifade edilebilir.
Toplumsal sorunlar, bunlarin bilimsel ¢ergevede degerlendirilmesi, artan ticari faaliyetlerin ve
harcamalarin yonetimi, seffaflik ilkesiyle sorgulanmasi daha kolay gerceklesebilir. Welle
Donker ve van Loenen (2017, s.284) agik veri konusunun su anda sicak bir konu oldugunu ifade
etmistir. Ulkeler ve kuruluslardaki acik verilerin durumunu tamimlamak ve izlemek i¢in pek
cok acgik veri degerlendirme cercevesi gelistirildigini ifade etmisler ve bu degerlendirme
cergevelerindeki yliksek puanlara ragmen, acik devlet verilerinin (Open Government Data) hala
gerek verinin niteligi gerekse kaynaklarin ¢oklugu hususunda beklentileri karsilayamadigini

ifade etmislerdir.

Acik Hiikiimet Verileri web sitesinden elde edilen veriler 1s181nda (Opengovdata, 2021),
acik hiikiimet verileri degerlendirildiginde, hiikiimet verileri, asagidaki ilkelere uygun bir

sekilde kamuya aciklanirsa acik kabul edilmektedir:

» Tam ve eksiksizlik: Tiim veriler herkese agik olarak kullanima sunulmustur. Herkese

acik veriler, gecerli gizlilik, glivenlik veya ayricalik sinirlamalarina tabi olmayan verilerdir.

* Birincil oncelikli: Veriler, toplu veya degistirilmis formlarda degil, miimkiin olan en

yiiksek ayrint1 diizeyinde toplandig: gibidir.

* Zamaninda: Verilerin degerini korumak i¢in veriler gerektigi kadar hizli bir sekilde

sunulur.
* Erisilebilir: Veriler, ¢ok ¢esitli amaclar i¢in en genis kullanic1 yelpazesine sunulur.

« islemeye ve analiz yapmaya uygun: Veriler, otomatik islemeye izin verecek sekilde

makul sekilde yapilandirilmistir.
* Adil: Veriler, kayit zorunlulugu olmaksizin herkes tarafindan kullanilabilir.

 Telif ile korunmaz: Veriler, tizerinde higbir kurulusun miinhasir kontrole sahip

olmadigi bir formatta mevcuttur.

212



Damar, M. & Karaman, D.

« Lisans gerekmez: Veriler herhangi bir telif hakki, patent, ticari marka veya ticari sir
yonetmeligine tabi degildir. Makul gizlilik, giivenlik ve ayricalik kisitlamalarina izin verilebilir.

Uygunluk gozden gegcirilebilir olmalidir.

Acik hiikiimet verilerinin tercih edilmesi, fikri miilkiyet kanunu ile konunun bizleri
bagladig1 lisans hakki mevzuatindan bagimsiz olmasi ve arastirmacilarin agik hiikiimet
verilerinden bagimsiz bir sekilde faydalanabilmesi ger¢egidir. A¢ik hiikiimet verileri igin yine
ayni sitede sozii edilen “kamuya-halka aciklik”, “veri” ve “incelenebilir” sozciiklerini agmakta

fayda olacaktir. Bu tanimlar veya kavramlar su sekilde agilabilir (Opengovdata, 2021):

« Kamuya-halka acik: Acik Hiikiimet Verileri ilkeleri, hangi verilerin halka agik
olacagini hangisinin olmayacagini ele almaz. Gizlilik, glivenlik ve diger kaygilar, veri setlerinin
halka ac¢ik olup olmama durumunu Ozetle paylasilmasini yasal olarak (ve hakli olarak)
engelleyebilir. Aksine, bu ilkeler, kamuya agik verilerin “a¢ik” olarak kabul edilmesi i¢in

kargilamasi gereken kosullar1 belirtmektedir.

 Veri: Elektronik olarak saklanan bilgiler veya kayitlar olarak ifade edilmektedir.
Omnekler arasinda belgeler, sozlesmelerin veritabanlari, durusmalarin tutanaklar1 ve olaylarin
sesli-gorsel kayitlar1 yer alabilmektedir. Fiziksel eserler gibi elektronik olmayan bilgi
kaynaklari, A¢ik Hiikiimet Verileri ilkelerine tabi olmasa da, bu tiir kaynaklarin miimkiin

oldugu 6lctide elektronik olarak kullanilabilir hale getirilmesi her zaman tesvik edilmektedir.

« Incelenebilir: Verileri kullanmaya calisan kisilere yanit vermek igin bir irtibat kisisi
atanmalidir. Ilkelerin ihlali ile ilgili sikAyetlere yanit vermek icin bir irtibat kisisi atanmalidir.
Bir idare veya adli mahkeme, ajansin bu ilkeleri uygun sekilde uygulayip uygulamadigini

inceleme yetkisine sahip olmalidir.

Yukaridaki tanimlar g6z 6niinde bulunduruldugunda Tiirkiye’de agik verinin kullanimi1
ve ortaya c¢ikacak hukuki problemler sonrasinda yapalabilecekler konusunda yeterli
olmadigimiz, bu alanda daha fazla ¢alisma ve arastirmanin gerceklestirilmesi gerektigi ifade
edilebilir. Konunun tiim kamu kurumlarin1 baglayacak bir biitiinsellik ve kapsamda, tiim
kanunlar ile iligkili, cat1 bir yapiya kavusturulmasi gerektigi ifade edilebilir. Bu sayede agik
verinin kullanimindan dogabilecek sakincalar hususunda gerek veri sahibi kurum ve
kuruluslarin zarar gérmesi engellenecek, gerekse bu veriden faydalanacak arastirmacilarin
korunmasi, arastirma bulgularinin ilgili kurumlarin etkinligini artirmasi, alana katki sunmasi

saglanabilecektir.
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3. IS ZEKASI

Is zekasi, sirketlerdeki bilgisayar biliminin roliinii, verileri pasif olarak depolamaya
yonelik bir teknolojiden, onemli isletme faktorlerini zamaninda tespit etmek ve stratejik
kararlarin alinmasindaki zorluklari ortadan kaldirmak igin kullanilabilecek bir disiplindir. Is
zekasi, sirketlerdeki bilgisayar biliminin roliinii, verileri pasif olarak depolamaya yonelik bir
teknolojiden, 6nemli isletme faktorlerini zamaninda tespit etmek ve stratejik karar sorunlarini
etkin bir sekilde ¢cozmek i¢in bir disiplin haline getirmistir. Bununla birlikte, mevcut degisken
ve Ongoriilemeyen piyasa senaryolarinda, karar vericilerin ihtiyaclarina da hizla cevap

verebilmekte, karar vericiler i¢in is zekasi sistemleri bir ¢6ziim olarak ortaya koyabilmektedir.

Is zekasi, karar vermeyi gelistirmek icin kullanilan bir teknoloji ve uygulama
koleksiyonudur (Mudzana & Maharaj, 2015, s.2). Is zekas, is diinyasinda bilingli kararlar:
destekleyen teknoloji ve araglar icin kavramsal bir semsiye olarak tanimlanmaktadir
(Wowczko, 2013, s.1107). Olusturulan bilgi ve beceriler, organizasyonlara deger ve rekabet
avantaji yaratma ve siirdiirme potansiyeli saglamaktadir (Mitchell & Boyle, 2010, s.67). Is
zekasi, organizasyonlarda cesitli amaglarla kullanilabilmekte, kullanici sayisi ve kullanim
alanlar1 karar destegi ihtiyaglari dogrultusunda farklilik gosterebilmektedir. Getirdigi
yeniliklere paralel olarak, yayginlasma hiz1 da artan bir egilim gostermektedir (Ates, 2008,
5.45). Is zekasmin, kullanicilara verilerini birlestirme, analiz ve raporlama islevlerini sunarak
kurulugsun verilerinin en 1yi sekilde kullanilmasina olanak taniyan bir bilgi ve iletisim
teknolojisi aract oldugunu da tanimlar igerisinde vurgulanan bir ifadedir (Hartley & Seymour,

2010, s.116).

Is zekas1, operasyonel diizeyden strateji diizeyine kadar ¢ok cesitli isletme kararlarini
desteklemek i¢in kullanilabilmektedir. Temel isletme kararlari, fiyatlandirma veya malzeme
planlama gibi giinliik operasyonlar1 icermektedir. Stratejik is kararlari, bir isletme olarak
kalmaya devam edip etmeme (6ncelikler), yiiksek diizeyde hedefler ve yonergeler gibi uzun
vadeli etki faaliyetlerini icermektedir. Isletme, hem harici (piyasadan, sosyal medyadan elde
edilen veriler) hem de dahili (finans ve operasyon verileri gibi) bilgilere ihtiya¢ duymaktadir.
Bu veriler birlestirildiginde, gercekte herhangi bir tekil veri kiimesinin saglayamayacagi

diizeyde zeka ortaya koyan eksiksiz bir resim olusturulabilmektedir (Pham vd., 2016, s.569).

Is zekasi projelerinin basarili bir sekilde sonuglandirabilmek icin bazi zorluklarin

iistesinden gelmek gerekebilir. Projenin basarili olabilmesi i¢in, birim bazli gergeklestirebilecek
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proje veya projenin pargalart i¢in odaklanilmis, ihtiyaca doniik ¢alismalarin gerkesinimi;
yetenekli ekip iiyelerine olan gereksinim; kapsamli ihtiyaclairn iyi bir sekilde 6zlimsendigi
proje planlamast; verilerin standardizasyonun ve kalitesinin saglanmasi, gerek goriilen is zekasi
araclarinin ihtiya¢ ve proje kapsaminda kullanilmasi gerekmektedir. Seddon (1997, ss.242-
246), sistem kalitesi, basarili bir is zekas1 konumlandirilmasi i¢in 6nemli bir faktor oldugu ifade
edilmistir. Gegmis aragtirmacilar, sistem kalitesini, sistemde hata olup olmadigi, kullanici ara
yiizliniin tutarliligi, kullanim kolaylig1, dokiimantasyon kalitesi ve program kodunun kalitesi ve

bakimi olarak tanimlamislardir.

Is zekas1, isletmelerin gegmis ve giincel verilerdeki biiyiik 6l¢ekli ham verileri yonetmek
ve bunlar1 anlamli bilgilere doniistiirmek i¢in kullandiklari siiregleri ve teknolojileri kapsar. Bu
anlamli bilginin bir sonucu olarak, igletmeler veya kurumlar operasyonlardaki egilimleri
gorebilir ve gelecek i¢in tahminlerde bulunabilir. Kurum, tahmin ettigi sonugla kararin etkili
bir sekilde alinmasini1 saglayacak bir dizi faydal strateji olusturabilir (Foley & Guillemette,
2010; Elena, 2011; Pham, 2016). Is zekasu, sisteminin temel siireci verilerin bilgiye, kararlara
ve nihayetinde eyleme doniistliriilmesine dayanmakla birlikte genel bir mimariye de sahip
oldugu soylenebilir (Sharda vd., 2015, s.43; Eckerson, 2003, s.32). Kamu kurumlar1 ve 6zel
isletmeler faaliyetlerini siirdiirmek i¢in karar destegine ihtiya¢ duyan dinamik kuruluglar veya
kurumlardir. Bu nedenle is zekasi, gerekli destegi karsilamak icin ilgili bir dizi arag¢ ve teknoloji

saglamaktadir.

Is zekast hacim ve &nem bakimindan biiyiimeye devam ettikge, is zekasinin
organizasyonlarda basaril1 bir sekilde konuslandirilmasi ihtiyact artmaktadir (Heinrichs & Lim,
2003, s5.103-104). Abukari ve Job (2003, s.15), is zekasini basarili bir sekilde uygulamak igin
altt asamali bir yaklagim oOnermektedir. Bu asamalar su sekildedir: (1) is stratejileri ve
hedefleriyle baglantili i zekalar1 ihtiyaclarim1 tanimlama, (2) ¢oklu veri kaynaklarini
tanimlama, (3) konu odakl1 bir veritabani olusturmak i¢in verileri ayiklama, doniistiirme ve
yiikleme, (4) kurulusun segmesine yardimci veritabanini goriintiilemek ve analiz etmek i¢in bir
raporlama motoru, (5) standart raporlar olusturmak ve kurumsal performansin temel itici giicleri
hakkinda iggdriiler elde etmek i¢in gegici analiz ve veri madenciligi yapmak ve (6) dogru karar1

saglamak i¢in isletme capinda bir dagitim planlamak.

Is zekasi teknolojisini yukarida ortaya konulan unsurlar dikkate almarak
degerlendirelim. Bu teknoloji igin veri, temel kaynak veya baska bir deyisle bir nevi hammadde

niteligi tagimaktadir. Bilgi hiyerarsisi i¢cinde yer alan; veri, enformasyon, bilgi ve bilgelik
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konular is zekasi teknolojisi ile dogrudan ortiismektedir. Bilginin yonetsel faaliyetlerde, karar
vericilerin belleginde hayat bulmasi i¢in is zekas1 gibi teknolojilere ihtiya¢ vardir. Agik veri,
bilginin doniisiimii ve olusturdugu etki bakimindan kritik degere sahip énemli bir veri kaynag:

veya yaklasimdir.
4. METODOLOJI

Is zekas1 ve veri madenciligi kapsaminda yapilan bilimsel arastirmalar sonucunda ortaya
¢ikan yayinlar ile birlikte toplanan veri deger tasimaktadir. isletmeler biinyesinde biiyiik dlgekli
veriler toplansa da bu verilerin tasidig1 gizlilik ve 6zellikler nedeniyle genellikle bilimsel
calismalarda siklikla yer bulamamaktadir. Ozellikle metodolojik c¢alismalarin gelistirilmesi,
caligmalar arasinda kiyaslamalar yapilabilmesi, egitsel amacl kullanilabilmesi adina, verilerin
paylasilmasi beklenmektedir. Bu amagcla gelistirilmis veri paylagim platformlari bulunmaktadir
ve goniilliiliik esastyla, calismalarda kullanilan veriler bu platforma bagislanabilmektedir. Bu
tiir sistemler ag1 veri sistemleri veya portallart olarak adlandirilmaktadir. Bagislanan verilerin
kullanildig1 ¢alismalara da bu sayede ulasmak miimkiin olmaktadir. Calismada, IBB Dava
Bilgileri baslikl1 veri setinden yararlanilmis (IBB A¢ik Veri, 2021) ve is zekas1 araglar1 yardimi

ile veri pek ¢ok boyutta analiz edilmistir.

Calismada hukuk veri setinin secilme nedeni, Tiirkce literatiirde hukuk verilerine ¢ok
nadir karsilasilmasi ve veri setinin herkese acik olmasidir. Istanbul sadece Tiirkiye’nin degil
diinyanin en 6nemli sehirlerinden birisi olmasi itibariyle, bu kenti ilgilendiren dava verilerinin
analizinin 6nemli goriilmesi ve ilging olacag: diisiincesi de bir baska nedendir. IBB Hukuk
miisavirligi tarafindan IBB’nin yillar iginde taraf oldugu davalar 13 Subat 2020 giincelleme
tarthiyle kamuya agilmistir. Asagida Sekil 1 {izerinde verinin excel goriiniimii, veri kiinye
bilgileri, Tablo 1 iizerinde dava bilgileri veri sozIligii bilgileri sunulmaktadir. Verinin en son
giincellenme ve olusturulma tarihi, 13 Subat, 2020, Excel (Xlsx) formatinda, Istanbul
Biiyiiksehir Belediyesi A¢ik Veri Lisansi ile dagitilmakta, veri biiytlikliigli 2.7 MegaByte, veri
seti id’si “F6695¢85-7798-49e5-A041-0e9d3616a75a”, resource id “C184ala9-05ed-4eab-
Afce-09bb5b86b78¢”, degisim id’si “3da25038-527f-488¢c-B1b0-9¢f04913b649” seklindedir.
Elde edilen dava kayit sayis1 64.292°dir. Bu verilere https://data.ibb.gov.tr/dataset/ibb-dava-
bilgileri adresi tizerinden ilgili tanim numaralarint (ID: c¢184ala9-05ed-4ea6-afce-
09bb5b86b78e) kullanilarak ulasilabilir.
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VERI METADATA

Isim IBB Dava Verilerl

Acikl 1BB"3in dahil eldugu tim dava veriler ni igerir.

Kategorl Yanetigim

Anahtar kelimel Yonetigim, dava, iora, caza, mahkeme, hubuk

Yayinlapie 188 Hikuk Misgavirig]

Verl tarih aralg

Olugturar 1BB Hukuk Misavidigi

Olugturubma tarihi 2/1/2020

Cografi ver Igeriyor muf Hay r
Veri giincelleme stklsp

Tipi Gargek verl
Dil Tarkge
Daha fazla blig httpy//data.ibb gov.tr/contact
Verl url'i ity /) data ioh gov.t-/ dataset//ibb-dava-bilgilen
Verinin biriml
B, X » Aa "ag e * \rtm Lo pov ' ¥ el [ e Ni
s 2 ey N B Bampra o e VO [can | [ [T v v 1 |
- "o Do A - oo oo ddt AR sty Ppmbentamee | Bgrivenss - = -
. . e Ty . - -~
2 £ Baindy T Asae Mok Mahilenes
“ < o T ' ) ' L
| cast _ADICTIVE CASE_PLE_SUBECT CASE_CPEMIVG YEAR COURT,_TY?¢ COUNT, u.ln kount n:uu |eTv_confemy
I VG Dl AN K. ASMIA TAHS. VERsl _ASTIVERG] NAHGMES! Jateriud 1 Verg Masherien ' Sesis
1o oAl T e 0w ns!b»u WanaENS Jetathed 1 Mare Mamerii '
+ Oan ALl “rem on don e LW VA Feteetod 1 kdwe Marmerion y
3 DAl WAl CAGER DWAL 5L MR T 19T VMRS Jtartul 1 isws Mwnemien!
¢ owi DAL THGER TMAI SUMERN DT 197 ADWRL NS Itavied 4 ks Mruene
1 DARL oAl  ALMARISAREY _ A9 IDRRE WA HE2a5] tertsd 3 e Mrnened o
1 moux DavaL TU caYOihny Jumuvu nsas.m cLas wuwu Jdavea 3 Ay Ak Wahiler® vanged 4
+ Daal oAl AMAN AN 9 IR WA IS et 1 idars Matstorson i
W oAl DAVAL CAGER Ol LRI T 103 1D Vv S Pteviat 1 ki M ieried - o
B st DAL MG ALANINN A 1938 | VAL VS vtaetd 1 s Mywenies LLye—— -
B8 CAGA sl A Eraye ve Haska Weains Ae Tal TOHHCIA MUDDM DG Bavios Ko Duives Beghai M 2O
o Ve VAL AN PO ALA TANS vond 1900 VENG WAt KIMESI Jetavisd 1 Very Watborren R
R QAL AR N A 2000 DAL WA IEMES! Sataetl 1 bdws Mwaerie 'x“:
B CTACEA ARCANM | Fus Borcarw veys Terisat Veilnes 200001 C0A MUD DR D50 Setantnd 31 kre Duewsd b 4 o bk
B CRACEA ANNCAN ) Raenit Tanlseroe JOCVE VO Sataviad 12 kro Dwvess swihel 4 * M e
U DM DAL VA PN T HB el 3 s Motbenei | <1
Ot ONVALY "CRGER D] SRR, DTAG et & s M et ::L\'-'
B CrAlCA AACAIL 7asa Batcary veve Teviast Vrilned 2821 /1CAA WD (X Mabrhiy ) braOumii  Blaerbly | _,:1’:,
B o WALl NACAS 2031 ASIVE TICAIT MANIIITY Tutusid 4 Adiye Tnel Malsberr A il
2 oM DAL CIGER TURI SUMUERN DTAU 2001 OVRE WAHEMIS
B XTAIGA A _Paa Bescund vess Tevinat Verilaed _2CkA MIDORIGU ok 1. — "
B s asvall MR 02 ASINE PULY MAREVEY  wlisidoebree 2
F Nl TRIMINAT (ol JOSTASINY #UNLE NASEMES  [Hakeboy . Ay Hubok Mabhen A ISTARSUL
D TIACIA ANCANL) Fars Borcary veys Terrinat Veviined 2001 1CEA MDD DR %) Bekabdy . krw Owmul e thiy Abbys MisTanmu
» i DVVALL WA IR ASIA TANS VERsl 2902 VIAG War s Istavind 1 Verg Maskenes lisTanmuL
I woax QAL TRAE AL A X 20T ASUYE FUBLR NAREMES  Tutanbal 12 Asiye ik Mahieng stoviel Alipe | sisTaNEUL
» an R MUHUS sExl . :um CEZA MANCEMES| mmy A a»-uu.ummn-gm e sa] ST A
5 owai DALl A AN | 007 uwu NArEMIS Jatastal & tars Mariverons 3afist ane
n oAl “DWAL "~ iowal oW N TR O 2007 IDWRE WAVERITS Ttarial 4 thee Mwnerie se{InTAnanIL

Sekil 1. Verinin excel goriiniimii ve verinin kiinye bilgisi

Verilen bilgiler, kurgulanan bir problem fiizerinden Power BI (Power BI, 2020)
ortaminda gergeklestirilen analizler ile 6rneklendirilmektedir. Power BI, Microsoft firmasi
tarafindan sunulan, hem veri lizerinde 6nislemeler yapabilmek ve gorsel araglar gelistirmek,
hem de ileri analizler gerceklestirmek ilizere pek ¢ok ara¢ saglayan bir is zekasi ortamidir.
Cesitli yetkilendirmelerle, olusturulan uygulamalarin organizasyon biinyesinde gercek zamanli
ve paylasimli kullanilmasini saglayan modiillere sahiptir. Uygulama 6rnegi i¢in bu ortamin
se¢ilmesinin temel nedeni, 6rnek uygulamalarin MS-Excel hesap tablolari lizerinden sunulmasi

ve bu anlamda kolay, etkin ve tam bir uyum saglanabilmesidir.
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Tablo 1. IBB dava verileri veri sozliigii

Kolon Tip Aciklama

STATUS Text Dava durum bilgisini igerir.
CASE_TYPE Text Dava tipini igerir, dava, icra gibi.
CASE_CATEGORY Text Dava kategorisini igerir.
IBB_ADJECTIVE Text IBB’nin davadaki roliinii igerir.
CASE_FILE_SUBJECT Text Dava dosyasi konu bilgilerini igerir.
CASE_OPENING_YEAR Numeric Dava agilma yini1 bilgisini igerir.
COURT_TYPE Text Mahkeme tiirii bilgisini igerir.
COURT_NAME Text Mahkeme ad1 bilgisini igerir.
COURT_HOUSE Text Mahkeme yeri bilgisini igerir.
CITY_CODE Numeric Sehir kodu bilgisini igerir.

CITY Text Sehir bilgisini igerir.

Calismada ytiriitiilen analizlerde veri seti kaynakli bazi kisitlar ile karsilagilmistir. Agik
veri i¢in kullandigimiz veri igin yillara gére dagiliminda bazi eksiklikler goriilmiistiir. Ornegin
dava verileri i¢in 2028, 2027, 2026, 2025, 2024, 2023 yilina ait verilerin bulunmasi sunulan
acik verinin niteligi konusunda soru isaretleri uyandirmaktadir. Ayrica gecmise doniik dava
verilerinin azlig1 da arsivleme veya ge¢misteki bilgilerin dijitalize edilmesi ile ilgili problemleri
isaret etmektedir. Tablonun baz1 kolonlarinda sunulan veride “null” yani girilmeyen
degerlerinin bulunmasi da ¢aligmanin bir baska kisitidir. A¢ik veriden arastirmacilarin daha 1yi
faydalanabilmesi i¢in verinin miimkiin oldugu kadar tutarli, detayli ve dogru sifatlarini tasimasi

gerektigi ifade edilebilir.
5. BULGULAR VE TARTISMA

Acik veri bilimine ilgi duyan arastirmacilar ve diger paydaslar tarafindan, kamu ve 6zel
kuruluslar tarafindan saglanan verilerin daha fazla acilmasi i¢in artan bir talep s6z konusudur.
Sadece verilerin arastirma niteligi, bilimsel katki konusunda degil toplumsal, ekonomik ve pek
cok diger baslikta da potansiyel etkiye sahip oldugu ortadadir. Bununla birlikte, amaglanan
olumlu etkilerin farkina varmak ve agik veriyi genis dlcekte kullanarak deger yaratmak ¢ok
onemlidir. Verilerin agilmas1 ve kullanilmasi, hem sosyal hem de teknik nitelikte olabilecek
cok sayida engelli icinde barindirabilir. Zuiderwijk vd. (2012, s.156) acik veri kullanicisinin
bakis agisindan engellere iliskin bir genel bakis mevcut olmadigini fakat pek ¢ok kurulusun bu

noktada verilerini yayinlamaya bagladigin1 ifade etmistir. Elde edilen bulgular bu yonde
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degerlendirildiginde, verinin niteligi, ortaya konulan acik veri web sitesi, verinin kiinye bilgisi

olarak ifade edebilecegimiz tanimlayici bilgilerinin gayet nitelikli oldugu goériilmektedir.

Bulgulari, gergeklestirilen literatiir taramasi 1s18inda degerlendirdigimizde ise ilgili
konuda pek ¢ok hukuki boslugun bulundugunu gorebiliriz. Tiirkiye’de Kisisel Verilerin
Korunmas1 Kanunu (KVKK, 2016) ve 2019/12 Sayili Cumhurbaskanlign Bilgi ve letisim
Giivenligi Tedbirleri Genelgesi (CBDDO, 2019) kapsaminda konu degerlendirildiginde acgik
verinin sunulmasi ve yayilmasi i¢in pek ¢ok kurala tabi oldugu goriilebilir. Fakat agik verinin,
kamu kurumlarmin seffafligi, halka hesap verebilirlik ilkeleri ile ortiisen, onemli bir yam
oldugu ve bu yonde bilisim hukuku, kisisel verilerin korunmasi, kamu ve devletin énemli
bilgilerinin paylasilmas1 ve dogacak zararlar gibi konularda da farkindalik olusturulmasi

gerektigi, bu konuda yeterli tartigmanin literatiirde yapilmadig: goriilebilmektedir.

Toplam davanin %72,16’sinda davali bununla birlikte %10.84’ii borglu taraf olarak
bulunmakta toplamda yaklagik %83 davali durumdadir. Elde edilen dava verileri, dava
kategorileri konusunda degerlendirildiginde ise, idare mahkemesi konulu 29.541, hukuk
20.146, icra konulu 9.285, ceza konulu 4.139, vergi 1.039 konulu, icra ve hukuk konulu 72,
cezaya diisen icra konulu 62, savcilik ile iliskili 2 davaya ulagilmistir. Davalarin son durumlari
degerlendirildiginde sonuglanmis ve arsive kaldirilan davalarin %42,51°’lik bir boliimii

olusturmaktadir (Sekil 2).

Dava konular1 degerlendirildiginde, imar planinin iptali davalart 10.674 adet gibi
yiiksek bir rakam sahiptir. Tiim davalar i¢inde ag¢ik ara birinci sirada yer alan dava konusudur.
Kamulastirmasiz el atma konusunda davalarin da en yogun goriilen (5.727) ikinci dava olmast
bir diger diisiindiiriicii noktadir. Karaca (2018, s.274) kamulastirmay1, dayanagini anayasadan
alan idarenin tasinmaz mal edinme usulii seklinde tanimlamis fakat kamulastirma idarenin keyfi
bir uygulamasi olmayip bir idari islem olmasi sebebiyle nihai amaci kamu yarar1 tagimasi
gerektigini ifade etmistir. Hukuksal bir dava, davaci tarafindan ugranilan haksizligin
giderilmesi amaciyla agilmaktadir. Kurumu davalara taraf yapan ve en fazla mahkemeye
cikaran dava konular1 agirlikla imar konulu davalar oldugu goriilebilir. Kurumda imar konulu
davalarin kok neden analizi ile sistemli bir sekilde, konunun paydaslarini igine alarak
irdelenmesinde, ¢6ziim aranmasinda fayda goriilmekedir. Sorunlarin kaynagina inen, ¢dziim
sunan faaliyetler, gelecekteki dava sayilarim1 azaltabilecegi gibi belediyenin imar

hizmetlerinden memnuniyeti artiracagi diistiniilmektedir.
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Sekil 2. Dava konusu, durumu filtresi ile dava konularinin kelime bulutu ile gosterimi

Davalarin taraflar1 degerlendirildiginde IBB 46.394 davali, 6.968 davada borglu, 5.875
davada davaci, 2.253 davada alacakli, 1.471 davada yakinan, 651 davada miisteki, 313 davada

miidahil, 145 davada tespit istenen, 44 davada katilan davali, 33 davada katilan davaci, 26

davada tespit isteyen, 6 davada ihbar edilen davali, 4 davada sanik, 2 davada 3. sahis, 2 davada

davali-kars1 davaci, 1 davada davaci-karsi davali, seklindedir (Sekil 3).
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Sekil 3. Davalarin mahkemelere ve davalarin tiir ve durumuna gore gosterimi
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Yilmaz (2020, s.155), iilkemizde, kamulastirma tiizesi igerisinde hem idarelerin hem de
tasinmaz sahiplerinin en biiyiik sorunlarindan birinin, kamulastirmasiz el atma kavrami
oldugunu belirtmistir. Kamulagtirmasiz el atma konusunda davalarin da en yogun goriilen
(5.727) ikinci dava olmasi da bu bulgu ile 6rtiismektedir. Karaca (2018, s.274) kamulastirmayz,
dayanagini anayasadan alan idarenin taginmaz mal edinme usulii seklinde tanimlamis fakat
kamulagtirma idarenin keyfi bir uygulamasi olmayip bir idari iglem olmasi sebebiyle nihai

amaci kamu yarar1 tagimasi gerektigini ifade etmistir.

Idari davalar devlet kurumlar1 tarafindan yapilan ise doniik davalardir (Golciiklii,
1963). Sekil 3’de goriilen davalarin yogun goriildiigii mahkemenin idare mahkemeleri olmasi,
davalinin niteligi ile ortiistiigii ifade edilebilir. Dogal olarak en yogun acilan ilk bes dava yeri
Istanbul (63.843), ardindan Ankara (244), izmir (96), Kocaeli (35), Diyarbakir (24) seklindedir
(Sekil 4).
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Sekil 4. Dava dosyalarinin yil filtresi ile sehirlere gore dagilimi

Yillara gore dava verileri; 2020 yili 355, 2019 yil1 3.453, 2018 yili 3.575, 2017 yili
3.398,2016 y1l1 3.278, 2015 y1l1 3908, 2014 y1l1 4745, 2013 yil1 5204, 2012 y1l1 4965, 2011 y1l1
4479, 2010 yil1 5376, 2009 yil1 51, 2008 yil1 3625, 2007 yil1 3903, 2006 yil1 4092, 2005 yili
431, 2004 yil1 51, 2003 yil1 42, 2002 y1l1 13, 2001 yil1 7, 2000 yil1 5, 1999 yil1 2, 1998 yil1 5,
1997 yil1 2, 1995 yil1 2, 1967 yili 1, seklindedir. Yillar arasindaki goriiniim Sekil 4 tizerinde
goriilebilmektedir. Verilerin dagilimi degerlendirildiginde yillar i¢inde (6zellikle bazi donemler

icin) degisimin yiiksek oldugu bu durumun kayit altina alinan dava verileri ve argivleme
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konusunda da arastirmacilar i¢in tartisma olusturdugu ifade edilebilir. Ag¢ik veri paylasan
kurumlarin arastirmacilara karst sorumluluklart oldugu, seffaflik ilkesine bagl kalarak sunulan

bilginin niteligi ve dogrulugu konusunda daha 6zenli ¢alismasi geregini ortaya koymaktadir.

Dava dosya konular1 bakimindan bulgular degerlendirildiginde, en yogun acilan ii¢ dava
konusu imar plani iptali 10.671, idari cezanin iptali 5.513, personel isleri hakkinda davalar
1.628°dir (Sekil 5). Imar plam iptali yukaridaki diger grafikle gosterilen bulgular ile
ortiismektedir. Idari cezanm iptali davalari kurumun idari ceza kesme yetkisine sahip bir kurum
olmasinin getirdigi dogal bir sonug olarak ifade edilebilir. Fakat personel igleri hakkinda agilan

davalarin yogun agilan davalar arasinda olmasi bir bagka diisiindiiriicii bulgudur.
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Sekil 5. Dava konu dosyalarinin yil, sehir, dava durumu ve kategorisi agisindan goriiniimii

Bir diger konuda imar plani davalari iliskili oldugu disiiniilen hukuki el atma
davalarinin yogun goriilen (1.169) davalar arasinda yer almasidir. Hukuki el atma; “uygulama
imar planlarinda umumi hizmetlere ve resmi kurumlara ayrilmak suretiyle, miilkiyet hakkinin
0ziine dokunacak sekilde, bir tasinmaza iliskin tasarrufun hukuken kisitlanmas1” seklinde ifade
edilmektedir. Yilmaz (2020) bu kavramin, 1950’lerden giliniimiize kadar farkli kanun
diizenlemeleri ve yargi kararlar1 ile sekillenen ve gelisen bir tiizel siire¢ yasadigini ifade
etmistir. Anayasa’nin 35’inci maddesi ile glivence altina alinmis olan miilkiyet hakki ancak
kamu yararimin gerektirdigi durumlarda sinirlandirilabilmektedir (Cagdas, 2001). Hukuki el
atmalarin ve imar plani iptali gibi davalarin yogun olmasi Tiirkiye’deki tiim belediyelerde ortak

goriilen, Tiirkiye’nin kentlesme silirecinde yasadigi bir diger sorun olarak karsimiza
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¢ikmaktadir. Bu dava verileri de bu durumu ispat eden, Tiirkiye’nin sehirlerinin iyi diistiniilmiis,
sehir planlarina, bolgesel gelisme planlarina, imar planlaria ihtiyact oldugunun bir bulgusu
olarak degerlendirilebilir. Bu durumun davalara konu olmasi da vatandas ve kurumlar arasinda
bir tartismali konu oldugu, problemin temel paydasi olan vatandasin, durumu vatandasin
mutlulugu, toplum faydasi ve toplumun huzuru i¢in yonetmesi gereken belediyenin ise bu
konuda yogun sorun yasadigmi gostermektedir. Bu durum literatiir c¢ercevesinde
degerlendirildiginde, tarihsel siire¢ i¢inde pek cok belediyemizde ortak goriilen, diger
belediyeler ile benzerlik tasiyan, literatiirde degerlendirmelerde bulunulmus bir konu olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Baba, 2016; Colak & Ongoren, 2011; Eminagaoglu, 2018; Koktiirk,
2019). Fakat hukuki hak arayisi i¢ginde imar planlari, kamulastirma, hukuki el atma gibi
konularin yogun olmasi sadece IBB tarafindan degil, tiim belediyeler ve kamu imar planlari

taraflar1 tarafindan da ayrica sorgulanmasi gerektigi ifade edilebilir.
6. SONUC VE ONERILER

Tiim bu elde edilen bulgular, ger¢eklestirilen veri analizi ve gelistirilen uygulama gerek
acik veri ve acik bilim konularina farkli is zekas1 uygulamasi ile farkli ve giincel bir bakis acist
ortaya koymus, Tiirkiye’de ve diinyada bu konuda gergeklesen ¢aligmalar1 kapsamli literatiir

aragtirmast ile degerlendirerek, Tiirkge literatiire dncii bir katki ortaya konulmustur.

Ele alinan tim kavramsal ¢er¢eve ve 6zellikle agik bilim, acik veri ve agik hiikiimet
verileri tanimlar1 dahlinde Tiirkiye’deki acik veri kavraminin hukuksal olarak da 6zellikle
tartigilmasi gerektigi izlenimini ortaya koymustur. A¢ik veri paylasimi, kullanimi, kurumlarin
niteligi gibi pek ¢ok konular baglaminda ortaya ¢ikacak hukuksal tartigmalarin gerek Tiirkge
literatiir gerekse diinyadaki o©rnek calismalar degerlendirildi§inde biraz gerisinde
bulundugumuz ifade edilebilir. Bu alanda daha fazla ¢alisma ve arastirmanin gergeklestirilmesi
gerektigi, konunun tiim kamu kurumlarini baglayacak sekilde kapsamli, tim kanunlar ile
iliskili, ¢at1 bir yapiya kavusturulmas: gerektigi ifade edilebilir. Bu sayede acik verinin
kullanimindan dogabilecek sakincalar hususunda veri sahibi kurum ve kuruluslarin zarar
gormesi engellenecek, hem de bu veriden faydalanacak arastirmacilarin korunmasi, aragtirma

bulgularinin ilgili kurumlarin etkinligini artirmasi, alana katki sunmasi saglanabilecektir.

Tiirkiye’de agik veri kaynaklari ve sunulan verinin seffaflik ilkesi yaninda ortaya
konulacak aragtirma bulgular1 ve analizlerin potansiyel katkis1 degerlendirildiginde, agik veri

ve Ozellikle acik hiikiimet verileri konusunda daha fazla calisma yapilmast gerektigi
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goriilmektedir. TUBITAK, baz1 belediyeler, bazi kamu kurumlarmin bu konuda web siteleri
araciligl caligmalar yiiriittiigii goriilebilmektedir. Fakat arastirmamiz sonucunda elde ettigimiz
bulgular 15181inda konu degerlendirildiginde bu say1 yeterli olmamak ile birlikte, verinin kisith
oldugu, 6zellikle kamu kurumlarinin, belediyelerin, harcama bilgileri konusunda yeterli veri
sunmadig1 gériilmiistiir. Ornegin dava harcamalarini, olusan tazminat giderler, dava masraflar,
olayin yarattig1 kamu zarar1 ve kurum zarari, kuruma mali girdi ve ¢iktis1 gibi diger verilerin de
bu agik veri i¢inde bulunmasi, arastirmacilara ve alan ile ilgili taraflara daha nitelikli ve
kapsamli analiz imkani1 saglayacaktir. Bunun yaninda kamunun daha seffaf bilgilenmesi i¢in de
kaynak olusturacagi ifade edilebilir. Mevcut haliyle acik verinin, siyasi bir hak olan bilgi
ozglrliigii icin gerekli olan tepkisel bir amag glitmeyen, toplumsal katki ve bilimsel degeri 6n

plana alan hedef odakl1 bir politika oldugu unutulmamasi gerekmektedir.

Ortaya konulan is zekasi kavramsal gergevesi i¢inde veri ve bu verinin niteligi temel
kaynak ve olmazsa olmazdir. Dolayisi ile agik veri is zekasi teknolojisi i¢in dnemli bir kaynak
niteligi tasimaktadir. Bu iki kavram ve teknoloji birbiriyle organik bir baga sahiptir. Ozellikle
iki kavram i¢inde gergeklestirilen literatlir degerlendirilmesinde gergeklestirilen ¢aligma is
zekas1 konusunda da literatiire farkli bir yontemsel kazanim ve veri kaynagi icin sadece belli
kaynaklara degil, acik ve herkes tarafindan kullanilabilen kaynaklara yogunlasabilmesi i¢in
farkindalik olusturdugu ifade edilebilir.

Topuzkanamis (2013), modern toplumlar i¢in hukuk kavrami, rasyonel bir diizen
tasavvuru olarak degerlendirmektedir. Modern toplum, kapitalist iiretim iligkileri, endiistriyel
gelisme, gozetim ve merkezilesmis siyasi iktidar gibi temel unsurlari i¢inde barindirdigini ve
cok yonlii bir problem olan hukuka uyma, salt hukuk diizeninin pozitif hukuktaki imgesini
incelemek yoluyla anlasilamayacagini ifade etmistir. Gergeklestirilen bu uygulamanin bir
yoniiyle Tiirkiye’nin en biiylik sehrindeki hukuksal problemlerin degerlendirilmesi ve
durumunu ortaya koymasi adina deger tasimaktadir. Sonugta mahkemeler ve mahkemelerde
¢Ozlim bulmasi amaciyla agilan davalar, taraflarin ¢ikarlarinin ¢atismasi sonucu agilmakta ve
haklarin yasa ve kurallar ¢ercevesinde aramalar i¢indir. Bu nedenle, gerek seffaflik ilkesi
geregi, gerekse veri sahibi kurumun Tiirkiye’nin en biiyiik ve kalabalik sehri olmasi niteligi ile
de bulgular 5nem tasimakta, IBB nin anlasmazliga diistiigii mahkeme konulari hususunda genel

bir doku ve egilimi de ortaya koymaktadir.

Calisma i¢in hem bir kisit hem de bir bulgu olarak, sunulan agik verinin daha 6zenli ve

daha nitelikli veriyi i¢inde barindirmasimin veri analizinden daha degerli bulgularin ¢ikma
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imkanini artiracagi ifade edilebilir. Ayrica ¢alismada is zekasi teknolojisi, kavramsal olarak
ortaya konulmus ve giincel bir konu olan agik veri ortamlar1 iizerinden IBB Dava Bilgileri
kapsami ile veri ve hukuk alanindaki uzmanlarca kapsamli bir degerlendirme ortaya
konulmustur. Veri setinin elde edilmesi, diizenlenmesi ve 1is zekasi teknikleriyle
gorsellestirilmesi ve analiz edilmesi sayesinde detayl1 bir sekilde ortaya konulmaktadir. Dava
verilerinin illere gére yogunlugu, hangi tiir davalarda yogunlasmanin yasandigi, dava konular1
icinde metin analizi, yillara gére bu davalarin dagilimi gibi pek ¢ok ydnden konu
degerlendirilmistir. Bu sayede sunulan agik veriden arastirmacilar neler elde edebilir, bu
verideki eksiklikler nelerdir, daha nitelikli acik veri paylasimi nasil yapabilir ve arastirmacilara,

paylasan kuruma neler kazandirabilir biitiinciil bir bakis agis1 sunulmustur.
7. TESEKKURLER

Acik veri kaynani arastirmacilara acan Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’ne, veri
portalinin ortaya ¢ikmasini saglayan ¢alisanlarina, ayrica acik bilim ve agik veri konusundaki
onemli ve degerli calismalari icin TUBITAK’a ve degerli calisanlarina tesekkiirlerimizi

sunariz.
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OZET

Bu calismanin amaci; meslek yiiksekokulu o6grencilerinin yaglanma ve yasliliga yonelik
tutumlarinin ve tutumlarmi etkileyen faktorlerin incelenmesi, ayrica; sosyal hizmet boliimii
ogrencilerinin yaslanma ve yasliliga yonelik tutumlarinin, ayni meslek yiiksekokulunun diger
bélimlerinde egitim gormekte olan 6grencilerin yaslanma ve yasliliga yonelik tutumlarindan
farklilik gosterip gostermedigini arastirmaktir. Tanimlayict ve kesitsel tipteki ¢aligmanin
evrenini; Mehmet Akif Ersoy Universitesi Cavdir Meslek Yiiksekokulunda egitim gdrmekte
olan 538 6grenci olusturmaktadir. Evrenin tamamina ulasilmak istenmis olup arastirmaya onay
veren 272 ogrenciye (%50.6) anket uygulanmigtir. Anket formunda, Otrar (2016) tarafindan
gelistirilen “Yaslilik ve Yaslanmaya iliskin Tutum Olgegi” ayrica arastirmacilar tarafindan
diizenlenen sosyo-demografik bilgilere yer verilmistir. Ogrencilerin yashilik ve yaslanmaya
iliskin olumsuz tutum toplam puan ortalamasi ve standart sapmasi 131,92+26,80 (min-max:68-
213) ve sirastyla alt 6lgek gruplarindan “Yasliligi Kabullenme Zorlugu”, “Sosyal Yipranma
Algis1”, “Yasamla Bas Etme Zorlugu”, “Olumsuz Imge” puan ortalama ve standart sapmalari;
33,444+9,49 (min-max:13-59), 42,42+9,14 (min-max:21-75), 32,56+7,22 (min-max:10-50),
23,50+4,98 (min-max:11-40) ’dir. “Yasamla Bas Etme Zorlugu” alt boyutunu &grencilerin
egitim gordikleri boliim etkilemektedir (0,036). “Yasamla Bas Etme Zorlugu” alt boyutunun
puani sosyal hizmetler béliimii 6grencilerinde is saghg ve giivenligi (ISG) ve yash bakim

hizmetleri boliimii 6grencilerine gore daha yiiksektir. “Yaslilik ve Yaslanmaya iliskin Tutum
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Olgegi” nin “Yasliligi Kabullenme Zorlugu”, “Sosyal Yipranma Algis1” ve “Olumsuz Imge”
alt boyutlar1 puanlarinin ise Ogrencilerin egitim gordiikleri boliimlere gore farklilik

gostermedigi saptanmistir.

Anahtar kelimeler: Yaslilik, Yaslanma, Tutum, Universite Ogrencileri.

Determination of VVocational School Students' Attitudes Towards Senility
and Aging

ABSTRACT

The purpose of this study is to investigate the attitudes and the parameters affecting the attitudes
of vocational school students towards aging and senility, also, to examine whether any
difference in these attitudes between Welfare Service students and the students from other
departments in the same vocational school. The universe of the descriptive and cross-sectional
study consists of 538 students training at Mehmet Akif Ersoy University Cavdir Vocational
School. It has been intended to reach the whole universe, however, the questionnaire has been
able to apply to 272 students (50.6%) who approved the research. The survey form has included
“An Attitude Scale toward Senility and Aging” developed by Otrar (2016), and also socio-
demographic information organized by the researchers. The students' average score related to
the negative attitude towards senility and aging is 131,92+26,80 (min-max:68-213), and also
the average scores respectively for the difficulty accepting aging, perception of social attrition,
difficulty coping with life, and negative image, are 33,44+9,49 (min-max:13-59), 42,42+9,14
(min-max:21-75), 32,56+7,22 (min-max:10-50), 23,50+4,98 (min-max:11-40). The
departments where the students trained affect the perception of the difficulty of coping with life
(0,036). The score of the students from the Welfare Service department for the difficulty in
coping with life is higher than the students from Occupational Health and Safety and elderly
care students. It was determined that the students’ scores for "Attitude Scale Regarding Aging
and Senility"” like "Difficulty Accepting Aging", "Perception of Social attrition”, and "Negative

Image" had no difference according to the departments.
Keywords: Old Age, Aging, Attitude, University Students.
1. GIRIS

Diinyada ve iilkemizde yash niifusu gittik¢e artmaktadir. Niifus yapisindaki bu degisim,

yaglilarin yasadigi sorunlara olan ilginin artmasina neden olmaktadir. Yaslanmayla birlikte
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bireyler; gelir kaybi, yash yoksullugu, issizlik, yash ayrimciligi, yash ithmali, bakim ihtiyaci,
yalnizlik, saglik sorunlariyla ve sosyal sorunlarla karsi karsiya kalmaktadirlar. Yaslilarin
yasadig1 bu sorunlar ve niifusun hizli bir sekilde yaslanmasi, yaslilara yonelik uygulanmasi
gereken politikalarin 6nemini de arttirmistir. Yaslilarin yasadigi bu sorunlar toplumun yaslilara
ve yaslihiga yonelik tutumlariyla yakindan ilgilidir. Bu durum; sosyal politika aktorlerini
yaglilarin yasadig1 sorunlar1 ¢cézmeye yonelik politikalar tiretmeye yoneltmistir. S6z konusu
politikalar ise; toplumun yaslilara yonelik tutumlari ve yaslilik siirecine iligkin beklentilerine
gore sekillenecektir. Bu baglamda; toplumun yaslilara yonelik tutumlarina iliskin bilimsel

arastirmalar onem arz etmektedir.

Literatiir taramasinda, iiniversite 0grencilerinin yaslilik ve yaslanmaya iliskin ¢ok
sayida arastirmanin yapildigi goriilmiistiir. Bu g¢aligmalarin lisans programlarinda egitim
gormekte olan 6grencileri kapsadigi, meslek yiiksekokulu 6grencilerinin katildigi yaslhilik ve
yaslanmaya yonelik arastirmasinin olmadig goriilmiistiir. Diger taraftan; sosyal hizmet boliimii
ogrencilerinin yash bireylere yonelik tutumlari, gelecekte sunduklari hizmetin kalitesini
etkileyecegi diisiiniilmektedir. Sosyal hizmet boliimii 6grencilerinin gelecekte icra edecekleri
meslegin hizmet kalitesi bakimindan yaglilara yonelik tutumlarinin arastirilmasi da énem arz
etmektedir. Bu baglamda; meslek yiiksekokulu 6grencilerinin ve ayni yiiksekokuldaki sosyal
hizmet boliimii 6grencilerinin yaslilara ve yasliliga yonelik tutumlari arastirilip karsilagtirilmasi

amaclanmustir.
1.1. Yashlik ve Yaslanma Kavramlar

Yas; biyolojik, fizyolojik ve kronolojik yas olmak iizere farkli bigimlerde
aciklanmaktadir. Biyolojik yas; zamanin ilerleyisiyle birlikte hastalik hali s6z konusu olmadan
meydana gelen fizyolojik olarak islev degisiklikleridir. Fizyolojik yas; bireyin yillar itibariyle
yasanan degisikliklere bagli olarak davranissal ve kisisel 6zelliklerinin degismesidir. (Giiler,
1998, s.105’den aktaran Topgiil, 2016, s.375). Kronolojik yas ise; bireyin dogdugu andan
itibaren, i¢inde bulundugu ana kadar gegen biitiin donemlerini kapsayan siire¢ olarak

tanimlanmaktadir (Docplayer, 2019).

Bireyin diisiinsel kapasite, hareketlilik, fiziksel goriiniim, ya da hareketlilik gibi
gozlenebilir ozelliklerinin ayni yastaki bireylerle kiyasla belirgin bir sekilde azalmasi;
fonksiyonel yaglilik olarak ifade edilmektedir (Giiler, 1998, s.105’den aktaran Topgiil, 2016,
s.375). Yaslanmadaki fizyolojik diisiis; viicudun hareketlerinde, gérme, isitme ve sindirim

fonksiyonlarinda zayiflama, hafizada azalma gibi bireyin yasadigi fiziksel degisiklikleri ifade
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eder (Health Dialogue, 2002, s.3). Sosyal yaslilik ise; sosyal 6zelliklere ve kiiltiirel duruma
gore toplumdan topluma ve kiiltiirden kiiltiire degisen yaslilik tanimidir (Gtiler, 1998, 5.105).

Yaslanma, biiyiik dl¢lide insan kontroliiniin 6tesinde, kendi dinamigine sahip biyolojik
bir gercekliktir. Cogu gelismis lilkede genel olarak emeklilik yasina rastlayan 60 veya 65
yasinin yagliligin baslangici olarak belirlenmistir. Bu nedenle gelismis iilkelerde yaslanma
stirecinde kronolojik yas ¢ok onemli bir rol oynamaktadir. Bununla birlikte, her toplumun
kendine 6zgii yaglilik algis1 vardir (Gormen, 1999, s.7). Geleneksel toplum yapisina sahip olan
bir¢ok iilkede ise, kronolojik yasin yaslilik anlaminda ¢ok az 6nemi vardir ya da hi¢ dnemi
yoktur. Kronolojik yastan ziyade asil onemli olan; bireylerin yasamlarinda meydana gelen
biligsel ve fiziksel doniisiimleri nasil anlamlandirdiklaridir (Sariipek & Calhan, 2016, s.88).
Geleneksel toplumlarda yagl bireylerin yasam tecriibeleri ve deneyimleri hem toplum hem de
aileleri i¢in 6nemlidir (Topgiil, 2016, s.375). Baz1 durumlarda, yashiligin tanimlanmasinda
onemli olan kistas; fiziksel gerilemeye eslik eden isgiicii piyasasina aktif katilimin azalmasiyla
birlikte yasli bireylerin toplumsal rollerindeki kayiptir. Dolayisiyla, gelismis diinyada yasam
evrelerini belirleyen kronolojik kilometre taslarinin aksine, geleneksel toplum yapisina sahip
olan bir¢ok tilkede; yasliligin bireyin artik topluma aktif katkisinin miimkiin olmadig1 noktada

basladig1 goriilmektedir (Gormen, 1999, s.7).

Diinya Saglik Orgiitiine (WHO) gore; yaslilik, bireyin kontrolii disinda meydana gelen
ve cevresel faktorlere uyum saglayabilme yeteneginde azalma yasanan biyolojik bir donemdir.
Cogu gelismis iilke 65 yas1 'yasli' olarak kabul etmektedir. Yaslilik donemi; gen¢ yaslilik
donemi, ileri yaslilik donemi ve ¢ok ileri yaslilik donemi olmak tizere ii¢ gruba ayrilmaktadir
(Sariipek & Calhan, 2016, ss.78-90; Gokgek Karaca, 2019, ss.255-274). Gelismis ve gelismekte
olan iilkelerin sosyal giivenlik sistemlerindeki sikintilar nedeni ile emeklilik yasinin 60 ve
sonrasinda oldugu gz Oniine alindiginda, 60 yasin emek piyasasindan c¢ekilme yasi olarak
degerlendirilmektedir. Modern tanimda yashlik; bireyin ¢alisma yasaminda aktif olarak yer
aldig1 donemini tamamlayarak, biriktirimleriyle ya da sosyal giivence sisteminin katkisiyla
yasadig1r donemin adidir (Giiler, 1998, s.105). Geng yashlik donemi, 60-70 yas araligindaki
bireyleri yani emek piyasasindan yas sebebiyle cekilmenin hemen sonrasina rastgelen
donemdir. Ileri yasghlik donemi; bireylerin fonksiyonel kayiplarinin yasliliga kadar gecen yasam
stirelerine oranla daha yogun yasandigi 70-80 yas araligidir. Cok ileri yaghlik ise, giinliik kisisel
bakimi ve fizyolojik gereksinimlerini karsilayabilmek icin bir baskasinin destegine gereksinim

duyan 80 yas ve lizeri yaslardir (Maniar & Mehta, 2017, s.6).
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1.2. Diinyada ve Tiirkiye’de Niifusun Yaslanmasi

Toplam niifus i¢inde yasl niifus oraniin %10 agmasi, niifusun yaslanmasinin bir
gostergesidir (Tiirkiye Istatistik Kurumu [TUIK], 2020). 2019 yilinda diinyada 65 yas ve iizeri
703 milyon kisi iken 2050'de yaslilarin sayisinin iki katina ¢ikarak 1.5 milyara ulagacagi tahmin
edilmektedir. Kiiresel olarak, 65 yas ve iistii niifusun pay1 1990'da yiizde 6 iken 2019'da yiizde
9'a yiikselmistir. Bu oranin 2050 yilina kadar ylizde 16'ya ¢ikacagi tahmin edilmektedir. Yani
2019 verilerine gore diinyadaki her 11 kisiden 1’1 65 yas iizeri iken 2050 y1linda diinyadaki her
alt1 kisiden biri 65 yas ve iistii olacaktir. insan dmriiniin uzamasi toplumsal degisikliklerin bir
yansimasidir. Diinyanin bir¢ok yerinde, yasam siiresi gittikge uzamaktadir. Kiiresel olarak,
2015-2020'de 65 yasinda olan bir kisi ortalama 17 y1l daha yasamay1 bekleyebilmektedir. 65
yasinda sabit bir “yaslilik” esigi ile kronolojik yasa (dogumdan itibaren i¢inde bulunulan ana
kadar gecen yillar) dayanan niifus yaslanmasina iliskin geleneksel gostergeler, niifusun
diinyanin tiim bolgelerinde daha da yaslandigini gostermektedir (United Nations [UN], 2019,
s.1). Tiirkiye’de ise, TUIK verilerine gére toplam niifusun 2023 yilinda %10,2’si; 2030 yilinda
%12,9’u; 2040 yilinda %16,3°{; 2060 yilinda %22,6’s1 ve 2080 yilinda %25,6’sinin yash
niifusu olacag dngoriilmektedir (TUIK, 2019).

Basarili niifus yaslanmasi; gelismis toplumlar icin bir basar1 Oykiisiine
doniisebilmektedir. Tarih boyunca insan yagamini sinirlayan hastaliklar, yaralanmalar ve erken
Oliimlere neden olan Onlenebilir saglik sorunlari bakimindan, tibbi ilerlemeler ve sosyal
gelismeler sayesinde Onemli derecede ilerleme saglanmistir (UN, 2019, s.3). Bireylerin
beklenen yasam siiresinin artmasinda; fiziksel aktiviteye ve saglikli beslenmeye Onem
verilmesi, ¢aligma kosullarindaki iyilestirmeler, tip alanindaki gelismeler, hayati kolaylastiric
teknolojilerin gelismesi etkili olmaktadir (Kalayci vd., 2018, 5.23; Kalayc1 & Ozkul, 2017, 5.90-
110). Saglik hizmet kalitesinde artisin, teknolojik gelismelerin hastaliklarin tan1 ve tedavisinde
kullanilmasinin, saglikli beslenmeye egilimin artmasinin, sporun yasamin bir parcasi haline
gelmesinin ve bulagict hastaliklarda miicadelede asinin  yayginlasmasinin  toplumsal
yansimalar1 ortaya ¢ikmistir. Diinyanin birgok yerinde 6liim orani azalmakta, bireylerin yasam
stiresi beklentisi ve yasl niifusu artmaktadir. Bunun sonucu olarak da saglik sorunlari ve saglik
bakimi ihtiyaglarinin kapsami biiyiik ol¢iide farklilasmaktadir (Wallace, 1992, s.39). Kiiresel
yaslanma siireci siirecinde Tiirkiye'de, 6lim ve dogurganlik hizlarindaki azalmayla birlikte
saglik alanindaki basarili gelismeler, refah diizeyinin, yasam standardinin ve dogusta beklenen

yagam siiresinin artmasiyla niifusun yas yapisinda "demografik doniisiim" yasanmaktadir.
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Tiirkiye’de yaslhlarin toplam niifus i¢indeki oran1 artig gosterirken; cocuk ve genglerin toplam

niifus icindeki oran1 azalmaktadir (TUIK, 2020).

1.3. Yaslanma Siirecinde Yasanan Sorunlar

Dogurganlik ve 6liim oranlarindaki diisiis, ¢ocuk Oliim oranindaki azalma ve artan
yasam beklentisiyle birlikte, demografik degisim; yashlarin sayisindaki artis olarak
gerceklesmistir (Lena vd., 2009, s.132). Niifus yapisindaki bu hizli degisimin ise; toplumun bas
etmesi gereken saglik sorunlar1 ve karsilanmasi gereken saglik hizmetleri {izerinde 6nemli
etkileri vardir. Bu nedenle; yaslanan niifus ile halkin kars1 karsiya oldugu sorunlarinin igerigi
onemli derecede degismektedir. Bu baglamda niifus yapisindaki bu degisim, saglik 6nlemleri,
emeklilige iliskin kamu politikasi ve niifusun yasl iiyelerinin ¢alismaya devam etme arzusu,

gelecekte yasam kalitesinin 6nemli belirleyicileri olacaktir (Wallace, 1992, s.46).

Uzayan yasam siiresi ve yetersiz saglik bakimi, yash bireylerdeki kendi kendine
yetebilme derecesine olumsuz olarak etkilemekte ve bakim problemlerini arttirmaktadir.
Yaslanma siirecinde yash birey; fizyolojik degisimler, viicudun normal isleyisinde azalma,
gorme, isitme ve hafizada azalma, diizgiin yemek yiyememe, yedigi yemegi sindirememe ve
daha bircok kronik problemle bas etmeye calismaktadir. Diger yandan sosyo-ekonomik
durumdaki degisim de emeklilik sonrasi bireylerin yagsam tarzlarini olumsuz etkilemektedir.
Yaslanma, biyolojik degisikliklerin Gtesinde, emeklilik, daha uygun konutlara tasinma ve
arkadas ve eslerin 6liimii gibi diger yasam gegisleriyle de iliskilidir (WHO, 2020). TUIK
verilerine gore; yash erkek niifusun %12,2'sinin, yash kadin niifusun ise %49,2'sinin esinin

vefat etmis oldugu goriilmektedir (TUIK, 2019).

Yaslt bireyler sosyo- ekonomik sorunlarin yaninda saglik sorunlarini da yogun olarak
yasamaktadirlar. Yaslhilarda kronik hastaliklar 6zellikle de kanserler, kas iskelet sistemi
hastaliklar1 ve kardiyovaskiiler hastaliklar 6liim nedenleri arasindadir. Yapilan arastirmalarda
da kalp hastaliklar1 ve hipertansiyon yashlarda sik goriilen hastaliklar olarak saptanmigtir
(Ardahan vd., 2015, s.28). Tiirkiye’de 2018 yilinda vefat eden yaslilarin %14,8 ile solunum
sistemi hastaliklari, %16,5 ile iyi huylu ve kotli huylu tiimorler ve %43,8'1 dolasim sistemi
hastaliklar1 nedeniyle hayatini kaybetmistir. Alzheimer hastaligindan vefat eden yaslilarin orani

2014 yilinda %3,9 iken 2018 yilinda %4,6'ya yiikselmistir (TUIK, 2020).

Yaslilikta; issizlikte artis ve gelirde azalma yaganmaktadir (Emiroglu, 1989, s.41).

Yaslilikta sosyo-ekonomik durumdaki degisim ve ¢esitli saglik sorunlari, bir bireyin yasam
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bi¢imini olumsuz etkilemektedir. Yash bireyin yasadigr ekonomik kayip, maastan emekli
maasina veya issizlige, ¢ocuklara veya akrabalarina ekonomik bagimliliga yol acan bir
degisiklikten kaynaklanmaktadir (Lena vd., 2019, s.131). Yash bagimlilik orani, c¢alisma
cagindaki her yiiz kisiye diisen yash birey sayisini ifade etmektedir. TUIK verilerine gére,
Tiirkiye’de bu oraninin 2023 yilinda %15,2; 2030 yilinda %19,6; 2040 yilinda %25,3; 2060
yilinda %37,5; 2080 yilinda ise %43,6 olacag1 tahmin edilmektedir (TUIK, 2019).

TUIK verilerine gore; Tiirkiye’de 2018 yilinda yash niifusun %2,5'inin insaat
sektoriinde, %4,7'sinin sanayi sektoriinde, %27,3"iniin hizmet sektoriinde, %65,5'inin de tarim
sektdriinde istihdam edildigi goriilmektedir (TUIK, 2020). Herhangi bir iste ¢aligma giivencesi
elde edebilen yashlar ise ¢ogunlukla oldukca diisiik ticretle calistirllmak zorunda
kalmaktadirlar. Yaslilar, gelirlerini arttiracak, yasam diizeylerini yiikseltecek ek is bulmakta

zorluklara karsilasmaktadirlar (Emiroglu, 1989, s.41).

Yasl birey, sosyal, ekonomik kayipla birlikte fizyoloik diigiis nedeniyle 6z deger
duygusunda da diisiis yasayabilmektedir (Health Dialogue, 2002, s.3). Yasam siiresindeki artis
ve koti saglik bakimi, yaslilar arasinda engellilik derecesine artmasina neden olmaktadir ve
bakim verme sorunu artmaktadir (Lena vd., 2009, s.132). Tiim bu sorunlara toplumun yaslilik
ve yaslanmaya yonelik olumsuz tutumlari da eklenince yaslhi niifusun sorunlarini

siddetlenmektedir.

1.4. Yashlara Yonelik Tutum

Sosyo-ekonomik statiideki degisiklik ve ¢esitli saglik problemleri, bireyin yaslilik
sirasindaki yasam bigimini olumsuz etkilemektedir (Lena vd., 2019, s.131). Tiim bu sorunlarla
bas etmek zorunda kalan yaghlar; psikolojik, fiziksel, ekonomik ve sosyal bakimdan
bagkalarinin destegine ihtiya¢ duymaya baslamaktadirlar. Bu durum toplumdaki diger
bireylerin yasllik ve yaslilara yonelik algi ve tutumlarini etkilemektedir (Kalayci vd., 2018,
5.23; Kalayct & Ozkul, 2017, s5.90-110). Psikolojik, fiziksel ve ekonomik sorunlarla bas
etmeye ¢alisan yasli bireyler, sosyal izolasyon, yas ayrimciligi sosyal sorunlarla da
karsilagabilmektedirler. WHO tarafindan yapilan yaslilara yonelik tutumla ilgili "Diinya
Degerler Anketi" nin analizi, yaslilara yonelik olumsuz ya da yas ayrimeilig1 tutumlarin yaygin
oldugunu gostermektedir. WHO’ niin bu arastirmasina katilanlarin % 60'1 yaslh insanlara saygi

duyulmadigini ifade etmislerdir. Lena ve digerlerinin (2009) yaptiklari arastirmaya katilan yash
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bireylerin ise yaklasik % 68'i, insanlarin yaslilara karsi tutumunun ihmal oldugunu ifade

etmislerdir (Lena vd., 2009, s.131).

Ulkemizde geleneksel ve genis aile yapisindan ¢ekirdek aile yapisina dogru bir
donlislimiin yasanmasi1 gibi toplumsal degisiklikler, yashilik ve yaslilara yonelik algi ve
tutumlar1 etkilemektedir (Oztek & Kubilay, 2008’den aktaran Ozdemir & Bilgili, 2014, s.129).
Geleneksel toplum yapisinda yasl birey; bilgelik, sayginlik, otorite gibi 6zellikler bakimindan
degerlendirilmektedir (Tezcan, 1982, s.174). Geleneksel toplumlarda yasl birey, ailenin etkin
bir aktorii durumundadir. Sanayilesmenin artmasi, kentlesmenin hizlanmasi, kadinlarin calisma
hayatinda daha fazla yer almasi, kdyden kente goclerin yogunlugu, genis aile yapisindan
cekirdek aileye dogru hizli degisimin yasanmasi gibi toplumsal degisimler, yasliliga ve
yashlara yonelik tutumlar1 etkilemektedir (Ozdemir & Bilgili, 2014, s.129). Toplumsal
yapidaki geleneksel yapidan modern yapiya dogru degisimle birlikte yash bireye aile liyeleri
tarafindan atfedilen statiiniin de degisim de beraberinde gelmistir (Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanligi [ASPB], 2011, s.33). Toplumun sosyo-kiiltiirel yapisindaki bu degisikliklerin
etkisiyle olusan, toplumun ve bireylerin yaglilik ve yashlara yonelik algi, tutum ve
davranislarindaki farlilagmalar ise yaslilara sunulan hizmetlere yansimaktadir (Erci, 2009, s.41-

51°den aktaran Ozdemir & Bilgili, 2014, 5.129).

1.5. Arastirmanin Amaci

Bu ¢aligmanin amaci, meslek yiiksekokulu 6grencilerinin yasliliga ve yashlara yonelik
tutumlarini arastirmaktir. Ayrica; gelecekte dezavantajli gruplara yonelik hizmetlerin sahadaki
emekeileri olan sosyal hizmet boliimii 6grencilerinin ve diger boliimlerde egitim gérmekte olan
ogrencilerin yasllik ve yaglanmaya yonelik tutumlarini belirleyerek meslek yiiksekokulundaki

diger boliimlerde egitim gormekte olan 6grencilerin tutumlariyla karsilasgtirmak amaclanmstir.

1.6. Arastirmanin Onemi

Diinyada yash niifusun hizli bir bigimde artis yasanmasi arastirmacilarin bu konuya
yonelmesine sebep olmus ve yaghilik ve yaslanmayla ilgili aragtirmalarda artis olmustur.
Literatiir taramasinda; yaslililk ve yaslanmaya yonelik tutumlari konu alan ¢ok sayida
calismanin oldugu goriilmektedir. Ancak; yapilan ¢alismalarin lisans 6grencilerinin katilimiyla

yapildig1 saptanmastir.
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Sosyal hizmetler meslek yliksekokulu 6grencilerinin lisans tamamlama programlarina
devam etmemeleri halinde; “Sosyal Caligsmaci” unvanina sahip olamamaktadirlar. Bu nedenle;
bakima muhta¢ durumda olan bireylere (yasl, engelli, cocuk) giinliik ihtiyaclarina destek
vermek amaciyla hizmet veren sosyal hizmet profesyonelleri olarak istihdam
edilebilmektedirler. Sosyal hizmet mensuplarinin hizmet sundugu dezavantajli (kadin, engelli,
yasli, cocuk, sehit yakini, gazi, igsiz, yoksul gibi kirilgan) gruplarin 6nemli bir kesimi yaslt
bireylerden olusmaktadir. Gelecekte Ozenle ve Ozveriyle hizmet vermesi beklenen bu
ogrencilerin yasl ve yasliliga yonelik tutumlarinin hizmet kalitesi bakimindan 6nemli oldugu
diisiiniilmektedir. Bu baglamda; sosyal hizmet boliimii 6grencilerin yaslilara ve yashliga
yonelik tutumlariin, meslek yiiksekokulunun diger bolimlerindeki 6grencilerinden olumlu

yonde farklilik géstermesi beklenmektedir.

2. YONTEM
2.1. Arastirmanin Orneklemi ve Ol¢iim Araclar

Bu calisma 2021 y1li Nisan ay1 igerisinde ¢evrim i¢i olarak yiiriitiilmiistiir. Tanimlayici
ve Kkesitsel tipteki calismanin evrenini; Mehmet Akif Ersoy Universitesi Cavdir Meslek
Yiiksekokulunda egitim gormekte olan 538 &grenci olusturmaktadir. Evrenin tamamina
ulagilmak istenmis olup arastirmaya onay veren 272 6grenciye (%50. 6) ¢evrimigi olarak anket
uygulanmistir. Arastirma icin gereken verileri toplamak icin anket formu kullanilmistir. Bu
anket formunda ise; Otrar (2016) tarafindan gelistirilen “Yaghlik ve Yaslanmaya iliskin Tutum

Olgegi” ayrica arastirmacilar tarafindan diizenlenen sosyo-demografik bilgilere yer verilmistir.

2.2. Arastirmanin Hipotezleri

HO: Farkl yiiksekokul boliimii 6grencileri arasinda “Yaslilik ve Yaslanmaya” yonelik

farklilik mevcuttur.

H1: Farkl yiiksekokul boliimii 6grencileri arasinda “Yashiligi Kabullenme Zorlugu” alt

boyutunda farklilik mevcuttur.

H2: Farkli yiiksekokul boliimii 6grencileri arasinda “Sosyal Yipranma Algisi” alt
boyutunda farklilik mevcuttur.

H3: Farkli yiiksekokul boliimii 6grencileri arasinda “Yasamla Bas Etme Zorlugu” alt

boyutunda farklilik mevcuttur.
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H4: Farkli yiiksekokul boliimii dgrencileri arasinda “Olumsuz Imge” alt boyutunda

farklilik mevcuttur.

Otrar (2016) tarafindan gelistirilen ve bu arastirmada kullanilan “Yaghlik ve
Yaslanmaya Iliskin Tutum Olgegi” (YYITO), 5°li likert tipte, 45 sorudan olusmaktadir.
YYITO, dort alt boyuttan olugsmaktadir. Bu alt boyutlardan; Yasliligi Kabullenme Zorlugu
(YKZ) alt boyutunda 12 soru, Sosyal Yipranma Algis1 (SYA) alt boyutunda 15 soru, Yasamla
Basetme Zorlugu (YBZ) alt boyutunda 10 soru ve Olumsuz imge (OI) alt boyutunda ise 8 soru
bulunmaktadir. Olgekte yer alan maddelere (ters maddeler haric); kesinlikle katilmiyorum:1
puan, katilmiyorum:2 puan, kararsizzim: 3 puan, katiliyorum:4 puan, kesinlikle katiliyorum:5
puan verilmistir. Olgekte yer alan ters maddeler ise; (5-4-3-2-1) olarak puanlandirilmistir. Her

bir katihmcinin Olgekten alabilecegi en diisiik ve en yiiksek puan aralig1; 45-215°dir.

Verilerin degerlendirilmesinde SPPS 25.0 paket programi kullanilmustir. Isimsel veriler
n (%), 0l¢limsel veriler ortalama ve standart sapma ile gosterilmistir. Normal dagilima uygunluk
Kolmogorov Smirnov testi ile incelenmistir. Parametrik kosullarda independent samples t test
ve one way ANOVA testi, parametrik olmayan kosullarda Mann Whitney U ve Kruskall Wallis

T testi uygulanmistir. P<0,05 istatistiksel agidan anlamli olarak kabul edilmistir.

Otrar’in (2016) calismasinda; giivenirlik diizeyleri (Cronbach alpha degeri) olgek
toplami: 0.97 olarak saptanmistir. Olgek alt boyutlarinda ise; “Yasliligi Kabullenme Zorlugu”
icin Cronbach alpha degeri:0.93, “Sosyal Yipranma Algis1” i¢in Cronbach alpha degeri:0.93,
“Yagsamla Bas Etme Zorlugu” ig¢in Cronbach alpha degeri:0.91 ve “olumsuz imge” i¢in

Cronbach alpha degeri: 0.90 olarak tespit edilmistir.

Bu calismada ise giivenirlik degerleri (Cronbach alpha degerleri) dl¢ek toplami:0,924,
“Yaghilig1 Kabullenme Zorlugu™:0,837, “Sosyal Yipranma Algis1”: 0,778, “Yasamla Bag Etme
Zorlugu:0,790, “Olumsuz Imge”: 0,674 oldugu tespit edilmistir. Bu degerler dogrultusunda
genel olarak Slgegin alt gruplariyla birlikte giivenilir oldugu diisiiniilmektedir (Islamoglu ve

Alniagik, 2014: 283).

2.3. Arastirmada Varsayimlar

Arastirmaya katilanlarin sorulari anlayarak, ictenlikle cevapladiklar1 varsayilmaktadir.
Ayrica arastirtmada 6rneklemin evreni temsil ettigi, kullanilan 6lgegin de arastirmanin amacina

uygun oldugu varsayilmaktadir.
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2.4. Arastirmamin Kisithhiklar:

Aragtirima grubunun nispeten homojen olmasi (yas grubu agisindan, ayni ilgede egitim
gormeleri, 6grencilerin bulunduklari boliimlerinin birbirine yakin olmasi, yiiksekogretime gecis

puanlarinin benzer olmasi ) gruplar arasi tutum farki olugmasini etkilemis olabilir.

3. BULGULAR

Calismaya katilan 6grencilerin %77,9’u kadin ve yas ortalamalar1 20,27+1,38’dir ( min-
max:18-27). Ogrencilerin yaklasik olarak yaris1 1 sinifta ve diger yaris1 da 2. smifta egitim
gérmektedir. Ogrencilerin biiyiik ¢ogunlugu sosyal hizmetler (%59,2) ve bilgisayar
programlama (%28,3) boliimiinde okumaktadirlar. Ailelerinin sosyal giivencesi olarak %60’a
yakin1 SSK’I1 olduklarimi bildirmislerdir. Ogrencilerin yaklasik olarak %651 ailelerinin gelir
durumunu 1300-3499 TL arast olarak belirtmislerdir ve %25’inin evinde yasglh birey vardir
(Tablo 1-2).

Ogrencilerin yaslanmaya iliskin olumsuz tutum toplam puan ortalamasi ve standart
sapmast 131,924+26,80 (min-max:68-213) ve sirastyla alt Olgcek gruplarindan yashilig
kabullenme zorlugu, sosyal yipranma algisi, yasamla bas etme zorlugu, olumsuz imge puan
ortalama ve standart sapmalari; 33,44+9,49 (min-max:13-59), 42,4249,14 (min-max:21-75),
32,56+7,22 (min-max:10-50), 23,50+4,98 (min-max:11-40),” dir. Yaslilig1 kabullenme zorlugu
kadinlarda erkeklere gore daha yiliksek olmasina ragmen bu fark istatistiksel agidan anlamsizdir
(p:0,069), yaslilik olumsuz toplam puan ve diger alt gruplar cinsiyet ve yas acisindan benzerdir.
Yasamla bas etme puani da 2 siiftaki 6grencilerde 1 siniftaki 6grencilere gére daha yiiksek
olmasina ragmen bu fark istatistiksel agidan anlamsizdir (0,061). Yaslhlik olumsuz toplam puan
ve diger alt gruplar 6grencilerin e8itim gordiikleri sinif agisindan benzerdir. Yasamla bas etme
zorlugu alt grubunu 6grencilerin bolimi etkilemektedir (0,036). Yasamla bas etme zorlugu
puan: sosyal bilimler boliimii dgrencilerinde ISG (Is Saglig1 ve Giivenligi) ve yashi bakim

hizmetleri 6grencilerine gore daha yiiksektir (Tablo 1).
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Tablo 1. Ogrencilerin cinsiyet-yas-6grenim gordiikleri sinif ve boliime gore yashilik ve
yaslanmaya yonelik tutum

Yashhg Sosyal Yasamla Bas Olumsuz Toplam
Kabullenme Yipranma etme Zorlugu, | imge Olumsuz Puan
Zorlugu Algisi, ort+SD
n (%) ort+SD ort+SD (p) ort+SD
(V) (V) ort=SD )
()
Cinsiyet | Kadin 212 (77,9) 34,02+9,40 42,84+9,12 32,67+7,29 23,42+4,99 132,96+27,50
Erkek 60 (22,1) 31,40+9,60 40,90+9,13 32,15+7,01 23,78+4,97 128,23+24,06
(0,059) (0,146) (0,620) (0,613) (0,228)
Yas 18 17 (6,3) 34,06+10,86 39,94+7,62 33,24+5,46 23,59+4,27 130,82+23,95
19 59 (21,7) 33,63+9,51 41,90+9,12 32,56+6,50 23,42+4.77 131,514£25,48
20 94 (34,6) 33,00+8,31 42,46+8,61 31,83+6,33 23,56+4,74 130,85+24,19
21 66 (24,3) 33,18+10,06 42,94+10,43 33,11+8,72 23,48+5,06 132,71+31,16
22 ve iistii 36 (13,2) 34,47£10,96 43,36+8,36 33,14+8,32 23,47+6,22 134,44+29,23
0,943 0,731 0,789 0,999 0,967
Siif 1 137 (50,4) 32,81+9,03 41,82+9,23 31,74+7,05 23,49+4,96 129,86+26,71
2 135 (49,6) 34,08+9,92 43,02+9,04 33,39+7,32 23,52+45,02 134,01+26,83
(0,270) (0,278) (0,061) (0,961) (0,203)
Boliim Sosyal 161 (59,2) 34,42+9,41 43,16+8,70 33,40+7,11 23,52+4,99 134,50+26,50
Hizmetler
Bilgisayar Pr. 7 (2,6) 26,71£9,55 39,71+5,47 35,57+6,48 26,57+3,36 128,57+19,31
iSG 77 (28,3) 32,86+9,79 41,81£10,55 31,34+7,08 23,5745,23 129,57+28,12
Yash Bakim 27(9,9) 31,04+8,23 40,41+7,36 30,22+7,68 22,41+4,35 124,07+25,35
H.
0,064 0,345 0,036* 0,265 0,212
Toplam 272 (100,0) | 33,44+9,49 42,42+9,14 32,56+7,22 23,50+4,98 131,92+26,80

Anlamlilig1 yaratan faktor sosyal hizmetler bolimiindeki 6grencilerin “Yasamla Bag

etme Zorlugu” puanlarinin, ISG ve yash bakim hizmetleri grencilerine gore puanlarinin daha

yiiksek olmasidir.

Tablo 2. Ogrencilerin ailelerinin sosyal giivencesi-gelir durumlari-evde yaslh varligia gore

yaglilik ve yaglanmaya yonelik tutum

Yashh@ Sosyal Yasamla Olumsuz Toplam
n (%) Kabullenme Yipranma Bagsetme imge Olumsuz Puan
Zorlugu Algsi, Zorlugu,
ort+SD ort£SD
(9] ort+SD ort+SD ort+SD P)
(V) P (V)
Sosyal SSK 160 33,39+9,20 41,46+9,39 32,23+7,00 23,34+5,15 130,43+26,54
giivence (58,8)
Emekli 18 (6,6) 36,06+9,80 46,39+11,15 33,94+8,03 24,56+5,03 140,94+31,22
Sandig1
Bag kur 44 (16,2) | 32,84+10,14 43,45+8,46 32,82+7,90 23,73+4,93 132,84+27,84
GSS 50 (18,4) | 33,1849,83 43,12+7,75 32,88+7,11 23,46+4,55 132,64+25,10
0,665 0,111 0,767 0,785 0,455
Gelir 0-1299 34 (12,5) | 33,59+7,28 43,00+8,02 31,4746,31 22,94+4,74 131,00+£21,00
1300-2499 | 93(34,2) | 33,61£10,16 43,51+£8,72 33,66+7,21 24,40+5,03 135,174£27,80
2500-3499 | 80(29,4) | 33,4349,66 42,90+10,39 32,84+7,60 23,44+5,04 132,60+29,75
3500-4499 | 33(12,1) | 34,48+9,07 41,73£9,34 32,88+6,55 23,00+5,61 132,09+25,92
4500+ 32(11,8) | 31,75+9,85 38,13+6,84 29,50+7,22 22,19+4,00 121,56+20,56
0,837 0,062 0,064 0,198 0,182
Yash var Var 68 (25,0) | 32,78+10,39 43,49+11,59 31,62+8,66 23,68+5,93 131,56+33,35
m Yok 204 (75,0) | 33,66+9,19 42,06+8,17 32,87+6,66 23,45+4,64 132,04+24,33
(0,508) (0,266) (0,215) (0,742) (0,898)
Toplam 272 33,44+9,49 42,4249,14 32,56+7,22 23,50+4,98 131,92+26,80
(100,0)
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Yaslilik olumsuz toplam puan ve diger alt grup tutumlari, 68rencilerin ailelerinin sosyal
giivencesi, gelir durumlarina gére degismemektedir. Evde yash varligr da 6grencilerin bu

konudaki tutumlarini etkilememektedir (Tablo 2).

HO (Farkli yiiksekokul bdliimii 6grencileri arasinda yashilik ve yaslanmaya yonelik

tutumlarinda farklilik mevcuttur) hipotezi;

H1 (Farkh ytiksekokul boliimii 6grencileri arasinda “Yasliligi Kabullenme Zorlugu™ alt
boyutunda farklilik mevcuttur) bakimindan reddedilmistir.

H2 (Farkli ytiksekokul boliimii 6grencileri arasinda “Sosyal Yipranma Algis1” alt
boyutunda farklilik mevcuttur) bakimindan reddedilmistir.

H3 (Farkli yiiksekokul boliimii 6grencileri arasinda “Yasamla Bas Etme Zorlugu” alt

boyutunda farklilik mevcuttur)bakimimdan dogrulanmastir.

H4 “Farkli yiiksekokul boliimii dgrencileri arasinda “Olumsuz Imge” alt boyutunda

farklilik mevcuttur” bakimindan reddedilmistir.

4. TARTISMA VE SONUC

Diinyada ve lilkemizde yasl niifusun hizla artmasiyla birlikte yasanan sosyo-ekonomik
sorunlar, ¢ok sayida aragtirmaciyr bu konuda aragtirma yapmaya yoneltmistir (Sahin &
Demirel, 2018, s.1118). Literatiir taramasindan yaslilik donemi ve yaslilara yonelik tutumlarla

ilgili ¢ok sayida calisma oldugu saptanmustir:

Erdemir vd. (2011) tarafindan; saglik profesyonelleri yetistiren Fizyoterapi, Hemsirelik,
Beslenme, Spor, Sosyal Hizmetler ve Saglik Yonetimi Ogrencilerden 594 katilimciyla Kogan'in
Yaslilara Yonelik Tutum Olgegi (KAOP)'un Tiirkge gegerlilik ¢aligmasi yapilmistir. Erdemir
vd. (2011), geri ¢eviri teknigi ve iki asamali (4 hafta arayla) veri toplama tasarimi kullandiklar

caligmanin sonucunda; KAOPS’ un giivenilir ve gegerli oldugunu saptamislardir.

Otrar (2016) tarafindan; 2015 yilinda Istanbul Ilinde, rastgele drneklem ydntemiyle
ulasilan 18 yas iistii, 842 kisinin katilimiyla “Yaslilik ve Yaslanmaya iliskin Tutum Olgegi”
adli calismasinda; “6lgegin 18 yas iistii yetiskinlerin yaslilara ve yaslanmaya yonelik tutumlari

belirlemede gegerli ve giivenilir bir 6lgek olarak kullanilabilecegini” saptamistir.

Ozbek Yazic1 vd. (2016) tarafindan saglikla ilgili béliimlerde (Fizyoterapi, Hemsirelik

ve Yash Bakim Boliimii) egitim almakta olan 528 Ogrencinin yaglilara yonelik tutumlarini
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belirlemek amaciyla ¢alisma yapilmistir. Ozbek Yazici vd. (2016); ankete katilanlarin yaslilara
yonelik olumlu tutuma sahip olduklarini ancak bu olumlu tutumun diisiik diizeyde oldugunu

tespit etmislerdir.

Unalan vd. (2012) tarafindan, geriatri merkezinde ¢alismakta olan idari personelin ve
saglik hizmeti veren profesyonellerin yash ayrimciligmma yonelik tutum ve davranislarini
belirlenmek ve bu davraniglara etki eden faktorlerin irdelenmesi amaciyla 49 katilimciyla
geriatri merkezi ¢alisanlarin yashlara yonelik tutumlarini belirlemek amaciyla c¢alisma
yapilmustir. Unalan vd. (2012); calismanin sonucunda; geriatri merkezi ¢alisanlarin yaslilara ve

yaslt ayrimciligina iliskin tutumlariin olumlu oldugunu tespit etmislerdir.

Ozbek Yazic vd. (2015) tarafindan; Siileyman Demirel Universitesi Saglik Hizmetleri
Meslek Yiiksekokulu Yasli Bakim Programindan 50 6grencinin katilimiyla 6grencilerinin yagh
ayrimciligina iliskin tutumlarim1 belirlemek amaciyla calisma yapilmistir. Calismanin
sonucunda; 0grencilerin yasl ayrimciligina yonelik olarak olumlu tutumlara sahip olduklarini
saptamiglardir. “Ayrimciligin  6nlenmesi ve Ogrencilerin olumlu tutumlarini daha fazla
gelistirmek i¢in ders iceriklerinde yasli ayrimciligina iliskin konularin daha fazla vurgulanmasi

yararl olacaktir” vurgusu yapilmistir.

Sahin ve Demirel (2018) tarafindan; Kirikkale Universitesi ve Hacettepe Universitesinin
Sosyal Hizmet Boliimii 6grencilerinden 397 kisinin katilimiyla yaslhilik ve yaslanmaya iliskin
tutumlarin arastirildigi calisma yapilmistir. Sahin ve Demirel (2018); sosyal hizmet boliimi
ogrencilerinin “yasliliga iligkin olumsuz algi ve tutumlarinin nispeten yiiksek oldugunu”

saptamuslardir.

Yaslilik donemi ve yashlara yonelik tutumlarla ilgili ¢ok sayida ¢alisma yapilmustir.
Ancak bu calismalarda kullanilan dlgekler farklilik gostermektedir. Erdemir ve digerlerinin
(2011) “Kogan'm Yaslilara Yo&nelik Tutum Olgegi (KAOP)un Tiirkge Versiyonunun
Gegerliligi Caligsmas1” nda; katilimcilarin yashlara yonelik olumlu tutuma sahip olduklarim
tespit edilmistir. Ozbek Yazici vd. (2016) calismada; Kogan'in Yaslilara Yonelik Tutum
Olgegini (KAOP) kullanmislardir. Calismalarimin sonucunda ise; ankete katilanlarmn yaslilara
yonelik olumlu tutuma sahip olduklarim1 ancak diisiik diizeyde oldugunu tespit etmislerdir.
Unalan vd., (2012) yaptiklari calismada; “Yashh Ayrimciligi Tutum Olgegi” (YATO)
kullanmiglardir. Calismalarinin sonucunda ise; katilimeilarin yaslilara yonelik olumlu tutuma

sahip olduklarm tespit etmislerdir. Ozbek Yazici vd. (2015) calismasinda; “Yasli Ayrimcilig
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Tutum Olgegi” (YATO) kullanilmistir. Ozbek Yazici vd. (2015), calismanin sonucunda ise;

katilimcilarin yasl ayrimeiligina yonelik olumlu tutuma sahip olduklarini tespit etmislerdir.

Otrar tarafindan hazirlanan “Yashihk ve Yaslanmaya iliskin Tutum Olgegi”
(YYITO)’den “elde edilen puan genel toplammnin yiikselmesi, arastirmaya katilan bireylerin
yaslilik ve yaslanmaya iliskin olumsuz algi ve tutumlarinin yiikseldigi anlamina gelmektedir.
Katilimcilarin genel puan toplamlarinin diismesi ise yaslilik ve yaslanmaya iligkin olumlu algi
ve tutumlarinin yilikseldigi anlamina gelmektedir. Sahin ve Demirel (2018), Otrar tarafindan
hazirlanan YYITO yii kullandiklar1 calismada, 397 katilimcinin toplam puan ortalamasini; X=
126,4232 olarak, standart sapmay1 ise 27,94551 olarak tespit etmis olup katilimcilarin yaglilik
ve yaslanmaya iliskin olumsuz alg1 ve tutumlarinin yliksek oldugu sonucuna ulasmislardir. Bu
caligmada ise; 272 katilimcidan elde edilen toplam puan ortalamasi; X= 131,92, standart sapma
ise 26,80 olarak tespit edilmistir. Sahin ve Demirel (2018) ¢alismalarinda; arastirmaya katilan
kiz 6grencilerin yaslandik¢a yasamla bas etme zorlugu yasanacagina dair algilarinin erkek
ogrencilere gore daha yiiksek oldugunu tespit etmislerdir. Bu ¢alismada ise; arastirmaya katilan
Ogrencilerin cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik saptanmamaistir. Sahin ve Demirel (2018)
tarafindan yapilan ¢alismada; arastirmaya katilan &grencilerin yaslar arttikga yashilik ve
yaglanmaya yonelik olumsuz tutumlarinin kullanilan 6lgegin tiim alt boyutlarinda arttigi
saptanmistir. Bu ¢alismada ise; arastirmaya katilan 6grencilerin yaslarina gore yashlik ve
yaglanmaya yonelik tutumlarinda farklilik saptanmamistir. Arastirmaya katilan 6grencilerin
ailelerinin aylik gelir durumuna gore yashilik ve yaslanmaya yonelik tutumlarinda; Sahin ve
Demirel (2018) tarafindan yapilan calismada ve bu ¢alismada anlamli bir farklilik olmadigini

saptamuslardir.

Bu veriler 15131nda; Mehmet Akif Ersoy Universitesi Cavdir Meslek Yiiksekokulunda
egitim goérmekte olan dgrencilerin yashlik ve yaslanmaya iligkin olumsuz algi ve tutumlarinin
yiiksek oldugu sonucuna ulagilmaktadir. Bu ¢alismayla tezat ¢ikan sonuglarin kullanilan 6lgek
farkliligindan kaynaklandigi diisiiniilmektedir. Sahin ve Demirel’in (2018) calismalariyla
benzer sonuglara ulasilmasinin ise; ¢alismalara katilan bireylerin benzer demografik 6zelliklere
sahip olmasi1 ve ayn1 6l¢egin kullanilmasindan kaynaklandig diisiiniilmektedir. Bu baglamda;
yashilik ve yaslanmaya iliskin tutumlar konusunda yapilacak calismalarda aymi 6rneklem
grubunda; KAOP, YATO ve YYITO olgekleri kullanilarak karsilastirmali ¢alisma yapilmasi

Onerilmektedir.
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Meslek yiiksekokulu sosyal hizmet ve danigmanlik boliimiinden mezun olan 6grenciler,
lisans tamamlama programlarina devam etmemeleri durumunda “Sosyal Calismac1” unvaniyla
sahada hizmet veremeyeceklerdir. Ancak; evde bakim, palyatif bakim merkezi gibi giinliik
ihtiyaclarim1  baskasinin destegiyle karsilayabilen yasli bireylerin bakiminda hizmet
verebileceklerdir. Yagh bireyle birebir ilgilenecek sosyal hizmet profesyonellerinin yaslilik ve
yaslanmaya yonelik tutumlar1 sunulacak hizmetin kalitesini etkileyecegi diistinlilmektedir. Bu
baglamda sosyal hizmet mensuplarinin mesleginin gerektirdigi davranislar1 profesyonel bir
sekilde sergilemeyi 08renmelerinin geregi ortaya ¢ikmaktadir. Bu boliimlerde iletisim dersi
verilmektedir. Iletisim derslerinde “Rol Play” uygulamasi yapilarak iletisim becerilerinin
arttirtlmasi, “Duygusal Emek”  konusunun da detayli islenmesinin faydali olacagi

distiniilmektedir.
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OZET

Glinlimiizde dijital veriler ve operasyonlar, pek ¢ok isletmenin merkezinde yer almaktadir.
Ancak bilgisayarli sistemlere olan bu bagimlilik, cesitli siber tehditleri de beraberinde
getirmektedir. Bu riskler, calisanlar ve yiiklenicilerden kaynaklanan igsel riskler olabilecegi
gibi, siber suglularin ve hatta isletmenin miisterilerinin faaliyetleri sonucu da olabilir. Giderek
artan bir sekilde ortaya ¢ikan, siber giivenlik riskleri yalnizca bir ag veri ihlali riskini icermez
ayn1 zamanda, acik dijital baglanti ve erisilebilirlige dayanan faaliyetler yoluyla tiim isletmenin
zarar gdrmesi riskini de ortaya ¢ikarmaktadir. Bunun sonucu olarak siber giivenlik riskiyle nasil
basa ¢ikilacagini 6grenmek bir kurulus icin kritik 6neme sahiptir. Bu kapsamda calismada
oncelikle isletmeler i¢in siber giivenlik riskleri ortaya koyularak, bu riskleri yonetmeye iliskin
bilgiler verilmistir. Bu caligsmada aktif biiyiikliigiine gore ilk on bankanin siber giivenlik ve bilgi
teknolojileri faaliyetlerine iligskin faaliyet ve entegre raporlarindan elde edilen veriler
incelenerek siber giivenlik uygulamalarinin igeriginin tespit edilmesi amaglanmaktadir.
Calismada kullanilan veriler bankalarin 2019 ve 2020 faaliyet ve entegre raporlarindan elde
edilmistir. Raporlardan elde edilen sonuclara gore bankalarin giincel mevzuat diizenlemelerine
ve uluslararasi standartlara uygun bir organizasyon yapilanmasina sahip olduklari, i¢ denetim
cergevesinde gerekli denetim faaliyetlerini gergeklestirdikleri, bu cer¢evede kapsamli egitim
programlar1 uyguladiklari, veri giivenligini saglamaya yonelik altyapi yatirimlarini yaptiklar
ve teknolojiyi takip ettikleri tespit edilmistir.
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Cyber Security Risks and Information Technology Audit in Businesses:
Examination of Banks' Cyber Security Applications

ABSTRACT

Digital data and operations are at the center of many businesses today. However, this
dependence on computerized systems causes various cyber threats and risks. These risks can be
internal risks caused by employees and contractors, or they can be the result of the activities of
cybercriminals and even customers of the business. Increasing cybersecurity risks include not
only the risk of a network data breach but also carries the risk of harming the entire business
through activities based on open digital connectivity and accessibility. Therefore, learning how
to deal with cybersecurity risks is critical for an organization. In the study, first of all,
cybersecurity risks for businesses have been revealed. Then, information on managing these
risks is given. In the study, data has been obtained from 2019 and 2020 annual and integrated
annual reports of Turkey's top 10 banks by asset size. It is aimed to determine the content of
banks' cybersecurity applications. According to the results, it has been observed that the banks
have an organizational structure in accordance with the current local regulations and
international standards. It has been also observed that banks carry audit activities within the
framework of internal audit. In this scope of internal auditing activities, banks arrange
comprehensive education programs for their employees and invest in infrastructure and cutting-

edge technology to ensure data security.

Keywords: Cybersecurity, Cybersecurity Risks, Information Technology Audit, Banks.
1. GIRIS

Bilgi sistemleri teknolojilerindeki son gelismeler, c¢esitli is alanlarinda bircok
uygulamanin bilgisayarlar iizerinden yapilmasina neden olmaktadir. Bu siiregte veri birgok
kurulusta kritik bir kaynak haline gelmis ve bu nedenle verilere etkin erigim, veri paylasimi,
veriden bilgi ¢ikarma ve bilgiden yararlanma acil bir ihtiya¢ haline gelmistir. 1990’1arin
ortalarinda World Wide Web’in (www) ortaya ¢ikisi, veri, bilgi ve bilginin etkin bir sekilde

yonetilmesinin 6nemini artirmistir. Giiniimiizde gerek webde gerekse de bilgi teknolojilerinin

icerisinde pek c¢ok veri bulunmaktadir. Bu verileri ve bilgileri geleneksel araglarla yonetmek
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neredeyse imkansiz hale gelmektedir. Veri ve bilgi yoOnetimine olan talep arttikca,
veritabanlarinin, uygulamalarin ve bilgi sistemlerinin giivenliginin saglanmasi i¢in de kritik bir
ihtiyag vardir. Veriler ve bilgiler, yetkisiz erisime ve kotii niyetli yolsuzluklara karsi
korunmalidir. Web'in ortaya ¢ikmasiyla birlikte, ¢ok sayida kisinin bu verilere ve bilgilere
erisimi oldugundan, verileri ve bilgileri korumak daha da 6nemlidir. Bu nedenle, siber giivenlik
risklerini yonetmek ve raporlamak, hemen hemen her sirketin yonetimi ve yonetim kurulu i¢in

oncellikli konular haline gelmistir.

Ozellikle miisteriler ve tedarikgilerle ilgili bilgiler de dahil olmak iizere finansal ve
finansal olmayan bilgiler aglarda ve bulutta giderek daha fazla depolanmaktadir. Veri
ihlallerinin yayginlagmasi, sirketlerin siber giivenlik risk yonetimi ve raporlamasina biiyiik
yatirimlar yapmasina ve tiim sirketlerin ticari iglemler i¢in giivenli bir dijital altyapiya sahip
olmaya zorlamaktadir. Siber gilivenlikle ilgili son raporlara gore, giivenlik ihlali yasayan
firmalarin %20'sinden fazlasi 6nemli bir gelir kaybi, miisteri tabaninda bir azalma ve is
firsatlarin da kayiplar yasamislar ve toplam maliyetler kisi basina yaklasik 17 milyon ABD
dolarin1 bulmustur (Rosati vd., 2020, s.2).

Isletmeler, siber giivenlik tehditlerini yonetmek, ihlalleri ve diger giivenlik olaylarini
tespit etmek, yanit vermek, azaltmak ve bunlardan kurtulmak icin etkin siireclere ve kontrollere
sahip olduklarini gosterme baskis1 altindadir. Bu noktada bu risklere karsi 6nlem alinmasi ve
bu risklerin yonetilmesinde Bilgi Teknolojileri (BT) denetimi 6nem arz etmektedir. BT
denetimi, bilgi varliklarina iligkin risklerin belirlenmesine ve bu risklerin azaltilmas1 veya yok
edilmesi icin kontroller olusturulmasina (risk yonetimi) odaklanmaktadir. Bilgi varliklarinin
korunmasinda BT denetiminin amaclarindan biri de isletmenin bilgi sistemlerinin uygunlugu,

gizliligi ve biitiinligiiniin gézden gegirilip degerlendirilmesidir.

Siber giivenlik risklerini azaltmak ve isletmeleri bu risklerden korumak i¢in cesitli
uluslararast kuruluglar birtakim diizenlemeler getirmistir. Amerika Birlesik Devletleri Kamu
Gozetimi Kurulu (PCAOB), 2018-2022 stratejik planina siber giivenlik risklerinin
degerlendirmesini agikca dahil etmistir. Ayrica, Menkul Kiymetler ve Borsa Komisyonu (SEC)
yakin zamanda siber giivenlik risk agiklamalar1 hakkinda raporlama yonergeleri yayinlamistir.
AICPA denetgilerin bir kurulusun siber giivenlik risk yonetimi politikalarini ve prosediirlerini
degerlendirmek i¢in kullanmalar1 i¢in bir giivence ¢ercevesi dnermistir (Janvrin & Wang, 2019,
s.1).

248



Akc¢akanat, O., Ozdemir, 0. & Mazak, M.

2. SIBER GUVENLIK

2.1. Siber Giivenlik Kavram

Siber giivenlik son yillarda kiiresel diinyanin ilgi odagi ve 6nem arz eden bir konusu
haline gelmistir (Von Solms & Van Niekerk, 2013, 5.97). Literatiirde birgok farkli tanimlamaya
yer verilmesine ragmen siber giivenlik; internette oldugu gibi bir bilgisayar1 ya da bilgisayar
sistemini erigim izni olmayan kisilerden veya saldirilardan korumak adina alinan 6nlemler
olarak tanimlanabilmektedir (Merriam-Webster, 2021). Bilgisayarlarin, elektronik iletisim
sistemlerinin ve hizmetlerinin, kablolu ve elektronik iletisim ile bunlarin igerdigi bilgilerin;
kullanilabilirligi, biitiinliigiini, kimlik dogrulamasmi, gizliligini ve inkdr edilememesini
saglamak amaciyla tiim bu iletisim kanallarinin zarar gérmesini engelleme ve korunmasini

saglama tedbirlerine siber giivenlik ad1 verilmektedir (NIST, 2021).

Bilgisayar tabanli bilgi ¢agi, kurumlarin ¢alisma sekillerinin ve bilgi giivenligine olan
yaklagimlariin degismesine yol agmistir. Giiniimiizde bilgi giivenligi kurumlar igin; en az
maddi fiziki varliklarin korunmasi kadar 6nemli bir hale gelmistir (Gordon & Loeb, 2002,
5.452). Bilgi giivenligi; bilginin gizliliginin, biitiinliigiiniin ve kullanilabilirliginin korunmasi
anlamina gelmektedir (ISO/IEC 27000, 2018). Siber giivenlikle ilgili bir¢ok giincel arastirma,
siber giivenlik terimini bilgi glivenligi terimiyle doniisiimlii olarak kullanmaktadir. Es anlamhi
olarak degerlendirilebilen bu terimler, 6nemli derecede birbirleriyle Ortiismesine ragmen
birbirlerinden farklilastigi durumlar da olabilmektedir. Bilgi giivenliginde; insan faktdriine
yapilan atiflar genellikle insanlarin giivenlik stirecindeki tistlendikleri roller ile ilgiliyken, siber
giivenlikte ise insan faktorii saldirilarin temel hedefi olarak tanimlanmaistir, hatta bilmeden bile
insanlarin siber saldirinin bir parcasi haline gelebileceginden s6z edilebilmektedir (Von Solms
& Van Niekerk, 2013, s.100). Bir bagka tanima gore siber giivenlik; bilginin gizliliginin,
biitiinliigliniin ve kullanilabilirliginin siber uzayda (herhangi bir fiziksel bigimde bulunmayan,
teknolojik araglar ve bunlara olan baglantilar vasitasiyla internet iizerindeki insanlarin,
yazilimlarin ve hizmetlerin etkilesim i¢inde bulunduklar1 platform) korunmasi anlamina
gelmektedir (ISO/IEC 27032, 2012). Bu nedenle, siber giivenlik ile bilgi giivenligi arasindaki
fark, bilginin korunmasi siber giivenlikte siber alandaki bilgilerle sinirlandirilmisken, bilgi
giivenliginde ise bilginin her yerde korunmasi esastir. Bu durum; siber giivenligin bilgi
giivenliginin i¢inde yer aldigin1 da géstermektedir. Ayrica siber saldirilar, siber zararlar ve siber
sucglar gibi siber giivenlik eksikliginden kaynaklanan ve bireyleri, kurumlar1 veya ulusal

cikarlar etkileyebilen; ekonomik, fiziksel, psikolojik ve sosyal sonuglar doguran bu zararlarin
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(Eva Ignatuschtschenko’dan aktaran Von Solms & Von Solms, 2018, s.3) siber giivenlik
alaniin disinda konumlandigi da belirtilmistir (Von Solms & Von Solms, 2018, s.3).

2.2. Siber Giivenligin Onemi

21. yiizyilda toplumun bilgisayarlar1 ve bilgi ¢agini biiylik bir hizla igsellestirdigi
gorilmiistiir. Toplumun kullanmis oldugu; arabalardan trafik 1siklarina, su ve gii¢ kaynaklari
gibi altyap1 hizmetlerine kadar bilgisayarlar aktif olarak kullanilmaktadir. Toplumun, bilgisayar
sistemlerinin getirmis oldugu verimlilik artigina karst duydugu memnuniyeti, sistemin
giivenligi ve aksamadan calismasiyla biiyiik dlgiide iliskilidir. Fakat bilgisayar sistemlerinin
nasil ¢caligsmasi istenildigi ve gercekte nasil calistigi arasindaki farkin, bilgisayar korsanlarinca
kesfedilmesi milyarlarca dolarlik hacme sahip siber suglarin dogmasina sebebiyet vermistir
(Tarter, 2017, s.213). 2015 yilinda 3 trilyon dolarlik biiyiikliige sahip olan bu endiistrinin 2021

yil1 sonunda 6 trilyon dolar seviyesine ¢ikmasi dngoriilmektedir (Herjavec, 2020).

Dijital teknolojilerin yaygin bir sekilde benimsenmesiyle birlikte, aligveris ve sosyal
etkilesimlerden is diinyasina, farkli sektorlere ve ne yazik ki suc¢lara kadar toplumun birgok
yonii cevrimigi hale gelmistir (Lallie vd., 2021, s.1). Siber tehditler yalnizca bilgisayar
sistemlerine verdikleri zararla kalmamakta, bir iilkenin ulusal ¢ikarlar1 i¢in 6nemli kabul
edilebilecek haberlesme ve bilgisayar sistemlerine, enerji ve ulagim aglarina ve askeri
sistemlere zarar verebilecek asimetrik bir harp ¢esidi olarak diisliniilmektedir. Bu sebeple, tiim

diinyada 6nemli bir tehdit unsuru olarak degerlendirilmeye baslanmistir (Aytekin, 2015, s.19).

Finansal sistem agisindan incelendiginde; bankalar, kredi karti sirketleri ve yatirim
fonlar1 gibi finansal hizmet saglayicilarin miisterilerinin kisisel olarak tanimlanabilecek
bilgilerini (ev adresleri, sosyal giivenlik numarasi, banka bilgileri, telefon numarasi, e-posta
adresi ve gelir bilgileri vb.) biinyelerinde barindirdig: bilinmektedir. Bu verilerin karanlik web
iizerindeki yiiksek degeri finans endiistrisini siber su¢lular tarafindan c¢ekici bir hedef haline
getirmektedir (Bowcut, 2021). 2013 yilinin sonuna dogru kriminal suglular tiim diinyada
100’den fazla bankay:1 hedef alarak global bir saldir1 gergeklestirmistir. Toplamda 1 milyar
dolara yakin bir seviyede kayip gerceklesmis ve bu saldiriya ‘Carbanak’ saldirisi ad1 verilmistir.
Carbanak saldirisiyla beraber finansal endiistrideki siber giivenlik metodolojisi de degisime
ugrayarak onceleri, son kullanic1 giivenligine yogunlasan siber giivenlik faaliyetleri yasanan bu
krizle beraber ATM ve para transfer sistemleri (depozito hesaplar) gibi banka ag giivenliginin

onemini ortaya koymustur. Bu nedenle 2015 yilinda Obama hiikiimeti siber giivenlik yasasini
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imzalamis ve yasaya gore finansal kurumlarin yasamis olduklari siber giivenlik soklarini federal

hiikiimetle paylagsmasinin 6nii agilmistir (Johnson, 2016, s.278).

Icinde bulundugumuz Covid-19 salgimi kiiresel olarak milyarlarca vatandasin hayatini
degistiren, toplumsal normlar ve yasama ile calisma seklimiz agisindan yaygin olarak yeni-
normal olarak anilan duruma neden olan, dikkate deger, esi goriilmemis bir olaydir (Lallie vd.,
2021, s.1). Bu krizden diger isletmelere gore daha az etkilenen, dijitallesme siirecine zaman,
caba ve biit¢e ayiranlardir. Bagka bir ifadeyle, giinliik faaliyetlerine bilgi teknolojisini dnemli
Olciide yerlestirmis olanlar, faaliyetlerine kesintisiz devam etmelerine imkan saglamistir. Bu
kuruluslar, teknolojik olarak ilkel rakiplerine kiyasla daha iyi kosullarda olsalar da ¢ok belirgin
olmayan bagka bir Covid-19 yan etkisiyle yani artan siber su¢ oranlariyla karsilagsmislardir
(Georgiadaou vd., 2021, s.2). Yapilan son arastirmalarda siber sug¢larin siklik ve siddetinin
arttign goriilmiistiir. Amerika Birlesik Devletleri, Ingiltere, ispanya, Hollanda, Almanya,
Fransa, Belgika ve Irlanda’da bulunan firmalara yapilan anket calismasinda; firmalarin siber
saldirilar sonucu kaybettikleri tutar 2019 yilina kiyasla 600 milyon dolar artarak 1,8 milyar

dolar seviyesine ulasmistir (Hiscox, 2020).
2.3. Siber Giivenlik Riskleri ve Siber Saldiri

Siber giivenlik riski, harici saldirilar nedeniyle bilgi teknolojisi sistemlerinde bir
arizanin sonucu olarak bir isletmenin finansal kaybi, kesintisi veya itibarinin zedelenmesi
riskidir (Florakis vd., 2020, s.2). Siber giivenligi tehdit eden en 6nemli unsur siber saldirilardir.
Veri veya bilginin biitiinliigiiniin ya da gergekliginin bozulmasi siber saldir1 ya da bilgisayar
ag1 saldiris1 olarak adlandirilmaktadir (Uma & Padmavathi, 2011, 5.390). Ayrica, bir bilgi islem
altyapisini; kesintiye ugratmak, devre dis1 birakmak, yok etmek, kotii niyetle kontrol etmek
veya kontrollii olarak bilgileri calmak amaciyla bir kurulusun siber uzay kullanimini hedef alan
saldirilar da siber saldir1 olarak tanimlanmaktadir (NIST, 2021). Siber saldir siireci, zayif
giivenlik kontrolii igeren sistemleri internet ilizerinden taramayi ve yanlis yapilandirilmis
sistemleri arama siireciyle baslar. Bir bilgisayar korsani sisteme bulastifinda viriislii sistemi
uzaktan calistirabilir veya sisteme korsanlar icin casusluk yapmasi iizerine komutlar
gonderebilir. Ayrica bilgisayar korsanlari viriis bulasan sistemlerin yazilimda bazi hatalar, anti-
viriis eksiklikleri ve hatali sistem yapilandirmas: gibi bazi kusurlarin var olmasint bekler ve

boyle diger sistemlere de viriis bulastirabilmeyi amaglar (Uma & Padmavathi, 2011, s.390).
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Siber saldir tiirlerinde yaygin olarak kullanilan yontemler ise asagida verilmistir (Butch

vd. 2017; IBM, 2020):

» Bilgi ve Veri Aldatmacasi: Bir bilgisayar sistemine giris Oncesinde veya giris
sirasinda verilerin yetkisiz olarak degistirilmesi ve islem tamamlandiktan sonra tekrar eski

haline getirilmesidir (Fraudfighting, 2021).

* Salam Teknigi: Siber suclularin her seferinde fark edilmeyecek boyutta kaynak veya
maddi varlik ¢aldiklar1 bir tekniktir (Fraudfighting, 2021).

+ Hackleme: Izinsiz bir sekilde bilgisayar sistemlerine erisilmesine denilmektedir

(Butch vd., 2017).

* Viriis Yayilmasi: Saldir1 altindaki sistemin yok edilmesi amaciyla bagka bir sisteme
eklenen kotli amagl yazilimlardir (Cybercrimechambers, 2021). Bir agdaki diger bilgisayarlara

veya dosyalara yayilma 6zelligi gosterir (Butch vd., 2017).

* Mantik Bombasi: Bu kotli amacgl yazilim, saatli bombaya benzer sekilde ¢alisir. Bir
mantik bombasi, 6nceden programlanmis bir tarih ve saatte tetiklenen veya belirli mantiksal
kosullar karsilanana kadar devre dis1 kalir. Mantik bombasi tetiklendikten ve etkinlestirildikten
sonra veri bozulmasi, dosya silme veya sabit disk temizleme yoluyla saldir1 bilgisayarina zarar

verir (IBM, 2020).

* Hizmet Engelleme Saldirilar: (Denial of Services (DoS): Bu saldirilar, bir sistemin
kaynaklarin1 doldurur, onlar1 bunaltir ve hizmet isteklerine yanit verilmesini engeller ve
sistemin gerceklestirme yetenegini biiyilik dl¢lide azaltir. DoS saldirilarinin amaci genellikle

hizmet reddi veya farkli bir ikinci saldir1 olugturmaktir (IBM, 2020).

* E-dolandiricilik: Mesru bir kurulus gibi goriinerek kredi kartt numaralari ve kullanict

ad1 sifre kombinasyonlarini gibi gizli bilgileri ¢ikarmaya yonelik saldirilardir (Butch vd., 2017).

* Solucan ve Truva Ati Saldirilari: Solucanlar karmasik yapiya sahip zararli
yazilimlardir ve genellikle e-posta ekleri ve cesitli web siteleri iizerinde paylasilan dosyalar
iizerinden yayilirlar. Kullanicinin veri kaynaklarini kullanarak kendi kaynak dosyalarini diger
kullanicilara ulastirmay1 denerler. Truva at1 ise, kendilerini yararli bir yazilim gibi gostererek
karsidan yiiklenilmeyi beklerler. Truva ati yazilimlar1 kullanicinin kisisel bilgilerini ¢almak

amactyla kullanilmaktadir ITUBIDB, 2013).
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2.4. Siber Giivenlik Risklerine Kars1 Ahman Onlemler

1960 ve 1970’lerde yapilan ilk arastirmalar isletim sistemlerinin giivenliginin
saglanmasi lizerine yapilmistir. Bell ve LaPadula’nin giivenlik politikalar1 formuliize edilerek
isletim sistemleri i¢in uyarlanmistir. Ardindan Honeywell, SCOMP ve MULTICS gibi giivenli
isletim sistemlerini gelistirmistir. Giinlimiizde igletim sistemlerinin giivenligi olduk¢a 6nem arz
etmekte ve Microsoft gibi firmalar {iriinlerinin giivenliginden emin olmak adina oldukga biiyiik
kaynak ayirmaktadir. 1980’li yillarin bast itibariyle veri tabani sistemlerinin giivenligi iizerine
caligmalara baslanmistir. Aragtirmalarin odak noktasinin biiylik bir boliimiinii, ¢ok diizeyli
giivenli veritabanlar1 (multilevel secure database) olusturmaktaydi. Bunun nedeni ise veritabani
sistemlerinin veriler arasindaki iligkiyi zorunlu kilmasi ve ek giivenlik dnlemlerine ihtiyag
duymasidir. Veriler {izerinde birden fazla sorgu olusturma yoluyla hassas bilgilere ulagilmasi

bir endise kaynagi haline gelmistir (Thuraisingham, 2005, s.64).

Bu noktada siber giivenlik stratejileri veri biitiinligiinii koruma agisindan biiyiik nem
arz etmektedir. Ornek vermek gerekirse, polyinstantiation (¢oklu somutlastirma) ¢ok diizeyli
iligkili veri modelleri igerisinde kullanilan Onemli bir siber gilivenlik stratejisidir.
Polyinstantiation paylasilan bir kaynagin farkli 6rneklerinin olusturulup farkli kullanicilara
farkli 6rneklerinin gosterilmesi olarak tanimlanabilir (Di Vimercati & Samarati, 2011). Ayrica
dogru ayricaliklara sahip olmayan bir kullanicinin daha hassas bilgileri gérmesini 6nlemek i¢in
paylasilan bir kaynagin birden ¢ok 6rneginin olusturuldugu bir siber giivenlik stratejisidir. Bu
stratejinin temel amaci, bir nesnenin veya belgenin bir kopyasini yapmak ve orijinal belgeyi
veya nesneyi el degmeden birakarak ikinci kopyanin niteliklerini degistirmektir (Mezquita,
2020).

Bilgisayar ag sistemlerinin giivenligi ile dagitilmis sistemlerin giivenligi (veri
merkezleri, multimedya sistemleri gibi) tiim sistem giivenligini olusturan diger iki temel 6gedir.
Sifreleme ve kriptografi {izerine yapilan arastirmalar, aglar ve Web nedeniyle biiyiilk 6nem
kazanmistir. Dagitilmis sistemlerin giivenligi {izerine yapilan arastirmalarin ¢cogu Web'in
giivenliginin yani sira dagitilmis nesne yoOnetim sistemleri gibi sistemlerin giivenligini
saglamaya da odaklanmaktadir. Isletim sistemlerinin giivenligi, veri tabani sistemlerinin
giivenligi, ag sistemlerinin glivenligi ile dagitilmis sistemlerin gilivenligi sistem giivenligini

olusturan dort temel unsurdur (Thuraisingham, 2005, s.65).
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3. BILGI TEKNOLOJILERININ DENETIMi

Bilgi teknolojisi denetimi, bir kurulusun bilgi teknolojisine iligkin altyapinin,
faaliyetlerin, veri kullanim1 ve yOnetiminin, politikalarinin, prosediirlerinin ve operasyonel
stireclerinin genel kabul gérmiis standartlara veya yerlesik politikalara gore incelenmesi ve
degerlendirilmesi olup (Harvard, 2021); mali denetim siiregleri ve denetim meslegi pratikleri
ile biiyiik oranda benzerlikler icermektedir. Bilgi teknolojilerinin denetim stirecleri ile mali
denetim arasinda da gerekli hususlarda iletisim halinde olunmasi beklenirken; muhasebe
tutarsizliklari, uyumluluk agiklar1 ve i¢ kontroller konusunda denetgilere ve yonetime rehberlik

edilir.

Birgok isletme bilgisayar sistemlerinin giivenligini ve biitiinliiglinli kontrol etmede
biliylik basarisizliklar yasayabilmektedir. Binlerce ¢alisan ve sistem arasinda dagitilan
bilgisayar aglarinin biiyiikliigii, potansiyel bir giivenlik ac1g1 noktasini temsil etmektedir. Bu
nedenle i¢ denetim siirecinin 6nemi biiyiik 6nem arz etmektedir (Romney & Steinbart, 2017,
s.198). Denetim meslegi ve uygulamalar1 teknolojik gelismelere kayitsiz kalmayarak
giiniimiizde geldigi noktaya kadar birgok evrede degisimler yasamistir (Glines vd., 2013). Bir
ic kontrol sistemi gelistirmek ve kurulusun kontrol hedeflerine ulasabilmesi i¢in bilgi
teknolojileri konusundaki yeteneklerini ve risklerini kapsamli bir sekilde analiz etmesi ardindan
denetgiler ve sistem gelistiricilerle birlikte etkili kontrol sistemleri tasarlamasi gerekmektedir

(Romney & Steinbart, 2017, 5.198).

[s ortamlarinin daha karmasik hale gelmesi karar vericilerin giivenilir bilgiye ulasma
olasiligim1 azaltmistir. Bu nedenle bilgi riski giindeme gelmistir. Bilgi riski karar vericilerin
karar siireclerinde yanlis bilgiyi kullanma riskidir. Bilginin cografi mesafeler, organizasyonel
katmanlar ve bir sirketin biiytimesiyle iligskilendirilen diger faktorler nedeniyle karar vericilerin
bilgiden uzaklagmasi bir risk unsurudur. Ayrica temel almman verilerin hacminin ve
karmagikliginin artmasiyla beraber veri hazirlayicilarin karar vericilerden farkli amaclara sahip

olmasi karar verme siireclerini etkileyen risk unsurlaridir (Turner vd., 2017, s.216).

Bilgi teknolojileri (BT) denetimi, bilgisayar denetimi ya da elektronik veri isleme
denetimi olarak da adlandirilabilmektedir. BT denetimi, bir isletmenin BT altyapisinin
kontrollerinin incelenme siirecinden olusmaktadir. Bu incelemeler finansal denetim, i¢ denetim

ve diger giivence hizmetleri ile beraber koordine edilebilmektedir (Giines vd., 2013). Bilgi
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riskini azaltmak ve denetim silirecini sistematik bir siire¢ olarak inceleyebilmek adina

otoritelerce belirli standartlar ve gergeveler olusturulmustur.

Literatiirde, siber denetim silireci lizerine yogunlasmis 4 ana standart ve cerceve
bulunmaktadir. Bunlar (Kahyaoglu & Caliyurt, 2018, 5.362); Bilgi ve Ilgili Teknolojiler i¢in
Kontrol Hedefleri (COBIT), Uluslararas1 Standardizasyon Orgiitii (ISO), Amerikan Yeminli
Mali Miisavirler Enstitiisii (AICPA) ve NIST'dir.

* COBIT: Yonetimin kontrol gereksinimleri, teknik sorunlar ve is riskleri arasindaki

boslugu ayni anda kapatmasini saglayan ISACA tarafindan olusturulan bir ¢ergevedir.

e ISO: Kuruluslarin bilgi giivenligi ilkelerini desteklemek amaciyla stirecleri ve

kontrolleri uygulamasini saglayan standartlari ele alan ISO 27000 serisi gelistirilmistir.

* AICPA: Kuruluslarin siber giivenlik risk yonetimi programlarinin etkinligi hakkinda
ilgili ve faydali bilgilere sahip olmalarina yardimci olmak icin AICPA tarafindan bir siber
giivenlik risk yOnetimi raporlama ¢ercevesi olusturulmustur. Bu cergeve, Sistem ve

Organizasyon Kontrollerinin (SOC) 6nemli bir bilesenidir.

* NIST: Kritik Altyapr Siber Giivenligini Gelistirme Cercevesi'nin ilk slirimii Subat
2014'te yaymlanmigtir. Cerceve, siber risklerin potansiyel etkilerini azaltan uygulamalarda
kuruluslara rehberlik etmek i¢in mevcut standartlar, yonergeler ve uygulamalar iizerine

kuruludur.

Bahsedilen standartlar ve ¢ergeveler bilgi teknoloji denetiminde efektif risk yonetimini
saglayarak isletmelere yol haritas1 sunmaktadir. AICPA (2017) standartlarindan yararlanilarak

hazirlanan risk yonetimi asamalar1 sirasiyla asagida sunulmustur (Eaton vd., 2019).

* Siber giivenlik risklerini tanimlama ve onceliklendirme: Denetim firmalari, BT
uzmanliklarindan ve mevcut siber giivenlik tehditleriyle ilgili bilgilerinden yararlanarak

sirketlerin siber gilivenlik risklerini belirlemelerine ve dnceliklendirmelerine yardimci olabilir.

* Siber giivenlik kontrol sistemi tasarimi: Denetim firmalari, sirketlerin asama 1'de
tanimlanan riskleri ele almak icin siber giivenlik kontrolleri tasarlamalarina yardimci olabilir.
Ayrica denetim firmalari, endiistrideki en iyi uygulamalar ve kontrol standartlar1 (6rnegin,
AICPA'nin siber giivenlik kontrol kriterleri) dahil olmak {izere 6nemli BT kontrol sistemi

uzmanligina sahiptir.
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* Siber giivenlik kontrollerinin calisma etkinligini test etme: Denetim firmalari,
sirketlerin siber giivenlik kontrollerinin ¢alisma etkinligini, danismanlik veya gilivence
kapasitelerinde test edebilir. Ayrica mali tablo denetimleri ve BT danigsmanlik hizmetleriyle
birlikte BT kontrollerini test etme konusunda kapsamli deneyime sahiptir. Harici bir hizmet

olarak bildirilmemisse bu danismanlik hizmeti i¢ denetim olarak kabul edilecektir.

* Harici siber giivenlik raporlamasi: Denetim firmalari, sirketlerin dis kaynakli
kriterlere gore (6rnegin, AICPA'nin kurum diizeyinde siber giivenlik raporlama cergevesi)

harici siber giivenlik raporlar1 hazirlamasina yardimei olabilir.

* Harici siber giivenlik raporlamasi konusunda giivence hizmeti: Denetim firmalari,
sitketlerin siber gilivenlik risk yonetimi programinin etkinligine iligkin resmi bir gilivence
sozlesmesine hazirlanmalarina ve hazir olup olmadiklarim1 degerlendirmelerine yardimci
olabilir. Hazirlik degerlendirmeleri Asama 1-4'lin basariyla tamamlanmasina dayanmalidir.
Denetim firmalari, bir sirketin siber giivenlik risk yonetimi programinin etkinligine iliskin
resmi bir glivence sozlesmesi saglayabilir. Glivence raporlar1 kamuya agik olarak paylasilabilir
veya paylasilamaz. Kamuya agik olarak paylasiliyorsa, denetim firmasi bagimsizlik amaciyla

Asama 1-4'te herhangi bir danigmanlik hizmeti vermemis olmalidir.

4. BANKACILIK SEKTORUNDE BiLGi TEKNOLOJILERI GUVENLIGIi VE SiBER
GUVENLIK

Is modelinin, yasalarin, standartlarm, diizenlemelerin de bir geregi olarak bankacilik
sektoriinde bilgi teknolojilerine iligkin glivenlik Onlemlerinin alinmas1 ve bu siireclerin
denetimi hayati bir fonksiyondur. Finansal kurumlar 6zellikle de bankalar denetim siireclerine
asina olan kurumlar olup faaliyetlerinin dogas1 geregi ve giivence saglama amaciyla denetim
faaliyetlerine 6nem vermektedirler. Bilgi teknolojilerinin ve sistemlerinin denetiminde her ne
kadar miisteri varliklar1 ilk korunan varliklar olarak 6ne ¢iksa da bankanin tistlendigi maliyet
ve karsilasilabilecek sorunlar agisindan karmasik ve dolayl etkileri olan 6nemli bir yonetsel
alandir. Bu kapsamda bu konuya iliskin faaliyetlerin denetlenmesi ve raporlanmasi da banka ile

ilgili paydaslar agisindan 6nem kazanmaktadir.

Isletmelerin finansal agidan onemli siirdiiriilebilirlik bilgilerinin yatirimcilara ve
kamuya agiklanmasina rehberlik edecek standartlar belirleyen bagimsiz ve kar amaci giitmeyen
bir kurulus olan Siirdiiriilebilirlik Muhasebesi Standartlari1 Kurulu (SASB), tarafindan

yayinlanan Ticari Bankalar Standardinda ifade edildigi iizere kisisel finansal verilerin gizliligini
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ve veri giivenligini saglamak ticari bankalar endiistrisinin temel bir sorumlulugudur. Bu
alandaki performansi yonetemeyen sirketler, azalan gelir ve tiiketici glivenine duyarlidir. Bu
cercevede yapilacak giivenlik ihlallerinin sayis1 ve yonetim stratejilerinin niteligine iliskin daha
fazla aciklama, hissedarlarin ticari bankalarin hissedar degerini nasil korudugunu anlamalarini
saglayacaktir. Ticari bankalarin siirdiiriilebilirlik raporlarinda yayinlamalar1 6ngdriilen
cergevede siber giivenlik (veri giivenligi) ile ilgili sayisal sonuglar ve diger agiklamalar ilgili
standartta agiklanmistir. Bu kapsamda banka tarafindan muhafaza edilen bilgilerin yetkisiz
edinilmesi, erisilmesi, kullanilmas1 veya ifsa edilmesi durumlar1 olarak tanimlanan toplam veri
giivenligi ihlali sayis1 ve miisterilerin kisisel verilerinin ifsas ile ilgili yiizdesel hesaplamalar
yapilacak ve agiklanacaktir. Siirdiiriilebilirlik raporlarinda muhasebe metrigi olarak ifade edilen
sayisal bilgilerin yaninda diger a¢iklamalara da yer verilmelidir. Bu kapsamda; veri glivenligine
yonelik giivenlik aciklarimi ve tehditleri belirlemeye ve ele almaya yonelik yonetim

yaklagiminin tartisilmasi hakkinda ifadeler de aciklanmalidir (SASB, 2021b).

Bilgi sistemlerinin giivenliginin saglanmasi amaciyla Tiirkiye’de yakin donemde ¢ok
sayida diizenleme uygulamaya konulmustur. Bankacilik sektori ile ilgili ilk diizenlemeler
arasinda "Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK) tarafindan yayimlanarak
yiirlirliige giren “Bankalarda Bagimsiz Denetim Kuruluslarinca Gergeklestirilecek Bilgi
Sistemleri Denetimi Hakkinda Yonetmelik (2006)”, “Bankalarda Bagimsiz Denetim
Kuruluslarinca Gergeklestirilecek Bilgi Sistemleri Denetimine Iliskin Rapor Format1 Hakkinda
Teblig (2006)” ve “Bankalarda Bilgi Sistemleri Y&netiminde Esas Alinacak Ilkelere Iligkin
Teblig (2008)” yer almistir. 2010 yi1linda yayimlanan ve en son 2014 yilinda degisiklige gidilen
“Bankalarda Bagimsiz Bilgi Sistemleri ve Bankacilik Siiregleri Denetimi Hakkinda
Yonetmelik” 2006 yilinda yayimlanan 6nceki diizenlemeyi yiiriirliikten kaldirmistir. Bagimsiz
Denetim Kuruluslarinca Gergeklestirilecek Banka Bilgi Sistemleri ve Bankacilik Siireclerinin
Denetimine iliskin Rapor Hakkinda Teblig de 2010 yilinda yayimlanmis ve 2006’da
yayimlanan tebligi yiirlirliikten kaldirmistir (Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu

[BDDK], 2021).

Bilgi Sistemleri (BS) ile ilgili ¢ok sayida kurum ve kurulus tarafindan diizenlemeler
yapilmistir. Sayistay tarafindan 2013 yilinda Bilisim Sistemleri Denetim Rehberi
yayinlanirken, Giimriik ve Ticaret Bakanligi tarafindan 2013 yilinda Giimriik Islemlerini
Kolaylagtirma Yonetmeligi kapsaminda ihracat¢i firmalarin lisans almasinda 1SO27001
zorunlulugu getirilmistir benzer bir kapsamda yapilan diizenleme ile 2016 yilinda EPDK
tarafindan lisans sahiplerine ISO27001 zorunlulugu getirilmistir. 2014 yilinda BDDK 6deme
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ve elektronik para kuruluslarinin bilgi sistemlerinin yonetim ve denetimini diizenleyen bir
teblig yaymlanmis ve 2015 yilinda Gelir idaresi Baskanligi yeni nesil ddeme kaydedici
cihazlara ait giivenlik servis saglayici merkezlerinin denetimine iligkin teknik kilavuz
yayinlamstir. Tiirkiye Bankalar Birligi Risk Merkezi 2016 yilinda iiyelerinin bagimsiz denetim
kuruluslarinca gerceklestirilecek denetimi ve raporlamasina iligskin bir genelge yaymlanmig
bilgi sistemleri glivenligi ve denetimi konusunda yayimlanan diizenlemeler arasinda yer almistir

(KPMG, 2021).

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK, 2016) toplumda verilerin islenmesi ile
ilgili giiven saglanmasi i¢in diger 6nemli bir adimdir. Kanunda, kisisel verilerin iglenmesinde
basta 6zel hayatin gizliligi olmak {izere kisilerin temel hak ve ozgiirlikklerini korunmasi ve
kisisel verileri isleyen gercek ve tiizel kisilerin yilikiimliiliikleri ile uyacaklar1 usul ve esaslari
diizenlenmesi amaclanmistir. Kanunda 6zel nitelikli bilgilerin 6zelligi ile kisisel verilerin
islenmesi sartlar1 da belirtilmistir. Kisisel verilerin isleme amaglarini ve vasitalarini belirleyen,
veri kayit sisteminin kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu olan gercek veya tiizel kisi
veri sorumlusu olarak ifade edilmekte olup, veri giivenligi ile ilgili veri sorumlusuna denetim

yiikiimliligi de getirilmistir.

2010 yilinda yayimlanan yonetmelikte BS denetimi (BSD), bilgi sistemleri yonetimi
kapsaminda yer alan siireg, faaliyet, yazilim ve donanim gibi bilgi sistemi unsurlar1 ve
bankacilik faaliyetlerine iligkin stiregler ile bu sistem ve siiregler biinyesinde tesis edilen i¢
kontrollerin degerlendirilmesi sonucunda goriis olusturulmast ve rapora baglanmasi
asamalarindan olusan siire¢ olarak ifade edilmistir. BS denetiminde, denetlenenin bilgi
sistemleri ve bankacilik siireclerinin ve bu sistem ve siireglere iliskin i¢ kontrollerinin
uyumluluk, etkinlik ve yeterliligi hakkinda goriis olusturulmast amaglanmaktadir. Bilgi
sistemleri ve bankacilik siiregleri denetimi ile bagimsiz denetimin iliskisine yonetmelikte yer
verilmis olup, Bagimsiz denetim ile BSD; birbirlerinin kapsam ve sonucunu etkileyecek
hususlar ihtiva etmeleri nedeni ile biitiinsel bir yaklasim i¢inde planlanmasi ve uygulanmasina
yonelik hususlar yer almistir. Denetim sonucunda denetimine iliskin goriisiin “‘sarth”,
“olumsuz” ya da “goriisten kaginma” seklinde olmasi durumunda; goriis ve gorlise esas teskil
eden tespitler finansal denetgiye yazili olarak iletilmesi yonetmelikte diizenlenmis ayrica BSD
raporunun iceriginin gizli bilgi niteligi tasidigr ve herhangi bir ortamda yayimlanmamasi

hususu ifade edilmistir (BDDK, 2010).
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En onemli gelismeler arasinda BDDK Mart 2020°de yayimlanan Bankalarin Bilgi
Sistemleri ve Elektronik Bankacilik Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik yer almistir.
Diizenlemede bilgi sistemlerinin yonetimi ile elektronik bankacilik hizmetlerinin sunulmasinda
ve bunlara iliskin risklerin yonetiminde esas alinacak asgari usul ve esaslar ile tesis edilmesi
gereken bilgi sistemleri kontroliine iligkin hiikiimler yer almaktadir. Yonetmelikte Bilgi
Sistemlerine iliskin Risk Y&netimi ve Kontrollerin Tesisi’ne iliskin ayr1 bir kisim bulunmakta
olup; bu boliim, bilgi sistemleri yonetigimi, bilgi glivenligi yOnetimi, sistem gelistirme ve
degisiklik yonetimi, bilgi sistemleri siirekliligi ve erisilebilirlik yonetimi, dis hizmet alim1 ve
bilgi sistemleri i¢ kontrol ve i¢ denetim faaliyetleri alt boliimlerinden olugmaktadir (BDDK

2020).

5. YONETMELIK CERCEVESINDE TURK BANKACILIK SEKTORUNDE BIiLGI
SISTEMLERINE ILiSKIiN FAALIYETLERIN ANALIZI

BDDK tarafindan yayinlanan ve giincel mevzuat gercevesini de olusturan Bankalarin
Bilgi Sistemleri ve Elektronik Bankacilik Hizmetleri Hakkinda Y 6netmelik ¢ercevesinde diger
isletmelerde de oldugu gibi bankalarin da maruz kalabilecegi riskleri 6nleme adina énemli
bircok faaliyetin yiiriitiilmesi beklenmektedir. Bu kapsamda bankalarin faaliyetleri kamuya
acik giincel kaynaklardan arastirilmis ve siber giivenlik risklerini dnlemeye yonelik mevcut

durumun analizi yapilmistir.
5.1. Arastirmanin Yontemi

Bu ¢alismanin amaci, isletmeler i¢in siber giivenlik risklerini ortaya koymak ve bu
riskleri yonetmeye yonelik bilgi sunmaktir. Ayrica ¢aligmada bankalarin siber giivenlik ve bilgi
teknolojileri faaliyetlerine iligskin bilgileri incelenerek bu uygulamalarin igeriginin tespit
edilmesi amacglanmaktadir. Caligmanin kapsamimi aktif biiyiikliiklerine gore ilk 10 banka
siralamasina giren bankalar olusturmaktadir. Bankalarin 2019 ve 2020 faaliyet raporlar1 ve
entegre raporlarinda siber giivenlik ile ilgili vermis olduklar bilgiler, Bilgi Sistemleri (BS) ve
Elektronik Bankacilik Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik kapsaminda incelenerek arastirma
gergeklestirilmistir. Arastirmanin kisitlarindan ilki Tiirkiye’de faaliyet gdsteren tiim bankalarin
aragtirmaya dahil edilmemesidir. Ikinci bir kisit ise arastirma kapsaminda yer alan 10 bankadan
bazilarinin hazirlamis oldugu raporlarda, calismanin amacina hizmet eden veriler

bulunmamaktadir. Bu sebeple bazi bilgiler 10 bankanin tamama i¢in verilememistir.
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5.2. Bankalarin Siber Giivenlik Faaliyetlerine Iliskin Bilgiler

5.2.1. Bilgi sistemleri komitesine iliskin bilgiler

Bankalarin Bilgi Sistemleri ve Elektronik Bankacilik Hizmetleri Hakkinda
Yonetmeligin 4. maddesi kapsaminda; yonetim kuruluna verilen sorumluluklar ¢ergevesinde
BS strateji plani, BS Strateji Komitesi ve BS Yonlendirme Komitesi olusturulmasi gerekliligi,
komitelerin nasil olusturulacagi ve faaliyetleri hakkinda diizenlemeler mevcuttur (BDDK,
2020). Bahsi gegen yonetmelik kapsaminda aragtirmanin 6rneklemini olusturan bankalarin bilgi
sistemleri faaliyet alan1 ile ilgili olusturduklari komitelerine iligkin bilgilere Tablo 1°de yer

verilmistir.

Tablo 1. Bankalar ve bilgi sistemlerine iligskin olusturulan komiteler

Banka Ad1 Komitenin Ad1

Bilgi Sistemleri Strateji Komitesi

Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankas1 A.S. Bilgi Giivenligi Komitesi

Tirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. Bilgi Giivenligi Komitesi

.y Bilgi Sistemleri Strateji Komitesi
Tirkiye Halk Bankasi A3, Bilgi Giivenligi Komitesi
Tiirkiye is Bankast A.S. Bilgi Giivenligi Koordinatorliigi

Bilgi Sistemleri Strateji Komitesi

Bilgi Teknolojileri Strateji Komitesi

Bilgi Sistemleri Siireklilik Komitesi

Tiirkiye Garanti Bankasi A.S. Bilgi Sistemleri Yonlendirme Komitesi

Bilgi Giivenligi Komitesi

Veri Giivenligi ve Verinin Korunmasi Komitesi
Bilgi Sistemleri Yonlendirme Komitesi

Bilgi Giivenligi Komitesi

Bilgi Riski Yonetim Baskanligi

Bilgi Riski Yonetim Komitesi

Bilgi Sistemleri Strateji Komitesi

QNB Finansbank A.S. Bilgi Sistemleri Siireklilik Komitesi

Bilgi Giivenligi Komitesi

I¢ Kontrol Merkezi ve Uyum Baskanlig
Kontrol Degerlendirmesi ve IT Kontrol Boliimii

Tiirk Ekonomi Bankasi A.S. Operasyonel Risk Komitesi

Yap1 ve Kredi Bankas1 A.S.

Akbank T.A.S.

Denizbank A.S.

Kaynak: Bankalarin faaliyet ve entegre raporlarindan olusturulmustur

Tablo 1’de goriilebilecegi gibi bazi bankalarda tek bir komite olusturulmus iken
bazilarinda ise birden fazla komitenin olusturuldugu tespit edilmistir. Bu dogrultuda Garanti
Bankasi1 5 komite ile en fazla bilgi sistemleri komitesi olusturan banka konumundadir. Her bir
bankanin bilgi sistemleri stratejileri kapsaminda bu komiteleri farkli isimlerle olusturdugu

gozlemlenmistir. Genellikle komiteler, bilgi gilivenligi komitesi ve bilgi sistemleri strateji
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komitesi ad1 altinda kurulmustur. Ziraat Bankas1 banka yonetiminde yer alan bilgi sistemleri
strateji ve bilgi glivenligi komitelerinin BDDK tarafindan diizenlenen mevzuattaki gorev ve
yetkileri yerine getirmek ve komitelerin ilgili alanlarindaki stratejik faaliyetleri diizenlemek
oldugunu belirtmistir (Ziraat Bankasi, 2020).Yap1 ve Kredi Bankasi’nda faaliyet gosteren bilgi
sistemleri yonlendirme komitesinin bilgi teknolojileri stratejik planlamasi dogrultusunda yol
haritasin1 belirlemekle sorumlu oldugu ve bankanin bilgi gilivenligi komitesinin ise banka
yonetim kurulu adina bilgi gilivenligi politikast ve siireglerinin olusmasinda ve denetimde
gorevli oldugu dile getirilmistir (Yap1 ve Kredi Bankasi, 2020). Ayrica Garanti Bankasi ise,
benzer sekilde faaliyetlerine devam eden bilgi teknolojileri strateji, bilgi sistemleri siireklilik ve
bilgi sistemleri yonlendirme komiteleri de dahil olmak {lizere iist yonetimin komite
faaliyetlerine katkida bulunabilmesi amaciyla yonetim kurulu {iyeleri bulunan komitelerin

toplam komitelere oranin1 %90°na ¢ikardigini belirtmistir (Garanti Bankasi, 2020).

5.2.2. i¢ kontrol ve i¢ denetim tarafindan bilgi giivenligi alaninda yapilan Kontrollere

iliskin bilgiler

Yonetmeligin 30, 31 ve 32. maddelerinde bilgi sistemleri i¢ kontrol ve i¢ denetim
faaliyetleri ayrintili olarak diizenlenmistir. Bu cergevede madde 30°da BS i¢ kontrol
fonksiyonunun ¢ergevesi belirlenmis olup, BS i¢ kontrol sorumlusu atanmasi ve BS i¢ kontrol
faaliyetleri bu kisinin sorumlulugunda yiiriitiilecek faaliyetlere iliskin diizenleme belirtilmistir.
Bulgularin takibi ve giivence saglanmasi, personelin egitimi ve kaynak tahsisi ile ilgili
diizenlemelere de bu boliimde yer verilmistir. 30. maddede banka ve bankanin dis hizmet
saglayicilart nezdindeki BS yonetimine iliskin faaliyetler, bu faaliyetleri destekleyen siiregler
ve tesis edilen BS kontrollerinin mevzuata ve banka i¢i politika, prosediir ve standartlara
uyumlu oldugu ve bilgi sistemlerine iliskin i¢ kontrol ve risk yonetimi faaliyetlerinin etkinligi
ve yeterliligi hususunda yonetim kuruluna giivence saglamak iizere BS i¢ denetim fonksiyonu
olusturulacagi, BS i¢ denetim sorumlusu atanacagi ve BS i¢ denetim faaliyetleri bu kisinin

sorumlulugunda yiiriitiilecegi belirtilmektedir (BDDK, 2020).

Y 6netmeligin bu maddeleri kapsaminda bankalarin raporlarinin incelenmesi neticesinde

ulasilan ve One ¢ikan bilgiler asagida yer almaktadir.

Vakifbank’ta, i¢ denetim faaliyetleri kapsaminda denetime giren sube ve genel
miidiirlik birimlerinde ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi, 14001 Cevre YoOnetim Sistemi, ISO
27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi ve ISO 22301 Is Siirekliligi Y6netim Sistemi’ne
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entegrasyona oncelik verildigi belirtilmistir. Ayrica Swift Customer Security Framework, Gelir
Idaresi Baskanhig1 ve Ozel Entegrator Denetimi gibi denetimlerde basarryla tamamlanmistir
(Vakifbank, 2020). Benzer sekilde Halk Bankasi’da ISO 20000 Bilgi Teknolojileri Hizmet
Yonetim Sistemi ¢ergevesinde dijitallesme ve bilgi giivenligi calismalarii yiiriitmektedir.
Ayrica raporda GRI 103 Yonetim Yaklasimi 2016 ve GRI 418 Miisteri Gizliligi 2016
yaklasimlarinin uygulandig: belirtilmistir (Halkbank, 2019). 2019 yilinda Tiirkiye is Bankasi
ise i¢ kontrol faaliyetleri agisindan 36 adet kontrol noktasini ikinci seviye kontrol acisindan
giinliik, haftalik ve aylik olarak gézden gecirmis ayrica bir dis denetim ¢alismasi ile bir sizma

testi calismas1 da uygulanmustir (Is Bankasi, 2019).

Denizbank, banka kontrol siirecleri kapsaminda risk kontrol matrisleri hazirlamakta ve
yonetim beyani testleri gerceklestirmektedir. Denizbank COBIT ¢ergevesi dikkate alarak Bilgi
Teknolojileri kontrollerini  gergeklestirmektedir. Ayrica Denizbank; ITIL ile COBIT
standartlarini temel alan ve her yil bagimsiz denetim sonucunda ISAE3402 raporuna sahip olan
‘Intertech’ firmas1 tarafindan dis kaynakli hizmet alimi gergeklestirerek bilgi giivenligi

hizmetleri desteklenmektedir (Denizbank, 2020).

TEB bilgi teknolojileri denetimi kapsaminda yapmis oldugu kontrol ve denetimlerde
erisim giivenligi, degisiklik yonetimi ile veri merkezi ve ag operasyonlar1 basta olmak tizere 3

ana kategoride kontrollerini gerceklestirmektedir (TEB, 2020).

Akbank Bilgi Riski Yonetim Baskanligi tarafindan gerceklestirilen risk kontrolleri
cergevesinde BDDK mevzuati ile beraber COBIT, ISP, ITIL, COSO, NIST, PCI ve DSS gibi
uluslararasi standartlar esas alinarak ilgili ¢aligsmalar yiiriitiilmektedir (Akbank, 2020). Yap1 ve
Kredi Bankast COBIT tarafindan diizenli olarak her yil denetlendigini belirtmistir (Yapr ve
Kredi Bankasi, 2020).

5.2.3. Diizenlenen bilgi teknolojileri ve siber giivenlik egitimlerine iliskin bilgiler

Yonetmeligin 19. maddesinde banka genelinde bilgi giivenligi farkindalik seviyesini
artirmak i¢in kapsamli bir bilgi giivenligi farkindalig1 egitim programi olusturulmas: gerektigi
belirtilmistir. Ayn1 maddede egitim programi, bilgi giivenligi politikalar1 ve standartlar1 ile
birlikte, bilgi giivenligi ve verilerin korunmasi konusundaki bireysel sorumluluklarin neler
olabilecegi ve bilgi varliklarin1 korumak i¢in alinmasi gereken Onlemlerin neler olacagi

hususunda bilgiler igermesi gerektigi de ifade edilmektedir (BDDK, 2020). Bu kapsamda
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sadece 3 bankanin egitim faaliyetlerine iligkin bilgilere raporlarda yer verdigi goriilmiistiir. Bu

bankalarin raporlarinin incelenmesi neticesinde ulasilan bilgiler asagida yer almaktadir.

Bankalarin tiim ¢alisanlarina bilgi giivenligine iligskin farkindalig1 artirmak adina verilen
egitimler biiylik 6nem tagimaktadir. Bu kapsamda veri giivenligi ve gizliligi gibi konularda
banka calisanlarina egitimler diizenlenmektedir. Yap1 ve Kredi Bankasi, 8.359 calisanina 3.413
saat bilgi giivenligi egitimi diizenlemistir (Yapt ve Kredi Bankasi, 2020). Vakifbank, 2019
yilinda 14.533 ¢alisanina bilgi giivenligi egitimi diizenlerken 2020 yilinda yasanan pandemi
kosullar1 nedeniyle 450 calisanina bu egitim verilmistir (Vakifbank, 2020). Garanti Bankasi,
2020 yilinda diizenlemis oldugu siber giivenlik egitimleriyle ¢alisanlarinin %99’una egitim
vererek bir Onceki seneye kiyasla calisanlarinin egitime katilma oranini (%72) yaklagik %38
oraninda artirmistir. Bu sayede tam zamanli ¢alisan basina diisen siber giivenlik egitim saati

2019 yilina kiyasla 1,19 saatten 1,73 saate ¢ikmistir (Garanti Bankasi, 2020).
5.2.4. Bilgi sistemleri risk yonetim islemlerine iliskin bilgiler

Yonetmeligin 7. maddesi, varlik envanterindeki bilgi varliklarina iliskin tehdit ve
giivenlik agiklarmin tespit edilmesi suretiyle risklerin belirlenmesi, tespit edilen tehditlere ve
giivenlik aciklarina gore bilgi varliklarinin riske maruz kalma olasiliklarinin belirlenmesi,
risklerin gergeklesmesi durumunda iliskili bilgi varliginin gizliligi, biitiinliigi, erisilebilirligi
gibi kriterlerine olan etkilerin belirlenmesi suretiyle ilgili bilgi varligina yonelik etki
hesaplamasi yapilmasi, bilgi varliklarini tehdit eden risklerin belirlenen olasilik ve etki
degerlerine gore risk derecelendirmesinin yapilmasi, risk analizinde gerceklestirilen
caligmalarin biitiinlinii temsil eden 6zet risk degerlendirme raporunun hazirlanarak iist yonetime
sunulmasi konularinda diizenlemeler igermektedir (BDDK, 2020). Yonetmeligin bu maddesi
kapsaminda bankalarin raporlarinin incelenmesi neticesinde ulagilan bilgiler asagida yer

almaktadir.

Yap1 ve Kredi Bankasi Basel II’nin ileri 6l¢iim yOntemlerine uyum ¢aligmalarinin
yiriitiildigiini belirtmistir. Bu kapsamda bankanin operasyonel risk kayiplar: ve énemli risk
gostergeleri takip edilmekte olup her yil bilgi sistemleri risk envanteri ¢ikarilmaktadir (Yap1 ve
Kredi Bankasi, 2020). Akbank Bilgi Riski Yonetimi Baskanligi banka i¢inde islenen veya
banka dis1 paydaslarla paylasilan verilerin giivenilir, izlenebilir ve tutarli olmasi amaciyla
gerekli goriilen politikalart belirleyen ve yiiriitiilmesini saglayan birimdir. Her tiirli dis

dolandiriciligin (fraud) izlenmesi, tespiti ve dnlenmesi bankanin risk yonetimi kapsamindan
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degerlendirilmekte olup Bilgi Riski Yonetimi Baskanligi tarafindan yiiriitiilmektedir (Akbank,
2020). Denizbank Bilgi Giivenligi ve Bilgi Teknolojileri Risk Ydnetimi Grubu; bilgi giivenligi
yonetiminin merkezi bir yap1 iizerinden islemesine olanak yaratmak, bilgi giivenligi risklerine
iliskin departmanlar aras1 koordinasyon c¢aligmalarin1 yiiriitmek ve bilgi giivenligine iliskin risk
bulgulariin tespit ve takibini yaparak gerekli stratejik ¢alismalar1 ve giivenlik politikalarini
belirlemekle gorevlidir. Bu kapsamda dolandiricilik (fraud) yonetimi, veri yonetisimi ile bilgi
giivenligi programi ve risk yonetimi ¢aligsmalar titizlikle yiiriitiilmektedir. Bilgi teknolojileri
denetimi kapsaminda; erisim giivenligi, degisiklik yonetimi, veri merkezi ve ag operasyonlari,
finansal verilerin olusum siirecine iliskin verilere erisim yonetimi gibi alanlar denetim
kapsamindaki baslica kategorilerdir (Denizbank, 2020). Vakifbank ise bilgi giivenligi risk
yonetimi kapsaminda dolandiricilik (fraud) ve bilgi giivenligi konularmin daha etkin
yonetilebilmesi amaciyla Giivenli Bankacilik Bagkanligi’ni kurmustur (Vakitbank, 2020).
Halkbank, ISO 9001: 2015 Kalite Yonetim Sistemi Standartlar1 kapsaminda risk odakli bir
bakis acistyla yerinde denetim, merkezde denetim ve bilgi teknolojileri denetimi seklinde 3
farkli denetim siirecini benimsemistir. Bilgi teknolojileri denetimi ¢ercevesinde 85 adet

uygulama denetimi gerceklestirilmistir (Halkbank, 2019).
5.2.5. Veri giivenligi ve gizliligine iliskin bilgiler

Yonetmeligin 9. maddesinde, banka, bankacilik faaliyetlerinin yiiriitilmesinde
kullanilan verilerin tasindigi, iletildigi, islendigi, saklandigi ve yedek olarak tutuldugu
ortamlarda gizliligini saglayacak onlemleri almasi gerektigi belirtilmektedir. Ayn1 maddede
ayrica verilerin tutuldugu ortamin kagit veya elektronik ortam olmasindan bagimsiz olarak
aliacak dnlemlerin, gizliligi saglanmaya ¢alisilan verilerin gizlilik derecesine uygun olmasi ve
gerekli yerlerde ek kontrollerin tesis edilmesi esastir ibaresi de bulunmaktadir. Veri barindiran
medya ya da cihazlarin kullanimdan kaldirilmasi durumunda, icerdikleri verilerin gizlilik
derecesine uygun olarak giivenli bir sekilde imha edilmesi saglanmasi gerektigi de
belirtilmektedir (BDDK, 2020). Y6netmeligin bu maddesi kapsaminda bankalarin raporlarinin

incelenmesi neticesinde ulagilan bilgiler asagida yer almaktadir.

[s Bankas: dijital doniisiim kapsaminda hizmetlerin ve siireglerin dijitallesmesi amaciyla
banka kaynaklarinin énemli bir kismini bu kanala ayirmakta ve veri giivenligi kapsaminda
yalnizca yasal mevzuati takip etmeyip is siireglerini siirekli olarak gelistirmektedir. Bu
giincellemeler olas1 tehditlere karsi direnglilik yaratarak bankanin istenmeyen durumlardaki

hizli karar verme kapasitesini gelistirmesine yardimci olmaktadir. Bu ¢er¢evede siber giivenlik
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takibinin 7/24 yapilabilmesi, zararl1 yazilimlarin engellenmesi amaciyla Giivenlik Istihbarat ve
Savunma Merkezi (GISM) kurulmustur. Merkez sistemdeki agiklarin tespit edilebilmesi
amacityla 2012 yilindan beri diizenli olarak sizma testleri gergeklestirmektedir (Is Bankast,
2019). Garanti Bankasi veri gilivenligi politikalarinin belirlenmesi ve koordinasyonun
saglanmas1 amaciyla Veri Giivenligi ve Verinin Korunmasi1 Komitesini hayata gecirmistir.
Komite veri giivenligi ve korunmasi kapsamindaki siire¢lerin takibini ve olasi iyilestirmelerini

yapmak amaciyla 3 ayda 1 kez olmak {izere toplanmaktadir (Garanti Bankasi, 2020).

Ziraat Bankasi miisterilerin ve bankanin sir kapsaminda degerlendirdigi bilgilerin
korunmasi kapsaminda veri giivenligi ekibini faaliyete gecirmistir. Banka biinyesindeki
istemcilerde Windows 10 isletim sisteminin hayata gegirilmesiyle beraber tiim bilgisayarlardaki
verilerin disar1 sizmasini engelleyen yeni bir yazilim kurmus ve tasinabilir bellek ile yazici
kanallar1 verilerin digar1 aktarilmasi konusunda izlenmeye baslanmistir (Ziraat Bankasi, 2020).
Vakitbank giiniimiizde kurumlarin en degerli varliklarinin veri oldugu diisiincesiyle ¢ok biiyiik
boyutlardaki verinin depolanmasi ve yonetilmesi amaciyla sektorde ¢ok az veri merkezinin
sahip oldugu Tier 3 ve 4 sertifikalarina sahip Vakifbank Istanbul Veri Merkezi (VIVEM)’i
faaliyete gegirmistir (Vakifbank, 2020). Ek olarak TEB, 2020 yilinda Euromoney 2020 Ozel
Bankacilik ve Varlik Yonetiminde En Iyi Veri Yonetimi ve Veri Giivenligi édiiliine layik

gorilmiistiir (TEB, 2020).
5.2.6. Tleri teknolojinin siber giivenlik ve denetim siirecinde kullanilmasina iliskin bilgiler

Yonetmelikte de belirtildigi lizere bilgi gilivenligi yonetim sisteminin ulusal veya
uluslararasi standartlar1 ya da en iyi uygulamalar1 referans almasi gerekmektedir. Bu ¢ergcevede
bankalarin giincel teknolojik gelismelerin de uygulanmasiyla farkli teknoloji tabanl faaliyetleri
uygulamaya gegirdikleri goriilmektedir. Bankalarin raporlarindan ulasilan bu kapsamdaki

uygulama orneklerine asagida yer verilmistir.

Biiyiik veri, yapay zeka ve makine 6grenmesini temel alarak karmasik tehditlere karsi
daha etkili savunma ve tespit mekanizmalarini esas alan teknoloji platformlarin 6nemi
bankalarin dikkatini ¢ekmis durumdadir. Dijital doniisiim kapsaminda biiytik veri, yapay zeka,
veri analitii, siber giivenlik, acik bankacilik, robot yazilim ve blok zincir teknolojisi bankalar
tarafindan dikkate almmmaktadir (Akbank, 2020; Is Bankasi, 2020; Vakifbank, 2020). Bu
cercevede Akbank Covid-19 doneminde uzaktan ¢alisma kosullarini verimli hale getirebilmek

ve bu sayede dolandiricilik ve siber tehditleri yonetebilmek amaciyla teknoloji kapasitesinde
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artiga gitmistir. Ayrica uzaktan baglant1 altyapisinin (VPN altyapisi) {ist diizey giivenlik hizmeti
ile hizmet verebilmesi i¢in teknik degisiklikler tamamlanmistir (Akbank, 2020). Vakifbank
dolandiricilik 6nleme, anomali tespiti ve siber glivenlik alanlarinda veri analitigi caligsmalar
yiiriitmektedir (Vakifbank, 2020). Is bankasi siber giivenlik ¢alismalar1 kapsaminda ana
yatirimcist oldugu Maxis Yenilik¢i Girisim Sermayesi Yatirim Fonu araciligiyla, 2020 yili
Workshop mezunu siber giivenlik girisimi PCI Checklist firmasia 1.1 milyon TL tutarinda

yatirim gerceklestirmistir (Is Bankasi, 2020).

Garanti bankas1 banka ve paydaslari igin belirlemis oldugu 6ncelikli konularda 8. Sirada
siber gilivenlik alanina dikkat ¢cekmektedir. Bu kapsamda siber giivenlik risklerinin azaltilmasi
ve veriye dayali denetim siireclerinin yayginlastirilabilmesi i¢in veri miihendisleri istihdam
edilmektedir. Her denetim g¢aligmasi i¢in en az 1 veri uzmani gorevlendirilerek denetim
stirecinde biiyiik veri ve makine 6grenmesi teknolojilerinden yararlanilmasi amaglanmigtir. Bu
sayede denetim siirecinde drneklem yerine verinin tamaminin denetlenmesi ve giiven araliginin

artirilmasi hedeflenmektedir (Garanti Bankasi, 2020).

Yap1 ve Kredi Bankas1 veri giivenligi ve gizliligini saglamaya yonelik bir¢ok kontrol
mekanizmas1 tasarlamis ve siber giivenlik yatirimlarma banka politikalarinca 6ncelik
verilmistir. Bu gercevede son 3 yilda 190 milyon TL tutarindan fazla siber giivenligin
saglanmasi ve dolandiriciligl 6nleme konularinda yatirim yapildig: belirtilmistir (Yap1 ve Kredi

Bankasi, 2020).

6. SONUC

Bilgi teknolojilerinde yasanan gelismeler isletmeler tarafindan bilgi sistemlerinin ve
internet teknolojilerinin yogun big¢imde kullanmasina, faaliyetlerinin biiyilkk oranda bu
sistemlerle yonetilmesine, bilgilerin dijital ortamda depolanmasina ve genel olarak tiim isletme
faaliyetlerinin dijital doniisiimiine etken olmaktadir. Ancak bilgisayar teknolojilerinin ve
internet teknolojilerinin genis kitleler tarafindan yogun kullanimut ile birlikte, uygulamalardaki
giivenlik agiklari, kotii niyetli uygulamalar (bilgisayar korsanlig1 vb.) isletmeleri biiylik mali
zararlarla kars1 karsiya birakmaktadir. Gilivenin ¢ok Onemli bir faktér oldugu bankacilik
sektoriinde giiven kaybi, ekonomik sonuglarla birlikte itibar kaybina da neden olabilmektedir.
Ayn1 zamanda isletmenin kritik dnemdeki bilgilerinin ve miisterilere ait kisisel verilerinin
kurum digindaki kotii niyetli kisilerce ele gecirilmesi ayrica yasal olarak su¢ niteligi de

tagimaktadir. Bankacilik sektorii yerine getirdigi fonksiyonlar ve yiiriittigii faaliyetlerle birlikte
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dijitallesmenin yogun yasandigi bir sektordiir. Sektoriin bu 6zelliginin yani sira mali sektoriin
lokomotifi olmas1 ve dolayl olarak diger sektorleri etkilemesi sektdrii daha da dnemli bir hale

getirmektedir.

Siber giivenlik ile ilgili ¢ok sayida tehdit tiirii ortaya ¢ikmistir, zaman igerisinde yeni
tehditlerin de ortaya ¢ikmasi muhtemeldir. Bu dinamik siirecte isletmelerin de bu tehditlere
karsilik giivenlik onlemlerini almas1 gerekmektedir. Giivenlik dnlemlerinin alinmasinda da ¢ok
sayida Onlem c¢esidi uygulamaya konulmaktadir. Ancak igletmelerin bilgi sistemlerinin
denetimi ve risk yonetiminde de standartlasmasi genel kabul gérmiis ilkeler ¢ercevesinde
faaliyet gdstermesi beklenmektedir. COBIT, ISO, AICPA ve NIST siber denetim siireglerine
iligkin standartlar ve gerceve olusturmaktadir. AICPA standartlarina dayanarak olusturulan risk
yonetimi asamalarinda muhasebe ve denetim kuruluglarinin BT uzmanliklarinin siirecin her
asamasinda etkililigi 6n planda yer almaktadir. Mali tablolarin bagimsiz denetimi gorevini
iistlenen muhasebe ve denetim kuruluslari, risk yonetiminde siirecin her asamasinda oldugu gibi
bilgi sistemleri denetiminin raporlanmasinda da ilgili birimlerinin uzmanliklar1 ile giivence

hizmetlerinde yardimc1 olmaktadirlar.

Tiirkiye’de bankacilik sektoriinde bilgi sistemlerinin giivenligine iligkin gelismeler
incelendiginde teknolojideki gelismeleri ve uluslararas: standartlar1 karsilayan giincel mevzuat
diizenlemelerinin yapildigt ve bankalar tarafinda da slirece hemen adapte olundugu
gorilmektedir. Bu dogrultuda arastirma kapsaminda incelenen banka bilgilerinden bilgi
sistemlerine iliskin komitelerin kuruldugu, i¢ kontrol ve i¢ denetim faaliyetlerine iliskin
yonetmelik ve standartlara uyumlu bir organizasyon yapilanmasina gidildigi goriilmektedir.
Arastirmadan elde edilen 6nemli bir sonug da i¢ kontrol faaliyetleri agisindan bankalarin genel
olarak BDDK mevzuati ve uluslararas: standartlarin gerekliliklerini karsilayan faaliyetler
gerceklestirdigi goriilmektedir. Bankalarin siber giivenlik farkindaligini artirma ve ¢alisanlarin
stirece kattllmimi saglamak adma Onemli egitim programlart uyguladiklar1 aragtirma
kapsaminda incelenen raporlardan elde edilen diger bir sonuctur. Bankalar bilgi sistemlerinden
kaynakli risklerin yonetilmesi i¢in organizasyon yapisinda prosediirleri tanimlayarak, ilgili
onleyici faaliyetleri ve denetim faaliyetlerini yiirlitmektedirler. Bu kapsamda raporlarda da
paydaglara farkli diizeylerde kapsayiciligi olan bilgi akisinin saglandigi goriilmektedir.
Bankacilik sektoriinde bilgi sistemlerinin giivenliginde 6nemli bir boyut verilerin tagindigi,
iletildigi, islendigi, saklandig1 ve yedek olarak tutuldugu ortamlarda gizliligi saglayacak
onlemleri almasi gerekliligidir. Bankalarin bu kapsamda aldiklar1 6nlemler ve ytirtittiikleri
faaliyetler, bankalar nezdinde kurmus olduklar1 veri depolama merkezler, sahip olduklari
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sertifikalar, almis olduklar1 odiiller vb. bilgilere bu ¢ergevede raporlarinda yer verdikleri

goriilmektedir.

Sonraki ¢alismalar kapsaminda arastirmacilara, Tiirk bankacilik sektoriiniin tamamini
icine alan bir 6rneklemle caligmalar1 onerilmektedir. Ayrica siber glivenlik riskleri ve bilgi
teknolojileri denetimi sadece bankalar nezdinde énem arz eden bir konu olmayip diger tiim
isletmeleri de ilgilendirmektedir. Bu sebeple takip eden calismalarda bankacilik harici
sektorlerin de ele alinmasi Onerilebilir. Son bir 6neri ise diizenleyici otoriteler igin verilebilir.
BDDK c¢ikarmis oldugu yonetmeliklerle, bankacilik sektoriinde bilgi giivenligi ve siber riskleri
giivence altina alacak birtakim diizenlemeler getirmistir. Kanun yapicilarin BDDK’nin yapmis
oldugu diizenlemeleri 6rnek alarak, diger sektorler i¢in de siber giivenligi ve bilgi teknolojileri

denetimini saglamak adina adimlar atmas1 6nem arz etmektedir.
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ABSTRACT

Economy of Ardahan province on a large scale depends on stock farming since a significant
part of the population is employed in the livestock sector. For this reason, milk and dairy
products have an important place in Ardahan's economy. The increasing demand for milk in
Turkey and in the World brings the issue of sustainability of milk supply. Therefore, it is
important to estimate the proceeding course of milk production to adapt increasing milk demand
and to determine effective policies. In the study, Ardahan province milk production data was
obtained from Turkish Statistical Institute (TUIK) for the period of 1995-2019 in order to
estimate the milk production. Box-Jenkin’s methodology was used to predict milk production
of Ardahan province for the years of 2020-2025. A suitable ARIMA (0,0,1) model was
proposed to forecast estimate milk production of Ardahan province. According to this model,
the milk production in Ardahan province was estimated as 414, 439 and 557 thousand tons in
2020, 2021 2025, respectively.

Keywords: Milk Production, ARIMA, Estimate.

Ardahan ili Siit Uretiminin ARIMA (Box-Jenkins) Modeli ile Tahmini
OZET

Niifusun 6nemli bir kisminin hayvancilik sektoriinde istihdam edildigi Ardahan’da ekonomi,
biiylik ol¢iide biiyiikbas hayvanciliga dayanmaktadir. Bu nedenle Ardahan ekonomisinde siit
ve siit lirlinleri 6nemli bir yere sahiptir. Tiirkiye ve diinyada siite olan talebin, her gecen giin
artmasi, siit arzinin siirdiiriilebilirligi konusunu giindeme getirmektedir. Dolayisiyla artan talep
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artisina uyum saglanmasi ve etkin politikalarin belirlenmesinde, gelecekteki siit tiretiminin nasil
bir seyir gosterecegine iliskin tahminler 6nem tagimaktadir. Caligmada, Ardahan ilinin siit
{iretiminin tahmin edilmesi amaciyla Tiirkiye Istatistik Kurumu’ndan (TUIK) 1995-2019 yillart
i¢in siit tiretim verileri alinmistir. Ardahan ili siit iiretiminin tahmininde 2020-2025 yillar1 i¢in
Box-Jenkins yontemi kullanilmis ve ARIMA (0,0,1) modelinin uygun oldugu goriilmiistiir. Bu
modele gore, Ardahan ili siit tiretiminin 2020 yilinda 414 bin ton, 2021 yilinda 439 bin ton,
2025 yilinda ise 557 bin ton olacagi tahmin edilmistir.

Anahtar kelimeler: Siit Uretimi, ARIMA, Tahmin.

1. INTRODUCTION

TRAZ2 region (Ardahan, Agr1, Igdir and Kars) is the least developed and industrialized
region in Turkey. Share of industry in gross domestic product (GDP) is low for this region due
to its remote geographical location, the absence of qualified workforce, insufficient capital
accumulation, distance to the market, and harsh climatic conditions. Economy of this region
and Ardahan is predominantly based on the livestock sector. Therefore, livestock sector is
important at the strategic level for this region. The livestock sector is the locomotive of rural
development since it provides high added value per unit investment and creates employment

opportunities with low capital investments (Kutlu et al., 2003).

Milk is one of the most important products of cattle farming. In addition to providing
income support to farmers, it creates an important source of income by creating employment
opportunities for farmers who have no land. As milk production is a strategic product in terms
of both supply and demand, future projections are important in policy makers' short and long-

term planning (Ahmed et al., 2011).

Milk production in Ardahan province is 425 thousand tons in 2019 (Turkish Statistical
Institute [TUIK], 2020), having an important share in milk production of the TRA2 region.
Average milk yield from cattle is low in the TRAZ2 region due to poor care and feeding
conditions. Cattle spend less time in the pastures due to harsh climatic conditions which in turn
increases the staying time in the barn and consumption of more feed. The main problems of
stock farmers are high feed costs and decrease in the forage plant production capacity of
pastures as a result of climate change. The presence of native breeds in the region is among the
factors reducing milk yield (Bakir & Kibar, 2019; Seker et al., 2012).
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Stock farming is still carried out with traditional methods in Ardahan province and
TRAZ region. This situation adversely affects milk quality and the fight against animal diseases.
Therefore, establishment of modern infrastructure and application of modern techniques are

necessary for the production at international standards.
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Figure 1. TRA2 Total number of milker animals in the region (TUIK, 2020)

Figure 1 shows the number of milker animals in the TRA2 Region. While Ardahan
province ranks last in the TRAZ2 region in milker animals, it ranks second in milk production

(Figure 2) and first in milk productivity (Figure 3).

Milk production is increased over the years in the TRAZ2 region even though the number
of milker animals have not been increased. The sustainability of increase in milk production
depends on the income increase of stock farmers. In this context, it is important for the stock
farmers to obtain a satisfactory profit from milk production and to transform milk into high

added value products.
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Figure 2. Milk production in the TRA2 region (TUIK, 2020)
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Figure 3. Efficiency in total milk production (TUIK, 2020)

In terms of milk productivity Ardahan ranks first in the TRA2 Region (Figure 3).

Ardahan has a high milk production potential due to its fertile and broad pastures.

Although the number of cattle has decreased in recent years, there has been a limited
increase in milk yield throughout Turkey. It is due to the success of breeding animal imports

and breeding practices (I¢6z, 2004).

Stock farming has an important place in the provincial economy. Approximately 34%
of the GDP of Ardahan province was provided by the agricultural sector, the second income
generating sector after the service sector (Figure 3). The low level of agricultural industry

prevents the animal products turned into value added products.

Industry
%16

Service
%50

Agriculture
%34

Figure 4. Economic activity sectoral distribution of GDP in Ardahan province (TUIK, 2020).
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Figure 5. Milk production in Ardahan from different animal species (TUIK, 2020)

The share of milk production in Ardahan province from different animal species is
shown in Figure 5. Cow milk production was much higher than other animal species. Even
though there were some fluctuations, cow milk production increased steadily from 1995 to
20109.

In this study, it is aimed to estimate the milk production of Ardahan province until 2025
with the help of ARIMA model. Such studies will reveal beneficial results for other

stakeholders in the sector, especially milk producers.
2. LITERATURE REVIEW

Basaran and Engindeniz (2020) studied the fiber cotton production in Turkey for the
years 1991-2018 and estimated cotton production for the next five years using ARIMA (4,1,4)
model. Ozen et al. (2019) studied meat consumption per capita by Box Jenkins and exponential
smoothing models for the years from 1993 to 2017. Estimation was made according to ARIMA
(0,1,0) and Brown models, it was concluded that the demand for meat consumption was going

to increase in Turkey.

Kurt and Karayilmazlar (2018) estimated the mushroom production in Turkey with the
ARIMA (3,2,1) model based on the 1985-2016 period. They concluded that mushroom

production would follow an increasing trend. Bars et al. (2018) estimated hazelnut production
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in Turkey with ARIMA and they concluded that the best model was ARIMA (1,2,2) model and
predicted a fluctuating production for hazelnut. Celik et al. (2017) used ARIMA to estimate
peanut production in Turkey for the period of 1950-2015 and stated that the best fit model was
ARIMA (0,1,1). In the study of Mgaya (2019), animal product consumption in Tanzania for the
years 1961-2013 was estimated by ARIMA and Brown exponential smoothing model.

3. DATA SET AND METHOD
3.1. Data Set

ARIMA model was used to estimate the milk production of Ardahan province, milk
production data of the annual data set from 1995 to 2019. The data set was obtained from the

regional statistics database of the Turkish Statistical Institute (TUIK, 2020).
3.2. Method

Box Jenkins ARIMA (p,d,q) model proposed by Box and Jenkins (Box et al., 2015), is
one of the common methods used to create the univariate time series forecasting model
(Mensah, 2015). The ARIMA model, a mathematical approach to predict a process, was
developed by George Box and Gwilym Jenkins in the 1970s. Box-Jenkins modeling involves
completing an appropriate ARIMA process, fitting it to the data, and then using the appropriate
model for prediction. One of the advantages of this model is that ARIMA operations contain

numerous models and generally provide sufficient explanation for the data (Hyndman, 2001).

A non-seasonal ARIMA model is denoted by ARIMA (p,d,q), which is a combination
of autoregressive (AR) and moving average (MA) and the order of integration or differentiation.
Here, d represents the difference, p correlation and g moving average coefficients (Dasyam et
al., 2015).

Autoregressive models are models in which the value of a variable in one period is
related to its value in previous periods. The autoregressive process at the p level is expressed

by AR(p) and is expressed as in equation 1.
AR(p): Yt=BO+ZBiYt—ipi=1+et (1)

Moving average models, on the other hand, are models in which there is a relationship
between a variable and residuals from the previous period. The moving average model at the p

level is expressed as MA(p) and shown as in equation 2.
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MA(q): Yt=aO+et+Zaiet—iqi=1 (2)

ARMA models are the combination of the two processes mentioned above. A process
consisting of autoregressive term (p) and moving average term (q) is shown in equation 3 as
ARMA (p, 0).

ARMA(p, q): Yt=PO0+2BiYt—ipi=1l+et+Zaiet—iqi=1 3)

Time series should be stationarity to use these models for an estimation. There is no
trend in stationary processes since mean and variance do not change over time. In the process
of estimating ARMA (p, q) models, non-stationary series mathematically transformed into
stationary series by taking the difference. A series that becomes stationary when its first
difference is taken, denoted by I (1). The combination of all these processes creates integrated

moving average (ARIMA) models.

3.3. Testing the Stationarity of the Series

The stationarity of the series was tested first to conduct the time series analysis. The unit

root test results of the series are given in Table 1.

Table 1. ADF unit root test results

Test t- Statistics Significance
ADF Statistics -6.557295 0.0000
Critical Values %1 -2.669359

%5 -1.956406

%10 -1.608495

To determine the best fitting model for estimating of the amount of milk production,
various models were tested. The best model explaining the series was chosen for having Theil
equality coefficient below 1 and the lowest Mean Absolute Percent Error (MAPE), Akaike
Criterion, Hannan-Qinn and Schwarz Criterion values among the models (Basaran &
Engindeniz, 2020; Giiler et al., 2017). These values of the predicted models were shown in
Table 2. Among these models, ARIMA (0,0,1) model was chosen for having the lowest AIC,
BIC and HQ values. Statistical values for ARIMA (0,0,1) model were given in Table 3.
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Table 2. ARIMA models statistics for milk production

Model LogL AIC* BIC HQ

(0,0,2) 69.481059 -5.540088 -5.392832 -5.501021

(1,0,2) 69.613348 -5.467779 -5.271437 -5.415689

(0,0,2) 69.612362 -5.467697 -5.271355 -5.415607

(0,0,3) 69.625054 -5.385421 -5.139993 -5.320309

(2,0,1) 69.618779 -5.384898 -5.139470 -5.319786

(1,0,2) 69.614565 -5.384547 -5.139119 -5.319435

(3,0,1) 70.075264 -5.339605 -5.045092 -5.261471

(0,0,4) 70.029227 -5.335769 -5.041255 -5.257634

(2,0,2) 69.649218 -5.304102 -5.009588 -5.225967

(1,0,3) 69.635580 -5.302965 -5.008452 -5.224831

(1,0,4) 70.354728 -5.279561 -4.935962 -5.188404

(1,0,0) 66.186886 -5.265574 -5.118317 -5.226507

Table 3. Estimation of the selected model

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
C 5.290466 0.049456 106.9741 0.0000
MA(1) 0.741596 0.268968 2.757191 0.0115
SIGMASQ 0.019749 0.007680 2.571528 0.0174
R-squared 0.487952 Mean dependent var 5.283835
Adjusted R-squared 0.441403 S.D. dependent var 0.200439
S.E. of regression 0.149807 Akaike info criterion -0.814834
Sum squared residual 0.493727 Schwarz criterion -0.668569
Log likelihood 13.18543 Hannan-Quinn criter. -0.774267
F-statistic 10.48238 Durbin-Watson stat 1.125543
Prob(F-statistic) 0.000634

The results of unit root test applied to error terms of the ARIMA (0,0,1) showed that

model he suitable according to ADF and Phillips and Perron tests (Table 4).
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Theil inequality coefficient was calculated as 0.308 in the ARIMA (0,0,1) model
indicating that the estimation error rate is low and it fits the model well.

Table 4. ADF and Phillips-Perron test

t-Statistic Prob.*
Augmented Dickey-Fuller test statistic -9.715792 0.0000
Test critical values: 1% level -4.394309
5% level -3.612199
10% level -3.243079
Adj. t-Stat Prob.*
Phillips-Perron test statistic -9.758205 0.0000
Test critical values: 1% level -4.394309
5% level -3.612199
10% level -3.243079
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Figure 6. Milk production trend of Ardahan province for the period of 1995-2025

After the conducting compliance, milk production amount was estimated for Ardahan
province. According to the ARIMA (0,0,1) model, it is estimated that milk production in

Ardahan will increase over the years. Milk production in Ardahan province was estimated as
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414 thousand tons in 2020 and 557 thousand tons in 2025, an increase of 31.05% compared to
20109.

4. CONLUSION

In this study, milk production of Ardahan province was estimated using the ARIMA
model for the period 1995-2019. The data set was obtained from the regional statistics database
of the Turkish Statistical Institute (TUIK). ARIMA (0,0,1) model was used to estimate the milk
production of Ardahan province for the years of 2020-2025. Milk production in Ardahan was
estimated as 414, 439, 466, 495, 525, 557 thousand tons for 2020, 2021 2022, 2023, 2024 and
2025, respectively.

Projected increase in the amount of milk production in Ardahan province would affect
milk and cheese producers. Forecasting milk production in Ardahan may help in production
and future investment planning of the Kashar cheese producers, which are prominent in dairy
sector. Increases in milk production would increase capacity utilization of enterprises producing
Kashar cheese, where a significant part of them works under their capacity. The spread of
studies on the estimation of milk production, a strategic product for the Ardahan economy, is

important for the future of the sector.
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OZET

Diinya genelinde saglik standartlarinin miimkiin olan en iyi seviyede tutulmasi, en 6nemli
sosyal amagtir. Ciinkii saglik hakki, en temel insan haklarindan biridir. Ulusal ve uluslararasi
bircok belge ve bildirge ile de teminat altina alinmistir. Din, dil, 1k, politik goriis, inang,
ekonomik veya sosyal durum ayrimi olmaksizin, tiim insanlarin bu temel hakka ulasabilmesi
onemlidir. Devletlerin, saglik hakki kapsaminda, toplumun tiim {iyelerinin erisebilecegi saglik
hizmetlerini saglama yiikiimliliiglinii bulunmaktadir. Saglik hakki, devletler tarafindan
giivence altina alinirken, saglik calisanlarina da sorumluluklar yiikler. Saglik personellerinin,
saglik hakki ve saglik hizmetlerine erisimde, bu sorumluluklarin bilinci ile davranmalari etik
acidan 6nemlidir. Bu galismada, “Bay Lazarescu'nun Oliimii” (The Death of Mr. Lazarescu)
filmi saglik hakki ve bu hakka erisim baglaminda incelenmistir. Film, saglik hakki kapsaminda
saglik hizmetlerinin ulasilabilirligi ile ilgili diislinsel bir siire¢ yasatmaktadir. “Bir insanin
saglik hizmeti almas1 bu kadar zor olmamali” dedirten film, saglik hakkina erisim konusunda
yasanan sorunlara ve saglik sistemlerine ayna tutmaktadir. Bu nedenle filmin saglik

personelinin etik egitimlerinde ders materyali olarak kullanilabilecegi 6nerilmektedir.

Anahtar kelimeler: Saglik Hakki, Mr. Lazarescu’nun Oliimii, Elestirel Anlati.
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Review of “The Film Death of Mr. Lazarescu” within The Context of The
Right to Health

ABSTRACT

Keeping the best possible level of health standards throughout the world, it is the most important
social objectives. Because the right to health is one of the most fundamental human rights. It is
also guaranteed by many national and international documents and declarations. It is important
that all people have access to this fundamental right, regardless of religion, language, race,
political opinion, belief, economic or social status. States have an obligation to provide health
services accessible to all members of society, within the scope of the right to health. While the
right to health is guaranteed by the states, it also imposes responsibilities on health workers. It
is ethically important for health personnel to act with the awareness of these responsibilities in
the right to health and access to health services. In this study, the movie “The Death of Mr.
Lazarescu” is examined in the context of the right to health and access to this right. The film
provides an intellectual process regarding the accessibility of health services within the scope
of the right to health. The movie that made people say “It shouldn't be this hard for a person to
get health care”, mirrors the problems experienced in accessing the right to health and health
systems. For this reason, it is suggested that the film can be used as a course material in the

ethics education of health personnel.

Keywords: Right to Health, The Death Mr. Lazarescu, Critical Narrative.
1. GIRIS

Diinya Saglik Orgiitii (DSO) tarafindan “tam bir iyilik hali” olarak ifade edilen saglik,
biitlin insanlar i¢in bir hak olarak tanimlanmistir. Irk, dil, din, kiiltiir, yas, cinsiyet, ekonomik
ve sosyal durum ayrimi gozetmeksizin, ulasilabilecek en yiiksek saglik standartlarindan
yararlanmak biitiin insanlarin en temel hakkidir (WHO, 2020). Bu hak ulusal ve uluslararasi
bir¢ok belge ve bildirgede “saglik hakki” olarak ifade edilmistir. Saglik hakki; “mevcut saglik
sisteminde kisinin hasta olmadan 6nceki siiregte sagliginin korunmasi ve her kisiye nitelikli,
esit tibbi bakim ve tedaviye ulasabilme imkaninin saglanmasi” olarak tanimlanmaktadir

(Alptekin, 2004, s.134).

Saglik hakki ilk kez DSO’niin 1946 tarihli Anayasasi’nda diizenlenmistir. DSO
Anayasasina gore “saglik bir biitiin olarak fiziksel, ruhsal ve sosyal esenlik durumudur ve

yalnizca hastalilk ya da maluliyet yoklugu degildir. Ulasilabilir en yiiksek saglik
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standartlarindan yararlanma, 1k, din, siyasi goriis, ekonomik ya da sosyal durum farki
gdzetilmeksizin her insanin temel haklarindan biridir”. Saglik hakk1 1948 yilinda Insan Haklar1
Evrensel Beyannamesi’nin kabul edilmesiyle de evrensel bir hak haline gelmistir (Arslan, 2015,
s.45). Beyannamenin 2.maddesinde “Herkes, 1k, renk, cinsiyet, dil, din, siyasal ya da bagka
herhangi bir diisiince, ulusal ya da toplumsal koken, servet, dogus veya baska herhangi
bakimdan ayrim gozetilmeksizin bu bildiride ilan olunan tiim haklardan ve 6zgiirliiklerden
yararlanabilir.”; 25. maddesinde ise “Herkesin, gerek kendisi gerek ailesi i¢in yiyecek, giyim,
konut, tibbi bakim ve gerekli sosyal hizmetler de dahil olmak {iizere, saglik ve refahim
saglayacak uygun bir yasam diizeyine ve issizlik, hastalik, sakatlik, dulluk, yaslilik veya gecim
olanaklarindan kendi iradesi disinda yoksun birakacak baska durumlarda gilivenlige hakki
vardir.” ifadesiyle saglik hakkina vurgu yapilmaktadir (Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi,
1948). 1978’de Alma Ata’da gergeklestirilen Temel Saglik Hizmetleri Uluslararasi
Konferansi’'nda da saghigin temel insan haklarindan oldugu, bu hakkin herkes ig¢in
ulagilabilecek en iyi seviyede saglanmasinin onemli sosyal amaglardan biri oldugu ifade
edilmistir (Alma Ata Bildirgesi, 1978). Tiirkiye Cumhuriyeti (T.C.) Anayasasi’nin 56.
maddesine gore ise; “Herkes, saglikli ve dengeli bir ¢cevrede yasama hakkina sahiptir.” (T.C.
Anayasasi, 1982).

Saglik hakki insan haklar1 kapsaminda ikincil kusak haklar arasinda yer almaktir
(Kaboglu, 2002). Alman Hukukcu Jellinek’in siniflandirmasina gore ise pozitif haktir. Boylece
kisinin sagliginin korunmasini ve gelistirilmesini, hasta oldugunda tedavisinin saglanmasini
devletten isteme ve alma boyutu 6nem kazanmaktadir (Temiz, 2014, s.168). Devletlerin ise
toplumun tiim {yelerinin erisebilecegi saglik hizmetlerini saglama ylikiimliligiini
bulunmaktadir (Aksoy, 2013, s.839). Bu yiikiimliiliik geregi devletler saglik politikalarini,
saglik hizmetlerine erisimi engellemeyecek, saglikta esitsizliklere yol agmayacak, bilakis

esitsizlikleri ortadan kaldiracak bigimde diizenlemelidir (Kilig, 2020).

Bu ¢alismada “Bay Lazarescu'nun Oliimii” (The Death of Mr. Lazarescu) filmi saglik
hakki kavrami agisindan degerlendirilmistir. Film, saglik hakk: ve ihtiya¢ duyuldugu anda
saglik hizmeti alma hakkinin ulasilabilirligi ile ilgili diislinsel bir silire¢ yasatmaktadir.
Yénetmeni Cristi Puiu’olan “Bay Lazarescunun Oliimii” filmi Cannes Film Festivali’nde
“Belirli Bir Bakis” 6diilii dahil ¢esitli festivallerde toplam 25 ddiile layik goriilmiistiir ve Romen

Sinemasi’nin en bilyiik bagyapitlarindan biri olarak kabul edilmektedir.
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2. BULGULAR VE TARTISMA

Filmin kahraman1 Bay Lazarescu yagl, hasta, bakimsiz ve yalniz yasayan biridir. Yillar
once iilser nedeniyle ameliyat olan Lazarescu’nun agrisi vardir ve kendisini koti
hissetmektedir. Birka¢ kez aramasina ragmen ambulansa ulagamaz. Komsularindan yardim
ister. Komsular1 da ona yardim edemeyeceklerini anladiklarinda ambulans ¢agirirlar. Gelen
gorevli alkol kullanan, evde kedileriyle yalniz yasayan, bakimsiz goriinen Bay Lazarescu’yu

hastaneye gétiirmeye karar verir,

Bay Lazarescu’nun ambulansa bindirilmesi ile saglik sistemi i¢indeki zorlu yolcugu
baglar. Bir hastaneden digerine siiriiklenir, yanlig teshis koyulur. Dogru teshis koyulana kadar
epeyce zaman kaybedilir ve gittikce durumu kétiilesir. Bay Lazarescu’nun bilinci bozulur ve
konugmasi giiclesir. Yanindaki saglik gorevlilerinin ¢abalari ile bir hastanede tetkikler yapilir
ve beyin kanamasi gecirdigi, acilen ameliyata alinmasi1 gerektigi tespit edilir. Ancak Bay
Lazarescu’yu ameliyat edecek hastane bulunmasi gerekir. Gittikleri bir hastanede hekimler

hastadan onam alamadiklari i¢in hastay1 ameliyat etmek istemezler.

Bay Lazarescu’yu evinden alan ve saglik hizmeti alamamasinin en biiylik sikintisini
yagsayan ambulans gorevlisi hemsire, hastanin iyiligi a¢isindan acil ameliyata alinmasi
gerektigini sdyleyerek hekimlerle tartisir. Ancak cok sert bir tepki alir. Hastanin tedavi olma
hakk1 kadar, hekimlerin de yasalar karsisinda ondan ya da yakinlarindan onam almak zorunda
oldugu sdylenir. Ancak bunu sdyleyen hekimler hastanin aciliyetini ve biling durumunu ¢ok
onemsemezler. Hastanin ameliyati reddettigi gerekcesiyle hastayr geri gonderirler. Sonunda
ambulans gorevlisi hastay1 baska bir hastaneye gotiirmek zorunda kalir. Oradaki hekim hastay1

kabul eder ve ameliyat igin hasta hazirlik odasina alinir.

Bir insanin saglik hizmeti almasi bu kadar zor olmamali dedirten film, saglik hakki
baglaminda sunulan saglik hizmetlerini degerlendirmemize firsat vermektedir. Saglik hakki;
insan1 yasamin en degerli varolusu kabul ederek onun biitiin yonleriyle kisiligini korumay1 ve
gelistirmeyi amaglayan insan haklarindan biridir (Arslan, 2015, s.39). Bu hak ihtiya¢ duyuldugu
anda saglik hizmeti alma hakkin1 beraberinde getirir. Saglik hizmeti; “insan sagligina zarar
veren cesitli etmenlerin yok edilmesi ve toplumun bu etmenlerin etkilerinden korunmasi,
hastalarin tedavi edilmesi, bedensel ve ruhsal yetenek ve becerileri azalmis olanlarin rehabilite
edilmesi i¢in yapilan hizmetlerdir.” (Saglik Hizmetlerinin Yiiriitiilmesi Hakkinda Ydnerge,
2005). Insanlarin bu hizmetleri alirken yararlandigi haklar da “hasta haklari” olarak

tanimlanmaktadir. Bu haklar; hasta insanlarin sagliklarina yeniden kavugmak i¢in yardim aldigi
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saglik hizmeti uygulayicilartyla aralarindaki iligkilerde s6z konusu olan haklarin biitliniidiir. Bu
haklar basta; insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi ve Anayasa olmak iizere bir¢ok uluslararasi

ve ulusal s6zlesme ve bildirgelerle teminat altina alinmistir.

Her insanin adalet ve esitlik ilkeleri ¢ergevesinde saglik hizmetlerinden faydalanma, 1rk,
dil, din ve kiiltiir, yas, cinsiyet, ekonomik ve sosyal durumlar1 gozetilmeksizin saglik hizmeti
alma hakki vardir (Hasta Haklar1 Yonetmeligi, 1998). Bu hasta haklarinin en temel 6zelligidir.
Ayrica bu hakka istinaden “hastanin bilgi isteme, saglik kurulusunu se¢cme ve degistirme,
personeli tanima, se¢gme ve degistirme, Oncelik sirasinin belirlenmesini isteme, tibbi gereklere
uygun teshis, tedavi ve bakim alma, tibbi 6zen gosterilmesini isteme hakki” gibi haklar da
belirlenmistir (Oguz, 1997). Saglik hizmetleri planlanip yiiriitiilmesinde bu haklar g6z 6niinde

bulundurulmalidir.

Saglik hizmetlerine erisim ve erisimde hakkaniyet, saglikta kalite gdstergelerinden
biridir (Smith vd., 2009; Levesque vd., 2013). Ekonomik Kalkinma ve Is birligi Orgiitii (OECD)
tarafindan ihtiya¢ duydugu halde sosyal, kiiltiirel ya da ekonomik nedenlerden dolayr saglik
hizmetlerine erisimde sorun yasayan ¢ok sayida insan oldugu tahmin edilmektedir (OECD,
2011). Bu nedenle; iilkelerin saglik hizmetlerine erisim ile ilgili verilerini degerlendirmeleri ve

tespit edilen sorunlara ¢oziim Onerileri gelistirmeleri gereklidir.

Saglik hizmetlerine erisim saglik hakki baglaminda devletlerin yiikiimliiliigii olmasina
ragmen bazi durumlarda erisim konusunda sorunlar yasanabilmektedir. Bu sorunlarin en temel
nedenlerinin basinda ekonomik yetersizliklerin geldigi belirlenmistir. Ayrica bekleme siiresi,
uzaklik gibi hizmet saglayicilari ile ilgili ve saglik kurumlarina iligkin birtakim faktorlerin etkili
oldugunu tespit edilmistir (Chaupain-Guillot & Guilot, 2015). Saglik kurumlarma iliskin
faktorlerin basinda ise kaynaklarin siirli olmasi sorunu gelmektedir. Saglikta imkanlar,
malzemeler, en Onemlisi de insan giicli sinirhidir. Saglik sunumunda gereksinim olan bu
kaynaklarin siirlilifi nedeniyle saglik hakkinin ulasilabilirliginde sikintilar yasanmaktadir
(Ekmekg¢i & Arda, 2015, s.6). Eldeki imkanlarin nasil dagitilacagi ve kullanilacagi konusunda
tartismalar yillardir siiregelmektedir. Hizmeti alan, hizmeti sunan ve hizmetin saglayicisi
acisindan yasanilan sikintilar saglik hakkinda etik ihlaller yasanmasina neden olabilmektedir.
Filmde de saglik hizmetine erisimde yasanan sorunlarin carpici bigimde ekrana yansidigi
goriilmektedir. Bay Lazarescu, gece yasanan kazaya bagli yogunluk yasandigi gerekcesiyle
hastanelere kabul edilmemistir. Acil tomografi c¢ekilmesi gerekirken bos cihaz olmamasi,

ameliyat olmasi1 gerekirken ameliyathanenin dolu olmas1 ve hastanede bos yatak olmamasi gibi
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gerekgelerle hastane hastane dolasmak zorunda kalmistir. Hekimin “Onu burada tutardim, ama
yerimiz yok™ seklindeki ifadesi sinirli kaynak nedeniyle saglik hizmetine erisim sorununun

ekrana yanstyan bir 6rnegidir.

Bay Lazerascu, yer olmadigi gerekgesiyle kendisini hastaneye yatiramayan hekime
“Hekimlerin gorevi hastalara yardim etmek degil mi?” diye sorar. Bu soru tip etigi temel ilkeleri
olan zarar vermeme, yarar saglama, 6zerklik ve adalet ilkelerine vurgu yapar. Bu ilkeler
karsisinda hastanedeki yogunluk kabul edilebilir bir gerek¢e olamaz. Etik olarak saglik
caligsanlarinin 6ncelikle hastaya zarar vermeyerek, hastanin yararini ve 6zerkligini gozeterek
herkese adil ve esit sayilabilecek nitelikte saglik hizmeti sunmasi gerekir. Ciinkii saglik hakki
baglaminda hasta haklarim1 diizenleyen tiim yasal metinler hastanin yararini, zarar
goérmemesini, 6zerkligini ve hakga bir saglik hizmeti alabilmesini hedefler (Oguz, 2000, s.112).

Bu hedef dogrultusunda saglik personeli ile hasta arasindaki iliskiyi diizenler.

Filmde hastanin 6zerkliginin tip uygulamalarina yansimasi olan bilgilendirilmis onamla
ilgili yasanilan sikintilara da dikkat ¢ekilmektedir. Tibbi bir uygulama gergeklestirirken hem
yasal hem de etik acidan kisilerin rizasinin alinmasi 6nemli bir husustur. Bu rizanin sartlari
mevzuatla belirlenmistir. Filmde hastay1r ameliyata almayan hekimler hasta veya yakinindan
onam alamamayi gerekge olarak sunmuslardir. Bu arada hastanin biling durumu ve aciliyeti goz
ardt edilmistir. Filmin sonunda hasta baska bir hastanede ameliyata hazirlanirken
goriilmektedir. Hastaneler arasindaki uygulama farkliliklar1 bilgilendirilmis onam ile ilgili

yasanilan sikintilar1 gozler oniine sermektedir.

Saglik hizmetlerinden yararlanabilmek i¢in hastane hastane dolasan hastanin durumu
gittikge kotiilesirken onu yalniz birakmayip sahip ¢ikan tek kisi ambulans gorevlisi hemsiredir.
Hastanin durumunun giderek ciddilesmesine tanik olan ve mutlaka tedavi olmasi gerektiginin
farkinda olan hemsire, savunucu roliinii sonuna kadar kullanmistir. Hastasinin iyiligi ve yarar1
icin gerektiginde saglik calisanlar ile tartigmaya girmis ve haklarini korumaya calismistir.
Saglik personelinin kisinin saglik hakkina erisimini saglamada 6nemli bir pozisyonda oldugunu

gostermistir.
3. SONUC

Saglik hakki, saglik hizmetlerinin planlanmasindan yiiriitiilmesine kadar her asamada
korunmast gereken bir kavramdir. Bu kavram varolusun en degerli varlig1 kabul edilen insanin

yasamini korumak ve siirdiirmekle temellendirilir. Herkese adil ve esit olarak verilmesi gereken
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saglik hakki devlet tarafindan giivence altina alinirken saglik calisanlarina da sorumluluklar
yiikler. Saglik personellerinin saglik hakki ve saglik hizmetlerine erisimde bu sorumluluklarin
bilinci ile davranmalari etik agidan dnemlidir. “Bay Lazarescu'nun Oliimii” filmi saglik hakkina
erisim konusunda yasanan sorunlara ve saglik sistemlerine ayna tutmaktadir. Bu nedenle filmin

saglik personelinin etik egitimlerinde ders materyali olarak kullanilabilecegi onerilmektedir.
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OZET

Michel Foucault’nun diisiince merkezinin odak noktasini teskil eden iktidar kavramini 6zgiir
birey ya da Ozneler gercevesinde tartigsmasi; aslinda iktidar ve 6zgiir bir sekilde eylemde
bulunan bireyleri ilgilendiren diger kavramlari da merkeze alan yaklagimi, modern dénem igin
oldukca farkl1 bir bakis agisin1 bizlere sunmaktadir. Iktidar ve dzne arasindaki iliskiyi 6zellikle
bilgi ve gili¢ ekseninde ele alan Foucault; iktidarin bilgiden beslenerek giiciinii ortaya
koydugunu belirtir. Insanlarin birbirleriyle olan karsilikl1 iliskileri neticesinde ortaya ¢ikan
iktidarin bireyler lizerinde bir tahakkiim kurma araci olarak goriilmesinin ardindan postmodern
donemde iktidarin sdyleminin degisiklik gostermesi; giiciin de fiziksel boyuttan ¢ikip farkli bir
versiyona biiriinmesine neden olmustur. Postmodern dénem ve enformasyon ddneminde
iktidarin beslendigi en 6nemli kaynak olan bilginin sdylemlerde hakikat olarak yerini almasini
iktidarin isleyis serliveni cergevesinde dile getiren Michel Foucault’un iktidar ve gii¢

kavramlarini analiz etmek bu ¢alismanin konusunu olusturmaktadir.

Anahtar kelimeler: iktidar, Giig, Biyo-iktidar, Mikro iktidar.

Sovereignty and Power at Michel Foucault

ABSTRACT

Michel Foucault's discussion of the concept of power, which is the focal point of the centre of
his thought, within the framework of free individuals or subjects and his approach, which
centres on the concepts concerning both the power and free-acting individuals, actually presents
us a different perspective on the modern period. Foucault addresses the relationship between
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power and subject, specifically in the axis of knowledge, and states that power exhibits itself
while being supported by knowledge. The sovereign's changing discourse after the power
emerging as a result of people's mutual relations came to be seen as a tool for dominating the
individuals also caused the power to leave the physical domain and assume a different version.
The subject of this study is to analyse the power and power concepts of Michel Foucault, who
expressed to us the fact that knowledge, which is the most important source that power feeds in
the post-modern period and the information period, takes its place as truth in the discourses.

Keywords: Sovereignty, Power, Bio-Power, Micro-Power.
1. GIRIS

Foucault’un eserleri ya da onun diisiincelerine iligskin yapilmig ¢alismalar incelendigi
takdirde, onunla adeta 6zdeslesen birtakim kavramlarin oldugunu; mesela iktidar, 6zne,
hakikat, bilgi, soylem, panoptikon, delilik tarihi, cinsellik tarihi vs. gibi eserlerine de adini
veren, onun farkli perspektifini ortaya koyan kavramlar oldugu ortaya ¢ikar. 9. yiizyilin bu
olgular tizerinde 6nemli etkilerinin oldugunu diisiinen Foucault i¢in bu kavramlarin tiimii i¢ ice
geemis bir sarmal seklindedir. Adeta birinin kiyisint digerine temas ettirmeden olusan saha
Foucault’un diisiincesinden kopus anlamini tagimaktadir. Cilinkii iktidar1 bilgisiz, sOylemi
hakikatsiz, gbzetimi panoptikonsuz degerlendirmek Foucault perspektifinde kisir kalmaktadir.
Bu calismada Foucault’a ait kavramsallastirmalarin tiimiine yer vermek degil, onun biinyesinde
devasa anlatilar yatan iktidar ve gii¢ kavramlarini ve yeri geldikc¢e bu kavramlarla ilintili diger

kavramlarma da deginerek onun diislincelerini tartismak amaclanmaktadir.

Postmodern dénemde her ne kadar bilim ve teknoloji alaninda bas dondiiriicti degisim
ve doniisiimler yasanmis olsa da; bu durum sadece bilim ve teknik alanina has bir 6zellik
degildir. Meydana gelen degismeler 6zellikle 20. ylizyilin ikinci yarisinda sosyo-kiiltiirel ve
sosyo-ekonomik alanin yani sira giindelik yasami da oldugundan daha farkli sekilde degistirmis
goriinmektedir. Kiiresel anlamda vuku bulan bu degismeler bazi ¢evrelerce modern doneme bir
tepki niteliginde algilanmaktadir. Ancak genel anlamda modern doneme bir tepki olarak
goriilen postmodern dénem, modern donemin bir elestirisi vazifesini gormekteydi. iste boyle
bir donemin diislinlirii olarak kabul edilen Michel Foucault’un ozellikle iktidar ve gii¢
kavramlart ve onun diger kavramlarma da deginilerek, aralarindaki miinasebetler hakkinda
cikarimlarda bulunacaktir. Buna ilaveten Foucault’un bu kavramlarinin modern Tiirkiye

ozelinde de bir analizi yapilacaktir.
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2. MICHEL FOUCAULT’UN IKTIiDAR VE GUC ODAKLI KAVRAM SARMALI

Bazi sosyologlar tarafindan iktidar kavraminin anlami iizerinde yapilan tartigmalarin
mevcudiyeti; her sosyologun kavrami tarihsel siire¢ ve sahip olduklart diisiinsel disiplin
cercevesinde izah etmeleri neticesinde ortaya ¢ikmistir. Ancak genel anlamda toplumsal
tabakalasmanin merkezindeki kavram (Marshall, 1999, s.328) seklinde yapilan tanim
Foucault’un bakis agisiyla ¢ok yetersiz goriinmektedir. Ciinkii o, iktidar kavraminin insanlarin
birbiriyle olan iliskileri neticesinde ortaya c¢iktigini diisiinmektedir (Mertek, 2020, s.78).
Iktidarin giice isaret eden tarafinin toplumsal iliskileri ki 6zellikle devlet ile halk arasindakini
onceleyen anlaminin agir basmast olduk¢a olagan goriinmektedir. Bu sebeple Foucault’un
iktidar1 sadece bu anlami1 igerecek bicimde ele almamasi; onun neden Weber’in! iktidara bakis

acisindan farklilagtigini agikg¢a ortaya koyar gibi gériinmektedir.

Oncelikle Foucault’nun iktidarinin merkezini bilginin olusturdugunu 6zellikle
belirtmek gerekir ki, aslinda toplumsal yapiy1 ve toplumsal iliskinin asil belirleyici unsuru
olarak bilgiyi iktidar olgusunun yonlendiricisi olarak kabul ettigiyle alakali bir durumdur.
Foucault’a gore bilgi, iktidarin devamliligi agisindan yani iktidarin iktidarda kalabilmesi i¢in
ihtiya¢ duydugu ¢ok 6nemli bir unsurdur. Onun bu bakis acisina gore de o, bilgi ile iktidar
arasinda iki tiirli iliski oldugunu diisiinmektedir (Hacking, 2002, s.58). Birincisi; O, bilgiyi
iktidarin kendi maksatlarini gergeklestirebilmek i¢in kullandigi bir arag olarak gérmektedir. Bu
durumda bilginin olusmasinda en énemli faktdr iktidar olmaktadir. Ikincisi ise, her yeni bilginin
olusmasi aslinda yeni bir iktidarin olusmasit demektir ki, bu diisiince de birincisini teyit
etmektedir. Yeni iktidarin yeni bilgiler iretmesi, yeni bireylerin ve kurumlarin olustugu yeni
bir toplumsal sinif ve buna bagh olarak yeni bir diizeni ifade etmektedir. Bu nedenle
Foucault’un bilgiyi iktidar ile birlikte zikretmesi ve birbirlerinden soyutlayamamasi, aslinda
bilginin toplum tarafindan degil de iktidar tarafindan iiretilmesi anlamindadir. Foucault’un
iktidarda bulunanlarin, Ozgiirlesmek isteyen bireyler iizerinde bir giic vasitast olarak

kullanmas1, onun aslinda Aydinlanma? dncesine tekabiil eden geleneksel nitelikteki bir iktidar

! Weber’in iktidar anlayisi, insanlari itaat etmeye zorlayan bir bakis agisini olusturmaktadir. iktidarm biiyiikligii-
kiigiikliigii, grup ya da kisi olmas1 6nemli degildir. Neticede toplumun ya da kisilerin davraniglarinin kontrol altina
almmasini ifade etmektedir. Weber’in bahsettigi iktidar; sosyal yasam igerisindeki iliskiler ag1 igerisinde bile
gergeklesebilecek; ornegin ailenin ¢ocuklari iizerinde yahut igverenin isci iizerindeki gibi sosyal yasamin ¢esitli
alanlarinda kendini gosterebilen bir iktidardir.

2 Baslangici Isaac Newton’un Dogal Felsefenin Matematiksel Ilkeleri (1686) ve J. Locke’un Insan Anlag1 Uzerine
Bir Deneme adli ¢aligmalara dayandirilan Aydinlanma; Avrupa diisiincesinin, aklin, deneyimin, dinsel ve
geleneksel otoritelere kuskuyla bakmanin ve sekiiler, liberal ve demokratik toplumlarin ideallerinin tedrici bigimde
sekillenmesinin vurgulanmasiyla somutlagan donemi ifade etmektedir (Gordon Marshall, Sosyoloji Sozliigii,
1999). Ancak M. Foucault Ronesans ve sonrasinda Avrupa’da meydana gelen gelismeler ile 6zellikle bilim ve
teknolojinin gelismesiyle birlikte iktidar ve 6zne arasindaki iliskileri birbirinden ayirt etmektedir. Ciinkii modern
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anlayisini vurgulamaktadir. Buna bagli olarak da O, bilimi, Aydinlanma donemi diisiiniirlerinin
tersine bir Ozgiirlestirme araci olarak gormeyip, iktidarin bireyler iizerindeki denetim
mekanizmalarindan biri ve onlar1 hapsettigini sdyler (Celebi, 2013: 515). Calismalarinda
postmodern bir yaklasim tarzini sergileyen Foucault (kendisi 6yle olmadigini iddia etse de)’nun
iktidar kavrami iizerinde yaptig1 konferanslar dikkatle incelendigi takdirde, onun postmodern
doneminde iktidar ve bununla iliskili pek ¢ok kavramin da hem anlamsal agidan hem de
bicimsel agidan degisime ugradig1 ortaya ¢ikmaktadir. Dolayisiyla onun iktidar kavraminin
temelini olusturan bilginin aslinda iktidara gelenlerin en biiyiik giicli oldugu hususunu bir

filozof anlatimi ile dile getirmektedir.

Iktidarin bilgi ile ¢ok yakindan ilintili oldugunu diisiinmesine karsn, iktidarin bir bilgi
tiirli oldugunu hi¢ kimsenin iddia etmedigini yapilan bir sdyleside soyle dile getirmektedir
(Foucault, 2001, s.53);

“Bilgi Iktidardir.” ya da “Iktidar Bilgidir.” tezlerini okudugumda-bana maledildigini
bilmiyordum-giilmeye basladim. Ciinkii benim sorunum tamamuyla bunlar arasindaki iliskinin
incelenmesiydi. Eger bilgi ve iktidar ozdes olsalardi, onlari incelemezdim ve sonugta boylesi
bir yorgunluga katlanmazdim. Iliskilerini sorunlastirmam bile onlari 6zdes kilmadigimi acikga

kanitlar.

Kat1 ve baskici iktidarlarin nadiren bilimsel bilgiye basvurduklarini (Foucault, 2020a,
$s.60-61) disiinen Foucault, bu tarz iktidarlarin aslinda igeriksel anlamda bilgiyle alakasi
olmayan “mit”e indirgenmis bir bilime basvurmak suretiyle basariya ulasma ¢abasi icerisinde
olduklarini savunmaktadir. Ancak bu tarz bir bilgi onlara sadece pragmatik boyutta islevsellik
saglamaktadir. Bu baglamda 6znenin 6zgiir olmasi ve kendi kararlarini kendisinin verebilmesi,
aslinda iktidar tarafindan sekillendirilen bir durumdur fakat postmodern ¢agda bunu farkl

iktidar teknikleri ile yapmaktadir (Durutiirk, 2018, ss.960-961).

Iste bu noktada Foucault, iktidar1 besleyen pragmatik boyuttaki bir bilginin aslinda giicii
de beslemesi ile iiclii bir sarmal saglamaktadir. Basli basina bir sorunsali teskil eden iktidari
giic, giicli besleyen de bilgi olmaktadir. Ancak ona gore gii¢ ile bilgi arasinda herkesin
sandigindan daha farkli baskic1 ve zorlayic1 olmanin 6tesinde epistemolojik bir iliski vardir
(Ince, 2020, s.1935). Giiciin genel anlamda baski, zorlama, kat1 ve disiplinci bir anlam

sergileyerek bireylerde belirli davranis kaliplarini dikte etmesi onun bilgi ile olan karsilikli

donem ile Aydinlanma déneminin hem iktidar hem de 6zgiirlesmek isteyen 6zneler baglaminda farkl seyleri ifade
ettigini savunmaktadir. (Ayr. Bkz. Alain Touraine “Modernligin Elestirisi”, YKY yaynlari).
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iliskilerine zarar verir gibi gortinmektedir. Oysa giiciin “kuvvet” anlamindaki yiiziiniin bilgiye
doniik olmasi, bilginin iretilmesine kdstek olmak yerine onun iiretilmesine destek olur
mabhiyettedir. Giiciin bilgiyi engelleyen bir unsur olmasi, iktidarin sah damar1 konumunda olan
bilginin bu 6nemini yitirmesi anlamina gelir ki, bu ise iktidarin isleyis diizenin ¢okmesine, daha

dogrusu iktidarin kan kaybetmesine neden olur.

3. BiYO-IKTIDAR VE MIiKRO iKTIDAR KAVRAMLARININ ANALIZI

Iktidarin yalmzca geleneksel anlamindan daha ziyade postmodern donemdeki anlanmi
tizerinde odaklanan Foucault, biyo-iktidar kavramsallagtirmasinin yani sira mikro iktidar
kavramlar1 da farkli bakis agis1 sunarak literatiire kazandirmistir. Foucault, geleneksel anlamda
bir iktidar anlayisinin negatif bir anlami ifade ettigini diisiinmektedir. Bat1 toplumlarinda 17.
yiizyilin sonlarinda nasil ki delilik sdyleminin “kapatma” pratigini i¢eren bir hakikat sdylemine
doniismiisse negatif iktidar anlayisi da smirlayici, negatif ve hiikiimranin yasama hakki
iizerinde s6z sahibi olan bir iktidar anlayisindan hukuksal-sdylemsel bir karakter kazandigina
dikkat ¢cekmektedir (Foucault, 2019a, s.16). Foucault’un biyo-iktidar olarak adlandirdigi bu
yeni iktidar tiirti, 6ncelikle belirtmek gerekir ki pozitif bir nitelik tagimaktadir. Ayrica yasamin
sagladig giigleri sinirlamaya yonelik olmayan, aksine yagsami destekleyen ve iiretken bir iktidar
bicimidir. Karanlik Ortagag Avrupa’sinin Oncelikle Ronesans ve sonrasinda Reform
hareketlerini yasamasi, feodal donemin yavas yavas ¢oziilmeye baslamasina neden olmustur.
Topragin efendilerinin (senydrler) giiciinii kaybetmeye basladigi dénemin bagidir. Insanlarin
bedenen &zgiir olmaya basladigi ddnemin; reform hareketleri, cografi kesifler, Fransiz Ihtilali,
sanayi devrimi gibi gelismelerle diisiinsel agidan da 6zgiir ruhlara sahip olmasinin ifadesidir
biyo-iktidar. Ortagag Avrupasi’nda bu tarz gelismeler ve degismeler yasanirken, Osmanli
Imparatorlugu’nun duraklama dénemine girmesi gok manidardir. Son dénemlere dogru yapilan
Islahat ve Tanzimat Fermanlari, I. ve II. Mesrutiyet gibi yenilesme hareketlerinin kdkeninde ise
iktidarin artik giiciiniin zayiflamas1 yatmaktadir. Foucault’nun iktidarinin beslendigi kaynak
olan bilginin Osmanli’da yeterince ve yerinde kullanilamamasi giiciin de otomatik olarak
zayiflamasina dolayisiyla iktidarin yetkilerinin siirlandirilmasina yol agmistir. Foucault bu
durumu modernlesmenin imparatorluklar ve giicii tek elde toplayan devletler agisindan iktidarin

tek merkezciligi ve dinin sarsilmaz sanilan giliciinli zedelemeye bagladigin1 diistinmektedir.

Foucault’un biyo-iktidar anlayisinin kokenine dikkatle bakildiginda, modernlesmenin
toplumsal yapmin ve buna bagl olarak sosyal yasamin her alanina yavas yavas siiziilmeye

basladig1 bir ddneme tekabiil etmektedir. Iste bu sebepledir ki; giicii elinde bulunduran iktidarin
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baski ve zorlamalar ile Oznelerin bedenen ve zihnen Ozgiirlesmelerine engel olmasi,
modernlesme ile birlikte gerek siyasi anlamda gerek de ekonomik anlamda dengelerin

degismesi, biyo-iktidarin ortaya ¢ikmasinda biiyiik rol oynamistir.

Biyo-iktidarin kapitalizmin gelismesinde ¢ok Onemli bir roliiniin oldugunu diisiinen
Foucault, tahakkiim ve hegemonya getiren toplumsal hiyerarsiyi biyo-iktidarin bir 6zelligi
oldugunu ancak bunun negatif ve sinirlayict olmadigini aksine bireylerin biyolojik yasamlarini
en iyi sekilde kullanarak orgiitlemek ve denetlemek suretiyle gii¢lerin emek ve {iretim giicline
doniistirilmesi gerektigini savunmaktadir (Foucault, 2019a, ss.16-17). Bu nedenle Foucault
biyo-iktidarin burjuvazinin yapabilecegi en biiyiik icatlardan biri oldugunu diistinmektedir.
Ciinki toplumda bulunan hiyerarsik diizenin emek somiiriisiine kars1 ¢ikarak giicilinii bu sekilde

gosterdigini diistinmektedir.

Biyo-iktidarin asil odak noktasini teskil eden sey, insan yasaminin her alaninin
tahakkiimden ve smirlamalardan arindirilmasidir. Modernlesme ile birlikte 6zellikle 1789
Fransiz Ihtilali’nden sonra bireylerin bedenen 6zgiir olmasinin yaninda zihnen de 6zgiir olmak
istemeleri, hukuksal yasa sisteminin de diizenleyici ve denetleyici bir mekanizmadan daha ¢ok
normlarin hakim oldugu bir fonksiyona biiriinmesi sonucunu dogurmustur. Foucault’a goére
biyo-iktidarda yasal sistemi yok degildir ancak normlar tipki yasalar gibi islemeye baglamstir.
Dolayisiyla insan yasami iizerine odaklanan biyo-iktidar bir “normalizasyon” toplumu haline
dontismiistiir (Foucault, 2019a, s.17). Toplumun normlara uymasi neticesinde toplum
normallesmeye baglamistir. Tiirk toplumuna ait bir takim deger ve normlarin adeta birer yasa
vazifesi gdrmesi, tipki Foucault’un diisiincesindeki gibi bir durumu yansitmaktadir. Maddi ve
manevi degerler, insan yasamini ve neticede toplumsal yasami diizenlemek ve hatta yeri
geldiginde belirli bir kontrol mekanizmasi olusturma gibi bir fonksiyon icra etmektedir. Yani
toplum tarafindan norm haline getirilen bazi1 deger yargilari ile ayn1 zamanda nesillerin

birbiriyle hem ¢atigmasina hem de birlikte hareket etmesine neden olmaktadir.

Foucault’un biyo-iktidar kavrami ile anlatmaya calistig1 sey asil itibariyle; iktidarin ya
da iktidarlarin bireyler iizerinde otorite ve tahakkiim kurmalarinin oniine gegecek, bireye
merkeze alan, bireyin yagam alanina saygi duyan, amaci kendi giicliniin {istiinde higbir gii¢
olmadigint bireylere her daim hissettirmeyen, ancak bunun yaninda hukuk kurallar
cercevesinde kendi normlarina sahip ¢ikan bir iktidardan bahsetmektedir. Erkegin kadin
iizerinde, ebeveynin g¢ocuklar, derebeylerin halk, devletin vatandas, Ogretmenin 6grenci

iizerinde tahakkiim kurmasi ya da otoritesinin hissettirilmesi gibi bir iktidar anlayisinin
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ozellikle cezalandirma anlaminda, modernlesme ile birlikte ilk 6rneklerinin Bat1 toplumlarinda
goriildiigii degisim riizgarinin daha da degismek suretiyle deyim yerindeyse iktidar ile bireyin
bariscil bir yasam siirmesi sekline doniistiigli bir biyo-iktidardan bahsetmektedir. Boylelikle
diisiinsel anlamda da 6zgiirlesen bireyler ve bedenler hakikati bulma noktasinda yeni bilme
Oznesi ve nesnesi doguran yeni bilme alanlar1 da meydana getirebileceklerdir (Foucault, 2017,
s.16). 20. yiizyilin yeni bilimsel disiplinler ortaya ¢ikarmasit bu niteliktedir. Bireylerin
bedenlerinin yani sira diislincelerinin de 6zgiirliige kavusmasiin semboliidiir adeta. Osmanli
toplumunun Avrupa ile siki temaslar1 netice vererek sanat ve edebiyat alaninda Ozgiir
diisiincelerin ortaya ¢ikmasi bu hakikatlerin giin yliziine ¢ikmasi anlaminda 6nemlidir. Bu
baglamda nasil ki iktidar ile bilgi birbirleriyle i¢ i¢edir; hakikatin tarihi ile bilen 6znenin tarihi
de birbirlerinden bagimsiz diisiiniilebilecek unsurlar degildirler. Foucault 6zne ve hakikat
arasindaki iligkiden bahsederken pozitivizmin etkisi altinda olan bir filozof bakis acisiyla

hareket etmek suretiyle tarihsel hakikatlere ulagsmak istemektedir.

Ona gore iktidar, hakikati kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda kullanmak igin insanlari
hakikati iiretmeye zorlamaktadir. “... hakikati soylemek zorundayiz, hakikati itiraf etmeye ya da
bulmaya mahkumuz. Iktidar sorgulamaktan, bizi sorgulamaktan vazge¢mez...” (Foucault,
2020b, 5.100). iktidarin her kosulda biz insanlar1 her anlamda kontrol altina almas1 ve bu sekilde
disipline etmeye c¢alismasi, hakikat sOylemi ic¢in bir tiirlii icsellestiremedigimiz
bireyselligimizin iyice arka planlara itilmesi ile sonuclanmaktadir. Baski ve zora dayali kurulan
iktidarlarin, bireyleri kontrol altina alma ve iktidar ¢ikarlar1 i¢in her seyi manipiile cabasi

icerisinde olmalari, Foucault’nun disiplinci iktidarina karsilik gelmektedir.

Foucault’nun tabiriyle disiplinci olmayan bu yeni iktidar, insanlarla bedensel anlamda
yasayan, canli varliklar olarak ilgilenmektedir. Disiplin denilen sey bireysel bedenleri
gozetleyecek, egitecek, kullanacak ve belki de cezalandiracaktir. Iste yeni teknoloji bireyleri
beden olduklar1 i¢in degil; dogum, O6liim, hastalik, yasama gibi insana 6zgii siire¢lerden
etkilendigi i¢in ilgilenmektedir (Foucault, 2021, s.248). Yani, 6nce bireysellestirme yapilarak
beden lizerinde iktidar kurulmakta, ardindan da tiir-insan yoniinde gergeklesen bir iktidar

kurulusundan s6z edilmektedir.

Her ne kadar modern doénem iginde gelistirilen bir kavram olsa da biyo-iktidarda,
iktidarin giiclinii kaybetmesi gibi bir durum s6z konusu degildir. Aksine Foucault, bu donem
sonrasinda bilim ve teknolojinin de gelismesi ile bilginin ¢esitlenmesi, iktidarin giliciliniin

artmast ve etkili olmasi noktasinda modern devletin dogasimnin farkli bigimlere kaydigim
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gostermek istemektedir. Giicii ellerinde tutanlarin aslinda bilgiyi kontrol ettiklerini diisiinen

Foucault:

Belirli bir insani faaliyet alanminda gii¢ sahibi olanlar kendi kontrol alanlari iginde
bilgiyi tamimlama ve kontrol ve béylece digerlerini -ister bir profesér, bir doktor, isterse bir
general olsun- kendi ydnetimlerine tabi kilma kapasitesine sahiplerdir; bir bilgi alaninin
olusumuyla baglantili olmayan hi¢hbir giic iliskisi yoktur, ne de aynmi zamanda giic iliskileri
gerektirmeyen ve olusturmayan bir bilgi vardir (Foucault, 1980°den aktaran Slattery, 2017,
S.477).

Iktidar, bilgi ve giiciin arasinda bulunan mutlak beraberlik, Foucault’a gére modern
devletin dogasinda agik¢a mevcuttur. iktidarin giiciiniin artmasi neticesinde mevcut sinirlar
icerisindeki ¢ok c¢esitli toplumsal gruplari tanimlamak, kontrol altina almak, sayilarini
planlamak icin yeni bilgi tiirleri, yeni sdylem bigimleri gelistirmeye ¢alisir (Slattery, 2017,
S.477). Modern devletin bilgiyi, bilimi ve teknolojiyi en iyi bigcimde kullanmas1 hem giiciiniin
hem de hakimiyetinin bir gostergesidir. Her ne kadar Foucault, modern tanimlama ve kontrol
sistemlerinin deliyi, igsizi, yoksulu, hastayr tanimlamak ve kontrol altinda tutmak igin
gelistigini ve dolayisiyla hepsinin ayni ¢ati altinda “tembel” olarak etiketlendirildiklerini
sOoylese de aslinda modern devletin biitlin bunlar sayesinde giiciiniin daha da arttigim
gostermektedir. Ilerleyen teknoloji ve bilgi tiirlerinin ¢esitlenmesi, yeni uzmanlik alanlarin
beraberinde yeni ve yenilenen is ahlakini da getirmistir. Foucault’un sdylemiyle hastalar
hastanede, deliler timarhanede kontrol altina alinmaya baslamistir. Neticede hastalar ve deliler
toplumdan tecrit edilmis bir bigimde bu mekanlarda yasamlarini stirdiirmeye mahkim edildiler.
Iste bu ve bunun gibi toplumsal hastaliklar teshis ve tedavi i¢in yeni uzmanlik alanlar1 ve dilleri
olusmustur. Bu durum, ona gore hastaligin teshis ve tedavisinde bilgisine ve otoritesine itaat
edilecek yeni bir iktidari ortaya ¢ikarmustir. Bireylerin alanlarinda uzmanlasmalari, halkin
icinde onlarin yerinin ayricalikli olmasina neden olmustur. Bu durum ise aslinda tarihsel siire¢
icerisinde iktidar ve iktidardakilerin incelenmesi fakat iktidar1 ayakta tutan mekanizmanin geri

planda kalmas1 anlamina gelmektedir.

M. Foucault’un bu ve buna benzer diisiincelerini {inlii eseri “Hapishanenin Dogusu
(2019)” adl1 eserinde daha detay bulunmaktadir. Hapishanenin Dogusu adli eserinin “disiplin
ve ceza” boliimiinde modern donem Oncesinin ceza sistemini analiz eden Foucault, halk 6niinde
idamlarin, yine halk oniinde yapilan iskencelerin yani sira hapishane igerisinde yapilan ¢ok

cesitli iskencelerin degisen dogasina dikkatleri ¢cekmek suretiyle aslinda giiclin degisen
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dogasindan bahsetmektedir. Fiziksel olarak uygulanan siddetin ve cezanin yerine modern
donem sonrasinda 6zellikle 18. yiizyildan sonra psikolojik olarak degistigini ifade etmektedir.
Bu sebeple ona gore giiciin daha acik ifade ile iktidarin giicliniin her zaman negatif anlami
icerek bicimde olumsuz anlagilmamasi, giliciin olumlu yonlerinin de bulunduguna isaret
etmektedir (Foucault, 2019b, s5.125-289). Cezanin fizikselden psikolojik alana kaymasinda
alaninda uzman kisilerin hakimlerin, savcilarin, psikiyatrlarin, sosyal hizmet uzmanlarinin,
kriminologlarin vs. uzmanlasmis bilgileri ve otoriteleri neticesinde oldugunu ileri siirmektedir.
Ona gore bilimler tarafindan onaylanan bir ceza sistemi biitlinciil bir nesneler alani saglamis
olacaktir. Ayrica Foucault’un cezanin psikolojik alana gecis yapmasini bir tedavi gibi bir

iyilesme yontemi olarak goriilebilecegine dair diisiinceleri de dikkat ¢ekicidir.

Adalet aygitinin igindeki en karanlik bolge olan hapishane, artik yiiziinii géstererek etki
etmeye ciiret edemeyen cezalandirma iktidarinin, cezamin giin 1s1ginda bir tedavi yontemi
olarak is gorebilecegi ve mahkeme kararimin da bilgi séylemleri arasinda yer alabilecegi bir
nesnellik alamini sessizce orgiitlemektedir. Adaletin aslinda kendi diigiincelerinin tirtinii
olmayan bir hapishaneyi bu kadar kolayca benimsemis olmasit anlasiimaktadir (Foucault,
2019b, s.371).

Bu meyanda Foucault; hastalar ve delilerin, toplumsal yasama donebilmenin yolunu bu
teknolojik ilerleme ve gelismelere bagli oldugunu idrak ettiklerini diisiinmektedir. Foucault’un
toplumsal normlari, aslinda giiciin kabul edilmesi ile alakalidir. Teknolojinin gelismesi
hapishanede mahkumlarin daha iyi gozetlenmesi ve kontrol edilmesini saglamaktadir.
Dolayistyla mahkumlar gardiyanlar tarafindan gozetlenmektedirler ve mahkumlar da kendi
iradeleri ile bu normlara itaat gostermektedirler. Aslinda bu davranislarinin altinda yatan neden,
cezalandirilma korkusudur. Boylelikle kendi kendilerini kontrol altina alip disipline etmeye

»3 kavrami

caligirlar. Iste bu noktada Foucault’un modern toplum i¢in kullandig1 “Panoptikon
ortaya ¢ikmaktadir. Panoptikon, her tiirlii gozetim, ceza sistemi ve modern disiplinin simgesidir
(Slattery, 2017, s.479). Iktidarin giiciinii gdstermesinin farkl1 bir versiyonu olarak karsimiza
c¢ikan panoptikon, giiclin toplumsal yapilar ve toplumsal sistemler arasinda sessizce dolagimini

ifade etmektedir. Farkl bir bakis agisiyla bakildiginda ise, insanlarin kendi yasamlarini kontrol

% Panoptikon kavrami, Jeremy Bentham’in Panoptikon Géziin Iktidar1 adli kitabinda kullandig1 bir kavramdar. ik
kez 1791°de Jeremy Bentham tarafindan, hapishaneler, akil hastaneleri ve g¢alisma kamplar1 gibi kamusal
kurumlarda gozetleme amactyla kullanilacak bir “kontrol evi” fikrini betimlemek igin ortaya atilmis bir terimdir.
Panoptikon, merkezi bir kontrol kulesi etrafinda inga edilmis, hem kontrol memurunun hem de orada tutulan
insanlarin siirekli gozetlendigi, acik tek “hiicreler’den olusan daire seklinde bir yapiyd: (Gordon Marshall,
Sosyoloji Sozligii, 1999: 574).
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ve disipline etmeleri i¢in bir aractir giic. Sunu rahatlikla soyleyebiliriz ki Foucault i¢in giig;
olumsuz yonlerinin yani sira olumlu yonleri de olan, sosyal yasamin her alanina niifuz etmis
bulunan bir mekanizmadir. O; iktidar kavraminin kendine has gdzetleme mekanizmalar
sayesinde panoptikonu; bireylerin davranislarina daha fazla niifuz edebilmek, onlar1 psikolojik
acidan etkilemek ve bu etki sayesinde bireyler iizerindeki giiciinii, erkini artirmak amaciyla
paha bicilmez bir gili¢ olarak kullandigin1 diistinmektedir (Turan, 2019, s.8). Cok radikal bir
ornek olmakla birlikte, Foucault’un Panoptikon olarak kullandig1 kavram, Allah’in her seyi
gormesi ve bilmesi ile benzerlik gostermektedir. Cismani agidan bu diinyada hi¢bir zaman
goriinmeyen bir varligin kimi zaman melekleri de isin i¢ine katarak gézetlemesi ve insanlarin
(inananlarin) bu gozetlemeden haberdar olmalar1 neticesinde hem giindelik yasantilarina hem

de dini yasantilarina ¢eki diizen vermeleri yerinde bir tespittir.

21. ylizyilin toplumlarindan bahsederken kullandig1 kara-litopya kavrami, toplumlarin
artik dev bir panoptikon oldugunu ifade ediyor (Ozdel, 2012, s.25). insanlarin ve toplumlarin
bedenini asla géremedigi ancak her zaman o “dev kule” tarafindan gozetlendigine inanilan bir
giicii temsil etmektedir. Insanlarin siirekli gozetlenecegi korkusuyla yasamlarini siirdiirmek
zorunda kalmalar1 yeni donemin bir iirliniidiir. Tanri’nin gozetlemesi ile iktidarin gézetlemesi
arasinda yine bir derece farklilik mevcuttur. Tanr1’nin siirsiz bir gilice kudrete sahip olmasi ile
iktidarin giicliniin sinirli olmasi aradaki farka isarettir. Televizyon kanallarinda yayimlanan {inlii
sinema serisi “Yiziiklerin Efendisi”’nde o en yiiksekteki “g6z” seklindeki varligin her seyi
gorebilmesine benzetilebilir. Bu tarz drnekler elbette ¢ogaltilabilir. Tiirkiye’de ya da baska
iilkelerde teknolojik gelismeler neticesinde her kdse basinda kameralarin bulunmasi, trafigin
seyri halinde oto yol kameralarinin, Eelektronik Denetleme Sistemlerinin (EDS) bulunmasi,

bireylerin her agidan iktidar tarafindan gézetlendiginin bir gostergesidir.

Foucault’nun iktidari, yalnizca devlet ve halk arasindaki iliski ag1 ile sinirlt kalmamugtir.
Genelde makro diizeyde anlasilan iktidarin kisilerarast ya da toplumun diger katmanlari
arasinda da ele aliabilecek bir olgu oldugunu belirtmektedir. Geleneksel anlamda bir iktidar
anlayisinin tam merkezinde bulunan devletin yerini, onun mikro iktidar olarak adlandirdig:
olguda 6zne ya da 6zneler daha acik bir ifade ile bedenler almistir. Devletin halk iizerinde
kurdugu denetim mekanizmasi bu defa yerini bireyler lizerinde hem diislinsel anlamda hem de
eylemsel anlamdaki bir denetimin etkili olmasma birakmaktadir (Kiling Oziislmez, 2019,
$.632). Mikro iktidar1 devlet anlayisindan uzak sadece bedenler iizerinde diisiiniildiigi takdirde,
eylemsel ve diislinsel manada birey ya da bireylerin diger Ozneler {lizerinde bir denetim
mekanizmasi olusturmas1 miimkiin gibi goriinmese de ilerleyen bilim ve teknoloji sayesinde ve
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elbette bilginin ve bilgi aginin akil almaz bir sekilde bireylere ve zihinlere niifuz etmesi
neticesinde artik miimkiin goriinmektedir. Her ne kadar Foucault ebeveynlerin ¢ocuklar
izerindeki, 6gretmenin 6grencisi lizerindeki vd. gibi bir olusumun iktidar temsil etmedigini
diisiinse de; bu diisiince sadece Bati uygarliklarina has bir durumdur. Tiirkiye 6zelinde ise hala
anne ve babanin g¢ocuklar1 iizerinde, O6gretmenin 6grencileri lizerinde, 6zellikle Dogu ve
Glineydogu Anadolu Boélgelerinde erkegin kadin tlizerindeki hakimiyeti mikro iktidar anlayisi
cergevesinde kismen de olsa devam etmektedir. Bu durum Foucault’nun teziyle bagdagmasa
da, bireyin birey lizerindeki hiikiim siirme c¢abasi devam etmektedir. Bat1 uygarliklarinda
cocugun on sekiz yasini doldurduktan sonra babaevinden ayrilmasi ya da ayrilmak istemesi
cocugun iizerindeki aile hiikiimranligini sona erdirmek niyetiyledir. Boylelikle mikro diizeyde
diisiinsel ve eylemsel anlamda anlik siiregidisi iizerinde etkindir; niyetten ve amactan bagimsiz
bir sekilde en alt diizeyden, tabandan yayilir, kendine has bir mekanizma ile bilgi iiretir ve bu

sekilde bir denetim kurar (Hiiliir, 2008, s.152).

Sadece teknolojik gelismelerin yasanmasi iktidarin farkli anlamlarda versiyonlarinin
olusmasinda tek basma etkili olmamigtir. 18. Yiizy1l ve sonrasinda meydana gelen iktisadi
doniisiimler, iktidarin halk {izerindeki etkilerinin giderek daha incelikli kanallar vasitasiyla
bireylere, bedenlere, davranislara ve giindelik yasam igerisindeki tiim edimlerine kadar sirayet
etmeyi basarmistir (Foucault, 2019c¢, s.93). Boylece iktidar, yonetecek insan sayisinin ¢ok
olmasina karsin, adeta tek bir insan ve bedeni iizerinde uygulaniyormus gibi etkili olmaya
baslamistir. Tahakkiim ve denetlemenin goriiniirliigli, bedenlerin diisiinsel ve edimsel anlamda
gozetleyici bir bakis altinda yasam idame etmesi anlamina gelmektedir. Foucault’ya gore, bu
aslinda gozetleyenin 18. yiizyildan sonra iktidarin ayn1 zamanda “yoldas”a doniismesini gerekli
kilmustir. Iktidar artik bireyleri ve bedenleri cezalandiran kati ve otoriter bir goriiniimden;
cezalandirmayan (en azindan ciddi suglar i¢in degil), bireylerin su¢ islememesi yoniinde
adimlar atan, bireyleri sug isleseler bile ne sekilde rehabilite edilecegi seklinde daha pozitif bir
yaklagim sergilemektedir. Tanri’nin insanlar1 tovbe ettikleri zaman bagislayacagini bilmeleri,
onlarda bir rahatlama halini ortaya cikarmaktadir. Dini bilginin hidkim oldugu Ortagag
Avrupasi’nda insanlarin din adamlan tarafindan gerek fiziksel gerek de psikolojik acgidan
cezalandirmalar1 ve 18. ylizyilin degisen kosullari altinda iktidarin dini nitelik tagiyan yaninin
degisime ugramasi, iktidarin insanlar ile daha barig¢il bir yagam siirmelerine imkan tanimaistir.

Boylelikle iktidar insanlara ve topluma daha pozitif bir yaklasim tarzi sergilemis olmaktadir.

Tiim bu anlatilara ragmen Foucault, mikro iktidar diizeyinde erkek ile kadin, 6gretmen
ile 6grenci, aile ile gocugu ya da bilen ile bilmeyen arasinda, iktidarin kdklerini salmasi gibi bir
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durumun olmadigini savunmaktadir. Bu tarz iliskilerin devlet iktidarinin basit bir uzantisi1 gibi
goriilemeyecegini diistinmektedir (Foucault, 2019c¢, s.112). Bu toplumsal unsurlarin devlet ve
iktidar1 gibi islev gorebilmesi i¢in, iistiin olan tarafin bir tahakkiim durumu sergilemesi
gerekmektedir. O, iktidar1 tematik bir sekilde temsil ettigi diisiiniilen toplumsal unsurlarin bu
duruma Ornek gostermenin iktidarin kaynagi ve mekanizmasi agisindan dogru olamayacagi
kanisinda oldugunu belirtmektedir. Bu baglamda Foucault, iktidarin yukarida zikredilen
toplumsal unsurlardaki gibi ne bireysel ne de kolektif olabilecegini ne de ¢ikarlardan tiiredigini

kabul etmemektedir.

Iktidar, iktidarlardan, iktidarin ¢ok sayidaki sorun ve etkisinden yola ¢ikarak olusur ve
islev goriir. Incelenmesi gereken, bu karmagik alandir. Bu, iktidarin bagimsiz oldugu ve iktisadi

stirecin ve iiretim iligkilerinin disinda desifre edilebilecegi anlamina gelmez (Foucault, 2019c,
s.113).

Iktidarin kaynagim tarihsellikte aramayan Foucault, iktidar1 iktidar yapan yegéane
unsurun toplum ve toplumsal yap1 olduguna vurgu yapmaktadir. Ancak erkegin, 6gretmenin,
ailenin ve bilenin bu tarihsellik arama ¢abalari i¢erisinde devletin iktidarina yakin olabilecegini
diistinmekle birlikte, yeni donemde bu tarz iliskiler aginin iktidar kavramsallastirmasindan uzak

tutulmasi gerektigini diisiinmektedir.
4. SONUC

Insanlarin ve toplumlarin yasam seriivenleri icerisinde hep var olan ancak iginde
bulunulan déneme ve ¢caga gore degiskenlik arz eden iktidar ve onun kaynagi niteligindeki giicii
farkli bir bakis agisiyla, ozellikle tarihsellik igeren diisiince tarziyla sunan Michel Foucault
olmustur. Tarih sahnesinden hi¢gbir zaman ¢ekilmeyen ancak bigim degistiren iktidar kavramini
bilgi ve giic kavramlariyla birlikte felsefi bir bakis agisiyla izah eden Foucault; 6zellikle
modernizm ve sonrasini i¢ine alacak bi¢imde iktidar1 ve onunla ¢ok yakindan iliskisi bulunan
bilgi ve gii¢ kavramlarina da agiklik getirmistir. Bu baglamda biyo-iktidar, mikro iktidar ve

panoptikon kavramlarini da tarihsel siireci goz oniinde bulundurarak agiklamistir.

En genel anlami ile toplumsal tabakalagsmanin tam merkezinde yer alan iktidar kavramai;
bilgi ve gii¢ kavramlari ile gok yakindan iliskilidir. Iktidar, bilgi ve gii¢ kavramlarini birbirinden
bagimsiz diistinmenin imkansiz oldugu goriisiinii savunan Foucault’a gore; modern donemin
iktidarinin  bilgiden beslendigini ileri siirmektedir. Modern donem oOncesindeki iktidar

anlayisi/anlayislarinin 6znenin diisiinsel ve edimsel davraniglari agisindan kati, baskici ve
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zorlayic1 yani negatif bir 6zellikte oldugunu diisiinmektedir. Neyse ki bilim ve teknolojide
meydana gelen degismeler neticesinde bilgi ve bilgi tiirleri de degisime ugramigtir. Ancak
iktidar zaten kendi ¢ikarlarin1 gergeklestirebilmek i¢in siirekli yeni bilgi tiretmek zorundadir.
Aksi halde iktidarin giiciinde bir zayiflama olacaktir. iste bilgi ile gii¢ arasindaki iliski de bu
noktada ortaya ¢ikmaktadir. Yani iktidar1 besleyen giig; giicli besleyen de bilgi olmaktadir.

Insan ve toplum yasaminin her alaninda tahakkiim ve sinirlamalarin olmadig: seklindeki
bir iktidar anlayisinin Foucault tarafindan biyo-iktidar kavramsallastirmasina; bireyin birey ya
da bireyler, bireyin belirli bir topluluk iizerinde baski ve tahakkiim kurmasi ya da bir kontrol
mekanizmas! olusturmasi ise mikro iktidara isaret etmektedir. Ozellikle 18. yiizyildan sonra
Bati toplumlarindan baglamak suretiyle, iktidar ve halkin daha barisgil sartlar altinda
varliklarini siirdiirmesini farkli bir sekilde analiz eden Foucault; bu donemden sonra iktidarin
yasalarinin yerini toplumsal normlarin alarak toplumun ya da toplumlarin normallestigini yani
“normalizasyon” siirecine girdigini diisiinmektedir. Biyo-iktidarin baski ve zorlamadan uzak
olmasi, bireylerin disiplinden uzak olmasi anlamina gelmemektedir. Degisen sosyo-ekonomik
ve sosyo-kiiltiirel sartlar nedeniyle iktidarin 6zneler iizerinden elini etegini ¢ektigi anlamina
gelmemektedir. Ciinkii teknolojik gelismeler sayesinde iktidar farkli sekillerde ozneleri
gozetleme ve kontrol etme imkanina kavusmustur. Bu nedenle modernlesme ve &zellikle
enformasyon donemi biyo-iktidar ve mikro iktidar agisindan degisimin oldukga farklilagsmasi

anlamina gelmektedir.

Tarihsel siire¢ icerisinde iktidarin 6zneler lizerinde giiciinii hissettirmesi, belirli bir
denetim ve kontrol mekanizmasi olusturmasi hep degiskenlik gostermistir. Bu yeni dénemde
de bireylerin ya da 6znelerin denetlenmesi ise modern ¢aga uygun bir bigimde olmalidir. Bunu
ise Foucault, dnceleri J. Bentham’in mimari alanda ortaya koydugu “panoptikon” kavramiyla
dile getirmektedir. Panoptikon kavrami, mimariden sanata, sosyolojiden felsefeye kadar pek
cok bilim dalinin merak konusu olmus, her bilim dalina neredeyse uyarlanabilir hale gelmis bir
kavramdir. M. Foucault ise bu kavrama iktidarin goziinden bakarak farkli bir anlayis
kazandirmistir. Panotikonu dev bir kuleye benzeten Foucault; iktidarin aslinda gériinmedigini,
ancak “g6z” sayesinde modern iktidarin 6zneleri gézetledigini diistinmektedir. Bu diisiincesine
hapishanede kalan mahkumlar, hastanede yatan hastalar timarhaneye kapatilan deliler
ornekleriyle agiklik getirmistir. Bu sayede bireyler siirekli birileri tarafindan gozetlendiklerini
bildikleri icin, suc¢ islemekten uzak durmaktadirlar. iktidarin bireyleri gdzetleyerek ve

denetleyerek disipline etmeye calismast ve dahasi hem tedavi yontemi hem de rehabilite
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yontemi olarak kullanmasi; iktidarin giiciinii bilgi vasitasiyla nasil ortaya koymaya c¢alistiginin

bir gdstergesi durumundadir.

Michel Foucault’'nun iktidar kavraminin giinlimiizde pek c¢ok Ornegini goérmek
miimkiindiir. Hem diinyada hem de Tiirkiye’de benzer 6zellikteki iktidar anlayislarinin olmasi
ve bununla baglantili olarak “panoptikon”un Tiirkiye’de de isler konumda olmasi, Foucault’un
birebir olmasa da ¢ogunlukla diisiince ve goriislerindeki tespitlerinin haklilik payinin oldugunu
gostermektedir. Tiirkiye’de basa gecen her iktidarin yasalar1 ve yonetmelikleri kendi ¢ikarlar
dogrultusunda degistirmesi ya da kullanmasi; Foucault’nun iktidarin bilgiden beslenmesi
goriisiiyle paralellik gdsterir niteliktedir. Dolayisiyla iktidarin giiclii olmas1 ya da giicilinii
gosterebilmesinin en uygun yolu bu sekildedir. Modern iktidarda 6zellikle ¢ok partili hayata
gecilmesinin ardindan Tiirkiye’de gii¢lii bir iktidar olmas, lilkedeki istikrarsizligin yok olmast

anlaminda ¢ok 6nemlidir.

Bu baglamda iktidarin vatandaslar {izerinde tahakkiim kurmasi, kontrol ve denetim
mekanizmasi siirecini isletmesi modern bilgiler ve teknolojiler sayesinde gerceklesmektedir.
Yurdun her bir kdsesinde; nerdeyse her mahallede, her sokakta, her diikkanda birer giivenlik
kamerasiin olmasi; bekgilerin, zabitalarin olmasi; trafikte EDS’lerin olmasi ve tiim sosyal
yasamin yasalar ve ahlaki deger ve kurallar ¢ercevesinde islemesi, iktidarin goziiniin aslinda
her yerde oldugunun bir gostergesidir. Daha radikal bir 6rnek olmasi agisindan Allah’in
zamandan ve mekandan miinezzeh bir varlik olmasi, ancak her birey lizerinde gézetleme ve
denetleme mekanizmasi olusturmasi ve dolaysiyla inananlarin O’nun her seyi gordiigiini ve
bildigini bilmeleri; mii’minler {izerinde bir baski ve zorlama araci olmadan gilinah islemekten
uzak durmaya c¢alismalari, onlarin kendi kendilerini disiplin altina almalar1 sonucunu
dogurmustur. Bu durum, Foucault’'nun “normalizasyon toplumu” kavramina farkli bir bakis

ac1s1 getirmektedir.

Her ne kadar Foucault ailenin c¢ocuklar iizerinde, dgretmenin 6grenciler iizerinde,
doktorun hastasi iizerinde ya da erkegin kadin tizerinde geleneksel iktidar anlayisindaki gibi bir
tahakkiim unsurunun olmadigini savunsa da Tiirk toplumundaki aile anlayis1 ya da 6gretmen
ogrenci arasindaki iliskinin otoriteden kaynakli bir iligki ag1 bulunmaktadir. Foucault’nun farkli
diistinmesinin nedeni Avrupa’da Ozellikle Bati Avrupa sahit oldugu aile yapisinin, egitim
sisteminin ya da doktor hasta iligkisinin Tiirk toplumunun tére ve gelenekleriyle

bagdagsmamasidir. Michel Foucault’un tarihsellik anlayisi c¢ergevesinde yapmis oldugu
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kavramsallastirmasinin Tiirkiye 6zelinde tam anlamiyla ifadesini bulmasa da, benzer nitelikler

gostermesi kayda deger bir durumdur.

REFERENCES / KAYNAKLAR

Celebi, V. (2013). Michel Foucault’da bilgi, iktidar ve 6zne iliskisi. Sosyal ve Beseri Bilimler Dergisi, 5(1), ISSN:
1309-8012, 512-523.

Durutiirk, B. (2018). Michel Foucault’nun iktidar ve 6zne kavramlarma bir bakis: Gozetim toplumu. Uciincii
Sektor Sosyal Ekonomi, 53(3), 959-972.

Foucault, M. (2001). Yapisalcilik ve post yapisalcihk (U. Umag & A. Utku, Cev.) (2. Baski). Istanbul: Birey
Yayincilik..

Foucault, M. (2017). Oznellik ve hakikat (S. Yardimci, Cev.). Istanbul: Istanbul Bilgi Universitesi Yayinlar.
Foucault, M. (2019a). Ozne ve iktidar (F. Keskin, Yay. Haz.) (6. Baski). Istanbul: Ayrint1 Yaynlar1.

Foucault, M. (2019b). Hapishanenin dogusu (M. A. Kiligbay, Cev.) (8. Bask1). Ankara: Imge Kitabevi.
Focault, M. (2019c). Iktidarin gézii (F. Keskin, Cev.) (5. Basku.). Istanbul: Ayrint1 Yayinlari.

Foucault, M. (2020 a). Elestiri nedir? Kendilik kiiltiirii (M. Ersen, Cev.) (5. Baski.). Istanbul: Ayrint1 Yayinlari.
Foucault, M. (2020 b). Entelektiielin siyasi islevi (F. Keskin, Cev.). Istanbul: Ayrint1 Yayinlari.

Foucault, M. (2021). Toplumu savunmak gerekir (S. Aktas, Cev.) (9. Baski). istanbul: Yap1 Kredi Yayinlari.

Hacking, 1. (2002). Foucault 'un arkeolojisi, Foucault ve bilginin arkeolojisi (V. Urhan, Cev.). Istanbul: Paradigma
Yayinlart.

Hiiliir, H. (2008). iktidar/bilgi sarmali: Michel Foucault’da disiplinsel dogruluk ve 6zne. EKEV Akademi Dergisi,
12(35), 149-164.

ince, A. (2020). Bir iktidar araci olarak egitim: Michel Foucault’nun egitime iliskin goriisleri. Turkish Studies-
Education, 15(3), 1927-1938.

Kiling Oziidlmez, P. (2019). Michel Foucault’nun iktidar ve 6zne kavramsallastirmasina gozetim sorunu tizerinden
bakmak: Black mirror-arkangel. Sel¢uk Iletisim, 12(2), 630-655.

Marshall, G. (1999). Sosyoloji sozliigii. (O. Akinhay & D. Komiircii, Cev.). Ankara: Bilim ve Sanat Yayinlar1.

Mertek. (2020). Bilgi ve iktidar kiskacinda Giniversiteler ve sosyal bilimler: Foucaultcu bir yaklagim. Gaziantap
University Journal of Social Sciences, 19(1), 78-79.

Ozdel, G. (2012). Foucault baglaminda iktidarin goriinmezligi ve “panoptikon” ile “iktidarin gézii” gostergeleri.
The Turkish Online Journal of Design, Art and Communication- TOJDAC, 2(1), 22-29.

Slattery, M. (2017). Sosyolojide temel fikirler (U. Tatlican & G. Demiriz, Yay. Haz.) (9. Baski). Ankara: Sentez
Yayinlart.

Turan, 1. (2019). M. Foucault’da iktidarin 6zne, bilgi-hakikat, panoptikon kavramlarma bakisi. Tiirk Dili, 4-10.

304



Dergi Yayim Ilkeleri

Dergiye gonderilen ¢aligsmalar bilimsel ve 6zgiin olmalidir.

Dergide kongre, sempozyum vb. bilimsel etkinliklerde sunulmus ancak yayimlanmamis
olan ¢alismalar, belirtilmek sart1 ile dergide yayimlanabilir.

Dergiye yayimlanmak iizere gonderilen calismalar daha Once bagka bir yerde
yayimlanmamis ve yayimlanmak iizere bagka bir yere gonderilmemis olmalidir.
Makalelerde yazar {invani, isimleri, kurumlar1 ve e-mail bilgileri calismanin en baginda
ayr1 bir sayfada belirtilmelidir.

Makalenin tamaminin 10.000 kelimeyi gegmemesine 6zen gosterilmelidir.

Dergide yayimlanan makalelerin gonderim ve kabul tarihleri makalelerin ilk sayfasinin
altinda gosterilir.

Dergi Yayin Siireci ve Kurallar:

Dergide yaymlanmak tizere génderilen bilimsel ¢alismalar, editor ve/veya yayin kurulu
tarafindan dergi ilke ve yazim kurallarina uygunlugu incelenir.

Uygun bulunan 06zgiin ¢alismalar, kor hakemlik ilkeleri dogrultusunda hakem
kurulundan en az 2 hakeme gonderilir.

Hakemlerden 15 giin igerisinde degerlendirme kabul onay1 gelmedigi takdirde ¢alisma
baska bir hakeme gonderilir.

Ayrica, degerlendirilmesi amaciyla hakemlerden 1 ay icerisinde degerlendirme raporu
gelmediginde calisma degerlendirilmek tizere baska bir hakeme gonderilir.
Hakemlerden gelecek kararlar dogrultusunda 6zgiin calismalar yayinlanir ya da
reddedilir.

Dergi yayin ilkelerine ve yazim kurallarina uygun olmayan calismalar ¢alisma
sahibine/sahiplerine diizeltmeleri saglamalari i¢in geri gonderilir.

Dergide yayinlanan ¢alismalar igin {icret alinmamakla birlikte, ¢alismasi yayinlanan
yazar/yazarlara da licret 6ddenmemektedir.

Ayrica, yazar/yazarlar dergiye gonderilen c¢aligmalarin tiim yayin haklarinin Mehmet
Akif Ersoy Universitesi Uygulamali Bilimler Dergisi'ne ait oldugunu kabul eder.
Dergide yayinlanan ¢aligsmalarin bilimsel ve hukuksal sorumlulugu yazarlarina aittir

Yazim Kurallan

Tiim makaleler, A4 kagidi (210 x 297 mm) boyutunda her kenardan 2,5 cm bosluk
birakilarak, Microsoft Word yazilim programi kullanilarak yazilmalidir.

Yazi karakteri Times New Roman ve biitiin boliimleri 12 punto, 1.5 satir aralikl iki
yana yaslanmis olmalidir. Girinti ilk satir ve 1,25 olmalidir.

Makalelerde sayfa numarasi olmamalidir.

Makalenin Tiirk¢e ve Ingilizce bashgmin, ilk harfleri biiyiik, koyu ve sayfaya ortalanmus
olarak yazilmalidir. Tiirk¢e ve Ingilizce bagliklarin 16 kelimeyi asmamalidir.

305



e ingilizce ¢alismalarda Tiirkce, Tiirk¢e calismalarda ise, Ingilizce 6zet yer almalidir.
Ozet/Abstract miimkiin oldugunca 250 kelimeyi asmamal1 ve iki yana yasli olmalidir.
Ozet/abstract basliklarmm altinda 5 kelimeyi asmayan anahtar kelime/keywords
bulunmalidir.

e Giris boliimiinden itibaren biitiin boliimler numaralandirilmalidir. Numaralandirma 1.,
1.1. 1.2, 1.3., seklinde olmali ve miimkiin oldugunda 3 alt basliktan fazlasi
kullanilmamalidir.

e Tablo ve sekiller gerektiginde 8 puntoya kadar diisiiriilerek tek sayfaya sigdirilmalidir.
Tek sayfaya sigmayan tablo ve sekiller ek olarak calismanin en sonunda gosterilmelidir.
Metin kismindaki tablolarin kaynaklar1 tablo ve sekil altinda verilmelidir. Tablo ve
Sekillerin numaralar1 kendi igerisinde sirali ve tablo veya seklin iistiinde yeralmalidir.

e Makalede metin i¢i kaynak gosterme su sekilde olmalidir:

» Karakaya’ya (2014) gore...

» Kushilevitz ve Malkin (2016) ¢aligmasinda belirttigi {izere...

» Solmaz vd. (2013) igin...

» Figley (2002) ve O’Halloran ve Linton (2000) ¢alismalarinda...
P ( Kushilevitz & Malkin, 2016).

P (Elwood vd., 2011; Figley, 2002; O’Halloran & Linton, 2000).

Sayfa numarasinin gerekli oldugu durumlarda ise;
» Kushilevitz ve Malkin (2016, s.24) ¢alismasinda belirttigi iizere...
» Solmaz vd. (2013, ss.24-32) ¢alismasinda belirttigi iizere...
oo (Karakaya, 2014, s.14).
P (Solmaz vd., 2013, ss.23-24).

Kisaltmalarin metin i¢i kaynak gdsterimi ise su sekilde olmalidir:
Ik kaynak gosterimi;

> Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK, 2020)....
P (Tiirkiye Istatistik Kurumu [TUIK], 2020).

Sonraki kaynak gosterimleri ise;

> TUIK (2020) issizlik raporunda....
P (TUIK, 2020).

e Kaynaklar, “References/Kaynaklar” ismi ile sonug¢ boliimiinden sonra ve eklerden 6nce
alfabetik olarak numaralandirilmadan siralanmalidir. Kullanilan kaynaklarin Doi
numarasi varsa mutlaka kaynakc¢ada yer almalidir.

Kaynakc¢a’da kaynak gosterimi,

Tek yazarh Kkitaplar icin,
Karakaya, M. (2014). Maliyet muhasebesi. Ankara: Gazi Kitabevi.

iki ve daha fazla yazarh kitaplar icin,

Acar, D., & Tetik, N. (2009). Genel muhasebe. Detay Yayincilik.

306



Tek yazarh editorlii kitaplar i¢in,
Ozbek, M. (Ed.) (2005). Kamusal alan. istanbul: Hil.
Cok yazarh editorlii kitaplar i¢in,

- Gibbs, J.T., & Huang, L. N. (Eds.). (1991). Children of color: Psychological
intervention. San Francisco: Jossey-Bass.

Editorlii kitaptan boliim alinmissa,

- Siyez, D. M. (2008). Fiziksel gelisim. In A.Kaya (Ed.), Egitim psikolojisi (ss. 113-
146). Ankara: Pegema

Ceviri kitaplar i¢in,

- Bahtin, M. M. (2004). Dostoyevski poetikasinin sorunlar: (C. Soydemir, Cev.)
Istanbul: Metis.

Derlenmis bir kitaptaki yaz i¢in,

- Karasu, B. (1997). Imge iiretiminde roman hala ilk sirada. Ne kitapsiz ne kedisiz (ss.
13-22). istanbul: Metis.

E-kitap i¢in,

-McLaney, E. (2009). Business finance.  Erisim tarihi:  25.04.2017,
http://www.books.mec.biz/tmp/books/E58R5USEUTFE1SF8SBF3ZSBVUI16N6.p
df..

Tek yazarh makaleler i¢in,

- Usul, H. (1996). Sermaye piyasalarinin biitiinlestigi diinyamizda Tiirk sermaye
piyasasi’nda muhasebe denetimi sorunlari ve ¢dziim Onerileri. SDU [IBF
Dergisi, 1(1), 87-96.

iki ve daha fazla yazarh makaleler icin,

- Solmaz, B., Tekin, G., Herzem, Z., & Demir, M. (2013). Internet ve sosyal medya

kullanimi iizerine bir uygulama. Selcuk Universitesi Iletisim Fakiiltesi Akademik
Dergisi, 7(4), 23-32.

Elektronik makaleler icin,

Von Ledebur, S. C. (2007). Optimizing knowledge transfer by new employees in
companies. Knowledge Management Research & Practice, 5(4), 229-236. doi: 1 0.1
057/palgrave.kmrp.8500141

Gazete makalesi icin,

- Schwartz, J. (1993, Eylil 30). Obesity affects economic, social status. The
Washington Post, p. Al, A4.
Brody, J. E. (2007, Eyliil 11). Mental reserves keep brain agile. The New York
Times. Erisim tarihi: 11.09.2007, http://www.nytimes.com

307


http://www.books.mec.biz/tmp/books/E58R5U5EUTFE1SF8SBF3ZSBVUI16N6.pdf
http://www.books.mec.biz/tmp/books/E58R5U5EUTFE1SF8SBF3ZSBVUI16N6.pdf
http://www.nytimes.com/

Yazarn belli olmayan kaynaklar,
- I¢ Tiiziik. (1973). Ankara.
Gozden gecirilmis ya da genisletilmis baskilar icin,

- Biiyiikoztiik, S. (2013). Sosyal bilimler i¢in veri analizi el kitab: (18. Baski). Pegem
Akademi: Ankara.

Yaymnlanmamis/Basilmamus tezler icin,

- Aysuna, C. (2006). Tiiketici etnosentrizmi etkisini 6l¢gmede CETSCALE olgegi ve
Tiirkiye uygulamas: (Basilmamis yiiksek lisans tezi). Marmara Universitesi, Istanbul.

Internet kaynaklar

- Akdogan, A. (2008). Yeni yerel ydnetim yasalarinda katilim. Erisim tarihi:
02.01.2011, http://www.yayed.org.tr/resimler/ekler/21fa74b50ba
3f7c_ek.pdf?tipi=7&turu=X& sube=0.

Cok ciltli cahismalar icin,

- Pflanze, O. (1963-1990). Bismarc and the development of Germany (Cilt 1-3).
Princeton, NJ: Princeton University Press.

Ansiklopediler,

- Akiin, O. F. (1992). Divan edebiyati. Diyanet vakfi islam ansiklopedisi (ss. 398-422).
Istanbul: Tiirkiye Diyanet Vakfi.

Rapor ve Teknik Makaleler,
- Gencel Bek, M. (1998). Mediscape Turkey 2000 (Report No. 2). Ankara: BAYAUM.
Roportaj icin,

- Eger bagkas1 tarafindan yapilmis roportajdan alintilama yapilacaksa ve gorligme
geri kazanilabilir bir formdaysa (6rnegin, bir kayit, transkript, yaymlanmis soru-
cevap), roportaji yapildigi kaynak i¢in uygun referans formati kullanilir.

- ODTU Geng Girisimciler Toplulugu. (2015). Girisimcilik Sykiileri. Ankara: Elma
Yayinevi.

Fotograf icin,

- Adams, Ansel. (1927). Monolith, the face of Half Dome, Yosemite National Park
[Fotograf]. Art Institute, Chicago.

Kaynakga’ya iligkin belirtilmeyen kaynak gdsterimi APA 6 sistemine gore yapilmalidir.

Makale Gonderimi

Makale gonderimi sadece internet iizerinden derginin web sayfasina yiiklenmelidir. Makalenin
gonderimi sonrasindaki biitlin siirece dair islemler dergi web sayfasindan yazarlar tarafindan
takip edilmelidir. Makale ile ilgili biitiin diizeltmeler ve degisiklikler dergi web sayfasi

308



iizerinden yapilacaktir. Istenilen diizeltme ve degisiklikler 1 ay icinde yapilmazsa makale
otomatik olarak reddedilecektir.

Yayin Etigi
Yazarlar i¢in:
1. Yazarlar, caligmalarini etik kurallara uygun olarak hazirlanmalidir.

2. Calismanin sonuglar1 agik, anlasilir ve diirlist olmali; hatali, literatiire ve 6rnekleme uygunsuz
ve sahte veriler ¢alismada kullanilmamalidir.

3. Yazarlar, ¢aligmalarinda kullandiklar1 yontemleri agik bir sekilde tanimlamali ve gelecek
caligmalarda bagka yazarlar tarafindan ¢alisma sonuglar1 dogrulanabilir olmalidir.

4. Calismalarin, derginin yayin ilkelerine ve yazim kurallarina uygun olmast, intihal raporunun
%?20min altinda olmasi, orjinal, bagka yerde daha 6nce yayinlanmamis, yayinlanmak iizere
kabul edilmemis olmasi ve yaymlanmak i¢in baska yerde degerlendirme siirecinde olmamasi
gerekmektedir.

5. Calismanin tiim sorumlulugu yazara aittir.

6. Calismada kullanilan finansman kaynaklar1 varsa ya da ¢alisma belli bir proje tarafindan
destekleniyorsa, bu durum yazar tarafindan g¢alismada belirtilmelidir.

Hakemler i¢in:

1. Hakemler, ¢alismanin yazar(lar)1 ile dogrudan iletisime gecemez. Makale degerlendirme
formlar1 ve buna yonelik makale ilizerinde gosterilen diizeltme Onerileri derginin sistemi
aracili81 ile editor(ler) tarafindan ilgili yazar(lar)a yonlendirilir.

2. Hakemler, sadece uzmanlik alanina uygun olan ¢aligsmalar1 degerlendirmelidir.

3. Hakemler, yazarlarin g¢aligmalarini diriist, tarafsiz ve bilimsel bir bakis acisiyla
degerlendirmelidir.

4. Hakemler cinsiyet, dini inang, uyruk, Siyasal inang ve ticari kaygilar gozetmeksizin ¢aligmay1
degerlendirmeli ve degerlendirme yansizligini korumalidir.

5. Hakemler, yazarlarin ¢alismalart ile ilgili bilgileri gizli tutmakla sorumludur.

6. Hakemler, ¢alismay1 degerlendirirken yapici bir dil kullanmali, kisisel yorumlardan uzak
durmalidir.

7. Hakemler, herhangi bir ¢alismada etik kurallara, bilimsel bakis agisina uymayan ve intihal
kurallarini ihlal eden durumlarla karsilastiklarinda, editér kurulunu bilgilendirmelidir.
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Editorler igin:

1. Editorler, ticari diisiince ve degerlendirmelerden bagimsiz olarak adil ve tarafsiz kararlar
vermeli, makale yayn siireclerini adil ve tarafsiz bir sekilde saglamalidir.

2. Editorler, seffaf ve diiriist raporlamay1 tesvik eden editoryal ilkeleri benimsemelidir.

3. Editorler, slipheli ve uygun olmayan caligmalar1 gerektiginde iade ederek ya da ilgili
hakemlere diizeltmeler ve kontroller i¢in yonlendirmelidir.

4. Editdrler, insan ve hayvanlar lizerinde yapilan ¢calismalarin etik kurallara uygunlugu elestirel
ve tarafsiz bir bakis agisiyla incelemelidir.

5. Yazarlardan ve hakemlerden istenilen kosullar agikca belirtilmelidir.
6. Editorler, hakem stireclerini takip etmelidir.

7. Editorler, editoryal ¢ikar catismalarini yonetebilecek uygun ilkeleri belirlemeli ve
benimsemelidir.

8. Editorler, calismalarin kabul edilmesine kadar gizliligi saglamalidir.
9. Reddedilen galigmalar, yazarin yazili izni olmadan bagka amaglarla kullanilmamalidir.

10. Editorler, cinsiyet, yas, 1rk, din, etnik kdken, siyasi goris, cinsel yonelim, yasanilan iilke
gibi 6zelliklerden dolay: yazarlara karst ayrim uygulamamalidir.

Kaynaklar: Wager, E. & Kleinert, S. (2011) ve Kleinert, S. & Wager, E. (2011) ¢calismalarindan
alint1 yapilmis ve editor ve yazarlar icin belirtilen tavsiyeler dikkate alinmistir. Bakiniz: COPE
(Committee on Publication Ethics)'un Editér ve Yazarlar i¢in Uluslararasi Standartlari.

Etik kurul kararmin alinmasi gereken klinik ve deneysel insan ve hayvanlar {izerinde yapilan
sosyal bilimler ile birlikte tiim bilim alanlarindaki ¢aligmalar i¢in etik kurul onayinin alinmasi
gerekmektedir. Alman etik kurul onay: ilgili makalede belirtilmeli ve belgelendirmelidir.
Ayirca, etik kurul onayinin alinmasi gerekli olan ¢alismalarda; kurum, tarih ve karar/sayi
numarasi ile ilgili etik kurul onay bilgileri yazar/lar tarafindan makalelerinde belirtilmelidir. Bu
bilgiler, makalenin ilk ya da son sayfasinda olmalidir. Bununla birlikte, ¢alismanin uluslararasi
deklerasyona, kilavuza vb. uygun gergeklestirildigi beyan edilmelidir. Ayrica, olgu
sunumlarinda “Aydinlatilmis Onam Formu”nun alindigi makalede yazar/lar tarafindan ifade
edilmedilir.

(Kaynak: TUBITAK ULAKBIM TR Dizin dergi bagvuru ve degerlendirme kriterleri esas
alinmis ve kaynak gosterilmistir.)
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MEHMET AKIiF ERSOY UNIVERSITESIi UYGULAMALI BiLIMLER DERGISI

HAKEM DEGERLENDIRME FORMU
Degerlendirme Tarihi:
Makale No:
Makale Basligi:
Kurumu:
Orcid no:
Hakemin Akademik Unvani:
Hakemin Adi Soyadt:
Makale Tiirii:

1. Tiirkge baghigin calismanin igerigi ile uyumu
Cok zayif (1 puan)

Zay1f (2 puan)

Yeterli (3 puan)

Iyi (4 puan)

I I B B B |

Cok iyi (5 puan)

2. Ingilizce basligin calismanin icerigi ile uyumu
C Cok zayif (1 puan)

C Zay1f (2 puan)

C Yeterli (3 puan)

“iyi (4 puan)

© Cok iyi (5 puan)

3. Tiirk¢e Ozetin ve anahtar kelimelerin ¢aligmanin igerigi ile uyumu
C Cok zayif (1 puan)

C Zay1f (2 puan)

C Yeterli (3 puan)

“iyi (4 puan)

© Cok iyi (5 puan)

4. Ingilizce dzetin ve anahtar kelimelerin ¢alismanin icerigi ile uyumu
© Cok zayif (1 puan)

C Zayif (2 puan)

C Yeterli (3 puan)

C Iyi (4 puan)

© Cok iyi (5 puan)

5. Ozette ¢alismanin amag yontem ve sonuglarina yer verilmesi
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Cok zayif (1 puan)
Zayif (2 puan)
Yeterli (3 puan)
Iyi (4 puan)

I I B B B |

Cok iyi (5 puan)

6. Giriste calismanin konusuna kullanilacak yontemine ve beklenilen sonuglara yer verilmesi
¢ Cok zayif (1 puan)

C Zayif (2 puan)

C Yeterli (3 puan)

C Iyi (4 puan)

© Cok iyi (5 puan)

7. Teorik alt yapinin yeterliligi
C Cok zayif (1 puan)

C Zay1f (2 puan)

C Yeterli (3 puan)

C Iyi (4 puan)

© " Cok iyi (5 puan)

8. Kullanilan veri ve bilgilerin ¢aligmanin igerigine uygunlugu
© Cok zayif (1 puan)

C Zay1f (2 puan)

C Yeterli (3 puan)

C Iyi (4 puan)

“ Cok iyi (5 puan)

9. Yontemin amag ve konuya uygunlugu
© Cok zayif (1 puan)

© Zay1f (2 puan)

C Yeterli (3 puan)

© Iyi (4 puan)

© " Cok iyi (5 puan)

10. Yazim dilinin dil bilgisi kurallarina uygunlugu
Cok zayif (1 puan)
Zayif (2 puan)
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Yeterli (3 puan)
Iyi (4 puan)
Cok 1yi (5 puan)

. Yazim dilinin akademik dile uygunlugu ve anlasilabilirligi
Cok zayif (1 puan)
Zayif (2 puan)
Yeterli (3 puan)
Iyi (4 puan)
Cok iyi (5 puan)

. Anlatimin mantiksal ve yapisal biitiinligi
Cok zayif (1 puan)
Zay1f (2 puan)
Yeterli (3 puan)
Iyi (4 puan)
Cok iyi (5 puan)

. Tablo sekil ve grafiklerin metin i¢indeki diizeni ve uygunlugu
Cok zayif (1 puan)
Zay1f (2 puan)
Yeterli (3 puan)
Iyi (4 puan)
Cok 1yi (5 puan)

. Sonuglara objektif olarak ulagilmasi
Cok zayif (1 puan)
Zay1f (2 puan)
Yeterli (3 puan)
Iyi (4 puan)
Cok iyi (5 puan)

. Ulagilan sonuglarin ve verilen onerilerin yeterliligi
Cok zayif (1 puan)
Zay1f (2 puan)
Yeterli (3 puan)
Iyi (4 puan)
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Cok 1yi (5 puan)

. Kullanilan kaynaklarin ¢aligmanin konusu ve amaci ile uyumu

Cok zayif (1 puan)
Zayif (2 puan)
Yeterli (3 puan)
Iyi (4 puan)

Cok iyi (5 puan)

. Kaynak sayisinin yeterliligi

Cok zayif (1 puan)
Zayif (2 puan)
Yeterli (3 puan)
Iyi (4 puan)

Cok iyi (5 puan)

. Kullanilan kaynaklarin giincelligi

Cok zayif (1 puan)
Zay1f (2 puan)
Yeterli (3 puan)
Iyi (4 puan)

Cok 1yi (5 puan)

. Derginin yazim kurallarina uygunlugu

Cok zayif (1 puan)
Zay1f (2 puan)
Yeterli (3 puan)
Iyi (4 puan)

Cok 1yi (5 puan)

. Ozgiinliigii ve ilgili bilim dalina katkis1

Cok zayif (1 puan)
Zay1f (2 puan)
Yeterli (3 puan)
Iyi (4 puan)

Cok 1yi (5 puan)
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Calisma dergide yayimlanmaya uygun mudur?

Bu haliyle yayimlanabilir.

Diizeltilmesi/degistirilmesi gereken bazi hususlar bulunmaktadir. (Tekrar gormeme gerek
olmaksizin editdr kontrolii ile yayimlanabilir.)

Diizeltilmesi/degistirilmesi gereken bazi hususlar bulunmaktadir. (Tekrar gérmek
istiyorum.)

Bu dergide yayimlanmasi uygun degildir. (Liitfen gerekli agiklamalar1 yapiniz.)
Elestirilerinizi ve onerilerinizi ya asagidaki ac¢iklama kismina yazarak ya da ¢aligma
iizerindeki degisiklik onerilerinizin bulundugu dosyayi sisteme yiikleyerek gosteriniz.

Yazara Not:

Editore Not:

Oneri:

= .
Major Revizyon

© Minor Revizyon

C Reddet

“ Kabul Et
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iSTIKLAL MARSI

Korkma, sénmez bu safakiarda yiiren al sancak;
Sénmeden yurdumun Jstliinde tiren en son ocak,
0O benim milfetimin yildhzidir, parfayacak;

O benimdir, o benim milletimindir ancak.

Catma, kurban olayim, cehreni ey nazh hitall
Kahraman rkima bir giil! Ne bu gidder, bu celdl?
Sana olmaz gdkdien kanlanmir sonra helal...
Hakkidir, Hakk'a tapan, miffetimin istk/iaf

Ben erelden beridir hilr yagadim, hilr yasanim.
Hangi cilgin bana zincir vuracakms? Sasanm!
Kidkremis sel gibiyim, bendimi gigner, aganm.
Yirtanm daglan, enginlere sigmam, tagarnm.

Garbin dfakin sarmugsa celik zichi duvar,

Benim iman dolu gdgsim gibi serhaddim var.
Ulusun, korkma! Nasil béyle bir iman bogar,
Medeniyer!” dedigin rek dis! kalmig canavar?

Arkadag! Yurduma alcaklan ugratma, sakin,
Siper er gbwdeni, dursun bu hayasizca akin.
Dogacakur sana va'dettigl glinler Hakkmn...
Kim bilir, belki yann, belki yanndan da yakin.

Basugin yerler! “toprak!” diyerek gegme, tani:
Disiin alondaki binlerce kefensiz yatani.

Sen gohit oglusun, incitme, yazikur, atani:
Verme, diinyafan alsan da, bu cenner vatani.

Kim bu cennet vatanin ugruna olmaz ki fedd?
Siihedsd fiskiracak ropragn siksan, siihedal
Céni, cindni, bitdn varnm alsin da Huda,
Etmesin ek vatarumdan beni dinyada edds.

Ruhumun senden, [i3hi, sudur ancak emeli:
Degmesin mabedimin gégsine ndmahrem eff,
Bu ezanlar-ki sahadetferi dinin remeli-

Ebedi yurdumun dstiinde benim infermel.

0 zaman vecd ile bin secde eder -varsa- tagim,
Her cerfhamdan, lidhi, boganip kanl yagim,
Figkirir ruh-i micerred gibi yerden na'sim;

O zaman yiukselerek arsa deger belki basim.

Dalgalan sen de safakiar gibi ey sanl hilal!
Qisun aruk dékilen kanlanmin hepsi helal.
Ebediyen sana yok, irkima yok xmihial:
Hakkihir, hilr yagarmus, bayragimin hirriyer;
Hakkidir, Hakk'a tapan milfetimin istikigl
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