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KOBI’LERDE ISO 9001 KALITE YONETIM SiSTEMi UYGULAMALARINDA
KARSILASILAN SORUNLARIN TESPITINE YONELIK NIiTEL BiR ARASTIRMA

Giizide KARAKUS'

OZET

Amacg: ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi (KYS) Standardi, diinya genelinde en ¢cok uygulanan standart
olmakla birlikte sistemin etkin kullanimina iliskin soru isaretleri varhgini korumaktadir. Bu calismanin temel
amaci, KOBP'lerde ISO 9001 KYS uygulamalarinda karsilasilan sorunlarin tespit edilmesi ve etkin bir sistem
yonetimi icin gerekliliklerin belirlenmesidir.

Yéntem: Calismada nitel arastirma tekniklerinden Aciklayici Coklu Durum Analizi kullanilarak sorunun
“nasil” ve “neden”leri ortaya konulmaya calisiimistir.

Bulgular: Gozlem, belge inceleme, gdrisme ve raporlama asamalarindan olusan uygulama streci
sonunda elde edilen bulgular, KOBI’lerin en fazla risk yonetimi, insan kaynaklari, egitim, dizeltici faaliyet,
uygun olmayan uriniun kontroll ve i¢ denetim sureclerinin uygulanmasinda zorlandigini gostermistir. ISO
9001 KYS’de karsilasilan sorunlarin temel nedenleri ise yonetimin gerekli destedi sunmamasi, ¢alisanlarin
sisteme gosterdikleri diren¢ ve is yogunlugu nedeniyle kalite sistemine vakit ayrilamamasi olarak
belirlenmistir.

Ozgiinliik: Bu calismanin literatiirdeki diger calismalardan temel farki, dncelikle nitel arastirma yontemiile
algilardan 6te durum ve diisiincelerin analiz edilmesidir. Ayrica calismada KOB/'lerin KYS uygulamalarinda
karsilastiklari sorunlar, farkli taraflarin (isletme Kalite Temsilcileri, ISO 9001 KYS Belgelendirme Denetcisi)
bakis acisiyla tespit edilmistir. Literatirde birden cok bakis acisinin degerlendirildigi bir calismaya
rastlanmamistir.

Anahtar Kelimeler: Kalite, Kalite Yonetim Sistemi, ISO 9001, KOBI, Operasyon Yonetimi.

JEL Kodlari: M11, L15, O14.

A QUALITATIVE RESEARCH to DETERMINE the PROBLEMS FACED in
ISO 9001 QUALITY MANAGEMENT SYSTEM APPLICATIONS in SMEs

ABSTRACT

Purpose: Although the ISO 9001 Quality Management System (QMS) Standard is the most applied
standard worldwide, there are still question marks regarding the effective use of the system. The main
purpose of this study is to identify the problems encountered in ISO 9001 QMS applications in SMEs and
to define the requirements for an effective system management.

Methodology: In the study, the “how” and “why” of the problem were tried to be revealed by using the
Descriptive Multiple Case Study, one of the qualitative research techniques.

Findings: The findings obtained at the end of the implementation process consisting of observation,
document review, interview and reporting stages showed that SMEs had the most difficulty in applying risk
management, human resources, training, corrective action, control of nonconforming product and internal
audit processes. The main reasons for the problems encountered in ISO 9001 QMS were determined as
the failure of the management to provide the necessary support, the resistance of the employees to the
system and the inability to spare time for the quality system due to the workload.

Originality: The main difference of this study from other studies in the literature is that it primarily analyzes
situations and thoughts, rather than perceptions, with qualitative research method. In addition, in the
study, the problems faced by SMEs in QMS implementations were determined from the perspective of
different parties (Business Quality Representatives, ISO 9001 QMS Certification Auditor). No study was
found in the literature in which more than one point of view was evaluated.

Keywords: Quality, Quality Management System, ISO 9001, SMEs, Operations Management.

JEL Codes: M11, L15, O14.
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Glzide KARAKUS

1. GIRIS

Kiresel rekabetin artmasiyla birlikte girisimciler hayatta kalabilmek icin daha fazla rekabet aracina ihtiyag
duymaktadir (Priede, 2012). Bu kapsamda, kuruluslar miisteri talep ve beklentilerini karsilayarak rekabette
dne gecebilmek icin Uluslararasi Standartlar Orgiitii (ISO) tarafindan gelistirilen ydnetim standartlarini
giderek daha fazla uygulamaktadir (Su ve digerleri, 2015). ismi yillar icinde degisim g&stermis olmakla
birlikte giincel adiile ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi Standardi (KYS), kalite guivence ihtiyaclarina yonelik
temel sartlari tanimlamaktadir. Adi standart olmakla birlikte sistem kuruluslardan, standardin temel
gerekliliklerini karsilayacak ve kendi yapi, isleyis ve ihtiyaclarina uygun, 6zgin modeller gelistirmesini
beklemektedir (Taner ve Ozkan, 2013: 2016). Standart; prosediirler, kalite kontroller ve sistem kapsaminda
tutulan kayitlar ile kuruluslara hatalarini tanimlamak, faaliyetlerini iyilestirmek ve tutarli bir kalite dizeyi
yakalamak icin yol gosterici bir kilavuz niteligi tasimaktadir (Kalkan ve Bozkurt, 2012).

Standart gerekliliklerinin karsilanmasi ne kadar basarili olursa olsun rakipler tarafindan da benzer
sistemlerin kurulmasinin 6ndne gecilememektedir. ISO 9001 sertifikasyonundan beklenen faydalari en
Ust seviyeye cikarmak isteyen kuruluslarin standardin gerekliliklerinin 6tesine ge¢mesi ve diger yonetim
standart, arag ve tekniklerini sisteme dahil etmesi gerekmektedir; ¢clinki gercek katma deger ve rekabet
avantaji, rakipler tarafindan kolay taklit edilemeyen kilit yeteneklerin gelistiriimesi ile elde edilmektedir
(Gotzamani, 2005).

ISO tarafindan cikarilan ve en yaygin kullanim alanina sahip olan ISO 9001 KYS standardi kuruluslar icin
objektif bir degerlendirme araci olup kendilerini kiiresel pazardaki diger kuruluslar ile karsilastirma imkani
sunmaktadir (Ochieng ve digerleri, 2015). Bazi durumlarda da kuruluslar kalite ve performans gelistirmeye
yatirim yaptiklarini gostermek icin sertifika edinmeyi tercih edebilmektedir (Blind ve digerleri, 2018). Etkin
bir KYS, stirec kontroll ve stireg iyilestirme tizerine kurulmustur (Psomas ve digerleri, 2011: 4). Risk yonetimi,
planlama, operasyon yonetimi ve gézden gecirme gereklilikleri dogrultusunda sisteminin, kurulusun her
seviyesinde sirekli iyilestirmenin yayginlastiriimasina etkisi cok énemlidir (Willar ve digerleri, 2015; King
ve digerleri, 2005). Sistem isletmelerin 6nundeki d6nemli konulardan biri olan verimlilik gelistirme icin de
dénemli bir aractir. isletmede Uretimde standardizasyon, kalite kontrol, etkin bir 8lcme ve degerlendirme
sistemi ve performans degerlendirme saglayan sistem, hata ve kayiplarin azaltilmasi yolu ile de verimlilik
artisina onemli katkilar sunacak niteliktedir. Adigiizel ve Aydinli (2016), bilisim sektoriinde ve Toklu (2021),
cay Ureticisi isletmeler lizerinde yaptiklari calismalarda ISO 9007in operasyonel performans lzerindeki
etkisini arastirmislardir. Her iki calisma da ISO 9001 KYS’nin operasyonel performans, yani verimlilik
Uzerinde olumlu etkisi oldugunu belirtmislerdir.

ISO 9001 KYS, musteri odaklilik, personelin katihmi, sure¢ yaklasimi, yonetimde sistem yaklasimi, verilere
dayal karar verme, karsilikli faydaya dayal tedarik¢i iligkileri, sirekli iyilestirme, Urlin performansi,
stre¢ performansi ve finansal performans ilkelerine dayanmaktadir (Sumaedi ve Yarmen, 2015). Daha
spesifik olarak KYS, kurulusun performansinin iyilestiriimesini ve siirekli olarak kaliteye yonelik cabayi ele
almaktadir (Ismyrlis ve Moschidis, 2015). Sistem, trlin tasarimi, Uretim, teslimat, servis ve destek hizmetleri
dahil olmak lizere bir deger zincirinin basindan sonuna kadar tiim siireglerin yénetimini hedeflemektedir
(Prajogo, 2010).

ISO 9001 KYS'den elde edilecek faydalari artirmanin en temel yolu organizasyonun tamaminin, bir
baska deyisle, tim calisanlarin sisteme katilimini saglayacak bir strateji gelistiriimesidir (Williams, 2004).
Kurulusun kalite yonetim sistemine gecisi biyuk bir degisim gerektirmektedir. Ancak, bdyle bir degisime
kargl orgutsel diren¢ olusmasi da kaginilmazdir (Carlsson ve Carlsson, 1996). Kuruluslarin 1ISO 9001
KYS’den maksimum fayda saglayabilmesi icin dikkat etmesi gerekenler sunlardir (Douglas ve digerleri,
1999):

e Ust ydnetimin sistemi uygulama konusunda &nderlik etmesi ve kararl olmasi dnemlidir.

e Kurulusun mal ya da hizmetin kalitesini iyilestirmek ya da imaj iyilestirmek/pazarlama avantaji elde
etmek kararlarindan birini vermesi gerekmektedir. Sadece musteri baskisi gibi dayatmaci nedenler
dogrultusunda sistem kurulumuna gidilmemesi énemlidir.
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e Sistem kurma sirecinde danismanlik hizmeti alinabilir. Ancak sistemin butininin danismanlar
tarafindan kurulmasinin ve yuritilmesinin dnline gecilmesi gerekmektedir.

¢ |SO 9001KYS’ye gereginden fazla fayda beklentisi yuklememek gerekmektedir. Sistem dogru bicimde
uygulanirsa, standart i¢ ve dis misterilerin ihtiyaclarini giderecek dlglide mal/hizmet sunumu igin bir
dizi prosedir saglayacaktir.

Alanyazinda I1SO 9001 KYS ile ilgili yapilan calismalar incelendiginde agirlikli olarak isletmeleri
sertifikasyona iten nedenleri ve faydalarini belirlemeye yonelik (Cai ve Ju, 2018; Yeloglu ve Yumak, 2016;
Terziovski ve Power, 2007; ilkay ve Aslan, 2006) ve sistemin basarisina etki eden faktérleri belirlemeye
yonelik (del Castillo ve digerleri, 2018; Psomas ve Antony, 2015; Ismyrlis ve Moschidis, 2015) ¢calismalar
gerceklestirildigi gortlmektedir. ISO 9001KYS uygulamalarinda karsilasilan sorunlarile ilgili literattirde farkli
Ulkeler ve farkli sektorlerde uygulanmis bircok calisma (Rogala, 2016; Al-Najjar ve Jawad, 2011; Cagnazzo
ve digerleri, 2010; Hoonakker ve digerleri, 2010; Zeng ve digerleri, 2007) yapildigi gorilmektedir. Ancak
bu calismalarin tamaminda nicel analiz teknikleri kullanilmis ve sistem kurulumu veya uygulamasinin
onlundeki engeller tanimlanirken hangi standart maddelerinin uygulanmasinda sorunlar yasandigi hicbir
calismada incelenmemigtir. Bu ¢alismanin en dnemli 6zgunlugu nitel arastirma yontemi kullanilarak gorus
ve algilardan 6te, mevcut durumun analiz edilmesidir. Calismanin diger bir 6zgunltigu ise isletmelerin
hangi gereklilikleri uygulamakta zorlandiklarinin belirlenmesi ve bu zorluklarin neden kaynaklandiginin
tanimlanmasi icin hem isletme Kalite Temsilcilerinin hem de ISO 9001 KYS Dis Denetgisinin gorislerine
basvurularak durum tespitinin yapilmis olmasidir. Literatiirde iki farkli bakis agisinin degerlendirildigi bir
calismaya rastlanmamigtir.

Blyuk isletmelerin sistem gereklerini karsilamanin yani sira gelistirmek dogrultusunda farkli sistemler
ile entegre iyilestirmeler yaptigi bilinmektedir. Ancak KOBI'ler (Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki isletme)
sistemi genellikle danisman destegdi ile kurmakta ve belgelendirme sonrasinda yuritme konusunda
dénemli sorunlar yasayabilmektedir. KOBI’lerin ekonomideki yeri ve énemi diisiiniildiigiinde ve kalitenin
bu kuruluslar gelistirme giicii degerlendirildiginde arastirmanin kapsaminin KOBI’ler olmasi gerektigine
karar verilmistir. Bu kapsamda, calismada asagidaki arastirma sorularina yanit aranmaktadir:

- KOBI'leri ISO 9001 KYS Belgelendirmesine yénlendiren sebepler nelerdir?
- KOBP'ler ISO 9001 KYS siireclerinden hangilerini uygulamakta zorlanmaktadir?
- KOB/'lerin ISO 9001 Kalite Yénetim Sistemi uygulamalarinda karsilastiklari sorunlarin nedenleri nelerdir?

Calismada, KOBIi’lerde ISO 9001 KYS Uygulamasinda karsilasilan sorunlarin belirlenmesi amaciyla
Aciklayici Coklu Durum Analizi gergeklestirilmistir. Boylelikle birden fazla durumun, farkl bakis acilariyla
(isletme ve denetci) dogal ortaminda, birincil verilerle derinlemesine elde edilmesi saglanmis ve bilgilerin
karsilastiriimasi yapilarak tekrarlanmasi durumunda genelleme imkani olusmustur.

Calismanin bundan sonraki kisminda ilk olarak literatir taramasi ile ISO 9001 KYS Uizerine teorik bir
arka plan sunulmaktadir. Uclincli bdlimde arastirmanin yéntemi aciklanmaktadir. Analiz sonucunda
elde edilen bulgularin ve c¢ikarimlarin ortaya konuldugu dérdinci bdélimin ardindan son bdélimde
sonu¢ ve degerlendirmeler ile arastirmanin kisitlarina yer verilerek gelecekteki arastirmalar icin dneriler
sunulmaktadir.

2. LITERATUR TARAMASI

ISO 9001 KYS standardinin amaci, kurulusun mal ve hizmet sunma faaliyet ve slirecleri ile ilgili kalite
gerekliliklerini saglayacak bir kalite yonetim sisteminin kurulmasini ve surdurtlmesini belgelemektir
(Prajogo, 2010). ISO 9001 KYS sertifikasina sahip olmak ise yoneticilerin firma degerini maksimize etmek
icin tercih ettikleri, bir kalite glivence sistemine sahip olduklarini dis paydaslara gostermelerini saglayan
gonulli, zorlu ve maliyetli bir yontemdir (Anderson ve digerleri, 1999). Nispeten genc bir alt alan olmak ile
birlikte kalite yonetim sistemi, farkli yonler ve teoriler, alandan ampirik veriler ve teorik detaylar tzerine
yapilan arastirmalarla zengin bir alandir (Ingason, 2015).
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Literatlirde 1ISO 9001 KYS ile ilgili yapilan ¢alismalarin bircogu isletmeleri sertifikasyona iten nedenleri
ve faydalarini belirlemeye yonelik olarak gerceklestirilmistir. Erel ve Ghosh (1997) yaptiklari ¢calismada,
Turkiye’dekibuyukisletmelerinkalite altyapisini, sertifikaliisletmelerin profilinive isletmelerisertifika almaya
yonlendiren nedenleri arastirmislardir. Calismanin sonucunda isletmeleri KYS sertifikasina yonlendiren
nedenler; mevcut kalite odagiyla tutarli olmasi, isletmenin kalite seviyesini yikseltmesi, rekabetci bir
gereklilik, ihracat ve yabanci ortaklk icin gereklilik olarak tanimlanmistir. Sertifikasyon stlirecindeki en
onemli engellerin; sistemin dneminin tim departmanlar tarafindan anlasilamamasi, degisime karsi direng
ve sistem gereklerinin anlasilamamasi oldugunu belirtmislerdir. Williams (2004), motivasyon faktorlerinin
ISO 9000 KYS uygulamalari Uizerindeki etkisini arastirdigr calismasinda motivasyon faktorlerini; musteri
talebi, kalite iyilestirme iste@i, daha blylk bir stratejinin parcasi olmasi, rakiplerin baskisi, pazarlama
stratejisi ve AB diizenlemeleri dogrultusunda gereklilik olarak tanimlamistir. ilkay ve Aslan (2006) 1ISO 9001
KYS sertifikasina sahip olan ve olmayan isletmeler arasindaki performans farkini incelemeye yonelik bir
arastirma gerceklestirmistir. Arastirmanin sonucunda ISO 9001 KYS sertifikasina sahip olmanin isletmelerin
finansal performansi, yenilik ve 6grenme performansi ve musteri memnuniyeti gelisiminde anlamli bir fark
yarattigini tespit etmislerdir. Terziovski ve Power (2007) ISO 9001 sertifikasini alma motivasyonu, kalite
kaltlrl, yonetim sorumlulugu ve I1ISO 9001 sertifikasyonundan elde edilen algilanan faydalar arasindaki
iliskinin gliclni test etmek Ulzere sertifikal isletmeler lizerinde bir arastirma gerceklestirmistir. Calismanin
sonucunda strekli iyilestirme stratejisi dogrultusunda proaktif bicimde ISO 9001 belgesi almak isteyen
kuruluslarin daha 6nemli ticari basarilar elde ettigini belirtmislerdir. Ayrica kalite denetcisinin sirecteki
roliinin 6nemine dedinmis ve kalite kiltlirind gelistirmede 6nemli bir role sahip oldugunu belirtmislerdir.

Priede (2012), ISO 9001 KYS’nin diinyadaki uygulama durumunu ve sistemin stratejik bir gereklilik olup
olmadigini arastirmaya yonelik bir calisma gerceklestirmistir. Calismanin sonucunda dlinyadaki bir
milyondan fazla sertifika sayisinin %86,4’Unun Avrupa ve Uzak Dogu’da (Avrupa %47,8; Uzak Dogu %38,6)
yer aldigini belirtmektedir. Bu bolgesel dagilim kalite yonetim sisteminin, siireclerin iyilestiriimesi, dis
pazarlara erisim ve rekabet gliclinun artirilmasi icin stratejik bir arag olarak gorildiguni gostermektedir.

Ingason (2015), ISO 9001 KYS uygulama orneklerini inceleyerek, kurulum slirecini bir proje yonetimi
uygulamasi olarak hayata gecirenleri tespit etmeye calismistir. Calisma sonucunda isletmelerin bircogunda
sistemin kurulusu ile ilgili kapsamin planlanmis, resmi bir zaman plani ve proje organizasyonu olusturulmus,
maliyet tahminleri ve proje bilgilerinin depolanmasi icin planlarin yapilmis oldugunu tespit etmistir. Sistem
kurulumunu proje yonetimi cercevesinde hayata geciren isletmelerin daha basarli oldugunu belirtmistir.

Cai ve Jun (2018), isletmeleri ISO 9001 KYS’ye yonelten nedenler ve sistemin isletme performansina
etkisinin agirlikh olarak nicel yontemler ile arastinldigini ancak nicel yontemlerin bu nedenler arasindaki
iliskiyi aciklamakta yetersiz kaldigini belirterek nitel bir arastirma gerceklestirmistir. Arastirma kapsaminda
ISO 9001 sertifikasyon stirecine dogrudan katilan 47 kalite yoneticisiyle goriismeler gerceklestirmistir.
Calisma sonucunda sertifikasyon hedefi olmaksizin KYS uygulamalar yiriten isletmelerin, bir baska
deyisle kalite yonetimi icsellestirmeyi basaran isletmelerin marjinal fayda elde ettigini belirtmistir. Hatta
etkin bir KYS kurmus olan kuruluslarin glicli bir dis baskiya maruz kalmadikca sertifika almalarinin bile
gerekmeyebilecegini belirtmistir. Kot yapilandiriimis bir kalite sistemine sahip olan isletmelerin ISO 9001
KYS benimsemesiyle operasyonel performanslarini biyik olciide gelistirmelerinin muhtemel olduguna
dikkat cekmistir. Benzer sekilde Yeloglu ve Yumak (2016), isletmeleri ISO 9001 KYS belgesi almaya
yonlendiren nedenleri, elde ettiklerifaydalarive karsilastiklarisorunlaritespitetmek amaciyla belgelendirme
firmalariile yari yapilandinimis goériisme teknigi kullanarak bir arastirma gerceklestirmislerdir. Arastirmanin
sonucunda isletmelerin cogunlukla itibar kazanmak, rekabet avantaji elde etmek ve ihalelere katilabilmek
icin belge almay tercih ettiklerini tespit etmislerdir. Belgeyi gondllilik esash alan ve icsellestirmeyi
basaran isletmelerin, zorunluluk olarak gorlip alan isletmelere kiyasla daha fazla fayda elde ettiklerini
belirtmislerdir.

ISO 9001 KYS ile ilgili yapilan ¢calismalarin diger onemli bir kismi da sistemin basarisina etki eden faktorleri
belirlemeye yonelik olarak gerceklestirilmistir. Psomas ve Antony (2015), imalat isletmelerinde ISO 9001
KYS etkinligini anlamaya ve KYS’nin etkinligi izerinde dnemli bir etkiye sahip olan kritik basari faktorlerini
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belirlemeye calismislardir. Calismanin sonucunda literatirde ISO 9001 KYS etkinligi icin tanimlanan kritik
basari faktorlerini (icsel motivasyon, dis cevre baskisi, isletme 6zellikleri, calisan nitelikleri ve kalite sistemi
ozellikleri) dogrulamislardir. Ancak sadece sirket i¢c motivasyonu, sirket 6zellikleri ve calisan niteliklerinin,
ISO 9001 KYS’nin etkinligi tzerinde 6nemli etkiye sahip oldugunu belirtmislerdir. Benzer sekilde Ismyrlis
ve Moschidis (2015) de ISO 9001 KYS sertifikasyonunun faydalari ve ISO 9001 sertifikall kalite yonetim
sisteminin uygun isleyisi icin gerekli olan kritik basar faktorlerinin uygulanma diizeyini incelemislerdir.
Ancak calismanin sonunda, ISO 9001 KYS sertifikasina sahip isletmelerin sistemden fayda elde
ettiklerini belirtirken dis faydalarin, i¢ faydalardan daha 6nemli oldugunu belirtmislerdir. En diisiik 6neme
sahip faydalarin kar, maliyet ve pazar payi gibi ticari sonuclardan elde edilen alanlarda goruldtugini
belirtmislerdir. Del Castillo ve digerleri (2018), ISO 9001 KYS standardi uygulamasinin faydalarini etkileyen
faktorleri incelemeye yonelik insaat sektoriinde bir arastirma yapmistir. Calismanin sonunda isletmenin
ozelliklerinden cok i¢csel ve dissal motivasyon ogelerinin sistemden elde edilecek faydalar lizerinde etkili
oldugunu belirtmislerdir.

Standardi anlamak ile ilgili akademik calismalar sinirli olmakla birlikte Gotzamani (2005) ISO 9001
standardinin 2000 yil revizyonunu, Anttila ve Jussila (2017), ISO 9001 standardinin 2015 revizyonunu
inceleyerek uygulayicilara yol gostermeyi hedeflemislerdir. Revizyonlarin avantaj ve dezavantajlarina
deginmislerdir.

Yapilan incelemelerde agirlikli olarak ISO 9001 KYS’nin avantajlari lzerinde calismalar yapildigi
gorllmektedir. Dezavantajlan cok calisimamis olmakla birlikte Anderson ve digerleri (1999), sistemden
caydiran nedenlere deginmis ve asagidaki konulara dikkat cekmistir:

e Kurulusglarin kalite glivence sistemine sahip olduklarini gosterebilecekleri daha iyi alternatifler olmasi
(kalite oddlleri, musteriler ile s6zlesmeler vb.),

 Uretim ve kalite kontrol uygulamalarina bagl olarak degiskenlik gdsteren sertifikasyon maliyetlerinin
yuksekligi,

e Sistemin belgelendirmeye odakli olmasi ve dokiimantasyona harcanan sirenin sirekli iyilestirme
calismalarina harcanmasinin kalite iyilestirmede daha etkili olacagidir.

Anderson ve digerleri (1999) tarafindan calismanin yapildigi 1990’ yillarda ISO 9000 KYS standardi
serileri dinya genelinde en populer donemini yasamaktaydi. Belge sahibi olmak ¢cok mesakkatli, uzun ve
maliyetli bir stire¢ olmakla birlikte kuruluslara 6nemli bir rekabet avantaji kazandirmaktaydi. Glinimizde
denetim firmalarinin farklilasan konumu, maliyetlerin azalmasi, dokiimantasyonun bilgisayar yazilimlari ile
takip edilebilmesi gibi sistem uygulama kolayliklari olusmustur. Sertifikasyon énemli bir rekabet avantaji
saglamasa da isletmeler tarafindan bir kurumsallasma gostergesi olarak goriilmeye ve tercih edilmeye
devam etmektedir. Ancak isletmelerde sistemin kurulus ve uygulama slrecinde cesitli sorunlar ortaya
cikmakta ve literatiirde bu konuda arastirmalar devam etmektedir. Sistemin uygulanmasi siirecinde ortaya
cikan engellere iliskin literatlirde yer alan calismalar Cizelge 1de sunulmustur.
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Cizelge 1. ISO 9001 KYS kurulum ve uygulama siirecinde ortaya ¢ikan engeller kapsaminda yapilmis calismalar

Calisma

Amacg

ISO 9000 KYS’de Karsilasilan Engeller

Erel ve
Ghosh (1997)

Turkiye’de ISO 9000 uygulamasinin
mevcut durumunu, sertifikali firmalarin
profilini, sertifika almaya ydnelten
motivasyonlari ve deneyimleri ortaya
koymak.

- KYS’nin 6neminin tim departmanlar tarafindan anlasiimamasi.
- Degisime direng.

- 1ISO 9000 gerekliliklerini anlamada zorluk.

- Dokiimantasyon kontroli.

- Zaman ve/veya maliyet.

Jawad (2011)

ISO 9007in uygulanmasinin ontindeki
engelleri incelemek.

Zeng ve Cin’de I1ISO 9000 KYS uygulamalarinin | - Kisa vadeli, sadece “sertifika alma” dogrultusunda hedef.
digerleri oniindeki engelleri ve bu engellerin | - ISO 9001 standardindan asiri beklenti.
(2007) nasil asilacagini belirlemek. - Bazi sektorlerde zorunlu gereksinim (génilden baglilk degil)
olmasi.
- Sertifikasyonda rakipleri takip etmek.
- Sertifikasyon icin gerekli rehberlikte eksiklik.
Hoonakker Amerika’da insaat sektdriinde kalitenin | - Sektdrde aktorlerin kalite konusunda ¢aba harcamamasi ve
ve digerleri tanimlanmasina iliskin sorunlar, KYS degdisimin yavas ve zahmetli olusu.
(2010) uygulamanin olasi faydalar ve insaat | - Stratejik planlama, slire¢ yonetimi, veri analizi, performans
sektorinde kalite uygulamasinin olcimi konularina 6nem verilmemesi.
onindeki engeller.
Cagnazzo italya’”da I1SO  9000'in  sirketlerin | - Kiiltiirli degistirme ihtiyacl.
ve digerleri performanslar  tzerindeki ana etki | - “Kagit sertifikalarin” uyarlanmasi.
(2010) boyutlarini belirlemesi. - Gercekgi olmayan asiri beklenti.
Basarili bir ISO 9000 sertifikasyonunun | - Geleneksel kalite denetim sireci.
onindeki  engeller ve tuzaklarin | - Sektorel engeller.
belirlenmesi ve ¢6zim  Onerileri | - KYS’nin dneminin tim departmanlar tarafindan anlasiimamasi.
sunulmasi. - Degisme isteksizlik.
Al-Najjar ve Irak’ta imalat ve hizmet isletmelerinde | - Ust ydnetimin yeterli destegi sunmamasi.

Calisanlarda direnc.

ic denetim yapmanin zorlugu.

ISO 9000 KYS’nin birokrasiyi artirdigi inanci.
Kaynak yetersizligi.

insan kaynagi eksikligi.

Egitim yetersizligi.

Kaliteli programlar hakkinda yetersiz bilgi.

Abdullah Malezya’da yerel ydnetimlerde ISO | - is birligi ve bagllik eksikligi.
ve digerleri 9000 uygulamasinin ana engellerinin | - Insan kaynagi eksikligi.
(2013) belirlenmesi. - Calisanlarda kaliteye yonelik olumsuz algi ve tutumlardan
kaynaklanan kiltirel ve davranigsal engeller.
Rogala Polonya’da KYS’nin uygulanmasi, | - Ust yénetim desteginde yetersizlik.
(2016) surdirllmesi  ve iyilestiriimesindeki | - Kalite uygulamalarina tam katimin saglanmamasi.
basarl veya basarisizlik kaynaklarinin | - Kaynak yetersizligi.
belirlenmesi.
Fuentes ve ispanya’da ISO 9000 KYS'de farkli | - iletisim eksikligi.
digerleri aktorlerin rollinti analiz etmek ve hangi | - Katiimin saglanamamasi.
(2016) faktdrlerin uygulamayi kolaylastirdigini | - Ust yénetimin yeterli destegi sunmamasi.
veya zorlastirdigini bulmak (isletme ve | - isletmelerin cogunun, siireclerini degil imajlarini iyilestirme
danismanlar lzerinde arastirma). hedefleri (Stratejik odaklanma eksikligi).
Bravi ve italya’da isletmeleri KYS uygulamasina | - isletme maliyetlerinde artis.
digerleri iten motivasyonlar ve algilanan engeller | - Proseddirlerin karmasikliginda artis.
(2019) acisindan degerlendirmek. - Birokraside artis.

Karda azalma.
Musteri memnuniyetinde azalma.
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Cizelge 1'de goruldugu gibi ISO 9001 KYS kurulum ve uygulamasinda karsilasilan engeller ile ilgili farkli
sektor ve ulkelerde cesitli calismalar gerceklestirilmistir. Yapilan calismalardan elde edilen sonuclar
incelendiginde ISO 9001 KYS kurulum ve uygulamalarinda karsilasilan engeller sikliklar dogrultusunda
asagidaki sekilde siralanmaktadir:

¢ Ust yonetimin yeterli destedi sunmamasi,

¢ KYS’nin 6neminin tim departmanlar tarafindan anlasilmamasi,

* Calisanlarda degisime karsi direng,

e Kaynak yetersizligi,

* Nitelikli insan kaynagi yetersizligi,

* |SO 9000 KYS’nin burokrasiyi artirdigi inanci,

* |SO 9000 gerekliliklerini anlamada zorluk,

* Kisa vadeli, sadece sertifika alma dogrultusunda hedef,

* |SO 9001 standardindan asir beklenti,

* Bazi sektorlerde zorunlu gereksinim dogrultusunda sistem belgelendirme (gonulden baghhk degil),
* Sertifikasyon icin gerekli rehberlikte eksiklik,

e Egitim yetersizligi,

* Kalite sistemleri hakkinda yetersiz ya da yanlis bilgi,

e isletmelerin cogunun, siireclerini degil imajlarini iyilestirme hedefleri (stratejik odaklanma eksikligi).

Bu calismanin literaturdeki diger calismalardan farki, oncelikle nitel arastirma yontemi ile algilardan ote
durum ve disiincelerin analiz edilmesidir. isletmelerin standardin hangi gerekliliklerini (maddelerini/
hangi sureclerden kaynakli maddeleri) uygulamakta zorlandiklarinin belirlenmesi ve bu zorluklarin
temel sebeplerinin tanimlanmasi, calismanin literatlirdeki diger ¢calismalardan bir baska farkidir. Calisma
kapsaminda KOBI’'lerde KYS’'nin uygulanmasi, siirdiiriiimesi ve iyilestirimesinde {izerinde durulmasi
gereken konularin daha iyi anlasilmasina katkida bulunmak hedeflenmistir.

3. YONTEM

ISO 9001 KYS’nin uygulama alani son derece genis ve kapsamli oldugu igin, bu sirecin calisiimasi
ve analiz edilmesi surdurilebilir isletme yonetimi acisindan hayati dnem tasimaktadir. Elde edilen
deneyimlerin kayit altina alinmasi ve bdyle bir degisime iliskin karar alma noktasinda bulunan kuruluslara
sunulmasi gerekmektedir (Carlsson ve Carlsson, 1996). Boylelikle kuruluslar hangi sireclerde daha
hassas davranmalar gerektigi konusunda bilgi sahibi olacak ve eger danismanlik hizmeti aliyorlarsa
danismanlarindan bu kapsamda ek destek talep edebileceklerdir.

Sampaio ve digerleri (2009) literatiirde yer alan dnemli ISO 9001 KYS calismalarini yontem ve elde
edilen sonuclar bazinda incelemis; calismalarin cogunda anket ve istatistiksel analiz metodolojisinin
kullanildigini belirtmis ve cogunlukla goris ve algilar Gizerinden sonu¢ elde edilmeye calisildigina dikkat
cekmistir. Nicel arastirmanin gercekleri anlamada sinirli kalmasi nedeniyle, son zamanlarda bir durumu
anlamak icin nitel arastirmanin gerekli oldugu daha acgik bir sekilde anlasiimistir (Saglam ve digerleri,
2020). Kalite yonetim sisteminin uygulama basarisi, kritik basari faktorleri ve isletme performansina etkisi
gibi konular nicel arastirmalar ile degerlendirilebilecek konulardir. Ancak bu calismada, KOBI'lerde ISO
9001 KYS uygulamasinda karsilasilan engellerin belirlenmesi amaciyla Aciklayici Coklu Durum Calismasi
gerceklestirilmistir.

Durum calismasi, arastirmacinin zaman ig¢inde bir veya birden fazla sistemin (bir veya birden fazla vaka),
birden fazla bilgi edinme araci kullanilarak (gozlem, miulakat, gorsel-isitsel degerlendirmeler, kayitlar),
ayrintili, derinlemesine incelendigi, durumlarin ve iligkili temalarin tanimlandigi yaklasimdir (Creswell, 2007:
73). Yontem karmasik bir durumun kendi dogal ortamindaki bilesenlerinin belirlenmesiyle detayli bicimde
tanimlanmasini saglar (Subasi ve Okumus, 2017). Durum calismasi, elde edilen sonuclarin nedenlerinin
tespiti ve ileriki calismalarda hangi konular tzerine odaklaniimasi gerektigini isaret eder (Davey, 1991).
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Bu calismada, Yin (2018: 39) tarafindan tanimlanan i) kesifsel (exploratory), ii) tanimlayici (descriptive)
ve iii) aciklayici (explanatory) durum calismasi tirlerinden, aciklayici durum analizi yontemi tercih
edilmistir. Aciklayici durum analizi, olaylarin “nasil” ve “neden”lerini ortaya ¢ikarmak icin tasarlanmis bir
yontemdir (Yin 2018: 40). Boylelikle dogal ortaminda, birincil verilerle elde edilen bilgilerin karsilastiriimasi
yapllabilecek ve yinelenmesi durumunda genelleme imkéani olusacaktir. Arastirmada konu hakkinda
derinlemesine bilgi edinmek amaciyla literatiir arastirmasi, gorisme ve dokiiman inceleme, milakat,
analiz ve degerlendirmeden olusan arastirma deseni $Sekil de gosterilmistir.

Literatiir aragtirmast

v - Farkli sektor ve biyiklikte 5 isletmede

Goriisme - Dokiiman KYS sorumlulart ile goriigmeler esliginde

Arastm}m haerllk inceleme sistem dokiimanlarinin incelenmesi
SULecl L Z - Bilgilerin raporlanmast
Miilakat sorularinin
belirlenmesi
¢ ISO 9001 Denetgisi ile
4
Uygulama Miilakatlar (Yar 1 orta biiyiikliikte isletme KYS sorumlusu ile
hredi yapl.l_axfdlrllmw v
goriisme)
1 kiigiik isletme KYS sorumlusu ile
- Dokiiman  inceleme ve  goriismeler
Bulgularin dogrultusunda KYS uygulama siirecinin
degerlendirilmesi " tamm!anr_pg_sx X L .
Analiz ve - Her bir gériismenin kendi 6zelinde analizi
degerlendirme siireci l - Sorunlarmn tanimlanmast
Bulgularm Arastrma bulgularinin literatiirde yer alan
dogrulanmast calisma sonuglart ile desteklenmesi.

Sekil 1. Arastirma deseni

Blyuk olcekli isletmeler kalite konusunu daha fazla 6nemsemeleri, profesyonel yonetim yaklasimi ve
nitelikli personel istihdami olanaklari nedeniyle ISO 9001 KYS kurulumunda, standartlara uyumda ve kalite
gelistirme calismalarinda basarili calismalar ylritmektedir. Ancak kiiclik ve orta olgekli isletmeler ISO
9001 KYS sistemi kurulum stirecinde daha fazla zorlanmaktadir (Erginel, 2010). Gozlu ve digerleri (2005)
yaptiklari calismada, kalite yonetim sisteminin musteriler acisindan glivence sagladigini, firma itibarini
artirdigini, hatalari azalttigini ve kaliteyi iyilestirdigini ileri siirmekte ve KOB/P'lerde KYS’nin yayginlasmasinin
ve yerlesmesinin 6neminden bahsetmektedir. Bu nedenle, bu calismada tlkelerin kalkinmasinda dnemli
bir yere sahip olan KOBI'lerde ISO 9001 KYS kurulum siireci ve uygulamalarda karsilasilan sorunlarin
tespit edilmesi hedeflenmektedir.

Uygulama boéliminde, Sekil ’de gosterilen arastirma deseni dogrultusunda oncelikle farkl blyiklik
ve sektorden bes kurulusta kalite sistem sorumlusu olarak gorev yapan uzmanlar ile gorismeler ve
dokiman incelemeleri gergeklestirilerek KYS’nin uygulama asamalari ortaya konulmustur. Elde edilen
bulgular dogrultusunda, ISO 9001 KYS uygulama streci tanimlanmis ve yari yapilandiriimis goériismelerde
kullanilacak sorular belirlenmistir. Arkasindan 19 yil boyunca diinyanin énde gelen denetim firmalarinda
ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi Denetcisi olarak gérev yapmis ve 200’den fazla isletmenin belgelendirme
denetimlerini gerceklestirmis bir uzman ile yarn yapilandinimis gorisme teknigi kullanilarak mulakat
gerceklestirilmistir. Bir sonraki asamada biri orta bliyUklikte digeri kiiclik olgekli iki kurulusun kalite sistem
sorumlulari ile ayni soru formu kullanilarak gériismeler gerceklestiriimistir. iki farkli bakis acisi (sistem
denetcisi ve uygulayici isletme) ile KYS uygulamalarinda ne tiir engeller ile karsilastiklari ve sistemin hangi
noktalarda zorluklar yasadigi anlasiimaya calisiimistir. Son boliimde, elde edilen bulgular degerlendirilerek
isletmelere ve konu hakkinda calisan akademisyenlere oneriler sunulmustur.

10
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4. BULGULAR

41. 1SO 9001 Kalite Yonetim Sistemi Uygulama Stireci

ISO 9001 KYS sertifikasinin alinmasi karari kuruluglar icin yeni bir degisim sirecinin baslangicidir ¢ciinki
hazirlik, belgelendirme ve uygulama donemleriyle beraber sirekli yasayan ve kurulusun butinini
etkileyen yeni bir sisteme gecis s6z konusudur. Turkiye'de KYS sertifikasyonu 1992 yilinda baslamis
olup (Erel ve Ghosh, 1997) buyik isletmeler tarafindan basarili uygulamalar hayata gecirilmistir. Ancak
KOBIi'lerde sistem maalesef hak ettigi énemi kazanamamis, kurulum ve belgelendirme sonrasinda
genellikle uygulamalar strdirilememistir. Ancak sistem surekli iyilestirme ile yasamini saglhkh olarak
yuritebilmekte ve klasorlerde kaldigi slirece gercek anlamda faydaya dontisememektedir.

Bu boélimde kuruluslar icin zor olan belge hazirlik, denetim ve uygulama surecine iliskin islem asamalari
ortaya konulmustur. Bu kapsamda farkh buytklikte ve farkli sektorlerden 5 kurulusun (bir tanesi hizmet,
dort tanesi imalat isletmesi) KYS dokiimanlari incelenerek kalite yonetim temsilcileriyle gorismeler
gerceklestirilmistir. Yapilan goriismeler dogrultusunda isletmelerin uygulama siireclerinin paralellik
gosterdigi gorilmis ve elde edilen bilgiler birlestirilerek ortak bir isleyis ortaya konulmustur. Kurulusun
buytkligine ve faaliyet alanina bagh olmaksizin ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi kurulum ve uygulama
asamalari asagida belirtildigi sekildedir:

e Kurulus yonetiminin ISO 9001 KYS belgesi alma kararini vermesi.

¢ Danismanlik destegdi alinacak ise sistem danismanligi hizmet saglayicilari ile gériismeler yapilmasi ve
danismanlik hizmeti alimi kapsaminda karar verilmesi.

¢ Danismanlik desteg@i alinmayacaksa isletme icinde bir kalite ekibi kurulmasi.
e Sistem kurma silirecinin asagida belirtilen asamalar halinde gerceklestiriimesi:

- Kalite yonetim temsilcisinin belirlenmesi (ISO 9001 KYS Standardinin 2015 revizyonunda Kalite
Yonetim Temsilcisi zorunlulugu kaldiriimis olmakla birlikte sistemin etkin yonetimi ve takibi icin
yonetim temsilcisi uygulamasi genellikle devam etmektedir).

- Kalite politikasinin st yonetim tarafindan olusturulmasi.
- ISO 9001 KYS egitimlerinin verilmesi.

- Mevcut sireclerin incelenmesi (yonetim, insan kaynaklari, bakim, kalibrasyon, satin alma, satis ve
pazarlama, musteri iliskileri, tasarim gelistirme, mal veya hizmet Uretim stirecleri, kalite kontrol,
uygun olmayan mal/hizmet, diizeltici faaliyetler, i¢ denetim, sirekli iyilestirme).

- Dokumantasyon sistematiginin gelistiriimesi (dokiimanlarin ve kayitlarin kontrold).

- Mevcut sureclerin yazil hale getiriimesi.

- Sureg sahipleriyle birlikte mevcut sireclerin standart gerekleri dogrultusunda diizenlenmesi.
- Belirlenen is akislarinin i¢ egitimlerle, ilgili calisanlara yayginlastirmasi.

- Dokumanlarin tamamlanmasi (Kalite el kitabi, prosedirler, talimatlar, kalite planlari, sartnameler,
destek dokimanlar ve formlar).

- ¢ denetci egitimi alinmasi.

- Sistemin uygulamaya konulmasi.

- Sistemdeki aksamalarin tespit edilerek gerekli iyilestirmelerin gerceklestiriimesi.

- Sureclere iligkin kayitlarin tutulmasi.

- Sistemin isleyisinin takip edilerek geri bildirimler dogrultusunda iyilestirmeler gerceklestiriimesi.
- ¢ denetim gerceklestiriimesi, uygunsuzluklarin tespiti ve gerekli iyilestirmelerin yapilmasi.

- Kurulusun standart gereklerini yerine getirerek belgelendirme denetimi i¢in hazirlanmasi.

e Kurulus yonetiminin ISO 9001 KYS Belgelendirme Denetimi hizmet saglayicilari ile goriismeler yaparak
hangi isletme tarafindan belgelendirilecegine karar vermesi.

* Belgelendirme denetiminin gerceklestiriimesi.
* Belgelendirme denetgisinin denetim bulgular dogrultusunda belgelendirme kararini vermesi.
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* ISO 9001 KYS belgesinin isletmeye sunulmasi.

e Kurulusun sistemi degisen ihtiya¢ ve uygulamalar dogrultusunda sirekli gelistirip iyilestirerek yasayan
bir sisteme donustirmesi.

e Her yil ara denetimler ve ¢ yilda bir defa belge yenileme denetimleri ile sistemin uygunlugunun
kontrol altinda tutulmasi.

Gorulduga gibi, ISO 9001 KYS sertifikasi almak ve sistemi etkin bir bicimde yonetmek oldukca mesakkatli
ve kaynak gerektiren bir strectir. Ancak bu slirecin basari ile tamamlanip, isletmenin sertifikayr almaya hak
kazanmasinin arkasindan sistemin etkin kullanilmamasi en énemli kayiptir. KOBI dlcegindeki isletmelerde
kurumsallasma icin 6nemli bir arag olabilecek sistemin sadece yillik denetimler 6ncesi hatirlanarak, gercek
disi kayitlar ile strdurtlmeye calisiimasi Turkiye acisindan énemli bir olumsuzluktur.

4.2.1SO 9001 Kalite Yonetim Sistemi Uygulama Siirecinde Karsilasilan Sorunlar

Bu bélimde, kuruluslarin ISO 9001 KYS uygulama stirecinde karsilastiklari sorunlarin tespiti hedeflenmistir.
Oncelikle ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi belgelendirme denetgisi ile yar yapilandirilmis miilakat teknigi
kullanilarak bir gortisme gerceklestirilmistir. Arkasindan biri orta buyuklikte digeri kiucuk olgekli iki
kurulusun kalite sistem sorumlulari ile ayni soru formu kullanilarak goriismeler gerceklestirilmistir. Dis
denetci ve uygulayici isletmelerin kendi bakis acilari ve sistemi kullanma deneyimleri dogrultusunda kalite
yonetim sistemi uygulamalarinda hangi noktalarda sorunlar yasandigi anlasiimaya calisiimistir. Elde edilen
bulgular, Cizelge 2, 3 ve 4’te sunulmustur.

Cizelge 2. Isletmeyi ISO 9001 KYS belgesi almaya yénlendiren nedenler

SORU 1. DIS DENETGI KURULUS A (Orta Olgekli) KURULUS B (Kiigiik Olgekli)
Isletmenizi icsel nedenler
ISO 9001
KYS belgesi - Kalite performansini artirma istegi. | - Uriin kalitesini artirmak. - Uriin kalitesini artirmak.
alma siirecine | - Sistematik bir yonetim icin temel | - Sistematik bir ydnetim icin bir | - Sistematik bir yodnetim igin bir
yonlendiren olusturma. temel olusturmak. temel olusturmak.
nedenler - Siirekli iyilestirme icin  temel | - isletmenin faaliyetlerini daha iyi | - Operasyonel faaliyetleri daha iyi
nelerdir? saglamak. kontrol etmek. kontrol etmek.

- Stratejik hedef olarak 6nce kalite | - Surekli iyilestirme icin bir temel

anlayisi. saglamak.

Dis kaynakli nedenler

- Musterinin taleplerini karsilamak, | - Musterinin taleplerini karsilamak. | - Misterinin taleplerini karsilamak.
- imaj gelistirmek. - Rakiplerin belgesinin olmasi. - Rakiplerin belgesinin olmasi.
- Sanayi politikalarina veya | - isletmenin imajini gelistirmek. - Isletmenin imajini gelistirmek.
yonetmeliklere uyum. - “Tercih edilen tedarik¢i” stattisli | - “Tercih edilen tedarik¢i” statlsi
- “Tercih edilen tedarik¢i” statlsi kazanmak. kazanmak.
kazanmak. - Yasal gereklilik olmasi (kamu
- Rakiplerinin sertifika sahibi olmasi. ihaleleri).

- Rekabette geri kalmama arzusu.

Cizelge 2’de goruldugu gibi ISO 9001 KYS belgesi almaya yonlendiren i¢sel nedenler; Urin kalitesini
artirmak, sistematik bir yonetim icin temel olusturmak ve isletme faaliyetlerini daha iyi kontrol etmek
olarak belirtilmistir. Dis kaynakl nedenler; musteri taleplerini karsilamak, rakiplerin belge sahibi olmasi,
isletme imajini gelistirmek ve tercih edilen tedarik¢i statlisiine yiikselmek dogrultusunda dis denetci ve
iki isletme icinde paralellik gostermektedir. Dis denetc¢i ve B isletmesi faaliyet gosterilen sektére bagli
olarak kamu ihalelerine girebilmek icin yasal zorunluluk olmasi nedeni dogrultusunda da isletmelerin
belge almaya yonlendigini belirtmistir.
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Cizelge 3. ISO 9001 KYS gerekliliklerinde (siireclerde) karsilasilan sorunlar

SORU 2. Uygulama siirecinde asagidakilerden hangileri gerceklestirilmistir?

KURULUS A
(Orta Olcekli)

KURULUS B
(Kiigiik Olcekli)

Kalite yonetimi icin kalite politikasi ve prosedirler dokiimante edilmis ve surekli

gozden gecirilerek giincellenmektedir. Evet Kismen
Kalite politikasi, hedefler ve proseddrlerilgilicalisanlara acik bir sekilde aciklanmaktadir. Kismen Kismen
Yonetimin gdzden gecirmesi siireci etkin ve sistematik bicimde yuritilmektedir. Hayir Hayir
insan kaynaklari siireci etkin bicimde uygulanmaktadir. Kismen Hayir
Egitim gereklilikleri dogrultusunda egitim slreci uygulanmakta ve egitim etkinlikleri

analiz edilmektedir. Kismen Hayir
Bakim siirecleri etkin bicimde uygulanmaktadir. Evet Evet
Kalibrasyon stireci etkin bicimde uygulanmaktadir. Evet Evet
Misteri iliskileri stireci etkin bicimde uygulanmaktadir. Evet Evet
Gunliik uygulamalarimiz ISO 9001 KYS dokiimanlarina uygun bicimde yurdtdilir ve

kayitlar tutulur. Kismen Kismen
Uretim faaliyetlerinin kontrolii siireci etkin olarak uygulanmaktadir. Evet Kismen
Uygun olmayan uriniin kontrolu siireci etkin bicimde uygulanmaktadir. Kismen Hayir
Duzeltici faaliyet prosediirl etkin bicimde uygulanmaktadir. Hayir Hayir
Duizenli olarak i¢c denetim stirecini uygulamakta ve sonuclari stire¢lerimizi iyilestirmek

icin bir temel olarak kullanmaktayiz. Hayir Hayir
Veri analizleri gercgeklestirilerek yonetimin gdézden gecirmesi toplantilan icin girdi

olarak kullaniimaktadir. Kismen Kismen

Cizelge 3’te ISO 9001 KYS performansini dlcmeye yonelik olarak A ve B isletmelerine hangi
gereklilikleri karsilamakta zorlandiklari sorulmustur. Cizelge 4’te gosterilen ikinci soruda da standardin
hangi maddelerinin uygulanmasinda zorluk yasandigr sorularak cevaplarin guvenilirliginin artirnimasi
hedeflenmistir. Verilen yanitlar incelendiginde iki isletmenin bakim, kalibrasyon, musteri iligkileri, tretim
faaliyetlerinin kontroll ve operasyon kayitlari siire¢lerinde tamamen veya kismen surecleri etkin bigcimde
gerceklestirdikleri gorilmektedir. Ancak risk yonetimi, insan kaynaklari, egitim, dizeltici faaliyet, uygun
olmayan uriindin kontrold, veri analizi ve i¢ denetim slreclerinin iki firma tarafindan da kismen uygulandigi

ya da hi¢ uygulanmadigi gortlmektedir.
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Cizelge 4. ISO 9001 KYS uygulamasinda karsilasilan sorunlarin nedenleri

SORULAR

DIS DENETCI

KURULUS A (Orta Olcekli)

KURULUS B (Kiiciik Olcekli)

1. Sistem kurulum
sirecinde karsilasilan
en 6nemli sorunlar
nelerdir?

- Sistemin tam olarak
anlasilamamasi.
Calisanlarda direnc.
Sistemin tim calisanlara
yayginlastirilamamasi.
Yonetimin liderlik eksikligi.
Sistem kurulumuna gerekli
insan kaynagi ve zamanin
ayrilmamasi.

- Yonetimin desteginin
saglanamamasi.
Calisanlarda direnc.

is yogunlugu nedeniyle
kalite sistemine vakit
ayirmada zorluk.
Sistemin tam olarak
anlasilamamasi.
Sistemin tiim calisanlara
yayginlastirlamamasi.

- Calisanlarda direnc.

- Is yogunlugu nedeniyle kalite
sistemine vakit ayirmada
zorluk.

Sistemin tam olarak
anlasilamamasi.

Uretim yapimizin standarda
uygunlugunu saglamakta
zorluk.

Sistemin tiim calisanlara
yayginlastirlamamasi.
Kirtasiye fazlalgi.

2. Isletmelerde/
isletmenizde agirlikl
olarak hangi maddeleri
uygulamakta
zorlanmaktasiniz?

Duzeltici faaliyet.

Uygun olmayan uriin.

- Egitim (egitim etkinliginin
takibi).

ic denetim.

- Yonetimin gézden gecirmesi.
Egitim.

Veri analizleri.

Risk yonetimi.
Egitim.

- Duzeltici faaliyet.
Uygun olmayan drin.
ic denetim.

Risk yonetimi.

Yonetimin gézden gecgirmesi.
- Egitim.

Duzeltici faaliyet.

Uygun olmayan drin.

- Veri analizleri.

3. Isletmelerde/
isletmenizde ISO 9001
KYS uygulamasinda
karsilasilan sorunlarin
temel nedeni nedir?

Yonetimin sisteme liderlik
etmemesi.

Kalitenin dnemi ve gerekliliginin
tim calisanlar tarafindan
anlasiimamasi.

Nitelikli personel eksikligi.
isletmelerin tiretim yogun
calismasi.

Kalite bilincinin olusmamasi.

Uretim yogunlugu.
insan kaynaklari ihtiyaci.
Kalite bilinci eksikligi.

Yonetimin sistem icin gerekli
destedi sunmamasi.

Uretim yogunlugu.

insan kaynaklari ihtiyaci.
Maddi olanaklarin eksikligi.

4. Sizce etkin bir KYS icin
yapilmasi gerekenler
nelerdir?

Nitelikli personel istihdami.
Egitimler ile tim personelin
kalite konusunda
bilinglenmesinin saglanmasi
gerekmektedir.

- Kalitenin isin geregi oldugunun
kabul edilmesi ve tim
calisanlara bu mesajin verilmesi
gerekmektedir.

Kalite sadece kalite sorumlusu
tarafindan yuritilebilecek

bir sistem degildir. isletmenin
butiintine yayilmasi en dnemli
gerekliliktir.

Surekli egitimler
ile tim personelin
kalite konusunda
bilinglenmesinin
saglanmasi gerekmektedir.
- Kalitenin herkesin isinin bir
parcasi oldugu bilincinin
yerlesmesi gerekmektedir.
- Kalite sisteminin yazihm
kullanimi ile desteklenerek
uygulamalarin gelistiriimesi
gerekmektedir.

Kalite sistemleri icin devlet
desteklerinin artiriimasi
gerekmektedir.

Danismanlik desteklerinin
gelistiriimesi gerekmektedir.

- Kalite bilincinin artirlmasi ve
okullarda ders olarak verilmesi
gerekmektedir.
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Cizelge 4'te, ISO 9001 KYS uygulamasinda karsilasilan sorunlarin nedenlerini anlamaya yonelik sorulara
dis denetci ve iki isletme uzmaninin verdigi yanitlar incelendiginde, calisanlarin sisteme gosterdikleri
direncin, is yogunlugu nedeniyle kalite sistemine vakit ayrilamamasinin ve sistemin belirli kisilerin
sorumluluguna ytiklenmesinin temel sorunlar oldugu goérilmektedir.

Standardin hangi gerekliliklerini uygulamada daha ¢ok zorlanildigi soruldugunda dis denetci ve her iki
isletme de risk yonetimi, egitim, dizeltici faaliyet ve uygun olmayan urin stireclerinde sorun yasandigini
belirtmislerdir. Dis denetci isletmelerde hatalan gidermeye ve riskleri 6nlemeye yonelik faaliyetlerin
uygulandiginiancak kayit altina almak noktasinda 6nemli eksiklikler oldugunu belirtmektedir. Hata sayisinin
fazla gorinmemesi istedi ve kayit tutmanin zaman kaybi olarak gorilmesi surecin eksik yuritilmesine
yol acmaktadir. Dis denetciye gore uygunsuzluklarin kontrolii ve yénetimi siireci de tam olarak hayata
gecirilememektedir. Ozellikle hizla ilerleyen bir tiretim ve teslimat siireci icinde bir uygunsuzluk olusmasi
durumunda buna iliskin kayit tutmak, ilgili kisilere yonlendirmek, konuyu analiz etmek, sonuclandirmak
gibi asamalar bircok uygulayiciya zaman kaybi gibi gorlinmektedir. Sorun gecici ¢ozlimler ile giderilmekte
ve benzer uygunsuzluklarin tekrar olusmasinin 6niine gecilememektedir. Ancak uygunsuzlugu doguran
sebeplerin ortaya konularak kdk neden analizi yapilmasi ve dizeltici faaliyetler ile kalcir ¢ozimler
gelistiriimesi sistemin etkinligi acisindan gereklidir.

Dis denetci kiicuk isletmelerde egitim ve i¢c denetim siireglerinin de etkin olarak gerceklestiriimedigini
belirtmistir. Isletme yoneticileri egitimlere kaynak ayirmamakta, hatta egitimi zaman kaybi olarak
gormektedir. Egitimi gerceklestiren isletmelerin bircogu da standardin egitimin etkinliginin takibine
iliskin sartlarini yerine getirmek konusunda yetersiz kalmaktadir. ic denetimlerde de gereklilikler
saglanamamaktadir. Ozellikle kiiciik isletmelerde kisisel iliskiler nedeniyle bir kisinin diger bir balimii
denetlemesi ve isleyise iliskin sorunlar tespit etmesi maalesef olumsuz karsilanmakta ve i¢ denetim
sadece kagit Gizerinde uygulanabilmektedir.

Dis denetci ve kicuk isletme ek olarak yonetimin gbzden gecgirmesi ve veri analizi slreclerinde de
zorlanildigina deginmislerdir. Bu sorunlarin temel nedenleri soruldugunda, tretimin yogunlugu ve insan
kaynaklarinin yetersizligi sebep olarak belirtilmistir.

Dis denetc¢i ve kalite sistem sorumlularina “etkin bir KYS icin yapilmasi gerekenler nelerdir?” diye
soruldugunda ortak yanit oncelikle kalite bilincinin artinlmasi gerektigi olmustur. Dis denetci nitelikli
personel gerekliligine dikkat ¢cekmis; kalitenin isin bir gerekliligi oldugunun tim calisanlara verilerek
uygulamanin tim calisanlara yayginlastirimasi gerektigini belirtmistir. Orta olgekli isletmenin uzmani
kalitenin tim calisanlar tarafindan sahiplenilmesi gerektigini ve yaziim kullanilarak sistemin daha etkin
kullanilabilecegini belirtmistir. Kliciik olcekli isletmenin uzmani kalitenin klguk olcekli isletmeler icin
onemli bir maliyet kalemi oldugunu belirterek kalifiye personel istihdaminin bile kicuk isletmeler icin
bazen mimkun olmadigini dile getirmistir. Devletin &zellikle kiiclk dlcekli isletmelere kalite gelistirme ve
danismanlik destekleri sunmasi gerektigini belirtmistir.

5. SONUC ve DEGERLENDIRMELER

ISO 9001 KYS sertifikasi bazi kuruluslar icin sadece bir sertifika olmakla birlikte bazi isletmeler icin kalite
yolculuguna bir baslangig, uretimin kontrolu icin bir arag¢, dokiimantasyon ve kayit tutma ile tanisma ve
belki de kurumsallasma icin ilk adimdir. Hazirlik, belgelendirme ve uygulama asamalariyla beraber sirekli
yasayan ve kurulusun bitinini etkileyen yeni bir sisteme gecis s6z konusudur. Bu gecisi basari ile
gerceklestirebilen kuruluglar uzun dénemde bunun faydalarini elde edeceklerdir.

Bu calismada, KOBIi'lerde ISO 9001 KYS uygulamasinda karsilasilan sorunlarin ve bu sorunlarin
nedenlerinin belirlenmesi amaciyla aciklayici ¢coklu durum calismasi gerceklestiriimistir. Bu kapsamda
ilk olarak farkli buytklikte ve farkl sektorlerden bes kurulusun (bir tanesi hizmet, dort tanesi imalat
isletmesi) dokiimanlari incelenmis ve kalite yonetim temsilcileri ile gorismeler gerceklestiriimistir. Yapilan
gorismeler ve incelemelerden elde edilen bulgular dogrultusunda genel hatlariile ISO 9001 KYS kurulum
ve uygulama sureci islem asamalari tanimlanmistir.
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ikinci asamada, ISO 9001 KYS denetcisi olarak gérev yapan bir uzman, biri orta biiytikliikte digeri, kiiciik
Olcekli iki isletmenin kalite sistem sorumlulari ile ayni soru formu kullanilarak yar yapilandirilmis mulakat
teknigi kullanilarak gorismeler gerceklestirilmistir. Farkh bakis acilari ile KYS uygulamalarinda hangi
noktalarda sorunlar yasandigi anlasilmaya cahsilmistir.

Gorusmecilere ilk olarak isletmeleri ISO 9001 KYS belgelendirmesine yonelten nedenler sorulmustur. Dis
denetci ve iki isletme KYS sorumlusundan alinan yanitlar paralellik gostermekte olup i¢csel nedenler; trlin
kalitesini artirmak, sistematik bir yonetim icin temel olusturmak ve isletme faaliyetlerini daha iyi kontrol
etmek, dis kaynakli nedenler; musteri taleplerini karsilamak, rakiplerin belge sahibi olmasi, isletme imajini
gelistirmek ve tercih edilen tedarik¢i statusiine yikselmek olarak belirlenmistir. Dis denetci ve B isletmesi
faaliyet gosterilen sektore bagl olarak kamu ihalelerine girebilmek icin yasal zorunluluk olmasi nedeni
dogrultusunda da, isletmelerin belge almaya yonlendigini belirtmislerdir. Elde edilen sonuclar; Erel ve
Ghosh (1997), Williams (2004), Terziovski ve Power (2007), Sampaio ve digerleri (2009) ile Yeloglu ve
Yumak (2016) tarafindan yapilan calismalarla uyum gdstermektedir.

Arkasindan, iki uygulayici isletmeye ISO 9001 KYS performansini 6lgmeye yonelik olarak hangi standart
gerekliliklerini karsilamakta zorlandiklar sorulmustur. Verilen yanitlar incelendiginde, iki isletmenin de
bakim, kalibrasyon, mdisteri iliskileri, tiretim faaliyetlerinin kontrolli ve operasyon kayitlari streclerini
tamamen veya kismen etkin bicimde gerceklestirdikleri gorllmektedir. Ancak risk yonetimi, insan
kaynaklari, egitim, diizeltici faaliyet, uygun olmayan driintin kontrold, veri analizive i¢c denetim sireclerinin
iki firma tarafindan da kismen uygulandigi ya da hi¢ uygulanamadigi gortlmektedir. Literatiirde standart
maddelerinin gerekliliklerinin karsilanmasi konusunda yapilmis arastirmaya rastlanmamis olup sistem
engelleri kapsaminda yapilan calismalarda bu calismanin bulgularina paralel olarak, Hoonakker ve
digerleri (2010) tarafindan yapilan calismada, stratejik planlama, siire¢ yonetimi, veri analizi, performans
olcumi konularinda, Al-Najjar ve Jawad (2011) tarafindan yapilan ¢alismada ise egitim ve i¢c denetim
uygulamalarinda zorluk yasandigi belirtilmistir.

ISO 9001 KYS uygulamasinda karsilasilan sorunlarin nedenlerini anlamaya yonelik sorulara verilen yanitlar
incelendiginde; calisanlarin sisteme gdsterdikleri direncin, is yogunlugu nedeniyle kalite sistemine
vakit ayrilamamasinin ve sistemin belirli kisilerin sorumluluguna yiiklenmesinin temel sorunlar oldugu
gorllmektedir. Elde edilen bulgular, Erel ve Ghosh (1997), Cagnazzo ve digerleri (2010), Al-Najjar ve
Jawad (2011), Abdullah ve digerleri (2013), Rogala (2016), Fuentes ve digerlerinin (2016) calismalarinin
sonuclariyla paralellik gostermektedir. Kalite uzmanlarina “etkin bir KYS icin yapilmasi gerekenler nelerdir?”
diye soruldugunda gorusmecilerin hepsi 6ncelikle kalite bilincinin artirimasi gerektigini belirtmislerdir.
Goruldtugu gibi denetci ve isletme uzmanlarinin gortsleri bu noktada da ortlismektedir.

ISO 9001 KYS denetgcisi ile gerceklestiriien gorismede denetcilikte sektdrel uzmanlasmanin 6nemi
sorusu yonlendirilmis ve denetc¢i uzmanlasmanin denetim yeterliligini artirdigini ve isletmeye sistemi etkin
kullanma ve iyilestirme noktasinda oneriler sunmakta olumlu katkilar yarattigini belirtmistir. Dis denetciye
Turkiye’de belge sahibi isletmelerde standart gereklerinin tam olarak uygulanip uygulanmadigi sorusu
yénlendirildiginde standart gereklerini tam olarak karsilamanin 6zellikle KOBI 8lcegindeki isletmeler icin
zor oldugunu ve yaklasik olarak %50-60 oraninda uygulandigini belirtmistir. Denetcilerin denetimlerde
bu orani iyilestirmek yonlinde oneriler gelistirerek, isletmeleri sistemden uzaklastirmadan adim adim
gelistirmeye yonlendirmesi gerektigini vurgulamistir.

Bu calismanin sonucuna gore, Tlrkiye’de ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi tim maddeleri ile tam olarak
hayata gecirilemiyor olmakla birlikte, isletmelerde kalite bilinci ve sistematik bir yonetim olusturmak
kapsaminda olumlu etkilere sahiptir. Tiirkiye’dekiisletmelerin yurt disi rakipleriile rekabetinde de somut bir
gosterge olan bu belge her 6lcekte isletme icin dnemlidir. Gortlmustir ki kuruluslar Gretim odakh stirecleri
daha etkin uygulamakta ancak destek surecleri (egitim, dizeltici faaliyet, yonetimin gézden gecirmesi,
risk yonetimi, veri analizi) uygulamakta daha fazla zorlanmaktadir. Bunun temel nedeni zaten yapmakta
olduklari Uretim faaliyetlerine daha hakim olmalari ve Uiretim gerekliliklerinin satis rakamlarina etkisinin de
yOnetim tarafindan takip edilmesidir. Ancak diger faaliyetler hem maliyet yaratan hem de satislari birebir
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etkilemeyen faaliyetler olarak gortldigiinden yonetimin de bu kapsamda liderlik saglamamasi, slireclerin
etkin uygulanmamasi sonucunu dogurmaktadir.

Gorulmektedir ki, kalite bilincinin eksikligi, sistemin isletmelerde sadece kalite uzmanlari tarafindan
yuritilmeye calisiimasi ve nitelikli personel yetersizligi kalite sistemleri icin 6nemli diger eksikliklerdir.
Bu kapsamda kalitenin herkesin isi oldugu, herkesin yaptigi isi kalite kriterleri cercevesinde yapmasi ile
kaliteli ciktiya ulasilabilecegi bilincinin olusmasi gerekmektedir.

Blyuk olcekli ve kurumsal isletmeler, sistemi daha etkin kullaniyor ve hatta sistemin 6tesinde kalite
gelistirme calismalari uyguluyor olmakla birlikte, KOBI 6lcegindeki isletmeler icin durum béyle degildir.
Kucik ve orta dlcekliisletmelerin bircogu ISO 9001KYS belgesini cok da bilingli bir tercih yapmadan, diger
isletmelerde oldugu icin yasal zorunluluklar dogrultusunda veya imaj iyilestirme hedefiyle almaktadir.
Ancak, bircogu sistemin gereklerinin ve potansiyel faydalarinin farkinda degildir. Bu durum bu isletmelerin
sistemi etkin kullanamamasini beraberinde getirmektedir. Kiiclik 6lcekli isletmeler, kalite uygulamalarinda
mevcut sorunlara ek olarak maddi imkansizliklar ve nitelikli personel istihdami ile de bas etmek zorunda
kalmaktadir. Bu kapsamda, ilgili kamu kurumlarinin 6zellikle kiicuk dlcekli isletmeler icin kalite gelistirme
egitim ve danismanlik destekleri sunmasi 6nemlidir; clinki Ulke ekonomisinde 6nemli bir yere sahip olan
KOBI'lerin varliklarini KYS perspektifinde siirdiirebilmesi énemlidir. isletme yetkililerine bu sisteme sadece
kalite cercevesinde bakmamalari, KYS’nin verimlilik artirmak icin de 6nemli bir ara¢ oldugu anlatiimahdir.
Sistemin tim birimler tarafindan, calisanlarin da gonilli ve tam katihmiyla hayata gecirilmesi; hatalarin
azaltilmasi, kayiplarin giderilmesi ve sirekli iyilestirmenin saglanmasi yoluyla verimlilikte dolayisiyla da
karlilikta 6nemli avantajlar saglayacaktir.

Bu calisma, ISO 9001 KYS kurulus ve uygulama asamalarinin ortaya konulmasi, farkli bakis acilariyla
sistemde yasanan sorunlarin tespiti acisindan onemli ¢iktilar saglamistir. Arastirmanin en dnemli kisiti
yasanan sorunlarin iki isletme Uzerinde gerceklestiriimis olmasidir. Calismanin diger bir kisiti ise az sayida
soru ile genel bilgilere ulasiimis olmasidir. Gelecek calismalarda, kalite yonetim temsilcileri ile standart
maddelerinin tamamini icerecek bicimde hazirlanmis bir soru formu kullanilarak, bir ic denetim uygulamasi
seklinde gortismeler yapilmasi daha detayli veriler elde edilmesini saglayacaktir. Farkl sektorlerde
faaliyet gosteren farkli blyiklikte, daha fazla sayida isletmenin arastirma kapsamina alinmasi sonuglarin
genellenebilmesine katki saglayacaktir. Tum diinyada Endistri 4.0 ile birlikte gelen dijital dontsimin
tartisildigi ve KOBI'lerin bu déniisiime nasil uyum saglayacaginin tartisildigi giinimiizde verimlilik,
standardizasyon ve izlenebilirlik gibi bircok konuda altyapi saglayacak 6nemli bir ara¢ niteliginde olan
ISO 9001 KYS calisiimaya devam edilmelidir.
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CEVRESEL iINOVASYONLARIN TOPLAM FAKTOR VERIMLILIGi UZERINDEKI
ETKISi: PANEL ARDL YAKLASIMI

Fatma UNLU'

OZET

Amag: Cevresel teknolojilerin, kaynak kullanimindaki maliyetleri azaltmasi sebebiyle, toplam faktor
verimliligi Uzerinde olumlu etkilere sahip oldugu yonundeki temel argiman, literatlirde son zamanlarda
siklikla tartisiimaktadir. Buradan hareketle calismanin amaci, ¢evresel inovasyonlarin toplam faktor
verimliligi Uzerindeki etkilerinin ortaya konulmasidir.

Yontem: Toplam 41 Ulkenin 1999-2014 donemine ait verileri kullanilarak panel veri analizi gergek-
lestirilmistir. Bu kapsamda, dncelikle panel birim kok testleri ile panel esbutiinlesme testleri yapiimistir.
Ardindan, panel ARDL yaklasimi takip edilerek, kisa ve uzun dénem katsayilari PMG tahmincisi ile elde
edilmis ve sonrasinda ise panel nedensellik testi gerceklestirilmistir.

Bulgular: Analizlerden elde edilen bulgular; ¢evresel inovasyonlar ile toplam faktor verimliligi arasinda
esbitiinlesme iliskisi oldugunu, cevresel inovasyonlarin toplam faktor verimliligi tGzerinde anlamli ve
pozitif etkiye sahip oldugunu ve cevresel inovasyonlar ile toplam faktor verimliligi arasinda ¢ift yonlu
nedensellik iliskisinin varligini ortaya koymustur.

Ozgiinliik: Literatiirdeki mevcut calismalardan farkli olarak bu calisma, yiiksek ve orta gelitli iilkelerde
cevresel inovasyonlar ile toplam faktor verimliligi arasindaki iliskinin panel veri analizi ile grup etkisini
ortaya koyacak sekilde incelenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Cevresel inovasyon, Toplam Faktor Verimliligi, Panel ARDL, Dumitrescu-Hurlin Panel
Nedensellik Testi.
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THE IMPACT of ENVIRONMENTAL INNOVATIONS on TOTAL FACTOR
PRODUCTIVITY: PANEL ARDL APPROACH

ABSTRACT

Purpose: The main argument that environmental technologies which reduces costs in resources usage
have positive effects on total factor productivity has been frequently discussed in the literature. The
purpose of the paper is to determine the impact of environmental innovations on total factor productivity.
Methodology: Panel data analysis was carried out with data from total of 41 countries for the period 1999-
2014. In this context, firstly panel cointegration tests were performed with panel unit root tests. Then,
following the panel ARDL approach, short and long-term coefficients were obtained by employing the
PMG estimator and then, panel causality test was applied.

Findings: The findings obtained from the analyzes show that there exists cointegration relationship
between environmental innovations and total factor productivity, that environmental innovations have a
significant and positive effect on total factor productivity and there is a bidirectional causality relationship
between environmental innovations and total factor productivity.

Originality: Different from the existing studies in the literature, this study examines the relationship
between environmental innovations and total factor productivity in high and middle-income countries
with panel data analysis to reveal the group effect.
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Fatma UNLU

1. GIRIS

Ulkeler arasindaki gelir ve refah farkliliklaninin en énemli nedeni olarak gériilen verimlilik? artislari,
uzun doénemde ekonomik buylimenin temel belirleyicisi olarak kabul edilmektedir. Solow’a (1957) gore,
bir ekonomide kisi basina diisen gelir artislari toplam faktor verimliligindeki (TFV) artislar tarafindan
belirlenmektedir. Diger taraftan, Ulkeler arasindaki teknolojik farkliliklar kisi basina diisen gelirde 6nemli
farklihklar yaratabilmektedir. Baumol (1986), 1870’li yillarda ABD ve Kanada’ya gore daha yoksul olan
Japonya ve Italya’nin zamanla kisi basina diisen gelir agisindan séz konusu ilkelere yakinsamasinin TFV
yakinsamasi ile iliskili oldugunu ileri sirmustir. De Long (1988), 6zellikle OECD dlkelerindeki gelir ve
TFV’nin bazi donemlerde birbirlerine yakinsadigini kabul etmektedir. De Long’a (1988) gbére bu durumun
temel sebebi; tlkelerin modern teknolojiyi i¢sellestirmelerine imkan taniyan teknolojik yeteneklere sahip
olmasidir. Klenow ve Rodriquez-Clare (1997) ile Hall ve Jones’a (1999) gore ise, yoksul ve zengin Ulkeler
arasindaki gelir farkhhklarinin biytk bir kismi toplam faktor verimliligindeki farkliliktan kaynaklanmaktadir.
Onlara gore, toplam faktor verimliligindeki farkliliklara ise teknolojik farkliliklar neden olmaktadir.

Comin’e (2017:2-3) gore, Ar-Ge tesvikleri ve nitelikli is gtict arzinin varligi, Ar-Ge faaliyetlerinin marjinal
maliyetlerini dlistirerek inovasyon gelistirme olanagini artirmakta ve verimlilik artisina katki saglamaktadir.
Bununla birlikte, piyasanin genislemesi sonucu girisimcilerin elde ettikleri gelirlerin artmasi, inovasyon
faaliyetlerinin sulreklilik kazanmasi icin tesvik unsuru olma niteligi tasimaktadir. Dolayisiyla, artan
inovasyonlar verimlilik lzerinde pozitif etkiye sahiptir. Ark (2014:2), uzun dénemli ekonomik biylmenin
temel kaynagi olan verimlilik artislarina teknolojik ilerleme ve inovasyondan kaynaklanan sosyal faydalarin
yol actigini ifade etmektedir. Diger taraftan, son yillarda iklim degisikligi ve kiresel 1Isinma gibi ¢evresel
sorunlarin sonucu olarak cevresel maliyetleri azaltan teknolojilere duyulan ihtiyacin artmasi, cevresel
inovasyonlara ve teknolojilere isaret eden eko-inovasyon kavramini giindeme getirmistir. Unlii ve Yildiz’a
(2017: 252-253) gore bu teknolojiler; olumsuz cevresel etkileri azaltan yeni urln, sireg, hizmet ve
organizasyonel tekniklerin strdurlebilirlik unsurlariile birlikte dikkate alindigi etkilesimli bir stirecin ¢iktilari
olarak degerlendiriimektedir. Kaynak kullaniminda verimlilik saglayan cevresel teknolojilerin kullanimi yeni
is alanlarinin ve yeni enddustrilerin olusmasi ile birlikte rekabetcilige dogrudan katki saglamaktadir. Benzer
sekilde, Aldieri ve digerleri (2020), cevresel inovasyonlarin uzun dénemde verimlilik tzerinde olumlu
etkilere sahip oldugunu ileri stirmektedir. Ona gore, ¢evresel inovasyonlar diger inovasyonlara gore kisa
donemde daha dusiik getiri oranina sahip olmasina ragmen, orta ve uzun dénemde temiz teknolojilerin
pozitif etkileri s6z konusu olmaktadir. Buradan hareketle, kaynak kullaniminda verimlilik saglayan ve
cevresel maliyetleri azaltan bu teknolojilerin verimlilik tGzerinde olumlu etkilere sahip oldugunu ifade
etmek mumkundur.

Literatlirde TFV ile ilgili cok sayida calisma mevcuttur. S6z konusu ¢alismalarin blytk bir kismi, ekonomik
buylme literatird ile baglantilh sekilde TFV’nin belirleyicileri Gzerine yogunlasmaktadir. Bununla birlikte,
son yillarda dogal kaynaklarin hizla tiikenmesi, iklim degisikligi ve kiresel isinma gibi ¢cevresel sorunlarin
yani sira, artan rekabet olgusu ve tlketici davranislarindaki degisiklik yani kiiresel talebin ¢evre dostu ve
yogun teknoloji iceren uriinlere dogru kaymasi ¢cevre ekonomisi ve yenilik iktisadina olan ilgiyi zamanla
artirmistir. Arastirmacilarin ilgisi de 6zellikle TFV ile ¢cevre ve inovasyon arasindaki iliskilere odaklanmistir.
Bu baglamda, dogal kaynak kullanimini azaltarak hem cevresel hem de cevresel olmayan maliyetlerde
ciddi dususlere yol acan ¢evresel teknolojilerin 6n plana cikmasi sebebiyle, TFV ve cevresel inovasyonlar
arasindaki iliskinin arastirilmasi 6nem kazanmistir.

Bu calismanin temel olarak iki motivasyonu bulunmaktadir. Birincisi; TFV ile cevresel inovasyonlar
arasindaki iliskiyi inceleyen sinirli sayida calismanin olmasidir. ikincisi ise; séz konusu iliskiyi arastiran
sinirli sayida calismada, 6rneklem grubunu tek bir tlke ya da ulke i¢cindeki bolgelerin olusturmasi, mevcut
literatliriin panel veri analizlerini ihmal etmesidir.

2 En genel ifadeyle, kaynaklarin etkin kullanimina isaret eden verimlilik kavrami; kismi faktor verimliligi ve toplam
faktor verimliligi olarak iki sekilde tanimlanmaktadir. Faktorlerin verimlilikleri kismi faktor verimliligine isaret ederken;
toplam girdi basina Uretim ise toplam faktor verimliligi olarak tanimlanmaktadir. Baska bir deyisle, ekonomik
blylimenin faktor artislarindan kaynaklanmayan yani girdilerin Uretime katkisi hesaplandiktan sonra geriye kalan
kismini géstermektedir (Shackleton, 2013).
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Buradan hareketle calismanin amaci; gcevreselinovasyonlarin TFV Gizerindeki etkilerinin ortaya konulmasina
katkida bulunmaktir. Bu amaci gergeklestirmek; icin toplam 41 llkenin 1999-2014 dénemine ait verileri
kullanilarak Panel ARDL metodolojisi kapsaminda sirasiyla; panel birim kok testleri, panel esbiitlinlesme
testleri, PMG tahmincisi ile katsayi tahmini ve nedensellik testleri yapiimistir. Analizlerde degisken olarak;
reel toplam faktor verimliligi, cevresel teknolojiler ile ilgili patent sayisi, CO, emisyonu ve ticari aciklik
(% GSYIH) kullaniimistir.

Calismanin bundan sonraki ilk boliminde, konu kapsamindaki ilgili literatlire yer verilmistir. Ardindan,
calismada kullanilan veri seti ve uygulanan ekonometrik yontemlere iliskin bilgiler sunulmustur.
Son bdlimde ise analizden elde edilen ampirik bulgulara bagll olarak sonuclar yorumlanarak genel
degerlendirme ve Onerilere yer verilmistir.

2. LITERATUR TARAMASI

Calisma kapsaminda, TFV ile ilgili literatirde yer alan calismalar dort grupta incelenmigtir.
Birinci grupta; literatlirde TFV’nin belirleyicilerini firma, sektor, bolge ve Ulkeler diizeyinde farkli yontemleri
kullanarak inceleyen calismalar yer almaktadir. Nitekim, Ulkelerin iktisadi biytime slreclerinde verimlilik
kavraminin sahip oldugu kritik 6nem, 6zellikle biytime literatlriinin toplam TFV’nin belirleyicileri tizerine
odaklanmasina yol acmistir. Dolayisiyla, TFV’nin belirleyicileri ile ilgili olduk¢a genis bir literatlirin
olustugunu ifade etmek miimkiindiir. Ornegin Adak (2009) ve Isik (2016) calismalarinda, ekonomik bilyiime
ve TFV arasinda pozitif yénli bir iliskinin varhigini tespit ederken; Ozdemir (2019) ise s6z konusu iliskinin
yoninid negatif olarak saptamistir. Kaasa (2016), Tebaldi (2016) ve Fadiran ve Akanbi (2017), yaptiklari
calismalarda kurumsal kalitenin TFV Uzerinde pozitif etkiye sahip oldugu sonucuna ulasmislardir. Uzay
ve Kogak (2018) ise risk faktorleri ile TFV arasinda ters yonli iliskinin varligina dikkat cekmistir. Yazarlara
gore, Ulkedeki risk diizeyinin artmasi TFV Uzerinde negatif etkiler olusturmaktadir. Miller ve Upadhyay
(2000), Alcala ve Ciccone (2001), Kim ve digerleri (2007), Cecchini ve Lai-Tang (2008), Naz ve digerleri
(2015) ve Gomleksiz ve digerleri (2017) calismalarinda ticari agikigin TFV’nin dnemli belirleyicisi oldugu
sonucuna ulasmistir. Jajri (2007), Pietrzak ve Balcerzak (2016), Kim ve Park (2017) ile Liu ve Bi (2019) ise
beseri sermayenin TFV Uzerindeki dnemli etkisine vurgu yapmistir. Ayrica literattirde dogrudan yabanci
sermaye (DYS) girisleri (Hoekman ve digerleri, 2004; Arazmuradov ve digerleri, 2014), yatirnnm iklimi (Bastos
ve Nasir, 2004) ve finansal gelismenin (Levine, 1997; Han ve Shen, 2015; Tandogan, 2017) TFV’nin dnemli
belirleyicileri arasinda yer aldigini gosteren ampirik calismalar da mevcuttur.

ikinci grup, inovasyon ve TFV arasindaki iliskiyi ele alan calismalardan olusmaktadir. Ornegin; Verspagen
(1995),11 OECD ulkesindekiimalat sektorlerinin 1973-1988 donemine ait verilerini kullanarak gerceklestirdigi
3SLS analizinin sonuclarina gore, Ar-Ge faaliyetlerinin verimlilik Gzerindeki anlaml etkisi sadece yluksek
teknolojili sektérlerde gériilmektedir. Cameron ve digerleri (2005), ingiltere’deki 14 imalat sektdriinin
1970-1992 doénemine ait verilerini kullanarak uyguladiklari panel regresyon analizi sonucunda; TFV’nin
endustri dluzeyindeki belirleyicilerini arastirmistir. Yazarlar, Ar-Ge faaliyetlerinin inovasyon araciligiyla
verimlilik artisini etkiledigini, uluslararasi ticaretin ise teknoloji transferini kolaylastirici etkide bulundugunu
tespit etmislerdir. Lee ve Kang (2007), Giiney Kore’deki firmalarin gerceklestirdigi inovasyonlarin (ve
tdrlerinin) TFV Uzerindeki etkilerini incelemistir. Agirhklandinimis EKKY uygulanarak ulasilan temel
bulgulara gore, inovasyonun turd TFV artisinda dnemlidir ve kisa donemde 06zellikle slire¢ inovasyonu,
iirtin inovasyonundan daha biiyiik verimlilik artislarina yol agmaktadir. Hall ve digerleri (2013), italya’daki
firmalarin 1995-2006 dénemine ait verilerini kullanarak yaptiklar regresyon analizi sonucunda; BiT’in
verimlilik Gizerinde anlamli ve pozitif etkiye sahip oldugunu saptamistir. Cubel ve digerleri (2014), Fransa,
Almanya, ispanya ve ingiltere’nin 1950-2000 dénemine ait verileri kullanarak DOLS tahmincisi ile panel
analizi gerceklestirmistir. Elde edilen sonuclara gore inovasyon gostergelerindeki %Tlik artis TFV’yi daha
fazla artirmaktadir.

Voutsinas ve Tsamadias (2014), Yunanistan’da 1981-2007 doneminde Ar-Ge sermayesi ile TFV arasindaki
iliskiyi arastirmak icin VAR analizi gerceklestirmistir. Analizden elde edilen bulgular, iki degisken arasindaki
esbutlinlesme iliskisinin varligina ve Ar-Ge sermayesindeki %1lik artisin TFV'yi %0.038 artirdigina isaret
etmektedir. Fikirli ve Cetin (2015), Turkiye'’de 1990-2013 doéneminde Ar-Ge sermaye birikimi ile TFV
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arasindaki esbitiinlesme iliskisini ARDL yaklasimini kullanarak analiz etmistir. Ancak sonuclar, iki degisken
arasindaki esbitinlesme iliskisini dogrulamamaktadir. Gomleksiz ve digerlerinin (2017), secilmis 12 OECD
Ulkesinin 1993-2014 donemine ait verilerini kullanarak yaptiklari analizlerin (esbitlinlesme testleri, FMOLS
ve DOLS) sonuclarina gore, Ar-Ge ve ileri teknolojili Griin ithalati verimlilik artislarinin dnemli belirleyicileridir.
Rodriguez ve Martinez-Lopez (2017), Avrupa Birligi ekonomilerinde Ar-Ge iceren inovasyon faaliyetlerinin
TFV Uzerindeki etkisinin, Ar-Ge icermeyen inovasyon faaliyetlerine gore iki (2) kat daha fazla oldugu
sonucuna ulastiklar arastirmalarinda, ilgili tGlkelerin 2004-2008 donemine ait verileri kullanarak panel veri
analizi gerceklestirmistir.

Skorupinska ve Torrent-Sellens (2017), Dogu Avrupa llkelerindeki toplam 444 firmanin verilerini kullanarak
bilgi ve iletisim teknolojilerinin (BiT), beseri sermayenin ve ydnetim kalitesinin TFV’nin 8nemli belirleyicileri
olup olmadigini yapisal esitlik modeli ve en kicuk kareler yontemi (EKKY) ile arastirmistir. Sonuclara gore,
s6z konusu degiskenler TFV acisindan olduk¢a onemlidir. Yalcinkaya’nin (2017), G-7 ulkeleri ile birlikte
secilmis dokuz ytlikselen piyasa ekonomisinin 1992-2013 d6nemine ait verilerini kullanarak yaptigi
analizlerde (panel esbitiinlesme ve panel DSUR tahmincisi) Ar-Ge yatinmlari, patent basvurulari, egitim
endeksi ve yliksek teknoloji ihracatinin sadece G-7 llkelerinde TFV lzerinde anlamh ve 6nemli etkilere
sahip oldugu sonucuna ulasiimistir. Akkog ve digerleri (2018), BRICS Ulkeleri ile Turkiye’de ithalat yapilan
Ulkelerdeki Ar-Ge harcamalarinin ve dogrudan yabanci sermaye yatirimlarinin ev sahibi tlkedeki TFV'yi
etkileyip etkilemedigini panel esbitlinlesme testleri ve CCE tahmincisi ile tespit etmeye calismistir. Analiz
sonuclari, DYS yatirimlarinin, Ar-Ge harcamalarinin etkisinden diistik de olsa, TFV Uzerinde anlamli ve
pozitif bir etkiye sahip oldugunu gdstermistir.

Uctincii grup, TFV ve cevre iliskisini ele alan calismalardan olusmaktadir. Ornegin Rath ve digerleri
(2009), fosil yakit ve yenilenebilir enerji tliketiminin TVF artisi Gizerindeki etkilerini secilmis 36 Ulkenin
1981-2013 donemine ait verileri ile panel veri analizini kullanarak arastirmistir. Analizden elde edilen
bulgular, TFV artisi lzerinde fosil yakit tiketiminin negatif ancak yenilenebilir enerji tliketiminin ise
pozitif etkilere sahip oldugunu gdstermistir. Ladu ve Meleddu (2014) ise italya’nin bélgelerinde 1996-
2008 donemi icin dinamik panel veri analizi ile enerji yogunlugu ve TFV arasindaki iliskiyi analiz etmistir.
Yazarlar, s6z konusu iki degisken arasinda cift yonli nedensellik iliskisi saptamistir. Rath ve digerlerinin
(2009) ulastig! sonuclarin aksine, Tugcu ve Tiwari (2016) ise 1992-2012 donemi icin BRICS ulkelerinde
yenilenebilir enerji tliketimi ile TFV arasindaki iliskiyi Panel Bootstrap Granger nedensellik testi ile analiz
etmis ve nihai olarak iki degisken arasinda herhangi bir iliskinin olmadigini tespit etmistir. Amri ve digerleri
(2019), 1975-2014 déneminde Tunus érnedinde BIT ve TFV’nin CO, emisyonu uzerindeki etkisini ARDL
yaklagimini kullanarak arastirmistir. Analizden elde edilen bulgulara gére, BIT ve TFV, CO, emisyonu
Uzerindeki anlamli ancak 6nemsiz bir etkiye sahiptir. Shen ve digerleri (2020), Cin’in 30 bdlgesine ait
2006-2016 donemi verilerini kullanarak stokastik sinir analizi gerceklestirmistir. Analiz sonuclari, is gici
verimliligi ve cevresel dlizenlemelerin strdurilebilir teknolojik verimlilik diizeyi Gzerinde pozitif etkilere
sahip oldugunu gostermektedir.

Dérdiinci grup, cevresel inovasyonlar ile TFV arasindaki iliskiyi ele alan sinirli sayidaki calismalardan
olusmaktadir. Ornegin Aldieri ve digerleri (2020) tarafindan, Rusya’nin 85 bélgesinin 2010-2015 dénemine
ait verileri kullanilarak panel analizi gerceklestiriimistir. Elde edilen bulgular, ¢cevresel inovasyonlarin TFV
Uzerindeki pozitif etkilerini dogrulamaktadir.

Literatlir degerlendirmesinden hareketle, TFV'nin belirleyicileri basta olmak Ulzere, TFV ile inovasyon ve
cevre arasindaki iliskiyi farkli yontemleri kullanarak inceleyen cok sayida calisma oldugu gorilmektedir.
Ancak cevresel inovasyonlarin TFV Uzerindeki etkisini inceleyen sinirli sayida ¢alismanin olmasi, bu
arastirmanin temel hareket noktasini olusturmaktadir.
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3. YONTEM

3.1. Veri Seti ve Model

Calismada cevresel inovasyonlarin TFV Uzerindeki etkilerini belirlemek icin panel veri analizi takip
edilmistir. Verilerin elde edilebilirligi kriteri dogrultusunda, 30 ylksek gelirli® ve 11 orta gelirli* olmak
Uzere toplam 41 ulkenin 1999-2014 donemine ait yillik veri setlerinin logaritmik degerleri analizlerde
kullaniimisti. Modelde bagimli degisken olan TFV, Penn World Table 9.0 veri tabanindan elde edilen
reel toplam faktor verimliligi (2011 yili sabit fiyatlariyla); bagimsiz degisken olan ¢cevresel inovasyonlar ise
OECD veri tabanindan alinan cevresel teknolojiler ile ilgili patent sayisi ile temsil edilmektedir. TFV ile ilgili
calismalarda siklikla kullanilan CO, emisyonu (kisi basina metrik ton) ve ticari aciklik (% GSYiH) kontrol
degiskenleri olarak modele dahil edilmistir. S6z konusu degiskenlere ait veriler OECD veri tabanindan
elde edilmistir. Analizde kullanilan ampirik model Esitlik 1"de verilmistir.

InTFVy = ay + a¢lnPatent;; + a,,InCO2; + a3:InTA;; + &t (1)

Esitlik 'de i=1,2,3,...N yatay kesit sayisini, t =1,2,3,....,T zaman boyutunu, sabit terimi ve € hata terimini
temsil etmektedir. InTFV, InPatent, /nC02 ve InTA sirasiyla; reel TFV, cevresel teknolojilerle ilgili patentler,
CO, emisyonu ve ticari aciklik degiskenlerini temsil etmektedir. Denklemde yer alan a terimleri, bagimsiz
degiskenlere ait esneklik katsayilarini gostermektedir. Model tahmin sonuclarina gore; i) eger a katsayisi
istatistiki olarak anlamsiz ise degiskenler arasinda herhangi bir iliskinin olmadigy, ii) a,> O ve anlamli ise
bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenler lizerinde pozitif bir etkiye ve iii) a, < O ve anlamli ise negatif
bir etkiye sahip oldugu seklinde karar verilir. Cizelge 1’'de, 6n bilgi sunmasi amaciyla, analizde kullanilan
degiskenlere ait tanimlayici istatistikler gosterilmektedir.

Cizelge 1. Tanimlayici istatistikler (1999-2014)

TFV TA co, Patent

Ortalama 0,989038 84,51793 7,964966 | 308,5236
Maksimum 1,315723 437,3267 20,17875 6055,300
Minimum 0,685151 18,34896 0,959259 | 0,200000
Standart Hata 0,068687 59,30871 3,790676 | 776,0600
Carpiklik -0,666539 3,147937 0,771246 4,305235
Basiklik 7,676585 16,10275 3,989951 23,46000
Jarque-Bera 646,3661 5776,080 91,82047 13468,55
Olasilik 0,000000 | 0,000000 | 0,000000 | 0,000000
Gozlem Sayisi 656 656 656 656

3.2. Ekonometrik Metodoloji
3.241. Panel Birim Kok Testleri

Panel veri analizlerinde, sahte regresyon sorununun bertaraf edilebilmesi ve analize devam edilebilmesi
icin serilerin duraganhginin birim kok testleri ile arastirimasi gerekmektedir. Bunun icgin, literattrde
genellikle Maddala ve Wu (1999), Breitung (2001), Choi (2001), Levin ve digerleri (2002) ve Im ve digerleri
(2003) tarafindan gelistirilen panel birim kok testleri kullanilmaktadir. Dolayisiyla bu ¢calismada, serilerin
duragan olup olmadiklarinin belirlenmesinde ADF-Fisher, Breitung, PP-Fisher, Levin-Lin-Chin (LLC) ve Im-
Pesaran-Shin (IPS) panel birim kok testlerinden faydalaniimistir.

3 Avustralya, Avusturya, Belcika, Kanada, Hirvatistan, Cekya, Danimarka, Finlandiya, Fransa, Almanya, Yunanistan,
Macaristan, irlanda, israil, italya, Japonya, Giiney Kore, Hollanda, Yeni Zelanda, Norveg, Polonya, Portekiz, Singapur,
Slovak Cumhuriyeti, Slovenya, ispanya, Isvec, isvicre, ingiltere ve ABD.

4 Brezilya, Bulgaristan, Cin, Kolombiya, Hindistan, Meksika, Romanya, Rusya, Gliney Afrika, Tirkiye ve Ukrayna.
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LLC (2002), DF ve ADF test yaklasimi tizerine temellendirilmis olup bireysel serilerin yerine toplulastiriimis
yatay kesit serilerinin duraganhgini sinayan gti¢li bir panel birim kdk testidir. Tim birimlerin ayni otoregresif
parametreye (p) sahip oldugunu goésteren bu testte sifir hipotezi ve alternatif hipotez sirasiyla; “H ; Panel
veri setinde birim yok yoktur (H,: p,=p=1)" ve “H: Panel veri setinde birim kbk vardir (H: p, =p<1)” seklinde
kurulmaktadir. LLC (2002) testine ait temel denklem Esitlik 2’de verilmistir.

AYie = pYi g + X006 AYir | + Gy Ao +wie m=1,23 (2)

IPS (2003) panel birim kok testi, verileri birlestirmek yerine tim birimler icin zaman serilerinin ayr ayri
duraganhgini sinamaktadir. IPS (2003) birim kok test istatistigi, tUm bireysel ADF test istatistiklerinin
ortalamasindan elde edilmektedir. Bu panel birim kok testine ait temel denklem asagida yer alan Esitlik 3
yardimiyla verilmistir.

AYye = p; Yie1 + X700, Pip AViep + pie v + it 3)

Breitung (2001) panel birim kok testinde, diger birim kok testlerinden farkl bir yaklasim takip edilmektedir.
Heterojenlik durumunda da kullanilabilen bu testte, standart t istatistiklerinin kullanilabilmesi icin
regresyonlar hesaplanmadan once veriler donistlrilmektedir. Ayni zamanda, tUm birimlerin ayni
otoregresif katsaylya sahip olmasi tizerine kurulmus olmasina ragmen, her birimin kendi katsayisina sahip
olmasina izin veren bir testtir. Breitung (2001) panel birim kok testine ait temel denklem Esitlik 4 araciligiyla
gosterilmistir.

Xie = Zi:i aig Xie—x + Ut 4)

Fisher panel birim kok testlerinde (ADF-Fisher ve PP-Fisher), 6ncelikle her bir birim icin birim kok testi
yapilmaktadir. Ardindan, bu testlerden elde edilen p degerleri testleri tretmek icin kullaniimaktadir. Bu
test, parametrik olmayan ve 2N serbestlik dereceli ki-kare dagihimina sahiptir. ADF-Fisher ve PP-Fisher
test istatistikleri sirasiyla Esitlik 5 ve Esitlik 6 aracihgiyla asagida gosterilmistir.

=—2%N,In(pi) > X; N (5)
Z=o=3",(=2In() —2) > N (0,1) (6)

3.2.2. Panel Esbiitiinlesme Testleri

Birim kdk testleri sonucunda duragan hale gelen degiskenler arasindaki uzun dénemli iliskinin tespit
edilebilmesiicin esbiutiinlesme testlerinin yapilmasi gerekmektedir. Bu calismada esbutinlesme iligkisinin
tespit edilebilmesi amaciyla Pedroni (1999; 2004), Kao (1999) ve Johansen-Fisher testleri tercih edilmistir.

Pedroni (1999; 2004) tarafindan dort tanesi panel ve (¢ tanesi grup test istatistigi olmak Uizere toplam
yedi tane panel esbitinlesme testi gelistiriimisti. Bagimh ve bagimsiz degiskenler arasindaki uzun
doénem iliskisinin saptanmasinda siklikla kullanilan bu testler iki kategoride degerlendirilmektedir. Birinci
kategoride, tUm birimlerin zaman serileri icin ayri ayri hesaplanan egbutiinlesme testlerinin ortalamasi
kullanilirken; ikinci kategoride ise ortalamalar parcalardan elde edilmekte ve bu nedenle limit dagilimlari
parcall pay ve payda terimlerinin limitlerinin izerine kurulmustur (Tatoglu, 2013: 235). ilk grup test
istatistikleri; varyans orani istatistigi, Philips-Perron tipi p istatistigi, Philips-Perron tipi t istatistigi ve ADF
tipi t istatistigidir. ikinci grup test istatistikleri ise grup ortalama yaklasimi lizerine temellendirilmis olup
sirasiyla; Philips-Perron tipi p istatistigi, Philips-Perron tipi t istatistigi ve ADF tipi t istatistigi seklindedir.
Pedroni esbiitiinlesme testinde sifir hipotezi ve alternatif hipotez asagidaki gibi kurulmustur:

H,; Blitiin yatay kesitler i¢in esbltlinlesme iligkisi yoktur.
H_ Bltin yatay kesitler icin egbltinlesme iliskisi vardir.
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Kao (1999) tarafindan gelistirilen esbitliinlesme testi hata terimli temelli olup panel seriler arasindaki
uzun donemli iliskiyi incelemektedir. Bu test, DF (Dickey Fuller) ve ADF (Genellestirilmis Dickey Fuller) tipi
test yapisindan hareket etmektedir. Kao esbutinlesme testinde; sifir hipotezi (H ) “degiskenler arasinda
esbdtinlesme iliskisi yoktur” ve alternatif hipotez (H) ise “degiskenler arasinda esblitiinlesme iliskisi
vardir’ seklinde kurulmustur. Kao (1999) esbitiinlesme testine ait temel denklem Esitlik 7’deki gibidir.

Yit = al+BXlt+ult i=1,...,NVGf= 1,...,T (7)

Maddala ve Wu (1999) tarafindan gelistirilen Johansen-Fisher esbiitiinlesme testi, Johansen (1988)
panel esbitinlesme testine dayanmaktadir. Bu test istatistigi, her birim icin elde edilen esbitlinlesme
testinin maksimum istatistiklerinin, olasilik degerlerinin birlestiriimesiyle olusmaktadir. Johansen-Fisher
esbitlinlesme testinde; sifir hipotezi (H ) “degiskenler arasinda esblitinlesme iliskisi yoktur” ve alternatif
hipotez (H) ise “degiskenler arasinda esblitinlesme iliskisi vardir” seklinde kurulmustur. lligkinin varligi
iz (trace) ve 0zdeger (maksimum eigenvalue) istatistikleri kullanilarak arastirimaktadir. Johansen-Fisher
esbitlinlesme test istatistigi Esitlik 8'deki gibidir.

— 23N log(mi) » XN (8)

Esitlik 8'de yer alan i ifadesi, Johansen-Fisher esbitiinlesme test istatistiine ait olasilik degerini temsil
etmektedir.

3.2.3. Panel ARDL Tahmin Yontemi

Calismada uzun donem katsayilari tahmin etmek icin, Pesaran ve digerleri (1999) tarafindan gelistirilen
PMG (Pooled Mean Group) tahmincisi kullaniimistir. PMG tahmincisi, sabit, hata terimi varyanslari ve kisa
donem katsayilarinin degismesine izin vermektedir. Diger taraftan, kisa donem katsayilari icin heterojenlik
ve uzun donem katsayilari icin ise homojenlik varsayiminin gerceklesmesine izin vermektedir.

Pesaran ve digerleri (1999) tarafindan gelistirilen ARDL yaklasimi takip edilerek ve PMG tahmincisi
kullanilarak olusturulan model Esitlik 9 araciligiyla verilmistir.

AINTFV, = ag + 8t + X161 AInTFV,_) + X 1B, AInPatent,_;) + X1 (B5,4InC0O2,_;) + 9
Y70 (B AInTA,_;) + (4,,AInTFV,_;) + (¢,,AlnPatent,_;) + (¢,,4InC02,_;) + (¢,,AInTA,_;)+&: )

Esitlik 9'da; a,, &t ve et terimeri sirasiyla sabit, trend ve hata terimini temsil etmektedir. Denklemde yer
alan ¢ ve B terimleri ise modeldeki degiskenlere ait kisa ve uzun dénem katsayilarina isaret etmektedir.

3.2.4. Panel Nedensellik Testi

Panel esbitiinlesme testleriile bagimhve bagimsiz degiskenler arasinda iliskinin var olup olmadigi arastirilir.
Ancak mevcut iliskinin yonunin tespit edilebilmesi icin nedensellik analizinin yapilmasi gerekmektedir.
Dumitrescu ve Hurlin (2012) tarafindan gelistirilen test, Granger nedensellik testinin heterojen paneller
icin gelistirilmis ve digerlerine goére daha gu¢li olan bir bootstrap panel nedensellik testidir.

Bu testte, Monte-Carlo simulasyonu kullanilarak test istatistikleri ve olasilik degerleri hesaplanmaktadir.
Dumitrescu ve Hurlin (2012) panel nedensellik testinde, sifir hipotezi (H)) “Tdm birimler icin Y'den X’e
nedensellik yoktur” ve alternatif hipotez (H,) “Tdm birimler icin Y’den X’e nedensellik vardir” seklinde
tanimlanmustir.

Hop:i=0 V;=1,..,N
Hi:pi=0 V;=1,..,N
pi£0 V,=N+1,N+2,..,N
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Temel hipotezitest etmek icin kullanilan test istatistigi, bireysel Wald istatistiklerinin toplamidir. Dumitrescu
ve Hurlin (2012) panel nedensellik testine ait temel denklem Esitlik 10 yardimiyla asagida gosterilmistir.

k k
Yi=a;+ 3K, YOV, + TXBOX,, & + ey (10)

4. AMPIRIK BULGULAR

Analizde kullanilan degiskenlere ait serilerin duragan olup olmadiklarinin sinanmasi icin gerceklestirilen
panel birim kok testlerine ait sonuclar Cizelge 2 araciliiyla gosterilmistir. Cizelgeye goére, InTFV
degiskenine ait seri IPS, ADF-Fisher, PP-Fisher ve Breitung testlerine gore seviye diizeyinde birim kok
icermektedir. S6z konusu degiskenin birinci farki alindiginda ise serinin %1 anlam seviyesinde duragan
hale geldigi tespit edilmistir. InPatent degiskenine ait seri, Breitung testi haric, diger testlere gore farkli
anlam dtizeylerinde duraganlik gdstermektedir. Bunun Uzerine serinin birinci farki alinarak duraganhk
testleri tekrarlanmistir ve ilgili serinin %1 anlam seviyesinde duragan hale geldigi tespit edilmistir. InCO,
degiskenine ait seri LLC, IPS, ADF-Fisher, PP-Fisher ve Breitung testlerine gore seviye diizeyinde birim kok
icerirken; tersine LnTA degiskeni birim kok icermemektedir, yani bu seri duragandir. Her iki degisken icin
birinci fark alma islemi yapilarak gerceklestirilen duraganlik testlerine gore, seriler birinci fark diizeyinde
%1 anlam seviyesinde birim kdk icermemektedir.

Cizelge 2. Panel birim kok testlerine ait sonuclar

Levin ve digerleri Im ve digerleri ADF-Fisher PP-Fisher Breitung
Sabitli Trendli Sabitli Trendli Sabitli Trendli Sabitli Trendli Trendli
INTFV -5,120 -3,675 1,737 0,637 95,893 69,079 96,703 62,831 0,730
(0,000)* (0,000)* (0,041)* (0,738) (0,140) (0,844) (0,127) (0,942) (0,767)
InPatent -6,212 -7,048 -1,554 -3,106 98,413 158,082 | 128,529 162,773 3,041
(0,000)* (0,000)* (0,060)*** | (0,000)* (0,104) (0,000% | (0,000)* (0,000)* (0,998)
InCO, 2,462 -4,373 7,203 0,753 37,988 77,654 33,61 67,537 5,578
(0,993) (0,000)* (1,000) (0,774) (1,000) (0,615) (1,000) (0,875) (1,000)
InTA -7,002 -8,265 -2,248 -3,592 102,221 126,621 102,883 132,91 -3,791
(0,000)* (0,000)* (0,012)** | (0,000)* | (0,064)** | (0,001)* | (0,059)** | (0,000)* (0,000)*
AINTFV -15,891 -13,253 -11,223 -7,101 271140 -15,891 -13,253 -11,223 -7101
(0,000)* (0,000)* (0,000)* | (0,000)* | (0,000)* | (0,000)* | (0,000)* (0,000)* (0,000)*
AlnPatent -24,025 -21,078 -19,636 -16,173 427676 | -24,025 -21,078 -19,636 -16,173
(0,000)* (0,000)* (0,000)* | (0,000)* | (0,000)* | (0,000)* | (0,000)* (0,000)* (0,000)*
AInCO, -19,842 -20,431 -15,997 -16,324 | 383,593 | -19,842 -20,431 -15,997 -16,324
(0,000)* (0,000)* (0,000)* | (0,000)* | (0,000)* | (0,000)* | (0,000)* (0,000)* (0,000)*
AINTA -22,885 -19,803 -17,536 -12,604 | 404.545 |-22,885 -19,803 -17,536 -12,604
(0,000)* (0,000)* (0,000)* | (0,000)* | (0,000)* | (0,000)* | (0,000)* (0,000)* (0,000)*

Not: *, **ve **sirasiyla; %1, %5 ve %10 diizeyinde anlamliligi géstermektedir. Gecikme uzunluklari Schwarz Bilgi Kriterine (SIC) gére
otomatik olarak belirlenmistir. A ise ilk fark islemcisini temsil etmektedir.

Serilerin duraganligi test edildikten sonra, degiskenler arasindaki uzun donemli iliskinin varliginin
belirlenebilmesi icin Pedroni (1999; 2004), Kao (1999) ve Johansen-Fisher panel esbitlinlesme
testleri yapilmistir. Cizelge 3’te yer alan Pedroni (1999; 2004) esbitiinlesme testinin sonuglari; grup ici
istatistiklerden panel PP-istatistigi ve panel ADF-istatistigi ile gruplar arasi istatistiklerden grup PP-istatistigi
ve panel ADF-istatistigi dikkate alindiginda, “degiskenler arasinda esbuitiinlesme iliskisi yoktur” seklindeki
H, hipotezinin reddedildigi gorilmektedir. Baska bir deyisle, Pedroni (1999; 2004) esbditlinlesme testine
gore, degiskenler arasinda uzun dénemli iliski mevcuttur.
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Cizelge 3. Pedroni (1999; 2004) esblitiinlesme testi sonuclari

istatistikler istatistik Degeri Olasilik

Grup-ici Istatistikler

Panel v- istatistigi -2,024766 0,9786
Panel rho- istatistigi 471211 1,0000
Grup-ici Istatistikler

Panel PP- istatistigi -2,226103 0,0130**
Panel ADF- istatistigi -5,240997 0,0000*
Gruplararasi Istatistikler

Grup rho- istatistigi 6,793631 1,0000
Grup PP- istatistigi -1,948726 0,0257**
Grup ADF- istatistigi -3,927222 0,0000*

Not: *ve **sirasiyla; %1ve %5 dizeyinde anlamliligi géstermektedir.

Cizelge 4’te yer alan Kao (1999) esbitlinlesme testine ait sonuglar ilgili degiskenler arasinda esbitiinlesme
iliskisinin varhigini tespit eden Pedroni (1999; 2004) esbitiinlesme testinin sonuclarini desteklemektedir.
Yani, Kao (1999) esbiitiinlesme testinin sonuglarina gore, “dediskenler arasinda esbitiinlesme iliskisi
yoktur” seklindeki Ho hipotezi reddedilmistir.

Cizelge 4. Kao (1999) esblitiinlesme testi sonuclari

t-istatistik degeri Olasilik
Genisletilmis Dickey-Fuller (ADF) -3,171048 0,0008*

Not: *, %1dlizeyinde anlamliligi géstermektedir.

Cizelge 5'te Johansen-Fisher esbiitiinlesme testi sonuclari yer almaktadir. iz (trace) istatistigi ile
maksimum 6zdeger (eigenvalue) test istatistikleri %1 seviyesinde anlamhdir. Bu durumda, “degiskenler
arasinda esbutlinlesme iligkisi yoktur” seklindeki H, hipotezi reddedilmistir. Ozetle, Pedroni (1999; 2004),
Kao (1999) ve Johansen-Fisher esbiitlinlesme test sonuglar birbiriyle uyumludur. Analize dahil edilen
degisken arasinda esbutlnlesme iligkisi s6z konusudur.

Cizelge 5. Johansen-Fisher esblitiinlesme testi sonuclari

Fisher istatistigi
Fisher istatistigi (Maksimum
(iz Testi) Olasilik Ozdeger Testi) Olasilik
r=0 1666 0,0000* 3329,0 0,0000*
r<1 651,0 0,0000* 451,4 0,0000*
r<2 282,6 0,0000* 219,2 0,0000*
r<3 138,3 0,0001* 138,3 0,0001*

Not: *, %1dlzeyinde anlamliligi géstermektedir.

Cizelge 6’da PMG ARDL modeline ait tahmin sonugclari kisa ve uzun dénem itibariyla gosterilmektedir.
Uzun dénemde, InPatent ve InCO, degiskenleri INTFV zerinde anlamli ve pozitif bir etkiye sahipken;
INTA degiskeni ise istatistiksel olarak anlamsizdir. Tahmin sonuclarina gore cevresel teknolojilerle ilgili
patent sayisindaki %71lik artis, reel toplam faktor verimliligini uzun donemde %0,4 artirmaktadir. Bu tespit,
cevresel inovasyonlarin toplam faktor verimliligi Uzerinde pozitif etkiye sahip olduguna isaret etmektedir.
Diger taraftan, Cizelge kisa donem katsayl tahminleri ve hata diizeltme modeli tarafindan olusturulan
esbitlinlesme iliskisini gosteren bilgileri de icermektedir. Cizelge 6’ya gore, hata dlizeltme katsayisi
(COINTEQO1) negatif ve %1 seviyesinde anlamhidir. Bu durum; degiskenler arasindaki anlamli uzun dénem
iliskinin varligini dogrulamaktadir.
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Not: *, %1dlzeyinde anlamliligi gbstermektedir. Gecikme uzunlugu Akaike Bilgi Kriterine (AIC) gére belirlenmistir.

Cizelge 7°'de Dumitrescu-Hurlin (2012) tarafindan gelistirilen panel nedensellik testine ait sonuclar yer
almaktadir. Cizelge’ye gore; i) cevresel teknolojilerle ilgili patentler ve reel toplam faktor verimliligi
arasinda ¢ift yonlt nedensellik iliskisi vardir. Yani, cevresel teknolojilerle ilgili patentler reel toplam faktor
verimliligini etkilerken; reel toplam faktor verimliligi de cevresel teknolojilerle ilgili patentleri etkilemektedir.
ii)Ticari acikliktan cevresel teknolojilerle ilgili patentlere dogru tek yonli nedensellik iliskisi vardir. Yani,
ticari aciklik ¢cevresel teknolojilerle ilgili patentleri etkilerken; cevresel teknolojilerle ilgili patentlerin ticari
aciklik Gzerinde herhangi bir etkisi bulunmamaktadir. jij) CO, emisyonu ile ticari aciklik arasinda tek yonli

Cizelge 6. PMG ARDL (2,2,2,2) modeli sonuclari

Katsayi t-istatistigi Olasilk
Kisa Dé6nem
D(InTFV(-1)) 0,257142 3,231426 0,0014*
D(InPatent) 0,007562 1,405761 01609
D(InPatent(-1)) -0,007074 -1,487977 01379
D(InCO,) 0,006921 0,216546 0,8287
D(InCO_(-1) 0,016707 0,558029 0,5773
D(InTA) 0103158 3,652392 0,0003*
D(INTA(-1) -0,027784 -1,228368 0,2203
C -0,067051 -3,207470 0,0015*
COINTEQO1 -0,224722 -3,494197 0.0006*
Uzun Dénem
InPatent 0,004061 7,299881 0,0000*
InCO, 0155729 45,23734 0,0000*
InTA 0,004170 1,212357 0,2264

nedensellik iligkisi vardir ve bu iliskinin yoni CO, emisyonundan ticari agikliga dogrudur.
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Cizelge 7. Dumitrescu-Hurlin Panel nedensellik testi sonuclari

Sifir Hipotezi w-istatistigi z-istatistigi Olasihk
InPatent, homojen olarak InTFV’nin nedeni degildir. 4,36545 3,32973 0,0009*
InNTFV, homojen olarak InPatent’in nedeni dedgildir. 3,78673 2,25562 0,0241*
InCO,, homojen olarak INnTFV’nin nedeni degildir. 317445 111921 0,2630
INTFV, homojen olarak InCOz’nin nedeni degildir. 47461 4,03624 5.E-05
InTA, homojen olarak INTFV’nin nedeni degildir. 5,33304 512558 3.E-07
INTFV, homojen olarak InTA'nin nedeni degildir. 5,29214 5,04967 4.E-07
InCOZV homojen olarak InPatent’in nedeni degildir. 3,26458 1,28650 0,1983
InPatent, homojen olarak InCOz’nin neden-i degildir. 5,39025 5,23177 2.E-07
InTA, homojen olarak InPatent’in nedeni degildir. 3,53197 1,78278 0,0746***
InPatent, homojen olarak INTA'nin nedeni degildir. 5,60370 5,62794 2.E-08
InTA, homojen olarak InCO2’nin nedeni degildir. 6,58947 745754 9.E-14
InCO, homojen olarak InNTA'nin nedeni degildir. 3,68423 2,06538 0,0389**

Not: *, ** ve **sirasiyla; %1, %5 ve %10 dlizeyinde anlamliligi géstermektedir.
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5. SONUG

Kiresel 1sinmaya bagli olarak meydana gelen cevresel bozulmalarin yol actigi sorunlarin ¢éziiminde
etkin rol Ustlenmesi beklenen cevresel teknolojilere olan ihtiya¢c zamanla artmaktadir. Gelecek nesillerin
ihtiyaclarini tehlikeye atmadan bugunki nesillerin ihtiyaclarnini karsilayan bu teknolojiler, hem kaynak
kullanimindaki maliyetleri minimize edebilen hem de cevresel maliyetleri en aza indirebilen Uretim
teknolojilerine sahiptir. Dolayisiyla Uretim slrecinde kaynak verimliligini saglayarak ¢evre-dostu siirecleri
esas alan cevresel teknolojiler ayni zamanda surdirilebilir bir ekonominin de kilit unsuru olarak
gorilmektedir. Ozellikle cevresel iktisat ve yenilik iktisadi alaninda yapilan teorik ve ampirik calismalarin
One sirdligu temel argimanlar ve sonuclara gore; ekonomik bliylime ve kalkinmanin itici gict olan
inovasyonun c¢evre boyutuna da isaret eden cevresel inovasyonlarin, verimlilik stirecine olumlu katki
saglamasi beklenmektedir. Hem gelismis hem de gelismekte olan Ulkelerin kaynak verimliligi saglayan
surdurtlebilir bir ekonomiye sahip olabilmesi icin &nem arz eden cevresel inovasyonlarin toplam faktor
verimliligi Uzerindeki etkilerinin arastirilmasi bu ¢calismanin amacini olusturmaktadir.

Calismanin amaci dogrultusunda 41 ulkenin 1999-2014 donemine ait verileri kullanilarak gerceklestirilen
panel veri analizinden elde edilen temel bulgular su sekilde ifade edilebilir: j) Panel esbitlinlesme
testlerine gore cevresel inovasyonlar ile toplam faktor verimliligi arasinda uzun dénemli bir iliski mevcuttur.
ii) PMG tahmincisi kullanilarak gerceklestirilien panel ARDL tahmin sonuclar, ¢evresel inovasyonlarin
uzun donemde toplam faktor verimliligini olumlu yonde etkiledigini gostermektedir. jii) Panel nedensellik
test sonuclarindan elde edilen bulgular ise ¢evresel inovasyonlar ile toplam faktor verimliligi arasindaki
cift yonli nedensellik iliskisine isaret etmektedir. Analizden elde edilen s6z konusu temel bulgular;
literatlirdeki uygulamali calismalarin (Cameron ve digerleri, 2005; Lee ve Kang, 2007; Hall ve digerleri,
2013; Cubel ve digerleri, 2014; Skorupinska ve Torrent-Sellens, 2017; Yalcinkaya, 2017; Aldieri ve digerleri,
2020) ulastigi genel sonuclar ile uyumluluk gostermektedir.

Calismada, cevresel inovasyonlar ile toplam faktor verimliligi arasinda pozitif yonlu iliski oldugu yapilan
analizler neticesinde dogrulanmistir. Buradan hareketle, cevresel teknolojilerin Uretim sireclerine
entegre olmasini saglayacak etkin politikalarin dizayn edilerek uygulamaya konulmasi hem sirdtrtlebilir
kalkinmanin hem de kaynak-etkin donglisel bir ekonomiye dontisimin saglanmasi icin olduk¢ca dnem
arz etmektedir. Diger taraftan, ¢cevre ve teknoloji alanindaki mevcut politikalarin da ¢evre dostu temiz
teknolojilerin kullanilmasini saglayacak sekilde yeniden gézden gecirilmesi hususu, verimlilik artislarinin
saglanmasi icin temel 6n kosullardan birisi olarak gorulmektedir. Son olarak, inovasyon faaliyetlerinin
mikro karakteristiklere sahip oldugu gergegi, uygulanan/uygulanmasi planlanan kamu politikalarinin
temel aktorlerinin firmalar olmasi gerektigine isaret etmektedir.

Bu calismada, cevresel inovasyonlarin TFV lzerindeki etkisi arastirilirken veri kisiti sebebiyle, verilerine
ulasilabilen yiiksek ve orta gelirli tlkeler analize dahil edilmis ancak distk gelirli tlkeler kapsam disinda
birakilmistir. Ozellikle cevresel inovasyonlari temsil etme kabiliyetine sahip alternatif degiskenler tespit
edilerek veri kisiti sorununa ¢6zim getirilebilir. Diger taraftan, arastirmanin muhteva sinirlamasi geregi
cevresel inovasyonlar ve TVFyi etkileyen araci degiskenlerin etkileri goz ardi edilmistir. S6z konusu
etkilerin incelenmesi arastirmacilar icin potansiyel arastirma alani olabilecektir.
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EVALUATION of HEALTH INDICATORS of OECD COUNTRIES by STOCHASTIC
FRONTIER ANALYSIS'

Fuad SELAMZADE?, Ozgiir YESILYURT?

ABSTRACT

Purpose: This study aims to determine the factors affecting the change of health expenditures in OECD
countries and revealing their effect levels.

Methodology: Within the scope of the study, the effects of health status indicators on health expenditure
per capita were investigated by using Stochastic Frontier Analysis (SFA) method with 2016 data obtained
from OECD health statistics.

Findings: The extent to which health status indicators affect the change in health expenditures was tried
to be calculated with the Least-Squares and Maximum Likelihood methods of the SFA. According to the
estimation results, we observed that inefficiency reason in all analyses was due to a 99,99 % of random
error. It was found in the analysis that there was a positive relationship between health expenditure per
capita, life expectancy at birth, and the number of nurses per thousand people, and a negative relationship
between infant mortality.

Originality: This study demonstrates the factors that have an impact on the health-care costs included
in the health indicators, as well as the inter-relationship between such health indicators within the OECD
countries. It is considered that familiarity with the inter-relationships among health indicators will be of
great assistance to health-policymakers and will contribute to the body literature in the context of much
more efficient plan preparation.

Keywords: OECD Countries, Stochastic Frontier Analysis, Health Indicators, Health Expenditures, Life
Expectancy.

JEL Codes: D24, F53, H50.

OECD ULKELERI SAGLIK GOSTERGELERININ STOKASTIK SINIR ANALizi
YONTEMIYLE DEGERLENDIRILMESI

OZET

Amacg: OECD Ulkelerinde saglik harcamalarinin degisimini etkileyen faktorlerin belirlenmesi, etki
dizeylerinin ortaya konulmasidir.

Yéntem: Calisma kapsaminda OECD saglik istatistiklerinden elde edilen 2016 yili verileri kullanilarak
saglk statlisii gostergelerinin kisi basina diisen saglik harcamasina etkileri Stokastik Sinir Analizi (SSA)
yontemi ile arastinimistir.

Bulgular: Saglik statlisu gdstericilerinin saglik harcamalarinin degisimini hangi dlclide etkiledigi Stokastik
Sinir Analizinin En Kiiglik Kareler ve Maksimum Olabilirlik yontemleri ile hesaplanmaya galisiimistir. Tahmin
sonugclarina gére tim analizlerde etkinsizlik nedeninin %99,99 oraninda rassal hatadan kaynaklandigi
gozlemlenmistir. Analizlerde kisi basina diisen saglik harcamasi ile dogumda beklenen yasam siiresi ve
bin kisi basina disen hemsire sayisi arasinda pozitif, bebek 6lim orani arasinda ise negatif anlamli iliski
oldugu tespit edilmistir.

Ozgiinliik: Saglik gostergelerinden saglik harcamalarina etki eden faktorlerin ortaya konulmasini saglayan
bu calismada OECD lkelerinin saglk gostergeleri arasindaki iligski gosterilmistir. Saglik godstergeleri
arasindaki iliskinin bilinmesi saghk politika gelistiricilerine blytk kolaylklar saglayacak ve planlamalarin
cok daha etkin bir sekilde hazirlanmasi konusunda alanyazina katki olacagi distntlmektedir.

Anahtar Kelimeler: OECD Ulkeleri, Stokastik Sinir Analizi, Saglik Géstergeleri, Saglik Harcamalari, Yasam
Sdresi.
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1. INTRODUCTION

The share of health expenditures in total expenditures, especially in developed and developing countries,
is increasing steadily all over the world. The gradual aging of the population in the Organization for
Economic Co-operation and Development (OECD) countries and the increase in chronic diseases
accordingly show that health expenditures will increase in the upcoming years. Such a rapid increase in
health expenditures makes it important to use health resources efficiently (Sener and Yigit, 2017: 266).

One of the main objectives of the health reforms that have been at the top of the agenda for the last
two decades all over the world, particularly in European countries, is related to how to improve the
efficiency performance of healthcare systems. In other words, countries are under pressure to increase
their performance such as the quality of healthcare systems, meeting expectations, fair financing,
effectiveness, efficiency, etc. International organizations such as the World Health Organization (WHO)
and the OECD develop various performance criteria and strategies to measure the efficiency of health
systems and initiate health reform efforts that aimed at improving the performance of Health Systems
(Yildirrm and Yildirim, 2011: 26).

Stochastic boundary approach, also known as the econometric approach, establishes a functional
relationship between the explained variables such as cost, profit and production, and explanatory
variables such as input, output and environmental factors, and includes the error term in the model
(Berger and Humphrey, 1997: 175). Although the most widely used method in healthcare efficiency
measurement analysis is hon-parametric data envelopment analysis, today stochastic frontier analysis,
which is parametric, is also frequently preferred. In an analysis performed with this method, it can be
revealed to what extent the dependent variable is affected by independent variables and the reasons for
inefficiency.

The medical inputs that contribute significantly in the planning of health policies within health systems have
a direct impact on the plans that will be developed for the health systems. Defining the interrelationship
between health expenses and other health indicators, in particular, will greatly assist health policymakers.
It is an undeniable fact that efficient system operation and effective use of inputs within the process of
performing medical services will raise the level of outputs. In this context, any improvement in efficiency
will have a positive impact on productivity. Revealing the relationships between health indicators in
the labor-intensive health sector and the correct management of health expenditures provides great
convenience to health policy developers and contributes to the literature on health efficiency in the field
of making these health plans efficiently.

The importance of medical services has been best understood in the context of pandemics. The optimal
use of the inputs used in the provision of medical services will have a positive effect on the output level
of the health system. Setting out the interrelationships between health indicators across OECD countries
will make it easier for policymakers to deal with health-care plans. The establishment of an efficient
medical service provision system will assist people in gaining easy access to medical services at low cost.
In this study, it is aimed to estimate the effect of different health inputs and outputs in the formation of per
capita health expenditures in OECD countries in 2016.

The study includes 31 OECD countries. In the study, efficiency analyses were estimated within the
framework of OLS and ML methods. In these methods, the Cobb-Douglas production function was used
and tested with the hypothesis tests according to that. It was used “Health Expenditure Per Capita”
as dependent variable; and “Smoking Rate (%, over 15)”, “Alcohol Consumption Per Year (Lt, over 15)”,
“Number of Hospital Beds (per 1000 people)”, “Number of Doctors (per 1000 people)”, “Number of Nurses
(Per 1000 people)”, “Infant Mortality (1000 live births per year)”, “Life Expectancy at Birth”. “Number of
Doctor’s Examination per Person”, “Length of Hospital stay in Days” as independent variables within the
scope of the analysis. Regression models created for this study after data were extracted from relevant
sites displaying the relevant variables were tested.
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The related literature was reviewed before conducting the study, and dependent and independent
variables were defined as above. Then, the data of the related variables were obtained from the websites
of the OECD, World Health Organization, World Bank, and the statistical institutions of the countries and
made them usable in the study. Estimates were made with the Least Squares Method and Maximum
Likelihood Method, the estimate results of both methods were analyzed by obtaining from the Eviews7
and SPSS-21 computer programs and the results were interpreted.

In the first section of the study, there is an introduction to the general framework of the study. In the
second section, the relevant literature is given. In the third section, the theoretical background of the
study method is presented. The findings of the study are given in the fourth section. In the fifth and sixth
sections, discussion and conclusion sections are given based on the research findings.

2. LITERATURE REVIEW

Efficiency analyses in the health sector are performed by using the Parametric Data Envelopment Analysis
(DEA) and Nonparametric Stochastic Frontier Analysis (SFA) methods. Brief information about some of the
studies done for the health sector in recent years is given below.

In his study, Greene (2010) analyzed the effects of health expenditure and educational level of OECD and
the World Health Organization (WHO) member countries, being apart and together, on the World Health
Organization’s measure of healthcare service acquisition with the data from 1993-1997. As a result of the
study, the effect of health expenditures on the measure of healthcare service acquisition was found to
be positively significant in member and non-OECD member countries, while the educational level was
positively significant in non-member OECD countries and insignificant in OECD member countries.

In their study, Medeiros and Schwierz (2015) aimed to estimate the relative efficiency of healthcare systems
across all EU countries and combinations of different input and output variables were used in the analysis
performed with Data Envelopment Analysis and Stochastic Frontier Analysis methods. Life expectancy,
healthy life expectancy and natural mortality rates are considered as outputs, and expenditures for
healthcare services, physical inputs and environmental variables (per capita) are considered as inputs.
On average in the EU, life expectancy at birth could be increased by 2,3% or 1,8 years, when moving from
current positions to the efficiency frontier.

In his study, Yardimcioglu (2012) investigated the long-term relationship between health (life expectancy
level) and economic growth for the period 1975-2008 by using data of 25 OECD countries. In the study,
Pedronicointegration test, Pedroni FMOLS test and Canning- Pedroni panel causality analysis was used.
Pedroni cointegration test showed that both variables have a cointegration relationship in the long
term and according to Pedroni FMOLS test results, the flexibility of the health all across the panel was
calculated as 0,18% and the flexibility of the economic growth variable was calculated as 0,17%. According
to the Lamda-Pearson statistics which is one of the causality studies performed, panel causality results
for the overall panel showed bilateral causality relationship between health and economic growth in the
long-term. In this context, it is concluded that there is a mutually significant relationship between health
and economic growth variables in OECD countries in the long term.

In their study, Vorobeva and Schreydgg (2013) compared the technical efficiency of the hospital sector
using the panel data of OECD countries during the period 2000-2009. Estimate of the technical efficiency
of the hospital sector was performed by using nonparametric DEA and parametric SFA. It was found with
panel data analysis that countries with high health expenditure per capita tend to have a technically more
efficient hospital sector. It was determined whether or not the expenditures were financed by private
or public resources, whether or not it is related to the technical efficiency of the hospital sector and, on
the other hand, the technical efficiency of the hospital sector was lower in countries with higher income
inequality and length of hospital stay (average number of days stayed).
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In the study performed by Kaya Samut and Cafri (2016), the hospital efficiency was measured with DEA
in 29 OECD countries between 2000 and 2010 and then Panel Tobit Analysis was used to determine the
environmental factors affecting the efficiency scores achieved. In addition, changes in factor efficiency
were investigated with the Malmquist Productivity Index compared to previous years. As a result of
the study, it was found that the efficiency scores obtained after 2000 began to decrease in 2004 and
bottomed out in 2009-2010. Among the environmental factors affecting hospital efficiency, it was found
that the efficiency of income and educational level of the population and number of private hospitals
effected positively and the efficiency of number of public-private health expenditures and number of
public hospitals effected negatively.

In his study, Yu (2016) used DEA and SFA methods in order to measure the efficiency of the public and
private health sector by using data from 2009 with 31 OECD countries and compared the results. In his
study, the share of health expenditures in GDP and health expenditure per capita were used as input
and preventable mortality was used as output. As a result of the study, it was found that underdeveloped
countries were grouped around developed countries such as USA and Japan in both public and private
sectors.

In their study, Yesilyurt and Salamov (2017) comparatively evaluated the efficiency of healthcare systems
of Turkey, Azerbaijan, Kazakhstan, Turkmenistan, Kyrgyzstan and Uzbekistan with DEA and Tobit analysis
methods and the factors affecting the efficiency. As a result of the efficiency analysis performed in study
with Charnes-Cooper-Rhodes (CCR) and Banker-Chaenes-Cooper (BCC) models, the efficiency scores
of Kyrgyzstan and Uzbekistan were below 1. In the Tobit analysis performed according to the scores
obtained with the CCR method, it was concluded that both outputs had a positive effect on efficiency,
but the “average life expectancy” output was insignificant, and “the number of operations per hundred
thousand people” had 10% significance level. In the Tobit analysis performed according to the efficiency
scores obtained with the BBC method, it was concluded that both output coefficients had a positive effect
on the efficiency, but the results had 5% level of significance.

In his study, Dursun (2017) examined the stochastic convergence behavior of real GDP per capita for the
period of 1948-2010 and 1900-2010 among 20 OECD countries. For this purpose, Fourier IPS test was
applied and the test findings produced different results for both periods. It was observed that the analysis
results supported stochastic convergence for all countries except Austria, Belgium and Japan in the
period of 1948-2010, and the standard deviation values for o-convergence for the whole period tended
to decline. According to the results obtained, it was understood that the differences in per capita real
income gap during the post-war period were eliminated in most of the 20 OECD countries, and country-
specific shocks had a temporary effect on per capita real income in the long-term.

In the study of Karasac¢ and Sagin (2018), the effects of health expenditures on economic growth in 34
OECD countries were examined. Analysis was performed principally by Panel Unit Root tests and Panel
Cointegration, and then Panel Fully Adapted Least Squares Estimation and Vector Error Correction Model
were used. According to the result of the study, it was found that there is a linear relationship between
health expenditures and GDP for OECD countries, and increases in health expenditures also increase
national income.

This study differs from others in the literature in that it uses stochastic frontier analysis on 2016 data from
OECD countries to establish the relationship between health indicators. This study provides information
about health policies by presenting the interrelationship between health indicators. The lowest, highest,
mean values and standard deviations of the variables used within the scope of the study are provided
herein as well as the medical statistics. The reason to use the parametric stochastic frontier analysis
method in this study is to be able to reveal the relationship between the dependent variables and the
independent variables more clearly. In addition, this method reveals to what extent the change in the
independent variable affects the change in the dependent variable. Unlike data envelopment analysis,
this method also allows calculating the random error rate, which is the inefficiency reason.

38



Evaluation of Health Indicators of OECD Countries by Stochastic Frontier Analysis

3. METHODOLOGY

In the literature, efficiency is expressed as an indication of how existing resources are used to provide
useful output and as a value found by comparing input elements to standards (Yolalan, 1990: 132 and
Bayraktutan and Pehlivanoglu, 2012: 131). Debreu and Koopmans conducted the first empirical studies of
the “Farrell-type Approach of Efficiency Measure” developed by Farrell (Murillo-Zamorano et al., 2000: 1).
Nonparametric DEA and SFA methods were preferred by researchers while making efficiency analyses
developed afterwards. One of the main reasons for this is to be able to use multiple and different inputs
and outputs in the efficiency analysis. With this advantage, it is not possible to determine the reasons of
inefficiency in DEA analysis and to measure why it resulted from.

3. Stochastic Frontier Analysis (SFA)

Stochastic Frontier Analysis (SFA) is defined as an approach that is used to estimate the boundary
functions of the production and measure the efficiency by looking at the study in which the production
is done efficiently. By generating econometric models, SFA tries to estimate the errors that occur
during production and to minimize the inefficiency caused by these errors as much as possible (Avci
and Caglar, 2016: 20). Efficiency measurement carried out using SFA method is performed with multiple
regression techniques that investigate the relationship between single output and multiple inputs and
the parameters in the function are tried to be estimated. Here, the effects considered to cause changes
in dependent variables are attempted to be determined. It is recognized that the inefficient components
of the production are those deviating from the boundary, and may also be caused by random and/or
technical error, which is observed to be zero at the full efficient production boundary (Kutlar et al., 2011:
88-92).

The SFA method was developed under the leadership of Aigner, Lovell and Schmidt (1977) and Meeusen
and Van Den Broeck (1977) to separate between random effects and causes of inefficiency in order to find
the deviation occurred due to inefficiency.

For simplicity, maximization of y single output in the Cobb-Douglas production function in classical
economy calculations is performed by using x, and x, inputs as in Equation 1 (Cooper, Tone 1997).

y = ax;tx;%e? )

This function determines the technological (exact) boundary of efficiency for which observations must
comply with. We need to allow statistical errors for these calculations, where the boundaries for the a,
a, and a, parameters estimated from the observed data will only be defined as stochastic. And these
statistical errors are represented by v in the Equation 1. Statistical error terms can be added to each y
values by selecting them from the viid N (O, o) distributions by sampling. iid (independent, identically
distributed) means independent, zero mean and constant variance distribution. Cooper and Tone (1997)
used the “error generation” of the SFA method as follows:

Iny=F,+8Inx; +fIn%, +v—u 2)

In Equation 1, B’s are assigned as estimators for a, a, and a, in Equation 1. (u - u) is added to the equation,
where v is the random variable that is independently distributed and represents the N (0, o ?) distribution,
and u (u 2 0) is the variable that measures technical inefficiency which does not take any negative value.

The term u > 0 generation in terminology is referred to as “forgone outputs” and it is formulated as follows
being interpreted the meaning of estimating the accessibility in situ in response to the X, > x, ve X, > x,
inputs of y value actually observed this amount of extra output.

In general, it is assumed that each random variable of v is distributed independently of each u, variable
and both error terms are unrelated to their explanatory variables. In SFA, it is made following assumptions
Equation 3 for the random variable (Kutlar, 2012: 32-33):
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E(vi|Xi) = 0 (3)

It means that the average of the disturbance term is zero within the x values given. When it is discussed the
co-variance for the term vi‘, the variance of v, for each X, would be constant and positive. This assumption
is expressed as follows (Equation 4):

Variance (vi | Xi) = E [vi — E(vi) | Xi]2 = E(vi2 | Xi) = ov2 (4)

Following assumptions of distribution are used to obtain Maximum Likelihood (ML) estimates of the
stochastic production boundary (Aigner et al. 1977: 28). These assumptions (Equation 5) are the distribution
of v, Viid N(O, o ?) together with u, " iid N+ (0, 0 ?) series. It is equal to the sum of o® random variable or
random error variance o and the variance of technical inefficiency o®, (Coelli, 1996: 5).

g2 = o2v + o2 (5)

The y value, which measures the significance of the estimate, is equal to ozu/oz, but shows from which of
them the inefficiency is caused by. This is formulated in Equation 6:

2 2
of _ o (6)
gotos g2

’}F:

In the study performed, t significance test is performed for the regression coefficients. The statistic t,
which indicates whether or not the obtained results validate the zero hypothesis, was developed from
the 1960s (Kutlar, 2012).

Estimate results were obtained from related computer programs and then analyzed. Significance levels
of the estimate values are given as p< (0,01), p <£(0,05), p < (0,10). Especially, the values equal to or below
0,05 indicate that they have a determining role in increasing efficiency.

3.2. Data and Variables

In the study, the efficiency analysis of the healthcare system of 31 countries that are members of the
Organization for Economic Co-operation and Development (OECD) was performed by using the SFA
method. As a result of review of the websites of OECD, World Health Organization, World Bank and the
statistical institutions of the countries, since only health related data of 2016 could be obtained, research
has been carried out by using the data of that year. Although it was noticed that the data of the determined
variables would be belonged to the same year, data of the earliest year was used, because some data
could not be obtained. Since the data on the variables used before 2016 changed proportionally over
the years, it is assumed that it will not affect the analysis results. Moreover, although Norway, Greece,
Israel and the UK are the member countries the OECD, some data related to the selected variables were
excluded from the study since they could not be obtained.

The Least Squares (OLS) and Maximum Likelihood (ML) methods are generally used in the studies
performed by SFA method to investigate health efficiency. Following functions were generated with the
variables used in the study (Equations 7-14):

InExpenditure = B, + B InSmoking + B_InAlcohol + B.InDoctor + 8 InNurse + B.InBed + B InLife + B, InInfant
+ B InExamination + B,InBed + v, — u, (7)

InExpenditure = B, + B InDoctor + B InNurse + B.InBed + B InLife + B.ninfant + BInExamination +

B InHospitalization + v, — u, (8)
InExpenditure = B, + BInDoctor + B_InNurse + 8.InBed + B InLife + B InInfant + v — v, 9)
InExpenditure = 3, + B InDoctor+ B,InNurse + B.InLife + B Ininfant+ v — u, (10)
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InExpenditure = 3, + B InLife + B InInfant + B_InExamination + B, InHospitalization + v, — u, (1)
InExpenditure = B, + B InDoctor + B_InNurse + B.InBed + v, — u, (12)
InExpenditure = 3, + B InDoctor + B_InNurse + v, — u, (13)
InExpenditure = B, + B,InSmoking + B,InAlcohol + v, — u, (14)

In the calculation of efficiency estimates, it was used “Expenditure” (Health Expenditures Per Capita) as a
dependent variable and “Smoking” (Rate of Smoking Per Capita over 15), “Alcohol” (Alcohol Consumption
Per Capita Per year over 15 (Lt), “Doctor” (Number of Doctors per 1000 people), “Nurse” (Number of Nurses
per 1000 people), “Bed” (Number of Hospital Beds per 1000 people), “Life” (Life Expectancy at Birth),
“Infant” (Infant Mortality per 1000 live births per year) “Examination” (Number of Doctor’s Examinations
Per Person) and “Hospitalization” (Length of Hospital Stay in Days) as independent variables.

In the regression equality, the log-transformed states of the variables are evaluated, and hypotheses are
formed as follows:

1“H:B,=B,=B,=B,=B,=B,=B,=B,=B,=B,=0; H,: Minimum one Parameter # 0
2.H:B,=B,=B,=B,=B,=B;=B;=B,=0; H,: Minimum one Parameter # 0
3.H:B,=B,=B,=B,=B,=B;=0; H,: Minimum one Parameter # O
4.H,B,=B,=B,=B,=B,=0; H,: Minimum one Parameter # O
5H,;B,=B,=B,=B,=0; H,: Minimum one Parameter # O
6.H,B,=B,=B,=0; H,: Minimum one Parameter # O

Statistical summaries of the variables used within the scope of study are presented in Table 1. As it is
seen from the statistical summary, health expenditure per capita is lowest at 1020,30 (Mexico), maximum
9832,32 (USA), and the average is 3949,35. Number of countries with above average health expenditure
per capita is 16 out of 31 countries. Rate of smoking was lowest at 7,60 (Mexico), highest at 26,50 (Turkey)
and the average was 18,49. The number of countries above average was 17. Alcohol consumption rate
was lowest at 1,30 (Turkey), highest at 11,70 (France), and the average was 9,13. The number of countries
above average was 17. The number of doctors per thousand people was lowest at 1,80 (Turkey), highest
at 5,10 (Austria), and the average was 3,30 and the number of countries above average was 14. Number
of nurses per thousand people was lowest at 1,90 (Turkey), highest at 17,00 (Switzerland), and the average
was 9,09 and the number of countries above average was 17.

41



Fuad SELAMZADE, Ozgiir YESILYURT

Table 1. Statistical indicators of variables

Variables Lowest Highest Average Std. Deviation

Expenditure 1020,30 9832,32 3949,35 2012,16
(Mexico) (USA)

Smoking 7,60 26,50 18,49 4,91
(Mexico) (Turkey)

Alcohol 1,30 11,70 9,13 2,23
(Turkey) (France)

Doctor 1,80 5,10 3,30 0,78
(Turkey) (Austria)

Nurse 1,90 17,00 9,09 3,97
(Turkey) (Switzerland)

Bed 1,52 13,1 4,82 2,70
(Mexico) (Japan)

Life 74,70 84,10 80,65 2,51

(Lithuania) (Japan)

Infant 0,70 12,10 3,92 2,30
(Iceland) (Mexico)

Examination 2,80 17,00 7,02 3,21
(Sweden) (South Korea)

Hospitalization 3,80 28,50 8,27 4,51
(Mexico) (Japan)

As it is seen from Table 1, the number of hospital beds per thousand people is lowest at 1,52 (Mexico),
highest at 13,11 (Japan), and the average is 4,82, and the number of countries above average is 11. Life
expectancy at birth is lowest at 74,70 (Lithuania), highest at 84,10 (Japan), and the average is 80,65,
and the number of countries above average is 21. Infant mortality is lowest at 0,70 (Iceland), highest at
12,10 (Mexico), and the average is 3,92 and the number of countries above average is 8. The number of
examinations per person is lowest at 2,80 (Sweden), highest at 17,00 (South Korea), the average is 7,02,
and the number of countries above average is 12. Length of hospital stay of patients is lowest at 3,80
(Mexico), highest at 28,50 (Japan), and the average is 8,27 and the number of countries above average is
11. The variable with the highest standard deviation was the expenditure variable (2012,16). The variable
with the lowest standard deviation was the number of doctors (0,78).

Table 2 shows the correlations between dependent and independent variables. We observed that the
correlation coefficient between the variables “Nurse” and “Expenditure” and “Examination” and “Bed”
was over 75%. It was calculated that this coefficient was 60% between the variables of “Life” and “Nurse”,
and “Examination” and “Hospitalization” variables, and 85% between the “Hospitalization” and “Bed”
variables.

We observed that other correlation coefficients were too close to O, O, or even less than O. If the value of
the correlation coefficients is positive, it indicates that there is a relationship between the two variables
in the right direction. If it is negative, there is a relationship in the opposite direction. If the correlation
coefficient is O, it means that there is no relationship between the two variables. The variables getting O
correlation coefficient within the data were “Doctor” and “Smoking”.

42



Evaluation of Health Indicators of OECD Countries by Stochastic Frontier Analysis

Table 2. Correlation between variables

Expenditure | Smoking Alcohol Doctor Nurse Bed Life Infant | Examination
Smoking -0,36
Alcohol 0,23 0,21
Doctor 0,26 0,00 0,41
Nurse 0,76 -0,42 0,29 0,33
Bed -0,05 0,34 0,30 -0,07 0,02
Life 0,53 -0,22 0,07 0,30 0,57 on
Infant 0,07 -0,28 0,03 0,28 0,39 0,07 0,33
Examination -0,24 0,36 0,08 -0,21 -0,18 0,79 0,02 0,03
Hospitalization 0,03 on 0,09 -0,16 0,09 0,85 | 0,32 0,13 0,60

4. EMPIRICAL RESULTS

Before interpreting the estimate results obtained from the regression, it should be examined whether
or not there is an excellent multicollinearity relationship between the independent variables and the
important assumptions regarding the linear regression model, a heteroscedasticity for the term u, and
an autocorrelation relationship between disruptive terms. If one of these problems exists, it makes the
estimate results of the regression parameters difficult and even impossible.

In the analysis performed to examine whether or not there is multicollinearity, the result obtained in all
estimates was found to be less than 5 and it was observed that there was no multicollinearity problem in
regression equality.

When the n*R?value obtained as a result of the White test regression is greater than the X? table value, it
is assumed that there is a different variance problem, and when it is small, the same variance is accepted,
thenitis assumed that there are different variance problems in the equalities whose independent variables
are InDoctor, InNurse, InLife and InInfant, and InSmoking and InAlcohol, but not in other equalities.
Therefore, the interpretation of these two equalities will not be included in the study.

When examining the Durbin-Watson d statistic values, it is concluded that there are no positive
autocorrelations between the random variables in the equalities with independent variables of InDoctor,
InNurse and InBed, InSmoking and InAlcohol and InDoctor and InNurse. In other equalities, it cannot be
determined whether or not there is a positive autocorrelation among random variables and it is undecided
about whether or not this problem exists. This does not mean that there is an autocorrelation relationship
between random variables as it is not said to be.

In order to clear up these problems in question, the number of independent variables is usually reduced
and regression analysis is performed with appropriate independent variables. The equalities that we can
fully accept as safe within the scope of the study are the 6" (independent variables: “Doctor”, “Nurse” and
“Bed”) and 7" (independent variables: “Doctor” and “Nurse”) regression equalities.

As is seen in Table 3 and Table 4, it was observed that “Number of Nurses per 1000 people” and
“Life Expectancy at Birth” were used in the OLS estimates made, that the t values of 3 coefficients
of the logarithmic value of the numbers were greater than 2 and p probability values were less than
significance level of 0.01 and that there is a positive relationship between the dependent variable of
“Health Expenditures Per Capita”. In this case, it is estimated that the “Health Expenditures Per Capita”
will increase as “Life Expectancy at Birth” and “Number of Nurses per 1000 people” increase. Moreover,
in the 1%, 2", 39 and 4™ regressions, it was estimated that there was a negative significant relationship
between the dependent variable of “Infant Mortality (per 1000 live births)”, where the coefficients at 5%
significance level was significant. It is estimated that the “Health Expenditures Per Capita” will decrease
by 0,3% as a result of increase in the “Infant Mortality Rate” by 1%. In the 8™ regression, the effect of
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smoking and alcohol use on health expenditures in OECD countries was examined, and (3 coefficients in
smoking were found to be significant at the level of 10% and alcohol use at the level of 1%. It was found
that there was a positive relationship between the dependent variable and alcohol use and a negative
relationship between the dependent variable and smoking.

Table 3. Estimate results (Independent variable: InExpenditure)

Variables 1. Regression 2.Regression 3. Regression 4. Regression
Coefficient Coefficient Coefficient Coefficient
-24,48* -24,03* =227 -22,92%*
Constant
(-2,52) (-2,76) (-3,01) (-3]2)
. on
InSmoking (0.50)
0,077
InAlcohol
(0,449)
0,07 0,15 0,19 0,19
InDoctor
(0,26) (0,61 (0,88) (0,94)
0’79*** 0,78*** 0,80*** 0,80***
LnNurse
(4,93) (6,43) (7,20) (7,34)
0,01 0,07 -0,02
InBed
(0,03) (0,33) (-0,23)
. 6,90*** 6,87*** 6,51*** 6,55***
InLife
(2,98) (3,36) (3,77) (3,90)
-0,31* -0,32** -0,33*** -0,34**
InInfant
(-2,42) (-2,59) (-2,84) (-3,12)
- -0,08 -0,08
InExamination
(-0,41) (-0,48)
-0,06 -0,07
InHospitalization
(-0,24) (-0,29)
Log Likelihood 4,94 4,53 4,36 4,32
R? 0,86 0,85 0,26 0,85
Adjusted R? 0,79 0,81 0,21 0,83
Estimated Standard Error 0,25 0,24 0,49 0,23
F Statistic 13,87** 18,93*** 28,45%* 36,89***
o, 0,21 0,21 0,21 0,21
o, 0,00 0,00 0,00 0,00
o? 0,04 0,04 0,04 0,04
r 0,00 0,00 0,00 0,00
N 0,01 0,01 0,01 0,01
VIF 3,42 33 1,63 1,69
White Test 31,00 30,88 25,73 24,76
Durbin-Watson Test 1,28 Inconclusive 1,35 Inconclusive | 1,39 Inconclusive 1,39 Inconclusive

*p < 0,10; **p < 0,05; **p < 0,01

As is seen in Tables 3 and 4, the fact that the value of R? was about 0,9 and the adjusted R? values was
about 0,8 in the 1%, 2" and 4" regressions, shows that approximately 90% of the total change in the
dependent variable is explained by the change in the independent variables. In the 6" and 7" regressions,
the fact that R? and the adjusted R? values were about 0,7 shows that approximately 70% of the total
change in the dependent variable was explained by the change in the independent variables. In the 5t
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regression, that fact that the R? value was about 0,5 and the adjusted R? values were about 0,4, shows
that approximately 50% of the total change in the dependent variable was explained by the change in the
independent variables. In the 37 and 8t regressions, the fact the R? value was about 0,3 and the adjusted
R2? values were about 0,2, shows that approximately 30% of the total change in the dependent variable is
explained by the change in the independent variables.

Table 4. Estimate results (Independent variable “InExpenditure”)

Variables 5. Regression 6. Regression 7. Regression 8. Regression
Coefficient Coefficient Coefficient Coefficient
42 47 643 6,30 828"
Constant
(-3,40) (20,76) (22,6) (8,81)
-0,51*
InSmoking
(-1,73)
0,62***
InAlcohol
(2,81)
0,02 0,03
InDoctor
(0,07) (0,1)
0,89*** 0,87***
LnNurse
(777) 771
-on
InBed
(-1,02)
1,61
InLife
(4,10)
0,07
Ininfant
(0,41)
-0,22
InExamination
(-1,09)
0,05
InHospitalization
(0,18)
Log Likelihood -13,7% -4,07** -4,66** -19,4**
R? 0,52 0,74 0,73 0,26
Adjusted R? 0,45 0,71 0,71 0,21
Estimated Standard Error 0,41 0,30 0,30 0,49
F Statistic 7,04 25,95 38,33 5,02**
o, 0,38 0,28 0,28 0,24
o, 0,00 0,00 0,00 0,67
o? 014 0,08 0,08 0,51
r 0,00 0,00 0,00 0,89
N 0,01 0,01 0,01 2,85
VIF 1,48 1,21 1,27 1,01
White Test 10,36 1215 3,98 18,67
Durbin-Watson Test 1,07 Inconclusive 1,64 Accept. 1,65 Accept. 1,38 Accept.

*p <0,10; *'p < 0,05; **p < 0,01

When examining the y values obtained as a result of the Maximum Likelihood analysis, it was seen that
in all other regressions, except for the regression where the independent variable was “InSmoking” and
“InAlcohol”, all inefficiencies were caused by random error. In these regressions, it means that the results
obtained with the ML method are the same as those obtained with the OLS method. In the regression
analysis, in which the independent variable is “InSmoking” and “InAlcohol”, it was determined that the
reasons of inefficiency were caused by technical inefficiency at 89% as a result of maximum likelihood
analysis.
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The values of F statistic derived from the regressions are determinant in testing whether or not the
parameters of independent variables differ from O (Kutlar, 2012: 133). The H, hypothesis was rejected
because the F value calculated in all regressions exceeded the critical F values in the F table at the
significance level of 1% and 5%.

5. DISCUSSION

When the findings of the study are compared with previous similar studies, it is seen that analyzes for the
healthcare systems of OECD countries are generally based on panel data analysis. For example, it has
been investigated the long-term relationship between the life expectancy level and economic growth for
the period between 1975 and 2008 (Yardimcioglu (2012) and Karasa¢ and Sagin (2018)) and according
to the test results, the flexibility of the health across the panel was calculated as 0,18% and the elasticity
of the economic growth variable as 0,17%, a long-term bilateral causality relationship was found between
health and economic growth, and it was determined that increases in health expenditures also increased
national income. From the study, the positive effect of the number of nurses and the life expectancy
on the health expenditures and the negative effect of the infant mortality seem to coincide with similar
studies in the literature.

That is to say, in the Stochastic Analysis conducted for the period of 2000-20009, a positive and significant
relationship was found between the number of patients discharged and Expenditure, Hospital bed density,
Infant mortality, Full-time employment, and technically, countries with more efficient hospital sectors have
been found to tend to have higher healthcare expenditures per capita (Vorobeva and Schreyogg (2013)).
In another study conducted with 31 OECD countries by using data from 2009, the level of relationship
between total a mortality and health expenditures was found to be same (Yu, (2016)). In another study,
in which the relationship between per capita healthcare expenditure and life expectancy at birth was
investigated for the European Union countries, similar results were obtained (Medeiros and Schwierz
(2015)).

In conclusion, since these analyses revealed a significant relationship between health status indicators
and healthcare expenditures, it is estimated that both private and public sector investments in healthcare
services would increase the quality of human capital in economies. Therefore, it should be further
increases in health care expenditures, especially emerging economies such as Turkey. It is important that
Turkey, which is in the last ranks among the analyzed countries, should bear healthcare expenditures to
the average of OECD countries as soon as possible. Thus, it is thought that human capital increased will
accelerate economic growth and development by increasing the production quality and efficiency.

6. CONCLUSION

In today’s world, the development of health, increasing health expenditures per capita and efficient
service delivery constitute one of the main aspects of social policy. Efficient creation and implementation
of health-related policies has a particular importance.

In the study, the efficiencies of health sector of the countries that are members of the OECD are estimated
by using the SFA method. The limitation of this study is the inaccessibility of data for some countries
(Norway, Greece, Israel, and the United Kingdom). Another limitation is the inability to find the current data
of the countries for the relevant dates of study.

In the study, efficiency analyses were estimated within the framework of OLS and ML methods. In these
methods, the Cobb-Douglas production function was used and tested with the hypothesis tests according
to that. It was used “Health Expenditure Per Capita” as dependent variable; and “Smoking Rate (%, over
15)”, “Alcohol Consumption Per Year (Lt, over 15)”, “Number of Hospital Beds (per 1000 people)”, “Number
of Doctors (per 1000 people)”, “Number of Nurses (Per 1000 people)”, “Infant Mortality (1000 live births
per year)”, “Life Expectancy at Birth”. “Number of Doctor’s Examination per Person”, “Length of Hospital
stay in Days” as independent variables within the scope of the analysis. In the study, estimates were
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first made with the OLS method and then with the ML method, and as a result of the analysis, it was
determined that the cause of inefficiency was caused by random error in all regressions and therefore,
the estimates of ML method were equal to the results of the OLS method.

By increasing the number of variables and countries, this study could be conducted in all countries around
the world with available data. Furthermore, studies for the 81 provinces where all the variables used in the
contents of this study are available may be conducted. In addition, it is recommended to carry out similar
studies for OECD and other countries in the world by obtaining actual data and using different variables.

According to the estimate results of the OLS method made by using Cobb - Douglas function, the
coherence of the coefficients of “Number of Nurses per 1000 people” and “Life Expectancy at Birth” to
the dependent variable of “Health Expenditure Per Capita” is positive and significant, and coherence to
dependent variable of “Infant Mortality (1000 births per year)” was negative and insignificant. It was seen
that there was no significant relationship between other independent variables (smoking, alcohol, doctor,
bed and examination) and dependent variable (health expenditure). In addition, it can be said that there is
no heteroscedasticity and multicollinearity problem in regression, and no positive autocorrelation among
random variables.

It is a fact that the countries with high elderly population are generally developed countries. Elderly
population (over 65 years) is an age group having quite considerable chronic diseases. Consequently,
the rate of utilization from health services in the countries with high elderly population is much higher
than the countries with young population. This causes high health expenditures in countries with a high
elderly population. Another situation caused by the high elderly population is to create need for ancillary
medical staff. It requires an increase in the life-assisted health services with the increase in the elderly
population. Therefore, increase in the number of nurses and average life expectancy leads to an increase
in health expenditures.

Another attention-grabbing result in the analysis is that health expenditures are low in countries with
high infant mortality. Because the countries having high infant mortality are generally underdeveloped
countries, healthcare services cannot be provided enough. Therefore, health expenditure is much lower
in underdeveloped countries than in developed countries. Analysis results provided results validating this
situation.

The policies followed by the states regarding the efficiency of health services differ in the literature.
The reasons are the prevalence of diseases seen in countries and the differences in health status,
geographical position, economic, social, and educational level, and management style from country to
country. Therefore, it is necessary to develop and plan health policies by considering these differences.
However, there are also some methods and factors common in the literature on health care delivery
efficiency. The efficiency of health care services depends on improving the existing inputs and health
indicators and increasing the performance of health institutions. In addition, because the health sector is
a labor-intensive sector, it should be cared to use health inputs more effectively. Correct management of
health-related expenditures is considered a factor that will increase the effectiveness of health indicators.
It is thought that this study will provide great convenience to health care policy developers in terms
of revealing the relationships between health indicators and will contribute to the literature within the
context of productivity theory in making health plans much more effectively.
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ENDUSTRI 4.0 TEKNOLOJIK DONUSUM SURECINDE SECILMiS ULKELER ve
TURKIYE’NIN DURUMU: AMPIRIK BIiR ANALIZ

Hatice ERKEKOGLU', Hiiseyin USLU?

OZET

Amag: Endustri 4.0 teknolojik donisim slirecinde secilmis Ulkeler ve Tirkiye’nin durumunu, teorik ve
uygulamali olarak incelemeyi amaclamaktadir.

Yéntem: Duraganlk analizleri; LLC, IPS, Fisher ADF ve Fisher PP panel birim kok testleriyle, panel
regresyon analizleri; havuzlanmis panel veri yontemi, sabit etkiler yontemi ve rassal etkiler yontemiyle,
nedensellik analizleri ise Granger Panel Nedensellik testiyle gerceklestirilmistir.

Bulgular: Hausman sinamasinda; rassal etkiler yontemi ile elde edilen sonuclarin daha gecerli oldugu
belirlenmistir. Analize dahil edilen 21 llkede, 2013-2019 doneminde; RDE %1 arttiginda, tlkelerin Gll
seviyesi %0,05 oraninda azalmisti. RDP %1 arttiginda, Ulkelerin Gll seviyesi %0,06 oraninda artmistir.
GDPPC %1 arttiginda ulkelerin Gll seviyesi %0,09 oraninda artmistir. HDI %1 arttiginda ise Ulkelerin GlI
seviyeleri %0,99 oraninda artmistir. Panel Granger Nedensellik testi sonucunda; RDE, HDI ve GDPPC’den
Gll’ye dogru tek yonli, RDP ile Gll arasinda karsilikli, HDI'den RDP’ye dogru tek yonli nedensellik iligkileri
tespit edilmistir.

Ozgiinliik: Endiistri 4.0 ile ilgili yapilan bu ampirik calismanin ele aldigi konu, konuyu irdeleme bigimi ve
gerceklestirilien detayli ampirik analizler ile yapilan ¢alismalardan farklilasmasi dolayisiyla literatiire bir
katki saglamasi beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Endistri 4.0, inovasyon Seviyesi, Ar-Ge Harcamalari, Ar-Ge Personeli, insani
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ABSTRACT

Purpose: Industry 4.0 aims to examine the situation of selected countries and Turkey in the technological
transformation process, theoretically and practically.

Methodology: Stationarity analyzes; LLC, IPS, Fisher ADF and Fisher PP panel unit root tests with, panel
regression analysis; pooled panel data method, fixed effects method and random effects method,
causality analyses were performed using the Granger panel causality test.

Findings: In the Hausa test, it was determined that the results obtained by the random effects method
were more valid. In the 21 countries included in the analysis, the GllI level of the countries decreased by
0,05% in the period 2013-2019, when the RDE increased by 1%. When the RDP increased by 1%, the Gll of
the countries increased by 0,06%. The Gll of countries increased by 0,09% when the GDPPC increased by
1%. While HDI increased by 1%, countries ‘ Gll levels increased by 0,99%. As a result of the Panel Granger
Causality test; One-way causality relationships from RDE, HDI and GDPPC to Gll, reciprocal causality
between RDP and Gll, and one-way causality from HDI to RDP were determined.

Originality: It is expected that this empirical study on Industry 4.0 will make a contribution to the literature,
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1. GIRIS

1700’14 yillarin sonlarinda James Watt tarafindan icat edilen buharli makinelerin ulasim ve Uretimde
kullaniimasiyla birlikte 1800’lU yillarda Birinci Endlistri Devrimi gerceklesmistir (Dereli, 2015: 31). Bu
surecte seri Uretim teknolojileri gelistirilmis, Uretim ve pazarlama hacmi genislemis, Urln cesidi ve kalitesi
artmistir. Sanayilesmenin ikinci asamasinda; temel Uretim girdisi ve enerji kaynaklarinda degisimler
yasanmis, komur, buhar ve demirin yaninda petrol, celik, elektrik ve kimyasal maddeler (suni giibreler
vb.) de Uretim sirecinde kullanilmaya baslanmistir. Bu yolla sanayi ve seri uretim daha fazla gelismistir.
Bu nedenle 20.yy’in baslarinda yakit olarak kémdurlin yerine petrolin kullaniimaya baslanmasi ve icten
yanmali motorlarin gelistirimesiyle ikinci Endiistri Devrimi gerceklesmistir. Il. Diinya Savasi'nin sona
ermesiyle birlikte elektronik, bilgi ve iletisim teknolojileri hizla gelisme yoluna girmis, uretimde artik
bilgisayarlar ve robotik kollar kullaniimaya baslanmistir. 1940’lardan 2000’li yillara kadar stiren bu doneme
de Uciincii Endiistri Devrimi adi verilmektedir. 1943’te ilk programlanabilir bilgisayar Colossus’un icadi,
1947'de ilk transistorlerin uretilmesi, 1952’de Bilgisayar Kontrolli (Computer Numerical Control: CNC)
makinelerin gelistiriimesi ve izleyen yillarda Programlanabilir Mantiksal Denetleyici’lerin (Programmable
Logic Controller: PLC) gelistiriimesi sonucunda, lUretimde otomasyon ileri asamalara tasinmis, bilgisayar,
fiber optik, mikroelektronik ve lazer gibi teknolojiler, niikleer enerji, telekomiinikasyon, biyogenetik ve
biyotarim gibi bilimlerdeki ilerlemeler, tiretimin bicimini ve yéniini etkilemistir (Ozdogan, 2017: 13-14).

2008 kiiresel ekonomik krizi sonrasinda basta ABD, Almanya ve ingiltere olmak iizere gelismis ilkeler,
reel sektdriin 6nemini bir kez daha fark etmisler ve imalat sanayilerini tekrar canlandirmak icin yeniden
endlistrilesme stratejileri gelistirmeye baslamislardir. Gelismis llkeler sahip olduklari tGretim yontemlerini
ve teknolojilerini gelistirmekle ugrasmak yerine, bilgi-iletisim teknolojilerini ve dijital imalat teknolojilerini
uygulamaya odaklanmiglardir (Firat ve Firat, 2017: 10). Bu kapsamda Endustri 4.0 kavrami ilk defa 2011
yilinda Almanya’nin Hannover kentinde dizenlenen fuarda kullanilmistir. Dérdiinci Sanayi Devrimi olarak
da adlandirilan Endustri 4.0; akilli ve birbiriyle iletisim icindeki makinelerle, yapay zekd uygulamalari
esliginde gerceklestirilen Uretim slrecini ifade etmektedir (Dikkaya, Gencer ve Aytekin, 2018: 856). Bu
surec¢ kisaca; sadece Uretim hatlarinin, belirli faaliyetlerin degil, sirketlerin bir bitiin olarak dijitallesmesi
ya da insan gucunin yerini makine glcu alarak, dretim sureclerinin kendiliginden ydnetilebilir sekle
gelmesi olarak tanimlanabilmektedir (Arslan, 2018: 7). Endustri 4.0; birbiriyle baglantili talep ve Uretim
sureclerinin, anlik iletisim ve etkilesim icinde oldugu, internet tzerinden iletisim kuran cihazlarin verileri
anlk olarak toplayip analiz ettigi ve Uretimin buna gore otomatik olarak sekillendirildigi bir donemdir.
Bu sireg, kendi kendini diizenleyebilen otonom (retim sistemleri ve nesnelerin internetine dayall,
kapsamli ag iletisimi ile desteklenen ¢cozimler vaat etmektedir (Banger, 2017: 11). Endustri 4.0; cok daha
verimli calisan, daha cok nitelikli is giclne ihtiyac duyan, bir yandan uretimi artirirken, diger yandan
Uretim slireclerini kolaylastiran ve kisaltan bir endtistrilesme dénemidir. EndUstri 4.0 konsepti, trlinlerin
piyasaya arz edilme siirelerini de dnemli dlctide dislirecektir. Bu siirecle birlikte hesaplamalara gore; yeni
Urlinlerin pazara sunum siiresi %25-%50 arasinda azalabilecek, miihendislik ve enerji giderlerinde %70’e
yakin tasarruf saglanabilecektir (Ersoy, 2017). Uretim tamamen birbirleriyle etkilesim ve iletisim icinde olan
makineler eliyle gerceklestirilecek olup, fabrikalarda aydinlatma sistemlerine bile gerek kalmayacaktir.
Doérdiincti Sanayi Devrimi, yapay zekad uygulamalari ve etkilesimli makineler eliyle gerceklestirilen
otomatik karar alma ve Uretim sireclerinin yaninda, gen dizilimleri, nanoteknolojiler, yenilenebilir enerji
kaynaklari ve kuantum bilgi islemi gibi konulari da beraberinde getirmektedir (Arslan, 2018: 4). Endustri 4.0
sureci sermaye ve teknoloji yogun uretimi, tretimde maliyet dislsiini ve uretim birimi basina verimliligi
onemli 6lclide artiracaktir (Yiiksekbilgili ve Cevik, 2018: 424). Bu da (lkelere dis ticarette rekabet gicl
(Karaaslan ve Tuncer, 2010) ile yurt icinde vatandaslarin mal ve hizmetlere erisiminin ve gdnenclerinin
artmasi seklinde yararlar saglayacaktir (Suicmez, 2015). Endistri 4.0 donlisimU sayesinde daha verimli
calisan fabrikalar; bir taraftan enerji tasarrufu saglarken, diger yandan karbon emisyonlari azalarak ¢cevreyi
daha az kirleteceklerdir.

Bu yeni devrim 6zellikle Almanya’da hizla olgunlasmakta olup, bu lUlkede s&z konusu devrim kapsaminda

Akilli Fabrikalari hayata gecirebilmek icin kamu gelirlerinden 200 milyon euro bitce aynimistir. Almanya
gibi nifusu hizla yaslanan Avrupa Ulkeleri icin akilli fabrikalarin, insan gucline olan gereksinimi azaltacak
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olmasi, ayri bir 5nem tasimaktadir (Kagermann, Wahlster ve Helbig, 2013). Aimanya’da baslayan Endistri 4.0
fikri, gelismis ve gelismekte olan tiim Ulkelere yeni bir hedef ve dinamizm kazandirmistir. Cin, Almanya’nin
onculugiinde baslatilan Endustri 4.0 sirecini en kisa slirede gerceklestirmeye odaklanmis ilkelerden
biridir. Cin bu surecte, gerekli teknolojileri tiretmenin yaninda, bu teknolojiler icin gecerli standartlari da
belirlemeye taliptir. Bu amacla Cin, Sany gibi agir makina ya da Haier gibi tiketici elektronigi ureticileri
araciliryla Endistri 4.0 siirecinde hizla yol almaktadir. Endiistri 4.0 kapsaminda, Almanya ve Cin inovasyon
Ortakligi catisi altinda Ekim 2014’ten beri strdurilen calismalar, meyvelerini vermeye baslamistir. Bu
dogrultuda Cin’de otomasyon ve dijitallesme alanlarina yonelik gerceklestirilen yatinmlar her gecen gin
artmaktadir. 2005 yilindan beri bilisim teknolojilerine yonelik gerceklestirilen yatinmlar iki katina cikmistir.
Cin, robot ve robotik endistriyel kollarla ilgili teknolojilere de 6nemli yatinmlar yapmaktadir. ABD’de
kurulan Akilli Uretim Liderlik Koalisyonu (Smart Manufacturing Leadership Coalition, SMLC) isimli olusum,
endstriyel tretimin gelecegine odaklanmaktadir. EndUistriyel firmalar, teknoloji ve inovasyon isletmeleri,
sektor tedarikgileri, Universiteler ve resmi kurumlar da bu olusuma bulyiik katki sunmaktadir. SMLC,
Uretim slreclerinde yapay zekd uygulamalari ve otomasyon sistemlerinin gelistirilebilmesi icin gesitli
calismalar surdirmektedir. Bu girisim ayrica ABD genelinde bir Arastirma-Gelistirme (Ar-Ge) platformu
olusturmaya yonelik calismalarini da sirdirmektedir. Biitlin bu calismalar, Endistri 4.0 sirecinde akilh
Uretim sistemlerinin kurulmasi hedefine yoneliktir (SMLC, 2019). Basta mobil iletisim cihazlar olmak
Uzere, sanayi uretiminde Avrupa’nin énemli Ulkelerinden biri olan Finlandiya, degisen cevre kosullar ve
nufusunun yas ortalamasinin hizla artmasi nedeniyle, eski gucinu kaybetme tehlikesiyle karsi karsiyadir.
Bu nedenle Finlandiya da Endustri 4.0 hedefi dogrultusunda hizla harekete gecmis, hikimet eliyle
belirledikleri 2020 Vizyonu’nda, Almanya’nin liderligindeki bu yeni vizyon cercevesinde yeni is modelleri
olusturmaya baslamistir. Endistri 4.0 hedefi istikametinde ispanya Gelismis Fabrikalar adi altinda,
italya Akilli Fabrikalar, Fransa Gelecegdin Sanayisi ismiyle dnemli calismalar yiriitmektedir. Avrupa’daki
gelismis Ulkeler disinda; Japonya ve Giiney Kore de Dordiinci Sanayi Devriminde s6z sahibi olabilmek
icin politikalar gelistirmektedirler (Yazici ve Diizkaya, 2016: 74). Ulkeler bu siirecte biitiin fiziksel sistemleri
otomatiklestirip, uzaktan takip edilebilir hale getirerek, deger zincirinin kisiye &zel Urlnler Uretir hale
gelmesini hedeflemektedirler. Clinkid ginimiz ylksek rekabet diinyasinda firmalar fiyat belirleyen
konumunu kaybetmis, fiyatlar piyasada belirlenir hale gelmistir. Bu siirecte firmalarin kar elde edebilmeleri
icin Uretim sirecini kisaltmalari ve Uretim maliyetlerini azaltmalan gerekmektedir (Dikkaya, Gencer ve
Aytekin, 2018: 863). Milli gelirinin yenice %7’ini Arastirma ve Gelistirme (Ar-Ge) faaliyetlerine ayiran (World
Bank, 2021d)) Turkiye’nin imalat sanayi urtinleri ihracati icinde ylksek teknolojili drtinlerin payr 2019 yili
itibariyla sadece %3 olup (World Bank, 2021a), bu endistriyel donlisimi yakalamaya siddetle ihtiyaci
vardir.

Tiirkiye son yillarda Endiistri 4.0’a yonelik calismalara hiz vermeye calismakta, bu konuda basta TUBITAK ve
Universiteler gibi kamu olmak Gizere kamu-6zel sektor is birligine dnem vermekte, gerekli tesvikleri hayata
gecirmeye calismaktadir. Ancak genel olarak Turkiye bu alanda yatirim 6ncesi planlama asamasindadir
(Saglar ve Dereli, 2018: 119). Endiistri 4.0 konusunda Turkiye’nin mevcut konumunu belirleyebilmek adina
TUSIAD tarafindan 2017 yilinda yaptirilan kapsamli bir arastirmada, firmalarin dijital teknolojileri kullanma
seviyeleri belirlenmeye calisiimistir. Bu arastirmada; firmalarin sanayide dijital donlisiime imkan saglayan,
akilli sistemler, simtilasyon, artirimis sanal gerceklik, otomasyon, sensorler, biiytik veri analizi, endustriyel
internet ve bulut teknolojisi gibi Sanayi 4.0’in temel unsurlarini kullanma dereceleri dlctlmeye calisiimistir.
Bu rapor kapsaminda, 108 teknoloji kullanicisi ve 110 teknoloji tedarikgisi sirket ile kapsamh bir anket
calismasi gerceklestirilmistir. Firmalarin dijital teknolojileri kullanma seviyelerine ait sonuclar Sekil 1'de yer
almaktadir.
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Sekil 1. Firmalarin dijital teknolojileri kullanma seviyeleri
Kaynak: TUSIAD (2017: 43)’teki veriler kullanilarak, yazarlar tarafindan hazirlanmistir.

Sekil e gore analize dahil edilen firmalardan %74’G artirllmis sanal gerceklik uygulamalarini, %68’i katmanh
(eklemeli) Gretim teknolojilerini, %60’I yapay zeka ve akilli sistemleri, %47’si similasyon teknolojilerini,
%440 endustriyel interneti hi¢ kullanmamaktadir. Bu sekilde sevindirici olan sonuclar; firmalarin %53’Gnun
siber glivenlik sistemlerini, %35’inin sensorleri, %24’Gnln robot ve otomasyon sistemlerini kullaniyor
olmalaridir. Grafige genel olarak bakildiginda; Endustri 4.0'in temel bilesenlerine yonelik uygulamalarin
artma egiliminde oldugu, ancak bu cabalarin kamu-6zel sektor is birligi icinde hizlandirilmasinin gerektigi
gorulmektedir.

Bu calismanin amaci; bu déniisim siirecinde 2019 yili Kiiresel inovasyon Endeksi siralamasinda ilk 20
sirada yer alan llkeler ve Tirkiye’nin durumunu, teorik ve uygulamal olarak incelemektir. Ulkelerin
ihracatlari icinde yuksek teknolojili Grlinlerin payinin artirilabilmesi ve bu yolla dis ticaret gelirlerini artirip,
cari islemler acigr gibi kriz risklerinin 6ntine gecilebilmesi acisindan Turkiye gibi gelismekte olan ve cari
islemler acigi sorunu yasayan ulkelerin Endustri 4.0 devrimini kagirmamasi buytk bir 5nem tasimaktadir.
Oldukca yeni bir konu olan Endustri 4.0 ile ilgili yapilan bu ampirik calismanin, firmalarin ve politika
yapicilarin dikkatlerini bir kez daha bu kavrama cekerek Ulke ekonomisine ve ilgili literatlire dnemli
katkilar saglamasi beklenmektedir.

Calismay: literatirdeki benzerlerinden ayiran en dnemli 6zellikleri; Endustri 4.0 gibi olduk¢a yeni olan
ve hakkinda yeterince veri seti olusmamis bir konunun ekonometrik analizlerle somut bicime incelenmis
olmasi, ele alinan orneklem, kullanilan degiskenler ve yararlanilan ekonometrik analiz yontemleridir.
Calisma esas olarak 4 bolimden olusmaktadir. Girisi takip eden ikinci boliminde; konuyla ilgili yapiimis
calismalarin kisa bir 6zetinin sunuldugu literatlir taramasina yer verilmis, tctinct bdlimde ampirik analiz
gerceklestirilmis, dordiincu bdlimde yer alan sonug ve dederlendirmelerle calisma tamamlanmistir.

2. LITERATUR TARAMASI

Enddstri 4.0 donlusum sureci ile ilgili literatiirde yer alan galismalarin genellikle yeni tarihli oldugu, ama
son vyillarda hizla arttigi gérulmustir. Konuyla ilgili ampirik analizlerin olduk¢a sinirli kaldigr da dikkat
cekmektedir. Ulasilabilen sinirli sayidaki uygulamali calismada ise; dogrudan bu sureci dl¢ebilen bir veri
seti olmadigi icin genellikle Ar-Ge harcamalari, patent basvuru sayilari, insani gelismislik endeksi veya
yeni gelistirilen bazi inovasyon endeksleri kullaniimistir. Endustri 4.0 streciyle ilgili yapilmis ¢calismalarin
kisa bir 6zeti, yayinlanma tarihi sirasina gére burada derlenmistir.

Sandu ve Ciocanel (2014), Ar-Ge harcamalari ve inovasyonun, ylksek teknolojili Grtin ihracati tGzerindeki
etkilerini, 26 AB ulkesinin 2006-2010 donemi verilerini kullanarak panel veri analizi yontemleriyle
incelemislerdir. Buna gore yiksek teknolojili Urlin ihracatini en fazla etkileyen degiskenin, 6zel sektor
tarafindan gerceklestirilen Ar-Ge harcamalar oldugunu, onu kamu kesimi tarafindan gercgeklestirilen
Ar-Ge harcamalarinin izledigini tespit etmislerdir.
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Tuncel ve Polat (2016), Endistri 4.0 cercevesinde Tirkiye’deki makine endustrisinde sektdrel inovasyonun
ve teknolojik doniisiimiin kaynaklarini belirlemeye yonelik olarak 250 firma Uzerinde yaptiklari arastirmada;
firmalarin yer aldigi sektoriin ve bu sektérdeki teknoloji yogunlugunun, inovasyonun temel belirleyicisi
oldugunu tespit etmislerdir.

Ustabas ve Ersim (2016), Ar-Ge harcamalari ve yiiksek teknolojili Grlin ihracatinin ekonomik biyime
Uzerindeki etkilerini, Turkiye ve Gliney Kore’nin 1989-2014 donemi verilerini kullanarak, Zivot-Andrews ve
Lee—Strazicich yapisal kirllmali birim kok testleri ve Engle-Granger ve Johansen esbitiinlesme testleriyle
analiz etmislerdir. Analizler sonucunda; Gliney Kore’'de ylksek teknolojili trlin ihracatinin ekonomik
buytimeyi kisa donemde de uzun dénemde de artirdigi tespit edilirken, yliksek teknolojili Grlin ihracatinin
ekonomik buyumeyi Turkiye’de sadece kisa donemde ve sinirl miktarda etkiledigi belirlenmistir.

Lin, Shyu ve Ding (2017), Cin ve Tayvan’daki inovasyon politikalarinin strdurulebilirligini, Endustri 4.0
donlsimu gercevesinde incelemisler ve Cin’deki calismalarin daha cok politikalar ve yasal diizenlemeler
Uzerinden gittigini, bu islemlerde kamu kesiminin daha 6n planda oldugunu, Tayvan’da ise 6rgin egitim
ve calisan egditimi Gzerinde daha fazla duruldugunu belirlemiglerdir.

Giinaydin (2018), Endiistri 4.0 siirecinde istanbul’da 70.000 kisinin istihdam edildigi Cerkezk&y Organize
Sanayi Bolgesi'nde faaliyet gosteren 226 firma uzerinde yapti§i arastirmada; sanayicilerin ilerleyen
donemlerde 6zellikle yazilim ve mekanik bilgisi ylksek, elit is gticline olan taleplerinin artacagini
belirlemistir. Yapilan bu arastirmada, firmalarin %36’sinin teknoloji yogun, %36’sinin emek yogun Uretim
gerceklestirdigi, tretimin %64’Gnln rutin ve manuel olarak gergeklestigi, firmalarin %44’tGniin vasifli isGi
istihdam ettigi tespit edilmistir.

Aydin (2018), Turkiye’'de teknolojik ilerleme ile istihdam yapisindaki degisme arasindaki iliskiyi, Endistri
4.0 kapsaminda, 1981-2015 doénemi verilerini kullanarak, ARDL yoOntemiyle analiz etmistir. Yazar bu
calismasinda teknolojik ilerlemeyi ifade etmek lzere Ar-Ge harcamalarn ve bilgi iletisim teknolojileri
ihracati verilerini, istihdam yapisini ifade etmek icin de yliksekdgretim mezunu olarak istihdam edilen kisi
sayisini kullanmistir. Analizler sonucunda; teknolojik ilerlemenin, istihdam yapisini, egitim diizeyi yuksek
kisiler lehine degistirdigi bulgusuna ulasiimistir.

Kaygisiz ve Sipahi (2018), Y kugagl Universite 6grencilerinin Endustri 4.0 hakkindaki bilgi diizeylerini
inceledigi calismasinda; Giresun Universitesi, iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, isletme Bélimiinde
egitim goren, 321 6grenciye uyguladiklari anket sonucunda, 6grencilerin %83’Unin Endustri 4.0
kavramindan haberdar olduklarini ve bu 6grencilerden %50’sinin konuyu okuldaki derslerinde gordiguni
belirlemislerdir. Ogrencilere Endiistri 4.0'n ne ifade etti§i soruldugunda; %23,6'si teknoloji, %10,9'u
rekabet, %18,2’si endustri devrimi ifadelerini kullanmistir. Ogrencilerin Endiistri 4.0’in icerigi hakkindaki
farkindalk duzeylerinin belirlenmesine yonelik soruda ise, 6grencilerden %13,2’si nesnelerin interneti,
%15,7’si simulasyon, %16,2’si siber giivenlik kavramlarini duyduklarini belirtmislerdir. Calismadan elde
edilen bulgular genel olarak degerlendiren arastirmacilar; Y kusaginin teknolojik yenilikler konusunda
kuskucu olduklarini, yenilikleri dikkate almadan o6nce diger insanlar tarafindan o yeniligin kullanildigini
gormek istediklerini ifade etmislerdir.

Yiksekbilgili ve Cevik (2018), Endustri 4.0 kapsaminda Tirkiye’'nin yerinin tespitine iliskin yaptiklari
calismada, bu konuda Ullkeye onculiik eden 6 firmanin Ust diizey yoneticileriyle yiiz ylize gorlismeler
yapmislarve firmalarin, Endiistri4.0’inIsiksiz Fabrikalar sayesinde %70’e yakin enerjitasarrufu saglayacagini
beklediklerini, Turkiye’nin su anda Endustri 2.5 seviyesinde oldugunu, Endtstri 4.0’1 yakalayabilmesi icin
kamu ve Ozel sektdre blyiik gorevler distigiind ifade ettiklerini belirtmislerdir.

Maresova ve digerleri (2018), Endustri 4.0’in sonuclarina iliskin gerceklestirdikleri calismada; 2014-2018
doneminde yayinlanan ve Web of Science, Scopus ve Science Direct endekslerinde taranan 2275
makaleyi, anahtar kelimeler Gzerinden incelemisler ve gelecek donemlerde is ve kabiliyetler noktasinda,
akilli teknolojilere uyum konusunda, yapay zekali dretim teknolojilerinde ve dijitallesmede 6nemli
degisimlerin yasanacagini tespit etmislerdir.

55



Hatice ERKEKOGLU, Hiiseyin USLU

Dalenogare ve digerleri (2018), Endustri 4.0'n sanayi performansi Uzerindeki beklenen etkilerini
ortaya cikartabilmek icin Brezilya’da faaliyet gosteren 2225 firmaya anket uygulamislar ve Endustri
4.0 cercevesinde yuritilen cabalarnn umut verici oldugunu fakat hizli gelisen teknolojilere uyumun
henliz beklenen seviyelerde olmadigini, isletmelerde geleneksel Uretim ydntemlerinin agirhkh olarak
kullanildigini tespit etmislerdir.

Oztiirk ve Alasahan (2019), Tiirkiye dahil secilmis 10 lilkede endiistri 4.0 uygulamalarinin degerlendiriimesini,
2011-2016 donemi GSYH, kiresel inovasyon endeksi, ileri teknoloji ihracati, patent basvuru sayisi ve
Ar-Ge harcamalari verilerini kullanarak, Pedroni panel esbitlinlesme testi ve Granger panel nedensellik
testi yardimiyla arastirmislardir. Analizler sonucunda; yiiksek teknolojili tGrlin ihracatinin, milli geliri pozitif,
Ar-Ge harcamalarinin ise negatif etkiledigi belirlenmistir. Nedensellik analizi sonucunda ise; GSYH ve
patent basvurularindan kiresel inovasyon endeksine dogru tek yonli nedensellik iliskileri tespit edilmistir.

Mohnen (2019), Ar-Ge harcamalari, inovasyon ve verimlilik arasindaki iliskileri inceleyen calismalara
yonelik gerceklestirdigi detayl literatlr taramasinda; Schumpeter’in de ifade ettigi gibi inovasyonun,
ekonomik blyimenin lokomotifi oldugunu tespit etmistir. Bu da yuritlilecek Endustri 4.0 calismalarinin,
Ulkelerin ekonomik blyimelerini ivmelendirecegini gostermektedir.

Literatlirde yer alan calismalara genel olarak bakildiginda; arastirmacilarin dogrudan Endustri 4.0
surecini dlcmekte zorlandiklari, cevresel degiskenler Uzerinden bu donusimu analiz etmeye calistiklar
goriilmektedir. Yapilan bu calismanin; dogrudan Kiiresel inovasyon Endeksi'ni kullanmasi, ampirik
bir analiz barindirmasi ve analizde yer verilen diger degiskenler yonuyle literatlire bir katki saglamasi
beklenmektedir.

3. AMPIRIK ANALIZ ve BULGULAR

3.1. Veri Seti

Bu calismanin ampirik analiz asamasinda; 2019 yili Kiiresel inovasyon Endeksi siralamasinda ilk 20 sirada
yer alan Ulkeler ve Turkiye’ye ait 2013-2019 dénemi verileri kullanilmistir. Bu calismada Ulkelerin Endustri
4.0 sirrecine uyumunun bir géstergesi olarak Kiiresel inovasyon Endeksi (Global Innovation Index, Gl
alinmis® ve bu endeksi etkiledigi diistintilen Ar-Ge harcamalari (Research and Development Expenditure,
Milyar Dolar, RDE)*, Ar-Ge alaninda calisan uzman personel sayisi (Research and Development Personnel,
Kisi Sayisi, RDP)®, kisi basina diisen milli gelir (Gross Domestic Product Per Capita, Dolar, GDPPC) ve
insani Gelismislik Endeksi (Human Development Index, HDI)® verileri kullanilmistir. Biitiin verilerin dogal
logaritmalari alinarak analizlere dahil edilmistir. Veriler Diinya Fikri Miilkiyet Orgiitii (World Intellectual
Property Organization, 2019), Diinya Bankasi (World Bank, 2021b, 2021c, 2021d) ve Birlesmis Milletler
Kalkinma Programr’ndan (United Nations Development Programme, 2019) elde edilmistir. Veri setine ait
tanimlayici istatistikler Ek 1'de, veriler arasindaki korelasyon katsayilari Ek 2’de yer almaktadir.

3.2. Ekonometrik Model

Bu calismada bagimh degisken olarak; ulkelerin Endustri 4.0 sirecine uyumlarinin bir gdstergesi olan
Kiresel inovasyon Endeksi alinmis, bagimsiz degisken olarak ise bu endeksi etkiledigi diisiinilen Ar-Ge
3 Endustri 4.0 siirecinin bir temsilcisi olarak Gll verisinin kullanildigi calisma 6rnegi icin bakiniz: Saglar ve Dereli (2018);
Oztiirk ve Alasahan (2019).

4 RDE verisi; World Bank’den (2021c) alinan GDP verileri ile World Bank’den (2021d) alinan GDP icinde R&D’nin payi
verilerinin ¢arpilip, 100’e bolinmesiyle elde edilmistir.

5 RDP verisi de; World Bank’den (2019e) alinan, bir milyon kisi icinde R&D faaliyetleriyle ugrasan arastirmaci sayisi
verilerinin World Bank’den (2019f) alinan niifus verileriyle garpilip, 1 milyona bolinmesiyle elde edilmistir.

8 HDI verileri (0-1) araliginda olacak sekilde yayinlanmaktadir. Bu verilerin dogrudan logaritmasi alindiginda negatif
degerler ortaya ¢cikmaktadir. Bu sorunu ¢ozebilmekicin; HDI verileri 100 ile carpilarak, degerler % haline getirilmis, sonra
logaritmalari alinmistir. Bu verinin kullaniima nedeni; icsel Biiyiime Modellerindeki artan insani gelismislik diizeyinin,
beseri sermayeyi artirarak, llkelerin teknolojik ilerlemelerini ve ekonomik biylmelerini olumlu yonde etkileyecedi
beklentisidir. Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP) tarafindan hazirlanan HDI; ulkelerdeki saglik, egitim ve
gelir gibi temel konulardaki seviyeyi olgmektedir (UNDP, 2018). Bu yonlyle beseri sermayenin iyi bir gostergesidir.
HDI’'nin bu amacla kullanildigi calisma 6rnekleri icin bakiniz: Yilmaz ve Danisoglu (2017); Ucan ve Kogak (2018).
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harcamalari, Ar-Ge alaninda ¢alisan uzman personel sayisi, kisi basina diisen milli gelir ve insani gelismislik
endeksi verileri kullanilmistir. Verilerin seciminde ve model kurulumunda Saglar ve Dereli (2018); Oztiirk
ve Alasahan (2019) calismalari temel alinmistir (Esitlik 1).

LnGll;, = By + B,LnRDE;, + B, LnRDP;, + B3 LnGDPPC;, + B,LnHDI, + e, (1)

Burada / analize dahil edilen Ulkeleri gostermekte olup, i = 1,...,21; t, analize dahil edilen zaman dilimini
gostermekte olup, t = 2013,...,2019 seklindedir. e, rassal yurlyls siirecine sahip hata terimleri serisini
gostermektedir. Ar-Ge alaninda calisan uzman sayisindaki, Ar-Ge harcamalarindaki, kisi basina disen
milli gelirdeki ve insani gelismislik seviyesindeki artislarin, Ulkelerin yenilik yapma yetisini olumlu
yonde etkileyecegdi beklendigi igin yapilacak analizler sonucunda B,>0; 3,>0 ; 8,>0 ve B,>0 ¢ikmasi
beklenmektedir.

3.3. Yontem

Bu calismada serilerin duraganlik sinamalari; LLC, IPS, Fisher ADF ve Fisher PP panel birim kok testleriyle
gerceklestirilmistir. Panel regresyon analizleri; havuzlanmis panel veri yontemi, sabit etkiler yontemi ve
rassal etkiler yontemi yardimiyla gerceklestirilmistir. Yapilan panel regresyon analizlerinden hangisinin
daha gecerli oldugu; Hausman sinamasliyla belirlenmistir. Analize dahil edilen degiskenler arasindaki
nedensellik iliskileri, Granger panel nedensellik testi ile incelenmistir.

3.4. Duraganlik Sinamasi

Bu calismada analizddnemikisa olmakla birlikte, serilerzamanicinde anormal dalgalanmalar gosterdiginde,
bu tur serilerle yapilacak analizlerde yaniltici sonuglar (sahte regresyon sorunu) ile karsilasilabilmektedir.
Bu nedenle dncelikle serilere duraganlik sinamasi yapilmasi, analizin sonraki asamalarinda kullanilacak
yontemlerin de duraganhk sinamasi sonuglarina gére belirlenmesi gerekmektedir (Torres-Reyna, 2017).
Bu calismada serilerin duraganlhigi Levin, Lin ve Chu (2002) tarafindan gelistirilen LLC, Im, Pesaran ve
Shin (2003) tarafindan gelistirilen IPS, Maddala ve Wu (1999) tarafindan gelistirilien ADF-Fisher Ki-Kare ve
PP-Fisher Ki-Kare panel birim kok testleriyle sinanmistir. Bu testlerin H,, hipotezi; “Seride birim kék vardir”
seklindedir. Bu testler genel olarak Esitlik 2’yi temel almaktadir:

Yie = PiYit—1 + Xit i + Uy (2)

Burada birim kok parametresi olmaktadir. LLC testi, bu parametrenin yatay kesitler arasinda degismedigini
(homojen oldugunu) varsayarken, IPS testi bu parametrenin yatay kesitler arasinda degisebilecegini
(heterojen oldugunu) g6z oniinde bulundurmaktadir. Fisher tipi testler ise parametrik olmayan ve
panel veride birim kokiu sinayabilmek icin, her bir yatay kesit birimi icin elde edilen birim kok icin test
istatistiklerinin olasilik degerlerinin bir bilesimine dayanan testlerdir (inal, 2009: 27). Panel birim kok
sinamasi sonuclari Cizelge 1'de yer almaktadir.

Cizelge 1. Panel birim k6k sinamasi sonuglari

Degiskenler LLC IPS Fisher ADF Fisher PP
LnGllI -24,89**(0,00) -5,41*(0,00) 75,50** (0,00) 73,22+ (0,00)
LnRDE -7,77**(0,00) -2,35"* (0,00 71,67 (0,00) 64,28 (0,01)
LnRDP -10,53** (0,00) -117 (01) 58,59** (0,04) 139,59 (0,00)
LnGDPPC -40,61* (0,00) -7,98** (0,00) 101,44**(0,00) 50,21(0,18)
LnHDI -7,66*** (0,00) -193,92**%0,00) 30,77 (0,85) 114,01*** (0,00)

Not: *** ve *; sirasiyla %1 ve %5 anlamlilik diizeyinde duraganligi géstermektedir. Parantez icindekiler olasilik degerleridir.

7 QOztiirk ve Alasahan (2019) kurduklari ekonometrik modelde patent basvuru sayilarina da yer vermislerdir. Bu
verinin, Kiiresel inovasyon Endeksi ile yakin etkilesim icinde oldugu (Kiiresel inovasyon Endeksi tarafindan temsil
edildigi) g6z onlinde bulundurularak, tarafimizdan modelden dislanmis, bunun yerine (lkelerin beseri sermayesinin
dénemli bir géstergesi olan insani Gelismislik Endeksi verileri modele dahil edilmistir. Yine Oztiirk ve Alasahan (2019)
analizlerinde Ulkelerin toplam GSYH’sini kullanirken, bu calismada kisi basina diisen GSYH verileri kullanilarak,
calisma daha ileri bir noktaya tasinmistir.
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Cizelge T'deki sonuclara gore; butiin seriler dlizey degerlerinde duragandir. Serilerin dlizeyde duragan
¢tkmasinin en dnemli nedenleri; bazi serilerin endeks degerlerinden olusmasi, tiim serilerin logaritmalari
alinarak aykiri degerlerin ortadan kaldiriimis olmasi ve ¢alismanin zaman boyutunun kisa olmasidir. Her ne
kadar LnRDP serisi IPS’de, LnGDPPC serisi Fisher PP’de, LnHDI serisi Fisher ADF’de duragan goziikmese
de budegiskenlericinyapilan diger li¢ testin sonucuna gore bu seriler de dlizeyde duragan kabul edilmistir.
Analizde kullanilacak tiim seriler dlizey degerlerinde duragan ciktigr icin bu degiskenler kullanilarak
gerceklestirilecek panel regresyon analizlerinde sahte regresyon sorunu ile karsilasiimayacaktir.

3.5. Panel Regresyon Analizi

Analizde kullanilan seriler diizey degerlerinde duragan ciktiginda, regresyon analizleri Havuzlanmis Panel
En Kiclik Kareler (Havuzlanmis Panel EKK) yontemi, sabit etkiler yontemi veya rassal etkiler yontemi
yardimiyla gerceklestirilebilmektedir. Bu yontemlerden Panel EKK; paneli olusturan yatay kesitler icin
birim etkilerinin ve zaman etkilerinin olmadigini varsayarken, sabit etkiler yontemi; bu etkilerin sabit
oldugunu, rassal etkiler yontemi ise rassal olarak degisebilecegini kabul etmektedir (Baltagi, 2008: 22-
27). Bu calismada panel regresyon analizi her ti¢c yontemle de gerceklestirilerek, olasi bitin durumlar g6z
onidnde bulundurulmaya calisiimistir. Elde edilen sonuclar Cizelge 2’'de yer almaktadir.

Cizelge 2. Panel regresyon analizi sonuclari

Degiskenler Havuzlanmis Panel EKK Sabit Etkiler Rassal Etkiler
LnRDE -0,03* (0,06) -0,13** (0,00) -0,05* (0,08)
LnRDP 0,04** (0,03) 0,17*** (0,00) 0,06* (0,05)

LnGDPPC 0,09***(0,00) 0,16 (0,00) 0,09* (0,03)
LnHDI 1,11** (0,00) 1,25* (0,09) 0,99*** (0,00)
Sabit Terim -1,66* (0,08) -2,37 (0,47) -1,04 (0,49)
R? 0,35 0,95 0,20
R? 0,34 0,93 017
Fist. (109 (?(;1) 7715 (0,00) 8,92 (0,00)
DwW 1,95 1,00 1,79

Not: *** lIgili katsayinin %1 anlamlilik diizeyine sahip oldugunu géstermektedir. Parantez icindekiler olasilik degerleridir.

Cizelge 2’de elde edilen sonuclardan hangisinin daha glivenilir oldugunu belirleyebilmek icin Hausman
icsellik sinamasi yapilmistir. Hausman (1978) tarafindan gelistirilen bu test; 6zellikle sabit etkiler modeli ile
rassal etkiler modeli arasindaki secimde etkin olup, H, hipotezi; “Etkiler rassaldir” seklindedir (Wooldridge,
2002: 288). Hausman sinamasi sonuclar Cizelge 3’'te yer almaktadir.

Cizelge 3. Hausman Sinamasi sonuclari

Ki-Kare istatistigi Karar
. - 10,01** . - -
Yatay Kesit Etkileri Rassal (0.04) Yatay kesit etkileri sabittir.
) - 0,00 . -
Periyot Etkileri Rassal (1,00) Periyot etkileri rassaldir.
. . o 4,60 Yatay kesit ve periyot etkileri bir arada
Yatay Kesit ve Periyot Etkileri Rassal (0,33) degerlendirildiginde, etkiler rassaldir.

Not: ™, H hipotezinin %5 anlamlilik diizeyinde reddedildigini ve etkilerin sabit oldugunu gdstermektedir. Parantez icindekiler
olasilik degerleridir.

Cizelge 3’teki sonuclara gore bu calismada yatay kesit ve periyot etkileri bir arada degerlendirildiginde,
etkiler rassaldir. Bu durumda Cizelge 6’daki sonuclardan, en son situnda yer alan rassal etkiler modeli
tahmin sonuclari daha guclidir. Bu sonuclara gore; Ar-Ge harcamalarn %1 arttiginda, ulkelerin inovasyon
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seviyesi %0,05 oraninda azalmaktadir. Bu sonug, onsel beklentilerimizle uyusmamaktadir. Bu sonucun
nedeninin; Ar-Ge harcamalarinin etkin yirittilememesi olabilecedi degerlendiriimektedir. Ar-Ge alaninda
calisan uzman arastirmaci sayisi %1 arttiginda, Ulkelerin inovasyon seviyesi %0,06 oraninda artmistir.
Elde edilen bu sonug, Romer (1990) tarafindan dile getirilen Yaratici Fikirler iktisadi gériisiiyle uyumludur.
Bu dislinceye gore; bir ekonomide yaratici fikirler arttiginda, dlkelerin inovasyon ve teknoloji seviyesi
artarak, dis ticaretteki rekabet guiicini ve ekonomik blylmesini olumlu yonde etkileyecektir (Jones,
2007: 74-80). Paneli olusturan ulkelerdeki kisi basina disen milli gelir %1 arttiginda inovasyon seviyesi
%0,09 oraninda artmistir. Bu sonug da iktisatta yerlesik Etkin Ucret Teorisi ile uyumlu olup; bireylerin
harcanabilir gelirleri arttiginda daha saglikli beslenecekleri ve egitime daha fazla kaynak ayirabilecekleri,
bu yolla verimliliklerinin artacagi tezini desteklemektedir. Hatta Etkin Ucret Teorisi'ne gore; geliri yiikselen
aileler cocuklarini da daha saglikli ve egitimli yetistirecekleri icin ileriki donemlerde de is glicu verimliligi
ve ekonomik biytme artacaktir (Yildirim, Karaman ve Tasdemir, 2009: 296-297). Bu cizelgedeki en gticli
sonug; insani kalkinmishk dizeyi ile ilgili elde edilmistir. Buna gore; analize dahil edilen llkelerin insani
gelismislik seviyeleri %1 arttiginda, inovasyon seviyeleri %0,99 oraninda artmaktadir. O halde inovasyon
seviyelerini yikseltmek ve Endulstri 4.0 donlsim stlrecini basariyla gerceklestirebilmek isteyen
Ulkelerin; yurttaslarinin insani gelismislik seviyelerini gelistirmeye daha fazla 6nem vermelerinin gerektigi
gorltlmektedir.

3.6. Nedensellik Sinamasi

Analize dahil edilen degiskenler diizey degerlerinde duragan oldugu icin arasindaki nedensellik iliskileri,
Granger (1969) panel nedensellik testi ile incelenmistir. Ayrica calismanin bu asamasinda Dumitrescu ve
Hurlin (2012) panel nedensellik testi kullanilmaya calisiimistir. Ancak Dumitrescu ve Hurlin (2012) panel
nedensellik testi diizey degerlerinde duragan olan panel veriler icin uygun bir test olmasina ragmen
panel verinin zaman boyutunun kisa oldugu durumlarda sonu¢ vermemektedir. O acidan bu calismada
kullanilmasi mimkin olmamistir. Granger nedensellik testi; serilerin diizey degerlerinde duragan
oldugunda etkin sonuclar Uretebilen, bitin degiskenleri bagiml ve bagimsiz degisken olarak es-anli
bicimde kullanabilen ve ekonometrik analizlerde yaygin bicimde yararlanilan bir testtir. Y ve X seklindeki
iki degisken arasinda Granger (1969) panel nedensellik testi, asagidaki es-anli denklem sistemi yardimiyla
gerceklestiriimektedir.

% =06 + B VooV T 2t DXt T &5 3)
m m (4)
Xie = 0; + X=1 OuXip—i + Xk=1 O Yie—k + €ir

Bu testte sinanan hipotezler:

Hy: By, = 0 Biitiin i'ler igin. Yani biitiin yatay kesitlerde X'ten Y'ye dogru nedensellik iliskisi yoktur

Hy: By, # 0 Bitln i'ler igin. Yani bitiin yatay kesitlerde X'ten Y'ye dogru nedensellik iliskisi vardir
Esitlik 3 ve Esitlik 4'te yer alan optimum gecikme uzunlugu olup, bu degeri belirlemeye yonelik yapilan

islem sonuclari Ek 3’te yer almaktadir. Buna gore optimum gecikme uzunlugu 2 olup, 2 gecikmeli Granger
(1969) panel nedensellik testi sonuclar Cizelge 4’te yer almaktadir.
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Cizelge 4. Panel Nedensellik Testi sonuclari

H, Hipotezi Gozlem Sayisi F-istatistigi Olasilik
LnRDE » LnGl 105 314 0,04
LnGll +» LnRDE 0,04 0,95
LnRDP -+ LnGll 105 6,08 0,00
LnGll -+ LnRDP 2,92* 0,05
LnGDPPC -+ LnGll 105 5,49* 0,00
LnGll + LnGDPPC 1,09 0,33
LnHDI -+ LnGll 105 4,70* 0,01
LnGll » LnHDI 0,60 0,54
LnRDP » LnRDE 105 1,05 0,35
LnRDE -+ LnRDP 0,64 0,52
LnGDPPC » LnRDE 105 1,38 0,25
LnRDE -+ LnGDPPC 0,71 0,49
LnHDI -+ LnRDE 105 0,07 0,93
LnRDE » LnHDI 0,76 0,46
LnGDPPC -+ LnRDP 105 4,89+ 0,00
LnRDP +» LnGDPPC 0,52 0,59
LnHDI + LnRDP 105 3,67 0,02
LnRDP + LnHDI 0,81 0,44
LnHDI » LnGDPPC 105 214 012
LnGDPPC -+ LnHDI 0,39 0,67

Not: » ; [k degiskenden, ikinci degiskene dogru bir nedensellik iliskisinin olmadigini géstermektedir. *** ** ve * llk degiskenden
ikincisine sirasiyla %1, %5 ve %10 anlamlilik diizeyinde nedensellik iliskisinin var oldugunu géstermektedir.

Cizelge 4’teki sonuclara gore; Ar-Ge harcamalarindan inovasyon seviyesine dogru tek yonli; Ar-Ge
alaninda calisan arastirmaci sayisi ile inovasyon seviyesi arasinda karsilikh; kisi basina disen milli gelirden
inovasyon seviyesine dogru tek yonli; insani gelismislik seviyesinden inovasyon seviyesine dogru tek
yonlu; kisi basina disen milli gelirden Ar-Ge alaninda calisan uzman sayisina dogru dogru tek yonld; ve
insani gelismislik seviyesinden Ar-Ge alaninda ¢alisan uzman sayisina dogru dogru tek yonli nedensellik
iliskisi vardir. Bu durumda inovasyon seviyelerini artirmak isteyen Ulkelerin Ar-Ge harcamalarini, Ar-Ge
alaninda istihdam ettikleri arastirmaci sayilarini, kisi basina disen milli gelirlerini ve insani gelismislik
seviyelerini artirici politikalar uygulamalarinda yarar vardir.

4. SONUGC ve DEGERLENDIRME

Bu calismada; Endustri 4.0 donlisim surecinde Turkiye ve secilmis uUlkelerin durumunu analiz edebilmek
icin 2019 yili Kiiresel inovasyon Endeksi siralamasinda ilk 20 sirada yer alan tilkeler ve Tiirkiye'ye ait 2013-
2019 dénemi Kiiresel inovasyon Endeksi, Ar-Ge harcamalari, Ar-Ge alaninda calisan uzman personel
sayisl, kisi basina diisen milli gelir ve insani Gelismislik Endeksi verileri kullanilmistir. Serilerin duraganlik
sinamalari LLC, IPS, Fisher ADF ve Fisher PP panel birim kok testleriyle gerceklestiriimis ve butln seriler
duzey degerlerinde duragan olduklari belirlenmistir. Panel regresyon analizleri havuzlanmis panel veri
analizi yontemi, sabit etkiler yontemi ve rassal etkiler yontemi yardimiyla gerceklestirilmistir. Yapilan
Hausman sinamasinda rassal etkiler yontemi ile elde edilen sonuclarin daha gecerli oldugu belirlenmistir.
Buna gore analize dahil edilen 21 lilkede, 2013-2019 déneminde Ar-Ge harcamalar %1 arttiginda, ilkelerin
inovasyon seviyesi %0,05 oraninda azalmistir. Ar-Ge alaninda calisan uzman arastirmaci sayisi %1arttiginda,
Ulkelerin inovasyon seviyesi %0,06 oraninda artmistir. Kisi basina diisen milli gelir %1 arttiginda inovasyon
seviyesi %0,09 oraninda artmistir. insani gelismislik seviyeleri %1 arttiginda ise inovasyon seviyeleri %0,99
oraninda artmistir. Elde edilen bulgular literatiirde yer alan Oztiirk ve Alasahan (2019) ve Mohnen (2019)
calismasiyla dogrudan, Sandu ve Ciocanel (2014) calismasiyla dolayl olarak uyumludur.
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Analize dahil edilen degiskenler arasindaki nedensellik iliskileri, Granger (1969) nedensellik testi ile
incelenmistir. Bu test sonucunda; Ar-Ge harcamalarindan inovasyon seviyesine dogru tek yonli; Ar-Ge
alaninda calisan arastirmaci sayisi ile inovasyon seviyesi arasinda karsilikh; kisi basina disen milli gelirden
inovasyon seviyesine dogru tek yonli; insani gelismislik seviyesinden inovasyon seviyesine dogru tek
yonli; kisi basina disen milli gelirden Ar-Ge alaninda calisan uzman sayisina dogru dogru tek yonliu ve
insani gelismislik seviyesinden Ar-Ge alaninda ¢alisan uzman sayisina dogru dogru tek yonli nedensellik
iliskileri tespit edilmistir.

Bu calismadan elde edilen bulgulara dayanarak; inovasyon seviyelerini artirmak ve bu yolla Endustri
4.0 Sanayi Devrimini yakalamak isteyen ulkelerin; Ar-Ge harcamalarini, Ar-Ge alaninda istihdam ettikleri
arastirmaci sayisini, kisi basina disen milli gelirlerini ve insani gelismislik seviyelerini artirici politikalar
uygulamalarinda yarar oldugu sdylenebilir. Bunlarin gerceklestirilebilmesi icin basta egitim, saglik ve Ar-
Ge harcamalarinin artirlmasi, bu tir hizmet ve faaliyetlerin tim vatandaslar icin yaygin hale getirilmesi
gerekmektedir. Ekonomi biciminin tanimi geregi; sahip olunan kit beseri ve finansal sermayenin de bu
amaclar dogrultusunda etkin kullanimina 6zel bir snem verilmelidir. Ozellikle Tiirkiye gibi yiiksek teknolojili
Urdin ihracati oldukca disuk olan Ulkelerin, Endistri 4.0 sirecini daha yakindan takip etmesi ve sirekli
teknoloji ithal eden llke konumundan cikip, teknolojiyi treten ve ihra¢ eden llke pozisyonuna gecmesi
icin gerekli cabayi1 gostermesi gerekmektedir. Bunun icin egitim sisteminin istikrarli ve yenilik tretir sekilde
planlanmasi, sahip olunan ytksek miktardaki gen¢ nifusun mesleki yeterliliklerinin artiriimasi, tlkedeki
issizlik (6zellikle de genc issizlik) sorunlarinin bir an 6nce ¢ozllmesi gerekmektedir. Teknoloji yatinmlarina,
adil ve seffaf devlet tesvikleri mutlaka saglanmalidir. Teknoloji yogun yatirim yapacak yabanci firmalar
Ulkeye davet edilmeli ve onlara gerekli yasal ve hukuki glivenceler saglanmalidir. Yurt icinde faaliyet
gosteren yerli firmalarin disa acilabilmeleri, Gretim teknolojilerini ve yonetim sistemlerini gelistirebilmeleri
icin ihtiyac duyulan uzman personel destegi® ve finansal kaynaklar saglanmalidir. Aksi takdirde Birinci ve
ikinci Sanayi Devrimlerini kaciran Osmanli imparatorlugu’nun dis borg¢ sorunu gibi, Tiirkiye Cumhuriyeti de
dis ticaret aciginin neden oldugu cari acik ve dis bor¢ sorununu asmada problem yasayarak, surdurtlebilir
ve ylksek bir ekonomik blyiime seviyesine ulasmada zorlanacaktir.

Son olarak; Endustri 4.0 doniistim slirecinin, piyasadaki arz ve talep yapisinda 6nemli degisimlere neden
olacagi, buna bagli olarak is giictinden beklentilerin ve istihdam piyasalarinin dnemli dlglide degisecedi
hesaba katilmali ve ileride blyuk 6lcekliyapisal (teknolojik) issizlik sorunlariile karsilasmamak icin simdiden
is gucunln egitimi ve yeni slirece adaptasyonu ile ilgili calismalar baslatiimalidir. Bu slire¢ bir yandan
bazi iskollarinda insan guctine duyulan ihtiyaci azaltirken, diger yandan ylksek nitelikli, teknolojiye yon
verebilecek kisilere olan ihtiyacr artiracaktir. Yurt ici egitim sistemi, yurt disi egitim is birligi anlasmalari, staj
ve calisma sartlari bu dogrultuda yeniden dizayn edilmelidir. Bu konuda da kamu kesimi ile 6zel sektor
yakin temas icinde olmall ve sektériin talepleri siirekli olarak g6z éniinde tutulmalidir. Universiteler bu
degisimde lokomotif rolu tstlenmeli, teknokentler ve Universite-sanayi-kamu kesimi is birligi protokolleri
imzalanip, etkin bicimde hayata gecirilmelidir. Ayrica Ar-Ge calismalari ile Uretilen bilgiler Urline, bu
Urlinleri endustriye Uretime donustirilerek, ulkelerin teknoloji yogdun ihracatlarn artinimahdir. Yeni
gelistirilen Urlinlerin zaman kaybetmeksizin patentlenmesi, bu calismalara zaman, emek ve kaynak ayiran
kisi ve kuruluslarin gelirlerini artirarak, onlari yeni calismalar konusunda sevklendirecektir. Yasanacak
Endstri 4.0 dontsimuyle birlikte tUretimde verimlilik artislari ve maliyet dislsleri yasanacagi icin kitlesel
Uretime ve tuketimin artmasi beklenmektedir. Bu nedenle firmalarin bu uretimi hanehalkina ulastiracak
buytk olcekli dagitim kanallarini kurmalarinda, devletlerin de bu Urinlerin glivenli ve ekonomik bicimde
tasinmasini mimkiin kilacak altyapi ve Ust yapi ¢calismalarini hizlandirmalarinda yarar vardir.

Bu calismanin en 6nemli kisiti; dogrudan Endustri 4.0 surecini 6l¢ebilecek bir verinin bulunmamasidir.
ilerleyen dénemlerde bu déniisimii resmedebilecek yeni degiskenler tanimlandiginda (yeni veri
setleri ortaya ciktiginda) arastirmacilarin analizlerini bu verileri kullanarak yapmalari daha net sonuclara
ulasmalarini saglayabilecektir.

& Bu konuda Universite-sanayi is birligine 6zel bir 6nem verilmesi, sanayi kuruluslarina danismanlik/mentorlik yapan
akademisyenlere kariyer ve maaslar yoninden akademik tesvik uygulanmasi yararli olabilecektir.
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EKLER
Ek 1. Veri setine ait tanimlayici istatistikler
Tanimlayici istatistikler LnGll LnRDE LnRDP LnGDPPC LnHDI
Ortalama 4,03 23,41 1,31 10,71 4,51
Ortanca 4,04 23,37 117 10,79 4,52
En Buyuk 4,23 27,06 14,35 11,69 4,56
En Kiiglk 3,58 19,46 7,51 8,86 4,29
Standart Sapma om 1,65 1,72 0,59 0,06
Carpiklik -1,92 -0,06 -0,26 -1,48 -2,49
Basiklik 8,08 3,02 2,80 5,30 8,25
Jarque-Bera 24872 0,09 1,87 86,39 321,23
Olasilik 0,00 0,96 0,39 0,00 0,00
Toplam 592,28 3441,48 1662,75 1573,85 662,47
Standart Sapmalarin Kareleri Toplami 1,89 399,15 430,75 50,98 0,49
Gozlem Sayisi 147 147 147 147 147
Ek 2. Korelasyon matrisi

Degiskenler LnGll LnRDE LnRDP LnGDPPC LnHDI

LnGll 1 0,182305 -0,08393 0,669234 0,702798

LnRDE 0,182305 1 0,842792 -0,11602 0,095298

LnRDP -0,08393 0,842792 1 -0,565244 -0,36493

LnGDPPC 0,669234 -0,11602 -0,55244 1 0,882848

LnHDI 0,702798 0,095298 -0,36493 0,882848 1

Bu cizelgedeki

bilgilere gére Kiiresel inovasyon Endeksi ile en yiiksek iliskiye sahip olan veri; insani

gelismislik seviyesidir (0,70). Onu kisi basina disen milli gelir (0,66) ve Ar-Ge harcamalar (0,18) takip
etmektedir. Ar-Ge alaninda calisan arastirmaci sayisi ile Kiiresel inovasyon Endeksi arasinda pozitif yonli
bir korelasyon beklenirken, bu degdiskenler arasinda negatif bir korelasyonun oldugu gortlmustir.

Ek 3. Optimum gecikme uzunlugu belirleme islemi sonuclar

Gecikme LogL LR FPE AIC SC HQ
0 16,21991 NA 5,27e-07 -0,267141 -0122449 -0,208976
1 1068,922 1955,019 1,25e-17 -24,73625 -23,86810" -24,38726
2 1109,664 70,81251* 8,62e-18" -25,11104* -23,51944 -24,47123
3 1131,932 36,05302 9,34e-18 -25,04600 -22,73093 -2411536

* kriter tarafindan secilen gecikme sirasini gosterir

LR: sirali modifiye LR test istatistigi (her test %5 dlizeyinde), FPE: Son tahmin hatasi, AIC: Akaike bilgi kriteri, SC:
Schwarz bilgi kriteri, HQ: Hannan-Quinn bilgi kriteri Bu ¢izelgedeki sonuclara gore; optimum gecikme uzunlugu 2°dir.

Ek 4. Otokorelasyon testi sonuclari

Gecikme LRE* stat df Prob, Rao F-stat df Prob.
1 33,75317 25 01133 1,372131 (25, 317,3) 0,137
2 36,79093 25 0,0604 1,502672 (25, 317,3) 0,0607

Bu cizelgedeki olasilik degerleri 0,05’ten buytk oldugu icin 2 gecikmeli VAR modelinde otokorelasyon
sorunu yoktur, 2 gecikmeli VAR modeline ait degisen varyans testi sonuclari asagida yer almaktadir.
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Ek 5. Degisen varyans testi sonuclar

Ki-kare Serbestlik Derecesi Olasilik

358,1802 300 0,118

Bu cizelgedeki olasilik degerleri 0,05'ten buytk ¢iktigi icin 2 gecikmeli VAR modelinde degisen varyans
sorunu da yoktur.
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BUYUK VERININ LOJISTIK SEKTORUNDE KULLANIMI: MERSIN iLi ORNEGI"
Yakup DING?, Oya KORKMAZ3

OZET

Amac: Ulkemizde ve diinyada lojistik faaliyetlerinden kaynakli devasa biiyiikliikte bir veri akisi s6z
konusudur. Bu calisma bu devasa bulyuklikteki verinin hangi lojistik faaliyetlerinde kullanildigini ve bu
lojistik faaliyetlerin blyuk verinin sagladigi hizli ve dogru bilgi sayesinde eskisine gore nasil daha verimli
hale geldigini ortaya koymak amaciyla yapilmistir.

Yéntem: Bu calismada, Mersin ilinde faaliyet gosteren bulyilk veriyi kullanan biyik kurumsal lojistik
firmalariyla goriismeler gerceklestirilmistir. Goriismeler sonucunda elde edilen veriler nitel arastirma
deseni kullanilarak icerik analizine tabi tutulmustur.

Bulgular: icerik analizi sonucunda; biiyiik verinin sagladigi hizli ve dogru bilgi sayesinde is siireclerinin
hizlandigr ve buna baglli olarak operasyonlarin verimliliginin arttigi, kaynaklarin optimum kullanimi
sayesinde blylk veriyi kullanan lojistik isletmelerinin rekabet avantaji kazandigi, lojistik isletmelerin biytk
veri sayesinde etkili stratejiler gelistirdigi, bluyuk verinin lojistik isletmelerinin yeni gelisen is modellerine
adaptasyonunu kolaylastirdigi ve sektore bu kadar ¢cok kazanim saglayan biyuk veriye devletin ve 6zel
sektoriin yatinm yapmasi ve bliylk verinin dniindeki engellerin kaldirilmasi gerektigi sonucuna ulasiimistir.
Ozgiinliik: Literatiirde lojistik sektoriinde biiyiik verinin kullaniminin  degerlendiriimesine y&nelik
daha 6nce yapilmis arastirma makalesine rastlanmamistir. Yapilan calismanin literatlrdeki bu eksikligi
dolduracagi 6ngorulmektedir.

Anahtar Kelimeler: Bliyik Veri, Lojistik, Veri Analizi, Teknoloji, Verimlilik.

JEL Kodlari: L91, 033, O36.

USE of BIG DATA in the LOGISTICS SECTOR: EXAMPLE of MERSIN PROVINCE

ABSTRACT

Purpose: There is a huge flow of data from logistics activities in our country and around the world. This
study was conducted to determine what logistical activities this huge data is used in and how these
logistical activities become more efficient than before thanks to the fast and accurate information provided
by big data.

Methodology: In this study, interviews were conducted with large corporate logistics companies using
big data operating in Mersin province. The data obtained as a result of the interviews were subjected to
content analysis using a qualitative research pattern.

Findings: As a result of the content analysis; It has been concluded that thanks to the fast and accurate
information provided by big data, business processes accelerate and the efficiency of operations increases
accordingly, logistics enterprises using big data gain competitive advantage thanks to the optimum use
of resources, logistics enterprises develop effective strategies thanks to big data, and the adaptation of
big data to new developing business models of logistics enterprises, the state and private sector should
invest in big data, which facilitates and provides so many gains to the sector and that the obstacles in
front of big data should be removed.

Orginality: No previous research paper has been found in the literature to evaluate the use of big data in
the logistics sector. It is expected that the study will fill this lack in the literature.
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1. GIRIS

Sanayi 4.0, nesnelerin interneti (loT), Web 2.0 ve diger teknolojilerin ortaya ¢ikmasiyla birlikte biitlin
dikkatler buytk veri tzerine cevrilmis, dolayisiyla bu arastirma basligi firmalarin performansini artirdigi
ve sektdre yeni bir bakis acisi kazandirdidi icin oldukca popiler olmustur (Govindan ve digerleri, 2018:
343).

Kiresel verideki blylk artis ve bilgi teknolojisindeki ilerlemelerin veri urettigi goz oninde
bulunduruldugunda biylk veri kavrami ¢cok buylk miktarda veri seti olarak ifade edilmektedir (Chen
ve digerleri, 2014: 171; Mikavica ve digerleri, 2015: 186). Bliylik miktarda veri olarak adlandirilan biyik
veri yeni degerleri kesfetmek ve bu yeni degerleri daha iyi anlamak icin karar alicilara yeni firsatlar
sunmaktadir. Ozellikle degisken ve rekabetci bir is cevresinde faaliyet gdsteren isletmelerin karar
sureclerinde blytk veriye ihtiya¢ duyulmaktadir (Gholizadeh ve digerleri, 2020: 2). Ancak blyUk verinin
bu avantajlari yaninda yonetim ve organizasyon (Mikavica ve digerleri, 2015: 186), depolama ve analiz
edilme gibi sorunlari da ortaya ¢cikmaktadir (Gholizadeh ve digerleri, 2020: 2).

BlyUlk verinin cesitli tanimlari olmasina ragmen, blytk veri Chen ve digerleri (2014) tarafindan kabul
edilebilir bir kapsam icerisinde genel bilgisayarlar tarafindan yakalanamayan, yonetilemeyen ve
islenemeyen veri seti olarak ifade edilmektedir (Chen ve digerleri, 2014: 173). Bu tanima gore blylk
verinin bir sonraki siniri yenilik, rekabet ve uretkenliktir. Buyuk veri klasik veri tabani yazilimi tarafindan
elde edilemeyen, depolanamayan ve yonetilemeyen veri setlerini ifade etmektedir. Bu ifade blylk
veri standardina uygun veri kiimesi hacimlerinin, teknolojik gelisme ile ya da zamanla degistigi, arttigi
anlamina gelmektedir. Ayrica veri kimesi hacimleri farkli uygulamalardan dolayi da farkllasabilmektedir
(Mikavica ve digerleri, 2015: 186).

Blytk veri Laney (2001) tarafindan genellikle tolere edilebilir bir zaman dilimi icerisinde klasik
yaklasimlar ve teknolojiler tarafindan; algilanamayan, depolanamayan ve islenemeyen veri setleri
olarak tanimlanmaktadir (Borgi ve digerleri, 2017: 44). Buyuk verinin en yaygin aciklamasi Laney (2001)
tarafindan yapiimistir. Laney (2001) 3Vs olarak adlandirdigi by ik veri modelinde (i¢ bilesen tanimlamistir.
Bu bilesenler; Volume (hacim), Velocity (hiz) ve Variety (cesitlilikdir). Bu model blylk miktarda hacme,
hiz Uretimine ve blylk verinin cesitli tirlerine dikkat cekmektedir. Laney daha sonra 3V modeli olarak
adlandirdigi bu modele birkag kilit 6zellik daha ekleyerek 4V ve 5V modellerini gelistirmistir. Laney
(2001), Veracity (gerceklik) 6zelligini 3V modeline ekleyerek 4V modelini, 4V modeline Value degerini
(cok diislik yogunluklu biylk degeri) ekleyerek de 5V modelini gelistirmistir (Borgi ve digerleri, 2017:
44). Laney’in (2001) modelinde yer alan blylk veri 6zellikleri (hacim (volume), hiz (velocity), cesitlilik
(variety), gerceklik (veracity) ve deger (value)) cesitli bilim adamlarinca su sekilde aciklanmaktadir;

Hacim buytk verinin en 6nemli ve ayirt edici bir 6zelligidir. Buyuk veri icindeki bluylk kelimesi hacmi
ifade etmektedir. Ayni zamanda hacim bir sirket tarafindan toplanan verinin miktarini tanimlamaktadir.
Bu veriler 6nemli bilgi edinmek icin sirket tarafindan ileride kullaniimaktadir. Surekli biytyen her tirlu
veriyle calkalanan sirketlerde bilgi kolaylikla terabaytlar hatta petabaytlar seviyesinde birikmektedir.
Su anda petabayt seklinde mevcut olan verilerin yakin gelecekte zettabaytlar seviyesine c¢ikmasi
beklenmektedir (Satyanarayana, 2015: 115; Hadi ve digerleri, 2015: 20-21). Cesitli kaynaklardan gelen
bu devasa verilerin hizli bir sekilde toplanmasi ve ilgili birimlere hizl bir sekilde ulastiriimasi da oldukca
onemlidir (Satyanarayana, 2015: 115). Hiz ayni zamanda bulyUk verinin islenme zamanini ifade etmektedir.
Baz faaliyetler cok dnemlidir ve acil yanitlara ihtiyac duymaktadir. iste tam bu noktada biiyiik veriden
yararlanilmaktadir. BlyUk veri sayesinde islem verimliliginin hizi en st seviyeye cikartilmaktadir. Bilginin
degerini maksimum yapmak icin zamana duyarli slireclerin akisi sirasinda blyuk veriden gelen bilgiler
analiz edilmeli ve kullaniimahdir (Hadi ve digerleri, 2015: 21). Gelen bilgilerin analizi yapildiginda verilerin
cok cesitli oldugu gortlmektedir. Veri gesitliligi veri zenginliginin (metin, gorintl, video, ses vb.) bir
dlciisiidiir. Uretilen veriler yalnizca geleneksel verileri degil, ayni zamanda cesitli kaynaklardan (web
sayfalari, web gunlik dosyalari, sosyal medya siteleri, e-posta ve belgeler) gelen yari yapilandiriimis
verileri icerdiginden dolay bu veriler tek kategorili bir yapiya sahip degillerdir (Satyanarayana, 2015:
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115). Buyuk verinin kapsadigi veri turiinu ifade eden cesitlilik, yapilandinimis ya da yapilandirnimamis
seviyede olabilmektedir. Bu nedenle buylk veri yapilandiriimis ve yapilandiriimamis her turld veriyi
(metin, sensér verisi, ses, video, tiklama akislar ve giinliik dosyalar vs.) kapsamaktadir. Ornegin;
hedeflenen nokta icin gozetleme kameralari sayesinde ylizlerce canli video ve goériintilerden elde
edilen veriler, misteri memnuniyetini artirmak icin video ve belgelerden yararlanarak elde edilen
veriler birlesik veri tirleri kapsamina girmektedir. Ancak birlesik veri turlerinin analizi yeni sorunlar ve
durumlar ortaya ¢ikarmaktadir (Hadi ve digerleri, 2015: 21). Goruldugu tzere gesitli kaynaklardan gelen
bu verilerin ayni zamanda gercekgi yani glivenilir olmasi gerekmektedir. Clinkl bir yonetici bu bilgilere
dayanarak karar vermektedir. Bu ylizden isletmenin gelecegi ile biylk veri arasinda dogrudan bir
korelasyon bulunmaktadir. Ancak bliylyen veri kaynaklarin tirinlin ve sayisinin her gecen giin artmasi
nedeniyle olusan bilgi kirliliginden dolayi bazi liderlerin blylk veriye duydugu giiven zedelenmekte
ve bu tip liderlerin karar verirken eski usulleri tercih ettikleri gorlilmektedir (Hadi ve digerleri, 2015: 21).
Bir yonetici karar verirken yararlandigi bilginin glvenilir olmasinin yaninda ne kadar faydali oldugunu
da 6lcmesi gerekmektedir. Kullanici depolanan verilere karsi belirli sorgular calistirabilir ve boylece
elde edilen filtrelenmis verilerden 6nemli sonuclari ¢ikarabilir, bu sonuclari ihtiya¢ duyduklari boyutlara
gore de siralayabilir. Kullanicinin c¢ikardigi bu sonuclar onlarin degistirebildikleri stratejilerine gore is
trendlerini gérmelerine yardimci olabilir (Satyanarayana, 2015: 115). Toplanan verilerle istenilen sirecin,
faaliyetin ya da tahmini analizin/hipotezin gerceklesmesi sonucu ortaya cikan katma deger olarak da
ifade edilebilen deger kavrami verinin en dnemli 6zelligini olusturmaktadir. Veri degeri olaylarin ya da
sureclerin; stokastik, diizenli, rassal ya da olasilikli olusuna gore degismektedir. Verinin degeri blitlin
verilerin toplanmasina ve uzun sire saklanmasina baglidir. Bu bakimdan veri degeri verinin hacmi ve
cesitliligiyle yakindan ilgili bir kavramdir (Hadi ve digerleri, 2015: 21).

Blytk veri lojistik sektdrlinde; tedarik zinciri yonetimi, hizli dagitim, e-ticaret, tersine lojistik, ytk
tasimacihgi, denizcilik, kara ve hava lojistigi gibi tium lojistik operasyonlarinda kullaniimaktadir. Tim
bu lojistik operasyonlari tasima zinciri icerisinde yeni teknolojiler sayesinde gelistiriimektedir. Bu yeni
teknolojiler ulasimin ve lojistigin dijital donlsimiine ve giderek artan veri setlerine yol acmaktadir.
Lojistik ve tasimacilik sektdriinde en yaygin egilimlerden birisi nesnelerin internetinin kullanimidir
(loT). Lojistik ve tasimacilik sektdriinde nesnelerin internetinin kullanimi (IoT) butlin ylksek iletisim
teknolojilerinin avantajlarini icermektedir. Nesnelerin interneti (10T); arabadan arabaya iletisimde, bircok
diger akilli ulasim sistemleri uygulamalarinda, &zellikle sensérlerin hizhi kullanimini artirmada, Kiresel
Konumlandirma Sistemlerinde (GPS), Radyo Frekans Tanimlamada (RFID), Wi-Fi sisteminde, araclarin
kullaniminda ve gittikce daha fazla baglanti nesnelerini olusturmada kullaniimaktadir. Bu ytzden ulasim
ve lojistik sektori hacimli veri setinin dnemli bir kaynagdini olusturmaktadir. Aslinda tim bu kaynaklardan
gelen cesitli veriler yonetim yetenekleri ve kaynaklari acisindan engelleyici bir sorun olarak gorilse
de, yeni is modelleri yaratmada, operasyonel verimi ve musteri deneyimini gelistirmede bilylk bir
firsat olarak goriilmektedir. Bu bakis acgisi sayesinde firsat olarak gortlen bu verilerin kesfedilmemis
potansiyelinden yararlaniimaktadir (Borgi ve digerleri, 2017: 46).

Lojistik firmalan verilerin kesfedilmemis potansiyelinden yararlanmak icin buytk veri teknolojisini
kullanmaktadir. Bu firmalar blylk veriyi kullanarak lojistik veri merkezi insa etmekte ve bu sayede
verinin arkasindaki bazi gizli deger bilgisini aciga cikartabilmekte dolayisiyla lojistik girisimlerinin verinin
arkasindaki bazi gizli deger bilgisinden yararlanmasini saglamaktadir (Wang ve digerleri, 2016: 1).
Lojistik veri merkezi insasinin yani sira blyuk veri analitigi alaninda yapilan son arastirmalar, veri odakli
tedarik zinciri olusturmada yeni araclarin ve tekniklerin de kullanilabilece@ini ortaya koymustur. Bu
teknikler; musteri ihtiyaclarini tatmin etmek icin sonuclarin gercek zamanh olarak analiz edilmesini ve
yorumlanmasini boylelikle girisimlerin daha hizli ve daha iyi kararlar vermesini, organizasyonlarin tedarik
zinciri tasarimlarini gelistirmelerini, maliyetlerini ve risklerini azaltarak yonetim becerilerini gelistirmelerini
saglamaktadir. Ayrica bu teknikler etkili lojistik planlamasinda, lojistik yoneticilerinin i¢ ihtiyaclarini
karsilamalarinda ve organizasyonlarin tedarik zinciri ortamindaki degisikliklere uyum saglamasinda da
kullanilabilmektedir. Buyuk verinin tedarik zinciri yonetimi kapsaminda belirtilen bu kullanim alanlari
disinda buylk verinin yontem ve teknolojilerinden yararlanilabilecek daha bircok alan bulunmaktadir.
Blylk veriden; kamci etkisini azaltmada, ¢ok kriterli karar verme tekniklerinde, sirdurilebilir tedarik
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zinciri ydnetiminde, imalatta sensor verilerine dayall kestirimci bakimda, tahmin ve talep yonetiminde,
planlama ve zamanlama sireclerinde de yararlaniimaktadir (Govindan ve digerleri, 2018: 343).

Bircok sektorde kullanilan bulyik veri suphesiz lojistik sistemlerinde de onemli bir trend haline
gelmistir. Teslimat suresi, kaynak kullanimi ve cografi kapsam gibi hizmet 6zelliklerinin optimizasyonu
lojistik sistemlerde kalici bir sorunu teskil etmektedir. Optimizasyon sonuclar bilginin dogruluguna ve
kullanilabilirligine bagh oldugundan bu sektdrde buyik veriyi kullanmak olduk¢a dnemlidir. Optimizasyon
islemlerinin yani sira lojistik sistemlerinde de blylk o6lcekli islemlerin is etkinligi icin veriye ihtiyac
duyulmaktadir. Lojistik saglayicilarinin ve miusteri operasyonlarinin entegrasyonu da tedarik zinciri
riskleriyle ilgili kapsamli bir bilgi sunmaktadir. Tedarik zinciri riskleri yaninda tasima ve teslimat agi da
onemli bir veri kaynagi olmaktadir. Ag optimizasyonunun yani sira, ag verileri de kiresel mal akisi hakkinda
bilgi sunmaktadir. Bu nedenle biytk veri analizi mikro ekonomik bir bakis acisini vurgulamaktadir. Blytk
veri kavrami musteri deneyimi ve uriin kalitesi Uzerine bir i¢ gori saglamak icin ¢ok tarafli bir analitik
saglamaktadir (Mikavica ve digerleri, 2015: 185).

Lojistik sistemlerinde blytk veri analitigi is streclerini hizlandirmakta ve son kilometre optimizasyonunun
sagladigi operasyonel verimliliginise seviyesini artirmaktadir. Lojistik sistemlerinde blyik veri uygulamalar
Sekil Tde gorilmektedir (Mikavica ve digerleri, 2015: 187). Sekil 1'de belirtildigi gibi devasa bir hizmet agi
icinde bir takim lojistik stirecler mevcuttur. Bu lojistik slire¢ler ayni zamanda biytk veri kullanimina katki
sunan birer bilesen olarak degerlendirilmektedir.

(Stratejik ve operasyonel)
Son Kilometre Optimizasyon Miisteri Sadakat Yonetimi

. Biiyik VeriIs Il Hizmet Iyilestirme ve Uriin
Tedarik Zinciri Risk s Platformu Yeniligi
Yonetimi

Kaynak Kapasite Planlamas1

Sekil 1. Lojistik sistemlerinde bliyiik veri uygulamasi
Kaynak: Mikavica ve digerleri (2015)

Blyuk veri uygulamalarinin nasil yapilacagini anlamak icin ilk olarak, toplanan verilerden bilginin
olusturulmasi ve bu bilgilerin kullanim alanlarina bakilmasi, kullanilan bilgilerin isletmenin hangi surecine
hizmet ettiginin tespit edilip, ona goére biylk veri uygulamalarinin modellenmesi ve analiz edilmesi
gerekmektedir. Blyuk veri sayesinde lojistik isletmelerinin essiz veri akisini farkli modellerle analiz etmek
mumkindur. Bu analizler sonucunda, isletmelere; operasyonel faaliyetlerinde verimliligi yakalamasi, yeni
musteri deneyimi kazanmasi ve yeni is modelleri gelistirmesi icin bir yol haritasi sunulmaktadir.

Lojistik sektorlinde onci olan sirketler, biylk veri teknolojilerinden yararlanarak butiin lojistik stirecleri
kontrol etme giicli elde etmislerdir. Uluslararasi alanda faaliyet gdsteren lojistik isletmeleri kiiresellesen
ticaretin bir geregi olarak dliinyanin her yerine hizmet gotiirmektedir. Bu devasa hizmet aginin bir
bitlin olarak basariya ulasmasi icin butin lojistik stireclerin kontrol edilmesi gerekmektedir. Biytk veri
sayesinde lojistik slireclerini kontrol edebilen isletmeler her zaman sektérde 6nci olma gibi bir unvana
sahip olacaklardir (Witkowski, 2017: 768).

Lojistik firmalarinin; mallarin teslimatinin izlenmesi, mimkin olan en kisa rotayi belirleme, teslimat
araclarina yerlestirilen sensoérler yardimiyla hava ve trafik durumunu 6grenme, bozunabilir Griinlerin
musteriye kaliteli bir sekilde ulasmasi icin araca takilan sicaklik sensorl yardimiyla sicaklik verilerinin
sirkete ve surilictiye ulastirimasi, akilli depolarin kurulmasi ve sosyal medyadan gelen musteri taleplerinin
ogrenilerek giderilmesi ve musteri memnuniyetinin saglanmasi gibi operasyonel lojistik sureclerini biytk
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veri sayesinde kontrol ederek bu siireclerin performanslarini dolayisiyla da verimliliklerini artirdiklari
gorllmektedir (Joshi, 2019).

Bu calisma buylk verinin lojistik firmalarinin hangi operasyonel siireclerinde kullanildigini ve bu strecleri
eskisine gore nasil daha verimli hale getirdigini sektor otoritelerinin anlatimlariyla ortaya koymayi
amaclamaktadir. Bu anlatimlarin biyik veriyi hentiz kullanmayan firmalari tesvik edecedi, onlarin da hizla
dijitallesen bu sektordeki degisimlere ayak uydurmalari ve strdurilebilir olabilmeleri icin blylk veriye
yatirnm yapmalari gerektigi konusunda yol gosterici olacagi ve sektoriin ivmelenmesine katki sunacagi
dusinilmektedir. Ayrica bu calisma gerek kullanilan yontem (nitel analiz) gerekse de Turk lojistik
sektdrunin 6nemli aktorlerinin blytk veriye yonelik degerlendirmelerini iceren ilk calisma olma 6zelligi
acisindan daha once yapilmis calismalardan farklilasmaktadir. Bugiline kadar yapilan tim bu calismalardan
buylk verinin lojistik firmalarinin tim operasyonel sireclerinin verimliligini (mallarin depolanmasindan
miusteriye teslim edilinceye kadar gecen sireclerde) artirmada kullanilabilecek en énemli araclardan biri
oldugu sonucu ortaya ¢cikmaktadir.

Arastirma dort bolimden olusmaktadir. Giris bolimi olarak ifade edilen ilk bolimde; bliylk verinin
tanimina, avantajina, dezavantajina, bilesenlerine, kullanim alanlarina ve lojistik firmalarinin operasyonel
verimliligine olan etkisine; ikinci bolim olan literatlir taramasi kisminda ise daha 6nce farkl bakis acilari
ve yontemlerle yapilmis calismalara ve bu calismanin daha dnce yapiimis olan ¢alismalardan ne yonde
farkhlastigina; G¢lincu bolim olan metodoloji kisminda ise arastirmanin amacina, &nemine, dnermelerine,
evrenine, kullanilan yontemine ve bulgularina; son bolimde ise arastirmadan elde edilen sonuclara
deginilmistir.

2. LITERATUR TARAMASI

Literatlirde blylk verinin lojistik sektdrliine uygulanmasinin dneminden bahseden, bu konuya farkli
bakis acisiyla yaklasan ve bu konuda bir farkindalik yaratmaya calisan arastirmalar bulunmaktadir. Bu
arastirmalardan birisi Wang ve digerlerinin (2016) yaptigi bir gcalismadir. Wang ve digerleri (2016) yaptiklari
calismada; ulasim, depolama ve dagitim gibi lojistik faaliyetlerden ¢cok miktarda veri turetildigini tespit
etmisler ve bu verilerin lojistik Gzerindeki etkilerini faaliyet mekanizmalarini analiz ederek incelemisler
ve bu incelemelerin sonucunda sektoriin faydasina olacak cesitli dnerilerde bulunmuslardir. Ayrica
Wang ve digerleri (2016) bu calismada yoneticilerin dikkatlerini blyuk veriye cevirmeleri gerektigi
Uzerinde durmuslar, blytk veri uygulanmasinin isletme ydnetimine ve lojistik isletmelerine biylk fayda
saglayacagini belirtmislerdir (Wang ve digerleri, 2016). Singh ve digerleri (2015) ise Twitter’dan gelen sosyal
medya verilerini analiz etmek, gida Grlnlerinin lojistik yonetimini saglamak ve mevcut tedarik zinciri ile ilgili
sorunlarini tanimlamak icin bir blytk veri analitigi metodolojisinin kullanilmasi gerektigini calismalarinda
onermislerdir. Singh ve digerleri (2015) bu yaklasimi kullanilarak karar vericilere lojistik yonetimi hakkinda
ve gida tedarik zincirinin ¢esitli bolimlerini gelistirmeye yonelik somut onerilerde de bulunmuslardir
(Singh ve digerleri, 2015). Aylak ve digerleri (2020) ise Turkiye'de lojistik sektdriinde faaliyet gdsteren
isletmelerin dijital trendlerini inceledikleri bir galismada endtstri 4.0 ile olusan degisim rlizgarlarinin
Turkiye’'deki lojistik sektorlinde hangi trendleri yarattigina odaklanmislardir. Aylak ve digerlerinin (2020)
literatlir taramasi ve roportaj analizlerinin yani sira teknoloji, lojistik, servis, IT tedariki ve perakende
gibi farkl sektorlerden 65 sirketin katihmiyla yaptiklarn anket calismasinin analizi sonucunda, 2017 ve
sonrasinda Turkiye lojistik sektoriindeki trendlerin supergrid lojistik, otonom lojistik, robotik ve otomasyon,
nesnelerin interneti, bulut lojistik, buyuk veri ve e-ticaret seklinde siralanabilecedi sonucuna ulasmiglardir
(Aylak ve digerleri, 2020). Wamba ve digerleri (2018) ise biylik verinin akademi ve ydneticiler igin ¢ok
sayida firsat saglayabilecek en umut verici konulardan biri oldugunu belirtmislerdir. Wamba ve digerleri
(2018) lojistik ve tedarik zinciri yonetiminde bulylk veri analitiginin teoriler olusturmada kullanilabilecek
yonetim heveslerinden biri oldugunu, mevcut tedarik zinciri teorilerinde ise devrim yaratma potansiyeline
sahip oldugunu ifade etmislerdir (Wamba ve digerleri, 2018). Yu ve digerleri (2018) ise veriye dayali tedarik
zincirlerinin dnemine ve duyulanilgi diizeyine ragmen, bliylk veriye dayalitedarik zincirlerinin tedarik zinciri
yeteneklerini nasil etkiledigini arastiran sinirli sayida ampirik calismalarin olduguna dikkat cekmislerdir. Yu
ve digerleri (2018) ise kaynaga dayall bakis acgisina dayandirdiklari bu calismalarinda, veriye dayali tedarik
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zinciri yeteneklerinin finansal performans Uzerindeki etkisini arastirmislardir. Arastirmada kullanilan
veriler Cin’in imalat endustrisinden toplanmis ve yapisal esitlik modeli kullanilarak analiz edilmistir. Analiz
sonuclari veriye dayali tedarik zincirinin, tedarik zinciri yeteneginin doért boyutunu anlamli ve pozitif ydnde
etkiledigini gostermistir. Ayrica koordinasyon ve tedarik zinciri duyarliligi ile finansal performans arasinda
da anlamh ve pozitif yonde bir iliski oldugu tespit edilmistir (Yu ve digerleri, 2018). Schoenherr ve Speier-
Pero (2015) ise yaptiklari bir caismada tedarik zinciri yoneticilerinin karar verirken blylk miktardaki veriyi,
Urdntn musteriler tarafindan bulunabilirligini artirmak ve maliyetleri dustrmek icin islemeleri gerektigini
ileri stirmuslerdir (Schoenherr ve Speier-Pero, 2015).

Bugline kadar buytk veri tizerine yapilmis calismalardan da gorildigu tizere bu calismalarin biyUk veriyi
farkh acilardan ele aldigi bu nedenle de bu calismalarin ulastiklarn sonuclarin farkli oldugu gorilmektedir.
Bizim calismamizda ise biyiik veri, sektor otorilerinin detayli bir sekilde degerlendirmelerine dayanan nitel
analiz yontemiyle ele alinmistir. Gorildiugu Gzere bu calisma kullanilan yontem ve sektor itibariyla dnceki
calismalardan farklilasmaktadir. Calismamizda kullanilan yontemin sagladigr avantajlar nedeniyle sektor
otoritelerinden detayli bilgiler alinarak buyiik verinin sektdrde kullaniminin sagladigi faydalar ayrintili bir
sekilde ortaya konulmaya cahsilmistir. Ayrica bu calismanin biyik verinin lojistik sektériinde kullaniminin
sagladigi faydalar konusunda yarattigi farkindalik nedeniyle, sektérde biylik veriyi kullanmayan firmalarin
da biytk veriyi kullanacagi dolayisiyla da bu calismanin blylk verinin lojistik sektoriinde kullaniminin
artmasina katki sunacagi dustintlmektedir.

3. ARASTIRMANIN METODOLOJiSI

3.1. Arastirmanin Amaci, Onemi ve Onermeleri

Yeryliziinde nifus artisina, insan hareketliligine ve egitim seviyesine baglli olarak tiiketici taleplerinde
her gegen gun bir artis ve farklilasma yasanmaktadir. Diinyanin kiiresel bir kdy oldugu ve halihazirda icat
edilmemis Urlinlerin var olan Urlin haraketliligine dahil edilmesiyle birlikte dlinya ticaretinin her gegen giin
daha da artacagi gercedi karsisinda lojistik isletmelerinin bu talep artisini daha hizli, givenli ve minimum
maliyetlerle karsilamasi ve bu yeni duruma hazirlkh olabilmeleri i¢in, icinde bulunduklar bilisim ¢aginin
sundugu teknolojik firsatlardan yararlanmalari gerekmektedir. Teknolojik bir tirtin olan biylk verinin lojistik
isletmelerine sagladigi faydalara dikkat cekmek ve bu konuda bir farkindalik yaratmak amaciyla yaptigimiz
bu calismada, lojistik firmalarinda ¢alisan yoneticilerin ve blylk veri konusunda uzman personelin gozliyle
"Blyuk Veri"nin gliciinden, isletmelerinin nasil faydalandiklari, ne kadar yatirnm yaptiklari ve bu yatirimlarin
isletmelere hangi diizeyde katma deger kattigi gibi konularda tespitlerde bulunmalari istenmistir. Lojistik
sektortinun dlkelerin kalkinmasinda buyuk bir paya sahip oldugu gerceginden hareketle, sektordeki
isletmelerin en iyi kosullarda hizmet verebilmesi icin cagin gerektirdigi teknolojileri kullanmalarinin
avantajli olup olmadidi bu calismada analiz edilmis ve lojistik sektdriinde blyuk veri kullaniminin énemi
Uzerinde durulmustur.

1. Teknolojide yasanan hizli gelisim lojistik sektortinde buyuk veri kullanimini etkilemektedir.

2. Gunumuizde miusterilerin mal ve hizmet taleplerinde ¢ok hizl farklilasma gergeklestiginden, lojistik
sektoriindeki isletmeler hizli degisim gosteren bu talepleri karsilamak icin buyuk veri teknolojilerine
yatinm yapmaya baslamiglardir.

3. Lojistik sektorlinde devasa blyuklikte ve cesitlilikteki veri akisini kontrol altinda tutma, analiz etme ve
anlk olarak kullanicilara sunma islemleri, biyuk veri teknolojileriyle daha pratik hale gelmistir.

4. Lojistik sektoriinde faaliyet gosteren bir isletmenin surdurulebilir rekabet Ustlinligu kazanmasini
buytk veri kullanimi etkilemektedir.

3.2. Arastirmanin Evreni ve Yontemi

Arastirmanin evrenini Turkiye’de bulunan ve biyuk veriyi uygulayan lojistik firmalari olustururken,
orneklemini ise Mersin ilinde faaliyet gosteren ve blyuk veriyi uygulayan lojistik firmalari olusturmaktadir.
Arastirmada, Olasilikli Olmayan Ornekleme Yéntemleri'nden Amacl Ornekleme Yéntemi kullanilmis olup,
Mersin ilinde faaliyet gosteren ve buylk veriyi uygulayan blyuk kurumsal lojistik firmalarinda calisan ust
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ve orta dlizey yoneticilerinden goriisme teknigiyle veri elde edilmistir. Elde edilen bu veriler nitel arastirma
deseni kullanilarak icerik analizine tabi tutulmustur. Bu calismada nitel arastirma yonteminin secilmesinin
en onemli sebebi; nitel arastirmada katihmcilarin ifadelerinden ve olaya bakis acilarindan hareketle ilgili
konunun bulyiik bir fotografinin cekilmesidir (Ozdemir, 2010: 325). Nitel arastirmanin 6ziinde; arastirma
strecinin her asamasinda duruma gore yeni yontemler ve yaklasimlar gelistirmek vardir. Nitel arastirma
yontemi, arastirmaciya arastirma konusunun tasarlanmasi ve arastirmanin gerceklestiriimesinde esneklik
ve kolaylik saglamaktadir. Nitel arastirmanin kesfedici 6zelligi sayesinde, lizerinde az sayida arastirma
yapilan konular daha ¢ok aydinlatiimaktadir (Neuman, 2012: 228).

Turkiye'de lojistik sektoriinde blylk veri kullaniminin ne derecede oldugunu ve lojistik sektoriindeki
isletmelerin blylk veriye bakis acilarinin ne oldugunu tespit etmek arastirmanin cercevesini
olusturmustur. Konuyla ilgili cogu dolayli ve sinirli calismaya rastlandigi icin, arastirmada yiiz yilze
gorlisme tekniginden yararlaniimis ve gelistirilen arastirma konusuna uygun sorularin yaniti aranmistir.
Lojistik sektorlinde biyik veri kullaniyor musunuz? ve Neden kullaniyorsunuz? cercevesinde arastirma
sorular gelistiriimistir. Hazirlanan goriisme formu 0dl¢egi icin; Kara ve Yasar (2018: 68-69) tarafindan
hazirlanan "Stratejik Yonetimde Blytk Veri Kullanimi" adli ylksek lisans tezinden yararlaniimis ve nitel
arastirma alaninda uzman iki hocanin bilgi ve tecriibelerinden faydalanilarak amaca uygunluk acisindan
gortsme formu kontrol edilmistir. Hazirlanan goériisme formunda 6’s1 evet-hayir seklinde, 7’si ise acgik uglu
olmak Ulizere toplamda 13 adet yapilandiriimis soru yer almaktadir. Gorlismeler bu sorular cercevesinde
gerceklestirilmistir. Hazirlanan goriisme formu pilot uygulama olarak, Mersin ilinde faaliyet gosteren ve
buylk veri uygulamalarini kullanan 5 adet lojistik isletmesi lizerinde uygulanmis, bu uygulama sonucunda
sorularinin arastirma konusuna uygun ve arastirilabilir nitelikte oldugu tespit edilmistir.

Arastirmada Amacli Ornekleme Yontemi kullanilarak secilen firmalarla yapilan gériismeler 2019 yili basinda
baslamis, 2019 yili Nisan ayi itibariyla sonlandiniimistir. Tirkiye'de faaliyet gosteren Mersin ilinde merkezi
bulunan 15 adet kurumsal lojistik sirketiyle goriisme yapilmistir. Goriismeler sonucunda 10 adet sirketin
gorlisme sonuclari arastirmanin icerigine uygun oldugu icin analize tabi tutulmustur. Katilimcilardan biytk
veri kullanimi kapsaminda sorulan sorular degerlendirmelerinin kendilerinden istenmesinin amaci, blyuk
verinin lojistik isletmelerine ve dolayisiyla llke ekonomisine olan katkisini 6l¢cmektir. Bu acidan goriisme
yapilan lojistik isletmelerinin biyik veri konusunda degerlendirme yapmalarinin diger lojistik isletmeleri
icinde faydali olabilecegi distinilmustdr.

Arastirma verilerinin Mersin ilinde toplanma sebebi; Mersin ilinin lojistik merkez olmasi, diinyaca taninmis
blytk firmalara ev sahipligi yapiyor olmasi ve arastirmacinin Mersin ilinde ikamet etmesidir. Mersin ilinde
blytk veri uygulamalarini kullanan lojistik sirket sayisinin az olmasi ve biytk veri kullanan mevcut sirket
yetkililerine ulasma ve goriisme randevusu alma konusunda karsilasilan engeller arastirmanin kisitlarini
olusturmaktadir.

Veriler toplanmadan 6nce sirket yoneticileriyle gorusilmus, arastirma hakkinda kisa bilgi verilmis ve
arastirma konusu olan buyuk veri kullanimi hususunda uzman ¢alisan ve yoneticilerle goriisme yapabilmek
icin gerekliizinler alinmistir. Gértismeler, katilimcilarin uygun oldugu giin ve saatlerde sirket merkezlerinde
yapilmistir. Katilimcilarin bir kismi ses kaydi alinmasini uygun gérmesine ragmen bir kismi da not alinmasini
uygun gormustir. Gorisme yoluyla, katiimcilardan alinan biitiin cevaplar, bilgisayar ortamina 6zenle ve
eksiksiz bir sekilde aktarilip, analize uygun olmasi icin gerekli diizenlemeler yapilmistir.

icerik analizi, toplanan verileri aciklayabilecek kavram ve baglantilara ulasmayl amaclayan bir analiz
yoéntemidir. icerik analizinde asil amag okuyucunun anlayabilmesi icin, birbirine benzeyen verileri belirli
kavramlar ve temalar cercevesinde bir araya getirerek kategorilestirmek ve yorumlamaktir (Selguk ve
digerleri, 2014: 433). Arastirma verilerinin icerik analizi, tim ayrintilara 6zenle bakilip dikkatlice yapilmistir.
Katilimc ifadelerinin kodlanmasi, kategorilendiriimesi islemi, nitel analiz alaninda uzman iki 6gretim Uyesi
tarafindan da kontrol edilmis ve yapilan icerik analizi sonuclari uygun bulunmustur.
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Gorusmeye katilan katihmcilarin demografik ozellikleri bir sonraki bdlimde bulgular bashgi altinda
Cizelge T’de verilmistir. Ayrica konuya giris amach katilimcilara sorulan evet-hayir tirtindeki sorularin
cevaplar grafiklestirilerek analize tabi tutulmus ve gerekli aciklamalar yapiimistir. Katimcilarin acik uclu
sorulara verdikleri cevaplar ise, her soru icin dnce birbirine benzeyen ve sik kullanilan katilimci ifadeleri
kodlanarak tablolastiriimistir (Cizelge 2). Devaminda Cizelge 2’den elde edilen ve etki alani birbirine
benzeyen kodlamalar bir Ust kategoride birlestirilerek farkli bir tablo elde edilmistir (Cizelge 3). Her soru
icin ayri ayri yapilan bu islemler Gzerinden, okuyucularin anlayabilecegi bir sekilde gerekli aciklamalar
yapilarak analiz tamamlanmistir.

4. BULGULAR

Arastirmanin bu boliminde verilerin analiz edilmesi sonucu ulasilan bulgulara yer verilmistir. Bu bulgular,
katihmcilarin demografik 6zellikleri, evet-hayir tlrlindeki sorulara verdikleri cevaplar ve acik uclu sorulara
verdikleri cevaplarin analizlerinden olusmaktadir.

Cizelge 1. Katilmcilarin demografik 6zellikleri

‘ Frekans ‘YﬁzdeOranl Kiimiilatif Yiizde

Cinsiyet
Kadin 1 %10 %10
Erkek 9 %90 %100

Katihmcilarin Bulundugu Yénetim Kademeleri

Ust Diizey Yonetici 3 %30 %30
O"pera?s.yc.Jn Departmani 4 %40 %70
Yoneticisi

Satis-Pazarlama 9 9
Departmani Yoneticisi ! %10 %80
Insan Kaynaklari 2 %20 %100

Departmani Yoneticisi

Katilimcilarin Lojistik Sektdriindeki Deneyimi

5-10 yil 1 %10 %10
1115 yil 4 %40 %50
16-20 yil 4 %40 %90
21yl ve Uzeri 1 %10 %100

Cizelge 1'de goriildugu tizere arastirmaya katilan on kisiden biri kadin olup dokuzu erkektir. Oransal olarak
degerlendirildiginde arastirmaya katilanlarin %10°’u kadin, %90’ni ise erkektir. Katiimcilarin bulunduklari
yonetim kademelerine gore dagilimlar ise su sekildedir; %30 yonetici pozisyonunda, %40 operasyon,
%10 satis pazarlama, %20 insan kaynaklari bolimiinde calismaktadir. Arastirmacinin gortisme taleplerinin
cogu sirketlerin ust dizey yonetici pozisyonunda calisanlarina ydnelik olmustur. Ancak gortisme talebi
yapilan lojistik sirketlerinin cogu kurumsal ve faaliyet alani genis sirketler olmasindan dolayi, Ust diizey
yoOneticileri ya sehir disinda bulunmakta ya da is yogunlugundan dolayi goérismelere katilamamaktadirlar.
Buna ragmen gdrismelerin cogunda arastirma konusu olan buyuk veri kullanimi ile ilgili bilgi sahibi olan
yOneticilerle verimli gériismeler yapilmistir. Cizelge 1'de belirtildigi gibi katilimcilarin ¢alistigi bolimler ve
gorev pozisyonlariher ne kadar farkliolsa da hepsilT (Bilisim ve Yazilim) bolimuindekiverigirislerinden tutun
da orada yapilanislemlerin coguna hakim katilimcilardir. Ayrica goriismelerin coguna IT bélimiinde calisan
yazilim ve bilgisayar miihendisleri de dahil olmuslardir. O yilizden arastirma yapilan lojistik sirketlerinin
buytk bir kisminda buyik veri kullanimiyla ilgili bilgilerin arastirmaciya aktarimi sureci saglkl bir sekilde
gerceklesmistir. Katimcilarin lojistik sektdriindeki toplam calisma yili bazinda dagilimina bakildiginda ise
katilimcilarin %10’unun lojistik sektériinde 5-10 yil arasinda calisma deneyimine sahip, yasca da geng ve
yoOnetici pozisyonunda bulunan calisanlardan olustugu gdrulmektedir. Lojistik sektdriindeki tecribe yili
11-15 yil arasi olan katilimcilarin dagiliminin %40, 16-20 yil arasi tecriibeye sahip katilimcilarin dagiliminin
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%40, 21vyil ve lizeri tecrlibeye sahip olan katilimcilarin dagilimin ise %10 oldugu gorilmektedir. Cizelge 1'e
bakildiginda 11yil ve daha fazla tecriibeye sahip olan katihmcilarin dagihminin %90 oraninda oldugu aciktir.
Buradan hareketle, blytk veri kavrami ile uygulamalarinin 6zellikle tlkemizde son on yildir lizerinde
calisilan ve gelistirilen bir konu olmasi sebebiyle, katilimcilarin %90’ inin lojistik sektoriinde blylk veri
oncesi donem ile mevcut donemi karsilastirip biytk verinin sektordeki etkilerini daha saglikl bir sekilde
arastirmaciya aktardiklar kanaati olusmustur.

Katilimcilara konuya giris amacl, lojistik sektdriinde buytk veri kullanimiyla ilgili evet-hayir tirtindeki
6 adet soru sorulmustur. Lojistik sektoriinde bulyuk veri kullanimi ile ilgili katiimcilarin bakis acilarini
degerlendirmek amaciyla verilen cevaplar Sekil 2’de sunulmus ve gerekli aciklamalar yapilmistir.

100%
90% —
80%
70% |
60% |
50% -}

u Hayir

40% - mEvet

Verilen Cevap yiizdeligi

30% —
20% -

10% -

s1 s.2 s3 54 S5 S6
Sorular

Sekil 2. Lojistik sektoriinde bliyiik veri kullanimi

S.1. “Yénetim olarak bliytik veri kullanimini destekliyor musunuz?” sorusuna gorisme yapilan katihmcilarin
tamami sirket olarak buytk veri kullanimini desteklediklerini belirtmislerdir (Sekil 2). Arastirmacinin saha
calismasindaki gozlemlerinden hareketle, kurumsal lojistik sirketlerinin buylk bir kisminin biyuk veriyi
kullandiklari ama kavramsal olarak "Blylk Veri"nin tam olarak hangi boyuttaki verilerin karsilgi oldugu
hususunda eksik bilgileri oldugu tespit edilmistir. O ylizden goriisme esnasinda bazi katilimcilarin biylk
veri kavrami yerine lojistik sistemleri ya da BT (Bilisim Teknolojileri) kavramlarini kullanmayi daha cok
tercih ettikleri gozlemlenmistir.

S.2. “Sirket olarak bliyiik veriyi kullanarak gelecege yonelik tahminlerde bulunuyor musunuz?” seklindeki
arastirma sorusuna katihmcilarin %80’i gelecege yonelik tahminlerde buyilk veriden faydalandiklarini
belirtmislerdir. Katihmcilardan birinin konuyla ilgili ifadesi su sekildedir:

“Stratejik planlar yapilirken gelecekte ne tlir firsatlar ya da ne tlir tehditler ile karsilasacagimizi belirlemek
veya tahmin etmek zorundayiz. Bu noktada bliylik verinin bizlere analiz edip sundugu verilerden yola
cikarak stratejik planlar yapiyoruz.”

Katilimcilarin bu konudaki ifadeleri birbirine benzerlik gostermektedir. Katimcilar sirketlerin biylk veri
kullanimiyla gelecege yonelik tahminlerde bulunmalarinin sirketler icin hayati dnem tasidigina ve bu
hususta isletmelerin gerekli yatirnmlar yapmalarinin 6nemine deginmiglerdir.

S.3. “Sirket ¢alisanlan bliyiik veri kullanimina hizli adapte olabiliyorlar mi?” seklindeki arastirma sorusuna
katilimcilarin %70’i her ne kadar olumlu cevap verdiyse de (Sekil 2), katilimcilarin %30’u 6zellikle uzun
yillardir sirket binyesinde calisan ve egitim seviyesi dusuk olan ¢alisanlarin, teknolojik gelismelere ve
yeniliklere karsi direndiklerini ifade etmislerdir.
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S.4. “Sirket calisanlariniza bliylik veri kullanimina yonelik egitimler veriyor musunuz?” seklindeki arastirma
sorusuna katihmcilarin %50’sinin bluyuk veri konusunda calisanlarina egitim verdikleri, diger %50’sinin ise
calisanlarina biytk veri konusunda egitim vermedikleri tespit edilmistir. Bir dnceki soruda da buyik veri
kullanimi konusunda adaptasyon sorunu yasayan calisanlarin aslinda egitim kaynakli adaptasyon sorunu
yasadiklari tespit edilmistir. Bu sorudan elde edilen verilerin bir dnceki sorunun tespitlerini destekler
nitelikte oldugu gortlmistir.

Bliylk veri kullaniminin isletmeler lGzerinde hayati 6nemdeki etkisinin tam olarak idrak edilebilmesi
icin, egitimlerin mutlaka verilmesi gerektigi ve sadece isletmelerin IT bélimlerinde calisanlarin biylk
veri konusunda uzmanlasmasinin dogru ve etkili bir yol olmayacagi tespit edilmistir. Clinkl bir sirketin
operasyonel sureclerinin iyi yonetebilmesi icin butiin boélimlerin birbirini ne derecede etkiledikleri
konusunda her bir bolimun ayri ayn bilgi sahibi olmasi sarttir. Bundan dolayi blytk veri uygulamalarinin
sirketlerin her bir boliminde ayrn ayr kullanilabilir olmasi icin egitimlerin verilmesi gerektigi tespit
edilmistir.

S.5. “Bliytik veri kullaniminin etkin ve stirddrtilebilir olmasi acisindan herhangi bir Ar-Ge merkezi kurdunuz
mu?” seklindeki arastirma sorusuna katihmcilarin 40" biyuk veri konusunu ciddi manada dnemsedikleri
icin Ar-Ge merkezi kurduklari, geriye kalan katilimci sirketlerin ise bu sireci yatirnm maliyetlerinin ylksek
olmasi gibi nedenlerden dolayi sadece IT bolimlerinin destegiyle yuruttikleri seklinde cevap vermislerdir.

S.6. “Bliytik veri kullanimiyla birlikte cok sayida dogru veriye ulasildigini ve daha énce alinan yanlis karar
ve politikalarda iyilesmeler yasandigini goérdiiniiz mi?” seklindeki arastirma sorusuna gorlisme yapilan
lojistik sirketlerin tamaminin blyuk veri kullanimiyla beraber daha 6nce alinan yanhs karar ve politikalarda
iyilesmeler yasandigi seklinde bir cevap verdikleri gorilmustir (Sekil 2). Bu hususta katilimcilardan birinin
ifadesi su sekildedir:

“Lojistik sektdriinde faaliyet gbsteren sirketlerin cogu operasyonel stiregleri yénetirken bazi durumlarda
hizlr karar almak zorundadir. Hizli alinan bu kararlarin bircogu etkin ve verimli kararlar olamiyordu. Clnkdi
geleneksel yéntemlerle operasyonel stirecglerin ihtiyac duydugu ¢ok cesitli veriye kisa zamanda ve dogru
bir sekilde ulasmak miimkiin dedildi. Iste bu noktada bliyiik veri teknolojileri sayesinde ihtiyac duyulan
btitiin verilere hizli ve dogru bir sekilde ulasabiliyoruz. Sonu¢ olarak daha etkili ve verimli kararlar
alabiliyoruz.”

Katihmci ifadelerinden de anlasilacagi tzere katilimcilarin, glinimiizde lojistik sektori basta olmak lizere
butlin sektorlerde alinacak kararlarin etkili ve verimli olabilmesi icin ihtiyac duyulan verilere, hizli ve dogru
bir sekilde ulasabilmek ve bu verilerden bilgi elde etmek icin blylk veri uygulamalarinin kullaniimasi ve
yayginlastiniimasi gerekliligi izerinde durduklari gorilmektedir.

6 adet evet-hayir tirtindeki bu sorulardan sonra katilimcilara 7 adet konuyla ilgili agik uclu soru sorulmus
ve katilimcilardan su cevaplar alinmistir;

S.7. “Bir lojistik firmasi icin 6nemli olan veri tiirleri nelerdir?” seklindeki arastirma sorusuna katihmcilarin
verdikleri cevaplar Uzerinden yapilan icerik analizi sonucunda elde edilen bulgular kodlanarak on adet
ifade elde edilmistir (Cizelge 2). Bu ifadeler; personel bilgileri, gimriik, depolama ve antrepo islemleri,
teknolojik yatinmlar, araclarin bakim- onarim giderleri ile akar-yakit bilgileri, aracglarin giizergah takibi
(GPRS), sigorta islemleri, vergi, har¢ ve cezalar, musteri bilgisi ve entegre iletisim, mali tablolar ve genel
yonetim giderleridir (GYG). Elde edilen bu ifadeler, ¢ kategoriye ayrilmistir (Cizelge 3). Bu kategoriler
siraslyla; sosyal etkisi olan veriler, operasyonel etkisi olan veriler ve ekonomik etkisi olan verilerdir.
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Cizelge 2. “Bir lojistik firmasi icin 6nemli olan veri tiirleri nelerdir?” sorusuna yénelik katilimci ifadelerinin

kodlanmasi
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G1 E 14 X X 4
G2 E 13 X X X X 6
G3 E 15 X X X 5
G4 E 7 X X X X X 5
G5 E 16 X X X 3
G6 K 21 X X X X X 5
G7 E 17 X X X X X X X 7
G8 E 17 X X X X X 5
G9 E 14 X X X X X X X 7
G10 E 18 X X X X X X X X 10
Toplam 10 7 7 8 4 3 3 4 57
Yizde 17,5 12,3 12,3 14,0 8,8 10,5 70 53 53 70 100

Yi=Tek birkategoride tek bir ifadeyi telafuz eden katimci sayisi (10 kisi, 3 kisi, 7 kisi, 8 kisi, 5 kisi, 7 kisi, 6
kisi, 4 kisi, 3 kisi ve 4 kisi)

2i (57)=Tum kategorilerde kullanilan tim ifadeleri telafuz eden toplam katilimci sayisi (13+20+24=57 kisi)

%=Tek bir kategorideki tek bir ifadeyi telafuz eden katiimci sayisi/Kendi kategorisindeki ifadelerin timunu

telafuz eden katilimci sayisi (10/13=0,7692*100= %76,92; 3/13=0,2308*100=%23,08)

% (100,0)=Tek bir kategorideki tim ifadeleri telafuz eden katilimci sayisi/ Tim kategorilerdeki tim ifadeleri
telafuz eden toplam katilimci sayisi (13/57=0,2280*100=%22,80)

Cizelge 3. “Bir lojistik firmasi i¢cin 6nemli olan veri tiirleri nelerdir?” sorusuna yénelik katilimci ifadelerinin

kategorilendirilmesi
Kategoriler Kullanilan ifadeler 2i 2i (57) % % (100,0)
(1) Sosyal (insan Kaynakla- (1.1) Personel bilgileri 10 3 76,92 2280
) Etkisi Olan Veriler (1.2) Misteri bilgisi ve entegre iletisim 3 23,08 ’
(2.1) Gumrik, depolama ve antrepo islemleri 7 35,00
gl)an Sgglr:rsyonel Etkisi (2.2) Araclarin bakim-onarim periyotlari 8 20 40,00 35,08
(2.3) Araglarin glizergah takibi (GPRS) 5 25,00
(3.1) Teknolojik yatirimlar 7 2917
(3.2) Sigorta islemleri 6 25,00
gl)azoslearirrerMaliyete Etkisi (3.3) Vergi, harg ve cezalar 4 24 16,67 4212
(3.4) Mali Tablolar 3 12,50
(3.5) Genel yonetim giderleri (GYG) 4 16,67
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S.8. “Bliytik veri kavrami sizin icin ne ifade etmektedir?” seklindeki arastirma sorusuna katihmcilarin
verdikleri cevaplar tzerinden yapilan icerik analizi sonucunda elde edilen bulgular kodlanarak dokuz
adet ifade elde edilmistir (Cizelge 4). Bu ifadeler; blyuyen veri, verilere hizli ulasma, teknoloji ve bilisim
sistemleri, bitln verilerin bir arada olmasi, dogru bilgi, maliyet avantaji ve zaman tasarrufu, veri analizi,
bilisim cagina gecis ve optimum kaynak kullanimidir. Elde edilen bu ifadeler, dort kategoriye ayriimistir
(Cizelge 5). Bu kategoriler sirasiyla; verinin biyukltigu ve cesitliligi, verinin hizi ve degeri, verinin glvenirligi
ve analizi ve verinin teknolojik etkisidir.

Cizelge 4. “Bliyiik veri kavrami sizin icin ne ifade etmektedir?” sorusuna yénelik katilimci ifadelerinin kodlanmasi

o (]
Y- L2 YE . 5E s -
7] - ~ c = EQ = = - = O c

82 |6 Sgg| 3 S35 2ed 8¢5 8 2F¢E 2 8% SE&EZ| e
G1 E 14 X X X X X X 6
G2 E 13 X X X X 4
G3 E 15 X X 2
G4 E 7 X X X X 4
G5 E 16 X X X X 5
G6 K 21 X X X 3
G7 E 17 X X X X 5
G8 E 17 X X X 3
G9 E 14 X X X 4
G10 E 18 X X X 4
Toplam 3 9 9 5 5 1 4 2 2 40
Yiuzde 750 | 22,5 22,5 12,50 12,50 2,50 10,00 | 5,00 5,00 100

Kategorilestirilen ifadelerin tablosuna ge¢cmeden 6nce, lojistik sektorliinde biyuk veri kullaniminin
isletme yoneticilerinin bakis acisiyla ne ifade ettigini anlamak icin, katilimcilardan birinin su ifadesine yer
verilmektedir:

“Bliytik veri kavramini aslinda sirketimizin web portalinda da belirttigimiz lizere teknoloji ve bilisim ¢cagina
gecisi belirten sanayi 4.0 kavramiyla blitiinlesik bir kavram olarak gériiyoruz. Clnki global sirketlerde
devasa blylikliikte veri akisi yasanmaktadir. Ttim bu veri akisini dogru bir sekilde ve anlik olarak takip
etmek ona gore is ve islemleri yonlendirmek tabi ki bliylik veri teknolojileriyle miimkdin olabilmektedir.”

Cizelge 5. “Biiyiik veri kavrami sizin icin ne ifade etmektedir?” sorusuna yoénelik katilimci ifadelerinin

kategorilendirilmesi
Kategoriler Kullanilan ifadeler Zi %i (40) % % (100,0)
(1) Verinin Biyiiklugi ve (1) Blytyen veri 3 s 37,50 20,00
Cesitliligi (1.2) Biitiin verilerin bir arada olmasi 5 62,50 '
(2) Verilere hizli ulasma 9 75,00
(2) Verinin Hizi ve Degeri (2.2) Maliyet avantaji ve zaman tasarrufu 1 12 8,33 30,0
(2.3) Optimum kaynak kullanimi 2 16,67
(3) Verinin Gvenirligive | (31 Dogru bilgi 5 55,56
Analizi 9 22,50
halizi (3.2) Veri analizi 4 44,44
(4.1) Teknoloji ve bilisim sistemleri 9 81,82
(4) Verinin Teknolojik Etkisi 1 27,50
(4.2) Bilisim cagina gecis 2 18,18

78



Bliyiik Verinin Lojistik Sektériinde Kullanimi: Mersin lli Ornegi

S.9. “Isletmenizi yénetirken (karar alirken) ve hizmetlerinizin iyilestirilmesi/gelistiriimesinde bliytik veriyi
nasil kullaniyorsunuz?” seklindeki arastirma sorusuna katihmcilarin verdikleri cevaplar Gizerinden yapilan
icerik analizi sonucunda elde edilen bulgular kodlanmis ve dokuz adet ifade elde edilmistir (Cizelge 6).
Bu ifadeler; tim verilere hizl ulasma, is akisini anlk takip etme, operasyonel slirecler, cok sayida cesitli
verileri sunma, gelecegi tahmin etme, glizergadh ve personel optimizasyonu, rakipsiz misteri deneyimi
saglama, dogru zamani ve bilgiyi sunma ve verileri analiz etmedir. Elde edilen bu ifadeler, li¢ kategoriye
ayrilmistir. Bu kategoriler sirasiyla; operasyonel verimlilik, risk planlamasi, musteri deneyimi ve iletisimidir

(Cizelge 7).

Cizelge 6. “isletmenizi yénetirken (karar alirken) ve hizmetlerinizin iyilestirilmesi / gelistirilmesinde bliyiik veriyi
nasil kullaniyorsunuz?” sorusuna yoénelik katilimci ifadelerinin kodlanmasi
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G1 E 14 X X X 3
G2 E 13 X X X 3
G3 E 15 X X X 3
G4 E 7 X X X 3
G5 E 16 X X X 3
G6 K 21 X X 2
G7 E 17 X X X X X X 6
G8 E 17 X X X X 5
G9 E 14 X X 2
G10 E 18 X X X 4
Toplam 3 3 4 6 4 2 1 9 2 34
Yizde 8,82 8,82 | 11,76 17,65 1,76 5,88 2,94 26,47 | 5,88 | 100

Cizelge 7. “isletmenizi yénetirken (karar alirken) ve hizmetlerinizin iyilestirilmesi/gelistiriimesinde bliyiik veriyi
nasil kullaniyorsunuz?” sorusuna yénelik katiimci ifadelerinin kategorilendiriimesi

Kategoriler Kullanilan ifadeler 2i Zi (34) % % (100,0)
(11) Guizergéh ve personel optimizasyonu 2 13,33
(1.2) Operasyonel sirecler 4 26,67
(1) Operasyonel 15 4412
Verimlilik (1.3) Cok sayida cesitli verileri sunma 6 40,00
(1.4) Tum verilere hizli ulasma 3 20,00
(2.1) Dogru zamani ve bilgiyi sunma 9 60,00
(2) Risk Planlamasi (2.2) Gelecegi tahmin etme 4 15 26,67 4412
(2.3) Verileri analiz etme 2 13,33
0 i imi | (3.1) Rakipsiz musteri deneyimi saglama 1 25,00
(3) Mu.§t.er|' Deneyimi . 4 176
ve lletigimi (3.2) is akisini anlik takip etme 3 75,00

S.10.“Rekabet ustinligl saglamada blylk veri kullaniminin size sagladigr avantajlar nelerdir?”
seklindeki arastirma sorusuna katimcilarin verdikleri cevaplar Uzerinden vyapilan, icerik analizi
sonucunda elde edilen bulgular kodlanarak dokuz adet ifade elde edilmistir (Cizelge 8). Bu ifadeler;
musteri memnuniyeti, gelecegi tahmin etme, rakiplerden 6nce hamlede bulunma, piyasa bilgisine hakim
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olma, butln verileri gérebilme, talepleri dogru zamanda alma ve anlama, mdusterilerle entegre hizl bir
bilgi akisi saglama, riski yonetme ve gliven saglamadir. Elde edilen bu ifadeler li¢ kategoriye ayriimistir.
Bu kategoriler sirasiyla; musteri iliskileri yonetimi, piyasa deneyimi, isletme yonetimi ve mali analiz olarak
isimlendirilmistir (Cizelge 9).

Cizelge 8. “Rekabet (istiinliigii saglamada bliyiik veri kullaniminin size sagladigi avantajlar nelerdir?” sorusuna
yénelik katilimci ifadelerinin kodlanmasi
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G1 E 14 X X 2
G2 E 13 X X 2
G3 E 15 X X X 4
G4 E 7 X X X 3
G5 E 16 X X 2
G6 K 21 X X X X 4
G7 E 17 X X X X X X 6
G8 E 17 X X 2
G9 E 14 X X 2
G10 E 18 X X X X 5
Toplam 6 3 6 3 4 3 2 2 3 32
Yizde 18,75 9,37 18,75 9,37 | 12,50 9,37 6,25 6,25 9,37 100

Cizelge 9. “Rekabet listiinliigii saglamada bliyliik veri kullaniminin size sagladigi avantajlar nelerdir?” sorusuna
yénelik katiimci ifadelerinin kategorilendirilmesi

Kategoriler Kullanilan ifadeler Ti %i(32) % % (100,0)
(11) Miisterilerle entegre hizli bilgi akisi 2 14,29

() Misteri iliskileri | (1.2) Talepleri dogru zamanda alma ve anlama 3 “ 21,43 4375

Yonetimi (1.3) Riski yonetme ve giiven saglama 3 21,43 '
(1.4 ) Musteri memnuniyeti 6 42,86
(2.1) Piyasa bilgisine hakim olma 3 25,00

(2) Piyasa Deneyimi (2.2) Gelecegi tahmin etme 3 12 25,00 37,50
(2.3) Rakiplerden 6nce hamlede bulunma 6 50,00

i S (3.1) Biitlin verilerimizi gorebilme 4 66,67
ﬁ)a:?f:‘rgliYonetlml - (3.2) Zaman-maliyet avantaji 2 ° 33,33 1875

S.11.“Lojistik sektoriinde faaliyet gbsteren bir firma olarak baska firmalarin hangi verilerini kullaniyorsunuz?
Nereden aliyorsunuz ve nasil kullaniyorsunuz?” seklindeki arastirma sorusuna katilimcilar lojistik
sektoriinde faaliyet gosteren baska firmalarin; gimrik islemlerindeki pratik bilgilerini, teknolojik
sistemlerini, depolama ve ambalajlama modellerini, kullanilan tim araclarin marka ve modellerini,
personel calistirma usullerini, hizmet bedellerinin 6deme ve tahsilat usullerini isbirlik¢i sirketlerin
kendisinden, sirketlerin internet portalindan, Uye olduklari dernek, oda ve kamu kurumlarindan
aldiklarini ifade etmislerdir. Nasil kullandiklari sorusuna gelince ise katilimcilar, rakip firmalara ait Snemli
gordukleri veri turlerini blytk veri uygulamalarini kullanarak analiz ettiklerini ve bu analiz sonucu elde
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edilen verilere dayanarak kendilerinin digerlerine gore rekabet Ustlinligl saglayacak farkli stratejiler
gelistirdiklerini ifade etmislerdir.

Cizelge 10. “Lojistik sektoriinde faaliyet gosteren bir firma olarak baska firmalarin hangi verilerini
kullaniyorsunuz?” nereden aliyorsunuz ve nasil kullaniyorsunuz? sorusuna yénelik
katilimci ifadelerinin kodlanmasi
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G1 E 14 X X 2
G2 E 13 X X X 5
G3 E 15 X X 4
G4 E 7 X X X 3
G5 E 16 X X X X X 5
G6 K 21 X X 4
G7 E 17 X X X X 5
G8 E 17 X X X X 4
G9 E 14 X X 2
G10 E 18 X X X X 6
Toplam 6 4 6 3 3 4 4 5 5 40
Yiizde 15 10 15 75 75 10 10 12,5 12,5 100

isletmelerin bahsi gecen bu verileri nasil elde ettiklerini aciklamak {izere gerekli kodlamalar yapilmistir.
Buradan hareketle bu ifadelerin Cizelge 11’deki gibi iki farkh kategori altinda gerekli aciklamalar ve
yorumlar yapilmak Uzere birlestiriimesine karar verilmistir.

Cizelge 11. “Lojistik sektoriinde faaliyet gésteren bir firma olarak baska firmalarin hangi verilerini
kullaniyorsunuz, nereden aliyorsunuz ve nasil kullaniyorsunuz?” sorusuna yénelik
katilimci ifadelerinin kategorilendirilmesi

Kategoriler Kullanilan ifadeler Zi %i (40) % % (100,0)

(1.1) Gumrik islemlerinde pratik bilgiler 6 23,08
N (1.2) Kullanilan teknolojik sistemler 4 15,38

(1) Diger

i i 1.3) Depolama ve ambalajlama modelleri 6 23,08

Igletmfl\e/nn. (1.3) Dep j 26 65,00

Tf‘fm_ tver (1.4) Kullanilan tiim arac marka ve modelleri 3 1,54

urleri

(1.5) Personel calistirma usulleri 3 1,54
(1.6) Hizmet bedellerinin 6deme ve tahsilat usulleri 4 15,38

(2) Sektordeki (2.1) Isbirlikgi sirketlerin kendisinden 4 28,57

I§Ietmgler|q . (2.2) Sirketlerin internet portalindan 5 14 3571 35,00

Onemli Verilerine

Ulasma Yollari (2.3) Uye olduklari dernek, oda ve kamu kurumlarindan | 5 3571

Lojistik sektortindeki isletmelerde bazi is ve islemler sirketin ana faaliyetlerini inanilmaz derecede
etkilemektedir. Cizelge 11'de goruldigu gibi katilimcilar kendi sirketlerinin ¢cagin gerektigi altyapi ve
teknolojisine ayak uydurmak icin yeri geldiginde bagka firmalarin gimruk islemlerinde kullandiklari
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pratik bilgilerden faydalanip zaman ve maliyet tasarrufu sagladiklarini ifade etmislerdir. Ayrica lojistik
sektdrundeki isletmeler baska firmalarin kullandiklar teknolojik sistemleri (yazilimlar, otomasyonlar vs.)
kendi faaliyetlerinde de uygulamaya calisarak rakiplerinden teknolojik anlamda geride kalmadiklarini
belirtmislerdir. Lojistik isletmeleri baska firmalarin kullandi§r depolama ve ambalajlama modellerinin yani
sira kendi yeni modellerini gelistirerek triinlerin depolama siirecinden sevkiyat slirecine kadar gecen stire
icerisinde iyi bir sekilde muhafaza edilmesini ve ilgili yere saglikli bir sekilde ulasmasini saglayabildiklerini
de ifade etmislerdir. Katilimcilardan biri baska bir firmanin kullandigi aracglarin marka ve modelleri ile ilgili
verilerin kendileri icin neden 6nemli oldugu konusunda su s6zleri sarf etmistir:

“Rakip firmalarin bazilarinin faaliyetlerinde daha énce kullandiklarn araglarin bir kismini degistirip farkli
marka ve modelden arac¢ aldiklarini tespit ettigimizde neden bdoyle bir degisime gittiklerini merak edip
arastirdik. Bu konuda rakip sirketin yeni aldigi araclarinin yakit tasarrufu sagladigi, bakim onarim
giderlerinin daha dusiik oldugu, cevre kirliligi agisindan cevreye daha uyumlu araglar oldugunu tespit
ettik. Bu nedenle bu aracglari bizde filomuza dahil ettik.”

Bir baska katimci ise diger firmalarin personel calistirma, hizmet bedellerini 6deme ve tahsilat usulleri ile
ilgili olarak su ifadelerde bulunmustur:

“Lojistik sektoriinde her veri bizim icin cok kiymetlidir. O ylizden sektordeki baska firmalar bizden daha
avantajli duruma diisiirecek olan biitiin verilere ulasmaya calistyoruz. Ornedin rakiplerimizin potansiyel
mudisterilerimize hizmet verirken bu hizmeti ne kadar stirede verdigi, hizmeti saglayan personelin ¢alisma
sdresi ve nasil bir maliyetle musterilere hizmet sundugu ve sundugu hizmet karsisinda aldigi Ucretin
o6denme bicimi bizim icin en kiymetli verilerdir.”

Katilimci ifadelerinden anlasilacagi tizere lojistik sektoriindeki isletmeler icin baska firmalar kendilerinden
daha avantajli konuma getirecek olan her tirli veri oldukca dnemlidir. Lojistik sektorlindeki isletmeler bu
verileri buylUk veri uygulamalari ile analiz ederek, ¢ikan sonuca gore gerekli adimlari atmaktadir.

Lojistik sektoriindeki isletmeler genellikle kendi faaliyetlerini internet portallarinda, gerek yazili gerekse
gorsel temalar ve videolar ile herkesin ulasabilecegdi sekilde yayimlayarak kendi reklamlarini yapmaktadir.
Bu tir faaliyetler rakip firmalarin 6ncu firmalarin faaliyetlerinde kullandigi verilerin bir kismina ulasmasini
saglamaktadir. Cizelge 17°’de katiimcilarin ifade ettigi gibi isletmeler bu verileri; bazen sektordeki is birligini
kullanarak, bazen dostane iliskiler gelistirerek, bazen de ayni sektdrde faaliyet gostermelerinden dolayi
Uye olduklari dernek, oda vb. kamu kurum ve kuruluslarindan edinebilmektedirler. Bliylik veri kullaniminin
isletmelere bu anlamda 6nemli derecede katkisi bulunmaktadir. isletmeler bu verilere kolaylikla
ulasirken, yasal cercevenin disina ¢cikmamalari ve rakip isletmelerin zararina olabilecek herhangi bir veriyi
kullanmamalari gerekmektedir.

S.12. “Biiytik veri yatinmlan yaparken devletten vergi indirimi vb. tesvikler aldiniz mi ya da devletin bu
tir teknoloji yatirmlarini destekleyip desteklemedigi hakkinda bir bilginiz var mi?” seklindeki arastirma
sorusuna; katihmcilarin verdikleri cevaplar birbirine benzer nitelikte oldugundan verilen cevaplarin icerik
analizinin yapilan kodlama ve sonrasinda yapilan kategorilestirme islemine uygun olmadigi tespit edilmis,
bu nedenle ilgili tablolar diizenlenmemistir. O ylizden katilimci ifadelerinden hareketle gerekli agiklamalar
ve Oneriler yapilmistir. Bu hususta gortisme yapilan katiimcilarin devletin biyik veri konusundaki tesvikleri
hakkindaki ifadeleri su sekildedir:

“Bu yénde bir tesvik ve yardim almadik diye biliyorum. Ulkemizde bu yatinmlar daha cok isletmelerin
kendi kaynaklariyla yapiliyor.”

Bu konuda arastirmaya katilan isletme yoneticileri benzer ifadeler kullanmislardir. Katihmci ifadeleri;

Ulkemizde genel olarak bulyuk veri yatinmlarinin dogrudan isletmelerin kendi kaynaklari ile yapildigi
yoniinde olmustur. Bliylik veri hususunda bir baska katiimcinin ifadesi ise su sekildedir:
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“Sirket olarak herhangi bir tesvik ve yardim almadik diye biliyorum. Bu tiir yazilim ve lisans giderlerini
vergi indirimine tabi giderler gibi giderlestirerek vergiden diistirebiliyoruz.”

Katihmcilarin ifadeleri genel olarak bu aciklama kapsaminda degerlendirildiginde Ulkemizde bu tir
yatinm giderlerinin vergi indirimine tabi olmasi aslinda dolayli olarak yapilan tesvikler kapsaminda
degerlendirilebilir. Bu durum, tlkemizde teknoloji yatinmlari konusunda bir farkindalk olustuguna isarettir.

Gunumuzde Amerika Birlesik Devletleri, Rusya, Almanya ve Japonya gibi diinya ekonomisinde buytuk bir
paya sahip olan ulkeler, her alanda yaptiklari teknolojik yatinmlar ile ekonomik ve teknolojik liderliklerini
strdurtlebilir kilmislardir. Ayrica gelismis olan bu Ulkeler, kiiresel ticaretin hakim oldugu bu cagda lojistik
sektdruniln Ulke ekonomisine olan katkisinin farkindadirlar. Bundan dolayi gelismis olan bu tlkeler 6zellikle
lojistik sektoriindeki isletmelere teknolojiye yatinm noktasinda gereken tim destegi saglamaktadirlar.

Ulkemizde lojistik sektoriinde faaliyet gdsteren sirketler, biiyiik veri teknolojilerine yatinm yaparak
farkindalk yaratmaya calissalar da yatinm maliyetlerinin yliksek olmasindan dolay istenilen diizeyde
yatirnm yapamamaktadirlar. Bu nedenle tam bu noktada devlet lojistik sektorli basta olmak lzere bitin
alanlarda buytk veri teknolojilerine yatirrm yapiimasi konusunda tesvikler vermeli ve bir takim yasal
duzenlemeler ile bu tur teknolojik yatirimlarin dntindeki engelleri (6r; teknolojik arac ve yazilimlarin vergi
oranlarinin yiiksek olmasi vb.) ortadan kaldiriimahdir.

S.13. “Bu konu ile alakal olarak; gerek sizin, gerekse sektor olarak dnemli gortip eklemek istediginiz
herhangi bir husus var mi?” seklindeki arastirma sorusuna katilimcilarin verdikleri cevaplar tzerinden
yapilan analiz sonucunda katilimci ifadelerinin cogunlukla birbirine benzer nitelikte oldugu tespit edilmistir.
Bundan dolayi katilimci ifadeleri icerik analizinde yapilan kodlama ve sonrasinda yapilan kategorilestirme
islemine uygun olmadigindan ilgili tablolar diizenlenmemistir. Katilimci ifadelerinden hareketle analiz
yapiimis ve gerekli aciklamalarda bulunulmustur. Blylk veri kullanimi ile ilgili katilimci ifadeleri su
sekildedir:

“Lojistik faaliyetlerini yurt ici ve yurt disi; nakliye, gimrik, antrepo ve depolama ana bashklarinda
toplarsak sektérde devasa bir veri akisi oldugunu goriiriiz. Bu verilerin her biri sektér icin degerlidir ve
her an kullanilmasi kacinilmazdir. Bu sebepten dolayr sektérde bliylik veri yatinmlarinin yapilimasi ve
desteklenmesi gerektigi kanaatindeyim.”

Katihmcilar, lojistik sektoriinde devasa bulyuklikte veri akisi s6z konusu oldugunu, bitiin bu verilerin
analiz edilerek belirli bir ortamda saklanmasi gerektigini ve ihtiyac aninda kullanima hazir hale getirilmesi
gerektigine dair aciklamalarda bulunmuslardir. Katimcilarin ifadelerinden hareketle, lojistik sektoriinde
blytk veri yatinmlarinin yapilmasi ve desteklenmesi gerektigine dair genel bir kanaat olusmustur. Blytk
veri konusunda bir baska katilimcinin ifadesi ise su sekildedir:

“Global dlizeyde faaliyet gbsteren firmalar bu tlr yatinmlar yapmak zorundadir aksi takdirde belli bir
Olcekten sonra is ve islemlerin kontrol edilmesi hem ¢ok zaman alir hem de ¢cok maliyetli olur. Bundan
dolayi bliylik veri teknolojisini kullanmak icin gerek devletin destek vermesi gerekse bu sektorde faaliyet
gosteren sirketlerin birbirini tesvik etmesi ve birbirini desteklemesi gerekir.”

Katihmcilarin ifade ettigi gibi kiresel anlamda ticarette bulunan sirketler, biyik veri yatirimlari yaparak,
ticari faaliyetlerden kaynakl yapilan buylk olcekli is ve islemlerin kontroliini saglayabilirler. Bu
anlamda buytk veri konusunda devlet tesviklerinin yani sira lojistik sektoriindeki sirketlerin de birbirini
desteklemesi sektoriin lehine sonuclar doguracaktir. Bu anlamda sektordeki sirketler arasinda stirekli bir
is akisi oldugundan, bu streci yonlendiren ve kontrol eden sistemlerin tek tarafli kullanilmasindan ziyade,
karsilikli entegre bir sekilde kullanimi daha etkin ve verimli sonuclar doguracaktir. Bliyuk veri kullanimi ile
ilgili bir baska katilimcinin ifadesi ise su sekildedir:
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“Bliytiyen bir diinyada niifus artisiyla beraber tiiketicilerin mal ve hizmet tiiketim tercihlerinde de siirekli
bir artis yasanmaktadir. Boyle bir dbnemde bu sebeplere bagl olarak sektériimiizde de is ve islemlerin
cesitliligi inanilmaz derecede artis gdstermektedir. Bu is ve islemleri dogru yénetmek icin bliyiik veri
teknolojisini kullanmak bizim icin vazgecilmez bir durum almaktadir. Bu nedenle sadece logjistik
sektériinde degil her alanda bliyiik verinin giiciinden dogru bir sekilde faydalamimasi ve desteklenmesi
gerektigini ddstintiyorum.”

Blylk veri kullanimi konusunda katihmcilarin bakis acisiyla genel bir degerlendirme yapildiginda;
guntimizde dev ekonomileri yoneten Ulkeler her alanda yaptiklar teknolojik yatirnmlarla diinya ticaret
ve ekonomi pazarinda 6ncti konumda olmayi basarmislardir. Buradan hareketle lojistik sektortiniin dlke
ekonomilerine olan katkisinin 6nemli oldugu bu cagda devlet biylk veri yatirimlarini tesvik edici politikalar
gelistirmeli ve uygulamaldir. Lojistik sektdriindeki sirketlerin ise yatinmlarini blyuk veri gibi alanlara yani
dogru alanlara kanalize etmeleri konusunda birbirlerini tesvik etmeleri gerekmektedir.

Arastirma alaninin lojistik sektori olmasindan dolayi calisma boyunca 6zellikle lojistik sektdriinde blyuk
veri kullaniminin énemine strekli atifta bulunularak sektordeki otoritelerin aciklamalarina yer verilmistir.
Ayrica calismada bir Ulkenin kalkinmasinda bulytk roll olan lojistik sektoriiniin ve bu sektdrde buyik
veri kullaniminin devlet tarafindan desteklenmesi, is dliinyasinda ise buytk veri kullaniminin dnemini
hissettirecek politikalarin gelistiriimesinin gerekliligi izerinde durulmustur.

5. SONUG

Blylk veri bircok alanda devrim yaratmaktadir. Bu alanlardan birisi de lojistik sektortidir. Lojistik
sektort dogasi geregi karmasik ve dinamik bir yapiya sahiptir. Tedarik zincirinin herhangi bir noktasinda
bircok parcanin guvenli bir sekilde yer degistirmesi lojistik sektdrinin en dnemli problemlerinden
birini olusturmaktadir. Bu nedenle blylk veri lojistik sektorid icin mikemmel bir kullanim alanini
olusturmaktadir. Ancak buyuk verinin etkili calisabilmesi icin blylk miktarda ve ylksek kalitede bilgiye
ihtiya¢ duyulmaktadir. Lojistik sektoriinin ihtiyac duydugu bu bilgiler; operasyonel sistemlerden gelen
geleneksel kurumsal veriler, sensorlerden, monitérlerden ve tahmin sistemlerinden gelen trafik ve
hava durumu verileri, arag teshisi, stirlis dlizenleri ve konum bilgileri, finansal isletme tahminleri, reklam
yanit verileri, web sitesi tarama verileri ve sosyal medya gibi cesitli kaynaklardan gelmektedir. Cesitli
kaynaklardan gelen tim bu bilgiler lojistik sektdrliniin veri sistemlerini beslenmektedir. Tim bu veri
kaynaklarinin ve potansiyel kullaniminin neden oldugu buytk veri ve otomosyon teknolojisinin; tretimde,
lojistikte, depolamada ve son kilometre teslimatinda daha 6nce hayal bile edilemeyen seviyelerde
memnuniyete yol acacagl dustnulmektedir. Bu nedenle buyuk veriden yararlanmak isteyen lojistik
sirketleri icin gelecek oldukca parlak gorinmektedir (Lebied, 2017).

Gelecegi yakalamak adina bugiin bircok kurumsal lojistik firmasinin biytk veriyi kullandigi katilimcilarla
yapilan goérismeler sonucunda ortaya c¢ikmistir. Ancak bu oranin artirilabilmesi icin blyUk verinin
kullaniminin lojistik firmalarina saglayacagi faydalar konusunda karar alicilarin bilin¢lendirilmesi
gerekmektedir. Blyuk verinin bircok lojistik firmasi tarafindan gelecege yonelik tahminlemelerde
kullanildigi yine yapilan gériismeler neticesinde ortaya cikmistir. Bircok firma bu kapsamda blyUk verinin
analiz edip sundugu verilerden gelecege yonelik planlamalar yapmada faydalandiklarini belirtmislerdir.
Ayrica katilimcilar sirketlerin blyuk veri kullanimiyla gelecege yonelik tahminlemelerde bulunmalarinin
sirketler icin hayati 6nem tasidigina ve bu hususta isletmelerin gerekli yatinmlari yapmalari gerektiginin
onemine vurgu yapmislardir. Blyuk verinin insan kaynagdi Uzerindeki etkilerine yonelik sorulan sorulara
verilen cevaplar degerlendirildiginde ise 6zellikle uzun yillardir sirket blinyesinde calisan ve egitim
seviyesi dustk olan calisanlarin, teknolojik gelismelere ve yeniliklere karsi direndikleri sonucu ortaya
cikmistir. Lojistik firmalarina bu zayifliklarini gidermek igin ¢alisanlarini bliylk veri konusunda hizmet
ici egitime tabi tutmalari, bu yeni sistemi onlara tanitmalar ve bu sistemi 6greterek korkularinin éniine
gecmeleri onerilmektedir. Boylelikle blyuk verinin sirkete adaptasyon sireci daha kolay ve sorunsuz bir
sekilde gerceklesecektir. Lojistik sirketlerinin buyuk veri kullanimina yonelik egitimler verip vermedikleri
yonlindeki sorulara ise bu sirketlerin %50’sinin evet, diger %50’sinin ise hayir cevabi verdikleri tespit
edilmistir. Degisime olan direnci kirmak, sirketin verimliligini ve performansini artirmak icin bu tir
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egitimlerin verilmesi sirketin yararina olacaktir. Katiimcilarin blytk veri kullaniminin etkin ve sirddrdlebilir
olmasi agisindan herhangi bir Ar-Ge merkezi kurdunuz mu? seklindeki arastirma sorusuna verdikleri
cevaplar deg@erlendirildiginde ise bu firmalarin kurmalar gereken destek altyapisini maliyet endisesi
nedeniyle kurmadiklari tespit edilmistir. Ayrica bu ¢alismada lojistik firmalarinin bdyle bir dnemli altyapi
eksikligini gidermeleri icin devlet tarafindan birtakim tesviklerle desteklenmeleri gerektigi sonucuna
ulasilmistir. “Buyuk veri kullanimiyla birlikte cok sayida dogru veriye ulasildigini ve daha 6nce alinan
yanlis karar ve politikalarda iyilesmeler yasandigini gordiiniiz mi?” seklindeki arastirma sorusuna ise
verilen cevaplarda katilimcilar bu durumun ancak buyuk veri kullanan sirketlerde gerceklestigini, buyuk
veri sayesinde hizli, glivenilir ve ¢ok sayida cesitli bilgiye ulasildigini dolayisiyla alinan kararlarin daha
etkili, verimli ve kaliteli oldugunu ifade etmislerdir.

Evet-hayir tlirindeki sorulardan sonra sorulan acik uclu sorulara verilen yanitlarin icerik analizi sonucunda
ise su tespitler elde edilmistir. “Bir lojistik firmasi icin dnemli olan veri turleri nelerdir?” seklindeki
arastirma sorusuna katilimcilarin verdikleri cevaplar; sosyal, operasyonel ve ekonomik etkisi olan veriler
olmak Uzere uc¢ kategori altinda gruplandiriimistir. Katiimcilar buyuk verinin dzellikle; insan kaynaklari
ve musteri iliskileri ydnetiminde, lojistigin operasyon slreclerinde ve maliyet yonetiminde kullaniimasi
gerektigini onermislerdir. “Blylk veri kavrami sizin icin ne ifade etmektedir?” seklindeki arastirma
sorusuna ise katimcilar; hiz, giivenirlik, teknoloji, buytklik ve cesitlilik seklinde cevap vermislerdir.
“isletmenizi ydnetirken (karar alirken) ve hizmetlerinizin iyilestirimesi/gelistirimesinde biiyiik veriyi nasil
kullaniyorsunuz?” seklindeki arastirma sorusuna ise katilimcilar operasyonel verimliligi artirmak icin
dinamik glizergah sistemlerini, risk planlamasinda ise dngdriisel analizi kullandiklarini, musteri iliskileri ve
iletisiminde musteri segmentasyonu ve hedeflemesi yaptiklarini, misteri etkilesimini optimize ettiklerini
ve musteri gereksinimlerini anlamaya calistiklarini ifade etmislerdir. “Rekabet istlinlligl saglamada blyiik
veri kullaniminin size sagladigi avantajlar nelerdir?” seklindeki arastirma sorusuna ise katilimcilar; misteri
memnuniyeti saglamada, gelecegdi tahmin etmede, rakiplerden énce hamle yapmada, piyasa bilgisine
ve butin verilere hakim olmada, talepleri dogru zamanda almada ve anlamada, mdusterilerle entegre bir
sekilde hizli bir bilgi akisi saglamada, riski ydnetmede ve gliven insa etmede kullandiklarini ve bu durumun
kendilerine bir avantaj sagladigini belirtmislerdir. “Lojistik sektoriinde faaliyet gosteren bir firma olarak
baska firmalarin hangiverilerinikullaniyorsunuz? Nereden aliyorsunuz ve nasil kullaniyorsunuz?” seklindeki
arastirma sorusuna ise katilimcilar isbirlikci sirketlerin kendisinden, sirketlerin internet portalindan, tye
olduklarn dernek, oda, kamu kurum ve kuruluslarindan verileri temin ettiklerini ve onlardan gimruk
islemlerindeki pratik bilgileri, teknolojik sistemleri, depolama ve ambalajlama modellerini, kullanilan tim
araclarin marka ve modellerini, personel calistirma, licret ddeme ve tahsilat usullerini 6grendiklerini ifade
etmislerdir. Nasil kullandiklari sorusuna gelince ise katilimcilar, rakip firmalara ait dnemli gordukleri veri
turlerini blyuk veri uygulamalarini kullanarak analiz ettiklerini ve bu analiz sonucu elde edilen verilere
dayanarak farkl stratejiler gelistirdikleri ve boylelikle rekabet Ustlinligu elde ettiklerini ifade etmislerdir.
“Buylk veri yatirnmlarn yaparken devletten vergi indirimi vb. tesvikler aldiniz mi ya da devletin bu tir
teknoloji yatinmlarini destekleyip desteklemedigi hakkinda bir bilginiz var mi?” seklindeki arastirma
sorusuna ise katilimcilar biytk veri yatinmlarinin dogrudan isletmelerin kendi kaynaklari ile yapildigini
ileri sirmuslerdir. Ancak firmalar yazihm ve lisans giderlerini vergi indirimine tabi giderler gibi gostererek
vergiden dusebildiklerini ifade etmislerdir. Katihmcilarin ifadeleri genel olarak bu aciklamalar kapsaminda
degerlendirildiginde, ulkemizdeki bu tir yatirrm giderlerinin vergi indirimine tabi olmasi aslinda dolayli
olarak devlet tarafindan yapilan tesvikler kapsaminda degerlendirilebilmektedir. Bu durum, Ulkemizde
teknoloji yatinmlari konusunda bir farkindalik olustugunu géstermektedir. Ulkemizde lojistik sektoriinde
faaliyet gosteren sirketler buytk veri teknolojilerine yatirimlar yaparak farkindalik yaratmaya calissalar da
yatirrm maliyetlerinin yiksek olmasindan dolayi istenilen diizeyde yatirimlari gerceklestirememektedir.
Tam bu noktada devlet lojistik sektorl basta olmak tzere bitln alanlarda buyuk veri teknolojilerine yatirim
yapilmasi icin tegvikler vermeli ve birtakim yasal dizenlemeler ile bu tur teknolojik yatinmlarin dniindeki
engelleri (6rn; teknolojik ara¢ ve yazihmlarin vergi oranlarinin yiiksek olmasi vb.) ortadan kaldirmahdir.
“Buyuk veriile alakali olarak; gerek sizin, gerekse sektor olarak dnemli gorip eklemek istediginiz herhangi
bir husus var midir?” seklindeki arastirma sorusuna ise katilimcilar bir tlkenin kalkinmasinda biyuk rolu
olan gerek kamu, gerekse 6zel sektoriin blyik veri uygulamalarini desteklemeleri is diinyasinin ise bu
konunun 6nemini her firsatta dile getirmesi gerektigini ifade etmislerdir.
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Calismanin  bulgularindan  biylk verinin lojistik isletmelerinin  hizmetlerinin iyilestiriimesinde/
gelistiriimesinde kullanildigi tespit edilmistir. Baska bir deyisle katiimci ifadelerinden lojistik firmalarinin
blytk veriyi uygulamada; operasyonel verimlilik alaninda, risk planlamasinda, muisteri deneyimi ve
iletisiminde kullandiklari tespit edilmistir. Lojistik firmalarinin operasyonel verimlilik kapsaminda biyuk
veriyi; glizergdh ve personel optimizasyonunda, gelen ve giden sevkiyat bilgilerini, glizergahtaki
trafik durumunu, resmi tatilleri, mallarin teslimat siralarini ve hava kosullarini 6grenmede kullandiklari
saptanmistir. Optimum glizergah zekasi ile, lojistik isletmelerinin daha 6nceleri bircok personelle manuel
hazirladiklari glizergah raporlarina gerek kalmadigi ve bundan dolayi bu isi yapan personel sayisinda ve
araclarin kat ettikleri mesafelerde azalmanin ve yakit tasarrufunun saglandigi, basarisiz teslimatlarin ise
online gecildigi yani minimize edildigi tecriibe edilmistir. Goruldligu UGzere lojistik firmalari daha hizli ve
daha kaliteli ciktiyr blytk veri sayesinde daha az maliyetle elde etmektedir. Daha az maliyetle daha iyi
ciktl elde etmek ise verimliligin esasini olusturmaktadir.

Lojistik firmalarinin risk planlamasi kapsaminda ise katilimcilar blyuk veriyi; tasimacilik tiriinin secimi,
bakim-onarim gereksinimlerinin belirlenmesi, yapilacak sevkiyat glizergahlarinin segimi gibi i¢ riskler ile;
hava ve yol kosullari, trafik yogunlugunun oldugu saatler gibi dis riskleri tahmin etmede kullandiklarini
belirtmislerdir. Hatta katihmcilar isletmelerinin, biylk veri analizini uygulayarak dogru zamanda dogru
bilgiye ulastiklarini bu sayede gereksiz ve planlanmamis bakim onarimlari engelleme hususunda pratik
kazandiklarini boylelikle belki milyon dolarlarla ifade edilebilecek diizeyde tasarruf elde ettiklerini ifade
etmislerdir. Ayrica katilimcilar biyuk verinin, ilgili verileri analiz ederek sevkiyati yapacak aracglarin bakim-
onarim ihtiyaclarini dnceden bildirdigini, bunun sonucunda isletmelerin gerekli tedbirleri alarak herhangi
bir sevkiyat aracinin zamansiz arizalanmasi sonucu geciken teslimatlar dnlediklerini ve bununla beraber
musteri kaybetme riskini de ortadan kaldirdiklarini belirtmislerdir. Ayrica katilimcilar misteri davranislarini
ve musterilerden gelen geri bildirimleri (sosyal medyadan, cagri merkezlerinden vs.) bliylik veri sayesinde
analiz ettiklerini ve musteri kaybetmemek icin alinmasi gereken tedbirleri bilylk veri sayesinde tespit
ettiklerini ifade etmislerdir.

Katilimci ifadelerine gore lojistik firmalarinin musteri deneyimi ve iletisimi kapsaminda buylk veriyi;
hedef musteri kitlesini belirlemede, musteriler ile etkin bir iletisim saglamada ve musteri 6nceliklerini
tespit etmede kullandiklari saptanmistir. Ayrica katihmcilar misterilerin mobil iletisim cihazlar vasitasiyla
Urdinlerinin teslimat yerini ve zamanlamasini yani is akisini anlk (gercek zamanl) takip etmelerini
sagladiklarini, dolayisiyla musterilerden kaynakli en biyik sorunlardan birinin 6ntine blylik veri sayesinde
gectiklerini ifade etmislerdir.

Biylk verinin tim verilere dogru ve hizli bir sekilde ulasma imkani sunmasi, sirketlerin operasyonel
faaliyetlerinin performansinin artmasina ve bu faaliyetlerini daha etkin ve daha verimli bir sekilde
gerceklestirmelerine imkan sunmaktadir. Bu nedenle lojistik firmalari giinlik prosedurlerini hizlandirmak
ve iyilestirmek icin biytk veriyi kullanmaktadirlar. Bu durum lojistik firmalarinin biytk miktarda tasarruf
elde etmesine yol agmaktadir. Lojistik sektorlinde biyuk verinin kullaniimasi lojistik firmalarinin en az
maliyetle daha kaliteli hizmet sunmasini saglamaktadir. Blylk veri sayesinde Urlinler miisteriye daha
hizli ve glivenli bir sekilde ve en az maliyetle teslim edilmektedir. Dolayisiyla ciktl kalitesinde iyilesmeler
(hizhh ve guvenli teslimat) maliyetlerde (6r: blyuk veri sayesinde en uygun rota secimi yapilarak zaman
ve yakit tasarufu saglamak) ise dustsler yasanmaktadir. Bu durum bir taraftan lojistik firmalarinin hizmet
kalitesi artirirken, diger taraftan hizmet maliyetlerinde bir diislise neden olmaktadir. Gorlldigu Uzere
lojistik firmalarinda buyuk veri kullanimi lojistik firmalarinin operasyonel verimliligini artirmaktadir. Clinku
verimlilik cesitli kaynaklarda “Uretilen mal ve hizmet miktari ile bu mal ve hizmet miktarinin tretilmesinde
kullanilan girdiler arasindaki oran olarak tanimlanmakta ve genellikle bu 6l¢U, cikti/girdi olarak formile
edilmektedir” (Yukcl ve Atagan, 2009: 4).

Veri patlamasinin yasandigi son yillarda biliylik veri analitigi yetenedi akademisyenlerin ve karar alicilarin
onemli 6lclide dikkatini cekmektedir. Oldukca cazip olan bu konuda yapilan bu arastirmanin zaman ve
maliyet kisiti nedeniyle sadece Mersinilinde yapiliyor olmasi arastirmanin sinirlandirmasini olusturmaktadir.
Mersin ilinde faaliyet gosteren ve buyuk veriyi uygulayan biyuk kurumsal firmalarin azhgi ve buralarda
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calisan yoneticilerin bazilarinin is yogunlugu nedeniyle, bazilarinin ise arastirmaya ilgi duymamasi
nedeniyle arastirmaya katilmak istememesi ise arastirmanin sinirliigini olusturmaktadir.

Arastirma konusunun lojistik sektori olmasindan dolayi, bu arastirmada lojistik sektoriindeki isletmelerin
buylkverikullaniminaydnelik bakis acilarive biytk verinin buisletmelere sagladigifaydalartespitedilmeye
cahsiimistir. Bu calismada gelecekte buytk veri konusunda inceleme yapmak isteyen arastirmacilara,
lojistik sektorl disindaki baska sektorlerde de blylk veri kullaniminin yaratacagi etkileri incelemeleri
tavsiye edilmektedir. Clnki lojistik sektorlindeki isletmeler, diger sektorlerdeki isletmelerin hizmet
saglayicisi durumundadir ve bundan dolayi diger sektorlerin faaliyetleri lojistik sektorliniin faaliyetlerini
etkilemektedir. Gelecekte lojistik sireclere robotlarin hakim olacadi, insan faktoriinin kismen ya da
timtyle bu silireclerden cekilecegi diusunuldiginde, bu gelismelerin etkisinin yani lojistik sektorlinin
operasyonel sireclerinde blylk veri uygulamalarinin yaratacagi verimlilik artisinin incelenmesine
devam edilmesi gerektigi disunulmektedir. Blyulk verinin lojistik sektdriinde yeni kullanilmaya baslanan
bir yaklasim olmasi nedeniyle gelecekte bulyik verinin kullaniminin ¢ok ytiksek hacimlere ulasacagi
goz onitinde bulunduruldugunda, arastirmacilarin calismalarini gelecekte de blyilik verinin operasyon
streclerinde kullaniimasinin saglayacagi faydalardan biri olan verimlilik artisina yonlendirmeleri tavsiye
edilmektedir.
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ABSTRACT

Purpose: Ergonomics is a branch of science that uses scientific methods to improve the workplaces and
environments to maximize the comfort and safety of humans. In this study, we suggest new classroom
furniture dimensions defining the problems about environmental factors in the classrooms such as noise,
light, air conditioning, or temperature by considering the real data obtained from a university.
Methodology: A questionnaire is prepared to determine the most complained problems by the students
about the classroom furniture and environment. A total of 219 students participate in the questionnaire
at a university in Ankara, Turkey. The dissatisfaction scores are evaluated for each question to define the
most complained problems.

Findings: The results show that most of the students are not satisfied with the use of tablet-armed chairs
due to different reasons. To solve the problems, the anthropometric measurements of the students are
evaluated. Based on these measurements, new furniture dimensions are suggested and compared with
the existing ones.

Originality: The ergonomic classroom design in this study is an original work that is designed according
to the data obtained from the university in concern. It is aimed that the implemented methodology and
the comprehensive literature review for the ergonomic classroom design in this study can be a source of
inspiration for the educational institutions.

Keywords: Educational Ergonomics, Facility Design, Statistical Anthropometric Assessment,
Musculoskeletal Disorders, Classroom Furniture.

JEL Codes: C13, C60, Co1.

TURKIYE’DEKI BiR UNIVERSITEDE ERGONOMIK BIR SINIF TASARIMI
UYGULAMASI

OZET

Amac: Ergonomi, insanin konfor ve glivenligini en Ust dlizeye ¢ikarmak adina isyerleri ve diger ortamlari
gelistirmek icin bilimsel yontemleri kullanan bir bilim dalidir. Bu ¢calismada, bir Giniversiteden elde edilen
gercek veriler dikkate alinarak, siniflardaki gurtltd, 1sik, iklimlendirme, sicaklik gibi cevresel faktorlerle
ilgili sorunlari tanimlayan yeni derslik mobilya boyutlari dnerilmistir.

Yoéntem: Bu calismada, 6grenciler tarafindan sinif esyasi ve ortami acisindan en ¢ok sikayet edilen
problemlerin belirlenmesi icin bir anket hazirlanmistir. Ankara’daki bir Universitede toplam 219 6grenci
ankete katilmistir. En cok sikayet edilen problemlerin belirlenmesi icin her bir soru i¢in memnuniyetsizlik
puanlar hesaplanmistir.

Bulgular: Sonuclar, 6grencilerin cogunun farkh sebeplerden dolay! kolcakl sandalyelerden memnun
olmadiklarini gdstermistir. Problemleri ¢ézmek icin 6grencilerin antropometrik élclleri hesaplanmistir. Bu
Olculere bagli olarak, 6nerilen esya boyutlari belirtiimis ve mevcut hali ile kiyaslanmistir.

Ozgiinliik: Bu calismadaki ergonomik sinif tasarimi calisma yapilan iiniversiteye 6zgiin olarak elde edilen
verilerle yapilmis bir calismadir. Uygulanan metodolojinin ve kapsamli literatiir arastirmasinin baska
egitimsel kurumlar icin bir ilham kaynagi olabilmesi hedeflenmistir.

Anahtar Kelimeler: Egitimsel Ergonomi, Tesis Tasarimi, istatistiksel Antropometrik Degerlendirme, Kas-
iskelet Sistemi Bozuklugu, Derslik Esyasi.

JEL Kodlari: C13, C60, C61.

T Asst. Prof. Dr., University of Turkish Aeronautical Association, Industrial Engineering Department, dhutku@thk.edu.
tr, ORCID: 0000-0002-5755-6101 (Corresponding Author)

2 Res. Asst., University of Turkish Aeronautical Association, Industrial Engineering Department, gguner@thk.edu.tr,
ORCID: 0000-0001-9513-3401

3 Industrial Engineer, University of Turkish Aeronautical Association, Industrial Engineering Department,
goktugaltug94@gmail.com, ORCID: 0000-0002-4214-6820

4 Industrial Engineer, University of Turkish Aeronautical Association, Industrial Engineering Department, anilguney25@
gmail.com, ORCID: 0000-0003-3634-0739

DOI: 10.51551/verimlilik.825104

UTKU, D. H., GUNER, G. G., ALTUG, G. and GUNEY, A. (2021, An Ergonomic Classroom Design Application at a University in Turkey, Verimlilik Dergisi, Sayi: 4 ,89-102.
Arastirma Makalesi/Research Article | Gelis Tarihi/Received Date: 1311.2020 | Kabul Tarihi/Accepted Date: 1912.2020

89



Durdu Hakan UTKU, Giirkan Given GUNER, Goktug ALTUG, Anil GUNEY

1. INTRODUCTION

The word “ergonomic” comes from the Greek word “ergon” meaning “work” and “nomos” meaning
“law” (Sluchak, 1992). It is indicated in the study of Rowani and Wright (1994) that ergonomics deals
with interacting components, which consist of the task, the worker, the workspace, and the physical/
organizational work environment. The same study indicates that the objective of ergonomics is providing
a good fit between tasks and workers to maximize productivity, safety, and comfort. Therefore, another
purpose of ergonomics can be defined as providing human happiness and satisfaction.

The study areas of anatomy, anthropology, physiology, psychology, and engineering sciences are
also the study areas of ergonomics (Onder et al., 2013). Because ergonomics considers the relations
between the work area and humans, another area of science that needs to be mentioned in this
context is anthropometry. The definition of anthropometry is based on the Greek words “Anthropos”
and “metron”, which mean "human” and “measurement”, respectively (D6nmez, 2008). The objective of
anthropometry can be defined as determining the body proportions and size by evaluating body width,
length, circumference, and skinfold thickness (Wang et al., 2000).

As it is known, ergonomics is a multidisciplinary field of research, which is aimed at revealing the
basic laws of system efficiency and human-environment compatibility by considering the anatomical
characteristics, the physiological capacities, and the tolerances of people in the face of organic and
psychosocial stresses. These stresses can be caused by the effects of all factors in the working
environment. In other words, ergonomics aims not only to increase productivity but also to reveal the
scientific data required for the person to work in the most comfortable and optimal conditions.

The study topics of ergonomics, which have a very wide working area, can be listed as the following
(Fi1glah, 2009).

* Body posture and movements (working by sitting or standing, lifting, carrying, pushing or pulling),

* Physical environmental conditions (lighting, noise, vibration, climate, ventilation, effects of harmful
substances and precautions that can be taken),

* Work organization (scheduling work and rest time, shift arrangements, job enrichment, job expansion,
and job rotation),

e Duty descriptions, and analysis (designing works and tasks, analyzing the conformity of existing
tasks with the ergonomic criteria, and assigning the correct person for the correct duty),

* Mental work and information (cognitive factors, mental workload and measurement, and human-
computer interaction).

According to educators, learning may occur in an environment that is appropriate for physical, social,
and psychological aspects. For an effective education, it is necessary to organize the environment in
compliance with the learning-teaching activities. This situation requires that the various interaction
dimensions between the environment and the individual should be organized and directed in the
direction of the educational objectives. People can only succeed in an ergonomic working environment,
which they love. Therefore, working in an appropriate environment makes learning easier. In the study
of Smith (2012), it is concluded that the ergonomic design properties of classrooms noticeably influence
the learning of students.

The environmental performance factors are classified as technical, functional, and behavioral aspects
(Demirkan, 1995). When ergonomics is considered for the educational environments especially, it is an
applied scientific discipline that should be used in the arrangement of the buildings, classrooms, and
laboratories. By these ergonomic arrangements, the students can be educated in a better humanistic
environment by increased productivity (Onder et al., 2013). The physical environment of the classrooms
in the universities, which directly influences the success of the students, is affected by some factors
such as furniture dimension, air conditioning, colorization, lighting, temperature, noise (acoustics), and
cleanliness. Because these factors play an important role in the learning-teaching processes, they
should be analyzed and improved.
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In this study, according to the questionnaire that is prepared to determine the most complained problems
by the students about the classroom furniture and environment, the dissatisfaction scores are evaluated.
In this study, depending on the anthropometric measurements, appropriate furniture dimensions are
suggested and the comparison between the suggested and standard dimensions is presented. It is
aimed that the implemented methodology and the comprehensive literature review for the ergonomic
classroom design can be a source of inspiration for the other educational institutions.

The remainder of this study is structured as follows. A summary of the literature is given in Section 2.
The analysis of the questionnaire is presented in Section 3. The anthropometric measurements are given
in Section 4. Finally, the conclusions are discussed in Section 5. Since the study is carried out by using
the data obtained from the university and the statistical methods complying with this data this study
contributes to the literature different from the other studies.

2. LITERATURE REVIEW

Many studies in the literature focus on the ergonomic design of classrooms and their effects on the
human body. The incompatibility between the anthropometric measures of the students and the furniture
dimensions of the classrooms is reported in many studies among different countries (Kahya, 2018; Gouvali
and Boudolos, 2006; Panagiotopoulou et al., 2004; Parcells et al., 1999). The awkward and uncomfortable
body postures because of the mismatched furniture dimensions can decrease the learning interests
of the students (Hira, 1980). The study of Savanur (2007) underlines that these mismatches can also
create some health problems such as musculoskeletal and postural dysfunctions. The studies of Grimmer
and Williams (2000) and Grimmer and Milanese (2004) indicate that the mismatch between furniture
dimensions and the anthropometry of the students is the most significant factor for suffering from low
back pain. Therefore, it is critical to analyze the mismatches between the anthropometric measures of the
students and the dimensions of the classroom furniture like a desk and chair to minimize the mentioned
problems.

Khoshabi et al. (2020) aim to rank and compare various furniture types of classrooms depending on the
mismatch between furniture dimensions and anthropometric measures of university students. For this
objective, a multi-criteria decision-making approach is developed and used as a solution methodology. A
total of ten anthropometric measures from 111 participants and eight dimensions of furniture from four chair
types are considered. In the study, the mismatch equations and the Simple Additive Weighting technique
are used to analyze mismatches and solve multi-criteria decision-making problems, respectively. Then,
the dimensions that have the highest and lowest levels of the match and mismatch, respectively, are
evaluated. It is concluded that the seat width has the lowest mismatch. Additionally, the sensitivity analysis
is implemented by changing criteria weights and using different multi-criteria decision-making techniques
to compare the results in the study.

Fidelis et al. (2020) emphasize that the students spend their time mostly in the classrooms in sitting
positions, so the improper furniture in the classrooms can cause irritation, discomfort, and musculoskeletal
problems. The objective of the study is to search for the mismatches between the anthropometric
measures of the students and furniture dimensions in the chosen classrooms by a case study. The results
of the study show that the existing furniture in the classrooms is not suitable for the anthropometric
measures of the many students.

Castellucci et al. (2010) underline that students spend too much time sitting down in a day. The purpose of
their study is to compare the sizes of furniture and anthropometric characteristics of students to determine
the possible mismatches. In the study, different anthropometric measures are considered. These are
buttock-popliteal length, stature, popliteal height, hip width, subscapular height, thigh thickness, and
elbow height. To evaluate the furniture of the classrooms, a match criterion equation is used. With the help
of this equation, the incompatibilities between furniture dimensions and anthropometric characteristics
of students are evaluated. The results of the study show that there are many mismatches between them.
Jayaratne and Fernando (2009) state that the arrangement of seating is a significant ergonomic issue
of the classroom and the critical seating properties contain the desk and chair features, and also their
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locations to the blackboard. They mention that the musculoskeletal pain of the students is the most
significant negative effect because of mismatched ergonomics. In the study, a case study for a school
is implemented to determine these mismatches. The results of the study show that there are many
incompatibilities between the body characteristics of the chosen students and seating properties.

A comparison of dimensions of school furniture and dimensions of students is considered in primary
school by Panagiotopoulou et al. (2004). The objective of the study is to determine whether the furniture is
designed well and provides proper posture for sitting at school by considering children’s dimensions. The
considered dimensions of the human body are knee height, shoulder height, popliteal height, upper arm
height, elbow height, and buttock—popliteal length. These dimensions are measured for different kinds
of desks and chairs in the classrooms. The comparison is made between dimensions of the furniture and
anthropometric measures to determine the incompatibilities in the study. The results of the study show
the incompatibilities, which have unfavorable impacts on the posture of students.

The temperature of the classroom environment is a factor that affects the students physically and
psychologically. Excessively hot or cold environments disrupt the concentration of the students and
decrease the performance of the learning. Donmez (2008) indicates that the temperature between
15.6-20 °C is suitable for workshops that require physical activity and the suitable temperature range for
the classroom environment is between 19.7-22.8 °C. In the same study, it is underlined that the relative
humidity should be at most 70%, and the ideal airflow is accepted to be suitable around 150 mm/sec for
educational environments. Additionally, it is indicated in the same study that when the airflow gets to 510
mm/sec., the environment is accepted to be breezy, and when the airflow decreases to 100 mm/sec., the
environment is called to be airless. Especially, the classrooms, where computers are used extensively,
and crowded classes should be ventilated more frequently.

The main goal of lightening the classroom is to provide the appropriate condition for education. Lighting
is a crucial environmental factor that directly affects human psychology. Yalginkaya (2012) states that the
working conditions that benefit from daylight as much as possible affect the productivity of the students
in a positive way. The same study underlines that enough luminous intensity, equal lightening spread,
correct lightening direction and shading, protection from light reflections, proper light qualification, and
fixed lighting are important for good lighting. It is proved that the classrooms that do not have windows
have negative effects on the learning performance of the students (Altan, 1989). Besides, the lighting
should be made by the use of daylight within the bounds of possibility rather than artificial lighting (Onder
et al., 2013).

Noise can be defined as an unwanted sound in general and the loud noise may cause pain in the ears.
This annoying noise can decrease the learning performance of the students. Yalginkaya (2012) underlines
that the suggested noise level for the educational environments is limited by 30 dB. On the other hand,
the study of Donmez (2008) indicates that the tolerable sound level is between 40 and 60 dB (decibel)
for normal working conditions, and the maximum admissible noise level is 90 dB on condition that it is not
continuous. The same study underlines that the noise in the classroom environment has some negative
physical and psychological effects on students such as hearing loss, boredom, absent state, inattention,
psychomotor disorders (a problem in regular sleep pattern, side effects for the unconscious mind), and
increase in heart rate. The most important factor that plays role in classroom acoustic is the resonance
and the long resonance time may have a negative effect on the understandability of the voice (Yal¢inkaya,
2012).

Colorization is an important factor that affects the neural system in either positive or negative aspects.
Therefore, colorization can be a factor that encourages learning for the students (Onder et al., 2013).
However, this factor sometimes is not adequately taken into consideration in environmental conditions.
Yalcinkaya (2012) emphasizes that this neglect may cause monotony, boredom, tiredness, and loss of joy
in educational environments as well as neurologic disorders. The same study underlines that pastel and
light colors like white and champagne should be preferred in educational environments.
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When the studies, which are related to the ergonomic design of the classrooms, are considered, it can be
seen that this issue is analyzed for a long time. Table 1 summarizes some of the mentioned studies in the
literature and the suggested study according to their objectives and solution methodologies. The studies
in the literature are given chronologically and this proposed study is given the undermost row in Table
1. Many studies only focus on the mismatches between the furniture dimensions and anthropometric
measurements of the students. Additionally, their solution methodology only depends on the calculation
of the anthropometric measurements. However, this study also determines the problems based on the
environmental factors by analysis of the questionnaire and suggests some solutions by discussing the
most critical problems in addition to determining the incompatibilities between the furniture dimensions
and anthropometric measurements. It is aimed at the implemented methodology and discussions made
in this study can be a contribution to the related literature by considered a comprehensive perspective
for educational ergonomics.

Table 1. Summary of the literature and the proposed study

Study

Objective

Solution Methodology

Khoshabi et al.
(2020)

Ranking and comparing classroom furniture
depending on the mismatch between furniture
dimensions and anthropometric measures of the
university students.

Developing a multi-criteria decision-making approach,
and using the mismatch equations and Simple Additive
Weighting method to analyze mismatches.

Fidelis et al.
(2020)

To survey the mismatches between the
anthropometric measures of the students and
furniture dimensions.

Computing the anthropometric measurements to
define the mismatches.

Kahya (2018)

Investigating the suitability between the furniture
dimensions and anthropometric measures of the
students.

Calculating the anthropometric measurements to
specify the incompatibilities.

Onder et al. Making classroom design, which is proper for human | Evaluating the  anthropometric measurements to

(2013) physiology, by benefiting from the ergonomics and | determine the mismatches and effects of environmental
anthropometry. factors.

Yalginkaya Underlying the significance of ergonomic principles | Explaining and discussing the methods of ergonomics

(2012) in the educational environments. principles in the educational environments by

considering different environmental factors.

Castellucci et al.
(2010)

Comparing the sizes of furniture and anthropometric
characteristics of students to determine the possible
mismatches.

Using a match criterion equation to evaluate the
incompatibilities between furniture dimensions and
anthropometric characteristics.

Jayaratne and

Determining the mismatches between the furniture

Estimating the anthropometric measurements to

Fernando (2009) | sizes and anthropometric characteristics of students. | identify the mismatches.

Savanur (2007) Identifying the incompatibilities between the | Determining the problems related to the furniture
furniture dimensions and anthropometric | dimensions by questionnaire and calculating
characteristics of students. the anthropometric measurements to specify the

incompatibilities.

Gouvali and Analyzing whether the dimensions of furniture match | Defining combinational equations for the acceptable

Boudolos (2006) | the anthropometric measures of the students. dimensions of the furniture in terms of anthropometry

and computing match percentages.

Grimmer and
Milanese (2004)

Specifying the relations between reported spinal
symptoms of students and the suitability of the
furniture dimensions to the anthropometric
measures.

Computing the odds ratios for reported  spinal
symptoms to examine the incompatibilities between the
furniture dimensions and anthropometric measures.

Proposed Study

Specifying the environmental problems of the
students for the classrooms and also, determining
whether the dimensions of furniture match the
anthropometric measures of the students.

Analyzing the questionnaire results according to the
dissatisfaction score of each problem to prioritize the
critical problems, discussing the most critical problems
to suggest solutions, calculating the anthropometric
measurements to determine the mismatches with
furniture dimensions, and comparing the suggested
furniture dimensions with the standard dimensions.
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3. ANALYSIS of the QUESTIONNAIRE

The questionnaire that includes 28 questions is designed and implemented to the selected 219
students (65 female, 154 male) of the university. The chosen students have different grades and they
are from different departments of the university. The questionnaire conducted for the study determines
the satisfaction level of the students for each question. This determination is based on a satisfaction
scale between 1 and 5. According to this scale, 1 and 5 mean lowest and highest satisfaction levels,
respectively. The other values (2, 3, and 4) are for the intermediate satisfaction levels. The evaluation of
the questionnaire is in Table 2. The numbers under each satisfaction level show the number of students,
who grade the corresponding satisfaction level of the corresponding question.

Table 2. Evaluation of the questionnaire

No. | Question 1 2 3 4 5
1 Is the sitting position comfortable? 59 62 75 15
2 Is the sitting height well? 29 29 61 73 27
3 Are the chairs durable? 79 70 49 15 6
4 Is there enough space between the chair and desk? 33 30 60 58 38
5 Is there a problem with the noise of the furniture (creaking)? 50 43 60 60 6
6 Is the desk suitable for comfortable viewing? 34 40 57 61 27
7 Is the desk length appropriate? 36 36 7 41 35
8 Does the chair provide a comfortable position with your back? 80 66 28 6 39
9 Is the view angle of the board appropriate? 34 47 56 50 32
10 Is the distance to the board enough for you? 25 36 81 56 21
il Is the number of seats sufficient? 45 37 46 55 36
12 Do you have enough space to put your objects on the chairs? 128 45 30 8 8
13 Is the desk comfortable to use a computer? 45 34 48 67 25
14 Are chairs suitable for listening to lessons? 73 63 44 25 14
15 Are the chairs suitable for using a computer? 155 29 16 9 10
16 Is the lighting good enough to see the writings on the board? 22 47 73 48 29
17 Are you satisfied with the color of the classes? 19 20 51 73 56
18 Do you prefer sunlight rather than bulb light? 35 25 63 54 42
19 Are you satisfied with the class heat in the winter? 7 39 34 44 31
20 | Are you satisfied with the class heat in the summer? 54 47 58 29 31
21 Are you satisfied with the class heat in the spring? 31 22 60 55 51
22 Are you satisfied with the air conditioning? 74 43 58 29 15
23 Does the fly, insect etc. in the class affect the lesson? 58 34 40 42 45
24 | Areyou satisfied with the height of the board? 26 27 58 67 41
25 | Are you satisfied with the width and position of the slide pitch? 25 30 62 66 36
26 | Are you satisfied with the acoustics of the class (echo state)? 46 41 58 38 36
27 | Areyou satisfied with the position of the doors? 57 34 43 51 34
28 | Are you satisfied with the back seats for listening to the lesson? 78 46 44 31 20

3.1. Dissatisfaction Score (DS)

It is important to determine the most dissatisfied questions. The purpose is to focus on the most critical
problems of most of the students. To determine the questions that have minimum satisfaction level
according to the questionnaire in Table 2, the dissatisfaction score (DS) is evaluated for each question by
Equation 1.
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DS=5_, ZJEJXC Viel (n
In Equation 1, the means the dissatisfaction score of question i € / (i =1, 2..., 28). The means the
dissatisfaction coefficient of the satisfaction levelj € J (j =1, 2, 3, 4, 5). The deC|S|on variable X means
the number of students, who prefer /% satisfaction level of /" question. For example, the value ofX that
means the number of students, whose grade satisfaction level 1 of question 1is 59 according to Table
2. The o values are assigned according to the percentage values. The assigned values of c¢= 0,70,
c,=0, 20 c,= 0,08, ¢,=0,02,and c¢,= 0. Itis assumed in this study that if the student gives 5 pomts to
a certaln questlon in the questionnaire, the student is completely satisfied. Therefore, c, is accepted as
0%. It is accepted in this study that the most important indicator of dissatisfaction is giving 1 point to the
question in the questionnaire. In other words, it is very important to define the questions that they have
mostly 1satisfaction level. Therefore, a very high weight like 70% is assigned for the c,. Similarly, the weight
of ¢, is assigned as 20%. It means that 90% of DS of questions is depended on the 1 and 2 satisfaction
levels in this study. Table 3 shows the DS values in descending order for each of the questions.

Table 3. DS and ranking values

DS, Question No. DS, Question No.
15,76 15 43,68 "
101,16 12 43,48 13
73,52 3 389
71,56 8 38,68
67,94 28 37,58
67,72 14 35,62 18
65,62 22 35,06

611 19 32,44

60 1 323 10
52,42 20 32 21
51,44 23 31,6 16
51,16 27 29,78 25
49,6 5 29,58 24
458 26 22,84 17

The 10 questions that have the highest DS values are selected in Table 3. The selected problems are as
the followings:

* Are the chairs suitable for using a computer? (Question 15)

* Do you have enough space to put your objects on the chairs? (Question 12)

¢ Are the chairs durable? (Question 3)

* Does the chair provide a comfortable position for your back? (Question 8)

* Are you satisfied with the back seats for listening to the lesson? (Question 28)

* Are chairs suitable for listening to lessons? (Question 14)

* Are you satisfied with the air conditioning? (Question 22)

* Are you satisfied with the class heat in the winter? (Question 19)

* |s the sitting position comfortable? (Question 1) Are you satisfied with the class heat in the summer?
(Question 20)

It is seen from the DS results that most of the significant problems are related to the classroom chairs.
In other words, it can be said that the discomfort of the chair is the biggest problem identified in the
questionnaire results. The incompatibility between the anthropometric measures of the students and the
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furniture dimensions of the classrooms is the main reason for this problem. It can cause musculoskeletal
and postural dysfunctions for the students. Additionally, the learning performances of the students during
the lesson can decrease.

The chairs in the classrooms of the university are single-seater tablet-armed chairs. Most of the students
think that the tablet-armed chairs are not comfortable for their backs. The angle of the chair backs can
cause this problem. If the angle of the chairbacks has an approximately straight angle, the students have
to sit up straight during the lesson. Therefore, they may feel discomfort and lose their concentration.
Similarly, if the chairbacks have an excessively wide-angle, the students can feel discomfort, especially
when they want to use their notebooks for writing. The configurable chairbacks that depend on student
pleasure can be an efficient solution for this problem. The quality of the chair back can also be a discomfort
source for the student. If the fabric or material on the surface of the chairback is excessively solid, it can
discomfort the students.

Most of the students also think that the tables on the armrests of the tablet-armed chairs are not suitable
for using the computer. The main reason is the size of these tables is specially designed according to
the writing comfort by considering the average sizes of the notebooks and books. However, the sizes of
these tablet-armed chairs are not sufficient for the average laptop sizes.

There are special baskets to put objects under the tablet-armed chairs. Another significant problem is
there is not enough space to put objects (knapsack, bag, book, notebook, laptop, calculator, etc.) of the
students on the baskets. It is a very oppressive situation for the students, who put most of the objects on
the tables of their tablet-armed chairs. Because their objects complicate writing on the notebooks and
cause discomfort.

The durableness of the tablet-armed chairs is also important in terms of student satisfaction. According to
the results, most of the students think that tablet-armed chairs are not durable. Sometimes, the students
cannot find durable tablet-armed chairs in the classroom. Therefore, they have to sit on these broken
tablet-armed chairs. Due to the broken legs or chairbacks of the tablet-armed chairs, the students cannot
concentrate on the lesson completely and feel discomfort. It directly decreases the learning efficiency of
the students during the lesson. This situation is also risky in terms of student health because the students
can fall on the floor and they can become disabled.

Most of the students are also dissatisfied with the air conditioning of the classrooms. The students cannot
feel relaxed and commodiously concentrate on the lesson because of the air conditioning problem.
Especially, when the pandemic is considered these days, it is a very important problem for the students.
Most of the students are also dissatisfied with the class heat in the summer and the winter. According to
the study of Donmez (2008), the suitable temperature range for the classroom environment is between
19.7 and 22.8 °C. It is important to protect the ideal temperature range for each season. Otherwise, the
students can feel cold and get sick because of the cold temperature levels in the winter and they can
swelter because of the hot temperature levels in the summer. Each of the situations decreases the
learning performances of the students during the lesson. Therefore, the heating system of the university
must be controlled accurately according to the changing seasons.

4. ANTHROPOMETRIC MEASUREMENTS

The anthropometric measurements should be taken into account to prevent the mismatch with the
dimensions of the tablet-armed chairs. The calculation methods and the purposes of the anthropometric
measurements used in this study are explained below. All of the measurements exceptthe height are made
while students are sitting with casuals. Table 4 shows the names of the anthropometric measurements,
the calculation methods of the measurements, and the purposes of the measurements.
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Table 4. The anthropometric measurements

Measurement

Method

Purpose

Shoulder Breadth (cm)

It is calculated by the horizontal distance between
the maximum lateral protrusion of the left and right
deltoid muscles.

It is used for the backrest width of the
tablet-armed chairs.

Hip Breadth (cm)

It is calculated by the widest horizontal distance
between the hips.

This value is used to determine the seat
width of the tablet-armed chairs.

Shoulder Height (cm)

It is calculated by the vertical distance from the
upper surface of the desk to the farthest shoulder
protrusion of the scapula.

It is used to determine the backrest height
of the tablet-armed chairs.

Elbow Height (cm)

It is calculated by the vertical distance of the lower
part of the right elbow from the upper surface of the
seat.

This value is used to determine the seat to
desk height of the tablet-armed chairs.

Buttock- Popliteal Length
(cm)

Itis calculated by the distance between the posterior
sides of the buttock and the knee.

It is used to determine the seat depth of
the tablet-armed chairs.

Popliteal Height (cm)

It is the vertical distance of the back of the knee from
the farthest point to the ground.

This data is used to determine the seat
height of the tablet-armed chairs

Knee Height (cm)

It is calculated by the vertical distance of the middle
point of the kneecap from the floor.

This value is used to determine the
underneath desk height

Vertical Grip Reach (cm)

It is the longest distance that the arms can reach
when they are extended in the forward direction.

It is used to determine the desk depth of
the tablet-armed chairs.

Height (cm) It is the vertical distance between the top of the head | It is used to determine the seat height of
and the standing surface. the tablet-armed chairs.
Weight (kg) It is the weight measurement made with casual | The desks must be able to withstand the

clothes.

maximum weight. Therefore, it is used to
determine the durableness of the tablet-
armed chairs.

In the study of Tunay et al. (2005), it is indicated that the population staying between 95 percent and 5
percent is intended to consider by design studies. Kahya (2018) indicates that 90 percent of users are
considered in general researches on the subject of body measurements and 5 percent of the bottom and
top are foreclosed from standard comprehension. In the same study, it is underlined that the standard
dimensional specifications are dependent on anthropometric measurements of 95 percent of males and
5 percent of females in the product design that is used by both females and males. Tables 5 and 6 show
the minimum, average, maximum, and percentage (5% and 95%) values of body measurements of female
and male students, respectively.

Table 5. The necessary body measurements of female students

Minimum 5% Average 95% Maximum
Shoulder Breadth (cm) 30 34,07 38,54 43,01 55
Hip Breadth (cm) 30 30,14 43,3 46,47 55
Shoulder Height (cm) 50 52,85 63,18 73,5 75
Elbow Height (cm) 19 19,49 28,04 36,59 37
Buttock- Popliteal Length (cm) 46 46,38 50,40 70,42 72
Popliteal Height (cm) 40 42,66 46,22 54,78 55
Knee Height (cm) 42 42,28 51,92 55,56 57
Vertical Grip Reach (cm) 68,9 69,28 75 80,78 82,4
Height (cm) 148 149,53 164,34 177,16 178
Weight (kg) M 42,45 61,06 79,68 86
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Table 6. The necessary body measurements of male students

Minimum 5% Average 95% Maximum
Shoulder Breadth (cm) 40 40,2 43,44 49,96 50
Hip Breadth (cm) 36 36,27 47,32 48,37 55
Shoulder Height (cm) 60 60,8 70,54 75,29 83
Elbow Height (cm) 25 253 33,08 42,86 44
Buttock-Popliteal Length (cm) 51 53,36 65,58 65,8 67
Popliteal Height (cm) 43 46,02 55,26 68,5 69
Knee Height (cm) 49 49,08 58,54 62,01 68
Vertical Grip Reach (cm) 70 75,52 85,15 92 98
Height (cm) 164 164,63 175,76 190,89 193
Weight (kg) 60 60,63 82,9 106,18 107

5. RESULTS and DISCUSSIONS

The furniture dimensions according to the anthropometric measurements of students are explained
below.

Seat Height: According to Castellucci et al. (2015), the seat height should be lower than the popliteal
height because the students should be able to rest their feet on the posterior surface of the knee.
The 5% percent of the popliteal height for the female students is 42,66 cm in this study. Therefore,
this measurement is considered for seat height. Additionally, the 2,5 cm shoe correction value, which is
considered in the study of Kahya (2018), is added to these values. Therefore, the obtained seat height in
this study is 45,16 cm.

Seat Width: Oyewole et al. (2010) indicate that the hip breadth should be lower than the seat width to
decrease the pressure on the buttocks and increase comfort and mobility capability. The 95 percent
of the hip breadth of male students is 48,37 cm in this study. The dress correction is contained in this
measurement because the measurement is made with clothing. In the study of Kahya (2018), 20 cm space
is used for the double chairs. In this study, 10 cm space is added to hip breadth because the considered
tablet-armed chairs are single-seater chairs. Therefore, the obtained seat width in this study is 58,37 cm.

Seat Depth: Gouvali and Boudolos (2006) state that the buttock popliteal length should be at least 5 cm
longer than the seat depth. The 5 percent of the buttock popliteal length of the female students is 48,38
cm in this study. The 5 cm space is added to this measurement. Therefore, the obtained seat depth is
51,38 cm in this study.

Upper Edge of Backrest: In the study of Kahya (2018), the upper edge of the backrest is evaluated by
excluding 10 cm from the 95 percent of shoulder height of male students. The same methodology is
applied in this study. It means that 10 cm is excluded from 75,29 cm. Therefore, the obtained upper edge
of the backrest is 65,29 cm in this study.

Height of Backrest: Because measuring the distance between lumber and subscapular height is difficult,
the height of the backrest is assumed as 20 cm in this study.

Width of Backrest: The 95 percent of shoulder breadth of male students is 49,96 cm in this study. The 10
cm space is considered for single-seater chairs. Therefore, the obtained width of the backrest is 59,96
cm in this study.

Backrest Slope: The ideal backrest slope is suggested as 6 degrees for non-adjustable backrests.
However, the adjustable backrest, which the slope can be changed based on student decision, is
essentially suggested from this study.
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Desk Height: The elbow height is the most significant criterion to measure desk height. The 5 percent of
elbow height and popliteal height of female students in this study are 19,49 cm and 42,66 cm in this study.
The 2,5 cm shoe correction value is added to the sum of these values. In addition to this, a 5 cm space is
added because some studies suggest that the elbow height should be 5 cm lower than the desk (Kahya,
2018). Therefore, the obtained desk height is 69,65 cm.

Desk Width: The obtained width of the backrest is suggested for the desk width. Therefore, the obtained
desk width in this study is 59,96 cm.

Desk Depth: In the study of Kahya (2018), the desk depth is calculated by adding 10 cm to the height of A4
paper (nearly 30 cm). Considering the questionnaire results of this study, most of the students complain
about there is not enough space to put objects on the tablet-armed chairs. Considering this complaint,
15 cm space is added to 30 cm for student comfort. Therefore, the obtained desk depth in this study is
45 cm.

Underneath Desk Height: The seat to desk clearance must be large enough to permit comfortable
movements of legs. Castellucci et al. (2015) underline that the seat to desk clearance is proper if the thigh
thickness is lower than the seat to desk clearance. The 95 percent of knee height of male students (62,01
cm) is considered to evaluate the underneath desk height in this study. Also, the shoe correction (2,5 cm)
is added to this value. Parcells et al. (1999) suggest that the knee height should be 2 cm lower than the
desk clearance. Considering this suggestion, 2 cm of space is also being added. Therefore, the obtained
underneath desk height is 66,51 in this study. The adjustable desks, which students can adjust the slope,
the height, and the direction, are essentially suggested from this study.

The comparison between the suggested furniture dimensions and the dimensions of the Turkish
Standards Institution (TSE) is made in some studies to determine the deviation from the standards (Kahya
2018; Tunay 2005). The comparison between the suggested furniture dimensions (cm) in this study and
the dimensions (cm) of TSE standards (TSE, 2003) can be seen in Table 7. In Table 7, because the “Seat
Width”, “Width of Backrest”, and “Desk Width” of the TSE Standard dimensions are for double seat and
desk, half of these values are considered for the comparison. Half of the values are stated in brackets in
Table 7.

Table 7. The comparison for furniture dimensions (cm)

Furniture Dimension Suggested Dimensions TSE Standard
Seat Height 45,16 45
Seat Width 58,37 110 (55)
Seat Depth 51,38 45
Upper Edge of Backrest 65,29 32
Height of Backrest 20 22
Width of Backrest 59,96 110 (55)
Slope 6° 6°
Desk Height 69,65 77
Desk Depth 45 40
Desk Width 59,96 110 (55)
Underneath Desk Height 66,51 575

According to the results that are mentioned in Table 7, while “Seat Height”, “Seat Width”, “Seat Depth”,
“Upper Edge of Backrest”, “Width of Backrest”, “Desk Depth”, “Desk width”, and “Underneath Desk Height”
have higher-valued dimensions; “Heigth of Backrest” and “Desk Height” have lower-valued dimensions
and only “Slope” has equal-valued dimensions when compared to the TSE Standard dimensions. Among
these values, especially, “Upper Edge of Backrest”, “Desk Height” and “Underneath Desk Height” have
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higher deviations from the TSE Standard dimensions, thus, they seem to affect the comfort of the students
for the educational conditions.

6. CONCLUSION

In this study, an experimental study is implemented in order to find appropriate classroom furniture
dimensions by making use of real data and a questionnaire in a university in Ankara. For efficient results,
the questionnaire helped to find the most complained problems by the students, about the classroom
furniture and environment. The dissatisfaction values are calculated by the developed methodology.
For the dissatisfaction, the satisfaction levels 1 and 2 are assigned high percentages, 70% and 20%,
respectively.

According to the results, most of the students complain about the problems related to the tablet-armed
chairs. To minimize the incompatibilities between the anthropometric measures of the students and the
furniture dimensions of the classrooms, the required measurements are calculated. According to the
measurements observed from the students, the suggested furniture dimensions are obtained. Then,
these suggested dimensions are compared with the dimensions of the TSE standards to see the deviation
level from the standards. It is detected that eight of the results have higher values, two of the results have
lower values than the standards and finally, only one result has the same value as the standard values.
This indicates that the standard values determined by the TSE might be modified continuously since the
body measurements of the students change as time passes.

The study is limited to only one university and for a limited sample size. Thus, for more effective and
sensitive results, it would be better to use a larger sample size for the students who are evaluated. As a
contribution, considering theoretical and experimental studies made in the literature, this study fosters
using real data and use of end-user satisfaction by using a questionnaire in a university. As a result of
the study, standard dimensions are also compared and new values are suggested. By diminishing the
dissatisfaction of the students, the productivity of the education increases in the university since the
students’ comfort increases. As a future study, by combining this study with the ergonomy of classrooms,
a contemporary classroom design can be obtained that may affect positively the productivity of higher
education with larger sample size.
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TESIS YERI SECIMINE YENI BiR BAKIS: KATMANLI COK KRITERLI KARAR
VERME YONTEMI

Emine Nur NACAR', Babek ERDEBILLI?

OZET

Amagc: Geleneksel Cok Kriterli Karar Verme (CKKV) yontemleri yakin gelecekte karsilasilabilecek sorunlara
¢cozim verememektedir. Problemi bastan yeni agirliklar atayarak ¢6zmek yorucu ve zor olacagindan,
yakin gelecekte meydana gelebilecek ihtimaller icin Katmanl Cok Kriterli Karar Verme (KCKKV) Yontemi
gelistirilmigtir.

Yoéntem: Bu makalede, KCCKV yonteminin isleyisi anlatiimis ve geleneksel CKKV yontemlerinden olan
TOPSIS yontemi ile karsilastirilarak Ankara Sincan Organize Sanayi Bolgesinde faaliyet gosteren savunma
sanayi firmasinda ornek bir calisma gerceklestirilip iki yontemin farki tartisiimistir.

Bulgular: Tesis yeri secimi probleminde, KCCKV yontemi ile en iyi alternatif secilmistir. Geleneksel CKKV
yontemlerinden TOPSIS ile KCKKV kiyaslanmis ve yakin gelecekte gerceklesebilecek olaylarin tesis yeri
secimini etkiledigi gorulmustir.

Ozgiinliik: Literatirde KCKKV yéntemi kullanilarak tesis yeri seciminin yapildigi bir calismaya
rastlanmamistir. Yapilan ¢alismanin literattirdeki bu eksikligi dolduracagi ve farkli karar verme problemleri
icin de yol gosterici olacagi 6ngorilmektedir.

Anahtar kelimeler: Katmanh Cok Kriterli Karar Verme Yontemi, Tesis Yeri Secimi, TOPSIS.

JEL Kodlari: D39, D70, D81, R53.

A NEW PERSPECTIVE on FACILITY LOCATION SELECTION: STRATIFIED
MULTI CRITERIA DECISION MAKING METHOD

ABSTRACT

Purpose: Traditional Multi-Criteria Decision Making (MCDM) methods cannot provide solutions to
problems that may be encountered in the near future. Since it would be difficult to solve the problem by
assigning new weights from the beginning, Stratified Multi-Criteria Decision Making (SMCDM) Method is
used for the possibilities that may occur in the near future.

Methodology: In this article, the SMCDM method is explained and a sample study is carried out in a
defense industry company operating in Ankara Sincan Organized Industrial Zone by comparing it with
the TOPSIS method, which is one of the traditional MCDM methods, and the difference between the two
methods is discussed.

Findings: In the facility location selection problem, the best alternative was selected with the SMCDM
method. TOPSIS ,one of the traditional MCDM method, and SMCDM methods were compared with each
other, and it was seen that the events that may occur in the near future affect the facility location selection.
Originality: There is no study in the literature in which facility location selection was made using the
SMCDM method. It is predicted that the study will fill this gap in the literature and will be a guide for
different decision-making problems.

Keywords: Stratified Multi-Criteria Decision-Making Method, Facility Location Selection, TOPSIS.
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1. GIRIS

Gectigimizyillarda, kuruluslar gelistiginden s stirecleri daha karmasik ve entegre hale gelmistir (Formaneck,
2019). Bu nedenle eski yontemler isletmelerin sorunlarina cevap vermekte yetersiz kalmaktadir. Cok
kriterli karar verme (CKKV) yontemleri genel olarak karar degiskenleri ve agirliklarini da dikkate alarak
alternatifler arasinda siralama yapip en iyi alternatifi se¢cmeyi amaclar. Bir CKKV problemini ¢ozmek,
alternatiflerin nitelikler tzerindeki etkisine yonelik objektif bir sorusturmaya ve karar vericinin tercih
sisteminin 6znel bir degerlendirmesine dayanir (Henig ve Buchanan, 1996). Bu nedenle karar verildikten
sonra, karar verici kriterlere dogru agirliklarin verildiginden stiphe duyabilir. Clinkl bu kriterlerde yakin
gelecekte degismeler olabilir. Geleneksel CKKV yontemlerinde yakin gelecekte olabilecek olaylar goz
ardi edilmemelidir. CKKV yontemlerinin yapisi yakin gelecekte olmasi beklenen olaylari algoritmaya
eklemeye misait degildir. Bu sebeple yakin gelecekte olmasi beklenen olaylar da dikkate alan katmanh
cok kriterli karar verme (KCKKV) yontemi gelistirilmistir (Asadabadi, 2018). Gectigimiz birka¢ on yilda,
kuruluslar gelismis ve is sirecleri daha karmasik ve entegre hale gelmistir. Yoneticilerin calisma sekli,
kismen, isin daha az emek yogun ve teknolojiye daha bagimh hale gelmesi nedeniyle 6nemli dlclide
degisiklik gostermistir.

Literatlire yeni kazandirilan bu yontemde, katmanlasma kavrami ve CKKV yodntemi hibrit edilerek
butlinlesmis bir yaklasim kullaniimistir. Katmanlasma kavrami planlama, robotik, optimal kontrol, takip,
coklu hedef optimizasyonu, kesif, arama ve diger alanlarda énemli uygulamalar icin bir potansiyele
sahip olmakla birlikte anlasilmasi ve uygulanmasi kolaydir (Zadeh, 2016). Katmanlagsma kavrami, istenen
bir duruma ulasmak icin birka¢ durumdan gecen bir sistemi tarif eder. Bu kavram, etkili ve kolay olan
bir problem ¢dzme yaklasimidir. Bu yaklasimin 6nimduzdeki yillarda farkh alanlara da uygulanacagi
varsayllmaktadir (Asadabadi ve digerleri, 2018).

Tesis yeri secimi, bir firmanin operasyonlari gergeklestirebilmesi icin birtakim kriterler de dikkate alinarak
gerekli cografi alanin belirlenmesidir. Tesis yeri karari, faaliyetlerini konumlandirmak, yerini degistirmek
veya genisletmek isteyen kuruluslari icerir. Tesis yeri karar sireci, tanimlama, analiz, degerlendirme ve
alternatifler arasindan secim yapmayi kapsar (Yang ve Lee, 1997). Bir fabrika yeri secimi firmalar icin
maliyeti yiiksek sonuclar dogurabilmesi yoniiyle oldukca énemli bir karardir (Ureten, 2006). Ciinkii tesis
yeri bir kere belirlendikten, kurulduktan ve tasinma islemi de gerceklestikten sonra geri dondurulmesi
zordur (MacCarthy ve Atthirawong, 2003). Bu nedenle uzun vadeli stratejik bir 6ngort gerektirir. Ayrica
belirlenecek olan tesis yeri konumunun isletme maliyetleri ve gelirleri lzerinde etkisi vardir. Kétu bir
tesis yeri secimi, asiri nakliye maliyetlerine, kalifiye is glicl sikintisina, rekabet avantajinin kaybolmasina,
yetersiz ham madde tedarigine veya operasyonlara zarar verebilecek benzer kosullara neden olabilir.

Bir tesis yeri secimi icin yatinm yapacak olan isletme sahibi, verimlilik, etkinlik ve karlilik gibi kavramlari
goz oniunde bulundurarak isletme icin en uygun tesis yerinin belirlenmesini amaclar (Korkut ve digerleri,
2010). Bu tesis yeri secimi hususunun etkin olarak dikkate alinabilece@i en uygun alan da problemin
birden cok kriteri goz éniinde bulundurmasi yonuyle CKKV ydntemleridir. Tesis yeri secimi problemleri
etkin ve verimli bir tedarik zinciri icin olduk¢ca 6nemli bir karardir. Tedarik zinciri; Uretici, tedarikci,
perakendeci ve tuketici gibi ilgili isletmenin de icinde bulundugu bircok halkayi icerir. Hatta bir isletme,
birden cok tedarik zincirinin mensubu durumunda olabilir. Tesis yeri secimi yapacak olan isletmenin etkin
bir karar alamamasi sadece kendisini degil, bu tedarik zincirlerinin tim elemanlarini etkiler. Bu etki, ham
madde tedarigi problemi, siparis gecikmeleri, defolu siparis teslimleri, asiri fire artisi, lojistik maliyetleri gibi
bircok sekilde olabilir. Bu sebeple sadece isletmenin verimi diismekle kalmaz, tedarik zincirindeki tim
elemanlarin bundan etkilenmesi sebebiyle sektoriin genel veriminin diismesine kadar gidebilecek ulusal
bir problem haline dahi gelebilir. Bu nedenle, isletmenin hem bireysel hem de ulusal menfaati distinerek
hareket etmesi gerekir.

Bu calismanin temel amaci, literatire yeni kazandirilan bir yontem olan KCKKV y&ntemini karar

verme problemlerine adapte ederek akademik calismalarin yani sira endistride de kullanilabilecegini
gostermektir. 2018 yilinda Asadabadi tarafindan yayinlanan ydntem baz alinarak alanda ulusal bir ¢calisma
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olmamasi gerekgesiyle llkemizde rastlanan tesis yeri secimi problemine adapte edilmistir. Temel olarak
CKKV yontemleri karar verme problemleri icin oldukca zengin algoritma literatliriine sahiptir. Ancak
KCKKV yontemi, su zamana kadar deginilmemis bir sorun olan siirecteki degisimlerden yola cikilarak
gelistiriimis olan bir yontemdir. Hayatta gelismeler ve degismeler olagan durumlardir. Her seyin planli
gitmesi gibi bir durum s6z konusu degildir. Geleneksel CKKV yontemleri bu degisimleri hesaba katmaz.
Yeni bir gelismede siirece en bastan baslamak ve problemi basindan ¢c6zmek gerekir. Bu da biyiik para
ve zaman kayiplarina yol acar. Aslinda KCKKV ydnteminin gelistiriime amaci karar verme problemlerini
daha verimli hale getirmek ve slire¢ icerisinde yasanan kayiplari dnlemektir. Uygulamada da godzlenecegi
Uzere geleneksel yontemlere nazaran oldukca basarili sonuclar elde edilmistir.

Calismanin giris boliminde Katmanli Cok Kriterli Karar Verme (KCKKV) ydnteminin gerekliligi ve
geleneksel Cok Kriterli Karar Verme (CKKV) ydntemlerinden farklihgr anlatilmustir. ikinci béliimde, literatiir
arastirmasi yapilarak CKKV yontemleri ve TOPSIS yontemi ile yapilan tesis yeri secimi calismalar ve
katmanlasma kavramindan bahsedilmistir. Uclincii bélimde, TOPSIS ve KCKKV ydntemlerinin algoritmik
yapisi tanitiimistir. Doérdiinct bolimde, TOPSIS yontemi ve KCKKV yontemleri anlatilarak gercek bir vaka
analizi ile sonuclari karsilastinimistir. Sonu¢ boliminde ise yontemlerin avantaj ve dezavantajlan ile
gelecege yonelik calismalardan bahsedilmistir.

2. LITERATUR ARASTIRMASI

Tesis yer secimi problemleri; faaliyet yerini se¢cmek, degistirmek ya da genisletmek kararlarinda kullanilir.
Bu amacla alternatifler arasinda tanimlama, analiz, degerlendirme ve sec¢im surecleri gerceklestirilir (Yang
ve Lee, 1997). Tesis yer sec¢imi problemleri, dogabilecek riskleri gozden gecirme, sirketin ihtiyaglarini
ve is gucu kapasitesini analiz etme yonleriyle stratejik bir karar verme surecinden gecer. Bu sebeple
kaynak kullanimini en yiiksege cikarip maliyeti en aza indirgeyerek problemi optimize etmek gerekir. Bu
bolimde oncelikle tesis yer secimi problemlerinde CKKV yontemlerinden TOPSIS ydntemi calismalari
degerlendirilmistir. Daha sonra katmanlasma kavrami calismalar incelenerek calismanin 6zglin
niteliginden bahsedilmistir.

2.1. TOPSIS Yontemi ile Tesis Yer Secimi

Tesis yer sec¢imi problemleri, firmalar agisindan 6nemli bir husus oldugundan su zamana kadar bir¢cok
arastirmaya konu olmustur. Sekil 1'de tesis yeri secimiicin yapilan akademik galismalarinyillara gore dagihmi
gOsterilmistir. 1997’de yapilan bir calismada CKKV ydntemlerinden biri olan Analitik Hiyerarsi Stireci (AHP)
kullanilarak 4 ana kriter (pazar, ulasim, is giict, topluluk) ve bunlara bagli olan 12 alt kriter belirlenmis ve 3
alternatif bolge arasindan en iyisi secilmistir (Yang ve Lee, 1997). 2003 yilinda CKKV ydntemleri ile bulanik
mantik hibrit edilerek hem sayilabilen hem sayilamayan kriterleri iceren 4 farkli bulanik CKKV yaklagimi
Uzerinde calisiimis ve en iyi tesis yer seciminin daha objektif olarak yapilabilmesi saglanmistir (Kahraman
ve digerleri, 2003). 2006 yilinda kalite fonksiyon dagitimi (QFD), analitik hiyerarsi suireci (AHP) ve analitik
ag sireci (ANP) kullanilarak i¢ ve dig faktorlerin birlikte ele alindigi stratejik bir tesis yer secimi problemi
Uzerinde calisiimistir (Partovi, 2006). Degerlendirme prosedirlerinin ¢esitli hedefleri ve ¢ozlmleri icerdigi;
problemin farkl bir yaklasimi olan, istenmeyen tesis yeri segiminde CKKV yontemlerinden biri olan analitik
ag stureci (ANP) yontemi kullaniimis ve kriterler arasinda bir uzlasma saglanmaya calisiimistir (Tuzkaya ve
digerleri, 2008). 2008 yilinda bir tesis yer se¢imi problemi icin bulanik TOPSIS ve bulanik AHP yontemleri
karsilastirilarak benzerlikleri ve farklilklari analiz edilmistir (Ertugrul ve Karakasoglu, 2008). 2011 yilinda
yapilan bir calismada sosyal ve ekonomik faktorler de g6z onlinde bulundurularak Analitik Hiyerarsi
Sireci (AHP) ile otopark yer secimi yapilmistir (Deluka-Tibljas ve digerleri, 2011). Benzinlik yeri secimi icin
yapilan bir calismada CKKV yontemleri kullanilarak sol ve sag skorlara dayali yeni bulanik agirlikl ortalama
(FWA) yontemi uygulanmis ve gercek hayattan bir drnekle yontemin daha dogru, esnek ve kullanimi
kolay oldugu gorilmisttr (Mokhtarian, 2011). Chen (2000) tarafindan yapilan ¢calismada TOPSIS y6ntemi
bulanik mantikla hibrit edilerek degerlendirilmis; her bir alternatifin derecesi ve her bir dlgttin agirhigr,
Ucgen bulanik sayilarla ifade edilebilecek dilsel terimlerle aciklanmistir. Daha sonra, iki U¢gen bulanik
say! arasindaki mesafeyi hesaplamak icin bir tepe yontemi 6nerilmistir. Boylelikle gercege daha yakin bir
sonu¢ elde edilmeye calisiimistir. Bu ¢alisma genisletilerek tesis yeri secimi problemine adapte edilmis,
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dilsel ortamlarda yer secimine yonelik yeni bir TOPSIS yaklasimi sunulmus, ¢esitli alternatif konumlarin
cesitli kriterler altinda derecelendirilmeleri ve cesitli kriterlerin agirliklarinin dilbilimsel terimlerle bulanik
sayilarla degerlendiriimesi yapilmistir (Ertugrul, 2011; Yong, 2006). 2012 yilinda, iran’daki bilyiik bir sirketin
gercek bir depo yeri secimi sorununda bulanik TOPSIS yontemi uygulanmistir. Yontem 2 asamada
gerceklestirilmistir. 1. adimda, depo yeri secimi icin kriterler belirlenmis, 2. adimda, uzmanlar secilen
kriterlere karsi potansiyel alternatiflere dilsel derecelendirme yapmislardir (Ashrafzadeh ve digerleri, 2012).
Mokhtarian ve Hadi-Vencheh (2012) bulanik MCDM problemlerini cozmek icin sol ve sag skorlara dayanan
yeni bulanik TOPSIS yéntemi gelistirmislerdir. Uc sayisal 6rnek verilerek dnerilen yéntemi uygulanmustir. ilk
iki sayisal 6rnek karsilastirma amaciyla dnerilmistir. Uclincii 6rnekte, siit tiriinleri fabrikasi insa etmek icin
cesitli sanayi bolgeleri arasinda bir secimin yapildigi gercek bir uygulamadir. Ozdagoglu, (2012) tarafindan
yapilan calismada olctt kiimesinin hiyerarsi yapisi Uzerinde birbirleriyle etkilesimleri icerdigi ¢ok kriterli
bir tesis yeri secimi problemi icin bulanik bir ANP yontemi gelistirilmistir. Tesis lokasyonunda bulanik ANP
modeli gelistirme ve uygulamasinin yani sira, alternatif lokasyonlarin 6nem diizeyleri icin alt ve dst sinirlari
belirten duyarllik analizi de yapilmistir. Mokhtarian ve digerleri (2014) karar verme siirecinde belirsizlik
riskinin azaltiimasina dayanan IVF-VIKOR ydntemini kullanmislardir. Boyle bir yontem kullanilarak, bir IVF
karar verme probleminde yakalanan kararlarin giivenilirligi dnemli dlciide artmaktadir. Onerilen yéntem,
birincisi, iran’in en biyiik sehirlerinden birinde belediye islak atik depolama sahasinda bazi cukurlari
kazmak icin uygun bir yer se¢mekle ilgili gercek bir uygulama sorunu olan iki sayisal 6rnegin ¢ozimu
icin uygulanmustir. ikinci sayisal érnek, yéntemi diger iki IVF-MCDM yéntemiyle karsilastirmak amaciyla
sunulmustur. Erdogan ve Kaya (2016), niikleer santral yeri seciminde alternatiflerin agirliklandiriimasi
icin aralk tip-2 bulanik TOPSIS'in ve kriterlerin agirhklandiriimasi aralik tip-2 bulanik analitik hiyerarsi
stirecinden (AHP) olusan birlesik bulanik CKKV yontemini kullanarak en iyi alternatifi se¢mislerdir. Tedarik
zinciri risk yonetimi konusunda Calik (2018) tarafindan yapilan bir calismada dort otomotiv tedarikgisi;
finansal risk, bilgi riski, sosyal ve cevresel risk, operasyonel risk, tedarik riski, talep riski ve trlin kurtarma
riski kriterleri kullanilarak kiyaslanmistir. Calismada dort asamadan olusan butinlesik AHP ve TOPSIS
yaklasimlari kullaniimistir. Belirlenen alti risk kategorisi icin dncelikli siralama elde edilmistir. Deveci ve
digerleri (2018) ekmek fabrikasi tesisinin yerini belirlemek icin iki asamali bir metodoloji 6nermislerdir.
Bunlar hem Cografi Bilgi Sistemleri (CBS) hem de CKKV tekniklerine dayanmaktadir. Metodolojinin ilk
asamasl, CBS uygulayarak secim etkinligini basitlestirmek icin olasI alternatif yerlerin sayisini azaltmayi
amaclamaktadir; ikinci asamada, ekmek fabrikasi sahasinin yerini tam olarak belirlemek icin aralik tip-2
bulanik CKKV yaklasimini kullaniimistir. Kocak ve Calik (2020) tarafindan yapilan bir calismada AHP ve
TOPSIS yontemleri kullanilarak bes alternatif bankadan en iyisinin secilmesi amaclanmistir. Bunun icin
mevduat faiz orani, kredi faiz orani, ATM sayisi, licret ve komisyonlar, tavsiye ve personel 6zellikleri olmak
Uzere alti kriter belirlenmistir. Aralik tip-2 bulanik sayilarla analiz yapilan calismada faiz oranlarina ait
kriter degerlendirmelerinde karar vericilere gére performansi genel olarak iyi oldugundan en iyi alternatif
olarak dordiincu banka secilmistir. Seker ve Aydin (2020), Turkiye'nin kuzeyindeki bir hidrojen enerjisi
hidrojen-stilfur (H2S) ayristirma tesisi kurmak icin en uygun yeri secmeyi amaclamistir. Arastirmalara
gore Karadeniz, H2S'yi almak icin en zengin sulardan biri olarak belirlenmistir. Hidrojen enerji Uretim
tesisi icin tesis yerinin secilmesi stratejik kararlar gerektirdiginden, bu calismada giicli ve verimli bir arag
olarak Cok Kriterli Karar Verme (CKKV) tercih edilmektedir. Buna gore, Entropi ve TOPSIS yontemleri IVPF
cercevesinde uygulanmistir.
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Sekil 1. Tesis yeri se¢imi icin yapilan akademik ¢calismalarin yillara gére dagilimi (Scopus)

2.2. Katmanlasma Kavrami

Katmanlasma kavrami (CST) ilk olarak hesaplama nesnelerinin i¢ ice veya yigiimis tabakalar halinde
dizenlendigi karmasik blyuk 6l¢ekli sistemlerin analizinde ve tasariminda kullanilabilen bir kavram olarak
literatlire kazandiriimistir (Zadeh, 2016). Bu kavram, bir dizi durumu dikkate alir ve sistemin bir durumdan
digerine gecisine dayanan girdileri (¢ikislarla iligkili) alan bir sistemi tanimlar (Asadabadi ve Zwikael, 2019).
Daha sonra, temel boyutlari bliylik veri olan lojistik bilisimin, katmanlasma kavrami kullanilarak etkin bir
sekilde modellenebildigi gosterilmistir (Asadabadi ve digerleri, 2017). Katmanlasma kavrami, bulanik
katmanlasma ve U¢ boyutlu katmanlasma olarak incelenmis; gelecekteki kullanim alanlari robotik, yapay
zeka, dogal dil isleme ve biyik veri kavramlariyla anlatiimistir (Asadabadi ve digerleri, 2018).

Asadabadi ve digerleri (2018) tarafindan yapilan ¢calismada katmanlasma konseptinin avantajlari ve ana
eksikligi gozden gecirilmis, uygulanabilecegi alanlar tartisiimistir. Zadeh (2016), tarafindan sunulan orijinal
CST’nin genelligi g6z 6nline alindiginda, gelecekteki calismalarda uygulanacak CST igin farkli versiyonlari
olabilecegi; bulanik CST, 3DCST ve coklu CST iceren versiyonlari sunulmustur.

KCCKV yontemi, kriter agirliklarindaki olasi dalgalanmalari ele alarak CKKV ydntemlerinin uygulanmasini
iyilestirmek amaciyla gelistiriimistir. Son zamanlarda ©Onerilen katmanlasma kavrami, karar ortamini
tabakalastirmak icin CKKV yontemleri ile birlikte kullaniimistir. Yontem daha sonra tedarik¢i segim
problemine uygulanmis ve geleneksel CKKV yontemlerinden daha verimli oldugu sonucuna ulasiimistir
(Asadabadi, 2018).

Asadabadi ve Zwikael (2019) tarafindan yapilan calismada katmanlasma kavrami bir ingaat projesinde
uygulanmistir. Projelerin ilk asamalarinda ortaya ¢ikan ylksek risk ve belirsizlik nedeniyle, bu tahminlerin
proje planlama sirasindaki guvenilirligi zayif kaldigindan proje sirasinda meydana gelebilecek olaylarla
ilgili belirsizligi goz oninde bulundurabilen katmanlagsma kavrami, projede yer alan zaman ve maliyet
tahminlerini hesaplamak icin nasil kullanilabilecegdi aciklanmistir. Boylelikle, dnerilen yontem ile projelerin
tamamlanma stiresi ve maliyet tahminlerinin gtvenilirligini artirdigi savunulmustur.

Literatlirde katmanl ¢ok kriterli karar verme yontemi kullanilarak tesis yeri seciminin yapildigi bir calismaya

rastlanmamistir. Yapilan calismanin literatiirdeki bu eksikligi dolduracagi ve farklh karar verme problemleri
icin de yol gosterici olacagi 6ngorilmektedir.
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Cizelge 1: Tesis yeri seciminde CKKV yontemleri literatiir analizi

Makale Yazarlar

Kullanilan CKKV Yontemi

Yang ve Lee (1997)

AHP

Kahraman ve digerleri (2003) Bulanik CKKV
Yong (2006) TOPSIS

Partovi (2006) QFD, AHP, ANP
Tuzkaya ve digerleri (2008) ANP

Ertugrul ve Karakasoglu (2008)

Bulanik TOPSIS, Bulanik AHP

Deluka-Tibljas ve digerleri (2011) AHP

Ertugrul (2011) TOPSIS

Mokhtarian (2011) FWA

Ashrafzadeh ve digerleri (2012) TOPSIS

Ozdagoglu (2012) Bulanik ANP

Mokhtarian ve Hadi-Vencheh (2012) Bulanik TOPSIS

Mokhtarian ve digerleri (2014) IVF-VIKOR

Erdogan ve Kaya (2016) Bulanik TOPSIS, Bulanik AHP
Deveci ve digerleri (2018) Bulanik CKKV

Seker ve Aydin (2020)

Entropi, TOPSIS

3. YONTEM

3.1. TOPSIS Yontemi

TOPSIS (Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution), CKKV teknigi olarak gelistirilmistir
(Hwang ve Yoon, 1981). Yontemin temeli pozitif ideal ¢cdzliime en kisa mesafe ve negatif ideal ¢cdzliime en
uzak mesafedeki alternatifi se¢mektir. Yontemin adimlari asagidaki gibidir (Dumanoglu ve Ergil, 2010;
Rouyendegh ve Saputro, 2014):

1. Adim: Karar matrisi (A) olusturulur (Esitlik 1). A karar matrisinin satirlar alternatifleri, sttunlan karar
degiskenlerini temsil etmektedir.

amnl anz Az -+ dip

a ax» a;s -+ ayp 0
Al_j =|as3 asm a -+ ayp

am  dm2 dm3 -+  dmp

2. Adim: A karar matrisi normalize edilir Normalizasyon iglemi Esitlik 2’de gosterilmistir. Bu esitlik
kullanilarak Esitlik 3’'teki normalize karar matrisi elde edilmistir.

o

Ni: = —I (2)
L] m 2
i=1%j

Boylelikle normalize edilmis matris elde edilir.
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niy N2 N3 cec Nlp
n21 N2 N3 e N2p
3)
N=|n1 nx ns - n3yp
nml NAm2  NAm3 -+ Hmp

3. Adim: Elde edilen normalize matrise ait her deger w, degeriyle carpilarak Esitlik 4'te ifade edilen
agirliklandiriimis normalize matris elde edilir.

Wil Wyniz W13 s+ W Hip Vi Vi, Vi v,
W21 WMz WyH23 e W A2 Vi Vy Va3 otV
4
V=|wns w2 wgnss - Whsp|=|Vy Vi Vi o Vg (4)
_Wlnml Wznm2 W3}’lm3 SR Wnl’lmp_ _le sz VmS ce vmp_

4. Adim: Agirhiklandinimis normalize matris bazinda, problem yapisina bagli olarak maksimizasyon ya da
minimizasyon durumuna gore ideal ve negatif ideal ¢cozim degerleri elde edilir.

5. Adim: ideal ve negatif ideal noktalara olan uzaklik degerleri Esitlik 5 ve 6’daki gibi elde edilir.

S:< = Z?:l(vij - U;)z (5)
57 = Dty — vy ) ©
6. Adim: ideal ¢c6ziime goreli yakinlik Esitlik 7’ deki gibi hesaplanir.
€ =i 7)
ST+S;

L T
C’, 12C >0 araliginda bir deger almalidir.

3.2. Katmanli Cok Kriterli Karar Verme Yontemi (KCKKV)

Asadabadi tarafindan gelistirilen bu yaklasimda geleneksel CKKV y&ntemi, katmanlasma kavramiyla hibrit
edilerek butlinlesmis bir yaklasimla kullanilarak yeni bir metot olusturulmustur (Asadabadi, 2018). Sekil
2’de KCKKV yonteminin akis diyagrami verilmistir. Bu yonteme gore Zadeh (2016) tarafindan belirlenen
kavramlar asagidaki gibidir:

Sistem: Sistem bir nesneler toplulugudur. Evreler boyunca hedef kiimeye gegis yapar.

Evre: Evre, sistem degiskenlerinin degerleri ile iliskilidir. Degiskenlerin degerleri degistikge sistem bir
evreden digerine gecer.

Evre Gegis Fonksiyonu: Evre gegis fonksiyonu Esitlik 8'de ifade edildigi gibi S/inci evrede u/nin girdi
oldugu V’inci evreden (i+1)'inci evreye gecisi temsil eder.
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Sce+1) = f(Seur) ®

Hedef evre: EGer w, sistemin ulasiimak istenen amaciysa, w, hedef evredir.
Ulasilabilirlik: EGer w'dan Wj’ ye bir gecis yolu varsa; w, w/’dan ulasilabilir olarak tanimlanir.

Girdi (u,) ve Cikti (v,): Her evrede sistem bir girdi alabilir. Girdi bir ciktiyla iligkilendirilir ve sistemin gecis
yaptigi sonraki evreyi belirler.

Yontemin isleyisi asagidaki gibidir:

Alternatifler kiimesi {a,,a,, ..., a,} ve kriterler kiimesi {c;,cy,...,c,} olusturulur. Bu alternatifler ve
kriterlere gore olusturulan matris A, Esitlik 9’daki gibidir.

911 912 - Yim
A= |t do o ©
dn1 9n2 - 9um

Kriterlerin agirliklari, su anki durumun devam edip etmemesine gore degisebilecegdinden, kriter agirliklari
kimesi Esitlik 10’da gosterilmistir.

Wt: {wt,, wt,, ..., wt,,, } (10)

Sistemdeki kararin w/'nci evrede oldugu dustndlirse, sistemde h adet farkli evre birbirinin devami
niteliginde olup kiimesi Esitlik 17’deki gibi ifade edilmektedir.

W: {w,, Wy, ..., w,} (1

Her evre icin agirliklar degisebilmektedir. Yontemin uygulanabilmesi icin karar verici tarafindan hangi
evrelerin gerceklesme olasiliklarinin digerlerine gore daha fazla oldugu, evrelerin gergceklesme olasiliginin
hesaplanabilir ya da tahmin edilebilir olmasi, her evredeki kriter agirliklarinin tahmin edilebilir olmasi
durumlarinin saglanmasi gerekmektedir. k’inci evredeki kriter agirliklari kimesi Esitlik 12’deki gibidir.

Wit {Wegy, Wtkg, vy Whim } (12)

Evrelerin olasiliklarinin yansitildigi Esitlik 13’te P gecis matrisi verilmistir.

P11 P12z - Pin
P21 P22 - DPa2n

B=l . . . . (13)
Pr1 Prz - Gnn

Sistemin k. evrede oldugu varsayilarak olusturulan, bitiin stireci ifade eden denklem Esitlik 14’te ifade
edilmistir.

Vai = Zﬁl qit Z?:l Wt]tpk] (14)
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| Alternatifler kiimesi belirlenir. |

N\

| Kriterler kiimesi belirlenir. |

A4

| Yakin gelecekte gergeklesebilecek olaylar belirlenir (0 gergeklesme; 1 gergeklesmeme durumu). |

N\

| Yakin gelecekte gerceklesebilecek olaylarn tiim kombinasyonlar: belirlenir. Boylelikle evreler olusturulur. |

N\

| Her evre i¢in degisen kriter agirliklart belirlenir. |

N\

| Yakin gelecekte gergeklesebilecek olaylarm kriter agirliklar: her evre i¢in hesaplanir. |

N2

| Alternatiflerin kriterlere gore farkli evrelerdeki agirliklar: hesaplanir. |
N2
| Evrelerin gergeklesme olasiliklari belirlenir. |

N\

| Alternatiflerin gerceklesme olasiliklar: her evre igin hesaplanir. |

N7

| En 1yi alternatif secilir. |

Sekil 2. KCKKV yéntemi icin akis diyagrami

4. UYGULAMA

Ornek calisma, merkezi Ankara Sincan Organize Sanayi Bélgesinde olan bir fabrikada gerceklestirilmistir.
Bahsedilen fabrika, kurumsal bir kimlige sahip olup yillardir savunma sanayi sektoriinde tedarik¢i olarak
hizmet veren bir firmadir.

Fabrika mudurlerinin uzun zamandir Uzerinde calistiklari yeni bir tesis kurma konusu, katmanli CKKV
ydntemi ile incelenmistir. ilgili fabrika tarafindan, yakin gelecekte gerceklesebilecek olaylarin da dikkate
alinmasi istenmistir. Bu durum icin, CKKV ydntemlerinin kati bir yapida olup degisen kosullara izin
vermemesinden ve her yeni olay icin kriterlerin surekli tekrar hesaplanip sistemin ancak dyle ¢ozulerek
vakit kaybina sebep olmasindan dolayi, problem ¢o6zimu icin katmanli CKKV yontemi tercih edilmistir.

Fabrika mudurleriyle yapilan gorismeler sonucu, U¢ alternatif tesis yerinin géz éninde bulunduruldugu
anlasiimistir. Bu alternatifler, gizlilik ilkesi cercevesinde mudirlerin istekleri dogrultusunda Tesis 1, Tesis
2 ve Tesis 3 olarak isimlendirilmistir. ilgili alternatifler analiz edilerek en cok 6nem arz eden 3 kriter
belirlenmistir. Bu kriterler; maliyet, kaynaklara erisilebilirlik ve ¢evresel riskler seklindedir. Bu kriterlerin
tesis yeri secimi acisindan 6nemi ve 6zelligi asagida belirtildigi gibidir:

Maliyet: Tesis yer seciminde iki ana maliyet tlrl vardir: Sabit maliyet ve degisken maliyet. Sabit maliyet,
yatinmin yani sira kurulum ve baslangi¢c maliyetini de icerir. Degisken maliyet; nakliye, operasyon, Uretim,
hizmetler, dagitim, lojistik, atik bertarafi, bakim ve cevresel maliyet olabilir (Farahani ve digerleri, 2010).
Tesis yer secimi yapilirken bu maliyetlerin timi g6z oniinde bulundurulmahdir.

Kaynaklara Erigilebilirlik: Ham madde, su, tedarikcilere yakinhk gibi 6zelliklerin uzun vadede daha
buylk sorunlara yol agmasini 6nlemek adina erisilebilirligin ve kullaniminin verimli olmasi gerektiginden
kaynaklara erisilebilirlik bir diger dnemli tesis yer secimi kriteridir.

Cevresel Riskler: Bu kriter icerisinde ulasim riski, dogal risk, atik bertaraf/aritma riski veya en yiliksek

yer olan genel “istenmeyen etkiler” yer almaktadir. Tesis yer secimi problemlerinde cevresel risk orani,
maliyetten ¢ok daha azdir (Farahani ve digerleri, 2010).
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Kriterlerin agirliklan, fabrika mddirleriyle yapilan goriismeler sonucu elde edilmis ve Tablo 2’de
gosterilmistir.

Cizelge 2: Kriterlerin agirliklari

Kriter Agirhk
Maliyet 0,4
Kaynaklara Erisilebilirlik 0,3

Cevresel Riskler 0,3

Yukaridaki kriterler géz 6ninde bulundurularak en optimal tesis yeri secimi, karsilastirma yapabilmek
adina oncelikle genel CKKV yontemiyle incelenmis ve siralama elde edilmistir. Ardindan sistem KCKKV
yontemiyle ¢ozilmustir. Elde edilen siralama, genel CKKV yontemiyle karsilastiriimistir.

Tesis 1, Tesis 2 ve Tesis 3 verilen kriterler olan fiyat, kaynaklara erisilebilirlik ve ¢evresel risklere gore
karsilastiriimis ve Tablo 3’teki veriler elde edilmisgtir.

Cizelge 3: Tesis yerlerinin kriterlere gére karsilastiriimasi

Maliyet | Kaynaklara Erisilebilirlik | Cevresel Riskler

Tesis 1 0,18 0,12 0,32
Tesis 2 0,15 0,24 0,26
Tesis 3 0,16 014 0,34

Genel CKKV yontemi bazinda degerlendirilerek, Tablo 2’de verilen her tesis yeri icin elde edilen kriter
agirhklan Tablo 1T'deki kriter agirliklariyla carpilmistir. Tablo 4’te gosterildigi gibi toplam agirliklar ve bu
agirliklara gore elde edilen siralama gdsterilmistir.

Cizelge 4: TOPSIS y6ntemine gére siralama

Siralama
Tesis 1 019 0,346 0,743 3
Tesis 2 0,062 0,248 0,801 1
Tesis 3 0103 0,321 0,757 2

Tablo 4’'te de gorildigu gibi, sirketin su anki kosullarina gore elde edilen tesis yeri secimi siralamasina
gore en optimal tesis yerinin Tesis 2 oldugu gorilmektedir. Ancak yakin gelecekte olabilecek bazi olaylar
dikkate alinmadigindan, sirket tarafindan bu siralamanin dogrulugu sorgulanmaktadir.

Genel CKKV yontemleriyle elde edilen sonuclar esnek bir yapida degildir. Olagan sonucu etkileyebilecek
baska bir durum sisteme dahil oldugunda, sistemin tekrar biitlin agirliklar gdozden gecirilerek en basindan
¢ozilmesi gerekmektedir. Bu durumun, kriterleri ve agirliklarn az sayida olan problemlerde sorunlara yol
acmayacagi dusunulebilir. Ancak ¢ok fazla degiskeni olan sistemlerde, yakin gelecekte gerceklesebilecek
olaylar g6z dnline alinarak secim yapilmadigindan, her seferinde tekrar agirliklar olusturulup ona gore
¢ozim yapmak gerekmektedir. Bu da dnceden dngortlebilen bir olay sisteme yansitiimadigi i¢in, zaman
kaybina sebep olmaktadir.

Fabrika muddrlerinin yapilan tesis yeri secimi konusundaki stipheleri goz dniinde bulundurularak, sistemi
¢cozmek icin yakin gelecekte olabilecek muhtemel olaylari da iceren KCKKV yéntemi tercih edilmistir.

Buna gére, fabrikada yakin zamanda gerceklesebilecek 3 olay s6z konusudur. ilk olarak, fabrikaya tiretimi

farkl sekilde yonlendirecek ve muhtemel bazi ihtiyaclarn karsilayabilecek A makinesinin satin alinmasi
gibi yakin gelecekte giindeme gelecek bir olay vardir. ikinci olarak, yakin gelecekte olasi B tedarikcisiyle
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uzun vadeli anlasma yapilmasi gibi bir durum s6z konusudur. Bu anlasmanin yapilmasi durumunda, B
tedarikcisinin konumuna, ayni zamanda tedarik ettigi Griin miktarina ve olasi bazi degisken faktorlere de
bagll olarak tesis yeri secimini etkileyebilecedi diistinilmektedir. Son olarak sektdrde olan gelismeler
dikkate alindiginda; savunma sanayi sektoriinde kendini kanitlamis C firmasinin, 6nde gelen firmalardan
biriyle is birligi yaparak sektore katilacagi distntlmektedir. Bu kosullar géz 6niine alindiginda (0,40, 0,30,
0,30) kriter agirliklarinin degismesi beklenmektedir.

Yukaridaki kosullar g6z 6niine alinarak hazirlanmis, girdi vektori u,=(a, b, c) ve ¢kt vektori vi=(x, y, ) olan
sistemin girdi vektortinin elemanlari asagidaki 6zelliklere gore belirlenecektir.

{0, A makinesi ile ilgili bir glincelleme yoksa}

= s A makinesi satin alinirsa
{0, B tedarikgisiyle ilgili bir giincelleme yoksa}
b= . .
1, B tedarikgisiyle anlasma imzalanirsa

_ {0, C firmasiyla ilgili bir glincelleme yoksa}
€= 1, C firmasi sektore katilirsa

Yukaridaki olaylarin gerceklesme durumuna gore girdi vektori degisecektir. Bu girdi vektoriinden dogacak
olan ¢ikti vektori v=(x, y, z)=(maliyet, kaynaklara erigilebilirlik, cevresel riskler) kriterlerinin agirliklari Tablo
2’de verilen (0,40, 0,30, 0,30) agirliklarindan farkli olacaktir.

Yakin gelecekte olabilecek tim olaylar analiz edilmistir. Daha sonra her olaydan sonra gerceklesebilecek
diger olay; yeni agirliklar hesaplanarak, sistemin de gerektirdigi tum katmanlar birbirini izleyecek sekilde
hedefe ulasilmak istenmistir. Olasi tim girdilerin ve fabrika mudirlerinin 6ngorileri sonucunda elde
edilmis degisen ciktilarin gosterildigi Katmanlasma Kavrami Cizelgesi Tablo 5’te verilmistir. Ardindan
Tablo 4’teki veriler diizenlenerek Tablo 6’daki farkli evreler icin kriter agirliklari olusturulmustur.

Cizelge 5: Firma icin katmanlasma kavrami cizelgesi

S, u, S v,
w, | (100) w, | (0,26,0,25,0,49)
(0,0) w, (0,43, 019, 0,38)
(0,0 w, | (036,0,23,0,28)
w, | (01,0) w, (0,25, 014, 0,32)
(0,0 w, (0,27, 0,26, 0,32)
w, | (10,0) w, (0,25, 014, 0,32)
(0,0 w, (019, 0,16, 0,45)
w, | (100) w, (0,27, 0,26, 0,32)
(0,0) w, (019, 0,16, 0,45)
. | (000 w, | (023,025,052
. | (010 w, | (023,025,052
w, | (10,0) w, | (023,025,052
Cizelge 6: Farkli evreler icin kriter agirliklar
Evre w, w, w, w, w, wg w, W,
Maliyet 0,4 0,26 043 | 0,36 | 0,25 | 0,27 | 019 | 0,23
Kaynaklara Erisilebilirlik 0,3 0,25 0,19 0,23 0,14 0,26 | 056 | 0,25
Cevresel Riskler 0,3 0,49 038 | 0,28 | 0,32 | 0,32 | 0,45 | 0,52
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Farklievrelerdekidegisen kriter agirliklarthesaplandiktan sonra Tablo 7°de belirtilen alternatiflerin kriterlere
gore farkli evrelerdeki agirliklari hesaplanmistir. Boylelikle W, Wo, W, W, W, W, W, W, evrelerindeki Tesis
1, Tesis 2, Tesis 3 alternatifleri maliyet, kaynaklara erisilebilirlik ve cevresel riskler kullanilarak agirhklar
hesaplanmistir.

Cizelge 7: Alternatiflerin kriterlere gore farkli evrelerdeki agirliklari

w, w, w, w, w, w, w, A
Tesis1 | 0,20 | 0,23 | 0,22 0,18 016 0,18 0,20 | 0,24
Tesis2 | 0,21 | 0,23 0,21 0,18 0,15 0,19 0,18 0,23

Tesis3 | 0,21 | 0,24 | 0,22 019 017 019 0,21 0,25

Her evrenin gerceklesme olasihgr birbirinden farkh oldugundan, fabrika mudurlerinin verilerinden
faydalanilarak Tablo 8’de gdsterilen olasiliklar elde edilmistir. Her evre icin meydana gelis olasihgi dikkate
alindigindan, daha objektif bir sonug elde edilmek istenmistir.

Cizelge 8: Evrelerin gerceklesme olasiliklari

Py Py, Pis P P P Py Pig
0,14 0,12 015 | 0,07 | 0,05 | 0,03 | 0,08 | 0,02

Bu veriler denklem (13)'te verilen formilden faydalanilarak son agirliklar elde edilmis ve bu toplam
agirhklara uygun olarak Tablo 9’daki siralama bulunmustur.

Cizelge 9: Alternatiflerin agirliklari

w, w, w, w, w, A w, W, Toplam | Siralama
Tesis1 | 0,029 | 0,028 | 0,033 | 0,013 | 0,008 | 0,005 | 0,016 | 0,005 0137 2
Tesis2 | 0,029 | 0,027 | 0,031 0,013 | 0,008 | 0,006 | 0,015 | 0,005 0133 3
Tesis3 | 0,029 | 0,029 | 0,034 | 0,013 | 0,008 | 0,006 | 0,016 | 0,005 0,140 1

Alternatiflerin agirliklari incelendiginde sirasiyla Tesis 3, Tesis 1 ve Tesis 2 en uygun alternatif olarak
secilmistir. Bu alternatiflerin agirliklarinin olusumunda kriter agirliklari, olaylarin olasiliklari alternatifler
bazinda incelenmistir.

5. SONUG

Bu calismada, literatiire yeni kazandirilan Katmanli Cok Kriterli Karar Verme (KCKKV) yontemi incelenmistir.
Bu yeni yontem, geleneksel Cok Kriterli Karar Verme (CKKV) yontemlerinden olan TOPSIS metodu ile
kiyaslanmistir. Yapilan analiz sonucunda, geleneksel CKKV ydntemlerine nazaran KCKKV ydnteminin
surec icerisinde daha iyi sonuclar doguracagi goézlemlenmistir. Bunun icin Ankara Sincan Organize Sanayi
Bolgesi'nde faaliyet gosteren bir fabrikada tesis yeri secimi icin bir vaka analizi gerceklestirilmistir. 3
alternatif tesis yeri, 3 ana kriter belirlenmis ve problem TOPSIS metoduyla ¢oézilmistir. Yontem sonucunda
Tesis 2, en iyi tesis yeri secilmistir. Geleneksel CKKV ydntemlerinin yapisi herhangi bir ek degisiklige
muisaade etmemektedir. Bu nedenle yeni bir makine alimi, sektoére yeni bir firmanin katilmasi gibi stireg
icinde gelisebilecek olaylar icin basta olusturulan Geleneksel CKKV yontemi ile yapilan ¢6zim, islevsiz
hale gelir. Bu durum da para ve zaman kaybina sebebiyet vermektedir. Karar verme problemlerinde stire¢
icinde yasanan bu durumlar isletme ve tedarik zinciri nezaretinde verimlilik kayiplari sonucunu dogurur.
Clnkd sirece dahil olan yeni bir olay, gidisati blylik olglide etkileyip bitlin yatirrm portféylini bosa
cikarabilir. Endustrideki tim kaynaklarin verimli kullanilmasi gerektiginden, yakin gelecekte olabilecek
olaylari da olasilik mahiyetinde g6z 6ntinde bulunduran KCKKV ydntemi kullaniimistir. Fabrika yetkilileri
ile yapilan gériismeler sonucunda yakin gelecekte olabilecek ¢ olay ongorulmustir. Bunlardan birincisi
fabrikaya yeni bir makine alinmasi konusudur. ikincisi olasi bir tedarikci ile uzun vadeli bir antlasma
yapilmasi durumudur. Uclinciisii ise yeni bir firmanin sektére katiima durumudur. Bu (¢ olay, kriterler ve
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alternatifler de g6z 6nline alinarak KCKKV yontemi ile tesis yeri secimi yapilmistir. Yontem sonucunda
Tesis 3, en iyi tesis yeri secilmistir. Aradaki bu farklilik, yakin gelecekte olabilecek olaylarin optimal segimi
oldukca etkiledigini gostermektedir.

Literatlir arastirmasi bolimiinde de belirtilen calismalarda gorulebildigi gibi uluslararasi alanda yontem,
tesis yeri secimi problemlerinde kullanilmadigi gibi ulusal alanda da ydntemin kullanildigi herhangi
bir calismaya rastlanmamistir. Yontem, tesis yeri secimi problemlerinde kullanilmasi yonuyle 6zgin bir
calismadir. Benzer calismalar, tesis yeri secimi problemlerinde yalnizca Geleneksel CKKV yontemlerinin
uygulandigi calismalari icermektedir. Literatlirde gozlendigi lizere yapilan calismalarda yakin gelecekte
meydana gelebilecek olaylar KCKKV yonteminde oldugu gibi katmanli olarak kimdulatif sekilde dikkate
alinmamistir. Geleneksel CKKV ydntemleri yakin gelecekte disaridan gelecek olaylari 6ngérememekte
olup her yeni olayda tekrar ¢coziim yapmayi gerektirmesi yonleriyle dezavantaj olusturmaktadir. Bu durum
KCKKYV yontemi ile ¢cozlilmeye calisiimistir. Yontem Geleneksel CKKV y6ntemlerinin yapisini bozmamakla
birlikte gelecekte karsilasilabilecek olaylar da 6ngorerek hareket ettiginden olasiliklara dayal bircok yol
olusturmaktadir. Bu yonuyle, KCKKV yontemi olasi olaylari oldukca iyi analiz etmekle birlikte birtakim
dezavantajlar da ortaya ¢ikmaktadir. Yontem, eldeki bulgulara ek olarak gelecekte gerceklesebilecek
olaylar icin bir 6ngdru gerektirir. Tum olaylarin gerceklesme olasiliklari hesaplanir ve bunun Uzerinden
algoritma yapisi kurularak problem analiz edilir.

Bu arastirmanin kisithhgi, yakin gelecekte olabilecek olaylarin probleme uygun sekilde analiz edilip
yorumlanamamasidir. Bu sebeple dogru yapilmayan bir olasilik tahmini, stireci geri dondurllemez bir
sekilde etkileyecektir. ilgili KCKKV ydnteminin en biiyiik 6zelligi yakin gelecekte olabilecek olaylari
da g6z 6ntinde bulundurmasi oldugundan, yapilan calisma islevsiz hale gelecek ve Geleneksel CKKV
yontemlerinden bir farki kalmayacaktir. Surecler oldukca degisken oldugundan KCKKV ile ¢ozilecek
problem icin oldukga iyi bir proje ekibine ihtiyag vardir. Proje, mutlaka risk analizi icermelidir. ClinkU
analizin dogru sonuca ulasmasi icin strec icindeki olaylar oldukca iyi belirlenmeli ve yatirnmlar ona gore
yapilmalidir.

Gelecekte yapilan calismalarda olasilik tahmini icin makine 6grenmesi regresyon yontemlerinden
XGBoost (eXtreme Gradient Boosting) ya da SVM (Support Vector Machines) gibi algoritmalar kullanilarak
yapilan tahminler sonucunda gercege oldukga yakin bir olasilik tahmini elde etmek mimkin olacaktir.
Yontem literatiire son yillarda kazandirnldigindan, bu makalenin bircok farkl sektore entegre edilebilmesi
ve diger CKKV yontemlerine gére daha basarili sonuclar vermesi sebebiyle gelecek calismalara isik
tutmasi beklenmektedir. insan giinlik hayatta siirekli karar verme siireciyle bas basa kaldigindan
akademik alanda da problem tipleri olduk¢a genistir. Ayni zamanda, yontemi tedarikci secimi, otomobil
secimi, kargo firmasi secimi ve personel secimi gibi bircok problemde kullanmak miimkiindir. Ozellikle
yakin gelecekte meydana gelebilecek olaylari dikkate almasi sebebiyle problemi, gida sektorl gibi
sirktilasyonun strekli oldugu sektorlerde kullanmak ya da savunma sanayii gibi siire¢ icinde yasanan
degisikliklerin ¢cok bliyik maddi kayiplara sebep oldugu sektdrlere entegre etmenin oldukca verimli
sonuclar doguracagi disuntlmektedir.
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KURESEL FINANSAL KRiZiN ARASTIRMA-GELISTIRME HARCAMALARI
AYARLAMA Hizl UZERINDEKI ETKiSi

Hasan TEKIN', Ali Yavuz POLAT?

OZET

Amagc: Verimlilik artisini uzun vadede etkileyen Arastirma-Gelistirme (Ar-Ge) yatinmlari hem sirketler hem
de Ulkeler diizeyinde son derece 6nemlidir. Kiresel Finansal Kriz gibi ekonomik belirsizligin arttigi bir
donemde firmalarin yatinm kararlari da bu belirsizlikten etkilenmektedir. Bu caismanin amaci, 2008-2009
Kiresel Finansal Krizinin Borsa Istanbul’da listelenen sirketlerin, Ar-Ge harcamalarinin ayarlama hizlarini
nasil degistirdigini analiz etmektir.

Yéntem: Veri seti Thomson Reuters Datastream veri tabanindan yillik olarak ¢ekilmistir. Firma diizeyinde
olusturulan panel veri 908 sirket-yilini kapsamaktadir. Gelistiriimis Momentler Metodu (GMM) yardimiyla
icsellik problemi en aza indirgenmeye calisiimistir.

Bulgular: 2003-2018 yillan icin sirketlerin Ar-Ge harcamalari ayarlama hizlarinin nispeten yavas oldugu
gorllmustir. Bununla birlikte, sirketler Kiresel Finansal Kriz sonrasinda Ar-Ge harcamalari ayarlama
hizlarini artirmiglardir. Genel olarak, zaman icinde Ar-Ge harcamalarini optimal bir dlizeye getirmek isteyen
sirket sahipleri ve yoneticileri ayarlama maliyetlerini ve belirsizligin arttigi finansal krizleri géz oniinde
bulundurmalidirlar.

Ozgiinliik: Bu calisma Borsa Istanbul’da listelenen sirketlerin ilk kez Ar-Ge ayarlama hizlarini hesaplayarak
kriz donemi gibi belirsizlik donemini de kapsayarak literatire katkida bulunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Ar-Ge, Ayarlama Hizi, Kiiresel Finansal Kriz.

JEL Kodlari: C33, C36, GO1, G11.

THE IMPACT of the GLOBAL FINANCIAL CRISIS on ADJUSTMENT SPEED of
RESEARCH-DEVELOPMENT EXPENSES

ABSTRACT

Purpose: Research and Development (R&D) investments, which affect productivity growth in the long
term, are extremely important for companies and countries. During uncertain periods such as the Global
Financial Crisis, the investment decisions of companies are also affected by the uncertainty. This study
examines how the 2008-2009 Global Financial Crisis has changed the adjustment speed of R&D
expenses of companies listed in Borsa Istanbul.

Methodology: The dataset is retrieved annually from the Thomson Reuters Datastream database. The
panel data covers 908 company-years. The endogeneity problem was aimed to minimize with the aid of
General Methods of Moments (GMM).

Findings: The results show that companies have a relatively slow adjustment speed of R&D expenses
for the period 2003-2018. However, companies have increased their adjustment speed of R&D expenses
after the Global Financial Crisis. Overall, business owners and managers who need to optimize their R&D
expenses overtime should consider adjustment costs and uncertain periods such as financial crisis.
Originality: This study contributes to the literature by calculating the adjustment speed of R&D of
companies listed in Borsa Istanbul for the first time coverig an uncertain period like economic crisis.
Keywords: R&D, Adjustment Speed, Global Financial Crisis.
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1. GIRIS

Ekonomik blylmenin ve verimliligin vazgecilmez unsurlarindan birisi Arastirma-Gelistirme (Ar-Ge)
harcamalaridir (Brown ve Petersen, 2011). Verimlilik artisini uzun vadede etkileyen Ar-Ge yatirmlari hem
sirketler hem de Ulkeler dlizeyinde son derece énemlidir (Coldbeck ve Ozkan, 2018). Sirket diizeyinde
bakildiginda, Ar-Ge yatirimlari yeni ve daha iyi Urlinlerin ortaya ¢ikarilmasinin ve bunlarin daha ucuz
yollarla iiretilmesinin éniinii acabilecektir. Ulke diizeyinde ele alindiginda ise Ar-Ge harcamalari ekonomik
buytimenin énemli bir unsuru olarak katalizor etkisi olusturabilmektedir. Bunun sonucunda ise hem sirket
hem de Ulke duzeyinde verimlilik artar. Nitekim gelismis ulkelerin Ar-Ge yatinmlarina milli gelirlerine
oranla yiiksek miktarda 6denek ayirdiklari bilinen bir gercektir (Seifert ve Gonenc, 2012). Ozellikle, Diinya
Bankasi'nin (2020) giincel verilerine gére 2018 yili Ar-Ge harcamalarinin gayri safi yurt ici hasilaya (GSYiH)
orani diinya ve OECD Ulkeleri ortalamasi sirasiyla %2,24 ve %2,58 iken, bu oran Turkiye i¢in sadece
9%0,96°dIr.

Yakin zamanda yapilan calismalarda Ar-Ge harcamalarinin Tirkiye ekonomisi Uzerindeki etkisi farkli
sekillerde incelenmistir. Ornegin, Tar ve Alabas (2017) Tiirkiye icin ve Yildinm ve digerleri (2018) de
Turkiye’nin de icinde bulundugu G-20 ulkeleri icin yaptiklar analizlerde Ar-Ge harcamalari ve blylime
arasinda pozitif bir iliski bulmuslardir. Celik (2020) ise Ar-Ge harcamalarinin artmasiyla birlikte uluslararasi
ticarette firmalarin rekabetciliginin arttigini ve bunun da ihracata olumlu etkisi oldugunu belirtmistir
(Yildinm ve digerleri, 2018). Turkiye'nin cari agik veren bir llke oldugu ve OECD Ar-Ge harcamalari
ortalamasina gore ¢ok disuk oranda Ar-Ge yatirmlari yaptigi da goz oniine alindiginda, Turkiye’nin Ar-Ge
harcamalarina daha da 6nem vermesi gerektigi aciktir. Diger taraftan, Kuresel Finansal Kriz gibi ekonomik
belirsizligin arttigr bir donemde firmalarin yatinm kararlari da bu belirsizlikten etkilenmektedir (Coldbeck
ve Ozkan, 2018). Bu yuizden, Kiresel Finansal Krizin Tlrkiye’deki firmalarin Ar-Ge harcamalarina etkisinin
analiz edilmesi Koronaviris krizi surecinin de yatinm kararlar Uzerindeki olasi etkilerini anlamada 6nem
arz etmektedir.

Yatinm kararlari dinamik bir ortamda alindigi icin, yatirm seviyesinin ayarlama hizi, bu ayarlamanin faydalari
ve maliyetleri arasinda optimal bir dengeye ulasmakla olusur. Firmalarin finansman saglama kabiliyeti,
finansman maliyeti, yatirnm projelerinin geri dontstimli olup olmadigi ve firmalarin yatirnm harcamalarini
geciktirmeyi goze alip alamayacaklari ayarlama dinamiklerini etkileyen 6nemli faktorler arasindadir.

Firmalarin yatirnm politikasinda bir hedef seviyesi belirledikleri ve yatinm hedeflerinin zaman icinde ve
firmalar arasinda degiskenlik gosterdigi literatiirde belirtilmistir (Dasgupta ve digerleri, 2011; Coldbeck
ve Ozkan, 2018). Ozellikle Kiiresel Finansal Kriz, sirketlerin finansal kararlarini ve sermaye yapilarini
olumsuz etkileyen dissal bir sok olusturmustur. Ayrica, bu kriz ve belirsizlik ortami dis fonlama olanaklarini
da daraltarak yeni yatirm projelerini sinirlandirmistir (Bliss ve digerleri, 2015; Campello ve digerleri,
2010; Duchin ve digerleri, 2010). Sasirtici bir sekilde, ginimuize kadar Kiresel Finansal Krizin yatirim
harcamalari ayarlama hizi lizerine yapilan galismalar sinirli kalmistir. Yakin zamanda, Coldbeck ve Ozkan
(2018), Kiiresel Finansal Krizin gelismis bir piyasa olan Amerika’daki firmalarin Ar-Ge harcamalari ayarlama
hizi Gzerindeki etkisini incelemistir. Ancak, Turkiye gibi gelismekte olan Ulkeler icin ne Ar-Ge ayarlama hizi
ne de Kiresel Finansal Krizin bu ayarlama hizi tizerindeki etkisi incelenmemistir (Bicen, 2019). Bu calisma
Borsa Istanbul’da listelenen finansal olmayan sirketlerin Ar-Ge harcamalari ayarlama hizlarini ilk kez analiz
ederek literattre katki saglamaktadir.

Bu calismada, Borsa istanbul’da islem géren finansal olmayan sirketlerin 2003-2018 yillari arasindaki Ar-
Ge harcamalari ayarlama hizinin Kiresel Finansal Kriz dncesinden sonrasina nasil degistigi panel veri
ile ilk kez incelenmektedir. Gelistiriimis momentler metodu (GMM) kullanilarak aciklayici degiskenler
arasindaki olasi i¢csellik problemi ortadan kaldiriimaya galisiimistir. Ampirik bulgulara gore, sirketlerin Ar-Ge
harcamalari ayarlama hizlar nispeten yavastir. Bununla birlikte, Kiiresel Finansal Kriz sonrasinda sirketler
daha hizli Ar-Ge harcamalari ayarlama hizlarina sahiptir. Bu sonug, Coldbeck ve Ozkan’in (2018) Amerikan
firmalari icin bulmus oldugu sonuclari da desteklemektedir. Ayrica, ampirik bulgularin ¢ikarimlarina
bakilacak olursa, sirket sahipleri ve yoneticiler olasi belirsizliklerin arttigi finansal kriz donemlerini de gz
onidnde bulundurarak Ar-Ge harcama kararlarini dizenlemelidir.
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Calismanin plani su sekildedir: ikinci béliimde teorik cerceve Kiiresel Finansal Kriz ve Ar-Ge harcamalari
ayarlama hizini iceren ampirik literatiir incelenerek belirlenmekte ve arastirma hipotezi olusturulmaktadir.
Metodoloji ve drneklem lglincl bolimde, ampirik sonuclar ise dordiincid bdlimde sunulmaktadir. Son
bolimde ise sonuclar tartisiimaktadir.

2. KAVRAMSAL CERGEVE

2.1. Ar-Ge Harcamalari

Ar-Ge harcamalari, firmalar icin bir yatirm unsuru olarak gorilebilmektedir (Bhagat ve Welch, 1995).
Ancak, Ar-Ge harcamalari ile diger yatirrm harcamalari arasinda bazi farklar bulunmaktadir. Hall'in (2002:
36) isaret ettigi gibi, Ar-Ge harcamalarinin %50’si ve hatta daha fazlasi bilim adamlari ve mihendislerin
maas ve Ucretlerine gitmektedir. Eger bu kilit roldeki ¢alisanlar, firmadan ayrilir ya da kovulur ise birikimi
kaybedebilecekleriicin genelde firmalarda uzun siirelitutulmaya galisiimaktadir. Bu da Ar-Ge yogunlugunun
yildan yila nispeten sabit kalmasi anlamina gelmektedir. Ar-Ge harcamalari ve diger yatinmlar arasindaki
bir 6nemli fark da Ar-Ge harcamalarinin sonuclarinin yiiksek oranda belirsizlik barindirmasidir. Ornegin
Hall'in da belirttigi gibi Ar-Ge harcamalari neticesinde blyik basarilar elde edilme ihtimali disuktur.

Ar-Ge icin muhtemelen diger yatirnmlardan daha buytlik bir problem de bilgi asimetrisi problemidir. Bilim
insanlari, mtihendisler ve firmanin icindeki diger unsurlar yatinmcilardan daha fazla bilgiye sahiptirler ve
firma icindekiler bu bilgileri disaridakilere 6zellikle rakiplerine aciklamak istemezler (Bhattacharya ve
Ritter, 1983). Bhagat ve Welch (1995) ve Bah ve Dumontier (2001), bu bilgi asimetrisi probleminin Ar-Ge
harcamalarini desteklemek icin firmalarin neden daha ziyade dahili fonlari kullandiklarini agikladigini iddia
etmislerdir.

Literatlirde genel olarak Ar-Ge harcamalarinin finansmaninda borg (kredi) kullanmanin ¢ok makul
olmadigi belirtilmistir (Seifert ve Gonenc, 2012). Cuinkd, cogu zaman herhangi bir iflas durumunda Ar-Ge
yatirnmlarinin tasfiye degeri yok denecek kadar azdir. Ayrica 6zellikle teknoloji firmalar gibi firmalarda
temel yatirmlar Ar-Ge harcamalaridir ve bu firmalar teminat gdsterme zorluklari nedeniyle kredi/fon
bulmakta sikinti cekebilmektedirler. Nitekim, teknoloji firmalari gibi yiksek Ar-Ge harcamasi olan firmalar
muhtemelen daha yiiksek bliylime potansiyeli olan firmalardir ve dolayisiyla Myers’in (1977) literatire
kazandirdigi eksik yatinm probleminden muzdarip olabilmektedir. Bu ylzden Ar-Ge finansmaninda
0z kaynak kullanmak muhtemelen bu firmalar icin daha iyi bir tercih olacaktir. Bu durum literatirde
ampirik bulgular ile desteklenmistir. Ornegin, Bah ve Dumontier (2001), Amerika, ingiltere, Japonya ve
Avrupa’daki firmalar icinde Ar-Ge yogun firmalarin, Ar-Ge yogun olmayan firmalara gore daha disuk
kaldirag seviyelerine sahip olduklarini gostermislerdir. Diger taraftan, literatlirde uluslararasi yonetisimle
Ar-Ge harcamalari arasindaki iliski incelenmis ve yonetisim kalitesinin Ar-Ge harcamalarini etkiledigi
gosterilmistir (Pindado ve digerleri, 2015; Rapp ve digerleri, 2017; Alam ve digerleri, 2019; Rodrigues ve
digerleri, 2020). Ayrica, uluslararasi alacakli haklari ile Ar-Ge harcamalari arasinda da Ulkelerin finansal
sistemlerine gore farkl sonuclar bulunmaktadir (Seifert ve Gonenc, 2012; Ersahin, 2020).

Gulncel calismalarda Tirkiye ekonomisi ve Ar-Ge harcamalari arasindaki iliski ele alinmistir. Tar ve
Alabas (2017) Turkiye icin Ar-Ge harcamalari ve biylme arasinda pozitif bir iliski bulmustur. Tirkiye’'nin
de icinde bulundugu G-20 Ulkeleri Uzerine yaptiklari calismada Yildirrm ve digerleri (2018) ise Ar-Ge
harcamalarindaki artisin hem biytimeyi hem de ihracati olumlu yonde etkiledigini belirtmislerdir. Yildirim ve
digerleri (2018) elde edilen bulgulara benzer bir sekilde Celik (2020) de Ar-Ge harcamalarinin uluslararasi
ticarette rekabetciligi artirarak ihracati artirdigini gostermistir. Kisacasi, Turkiye’'deki sirketlerin bliyliime
ve ihracatlarini artirabilmeleri ve daha rekabetci olabilmeleri i¢in Ar-Ge harcamalarina verdikleri Gnemi
artirmalari gerekmektedir.

2.2. Ar-Ge Harcamalari ve Ayarlama Hizi

Brown ve Petersen Ar-Ge yatirnmlarinin esas olarak bilim insanlarina ve mihendislere yapilan Ucret
odemelerinden olustugunu ve bu calisanlarin isten ¢ikarilmasi veya yeniden ise alinmasiyla ilgili bircok
ayarlama maliyetinin oldugunu belirtir (2015: 444). Belirgin olarak on plana ¢ikan ilk maliyet ise ylksek
vasifli isciler icin cok biiyiik olabilen ise alma ve egitim masraflaridir (Hamermesh ve Pfann, 1996). ikincisi,
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Hall ve Lerner'in (2010: 5) de isaret ettigi gibi, Ar-Ge calisanlan tarafindan Uretilen bilgi, kodlanmis
olmaktan ¢ok zimni bir bilgi oldugundan, bu bilgi firma calisanlarinin beseri sermayesinde gomdulidir ve bu
nedenle eger bu kisiler isten ayrilirlarsa veya kovulurlarsa bu bilgi kaybolur. Son olarak, tanimlanabilecek
bir ayarlama maliyeti tlrlu ise isten atilan teknoloji iscilerinin, rakiplere kritik 6zel bilgileri iletmesinden
kaynaklanan firma degerindeki kayiplardir.

Diger taraftan Ar-Ge icin ayarlama maliyetlerinin fiziksel yatinmdan ¢ok daha hizli arttigina inanmak igin
birka¢ neden vardir. Birincisi, hem Ar-Ge hem de fiziksel yatirim icin ayarlama maliyetlerini tahmin eden
az sayidaki calisma, tipik olarak Ar-Ge ayarlama maliyetlerinin dnemli Olclide daha ylksek oldugunu
bildirmektedir (Ornegin, Bernstein ve Nadiri, 1989). ikinci olarak, &zellikle fiziksel yatinmlara odaklanan
calismalar, géreceli olarak daha diisiik ayarlama maliyeti tahminleri bulduklarini rapor etmektedir (Ornegin,
Cooper ve Haltiwanger, 2006). Son olarak, fiziksel yatinmlarin cogu yeni ekipmanlara harcanmaktadir.
Ongoériisel olarak, bdyle bir yatinmin yiiksek ayarlama maliyetleri olusturmasina gerek yoktur, ciinki
ekipman yatinmindaki keskin disusler muhtemelen vasifli iscilerin isten ¢ikariimasini gerektirmez.

Optimal yatinm seviyelerinden uzaklasan sirketlerin deger kaybetmeleri muhtemeldir. Bu ylizden, sirketler
mumkin olan en kisa siirede optimal seviyelerine geri donmeye calisirken ayarlama maliyetlerine de
katlanmaktadir. Yuksek ayarlama maliyetleri, sirketlerin yatirm seviyelerini optimum degere dogru
ayarlama kabiliyetini azaltir ve dolayisiyla ayarlama stirecini yavaslatir (Brown ve Petersen, 2011). Ancak,
hedeften uzakta olma maliyetleri daha bliylk ise diger unsurlar sabit iken, bu durum yatirnm harcamalarini
degistirmek icin daha fazla tesvik saglar. Bu nedenle ayarlama maliyetlerinin ayarlama hizini artirmasi
beklenir (Coldbeck ve Ozkan, 2018).

Ar-Ge yatirminin, yiksek ayarlama maliyetlerine yol acabilecek farkli &zellikleri vardir. Ar-Ge
harcamalarinin bir 6zelligi, agirhkh olarak Ucretler ile yiksek vasifli calisanlarin ise alma, isten ¢ikarma
ve egitim maliyetlerinden olusmasidir. Ar-Ge maliyetleri genellikle batik maliyetlerdir. Hedef seviyeye
gore ayarlama yapmak icin yeni yatirnm kurmak zaman alir ve bu yatirnmlar batik maliyetlere katlanmayi,
teslimat gecikmelerini ve 6grenme stireclerini gerektirir (Cooper ve Haltiwanger, 2006). Ayrica, Ar-Ge
firmalarinin ilave finansman saglama konusunda imkanlari daha kisithdir ve bu bor¢lanma kisitlamalari,
yatirimlari artirarak hedefe dogru ayarlamak icin ek maliyetler getirir. Carpenter ve Petersen (2002) ve
Coldbeck ve Ozkan (2018) sermaye piyasalarindaki eksikliklerden kaynaklanan finansman kisitlamalari
ve fonlama aciklarinin yiiksek teknoloji sektorlerini digerlerinden daha fazla etkiledigini gostermektedir.

2.3. Kiiresel Finansal Kriz ve Ar-Ge Harcamalari Ayarlama Hizi

Finansal krizler, piyasa aksakliklarina yol acar, krizlerde dis finansmana erisim zorlasir ve dis finansmanin
maliyeti artar (Duchin ve digerleri, 2010). Bu baglamda, Kiiresel Finansal Kriz, firma &zelliklerinin optimum
yatirimi ve uyum sirecini nasil etkiledigini incelemek icin dogal bir deney imkani sunmaktadir (Coldbeck
ve Ozkan 2018). Finansal krizlerin Ar-Ge yatirimlar lGizerindeki etkileri farkli olabilir. Gerceklesen Ar-Ge
yatinmi, finansal krizler gibi digsal soklarin etkisiyle hedeflenen yatirim seviyesinin altina iner veya Ustline
cikarsa, hedef Ar-Ge yatinmina yeniden ulasmak icin daha ylksek bir ayarlama hizi beklenebilir.

Bununla birlikte 0zellikle Ar-Ge projeleri icin dis finansmanin saglanmasinin daha da zorlastigi kriz
donemlerinde, Ar-Ge yatinminin ayarlama maliyetlerinin ylikseldigi goz online alindiginda, daha yavas
bir ayarlama hizi beklenebilir. Kriz sonrasinda ise bu durum degisebilir. SOyle ki sirketlerin dis finansmana
erisimi kolaylasir ve Ar-Ge yatinmlarina ayirdiklar bitce artar. Yatirrmlarin artmasiyla da ayarlama maliyetleri
diser ve ayarlama hizlari da artar. Kriz 6ncesiyle kiyaslandiginda kriz sonrasi Ar-Ge harcamalari ayarlama
hizi daha fazla olabilir.

Kiresel Finansal Kriz gibi finansal belirsizligin arttigi donemler firmalarin Ar-Ge yatinm kararlarini
etkilemektedir (Brown ve Petersen, 2015). Bugline kadar Kiiresel Finansal Krizin Ar-Ge harcamalari
ayarlama hizi Uzerindeki etkisi gelismis bir tlke olan Amerika i¢in incelenmesine ragmen, gelismekte olan
Ulkeler icin kapsamli bir analiz yapilmamistir. Bu nedenle, Kiresel Finansal Krizin Turkiye’deki firmalarin
Ar-Ge harcamalarini nasil etkilediginin incelenmesi, icinde bulundugumuz Koronavirus krizi gibi belirsizligin
arttigi krizlerin yatinm kararlari Gzerindeki olasi etkilerini anlamak i¢cin dnem arz etmektedir.
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3. YONTEM ve ORNEKLEM

34. Yontem
Dinamik panelmodellerinde ayarlama maliyetlerigdz 6nline alinarak kismiayarlama modeli kullaniimaktadir
(Chen, 2018; Colbeck ve Ozkan, 2018; Tekin, 2020a). Kismi ayarlama modeli Esitlik 1"de belirtilmistir:

Yi,t_ Yi,t-1 = )\ (Yi,t* - Y ) + 8i,’( (1)

it-1

buradaY veY , sirasiylaifirmasinintve t-1yillarindaki Ar-Ge harcamalaridir, A ayarlama hizi parametresidir
ve g, zamanla degdisen hata terimidir.

Y =B X, ()

burada Y, *ifirmasinin tyilindaki hedef Ar-Ge harcamalari, B ise agiklayici degiskenlerin katsayi vektoradar.
X, ise tzamaninda Ar-Ge harcamalarinin maliyet ve faydalarini etkileyen firma &zelliklerinin bir vektorudr.

Kismi ayarlama modeli Esitlik 1 ve Esitlik 2’nin birlikte degerlendirilip yeniden diizenlenmesinden sonra
asagidaki gibi formule edilir (Esitlik 3):

Yi,t= (1-N Yi,t—1 +(AB) Xi,t+ € 3)

burada A ayarlama hizidir. Ar-Ge harcamalarinin bir hedef optimum degeri oldugu varsayimindan yola
cikarak O <A <1 oldugu tahmin edilmektedir.

Buradaki temel amag, finansal krizin Ar-Ge harcamalarinin ayarlamalari tzerindeki etkisini incelemektir.
Hipotez testi icin kullanilacak kismi ayarlama modeli ise su sekildedir (Esitlik 4):

Y. = (1-NY,,+(AB) [kontrol degiskenleri] + €, (4)
burada A (ayarlama hizi) =1 - 3, (gecikmeli Ar-Ge harcama katsayisi) dir.

Bu calismada dinamik panel stratejisi kullaniimakta, yani gecikmeli bagimli degisken de aciklayici degisken
olarak bulunmaktadir. Ancak, standart panel regresyon yontemleri, dinamik panel analizlerinde katsayilari
yanl (biased) tahmin edecegi icin glvenilir sonuclar vermeyebilir. Bu ylizden, arag degisken yontemleri
ve yanlilik dizeltmesi yontemleri gelistiriimistir.

Flannery ve Hankins’in (2013) belirttigine gore bir arag degisken yontemi olan genellestiriimis momentler
yontemi (GMM) tahmin edicileri veya en kiiclik kare kukla degisken diizeltme (LSDVC) modelini kullanmak
dinamik panel analizlerinde uygun olabilmektedir (Tekin, 2020b). Fakat, ampirik literatiiriin sunmus
oldugu arglimanlara gore Blundell ve Bond’un (1998) GMM metodu ile Bruno’nun (2005) LSDVC modelleri
karsilastirildiginda, GMM metodunun dinamik panel analizlerinde literatir tarafindan yogun olarak tercih
edildigi goritilmektedir (Brown ve Petersen, 2015; Guney ve digerleri, 2017; Chen, 2018; Coldbeck ve
Ozkan, 2018). Ampirik sonuclarin ampirik literatiirle daha iyi kiyaslanabilmesi icin bu calismada GMM
metodu kullaniimaktadir.

3.2. Orneklem

Veri seti Thomson Reuters Datastream veri tabanindan yillik olarak ¢cekilmistir. Firma diizeyinde olusturulan
panel veride izlenen adimlar su sekildedir:

* Finansal ve hizmet sektorlerinin muhasebe yapilarinin finansal olmayan sektorlerden farkli olmasi
sebebiyle bu sektorler drneklem disinda tutulmustur (Tekin, 2020c).

» Orneklem déneminin herhangi bir yilinda bir degisken icin eksik gdzlemi olan tiim sirketler 8rneklem
disinda tutulmustur (Tekin ve Polat, 2020a).

* Ar-Ge harcamalarinin sifir oldugu gézlemler ayarlama hizinin dogru ol¢lilebilmesiicin 6rneklem disinda
tutulmustur (Coldbeck ve Ozkan, 2018).
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* GMM analizlerinin dogru ve glvenilir sonuglar verebilmesi icin tim sirketlerin en az dort ardisik yil
gozleme sahip olmasi gerekir, bu sarti yerine getiremeyen sirketler 6érneklem disinda tutulmustur
(Tekin ve Polat, 2020b).

* Veri seti, u¢ degerlerin etkilerinden arindirmak icin %1 ve %99 seviyelerinde dizeltilmistir (Ozkan ve
digerleri, 2020: 238).

Tiim bu kisitlamalardan sonra panel veri 2003-2018 yillarini kapsayacak sekilde BiST’teki 121 sirket ve 908
sirket-yili olarak belirlenmistir.

Bagimh degisken olarak Ar-Ge harcamalar belirlenmistir ve nakit ve kisa vadeli yatinmlarin toplam
varliklara oranlanmasiyla hesap edilmektedir (Guney ve digerleri, 2017). Ana aciklayici degisken ise
gecikmeli bagimli degisken yani gecikmeli Ar-Ge harcamalaridir (Coldbeck ve Ozkan, 2018). Kontrol
aciklayici degiskenler ise Ar-Ge harcamalarinin dinamik panel veri setiyle analiz edildigi Brown ve
Petersen (2015) ve Coldbeck ve Ozkan’da (2018) kullanildigi gibi belirlenmistir. Bu calismanin amaci Borsa
istanbul’'da listelenen sirketlerin Ar-Ge harcamalarini etkileyen faktérleri bulmak degil, bu sirketlerin Ar-
Ge harcamalari ayarlama hizini tespit etmektir. Bu yiizden ayarlama hizi literattirtinde kullanildigi gibi nakit
akisi, buyume, nakit tutma, hisse senedi satisi ve hisse senedi alisi kontrol amacli ampirik modelde yer
almaktadir. Modelde yer alan tim degdiskenlerin tanimlarn Cizelge 1'de yer almaktadir.

Cizelge 1. Degisken tanimlari

Degiskenler Tanimlar
Bagimsiz Degisken
Ar-Ge Harcamalari Nakit ve Kisa Vadeli Yatirimlar/Toplam Varliklar

Ana Aciklayici Degisken

Gecikmeli Ar-Ge Harcamalari | Gecikmeli (Nakit ve Kisa Vadeli Yatirimlar/Toplam Varliklar)

Kontrol Aciklayici Degiskenler

Nakit akisl (Vergi Oncesi Gelir + Amortismanlar - Nakit ve Kisa Vadeli Yatirimlar)/Toplam Varliklar
Biiytiime (Toplam Varliklar - Toplam Oz Kaynaklar + Piyasa Degeri)/Toplam Varliklar

Nakit Tutma Nakit ve Kisa Vadeli Yatirnmlar/Toplam Varliklar

Hisse Senedi Satisi Adi ve imtiyazli Hisse Senedi Satisi/Toplam Varliklar

Hisse Senedi Alisi Adi ve imtiyazli Hisse Senedi Alisi/Toplam Varliklar

Kaynak: Datastream

ilk olarak, nakit akisi vergi dncesi gelirler ile amortismanlarin toplamindan nakit ve kisa vadeli yatinmlarin
cikartiimasiyla elde edilir ve toplam varliklara oranlanir. Nakit akisinin Ar-Ge harcamalar arasinda negatif
bir iliski beklenmektedir (Coldbeck ve Ozkan, 2018).

Blytime ise toplam varliklarla piyasa degerinin toplamindan toplam 6z kaynaklarin c¢ikartiimasiyla
hesaplanir ve toplam varliklara oranlanir. Seifert ve Gonenc (2012: 12) uluslararasi 6rneklemlerinde yiiksek
blylme hizi olan sirketlerin daha ¢ok Ar-Ge harcamalar yapacaklarini belirtmektedir.

Nakit tutma, nakit ve kisa vadeli yatirmlardan olusur ve toplam varliklara oranlanir. Literatlirde nakit
tutma ile Ar-Ge harcamalari arasinda farkli iki gorlis vardir. Birinci gorlise gore sirketlerin nakit tutmalari
ile Ar-Ge harcamalari arasinda ters bir iliski oldugu belirtiimektedir (Guney ve digerleri, 2017). ClUnkU Ar-
Ge sirketleri nakit tutma yerine yatinmlar tercih etmektedir (Brown ve Petersen, 2015). Diger taraftan,
Coldbeck ve Ozkan (2018) ise nakit miktarlari yliksek olan sirketlerin Ar-Ge icin daha kolay bir sekilde
harcama yapabileceklerini sdylemektedir.

Hisse senedi satisi ise adi ve imtiyazli hisse senedi satisi olarak hesaplanir ve toplam varliklara oranlanir.
Yakin zamanda yapilan calismalar (Ornegin, Brown ve Petersen, 2015) hisse senedi satisi ile Ar-Ge
harcamalari arasinda negatif bir iliski oldugunu belirtmektedir. Hisse senedi alisi ise adi ve imtiyazl hisse
senedi alisi olarak hesaplanir ve toplam varlklara oranlanir. Coldbeck ve Ozkan (2018) hisse senedi
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alan sirketlerin daha cok Ar-Ge yatinmi yapacaklarini belirtmektedir. Ayrica, degiskenlerin tanimlayici
istatistikleri Cizelge 2’de (i) tim dénem 2003-2018, (ii) kriz dncesi donem 2003-2007, (iii) kriz donemi
2008-2009, ve (iv) kriz sonrasi donem 2010-2018 olarak verilmistir. TiUm dénemde, Ar-Ge harcamalari
%0,8, nakit akisi %9,2, bliyime %139,2, nakit tutma %9,8, hisse senedi satisi %9,2, ve hisse senedi alisi %0
seviyelerindedir. Degiskenler zaman icerisinde su sekilde farklilasmistir: Ar-Ge harcamalari, nakit akisi,
nakit tutma ve hisse senedi satisi kriz doneminde azalirken, kriz sonrasinda artmistir. Sadece biyime
zaman icerisinde devamli artis gostermistir. Hisse senedi alisi ise kriz sonrasinda sifirdan farkhlasmistir.
Tim donem icin bu degiskenlerin ortalamalarinin Tirk sirketleri ve Amerikali sirketler arasindaki farklarina
bakilacak olunursa, Turk firmalar daha az Ar-Ge harcamalari, biylime, nakit tutma ve hisse senedine
sahipken, daha ¢ok nakit akisi ve hisse senedi satisina sahiptirler.

Cizelge 2. Tanimlayici istatistikler

Ortalama Minimum Ortanca Maksimum

Panel A. Tiim Dénem 2003-2018

Ar-Ge Harcamalari 0,008 0,000 0,003 0,251
Gecikmeli Ar-Ge Harcamalari 0,008 0,000 0,003 0,251
Nakit Akisi 0,092 -0,838 0,088 0,823
Blyume 1,392 0,361 1137 13,400
Nakit Tutma 0,098 0,000 0,060 0,775
Hisse Senedi Satisi 0,092 0,000 0,085 0,243
Hisse Senedi Alisi 0,000 0,000 0,000 0,021
Panel B. Kriz Oncesi Dénem 2003-2007

Ar-Ge Harcamalari 0,009 0,000 0,003 0,224
Gecikmeli Ar-Ge Harcamalari 0,010 0,000 0,003 0,201
Nakit Akisi 0,059 -0,838 0,063 0,793
Blyime 1,081 0,361 0,934 4,253
Nakit Tutma 0,095 0,000 0,078 0,387
Hisse Senedi Satisi 0,074 0,000 0,059 0,243
Hisse Senedi Aligi 0,000 0,000 0,000 0,000
Panel C. Kriz D6nemi 2008-2009

Ar-Ge Harcamalari 0,006 0,000 0,001 0,224
Gecikmeli Ar-Ge Harcamalari 0,007 0,000 0,001 0,201
Nakit Akisl 0,058 -0,838 0,059 0,780
Blylme 1,216 0,335 1,001 9,899
Nakit Tutma 0,089 0,000 0,056 0,532
Hisse Senedi Satisi 0,072 0,000 0,056 0,243
Hisse Senedi Aligi 0,000 0,000 0,000 0,000
Panel D. Kriz Sonrasi Dénem 2010-2018

Ar-Ge Harcamalari 0,007 0,000 0,003 0,251
Gecikmeli Ar-Ge Harcamalari 0,007 0,000 0,003 0,251
Nakit Akisi 0,094 -0,659 0,088 0,823
Blyume 1,475 0,433 1194 13,400
Nakit Tutma 0,105 0,000 0,063 0,775
Hisse Senedi Satisi 0,093 0,000 0,086 0,243
Hisse Senedi Alisi 0,000 0,000 0,000 0,021

%177, %5 ve ¥, %10 dlizeyinde anlamiiligi géstermektedir.
Kaynak: Datastream
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Cizelge 3’te ise Pearson korelasyon katsayilari ve anlamliliklari, ayrica aciklayici degiskenler arasinda
coklu korelasyon probleminin olup olmadigini belirten varyans degerleri sunulmustur. Varyans degerleri

5’ten kiiclik oldugu icin, veri setinde coklu dogrusallik problemi yoktur denebilir (Tekin, 2020b).

Cizelge 3. Korelasyon matrisi ve varyans degerleri

Ar-Ge Harcamalari ‘

™

@

(3)

@

‘ (5) ‘Varyans Degeri

Panel A. Tim Dénem 2003-2018

(1) Gecikmeli Ar-Ge Harcamalari 0,915%* 1,04
(2) Nakit Akisi 0,019* 0,059* 2,53
(3) Buylime 0,163 oM18** | 0,056** 1,07
(4) Nakit Tutma 0,174 0197 | 0,270** -0,033 114

(5) Hisse Senedi Satisi 0,097 0M5** | 0,770** | 0,168** | 0,227*** 2,52
Hisse Senedi Alisi -0,003 0,049 0,010 0,001 0,094 | 0,003 1,01

Panel B. Kriz Oncesi D6nem 2003-2007

(1) Gecikmeli Ar-Ge Harcamalari 0,935*** 1,24
(2) Nakit Akisi -0,199 -0,165 3,33
(3) Buiylime 0,287+ 0,254** | 0,029*** 112

(4) Nakit Tutma 0,274 0,279** | 0,106 0,058* 112

(5) Hisse Senedi Satisi 0,048 0,019 0,812** | 0,127** | 0,075** 3,24
Hisse Senedi Alisi @

Panel C. Kriz D6nemi 2008-2009

(1) Gecikmeli Ar-Ge Harcamalari 0,913 1,07
(2) Nakit Akisi -0,035 -0,044 2,34
(3) Biiyiime 0,237* 0149 -0,084 m

(4) Nakit Tutma 0,126 0,165* 0,169*** -0,142 m

(5) Hisse Senedi Satisi -0,032 -0,038 0,744 0,067 0,187+ 2,37
Hisse Senedi Alis @

Panel D. Kriz Sonrasi Dénem 2010-2018

(1) Gecikmeli Ar-Ge Harcamalari 0,934** 1,07
(2) Nakit Akisi 0,149*** 0,175%* 2,54
(3) Buylime 0,117+ 0,088*** | 0,096** 1,06
(4) Nakit Tutma 0,167+ 0192** | 0,365"* -0,051 1,20
(5) Hisse Senedi Satisi 0,205*** 0,205*** | 0,764"* | 0]194*** 0,294 2,52
Hisse Senedi Alisi -0,003 0,062 0,012 -0,003** 0,108 0,004 1,02

%1, %5 ve Y, %10 dizeyinde anlamiiligi géstermektedir. Veri setindeki firmalarin hisse senedi satislar 2010°dan itibaren

sifirdan farkhlastigr icin Panel B ve Panel C’de bu degisken modelde yer alamamaktadir.

Kaynak: Datastream

4. BULGULAR

Ar-Ge harcamalarinin ayarlama hizi zaman icinde degisebilmektedir. Ornek olarak, Coldbeck ve Ozkan
(2018), Amerika’daki sirketlerin Ar-Ge ve sermaye yatirim harcamalarinin ayarlama hizlarinizamanigerisinde
degistirdiklerini gostermislerdir. Sirketler zaman i¢inde yatinmlarindaki ayarlama hizlarini degistirdikleri
icin kismi ayarlama modelinin uygun oldugu gorilmektedir. Dolayisiyla, bu ¢alismada Kiresel Finansal
Krizin bir yapisal kirlma olusturmasiyla yani dogal bir deney ortami sunmasiyla birlikte, kriz dncesi ve
sonrasi Ar-Ge harcamalar ayarlama hizindaki degisiklik incelenmistir.
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Bulgularin gtivenilir olmasi icin panel verideki olasi i¢sellik probleminin ¢6zlilmis olmasi gerekmektedir.
Bu ylizden calismada ampirik strateji olarak GMM tahmincisi kullaniimistir. Ar-Ge harcamalari ayarlama
hizi “1 — gecikmeli Ar-Ge harcamalari katsayisi” olarak hesap edildigi icin ayarlama hizinin standart hata
terimi hesaplanamamaktadir.

Borsa istanbul’da listelenen finansal olmayan sirketlerin Ar-Ge harcamalari ayarlama hizinin farkli
donemlere gore nasil degistigi Cizelge 4 ve Cizelge 5’te incelenmistir. Cizelge 4’teki analizlerde (1) tim
donem, (2) kriz ve 6ncesi donem ve (3) kriz ve sonrasi donem yer almaktadir. Bunun amaci, bir tiirblilans
dénemi olan Kiresel Finansal Kriz de analize dahil edilerek 2003-2009 ve 2008-2018 yillari arasinda
Ar-Ge harcamalari ayarlama hizinin nasil degistigini inceleyebilmektir. Cizelge 5’te ise tlirbiilans donemi
analizlerin disinda tutularak Kiresel Finansal Krizin dncesinden sonrasina Ar-Ge harcamalari ayarlama
hizindaki net degisim ele alinmistir.

Oncelikle Cizelge 4’teki GMM analizlerinin ekonometrik varsayimlara uyumlulugunu 8lcen testler
Otoregresif (AR 2) Testi ve Hansen Testi’dir. Bu testlerin p-degerlerinin anlamh veya anlamsiz ¢cikmasi
durumuna gore bulgularin givenilir olup olmadigi anlasilabilmektedir. Bu cizelgedeki ¢ modeldeki
ekonometrik varsayimlara gore AR (2) ve Hansen testlerinin p-degerleri anlamsizdir, dolayisiyla yapilan
GMM analizlerinde kullanilan enstriiman degiskenler ve bulunan sonuglar glvenilirdir.

Cizelge 4. Arastirma-Gelistirme (Ar-Ge) harcamalari ayarlama hizi ve kiiresel finansal kriz

Bagimh Degisken: Arastirma-Gelistirme (Ar-Ge) Harcamalari
Tiim dénem Kriz ve 6ncesi donem | Kriz ve sonrasi donem
Degiskenler (2003-2018) (2003-2009) (2008-2018)
(1) @) @)
Gecikmeli Ar-Ge Harcamalari 0,757 0,919 0,746~
(0,036) (0,123) (0,034)
Nakit Akisl -0,010 0,002 -0,009
(0,014) (0,010) (0,011
Blyime 0,001 0,005 0,001
(0,001) (0,002) (0,001)
Nakit Tutma 0,001 -0,016 -0,003
(0,008) (0,021) (0,008)
Hisse Senedi Satisi -0,003 -0,060 0,007
(0,017) (0,021) (0,014)
Hisse Senedi Alisi -0,632 -0,742 -0,823
(1,977) (1,917) (1,878)
Ar-Ge Ayarlama Hizi %24,3 %81 %25,4
Yil Etkisi Var Var Var
AR (2) Testi (p degeri) 0,834 0,258 0,496
Hansen Testi (p degeri) 0,233 0,823 0,689
Firma Sayisi 121 95 17
Gozlem Sayisi 908 378 687

%1, 7, %5 ve ¥, %10 diizeyinde anlamhihgr gdstermektedir.

Cizelge 4’te ¢ model yer almaktadir. Birinci model tim analiz donemini (2003-2018), ikinci model kriz ve
oncesidonemi(2003-2009) ve li¢lincli model de kriz ve sonrasi donemi (2008-2018) kapsamaktadir. Birinci
modelde Ar-Ge harcamalari ayarlama hizi %24,3’tlir. Yani sirketler hedeflenen ve cari Ar-Ge harcamalari
arasindaki farki yaklasik dort yilda tamamlayabilir. BiST’teki sirketler, Amerika’daki sirketlerden yaklasik
%5 daha hizh bir sekilde Ar-Ge harcamalarini ayarlayabilmektedir (Coldbeck ve Ozkan, 2018).
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Cizelge 4’un ikinci ve Uc¢uncl modelinde ise Kiresel Finansal Krizin, kriz dncesi ve sonrasindaki
donemlere etkisi goriilmektedir. Model 2 ve 3’te sirasiyla %8,1 ve %25,4’lik Ar-Ge harcamalari ayarlama
hizi gozlenmektedir. Kisaca, kriz ve sonrasi donemde Ar-Ge harcamalari ayarlama hizi i¢ kattan daha fazla
artmistir. Benzeri sonug, Amerika’daki sirketler icin de gecerlidir. Oyle ki Coldbeck ve Ozkan, Amerikan
sirketlerinin Ar-Ge harcamalarn ayarlama hizini %6,8’'den %28’e cikarttiklarini gdstermislerdir (2013).
Dolayisiyla, “Sirketler Kiiresel Finansal Kriz sonrasinda Ar-Ge harcamalari ayarlama hizlarini artirmaktadir”
genel sonucuna ulasilabilir.

Bununla birlikte kontrol degiskenlerin dederlendirilmesine gelinecek olunursa literatiriin aksine (Brown
ve Petersen, 2015; Coldbeck ve Ozkan, 2018), kontrol degiskenlerin BiST’te listelenen firmalarin Ar-Ge
harcamalari Uzerinde bir etkisi olmadigi gorilmustir. Ancak kontrol degiskenler literatir takip edildigi icin
modelde yer almaktadir.

Kriz donemitirbilans donemioldugundan, Cizelge 5’te bu donem analizlerden cikartilmaktadir. Boylelikle,
kriz oncesinde ve sonrasindaki tablo daha net gorilebilmektedir. Kiresel Finansal Kriz 6ncesinde
BiST'teki sirketlerin %20,5 olan ayarlama hizi, %8,2 artarak %28,7'ye cikmistir. Kiiresel Finansal Kriz
sonrasi Ar-Ge harcamalari ayarlama maliyetleri dismus ve ayarlama hizi artmistir. Ayrica, bu ¢alismadaki
asil amag ayarlama hizlarini 6lgmek oldugu igin kontrol dediskenler modellere dahil edildigi halde Cizelge
5’te raporlanmamistir. Ayrica Cizelge 5’teki modellerde de ekonometrik varsayimlara gore analizlerde
kullanilan enstriiman degiskenler ve bulgular gtivenilirdir.

Cizelge 5. Kiiresel Finansal Kriz éncesi ve sonrasi arastirma-gelistirme (Ar-Ge) harcamalarr ayarlama hizi

Bagimh Degisken: Arastirma-Gelistirme (Ar-Ge) Harcamalari
Kriz Oncesi Dénem Kriz Sonrasi Dénem
(2003-2007) (2010-2018)
Degiskenler (1) 2)
Ana Acgiklayici Degisken
Gecikmeli Ar-Ge Harcamalari 0,795* 0,713
(0,332) (0,038)
Ar-Ge Ayarlama Hizi %20,5 %28,7
Kontrol Degiskenler Var Var
Yil Kukla Degiskenleri Var Var
AR (2) Testi (p degeri) 0,775 0746
Hansen Testi (p degeri) 0,811 0,668
Firma Sayisi 76 m
Gozlem Sayisi 221 530

%1 %, %5 ve ¥, %10 diizeyinde anlamliigi géstermektedir.

5. SONUC ve ONERILER

Bu calismada, Borsa Istanbul’da islem géren finansal olmayan sirketlerin Ar-Ge harcamalari ayarlama
hizlarini 2003-2018 vyillarini kapsayacak sekilde incelenmektedir. Ayrica, sirketleri derinden etkileyen
Kiresel Finansal Krizin Ar-Ge harcamalari ayarlama hizi lizerinde nasil bir etki olusturdugu da analiz
edilmektedir. Panel veri seti kullanilarak ve genellestiriimis moment ydntemi uygulanarak aciklayici
degiskenler arasindaki i¢sellik problemi de 6nlenmektedir.

Ampirik sonuclar géstermektedir ki, sirketler nispeten yavas bir Ar-Ge harcamalari ayarlama hizina sahiptir.
Oyle ki, hedeflenen ve gerceklesen Ar-Ge harcamalari arasindaki fark yaklasik dért yilda kapanmaktadir.
Turkiye’nin Ar-Ge yatinmlarinin Amerika gibi gelismis bir tilkeyle kiyaslandiginda daha az olmasina ragmen
Ar-Ge harcamalari ayarlama hizi daha yiksek ¢ikmaktadir. Bu da gostermektedir ki Ar-Ge harcamalari
ayarlama hizi ile mevcut Ar-Ge yatinm seviyesi arasinda negatif bir iliski vardir.
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Bu calismanin sirketler, yatinmcilar, politika yapicilar ve arastirmacilar icin ¢cikarimlari su sekildedir:

Kriz doneminde Ar-Ge harcamalarindaki azalmayla verimlilik de sekteye ugramakta, kriz sonrasi
donemde ise Ar-Ge yatinmlarinin artmasiyla birlikte verimlilik de artmaktadir. Dolayisiyla, sirketler
belirsizligin arttigi kriz donemlerinde ellerinde ihtiyat akc¢esi bulundurarak yatirmlarini ve sirket
verimliligini strdurebilir.

Sirketler finansal kriz sonrasinda Ar-Ge harcamalari ayarlama hizlarini artirmiglardir. Sirketler 6zellikle
Koronavirlis gibi belirsizliklerin arttigr donemleri géz oninde bulundurarak yatirnm kararlarini iyi
belirleyip, yatirnmcilara cazip gelecek yatirim politikalari belirlemelidir.

Politika yapicilarin ise Ar-Ge yatirimlarinin ekonomik biylimeyi destekleyen énemli bir unsur oldugunu
goz onunde bulundurarak, krizler gibi belirsizligin arttigi ortamlarda belirsizligi azaltici politikalar
uygulamalari ve firmalarin Ar-Ge harcamalarini hedef seviyelerine ulasmalarini kolaylastirici politikalar
izlemeleri yerinde olacaktir. Nitekim, Ar-Ge harcamalarinin asimetrik bilgi probleminden dolayi kredi ve
dis kaynaklarla fonlanmasi kolay olmadigi igin belirsizlik artiglar firmalarin Ar-Ge bitcelerinde negatif
sonuclar dogurabilmektedir.

Son olarak da arastirmacilar, Ulkelerin Ar-Ge yatirm seviyelerini ve politikalarini géz oniinde
bulundurarak Koronavirls krizi gibi digsal soklarin olusturdugu belirsizligi yapacaklari ¢alismalarda
goz ardi etmemelidir.

Bu calismanin kisitlari ve gelecek calismalar icin dnerileri su sekilde siralanabilir:

Calisma sadece Borsa istanbul’da islem goren sirketleri kapsamaktadir, ancak Tiirkiye Cumhuriyeti
Merkez Bankasinin sirket verisiyle drneklem genisletilerek buylk sirketlerin ve kiclk ve orta
buyuklukteki sirketlerin Ar-Ge harcamalari karsilastirilabilir.

Ayrica, Ar-Ge harcamalari sifir olan sirketler de analize dahil edilebilir ve daha genis bir drneklemle
borsada listelenen Ar-Ge harcamasi yapan ve yapmayan sirketler kiyaslanabilir.

Son olarak da gelecekte yapilacak galismalar karsilastirmali analiz yapilarak farkl Glkelerin Ar-Ge
harcamalari ayarlama hizi hakkinda genellenebilir sonuclara erisebilir.
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PAZARLAMA KARMASI KARARLARI OLCULEBILIR Mi? KONAKLAMA
iSLETMELERI iCiN BiR OLCEK GELISTIRME CALISMASI'
Aziz KARA?, Yiiksel ©ZTURK?

OZET

Amagc:Bu calismanin amaci, konaklamaisletmelerinin hangi pazarlama karmasi bilesenlerini uyguladiklarini
belirlemek icin bir dlcek gelistirmektir.

Yoéntem: Arastirmada literatir taranarak bir madde havuzu olusturulmus ve kapsam gecerliligi Lawshe
Teknigi ile test edilen taslak bir dlcek gelistirilmistir. Olcegin yapi gecerliligi Aciklayici Faktér Analizi ile
guvenilirligi ise Cronbach Alfa Analizi’yle incelenmis ve dlcek Dogrulayici Faktor Analizi ile teyit edilmistir.
Bulgular: Olcek maddelerinin literatiirde kabul edildigi gibi 7 faktdr (boyut) altinda degil bir tek faktdr
altinda toplandigi bulunmustur. Olcegi olusturan maddelerin 7’si literatiirde riin, 4’U fiyat, 6’si dagitim,
6’sI pazarlama iletisimi, 7’si fiziksel cevre, 3’ siirec ve 7’si insanlar boyutunda bulunmaktadir. Olcekteki
etkisi en yliksek maddeler literatiirde pazarlama iletisimiyle, etkisi en dlislik maddeler ise fiziksel cevreyle
ilgilidir.

Ozgiinliik: Konaklama isletmelerinin pazarlama karmasi boyutlarinin hepsini ele alarak bu boyutlarin
hangi bilesenlerden olustugunun belirlenmesi, bu bilesenlerden hangilerine daha fazla dnem verildiginin
ortaya konulmasi, bilesenlerin bir tek boyut altinda toplandiginin belirlenmesi arastirmanin sagladigi
6zgun katkilardir.

Anahtar Kelimeler: Konaklama isletmeleri, Hizmet Pazarlama Karmasi, Olcek Gelistirme.

JEL Kodlari: L83, M31, Z31, Z33.

CAN MARKETING MIX DECISIONS BE MEASURED? A SCALE DEVELOPMENT
STUDY for ACCOMMODATION BUSINESSES

ABSTRACT

Purpose: The aim of this study is to develop a scale to determine which marketing mix components are
applied by hospitality businesses.

Methodology: In the research, an item pool was created by reviewing the literature and a draft scale
was developed, the validity of which was tested with the Lawshe Technique. The structure validity of the
scale was examined with Exploratory Factor Analysis, its reliability was examined by Cronbach’s Alpha
Analysis, and the scale was verified by Confirmatory Factor Analysis.

Findings: It was found that the items of the scale were collected under a single factor, not under 7 factors
(dimensions) as accepted in the literature. 7 of the items that make up the scale are in product, 4 are
in price, 6 are in distribution, 6 are in marketing communication, 7 are in physical environment, 3 are in
process and 7 are in people dimensions in the literature. The items with the highest impact in the scale
are related to marketing communication in the literature, while the items the least effective are about the
physical environment.

Originality: The original contributions of the research are, by considering all marketing mix dimensions of
accommodation businesses, determining components that constitute these dimensions, revealing which
of these components are given more importance, and determining that the components are collected
under a single dimension.

Keywords: Hospitality Businesses, Service Marketing Mix, Scale Development.

JEL Codes: L83, M31, Z31, Z33.
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1. GIRIS

Pazarlama faaliyetlerinin icerigini tanimlamak icin 1950°’den beri kullanilan pazarlama karmasi modeli
(Gronroos, 2006), Kuzey Amerika’da bliylik Olclide paketlenmis mallar ve dayanikli tiketim mallariyla
ilgili deneysel veri kullanilarak gelistirilmis, fakat genel gecerliligi, resmi olarak ispatlanandan ¢ok daha
fazla kabul gérmustir. Model 6zellikle Amerikal arastirmacilar tarafindan, deneysel kanitlarin kapsadigi
Urdinler disinda, 6rnegin endustriyel Urlinlerin ve hizmetlerin pazarlanmasinda da uygulanarak (Gronroos,
1989), akademik arastirmada kesin bir paradigma haline gelmistir. Modelde anahtar degiskenlerin neler
oldugu ve bunlarin pazarlama yoneticileri tarafindan nasil algilanip uygulandiginin deneysel calismalari
ihmal edilmistir. 1970’lerin basinda hizmetlerin pazarlanmasi, hizmetlerin tipik 6zelliklerine bagh olarak
kendi kavramlari ve modelleriyle ayri bir pazarlama alani olarak ortaya cikmaya baslamistir (Gronroos,
1994). Hizmetlerin yapisal 6zellikleri ve hizmet pazarlamasi literatiiriindeki bliyime sonucunda hizmetlerin
farkh tlrde bir pazarlama ve pazarlama karmasi gerektirdigi konusunda bir uzlasi olusmus ve hizmetlerin
kendine 6zgii yénlerini icerecek cesitli degisiklikler nerilmistir. Ozellikle Booms ve Bitner'in 1981 yilinda
sireg, fiziksel kanitlar ve katiimcilar ilave ederek 4P cergevesini genisletmesi hizmet pazarlamasi
literatliriinde yaygin olarak kabul gormustir (Rafig ve Ahmed, 1995).

Literatlirde pazarlama karmasi bilesenlerinin 4P olarak gruplandiriimasinin gesitli yararlari bulunduguna
dikkat cekilmistir. Borden (1984), pazarlama karmasi kavramini gorsel bir sunum olarak bicimsel bir sekilde
ifade etmenin, egitim, isletme problemlerinin ¢6zUmU ve pazarlamayla ilgili dislincelerde yararl bir
duzenleme oldugunu Van Waterschoot ve Van den Bulte, (1992) ise pazarlama karmasi teriminin pazar
tepkilerini izlenmesinde faydali unsurlarin bir karmasini ifade ettigini ve bundan dolayi pazarlama karmasi
cabalarini ve bu ¢abalarin etkilerini dlcmek icin pazarlama karmasinin siniflanmasina ihtiya¢c duyuldugunu
belirtmistir. Diger yandan literatlirde pazarlama karmasini olusturan bilesenlerin sayisi, bu bilesenlerin
P’ler olarak gruplandiriimasi ve bu gruplandirmaya yonelik deneysel calismalar yapilmadigiyla ilgili ¢esitli
elestiriler de bulunmaktadir. Borden (1984), pazarlama yoneticilerinin, pazarlama programlarini olustururken
ele aldiklarn yontem ve politikalarini ne kadar siniflandirmak istediklerine bagh olarak pazarlama karmasi
bilesenlerini azaltip ¢cogaltabileceklerini belirtmistir. Gronroos (1994), Borden’in dnerdigi bilesenleri 4P
olarak kati bir sekilde formile eden McCarthy’nin, ya Borden’in pazarlama karmasini yanhs anladigini
ya da takipcilerinin McCarthy’nin amaclarini yanlis yorumladiklarini belirterek, 4P ve pazarlama karmasi
paradigmasinin teorik olarak saglam bir temele dayanmadigini, McCarthy’nin P’lerin etkilesimli yapilarini
tanimasina ragmen, modelin etkilesimli 6geleri acik bir sekilde icermedigini, etkilesimlerin yapisini ve
kapsamini gostermedigini ifade etmistir. Van Waterschoot ve Van den Bulte (1992), pazarlama karmasinin
dort kategoriye ayriimasinda ayirt edici siniflandirma ozellikleri veya mantiginin aciklanmadigini, 4P’nin
birbirini karsilkli dislamadigini belirtmistir. Bitner (1990) ise geleneksel pazarlama karmasinin sirec,
fiziksel kanitlar ve katihmcilarin ilave edilmesiyle hizmet pazarlamasi igin 7P’ye genisletiimesine ragmen
bu U¢ yeni 6genin geleneksel pazarlama karmasina dahil edilebilecegdini ancak bu dgelerin ayri birer P
olarak ifade edilmesinin yoneticilerin dikkatini bu konulara cekmede faydali olacagini belirtmistir.

Konaklama tesisleri misafirlerine hizmet yogunlugu ylksek Uriinler sunan isletmelerdir ve hizmet
sektorinde yer alr. Hizmetlere 6zgu olan, soyutluk, ayrilmazlik, degiskenlik ve dayaniksizlik konaklama
hizmetlerinde de siklikla karsilasilan 6zelliklerdir. Soyutluk konaklama pazarlamasinin temel 6zelliklerinden
biridir. Bu, konaklama isletmelerinin Urlinlerini satin almadan ©Once test edememe, hissedememe,
duyamama veya koklayamama anlamina gelir. Ayriimazlik hem musterilerin hem de hizmet saglayicilarin
hizmet performansinin bir parcasi oldugu anlamina gelir. Ornegin otellerde konuklar hizmet liretim siirecine
blyilk o6lclide dahil olurlar. Degiskenlik konaklama pazarlamasinin bir baska 6zelligidir; musterilerin
degerlendirmelerinin 6znel dogasi nedeniyle, hizmet kalitesinin veya hizmet performansinin oldukca
degisken oldugu gercegini ifade eder. Bu ayni zamanda otelcilik pazarlamasinda kalite kontroltini de
sinirlar. Ayrica, konaklama hizmetleri gelecekteki satislar icin saklanamaz; Uretildikleri anda tiketilirler
(Dilek ve Harman, 2018: 12). Bundan dolayl konaklama isletmeleri pazarlama karmasinin 4P modeliyle
aciklanmasi yetersiz kalmaktadir. Sireg, fiziksel kanitlar ve insan o6gelerinin geleneksel pazarlama
karmasina ilave edilmesi hizmet isletmelerinin pazarlama karmasi bilesenlerinin siniflandirimasini
ve anlasiimasini kolaylastirmisti. Bu bakimdan konaklama isletmelerinin pazarlama karmalarinin da
hizmetlerin 6zelliklerini kapsayacak sekilde gelistirilen 7P modeliyle a¢iklanmasi daha uygundur.
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Konaklama isletmelerinin pazarlama karmasini olusturan ogelerden Urln, genellikle toplam teklifi
olusturan mal veya hizmetlerin bir paketi veya demetidir (Bojanic, 2008: 62). Aslinda bircok otel icin
satiimakta olan sey tam olarak “deneyimdir”. Musteriler konaklama Urlnlerini, ihtiyaclarini gidermek ve
aradiklarn faydayi karsilamak icin diizenlenmis hizmet faaliyetleri dizisinden olusan bir deneyim olarak
algilamaktadir (Middleton ve digerleri, 2009: 366-368). Fiyat, konaklama urtinunuin faydalarini elde etmek
amaciyla tiiketici tarafindan katlanilan fedakarliklardir. Katlanilan fedakarlklar (para, zaman, caba) ile sahip
olunan faydalar (yiyecek-icecek, hizmet, eglence, ortam, deneyim) arasindaki iliski, degeri vermektedir
(Bowie ve Buttle, 2011: 183). Dagitim genellikle musteriyi trtine getirmek icin kullanilir (Hudson, 2008: 218).
Bu ytzden konaklama isletmelerinde dagitim, bilginin elde edilmesini, rezervasyon ve 6deme sistemlerini
ve hizmet deneyiminin gerceklestirilecegdi yere fiziksel ulasimi kapsamaktadir (Middleton ve digerleri,
2009: 279). Pazarlama iletisimi faaliyetleri misterilerde beklentiler olusturulmasi, bu beklentilerin
izlenmesi, musterilerin satin almaya ikna edilmesi yaninda konaklama hizmetlerinin somutlastiriimasini
kapsamaktadir (Bojanic, 2008: 81-82). Fiziksel cevre, yerlesim dizeni ve musteri tepkilerini yonlendiren
isaretler sayesinde hizmetin gerceklestiriime sirecini, 6zel ortamlarin olusturulmasiyla da miusterilerin
ve calisanlarin sosyallesmesini, istenilen duygusal durumlarin olusmasini ve davranislari kolaylastirir
(Middleton ve Clarke, 2001: 102). Siure¢ boyutunda, musteriler konaklama hizmetine zihinsel, fiziksel
ve hatta duygusal girdilerinden olusan eylem ve kaynaklariyla katilir (Wirtz ve Lovelock, 2018: 254).
Mdusterinin hizmet slrecine katihmi konaklama isletmeleri ile aralarinda bir temas olusturur. Konaklama
hizmetleri distik musteri temas seviyeli hizmetlerle, yiksek musteri temas seviyeli hizmetler arasinda
farkl seviyelerde degisen bir cesitlilige sahiptir (Bowie ve Buttle, 2011: 341). insanlar hem miisteriler hem
de calisanlar olarak hizmetlerin yonetiminde énemli bir boyut olusturur (Raju, 2009: 50). Misteriler hizmet
strecine girdi saglayarak kendi ihtiyaclarinin karsilanmasinda bizzat yer alir ve performanslar ciktiyi
dogrudan etkiler. Bunun icin musteriler “kismi calisanlar” olarak gortlmelidir (Mills ve Moberg, 1982; Mills
ve digerleri, 1983; Mills ve Morris, 1986). Miisteri temash calisanlar ise hem hizmeti olusturup sunmakta
hem de isletmenin genel imajini olusturmaktadir (Cooper ve Hall, 2008: 318).

Constantinides (2006), pazarlama karmasinin, pazarlama programlarinin basarisi veya basarisizligina
etkileri hakkindaki verilerin yetersiz oldugunu ve pazarlama yoneticilerinin kullandiklari pazarlama
karmasi yontemleri hakkinda glvenilir arastirmalar bulunmadigini, bu durumun pazarlama karmasi ile ilgili
tartismalarin deneysel cerceve yerine teorik ¢cercevede yapilmasina neden oldugunu, Akroush (2011) ise
ABD ve bati diinyasinda gelistirilen pazarlama modellerinin, teorilerinin ve kavramlarinin diger Ulkeler ve
kiltlrlerde de gecerli oldugunun dogrulanmasi gerektigini ifade ederek, bunlardan birinin de pazarlama
karmasi olduguna isaret etmistir. Pazarlamanin temel paradigmalarindan biri olan pazarlama karmasi
lilkemizde de egemen durumdadir. Ulkemizdeki pazarlama dersleri ile ders kitaplarinin tamamina yakini
bu kapsamda ele alinmaktadir (Uner, 2009). Bu &lcek gelistirme calismasi hem pazarlama karmasiyla ilgili
tartismalarin deneysel cercevede gerceklestirebilmesi agisindan hem de pazarlama karmasinin tlkemizin
konaklama sektoriine uygulanabilmesi bakimindan literatiire katki saglayacak ve bundan sonra yapilacak
arastirmalar icin yol gosterici olabilecektir.

Turizm sektorlinde degisimlere uyum saglayip musterileri cekmek, onlarin degisen istek ve beklentilerini
karsilayarak memnuniyetlerini saglamak ve baghliklarini kazanmak, konaklama isletmelerinin varlklarini
surdurebilmeleri, rekabet Ustlinltigl kazanabilmeleri, faaliyetlerini etkin, verimli ve karh bir sekilde devam
ettirebilmeleri icin hayati 6nem tasimaktadir. Konaklama isletmeleri bu degisimlere pazarlama karmalarini
kullanarak uyum saglayabilir. Pazarlama karmasi, tliketicilerin satin alma kararini ve siirecini etkileyebilen
ve isletmeler tarafindan bulyik o6l¢cliide kontrol edilebilen degiskenlerdir. Bunun icin tiketicilerin istek
ve beklentilerinin dogru bir sekilde belirlenerek buna uygun pazarlama karmasi kararlarinin verilmesi
gerekir. Isletmeler pazarlama karmasi égelerini hem hedef miisterilerinin istek ve beklentilerini en st
duzeyde karsilayacak hem de kendi hedef ve amaclarina ulastiracak ve verimliliklerini artiracak sekilde
bir araya getirmelidir. Pazarlama karmasi 6gelerinin uygun bir sekilde bir araya getirilerek isletme ile
hedef pazar arasinda karsilikli ve sirekli bir iliskinin kurulmasi ve tatmin edici bir degisimin saglanmasi icin
pazarlama karmasini olusturan 6gelerin ¢ok iyi bilinmesi, pazarlama karmasi kararlarinin dikkatli bir sekilde
tasarlanmasi, etkin olarak uygulanmasi ve sonuclari ile verimliliklerinin stirekli degerlendirilerek gerekirse
duzeltmeler ve degisiklikler yapiimasi gerekir. Bunun icin konaklama isletmelerinde uygulanan pazarlama
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karmasi bilesenlerinin neler oldugunu ortaya ¢ikaracak bir 6lgme aracina ihtiyag bulunmaktadir. Bundan
dolayi bu ¢calismanin temel amaci, konaklama isletmelerinde uygulanan pazarlama karmasi bilesenlerinin
neler oldugunu ortaya ¢ikaracak bir 6lgme araci gelistirmek olarak belirlenmistir.

Ulkemizde konaklama isletmeleri izerine yapilan deneysel calismalarda pazarlama karmasi genellikle
4P olarak kabul edilmistir. Calik (2015: 49-95) calismasinda hem kuramsal cercevede hem de uygulamada
pazarlama karmasini 4P olarak ele almistir. Kurnaz (2010: 34-75), ilker (2012: 23-26) ve Aykan (2019: 18-19)
ise calismalarinda hizmet pazarlama karmasinin bilesenleri (7P) hakkinda teorik bilgi vermisler fakat
uygulama asamasinda arastirmalarini 4P olarak gerceklestirmislerdir. Bu durum konaklama isletmelerinde
pazarlama karmasi bilesenlerini 7P olarak ele alan calismalar yapiimasina ihtiyac duyuldugunu
gostermektedir. Pazarlama karmasi bilesenlerinin deneysel calismalar sonucunda elde edilen bulgular
temelinde degil, yoneticilerin ve &grencilerin daha kolay bir anlayis gelistirebilmeleri amaciyla
gruplandirildigi goéz oniinde bulundurulursa, yapilacak calismanin konaklama isletmelerinde pazarlama
karmasiylailgili verilerin toplanmasinda kullanilabilecek nitelikte (gecerli ve giivenilir) bir 6lcek gelistirmeye
yonelik 6zgln bir calisma oldugunu sdylemek mimkunddr.

Pazarlama karmasi kararlari biytik 6lclide isletmelerin sahip olduklari finansal ve orgiitsel kaynak, kapasite
ve becerilerin pazarlama karmasi 6geleri arasinda dagilimiyla ilgilidir. isletmelerin diger alanlarda oldugu
gibi pazarlama faaliyetlerine yaptiklari harcamalar da en uygun hale getirmeye calismalari pazarlama
karmasinin kaynak tahsisini ve planlamasini daha dnemli hale getirmektedir. Konaklama isletmelerinin
basta Ust dlizey yoneticileri ve sahipleri/hissedarlari olmak Uzere ilgili paydaslarn pazarlama faaliyetlerine
ayrilan kaynaklar ile pazarin tepkileri arasinda anlamli ve 6lcllebilir baglantilar aramaktadir. Bu durum
bitce imkanlari sinirlh olan pazarlama yoneticilerini pazarlama faaliyetlerinin somut geri donislerini
saglama yonlnde baski altinda tutmaktadir. Pazarlama karmasinin dogru bilesenlerini uygulamak igin,
pazarlama verimliligi ile etkinligini artiracak olan bilesenlerin tespit edilmesi gereklidir. Gelistirilecek
olcek bu bilesenlerin neler oldugunu ortaya cikararak isletme kaynaklarinin, bu bilesenlere aktariimasini
saglayacaktir. Bu durum kaynaklarin bilesenler arasinda en optimal sekilde tahsisini saglayarak maliyetleri
azaltabilir ve pazarlama etkinligi ile verimliligini arttirabilir. Isletme kaynaklarinin pazarlama karmasi
bilesenlerine tahsisi icin bu bilesenlerin neler oldugunun ve énem derecelerinin bilinmesi pazarlama
planinin verimli ve etkin bir sekilde yuritilmesini sadlayacaktir. Aksi takdirde, bilesenlere gerekenden
daha fazla veya daha az kaynak ayriimasi s6z konusu olabilecektir. Bu durum hem maliyetlerde artislara
neden olacak hem de satis ve karlilk gibi finansal ¢iktilar ile misteri memnuniyeti, marka bagimlihg: gibi
finansal olmayan ciktilar GUzerinde olumsuz etkilere yol acacaktir. Konaklama isletmelerinin ytksek yatirim
sermayesi ile yiksek sabit maliyetler gerektirmesi yatinmin karlihgi ile basa bas noktasi analizlerinde
pazarlama karmasi bilesenlerinin dnemini arttirmaktadir. Pazarlama karmasi bilesenlerine dengesizce
aktarilacak kaynaklar konaklama isletmelerinin maliyetlerini artirirken, satis ve karlliklarini azaltarak
yatinm sermayesinin geri donis suresini uzatacaktir. Konaklama isletmeleri ayni zamanda emek yogun
isletmelerdir. Yeni musteri edinmenin maliyetiyle karsilastirldiginda surekli musterilerden saglanan
gelirin verimliligi tim konaklama isletmeleri icin son derece yuiksektir. Misteri sadakati ve marka bagliligi
Uzerinde etkili olan pazarlama iletisimi, nitelikli personel, personel-musteri etkilesimi (stireg), trlin/hizmet
kalitesi gibi pazarlama karmasi bilesenleri konaklama isletmelerinin girdilerini olusturmaktadir. Bu girdilere
(bilesenlere) yapilacak olan yatinm tutarlarinin optimal dagihmi da konaklama isletmeleri gelirlerinin
en ust seviyeye cikarilmasina katki saglayacaktir. Konaklama isletmelerinin maliyetlerinin distrilmesi
ve gelirlerinin artinlmasiyla saglanabilen verimlilige ulasabilmek icin dncelikle driin ve hizmet girdi ve
ciktilarini olusturan pazarlama karmasi bilesenlerinin neler oldugunun ve 6nem derecelerinin belirlenmesi
gereklidir.

Calismanin ikinci boliminde Utlkemizdeki konaklama isletmelerinin pazarlama karmasi Uzerine yapilan
calismalara yer verilmistir. Uclincii béliimde calismanin yénteminin aciklanmasinin ardindan dérdiincii
bolimde elde edilen bulgular sunulmustur. Son bdélimde, elde edilen bulgular dnceki calismalarla
karsilastirmali olarak sunulmus, sonraki arastirmalara ve uygulamaya yonelik dnerilere yer verilmistir.
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2. LITERATUR TARAMASI

Ulkemizdeki konaklama isletmelerinin pazarlama karmasi iizerine yapilmis cesitli deneysel calismalar
bulunmaktadir. Kurnaz (2010: 77-119) 6zel belgeli otel isletmelerinin pazarlama c¢alismalari konulu
yiiksek lisans tezi kapsaminda, istanbul’da bulunan 51 adet 6zel belgeli otel isletmecisinin gériisiinii
4P cercevesinde degerlendirmistir. Arastirmada veri toplama yontemi olarak anket teknigini kullanan
Kurnaz (2010: 78), anket sorularini literatlir taramasi sonucu elde edilen bilgilerden ve bu konuda
yapilan ¢alismalarda kullanilan anket formlarindan yararlanarak hazirladigini belirtmis ancak gecerlilik ve
guvenilirlikle ilgili bilgi vermemistir. Elde ettigi verilere frekans ve ylzde dagilimlar, aritmetik ortalama,
standart sapma testleri gibi betimsel istatistik tekniklerini uygulayan Kurnaz (2010: 78) Anova tekniginden
yararlanarak degiskenlerin ¢apraz tablolarini da olusturmustur. Arastirmanin pazarlama karmasiyla ilgili
bulgular su sekildedir; misafirlere sunulacak hizmetlerin belirlenmesinde dncelikle ge¢cmis deneyimlere
dayanilmaktadir. Pazar béliimlendirmede lokasyon 6n plana ¢ikmaktadir. Uriin, fiyatlama, dagitim ve
satis cabalarl pazarlama karmasi icinde énemli yer tutmaktadir. Uriin farklilastirmada en cok lokasyona
onem verilirken, fiyatlar daha ¢cok mevsime gore farklilastinimaktadir. Dagitim kanallarinda en cok
elektronik dagitim sistemleri ve web siteleri kullaniimakta, tutundurma karmasinda ise kisisel satis 6n
plana ¢ikmaktadir. Reklam ve halkla iliskiler araci olarak en cok internet kullanilirken, satis gelistirme
calismalarinda fiyat indirimleri daha cok uygulanmaktadir (Kurnaz, 2010: 116-119). ilker (2012: 183-286),
termal turizme yonelik hizmet veren konaklama isletmelerinde pazarlama karmasi elemanlari konulu
doktora calismasi kapsaminda Bursa, Afyon, izmir ve Denizli illerinde bulunan dért ve bes yildizli 36 termal
otel ydneticisinin goriisiinii 4P cercevesinde degerlendirmistir. ilker (2012: 187-192), literatiir taramasi
ve alanla ilgili yapilmis mevcut calismalari inceleyerek anket hazirlamistir. Anketin icerik gecerliligini
konu hakkinda deneyimli akademisyenler ve otel yoneticilerinin yardimiyla sagladigini, guvenilirlik
ve gecerlilik icin bir 6n test uygulayarak ankete son halini verdigini belirtmistir. Yoneticilere uygulanan
anketin glvenirligi Cronbach a kat sayisi ile dl¢tlmustir. Olusturulan hipotezler, toplanan veriler normal
dagihm godstermediginden, parametrik olmayan testlerden Mann-Whitney U, Kruskall Wallis ve Spearman
Brown ile test edilmistir. Analizlerde ki-kare testi de kullaniimistir. Arastirmada pazarlama karmasiyla ilgili
su bulgulara ulasilmistir; termal otellerin temel driinleri olan saglik ve tedavi altyapi ile hizmetlerinde
onemli noksanliklar bulunmaktadir. Otellerin blyik ¢cogunlugu sok havuzu, aromaterapi, bitki banyosu,
camur banyosu, siit banyosu, fizik tedavi Unitesine sahip degildir. Oteller hizmetlerinin belirlenmesinde ve
iyilestiriimesinde misafir isteklerine dncelik vermekte ve hizmet standartlarini gelistirmek icin ¢alisanlarini
hizmet ici egitime tabi tutmaktadir. Fiyatlarin belirlenmesinde en cok hizmet kalitesi g6z 6nilinde
bulundurulurken, hizmetlerin dagitim ve satisinda seyahat acentalarindan yogun olarak yararlanilmaktadir.
Tutundurma karmasi bilesenlerinden en fazla dogrudan pazarlama kullanilmakta ve tutundurma cabalari
otellerin calsanlariyla yiiriitilmektedir (ilker, 2012: 276-278). Calik (2015: 49-95) otel isletmelerinde
pazarlama stratejileri konulu ylksek lisans tezi kapsaminda Konya il merkezinde faaliyet gosteren
turizm isletme belgesine sahip otellerden 49 yoneticinin goristini 4P cercevesinde degerlendirmistir.
Calik (2015: 53-54) calismasinda kullandigi dlcegi daha 6nceki arastirmalardan yararlanarak hazirladigini
belirtmis, glvenilirligi Cronbach a kat sayisi ile 6lcmus ancak gecerlilikle ilgili bilgi vermemistir. Arastirma
hipotezleri, toplanan veriler normal dagiim gostermediginden, parametrik olmayan testlerden Mann-
Whitney U ve Kruskall Wallis ile test edilmistir (Calik, 2015: 55-64). Arastirmanin pazarlama karmasiyla ilgili
bulgularn soyledir; oteller misafirlerine sunacaklar hizmetleri belirlemek icin en fazla misafir dnerilerini
ve gec¢mis deneyimlerini dikkate almaktadir. Dagitim kanallarinda en fazla dogrudan satis ve internet
kanallar kullaniimaktadir. Tutundurma faaliyetlerinin hedef kitlesini mevcut misafirler olusturmaktadir ve
kisisel satis en yogun kullanilan tutundurma aracidir. Hizmet fiyatlari hizmetin kalitesi ve maliyetine gore
belirlenmektedir. Fiyat farklilastirmada en ¢cok misafir sayisi, misafirin otele gelme sikhigi ve mevsim dikkate
alinmaktadir (Calk, 2015: 92-94). Aykan (2019: 104-154) termal otellerin pazarlama karmasi elemanlari
acisindan degerlendiriimesi konulu yiliksek lisans tezi kapsaminda Ug, dort ve bes yildizli termal otellerden
71 yoneticinin goriistinid 4P cercevesinde degerlendirmistir. Aykan (2019: 105-106) anket sorularinda
ilker'in (2012: 187-188), calismasini dikkate aldigini belirtmis ve anket sorularinin giivenilirligini Cronbach a
katsayisiile 6lgmustlr. Arastirma hipotezleritek yonliivaryans analiziyle test edilmis, varyanslarin farkhiligina
yonelik Tukey HSD ve Tamhane’s T2 testleri kullanilmistir (Aykan, 2019: 107). Arastirmanin pazarlama
karmasiyla ilgili bulgulari su sekildedir; hizmetlerin belirlenmesi ve iyilestiriimesinde misafirlerin taleplerine
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oncelik verilmekte ve calisanlara hizmet ici egitim uygulanmaktadir. Fiyatlandirmada en ¢cok hizmet kalitesi
ve maliyeti dikkate alinmakta ve fiyatlar en yogun sekilde misafir sayisina gore farklilastiriimaktadir.
Hizmetlerin satisinda en ¢ok seyahat acentalari ile internetten yararlaniimaktadir. Tutundurma faaliyetleri
daha ¢ok mevcut misafirlere yoneliktir ve blyik ¢cogunlukla otel calisanlari tarafindan yapilmaktadir. En
fazla uygulanan tutundurma faaliyeti dogrudan pazarlamadir (Aykan, 2019: 121-142). Bu arastirmacilardan
yalnizca Kurnaz (2010: 90) pazarlama karmasi bilesenlerinin &nem derecesine gore “turistik drtin/hizmet”,
“dagitim kanallan”, “tutundurma faaliyetleri” ve “fiyatlandirma politikalarn” olarak siralandigini belirtirken,
diger arastirmalarda hangi pazarlama karmasi bilesenine daha fazla dnem verildigine dair bir analiz
yapilmamistir.

Pazarlama karmasini Kurnaz (2010: 77-119) istanbul’daki 6zel belgeli otellerin pazarlama calismalari
kapsaminda, Calik (2015: 49-95) Konya’daki otellerin pazarlama stratejileri kapsaminda 4P olarak
incelemistir. ilker (2012: 183-286) ve Aykan (2019: 104-154) ise termal otellerin pazarlama karmasini 4P
olarak ele almistir. Arastirmalarin drneklemleri Kiiltiir ve Turizm Bakanhgindan Turizm isletmesi Belgeli
konaklama isletmelerinden olusmaktadir. Belediye Belgeli konaklama isletmelerine arastirmalarda yer
verilmemistir. Konaklama sektérii hem Turizm Isletmesi Belgeli hem de Belediye Belgeli konaklama
isletmelerinden olusmaktadir. Pazarlama karmasiyla ilgili yapilan literatlir taramasi sonucunda gerek
konaklama sektoriintin bir blitiin olarak ele alinmasinda gerekse pazarlama karmasinin 7P olarak ele
alinmasinda bir bosluk oldugu degerlendirilmistir. Bu 6lcek gelistirme calismasi s6z konusu boslugu
doldurmaya katki saglayacaktir.

3. YONTEM

34. Orneklem

Gelistirilecek 6lcegin kapsam gecgerliligini test etmek icin goriislerine basvurulacak turizm ve hizmet
pazarlamasi alaninda uzman 50 akademisyen belirlenmis ve 08-29 Mayis 2019 tarihleri arasinda
gonderilen e-postalara %26 geri donis saglanmistir. Calisma evrenini konaklama tesisleri yoneticileri
olusturmaktadir. Kilttir ve Turizm Bakanliginin 2019 yili Subat ayi verilerine goére (http://yigm.kulturturizm.
gov.tr) evreni olusturan tesis sayisi 11.602 olup bunlarin yaklasik %34°U isletme belgeli ve %66’si belediye
belgelidir. Orneklemde hem isletme belgelihem de belediye belgeli konaklama tesislerinin bulunmasindan
dolayl arastirmaya katilacak yoneticilerin gorevlerine yodnelik herhangi bir sinirlama getirilmemistir.
Pilot uygulama icin 30 Mayis-14 Haziran 2019 tarihleri arasinda basit tesadifi yontemle secilen 1401
konaklama tesisine e-posta gonderilmis ve yaklasik %16 (n=220) geri donis saglanmistir. Pilot uygulama
sonugclarinin test edilmesi icin 17-30 Temmuz 2019 tarihleri arasinda basit tesadifi yontemin yaninda
kartopu 6rneklem ydntemi de kullanilarak dlcedin daha fazla tesise ulastiriimasina ragmen geri donis
204 olarak gergeklesmistir. Hem pilot uygulama hem de pilot uygulama sonuglarinin testi icin konaklama
tesislerinden birer adet geri donus saglanmistir. Analizler arastirmaya katilan konaklama tesislerinden
yalnizca birer katilimcinin degerlendirmeleri Gzerinden yapiimistir.

3.2. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Detayli literatlir taramasiyla 57 maddelik havuz olusturulmus ve dagitim (yer) boyutunda 7 madde, Urin,
pazarlama iletisimi, fiziksel cevre ve sure¢ boyutlarinda 8’er madde, fiyat ve insanlar boyutlarinda ise
9’ar madde yer alan taslak dlgek gelistirilmistir. Kapsam gecerliligi icin akademisyen grubundan dlgek
maddelerini “Madde Uygun”, “Madde Diizeltiimeli” veya “Madde Cikartiimali” olarak degerlendirmeleri
ve Onerilerde bulunmalar istenmistir. Kapsam gecerliliginden sonra “I=Kesinlikle Katilmiyorum”,
“2=Katilmiyorum”, “3=Kismen Katiliyorum Kismen Katilmiyorum?”, “4=Katiliyorum”, “5=Kesinlikle Katiliyorum”
derecelerine sahip 5’li Likert tipi, olumsuz ifade bulunmayan anket formu olusturularak Google Forms’a
girilmistir. Toplanan verilere yapilan Aciklayici Faktor Analizi (AFA) sonucunda faktor sayisi belirlenmis ve
yapi gecerliligi saglanmistir. Glvenirlik analizi de yapilan dlcek tekrar Google Forms’a girilerek Dogrulayici
Faktor Analizi (DFA) icin yeni veri toplanmistir. Bazi konaklama isletmelerinin yildiz sayisi bulunmadigi igin
anket formlarinda “Tesisinizin yildiz sayisi?” haricindeki sorularin cevaplandiriimasi zorunlu hale getirilerek
kayip degerlerin olusmasi dnlenmistir.
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Olcegin kapsam gecerliligi Lawshe Teknigi'yle, yapi gecerliligi kesme noktasi 0,40 olan Temel Bilesenler
Analizi (TBA) kullanilarak AFA ile analiz edilmistir. Verilerin AFA icin uygunlugu Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
kat sayisi ve Barlett Kuresellik Testi’yle incelenmistir. Faktor belirlemede 6z deder ve varyans orani
kullanilirken serpilme grafigine yer verilmemistir. Maddelerin faktor yiik degerleri icin kesme noktasi 0,40
olan bilesenler matrisi kullaniimistir. Olcegin giivenilirligi Cronbach Alfa (a) kat sayisi ile test edilmistir. AFA
ile ortaya cikan yapi Maximum Likelihood (ML) yontemi, uyum ve modifikasyon indeksleri kullanilarak DFA
ile dogrulanmistir. Verilerin normalligi Mardia kat sayisiyla incelenmis, u¢ degerler Mahalanobis uzakligiyla
tespit edilmistir. Normalligin saglanabilmesi icin tespit edilen u¢ degerler analiz disi birakiimistir. AFA ve
giivenilirlik analizi icin SPSS 23, DFA icin AMOS 23 programi kullaniimistir. Olcek maddeleri baslarina URN
(Uriin), FYT (Fiyat), YER (Yer-Dagitim), ILT (Pazarlama iletisimi), FZC (Fiziksel Cevre), SRC (Siirec) ve INS
(insanlar) kisaltmalari eklenerek kodlanmistir.

4. BULGULAR
41. Kapsam Gecerliligi

Lawshe Teknigi'yle hesaplanan olcekteki tim maddelerin Kapsam Gecerlilik Oranlar (KGO) sifirdan
buyiiktir. 13 uzmanin gériisii degerlendirildiginden Kapsam Gegerlilik Olciiti (KGO) 0,538'dir. Uriin
boyutunda yer alan (Yeni hizmet gelistirmek igin sistematik bir yaklasim uygulanmasi) maddesi KGO=0,231
bulunmus ve KGO (0,538) degerinden kiiciik oldugundan madde 8lcekten cikarilmistir. Kalan maddelerin
KGO ortalamalarinin hesaplanmasiyla elde edilen Kapsam Gecerlilik indeksi (KGI), iriin boyutu icin 0,865,
fiyat boyutu icin 0,897, yer (dagitim) boyutu icin 0,868, pazarlama iletisimi boyutu icin 0,808, fiziksel
cevre boyutu icin 0,885, siire¢ boyutu icin 0,802, insan boyutu icin 0,846 ve 6lcegdin geneliicin 0,854 dir.
Maddelerin, boyutlarin ve dlgegin genel KGi, KGO’den (0,538) biiyiiktiir (Yesilyurt ve Capraz, 2018).
Olcegin madde sayisi 57’den 56’ya diismiistiir.

4.2. Pilot Uygulama

Ulasilan 6rneklemin yaklasik %50’si Uist kademe yonetici, %32’si orta kademe yonetici, %10’u alt kademe
yoOnetici, %8’i calisan ve tesis sahibidir. Yaklasik %37’si yillik, %63’U sezonluk acik olan tesislerin %87i
oteldir. Tesislerin yaklasik %16’s1 5 yildizh, %20’si 4 yildizh, %43’0 3 yildizli, %3’0 2 yildizli ve %4°G 1 yildizli
iken %14’0 yildizl siniflama sistemine sahip degildir. Verilerin KMO degeri 0,936 iken Barlett kiresellik test
degeri 0,05’den kii¢lktir. Bu degerlere gore 6rneklem blyukligu AFA icin yeterlidir ve veriler normal
dagilmistir. Toplanan verilere kesme noktasi 0,40 olan TBA yapilmasi sonucunda 6z degeri T’den bulyik,
toplam varyansin %68,880’ini aciklayan 10 faktér olusmustur (Cizelge 1). Birinci faktoriin toplam varyansa
katkisi %39,070, ikincinin katkisi %7110, G¢lnclnin katkisi %5,371 iken digerlerin katkisi %5’den dustktdr.
Birinci faktoriin 6z degeri 21,879, ikincinin 6z degeri 3,981, Gi¢clincliniin 6z degeri 3,008’dir ve digerlerin
0z degerleri 2’den dustktir. Birinci faktoriin 6z degeri ikincinin 6z deJerinden yaklasik 5,5 kat daha
buyuktdr.
Cizelge 1. Ac¢iklanan toplam varyans

Madde Gikarmadan Once Madde Cikardiktan Sonra
Yiik Kareleri Toplami Yiik Kareleri Toplami
Faktor Toplam | Varyansin Yiizdesi | Birikimli Yiizde | Faktor Toplam Varyansin Yiizdesi Birikimli Yiizde

1 21,879 39,070 39,070 1 21,041 43,836 43,836
2 3,981 710 46,179 2 3,772 7,859 51,694
3 3,008 5,371 51,551 3 1,920 4,000 55,694
4 1,859 3,319 54,870 4 1,557 3,244 58,938
5 1,681 3,002 57,872 5 1,399 2,914 61,852
6 1,466 2,618 60,489 6 1,218 2,538 64,390
7 1,304 2,328 62,818 7 1M8 2,329 66,720
8 1,257 2,245 65,063 8 1,044 2175 68,894
9 1,095 1,956 67,019

10 1,042 1,862 68,880
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Maddelerin faktor yiklerinin kesim noktasi da 0,40 ve Uzeri olarak belirlenmistir. Bilesenler matrisinde
kuramsal cercevede 4 tanesi fiyat boyutunda (FYT,, FYT,, FYT_, FYT,), 2 tanesi pazarlama iletigimi
boyutunda (ILT,, ILT,) ve 1 tanesi de dagitim boyutundaki (YER,) 7 maddenin faktor yikleri 0,40'in
altinda kalmistir (Cizelge 2). Faktor yuki en kicik olandan baslanarak bu maddelerin tek tek disarda
birakilmasiyla tekrar edilen analizler sonucunda FYT_  maddesinin faktor yik degeri 0,397’ye dugmdstur.
Bu maddenin de c¢ikariimasiyla yapilan nihai analizde geriye kalan maddelerin faktor yik degerleri 0,794
ile 0,428 arasinda olusmustur (Cizelge 2).

Cizelge 2. Bilesenler matrisi (Maddelerin faktér yiik degerleri)

Bilesen 1 Bilesen 1 Bilesen 1 Bilesen 1
Madde Cikarmadan Madde Cikarmadan Madde Cikarmadan Madde Cikarmadan

Once | Sonra Once | Sonra Once | Sonra Once | Sonra
URN, | 0790 | 0,794 | SRC, 0,726 0,725 | ILT 0,645 | 0,646 | INS, 0,505 | 0,517
FYT, 0,771 0,775 | FZC, 0,724 0,728 | FZC, 0,635 | 0,650 | INS, 0,466 | 0,468
ILT, 0,771 0,771 | INS, 0,719 0,731 | FZC, 0,635 | 0,628 | URN, | 0,452 | 0,433
INS, 0,771 0,776 | YER, 0,718 0,704 | YER, 0,633 0,642 | FYT, 0,444 0,428
ILT, 0,764 | 0767 | ILT 0,697 0,693 | URN 0,610 0,615 | SRC 0,437 | 0,429

8 3 3 4

INS, 0,763 0,771 | FZC, 0,688 0,699 | INS 0,606 | 0,605 | SRC 0,433 | 0,429

6 3 6

URN 0,750 0,744 | FZC 0,688 0,701 | FYT 0,601 0,595 | FYT, 0,410 0,397

5 9 6

URN 0,747 0,746 | FZC 0,684 0,689 | YER 0,600 | 0,596 | FYT 0,390

1 8 1 1

SRC 0,744 0,748 | SRC 0,683 0,683 | FZC 0,598 0,601 | YER 0,363

7 2 3 3

URN 0,744 0,750 | SRC 0,674 0,680 | FZC 0,598 | 0,599 | ILT 0,348

3 4

INS, | 0743 | 0752 | YER, | 0671 | 0667 |FYT, | 0592 | 0593 | FYT, | 0344
URN, | 0740 | 0732 | SRC, | 0667 | 0666 |INS, | 0561 | 0,555 | FYT, | 0300
INS

0,735 0,746 | YER 0,666 0,661 | ILT 0,558 | 0,559 | FYT 0,284
ILT. 0,733 0,733 | YER 0,666 0,658 | SRC 0,528 | 0,525 | ILT 0,214

2

7 4

4

6 2 5
7 4 5 6

Olcekten 8 maddenin ¢ikariimasiyla madde sayisi 56’dan 48’e diismiis ve 6z degderi 'den biiyiik, toplam
varyansin %68,89’unu aciklayan 8 faktor olusmustur (Cizelge 1). Birinci faktoriin toplam varyansa katkisi
%39,070’den %43,836’ya cikmistir. ikinci faktériin toplam varyansa katkisi %7,859, iigilinciiniin katkisi
%4 iken digerlerinin katkisi %4’den dusuktir. Birinci faktoriin 6z degeri 21,041, ikincinin 6z degeri 3,772,
Ugiinctiniin 6z degeri 1,920’dir ve digerlerinin 6z degerleri 1,6’dan dusuktir. Birinci faktoriin 6z degeri
ikincinin 6z degerinden yaklasik 5,6 kat daha blytkken ikinci faktor ile izleyen faktorlerin 6z degerleri
ise birbirine yakindir. Sosyal bilimler icin toplam varyansin %30 ile %60 arasinda agiklanmasi yeterli kabul
edilmektedir ve birinci faktor bu yeterliligi tek basina saglamaktadir. Bu durumda AFA ile tek faktor elde
edildigi soylenebilir (Karagdz, 2016: 879-880; Aksu, Eser ve Glizeller, 2017: 56; Cokluk, Sekercioglu ve
Blyukoztirk, 2018: 207).

Kuramsal ¢cercevedekifiyat boyutunun taslak dlgcekte 9 maddesi bulunurken AFA sonucunda 5 maddesinin
Olcek disi kalmasi 6zellikle dikkat ¢ekicidir. FYT =0,397 (Farkli misafir gruplari arasinda fiyat farklilagmasina
gidiyoruz), FYT =0,390 (Fiyatlarimizi 6nceden tespit edilmis bir getiriye gore belirliyoruz), FYT_=0,344
(Yuksek sezonlarda hizmetlerimizi en ylksek fiyatlardan satiyoruz), FYT,=0,300 (Fiyatlarimizi belirlerken
rakiplerimizin fiyatlarini gozetiyoruz), FYT_=0,284 (Fiyatlarimizda piyasa sartlarina gore indirimler yapiyoruz)
maddelerinin 6lcege katkilar yetersiz kalmistir. FYT,=0,775 (Fiyatlarimizi hizmetlerimizin kalitesine gore
belirliyoruz), FYT,=0,595 (Yeni gelistirdigimiz hizmetlerimize ylksek fiyatlar uyguluyoruz), FYT,=0,593
(Fiyatlanimizi belirlemeden 6nce misafirlerimizin fiyat duyarliigini dlgliyoruz), FYT =0,428 (Misafirlerimize
odeme secenekleri (pesin, taksit vb.) sunuyoruz) maddeleriise dlcek yapisini agiklama yeterliligine sahiptir.
Ozellikle “Fiyatlarimizi hizmetlerimizin kalitesine gére belirliyoruz” maddesinin 8lcek yapisina katkisi
oldukga yuksektir (FYT,=0,775). Sunulan konaklama Grlnlnin essiz olmasini, yakin ikamesinin olmamasini
gerektiren ve misafirlerin kalite algilamasina dayanan bu ydntem, misafirlerin deger algilamalarinin
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ve fiyat duyarhlklarinin dlctilmesini gerektirmektedir. Bu sonuclara gére pazarlama yonli fiyatlama
yontemlerine ait maddeler, dlcegdin yorumlanmasinda, diger fiyatlama ydntemlerini iceren maddelere
gore daha gugcludur. Pazarin kaymadini alma stratejisini yansitan “Yeni gelistirdigimiz hizmetlerimize
yliksek fiyatlar uyguluyoruz” (FYT_=0,595) maddesi de yeni (rln fiyatlama stratejilerinin 6lcek yapisi igin
O6nemli oldugunu gostermektedir. YER,=0,363 (Toplam rezervasyonlarimizin iginde aracilarin (seyahat
acenteleri/tur operatérleri vb.) payl daha biytktir) ve ILT,=0,348 (Pazarlama iletisimi faaliyetlerimizi araci
kuruluslar (seyahat acenteleri/tur operatorleri vb.) Gizerinde yogunlastiriyoruz) maddelerinin faktor yik
degerleri 0,40’in altinda kalmistir. Kuramsal cercevede farkli boyutlarda bulunan ve aracilarin dagitim ve
iletisim faaliyetlerindeki dnemini ve agirhgini vurgulayan bu maddelerin dlcek yapisina katkilar disik
seviyededir. ILT =0,214 (Tesisimizin fiziksel ortamini iletisim araci olarak kullaniyoruz) maddesi de 6lcek
yapisi icin yetersiz kalmistir.

4.3. Glvenilirlik

Olcegin Cronbach a kat sayisinin ham degeri 0,971 ve standartlastirilmis degeri 0,972 olarak bulunmustur.
Bu degerlerin ¢ok yiksek diizeyde gerceklesmesi dlcegin tek boyutlu bir yapiya sahip olduguna isaret
etmektedir (Yasar, 2014). AFA ve guvenilirlik analizleriyle, 48 maddeli, tek boyutlu, toplam varyansi %43,836
oraninda aciklayabilen, yeterli yapi gecerliligine ve ylksek derecede guvenilirlik (a=0,972) degerlerine
sahip bir 6lcek ortaya ¢cikmistir.

4.4. DFA ile ilgili Bulgular

DFA icin ulasilan 6rneklemin yaklasik %39’u list kademe yonetici, %36’sI orta kademe yonetici, %17’si alt
kademe yonetici, %8’i calisanlardir. Yaklasik %45’ yilik %55’i sezonluk acik olan tesislerin %76’s1 oteldir.
Tesislerin yaklasik %22’si 5 yildizli, %371 4 yildizli, %28’i 3 yildizli iken %19’u yildizli siniflama sistemine
sahip degildir. Orneklem hacmi 204 olup 48 olan degisken sayisinin 4,25 katidir. Cok degiskenli normallik
analizinde kritik oran degeri 2,296, Mardia kat sayisi 22,274 olarak bulunmustur. Mahalanobis uzakligiyla
yapilan incelemede 6 adet gozlemin u¢ deger oldugu belirlenmistir. En ylksek u¢ dedere sahip olandan
baslanarak bu gozlemlerin veri setinden birer birer ¢cikariimasiyla tekrar edilen analizler sonucunda kritik
oran degeri 0,863’e, Mardia kat sayisi 8,497’e diismus ve ¢ok degiskenli normallik saglanmistir (Karagoz,
2016: 963-964). 198’e diisen 6rneklem hacmi degisken sayisinin yaklasik 4,13 kati olmustur.

ML ydntemiyle yapilan DFA sonucunda CMIN/DF=1,957<3 olmasi AFA ile ortaya cikan tek faktorlii modelin
genel uyumunun oldukga iyi oldugunu gdstermistir. Uyum indekslerinden CMIN/DF (1,957), RMR (0,064),
PGFI (0,620) ve RMSE (0,070) kabul edilebilir degerler icinde kalirken GFI (0,675) ve CFI (0,684) sinir
degerlerin altinda kalmistir (Karagoz, 2016: 968; Aksu ve digerleri, 2017: 79). Ayrica regresyon agirliklari
anlamli olmayan (p>0,050) ve kuramsal ¢ergevede 5 tanesi slireg, 2 tanesi insanlar, 1tanesi fiziksel cevre
bilesenine ait toplam 8 degiskenin bulundugu tespit edilmistir. Bunlardan 6zellikle SRC, (Hizmetlerimizi
tasarlamadan 6nce misafirlerimizin istek ve ihtiyaclarnini belirleriz), SRC, (Misafirlerimizi hizmet strecine
olabildigince dahil ederiz), SRC, (Calisanlarimizi hizmet sirecine olabildigince dahil ederiz), SRC,
(Misafirlerimiz hizmet slirecine ne zaman ve naslil katilacaklarini kolaylikla bilirler), SRC, (Sahne arkasi
hizmetlerimiz (rezervasyon, mutfak, vb.) ile sahne dnl hizmetlerimiz (resepsiyon, restoran, vb.) birbirlerini
etkin bir sekilde tamamlar) degiskenlerinin pazarlama karmasi gizli degiskenini aciklama gugclerinin
istatiksel olarak anlamli olmamasi dikkat ¢ekicidir. Bu degiskenlerin modelden cikariimasiyla dlcekte 8
maddesi bulunan stire¢ boyutundan geriye 3 tane degisken (madde) kalmistir. Ayrica kuramsal cergevedeki
insanlar boyutunda yer alan INS, (Misafirlerimizin hizmet alimi galisanlarimiz tarafindan y&nlendirilir),
INS, (Misafirlerimizin sikayetlerini isletmede iken yapmalarini tesvik ederiz) ve fiziksel ¢evre boyutunda
bulunan FZC, (Misafir temasli calisanlarimizin kiyafetleri tesisimizin imajiyla uyumludur) degiskenleri de
pazarlama karmasi gizli degiskeni Uzerinde istatiksel olarak etkili bulunmamistir. Faktor yikleri anlamli
olmayan 8 degiskenin birer birer modelden cikarilarak her defasinda DFAnin tekrar edilmesi sonucunda
(Meydan ve Sesen, 2015: 82), uyum indekslerinden CMIN/DF (2,112), RMR (0,067), PGFI (0,631), RMSE
(0,075) kabul edilebilir degerler icinde kalirken, GFI (0,699) ve CFI (0,731) bu degerlerin disinda kalmistir.
Modelde gbzlenen degisken sayisi ise 40’a dismiistir.
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Modelin modifikasyon indeksleri de incelenmis ve MI ile Parameter Change (parametredeki degisim)
degerleri yiksek olan bazi hata terimleri arasinda kovaryans olusturmanin kuramsal acidan uygun
olacagr degerlendirilmistir (Stimer, 2000: 62; Karagdz, 2016: 976). Hata terimleri €13 (YER_ =Tesisimizin
kurulus yeri (konumu) rakiplerimize gére avantaj saglamaktadir) ile e12 (YER=Misafirlere cekici gelen
bir destinasyonda bulunuyoruz) olan maddeler kuramsal cercevede pazarlama karmasinin yer (dagitim)
boyutuna ait olup kurulus yeri kavramiyla ilgilidir. Hata terimleri, €3 (URN,=Hizmetlerimizi misafirlerimizin
istegine gore Kkisisellestiriyoruz) ile e2 (URN,=Rakiplerimizden daha kaliteli hizmetler sunuyoruz),
e3 (URN,=Hizmetlerimizi misafirlerimizin istegine goére kisisellestiriyoruz) ile el (URN =Tesisimizi
rakiplerimizden farklilastiran ilave hizmetler sunuyoruz), e2 (URN_=Rakiplerimizden daha kaliteli hizmetler
sunuyoruz) ile e1 (URN =Tesisimizi rakiplerimizden farklilastiran ilave hizmetler sunuyoruz) olan maddeler
kuramsal cercevede pazarlama karmasinin Urlin boyutuna ait olup uriin kisisellestirme ve farklilastirma
kavramialtinda degerlendirilebilir. Hata terimleri e7 (URN,=Hizmetlerimizde diizenliiyilestirmeler yapiyoruz)
ile €6 (URN_=Yeni hizmet gelistirmede calisanlarimizin deneyimlerinden yararlaniyoruz), e6 (URN =Yeni
hizmet gelistirmede calisanlarimizin deneyimlerindenyararlaniyoruz)ile €5 (URN, =Yeni hizmet gelistirmede
misafirlerimizin 6nerilerinden yararlaniyoruz) olan maddelerise hizmetlerde diizenliiyilestirmeler yapiimasi
ve bu amacla misafir ve calisanlarin dnerilerinden yararlanarak urtin gelistiriimesini vurgulamaktadir. Hata
terimleri e48 (INS_=Calisanlarimiz rekabet avantaji saglamada en 6nemli kaynaklarimizdan biridir) ile e47
(INS,=Calisanlarimizin isten ayriima orani dusuktir), e48 (INS=Caliganlarimiz rekabet avantaji saglamada
en onemli kaynaklarimizdan biridir) ile e46 (INS =Caliganlarimiza misafirlerin problemlerini aninda
¢Ozebilecek yetkiler veririz), e46 INS =Calisanlarimiza misafirlerin problemlerini aninda ¢ozebilecek
yetkiler veririz) ile e44 (INS.=Misafir temash calisanlarimizi iletisim konusunda &zel olarak egitiriz), €45
(INS_=Basarili caliganlarimizi 6dillendiririz) ile e44 (INS_=Misafir temasl calisanlarimizi iletisim konusunda
Ozel olarak egitiriz), e45 (INS_=Basarili calisanlarimizi 6dillendiririz) ile €43 (INS,=Calisanlarimiza diizenli
hizmet ici egitim uygulariz), e44 (INS_=Misafir temasli calisanlarimizi iletisim konusunda &zel olarak egitiriz)
ile e43 (INS,=Calisanlarimiza diizenli hizmet ici egitim uygulanz) olan maddeler kuramsal gercevede
insanlar boyutu altinda yer almaktadir. Maddelerdeki ifadelerin tamami ¢alisanlarin 8nemini vurgulamakta
olup glclendirme ve i¢sel pazarlama kavramiyla ilgilidir. Hata terimleri €21 (ILT,=Pazarlama iletigimi
faaliyetlerimizde reklam ajansindan yararlaniyoruz) ile €19 (ILT,=Mesajlarimizin iletiimesinde kitle iletisim
araclarinin (gazete, dergi, radyo, TV vb.) payi daha biyiiktlr) olan maddeler pazarlamailetisimifaaliyetlerine
bitge ayrildigini ve profesyonel destek alindigini, €23 (ILT =Pazarlama iletisimi faaliyetlerimizin etkinligini
Olglyoruz) ile e22 (ILT =Rakiplerimizin pazarlama iletisimi faaliyetlerini takip ediyoruz) maddeleri ise
pazarlamailetisimifaaliyetlerinin bir program dahilinde yiritilerek sonuglarin takip ve degerlendiriimesinin
yapildigini gostermektedir. Bu maddeler kuramsal yapida pazarlama iletisimi boyutu altinda bulunmaktadir.
Hata terimleri e27 (FZC4=ig mekanlarimizdaki ydnlendirme isaretleri misafirlerimiz igin yeterlidir) ile €26
(FZC =Hizmet birimlerimiz misafirlerimizin kolayca erisebilecedi konumdadir) olan maddeler kuramsal
cercevede fiziksel cevre boyutuna ait olup hizmete erisim kolayligi olarak kavramlastirilabilir. Bu
maddeler arasinda yakin iliski oldugu veya ayni boyutu olcebilecekleri degerlendirilmis ve hata terimleri
arasinda kovaryanslar olusturularak DFA analizi yeniden yapilmistir. Analiz sonucunda hata terimlerinin
kovaryanslarinin “p” degerleri 0,05’den kiiclk ciktigi icin istatiksel olarak anlamli kabul edilmistir. Hata
terimleri arasindaki korelasyon katsayilari 0,56 ile 0,21 arasinda degismektedir. Uyum indekslerinden
CMIN/DF (1,577), RMR (0,057), PGFI (0,690) ve RMSE (0,054) sinir degerler icinde kalirken, GFI (0,780)
ve Ozellikle CFI (0,863) alt limit olan 0,90 deJerine oldukca yaklasmistir. Her Gic modelin uyum indeks
degerleri, daha iyi karsilastirilabilmeleri icin gruplandirilarak sinir degerleriyle birlikte (Karagoz, 2016: 968;
Aksu ve digerleri, 2017: 79) Cizelge 3’te gosterilmistir.
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Cizelge 3. Uyum indekslerinin degerleri

Uyum indeksi | 1. Modelin Degerleri | 2. Modelin Degerleri | 3. Modelin Degerleri Sinir Degerler
CMIN 2113,888 1562,749 1143157 -

DF 1080 740 725 -
CMIN/DF 1,957 212 1,577 <3 veya <5
RMR 0,064 0,067 0,057 0,00<RMR<0,10
GFI 0,675 0,699 0,780 0,90<GFI<1,00
PGFI 0,620 0,631 0,690 0,50<PGFI<1,00
CFl 0,684 0,731 0,863 0,90<CFI<1,00
RMSEA 0,070 0,075 0,054 0,00<RMSEA<0,10

Modelin tim uyum degerleri istenen seviyede gerceklesmese de genel uyum iyiligi olarak kabul edilen
CMIN/DF (1,577) de@erinin 3’den olduk¢a disik gergeklesmesi modelin kabul edilebilir oldugunu
gostermektedir (Dogan, 2018). Modeldeki gozlenen degiskenlerinin regresyon agirliklarinin “p” degerleri
ile hata terimlerinin varyanslarinin “p” degerleri 0,05’den kiiclk ve istatiksel olarak anlamlidir. Ml ve
Parameter Change degerleri yiiksek olan bazi hata terimleri olmakla birlikte bunlarin arasinda kovaryans
olusturmanin kuramsal cercevede karsihgr bulunmamaktadir. Bu bulgulara dayanarak, gozlenen
degiskenlerin pazarlama karmasi gizli degiskenini yordama glicliniin istatiksel olarak anlaml oldugu,
modelin verilere yeterli uyumu sagladigi ve dolayisiyla AFA ile ortaya ¢ikan tek faktorli yapinin DFA ile
dogrulandigi soylenebilir (Sekil 1).
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GoOzlenen degiskenlere ait standardize regresyon kat sayilarinin 0,11-0,49 arasinda olmasi bu degiskenlerin
pazarlama karmasi gizli degiskenini orta diizeyde, 0,50’nin Gizerinde olmasi ise yliksek diizeyde acikladigi
seklinde yorumlanabilmektedir (Aksu ve digerleri, 2017: 184). Modeldeki standardize regresyon kat
sayllarina bakildiginda (Cizelge 4), toplam 40 degiskenden 23 tanesinin pazarlama karmasini ylksek
diizeyde, 17 tanesinin ise orta diizeyde acikladigi gortlmektedir.

Cizelge 4. Degiskenlerin standardize regresyon kat sayilari

Kod Kat sayi Kod Kat sayi Kod Kat sayi Kod Kat sayi Kod Kat sayi
ILT, 0770 ILT, 0,646 FzC, 0567 | YER, | 0462 | URN, | 0379
INS, 0,714 YER, 0,631 FYT, 0,564 SRC, 0,460 FZC, 0,374
ILT, 0,712 URN, 0,628 ILT, 0,563 YER, 0,450 SRC, 0,367
INS, 0707 | URN, | 0594 INS, 0545 | URN, | 0424 FYT, | 0,349
YER, 0,688 YER, 0,588 URN, 0,529 INS, 0,395 FZC, 0,335
ILT, 0,683 INS, 0,588 URN, 0,513 SRC, 0,390 FzZC, 0,310
ILT, 0,681 INS, 0,579 FYT, 0,505 INS, 0,388 FzC, 0,298
URN, 0,652 FYT, 0,578 YER, 0,470 FzC, 0,385 FzC, 0,151

Kuramsal cercevede pazarlama iletisimi boyutundaki 6 degiskenin tamamiile insanlar ve urtin boyutundan
5’er degisken, yer ve fiyat boyutundan 3’er degisken ve fiziksel ¢cevre boyutundan 1 degisken pazarlama
karmasini yiksek diizeyde aciklarken stire¢ boyutundaki 3 degiskenin tamami, fiziksel ¢cevre boyutundan
6 degisken, yer boyutundan 3 degisken, Urlin ve insanlar boyutundan 2’ser degisken ve fiyat boyutundan
1degisken pazarlama karmasini orta diizeyde ac¢iklamaktadir. Bu degiskenlerden “Reklam, halkla iliskiler,
kisisel satis, satis tutundurma ve dogrudan pazarlama igin birbiriyle uyumlu hedefler belirlenmesi”
(ILT=0,770) ve “Pazarlama iletisimi faaliyetlerinin etkinliginin 6l¢tlmesi” (ILT_=0,712), butlnlesik pazarlama
iletisiminin pazarlama karmasi lizerinde ylksek diizeyde etkili oldugunu gdstermektedir. Kuramsal yapida
yine pazarlamailetisimi boyutunun 6geleriolan, “Rakiplerin pazarlamaiiletisimifaaliyetlerinin takip edilmesi”
(ILT=0,683), “Hedef pazarlara gore farkl pazarlama iletisimi bilesenlerinin kullaniimasi” (ILT,=0,681),
“Pazarlama iletisimi faaliyetlerinde reklam ajansindan yararlaniimasi” da (ILT,=0,646) pazarlama karmasini
yorumlamada yliksek dlizeyde etkili bulunmustur. “Basarili calisanlarin édullendirilmesi” (INS6=0,714) ve
“Calisanlara misafirlerin problemlerini aninda c¢o6zebilecek yetkiler verilmesi” (INS,=0,707), calisanlarin
takdir edilmesinin ve gliclendirilmesinin, pazarlama karmasini aciklamada Ust siralarda yer aldigina isaret
etmektedir. “Bilgilendirme, rezervasyon ve 6deme amaciyla etkin olarak kullanilan bir web sitesine sahip
olunmasi” (YER,=0,688) ise kuramsal agidan yer veya dagitim boyutunda yer almasina ragmen dogrudan
pazarlama araci olarak da kullanilabilecek bir web sitesine sahip olmanin pazarlama karmasi lzerinde
ylksek dlizeyde etkisinin oldugunu gostermektedir. Yine dagitim boyutunda yer alan “Aracilarla olan
is birliginin dizenli olarak degerlendirilmesi” (YER,=0,631) degiskeni de pazarlama karmasi lzerinde
ylksek dizeyde etkili bulunmustur. “Rakiplerden daha kaliteli hizmetler sunulmasi” (URN_=0,652) ve
“Tesisi rakiplerden farklilagtiran ilave hizmetler sunulmasi” (URN,=0,628), trlin farklilagtirmanin pazarlama
karmasini yiksek dlizeyde etkiledigini gostermektedir. Faktor yuki en disik gozlenen degiskenler
ise kuramsal yapida fiziksel cevre boyutunda yer alan maddelerden olusmustur. “ic mekanlardaki
yonlendirme isaretlerinin misafirler icin yeterli olmasi” (FZC,=0,151), “Hizmet birimlerinin misafirlerin
kolayca erisebilecedgi konumda olmasi” (FZC,=0,298), “Web sitesi tasariminin misafirlere kullanim
kolayligi saglamas!” (FZC_=0,310), “Ortak kullanim alanlarinda yeterli alan/koltuk/sezlong vb. bulunmas|”
(FZC,=0,335), genel anlamda misafirlerin konaklama tesislerinin hizmetlerine erisim kolayligi saglamakla
ilgili olup pazarlama karmasi tizerindeki etkileri diger degiskenlere gore daha diisiik oranda kalmistir.

5. SONUC ve ONERILER

Konaklama isletmeleriicin pazarlama karmasi dlcegdi gelistirmeyi amaclayan arastirmada dncelikle literatur
taranarak madde havuzu olusturulmus ve toplanan maddeler kuramsal cergceveye uygun sekilde 7 boyutta
gruplandirilarak taslak dlgek hazirlanmistir. Taslak dlgedin kapsam (igerik) gegerliligi akademisyenlerden
olusan uzman grubunun gorislerine basvurularak Lawshe Teknigiyle test edilmis ve 5’li Likert tarzinda pilot
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uygulamasi yapilabilecek bir 6lcek olusturulmustur. 220 konaklama tesisinin katilimiyla pilot uygulamasi
yapilan 6lcegdin yapi gecerliligi AFA ile incelenmis ve maddelerin kuramsal ¢cercevede kabul edildigi gibi 7
faktér (boyut) altinda degil tek faktor altinda toplandigi bulunmustur. Olgek, tek boyutlu olmasina ragmen,
kuramsal cercevedeki hizmet pazarlama karmasinin her boyutundan maddeleri (bilesenleri) icermis fakat
maddelerin faktor yiik degerleri gruplandirma yapilamayacak derecede degiskenlik géstermistir. Olcegin
guvenirligi Cronbach a analiziyle incelenmis ve glivenirlik derecesi yliksek (a=0,972) bulunmustur. DFA
icin 204 konaklama tesisinden tekrar veri toplanmis ve u¢ degerler ¢ikarilarak coklu normallik saglanmistir.
Faktor ylki anlamli olmayan degiskenlerin disarda birakilmasi ve uygun degiskenlerin hata terimleri
arasinda kovaryanslar olusturulmasiyla yapilan DFA'lar sonucunda yeterli uyum degerlerine ulasiimistir.
Sonug olarak modelin toplanan veriye yeterli uyumu sagladigi ve AFA ile olusan tek boyutlu 6l¢egin
DFA ile de teyit edildigi tespit edilerek, konaklama isletmelerinde pazarlama karmasiyla ilgili verilerin
toplanmasinda ve yoneticilerin pazarlama karmasi algilarinin dl¢tiimesinde kullanilabilecek bir dlgcek elde
edilmistir. DFA sonucunda faktor yiku en diustik ¢cikan maddeler cogunlukla kuramsal cercevedeki fiziksel
cevre boyutunda yer alirken, pazarlama iletisimi boyutunda yer alan maddelerin faktor ylkleri genellikle
yliksek cikmistir.

Kurnaz (2010), ilker (2012), Calik (2015) ve Aykan’in (2019) arastirmalarinin {iriin boyutunda hizmetlerin
belirlenme yontemi olarak “misafir talepleri/onerileri”, “gec¢cmis tecriibeler” ve “pazar arastirmalarn”
on plana c¢ikarken arastirmalarin hicbirinde calisanlarin deneyimlerinden yararlanildigina dair bir ifade
bulunmamaktadir. “Gec¢mis tecriibeler” ve “pazar arastirmalar” ifadelerinden bu yontemlerin calisanlari
kapsayip kapsamadigl anlasilamamaktadir. Bu calismada yapilan DFA'da ise “Yeni hizmet gelistirmede
calisanlarin deneyimlerinden vyararlanilmasi (URN,)” maddesinin faktor yikid 0,594, “Yeni hizmet
gelistirmede misafirlerin onerilerinden yararlaniimasi (URN,)” maddesinin faktor yikid 0,529 cikmistir.
Calisanlar hizmet gelistiriimesinde edindikleri bilgi, deneyim ve disuncelerinden yararlaniimasi gereken
en onemli i¢csel kaynaklardan biridir. Calisanlarin hizmetin gelistiriimesine dahil edilmesi hizmetlerin
sahiplenilmesini saglamanin yaninda calismadan duyulan memnuniyeti artirarak ise baghhgi olumlu
yonde etkileyebilir ve isten ayrilma oranlarini azaltabilir. Bu durum is glict verimliliginin artmasini da
saglayabilir. Calisanlarin hizmetlerin olusturulmasinda yer almasi, bu hizmetlerin misafirlere daha bilincli
olarak sunulmasina ve dolayisiyla misafir memnuniyetinin saglanmasina da katki saglayacaktir. Misafir
memnuniyeti, misafir bagliligina yol acarak satis ve pazarlama giderlerini distirmekte dolayisiyla satis
karhhgini artirarak finansal verimliligi olumlu yénde etkilemektedir.

Kurnaz (2010: 91) arastirmasinda hizmet farklilastirmanin daha cok “lokasyon”, “hizmet anlayisi” ve
“personel” temelinde yapildigini belirlemistir. Diger arastirmalarda hizmet farklilastirmayla ilgili veri
toplanmamistir. Bu calismada ise “Tesisi rakiplerden farkllastiran ilave hizmetler sunulmasi (URN,)”
degiskeninin faktor yiuki 0,628 olarak hesaplanmistir. Konaklama isletmeleri hedef misafir kitlelerinin
zihninde rakiplerinden farkli bir imaj olusturabilmek icin trtnlerini farklilastirmal ve bunu diger pazarlama
karmasi bilesenleriyle desteklemelidir. Uriin farklilastirma, isletmenin konumlandirimasi yoluyla rekabet
UstlinlGgu de saglayabilir. Rekabet GstlinltGgil ise satis miktarinin artirilmasinda veya daha ytiksek birim
satis fiyati uygulayarak satislarin karliliginda artislar saglayabilmektedir.

Fiyat boyutunda ilker (2012: 220), Calik (2015: 77) ve Aykan’in (2019: 128) calismalarinda fiyatin
belirlenmesinde g6z onitne alinan en 6nemli hususun “hizmet kalitesi” oldugu 6n plana cikarken
“musterilerin fiyat duyarlih@1” daha alt siralarda yer almistir. Kurnaz'in (2010: 92) arastirmasinda ise hizmet
kalitesi ile musteri duyarliligi yer almamistir. Bu arastirmada yapilan DFA'da ise “Fiyatlari belirlemeden
once misafirlerin fiyat duyarliiginin dlgtlmesi (FYT,)” maddesinin faktor yikiu 0,564 iken “Fiyatlarin
hizmetlerin kalitesine goére belirlenmesi (FYT,)” maddesinin faktor yuki 0,505 olarak hesaplanmistir.
Incelenen arastirmalarda fiyatlar belirlenirken musterilerin fiyat duyarliiginin daha az oranda dikkate
alinmasi, arastirmalarin gergeklestirildigi 6zel belgeli ve termal otel gibi konaklama isletmelerine yonelik
talebin fiyat esnekliginin distik oldugunu gostermektedir. Arastirmalarda fiyat farkhlastirmanin daha cok
“mevsime” ve “miusteri sayisina” gore yapildigi gortilmektedir. Bu calismada ise fiyat farklilastiriimasi
kapsaminda degerlendirilebilecek tic maddenin AFA sonucundaki faktor yiik degerleri, kesim noktasi olan
0,40’in altinda kalmis ve bu maddeler olcekten cikariimistir. “Fiyatlarda piyasa sartlarina gére indirimler
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yapilmasi (FYT,=0,284)", “Farkli misafir gruplarn arasinda fiyat farkllasmasina gidilmesi (FYT=0,397)",
“Yiksek sezonlarda hizmetlerin en yliksek fiyatlardan satiimasi (FYT,=0,344)" maddelerinin olcege
katkisi diislik bulunmustur. Bu maddeler dlcegi aciklamada yetersiz kalmistir. “Fiyatlari belirlemeden 6nce
misafirlerin fiyat duyarliiginin ol¢ilmesi (FYT, 0,564)” misafirler tarafindan satin alinabilecek hizmetlerin
olusturulmasina yardimci olacak ve bdylelikle misafirlerin kabul edilemez bulduklar fiyatlarin neden
olacag olasi satis kayiplarini dnleyerek kaynaklarin verimli kullanilmasina katki saglayacaktir. “Fiyatlarin
hizmetlerin kalitesine gore belirlenmesi (FYT,=0,505)" ise fiyat ve kalite algilamasi arasinda bir denge
kurarak isletmenin imajini korumasina yardimci olacak ve imajinin olusturulmasi icin katlanilmasi gereken
pazarlama iletisimi masraflari lizerinde azaltici bir etki olusturacaktir.

Dagitim boyutunda ilker (2012: 227-229) en cok seyahat acentalarinin kullanildigin, internetin ise en az
kullanilan arag oldugunu belirlemistir. Diger arastirmalarda ise internet, elektronik kanallar ve web siteleri
en cok kullanilan dagitim araclari arasinda yer almistir. Bu calismada DFA sonucunda “Bilgilendirme,
rezervasyon ve 6deme amaciyla etkin olarak kullanilan bir web sitesine sahip olunmasi (YER,)” maddesinin
faktor yikiu 0,668 ve “Elektronik Dagitim Kanallarinin etkin olarak kullanilimasi (YER,)” maddesinin
faktor ytki 0,462 olarak hesaplanmistir. Bu sonuclar diger li¢ arastirma sonucu ile tutarlidir. Konaklama
isletmelerinin dagitim kanallarinda web sitelerini ve elektronik dagitim kanallarini tercih etmeleri hem
diger aracilara 6dedikleri komisyonlardan kurtularak girdi verimliligine hem de misafirleriyle dogrudan
etkilesim kurarak faaliyetlerinin etkinligine fayda saglamaktadir.

Pazarlama iletisimi boyutunda tim arastirmalarda en c¢ok kullanilan bilesenler kisisel satis, halkla
iliskiler ve dogrudan pazarlama olarak &n plana cikmisti. Bu arastirmada ise kullanilan pazarlama
karmasi bilesenlerine olcekte yer verilmemis onun yerine “Hedef pazarlara gore farkli pazarlama
iletisimi bilesenlerinin kullaniimasi (ILT,)” maddesine yer verilmis ve DFA sonucunda faktor yiiki 0,681
olarak hesaplanmistir. Bu sonuctan hedef pazarlarin 6zellikleri ve iletiimek istenen mesajlara gore
farkh pazarlama iletisimi bilesenlerinin kullanilabilecegi ortaya cikmaktadir. Hedef pazarlara gore farkli
pazarlama iletisimi bilesenlerinin kullaniimasi kisa vadede daha maliyetli olmakla birlikte bu pazarlardaki
potansiyel misafirleri tlketiciye donlstlirme etkisi daha yliksektir. Bu bakimdan kisa vadede girdi
verimliligini olumsuz etkileyebilirken uzun vadede finansal verimliligi artirabilmektedir. ilker (2012: 236-
237) ve Aykan (2019: 140) konaklama isletmelerinin tutundurma faaliyetlerini en ¢ok kendi personeliyle
yurttigund, pazarlama, danismanlik firmalari ve reklam ajanslarindan faydalanmanin diistik seviyede
oldugunu belirtmistir. Bu arastirmada “Pazarlama iletisimi faaliyetlerinde reklam ajansindan yararlaniimasi
(ILT))” maddesinin DFA sonucunda faktor yikid 0,646 cikmistir. ilker (2012: 183-286) ve Aykan (2019:
104-154) arastirmalarini termal otellerde yapmis ve llker (2012: 276) bu otellerin tercih edilme nedeninin
oncelikle saglik ve tedavi oldugunu belirtmistir. Termal otellerde pazarlama, danismanlik firmalari ve
reklam ajanslarindan faydalanmanin diisuk seviyede olmasi bu otellerin saglik ve tedavi amacli nis pazar
bolimine hitap etmelerinden kaynaklanabilir. Pazarlama iletisimi faaliyetlerinde reklam ajansindan
yararlanilmasi da profesyonel bir destek alindigi icin kisa vadede pazarlama iletisiminin maliyetini artirarak
girdi verimliligini olumsuz etkilerken, ajanstan alinan profesyonel hizmet uzun vadede finansal verimliligi
artirabilmektedir. Arastirmalarin hepsinde tutundurma faaliyetlerinin yoneldigi hedef kitle olarak mevcut
musteriler, potansiyel misteriler ve seyahat acentalar/tur operatorleri ilk siralar almistir. Bu calismada
ise “Pazarlama iletisimi faaliyetlerimizi araci kuruluslar (seyahat acenteleri/tur operatérleri vb.) Gizerinde
yogunlagtirlyoruz (ILT,)” maddesinin AFA sonucundaki faktor yiik degeri 0,348 olarak hesaplanmistir. Bu
deger kesim noktasi olan 0,40’in altinda kaldigindan madde olcekten cikarilmistir. Pazarlama iletisimi
faaliyetlerinin mevcut mdusteriler Uzerinde yogunlasmasi misafir baghhgini saglayarak konaklama
isletmesinin karihgini olumlu ydnde etkileyebilmektedir. Yeni misafirler kazanmak icin pazarlama
iletisiminin potansiyel misafirlere yogunlasmasi gereklidir. Ancak bu ydntem daha pahalidir ve kisa
vadede pazarlama maliyetlerini artirarak girdi verimliligini distirmektedir. Pazarlama iletisiminin gerek
mevcut misafirlere gerekse potansiyel misafirlere yonelmesi arastirmaya katilan konaklama isletmelerinin
oncelikle cekme stratejisi uyguladiklarini géstermektedir.

Pazarlamayla ilgili diger konularda oldugu gibi pazarlama karmasiyla ilgili saglikl kararlarin alinabilmesi de
elde edilen verilerin glivenilir olmasina baglidir. Yapilan analizler dlcegin pazarlama karmasi kararlarinin
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degerlendiriimesinde kullanilabilecek gecerli ve glivenilir bir veri toplama araci oldugunu gdstermistir.
Olcek ybneticilerin pazarlama karmalarinin hangi bilesenlerini daha énemli olarak algiladiklarini ortaya
cikarmak ve hangi bilesenlere daha fazla kaynak ayirmalari gerektigi konusunda ihtiya¢ duyulan verilerin
toplanmasi amaciyla kullanilabilir. Toplanan bu veriler sayesinde pazarlama girdi ve ciktilar Gzerinde etkili
olan bilesenler belirlenerek isletme kaynaklari bunlarin verimliligini artiracak sekilde tahsis edilebilir.

Olcek, konaklama sektoriine yatirim yapmak isteyen yatirimcilara yol gosterici olabilir. Olcekle toplanan
veriler yatinmcilarin konaklama sektorlinde karsilasabilecekleri rekabet tiriini ve rekabet zorluklarina
karsi hangi pazarlama karmasi bilesenlerini kullanilabilecekleri konusunda yatirimcilara yardimci
olabilir. Olcekle toplanan veriler fizibilite calismalarinda da kullanilabilir. Konaklama tesisleri yatirmin
geri donlslinin hesaplanmasini gerektirecek sermaye yogun yatirimlardir. Konaklama isletmelerinin
calisma sermayelerinin bir bolimiu pazarlama karmasi bilesenlerine yapilan harcamalardan, yatirim
sermayelerinin dnemli bir kismi da kurulus yeri ve fiziksel cevreyle ilgili bilesenlere yapilan harcamalardan
olusmaktadir. Yatinmcilar olgcekle toplanan bilgileri hangi pazarlama karmasi bileseninin ne kadar
kaynak tahsisi gerektirdiginin hesaplanmasinda kullanabilir. Turizm yatinmlarinin biytk bir bolimu
konaklama isletmelerinden olusmaktadir. Turizm politika ve stratejilerinin olusturulmasinda konaklama
tesisi yoneticilerinin pazarlama karmasi bilesenleriyle ilgili dustincelerinin dikkate alinmasi bu politika
ve stratejilerin basariya ulasmasinda etkili olabilecektir. Olcekle toplanan veriler basta Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi olmak tizere meslek kuruluslari ve yerel yonetimlerin yapacaklar 6zellikle Guclu, Zayif, Firsat ve
Tehdit (GZTF) analizlerinde de kullanilabilir.

Konaklama isletmeleri yoneticileri misafirler Gzerinde kalic etkilere sahip olmak icin iletisim faaliyetlerini
butlnlesik pazarlama iletisimi cercevesinde ele almall ve diger pazarlama karmasi oOgeleriyle
desteklemelidir. Bunun icin isletmedeki tim bdlimlerin tam bir es gidimi saglanmali ve pazarlama
faaliyetleri herkesin ortak gorev ve sorumlulugu haline getirilmelidir. Pazarlama iletisimi etkinligi ve
verimliliginin dl¢culmesiicin dlcllebilir amaclar belirlenmeli ve hedef kitlenin mesaji hatirlayip hatirlamadigi
ve iletisimden once ve sonra mesajla ilgili algi, tutum ve davranislarinda ne tir degisiklikler oldugu
dgrenilmeye calisiimalidir. iletisim faaliyetlerinin kisa vadeli etkileri ve verimliligi olarak rezervasyon
sayisinda ve satislarda artis gibi olcttler kullanilabilir. Bununla birlikte misafir baghhgi, marka itibar gibi
uzun vadeli etkiler de dl¢llmelidir. Basarili calisanlarin édillendirilmesi icin net performans ve verimlilik
hedefleri belirlenmeli ve bu hedeflerin tiim calisanlar tarafindan bilinmesi saglanmalidir. Odiillerin, takdir
edilme, ayin personeli secilme gibi surekli soyut faydalardan degil Ucretli izin, yemek, tatile gdnderme
gibi somut ve parasal faydalardan da olusmasi calisanlarin verimliligini daha fazla artiracaktir. Odiiller,
hedeflenen performansin gerceklesmesinden hemen sonra verilerek 6dl ile performans arasinda anlasilir
bir baglanti olusturulmalidir. Odiiller calisanlarin yas, cinsiyet gibi 6zellikleri dikkate alinarak belirlenmeli
ve calisanlar tarafindan 6nemsenecek nitelikte olmalidir. Calisanlara misafirlerin problemlerini aninda
cozebilecek yetkiler verilmesi misafir temasli ¢alisanlar icin daha uygundur. Verilen yetki ve sorumluluk
birbiriyle uyumlu olmali ve etkin ve verimli bir sekilde kullanilabilmeleri icin egitim, donanim ve finansal
kaynaklarla desteklenmelidir. Calisanlarin misafirlerin problemlerini hizli bir sekilde ¢dzmeleri sikayetleri
onleyip, misafir memnuniyeti ve baglihgini olumlu yonde etkileyerek, satislarin ve karliligin artmasina yol
acarak finansal verimliligin artmasina katki saglayacaktir. Bunun icin ¢alisanlara harcama yapma, yiyecek-
icecek ikram etme, indirim yapma, rezerve edilenden daha Ust sinif bir odaya yerlestirme gibi yetkiler
verilmelidir.

Arastirma arz yonlu olarak ele alinmis ve yalnizca yoneticilerin gorusleri Gzerinden analiz yapilmistir.
Ancak yoneticilerin 6nem verdigi pazarlama karmasi bilesenleri ile misafirlerin 6nemli gordiigu bilesenler
birbirinden farkli olabilir. Yoneticiler bu farkhhklar gidermek igin misafirler agcisindan 7P’nin karsihgi olan
7C’yi de dl¢meli, dederlendirmeli ve gerekirse organizasyonlarini yeniden yapilandirmalidir.

Olcegin kapsam (icerik) gecerliligi icin yalnizca akademisyenlerden olusan uzman grubunun gériislerine
basvurulmustur. Konaklama isletmelerinin deneyimli pazarlama yoneticilerinin goruslerinin alinmamis
olmasi calismanin onemli eksikliklerinden biridir. Gelecekte yapilacak benzer calismalarda uzman
grubu hem akademisyenlerden hem de pazarlama yoneticilerinden olusturulmahdir. Akademisyenler ile
yoOneticilerden ayri ayri uzman gruplari olusturularak gruplar arasinda karsilastirmalar da yapilabilir.

147



Aziz KARA, Yiiksel OZTURK

Orneklem hacmi pilot uygulama icin yeterli olmasina ragmen DFA icin biraz diisiik kalmistir. Literatiirde
DFA icin drneklem sayisinin degisken sayisinin en az 5 veya 10 kati olmasi gerektigi 6nerilmekteyken bu
calismada yaklasik 4,13 kati olmustur. Orneklem hacminin kiiciik olmasi basta normallik dagiimi olmak
Uzere uyum iyiligi de@erleri Uzerinde etkili olmaktadir. AFA sonucundaki degisken sayisi 48 oldugundan
DFA icin gerekli 6rneklem sayisinin en az 240 ve degisken sayisinin fazlaligi da dikkate alinirsa bu sayinin
240’dan daha biiyiik olmasi analiz sonuclarinin daha tutarli olmasini saglayacaktir. Olcek gelistirme
calismalarinda DFA icin drneklem hacminin daha buylik olmasi gerektigi dikkate alinmalidir.

DFA asamasinda M| ve Parameter Change degerleri ylksek hata terimleri bulunmustur. Aralarinda
kovaryanslar olusturulan bu hata terimlerinin ait oldugu maddeler ayni kavramsal yapiyl temsil etmektedir.
Literatlirde ayni boyutu 6lcen ve aralarinda yakin iliski bulunan bu tlir maddelerin yerine kapsayici yeni
degiskenler (maddeler) olusturularak DFA'nin tekrar uygulanmasinin daha saglikli olacagi 6nerilmektedir.
Bu calismada zaman yetersizligi ve konaklama isletmelerinin anketlere katilim isteklerinin diistkliginden
dolayl bu gerceklestiriiememis ve hata terimleri arasinda kovaryanslar olusturularak analizlere devam
edilmistir. Benzer calisma yapacak arastirmacilar hata terimlerine yer verilen degisken ikililerinin yerine
kullanilabilecek kapsayici yeni degiskenler olusturmahdir.
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EK. PILOT UYGULAMANIN PAZARLAMA KARMASI OLGCEGIYLE iLGiLi ANKET FORMU

PAZARLAMA KARMASI OGELERINiz
Lutfen durumunuza en uygun olan secenegi “X” seklinde isaretleyiniz.

1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katiimiyorum, 3=Kismen Katillyorum Kismen Katiimiyorum, 4=Katiliyorum 5=Kesinlikle Katiliyorum

URUN

1. (URN) Tesisimizi rakiplerimizden farklilagtiran ilave hizmetler sunuyoruz. 1 213|415
2. (URN,) Rakiplerimizden daha kaliteli hizmetler sunuyoruz. 1 213|145
3. (URN,) Hizmetlerimizi misafirlerimizin istegine gore kisisellestiriyoruz. 1 2,3 |4]|5
4. (URN,) Farkli hizmetlerimizi bir araya getirip paket trtin olusturuyoruz. 1 213|415
5. (URN,) Yeni hizmet gelistirmede misafirlerimizin &nerilerinden yararlaniyoruz. 1 2,3 |4]5
6. (URN,) Yeni hizmet gelistirmede calisanlarimizin deneyimlerinden yararlaniyoruz. 1 2,3 |4]5
7. (URN,) Hizmetlerimizde dulzenli iyilestirmeler yapiyoruz. 1 2,3 |4]5
FiYAT

1. (FYT,) Fiyatlanmizi 6nceden tespit edilmis bir getiriye gore belirliyoruz. 1 213|415
2. (FYT,) Fiyatlarimizi hizmetlerimizin kalitesine gore belirliyoruz. 11213 ]4|5
3. (FYT,) Fiyatlanimizi belirlerken rakiplerimizin fiyatlarini gézetiyoruz. 1 213|415
4. (FYT,) Fiyatlanmizi belirlemeden dnce misafirlerimizin fiyat duyarliigini él¢tiyoruz. 1 2,3 |4]5
5. (FYT,) Fiyatlarimizda piyasa sartlarina gére indirimler yapiyoruz. 1 213|415
6. (FYT,) Farkh misafir gruplar arasinda fiyat farklilasmasina gidiyoruz. 1 213|415
7. (FYT,) Misafirlerimize 6deme segenekleri (pesin, taksit vb.) sunuyoruz. 1 213|415
8. (FYT,) Yiksek sezonlarda hizmetlerimizi en yiiksek fiyatlardan satiyoruz. 1 213|415
9. (FYT,) Yeni gelistirdigimiz hizmetlerimize yiiksek fiyatlar uyguluyoruz. 1 21345

YER (DAGITIM)

1. (YER) Misafirlere cekici gelen bir destinasyonda bulunuyoruz. 11213 ]41|5

2. (YER,) Tesisimizin kurulus yeri (konumu) rakiplerimize gore avantaj saglamaktadir. 1 213|415

3. (YER,) Toplam rezervasyonlarimizin icinde aracilarin (seyahat acenteleri/tur operatdrleri vb.) pay! daha
buytktir.

4. (YER,) Hedef pazarlara gore farkli aracilar kullaniyoruz. 1 213|415
5. (YER,) Aracilarla olan is birligimizi dizenli olarak degerlendiriyoruz. 1 2,3 |4]5
6. (YER,) Elektronik Dagitim Kanallarini etkin olarak kullaniyoruz. 1 2,3 |4]5

7. (YER,) Bilgilendirme, rezervasyon ve 6deme amaclyla etkin olarak kullandigimiz bir web sitesine
sahibiz.

PAZARLAMA ILETiSiMi

1. (ILT)) Reklam, halkla iligkiler, kisisel satis, satis tutundurma ve dogrudan pazarlama icin birbiriyle
uyumlu hedefler belirliyoruz.

2. (ILT,) Mesajlarimizin iletilmesinde kitle iletisim araclarinin (gazete, dergi, radyo, TV vb.) pay! daha
buytktir.
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3. (ILT,) Hedef pazarlara gdre farkli pazarlama iletisimi bilesenlerini kullaniyoruz.

4. (ILT,) Pazarlama iletisimi faaliyetlerimizi araci kuruluslar (seyahat acenteleri/tur operatorleri vb.)
lizerinde yogunlastiryoruz.

5. (ILT,) Pazarlama iletisimi faaliyetlerimizde reklam ajansindan yararlaniyoruz.

6. (ILT,) Tesisimizin fiziksel ortamini iletisim araci olarak kullaniyoruz.

7. (ILT,) Rakiplerimizin pazarlama iletisimi faaliyetlerini takip ediyoruz.

8. (ILT,) Pazarlama iletisimi faaliyetlerimizin etkinligini lgtiyoruz.

FiZIKSEL CEVRE

1. (FZC) Tesisimizin dig gérunlimi rakiplerimizinkinden daha cekicidir.

2.(FZC)) ic mekanlarimizin konforu (is1, 1sik, miizik, renk, koku, vb.) rakiplerimizinkinden daha iyidir.

3. (FZC,) Hizmet birimlerimiz misafirlerimizin kolayca erigsebilecegdi konumdadir.

4. (FZC) ic mekanlanmizdaki yénlendirme isaretleri misafirlerimiz icin yeterlidir.

5. (FZC,) Ortak kullanim alanlarimizda yeterli alan/koltuk/sezlong vb. bulunmaktadir.

6. (FZCy) ic mekanlarimizin dekoru misafirlerimizin zevklerine uygundur.

7. (FZC,) Misafir temasl calisanlarimizin kiyafetleri tesisimizin imajiyla uyumludur.

8. (FZC,) Web sitemizin tasarimi misafirlerimize kullanim kolayligr saglamaktadir.

SUREGC

1. (SRC) Hizmetlerimizi tasarlamadan dnce misafirlerimizin istek ve ihtiyaclarini belirleriz.

2. (SRC,) Hizmetlerimizi tasarlamak icin bir akis cizelgesi/hizmet planlamasi kullaniriz.

3. (SRC,) Hizmetlerimizin olusturulmasinda teknolojiyi etkin olarak kullaniriz.

4. (SRC,) Misafirlerimizi hizmet surecine olabildigince dahil ederiz.

5. (SRC,) Calisanlarnimizi hizmet siirecine olabildigince dahil ederiz.

6. (SRC) Misafirlerimiz hizmet siirecine ne zaman ve nasil katilacaklarini kolaylikla bilirler.

7. (SRC,) Misafirlerimizin kalite beklentilerini hizmet slirecinin her agsamasinda karsilariz.

8. (SRC,) Sahne arkasi hizmetlerimiz (rezervasyon, mutfak, vb.) ile sahne 6nt hizmetlerimiz (resepsiyon,
restoran, vb.) birbirlerini etkin bir sekilde tamamlar.

iNSANLAR

1. (INS)) Misafirlerimizin hizmet alimi calisanlarimiz tarafindan yonlendirilir.

2. (INS,) Misafirlerimiz birbirlerine karsi rahatsiz edici degildir.

3. (INS,) Misafirlerimizin sikayetlerini isletmede iken yapmalarini tesvik ederiz.

4. (INS,) Calisanlanimiza diizenli hizmet ici egitim uygulariz.

5. (INS,) Misafir temasli calisanlarimizi iletisim konusunda &zel olarak egitiriz.

6. (INS,) Basarili calisanlarimizi 6dillendiririz.

7. (INS,) Calisanlarimiza misafirlerin problemlerini aninda ¢ozebilecek yetkiler veririz.

8. (INS,) Calisanlarimizin isten ayrilma orani diigliktur.

9. (INS,) Calisanlarimiz rekabet avantaji saglamada en dnemli kaynaklarimizdan biridir.
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TURKIYE’NIN SANAYi URETIiMi iLE DIS TICARETiI ARASINDAKI iLiSKi:
2001-2009 DONEMI iCiN DEGERLENDIRMELER

Ulkii 6zBAY"

OZET

Amac: Dis ticaret, Ulkelerin kaynaklarini daha verimli kullanmalarina olanak tanimaktadir. Bazi llkeler ayni
mali daha verimli, daha hizl, daha disiik maliyetle Uretebilmekte ve dis ticarette rekabet avantaji elde
edebilmektedir. Dolayisiyla tlkelerin ekonomik performanslarinin dl¢lilmesinde dis ticaret ve Uretim iligkisi
onem arz etmektedir. Bu baglamda calisma, 2001:12-2019:05 dénemi Turkiye’de sanayi lretim endeksi ile
dis ticaret arasindaki iliskiyi arastirmayi hedeflemektedir.

Yoéntem: Calismada Tirkiye’de 2001:12-2019:05 donemi sanayi Uretimi ile dis ticaret arasindaki iliski
Vektor Otoregresif Model (VAR) analizi ile incelenmistir. Turkiye’de sanayi Uretim endeksi ile dis ticaret
iliskisinin yonunu belirlemek ve degiskenler arasindaki nedensellik iliskisini analiz etmek amaciyla
Granger Nedensellik Testi, Etki-Tepki ve Varyans Ayristirma Analizi kullaniimustir.

Bulgular: Tirkiye’de sanayi uretim endeksi ile dis ticaret arasinda anlamli ve dnemli iliski tespit edilmistir.
Analizler sonucunda sanayi Uretim endeksi ile ithalat arasinda cift yonli nedensellik iliskisi tespit edilmistir.
Ayrica sanayi Uretim endeksinden dis ticaret hacmine dogru ve dis ticaret dengesinden sanayi Uretim
endeksine dogru tek yonli nedensellik s6z konusudur.

Ozgiinliik: Tirkiye’de sanayi lretimi ve dis ticaret dengesi konusunda calisan karar vericilere destek
olacak bir uygulamadir. Ayrica, dis ticaret dengesi, dis ticaret hacmi, ihracat, ithalat ve uluslararasi
rezervler degiskenleri ile sanayi tUretim endeksi arasindaki iliskinin tek bir calismada yer almasi literatlre
katki saglayacaktir.

Anahtar Kelimeler: Sinai Uretim, Sanayi Uretim Endeksi, Dis Ticaret, Granger Nedensellik Testi, Vektor
Otoregresif Model.

JEL Kodlari: C32, D24, E23, F1, LO.

THE RELATIONSHIP between TURKEY’S INDUSTRIAL PRODUCTION and
FOREIGN TRADE: EVALUATIONS for the PERIOD 2001-2009

ABSTRACT

Purpose: Foreign trade enables countries to use their resources more efficiently. Some countries can
produce the same good more efficiently, faster and at lower cost, thus gaining a competitive advantage in
foreign trade. Therefore, the relationship between foreign trade and production is important in measuring
the economic performance of countries. In this context, the study aimed to investigate the relationship
between the industrial production index and foreign trade in Turkey for the period 2001:12-2019:05.
Methodology: In this study, the relationship between industrial production and foreign trade in Turkey
for the period 2001:12-2019:05 is examined by Vector Autoregressive Model (VAR) analysis. Granger
Causality Test, Impact-Response and Variance Separation Analysis are conducted to determine the
direction of the relationship and to analyses the causality relationship between the variables.

Findings: The significant and important relationship between foreign trade and industrial production
index in Turkey is observed. As a result of the analyses, a two-way causality relationship is determined
between the industrial production index and imports. In addition, there is one-way causality from the
industrial production index towards the volume of foreign trade and from the balance of foreign trade
towards the Industrial Production Index.

Originality: This study will support decision makers working on industrial production and foreign trade
balance in Turkey. In addition, the inclusion of the relationship between the foreign trade balance, foreign
trade volume, exports, imports and international reserves variables and the industrial production index in
a single study will contribute to the literature.

Keywords: Industrial Production, Industrial Production Index, Foreign Trade, Granger Causality Test,
Vector Autoregressive Model.
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Ulkii OZBAY

1. GIRIS

iktisat, dogada sinirli olan kit kaynaklarin, sinirsiz insan ihtiyaclarina uygun bir sekilde tahsis ediimesi ile
ilgilenmektedir. Uluslararasi ticaret ise ekonomik kaynaklarin tlkeler arasinda etkin ve verimli tahsisini
konu almaktadir. S6z konusu tahsis serbest piyasa kavrami altinda uluslararasi ticaret yoluyla diinya
pazarlarinda yapilmaktadir. Serbest piyasa anlayisini benimseyen ulusal ekonomilerin kiiresel ekonomik
sisteme entegrasyonunun, Ulkelerin rekabet glcleri tzerinde kalici degisiklikleri olusturdugu ve Ulkeler
arasi ticarette kayda deger bliyime sagladigi bir gercektir.

Bu durum Tirkiye 6zelinde degerlendirildiginde, 24 Ocak 1980 kararlarinin kiresel ekonomik sisteme
entegre olma yolunda bir kirilma noktasi oldugu s6ylenebilir. 24 Ocak kararlari ile Tlrkiye ekonomisinde
kokllu dontisim amaclanmis ve ihracata agirlik veren bir sanayilesme modeli benimsenmistir (Karluk, 1997:
145-146). 24 Ocak kararlari ile dis diinyaya kapilarini acan Turkiye ithal ikameci sanayilesme anlayisini
bir kenara birakarak ihracata yonelik sanayilesme politikasini izlemistir. 24 Ocak kararlariyla hedeflenen,
Turkiye’'nin artan ihracat gelirleriyle llke sanayilesme hacminin ve buna paralel olarak ekonomik
performansinin artirimasidir. Oztiirk ve Ozyakisira (2005) gére, bdyle bir sanayilesme stratejisiyle tilkenin
ihracat gelirleri artacak ve bu artis sayesinde elde edilen gelirler, llkenin sanayilesmesine dolayisiyla
gelismis Ulkelerin ekonomik gelismislik dizeylerine ulasmayi saglayacaktir. Bu donemde uygulamaya
konulan yeni tesvikler ile ihracat Urtnlerinin dis piyasalarda rekabet glicli kazandiriimasi ve ihrag triinleri
icerisinde sanayi Urlnlerinin agirhginin artinlmasi amaclanmistir (Parasiz, 2004: 288). Dis ticarette liberal
politikalar benimseyen iilkelerin cogunda sanayi Uretimi ihracatinda énemli artislar olmustur (Onder ve
Hatirh, 2014). Literatlirde, sanayi Uretimi ve dis ticaret arasindaki iliskiyi arastiran bircok bilimsel calisma
yapilmistir (Chow, 1987; Kunst ve Marin, 1989).

Ekonomik performansin analizi tilkelerin ekonomi politikalari olusturma strecinde en dnemliasamalarindan
biridir. Bu baglamda, ekonomik verimlilik, Ulkelerin ekonomik performans analizlerinde odaklanilan
alanlardan biri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Sanayilerin gelismesi, ekonomik verimlilik artisina dnemli katki
saglamaktadir. Sanayilerin gelismesi, bir ekonomideki endustrilerin kurulmasi ve blyiumesini ifade eder.
Bir ekonomi sanayilestiginde bliylimeyi siirdirirken artan bir yasam standardi, is blyimesi, daha fazla
Uretkenlik ve verimlilik saglar.

Sanayi Uretimi endeksi, ekonominin farkli sanayi gruplarindaki biylime oranlarini dngortlen bir slre
icinde gosteren bir endekstir. Bu baglamda sanayi Uretimi endeksi, bir ekonomideki Uretim hacmindeki
degisikliklerin olclilmesi ve fiyat degisikliklerinden etkilenmemesi yoninden ekonomi politikasi
olusturmada tercih edilen temel gostergelerdendir. Sanayi sektorl toplam Uretimin sadece bir kismini
olusturmasina ragmen, tiiketici talebine ve faiz oranlarina duyarliligi nedeniyle ekonomik performansin da
oncl gostergeleri arasinda kabul edilmektedir. Ayrica, sanayi Uretimindeki hareketleri 6lgmenin yani sira
ekonomideki yapisal gelismeleri de vurgulamaktadir.

Bu calismadaki amac, Tirkiye’de sanayi Uretiminin zaman icerisindeki seyrinin dis ticaret ile iliskisini gozler
online sermektir. Ayrica, i¢ ve dis kaynaklarin sanayi blylimesine olan etkilerini degerlendirebilmektir.
Boylece Tirkiye’nin dis ticaret yapisinin sanayi Uretimi Gzerindeki etkisi degerlendirilmektedir. Ayni sekilde,
sanayi Uretimindeki degisimin dis ticaret yapisina etkisi analiz edilebilmektedir. Sanayi tretim endeksi ile
dis ticaret verilerinin yansittigi ekonomideki degisimi ve etkilesimi takip etmek, bunun analizini yapmak,
bu konudaki karar organlarinin ve bilim insanlarinin konuya iliskin ihtiyaclarina cevap verebilecektir. Bu
baglamda calisma 2001:12-2019:05 donemi Turkiye’'de sanayi Uretim endeksi ile dis ticaret arasindaki
iliskiyi arastirmayi hedeflemistir.

Dis ticaret dengesi, dis ticaret hacmi, ihracat, ithalat ve uluslararasi rezervler degiskenleri ile sanayi Uretim
endeksi arasindaki iliskinin ilk defa tek bir caismada yer almasi ile literatiire katki saglayacaktir. Bu katki,
ozellikle Turkiye gibi gelismekte olan Ulkeler icin sanayi uretimi ve dis ticaret dengesi konusunda calisan
karar vericiler acisindan dnem kazanmaktadir.
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Calismada oncelikle konuyla iliskili ampirik calismalardan olusan 6zet literatiire yer verilmistir. Daha sonra
degiskenlerin duraganliklarini incelemek amaciyla birim kok testi uygulanmisti. VAR modeli yardimiyla,
optimal gecikme uzunlugu belirlenen degiskenler arasindaki iliski sistemli bir bittinlikle analiz edilmistir.
Degiskenler arasindaki nedenselligin yoni ise Granger Nedensellik Testi ile belirlenmistir. Son olarak etki-
tepki ve varyans ayristirmasi analizi ile sanayi Uretim endeksi Uizerine uygulanacak bir birim sokun hangi
degiskenler lizerinde ne derecede etki edecedi, sanayi Uretim endeksi Uzerinde en etkili degiskenin
hangi degisken oldugu belirlenmistir.

Calismanin ikinci bélimuinde literatlr arastirmasina yer verildikten sonra tclinct bolimiinde yontem ve
bulgular ile ilgili gerekli aciklamalarda bulunulmustur. Calismanin sonu¢ kisminda ise analizlerde elde
edilen bulgular yorumlanmis ve birtakim 6nerilere yer verilmistir.

2. LITERATUR TARAMASI

Dis ticarete iliskin ampirik calhismalarin ¢cogunun dis ticaret-ekonomik buytme iligkisini konu aldigi
gorlulmektedir. Ancak, dis ticaret verileri ile sanayi tretim endeksi arasindaki iliskiyi analiz eden calismalar
oldukca sinirlidir. Ozellikle Tiirkiye’nin dis ticaret analizini yapan calismalarda sanayi iiretim endeksi
yeterince ele alinmamistir. Ayrica, Turkiye 6zelinde dis ticaret dengesi, dis ticaret hacmi, ihracat, ithalat
ve uluslararasi rezervler degiskenleri ile sanayi Uretim endeksi arasindaki iliskiyi tek bir calismada ele
alan calismaya rastlanmamistir. Oysa sanayi Uretim endeksi Tirkiye gibi gelismekte olan Ulkelerde
Uretim sektoriindeki artis ve azalislari gosteren 6nemli bir géstergedir. Diger yandan, ekonomik biyime
gostergesi olan GSYH verilerine gore daha gtinceldir ve uretim sektdrindeki kisa vadeli hareketleri de
gostermektedir. Gerek i¢ tiiketimde gerekse ihracatta sanayi tretimindeki artis, dayanakli tiketim mallarini
Ureten sektorlerin ve buna paralel olarak ekonominin giclendiginin bir isaretidir.

Glnumuzde, ticaretin serbestlestiriimesinin sanayinin 6nemli belirleyicilerinden oldugu ekonomi
cevrelerince genel kabul edilen bir gercektir. Ancak ampirik literatur ticaretin Uretkenlik lzerinde kesin
etkisi oldugu konusunda hemfikir degildir. Clnkl yapilan ampirik calismalarin sonuclar degiskendir.
Yapilan akademik calismalarin sonuglarinin degisken olmasinin nedeni, drnek sec¢imi (6rnegdin; gelismis
veya gelismemis Ulkeler secimi vb.), secilen tahmin teknikleri (Granger Nedensellik, Esbitiinlesme, Hata
dizeltme modelleri vb.), secilen zaman periyodu ve tahmin metodolojisi (kesite gore zaman serileri vb.)
farkhhklaridir.

Sanayi gelisiminin dis ticaret ile iliskisini ele alan ilk arastirmalarin basinda Chow’un (1987) calismalari
yer almaktadir. Calismasinda sekiz yeni sanayilesen ulkede ihracat ile endustriyel gelisme arasindaki
nedensel iliskiyi analiz etmistir. Yeni sanayilesen ulkelerin cogunda, ihracat artisiyla endustriyel gelisme
arasinda guclu ¢ift yonli nedensellik oldugu sonucuna ulasmistir. Kunst ve Marin (1989), Avusturya’da
imalat sanayi verimliligi ile ihracat arasindaki nedensel iliskiyi analiz etmistir. Calismalarinda ihracattan
imalat sanayi verimliligine dogru nedensel bir iliski olmadigi sonucuna ulasmislardir. Marin (1992), gelismis
piyasa ekonomileri arasinda yer alan Almanya, ingiltere, Amerika, Japonya icin ihracat ile imalat sanayi
verimliligi arasinda nedensel baglantinin olup olmadigini analiz etmistir. Calisma yeni ticaret teorisi
ticaret ile verimlilik arasindaki iliskinin temelde belirsiz oldugunu 6ne sitrmustir. Ekonometrik analizin
bulgulan disa dontk bir rejimin, gelismis piyasa ekonomilerinin yani sira gelismekte olan ulkelerin
uretkenlik performanslarini destekledigini gostermektedir. Fung ve digerleri (1994), 1957-1991 donemi ileri
ve yeni sanayilesmis Ulkelerde ihracat, ithalat ve sanayi Uretimi arasindaki iliskiyi analiz etmis ve ¢cogu
Ulke icin bu l¢ degiskenin esbitlinlesik oldugunu tespit etmislerdir. Dutta ve Ahmed’in (2004), ticaret
serbestlesmesinin Pakistan’daki sanayi tretimi tUzerindeki etkisini ampirik olarak tahmin ettikleri calismasi
1973-1995 doénemini kapsamaktadir. Analiz sonuclar, ticaret ve sanayi uretimi arasinda anlamli bir iliski
oldugunu gostermistir.

Yalginkaya ve digerleri (2009), sanayi Uretim endeksi ile Turk lirasi (TL), imalat sanayi ihracatinin toplam

ihracat icerisindeki payi, ara mali ithalatinin toplam ithalat icindeki payi ve reel efektif doviz kuru arasindaki
iliskiyi Turkiye 6zelinde incelemislerdir. 19989-2009 dénemini iceren ¢alismaya gore sanayi Uretimi endeksi
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blylk oranda reel doviz kurundan etkilenmektedir. Reel doviz kurunu ara mali ithalati ve sanayi mali
ihracati takip etmektedir. Bilgin ve $Sahbaz (2009), Turkiye’de 1987-2007 doénemi ihracat, ithalat, dis ticaret
hadleri ve sanayi Uretim endeksi verileri yardimiyla ihracata dayali biylime hipotezini test etmislerdir.
Calismalarinda bliylime gostergesi olarak sanayi Uretim endeksini kullanmislardir. Calisma sonuclarina
gore, ihracata dayal bliyime hipotezi desteklenmis, ihracattan sanayi Giretim endeksine dogru tek yonlu
Granger nedensellik tespit edilmistir. Ayrica, ihracat ile dis ticaret hadleri arasinda cift yonli nedensellik
iliskisi oldugu sonucuna ulasmislardir. Qiang (2010), Cin’de ham madde ve endustriyel mallarin ithalat
icindeki paylarn, ylzdesel degisimleri verilerini kullanarak; ithalatin yapisi ve ekonomik blylme arasinda
bir iliski olup olmadigini arastirmistir. Ham madde ithalatinin ekonomik biylimeyi pozitif yonde etkiledigini
ve ekonomik blyimeyi tesvik ettigini savunmustur.

Mete (2011), 1990-2010 yillarini kapsayan calismasinda sanayi Uretimi ile dis ticaret iliskisini ele almistir.
Calismada sanayi Uretim endeksi ile dis ticaret hacmi arasinda pozitif iliski oldugu tespit edilmistir. Bayar
ve digerleri (2011), Turkiye’'de imalat sanayinin ithalata bagimliigini ele alan calismalarinda sanayi tretim
endeksinide degisken olarak kullanmislardir. Sanayi Uretimindeki artislara paralel olarakistihdamin arttigini,
ithalat ve ihracat artisinin sanayi sektorlerindeki istihdam Uzerinde pozitif etki yaptigini ileri siirmislerdir.
Ayrica, Barisik ve Yayar (2012), 1998:01-2010:12 dénemini ele alan ¢alismalarinda Turkiye’de sanayi tretim
endeksi belirleyicilerinin analizini yapmistir. Petrol fiyatlari, déviz kuru, ihracat, kamu harcamasi, tliiketim
harcamasi, ithalat degiskenlerinin sanayi tretimini etkiledigini ileri stiren calismada, sanayi Uretiminin en
cok etkilendigi degiskenin ithalat ve kamu harcamalari oldugu sonucuna ulasiimistir. Sanayi Uretim endeksi
ile kamu harcamalarl ve petrol fiyatlar arasinda pozitif; ithalat, reel kur degerlenmesi, faiz oranlarn ve
ihracat arasinda negatif iliski tespit edilmistir. Loto (2012), Nijerya’daki imalat sanayindeki lretim artisinin
belirleyicilerini ampirik olarak incelemektedir. 1980-2010 dénemini kapsayan calismaya gore; enflasyon
orani artisi hem tiketicilerin alim giictini hem de mamul Grln talebini azaltmaktadir.

Tang (2013), 1975-2010 donemi icin Malezya’da ihracata dayali bliyiime hipotezini, sanayi uretim endeksi,
ihracat ve ithalat verileri yardimiyla test etmistir. Calisma, nedensellik cikarimlarinin zaman icinde istikrarsiz
oldugunu ileri stirmektedir. Buna ek olarak; ihracati tesvik eden politika girisimleri ekonomik biyimeyi
ve kalkinmayi her zaman tesvik etmemektedir. Akkus (2014), uluslararasi ticaret ve verimliligin Turkiye
imalat sanayindeki istihdama etkisini ampirik olarak incelemistir. 2003-2010 dénemini kapsayan analiz
sonuclarina gore ihracat talebindeki artis, is glicl talebinde bir artisa neden olmaktadir. Ancak ithalat
rekabetinin artmasi is glicu talebini azaltmaktadir. Gokmenoglu ve digerleri (2015), 1961 - 2012 donemi icin
petrol fiyati, enflasyon, GSYIH ve sanayi iretimi arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Analiz sonuclarina gére
degiskenler arasinda uzun vadeli esbitiinlesme iliskisi mevcuttur. Granger Nedensellik Analizine gore
petrol fiyatindan sanayi Uretimine dogru tek yonli iliski s6z konusudur. Amarasinghe (2016), 2002:01-
2014:12 donemi sanayi uretim endeksinin Colombo Borsasi’'nda bulunan Sri Lanka’da icecek, yiyecek
ve tutln sektorliinin performansina etkisini incelemistir. Calismaya gore; sanayi Uretim endeksinden
sektdr endeksine tek yonli nedensellik gozlemlenmistir. Baska bir ifadeyle sanayi Uretim endeksindeki
meydana gelen degisiklikler sektor endeksindeki degisiklikleri etkilemekte ancak sektor endeksindeki
degisikliklerin sanayi Gretim endeksindeki degisiklikler tizerinde bir etkisi olmamaktadir.

Cutcl ve Atis (2016), Turkiye 6zelinde etkili biytime hipotezini 2010 yili sanayi tiretim endeksinin bliyliime
hizi, ihracat ve ithalat verileri kullanarak analiz etmistir. Calisma sonuclara gore, ihracat ve ithalat ile
sanayi Uretim endeksi arasinda uzun vadeli iliski bulunamamistir. Keho (2018), bir ekonominin blyime
hizinin, imalat sektériinin buytiime hiziyla pozitif iliskili oldugunu belirten Kaldor Yasasini 11 ECOWAS (Bati
Afrika Devletler Toplulugu) tyesi llke baglaminda test etmistir. 19970-2014 yillarini kapsayan calismanin
sonuclarina gore, Uretim artisi, ekonomik bliylmeyi pozitif etkilemektedir. Kaldor Yasasi calismada yer
alan ulkeler icin gecerli olmaktadir. Erkisi ve Tekin (2019), 2010:Q1-2017:Q4 d6nemi icin Tiurkiye’de ara
mal ithalati, sermaye mallari ithalati, sanayi tretimi ve ekonomik bliylime arasindaki kisa ve uzun dénemli
iliskiyi analiz etmislerdir. Calisma sonuclarina gére sermaye mallari ithalati ve sanayi Uretimindeki artislar
ara mall ithalatini artirmaktadir. Ara mal ithalati, sanayi uretimi Gzerinden hem dogrudan hem de dolayli
olarak ekonomik biyiimeyi etkilemektedir. Hem kisa vadede hem de uzun vadede biylume, Turkiye’deki
ara mallari ithalatina baghdir.
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Yukarida 6zet olarak yer verilen calismalarda, sanayi Uretim endeksi ve makro ekonomik degiskenler
arasinda genelolarakiliskioldugu tespit edilmekle birlikte nedensellikiiliskilerinde farkliliklar olabilmektedir.
Bu farkliliklarin temelinde calismalarin yapildigidénem ve Ulkelere bagh olarak farkl sonuclara ulasilabildigi
distnllmektedir. Literatlirde yer alan calismalarin sonuclar, sonu¢ béliminde bu calismada ulasilan
tespitler ile karsilastirilarak degerlendirilmistir. Dis ticaret dengesi, dis ticaret hacmi, ihracat, ithalat ve
uluslararasi rezervler degiskenleri ile sanayi tretim endeksi arasindaki iliskinin ilk defa tek bir calismada
yer almasi ile literatlire katki saglayacaktir. Ayrica, calisma 2000 sonrasi donemi kapsadidi icin glincel
ekonomi calismalarina da katki verebilecektir.

3. YONTEM ve BULGULAR

Bu calismada, 2001:12-2019:05 dénemine iligskin tg¢ aylik veriler kullanilarak Tirkiye’ de sanayi uretim
endeksi ile dis ticaret hacmi arasindaki iliski EWiews9 programi araciligiyla analiz edilmistir. Verilere T.C.
Merkez Bankasi Elektronik Veri Dagitim Sistemi (EVDS) araciligiyla ulasiimistir.

Calismada bagiml degisken olarak Sanayi Uretim Endeksi kullanilmistir. Bagimsiz degiskenler ise dis
ticaret hacmi, ithalat, ihracat, dis ticaret dengesi ve net uluslararasi rezervlerdir. Degiskenleri temsil eden
kisaltmalar Cizelge 1’'de yer almaktadir.

Cizelge 1. Analizlerde kullanilan degiskenler

Degiskenin Adi Degiskenin Kisaltmasi | Degiskenin Veri Kaynagi
Sanayi Uretim Endeksi SUE EVDS
Dis Ticaret Hacmi DTH EVDS
ithalat ITH EVDS
ihracat IHR EVDS
Dis Ticaret Dengesi DTD EVDS
Net Uluslararasi Rezervler UR EVDS

Calismada yer alan degiskenlere Vektor Otoregresif Model (VAR) Analizi, Granger Nedensellik Testi,
Etki-Tepki Analizi ve Varyans Ayristirma Analizi uygulanmistir. Degiskenler arasinda anlamli iliskinin tespit
edilebilmesi icin oncelikle seriler duraganlastirilmis ardindan optimal (en uygun) gecikme uzunlugu
belirlenmistir.

3.4. Duraganhk Analizi

Zaman serileri analizlerinde degiskenler arasinda anlamh bir iliskinin tespit edilebilmesi icin serilerin
duragan olmasi gerekmektedir. Baska bir ifadeyle, seriler birim kok tasimamalidir. Birim kok tasiyan zaman
serileri ile yapilan analizler ger¢cek olmayan tahmin sonuclarina neden olabilmektedir (Sarikovanlik ve
digerleri, 2019: 17). Dolayisiyla calismada degiskenler arasindaki iliskiyi analiz etmeden 6nce verilerin
duraganlk analizi yapilmistir. Serilerin duraganhidgi Dickey Fuller (1979) tarafindan gelistirilen A.Dickey-
Fuller (ADF) birim kok testi yardimiyla sinanmis ve Cizelge 2’de gosterilmistir.

Cizelge 2. ADF Birim K6k Testi sonuclari

Diizey 1.Dereceden Fark

Degiskenler t-istatistigi Olasilik t-istatistigi Olasihk
SUE -1,414019 0,5748 -3,977304 0,0019
IHR -1,422825 0,5705 -11,48080 0,0000
ITH -1,842015 0,3594 -13,47477 0,00M

UR -0,058194 0,9448 -4,570079 0,0000
DTH -1,433936 0,5649 -3,935994 0,0022
DTD -3,130156 0,0259 -19,82322 0,0000
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Yapilan ADF birim kok testi ile sanayi Uretim endeksi, ithalat, ihracat, dis ticaret dengesi, dis ticaret hacmi
ve net uluslararasi rezervler degiskenleri %1 anlamlilik seviyesinde diizey degerlerinde duragan olmadigi
sonucuna ulasiimistir. Ancak, serilerin birinci dereceden farklarina bakildiginda duraganlasmaktadir.
Baska bir ifadeyle, analizde yer alan tim seriler birinci dereceden farklarina bakildiginda birim kok
tasimamaktadir. Duragan olmayan veriler, farklari alinarak duraganlastiriimis ve analize dahil edilmistir.

Asagida (Sekil 1) birinci dereceden farklari alinarak duraganlastiriimis serilerin grafikleri yer almaktadir:
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Sekil 1. Duraganlastiriimis serilerin grafikleri

3.2. Optimal Gecikme Uzunlugunun Belirlenmesi

Analizde yapilan tahminlerin dogrulugu ve seriler arasindaki etkilesimin ka¢ gecikmeyle ortaya ciktigini
belirlemek icin optimal gecikme uzunlugunun belirlenmesi gerekmektedir. Cizelge 3’te analizde kullanilan
degiskenlere iliskin gecikme degerleri yer almaktadir.
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Cizelge 3. VAR optimal gecikme uzunlugu

Gecikme LogL LR FPE AlC SC HQ
0] -7924,804 NA 112e+27 79,30804 79,40698* 79,34808
1 -7845,867 152,3470 7,27e+26 78,87867 79,57132 7915898
2 -7753,433 172,8522 414e+26* 78,31433* 79,60067 78,83489*
3 -7718,841 62,61070 4,21e+26 78,32841 80,20845 79,08924
4 -7688,138 53,73067 4,46e+26 78,38138 80,85512 79,38247
5 -7650,586 63,46300* 4,42e+26 78,36586 81,43330 79,60720
6 -7630,561 32,64060 5,24e+26 78,52561 8218674 80,00722
7 -7610,168 32,01720 6,22e+26 78,68168 82,93651 80,40354
8 -7585,951 36,56709 7.14e+26 78,79951 83,64804 80,76164

Cizelge 3’e gore Akaike Bilgi Kriteri (AIC), Son Tahmin Hatasi (FPE), Schwarz Bilgi Kriteri (SC) ve Hannan-
Quinn Bilgi Kriteri baglaminda optimal gecikme uzunlugu “2” olarak belirlenmis ve analize dahil edilmistir.

3.3. VAR Granger Nedensellik/Blok Dissallik Wald Testi

Cizelge 4’te analizde yer alan duraganlastiriimis degiskenlerin standart hatalari, t istatistik degerleri ve
modelin aciklama glicl yer almaktadir.

Cizelge 4. VAR Granger Nedensellik/Blok Dissallik Wald Testi

Bagimh Degisken: DSUE
Dislanan Ki-Kare Serbestlik Derecesi Olasilik
DITH 0,515174 2 0,7729
DIHR 1,779697 2 0,4107
DDTH 1765264 2 0,0001
DDTD 4713170 2 0,0947
DUR 7,495251 2 0,0236
Tumi 4716207 10 0,0000

Granger Nedensellik/Blok Dissallik Wald Test sonucglarina goére %5 anlamliik diizeyine gére model
anlamlidir (Olasilik 0,000<0,05). Cizelge 4’e gore sanayi Uretim endeksi degiskeni %5 anlamlilk
duzeyinde ithalat ve net uluslararasi rezervler degiskeninin gecikmeli degerinden etkilenmektedir. Baska
bir ifadeyle, ithalat ve net uluslararasi rezervlerin, sanayi tretim endeksi lizerinde istatistiki olarak anlamli
bir etkisi bulunmaktadir. %10 anlamlilik diizeyinde ise sanayi Uretim endeksi degiskeni dis ticaret dengesi
degiskeninin gecikmeli degerinden etkilenmektedir.

3.4. Etki-Tepki Analizi

Etki-Tepki Analizi, degiskenlere uygulanan bir birimlik sokun bagimli degiskenlerin her birinde meydana
getirdigi tepkiyi analiz etmek icin kullanilan yontemdir. Bagimli degiskenlerde meydana gelen tepkinin
yonu ve donemselligi ile ilgili verilere Etki-Tepki Analizi ile ulasiimaktadir (Sarikovanhk ve digerleri, 2019:
110). Calismada, nedensellik testleriyle degiskenlerin arasindaki iliski belirlendikten sonraki asamada
degiskenlerin birbiriyle dinamik etkilesimleri Etki-Tepki fonksiyonlari ile incelenmistir. Etki-Tepki Analiz
grafigi asagida gosterilmistir.
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Sekil 2. Etki-Tepki Analiz sonuclari

Sekil 2’de sanayi Uretim endeksine uygulanan bir birim sokun dis ticaret hacmi ve net uluslararasi
rezervlerde nasil bir degismeye yol actigi gortlmektedir. Sanayi Uretim endeksine bir birim sok
uygulandiginda, dis ticaret hacmi ilk anda pozitif tepki vermektedir. Ancak birinci aydan sonra azalarak
dordiinci ayda negatife donmektedir. Besinci ayin ortalarindan sonra tepki pozitife donmekte, yedinci
ayda sifirlanmaktadir. Sanayi Uretim endeksine uygulanan sokun etkisi yedinci ayda sifirlanmaktadir.

Sanayi Uretim endeksine uygulanan bir birim sok karsisinda net uluslararasi rezervlerin de sanayi Uretim
endeksi ile birlikte dogru yonde hareket ettigi gorilmektedir. Bu pozitif hareket liclinci aya kadar devam
etmekte, Uclncl aydan sonra negatife donme egilimi gostermektedir. Dordiinci aydan sonra tekrar
pozitife donen net uluslararasi rezervler altinci aydan sonra gittikce belirsizleserek sifilanmaktadir.

Sonug olarak, sanayi Uretim endeksinde meydana gelen bir artis karsisinda dis ticaret hacmi ilk ay ve
besinci aylarda pozitif karsilik vermektedir. Net uluslararasi rezervler ise ilk iki ay ve dordinciu aylarda
pozitif tepki vermektedir. Ancak sanayi Uretim endeksinde meydana gelen bir birimlik artisin etkileri her
iki degisken icin de yedinci aydan sonra belirsizlesmektedir.

3.4. Varyans Ayristirma Analizi

Varyans ayristimasi, her degiskenin otoregresyondaki diger degiskenlere katkida bulundugu bilgi miktarini
gostermektedir. Baska bir ifadeyle; bir degiskendeki degisimin kendinden mi yoksa diger degiskenlerden
mi kaynaklandigini ylizdesel olarak gostermektedir (Tari, 2006: 452-453).

VAR analiz slirecinin son asamasinda degiskenler Varyans Ayristirmasi yontemiyle, modelde yer alan tim
degiskenlerin tahmin hata varyasyonlari gozlemlenmistir. Analizde kullanilan degiskenlerin 10 donemlik
Varyans Ayristirma Analiz sonuglari Cizelge 5’'te gosterilmektedir.

Cizelge 5. Varyans Ayristirma Analiz sonuclari

Dénem S.E. DSUE DITH DIHR DDTH DDTD DUR
1 8,252006 | 100,0000 | 0,000000 | 0,000000 | 0,000000 0,000000 0,000000
2 9165606 97,87609 1,457615 0,001411 5,51E-06 0150238 0,514638
3 9,643194 88,70170 1,712079 2,942366 | 4,510518 0,495440 1,637897
4 10,00164 82,45833 | 2,338097 5,314132 6,068782 1,445101 2,375559
5 10,07437 81,29482 | 2,456986 | 5,248778 | 6,432040 1722138 2,845240
6 10,14158 80,54582 | 2,483641 | 5,472382 | 6,880816 1,774782 2,842557
7 10,16606 80,37526 | 2,485253 | 5,588365 | 6,853627 1,788180 2,909317
8 1017386 80,2631 2,486604 | 5618522 | 6,875403 1,788242 2,96817
9 10,17641 80,22565 | 2,500100 | 5,621556 | 6,874384 1,811079 2,967225
10 1017775 80,20915 | 2,503584 | 5,622055 | 6,877074 1,820413 2,967728
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Cizelge 5te yer alan varyans ayristirma sonuclarina gore; 10. donemde sanayi Uretim endeksi, hata
varyansinin %80,20 kismini kendisi aciklamaktadir. %2,52’sini ithalat, %5,6’sini ihracat, %6,8’ini dis ticaret
hacmi, %1,8’ini dis ticaret dengesi ve %2,92’unu net uluslararasi rezervler aciklamaktadir.

Cizelge 5'te yer alan varyans ayristirmasinin sonuclarina gore sanayi Uretim endeksi oncelikle kendi
Uzerinde, daha sonra sirasiyla dis ticaret hacmi, ihracat, net uluslararasi rezervler, ithalat ve dis ticaret
dengesi degiskenleri lUzerinde etkilidir.

3.5. Granger Nedensellik Testi

Granger Nedensellik Testi iki degisken arasinda mevcut olan nedenselligin yoninin belirlenmesinde
kullaniimaktadir. Granger Nedensellik Testi yardimiyla bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki
nedenselligin yonu analiz edilmistir (Granger, 1969; Sarikovanlik ve digerleri, 2019: 111).

Cizelge 6. Granger Nedensellik Test sonuglari

Gecgersiz Hipotez Gozlem Sayisi F-istatistik | Olasilik
DITH, DSUE’nin Granger nedeni degildir. 3,41167 0,0349
DSUE, DITH’nin Granger nedeni degildir. 206 3,48457 0,0325
DIHR, DSUE’nin Granger nedeni degildir. 217119 0167

DSUE, DIHR’nin Granger nedeni degildir. 206 7,02095 0,001

DDTH, DSUE’nin Granger nedeni degildir. 10,3519 5,E-05
DSUE, DDTH’nin Granger nedeni degildir. 206 8,24108 0,0004
DDTD, DSUE’nin Granger nedeni degildir. 9,42749 0,0001
DSUE, DDTD’nin Granger nedeni degildir. 206 2,89287 0,0577
DUR, DSUE’nin Granger nedeni degildir. 1,75242 0,1760

DSUE, DUR’nin Granger nedeni degildir. 206 0,12164 0,8855

Cizelge 6’ya gore %5 anlamlilik dlizeyinde sanayi Uretim endeksi ile ithalat arasinda cift yonli nedensellik
s6z konusudur. Sanayi Uretim endeksindeki ve ithalattaki degisimler birbirlerini etkilemektedir. Ayni
sekilde sanayi uUretim endeksi ve dis ticaret hacmi arasinda c¢ift yonli nedensellik bulunmaktadir. Ayrica
%5 anlamlilik dizeyinde sanayi Uretim endeksinden ihracata dogru tek yonli nedensellik mevcuttur. Buna
ek olarak; dis ticaret dengesinden, sanayi tiretim endeksine dogru tek yonli nedensellik tespit edilmistir.

4. SONUC ve DEGERLENDIRMELER

Gunumuzdeki ekonomik belirsizlikler cogu ulkeyi ekonomik, siyasal ve sosyal yonden énemli derecede
etkilemektedir. Ekonomilerde sanayilesmenin blyime sirecinde refah artisi, Uretkenlik ve verimlilige
olumlu etkisi Ulkeler agisindan one c¢ikmaktadir. Ekonomik belirsizliklerin oldugu bir ortamda sanayi
Uretimindeki artis veya azalis trendlerini takip etmek, Ulkelerin Uretim faaliyetlerinin dis ticarete etkisi ile
ilgili analizleri yapmak ekonomik karar vericiler icin 8nem arz etmektedir. Ozellikle Tirkiye gibi gelismekte
olan ulkelerde bircok makro ekonomik sorunun ¢d6zimdu Uretim artisinda yatmaktadir. Baska bir ifadeyle,
milli gelirdeki artis olarak da bilinen blyime, tretim odakli olmalidir. Benzer sekilde dis ticaret hacmindeki
degisimleri de Uretim perspektifinden ele almak ekonomik blylime ve kalkinmanin daha iyi analizini
saglamaktadir. Bu baglamda calismada 2001:12-2019:05 dénemi Turkiye’de sanayi Uretimi ile dis ticaret
arasindaki iliski ampirik yonden arastirilmistir. Tlrkiye’de sanayi Uretimini temsilen; sanayi Uretim endeksi,
dis ticareti temsilen; dis ticaret hacmi, ithalat, ihracat, net uluslararasi rezervler ve dis ticaret dengesi
zaman serileri kullaniimistir.

Calismada kullanilan Granger Nedensellik/Blok Dissallik Wald Testi sonuglarina gore %5 anlamhlk
diizeyinde model anlamlidir. ithalat ve net uluslararasi rezervler, sanayi Uretim endeksi degiskeninin
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gecikmeli degerinden etkilenmektedir. ithalat ve net uluslararasi rezervler degiskenlerinin sanayi tiretim
endeksi Uzerinde 6nemli ve anlamli istatistiki etkisi mevcuttur. Benzer sekilde, Yalcinkaya ve digerleri
(2009) sanayi uretiminin ara mali ithalatindan, Barisik ve Yayar (2012) ise sanayi uretiminin ithalattan
etkilendigini gozlemlemistir. Qiang (2010) da Cin icin yaptigi calismada ham madde ithalatinin ekonomik
buylmeyi pozitif etkiledigini gozlemlemistir. Erkisi ve Tekin’e (2019) gore sanayi Uretimindeki artislar
ara mal ithalatini artirmaktadir. Cltcl ve Atis (2016) ise ithalat ve sanayi endeksi arasinda bir iligki
bulunamadigini belirtmektedir.

Chow (1987) enddstriyel gelisme ile ihracat arasinda guclu cift yonli nedensel iliski bulmasina karsin,
Kunst ve Martin’in (1989) Avusturya icin yaptigi caismada imalat sanayisinden ihracata dogru tek yonliu
nedensellik iliskisi buldugu gibi bu calismada da Tirkiye icin sanayi endeksinden ihracata yonelik tek yonlu
nedensel iliski bulunmustur. Tang’in (2013) Malezya icin yaptigi ¢calismada ihracatin ekonomik blyimeyi
tesvik ettigi sonucuna ulasmadigi gibi bu calismada da ihracattan sanayi endeksine dogru bir nedensellik
bulunmamistir. Bununla birlikte, Akkus (2014) ihracat talebindeki artisin Turkiye'de is glicl talebinde bir
artisa neden oldugunu belirtmektedir. Bilgin ve Sahbaz’in (2009) Tirkiye icin yaptigi calismada ise bu
calismanin sonucunun aksine ihracattan sanayi endeksine dogru tek yonli nedensellik tespit edilmistir.
Bu farkhhgin temelde calisilan dénemlerin farkli olmasindan kaynaklandigi distintilmektedir. Cltcl ve Atis
(2016) ise ihracat ve sanayi endeksi arasinda bir iliski bulunamadigini belirtmektedir.

Diger yandan, %10 anlamlilik diizeyinde sanayi Uretim endeksi degiskeni, dis ticaret dengesi degiskeninin
gecikmeli degerinden etkilenmektedir. Sanayi Uretim endeksi ile dis ticaret arasindaki nedensellik
iliskisi analiz edildiginde, sanayi uretim endeksi ile ithalat degiskenleri arasinda ¢ift yonli nedensellik
tespit edilmistir. Baska bir ifadeyle, sanayi Uretimi ve ithalattaki degisimler karsilikh olarak birbirlerini
etkilemektedir. Analizden elde edilen diger sonuclara gore; sanayi tretim endeksinden dis ticaret hacmine
dogru ve dis ticaret dengesinden sanayi tretim endeksine dogru tek yonli nedensellik s6z konudur. Bu
sonuclar, sanayi Uretimi ve dis ticaret hacmi arasinda pozitif iliskinin oldugunu belirten Mete’nin (2011)
calismasinin sonuclari ile benzerdir.

Analiz sonuglari; Turkiye’de 2001:12-2019:05 donemi sanayi Uretim endeksi degiskenlerinin dis ticarete
iliskin bircok degisken lzerinde anlaml ve énemli bir etkisi mevcuttur. Ozellikle sanayi iretim endeksi
ile ithalat arasindaki cift yonlu iliskinin olmasi Turkiye’nin sanayi Uretiminin 6nemli bir kisminin ithalata
bagli olmasi seklinde yorumlanabilir. Baska bir ifadeyle, 1980 sonrasi Tirkiye ihracata dayali biyime
stratejisini benimsemesine ragmen calisma sonuclari, 2000 sonrasi donemde Tirkiye’nin daha fazla
Uretim ve ihracat yapmasinin yolunun ithalattan gectigini gostermektedir. Diger yandan, sanayi Uretim
endeksi ile ithalat arasindaki cift ve pozitif yonlu iliski sonucunda, sanayi tretim hacmindeki artisin dis
ticaret hacmini artirmasi beklenmektedir. Analiz sonuclar bu beklentiyi dogrulamis ve analizlerde sanayi
Uretim endeksinden dis ticaret hacmine dogru tek yonlu iliski tespit edilmistir. Diger yandan dis ticaret
dengesinden sanayi Uretim endeksine dogru tek yonlu iliskinin tespit edilmesi, Turkiye’deki dis ticaret
dengesinin sanayi uretimi lUzerindeki 6nemli etkisini gozler 6nline sermektedir. Turkiye’de dis ticaret
dengesindeki her bir degisim sanayi tiretim endeksi lizerinde etki saglayacaktir.

Calismada ortaya cikan sonuclar, sanayi Uretimi ve dis ticaret arasindaki iliskinin verimlilik hususunda
bir bakis acgisi olusturmasini saglamaktadir. Sanayi Uretimi ve ithalat arasinda ¢ift yonll nedensel iliskinin
olmasi, Tiirkiye’de sanayi liretiminin ithalata bagimli olmasini da ifade etmektedir. ithalata bagimlilik, ulusal
Ureticileri daha fazla rekabet baskisina maruz birakmasina karsin, ayni zamanda onlara daha fazla ve ¢esitli
kalitede girdilere erisim olanagi saglayarak ulusal firmalarin tretim verimliliklerine katkida bulunmaktadir.
Sanayi Uretimi ve dis ticaretin verimlilik Uzerine etkileri nedeniyle, dis piyasalarla daha entegre hale
gelecek politikalarin benimsenmesi dnerilmektedir. Bununla birlikte s6z konusu entegre politikalarin yani
sira ihracatin ithalata bagimhhgini azaltacak politikalarin uygulanmasi gerekmektedir.

Bultiin bu sonuclar goéz 6niine alindiginda, sanayi Uretiminin dis ticarete etkileri ve karsilikli etkilesimi
Tiirkiye'nin sanayi (retimini hizlandinc politikalar uygulamasi gerektigini géstermektedir. Ozellikle
sanayi Uretiminin dis ticaret hacmi ve dengesi ile olan iliskisi goz 6nline alindiginda, Turkiye’nin ticaret
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serbestlestirici politikalarin yani sira ticaret hacmini artiracak ve ticaret dengesini saglayacak tedbirleri
almasi gerekmektedir. Ayrica, calisma Tirkiye’nin sanayi Uretim hacminin galismada ele alinan donemde
onemli 6l¢lide ithalat ile iliskili oldugunu gostermektedir. Bu durumun olumlu etkilerini degerlendirmek,
olumsuz etkilerini de bertaraf etmek Ulkenin gerek dis ticaret yapisi gerekse kiiresel ekonomideki rekabet
gucini artirmasi bakimindan énem tasimaktadir.

Analiz doneminin, Turkiye’nin birbirinden farkli sanayi tretimi ve dis ticaret seviyelerinin oldugu donemleri
kapsamasi ve alt donemler olarak incelenmemesi, calismanin énemli bir kisitini olusturmaktadir. Ayrica,
sanayi uretim endeksinin kullanildigi calismada sektorel endekslerin kullaniimamasi nedeniyle, sektorel
uretim farkliliklari ve bunlarin dis ticaret ile iliskileri karsilastirmali olarak analiz edilememistir.

Son olarak, konuya iliskin yapilacak yeni calismalarda diger makro ekonomik degiskenler ve sektorel
endeksler eklenerek konunun kapsami genisletilebilir. Tirkiye’de sanayi uretim endeksi ile dis ticaret
iliskisine yonelik farkli zaman araliklari ve analiz teknikleri ile yapilan calismalar literatiire katkinin yani sira
kuskusuz Tirkiye’'nin sanayi Uretimi ve dis ticaret politikasi olusturma stlirecine olumlu katki saglayacaktir.
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BOBi FRS ILE TMS/TFRS KARSILASTIRMASI: KARS, ARDAHAN ve IGDIR
ILLERINDE FAALIYET GOSTEREN MESLEK MENSUPLARININ BOBI FRS ALGIS!'

Seyhan OZTURK?, Hatice IBRAHIMOGLU?

OZET

Amac: Bu calisma; Biiyiik ve Orta Boy isletmeler icin Finansal Raporlama Standartlari (BOBI FRS) ile
Turkiye Muhasebe ve Finansal Raporlama Standartlari (TMS/TFRS) karsilastirmasiyla farklarin tespit
edilmesini ve arastirma yapilan bdlgede faaliyet gosteren muhasebe meslek mensup ve elemanlarinin
BOBI FRS algi diizeylerinin dl¢lilmesini amaclamaktadir.

Yoéntem: Arastirma icin; Kars, Ardahan ve 1gdir illerinde faaliyet gosteren muhasebe meslek mensup ve
elemanlarina anket yapilmistir. Anket verileri, SPSS programinda analiz edilmistir. Calismada Frekans
Analizi, Faktor Analizi ve Kruskall Wallis Testi kullaniimistir.

Bulgular: Elde edilen bulgulara goére; arastirmaya katilanlarin biiylik bir kismi BOBIi FRS hakkinda
farkindaliga sahip olmakla birlikte, daha fazla bilgi sahibi olabilmek icin yapilan galismalar yeterli
bulmamaktadir. Farkindalik ve beklenti boyutlari acisindan ise BOBI FRS egitimi alan ve almayan
katilimcilar acisindan anlamli bir farklilik vardir. BOBI FRS egitimi alan katiimcilarin diger katihmcilara
gbre BOBI FRS’ye karsi daha olumlu yaklasim icerisinde ve yine katihmcilarin meslek tecriibeleri ile
farkindalik boyutu arasinda anlaml bir farkliligin oldugu gorilmektedir.

Ozgiinliik: Bu calisma, TMS/TFRS ile BOBI FRS standartlarinin Kars, Ardahan ve Igdir illerindeki ilgili
meslek gruplarinin algisini ortaya koymasi agisindan farklilik tasimaktadir.

Anahtar Kelimeler: Tiirkiye Muhasebe ve Finansal Raporlama Standartlari, Biiyiik ve Orta Boy isletmeler
icin Finansal Raporlama Standartlari, Uluslararasi Muhasebe Standartlari.

JEL Kodlari: M40, M41, M49.

COMPARISON of LME FRS and TAS/TFRS: PERCEPTIONS of ACCOUNTING
PROFESSIONALS OPERATING in KARS, ARDAHAN and IGDIR PROVINCES
TOWARDS LME FRS

ABSTRACT

Purpose: This study aims to compare Financial Reporting Standards for LMEs (LME FRS) and Turkish
Accounting and Financial Reporting Standards (TFRS) and determine the differences between them,
and to measure the perception levels of accounting professionals and staff operating in the research
area towards LME FRS.

Methodology: For the research, a survey was conducted with accounting professionals and staff
operating in the provinces of Kars, Ardahan, and 1gdir. The survey data were analyzed through the SPSS
program. Frequency Analysis, Factor Analysis, and Kruskall Wallis Test were used in the study.
Findings: Findings of the study reveal that, while most of the participants are aware of the LME FRS,
they consider the studies carried out to obtain further information insufficient. With regard to awareness
and expectation dimensions, there is a significant difference between participants who did and did not
receive LME FRS training. The study indicates that the participants who received LME FRS training have
a more positive attitude towards LME FRS than the others, and the awareness dimension displays a
significant difference based on the professional experience of the participants.

Originality: This study is original in that it reveals the perception of TAS/TRFS and BOBI FRS standards
in the relevant professional groups in Kars, Ardahan and Igdir provinces.

Keywords: Turkish Accounting and Financial Reporting Standards, Financial Reporting Standards for
Large and Medium Enterprises, International Accounting Standards.

JEL Codes: M40, M41, M49.
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1. GIRIS

Uluslararasi ticaretin gelismesi ile cok uluslu isletmelerin sayisi artmis ve sinirlar ortadan kalkmistir.
Ulkeler arasi muhasebe uygulamalarindaki farkliliklar nedeniyle farkl iilkelerde faaliyet g&steren
isletmeler hem kendi ulkelerindeki muhasebe uygulamalarina hem de faaliyette bulundugu Ulkelerin
muhasebe uygulamalarina gdre finansal tablolarini hazirlamak zorunda kalmistir. Farklilasan finansal
tablo icerikleriisletmeler ile yakindan ilgilenen cikar gruplarini 8nemli sekilde etkilemektedir. Dolayisiyla
muhasebe uygulamalarinda standart bir cercevenin olusturulup yeknesak bir dil kullanimi ka¢inilmaz hal
almistir (Tugay ve Arisoy, 2019: 565).

Muhasebe uygulamalarinin llkeden Ulkeye farklilik gdstermesi uluslararasi sermaye piyasalarinin
gelisimini engellemekte; dogru, guvenilir ve karsilastirilabilir mali bilgilerin hazirlanamamasina neden
olmaktadir. Bu nedenle diinyada muhasebe uygulamalarinda tek bir ortak dil olusturulmasi amaciyla
calismalar baslamis, Uluslararasi Muhasebe Standartlari ve Finansal Raporlama Standartlari (UMS/UFRS)
gelistirilmistir.

Turkiye'de de yasanan ekonomik gelismeler ile birlikte hem ulusal hem de uluslararasi gegerlilie sahip
muhasebe uygulamalarinda tekligi saglayacak muhasebe standartlar olusturulmasi icin calismalara
baslanmistir. Tirkiye’de muhasebe uygulamalarinda standartlasmanin saglanmasi icin iktisadi Devlet
Tesekkdllerini Yeniden Dizenleme Komisyonu, Sermaye Piyasasi Kurulu, Tirkiye Bankalar Birligi,
Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu ile Tlrkiye Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurulu
calismalar yapmistir. Daha sonra muhasebe standartlari olusturma goérevi Kamu Gozetimi Muhasebe ve
Denetim Standartlari Kurulu’na devredilmistir.

Dlzenlemelerde standardizasyonu saglamak amaciyla Uluslararasi Muhasebe Standartlari Kurulu
(International Accounting Standards Board/IASB) tarafindan Uluslararasi Muhasebe Standartlari
(International Accounting Standards/IAS) ve Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlari (International
Financial Reporting Standards/IFRS) yayimlanmaktadir. Ulkemizde bu standartlarin birebir cevirisi
Turkiye Muhasebe ve Finansal Raporlama Standartlari (TMS/TFRS) olarak Kamu Gozetimi Muhasebe ve
Denetim Standartlar Kurumu (KGK) tarafindan yayimlanmaktadir. S6z konusu kurum son olarak bagimsiz
denetime tabi olup TMS/TFRS seti uygulamayan isletmelere yénelik yerel bir finansal raporlama gergevesi
olarak Biiyiik ve Orta Boy isletmeler icin Finansal Raporlama Standartlarini (BOBI FRS) yayimlamistir. 1
Ocak 2018 tarihinde yiiriirliige giren BOBI FRS uluslararasi standartlara gére daha sade ve anlasilabilir
bir yapida olusturulmustur (Tugay ve Arisoy, 2020: 565).

Genel itibariyla BOBI FRS’ler degerlendirildiginde; bu standartlarin en dnemli noktasinin biyiik ve
orta 6lcekli isletmeleri belirlenen kriterlerle (Aktif Toplami, Satis Hasilati ve Calisan Sayisi) birbirinden
ayirmasi oldugu gorulmektedir. Bagimsiz denetime tabi olma kriterlerini saglayan isletmeler, tebligde
belirtilen buyiik 6lcekli isletme esigine gelene kadar Orta Boy Isletmeler olarak; bu esigi ve iistiini
saglayan (KAYIK disindaki) isletmeler ise Bilyiik Boy isletmeler olarak tanimlanmaktadir (Erkan, 2021: 2).

BOBI FRS seti hem MSUGT’un, hem de TFRS’lerin bazi 6zelliklerini bunyesinde barindirmaktadir. Bir
baska ifadeyle, BOBI FRS ile birlikte mevcut muhasebe diizeni TFRS ilke ve uygulamalarini biraz daha
benimsemistir. Ancak yine de TFRS seti ile tam uyumlu oldugunu séylemek s6z konusu olmamaktadir
(Ozdemir, 2020: 374).

BOBI FRS uygulamalari saglikli bir sekilde benimsenerek muhasebe uygulamalarina uyumlastirildiginda,
ozellikle ilgilibazi standartlar (stoklar vb.) cercevesinde isletmelerin verimliligi de dogrudan etkilenecektir.
Bu baglamda calismada l(lkeler arasi sinirlarin ortadan kalkmasi, muhasebe uygulamalarinda
yeknesakhgin saglanmasi amaclarina yénelik uygulanan BOBIi FRS’nin ne derece verimli uygulandigi
konusunda yapilan calismalara katki saglamak hedeflenmistir. Bu hedeften hareketle calismanin temel
amacl; KARS SMMMO’na kayith bulunan Kars, Ardahan ve Igdir illerinde faaliyette bulunan meslek
mensuplari ile meslek elemanlarinin Tirkiye Muhasebe ve Finansal Raporlama Standartlari (TMS/TFRS)
ile BOBI FRS arasinda fark gériip gdérmedikleri hakkinda bakis acilarini ortaya koymak ve BOBi FRS

168



BOBI FRS ile TMS/TFRS Karsilastirmasi: Kars, Ardahan ve Igdir lllerinde Faaliyet Gosteren Meslek Mensuplarinin BOBI FRS Algisi

hakkindaki algi diizeylerini dlcmektir. Bu temel amacin yaninda; farkllik, farkindalik, egitim, beklenti ve
kolaylik alt faktorleri boyutlarinda katilimcilarin ne sekilde farklilastiklarini tespit etmek amaclanmistir.

Literaturde konuyla ilgili nicelik olarak ¢cok sayida calismaya rastlaniimaktadir. Ancak bu calismalar
genellikle (Gonen,2019; Gokcen ve digerleri, 2019, Yildirim,2019) teorik baglamda konuyu ele almislardir.
S8z konusu calismada yapilan saha calismasiyla farkllik ve 6zglnlik yaratiimaya calisiimistir.

Bu amaclar dogrultusunda yerel bir finansal raporlama cercevesi olarak diizenlenen BOBI FRS igin
oncelikle konuyla ilgili detayli yerli literatir taramasina yer verilmektedir. Bu taramada calismalarda
uygulanan yontemler ve elde edilen bulgulara deginilmektedir. Daha sonra gerceklestirilen alan
arastirmasina dair bilgiler sunulmaktadir. Olusturulan hipotezler ve yapilan analizler sonucunda derlenen
degerlendirmeler tablolar halinde yer almaktadir. Sonug¢ ve dnerilerle calisma bitirilmektedir.

2. LITERATUR TARAMASI

BOBI FRS ve TMS/TFRS konularini tek bir potada bulusturan alanyazin incelendiginde; cok sayida
calismaya rastlanmakla birlikte bu calismalarin cogunun teorik karsilastirmalarla sinirlandirildigi
gorilmektedir. S6z konusu galismada yer alan saha arastirmasi ile konuya bir de uygulamadaki bakis
acisi kazandirilmaktadir. Yerel bir diizenleme olan BOBI FRS icin yerli literatiirde yer alan calismalardan
bazilari asagida siralanmistir.

Gencoglu (2017) yaptigi calismada temel konularda BOBI FRS ve TMS/TFRS karsilastirmasi yapmistir.
Degerlendirme sonuclarina gére; TMS/TFRS’ler ile uyumlu, daha sade bir dille kaleme alinmis olan BOBI
FRS’de, kapsama alinmayan standartlar bulundugundan ve uygulama kolayliklari saglandigindan, iki
standart set arasinda bazi farkliliklar ortaya ¢ikmaktadir.

Ataman ve Cavlak (2017) yaptiklar calismalarinda, dncelikle BOBI FRS’nin genel &zellikleri verilmis
olup daha sonra ise bu standardin Tam Set TMS/TFRS ile karsilastirmasi yapilmistir. Her iki dlizenleme
arasindaki benzerlik ve farkliiklar BOBI FRS'deki béliimler kapsaminda ele alinmis ve ortaya cikan
konularda genel bir degerlendirmede bulunulmustur. Dizenlemeler, isletmelerin uygulayacaklari temel
ilkeler cercevesinde karsilastirildiginda dizenlemelerin blytk ol¢ide uyumlu oldugu, bununla birlikte
bazi temel farkhliklarin da bulundugu tespit edilmistir.

Oztiirk ve Carikci (2018) yaptiklari calismalarinda BOBI FRS’nin muhasebe meslek mensuplar tizerindeki
algl dizeyini tespit etmeyi amaclamislardir. Algi diizeylerini bes faktorde boyutlandirarak demografik
ozellikler baglamindaki farklari tespit etmeye calismislardir.

Tuncgez (2018) yaptigi calismada; gercede ve ihtiyaca uygun olarak karsilastirilabilir bilgi saglamak
amaciyla hazirlanan BOBI FRS’nin genel 6zelliklerini incelemek suretiyle aciklamistir. Sonrasinda teorik
baglamda BOBI FRS ile TMS/TFRS'yi karsilastirmaktadir.

Kaya (2018) yaptigi calismada TMS 2 ve BOBI FRS’de yer alan stoklara iliskin hiikiimleri karsilastirarak,
standart setleri arasindaki benzerlikleri ve farkhliklari teorik anlamda tespit etmektedir.

Killive Isik (2018) yaptiklari calismalarinda, yillara yaygin insaat ve onarim isleri kapsamindaki musterilerle
yapilan insa sézlesmelerinin TFRS 15 Miisteri S6zlesmelerinden Hasilat standardi, BOBI FRS ve ilgili diger
standartlar cercevesinde incelenmesi ve 6rnek bir uygulama calismasi ile alanyazina katki saglamayi
amaclamislardir.

Catikkas, Esen ve Suekinci (2018) yillara yaygin olarak gerceklestirilen insaat faaliyetlerini BOBi FRS
acisindan incelemiglerdir.

Alatas ve Kilig (2018) yaptiklari calismada BOBI FRS ile TMS/TFRS’nin aralarindaki farklliklar 6zet tablolar
aracihglyla analiz etmislerdir.
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Génen (2019) yaptigi calismada TFRS ve BOBI FRS degisikliklerini ele almistir. S6z konusu degisikliklerden
biri de satislarin maliyetleri hesaplanirken kullanilacak maliyet yontemlerinin farkliik gdstermesi
olmaktadir. TMS 2-Stoklar standardinda donidstirme maliyetleri hesaplanirken normal maliyet
yénteminin kullanilmasi dnerilirken; déniistiirme maliyetlerinin aciklandigi BOBI FRS, 6. kisminda tam
maliyet veya normal maliyet yontemlerinden herhangi birinin kullanilabilir oldugu ¢alisma sonucunda
degerlendirilmistir.

Gokegen, Oztiirk ve Giileg (2019) yaptiklari calismada; 2021 yilinda yiriirliige girmesi planlanan KUMI
FRS'nin temel konularda BOBi FRS ve TMS/TFRS setlerinden farklilasti§i yoénlerin aciklanmasini
amaclamislardir. Bu amac dogrultusunda; KUMIi FRS seti taslaginin BOBI FRS setindeki karsihgi
olan bolimlerle ve TMS/TFRS setindeki karsihidi olan standartlarla karsilastirmasi yapilmis, sonucta
uygulayicilara rehberlik saglayacak bir cerceve sunulmustur. Ek olarak, heniiz taslak olarak sunulan KUMi
FRS setinin yururltige girmesiile birlikte, Tlrkiye’'deki finansal raporlamanin standartlasma yontinde nasil
bir ilerleme kaydettigi degerlendirilmistir.

Yildinm (2019) yaptigi teorik calismada; BOBI FRS Béliim 19'da yer alan karsiliklara iliskin ilkeleri detayli
bir sekilde ele almistir.

Yazarkan ve Soguksu (2020) calismalarinda isletmelerin bir kamu kurumu olan Kiiciik ve Orta Olcekli
isletmeleri Gelistirme ve Destekleme idaresi Baskanligindan (KOSGEB) aldiklari tesvikleri TMS, BOBI
FRS ve MSUGT kapsaminda nasil muhasebelestirmeleri gerektigini karsilastirmali olarak ortaya koymayi
amaclamislardir. Arastirmada 6rnek olay ydntemi benimsenmistir. Arastirmanin sonucunda; KOBIGEL
desteklerinin kosulsuz tesvikler olmasi nedeniyle MSUGT ve BOBI FRS acisindan gerceklestikleri
donemde gelir yazilmasinin, Devlet Tesviklerinin Muhasebelestiriimesi ve Devlet Yardimlarinin
Aciklanmasi Standardi (TMS 20) ac¢isindan ise ait olduklari donemde sistematik olarak bir gelir hesabina
yansitiimasinin uygun olacagi tespit edilmistir.

Gencoglu (2020) calismasinda; tlkemizde bilgi amacli finansal raporlama anlayisinin yerlesmesine blyuk
katki saglayacak olan KUMIi FRS'nin, TFRS’lerin daha sade ve (llkemize 6zgii uygulamasi olan BOBI FRS
ve vergi uygulamalarimiz ile karsilastirilarak aciklanmasini amaclamistir.

Kiymetli Sen ve Ozbirecikli (2020) calismalarinda KUMi FRS’de yer alan ilkeler BOBI FRS, TMS/TFRS
ve MSUGT/VUK ile karsilastirilarak, is diinyasina saglayacagi yararlarin ve olasi diger etkilerin ortaya
konulmasini amaclamaktadir. Calismada KUMI FRS’deki boliimler ayri basliklar halinde incelenerek;
BOBI FRS, TMS/TFRS ve mevcut muhasebe uygulamalari acisindan farkliliklar tespit edilmis, farkhliklarin
Turkiye’de muhasebe uygulamalari ve finansal tablo kullanicilari Gizerinde nasil etkili olabilecegi ortaya
konulmaya calisiimistir.

Ozdemir (2020) calismasinda &ncelikle, BOBi FRS'yi kullanan veya kullanacak olan isletmelerin nakit
akis tablolarini dizenlerken tercih edecekleri “Dogrudan” veya “Dolayli” ydntemlerin avantaj ve
dezavantajlarinin belirlenmesini amaclamistir. Calismanin uygulama bdlimiinde ise, ayni 6rnek isletme
Uzerinden hem dogrudan yonteme gore, hem de dolayh yonteme gore diizenlenecek nakit akis tablolari
yoluyla, isletmeler icin bir uygulama rehberinin olusturulmasi ve karsilastirma ortaminin saglanmasi
hedeflenmistir.

Arzova ve $ahin (2021) calismalarinda yayimlanan standartlarin gercege uygun deger yaklasimi ile
uygulamada tarihi deger yaklasimindan uzaklasarak varlik ve yikimliltklerin finansal raporlama
tarihindeki degerinin raporlanmasini amaclamistir. Gercege uygun deger, Turkiye'de farkh olcek ve
tiirdeki isletmelerin finansal raporlama siireclerinde kullanilan BOBI FRS, KUMi FRS ve Faizsiz Finans
Muhasebe Standartlar’nda da olcim ydntemlerinden biri olarak diizenlenmistir. Calismada gercege
uygun deger yaklasimi oncelikle Tirkiye’de 2005 yilindan beri uygulanan uluslararasi raporlama
standartlari (TFRS/TMS) acisindan incelenmistir. Standartlardaki kavramsal boyutu ve uygulamasi ele
alindiktan sonra gercege uygun deger yaklasimi, BOBI FRS, Faizsiz Finans Muhasebe Standartlari ve
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KUMI FRS acisindan ele alinmis ve diizenlemeler arasindaki farkliliklar ortaya konmustur. Sonuclara
gore, gercege uygun deger uygulamasinin kotl niyetli ya da yanhs uygulamalarinin 6niine ge¢cmek
adina uygulamaya yonelik yol gosterici diizenlemelerin yapilmasi sarttir.

Yapilan literattr calismalarina bakildiginda; genellikle konunun teorik acidan ele alindigi, uygulama
olanlarin ise tek bir standart etrafinda yapildigi gorilmektedir. S6z konusu calisma ise bunlardan
farkll olarak; tam set TMS/TFRS ile BOBI FRS karsilastirmasi yapmakta, ilgili bélgede ilk kez meslek
mensuplarindaki BOBI FRS algisi lcmeyi hedeflemistir.

3. YONTEM

Bu kisimda yapilan arastirmanin amaci, 6nemi, kapsami, analiz yontemi, veriler ve degerlendirmeler yer
almaktadir.

Arastirmanin amaci, Kars ili Serbest Muhasebeci Mali Misavirler Odasina kayith meslek mensuplari ile
muhasebe meslek elemanlarinin BOBI FRS’ye iliskin algi diizeylerinin tespit edilmesidir. Bu farklarin
hangi alt boyutlarda toplandigini belirlemektir.

Meslek mensuplarinin ve elemanlarinin 6grenim diizeyleri, yaslar, mesleki deneyimleri, BOBI FRS
egitim seminerine katihm durumlari ve BOBI FRS miikellefine sahip olma durumlari dikkate alinmis, bakis
acilan tespit edilerek, algl dizeylerinin demografik degiskenlere olan etkisi arastirmanin énemini arz
etmektedir.

Arastirma kapsaminda Kars, Ardahan ve Igdir illerinde gorev yapan meslek mensuplar ve meslek
calisanlar Gizerinden degerlendirmeler yapilmistir. Bu calismada BOBI FRS ile TMS/TFRS arasindaki
farkhliklar ile ilgili algi diizeylerinin 6l¢tilmesi amaciyla sorular sorulmustur. Algi diizeylerinin belirlenmesi
amaciyla Oztiirk ve Carik¢r'nin Biiyilk ve Orta Boy isletmeler icin Finansal Raporlama Standardinin
Muhasebe Meslek Mensuplari Uzerinde Algi Diizeylerinin Arastirilmasi (2018) isimli calismalarinda
kullanmis olduklari dlcek gerekli izin alinarak ve bazi degisikliklere gidilerek kullaniimistir. Arastirma
kapsaminda algli duzeyleri boyutlanarak hipotez olarak yapilandiriimis, demografik &zellikler
dogrultusunda belirlenmis gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamh bir farkliigin olup olmadigina
bakilarak sonuclar elde edilmistir.

Arastirmada anket yontemi kullaniimis, meslek mensuplari ile meslek elemanlarina yiz ylize goértiisme
teknigi ile uygulama yapilmistir. Arastirma bulgularinin elde edilmesinde kullanilan anket formu iki
bdlimden olusmaktadir. Anketin birinci bolimunde katiimcilarin demografik 6zelliklerinin belirlenmesine
ydnelik sorular yer almaktadir. ikinci bélimde ise BOBI FRS ile TMS/TFRS arasindaki farkliliklar hakkindaki
bilgi dizeylerinin belirlenmesine yonelik sorular yer almaktadir. Anket toplam 28 soru icermektedir.
Veriler IBM SPSS Statistics 20 Programi ile degerlendirilmistir.

3.1. Orneklem Secimi

Kars, Ardahan ve Igdir illerinde gorev yapan 180 meslek mensubu ve elemani ana kiitle olarak alinmistir.
Sonug olarak ele edilen 125 anket degerlendirmeye alinmistir.

Bir arastirmaci, 6rneklemin alinacagi evreni, ilgili 6zelligin standart sapmasini kestirecek kadar taniyorsa,
kabul edilebilir hata payini kararlastirabiliyorsa ve guven dlzeyini secebiliyorsa, 6rneklem buyuklugunu
saylisal olarak secebilir. Orneklem biiyiikligiiniin belirlenmesi konusunda arastirmacilara yardimci olmak
Uzere bazi formuller gelistirilmistir (Celik, 2012: 241).

S6z konusu formillerden en yaygin olarak kullanilanlardan biri; formdladir (Kurtulus, 2007: 191).

Calismada bu formile gore yeterli donls sayisi 123 olarak belirlenmis, yapilan uygulama sayisi yeterli
gorilmustir. Gozlem degeri belirsiz oldugundan p ve g degeri 0,50 olarak alinmistir.
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n: Orneklem biyukligii

p: incelenecek olayin gériilme sikligi (olasiligi)
g: incelenecek olayin gériilmeyis sikligi (1-q)
d: Orneklem hatasi

Z: Secilecek 6rneklem hatasi icin alinan sabit deger, 0,05; 0,01 icin 1,96; 2,58 ve 3,28 (Calismada %0,05
hata pay! 6ngorildiginden 1,96 degeri kullaniimistir) (Hair ve digerleri, 2014: 361).

3.2. Arastirmanin Hipotezleri
Bu kisimda calisma icin olusturulan hipotezler siralanmaktadir:

H: Muhasebe meslek mensuplarinin BOBI FRS hakkindaki algi diizeyleri iizerindeki faktér boyutlari
katilimcilanin yaslarina gore farklilik gdstermektedir.

H,: Muhasebe meslek mensuplarinin BOBI FRS hakkindaki algi diizeyleri iizerindeki faktdr boyutlari
katihmcilarin egitim durumlarina gore farkhlik gostermektedir.

H_;: Muhasebe meslek mensuplarinin BOBI FRS hakkindaki algi diizeyleri izerindeki faktdr boyutlari
katilimcilarin mesleki tecriibelerine gore farklilik gdstermektedir.

H, Muhasebe meslek mensuplarinin BOBI FRS hakkindaki algl diizeyleri {izerindeki faktér boyutlari
katilimcilarin BOBI FRS miikellefine sahip olma durumuna gére farklilik gdstermektedir.

H.: Muhasebe meslek mensuplarinin BOBI FRS hakkindaki algl diizeyleri iizerindeki faktdr boyutlari
katiimcilarin BOBI FRS egitimi almis olmalarina gore farklilik gdstermektedir.

4. BULGULAR

Calismanin bu boélimiinde katiimcilarin demografik 6zelliklerinin dagilimina, faktér ve glvenilirlik
analizinin sonuclarina yer verilmistir.

4.1.4. Arastirma Kapsaminda Yer Alan Katimcilarin Demografik Ozelliklerinin Analizi
Arastirmaya katilanlarin demografik 6zelliklerine dair frekans dagihmi Cizelge T'de yer almaktadir.

Cizelge 1. Katiimcilarin demografik 6zelliklerine gére dagilimi

Cinsiyet Frekans Yiizde (%)
Kadin 45 36
Erkek 80 64
Yas Dagilimi Frekans Yiizde (%)
18-35 81 64,8
36-45 23 18,4
46-55 17 13,6
56 ve Uzeri 4 3,2
Egitim Durumu Frekans Yiizde (%)
Lise 14 1,2
On Lisans 24 19,2
Lisans 79 63,2
Yiiksek Lisans 8 6,4
Tecriibe Frekans Yiizde (%)
0-5 58 46,4
6-10 25 20,0
1-20 30 24,0

21 ve Uzeri 12 9,6
Toplam 125 100
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Katilimcilarin cogunlugunun erkek oldugu; 18-35 yas araliginda oldugu, en az katimin ise 56 ve Ustu
yas arahginda oldugu gortlmektedir. Cizelgenin devaminda katilimcilarin e@itim durumlari gosterilmistir.
Katihmcilarin %11,2’sinin lise mezunu, %19,2’sinin 6n lisans mezunu, %63,2’sinin lisans mezunu ve %6,4’Gnln
ise ylksek lisans mezunu oldugu gorilmektedir. En yiliksek oran lisans egitimine aittir Bu durumun
nedeni 25 Aralik 2012 tarihinde 28508 Nolu Resmi Gazete’de ilan edilen birinci madde ile “Belirli meslek
lisesi mezunlar ile 6n lisans mezunlarinin sinavsiz olarak kazandiklari serbest muhasebecilik unvaninin
kaldirlmasi” oldugu sdylenebilir (Oztiirk ve Carikci, 2017: 573).

Katilimcilarin tecriibelerinin yillar bazinda dagihmi ise; %46,4’4 0-5 yil, %20’si 6-10 yil, %24’4 11-20 yil ve
%9,6’s1 21 yil ve Uizerindedir.

Cizelge 2’de katiimcilarin BOBI FRS egitim, seminer, konferans ve benzeri programlara katilim durumlarinin
dagilimi verilmistir.

Cizelge 2. Katilimcilarin BOBI FRS egitim, seminer, konferans gibi programlara katiima durumuna gére dagiimi

Cevap Frekans Yiizde (%)
Evet 29 23,2
Hayir 96 76,8
Toplam 125 100

Cizelge 2'ye gore katiimcilarin %23,2’si BOBI FRS ile ilgili egitim, seminer, konferans ve benzeri
programlara katilmis, %76,8’i ise egitim, seminer, konferans ve benzeri programlara katilmamistir.

Cizelge 3. Katihmcilarin BOBI FRS miikellefine sahip olma durumuna gére dagilimi

Cevap Frekans Yiizde (%)
Evet 10 8,0
Hayir 115 92,0
Toplam 125 100,0

Cizelge 3’te BOBI FRS miikellefine sahip olma durumunun dagilimi verilmistir. Katihmcilarin %8’i BOBI FRS
miikellefine sahipken %92’sinde BOBIi FRS miikellefi bulunmamaktadir.

41.2. Normallik Testi

“|statistiksel gliven araliklar uygulamalarinda degiskenlerin normal dagilima uygunlugu oldukca énemlidir.
Bunun icin ilk olarak normal dagilimi ve homojenlik varsayimlarini test etmek amaciyla Kolmogorov-
Smirnov Testi ve Shapiro-Wilk Testi arastirmaya uygulanmaktadir” (Bircan, Karagdz ve Kasapoglu, 2003:
73).

“Kolmogorov-Smirnov Testi ve Shapiro-Wilk Testi’nde olasilik (p) degerlerinin 0,05’ten biytk olmasi
durumunda belirlenen degiskenlerin normal dagilima sahip oldugu sdylenebilir. Olasilik degerlerinin
0,05’ten kliclik olmasi halinde belirlenen degiskenlerin normal dagihma sahip olmadigini ve nonparametrik
testlere gidilmesi gerektigini ifade eder” (Durmus, Yurtkoru ve Murat, 2016: 66-69).

Buradan hareketle arastirma icerisinde yer alan degiskenlerin érneklem sayisi 50’den biytk oldugu icin
normallik analizi olarak Kolmogrov-Smirnov Testi kullaniimistir ve sonuglar Cizelge 4’de gosterilmistir.
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Cizelge 4. Kolmogrov-Smirnov Testi sonuglari

statist | OO | Degent | statstik | T | Deger
S6 0,206 0,000 S17 0,226 0,000
S7 0,200 0,000 S18 0,204 0,000
S8 0,195 0,000 S19 0,222 0,000
S9 0,236 0,000 S20 0,206 0,000
S10 0,284 0,000 S21 0,238 0,000
SN 0,327 0,000 S22 0,216 0,000
S12 0,225 0,000 S23 0,244 0,000
S13 0,215 0,000 S24 0,248 0,000
S14 0,225 0,000 S25 0,268 0,000
S15 0,255 0,000 S26 0,285 0,000
S16 0,240 0,000 S27 0,260 0,000

Normallik test sonuclarina gére Kolmogorov-Smirnov Testi’'nde (p) degeri 0,000 olarak gdrulmektedir.
Olasilik degerinin 0,05’ten diisiik olmasi nedeniyle érneklem dagihminin normal dagiimadigi gorilmektedir.
Bu nedenle verilere parametrik olmayan testlerin uygulanmasi gerekmektedir.

Calismada parametrik olmayan testlerden Mann-Whitney U Testi ve Kruskal-Wallis Testleri uygulanacaktir.
Mann-Whitney U Testi; araliksiz 6l¢ulen iki bagimsiz grup arasindaki farkliliklarin testi icin kullanihr. Bu test
bagimsiz 6rnekler icin uygulanan t-testlerinin parametrik olmayan alternatifidir. Boylece iki grup arasindaki
siralamalarin farkli olup olmadigini degerlendirir (Kalayci, 2014: 99).

Araliklarin esit oldugu varsayimi ile aritmetik ortalamalar icin puan araligi 0,80 olarak hesaplanmistir
(Puan Araligi = (En Yiksek Deger - En Disuk Deger) /5=(5-4)/5=4/5 = 0,80). Buna gore olusan
degerlendirme asagidaki gizelgeye gore (Cizelge 5) yapiimistir (Kaplanoglu, 2014: 273).

Cizelge 5. Aritmetik ortalamalarin degerlendirme araligi

Aralik Secenek
1,00-1,80 Kesinlikle Katilmiyorum
1,81-2,60 Katiimiyorum

2,61-3,40 Kararsizim
3,41-4,20 Katihyorum
4,21-5,00 Kesinlikle Katiliyorum

Olcekte yer verilen ifadelerin ortalamalari Cizelge 6’da verilmistir.
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Cizelge 6. Olcegin tamamlayici istatistikleri

Olcekte Yer Alan ifadeler Ortalama | Standart Sapma | Degerlendirme
UIusIa.ra‘r‘aS| muha§ebe st.ar.1dartlar| ile ilgili gelismeleri takip ediyorum ve 2.9440 113097 Kararsizim
yeterli glincel bilgiye sahibim.

BOBI FRS hakkinda yeterli bilgiye sahibim. 2,5760 111633 Kararsizim
BOBI FRS’leri tam olarak uygulayabilirim. 2,5040 1,05970 Kararsizim
KOBI TFRS’nin yerine BOBI FRS’nin yayinlanmasini dogru buluyorum. 31680 0,92227 Kararsizim
BOBI FRS’ler hakkmdg )_/aylnlanan orneklendirici-bilgilendirici kitap, rapor gibi 3.4080 068505 Kararsizim
yayinlarin sayisi yeterlidir.

BOBI FRS’lere yonelik gerg§k|e§t|r|len egitim, seminer, konferans gibi 33680 0.69021 Kararsizim
programlarin sayisi yeterlidir.

B?Eil I?'RS leri meslek mensuplarinin kendi ¢abalari ile 6grenebileceklerini 35120 0,83874 Katiliyorum
distintyorum.

KOBI TFRS ile BOBI FRS arasinda farklilik vardir. 3,3120 0,91065 Kararsizim
BOBI FR'S ye gore dUgenIenecgk mali tablolar, mevcut diizenlenen mali tab- 33280 102214 Kararsizim
lolara gore farkliliklar icerecektir.

ErOBI FRS mevcut muhasebe uygulamalarinda énemli degisiklikler getirecek- 33440 0.93415 Kararsizim
BOBl FRS, rneycut muhasebe standartlarina gore daha sade ve kullanilabilir 3.2800 0.94698 Kararsizim
icerige sahiptir.

BOBI FRS, muhasebe uygulamalarini kolaylastiracaktir. 3,3440 0,88994 Kararsizim
BOBI IfR.S mesleki anlamda meslek mensuplari agisindan ¢ok énemli ve 3,5040 0.94719 Katiliyorum
gereklidir.

BOBI FRS sayesinde vergi amacli muhasebe yerine bilgi amac¢l muhasebe 3.4240 0,91813 Katiliyorum
kullanilacaktir.

BOBI FRS ile isletmelerde kurumsallasma artacaktir. 3,3840 1,06849 Kararsizim
BOBI FRS, meslek mensuplarinin inisiyatif kullanmasini kisitlamaktadir. 31760 0,99242 Kararsizim
BOBI FRS meslek mensuplarinin is yiikiinii artiracaktir. 3,2560 1,09915 Kararsizim
BOBI FRS ile mali tablolar daha da seffaflasacaktir. 3,5360 1,06668 Katillyorum
BOBI TFRS’ye gore diizenlenen finansal tablolarin karsilastiriimasi ve anlasil- 34560 0.97140 Katiliyorum
masi daha kolay olacaktir.

Secl)iiilrFRS, muhasebe uygulamalarini ve meslegin gelisimini olumlu etkileye- 3.5840 100950 Katiliyorum
BOBI FRS’nin quma§|kllg| muhasebe meslek mensuplarinin bu standartlari 3,0320 0,85134 Kararsizim
uygulamasinda énemli bir zorluk olusturmaktadir.

Vergi mevzuatina uymayan diizenlemelerin varligi BOBI FRS’nin muhasebe

meslek mensuplari tarafindan uygulanmasinda dnemli bir zorluk olusturmak- 3,0720 0,89060 Kararsizim
tadir.

Uygulama bélgesinin jeopolitik konumu ve katilimcilarin BOBI FRS’yi uygulama alanlarinin kisitli olmasi
nedeniyle bircok ifade de kararsiz kaldiklari gériilmiistiir. Ancak BOBI FRS’nin muhasebe uygulamalarinda
kolayligi, seffafligi ve gerekliligi ifadelerine katildiklari goriilmektedir.

4 .1.3. Faktor ve Gilivenirlik Analizi

Yapilan arastirmada katiimcilarin  BOBi FRS hakkindaki algl diizeylerinin hangi boyutlarda
Olcllebileceginin belirlenmesi amaciyla Faktor Analizi yapilmistir. Faktor analizi icerisinde bazi faktor
agirhklarinin birden fazla faktor altinda yakin degerler almasi (Durmus ve digerleri, 2016: 85) ve
eskokenligi 0,05’in altinda kalmasi (Hair ve digerleri, 2014: 254) nedeniyle ankette yer alan bes soru

175



Seyhan OZTURK, Hatice IBRAHIMOGLU

analiz disi birakilarak analiz tekrarlanmis ve toplam bes faktor elde edilmistir. Elde edilen verilerin faktor
analizine uygunlugunun belirlenmesi amaciyla ilk olarak Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett Testleri
uygulanmistir. Test sonuclari Cizelge 7’de gosterilmektedir.

Cizelge 7. KaiserMeyer-Olkin (KMO) ve Bartlett Test sonuclari

istatistik Deger
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Degeri 0,799
Bartlett Kiiresellik Test Sonucu 1176,156
p Degeri 0,000

Analiz sonucunda KMO degerinin 0,50’den yliksek olmasi ve Bartlett Kiiresellik Testi sonucunda ulasilan
p (significance) degerinin 0,05’den kiiglik olmasi nedeniyle faktdr analizinin sonuglarinin kullanilabilir
oldugu gorilmektedir.

Yapilan gcalismanin gecerliligini test etmek amaciyla faktor analizi sonrasinda glivenilirlik analizi yapilmistir
(Cizelge 8).

Cizelge 8. Glivenirlik analizi

Cronbach Alfa N
0,875 17

Glvenirlik analizi i¢ tutarlilk katsayisi Cronbach’s Alpha katsayisi ile dl¢ilmektedir. Cronbach’s Alpha
degeri 0,60 ve Ustl oldugu durumlarda 6l¢egdin glvenilir oldugu kabul edilmektedir (Durmus ve digerleri,
2016: 89).

Arastirma sonuclarina gére meslek mensuplarinin ve elemanlarinin BOBI FRS hakkindaki algi diizeyleri
benzer 6zelliklere sahip ifadeler bir araya getirilerek bes alt boyutta incelenmistir (Cizelge 9).
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Cizelge 9. Katiimcilarin BOBI FRS tizerindeki algilarina yénelik faktér boyutlari

Faktor Faktoriin
Boyutlar Yiiki Aciklayiciigi (%) | Giivenirlik
Faktor 1: Farklihk 36,461 0,869
BOBI FRS’ye gore diizenlenecek mali cizelgeler, mevcut diizenlenen mali 0,908
cizelgelere gore farkliliklar icerecektir.
BOBI FRS mevcut muhasebe uygulamalarinda dnemli degisiklikler getirecektir. 0,883
BOBI FRS ile isletmelerde kurumsallasma artacaktir. 0,705
BOBI FRS ile mali cizelgeler daha da seffaflasacaktir. 0,617
BOBI TFRS’ye gére diizenlenen finansal cizelgelerin karsilastiriimasi ve anlasilmasi 0,576
daha kolay olacaktir.
BOBI FRS, muhasebe uygulamalarini ve mesledin gelisimini olumlu etkileyecektir. 0,499
Faktér 2: Farkindalik 12,825 0,825
Uluslararasi muhasebe standartlari ile ilgili gelismeleri takip ediyorum ve yeterli 0,646
giincel bilgiye sahibim.
BOBI FRS hakkinda yeterli bilgiye sahibim. 0,938
BOBI FRS’leri tam olarak uygulayabilirim. 0,932
KOBI TFRS’nin yerine BOBI FRS’nin yayinlanmasini dogru buluyorum. 0,534
Faktor 3: Egitim 9n3 0,737
BOBI FRS’ler hakkinda yayinlanan érneklendirici-bilgilendirici kitap, rapor gibi 0,900

yayinlarin sayisi yeterlidir.

BOBI FRS’lere yonelik gerceklestirilen egitim, seminer, konferans gibi programlarin 0,874
sayisi yeterlidir.

Faktor 4: Beklenti 8,617 0,798
BOBI FRS’nin karmasikligi muhasebe meslek mensuplarinin bu standartlari 0,884

uygulamasinda énemli bir zorluk olusturmaktadir.

Vergi mevzuatina uymayan diizenlemelerin varligi BOBI FRS’nin muhasebe meslek 0,801

mensuplari tarafindan uygulanmasinda énemli bir zorluk olusturmaktadir.

Faktér 5: Kolaylik 5,649 0,784
BOBI FRS, muhasebe uygulamalarini kolaylastiracaktir. 0,824

BOBI FRS mesleki anlamda meslek mensuplari agisindan ¢ok énemli ve gereklidir. 0,696

BOBI FRS sayesinde vergi amacli muhasebe yerine bilgi amag¢h muhasebe 0,581

kullanilacaktir.

Anket sonuclarina gdre katiimcilarin egitim ve beklenti boyutundaki algilari en yuksek dizeydedir.
Bu sonuca gore katilimcilarin BOBI FRS’nin gelecegi ile ilgili olumlu disiinceler icerisinde oldugu
soylenebilir. Ayrica farklilik boyutundaki algi diizeyi ise en diisiik seviyedir. Buna gére BOBI FRS ile TMS/
TFRS arasinda katimcilar tarafindan buyik bir fark gériilmemektedir.

4.1.4. Hipotez Testleri ve Sonuclan

Calismanin bu bélimiinde belirlenen bes adet hipoteze ve bu hipotezlere iliskin yapilan test sonuclarina
yer verilmistir.

H: Muhasebe meslek mensuplarinin BOBI FRS hakkindaki algi diizeyleri (izerindeki faktér boyutlar,
katihmcilarin yaslarina gore farklilik géstermektedir.

%)hipotezinin test edilmesi icin parametrik olmayan testlerden Kruskal-Wallis Testi yapilmistir (Cizelge
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Cizelge 10. H, Hipotezine Ait Kruskal-Wallis Testi sonuclari

Yas
Faktor Boyutlari 18-35 36-45 46-55 56 ve Ustli )G Olasilik Degeri
Farklilik 59,54 55,20 82,03 97,00 10,104 0,018
Farkindalik 62,61 59,52 61,91 95,50 3,487 0,322
Egitim 62,69 641 58,26 83,13 1726 0,631
Beklenti 61,20 58,67 86,59 2413 13,613 0,003
Kolaylk 60,66 6715 65,15 77,38 1,364 0,714

Test sonuclarina gore farkindalik, egitim ve kolaylik faktorleri p degeri 0,05’ten biyik oldugu icin yas
degiskeni arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. Farklilik ve beklenti faktorleri ile yas degiskeni
arasinda ise anlamh bir farkhhgin oldugu goérilmektedir. Farklilk ve beklenti faktorlerinin aralik
degerlerine bakildiginda 56 yas ve Ustlnin bu 6nermelere daha ¢ok katildigi gorilmektedir.

Analiz sonucunda farklilik ve beklenti faktorleri ile yas degiskeni arasinda farklihiga neden olan yas
gruplarinin belirlenmesi amaciyla ikili karsilastirma testlerinden Tamhane Testi yapilmistir (Durmus ve

digerleri, 2016: 130-131). Test sonuglari Cizelge 11’de verilmistir.

Cizelge 11. Beklenti Faktorii Tamhane Testi sonuclari

Yas Ortalama Fark | Standart Sapma Olasilik Degeri
18-35 36-45 0,03408 0,20532 1,000
46-55 -0,51707 017326 0,035
56 ve Usti 0,76235 0,26381 0,259
36-45 18-35 -0,03408 0,20532 1,000
46-55 -0,55115 0,24079 0,155
56 ve Usti 0,72826 0,31234 0,276
46-55 18-35 0,51707 017326 0,035
36-45 0,55115 0,24079 0,155
56 ve Usti 1,27941 0,29227 0,034
56 ve Ustu | 18-35 -0,76235 0,26381 0,259
36-45 -0,72826 0,31234 0,276
46-55 -1,27941 0,29227 0,034

Analiz sonucuna gore beklenti faktorlu ile yas degiskeni arasinda farkliliga neden olan yas grubu
belirlemek icin p degerinin 0,05'ten kicik olmasi gerekmektedir. Buna gore farklihga neden olan yas
grubu 46-55 yas grubu katilimcilardir.

H,: Muhasebe meslek mensuplarinin BOBI FRS hakkindaki algi diizeyleri tizerindeki faktér boyutlar,
katiimcilarin egitim durumlarina gére farklilik géstermektedir.

%) hipotezinin test edilmesi icin parametrik olmayan testlerden Kruskal-Wallis Testi yapilmistir (Cizelge
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Cizelge 12. H,Hipotezine Ait Kruskal-Wallis Testi sonuclari

Egitim Durumu
Faktor Boyutlari Lise Onlisans Lisans Y.Lisans X2 Olasilik Degeri
Farklilik 60,64 54,81 63,84 83,44 3,906 0,272
Farkindalik 53,54 54,88 65,30 81,25 4,551 0,208
Egitim 67,57 44,83 68,65 53,75 9,672 0,022
Beklenti 64,71 62,08 60,70 85,50 3,808 0,283
Kolaylik 48,00 59,42 64,54 84,81 5,826 0,120

Analiz sonuclarina gore katilimcilarin egitim durumu ile yalnizca egitim faktorl arasinda anlamli bir farklilik
vardir.

H; Muhasebe meslek mensuplarinin BOBI FRS hakkindaki algi diizeyleri lizerindeki faktér boyutlari,
katihmcilarin mesleki tecriibelerine gbre farklilik gbstermektedir.

H, hipotezinin test edilmesi i¢in parametrik olmayan testlerden Kruskal-Wallis Testi yapilmistir (Cizelge 13).

Cizelge 13. H, Hipotezine Ait Kruskal-Wallis Testi sonuclari

Mesleki Tecriibe
Faktor Boyutlari 0-5 6-10 11-20 21 ve lizeri X2 Olasilik Degeri
Farkhlik 631 56,94 59,53 83,75 4,953 0175
Farkindalik 62,22 56,78 56,28 96,54 12,190 0,007
Egitim 61,32 63,30 63,60 69,00 0,516 0,915
Beklenti 60,31 56,92 68,52 74,88 3,319 0,345
Kolaylik 65,40 56,12 57,25 80,13 4,713 0,194

Analiz sonuclarina bakildiginda mesleki tecriibe ile farklilhk, egitim, beklenti ve kolaylk faktorleri
arasinda anlamli bir farklihk bulunmamaktadir. Ancak farkindalik faktori p degeri 0,05'ten kii¢iik oldugu
icin mesleki tecriibe degiskeni ile aralarinda anlaml bir farkhhgin oldugu gortlmektedir. Aralik degerleri
incelendiginde ise farkindalk faktoriine en fazla katilan grubun 21 ve lzeri mesleki tecriibeye sahip
katilimcilar oldugu gorulmdastar.

21 ve uzeri mesleki tecriibeye sahip kisilerden sonra en ylksek katilim orani 0-5 yil grubuna aittir.
Bu durumun BOBI FRS’nin gelecegi icin olumlu etkiler yaratacagi diisiiniilmektedir. Mesleki tecriibe
degiskeni ile farkindalk faktorl arasindaki farkliigin nedenini belirlemek amaciyla Tamhane Testi
yapilmistir. Test sonuclar Cizelge 14’te verilmistir.
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Cizelge 14. Farkindalik Fakt6rii Tamhane Testi sonuclari

Mesleki Tecriibe Ortalama Fark Standart Sapma Olasilik Degeri
0-5 6-10 014879 019076 0,969
11-20 013046 0,21160 0,991
21ve uzeri -0,73204 0,16986 0,001
6-10 0-5 -0,14879 019076 0,969
11-20 -0,01833 0,24170 1,000
21 ve uzeri -0,88083 0,20615 0,001
1-20 0-5 -0,13046 0,21160 0,991
6-10 0,01833 0,24170 1,000
21 ve Uzeri -0,86250 0,22557 0,003
21ve lizeri | 0-5 0,73204 0,16986 0,001
6-10 0,88083 0,20615 0,001
11-20 0,86250 0,22557 0,003

Analiz sonuclarina bakildiginda farkliiga neden olan grup 21 yil ve Uzeri mesleki tecriibeye sahip olan
katihmcilardir.

H,; Muhasebe meslek mensuplarinin BOBI FRS hakkindaki algi diizeyleri faktér lzerindeki boyutlari,
katiimcilarin BOBI FRS miikellefine sahip olma durumuna gére farkiilik géstermektedir.

H4)hipotezinin test edilmesi icin parametrik olmayan testlerden Mann-Whitney U Testi yapiimistir (Cizelge
15).

Cizelge 15. H, Hipotezine Ait Mann-Whitney U Testi sonuclari

BOBI FRS Miikellefine Sahip

Faktor Olma Durumu

Boyutlar Evet Hayir Maan-Whitney U | Wilcoxon W z P
Farkhlik 81,10 61,43 394,000 7064,000 -1,654 0,098
Farkindalk 72,70 62,16 478,000 7148,000 -0,887 0,375
Egitim 75,75 61,89 447,500 7117,500 -1,224 0,221
Beklenti 76,20 61,85 443,000 7113,000 -1,262 0,207
Kolaylik 95,15 60,20 253,500 6923,500 -2,964 0,003

Cizelge 15'e gore sadece kolaylik faktérii ile BOBI FRS miikellefine sahip olma degiskeni arasinda anlamli
fark s&z konusudur. Bu durum BOBI FRS’nin sade ve anlasilabilir olma amacglarina ulastigini géstermektedir.

H,: Muhasebe meslek mensuplarinin BOBI FRS hakkindaki algi diizeyleri lizerindeki faktér boyutlari,
katiimcilarin daha 6nce BOBI FRS egitimi almis olmalarina gére farklilik géstermektedir.

H, hipotezinin test edilmesi icin parametrik olmayan testlerden Mann-Whitney U Testi yapiimistir (Cizelge
16).
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Cizelge 16. H, Hipotezine Ait Mann-Whitney U Testi sonuclari

BOBI FRS Egitimi Alma Durumu
Faktor Boyutlari Evet Hayir Maan-Whitney U | Wilcoxon W z P
Farkhlik 79,66 57,97 909,000 5565,000 -2,837 0,005
Farkindalik 75,41 59,25 1032,000 5688,000 -2,115 0,034
Egitim 70,76 60,66 1167,000 5823,000 -1,388 0,165
Beklenti 75,24 59,30 1307,000 5693,000 -2,181 0,029
Kolaylik 74,00 59,68 1073,000 5729,000 -1,890 0,059

Cizelge 16'ya gére farkindalik faktorii ve beklenti faktorii ile BOBI FRS egitimi alma degiskeni arasinda
anlamli fark séz konusudur. Analiz sonuclarina bakilarak BOBI FRS’nin amaclarina ulasilabilmesi amaciyla
muhasebe meslek mensuplarina ve muhasebe meslek elemanlarina BOBIi FRS egitimi verilmesinin
olumlu sonuclar verecegi sdylenebilir.

5. SONUC ve ONERILER

Turkiye’de muhasebe uygulamalarinda ortak dil olusturulmasiicin yapilanilk calismalar Tirkiye Muhasebe
ve Denetim Standartlarn Kurulunun (TMUDESK) kurulmasiyla baslamistir. Daha sonra Tlrkiye Muhasebe
Standartlari Kurulu (TMSK) ile calismalar devam etmistir. 2011 yilinda kurulan Kamu Go6zetimi, Muhasebe
ve Denetim Standartlari Kurumu 6102 sayil Kanun ile yayimlanan Tirkiye Muhasebe/Finansal Raporlama
Standartlari ve kavramsal ¢cerceveye uyma zorunlulugu getirilmistir. Bu gelismelerin en son noktasinda;
bagimsiz denetime tabi olan ancak TMS/TFRS’yi kullanmayan isletmeler icin BOBI FRS yayinlanmistir.
BOBT/'ler birbirinden aktif toplami, satis hasilati ve calisan sayisi gibi kriterlerle ayriimaktadir. Yeni yeni
benimsenen ve uygulanmaya baslanan bu diizenlemelere uyum silireci akademik calismalara arastirma
alani yaratmakta ve yon vermektedir.

Bu baglamda BOBIi FRS uygulamalar ile ilgili literatirde ¢ok sayida calisma bulunmakla birlikte
yapilan calismalar genellikle teorik boyutlarin izah edilmesi ve uygulamadaki farkhliklarin teorik olarak
karsilastirilmasi, BOBI FRS- TMS/TFRS setlerinin kiyaslanmasi (Gencoglu, 2017; Ataman ve Cavlak, 2017,
Tuncgez, 2018) boyutunda kalmistir. S6z konusu calismada ise; alan arastirmasi yapilarak uygulamadaki
farkhlik ve eksikliklerin meslek mensuplari ve elemanlari goziinden gerceklikle bagdastirilarak
degerlendiriimesi saglanmistir.

Yapilan calismada BOBI FRS béliimleri temel alinarak TMS/TFRS ile karsilastirilarak kismen ya da

tamamen farklilik arz eden noktalar belirlenmistir.

« TFRS’de ayri bir kavram olarak sunulmayan ihtiyatlilik kavrami BOBIi FRS’de ayri bir kavram olarak yer
almistir.

« TFRS’de diger kapsamli gelirler ayri olarak sunulurken BOBIi FRS’de diger kapsamli gelirler yer
almadigi icin sunulmamaktadir.

« TMS/TFRS'de dipnotlar her standardin igerisinde b&lim olarak yer alirken, BOBi FRS’de “B&lim 26
Dipnotlar” olarak ayrintili olarak yer almaktadir.

*» TMS/TFRS’devade hasilatin elde edilmesinde ve stoklarin dl¢lilmesinde vade farkiayrimiyapilmaksizin
tiim vade farklari aynistirilirken BOBI FRS'de vade farki 1 yildan kisa ise vade farki ayristirimasina
gidilmektedir.

+ BOBIFRSde stok maliyetlerinin belirlenmesinde normal maliyet ve tam maliyet yéntemleri kullanilirken
TMS/TFRS’ de yalnizca normal maliyeti kullaniimaktadir.

S6z konusu calismada ayrica; Kars Serbest Muhasebeci Mali Muisavirler Odasina kayith meslek

mensuplarina ve elemanlarina BOBI FRS hakkindaki algilarn {izerine arastirma yapilmistir. Calisma
bulgularinin uygulamaya yonelik etkileri sunlardir:
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Arastirmaya katilanlarin bilyiik bir kismi BOBI FRS hakkinda daha fazla bilgi sahibi olabilmek icin yapilan
egitim, seminer ve benzeri programlari yeterli bulmamakta ve bu tir programlara ihtiya¢g duymaktadir.
Bazi katilimcilar yapilan calisma sirasinda BOBI FRS'yi ilk defa duyduklarini belirtmistir. Katilimcilarin
biyik bir cogunlugu ise BOBI FRS'yi uygulayacak isletmelerin giderek artacagini ve bu durumda
da BOBI FRS hakkinda bilgi sahibi olmanin avantajli olacagini diisiinmektedir. Arastirma bélgesinin
jeopolitik konumunun egitim merkezlerine uzak olmasi nedeniyle muhasebe standartlari egitimine
onem verilmesi gerektigi disiinilmektedir. Egitim verme gorevi de alanlarinda uzman akademisyenlerce
yiritilmelidir. Bu sonug literatiirde Oztiirk ve Carikcrnin (2018), yapmis oldugu calismada elde ettikleri
meslek mensuplarinin BOBI FRS uygulamalarina yonelik beklentilerinin oldukca olumlu oldugu ancak
duzenlenen egitimlerin yetersiz oldugu sonucu ile paralellik gostermistir. Ayrica bolgenin cografi konumu
itibariyla ulusal ve uluslararasi ticaret merkezlerine uzakhiginin sonucu olarak BOBI FRS uygulanacak
miukellef sayisinin olduk¢a az oldugu gorilmektedir.

BOBI FRS algi diizeyi ile ilgili olusturulan dlcekten elde edilen faktérler; BOBI FRS’nin mevcut standartlara
gore farklihgi, farkindaligi, olumlu beklentileri ve dlizenlenen egitimlerin yeterliligidir. Faktor boyutlarinin
ortalamalari incelendiginde, katilimcilarin BOBI FRS farkindaligina sahip olduklari ve mevcut muhasebe
uygulamalarindan farkliliklara sahip oldugu gériilmiis, BOBI FRS ile ilgili diizenlenen egitimlerin yetersiz
gorilmistir. Calismaya katilan geng meslek mensuplari ile orta yas meslek mensuplari arasinda BOBI
FRS farklilik ve beklenti faktorleri arasinda anlamli bir farklihgin oldugu tespit edilmistir. Meslege yeni
baslayanlarin daha tecriibeli olan meslek mensuplarina gore farkliliklara daha acik oldugu ve bu iki
grubun BOBI FRS’den beklentilerinin farkli oldugu gériilmektedir. Geng meslek mensuplarinin BOBIi FRS
algilari bu standardin gelecegini olumlu etkileyecegi diisiiniilmektedir. Kolaylik boyutu ile BOBI FRS
miukellefine sahip olma durumu arasinda anlamli bir farkliligin bulundugu belirlenmistir. Bunun nedeni
uygulamaya dair tecriibelerinin olmasi nedeniyle mevcut muhasebe uygulamalarindan farkliliklarinin
goriilmesidir. Burada elde edilen sonuclar Oztiirk ve Carikgi (2018) calismasinda faktdr analizi sonuclari
ile genel anlamda benzerlik gostermektedir.

Farkindalik ve beklenti boyutlari acisindan ise BOBI FRS egitimi alanlar ve almayan katilimcilar acisindan
anlamlibir farklihk oldugu tespit edilmistir. BOBI FRS egitimi alan katilimcilarin diger katilimcilara gére BOBI
FRS icin daha olumlu yaklasim icerisinde oldugu diistintilmektedir. Yine katilimcilarin meslek tecriibeleri
ile farkindalik boyutu arasinda anlamli bir farkhligin oldugu gorilmektedir. Bu durum meslekte gecirilen
siirenin artmasinin olumlu ve dogal sonucu oldugunu géstermektedir. Burada elde edilen sonug; Oztiirk
ve Carikcl (2018) calismasinda faktor analizi sonuclari ile benzerlik gostermektedir.

Her calismada oldugu gibi s6z konusu ¢alismanin da sinirhiliklar bulunmaktadir. Yapilan calisma arastirma
yapilan bolge, arastirmaya katilanlar kapsaminda ve yapilan zaman diliminde degerlendiriimeli, genele
yayllmamahdir.

Elde edilen bulgulara gére; sade ve anlasilir bir dille hazirlanan BOBIi FRS, gerekli egitim ve
bilgilendirmelerin yapildigi surette meslek mensuplari icin daha yararh olacagi distintilmektedir. Bu
sayede mevzuati bilen meslek mensuplariile guvenilir, ihtiyaca uygun, kaliteli, zamanli ve karsilastirilabilir
mali bilgiler kisa siirede daha verimli hale gelecektir. Muhasebe uygulamalarinda maliyet avantaji ve
verimli olmak en biiyiik hedeftir. BOBI FRS egitimleri ile daha bilincli hale gelen meslek mensuplari ve
dolayisiyla isletmeler cok daha verimli ve slireklilik arz eden faaliyetlerde bulunabileceklerdir.

Ayrica gelecekte yapilabilecek calismalara oneri olarak; calismada uygulanan anket sorularinin farkl
bolgelerde faaliyet gosteren meslek mensuplariyla yapilmasi, henliz yolun basinda olan meslek
elemanlarinin da ¢alismalara dahil edilmesi farkli bakis acilariyla konunun degerlendirilmesine ve varsa
bolgeler arasi uygulama farkliliklarinin tespit edilmesine katki saglayacaktir.
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ORGUTSEL GATISMA, ORGUTSEL STRES, i$ YASAM KALITESI, i$S TATMINi
ve ISTEN AYRILMA NiYETi ARASINDAKI iLiSKi: SAGLIK GALISANLARININ
VERIMLILIGI UZERINE BIR ARASTIRMA'

Derya SIVUK?, Firat SEYHAN?

OZET

Amac: Orgiitsel catisma, érgiitsel stres, is tatmini ve is yasam kalitesi saglk calisanlarinin verimliligini
etkileyen dnemli faktorler arasindadir ve calisanlarda isten ayrilma niyeti Gizerinde etkilidir. Bu ¢alismanin
amaci, saglik ¢alisanlarinin yasadigi drgtitsel catisma, drgultsel stres, is yasam kalitesi, is tatmini ve isten
ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi tespit etmektir.

Yéntem: Calisma, bir kamu hastanesi olan Glilhane Egitim Arastirma Hastanesi calisanlarindan kota
orneklem metodu ile belirlenmis 325 saglk ¢calisanina uygulanmistir.

Bulgular: is yasam kalitesi ile is tatmini, érgiitsel catisma ile érgiitsel stres; érgiitsel catisma ile isten
ayrilma niyeti, drgitsel stres ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif yonlii iliski tespit edilmistir. Is tatmini
ile orglitsel catisma; is tatmini ile 6rglitsel stres, orgitsel catisma ile is yasam kalitesi; 6rgltsel stres ile is
yasam kalitesi, is tatmini ile isten ayriima niyeti; is yasam kalitesi ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif
yonlu iliski tespit edilmistir.

Ozgiinliik: Literatiirde, 6rgiitsel catisma, drgitsel stres, is yasam Kalitesi, is tatmini ve isten ayriima niyeti
boyutlari arasindaki iliskiler 6zelinde inceleyen calismaya rastlaniimamistir.

Anahtar Kelimeler: is Tatmini, is Yasam Kalitesi, Orgiitsel Catisma, Orgiitsel Stres, isten Ayrilma Niyeti,
Saglhk Calisanlari.

JEL Kodlari: 110, 118, I19.

THE RELATIONSHIP among ORGANIZATIONAL CONFLICT, ORGANIZATIONAL
STRESS, QUALITY of WORK LIFE, JOB SATISFACTION and TURNOVER
INTENTION: A RESEARCH on THE PRODUCTIVITY of HEALTHCARE EMPLOYEES

ABSTRACT

Purpose: Organizational conflict, organizational stress, job satisfaction and quality of work life are among
the important factors affecting productivity of health workers and are factors that have an impact on the
intention to leave. The aim of this study is to determine the relationship between organizational conflict,
organizational stress, quality of work life, job satisfaction and intention to leave work.

Methodology: The study was applied to 325 healthcare employees who were determined by the quota
sampling method from the employees of Gulhane Educational Research Hospital, a public hospital.
Findings: 1t was found that positive relationship between quality of work life and job satisfaction;
organizational conflict and organizational stress; organizational conflict and turnover intention;
organizational stres and turnover intention of healthcare employees. It was found that negative
realtionship between job satisfaction and organizational conflict; job satisfaction and organizational
stress; organizational conflict and quality of work life; organizational stress and quality of work life; job
satisfaction and turnover intention; quality of work life and turnover intention of healthcare employees.
Originality: There is no study that examines the issue in the area of organizational conflict, organizational
stress, quality of work life, job satisfaction and intention to leave.

Keywords: Job Satisfaction, Quality of Work-Life, Organizational Conflict, Organizational Stress, Turnover
Intention, Healthcare Employees.
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1. GIRIS

Glnumuzde, saglik hizmetlerinde stirekli degisen teknolojik ve ekonomik kosullar ile birlikte artan yogun
rekabet ortami, isletmelerin mevcut pazarda varliklarnini strdirebilmek icin daha hizli, daha girisimci
ve daha yenilik¢i olmasini gerektirmektedir. Yasamsal 6neme sahip olan gereklilikleri yerine getirmek
amaciyla saglk kurumunda calisan insan glcunin fonksiyonlarini yerine getirebilmesi icin gerekli olan
unsurlarn calisma ortaminda bulabiliyor olmasi, 6rgitsel basari ve verimliligi artirmaktadir. Calisanlarin
is ortamlarinda yasadiklarn orgltsel catismalar ve mevcut stresorler, is tatminini ve is yasam kalitesini
etkilemekte, bunun sonucu olarak calisanlarin 6rgut icindeki verimliligi de bu dogrultuda etkilenmektedir.
Bahse konu kisilerin saglik calisanlan oldugu dusunuldigiinde, is yerinde yasanan catismalarin ve
orgutsel stresin azaltiimasi, is yasam kalitesinin ve is tatmininin artmasini saglamakta buna bagli olarak da
saglk calisaninin isten ayrilma niyetini azaltmanin yani sira calisan verimliligini de pozitif yonde etkiledigi
degerlendiriimekte olup bu arastirmada, saghk calisanlarinin is yerinde karsilastiklan drgitsel catisma ve
orgutsel stres gibi degiskenlerin de is tatmini ya da is yasam kalitesi tGizerine etkileri oldugu varsayimi da
ele alinarak, konuya daha butlincul sekilde bakilabilmesi amaclanmistir.

Bir sektordeki rekabet kosullarinda fark yaratan en 6nemli faktorlerden biri de yenilikgi, verimliligi ve
motivasyonu yiiksek is glicline sahip olmaktir. Bu baglamda hizla genisleyen saghk hizmetleri pazarinda
rekabetci kalabilmek ve teknolojik gelismelere ayak uydurabilmek icin verimlilik diizeyi ylksek ¢alisanlarin
elde tutulmasi gerek saglik sektori icin gerekse de saglik kurumlari yoneticileri i¢in blylk énem arz
etmekte olup 6zellikle son yillarda saglam kurumsal bilgiye sahip is gliclini elde tutma, cesitli alanlardaki
arastirmacilarin ve isverenlerin ilgisini cekmis literattirde de sirekli ilgi duyulan bir alan olmustur. Ulusal
ve uluslararasi literatiir incelendiginde; Kim ve Lee, (2009); Kaya, (2010:75); Mosadeghrad ve digerleri,
(2011); Wu ve digerleri, (2012); Mosadeghrad, (2013) stres ile is birakma niyeti arasinda pozitif iliski
oldugunu ortaya koymakta, bununla birlikte Labrague ve digerleri, (2018); Kaur ve Mohindru, (2013);
Kim ve digerleri, (2017) ise is tatmininin calisanlarin isten ayrilma niyeti tzerinde etkili oldugunu tespit
etmislerdir. Ayrica Chao ve digerleri, (2015); Tekingiindiiz ve Kurtuldu, (2015); Karabay, (2015) tarafindan
yapiimis olan bazi arastirmalar da, calisanlarin is stresi diizeylerinin artmasinin is tatmin diizeylerinde
azalmaya neden oldugunu, dolayisiyla orgtsel stres ile is tatmini arasinda negatif bir iliski oldugunu
tespit etmislerdir. Saglik calisanlarinin stres ve catisma ortamlarinin minimize edilerek, is tatminlerinin
ve yasam kalitelerinin artinimasi 6nem tasimakta olup benzer konularda yapilmis ¢cok sayida calisma
bulunmasina ragmen konuyu orgtitsel catisma, orgutsel stres, is yasam kalitesi, is tatmini ve isten ayrilma
niyeti boyutlari arasindaki iliskiler 6zelinde inceleyen calismaya rastlaniimamis olmasi bu calismanin
yapilmasinin gerekliligini ortaya cikarmistir. Bu holistik bakis acisiyla saglhk calisanlari arasinda yasanan
catismalarin ve is yerinde karsilasiimasi muhtemel stresorlerin ortadan kaldiriimasi ya da azaltilmasinin,
is yasam kalitesi ve is tatmininin artmasinda etkili olabilecegi konusu da incelenmeye calisiimistir. Elde
edilen bulgularin kamu ve 6zel saglk sektdriinde her kademedeki yoneticiye ve politika yapicilara, bir
kaynak olusturabilecegi degerlendiriimektedir.

Bu baglamda saglk calisanlarinin yasadigi orgtitsel catisma, orgitsel stres, is yasam kalitesi, is tatmini
ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi irdelemek icin yapilan bu calisma bes bolimden olusmaktadir.
Calismanin birinci bélimunde; calisma konusunun 6nemi, calismanin temel amaci, 6zgunlugi ve verimlilik
ile olan iliskisi vurgulanmis; ikinci bolimde ise 6rgutsel catisma, orgltsel stres, is yasam kalitesi, is tatmini
ve isten ayriima niyeti konusunda ilgili literatiir taramasina yer verilmistir. Uctincii bdliimde calismanin
yontemini olusturan kisim verilmis olup calismanin evren ve 6rneklemi, veri toplama araci, katiimcilardan
elde edilen verilerin analizi, arastirma modeli ve hipotezler hakkinda bilgi verilmis ve uygulama adimlari
gosterilmistir. Dordiincl boélimde; is tatmini, drgitsel catisma, isten ayrilma niyeti, 6rgitsel stres, is yasam
kalitesi olcekleri ve boyutlarina iliskin korelasyon bulgulari ve regresyon modelinin yani sira demografik
bulgulara yer verilmis olup besinci bélimde ise elde edilen bulgular 1siginda sonu¢ ve degerlendirmeler
gerceklestirilmistir.
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is tatmini; bir calisanin calstigi kurumda psikolojik olarak kendisini huzurlu ve mutlu hissetmesine,
bunun sonucunda is yerindeki performansinin artmasina, isten ayrilma niyetinin azalmasina ve calistigi
kuruma sadik kalmasina yarayan en dnemli motive unsuru olarak karsimiza cikmaktadir. Diger yandan,
is tatminsizligi ise calisani olumsuz etkileyerek psikolojik rahatsizliklar yasamasina, sureklilik arz
eden devamsizliklar, ge¢ kalmalar, disik verim gibi olumsuz sonuclarin yasanmasina yol acmaktadir.
Calisanlarin is tatminsizligine neden olan en &nemli konulardan biri de 6rgutsel catismalar olarak karsimiza
cikmaktadir. insan sermayesinin 8nemini fark eden basarili ve yenilikci kurumlar, calisanlarini biinyelerinde
tutabilmek igin Ucret, terfi, is-0zel yasam dengesinin gozetilmesi, egitim ve kariyer imkanlarinin verilmesi,
is ortamindaki catismalara neden olan unsurlarin ortadan kaldirilarak bireyin calisma ortaminin daha
cekici hale getirilmesi gibi farkh unsurlarla calisanin isinden tatmin olmasini saglamaya calismaktadir. De
Dreu ve Beersma (2005) tarafindan yapilan arastirmada; catismanin is gorenlerin motivasyon ve is tatmini
seviyelerini disurdigu, yasanan bu durumlarin orgutlerin etkililik, verimlilik ve performanslarini olumsuz
yonde etkiledigi sonucuna ulasiimistir. Li ve digerleri (2019) ise Pekin Devlet Hastanelerinde hemsireler
Uzerinde gerceklestirdikleri calismada; isyerindeki problemler ve catismalarin is tatminini olumsuz
etkiledigi ve calisanlarin isten ayrilma niyetini artirdigini ortaya koymustur.

is yasam kalitesi, bir calisanin kisisel yasamina ve algilarina dayanarak calisma hayatindaki 6znel
memnuniyetini ifade etmektedir (O’Brien-Pallas ve Baumann, 1992). insanlarin isyerinde harcadiklari zaman
ve enerji miktari dikkate alindiginda, calisanlarinin isteki hayatlarindan memnun olmalarini saglamalari
organizasyonun oncelikli hedefleri arasinda olmalidir. Bu baglamda, is yasam kalitesi diizeyinin yliksek
oldugu organizasyonlar yliksek verimlilik kaydetmektedir. Bunun yani sira, diistik personel devir orani ve
ylksek is tatminini beraberinde getirmektedir (Almalki ve digerleri, 2012). Srivastava ve digerleri (2019)
hastanelerin calisma sartlarinin fiziksel, psikolojik ve duygusal ortaminin gelistiriimesi gerektigini, bunun
calisanlarin son zamanlarda oldukc¢a yogun olarak yasadigi tikenmislik duygusunun azalmasina ve is
tatmininin artmasina katki saglayacagini ortaya koymuslardir. Parveen ve digerleri (2017) is tatminine etki
eden maas ve isyerinde kisinin gelisiminin isten ayrilma niyetinin olusmasina etki eden en dnemli faktorler
oldugunu belirtmislerdir.

Bir maliyet unsuru olmaktan cikarak, ¢calistigi kuruma deger katan bir varlik olarak gorulen insan kaynaginin
is tatmininin saglanmasi strdurilebilir rekabetin saglanmasinda onemlidir. Kurumlarin sahip oldugu
fiziki sartlar, teknoloji, altyapi gibi maddi kaynaklari ne kadar iyi olursa olsun bunlarin etkin ve verimli
kullaniimasini saglayan insan kaynagi oldugu unutulmamalidir (Bingdl, 2014: 3). Flanagan ve Flanagan
(2002) tarafindan yapilmis olan calismada, hemsirelerin uzun yillar ayni Ginitede calismasinin kendilerine
deneyim kazandirip is stresini azaltacagi 6ngorilmesine ragmen, ayni isi yillardir yapmanin bikkinliga ve
is stresinin artmasina neden oldugunu ortaya koymuslardir. Cooper ve digerleri (1999), saglik calisanlari
icinde en fazla is stresine maruz kalan anestezistlerin is tatmini ile yasadiklar stres arasindaki iliskiyi
incelemis ve hastane icindeki iletisim ve kontrol eksikligi algisi gibi kurumsal sorunlarn, is tatmini ve
bireysel refahi belirlemede en dnemli unsur oldugunu tespit etmislerdir. Arastirmalar (Chao ve digerleri,
2015; Tekinglindiiz ve Kurtuldu, 2015; Karabay, 2015) calisanlarin is stresi diizeylerinin artmasinin is tatmin
diizeylerinde azalmaya neden oldugunu, dolayisiyla 6rgltsel stres ile is tatmini arasinda negatif bir iligki
oldugunu tespit etmislerdir. Ornegin, Chao ve digerlerinin calismalarinda (2015) Tayvan'in kirsal kesiminde
hastane calisanlari ile gerceklestirdigi arastirmada is stresinin is tatmini ile negatif bir iliskisinin oldugu
gorulmustdr.

Orgiitsel catisma, ayni organizasyondaki iki veya daha fazla liye veya grubun islevsel bagimlilik gerektiren
isleri yapmak zorunda kalmasi halinde ya da statileri, hedefleri, degerleri veya sorumluluklari birbiriyle
etkilesime girdiginde ortaya cikan bir anlasmazhk olarak tanimlanmaktadir (Kim ve digerleri, 2015;
Morreim, 2014). Saglk kurumlarinda da calisanlarin yasamis oldugu catisma oldukc¢a dikkat cekicidir.
Birbirlerinden cok farkli amaclari gerceklestirmeye calisan ve bazi uzmanlik alanlarinin bir arada faaliyet
gosterdigi hastanelerde catismalar genellikle iletisim yetersizliginden, calisma kosullarinin elverissiz
olmasindan, denetim biciminden, personelin kendi arasindaki amac, algilama ve statu farkhhklarindan,
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yoneticilik tarzlari ve kisilik farkliliklarindan kaynaklanmaktadir (Manisali, 2013: 63). Awan ve Anjam (2015),
uygun sekilde yonetilen catismanin acik iletisimi, is birligine dayal karar vermeyi, diizenli geri bildirimi ve
catismanin zamaninda ¢ozimlenmesini destekledigini ortaya koymaktadir.

Friedman ve digerleri (2000) hastaneye bagh bir klinik departmaninda orgiitsel catisma ile stresin
iliskisini arastirmis; etkilesimi fazla ve catismadan uzak bir calisma ortaminda calisanlarin daha disik
diizeyde stres yasadiklarini, bireysel ve kurumsal catismalarin siddetli yasandigi calisma ortamlarinda ise
personelin mutsuz oldugunu ve yogun stres yasadiklarini ortaya koymuslardir. Tabak ve Koprak (2007)
tarafindan yapilan calismada hemsirelerin kidemi ve statlisiiniin hem catisma ¢6zme taktiklerini hem de
bunlarla iliskili stres ve is tatmini diizeylerini etkiledigi sonucuna ulasiimistir. Distikcan (2018) tarafindan 16
isletmenin Ust, orta ve alt diizeyde 250 calisan lizerinde yapilan calismada ise ¢alisma ortaminin yarattigi
yogun stres ve baskilarin yani sira ¢alisanlarin farkl kisilik 6zelliklerine sahip olmasinin catismaya neden
oldugu ifade edilmistir.

Stres bireylerin duygularini, diisiincelerini, davranislarini, performanslarini ve baskalariyla olan iliskilerini
etkileyen, psikolojik ve fizyolojik yapilari Gizerinde baski yapan bir uyum stirecidir. Yasanan bu uyum slireci
insanlar hem psikolojik hem de fiziksel agidan etkilemekte ve bircok soruna yol agmaktadir. Bu baglamda
érgiitsel stres, kiiresel olarak isgdren sagligina karsi biiyiik bir tehdit olarak kabul edilmektedir. Orgiitsel
stres, is gereksinimlerinin yeteneklerini astigini algilayan calisanlarin fiziksel, zihinsel ve duygusal
tepkilerinin yani sira, yetenekleri veya bilgileri disinda olan bazi talepler veya 6zel gorevlerle ylizlesmek
zorunda kaldiklarinda insanlarin vermis oldugu tepkiler olarak tanimlanmaktadir (Mirela ve Adriana, 2011).
Stresin kendisi bir hastalik olmasa da asiri ve uzun sureli hale geldiginde zihinsel ve bedensel hastaliklara
yol acabilmektedir (Altan, 2018). Bazi meslek gruplari icin stresin isin ayrilmaz bir parcasi haline geldigi
gorllmektedir. Koenig (2019) tarafindan saglik sektoriinde calisanlarin cogunlukla stresli bir ortamda
calistiklari ortaya konulmustur. Mosadeghrad ve digerleri (2011) tarafindan iran’in isfahan hastanelerinde
is stresi, is yasam kalitesi ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla yapilan calismada;
calisanlarin %26’sinin is stresine maruz kaldigi ve stresin kaynaklarinin arasinda yetersiz licret, esitsizlik,
is yukunun agirhgi, personel sikintisi, zaman baskisi, is glivenligi eksikligi, yonetim desteginin eksik olmasi
ve terfi konusunda yasanan sikintilar oldugu ortaya konulmustur. Literatiirde Chegini ve digerleri (2019)
hemsirelerin orglitsel stres ve is yasam kalitesi arasindaki iliskiyi incelemis ve hemsirelerin %8%inin is
yasam kalitelerinin distik oldugu, %82’sinin islerinin oldukca stresli oldugu ve bununla birlikte, hemsirelerin
%64’inln isini birakma niyetinde oldugu ortaya konulmustur.

isten ayrilma niyeti, bireylerin belirli bir siire boyunca goénillii olarak islerini degistirme olasiliklarini
ifade etmektedir (Sousa-Poza ve Henneberger, 2004). Personel devir hizinin yiksek olmasi bir calisma
ortamindaki calisan memnuniyetsizliginin en 6nemli gostergesidir (Kim ve digerleri, 2017). Yapilan
arastirmalar (Labrague ve digerleri, 2018; Kaur ve Mohindru, 2013; Kim ve digerleri, 2017) is tatmininin
calisanlarin isten ayrilma niyeti Gzerinde etkili oldugunu tespit etmislerdir. Zhang ve digerleri (2014), Cin’de
saglhk sektoriinde calisan hemsirelerin %45’inin yaptigl isten memnun olmadigini, %5'inin is birakma
niyeti tasidigini ortaya koymustur. Parveen ve digerleri (2017) is tatmini ve isten ayrilma niyetinin birbiriyle
etkilesim halinde oldugunu; Lu ve digerleri (2017) ise is tatmini ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif
yonlu bir iliski oldugunu ortaya koymustur. Arastirmacilar (Suhyun ve Hyeongsu, 2019; Zaheer ve digerleri,
2019) saglk sektoriinde doktorlarin isten ayriimasinin diger sektorlere nazaran daha kotl sonuglar
doguracagl gerceginden yola cikarak is tatminini artirmaya yonelik tedbirlerin alinmasinin gerekliligini
ortaya koymuslardir.

Yukarida ifade edildigi Gzere is tatmini organizasyonda c¢alisanlarin isten ayrilma niyetini negatif yonde
etkilemektedir. Bununla birlikte, orgitsel catismanin calisanlarin isten ayrilma niyetini pozitif yonde
etkiledigi farkli arastirmacilar tarafindan ortaya konulmustur. Chinenye (2017) Nijerya’da bulunan (Rivers
State Bolgesi) 6zel saghk kurumlarinda calisan personelin yasadigi 6rgltsel catisma ile isten ayrilma niyeti
arasinda ¢ok kuvvetli bir pozitif iliskinin oldugunu ortaya koymustur. Benzer sekilde arastirmacilar (Lu ve
digerleri, 2017; Li ve digerleri, 2019) drgltsel catisma ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif yonlu bir iliski
oldugunu; orgutsel catismalarin organizasyonda gorev yapan calisanlarin isten ayrilma niyetini artirdigini
gormustar.
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Hizla de@isen dlinyada rekabette Ustiinliik saglamak isteyen organizasyonlar sadece kullanmis olduklari
teknolojiyi glincel tutma cabasinin yetersiz oldugunu fark etmis durumdadir. Yiiksek is motivasyonuna
sahip, basarili, fark yaratan ve calistigi kurumda mutlu calisanlar, calistiklari kurumun performansi lizerine
olumlu bir etki yaratmaktadir. Aimalki ve digerleri (2012) is yasam kalitesinin diger kurumlarda oldugu gibi
saglk sektorinde de calisanlarin verimliligi izerinde etkili oldugunu tespit etmistir. Uygun olmayan calisma
saatleri, tesislerin yetersizligi, is-aile yasam dengesinin saglanamamasi, tatil ve dinlenme zamanlarinin
yetersizligi, yetersiz sayida personel, yonetim ve denetim uygulamalarinda yasanan sorunlar, mesleki
gelisim firsatlarinin eksikligi, saglik ve giivenlik agisindan yetersiz calisma ortami ve calisanlar icin yetersiz
dinlenme alanlari is yasam kalitesini etkileyen faktorler olarak belirlenmistir. Mosadeghrad ve digerleri
(20M1) tarafindan yapilan arastirmada is yasam kalitesi ile is birakma niyeti arasinda olumsuz iliski oldugu
tespit edilmistir. Calisanlarin is yasam kalitesini artirmak ve mesleki stresi azaltmak icin insan kaynaklari
politikalarinin yeniden dizenlenmesi 6nem arz etmektedir. Kaur ve Mohindru, (2013) yapmis olduklari
literatiir calismasinda isten ayrilma niyetinin oncdllerinin; is yasam kalitesi, is tatmini, kurumsal adalet ve is
stresi oldugunu tespit etmislerdir.

Saglk calisanlarinin is yasam Kkalitesi icin ciddi bir tehdit olan is stresi, devamsizliga, Uretkenligin
azalmasina ve isten ayrilma niyetine neden olabilmektedir. Arastirmalar (Kim ve Lee, 2009; Kaya, 2010:75;
Mosadeghrad ve digerleri, 2011; Wu ve digerleri, 2012; Mosadeghrad, 2013) stres ile is birakma niyeti
arasinda pozitif iliski oldugunu ortaya koymaktadir. Mosadeghrad (2013) hemsirelerin mesleki stresi ile is
birakma niyeti arasinda pozitif iliski oldugunu ortaya koymustur. Lu ve digerleri (2017) tarafindan Cin’de
3563 hekimle yapilan calismada; is tatmini, is stresi, is-aile ¢catismasi gibi faktorlerin isten ayrilma niyetini
etkiledigini tespit etmislerdir. Mesai saatlerinin azaltiimasinin, maasin ytkseltiimesinin, kariyer gelisimi ve
egitimiicin daha fazla firsat saglanmasinin, hekimlerin st diizey yoneticiler tarafindan desteklenerek tesvik
edilmesinin, isten ayrilma niyetindeki azalmaya potansiyel olarak katkida bulunabilecegdini belirtmislerdir.
Kim ve Lee (2009), isyerinde yasanan stres ve tikenmisligin saglk calisanlarinda isten ayriima niyeti
olusmasina sebep olurken, yonetici ile kurulan dogru ve etkili iletisimin buna engel olabilecegdini ortaya
koymustur. Yeni mezun olan hemsirelerin is yerinde yasadiklari stres ile is birakma niyetleri arasindaki
iliskiyi tespit etmek amaciyla yapilan calismada (Wu ve digerleri, 2012); hemsirelerin strese maruz
kaldigi ve bunun 6zellikle kliniklerde yer alan cihazlara tam olarak hiikmedememekten kaynaklandig,
bu durumun is birakma niyetinin olusmasina yol actigi belirlenmistir. Bununla birlikte, Arshad ve Puteh
(2015) calisanlarin is streslerinin artmasi ile bireylerin isten ayrilma niyeti diizeylerinin de arttigini ortaya
koymustur. Saghgin geri donistinin ve ikamesinin olmamasi bu sektdrde yasanan stresin daha yogun
yasanmasina sebep olmaktadir.
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Cizelge 1. Saglik calisanlarinin yasadigi érglitsel catisma, orglitsel stres, is yasam kalitesi, is tatmini ve isten
ayrilma niyeti arasindaki iliski

Calisma is Tatmini | is Yasam Kalitesi | isten Ayrnilma Niyeti | Orgiitsel Stres | Orgiitsel Catisma
Hansung ve Sun Young (2009) X X
Mosedeghrad (2013) X X
Chao ve digerleri (2015) X X
Chinenye (2017)

Parveen ve digerleri (2017)

Lu ve digerleri (2017)

X | X | X | X
x

Srivastava ve digerleri (2019)
Al Sabei ve digerleri (2019)
Chen ve digerleri (2019)

Kim ve Yi (2019)

X | X | X | X[ X|X|X

Suhyun ve Hyeongsu (2019)
Zaheer ve digerleri (2019) X
Liu ve digerleri (2019)

X [ X | X | X | X |X

x

Flanagan ve Flanagan (2002)

Cooper ve digerleri (1999)
Mosadeghrad ve digerleri (2011) X
Li ve digerleri (2019) X X
Zhang ve digerleri (2014) X X
Tabak ve Koprak (2007) X X X
Wu ve digerleri (2012) X X

X [ X | X | X

* Sadece saglik calisanlar tizerine yapilan giincel arastirmalar incelenerek cizelge yazar tarafindan olusturulmustur.

Cizelge 1'de gorildugu tzere, konu ile ilgili sadece saglik alaninda yapilan ¢alismalar incelendiginde;
is tatmini, is yasam kalitesi, orgltsel stres, orgitsel catisma ve isten ayrilma niyetinin birbirleri ile olan
iliskilerini tek bir calismada tespit etmek maksadiyla yapilan herhangi bir arastirmaya rastlaniimamistir.
Degisimin ve rekabetin hizla arttigi saglik sisteminde, isletmeler icin calisanlarin is yasam kaliteleri ve
is tatminlerini artirarak, orglitsel catisma ve stres faktorlerini azaltabilmek ve calisan verimliligini bu
dogrultuda arttirabilmek, sadece saglik profesyonelleri ve kurumlar icin degil hastalar icinde hayati
6neme sahiptir. Clinkli olumsuz bir hastane atmosferi, birbiri icerisine bir zincirin halkasi gibi bagh olan
saglk sistemi zincirinin zayiflamasina yol acacak olup, catisma ve stres ortaminin saglik sistemi ve tim
alt sureclerini zayiflatacagi ve verimliligi distrecegi gercegdi unutulmamasi gereken énemli bir husustur.
Bu acidan olusturulacak olumlu kurumsal aidiyet ve basari iklimi ile calisan memnuniyetinin ve aidiyetinin
artinlacagi ve isten ayrilma niyetinin de minimize edilebilecedi de unutmamak biylk dneme sahiptir. Saglk
calisanlarinda verimlilige etki edecek is yasam kalitesi, is tatmini, drgitsel ¢catisma, orgltsel stres ve isten
ayrilma niyeti arasindaki iliskinin anlamlandinlarak degerlendiriimesi amaclanarak hazirlanan bu calisma
konuya holistik bir bakis acisi sunmustur. Bu baglamda elde edilen bulgularinin hem kamu hem de 6zel
saglk sektoriindeki her kademedeki yoneticilere ve politika koyuculara, 6zellikle isten ayrilma niyetini
etkileyen faktorleri ortaya koymasi acisindan politika Gretme slirecinde de bir kaynak olusturabilecegi ve
bu yonuyle de literatiirdeki boslugu dolduracagi degerlendirilmektedir.

3. YONTEM

34. Evren ve Orneklem

Bu calismanin evrenini Ankara’da faaliyet gosteren Giilhane Egitim Arastirma Hastanesinde gorev yapan
saghk calisanlarn olusturmaktadir. Glincel veriler dogrultusunda arastirmanin basladig tarih itibariyla
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hastanede 377 doktor, 764 hemsire, 33 ebe, 263 saglik teknisyeni, 563 memur ve 95 diger meslek gruplari
(biyolog, eczaci, ¢cocuk gelisim uzmani, diyetisyen, psikolog vb.) olmak lizere toplam 2095 personel
gorev yapmaktadir. Arastirmada evrene ulasmanin maliyeti ve zorluklari g6z 6nline alinarak olasiliksiz
ornekleme yontemlerinden kota drneklemesi kullanilmistir. Yapilan anket uygulamasina 59 doktor, 117
hemsire, 3 ebe, 42 saglk teknisyeni-teknikeri, 88 memur ve 16 diger meslek grubu (diyetisyen, eczaci,
odyometrist, perflizyonist, cocuk gelisimi uzmani, psikolog) katilmistir.

3.2. Veri Toplama Araci

Arastirmada verilerin toplanmasinda 6 bolimden olusan anket kullaniimistir. Anketin ilk bdliminde
calisanlarin cinsiyet, yas, medeni durum, 6grenim durumu, gdrevi, gorev siresi ve calisma sartlari
ozelliklerini iceren sosyo-demografik 6zelliklere yonelik sorular yer almaktadir. Anketin ikinci bolimunde;
calisanlarin is tatmin seviyelerini 6lcmeyi amaclayan Hackman ve Oldham (1975) tarafindan gelistirilen,
Basim ve Sesen (2009) tarafindan Turkce’ye uyarlanan is tatmin 6l¢egi kullaniimistir (Cronbach Alfa:0,87).
Anketin Ucuinct boliminde; NIOSH orgutsel catisma odlgegdi (Cronbach Alfa:0,86); dordiincu bdliminde
Mobley ve digerleri (1978) tarafindan gelistirilen isten ayrilma niyeti dlcegi (Cronbach Alfa:0,94); besinci
béliimiinde Van Laar ve digerleri (2007) tarafindan gelistirilen Akar ve Ustiiner (2017) tarafindan Tiirkge
adaptasyonu yapilan is yasam kalitesi 6l¢cedi (Cronbach Alfa:0,92) yer almakta olup son boélimiinde ise
Theorell ve digerleri (1988) tarafindan gelistirilen ve Tiurkce’ye adaptasyonu Yildinm ve digerleri (2011)
tarafindan yapilan drgutsel stres dlcegi kullaniimistir (Cronbach Alfa:0,79).

Arastirmada kullanilan is tatmini, drgutsel catisma, is yasam kalitesi, orgutsel stres ve isten ayriima niyet
Olceklerinin i¢sel tutarhhgini 6lgmek icin Cronbach’s Alpha Katsayisi ile bilesik glvenilirlik katsayisi
kullanilmistir. Cronbach’s Alpha degeri glivenilirligi hesaplanacak 6l¢cekteki tiim ikiye ayirma alternatiflerinin
korelasyon ortalamasi bulunarak hesaplanip O ile 1 arasinda bir deger almaktadir. 0,60 Usttinde deger ilgili
olcegin ic tutarhgini gostermektedir (Alpar, 2010: 581). Ancak Cronbach’s Alpha degerinin glvenilirligi
dusik tahmin etme egilimi bulunmasi nedeniyle bu calismada bilesik guvenilirlik katsayisi da dlcek
guvenilirligini degerlendirmek icin kullaniimistir (Peterson ve Kim, 2013). Bilesik guvenilirlik katsayisinin
0,70 Uzerinde olmasi dlcek i¢ tutarhgini gostermektedir (Yasloglu, 2017).

3.3. Verilerin Analizi

Arastirmanin amacina uygun olarak anket ile toplanan veriler SPSS 25 programi ile analiz edilmistir.
Calismada kullanilan is tatmini, drgltsel ¢atisma, is yasam kalitesi, 6rgiitsel stres ve isten ayrilma niyet
seviyelerinin orijinal kuramsal yapilarinin bu arastirma orneklemine uygunlugunu test etmek amaciyla
dogrulayici faktor analizi (DFA) uygulanmistir (Meydan ve Sesen, 2011: 21). DFA analizlerinde varsayilan
olarak kullanilan Maksimum Olabilirlik (ML) metodunun bazi varsayimlari vardir. Bunlar; 6rneklem en az
200 olmali, degiskenler esit aralikta olculmus surekli olmal ve degiskenler cok degiskenli normal dagilima
sahip olmalidir (Bayram, 2010: 42; Bentler, 2006: 61).

Bu arastirmada ¢ok degiskenli normal dagilim varsayiminin degerlendirilmesinde Mardia Katsayisi olarak
bilinen Cok Degiskenli Basiklik (Multivariate Kurtosis) ve Kritik Oran (Critical Ratio-CR) degerine bakilmistir.
Byrne’na (2016: 85) gore Kritik Oran (Critical Ratio-CR) degerinin 5’ten blyik oldugu durumlarda verilerin
cok degiskenli normal dagilim varsayimini karsilamadigi degerlendiriimektedir. Bu calismada c¢ok
degiskenli normal dagilim icin Kritik Oran (Critical Ratio-CR) deJeri en ¢ok 5 olarak ele alinmistir.

Cok degiskenli normal dagilim varsayiminin karsilanmadigi modellerde Agirliksiz En Kigik Kareler
Tahmin Yontemi (Unweighted Least Squares-ULS) kullaniimistir (Byrne, 2016: 365). Agirliksiz En Kiglk
Kareler Tahmin Yonteminin kullanildigr modellerde 6zellikle orta seviyede drnekleme sahip analizlerde
daha tutarl bulgular elde edebilmek icin %95 gliven aralijinda bootstrap teknigi de kullaniimistir (Byrne,
2016: 369).

Yapisal esitlik modelinin degerlendirilen teoriye uygunlugu model uyum indekslerine bakilarak
degerlendirilmektedir. Literatiirde yaygin olarak kullanilan model uyum degerleri ve ol¢utleri Cizelge 2’de
gorilmektedir. Arastirma modellerinin test edilen teoriye uygunlugu Cizelge 2’deki uyum indekslerine
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gore degerlendirilmistir (Meydan ve Sesen, 2011: 31). Arastirmada kullanilan 6l¢eklerin DFA uygulamasinda
AMOS 24 istatistik yazilimi kullaniimigtir.

Cizelge 2. Yapisal Esitlik Modeli uyum indeksleri

Uyum indeksleri | iyi Uyum Olgiitleri | Kabul Edilebilir Uyum Olgiitleri
x/sd <3 4-5

NFI 0,95-1,00 0,90-0,94

RMSEA <0,05 0,06- 0,08

GFl 0,90-1,00 0,85-0,90

RMR <0,05 0,06-0,08

SRMR <0,05 0,05 - 0,10

AGFI 0,90 -1,00 0,85 - 0,90

Kaynak: Meydan ve Sesen, 2011:31

Arastirma amacina uygun olarak belirlenen hipotezlerin test edilmesinde Pearson korelasyon katsayisi ile
kontrol degiskenli dogrusal regresyon analizi uygulanmistir. Pearson korelasyon katsayisi -1ile +1 arasinda
degismektedir. 0,70 Ustl istatistiksel anlamh korelasyon katsayisi kuvvetli yliksek iliskiyi ifade etmektedir
(Alpar, 2010: 444).

Cok degiskenliregresyon ¢oziimlemesinde amac bir bagimli degiskende birden fazla bagimsiz degiskenin
iliskisini, iliski yonund, yordama glicuni yani bagimli degiskendeki degisime etkisini hesaplamaktir. Bu
calismada kontrol degiskenli dogrusal regresyon analizi kullaniimistir. Sosyo-demografik 6zellikler kontrol
degiskeni olarak ele alinmistir.

3.4. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Kuramsal cerceve ve yapilan arastirmalara dayanilarak is tatmini ile drgutsel catisma arasindaki iliskiye
yonelik (H,), érgiitsel stres ile isten ayriima niyeti arasindaki iliskiye yonelik (H,), is tatmini ile orgitsel
stres arasindaki iligkiye yonelik (H,), 6rgitsel catisma ile is yasam kalitesi arasindaki iligkiye yonelik
(H,), orgltsel catisma ile orgltsel stres arasindaki iliskiye yonelik (H,), orgltsel stres ile is yasam kalitesi
arasindaki iliskiye yonelik (H,) is tatmini ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiye yonelik (H,) orgltsel
catisma ile drglitsel isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiye yonelik (H,) is yasam kalitesi ile isten ayriima
niyeti arasindaki iligkiye yonelik (H,) ve orglitsel stres ile isten ayriima niyeti arasindaki iliskiye yonelik
(H,,) asagidaki hipotez ortaya konulmustur.

H,: Calisanlarin is tatmini ile érgltsel ¢catisma seviyeleri arasinda istatistiksel olarak anlamli iligki vardir.
H,: Calisanlarin is yasam kalitesi ile is tatmini arasinda istatistiksel olarak anlamii iligki vardir.

H,: Calisanlarin i tatmini ile 6rgltsel stres seviyeleri arasinda istatistiksel olarak anlamii iligki vardir.

H,: C%St:lllgan/c/r/n orgltsel catisma seviyeleri ile is yasam kalitesi arasinda istatistiksel olarak anlamlr iliski
vardir.

H.: Calisanlarin orglitsel ¢atisma seviyeleri ile érglitsel stres seviyeleri arasinda istatistiksel olarak
anlamli iliski vardir.

H, d Calisanlarin orglitsel stres seviyeleri ile is yasam kalitesi arasinda istatistiksel olarak anlamli iliski
vardir.

H_: Calisanlarin is tatmini ile isten ayriima niyeti arasinda istatistiksel olarak anlamir iliski vardir.

H,: Calisanlarin érgtitsel catisma seviyeleri (a: grup i¢i gatisma, b: gruplar arasi ¢atisma) ile isten ayriima
niyeti arasinda istatistiksel olarak anlamli iliski vardir.
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H,: Calisanlarin is yasam kalitesi (a: is kariyer memnuniyeti, b: genel iyi olma, c: igi kontrol edebilme,
d: calisma sartlari, e: aile is dengesi) ile isten ayrilma niyeti arasinda istatistiksel olarak anlamli iliski
vardir.

H,: Calisanlarin érglitsel stres seviyeleri (a: sosyal destek, b: is ylikd, c: karar verme) ile isten ayriima
niyeti arasinda istatistiksel olarak anlamli iliski vardir.

Yukarida belirtilen hipotezler dogrultusunda, calisma kapsaminda test edilmesi planlanan arastirma
modeli Sekil 1'de goriilmektedir.

j /,T/;[ Is Tatmini
:,’ '?‘qz . { Orgiitsel Catisma \ .
- \\\ AYRILMA
l‘\ ‘,\ Is Yasam Kalitesi NIYETI
\\\ :IIJG

Sekil 1. Arastirmanin modeli

4. BULGULAR

Calisanlarin demografik 6zelliklerine iliskin dagihm incelendiginde; calisanlarin %61,2’si (n=199) erkektir.
Calisanlarin %37,2’si (n=121) 32-38 yas araliginda yer almakta olup %70,5’i (n=229) evlidir. Calisanlarin
egitim seviyelerine bakildiginda %49,5’i (n=161) lisans mezunudur. Calisanlarin %19,4’G (n=63) doktor,
%36,6’sI (n=118) hemsire, %12,9’u (n=42) saghk teknisyeni, %27,4’40 (n=89) memur ve %4’l (n=13) diger
meslek (ebe:3, eczaci:3, cocuk gelisim uzmanui:1, fizyoterapist:1, pefriizyononist:1, psikolog:2, biyolog:2)
gruplarindandir. Gorev siresi dagilimlarina bakildiginda calisanlarin %36,9°U (n=120) 16 ve daha fazla yil,
%32,6’s1 (n=106) ise 11-15 yil siireyle gorev yapmakta olup %45,8’i (n=149) glindliz, %38,2’si (n=124) ise
nodbet seklinde calismaktadir.

Cizelge 3'te gorlldugu Uzere, arastirma hipotezlerinden 1, 2, 3, 4, 5, ve 6’y1 test etmek amaci ile uygulanan
Pearson korelasyon analiz bulgu ve hipotez sonuclari asagidaki gibidir:

Calisanlarin;

- Is tatmini ile 6rgiitsel catisma seviyeleri arasinda (r:--0,447; p<0,01) istatistiksel anlamli olarak negatif
yonlu iliski tespit edilmistir. Buna gore “Hipotez 1” kabul edilmistir.

- Is yasam kalitesi ile is tatmini arasinda (r: 0,513; p<0,01) istatistiksel olarak anlamli pozitif yonlii iliski
vardir. Buna gore “Hipotez 2” kabul edilmistir.

- Is tatmini ile 6rgiitsel stres seviyeleri arasinda (r:-0,481; p<0,01) istatistiksel olarak anlaml negatif yonli
iliski vardir. Buna gore “Hipotez 3” kabul edilmistir.

- Orgiitsel catisma seviyeleri ile is yasam kalitesi arasinda (r:-0,585; p<0,01) istatistiksel anlamli olarak
negatif yonlu iliski tespit edilmistir. Buna gore “Hipotez 4” kabul edilmistir.

- Orglitsel catisma seviyeleri ile drgiitsel stres seviyeleri arasinda (r: 0,526; p<0,01) istatistiksel olarak
anlamli pozitif yonlu iliski vardir. Buna gore “Hipotez 5” kabul edilmistir.

- Orglitsel stres seviyeleri is yasam kalitesi arasinda (r: -0,639; p<0,01) istatistiksel anlamli olarak negatif
yonlu iliski tespit edilmistir. Buna gore “Hipotez 6” kabul edilmistir.
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Asagida arastirma hipotezlerinden Hipotez 7, 8, 9 ve 10’u test etmek amaciyla uygulanan kontrol degiskenli
dogrusal regresyon analiz bulgulari ve hipotez sonuclari yer almaktadir.

Analiz sonucunda, kontrol degiskenlerinden yas, erkek olma, ndbette calisma, saglk teknisyeni olma ve
diger meslek gruplarindan olma degiskenleri ile analizin ikinci blogundaki is yasam kalitesi boyutlarindan
is kariyer memnuniyeti, isi kontrol edebilme, calisma sartlari, aile is dengesi ve orgltsel stres boyutu is
yUkU degiskenleri isten ayrilma niyeti boyut puani varyansini agiklamada anlamli olmadiklari icin model
disi kalmislardir. Son asamadaki istatistiksel olarak anlamli regresyon modeli Cizelge 4’te goriilmektedir
(F:31,254, p<0,001).

Kontrol degiskenlerinden hemsire olmanin doktor referans degiskenine goére isten ayriima niyeti
puanlarindaki varyansin %12’sini acikladigi gorilmektedir. Hemsire olmanin varyansa olan bu katkisi
istatistiksel olarak anlamlidir (p<0,001). Diger kontrol degiskeni 6grenim durumu hemsire olma degiskeni
ile birlikte ayrilma niyeti puanindaki varyansin %22’sini aciklamaktadir. Ogrenim durumunun varyans
aciklanmasina katkisi (%9,7) istatistiksel olarak anlamhdir (p<0,001). Calisma sekillerinden vardiya, glindiiz
calisma sekline gore hemsire olma ve 6grenim durumu degiskeni ile birlikte isten ayrilma niyeti puanindaki
varyansin %27’sini acikladigi gorulmektedir. Vardiya sekli calismanin varyansa bu katkisi (%5,4) istatistiksel
olarak anlamlidir (p<0,001). Kontrol degiskenlerinden hemsire olmak, 6grenim durumu, vardiyada calisma
ile birlikte evli olma degiskeni isten ayrilma niyeti puanindaki varyansin %28’ini acikladigi gorilmektedir.
Evli olmanin varyansi aciklamadaki katkisi (%1,2) istatistiksel olarak anlamhdir (p=0,023). Modeldeki
hemsire olma, 6grenim durumu, vardiya ¢calisma sekli ve evli olma degiskenleri kontrol edildiginde, modele
is tatmini eklendiginde isten ayriima niyeti puanindaki varyansin %43’iiniin aciklandigi gériilmektedir. is
tatmininin varyans aciklamaya olan bu katkisi (%14) istatistiksel olarak anlamhdir (p<0,001). Bu bulguya
gore “Hipotez 7: Calisanlarin is tatmini ile isten ayrilma niyeti arasinda istatistiksel olarak anlamlr iliski
vardir” kabul edilmistir.

is tatmininden sonra modele giren diger degisken grup ici catisma degiskeni ile birlikte isten ayrilma niyet
puani varyansinin %45’inin aciklandigi gorilmektedir. Grup ici catisma degiskeni isten ayrilma niyeti puan
varyansini aciklamaya olan katkisi (%2,5) istatistiksel olarak anlamlidir (p<0,001).

Grup ici catisma degiskeninden sonra modele dahil olan orglitsel stres karar verme (%1,4, p=0,004), is
yasam kalitesi genel iyi olma (%1,3, p=0,006), 6rgltsel stres sosyal destek (%0,7, p=0,040) ve gruplar arasi
catisma (%1 p=0,014) degiskenlerinin isten ayrilma niyeti puan varyasinin calismadaki katkilari istatistiksel
olarak anlamlidir. Model kapsamindaki yordayici degiskenler isten ayrilma niyeti puanindaki toplam
varyansin %49,9’unu acikladigi gorilmektedir. Calisanlarin isten ayrilma niyetlerini yordamada en ytiksek
katkinin is tatmini degiskeninden kaynaklandigi gortilmektedir. Bu bulgulara gore “Hipotez 8: Calisanlarin
orglitsel catisma seviyeleri (a: grup ici ¢gatisma, b: gruplar arasi catisma) ile isten ayrilma niyeti arasinda
istatistiksel olarak anlamlr iliski vardir” kabul edilmistir.

“Hipotez 9: Calisanlarin is yasam kalitesi (a: is kariyer memnuniyeti, b: genel iyi olma, c: isi kontrol
edebilme, d: ¢calisma sartlari, e: aile is dengesi) ile isten ayrilma niyeti arasinda istatistiksel olarak anlami
iliski vardir” ise genel iyi olma boyutunun isten ayrilma niyetindeki varyansa istatistiksel olarak anlamli
katkisi nedeni ile kismi olarak kabul edilmistir.

“Hipotez 10: Calisanlarin érglitsel stres seviyeleri (a: sosyal destek, b: is ylku, c: karar verme) ile isten
ayrilma niyeti arasinda istatistiksel olarak anlamli iliski vardir” ise orgitsel stres boyutlarindan sosyal
destek ve karar verme boyutlarinin isten ayrilma niyetindeki varyansa istatistiksel olarak anlamli katkisi
nedeni ile kismi olarak kabul edilmistir.
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Cizelge 4. isten ayrilma niyetinin yordanmasinda, is tatmininin, is yasam kalitesinin, érgtitsel catismanin ve
orglitsel stresin rollerini incelemeye y6nelik regresyon modeli

Degiskenler R R2 B R? Degisim | F Degisim | F Degisim Anlamlilik
itk Blok

Hemsire® 0,351 | 0123 | 0,239 0123 45,445 0,000
Ogrenim Durumu 0,469 | 0,220 | 0,264 0,097 39,837 0,000
Vardiya® 0,523 | 0,274 | 0,090 0,054 23,793 0,000
Evlic 0,534 | 0,285 | 0,122 0,012 5,200 0,023
ikinci Blok

is Tatmini 0,656 | 0,430 | -0,304 0,145 80,978 0,000
Grup ici Catisma 0,675 | 0,455 | 0132 0,025 14,835 0,000
Orgiitsel Stres Karar Verme 0,685 | 0,470 -0,147 0,014 8,495 0,004
ig Yasam Kalitesi Genel iyi Olma 0,694 | 0,482 -0,149 0,013 7697 0,006
Orgiitsel Stres Sosyal Destek 0,699 | 0,489 -0,120 0,007 4,246 0,040
Gruplar Arasi Catisma 0,706 | 0,499 0,137 0,010 6,084 0,014

a: Referans: Doktor:, b: Referans: Gilindliz calisma, c: Referans: Bekar

5. SONUC ve DEGERLENDIRME

Degisimin ve rekabetin hizla arttigi saghk sisteminde, isletmeler icin ¢alisanlarin is yasam kaliteleri ve
is tatminlerini artirarak, orgitsel catisma ve stres faktorlerini azaltabilmek sadece saglik profesyonelleri
ve kurumlar icin degil hastalar i¢in de hayati 6neme sahiptir. Bu acidan olusturulacak olumlu kurumsal
aidiyet ve basar ikliminin calisan memnuniyetini ve aidiyetini artiracagini sdylemek mumkuindur. Bu
baglamda, arastirmada; saglik calisanlarinin is yasam kalitesi, is tatmini, érgutsel catisma, orgutsel stres
ve calisanlarinin isten ayrilma niyeti arasindaki iliski arastiniimigstir.

Arastirma sonucunda elde edilen bulgular incelendiginde calisanlarin; is tatmini ile orgutsel catisma
seviyeleri arasinda istatistiksel olarak anlamli negatif yonlii iliski bulunmustur (r:-0,447; p<0,01). ilgili literatir
incelendiginde (De Dreu ve Beersma, 2005; Lu ve digerleri, 2017) arastirma sonucunu desteklemektedir. is
yasam kalitesi ile is tatmini arasinda istatistiksel olarak anlamli iliski bulunmustur (r:0,513; p<0,01). Parveen
ve digerleri (2017) is yasam kalitesi, is tatmini ve isten ayriima niyetinin etkilesim halinde oldugunu yapmis
olduklari calismada ortaya koymustur. is tatmini ile drgiitsel stres seviyeleri arasinda istatistiksel olarak
anlamli negatif yonlu iliski bulunmustur (r:-0,418; p<0,01). Yapilan arastirmalar (Chao ve digerleri, 2015;
Tekinglindliz ve Kurtuldu, 2015; Karabay, 2015) arastirma sonucunu destekler niteliktedir. Saglik sektord,
tibbi teknolojideki ilerlemenin ve daha sofistike hasta bakimina olan talebin bir sonucu olarak bugtin daha
yetenekli bir is glictine ihtiyag duymaktadir. Saglik ¢calisanlari arasindaki is tatmini, giderek artan bir sekilde
onem kazanmakta ve kalite gelistirme tekniklerinde 6nem verilmesi gereken konularin arasinda ilk sirada
yer almaktadir. Saglik sektoriindeki is tatminsizligi saglik hizmetlerini aksatacak derecede is giicl devir
oraninin artmasina ve calisanlarin yiiksek oranda devamsizliina neden olmaktadir (Ramasodi, 2010).
Orgiitsel catisma seviyeleriile is yasam kalitesi arasinda (r:-0,585; p<0,01) istatistiksel olarak anlamli negatif
yonli iligki tespit edilmistir. Calisanlarin is yasam kalitelerindeki olumsuzluklarin da orgitsel catismalara
neden olabilecegi degerlendiriimektedir. Bunun yani sira ilgili literatir incelendiginde is yasam kalitesi ile
orgutsel catisma arasindaki iliskiyi arastiran bir calismaya rastlanilmamis olup kisiler ve drgutler acisindan
konunun derinlemesine analiz edildigi bu ¢alismalarda ¢atisma konusunun olumsuz yonlerine deginildigi
gibi 6zellikle son yillarda yapilan birgok ¢alismada ise catismalarin bir firsat olarak degerlendirilebilecegi
Uzerinde durulmaktadir. Bununla birlikte, drgutsel ¢catisma seviyeleri ile drgutsel stres seviyeleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli iliski bulunmus olup (r:0,526; p<0,01), arastirmacilar (Friedman ve digerleri,
2000; Dusiikcan, 2018) tarafindan elde edilen bulgular desteklemektedir. Orgiitsel stres seviyeleri ile is
yasam kalitesi arasinda istatistiksel anlamli olarak negatif yonli iliski tespit edilmis olup (r:-0,639; p<0,01),
ilgili literatlir incelendiginde arastirmacilar (Chegini ve digerleri, 2019; Mosadeghrad ve digerleri, 201)
tarafindan elde edilen bulgular desteklemektedir. is tatmini ile isten ayrilma niyeti arasinda istatistiksel
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olarak anlamli negatif yonli iliski tespit edilmis olup (r:-0,542; p<0,01), ilgili literatir incelendiginde (Zhang ve
digerleri, 2014; Labrague ve digerleri, 2018; Kaur ve Mohindru, 2013; Kim ve digerleri, 2017; Lu ve digerleri
2017) is tatmini ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonliu bir iliski oldugunu ortaya konulmustur. Kim
ve Yi (2019) saglik sektoriinde calisan doktorlar arasinda is tatminini artirmak ve isten ayrilma niyetlerini
azaltmak icin saglik kuruluslarinda makul bir performans degerlendirme ve ucretlendirme sistemi ile daha
az calisma saatleri uygulanmasi gerektigini nermistir. Al Sabei ve digerleri (2020) Umman’da hemsireler
Uzerinde yaptiklari calismada; is tatminini artirmanin hem is yeri calisma kosullarinin iyilesmesine katki
saglayacagini hem de calisanin kurumdan ayrilma diisiincesine engel olacagini tespit etmistir. Orgiitsel
catisma seviyeleri (a: grup ici catisma, b: gruplar arasi catisma) ile isten ayrilma niyeti arasinda istatistiksel
olarak anlamliiliski tespit edilmis olup (r:0,367; p<0,01; r:0,355; p<0,01) isten ayriima niyetini pozitif yonde
etkiledigi farkli arastirmacilar (Chinenye, 2017; Lu ve digerleri, 2017; Li ve digerleri, 2019) tarafindan ortaya
konulmustur. Is yasam kalitesi (a: is kariyer memnuniyeti, b: genel iyi olma, c: isi kontrol edebilme, d:calisma
sartlari, e:aile is dengesi) ile isten ayrilma niyeti arasinda istatistiksel olarak anlaml negatif yonli iliski tespit
edilmis olup (r:-0,309;-0,416;-0,382;-0,284;-0,366; p<0,01), ilgili literatlir incelendiginde (Mosadeghrad ve
digerleri, 2011; Kaur ve Mohindru, 2013) arastirma sonucunu destekledigi gériilmiistir. Orgiitsel stres (a:
sosyal destek, b:is ylikl, c:karar verme) ile isten ayrilma niyeti arasinda istatistiksel olarak anlamli pozitif
yonlu iliski tespit edilmis olup (r:0,104; 0,198; 0,114; p<0,01), ilgili literatlr incelendiginde, (Kim ve Lee, 2009;
Kaya, 2010: 75; Mosadeghrad ve digerleri, 2011; Wu ve digerleri, 2012; Mosadeghrad, 2013; Arshad ve
Puteh, 2015; Lu ve digerleri, 2017) arastirma sonucunu destekledigi gorilmuistdr.

Bu calismada incelenen boyutlar ile ilgili olarak yapiimis ¢ok sayida calisma bulunmasina ragmen konuyu
orgltsel catisma, orglitsel stres, is yasam kalitesi, is tatmini ve isten ayrilma niyeti boyutlarn arasindaki
iliskiler 6zelinde inceleyen calisma bulunmamaktadir. Bu baglamda arastirma sonuclarindan hareketle,
saglk calisanlarinin stres ve catisma ortamlarinin minimize edilerek, is tatminlerinin ve yasam kalitelerinin
artinlmasi 6nem tasimakta olup bu durumun bahse konu saglik calisanlarinin verimliliklerini pozitif yonde
etkiledigi g6z onlinde bulundurularak isten ayrilma niyetini azalttigr degerlendirilmekte ve elde edilen
bulgularin kamu ve 6zel saglik sektorlindeki her kademedeki yoneticilere ve politika koyuculara bir kaynak
olusturabilecegdi dusunulmektedir. Bununla birlikte, 6zellikle girdi ve ciktisinda insan faktorl olan, ¢cok
riskli ve butlnlesik bir yapiya sahip olan saglik sistemi ¢calisanlarinin stres ve catisma ortamlarini minimize
edecek, bunun sonucu olarak da is tatminlerini, yasam kalitelerini ve calisan verimliligini artirici bir atmosfer
olusturulabilmesi yontindeki tim cabalar desteklenmelidir. Hasta haklari ve hasta glivenligi konularinin
oldukca glindemde oldugu son yillarda calisan haklari ve calisan glivenligi konularinda da farkindahgi
artirici cahsmalar desteklenmelidir. Yapiimis olan bu arastirma sonucunda katihmcilarin is tatmin seviyeleri
ile is yasam kalite seviyeleri arasinda istatistiksel olarak anlamli iliski bulunmasi, 6zellikle llkemizde kalite
ve akreditasyon calismalari ile calisan verimliligi baglaminda elde edilen bilgi ve bulgularin kagit tizerinde
kalmayip, tim calisanlar kapsayici, bitlincul ve calisanlarin is tatminlerini ve yasam kalitelerini artiracak
sekilde somut girdiler ile saghk sistemine entegrasyonunun saglanmasi yoninde calismalar artiriimasi
konusunda da ydnlendirici olacagl degerlendiriimektedir. Katilimcilarin is tatmin seviyeleri ile 6rgutsel
stres seviyeleri arasinda istatistiksel olarak anlamli iliskinin bulunmus olmasi, saglik kurumlarinda da
stres kaynaklari belirli araliklarla incelenmeli, saptanan stres kaynaklarinin 6énlenmesi icin eylem planlari
hazirlanmali, 6rgutteki faaliyetler strekli olarak zenginlestiriimeli ve bireylerin rolleri de kesin sinirlarla
belirlenmelidir.

Saglik calisanlarinda is yasam kalitesi, is tatmini, 6rglitsel catisma, orgltsel stres ve isten ayrilma niyeti
arasindaki iliskinin degerlendirildigi bu arastirmada elde edilmis olan istatistiki veriler 1siginda, saglk
kurumlarinda verimlilik, kalite, stresle basa ¢ikma, iletisim becerileri, catisma yonetimi, kriz yonetimi
gibi konularla ilgili hizmet ici egitimlerin dlizenlenmesi, calisanlar bu konuda bilin¢clendiriimesi ve bu
dogrultuda bahse konu egitimlerin sonucu olarak isten ayrilma diizeylerinin azalacagr degerlendirilmistir.
Adil, esit bir yaklasim ve seffaf bir yonetimin sergilendigi orgitlerde stres faktorlerinin minimize edilebildigi
bircok arastirmada belirtilmistir. Bu acidan degerlendirildiginde, etik ve ahlaki temel degerlerin kurum
kdlturd haline gelebilmesi yoniinde tim cabalar desteklenmelidir. Misyon, vizyon ve temel degerlerin tim
calisanlar tarafindan iyi anlasilabilmesi ile iyi bir ekip calisma ruhu, kurumsal aidiyet, tretkenlik ve basari
iklimi olusturularak ortaya cikacak kurumsal kdilttrle birlikte ¢calisanlarin bu sinerji ve uyumlu ekip calismasi
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ile ise olan bagliliklarini ve verimliliklerini artirici eylem planlari hazirlanmali ve hayata gecirilmelidir.
Hastane yonetimi calisanlarla duzenli araliklarla bir araya gelmeli, kurumsal performansa iliskin bilgi
paylasiminda bulunmali, kurumsal performansin en &nemli girdisi olan calisanlarin performanslari
konusunda da geri bildirimlerde bulunarak ve ayni zamanda calisanlari da karar alma strecine dahil
ederek kisi ve kurumun verimliliginin artinlmasi saglanmalidir. Calisanlarin yenilikci fikir ve eylemlerinin
desteklendigi, islerini anlamli ve énemli bulduklar, 6zgir olduklar, fikirlerinin objektif degerlendirildigi
ve farkina varildigi, projelerine kaynak ayrildigi, yonetimin kontrolcli olmak yerine destekleyici oldugu
bir 6rgit iklimi sayesinde is tatmininin artacagi ve calisanlarin isten ayrilma niyetinin azaltarak verimliligi
artirici bir atmosfer olusturulmalidir.
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