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EDIiTORDEN

Yapay Zeka ve Stratejik Yonetim

N. Oykii iYiGUN*

"Yeni bir fikre agilan zihin, asla orijinal boyutlarina geri dénmez."

Einstein

Glnlimiizde bas dondiirlict hizla yasanan iletisim ve bilisim teknolojilerindeki bi-
yik degisim ve donisiime uyum saglamaya ve hatta bunlari yonetmeye calisan
insanlik, tarihte goérilmemis diizeyde yeni, ¢ok boyutlu ve bilinmeyen konularla
karsilasmaktadir. Bu degisim riizgarinin sadece isletmeler agisindan degil; bireyler,
toplumlar ve hatta devletler seviyesinde ¢ok ciddi ve hatta yikici etkileri bulun-
makta ve tlim aktorleri proaktif davranmaya, hizli ve yenilik¢i ¢ozimler liretmeye
ve cesur adimlar atip stratejiler gelistirmeye zorlamaktadir.

Zihin; yasantilari, 6grenilenleri, bunlarin gegmisle olan baglantilarini bilingli olarak
kavrama ve algilama yetisi olarak ifade edilebilir. Yeni bir fikre agilan zihin, degis-
meye baslar ve kaginilmaz olarak doniisir. Stratejik yonetim, vizyon olusturmakla
mimkiin olabilir. Vizyon ise hayal etmek, en ilham verici noktay! bulmak ve bunu
kurumsal diizeyde gelecege dair planlama ile bagdastirmak olarak tanimlanabi-
lir. Proaktif olabilmek, hazirlikli olmak, uzun vadeli planlama yapmak ve stratejik
yonetim bakis agisiyla konulari ele almakla ilgilidir. Dolayisiyla stratejik yonetim,
Edward Fredkin’in ifade ettigi gibi ¢18ir acici diizeyde donustiriici olan yapay zeka
gibi bir kavram igin oldukga dnemlidir. Bu anlamda yapay zeka basta olmak lzere
nesnelerin interneti, bliylk veri, makine 6grenimi, derin 6grenme, dogal dil isle-
me, arttirilmis ve sanal gerceklik, blockchain ve Mesh Teknolojisi gibi teknolojiler
takip edilmesi zorunlu alanlar haline gelmistir.

Yapay zek3, bir makineye algilama, muhakeme etme ve 6grenme gibi bilissel islev-
leri gerceklestirme yetenegi saglayan glicli bir teknoloji olarak ifade edilmektedir
(Ergen, 2019). Diger bir ifadeyle yapay zeka, makinelerin deneyimden 6grenmesi-
ni, yeni girdilere uyum saglamasini ve insanin yaptigina benzeri gorevleri gercek-
lestirmesini mimkin kilmaktadir. Bu noktada yapay zekanin, gérevleri yerine ge-
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tirmek igin insan zekasini taklit ettigi ve topladiklari bilgilere gore yinelemeli olarak
kendilerini iyilestirebilen sistemler veya makineler oldugu soylenebilir. Bilgisayar
teknolojilerinde yasanan gelismeler yapay zekanin kullanimini hizlandirmis ve ya-
pay zeka tekniklerinin kullanimi, pek ¢ok endistriyel problemin ¢éziimiinde basa-
rili sonuglar vermistir (Kaya ve Engin, 2005). Yapay zekéa sistem ve uygulamalari;
perakendeden hastaliklarin teshisine, tretim sistemlerinden satisa, yabanci dil ¢ce-
virisinden hizmet sunumuna ve hatta askeri uygulamalara kadar bircok alanda kul-
lanilmakta ve birgok endustriyi doniistlirmektedir. Bu kadar farkh alanda gitgide
fazla kullanilmaya baslanan yapay zekanin gelecegine iliskin fikirler, bilim insanlari
ve uzmanlar tarafindan ¢ok cesitli sekillerde tahmin edilmektedir (Bostrom, 2018).

2010 yilindan bu yana, endistriyel robotlara eklenen teknik yenilikler ile robotlara
olan talep 6nemli 6lgiide artmis ve 2014-2019 yillari arasinda enddstriyel robot-
larin yillik kurulum orani ortalama %11 artis gostermistir (IFR, 2020). Otomatik-
lestirilmis teknoloji kullaniminin gelecek yirmi yildaki mevcut islerin neredeyse
yarisini degistirmesi beklenmektedir. Teknolojik devrim olarak adlandirilabilecek
bu degisim ve doniisim, ekonomi ve is gliciinde yerlesik bulunan dizen, ilke ve
teamdillerin temellerini sarsmaktadir (Acemoglu ve Restrepo, 2019). Bu noktada
yeni istihdam dizenlemeleri, teknolojik ilerlemelerin hizi ve degisen is glicl de-
mografisi; uluslararasi 6rgitleri, ulusal hiikiimetleri ve 6zel sektér profesyonelleri-
ni mesleklerin geleceginin bu egilimlerden nasil etkilenecegi konusunda gorisler
sunmaya ve arastirmalar ylritmeye yonlendirmistir. Kisisel verilerin kullaniimasi
ile ilgili gizlilik sorunlari, is glict piyasalarindaki teknolojilerin kutuplagsma etkileri
ve genisleyen siber saldirilar yapay zeka sistemleri konusunda 6ne ¢ikan baslica
zorluklar olarak ifade edilebilir. Bunlarla beraber, yapay zekanin beraberinde geti-
recegi etik ikilemler, sosyal yasamin dijital bireylere donlisimd, haklar ve fikri mul-
kiyet ile ilgili sorunlar, akilli sistemlerin yapay zeka temelli sistemler olusturmasi
gibi senaryolar da cesitli arastirmacilar tarafindan tartisiimaktadir (Koése, 2018).
Ayrica yapay zeka devrimi, demokrasi ile otoriterlik arasindaki mevcut degerler
catismasini daha da siddetlendirmektedir (Schmidt, 2021). Yapay zeka gibi ge-
lismekte olan teknolojiler is ve mesleklerin gelecegi konusundaki raporlarda ve
akademik arastirmalarda en c¢ok ilgi ceken konularin basinda gelmekte ve yapay
zekdnin roltinlin isletmelerin stratejisinde daha butilinsel hale gelecegi belirtilmek-
tedir (Howard, 2019).

Stratejik yonetim siirecinin en 6nemli adimlarindan bir tanesi strateji olusturmak
ve buna bagl olarak da stratejik planlama yapmaktir. Bu noktada Cumhurbaskan-
lg: Dijital DOnlslim Ofisi Baskanligi ile Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi tarafindan ha-
zirlanan, Tirkiye'nin yapay zeka ¢alismalarina yon verecek ilk "Ulusal Yapay Zeka
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Stratejisi", 20/08/2021 tarihli ve 31574 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yi-
rirlGige girmis ve 24 Agustos 2021 tarihinde Bilisim Vadisi'nde kamuoyu ile pay-
lasiimistir.

Ulusal Yapay Zeka Stratejisi, 2021-2025 yillarini kapsayacak sekilde olusturulmus-
tur. Ulusal Yapay Zeka Stratejisi, Glkemizin yapay zekd alanindaki ¢alismalarini
bitlnlestirip ortak bir zemin yaratarak, yonetisim mekanizmalari ortaya koymayi
amaglayan bir strateji belgesi olarak yorumlanabilir. Ulusal Yapay Zeka Stratejisi ile
stratejik oncelikler belirlenmis ve vizyon olusturulmustur. Ulusal Yapay Zeka Stra-
tejisi’nin vizyonu “Miireffeh bir Tiirkiye icin ¢evik ve strdirilebilir yapay zeka eko-
sistemiyle kiiresel 6lgekte deger liretmek” olarak belirlenmistir. Ulusal Yapay Zeka
Stratejisi’'nde 6 stratejik 6ncelik belirlenmistir (Ulusal Yapay Zeka Stratejisi, 2021):

- Yapay zeka uzmanlarini yetistirmek ve alanda istihdami artirmak
- Arastirma, girisimcilik ve yenilikgiligi desteklemek

- Kaliteli veriye ve teknik altyapiya erisim imkanlarini genisletmek
- Sosyoekonomik uyumu hizlandiracak diizenlemeleri yapmak

- Uluslararasi diizeyde is birliklerini gliclendirmek

- Yapisal ve is glici donlstimini hizlandirmak

Ulusal Yapay Zeka Stratejisi'nin dncelikleri, Glkemizin “Dijital Turkiye” vizyonu ve
“Milli Teknoloji Hamlesi” ile uyumlu olacak sekilde kurgulanmistir. Bu da stratejik
yonetim agisindan llkemizin dogru zamanda dogru adimlari atabilmek igin gerekli
hazirliklar yaptigini ve onceliklerini belirleyerek, strateji olusturma safhasini ta-
mamladigini géstermektedir. Ancak unutmamak gerekir ki yapay zeka, alan olarak
dogru sekilde ele alinmazsa riskler, faydalarindan ¢ok daha agir basabilir. Facebook
CEQO'su Mark Zuckerberg gibi teknoloji girisimcileri, yapay zekanin insan hayatini
kurtarabilecegini ama ayni zamanda kotiliye kullanilabilecegini, bu sebeple de ¢ok
dikkatli ve tedbirli olmak gerektigini savunmaktadir. Ote yandan Tesla ve SpaceX
CEO'su Elon Musk ise yapay zekanin muhtemelen insanhigin karsi karsiya kaldigi
en biyik varolussal tehditlerden biri oldugunu 6ne stirmis ve diizenleyicilerin
proaktif olmalari gerektigini savunmaktadir (lyigiin, 2021). Yapay zeka alaninin hiz-
la doniisen yapisi, strateji icin dinamik bir uygulama stirecini gerekli kilmaktadir.
Ulusal Yapay Zeka Stratejisi ile tim paydaslarin katilimiyla tGlkemiz igin ortaya ¢ika-
bilecek firsat, risk ve belirsizliklere hizli cevap vermek mimkin olacaktir. Hayata
gecirilecek tedbirler sayesinde yapay zeka projelerinin etkin sekilde yuritilmesi,
Ulkemizin yapay zeka ekosisteminin olgunluk seviyesinin yikseltilmesi ve kiiresel
Olcekte deger Uretilmesi hedeflenmektedir.
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TRT Akademi Dergisi’'nin 13. sayisinda “yapay zeka” gibi stratejik bir konunun
tema olarak secilmesinden ve bu sayinin editorii olmaktan dolayr onur duydugu-
mu ifade etmek isterim. Derginin hazirlik siirecinde, titiz ¢alismalarindan 6tiri
TRT Akademi Dergisi ¢calisan ve yoneticilerine kesintisiz destek ve is birlikleri igin
tesekkir ediyorum. Bu sayimizin alan yazin basta olmak lizere uygulamacilara, is
insanlarina, 6grencilere ve yapay zekaya ilgi duyan herkese yararl olmasini temen-
ni ederim.
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Artificial Intelligence in Communication Studies:
An Investigation on Studies Between 1982-2021
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Abstract

This study explores the profile of media and communication studies on artificial intelligence
and presents a perspective on the general structure of the literature. In this study, 459
scientific studies published between 1982 and 2021, which have been increasing even further
since 2016, were examined via bibliometric data. The country that published the most was
the USA with 25.1%. Turkey ranked 28th among 54 countries with four publications. Two
hundred sixty-seven article publications were distributed in 96 different journals. By testing
the compatibility of this distribution with Bradford’s Law, eight core journals meeting the
needs of communication literature on artificial intelligence, were identified. New Media &
Society ranked first on this list. Topics covered in the studies focused on journalism, natural
language processing, human-robot interaction, social media bots, public relations and
advertising. The most frequently used concepts in abstracts and keywords were “automated
journalism,” “computational journalism,” “robot journalism,” “ethics,” “fake news.” The most
frequently cited journal was Digital Journalism. The half-life value of cited publications was
seven years. The results revealed the artificial intelligence trends in communication studies
and the general structure of the communication literature. In addition, it is suggested that the
results regarding literature obsolescence and core journals would contribute to the creation of
subscriptions and journal collections in libraries.
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iletisim Calismalarinda Yapay Zeka: 1982-2021 Yillari Arasinda-
ki Calismalara Yonelik Bir inceleme

Hikmet TOSYALI

0z

Bu ¢alismada, yapay zekadyi konu alan medya ve iletisim ¢alismalarinin profilini kesfetmek ve
konuylailgililiteratlriin genel yapisinailiskin bir perspektif sunmak amaglanmistir. Arastirmada,
1982 ile 2021 yillari arasinda yayimlanan 459 bilimsel ¢alisma bibliyometrik veriler ile
incelenmistir. 2016 yilindan itibaren galismalarin sayisi her yil artmaktadir. En ¢ok yayin yapan
Ulke %25,1 ile Amerika Birlesik Devletleri’dir. Turkiye dort yayin ile 54 llke arasinda 28. siradadir.
Makale turtindeki 267 yayin 96 farkh dergiye dagilmaktadir. Bu dagilimin Bradford Yasasi’na
uygunlugu test edilerek yapay zeka konusunda iletisim literattriinin ihtiyacini karsilayan sekiz
cekirdek dergi tespit edilmistir. New Media & Society birinci siradadir. Calismalarda ele alinan
konular gazetecilik, dogal dil isleme, insan-robot etkilesimi, sosyal medya botlari, halkla iligkiler
ve reklamcilik konularinda yogunlasmaktadir. Ozet metinlerde ve anahtar kelimelerde en sik
kullanilan kavramlar, “otomatik gazetecilik”, “hesaplamali gazetecilik”, “robot gazetecilik”,
“etik”, “yalan haber” seklindedir. Digital Journalism, en sik atif yapilan dergidir. Atif yapilan
yayinlarin yari yasam degeri yedi yildir. Elde edilen sonuglar, iletisim ¢alismalarindaki yapay
zeka trendlerini ve iletisim literatlriniin genel yapisini ortaya koymaktadir. Ayrica literatiir
eskimesi ve gekirdek dergilere iliskin ulasilan sonuglarin, kiitiphanelerde aboneliklerin ve
dergi koleksiyonlarinin olusturulmasina katki saglayacagi degerlendirilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Yapay Zeka, Makine Ogrenmesi, Medya, iletisim, Bibliyometri
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1. Introduction

Technological developments have brought about remarkable changes in many
individual and social areas, especially in communication practices. The idea that
changing communication practices should be examined and reinterpreted with
methodologies suitable for the information age conveys academia to the neces-
sity of a new paradigm. It can be said that one of the essential components of
this paradigm may be data. Artificial intelligence technologies (e.g., machine le-
arning, natural language processing, deep learning) used in the collection, pro-
cessing, storage and sharing of large datasets, the amount of which is increasing
due to digital applications, especially the Internet and social media, contribute
to the development of computational social sciences by bringing the fields of
communication and engineering closer together.

Artificial intelligence, one of the most important components of Industry 4.0 de-
fining the use of robots and automation in production, has gradually increased
in the production and sharing of content in the media. Today, in artificial intel-
ligence studies, researchers focus on machines that can also receive feedback
in the communication process between humans and machines (or algorithms).
This is because, in interpersonal communication, feedback could be vital for hu-
man-machine interaction, allowing the parties to see the effects on each other
and organize the communication accordingly. The feedback provided by the users
while communicating with machines foster the learning process of the machines
and enables the artificial intelligence to make further successful decisions every
time than the previous one. Therefore, it is possible to say that large datasets on
human feedback could accelerate image/sound recognition and natural langua-
ge processing studies in artificial intelligence.

Journalism and advertising are among the areas where these studies are prima-
rily carried out. Especially in areas dominated by digital data, robot journalists
who collect large amounts of data and compile them into a story or share bre-
aking news such as earthquakes, weather conditions, and exchange rates have
become prevalent (Caswell & Doérr, 2018; Lee et al., 2017; Schwencke, 2021;
Sim & Shin, 2016; Tosyal & Aytekin, 2020). Media planning processes are slowly
moving from humans to algorithms through programmatic buying models. The
algorithm decides which ad will be shown to whom by observing the user’s digi-
tal footprints. Algorithms used in social media platforms create flow pages and
recommendations that are unique for each user by taking into account their fe-
edback, such as clicks, likes, and even the view duration of a photo (Alaimo &
Kallinikos, 2018; Busch, 2016; McGuigan, 2019; White & Samuel, 2019).
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As the number of sectoral and academic studies on practice increases, the num-
ber of studies to reveal the effects of these practices on individuals and society
(especially in legal and ethical contexts) increases as well. In light of these de-
velopments, in this study, the following will be explored: What topics are cove-
red in artificial intelligence studies in media and communication? What are the
bibliometric features of the studies? What is the distribution of citations in the
bibliography of these studies according to scientific journals?

Bibliometrics is used in many disciplines to detect scientific communication tools
such as books and journals by using statistical calculations and monitoring their
historical changes (Pritchard, 1969, p. 348). In this way, the most effective studies,
researchers and journals on a specific subject could be determined, and the future
of scientific studies can be orientated. In bibliometric analyses, information such as
the distribution of studies on a particular subject by years, institutions and count-
ries, the number of pages, the development of keywords, productive and effective
scholars, author and institution collaborations, research topics and the most cited
studies are examined (Akay et al., 2020, p. 105; Binbasioglu, 2020, p. 2831).

Various bibliometric laws evaluate the distribution of articles published on a sub-
ject by journals. One of them is Bradford’s Law. Bradford studied how the litera-
ture on a particular topic was distributed among scientific journals and formu-
lated the law of distribution, which is named after him, in 1948. (Nash-Stewart
et al., 2012, p. 135). The most crucial periodical publications in every field of
science could be determined through Bradford’s Law, which is based on ordering
the periodical publications in the relevant literature based on their efficiency.
(Gokkurt, 1994, p. 29). According to Bradford’s Law, which enables identifying
the most influential and important journals, articles published on any subject or
discipline must be distributed among journals in certain proportions. In other
words, Bradford’s Law states that the need for literature on a particular subject
is met by a small number of core journals publishing on that subject. Garfield
(1980, p. 477) explains this distribution as follows:

If you want to compile a bibliography on any subject, you will find that there is
always a small group of core journals that account for a substantial percentage
(1/3) of the articles on that subject or discipline. Then there is a second larger
group of journals that account for another third while a much larger group of
journals picks up the last third.

One of the criteria that determine the use and impact of a publication is the
number of its citations in other academic studies. The citation analysis studies
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determine which sources are used in the publications on a specific subject (Ozel
& Kozak, 2012, p. 717). For this reason, the results obtained from the citation
analysis are used to determine the most productive researchers and the most
frequently used resources on a subject, as well as to evaluate scientific research,
calculate the obsolescence of the relevant literature, and develop library collec-
tions accordingly (Al & Tonta, 2004, p. 21).

In the literature, there are bibliometric studies on artificial intelligence studies in
fields such as journalism (Calvo Rubio & Ufarte Ruiz, 2021), tourism (Binbasioglu,
2020), health (Kocakog et al., 2021), economy (Akay et al., 2020) and architecture
(Ozdemir & Selguk, 2021). However, no similar study was found for the general
field of communication, including citation analysis. Therefore, it is considered
that this research can contribute to the field by filling this gap in communication
literature. It aims to provide useful information to researchers, guide current pra-
ctices in the sector, and help libraries develop policies related to communication
through the change in the international literature studies over time and reveal
current issues.

2. Method

In this study, artificial intelligence studies in communication were examined with
bibliometric methods. Based on the literature review, it was determined that the
first artificial intelligence study in communication was published in 1982. Thus,
the study is limited to previous work published between 1982 and 2021 (June).

Scientific publications examined within the scope of the research were collected
from the Web of Science Core Collection database. To collect these publications,
301,367 results were scanned using the word “artificial intelligence.” The search
results were narrowed to 459 by selecting the “communication” option from the
Web of Science categories. These 459 scientific publications, which were consi-
dered within the scope of media/communication studies, were included in the
research. The research sought answers to the following questions:

RQ1. How have artificial intelligence studies in the field of communication chan-
ged over the years?

RQ2. What is the distribution of publications according to the number of authors?
RQ3. What is the distribution of the studies according to the language of publication?

RQ4. What is the distribution of the studies according to the publication type
(article, book chapter, proceedings, book review, editorial material, review)?
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RQ5. What is the distribution of article-type publications according to journals?
Does the distribution of articles to journals comply with Bradford’s Law? (Is there
a core journal group that focuses on artificial intelligence articles in the commu-
nication field?)

RQ6. Which authors, institutions and countries publish the most?

RQ7. What topics do the publications focus on?RQ8. What are the most frequ-
ently used keywords?

RQY. Which publications are most cited?
RQ10. Which scientific journals are most frequently cited in publications?

During the database generation process for this study, information about 459
scientific publications scanned in Web of Science was transferred to the Micro-
soft Excel program. Then, the database of the study was created by classifying the
publications according to the year, type of publication, journal, author, instituti-
on, country, number of citations, keywords, abstracts and scientific journals cited
in the publications. The distribution of article-type studies in the journals was
examined based on Bradford’s Law. Furthermore, the core journals that met the
needs of the communication literature on artificial intelligence were determined.
The frequency of words in abstracts, and the links between the keywords were
used in determining topics covered in the publications. Abstract and keywords of
the publications were analyzed in the NVivo program. The links between keywor-
ds and publication collaborations between countries were examined through the
VOSviewer. The journals in the bibliography of 459 publications were singulari-
zed and added to the database in citation analysis, and the most cited journals
were determined.

3. Results

3.1. Distribution of Studies by Year, Number of Authors, Publication Language
and Publication Type

The first artificial intelligence study in communication was published in the Jour-
nal of Communication in 1982. The distribution of the number of publications by
year is shown in Figure 1.
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Figure 1. Distribution of Publications by Years
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According to Figure 1, the number of artificial intelligence studies in communica-
tion has gradually increased every year since 2016. The number of publications
in the first half of 2021 was 57. It can be predicted that by the end of the year,
this number will exceed the previous work published in 2020. When the topics of
the publications in 2016 and 2017 were examined, studies on chatbots and social
media bots became prominent. When the studies published in 1990 and 1993
were examined, it could be seen that the papers presented at the communica-
tion congresses on artificial intelligence were held in the USA, the Netherlands
and France.

Among the publications, 210 (45.7%) had one author, 126 (27.4%) had two aut-
hors, 65 (14.2%) had three authors, and 32 (7%) had four authors, 26 (5.7%)
had five or more authors. The publication with the most collaboration had 12
authors. 415 publications were written in English, 33 in Spanish, 6 in Russian, 2 in
Portuguese, 1 in French, 1 in Italian and 1 in Malay.

The distribution of 459 studies within the scope of the research by publication
types is shown in Table 1.

Table 1. Distribution by Publication Types

Publication Type n %
Article 267 58.2
Proceedings 106 23.1
Book Chapter 48 10.5
Editorial Material 18 3.9
Book Review 13 2.8
Review 7 15
Total Publication 459 100.0
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According to Table 1, among 459 publications, 267 (58.2%) were articles, 106
(23.1%) were papers, 48 (10.5%) were book chapters, 18 (3.9%) were editorial
materials, 13 (2.8%) were book reviews, and 7 (1.5%) were reviews.

3.2. Distribution of Articles by Journals

When the distribution of 267 articles in the article type was examined according
to the journals, it could be seen that the articles were published in 96 different
scientific journals. Conformity of the distribution of the articles to the journals with
the Bradford’s Law, one of the bibliometric laws, was examined by using the formu-
la proposed by Egghe and Rousseau (1990, pp. 295-296). According to Bradford’s
Law, one-third of the articles on a topic should be published by a small core journal
group. The second group of journals must publish the other third of the articles
with a larger number than the previous one. A much larger third group of journals
are required to publish the last third of the articles. In summary, Bradford’s Law
reveals that the need for literature on a particular subject could be met by a small
number of core journals publishing on that subject. To understand whether there
may be a core group among the communication journals that publish articles on
artificial intelligence, the distribution of the articles among the journals was exa-
mined according to the Bradford’s Law and the results were presented in Table 2.

Table 2. Distribution of Articles to Journals

Distribution According to Research Distribution According to Bradford’s Law
Results

Number of | Number of Articles Number of Jour- | Number of Articles

Journals nals
Group n % n % n % n %
1 8 8.3 90 33.7 8 8.3 89 333
2 20| 20.8 88 33.0 22 22.9 89 333
3 68| 70.8 89 33.3 66 68.8 89 333
Total 96 | 99.9 267 100.0 96 100.0 267 99.9

*Totals differ from 100% due to rounding.

According to Table 2, the distribution of articles to journals complies with Brad-
ford’s Law. According to Bradford’s Law, the number of core journals in the first
group (that is, the highest number of articles in a fewer issue) would be 8. The
number of journals in the second group would be 22, and the number of journals
in the third group that published a small number of articles would be 66. Accor-
ding to the research data, the number of core journals in the first group was 8,
the number of journals in the second group was 20, and the number of journals
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in the third group that published a small number of articles was 68. In other
words, 8.3% of the journals cover 33.7% of the literature. The eight core journals
with the highest number of articles are shown in Table 3.

Table 3. Core Journals with the Most Articles

Journal Name n %
1 | New Media & Society 15 5.6
2 | Telecommunications Policy 14 5.2
3 | Information, Communication & Society 12 4.4
4 | Interaction Studies 11 4.1
5 | Profesional de la informacion 10 3.8
6 | Social Media + Society 10 3.8
7 | Journal of Advertising 9 3.4
8 | Digital Journalism 9 3.4

Total 90 33.7

According to Table 3, among the eight core journals that published one-third (90
articles) of artificial intelligence articles in communication, New Media & Society
ranked first with 15 articles. Telecommunications Policy ranked second with 14 ar-
ticles published on the digital economy, data science, and new media. Information,
Communication & Society came third with 12 published articles. Interaction Stu-
dies was in fourth place, with 11 published articles focusing on social behavior and
communication in biological and artificial systems. The Spanish journals Profesio-
nal de la informacidn and Social Media + Society each published 10 articles. Finally,
the Journal of Advertising and Digital Journalism each published 9 articles.

3.3. Top Publishing Authors, Institutions and Countries
Publications were written by 851 different authors. The most productive authors who
contributed to the literature with three or more publications are presented in Table 4.

Table 4. Top Published Authors

Author n %
Togelius, Julian 12 2.6
Montebello, Matthew 9 2
Lewis, Seth C. 5 1.1
Walton, Douglas 5 1.1
Guzman, Andrea L. 4 0.9
Ufarte Ruiz, Maria Jose 4 0.9
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Natale, Simone 4 0.9
Feijoo, Claudio 3 0.7
Edwards, Chad 3 0.7
Herrera-Viedma, Enrique 3 0.7
Kietzmann, Jan 3 0.7
Carvalhais, Miguel 3 0.7
Taylor, Richard D. 3 0.7
Total 61 133

689

One author worked in 12 publications, one author in 9 publications, two authors
in 5 publications each, three authors in 4 publications, six authors in 3 publicati-
ons, 43 authors in 2 publications and 795 authors in 1 publication. Julian Togelius
was at the top of the list, contributing the most to the literature with 12 studies.

Matthew Montebello followed him with nine publications, C. Seth Lewis and
Douglas Walton with five publications each. All 13 authors in Table 4 made up

13.1% of the contributed literature.

When the institutions affiliated in the publications were examined, 454 different
universities were identified. The most productive universities contributing to the
literature with over five publications are shown in Table 5.

Table 5. Top Publishing Universities

University n %
University of Santiago de Compostela 9 2
University of Malta 9 2
Complutense University of Madrid 8 1.7
Penn State University 7 1.5
Michigan State University 6 1.3
University of Oregon 6 1.3
Northern lllinois University 6 1.3
University of Windsor 6 1.3
University of Seville 6 1.3
University of Amsterdam 6 1.3
Universidad de Castilla-La Mancha 6 13
Total 75 16.3

Universities in Table 5 were affiliated in 75 (16.3%) of 459 publications. At the top
of the list were the University of Santiago de Compostela and the University of
Malta, with 9 studies each. 4 of these universities are located in Spain, 4 in the USA,
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1in the Netherlands, 1 in Canada, and 1 in Malta. In 16.3% of the publications in the
literature, 11 universities in the list were affiliated Having examined the distribution
of publications by country, it was seen that 54 different countries contributed to 459
studies. The top 10 countries with the most publications are shown in Table 6.

Table 6. Top 10 Countries with the Most Publications

Country n %
USA 115 25.1
Spain 63 13.7
England 35 7.6
Germany 28 6.1
Netherlands 28 6.1
China 23 5
Canada 23 5
Italy 13 2.8
Australia 13 2.8
Russia 10 2.2
Total 351 76.5

According to Table 6, out of 351 publications, the USA contributed the most to
the field, with 115 publications (25.1%). The total percentage of publications
made in 10 countries constituted 76.5% of the literature. Spain is in second place
with 63 publications and England is in third place with 35 publications. Turkey
ranked 28th among 54 countries with 4 publications. The map of international
collaboration established between countries is shown in Figure 2.

Figure 2. International Collaboration Map
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According to Figure 2, international collaboration was established between 22
countries. England occupies a central position, with 22.9% of partnerships es-
tablished between England and 16 other countries. England was followed by the
USA, Germany, the Netherlands, China and Spain. According to the number of
publications, the closest collaborations were held between the USA and the fol-
lowing countries: England, Canada, Germany, Spain, the Netherlands and South
Korea, respectively.

3.4. Topics Covered in Publications and Most Frequently Used Keywords

The frequency of the words in abstracts of the publications and the links betwe-
en the keywords were used to examine the topics covered in the publications.
Initially, the frequency of the words in abstracts and the most frequently used
keywords were determined (see Figure 3). Then, a keyword map was created
in VOSviewer to determine the connections among the most frequently used
keywords (see Figure 4).

Figure 3. Most Frequently Used Words in Abstracts and Keywords
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In Figure 3, the most frequently used words in abstracts are on the left, and the
most frequently used keywords are on the right. In both word clouds, “artificial
news,” “digital,”

” u ” u

journalism,

n u

communication,” “data,

” u

intelligence,” “media,

and “information” were the most frequently used words.
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Figure 4. Keyword Link Map
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Figure 4 shows the words used together with artificial intelligence. It could be
seen that the studies focused on journalism, natural language processing, hu-

” u

man-robot interaction and public relations. “Automated journalism,” “compu-

» o« » u

public relations,” “human-machine

” u

tational journalism,” “robot journalism,
communication,” “chatbots,” “social media,

natural language processing” and “new media” were the

ethics,” “fake news,” “deepfake,”
n”n u

“posthumanism,
main concepts in the studies.

3.5. Citation Analysis
In the citation analysis, two research questions were investigated. The first of
these was to identify the most cited studies. Accordingly, the citation numbers of
459 studies were examined, and it was determined that these studies received
3,224 citations according to the Web of Science (WoS) records. The citation num-
bers in the WoS and Google Scholar records of the first ten studies are shown in
Table 7.
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Table 7. Top 10 Most Cited Publications

Bubli Number of Citations
- ublica-
Publication Name Author(s) tion Year Wos Google
Scholar
The meaning of intonational Pierrehumbert. J:
contours in the interpretation . r 1990 562 2,333
. Hirschberg, J
of discourse
Collective intentions and Searle, J. 1990 377 1,635
actions
Grosz, BJ;
Plans for discourse 1990 129 886
Sidner, CL
Rat{onal |nteract|qn as the Cohen, P.R; 1990 % 754
basis for communication Levesque, H.J
What is intention? Bratman, ME 1990 77 780
Information manipulation McCornack,
theory 2: A propositional SA; Morrison,
theory of deceptive discourse | K;Paik, JE;Wisner, 2014 70 158
production AM;Zhu, X
Hum.an0|d social rob.ots .as a Zhao, SY 2006 67 188
medium of communication
Accommodation, meaning,
and implicature - interdisci- | o oo ey 1990 66 357
plinary foundations for prag-
matics
P_Ians as complex mental at- Pollack, ME 1990 62 515
titudes
fobacuperome Senc | wiseiner
P . . van der Zant, T; 2009 62 151
marking for domestic service . .
locchi, L; Schiffer,S
robots

Seven of the ten most-cited publications were presented at the Interdisciplinary

Workshop on Intentions and Plans in Communication and Discourse conference
held in California in 1987 and published by MIT Press in 1990. The topics covered
in these papers were linguistic and natural language processing studies. Other

publications were in the Journal of Language and Social Psychology in 2014, New

Media & Society in 2006, and Interaction Studies in 2009.

The second question was regarding the journals that were cited most frequently
in the bibliographies of 459 articles. A total of 17,180 publications were cited in
all of the studies. The top 15 most frequently cited journals are shown in Table 8.

These journals made up about 10% of the total citations.

Cilt 6 / Sayi 13 / Eylil 2021



694 ® Hikmet TOSYALI

Table 8. Journals Mostly Cited in Studies

Journal Name n %

1 | Digital Journalism 290 1.7
2 | Computers in Human Behavior 173 1.0
3 | New Media & Society 150 0.9
4 | Journal of Artificial Intelligence 148 0.9
5 | Journalism Practice 115 0.7
6 | Journal of Advertising 103 0.6
7 | Communications of the ACM 83 0.5
8 | Science 75 0.4
9 | Information, Communication & Society 70 0.4
10 | Journal of Communication 66 0.4
11 | Journalism 64 0.4
12 | Public Relations Review 63 0.4
13 | Big Data & Society 61 0.4
14 | Profesional de la informacion 61 0.4
15 | Journalism Studies 55 0.2
Total 1,577 9.2

In the distribution of journal citations, it was found that the most frequent refe-
rence was to Digital Journalism. Furthermore, while examining Table 8, it could
be seen that 5 of the eight core journals (Digital Journalism, New Media & So-
ciety, Journal of Advertising, Information, Communication & Society, Profesional
de la informacidn), which include the highest number o artificial intelligence stu-
dies, were ranked on this list. . The number of studies published in these jour-
nals and the number of citations determining the use of these studies reveal the
importance of the abovementioned journals for meeting the literature needs.

Depending on citations made in the studies, the half-life value was calculated to
determine the obsolescence of the literature. The years of the publications cited
in 459 studies within the scope of the research varied between 1509 and 2021.
The half-life value of the cited publications was seven years, namely, they were
published in the last seven yearsThis shows that researchers on the subject fol-
low the current literature and often refer to new publications. This value also de-
monstrates that publications on artificial intelligence quickly lose their actuality.
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4. Conclusion

This study aimed to determine the profile of artificial intelligence publications
in communication and the trends related to the subject. For this purpose, com-
munication studies on artificial intelligence published between 1982 and 2021
were examined. The distribution of citations in the bibliography of the studies
examined within the scope of research according to scientific journals and the
determination of the core journals meeting literature needs were among the su-
b-objectives of the research. The general structure of the literature was revealed
by looking for answers to the predetermined research questions, and thus the
most effective and most productive journals were presented.

The first publication on the subject was published in the Journal of Communica-
tion in 1982. After this date, one publication was made every year until 1990. 41
papers were presented at the artificial intelligence conferences held in commu-
nication in 1990 and 1993. Seven of the papers published in 1990 are among the
top ten most cited studies. In this respect, the literature’s foundations were laid
in the congresses held in these years. A rapid increase in the number of publica-
tions began in 2016, and the number of publications reached 110 by 2020. One
reason why studies on human-machine interaction have accelerated since 2016
could be related to Facebook’s introduction of chatbots in Messenger in 2016
and Microsoft’s launch of the Twitter bot TAY in the same year.

54.3% of the studies were multi-authored. When the author, institution, and
country partnerships were examined, communication and collaborations among
different disciplines became prominent. It was found that publication collabora-
tion was established among 22 countries in total. England was the country that
developed the most international partnerships by collaborating with 16 different
countries. When it comes to the number of publications, the closest partner-
ships were established between the USA and England, Canada and Germany.
The country that published the most was the USA, which constituted 25.1% of
the literature. Turkey ranked 28th among 54 countries with four publications.
Looking at these results, it can be said that the USA leaded the artificial intelli-
gence studies in communication, and the studies in Turkey were quite limited in
terms of contribution to the international literature. In the studies, 454 different
universities were addressed. The institutions that contributed the most to the
literature were universities in Spain, the USA, Netherlands, Canada and Malta.

Articles and papers constituted 81.3% of the studies. 96 different journals pub-
lished 267 articles. It was found that the distribution of the articles in these jour-
nals was in accordance with Bradford’s Law and that eight core journals covered
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the communication literature on artificial intelligence. 5 of these journals that
published the most articles on the subject were most frequently cited in artificial
intelligence articles. The coverage of the other most frequently cited journals
was mostly in journalism, public relations, and advertising.

Based on the findings, the general focus areas were journalism, natural langua-
ge processing, human-robot interaction, social media bots, public relations, and
advertising. The concepts of automated journalism, computational journalism
and robot journalism were used in articles focusing on artificial intelligence te-
chnologies. The most frequently used concepts such as ethics, fake news, and
deepfake showed that ethical problems and fake content related to automated
content production in journalism and advertising were examined.

When the publications in the bibliography of the studies were examined in the
context of literature obsolescence, it was found that the half-life value of the ci-
ted publications was seven years. This result showed that references were made
to publications that can be considered relatively new. In other words, researc-
hers preferred to cite more recent studies. Therefore, in parallel with the speed
of technological developments, it can be inferred that publications on artificial
intelligence quickly lose their actuality and the communication literature on this
subject has a very dynamic structure of change. These results would contribute
to creating journal collections and subscriptions related to the field of communi-
cation in libraries.

The results showed that the use of artificial intelligence in the following subjects
has become more widespread: automatic news production in journalism, social
media management, competitor analysis, media monitoring, crisis communicati-
on, reputation management and advertising. Accordingly, the number of scienti-
fic studies on artificial intelligence in communication has increased. However, it
was seen that the studies in Turkey were limited in terms of contribution to the
international literature. Developments in artificial intelligence deeply affect the
media and communication practices as well as individual and social life. This pro-
cess of change should be explored dynamically through methodologies suitable
for the information age. In addition, greater attention should be paid to partner-
ships that could be established with different disciplines. For example, partners-
hips should be established with researchers in engineering working on particular
technologies such as deep learning, machine learning, and natural language pro-
cessing, which are especially needed to analyze large data sets accumulated on
the Internet and social media. Thus, rapid advances in these technologies should
not be overlooked by communication researchers.
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The current research is limited to 459 studies published between 1982 and 2021.
The fact that only the studies on artificial intelligence in communication were
examined may be another limitation compared to the results obtained for the
general communication literature. It is possible to follow the development of ar-
tificial intelligence studies and reach more detailed and comparative findings of
the general structure of the communication field through further studies.

Cikar Catismasi Beyani

Makale yazari herhangi bir ¢ikar gatismasi olmadigini beyan etmistir.
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1. Giris

Sinemanin erken déneminde ilk toplu gosterimler yapilmadan 6nce hareketli
gorintilerin bireysel olarak alimlandig, kisiye 6zel film gosterimlerinin yapildig
bilinmektedir. Bu gosterimler, Amerikali Mucit Thomas Alva Edison’'un 1891'de
yardimcisi William K.L. Dickson ile birlikte icat ettikleri kinetoskop (kinetoscope)
aygitiyla gergeklestirilmisti. Sadece tek bir kisi tarafindan filmlerin izlenebildigi bir
gdsterim cihazi olan kinetoskop, Ali Ozuyar’a gére, “O giine dek gerceklestirilen
en gelismis sinematografik izleme teknolojisidir.” ve piyasaya stirtilmesinden kisa
bir siire sonra diinya ¢apinda biyik bir basari elde etmistir (2017, s. 16). Fakat
film seyretmenin bigimini ve sinemanin dogusunu belirleyen (Abisel, 2003, s. 29)
teknoloji, Lumiére Kardegler’in 1895’te icat ettigi sinematograf (cinématograp-
he) kamerasidir. Hem kamera hem de bir gosterim cihazi olan sinematografin, si-
nemanin dogusuyla nitelendiriimesinin nedeni ise bu teknolojiyle birlikte ortaya
¢ikan toplu seyir kiiltirtdir. Buna gére Edison’un kinetoskop salonlarinda tek kisi
olarak izlenen filmlerin aksine Lumiere’ler, sinematograf cihaziyla beyaz perdeye
yansittiklari filmlerini toplu gosterim yaparak gergeklestirmislerdir. Glinlimiize
kadar devam eden s6z konusu bu seyir biciminden dolayi sinema kavrami cogun-
lukla film, sinema salonu ve seyirci iliskisinden hareket edilerek tanimlanmaya
¢ahsiimistir. Baska bir deyisle bu alginin temel nedeni sinemanin ilk deneyimler
acisindan salonlarda izlenmesi veya kendine 6zgii yerlerde bir ritlielmis gibi ya-
sanmasinin etkisidir (Kirel, 2010, s. 17).

New York Universitesi profesdrlerinden lan C. Jarvie’nin vurguladigi gibi, “Sinema
tam anlamiyla bir kitle sanatidir yalniz seyirci kitlesine hitap ettigi icin degil, kisi-
nin slrekli devam eden gosterinin karanhginda kaybolmus olmasi yiziindendir.
Etrafinda kimin oturdugunun farkinda degildir, film boyunca cevresiyle sosyal bir
ahisverisi olmaz ve kimse gérmeden cikistan gizlice kacabilir. Yine de sinemaya
gitmenin sosyal bir unsuru vardir. Tam olarak yalniz yapilan bir faaliyet de degildir.
Aileyle, okulla, arkadas gruplariyla ve sevgiliyle gidilebilir. Sinema bitiin bu grup-
larin bir arada katilmaktan mutluluk duyduklari bir faaliyettir” (Jarvie, 1993, s.
23). Jarvie’den hareketle sosyal ve kiiltirel bir olgu olarak karsimiza gikan sinema
uzun yillar sinemaya gitmekten filmlerin seyredildigi ani ve sonrasini kapsayan
ritieller seklinde deneyimlenmistir. Fakat pelikiil filmden dijital filme gecis sine-
ma medyumunda radikal degisikliklere neden olmustur. Yeni medya kuramcisi
Lev Manovich, sinema teknolojilerinde yasanan dijitallesmeyi sinemanin yeniden
icadi olarak goérir (2014, s. 172). Ona goére sinemadaki dijitallesme, sinemanin
ilk yillarina geri dondstir (1995). Dijital sinema lizerine ¢alisan ilk akademisyen-
lerden olan John Belton (2002) ise dijital sinemayi, sadece “ev-eglence” (home
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entertainment) pazarinin gelismesini saglayacak sahte bir devrim olarak agiklar.
Manovich ve Belton’un vurguladigi “sinemanin ilk yillarina geri donis” ve “birey-
sellesmeye donik ev eglence pazarinin gelisimi” gliniimiizde yasanan film seyir
bicimindeki degisimi anlama adina degerlidir.

Sinemanin pelikiil doneminde evde film izleme deneyimi olan “home cinema” (ev
sinemasi) kavraminin varligi bilinmekle birlikte, bu deneyimin sinemanin toplu iz-
leme kiltirine ¢ok fazla etkide bulunmadigi bir gercektir. Fakat bu gercek dijital-
lesmeyle birlikte degismeye baslamis; video kasetler, diskler (DVD, Blu-ray gibi),
yeni film anlatilari (interaktif film gibi), internet tabanli online film izleme siteleri
gibi gelismelerle bireysel seyir alanina yonelik ev sinemasi yikselise gegmistir. Ja-
mes Monaco’ya gore sinemadaki bu gelisim, kinetoscope modeli tarzinin yeniden
hayat bulmasidir (2002, s. 224). Video akis hizmeti saglayicilarinin buradaki etkisi
ise oldukga buyiktir. Ozellikle kovid-19 pandemisinin etkisiyle birlikte evlerine
siginan sinema seyircisi, sinema salonlarinin bir alternatifi olarak Netflix, Amazon
Prime Video, Apple TV+, Disney+ gibi video akis platformlarina yonelmistir. Biyik
bir dalga seklindeki bu yonelis, kisa stirede film endistrisinde biyik bir rekabet
ortaminin da dogmasina neden olmustur. Bu baglamda dijital platformlar, blylk
rekabet ortaminda yeni aboneler kazanmak i¢in bir yandan yeni iceriklerle kata-
loglarini zenginlestirmeye c¢alisirken bir yandan da mevcut aboneleri korumaya
yonelik dneri motorlari gelistirmeye baslamislardir. Bu durum da yapay zeka ve
makine 6grenimi teknolojilerinin bu alanlarda kullaniimasinin éniini agmistir.

GUnUmuzde sirketler, tiketicilerine ya da misterilerine en iyi hizmeti sunmak
ya da gelecekteki potansiyel katilimcilarini artirmak amaciyla hizmet sunduklari
cevrim i¢i platformlarinda 6neri motorlari kullanmakta ve bunun igin de kisisel
verilere daha fazla ihtiyag duymaktadir. Sirketlerin bu ihtiyaci karsilamasi da mus-
terileriyle etkilesimlerini artirmasina baglidir. Clinki etkilesim, musteri verilerini
toplamada sirketlere biyiik kolayliklar saglar. Yonetim danismanhgi ve teknoloji
hizmetleri sunan Accenture’in 2016 tarihli arastirmasina gore, tiketicilerin cogu
markalarin kendileri igin sundugu kisisellestirilmis 6nerilere olumlu yaklasmak-
tadir. Buna gore tiiketiciler, kendilerini taniyan (%56’s1), alakali 6neriler sunan
(%58’i), satin alma gegmisiyle kendisini hatirlayan (%65’i) markalarla aligveris
yapmaya daha fazla istek gostermektedir. Tiketicilerin bu {i¢ hizmetten herhan-
gi birini sunan perakendecilerle alisveris yapma olasiligi ise %75’tir (Accenture,
2016). Ayni arastirmanin 2018 verilerine gore bu oran yizde 91’e ¢ikmistir (Ac-
centure, 2018, s. 3). Dolayisiyla dijital dénemin miusterileri, kendilerinin marka-
larca bilinmesini ve farkina varilmasini istemektedir.
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“Yeni teknolojiler sirketlere, belirli bireyleri tanimlamak ve karakterize etmek igin
daha buyik 6lcekte veri toplanmasina ve onlari analiz etmesine imkan saglamak-
tadir. Dolayisiyla sirketler artik belirli bir misteriyle dogrudan temasa gegebilir ve
ona sadece kisiye 6zel bir Griin/hizmet degil, ayni zamanda hiper kisisellestirilmis
bir deneyim de sunabilmektedir” (Capgemini & ESSEC, 2017, s. 3). Burada so6zi
gecen hiper kisisellestirme, misteri odakli hale gelen dijital pazarlama yaklasimi-
ni karsilayan yeni bir kavramdir. Bu pazarlama yaklasimi dogru zamanda dogru
kisiye dogru icerigi sunmayi amaglar (Subramanyan, 2014).

Accenture’in arastirmasina gore video akis platformlari kisisellestirme konusunda
onde gelen endustriler arasinda yer alir. Clink( buradaki aboneler kisisel verilerin
kullanimi s6z konusu oldugunda daha iyi bir kisisellestirme i¢in kendi verilerinin
kullaniimasindan rahatsizlik duymamaktadir. Arastirmaya gore her Ug kisiden ikisi
(%66) video akis sitelerinin begenebilecekleri Grin ve icerikler nermesi sartiyla
kendi verilerini kullanmasindan memnundur (Accenture, 2016). Bu baglamda di-
jital donemin tiketicileri kisisellestirilmis tiiketici egilimlerine daha fazla ilgi gos-
termektedir. Bu bilgiden hareketle video akis platformlari da abonelerine daha
iyi hizmet saglama ve onlarla yakinlasma adina yapay zeka tabanl gelisen hiper
kisisellestirme yaklasimini kullanmaya baslamistir.

Bu c¢alismanin temel amaci da yeni bir olgu olarak karsimiza ¢ikan hiper kisisel-
lestirmenin video akis siteleri tGizerinden arastirilmasidir. Calismada hiper kisisel-
lestirilmis iceriklerin, ¢evrim ici izleme pratiklerini etkilemeye ve yonlendirmeye
doniik girisimleri incelenecektir. Buradan hareketle ¢alisma, abone sayisi baki-
mindan pazar lideri konumunda olan Netflix 6rneklemi Gzerinden ele alinacaktr.
Galisma, hiper kisisellestirilmis 6nerilerin kisisel ve deneyimsel veriler tGzerinden
Netflix’te nasil olusturuldugunu aciklayacak ve hiper kisisellestirmenin ¢evrim ici
video akis siteleri icin potansiyel dnemini ortaya koyacaktr.

Hiper kisisellestirilmis 6neri motorlari ve bu teknolojilerin etkilerini 6lgme ve de-
gerlendirme galismalari oldukga sinirlidir. Dolayisiyla gliniimizin bu popiiler tek-
nolojileri hakkinda bilimsel calismalara ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu ¢alisma da sz
konusu ihtiyaca dayali olarak ortaya ¢ikmistir. Arastirmada literatlir taramasi ve
kuramsal tartismalara yer verilerek hiper kisisellestirme cergevesinden Netflix’in
kisisellestirme yaklasimi betimsel analiz yontemiyle incelenecektir. Calismada ih-
tiya¢ duyulan bilgiler ise mikro blog platformu Medium’daki “The Netflix Tech
Blog” adli blog sayfasinda yer alan yazilardan edinilecektir. Netflix'in kisisellestir-
me algoritmasini insa eden miihendisler, The Netflix Tech Blog sayfasinda Netflix
sistemleri hakkinda teknik bilgiler ve bakis acilari sunmakta ve bununla birlikte
sirket kaltard, Griin gelistirmeleri ve kullanilan yazihmlara iliskin bir dizi bilgiler
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vermektedir. Herbert Lui’nin verilerine gore “31 Aralik 2020 tarihi itibariyle, Netf-
lix miihendislerinden 526’s1 TechBlog’da 407 blog yazisi yayimlamistir (Lui, 2021).
Galisma, bu yazilardan sadece kisisellestirme temali yazilarla sinirlandirilacak;
diger konular arastirmanin disinda birakilacaktir. Calismanin 6nemi Netflix 6ne-
ri sisteminin amacini, bakis acisini, kullanimini ve sirketin pazarlama stratejisini
nasil donistirdGginl ortaya koyacak olmasidir.

2. Hiper Kisisellestirme Kavramina Bakis
“Cogu zaman insanlar siz onlara gosterene kadar ne istediklerini bilmezler”

Steve Jobs (Business Week, 1998).

2.1. Hiper Kisisellestirmeye iliskin Arka Plan

Literatlr taramasi gergevesinde “hiper kisisellestirme” konusunda sinirli sayida
bilimsel ¢calismanin oldugu goriilmektedir. Bu ¢alismalarda ise hiper kisisellestir-
me kavrami lizerine arastirmacilarin lGzerinde ortaklastigl net bir tanim olmadigi
anlasiimaktadir. Mevcut ¢alismalar cergcevesinde hiper kisisellestirme, 6zellestir-
me ya da siklikla kisisellestirme kavrami ile anilmistir. Bazi yazarlara (Sunikka Bra-
gge, 2009, s. 2) gore kisisellestirme ve 6zellestirme “kavramlari arasinda fark var-
ken (Arorav.d., 2008; Gilmore ve Pine 1997; Kumar, 2009; Montgomery ve Smith,
2009), bazilarina gore ise kavramlar birbirinin yerine kullaniimaktadir (6rn; Miceli
v.d., 2007)” Bu baglamda ilk dnce literatiirdeki bu kavramlara deginmek gerek-
mektedir.

Chellappa ve Sin’e (2005, s. 181-182) gore kisisellestirme, “Urlnlerin ve satin
alma deneyiminin kisisel ve tercih bilgilerine dayali olarak bireysel tiiketicilerin
zevklerine gore uyarlanmasi anlamina gelir. Bu nedenle, kisisellestirme kritik ola-
rak iki faktére baglidir. Birincisi, saticilarin tiketici bilgilerini alma ve isleme yete-
negi; ikinci olarak ise tiketicilerin bilgi paylasma ve kisisellestirme hizmetlerini
kullanma istekliligidir.” Montgomery ve Smith’e gore (2009, s. 130) kisisellestir-
me, “Tlketicinin davranisindan veya islemlerinden gikarilan bilgileri kullanarak
Uretici tarafindan Urin ve hizmetlerin tiketici icin uyarlanmasidir.” Kavrami kitle
Gzerinden ele alan Ashok Kumar, kisisellestirmeyi tek bir pazar bolimini hedef-
leyen “sinirlayici bir kitle durumu” olarak agiklar (2008, s. 536). Kisisellestirmenin
temel hedefi ise kullanicilarin ihtiyaglarina ve baglamlarina uygun, yiiksek diizey-
de odaklanmis, alakali icerigi anlamak ve sunmaktir (Albert v.d.,2004’ten aktaran
Ho, 2007, s. 41).

Geleneksel bir yontem olarak ifade edebilecegimiz kisisellestirme, “Musteri
ozelliklerine dayali olarak misteri hakkinda belirli varsayimlar yapmak igin profil
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olusturmada kullanilir ve ad, organizasyon, satin alma ge¢misi ve benzeri gibi ki-
sisel ve islemsel bilgilere odaklanir. Bunun en yaygin érnegi olarak bir e-postanin
konu satirina bir misterinin ilk adinin dahil edilmesi” (Medium, 2019) ya da “bir
mdsterinin satin aldigi bir Louis Vuitton el ¢antasina bas harflerini eklettirmesini
istemesi gibi Gretim slireci sirasinda musteri ve tedarikgi girdilerinin etkilesimidir.
Ozellestirme ise tiiketicilerin bireysel isteklerine bagli olarak bir tedarikginin Griin
veya hizmetlerini degistirme ve dolayisiyla bireysel olarak yaratma yetenegini ifa-
de eder” (Da Silveira v.d., 2001’den aktaran Rosenbaum v.d., 2019, s. 2-3).

Kisisellestirme ve ozellestirme kavramlarina anlamca yakin baska kavramlarda
s6z konusudur. Bire bir pazarlama ve musterilestirme bu kavramlar arasindadir.
“Peppers ve Rogers’a (1997) gore bire bir pazarlama, bir isletmenin musterilerini
taniyan ve misterilere farkli davranmasi fikrine dayanan kisisellestirilmis pazarla-
madir. Yazarlar kisisellestirmeyi dort asamali bir stire¢ olarak kavramsallastirir: [)
potansiyel misteriyi tanimlama; ) ihtiyaglarini ve sirket icin yasam boyu degerini
belirleme; Ill) onlar hakkinda bilgi edinmek icin misterilerle etkilesim kurma; ve
IV) Urlinleri, hizmetleri ve iletisimleri bireysel misteriler icin 6zellestirme” (Sunik-
ka ve Bragge, 2009, s. 5).

Wind ve Rangaswamy’ye (2001, s. 15) gore, “Bir isletme, misteriyle etkilesimler
kurarak kendisine nasil davranilmasini istedigini 6grenebilir. Béylece isletme, bu
misteriye diger musterilerden farkl davranabilir. Uygulandigi haliyle bire bir pa-
zarlama, tipik olarak firma tarafindan baslatilir (6rnegin, bir musteri tarafindan
belirtilen gegmis tercihlere dayali olarak sigara icilmeyen bir otel odasi sunmak).
Bununla birlikte bire bir pazarlama, musterilerin ne istedigini tahmin etmeye da-
yandigindan, musteriler belirli bir satin alma durumunda ne istedikleri konusun-
da net bir fikre sahip olmasalar bile 6zellestirilmis bir Grin sunulabilir (6rnegin,
sigara icen biri bazen sigara icilmeyen bir otel odasini tercih edebilir).”

Bire bir pazarlama ve kisisellestirme kavramlarindan gelistirilen musterilestirme
ise “alici merkezli bir stratejidir. MUsterilerin kontroli altindadir ve onlar tara-
findan baslatilir. Odak noktasi, musterilerin istediklerini kendileri icin daha iyi
belirlemelerine veya tanimlamalarina yardimci olmaktir. Bu, sirketlerin kisiselles-
tirmeyi ve bire bir pazarlamayi dijital pazarlama ortamina uyarlamalarinin bir yo-
ludur. Misterilestirme, musterilerin ihtiyaglarina en iyi sekilde uyan bir Griin veya
hizmeti sunmak igin “siparis lizerine olusturma” toplu 6zellestirme siirecinden
yararlanir. Aslinda Urin Uretilmeden satilmaktadir! Bunun aksine bire bir pazarla-
ma ve kisisellestirme zorunlu olarak musteriler tarafindan baslatiimamakta veya
onlarin kontroll altinda ylritilmemektedir. Daha da 6nemlisi, liretim ve tedarik
zincirlerini pazarlama ile yakindan butiinlestiriimemektedir. Bunun yerine, belirli
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mdsterilerin ihtiyaglarina uymasi igin gevrelerinde yerlesik bir {irlin veya sireci
degistirmeye gilvenirler” (Wind ve Rangaswamy, 2001, s. 15).

2.2. Hiper Kisisellestirme Nedir?

Hiper kisisellestirme bire bir pazarlama, 6zellestirme, misterilestirme ve ozellik-
le de kisisellestirme gibi bir dizi iliskisel dijital pazarlamanin yapay zeka tabanl
yeni bir evresidir. Bu baglamda Todd Lebo (Ascend2, 2018) hiper kisisellestirmeyi,
“her kullaniciya daha alakali icerik, Girlin ve hizmet bilgileri sunmak icin yapay
zeka ve gercek zamanl verilerden yararlanarak kisisellestirilmis pazarlamayi bir
adim oteye tasimak olarak aciklar” Yapay zeka ve makine 6grenimini hiper kisi-
sellestirmenin énemli araglari olarak géren Annette Franz (2020) hiper kisiselles-
tirmeyi, kisisellesmenin evrimsellesmesi olarak agiklar. Ona gore hiper kisiselles-
tirme, analitik odakl veriye dayali -hatta bununda 6tesinde- bir kisisellestirmedir.
IBM’den Eddie Segal’in (2020) vurguladigi gibi hiper kisisellestirme, pazarlamada
miusteri deneyimini iyilestirmek icin musteri verilerinden yararlanan bir strateji-
dir: Hiper kisisellestirmeyi kullandiginizda misterilerle dogru zamanda iletisim
kurabilir, 6zel olarak secilmis dneriler sunabilir ve boylelikle mevcut misterilerle
daha iyi etkilesim saglar; ayni zamanda yeni musteriler kazanabilirsiniz.

What is hyper-personalisation?

= Hyper-personalisation is an advanced and real-time customisation of offerings, content and customer experience at
an individual level. Designed to perfectly match a customer, hyper-personalisation leverages Big Data to deliver such
tailor-made solutions in real time.
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Sekil 1. Hiper Kisisellestirme. Kaynak: (Dabrowski, 2020).

Hiper kisisellestirme kavramini agiklamaya calisan diger yazarlari soyle siralaya-
biliriz:
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Tablo 1. Hiper Kisisellestirmeyi Tanimlayan Yazarlar

Yazar(lar) Tanim

“Hiper kisisellestirme, her kullaniciya daha alakali igerik, Griin ve hizmet
Jha Priyam (2019) | bilgileri saglamak icin yapay zeka ve gergek zamanli verilerden yararlan-
digi kisisellestirilmis pazarlamanin daha gelismis bir adimidir.”

“Hiper kisisellestirme, markalarin son derece Ozellestirilmis bir pazar-
. lama stratejisi olusturmasi icin birden ¢ok kanaldan ve temas nokta-
Stephanie sindan c¢ikarilan davranigsal ve gercek zamanli verileri birlestirmesidir.
Mialki (2019) Boylelikle markalar, riinlerini, hizmetlerini ve reklam igeriklerini mak-
simum alaka diizeyi ve donisiim potansiyeli ile her tiketiciye gore
uyarlamalara olanak tanir.”

“Hiper kisisellestirme, yapay zeka, makine 6grenimi ve loT (Nesnelerin
interneti) ézellikli arag teknolojileri kullanilarak miisteri niyetlerini daha

Chloe Annas ayrintil olarak yorumlanmasidir. Bu gelismis teknolojilere sahip araglar,
(2020). . P > L T
sirketlerin ilgili 6nerilerini ve deneyimlerini kullanicilara ¢ok genis 6l-
cekte sunabilmektedir.”
“Hiper kisisellestirme, misterilere daha 6zellestirilmis bilgiler veya 6ne-
riler olugturmak ve sunmak i¢in musteri verilerinin kullanilmasidir. Bu
Gilad Maayan Ozellestirmeler, bireysel musteri profillerine goére olusturulmaktadir.
(2020) Profiller ise, tarama modelleri, satin alma gegmisleri, cografi
konum, demografik ve davranissal bilgilerden elde edilen verilerin
kullanimindan elde edilir.”
“Hiper kisisellestirme de asamasinda musteri bilgileri ve deneyimleri
. bireysel olarak tanimlanir. Bu agamada kisi, benzersiz musteri deneyimi,
Andy Kaiser N . . LT .
(2020) dogrudan hedefleme ve hiper baglamsallastirma igin biiylk veri, yapay

zeka odakli algoritmalar ve tahmine dayali modellerden yararlanilarak
yonlendirilir.”

Hiper kisisellestirme, kisiye 6zel olmasi, baglamsal icerikler sunmasi, kisiye gore
en uygun zamanda gerceklesmesi nedenleriyle kisisellestirmeyi yeni bir seviyeye
cikarmistir (Abbott Minasian, 2020, s. 3) Bu baglamda, “Kullanicilara baglamsal
olarak yuksek oranda hedeflenmis ve kisisellestirilmis Grilnler/hizmetler, indi-
rimler, teklifler ve alakali icerikler sunulur ve tiim bunlar, dogru kanalda dogru
icerikle dogru zamanda dogru kullaniciya ulastirilir” (Mandeep, 2019). Hiper ki-
sisellestirme de oldukca 6nemli olan baglam, misterinin konumu, araci (kanal),
etkilesim glin ve saati, Grilin kategorisi, ge¢mis marka etkilesimleri, satin alma-
lari ve daha fazlasi seklinde olabilir (Franz, 2020). Boylelikle misterinin ne yap-
maya calistigina iliskin bir anlayis ortaya konulur ve buna gore de éneriler ya da
eylemler olusturulur (Abbott Minasian, 2020, s. 3).

Accenture’in aragtirmasina gore isletmelerin yanlis kisisellestirme yontemleri ne-
deniyle misterilerin ylzde 48’i kaybedilmistir. Bu sonu¢ baglaminda, “Kisiselles-
tirme neredeyse her isletme igin 6ncelik haline gelmistir” (2018, s. 3). Daha 6nce

Cilt 6 / Sayr 13 / Eylil 2021



Yapay Zeka ve Kisisellestirilmis Seyir Kiltiirii: Netflix Ornegi Uzerinden 709

Sanat Eserinin Hiper Kisisellestirilmesi
de ifade edildigi gibi tliketicilerin ylizde 91’i, kendisini daha iyi taniyan, hatirlayan,
uygun teklifler ve 6neriler sunan perakendecilerle aligveris yapmak istemektedir
(Accenture, 2018, s. 3). Epsilon’un, “Benim gliciim: Kisisellestirmenin pazarlama
performansi (izerindeki etkisi” (2018) adl arastirmasi da benzer bir sonucu or-
taya koyar. Bu arastirmaya gore markalar, musterilerine basarili kisisellestirilmis
deneyimler sundugunda tiketicilerin ylizde 80’inin satin alma olasihgl artmak-
tadir. Epsilon’dan Kevin Mabley (2018) yaptiklari arastirma bulgularini yorum-
larken misteriyi ayrintili tanimanin bir markanin kar hanesi tizerinde dogrudan
bir etkiye sahip oldugunu belirtir. Bilimsel calismalar da benzer sonuglari ortaya
koyar. Hiper kisisellestirmenin musteri lizerindeki etkisine yonelik olarak yapilan
“Hyper-personalization - fashion sustainability through digital clienteling” (Jain
v.d.,2018) adh bilimsel calismada hiper kisisellestirmenin satin alma niyeti ile
glcli bir iliskiye sahip oldugunu ortaya konulmustur. Bir diger bilimsel ¢alisma
“Hyper-personalization, co-creation, digital clienteling and transformation” (Jain
v.d., 2021) adh makale de hiper kisisellestirmenin, mlsteri tutumunu 6nemli 6l-
clde etkiledigi tespit edilmistir.

3. Kisisellestirmede Oneri Motorlari

Geleneksel kisisellestirme araglari sinirli sayida misteri profili igin tasarlanir. Bu
tasarlanan profillerin her biri de bir misteri kategorisini temsil eder. Misteriler
de bu kategorilerden uygun olan birine dahil edilir. Fakat bu kisisellestirme isleyisi
her musteri icin her zaman dogru profili sunamamaktadir. Yapay zeka tabanl tek-
nolojiler kullanilarak gergeklestirilen kisisellestirmelerde ise her bir misterinin
verileriyle genisletilebilir ve 6zellestirilebilir ayri ayri profil baglantilari olusturu-
labilmektedir. Bu profillerin her biri de misteriyi daha gercekgi bir sekilde temsil
eder ve boylelikle musterinin gergek ihtiyaglarinin karsilanma olasiligi daha yik-
sek hale getirilmis olur (Segal, 2020).

Yapay zeka tabanli hiper kisisellestirme, kullanici verilerinden yararlanir. Her bir kullani-
cligin algoritmayi gegmis ve gercek zamanli veriler ile besler ve ardindan yapay zekanin
analiz yapmasina izin verirsiniz, yapay zeka her bir kullanicinin ihtiyaglarini 6grenir ve
o kullanicilara hiper kisisellestirilmis icerikler sunar. Web sitesinin bir pargasi olarak
yapay zeka, goriinmez bir satis gorevlisi gibi hareket ederek miisterilerin se¢im yapma-
larina ve satin alma olasiliklari en yiiksek olan {irlin ve hizmetleri bulmalarina yardimci
olur (Segal, 2020).

Kisisellestirme islemleri 6neri sistemleriyle gerceklestirilir. Clinkl 6neri sistemleri
cok giclii kisisellestirme araglaridir. Bu sistemler insanlara sevecekleri ancak ken-
di baslarina kesfetmeleri olasi olmayan 6geleri gosterir; ayni zamanda dogru za-
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manda ve dogru sayfada ilgili 6geleri sunarak bir ziyaretginin deneyimini iyilestirir
(Arora, 2016). S6z konusu bu iyilestirmeyi kullanici profili bilgileri ve davranigsal
eylem verilerinden saglayan 6neri sistemleri, “Verilerin farkl kaynaklardan top-
landig, veri kiimelerinin saklandigi, 6gelerle ilgili en alakali bilgilerin filtrelendigi
ve bir veri kiimesindeki kaliplari kesfederek kullanicilara sunuldugu bir strectir”
(Tyagi, 2019). Kisisellestirmeyi saglayan oneri motorlari, e-ticaret sitelerinde,
cevrim ici web sitelerinde, mobil uygulamalarda, sosyal medya platformlarinda
yaygin olarak kullaniimaktadir. Hiper kisisellestirilmis icerikler sunan yapay zeka
tabanh 6neri motorlari 6zellikle video akis platformlarinda son dénemde popiiler
bir yaklasim olarak tercih edilmektedir:

Tasarladigl 6neri motoruyla abonelerine hiper kisisellestirilmis icerikler sunan sir-
ketlerden biri Netflix’dir. Shabana Arora’ya (2016) gbre, en iyi 6neri motoruna sahip
olmanin 6nemini bilen Netflix, algoritmasini optimize etmek icin yatirnmlarini bu
alana kaydirmaktadir. Ayrica Netflix, 2009 tarihinde algoritmalarinin verimliligini
artirabilecek herhangi bir arastirma ekibine bir milyon dolarlik 6dil verilecegini du-
yurdugu bir yarisma da diizenlemistir. Birgok yazilimci ekibin katihm sagladigi Netf-
lix'in buylk 6dilli bu yarismasi, icerik ve kesif sistemlerinin gelistiriimesinde kayda
deger bir 6neme sahiptir (Arora, 2016). Bu anlamda Netflix’in biyuk yatirimlar yap-
tig1 ve siirekli olarak gelistirdigi 6neri motorunu detayli olarak incelemek, sirketin
kisisellestirme yaklasimini anlama adina 6nem arz etmektedir.

4. Netflix ve Hiper Kisisellestirme

Online televizyon pazarina 1997 yilinda giren Netflix, Reed Hastings ve yazilim
yoneticisi Marc Randolph tarafindan internet Gzerinden film kiralama hizmeti
sunmak amaciyla kurulmustur. 2007 yilinda ise Netflix, televizyon dizilerini ve
sinema filmlerini izleyicilerin kisisel cihazlarindan aninda izlemelerini saglayan
yayin ozelligini kullanima sunmustur. Netflix kisa stirede kiresel bir sirket haline
gelmis ve 2016 senesinde New York borsasina 8.83 milyar dolar gelir elde ettigi-
ni bildirmistir (Kapir, 2019, s. 220). istatistik portallarindan Statista’nin verilerine
gore Netflix, 2021’in ilk ceyregi itibariyla diinya genelinde toplam 207.64 milyon
aboneyle diinyanin en biyik video akis hizmeti saglayicisidir (Statista, 2021).

Netflix’in uluslararasi basarisi Jha Priyam’in da belirttigi gibi, blyik 6lgliide kulla-
nicilarina son derece kisisellestirilmis bir deneyim sunmasindan kaynaklanmakta-
dir. Site faaliyetlerinin ylizde 75’inden fazlasi kisisellestirme motorlarindan gelen
iceriklerinden olusmaktadir (Priyam, 2019). Netflix dneri motoru ise yapay zeka
tabanli makine 6grenimi algoritmalari tarafindan desteklenmektedir. Buna gore
Netflix, geleneksel olarak abonelerin hizmeti nasil kullandigina dair bir grup veri
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toplar. Bu veri yigini izerinden de yeni bir makine 6grenimi algoritmasi ¢alistirir
(Chandrashekar v.d.,2017). Bu algoritma da abonelerine kisisellestirilmis icerik-
ler tavsiye eder. Sistem etkilesime bagh olarak kendi iginde tavsiyelerini strekli
olarak olcer ve denetler. Sonunda da abonenin beklentilerini karsilayacak hiper
kisisellestirilmis icerikler sunar. Netflix, makine 6grenimi teknolojisini kullanan bu
sistemine “Meson” adini vermistir:

Netflix’te amacimiz, ne izlemek istediginizi tahmin etmektir. Bunu yapmak igin, her giin
cok sayida Makine Ogrenimi (Machine Learning) is akisini calistiriyoruz. Bu is akisinin
olusumunu desteklemek ve kaynaklari verimli kullanmak igin de Meson’u yarattik. Me-
son, heterojen sistemlerde genel amagl bir is akisi dizenleme ve zamanlama progra-
midir. Meson, video 6nerilerini yonlendiren, kisisellestirme algoritmalarini olusturan,
o6greten ve dogrulayan makine 6grenimli gesitli diizenlerin ardisik yasam donglisiini
yonetir (Netflix, 2016).

Meson Sistemi, sirketin “video dnerilerini ydnlendiren, kisisellestirme algoritmalari
olusturan, egiten ve dogrulayan” birden fazla makine 6grenimi hatti icin bir trafik
polisi gorevi gormektedir. Dolayisiyla Meson, bir medya markasinin sofistike yeni
yetenekler saglamak i¢in yapay zeka ve makine 6grenimi tabanli insa edilen kisisel-
lestirme sistemleri icin iyi bir 6rnek olarak karsimiza gikar (Entefy, 2018).1
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Sekil 2. Meson’un Araylizl. Kaynak: (Netflix, 2016).

Netflix'in Grin sorumlusu Neil Hunt ve Gomez Uribe (McAlone, 2016), kisisel-
lestirme ve onerilerin birlesik etkisinin Netflix’e yilda bir milyar dolardan fazla
tasarruf sagladigini ifade eder. Onlara gore Netflix’in tavsiye motoru, abonelere

Netflix'in yazilim muhendisleri, Meson’u ¢ok teknik detaylarla su yazida ele almistir: Bkz: (Netflix, 2016).
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ilgi cekici icerikler sunarak abonelerin platform Uyeligini iptal etmesinin dniine
gecen dnemli bir aragtir. Nathan McAlone’nun deyisiyle, “Netflix, kisisellestirilmis
oneri motoru kullanmasaydi, hizmetini birakan abonelerden her yil bir milyar do-
lar veya daha fazla kaybetme durumu ile karsi karsiya kalirdi” (2016).

2014’Un baslarinda Netflix, kendi ana sayfasindaki ve dizinlerdeki gorsellerin abo-
nelere etkilerini dlcen bir dizi arastirma yapmistir. Netflix’in Kreatif Direktori Nick
Nelson (2016), bu arastirmalari abonelerin iyi bir Netflix deneyimine nasil yardimci
olunacagini 6grenmek icin yaptiklarini ifade eder. Bu tiiketici arastirmasina gore
Netflix’in sayfasinda bulunan igerik goriintileri kisinin izleme kararinda ¢ok 6nemli
bir etkiye sahiptir. Ayrica bu arastirmalarda abonelerin Netflix’teyken kendilerine
sunulan her bir igerik i¢in ortalama 1.8 saniye harcadiklari tespit edilmistir. Arastir-
ma sonuglari sonrasi Nelson, bir goriintiinin bir Gyenin icerik bulmasi Gzerindeki
glcli etkisini anladiklarini ve kullanicilarin ilgisini cekmek icin sahip olduklari zama-
na sasirdiklarini belirtmistir: “Genel olarak, 90 saniye icinde bir iyenin dikkati ¢e-
kilmez ise muhtemelen o Uyenin ilgisini kaybedilebilecegimizi ve baska bir faaliyete
gececegini biliyoruz. ...Sonugcta, insan beyni gériintiileri 13 milisaniye? kadar kisa
bir stirede isleyebilir” (Nelson, 2016). Bu baglamda Netflix sirketi kisisellestirme
sisteminin hayati 6nemini kavramis ve 6neri sistemlerini bu bilgiler 1siginda sekil-
lendirerek kapsamli bir sekilde kullanmayi dnceligi haline getirmistir.

4.1. Netflix’in Hiper Kisisellestirme Sistemi Nasil Calisir?

Netflix katalogunda bulunan binlerce igerigin kompakt ve etkili sunum ozellikleri
gostermesi sirket icin kritik 6neme sahiptir. Bunun i¢in Netflix makine 6grenimi
modellerini kullanir. Netflix’teki islevsel fonksiyonlari (medya dosyalari ve bunun
yani sira tiir etiketleri, 6zetler ve benzeri baslik meta verileri) girdi olarak kullanan
makine 6grenimi teknolojileri elde ettikleri verilerle kullanici deneyimini en Ust
seviyeye ¢ikarir. Bu anlamda Netflix deneyimini basarili kilan ve tanimlayan temel
faktorleri su sekilde siralayabiliriz: Optimize edilmis bir kullanici arayiizi, anlamh
kisisellestirilmis dneriler, verimli akis ve genis bir icerik katalogu (Netflix, 2018).

Nelson’un burada atif yaptigi sure bilimsel bir arastirmaya dayanmaktadir. Massachusetts Teknoloji Enstittisii (MIT) sinir-
bilimcileri, beynin gorulen goriintilerin anlamini 13 milisaniye kadar kisa bir sirede tanimlayabildigini kesfetmislerdir
(Trafton, 2014).
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sekil 3. Netflix'te Kisisellestirmenin ilk Adimi

Netflix’'in makine 6grenimi ve 6neri sistemi miihendisleri Chris Alvino ve Justin
Basilico (2015), Netflix’in kisisellestirme yaklasimini ve 6neri sistemini su sozlerle
anlatirlar:

Blyuk olgude kisisellestirme yaklagimimiz, abonelerimizin izleyecek yeni bir sey bul-
malarina yardimci olmaktir. Biz buna kesif diyoruz. Bununla birlikte, bir Gyenin bir so-
vun sonraki bolimiind izlemesini veya normalde tavsiye alani disinda kalan gegmiste
izledigi bir seyi yeniden izlemesini de kolaylastirmak istiyoruz. igerik izleme &nerileri-
mizin, Gyelerimizin zevklerine uygunlugu agisindan dogru olmasini istiyoruz, ancak ayni
zamanda Onerilerin gesitli olmalari da gerekiyor. Dolayisiyla bir Gyenin ilgi alanlarina
odaklaniyoruz. Ayrica lyelerimizin yeni ilgi alanlari kesfetmesine ve sahip oldugumuz

icerik genisligi de vurgulayabilmek istiyoruz (Alvino Basilico, 2015).

Netflix’in hiper kisisellestirme amach makine 6grenimi is akisi yonetimi, farkh
baslk 6zellikleriyle calismaktadir. Her bir baslk kendi iginde Netflix’in kisiselles-
tirme islevine benzersiz katkilar saglar. Bu basliklardan belirleyici etkiye sahip
olanlari su sekilde siralamak ve aciklamak mimkuinddr:

4.1.1. Satir Siniflandirmasi

Bir Uyenin Netflix’in dneri sistemiyle ilk etkilesimi, oturum acildiktan sonra kar-
sisina ¢ikan ana sayfayla temasidir. Clinkli ana sayfanin birincil islevi, her Gyenin
begenecegi, izleyecegi bir seyi kolayca bulmaya yardimci olmak ve abone hak-
kinda veriler toplamaktir. Buna gore Netflix’in ana sayfasi, yatay ve dikey siralar
halinde diizenlenmis igeriklerle yapilandiriimistir. Aboneler o satirlarda yer alan
cok fazla sayidaki videolari gérmek icin yatay olarak veya dikey olarak kaydirma
yapabilirler (Alvino Basilico, 2015).
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Kisisellestirme yaklasimimizin 6nemli bir pargasi, ana sayfada gortintilenecek igerikle-
rin nasll segilecegi, satirlarin videolarla nasil doldurulacagi ve izlenecek igerigin sinirli
sayfa araliginda nasil diizenlenecegi ya da gorlintiilenecegidir. Satirlarda video igerikle-
rini siniflandirmanin dogal bir yolu, tlre ve alt tlrlere veya yayin tarihi gibi diger video
meta veri boyutlarina géredir. Elbette, bu siniflandirmanin arka arkaya videolar ara-
sindaki iliskinin yalnizca meta verilerden kaynaklanmasi gerekmez, ayrica davranigsal
bilgilerden (6rnegin is birligine dayali filtreleme algoritmalarindan) bir Giyenin izleyebi-
lecegini diislindiglimlz videolardan ve hatta gruplardan video igerik siniflandirmalari

olusturulabilir (Alvino Basilico, 2015).

Personalized Personalized Personalized
Rating Ranking Page
Prediction Generation

Sekil 4. Netflix'in Kisisellegtirme Evrimi. Kaynak: (Alvino ve Basilico, 2015).

Netflix’'in mihendisleri Alvino ve Basilico’ya (2015) gére algoritmik olarak iyi bir
kisisellestirilmis ana sayfa olusturmak, bir tiye icin alakali olabilecek binlerce vi-
deodan ve her biri degisken sayida video iceren on binlerce potansiyel satirdan
cihaz basina bir sayfa olusturmak anlamina gelir. Bu eksende programlanan Netf-
lix'in sayfa algoritmasi da binlerce degisken satir araligindaki video igeriklerini,
her bir Gye i¢in yaklasik 10-40 satir araliginda sinirlandirarak hiper kisisellestirir.

1 personalized page
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Sekil 5. Satir Olusturma Sistemi. Kaynak: (Alvino ve Basilico, 2015).
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Her bir teknolojik cihazin, tiim ana sayfayl ve video satir sayisini sinirlayabilen
farkh donanim o6zelliklerine sahip oldugunu vurgulayan Alvino ve Basilico (2015),
bir kisisellestirilmis 6neri sisteminin bir sayfa olusturma siirecinde video, satir
sayisl, bir satirin minimum ve maksimum uzunlugu, belirli satirlarin gerekli olup
olmadigi gibi gesitli kisitlamalarin farkinda olmasi gerektigini ifade ederler. Bu
baglamda ilk satirin “izlemeye Devam Et” (varsa), ardindan “En Cok Tercih Edilen-
ler” (varsa), ardindan “Netflix’te Popuiler” ve sonra gelen kisisellestirilmis bes tir
satiri 6rneklerinde oldugu gibi Netflix'in algoritmik icerik motorunun sayfa olus-
turmada belli kurallara dayanan bir yaklasimi vardir. Miihendisler bu yaklasima
“navigasyon modellemesi” adini verirler. Navigasyon modellemesinin 6nemi abo-
nelerin dikkatini cekecek dncelikli gériintilerin konumunu ayarlamasidir. Alvino
ve Basilico (2015), abonelerin yataydan ziyade dikey tarama yapma olasiliginin
daha ylksek oldugunu ifade ederler. Bu da sol Ustte sunulan videolarin goériinti-
lenme olasiliginin ¢ok daha yiksek oldugu anlamina gelir. Dolayisiyla kisiye 6zel
en alakaliigerikleri, en yiiksek goriilme olasiligi olan sol Ust koselerdeki konumla-
ra yerlestirmek, bir Gyenin izlemekle alakali icerikler bulma siresini kisaltacaktir.
-nm:;x.--_ — - — - v B-

N

More likely
to see

Less likely

sekil 6. Kisiye Ozel Satir Siralamasi. Kaynak: (Alvino ve Basilico, 2015).

4.1.2. Resimlerin Onemi ve Olusum Siireci

Netflix'in diger makine 6grenimi mihendisleri Ashok Chandrashekar ve digerleri
(2017), Netflix’in kisisellestirmedeki ana hedefinin, binlerce icerik basligini kapsa-
yan bir katalogda her Gyenin 6niine, dogru zamanda dogru basliklar géstermek
oldugunu ifade ederler. Bu baslk énermenin Netflix icin olduk¢a mihim oldugu-
nu séyleyen miihendisler, “Bir basligin izlenmeye deger olduguna sizi nasil ikna
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edebiliriz?” sorusundan hareket ederek abonelerin ilgisini ¢cekebilecek iceriklere
ve goruntllere odaklandiklarini agiklarlar.

Netflix'in mihendislerine gore (Chandrashekar v.d., 2017), bir icerigin bir Gyenin
ilgisini yakalamasi -etkilesim saglamasi- Netflix’in hiper kisisellestirme algoritma-
sinin baglamasi adina kapidan ilk giristir. Abonenin ilgisini ceken igerik, “gorselde
gordiigu yildiz bir oyuncu olabilir, araba kovalamacasi gibi aksiyon iceren bir an
da olabilir ya da bir filmin veya TV sovunun 6ziinii yansitan dramatik bir sah-
ne de olabilir” Muhendislere gore sonraki stire¢ onlar icin daha basittir. Buna
gbre ana sayfada abonenin ilgisini ¢eken igeriksel gorsele “yakin” yeni gorseller
aboneye sunulur. Boylelikle yeni deneyimlere olanak saglanir. Bir gorselin bin ke-
limeye bedel oldugunu agiklamalarinda 6zellikle vurgulayan veri miihendisleri,
Netflix'te her abone igin kisisellestirilebilecek 100 milyondan fazla farkh gorsel
icerik bulundugunu belirtirler. Bu icerikleri olusturan sanat¢i ve tasarimcilardan
olusan Netflix ekipleri, goriintileri sececek kisisellestirme algoritmalarini da dik-
kate alirlar (Chandrashekar v.d., 2017). Ornegin Stranger Things (2016-) dizisinin
her biri kisisellestirme algoritmalari tarafindan olusturulan farkl ekran goérinti-
leri soyledir:

=  THINGS

E -

Sekil 7. Stranger Things igeriginin Farkli Tasarimlari. Kaynak: (Chandrashekar v.d.,2017).

Chandrashekar ve digerlerinin (2017) ele aldig diger bir 6rnek Good Will Hun-
ting (1997) filmidir. Bir Gyenin farkli tir ve tema tercihlerine bagh olarak Good
Will Hunting filminin ekran goriintlisi asagidaki gibi kisisellestirilmistir. Buna gore
Netflix iceriklerinden pek ¢ok romantik film izlemis bir kisi icin algoritma, Matt
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Damon ve Minnie Driver’in yer aldigi bir afis tasarimiyla filmin ekran gorintdsi-
ni tasarlarken ayni algoritma Netflix'te ¢ok sayida komedi icerigi izlemis bir Gye
icin ise komedyen Robin Williams’'in yer aldigi bir afis gorlintisi tasarlamistir.

Efer
o the spotless snin
.Ai’ -

U Sl

% SERENDIPITY

GOOD Wi ! HUNTING

Sekil 8. Good Will Hunting Filminin Kisisellestiriimesi. Kaynak: (Chandrashekar v.d.,2017).

Mihendisler, oyuncu kadrosunun kisisellestirmeyi nasil etkiledigini ise basrolle-
rinde Uma Thurman ve John Travolta’nin oldugu Oscar 6dullt Pulp Fiction (1994)
filmi 6rnegi Gizerinden anlatirlar. Sekil 9'da goruldigi lizere, Uma Thurman’in bir-
¢ok filmini izleyen bir Gye igin Pulp Fiction filminin goriintl tasarimi, Uma Thur-
man’in fotografiyla kisisellestirilmisken John Travolta igerikli filmleri izleyen bir
Uye icin ise ayni film, John Travolta’nin yer aldig1 gorsel bir tasarimla sunulmustur.
Mihendislere gore aboneler, bu kisisellestirmis tasarimlara muhtemelen olumlu
yanit vereceklerdir (Chandrashekar v.d., 2017). Dolayisiyla bu sistemin iyi isleme-
si Netflix’in aboneleri hakkinda ¢ok fazla veri toplamasina baglidir.

Sekil 9. Pulp Fiction Filminin Kigisellestirilmis Gorselleri. Kaynak: (Chandrashekar v.d.,2017).

4.1.3. Gorsel Resimlerin Testleri

Netflix’in tuketiciler Gzerine yapmis oldugu arastirmalardan bir digeri de A/B tes-
tidir. Abonelere ayni icerigin farkh ekran gortintl tasarimlarinin sunuldugu ve et-
kilesiminin olguldigu (tklama orani, toplam oynatma siresi, kisa sureli hareket
ettirme fraksiyonu, goriintiilenen igerigin fraksiyonu (icerikte ne kadar ilerlenil-
digi vb.)) bu test sonucunda Netflix sirketi, farkl gorseller kullanarak izleyici ev-
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renini genisletebilecegini ve katihmi artirabilecegini gergcek anlamda gérmdastir.
(Netflix, 2016). Nelson (2016) bu durumu “resmin giicii” olarak aciklar: “imgele-
me giicli bir seydir. insanlari pek gok farkl sekilde yénlendirme yetenegine sa-
hiptir. Arastirmamizin sonuglarina goére, bir gériintliniin insanlar gigli ve dogru
sekilde yonlendirebilecegi aciktir”

Nick Nelson (2016), A/B test sonuglarina gore bir icerigi temsil eden en iyi gor-
selleri kullanmak icin yapilmasi gerekenleri 6rnekler Gzerinden doért baslikta top-
lamistir:

1. Duygulan kullanmak dnemlidir: A/B test sonuclarina gére karmasik duygula-
ra sahip yiz goérselleri, metanetli veya iyi huylu ifadelerden daha iyi performans
gostermistir. Buna gore icerigi temsil eden bir gorselde bir dizi duygu ifadelerini
gormek, insanlari o hikayeyi daha fazla izlemeye zorlar. Bunun nedeni, karmasik
duygularin bir igerigin tonu veya hissi ile ilgili kullanicilara zengin bilgi aktarma-
sidir. Bunu, asagidaki Unbreakable Kimmy Schmidt (2015-2019) dizisinin gorsel-
lerinde gormek mumkundir. A/B testine gore, karisik yiz ifadelerinin yer aldig
yesil okla isaretli icerik gorseli, diger gorsellere gore daha fazla etkilesim almistir.

NETFLIX

KIMMY SCHMIDT &%

Sekil 10. Unbreakable Kimmy Schmidt igeriginin Gérselleri. Kaynak: (Nelson, 2016).

2. Hikayeler lilkeler arasinda dolasabilir ancak bolgesel niianslar giigliidiir: Kiil-
turler arasinda baglantili iceriklerin gorsellerinde yerel farkliliklari dikkate almak
onemlidir. Bu sonucu, sekiz kisinin telepatik olarak birbirlerinin hayatini dene-
yimleyebildigi uluslararasi oyunculara sahip Netflix’in Sense8 (2015-2018) dizi-
sinin gorsellerinde bulabiliriz. A/B testinde abonelerin dizinin gérselleriyle olan
etkilesimi, Ulkeler ve kiltirler arasinda farkhhk géstermistir. Boylelikle bolgesel
farkliliklari dikkate alarak gorseller hazirlamanin 6nemli oldugu anlasiimistir.
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NETFLIX
sense8

Topin UK

Sekil 11. Sense8 iceriginin Gorselleri. Kaynak: (Nelson, 2016).

3. Taninir karakterleri kullanmak énemlidir: Arastirma boyunca goriinir ve ta-
ninir karakterlerin (6zellikle kutuplastirici olanlarin) gorsellerde kullaniimasi daha
fazla etkilesim sagladigi anlasiimistir. Hem ¢ocuklarda hem de yetiskinlerde abo-
neler, 6zellikle aksiyon tirlerindeki kétl karakterli gérsellere sasirtici derecede
olumlu yanit vermislerdir. Ornegin, Dragons: Race to the Edge (2013-2018) icin
olusturulan asagidaki icerik gorsellerinde koti karakterlerin yer aldigi iki goriinti
(yesil okla belirtilen) 6nemli dlglide digerlerine gore daha iyi performans (etkile-
sim) sergilemistir.

s saiman

sekil 12. Dragons: Race to the Edge igeriginin Gorselleri. Kaynak: (Nelson, 2016).

4. Oyuncu sec¢iminde azlik iyidir: Arastirmaya goére bir gorselin Ug kisiden fazla
kisiyi icermesi etkilesimi 6nemli 6lglide duslirdGgi anlasiimis ve kiiglik ekranlar-
da tercihte bulunan Netflix abonelerinin kararlarinda etkili olmadig tespit edil-
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mistir. Bunun nedeni birden fazla karakter tasarimli gorsellerin kiiglik ekranlarda
oldukca karmasik goériinmesidir. Testlerde elde edilen bu bilgi Netflix'in kreatif
kararlarini dogrudan etkilemistir. Asagidaki Orange is the New Black (2013-2019)
dizisinin gorsel tasarimlarinda goriildigi Gzere, birinci sezondan sonra kisiselles-
tirmeler tek bir karakter tizerinden diizenlenmeye baslanmistir.

! lgmﬁﬁgﬁ@‘ﬁgq NETFLIX ORIGINAL &\ HETFUXW{’; 15;‘2;;
Y |ORANGE | IGRANGEI \\':? r
Lﬁ=Bl ACK & BLACK! 4 \

308 ki L é

Orange is the New Black - Sezon 1 Orange is the New Black - Sezon 2 Orange is the New Black - Sezon 3

Sekil 13. Orange is the New Black igeriginin Gérselleri Kaynak: (Nelson, 2016).

4.2, Hiper Kisisellestirmede Yararlanilan Veriler ve Modeller:

Miusteriyle ylz yize gelen her isletme, kullanicilari hakkinda farkli noktalarda ve-
riler toplamaktadir. Genel olarak ¢cevrim ici video akis sitelerinin kullanicilardan
topladigi ortak veri noktalari sunlardir (Priyam, 2019):

Tablo 2. Cevrim i¢i Video Akis Sitelerinin Topladigi Ortak Veriler (Priyam, 2019)

Kullanici Ozellikleri Davranigsal Nitelikler Gegmis Satin Alma Verileri
Yas Arama Sepete ekle
Konum Medya Kategorisi Filtreleri Satin Alma Tarihi ve Saati
Cinsiyet Medya Turd Filtreleri Abonelik Yenilendi

(Ses / Filmler)

Satin almak igin kullanilan

Uye Siniflandirmasi Fragman Oynandi cihaz
Cihaz izleme listesine ekle Odeme sekli
isletim sistemi incelendi / Derecelendirildi Sanatgi / Film Tercihi
isim Akis Sayimi / Sikhg
Dil Tercihi

Oynatma listesine ekle

Netflix’in kisisellestirme veri bilimi miihendislerinden Xavier Amatriain ve Justin
Basilico’ya (2012) gore, veri dl¢limleri ve bu amag dogrultusunda ilgili testlerin
bollugu, Netflix'in veri odakl bir organizasyon yiritmesine olanak tanir. Onlar bu
organizasyona “Tuketici (Veri) Bilimi” adini verirler:

Genel olarak “Tuketici Bilimi” yaklasimimizin temel amaci, tyeler igin etkili bir
sekilde yenilik yapmaktir. Bizim icin gercek basarisizlik, yenilik yapamamakdr.
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Fikirleri hizli, ucuz ve objektif bir sekilde degerlendirmemize olanak taniyan bir
inovasyon kiltiri icin ¢alisiyoruz. Ve bir seyi test ettigimizde, neden basarisiz
oldugunu veya basarili oldugunu anlamak isteriz. Bu da abonelerimiz igin hizme-
timizi iyilestirme ana hedefine odaklanmamizi saglar (Amatriain Basilico, 2012).

Netflix'in veri bilimcileri (Amatriain Basilico, 2012), kiimeleme algoritmalari gibi
denetimsiz yontemlerden denetimli siniflandiricilara kadar her tiir makine 6gre-
nimi yaklasimini® Netflix’te kullandiklarini sdyleyerek en uygun kisisellestirilmis
deneyimi yaratmak icin abone bilgileri dahil bircok veriden yararlandiklarini belir-
tirler. Bu baglamda mihendisler, Netflix’in kullandigi veri kaynaklarini su sekilde
siralarlar:

* icerigin popiilerligi.
e Glin, glinlin saati ve cihaz tard gibi baglamlari iceren akis oynatimi.
e Uyelerin izleme kuyruklarina 6ge eklemesi.

e iceriklerdeki oyuncu, ydnetmen, tiir, ebeveyn derecelendirmesi ve yorumlar
gibi zengin meta verileri.

¢ Gorsel sunularin Gyenin eylemlerine ve etkilesimine yonelik verileri: Kaydirma-
lar, bilgisayar fare imleciyle lizerinde gezinmeler, tiklamalar veya belirli bir sayfa-
da gegirilen siire.

e Sosyal veriler: Baglantili arkadaslarinin izlediklerini icerikler veya derecelendir-
meleri.

¢ Netflix’teki arama terimleri.

Amatriain ve Basilico (2012), yukarida bahsedilen i¢ kaynaklardan gelen verilerin
haricinde dneri motorlari igin ayrica, icerigin gise performansi, elestirmen ince-
lemeleri ve benzeri dis verilerden; demografi, konum, dil veya zamansal veriler
gibi bircok farkli baska verilerden de yararlandiklarini ifade ederler (Amatriain ve
Basilico, 2012).

5. Sonug ve Tartisma
Dijitallesmeyle birlikte bireysel uygulama olanaklari olduk¢a gelisen sinema sa-

a’Ki§ise|le§t‘irme icin makine 6greniminde bilinmesi gereken yontemlerden bazilari sunlardir: Dogrusal Regresyon (Linear
Regression), Lojistik Regresyon (Logistic Regression), Elastik Aglar (Elastic Nets), Tekil Deger Ayrismasi (Singular Value
Decomposition), Kisitlanmig Boltzmann Makineleri (Restricted Boltzmann Machines), Markov Zincirleri (Markov Chains),
Gizli Dirichlet Tahsisi (Latent Dirichlet Allocation) iliskilendirme Kurallari (Association Rules) Gradyan Artirilmis Karar
Agaglari (Gradient Boosted Decision Trees) Rastgele Ormanlar (Random Forests) Matris Carpanlara Ayirma (Matrix Fac-
torization) Tiiketici Veri Bilimi (Consumer Data Science).
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natinin ayni zamanda izleme pratiklerinde de bireysel seyre dogru bir yonelim
oldugu dikkati cekmektedir. Bu dontisimiin onclsi son yillarda kullanim yay-
ginligl artan film ve dizilerin izlendigi internet tabanh video akis siteleridir. Bu
akis hizmetlerinin sinema salonlarina gére ekonomik olmasi, zamandan tasarruf
saglamasi, bir konfor alani olarak evde deneyimlenmesi ve ayni zamanda zengin
icerikler barindirmasi bu 6nciiliiglin baslica nedenleri olarak gosterilebilir. Son
yillarda bu duruma glicli bir katki sunan gelisme ise akis hizmeti saglayicilarinin
yapay zeka ve yazilim algoritmalariyla gelistirdikleri 6neri motorlari araciligiyla
kisiye 6zel hiper kisisellestirilmis icerikler sunmasidir. Bu anlamda video akis plat-
formlari abonelerini igerikler arasinda yonlendirebilme yetenegine kavusmustur.

Geleneksel olarak film treticileri belli bir hedef kitle izerine filmler Giretmekte ve
pazarlama stratejilerini kullanmaktadir. Film Ureticileri hedef kitleyi de tahminler
veya belli arastirmalar ¢ercevesinde belirlemekte ve risk analizlerini planlamak-
tadir. Bu baglamda milyon dolarlarin dondigi film endistrisinde filmlerin dogru
risk analizi hayati derecede 6nemlidir (Zengin, 2020, s. 159). Cevrim i¢i video akis
siteleri ise ylksek teknolojiler kullanarak elde ettigi kullaniciya ait ¢esitli veriler
sayesinde, ¢ok daha 6zel ve kisisel bir iletisim agi kurdugu kullanicilarini bire bir
temas noktalarindan yakalayabilmektedir.

Netflix, yapay zeka tabanl kisisellestirme algoritmalariyla bir igerigin tirline,
oyuncularina, tarihine, izlenme gecmisine ve siiresine, izlemenin gercgeklestiril-
digi cihazlara ve benzeri diger verilere dayanarak abonelerine son derece yliksek
diizeyde hiper kisisellestirilmis 6neri sistemi gelistirmistir. Netflix’in bu kisiselles-
tirilmis 6neri sistemi de Alvino ve Basilico'nun (2015) belirttigi gibi abonelerinin
her birine dogru igerigi sunma firsati yaratmistr.

Medya ve eglence endistrisinin ¢ok uluslu aktérlerinin de dahil olmaya basladigi
video akis pazarinin pazar bliyikligi goz online alindiginda, ilerleyen zamanlar-
da her bir aboneye daha 6zel de iletisim kurulmaya calisilacagi aciktir. Bu durum
icerik Ureticileri ve aboneler arasinda iliskiyi yakinlastiracagi gibi ayni zamanda
ticari getirisi belli olmayan hikayelere yatirrm yapan film Ureticilerinin kararlarini
da etkileyecektir. Bu gelismeler ¢ergevesinde sinemanin lretim, dagitim ve gos-
terim ayagi yeni is akisi modelleriyle tanisacaktir. Bunun tipik bir 6rnegi izleyicinin
beyin aktivitesine gére hikayesi degisen filmlerin tretilmesidir. Nottingham Uni-
versitesinden Richard Ramchurn tarafindan gelistirilen (BBC, 2018) The Moment
(2018) filminin olay 6rgusi izleyicinin beyin aktivitesine gére degismektedir. Fil-
min seyir deneyimi ise izleyicinin beyin aktivitelerini takip eden kulaklik benzeri
bir cihazla gercgeklesir. Bu cihaz beyindeki ndronlarin ¢alismasiyla ortaya c¢ikan
elektrik sinyallerini alir ve filmdeki olay 6rgisiinii gelistirir. Dolayisiyla aynen inte-
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raktif sinemada oldugu gibi bireysel diizeyde yeni bir sinemasal deneyim ortaya
cikmistir. Bu deneyim Uretim, dagitim ve gosterim akisi bakimindan yeni bir is
modelini bize sunar. Ayrica bu tir gelismeler toplu izleme kiltlriinden bireysel
film izleme kdltiirline dogru var olan yonelisi daha da artiracaktr.

Hiper kisisellestirme yoluyla abonelere film ve dizi icerikleri 6nerilmesi berabe-
rinde yeni tartismalari da getirmektedir. Bu tartismalardan ilki, abonelerin icerik
tercihlerindeki biling dlizeyidir. Buradaki sorular sunlardir: “Platformlardaki icerik-
leri gercekten abonenin kendisi mi segmektedir?” ve “aboneler kisisellestirilmis
tavsiyeleri neden benimsemektedir?” ikinci olarak kisisel verilerden olusturulan
onerilerin benzer icerikler sunmasidir. Buradaki 6nemli sorular sunlardir: “Eglen-
ce deneyimi kaliplasmakta midir ve tek diize bir film kiltliri mi olugsmaktadir?”
ve “Kisisellestirilmis benzer iceriklerle muhatap olan izleyici, bagimsiz ve 6zgiin
filmlere zamanla nasil bir tepki verecektir?” Bitlin bu sorularin haricinde daha
Ust perdede kaygi verici bir tartisma da s6z konusudur. Bu kaygi verici durum abo-
nelerin bilgilerinden ve dijital ayak izlerinden elde edilen bilgilerin sadece oneri
motorlari icin mi kullanilacagidir. Bu baglamda “Yapay zeka algoritmalariyla elde
edilen kisisel veriler, glivenli bir sekilde nasil saklanacak ve korunacaktir?” sorusu
glincel bir tartisma konusudur.

Sonug olarak; film endistrisi ve sinema sanati yapay zeka ¢aginda hem teknik
hem de kiiltiirel olarak yeni bir degisim yasayacaktir. Uretim, dagitim ve gésterim
pratiklerinde drnekleri simdiden goriilmeye baslanan bu degisimin en 6nemli et-
kisinin seyir kiltirinde olacagi ve film izleme bigiminin daha ¢ok bireysel dene-
yimlere donisecegi bu ¢alisma baglaminda 6ngorilmektedir.

Cikar Catismasi Beyani

Makale yazari herhangi bir ¢ikar gatismasi olmadigini beyan etmistir.
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CGalismada yeni iletisim teknolojilerinin beraberinde getirdigi olumlu ve olumsuz yonler,
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Abstract

In the study, the positive and negative aspects of new communication technologies were
evaluated based on the studies on "deep fake". In the study, the views of Walter Benjamin and
Jean Baudrillard on the relationship between technology and society were used. It has been
discussed in terms of enabling the production of “deep fake” fake news and misleading content,
which is an artificial intelligence-based application, at a time when reality is disconnected from
its origin, and facilitates being politicized as entertainment. In this context, the literature on the
"deep fake" application was scanned, and document analysis was carried out on the studies
on the concept of deep fake. Articles are classified according to their content and the deep
fakes they focus on. 9 articles directly related to the field of communication were included
in the sample of this research. A closer look at these 9 articles reveals that more than half of
the available studies are conceptual studies, and most of them focus on the risks of deep fake
content. As a result of the analysis, it has been seen that there are few studies on the concept
of deep fake and its application in the field of communication studies. It has been determined
that the majority of the studies focus on the risks of the application. While the deep fake
application is constantly moving towards perfection, especially with machine learning, it has
been expressed in the studies that the technology in the detection of deep fakes does not
progress at the same speed. As the risk of deep-fake content to influence political campaigns
and public opinion increases, the field of communication studies should focus on investigating
the effects of politically motivated deep-fake on citizens. It should be noted that there is an
important deficiency in this area.
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1.Giris

Yapay zeka tartismalarinda makinelerin insanin yerini alacagl konusundaki en-
dise, bilim kurgu filmlerinde islenen endiseye paralel bir nitelik tagimaktadir.
Tuhaftir ki esash bir siber toplumun muhtemel sosyolojik 6zellikleriyle ilgili en
kiskirtici metinlerden birisi, bilim kurgu yazari Isaac Asimov'un kaleme aldigi ve
bilgisayarlarin gelismesi henliz emekleme asamasindayken 1956 yilinda yayinlan-
mis The Naked Sun romanidir (Marshall, 1999, s. 658). isaac Asimov’un “I, Robot”
(Ben Robot) isimli, 1950’lerde basilan ve 9 6yklden olusan eseri ise glinimuizde
yapay zeka teknolojisine iliskin tartismalarin temelini olusturmaktadir. Asimov’un
U¢ robot yasasi, glinimizde yapay zeka teknolojisi Gizerinden yeniden glindeme
gelmistir.

Yapay zeka ile ilgilenen bir¢ok distinr, bu yeni teknolojinin birey veya toplumu
nasil dondstlrdigiint aciklamaya calismaktadir. Disundrler icerisinde yer alan
Jaques Ellul’un Teknoloji Toplumu isimli eseri yeni teknolojik olguyu agiklamada
onemli katkilar saglamaktadir. Ellul, makine ve teknik kavramlari arasinda yap-
tig1 ayrimla makinenin toplum {izerinde yarattigi etkiyle ilgilenmemekte, bizzat
teknik gelismelere odaklanmaktadir. Distiniir, ne zaman teknik veya teknoloji ke-
limeleri duyulsa makinelerin akla geldigini, makine olmadan teknik kelimesinin
akla gelmeyecegini belirtmektedir (2003, 13-15). Teknigin neredeyse timiyle
makineden bagimsizlastigini ve boylelikle boynuzun ¢oktan kulag gectigini ifade
eden Ellul, konuyu su sekilde agiklar: “Makine bugiin teknigin en 6nemli pargasi
bile degildir, en harikulade kismi olsa bile. Teknik, artik insanin sadece Uretken
faaliyetini degil tiim faaliyetlerini ele gegirmistir” (2003, 15).

Makine artik bilgisayar, teknik ise yapay zekad ve uygulamalar bigimini almistir.
Makine 6grenmesi, veri bilimi ve yapay zeka uygulamalari gibi kavramlara iliskin
tartismalar gostermektedir ki teknik, makineyi bir bakima 6znelestirmeye bas-
lamistir. Felsefenin tartisma eksenleri arasinda yer alan 6zne-nesne ikilemi, ma-
kine-insan arasindaki iliski kapsaminda epistemolojik bir tartismaya evrilmistir.
Makinelerin 6grenebilmeye baslamasi, bilingli 6zne olma yolunda 6nemli bir ilk
adimdir. Artik nesnenin 6znelesme ihtimalinin oldugu bir diinyada yasanildigini
ifade etmek fantastik bir ifade olmasa gerekir (Demircan, 2020, s. 137-153).

Yapay zeka temelli uygulamalarin birer 6zne olarak bilinglenecegine iliskin go-
ris, zihin felsefesi alaninda yapilan tartismalar arasindadir. Ahmet inam, yapay
zeka tartismalarinda bir bakima acele edildigini, insanin binlerce, milyonlarca yil
evrimlesip gelisen ¢ok zengin bir yasantiya sahip organizma oldugunu, bunlarin
hepsinin bir algoritmaya sikistirllamayacagi diisiincesinde olanlarin “satrancta
veya GO oyununda eskiden bu kadar basarili olamayan yapay zekanin, insana
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ait bu bilissel yetileri yavas yavas kazandigini ve bu basarinin daha fazla gelisim
vadeden bir baslangi¢ noktasi oldugunu distinilmesi gerektigini” belirtmektedir
(inam, 2019, s. 144). “insanin ve onun hayatinin simiilasyonunu yapmak demek,
hayati ‘tamamen’ tiiketebilme imkanina sahip olabilmek demek olmamali.” diyen
Ahmet inam, insanin ne yaptigi ile ilgili bir &ngériiniin ve kestirimin miimkiin ola-
mayacagini belirtmektedir:

Yani, “insan ne yapiyorsa” dediginiz zaman insani sinirliyorsunuz. Eski Yunanhlar buna
dynamis diyorlardi. Dynamis’i biliyor musun ki? Yani insanin imkanlarinin farkinda
misin? Clnki sen sadece energeia goriyorsun. Ama kuvve olarak [potansiyel olarak]
insanin yapabileceklerini biliyor musun? iste ikinci olarak séyledigim sey su: Bu yapay
zeka galismalari ile muthis bir imkan ortaya g¢ikiyor, yani insani tanima imkani ortaya
cikiyor. Bu gok kiymetli bir sey. Yapay zekayla artik bilimin ve teknolojinin ulasabilecegi
yeni alanlari gériyoruz. Dolayisiyla bu da su demek: Artik hayat ve varlik hakkindaki
eski konusmalar o alanda olmamak durumunda ya da degismek zorunda. Clinki yeni

alanlarda soylenen yeni seyler var (2019, 147).

Toplumsal degisimle ilgili karakteristik bakimdan evrimci ilerleme ya da gelismeyi
iceren, Uretken tekniklerin kendine 6zgii bir mantikla ya da yoriingeyle hareket
ettigini ve slireg icinde kurumlarin ve toplumsal iliskilerin baslica belirleyicisi isle-
vi gordugiini 6ngoren teknolojik belirlenimci kurami bu baglamda hatirlamakta
fayda bulunmaktadir (Marshall, 1999, s. 723). Teknolojinin belirledigi toplumsal
yapidaki yeni alanlari Jean Baudrilland’in Simularklar ve Similasyon kavramla-
rinda gormek miimkiindir. Borges’in masalinda anlathigl harita alegorisi ile artik
gercekligin birer similasyon oldugunu belirten Baudrillard, glinimizde soyutlan-
manin suret ¢ikarmayla bir iligskisinin kalmadigini, “bir kdken ya da bir gerceklik-
ten yoksun gercegin modeller araciligiyla turetilmesi hipergerceklik yani similas-
yon” olarak tanimlamustir (Baudrillard, 2003, s. 15-16).

Baudrillard, bir similasyon ¢agina girildigini belirtir ve bu yeni durumu agiklama-
ya calisir. Baudrillard’a gore gercgeklik minyatiirlesmis hiicreler, matrisler, hafizalar
ve komut modelleri yoluyla tretilmektedir (2003, 16-17). Yapay zeka ile yasanan
toplumsal gelismeler de Baudrillard’i dogrulamaktadir. Teknolojinin yarathigi bu
yeni durumla ilgili olumsuzluklar betimlense de yeni toplumsal durumla ilgili eko-
nomik kazan¢ bakimindan olumlu yoénleri vurgulayan goérusler de vardir. Tekno-
lojik yeniliklerin yarathg: firsatlar baglaminda Walter Benjamin’in yaklasimindan
bahsetmek gerekir. Sanatin aurasinin kaybolmasina fotograf ve sinema gibi yeni
teknolojik gelismelerin sinirsiz kopyalanmasi neden olmustur. Ancak Benjamin,
fotograf makinesi ve kameralarin getirdigi teknolojilerin eglence yoluyla bir firsat
yarattigini ve estetigi politize etmede yeni bir imkan sundugunu da belirtmistir
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(Benjamin, 2016). Yazara gore, yeni iletisim araglariyla birlikte yeni algisal olanak-
lar, yeni bedenler ve yeni 6znellikler dogmaktadir.

Calisma da bu baglamda teknolojik gelismelerin yarathgi yeni toplumsal varolus-
larin kimi zaman olumlu kimi zaman olumsuz yénlerinin oldugunu agiklama ama-
cindadir. Yine calismada, iletisim ¢alismalari perspektifinden yapay zeka temelli
uygulamalara odaklanilirken teknolojinin getirdigi yeni sorunlari veya firsatlari ele
almak icin derin sahte (deepfake) uygulamasi érnek olarak segcilmistir. Boylelikle
yapay zeka temelli uygulamalarin, bu baglamda sekillenecek yeni teknolojilerin
eglence olarak kullanilmasi ile firsatlar yarattigi ancak olumsuz yénlerinin de var
oldugu goriisu tartisilacaktir. Derin sahte iceriklerinin olumsuz yonleri Baudrillad
ve olumlu yonleri Benjamin’in gorisleri lizerinden tartisilacaktir. Ardindan derin
sahte kavramini ele alan galismalara dokiiman analizi yapilarak alandaki ¢alis-
malar degerlendirilecektir. Derin sahte kavramina iliskin yapilan calismalarda bu
uygulamanin olumlanan yonleri ve tasidigi 6nemli riskler irdelenecektir. Ayrica,
iletisim calismalari perspektifinden derin sahte arastirmalarinda ne gibi sonuglar
elde edildigi tespit edilecektir.

2. Yapay Zeka Temelli Bir Teknoloji Olarak Derin Sahte Uygulamasi

Yapay zeka tabanl teknolojilerle ilgili sosyal bilimlerdeki teorik yaklagimlara de-
ginmeden once derin sahte uygulamasinin ne oldugu, nasil calistigl ve gelisimi
ilgili bilgi vermek gerekmektedir.! Derin sahte uygulamasi ile ilgili tartismalarin
temelinde yapay zeka, makine 6grenmesi ve veri bilimi kavramlari bulunmakta-
dir. Yapilan galismalarda bu kavramlar ¢cogu kez yanlis bicimde birbirlerinin yerine
kullanildig igin 6ncelikle bunlarin tizerinde durmakta yarar gériilmektedir. “insa-
ni, taklit etme yetenegine sahip, etkilesim, 6grenme, uyum saglama ve tecribe-
lerini genisleterek uygulama imkani olan dijital teknoloji ve/veya uygulamalar”
olarak tanimlanan yapay zeka kavrami farkh bicimlerde tanimlanabilmektedir
(Tamer ve Ovgiin, 2020, s. 782). Yapay zek3, sistemin disindaki verileri yorum-
layarak en isabetli olasiligi secip gorevi yerine getirmek ve getirilen bu gorevi de
tekrar kullanmak tizere 6grenme becerileri gésteren, sayisal kodlama temelli uy-
gulamalar olarak betimlenmektedir (Kaplan ve Haenlein, 2019, s. 17). Makine

1”Deepf.a\ke" kelimesinin bire bir gevirisi “derin sahte” olarak yapilmaktadir. Her ne kadar bu kavrami dogrudan konu
edinen galismalar az olsa da yaygin olarak “derin sahte” seklinde bir kullanim s6z konusudur. “Derin sahte” kavrami,
Turkge isim tamlamasina ve imgelemeye uygun bir kavram olarak durmamaktadir. Her ne kadar “Deep” kelimesinin Turkge
karsihg “derin” olsa da burada “6rtiik”, “gizlenmis” anlamlarina gelecek bir anlam icermelidir. “Fake” kelimesi ise “sahte”
olarak dogrudan gevrilmekle birlikte uygulamanin olumlu yanlari da dustintldigiinde “sahte” kelimesinin de “yanilsama”
olarak diizenlenmesi hatta sanal bir dinyada yer alan yapay zekd uygulamali bir kavramin imgelenmesinde Tirkgeye
uygun olacagi yéniinde bir tartisma olmalidir. “Ortiili Yanilsama” ya da “Gizli Sahtecilik” kavramlari tartigilabilir bir éneri
olarak dustintlmelidir.
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O0grenmesi ise yine yapay zekanin araglarindan birisidir. Makine 6grenmesinde
kullanilan algoritmalar, verileri ve elde edilen sonuglari yani ¢iktilari bir egitim ve-
risi olarak degerlendiren algoritmalardir. Veri bilimi kavrami da istatistik, mantik,
yapay zeka ve makine 6grenmesi gibi alanlara kaynak saglayan, veriler tizerinde
yogunlasilan bir alan olarak adlandirilmaktadir (Stslt, 2019, s. 3-5).

Derin sahte “yapay zeka araciligiyla bir kisinin, nesnenin veya ¢evrenin degistirmenin
mimkin oldugu, sahte ancak son derece gergekgi video icerigi olusturmay! iceren
sentez teknigi temelli goriintiinlin ¢iktisi” olarak tanimlanmaktadir (Alexander Go-
dulla v.d., 2021, s. 76). Derin sahte bir kisinin ylzii veya bedeninin tamamiyla, yapay
zeka ve yaziim kullanilarak, gorsel ve isitsel olarak hareketlerinin ve konusmalarinin
yeniden yapilandiriimasi veya yeni bir ifadeye birtindirilmesi olarak gérilmektedir.
Bu islemin yapilmasi i¢cin makine 6grenme algoritmalari kullanilmaktadir. Derin sahte
terimiilk kez 2017 yilinda Unlulerin uygunsuz gériintilerinin Gretilmesi sonucu ortaya
ctkmistir (Berk, 2020, s. 1512). Dért tiir derin sahteden s6z edilmektedir:

1. Yiz degistirme: Kaynak olarak belirlenen bir yiziin hedef olarak belirlenen bagkasi-

nin yiiztine aktariimasidir.
2. Yuz canlandirma: Bir kisinin yuz hatlarinin degistirilmesidir.
3. Yiiz olusturma: Gergek bir kisinin gorseli kullanilmadan yeni yizlerin olusturulmasidir.

4. Konugsma sentezi: Gergek bir kisinin sesi taklit edilerek yeni bir ses kaydinin yaratil-
masidir (Alexander Godulla v.d., 2021, s. 77).

Uygulama ile yiiz ve ifade degistirme, yliz yaratimi mimkin olmaktadir. Yiz de-
gistirme, bir insanin ylksek ¢ozinirlikli bir gorlintlisiiniin baska bir insanin vi-
deosundaki goriintiiye monte edilmesiyle yeni bir gériintii elde edilmesidir. ifa-
deler ise bu uygulama ile bir kisinin videosundan alinan yiiz ifadelerinin baska bir
insanin ylzine aktariimasiyla elde edilmektedir. Derin 6grenme ile ¢alisan yazi-
limlar, ylz degistirmelerde farkli algoritmalardan yararlanmaktadirlar. Bu islem
yapilirken éncelikle ¢ikarma islemi yapilmakta, kaynak ve hedef kisilerin yizleri
algoritmalar sayesinde sayisal verilere donistirilmekte, derin 6grenme asamasi
ile kaynak olarak tanimlanmaktadir. Ogrenme asamasindaysa autoencoder (oto
kodlayici) adi verilen derin 6grenme siirecinde kullanilan kaynak ve hedef yiiz
goériintusiinii iki sinir ag1 ve ortak encoder (kodlayici) kullanilmaktadir. islemin
son asamasinda ise istenilen degisiklik, hedef gorintiide kullanilan algoritma-
lar dogrultusunda olusturulmaktadir (Berk, 2020, s. 1512-1515). Yapay zekanin
¢alismasini ve basarili sonug almasini saglayan verinin ¢oklugu burada 6n plana
¢ikmaktadir. Zira ne kadar ¢ok goriintl fotograf ve veri olursa sonug da o kadar
basarili olmaktadir.
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Derin sahte uygulamasi, kullanicilarin amacina bagh olarak olumlu ve olumsuz
sonuglar dogurabilmektedir. Bir eglence veya mizah araci olarak kullanildiginda,
sesini duyuramayan giigsiiz toplumsal kesimlerin mizah yoluyla politize olmasina
ve demokratik miizakerenin gerceklestigi sirada katilimin genislemesine katkida
bulunan bir yoniiniin oldugunu belirtmek gerekir. Moda alaninda yeni kiyafet-
lerin denenmesini veya insanlarin kendi oOlgllerine gére begenmesini saglayan
bir simile araci olmasindan tutun, tarihi kisiliklerin ylzlerinin canlandiriimasiyla
toplumda istenilen farkindaligl yaratmada ya da 6énemli bir konunun toplumsal
tartismaya ac¢ilmasina katki saglamada etkisi olacak kadar genis bir yelpazede
kullanilan bir teknoloji s6z konusudur. Her ne kadar derin sahte kullanimi ile top-
lumsal yasama olumlu katkilar sunulsa da madalyonun diger yiizi dislintldGgiin-
de uygulamanin tasidigr 6nemli riskler bulunmaktadir. Derin sahtelerin komplo
kurmak, propaganda ve bilgi ¢carpitma kampanyalarinda kullanilmak tizere yanls
bilginin yayllmasina ve imalatina imkan verdigi yoniinde yaygin bir kani s6z konu-
sudur. Yalan haberi teyit icin birgok mekanizma bulunmakla birlikte haber dog-
rulama denklemine yeni bir unsur daha katilmis olmaktadir. Ayrica, derin sahte
uygulamasinin ilk kullanildigi alan, tnlilerin yizlerinin kullanildigl pornografi ala-
ni olmustur. Bu durum dahi distinildigiinde derin sahte uygulamasinin tasidigi
riskin blylkligu dikkat cekicidir. ABD segimlerinde de baskanin hi¢ séylemedigi
bir s6ziin sdylemis gibi gorsellestirilerek sosyal medya ortamlarinda dolagima so-
kulmasi, riskin her alanda oldugunu gostermektedir.

O halde galismanin analiz boliim{ 6ncesinde derin sahte uygulamasi konusunda
eglence yoniini Walter Benjamin’in yeni iletisim teknolojilerine yonelik yakla-
simlari Gzerinden degerlendirmek gerekir. Daha sonra uygulamanin olumsuz yon-
leri simulasyon, gerceklik gibi kavramlar tGzerinden agiklanmaya calisilacaktr.

3. Estetigin Politize Olma Hali Olarak Derin Sahte Eglencesi

Derin sahte ile ilgili yapilan arastirmalarda, ylzlerin ve seslerin degistiriimesini
saglayan algoritmalarin yalan haber yapimina imkan sagladigi ve bunun bir ma-
niplilasyon araci haline dénistiigu Uzerinde durulmakla birlikte, bunun eglence
amaciyla kullanilan bir uygulama oldugunu da belirtmek gerekir (Tandoc, Lim ve
Ling, 2018). Bu bakimdan Walter Benjamin’in lizerinde durdugu “giindelik yasa-
min estetiklesmesi” kavramindan hareket edildiginde mekanik yeniden tretimin
insan duygu ve davranislarini yeni iletisim teknolojileriyle dontstirdigi ve boy-
lelikle insan iletisiminin bitlin sahiciligini yitirmesine neden oldugu yonindeki
iddiasi derin sahte tartismalarinda dikkate alinmalidir. Baska bir anlatimla, yeni
iletisim teknolojileri gercekligin aurasina karsi estetigi politize etmeye olanak
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saglamaktadir. Benjamin’in fotografin ve sinemanin geleneksel sanatin aurasini
bozarken ayni zamanda geleneksel sanat yapitlarinin blylisini de bozdugunu
dile getirmesi derin sahte uygulamalari icin de gegerlidir. Benjamin, bozulmanin
nedenini bireyin eserin yaratim siirecine katilmasiyla yeni bir iletisim konumuna
ylkselmesi olarak belirtir. Ona gbre yeni bir imge Ureten birey, algisal beceri ve
yetilerini sekillendirebilmekte ve yeni deneyim bigimlerini kuvvetlendirmektedir.
Yazara gore, yeni iletisim araglariyla birlikte yeni algisal olanaklar, yeni bedenler
ve yeni 6znellikler dogmaktadir (Benjamin, 2015).

Benjamin’in belirttigi zaman ve mekan artik yeni bir ortamda sanallikla saglan-
maktadir. Tim bu gerceklikten kopuslar yeni bir bedene yeni bir algiya, yeni bir
gerceklige isaret etmektedir. Derin sahte uygulamasi da yapay zekanin imkanlari
dogrultusunda bu gercekligi yeniden farkh ve geliskin bicimde liretecek bir imka-
na sahiptir. Tim bu olanaklardan yola c¢ikildiginda derin sahtelerin yeni bir ileti-
sim bicimi olma potansiyeli tasidigini belirtmek gerekir. Bu yeni yaratilan imgeler
gerceklikle bagini koparsa da yeni gercekligin ta kendisi olacaktir. Boylelikle derin
sahte uygulamasi; sdylenmeyeni soyleyebilmeye, gergeklikte yaratilamayani sa-
nal ortamda yaratmaya, gercekligin altiist edilmesiyle yeni bir gerceklik diizenini
yaratmayi saglayacaktir. Geleneksel konumlanislarin artik miimkiin olamayacagi,
bunun da tipki aurasini kaybeden sanat eseri gibi ¢ogaltilmaya uygun ve sahi-
ciligini yitiren bir imgeler diinyasinin kapisini araladigini séylemek mimkdndir
(Benjamin, 2015).

Yeni bir iletisim teknolojisi olarak degerlendirilebilecek bir uygulama olan derin
sahteyi halkin eglenceye donistiirmesi, glinliik toplumsal, ekonomik ya da bireysel
sorunlarin Unlilerin goriintileri araciligiyla ifade edilmesi, toplumsal iletisimin yeni
bir sekilde yeniden var oldugunun gostergesidir. Yeni bir toplumsal ifade bigimi ola-
rak cikan yeni iletisim biciminde kimi zaman Unld bir sima politik bir konuyu biraz
egip bikerek gergekligi mizah lzerinden ters diiz edebilmektedir. Bu durum ise eg-
lencenin, estetigin politize edilmis bir formu olarak degerlendirilmelidir.

4. Simiile Edilen Bir Gergekligi Derin Sahteler Uzerinden Diisiinmek

Derin sahtelerin siradan insanlar tarafindan birer eglence olarak kullaniimasi s6z
konusu ise de yeni iletisim diizeni ile ilgili farkhhklari kabul edip disimizda devam
eden otonom bir teknolojinin aslinda dogrudan hayatimiza miidahale edebilecek
bir araca nasil doniserek sakincali hale donistigliniin tzerinde durmak gerekir.
Yapay zeka tabanl teknolojilerle son zamanlarda dezenformasyon iretilebilmesi ve
yayilmasi, yalan haberlerin veya bilginin medyaya olan glivenin azalmasina neden
olmasi arastirmalarda ilgi ¢ekici konular arasindadir (Muller ve Denner, 2017).
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Jean Baudrillard, similasyon kavramini agiklarken post modern olarak tanimlanan
yeni toplumsal yapiyi veya durumu betimlemek icin ¢aba sarf etmistir. Onun igin
gerceklik dontismiis ve gergekligin maddi olanla bagi kopmustur. Ortaya ¢ikan ger-
ceklik ile gerceklige konu olan maddi diinya arasindaki bagin kopusu yeni bir sis-
temin ve yeni bir diinyanin ve yeni bir toplumsal yapinin olustugunu vurgulamak
icin formiile edilmis bir anlatidir (Baudrillard, 2003). Post Truth kavramiyla birlikte
gercekle sahte arasindaki algilanan sinirlarin bulaniklastig bir donemde derin sahte
uygulamalarinin bu dénemin teknolojisi oldugunu sdylemek gerekmektedir.

Derin sahte teknolojisinin kullanimi ile ilgili tartismalar 6zleri itibariyle de maddi
olanla gerceklik illiyetinin koptugunu gosteren birer 6rnek olarak distnilmelidir.
Bu bakimdan 2016 yilinda ABD segimlerindeki yalan haber kullanimi konusunda
baslayan tartisma tam da gergekligin nasil dontistigiine ve carpitilabildigine 6r-
nek bir olaydir. Bu siirecte Baskan Barack Obama’ya ait oldugu one siirtilen, aday
Donald Trump’in bir “ahmak” oldugunu ifade ettigi videonun derin sahte uygu-
lamasiyla Uretilmis oldugu anlasildiktan sonra bu uygulamanin politik alandaki
etkisi tartisiimaya baslanmistir. Bu olay agik¢a gostermistir ki sesleri klonlayarak
veya gorintiyil Ureterek yaratilan similatif goriintd, yalan haber tretmek igin
bir ara¢ haline dontsmustir. Artik derin sahteler propaganda ve dezenformas-
yon kampanyalarinin yani sira yanhs bilgi ile komplonun yayilmasina aracilik etme
potansiyeli tasimaktadir. Ayrica kotli niyetli derin sahtekarliklar bireyleri veya sir-
ketleri aldatmaya ve yanlis tanitmaya yonelik olabilmektedir (Citron ve Chesney,
2018). Sahte haber sdylemi sahte ses ve video Uretimi ile birlikte izleyiciler bu ice-
riklerin dogru mu yanlis mi oldugunu ayirt etmekte artik zorluk gekmektedirler.
O zaman su soru akla gelmektedir: Yalan haberi tespit etmek ve derin sahtelerin
manipilasyonlara neden olup olmadigini belirlemek mimkin ma?

5. Derin Sahte Caligmalari Uzerine Bir Aragtirma

5.1. Arastirmanin Konusu

Yeni iletisim teknolojilerinin beraberinde getirdigi olumlu ve olumsuz yonler ¢a-
lismanin odaklandigi konudur. Teknolojinin getirdigi yeni sorunlar veya firsatlari
ele almak igin derin sahte uygulamasi 6rnek olarak secilmistir. Yapay zeka temelli
bir uygulama olan derin sahte uygulamalarinin eglence olarak kullaniimasi ile fir-
satlar yarathgl ancak olumsuz yonlerinin de var oldugu yoniindeki bakis agilari
¢alismada ele alinacaktr.

5.2. Aragtirmanin Amaci
Galismanin temel amaci, derin sahte konusunda yapilan Tiirkge ¢alismalarin azli-
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gina dikkat cekmek ve bu konuda uluslararasi alanda yapilan ¢alismalardaki bilgi
birikimini Turkce literatilire aktarmaktir. Ayrica, yeni iletisim teknolojilerinin bera-
berinde getirdigi olumlu ve olumsuz yonler, “derin sahte” lizerine yapilan galis-
malardan yola ¢ikilarak degerlendirilmek istenmektedir.

5.3. Arastirmanin Onemi

Calisma, teknolojik gelismelerin yarattigi yeni toplumsal varoluslarin kimi zaman
olumlu kimi zaman olumsuz yonlerinin oldugunu agiklama amacindadir. Derin
sahte iceriklerinin olumsuz yonleri Baudrillad ve olumlu yonleri Benjamin’in go-
risleri Gzerinden tartisilacaktir. Derin sahte kavramina iliskin yapilan ¢alismalar-
da bu uygulamanin olumlanan yonleri ve tasidigi énemli riskler irdelenecektir.
Calismanin 6nemi de burada ortaya ¢ikmaktadir. Turkge literatlirde derin sahte
Uzerine yapilan calismalarin azhigi dikkat cekidir. Turkge calismalarin azhgi ve alan-
da yapilan galismalardaki bilgi birikiminin Tirkge olarak aktariimadaki ihtiyag bu
¢alismanin yapilmasina gerekli kilmaktadir.

5.4. Arastirmanin Yontemi

Bu ¢alisma kapsaminda konu ile ilgili literatiir taranmis, derin sahte kavrami tize-
rine yapilan ¢alismalar (izerine dokiiman analizi yapilmak istenmistir. Sistematik
literatlr taramasi icin 1 Ocak 2021 ve 30 Mayis 2021 tarihleri arasinda bilim-
sel yayinlar icin Web of Science ve DergiPark veri tabanlarinda arama yapilmistir
(bkz. Tablo 1). Bu tarihlerin belirlenmesinde derin sahte uygulamasinin giincelle-
melerle yayginlik kazanmasi ve bu uygulama ile ilgili yabanci kaynaklardaki artis-
tir. Veri tabanlarindan Web of Science’in segilmesinin gerekgesi glincel ve nitelikli
makalelere ulasmaya olanak saglamasidir. DergiPark’in secilme nedeni ise Turkge
yazilan makalelere ulasiimak istenmesidir. Ozellikle Derin sahte kavrami ile ilgili
yapilan arama igin asagidaki anahtar kelimeler kullaniimistir:

1) derin sahte / derinsahte
2) deepfake / deep fake

Anahtar kelimelerin secimi Tiirkge ve ingilizce literatiirde yaygin kullanimin bu
kelimeler olmasi nedeniyledir. Derin sahte kavraminin yeni olmasi nedeniyle, ta-
ranan veri tabanlarinda 2021 yilindaki makaleler 6rnekleme dahil edilmistir. Si-
nirli sayida makale oldugundan tarama sadece dil yoninden daraltiimis, Tlrkge
ve ingilizce yazilan makaleler analiz edilmistir. Diger dillerdeki yazilan makaleler,
arastirmacinin dil yeterligiyle ilgilidir ve aragtirmanin sinirhliklari igerisindedir. Bu
nedenle, arama sonuglarinin 6zetleri ve icindekiler tablosu gozden gegirilerek
makaleler dogrudan derin sahte konusunu arastiriyorsa ve/veya makalenin en az
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bir bélimU derin sahte kavramina ayrilmigsa érneklem igerisine dahil edilmistir.
iletisim alaninin disinda kalan makaleler arastirmanin disinda birakilmistir. Bu kri-
terlerden higbirini karsilamayan makaleler de érneklemden ¢ikarilmistir. Arama
sonuglarina iliskin veriler Tablo 1'de yer almaktadir.

Tablo 1. Anahtar Kelime Arama Sonuglari

Anahtar Kelime Veri Bankasi Toplam Sonug ilgili Makale Sayisi
derinsahte / derin sahte DergiPark 1 1
deepfake / deep fake DergiPark 3 3
deepfake / deep fake Web of Sience 103 6
Toplam 107 9

Calismada deepfake uygulamasi konusunda gelecekte yapilacak iletisim arastir-
malarina kaynaklik etmek amaglandigindan, konuyla ilgili yapilan ¢alismalarin
sonuglari ¢ikartilacaktir. Bu amag dogrultusunda asagidaki arastirma sorulari ele
alinacaktir:

1. Deepfake'ler lizerine yapilan arastirmalarda bakis agilari ve temel kavramlar
nelerdir?

2. iletisim calismalari perspektifinden derin sahte arastirmalarinin sonuglari ne-
lerdir?

Bu sorular etrafinda yapilan arastirmada, elde edilen makaleler iceriklerine ve
odaklandiklari derin sahte konularina gére tasniflenmistir. Oncelikle derin sah-
te uygulamasini topluma sagladigi katkilardan dolayl olumlayan calismalar de-
gerlendirilmistir. Ardindan yine ayni uygulamanin tasidigi riskler nedeniyle derin
sahte iceriklerini olumsuzlayan makalelere deginilmistir. Diger bir baslik altinda
da derin sahte igeriklerin tespiti ve kullanimi konusunda getirilen 6neriler akta-
rilmak istenmistir. Bu ayrimdan yola ¢ikilarak ilgili calismalarin bulgularindan fay-
dalanilmis, bu bulgularin siralandigi bir metin olusturulmustur. Calismalara iliskin
degerlendirmeler, bulgular kisminda dile getirilecektir.

5.1. Bulgular

DergiPark’ta “derin sahte” ile ilgili yapilan aramada bir makale sonucuna ula-
silmistir. “Deepfake” yazilarak yapilan arama sonucunda ise 3 makale ¢ikmistir.
Bu gostermektedir ki kavram daha ¢ok ingilizce olarak kullaniimaktadir. Web of
Science veri tabaninda yapilan aramada, 2021 yilinda yapilan ¢alismalarin 103
tane oldugu, ancak bu makalelerin bircogunun iletisim disindaki alanlarda yazil-
dig1 tespit edilmistir (Tablo 2).

Cilt 6 / Sayr 13 / Eylil 2021



“Goérdiigiin Her Seye inanma”: Derin Sahte Calismalari Uzerine Bir Dokiiman Analizi

Tablo 2. Alanlarina Gore Makale Sayilari

Veri Bankasi Makalenin Alani Makale Sayisi
DergiPark iletisim 3
Web of Science iletisim 6
Web of Science Astronomi 1
Web of Science Otomatik Kontrol Sistemi 1
Web of Science Mikrobiyoloji 1
Web of Science isletme 2
Web of Science Kimya 3
Web of Science Bilgisayar Muhendisligi (Bilimi) 83
Web of Science insaat Miihendisligi Teknolojileri 1
Web of Science Enerji Yakitlar 1
Web of Science Mdihendislikler 40
Web of Science Gida Mihendisligi 1
Web of Science Jeofizik/JeoKimya 1
Web of Science Cografya 1
Web of Science Disiplinler arasi Jeo Bilimler 1
Web of Science Surdirilebilir Yesil Enerji Teknolojisi 1
Web of Science Saglik Bilimleri Hizmetleri 1
Web of Science Disiplinler arasi insan Calismalari 1
Web of Science Gorlntileme Teknolojileri 5
Web of Science Kuttphanecilik 4
Web of Science Enstriiman Uretimi 2
Web of Science Malzeme Bilimi 5
Web of Science Matematik Uygulamalari 6
Web of Science Tibbi Bilisim 1
Web of Science Cok Disiplinli Bilimler 1
Web of Science Sinir Bilimi 1
Web of Science Yonetim Bilimi 7
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Web of Science Optik 3
Web of Science Fizik Uygulamalari 4
Web of Science Siyaset Bilimi 2
Web of Science Psikoloji 1
Web of Science Teleominikasyon 10
Web of Science Ulastirma Teknolojileri 1
Web of Science Kentsel Calismalari 1

Yukaridaki tablodan da anlasilacagl izere iletisim alanini dogrudan ilgilendiren 9
makale bu arastirmanin 6rneklemine girmistir. Bu 9 makaleye yakindan bakildigin-
da, mevcut ¢alismalarin yarisindan fazlasinin kavramsal ¢alismalar oldugu ve ¢ogu-
nun derin sahte igeriklerinin risklerine odaklandigi tespit edilmistir (bkz. Tablo 3).

Tablo 3. Derin Sahteye Yaklasim Tiirt ve Yontemi

Analiz Yontemi Derin Sahte iceriklerine Yaklasim Tiirii
Kavramsal : 7 Risklere odaklanan 16
Ampirik :2 Firsatlara odaklanan 13

Yukaridaki tablolardan da anlasilacagi lizere iletisim ¢alismalari alaninda derin sah-
te kavrami ve uygulamasina iliskin Turkge ¢alisma ¢ok az sayidadir. Calismalar daha
cok derin sahte uygulamasini betimlemek niteligindedir. Bu konuyla ilgili endiseler
kimi zaman dile getirilse de etrafli ampirik bir calisma yapilmadigi gérilmektedir.
Calismalar yapay zeka ve veri bilimi tzerine odaklanmis durumdadir. Bu nedenle
yapilan ¢alismalar konular tzerinden degerlendirilecek, makalelerden elde edilen
bilgiler 1siginda bir metin olusturularak konunun tartisildig1 noktalar ele alinacaktr.

Yine Tablo-2'de gorildigl lzere derin sahte kavrami Uzerine yapilan ¢alismalar
daha cok iletisim alaninin disindaki alanlarda yapilmistir. iletisim alanindaki calis-
malar ise daha yenidir. iletisim calismalari heniiz derin sahtelere ¢ok fazla odak-
lanmamistir. Yapilan ¢alismalarin iki konu Gzerine odaklandigi gériilmektedir. Derin
sahtelerin tasidig riskler, zorluklar ve tehlikeler bir gruptaki ¢calismalarin konusunu
olusturur. Calismalarin agirhkh olarak bu bakimdan yapildigini séylemek gerekir.
ikinci gruptaki calismalar ise yeni teknoloijilerin firsatlarina odaklanmaktadir.

Derin sahte uygulamasinin medyaya olan glveni tehdit ettigi ve kamuoyunu yan-
lis yonlendirdigi izerine odaklanan calismalar séz konusudur. iletisim calismalari
acisindan derin sahtelerin riskleri, zorluklari ve tehlikelerine deginen calismalar
kategorize ederek aktarmakta fayda bulunmaktadir. Bu bakimdan derin sahte uy-
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gulamasinin gazetecilik ve politik iletisim baglaminda tasidigi olumsuzluklar ele
alinmigtir. Calismalar agirlikli olarak yalan haber ve kamuoyunun maniple edilmesi
konusu ile ilgilidir.

Yalan haber ve dezenformasyon yoniinden yapay zeka ve derin sahte teknolojisini
ele alan Wardle ve Derakhshan, dezenformasyonu “bir kisiye, sosyal gruba, kurulu-
sa veya Ulkeye zarar vermek icin kasith olarak yaratilan yalan haber” olarak tanimla-
maktadirlar (2017, 20). Yine ayni ¢alismada bilgi ¢carpitma, yanls bir anlati olustur-
mak icin kullanilan bir yontem olarak degerlendiriimektedir. Bugline kadar, sahte
haber soylemi 6ncelikle metin tabanh 6gelere odaklanmis ve yanlis bir anlati olus-
turmak icin kullanilmistir (Tandoc ve digerleri, 2018; Wardle ve Derakhshan, 2017).
Gelinen noktada olusturulan veya maniple edilen gorsel igerigin daha da ikna edici
oldugu dusiinaldiglinde, ortaya ¢ikan yeni durumda yalan haber konusuna daha
da dikkat edilmesi gerektigi 6nem kazanmaktadir. Manipile edilmis bilginin unsur-
lari ve asamalari bu bakimdan énem kazanmaktadir. Mesaji kimin olusturdugu ve
yaydigi, niyetinin ne oldugu, bilginin 6zelliklerinin neler oldugu ve mesajin alicilari-
nin nasil tepki verdigi veya onu nasil yorumladigi anilan arastirmada analiz edilmek-
tedir (Wardle ve Derakhshan, 2017). Sahte haberlerle ilgili glincel arastirmalar gos-
teriyor ki ana akim haber medyasi bunun yayilmasinda énemli bir rol oynamaktadir
(6rnegin, Allen ve dig. 2020; Tsfati ve digerleri, 2020). Dezenformasyon kuruluglari
nadiren blylik bir erisime ulasmakta ve halk izerinde sinirl bir etki yaratmaktadir.
Bir haber, derin sahte uygulamasi ile dezenformasyon igin kullanilmak istendiginde
su kriterlere dikkat etmek gerekir:

- Yaraticisinin Kokeni
- Olusum Asamalari

- Yayilma Yollari
- Niyet

Bu kistaslardan yola ¢ikildiginda derin sahtelerin etkilerinin de incelenmesi gerek-
mektedir. Yalan haberlerle ilgili calismalar oncelikle metin tabanli materyallere
odaklanirken manipile edilmis isitsel ve gorsel materyallerin alicilar Gizerindeki et-
kileri arastirimalidir.

Yukarida agiklandigi gibi, derin sahtekarlklarla ilgili mevcut calismalarin ¢ogu, fe-
nomene elestirel bir bakis agisi uygulamakta ve iliskili riskleri, zorluklari veya teh-
likeleri arastirmaktadir. Gazetecilik alaninin yogunlastigi bu alanin yaninda halkla
iliskiler alant ile ilgili riskler de s6z konusudur. Halkla iligkiler bakimindan konu de-
gerlendirildiginde; derin sahtelerin yapilan olumsuz bir habere kaynaklik ettiginde
birey veya belli bir kurulusun itibarini zedeleme ihtimali bulunmaktadir. Ayrica de-
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rin sahteler siyasal kampanyalarda kétii niyetli olarak kullanilabilmektedir. Siyasi
liderin kisiligini veya zaafini ortaya koyan bir gérsel veya isitsel kullanim, lidere veya
partiye zarar verebilmektedir. Yine derin sahte kullanimiyla bir kisi, finansal gikar
saglamak veya itibarini sabote etmek icin bir baskasinin kimligini ¢alabilir (Citron
ve Chesney, 2018). En nihayetinde derin sahteler yanls bilgilerin dolasima girmesi
nedeniyle demokratik séylemin ¢arpitilmasina neden olabilmektedir. Boylelikle de-
rin sahtekarliklar yoluyla yanlis bilgilerin yayilmasi kurumlara olan giiveni azaltabil-
mekte, kamu giivenligini bozabilmektedir.

Derin sahtelerin neden oldugu bir diger olasi risk ise kolluk kuvvetleriyle ilgilidir (Ya-
dav ve Salmani, 2019). Ornegin, kanitlar manipiile edilebilir ve masum bir insan, bir
su¢ durumunda yanlis bir sekilde tasvir edilebilir. Derin sahtelerin yayilma ortami
genellikle sosyal medya mecralaridir. Bu nedenle derin sahtelerin diger bir riski ise
sosyal medyaya olan glivenin azalmasina etki eden dnemli faktorler arasinda yer
almasidir (Vaccari ve Chadwick, 2020).

ikinci gruptaki calismalar derin sahte uygulamasinin getirdigi firsatlara odaklanmis-
tir. Derin sahte teknolojisi ile moda agisindan tiketiciler, kiyafetleri kendi 6lgulerine
gore vicutlarina yansitarak yakisip yakismadigini kontrol edebilmektedirler. Ses
kaydi bakimindan da gesitli firsatlar s6z konusudur. John F. Kennedy'nin son konus-
masinin ses similasyonuna iyi bir 6rnek olarak ¢alismalarda sikca yer verilmektedir.
Metin orijinaldir ancak ses kaydi, Kennedy'nin konugsmasini taklit etmeyi 6grenen
bir yazihm tarafindan olusturulan kayitlara dayanmaktadir (Alexander Godulla
v.d., 2021, s. 83). Boylece sanat ve egitim gibi diger alanlar yeni gorsel ve isitsel
materyallerle zenginlestirilebilmektedir. Kilisenin reform siirecini anlatan Martin
Luther'in goriintisi, derin sahte teknolojiyle bir animasyon olusturmak igin kulla-
nilabilmistir (2021, 83). Derin sahtelerin anlamli kullanimina bir baska 6rnek de va-
azlardir. Vaazlarin video kayitlari, derin sahte teknolojisi kullanilarak diizenlenebilir
ve degistirilebilir. Sonug olarak topluluktaki dil engellerinin lstesinden gelmek igin
diger dillerde kullanilabilir hale getirilebilir (Anderson, 2019).

6. Degerlendirme: Derin Sahtelerin Kullanimi ve Tespiti

Yukarida tzerinde durulan ¢alismalarda, derin sahte iceriklerin risklerine odaklanil-
mistir. Bu nedenle derin sahtelerin kullanimi ve tespiti konusu 6n plana ¢ikmakta-
dir. On plana ¢ikan bu konu hakkinda bir degerlendirme yapmak gereklidir.

Derin sahte igeriklerin tespitinde dncelikle sahte yiiz alani ve arka planda yer alan
orijinal alan analiz edilmelidir. Daha sonra goriintiideki ilgi cekici noktalarin tespitine
odaklaniimali, ani kontrast degisiklikleri olan bolimler belirlenmelidir. Yiiz ifadeleri
ve kafa hareketleri derin sahte iceriklerinin tespiti icin 6nemli ipuglari vermektedir.
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Isik ve goblge, yiz hatlarinin agisi ve bulanikligy, cilt renklerindeki bolgesel farklar dik-
katle incelenmelidir. Ayrica disler ve gozlerdeki yansima ile detaylarin analiz edilmesi
gerekmektedir. Agizda tutarsiz hareketin olmasi veya dudak ve agiz hareketlerinin
uyumu yine derin sahtelerin tespitinde bakilmasi gereken hususlardandir. Ayrica
tespit icin gorlintilerin mezoskopik 6zelliklerinin analiz edilmesi gerekir. Tekrar sayi-
sina veya periyoda dayali olarak géz kirpma anormallikleri algilanmalidir. Blok zincir
tabanli bir derin sahtekarligi, orijinal kaynagina kadar takip etmek yapilmasi gereken
bir diger tespit aracidir (Alexander Godulla v.d., 2021, s. 88).

CGalismada o6zellikle lzerinde durulmasi gereken bir konu olmasi nedeniyle ya-
pilan ¢alismalar arasinda derin sahtelerin kullanimi konusunda tasidigi risklerin
Ustesinden gelmek igin neler yapilabilecegine odaklanan galismalardan da deger-
lendirme boliminde bahsetmek gerekir. Bu ¢alismalarda derin sahtelerle ugra-
sirken kuruluslara veya bireylere su hususlarin yardimci olabilecegi belirtilmistir:

- Kayitlarin inkar edilmesinin dnline gegmek icin orijinal icerik temini
- Derin sahteleri algilama teknolojisi

- Yasal diizenlemelerin getirilmesi

- Glveni saglamak icin marka-musteri iliskisini gliclendirmek

Maras ve Alexandrou derin sahteleri nlemenin yolu olarak getirdikleri 6neri ile
mevzuatin yeniden diizenlenmesi ve onleyici teknolojinin daha da gelistiriimesi
gerekliligi konularina deginmektedirler (Maras ve Alexandrou, 2019). Yurttaslar
veya iletisim uzmanlarinin egitiminin bu kapsamdaki 6nemini vurgulayan calis-
malardan da bahsetmek gerekir. Medya okuryazarliginin 6n plana ¢iktigl bu ca-
lismalarda, bireylerin haber kaynaklarina ve unsurlarina sorgulayici bir zihinle
bakmasi igin egitilmesi gerektigi vurgulanmistir (Silbey ve Hertzog, 2019). Yasal
diizenlemeler bu bakimdan énem tasimaktadir. Kisisel haklarin korunmasi, telif
haklari yine bu baglamda tartisilan konular arasindadir.

Khodabakhsh, Ramachandra ve Busch tarafindan yapilan bir ¢calismada ise kati-
limcilarin %30’unun gercek videolari sahte olarak yorumladiklari tespit edilmistir
(2019). Bu da gosteriyor ki derin sahte iceriklerin cogu, heniiz yeterince gercek
gorinmemektedir. Ancak hemen belirtmek gerekir ki bir haberin dogrulugunu
tespit etmenin gazeteciler igin daha da zorlasacag! bir ddnem gelecektir. ileti-
sim egitimi alan bireylerin egitiminde derin sahteleri anlamayi saglayacak bilgiler
verilmesinin Gnemi ortaya ¢ikmistir. Bu bakimdan derin sahtelerin tespiti ile ilgi-
li olarak farkli teknikler siniflandirilmaktadir. Tespit konusunda teknik ayrimlara
dikkat edilmesi gerektigi yapilan ¢alismalarda vurgulanmistir.

Cilt 6 / Sayi 13 / Eylil 2021



744 W Birol DEMIRCAN

Ozetle, teknik dneriler derin sahtekarliklari diizenlemenin bir yolu olarak gorii-
lebilmekte; birgok ¢alismada bu tiirden onerilerle derin sahte iceriklerin tespit
edilmesi igin yol gdstermek amaglanmaktadir.

Sonug

Derin sahte uygulamasi, teknolojinin kullanicinin niyetine gore riskler ve firsatlar
tasidigini bir kez daha gostermistir. Calismada bu bakimdan teknolojinin olumlu
yonleri ve olumsuz yonlerinin oldugu ele alinmis, 6zellikle derin sahteler tGzerine
yapilan ¢alismalardan yola cikilarak agirlikh olarak bu yeni uygulamanin riskleri
ifade edilmeye calisiimistir. Tim bu verilerden yola gikildiginda yapay zeka temelli
derin sahte uygulamasinin iki yoniiniin oldugunu kabul etmek gerekir: Eglence
olarak politize olmayi kolaylastirmak, yalan haber ve yaniltici igerik Giretimi. An-
cak belirtmek gerekir ki derin sahtelerle ilgili calismalar ¢ok sinirhdir.

Derin sahte uygulamasinin risklerine deginen calismalarin odaklandigi konulari
su sekilde 6zetlemek gerekir: Derin sahte uygulamasi, 6zel kisilerin veya is adam-
larinin isitsel veya gorsel materyallerini manipiile ederek insanlari dolandirmak
icin kullanilabilmektedir. Derin sahte igerikler ile kurum veya kisilerin itibarini
zedelemek miimkindir ve kotl kullanim nedeniyle (pornografi gibi) bireyleri ki-
clk disirme tehlikesi s6z konusudur. Ayrica, siyasi kampanyalar ve kamuoyunu
etkileyebilmek igin derin sahte icerikler kullanilabilmektedir. Bu tir kullanimlar
nihayetinde devlete ve devletin kurumlarina gliveni sarsabilir. Son olarak da derin
sahtekarliklar, iletisim profesyonelleri icin birtakim zorluklara neden olabilir.

Cahismalarin cogunlukla bilgisayar miihendisleri ve hukukgular tarafindan yapildi-
g1, iletisim alaninda yapilan g¢alismalarin ise uygulamanin betimlenmesi niteligin-
de oldugu tespit edilmistir. Derin sahte ile ilgili arastirmalarin agirlikh olarak hu-
kukgular ve bilgisayar miihendisleri tarafindan yapilmasinin nedeni, uygulamanin
kullanimda riskler barindirmasidir. Derin sahtenin tespitine yonelik ¢alismalarin
da carpitilan, degistirilen, dénUstirilen icerigin belirlenmesine odaklandigi tes-
pit edilmistir. Bitlin ampirik calismalarda gorilen eksiklik burada da s6z konusu
olmakta, teknolojik yeniligin sonuglarina odaklanildigi goériilmektedir. Ancak bu
calismalarda teknolojinin nedenleri ve toplumsal baglami ile ilgili herhangi bir
bag kurulmamistir. Derin sahte uygulamasi ile ortaya ¢ikan materyallerin tespi-
tine iliskin bir teknoloji gelistirilse ve ayrica konuya yonelik egitimler diizenlense
dahi gelinen asamada teknolojik altyapinin yeterli olmadigi elestirisi yapilan aras-
tirmalarda 6zellikle vurgulanmistir. Baska bir ifade ile derin sahte uygulamalarinin
ozellikle makine 6grenmesiyle sirekli miikemmele dogru bir ivme ile ilerlerken
derin sahte tespiti konusunda teknolojinin ayni hizla ilerlemedigi yapilan galisma-
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larda dile getirilmistir. Yine bu ¢alismalarin bir¢ogunun teorik diizeyde kalmasi ve
ampirik calismalarin azlig dikkat ¢ekicidir.

Yalan haberler ve bilginin ¢arpitilmasi lizerine yapilan ¢alismalar gbz 6niine alin-
diginda, politik haber ve se¢cim kampanyalari baglami derin sahte kullaniminda
on plana ¢ikmaktadir. Derin sahte iceriklerin siyasi kampanyalari ve kamuoyunu
etkileme riski arttikca iletisim calismalari alani politik olarak motive edilen derin
sahtelerin yurttaslar izerindeki etkilerini arastirmaya odaklanmalidir. Bu alanda
onemli bir eksikligin oldugunu belirtmek gerekir. Bu bakimdan politik iceriklerin
ne oOlclide oy verme davranislarini etkiledigini tespit etmeye ¢alismak dnemli bir
arastirma konusu olarak durmaktadir. Konunun bir diger yoni de medya profes-
yonellerinin derin sahte igeriklerine yonelik henliz yeterince bilgi sahibi olma-
diklari ve konuyla ilgili egitim slreglerinin baslatiimasi gerektigi ile ilgilidir. Derin
sahte iceriklerin kalitesinin sirekli iyilestiriimesi nedeniyle gazetecilerin gercegi
bilmeleri giderek zorlasmaktadir. Medyaya gliven tartismalari igerisinde derin
sahte iceriklerinin yeterince kontrol edilmemesi medyaya olan givensizligin art-
masina neden olacaktir.

Yine yapilan arastirmalar gdstermistir ki derin sahte igeriklerinin yaratim, iretim
ve yayilim siirecini ve etkisini incelemek 6nemlidir. Ancak, bu konuda yapilan ¢a-
lismalar sinirhdir. Yapay zeka teknolojilerinin medya sektériinde igerik olusturma
otomasyonundaki agirhginin artmasi ve insan etkinligine olan ihtiyacin azalmasi
duslintldiginde, gelecekte nasil bir medya olacagi konusunda ufuk agici arastir-
malara ihtiya¢ duyuldugunu soéylemek gerekir.

iletisim calismalari perspektifinden derin sahte uygulamasini konu edinen aras-
tirmalarda, gazeteci ve halkla iliskiler uzmanlari gibi profesyonel gruplarin bakis
acisina daha fazla odaklanmak énemlidir. Bu kullanicinin derin sahte ile ilgili bil-
gisini, asinaliklarini, algilama segenekleri ve derin sahteleri tanima yeteneklerini
analiz etmek gerekmektedir. Medya okuryazarhg, dijital okuryazarlik ve algorit-
mik okuryazarligi bu bakimdan 6nem kazanmaktadir. Medyanin yalan haber olus-
turma yoninden derin sahtelerle girdigi miicadeleyi ve verdigi sinavi politikadan,
toplumsal yasama birgok alana etki edecek kadar énemli sonuglari olan bir stireg
olarak gérmek gerekmektedir. Bu nedenle bilgisayar bilimi ve iletisim ¢alismalari
arasinda disiplinler arasi bir is birligi faydali olabilir.

Tum bu olumsuzluklarin yani sira yapay zeka temelli uygulamanin, dile getirile-
meyen dislincelerin dile getirilmesi, simile edilmeye yardimci olma, kamuoyu
olusturmada tarihi kisiliklerden yararlanma gibi bircok alanda toplumsal fayda
sagladigina iliskin ¢alismalar ele alinmistir. Agik olan sudur ki bunlar, gelecege
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dair endiseleri ve firsatlari beraberinde tasiyan her yeni teknolojiyle ilgili yapilan
kadim tartismalarin devami niteligindedir. Ancak, “Kulaginla duymadigin, géziinle
gormedigin seye inanma.” seklindeki saliklar artik, “Goérdugin ve duydugun her
seye inanma.” sekline déniismistiir. Bu donislim, insana dair ne varsa yeniden
sorgulandig, gercekligin asli ile baglarinin koptugu bir donemin habercisidir.

Cikar Catismasi Beyani

Makale yazari herhangi bir ¢ikar gatismasi olmadigini beyan etmistir.
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1. Giris

Yapay zeka gliniimuzin en popiler konularindan biridir. Kavrami boylesine po-
pller yapan, yapay zekanin insanligi nasil etkileyecegi konusundaki farkli ve bilim
kurgu filmlerini andiran goérislerdir. Genellikle dlalist bir gizgide ilerleyen yapay
zeka ile ilgili gorusler, bu alandaki gelismelerin insanliga zarar getirecegine veya
insanliga katki saglayacagina yoneliktir. Her gegen giin artan yapay zeka alanin-
daki gelismeler, bu alanin toplumda askeri, endistriyel ve sosyal alanlardaki kul-
lanimini da artirmaktadir. Yapay zeka sistemlerinin toplumsal alana giderek daha
fazla entegre olmasi, kamusal yapidan glindelik hayat pratiklerine kadar pek cok
alani da donustirmektedir. Kullanilan navigasyon sistemleri, es zamanli geviri sis-
temleri, robot slpirgeler, cerrahi robotlar ve diger pek cok yapay zeka igerikli
sistemler; makine 6grenmesi, dogal dil isleme, derin 6grenme gibi yapay zekanin
olusum suregleriyle tasarlanmaktadir.

GUnUmuzde robotik ve yapay zeka ¢alismalari, makine 6grenmesi ile insan 6gren-
mesi arasindaki farkliliklari, yapay zeka ile dogal zeka diizleminde bir karsilastir-
mayla esitlemeye yonelik yapilmaktadir. Her gegen giin tanik oldugumuz teknolo-
jik gelismeler ileride yapay zekanin insan zekasini niteliksel olarak agsma ihtimalini
dislindlirmektedir. Bu noktada insansi robotlarin, androidlerin, sayborglarin
ve diger akilli cihazlarin ve yazilimlarin ana beyni, temel omurgasi olarak tim
bu robotik sistemleri bir araya getiren kavrami yapay zeka olarak tanimlamak
mimkindir (Batukan, 2017, s. 26). Bu sistemlerin islevlerinin artmasi ve insan
zekasinin yapabildigi basit isleri bile yapabilecek boyuta ulasmasi insana rakip bir
varligin toplumda esitsizlige, issizlige, hukuki ve etik sorunlara da yol agabilecegi
olasiligini ortaya ¢ikarmaktadir. ikinci ve tiglincii endustriyel devrimler sonrasin-
da insan ve makineler arasindaki iliski sebebiyle olusan birtakim etik sorunlarin
yine yapay zeka teknolojileri agisindan séz konusu olacagi ifade edilmektedir. Bu
sorunlara yonelik, makinelerin iyi veya kot amaglarla kullanimi, makinelerin ve
makine ile insan iligkilerinin insanlastiriimasi, teknoloji bagimliligi, teknolojik kay-
naklara erisim, bu sistemlerin yetkilendirilmesi ve sorumluluklarinin belirlenmesi
gibi konulara deginilmektedir (Ersoy, 2019, s.147). Ornegin insansi robotlar 2015
yilinda fastfood restoranlarinda ve diger is kollarinda kullaniimaya baslanmistir.
Japonya’daki bir restoranlar zincirinde, isletmenin tim restoranlarinda susi yapi-
minda robotlar kullanilmaktadir. Stipermarket zinciri Wallmart’ta ise triin stok-
larini denetleyebilmek icin yine robotlarin kullanimina basvurulmustur (Ford,
2018, s. 34-49). Yapay zeka sistemlerinin insani niteliklere ve becerilere ulagsmasi,
onun insanin yapabildigi islerde kullanimini saglamistir. Bu durum is hayatinda
yapay zekanin insana tercih edilmesini ve insanlarin issiz kalabilme ihtimalini di-
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siindiirmektedir. Ornegin McKinsey Global Institute tarafindan yapilan bir aras-
tirmada yapay zekanin kullaniminin artmasi tizerine 2030 yilina kadar 800 milyon
insanin isini kaybedecegi belirtilmektedir (McKinsey, 2017). Ote yandan yapay
zekanin kullanimi arttikga, insana bagli Gretim ve is streglerinin de degisecegini
ve yeni is kollarinin da ortaya ¢ikacagini belirtmek miimkiindiir. Ornegin sanayi
devrimiyle birlikte ortaya yeni meslek gruplari da ¢ikmis ve kaybolan mesleklerin
yerini yenileri almistir. Burada 6nemli olan, kapitalist ve neo liberal politikalarin
nasil islediginin 6tesine gecip etik ve hukuk diizleminde bu siirecin ele alinmasi-
dir. Yapay zeka sistemlerinin sadece is hayatinda degil, toplumsal hayatta insan
iliskilerinde de biiyik dénisime yol agabilecegi ve etik sorunlar yaratabilecegi
onemli bir noktadir. Bu sistemlerin sosyal iliskilerde insana tercih edilebilecegi
yapay zekd ve etik konusu kapsaminda degerlendiriimektedir. Bunun 6rnekleri
simdiden gériilmektedir. Ornegin Fransa’da kendisinin 3D yaziciyla Urettigi robota
asik olan kadin, robotuyla evlenmek istedigini ve robotun kendisini ¢ok mutlu
ettigini belirtmistir. Teknoloji futlristleri tarafindan da gelecek yillarda robotlarin
sosyal ve duygusal iliskilerde insanlara tercih edilecegi ve bu amaglarla kullanilan
robot sayisinin artacagi belirtiimektedir (Owsianik, 2016). Bu gelismeler bilim
kurgu filmlerinden ve dizilerinden asina olunan konulardir. Her (2013), Ex Machi-
ne (2014), Jexi (2019), SIMONE (2002), gibi filmler ile Wesworld (2016), Humans
(2015), Better Than Us (2018) gibi diziler yapay zeka ve insan iliskisini etik agidan
ele alan yapimlardir.

Bu calismada oncelikle yapay zekaya yonelik kuramsal yaklasimlara, kavramin
ozelliklerine, yapay zekanin tirlerine yonelik bir degerlendirme yapilacak, ardin-
dan dogal zeka ile makine zekasinin karsilastirilmasina iliskin literatiirden yarar-
lanilarak yapay zeka ve etik iliskisinin daha net anlasilmasi icin altyapi olusturu-
lacaktr.

Yiizbinlerce yillik insanlik tarihi icerisinde insan beyninin gelisimiyle birlikte or-
taya c¢ikan disince ve davranis bigcimleri insana 6zgl kavramlari da Uretmistir.
Bu kavramlardan birisi de felsefenin temel arastirma alanlarindan biri olan etik
kavramidir. Hizla gelisen teknoloji, s6z konusu kavramin daha genis bir alanda ele
alinmasini ve incelenmesini zorunlu kilmistir. Daha 6nceleri etik kavrami insan
ve hayvan davranislari boyutunda degerlendirilirken giinimizde yapay zeka ve
robot teknolojilerinin bircok alanda kullaniliyor olmasi bu kavramin yapay zeka
sistemleri ve insan iliskisi kapsaminda da tartisiimasini saglamistir. Bu galismayi
yapay zeka ve etik iliskisini irdeleyen diger calismalardan ayiran 6zellik, etik de-
gerlerin kodlanabilmesi kapsaminda yapay zeka ve etik iliskisinin incelenmesi ve
etik bir yapay zekanin insasi icin bir formil énermesidir. Dolayisiyla ¢alismada
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sadece yapay zeka sistemlerinin sebep olabilecegi etik sorunlara degil, bu etik so-
runlarin yasanmamasi i¢in yapilmasi gerekenlere de yer verilerek literatiire katki
saglamak amaglanmistir.

2. Yapay Zekaya Kuramsal Bakis

Yapay zeka kavrami en kisa ve net tanimiyla insanlarin yaptigi basit isleri bir maki-
neye yaptirmaya ¢alismayi ifade etmektedir. Bir baska ifadeyle yapay zeka, bilgi-
sayar algoritmalarinin insani bilissel yetileri taklit etmesiyle ortaya ¢ikan beceriler
bltinudir (Kutlusoy, 2019, s. 25). Nilsson ise yapay zekayi, makinelere zeka ka-
zandirmaya adanmis bir etkinlik olarak tanimlamaktadir (2018, s.13). insan zekasi
anlama ve algilama niteligine sahiptir. Bu baglamda yapay zekanin tipki insanlar
gibi algilama, anlama, deneyerek 6grenme gibi asamalardan gecerek dogruyu ve
yanlisi ayirt edebildigini belirtmek yanlis olmayacaktir. Derin 6grenme, makine
o0grenmesi gibi yapay zekdya 6zgii kavramlarin amaci da yapay zekanin gelisimini
tipki insan zekasi gibi mantiksal bir isleyisle gerceklestirmektir. Bilgisayar uzmani
Sebastian Thrun de yapay zekayi, makinelerin karmasik bir seyi algilayip buna
gore karar verebilmesi olarak tanimlamaktadir (Singer, 2015, s. 98).

insana 6zgii basit islemlerin bir makine tarafindan yapilabilmesi yapay zekanin
baslica islevidir (Karabag, 2021, s. 44). Russell ve Norvig yapay zekdya yonelik
tanimlari 4 baslik altinda incelemistir. Bu basliklar; insan gibi diisiinen sistemler,
insan gibi davranan sistemler, rasyonel distinen sistemler, rasyonel hareket eden
sistemler olarak tanimlanmistir (1995, s. 2). Ancak glinimizde yapay zekaya yo-
nelik mevcut gelismeler bu kategoriler arasindaki ayrimlarin muglaklasabilecegi-
ni diisiindiirmektedir. Zira yapay zeka glinim{iizdeki dar yapay zeka seviyesinden
cikip siper zekaya ulastiginda bu kategorilerin bir anlami kalmayacaktir. Béylece
insan gibi dislinen, insan gibi davranan, rasyonel dislinen ve rasyonel hareket
eden yapay zeka sistemleri bir arada isleyebilecektir. Yapay zeka, bliylk beceri
ve zeka gerektiren oyunlarda da insan ile yarisacak ve hatta insani maglup ede-
bilecek boyutlara ulasmistir. Ornegin 1997 yilinda diinya satrang sampiyonu Kas-
parov’u yenen ‘Deep Blue’ isimli bir yapay zeka olmustur (Karabag, 2021, s. 45).

Yapay zeka uzmanlari kavrami gelistirirken uygulama alanlarini maksimum dize-
ye ¢ikarmak amaciyla oncelik olarak insan beynini model almaktadirlar. Dolayi-
siyla insan beyninin isleyis sekli yapay zekayi olusturmak icin dnemli bir referans
olarak belirtiimektedir (Russell ve Norvig, 1995, s. 3). Bu durumda da yapay zeka-
nin belirli 6zellikleri ortaya ¢ikmaktadir. Bu baglamda bir yapay zekada olmasi
gereken ozellikler su sekilde siralanmistir (Russell ve Norvig, 1995, s. 3):
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- Dil becerisi ile basarili bir sekilde iletisim kurabilmesi

- Algiladiklarini, bilgiyi sergilemesi ve muhafaza edebilmesi

- Anlayip degerlendirmesi ve depoladig bilgileri kullanabilmesi

- Yeni kosullara uyum saglamasi ve durumlari tahmin veya tespit edebilmesi
- Nesneleri gorlp algilamak igin bilgisayar gorisiine sahip olmasi

- Robotik nesneleri hareket ettirmesi ve komutlarla veya komutlardan bagimsiz
hareket edebilmesi

Bu ozellikler yapay zekanin seviyesine gore degiskenlik gostermektedir. Ginimuiz-
de yapay zeka sistemleri 3 baslik altinda konumlandirilmaktadir (Unal, 2018, s. 60):

- Hedefe yonelik 6zellesmis (zayif) yapay zeka,
- Cok sayida gorevi yapabilen ve insan yaklasimina sahip (gigcll) yapay zeka,
- insanlardan ¢ok daha iistiin (siiper) yapay zeka.

Bu noktada stiper zeka kavrami, yapay zekanin ulasabilecegi en Ust seviyeyi ifa-
de etmektedir. Zira Bostrom’a gore de sliper yapay zeka terimi, genel nitelikteki
bircok bilissel alanda glinimizde var olan insan zihnini katbekat asan zeka tani-
mi icin kullaniimaktadir. Bu baglamda farkli performans 6zelliklerine sahip farkh
turdeki sistemler de bu tanima gore slper zekd kapsamina girebilmektedir (Bost-
rom, 2018, s.71).

Glinimizde navigasyon sistemleri, bankacilik ve finans uygulamalari, saglik ve
egitim sistemleri gibi pek ¢ok alanda hedefe yonelik gelistirilen dar yapay zeka
turl kullaniimaktadir. Ancak teknolojik gelismeler yapay zekanin bu asamayi hizli
bir sekilde gecip giicli ve sliper zekaya ulasabilecegini disiindlirmektedir. Yapay
zeka yalnizca teknolojik bir gelisme olarak degil etkileri ve sonuglari bakimindan
da ele alinmaktadir. Bu baglamda insan zekasi referans alinarak tasarlanan yapay
zekanin toplumsal hayatta kullanimiyla ortaya cikabilecek etik sorunlar tartisil-
maktadir. S6z konusu sorunlara deginmeden dnce mekanik olanin insan becerisi
ile dogal zekaya oykiinmesi yolunda bilinmesi gerekenlere deginmek, yapay zeka
ve etik iliskisini bir yonlyle daha iyi anlamayi saglayacaktir.

2.1. Dogal Zekanin Bir Taklidi Olarak Makine Zekasi

Yapay zekaya yonelik calismalarin dogal zekanin mantik kurma yénergesinin reh-
berliginde gerceklestigini belirtmek mimkindir. Bu baglamda yapay zekanin,
insanlar gibi davranip hareket etme 6zelliginin bu anlayis ¢ergevesinde tasarlan-
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digini ifade etmek yanlis olmayacaktir. Zira antik ¢aglarda da filozoflar 6ncelikli
olarak insan gibi diisiinebilen bir varhigin tasarlanabilecegi hakkinda gorislerini
sunmuslardir. Ornegin Aristoteles Politika adli eserinde komutlarla hareket eden
akill bir makine fikrini su sekilde ifade etmistir:

“Dusuinln, elimizdeki her alet ya bizim emrimizle ya da ihtiyag halinde kendi isini icra
ediyor; eger Homeros'un, “Kendi baslarina hareket edip tanrilar meclisine girerler.”
dedigi Hephaistos’un licayakhlar gibi, dokuma tezgahinin mekigi kendiliginden gidip
gelse ve lirin mizrabi kendi kendine galsa o zaman ne usta zanaatkarlar hizmetgiye ge-

reksinim duyardi ne de efendiler kélelere...” (1962, s. 65).

Makinelerin insanlar gibi dislinip davranmalarini saglayan yapay zekd uzmanlari
dogal zekanin bir taklidi olarak yapay zeka sistemlerini gelistirmektedirler. Bost-
rom da insan beyninin makine zekasi icin bir kalip olarak kullanilabilecegini be-
lirterek buna 6rnek olarak insan beyninden ilham alinarak yapilan bir yapay zeka
teknigi olan noéral aglar gostermektedir (2018, s. 45). Ayni sekilde yapay sinir
aglarinin da dogal zekanin 6grenme yolunu taklit ederek beynin 6grenme, anla-
ma, yeni veri Uretme gibi temel islevlerin gerceklestirildigi bilgisayar yazihmlari
oldugu ifade edilmektedir (Oztiirk ve Sahin, 2018, s. 27). insan zekasinin bilgiyi
kodlayabilmesi, makinelerin de bilgiyi kodlayabilecegini ve buna uygun davrana-
bilecegini diisiindiirmektedir. Bu noktada makine zekasi ile insan zekasini karsi-
lastirmak icin konuyla ilgili bilgilere deginmek yerinde olacaktir.

Bilgisayarlar hesaplama konusunda insanlardan ¢ok daha hizli ve basarilidirlar.
Ancak bilgisayarlarin hesaplama konusundaki becerisinin diger konularda disiik
seviyede oldugunu belirten uzmanlar, bu durumu insan beyninin bitln olarak
programlanabilir ve genel bir amaca hizmet eden bir bilgisayar olmamasiyla izah
etmektedirler (Nabiyev, 2010, s. 20). Bu durumda yapay zekdnin tamamen in-
san beyni ile esit bicimde galismasinin gerekmedigi sonucu ortaya ¢ikmaktadir.
Bostrom’un da belirttigi gibi yapay zeka tasarlanirken insan beyninin ¢alisma
prensibinden ilham alinabilir ancak insan beynine tamamen benzemesi de ge-
rekmemektedir (2018, s. 45). Ote yandan yapay zekanin insan beyni ile asla yari-
samayacagini ve insan beyninin yaptigi seylerin yapay zeka tarafindan yapilama-
yacagini ifade eden uzmanlar bu géruslerini su arglimanlara dayandirmaktadirlar
(Nilsson, 2010, s. 392):

- insan beyninde trilyonlari bulan islem birimi varken bu oran bilgisayarlarda yiiz-
lerce olabilir.

- insan beyni binlerce islem yaparken bilgisayarlar ise saniyede milyarlarca islem
gerceklestirir.
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- insan beyni bir hata durumunda ¢dkmez ve dayaniklidir. Ancak bilgisayarlar ¢okebilir.
- Bilgisayarlar ikili sinyaller kullanirken insan beyni analog olanlarla ¢alisir.

- Bilgisayarlar yalnizca programcilarinin yapmasini istediklerini yaparlar, insan
beyni ise yaraticidir.

- Bilgisayarlar mantiksal olarak kisitlanirken insan beyni sezgisel olabilir.
- Bilgisayarlar programlanirken insan beyni 6grenir.

Nilsson, bu ayrimlarin giiniimizde artik gecerli olmadigini belirterek bilgisayar
teknolojilerindeki gelismelerin gesitli alanlarda insan zekasiyla yarisacak boyuta
ulastigini ifade etmektedir. Ornegin bilgisayarlar da arttk makine 6grenmesi yo-
luyla yani insanlar gibi deneyimlere bagli olarak kendilerini gelistirmektedir. Bir
baska ifadeyle dogrudan bir programlama mevcut olsa da makine 6grenmesi yo-
luyla mevcut program kendini gelistirebilmektedir. Bu durum 6yle ciddi boyutlara
ulasmistir ki yapay zekanin savasta ve deneyime dayali insan yargisi gerektiren
gorevler icin kullanilmasina karsi ¢cikilmaktadir. Ote yandan yapay zeka sistemleri-
nin insanlardaki geleneksel iletisim bigimlerini bozacagindan, sosyal ve toplumsal
yaplyl olumsuz yonde etkileyeceginden kaygi duyulmaktadir (2010, s. 393-394).
Weizenbaum da bilgisayarlarin insani deneyimlere sahip olamayacagini ve bu se-
beple makinelerin ne kadar zeki olursa olsun kritik kararlar almasina ve insanlara
tavsiyede bulunmasina izin verilmemesi gerektigini belirtmektedir (Weizenba-
um’dan Akt. Nilsson, 2010, s. 394-395). Burada vurgulanmak istenen, bilgisayar-
larin insanlardan daha zeki olamayacagi degil, onlar gibi “insani” olamayacagidir.
Bu goéris bir anlamda makinelerin bir “ruh”u olamayacagina da isaret etmekte-
dir. Dogal zeka taklit edilebilir ancak insani bir algi ve empati kurma yetenegi bir
makinede hicbir zaman var olmayabilir. Ginlimizde bunun aksini diisiindlirecek
gelismeler de yasanmaktadir. Ornegin ingiltere’de robotlarin 6grenerek kisilik ge-
listirebileceklerine dair bir calisma yapilmistir. Calismada her biri bir salyangozun
beyin giicline esit, yani yaklasik 50 néron olan bir grup robot, birbirlerinden uzak
durmalari ve birbirlerine degmemeleri icin programlanmistir. Sistem 6diil-ceza
yontemiyle kurulmustur. Robotlar kapali yere konularak gézlemlenmislerdir. Bu-
rada dikkat ¢ekilen nokta, robotlarin gegmis deneyimleri gbz 6niine alabilmeleri-
dir. Bu da zamanla degisik dersler ¢ikarabilmeleri anlamina gelmektedir. Tim ro-
botlar baslangi¢ta ayni yazilima sahip olmalarina ragmen arastirmacilar, is birligi
yapan “iyi” robotlarla sirekli birbirlerine saldiran “kotl” robotlarin farkhlastigini
gormislerdir. Hatta yapay olarak aptalla esit veya kendine zarar veren bir robot
strekli olarak mimkiin olan en kotl se¢imi yapmaya evrimlesmistir (Singer’dan
Akt. Karabag, 2021, s. 71). Burada yapay zeka ile donanimli robotlarin insanlar gibi
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deneyim yoluyla 6grendikleri ve kisilik gelistirdikleri ortaya ¢ikmaktadir. Dolayi-
siyla yapay zeka sistemlerinin de insanlar gibi geliserek, deneyimleyerek ve buna
bagh sonuglar ortaya koyarak “insanlar gibi” olabilecekleri ihtimali distinilmek-
tedir. Dennet da robotlarla insanlarin ortak yonleri oldugunu ifade ederek robot-
larin da insanlar gibi karmasik, otokontrol mekanizmasina sahip, dogal secilimle
tasarlanmis ve kendi kendine onarim siireglerine sahip oldugunu belirtir (1997, s.
18). Ornegin kendi kendini giincelleyebilen, sarji bittiginde kendisini sarj edebilen
bir robot, tamamen olmasa da bir yoniyle otokontrol mekanizmasina sahip, ken-
di kendini onarim asamasini gercgeklestiren bir robot olacaktir. Bu baglamda dogal
zekadan ilham alinarak tasarlanan yapay zeka sistemlerinin nihai amacinin insa-
nin bilissel ve davranigsal kapasitesine erismek oldugu ifade edilebilir. Bu sebeple
dar yapay zeka sistemlerini gelistirmek, bu sistemleri her gegen giin daha da fazla
insan zekasiyla yarisir hale getirmek igin ¢calismalar yapilmaktadir. Yapay zeka ala-
nindaki ¢calismalar insan hayatini kolaylastirma, toplumsal refah diizeyini artirma,
sorunlara pratik ve ekonomik ¢éziimler bulma gibi amaglarla yapilsa da gelisen
bu sistemlerin insana ortak bir kamusal alanda var olmasiyla hukuki ve etik alan-
daki riskler de ortaya ¢cikmaktadir. Dogal zekaya dykinerek tasarlanan yapay zeka
sistemleri insanlardaki gibi hukuki gereksinimleri beraberinde getirmekte, gercek
insanlarla insansi robotlar ve diger yapay zeka sistemlerinin olasi haklarini sorgu-
latmaktadir. Ozellikle bu sistemlere otonom yetki kazandirmanin ciddi tehlikeleri
de beraberinde getirmesi miimkundur. Sdriicisliz arabalar, 6ldiirmeye programl
askeri robotlar, glindelik hayata yardimci asistan yazilimlar otonom 6zelligi kazan-
diginda bu sistemlerin insanlari manipiile etme ve insanlar tarafindan manipiile
edilme ihtimali de dogacaktir. Bununla birlikte insansi gériinime sahip olan ya-
pay zekalarin insanin alternatifi bir konumda kullanilabilecegi de ihtimal dahi-
lindedir. Zira giinimizde yapay néronlar ve yapay hiicreler ile DNA ve RNA'nin
sentetik modeli olan XNA (Xeno ntikleik asit) isimli bilgi depolayan biyopolimerin
insansi robotlarda kullanim amagli Gretilmesi, gelecegin diinyasinin etik ihlallerle,
donusen sosyal iliskilerle dolu kargasa icindeki bir toplumu resmeden bilim kurgu
filmlerini andiracagini disindiirmektedir. Boyle bir gelecek tahayyill de yapay
zeka ve etik iliskisinin 6nemini ortaya koymaktadir.

3. Yapay Zeka ve Etik

Yapay zekada etik ve ahlak tartismalarinin genel olarak Kant ve Aristoteles’in goris-
leri temelinde yapildigini belirtmek miimkindur (Karabag, 2021, s. 95). Aristoteles
etigin amacinin mutlu bir yasam siirmek oldugunu ifade eder. Bunun igin dncelikle
insanin etik bir nitelige, bir erdeme sahip olmasi gerekir. Etik kavrami, cesitli kosul-
larda en iyi davranma kapasitesi olarak tanimlanmaktadir. Kant ise ahlakli davranis
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olciitii olarak iradeyi belirler. irade yapay zeka sistemlerinin etik davranma potansi-
yeline ydnelik yorumlandiginda otonomluga isaret eder. Ozerk bir yapay zeka ayni
zamanda otonomdur ve kendi iradesine de sahiptir. Ancak bu noktada Ruffo, Kant
ve Aristoteles’in belirledigi ahlaki olciitlerin yapay zeka sistemleri icin gegerli ol-
mayacagini ifade eder. Aristoteles’in etik anlayisiyla bir robot icin mutlulugun ne
oldugunu sorgulayan Ruffo, etik davranisin sonucunda gelen mutluluk halinin bir
robot icin ne ifade edecegini tartisir. Bu baglamda ona gore etik davranisi motive
eden amag, bir robot icin yabanci olacaktir (2012, s. 87).

Ayni sekilde insanlardaki empati duygusunun robotlarda olamayacagini savunan
Ruffo, bebek bakicisi olarak tasarlanmis bir robotun bebek bakimiyla ilgili sade-
ce basit islevleri yerine getirebilecegini ancak bebegin neden agladigini, neden
korktugunu anlayamayacagini belirtir. Bebege gereken sevgi ve ilgiyi saglayama-
yan bir robotun insan iliskilerinde etik davranma boyutuna ulasmasi da oldukca
zor gorinmektedir. Bu agidan Aristoteles’in belirledigi mutlu bir hayat yasama
hedefi, sevgi, korku, endise gibi duygulari anlayamayan bir robot i¢in anlamsiz bir
amactr (Ruffo, 2012, s. 88). Bu sebeple yine de evrensel ahlak yasalarinin yapay
zeka sistemlerine programlanmasi robota “otomatik” bir etik sifat kazandirabilir.
Bu, ayni zamanda Kant ahlakinin evrensellik ilkesiyle bagdasabilir. Robot etik ol-
madigindan mutluluk ve erdem kavramlarinin bilincinde olmayacaktir. Evrensel
ahlak yasalarina aykiri davranan ancak hakli eylemlerde bulunan robotlarin da
olabilecegi belirtiimektedir. Ornegin bir miilteciyi korumak icin bile yalan soyle-
mek yasaksa robot bunu dogrudan uygulayabilir. Ciinki robotlarin iradesi yoktur.
Bu durum Kant ahlakiyla yorumlandiginda iradesi olmayan bir robotun “niyeti”
de yoktur. Bu agidan 6zgiir olmayan ve bir ruha sahip olmayan bir robotun hukuki
sartlara uyum saglamasi icin bir sebebi de yoktur. Bununla birlikte yapay zeka
sistemlerini etik ilkelerle insa etmek ahlaki bir gérev yikimlalugi de gerektirme-
mektedir. Zira bu sistemler kodlandiklari amaglar dogrultusunda hareket eder-
ler ve bu kodlari sorgulayip degerlendiremezler. Bu agidan 6zgiir olmayan yapay
zeka sistemlerinin ahlaki 6zerkligi de bulunmamaktadir. Aristoteles’in felsefesiyle
robotlar icin mutlulugun ve erdemli olmanin bir anlami yoktur (Ruffo, 2012, s.
89). Bu sebeplerden dolayi ahlaki yasalarin bir robot icin gegerli olmayacagi ifade
edilmektedir. Robotlarin sadece bir hesaplama islevinden baska insani yetenek-
lere ulasamayacaklari ve bu sebeple insanlara sadece etik kararlarin verilmesinde
yardimci olabilecekleri belirtiimektedir (Ruffo, 2012, s. 90).

Goruldugu gibi burada tartisilan etik bir yapay zekdnin programlanmasi degil, ya-
pay zeka sistemlerinin insanlar gibi muhakeme yetenegine sahip olmamasindan
dolayi bu sistemlerin dogrudan etik varliklar kabul edilemeyecegidir. Ahlaki kod-
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larla insa edilen bir yapay zeka bu kodlara uygun davranabilir ancak her zaman
etik ve ahlakli olani yapamayabilir, zira bu sistemler kodlarindan bagimsiz dav-
ranmayabilirler. Bu baglamda konuyla ilgili olarak yapilan normatif ¢alismalara da
deginmek gerekmektedir.

Yapay zeka sistemleri arasinda ilk olarak robotlara yonelik kurallar edebi eserlere
konu olmustur. Daha sonra s6z konusu kurallar yapay zeka etigi tGzerine yapilan
calismalara referans saglamistir. Bu yazili kurallardan ilki, Isaac Asimov’un 1942
yilinda yazdigi I, Robot isimli eserinde yer alan 3 Robot Kanunu olarak belirtiimek-
tedir. Bu ilkeler sunlardir (2016, s. 7):

- Robotlar, insanlara zarar veremez ya da eylemsiz kalarak onlara zarar gelmesine
g0z yumamaz.

- Robotlar, birinci kanun ile ¢elismedigi siirece insanlar tarafindan verilen emir-
lere itaat etmek zorundadir.

- Robotlar, birinci ya da ikinci kanun ile ¢elismedigi siirece kendi varlklarini koru-
mak zorundadir.

Asimov’un davranis kurallarinin degistirilmis bir formunun robotlarin yaziliminda
uzun vadede gerekli oldugunu disinilmektedir. Ancak Singer’a gore bir makine
etik kurallarla donatilmis olsa da bu onu etik bir varlik yapmaz. Zira yazilim kodlari
birer ahlaki kod degildirler; sifirlarin ve birlerin altinda yatan ahlaki bir anlam yok-
tur (Singer’dan Akt. Karabag, 2021, s. 88) Bazi yapay zeka uzmanlari ise Asimov’un
bu ilkelerinin gercege evrilmesinin zor oldugunu séylemektedirler. Onlara gore bir
robota zarar vermenin ne oldugunu programlamak olduke¢a zordur. Gerekli ve ye-
terli kosullarin oldugu matematikle geometrinin tersine, insana zarar vermek gibi
yuvarlak bir kavrami dolayisiyla Ug Robot Yasasi’ni robotlara yiiklemek bir hayli zor
gorinmektedir. Bununla birlikte bazi kisiler de bir robotun insanlara hig zarar ver-
meyecek sekilde programlanmasini istemeyebilir. Ornegin toplumda robot polisle-
rin gorev yaptigini distindiglimiizde, bu robot polisin karsisina insanlarin hayatini
tehlikeye atabilecek bir suglu ¢iktiginda ne yapacagi sorusu giindeme gelmektedir.
Eger higbir insana higbir kosulda zarar vermeyecek bir robot ise bu robot polis, boy-
le bir durumda nasil davranacaktir? Silahl robotlarin alacagi etik kararlar bu agidan
kritik bir 6neme sahiptir (Karabag, 2021, s. 89).

Ote yandan Asimov’un yazdigI robot éykiilerinde robotlarin Uc Robot Yasasi’na
uygun calisamadigi, cogu zaman birinin hayatini kurtarmak amaciyla baskasinin
hayatini tehlikeye attiklari ve yazilimlari ikilemi ¢6zemedigi icin beyinlerinin kisa
devre yaptigi ifade edilmektedir. Bu sebeple Asimov’un s6z konusu robot dykiile-
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rinde aslinda dolayl bir sekilde etik davranan robotlar Gretmenin zor ve sorunlu
oldugunu anlattigi vurgulanmaktadir (Demircan, 2016). Yine de gelecek yillar-
da robotlarin insan yasamina giderek daha fazla niifuz etme ihtimaline yonelik
evrensel alanda normatif calismalar yapilmaktadir. Ornegin Avrupa Komisyonu
Yapay Zeka Bagimsiz Ust Diizey Uzman Grubu’nun 2018 yilinda hazirladiklari Gii-
venilir Yapay Zeka icin Etik Rehber Raporu bu ¢alismalardan biridir. Rapordaki
maddeler Asimov’un 3 Robot Kanunu’nda yer alan ilkelerin genisletilmis ve glin-
cellenmis hali olarak yorumlanabilir. Buna gore glvenilir bir yapay zeka igin dnce-
likle su maddelere baglh kalinmahdir (2018, s. 6):

- Yururlikteki tim yasalara ve diizenlemelere uygun olarak yasal olmalidir.
- Etik ilke ve degerlere bagh kalmahdir.

- Hem teknik hem de sosyal agidan saglam olmalidir ¢linki iyi niyetle bile tasarla-
nan yapay zeka sistemleri insanlik icin zarara sebep olabilir.

Bununla birlikte raporda Asimov’un 3 Robot Yasasi ile paralel 4 etik ilke olan;
insan 6zerkligine saygi, adalet, zararin dnlenmesi ve agiklanabilirlik maddeleri bu-
lunmaktadir (2018, s. 12). insan 6zerkligine saygi ilkesi yapay zekdnin tamamen
insanhga fayda saglamasina ve insanlarin bilissel, sosyal ve kiiltirel becerilerini
artirmasina ve yapay zekanin insanlari manipile etmemesine yoneliktir. Burada
amag, insanlari manipule edecek yapay zekanin tasarlanmasini 6nlemektir. Ayni
sekilde zararin 6nlenmesinde yapay zekanin kot amagli kullaniminin éniine geg-
mek ve bu sistemlerin glivenli oldugunu saglamak amaglanmaktadir. Adalet ilkesi
yapay zekanin kullaniminin her alanda esit olmasina yoneliktir. Agiklanabilirlik il-
kesi ise kullanicilarin yapay zeka sistemlerine ulasim ve kullanim siireglerinin sef-
faf olmasina yoneliktir (Karabag, 2021, s. 90). Goéruldiigu gibi s6z konusu ilkeler
birbiriyle baglantili ve birbirini tamamlayan ilkelerden olusmaktadir. Adil olmayan
ve adil kullanilmayan yapay zeka sistemleri zararin dnlenmesi ilkesini de ihlal ede-
cek ve bu durum, insan 6zerkligine saygi ilkesine de zarar verecektir.

Yapay zeka ve etik calismalarinda ortak hedef, robotlarin insan yasamina dahil ol-
masiyla yasanabilecek sikintilari ortadan kaldirmaktir. Bu baglamda robot etiginin
temel amaci, robotlarin insanlara, kendilerine, milklere, ¢cevreye ve digerlerine
zarar vermelerini dnlemek icin araclar gelistirmek olmalidir. Ancak robot etigi sa-
dece bununla sinirh degildir. Robotlarin yetenekleri ve karmasikliklari arttikga en
belirgin tehlikeleri ve potansiyel zararlari 6nleyen daha sofistike glivenlik kontrol
sistemleri gelistirmek gerekli olacaktir. Ayrica robotlar insan eylemlerini anlama
ve yorumlama isinde daha fazla yer aldik¢a daha fazla sosyal, duygusal ve ahlaki
zekaya ihtiya¢ duyacaklardir (Asaro’dan Akt. Karabag, 2021, s. 89).
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3.1. Yapay Zekaya Ahlak Algoritmasi Yiiklenebilir mi?

Yapay zeka sistemlerine yonelik olusturulan etik kurallar insanlarla bu sistemle-
rin ortak yasam alaninda uyum igerisinde ¢alismasina yoneliktir. Bununla birlikte
s6z konusu etik ilkeler daha ¢ok yapay zeka sistemlerinin tasarlanmasina ve bu
sistemlerin kontroliini saglamaya odaklidir. Ancak yapay zekanin kullanimi ve
insanlarin robotlara karsi davranislari tGizerine yogunlasan gorisler de bulunmak-
tadir. insanlarin robotlar da dahil olmak tizere tiim yapay zeka sistemlerine kar-
si davraniglarini diizenleyen “Robotetik” adi 2002 yilinda kavramsallastiriimistir
(Veruggio’dan Akt. Karabag, 2021, s. 91). Her ne kadar robotlar hantal bir metal
yiginindan olussa da uretiminde oldugu kadar insanlar tarafindan kullaniminda
da etik boyutlar ortaya ¢ikmaktadir. Robotlar ve diger yapay zeka sistemleri etik
kurallara uyumlu bir yazilimla Uretildiginde, s6z konusu sistem etik ihlalinde bu-
lundugunda sorumlu kim olacaktir? Asaro’ya gore bu gibi durumlarda robot dav-
ranislarindan robotu programlayan ve tasarlayan kisiler sorumlu olmayabilir:

“Bir robota iki farkl insan tarafindan iki farkli emir verilir. Kime itaat etmeli? Sahibine
mi, digerine mi? Daha etik talepte bulunan kisiye mi? Daha ¢ok sevdigi kisiye mi? Yoksa
kendi gikarlarini diistintip ona gore kendi istedigini mi yapmali? Ya da daha fazla disu-
niin: Yoksa karar vermenin bir dnemi var mi? insanlar her zaman béyle ikilemlerle karsi
karsiyadir. Pratik etik, bu sorunlarin ¢6ziimu igin araglar saglamakla ilgilidir. Bu ahlaki
goriismeleri cergevelemek igin gesitli semalar vardir ancak bu hangi semayi kullanacak-
larina baglidir. Robotlar ve bu tir ikilemleri cozmesi gereken teknolojik sistem ve etik
degerler tasarimcilar tarafindan insa edilmelidir. Etik kurallari veya davranislari 6grene-
bilen sistemler 6zerk ahlaki 6zneler olarak nitelendirilir ve bu 6grenme yontemlerinin
tasarimcisi robotun davranislarindan sorumludur. Bununla birlikte bir giin bir robotun,
tasarimcilarinin ve programcilarinin robotun eylemlerinden artik sorumlu olmadigi bir

noktaya gelmesi de miimkiin olabilir” (2006, 10).

Asaro yapay zeka ve etik konusunu robotlari temel alarak degerlendirir. Ona gore
burada 6nemli olan Ui¢ faktér vardir. Oncelikle insanlarin robotlara karsi olan etik
davraniglari 6nemlidir. Burada etik 6zne insanlardir. Daha sonra robotlarin etik
davranacak sekilde nasil tasarlandiklari &nemlidir. Bu sayede robotlar da etik 6z-
neler olabilir. Uciincii olarak yapay ahlaki 6zneler yani etik makineler yaratmanin
etik olup olmadigini sorgulayan Asaro, toplumda robot askerler, robot polisler,
robot doktorlar tasarlanmasinin ne derece etik oldugunu robotetik kavramiyla
sorunsallastirir (2006, s. 10). Ozellikle robot polis, robot asker gibi kritik gérev-
lerle tasarlanan robotlarin ahlaki degerlerle kodlanabilmesi yapay zeka etigi kap-
saminda tartisilan 6nemli konulardan biridir. Bu agidan gilinliik islerde kullanilan
robotlardan ve diger yapay zeka sistemlerinden ziyade askeri, tibbi ve giivenlik
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alanlarinda kullanilacak akilli makinelerin etik muhakeme yetenekleriyle tasar-
lanmalari oncelikli olmalidir. Zira askeri islevsellige sahip robot sistemleri ciddi
etik sorunlara yol agabilir. Savas zamanlarinda kritik durumlarda bu sistemlere
otonom 0Ozelligi kazandirmak ve karar verme yetkisi vermek oldukga risklidir (Asa-
ro, 2006, s.11-14). Bu riskleri ortadan kaldirmak icin robot uzmanlari insanlarin
belirledigi ahlak kurallari ile robotlarin tasarlanmasi gerektigini belirtmektedir
(Singer, 2015, s. 195). Burada amag otonom sistemlerin yetkilerini, robotlarin
insanlari manipille etme olasilhigini etik kodlarla kontrol etmektir. Bu kapsamda
da etik bir robotun onceligi, kendisi de dahil olmak tizere tiim makinelerin etrafa
zarar vermelerini 6nlemek ve insanlarin ahlaki siphelerine son vermek olmalidir
(Asaro, 2006, s. 10).

Ancak burada robotlar da dahil olmak Gizere tiim yapay zeka sistemlerine yonelik
ahlaki degerlendirmeleri sadece makinelerin insanlara olan davranislariyla sinir-
lamamak gerekmektedir. Bu baglamda ahlaki davranis sorumlulugunda énceligin
insanlarda oldugunu belirtmek yanlis olmayacaktir. Coeckelbergh’e gore de ya-
pay zeka ve sorumluluk kapsaminda makineler tek hedef olmamalidir. Yapay zeka
sistemlerinin Ureticileri kadar kullanicilari da sorumluluk sahibidirler (2019, s.15).

Etik bir makine tasarlamak igin ahlaki kodlarin bu makinelere entegre edilmesini
hakim bir goris olarak degerlendirmek mimkiindir. Bu noktada ahlaki kodla-
rin olusturulma sirecinde hukuk disipliniyle birlikte hareket etmek 6nem tasi-
maktadir. Clinkl yapay zeka sistemleriyle ilgili etik sorunlarin tistesinden gelmek
icin hukuk temelli bir altyapi olusturmak gerekmektedir (Asaro, 2006, s. 13). Bu
noktada Asaro, robotlarin etik makineler haline gelmesinin bir dizi sirecten ge-
cerek gerceklesecegini belirtir. Robotlar gbzlem, deneme ve yanilma yoluyla yani
davranislarinin sonuglarini gérerek ahlaki bir anlayis gelistirebilirler (2006, s. 11).

Bu dogrultuda robotlarin davranislarinin tipki insanlar gibi ampirik kosullarla etik
boyut kazanacagini belirtmek mimkiindiir. insan davranislarinin bilissel evrimi
gibi robotlar da ahlaki anlayis kazanimini zamanla elde edeceklerdir. Dolayisiyla
baslangic olarak ahlaki kodlarin robot sistemlere dahil edilmesiyle bir anda etik
davranan bir robot tahayyiilii en azindan simdiki teknolojiyle uzak bir ihtimal ola-
rak degerlendirilmektedir. Robota yiiklenen ahlaki algoritma robotun deneyim-
leriyle gelisecek ve sosyal hayatta insanlarin istedigi boyutta etik bir robot haline
gelecektir (Karabag, 2021, s. 94).

Etik bir yapay zeka i¢in bu sistemleri ahlak algoritmasiyla programlamak insan-
lik icin fayda saglayabilir ancak insanlarin bu sistemleri nasil kullanacaginin ve
ne derece etik amaglar icin bu sistemleri tasarlayacaginin bir garantisi bulunma-
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maktadir. Bu noktada “ahlaksal 6zne” kavrami ortaya ¢ikmaktadir. Bu kavramla,
sadece kendi gikarini degil, baskalarinin gikarlarini da géz 6niinde bulunduran kisi
ya da yapay zeka sistemleri tanimlanmistir (Allen v.d., 2000, s. 252-254). Yapay
zeka sistemlerinin ahlaki 6zne sifatini kazanmasina yonelik “yukaridan asagiya”
ve “asagidan yukariya” seklinde 2 modelleme bicimi dnerilmektedir. Buna goére
“yukaridan asagiya” olan modelleme bigiminde, ahlak kuramlari ve etik ilkeler
temel alinir. “Asagidan yukariya” biciminde olan modellemede ise yapay zekaya
sahip robota édillendirme ve onaylama gibi yontemlerle ahlaki ilkeler 6gretilir.
En saglam metodun ise her iki yaklasimin birlikte kullanilmasiyla saglanacagi be-
lirtilmektedir (Allen v.d., 2005, s. 153). S6z konusu ahlak algoritmasinin saglikh
bir sekilde g¢alismasi icin 6ncelikle Turing Ahlak Testi (MTT) 6nerilmektedir. Ah-
lak algoritmasi belirli etik davranis pratikleriyle kodlandirildigi zaman, makine-
nin insanlardan ayirt edilemeyecek bicimde etik kurallara bagh oldugunu teyit
etmek icin kullanilmasinda Onerilen test, standart Turing testi ile ayni mantikla
¢alismaktadir. Turing’in amaci, dogal dilin basaril bir sekilde kazanilmasini tanim-
layan standartlar konusunda anlasmazliklari gecen bir davranis testi Gretmektir.
Bu baglamda benzer sekilde galisan Turing Ahlak Testi (MTT) ile yapay zekanin
belirlenen etik standartlari gegmesi hedeflenmektedir. Makine insandan ayirt
edilemezse makine bu durumda ahlaki bir 6znedir (Allen v.d., 2000, s. 254). An-
cak bu gdriisiin karsrtini savunan yaklasimlar da mevcuttur. Ornegin Asaro, ro-
botlarin etik boyuta ulasabilmelerinin belirli evreler sonucunda gerceklesecegini
disunurken Ruffo’ya gore bir robot 6zerk bile olsa etik olamaz. Bu sebeple robot-
lar insanlarin sorumlu oldugu etik ilkelerden muaftir. Ona goére bir robot sadece
yasaya uygun davrandigl icin etik olmaz. Bununla birlikte Ruffo, etik kavraminin
yasalarla sinirlanamayacagini, boyle bir robotun en fazla yasal bir robot olaca-
gini ifade etmektedir (Ruffo’dan Akt. Karabag, 2021, s. 95). Bu tartisma insani
yonden ele alindiginda etik kavraminin insanlar i¢in de degiskenlik gdsterdigini
belirtmek mimkindir. Yine de toplumsal hayatta ve insan iliskilerinde hakim
olan etik kurallarla yapay zeka sistemlerini insa etmek etik makinelerin temelini
olusturmak igin 6nemli bir asama olacaktir. Ancak ahlaki degerlerin bilgisayar ko-
duna donustiriilmesi anlamina gelen bir ahlak algoritmasi, yapay zeka ureticileri
ve kullanicilari arasindaki sorumluluk ylikimlalagina muglaklastiracaktir. Yapay
zekaya yuklenen ahlak algoritmasi bir hata verdiginde dogrudan sorumlu olacak
kimse olmayacaktir ve bir makineyi de sorumlu tutup onu ‘yargilayacak’ yaptirim-
lar glinim{izde gegerli degildir. Burada esas sorun, robotlarin Ureticilerinden ba-
gimsizlasip tamamen 6zerk bir konuma evrilmeleridir. Komutlarla hareket eden
bir robotu ve Ureticilerini, bir hata aninda sorumlu tutmak hukuksal ¢cercevede
¢Ozilmesi mimkin bir konudur. Ancak 6zerk bir robotun nasil kontrol altinda tu-

Cilt 6 / Sayr 13 / Eylil 2021



Ahlaki Degerlerin Kodlanabilmesi Baglaminda Yapay Zeka Etigine Kuramsal Bir Bakis 763

tulacagl, sadece robotlarin insanlara karsi degil, insanlarin da robotlara karsi na-
sil davranacagi gibi sorular gelecekte robot insan iliskileri agisindan biiyiik dGnem
tasimaktadir. Konuyla ilgili yapay zeka ve robotik ¢calismalarinda belirlenen ilkeler
genel olarak ayni temeldedir ancak bu ilkelerin gelecegin yapay zeka diinyasinda
uygulanabilir olup olmadigi kesin degildir (Karabag, 2021, s. 97). Burada 6ncelikli
amag, yapay zekdya otonom 6zelligi kazandirmamaktir. Zira 6zerk olmayan bir
yapay zekayi dizginlemek ve davranislarini kontrol etmek daha kolay ve gézlemle-
nebilir olacaktir. Ozerk olmayan bir yapay zekay! etik degerlerle programlamak ve
kullanicinin bu sistemleri etik kullanimini saglamak, toplumla uyumlu, hukuki ve
etik riskleri barindirmayan bir yapay zeka sistemi insa etmek icin elzemdir. Burada
lg islevli bir etik formil ortaya ¢citkmaktadir.

Etik Yapay Zeka

Etik Otokontrolii Etik Davrams Protokoliine
Uygulayan Yapay Zeka Uyan Yapay Zeka Kullanicist
Uzmam

Etik bir yapay zekayi programlamak, etik kurallara bagli kalarak etik bir otokontrol
gelistiren bir uzmani gérevlendirmek ve yapay zekaya etik davranan kullanicila-
ra sahip olmak. Dolayisiyla yapay zekanin etik boyutunda 6énemli olan insanlarin
onu nasll tasarladigi ve nasil kullandigidir. Bu Ug islev geregini yaptiginda insanhigl
tehdit edecek riskler de ortadan kalkacaktir. Etik bir otokontrol mekanizmasina
sahip bir yapay zeka tasarimcisi ve yapay zekay! etik kullanmaya zorunlu bir kulla-
nict i¢in hukuki yaptinnmlar uygulamak bu 3 islevli formilin en dnemli basamagi
olacaktir.

4. Sonug

Yapay zeka teknolojilerinin hizla gelismesi, bu sistemlerin toplumda pek ¢ok alan-
da kullanimini saglamaktadir. Yapay zekanin askeri, endistriyel, saglik, finans gibi
alanlarda kullanimi ve bu sistemlerin giderek gelismesi etik konusunu glindeme
getirmektedir. Giniimlzde mevcut olan dar yapay zeka asamasini sliper zeka bo-
yutuna gegirebilecek ¢alismalar yapilmasi, ¢esitli zeka oyunlarinda yapay zekanin
insan zekasini maglup etmesi gibi gelismeler yapay zekanin tasariminin ve kulla-
niminin etik boyutunu disiindiirmektedir.
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Yapay zeka ile etik iliskisi, tasarlanan yapay zekdnin otonom olup olmamasiyla
sekillenmektedir. Burada oncelikli amacg, evrensel ahlak yasalarini temel alan, in-
sanliga uygun bir yapay zekayi tasarlamak ve kullanimini bu ¢ercevede saglamak
olmalidir. Bir bagka ifadeyle, etik bir yapay zekanin insasi icin sorumluluk sadece
yapay zekanin uymasi gereken kurallardan ibaret olmamalidir. Ayni sekilde kulla-
niclyl da denetleyen bir mekanizma yapay zekanin etik tasarimi ve kullanimi igin
elzemdir. Glinim{izde yapay zeka ve etik ¢cercevesinde yapilan ¢calismalar kullanici
hak ve sorumluluklarini da kapsayan maddelerden olusmaktadir.

Yapay zeka sistemlerinin tamamen etik bir nitelik tagimasi, oncelikle yapay zeka
uzmanlarinin ve sonra kullanicilarin elindedir. Ote yandan etik bir yapay zekanin
insa edilmesiyle bu yapay zekanin dogrudan etik bir varlik kabul edilemeyecegi
de 6nemlidir. Burada vurgulanmak istenen, ahlaki kodlarla tasarlanan bir yapay
zekanin bu kodlara uysa da her zaman etik olani yapamayacagi ve kodlarindan
bagimsiz davranamayabilecegidir. Bazi gorusler yapay zekanin daima etik olani
yapma noktasina belirli sireglerle gelecegini vurgularken bazilari da yapay zeka-
nin 6zerk konumda olsa da etik sifati kazanamayacagini, yasalara uygun davranan
bir yapay zekanin etik olamayacagini savunmaktadir. Ancak ahlaki kodlarla tasar-
lanan bir yapay zekanin ne kadar etik bir varlik olacagi 6ncelikli tartisma konusu
olmamalidir. Zira bu konu, tasarimcinin etik kodlarla gelistirdigi bir yapay zekanin
insanlar tarafindan kullanimiyla ortaya cikabilecek siireclerden sonra tartisiima-
lidir. Burada 6ncelikli amag, tasarimcinin etik kodlara uyan bir yapay zekayi insa
etmesi ve kullanicinin kendisine sunulan, etik kodlarla donatilmis bu yapay zekayi
etik kullanim sartlarina uygun kullanmasidir.

Yapay zeka ve etik konusuna yonelik calismalarda etik bir akilli makine yapimi igin
oncelikle 3 6nemli madde uygulanmalidir: Etik bir yapay zekdyl programlamak,
bunun gerceklesmesini saglayan etik bir yapay zeka uzmanini gérevlendirmek ve
yapay zekayi etik kullanim sartlarina uygun kullanan bir kullaniciya sahip olmak.
Yapay zekayi tasarlayan programciyi ve yapay zekayi satin alan kullaniciyi hukuki
yaptirimlarla kontrol altina almak bu alanda atilacak en énemli adimdir.

Yapay zekanin etik cercevesinde degerlendirilmesi noktasinda yazilimci ve kul-
lanici odakli bir gerceve ortaya ¢ikmaktadir. Yazilimci ve kullanicinin “ahlaksal
0zne” sifatina sahip olmasi, etik kurallara uyan bir yapay zekanin tasarlanmasi ve
kullanilmasi igin gerekli olmalidir. Daha 6nce de bahsedildigi gibi ahlaksal 6zne
tanimlamasindaki amac, sadece kendi ¢cikarini degil, baskalarinin da cikarlarini 6n
planda tutan kisi veya yapay zeka sistemlerini ifade etmektir. Bu kapsamda yapay
zeka teknolojilerinin tasarlanmasina ve kullanimina yénelik uygulanabilir norma-
tif calismalar diizenlemek ve bunun yaptirimini saglamak gelecekte olusabilecek
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etik sorunlari da ortadan kaldiracaktir. Ayrica yapay zeka sistemlerine yonelik di-
zenlenen sosyal kurallarin, hukuki alanda yapay zeka sistemlerinin kullanimindan
kaynaklanan sorunlari ¢6zmeye 151k tutacagini da belirtmek yanhs olmayacaktir.

Cikar Catismasi Beyani

Makale yazari herhangi bir gikar gatismasi olmadigini beyan etmistir.
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1. Giris

Kamu diplomasisi en genel tanimiyla bir Gilkenin gesitli araglar kullanarak baska
Ulkelerin kamuoyunu kendi Ulke gikarlari agisindan etkileme girisimlerinin tim-
ne verilen eylemler bitinudir. Kamu diplomasisine yonelik calismalar soguk sa-
vas boyunca genellikle propaganda yaklasimi ¢cercevesinde sekillenmistir. Ancak
son dénem calismalari® propaganda yaklasimindan farkli olarak kamu diploma-
sisini kiiresellesme, yeni siyasal kosullar, teknolojik dontisiime dayal olarak ¢ok
boyutlu ve iki yonli bir iletisim tird olarak tanimlamistr.

Soguk Savastan glinlimiize kamu diplomasinin kurumlari, eylemleri ve araglari
cesitlenerek derinlesmistir. Kamu diplomasisi faaliyetleri klasik diplomasi faali-
yetlerinin Glke gikarini korumak ve siirdiirmek agisindan yetersiz oldugu varsa-
yimi lzerinden derinlesmis ve ¢esitlenmistir. Birinci Diinya Savas sirasinda ilke
kamuoylarini etkilemenin ve llkelerin kamuoylariyla etkilesime gegmenin 6nemi
anlasiimistir. Ulkelerin ulusal sinirlarinin 6tesinde imajlarinin yiiceltiimesine yo-
nelik anlayis ortaya ¢cikmistir (Mellisen, 2005, s. 4). Bu baglamda Amerika Birlesik
Devletleri'nde ve Avrupa llkelerinde gesitli kurum ve kuruluglar olusturulmus-
tur. ikinci Diinya Savasi’nda Hitler Almanya’si yogun bir sekilde kara propaganda
tekniklerini kullanmistir. Bu yillarda savas enformasyonu ve uluslararasi yayincilik
faaliyetlerinin 6nemi anlasiimistir. ABD’de Amerika’nin Sesi Radyosu (1942), ingil-
tere’de BBC (1922) gibi kamu temelli yayin kuruluslari faaliyetlerini ¢esitlendirmis
ve derinlestirmistir.

Enformasyon ve uluslararasi yayincilik faaliyetlerinin yani sira kamu diplomasi-
sinin egitim, kiltdr, insani yardim, turizm ve ticaret gibi ¢esitli boyutlari bulun-
maktadir. Kamu diplomasisi klasik diplomasinin sadece resmf iliskiler Gzerinden
yuriiyen formel, belirlenmis baglaminin disina ¢ikarak sivil toplum kuruluglari
araciligiyla faaliyet sahasini ve hedef kitlesini genisletmistir (Pantoja, 2018).

GulnlUmiuzde uygulayicisi ve hedef kitlesi insan olan kamu diplomasi faaliyetleri
makine merkezli bir sisteme donlismiistiir. Makine merkezli kamu diplomasinin
temeli yapay zekd teknolojisine dayanmaktadir. Diger butlin alanlardaki uygula-
malarinda oldugu gibi kamu diplomasisi alaninda da yapay zekanin kullanimi etki
ve etik tartismasini icermektedir. Kamu diplomasisi alaninda yuritilen akademik
calismalara yonelik literatlr analizlerinde (Sevin, Metzger ve Hayda, 2019; Ma-
nor, 2017; USC Center on Public Diplomacy at the Annenberg School ve Clingen-
dael Netherland Institute of International Relations, 2014; Almuftah, Weerak-

1Gilboa, 2001; Leorand, M., Stead, C ve Smewing, C. 2002; Mellisen, 2005; Fitzparticrk, 2008; Zaharna, 2007; Norrman,
2013)
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kody ve Sivarajah, 2016, Makine ve yapay zekanin kamu diplomasisi eylemlerinde
ortaya ¢ikaracagi sonuglara yonelik tartismalarin yeterince ele alinmadigi goril-
mektedir. Bu ¢alismada kamu diplomasisi faaliyetlerinde yapay zeka kullanimi,
etik ve etki sorunsali cercevesinde analiz edilmektedir. icracisi ve muhatabi insan
olan klasik kamu diplomasisinden, makine merkezli kamu diplomasisine gecis-
te insan faktérinin hem icra hem de muhatap baglaminda belirsizlesmesinin
ortaya cikardigi etkiler kontrol, denetim, glivenlik, etki ve etik cerceve esasinda
tartisiimistir. Arastirmanin temel gergevesi su varsayimlar tizerine dayandiriimis-
tir: Makine merkezli kamu diplomasisinde insan, eylemin icracisi ve muhatabi
olmaktan g¢ikmistir. Bu durum kamu diplomasisi eylemlerinin etkisini sorgulamayi
gerekli kilmaktadir. Kamu diplomasisi eylemlerinde yapay zeka kullanimi, “Eyle-
min sorumlulugu kimdedir?” seklindeki etik bir soruyu ve tartismayi beraberinde
getirmektedir.

2. Geleneksel Kamu Diplomasisi: insani iletisim ve Etkilesim

Yumusak glictin kilit araglarindan biri olan kamu diplomasisi uygulama baglamin-
da cagdas tartismalardan dnce bir eylem pratigi olarak diplomatik sahada tesek-
kil etmistir (Mellisan, 2005; Helmers, 2016). Cesitli eylem ve faaliyetlerle tlke ¢I-
karlarinin ve imajinin bagka tlke ve kamuoylari nezdinde yikseltiimesine yonelik
faaliyetler Antik Yunan’dan gliniimuze farkl yontem ve araglarla uygulanagelmis-
tir. Erken dénem diplomasi tarihinde diplomatlarin yabanci lilke kamuoylariyla
ve elitleriyle iletisime gectikleri, Glke kamuoylarini etkilemek igin birtakim edebi
ve sanatsal faaliyetler yuruttikleri gorilmektedir. Erken dénem diplomasi tari-
hinde “yabanci tilke kamuoyuyla etkilesim kurmanin geleneksel yolu brosiirlerdi.
Ozellikle savas zamaninda, cok dilli brosiir yayinlama kampanyalari son derece
yaygindi” (Helmers, 2016, s. 406).

Soguk savasin ilk yillarinda kamu diplomasisi genellikle psikolojik savasla bagdas-
tirilan bir terim olarak gorilmektedir (Lord, 1998, s. 52). Kamu diplomasisi disip-
linlerarasi bir alan olarak gesitli bilimsel disiplinlerle ve farkli kurum ve yapilarla
iliskilidir. Kamu diplomasisi enformasyon ve bilgilendirme, kiiltir, ticaret, egitim,
degisim, sanat ve bilim gibi alanlarla yakindan iliskilidir.

Klasik kamu diplomasi faaliyetlerinin temeli, insani iletisim ve etkilesim gerekti-
ren eylem ve kurumlara dayanmaktadir. Klasik kamu diplomasisi eylemleri olan
kiltlr diplomasisi, uluslararasi yayincilik, insani yardim ve sivil toplum kuruluslari
Gzerinden yaritilen kamu diplomasisi eylemleri temel olarak insanlar arasi iliski
ve iletisim gerektiren eylemlerdir. Sevin, Metzger ve Hayda (2019, s. 4824), kamu
diplomasi literatlriine yonelik gergeklestirdikleri meta analizinde 1965 ile 2019
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yillari arasinda hakemli akademik dergilerde yayinlanmis ¢alismalarin baslik ve
Ozetlerinde en ¢ok kullanilan on kelime arasinda kiltir, uluslararasi iliskiler, poli-
tika, iliski, diinya ve medya kelimelerinin gectigini tespit etmistirler. Arastirmada
bulunan ilgili kelimeler insani eylem ve iletisimle dogrudan iliskilidir. Bu kelime-
lerin icerdigi eylemlerde eylemin yiirttiictsi ve hedef kitlesi insandir.

Yiz yize ve dogrudan iletisim kamu diplomasisi eylemlerinin bitiniinde goril-
mekle birlikte en yogun sekilde uluslararasi egitim ve degisim programlari ile kuil-
tir diplomasisi alanlarinda gériilmektedir. Ozellikle de Avrupa kamu diplomasisi
faaliyetlerinin temeli insani iliskilere ve kamu diplomasisi faaliyetlerinin kaltir ve
iletisim faaliyetleri Gzerinden ylratilmesine dayanmaktadir. Fransa, (Fransiz Kil-
tlir Merkezi) Almanya (Goethe Enstitiisii) ve ingiltere (British Council) gibi tilkeler
glcli kaltur diplomasi kurumlarina sahiptir. Avrupa’daki glicli kiltir diplomasi
kurumlarinin yaninda Cin’in 2007 yilinda kurdugu ve ag yaklasimina gore yapilan-
dirdig1 Konfiigyils Enstitlist kiltir ve dil diplomasisinin yeni ve gli¢li bir 6rnegini
sergilemektedir (Zaharna, 2012; Flew, T., Hartig, F, 2014).

Klasik kilttr diplomasisi faaliyetleri farkh dlkelere dil ve kiltiir merkezleri agma, bu
ilkelerde birtakim egitim, kiltlir ve sanat faaliyetlerinin yiritilmesini kapsamaktadir

(Norrman, 2013; Institute for Cultural Diplomacy, tarihsiz).

Sanatsal sergi, muizik festivali, dil 6gretimi, sanat egitimi gibi faaliyetler yiiz yiize
iletisim yoluyla gerceklesmektedir. Benzer bir yapiy! insani yardim faaliyetlerin-
de ve bir dereceye kadar geleneksel kitle iletisim araglari UGzerinden ydrdtilen
uluslararasi yayincilikta gérmek mimkindur. Klasik kamu diplomasisi faaliyetle-
rinde dogrudan iletisim ve insani etkilesim gergeklestirilen faaliyetlerin dogasinin
bir sonucudur. Sergiler, miizik festivalleri, insani yardim faaliyetleri, degisim ve
liderlik programlari iletisim ve etkilesimi esas almakta ve hedef kitle ile dogrudan
temasa dayanmaktadir.

3. Yeni Kamu Diplomasisi: Teknolojinin Kolaylastirici Rolii

Yeni medya ve internetin her alanda artan etkisi ve kullanimi kamu diplomasi-
sini de etkilemistir. Bu etki kamu diplomasi literatiirinde Kamu diplomasisi 2.0
seklinde adlandirilmaktadir. Kamu Diplomasi 2.0 tanimlamasi kamu diplomasisi
eylemlerinde internet ve bilisim teknolojisinin etkisine vurgu yapmaktadir (Ma-
nor, 2018). Yeni kamu diplomasisi tanimlamasi t¢ temel Gizerinden sekillenmekte
ve kamu diplomasi faaliyetlerinde aktor, eylem ve sdéylemlerin donlisimine vur-
gu yapmaktadir. Yeni kamu diplomasinin dayandigi (i¢c temel noktayi su sekilde
siralamak mimkindir: 1) kamu diplomasi faaliyetlerinde internet ve teknoloji
kullaniminin artan etkisine vurgu, 2) kamu diplomasisi faaliyetlerinin tek yonli
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iletisim ve eylem sireglerinden cift yonlu iletisim ve etkilesime olanak taniyan
alana kaymasi, 3) kamu diplomasisi faaliyetlerinde aktorlerin gesitlenerek sivil
toplum 6rgutlerinin de birer kamu diplomasi uygulayicisi olmasi ( Mellisen, 2005;
Hocking, 2005; Zaharna, 2007).

Kamu diplomasisi faaliyetleri iyi yetismis insan kaynagina, donanimli ve organize
yapilara ihtiya¢c duymaktadir. Bu durum, kamu diplomasisi faaliyetlerini ekono-
mik baglamda pahali birer araca dénistirmektedir. Ekonomik avantajlar, daha
fazla etki ve teknoloji kullaniminda yogunluk Ulkeleri kamu diplomasi faaliyetle-
rinde dijital diplomasiye yoneltmistir. Cull (2009, s.14), eski ve yeni kamu diplo-
masisinin temel ozelliklerini belirleyen taksonomisinde yeni kamu diplomasinin,
eski kamu diplomasiden farkli olarak kisa dalya radyo ve basili yayinlardan ziyade
uydu, internet ve gercek zamanli mobil telefon teknolojisine dayandigini vurgu-
lamaktadir.

11 Eylil 2001 tarihinde Amerika Birlesik Devletleri’nde Diinya Ticaret Merkezine
gerceklestirilen saldiriyla birlikte kamuoyu algisinin ve tlke imajlarinin dénisimi
onem kazanmistir. Bu siirecte Amerikan kamu diplomasisi, “Diinya bizden neden
nefret ediyor?” sorusu ve sorunsall Gzerinden sekillenmistir (Glinek, 2018). Bu
soru yabanci kamuoylarini dinleme ve kamu diplomasisi faaliyetlerini bu sorun-
sal Uzerinden yapilandirmaya yonelik birtakim eylemleri beraberinde getirmistir.
Kisaca stratejik iletisim olarak adlandirilan sonug odakli birtakim eylemler dizisi
seklinde kamu diplomasisi faaliyetleri sekillenmistir. Bu donemde kamu diplo-
masisinde ¢esitli tanimlar ve teorik yaklasimlar ortaya ¢ikmistir. Stratejik kamu
diplomasisi, diyalog ve ag modeli gibi yaklasimlar bir taraftan yeni iletisim tek-
nolojilerini dikkate alirken diger yandan da iletisim ve kamu diplomasisindeki en
temel sorunlardan olan dinleme ve muhatapla daha fazla etkilesim sorununa de-
ginmektedir ( Mellisen, 2005; Hocking, 2005; Zaharna, 2007; Hocking, 2009). Bu
yaklasimlardaki temel amag, daha fazla etki anlayisi lizerine odaklanmaktadir. Bu
teorik yaklasimlar ABD Kamu Diplomasisi Genel Sekreteri tarafindan gercgekles-
tirilen Karen Hughes dinleme turu? gibi cesitli kamu diplomasisi faaliyetlerinde
pratik olarak uygulanmaya calisiimistir (Jones, 2005; Wallin, 2012). Yabanci ulus-
larla iletisim ve etkilesiminin giliclendirilmesi amaciyla ¢esitli sanal aglar olustu-
rulmustur. Yeni kamu diplomasinin 6ngdérdigi temel esaslar dinleme ve kendini

’ABD Kamu Diplomasi Genel Sekreteri Karen Huges 2005 yilinda Amerika’nin Musliman diinyasi nezdindeki imajini
kamuoyu nezdinde diizeltmek ve ilgili Glkelerle fikir alisverisi yapmak amaciyla Tuirkiye, Suudi Arabistan ve Misir’i kapsay-
an bir dizi ziyaret gergeklestirmistir. Karen Huges Dinleme Turu olarak adlandirilan bu ziyaretlerin temel amaci muhata-
plari dinleyerek sorunlara ¢6ziim tretmektir (BBC News, 27 Eylul 2005).
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anlatma lzerine kurgulanmistir (Cull, 2009; Fitzpatrick, 2011). Dinleme ve ken-
dini anlatma Uzerine kurgulandigi icin daha genis hedef kitleye etkili bir sekilde
ulasmak igin internet ve teknoloji kullanimina artan oranda vurgu yapilmistir. Fa-
aliyetlerde teknolojinin kullanimi hedef kitleye ulasim ve etki etme agisindan iste-
nilen sonuglari dogurmamistir (Fitzpatrick, 2008; Wallin, 2012; Wharton, 2017).
Kamu diplomasi faaliyetlerinde teknoloji kullanimi ve etkilesim bigiminin yeni
kamu diplomasi faaliyetlerinin temelini teskil eden dinleme, esit ve acik iletisim
gibi ilkelerin uygulanmasi agisindan etkili sonuglar dogurmadigini sdyleyebiliriz.

4. Makine Merkezli Kamu Diplomasisi: insani Etkinin Kaybi

Akademik baglamda disiplinlerarasi bir alana tekabil eden kamu diplomasisi uy-
gulama dizleminde ise olduk¢a dinamik bir alandir. Kiresel politik siiregler, tl-
kelerin hedef ve sdylemleri, teknoloji ve uluslararasi sistemdeki kurumsal doni-
simler kamu diplomasisi alanini dogrudan etkilemektedir. Bitin bu gelismeler
Isiginda son dénem kamu diplomasisinin temel odak noktasini bilisim ve internet
teknolojisindeki gelismeler dnemli oranda etkilemekte ve basat unsur olmaya
baslamaktadir.

GUnUmuzde kamu diplomasisi, dijital diplomasi ile ¢cok farkli boyutlara gelmistir.
Klaus Schwab’in “Dérdiincii Endistriyel Devrim” olarak adlandirdigi teknolojinin
fiziksel, dijital ve biyolojik alandaki teknolojik fiizyonuna dahil olmustur. Bu yiki-
c1 teknolojiler arasinda nesnelerin interneti, sanal ve artirilmis gerceklik, yapay
zeka, robotik, otonom araglar, 3-D yazici, nanoteknoloji, biyoteknoloji, enerji de-
polamak ve kuantum hesaplama girmektedir. (Schwab’tan aktaran, Chapman,
2019, s. 11). Kamu diplomasi Schwab’in “dérdlincti endustriyel devrim” olarak ni-
teledigi siirece bilisimsel propaganda ve Makina Merkezli iletisim (MADCOM-Ma-
chine Driven Communication) ile dahil olmustur. Glinimlzde dijital teknoloji
marifetiyle milyarlarca verinin Uretimi, analizi, siniflandirilmasi, dagitimi zaman
kisitlamasi olmadan yiritiilmektedir. Dijital diplomasi, veri diplomasisi, makine
merkezli diplomasi, bilisimsel diplomasi gibi farkl sekillerde adlandirilan bu siireg
ayni zamanda kamu diplomasisi arastirmalari icin disiplinler arasi bir aragtirma ve
tartisma sahasi olusturmustur.

Uygulama baglaminda etkili kamu diplomasisi faaliyeti yiriten lkeler yeni siire-
ce uyum saglamak i¢in kamu diplomasi kurumlarini, mevzuatlarini ve teskilatla-
rini yeniden diizenleme ihtiyaci hissetmislerdir. Kamu diplomasi kurumlari dijital
diplomasinin olanaklarini daha aktif kullanmak amaciyla esnek ve proaktif anla-

*Makine O6grenimi kavrami, algoritmalarin 6grenebilirligini ve bu dogrultuda hareket edebilirligini ifade etmektedir.
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yisa gore sekillenmistir. Amerika Birlesik Devletleri , ingiltere ve Avrupa Birligi
Kamu diplomasisi politikalari bilgi ve iletisim teknolojilerinin daha aktif ve etkili
kullanimi gercekligi izerine yeniden degerlendirilmistir (Gouvieia ve Plumridge,
2005; Gregory, 2011; McClory, 2015 ).

Kamu diplomasisi faaliyetlerinde bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimini ve
makinelesmeyi iceren sire¢ kamu diplomasisi literatlriinde genellikle dijital dip-
lomasi kavramiyla agiklanmistir. (Manor, 2016; Manor; 20017; Bjola, 2019). Diji-
tal diplomasi faaliyetlerinin erken donem c¢alismalarini Cin Halk Cumhuriyeti aktif
bir sekilde yuriutmektedir. 1999 yilinda diplomasi blirokrasisinde degisiklige gi-
den Cin, Disisleri Bakanhgi Enformasyon B&limi biinyesinde internet biirosunu
kurmustur. 2010 yilinin baslarinda ise Cin Enformasyon Birimi Kamu Diplomasisi
Ofisi olarak Cin siber diplomasisini organize etmek lizere daha genis sorumluluk-
lar cercevesinde yeniden yapilandiriimistir. (Wang, tarihsiz, 146).

Yapay zekdnin 1950’lerden gliniimize gecirdigi sertiveni ele alan Bjola (2019), ya-
pay zekanin konsolosluk hizmetleri, kriz yonetimi, kamu diplomasisi ve uluslararasi
miizakereler gibi diplomatik ¢ikar alanlarinda glvenilir yardim saglamasi durumun-
da diplomaside kullaniminin artacagini iddia etmektedir. ABD, Kanada, Rusya ve
Cin’in yapay zekanin diplomasi ve kamu diplomasisinde kullanimina yonelik girisim-
leri yapay zekayi etkili bir arag olarak gordiiklerini isaret etmektedir. Dis politikada
yapay zeka kullanimini 6ngéren Cin, 2030 yilana kadar bu alanda diinya lideri olmay!
hedefleyen “Yeni Jenerasyon Planini” benimsemistir. Cin uluslararasi politik slrec-
lerde yapay zekayi karar alma siireglerine yardimci bir unsur olarak kullanmaktadir.
Cin Bilimler Akademisi Disisleri Bakanliginda uygulanan ve kullanilan makine temel-
li algoritmalar gelistirmistir (Amaresh, 2020). Baskan Xi Jinping yonetimindeki Cin,
aktif bir siber uzay politikasi benimsemistir. Bu siber uzay politikasinin temel amaci,
“Internetin ve bilgi akisinin i¢ istikrara ve rejim mesruiyetine karsi olusturabilecegi
tehdidi sinirlamak; Pekin'in siyasi, askeri ve ekonomik etkisini genisletmek igin siber
uzayi sekillendirmektir” (Segal, 2017, s. 2).

Cin gibi Rusya, Kanada ve ABD de yapay zekanin dis politikadaki etkisine 6nem
vermektedir. Rusya yapay zekanin yeni diinya diizeni tizerinde belirleyici roli ol-
duguna vurgu yapmaktadir. Kanada dis politikada yapay zeka kullanimini gesitli
yatirim ve faaliyetlerle kurumsallastirmistir. (Amaresh, 2020). ABD Enformasyon
Teknolojileri Stratejik Planlama Ofisinin 2017-2019 raporuna gére ABD diplomat-
lari politika degisikliklerini yapmak, seffaflik ve farkindaligi artirmak icin gicli
vapay zeka teknolojileri kullanmaktadir. Center for New America raporuna gore
uluslararasi glivenlik ve yonetimle ilgili alanlarda yapay zekanin 6nemli bir potan-
siyeli bulunmaktadir.
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Bunlar:

-Uluslarasi iletisimde dil engelini en aza indirmek,

-Segimleri izlemek,

-Uluslararasi insani yardim organizasyonlarina yardim etmek,

-Diplomatik misyonlarin glivenligini gliclendirmek

“Yabanci haklar ve hiikiimetler arasindaki iletisim bogluklarini kapatmak” Amaresh (2020).

Yapay zekanin kamu diplomasisinde kullanimi gesitli agilardan fayda ve riskler
icermektedir. Yogun teknoloji kullanimi ile ylritilen ve merkezinde yapay zeka-
nin yer aldig yeni tarz kamu diplomasisini sekillendirecek temel etmen, bu alan-
daki teknolojik ilerleme ve yenilikler gibi etki ve etik tartismasi olacaktir. Kamu
diplomasisini bu etik cerceveye yerlestirmeden alanda etkili ve anlamli faaliyetle-
rin ydratilmesi zorlagmaktadir.

5. Makine Merkezli Kamu Diplomasisinde Etki ve Etik Tartismasi

Kamu diplomasisi literatiirti, genellikle dijital diplomasi, bilissel diplomasi ya da
makine merkezli kamu diplomasisi olarak tanimlanan ve temelde kamu diplo-
masi faaliyetlerinin internet ve teknoloji marifetiyle yurutiilmesini esas alan yak-
lasimlara yonelik pozitif bir tutum sergilemektedir.> Bu yeni tiir kamu diploma-
sisinin ortaya ¢ikardigi sonuglarin insani ve etik boyutu ise kisith bir tartismanin
konusudur. Bilisimsel kamu diplomasi faaliyetlerinin temel tartisma noktalarinin
U¢ baglam lzerinden sekillendigi gérilmektedir. Bunlardan birincisi, bilissel faa-
liyetlerin teknik ve entelektlel sahipligi ve kontrol, ikincisi ise hukuki ve teknik
denetimi ile genellikle yanls kullanimini iceren givenlik sorunudur. Makineler
Gzerinden yurutilen faaliyetlerin ortaya ¢ikardigi teknolojik determinizm, yine
internetin yapisal 6zelliklerinden kaynaklanan ve etik tartismayi da iceren bilginin
glvenirligi ve hakikat sorunu ise diger bir tartisma boyutudur.

Bir insani bilissel ve fikirsel baglamda algoritmalar lizerinden ylriiyen yapay zeka
teknolojisiyle tatmin etmek mimkiin miidir? Yada otomatik yorum metinleriyle
bir Gilkenin dis politikasini savunmak ne kadar gercekgidir? ilgili sorular esas iti-
bariyle kamu diplomasi faaliyetlerinin merkezinde yer alan etki tartismalarina,
eylemde kullanilan araglara, kaynak ve hedef arasindaki iliskiye gonderme yap-
maktadir. Klasik kamu diplomasisi, yeni kamu diplomasi ve stratejik kamu diplo-

3(Sevin, Metzger ve Hayda, 2009; Manor, 2017; USC Center on Public Diplomacy at the Annenberg School ve Clingendael
Netherland Institute of International Relations, 2014; Almuftah, Weerakkody ve Sivarajah, 2016)
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masisi yaklasiminin hatta propaganda temelli iletisim ve enformasyonun teme-
linde “etki” meselesi yer almaktadir ve bitiin yaklasimlarin temel amaci hedef
kitleyi ikna etmektir (Gilboa, 2001; Leorand, M., Stead, C ve Smewing, C. 2002;
Gregory, 2005; Mellisen, 2005; Zaharna, 2007; Norrman, 2013).

Kamu diplomasisinde yapay zeka kullanimi dispotik bir baglamla insan karsisina
makineyi konumlandiran bir siirece isaret etmektedir. Chessen’e (2017b) gore bu
siire¢ gelecekte “insanlarla konusan makineler, makinelerle konusan insanlar”
ortaya cikaracaktir. Bu durum insani iletisimi kisitlamakta ve makineleri iletisim
slirecinin basat aktéri yapmaktadir. Bu baglamda tartisilan konu ise yapay zeka
Gzerinde insan kontroliiniin ne derece mimkin oldugudur. Grottola (2018)’e
gore bu bir yanilsama olabilir. Clinkl yapay zeka algoritmasi mevcut Uretilmis
verinin taklidi ve islenmesi lizerine kurgulanmistir. Bu da yapay zeka kontroliini
glclestiren bir unsurdur. Chessen’e gore (2017b, s. 39), “Yapay zeka 6grenen bir
makine olarak insan duygularini insanin yapabileceginden daha iyi algilayabile-
cektir. Hangi mesajlarin en etkili oldugunu belirlemek icin 6zelliklerinize sahip
kisilerle A-B testleri calistiracak ve ardindan bu mesajlari benzer popiilasyonlara
dagitacaktir” Yapay zekanin s6z konusu yapisal 6zellikleri kamu diplomasisi ey-
lemlerinde yapay zeka kullanimini kontrol, denetim, glivenlik, etki ve etik baglam
acisindan tartismayi zorunlu kilmaktadir.

5.1. Kontrol, Denetim ve Giivenlik ikilemi

Yapay zekanin gelecek yillarda erisecegi imkan ve kabiliyetler diisiintldiigiinde
insani yaraticilik ve yetenek gerektiren bircok konuda insanoglunu asacak duru-
ma gelecegi 6ngdriilmektedir. Oniimiizdeki on yillar boyunca yapay zekanin 2026
yilinda iyi bir lise makalesi yazmasi, 2027 yilinda tir slirmesi, 2049 yilinda en ¢ok
satan poptler romani yazmasi, 2053 yilinda bir cerrah gibi ameliyat yapmasi ve
onlimizdeki 120 yillik siiregte insanoglunun yapabildigi batin isleri yapabile-
cek boyutlara ulasmasi mumkiin géziikmektedir (Grace ve Ark’tan aktaran Bjo-
la, 2019, s. 3). Cok hizl bir sekilde ilerleyen ve kabiliyet gelistiren yapay zekanin
kontroli futdristtik ve distopik gndermelerin disinda hukuki ve entelektliel hak-
larin 8nemli bir konusu olmaya baslamistir. Ozellikle bilgi iiretimi ve dagitimini
iceren enformasyon sireglerinde yapay zeka kullanimi 6nemli sorunlar icermek-
tedir. Makine merkezli propagandanin insani iletisim ve etkilesimle dengelenme-
si olasi senaryolar icinde mimkiin géziikmemektedir. Chessen’e gére (2017b, s.
40), Sosyal medyanin buyik bir bolimine fikir ve tartismaya dahil olabilen yapay
zeka algoritmasina sahip makineler sahip olacaktir. Makineler, kullanicilari ikna
etmeye, satmaya, aldatmaya, gézdagi vermeye, manipiile etmeye ve program-
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landiklari her tirll yanit icin kandirmaya ¢alisacaklar. Bilisimsel diplomasinin en
temel unsuru olmaya baslayan yapay zeka temelli gelisimler agisindan en temel
meselelerden biri yapay zekadaki ilerlemelerin hizinin uluslararasi mevzuat ka-
pasitesini geride birakmasi durumunda, birgok tilkenin henliz onaylamadiklari ve
hatta belki de anlayamadiklari teknolojik siireclerin etkileri ile bas etmek duru-
munda kalacak olmalaridir (Unver, 2017, s. 10).

Yapay zekanin “kontroliiniin” bir problem olarak karsimiza ¢ikmasi gibi “deneti-
mi” de sorundur. Yapay zekanin kontrolli ve denetimine iliskin yasal altyapi hen(iz
belirginlesmemistir. Diger bitlin uygulama alanlarinda oldugu gibi yapay zekanin
kamu diplomasisi uygulamalarinda da temel tartisma konusu yapay zeka siiregle-
ri izerinde insan kontrolii Gzerine odaklanmaktadir (Diplo, 2020). Yapay zekanin
is glicline, yonetime ve topluma nasil katilmasi gerektigiyle ilgili tartismalar sir-
mektedir. Glnlmuzde vatandas robotlar kavraminin dahi ortaya ¢iktigi bir stireci
yasiyoruz. (Puaschunder, 2019).

Yapay zeka lzerine yiritilen tartismalarin tima kiresel bir internet tabanina
dayanmaktadir. Ancak cesitli baglamlarda internetin artik gelecekte kiiresel ol-
maktan gikabilecegine iliskin gorisler mevcuttur. 2025 yilinda hala kiresel bir
internetten s6z edebilecek miyiz sorusunu yonelten Manor’a gore (2017), siber
saldirilardan ve ulkelerin gesitli nedenlerden dolayi kendi glivenlik ve ulusal altya-
pisini olusturmasi ve internet Uzerinden ulusal kontroli saglama gibi amaglardan
dolayi kiresel bir internet agindan s6z etmek zorlasacaktir.

Birlesmis Milletler insan Haklari Evrensel Bildirgesi'nin 19. maddesi ve Avrupa
insan Haklari S6zlesmesi’'nin 10. maddesinde ele alindigi sekliyle genelde bilgiye
Ozelde ise internete erisim bir insan hakki olarak gorilmektedir (ombudsman.
gov.tr, tarihsiz; yargitay.gov.tr, tarihsiz). Bilgiye ve internete erisimin cesitli yol-
larla engellenmesi demokratik insan haklari engeli olusturdugu gibi ileri diizey
teknolojiler cesitli drneklerde elektronik bir gozetleme ve denetim sistemine de
dénisebilmektedir. Ornegin Cin, niifusunun davranisini izlemek icin tasarlanmig
bir sosyal siralama sistemi uygulamaktadir. Sistem, 6zel sektorle ortakliklar yoluy-
la elde edilen verilere dayanarak vatandaslarini davranislarina gére puanlandir-
maktadir. Cin'in yaklasimi Gliney Afrika, Tanzanya ve Etiyopya'ya yayilarak Cin ile
sinirh olmayan ulusétesi bir egilim ortaya ¢ikarmaktadir (Grottola, 2018). Siber
¢agda internetin ve dijital teknolojinin nasil yonetilecegine yonelik soru 6ziinde
politik bir sorunsala isaret etmektedir. Buradaki temel soru, toplumun ve kiresel
kaynaklarin nasil yonetilecegine yénelik sorundur (Riordan, 2019, s. 9). Givenlik,
kontrol ve daha kolay yonetim amacgh olarak internetin kiiresel bir yapidan ulu-
sal ya da bolgesel baglamlara indirilecegine yonelik tartismalar glinimizde siber
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givenlik konusunu hala uluslaristi bir sorun olmaktan gikaramamistir. Konunun
¢6zUmu de kiresel bir is birligini gerektirmektedir (Chapman, 2019).

5.2. Etki Tartigsmasi

Kamu diplomasisi eylemlerinin temel amaci hedef kitle Gizerinde kaynaga yone-
lik olumlu bir etki olusturmaktir. Eylemin hedef kitlenin diisiince ve tutumlarin-
da ne tir degisiklikler olusturdugu kamu diplomasisi faaliyet dontleriyle elde
edilmektedir. Kamu diplomasisi eylemlerinde etkinin 6l¢im icin hedef kitleye
eylem 6ncesinde planlama ve eylem sonrasinda ise etki 6l¢ciim igin odak grup
arastirmalari, anket, yiiz ylize gériisme, derinlemesine milakat teknikleri, in-
ternet ag analizi gibi ¢esitli teknikler kullanilmaktadir. Kamu diplomasisi eylem-
lerinin somut ¢iktilarini gérmek ve hedef kitle Gizerindeki etkisini 6lcmek zordur.

Dijital kamu diplomasisi eylemlerinde etki 6lcim dijital olanaklarla ve sayisal-
lastirilmis verilerle elde edilmektedir. Kamu diplomasi eylemenin planlayicisi,
ylritliclisi ve eylem sonucunda ortaya ¢ikan etkinin 6l¢geni ayni dijital araglarla
yuratilmekte ve planlanmaktadir. Makine tarafindan Uretilen, kendi kendine
O0grenen ve ¢ogalan igerigin hakim oldugu bir diinyada, iletisim kampanyalari
bitlinlik icinde ylritiilmektedir (Chessen, 2017b, s. 43). Gelecekte yapay zeka
sohbet robotlari, konusma tarama araglari ve dinamik igerik olusturma araglari,
insanlarla iletisim kurarken insanlarin tepkilerini ve niyetlerini dlcebilecekler-
dir (Chessen, 2017, s. 44). Bu durum kamu diplomasisi eylemlerinin dénitle-
re bagli olarak yeniden tasarlanmasi ve kullanima sokulmasi agisindan énemli
imkanlar sunmaktadir. Eylem donutlerini sayisallasirmakta ve hedef kitlenin
hangi diizeyde bilgilendirildigini, ne tir geri donisler alindigina yonelik veriler
sunabilmektedir.

Bilissel propaganda yontemiyle bir tlkenin politik tezlerini savunmak hedef kit-
leye ulasmak agisindan énemli avantajlar icermektedir. Ancak hedef kitle lze-
rindeki etkisi tartismalidir. ABD’de de 2010 yilinda kurulan Terdrizmle Stratejik
Moiicadele iletisim Merkezinin (CSCC) dijital platformda hedef kitleye ulasma ve
hedef kitleyi etkileme basarisi sorgulanmaktadir (Wharton, 2017, s. 9). Ben-
zer sekilde ABD’nin 11 Eylil sonrasinda asiricilikla miicadele amaciyla yuratti-
gl “Shared Volues” (Ortak Degerler) kampanyasi ve “Welcome to ISIS Land”
kampanyasi gercek sorunlari dile getirmemesi, kaynaga yonelik giiven problemi
olusmasi, gercek sorunlara deginmemesi nedeni ile istenilen basariyl yakala-
yamamistir (Wharton, 2017, s. 9). Dijital kamu diplomasi eylemleri daha fazla
hedef kitleye daha az maliyetle ulasma imkani sunmasina karsin hedef kitle
Gzerinde kaynagin givenirliligi, soylem ve hedef kitlenin gercek sorunlarini ele
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almamasi nedenleriyle basarisiz olabilmektedir. Ancak hedef kitle ile empati
gelistiren ve hedef kitlenin sorunlarina inebilen dijital kamu diplomasi eylemle-
rinin belli oranda basari sagladig gériilmektedir. Ornegin DEAS terér érgiitiin-
den kaganlarin hikayesinin ele alindigi bir sosyal medya ve internet kampanyasi
olarak DEFACTOR kampanyasi hedef kitle izerinde etki olusturmustur (Whar-
ton, 2017, s. 10).

5.3. Etik Tartisma

Yapay zeka etigiyle ilgili tartismalarin temeli kendini gelistirebilen bir yapay zeka-
nin hukuki ve ahlaki sorumlulugu noktasina odaklanmaktadir. Yapay zeka ve siiper
yapay zekalarin etik sorumlugunun baglayicilig ve ortaya ¢ikardig etki biitiin bo-
yutlariyla tartisiilmaktadir (Dilek, G. 2019). Yapay zekaya yonelik uygulamali etik agI-
sindan yiritilen tartisma, kamu diplomasisi eylemleri 6zelinde de 6nemli bir tar-
tisma alanina tekabil etmektedir. “Eylemdeki etik sorumluluk kimdedir?” sorusu
ve sorunsall kamu diplomasi eylemleri icin dGnemli bir tartisma konusu olmaktadir.
Zira yapay zeka tarafindan yuritilen bir kamu diplomasisi eyleminde kaynagin be-
lirsizligi s6z konusudur. Bu durum, kaynaga ve mesaja giiven problemi olusturabilir.

Kamu diplomasisinde diyalog modeli (Fitzpatrick, 2011), ag modeli (Zaharna, 2007),
stratejik kamu diplomasisi (Flew, T ve Hartig, F, 2014; Hocking, 2005) gibi yeni kamu
diplomasisi uygulamalari ve modelleri demokratik ilkelerle bagdasan katilimci, esit-
likci ve seffaf iliski ve eylemlere dayanmaktadir. Makine merkezli kamu diplomasisi
eylemleri ise yapay zeka ve teknoloji kullanimindan dolayi katilimci, seffaf ve esitlik-
¢i iliskiyi ortadan kaldirmaktadir. Makine merkezli kamu diplomasisi:

-Teknolojik olarak kaynagin belirsiz olmasi,

-Teknolojiye ulasma agisindan esitlik¢i bir diizlemde yer almamasi, ileri diizey tek-
noloji imkanlarini elinde bulunduran tlkelerin ve kurumlarin daha etkin kullani-
mina uygun olmasi, az gelismis llkeler aleyhine bilgi acigl olusturmasi agisindan
sorunlar igerdigini sdyleyebiliriz.

Kamu diplomasi eylemlerinde yogun teknoloji kullanimi, hedef kitle belirleme,
bilgi ve enformasyon saglama ve bunlari ilgili kitlelere karsi kullanmak makine
merkezli yeni kamu diplomasinin en 6nemli aracglarindandir. Ancak bilgiyi elde
etme, kullanma ve yayma agisindan temel bir etik problem bulunmaktadir. Bu-
radaki temel problem kamu diplomasisi eylemlerinde kullanilan yontemlerin ¢o-
gunlukla yabanci uluslari kapsamasidir. Ornegin ABD’de Kamu diplomasi ve pro-
pagandanin i¢ kamuoyuna yonelik olarak kullaniimasi kanun ile yasaklanmistir
(Wharton, 2017).
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Dijital kamu diplomasi enformasyon ve bilgilendirmeye dayanmaktadir. Bu ey-
lemler potansiyel olarak dezenformasyona aciktir. Ayrica dezenformasyonla sa-
vas kamu diplomasisi eylemlerinin dnemli amaglarindan biridir. Post Truht (haki-
kat Otesi) cagda dogru bilginin dnemi artmistir. Hakikat hala gecerli, arzu edilen
ve degerli bir olgudur (Wharton, 2017, s. 11). Ancak bu enformasyon ortaminda
dogru bilgiyi etkili bir yontemle aktarmak gliclesmistir. Bilgisayar temelli bilisim-
sel propaganda kamu diplomasisi eylemlerini teknolojik belirlenimciligin 6nemli
bir unsuru haline getirmektedir. Bot* hesaplar araciligiyla yiriitiilen siyasal pro-
paganda yéntemleri karmasik bir yapiyla olusturulmustur. Bu yapilar yapay zeka
yontemleri ile gliclenmekte ve teknik olarak tespit edilip dnlenmesi de zorlas-
maktadir. Oxford Universitesi internet Arastirmalari Merkezinden C.Woolley’e
gore etik tartismalarin 6nemli bir boyutu bilgisayar temelli propaganda ve bot
hesaplardir. Son arastirmalar, ¢evrim ici sosyal aglarda kiiresel siyasi bot hesapla-
rin yaygin bir sekilde kullanildigini géstermektedir (C, Woolley, 2017, s. 13). Po-
litikacilar, hiikimetler ve askeri kuruluslar, siyasi iletisimi ve angajmani manipiile
etmek, tartisma zeminini ortadan kaldirmak ve siyasi meseleleri bulaniklagtirmak
icin 0zel bot yazilimlar kullanmaktadir (C, Wolley, 2017, s. 13). BotorNot ve Twit-
ter Audit gibi araglar both hesaplari belirlemek igin yeterli degildir ( C, Woolley,
2017, 17). Bilisimsel propagandanin etkin bir sekilde kullanildigi kamusal alanda
dezenformasyonla miicadele teknik ve fikirsel agidan zorlagsmaktadir. Bu diizlem-
de dezenformasyonu engellemek ve dogru bilgiyi yaymak imkansiza yakindir. So-
guk savas doneminde oldugu gibi dezenformasyonu hakikatle gidermek yerine
karsi kampanyalar ylritilmesi 6nerilmektedir (Jakson, 2019, s. 42).

Yapay zeka kullaniminin artigi hedeflenen amaglarin disinda birtakim politik ve
sosyal etkiler ortaya ¢cikarmaktadir. Yapay zeka uygulamalari elektronik gbzetleme
ve denetim sistemine donlsebilmektedir. Bu gézetleme ve denetim sistemi Cin’in
Vatandas Puanlama Sistemi 6rneginde oldugu gibi ulusal sinirlari da asarak ulus-
lararasi bir boyuta tasinmaktadir ( Grottola, 2018; Diplo, 2020).

Yapay zekanin gesitli alanlardaki kullanimina yonelik olumsuz ve distopik gérusler
mevcuttur. Ancak yapay zeka kullanimi gesitli agilardan olumlu etkiler ortaya ¢ika-
rabilmektedir. Bu alanlardan biri de insan haklariihlallerinin takibi ve gézetimidir
(Diplo, 2020). Ozet olarak yapay zekanin kamu diplomasisi eylemlerinde kullani-
minin ortaya ¢ikaracagi sorunlar katilimcilik, aciklik, eylemlerin sorumlulugu ilke-
si, bilgiye erisim ve teknolojinin kullanimi baglamlarinda gelecek dénemlerde de
tartisiimaya devam edilecektir.

4”Bot, bir insandan ziyade bir algoritma tarafindan yuritilen sosyal ag hesabidir. Bir baska deyisle bot, insan midahalesi
olmaksizin igerik tretmek igin tasarlanmistir” ( Barojan, 2018).
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Sonug

Makine merkezli bilissel kamu diplomasi kurgulanirken insan ile makine arasin-
daki yapisal fark cogu zaman goz ardi edilmektedir. Kamu diplomasi eylemleri-
nin icerigi ve ydéntemi ne olursa olsun hedef kitlesi insandir. insani ikna etmek
Uzerine kurgulanmistir. Temel hedefi makineler Gzerinden insani ikna etmek olan
bilisimsel kamu diplomasinin kullandig arag¢ ise makinelerdir. McLuhan’in arag
mesajdir yaklasimi baglaminda bu durum derin bir teknolojik belirlenimcilik olus-
turmakta ve yontem ylziinden hedefini sasirmaktadir (McLuhan, M ve Fiore, Q:
2012). Ozellikle de internet ortaminda kaynak agisindan hedef kitlenin, hedef
kitle agisindan ise kaynagin, insan mi, yoksa makine mi olduguna yonelik belir-
sizlik mevcuttur. Bu durum da kaynagin giivenirligi ve kaynagin acikligi sorununu
ortaya c¢ikarmaktadir.

Makine merkezli kamu diplomasisi faaliyetlerinin hukuki ve fikri altyapisi heniiz
netlesmemistir. Bu alandaki mevzuat agikhgl yapay zeka teknolojisinin hizli bir
sekilde gelismesinden dolayi giderek artmaktadir. Yiksek teknoloji kullanimi bu
teknolojiye sahip ve onu Ureten Ulkeler ile gelismekte olan tlkeler agisindan bilgi
acigl olusturmaktadir. Daha az gelismis Glkelerin yeterince etkili kamu diploma-
sisi eylemlerinde bulunmalarini engellemektedir. Yapay zekanin teknolojik yapi-
sal 6zelliklerine bagli olarak kontrol, denetim ve takip sorunsali mevcuttur. Yapay
zekanin bu o6zelligine bagl olarak yapay zeka temelli kamu diplomasisi eylemle-
rinde “eylemin sorumlulugu” konusunun gelecek donem tartismalarinda genis
bir sekilde yer almasi 6ngorilmektedir.

Klasik ve yeni kamu diplomasisinden farkl olarak makine merkezli kamu diploma-
sisi insan faktoriinii 6telemektedir. Ancak her alandaki yogun teknoloji kullanimi
ve kovid-19 pandemi siirecinin ortaya cikardigi fiziksel kisitlamalar kamu diplo-
masisini dijitallesmeye yoneltmektedir. Diplomaside yapay zeka temelli gelisimin
etik ve etki baglami ise kamu diplomasi literatiiriinde tartisiimamaktadir. Kamu
diplomasisi eylemlerinde yapisal donisimi gerektiren bu durumun etik ve etki
baglamiyla tartisiimasi ve kamu diplomasi eylemleri igin yeni etik kodlar uretil-
mesi Onerilmektedir.

Cikar Catismasi Beyani

Makale yazari herhangi bir ¢ikar gatismasi olmadigini beyan etmistir.
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Etichal and Impact Issues in Machine-Centered Public Diplomacy

Extended Abstract

Public diplomacy activities, whose practitioner and target audience are human,
have turned into a machine-centered system. The main focus of machine-cen-
tered public diplomacy is based on artificial intelligence technology. The use of
artificial intelligence in public diplomacy activities, as in other fields, includes the
discussion of impact and ethics. Literature studies show that studies in the field
of public diplomacy mostly analyze concepts, institutions, actors and actions.
(Sevin, Metzger, & Hayda, (2009); Manor, (2017); USC Center on Public Diploma-
cy at the Annenberg School and Clingendael Netherland Institute of International
Relations (2014); Almuftah, Weerakkody, and Sivarajah (2016)) effects of techno-
logy use on public diplomacy has not been sufficiently discussed.

The purpose of study; To contribute to the placement of machine-centered pub-
lic diplomacy in a critical, ethical and humane context.

Method of the study: In this article, the use of artificial intelligence in public
diplomacy activities is analyzed within the framework of ethical and impact prob-
lematic. Public diplomacy literature has been classified in the context of human
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communication. As a result of this classification, machine-centered public diplo-
macy, in which the human factor and influence has decreased, has been analyzed
in the context of impact and ethics. The analysis was created in the context of

“control”, “audit”, “security”, “ethical framework” and “impact of action”, which
are at the center of artificial intelligence discussions

Results of the study: The gradual decrease in human impact in machine-cen-
tered public diplomacy makes the target audience and source uncertain. In this
case, the reliability of the source, the responsibility of the source and the inabi-
lity to determine the effect on the target audience raises the problem.

The use of artificial intelligence in public diplomacy actions creates technological
determinism by eliminating human beings. There is a lack of legal and intellec-
tual infrastructure in the use of artificial intelligence in machine-centered public
diplomacy. Supervision, follow-up and security of actions will be at the center of
future discussions. The increasing use of artificial intelligence in public diplomacy
creates inequality of action between countries. Public diplomacy actions of un-
derdeveloped countries are restricted and they cannot adapt to the new process.
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Yapay zeka galismalarinin nihai amaci insan zihnini bltlnUlyle yapay bir sistemde yeniden insa
etmektir. insan zihni ise zekdnin yani sira biling, duygulanim, karar verme, 6zgiir irade gibi fiziksel
aciklamasini yapmakta zorlandigimiz 6znel nitelikler barindirmaktadir. Bu sebeple, insan zihnine
es deger bir yapay zekanin imkanini tartismak icin bu niteliklere sahip olup olamayacagina dair
derin bir degerlendirme yapilmasi gereklidir. Ozgiir irade de insan zihnini karmasik bir hesap
makinesi olmaktan uzaklastiran niteliklerin baginda gelmektedir. Ancak 6zglr iradenin hem varligi
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kararlarimizin 6zgir irademizle gergeklestigine o kadar eminizdir ki glinlik hayatimizda irademizin
varligini sorgulamaya dahi gerek duymayiz. Ancak hem klasik fizik hem de nérobilim, varligindan
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Abstract

The ultimate goal of researches on artificial intelligence is to reconstruct the human mind in
an artificial system. The human mind involves many subjective qualities such as consciousness,
decision-making, affection, free will together with intelligence. Therefore, in order to discuss
the possibility of artificial intelligence equivalent to human mind, it is necessary to discuss the
possibility of these subjective qualities in artificial systems. Free will is one most important
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existence and the description of free will are huge problematics in theoretical and empirical
status. In daily life, we are sure concerning freedom of our actions and decisions; hence, we
are never need to be skeptical about the existence of our will. However, both classical physical
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In this study, by analyzing physicalist and anti-physicalist theories on the description and
existence of free will, it is tried to predict their viewpoints on artificial free will. Then, it is tried
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Akil sahibi varliklarin biitiin eylemleri, gériiniisler olmalari bakimindan,
doganin zorunlulugu altindadirlar ama bu ayni eylemler, akil sahibi 6z-
neyle ve bu 6znenin sirf akla gére eylemde bulunma yetisiyle ilgilerinde
Ozglirdiirler (Kant, 2015: 99).

1. Giris

Yapay zekadnin ortaya cikisindaki en temel motivasyon insan zekasinin taklit edil-
mesidir. Yapay zeka, insanin tarih boyunca her zaman farkli bigcimlerde de olsa var
olan kendine benzeyen varliklar {iretme hayalinin ulastigi en son noktadir. insan
artik yapay zeka ile birlikte yalnizca bedensel olarak kendisine benzeyen ya da
kendi bedensel is gliciini azaltmak i¢in kullandigi makineler yapmak degil ayni
zamanda zihinsel olarak kendisine benzeyen ve kendi zihinsel isgliclinii de azalta-
cak makineler tiretmek istemektedir. insanin hayal giiciiniin ve teknoloji Giretme
kapasitesinin en nemli Griinlerinden olan yapay zek3, bir diger yoniyle de insa-
nin yaptig “
tirmek icin arastirmalar yiiriten ¢alisma alanina da verilen isimdir. Ancak “zeka”

zeka gerektiren” isleri yapabilen makineler ya da bilgisayarlar gelis-

kelimesinin bu alan igerisindeki kullaniminin, insanin “hesap yapabilme, analiz
etme, akil ylritme yetenegi” olarak bilinen s6zliik anlamlarindan daha genis bir
icerige sahip oldugunu vurgulamak gereklidir. Hem yapay zeka uygulamalarinin
hem de bir ¢alisma alani olarak yapay zekanin baslangictaki ve de glinimuzdeki
hedefleri yalnizca insanin hesap yapabilme ya da akil yiritme yetenegini taklit
etmekle sinirli degildir. Bundan fazlasi olarak yapay zeka, insanin zihinsel yetisini
timiyle taklit etmeyi ve hatta yeniden Gretmeyi amaclamaktir. Yapay zekanin
kavram olarak ilk kez kullanildigi ve yapay zekanin bagimsiz bir arastirma alani
olarak ilk kez gorildigl 1955’te John McCarthy, Marvin Minsky, Nathaniel Ro-
chester ve Claude Shannon tarafindan “Yapay Zeka Yaz Arastirma Projesi” basli-
giyla sunulan metinde de agik¢a gorildugi lGzere yapay zeka alani yalnizca insan
zekasinin matematiksel bir modellemesini yapmayi amaclayan bir alan olarak
kurgulanmamigtir. S6z konusu proje metninin giris bélimiindeki su climleler ya-
pay zeka aragstirmalarinin amacinin gelismis hesap makineleri tGretmekten cok
daha fazlasi oldugunu acgikca ortaya koymaktadir:

Darthmouth Koleji Hanover, New Hampshire’da, 1956 yazinda, yapay zeka lzerine 2
aylik, 10 kisilik bir calisma yapilmasini teklif ediyoruz. Calisma, 6grenmenin tiim yon-
lerinin veya zekanin baska 6zelliklerinin prensipte, bir makinenin taklit edebilecegi
derecede ayrintili olarak tarif edilebilecegi kestiriminden yola g¢ikacaktir. Makinelerin
dili kullanmalarinin, soyutlamalar yapmalari ve kavramlar olusturmalarinin, su anda
yalnizca insanlara 6zgi oldugu dislnilen problemleri ¢gézmelerinin ve kendilerini ge-
listirmelerinin nasil saglanabilecegini bulmak UGzere arastirmalar yapilacaktir. Dikkatle

segilmis bir bilim insani grubunun bir yaz boyunca bu problemler tizerine birlikte galis-
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masinin énemli ilerlemeler saglayacagini diisinmekteyiz. (McCarthy, Minsky, Roches-
ter ve Shannon, 1955, s.2).

1955’ten bu yana yapay zeka calismalarinin geldigi nokta ve son yillarda hizla
gelisen yapay 6grenme teknolojisi birlikte disinildiginde hedeflenenin aslinda
yapay bir insan zihni Gretmek oldugu acik¢a séylenebilir. Zihin ise zekanin yani
sira biling, irade, duygulanim, karar verme, 6z-farkindalik gibi berimsel ve sem-
bolik olarak taklit edilebilmesi zor olan “6znel” niteliklere sahip pek ¢ok unsuru

kendisinde barindirmaktadir.

Bilgisayarlar, makineler, dijital aletler ve de robotik teknoloji gelistikge, insana ait
niteliklerin her birisinin bu yapay sistemlerde miimkiin olup olamayacagina dair
sorular giderek daha anlamli bir hal almaya baslamistir. Klasik bilgisayarlar bizle-
re mithendisler tarafindan programlanmis, kurallari onu programlayan insana ve
doga yasalarina ait berimsel makineler olarak goriinseler de makine 6grenmesi,
kuantum bilgisayarlar ve konusan insansi robotlar gibi teknolojik gelismeler insa-
na dair her tirli niteligin yapay sistemlerde de Uretilebilmesi olasiligini sorgula-
maya acmistir. insan zihnine dair bilinmeyen unsurlar ¢éziildiikce ve makinelerin
bilissel kapasitesi insana yaklastik¢a, insan ve yapay sistemler arasinda yaptigimiz
keskin ayrimlarin ve her ikisinin tanimlarina ¢izdigimiz koyu cizgilerin bulaniklas-
maya baslayacagi acgiktir. Giderek zekilesen ve karmasiklasan bilgisayarlarin kendi
kararlarini almalari, duygu durumlari, 6zgiir segimler yapmalari, bilingli olarak ad-
landirabilmeleri ve dahasi benlik sahibi olmalari artik yalnizca kurgusal diizeyde
degil teorik olarak da tartisilan ihtimaller olarak géze ¢arpmaktadir. Kuskusuz in-
san zihninin diger 6znel nitelikleriyle birlikte 6zgiir irade de makinelerin evrende
sahip olabilecegi role yonelik ayirt edici unsurlardan olacaktr.

Ozgiir secimler yapabilen ve 6zgiir kararlar veren akilli makinelerin varligi insan
kontroliinden bagimsiz yapay zeka sistemleri anlamina gelmektedir. Ozgiir yapay
zeka sistemleri yazilimlari ile sinirli kalmayan, hedeflerini giincelleyebilen ma-
kineler olacaklardir. Ozgiir yapay zeké sistemleri ile ilgili kaygi duyulmasinin en
onemli sebebi; makineler gergek anlamda motivasyona ve iradeye sahip oldukla-
rinda, onlarin motivasyonlari anlayamayacak ve kararlarini tahmin edemeyecek
olmamizdir (Yonck, 2019, s. 298). Buna karsihk, 6zglr iradenin insandaki varligina
dair dahi uzlasiimis bir géris yokken, onun yapay sistemlerdeki varliginin imkani-
na dair 6ngorilerde bulunmak ¢ok kolay olmayacaktir.

Kendimize i¢sel bakisimiz bize dogrudan, secim yapma ve karar verme yetenegi-
mizin oldugunu; diinyayi ve diinyadaki olaylari sekillendirme ve etkileme glici-
mizin oldugunu hissettirir. Eylemlerimiz, davranislarimiz ve dolayisiyla hayatimi-
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zin kontrolliniin bize ait olduguna sorgusuz bir glivenimiz vardir. Eylemlerimizin
ve secimlerimizin bize bagl olduguna; zira baska tirlii davranma, baska secimler
yapma ya da ¢ok daha farkli kararlar alma sansimizin olduguna dair 6rtiik ve de-
vamli inancimiz, eger (izerine diisinmezsek, “Bu secim gercekten bana mi ait?”
sorusunu sormamiza asla misaade etmez. Bu inang, “0zgiir irade” inancidir. Bu
hususta, 6zgir iradenin varligini inanca baglamak kimilerince dogru goriinme-
yecektir. Ancak 6zglr iradenin varligina dair birbirini yanlislayan ve bir sonuca
ulasmamis gériinen tartismalar, “Ozgiir irade vardir” ya da “Ozgiir irade yoktur.”
yargilarina neyi bildigimizden ¢ok neye inandigimizla ulastigimizi dogrular nite-
liktedir. Clnk0 tam tersi bir bakis acisi, dogrudan kendimizi davranis ve eylemle-
rimizin sahibi hissettiren bu inancin yanhs bir inan¢ oldugunu iddia etmektedir.
Kendimize iceriden degil disaridan baktigimizda ya da 6znel degil nesnel bir bakis
acist ile yaklagtigimizda tiim kontroliin bizde oldugunu yadsiyan bir portre ile kar-
silasabiliriz. Duslince tarihi, eylemlerimizin nedenini -tanri, kader, doga yasalari,
psikolojik faktorler, toplumsal siiregler, genetik yatkinlar, beyin aktiviteleri, hor-
monlar, elektro-kimyasal siiregler, ekonomik faktérler vs.- birgok farkli degiskene
dayandiran teorileri ayni anda barindirmaktadir. Ozgiir irademizin varhigina dair
inancimizi ve buna benzer kendimize dair i¢sel ¢ikarimlarimizi bir kenara birakt-
gimizda, kendimizi diinyadaki nedensellik iliskilerinin icerisinde siradan bir yere
sahip, eylemleri fiziksel yasalarin ya da fiziksel olaylarin zorunlu sonucu olan, dav-
raniglari kendi tarafindan degil de baska bir yerden kontrol edilen bir varlik olarak
gdérmemiz mimkiindir. insan 6zgiirligii Gizerine diisiinen birgok insana gére 6z-
gir irade problemi, diinyanin bizi bilmedigimiz bir bicimde sekillendirdigini fark
ettigimizde baslar (Kane, 2002, s.5). Clinku bu fark edis, benlik algimiz ya da ben
hissimiz ve bununla birlikte 6zglir oldugumuz inanci ile gelisik bir gérinti sun-
maktadir. Bu celiskiyi cozmek icin ise 6zglir iradenin varligini inkar etmek, benligi
bir yanilsama olarak kabul etmek ya da determinizmi reddetmek gibi farkl yakla-
simlar benimsenmektedir.

Bununla birlikte son yillarda biyik gelisme kaydeden nérobilim de 6zgir irade
sahibi oldugumuza dair inancimizin bir yanilsama olduguna dair dikkat ¢ekici ve-
riler ortaya koymaktadir. Ozellikle Libet ve ekibinin 1983 yilinda yayinladigi veri-
lerle 6zglr irade tartismalari bliylk oranda teorik diizlemden empirik diizleme
kaymistir. Bugiin Libet deneyi olarak isimlendirdigimiz ¢alismada, deneklerden
karar verdikleri ya da istedikleri anda kollarini hareket ettirmeleri istenmis ve bu
sirada kas hareketleri EMG, beyin hareketleri EEG cihazlariyla 6lgllmUstir; sonug
olarak da denegin karar verdigi ya da istedigi sandigi andan ortalama 300m/s
once, en az da 150 m/s saniye 6nce beynin ilgili bolgesinin aktive oldugu gézlen-
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mistir (Libet v.d., 1983, s. 623). Libet’in kendisi daha sonra bu deneyin tek basina
Ozgiir iradenin yanilsama olacagina dair kesin bir kanit olamayacagini soylemisse
de onun bu galismasi, karar verme olayinin biz daha farkinda olmadan biling disi
sireclerle beyinde gerceklesmis olduguna yonelik empirik arastirmalarin sayisini
artirmigtir.

Libet’in actigl yolda Daniel Wegner ve Thalia Wheatley tarafindan yiritilmis
baska bir deneyde de, “6zgiir iradenin yalnizca kirmizi rengi gérme gibi bir de-
neyim oldugu” ve eylemi gercgeklestirenin “ben” oldugum hissinin bir yanilgidan
ibaret oldugu iddiasina dayali olarak 6nce eylemi gercgeklestirdigimiz, sonra bu
eylemi yapmaya karar verdigimizi diisindtgiimiz 6ne sirilmustir (1999, 480-
490). Buna gore aslinda bizler yaptigimiz seyleri kararimiz neticesinde yapmiyo-
ruz; bir seyi yaptiktan sonra kendimize buna karar verdigimizi soyliyoruz (Reese,
2020, s.249).

Ayni iddiayl devam ettiren ¢alismalar icerisinde en etkileyici olanlardan bir tanesi
ise John-Dylan Haynes'e aittir. Haynes’in ¢alismasi Libet deneyinin belirsizliklerin-
den daha uzaktir ve beyin gorintileme teknigi olarak EEG’den daha gelismis bir
yontem olan fMRI kullanir; Haynes deneyini “yeniden yapilandiriimis Libet Dene-
yi” olarak tanimlar (Haynes, 2011, s.11). Deneklerin karsisina 500 m/s’de bir rast-
gele degisen harflerin oldugu bir ekran konulmus, biri sag biri sol elle kullaniimak
lzere iki digmeden birisine basarak fMRI cihazina bagliyken karar verdikleri ani
belirlemeleri ve bu anda hangi harfi gordiiklerini not etmeleri istenmistir. Burada
Libet deneyinden farkli olarak harflerin rastgele olmasi ile deneklerin sistematik
tercih yapma ihtimalleri en aza inmektedir ve deneklerin basacaklari buton be-
yin hareketlerine gére 6nceden tahmin edilebilmektedir (Haynes, 2011, s.11-12).
Dolayisiyla Haynes’e gore, kisi karar vermeden daha 6nce nedensel etki sireci
beyinde tamamlanmaktadir; kisi daha kararinin bilincinde degilken her sey be-
yinde olup bitmektedir. Boyle bir beyin isleyisi icerisinde 6zgiir iradeye yer yoktur.

Norobilime ait bu ve benzeri bulgular kimi gruplarca 6zgir iradenin varliginin ar-
tik tartismaya gerek bile olmayan bir yanilgi oldugunu dogrulasa da teorik di-
zeyde Ozglr irade tartismalari hdlen devam etmektedir. Clinki Byron Reese’in
ifade ettigi gibi: “icimize baktigimizda bir saatin mekanik hassasiyetiyle veya bir
gezegenin yoringesiyle ayni sekilde islev gordigimizi hissetmeyiz. Bizim his-
settiklerimiz canlilik, irade, niyet, glidl ve hirstir” (220, s. 251). Su bir gercektir ki
Ozglir iradenin varhigini kabul eden ya da etmeyen hemen hemen hig kimse 6zgiir
iradesi varmis gibi hissettigini inkar etmez. Ozgiir iradeyi zor ve kadim bir felsefi
problem haline getiren de bu histir.

Cilt 6 / Sayi 13 / Eylil 2021



794 ® Mehtap DOGAN

Ozgiir iradenin varligina dair bakis agimizi, bilimsel veriler kadar diinya gériisii-
miiz, inanglarimiz ve gesitli 6n kabullerimizin belirledigi yadsinamazdir. Dolayisiy-
la yapay 0zglr iradenin imkanina dair sunulacak her gériisiin arkasinda da 6zgur
irade teorilerinde oldugu gibi belli varsayimlar olacaktir. Bu varsayimlar da iki
dnemli soru etrafinda sekillenmektedir: “Evrenin bilesenleri nelerdir?” ve insan
nedir?”. ilk soruyu en genel anlamiyla iki sekilde cevaplayabiliriz: “Evren yalnizca
fiziksel seylerden olusur” ve “Evrende fiziksel olmayan seyler de vardir” ikinci
soruya da ayni sekilde iki genel cevap verilebilir: “insan makinedir” ve “insan
makineden fazlasidir.” Bu baglamda, bu ¢alismanin ikinci bolimiinde 6zgir irade
problemi “Evren yalnizca fiziksel seylerden olusur” ve “insan makinedir” varsa-
yimlariyla sekillenmis olan fizikalist yaklasim ekseninde ele alinacaktir. Uglincii
bolim ise bu varsayimlara karsit olarak “Evrende fiziksel olmayan seyler de var-
dir” ve “insan makineden fazlasidir.” aksiyomlarini kabul eden anti-fizikalist yak-
lasimlara ayrilmistir. Bununla birlikte, ele alinan yaklasimin yapay 6zglr iradeyi
hangi 6l¢lide olanakli ya da olanaksiz kildigina dair degerlendirmeler her baslikta
ayri ayri yapilacaktir. Son bolimde ise yapay 6zgir irade sentezci bir yaklasimla
analiz edilerek probleme alternatif bir bakis acisi dnerilecektir.

2. Ozgiir irade Problemine Fiziksel Yaklagimlar

Ozgiir irade probleminin en énemli kaynaklarindan bir tanesi determinist goriis-
tir'. Determinizmin temel tezi; her olayin, belli kosullar ve nedenlere gére belir-
lendigidir. Kosullar ve nedenler sabit kaldigi slirece, olayin degisme sansi yoktur.
Baska bir deyisle belirlenmis bir olayin meydana gelmesi, o belirlenim kosullarin-
da kacinilmazdir; belirlenim, sarth zorunluluktur. Determinizmin en klasik tanimi-
ni Laplace’de (1749-1827) gormemiz mumkuinddr:

Evrenin simdiki durumunu, onun gecmisinin etkisi ve geleceginin sebebi olarak
distnebiliriz. Eger bir akil, belirli bir anda, dogay! kuran tim gigleri ve dogayi
olusturan tiim 6gelerinin konumlarini bilseydi ve bu akil, bu bilgiyi analiz edebi-
lecek kadar biyiik olsaydi; evrenin en biyik pargalarinin hareketinden en kiiglik
atomunun hareketine kadar hepsini tek bir formilde birlestirirdi. Boyle bir akil
icin higbir sey bilinmez olmazdi ve gelecek de tipki gegmis gibi gézlinlin 6niinde
belirirdi (1995, 2).

Determinizm, 6zgiir iradeye karsi olusturdugu tehditle onun ayni zamanda felsefi
ve bilimsel bir problematik olarak ele alinmasina temel teskil eder. Her olayin be-

1Determinizmin, kaderci, teolojik, psikolojik, fiziksel ya da bilimsel, mantiksal vs. birgok formu bulunmaktadir. Bu ¢alisma-
da yalnizca fiziksel determinizm ele alinmaktadir.
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lirlenmis oldugu ve insan eylemlerinin birer eylem oldugu énciillerinden hareket-
le, insan eylemlerinin belirlenmis oldugu sonucuna ulasan akil yiiriitme, insanda
dzgiir iradenin varligini olanaksiz kilar. Ozellikle 19. yiizyilda Newton fiziginin yiik-
selisiyle kendisine gii¢lii bir dayanak bulmus olan determinist evren gorisu, ilk
bakista iradenin varligi icin bir alan saglamamakta ve hatta irade ile celisik bir go-
rindim sunmaktadir. Determinist anlayisa gore baslangici ve sonu énceden belir-
lenmis, birbirine sebep-sonug iliskisi icerisinde bagli olgular diinyasinin igerisinde
bulunmaktayiz. Newton’un determinizm anlayisini ¢cok daha ileri gétirerek, ¢ok
kati bir sekilde evrensel nedenselligi savunan Laplace’in da ifade ettigi gibi yuka-
ridan holistik bir gdzle bakabilecek biri ge¢mis, simdi ve gelecegi gorebilir ¢linki
su anda meydana gelen her bir olay zamanin ilk anindan itibaren belirlenmistir
(1995, s. 2). Dolayisiyla bu belirlenmis olaylar zinciri icerisinde insan eylemlerinin
insanin 6zglr iradesinden kaynaklandigini sdylemek mimkin degildir.

Kati determinizmin iradeyi yok sayan bakis agisinin herkes tarafindan goris birligi
ile kabul edilmesi mimkiin olmamistir. Bu sebeple, evrendeki fiziksel determiniz-
min varhgi inkar edilmeden, 6zgiir iradeye yer agmak adina birgok farkli yaklagim
one ¢ikmistir. Zira 6zgiir iradenin varliginin inkari, insanin kendisini evrende ko-
numlandirdigl yere biyik zarar vermekte ve insani makine ile esdeger bir varlik
haline getirmektedir. insanin yalnizca mekanik bir varolusa sahip oldugunu savu-
nan kati determinizmden kaginmak icin determinizm ile 6zgir iradenin ¢atisma-
digini savunan gorislerin yani sira determinist tezin yanlisligini 6ne siiren farkh
bakis agilari gelistirilmistir. Ozgiir irade probleminin literatiirdeki yeri yalnizca de-
terminizm-6zgiir irade geliskisi Gzerine kurulu degildir. Determinizmi kabul etme-
yenler oldugu gibi, determinizm ile 6zgir iradenin ¢atismadigini savunan goérusler
de mevcuttur. Tartismalari takip etmek adina 6zglir irade problemini olusturan
sorular tek tek ele alinarak genel bir cergeve cizilmesi saglanabilir.

1- Determinizm dogru mudur?

2- Determinizm dogruysa 6zgiir irade ile bagdasir mi?

2.1. Determinizm Dogrudur, Ozgiir irade ile Bagdasmaz

“Determinizm dogrudur, 6zgir irade ile bagdasmaz.” tezi klasik fizige dayali bakis
acisinin bir uzantisidir. Bu bakis agisina gore, “Her dogal olay meydana gelisindeki
durumlarin veya fiziksel kosullarin toplami tarafindan niteliksel olarak belirlenir.”
(Loewenstein, 2018, s.293). Her sonug olarak her olayin bir sebebi vardir. Bu da
demektir ki blitiini bulmak istedigimizde yapmamiz gereken sey yalnizca parga-
lari toplamaktir. Parcalarin haricinde higbir sey evrendeki diizene etki edemez;
tim molekdllerin izledigi belirli bir yol vardir ve bu yolun disina ¢ikmadan hare-
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ketlerine devam ederler. Klasik fizik bakis agisinin temeli olan Newton fizigi tama-
men belirlenimcidir. Newton fiziginin énemli bir sonucu sudur ki belirli bir anda
evrendeki nesnelerin her birine etki eden tiim kuvvetler ile bu kuvvetlerin konum
ve hizlari biliniyorsa nesnelerin hareketleri kuramsal olarak tam bir sekilde sonsu-
za kadar hesaplanabilir (Halpern, 2017, s. 28).

Buna gore, insan ve insan beyni de molekillerinin izledigi yolun disina ¢ikacak
fazladan bir nitelige sahip degildir. Dolayislyla, belirlenmis bir yapi olan insan bey-
ninde, 6zglr iradenin varhigini kanitlayacak hicbir 6zellik mevcut degildir.

Ozgiir irade Uzerine tartismalarin bircogunda determinizmin, 6zgiir iradeye yer bi-
rakmadigina dair glgll iddialarda bulunulmaktadir. William James, evrendeki her
olayin belli bir nedene bagl oldugu, bu nedenlerin doga yasalari tarafindan belirlen-
mis oldugu bir diizen igerisinde 6zgir iradeye yer olmadigini savunan gorisi, kader,
Ozglir iradenin esareti, zorunluluk gibi kavramlari kullanmaktan kaginmayan kati-de-
terminizm (hard-determinism) olarak adlandirir (2014, s. 149). Bagdasmazcilik (in-
compatibilism) olarak bilinen bu yaklasim, determinizm ile 6zgiir iradenin tanimlari
geregi bir arada bulunamayacaklari gérisiini benimsemektedir. Buna gore, bir bi-
reyin 6zgiir oldugunu soyleyebilmek igin gerekli olan kosullar, determinizmin temel
teziyle celisir goriinmektedir. Determinizm dogru kabul edildiginde, 6zgir iradenin
varligini yadsiyan yaklasimlarin baslica iddialarini séyle siralayabiliriz:

1- Alternatif olasiliklarin varligi 6zgiir irade igin zorunlu kosuldur. Ancak evrende
alternatif olasiliklara yer yoktur; her olayin bir nedeni ve sarti vardir, ayni sartlar-
da farkli bir eylemde bulunabilme olasiligi yoktur. Nedensellik kurali, ¢coklu olasi-
liklarin varligina imkan tanimaz.

2- Eylemlerimiz doga yasalarinin ya da evrenin ilk var oldugu andan itibaren mey-
dana gelen olaylarin bir sonucudur. Ne doga yasalarinin kontroli ne de biz var ol-
madan 6nce yasanan olaylarin kontroli bize aittir. Bu demektir ki eylemlerimizin
kontrolii bizde degildir.

3- Bir kisi davranislarindan, o davranisa neden olan arzular, degerler ya da inang-
lar gibi tim etkenler tamamen ona aitse sorumlu olabilir. Ancak determinizme
gore eylemlerimiz ya da davranislarimiz daha biz dogmadan 6nce meydana gelen
olaylarin Grlnudir ve dolayisiyla bizim disimizda olan, kontrol edemeyecegimiz
nedenleri vardir. Bu sebeple, determinizm gergek bir fail igin yer birakmamakta-
dir (Tononi, 2013, s. 167-168).

“Determinizm dogrudur, 6zgir irade ile bagdasmaz.” varsayimina sahip birisinin
yapay sistemlerin 6zgir irade sahibi olup olamayacagi sorusuna verecegi cevap
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cok agiktir. Determinist diinyada dzgiirlige hicbir sekilde yer yoktur. insanin 6z-
gir olmadigi bir diinyada, robotlarin ya da makinelerin de 6zgiir olamayacagi ¢cok
aciktir. Ancak yine de makinelerin 6zgiirligi insan 6zglrligiinden bagimsiz ola-
rak degerlendirilirse, onlarin programlandiklari andan itibaren determinist bir is-
leyise sahip oldugunu soylemek mimkinddir. Bilgisayarlar belirli komutlari takip
eden belirlenimli makinelerdir; mantigin fiziksel bir versiyonu olarak ele alinabi-
lecek bilgisayarlar mantik kadar kesin ve net “0” veya “1” durumlarina sahiptir
(Walsh, 2020, s. 84). O halde, “Bir bilgisayarin 6zgtir irade sahibi olmasi mimkun
midur?” sorusu kolaylikla “Hayir” olarak cevaplanabilecek bir soru gibi goriin-
mektedir.

Geleneksel yapay sistemler belli girdi-gikti iliskilerine dayali olarak ¢alismaktadir
ve hangi girdiye hangi ciktiyi verecekleri programlandiklari andan itibaren bellidir.
Buna gore, klasik olarak programlanmis bir sistemin 6zglr irade sahibi olacagini
iddia etmek giigtir. Ancak bagdasmazci yaklasimi savunanlar, bunun da 6tesinde,
O0grenebilen, secimler yapabilen ve hatta biling sahibi olan bir makineye dahi 6z-
girluk atfetmeyeceklerdir. Bu bakis agisina gore, boyle bir makinenin davranislari
bilingli bile olsa doga yasalarina gore belirlenmistir ve o makine daha yapilmadan
once tim eylem ve secimleri bellidir. Dolayisiyla, insanin hicbir kosulda 6zgir ira-
de sahibi olamayacagini savunan bagdasmazci deterministlere gore, bir makine
de ne kadar karmasik ve gelismis olursa olsun 6zgiir olamaz; yapay zeka sistemle-
rinde 6zglr irade miimkin degildir.

2.2. Determinizm Yanlistir, Ozgiir irade Vardir

Bagdasmazci teorilerin birgogu determinizmi dogru kabul ettiklerinden dolayi,
Ozglr iradeyi yok saymaktadir. Ancak 6te yandan, 6zgir iradenin varliginin kesin
oldugunu ve 6zgir iradenin varliginin determinizmi yanhsladigini savunan yakla-
simlar da mevcuttur. Ozgiirliik¢ii (libertarian) olarak adlandirilan bu yaklasimlarin
bazilari, 6zglir bir eylem ya da kararin bir nedeni olmadigini savunurken; bazi
Ozgirlukel bakis acilari da 6zgir bir eylemin ya bir nedeninin olmadigini ya da
diger olaylarin belirlenmemis olarak o eyleme neden oldugunu iddia etmekte-
dirler (Clark, 2002, s.356). Bu bakis agisinin belirlenimci olmayan (indeterminist)
bir evren gériisiine yaslandigi gézden kacirilmamalidir. indeterminizm, biitiin
olaylarin doga yasalari ve diger olaylar tarafindan belirlenmis oldugu tezini kabul
etmemektedir. Ozgiirlik¢li bagdasmazciligl savunanlar, evrenin indeterminist ol-
dugunu ve evren indeterminist oldugu icin 6zgilr oldugumuzu dile getirmektedir.
Ancak savunduklariindeterminist goriisiin kaynagi, evrene dialist degil, determi-
nizmde oldugu gibi fizikalist yaklagimdr.
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Determinizmi reddeden fizikalist 6zgurlikgilerin, fiziksel diinyada buldugu en
blylk dayanak Kuantum fizigidir. Alisildik tasviriyle Kuantum fizigi, indeterminiz-
mi fiziksel diinyanin igerisine dahil etmistir. Buna gore, atom alti pargaciklarin
hareketleri kesin olarak tahmin edilemez, belirlenimci kurallarla agiklanamaz;
yalnizca olasilikla agiklanabilir. Kuantum fiziginin evrensel belirlenimcilik icin bir
acmaz olusturdugu aciktir. Ancak atom-alti seviyede gecerli olan olasiliga dayal
sistemin nasil olup da makro seviyede insan davranisina etki ettigi hususu tartis-
malidir. Bu sebeple belirlenimci olmayan 6zgiir irade teorileri, Kuantum fiziginin
Ozgir iradeyi aciklamak icin tek basina yeterli bir temel olusturmadigi disiince-
siyle elestirilmektedir. Bu elestiriler, kavramsal temelleri hala tartisilan Kuantum
fiziginin belirlenmemis olaylarin nasil olup da 6zgirlige katkida bulunduguna
dair pozitif bir agiklama getirmeden, 6zgiir iradenin varligina ulasilamayacagini
ileri sirmektedir (Strawson, 2010, s. 28). Kuantum fiziginin bize gosterdigi inde-
terminist evren modeli, Newton fizigine ek olarak evrene olasiliklari dahil etmek-
tedir. Ancak olasiliklarin tGzerinde 6zgiir irademizin bir etkisi oldugunu gosterecek
yeterli bilimsel veri bulunmamaktadir. Olasiliklarin varligini tek basina 6zgir ira-
denin bir kaniti olarak ele almak eksik bir yaklasimdir. Clink{ olasiliklarin kendisi
de yine doga yasalarina benzer olarak bize bagh ve bizim kontrolimizde degildir.
Bu agidan bakildiginda, determinizm ile uyumlu olmayan 6zgir iradenin indeter-
minizm ile uyumlu kabul edilmesi zor gériinmektedir. Zira indeterminizmin ka-
bul ettigi belirlenmemis olaylarin meydana gelmesi ya da gelmemesi tesadiifidir;
rastlantisal olaylar da fail dahil kimsenin kontroli altinda degildir (Kane, 2002, s.
23). Bu durumda, belirlenmemis olaylarin varligina dayanarak failin 6zgurligini
kabul etmek gecerli bir ¢cikarim olarak gorinmemektedir. Ek olarak, insan davra-
nisinin makro seviyede belirlendigi ve makro seviyedeki (insan beyni ve bedeni)
indeterminizmin ihmal edilebilir oldugu da kuantum fiziginin 6zgiir iradeyi acikla-
yabilecegi iddiasina karsit olarak iddia edilmektedir.

Ozgirlikel yaklasimin, 6zgiir iradeye bakis agisi, yapay 6zgiir iradeye dair bakis
acisini da kesin olarak gostermektedir. Bu yaklasima gore, 6zgirligin kaynagi
olasiliklardir ya da baska bir deyisle belirlenmemis olaylarin varligidir. Bir eylem,
se¢im ya da davranisin 6zgir olmasi icin o eylem, secim ya da davranisin nedeni-
nin doga yasalari ya da baska eylemler tarafindan belirlenmemis olmasi gerekli-
dir. Ozgiirliik¢li yaklasima gére, Kuantum fizigi bu tiirden belirlenmemis olaylarin
varligina dair bir dayanak olusturmaktadir. Dolayisiyla bu yaklasimin 6zgir kabul
edecegi yapay sistemler olasiliklara sahip olmalidir. Glinimizde kullandigimiz
bilgisayarlar ya da yapay zekaya dayali uygulamalar, belirlenmis (deterministik)
bir yapiya sahiptir. Secim yaptigini distindigiimiz programlar da bu secgimleri,
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secim yapabilmek Uzere programlandigindan yapmaktadirlar. Dolayisiyla, gele-
neksel algoritmaya dayali sistemlerde 6zgiir iradeden bahsetmek “Ozgiirliik inde-
terminizmi gerektirir.” tezini savunanlar icin miimkiin degildir. Fakat bu yaklagim,
indeterminist bir diinyada indeterminist bir bilgisayari mimkiin gérecektir. Kuan-
tum bilgisayarlarin insasi da bu goriise destek saglamaktadir. Kuantum bilgisayar-
lar, bugiin bizim kullanimimiza sunulmamis olsa da gelistirilmeleri yéniinde ciddi
calismalar s6z konusudur. Ornegin, Google bir siire &nce Sycamore isimli klasik
bilgisayarin 10.000 yilda ¢6zebilecegi problemi 200 saniyede ¢6zen kuantum is-
lemcisini Urettigini duyurmustur (Arute v.d., 2009, s. 505-510). Klasik bilgisayarda
bir bit 0 veya 1 degerine sahip olabilirken kuantum bilgisayarlar, 0 ve 1'i ayni
anda iceren kibitlerden olusmaktadir. Bu da kuantum bilgisayarlarin, bir girdiye
her durumda ayni ¢iktiyi vermeyecegini gostermektedir. Prensipte bir kuantum
bilgisayar es zamanli olarak birden fazla durumda olabilir ve bdylece es zamanlh
olarak birden fazla gorevi yerine getirebilir (Loewenstein, 2018, s.309). Dolayisiy-
la 6zgiirlikel yaklasima gore, ¢oklu olasiliklara sahip ya da alternatif durumlara
sahip olarak adlandirabilecegimiz kuantum bilgisayarlarin 6zgir iradeye sahip
olabilecegini séylemek mimkindir.

Fakat indeterminizmin 6zgurligin kaynagi oldugu tezine getirilen itirazlar, yapay
sistemlerin 6zgurligl meselesinde de gegerliligini korumaktadir. Kuantum bilgi-
sayarlarin, klasik bilgisayarlardan farkli olarak olasiliklara sahip bilissel yapisinin,
nasil olup da onlari 6zgiir olarak nitelendirmemizi gerektirecegi net olarak ortaya
konulmamaktadir. Kati deterministlerin elestirisi, Kuantum bilgisayarlarin bilgi
isleme sireclerinde var olan olasiliklarin, onlarin bir program tarafindan belir-
lendikleri gercegini degistirmeyecegi yoniinde olacaktir. Ayrica, indeterminizmin
insan kontrollinilin disinda olan rastlantilara dayanmasinin, 6zgir irade icin bir
gerekce sunamayacagi itirazi yapay sistemler icin de gecerli bir itiraz olarak go-
riinmektedir. indeterminist bir yapay sistem, rastlantisal olaylar icerdigi icin 6z-
gir sayilamaz ¢linki rastlantisallik sistemin kendisi tarafindan kontrol edilemez.
Oysaki 6zgiir irade, tanimi geregi, olaylarin ya da eylemlerin kontroliine sahip
olmayi gerektirir.

2.3. Determinizm Dogrudur, Ozgiir irade ile Bagdasir
Bagdasircilik, farkli formlarda savunulabilen bir yaklasimdir:

a- Determinizm dogrudur ve bizim 6zgiir olmadigimizi gostermez ancak biz 6zgiir
degiliz.

b- Determinizm dogrudur ve bizim 6zgiir olmadigimizi géstermez ancak 6zgir
olup olmadigimiz ispatlanamaz.
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c- Determinizm dogrudur ve biz 6zgiiriz.

d- Determinizm dogrudur ve biz 6zgiriiz; bizim 6zgilirliglimiiz determinizmin
dogrulugunu gerektirir.

e- Determinizm dogru olsun ya da olmasin, biz 6zgiiriz.

f- Determinizm dogru degildir ve biz 6zglriiz; determinizm dogru olsaydi da 6z-
gir olurduk.

g- Determinizm dogru degildir ve biz 6zgiir degiliz. Fakat yine de determinizm ve
Ozgir irade bagdasmaktadir (Strawson, 2010, s. 5).

Bu farkli formlar arasindan, bagdasircilik denildiginde ilk akla gelen determiniz-
min dogru oldugu ve buna ragmen 6zgir oldugumuzdur. Dolayisiyla fazladan bir
aciklama yapilmadikga, bagdasirciligin klasik tezi, “Determinizm, 6zgiir iradenin
varligina bir engel teskil etmez. Determinizm ile 'Ozgiir irade vardir.' 6nermesi
ayni anda dogrudur.” olarak yorumlanmalidir. Bu tez kendisine farkli argiiman-
larla destek bulmaktadir. Fakat bu argiimanlarin hemen hepsinde ortak olan hu-
sus, 6zglr iradenin yeniden tanimlanmasi ve yorumlanmasi lzerine kurgulanmis
olmalaridir. Thomas Hobbes, David Hume ve John Stuart Mill tarafindan da sa-
vunulan klasik bagdasircilik, 6zglrligi istedigimizi ya da sectigimizi yapma glicii
olarak ele alir. Ornegin, Hobbes’a gére insanlar, yalnizca kendi kararlarini verebil-
diklerinde 6zgurdir; kendi kararini verebilmek ise ancak irademizi, arzularimizi ya
da yonelimlerimizi engelleyen seylerin yoklugunda mimkindir (akt. Kane, 1996:
10). Buna gore, insan eylemini engelleyen bir engel var olmamasi durumunda is-
tedigini yapabiliyorsa 6zglirdiir. Eylemlerimizin ¢esitli nedenlere dayali olarak be-
lirlenmis olmasi, o eylemi isteyerek gerceklestirdigimiz gergegine antitez olustur-
maz. Fakat 6zglr iradeyi, istedigini yapabilme gilciine indirgeyen béyle bir tanim;
Ozglr iradeyi alternatif olasiliklara sahip olma ya da baska tirli de eyleyebilme
glcu seklinde ele alan sonug arglimani (consequence argument) karsisinda zayif
bir durusa sahip gorinmektedir. Sonug argiimani soyle ifade edilebilir:

Eger determinizm dogruysa her olay, tzerinde kontrol sahibi olmadigimiz doga
kanunlarinin ve uzak gegmisteki olaylarin sonucudur. Kontrollniin bizde olmadigi
bir nedene bagli olarak meydana gelen higbir seyin kendisinin kontroli de bizde
degildir. Bu sebeple, eger determinizm dogruysa, eylemlerimiz ve dislincelerimiz
de dahil olmak Gizere meydana gelen hicbir seyin kontrolii bizde degildir. Bunun,
diisindiglimiiz ya da yaptigimiz hi¢bir seyin, bize olan ya da bizimle olan hi¢bir
seyin, tipki piyanistin her vurusunda piyano telinin titremesi gibi, baska tirli ol-
masi mimkin degildir (Kapitan, 2002, s.127).
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Bu argliman eylemlerimizin farkli sekillerde gergeklesme olasiliklarini, bu eylem-
lerimizin nedenleri olan gecmisi ya da doga yasalarini degistirmenin mimkin
olmadigini ileri sirerek yadsimaktadir. Buna gore, eylemlerimiz, kontroli bizde
olmayan ve dolayisiyla asla degistiremeyecegimiz ge¢mis olaylarin ve doga yasa-
larinin kaginilmaz sonucudur.

Bagdasirci duslintrler sonug arglimanini farkh acilardan cevaplamaya ¢alismak-
tadirlar. ilk cevap, 6zgiir iradenin anlamini kosullu olarak yorumlamaktadir. Bir
eylemi gerceklestirmede 6zgiir olmamiz demek, “istedigimiz icin o eylemi ger-
ceklestirdik.” demektir. Bu anlamda 6zgiir iradenin, “Eger isteseydik, baska tiirli
davranabilirdik.” seklinde bir kosula yonelik olarak ele alindiginda determinizm
ile geliskili olmayacagi iddia edilmektedir. Bu iddia, 6zgiir iradenin kosullu bir an-
lama sahip olmasi durumunda, ge¢misi ya da doga yasalarini degistirmeye gerek
kalmadan 6zgir eylemden soz edilebilecegini ileri sirmektedir (Kane, 2002, s.
15). Ancak bagdasmazci bakis agisi, “Eger isteseydik, baska tirli davranirdik.”
seklinde kosullu bir tanimin determinist evrende 6zglir iradenin varligina yer aca-
cagini kabul etmez. Zira determinist goris baska tiirlii davranmayi istemeyecegi-
mizin de belirlenmis olmasini gerektirmektedir.

Ozgiir iradenin kosullu analizinin sonug arglimanini bertaraf etmekte yetersiz kal-
digini diistinen bagdasircilardan Harry Frankfurt, 6zgilir iradeyi determinizm igin-
de konumlandiramamamizin sebebinin alternatif olasiliklar prensibi olduguna
isaret etmektedir. Frankfurt’a gore, “determinist diinyada alternatif olasiliklara
yer olmadigl, bu ylzden de 6zgir iradenin var olamayacagl” gorisli, determi-
nizmin ¢oklu olasiliklara olanak tanimasi agisindan degil; 6zglir iradenin alterna-
tif olasiliklari zorunlu olarak gerektirmemesinden 6tirl yanhstir (1969, s. 829).
Bu hususta tartisiimasi gereken 6zgiir iradenin varhgi degil, alternatif olasiliklar
prensibinin kendisidir. Frankfurt’a gore, alternatif olasiliklar prensibi yanhstir ¢lin-
kii bir insan baska tlrlii yapmak igin bir alternatifi olmasa dahi eylemlerinden
ahlaki olarak sorumludur. Bu iddiasini sonradan Frankfurt-tipi 6érnekler olarak
adlandirilan érneklerle desteklemeye ¢alisan Frankfurt’a gore, bir insanin farkh
tirden davranma sansi olmadigi icin 6yle davranmasi ya da baska bir sey yapma
olasiligi bulunmadigi i¢in yapmis oldugu seyi yapmasi onun 6zgiir olmadigini gos-
termez. Frankfurt-tipi 6rneklerden birisini s6yle 6zetleyebiliriz:

Jones, Amerikan se¢cimlerinde Demokrat Parti ya da Cumhuriyetci Parti icin oy
kullanmaya karar verecektir. Bu esnada, Demokrat Parti lehine calisan bir beyin
cerrahi Jones’un farkina varmadan beynine bir cihaz yerlestirmis ve Jones’un
beynini goriintiilemektedir. Eger Jones Demokrat Partiye oy vermeye karar ve-
rirse bu cihaz yalnizca goriintilemeye devam edecek ve karar verme siirecine
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miidahale etmeyecektir. Fakat eger Jones oyunu Cumhuriyetgi Partiden yana kul-
lanmaya karar verirse, bu cihaz beyne miidahale edecek ve Jones’un oy tercihini
Demokrat Parti lehine kullanmasini saglayacaktir. Cesitli degerlendirmelerden
sonra Jones oyunu Demokrat Partiye verme karari alir ve oyunu kullanir; cihazin
karara hicbir miidahalesi olmamistir (Fischer, 2002, s. 282).

Bu 6rnekte, Jones’un Demokrat Partiye oy vermek disinda yapabilecegi hicbir sey
yoktur. Clink{ aksi yonde bir karar almak istediginde dahi beynindeki cihazin mi-
dahalesiyle yine Demokrat Partiye oy verecektir. Ama burada oyunu kendi istegi
ile Demokrat Partiden yana kullanmustir, cihazin hicbir miidahalesi s6z konusu
degildir. Bu sebeple, alternatif olasiliklarini yok eden cihaza ragmen Demokrat
Partiye oy verme eyleminde 6zgiir ve ahlaki olarak sorumlu gériinmektedir. O
halde, 6zgir irade igin alternatif olasiliklarin varligi zorunlu bir kosul degildir ve
alternatif olasiliklar prensibi yanlistir. Zira iddia sudur ki bir insan farkh turli dav-
ranma sansina sahip olsa da yine istedigi gibi davranacaktir, baska bir sey yapma
olasiligi bulundugunda da istedigi seyi yapacaktir (Frankfurt, 1969, s. 837). Dola-
yisiyla, 6zgir iradeyi mimkin kilan alternatif olasiliklarin varligi degil istedigini
yapabilme yetisidir.

Modern bagdasircilik burada ele alamadigimiz pek ¢ok farkli arglimanla deter-
minist bir diinyada 6zglir iradenin miimkiin oldugunu savunmaya devam etmek-
tedir. Ancak bu argiimanlarin hepsinin bu ¢alismada tartisilmaya agilmasi konu-
muzu sinirlamamiz gerektiginden mimkin degildir. Burada Uzerinde durmamiz
gereken konu bagdasirci 6zglr irade yaklasiminin, yapay iradeye yonelik ¢izecegi
cercevedir. Bu sebeple, bagdasirciigin en genel haliyle, 6zglirlGgl “istedigim gibi
eylemde bulunabilmek” olarak tanimladigi ve istedigim gibi eylemde bulundu-
gum takdirde, eylemimin nedenlerinin belirlenmis olmasinin benim 6zgiir irade-
me engel olmayacagini 6ne slirdiglinti gbz 6nline alarak yapay sistemlerde 6zgiir
iradenin imkanina dair bagdasircilarin potansiyel gorisleri hakkinda degerlendir-
me yapabiliriz.

Klasik bilgisayarlarin determinist yapida olduklarini daha 6nce de vurgulamistik.
Bu sebeple, determinist bir yapiya sahip olan herhangi bir yapay sistemin 6zgir-
[iglinden bahsedilecekse kuskusuz ki determinizm ve 0zgiir iradenin bir arada
bulunabilecegini savunan bagdasircilik bu iddia i¢in en uygun zemini saglamakta-
dir.2 Zira bagdasircilik, yapay zeka ile 6zglrlugin tanimlar geregi celismemesini
saglayan yegane bakis acisidir. Bagdasirciligin "insan istedigini yaptig 6lctide 6z-
glrdir." iddiasi yapay sistemler icin diisiintldiigiinde, “Makine istedigini yaptig

2Ozg[]r irade sahibi makineleri bagdasirci yaklagim temelinde mimkiin goren bir bakig agisi igin bkz. Zambak, A. (2018).
“Free Will and Artificial Intelligence”. MetaZihin: Yapay Zeka ve Zihin Felsefesi Dergisi (2): 167-181.
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Olglde 6zglirdlr.” seklinde bir iddiaya doniisecektir. Burada istedigini yapmak ifa-
desi arzu ettigini yapmak gibi bir duygu durumuna baglanirsa yapay sistemlerde
duygularin imkanina dair yeni bir sorunla karsilasilir. Bu sorunun bir adim 6tesin-
de de duygularin varligini konugsmamizi miimkin kilan bilingli deneyimin varlig
tartismaya aciimis olur. Ancak burada gézden kagirilmamasi gereken husus sudur
ki calismamizin basinda da belirttigimiz tGizere bagdasirci yaklasimin arka planinda
diger fizikalist bakis acilarinda da oldugu gibi Evrende var olan her sey fizikseldir
ve insan gelismis bir makinedir. varsayimlari yer almaktadir. Dolayisiyla, bagda-
sircilik icin duygular da biling de fiziksel niteliklerdir. Dolayisiyla, duygulara ya da
bilingli deneyime sahip bir makine bagdasircilik igcin mimkindir ¢linkl insandaki
varliklari nasil fizikselse gelismis bir makinede de ayni sekilde var olabilirler. O
hélde, bagdasircilik; istedigini yapan makineler insa ettigimizde, bu istekleri prog-
ramcilari tarafindan belirlenmis olsa bile, bu makinelerin 6zgiir oldugunu iddia
edecek ve bunun gerceklesmesinin onilinde fiziksel bir engel bulunmadigini ileri
slrecektir.

3. Ozgiir iradeye Fiziksel Olmayan Yaklasimlar

Ozgiir iradeye fiziksel yaklasimlar, &zgiir iradenin dogasindan ziyade varligini tar-
tisma konusu olarak ele almaktadir. Bunlardan kati-determinizm 6zgiir iradenin
varligini tamamen reddederken bagdasirci yaklasimlar ahlaki sorumluluk prob-
leminden kaginmak icin 6zgiir iradeye determinist evren igerisinde bir yer agma
cabasi icerisindedir. Ozgiirliikgii yaklasimin esas problemi ise indeterminizmi 6z-
giriradenin varhgini gerekge gostererek temellendirmektir. Her Uig yaklasimda da
Ozgir iradeye verilen bir belirleme glicli s6z konusu degildir.

Oysaki 6zgiir irade sahibi oldugumuza dair inancimizin en temel kaynagi eylem-
lerimiz ve davranislarimiza etki edebilme gliciimizin oldugunu disiinmemizdir.
Ozgiirliik, nasil eyleyecegimizin kontroliinii saglama kapasitesi olarak eylemleri-
mizi belirleyen bir glictir (Pink, 2004: 105). Fakat elle tutulmayan bir kavram olan
ozgirluge belirleyici bir rol atfetmek, fizikalist evren anlayisi icerisinde ok miim-
kiin gériinmemektedir. Ozgiir iradenin eylem ve kararlarimiz iizerinde belirleyici
bir glict oldugunu séylemek, daha genis bir perspektiften, zihinsel durumlarin
fiziksel durumlari etkiledigini séylemek olacaktir. Bu ise zihinsel ve fiziksel olmak
Uzere iki ayri ontolojik gercekligi varsaymak anlamina gelmektedir.

Ozgiir irade problemine dialist yaklasimda genel olarak fenomenal bilincin, bas-
ka bir deyisle 6znel deneyimlerimizin, 6zgir iradenin kaynagi oldugunu iddia et-
mektedir. Bu hususta, fenomenal bilincin ontolojik olarak fiziksel olana indirgenip
indirgenmeyecegi zihin felsefesinin temel tartisma konularindan birisidir. Onto-
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lojik olarak beyne indirgenemeyecek bir biling yaklasimini savunmak siiphesiz ki
Ozglr irademizin eylemlerimizin belirleyicisi oldugunu iddia etmek i¢in gigli bir
temel saglamaktadir (O’Connor, 2004, s. 116). Fenomenal bilincin ontolojik in-
dirgenemezligini savunmak, 6znel deneyim ile nesnel beyin aktiviteleri arasinda
kapanmayacak bir aciklama boslugunu® oldugunu varsaymaktr. Bu sebeple, 6z-
gir irade de fenomenal bilincimizin bize sundugu bir i¢sel gergeklik olarak nesnel
terimlerle agiklanamaz goériinimdedir. Burada kabul edilen dualist bakis agisi, zi-
hin ve bedeni bagimsiz gerceklikler olarak ele alan t6z diializmi olabilecegi gibi;
fiziksel bir tdz olan bedenin fiziksel ve zihinsel olmak tzere iki farkli nitelige sahip
oldugunu varsayan nitelik dializmi de olabilir. Ancak her iki tiirden dializmin ka-
bulli de dualizmin klasik agmazlari ile ylizlesmeyi gerektirmektedir. Zihin ve bede-
ni bagimsiz varoluslar olarak kabul etmek, bu iki toziin nasil birbiriyle etkilesime
girdigini sorgulayan klasik zihin-beden problemine bir ¢6ziim 6nerisi gelistirmeyi
gerekmektedir. Ayni sekilde, zihinsel ve fizikselin ayni t6zin farkli nitelikleri ol-
dugunu kabul etmek de fiziksel bedenin nasil zihinsel niteliklere neden oldugu
sorusuna cevap vermeyi gerekli kilmaktadir. Fakat hem t6z diializminin etkilesim
problemi hem de nitelik dializminin zihinsel nedensellik problemi ne felsefi ne
de bilimsel agidan ¢éziimlenebilmis degildir.

Bu ¢alismadaki odak nokta, bu yaklasimlarin yapay irade igin ¢izecekleri gergeve
olacaktir. Oncelikle sunu belirtmeliyiz ki diialist yaklasimlarin temelinde insanin
makineden fazlasi oldugu varsayimi yatmaktadir. Ozgiir irade de insani makine-
den farkli kilan niteliklerden bir tanesidir. Dolayisiyla diialist bakis agisinda, yapay
ozgiir iradenin imkanina yer bulmak ¢ok mimkiin gériinmemektedir. Ozellikle
t6z diualizmi, zihne atfettigi bagimsiz ontolojik stati ile tamamen fiziksel olan bir
makinede zihinden ve zihinsel niteliklerden bahsetmenin onlinii tamamen ka-
patmakta ve yapay 6zglirligli ne mantiksal ne de ilkece mimkiin gérmektedir.
Ancak zihinsel niteliklerin, karmasik beyin siireglerinden belirdigini savunan bir
tur dlalizm igin, yapay 6zgir irade mantiksal olarak mimkainddr.

Ozgiir irade sahibi bir makine ayni zamanda fenomenal biling sahibi de olacaktir.
Dolayisiyla eger fenomenal biling sahibi bir makine olusturulabilirse bu makine-
nin 6zglr irade sahibi olmasi da miimkin kilinabilir. Fiziksel olmayan yaklasimin
birbirinden ayri ele aldigi fenomenal bilingli durumlar ile fiziksel nitelikler arasin-
daki iliskinin dogasina dair kesin bir kavrayisa sahip degiliz. Bu yaklasim, insan

3Joseph Levine fiziksel nitelikler ve bu fiziksel niteliklerin deneyimi arasinda kapatilamayacak bir “agiklama gedigi” old-
ugunu iddia eder. Bu iddiay! dayandirdigi temel, acinin beyindeki fiziksel korelasyonlari ile acinin deneyiminin dogalari
geregi birbirinden farkli oldugudur. Bu sebeple, bilincin tiim fiziksel korelasyonlari bilinse dahi bu, deneyimin kendisini
agiklamak igin yeterli olmayacaktir. Bkz. Levine, J. (1983). “Materialism and Qualia the Explanatory Gap” Pacific Philo-
sophical Quarterly (64): 354-361.
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beyninin ndral haritasi tamamlansa, bilissel siiregler bitlniyle ortaya konulsa
dahi fenomenal deneyimin dogasina bir agiklama getirilemeyecegini iddia etmek-
tedir. Ancak fenomenal durumlarin ortaya cikisini fiziksel siireglerle agiklayama-
yiz demek; bizi, “Yapay sistemlerde fenomenal biling mantiksal olarak mimkin
degildir.” iddiasina gétiirmemektedir. Fenomenal durumlarin ortaya cikisini fizik-
sel sireglerle agiklayamayiz demek; bize yalnizca fiziksel siireglerin fenomenal
durumlarin dogasini agiklamak i¢in yetersiz oldugunu soylemektedir. Fenomenal
durumlarin dogasinin nasil agiklanacagina dair bir yontem sunmamaktadir. Bilis-
sel ve noral modellemesi tamamlanan bir yapay sistemde —ne sekilde ve hangi
asamada oldugunu bilemesek de- fenomenal bilingli durumlarin olusmasi hala
ihtimal dahilindedir. Dolayisiyla yeterince gelismis biligsel niteliklere sahip ya da
beynin birebir modellemesiyle olusturulmus bir yapay sistemde, fenomenal bi-
lincin ortaya ¢ikmasi ve buna bagli olarak 6zgiir iradenin ortaya ¢ikisi mantiksal
olarak miimkindir. Ancak bu ortaya cikis rastlantisal olacak ve fiziksel stireglerin
ne sekilde fenomenal durumlara yol agtigini ve 6zgiir iradenin ne sekilde ortaya
ciktigini agiklayamayacaktr.

4. Sonug Yerine: Alternatif Bir Yapay irade Yaklagimi Onerisi

Ozgiir irade, en genel ifadeyle, bagimsiz secim yapma ya da karar verme yeti-
si olarak tanimlanabilir. Yazilimlari ya da algoritmalari ile sinirli olan kapal sis-
temlerde 6zglir se¢im yapma yetisinin varligl séz konusu degildir. Bagimsiz karar
alabilmek ayni zamanda bagimsiz motivasyonlara ya da belirlenmemis hedeflere
sahip olmayi gerektirir. Hedefleri bastan belirlenmis hi¢bir yapi 6zgiir iradesi ile
eylemde bulunamaz. insanda 6zgiir iradenin varligina olan inancimizin en énemli
gerekcelerinden bir tanesi de zaten insanin belirli olmayan hedefler gelistirme
yetisi ile birlikte belirli olmayan motivasyonlara sahip olmasidir. Karmasik yapiya
sahip Ozneler olarak biz insanlarda davranis, deneyim ve hedeflere dayanir; he-
defler belli degildir.

Buna gore, yapay akilli sistemlerin hedef ya da motivasyon bakimindan esneklik-
lerinin degerlendirilmesi bu sistemlerde iradenin varligini denetlemek igin yararh
bir yéntem olarak ele alinabilir. Manzotti, yapay sistemleri teleolojik/ereksel es-
nekliklerine gére Sabit Kontrol Yapilari, Ogrenen Yapilar ve Hedef Ureten Yapilar
-Teleolojik Olarak Acik Sistemler olarak siniflandirir (2007, s. 186).

Bugiinki teknolojik gelismislik dizeyinde, kullanilmakta olan yapay zeka sistem-
lerinin bilylk ¢ogunlugu dnceden belirlenmis bir hedefe ulagsmak tzere olustu-
rulmus algoritmalara dayali olarak ¢alismaktadir. Sabit Kontrol Yapilari olarak ad-
landirdigimiz bu sistemlerin hedefleri ve bu hedeflere nasil ulasacaklari 6nceden
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belirlenmistir ve yapilarindaki hicbir sey deneyimlerinden etkilenmez. Dolayisiyla
bu sabit yapilarin 6zgiir irade sahibi olduklarini iddia etmek miamkiin degildir.
Hesap makinesi, termostat, icecek otomatlari gibi girdi-cikti iliskisiyle ¢alisan
makinelerin tamami sabit kontrol yapilarinin basit 6rnekleri olarak ele alinabilir.
1986 yilinda Honda mihendislerinin yiriyen bir robot yaratma projesiyle ortaya
ctkan ASIMO? ise sabit kontrol yapilarinin en gelismis 6rneklerindendir. Kendisine
yuklenen sabit algoritma ile gevresiyle etkilesime giren ASIMO, ¢evresini sinirli
Olglide sahip oldugu kodlar ile tanimakta; farkli bir fiziksel cevrede farkli nesne-
lerle iliski kurmasi gerektiginde yazilimi giincellenmektedir. ASIMO ayrica 6gren-
me yetenegi olan bir robot degildir; veri tabanindan yararlanarak kodlanmamis
ciktilar Gretemez®. Yeni hedefler Gretemedigi gibi, hedefe giden yollari degistirme
ve giincelleme yetisine de sahip degildir.

Sabit Kontrol Yapilarindan daha gelismis yapay zeka uygulamalarina sahip 6gren-
me yapilari ise davranis temelli olup gorevleri nasil yerine getireceklerini 6gre-
nebilirler. Yapay sinir aglarina dayanan sistemler, bu tiir yapilarin en ¢ok bilinen
ornekleridir. Ogrenme vapilari, 6zel bir hedefe ulasmalari istendiginde sonuca
ulasma yollarina kendileri karar vermekte ve yollar arasinda secim yapabilmek-
tedirler. Ancak hedefe ulasmak i¢in yeni yollar 6grenebilseler de hedef, gorev ile
birlikte sisteme 6nsel olarak tanimlandigindan hedef tretmeleri s6z konusu de-
gildir. Sadece tanimlanan hedefin farkl yollarini deneyebilirler. MIT’nin Gretmis
oldugu Cog® bir tiir 6grenme yapisidir. Cog, teleolojik olarak kapali bir yapi olarak,
verili olan hedef dogrultusunda 6grenme ve hedefe giden farkl yollari deneyebil-
me yetisine sahiptir. Bu kapalilik, onun kendisi i¢in yeni hedefler lretebilmesine
engeldir. Belli hedefler dogrultusunda cevresiyle iliski kuran Cog, davranislarini
cevresel etkilere gore secebilmekte ve ilk defa karsilastigl durumlara 6grenme
kabiliyeti ile adapte olabilmektedir ancak otonom olarak davranista bulunma ve
karar verme yetisine sahip degildir. Bu baglamda, Cog oldukga gelismis bir bilis-
sel kapasiteye sahip olmakla birlikte, insanin gevresi ile kurdugu sosyal etkilesimi
yerine getirebilecek bir robot degildir. Dolayisiyla Cog icin tamamiyla 6zgiir irade
sahibi bir robot tanimlamasi yapmak yanlis olacak olsa da en azindan bilissel ola-
rak 6zgiir olma potansiyeline sahip bir robot oldugu séylenebilir.

*Advanced Step in Innovative MObility.
>ASIMO ile ilgili bilgilere https://asimo.honda.com/asimo-history/ adresinden erigilmistir.

6Cog'a ait fiziksel 6zelliklere ve Cog’un yeteneklerine dair bilgilere http://groups.csail.mit.edu/lbr/humanoid-robotics-group/
cog/methodology.html ve http://www.ai.mit.edu/projects/humanoid-robotics-group/cog/overview.html adreslerinden
ulagilmigtir.
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Teleolojik olarak agik olup hedef Uretebilen yaplilar ise ilk iki sistemden farkli
olarak verilen gorevi nasil yerine getirecegini ve hedefin ne oldugunu 6grene-
bilirler. ilk iki yapidan ¢ok daha fazla cevreyle etkilesim igerisinde bulunabilirler.
Cevrelerinden kopuk davranislar sergilemezler; cevresel siireglerin olusumu ve
karmasikliginin arkasinda dururlar (Manzotti, 2007,s. 188). Bu tiirden yapilar igin
bugiin i¢in Gzerinden analiz yapilacak bir 6rnek bulunmamaktadir. Zira var olan
tim sistemler ne kadar gelismis 6grenme yapilarina sahip olurlarsa olsunlar, belli
hedefler dogrultusunda eylemde bulunmaktan 6teye gegememektedirler. Ancak
yeni hedefler Uretebilen yapilarin olusturulmasi icin ¢ok uzun bir zamana ihti-
ya¢ olmadigi ve bu teknolojik asamanin ¢ok yakinda asilacak oldugu yapay zeka
arastirmacilari tarafindan siklikla dile getiriimektedir. Teleolojik olarak agik yapi-
larin insasi ya Cog gibi bilissel olarak ¢ok gelismis bir robotun 6grenme teknikleri
ilerletilerek miimkiin olabilir ya da en basindan acik bir yapi insa edilebilecek bir
algoritma gelistirilebilir. Teleolojik olarak acik yapilarin insasi, bilissel kapasitesi
gelismis, otonom kararlar alabilen, gevresiyle sosyal etkilesim kurabilen yapilarin
olusturulmasi anlamina gelecek; bu ise dar anlamda 6zgir irade sahibi akilli ya-
pay sistemlerin ortaya cikisi yontinde buyik bir adim olacaktir.

insanin davranis ve eylemleri siiphesiz ki cevresel, biyolojik, genetik, hormonal,
duygusal, kimyasal, noral, bilissel vs. bircok etkene baglidir. Bu etkenler icerisinde
insanin sahip oldugu karar verme, se¢im yapma ve problem ¢ézme yeteneginde
bilgi-isleme kapasitesinin biyik bir role sahip oldugu tartismasizdir. Karar ver-
me ve secim yapma yetenegi, insanda 6zglr iradenin varligina dair gosterilen en
onemli gerekgelerdendir. Bu yetenek, insan zihninin biligsel yoniine aittir. Bugiin
her ne kadar insan zihnini bilissel olarak modellemekten halen ¢ok uzak olsak da
insan zihninin bilissel yapisini tam olarak ¢o6ziimledigimiz takdirde bilissel yapimi-
zin yapay sistemlerde yeniden insasinin 6niinde ilkesel ve mantiksal hi¢bir engel
bulunmamaktadir. islevselci goriis, cok kuvvetli bir sekilde insanin bilgi-isleme si-
reclerinin karmasik yapisina ragmen yapay olarak modellenebilecek nitelikte ol-
dugunu savunmaktadir (Baars, 1998; Dennett, 1991; Sun, 1997; Chrisley, 2003).
Henliz pratikte uygulanamamis bu iddia, mantiksal ve teorik olarak ¢lirttulebil-
mis degildir.

Bilgisayarlarin sahip olabilecegi/oldugu tahmin edilemez/yaratici segcimler yapma
yetisi “Go” oyununa dayali bir 6rnekle kolaylikla anlasilabilir. Go oyunu, 10397
degisik hamle olasiligina sahip, karar verme yetisine dayali olan diinyanin en zor
oyunlarindan birisidir. Satran¢ oyununun (farkli hesaplamalara ait farkh hamle
sayilari bulunsa da) 10120 olasi hamle igerdigi diistinlildiglinde oyunun karma-
sikhk derecesi daha belirgin olacaktir. Alphago isimli program, “Go” oyununda,
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belli kurallar gergcevesinde makine 6grenmesine dayali olarak diinya sampiyo-
nunu yenmistir. Bunun Uzerine Alphago’nun gelistiricisi olan DeepMind sirketi,
Alphago’ya yiklenen en bastaki kurallar olmadan sifirdan, pekistirmeli 6grenme
ybntemine dayali bir algoritma yazarak AlphagoZero’yu’ olusturmustur (Yazilan
algoritma go algoritmasi degil, pekistirmeli 6grenme algoritmasidir.). Alphago-
Zero ise sadece O6grenme algoritmasini kullanarak, AlphaGo’yu defalarca kez
yenmeyi basarmistir. AlphagoZero’nun kodunda hangi durumda hangi hamleyi
yapacagina dair higbir girdi bulunmadigi g6z 6niine alindiginda, bu programin
tiim kararlarinin kontroliiniin sadece kendisinde oldugu, hamlelerinin programci-
si tarafindan tahmin edilemez oldugu ve farkli durumlara farkh hamlelerle karsilk
verdigi acikga gorullr. Fizikalist yaklasimda 6zgilr iradenin varligindan bahsedil-
mesi icin gerekli kosullar olarak 6ne siirilen, alternatif olasiliklara sahip olmak,
eylemlerin kontroliine sahip olmak, eylemlerin belirlenmis bir nedene dayan-
miyor olmasi gibi 6zelliklerin hepsinin AlphagoZero’da var oldugunu sdylemek
yanlis olmaz. Fakat AlphagoZero’nun 6zglrliginin statlistind belirlemek 6nem-
lidir. AlphagoZero’nun 6zglirligi bu durumda yalnizca bilissel 6zgurliktir. Bilissel
Ozgurlik ile kastedilen, bilgi-isleme siireci ve sirecin ciktilarinin belirlenmemis
oldugudur. Bilissel yapisi ise kapali ve sinirlidir. Clinki AlphagoZero her ne kadar
yaratici kararlar alabiliyor olsa da AlphagoZero yalnizca Go oynamak ile sinirli,
dar bir yapay zeka uygulamasidir. Dar yapay zeka, belirli bir veya birkag gorev
icin programlanmis zeka anlamina gelmektedir; boyle bir zeka, belli bir gérev igin
amaca yonelik yapilmistir ve is odakhdir (Frank, Roehrig ve Pring, 2019, s. 67).
AlphagoZero 6zelinde savunulan bu iddia, benzer algoritmalara sahip tim prog-
ramlar icin genellestirilebilecegi gibi, bu programlarin yiritaldigu robotik yapi-
lar icin de gecerlidir. Bir bilgisayar programi, bir makine ya da bir robot 6grenerek
yazihmcisinin ona verdigi kodlarin disinda, bagimsiz olarak tahmin edilemez ve
yaratici kararlar alabiliyorsa onun bilissel olarak 6zgtir oldugu séylenebilir. Yine de
bu bilissel 6zgirliik bugilin icin sinirlidir ¢linkl var olan yapay zeka uygulamalari-
nin hepsi yalnizca belirli gérevler icin programlanmistir. Go oynayan bir program
ayni zamanda borsa tahminleri yapamamaktadir. Dolayisiyla glinimizde derin
6grenme yontemi ile belirli gérevleri yerine getiren yapay zeka uygulamalari dar
anlamda bilissel 6zgirliige sahiptirler diyebiliriz. Ancak tam bir bilissel 6zgiirlik
icin yapay genel zekaya ulasilmasi zorunlu bir kosuldur. Yapay genel zeka ise “in-
san benzeri beceri ile genis aralikta gorevler yiritebilen yapay zeka” anlamina

7AIphagoZero’nun calisma sekli ve algoritmasinin ayrintili anlatimi igin bkz. Silver, D. Hubert, T., Schrittwieser, v.d., (2018).
“A General Reinforcement Learning Algorithm that Masters Chess, Shogi, and Go through Self-play”. Science (362): 1140-
1144.
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gelmektedir (New Scientist, 2021, s. 291). Bu ise birgok bilim kurgu filminde karsi-
miza ¢ikan; Bill Gates, Stephen Hawking, Elon Musk gibi bircok dustnirin endise
ile yaklastigi siiper zekalarin -insanUsti diizeyde bilissel performansa sahip genel
zekaya sahip sistemlerin- dogusu anlamina gelmektedir (Bostrom, 2020, s. 39).

Bilissel ozguirliik, 6zgiir iradenin bir katmanini olustursa da ontolojik olarak 6z-
glrlikten bahsedebilmek icin tek basina yeterli degildir. Ontolojik 6zglrlik,
fenomenal bilinci ve buna bagh olarak bir 6zne tasavvurunu zorunlu olarak ge-
rektirmektedir. Fenomenal biling, 6znel deneyimdir ve 6zgir irade de ancak fe-
nomenal bilingli bir deneyimin sonucu olarak farkina varilabilecek bir gercekliktir.
Dolayisiyla, ontolojik olarak 6zgiir olacagini iddia edecegimiz bir makinenin ayni
anda fenomenal biling sahibi olmasi da gereklidir. Fenomenal bilincin yapay sis-
temlerdeki varligi rastlantiya dayal olarak mantiksal bir olasiliga sahip olsa da
fenomenal biling, deneyimleyen 6zneyi gerekli kildigindan ilkece mimkiin gorin-
memektedir. Fenomenal biling, 6znel deneyimlerin kaynagidir. Oznel deneyimin
var olmasi i¢cin deneyimleyen 6znenin de var olmasi gerekir. Dolayisiyla bir maki-
nenin ontolojik 6zgirligl, onun ayni zamanda 6zne olmasi anlamina gelmekte-
dir. O halde soru sudur: Bir makinenin deneyimleyen bir 6zne olarak ele alinmasi
miumkin madir? Bu sorunun cevaplanmasi ise 6zne lzerine derin bir metafizik
sorgulama gerektirdiginden baska bir ¢calismanin konusu olarak tartismayi burada
birakmaliyiz.

Sonug olarak, eger makinelerde 6zglr iradeye dair bir iz aranacaksa, bu iz ancak
teleolojik olarak acik yapidaki akilli makinelerin bilissel kapasitesinde bulunabilir.
Ozgiir iradenin varligi tartismalari felsefi ve bilimsel literatiirde sikca karsilasildig
Uzere, 6zglir irade kavramina farkli anlamlar yiklenmesi lizerinden ilerlemekte-
dir. Ozgiir iradenin yapay zekaya dayali sistemlerde varligini tartisilir kilmak an-
cak boyle bir yontemle 6zgir irade bagimsiz karar verme ve se¢im yapma yetisi
olarak tanimlandiginda mumkinddr. Fakat bu bilissel nitelikli tanima dayanarak,
ontolojik olarak 6zglir makineleri olanaklh gérmek eksik bir bakis acisi olacaktir.
Ontolojik 6zglrluk tartismasi bilissel 6zgurliigiin epistemolojik sinirlari igerisin-
de degildir. Ontolojik 6zgiirlitk metafizik bir bakis acisi gerektirmektedir. Oznenin
varligl kabul edilmeden yapilan her 6zgiir irade tanimi eksik kalacaktir. Bu sebep-
le, “Yapay zeka 6zgiir olabilir mi?” sorusu ancak deneyimleyen bir mekanik 6zne-
nin imkanina dair yapilacak metafizik bir sorgulamayla cevaplanabilir.
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Cikar Catismasi Beyani

Makale yazari herhangi bir ¢ikar gatismasi olmadigini beyan etmistir.
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tried to be explained and Arf’s thinking machine designs were discussed.
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1.Giris

Herhangi bir isi yapmak veya etki olusturmak Uzere tasarlan nesnelere, insani
yetiler kazandirma dusiincesi, Daidalos’un Antik Yunan’daki insan heykellerine
kadar gotirilebilir. Menon diyalogunda Sokrates; Daidalos’un yaptigi heykelleri,
goz kapaklari acik olarak tasarladigina ve yliriimelerini saglamak icin ayaklarini
birbirinden ayirdigina fakat onlar kagmasinlar diye de zincire bagladigindan so6z
etmistir (Platon, 2011, s.184). Antik Yunan’dan beri insan Grini nesnelere, insani
yetiler kazandirma arzusu canhligini korumaktadir. insani yetiler fiziksel ve zihin-
sel olarak ayrildiginda asil arzu, fiziksel olanlardan ziyade zihinsel olanlari kazan-
dirmaya yoneliktir cink( 18. ve 19. ylzyili etkisi altina alan Endistri Devrimi, in-
sanlarin fiziksel yetileri sayesinde yapabildigi isleri onlarin yerine yapan ve onlar
gibi aktivitelerde bulunan nesnelerin yani makinelerin yapilabildigini gbstermis;
bu asamadan sonra makinelerin zihinsel yetilere de sahip olabilecegi dislincesi
onem kazanan bir soru olarak belirginlesmistir.

1950’lerden beri 6n plana ¢ikmaya baslayan distinen makinelerin yapilabilirligi-
ne iliskin soru értiik de olsa ilk olarak Rene Descartes’in Metot Uzerine Konusma
(1637) adh eserinde goriilmektedir. Ruh ve bedenden olusan insan tasavvurunda
disliinme yetisini, maddesel diinyanin 6tesinde, ruhsal t6z olarak ortaya koyan
Descartes; makine ve insan arasindaki farki belirtmeye yonelik ifadeleriyle as-
linda “Makineler dislinebilir mi?” sorusunu sormus ve felsefi perspektifinden
makine ve insan arasindaki ayrilig iki hususla vurgulamistir. ilki, makinelerin,
insanlarin dasilincelerini baskalarina bildirirken yaptigi gibi soz ve isaretleri bir
araya getirmesinin mimkiin olamayacagidir. Dolayisiyla dil kullanan bir makine
tasavvur edilse bile insanlar gibi anlamli cevaplar vermeyi ve sozleri diizene sok-
mayi basaramaz. ikincisiyse makineler, pek ¢ok seyi insanlar gibi hatta insanlar-
dan daha iyi yapsalar da bazi seyleri mutlaka yapamayacaklardir; bunun nedeni
onlarin, insanin sahip oldugu ve hayatin her durumunda hareket etmesine imkan
veren ruhsal toze sahip olmamalaridir (1984, 52-53).

Gottfried Wilhelm Leibniz de Monadoloji (1714) adli eserinde “dislinmek, hisset-
mek ve algilar edinmek Gzerine yapilandiriimis” (2011, 102) bir makinenin ureti-
lebilecegini 6ne siirmistir. Fakat bu tlr bir makinenin imkani, zihni de bir makine
olarak tasarlamakla mimkin olacaktir. Makine olarak tasavvur ettigi zihni bir de-
girmene benzeten Leibniz, onun igine girdigimizde birbirini iten parcalar gorece-
gimizi ama algilayan makinenin algilarini, hislerini, diisiincelerini ve tiim bunlari
aciklayacak bir sey géremeyecegimizi sdyler (2011, 102). Leibniz, zihnin makine
olarak tasavvur edilmesine karsidir ancak zihinsel yetileri olan ve genel ifadeyle
disiinen makinelerin de olabilecegine inanmaktadir (Reyhani, 2020, s.17).
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Leibiniz’den yaklasik yiliz sene sonra Charles Babbage, 1830’larda dijital bilgi-
sayarlarin 6nclisi sayilan analitik bir makine tasarimiyla karsimiza ¢ikmigtir. Bu
tasarim, delikli kartlar vasitasiyla isleyerek istenilen aritmetik islemleri yapma-
ya programlanabilecektir. Henliz tasarim halindeki makinenin isleyis diizeni ve
bir dizi hesaplamalarin nasil yiritilebilecegi hakkinda bir program yazan Ada
Lovelace da makinenin kendiliginden bir sey yaratma iddiasinda olamayacagini,
sadece ondan yapmasini istedigimiz gorevleri yerine getirecegini ve gercekligi ta-
sarlama yetenegine sahip olamayacagini iddia etmistir (Ifrah, 2000, s.168).

Bu 6rnekler, 6rtiik olarak da olsa, diisinme yetisine sahip makinelerin mimkin
olup olamayacagi sorusunu merkeze alan ve cevap bulmaya calisan arayisin ilk
gostergeleri olmustur. Fakat bu sorunun yogun olarak tartisildigi asil donem, yu-
karida belirttigimiz gibi 1950’lere dayanmaktadir.

Alan M. Turing’in, "Hesaplama Makineleri ve Zeka" adli makalesine, “Makineler
disunebilir mi? sorusunu dikkate almayi 6éneriyorum.” (1950, 433) cimlesiyle
baslamasi bir tesadif degildir ve ilk kez makinelerin diistinebileceklerine ya da bir
zihne sahip olup olamayacaklarina dair soruyu bu denli agik¢a ileri stirmektedir.
Turing, bu makalede, dustinebilen bir makinenin miimkiin oldugunu kabul etme-
mizi saglayacak bir dislince deneyi sunmustur. “Turing testi” olarak da adlandi-
ran deney, yazisma yoluyla, Ug kisi arasinda gergeklesmektedir; bir sorgulayici ve
iki sorgulanan. Sorgulananlardan biri kadin digeriyse erkektir fakat erkek, kadin
taklidi yaparak sorgulayiciyr kadin olduguna inandirmak ister. Onlarla yazisma-
lari sonucunda sorgulayici, cinsiyetleri tahmin eder ve bu taklit oyunu defalarca
tekrarlanir. Turing, sorgulanan ve kadin taklidi yapan erkegin yerine ayni gorevi
Ustlenen bir bilgisayar koydugumuzda sorgulayanin cinsiyetleri belirleme basari-
sinda bir degisme olmaz ve sorgulayici bilgisayarla yazistiginin farkina varamazsa
testin gecildigi ve o makinenin distinebildigine ikna olmaktan baska se¢cenegimiz
olmadigini belirtmistir (1950, 433-435).

Turing’in ciddiyetle sordugu ve cevap vermeye calistigl “Makineler disiinebilir
mi?” sorusunu; J. McCarthy, M. L. Minsky, N. Rochester ve C. H Shannon 1956’da
Dartmouth Kolejinde bir konferansta cevaplandirmaya ¢alismislardir. Konferansin
icerigi, bir makinenin 6grenme ve zeka vasfina sahip olabilecegi kabuliine da-
yanarak makinenin nasil problem ¢dzecegi, ne tir bir dil kullanacagi, soyutlama
yapabilme ve kavram (retebilme yetilerinin sinirlari Gzerine tartismalar olarak
belirlenmistir (McCarthy v.d., 1955). Yapilan konusmalarda McCarthy, “Yapay
zeka” ifadesini tarihte ilk kez kullanmistir ve “ilk asamalarinda, yapay zeka ala-
ninin temel amaci, insanlarin temel problem ¢6zme becerilerine sahip bilgisayar
programlarinin icat edilmesi” (Nilsson, 1995, s. 9) olarak tanimlanmistir.
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Turing’in sorusu ve Dartmouth konferansiyla baslayan siregle birlikte, diisiinen
makinelerin mimkiin olabilecegine dair inang, kimi zaman gliclenmistir kimi za-
man zayiflamistir ve terk edilmistir (Moor, 2006); fakat boyle bir inanci gliglendir-
mek ya da terk etmek dncelikle “Makineler dislinebilir mi?” sorusunu sormaktan
gecmektedir. Yukarida da deginmis oldugumuz gibi, Tirkiye’de bu énemli soru-
nun, ilk kez 1959 yilinda Ord. Prof. Dr. Cahit Arf (Bkz. Not 1) tarafindan halka agik
bir konferansta dile getirilmis olmasi, Turkiye’de yapay zeka tzerine yapilan felsefi
tartismalari anlamlandirmamiz agisindan, Arf’in diisiincelerinin incelenmesini ve
degerlendirilmesini son derece 6nemli kilmaktadir.

Bu galismanin amacina dogrudan katkida bulunacak tarihsel arka plana az da olsa
deginerek sorunun distince diinyasindaki 6nemi vurgulanmis olup, ¢alismamiz-
daki sorusturmamizin merkezi olan Arf’in “Makine disiinebilir mi ve nasil disu-
nebilir?” sorusuna vermeye calistigi cevaplari belirginlestirecegiz. Béylece bu so-
ruyu, Arf’in doneminin bilimine paralel ve daha 6tesinde Urettigi fikirlerini takip
ederek insan ve makine arasindaki benzerlik ve farkliliklar Gzerinden ele almaya
calisacagiz.

2. Arf’in Diisiinen Makine Tasarimlari ve Onlarin Diisiinebildiklerine Dair Fikirleri
Atatiirk Universitesinin 1958-1959 &gretim yili agilisi vesilesiyle iiniversite ¢alis-
malarini muhite yayma ve halk egitim konferanslari basligi altinda, yapilan konfe-
ransin davetlisi olan Arf; konusmasinin biyik bir bolimini (Bkz. Not 2) duslinen
makineleri betimledigi anlatimlara ayirmistir. Fakat 6énce su tespitte bulunur:

ikinci Diinya Harbi’nden sonra gazeteler, radyolarda miispet ilimlerin yarathgi tic muci-
zeden bahsedildi ve edilmektedir. Bunlar atom enerjisinin elde edilmesi, duruma gore
karar veren ve bu kararlara uygun isler yaptiran diisiinen makineler, diger tabiriyle

elektronik beyinler ve nihayet fezaya firlatilan aletler, yani sun’i peyklerdir (1959, 94).

Arf, diisiincenin somut gostergesini farkli etkilere verilen farkli tepkiler olarak or-
taya koymustur (Bkz. Not 3) ve insanin kendisine sdylenen farkli s6zlere veya ma-
ruz kaldigi farkl etkilere farkli sézlerle tepki verdigini ve bu verilen tepkilerin de
onun dusindGginiin kaniti olarak alinmasi gerektigini vurgulamistir (1959, 94).
Boylece Arf, etki ve tepki iliskisine deginerek dislince ve davranis arasinda bir
bag kurar ve bu bagi da dil fenomenine bagh olarak ele alir. Onun diisiincesinin
arka planinda, 1950’lerin popiiler, davraniscilik ekollerinin bulundugu soylene-
bilir. Felsefi davraniscilik olarak adlandirilan gorise gore, “herhangi bir zihinsel
terimin anlami, onun disaridan gozlenebilen davranislara ve durumlara iliskin
terimlerle baglantisina gére belirlenir” (Gédelek, 2013, s.108). Bir felsefi davra-
nis¢l olan Gilbert Ryle, Zihin Kavram1’i adli yapitinda, disiinme gibi zihinsel faa-
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liyetleri gézlemlenebilen insan davranislari tizerinden tanimlarken temel olarak
bilinemez seyler lizerinde s6z s6yleme hakki tanidigindan, davranisgilik ekoliiniin
cekiciliginden bahsetmektedir (2011, 37). Davranisgi ekol denilince akla gelen bir
diger isim ruh bilimci Burrhus Frederic Skinner ise insani kabaca etki ve tepki
yasantisi icinde cevresel kosullarin bir Girlint olarak gérmektedir, dil fenomeni de
bu yasam icinde ortaya ¢ikan s6zel davranis terimine gonderme yaparak (1957,
2), etkiye karsilk verilen tepkide acgiga ¢ikmaktadir.

Anlasilabilecegi Gzere Arf makalesinde, davraniscilik diisiincesini benimser go-
riinmektedir ve bu anlayisa gore diisiincenin gostergesi sayilan etki, tepki ve so-
zel davranis Ugllstine bagli davranis oriintisiine sahip iki makine 6rnegi vermistir.
Onun ilk 6rnegi olan galar saat, bahsi gegen orlintliyle tanimlandiginda soyle is-
lemektedir: Calar saate, saat dortte bizi uyandirmasini séyledigimizde, tabii bunu
ona kendi dilinde soyleriz, cevabini kendi dili ile verir ve saat dortte calmaya bas-
layarak seslenir. Biz de ona uyandigimizin cevabini yine onun dilinde digmesine
basarak veririz. Yalniz baska bir dislinme alternatifi de vardir: Bizi uyandirmasi-
ni bekgiden de isteyebiliriz ve saat dortte kapimiza vurdugunda uyanmadigimizi
gbzlemlerse basimiza bir bardak su dokerek bizi uyandirmasi mimkiindir. Fakat
calar saatin baska bir yonteme basvurup bizi uyandirmasi, ona uygun bir diizenek
ilave etmedigimiz takdirde miimkiin gdzikmemektedir (1959, 95).

ikinci olarak verilebilecek diger bir diisiinen makine érnegi de telefondur. Ahize-
sini kaldirdigimizda ona konusmak istedigimizi séyleriz. Kendi dilinde “diit” diye
cevap veriyor olmasi konusma istegimizi karsilayabilecegi anlamina gelmektedir.
Bu durumda kiminle konusmak istiyorsak onun adini, makinenin anlayacag sekil-
de numaralari tuslayarak soyleriz ya “girr” diye bir ses kisinin ¢agrildigini soyle-
mekte ya da “duit dit dit” diyerek onun isinin oldugunu ve bize cevap vereme-
yecegini sdylemektedir (1959, 95).

Arf, bu 6rneklerinde makinenin etkiye karsi tepki, yani girdiye karsi ¢cikti, verme-
sini gozler 6niine sererken ayni zamanda makinenin kullandigi dile de vurgu yap-
maktadir. Calar saati istedigimiz zaman diliminde bize haber vermesi i¢in kurarak
yani kigik ibresini istedigimiz saate denk getirerek telefonu da istedigimiz kisiyi
aramasi igin tuslarini gevirerek kendi dillerinde onlara taleplerimizin bilgisini ulas-
tiriniz. Arf’in bu 6rnekleri makine ve insan iletisimini, iki tarafinda anlayabilece-
gi bir dile dayandirmaktadir. Cagin getirdigi noktada karmasik yapili makinelerin
yazdigimiz ve konustugumuz dil unsurlarini ¢c6ziimleyerek bilgiye dontstirmesi
ve bu sayede makineler ile kendi dilimizde konusabilme imkani “dogal dil isleme
(NLP)” programlari sayesinde mimkiin olmustur (Yilmaz, 2020, s. 9). Dogal dil
kullanimi, insanin diistinebildiginin en temel isaretlerinden biridir (Churchland,
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2018, s. 172) ve bu isareti bir makineye uyarlamak amaciyla Joseph Weizenbaum
1966’da “ELIZA” adl bir bilgisayar programi yazmistir (Solso v.d., 2010, s. 614).
ELIZA, biriyle sohbet ederken gercekten anliyormus gibi gériinmesine ragmen
onun kurdugu ctimleler sadece karsisindaki kisiden duyduklarinin bir nevi tekra-
rina dayal cimlelerdir (Churchland, 2018, s. 173). Bu nedenle ELIZA, istenilen ba-
sarlyl tam olarak karsilayamamustir; fakat dogal dili insanlar gibi kullanan makine
tasarimlarina ilham kaynagi olmustur.

Arf calar saat ve telefon 6rneklerinin, diisiinen makinelerin var olduguna dair
bizlerde heniiz tatmin edici bir inang olusturmadiginin farkindadir; bu yiizden he-
sap ve miras meselelerini ¢dzebilen iki makine taslagi ileri siirerek tezini gliclen-
dirmek istemistir. Bu orneklerden ilki séyledir: Bir kimeste tavuk ve tavsanlarin
bulundugunu disiinelim; kiimeste 510 bas ve 1420 ayak sayilir, acaba hayvanlar-
dan kagi tavsan kacgi tavuktur? Bu soru basit adimlarla ve dort islemle rahatlikla
¢ozlilebilmekte ve sonucunda kiimeste 200 tavsan ve 310 tane tavuk oldugu so-
nucuna varilmaktadir. Ayni isi yapan bir makine de asagida gosterilen sekildeki
gibi huniler ve bilyeler yardimiyla tasarlanabilir (1959, 95).

C. Arf : Makine diigiinebilir mi?

q

710 l 510

v
i/ R

Tavgan

IR
SEKIL: 1
b

Sekil 1. Kimesteki Tavsan ve Tavuk Sayisini Hesaplayan Makine Tasarimi (Arf, 1959)

— %

Yukaridaki sekilde, iki ayri huni ve onlarin icinde de bilyeler gériinmektedir. Hu-
nilerin agizlarina turnikeler yerlestirip onlari taksimetreye bagladigimizda, sayag-
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larda birer sayida mandal dislirerek turnikeleri kitleyecektir. Boyle bir diizenek
sayesinde makine ona verilen buyruklara gore islemeye baslayacak bas ve ayak
sayilarini tavuk ve tavsanlara gore dagitacaktir (1959, 96).

Daha sonra Arf, ikinci 6rnegi olan, miras meselesini ¢6zen makinenin nasil galist-
gini bize gostermistir ve bir makine tasarimi daha sunmustur.

C. Arf : Makine digiinebilir mi ?

HE ! L
I Ahyqual i 0 H E
i Veli yagiyor
S
-

e

’ _I_/ I
o o 4 o 0, o o, o, Alinin hissesi
/ % 30 0 o 50 %60 +70 >80 » 100
Kizilay
%100 ) %80 %60 | %s0 | %40 | %30 | %20 Velinin Hissesi

Sekil 2. Miras Meselesini Cozen Makine Tasarimi (Arf, 1959)

Ahmet, mirasinin Ali ve Veli adli iki oglu arasinda su sekilde paylasiimasini istemis-
tir: Ogullarindan biri yasiyor digeri 6lmisse mirasin tamami yasayana verilecek,
ogullari 6Imusse mirasi Kizilay’a bagislanacak; iki oglu da yasiyorsa, evlilik durumlari
ve yliksek egitimleri ayniysa mirasi ikiye bollinecektir. Bunun yani sira ogullari yasi-
yor fakat evlilik ve yliksek egitimleri bakimindan durumlari fakliysa; yliksek egitimli
olanin payi ylzde 20 artacak ve digerinki ylzde 20 eksilecek ve evli olanin payi ylz-
de 10 artacak, digerininki ylzde 10 eksilerek miras pay edilecektir. Boylesi sartlari
karmasik gibi gériilen miras dagilimini yapacak makine, birkag ampul ve pil yardi-
miyla Uretilebilir ve yukaridaki tasarimdaki karelerin E=evet veya H=hayir hizasina
gelmesiyle birlikte makine sorulan sorulari on tane lambasindan birini yakmakla
cevaplandirabilir (1959, 98).

Arf, bu tir bir makineyi “bir Amerikan oyuncagi” (1959, 98) atfiyla “ENIAC”a, 1946
yilinda Uretilen belli bir diferansiyel islemini ¢6zebilen 30 ton agirliginda ve bir oda
bayukligindeki (Yilmaz, 2020, s. 15) bilgisayara benzetmis ve bir dipnotla bunu bil-
dirmistir. Elektronik numarali integrator ve hesaplayici anlamina gelen bu makine,

Cilt 6 / Sayi 13 / Eylil 2021



820 ™ FilizSARI

17.468 vakum tiipiline sahipligiyle 174 kilovat enerji harcamaktadir; fakat zamanla
bu makine yerini daha giiglii ve kompleks olmasina karsin kiigiik ve kullanigh bilgi-
sayarlara birakmistir (Solso v.d., 2010, s. 589-590).

Bu dipnota degindikten sonra, bahsi gecen makine tasarimlari Gizerinden Arf’in ¢6-
ziimlemelerini ele almaya devam ettigimizde, onlarin beynimizin temel iki isleyisi
hakkinda birer 6rnek oldugunu goérebiliriz. Soyle ki alinan bilgi ile bunlardan ¢ikaril-
mak istenen sonug arasinda baglarin benzerlerini imgelememizde kurarak bizler de
bir sey hakkinda sonuca variriz. Béyle bir benzerligin maddi gergekligini temsil eden
makinelere “analog makineler” adi verilmektedir ve onlarin diisinme tarzlari “ben-
zerlikle diisiinme”ye dayanmaktadir. ikinci diisiinme tarzindaysa, ulasilmasi gere-
ken bitiin sonuglar degerlendirilmekte ve dnceden verilen bilgilere uymayanlar
elenerek sonunda karara varilmaktadir. Bu tiir makinelere “dijital” denir ki onlarin
duslinUs tarzlari eleme (elimination) yontemine gore islemektedir (1959, 98-99).

Arf’in analog makine tasvirinde temel faktor, benzerlige dayali diisiinme tarzidir; bu
dislinme tarzi, zihinsel imgelem giicline yani insan beyninin o anda orada olmayan
nesne ve olaylarin benzerlerini (Solso v.d., 2010, s. 350) betimleme gticl sayesinde
sonug Uretebilmesini saglar ve makinenin de bunu yaptigi varsayilmaktadir. Aslinda
Arf, butlin temel mantiksal ve aritmetik islemleri yapabilen “analitik makineler”den
(Churchland, 2018, s. 149) bahsetmemesine ragmen onun makineleri siniflandi-
risinda dijital diye bahsettigi makinelere ¢ok daha yakin oldugu séylenebilir ¢iin-
ki dijital makineler, aritmetik ve mantiksal islemleri yapmakta ve elemeye dayali
dislinls tarzlariyla sonuca ulasmaktadir. Bu tlr bir makine Turing makinesinin bir
ornegi olarak bicimsel sembolleri isler. Bu semboller 0 ve 1’dir ve dért islemden fay-
dalanarak ortaya gikabilecek her sonug belirlendikten sonra yazilan programa goére
verilen bilgilere uymayanlar elenerek sonuca ulasilmaktadir (Searle, 2020, s. 20).

Arf, vermis oldugu makine tasarimlarinin her ikisinin de sadece bizim verdigimiz
birer problemi ¢ozebilmelerinin yani sira istedigimiz anda tekrar ¢ozebilecegine de
deginmistir. Hatta birinci makine problemi beynimizden daha yavas ¢ézmesine rag-
men ikinci makine sonuca bizden daha hizli varmaktadir. Fakat bir makinenin cevap
verecegi problemlerin sayisini birden on bine arttirirsak ve makine Uretilirken ona
¢6zUmiind verdigimiz az sayida belli problemleri ¢ozlip artirilmis sayidaki problemleri
¢bzemiyorsa onu yapay bir beyin olarak diisiinemeyiz. Bunun nedeni insan beyninin
hic karsilasmadigi problemleri ¢dzebiliyor olduguna dair inancimizdir (1959, 99).

Bir makinenin isleyisini “yapay beyin”lere benzetme dislincesinin gerisinde insan
beyni gibi etkileri tepkilere dontstirdigl varsayimi yatar; makinelerde bu tiir bir
dondstirme isi insan tarafindan Gretilen bir nesnenin onun tarafindan programlan-
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masi ile gerceklesir ve “yazilim” paketi denilen talimatlardan olusan bilgi paketi, ma-
kinenin harici veya edilgen bellek bantlari gibi cevresel aygitlari olan “donanim”ina
yerlestirilerek (Churchland, 2018, s. 151) sanal bir makine meydana getirilir. Daniel
Dennett’a gore sanal makine, donanima bir program yoluyla sokulan ve bircok ya-
pidan olusan gegici bir dlizenliliktir. Bir yonerge olarak diistintldiiginde yazihm, yiiz
binlerce bilgiden meydana gelir ve donanimla tepkimeye girer. insan beyninin de
boylesi bir isleve sahip oldugunun farkina varilmasi tGizerine makineyi yapay bir be-
yin olarak tasarlama istegi bas gostermektedir (Zeman, 2006, s. 397-398). Fakat ylz
binlerce bilgiyi iceren yazihm, donanimla tepkimeye girmesine ragmen yapay beyin
tipki insan beyni gibi daha dnce hig karsilasmadigi problemleri ¢ézebilir mi? insan-
larin sinir sistemlerinin, belirli girdi ¢ikti iliskilerine gore islevsel bir diizenlemeye
sahip olarak kurulmus olmayan yani dnceden belirli olmayan zihinsel durumlari
Uretmek icin nedensel bir kapasiteye sahip olmalarindan (Searle, 2016, s. 328) do-
layt makinelerin ¢c6zemeyecegi problemleri ¢ozebilecegine dair inang gliclidr. Arf,
tiim bu yaklasimlarin izinde insan beyninin karakteristik 6zelligini yeni durumlara
uyum saglayabilme yetenegine sahip olusunda gorerek, boyle bir yetenege sahip
bir makinenin yapilip yapilamayacagi sorusunu tekrar sormus ve kabataslak da olsa
insan beyninin isleyisini anlatmistir (1959, 99).

Arf’e gore, oncelikle bir soru belirlenir ve bu belirleme dis etkiler denebilecek s6z
ve gozlemlerin kayda alinmasi ile gerceklesir. Kaydedilen soru, gercekte boyle bir
yerin olup olmadigi bilinmemesine ragmen beynin belli bir bolgesine alinir. Bu
bolge, 6n hafiza adiyla anilir ve tasnif yeri veya baska bir adla kontrol merkezini
harekete gecirerek merkez hafiza denilen bilgi deposundan etkilerle ilgili bilgilerin
kopyalarini 6n hafizaya yollar. On hafizaya hafizadan yollanan bu bilgiler arasinda
su tir bilgiler de olabilir: Bir adama sormali veya bir kitaba bakmali. Boylece bas-
ka insanlar veya kitaplar hafizamizin birer yardimcisi olarak beynimizin distan bir
parcasi olurlar ve bu distan pargaya yardimci hafiza denir. Bilgilerden 6n hafizada
toplananlar, mantiki hesap ya da benzerlik yéntemini uygulayarak yeni bilgiler ¢i-
karan bir aletin kontrol merkezi tarafindan segilen yerlere giderler ve orada bir tir
donisliim (transformasyon) yasarlar; bunun sonucunda sorunun beyin tarafindan
verilen cevabi ortaya ¢ikmaktadir. Fakat cevap yine kontrol merkezinden gecerek,
bir taraftan bir dagitim organimiz yoluyla disa aktarilirken bir taraftan da hafizamiza
kaydedilmektedir (1959, 99-100). Arf, bu sdylediklerini sdyle bir semayla gosterir:
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C. Arf : Makine diigiinebilir mi ?

Déniigiim cihaz1

Nesir cihazi >
- i
Kontrol cihazi On hafiza
—_— =
]
Hafiza

Sekil 3. insan Beyninin isleyis Tarzi (Arf, 1959)

Allen Newell ve Herbert A. Simon’un 1972 yilinda insan ve makinenin problem
¢6zme modelinin benzerliklerini ortaya koydugu modelde, Arf’in 6n hafiza ve
merkez hafiza belirlenimleri kisa ve uzun sireli bellek olarak karsimiza gikar. Kisa
sureli bellek uzun sureli bellekten sinirl kapasiteye ve daha az erisim suresine
sahiptir. Problem ¢6zme esnasinda kisa sireli bellek, sembolleri belirli bir an igin
tutar. Tim siiregler girdilerini kisa streli bellekten alir. Fakat problemin saglikli
¢Ozilebilmesi icin bir problem alanina ihtiyag vardir; ¢6ziim sirasinda bu alan ge-
nisletilir veya degistirilir. Problem ¢6ziimiinde islemci sadece gegici ¢6zUim ara-
makla kalmaz mevcut bilgileri kullanarak ¢6ziimiin formule edilmesini saglar. Co-
zim aradigi sirada islemci, yedekleme yaparak eski bilgi durumlarina geri déner
ve ¢gesitli dontslimler yasar. Bu tiir adimlar sonunda problem ¢ozllmus olur fakat
insan duslncesinin dinamikligi gdz 6nline alindiginda teori ile onu tanimlamaya
kalkismak yine de zordur (1972, 4-6).

Arf, disaridan edinilen girdilerin makinenin “alig dili”ni temsil ettigini belirtmek-
tedir; bu girdilerin donustirtlmus ve “nesir dili” dedigi dagitim cihazindaki gori-
nimlerine de makinenin dagitim dili demektedir. Bu semayi kendimize uyarladi-
gimizda bizim beynimizin alis dili kelimelerden, kelimeler de harflerden olusur. O
halde beynimizin alip dénistirebilecegi etkiler, 29 harfin araliklarla dizilisinden
meydana gelir. Ornegin, “Sokaga cikacagim fakat hava bulutludur.” ciimlesi béyle
bir etkidir. Beyin bu etkiyi hafizasindaki bilgiyle birlestirip suna déndstirur: “Sem-
siye almaliyim.” Goérillyor ki beynimizin her daim yeni problem ¢ézebilmesinin
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nedeni 29 harfin ¢ok biyik sayida siralandirilislarini etki olarak kabul etmesi, an-
lamasi ve bunlari hafizasindaki diger bilgiler, etkiler yardimiyla mantik kurallarina
gore donustilrebilmesi yani baska sekillere gevirebilmesidir. Ayni zamanda Arf’e
gore dilimizin zenginligi harflerin sayisiyla alakali degildir, yalniz iki harf kullaniyor
olsaydik da yine de ayni dlgiide zengin bir dilimiz olurdu. Ornegin harf yerine 0
ve 1 isaretlerini kullandigimizi varsayalim. Her kelimeyi O ve 1 isaretleriyle yaz-
digimizda 0 ve 1 isaretlerinin bitln siralanislarini girdi olarak kabul eden ve bu
girdileri mantik kurallarina benzeyen kurallara gore dénistiren bir makine dili
olusturabiliriz ve bizim alfabemizin harflerine gére makinede kullanilacak harfle-
rin 0 ve 1'ler ile temsili asagidaki tabloda gorildigu gibidir (1959, 100-101).

Tablo 1. Alfabemizdeki Harflerin O ve 1 isaretleri ile Temsili (1959,101)
A=00000, B=00001, C=00010, D=00011, E=001000, F=00101,
G=00100, H=00111, i=01000, J=01001, K=01010, L=01011,
M=01100, N=01101, 0=01110, P=01111, R=10000, S=10001,
T=10010, U=10011, Vv=10100, VY=10101, Z=10110, 0=10111,
U=11000, 1=11001, (G=11010, ¢=11011, S=11011

Arf, burada makinelerin 0 ve 1 algoritmasi ile ¢alistgindan bahsetmektedir. Ma-
kinelerin kullandig bigcimsel sistemin icerdigi butiin formullerin kurulmasi 0 ve 1
mantigina dayanir. Her formil 0 ve 1’'lerden olusan sonlu birer dizi olarak makine-
nin kodunu ya da dilini olusturur. Makinenin esas ogelerinden olan merkezi islem
biriminde kurulan mantik gecitleri cok sayida genel 6geyi temsil eder. Bu gecitler
girdi olarak 1 ve O degerini alir ve bir tane 1 veya 0 degerini ¢cikt1 olarak bildirir
(Churchland, 2018, s. 152). Bu, makinenin “donanim”ini meydana getirir. Makine-
nin yerine getirmesini istedigimiz talimatlara gore diizenlenmis bir program, en te-
mel diizeyde merkezi isletim birimine onun dilinde 0 ve 1 dizileri olarak kodlanma-
hdir. Merkezi isletim biriminin tek bigimsel sistemi ve tek anladigi dil 0 ve 1’lerden
olusur. Fakat kendi dilimizi makinenin anlayacagi sekilde 0 ve 1’'lerden meydana
getirerek sayilari, denklemleri, mantiksal ve aritmetik islemlerle ilgili talimatlari
makine icin anlamli hale getirmemize ragmen 0 ve 1'ler yigini bizim igin anlamsiz
gortinmektedir (Churchland, 2018, s. 154).

Arf’e gore makineler, 0 ve 1 isaretlerinin bltin siralanislarini birbirinden farkh gir-
diler olarak diisinmemektedir; makinenin biyukligline gore verilen siralanistaki 0
ve 1 isaretlerinin sayisi cok biylik oldugunda bu siralanigi girdi olarak alamayacak,
daha dogrusu eksik olarak alacaktir. Béylesi bir eksikligin insan beyni igin de gegerli
oldugu séylenebilir. Ornegin 2000 kelimelik bir climleyi hic kimse anlayamaz (1959,
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101). Claude Shannon 1948’de “Matematiksel iletisim Kurami” adli makalesinde,
makineye yiiklenen girdilerin bilgi iceriginin 0 ve 1 isaretleriyle tanimlanmis sayi
miktarina denk geldigini ifade etmistir fakat Shannon, 0 ve 1 mantigiyla olusturulan
bilgi iceriklerine iliskin girdilerin az sayida kullanilmasiyla yine de istenilen bilginin
makineye ulastirilabilecegini 6n gérmektedir (1948, 5-6). Bu bakimdan Arf, 0 ve
1’lerin siralanisina dayanan girdilerin sayl miktarlarinin azligina ragmen bilgi sag-
layabildigine ortiik olarak deginmis de olsa Shannon’u destekler gériinmektedir.

Arf, elektronik beyin adi altinda yapilip kullanilmakta olan, dilleri de 0 ve 1 isaret-
lerinin siralanisindan olusan, makinelerin yapilisindaki ¢ok basit esaslara da degin-
mektedir. Ona gore elektrik diigmelerinin ¢ok basit iki hali vardir: Ya bu diigmeler
elektrik gegirecek durumdadir ya da tam tersidir. Elektrik gecirecek halde olmasi
1 isareti, gecirmeyecek durumda olmasi da 0 isareti ile temsil edilmektedir. Maki-
nenin on hafiza diye adlandirdigimiz yerinde mesela 100’den fazla elektrik devresi
varsa ve bunlardan 100 tanesi makine Uzerindeki 100 diigmeye bagliysa, bu 100
ylz diigmeyi cevirerek makineye 100 isaretlik bir kelime veya climle soyleyebiliriz.
Makine bunu kaydeder ve anlar. Sonrasinda sira, makinenin bu aldigi isaret etkisiy-
le hafiza dedigimiz kisimdaki bilgilerden, yani cimlelerden bir kismini 6n hafizaya
yollamasina gelmektedir. Bunun gerceklesebilmesi icin 6ncelikle hafiza denilen ki-
sim hakkinda bilgi edinmeye ihtiya¢ duyulmaktadir (1959, 101).
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Sekil 4. Elektronik Beyin Adi Altinda Anilan Makinelerin Hafiza Kisimlari (Arf, 1959)

Arf, yukaridaki sekilde A ve B harfleriyle temsil edilen yerleri hafiza olarak adlandi-
rir. D harfi ile gosterilen yerse bir demir pargasidir ve A ile B arasinda rahatga do-
lasmaktadir. D, B'ye yapisik oldugu zaman H ile gosterilen elektrik devresi 0'dadir;
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D, A'ya yapisik oldugu zaman H devresi 1’dedir. H devresine hafiza 6gesi adi verilir.
Cihazin hafizasinin boyle diizenlenmis binlerce H devresinden birleserek olustugu
varsayildiginda hafiza binlerce 0 veya 1 isaretinden ibaret bilgiyi saklayacaktir. Bu-
nun yani sira yukaridaki sekilde goruldigi gibi H devresinin uglari kontrol cihazina
gitmektedir. Birtakim rolelerle, H'deki bilginin 6n hafizadaki soruyla iliski sekline
gore, 6n hafizadaki yeni bir réleye elektrik verir veya vermez ve boylece hafizada
bulunan ve ele alinan soruyla ilgili olan bilgilerin kopyalari 6n hafizaya ulastirilir.
Dahasi 6n hafizada toplanmis olan bitiin isaretler dizisinin devreleri, yine kontrol
cihazindan gegerek mantiki hesap cihazina gider ve orada yine roleler araciligiyla
yeni bir kisim devreleri acar veya kapatirlar. Acilan ve kapanan devreler sorunun
mantik kurallarina gére donistlrtlmis bigimini yani makinenin soruya cevabini
ortaya ¢ikarmaktadir. Dagitim organi da bu cevabi, daha 6nce bahsi gecen alfabeye
gore bizim dilimize ¢cevirmektedir (1959, 101-102).
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A veya B ise C dir.

Sekil 5. Ug Mantik Onermesinin Makinedeki Temsili (Arf, 1959)

Makine dili dnermeler mantigina uygun sekilde kodlanabilir. Arf’in yukaridaki se-
kilde kontrol cihazi olarak gosterdigi alan merkezi isletim birimi adiyla anildigin-
da onun alt birimleri olan 6n hafiza ve hafiza girdi-giktilari dnermeler mantiginin
formiillerini temsil ederek islemektedir. Soyle ki girdi dizesinde temsil edilenler;
mantiksal timel evetleme, tikel evetleme veya kosul iliskisine gore ya da istege
bagl olarak ise-o halde yapih girdiler olarak makineye islendiginde ¢ikt dizileri de
ilk ifadenin dogrulugunu temsil edecek sekilde cevabini ortaya koyar (Churchland,
2018, s. 153). Arf, bir makinenin elektrik devrelerinin kapal olusunun ifadenin dog-
rulugunu acik olusunu da ifadenin yanlishgini gésterdigini belirtmektedir ve “A veya
B dogru ise C de dogrudur. A ve B dogru ise C de dogrudur. A, B’nin aksidir, yani A
dogru ise B yanlis, A yanlis ise B dogrudur” (1959, 102) énermelerinin makinede
dogruluguna ve yanlishgina gore temsil edilisini sdyle gostermektedir:
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Arf, tim bu incelemelerinden sonra makineleri insan beyni ile kiyaslayarak ma-
kalesini sonlandirmaktadir. Makineler bazi isleri insan beyninden ¢ok ¢abuk ya-
pabilmelerine ragmen onlarda bulunan en biiyik eksiklik kendi kendilerine karar
verebilme yetilerinin olmayisidir ¢linkii makineler, insana nazaran ilk Uretildikleri
gibi kalir ve onlara yuklenen programlarinin el verdikleri kadar yetkinlesebilirler
(1959, 103). Arf, burada makinelerin bir problemi ¢ézerken onlara yiklenen prog-
ramlarinin 6tesinde, problemin ¢6ziimu i¢gin, karar veremeyecegini yani otonom
bir varlik gibi davranamayacagini vurgulamaktadir. O halde makineler, bir prob-
lemin ¢6zUmi bakimindan, insanla kiyaslandiginda sinirli kapasiteye sahiptirler.
Ote yandan sinirl kapasitelerinden dolayi, onlara yéneltilen sorulara bazen yanlis
cevaplar verirken bazen de cevap veremezler. Fakat tim bu kabuller, bizi, maki-
nelerin insanlardan blylk bir eksikligi oldugu vargisina ulastirabilir mi? Turing,
Kurt Goédel’in “eksiklik teoremi”ne (1931) atifta bulunarak, yeterli bir glice sahip
bir mantiksal sistemin durumlarinin, sistemin kendisi tutarsiz olmadikga, sistem
icinde kalinarak ne ispatlanabilecegi ne de ispatlanamayacagi seklinde formiile
edilecegini belirtir (1950, 442-443). Godel’in teoremine gore “...dogru matema-
tiksel kanitlama kurallarinin, hicbir formal dizgesinin (sisteminin) asla (ilkesel
olarak bile) basit aritmetigin bitlin dogru énermelerinin saptanmasina yeteme-
yecegi” tartismasiz kanitlanir (Penrose, 2016, s. 99). Ayni zamanda bu teorem,
uzun sirelerdir, matematikgilerin ve mantikgilarin, sezgisel oldugu diistinilen,
karar verilebilirlik kavraminin somut bir yénteminin ortaya konulmasinin miim-
kiin olamayacagini da ortaya koymaktadir; bu nedenle karar verilebilir kiimeler
yerine hesaplanabilir islem ve islevler dikkate alinmalidir (Raatikainen, 2021).
Ne kanitlanabilen ne de aksi kanitlanabilen énermelerin sistemin icinde olusu
ve bu tir énermelerin bulunusunun olduk¢a dogal karsilanmasi, makineler s6z
konusu oldugunda da Turing icin dogal karsilanmasi gereken bir durumdur (1936,
230). Turing agisindan makine tarafindan ¢ozilebilir problemler ile ¢ézilemeye-
cek problemlerin sayisi ayni sayida olabilmesinin yani sira bir sistemdeki mantik
onermelerinin dogru ve yanlishgina karar vermek ¢6ziimsiz bir probleme isaret
edeceginden dolayl Godel’in teoreminin vargilarina benzer (Kurzweil, 2020, s.
655-656). Bu, su anlama gelir: tipki makineler de insanlar gibi bazi problemleri
¢dzemez ya da probleme dair cevaplari dogru olabilecegi kadar yanlis da olabilir.
Fakat bu eksiklik, insanin lehine olan, insanin makineden Ustiin oldugu inancina
sebep olmamalidr.

Arf, makalesinin sonlarina dogru kendi kendisini yetkinlestirebilen bir makine-
nin tasarlanabilecegini fakat insan beyni ile makine arasindaki temel farkin, insan
beyninin estetik nitelige sahip etkileri alip onlariisleyebilmesi ve yine estetik nite-
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likte olan kararlar verebilmesi, verilen bir isi yapip yapmama konusunda kendini
0zglr hissetmesine karsin makinede bu 6zelliklerin benzerlerin bulunmayacagini
ifade etmektedir (1959, 103). Arf, insan beyni ile makine arasindaki temel far-
ki; etik, dini, bilimsel, tarihsel, ekonomik vb. yargilar liretebilme niteligine sahip
olup, bu niteliklere gére eylemde bulunma 6zglirligl yerine estetik nitelikli et-
kileri anlama, onlara gore karar verme ve 6zgiirce eyleyebilme yetenegine sahip
olmakta gormektedir. Peki, Arf, 6zellikle neden insanin estetik bilincini 6n plana
¢ikarmaktadir? Estetik olay, siije ve objenin birbiriyle baginda ortaya ¢ikan, es-
tetik obje ve ona tim ruhsal aktlariyla yénelmis, estetik algiya sahip ve bu algi-
sindan zevk alan bir sijenin varligini gerektirir. Siije bakimindan estetik, estetik
olay yasanirken stjede gerceklesen degisikliklere odaklanarak onun duygu, hayal
ve tasavvurlarinin birlesiminde hem kendinde hem de objede yasanan farktr.
Bunun yani sira siije, estetik olayin objesiyle kurdugu bag ile burada kastedilen
herhangi bir sanat dali ve onun eseri olabilir, diinyanin ve kendinin mahiyetini
kavramaya egilimlidir (Tunali, 1983, s. 7-14). Estetik biling, diger biling turlerin-
den (etik, dini, bilimsel, tarihsel, ekonomik vb.) farkh olarak siijenin mahiyetiyle
iliskilenen duygu, his ve heyecanlarini icinde barindirmasi ve onlardan beslen-
mesiyle, mantiksal ve kural tabanli yargi liretiminin bir adim 6tesinde bulundu-
gundan insan ve makine arasindaki farki belirginlestirmektedir (Omerustaoglu,
2007, s. 18-19). Arf, agisindan bu tir olaylarin temel karakteristigi, hepsinin be-
lirsizlik unsuru icermesi ve bunlarin sasmaz bicimde uyduklari kurallarin mevcut
bulunmayisidir. Belirsizlik karakterine sahip olan insan disi doga olaylari vardir;
bu olaylar atom icinde gergeklesir (1959, 103). Arf, burada ismini agik¢a zikret-
mese de, “kuantum mekanigi teorisi”ne gdnderme yapar. Bu teoriye gore evren
ve onun i¢lemi, Nelson Goodman’in 1950’lerde nesneleri tanimlarken kullandigi
ifadesi, “Bir nesne, tekdiize bir sirectir” inanci ile iliskilendiginde, sliregler ve
slregler arasinda gergeklesen olaylarin timidir; sireg icinde gerceklesen tiim
olaylar tanecikli, belirsiz ve iligskiseldir (Rovelli, 2019, s. 134-135). Makinelerde
veri depolama ve transferlerde gorev alan en kii¢lik dosya birimi olan “bit”ler,
kuantum mekanigi s6z konusu oldugunda klasik bitlerin sagladigi O ve 1 segene-
ginden daha da fazlasini saglamasinin yani sira sonsuz olasilikta kesisme olana-
gina imkan veren segenekleri dogurur. Ayni zamanda her bir atom alti pargacigl,
uzaktan etki ile diger parcaciklarla etkilesimde bulunur ve bir parcaciktaki degi-
sim diger pargaciklari da etkiler (Tarlaci, 2009). Bu bakimdan Arf’a gore bir yere
kadar kicik sayida atom iginde gerceklesen olaylar makinelerin isleyisinde etkili
hale getirilebilirse makinelerin estetik bakimdan insan beynine benzeyebilecegi
Umidi dogar ve bir makine herhangi bir miizik parcasini glizel bulmadigini ifade
edebilir. Yalniz bu is, ylzyillar sonra bile ve belki hicbir zaman gergeklesemeyebilir

Cilt 6 / Sayi 13 / Eylil 2021



828 W FilizSARI

(1959, 103). Olasiliksal neden oluslari kural kabul ederek belirsizlik ilkesine gore
isleyen makinelerin yapilma hayali, glinimizde ¢okea tartisilan “kuantum bilgi-
sayarlari”nin insasini amaglayan ¢alismalarin yolunu agmistir (Heil, 2015, s. 322).
Fakat bu bilgisayarlara 6zgli algoritmalarin yazimi, Arf’in éngoriisiine katilarak
uzun zamanlar alacaga benzemekte hatta belki de hi¢cbir zaman yapilamayacaktr.

3. Sonug

Bu makalede Arf’in konusmasinda yanit vermeye calistigl “Makine distinebilir mi
ve nasil disiinebilir?” sorusunun ¢ok énceden beri, kimi zaman 6rtiik kimi zaman
da acikca sorularak diisiince diinyasini mesgul ettigi tespit edilmistir. Arf’in bu tlr
bir soruyu halka agik bir konferansta dillendirmesi ve diisiinen makinelere dair ikna
edici makine tasarim o6rnekleri vermesi, fikirlerini ¢éziimlemeye deger kilmasinin
yani sira konusmasini yaptigi yili agisindan da tarihsel dnemine isaret etmektedir
¢lnki Arf’ten kisa bir siire 6nce bu sorunun ¢ok benzeri Turing tarafindan sorulmus
ve cevaplandiriimaya calisiimistir. Arf, disiindigine ikna olabilecegimiz makine
ornekleri ve kendi tasarimlari ile karsimiza ¢ikarken dncelikle, bir insanin disiin-
diglinin gostergesi sayilabilecek, etkilere verilen tepkiler niteligindeki, davranis
oriintillerini géz 6nlinde bulundurmus ve onlarin sézel davranislari agiga cikarttigi-
ni belirtmistir. Dolayisiyla Arf’in, zihinsel faaliyetlerin gostergelerini gdzlemlenebilir
davranis oriintileri icinde géren davranisci yaklasimi benimsedigi fark edilecektir.
Davranisgl perspektife gore makineler, yiiklenen girdilere dilsel geri donisler yap-
mali, ¢iktilarini dilsel fenomenler ile ifadelendirmelidir ki bizi distindiigiine ikna
edebilsin. Arf’in Gzerinde durdugu bu husus, makinelere kazandiriimak istenen dil
yetisine yonelik ilk programlama calismalarinin yapildigi (NLP) ve “ELIZA” (1966)
adl bilgisayar programinin yankilandigi donemlerden giinimiize kadar glincelligini
korumaktadir. Arf’in, basit hesaplamaya dayali problemleri ¢dzebilen ve cevabini
da kendine has diliyle fakat bizim anlayacagimiz sekilde ¢iktilarinda veren iki maki-
ne tasarimini hem goévdesi hem de islem yapabilme kabiliyeti hantal olan “ENIAC”
(1946) adl bilgisayara benzetmesi, onun doneminin teknolojik gelismelerinden ha-
berdar oldugunu da kanitlamaktadir.

Arf beynimizin iki temel galisma prensibini makinelere uyarladiginda, girdi ve ¢ik-
B arasindaki baglarin benzerlerini imgeleyerek diisinen makineleri “analog”; bir
problemin ¢oziilme sirecinde ulasiimasi gereken tiim sonugclari gz 6nine alip
verilerle uyusmayan sonuglari eleyerek dislinenleri de “dijital” makineler olarak
kategorilestirmistir. Fakat Arf’in bu tespitinde dijital makineler, mantiksal ve ana-
litik islemleri yapabilen analitik makinelere benzer goriindigiinden, 0 ve 1 sem-
bollerini isleyen Turing makinesine benzemektedir. Arf; bir makinenin ona verilen
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belli sayida problemi ¢ozebilecegini, bunun aksine yeni karsilastigi problemleri ¢o6-
zemeyecegini vurgulamakta ve onu yapay bir beyin olarak gormememiz gerektigi-
ni belirtmektedir. Programlanma 6zelligi olan yapay beyin, yazihm adi verilen bir
bilgi paketi ve onunla tepkimeye giren donanim aygitindan olustugundan girdilere
cevap niteliginde ciktilar Uretir. Fakat insan beyni ve onun zihinsel stiregleri, maki-
nenin aksine, yeni durumlara uyum saglayabilme niteligine sahiptir. Bu nedenle in-
san beyni ve makinenin isleyis benzerligi tekrar gozden gecirilmelidir. Arf agisindan
insanlar bir problemi ¢ézerken, éncelikle problemin sorusunu 6n hafizasina alir ve
tasnif bolgesini etkinlestirerek merkez hafizasindan problemle ilgili bilgilerinin kop-
yalarini tekrar 6n hafizasina yollar. Burada mantiki hesap ya da benzerlikle disiline-
rek, bilgiler ¢esitli transformasyonlara ugrar ve sonug ortaya cikar. Arf’in bu tespiti,
Newell ve Simon’un insan ve makinenin problem ¢6zme benzerliklerini gbstermeye
calistiklari bellek modeli ile benzer gériinmektedir. Clinkli Arf, 6n hafiza demekle
kisa sureli bellegi, merkez hafiza demekle de uzun sireli bellegi kasteder. Bunun
yani sira makinenin verileri als dili, girdiler olarak yorumlanir. Beynimiz s6z konusu
oldugunda da alis dilini kelimeler olusturur. Burada dikkat edilmesi gereken husus,
bizim, 29 harfin siralanisini etki kabul ederek bunlari hafizamizda islememiz ve yeni
problemlere ¢éziimler Uretebilmemizin dilimizin zenginligi ile ilgili olmayisidir. 0
ve 1 isaretlerine dayali algoritmalari kullanarak ve isleyerek de problem ¢6ziilmis
olur. insan igin ¢ok uzun harflerden olusan bir kelime anlamsizlasirken, Shannon’un
matematiksel iletisim kurami, makineler igin O ve 1 isaretlerinin uzun uzadiya sira-
lanislari karmasik bir hale gelse de ya da bilgi icerigi az sayida isaretle temsil edilse
de makinenin gerekli veriyi alacagina dikkat ¢ektiginden; Arf’in, makinelerin, 0 ve 1
isaretlerinin azligina dayanan girdileri alip bilgiye donistiirecegi kabulliini de onay-
lar gériinmektedir.

Arf; elektronik beyin diyebilecegimiz makinelerde, 0 ve 1 isaretlerinin kullanildigini
ve onlarin ¢ok basit esaslara gore yapildiklarini ifade ederken, 6n hafiza ve hafi-
za kisimlarinin 6nermeler mantigina uygun sekilde dilsel verileri isledigi tespitinde
bulunmaktadir. Arf’in kontrol cihazi diye adlandirdigi kissm makinelerdeki isletim
birimlerine karsilik gelen, 6n hafiza ve hafiza girdi-giktilarini; timel evetleme, tikel
evetleme, ise, o halde gibi girdiler olarak islediginde ¢iktilarini da mantik kurallari-
na uygun olarak verir. Bunun yani sira makinedeki elektrik devrelerinin agik ya da
kapali oluslarina gére 6nermelerin hangi kosullarda dogru veya yanlis oldugu da
bilinebilir. Arf’in yaptigi bu tespit, mantiki islemlerin makinede nasil vukuu buldu-
guna iliskin basit bir anlatim olarak karsimiza gikmaktadir. Fakat makinelerin prob-
lem ¢ozerken insana kiyasla, hala, sinirl kapasitelerinin oldugu inanci kabul gor-
mektedir. Arf acisindan da bir makine, sinirli kapasitesinden dolayi, yeni karsilastig
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problemlerin ¢dziimiine karar veremeyecek, ¢ozemeyecegi problemlerle karsilasa-
cak ya da ¢6ziime dair yanlis yanitlar verecektir. Turing; makinelere yoneltilecek bu
elestirinin farkinda olarak Gédel’in “eksiklik teoremi”ni, tutarli mantiksal bir sistem
icinde ¢oziilemeyecek problemlerin bulunmasi ve kanitlanan kadar kanitlanama-
yan 6nermelerin de sistemde bulunmasinin dogal karsilanmasi gerekliligini agiga
¢ikardigindan, tipki insanlar gibi makinelerin de bazi problemleri ¢dzemeyecegini
belirterek mantik 6nermelerinin dogru ve yanlishgina karar verme probleminin
dogal karsilanmasi gerekliligini insan ve makine arasindaki farki azaltmaya yonelik
kullanmaktadir. Dolayisiyla Arf’in insan ve makine arasindaki farki belirginlestiren
tespiti, Turing tarafindan Godel’in eksiklik teorimi araciligiyla gecersizlestirilir.

Ote yandan Arf, insan ve makine arasindaki farki belirginlestirmek amaciyla bir adim
daha atarak insanin estetik bilince sahip bir slje olusunu 6n plana ¢ikarmaktadir;
insan beyninin estetik yargi Gretebilme ve bu yargilarina yonelik eyleyebilme 6zgtir-
[GgU onun mahiyetidir. Estetik biling, mantiksal ve kural tabanli islemler 6begiyle
islemez, bu nedenle, belirsizlik unsuru icinde isleyen ve atom altinda gergeklesen
eylemlere benzer. Arf’in bu tespiti; “kuantum mekanigi teorisi”nin temel prensiple-
ri olan, evrende gergeklesen tiim olaylarin siirecler olarak anlasiimasi gerekliliginin
yani sira onlarin tanecikli yapilar temelinde, belirsizlik ve iliskisellik icinde gercekles-
tigi inancina paraleldir. Ancak makineler, kuantum mekaniginin 6n gordugu isleyis
prensiplerine gore yapilandirilabilirse estetik biling onlarda hasil olacaktir. Fakat bu-
nun gergeklesmesi ya mimkiin degildir ya da ¢ok uzun zamanlar alacaktir. Arf’in bu
varsayimi, glinimiizde populerlik kazanan “kuantum bilgisayar1” Gretme hayaline
dayali yeni algoritmalar yazma ¢alismalarina 6ngori olarak dislintldiiglinde, bu
isin zorlugunu da bildirmektedir.

Notlar
1. Matematikgi ve bilim insani vasiflariyla taninan Cahit Arf (11 Ekim 1910- 26
Aralik 1997), doktorasini 1938 yilinda Gottingen’de Helmut Hasse’nin doktora
danismanliginda “Hasse-Arf Teoremi”ni ispatlayarak kazanmistir. Bunun yani sira
“Arf Halkalari” ve “Arf Kapanislari” adli denklemleriyle matematik diinyasinda
yanki uyandirmistir (Nesin, 2005, s. 104).

2. Arf, konusmasinin ilk béliminde, yeni kurulan bir Gniversitenin ilk ders yilina
Universite dislincesine de-

|Il

konusmaci olarak davet edildiginden dolay! “idea
ginmeyi uygun bulmustur ve Erzurum’da kurulmus olan bu Gniversiteyi ileride
bir bilim yuvasi olarak gérmek istediginden s6z etmistir. Bunun yani sira Arf, bilim
arzusunun doyurulmasina yonelik “anlama”ya dayal bir egitimin sebat ile stirdi-

Cilt 6 / Sayr 13 / Eylil 2021



Cahit Arf’in “Makine Diisiinebilir mi ve Nasil Diisiinebilir?” Adli Makalesi Uzerine Bir Calisma 831

rilmesiyle Batili ilim insanlarinin mucize diye aksettirilen buluslarinin hi¢ de oyle
olmadiginin farkina varilmasini ve bizim de sadece aklimiza giivenerek ilim ve
teknige dayali isler basarabilecegimizi vurgulamistir (1959, 91-93).

3. insan s6z konusu oldugunda kullanilan “etki” ve “tepki” ifadelerini makine s6z
konusu oldugunda “girdi” ve “cikti” ifade ikilisi ile yer degistirip kullanmak daha
makul olacagindan calismanin sonraki bolimlerinde bu degisiklik gozetilmistir.

Cikar Catismasi Beyani

Makale yazari herhangi bir gikar gatismasi olmadigini beyan etmistir.
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1. Giris

Calisma hayatinda tarih boyunca siiregelen teknolojik gelismeler ve sanayi dev-
rimleri sonucu insanlar tarafindan yapilan islerde zamanla degisimler yasan-
mistir. Cesitli seviyelerde basit ve ileri teknolojide makineler, montaj hatlari ve
otomasyonlar kullanilmaya baslanmis ve her sanayi devrimi ile is yasami farkl
sekilde karakterize olmustur. Siber-fiziksel sistemlerle karakterize edilen dérdiin-
cli sanayi devrimi ile birlikte ise organizasyonlar dijital dontsimin icinde stirdi-
rllebilirliklerini saglamak adina gelismis robotik ve yapay zeka uygulamalarina
odaklanmaktadir (Rampersad, 2020). Yapay zeka uygulamalari ve bilgisayar ta-
banli sistemler gibi teknolojik gelismeler gecmisten gelecege dek siirecek olan
teknolojik bir siirecin pargasi olarak 6ne ¢ikmakta ve siirecin en ¢ok etkiledigi
konularin basinda ise insan kaynagi, degisen meslekler ve beceriler gelmektedir.

Makine 6grenimi ve yapay zek3, is dlinyasinda mevcut meslekler ve bilinen be-
ceriler Gzerinde tam anlamiyla bir doniisiim yaratmaktadir. Zaman ilerledikge,
geleneksel mesleklerden, gliniimiiziin isimlerine yabanci oldugumuz meslekleri-
ne gegisler yasanmakta ve dijitallesme daha hissedilir hale gelmektedir. Oyle ki,
teknolojinin gelismesiyle birlikte teknik olmayan is rollerinde bile otomasyonun
etkisi yavas yavas hissedilmekte ve degisimler belirmektedir. Meslekler degisim
gosterdikce paralel sekilde beceriler de degisim gosterecek ancak yeni beceriler-
den bahsedilecek olsa da becerilerin “nadir olma” 6zellikleri ayni kalacaktir.

McKinsey Enstitlsi tarafindan yapilan bir ¢alismaya gore, diinyada 400 ila 800
milyon arasi kisinin 2030 itibariyle islerini kaybedebilecegi ancak issiz kalanlardan
375 milyona yakininin yeni is alanlari ve meslek dallarinda is firsati bulabilece-
gi belirtiimektedir (Manyika v.d., 2017). Diinya Ekonomik Forumu’nun gelecegin
meslekleri Gizerine hazirladigi 2020 yili raporunda da benzer sekilde bahsedildi-
gi gibi 2025 yilina kadar, talep azalan rollerin %15.4’ten %9’a disecegi ve yeni
mesleklere iliskin rollerin %7.8’den %13.5’e artacagl beklenmektedir. Buna gore,
2025 yilina kadar insanlar ve makineler arasindaki is bolimuindeki bir kayma ile
85 milyon isin yok olabilecegi; insanlar, makineler ve algoritmalar arasindaki yeni
is bolimine adapte olan 97 milyon yeni rollin ortaya ¢ikabilecegi tahmin edil-
mektedir (WEF, 2020: 5). iki calismanin sonuglari da temelde benzer bir mesaji
icermektedir. Dijital donisiim bazi meslekleri ortadan kaldiracak olsa da sunacagi
yeni is firsatlari ve faaliyet alanlari ile insanlarin daha stratejik ve katma deger
saglayan gorevlere odaklanmalarini saglayacagini ve is yasami kalitesini artirabi-
lecegini de sdéylemek yanlis olmayacaktir.
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CGalismanin bundan sonraki bélimlerinde dncelikle yapay zeka kavrami agiklana-
cak, ardindan yapay zeka ¢agi ile birlikte gelecekte yer almasi beklenen meslekle-
re ve bu mesleklere iliskin becerilere yer verilecektir. Son olarak isletme alaniyla
iliskili olacag diisiiniilen orgitsel, bireysel isler ile teknoloji odakli, veri odakl ve
uygulama odakli isler kategorilerinin icerdigi 25 yeni meslege iliskin temel bilgiler
aktarilacaktir.

2. Yapay Zeka

Yapay zeka, basit bir ifade ile gegmiste yalnizca insanlar tarafindan gergeklestirile-
bilen akill gérevleri bilgisayarlarin nasil gergeklestirecegini ele alan bir sistemdir
(Zhang ve Lu, 2021). insan yetenegi gerektiren isleri yapabilen bilgisayar tabanli
sistemler olan yapay zeka, biligsel islevleri taklit edebilmektedir (Syam ve Shar-
ma, 2018; Ulgen ve Yavuz, 2021). Makinelerin akilli hale getirilmesi, insan zekasi
gerektiren bilissel problemlerin makineler tarafindan ¢oziilebilmesi ve 6grenme
gibi becerilerle donatilmis akilli sistemlerin gelistirilmesi yapay zekanin amaglari
arasindadir (Wang v.d., 2015; Ma v.d., 2014; Ulgen ve Yavuz, 2021). Yapay zeka
sistemleri ile varilmak istenen nokta, sistemin tipki bir insan gibi kendi kendine
karar vermesini saglamak ve bu kararlari uygulayabilecek yapilari gelistirmektir
(Kolbjornsrud v.d., 2016). Farkh bir sekilde ifade edilecek olursa yapay zek3; in-
san gibi diisiinen, insan gibi davranan, rasyonel disiinen ve rasyonel davranan
sistemler olarak ele alinabilir (Russel ve Norvig, 1995). insan gibi diisiinebilen
ve insan gibi davranan yapay zeka sistemleri cesitli teknolojiler araciligi ile orta-
ya konulmaktadir. Dogal dil isleme, robotik ve makine 6grenimi bu teknolojiler
arasindadir. Dogal dil isleme, bilgisayarlar ve insan (dogal) dili arasindaki etki-
lesime odaklanmaktadir. Makineler tarafindan yapilan ceviriler bu duruma bir
ornektir. Robotik, robotlarin tasarimi, tGretimi ve uygulamasi ile ilgilenmektedir
ve temelde robot kontrolii ve isleme nesneleri arasindaki iliskiyi incelemekte-
dir. Makine 6grenimi, bilgisayarlarin yeni bilgi veya beceriler edinmek igin insan
O0grenme davranislarini incelemesinde uzmanlasmis ve kendi performansini si-
rekli olarak gelistirebilen sistemlerdir (Zhang ve Lu, 2021). Dil, soyutlamalar ve
kavramlar olusturma, problem ¢ézme, tanima ve 6grenme ve degisen kosullara
uyum saglama gibi durumlari yukarida belirtilen teknolojiler yardimiyla simiile
edilebilmektedir. Mekanik (otomasyon), analitik (egilim modelleme), sezgisel
(icerik Gretimi) ve empatik (sosyal robotik) olmak lizere dort tir yapay zeka oldu-
gu savunulmaktadir. Bu nedenle, yapay zekanin hareketliligi yalnizca bir makine/
robot icinde somutlasmak disinda bir sistem iginde farkh teknolojiler ve araglar
yardimiyla dagitilabilmektedir (Perez-Vega v.d., 2021).
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Yapay zeka sayisal veriler disinda yazi, gériintii ve ses gibi farkli yapilardaki verileri
de isleyip, analiz edebilen ve anlamli sonuglar gikaran bir yapidir (Dhar, 2016).
Yapay zeka sistemleri farkli teknolojileri kullanarak gesitli yeteneklerle donatil-
mis durumdadir. Yapay zeka sistemleri; uzman sistemler ile yorum yapabilme,
problem ¢6zebilme, karar verebilme; yapay sinir aglari ile 6grenebilme, genetik
algoritmalar ile karmasik problemleri ¢6zebilme, bulanik 6nermeler mantigi ile
kelimeleri anlayabilme, dogal dil isleme ile metinleri okuyabilme ve anlamlandi-
rabilme gibi yeteneklere sahiptir (Oztemel, 2020, s.81).

Tum kavramlar gibi yapay zeka da zaman igerisinde degismis, ilerlemis ve gelisim
gostermistir. Yapay zekanin tarihsel gelisimine bakildiginda, Orta Cag Dénemi’n-
de yapay insan prototipleri, otomatlardan s6z edilmesi, soyut bilgisayar, robot
kelimesinin kullanimi (Turing,1936; Nilsson, 2018; Capek, 1920; Gorz ve Nebel,
2005); Dartmouth Konferansi ve sonrasi Turing Testi’nin agiklanmasi (Turing,
1950), McCarthy (1958) ilk yapay zeka programlama dilinin agiklanmasi; Karanlik
Donem’de iletisim kurabilen ELIZA'nin gelistirilmesi, davranislarinin sorumlulu-
gunu Ustlenebilen robot “Shakey”nin olusturulmasi (Minsky, 1967); Ronesans
déneminde sanat alaninda kullanilan mekanik formlar ve yapaysallasma Uzeri-
ne sembollere yer verilmesi; Ronesans sonrasi doneminde ise programlanabilir
makinelerin, robot formlu oyuncaklarin ve ileri diizey bilgisayarlarin yaratilmasi
yapay zekanin yapi taslarini olusturan etmenler olarak degerlendirilebilmektedir
(Kambur, 2020; Ulgen ve Yavuz, 2021).

Yapay zekanin temel yapi taslarindan biri olarak kabul edilen ve yapay zekanin
tarihsel gelisiminde 6nemli roll bulunan noktalardan biri, “Makineler disline-
bilir mi?” sorusudur. insanlarin yasam deneyimleri sonucu ve karar verme me-
kanizmalarinin etkisi ile bilgiyi kendi stizgeclerinden gecirip degerlendirebilme
yetenekleri, oldukca gelismis sistemler olan bilgisayarlar tarafindan sahip oluna-
mayan bir yetenektir. insan yetenegi gerektiren isleri yapabilen ve insan zeka-
sini taklit edebilen bilgisayar tabanl sistemlerin olusturulabilmesi bu yetenegin
saglanmasi igin bir araci niteliginde olacaktir. Bu slirecin temellerinden olan ve
Turing tarafindan, “Makineler distinebilir mi?” sorusu ile baslayan, taklit oyunu
olarak degerlendirilen Turing Testi, yapay zeka sireci adina énemli bir gelisim
noktasidir. Turing Testi bir insan, bir makine ve bir sorgulayicidan olusmakta olup
sorgulayici, diger kisiden ve makineden ayri bir odada bulunmaktadir. Oyunun
amaci, sorgulayicinin diger odadaki ikisinden hangisinin kisi, hangisinin makine
oldugunu belirleyebilmesidir. Turing Testi’'nin 6nemi, testin olasi bilgisayar etkin-
likleri ile insan dlisiinme yapisi arasindaki baglantiyi ortaya ¢ikarmasi olarak nite-
lendirilebilir. Turing Testi gegilirse o zaman bilgisayarin normal yetiskin bir insan
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diizeyinde dislinebilecegini timevarimsal olarak ¢ikarmak yanlis olmayacaktir
(Moor, 1976; Copeland, 2000). Bu noktada, testin genel yapisi baz alindiginda
makinelerin dislnebildigini soylemenin mimkiin olup olmayacagi ortaya konul-
maktadir. Testi gecebilen bir makine, yapay zekanin tanimlarindan biri sayilabi-
lecek “insan gibi diisiinen, insan gibi davranan, rasyonel disiinen ve rasyonel
davranan” ozelliklerini gergeklestirerek yapay zeka sistemlerinin ¢atisini ortaya
koyabilmektedir.

3. Gelecegin Mesleklerine Bakis

Yapay zekdnin is glicti verimliligini artirmada, is glici maliyetlerini diisiirmede, in-
san kaynaklarinin yapisini optimize etmede ve yeni is talepleri yaratmada devrim
niteliginde sonuclar getirecegi 6ngorilmektedir (Zhang ve Lu, 2021). Gliinimuizde
asina oldugumuz geleneksel meslekler yapay zeka ve Endistri 4.0 ¢agi ile birlikte
donlisim icine girmistir. Henliz mevcut olmayan isler de géz 6niine alindiginda,
yapay zeka tarafindan birgok yeni isin veya gorevin yaratilmasi muhtemel goriil-
mektedir. Bunun bir sonucu olarak yapay zekanin gelisimi ile risk altinda olan
islerle birlikte, otomasyon sonucu ortaya ¢ikan yeni islerin ekonomi lzerindeki
etkisi bir arada degerlendirildiginde sonucun notr olacagi 6ngorilmektedir (Gries
ve Naudé, 2018). 2018 yilinda Diinya Ekonomik Forumu tarafindan diizenlenen
rapora gore islerin % 71’i insanlar araciligi ile yapilmaktadir. Fakat 2022 yili icin
ongorilen nokta, verilen oranin %52'ye diisecegi ve islerin %48’inin makineler ve
algoritmalar tarafindan yapilacagidir (YOK, 2019, s.32).

is yapilarinda, is ailelerinde degisim yasanmasi ve insan yeteneklerinden maki-
ne sistemlerine gegisler olmasi, insanlar tarafindan gergeklestirilen birgok islevin
yerini yapay zeka sistemlerinin alacagi yoniindedir. Zaman icerisinde yapay zeka
sistemlerinin insan becerilerinden ve performanslarindan daha yiksek seviyede
bir performans gostermeleri de beklenmektedir. Yapilan bir arastirmada, yapay
zeka cagi ile is sayisinin degismeyecegi ancak is iceriklerinin degisim gosterece-
gi belirtiimektedir. Arastirmada, yoneticiler mevcut gorevlerinin bazilarini yapay
zekaya devrederek sireclerde ve hizmetlerde 6nemli bir performans artisi sag-
landigina dair bakis agisina sahip olup katilimcilarin %70'i yapay zekanin mevcut
gorevlerinden bazilarini Gstlenmesini umduklarini belirtmislerdir (akt. Kiling ve
Unal, 2019: 250).

Diinya Ekonomik Forumu’nun gelecegin meslekleri tizerine hazirladigi 2020 yih
raporunda, esas is ailelerinin gelecekteki varis noktalari ortaya konulmustur. Bir
anlamda bu sekli is ailelerinin evrimlesmesi, donlisim ve gelecekte varacaklari
nokta olarak degerlendirmek yanlis olmayacaktir. Ornegin Sekil 1’de yer aldig
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gibi Girlin gelistirmede ortaya ¢ikan roller, gesitli is ailelerinden profesyonelleri ¢e-
kerken insan ve kiiltir is kiimesinde ortaya ¢ikan roller genellikle insan kaynaklari
is ailesinden donlsmektedir. Bulut bilisim is kiimesi, dncelikle bilisim teknolojisi
ve miihendislikten gecis yapan profesyoneller tarafindan doldurulacaktir (WEF,
2020, s.34).

Miihendislik
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Sekil 1. Gelecegin Mesleklerine Gegisler
Kaynak: WEF, 2020: 34.

Ekonomik kalkinma, kiiresellesme, teknolojik yenilikler ve is ailelerinde yasana-
bilecek degisimler sonucu is glci piyasasi etkilenmekte, uzun vadede is gici
becerilerinde yapisal degisiklikler olacagi 6ngdrilmektedir. Becerilerin ve insan-
lar tarafindan gergeklestirilen islevlerin donisiim c¢agi ile yavas yavas yapay zeka
sistemlerine ve teknolojilere kaymasi beklenmektedir. Sekil 2’de gorildugu gibi
tim alanlarda insandan makineye dogru bir kayma yasanmaktadir. Kaymanin
en c¢ok yasandigi alanlar; meslege iliskin verilerin belirlenmesi, yonetme, top-
lanan verilerin islenmesi seklindedir (Ozdemir, 2019: 56, YOK). Oniimiizdeki on
yilda robotlarin Amerika Birlesik Devletleri'ndeki islerin yaklasik %40’ini, Birlesik
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Krallik’taki islerin %30’unu, Almanya’daki islerin %35’ini ve Japonya’daki islerin
%21’ini degistirecegi belirtiimektedir (Mahfudz v.d., 2021: 20). 2025 yilina ge-
lindiginde, makinelerin ve algoritmalarin yeteneklerinin énceki yillara gére daha
yaygin olarak kullanilacagi ve makinelerin ¢alisma saatlerinin, insanlarin calismak
icin harcadigi zamana esit olacagi beklenmektedir (WEF, 2020: 8). Bu noktalar goz
oniine alindiginda yine insandan makinelere bir kayma oldugunu séylemek yanlis
olmayacaktr.

Insan Makine Insan Makine

Yonetme ) T

Meslege iliskin verilerin belirlenmesi ”
ompleks ve telek s (™)

Sekil 2. insandan Makineye Kayan Alanlar
Kaynak: Ozdemir, 2019: 56, YOK, Gelecegin Meslekleri Calismasi.

Sekil 2’de yer aldigi gibi bircok islevde insandan makineye dogru bir kayma ol-
masl sonucu makinelerin, bilgisayar tabanli sistemlerin ve robotlarin is yasamina
dahil olmasi kaginilmaz olacaktir. Bunun sonucunda insan galisanlarin yeni ¢alis-
ma arkadaslari arasina robot/makine calisanlar da dahil olmaya baslayacak ve
insan-robot etkilesimli galisma sekilleri birgok organizasyonda gesitli mesleklerle
kendini gosterecektir. Yasanacak tiim bu gelisimler sonucu farkli sektérler arasin-
da talep artisi olan 20 is rolii Tablo 1’deki sekilde ortaya konulmustur. Bununla
birlikte yasanan yapay zeka cagi ve teknolojik déntsiim ile birlikte talep azalisi
olan meslekler de bulunmaktadir. Talep azalisi beklenen meslekler arasinda; veri
giris elemanlari, muhasebe ve bordro memurlari, muhasebeciler, montaj-fabri-
ka iscileri, banka vezne memurlari, misteri hizmetleri ¢alisanlari, finansal analist
gibi is rolleri bulunmaktadir (WEF, 2020, s.30).

Tablo 1. Talep Artisi Olan 20 is Rolii

1.Veri Analistleri ve Veri Bilimciler 11.Proje Yoneticisi

2 Yapay Zeka ve Makine Ogrenimi Uzmani | 12.isletme Hizmetleri ve Yénetim Yoneticileri

3. Blyik Veri Uzmani 13.Veritabani ve Ag Uzmanlari

4.Dijital Pazarlama ve Strateji Uzmani 14.Robotik Muhendisi
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5.Sure¢ Otomasyon Uzmani 15.Stratejik Danisman

6.Is Gelistirme Uzmani 16.Yonetim ve Organizasyon Analisti
7.Dijital D6nlisim Uzmani 17.FinTech Mihendisi

8.Bilgi Guvenligi Analisti 18.Mekanik ve Makine Tamircisi
9.Yazilim ve Uygulama Gelistiricileri 19.0rganizasyonel Gelisim Uzmani
10.Nesnelerin interneti Uzmani 20.Risk Yonetimi Uzmani

Kaynak: WEF, 2020 :30.

Yapay zeka cagl ile gelecekte var olmasi beklenen meslekler lzerine literatlirde
ve yapilan arastirmalarda cesitli kategoriler ve meslekler ortaya konulmaktadir.
Wilson ve arkadaslari (2017) tarafindan yapilan bir calismada, yapay zeka odakl
isler icin Ug yeni kategori ortaya konulmaktadir. Egitmenler, agiklayicilar ve des-
tekleyiciler olarak belirlenen (g kategorideki rollerde bireyler, bilissel teknoloji
tarafindan gerceklestirilen gorevleri tamamlayacak ve makinelerin ¢calismasinin
hem etkili hem de sorumlu, adil, seffaf ve denetlenebilir olmasini saglayacak-
tir. Egitmenler kategorisindeki bireyler, yapay zeka sistemlerine nasil performans
gostermeleri gerektigini 6gretmek igin insan ¢alisanlara ihtiya¢ duyacaktir. Mis-
teri-dil tonu ve anlam egitmeni, diinya gorisi egitmeni ve akilh makine etkilesim
modelleyicisi bu kategorideki bazi is rolleri olacaktir. Aciklayicilarin teknoloji uz-
manlari ve is liderleri arasindaki boslugu doldurmalari beklenmektedir. Baglam
tasarimcisi, seffaflik analisti ve yapay zeka kullanishilik stratejisti bu kategorideki
is rolleri olacaktir. Destekleyiciler kategorisindeki bireyler ise yapay zeka sistem-
lerinin tasarlandigi gibi ¢alismasini ve istenmeyen sonuglarin en hizli sekilde ¢o-
zilmesine yardimci olacaktir. Otomasyon etik uzmani, otomasyon ekonomisti ve
makine iliskileri ydneticisi is rolleri destekleyiciler kategorisine yonelik is rolleridir
(Wilson v.d., 2017, s.14-16).

Neagu (2020: 604-607) tarafindan yapilan ¢alismada da gelecekte var olacagi di-
sinilen mesleklere yer verilmektedir. Robot kullanimi ve lretiminde egitmen,
robot tasarim uzmanlari, teknisyenler (robotlardaki metal parcalari tasarlayan),
insan-robot etkilesim uzmani, telecerrah, ugan araba mihendisi, sanal gergeklik
mimari, ekosistem yeniden yapilandirma uzmani, iklim degisikligi uzmani, geze-
genler arasi siriicusi, uzay araci tamircisi, uzay turu rehberi, uzay madencisi bu
mesleklerden bazilaridir.

Tablo 1’de adi gecen mesleklerin yani sira Tytler ve arkadaslari, Deakin Universi-
tesi, Griffifth Universitesi ve Ford Motor Company of Australia Limited tarafindan
2019 yilinda hazirlanan raporda gelecegin 100 meslegi yer almaktadir. Raporda,
teknolojik degisimler ile islerin gelecegi, 6nemli endstrilerdeki ana egilimler
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ve degisiklikler ortaya konulmaktadir. Rapora gore, gelecegin 100 meslegi; tek-
noloji odakl isler, bireysel isler, 6rgitsel isler, cevre odakl isleri, kentsel isler,
tarimsal isler, uzay odakli isler, saghk odakl isler, veri odakl isler ve uygulama
odakli isler gibi cesitli kategorilerde diizenlenmistir. Teknoloji odakli isleri iceri-
sinde robot etik uzmani, robot tamircisi, uydu sebeke bakim miihendisi, golge
teknolojisi yoneticisi gibi yeni isler yer almaktadir. Yapay zeka egitimcisi, karar
destek gorevlisi, hayat boyu egitim danismani, nostaljist/nostalji yazari gibi is-
ler bireysel isler kategorisinde; blockchain yetenek analisti, cyborg psikolog, bas
etik gorevlisi, gercek-sanal transfer magaza mudird, trend izleyici gibi meslek-
ler ise oOrglitsel isler kategorisinde yer almaktadir. Blyik 6lgekli 3D baskili bina
tasarimcisi, surdirilebilir enerji ¢6zlimleri mihendisi, otonom arag profil tasa-
rimcisi, entegre enerji sistemleri stratejisti kentsel isler kategorisinde; biyo-jacker
ve ciftlik glivenligi danismani tarimsal isleri kategorisinde yer almaktadir. Saghk
sekillendirici, genetik kogu ve bellek iyilestirici saglik odakh isleri kategorisinde;
diinya disi habitat tasarimcisi ve terraforming mikrobiyolog uzay odakli isleri ka-
tegorisinde; davranis tahmin analisti, veri atik geri donUstiriici, serbest ¢alisan
sanal daginikhk dizenleyici, tahmine dayall diizenleme analisti veri odakli isleri
kategorisinde; gida bilgi iletisimcisi, uzay turizmi isletmecisi, sanal asistan kisilik
tasarimcisi uygulama odakli isler kategorisinde bulunmaktadir (Tytler v.d., 2019:
40-41). Bu ¢alismada, isletme alani ile daha yakindan iliskilendirilebilecek olan
alanlar segilmis olup bu alanlarda yer alan ve ilgi ¢cekici oldugu disiinilen gelece-
gin mesleklerine ve gorevlerine yer verilecektir. isletme alanina yénelik segilmis
olan alanlar; isletme isleri, insan isleri, teknoloji isleri, veri isleri ve uygulamali
islerdir. Tytler ve arkadaslari ile Deakin Universitesi, Griffith Universitesi ve Ford
Company (2019) tarafindan yapilan ¢alismanin orijinal hali dikkate alinarak Tablo
2’de yer alan is alani siniflandirmalarinda bu ¢alismanin siniflandirma sistemi ve
gorev acgiklamalari kullaniimistir.
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is Kategorileri

Gelecegin Meslekleri ve Becerileri

Orgiitsel isler

Blockchain Yetenek Analisti

Blockchain veya Tiirkge karsihigi olarak blok zinciri, bir bagh liste (linked list)
yapisinin 6zellesmis hali olup standart bir tek bagli liste yapisinda, listenin
her elemaninin kendinden sonra gelen elemani isaret etmesidir. Boylece
listenin baslangi¢c elemanindan kuyruk elemanina kadar butiin elemanlar
birbirlerine bagl durumdadir (Cormen ve ark. 2009). Ozellikle ise alim siireg-
lerindeki agamalar igin 6ngorilen blockchain sistemi, gevrim igi ve ag bag-
lantih davranislardan elde edilen veriler, sensor tabanl veriler, potansiyel
¢alisanlarin aliskanliklari, tercihleri, becerileri ve ilgi alanlari hakkinda zengin
bilgiler saglayarak bilgi asimetrisini azaltacaktir. Blockchain Yetenek Analisti,
bir pozisyonda ihtiya¢ duyulan 6zelliklerdeki adayi bulmak adina yapay zeka
yardimiyla isverenin yetenek ve nitelik yapisini analiz ederek isverenlerle bir-
likte galisacak ve karar verme siireglerinde etkili rol oynayacaktir.

Gergek-Sanal Transfer Magaza Mudiirii

Gergek-sanal transfer magaza middrleri, sanal nesnelerin fiziksel versiyon-
larini veya fiziksel nesnelerin sanal versiyonlarini olusturmak igin 3D baski,
diger gelismis Giretim yontemlerini ve tarama/tasarim araglarini kullanacak
kisilerdir. Gergek-sanal transfer magaza midurinin, detaylara 6nem veren,
dijital tasarim becerilerine sahip, 3D yazicilari ve fabrikasyon makinelerini
kullanabilen bireyler olmasi 6ngoriilmektedir. Bununla birlikte, misterilerin
ihtiyaglarini Gnemsemek ve problem ¢ézme yeteneklerine sahip olmak gibi
kisilerarasi becerilere de sahip olmasi beklenmektedir.

inovasyon Yoneticisi

inovasyon yéneticileri, inovasyon ortami hazirlamak amaciyla uzmanlari
bir araya getirerek beyin firtinasi oturumlarina onciilik edecek, yenilikgi
¢ozlimler tasarlayacak ve fikir paylasimini destekleyen kiltiirQ, stratejile-
ri ve siirecleri gelistireceklerdir. inovasyon yéneticilerinin yaratici, gelecek
odakl, analitik becerilere ve liderlik yeteneklerine sahip bireyler olmalari
beklenmektedir.

Kisisellestirilmis Pazarlama Uzmani

Kisisellestirilmis pazarlama uzmanlari, viicut ve davranis sensorlerine dayali
kisisel veri toplama yoluyla Urtinleri, hizmetleri ve deneyimleri insanlara pa-
zarlamak igin kisisellestirilmis igerik kullanan pazarlama stratejileri gelistire-
ceklerdir. Kigisellestirilmig pazarlama uzmanlarinin veri analizi ve platformlar
arasl pazarlama araglari konularinda bilgi sahibi olmalari beklenmektedir.

Trend izleyiciler

Trend izleyiciler, gelecekteki degisimlerin neler olacagini ve degisimlerden
nasil yararlanilacagini izlemektedirler. is diinyasinda yeni iiriinler veya hiz-
metler yaratmak, yeni pazarlar bulmak veya yeni pazarlara yeni yollarla eris-
mek igin gelismeleri firsata donustiirmeye calisan bireylerdir. Bilgi analiz ve
sentez yeteneklerine sahip olmalari gerekmektedir.
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Bireysel isler | Cyborg Psikologlari (Yar Robot Psikologlari)

Cyborg psikologlari; sentetik organlari, robotik uzuvlari ve viicut implantlari
olan insanlarla galisarak onlarin yari-robot tarzinda yasamaya alismalarina
yardimci olacaktir. Bununla birlikte teknolojinin gelisimi sonucu dijital ba-
gimlilik yasayan veya fiziksel ve sanal dlinyayi ayirt etmekte glicliik gekebile-
cek kisilere de destek olmasi 6ngoriilmektedir. Cyborg psikologlarin iletisim
becerilerine, duygusal agidan gig¢ olaylarla basa ¢ikma becerilerine sahip
olmalari gerekmektedir.

Kisisel Marka Yoneticisi ve igerik Olusturucu

Kisisel marka yoneticisi ve igerik olusturucular, insanlarin kariyer hedeflerini
kesfetmelerini ve bu hedeflere uygun bir avatar (sanal benlik) olusturmala-
rini saglayacak, birey icin bir marka ve dijital varlik tasarlayacaklardir. Kisi-
sel marka yoneticileri ve igerik olusturucularin yazil, s6zIi ve gorsel iletisim
becerilerine, sosyal medya platformlari ve markalasma hakkinda bilgilere,
holografik, 3D video ve artirilmis gergeklik konularinda ileri diizey becerilere
sahip olmalari beklenmektedir.

Nostaljist / Nostalji Yazari

Nostaljistler, 6zellikle yasi ilerlemis bireyler igin hatirlanan deneyimleri yeni-
den yaratmaya calisacaklardir. Nostaljistlerin dijital arastirma, insanlari din-
leme becerilerine sahip, i¢ mekan/gevre tasarimi konularinda bilgili bireyler
olmalari beklenmektedir.

Dijital Anitgi ve Arsivci

Dijital anitgilar ve arsivciler, bireyin dijital kimliginin hangi bélimlerinin halka
aclk olarak yasamasi, hangilerinin aile tarafindan tutulmasi ve hangilerinin
arsivlenmesi gerektigini belirlemek, gerekli verileri almak igin hayatta kalan
aile tyeleri ve sevdikleriyle birlikte ¢alisacaktir. Dijital anitgilarin ve arsivci-
lerin dinleme ve iletisim becerilerine sahip, duyarli, empatik ve yaratici bi-
reyler olmalari, yapay zeka ve dijital okuryazarlik bilgilerine sahip olmalari
beklenmektedir.

Yapay Zeka Egitimcisi

Bahsedilen gelecegin meslekleri olarak gegen tim mesleklerin temelinde
aslinda yapay zeka ve etkileri yer almaktadir. Bu sebeple belki de en 6nemli
mesleklerden biri yapay zeka egitimcileri olacaktir. Yapay zeka egitimcileri;
insanlara yapay zekadan en iyi sekilde yararlanmay, biyik verileri analiz
etmeyi veya kararlar almak igin algoritmik araglari kullanmayi, ev robotla-
ri ve dijital asistanlarla ¢alismayi 6gretecektir. Bununla birlikte yapay zeka
egitimcileri insanlara makinelerin nasil 6grendigini ve uyum sagladigini da
Ogreten bireyler olacaktr.
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Teknoloji
odakli isler

Etik Hacker

Etik hackerlar, siber glivenlik sistemlerindeki zayifliklari ve giivenlik agiklari-
ni tespit ederek buylk firmalar, devlet kurumlari ve siber giivenlik firmalari
icin calisacaklardir. Olasi problemleri bulup diizeltecekler, giivenlik risklerini
yamalayacaklar.

Robot Etik Uzmani

Robot etik uzmanlari; etik veya ahlaki konularda tartismali yontem ve uygu-
lamalarla karsilasildiginda yapay zek3, robotlar, cyborg teknolojileri ve arti-
rilmis / sanal gergeklik ile iliskili etik konularla ilgilenecektir. Robot haklari,
¢6zUm bulma sorumlulugu, robot ahlaki, veri toplama, deger analizleri, se-
naryo karsilastirmalari gibi konular da robot etik uzmanlarinin ilgilendikleri
alanlar olacaktir. Robot etik uzmanlarinin analitik becerilere ve ¢agdas bir
etik anlayisina sahip olmalari beklenmektedir.

Robot Tamircisi

Robot tamircileri, robotlarin ve otonom araglarin sorunsuz ¢alismasini sag-
lamak amaciyla donanim bakimi ve dizeltmeleri, donanim yazilimi, yazi-
lim gilincellemeleri gibi konularla ilgilenecektir. Robot tamircilerinin teshis,
problem ¢dzme ve pratik teknik becerilere, misteri hizmetleri yeteneklerine
ve zaman yonetimi becerilerine sahip olmasi beklenmektedir.

Uydu Agi Bakim Miihendisi

Bu miuihendisler, kiresel kablosuz uydu aginin galismasini saglayacak,
uydularin igindeki yazilim ve donanimi kontrol edecek ve yeni uydu
teknolojilerini kullanarak agi asamali olarak yikselteceklerdir. Uydu agi
bakim muhendislerinin, teshis ve problem ¢ézme becerilerine, havacilik/
mekanik/elektrik mihendisligi gibi alanlarda teknik becerilere sahip olmasi
beklenmektedir.

Golge Teknolojileri Yoneticisi

Gelecekte insanlarin sanal kisisel asistana, biyolojik dijital implantlara ve
destek robotlara sahip olmasi beklendiginden ve yazilimlarin/cihazlarin
kullanimi uyumluluk sorunlarina ve veri yedekleme sorunlarina neden ola-
bileceginden golge teknolojileri yoneticisi bu asamada yardimci olacaktir.
Golge teknolojileri yoneticileri, biiylik organizasyonlarda, ¢alisanlar tarafin-
dan kullanilan; ancak organizasyon tarafindan resmi olarak onaylanmayan
teknolojiyi ydnetmek ve gesitli glge teknolojilerinin glivenli entegrasyonu-
nu kolaylastirmak amaciyla galisma yapacaklardir. Golge teknolojileri yone-
ticilerinin karmasik problem ¢6zme ve dijital okuryazarlk becerilerine sahip
olmasi beklenmektedir.
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Veri  Odakli | Davranis Tahmini Analisti
isler
Davranis tahmini analistleri, davranis kaliplarini yansitmak amaciyla biytik
veri kiimelerini alabilen algoritmalarin gelistirilmesi konusunda egitilmis bir
veri bilimcileri olacaktir. Uriinlerin kisisellestirilmis pazarlamasi, sug tahmini,
sigorta sirketi kararlari veya sehir planlamasi gibi gesitli alanlardaki davranig
tahminlerini igerebilir. Davranig tahmin analistlerinin veri madenciligi ve
veri analizi becerilerine, elestirel ve yaratici disiinme becerilerine, glicli
insan becerilerine gereksinim duyacaklari 6ngorilmektedir.

Veri Gizliligi Stratejisti

Veri gizliligi stratejsitleri, insanlarin verilerini korumak ve bilgisayar korsanli-
gini azaltmak igin sistemler kuracaktir. Bu bireylerin glgli analitik becerilere,
dijital okuryazarlk ve siber giivenlik bilgisine sahip olmalari beklenmektedir.

Veri Ureticisi

Veri Ureticileri veri kimeleri arasindaki baglantilari tanimlayacak, yari 6zerk
algoritmalar olusturacak ve bu algoritmalar tzerinde galisacaktir. Bu bireyle-
rin algoritmik ve programlama becerilerine, bilissel esneklige ve girisimci bir
yapiya sahip olmalari beklenmektedir.

Veri Atigi Geri Donustiricileri

Veri atig geri donustlrucileri, organizasyonlardan veya bireylerden silinme-
si Onerilen verileri alip bu verileri degerlendirme gorevini gerceklestirecek-
lerdir. Veri atig geri donistiricilerinin, ayrintilara dikkat etmesi, analiz ve
sorgulama becerilerine sahip olmasi beklenmektedir.

Tahmine Dayali Diizenleme Analisti

Bu meslek grubunda calisacak bireyler; teknoloji, is diinyasi, toplum ve gev-
re konusunda yapilacak olan degisiklikler veya hazirlanmasi gereken yeni
kanunlar Uzerine hikiimete 6nerilerde bulunacaklardir. Yasa, yonetmelik,
hukuk konularina hakim, algoritmik araglara asina, yazil iletisim becerilerine
sahip bireyler olmalari beklenmektedir.
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Uygulama
Odakl isler

Coklu Duyusal Deneyim Tasarimcilari

Sanal gergeklik, dokunsal ve biyolojik geri bildirim / biyometrik teknolojileri
birlestirerek deneyimleri birden ¢ok duyuda gorsellestirecek ve kisisel dene-
yimler yaratacaklardir. Bu kisilerin iyi birer takim tyesi olmasi ve sanal ger-
ceklik, biyometrik teknolojiler konularina hakim olmalari beklenmektedir.

Uzay Turizmi Operatorii

Uzay Turizmi Operatorleri, uzay istasyonlarini ve potansiyel olarak Gtesini
ziyaret edebilme, uydulari kesfetme ve kayit olusturma imkani yaratacaklar-
dir. Bu bireylerin gilines sistemi hakkinda bilgili, lojistik bilgilere sahip, kisile-
rarasi becerilere sahip olmalari beklenmektedir.

Gelecegin Sporcusu

Teknolojik gelismeler ile birlikte insan temelli geleneksel sporlar var olmaya
devam edecektir. Ancak bu sporlarda teknolojiyle beraber ayakkabilar, Gini-
formalar gibi birgok konu degisim gosterecektir. Gelecegin sporcularinin mi-
kemmel reflekslere sahip, hizli ve esnek bireyler olmalari beklenmektedir.

Sanal ve Artinlmis Gergeklik Deneyimi Yaraticisi

Bu yeni meslek grubu; turizm, oyun ve eglence, pazarlama ve saglhk amaglari
icin dijital deneyimler ve similasyonlar olusturacaklardir. Bu bireylerin gor-
sel ve kodlama becerilerine sahip olmalari beklenmektedir.

Sanal Asistan Kisilik Tasarimcisi

Gelecekte yayginlasacagl dislnilen 6nceden programlanmis bir kisilige
sahip sanal asistanlar, e-posta ve iletisimleri yonetecek, verileri depolaya-
cak, programlari organize edecek, sahibine gore uyarlanmis gercek zamanli
tavsiyeler, haberler ve bilgi beslemeleri sunacaktir. Sanal asistan kisilik tasa-
rimcisi, bu konularda 6zellestirilebilir ve kisisellestirilebilir programlamalari
yapacaklardir. Bu bireylerin kullanici deneyimi tasarimi konusunda bilgili,
sezgisel, gozlemci ve empati kurabilen bireyler olmalari beklenmektedir.

Kaynak: Tytler v.d., 2019. (Deakin Universitesi, Griffith Universitesi ve Ford Motor
Company of Australia Limited tarafindan yayinlanan “100 Jobs of the Future” Raporu);
White v.d., 2020; Wynsberghe, 2016).

Mesleklerin donlisimi sadece is yapilarinin ve gorevlerin dénisiimd ile sinir-
Il kalmamakta, insan becerilerinin de degisimini ve yeni becerilerin gerekliligini

onemli kilmaktadir. Tablo 2’de yer verildigi GUzere, gelecegin meslekleri dijital d6-
nidstimle birlikte degisim yasarken, gelecegin insan kaynagindan beklenen bilgi,
beceri ve yeteneklerde de degisim yasanacagi ongoérilmektedir. 2020 yilinda ya-

pilan ¢alismada 2025 yih igin profesyonellerde aranacagi 6ngoriilen 15 beceriye
odaklanilmistir. Elestirel diisinme ve analiz, problem ¢6zme, liderlik gibi bece-

riler disinda yeni yeni odaklanilan aktif 6grenme, dayaniklilik, stres toleransi ve
esneklik gibi 6z-ydonetim becerileri 6nem kazanmaya baslamistir (WEF, 2020: 36).

Asagida yapay zeka cagi ile calisanlardan beklenen 15 beceri verilmektedir:
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¢ Analitik diisiinme ve yenilik

o Aktif 6grenme ve 68renme stratejileri

e Karmaslk problem ¢6zme

¢ Elestirel diisiinme ve analiz

e Yaraticilik, 6zglinlik ve inisiyatif

e Liderlik ve sosyal etki

e Teknoloji kullanimi, izlenmesi ve kontroli
¢ Teknoloji tasarimi ve programlama

¢ Yilmazlik, stres toleransi ve esneklik

e Akil yritme, problem ¢ézme ve fikir olusturma
¢ Duygusal zeka

e Sorun giderme ve kullanici deneyimi

¢ Hizmet oryantasyonu

¢ Sistem analizi ve degerlendirmesi

e ikna ve miizakere (WEF, 2020: 36).

Yukarida verilen becerilerin yani sira gelecegin becerileri izerine gerceklestirilen
calismalarda veri okuryazarliginin gelecekte beklenen en 6nemli beceri olacagi
ongorilmektedir (Ozdemir, 2019: 58, YOK). Siirekli bir degisim gosteren kariyer
ortaminda var olabilmek igin gelecekteki galisanlarin yenilik¢i olmasi, elestirel
diisiinebilmesi, endistrileri donistliren firsatlari tespit ve takip edebilmesi ve
kiiresel zorluklarin lstesinden gelebilmek adina yaratici ¢oziimler sunabilmesi
beklenmektedir (Rampersad, 2020).

Gelecekte insan ve makinelerin isleri paylasmasi ve farkl alanlarda daha Ustiin
performans gostermeleri beklenmektedir. Gelecegin c¢alisanlari, insanlari yonet-
mek ve iletisim gibi makinelerin daha az yetenekli oldugu konulara odaklanirken
makinelerin fiziksel faaliyetler ve veri toplama gibi alanlarda daha fazla yer almasi
ongorilmektedir. Bununla birlikte insanlar igin ihtiya¢ duyulan beceri ve yetenek-
ler de degisim gostererek, sosyal ve duygusal beceri, mantiksal akil yGritme ve
yaraticilik gibi daha gelismis bilissel yetenekler 6nemli hale gelecektir (Manyika
v.d., 2017, McKinsey).
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Teknolojik gelismelerin siirekli olarak yeni beceriler 6grenme kapasitesine sahip
dijital anlamda kalifiye ¢alisanlar talep edecegi diistiniilmektedir. Programlama,
yazilim gelistirme, veri glivenligi ve web tasarimi gibi alanlarda yer alacak islerin
onlimizdeki yillarda 6n planda olmasi ve yeni beceriler gerektirmesi beklenmek-
tedir. Bununla birlikte bliylk veri kiimelerini analiz etme ve terciime etme yete-
negi gelecekte bircok pozisyonda ¢ok degerli olacaktir (Pompa, 2015) .

4. Sonug ve Tartisma

Yapay zeka ¢aginin hem yeni mesleklerin ve meslek gesitliligindeki zenginlesme
ile farkli uzmanliklarin ortaya ¢tkmasinda hem de mevcut mesleklerin yapilarinda
ve isleyislerinde 6nemli degisimlerin yasanmasinda son derece etkili olacagi ya-
dsinamaz bir gergektir.

Glndmuzln bilisim teknolojileri, miihendislik, insan kaynaklari, medya ve ileti-
sim, is gelistirme, pazarlama gibi bircok is alaninin, gelecekte yapay zeka sistem-
lerinin etkisiyle evrilerek birlikte ¢alisacaklari ortak alanlar gelistirecekleri 6ngo-
rilmektedir. Farkli alanlarda var olmasi beklenen, disiplinler arasi ¢alismalar ve
beceriler gerektirecek bilgi ve iletisim teknolojileri uzmanhginin, buyik veri ve
siber giivenlik uzmanhginin, veri analistlerinin ve bilim insanlarinin, yazilim ve
uygulama gelistiricilerinin, e-ticaret uzmanliginin ve sosyal medya uzmanhginin
gelismis ekonomilerde is giicl piyasalarinin en 6nemli meslekleri olmalari bek-
lenmektedir. Mevcut mesleklerden olan misteri hizmetleri calisanlari, satis ve
pazarlama uzmanlari, egitim ve gelistirme, insan ve kiiltr, organizasyonel geli-
sim uzmanlari ve inovasyon yoneticileri gibi insan becerilerinin yogunlukta oldu-
gu mesleklerin ise biylume olasiligl da oldukga ylksek gorilmektedir (Gormus,
2019: 319).

Dijital dénlsim ile karakterize edilen yapay zeka ¢aginda insan kaynaginin ge-
lecekteki mesleklerde gereksinim duyulacak inovasyon becerileriyle donatiimasi
onem verilmesi gereken konulardandir. Gelecekte yapay zeka sistemlerinin ve
bilgisayar tabanli makinelerinin g¢alisanlarin is yeri arkadaslari olmalari, ¢alisma
ortamlarinin ise insan-makine etkilesimli ortamlar olmasi beklenmektedir. Birgok
slrecte yapay zeka sistemlerinin yer almasi beklense de 6zellikle yonetimsel si-
reglerde “insan” temel 6ge olma 6zelligini koruyacaktir. Bu sebeple organizasyon-
larin dijital donlstim ¢aginda varliklarini stirdiirebilmeleri ve degisim firsatlarini
yakalayabilmeleri icin hem yeni ve hizla degisen kosullari dogru degerlendirme-
leri, verilere dayal farkli senaryolar gelistirmeleri hem de yapay zekdda bulunma-
yan ancak ¢alisanlarinin sahip oldugu sosyal becerileri gelistirmeye odaklanmala-
ri gerekli gorilmektedir.
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Cikar Catismasi Beyani

Makale yazarlari herhangi bir ¢ikar catismasi olmadigini beyan etmistir.
Arastirmacilarin Katki Orani Beyan Ozeti

Yazarlar makaleye %60 (1. Yazar), %40 (2. Yazar) oraninda katki saglamis olduklarini

beyan ederler.
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Televizyon Haberciligi Alaninda Teknolojik Gelismelere
Bagh Olarak is Yiikiiniin Doniisiimii: TRT Ornegi
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Televizyon haberciligi, ekonomik, sosyal ve politik dinamiklerin yani sira teknolojik gelismelerin
etkisi altinda yeniden yapilanmaktadir. Yeni teknolojilerin, birgok is kolunda Gretim pratiklerini
kolaylastiran ve galisanlarin is yikiinin azalmasini saglayan etkiye sahip oldugu belirtilirken
gazetecilik alani faillerinin is ylkine etkisi ise tartismali konudur. Televizyon habercilerinin is
yukinG olusturan faktérler tizerinde yeni teknolojilerin etkilerine dair bir perspektif sunmak
amaciyla yapilan bu ¢alismada, alanin faillerinin Gretim tarzina odaklaniimaktadir. Amagli
ornekleme yontemi esas alinarak ¢alisma odagi segilen Tiirkiye Radyo ve Televizyon Kurumu
(TRT) Ozelinde, televizyon gazetecilerinin is yukinl belirleyen faktorler ele alinmakta, bu
kurumda gorevli habercilerin Uretim etkinlikleri arastirmaya rehberlik etmektedir. Arastirma
bulgularina gore, yeni teknolojilerin sundugu olanaklar kullanilarak, zaman ve mekan sinirlamasi
olmaksizin mobil 4.5G cihaz ile canli yayin, haber organizasyonlarina ait tim sireglerin
WhatsApp uygulamasi Gzerinden yapilmasi, kurumsal haber kaynaklarinin hemen hemen her
faaliyetini uydu frekansi Gzerinden canli yayinlamasi, sosyal medya platformlarindan yapilan
paylagimlar ile yurttas gazetecilerin yogun mesaj trafigi, alanin tim failleri agisindan is yuki
faktérlerinin dontsiimine neden oldugu belirlenmistir.
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Abstract

Television journalism is being restructured under the influence of economic, social and political
dynamics as well as technological developments. While it is stated that new technologies have
the effect of facilitating production practices in many business lines and reducing the workload
of employees, the effect on the workload of journalists is a controversial issue. In this study,
which aims to provide a perspective on the effects of new technologies on the factors that
make up the workload of television journalists, this study focuses on the production style
of the actors of the field. In the case of Turkish Radio and Television Corporation, which was
chosen as the focus of the study based on the purposeful sampling method, the factors that
determine the workload of television journalists are discussed, and the production activities
of the journalists working in this institution guide the research. According to the research
findings, It has been determined that live broadcasting with a mobile 4.5G device without time
and place limitations, fulfiling all processes of news organizations via WhatsApp application,
live broadcasting of almost every activity of corporate news sources over satellite frequency,
frequent posts from social media platforms and also intense message traffic caused by citizen
journalists have changed the workload factors for all the perpetrators of the field.
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1.Giris

18. yiizyilda sanayi devrimiyle teknoloji alaninda ilerleme kaydedilmis, glinimiizde
de devam eden bu gelisimin Grini olan yeni teknolojiler, bilgi, mal ve hizmetlerin
kiiresel 6lcekte pazara sunulmasinda énemli bir arag haline gelmistir. Teknolojinin
gelisimi, toplumsal sistem Uzerinde 6nemli etkiler yaratmaya baslamistir. Bu gelis-
melerin etkiledigi alanlar arasinda ¢alisma hayati da yer almaktadir. Toplumsal ve
ekonomik sistemi donistliren yeni teknolojiler, hemen hemen her alanda ¢alisan-
larin is stireclerini yeniden yapilandirmaktadir. Yeni teknolojiler ¢alisma hayatinda
is yukini azaltmakta ya da isi tamamen devralarak bazi olumsuz durumlari orta-
dan kaldirabilmektedir. Bununla birlikte is ve c¢alisanla ilgili yeni problem ve saglk
sorunlarinin ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedir (Sahin v.d., 2015: 103).

Yeni teknolojilerin en fazla donUstlirdigi ¢alisma alanlarindan gazetecilik, 6zellik-
le son yillarda yayginlasan yeni iletisim teknolojilerinin merkezde yer aldigi yeni is
modellerine gére donlisime ugramaktadir. Birgok ¢alismada, yeni teknolojilerin,
haber toplama, isleme-sunum ve dagitim faaliyetlerinde degisime neden oldugu-
na dair saptamalar dikkati cekmektedir. Torenli (2005: 173), haberciler ve haber
kaynaklarinin gelisen ve ¢esitlenen bu teknolojilerden yararlanarak haber tretim
slirecini yeniden tasarladiklarini belirtir. Bilgisayar teknolojileri ve sayisal aglarin
gazetecilik alaninda kullanilmaya baslanmasiyla, habercilerin habere erigsiminin
kolaylastigini soyleyen Torenli, telefon, daktilo, kagit Gicgenine sikisan haber med-
yasinin zaman ve mekan yaninda kullanilan bu araglarin sundugu hizmetler ba-
kimindan da degisim gecirdigini vurgulamaktadir. Daha 6nce daktilo kullanilarak
hazirlanan haber metinlerini bilgisayarlarda ¢ok daha kolay bir sekilde diizenle-
me ve lzerinde istenildigi gibi degisiklikler yapabilme, internet aglari Gzerinden
kisa siirede iletimi gibi olanaklar, haber akisinin hizlanmasi bakimindan énemli
gelisme olarak degerlendirilmektedir.

Bilgisayar ve internet teknolojilerindeki gelismelerle birlikte ortaya ¢ikan yeni ya-
zilim ve uygulamalarin, haber Gretim slirecinde yararlanilan temel araglar haline
geldigini belirten Oztiirk (2020: 136), not almadan, ses kaydina, navigasyondan
konum bulmaya kadar yeni teknolojik uygulamalarin haber Gretiminde kullanildi-
gina, bunun pek ¢ok yonden kolaylik ve imkan sagladigina isaret etmektedir. Te-
levizyon gazeteciliginde yasanan dénisimin ele alindig baska bir ¢calismada da
yeni teknolojilerin Grlnl olan sosyal medyanin etkisiyle haber tGretim siirecinin
daha da kolaylastigi belirtiimektedir (Derindag, 2020: 51). Glinlimlizde gazeteci-
ler, haber kaynaklarini sosyal medya platformlari araciligiyla takip edebilmekte ve
bu platformlardan kamuoyuna yénelik yapilan paylasimlar ¢ok kisa stirede haber-
lestirilebilmektedir.
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Gazetecilerin habere erisim ve sunum yontemlerinin pratik hale geldigine dair
goruslerin yani sira, yeni teknolojilerin ¢alisanlara yeni sorumluluklar getirdigi
yéniinde tespitler de s6z konusudur. ilhan’in, 2019'da yaptig1 “Televizyon Haber-
ciliginde Yeni Medyanin Kullanimi: WhatsApp ihbar Hatti” baslikli calismasinda,
haber merkezinin WhatsApp ihbar hattina gelen mesaj trafigini izlemek gibi yeni
gorev alanlarinin ortaya ¢iktigina isaret edilmektedir. Habercilerle gériisme yon-
temi esas alinarak yapilan ilhan’in arastirmasinda, is yiiki acisindan yeni tekno-
lojilerle ilgili farkli gorislere yer verilmektedir. Goériuslerine basvurulan haberci-
lerden bazilari, yeni iletisim ortamlarinin, mesaj trafiginde yogunluk olusturdugu
gerekgesiyle is yukind artirdigini belirtirken, bazilari ise s6z konusu uygulamalar
sayesinde mekandan bagimsiz habere erisim saglandigini 6ne siirerek is yikinin
azaldigina dair gériisii savunmaktadir (ilhan, 2019).

Yeni teknolojiler, ayni zamanda gazetecilerin sahip olmasi gereken nitelikleri de
degistirmistir. Mesleki birikimlerinin yani sira, gerektiginde editdr, muhabir hatta
bir yayin yonetmeni gibi karar verebilme yetisine sahip olmasi beklenen haber-
cilerin hem radyo hem gazete hem de televizyon kurulusu icin icerik tretebile-
cek donanimda olmasi gerekiyor. Glinlimuizde belirli medya gruplari, biinyesinde
topladig radyo, televizyon ve gazete kuruluslari icin ayri ayri personel istihdam
etmek yerine her biri igin icerik iretebilecek haberci ¢alistirmayi tercih etmekte-
dir (Tosun, 2016: 10).

Yukarida bahsedilen ¢alismalarda oldugu gibi yeni teknolojilerin habercilik ala-
nina etkilerine dair farkli yaklagimlar s6z konusudur. Yeni teknolojilerin etkisiy-
le, habercilerin is yuki faktorlerinde yasanan degisim konusunda bir perspektif
sunmak amaciyla hareket edilen arastirmamizda, gézlem ydntemi esas alinarak
alanin faillerinin Gretim tarzina odaklaniimaktadir. Teknolojik gelismelere gore
televizyon haberciliginde gorilen is yiki dontstiimi, amacli 6rnekleme yonte-
mine basvurularak ¢alisma odagi secilen TRT 6zelinde ele alinmakta, bu kurum-
da gorevli habercilerin tretim etkinlikleri arastirmaya rehberlik etmektedir. Elde
edilen bulgular, “fiziksel”, “zihinsel”, “konumsal” ve “cevresel” is yuki seklinde
kategoriler olusturularak analiz edilmistir. Calismada, ayrica teknoloji ve is yuki
kavramlari agiklanmis, televizyon haberciligi ve teknoloji alanlarindaki tarihsel
gelisim sireci, alanin faillerinin is yiiki agisindan ele alinmistir.

2. Teknoloji

Bilimi ve bilimsellik yéntemlerini kullanarak dogaya hakim olma miicadelesi ve-
ren insanoglunun, yeni bir mal veya mevcut olanlarin daha ucuz ve kaliteli bi-
¢imde Uretimini gerceklestirmek Uzere elde ettigi bulus, yenilik, yontem ve si-
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reclerin tiim, teknoloji kavramiyla agiklanmaktadir (Soysal, 2005: 15). Dinamik
yapisiyla gelisim icerisinde bulunmasina bagli olarak teknolojiyle ilgili birgok ta-
nim bulunmaktadir. Genel olarak ele alindiginda, teknolojiyle ilgili tanimlamalar,
¢ temel anlam ifade etmektedir. Bu tanimlardan ilki, insanin dogay tasarlama
ve sorunlarin Ustesinden gelme kapasitesini gelistiren araglar olarak degerlendi-
rilirken ikincisi yenilik ortaya koyma ve buluslar yapmaya yarayan bilgi, G¢lincisi
ise teknoloji faaliyetleriyle gerceklesen yapisal dontsimdur (Vergragt, 2006: 2).
Teknoloji, insanin doga Uzerinde hakimiyet kurmasina olanak saglamasinin yani
sira toplumsal siirecleri de etkileyen ve degisimi tetikleyen itici glictlr (Gliney,
2001: 333).

Teknolojinin, toplumsal alana etkilerinin mahiyeti, insanlarin benimsedigi yakla-
sima baglidir. Teknolojinin, icinde gelistigi toplumla arasinda diyalektik bagi s6z
konusudur. Teknolojinin sosyal, politik ve ekonomik iliskiler izerindeki etkilerine
karsilik, toplumsal yapinin da teknolojik gelismelere etkileri gérilmektedir. Belirli
teknolojilerin herhangi bir kiiltirde benimsenip varligini devam ettirmesi, ege-
men glig, sosyal sinif gibi toplumsal temelli giic odaklarinin etkisi alinda mim-
kiindir (Mesthene, 1971: 20).

Bircok sosyal bilimci, teknolojik araglarla olusan zihniyeti degerlendirirken farkh
gorusler 6ne siirmektedir. Bir kismi, teknolojiyi nimet, bir kismi da endise kay-
nagi olarak nitelendirmektedir. ilk gériisii savunanlara gére, teknolojik araclar,
insanlarin ginlik faaliyetlerinin dnemli bir kismini yerine getiren, bircok endi-
seden kurtaran 6zellik arz etmektedir. Hemen hemen her sorunun teknolojiyle
giderilebilecegi ydniinde bir diisiince hakimdir. ikinci gbriisii &ne siirenler ise tek-
nolojinin hakim oldugu toplumda, teknolojik aygitlarla insanlarin sinirlandirildig
sorunsalina isaret etmektedir (Reijen ve Loo, 2003: 212-214).

iletisim calismalarinda, teknolojinin, ortaya ciktig alani degistirdigini ya da de-
gistirecegini savunan teknolojik determinizm yaklasimi ile degisimi aciklamada
teknolojiyi goz ardi ederek idealizme diisen konumlanmalar 6ne ¢ikmaktadir.
Teknolojik determinist yaklasim, teknolojinin bagimsiz hareket tarzina isaret et-
mektedir. Bu yoniyle bitin toplumsal etkinlikleri saptama etkisine sahip oldugu
varsayilan teknolojinin, ekonomiden politikaya ve glindelik yasama kadar tim
iliski ve kurumlari etki altina almaktadir. Bu yaklasim, teknolojiye dair umutlu bir
gelecegi vadetmektedir. Diger taraftan, elestirel yaklasimlar ise teknolojinin kendi
basina belirleyicilik tasiyacagi gortisinii reddetmekte, belirleyici olanin kapitalist
sistem oldugunu savunmaktadir. Bu yaklasim, egemen giiglerin ydnetilenleri ve
isci sinifini manipile etmek amaciyla teknolojik araglari kullandigini 6ne stirerek
olumsuz yonlerine ve etkilerine vurgu yapmaktadir.
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Olmann (2012: 314), teknolojinin, bir¢cok agidan kendisinin belirledigi varsayilan
toplumsal hayatin farkh alanlarinin niteliklerine ve bu alanlarda meydana gelen
degisikliklere bagimli oldugunu, dolayisiyla, teknoloji ve degisim iliskisine yonelik
bitincdl bir yaklasimi benimsemenin daha anlamli olacagini belirtir. Teknoloji
alanindaki gelismelere bagl olarak gazetecilik alaninda yapilan arastirmalarda,
Uretim siirecindeki yonelimler ile bilgiyi isleme ve dagitim asamalarindaki temel
ozelliklerin, yeni teknolojilerin mevcut pratiklerdeki uygulanma diizeyinden ve bi-
¢iminden, ne derece ve nasil kullanildigindan hareketle ele alinmaktadir (Steen-
sen, 2011: 312). Arastirmamizda da boylesi bir yaklasimi benimsemekle birlikte
televizyon haberciligi alaninda is yiiki analizinde teknolojik degisim, sonuglariyla
birlikte ele ahinmistir.

3. Is Yiikii

is yliki, calisanlar agisindan isi yapmak icin harcanan zaman ve eneriji, érgiitsel agidan
ise verimlilik olarak ifade edilmektedir (Maslach ve Leiter, 1997: 38). Bazi arastirma-
cilar is yliklini nitel ve nicel agidan tanimlarken bazi arastirmacilar da is yikini gali-
silan siire ve algilanan is yiikii bakimindan degerlendirmektedir (Tayfur, 2011). Belirli
bir is, bir calisana gore “asir” olarak algilanirken bir diger ¢alisan icin “normal” olarak
gorilmektedir. Bagka bir tanimlamada da is ytiki kavrami, calisanlarin kapasitesinin
Ustlinde gorev ve sorumluluklarin sinirh siirede ve kisith kaynak ile yerine getiriimeye
¢alisiimasi durumu olarak ifade edilmektedir (Ashfaq v.d., 2013).

Ergonomide, is ylikli konusu fiziksel, zihinsel, cevresel ve konumsal faktoérler olarak
dort ayri baslk altinda degerlendiriimektedir. Fiziksel faktorler; yikin agirligi, tasi-
ma frekansi, sliresi ve mesafesine gore farklilasan isin fiziksel glice bagli olan kismi
olarak ele alinirken, zihinsel is yiiki faktorlerini, hesaplama, karar verme ve ileti-
sim kurma gibi zihinsel faaliyetlerin yerine getirilmesi siirecinde algilanan is yiki
olusturmaktadir. Sicaklik, aydinlatma, giriltd, titresim, toz ve radyasyon gibi bazi
zararli maddeler, calisma ortaminda olumsuzluk yaratan gevresel is ylkinu, viicut
hareketlerinin tersligi ve elverissiz konumdan dolayi algilanan is yiiki faktorleri de
konumsal faktorler olarak ifade edilmektedir (Dagdeviren v.d., 2005: 521).

is yiikii, calisma alanlarinin tarihsel gelisim siirecinde déniisiime ugramaktadir. in-
san emegine ve ¢alisma sartlarina dair dnemli ve kokli degisim, sanayi devrimiyle
baslamis, buhar glicl organik ve dogal gliclerin yerini almistir (Talas, 1997: 25-26).
Dunya uzerinde yasanan bu degisim, kiiresellesmenin ve bilisim/iletisim teknoloji-
lerindeki degisimlerin etkisiyle gittikce hizlanmaktadir. Zaman ve mekan kavramlari
degismekte, sanayi toplumlarindan bilgi toplumuna gecildikge ¢alisanlar arasinda
egitimli ve uzman sinifin 6nemi artmaktadir (Drucker, 1998: 192-193).
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4. Televizyon Gazeteciligi ve Kullanilan Teknolojilere Dair Tarihsel Degerlendirme
Televizyon haberciliginin dogru bir sekilde anlasilabilmesi icin bugiin oldugu yere
nasil gelindigini, yani gelisim silirecini anlamak gerekir. Televizyon haberciliginin
gelisim siirecine yonelik degerlendirmelerde, teknolojinin 6nemli bir faktor ola-
rak ele alindigi gériilmektedir. Ozellikle iletisim alaninda ortaya cikan her yeni
teknoloji, alanin gelisiminde, ¢alisanlarin Gretim sireglerinin yeniden tasarlan-
masinda rol oynamaktadir (Chadwick, 2014: 16).

Televizyonun gazetecilik alanina dahil oldugu déneme kadar haber lretim siregle-
rinde kullanilan teknolojilerde belirli diizeyde ilerleme saglanmis, gazete ve radyo-
ya gore olusan habercilik anlayisi, bu yeni kitle iletisim aracinin yapisal 6zelliklerine
gore yeniden yapilanmistir. Yazili basin ve radyo gazeteciliginde oldugu gibi ayni
haber kaynaklarindan beslenen televizyon gazeteciliginde, goriintii ve ses esliginde
haberlerin toplanmasi, diizenlenmesi ve sunumu icin goriinti ¢cekim, kayit, mon-
taj ve iletim cihazlarina ihtiya¢ duyulmaktadir (Tokgdz, 2015: 443). Haber Gretim
slirecinde, ¢ok daha sistematik ¢alisma planlari uygulanmakta ve kapsamli bir is
birligine basvurulmaktadir. Televizyon haberlerinin hazirlanma siirecinde, haber
midird, editér, muhabir, kameraman, kurgu montaj operatori rol alirken, haber-
lerin yayin sirecinde ise haber yayin yonetmeni, spiker, ses operatori, resim kayit
gorevlisi, i1sikel, KJ operatori, spiker, promter sorumlusu ve teknik yonetmen gérev
almaktadir (Kars, 2002: 600-614). 1945’ten sonra diinyada baslayan televizyon ya-
yinciliginda Uretim tarzi, kullanilan teknolojik araglara gére olusmaktadir. 19. yiz-
yilda ilk televizyon haberleri biilteni, resimli radyo haberi formatinda sunulmus, ha-
ber biltenlerinde kullanilan hareketsiz resimler yerini 1951'den itibaren hareketli
goruntilere birakmistir (Uygug ve Geng, 1998: 144).

Turkiye'de televizyon haberciligini baslatan kurum olan TRT'nin ilk televizyon
haberi, 31 Ocak 1968’de saat 19.15'te yayinlanmistir. (Akillioglu, 1990: 30). ilk
donemlerde, yurt icindeki gelismeler, TRT’nin kendi personeli tarafindan haber-
lestirilirken diger Ulkelerde yasanan gelismeler ise uluslarasi haber-film kurulus-
lari araciligiyla izleyiciye aktariimistir. Yurt disindaki gelismelere dair goriintilere
erisim siirecinde s6z konusu donemde zorluk yasandigini aktaran Cankaya (2003:
79), Avrupa ile radyo-link baglantisinin olmamasi nedeniyle Apollo-1l uzay dene-
mesinin, 1 glin sonra ancak banttan yayinlanabildigini belirtmektedir. Yurt iginde
de 1980’e kadar habercilik alaninda film kamerasi kullanan televizyon haberci-
leri, gérintilerin haber merkezine iletilmesi siirecinde fazla zaman kullanmak-
taydi. Sahadan haber merkezine goriinti transferi icin otobis ve yolcu ucaklari
gibi ulasim araglarindan yararlanan TRT habercileri, 10 Subat 1980'den itibaren
ENG kameralarini kullanmaya baslamis, gériuntileri de yeni teknoloji sayesinde
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radyo-linkler (izerinden haber merkezine transfer etme imkani bulmustur. ENG
kameralar, gorintiiniin dizenlenmesi ve islenmesini daha kolay hale getirirken
haber akis siirecine de hiz kazandirmistir. Kamera teknolojilerindeki gelismelerin
sonucu ortaya ¢ikan BETACAM kameralar ise 1985’te ENG kameralarinin yerini
almistir (Akillioglu, 1990: 75). Goriintu ¢cekimi ve kayit boliumiinin tek bir cihazda
toplandigi BETACAM kameralar, daha 6nce iki kisinin yaptigi bu islemleri bir kisi-
nin yapabilecegi seviyeye tasimistir. Ginlimuzde artik dijital kameralar kullanil-
makta, goriintl kaydi kiiglik ¢iplere yapiimaktadir. Bir taraftan kamera ve goriinti
kayit teknolojileri gelisirken ayni zamanda goriintli okuma, isleme ve aktarim tek-
nolojilerinde de de yenilikleri ortaya gikaran gelismeler yasanmistir. Televizyon
haberciliginin ilk donemlerinde film Gzerine kaydedilen ve tagsinmasi zor kaset or-
tamlarinda yer alan goriintd, dijital yayin teknolojilerinin ortaya ¢ikmasiyla VCD,
DVD ve ¢ip gibi yeni ortamlara aktarilmis ve bilgisayarlar araciligiyla okunarak
uydu baglantisiyla yayinlanmasi ve anlik transferi miimkiin hale gelmistir. Diger
taraftan gorinti isleme bakimindan, kurgu setlerinde de kullanilan anolog tek-
niklerin yerini, bilgisayarlara gegcis siirecinde ¢ok daha pratik yontemler almistir
(Bay, 2007: 53-54). Goruntliyl uzak noktalara ulastirmayi saglayan cihazlarla ilgili
gelisimin de televizyon haberciligi agisindan 6nemli sonuglari gérilmistir. Uydu
teknolojisine gecilmesiyle 1980’li yillarin ortalarindan itibaren televizyon haber-
ciligi goriintusel olarak hizlanmis, yerinden canli yayin yapilma imkani ortaya ¢ik-
migtir. Daha 6nce link hatlariyla yapilan gorinti aktarimi, bu dénemden itibaren
uydu lzerinden gergeklestirilmistir (Kars, 2015: 152-153).

Yakin bir gegmise kadar, televizyon haberciliginde, haber toplama ve iletim si-
reclerinde yasanan zorluklarin bir diger 6nemli nedeni ise ulasim alaninda yasa-
nan kisith imkanlardir. Coskun’un editorligliint Ustlendigi “Kendi Anlatimlariyla
Duayen Gazeteciler” isimli eserde (2004), Turkiye’de yeni teknolojilerin olmadigi
dénemlerde muhabirlik yapan gazetecilerin iretim pratikleriyle ilgili paylasimlari
aktarilirken, 6zellikle habere erisim siireglerine de ayna tutulmaktadir. D6nemin
muhabirlerinden Ercan San’in anlatimlarinda, kisitli iletisim imkanlarina bagl ola-
rak haber liretiminin fazla zaman alan is oldugu belirtiimektedir. Eserde, 1970°li
yillarda, TRT'de habercilik yapan Ercan San’in, haber toplama siirecine iligskin su
ifadelerine yer veriliyor:

“Ulasim imkanlar ¢ok dardi. Bir siyasi liderle yurt gezilerine ¢iktigimiz zaman 4-5 ga-
zeteci bir araya gelerek bir arag kiralar ve onunla takip etmeye ¢alisirdik. Ankara'dan
¢iktiktan 20-25 glin sonra tekrar Ankara'ya doénebilirdik. Cok uzun ve zor seyahatlerdi.
O zaman teknik imkanlar cok daha dar anlamdaydi. Bizde teypler vardi ki tagimasi bile
zordu” (Coskun, 204: 139-140).
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Gazetecilerin sahada habere erisimi agisindan énem arz eden ulasim aglan artik
cok dahaileri dlizeye ulasmis, ayni zamanda iletisim alaninda zaman ve mekan fak-
toriinden kaynakli engellerin asilmasini saglayan yeni teknolojiler de gazetecilik ala-
ninda 1990’ yillardan sonra kullanilmaya baslanmistir. Giiniimiizde haber ve gor-
sellerinin toplanmasi, depolanmasi ve dagitiminda temel bir arag olarak kullanilan
yeniiletisim teknolojilerinden internetin altyapisi, Turkiye'de 1990’li yillardan sonra
olusmustur. Ayni yillar, Tirkiye’nin ilk 6zel televizyon yayin kuruluslarinin da kurul-
maya basladigi ddnem olmustur. Ozel televizyon kanallarinin kurulmasindan birkag
yil sonra, televizyon yayin kuruluslarina ait web siteleri ortaya ¢ikmaya baslamis,
bilgisayar ve internet teknolojisindeki gelismelerin sonucu olarak bu platformlara
0zgl icerik Uretimi 6nem kazanmistir (Dikmen, 2017, s. 429).

GUnumizde, televizyon haberi Uretim siirecinde, daha fazla teknik ekipman kul-
laniimakta ve cesitli iletisim kanallari tizerinden haberler hazirlanmaktadir (Geyik,
2021: 67-68). Mobil internetin kapsama alaninin genislemesi, akilli cep telefonu
ve tablet bilgisayar gibi cihazlarin gelistirilmesi, insanlara istedikleri yerden iletisim
agina katilma imkani sunmustur (Basaran, 2010: 145-146). Yeni iletisim ortamlari
sayesinde zaman ve mekan faktériinden kaynaklanan engeller asilmakta, haber-
cilerin calisma alanlari yeni iletisim ortamlarina gore yeniden tasarlanmaktadir.
Televizyon haber biiltenlerinde yer verilen birgok haber yerinden canl yayinlarla
aktarilabilmektedir. Mobil internet teknolojileri dncesinde, sinirli sayida bulunan
ve motorlu bir arag Uzerine kurulu uydu sistemi izerinden yapilan canl yayinlar,
arktik tek bir kisinin kullanabildigi 3G ve 4.5G cihazlari izerinden yapilabilmektedir.

icerik Giretim, sunum, iletim ve dagitim siireglerini degistiren teknolojik yenilikler,
yayinci kuruluslarin personel sayisini azaltarak veya gruplara ayirarak yogun is bo-
limiine gitmesiyle sonuglanmistir. (Seckin, 2013, 5.55- 60). Ozellikle WhatsApp gibi
yeni mobil iletisim uygulamalari Gzerinden yiritilen yeni is birligi modelleri, haber
Uretim slirecine yon vermeye baslamistir. Yeni iletisim ortamlari Gizerinden gergek-
lesen haber Uretimine dair farkl degerlendirmelere karsin, artan igerik tretimi ve
hizlanan haber akisinin gazetecilere yeni sorumluluklar yiikledigi varsayimindan ha-
reketle yapilan bu ¢alismada, televizyon haberciligindeki gelismelere bagli olarak is
yukini olusturan faktorlerde yasanan donlsiime dair bir perspektif sunulmustur.

5. Televizyon Haberciligi Alaninda is Yiikii Déniisiimiiniin TRT Uzerinden incelenmesi

5.1. Arastirmanin Yontemi
Bu arastirma, teknolojik gelismelerin televizyon gazetecilerinin haber lretim si-
recinde Ustlendikleri is yluki izerindeki etkilerini ortaya ¢ikarmak lizere tasarlan-
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mis nitel calismadir. ilk asamada literatiir bilgilerin not edilmesi seklinde veri top-
lama teknigi kullaniimis, bu yontemle elde edilen notlar, daha sonra calismanin
kuramsal yapisindaki basliklar altinda sistemli hale dénistirilmustar. Literatdr
taramasinin yani sira, kapsamli verilere ulagilmasi amaciyla katilmali gézlem yon-
temine basvurulmustur.

Katilmali gbzlem, arastirma konusuna iliskin verileri toplamak icin arastirmacinin
mekana, zamana, fail ve olaylara taniklik etmesine dayanan yéntemdir. “Etnog-
rafik arastirma teknigi” olarak da anilan katilmali gézlemde, arastirmaci gozlem
yaparken ayni zamanda gozlemlenen siirece de dahil olmaktadir. Katilmali goz-
lemde, faillerin seyleri nerede yaptiklari, hangi ortak bilgi veya fikirlere sahip ol-
dugu, eylemliligi kimin baslattigi, kimin kime ve nasil tepki gésterdigi, eylemin ne
zaman ve ne kadar stirede gercgeklestigine iliskin veriye ulasma imkani bulunmak-
tadir (Geray, 2017: 164-165).

Televizyon habercilerinin is yukinl olusturan faktorlere dair kapsamli veriyi ye-
rinden elde etme olanagl sunmasi nedeniyle tercih edilen katilmal gézlem yon-
temi kapsaminda, arastirmanin 6rneklemini olusturan TRT'de, haber Gretiminde
rol alan haber midird, editér, muhabir, kameraman ve kurgu montaj operatorle-
rinin ¢alismalari, 24 Ocak — 1 Subat 2019 tarihlerinde, bir hafta siireyle izlenmis-
tir. TRT Ankara Haber Merkezi’'nde gorevli personelin galisma alanlarinda yapilan
gbzlem sirecinde habercilerin ¢alisma ortami, sorumluluklari, mesai sistemi, is
bolimi, calisma planlari, kullandiklari yeni teknolojilere iliskin yerinden veri top-
lama imkani elde edilmistir.

Yogun bir veri toplama asamasinin ardindan ortaya ¢ikan temalar siniflandirila-
rak, 4 kategori belirlenmistir. Televizyon haberciligi alaninda ¢alisanlarin is ylku-
ni olusturan faktorlere dair elde edilen veriler, “fiziksel”, “zihinsel”, “konumsal”
ve “cevresel” is yliki seklinde kategoriler olusturularak analiz edilmistir.

5.2. Arastirmanin Evren, Orneklem ve Sinirhiliklari

Bu arastirmanin evrenini televizyon gazeteciligi alani, rneklemini TRT, 6rneklem gru-
bunu ise bu kurumun Ankara Haber Merkezi personeli olusturmaktadir. TRT’nin or-
neklem olarak belirlenmesinde, amagl 6érnekleme yontemi esas alinmistir. Amagl 6r-
neklemede, 6rneklemi olusturan birimler, arastirma problemine cevap bulunacagina
inanilan kisilerden olusmaktadir (Sencer, 1989: 386). Erdogan’a gore (2007: 174-176),
bu 6rnekleme yonteminde, drneklem birimlerinin, amaca en uygun sekilde hizmet
edecegi dustincesi s6z konusudur. Bu noktadan hareketle, teknolojik gelismelerin
televizyon habercilerinin is yikiine etkilerini ortaya koymaya yonelik bu ¢alismada,
TRT’nin érneklem olarak belirlenmesine etki eden kistaslar soyle ifade edilebilir;
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¢ TRT’nin, Turkiye'de varligini siirdiiren en eski televizyon yayin kurulusu olmasina
bagl olarak habercilik alanina sundugu tarihsel katkilar

e Turkiye'de haber agi en genis olan ve en fazla haberci istihdam eden televizyon
kurulusu olmasi

¢ TRT'nin devlet destegiyle teknolojik altyapisini yenileme ¢abalari

Bu arastirma, oldukga yogun verilerin elde edildigi ve 6zglin analizlerin sunuldugu
kapsaml ¢alisma olmustur. Her ¢alismanin oldugu gibi bu arastirmanin da sinirla-
ri s6z konusudur. Mali, akademik ve bedensel enerji kaynaklarini etkin bir sekilde
kullanmak ve verilerin giivenirligini saglamak Gzere, arastirmaya getirilen bazi sinir-
hliklar soyle;

e Orneklem, TRT Ankara Haber Merkezi birimiyle sinirlandirilmistir.

¢ Calisma, televizyon habercilerinin is yukini olusturan faktorlerin teknolojik gelis-
meler baglaminda incelenmesine dayanmaktadir.

¢ Aragstirmanin bir diger sinirlandirma pratigi, televizyon haberciligi alaninin yapisal
ozelliklerine dair teorik yaklasim diizeyine iliskindir. Televizyon habercilerinin ¢alis-
ma alanlari, ideoloji, sdylem ve dil gibi bircok bilesenle iliskilidir. Bu arastirmada,
televizyon haberciligi alani faillerinin Gretim kosullari ve pratikleri tartisilip, alanin
aragsal tasarimina bagli olarak degisen is yiki ele alindigindan, ideoloji ve sdylem
gibi bilesenler kapsam disinda tutulmustur.

6. Bulgular ve Yorum

Arastirma kapsaminda, Ankara'da, TRT Genel MudurlGgi binasinda bulunan Anka-
ra Haber Merkezi'nde goérevli personelin ¢calismalari, 1 hafta siireyle izlenmis, haber
merkezi midir(, editdr, muhabir, kameraman ve kurgu operatdrlerinin ¢alisma or-
tamlari, kullandiklari yeni teknolojiler, mesai sistemi, sorumluluklari, is bélim, ha-
ber lretim pratiklerine iliskin kapsamli verilere ulagiimistir. Toplanan verilere goére,
televizyon haberciligi alani faillerinin is ylikinQ olusturan fiziksel, zihinsel, cevresel
ve konumsal faktorler, teknolojik gelismeler baglaminda analiz edilmistir.

6.1. Haber Miidiiriiniin is Yiikii

Arastirmanin bu boéliminde, TRT Ankara Haber Merkezi Mudurinin is yikini
olusturan fiziksel, zihinsel, ¢cevresel ve konumsal faktérler, teknolojik gelismeler
baglaminda ele alinmistir. Haber midurintn kullandigl temel araglarin, akilli tele-
fon, mobil internet ve tasinabilir bilgisayar oldugu gorilmustir. Mesaisine, sabah
09.00°da giindem toplantisiyla baslayan haber miidirinin, bu toplantida ele ali-
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nan program, etkinlik veya 6zel haber g¢alismalarini anlik olarak izleme ve yonetme
imkani bulunmaktadir. Yeni iletisim teknolojileri dncesinde, haber organizasyonu
icin bire bir telefonda veya yiiz yiize goriismelerde bulunurken artik bu islemlerin
mobil internet, akilli telefon ve bu teknolojilere 6zgii yeni iletisim platformu What-
sApp sayesinde, mekan ve zaman sinirlamasi olmaksizin yapilabildigi tespit edil-
mistir. WhatsApp, haber midirine, bulundugu herhangi bir yerden, muhabir veya
editorlerle her an etkilesim kurma, haber degerlendirme siireglerini izleyip kontrol
edebilme olanagl sunmaktadir. Nitekim ¢alismalari izlenen haber midiriinin de
birimindeki Gretim siireclerini tim personelin katiimci oldugu WhatsApp gruplari
ve bilgisayar Uzerinden kurumun haber yazilim sistemi Octopus araciliglyla takip
ettigi, degerlendirme ve yonlendirmeleri yaptigi belirlenmistir.

Fiziksel enerji harcama bakimindan, haber midirinin is yiikiint olusturan fak-
toran, akilli telefon ve bilgisayari yogun bir sekilde kullanmak oldugu soylenebi-
lir. Mobil iletisim uygulamalariyla haber organizasyonunu kisa siirede yapabilen
haber midir, glinin her aninda devam eden haber akisina bagl olarak akilh
telefon ve bilgisayar kullanmak gibi islere mesai saatleri disinda da fiziksel eneriji
harcamak durumundadir. Haber merkezinin glindem listesinde yer verilen rutin
programlarin bile sabah 09.00-24.00 arasinda planlandigi gorilirken, diger saat-
lerde de sosyal medya paylasimlari veya son dakika gelismelerin haberlestirilme
slirecinin izlenmesi s6z konusudur. Haber mudird, gindeme alinan konulari ve
son dakika yasanan her gelismeyi, mobil iletisim platformlari ve Octopus lizerin-
den takip etmekte, dlizensiz mesai yapmaktadir.

iletisim kurma, karar verme ve hesaplama gibi faaliyetlerin yerine getirilmesi sii-
recinde algilanan is ylikiini olusturan zihinsel faktérlerin de yeni iletisim teknolo-
jilerinin ekolojik yapisina gore yeniden dretildigi gbzlemlenmistir. Yeni teknolojiler,
haber mudurini daha fazla iletisim eyleminde bulunmaya sevk etmistir. Haber
midird, 30’un Uzerinde haber lretim elemaninin katilimiyla olusturulmus “Anka-
ra Haber Merkezi” ve “TRT Ankara iletisim” isimli iki ayri WhatsApp grubunda yer
alarak haber organizasyonu kapsaminda gergeklestirilen iletisim eylemine dahil ol-
maktadir. Haber midiriiniin, mesai saatleri disinda da paylasimin yapildigi s6z ko-
nusu sohbet gruplarindaki mesaj trafigini takip etmek, haber siireglerine dair iliskin
mesajlara anlik yanit vermek ve hizl karar alip bildirmek durumundadir.

Cevresel is yukine iliskin bulgular ise haber middirinin ¢alisma ortaminda olum-
suzluk yaratacak faktorlerde de degisimin oldugunu gostermektedir. Kurumda,
0zel odasi bulunan, zaman zaman haber merkezinde kurulu toplanti masasinda
¢alismalarini ylrtten haber midirinin is yikini olusturan cevresel faktorlerin,
teknoloji yogunluklu Uretimin etkisiyle olustugu soylenebilir. Haber akis hizinin
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artmasi, ylz yize iletisimin yerini yeni iletisim ortamlarinin almasiyla bilgisayar
ve akilli telefon gibi araglarin yogun sekilde kullanilmasina bagh olarak, bu cihaz-
lardan kaynaklanan radyasyon ve mavi isiga slirekli maruz kalinmaktadir.

Konumsal faktorlere iliskin is ylki ele alindiginda, haber midirinin, Gretim
slrecinde uzun sireli oturma pozisyonunda bulunma gibi viicut durusuna bagh
olarak saglik problemlerine yol acabilecek durumda oldugu gézlemlenmistir. Yeni
teknolojilerin haber Uretim sirecindeki roll arttikga bilgisayar ve akilli telefon
ekranina odaklanmak gibi boyun ve belde uzun siire hareketsiz kalmaya neden
olan konumsal is yiki faktorlerin de etkisini artirdigini soyleyebiliriz.

6.2. Editorlerin is Yiikii

Galismanin bu boélimiinde de TRT Ankara Haber Merkezi’'nde, haber yapiminda
muhabirleri yonlendirmek, haberleri kontrol etmek ve gerek goriilmesi halinde
yeniden dizenlemekten sorumlu 4 editoriin ¢alismalari ele alinmaktadir. Eko-
nomiden sagliga, egitimden calisma hayatina kadar her haber dalinda mesleki
deneyim ve donanim sahibi editorlerin is ylikiint olusturan faktorlerin, kullani-
lan yeni teknolojiler baglaminda donlisiime ugradigi gézlemlenmistir. Editorlerin
gunlik mesaileri, glindem toplantisi hazirliklariyla baglamaktadir. Toplanti 6nce-
sinde muhabirlerin ve haber kaynaklarinin katkisiyla haberlestiriimek lizere giin-
deme alinacak program veya etkinlikleri belirleyen editorler, haber midirinin
onayindan sonra belirli bir formatta dizenledigi glindem listesini, kurumun haber
yazilim sistemi Octopus ve WhatsApp gruplari araciligiyla, haber merkezi perso-
neliyle paylasmaktadir. Rutin programlar ve 6zel haberler icin calisma plani ile
gorevlendirilen ekiplere dair bilginin yer aldigI glindem listesi, glindem toplanti-
sinda ayrica ele alinmaktadir. Takip edilecek programlara dair muhabirlerin nasil
¢alisma yapmalari gerektigi hususunda gorislerini paylasan editorler, glindem
toplantisi sonrasinda, rutin haber ¢alismalari ve son dakika gelismelerini izlemek-
te ve muhabirlerin Urettigi icerikleri bir stizgecten gecirerek Octopus Ulzerinden
yayina sunmaktadir. Editorler, tiim bu gorevlerini akilli telefon ve bilgisayar ara-
cihgiyla yerine getirmektedir. Her haber icin adeta zamanla yarisan, muhabirle-
rin hazirladigl son dakika ve rutin haberleri bir an dnce yayina vermenin gabasi
icinde olduklari gézlemlenen editérlerin en 6nemli fiziksel is yiki faktorinin,
yogun sekilde akilli telefon ve bilgisayar kullanmak oldugu soylenebilir. Artan lre-
tim hizi, editéri daha fazla haberle karsi karsiya birakmistir. Editérlerin, mesai
saatleri boyunca bos bir anlarina rastlanilmamis, strekli muhabirlerin ilettikleri
haberleri yayina hazir hale getirme islemlerini yapmak durumunda olduklari goz-
lemlenmistir.

Cilt 6 / Sayr 13 / Eylil 2021



Televizyon Haberciligi Alaninda Teknolojik Gelismelere Bagli Olarak is Yiikiiniin Dénliglim: 867
TRT Ornegi

Editorlerin is yikini etkileyen zihinsel faktérlerin de yeni iletisim teknolojileri-
nin ekolojik yapisina gére donlisime ugradigi gorilmektedir. Editorlerin haber
Uretim elemanlariyla iletisim eylemlerinde, yiz yiize iletisim kanalinin yerini
WhatsApp gibi mobil iletisim uygulamalari almistir. Bir taraftan bilgisayardan
haber dizenlerken ayni anda WhatsApp Uzerinden haberlere iliskin paylasimlari
izleyebilmekte, gerek duyulmasi halinde buradan iletisime dahil olabilmektedir.
Telefon goriismesi yerine ¢cogunlukla WhatsApp Uzerinden yazismayi tercih eden
editorlerin kullandigl bu uygulama, is ylikiini olusturan 6nemli bir zihinsel fak-
tort de beraberinde getirmistir. Sahada haber takibinde bulunan muhabirlerin
paylastigl her gelismeyi izlemesi beklenen editorlerin, hizlh degerlendirip karar
vermesi gerektiginden, hata yapma riski artmaktadir. Bu durum, editorler agisin-
dan 6nemli bir stres kaynagi olusturmaktadir.

Cevresel faktorler bakimindan, is yiki ele alindiginda, bilgisayar, televizyon ve
mobil iletisim teknolojileriyle donatilan haber merkezinde, diger haber tretim ele-
manlariyla birlikte mesai yapan editorlerin, mesai boyunca ara vermeden bilgisa-
yar kullanmasina bagl olarak radyasyon ve mavi isiga maruz kalmanin yani sira,
televizyon yayinlarinin olusturdugu kesintisiz sesin de etkisi altinda bulunduklari
gorilmustdr. Canli yayin imkanlarinin sinirli ve dolayisiyla haber akisinin daha ya-
vas oldugu dénemde, bilgisayar karsisinda mavi isiga maruz kalmak gibi cevresel
faktorlere daha az maruz kalan editorlerin, haber iretiminde gorilen yogunlugun
sonucu bu tir zararli faktorlerin etkisini daha fazla hissettikleri ifade edilebilir.

Mobil iletisim teknolojilerindeki gelismeler, editorlerin is yiki bakimindan konum-
sal faktorlerin de etkisini artirmistir. Editorlerin, mesai boyunca, haber miidirine
benzer bir durumda, bilgisayar basindan kalkma firsati bulamadiklari ve siirek-
li oturma pozisyonunda calistiklari gézlemlenmistir. Uzun siire ayni durus pozis-
yonunda calismakla olusan konumsal is yiki faktorl, her ne kadar editorler icin
bilinen is yikii olsa da mobil iletisim teknolojilerinin sonucu ortaya ¢ikan haber
yogunluguyla etkisini artirdig1 sdylenebilir. Her gelismenin kamuoyuyla anhk pay-
lasilabilme imkani, habercilik alaninda hiz algisini degistirirken haberi 1-2 dakika
bile bekletmek artik sorun olarak goriilmektedir. Dolayisiyla editorler, haber akis
sistemine sunulan haberleri yayina hazirlarken kahve molasi verme gibi durumun
olmadigl gérilmistir. Haberleri yayina hazir hale getirme telasesinde bulunduk-
lari gozlemlenen editorler, haberi beklenen siirede yayina sunmakla ylikimlGddr.
Editorlerin, saat 17.30’da aksam nébetcisine gorevi devrederken bile kurumun ha-
ber akis sisteminde yayina verilmeyi bekleyen haberler bulundugu belirlenmistir.
Sonug olarak, 8 saatlik galisma boyunca bilgisayar karsisinda uzun sireli oturma
pozisyonunda kalmak, editorler igin ciddi konumsal is yiki olusturmaktadir.
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6.3. Muhabirlerin is Yiikii

Galismanin bu bélimiinde de muhabirlerin is yiikiinl olusturan faktérlere iligkin
bulgulara yer verilmektedir. Televizyon haberciliginde igerik liretiminden sorumlu
haber elemani olarak muhabirler agisindan yeni teknolojilerle bazi is yiki faktor-
lerinin ortadan kalktig, ancak yeni fiziksel, zihinsel, cevresel ve konumsal is ylki
faktorleriyle karsi karsiya kalindigi saptanmistir.

TRT Ankara Haber Merkezinde glin igindeki biltenlere ve ana haber kusaklari-
na haber hazirlamakla sorumlu 30'a yakin muhabir gérev yapmaktadir. Cumhur-
baskanligl, Muhalefet Partileri, Savunma, Polis-Adliye-Yargi, Diplomasi, Ekonomi,
Ulastirma, Egitim, Kiiltlir-Sanat-Turizm, Saglik, Cevre-Orman-Tarim Kent, Calisma
Hayati masalari olusturulmus, bu alanlarla ilgili haber Gretim sorumlulugu belirli
muhabirlere verilmistir. Yogunluk durumuna gore, bir muhabirin, alani disinda
baska bir alanda da gorevlendirilmesi s6z konusu olabilmektedir.

Muhabirlerin, haber Giretiminde kullandiklari teknolojik araglarin, 4.5G canli ya-
yin cihazi, akilli telefon, tasinabilir bilgisayar ve bu teknolojiler Gzerinden erisim
saglanan kurumun haber yazilim sistemi Octopus, sosyal medya platformlari ile
WhatsApp gibi uygulamalar oldugu belirlenmistir. Her alan muhabiri, haber mer-
kezi ve haber kaynaklariyla iletisimin saglandigi birden fazla WhatsApp grubunun
katihmcisidir. Polis, adliye alaninda 5, saglk alaninda 3, egitim ve kiiltiir sanat
turizm alanlarinda 6, ekonomi alaninda 4, diplomasi alaninda 5, spor alaninda
5, Cumhurbaskanligi ve AK Parti muhabirligi alaninda 6, CHP muhabirligi alanin-
da 1 WhatsApp grubu bulunurken alan muhabirlerinin tamami galistiklari kurum
tarafindan yonetilen 3 ayri WhatsApp grubunun da Uyesidirler. Muhabirler, ayni
zamanda alanlariyla ilgili onlarca haber kaynaklarinin Twitter, Facebook ve You-
Tube gibi sosyal medya platformlarindaki sayfalarinin takipgisidirler. Muhabirler,
onemli gelismeleri, bulunduklari herhangi bir yerden mobil 4.5G cihazi ile canl
baglanti kurarak TRT kanallarinda sunabilmekte ve haber metinlerini de Octopus
sistemi Uizerinden haber merkezine aktarabilmektedir.

is yuki bakimindan ele alindiginda, muhabirlerin fiziksel is yiiki faktérlerine ilis-
kin dikkat c¢ekici bulgulara rastlanmistir. Mobil iletisim teknolojilerinin, zaman
ve mekan sinirlamasini ortadan kaldirmasina ragmen muhabirlerin mesaisinin
onemli kismini yerinden haber toplama faaliyetleri olusturmaktadir. Her mu-
habir, sorumlu oldugu alanda gercgeklesen olay, etkinlik veya programi yerinde
izlerken, canli baglanti yapmak (izere yaninda 8-10 kilogram agirhiginda 4.5G
cihazi, akill telefonu, bilgisayar ve mikrofon tasimaktadir. 3G ve 4.5G cihazlari
oncesinde, TRT'nin sinirh sayida bulunan, uydu teknolojileriyle donatilmis mo-
torlu tasitlar lizerinden canli yayinlar sadece belirli bolgelerde yapilabilirken,
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yeni teknolojik araglarin sundugu olanaklara gére artik hemen hemen her haber
icin muhabirlerden canh baglanti yapmalari beklenmektedir. Sahada haber ta-
kibi esnasinda, edindikleri bilgiyi, WhatsApp Ulzerinden haber merkezi ile anlik
paylasan muhabirler, yoneticilerin canl baglanti talep etmesi halinde yayin igin
hazirlik yapmaya ¢ok az zaman bulabilmektedir. Kameraman, 4.5G cihazini aktif
hale getirene kadar, 2-3 dakika igerisinde yayina hazir olmasi istenen muhabirin,
bu slirede derledigi haberi izleyiciye aktarmak durumunda oldugu goézlenmistir.
Ote yandan, yeni mobil iletisim teknolojileri, haber kaynaklarina da kamuoyuna
yonelik daha fazla mesaj paylasma olanagi sunmustur. Cumhurbaskanligi, bakan-
liklar gibi haber kaynaklari, ayni giin igerisinde, farkl noktalarda diizenledikleri
birkag etkinligi uydu frekansi tGzerinden canli yayinlayabilirken, bunun yani sira
herhangi bir saatte Twitter gibi sosyal medya sayfalarindan ya da FTP Ulzerinden
paylasimlar yapabilmektedir. Muhabirler, haber kaynaklarinin bu programlarini
bizzat yerinde izledikleri gibi, sosyal medya ve FTP paylasimlarini da haberles-
tirebilmek icin WhatsApp, Twitter, Instagram ve Facebook hesaplarini kesintisiz
takip etmek durumundadir. Ginlik 8 saatin lzerine ¢alisma yaptiklari, fazla me-
sailerinin karsiliginda da izin kullanabildikleri belirlenen muhabirlerin, mesai di-
sinda haber kaynaklarinin yeni iletisim ortamlarindaki paylasimlarini takip ederek
haber merkezine bildirmek, gerek gérilmesi halinde bulundugu yerden haberini
yapmakla sorumludur. Dolayisiyla, muhabirlerin, fiziksel enerji harcama siiresin-
de belirsizlik s6z konusudur.

Muhabirlerin gevresel is ylkiini olusturan faktorlerde de bir degisim oldugu go-
riilmektedir. iletisim teknolojilerindeki gelismeler, muhabirlerin ¢alisma ortam-
larindaki cevresel faktorleri de yeniden Gretmistir. Muhabirler agisindan 8-16
arasinda degisen sayida sim karti bulunan 4.5G cihazinin yaydigi ¢cok yogun rad-
yasyon, sik sik yapilan canli yayin baglantisi esnasinda dis mekanlarda olumsuz
hava kosullarin etkisi altinda bulunmak, haber kaynaklarinin WhatsApp gruplari
ve sosyal medya sayfalarindan yapilan paylasimlari 7-24 takip ederken akilli tele-
fon ya da bilgisayar kullanimina bagh olarak mavi 1si8§a maruz kalmak, muhabir-
lerin calisma alaninda olumsuzluk yaratan cevresel faktorler olarak saptanmistir.

Zihinsel faktorlere iliskin bulgular, yeni teknolojilerinin, muhabirleri ¢ok yogun is
yikayle karsi karsiya biraktigini ortaya koymaktadir. Mobil internet teknolojileri,
sosyal medya platformlari ve WhatsApp gibi uygulamalarin, muhabirleri yogun en-
formasyona maruz biraktigi gortlmustir. Her gelisme, muhabirlerle yeni iletisim
ortamlarinda anlk paylasilirken, muhabirlerin bu enformasyonu ilk karsilayan taraf
olarak slizgecten gegirip haberini yapmaya ¢ok hizli bir sekilde karar vermesi gere-
kir. Onemli bir mesajin gdzden kagiriimasi ya da birkag dakikalik gecikmeyle diger
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kanallardan sonra yayina verilmesi durumu, sorun olarak gérilmektedir. Her giin
onlarca haber kaynagindan yizlerce paylasilan mesajlari izlemek ve degerlendir-
mek, muhabirler agisindan ciddi stres kaynagi oldugu séylenebilir. Mobil iletisim
teknolojileri dncesinde, genellikle olaganiisti gelisme olmadigi siirece normal me-
sai saatleri icerisinde ve ¢ok daha az haber icin iletisimsel eylemin icinde bulunan
muhabirlerin artik rutin haberler icin bile mesai saatleri disinda haber merkezi ve
haber kaynaklariyla etkilesim icinde bulunma durumu s6z konusudur.

Muhabirlerin konumsal is ylkinl olusturan uzun sireli oturma pozisyonunda
bulunma ya da ayakta durma gibi faktorlerin yeni teknolojilerle etkisini artirdigi
gozlemlenmistir. Muhabirlerin, 6zellikle dis mekanda haber kaynaklariyla yapilan
canli yayin igin kamera karsisinda saatlerce elde mikrofonla beklemek durumunda
kaldiklari gérialmustir. Muhabirin, kamera dnlinden ayrilmasi, soru-cevap icin bek-
lenen haber kaynaginin aciklamalarini kacirmaya neden olabilir. Ozellikle diger te-
levizyon kanallarindan habercilerin de hazir bulundugu haber takibi esnasinda, TRT
muhabirlerinin, kamera karsisinda uzun siire ayrilmadan bekledigi ve 4.5G cihazi
Gzerinden canl yayin yaptiklar gérilmastir. Her dnemli haberle ilgili canli yayin
yapma olanaginin, haber kaynaklariyla soru-cevap yapilan roportaj isleri icin bekle-
me sikhgini ve stiresini artirdigini séyleyebiliriz. Muhabirlerin, konumsal is ylkiyle
ilgili degisen diger bir faktor ise cep telefonu kullanimina iliskindir. Cep telefonlarini
strekli acik tutmak, mesajlari kontrol ederken ekrana odaklanip kalmak, ciddi ko-
numsal is ylki olusturmaktadir. Muhabirler igin artik serbest zaman neredeyse s6z
konusu degildir. Glnin her aninda yeni iletisim ortamlarini izleme durumu, muha-
birleri adeta akilli telefonla bitisik halde tutmaya zorlamaktadir.

6.4. Haber Kameramanlarinin is Yiikii

Calismanin bu bolimiinde de haberlerin gorsellestirilmesinden sorumlu kamera-
manlarin is ylikiint olusturan, fiziksel, zihinsel, cevresel ve konumsal faktorlere
iliskin bulgular, teknolojilik gelismeler baglaminda analiz edilmistir.

Bulgular, yeni mobil iletisim araglari ve kamera teknolojilerinde yasanan gelis-
melerin, kameramanlarin fiziksel is ylukind olusturan faktorler bakimindan bir
taraftan onemli kolayliklar sagladigi, ayni zamanda yeni is yiikii ve sorumlulukla-
ri beraberinde getirdigini ortaya koymaktadir. TRT kameramanlarinin kullandigi
Sony marka HXR-NX5R Full HD Profesyonel NXCAM video kameranin, daha énce
kullanilan profesyonel kameralara gore hafif ve tasinmasi kolay oldugu gordlur-
ken yaklasik 2,5 kilogram agirligindaki kameralar, ¢ekim teknikleri, goriinti kayit
ve transferinde de 6nemli pratikler sunmaktadir. Akilli telefon veya tablet lizerin-
den zoom, kayit baslatma ve durdurma gibi islevleri uzaktan kumanda edilebilen
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kameranin kayit formati ise kaliteyi ve kullanilabilirligi artirirken video depolama
gereksinimlerini azaltmaktadir. Kullanimi pratik ve tasinmasi kolay yeni teknolo-
jik kameralar, diger taraftan kameraman agisindan yeni fiziki is ylki faktorleri
ortaya ¢ikarmistir. Daha 6nce rutin program ve etkinlikler ile son dakika gelisen
olaylarin haberlestirilme siirecinde, UpLink servislerinde calisan ekiplerin yaptig
canli yayinlar, artik tek bir kameramanin sorumlulugunda 4.5G cihazi Gzerinden
gerceklestiriimektedir. Yaklasik 10 kilogram agirliginda yeni canli yayin cihazinin
kullanimi ve kameraya entegre edilerek sistemin aktif hale getirilmesi tamamen
kameramanin gorevidir. Diger taraftan, insansiz hava araglari dronelar da televiz-
yon haberciliginde kullanilan yeni bir teknolojik arac¢ olarak, kameramanlar agi-
sindan yeni sorumluluk ve is yiikii olusturmaktadir. Belirli etkinlik ve olaylarin ha-
berlestirilmesi slirecinde kullanildigi belirlenen dronlarla ¢cekim yapma ve cihazin
bakim isini kameramanlar Gstlenmistir. Dolayisiyla kameramanlar hava ¢ekiminin
gerekli gorialdugi haberlerin Giretim sirecinde, kamera, tripod, 1sik seti, malzeme
cantasl, 4.5G kitinin yani sira drone ve ekipmanlarini tasimak durumundadir. Ote
taraftan, siradan kullanicilarin akilli telefonlarla icerik Gretebilecek duruma gel-
mesi, kurumsal haber kaynaklarinin haberlerin gorsellestirilmesinde rol almasi,
kameramanlarin is ylikiiniin dontsiimiine neden olan bir diger gelisme olarak go-
rilmektedir. Nitekim arastirma kapsaminda izlenen, Cumhurbaskani Recep Tay-
yip Erdogan’in katilimiyla gergeklesen AK Partinin belediye baskanlari aday tani-
tim toplantisi, 6zel bir yapim sirketi tarafindan ¢ekilen gorintilerle uydu frekansi
Uzerinden basina servis edilmistir. TRT kameramanlari, toplantida sadece detay
gorintd, 6zel roportaj ve anons ¢ekimi ile canli yayin baglantilarini yapmigtir. Bu-
nun yani sira, bircok alanda gerceklesen faaliyetler haber kaynaklarinin istihdam
ettigi gorevliler tarafindan gorsellestirilerek FTP {izerinden, siradan vatandaslarin
da tanik oldugu olaylari akilli telefonlariyla gériintiileyerek kurumun WhatsApp
ihbar hattina iletebildigi gdrilmustar.

Bulgular, yeni teknolojik gelismelere bagli olarak haberin detaylarini kesfetmek,
kamera ve ekipmanin sorunsuz bir sekilde ¢alsip ¢alismadigini kontrol etmek,
gorsellestirilecek detaylari ideal 1sik, agl, plan, renk ve netlikte yakalamak, ¢eki-
mi yapilan goriintiiyl haber merkezine en kisa stirede iletebilmek gibi zihinsel is
yukiini olusturan faktoérlerin de degistigini gostermektedir. Yeni kamera teknolo-
jileri, kameramanlara takip edilmesi gereken zoom, 1sik, renk ve netlik kontroliin-
de kolaylik saglamakta, bu tir islemler akilli telefon veya iPad araciligiyla uzak-
tan yapilabilmektedir. Kamera kayit ve video transfer teknolojilerinin ise haber
akisindaki hizin farkl bir boyuta ulastig ortamda gorintinin haber merkezine
iletilmesi slirecinde karsilasilan zaman baskisini azalttigl gortlmustir. Diger ta-
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raftan, yeni teknolojilerin kameramanlar agisindan olusturdugu yeni zihinsel is
yuka faktori, canh yayinlar esnasinda ortaya ¢ikmaktadir. Hemen hemen her ha-
berde canli yayin gorevini Gstlenen kameramanlar, yayin hazirligi yaparken adeta
zamanla yarigmaktadir. Canl yayin icin ge¢ kalma ya da baglanti kesilmesi gibi
olasiliklarin, kameramanlar icin ciddi stres kaynagi olusturdugunu soyleyebiliriz.
Kameramanlar icin bir diger zihinsel is ylikt faktéri olan haber organizasyonuna
dahil olma sireci de yeni iletisim ortamlarina uyarlanmistir. Haber merkezi ve
sahada birlikte ¢alistiklari muhabirlerle WhatsApp lzerinden etkilesim halinde
bulunan kameramanlar, haber organizasyonuna dair siregleri artik daha kolay
sekilde bu yeni iletisim ortaminda takip edebilmektedir.

Gevresel is ylkiine iliskin bulgulara gore, kameramanlarin alaniyla ilgili olumsuz-
luk yaratan faktorlerde de bir degisim s6z konusudur. Canli yayinlari 4.5G cihazi
ile yapma sorumlulugunu Ustlenen kameramanlar, bu cihazdan yayilan yogun
radyasyona maruz kalmaktadir. Diger taraftan, mobil iletisim teknolojilerinin ilk
dénemlerinde, kameramanlarin gektikleri goriintliniin kurgu programlarinda
montajini yapmak ve daha sonra haber merkezine transferi icin kullandigi bilgisa-
yarin yerini s6z konusu 4.5G cihazi almistir. Kameramanlar, sahada canli baglanti
yapmasa bile ¢ektikleri goriintliyi, montajlamadan, kisa stirede yayina verilmek
lzere anlik transfer yapabilmek igin 4.5G cihazini kullanmaktadir.

Elverissiz konumun ve ters viicut hareketlerinin neden oldugu is yikiine iliskin
bulgular ise kameramanlarin konumsal is yikl faktorlerinde yeni teknolojilere
gore degisim oldugunu gostermektedir. Eski kameralari omuzda ya da tripod lze-
rinde sabitleyerek ¢cekim yapan kameramanlarin, yeni kameralarla ¢alisma esna-
sinda vicut duruglari degismistir. Kameralari omuzda uzun siire kullanma sonucu
bel ve boyun fitigl, omuz ¢okmesi gibi meslek hastaliklariyla karsilasabilen haber
kameramanlari, yeni hafif kameralari artik elde sabit tutarak ya da tripod Gzerine
sabitleyerek ¢ekim yapabilmektedirler. Cogunlukla tripod kullandiklari gériilen
kameramanlar, sabit cekim esnasinda ise kablosuz baglanti 6zellikleri sayesinde
zoom, kayit baslatma veya durdurma gibi islemleri akilli telefonlari Gzerinden
kontrol edebilmekte ve buna bagh olarak viicut duruslarini degistirebilmektedir.
Yeni teknolojilerin, kameramanlarin konumsal is yiki kosullarini iyilestirdigi soy-
lenebilir.

6.5. Kurgu Montaj Operatorlerinin is Yikii

Arastirmanin bu bélimiinde ise kurgu montaj operatérlerinin is yukind olustu-
ran faktorler ele alinmaktadir. Bulgulara gore, televizyonda yayinlanacak goriin-
tulerin montajini yapmakla sorumlu kurgu operatérleri agisindan fiziksel is yukd-
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ni olusturan faktorlerin yeni teknolojilerin etkisi altinda degistigi gorilmektedir.
TRT Ankara Haber Merkezi’nde 2 kisi olmak lizere diger haber birimleriyle birlikte
toplam 23 kurgu montaj operatériiniin gérev yaptigi belirlenmistir. Calismalari
izlenen kurgu operatorlerinin, kullandiklari araglarin bilgisayar, internet, goriinti
depolama sistemi ISOFT, FTP ve kurgu programi olarak Edius oldugu saptanmistir.
Dijital kurgu sistemlerine gegilmesiyle kullanilmaya baslanan s6z konusu araglarla
birlikte kamera teknolojilerinde yasanan yenilenmeye bagl olarak, montaj tek-
niklerinde de degisim yasanmaktadir. Gorlintl indirme hizinin yikselmesi, FTP,
ISOFT gibi mekana bagh olmaksizin gorintl erisim sistemlerinin gelistiriimesi,
ortalama time code ile istenen goriinti karelerine erisim, kurgu yazilim progra-
minda haber goriintilerinde plaka veya sigara gibi istenmeyen gorsellerin oto-
matik ayarlamayla mozaiklenmesi gibi yeni pratik yontemler, gériintii montajla-
ma siresini kisaltmis, 1 dakikalik goértintiiniin montaj siiresini 30 dakikaya kadar
distrmustir. Diger taraftan mobil internet teknolojilerinin sundugu imkanlara
bagh olarak, kameramanlar ve abone olunan haber ajanslarinin yani sira haber
kaynaklarinin FTP lzerinden goriinti servisi, kurgu operatorlerini, kesintisiz de-
vam eden is akisiyla karsi karsiya biraktigl gortlmustiir. Kurgu operatorlerinin,
yogunluk durumuna gére aksam mesaiye de devam edebildikleri belirlenmistir.
Fiziki is yUkini olusturan bilgisayar kullanma siresi, iletisim teknolojilerindeki
gelismelerle azalmamis, tam tersine artmistir. Nitekim, gérinti arsiv bilgilerine
gore ginlik 10-15 arasinda degisen sayida haber goriintlisiini isleyen kurgu ope-
ratorlerinin, gérintl akisina bagh olarak aksam ndbetlerinin de oldugu ve fazla
mesai yapabildikleri belirlenmistir.

Kurgu operatdrlerinin is yikine iliskin bulgular, zihinsel faktorlerin de teknolojik
gelismeler baglaminda yapilandigini ortaya koymaktadir. Kisa sirede ve en dog-
ru goriintllerle haberi anlatacak bir ¢ikti ortaya koymasi beklenen kurgu opera-
toridndn, ayni zamanda gorintideki her unsuru dikkatlice analiz etmesi, yayin-
lanmasi durumunda yasanabilecek olumsuzluklari 6énceden sezinlemesi gerekir.
Mubhabirlerle birlikte, gériintl karelerini perfore ile uyumlu olacak sekilde se¢en
kurgu operatord, renk, 151k hatalarini dogalligi bozmadan yeni yazilimlarin sundu-
gu teknikleri kullanarak giderme sorumlulugunu Gstlenmistir. Bir diger zihinsel is
yukiintiin de mobil internet ve kamera teknolojilerinin gelismesinin sonucu olarak
haber kaynaklarinin gérintii Gretme faaliyetlerinde daha fazla rol Gstlenmesiyle
ortaya ciktigl saptanmistir. Daha 6nce sadece TRT’nin kendi kameramanlari ve
haber ajansinin gorintulerini kullanan kurgu operatorleri, artik yeni teknolojile-
rin sundugu olanaklari kullanan kurumsal haber kaynaklarinin da diizenli bir se-
kilde basina FTP Uzerinden ilettigi gortntleri ve sosyal medya platformlarindaki
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paylasimlarini degerlendirmek durumundadir. Ayni haberle ilgili farkh kanallar-
dan, kurgu montaj servisi personeline goriinti akisi sé6z konusudur. Dolayisiyla,
haber goriintiisiniin montaji yapilirken, bu kadar ¢ok goériintii malzemesi arasin-
dan se¢im yapmak, en ideal gériinti karesini belirlemek artik ¢cok daha zordur.
Diger taraftan, habercilik alaninda artan hiz baskisi, kurgu operatorleri agisindan
onemli bir zihinsel is yukadir. Gelismelerin anlik haberlestirilmesi ve sahadan
gorintilerin es zamanli haber merkezine transferinin yapilmasi, kurgu operator-
lerinin Gzerindeki zaman baskisini artirmistir.

Kurgu operatorlerinin, ¢evresel is ylkl faktorleri bakimindan diger haber ire-
tim elemanlariyla benzer siire¢ gegirdigi sdylenebilir. internet ve goriintii transfer
teknolojilerinin gelismesiyle, gdrintiiniin haber merkezine anlik aktarilabilmesi-
nin, kurgu operatorlerini ara vermeden, bilgisayar basinda uzun siire oturma po-
zisyonunda bulunmaya zorladigi goriilmustir. Mesai boyunca bilgisayar basindan
kalkmadan calisan kurgu operatdrleri, uzun siire bilgisayarin mavi 1s1gina maruz
kalirken, bir taraftan da ayni pozisyonda bulunmaya baglh olarak ortaya ¢ikan ko-
numsal is ylki faktoriiniin etkisi altinda kalmaktadir.

7. Sonug

20. yuzyilin son geyreginde, yeni diinya diizeni ve bilgi toplumu olusmaya baslamis,
ekonomik, sosyal, siyasal ve kiltlirel yapilarda dogrudan ve dolayl etkiler yaratan
bu olusum, teknolojik gelismelerin hizlanmasiyla biytk ivme kazanmistir. Bilgi top-
lumu ekseninde déniisiim gegiren televizyon gazeteciligi de bu gelismelerden nasi-
bini almistir. Televizyon haberciligi alaninda, ilk dénemlerde kullanilan araglarin ve
Uretim pratiklerinin 6nemli bir kismi yok olmus, calisma sistemi yeniden yapilan-
dirlmistir. Bu yeni calisma sisteminin olusumunda baskin karakter ise “teknoloji”
olmustur. Ozellikle son yillarda dijital yayin sistemleri, mobil iletisim ve kamera tek-
nolojilerinde yasanan gelismeler, haber tretiminde koklli degisimi beraberinde ge-
tirmistir. Yeni Gretim pratiklerinin, ¢alisanlarin is yikini olusturan fiziksel, zihinsel,
cevresel ve konumsal faktorleri donisiime ugrattigi varsayilmaktadir. Bu noktadan
hareketle gbzlem yontemi esas alinarak TRT 6zelinde yaptigimiz arastirmada, ala-
nin faillerinin is yukini olusturan faktorlerdeki degisim ele alinmaktadir.

Arastirma kapsaminda, bir hafta siireyle TRT Ankara Haber Merkezi’'nde yapilan
gbzlem slirecinde, yeni teknolojilerin sundugu olanaklar kullanilarak artik birim
zamanda daha fazla haber liretmenin yani sira her gelismenin canli baglantilarla
izleyiciye aktarilmasi yoniinde gabalara taniklik edilmistir. Mobil 4.5G cihazi ile
canh yayin, haber organizasyonlarina ait slreglerin WhatsApp Uzerinden yapil-
masi, kurumsal haber kaynaklarinin bir¢ok faaliyetini uydu frekansi Gzerinden
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canli yayinlamasi, sosyal medya platformlarindan yapilan paylasimlar ile yurttas
gazetecilerin neden oldugu yogun mesaj trafigi, alanin failleri agisindan is yuki
faktorlerinin donlisimiine neden oldugu belirlenmistir. Haberciler agisindan zi-
hinsel is yUkini olusturan iletisimsel eylemlerin, artik yeni mobil iletisim ortam-
larina uyarlandigi, daha once yiz ylize gerceklesen goriismelerin WhatsApp gibi
uygulamalar aracihigiyla yapildigi belirlenirken bu yeni platformlarda haber treti-
mine yonelik iletisim eylemlerinin kesintisiz devam etmesi, meslegin dogasinda
var olan mesaideki diizensizligi rutin hale getirmistir. Haber kaynaklarinin giiniin
herhangi bir saatinde kamuoyuna yonelik yeni iletisim ortamlarini kullanarak
mesajlarini paylasabilme durumu, habercilerin ¢alisma saatlerindeki diizensizligi
daha artirmistir. Kaynaklarin birgok farkl kanaldan kesintisiz aktardigi paylasim-
lari atlamamak, degerlendirmek ve en dogru sekilde kurgulayarak haberlestirme
sorumlulugunu Ustlenen habercilerin, ayni zamanda biyik bir zaman baskisi al-
tinda bulunduklari gézlemlenmistir. Her 6nemli gelismenin izleyiciye canli aktaril-
masi durumu nedeniyle hizli karar vermek durumunda bulunan habercilerin hata
yapma riskinin artmasi da bir diger 6nemli zihinsel is yiku faktoridir.

Haberciler, bitmeyen haber akisi nedeniyle bilgisayar, akilli telefon, kamera gibi
teknolojileri uzun sire kullanarak fiziksel enerji harcamaktadir. Her ne kadar ha-
berin hazirlanmasi bakimindan, yeni teknolojiler pratik yéntemler sunsa da yeni
iletisim ortamlarindaki kesintisiz veri akisi, bu teknolojilerin kullanim stiresini ar-
tirmistir. Ozellikle muhabirlerin, mesai saatleri disinda da haber yazmak iizere bil-
gisayar kullanma, canli yayin baglantisi yapma, mesaj trafigini takip etmek lzere
strekli gevrimigi kalma durumu séz konusudur.

Haberciler, yeni iletisim teknolojilerinin televizyon gazeteciliginde kullanim yo-
gunlugu arttikca bu yeni teknolojilerin ¢evreye yaydigi zararli maddelere daha
fazla maruz kalmaktadir. Son donemde canl yayin sistemleri arasina one ¢ikan
4.5G cihaz, ciddi bir radyasyon kaynagidir. Ozellikle muhabir ve kameramanlarin
¢alisma saatleri boyunca sik sik kullandiklari bu cihaz, ciddi bir ¢cevresel is yiki
olusturmaktadir. Yine bilgisayar ve mobil telefon kullanim siiresinin artmasi-
na bagh olarak mavi 1s18a maruz kalma durumu, habercilerin ¢alisma hayatinda
olumsuzluk yaratan yeni ¢evresel faktorlerdir.

Yeni teknolojiler, habercilerin, gogunlukla ayni viicut durusu pozisyonunda, galis-
ma slresini artirmis, buna bagl olarak 6zellikle haber midiri, editor ve kurgu
montaj operatorleri icin ciddi konumsal isi yliki ortaya cikarmistir. Bir taraftan
birim bazda haber Gretimini pratik hale getiren, diger taraftan kesintisiz haber
akisina neden olan yeni teknolojiler, habercilerin calisma siirelerini kisaltmamis,
tam tersine artmistir. Ayni zamanda son dakika haberciligini daha da 6nemli hale
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getiren yeni teknolojiler, haberin 1-2 dakika bile ge¢ yayina verilmesinin sorun
olarak gériilmesine neden olmustur. Bu durum, habercileri calisma saatleri bo-
yunca bilgisayar, akilli telefon ve bu cihazlara 6zgii yazilim ve uygulamalari uzun
siire hareket etmeden ayni viicut durusunda kullanmaya zorladigi gortlmustiir.

Yeni teknolojilerin, birim bazinda habere erisim ve haberi yayina hazirlama isini
kolaylastirdigi yoniindeki degerlendirmeleri kabul etmekle beraber, alanin faille-
rini Gstesinden gelinmesi daha zor yeni is yliki faktorleriyle karsi karsiya biraktig
ortadadir. Basta zihinsel is ylki faktorlerinin degismesine bagli olarak, mesai sa-
atlerinde yasanan diizensizlik habercileri Gistesinden gelmeleri cok zor bir durum-
da birakmistir. Dolayisiyla, is yukini belirleyen yeni faktérleri géz 6niinde bu-
lundurarak, habercilerin galisma hayatinin yeniden diizenlenmesi gerekmektedir.
Calisma sisteminin, dncelikli olarak habercilerin zihinsel is yikini hafifletecek
sekilde diizenlenmesi, dinlenme veya mola siirelerinin belirlenerek daha verimli,
ergonomik ve insancil ¢alisma ortaminin olusturulmasi amaciyla, is bolimindn
kapsaminin genisletilmesi gerekmektedir. Yeni is ylki faktorlerine gére ¢alisma
sisteminin diizenlenmemesi halinde, habercilerin meslegine olan bagi zayiflaya-
bilecegi gibi bu alanda Uretilen iceriklerde bilinen kalite sorunu da artarak devam
edecektir.

Cikar Catismasi Beyani

Makale yazarlari herhangi bir gikar gatismasi olmadigini beyan etmistir.
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insanlar yapay zekaddan korkmali mi? Algoritmalari bir tehdit olarak gérmeli mi-
yiz? Yapay zekanin is hayatina etkisi ne yonde olacak? Sanayi ve Teknoloji Bakan-
lig1 ve Dijital Donlisiim Ofisinin agikladigl Ulusal Yapay Zeka Stratejisi’ni nasil oku-
maliyiz? Tim bunlari Yapay Zeka Politikalari Dernegi (AIPA) Kurucusu ve Baskani,
ayni zamanda UNESCO Tiirkiye Milli Komisyonu Yapay Zeka ihtisas Komitesi Uyesi
olan Zafer Kiigiiksabanoglu ile konustuk.

TRT Akademi Dergisi: Dilerseniz Yapay Zeka Politikalari Dernegi (AIPA) ile basla-
yalim. Neden kuruldu? Hedefleri nelerdir?

Zafer Kiigiiksabanoglu: Giiniimuzde insanlar, dijitallesen diinyada iki duygu ara-
sinda gidip gelmektedir. Bu duygular, belirsizligin getirdigi korku ve yenilik duy-
gusudur. Bu duygular ¢ercevesinde dijitallesmenin tamamiyla olumsuz oldugunu
sdyleyen bir grupla, dijitallesmenin olumlu oldugunu séyleyen bir diger grubun
karsi karsiya oldugunu distniyoruz. Belki de bizlerin simdilik bu iki grubun or-
tasinda olmasi gerekiyordu, ta ki pandemi donemine kadar. Pandemi dénemiyle
birlikte dijitallesme, hayatimizdaki her konunun ana odagina yerlesti, demek hig
de yanlis olmayacaktir. Bu donemde hepimiz gérdik ki, dijitallesen diinyada yeri-
mizi alabilmek i¢in bilgili olmamiz gerekiyor. Bilgiye sahip olduktan sonra dijital-
lesmeden korkmanin bir anlami olmadigini dislinGiyoruz.

Son yillarda teknolojinin hizla gelismesiyle birlikte diinyanin biytik bir degisim ve
donlisime girdigini hepimiz gdzlemlemekteyiz. Pandemiyle birlikte bu degisim
ve donlisiim daha da artmistir. Buna ek olarak diinyayi yeni bir diizenin bekledi-
gini distnilyoruz. Bu yeni doneme toplumumuzun hazirhkli olmasi gerektigini
diisiiniyor ve savunuyoruz. Hazirlikh olan ve kendini glincelleyen toplumlarin
basarili; hazirliksiz olan ve kendini glincellemeyen toplumlarin ise basarisiz olaca-
gini disindyoruz. Bizler, bu durumda basarili olan, yani kazanan tarafta olmak ve
ayni zamanda llkemize de katkilar saglamak istiyoruz.

“Ulkene ve topluma faydali olabilmek icin donanimli bir birey olman gerek.”” mo-
tivasyonuyla hareket eden ekibimizle birlikte, 2021 yili itibariyle bilginin en glcli
ve degerli oldugu déneme girdigimizi distinlyoruz. Ekibimizle birlikte yaptigimiz
arastirmalar ve istisareler sonucunda “Yapay Zeka” konusunun giinimiizdeki bir-
¢ok konuyu etkiledigini, ozellikle de 2025 yilindan sonra etkilemenin 6tesinde
hayatimizin her alanini domine edecegini 6ngoriyoruz. Henry Ford’un, “Eger ge-
lecek hakkinda diisinmezseniz, asla bir geleceginiz olmaz.” ve Hz. Mevlana’nin
“Diin diinde kaldi cancagizim. Bugiin yeni seyler séylemek lazim.” sézlerinin isi-
ginda lGlkemizin gelecegini diisiinerek yeni seyler séylemenin vaktinin geldigine
inaniyoruz.
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Bu inancimiz dogrultusunda Yapay Zeka Politikalari Dernegi (AIPA) gatisi altinda
bir araya gelerek yapay zekdya dair farkindalk yaratmak ve sektériin gelisimine
dair bir platform olusturmak hedefiyle heyecanli, vizyoner ve toplumu 6ncele-
yen nitelikli bir ekiple lkemizde yapay zeka ile ilgili bilinglendirme ¢alismalari
yuritmek Gizere bir araya geldik. Toplumda yapay zeka konusuna dair farkindahk
yaratmak, bireysel ve kurumsal yetkinliklerin artirilmasina katki saglamak ve l-
kemizin diinyadaki ilk 10 ekonomi arasina girme hedefini teknoloji girisimciligi ile
hizlandirarak tlkemizde yeni girisimcilik kaltGrind olusturmak, desteklemek ve
yayginlastirmak amaciyla politikalar Giretmeyi hedefliyoruz.

Dernegimiz catisi altinda Yapay Zeka’yi ilgilendiren sadece birka¢ konu bashgini
degil; egitimden, ekonomiye; medyadan, dis politikaya; klltiir ve sanattan, spora
kadar belirledigimiz 17 konu bashgi altinda ele alarak ¢calismalarimizi yuritecegiz.
Yapay Zeka Politikalari Dernegi (AIPA) olarak ¢alismalarimizi sirdirtrken, Glkemi-
zin gelecegi degil, buglinli olduklarini disiindiigiimiiz, nifusumuzun %31’ini ve
yaklasik 26 milyonluk bir kitleyi olusturan Z kusagini dnceleyecegimizi 6zellikle
belirtmek isteriz.

TRT Akademi Dergisi: insanlar yapay zekadan korkmali mi?

Zafer Kiigliksabanoglu: insanlk dnce kendisinden korkmali. Su zamana kadar iki
diinya savasi ¢ikarmis tiiriimizin bir Gglinctsiine imza atmayacaginin kesinlikle
garantisi yok. Ancak insanlik, gegmis tecriibelerine ragmen “hicbir savasa imza
atmamis yapay zekadan” korkmayi tercih ediyor. Biraz ironik bir durum. Tabi bu-
rada Holywood etkisi dedigimiz bir durum ortaya cikiyor. Yapay Zeka Politikalari
Dernegi (AIPA) olarak mayis ayinda Kuantum Arastirma firmasiyla gergeklestirdi-
gimiz AIPA Gelecek Arastirmalari serimizin “Toplumda Yapay Zeka Algisi” arastir-
mamizda, toplumumuzun filmlerde sunulan yapay zeka algisi nedeniyle korkuya
sahip oldugunu soyleyebiliriz. Su anki yapay zeka calismalari en basit dizeyde,
yani insanoglunun hayal ettigi kapasite ve yapabilirlikten olduk¢a uzak. Veri oldu-
gu middetce ilerleyebilen, karar verebilen bir yapay zekddan bahsediyoruz. Bu
veri, bagimli yapay zekadan degil, bu veriyi Greten toplumdan, veriyi yapay zeka
icin isleyen insandan korkmak gerek.

TRT Akademi Dergisi: Yapay zekanin is hayatina etkisi ne yonde olmustur ve
gelecekte ne yonde olacaktir? Makinelerin insanlarin islerini ellerinden alacagi
endisesi ne kadar hakli? islevsiz bir orta sinif ortaya ¢ikacak yorumu fitirist bir
kehanet mi, ciddiye almamiz gereken bir 6ngori mi?

Zafer Kiiciiksabanoglu: 3 yillik siirecte daha 6nce adini duymadigimiz yeni mes-
lekler ortaya ¢iktigi gibi, mevcut mesleklerden de bir anda 6n plana gikanlar, hak
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ettigi yeri bulanlar oldu. Bu anlamda yapay zekanin etkisinin olumlu oldugunu
soylemek mimkiin. Mesela bir cildiye uzmani gibi davranan yapay zekd modeli
gelistirmek igin start-uplar kuruldu, bilgisayarl gérii uzmanhgi ¢ok talep alan bir
meslek haline geldi. Cildiye uzmanlari klinik ve hastanelere alternatif olarak bu
start-uplar ve sirketlerde danismanlik gibi ek bir calisma alani kazandilar. Ya da
hastanelerde destek olmak lizere gelistirilen robot hemsireler ile birlikte, elekt-
rik elektronik miihendisligi vb. alanlardan mezunlara yeni bir is ortami olusurken
makine ve insan etkilesimi, bunun psikolojik, sosyolojik yansimalari alan uzman-
larina yeni bir inceleme sahasi olusurdu.

Makinelerin insanlarin islerini ellerinden alacagi kurgusu/korkusu bir nevi dog-
rudur. Nasll ilk sanayi devrimi ile insanlik kendisine fiziksel olarak uygun olmayan
isleri makinelere devretti ise simdide benzer bir durum olacaktir. Bu sefer de gi-
derek siradanlasan ve hatta bizi robotlastiran islerin makinelere devrine sahit ola-
cagiz. Evet, bu tarafi ile makineler islerimizi elimizden alacak. Ama o isler, zaten
yapmamiz gerekenler, bizi tiiketen, yipratan isler. islevsiz bir orta sinif ya da sefa-
let icindeki bir alt sinif kurgusu “Elysium” gibi Holywood filmlerinden yiikselen bir
baska diistincedir. Buradaki durus, toplumlarin insanlik anlayisi ve aldigi egitimle
olusacaktir. "Komsusu acken tok yatmayan”, “yaratilan her seye karsi Mevlana
hosgorislyle bakan” bir toplumda, kast sisteminin ya da Ortagag Avrupa’si tadin-
da toplumsal tabakalar olusacagina inanmiyorum. Ancak burada egitim 6nemli
bir etken, birlikten kuvvet dogar inanci ile yeni nesillerin daha donanimli yetis-
mesi icin ele ele vermek gerek. Ord. Prof. Cahit Arf’lerin, Liitfi Askerzade’lerin,
El-Cezeri’lerin izlerini tasiyan bu topraklarda, islevsel ve siradan olmamak zaten
koklerimizde var.

TRT Akademi Dergisi: Yapay zekddan en olumsuz etkilenecek meslekler hangileridir?

Zafer Kiigliksabanoglu: En siradan olan, zeka piriltisi, farkli disiinmenin gereksiz-
lestigi her meslek olumsuz etkilenecek. Bu anlamda Baskan Yardimcim Dr. Seb-
nem Ozdemir’in gelistirdigi bir formiil var. Ben sézel olarak ifade edeyim: Isinizi,
mesleginizi disinin. Ne kadar kendini tekrar eden eylemler barindiriyor? Eger
bu tekrarl eylemler, mesleginizin %70’ini olusturuyorsa dniimizdeki 2 yil iginde
mesleginizin istihdam orani gézle goriiliir bir sekilde diisecek ve tercih edilmeme-
si gerekenler arasina yerlesecektir.

AIPA Gelecek Arastirmalari serimizin “Toplumda Yapay Zeka Algisi” arastirma-
mizda da Yapay Zeka algisini 6lcerken buna benzer bir soruyu da toplumumuza
sorduk. En olumsuz etkilenecek meslek olarak 1. Sirada %22 ile “doktorluk”, 2.
sirada %15.7 ile “06gretmenlik/akademisyenlik”, 3. sirada %14.5 ile “kolluk kuv-
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vetleri”, 4. sirada ise %11.4 ile “Tercimanhk’ cevaplari geldi. Tabii buradaki bir
algr meselesidir. Makinelerin doktorlar gibi ameliyatlar yaptigi, hassas operas-
yonlarda devreye girdigini dislinlrsek aslinda sasirtici cevaplar degiller.

TRT Akademi Dergisi: Veri, yapay zekanin olmazsa olmazi. Bu noktada veri gi-
venligi, verilerin islenmesi gibi konular 6n plana gikiyor. Verilerin korunmasi nok-
tasinda neler yapilmali? Verilerin islenmesi veriye nasil bir deger katiyor?

Zafer Kiigliksabanoglu: Cok dogru. Veri bagimli yapay zekalar ¢agindayiz. Veriyi
korumak sadece devlet ve kurum diizeyinde bir sorun degil, bireyler de bu soru-
nun 6nemli bir parcasi. Kanun yapici ne kadar kuvvetli kanunlar koyarsa koysun,
bireyler eglence vb. faktorler icin bu kanunlari delebiliyor, yaptiklari veri paylasi-
minin ilerisini géremeyebiliyorlar. Dolayisiyla veri korumak, verinin kattigi deger,
veri ile olusan giic tam bir okuryazarlik sorunu. Once toplumsal bilinglenmeye
ihtiyag var.

Veriler ilk etapta ham, glrGltuli ve hatta kirli. Camura bulanmis, islenmemis bir
elmas gibi. Once temizlemek ve ayiklamak gerek. Bu temizleme ve ayiklama siire-
ci veriyi makine icin anlamli hale getirmek demek. Tipki kaliteli gida ile beslenen
¢ocukla, fast-food ve sekerli fabrikasyon gida ile beslenen ¢ocuk arasindaki sag-
lik, gelisim farki gibi. Kaliteli hale getirilmis veri ile beslenen her makine, topluma
daha saglikli hizmetler, sonuglar sunar.

TRT Akademi Dergisi: Yapay zekdnin gelecekte oynayacagi rol hep merak konu-
su. Hayatimiza daha fazla konfor getirecek bir sey mi gelisiyor, yoksa distopya mi
gerceklesiyor?

Zafer Kiigiiksabanoglu: Buradaki gelecek senaryosu yapay zekadda, zeka seviyesi
olarak ne kadar ileri gidecegimize gore degisir. Mesela su an ki yapay zeka seviye-
sinde kalirsak hayatimizdaki konfor da degisim de sinirli olacak. Veriye hakim olan
sirket ve toplumlarin digerleri tizerindeki baskisini gorecegiz. Tipki dogal kaynak-
lara hikmeden devlet ve sirketler gibi. Ama insan seviyeli bir yapay zekaya evrile-
bilirsek, iste 0 zaman oyunun kurallari degisecek diyebilirim. Utopya mi, distopya
mi, apokaliptik bir diinya mi sorusunun cevabi yine insanda olacak. Cunki ne
olursa olsun, yapay zeka, insanligin yeni ¢cocugu. Ebeveyn olarak nasil davranir-
sak, ne sunarsak o da ona gore davranacak ve onu sunacak.

TRT Akademi Dergisi: Yapay zeka insanhgin disilinsel evrimde geriye dogru gitme-
sine sebep olacak mi? Algoritmalari varolusumuza bir tehdit olarak gérmeli miyiz?

Zafer Kiigliksabanoglu: Bilakis, dusiinsellikte yeni bir doneme girecegimize inani-
yorum. Bizi yaraticiliktan uzaklastiran tiim siregleri yiklenmesi, insanoglu agisin-
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dan kirihhm noktasi olacaktir. Bu kirilim noktasi ile sanat, felsefe ve bilimde belki de
¢igir acan ilerlemeler kaydedilecek, insanlik icin yeni bir milat olusacaktir. Benzer
sekilde sosyal bir canl olan insan, glinimuzde isi ile sosyal yasantisi arasindaki
dengeyi kuramamakta ve hep kendinden, sosyallesmesinden 6diin vermektedir.
Belki bu yeni donem gercek anlamda iletisim kurma becerilerimizi gliclendirecek,
hak ettigimiz etkilesim ve sosyalligi yasadigimiz bir diinyaya bizi tasiyacaktir.

TRT Akademi Dergisi: Yapay zekayl konu alan filmlere baktigimizda genel itibariyle
insanlarin kontrolil kaybettigi bir korku atmosferi s6z konusu. Boyle bir ihtimal sa-
natsal diizlemde ve insanligin bilingaltinda canli iken yapay zekayi gelistirmek niye?

Zafer Kiigliksabanoglu: Bilim insanhgin korkulari ve bilingaltinda barindirdigi asil-
siz inanislara hizmet etseydi dlinyayi halen diiz ve evrenin merkezi olarak kabul
ediyor olurduk. Tarih gizgisinde insanhgin, bilimi gtllciklerle ya da kucak agarak
karsiladigini pek sdyleyemeyiz. Bilakis, bilim hep ezber bozan olmustur. Atalari-
mizin bilimin ve sanatin,mizigin gicdi ile ruh hastaliklarini tedavi ettigi bir cagda,
diinyanin diger ucunda ayni hastalar insanhk disi kosullarda 6lime terk ediliyor
ve cadi, blylci yaftasi ile yok ediliyordu. Bilimden ilham almak, kiltGrimazi
bilimle harmanlayarak ilerlemek bizim koéklerimizde var. Sirf Holywood filmlerinin
empoze ettigi diisiince ile yapay zekadan asilsiz yere korkmak 6ziimiize ihanettir.

TRT Akademi Dergisi: Sanayi ve Teknoloji Bakanligi ve Dijital Donlisiim Ofisinin
gectigimiz ay agikladigi Ulusal Yapay Zeka Stratejisi’ni nasil degerlendiriyorsunuz?

Zafer Kugliksabanoglu: Bizler de Yapay Zeka Politikalari Dernegi (AIPA) olarak
aciklamanin yapildigi giin Gebze'de Bilisim Vadisi'nde lansmandaydik ve tarihe
taniklik ettik. 2021-2025 yillarini kapsayan Ulusal Yapay Zeka Stratejisi’'nin du-
yurulmasinin Tirkiye i¢in devrim niteligi tasiyan bir gelisme oldugunu rahatlikla
soyleyebilirim.

2016 yilindan itibaren diinya genelinde (lkelerin birbiri ardina yapay zeka stra-
tejilerini agiklamistir. 2016 yilinda ABD, Giiney Kore, Cin; 2017 yilinda Kanada,
Japonya, Singapur, 2018 yilinda Almanya, Fransa, Hindistan, ingiltere; 2019 yilin-
da ise Rusya bu llkelerden bazilaridir. Bu strateji dokiimanlarinda ulkelerin bakis
acilari, yapay zeka diinyasina nasil yon vermek istedikleri ve kiresel rekabette
ulasmak istedikleri noktanin acgik¢a ifade de edilmistir. Gegtigimiz yillarda Tirki-
ve’'nin yapay zeka alaninda geng nifus potansiyeli ve ¢ikardigi basarih girisimlerle
dikkat cekmesine karsin kurumlar ve toplumlara yon verecek bir strateji belge-
sinin eksikliginin cesitli raporlarda yer bulmustu. Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi
ile Cumhurbaskanhgi Dijital Dontisim Ofisi tarafindan gerceklestirilen etkinlik-
te paylasilan 2021-2025 Ulusal Yapay Zeka Stratejisi'nin bu eksikligi kapatmanin
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Otesine gectigini rahatlikla soyleyebiliriz. Agiklanan stratejiyle ilkemizin mevcut
potansiyelinin nasil bir glice donusebilecegini agikga tasvir edilmistir. 2025 yilinin
sonuna kadar gecerli olan strateji plani ile dnemli bir adim atan llkemiz, yapay
zekayl kamunun ve toplumun kritik 6gesi olarak merkeze konumlandirmistir. Bu
konumlandirmada salt teknolojik gelisimlere odaklanilmamis, yapay zeka diinya-
sinda etik ve hukuki sorunlara dikkat ¢cekilmis, meslekler tGzerindeki etkisi detayl
bir sekilde de vurgulanmistir.

Aciklanan Ulusal Yapay Zeka Strateji Belgesi ile (ilke olarak artik net bir hedefi-
miz bulunuyor. Hedeflerin olmasi halinde yiriinecek yolu ¢izmenin ve se¢gmenin
daha kolay olacagini distiniyorum. Bizlere diisen, Universitelerden 6zel sirketle-
re, kamu ve toplumun tiim katmanlari ile bu stratejiye, hedeflere destek olmaktr.
Cinki dlkemiz, basta yapay zeka olmak tizere teknolojide ne kadar gli¢li olursa
diinyada da sesi o kadar gir ¢ikacaktir. Bu giir sesin 6nemli 6ncull, tartismasiz
26 milyonu asan Z kusagimizdir. Ulusal Yapay Zeka Strateji Belgesi ile Z kusaginin
potansiyelini 6nceleyerek iyi degerlendirmek gerekmektedir.

2021-2025 Ulusal Yapay Zeka Strateji Belgesi ile strateji gelistiren llkelerden, iler-
leme bigimini ortaya koyan (lkeler listesine gegen llkemiz, tabiri caizse 2. ligden
1. lige yukselmistir. 2025 yilindan sonra slper ligde yer alacak giicimiziin de ol-
dugunu distintyor ve Glkemize sonsuz giiveniyorum. Yapay Zeka Politikalari Der-
negi (AIPA) ailesi olarak bu 6nemli belgeyi olusturan Sanayi ve Teknoloji Bakanli-
gimiz ve Cumhurbaskanligi Dijital Donlisim Ofisimize sikranlarimizi sunuyoruz.
Ulkemiz adina heyecanli ve umutluyuz.
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Ulusal Yapay Zeka Stratejisi ile Ulkemiz Yeni Bir
Atilim Baslatmistir

Dr. Atilla AYDIN*
Ziimriit MUFTUOGLU*

Biyuk hacimli dijital veri kiimelerini isleyen algoritmalarin giinlik yasamimiz lze-
rinde giderek daha belirleyici ve yonlendirici bir hal aldigini goériiyoruz. 1990’1 yil-
lardan itibaren internetin is yapma seklimizi tamamen degistirdigi gibi kullanmakta
oldugumuz arama motorlarindan sesli asistanlara, finansal analizden saglik karar
destek sistemlerine ve yeni nesil araglardaki otonom siirtis 6zelliklerine kadar haya-
timizin tim alanlarindan bu degisime ornekler vermek mimkinddr. Bu akill algo-
ritmalarin temelinde yatan yapay zeka (YZ) teknolojilerinin uygulama alani giderek
artmaktadir. Aliskanliklarimizi ve is yapis sekillerini doniistiirme potansiyeline sahip
olan YZ'nin yeni bir teknolojik kalkinma ¢agini baslattigi ifade edilmekte ve kiire-
sel ekonomik yapi lizerinde internet devriminden daha biyik bir etki yaratmasi
beklenmektedir. YZ destekli sistemlerin kokli donistimlerin arifesindeki toplumsal,
ekonomik ve uluslararasi diizende isleyisin kurallarini bastan yazarak yeni firsatlar
ve riskler ortaya ¢ikaracagi degerlendirilmektedir.

Tarihsel siire¢ agisindan bakildiginda, dijital teknolojilerin kiiresellesmeyi yeni bir
boyuta tasiyip hizlandirdigl net olarak gézlemlenmektedir. Gegtigimiz ylzyilin gig
dengeleri cercevesinde sekillenip olgunlasan kiiresel deger zincirleri, dijital tekno-
lojilerin mimkiin kildig1 daha Uretken is slregleri dogrultusunda yeniden sekillen-
mektedir. Bu teknolojilerin arasindan son yillarda 6n plana gikan YZ teknolojileri,
mevcut sistemlerin kolektif ve adaptif bilisim kabiliyetlerini Ust seviyeye ¢ikararak
dijital donlisiime yeni bir ivme kazandirmistir. Dogal olarak bu deger zincirlerinin
etkin sekilde islemesini saglayan uluslararasi kural ve normlar da yeni dinamikler
dogrultusunda yeniden kurgulanacaktir. Bunun yaninda; kovid-19 pandemisi, ik-
lim degisikligi, finans krizleri ve go¢ hareketleri gibi kiiresel sorunlar veriye dayali
olan kiiresel ¢6ziim arayislarini gindeme getirmistir. Turkiye de dahil bircok Glke-

*Cumhurbagkanligi Dijital Ddniistim Ofisi Baskanligi DOI: 10.37679/trta. 1002524
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nin politika glindeminde yogun sekilde yer alan mahremiyet, dijital platformlarin
vergilendirilmesi, kimlik yonetimi, siber giivenlik ve sinir asan veri transferleri gibi
tartismalar aslinda kiiresel ekonomide yasanan yapisal dénlisiim siirecinin dogal
sonucudur.

Cumbhurbaskanhgi Dijital Dontsiim Ofisi Bagkanliginin kurulus amaglari dikkate alin-
diginda; Cumhurbaskanhg Hikamet Sistemi’nin getirdigi daha cevik bir yonetim
anlayisiyla birlikte bilgi toplumu, dijital ekonomi ve siber vatan kavramlarina verilen
onem ortaya konulmaktadir. Diger taraftan, YZ alaninin dijital devlet, akilli sehirler,
genis bant altyapisi, ulasim, imalat sanayisi, yazilim sektord, egitim ve istihdam gibi
bircok alandaki politika ve stratejileri de etkilemesi s6z konusudur. Dijital dontisim
¢alismalari siirecinde, (ilkemizde YZ alaninda yeni bir atilim yapmanin gerekliligi go-
rilmis ve bu bakis agisiyla, Turkiye YZ stratejisini yayimlayan Glkeler arasinda yerini
almistir. Cumhurbaskanligi Dijital Donlstiim Ofisi Baskanhg ile Sanayi ve Teknolo-
ji Bakanligi is birliginde, ilgili tim paydaslarin etkin katiimiyla hazirlanan "Ulusal
Yapay Zeka Stratejisi (UYZS) 2021-2025"e iliskin Cumhurbaskanhgi Genelgesi, 20
Agustos 2021 tarihinde Resmi Gazete'de yayimlanarak yurirlige girmistir.

Lansmani 24 Agustos 2021 tarihinde Gebze Bilisim Vadisi'nde gerceklestirilen Stra-
teji, YZ teknolojilerinin besledigi bu kiresel dénisiime ulkemizin insanlk adina
katki verebilmesi icin dnemli bir firsattir. Stratejimiz, Glkemizin bu siiregten mim-
kiin oldugunca faydalanmasini saglamak amaciyla ilgili tim paydaslarin katkilarinin
da alindigi kapsaml bir ¢calismanin Grlintdir. Ayrica katilimcer bir slire¢ ylriitmek
amaciyla hazirlik ¢alismalari kapsaminda Ankara ve Gebze'de tiim paydaslarin yer
aldigi calistaylar ile firmalarin YZ calismalari hakkinda bilgi edinilmek tizere anket
diizenlenmistir. Bu ¢ercevede, ekonomik ve sosyal yasamda YZ ile ortaya gikan pa-
radigma degisiminin sekillendirdigi kiiresel egilimler ve tlkemizin mevcut durumu
incelenmistir. Dlnyadaki ve Ulkemizdeki durumu kisaca asagidaki sekilde ozetle-
mek mimkindir?:

* YZ'nin sosyoekonomik getirileri, diinyadaki bircok tlkeyi kapsayan kiresel bir ya-
risin baslamasina neden olmustur. Kiiresel YZ harcamalarinin 2020 yilinda yaklasik
50,1 milyar ABD dolari oldugu tahmin edilmektedir. Pazar biyikliginiin 2024 yi-
lina kadar %20,1’lik yillik biylime oraniyla 110 milyar ABD dolarini asmasi beklen-
mektedir. Birgok arastirmaya gore YZ alaninin, 2030 yilina kadar kiresel ekonomiye
13-15,7 trilyon ABD dolar katki yaparak %13-14 arasinda biyime saglayacagi 6n-
gorilmektedir.

"Ulusal Yapay Zeka Stratejisi (2021-2025), T.C. Resmi Gazete, (31574, 20 Agustos 2021), https://www.resmigazete.gov.tr/
eskiler/2021/08/20210820-22.pdf.

Ulusal Yapay Zeka Stratejisi 2021-2025, Agustos 2021, https://cbddo.gov.tr/uyzs.
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¢ Diinya genelinde, YZ alaninda toplam istihdamin 2019 yili itibariyla 250.000 kisiye
yaklastigi degerlendirilmektedir. Gelismekte olan meslek kiimeleri arasinda goru-
len “Verive YZ” alaninda istihdam artisinin diger kiimelere gore daha yiiksek olma-
st beklenmektedir. YZ alaninda ortaya ¢ikan ihtiyaglar dogrultusunda hukuk, sosyo-
loji, etik, ekonomi gibi farkli disiplinlerde de uzmanliklarin gelistigi gérilmektedir.
YZ alanindaki istihdamin biyklGgi ve niteligi agisindan mevcut olan bu belirsizlik
sadece Ulkemize has bir durum olmayip bu alanda daha saglikh veri olusturmaya
yonelik calismalar uluslararasi diizeyde devam etmektedir.

¢ ABD ve Cin’de YZ odakli girisim sayisi 2.000 adeti bulurken tlkemizde yerlesik YZ
girisimi sayisi 200 adet civarindadir. Girisimlerin yaklasik %50’si teknoparklarda iken
%73’ istanbul’da bulunmaktadir. Girisim sermayesi fonlarinin YZ alanina ilgisinin
kiresel ekonomik durgunluga ragmen yiiksek diizeyde oldugu ifade edilmektedir.

¢ Akademik basari anlaminda da ABD, Cin ve Avrupa bolgesinin dnde oldugu go-
rilmekte olup tlkemizin bu alanda kayda deger basarilari s6z konusudur. Alanda
calismalar yiriten 1.218 akademisyen mevcuttur. 2009-2018 vyillari arasinda YZ
alanindaki Tirkiye menseli uluslararasi endeksli yayin sayisina gore tlkemiz diin-
ya siralamasinda 16'nci siradadir. Diger taraftan, YZ ve ilgili teknolojileri kapsayan
alanlarda atif etkisinde diinya ortalamasi 5,37 iken Tirkiye ortalamasi 6,21 diize-
yindedir.

e Universitelerimiz, dijital déntsiimiin dénisturiici etkilerine giincelledikleri egi-
tim programlari ile uyum saglamaya galismaktadirlar. Bu baglamda, ilki 2018 yilinda
olmak Gzere 4 Uiniversitemizde YZ alaninda lisans programi acilmistir. Ayrica, alanda
ihtisaslagsmayi saglamak Uzere YZ 6zelinde 14 yiksek lisans ve 1 doktora programi
ile blylk veri, robotik ve akilli sistemlere yonelik 24 yiiksek lisans ve 5 doktora
programi agilmistir. ilgili alanlarda arastirma merkezlerinin sayisi da giderek art-
maktadir. Halihazirda YZ odakh 13; blyiik veri, robotik ve akilli sistemlere yonelik
20 merkez kurulmustur.

¢ Ulkemizde YZ projelerine destek giderek artmaktadir. TUBITAK, son 10 yil igerisin-
de yurittGgi yaklasik 1.715 Ar-Ge ve yenilik projesine 1,7 milyar TL (2020 yilina ait
fiyatlar ile) finansman saglamistir. Bu finansmanin yaklasik %25’i akademiye verilen
destekler iken, %75’e yakini sanayinin gelisimine yonelik 6zel sektore verilen Ar-Ge
destekleridir.

e Ulkemizde kamu kurumlarinin yeni nesil teknolojilere hazir hale getirilmesi ve
veriye dayall etkin karar alma sireglerine sahip olabilmeleri icin pilot uygulama-
lara baslanmistir. Bakanliklar tarafindan yiiriitiilen; “Daha Zeki UYAP”, “is Saghg
ve Glvenligi Bilgi Yonetim Sistemi”, anayurt glivenligi, e-Triyaj; yangin ve siineyle
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miicadele ve Kolay ihracat Platformu gibi dnemli projeler s6z konusudur. Cumhur-
baskanligi Dijital Dénusiim Ofisi Bagkanligi ile Gazi Universitesinin ortak ¢alismasi
sonucunda hayata gegirdigi Tiirk Beyin Projesi kapsaminda YZ teknolojileri kullani-
larak MR gorintilerinden gesitli anomalilerin tespit ve teshisini kolaylastiracak, acil
vakalarin tedavisini hizli bir sekilde baslatmaya ve cesitli komplikasyonlarin olusma
ihtimalini azaltmaya imkan verecek bir karar destek sistemi gelistirilmektedir.

¢ YZ kullaniminin giderek yayginlastigi bir diger 6nemli alan olan endstriyel ve hiz-
met robotu kullanimi tilkemizde giderek yayginlasmaktadir. Ulkemizde 6zel sektér
kuruluglarinin endustriyel ve hizmet robotu kullanim orani %5,1 olup buyiik 6lgekli
isletmelerde bu oran %19,6'ya yiikselmektedir. Uluslararasi Robotik Federasyonu-
na gore ise imalat sektoriiniin genelinde 10 bin ¢alisan basina yaklasik 40 robot
diiserken otomotiv sektériinde 200 robot diismektedir.

Ulkemizin ilk ulusal YZ stratejisi olma 6zelligini tagiyan UYZS, On Birinci Kalkinma
Plani ile 2021 Yili Cumhurbaskanligi Yilhk Programlari dogrultusunda Tirkiye’'nin
onimiizdeki bes yil icinde bu alanda yiritecegi calismalar icin ana yol haritasini
teskil edecektir. Strateji, “Dijital Turkiye” vizyonu ve “Milli Teknoloji Hamlesi” dog-
rultusunda kalkinma hedeflerimize hizmet eden en 6nemli tasiyicilardan biridir.

UYZS’nin vizyonu, “mireffeh bir Turkiye igin ¢evik ve slirdiiriilebilir yapay zeka eko-
sistemiyle kiiresel dlcekte deger liretmek” olarak belirlenmistir. Strateji, bu vizyonu
hayata gecgirmek Uzere ulusal politika ve ihtiyaglar dogrultusunda ve uluslararasi
kuruluslarin YZ strateji 6nerilerini dikkate alarak 6 stratejik dncelik etrafinda tasar-
lanmistir:

1. YZ Uzmanlarini Yetistirmek ve Alanda istihdami Artirmak

2. Arastirma, Girisimcilik ve Yenilikciligi Desteklemek

3. Kaliteli Veriye ve Teknik Altyapiya Erisim imkanlarini Genisletmek
4. Sosyoekonomik Uyumu Hizlandiracak Diizenlemeleri Yapmak

5. Uluslararasi is Birliklerini Guiglendirmek

6. Yapisal ve is Giicli Doniisimiini Hizlandirmak

Bu stratejik oncelikler kapsaminda 24 amag ve 119 tedbir belirlenmistir. Amaglar;
birey, firma ve kamu kurumlar 6zelinde farkindalik saglama ile baslayan ve dene-
me, uygulama, yonetme ve nihayetinde yapisal dénisiimii hayata gegirme seklinde
ilerleyen bir olgunlasma rotasinin takip edilmesine imkan verecek tedbirleri tanim-
lamaktadir. Uygulayici kurumlar, bu amag ve tedbirler dogrultusunda eylemlerini
belirleyecekler ve hayata gegireceklerdir.
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UYZS, halihazirda kiresel 6lgekte yasanmakta olan ve YZ gibi yeni nesil dijital tek-
nolojilerin besledigi bu donlsliime, YZ’'nin potansiyel fayda ve risklerini gozeterek,
Ulkemizin insanlk adina katki verebilmesini ve bu siiregten miimkiin oldugunca fay-
dalanmasini amaclamaktadir. Strateji, Glkemizin YZ odakli yeni bir dijital kalkinma
atilimi yapmasi icin olusturulmustur. UYZS kapsaminda belirlenen hedefler ile 2025
yil sonunda YZ'nin GSYH'’ya katkisinin %5’e yiikseltilmesi, alanda istihdamin 50.000
kisiye cikarilmasi, lisansiisti dizeyde mezun sayisinin 10.000’e yikseltilmesi, yerli
YZ uygulamalarin ticarilestirilmesinin desteklenerek lilkemizin siralamalarda ilk 20
Ulke icerisinde yer almasi amaglanmaktadir.

Strateji, diinya genelinde yaygin olarak kabul géren “glivenilir ve sorumlu YZ” ilke-
leri dogrultusunda sekillendirilmistir. AB, OECD ve UNESCO tarafindan son yillarda
kabul géren etik degerler ve diizenlemelere gliclii referanslar verilmis ve uluslarara-
st toplum ile uyumlu bir yaklasim benimsenmistir. Bu minvalde, YZ uygulamalarinin
etik ve hukuki boyutlarini ele alan faaliyetlerin yuritilmesi ve uluslararasi arenada
bu alanda yirdtilen ¢alismalara aktif olarak katihm saglanmasi hedeflenmistir.

HZE

UYZS'nin odaginda “beceri”, “veri” ve “altyap!” olarak belirlenen t¢ temel YZ yet-
kinligi yer almaktadir. Temel yetkinliklerin, ekosistem paydaslarinin dahil olacag bir
yonetisim ve stratejik uyum sireci ile gelistiriimesi hedeflenmektedir.

Bu kapsamda;

¢ YZ alaninda istihdamin niteliginin ve niceliginin artirlmasina yonelik beceri hari-
talarinin gikarilmasi, mesleki tanimlarin yapilmasi, egitim igeriklerinin zenginlestiril-
mesi ve ¢alisma kosullarinin iyilestiriimesi gibi faaliyetler 6zel sektor, ilgili STK ler ve
Universitelerle birlikte ylrGtilecektir.

e Cumhurbaskanhg Dijital Donlisim Ofisi Baskanhgi Biyik Veri ve Yapay Zeka Uy-
gulamalari Dairesi Bagkanligl koordinasyonunda “Kamu YZ Ekosistemi” kurulacaktir.
Bu yapi, bakanliklar basta olmak tizere merkezi ve yerel yonetim kurum ve kurulus-
larinin YZ ve ileri analitik projeleri icin daha hizli yol almalarina imkan taniyacaktir.

¢ Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi Milli Teknoloji Genel Midiirliigli koordinasyonunda
TUBITAK Yapay Zeka Enstitiisii biinyesinde “Sektérel Birlikte Gelistirme Laboratuvar-
lar” kurulacaktr. ihtiyaglar dogrultusunda genisletilecek olan bu laboratuvarlarda,
cok paydasli sektérel YZ uygulamalarinin gelistirilebilmesi ve test edilebilmesi igin ku-
rumlar kendilerine 6zel saglanacak altyapi ve veri alanlari ile desteklenecektir.

¢ Acik Devlet Verisi Portali ve Ulusal Veri S6zIUgl ¢alismalari sayesinde kamu kurum-
larinin veri kalitesi artirilacak ve anonimlestirilmis veri setlerinin tretilerek paylasimi
hizlandinlacaktir. Kamu kurumlari arasinda glvenli veri yonetisimini saglamak Uzere
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“Kamu Veri Alan1” kurulacaktir. Bu verilerden daha fazla deger iretmek igin kitle ka-
tihmini destekleyen ve acik kaynak ekosistemini gelistirici faaliyetler yiiritilecektir.

e Kamu kurumlarinin ve 6zel sektor kuruluslarinin yapisal ve is glici dontsimda, YZ
alanindaki gelismeler dogrultusunda desteklenecektir. Yapisal donlsimi hizlandir-
mak ve saglikli bir zemine oturtmak tizere rehberler hazirlanacaktir. Servis olarak su-
nulacak Kamu YZ Platformu ile uygulama 6ncesi hazirlik stireci ve tecriibe aktarimi
kolaylastirilacakti. Hem kamu kurumlari hem de 6zel sektor icin problem havuzla-
rinin olusturulmasi ve kullanim senaryolarinin belirlenmesi saglanacaktir. Uygulama
gelistirme ve isletim sirecinde referans modellerin kullanimini tesvik etmek lzere
Glvenilir YZ Damgasi yaklasimi test edilecektir. YZ ile ortaya gikan yeni meslekler de
g6z online alinarak sektorel is birlikleri ile mevcut is glicline yonelik egitim ve sertifi-
kasyon programlari yiritilecek, is gliciiniin uyumu hizlandirilacaktr.

Stratejide yer alan ortak kabuller ve bu kapsamda hazirlanmasi 6ngorilen rehber-
ler, yasayan ve slirekli gelisen bir referans mahiyetindedir. Diger Ulkelerin de benzer
ihtiyaglarla strateji belgelerini siireg icerisinde glincelledikleri gériilmektedir. Tur-
kiye’nin sosyoekonomik yapisini YZ alanindaki hizli gelismelere uyumlastirmak igin
bir taraftan biiyuk hatalar yapmayacak kadar ihtiyatl, diger taraftan da firsatlardan
istifade edebilecek dlciide hizli hareket edilmesi gereklidir. Boylesi belirsizliklerin ol-
dugu YZ alanindaki ulusal stratejinin; deneyen, kesfeden, 6grenen ve bu dogrultu-
da kendisini siirekli olarak glincelleyen bir ekosistemin olusturulmasina dayanmasi
kacinilmazdir. Bu baglamda, UYZS kesfedici bir nitelik tasimakta olup temelde sos-
yoekonomik yapida donisimi yonetebilecek gevik ve strdirilebilir bir ekosistem
teskil etmeyi ve bu ekosistemin isleyisindeki olasi verimsizlikleri mimkin oldugun-
ca azaltmayi amaglamaktadir.

UYZS kapsamindaki tedbirlerin ve hazirlanacak eylem planlarinin etkin sekilde ha-
yata gegirilebilmesi i¢cin Cumhurbaskanligi Dijital Dénilisiim Ofisi Bagkanligi ile Sa-
nayi ve Teknoloji Bakanhgl koordinasyonunda yiritilecek iki katmanl ve cevik bir
yonetisim mekanizmasi kurgulanmustir.

¢ ilk katmanda; Cumhurbaskani Yardimcisi baskanliginda toplanacak olan “Ulusal
Yapay Zeka Stratejisi Yonlendirme Kurulu” kapsaminda Ust seviye koordinasyon ve
karar verme mekanizmalari yer alacaktir.

e ikinci katmanda ise UYZS uyarinca hayata gegirilecek calismalarin etkin sekilde
kurgulanip yiritilmesine yonelik teknik ve idari mekanizmalar olusturulacaktir. Bu
kapsamda, tim paydaslarin katiliminin saglanacagi “teknik altyapi”, “veri yoneti-
simi” “beceri, “hukuk ve etik” ile “glivenilir ve sorumlu YZ” konularinda g¢alisma

gruplari kurulacaktr.
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Ulkeler igin YZ ile giindeme gelmis ¢6ziim bekleyen alanlar artmaktadir. Teknoloji-
nin nerede gelistirildigi, algoritmalari kimin yazdigi ve Uretilen dijital verilerin nasil
kullanildigi yakin dénemin en énemli tartisma sahasi olacaktir. Diger taraftan diin-
yada; ekonomik refah, kamu dizeni, verinin serbest dolasimi, mahremiyet, dijital
egemenlik gibi kavramlar arasina sikisan bir kalkinma séylemi s6z konusudur. An-
cak, UYZS ile YZ alanindaki kalkinma paradigmasini, ekonomik refah ve kamu du-
zeni lGizerinden sekillendirmenin 6tesinde tedbirler ortaya konmasi oldukga kritik-
tir. Bir taraftan YZ teknolojilerinin sosyoekonomik yapiya nifuzunu hizlandirirken,
diger taraftan da bu teknolojilerin 6zelde halkimizin ve genelde de tiim insanligin
faydasina olacak sekilde kullaniimasini saglayacak kural ve diizenlemelerin olustu-
rulmasi planlanmistir.

Teknolojik atiimlar ¢agdas diinya jeopolitiginin dénlsen ¢ehresinde en belirleyi-
ci unsurlardan biri haline gelmistir. Ulkemizin gelistirdigi YZ destekli insansiz hava
araglari ulusal savunmanin ve kamu diizeninin saglanmasinda paradigma degisikli-
gine sebep olmaktadir. Unutulmamalidir ki diinyada bir¢ok teknoloji ilk 6nce askeri
alanda gelismistir. Ancak YZ alaninda basarinin anahtari, farkli disiplinlerde ¢ézim
Uretebilme kapasitesinde yatmaktadir. Alandaki kiiresel rekabetin seyri; egitim, ta-
rim ve saglik gibi farkli sektorler ile malzeme teknolojileri, kuantum, siber giiven-
lik ve biyoteknoloji gibi farkli teknolojilerin kesisebilmesine endekslidir. Teknolojik
altyapisinda, beseri sermayesinde ve is sireclerinde dijital donisimin gerektir-
digi iyilestirmeleri vakitlice yapabilen ulkelerin 6nlimizdeki donemin kazananlari
olacagi asikardir. Fiziksel diinya ile siber ortamin ig ice gectigi ve ¢cok boyutlu sekil-
de etkilesime girdigi bu yeni diinyanin isleyisi ve kurallari vatandaslarimizin, 6zel
sektorimizin, kamu kurumlarimizin ve Gniversitelerimizin tamamini kokli sekilde
etkileyecektir.

Ulusal Yapay Zeka Stratejisi ile hayata gecirilecek tedbirler sayesinde; YZ projeleri-
nin etkin sekilde yirutilmesi, Glkemizin YZ ekosisteminin olgunluk seviyesinin yiik-
seltilmesi ve kiiresel dlgekte deger lretilmesi saglanacaktir. Tum bu gelismeler sag-
lanirken YZ sistemlerinin ortak degerlerimize uygun olarak gelistirilmesi ve hayata
gecirilmesi dnemlidir. Sayin Cumhurbaskanimizin ifade ettigi Gizere: “Kokli mede-
niyet tecriibemizle harmanlanmis yeni bir teknoekonomik atilim yaparak topyekin
insanliga deger katma imkanimiz var.” Bu sayede, YZ teknolojilerinin miimkiin olan
en Ust diizeyde yerli ve milli olarak gelistirilmesi ile Glkemizin teknolojik bagimsiz-
g1 gliclendirilerek hem ekonomik refah hem de ulusal glivenlikte strdurilebilirlik
mumkiin olacaktr.
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insanlar ve makineler arasindaki iletisimin bugiin ulastigi nokta, insanlar yerine dii-
slinebilen ve bir¢ok alanda farkl uygulamalari yerine getiren ya da getirmesi muh-
temel olan yapay zekayi isaret etmektedir. Mikro diizeyden makro diizeye diinya
yasamini toplumsal kirilma noktalari olusturacak bicimde etkileyen yiiksek teknolo-
jilere ickin olarak yapay zeka, giiniimiizde “sliper akilli toplum” olarak deklare edi-
len Toplum 5.0'in da 6nemli bilesenlerinden biridir. insanlik tarihinde gériilen tiim
teknolojik gelismelerde oldugu gibi, yapay 6grenme/ makine 6grenmesinin hayat
verdigi yapay zeka da ekonomik, sosyolojik, kiltiirel, siyasi vb. gibi bircok alanda
etkiler ortaya koyan ve bu etkiler dogrultusunda da birtakim arastirmalarin gercek-
lestiriimesine neden olan bir gelisme olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Temel olarak, insan zekasini taklit ederek belirlenen komutlari yerine getiren ve
tanimlanan verileri isleyerek komutlari yineleyebilen sistem veya makineler ola-
rak tanimlanabilen yapay zeka, birgok farkl disiplinin arastirma konularindan da
birini olusturmaktadir. Zira, 17. yiizyilda pozitivist dislinceler baglaminda (Kur-
zweil, 1985), matematik alaninin ¢alisma konusu olan ve insan zekasi olmaksizin
kendi kendine hesaplamalar yapabilen makine tahayyuli ve olusturma ¢alisma-
lari, ginimizde yapay zeka uygulamalarinin gikis noktasi (Nilsson, 2019) olarak
bilinmektedir. Temel matematik hesaplamalarinin 6tesine gegcen yapay zeka uy-
gulamalari, bugiin glinlik hayatin bir¢cok alaninda kullanilabilir hale gelmistir ve
stper akilli makineler periferisinde siiper akilli toplumlarin da dogusuna ortam
hazirlamaktadir. iletisimden egitime, bankaciliktan saghiga ve ulasima kadar bir-
¢ok alanda yararlanilan yapay zeka uygulamalari, Aristo’nun otomasyon disinin
glnimiz itibariyle en ileri noktasina isaret etmektedir.

* Prof. Dr,, istanbul Universitesi iletisim Fakiiltesi Gazetecilik, burcu.erdem@istanbul.edu.tr
ORCID: 0000-0001-5356-0720 DOI: 10.37679/trta.1002525
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insanlar yerine diisiinebilen makineler fikrini, akademik diinyada giindeme getiren
Turing’den (1950) bu yana, “Makineler diistinebilir mi?” tartismasi stirmekte ve es
zamanl olarak yapay zekayl yasama dahil edilen gesitli programlar da yazilmaya
devam etmektedir. Elbette, yapay zekanin farkli alanlardaki varliginin yayginlagsmasi
ve genis kitlelerce kullanilmasi, bu tartismalara hiz kazandirmaktadir. Yapay 6gren-
me, insan beyninin ¢alisma yapisi géz 6niinde bulundurularak olusturulan yapay
sinir aglari ile tasarlanmistir (Say, 2019, s. 98). Bu sebeple, s6z konusu tartisma-
da, insan beyninin salt zekadan ibaret olmadigl, biling ve ¢ikarimsama faktoriiniin
(Koroglu, 2017) de bu calisma yapisina dahil oldugu savlar, “Makineler insanlar
gibi diistinebilir mi?” sorusunu olumsuzlamakta ve beraberinde yapay zeka 6znesi
problematigini glindeme tasimaktadir. Bu tartismalarin yani sira yapay zeka ile ilgili
bir baska tartisma konusu da diger tim teknolojik gelismelerde oldugu gibi, yapay
zekanin etkin oldugu alanlardaki olumlu ve olumsuz etkileridir. Elbette, tim tek-
nolojik gelismeler, ortaya cikislari itibariyle insan yasamini kolaylastiracak bicimde
otonom imkanlar sunmaktadir. Yapay zekaya dayali algoritmalar, neredeyse temel
ihtiyaglarindan biri haline gelen akilli telefonlarla birlikte, glindelik yasantinin mer-
kezine konumlanmis durumdadir. Saglk, banka, sosyal medya, muzik, konum, ye-
mek, market ve alisveris uygulamalari, bu konumlanmayi gerceklestiren ihtiyaglar
olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

insan zekasinin yiiriitebilecegi isleri yapabilme yeteneginde olan yapay zek3, farkli
sektorlerdeki isleyisi de etkileme glicline sahiptir. Dolayisiyla yapay zeka, etkiledi-
gi sektorlerde kokll degisikliklere yol agma potansiyeli tagimaktadir. Dijitallesme,
geleneksel medya ve yayincilik pratiklerini birgok agidan koékli dénlisiimlere ugrat-
misken yapay zeka teknolojileri ise bu déntsiimlerin farkli bir boyuta taginmasina
neden olmustur. Her teknolojik gelisme, medyanin iceriklerini iletme bigimini, hatta
icerigin bizzat kendisini etkilemistir. Bu noktada medya sektoriinde; gazetecilik, te-
levizyon, sinema ve halkla iliskiler gibi farkli alanlarda spesifiklesen birtakim yapay
zeka uygulamalari ile karsilasmak mimkiindir. Robot gazeteciler ya da algoritmik
habercilik bu uygulamalardan biri olarak karsimiza ¢cikmaktadir. Googlein finanse
ettigi “The Digital News Initiative” 6rneginde de oldugu gibi, robot gazeteciler uy-
gulamasinda, normal bir robotta kullanilan yapay zekadan farkli olarak, sanal or-
tamdan haber olabilecek gilincel ve dogru veriyi filtreleyip bunu haber yapabilme
ozelligi barindiran yapay zeka ayni zamanda bu islemi herhangi bir komuta gerek
duymadan devamli yapabilmektedir (Akglil ve Ayer, 2018, s. 2321). Elbette bu ga-
zetecilik bigimi, yapay zeka teknolojileri ile blylik veri birlikteligini tasir nitelikte-
dir; verileri toplayan, filtreleyen ve haber Gretimini otomatik olarak saglayan yapay
zeka, habercilik alaninda insandan bagimsiz bir isleyisi de glindeme tasimaktadir.
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“Yapay zeka haberciligi, yapay zekanin, algoritmayi gelistiren programci(lar) harig, in-
sanlardan herhangi bir girdi olmadan otomatik olarak haber yazmasi igin kullaniimasi
surecidir. Algoritmik habercilikte, tretilen metinler genellikle insan yazarlar tarafindan
yazilan bir metinden ayirt edilemez ve Uretilen metin belgelerinin sayisi el ile Uretilebi-
len editoryal imkanlardan ¢ok daha fazla bir sayida ve kisa zamanda gerceklesmektedir.
Bu habercilik biciminde amag, zamandan ve insan emeginden olabildigince bagimsiz
hareket etmektir” (Bulut, 2020, s. 299).

Sibernetik muhabir olarak tanimladigi “Lynx Insights” isimli otomasyon araci ile
yapay zeka destekli gazetecilik uygulamalarindan yararlanan Reuters, bu aragla,
bir muhabirin edinebilecegi veriyi daha yiiksek hizda ve boyutta elde edebilmek-
tedir. Haber lretimi ya da habere konu olan verilerin elde edilmesi ve kullaniima-
sI noktasinda editoryal siirece bilyiik katkilar saglayacag distinilen arag, robot
gazeteciligin 6rneklerinden biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Yapay zeka teknolojilerinden faydalanilarak gerceklestirilen gazetecilik/ haberci-
lik pratikleri, geleneksel olandaki zaman ve mekan gibi eszamanhlik durumunu ve
ekonomik kaynak gibi ihtiyaclari ortadan kaldirabilme ya da en aza indirebilme
olanagi saglamaktadir. Bunun yani sira editoryal ve yayin sirecine iliskin gerek-
sinimler de azalmakta ve farklilasmaktadir. Sonug olarak yapay zeka teknolojileri
hem medya sektoriindeki kolektif isleyisi hem de yapim ve yayin sirecinin her
noktasinda duyulan insan emegi ihtiyacini azaltarak yoluna devam etmektedir.

Tipki robot gazeteciler gibi, robot kameramanlar, robot oyuncular, robot senaryo
yazarlari ve robot kurgucular da medya sektériinde yapay zekanin GstlinlGgliniin
onlinli acan gelismelerdir. Senaryosu yapay zeka tarafindan yazilan ve prémiyeri
2016 yilinda yapilan Sunspring isimli kisa film bu gelismelerin 6érneklerinden bi-
ridir (The Guardian, 2016). Yapay zekanin, 1980 ve 1990’li yillarda gekilen bilim
kurgu filmlerinin senaryolarini analiz ederek yazdigi filmin senaryosunu, her ne
kadar geleneksel senaryo metotlarina uymasa ve anlam akisi agisindan tutarsiz
olarak yorumlansa da gelecekte tiim bilesenleri ile yapay zekanin Uretebilecegi
filmlere yonelik isik tutan bir 6rnek olarak nitelendirmek miimkinddr. Yine 2016
yilinda gekilen Morgan filminin fragmani, yapay zeka teknolojisi tarafindan olus-
turulmus ve izleyicilerle paylasiimistir (Cevher, Aydin, 2020). Morgan filmi, ayni
zamanda sinemanin kurgu asamasinda ilk yapay zekal kullanim ornegini icer-
mektedir (Zengin, 2020, s. 167). Oniimiizdeki yillarda tamamlanmasi planlanan b
isimli bilim kurgu filminde ise Japon bilim insanlari tarafindan gelistirilen “Erica”
adinda bir robot oyuncunun -sinema tarihinin ilk robot oyuncusu olarak- yer ala-
cagi aktarilmistir (Keegan, 2020).
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Algoritma destekli teknolojiler ayni zamanda, sinema gosteriminde izleyiciler
icin kisisellestirilmis imkanlar sunmaktadir.

“Yapay zeka ¢aginda filmlerin gésterim alani olarak internet tabanli web sitelerinin 6n
planda oldugu gorilmektedir. Video On Demand (VOD) olarak bilinen istege bagh bu
video izleme platformlarinda ise yapay zeka algoritmalarinin kullanilmaya baslandig
goriilmektedir. internete dayali bu medya dagitim sistemiyle sinema filmleri, belgesel-
ler, televizyon dizileri ve programlari gibi gesitli icerikler kullanicilara ulastiriimaktadir”
(Zengin, 2020, s. 169).

Geleneksel seyir deneyimlerini kdkten etkileyen dizi ve film yayinciiginda kisi-
sellestirilmis gosterimler, Netflix platformu ile 6ne ¢ikarken son yillarda hem k-
resel hem de yerli dijital platformlarin sayisi ve bu platformlara yonelik talep de
giderek artmaktadir. Dijital hikdye anlaticiigl ve sinemada yapay zeka konusunu
irdeleyen Anadolu’ya (2019, s. 46) gére “Anlat bigimleriyle birlikte izleyicinin do-
nidsmesi gibi veri tabanlari ile sekillendirilen yapay zekd da endistride tavsiye
edici, karar alici ve bunu uygulayici bir yapiya blirinmektedir. Su an i¢in yapay
zeka, izleyici aliskanliklarini ve beklentilerini dlgerek senaryo konusunda mida-
halelerde bulunmak asamasina girmistir.” Bu durum, yapay zeka teknolojisinin
ileriye giden izlegi boyunca anlatilar izerinde hakimiyet kurabilecegi, iceriklerin
baskin yaraticisi olarak karsimiza ¢ikabilecegi bir zamana uzak olmadigimizin al-
tini cizmektedir.

Halkla iliskiler ve reklamcilik alani da yapay zeka teknolojilerinden biyiik oranda
faydalanan bir sektdér durumundadir. Planlama, organizasyon, hedef kitleyi tani-
ma, etkilesimi gozlemleyebilme (Sarioglu, 2019, s. 135) ve davranisi 6ngorebilme
ve biyik veriler 1s18iInda kampanyalar, tanitim veya reklam fikirleri liretebilmek
acisindan yapay zeka algoritmalari, sektore biylk kolaylklar saglamakta, insan
olmanin dogasindan kaynakl veya maddi kaynak dolayisiyla ortaya gikan birta-
kim zorluklari ortadan kaldirma imkanina sahip olmaktadir. Ozellikle tiiketicilerin
satin alma davranislarinin analizi blylk veri ve yapay zeka algoritmalari araciligi
ile gerceklestirilebilmekte bu da sektériin genislemesine ve marka faaliyetlerinin
etkinlesmesine neden olmaktadir.

“Kampanyalari olusturmak kullanilabilir bilgiler bulmak icin haftalar alan insan gliciine
ihtiyag duyulur. Yapay zeka, bu verileri cok ¢abuk bir bicimde derler, toplar ve kullani-
lacak hale dondstiirlr. Yapay zeka, hazirlanan kampanyalarin taniim e-postalari ve sos-
yal medya gonderilerini gondermek i¢cin dogru zamanlari ve dogru yerleri de belirler.
Yapay zeka sayesinde halkla iliskiler profesyonelleri, bir kampanyanin en etkili olacagi
konuyu, zaman ve sosyal kanallarin analizini yiksek dogru oranl tahminlerle yapabilir-
ler” (Aydinalp, 2020, s. 2292).
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Bu baglamda yapay zeka algoritmalari, halkla iliskiler alaninda medya planlamasi agi-
sindan 6nem arz etmektedir. Geleneksel halkla iliskiler uygulamalari ve reklamcilik fa-
aliyetlerini etkileyen ve doniisiime ugratan bu etkiler, sektérdeki dnde gelen marka-
larin glinimuzdeki basarilarinin arkasindaki bilesenlerden biri olarak gériilmektedir.

Medya ve yayincilik sektériiniin yapay zeka teknolojileri baglaminda yeniden ya-
pilanmasi, teknolojik determinist perspektifle yukarida aktarabildigimiz birtakim
yenilikler, olumlu etkiler ve degisikliklerle yorumlanabilirken medyay! elestirel yak-
lasimla ele alan teorisyenler ve arastirmacilara gore s6z konusu yeniliklerin toplum
Gzerindeki olumsuz etkilerine de odaklanmak gerekmektedir.

Gz ve Yegen (2018), robot gazetecilik konulu ¢alismalarinda, ulusal ve yerel medya
¢alisanlari ile goriismeler yapmis ve bu yeni gazetecilik tlrl( konusundaki gorisle-
rini almistir. Buna gore, arastirmaya katilan medya mensuplarinin robot gazetecilik
konusunda tedirgin ve kismen tepkili oldugu bulgusuna ulagsmislardir. Ek olarak, bir
robot gazetecinin duygulari, hassasiyetleri, degerleri olan geleneksel bir gazeteciile
kiyaslanmasinin ve onun yerini tam olarak alabilmesinin miimkiin gérilmediginin
altini gizmislerdir (sf. 337). Gazeteciligin, topluma ickin sorumluluklari géz 6niinde
bulunduruldugunda toplumu anlayabildigi ve analiz edebildigi 6l¢lide basarili ola-
bilecegini ve topluma fayda saglayacagini sdylemek yanls olmayacaktir. Dolayisiyla,
otonom bir gazetecilik anlayisi bu nokta hem medya profesyonelleri agisindan hem
de toplum agisindan olumsuz etkilere yol agma potansiyeli tagimaktadir.

Zengin (2020, s. 173) ise film endistrisinde yapay zeka kullaniminin neden oldugu
tartisma ve sorunlari; issizlik, yaratici yazarligin ve 6zgunligun yitirilmesi, sinema
dili ve estetiginin degismesi, telif haklari ve sorumluluklar, yaniltici veriler, kisiselles-
tirilmis sinemanin olumsuz etkileri, 6n yargi ve veri sahibinin haklari konu basliklari
ile 6zetlemistir.

Olumsuz etkileri sektorel olarak spesifiklestirmenin otesine gectigimizde, yapay
zeka teknolojilerinin kullanan ya da kullanmaya hazirlanan yayincilarin ve medya
profesyonellerinin, dijital diinyanin glinimizdeki en temel gerekliliklerinden biri
olan etigi géz 6niinde bulundurmasini gerektirmektedir. “Algoritmalar nedeniyle,
kullanicilarin kisisel verilerinin ne kadar glivende oldugu tartismali bir konu haline
gelmistir ¢linkl algoritmaya dayali yapay zeka uygulamalari, verileri toplarken ve
islerken bir taraftan da bu verilerin gizliligini ihlal edebilmektedir. Algoritmaya da-
yali pek ¢ok uygulama, kullanicilarin dijital ortamdaki izlerini takip edebilmektedir.
Bunun da 6tesinde kullanicilarin kisisel verileri, reklam verenler ile onlarin izinleri
olmaksizin paylasilarak kullanicilar birer metaya donustirilebilmektedir” (Kayihan,
v.d., 2021). Dijital kapitalist stirecin bilesenlerinden biri olarak karsimiza gikan géze-

Cilt 6 / Sayi 13 / Eylil 2021



902 ¥ Burcu KAYA ERDEM

tim, bu baglamda kisisel veriler izerindeki etik ihlallerle dogrudan dogruya iliskili-
dir. Medya tiiketicilerinin hangi verilerinin nasil ve ne igin islendigi ve kullanildiginin
ya da tamamiyla bu pratiklerin gerceklestirildiginin ve/ veya gerceklestirilmediginin
seffaflikla paylasiimasi, izleyicinin, okuyucunun veya dinleyicinin medya ve yayinci-
lik alanina olan giiveni agisindan énemlidir.

Yapay zeka, medya ve yayincilik alaninda bilgiye iliskin glvenlik sorunsalini da be-
raberinde getirmektedir. Yapay zeka teknolojileri ve yapay 6grenmedeki gelismeler,
sahte icerigin olusturulmasinda ve bu igeriklerin kullanicilara ulasmasi yoniinde dik-
kat gekici bir artisa neden olmustur (Agarwal v.d., 2019, s. 38). Sahte haber ve daha
genel ifadeyle sahte yayinciliga yol acan manipiilatif icerikler, yapay zeka teknolojisine
ickin derin 6grenme teknikleri ile Giretilebilmektedir. Ozellikle son yillarda karsilagilan
ve diinya liderlerinin derin 6grenme yoluyla Gretilmis goriintiileri, gerceginden ayirt
edilmesi glic deepfake (derin sahte) videolarla kullanicilara sunulmaktadir. Dolayisiyla
yapay zeka teknolojileri, medya manipiilasyonunun ¢agimizdaki yaraticisi olarak kar-
simiza ¢ikabilmektedir. Bu durum, medya ve yayincilik alaninda neyin gergek neyin
sahte oldugunun ayirt edilemedigi, gerceklik algisinin deforme edildigi, Baudrillard’in
(2014) hiper gergek evreninin uzantisi olan bir konjonktiire isaret etmektedir. Yapay
zeka destekli medyanin kamuoyu Uzerindeki etkisi, Gretilen dezenformatif icerikler-
le yanlis yonlendirme, toplumsal kutuplasma ve ayrimcilik pratiklerinin olusumuna
kadar uzanan bir dizi sorunsali beraberinde getirme potansiyeline sahiptir. Elbette
yapay zeka teknolojileri dezenformatif iceriklerin yaraticisi oldugu gibi bu igeriklerin
dogrulanmasi ve dnlenmesi noktasinda ¢oziim Uretecek bicimde de kullanilabilme
potansiyeli tagimaktadir. Bu sebeple bu alanda yapilacak galismalara agirlik verilmesi,
yanlis bilginin hizla dogrulanmasi agisindan énemlidir.

Karsi konulamaz bir hizla ilerleyen ylksek teknolojiler, kullaniimaya baslandigi her
alanda oldugu gibi medya ve yayincilik alaninda da yapisi ve isleyisine uygun gerek-
sinimleri beraberinde getirmektedir. Bu sebeple sadece medya ve yayincilik Ure-
timlerinin, isleyisinin ve Urinlerin icerik yapilarinin degisimi degil, bu alanda ¢alisa-
cak profesyonellerin egitimi de teknolojilere uygun bicimde vurgulanmalidir. Yapay
zeka uygulamalarini olusturan algoritmalari okuyabilmek hem bu teknolojileri tret-
mek hem de bu teknolojilerin etkilerinin farkindahgi ile bilingli medya tiketicileri
olabilmek adina 6nem arz etmektedir. Kullanicilarin yapay zeka teknolojilerini kul-
lanma motivasyonlari, bu teknolojilerle retilen uygulamalara yonelik algl, tutum
ve davranis analizleri, okuryazarlk durumlari, yine s6z konusu uygulamalarin med-
ya ve yayincilik sektoriine etkilerine iliskin saha arastirmalari ve durum analizleri,
yapay zekanin etkilerini 6lgebilmek ve olumlu ya da olumsuz etkileri konusunda
hazirlikl olmak ve sektorde ilerleyebilmek adina gerekli gérilmektedir.

Cilt 6 / Sayr 13 / Eylil 2021



Yapay Zekanin Medya ve Yayincilik Alanina Etkisi 903

Kaynakgca

Agarwal, S., Farid, H., Gu, Y., Mingming, H. Nagano, K., Li, H. (2019). Protecting world leaders
against deep fakes. Proceedings of the IEEE/CVF Conference on Computer
Vision and Pattern Recognition (CVPR) Workshops. pp. 38-45.

Akgdl, B., Ayer, Z. (2018). Sanayi 4.0 slirecinde medyada sektorel donlisim. Opus Uluslara-
rasi Toplum Arastirmalari Dergisi, 9 (16), 2312- 2327.

Anadolu, B. (2019). Dijital hikdye anlaticiligl baglaminda yapay zekdnin sinemaya etkisi:
Sunspring ve It’s No Game filmlerinin analizi. Erciyes iletisim Dergisi, Ozel
Sayi 1, 39- 56.

Aydinalp llicak, G. S. (2020). Halkla iliskiler perspektifiyle yapay zeka, Turkish Studies- Social,
15 (4), 2283- 2300.

Baudrillard, J. (2014). Simulakrlar ve Simulasyon. O. Adanir (Cev.). Ankara: Dogu Bat.

Bulut, S. (2020). Dijital cagda medya: makine 6grenmesi, algoritmik habercilik ve gazetecilik-
te islevsiz insan sorunsali, Selguk iletisim, 13 (1), 294- 313.

Cevher E, Aydin Y. (2020). Yapay zekanin safaginda sinema: Morgan filmi fragmani 6rnegi.
Gimishane Universitesi iletisim Fakdltesi Elektronik Dergisi, 8(1), 614 - 642.

Glz, N., Yegen, C. (2018). Bir gazetecilik bigimi: Robot gazetecilik. Uluslararasi Dijital Cagda
iletisim Sempozyumu, 18- 19 Ekim 2018, Mersin.

Kayihan, B., Narin B., Firat, D., Firat, F. (2021). Algoritmalar, yapay zeka ve makine 6grenimi
ekseninde gazetecilik etigi: Uluslararasi akademik dergilere yonelik bir ince-
leme, TRT Akademi, 6 (12), 296- 326.

Keegan R. (2020). A.l. Robot Cast in Lead Role of $70M Sci-Fi Film. https://www.hollywo-
odreporter.com/news/general-news/ai-robot-cast-lead-role-70m-sci-fi-
film-1300068/

Kurzweil R. (1985). What is artificial intellingence anyway?. American Scientist, 73, 258- 264.

Koroglu Y. (2017). Yapay zekanin teorik ve pratik sinirlari, VI. Evrim, Bilim ve Egitim Sempoz-
yumu’nda sunulan bildiri, Bogazici Universitesi, istanbul.

Nilsson J. N. (2019). Yapay zeka gecmisi ve gelecegi. istanbul: Bogazici Universitesi Yayinevi.

Say C. (2019). 50 soruda yapay zek3, istanbul: Bilim ve Gelecek Kitapligi.

Sarioglu, E. B. (2019). Dijital halkla iliskiler. Konya: Egitim Yayinevi.

The Guardian. (2016). This is what happens when an Al-written screenplay is made into
a film. https://www.theguardian.com/technology/2016/jun/10/artificial-in-
telligence-screenplay-sunspring-silicon-valley-thomas-middleditch-ai

Turing M. A. (1950). Compuing machinery and intelligence. Mind, 236, 433- 460.

Zengin, F. (2020). Akilli makine gagi sinemasina giris: Sinema sanatinda yapay zeka teknolo-
jilerinin kullanim. iletisim Calismalari Dergisi, 6 (2), 151- 177.

Cilt 6 / Sayi 13 / Eylil 2021



- Dr. Ogr. Gor. Sebnem OZDEMIR / Yeni Nesil Tehdit: Derin Kurgu (DeepFake)




ANALIiZ/DEGERLENDIRME = 905

TRTAdKaDEMi

ISSN 2149-9446 | Cilt06 | Sayi13 | Eylil 2021 | Yapay Zeka
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Sebnem OZDEMIR*

insanlik tarihi boyunca en &nemli olgulardan biri bilgiye erisebilmektir. Ozellikle
sanayi toplumundan bilgi toplumuna gecisle birlikte, bu olgu daha baskin hale
gelmistir. internetin kesfi, yayginlasmasi, akilli telefonlar sayesinde zaman ve
mekandan bagimsiz bir sekilde baglantili kalabilmek, bilgiye erisimi daha da ko-
laylastirmistir. Ancak bu erisim kolayligl zamanla bliylk bir zorluga dénlsmus,
insanhgi daha kaliteli bilgiye kolaylikla sahip olmaktan ¢ok, bilgi ile miicadele eder
bir hale getirmistir (Kominiarczuk and Ledziriska, 2014) (Ozdemir, 2016).

Bilgiye erisim sireclerindeki miicadelenin ana kaynagi, asiri bilgi artisi (informa-
tion overload), yanhs bilgilenme, bilgi kirliligi, sahte ve manipiilatif haberlerdir.
Tam bu etmenler, toplum algisi, sosyal birliktelik ve hatta demokratik siirecler
bakimindan ciddi tehditlerdir (Ozdemir, 2015; Quayyum, ve dig., 2019;). En basit
bicimde bu tehditlerin tamami birey ve/veya toplum 6zelinde karar verme siirec-
lerini sekteye ugratabilir, verilecek karari pek ¢ok agidan etkiledigi icin manipiila-
tif hale getirebilir (Jacoby, 1984; Malhotra, 1982; Schick, Gorden and Haka,1990;
Sparrow, 1999; Bawden ve dig., 1999; Ozdemir and Giilsegen, 2015)

Asiri bilgi artisi; bilginin ulastirildigi kaynaklarin sayisinin, tiiriniin ve barindirdigi
bilginin yiksek bir miktara ve siddete ulasmasini ifade etmektedir (Bawden ve
dig., 1999; Ozdemir, 2016). Bilgi kirliligi (information pollution, infollution) ise
bilginin kaynaginin alakasiz, saptirici, disik degerli bilgilerle birlestirilerek kir-
letilmesi, kiiresel dlgekteki bilgi yayilliminin negatif sonuglar doguracak sekilde
bozulmasidir (Cai ve Zhang, 1996; Berkan, 2012). Bilgi kirliliginin bir diger yuzi
sahte haberlerdir. Sahte haber; toplumu kandirmak, manipiile etmek amaciyla
olusturulmus gercek disi iceriklerdir (Aldwairi ve Alwahedi, 2018; Jang ve Kim,

* [stinye Universitesi, iktisadi idari Bilimler Fakiiltesi, Yonetim Bilisim Sistemleri, Doktor Ogretim Uyesi
ORCID: 0000-0001-6668-6285 DOI: 10.37679/trta.1002526

Cilt 6 / Say1 13 / Eyliil 2021 TRTaKabeMi



906 ® Sebnem BZDEMIR

2018). Onceleri sadece kitlesel aktarim, paylasim ve metinler seklinde ilerleyen
sahte haberler, derin-kurgu teknolojileri ile yeni bir boyut kazanmistir. Goz 6niin-
de olan isimlerin yeniden olusturulmus videolari ile toplum ¢ok daha hizli ve ko-
lay bicimde yanlis igerikler, sahte bilgiler ve haberlerle bulusabilir hale gelmistir.

Yapay zekanin giinimiizdeki en popiler uygulamalari, bir alt kimesi olarak kabul
edilen makine 6grenmesinden yiikselmektedir. Makine 6grenmesinde, ozellikle
insan beynindeki sinir hiicrelerinin taklidi ve bunlar arasindaki baglantilari ¢ok
katmanl olacak sekilde yeniden kurgulayan bir baska alt kiime, derin 6grenme
(deep learning), yer almaktadir. Derin-kurgu 6zellikle derin 6grenme ile lretildi-
ginden, bu yontemler kiimesine atifta bulunmak lizere deep ve kurgusal, gercek
olmayan tarafini vurgulamak icin de fake kelimeleri ile temsillenmistir.

Derin-kurgu, insan ytziiniin tamaminin veya bir kisminin yeniden Uretilmesi ile
ortaya ¢ikan bir dijital maniptlasyondur (Korshunov & Marcel, 2018). Bir baska
deyisle derin-kurgu, bir bireyin resim veya videolarinin gercek halleri kullanilarak
yeniden Uretilmesi ile ortaya ¢ikan, dijital ortamlarda begeni ve yeniden paylasim
yoluyla hizli yayilan, yapay/sentetik bir medyadir (Somers, 2020).

Yapay Zekanin Bir Alt Calisma Alani Olarak Derin-Kurgu

1956 yilinda John McCarthy tarafindan yapay zeka (artificial intelligence) olarak
adlandirilan ¢alisma alani, o donemde salt bir miihendislik bakisi ile incelenmek-
teydi. Ancak zaman igerisinde gelisen teknoloji ve matematiksel altyapi, yapay
zekanin kapsamini miihendislikten tim bilimlere ve alanlara etki edebilecek hale
getirmistir. Ozellikle bilgisayarin merkezi islem birimi (CPU) yerine grafik islem
biriminin (GPU) veri islemede devreye alinmasi, yeni nesil GPUlarin Uretilmesi
makine 6grenmesi ve alt calisma alanlarinda daha basarili/performansli, gercege
yakin sonuglar/giktilar Giretilmesini saglamistir.

Makine 6grenmesi, makinenin bir gérevi, belli bir performansla ortaya koyabil-
mek icin belli bir stirede, belli bir yiginliktaki veriden 6grenerek deneyim olustur-
masidir. Kullanilan veri, sayisal, metinsel, ses dosyasi ve/veya goriintii/video vb.
seklinde olabilir. Yani makine; 6nceden tanimlanmis bir amag dogrultusunda ne
turld bir veri yigini Gzerinde galistiriliyorsa o yonde ¢ikti/karar kurallari olusturur.
Buradaki makine, salt bir robot gibi distinilmemeli, bir disinme/karar tretme
birimi barindirabilecek tiim cihazlar olarak kabul edilmelidir.

Makinenin 6grenmesinde dort temel yaklasim bulunmaktadir. Bunlar: denetimli/
gozetimli/danismanh (supervised), denetimsiz/gdzetimsiz/danismansiz (unsu-
pervised), yari-denetimli/gozetimli/danismanli (semi-supervised), pekistirmeli
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(reinceforsment) &grenmedir. ilk iic 6grenme ydnteminde yiiksek miktarlarda
veriye ihtiya¢ duyulmaktadir. Ozellikle denetimli 6grenmede, 6grenmenin sag-
lanmasi icin etiketlenmis veri kritiktir. Bir konuda ¢ikti Greten bir makine (yapay
zeka) tasariminda, 6ncelikle algoritmalar kullanilmakta veya mevcut algoritmalar
modifiye edilmekte veya yeniden Uretilebilmektedir. Buradaki algoritma, bilgi-
sayar programlamada kullanilan terminolojiden biraz farklidir. Makine 6grenme-
sinde algoritma, 6grenme yolculugunun nasil gerceklesecegini tanimlayan sirali
adimlar, matematiksel baginti ve formdiller butiintdr.

Bir algoritma, ne tiirlU bir veri seti Gizerinde kosturulursa o verideki iliskileri, 6riin-
tileri tespit eder, 6grenir. Bu 6grenme sireci sonunda algoritma, artik o veriye
gore karar/cikt Greten bir modele evrilmistir. Bu makine 6grenmesi (yapay zeka)
modeli, ayni degiskenlere sahip bir baska veri seti tizerinde sonug/cikti Uretebil-
me kabiliyetine sahiptir. Bu veri seti, gorlintli verilerinden olusuyorsa algoritma,
bu goriintiler Gzerinde kosar, gorlintliyl belli degiskenler 1siginda tespit eden,
degistiren bir modele evrilir.

Ornegin bir Cast ajansina, eski Tiirk sinemasinin giizel kabul edilen oyuncularina
benzeyen kadinlarin oynatilacagi bir reklam teklifi gelsin. Cast ajansi, buradaki ilk
elemeyi yapmak icin makine 6grenmesi kullanacaksa sectigi algoritmaya 6nce eski
Turk sinemasindaki kadin oyuncularin yizlerini 6gretmesi gerekecektir. Bu 6gren-
me igin 6nce o donem kadin oyuncularin gérselleri toplanmali ve etiketlenmelidir.
Yani makinenin 6grenmesi igin veri seti olusturulmalidir. Sekil 1’de denetimli (su-
pervised) 6grenme i¢in varsayimsal makine 6grenmesi slireci anlatiimaktadir.

Arastirmaci (siyah figlir) 6nce, “Eski Turk sinemasinin glzel kadinlari kimlerdir?”
sorusunun cevabini dislinmelidir. Bu cevaba gore oyuncularin fotograflarini der-
leyecek, etiketleyecektir. Boylece bir veri seti olusacaktir. Denetimli 6grenmede
veri setleri, egitim ve test kiimesi olarak ikiye ayrilmaktadir. Algoritma, egitim ki-
mesindeki verilerden 6grenme yasayacak ve bir modele evrilecektir. Test kiime-
si, modelin hedeflenen dogrultuda uygun/6grenmis bir model olup olmadiginin
testinin yapildigi kiimedir. Ozetle makine (algoritma), egitim kiimesindeki fotog-
raflardan yola gikarak bir diisinme birimi olusturacak, yani modele evrilecektir.
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Sekil 1. Denetimli (Supervised) Ogrenme igin Varsayimsal Makine Ogrenmesi Siireci

Sekil 1’deki stire¢ sonunda Tiirk sinemasinin giizel kadin oyuncularinin ylzlerin-
den 6grenmis, buna gore segme islemi yapabilecek bir model varsayimsal olarak
elde edilmistir. Modelin, hedef dogrultusunda istenilen performans ile ¢alisip ¢a-
ismadigi test sonucuna gore belli olacaktir. Test isleminde, Tirkan Soray’in resmi
kullanildiginda Uretecegi etiket, modelin performansina yonelik bilgi verecektir. Bu
varsayimsal makine 6grenmesi modeli, test sonucunda Tirk Sinemasinin Sultani
Turkan Soray’i “glizel degil” olarak etiketlemistir. Bu varsayimsal makine 6grenmesi
deneyiminde (retilen sonug sanildigi gibi tesadifi/hatali degildir. Clinki makineye
(modele) saglanan egitim kiimesinde sarisinlik 6zelligi baskindir. Dolayisiyla model,
sarisin olmayi giizelligin temel kriteri olarak kabul ederek test kiimesindeki fotogra-
fi (Tarkan Soray) degerlendirmistir. Varsayimsal makine 6grenmesi deneyiminden
de anlasildigi gibi veri ve verinin etiketlenme bicimi oldukea kritiktir.

Derin Ogrenme

Derin 6grenme, makine 6grenmesinin bir alt calisma kiimesidir. Temel olarak in-
san beynindeki sinir hlcrelerinin 6grenme prensibinin modellendigi, yapay sinir
aglari adi verilen teknikleri barindirmaktadir. Deng ve dig. (2014); derin 6gren-
meyi, insan beyninin karmasik problemleri ¢ozerken kullandigl gozlem, analiz,
O6grenme ve karar verme gibi yeteneklerini simile edecek sekilde modeller/uy-
gulamalar gelistirilmesini saglayan teknikler olarak tanimlamaktadir.

1940’l yillardan beri gelistirilen bu tekniklerle, el yazisindan resimlere kadar fark-
Il pek ¢ok alanda 6riintiintin kesfi, 3 boyutlu nesnelerin/varliklarin, ses ve metin-
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lerin tespiti yapilabilmektedir (McCulloch ve Pitts, 1943; Fukushima, 1982; Weng
ve dig., 1992; Cortes ve Vapnik, 1995; Hinton ve Salakhutdinov, 2006; Mikolov, ve
dig. 2010; Krizhevsky ve dig. 2012).

Ozellikle gok katmali seviyedeki yapay sinir aglarinin tretilmesi, milyonlarca bag-
lantiya sahip bu modellerin 6riintli tanimada insan seviyesine ulasmasini sag-
lamistir. Ornegin Facebook’un sahip oldugu DeepFace modeli, kullanicinin yiik-
ledigi resimlerdeki kisileri taniyabilmekte ve otomatik olarak etiketlenmesini
saglayabilmektedir. Modelin bu seviyeye ulasmasini saglayan ise insan ylzini ta-
nimlamak i¢in 120 milyon degisken yardimiyla etiketli veri tretilmesidir (Taigman
ve dig, 2014). 2014 yilinda insanin bir diger insanin yiiziinG algilamadaki perfor-
mansi %97.53 iken, yiiksek miktarda veri ile egitilen DeepFace modeli %97.35’lik
bir performans sergileyerek insan seviyesine yetismistir (Wang ve Deng, 2018).

En temel seviyede yiiziin tanimlanmasinda ¢ ana adim kullaniimaktadir. Bunlar
sirasiyla, bir fotograf karesindeki ya da videodaki insan yiziinin nerede oldu-
gunu bulma/tespit etme, ylizii gérintiiniin/videonun icinden ayirma ve ayrilan
yuzl tanima seklindedir (Ranjan et al., 2018).

Bu siregte algoritmanin yilzi tanimasi demek, ylzin hatlarini isaretlemesi ve farkl
acllardan gekilmis olsa bile kisinin ayni kisi oldugunu tespit edebilmesi demektir.

Derin-kurgu uygulamalarinin gelistiriimesinde de baslangicta benzer bir siireg y-
ratilmektedir. Yani, makine 6nce insan ylzini 6grenmektedir.

Derin-Kurgu ve Yiiz Manipiilasyon Tiirleri

Akademik alanda derin-kurgu calismalarinin ilk isareti sayilabilecek ¢alisma 1997
yilinda yayinlanmistir. Calismada Video Rewrite Program (videonun yeniden olus-
turulmasi programi) tanimlanmis, videodaki konusma, bambagka kelimeler ekle-
nerek gerceginin bir baska versiyonu olacak sekilde yeniden Uretilmistir (Bregler,
ve dig., 1997). Bu ¢alisma insan yiizliniin yeniden canlandirilmasi noktasindaki ilk
orneklerden biri olarak kabul edilebilmektedir. Ancak 90’ yillardaki makinelerin
GPU kapasitelerinin yetersizligi derin-kurgu uygulamalarinin gelistiriimesini 6nemli
olcide sinirlamistir.

2000’li yillarin basindan itibaren teknoloji ve algoritmalar anlamindaki gelismeler,
derin-kurgu uygulamalarinda yeni tirlerin dogmasi ve daha performansli ¢ciktilar
gelistirilmesinin 6nlnl agmistir. Glinimizde derin-kurgu uygulamalari ile insan
ylUzinin tamaminin, bir kisminin ve mimiklerin transferi yapilabildigi gibi; ylz
ifadesinin, agzin yeniden modellenmesi yoluyla sahte bir konusma olusturmak;
sifirdan insan ylizU ve tepkisel bir surat/mimik tretmek de mimkinddr.
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Yiz sentezlemesi (entire face synthesis), farkli insan yiizlerinden, insan yiziiniin
neye benzedigini 6grenmis bir yapay zekd modelinin, aslinda hi¢ var olmayan in-
san yuzleri olusturabilmesidir (Karras ve dig., 2019). 2014 yilinda lan Goodfellow
tarafindan sunulan Uretici-cekismeli yapay sinir aglari (generative adverserial
neural network — GAN) ile, makinenin var olan 6rneklerden 6grenerek, gercekte
var olmayan giktilar Gretilmesi mimkiin hale gelmistir. GAN’In insan yuzleri ile
egitilmesi, ylzi tanimada performansl 6grenmelere sahip modellerin ortaya ¢ik-
masini saglamaktadir. Ornegin StyleGAN, gercekte var olmayan bir insan yiiziini
Uretebilen bir modeldir. (https://thispersondoesnotexist.com)

Bir bagka derin-kurgu uygulamasi kimlik degisimidir (face swamp). Kimlik degisi-
minde kisinin yzUQ, bir baska video/gérsel igcindeki insan ylzlnin yerine transfer
edilmektedir. Bu tiirll bir derin-kurgu uygulamasinda klasik grafik tabanl isleme
teknikleri veya klasik derin 6grenme uygulamalari kullaniimaktadir.

Kimlik degisimi disinda, nitelik manipullasyonu (attribute manipulation) olarak ad-
landirilan bir yontem daha bulunmaktadir. Burada nitelik kelimesi ile kastedilen,
yuzin makine tarafindan 6grenilmesini saglayan degiskenlerin tamamidir. Dolayi-
styla nitelik manipllasyonunda sagin ve/veya ten renginin degistirilmesi, cinsiyet
ya da yas ile ilgili degisiklikler ve hatta gozllk gibi aksesuarlar eklenmesi vb. de ya-
piimaktadir (Generated Media, 2018). Kozmetik triinleri, makyaj degisiklikleri, sag
stili denemeleri ile ilgili tim uygulamalar da yine bu tlrdeki derin-kurgulardandir.
Nitelik manipulasyonu ozetle, yizli betimleyen degiskenlerin kullanilarak bireyin
yiziinde ufak ya da biyik ¢apli dokunus ve degisiklikler yapmaktr.

insan yiiziine yapilan bu sekildeki miidahalelerden biri de yiiz ifadesi degisimidir
(expression swamp). Herhangi bir videodaki insan yiziine baska bir yiz ifadesi
kazandirilmasi, hatta baska birinin ylziindeki ifadenin aktarilmasi gibi de disi-
nilebilir. Yiz ifadesi degisimi, sadece duygusal degisim olarak yorumlanamaz.
Kisilerin agiz hareketlerine yapilacak miidahale ile konusmalarinda degisiklikler
yapilmasi da bu kategoridedir.

Derin-kurgu ile Gretilen bu manipdlatif, kurgusal ¢iktilar, 2017 yilindan itibaren
ciddi zarar verebilecek giice erismis ve yeni nesil bir siber tehdit olarak nitelen-
meye baslanmistir.

Derin-Kurgu Vakalan

Terminoloji olarak derin-kurgu ilk defa Reddit isimli bir sosyal agda zikredilmistir.
ifadeyi ilk defa ortaya atan kullanici, makine 6grenmesi (yapay zeka) kullanarak
Unl isimlerin ylzlerini porno videolara transfer etmis, Uretilen pornografik vide-
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olarin paylasima agilmasina ortam saglamistir (Cole, 2018, Roettgers, 2018; Gog-
gin, 2019; Dickson, 2019; BBC, 2019). Hatta ylizlerce Unli aktrisin derin-kurgu ile
Uretilen pornografik icerikler sunan sitelerden en bilindik dérd, diinya genelinde
134 milyondan fazla goérintileme/izleme almistir (Ajder v.d., 2019). Makinenin
ozellikle yaslandirma ve genclestirme anlaminda basarili bir performansa erisme-
si, cocuk pornosu Uretiminde de yeni bir alan olusturmaktadir. Bu alan, bu an-
lamda derin-kurgu uygulamalari ile ilgili olusan kaygiyi percinlemektedir (Eelmaa,
2021). Ozetle, bireylerin eglence ve sosyallesme anlaminda kendilerine ve kendi
hayatlarina dair yaptiklari her gorsel paylasim, herkesce erisilebilir durumda ise
derin-kurgu uygulamalari ile kritik vakalara yol agabilmektedir.

Derin-kurgu ile olusabilecek kritik vakalar sadece pornografik igerik tretilmesi ile
sinirh degildir. Bu uygulamalar mahremiyetin zedelenmesine yeni bir boyut ka-
zandirmaktadir. Ornegin kolaylikla indirilebilen bir web uygulamasi, DeepNude,
kadin fotograflarindaki kiyafetleri yok ederek ¢iplak goriintiler olusmasini sagla-
maktaydi (Ajder, ve dig., 2019).

Derin-kurgu uygulamalarinin bireyler bazindaki olusturdugu bu tehdit, s6z konu-
su Ulkeler oldugunda itibarsizlagtirma, halki maniptile etme gibi farkh eylemleri
de kapsar hale gelmektedir. Ornegin Arjantin Devlet Baskani Mauricio Macri’nin
ylzi derin-kurgu ile Adolf Hitler’in yuzi ile (YouTube, 2018), Almanya Devlet
Baskani Angela Merkel’in ylzi ise eski ABD Baskani Trump’in ylzi ile (YouTube,
2018) degistirilmistir. Her iki derin-kurgu videosu da 360.000’den fazla gorinti-
leme almistir. Siyasi isimler Gizerinden gergeklestirilen bu ¢iktilar, mizahin yeni
boyutu olarak goriilse de kisisel haklar, itibar ve mahremiyet alaninda yeni tartis-
malar baslatmistir.

Yuz degisimi ile daha basit diizeyde kabul edilebilecek zararlar olusturan derin-kur-
gu ciktilari, sahte konugmalarin tretilmesi ile kritik diizeye ulasmistir. 2018 yilinda
Donald Trump’in Belgikallara seslendigi videosu Facebook lizerinden paylasiimistir.
114.000°den fazla goriintiileme alan derin-kurgu ciktisinda, Trump, hakaret ve ki-
flr iceren sozler sarf ediyormus gibi gosterilmistir (Vooruit, 2018). Ayni yil Barack
Obama derin-kurgu uygulamalarinin malzemesi olmus, aslinda hicbir zaman yap-
madigl bir konusmanin video kaydi internette yayinlanmistir. Bu durum derin-kurgu
uygulamalarinin yaratabilecegi kaos potansiyeline dair ilk isaretlerden biridir (Ro-
mano, 2018). Boylece bir mizah 6gesi gibi lanse edilen derin-kurgunun, ulusal ve
uluslararasi arenada ne tirli krizlere neden olabilecegi ortaya konulmustur.

2019 yilinda Bill Posters ve Daniel Howe, Marc Zuckerberg’in Eyliil 2017’de Rus-
ya’daki segimler hakkindaki videosunu manipiile etmistir. Bir derin-kurgu vakasi
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olarak kabul edilen bu olayda, orijinal videodaki konusmalar saptiriimis, Zucker-
berg’in Facebook ile elde ettigi glicli nasil demokrasi, mahremiyet ve hir irade
Uzerinde naslil kullanabilecegine dair agiklamalari yine kendi sesinden servis edil-
mistir (Cole, 2019). Bu vaka, derin-kurgu videolarinin kisilerin/kurumlarin itibar-
larini sarsmada ciddi bir tehdit oldugunu bir kez daha hatirlatmistir.

Yine 2019 yilinda Fox TV kanalinin sahibi oldugu bir dijital kanal, Donald Trump’in
oval ofiste yliziini tuhaf sekillere soktugu, gériiniisu ile alay edilebilecek mimikler
yaptigl bir derin-kurgu videosunu yayinlamistir (Swenson, 2019). Ayni yil donemin
meshur dizilerinden olan Breaking Bad’in sahnelerinden biri derin-kurgu kullanila-
rak manipile edilmistir. Dizinin ana karakterinin yiizii yerine Donald Trump’in yizi
transfer edilmis ve “nasil para aklanabilecegine” dair ipuglari Trump’in kendi sesin-
den servis edilmistir. Video, Youtube (zerinde 750.000’'nden fazla gorintilemeye
sahiptir (Face, 2019). Yine 2019’da White House S6zclsli Nancy Pelosi’yi sanki sar-
hosken konusma yapiyormus gibi gésteren bir baska derin-kurgu videosu paylasil-
mistir. Derin-kurgu teknolojilerine kiyasla daha basit sekilde olusturulan bu video
Facebook’ta 2,5 milyondan fazla goriintileme aldi (CBS, 2019).

2020 yilinda Donald Trump’in komik durumlara diismesine neden olacak, alay edile-
cek sekilde tasarlanmis bir baska derin-kurgu videosu yayinlandi (Economist, 2020).

Derin-kurgu videolari agirlikli olarak tnliiler ve ozellikle eski bagkan Trump ile ilgili
uretilse de diger iilkelerde de farkli yansimalarla kendini géstermistir. Ornegin, 6ldii-
gline dair haberler dolasan Gabon Cumhurbaskani Ali Bongo’nun hayatta oldugunu
ve ulusuna seslendigini gbsteren bir video paylasiimistir. Videodaki ylz ifadesi ve du-
rus, Bongo’nun gergekgiliginden stiphe ettirerek bir derin-kurgu videosu olarak kabul
edildi (Breland, 2019). Politik olarak hassas durumda olan (ilkede tartismali videodan
kisa bir stire sonra darbe girisimi meydana geldi (Washington Post, 2020).

2020 yilinda Delhi’deki segimlerde adaylardan birinin asla séylemedigi sozleri ice-
ren bir derin-kurgu videosu, farkli dillerde tiim diinya ile paylasildi (Christopher,
2020). Bu video tim politik derin-kurgu vakalari icinde pozitif bir etki yaratmak igin
kullanilan ilk videodur.

Ayni yil Belgika Basbakani Sohie Wilmes'in Facebook’ta, kovid-19 ve ormanlik alanlarin im-
hasi arasindaki iliskiyi anlatan bir videosu paylasildi. Bu derin-kurgu vakasi sadece 24 saatlik
zaman diliminde 100.000'den fazla kez gériintlilenmistir (Extinction Rebellium, 2020).

Deepfake, bu sekilde lilke yoneticileri, kritik roldeki bireyleri kullanarak agirlikh ola-
rak negatif bir propaganda islevi kazanmistir. Ancak bu derin-kurgunun dolandirici-
ik amagh kullanildigi 6rnekleri de mevcuttur.
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2019 yihinin Mart ayinda Birlesik Krallik’taki bir enerji firmasinin CEQ’su, firmanin
Almanya ana merkezindeki direktorii ile yaptig telefon konusmasi tizerine bir teda-
rikgiye 220.000€’luk para transferi yapilmasina onay vermistir. Telefonda direkto-
riin 6demenin aciliyetini vurgulamasi, transferin bir saat icinde gergeklestiriimesini
saglamistir. Konusma esnasinda CEO, direktoriin Alman aksanindaki tuhafliga ve
arka fondaki melodiye anlam verememis olmasina ragmen, yeni nesil bir sahtekar-
likla karsi karsiya oldugunu dislinmemistir (Stupp, 2019). Bir gesit derin-kurgu kur-
gusu olarak kabul edilen bu olay, dogrudan maddi zarar doguran ilk vakadir.

2021 yilinda Birlesik Krallik, Letonya, Litvanya ve Estonya'dan bir grup parlamenter,
Putin karsiti Rus politikaci Alexei Navalny'nin Genelkurmay Baskani Leonid Volkov
ile goruntili gorisme yaptiklarini zannetmislerdir. Kendilerinden yardim talep
eden Volkov’un yiiziinlin ardinda, derin-kurgu uygulamasi ile olusturulmus Leonid
Volkov’un yuzind kullanan bir dolandirici bulunmaktaydi (Vincent, 2021).

Patel v.d., (2020) tarafindan yapilan ¢alismada, Kasim-2018’'de 7964 adet, Tem-
muz-2019'da 14.678, Ocak-2020’de 24.263 adet ¢evrim i¢i derin kurgu Grlini tespit
edildigine dair bilgi verilmektedir. Ayni ¢calismada 2020 yilinin ilk 6 ayinda 2 kattan
daha fazla bir artis meydana geldigi ve deepfake sayisinin haziran ayinda 49.081’e
ulastigi sunulmaktadir (Patel ve dig., 2020) (Hofesmann, 2020). Derin kurgu uygula-
malarinin yayginlagmasi, bu sekilde agresif artisi tesadiifi degildir. Diinya genelinde
sadece derin kurgu Uretimine odaklanmis yirmi topluluk ve forum ortami bulun-
maktadir. Bu topluluk ve forumlardan erisilebilir durumdaki 13 tanesinin Gye sayisi
90.000’den fazladir (Ajder v.d., 2019).

2020 yili icinde Uretilen derin kurgu ciktilarinin %62.7’si eglence amacl tretilmis
gibi servis edilmektedir (Patel v.d., 2020). Ancak bu uygulamalar basit bir eglence
unsuru gibi goriilse de itibarin sarsilmasi, mahremiyetin zedelenmesi, santaj, ca-
susluk ve etkileme yoluyla zarar verme gibi ulusal ve uluslararasi ¢apta kriz yaratma
potansiyeline sahiptir. Bu potansiyel ABD Baskanlik Glivenlik Komitesinde (House
Intelligence Committee) secimlerdeki siireglerin baltalanmasi agisindan degerlen-
dirmeye alinmistir (O'Sullivan, 2019). Artan vakalar nedeniyle derin kurgu, 8 Hazi-
ran 2021 tarihinde Amerikan Kongresinde bir ulusal gilivenlik problemi olarak ele
alinmigtir (Kelley ve Laurie, 2021).

Sonug

Sahte bilgi ve icerik diinya tarihi boyunca gesitli siireglerde kendini gostermis, iti-
bari arttirmak, sarsmak, rakipleri elemek, toplumlari ve/veya bireyleri manipule et-
mek amach kullaniimistir. Yapay zekanin alt ¢alisma alanlarindan olan derin-kurgu,
bu sahte bilgi ve icerik Gretiminde yeni bir dénemi baslatmistir. Ozellikle kovid-19
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doéneminde dijital diinyanin fiziksel diinyanin énline ge¢mesi, gériinti verisi baki-
mindan sistemleri zenginlestirmis, derin-kurgu teknolojilerinde daha performansh
uygulamalarin ortaya ¢ikmasini saglamistir.

Derin kurgu uygulamalarinin baslangigtan giiniimiize kadar yolculugu incelendigin-
de gergegin sesini kisabilecek kapasitede oldugu aciktir. Ozellikle kitleleri yogun bir
bicimde siriiklerken bunu goze ve kulaga da hitap edebilen, oldukc¢a inandirici bir
gergeklikle sunmasi ne kadar ciddi bir tehlike oldugunu géstermektedir.

Derin kurgu videolarinin yayilim sikhigi ve amaglarina bakildiginda oldukg¢a az bir
kisminin iyi niyetli ve zararsiz olarak nitelenebilmektedir. Hindistan, Avrupa Birligi
ve Amerika tarafinda yayinlanan resmi dokiimanlarda derin kurgu, yeni nesil bir
silah olarak nitelenmektedir. Ancak tim bu agiklamalara ragmen, derin-kurgu hiz-
meti veren uygulamalarin, uygulama marketlerinden kolaylikla indirilmesi, en ¢ok
bilindik web uygulamalarinin da milyonlara varan abonesi olmasi, toplum genelin-
de konunun hala eglence ve mizah bakimindan degerlendirildigini gostermektedir.

Dijital diinya farkli alanlarda farkli yasam deneyimleri sundukga, yapay zeka ve
beraberinde gelen teknolojiler daha performansh hale geldikgce, imkanlar kadar
tehditler de artacaktir. Ancak derin kurgu tiim bu gelisim yolculugu icinde sim-
diye kadar gibi manipilasyon potansiyeli en kuvvetli olandir. Bu anlamda yeni
filtreleme mekanizmalari ve derin kurguyu tespit eden uygulamalar gelistirilme-
sine daha fazla yatirim yapilmasi, bu uygulamalarin da derin-kurgu uygulamalari
kadar kolay erisilebilir hale getirilmesi gereklidir.
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Filmlerin insanlarin diistince diinyalarina katki sunmasi ne kadar harika bir sey-
dir! Ozellikle de bilim kurgu sinemasinin diisiinen ve diisiindiiren filmlerinin. Bi-
lim kurgu edebiyatinin bircok basyapiti gibi sinemanin bu tiriine ait pek ¢ok iyi
film de insanliga uyari niteligi tasir. insanoglunun ve diinyanin gelecegine dair
fikirler 6ne siirer, dngodriilerde bulunurlar. Ustelik bugiiniin insaninin da elestiri-
sini yaparlar.

Bu acgidan bakinca, yapay zekdyi anlatan ya da icinde yapay zeka teknolojisini
barindiran her hikaye, bir insanlik elestirisi ve arastirmasidir ayni zamanda. Is-
ter bunu aksiyon janri iginde bir filmle isterse korku filmi kaliplari icinde yapsin.
Bilimsel gelismeler ya da 6ngorilerin insanlar Gzerindeki etkileri sinemanin her
gibi icinde

an

turden filmi icin her zaman ilgi ¢ekici olmustur. Hele ki “yapay zeka
ikilemleri, paradokslari bolca barindiran bir mesele, sinemanin en sevdigi catisma
turlerinden birini sunar sanatgilara.

Clnkd insanin eksikligini bildigi, yetisemedigi, eremedigi ama mutlaka ulagsmak
istedigi 6zlemlerinden ortaya c¢ikar “yapay zeka”. Bu yolda ulasilan her durak ilgi
cekici bircok farkli hikdyeye davetiye cikarir. Cok da egosal bir meseledir ve egosal
her yaratim gibi asilmasi pek kolay olmayan bazi sorunlari da beraberinde getirir.
Kendi dusiince sistemi olan bir yapay zekanin gelistikce kendi yaratanini merak
etmesi, insan denen kompleks organizmayi hem erdemleriyle hem de zaaflariyla
kesfetme macerasi bitlin hayalperestleri heyecanlandirir elbette. Pek ¢ok hikaye
ve filmde yapay zekanin giderek bu zaaflari kullanabilecegi bir duruma kendisini
yikseltmesi, ylikselttikce de ironik bir sekilde “insanlasip” yine insana diisman
olmasi islenir.

* Film Elestirmeni DOI: 10.37679/trta.1002528
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Peki, insanlarin distnlp hissedebilen ve kendisini gelistirebilen makineler yap-
ma istegi hangi icglidisel nedene baglanabilir acaba? Biyulk bir ego tatmini mi?
Bazi insanlarda “Tanri kompleksi” adiyla kendisini gosteren bir sendromun sonu-
cu mu? insan hayatlarinin riske girdigi alan ve durumlarda kullanilacak “insansi”
makineler yaratarak insanlari o risklerden koruma icgidiisi ma?

Yapay zekayi isleyen filmler genelde bunlarin hepsini birden dislinen, irdele-
yen ve sorgulayan filmler oldular. Bu filmlerin ortak paydasi; insanlari, ne kadar
ustalikla Uretilirse Uretilsin, makinelerden ayiran en temel 6zellik olan “ruh” ve
“vicdan”in, insan eliyle ve aklyla Uretilebilen mekanik seyler olmadiklarini anlat-
malari. insan denen mucizenin yine bir insan tarafindan iretilemeyecek bir varlik
olmasi. Uretilen teknoloji Giriinii, insanoglunun iyi 6zelliklerine dogru mu yoksa
zaaflarina dogru mu gelisecegi 6nemli bir vurgudur. Diger yandan da “insan kal-
binin haritasi” belki tibben elimizde bulunuyordur ama onun manevi yapisini ¢o-
zebilip bir makinenin bedenine eklemleyebilmek hala pek de miimkiin degildir!

Yapay Zekanin Yagam Hakki

Bilim kurgu edebiyatinin {istat yazarlarindan Philip K. Dick, eserlerinin ¢gogunda
insani insan yapan seyin ne oldugunu merak eder ve arastirir. Okuyucularinin da
bunu disiinmesini saglar. Sinemada mikemmel bir karsiligini bulmus olan roma-
ni “Do Androids Dream of Electric Sheep?”deki gibi. Yazarin bu kisa romani Rid-
ley Scott’in yonettigi bir bilim kurgu basyapitinin ¢ikis noktasini olusturur. 1982
yapimi Blade Runner, insanlarin kontroliinden ¢ikmis, yapay zekali insan benzeri
androidlerin (replika) pesine dismus bir 6dil avcisi olan Deckard’in hikdyesini an-
latir. Bu androidler de insanlar gibi “yasam haklar” oldugunu savunan ve bunun
icin micadele eden asilerdir. Deckard meselenin bu yoéniyle hig ilgilenmemistir o
zamana dek; o sadece isine bakmistir ama dort kacak replikayi kovalarken yasa-
diklari onu bliyik ikilemlere stirlikleyecektir. “Bizi insan yapan sey nedir?” sorusu
yakici bir sekilde tam ortasinda durur filmin. Et ve kemikten olusmak mi? Yoksa
tasidigin biling, vicdan, saygi ve sevgi mi? Scott’in filmi film-noir ¢agrisimli usta
isi bir tekno-gerilim degildir sadece. insanlarin farkh olanlara, azinliklara yaptigi
ayristirma politikasini da isleyen elestirel bir yapiya da sahiptir. Scott’in yapimci
stiidyoya karsi direttigi kendi kurgusunda Deckard ile replikalar arasindaki sinir
iyice muglaklasir. Ana karakterinin aslinda yasam hakki arayan bu azinligin igcinde
olma ihtimalini de seyircinin aklina kiiglik bir soru isareti olarak ekler.

Yapay zekayi gelistiren insanlar, makinenin gelisiminin bir siniri olmasi gerektigi-
ni distintir ve bunu uygulamaya calisirlar. Hem isyankar olmasin hem de zekasini
insanlga fayda saglayacagi sekilde kullansin diye. Diger yandan yakici bir sekilde,
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yapay zekanin olusumuyla gelisen bir durumdur bu. Yapay zekal robotlar ya da
bilgisayarlar insan gelecegine ve yasamina tehdit olusturmamalidirlar elbette. An-
cak yapay zeka da her organizma gibi yasamak igin elindeki tim o6zellikleri seferber
etme egiliminde olacaktir ve zekasi gelistikce icglidiisel olarak takip edecegi yol,
maalesef glicl eline gegiren insaninki gibi olmaktadir her seferinde! Hatta “insan”i
taklit ederek bazen sinirlari da kétiictl yontemlerle zorlayabilmektedir. Yani yapay
zekayla ugrasmak boylesi bir paradoksu da yaninda getirmektedir. Bilim kurgu ede-
biyati ve sinemasi da bu paradoksu kurcalamayi her zaman ¢ok sevmistir.

Bilim kurgu edebiyatinin temel yazarlarindan biri sayilan Isaac Asimov’un 9 ro-
bot hikayesini toplayan 6nemli eseri “Ben, Robot”taki biitiin hikdyeler yazarin
kurguladigl “3 Robot Yasasi”ni igerir. Bu oykdiler birbirlerinden bagimsiz olsalar
da robot psikologu olan bir karakterle birbirlerine baglanirlar. Biiylik oranda, ki-
taptaki dokuzuncu 6ykii olan “Onlenebilir Catisma”dan uyarlanan 2004 yapimi
Hollywood filmi Ben, Robot da (I, Robot) eserde belirtilen bu lic maddeden olu-
san kanunla agihr:

Kanun 1 - Bir robot, bir insana zarar veremez veya zarar gérmesine izin vermez.

Kanun 2 - Bir robot, birinci kanunu ihlal eden emirlerin haricinde insanlarin ver-
digi emirlere uymak zorundadir.

Kanun 3 - Bir robot, kendi varhgini korumak zorundadir ancak bu koruma birinci
ve ikinci kanunu ihlal etmemelidir.

Bu kanunlarin esaslarina goére Uretilmis robotlari yoneten Viki adli yapay zeka,
artik bittin insanligl korumanin sadece diinya yonetimini ele gegirmekle mim-
kiin ve de mantikli olacagini diisiinmeye baslamistir. “Ug kanun”u kendi eristigi
bilincle yenilemis, “update” etmistir. Viki mucitleri olan ve baba olarak andiklari
Profesor Arthur Lanning’in deyimiyle evrim gecirmis ve iradesi dahilinde soyle
bir fikir gelistirmistir: “Ulkeleriniz savasiyor, diinyayi kirletiyorsunuz ve gittikge ce-
sitlenen yollarla bir 6z yikim gergeklestiriyorsunuz. Kendi hayatiniz size emanet

17

edilmemeli. Sizi kendinizden korumamiz gerek

Ben Robot filmi, ele aldigi paradoksun felsefesini cok kabaca ¢izen ve robot tek-
nolojisine 6nyargil bakan bir dedektifin Profesér Lanning’in slipheli goriinen
intiharini sorusturmasi sirasinda yasadigi pahali, bol efektli aksiyon sahneleriyle
bir aksiyon filmidir. insan iradesine sahip olmadiklari icin onlara giivenmeyen ve
robot teknolojisine saygl duymayan dedektif karakterini Will Smith’in oynamasi

Ilr

da pek anlamli bir se¢cim gibi goriinlyor diger yandan. Clinkl “will” kelimesinin

ingilizce karsihgl da “irade”dir. insani makineden ayiran &zelliklerinden biri sa-
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dece akil ve mantiginin degil kalbinin de belirleyici oldugu “irade”sidir. Filmdeki
dedektifin akilli robotlara karsi diismanliginin sebebi, bir robotun sag kalma ih-
timalini diisiik olarak hesapladigi igin kiiglik bir ¢ocuk yerine sag kalma ihtimali
daha yiksek olan bir yetiskini kurtarmayi segmesidir. Onu harekete gegiren irade-
yi kalbiyle degil hesapla olusturmasi yani.

2014 yapimi Evrim (Transcendence) filminin baskarakterinin ismi de ironik bir se-
kilde, glic kazandikga iradesini sadece kendi menfaatleri yoniinde kullanacak olan
Will’dir. Yapay zekd uzmani bir profesér olan Will’in karisi Evelyn, onu 6nemli bir
panelde takdim ederken Albert Einstein’dan bir alinti yapar: “Eger insan irkini
kurtaracak ve refah seviyesini yiikseltecekse yeni bir diisinme sistemi kesinlikle
gereklidir.” Bu climle bilim insanlari olan kari kocanin mottosudur. Zeki makine-
ler, gezegeni iyilestirmek, yeni tedaviler bulmak ve insanlari bazi kilfetlerden,
sorunlarindan kurtarmak icin yapilir. Ancak kimilerine gore de insana dokunakli
gelmesi igin tasarlanmis bir satis ciimlesidir sadece bu. Onlar bu amaci daha en
basindan itibaren samimi bulmuyorlardir. Film, yapay zeka karsitlarini bombali
eylemler yapan bir grup olarak kodlar. Bu konuda galismalar yapan bir siirti insani
oldirmekten cekinmeyen bu grup, Profesér Will’i de yeni bir tanri yaratmaya yel-
tenmekle suglar. Panel ¢ikisinda onu zehirli bir kursunla yaralarlar. Evelyn, kocasi-
nin gozlerinin dniinde eriyerek 6liyor olmasina dayanamaz. Daha 6nce yaptiklari
bir deneyden yola ¢ikarak en yakin arkadaslari Max’le birlikte Will’in beyninin
dijital kopyasini gikarirlar ve bu dijital kopya Will’in 6lmeden 6nce (zerinde ¢alis-
g1 yapay zeka ile birlestirilir. Will'in bu dijital hali en basta Evelyn’e ¢ok iyi gelir.
Hala onunla konusabiliyordur en azindan. Ancak Will daha fazla gelismek igin in-
ternette de ¢evrim ici olmak ister ve bu gergeklesince de giderek kontrolden gikar.
Will'in ylzi ve beynine sahip olan “yapay zekad” diinyanin topragina ve suyuna
karisacak kadar giiclenir giderek. Hatta Hz. isa gibi hastaliklari iyilestirmeye bile
baslar!

Korku-fantastik edebiyatinin Gnli eserleri Frankenstein ve Dracula romanlariyla
flort eden bu hikayede giderek gigirindan gikilip hayatin dogal akisina gomak so-
kulmaktadir. Evelyn, blyiik tutkuyla sevdigi insani kaybetmek istemedigi icin bir
felakete kapi aralamistr.

Evrim, aslinda bu konu hakkinda giizel bir tartisma agacakmis gibi bashyor ilk ya-
rim saatinde ancak sonra basit bir tekno-gerilim/korku filmine dontusmeyi tercih
ediyor. Bilimsel gercekleri karikatiirize olacak sekilde egip biiklyor. Hatta bir siire
sonra o kadar sagmalamaya baslyor ki parodi yaptigini dislinmeye basliyorsu-
nuz. Amerikan devletinin yapay zeka karsit1 terdrist grupla is birligine girip Will’i
durdurmaya calistigi sahneler gerginlik yaratmaktan ¢ok, abartiyi akla getiriyor.
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Yapay zeka tartismasini birbirlerini cok seven ve ayrilmak istemeyen bir kari-koca
iliskisi Gzerinden anlatma ¢abasi film ilerledikce, yas tutmayi ertelemenin fayda-
siz oldugunu, verilen kayiplari geride birakmak gerektigini anlatan filmlerden bi-
rine dénisiyor. Once kocasindan ayrilmayi reddeden kadin daha sonra onun hig
olmazsa beynini kurtarmaya ¢abalamistir. Sonra yarathigi canavarin sevdigi adam
olmadigini anlayip pisman olmustur.

Filmin bir yerinde Evelyn’in sinirlari iyice zorlayip “maksimum”a ulasmalarini
saglayan arkadasl Max, zeki makineler ile insan arasindaki farki soyle 6zetliyor:
“Insan duygulari mantiksizliklar icerebiliyor. Birini sevebiliyor olmasina ragmen
yine de yaptiklarindan nefret edebiliyor. Makineler bunun arasini bulamiyor, bo-
caliyorlar”

Dogru bir tespit belki ama film bunu anlatmak konusunda yeterince mahir degil
maalesef.

Yapay Zekanin insan Meraki

Yapay zekanin insani tam kavrayamama halini ya da anlama ¢abasini agk temasi
Uzerinden ele alan Spike Jonze'nin 2013 yapimi filmi Ask (Her) tartismasiz daha
nitelikli bir filmdir.

Cok da uzak olmayan yakin bir gelecekte, ayri yasadigi karisindan bosanmak tze-
re olan yalniz bir adam Theodore, yeni ¢ikan bir isletim sistemini bilgisayarina
yukler. Bu isletim sistemi yapay zekaya sahiptir ve Theodore’un sectigi gibi ken-
disiyle bir kadin sesi Gizerinden diyaloga gecer. Kendisine Samantha ismini segen
makine, cok hizl 6grenmekte ve zaten duygusal olarak yipranmis ve kendisini hep
yalniz hisseden Theodore ile ¢ok kolay iletisim kurmaktadir. 600 sayfalik bir kita-
b1 bir saniyede okuyabilen Samantha yine de insanlarin dogasini kolay ¢6zemez.
Theodore’la bir sevgili simulasyonu gelistirir, bosandigi andan itibaren gergek bir
iliskiyle son bagini koparan romantik ve duygusal bir kisilige sahip olan Theodore;
goremedigi, dokunamadigl ama sesiyle ona ulasabilen bu sanal sevgiliye tutulur.
Yapay zekal Samantha ona yoldaslik yapar ama aslinda o kadar Gstlindiir ki, bunu
ayni anda yuzlerce kisiye daha yapabiliyordur. Theodore bir glin bunu kesfedince
yeni bir hayal kirikligiyla daha tanisir.

Ask filmi, teknolojinin gelisimi insanin yalnizhigini arttiran bir sey mi oldugunu
yoksa yalnizligina ¢are mi getirdigini tartismaya acar. Theodore, bir siire Samant-
ha'yla fiziksel bir etkilesimi olmasa da tatmin olabildigi bir iliski yasar ama gergek
iliskinin bitisinden daha agir bir bitisle karsilasma riski de vardir. Film, Theodo-
re’un benzer dertten mustarip yakin bir kiz arkadasiyla yasadigi binanin en tepe-
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sinde sehir isiklarina karsi bas basa kalisiyla sona erer. insanin halinden yine insan
anlar yani.

Ask filminde Theodore’u kendisine asik eden Samantha’nin sesi giinimuzin
en sevilen ve yetenekli aktrislerinden biri olan Scarlett Johansson’a aittir. Glizel
oyuncu, 1995 yapimi ayni adli Japon animesinden zekice hamlelerle daha “ko-
lay izlenebilir” bir hale getirilmis Hollywood uyarlamasi Kabuktaki Hayalet’de de
(Ghost in the Shell) yapay zekal bir suikastgl “cyborg”u canlandirmis ve orada da
tipki Samantha gibi insan olmanin nasil bir sey oldugunu merak etmisti.

Uzak bir gelecekte gecen hikayede, insanlar ve makinelerin bir arada yasadigi bir
toplumda polis glicliniin en gozde lyelerinden Binbasi Mira, tliriiniin tek érnegi
olarak goérev yapmaktadir. Clinkli onun beyni insan, viicudu ise makineden, yani
bir kabuktan ibarettir. igindeki ruh yani istlerinin ve doktorunun ifadesiyle “ha-
yaleti”, onu diger herkesten farkl yapar. Kendisi makine-insan bilegiminin en ba-
sarili 6rnegidir. Zaman zaman eski hayatindan birtakim imajlar gérmeye baslayan
Mira, Kuze adli bir hacker’in terér eylemlerini ¢ozmek igin gorevlendirilmisken
olaylarin kendi insan ge¢misiyle de alakali oldugunu kesfeder. insan tarafi yiizeye
¢iktikga kendi “irade”sini daha ¢ok kullanmaya baslar. Sanki RoboCop filminin ¢ok
daha uzak bir gelecekte gegen versiyonu gibidir.

Paul Verhoeven’in yonettigi 1987 yapimi “RoboCop” filmi, su¢ oraninin ¢ok yik-
sek boyutlarda arttigi bir zamanda yuksek teknoloji satan bir sirketin robot polis-
ler Gretme ¢abalarindan yola gikarak bilim kurgu bir polisiye gerilim hikayesi an-
latmaktadir. Son derece vahsi sahneler barindiran filmin ana kahramani Murphy
agir yaralandigi bir catismadan eski haliyle sag ¢ikamaz. Cok az bir pargasi robot
bir viicutla birlestirilir. Ortaya ¢ikan ilk versiyonu tam bir robottur ama insan ani-
lari ve vicdani yavas yavas devreye girmeye baslayinca hibrid bir varliga dontsur
giderek.

Oysa Neill Blomkamp’in Chappie filmindeki “22 Numara” kod adli yapay zekal
robotun insanlikla hig ilgisi yoktur ilk basta. Masum insanlari koruyan, insan po-
lislere yardimci olan emir kullari olan robot polis gliciiniin bir elemanidir. Ancak
22 Numara, ¢atismalardan siirekli yaral olarak geldigi icin bir glin clrige ayrilir.
Programcisi, onu kendisinin ileri dereceli bir yapay zeka deneyinde kullanmak igin
alikoydugu sirada kiiclk bir sug cetesi tarafindan kagirilir. Cete elemanlari geng bi-
lim insanindan robotu kendi soygunlarinda kullanmak igin tamir etmesini isterler.

Yeni ismiyle Chappie stirekli gelisen bir yapay zekaya sahiptir ama ¢ocuk gibi egi-
tilmesi gerekiyordur ve sadece 5 glinlik bir émri vardir. Chappie’nin baba dedigi
cetebasi ona silah kullanmayi 6gretmeye c¢alisir ve bebek zihinli robotun bir an
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once sertlesmesi i¢in onu zorlar. Ona zarar vermeyi 6gretir. Onun masumiyetini
bozar. Cetebasinin sevgilisi ise Chappie’ye sefkat gésteren bir anne vazifesi gordr.

Chappie filmi “Bir yapay zeka Urlinliniin manipliile edilmesi, bir insanin manipile
edilmesinden farksizdir.” der: Biitlin gocuklar masumdur, onlari diger insanlar ve
maruz kaldiklari sartlar bozar. Chappie; yalani, ihaneti, hirsizhigi, menfaat ugruna
hile yapmayi, nefret duymayi, intikam pesine diismeyi insanlardan 6grenir. Yani
merak ettigi insan irkina fazlasiyla déntsir. Chappie, 6grendikleriyle bu zorlu ve
hep daha fazlasini isteyen silahli insanlarin olusturdugu tehlikeli diinya sartlarin-
da yine de hayatta kalmak i¢in ne gerekiyorsa yapmayi 6grenen inatgi bir savas-
¢lya donusir.

Ve insan Kendine “Ustiin Robot” Yaratti!

Yapay zekaya sahip makinelerin insani merak etmesi ve hatta insan olmaya 6zen-
mesi, edebiyatla ve hikayelerle blylyen herkese ¢ok tanidik geliyordur. Zira Carlo
Collodi’nin “Pinokyo” kitabini okumayan ¢cocuk azdir. Artik genlerimize islemis bir
hikdye olmasinin nedeni, her daim tazeligini koruyan bir ikilemi ele aliyor olusu-
dur. Oyle ya, Pinokyo bir usta insan tarafindan (retilen, yapay zekal ilk cyborg
sayilabilir bir acidan. Ustelik gercek insan olmak igin yanip tutusan bu tahta ¢o-
cuk, bunu hak etmek igin blyiik testlerden gecer. Bilinci, iradesi ve akli sorgulanir.

“Pinokyo”dan ilhamla Unli teknoloji dergisi The Wired igin yazilmis bir minik bi-
lim kurgu 6ykisi, énce Stanley Kubrick tarafindan gekilmek istenmisti. Ancak
Unld yonetmenin omrii vefa etmeyince Steven Spielberg bir miras olarak gor-
diigu bu projeyi cekmeye karar verdi. 2001 yapimi Yapay Zeka (A.l.) 21. ylzyilin
ortalarinda gegen bir hikdye sunuyor bize. Buzullarin erimesiyle diinyanin biyik
bir cogunlugu sular altinda kalmistir. Yeni diinya dizeninde insan goérinimiinde
olan robotlar imal edilerek niifusu ve kisith kaynaklarin tiketimi bir nebze olsun
kontrol altina alinmistir. En azindan bir sireligine.

Filmin en basinda bilim adami Profesér Hobby artik “sevebilen”, ylreginde sevgi
de tasiyabilecek robotlar Gretmenin zamaninin geldigine dair bir konusma yapar.
Aradan 20 ay gecer. Erkek cocuklarinin komada olmasindan dolayi hayli mutsuz
ginler yasayan Monica ve Henry ciftiyle tanisiriz. Henry, oglunun imitsiz durumu
yuziinden karisi Monica’nin icler acisi haline son vermek ister ve bir giin eve David
adh bir gocuk robot getirir. Sevmeye programlanmis ilk ¢ocuk robot olan David,
Monica’nin en basta karsi ¢ikmasina ragmen bu acili aileye katilir. David buyuk
bir sevgiyle “anne” dedigi Monica’ya verir kendisini. Monica da giderek ona iyice
isinir. Ancak bir stire sonra bir mucize gergeklesir; ailenin gercek oglu uyanir ve
David’i kendisine rakip olarak gorir, onu hi¢ sevmez. Eger David’i geri gotiirirler-
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se fabrika onu eritecektir. Bu ylizden Monica’nin igi onu geri vermeye el vermez.
David’i bir ormana gotirir ve onu orada aglayarak terk eder. David annesinin ona
okudugu “Pinokyo” masalinin da etkisiyle kendisini insan haline getirecek Mavi
Peri’yi aramaya baslar. Eger gercek bir insan olursa annesinin onu tekrar eve alabi-
lecegini disinir ¢linkl. Ancak diinya simdikinden ¢ok daha vahsidir.

Yapay Zeka filmi insanin i¢ine isler. Robot bir cocugun gercek bir insan olma ve
gercek bir anneye sahip olmak istemesi aslinda “hissetmek” arzusunu tasiyan bir
yapay zekayi tarif eder. insanoglunun sahip oldugu ama giinliik yasam trafiginde
¢ogunlukla unuttugu en degerli 6zelligi. Wall-E filmindeki klgik robot da bunun
pesindedir. Sinemanin gordigi en inatgl insan hayranidir kendisi. O kadar ki bir
insan gibi ylrekten sevebilecegine inanir ve kader bir giin tam da sevebilecegi
gibi baska bir robotu karsisina cikarir.

Yapay zekah bir makinenin kendi yasam hakkini savunmasi, insan olmayi merak
etmesi, yaraticisini elestirmesi, begenmemesi ve onu bir glin asmasi gereken bir
baba olarak gérmesi; teknolojiyi bencil zevklerimize alet etmemiz, bazen yapt-
gimiz icatlarla tanri kompleksine kapilmamiz, erkegin eril ve cinsiyetgci bir bakisla
kadini kélelestirme egilimi... Bu temalarin hepsini birden biinyesinde toplayan
onemli bir film de Ex Machina’dir.

Yazarliktan yonetmenlige gegcis yapan Alex Carland’in yazip yonettigi 2014 yapimi
Ex Machina’nin ana karakterinden biri olan Nathan, bir internet zenginidir. Goog-
le gibi bir arama motoru olan Blue Book’u yapmistir ve diinyada internet kullani-
cilarinin ylizde 90’1 bu arama motorunu kullanmaktadir. Bu da onu diinyanin sayil
zenginlerinden biri haline getirmistir. Rakipleri internetten elde ettikleri verileri
insanlari alisverise yonlendirmek icin kullanirken kendisi daha biyik bir hayalinin
pesinden gitmistir ve yapay zekah bir insan robot Gretmek icin ¢calismistir. Boyle-
likle de ortaya Ava (Havva’'nin Hristiyan ismi Eva’dan Gretilmis bir isim) ¢cikmistir.
Nathan, arama motorunu kullanan diinyanin her yerindeki insanlardan elde ettigi
her tirld veriyi Ava’nin beynini olusturmak igin kullanmistir aslinda.

Caleb adl geng programci ise patronu Nathan tarafindan segilince ¢cok mutlu olur.
Hafta sonunda Nathan’in son derece zengin, teknolojik ve gozlerden uzak evin-
de Ava'ya Turing testi yapmak i¢in gérevlendirilmistir. Ancak yapay zeka ve insan
karsilastirmasi amaciyla yapilan bu test gittikge sekil degistirir ve genisler. Caleb,
glzel bir kiz yliziine ve sesine sahip Ava’dan giderek etkilenmeye baslar. Goriini-
se gore Ava da Caleb’tan etkilenmistir. Ondan kagmasina yardim etmesini ister.

Kolelikten kurtulmak, insan gibi olmak, onlarin arasina karismak Ava’nin 6zlemi
ve amacidir. Nathan, sadece kibirli ve tanri kompleksi tasiyan yiiksek egolu biri
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degildir, bencil ve somirgeci bir adamdir ayni zamanda. Nathan, gen¢ ve kolay
etki altinda kalacak kirilgan yapili Caleb’t amaci igin bir arag olarak goriirken Ava
da Caleb’i kendi kagis amaci igin kullanir. Sonunda ustasinin tuttugu iplerinden
kendisini kurtarabilen Ava artik insanlarin arasina karismaya hazirdir.

Ava, insanlari ¢ézer aslinda bu ilging hafta sonunda. Hatta insanlardan ¢ok erkek-
leri ¢ozer demek daha da dogru olabilir. Kadinlarin erkekler Gizerindeki etkilerini
iyi gbzlemlemistir. Caleb’in psikolojisini de analiz ettikten sonra onu etkilemesi
cok kolay olur.

Filmin bir sahnesinde Nathan, Ava’nin bir ara model oldugunu, daha ileri bir mo-
delini yapinca onun hurda olacagini séylediginde Caleb’in GziildGglini gorir. Ona
aynen sunu soyler: “Kendin igin Gzlimelisin sen. Glinin birinde yapay zekalar
bize Afrika dizllklerindeki fosil iskeletlere baktigimiz gibi bakacaklar. Kaba bir dil
ve aletlerle, toz iginde yasayan, dik durabilen bir maymun gibi, soyu tilkenmeye
hazir”

Yapay zekanin insan denen varligi anlamasi ve bir siire sonra elde ettigi bilgile-
ri insanlarin aleyhine ve kendi yikselisine kullanmayi se¢mesi, kendisini icinde
“duygu” dedigimiz seyi o tasimasa da gorece daha saglam bir yapiyla insa etmesi
birgok bilim kurgu klasiginin baslangi¢c noktasini olusturuyor. Mesela bitiin bir
The Terminator evreninin baslangici da yapay zekanin icadiyla gerceklesir. insan-
ligin sonunun baslangici yapay zekanin aktif hale getirilmesiyle baslamistir. Maki-
neler giderek insani ve diinyay! esir alirlar. Tipki The Matrix evreninin baslangicin-
da da bir giin gbzden diisen ve adeta soykirima ugrayan yapay zekali robotlarin
isyaninin olmasi gibi.

insanoglunun bitmeyen kibrinin, egosunun, ayrimciliginin, teknoloji bagimliligi-
nin ve dogaya verdigi zararin cezasini; bir¢ok bilim kurgu eserde de gordigimiiz
gibi yine insanoglunun Urettigi ve kendi egosunu yansithigi akilli teknolojik aletler
verecektir belki de gercekten.

icinde “Yapay Zeka” Gegen Filmler:
Alphaville (Jean-Luc Godard, 1965)

2001 Uzay Macerasi / 2001: A Space Odyssey (Stanley Kubrick, 1968)
THX 1138 (George Lucas, 1971)

Westworld (Michael Crichton, 1973)

Demon Seed (Donald Cammell, 1977)

Blade Runner (Ridley Scott, 1982)
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Savas Oyunlari / Wargames (John Badham, 1983)

The Terminator (James Cameron, 1984)

Electric Dreams (Steve Barron, 1984)

Tuhaf Bilim / Weird Science (John Hughes, 1985)
Short Circuit (John Badham, 1986)

Hardware (Richard Stanley, 1990)

Bahgivan / The Lawnmover Man (Brett Leonard, 1992)
Ghost in the Shell (Mamoru Oshii, 1995)

The Matrix (Lana Wachowski, Lilly Wachowski, 1999)
Bicentennial Man (Chris Columbus, 1999)

Yapay Zeka / A.l. (Steven Spielberg, 2001)

Oliimciil Deney (Resident Evil, 2002)

Matrix Reloaded (Lana Wachowski, Lilly Wachowski, 2003)
The Matrix Revolutions (Lana Wachowski, Lilly Wachowski, 2003)
Ben, Robot / I, Robot (Alex Proyas, 2004)

Stealth (Rob Cohen, 2005)

Vol-i / Wall-E (Andrew Stanton, 2008)

Eagle Eye (D. J. Caruso, 2008)

Moon (Duncan Jones, 2009)

Summer Wars (Mamoru Hosoda, 2009)

Tron Efsanesi / Tron Legacy (Joseph Kosinski, 2010)
Eva (Kike Maillo, 2011)

Robot & Frank (Jake Schreir, 2012)

Ask / Her (Spike Jonze, 2013)

The Machine (Caradog W. James, 2013)

Ex Machina (Alex Garland, 2014)

Evrim / Transcendence (Wally Pfister, 2014)

Alti Stiper Kahraman / Big Hero 6 (Don Hall, Chris Williams, 2014)
Tomorrowland (Brad Bird, 2015)

Uncanny (Matthew Leutwyler, 2015)

Chappie (Neill Blomkamp, 2015)
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Morgan (Luke Scott, 2016)

Kabuktaki Hayalet / Ghost in the Shell (Rupert Sanders, 2017)
Zoe (Drake Doremus, 2018)

Tau (Federic D’alessandro, 2018)

A.l. Rising (Lazar Bodroza, 2018)

Upgrade (Leigh Whannell, 2018)

Dop You Trust This Computer (Chris Paine, 2018)

Alita: Savas Melegi / Alita: Battle Angel (Robert Rodriguez, 2019)
| am Mother (Grant Sputore, 2019)

Jexi (Jon Lucas, Scott Moore, 2019)

iHuman (Tonje Hessen Schei, 2019)

Superintelligence (Ben Falcone, 2020)

Archieve (Gavin Rothery, 2020)

Ailem Robotlara Karsi / The Mitchells vs. The Machines (Michael Rianda, 2021)
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Gelecegi: “Artificial Intelligence” (2001) Filmi Ornegi

Can DIKER*

Bir stiredir edebiyatta ve sinemada insan yapimi bir nesnenin 6z bilincine kavusa-
rak zeka sahibi olmasi ve genellikle yaraticisina karsi ¢cikmasi konusu sikca rastla-
nan bir tema haline gelmistir. 1818’de Mary Shelley’in Unl{ Frankenstein roma-
nindan 2015’teki Ex Machina filmine kadar yapay zeka fikrinin 6n planda oldugu
pek cok yapim bulunmaktadir. Yapay zekalar kimi zaman da filmlerde yan rollerde
gorilur. Netflix’in en pahali yapimlari arasinda yer alan Altered Carbon (Degis-
tirilmis Karbon) dizisinde de otel isleten bir yapay zekdnin yan roldeki varligini
goririz. Benzer sekilde, Christopher Nolan’in Interstellar filmindeki TARS isimli
robot da filmin hikdyesinde kritik roller Gstlenir. 1973’te filmi ¢ekilen, 2016’da ise
diziye uyarlanan Westworld isimli dizide de yapay zekaya sahip robotlarin tema
parkta biling kazanmasi lizerine gelisen olaylar aktarilmaktadir. Yapay zekdya dair
diger popller filmler arasinda Terminator, Star Trek, Star Wars, Ben Robot, Blade
Runner ve elbette ki Matrix bulunur. Biling kazanan robotlarin insanhgin sonu-
nu getirecegine dair olan inanisin genel olarak filmlerin temasina islendigi goru-
lUr. Eger insanligin sonunu getirmiyorlarsa bile, insanlarin kendilerinden sirekli
olarak daha fonksiyonel ve zeki olan bu varliklara karsi olan tiksinti duygusuna
da zaman zaman yer verilmektedir. Yapay Zeka ile ilgili filmlerin tarihsel konum
olarak “Teknolojik Tekillik” (Technological Singularity) denilen, yapay zekanin in-
san zekasindan daha Ustiin konuma gectigi anin ya dncesinde ya da sonrasinda
bulundugu gorilir. Bu yazida ise Steven Spielberg’in doneminde ¢ok popiiler bir
héle gelen ve yapay zekalarin giindelik yasam pratigindeki konumunu fltdristtik
bir bicimde anlatan Artificial Intelligence (Yapay Zeka) filmi tGzerinden odaklanilip
sinema ve yapay zeka iliskisi Gzerine degerlendirme yapilacakdir.

Steven Spielberg’in yonetmenligini yaptigi 2001 yapimi Artificial Intelligence fil-
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mi, David isimli bir yapay zeka ¢ocuk robotun hikayesini anlatmaktadir. Film, ge-
lecekte bir tarihte kiiresel 1Isinmanin ardindan sularin yiikselmesi sebebiyle bazi
sehirlerin denizler altinda kaldigina dair distopik bir anlatiyla baslar. Yapay zekaya
sahip robotlarin, insanlarin isteklerine ve ihtiyaglarina yonelik olarak kullaniima-
ya baslandigini anlatan ilk sahnede, cocuksuz ciftlerin ihtiyaclarini karsilamak
Uzere bir robot prototipine “duygu” eklemesi yapilacagi ve bu robotun bir ¢ocuk
imitasyonunu gerceklestirecegi anlatilir. Diger robotlardan farkli olarak sadece
bilissel kapasitesi ile degil, sonsuz duygusal kapasitesi ile de 6n plana gikacak
olan ¢ocuk robotlarin da arz edileceginden bahsedilir. ilk prototipin denemesini
gerceklestirmek igin gercek ogullari komada olan Monica ve Henry gifti segilir.
David isimli cocuk robot, Monica tarafindan aktiflestirildikten sonra ona sonsuz
bir sevgi duymaya baslar. Yapay zekanin, bilissel ve duygusal fonksiyonlari birlikte
calisirken, David’in “annesine” sordugu ilk sorulardan birisi émriinin ne kadar
uzun olacagidir. Oliim bilincine sahip bir yapay zekanin sevdigi kisinin limiinden
korkmasi, filmin son kismi igin olacaklarin habercisidir. Monica, David’e arkadaslik
etmesi adina oglunun eski bir oyuncagi olan Teddy isimli robotu verir.

Swinton ailesi i¢in her sey yolunda giderken bir giin ogullari Martin’in komadan
ctkmasi ve eve geri gelmesiyle isler degisir. Martin, bir giin annesinden Pinokyo
masalini kendilerine okumasini ister. Ahsap bir kuklanin gercek bir cocuga donis-
mesi hikdyesine mithis bir ilgi duyan David, mucizeyi gerceklestiren Mavi Peri'yi
hafizasina kaydeder. Bu esnada Martin, David’e giderek rekabet kavramini 6gre-
tecek sekilde davranislar sergiler ve onun kendisiyle rekabete girmesini saglayip
basinin derde girmesine yol agar. Martin’in manipilasyonlari ve satasmalari Da-
vid lizerinde sonug verir. David’'i yemek yemeye zorlayarak arizalanmasina sebep
olur ve kiskanclik hissiyatinin tetiklenmesini saglar. Bir giin, Martin, David’e an-
nesi Monica'yl eger seviyorsa onun sa¢ telinden kendisine getirmesi gerektigini
soyleyerek babasi ve annesi goziinde bu eylemin bir dldiirme tesebbisi olarak
ve David’in “hatali Grtin’” olarak disliniiimesine yol agacak olaylar silsilesini bas-
latmis olur. Kesilen sagi ise o anda Teddy alip saklar. Halbuki David’in tek istedigi
sey, programlandigi (izere Monica’nin sevgisine sahip olmaktr. Bir glin havuz ba-
sinda verilen bir partide Martin’in arkadaslarindan birisi David’e zarar vermeye
¢ahisinca David’in Martin’i glivenlik protokoll esnasinda az kalsin boguyor olmasi,
kendisine taninan son hak olur. Monica, ertesi glin David’i yok etmeleri lizere
Cybertronics firmasina geri gétiirmek icin yola ¢ikar. Varmak tizereyken Monica,
David’in yok olmasina razi olamaz ve ormanlik bir alanda kendisini birakir. David,
Monica’dan ayrilmak istemez ve annesinin sevgisine layik olmak icin ¢cok daha
iyisini yapacagini tipki gercek bir ¢ocuk gibi yalvararak ve aglayarak soylese de
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Monica aglayarak kendisini Teddy ile birlikte ormanda terk eder. Filmde bu nok-
taya kadar Monica’yi rahatsiz eden unsurun, David’in robot oldugunu bilinmesi-
ne ragmen onceden tanimh birtakim aglama, ¢iglik atma, Gziilme gibi eylemleri
birebir taklit edebilme yetenegidir. David’in taklitleri elbette ki bir similasyondur
ve bir insan duygusuyla dogrudan baglantili degildir. Monica’nin David’i birakabil-
mesindeki en biiyiik etken de budur: insan (ya da gercek) olmamak.

Hikaye, buradan itibaren ikinci bir yapay zeka robotu anlatmaya baslar. Jigololuk
yapan Joe isimli robot, bir anda kendisini bir cinayet komplosunun icinde bulur.
Musterilerinden birisini 610 olarak bulan Joe, kadinin esinin cinayeti lzerine yik-
mak istedigini fark eder ve olay yerinden kagmaya baslar. Bu esnada David, Pinokyo
hikayesinden ilham alarak eger gercek bir ¢ocuk olursa rasyonel bir baglamda an-
nesinin de kendisini sevecegi ¢ikarimini yapar. Bunu gerceklestirmek iizere, hika-
yede bahsi gecen Mavi Peri’yi aramaya karar verir. Ormanda ilerlerken aralarinda
Joe’nun da oldugu bir grup kagak, goézden cikarilmis ve pargalari eksik robot gru-
buyla karsilasir. Cybertronics ¢opleri arasindan kendilerine uygun el, kol protezleri
gibi cesitli pargalari arayan robotlarin ¢oplikteki arayisi, Lord Johnson-Johnson 6n-
culigiindeki robot karsiti bir avcr grubu tarafindan kesilir. Robotlari yakalayan avci
grup, “Et Fuan” adini verdikleri mekana robotlari gotirerek onlari orada seyircilerin
oniinde parcalamak igin siraya yerlestirir. Lord Johnson-Johnson, ¢ocuk robotu se-
yircilere gostererek robot firmalarinin etik disi eylemlerine dikkat cekmeye calissa
da lzerine birka¢ damla asit dokiilen David’in gercek bir ¢cocuk gibi aglamasi seyir-
ciyi beklenmedik bir bicimde harekete gecirir ve robot avcisi ekibe saldirmalarina
neden olur. Ortamdan birlikte kagan iki yapay zeka Joe ve David, birlikte Kirmizi seh-
re dogru yol alirlar. Joe, kirmizi sehirdeki Dr. Know’un Mavi Peri’yi nerede bulabi-
lecegini David’e soyler ve birlikte bir dijital ansiklopedi gérev olan Dr. Know’a Mavi
Peri’yi sorarlar. Dr. Know, “diinyanin sonunda aslanlarin agladigi yerde” Mavi Peri'yi
bulabileceklerini séylediginde, aslinda sular altinda kalmis New York sehrine, ‘Man-
hattan’a gitmeleri gerektigini 6grenmis olurlar. Joe’yu almaya gelen bir polis heli-
kopterini ¢alarak New York’a birlikte ugarlar. Filmin ikinci boliminde de goriilecegi
Uzere, taklit yetenegi mikemmel olmasina ragmen gercek olmadigi igin terkedilen
David’in gergcek olma arayisinin tecriibe lzerine sekillendigi goralir. Yakalandiktan
sonra yok olma tehlikesiyle karsi karsiya kalan David, o gline kadar 6grendiklerini
dogaclama yetenegiyle sunma sansi yakalar ve izleyici kitlesinin kendisini “gercek”
sanmasina yol acarak kagmasi icin firsat yaratmis olur. Bu baglamda Spielberg, fil-
min ilk iki bdlimiinde bir zekanin gergek ya da gergek disi olup olmamasini aslinda
yasam tecriibesine baglamaktadir. Teorinin degil, uygulamanin énemi aslinda ger-
cekligin yakalanmasinda kilit roldedir.
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David ve Joe, burada Cybertronics firmasinin New York’taki binasina girerler. Da-
vid, burada Profesor Hobby ile karsilasir ve Mavi Peri hikayesinin bir mit oldugunu,
Dr. Know’un ise kagak konumda olan David’i kendisine getirmek igin kullandigini
Ogrenir. David, mekanik atdlyede kendisinin onlarca farkl klonunu goérdigiinde
sasirir. Kutulanmis bir sekilde erkek ¢ocuklar David, kiz cocuklar Darlene ismin-
de yeni sahiplerine génderilmeyi beklemektedir. Higcbir zaman gergek bir insan
olamayacagini disiinen David, kendini oldukga kot hissederek gokdelenin te-
pesinden kendisini suya birakir. Dibe dogru giderken asagida bir lunaparki géren
David’i Joe’nun kullandigi helikopter kurtarir. David, lunaparkta Mavi Peri’nin ol-
dugunu sodyleyerek oraya gitmeleri gerektigini belirtir. Helikopter, bir denizaltina
donisirken Joe o esnada cinayetten polisler tarafindan yakalanir ancak David ve
Teddy, denizaltini asagidaki lunaparka gitmek i¢in kullanarak olay yerinden uzak-
lasirlar. Sular altindaki lunaparkta Pinokyo temali parkta porselenden yapilmis bir
Mavi Peri heykelini bulan David ve Teddy, denizaltinin izerine dev bir donme do-
labin diismesiyle sualtinda mahsur kalirlar. David, porselenden heykele kendisini
gercek bir cocuga donistlirmesi icin slirekli yalvarmaya baslar ve bu sekilde uzun
bir slire boyunca David, Mavi Peri’den dilegini gerceklestirmesini bekler. Filmin
bu noktasi ise tlim ¢6ziim yollari tiikenen bir yapay zekanin sonsuz bir déngiiye
girmesini gosterir. Gergeklikten uzak bu nokta ise, filmin geri kalaniyla birlestigin-
de insanlik tarihi icin 6nemli sonuglara yol agacaktr.

Filmin hikayesi, iki bin yil sonrasina dogru biyiik bir sigrama gergeklestirir. Diinya
buzul ¢agina girmis ve insanligin nesli tamamen yok olmustur. Uzayh varliklar,
diinyaya gelerek insanliktan kalan kultiirel miraslari toplamaya ¢alismaktadir.
Uzaylilarin bu esnada donmus bir bicimde denizaltinda mahsur kalan David ve
Teddy’i bulduklari gorilir. Yapay zeka robota 6zel ilgi gosteren uzayh varliklar,
onlarin ¢dzlinmesini saglayarak tekrardan aktiflesmelerini saglarlar. David, bunca
zaman gegmis olsa da halen annesinin sevgisini aramaktadir. Binlerce yil sonra
Mavi Peri heykeline dokunma sansi yakalayan David, heykele dokundugu anda
heykelin parcalanmasina sebep olur. Yasadigi hayal kirikhgi, kisa siireli kahr. Uzay-
lilar, sahip olduklari bir teknolojiyle insanlari diriltmenin bir yolunu bulmuslar-
dir. Ancak diriltme isleminin bir kosulu, bir de beklenmedik sonucu vardir. Kosul
olarak diriltilecek kisinin DNA’sinI iceren bir madde gereklidir. Dirilmenin sonucu
olarak ise kisi dirilse bile, evrenin ¢alisma seklinden dolayi kisi yalnizca sadece
bir giinligiine hayata geri donmekte, sonrasinda ise tamamen yok olmaktadir.
Teddy, ¢ok uzun zaman 6nce sakladigi Monica’nin sag telini David’e verir. David,
annesinin tamamen yok olacagi bilgisine ragmen yine de onun diriltilmesini ister.
Yeniden canlanan Monica, David’i hatirlar, onu sevdigini soyler ve li¢l birlikte
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glzel bir glin gegirirler. Glin biterken, Monica sonsuz uykusuna dogru yavasca
kendisini kaptirirken David de sevilmenin verdigi bilingle o da Monica ile birlikte
huzurlu bir sekilde sonsuz bir uykuya dogru dalarken film sonlanir.

Steven Spielberg’in Yapay Zeka filmi, bize orta vadeli gelecegimize dair belirgin bir
éngdri sunar. insanligin kontrolsiiz gelisimi ve cogalmasi sayesinde diinyanin bir
iklim krizine stiriiklenmis olmasiyla birlikte, gelisen teknolojiler insanligin keskin uc-
lardaki duygularina hizmet etmek amaciyla kullanilmaktadir. Yapay zeka robotlarin
insan ihtiyaclarina hizmet etmesinin normal oldugu bir donemde, filmin ilgi ¢eki-
ci yaninin yapay zekalarin duygulari hissetmesi oldugu gordlir. Bir yapay zeka igin
duygunun anlami bir insan ile ayni mi olmaktadir? Bu sorunun yanitini aslinda Mat-
rix'in 3. filminde bir yapay zeka Neo’ya vermektedir: “Sevgi bir insan duygusu degil,
bir kelimedir. Onemli olan sey ise o kelimenin vurguladigi bagdir. Asik oldugun kisiy-
le bagi tutmak icin nelerini vermezsin?” Bu perspektiften ele alindiginda, 6zl geregi
yapisalci bir yaklasimla dlinyayr anlamlandiran yapay zekanin sevgi denen kosulsuz
iliskiyi halen belirli sinirlamalar ¢ercevesinde ele aldigi sdylenebilir. Sevginin sinirsiz
ve kosulsuz bir eylem olarak yapay zekaya tanitilmasi, yapay zekanin sahip oldugu
bilissel kapasiteyi dogaglama yapmak tizere kullanmasina neden olur. Dogaglama
yetenegi, bir filmin anlatisindaki dramatik catinin kurulmasi icin oldukga elverisli bir
davranis bigimi haline gelir. Kendi davranis kaliplari disinda davranmaya itilen ro-
botun beklenmedik olaylara sebebiyet vermesi, “duygu” denen insan dirtlisinin
(ya da mekanik baglamda “anlami tanimli” kelimenin) bir sonucudur. Cesitli film ve
dizilerde bu tema gorilir: Westworld’de de robotlarin kendilerine kot davranildi-
gini fark etmelerinin ardindan isyan ederek kendi kontrollerini ellerine almalari ya
da Terminator filminde Skynet’in insanligin sonunu getirmesi, benzer sekilde Mat-
rix'te insanlik ile yapay zeka robotlarin savasinin diinyanin sonunu getirmis olmasi
gibi hikayeler birbiriyle benzerlik tasirlar ve ortak bir yapay zeka korkusuna da isaret
ederler. insanlik, kendisinden her an daha zeki, daha enerijik bir zeka formunu ge-
listirmis olsa da yapay zekalarin duygusuz yanitlarinin ardindaki tekinsizlik duygusu
hemen hemen her filmde ilk zamanlardan itibaren hissedilir. Bir diger popiler film
olan Ex Machina’da oldugu Uzere asik olma simiilasyonu bile yapan bir yapay zeka-
nin kendi 6zgilrlGgi icin insanlar kullanmasi, yapay zekalarin ahlak problemini iz-
leyiciler 6nline sermektedir. Robotlar, talepleri ne olursa olsun tamamen insanhga
hizmet mi etmelidirler yoksa Asimov’un robot yasalarindan tglincisiine ters olacak
bir bicimde, kendi iradeleri de bir yasam formu olarak sayilip kendilerine 6zgi bir
“mesru midafaa” mi gergeklestirmelidirler?

Spielberg’in Yapay Zeka filmi, robot ahlaki ve insanlarin robotlara karsi olan hu-
zursuz yaklasimi konusunda derinlemesine bir anlati gerceklestirmez. Hikaye, daha
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¢ok bir robotun “6nceden tanimlanan” sevgi kavramina ydnelik olan dogaglama
yaklasimi Gzerinde bir anlati gergeklestirir. Annesi olarak tanimladigi Monica igin
sonsuz sevgi duydugu gosterilen David’in, sevginin karsiligini alabilmek adina aldig
riskler film boyunca anlatilir. Filmde, diger yapay zekaya sahip robotlarin da orijinal
olarak neye programlandilarsa onu elde etmeye yonelik amagclarina ulasmak icin
hayatin ¢ok bilinmeyen denklemli yapisinda dogaglama yapip tecriibe kazanmalari
gosterilir. Bu baglamda izleyiciler kaginilmaz olan empatiyi yapay zekd robotlarla
da rahatlikla kurmaya baslarlar: Yapay zekalar da tipki insanlar gibi icinde bir anda
belirdikleri diinyayi tanimak, ona adapte olmak ve kendi varoluslarini korumalari
gerekmektedir. Bir anlamda pek ¢ok filmde bir alt felsefe olarak yapay zeka robotla-
rin varolusculuk felsefesini benimsedikleri sdylenebilir. Boylece izleyicilerin 6niinde
yapay zekalardan nerelerde farklilastiklari ve yapay zekalarla nerelerde benzestik-
lerine dair genis bir secki yaratilmis olunur. Yapay zekanin alametifarikasinin 6z bi-
lince sahip olmak oldugunu diistiind(iglim{izde, aslinda ontolojik baglamda insan ile
robotlarin arasinda ¢ok fark olmadigina dair yiizeysel bir ¢ikarsama yapilabilmekte-
dir. Yapay zekalar insanlara gore siirekli olarak daha akilci davranirken ve mevcut
durumlara olan adaptasyonu ¢ok daha hizli gerceklestirebilirken insanlar daha kur-
naz, sinsi ve koticil olarak film anlatilarinda yer alabilmektedir. Bu baglamda, insan
davranisinin kdkenini sorguladigimizda, Nietzsche’nin de iyinin ve kétlinln 6tesin-
de oldugunu vurguladigi lizere insanin mutlak gii¢ istencinin oldugu gorilmektedir.
Glg istenci, insanin arzularini ve tutkularini yonlendirir, bireylere iktidar alani saglar
ve efendi ahlaki veya kole ahlaki gibi felsefede derinlemesine tartisilan ahlak bigim-
lerinin ortaya ¢ikisina neden olur. Hatta Fransiz filozof Deleuze, insanlari birer arzu
makinesi olarak tanimlarken makinelerde insanlardaki gibi bir glic istenci olmamasi
dikkat ¢ekicidir. Yapay zekanin giig istencine sahip olmasina dair en belirgin 6érnek

m

olarak Matrix filmindeki “Mimar’”olarak bilinen yapay zekanin bir tanri komplek-
sine sahip oldugu anlasilsa da Kahin karakterinin, Mimar’in gii¢ arzusunu kaotik
bir bicimde yikmaya calisip denklemi esitlemeyi gérev edindigi gorulir. Dolayisiyla,
yapay zeka filmlerinin anlatisinda temel olarak iki farkl tip vurgu yapilir: Birincisi;
insanin yaratici olarak konumlandigi, yapay zekanin da ona mahk{m oldugu bir an-
lat, ikincisi ise yapay zekdnin insandan daha Gst bir konuma ge¢cmesi ve onun yara-
tict haline gelmesini aktaran bir diger anlati. Spielberg’in Artificial Intelligence filmi
ilk tir filmlerdendir, Ex Machina ve Matrix gibi filmler ise ikinci tiire aittir. Ozellikle
Matrix filminde vurgulandigi gibi, insanlar ile yapay zeka robotlar arasinda gikacak
bir savasin ardindan insanlarin makinelerin esiri oldugu ve bir similasyon iginde
hayal gormeleri saglanarak tarlalarda enerijilerinin pil amagli olarak kullanildigina
yonelik anlati, insanlik icin en kétl senaryoya sahiptir diyebiliriz.
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Dolayisiyla, Asimov’un yakin bir gelecekte robotlarin organiklesecegi, insanlarin
da robotlasacagi ve bu yakinsamanin sonuglarinin sorgulanmasi gerektigine dair
ongorusi, teknolojinin de gelisim hizi hesaba katildiginda 21. ylzyilin sonlarina
dogru 6nemli bir konu olarak giin gectikce artan bir bicimde tartisilacaktir. Tek-
nolojik Tekillik aninin asilmasinin ardindan Stephen Hawking veya Elon Musk gibi
onemli figlrlerin koétl bir senaryoda insan irkinin sonunun gelebilecegini belirt-
tikleri gorilir. Baska teorisyenler, Teknolojik Tekillik anini insanhgin evriminin
bir sonraki basamagi olarak gorerek biyo-insanin ortaya cikisindan bahsederler.
Molekiler nanoteknoloji sayesinde siiper-zeka haline gelen ve yarisi makineles-
mis insanhgin artik yeni bir irk olarak, Nietzsche’nin bir anlamda stiper insanina
dénismesi de s6z konusudur. Dolayisiyla en iyi senaryoda insanlar makineleserek
evrimsel olarak ¢cok hizl bir bicimde ilerleyecek ya da en koti senaryoda maki-
neler, birtakim hesaplamalarin ardindan insanliga savas agmaya karar vererek in-
sanlk irkini kdlelestirecek ya da yok edecektir. Her iki anlamda da, su anki insanhk
fikrinin zedelenecegi séylenebilir. Filmlerde de yapay zekalara dair emirlere say-
gil ancak tekinsiz anlatilarin kendi icinde giderek artacagi ve hatta glic istencine
sahip robotlarin nasil bilissel ve duygusal olarak boyle bir diistinis bicimine sahip
olduklari Gizerine gesitli anlatilar gorilebilecektir. Bu baglamda Spielberg’in Ariti-
fical Intelligence filmi, uzun bir zaman akisina sahip olarak yapay zeka robotlarin
insanlik igin ileri gelecekteki 6nemine de deginmis ve dnceden tanimlanmis ama-
ca yonelik olarak robotlarin nasil bilissel kapasitelerini bu arzuya yonelik olarak
kullandiklarini da oldukga basarili bir sekilde gdstermistir. Onemli bir kilometre
tasi olarak degerlendirebilecegimiz Artifical Intelligence filmi, siphesiz ki yapay
zeka Uzerine halen ginlimizde konusulan ve sonraki filmlere de ilham kaynagi
olabilecek bir dngoriye sahiptir. Glinlimuzden itibaren hem yapay zeka alaninda-
ki hem de sinema teknolojisindeki gelismeler dahilinde anlatilari zenginlesecek
olan gelecekteki yapay zeka filmlerinde de Spielberg’in ¢izdigi yapay zeka profili-
nin mirasindan gesitli izlekler gormek sasirtici olmayacaktr.
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Hard Bilim Kurgu Usulii Humanoid Robot Tanimi

Kerem AKCA*

“Ex Machina”, insan-robot iliskisine dair, Frankenstein, yapay zeka ve yeni med-
ya girisimciligi anahtar kelimeleriyle hatirlanacak, farkli okumalara agik bir bilim
kurgu filmi. Alex Garland, ilk yonetmenlik denemesinde ¢itayi ylikseltmese de bir
agirhk hissettiriyor.

Alex Garland’in hem yazip hem yonettigi ilk film. U¢ Danny Boyle filminin sena-
risti olarak bildigimiz yaratici esasen bir edebiyat. Bu filmle de farkl bir gorev
Ustlenmeye basliyor. Acgikcasi “Ex Machina” yonetmenlik konusunda durusu olan
ama tokezleyen bir film. Glines 1s1gin1 igeri gegirip mat renkleri agiga ¢ikarmak bir
tercih fakat 103 dakikayi besleyecek bir hikaye yok burada.

Sinema Terimi, Robot, Cyborg ve Otesi

Aclkcasl “deus ex machina” terimi sinemada kilittir. Belirleyicidir. Olaylarin bek-
lenmedik bir “Tanri” eliyle ¢o6ziilmesini anlatir. Bu baglamda filmin bu ismi almasi
glzel, okumalari zenginlestiriyor. Ama mikroorganizmalardan yaratilan “yapay
zekali robot” tanimi “Ask”in (“Her”, 2013) sundugu ask objesi kadar yenilikgci de-
gil. Dinyanin en cok girilen “arama motoru”nun sahibi ile bilgisayar programcisi
arasindaki “test” meselesi tam bir magoluk imtihani gibi.

Buna paralel olarak kullanilan aksesuarlari disilinlince siberpunk teknolojisiyle,
internet jenerasyonuyla agiklanamayacak bir “1970 6ncesi bilim kurgusu” var.
“Hard bilim kurgu” alanina giris ¢ok bariz bir tercih. “Yaratici-yaratilan” iliskisi, bu
tlrin sevdigimiz dehlizlerini de akla getiriyor. Acikcasi bu kaynaktan “kadinlar ve
cinsellik” konu bashgina girilmesi bir tarafa, deneye sokulan “humanoid (insana
benzeyen) robot” tanimi da fazla gordiglimiiz bir tir degil. “Cyborg” ile “andro-
id” arasi bir model denemesi.

* Sinema Yazari DOI: 10.37679/trta.1002532
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En ilkel Diirtiilere Gotiiriiyor

Aslinda Garland, “Frankenstein” hikdyesindeki konseptten, iliskiden feyz almis.
Onun Uzerine “Yapay Zekad"yi (“A.l.”, 2001) ve “Demon Seed”i (1977) yerlestirmis.
Kubrick’in projesinde bir ¢cocuga yiiklenen bu tanim, burada humanoid bir robot
yoluyla daha olgun bir deneye sokuluyor. Agikcasl “beden derisi”nin degisimin-
den i¢ malzemelerine kadar ¢ok 6zenli bir robot tanimi var. Ava, Kike Maillo’nun
“Eva”si (2011) kadar kulustir degil.

Alicia Vikander, bu varliga géz kamastirici bir ¢ekicilik katiyor. Adeta viicudunun
her pargasindan bir zarafet akiyor. Burada da Isaac ile Gleeson biraz bu yiizden
catisiyor. Film; insanoglunun en ilkel dirtilerini, cinsel arzularini kontrol edeme-
mesinin bir tezah(iri gibi.

Araya bir “makine” koyarak da aslinda insan-robot kirmasi Gretimlerin insanligi alt
ettigi filmlerden bir kapi araliyor. Ama tercih ettigi modelle devrimci “Westworld”
(1973) gibi degil, tek mekanda gecen ve alay konusu olan “Demon Seed” gibi bir
izlenim birakmaya daha ¢ok yaklasiyor. Gleeson-Isaac ¢atismasi, isin ucunu Pro-
metheus’a, “Star Trek”e kadar gotirip katmanlar agiyor. Mitolojik okumalar da
isteyenler icin devreye giriyor.

Yeni Medya Meslekleri

Ama Garland’a “Sahil”deki (“The Beach”, 2000), “Yargic Dredd”deki (“Dredd”,
2012) kafayi bulmaya “6znel” bakan gorsellikler yakisiyor. Bunun igin ayri bir reji-
sor lazim. Buradaki “klasik” aski, mesafeli fitlrizm, yabancilastirma arzusu onun
ruhunu karsilamiyor. Aynen sadece senaristligini yaptigi “Beni Asla Birakma”da
(“Never Let Me Go”, 2010) oldugu gibi bir nebze ruhsuz duran bir alt tiir 6rnegiyle
ylzlesiyoruz.

“Ex Machina”, Frankenstein, yapay zeka ve robot anahtar kelimeleriyle akla ge-
lecek bir calisma. Yeni diinya meslegi olan “arama motoru CEQ’lugu”nun yarath-
g1 teknolojik ¢ilginhgin sonuglarina bakiyor. Aslinda bir gesit sanal Frankenstein,
seksi android yaratiyor. Ama yaratilan kavramina Almodovar’in “icimdeki Deri”si
(“La Piel Que Habito”, 2011) veya Teshigahara’nin “The Face of Another”1 (“Ta-
nin No Kao”, 1966) gibi 6zgilin yanasiyor mu tartisilir. Deney motifi zaman zaman
30’lara, 50’lere, 60’lara kadar gotlrebiliyor bizi. Isaac de yeni medya girisimcisi
olmasina karsin o diinyadan kopup gelmis gibi. Bu eylem, filmin iddiali durmasini
engelliyor.
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Farkli Okumalara Agik

“Ex Machina”, genel anlamda bir tempo sorunu da ¢ekiyor. Sanatsal olmak iste-
yince irtifa kaybeden agilar ve akici durmayan kurgu, robot-insan iliskisinin kat-
manlarini daha iyi takip edebilmek i¢in. En az “Chappie” (2015) kadar yaratici
bir robot tanimi var. Alicia Vikander’in sadece viicut parcalariyla dahi zarif durup
bilyiledigi cesur Ava performansi gorilmeye deger. Finali sdylemek istemesek
de ismiyle “Havva”ya denk gelme kolayciligi disinda karakter tutuyor. Vikander’in
“yeni Cate Blanchett” olma islevini karsiliyor.

Hi¢ sanal gergekgilik kokmayan robot-insan iliskisine bakabilmek 6zenli, tanri, ¢o-
cuk, kadin ve yaratan meselelerindeki serbestlik igcine alabiliyor. Stire haddini bir
kenara birakinca “Ex Machina” alt metinleriyle farkli bir haz veriyor.

Garland Bilim Kurguda Bir Ekol Olusturma Cabasinda

Ama uzay gotigi bilim kurgusu “Gun Isig1”nin (2007) sadece senaryosuyla da ben-
zer arayislar igerisindeki senarist Garland namina hard bilim kurgu Gzerinden yu-
raylp “Yok Olus” (“Annihilation”, 2018) ile ulastigl nokta daha tehditkardi. Orada
“Lena” lzerinden canlanan feminist ve ¢evreci bir “Stalker” yaratma ¢abasi an-

lamh ve kalicrydi.

2020’de gelen “Devs” dizisi ise bir yazilim mihendisinin diinyasini kuantum he-
saplama lzerine kurulu bir “dijital zeka” ile sariyor. Oradaki gorsel efektler benzer
bir yaklagima sahip. Bu durum da “Ex Machina”yi Garland kiilliyatinda her seyin
temeli haline getiriyor.
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E. Nezih ORHON*

Stper Zeka, yanitlari Gireten bir kitap olmaktan ¢ok kendimize glinlimiiz teknolo-
jileri ve ozellikle yapay zeka ile ilgili anlamli sorular sormamiza aracilik ediyor. Bir
giin gelir de makineler sahip oldugu zekalar ile insanlari gececek olursa ne olur?
Bir yandan, gelisen teknolojiler ve 6zellikle yapay zekd acaba bizlere yardimci rol-
ler mi Ustlenecek, yoksa tehdit etmeye varan bir yonelim icinde mi olacaklar?
Belki de insan ve teknoloji arasindaki etkilesimin anlamli bir yanitini bulabilmenin
yolunun bu sorular ile ilgili tartismalarin iginde yer alabilmek.

Bu dogrultuda, Nick Bostrom, insanligin ve teknolojilerin sundugu ve artik buna
daha da 6zelde yapay zeka diyebilecegimiz tanimin bizlere akill yasam gelecegini
sunacagini ve bu dogrultuda da ortaya koydugu tartisma ile de bu gelecegi anla-
manin temellerini atiyor.

Yakin bir gegmise kadar en yaygin tartisma insan beyninin diger canli beyinle-
rinde olmayan bazi yeteneklere sahip olmasi lizerineydi. Bu durum, insanin bas-
kin konumunu bu ayirt edici yetenekler ile ortaya koyuyordu. Bugiin geldigimiz
noktada ise ya makine-teknoloji zekasi diyebilecegimiz ve yapay zeka ile temel
bir tanimda yer alan zeka genel anlamda insan zekasini gegmeye baslarsa iste o
zaman ne olur ve nasil bir gelecek bizi bekleyebilir diye tartismalara yén vermeye
¢alisiyoruz. Hatta bu yapay yeni siiper zeka son derece gliclii bir hale de gelebilir
ve bir glin kontrolimdiziin 6tesinde bir noktada yer alabilir. Hatta soyle bir iliskili
ornek Gzerinden gidilecek olunursa, gorillerin kaderinin artik tiiriin kendisinden
¢ok insanlara bagli oldugu yaklasimindan, acaba insanligin kaderinin de maki-

* Prof. Dr. Anadolu Universitesi, iletisim Bilimleri Fakiiltesi, Sinema ve Televizyon Béliimii nezihorhon@gmail.com
ORCID: 0000-0002-2347-0852 DOI: 10.37679/trta.1002519
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ne-teknolojiye dayali yapay stiper zekanin ortaya koyacagi sonuglara bagli olabilir
mi, gercekten diisinmeye deger. Benzer alegorilerden yararlanarak aslinda tar-
tismalarin iginde sorularin yerlestirilmis olabilecegini diisiindtigimiiz yaklagimla-
ra taniklik ediyoruz.

Nick Bostrom’un kitabin bitininde yer verdigi tartismalar ve sorular bilimsel
olma cabasindan daha 6te bir noktada, dogrudan felsefi 6nermelerde bulunarak
belli oranda da rahatsiz edici olmayi gbze alan vurgulara yer veriyor. Stiper zeka-
nin ¢esitli nedenlerden dolayi insanlik icin ciddi bir varolussal risk olusturabilece-
gini savunan yaklasimlarini kitabin biitiini igerisinde tartismaya aciyor. ilk olarak
sliper yapay zekaya ulasan yaklasimlar, projeler, yetenekler ve diger sayilabilecek
faktorler kendilerini stirekli olarak gelistirip insanligin sahip oldugu tiim kapasi-
tenin toplamini asabilecek midir? Bu soru araciligi ile aslinda kitabin bashgindan
itibaren yer alip kitabin tim butininde yer alan uygulamalar ile tehlikeler arasin-
daki baga isaret etmektedir. Ayrica bu sorunun yanitinin gercekten de kaygi verici
olabilecegini de vurgulamaktadir. Ayni zamanda, stiper zekanin insani degerlere
sahip olmasini beklemenin de anlamsiz oldugunu isaret etmektedir. TUm bu nok-
talar ve iliskili tartismalar dikkate alindiginda da insanin ortaya ¢ikmasi muhtemel
varolussal riski en aza indirmesi icin stratejiler Gretmek zorunda kalacaginin altini
cizmektedir. Bu nedenle de tehlikelerin her vurgulandigi noktada stratejilere ilis-
kin distnceler ile 6nermelerin yer bulmasi son derece anlamlidir.

Kitabin ilk boliminden itibaren yapay slper zekanin aslinda “insani gelisimin”
bir pargasi olarak degerlendirilmesi ilerleyen bolimlerde kendisini insanin yete-
neklerinin 6tesinde tariflerle degerlendirmenin de disinilmesinin kaginilmaz
oldugu artik bilgi isleme kapasitesinin 6tesine ge¢mis olan gercek yapay zekaya
tasimaktadir. Elbette, kitabin ilerleyen boéliimlerinde de artik iyice makine zekasi
Gzerinden tanim bulan yaklasimlarin sosyoekonomik boyutlar ile iliskilendirildigi-
ni gérmekteyiz.

Nick Bostrom, yapay akilli zeka ile ilgili tartismalarinda okuyucuya 6zellikle yapay
zekayi anlayabilmesi ve anlamli bir tartismanin parcasi olabilmesi icin bir tir reh-
berlik de sunmakta. Yapay zekayi kavrayabilmemiz igin bizlere yardimci olabilecek
fikirler, yeni birgok kavram ve yaklasim bigimi ile ilkelerden yararlanmakta. Daha
dailginci, yukarida da vurgulandigi Gizere yapay zekanin olasi giktilarinin yoksullu-
gu, hastaliklari ve insanhgin ¢ektigi cileleri bitirebilme konusunda sosyoekonomik
boyut ve olanaklarina da odaklanmaktadir. iste bu dogrultuda da yaklasimlarinin
temel olarak stiper zekaya yonelme ile siiper zekanin bigimleri lzerine odaklan-
digini gorebiliriz.
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Kitabin vurguladigi “bir biyik resme bakis” yaklasimi kendi iginde farkli bir¢ok
iliskiyi degerlendirme igine alabilmemiz konusunda da sembolik bir mercek gore-
vi gormekte. Kronolojik bir ilerleyisten ve iki temel siniflandirmadan yararlanarak
ozellikle teknoloji ile yakinlig olmayanlar igin bir tiir kolaylastiricilik da saglanmis
diye dustinebiliriz. Ornegin, bilgi sistemlerinden bilgi sistemlerinin uygulamaya
tasinmasi, karar destek sistemlerinden uzman sistemlere ve yapay zekaya ilerle-
yen gelismelerden tiim bu sireglerin sosyal ve profesyonel konular ile sayisal tek-
nolojik mevzuatlar ile iliskilendirilmesi farkh birgok agidan okuma yapilabilmesine
hem olanak saglamakta hem de vurgulandigi gibi kolaylastiriciligi Gistlenmektedir.

Geldigimiz nokta agisindan o biiyiik resmin artik asiri bir sekilde gliclenmis olan
ve hatta insanin kontrol edebilecegi noktanin ¢ok 6tesine ge¢mis olan birbirle-
rinden yararlanan siper yapay zekalari anlamak lzerine odaklanmasi da dikkat
cekicidir. iste, bir kere daha bu nedenle de insan ve goriller arasinda kurulan ilis-
kideki goriller agisindan kaginilmaz sonun bu defa insan ile yapay stiper zeka ilis-
kisi duslintildigiinde insan i¢in gegerli olabileceginin akla gelmesinin de insanin
yuzlesmesi gereken bir gergek oldugunu ortaya koymaktadir. Bunun da kitapta
yer bulan farkh bircok tanim ve kavram igcinden “stiper zeka kiiresel egemenligi”
ile iliskili bir sonuca varabilecegini soyleyebiliriz. Haliyle de varsayilan sonucun bir
tur kiyamet anlamina gelebileceginin vurgulandigini da gérebilmeliyiz.

Yapay sliper zekaya iliskin vurgulanan farkh birgok korku, kaygi ve tehdit iceren
onerme ile yaklasimlara ragmen Nick Bostrom’un insandan yana ve insan icin
olumlu bir yaklasima sahip oldugunu da soyleyebiliriz. Bostrom, insani bagimsiz
olarak degerlendirdigimizde insan zihninin daha iyi donanimlara benzedigini ve
hatta daha iyi donanimlara sahip oldugunu, bu yénde bir degerlendirme ile de
insanin biyolojik beyinlerini bir tiir sarj ederek veya tamamen sifirdan insa ede-
rek sliper zekaya ulasilabileceginin de tahmininde bulunuyor. Sadece bununla da
sinirli kalmiyor, 6tesinde stiper zekanin nasil davranacagini da tahmin edilebile-
cegini isaret ediyor. Boyle bir olasilik ve imkan s6z konusu olunca da her ne kadar
yapay sliper zeka ile insana yonelik varolussal bir tehdit s6z konusu olsa da s6z
konusu zeka ile kaginilmaz karsilasmamizdan nasil kurtulabilecegimizi kesfetme-
nin yollari tartismalarin stirekli temel noktalari haline geliyor.

Kitapta tim tartismalarin yaninda yanitlar ile dogrudan bulusabilmemize ve ya-
pay siper zeka ile ifade edilen kaygilari bireysel olarak degerlendirebilmemize
olanak saglayan acik sorularin da yer almasi kendi bilgimizi, degerlendirmelerimi-
zi ve hatta olasi kaygilarimizi ortaklastirabilmemiz icin bir firsat olarak gorilebilir.
Ornegin, yapay siiper zekanin nasil gelistirilebilecegi, siiper zeka insa etmenin
tehlikeleri ve s6z konusu olasi riskler ile tehlikeleri nasil engelleyebilecegimize
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iliskin sorular hem zor, hem sert, hem de bireysel olarak artik bunlari diisinme-
mizin zamaninin geldigini isaret eden vurgulamalar olarak yer aliyor. En parlak
insan zihninden binlerce kat daha gii¢li bir sey iretmenin ne anlama gelecegini,
hangi riskleri beraberinde getirecegini ya da ¢ok olumsuz diisiinmeyecek olursak
hangi fayda saglayan boyutlarda yer alabilecegini distinebilmemize olanak da
saglanmis durumda. Kisacasi, yapay siper zekanin stratejik avantajlar saglamasi-
nin son derece muhtemel oldugunu da isaret etmis oluyor.

Yapay slper zeka ile ilgili olarak ne kadar olumlu diisinmeye ¢alisirsak ¢alisalim
U¢ temel noktada problemler ile karsi karsiya kalacagimizin kaginilmaz oldugu
da asikar. Yapay siiper zekanin hizli, o kadar akilli hdle gelmesi, hicbir seyin onu
kontrol edemez ya da onunla rekabet edemez olmasi ihtimali bash basina dis-
nilmesi gereken bir nokta. Diger bir nokta ise standart zekamizla iyi insani de-
gerlere sahip bir yapay zeka tasarlamanin zorluklari Gzerine. Hatta bunun belli
Olgtide imkansiz oldugu da vurgulanan noktalardan. Bir baska nokta da, yapay
sliper zekanin niyeti ne olursa olsun, muhtemelen gliciini artirmaya c¢alisacak
olmasi ve bu da viicudumuzdaki atomlari veya en azindan yasamak ve hayatta
kalmak icin ihtiya¢c duydugumuz diger seyleri kapsayabilecek sinirsiz bir kaynak
talebi ile sonuglanabilir.

Kitapta farkh sorular ve zor tartismalar ile yizlesirken her bélimde 6ne siiriilen
onemli arglimanlari 6zetleyen bir veya iki paragrafin yer almasi ve boélimlerin bu
sekilde baslamasi; ayni zamanda da ve bolimlerin icinde sik sik, tanitilan 6nemli
temalari karsilastiran, tablolar ile iliskilendirmelere yer vermesi yer bulan konular
ne kadar 6zel ve karmasik da olsa okuyucuya daha fazla bilgi edinme ve disline-
bilme firsati sunmakta.

Nick Bostrom’un yapay zeka arastirmalarinin tarihsel siirecini ve zaman igindeki
gelisimini sunmasi aslinda yapay stiper zekanin gelecege yonelik ilerleyisin tah-
min edebilmemize de firsat veriyor. Bostrom, uzman tahminlerinin sinirlamalari-
na dikkat cekerken, alandaki mevcut uzman goéruslerine ek olarak, “Konuya daha
yakindan bakmaya deger.” vurgusunu da eklemis oluyor.

Nick Bostrom, kitabin son bolimlerinde oldukca sert ama ihtiyatl bir uyariyi glin-
deme getiriyor. Sliper zeka, sonuglari onlarca yil gerceklesmeyebilecek, hala ol-
dukca spekiilatif bir asamadayken, biz insanlar belki de durumu ¢ok zorlayarak
daha da tehlikeli bir atesle oynuyoruz. Bu nedenle de bu sert degerlendirmenin
odagini biz insanlarin 6nceliklerimizi yeniden degerlendirmemiz gerektigine ve
dikkatimizi insanlk tarihindeki en genis kapsamli gelismenin ne olacagina ayir-
mamiz gerektigini isaret ediyor
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Sonug olarak, Nick Bostrom, yaratilacak ilk stiper zekanin belirleyici ilk hareket
avantajina sahip olacagi ve uzaktan karsilastirilabilir baska hicbir sistemin olma-
dig1 diinyada ¢ok gli¢lli bir konuma sahip olacagi; bdyle bir sistemin de diinyayi
kendi tercihlerine gore sekillendirecegi ve muhtemelen insanlarin ortaya koyabi-
lecegi her tirlt direncin lstesinden gelebilecegi varsayimindan yola ¢ikarak bu
gelisimin insan yasaminin ve en makul insani degerlerin tamamen yok edilmesini
anlamina gelebilecegi 6ngérusini paylasmaktadir. O halde varsayilan sonug da
bir tlr felakettir. Kitabin bu olasi sonuca dogru yaklastigini soyleyebiliriz.

Nick Bostrom’un Kog Universitesi Yayinlarindan ¢ikan “Stiper Zeka: Yapay Zeka
Uygulamalari, Tehlikeler ve Stratejiler” adl kitabi bir anlamda ele aldigi tiim var-
sayimlar, 6nermeler ve tartismalar agisindan bir tir felsefi tezdir. Bu felsefi tez
stiper zekd hakkinda insan ile iliskilenebilecek her tiirli olasi yaklagimin biyik
Olclide ve hatta muhtemelen hatali olabilecegini kitabin genel icinde stirekli isa-
ret etmektedir. Bostrom'a gore yapay zeka gelisimini glivenli ve genis anlamda
faydali sonuglara dogru yonlendirmek cagimizin temel gérevlerinden biridir. iste
bu dogrultuda da, Siper Zeka, bu tir yaklasimlari ve tartismalari ele almaya yar-
dimci olmak igin cok sayida farkh fikri, terimi ve yaklagimi okuyucunun degerlen-
dirmesine sunmaktadir.

Bugiinii ve gelecegi bir arada diisiinebilmemize yardimci olan kitap ele aldigi tim
ihtimalleri sanki tath bir gerilim icinde sunarken biz insanlarin durumumuzu ve
akilli yasamin gelecegi hakkinda da diisinmenin sinirlarina bizleri gétiiren yolcu-
lugun izlerini keyifle ve son derece dislindiiren sekilde sunmakta. Bir anlamda,
kavramlar ile insanlarin farkh bir bulusmasina taniklik ediyoruz.
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Tarihsel slire¢ boyunca yasanan bircok teknolojik gelisme ve bunun sonucunda
ortaya cikan teknik cihaz ve aletler; toplumu, kiltlrl, sosyoekonomik orgitlen-
meyi, yapilanmayi ¢esitli yollardan etkilemistir. Teknolojinin toplum, kurumlar ve
glindelik hayat pratikleri Gizerindeki bu etkisi gegmisten glinimiize kadar siirmek-
le beraber yasanan sosyoekonomik dénisiimler 6zellikle sosyal bilimler ¢atisi al-
tinda felsefe, mantik, edebiyat, siyaset, sosyoloji gibi cesitli bilim dallari altinda
incelenerek tanimlanmaya ¢alisiimistir. Teknolojinin toplum (zerindeki etkisi ve
bu etki ¢ercevesinde yasanan degisim ve dontsimler disiplinler arasi bir bilim
dali olan ve bu 6zelligi sayesinde toplumu ve toplumu olusturan yapilari bircok
yonden detayli bir sekilde inceleyen iletisim bilimleri alaninda da siirmektedir.
Cunka iletisim ve iletisim teknolojisi uygarliklarin bigcimlendirilmesinde etkin rol
oynar ve her iletisim bigcimi yeni bir uygarhgin tasiyicisidir (Mattelart, 2012, s.
53-54). Bu yazinin konusunu olusturan “Yapay Zeka ve Medya” adli editorli kitap
¢alismasi da bu perspektif dogrultusunda iletisim bilimleri ¢atisi altinda yapay
zekanin medya ve toplum {izerindeki etkisini ortaya ¢ikarmak amaci ile hazirlan-
mis bir eserdir. Ferhat Zengin ve Bahadir Kapir editorliglinde hazirlanan bu eser-
de glinimz dijital toplumunun ve bu toplumun medyasinin yapay zeka tekno-
lojisi cercevesinde yasadigi\yasayacagi degisim ve dontsumler, medya, toplum,
sinema, reklam, sanat, kiiltiir ve gazetecilik alanlari 6zelinde akademik diizeyde
yazilmis 15 makaleden olugsmaktadir. Yazarlar degisimin kenarindaki gelecegin
medyasini anlama yolculuguna ¢ikmislardir.

* Beykent Universitesi Medya ve iletisim Sistemleri Yiiksek Lisans Ogrencisi
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Tum yeni teknolojiler toplumsal gevreyi, bununla beraber toplumun kiltirind de
donlstirmustir (Glngdr, 2016, s. 332). Kitapta yer alan ilk iki makale de dnce-
likle genel anlamda teknolojinin toplum ve kiltiir Gzerindeki etkisine deginilmis
ardindan ise yapay zeka teknolojisinin bahsi gecen alanlar Gizerine olasi etkileri
hakkinda bir 6ngéride bulunulmustur. Mevliide Nur Erdem “Sapiens’ten Tech-
nologicus’a Bilisselin ve Kilttirel Olanin Evrimi: Yapay Zeka ve Dijital Kaltir” adh
¢alismasinda Sapiens tiriiniin tarihsel siireg icerisinde gegirmis oldugu bilissel
devrim ile yapay zekanin 6grenme, 6grendiklerini aktarma, sosyal iliskiler kur-
ma vb. siireclerde gecirmis oldugu gelisim dénemleri arasinda baglanti kurmus
ve bu konularda bir¢cok ortak noktanin oldugundan bahsetmistir. Erdem’e gére
Sapiens tirl Technologicus’a evrilirken ayni zamanda gelistirmis oldugu tekno-
loji ile de kiltlrini donlstirmistir. Bu dontslimin giinimiiz post enddstriyel
enformasyon c¢aginda yapay zeka teknolojisi ¢evresinde siregeldigini savunan
Erdem; yapay zeka teknolojisine sahip algoritmalarin siyaset, is glci, Gretim ve
tuketim iliskileri, kiiltlr, ekonomi ve iletisim pratikleri alaninda biyuk bir degisim
gerceklestirdiklerini sdylemektedir. Yapay zeka teknolojisini dijital kiltiir cerce-
vesinde degerlendiren Erdem’den sonra Bahadir Kapir ise “Yapay Zeka Eksenli
Gelisen Algoritmik Toplum” adh galismasinda toplumsal, ekonomik ve kiiltirel
orgutlenmede yapay zekd odakl yasanan degisim ve donlstumleri konu almis-
tir. M. Castells’e gore teknoloji toplumdur ve toplum teknolojik aygitlara deginil-
meksizin anlasilamaz ve resmedilemez (Ozgetin, 2018, s. 263). Bu perspektiften
yola gikarak kaleme aldigI yazisinda Kapir, son zamanlarda etkisinin bir¢ok alanda
gbzlemlemeye ve hissetmeye baslamis oldugumuz algoritmalarin glindelik hayat
pratikleri ve kurumlar tizerindeki etkisini arastirmistir. Kapir, bu teknolojinin bii-
yik bir dontsiime sebebiyet verdiginden bahsederek gliniimuiz toplumunu Algo-
ritmik toplum olarak tanimlamistir. Teknodeterminist bir bakis agisi ile teknoloji
ve toplum iliskisini inceleyen Kapir'a gére antik donemlerden bu yana insanog-
lunun dislnd kurdugu insansi robotlar (efendi-kéle iliskisi baglaminda) heniiz
hayatlarimizda yer almayabilir fakat goériinen dinyanin perde arkasinda c¢alisan
yapay zeka algoritmalari hayatlarimizi, sosyal iliskilerimizi, iletisim pratiklerimizi,
ekonomimizi sekillendirmektedirler.

Teknoloji ve toplum iliskisini yapay zekéa teknolojisi 6zelinde inceleyen Erdem ve
Kapir‘dan sonra Z. Burcu Sahin “Yapay Zeka Uygulamalarinin Etik Baglaminda De-
gerlendirilmesi”, Emel Uzun Yedekci “Yapay Zeka Teknolojilerine Toplumsal Cin-
siyet Perspektifinden Bakma” ve Yildiz Derya Birincioglu “Wetware Siborg Film-
lerinde Posthiimanist Kodlama: Otekilestirme” adli calismalarinda yapay zeka
teknolojilerini ve bu teknolojilerin toplumsal yapilanmaya olan etkilerini etik,
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ahlak ve otekilestirme perspektiflerinden incelemislerdir. Glinlim{iiz dijital toplu-
munda yapay zekaya sahip sistemler otekilestirme ve cinsiyet ayrimciligl yaptigi
gerekgesi ile yogun bir sekilde elestiriimektedir. Ornegin sug isleme potansiyelini
6lgmek amach kodlanan bir algoritma Afro-Amerikan saniklarin beyaz saniklara
gore iki kat daha riskli olarak siniflandirmakta (Epps-Darling, 2020) ya da ise alim
slreclerinde Amazon sirketinin kullandigi bir yapay zeka sistemi kadin adaylari
neredeyse yok sayarak sistem disina atmaktadir (Dastin , 2018). Bu dogrultuda
yazarlarin teorik agidan inceledigi etik, ahlak ve 6tekilestirme konularinin gele-
cek donemde daha da 6nem kazanacagi 6ngoriilebilir. Sahin’e gére Amerika gibi
teknolojik gelismelerin dogrudan glindelik hayata etki ettigi lilkelerde yapay zeka
teknolojisinin hukuk ve tip gibi toplumsal konular iceren is alanlarinda etkin bir
sekilde kullanilmaya baslanmasi beraberinde dijital manipilasyon, dijital oteki-
lestirme, veri toplama, gizlilik ve seffaflik gibi konularda yeni tartisma alanlari
acmistir.  Sahin; yapay zekanin miihendislik, hukuk ve etigin kesisme noktasin-
da yer aldigini belirterek yapay zeka alaninda yapilan galismalarin uluslararasi
denetim mekanizmalari ¢ergevesinde kontrolli bir sekilde gerceklestirilmesini
ve etigin yapay zekd muhendisliginin dogal bir parcasi haline getirilmesi gerek-
tigini savunarak onermektedir. Makalede yapay zeka teknolojisi (izerine yiri-
tilen ¢alismalarin genellikle kapitalist tGretim iliskileri ve uluslararasi sirketlerin
kar politikalari dogrultusunda sekillendigi olgusuna yeterince deginilmemistir.
Birincioglu’'nun kaleme aldigi yazida ise posthiimanist perspektiften yapay zeka
teknolojisinin beyaz perdeye yansimalari incelenmistir ve yazisinda geleneksel
anlatim kodlarinin teknofobiyi ve Otekilestirmeyi yeniden nasil insa ettigini konu
almistir. Otekinin teknolojik olarak insasini efendi-kéle iliskisi baglaminda da in-
celeyen yazar, siborglarin teknofobik bir anlatim dili ile sinemada ataerkil ve eril
bir kodlama ile 6tekilestirdigi sonucuna ulasmistir. Uzun’ da bu perspektiften yola
¢ikarak toplumsal cinsiyet olgusunu teknoloji izerinden irdeledigi yazisinda ya-
pay zeka teknolojilerinden kaliplasmis cinsiyet kaliplarini bir anda degistirmesini,
otekilestirmeye son vermesini ve var olan hegemonik yapinin disinda islemesini
beklemenin Gtopik bir diis olacagini belirtmistir. Miihendisligin cogunlukla beyaz,
orta sinif erkekler tarafindan gelistirildigini vurgulayan Uzun, bu sebeple teknolo-
jik buluslarin kendini imtiyazh olarak gérerek bahsi gegen sinifin kalip yargilari ile
tasarlandigini savunmaktadir.

Dinya Ekonomi Forumunun yaptigi arastirmaya gore yapay zeka teknolojisine
sahip robotlar 45 yil icinde insanlar ile ayni kabiliyetlere sahip olabileceklerdir.
Ongoriilere gére yapay zekdya sahip robotlar 2024 yilinda ceviri yapabilecek,
2026 yilinda makale yazabilecek, 2049 yilinda gazetecilik ve 2053 yilinda cerrah-

Cilt 6 / Sayi 13 / Eylil 2021



952 B Merve Simay YAVER

lik yapabileceklerdir (MacDonald, 2017). Bu ¢ercevede Noam Lemelshtrich Latar
“Sosyal Fizik Caginda Robot Gazetecilik- insan Gazeteciliginin Sonu mu?” ve Nihal
Kocabay Sener “Yapay Zekanin Habercilikte Kullanimi: Olanaklar ve Sakincalar”
adli yazilari ile yapay zeka teknolojilerinin habercilik alaninda yaptigi\yapaca-
g1 degisim ve donlsimleri incelemistir. Latar, algoritmalarin veri analizinde ve
haber metni yaziminda aktif olarak kullanilmasinin sektérde yarattigi olumlu ve
olumsuz yonlerinden bahsetmektedir. Latar’a gére bu durum geleneksel gazete-
ciler igin guiclii bir rekabet ortami olusturacaktr. is giici maliyetlerinde énemli
bir tasarrufun saglanacagini savunan Latar ayrica robot gazetecilerin asla haber
kagirmayacagini ve nesnel bir sekilde programlanan algoritmalarin ényargisiz bir
sekilde insan gazetecilerden daha basarili olacagini belirtmistir. Yapay zekanin
gazetecilik alaniyla olan iliskisi hem olumlu hem de olumsuz yonleri ile deger-
lendiren bir diger yazar Sener ise olumsuz gelismeler nedeniyle bu teknolojiyi bir
kenara itmenin gercek¢i olmayacagini savunarak yasanabilecek olan olumsuzluk-
lara nasil gare bulunabileceginin tartisilmasi gerektigini séylemektedir. Sener, bu
teknolojinin olumlu yanlarini ise veri toplama ve veri analizinde algoritmalarin
arastirmaci gazetecilere yardim ederek 6zel haberciligin ilerlemesi icin insan ga-
zetecilere daha fazla zaman kalacagi sekilde belirtmektedir.

Yapay zeka teknolojisinin habercilik alanina olasi etkilerini genel anlamda optimis-
tik bir perspektiften irdeleyen bu iki yazidan sonra Giilay Oztiirk “Dijital Reklamin
Yapay Zekali Yeni Hali: Akilli Reklamcilik” yazisi ile medya sektoriiniin diger 6nemli
bir dali olan reklam alaninda yasanan gelismeleri konu almistir. Oztiirk’e gére ya-
pay zeka teknolojisinde yasanan bu olaganisti gelismeler reklamcilik alaninda da
bircok degisime sebebiyet vermis ve bu alanin bircok asamasinda aktif olarak kul-
lanilir hale gelmistir. Oztiirk yazisinda dijital reklamcihgin tigiincii evresi olarak de-
gerlendirilen akilli reklamlar Gzerinde yogunlasmistir ve yapay zeka teknolojisinin
gelecekte daha aktif bir sekilde reklamcilik alaninda kullanilacagindan bahsetmistir.
Fakat icinde insan ve insana dair bir duygu barindiran her iste oldugu gibi reklam
sektoriiniin de tamamen yapay zekanin kontroliine girmeyecegini 6zellikle belirt-
mektedir. Yapay zekanin tliiketim toplumuyla iliskisini irdeleyen Belkis Uslusoy ise
“Yapay Zeka ve Tiketim Kiiltiiriiniin Dénlislimii: Yapay Zeka Ozellikli Hizmetler ve
Tuketici Deneyimi” adli calismasinda hipermodern tiketim kdiltlirl agisindan tiike-
ticilerle bulusan yapay zeka destekli hizmetleri incelemektedir.

Yapay zeka ve sinema alanindaki degisim ve donlisimler Ferhat Zengin’in “Akil-
I Makineler Oncesi Endiistriyel Makinelerin insanlastiriimasi: 1895- 1950 Yillar
Sinema Sanatinda Robot Tasvirler” adli ¢alismasinda ve Erdem Yedekgi’nin “En-
distriyel Uretim iliskileri Baglaminda Yapay Zeka ve Sinema: Benjamin Ornegi”
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adh g¢alismasinda incelenmistir. Elestirel perspektiften yazilan bu iki ¢alismada
7. sanat olarak adlandirilan sinemanin tarihsel siireg icerisinde teknoloji ile olan
iliskisi incelenmistir. 21. ylzyil dijital toplumu, sanayi devriminin ve bu devrimin
getirdigi mekaniklesme basta olmak Uzere ¢esitli yeniliklerin mirasi Gizerine ku-
rulmustur. Yakin bir tarihte ise mekaniklesmenin yerini yapay zeka endeksli oto-
masyon ve robotik teknolojinin almasi beklenmektedir. Bu siirecte “robot” kav-
rami ve bu kavramin etkileri hem kiltiirel hem de ekonomik olarak detayli bir
sekilde tekrardan tartisiimaya baslanmistir (Ford, 2018). Bu perspektiften yola
¢ikarak Zengin, teknoloji catisi altinda beyaz perdeye yansiyan robot tasvirlerini
incelerken Yedekci, algoritmalarin bir filmin Gretim asamasinda baska bir deyisle
isin mutfaginda nasil rol aldigini yazisina konu almistir. Sinema sanatinin altyapi-
sini olusturan teknolojinin yapay zeka odakh degisimi bu sanatin dinamiklerini
de degistirmistir, degistirmektedir. Yedekci de elestirel ekonomi-politik distlince
yapisi ¢ercevesinde yazmis oldugu yazisinda Benjamin adli yapay zekaya sahip
algoritmanin senaryosunu yazdigi “Sunsspring” ve “It’'s No Game” adl bu iki filmi
incelemis ve ardindan yapay zekanin sanat alanina -6zellikle igerik Giretim sireci-
ne- olasi etkisini incelemis ve bahsi gecen sektor tizerindeki ileriye donik olum-
suz sonuglardan bahsetmistir. Lev Manovich’in “Yapay Zeka Sanatinin Tanimi: Ug
Oneri” ve Marian Mazzone ve Ahmed Elgammal’in “Sanat, Yaraticilik ve Yapay
Zekanin Potansiyeli” adli galismalari da yapay zeka teknolojisinin 6zellikle sanat
ve kiltir alanlarina olasi etkileri Gzerine yazilmis kitapta yer alan diger calisma-
lardandir. Manovich, yapay zekanin sanat alaninda vermis oldugu eserlere (g
farkh perspektiften yaklasarak tanimlama yapmistir. Marian Mazzone ve Ahmed
Elgammal sanat ve sanat tarihi acgisinda yapay zeka teknolojisi etrafinda gelisen
makine yaraticiigini ve bu yaraticiliga karsi duyulan endiseleri makalelerine konu
almislar ve bu endisenin fotograf makinesinin sanat alanina girdiginde duyulan
endiseye benzer oldugundan bahsetmislerdir. Son olarak Ahmet Gligli ve Abdur-
rahman Cankurtaran’in “Dijital SOmiriiniin Araclari: Yapay Zeka ve Biyik Veri”
adl yazisinda teknolojik aletlerin miilkiyet sahipligine ve genellikle uluslararasi
sirketler tarafindan gelistirilen yapay zeka teknolojisinin dijital kolonyalizm bagla-
minda birer somuril araci olarak nasil kullanildigi incelenmistir.

“Kitle iletisim alanindaki calismalarda belki de bastan beri en belirleyici olan 6ge
arag, yani teknoloji olmustur” (Glingor, 2013, s. 168). Radyo, televizyon, gazete,
reklam gibi yazili, sesli ve gorsel kitle iletisim araglarinin hemen hemen hepsi
teknolojik bir gelismenin sonucu olarak hayatimiza girmistir ve bu araglarin altya-
pisini teknoloji olusturmaktadir. Teknolojiden bagimsiz olarak medya kavramin-
dan bahsetmek veya bu kavram Uzerine calismak neredeyse imkansizdir. “Arag,

Cilt 6 / Sayi 13 / Eylil 2021



954 ® Merve Simay YAVER

mesajin kendisidir.” Gnlii s6ziiyle medya ¢alismalarinda énemli bir yeri olan Mar-
shall McLuhan, “igerikten bagimsiz olarak iletisim araglarinin bigiminin dnemini
on plana gikaran” distintirlerdendir (Kang, 2015, s. 200). “Yapay zeka ve Medya”
editorll kitap ¢alismasinda yer alan yazilarda genellikle yapay zeka teknolojisini
icerikten bagimsiz olarak ele almis ve teknolojik medyanin yapay zeka sistemleri
cercevesince gecirdigi/gecirecegi degisimle odaklanmistir.

Ferhat Zengin ve Bahadir Kapir editorligiinde 15 akademik makaleden olusan bu
kitap, medya ve teknoloji iliskisinin birbirinden bagimsiz olamayacagi dislince-
sinden yola ¢ikilarak hazirlanmis bir eser olarak adlandirilabilir. Calismanin ala-
ninda ilk olmasi yapay zekd ve medya alaninda akademik literatiire 6nemli bir
katki sagladigi soylenebilir.
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e TRT Akademi Dergisi, TRT’nin ana hizmet alanina uygun olacak sekilde agirlikh olarak ile-
tisim bilimini odagina alan ancak diger sosyal bilim tretimlerine ve disiplinler arasi ¢alismalara
da yer veren, yilda 3 defa (Ocak, Mayis, Eyliil) yayinlanan akademik, hakemli bir dergidir.

. Her sayida farkli bir dosya konusu tema olarak belirlenmekte ancak tema disinda da ma-
kaleler yayinlanabilmektedir. Derginin akademik literatiire katki saglayan, dinamik, etkin bir
yayin olmasi ve referans niteligi tasimasi hedeflenmektedir.

e TRT Akademi Dergisinde yayinlanmak tizere génderilecek ¢alismalarin, iletisim bilimi
veya iletisim biliminin alt disiplinleriyle ya da iletisim bilimiyle disiplinler arasi iliski icinde bulu-
nan bilim dallari cergevesinde konulari ele alan, Tiirkge ve ingilizce bilimsel, 6zgiin arastirmalar
ve / veya derlemeler, degerlendirme makaleleri, kitap elestirileri veya geviriler olmasi gerek-
mektedir. Gerekli gériilmesi halinde dergide roportaj ve sorusturmalara da yer verilecektir.

o Dergiye degerlendiriimek Gizere gonderilen makaleler igin benzesim raporu alinmaktadir.
Benzesim orani yiksek gikan calismalar iade edilmektedir.

e Gonderilen galismalarin baska bir yayin organinda yayinlanmamis olmasi ya da yayinlan-
ma asamasinda olmamasi gerekmektedir.

e CGalismalar; 6nce TRT Akademi Dergisi editor ekibi tarafindan yazim kilavuzu ve yayin ilke-
leri dogrultusunda incelenir, sonrasinda (Kor hakemlik sisteminde oldugu gibi) degerlendirme-
si icin derginin sayi editoriine ve Yayin Kuruluna sunulur. Sayi editériiniin ve Yayin Kurulunun
onayini alan ¢alismalar, uzmanlik alanlarina gére Hakem Kurulunda yer alan iki hakeme deger-
lendirmek Gzere gonderilir. Calismalar gerek duyulmasi halinde Gglincii hakeme degerlendir-
mek Uzere gonderilir. (Hakem degerlendirme zaman dilimi stireleri ve yazar revizyon zaman
dilimi stireleri editor tarafindan ilgililere iletilen zaman dilimleridir.)

e Gerekli durumlarda gerekgesi ile sayi editori, yayin kurulu ve derginin editoryal ekibi
makaleler icin red ve iade verebilir.

. Diizeltme istenen yazilarin, TRT Akademi Dergisinin belirttigi stirede diizeltmeler yapil-
mis bir sekilde editorlige gonderilmesi gerekmektedir. Belirtilen siirede geri génderilmeyen
yazilar iade edilebilir veya TRT Akademi Dergisinin daha sonraki sayilarinda yeniden degerlen-
dirilmek Uzere bekletilebilir veya kabul edilir.

*  Yayinlanmasi uygun goriilen veya gériilmeyen ¢alismalar geri génderilmez. Yazar(lar)a
sadece bilgi gonderilir.

e TRT Akademi Dergisinde hakemlik yapan akademisyenlere bir ticret 6demesi yapilmak-
tadir. Bunun yaninda gerekli durumlarda réportaj, analiz ve degerlendirme yazilarina da 6de-
me yapilmaktadir.
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e  Calismalar 5 bin-8 bin kelime araligini asmamalidir. 2000-3000 kelimelik daha
kisa degerlendirme yazilari veya tercimeler de kabul edilmektedir. (Terciime metin-
lerde yazarin KPDS, UDS veya denk bir belgedeki notunun C ve iizeri olmasi kosulu
aranmaktadir)

e Calismalar A4 kagidinin bir yiiziine, sol ve sag taraftan 2’ser cm.lik bosluk bira-
kilarak, 12 punto harf karakteri, Times New Roman fontu ve 1,5 satir aralik 6lglsi
kullanilarak yazilmalidir. Alt basliklar, ana baslga gore bir kiiclik punto ve kiigik harf
kullanarak koyu ve sola bitisik sekilde yazilmalidir.

e Yazar/yazarlarin isimleri galismanin basliginin hemen altinda saga bitisik sekilde
verilmeli ayrica yildiz dipnot seklinde (*) yazarin kurumu, unvani sayfanin en altinda
dipnot seklinde belirtilmelidir. Yazar/yazarlar, calistiklari kurum ismini; tGniversite, fa-
kiilte ve boliim olarak Tiirkge ve ingilizce bildirmelidirler.

e Yazar/yazarlar, TRT Akademi Dergisine tiim iletisim bilgilerini (Adres, telefon, or-
cid ve e-posta) bildirmelidirler.

e Giristen once 200 kelimeyi gegmeyecek sekilde ¢alismanin kapsamini, amacini,
ulasilan sonuglari ve kullanilan yéntemi ézetleyen ingilizce 6zet verilmelidir. ingilizce
calismalarda ise Tirkce 6zet hazirlanmalidir. 5 (Bes) adet anahtar kelime yazilmalidir.

e Girig bolumi “1. Giris” seklinde belirtiimelidir. Alt bélimler her bélim iginde
bolim numarasi kullanilarak “1.1.”, “1.2.” seklinde numaralandirilmalidir. Son bdlim
sonug/tartisma bolumi olmali ve bunu sirasiyla notlar, kaynakga ve varsa ekler kismi
takip etmelidir.

e Tiirkce yazilarda Tiirk Dil Kurumunun Yazim Kilavuzu, ingilizce yazilarda Oxford
English Dictionary 6rnek alinmalidir. Tiirkge calismalarda yabanci sozciikler yerine
olabildigince Tiirkce sézciikler kullaniimalidir. (Ornegim makale icerisinde & kullanil-
mamalidir)

e Calismanin degerlendirilmek {izere teslimi sirasinda Tiirkce ve ingilizce dzetleri-
nin de eklenmesi gereklidir.

e Calismanin ve ¢alismanin 6zetinin (izerinde, basliga yer verilmelidir.

e Calismanin 6zetinde; ¢alismanin problematigi, amaci, kuramsal perspektifi, aras-
tirma metodu ve bulgularina yer verilmelidir.
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e  TRT Akademi Dergisi’ne gonderilen makalelerde APA kullaniimalidir.

e  Tum referanslar metin iginde, sirasiyla yazarin soyadi, tarih ve gerekiyorsa sayfa
numaralari yazilarak verilmelidir. Ayni kaynaklara yapilan gdndermelerde de bu yon-
tem uygulanmali ve “a.g.e.”, “ibid.”, “op. cit.” gibi kisaltmalar kullaniimamalidir.

e  Metin icinde numaralandirilan notlar metnin sonunda, numara sirasina gore ve
kaynakga boélimiinden hemen énce verilmelidir.

e  Yazarin adi metinde gegmiyorsa ve kitaba atif yapiliyorsa, yazarin soyadi ve tarih
verilmelidir (Jarvick, 1996).

*  Yazarin adi metinde ge¢cmiyor ve belli sayfalar s6z konusuysa, yazarin soyadi,
tarih ve sayfa numarasi verilmelidir (Jarvick, 1996, s. 111).

e Yazarin adi metinde ge¢miyor ve birbirini takip etmeyen sayfalar s6z konusuysa,
yazarin soyadl, tarih ve sayfa numaralari ayri ayri verilmelidir (Jarvick, 1996, s. 111-3).

e  Yazarin adi metinde geciyorsa ve kaynakgada yazarin birden fazla eseri mevcutsa
sadece bahis konusu olan kitabin yayin tarihi ve sayfa numarasi yazilmaldir (1996,
111).

e  Yazarin adi metinde geciyorsa ve kaynakcada bu yazarin bir eseri mevcutsa sade-
ce sayfa numarasi verilir (2017, 111).

o ki yazarl kitaplarda her iki yazarin da soyadlari yazilarak verilmelidir (Frantzich
ve Sullivan, 1996, s. 89).

e  Yazarlar ikiden fazlaysa ilk yazarin soyadindan sonra “ve digerleri” anlaminda
“v.d.,” ibaresi kullanilmahdir (Caroline Pauwels v.d., 2000, s. 89).

e Yazarin ayni yil icinde yayinlanmis birden fazla eserine gonderme varsa, basim yi-
lina a. b. c gibi harfler eklenerek kaynaklar birbirinden ayrilmalidir (Noam, 1991a: 34).

e  Birden fazla kaynaga yapilan géndermeler noktah virgtlle ayrilmahdir (Jarvick,
1996, s. 234; Noam, 1991, s. 45; Dorr 2000, s. 456).

e Metin igindeki alintilar igin ¢ift tirnak kullaniimalidir. 40 kelimeden uzun alintilar,
tirnak kullanilmadan girintili paragrafta ve ana metne goére bir kiiglik punto ile veril-
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melidir. Alinti iginde vurgulanan sézcikler ise tek tirnak ile verilmelidir. Kitap, film
isimleri gibi 6zel nitelemeler italik harfler ile, yazarin vurgu yapmak istedigi sozciikler
ise tek tirnakla belirtiimelidir.

e  TRT Akademi Dergisi APA yazim kurallari ve kaynak gésterme bigimini esas al-
maktadir.

e Yazar/yazarlar galismanin igerisinde kullandiklari gorsel 6geleri yiksek ¢ézinir-
likte ayri bir klasérde Dergiye iletmekle mikelleftir.
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