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4. Kiiltiirel Biligim, lletisim ve Medya
Calismalari Kongresi Ozel Sayisi

Special Issue for 4th Cultural Informatics,
Communication & Media Studies Conference

Bu sayy; Erciyes Universitesi, Ege Universitesi ve Aydin Adnan Menderes Universitesi
koordinasyonunda diizenlenen 4. Kiiltiirel Bilisim, Iletisim ve Medya Calismalar
Konferansrnda sunulan bildiriler arasindan Erciyes Iletisim Dergisi'ne genisletilmis
tam metin seklinde gonderilen ve yayin kurulu/hakem degerlendirmeleri neticesinde
yayimlanmaya deger bulunan calismalardan olusmaktadir.

This issue consists of studies submitted to Journal of Erciyes Communication in the
form of an extended full text among the papers presented at the 4th Cultural Informatics,
Communication and Media Studies Conference organized under the coordination of Erciyes
University, Ege University and Aydin Adnan Menderes University and were refereed to be
publicated as a result of the evaluations of the editorial board/referee.
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0z

Postmodernizm ile birlikte ¢esitlenen anlati yapilari, teknolojinin gelismesiyle farklh
mecralara yayilma olanagi bulmustur. Transmedya genel olarak biiytik bir hikaye
yapisina sahip olan anlatilarin pargalanarak farkli medyalar tizerinden yayinlanmasini
ifade etmektedir. Transmedya hikaye anlaticiligl, postmodern bir anlatim y6ntemi olan
metinlerarasilik ve medya iceriklerinin medya araclar1 arasindaki dolasimini ifade eden
medyalararasilik kavramlarindan beslenmektedir. Hayran ve katilimci kiltliir odakh
bir yapiya sahip olan transmedya, medyalar arasi1 dolasimda yayilmaci bir politika
izlemektedir. Harry Potter’in, fantastik tiirde cocuk romani olarak baslayan yolculugu,
anlatinin ¢ogullanarak ve izlek degistirmesi ile birlikte tiyatro, hayran yapimi kisa film,
uzun metraj film, mobil oyun, video oyunu seklinde devam etmektedir. Bu haliyle Harry
Potter anlatis1 diger tiim medyalar ve mecralarda yeniden yazilmakta ve metinlerarasi
iligkileri pekistirmektedir. Bu baglamda, ¢alismada Harry Potter evrenine ait olan
medya tiriinlerinin 6ncil metinler ile olan iliskisi; metinlerarasi iliskiler, medya dolasimi
acisindan medyalararasi iliskiler ve hikayenin medyalar arasinda cogullanarak yeniden
yazilmasi bakimindan transmedya hikaye anlaticilig1 kapsaminda incelenecektir.

Anahtar Kelimeler: Medya, Metinlerarasilik, Medyalararasilik, Transmedya Hikaye
Anlaticihigl, Harry Potter.

* Bu calisma Ege Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii'ne 2021 yilinda sunulan “Fantastik Sinemada Medyalararasilik: Harry Potter’in
Transmedyal Yolculugu” baglikli Yiiksek Lisans tezinden tiretilmigtir.
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Abstract

The narrative structures, which have diversified with postmodernism, have found
the opportunity to spread to different channels with the development of technology.
Transmedia refers to the disintegration of narratives, which generally have a large story
structure, and their publication over different media. Transmedia storytelling is fed by
the concepts of intertextuality, which is a postmodern narrative method, and intermedia,
which expresses the circulation of media contents between media tools. Transmedia,
which has a fan and participatory culture-oriented structure, follows an expansionist
policy in media circulation.

The journey of Harry Potter, which started as a fantasy novel, continues in the form of
theater, fan-made short film, feature film, mobile game, video game with the multiplexing
of the narrative and changing the theme. In this state, the Harry Potter narrative is
rewritten in all other media and channels and reinforces intertextual relations. In this
context, the relationship between media products belonging to the Harry Potter universe
and the premise texts; Intertextual relations will be examined within the scope of
transmedia storytelling in terms of intermedia relations in terms of media circulation and
rewriting the story by multiplexing between media.

Keywords: Media, Intertextuallity, Intermediallity, Transmedia Storytelling, Harry Potter.
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Beste Elveren Ari, ilknur Giirses Kdse Metinlerarasiliktan Transmedya Hikaye Anlaticiligina: Harry Potter

Girig

20. Yiizyihin ikinci yarisinda etkisini hissettiren postmodernizm, kiiltiirel tiretim, tiiketim
ve anlamlandirma pratiklerini etkisi altina aldig1 gibi anlati pratiklerini de degistirmistir.
Keskin cizgiler ile cizilen anlati kurallarinin sinirlari silikleserek, baska metinlerden
bagimsiz bir sanat eserinin yaratilamayacagi vurgulanmaktadir. Glinlimiizde, teknolojinin
gelismesi ile birlikte web 2.0 altyapisinin olusmasi ve bireylerin istedikleri zaman ve
istedikleri yerden her tirlii medya platformuna ulasabilmeleri anlati yapilarinm1 da
etkilemektedir. Siire¢ icerisinde gelisen sosyal medya, film-dizi izleme platformlari,
bloglar, video oyun, interaktif gerceklik tirtinleri giinliik hayatin icinde ¢ok fazla yer
edinmesi ve edebiyat, sinema, oyun sektérlerinin sunum ve tiiketim alanlarinda yeni
yonelimler olusturmasini beraberinde getirmektedir.

Calisma kapsaminda postmodernizm ve teknoloji ile birlikte degisen anlati yapilar ile
kuramsal bir ¢erceve cizilerek, fantastik bir medya lirtinii olan Harry Potter evrenine ait
kitaplar, filmler, oyunlar ve hayran yapimi triinler, metinlerarasilik, medyalararasilik ve
transmedya hikaye anlaticiig1 baglaminda ¢6ziimlenecektir.

Metinlerarasilik, daha 6nceden varolan bir metnin degistirilerek ve/ veya dontistiiriilerek
yeniden tiretimi olarak tanimlanmaktadir. Postmodernizm ile birlikte, postmodern ilkeler
dogrultusunda tanimlanan bu yeni anlatim bi¢imini ilk defa Julia Kristeva kullanmistir.
Bahktin’in sdylesimcilik kuramindan etkilenen Kristeva, metinlerarasilik kuramini “kendi
gostergebilimsel yazin kuraminin odagina yerlestirir” (Aktulum, 1999, s. 41).

Antik Yunan filozoflarindan Cicero’nun, ‘Gok kubbe altinda sdylenmemis s6z yoktur’
climlesini referans alarak, her yazinsal metnin simdiye kadar yazilmis 6nciil metinlerle bir
iliskisi oldugunu, her metnin ac¢ik ya da kapali bir sekilde 6nciil metinlerden etkilendigi
soylenebilmektedir (Aktulum, 1999, s. 18). Halit Karatay kavrami, “metinlerarasilik,
okuma-anlam olusturma siirecinde okurun zihninde baska metinlerin canlanmasi
olarak” tanimlamaktadir (2010, s. 159). Karatay'in demek istedigi her yazarin bilingli ya
da bilingsiz olarak kendinden 6nce yazilmis, séylenmis s6z ve metinlerden etkilendigi ve
urettigi yeni metinde bunu belli ettigidir. “Her anlat1 bir kiiltiirtin icinde yer alir, bu nedenle,
yalniz yasadigimiz diinyanin dil dis1 gergeklerine degil, ayni zamanda kendisinden 6nceki
yazili ve sozlii 6teki metinlere de gondermede bulunabilir” (Kiran & Z., 2003, s. 303).
Bu baglamda degerlendirildiginde her metnin kendinden 6nce ve sonraki metinlerle
bir alisveris dongiisiinde oldugu sdylenebilmektedir. Umberto Eco Agik Yapit (The Open
Work, 2000) isimli eserinde hi¢bir metnin ya da yapitin 6zglin veya ar1 olamayacagini
mutlaka kendisinden o6nceki metin ve yapitlarin etkisi ile tretilmis oldugunu ve
kendisinden sonraki metinleri de etkileme 6zelligine sahip oldugunu vurgulamaktadir.
Eco ayni eserinde bir yapit1 algilayan kisinin o yapiti anlamlandirabilmesi i¢in “6nceki
deneyimlerden edinilmis ve sanat yapiti tarafindan dogrudan sunulan niteliklerle
kaynasmis olarak kok salan anlamlara ve degerlere bagh oldugunu” belirtmektedir
(2000, s. 100). Aksi taktirde yazarin iliski kurdugu 6nciil metin tzerinden iliski kurulan
yeni metin okuyucu tarafindan yazarin kendi salt disilinceleri olarak anlasilacak ve
metinlerarasi iligkiler goz ardi edilecektir (Bulut, 2018, s. 8). Okuyucunun metinlerarasi
iliskiyi farkedebilmesi icin yeterli donanim, kiiltiirel ve entelektiiel bilgi ve birikime
sahip olmas1 gerekmektedir. Okuyucu metinlerarasi iliskiyi fark ettigi zaman edilgen
konumdan etkin bir konuma gecerek metin tizerinde elestirel bakis a¢is1 ile yorum yapma
hakkina sahip olur.
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Metinlerarasiliktan Transmedya Hikaye Anlaticiligina: Harry Potter Beste Elveren Ar, ilknur Giirses Kése

Kristeva metinlerarasilik icin, “herhangi bir metin, alintilardan olusan bir mozaik olarak
insa edilmistir, herhangi bir metin bir baskasinin icinde emilimi ve donlsimudir”
demektedir (1986, s. 37). Kristeva’nin bu aciklamasina gore yazarlar, metinlerinden
onceki metinleri alintilayarak ve baglam olarak degistirerek yeni bir metin olustururlar
ve tim metinler birbirleri arasinda sonsuz bir dongiide etkilesim halindedir. Kristeva’'ya
gore bir metnin metinlerarasi olabilmesi i¢in alintilarla veya taklitlerle dolu olmasi degil,
onu onciilleyen metnin bozulup, zaman ve uzam baglaminda yeniden anlamlandirilmasi
gerekmektedir. Ozetle metinlerarasilik, bir metnin baska bir metne alinti aktarilmasindan
ibaret olmamakla birlikte, bir yeniden yazma islemi olarak metinlerin i¢ ice gecerek
yepyeni bir anlam katmani olusturmasi olarak gériilmektedir.

Medyalararasilik ve Medyalararas: iligkiler

Medyalararasilik “farkli medyalarin igerik ve estetik anlamda birlesmesini ve birbirini
karsilikli olarak etkilemesini” (Goksenli, 2009, s. 28) ifade etmektedir. Benzer ya da farkh
sanatlarin, medya araclari ile harmanlanarak bir melezini, belirli baska bir medyada
birlestirilmesi anlamina gelen terim yirminci ytlizyildan itibaren bilingli ya da bilingsiz bir
sekilde kullanilmaktadir (Glaser, 2009, s. 13). Orijinalinin bir medya {izerinden tretildigi
iirltin ya da sanattan, esinlenilerek ve baska bir medya araci kullanilarak yiirttiilen yeniden
yaratim silireci ve ortaya cikan yeni liriin medyalararasilik kavraminin en basit sekilde
tanimlanmasidir. Irina O. Rajewsky, medyalararasiligin ti¢ tiirii oldugunu sdéylemektedir.
Bunlar; ‘medya degisimi’, ‘medya kombinasyonu’ ve ‘medyalararasilik iligkileri’ olarak
kabul gormektedir (2005, s. 43-65). Medya degisimi, orijinalinin belli bir medya aracilig
ile ortaya konmus eserin baska bir medyaya aktarilmasini ifade etmektedir (2005, s.
47). Bu medyalararasi tiire en yaygin ornek, edebiyat alaninda yer alan eserlerin sinema
filmine ve/ veya televizyon dizisine uyarlanmasidir. Her medyanin kendi anlatim dilinin
farkli olmasi nedeniyle uyarlama yapilirken icerigin anlami ya da yapisi degismektedir.
“Hedef medyadaki yapitta bu igerik yeniden islenirken c¢ikis medyasinin kendine
0zgu anlatim olanaklar1 ve estetigi taklit edilmez, bunlara éykiiniilmez, yalnizca igerik
devralinir” (Kayaoglu, 2015).

Medyalararasiligin bir diger tiirti de en az iki medyanin bir araya getirilerek bir iliski icine
girmesi ve boylelikle yeni bir yapit olusturulmasini ifade eden medya kombinasyondur
(Rajewsky, 2005). Bu tiirde iki medya kendi 6zelliklerini koruyarak yeni bir yapit ortaya
koymaktadir. Iki veya daha fazla medya, kendi anlatim tekniklerinin ayr1 ayr algilanabilir
sekilde yeni yapita katmaktadir. Medya kombinasyonuna 6rnek olarak opera sanati
verilebilmektedir, miizik ve tiyatral anlatim bakimindan birden fazla medyay: icinde
barindiran sanat dali, birden fazla duyu organina hitap etmektedir.

Medyalararasilik arastirmalar1 baglaminda kabul géren tgiinci tiir ise medyalararasi
iliskilerdir (Rajewsky, 2005). Medyalararas: iliskiler, herhangi bir medyanin teknik,
estetik 6zelliklerinin, anlatim bicimlerinin, verdigi mesajin baska bir medyada taklit ya
da konu edilmesi baglaminda yeniden iiretilmesini ve orijinal medya ile yeniden iiretilen
medya arasindaki iliskiyi ifade etmektedir (Kayaoglu, 2015). Bu medyalararasi tiire 6rnek
olarak radyo tiyatrosu gosterilebilir. Radyo programcilari, tiyatronun anlatim tarzini ve bu
alanda verilmis eserleri hedef medyaya yani radyoya uyarlayarak bu alanda bir yeniden
lretim eser ortaya c¢ikartmislardir. Radyo ve tiyatro arasindaki bu durum, izleyicide
de dinleyicide de yeni anlam katmanlar1 acarak medyalararas: iliskiler baglaminda
degerlendirilmektedir.
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Transmedya Hikaye Anlaticiligi

Medyalararasilik kavraminin, multimedya, plurimedya, ¢capraz medya gibi bir alt tiirii
olan transmedya kavrami 6ziinde, biiyiik anlat1 yapilarinin pargalanarak farkli medyalar
lizerinden anlatilmasidir.

Transmedya kavram olarak 2003-2006 yillar1 arasinda iletisim kuramcisi Henry
Jenkins tarafindan kullanilmis bir terimdir. Jenkins, Cesur Yeni Diinya: Teknolojiler ve
Hayran Kiiltiirii (Convergence Culture. Where Old and New Media Collide, 2016), isimli
kitabinda transmedya hikaye anlaticiligini séyle tanimlar: “Bir transmedya hikayesi, her
biri butiine farkli ve degerli bir katkida bulunan yeni metinlerle ¢esitli platformlarda
ortaya cikar. Transmedya hikaye anlaticiliginin ideal biciminde her bir yayin araci en
iyi yaptig1 seyi yapar; boylece bir filmde tanitilir, televizyon, roman ve ¢izgi romanlarla
genisletilir; diinyas1 oyun oynayarak kesfedilebilir veya eglence parki cazibesi olarak
deneyimlenebilir” (2016, s. 144-145). Bu baglamda transmedya hikayeciliginin,
geleneksel medya anlatilar1 gibi tek bir ortam ile yetinmedigi, bircok medya platformu
kullanarak bir hikaye evreni olusturdugu sdéylenebilmektedir. Sinema, televizyon, roman,
sosyal medya, blog, web sayfalari, video klipler, hayran tiretimi eserler, lisansh iirtinler,
cizgi romanlar, eglence parklari vb. medya aracglari, yapboz pargasi olarak duisiintiildiiglinde
yapbozun tamami transmedya anlatisi ile kurulmus anlati evrenini ortaya ¢ikartmaktadir.
Transmedya aym icerigin farkli medya ortamlarinda yeniden iiretilmesinden farkh
olarak her bir medya araci icin ana hikdyeye bagh yeni icerik treterek anlati evrenini
genisletmeyi amaclamaktadir (Sezen, 2016). Her medya ortaminin kendisine ait bir
anlatim dili, gorsel, isitsel ve/veya yazili kodlarinin olmasi tartisilamaz bir gercektir.
Bu durumda transmedya anlatilarinda her mecranin kendi anlatim dilini ana hikayeye
ekledigi soylenebilmekle birlikte transmedya anlaticiliginin 6zelde parcacikli bir yapi
sergileyip genelde devasa anlati evrenleri yarattig1 gériilmektedir. Transmedya anlatilar
her bir medya icin anlaml ve tutarli olmak ile birlikte diger mecralarda tiretilmis eserlerin
algilanmasini zenginlestirmektedir (Zimmermann, 2014, s. 24).
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Sekil 1.1. Transmedya Hikdye Anlaticiligi (Vance, 2011).

Yukaridaki Sekil 1.1, transmedya hikaye anlaticiliginin gorsellestirilmis halidir. Blyiuk
dairenin ortasinda kalan kutucuklar hikdye olusturulurken yararlanilabilecek anlati
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tirlerinden bir kismin1 géstermektedir. Dairenin disinda kalan kutucuklar ise hikaye
anlat1 tirlerine gore parcalandiktan sonra dolasima c¢ikabilecegi medya ortamlarini
gostermektedir. Ornegin ana hikayesini bir filmde izledigimiz bir anlatinin gectigi zaman
cizgisinden onceki bir zaman dilimini televizyon dizisi olarak piyasaya sunulmasi ve
sonrasinda ana hikayede yan rol olarak goérdiigiimiiz bir karakter hakkinda bir kitap
cikartilmasi, ana hikdyeden sonrasinin anlatildigi bir bilgisayar oyunu, fan yapimi
hikayenin paralel bir isleyisle siirdiigli bir blog 6ykiisii, transmedya anlatisinin olusmasini
saglamaktadir. Transmedya hikaye anlaticiligl sinema anlatilarinda hikaye evreninin
genisletilmesinde kullanildigi kadar bircok markanin reklam stratejilerinde uriintin
kullaniminin yayginlagmasi ve taninirliginin artmasi amaciyla kullanilmaktadir.

Scolari (2009, s. 598), transmedya hikdye evreninin genislemesini dort kategoriye
ayirmaktadir. Bunlar; ara mikro hikayeler, paralel hikayeler, periferik hikaye, kullanici
gudimlii igerik platformlari’dir. Ara mikro hikayeler, ana hikayenin seyrini degistirebilecek
bir degisiklige sebebiyet vermemekle birlikte sezon arasi ya da seri filmler arasi donemde
hikayedeki kii¢iik bosluklar1 doldurarak ana hikayeyi zenginlestirmektedir. Paralel
hikayeler stratejisinin temel mantig1 makro yani ana hikaye ile ayni zaman diliminde
gecmekle birlikte yine ana hikaye ile arasinda siki baglar olmasidir. Periferik hikayeler,
makro hikayenin etrafinda gelismekle birlikte digerlerine gore ana hikaye ile aralarindaki
bag daha zayiftir. Kullanicr giidiimli igerik platformlar1 ise genellikle hayranlarin
kullandig1 ve hikaye evreninin yorumlanmasi gibi igeriklere yer veren, blog, form, sosyal
aglar gibi telif hakk: sahiplerinin kontrolii disinda kalan mecralar.

Kavramin literatliire gecmesine ve gelismesine biiyliik katki saglayan Henry Jenkins
transmedya anlatilarina 6zgu yedi temel ilke siralamaktadir. Bunlardan ilki yayilabilirlik
ve derinlestirilebilirlik kavramidir. Yayilabilirlik kavrami icerigin, medya kullanicilar:
tarafindan sosyal mecralar aracihig ile dolasima girmesini ifade etmektedir. Igerigin daha
fazla kisiye ulasmasi1 baglaminda 6nemli bir ilke olan yayilabilirlik, dogrudan hayran
odaklidir (Jenkins H. , 2009). Derinlesme ise hayranlarin, hikdyenin ylizeyde yatan
anlaminin 6tesine gecerek hikayenin derinliklerine inip daha fazla bilgi edinmeyi ifade
etmektedir. Jenkins’in siraladig1 ikinci ilke ise, devamlilik, tutarhlik ve cesitlenmedir.
Devamlilik, farkli medyalarda hikdyenin her bir parcasinin medyanin o6zelliklerine
uygun bir sekilde gelistirilmesidir. Hikaye evreni ne kadar biiyiik ve ne kadar ¢esitlenmis
olursa olsun transmedya hikaye anlaticilar1 tarafindan tutarli bir sekilde siirdiirilmek
zorundadir. Aksi taktirde icerigi tiiketen medya kullanicisinin hikayeyi takip edebilmek
icin serf ettigi emek bosa gitmis olacaktir (Sezen, 2016). Cesitlenme kavrami ise
yapimcilar tarafindan ana metne dahil edilmemeleri hatta ana hikayenin buttnliguni
bozabilecegi endisesi ile tehdit olarak algilanan hayran kurgularina tekabiil etmektedir.
Medya tliketicisinin ¢esitlenme mantigini kavranmasi sonucunda ise ana hikayenin farkl
versiyonlarini degerlendirme, alternatifler arasinda yeni perspektifler acacak yapilar
olarak goriilmektedir. Uciincii ilke kusatilmishk ve kurgusal diinyadan giindelik hayatin
icine cekmedir. Bu iki kavram transmedya hikaye diinyast ile giindelik hayatimiz arasindaki
iliskiyi anlamlandirmak icin kavramsallastirilmistir. Kusatilmislik, medya kullanicilarinin
kurgusal diinyalara becerisini ifade etmektedir. Kullanic1 dijital oyunlar, arttirilmis
gerceklik, tema park gibi medyalar araciligi ile kurgusal diinyanin igine girebilmektedir.
Kusatilmighk ilkesi ile birlikte hikayenin gectigi mekanlar1 ziyaret etme firsati bulan
kullanicilar evren ile etkilesime gecme firsati bulurken, mekanlarin bulundugu boélgelerde
turizm artis1 yasanmaktadir (Ford, 2006, s. 2-3). Kurgusal diinyadan giindelik hayatin
icine cekme kavrami ise, hayranlarin kurgusal diinyada kullanilan bir nesneyi, giindelik
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hayatinda kullanmaya baslamasina tekabiil etmektedir. Bu kavram icin en basit 6rnek;
Yiiziiklerin Efendisi filminde Aragorn’un ytiziiglinii satin almak ya da Harry Potter’in okul
tniformasini giymektir (Pratten, 2011, s. 8). Dordiincti ilke yeni bir diinya kurma ilkesidir.
Daha o6nce transmedya hikayeciliginin en 6nemli 6zelliginin diinya/ evren yaratma
oldugundan bahsetmistik. Buna ek olarak, hikadye evreninin genisligi ile hikayenin ¢esitli
mecralara dagilmasinin paralel olarak ilerledigini s6ylemekte fayda vardir. Besinci ilke
diziselliktir. Geleneksel medya araglarindan televizyonun bir program tiirii olan ‘serial’
yani dizilerin anlatim kodlarindan biri her bélim sonunda sordurtulan ‘peki simdi
ne olacak’ sorusudur. Transmedya hikadye anlaticiliginda ise yaratilan evrende merak,
stiiphe olusturan ve 6grenilmek istenilen bosluklarin farkli medya kanallar1 kullanilarak
cevaplanmasi gerekmektedir. Dizisellik, medya kullanicis1 / hikaye evreni hayrani / hikaye
evreni takipcisini hikayeye baglamak icin kullanilmaktadir (Kocyigit, 2018). Jenkins’in
bahsettigi bir diger ilke ise dznelliktir. Anlat1 evrenindeki kesfedilmemis, gosterilmemis,
ele alinmamis noktalarin farkli mecralar kullanilarak aktarilmasi anlamina gelen 6znellik
ayni zamanda ikincil karakterlerin merkeze konumlanacagi yeni hikayeler yaratilmasi ve
hayranlaricin yeni deneyim olanaklarinin sunulmasina olanak saglamaktadir. Kahramanin
hikadyesinin anlatildigindan farklh bir medya platformunda, destekleyici ya da ikincil
karakterlerin bakis a¢isiyla anlatilan hikaye bu ilkeye 6rnek olarak gosterilebilmektedir
(Pratten, 2011). Son olarak yedinci ilke ise performanstir. Performans, hayranlarin hikaye
evrenine katkida bulunma yetenekleridir. Hayran gruplarn kendi iceriklerini yapimin
onlar icin tasarladig1 mecralar iizerinden ya da tamamen kendi ugraslar1 dogrultusunda
tretimlerde bulunabilmekte ve yapim ile koordineli ¢calisabilmektedir.

Hayran kiltirii transmedya hikaye anlaticiliginin genisleyebilmesi icin 6nem arz
etmektedir. Jenkins Fan, Bloggers and Gamers (2006) isimli kitabinda ‘hayran olmak’
(hayranlik) kavramini, bir programin diizenli izleyicisi olmak olmadigini1 belirterek
bu izleme eylemini bir ¢esit kiiltiirel etkinlige ¢cevirerek, medya icerigi hakkinda duygu
ve dusiincelerini diger hayran arkadaslar ile paylasmak, ortak ilgi alanlar1 dahilinde
diger hayranlarla topluluk olusturmak ya da var olan topluluga dahil olmak seklinde
aciklar (2006, s. 41). Bu baglamda diisiintildiigliinde hayran kiltliriintin, geleneksel
tek bir medya tiirtinden ¢ikmis iiriiniin takibini yapmak olmadigi, hayranhgin cesitli
medya mecralarindaki igerik takibinin yani sira, baskalariyla fikir alisverisi yapilarak,
konusularak bir yeniden iiretim oldugu anlasilmaktadir. Hayranlar resmi kiltiir Griini
kadar iretkenlik degeri iceren kurgu metinler ireterek, dijital medyada dolasima
sokmaktadir. Resmi tiriin ile hayran yaratimi iiriin arasindaki en énemli fark, hayran
triinlerinin ekonomik beklentiler dahilinde yazilmamis olmasidir (Jenkins H. , 1992, s.
39). Bu iiretim sekline 6rnek olarak hayranlarin sosyal aglarda yazdig1 ana hikayenin
alternatifi ya da devami seklindeki kisa dykiiler, karakterlerle ilgili photoshop ¢alismalarsi,
grafikler, kisa filmler gosterilebilmektedir. Boylece hayran topluluklar1 medya igerigini
pasif bir sekilde tiiketmek yerine kismen kendilerine ait olan anlamlar1 6zgiirce
sekillendirebilmektedir (Smutradontri & Gadavanji, 2020).

Carlos Scolari ise hayran kavramini, Uretici roliine deginmeden transmedya baglaminda
icerikleri tiketme bicimlerine gore lg¢ grupta incelemektedir. Bunlardan ilki tek metin
tiiketicileridir. Hikdye evrenindeki tek bir metni tek bir medya lizerinden tiiketmis olan
medya kullanicilaridir. Her medyada var olan hikaye tek basina da anlamli olabildiginden
tiiketici hikayenin hepsini anlamakta giigliik cekse de bir kismini anlamaktadir. Ikinci
tir kullanicilar ise tek kanal tiiketicileridir. Bu grupta olan tiiketiciler 6rnegin bir
hikayenin sadece televizyonda ya da ¢izgi romanda olan pargalarina hakim olmaktadir.
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Ugiincii grupta ise transmedya tiiketicileri yer alir. Bu tiiketiciler, farkli medyalarda, farkl
hikayeleri, farkl dillerde sunulan igerikleri takip etme ¢abasi icindedir (2009, s. 597).

Aragtirmanin Kapsami ve Yontemi

Harry Potter kurgusal evreni, yedi kitap, on film, on video oyunu, ti¢ hayran yapimi film,
lic mobil oyun, sekiz video oyunu, bir tiyatro oyunu, diinyanin ¢esitli yerlerinde bulunan
dort tema park, gosterimi diinya capinda siiren cineconcert etkinlikleri arastirmamizin
orneklemini olusturmaktadir. Veriler, hikayenin anlamini kuran, major anlatilar ve
hikayenin anlamina etki etmeyen minor anlatilar olarak iki kategoriye ayrilmistir. Major
anlatilar, evrenin ana hikayesini olusturan, yedi kitap, on film ve tiyatro oyunudur. Evreni
destekleyen ve hayranlarin hikayeye dahil olmasini saglayan minér anlatilar ise, hayran
yapimi kisa filmler, mobil oyunlar, cineconcert ve tema parklardir. Amaca yonelik 6rneklem
ile elde edilmis veriler, betimsel analiz yontemi ile daha 6nce belirlenen kuramsal cerceve
olan metinlerarasilik, medyalararasilik ve transmedya baglaminda incelenecektir.
Verilerin, dnciil metinler ile olan iliskisi metinlerarasilik baslig1 altinda; hikayenin, medya
mecralar1 baglaminda dolasimi medyalararasilik basligi altinda; hikdyenin pargalanarak
medya mecralarina dagilimi ise transmedya bashgi altinda analiz edilecektir.

Major ve mindr metinler ise anlam ve baglam diizeyinde metinlerarasiliga 6zgii ‘Ortak
Birliktelik’ ve ‘Tiirev Iliskiler’ yontemleri baglaminda analiz edilecektir. Metinlerarasilik
teorinin kendisi oldugu kadar yontemin de kendisidir. Diger bir ifade ile metinlerarasilik
ile ilgili tiim tanimlamalar beraberinde analiz edilmis gostergelerarasi baglantilar1 da
isaret eder. Bu haliyle bir nitel analiz yontemi olarak metinlerarasiligin icerik analizi
semsiye teriminin altinda yer aldigina vurgu yapmak gerekmektedir.

Metinlerarasiligi yontem olarak kullanan yazarlar bunu iki sekilde yapabilmektedir.
Bunlardan birincisi kolektif bilin¢cten gelen metinleri kendi metinlerinde metinlerarasi
iliski baglaminda kullanmalanidir. insan dogdugu ilk andan itibaren sozlii, okumayi
ogrendigi andan itibaren ise yazili metinlere maruz kalmaktadir. Kolektif bilingaltinda
biriken bu metinler, yazma silirecinde istemsiz bir sekilde yazilan metin icinde
doniistiirillerek kullanilmaktadir. ikincisi ise “bilingli ve amaca yonelik olusturulmus”
metinlerarasi iligkilerdir (Bulut, 2018). Bu iliskiler ortak birliktelik iliskileri baglaminda,
alint1 ve gonderge, gizli alinti/asirma, anistirma olarak tice ayrilmaktadir. Tirev iliskileri
baglaminda ise parodi/yanilsama, alayci giiliing donustiiriim, dykiinme/pastis olarak
tice ayrilmaktadir. Ortak birliktelik iliskileri iki ya da daha fazla metin arasinda kurulan
iliskiye verilen isimdir. Ortak birliktelik iliskisi baslig1 altindaki ilk iliski bicimi, “genellikle
ileri siirtilen bir gortisu aciklamak ya da desteklemek i¢in bir yazardan, tinlii bir kisiden
alinan parga” (Aktulum, 1999, s. 94)anlamina gelen alint1 ve géndergedir. Metinlerarasi
iliskiler icinde en belirgin olan1 alintidir. Yazar bilin¢li olarak kendi diisiincesini
desteklemek amaci ile kendi metninde, kendisinden 6nce ayni sekilde distinmiis olan
diger yazarlarin metinlerinden bir parga kullanir. Yazar bunu yaparken kullandig1 pargay1
tirnak isareti icinde yazmak zorunlulugundadir. Yazar yaptig1 alintilar ile hem metninin
butinligini korur hem de metne ¢ok yonliilik katarak metninin bicimsel olarak
tekdiizelikten kurtarir ve metnin igerigini baska kaynaklar ile pekistirir (Cetin, 2011,
s. 210-211). En ¢ok kullanilan a¢ik metinlerarasi yontemlerden biri olan alintinin tam
tersi olarak karsimiza gizli alint1 bir diger deyisle asirma ¢ikmaktadir. Gizli alint1 en basit
tanimu ile bir yazarin diisiincelerini, s6zcelerini baska bir yazarin kendi diisiincesiymis
gibi yazmasi ya da dillendirmesidir. Alint1 yapilirken tirnak isareti ya da metnin yazarinin
adinin gecirilmemesi gizli alintiya neden olmaktadir (Aktulum, 1999). Gizli alintinin
okuyucu tarafindan anlasilmasi olduk¢a zor olup, okuyucunun bilgi, birikim ve kiiltiir
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seviyesine bagh olarak degismektedir. Alintilanan metnin daha 6nce okunmamis veya
duyulmamis olmasi ise okuyucu icin metinlerarasi iliskiyi ortaya ¢ikarmasini imkansiz
hale getirmektedir. Ciddi bir akademik suc¢ olan intihal kavrami da bu metinlerarasi iliski
biciminin bilimsel akademik eserlerde yasakli olarak kabul edilmesine neden olmaktadir.
Intihal baskasina ait bir fikri kaynak gosterilmeden yazilmasi islemidir. Bagkasina ait bir
fikir farkli cimleler ile ifade edilse bile kaynak gosterilmesi zorunludur. Aksi taktirde yazar
sahtekarlik ya da hirsizlikla su¢lanabilmektedir. Siklikla kullanilan bir diger metinlerarasi
bicim ise anistirma bir diger deyisle animsamaktadir. Anistirma, metin icinde bilinen
bir olayi, bir ataséziinli ya da bir kimseyi, adin1 séylemeden animsatma, sezdirme ya
da dusiindiirme islemidir (Vardar B., 2009, s. 18). Giirsel Aytac ise anistirma ile ilgili
olarak “konunun yabancisi olmayan birine ima yoluyla, yani tstii kapali olarak anlatma,
sezdirme” (Aytac, 2005, s. 325) seklinde bir tanim yapmaktadir. Gizli alintida oldugu gibi
bu anistirma bi¢ciminde de okuyucunun animsatilmaya calisilan metni bilmesi 6nemlidir.
Aksi taktirde ana anlam haricinde verilmek istenen yan anlam anlasilmayacaktir.
Charles Nodier, anistirmayr su sekilde tanimlayarak, alinti arasindaki farka dikkat
ceker: “Anistirma bir diisiinceyi sdylemine olaganiistii bir incelikle katmaktadir, dyle
ki bu yoniiyle anmistirma, herkes icin bildik olan yazarin adina yaslanma gereksinimi
duymamasi bakimindan, alintidan ayrilir; ayrica alintiladig1 6zellik, yetke diisiincesini
fazla one cikartmaz; alint1 gibi okurun bellegine seslenir” (1828’den Aktaran: Aktulum,
1999, s. 109). Aktulum (1999, s. 110) ise anmistirmanin kullanim alaninin genisligine
dikkat cekerek “bir metinde, bir resme, bir miizik par¢asina, ortak bir duyguya, bilime,
siyasete, dine, kisacasi yazinsal metin alaninda yer almayan her seye anistirma yapilabilir”
demektedir. Anistirma yazarlar tarafindan bazen metne zenginlik katmasi amaciyla
uygulanabildigi gibi bazen de zorunluluktan kullanilmaktadir. Yazarlarin yasadiklar:
tilkelerde, hiikiimetlerce uygulanan sansiirlere karsilik, yazar metninde sansiirlenen
olay, kisi ya da olguya anistirma yontemini kullanarak deginebilmekte ve okuyucuya
sansiirlic metni hatirlatabilmektedir. Metinlerarasilikta tiirev iliski bicimlerinin ortak
amaci, yeni bir metin liretme veya oncill metni doniistiirerek yeni bir anlam yaratma
amaci gitmektedir. Tirev iliskisi baglaminda ilk metinlerarasi1 bicim yansilama yani
parodidir. Parodi, genellikle soylu veya ciddi metinler olarak adlandirilan destan,
efsane ya da dini metinlerin donitstiiriilerek alay etme amaci ile giliing kilinmasidir.
“Parodiler, bir kural olarak, btlinyelerine aldiklar1 metinlere iki zit bicimde yaklasir. Ik
ve daha yaygin olan yaklasim, parodinin metinlerarasilik yoluyla i¢sellestirdigi metni/
yazari/karakteri alaya aldig1 ve muhtemelen komik 6zellikleri belirgin olan bir alt tiirti
gosterir. Ikinci bir yaklasimsa, parodinin ele aldig1 ‘konu’yu elestirmekten ya da alaya
almaktan ¢ok, parodistin ‘hedef metne’ yonelik hayranhgini ifade ettigi bir baska alt tiirti
gosterir” (Cebeci, 2008, s. 94). Aktulum’a gore (1999, s. 119), en etkili yansilama sekli
bicimsel olarak yansilanan metne en yakin olan, yani 6zgln (6nctil) metni akla getiren,
ancak anlam bakimindan ayrilan yansimalardir. “Bu bicimsel yakinlik, icerik ve anlam
diizeyinde uzaklik iliskisine déniismektedir. iki metin arasinda kurulan parodik iliski, ilk
metnin anlam ve yan anlamlarim degistirmelidir” (Giirses, 2013, s. 148). Ozetle iki metin
bicimsel olarak birbirine en yakin seviyedeyken, anlam ve igerik olarak birbirine en uzak
hatta karsit durumda olmahdir. Parodinin siklikla karistirildigl bir diger metinlerarasi
iliski bicimi ise pastis yani dykiinmedir. Pastis, parodinin aksine bir eserin bicemini taklit
eder. Aktulum, pastis bicimi icin sunlar séyler; “Oykiinme, bir yazarin dil ve anlatim
ozellikleri, sozleri taklit edilerek gerceklesir. Bir yazar bir bagka yazarin bicemini kendi
bicemiymis gibi benimseyerek, okurun tlizerinde olusturmak istedigi etkiye gore kendi
metnine sokarak ya da 6zglin metnin igerigini kendi metnine uyarlayarak yeni bir metin
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ortaya ¢ikartir” (1999, s. 133). Ozgiin bir metnin bicemsel 6zelliklerinin yani sira igeriginin
ve/veya izleginin de taklit edilerek yeni anlamlar iceren yeni bir metin olusturulmasi
da pastis olarak adlandirilmaktadir. Bir diger metinlerarasilikta tiirev iliskisi ise alayci
(guling) dontstirimdir. Alayct dontistirim (travestissement burlesque), bir eserin
konusunun ve iceriginin degistirilip giiliing veya eglendirici yeni bir eser uretmek
anlamina gelmektedir (Aktulum, 1999, s. 126). Yazarin genelde amaci eserin temsil ettigi
anlami yermek ve bunu yaparken eglendirmektir. Ciddi ve soylu sayilan eserlerin bilindik
ve siradan bir anlama doéniistiiriilerek yeniden yazilmasi olarak tanimlanmaktadir. Parodi
ve alayci dontistiirim siklikla birbiriyle karistirilmasinin yani sira ayirt edici en 6nemli
ayirt edici 6zelligi parodide metinlerarasi iliskinin konu baglaminda gerceklesmesidir
(Fidanoglu, 2018, s. 22).

Harry Potter Evreninin Yeniden Uretim Baglaminda Analizi

Sanatin tim dallarinda oldugu gibi sinema sanati da kendisinden 6nceki metinler ile
arasinda bir¢ok metinlerarasi iliski kurmustur. Harry Potter evreninin metinlerarasi
iliskiler baglaminda ¢oéziimlerken basvurabilecegimiz oncilil metinlerden en 6nemlisi
Antik Yunan mitolojisidir. Yunan Mitolojisi, resimden, miizige, tiyatrodan, romana
bircok sanat dalinin esinlendigi ya da metinlerarasi iligkiler kurdugu hikayeler ve/veya
karakterler barindirmaktadir. J.K. Rowling de diger sanatcilar gibi karakterlerini ve
hikayelerini yaratirken Antik Yunan Mitolojisi'ni temel almistir.

Harry Potter evrenindeki bir canli olan Fluffy de Antik Yunan Mitolojisi'nde yer alan bir
canlidan esinlenilerek yaratilmistir. Yar1 tanri olan Herakles oliimsiizliige ulasabilmek
icin kral Eurystheus’un biitiin isteklerini yerine getirmek zorundadir. Kral Eurystheus,
Herakles’in birbirinden zor ve imkansiz olan on iki gorev yerine getirmesini ister.
Bunlardan sonuncusu Kerberos’un Oliiler Ulkesi’nden ¢ikartilmasidir. Kerberos, ii¢ bash
olarak tasvir edilen Hades'in kopegi, cehennem bekgisidir. Canhlarin Oliiler Ulkesi'ne
girmesine ve iceride bulunan 6liillerin disar1 ¢ikmasina izin vermemek icin Oliiler
Ulkesinin kapisinda beklemektedir. Herakles, gérevini yerine getirebilmek icin Hades’e
giderek kopegi ister. Hades, herhangi bir silah kullanmamak sartiyla buna izin verir.
Herakles, kollarinin arasina sikistirdigi Kerberos’u Eurysteus’a gotiiriir (Comert, 2010,
s. 112-113). Bunun lizerine Eurystheus ¢ok korkar ve Herakles’ten onu aldig1 yere geri
gotiirmesini ister. Daha sonralari ise Orpheus, kdpegi miizigi ile bliyiiler (Grimal, 2012,
s. 364). Harry Potter evreninin ilk hikayesi Felsefe Tasi’'nda Hagrid’in Dumbledore’a
Felsefe Tasi'n1 korumasi icin verdigi ti¢c bash képek Fluffy, Antik Yunan Mitolojisi'ndeki
Kerberos’dan esinlenilerek yaratilmistir. Fluffy mitteki gibi Felsefe Tasi’'nin iginde
bulundugu odanin kapisinda bekgilik yapmakta ve ziyaretcilerin igeri girmesine izin
vermemekte ve yine mitteki gibi miizik ile sakinlestirilebilmektedir. Burada pastis
yontemi ile kurulan metinlerarasi iliski sadece filmin diger metinlerden beslenmesini
saglamamaktadir; aksine mitik oriintiinlin icinde barinan ve her defasinda insa edilen
stereotipleri de yeniden liretmektedir. Bu sebeple Harry Potter serisinde en sik kullanilan
metinlerarasi yontemlerden biri parodi yerine pastistir. Parodi yontem olarak ana metnin
yan anlamlarini dontistiirmeyi hedefler; sinik ve kinik bir elestiriyi barindirir. Pastis ise
oyklinmeyi ve hayranlikla dolu takdiri i¢sellestirir.

Harry Potter evreninin ikinci hikayesi Harry Potter ve Sirlar Odasi, metinlerarasi iliskiler
baglaminda Antik Yunan Mitolojisi'ndeki Perseus ve Medusa mitinden izler tasimaktadir.
Perseus, Danae ve Zeus’'un ogludur. Bir giin kral Polydektes biitiin dostlarini ve Perseus’u
yemege davet eder. Davet sirasinda kral, evlenmek tlizere oldugunu ve arkadaslarina,
kendisine ne hediye edeceklerini sorar. Sira Perseus’a geldiginde Perseus ‘Gorgon
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Medusa'nin bast’ seklinde cevap verir. Medusa yilan sac¢h ve gozlerine bakani taslastiran
bir varhiktir. Bu gorevde Perseus’a Hermes ve Athena yardimci olur. Hermes, Medusa’y1
nasil bulmasi gerektigini soyleyerek ona kanath ayakkabilar ve bir kili¢ verir. Athena
ise Perseus’a gozlerine bakinca taslasmamasi icin ayna gibi parlayan bir kalkan verir.
Medusa’'nin yanina varan Perseus kalkan yardimiyla Medusa'ya yaklasarak kili¢la kafasini
keser (Grimal, 2012, s. 616,617; Hamilton, 2006, s. 101-106). Harry Potter ve Sirlar Odasi
hikayesinde, Sirlar Odasinda yasayan ve yansimasini gorenleri taslastiran bir yaratik olan
Basiliks, mitteki Medusa karakterinden bir alintidir. Harry Potter hikdyesinde Harry’e
yardimci olan karakterlerden ilki Hermione Granger’dir. Granger taslasmis olarak revirde
yatarken elinde bulunan ayna ve avcunun i¢indeki Basilik hakkinda bilgi veren kagit ile
Perseus mitindeki Tanriga Athena’nin hikayedeki karsiligidir. Hermione de Athena’nin
Perseus’a ayna gibi parlayan bir kalkan vermesi gibi Basiliks’in hareketlerini gérebilmesi
icin ayna kullanabilecegi ipucunu Harry’e vermistir. Harry Potter hikayesi ve Perseus miti
ile ilgili bir diger alint1 ise Medusa’y1 hediye edilen bir kili¢ ile kafasindan 6ldiiren Perseus
ve Basiliks’i yardim icin gonderilen bir kili¢ ile kafasindan dldiiren Harry karakteridir. ].K.
Rowling, bahsedilen Antik Yunan Miti'ni kendi evreninde bir hikayeye uyarlamis olaylari
ve karakterleri benzestirerek gonderge ve pastis yontemlerini kullanarak metinlerarasi
iliski kurmustur.

Arketiplerin Metinlerarasi Yeniden Uretimi

Arketipler kolektif ve kiiltiirel bilincdisimizin karakutularidir. Topluma ve kiltiire ickin
bircok enstriiman arketipler aracilifiyla simgelestirilerek kolektif olarak hatirlanip
bireysel olarak aktarilir. Jung'un literatiire kazandirdig1 hali ile arketipler nesiller
boyu edindigimiz belirli olgu ya da kisilere 6zglii ham, rafine ve kiiltiirel genetigimizi
ozetleyen psisik bilgi ve deneyim parcaciklari/yapilaridir. Arketipler personamizin alet
cantasidir. Personamiz bazen anne arketipine ihtiya¢c duyar bazen de yarali cocuk arketipi
ile patolojik yanlarini tanir. Her halukarda arketipler ¢aglar boyu aktarilan dinamik
bilin¢cdis1 olgulardir. Harry Potter evreninde de bircok karakter bircok farkli arketipin
aktive edilmesine diger bir ifade ile yeniden tliretilmesine aracilik eder.

Hikaye evreni genel olarak cadilik, biiytictlik, sihir, iksir gibi olgular1 icermektedir.
Insanlik tarihinin bir kisminda, masallara, efsanelere konu olmus bu kavramlarin
gercekligine inanmislardir. insanlar bilmedikleri ya da anlayamadiklar: seylerin dogatistii
olduguna inanmislardir. Sifali bitkiler kullanarak hastalar1 tedavi eden insanlar ve
ozellikle kadinlar cadi ya da biiylicli olarak etiketlenerek cezalandirilmislardir (Akin,
2001). Geceleri toplanarak ayin yaptiklari diisiiniilen cadilar, u¢ u¢ kremi siirerek evlerin
bacalar1 araciligiyla siipiirgesine binip uctugu diisiiniilmekteydi. Ortacag’da varolan
bir diger diislince ise “cadilarin veya biiyiiciilerin gizemli bir siire¢c sonucunda hayvana
dontisebilecegiinanci, ge¢ Ortacag’in modern cadi kavramini olusturan temel unsurlardan
biridir” (Akin, 2001, s. 163).

Cadi Arketipi: Harry Potter evreninde bir ulasim araci olan stipiirge, lizerine binilerek
kullanilmakadir. Evrendeki biiytict ve cadilar siiptirgeyi kullanarak istediklere yere hizh
bir sekilde gitmektedir. Ayrica evrene ait kurgu bir spor dali olan Quidditch’de stipiirgeler
araciligiyle havada oynanmaktadir. Harry Potter ve Sirlar Odasi filminde, Harry, Weasley
Ailesi ile birlikte u¢ u¢ tozu kullanarak, baca araciligiyla Diagon Yolu'na gitmistir. Cadi
arketipine ait bir ulasim araci olan u¢ u¢ kremi, u¢ uc¢ tozu olarak degistirilerek evrene
dahil edilmistir.
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Her ne kadar Harry Potter evrenini J.K. Rowling yaratmis olsa da, yonetmen ve sahne
tasarimi gorevlerini iistlenen sanat yonetmenleri de gorsel acidan, gercek hayatta
yasamis olan tarihi kisilerden esinlenmis ve bunu tasarladiklari sahnelere tasimislardir.
Bunlardan bir tanesi Ingiliz Kraliyet tarihinde énemli bir yere sahip olan Anne Boleyn'dir.
Anne Boleyn, Kral VIII. Henry'nin esi, I. Elizabeth’in annesidir. Kral VIII. Henry, Anne
Boleyn ugruna Katolik Kkilisesi ilk esi Catherine’den bosanmasina izin vermedigi icin
Anglikan Kilisesini kurup, kendisini kilisenin basi ilan ederek Anne ile evlenmis ve ilk
evliligini gecersiz kilmistir. Krallarinin mezhep degistirmesine sinirlenen halk Anne’nin
VIII. Henry’e blyu yaptigini diisiinmiis ve kendisini cadi olarak etiketlemistir. Harry
Potter filmlerinde koridorlarda genellikle hareket eden nadir olarak sabit duran iinlii cadi
ve biyiiciilere ait portreler bulunmaktadir. Harry Potter ve Felsefe Tasi filminde Harry,
Ron ve Hermione yon degistiren merdivenleri kullanirken arka fonda Anne Boleyn'in
portresi gorulmektedir. Sahneyi kuran sanat ekibi, tarihte Anne Boleyn’in halk tarafindan
cadi olarak goriilmesini kullanarak, portresini kurgusal evrene yerlestirmistir. Kurgusal
evrenin gercek hayatla kesistirildigi bu durumda metinleraras: iliskiler baglaminda
Ingiliz tarihi ve efsaneleri kullanilmaktadir.

Simyaci Arketipi: Harry Potter evreninin yaraticisi ].K Rowling de filmin sanat ekibi gibi
gercek tarihi kisileri hikayelerine yerlestirmistir. Bunlardan bir tanesi Fransiz simyaci
Nicholas Flamel'dir. Nicholas Flamel, 1330- 1418 yillar1 arasinda yasamis Unli bir
simyacidir. Paris’te bulunan Fransiz Ulusal Kiitiiphanesi'nde kendi el yazisi ile yazilmis
eserler bulunmaktadir. Bilim tarihinde Flamel ile ilgili bir¢ok sdylenti bulunmaktadir.
Bu sodylentilere gore Flamel, Abraham isimli bir Yahudi’den bir kitap almis ve bu kitabin
sirlarini 21 yil iginde ¢dézmiistiir. Bu kitapta 6liimsiizliik sunan ve nesneleri altina ¢eviren
Felsefe Tasi’'nin tarifi bulunmaktadir. Bu sdylentilere, Nicholas Flamel'in bir anda zengin
olmasi ve diisiik gelirliler icin hastahane, konut gibi yapilar ingaa ettirmis olmasina neden
olmustur. 1418 yilindaki 6liimiinden sonra Nicholas Flamel'in bir kiliseye gomiildigi ve
birkag y1l sonra mezar1 agildiginda mezarinin bos oldugu sdylenmektedir. Bu sdylentiler
dogrultusunda o dénem yasayan halk Flamel'in gercekten de o6liimsiizliik iksirini
buldugunu ve hala yasadigini diistinmiistiir (Johnson, 2018). J.K. Rowling, kurdugu
evrenin ilk hikayesinde, Nicholas Flamel’i, giiniimiizde hala sdylentilere neden olan
efsanelerini gerceklestirmis 6liimsiiz bir simyaci ve biiyticii olarak Harry Potter evrenine
yerlestirmistir. Harry Potter ve Felsefe Tasi filminde ad1 sik sik ge¢se de goremedigimiz
Nicholas Flamel, Fantastik Canavarlar: Grindelwald’'un Suclar1 filminde izleyicilerin
karsisina ¢ikmisti. Dumbledore, Newt’e Nicholas Flamel'in adresini verir ve Fransa'da
yasayan yakin bir arkadasi oldugunu séylemektedir. ].K. Rowling, Harry Potter evreninde
efsanelerini kullandig1 Nicholas Flamel hakkinda www.pottermore.com adli sitesinde
kurgu bir biyografi yazmistir. Bu biyografiye gore Flamel, Fransa’da bulunan Beauxbatons
Biiyli Akademisi'ne gitmistir. Okul yillarinda simyaya biiyiik ilgi duyan Flamel, kariyerine
devam ederken Felsefe Tasi’mi yaratmistir. Yasam Iksiri adinda bir 6liimsiizliik iksiri
tireten Felsefe Tasi, Flamel ve esinin 6miirlerini 20. Yiizyila kadar yasamalarini saglayacak
kadar uzatmistir. Tasin diinya icin biiylik bir tehdit olusturdugunu farkeden Nicholas
Flamel, tas1 yok ederek 690 yasinda vefat etmistir (Team, 2020).

Harry Potter Evreninin Medyalararasilik Baglaminda Analizi

Harry Potter evrenini olusturan ¢ok sayida medya iiriinii kendi aralarinda etkilesime
girmekte ve medyalararasi iliski olusturmaktadir. Kitaptan filme uyarlanirken biiyiik
Olclide basar ile aktarilmis olan Harry Potter evreninde bulunan video oyunlari ise
hikdyede Kkitaplar ile karakter ve mekan goriintileri filmler ile bliyiik 6l¢tide benzerlik
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gostermektedir. EA Games ve Warner Bros Interactive ortakliginda ¢ikartilan video
oyunlart da kitaplar ve filmler ile ayni ismi tasimaktadir. Oyun PlayStation, Xbox, Pc
gibi medya ortamlarinda oynanabilmektedir. Film ile paralel bir hikayeye sahip olan
oyunda grafikler ve oynayis sekli yillara gore gelismis olsa da oyuncular tarafindan
begenilmemistir. Transmedya baglaminda Harry Potter evreninin genislemesini sagayan
Fantastik Canavarlar Nelerdir ve Nerede Bulunurlar? serisi ise ilk olarak sinema filmi
olarak piyasaya siirilmiis sonrasinda ise filmin orijinal senaryosu kitaplastiriimistir.
Harry Potter evrenine ait olan kitap, film ve video oyunlari, belli bir medya araciligi ile
ortaya konmus eserin iceriginde bir degisiklik olmadan farkli medyalara aktarilmasi /
uyarlanmasi olmasi nedeniyle medyalararasiligin bir tiirii olan medya degisimi olarak
kabul edilmektedir.

Cineconcert ve Warner Bros Consumer Products is birliginde 2016 yilinda Harry Potter
Film Konserleri ad1 verilen, filmin gosteriminin ve miizikal performansinin ayn1 zamanda
gerceklestigi bir sahne performansi ger¢ceklesmeye baslamistir. Sinema perdesinde Harry
Potter filmlerinin gosterimi sirasinda bir senfoni orkestrasinin, John Williams, Patrick
Doyle, Nicholas Hooper ve Alexandre Desplat tarafindan bestelenen filmin miiziklerini
canl bir sekilde c¢almasi izleyicilere interaktif bir deneyim sunmaktadir. Sinema ve
miizik sanatlarini bir araya getiren bu medyalararasi iliski medya kombinasyonu olarak
degerlendirilmektedir. Hem sinema sanati hem de miizik sanati kendi anlat1 yapilarini ve
kodlarini yeni olusan medya aracina tasiyarak, sinema ve konser kelimelerinin Ingilizce
birlesimi olan ‘cineconcert’ adinda yeni bir medya ortami olusmasini saglamaktadir.

Tablo 1. Harry Potter ve Medyalararast liskiler Tablosu
Kitap Film Video Oyunu Resimli Baski Miizik Albiimii

Harry Potter ve
Felsefe Tasi

L JSROHIRG
HARRY POTTER

agang Sl Odas

Harry Potter ve
Sirlar Odasi

Harry Potter
ve Azkaban
Tutsagi
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Kitap Film Video Oyunu Resimli Baski Miizik Albiimii

PCCD

HathFalier

Harry Potter ve
Ates Kadehi

Harry Potter ve
Ziimriidilanka
Yoldashg

A

s

2003

Harry Potter ve
Melez Prens

Harry Potter
ve Oliim
Yadigarlan
Boliim 1

Harry Potter
ve Oliim
Yadigarlan
Boliim 2

J K ROWLINC

Fantastik
Canavarlar

2019
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Kitap Film Video Oyunu Resimli Baski Miizik Albiimii

7 JK ROWLING

Fantastik
Canavarlar 2

2019 2018 - - 2018

Harry Potter Evreninin Transmedya Hikaye Anlaticiigi Baglaminda Analizi

Harry Potter hikdyelerinin baslangi¢c medyasi olarak kitaplar1 ele aldigimiz zaman, bu
hikaye cizgisinden yaklasik 70 yil oncesini anlatan Fantastik Canavarlar serisi Harry
Potter kitaplar ile transmedyal bir iliski icerisine girmektedir. Bunun nedeni Fantastik
Canavarlar serisinin baslangic medyas1 olarak sinema filmini se¢mis olmasidir. J.K.
Rowling’in yarattif1 hikdyeyi temel alan yeni seri, ayni sinematik evrende fakat farkl
zaman dilimlerinde ge¢mektedir. Kitaplarda orijinal hikaye ¢izgisinde ‘Fantastik
Canavarlar Nelerdir ve Nerede Bulunurlar?’ isimli ders kitabinin yazari olarak tanidigimiz
Newt Scamender yeni zaman cizgisinde hikayenin basrolii konumundadir. Yine orijinal
hikaye zaman cizgisinde son kitapta tanidigimiz Gellert Grindelwald ise yeni zaman
cizgisinde Newt ve diger biyiictler ile catisma halinde olan anti-kahraman roltiindedir.
Yeni zaman cizgisinde, orijinal zaman c¢izgisinde sadece karsilasilan fakat ¢ok fazla
tanitilmayan karakterler daha derinlemesine tanitilmakta bunun yani sira orijinal zaman
cizgisinden de yakindan tanidigimiz karakterlerin ge¢cmislerine dair bilgiler verilmekte
hatta filmlerde gosterilmektedir. ].K. Rowling, 2001 yilinda yani Harry Potter evrenine
ait ilk filmin ¢iktig1 y1l Hogwarts Kiitliphanesi'ne aitmis gibi tasarlanan iki adet kitap
piyasaya slirmiistiir. Bunlardan ilki yukarida bahsettigimiz ‘Fantastik Canavarlar Nelerdir
ve Nerede Bulunurlar?’ isimli kitaptir. Kurgusal ders kitabi yine kurgusal bir karakter olan
biiyiizoolog Newt Scamender tarafindan kaleme alindiginin diisiiniilmesi saglanmistir.
Icerisinde Harry Potter evreninden tamidigimiz fantastik canavarlari tanitan kitap ayrica
onlarin cografi olarak nerede yasadiklari, neler yedikleri, nelerden hoslandiklar1 ya da
hoslanmadiklar1 hakkinda bilgi vermektedir. Kitabin baskisinda yazar kisminda yer alan
Newt Scamender ismi ve kapagin uizerindeki etiketten Harry Potter’a aitmis gibi duran
kitap, Rowling’in yarattig1 evrenin ger¢ekligini arttirmak i¢in kullandig1 tasarimlardan bir
tanesidir. Bu 6zellikleri dahilinde kitap Harry Potter evrenine katkida bulunmakla birlikte
yeni bir hikaye ¢izgisinin yaratilmasinda araci konumdadir.

2001 yilinda piyasaya striilen ve Hogwarts Kiitiiphanesi'ne ait bir kitap tasariminda
olan bir diger kitap ise kurgusal yazar Kennilworthy Whisp’in yazdig1 izlenimine sahip
‘Caglar Boyu Quidditch’ kitabidir. Harry Potter evrenine ait bir spor tiirti olan Quidditch’in
tarihi, kurallari, nasil oynandigi, oynanirken kullanilan siipiirgeler, Diinya c¢apindaki
takimlar ve stratejiler hakkinda bilgi veren kitap ayrica yazar1 hakkinda kurgusal bir
tarihce vermektedir. Kitabin ilk sayfasinda Hogwarts kiitiiphanecisi Irma Pince’in
yazdig1 bir not ve kitab1 6diing alanlarin listesi bulunmaktadir. Kurallar1 ve tarihgesi
J.K Rowling tarafindan kurgulanan Quidditch sporu Harry Potter hayranlar1 ve spor
sevenler tarafindan sevilince ilk 6nce 2005 tarihinde Amerika Birlesik Devletleri'nin
Vermont eyaletinde, bir grup liniversite 6grencisi tarafindan oynanmaya baslanmistir.
Kurgusal evrende siipiirgeler iizerinde ugarak oynanan oyun, gercek hayatta bacaklarin
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arasina uzun sapli siiplirge ya da sopa yerlestirilerek yiiriiyerek ya da kosarak
oynanmaktadir. Giinimiizde 20’den fazla lilkede 400’den fazla takim ile oynanan oyun
2010 yilinda Uluslararas1 Quidditch Toplulugu’'nun (IQA) kurulmas ile resmi olarak
taninmaya baslanmistir.

Orijinal Harry Potter serisinden 19 yil sonrasini anlatan Harry Potter ve Lanetli Cocuk
tiyatro oyunu, hem Harry Potter zaman ¢izgisini genisletmesi agisindan hem de yayilimini
farkli bir medya araci olan tiyatro araciligi ile kurmasi bakimindan Harry Potter evreni
ile transmedyal bir iliski kurmaktadir. Okula basladiginda 11 yasinda bir ¢ocuk olan
Harry’'nin yetiskin olduktan sonraki hayati, isi, ¢ocuklari, arkadashk iliskileri tiyatro
oyununda gosterilmektedir. Tiyatro oyunun hikayesi yedi kitap, sekiz filmlik Harry
Potter hikayesi bittikten sonra, hayranlarin akillarinda kalan ‘peki sonrasinda ne oldu?’
sorusunu yanitlayarak hayranlara yeni bir hikaye sunmaktadir. Orijinal zaman ¢izgisinin
sonu Harry’'nin ¢ocuklarini Hogwarts’a géndermesi ile bitmektedir. Tiyatro oyununun
hikdyesi ise tam o noktada baslamaktadir. Tiyatro oyunun ].K. Rowling tarafindan
kaleme alinmamis olmasi transmedyal iliskiler baglaminda 6nemli bir noktadir. Oyunun
hikayesinde Rowling sadece onay mercii olarak yer almis hikayenin Harry Potter evreni
ile ortiismesini saglamistir.

J.K. Rowling, Harry Potter evrenini insaa etmesi siirecinde www.pottermore.com adresli
bir internet sitesi kurmus ve kitaplar ve filmlerde yer veremedigi Harry Potter evrenine
ait hikayeleri bu internet sitesinden paylasmaya baslamistir. Hogwarts Hayaletleri, Potter
Ailesi, Hizir Otobiis, Biiylik Gol vb. bir¢ok kurgu hikaye ya da tarihgelerin bulundugu site
daha da genisletilerek hayranlarin tliye olabildikleri bir platforma doniismiusttr. Platform
uzerindeki testleri ve sorular1 yanitlayarak hayranlarin kendi Hogwarts binasini,
patronus biyisiindeki hayvanini se¢mesine olanak saglamaktadir. Bu sayede hayran,
kendisini Harry Potter evrenine ait bir biliylicliymiis gibi hissetmekte ve hikdye evrenine
katilmaktadir. Harry Potter hikaye evreni, Fantastik Canavarlar film serisinin baslamasi
ve iyice genislemesi ile site revizyona girerek ismini degistirmis ve www.wizardingworld.
com adresi ile hizmet vermeye baslamistir. Rowling kisa hikayelerine kitaplar ve filmler
ile doldurulamayan bosluklar1 doldurmak amaciyla bu yeni konsepte de bu sefer sadece
Harry Potter serisinde karsilasilan mekanlara, karakterlere, biiytilere ait bilgi vermenin
yani sira Diinya ¢apindaki biiytciiliik diinyasi ile ilgili kisa hikayeler yazmaya baslamistir.
Ornegin Amerika Biiyiiciiliikk Tarihi ve diinyanin cesitli yerlerinde bulunan biiyiiciiliik
okullar ile ilgili hikayeler de yenilenen sitede yer almaktadir. Rowling, yarattigi evrendeki
bosluklar1 doldurmak ve hayranlarn biiytuculik evrenine daha fazla baglanmalarini
saglamak amaciyla yeni bir kitap, film ya da tiyatro oyununun yani sira internet tizerinden
blog yazmayi tercih etmistir. Bu yeni medya araci genis evrenin hikayelerinin parcalanarak
sunulmasina katkida bulunmaktadir.

Henry Jenkins tarafindan transmedya hikaye anlaticiligi baglaminda belirlenen yedi ilke
olan yayilabilirlik- derinlestirilebilirlik, derinlesme, devamllik-tutarhilik- cesitlenme,
kusatilmislik-kurgusal diinyadan giindelik hayatin icine ¢ekme, yeni bir diinya kurma,
dizisellik, 6znellik ve performans kapsaminda Harry Potter evrenine baktigimizda;

Yayilabilirlik ve derinlestirilebilirlik: Potterhead ad1 verilen Harry Potter hayranlari, bir¢ok
medya ortami araciligiyla evreni etkilesime sokmaktadir. Sosyal medya lizerinden evrene
ait, videolari, fotograflari, hikayeleri ya da yasadiklar1 deneyimleri paylasan hayran
toplulugu, evrenin yayilabilirligini arttirmaktadir. Hayranlar hikaye evreninde ytizeysel
olarak olarak anlatilan olaylar ya da karakterler hakkindaki bilgileri, wizardingworld.
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com adresinde yer alan ]J.K. Rowling’in Biyticiiliik Diinyas ile ilgili verdigi kisa bilgileri
okumaktadir. Kitaplarda ve filmlerde yer almayan, evrenin yaraticis1 J.K. Rowling
tarafindan yazilmis bilgileri ve hikayeleri farkli bir medya araciligiyla 6grenen hayranlar,
evrende derinlesebilmektedir.

Devamlilik, tutarlilik ve gesitlenme: Harry Potter hikdye evreni, resmi olarak kitaplardan,
filmlerden ve tiyatro oyunundan olusmaktadir. Her bir medya mecrasi kendisine 6zel
anlatim tekniklerini hikaye evrenine dahil etmektedir. Hentiz anlatilma imkani bulamamis
muhtemel bir ¢ok hikayeyi biinyesinde bulunduran evren, medyalar arasindaki dagilimi
konusunda bir tutarsizlik yasamamaktadir. Fantastik Canavarlar film serisi ana hikayenin
oncesini, Lanetli Cocuk tiyatro oyunu ise ana hikdyenin sonrasini anlatmaktadir.
Cesitlenme kavrami ise hayran kurgularina tekabiil etmektedir. Minér anlatilar
kategorisinde olan hayran yapimi kisa filmlerin aksine hikaye evrenine alternatifler ya da
yeni perspektifler acabilen hayran kurgusu hikayeler de mevcuttur. Bunlardan bir tanesi,
Safina Mazhar tarafindan yazilmis ve fandiction.net adresinde yayinlanmis olan Karanlk
Prens isimli seridir. Seri genel olarak Lord Voldemort'un Harry Potter’in onu gelecekte
oldiirecek kisi oldugu kehanetini duyduktan sonra, Voldemort'un Harry’i kacirip kendi
ogluymus gibi biiytittiigii alternatif bir hikayeyi anlatmaktadir.

Kusatilmislik ve kurgusal diinyadan gtindelik hayatin icine cekme: Evrenin giindelik diinya
ile iliskisine odaklanan bu iki kavram Harry Potter evreninde énemli bir yere sahiptir.
Minor anlatilar baslig1 altinda olan mobil oyunlar hayranlarin istedikleri yer ve zamanda
evrene dahil olabilmelerini saglayarak kusatilmislik ilkesinin yerine getirilmesini
saglamaktadir. Kurgusal diinyadan giindelik diinyaya cekme ilkesi ise evrende kullanilan
nesnelerin giinlilk hayatta kullanilmasi anlamina gelmektedir. Ornegin, Harry ya da
arkadaslarinin kiyafetleri, okul formalar1 ya da aksesuarlaridir. Kostiimlii partilerde,
cadilar bayraminda ya da hayran bulusmalarinda, hayranlar bu kiyafetleri giyerek
nesneleri kurgusal diinyadan giindelik hayatin icine cekmektedir.

Yeni bir diinya kurma: Hem fantastik sinema hem de bir transmedya hikaye anlaticilig
ornegi olan Harry Potter evreni, ].K. Rowling tarafindan kurulmustur. Hikayenin biiyiik
cogunlugunun gectigi Hogwarts Cadilik ve Biiyiciiliik Okulu, Londra’da bulunmasina
ragmen, okula gidebilmek i¢in ¢esitli sihirli araglara ya da gegitlere ihtiya¢ vardir. Evrende
varolan biiytctilere ait mekanlar, Hogwarts Satosu, Hogsmade kéyii, Kavuk genel olarak
Orta Cag mimarisine aitmis gibi goriilmektedir. Rowling Harry Potter evreni icin yeni
bir kiltiir, gelenek ve gorenekler, yeni bir dil, kurgusal biiytli soézler ve soz kaliplari
gelistirmistir. Genellikle 6nciil metinlerden alinti1 olsa da evrende ayrica yeni irklar
da gérmek miimkiindiir. Muggle, saf kan, melez, kofti, elf, cin clice, dev, kurtadam, troll
ornekleri evrende var olan irklardan bazilaridir.

Dizisellik: Merak olgusu evrenin genislemesine ve dizisellik kazanmasina neden olan
seylerden biridir. Ik anlatilan hikdyenin éncesinde daha biiyiik ve genis ¢capl hikayelerin
var oldugu izleyenlere ya da okurlara anlatilmaz fakat hissettirilir. Bu his hayranda
merak duygusuna neden olmaktadir. Harry Potter evreninde kisaca bahsedilen fakat
derinlemesine anlatilmayan Grindelwald ve Dumbledore arasindaki iliski, Fantastik
Canavarlar serisinin yaratilmasina neden olmustur. En 6nemli merak ise serinin
bitiminden sonra Harry ve arkadaslarina ne oldugu sorusuyken, 2016 yilinda yazilan
tiyatro oyunu bu sorularin cevabi niteligindedir.

Oznellik: Anlati evreninde kesfedilmemis, gosterilmemis ya da derinlemesine
ele alinmamis noktalarin farkli mecralar kullanilarak anlatilmasi anlamina gelen
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oznellik, Harry Potter evreninde wizardingworld.com adli intternet adresi araciligiyla
tamamlanmaktadir. Evrendeki ailelerin, nesnelerin, mekanlarin, karakterlerin; gegmisleri
tarihleri ya da hikdyenin zaman cizelgesinde sonlarinin ne oldugu konularinda, detayli,
kurgusal hikayeler bizzat ].K. Rowling tarafindan evrene dahil edilmektedir. Rowling'in
ayrica twitter gibi sosyal medya platformlarindan yaptig1 evrene dair agiklamalar,
hayranlarin, evrene ait bilgi dagarcigin1 genisletmekte ve onlara yeni perspektifler
kazandirmaktadir.

Performans: Hayranlarin hikaye evrenine kendi ugraslari ile katkida bulunma ya da yapim
ile koordineli ¢alisabilmesi anlamina gelen performans ilkesi, minér anlatilar bashgi
altinda ele alinan hayran yapimi filmlere tekabiil etmektedir. Hayranlarin kendi kurduklari
ekip ile, Rowling’in yazdig1 evreni temel alarak olusturduklari senaryo ile ¢cektikleri filmler
diger hayranlar tarafindan izlenmekte ve etkilesime sokulmaktadir. Ornegin; Mosya Taha
lakapli, Tiirkiye’de yasayan ve Harry Potter koleksiyoneri olan sosyal medya fenomeni
Taha $ahin, hediyelik esya, kirtasiye, kutu oyunlar1 tlizerine projeler tireten Mabbels
markasi ile is birligi gelistirerek bir Harry Potter ajandasi tasarlamistir. Wizarding World
lisansi ile ¢ikan tirtin, Harry Potter evrenine ait olan lisansh ilk ajandadir.

Tablo 2. Analiz Tablosu

_ Metinlerarasi . . Alintilama/ P P
Filmin Adi iligki Parodi | Pastis Gonderge Medyalararasi lliski | Transmedyal lliski
Fantastik
Canavarlar:
Grindelwald’un
Anne ) Video Oyun: Sgglarl filminde
Boleyn’in e Nicholas
. medya degisimi "
Portresinin . LS Flamel’in
. Film Muzikleri: g .
Harry Potter ve sahneye Nicholas e gorulmesi
Var - L . medya degisimi I
Felsefe Tagl yerlestiriimesi | Flamel . i Quidditch
Cineconcert:
Kerberos- Oyununun
I medya
Fluffy iligkisi ) kurallarinin
kombinasyonu :
kitaplastinimasi
ve gercek
hayatta da
oynanmasi
Video Oyun:
Medya degisimi
Film Muzikleri:
Harry Potter ve Medusa- C
Sirlar Odasi Var ) Perseus Miti | ~ Medya deg|§|m|
Cineconcert: )
Medya
kombinasyonu
Video Oyun:
Medya degisimi Harry Pot.ter
) LT ve Lanetli
Harry Potter ve Film Mzikleri: Cocuk tiyatro
ry . | Var - Kurtadam Miti | - Medya degisimi Y
Azkaban Tutsagi . > oyununda zaman
Cineconcert: A
déndurici
Medya
) kullaniimasi
kombinasyonu
Video Oyun: Harry Potter
Medya degisimi | /& -aneth
Cin redya deg §._ Cocuk tiyatro
NN Film Muzikleri:
Harry Potter ve Mitolojisinde L oyununda zaman
. Var - - Medya degisimi e
Ates Kadehi yer alan . > dénduricu ile
ejderha imgesi Cineconcert: filmin gectigi
) 9 Medya gegugl
) zaman gizgisine
kombinasyonu e .
dénulmesi
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A Metinlerarasi . . Ahntilama/ P P
Filmin Adi iligki Parodi | Pastis Gonderge Medyalararasi lliski | Transmedyal lligki
Centaur fat Video Oyun:
adamlar): o
. Medya degisimi
Antik Yunan . LT
Harry Potter ve e . Film Muzikleri:
LT Mitolojisindeki oo
ZimridUanka Var - 9 - Medya degisimi -
N baglamindan . >
Yoldaslig Cineconcert:
kopariimadan
. Medya
hikayeye .
T kombinasyonu
yerlestirilmigtir.
Video Oyun:
Medya degisimi
Film Muzikleri:
Harry Potter ve . R - Medya degisimi -
Melez Prens .
Cineconcert:
Medya
kombinasyonu
Hikayede gegen
U¢ blyicu
masalinin
hayranlar
tarafindan
yeniden
Video Oyun: gretllergk kisa
e film haline
Medya degisimi clmesi
Harry Potter ve Film Muzikleri: 9 ,
o ) C Ozan Beedle’in
Olum Yadigarlari: | - - - - Medya degisimi hikavelerinin
Part 1 ve Part 2 Cineconcert: fKay
kitap olarak
Medya
. basiimasi
kombinasyonu .
ve piyasaya
surtlmesi
Hikayenin
sonundan
baslayan bir
tiyatro filminin
olmasi
Yeni hikayenin,
orijinal kurgusal
Video Oyun: evrenden dnceki
Fantastik Medya degisimi zaman dilimini
Canavarlar Film Muzikleri: anlatmasi
Nelerdir - - - - Medya degisimi Hikayenin
ve Nerede Cineconcert: bagrollnun,
Bulunurlar? Medya orijinal
kombinasyonu hikayedeki
kurgusal bir
yazar olmasi
Video Oyun:
Fantastik I\/'Iedya"dtlag|§|.r.n| Dumbledore’un
. . Film Muzikleri: ve
Canavarlar: Nicholas N . ,
. , - - - Medya degisimi Grindelwald’un
Grindelwald’un Flamel . i s
Cineconcert: gengligine yer
Suglari . .
Medya verilmesi
kombinasyonu
Sonug

Hicbir anlatinin 6zgiin olamayacagini savunan metinlerarasilik; yazarlarin, onciil
yazilan metinlerden, agik alinti, gizli anlinti, asirma, anistirma, pastis, parodi ve alayci
dontistiirim yontemlerini kullanarak yeni metinler tirettiklerini iddia etmektedir. Harry
Potter evrenine ait metinlerin ilk olarak 6nciil metinler ile aralarindaki metinlerarasi
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iliskilere bakilmistir. Bu analizden Harry Potter evrenine ait hikayelerin, bircok anlati gibi
Antik Yunan Mitolojisinde yer alan hikayelerden, kahramanlardan ve mitolojik canlilardan
alinti yontemi ile metinleraras: iliski icerisinde oldugu saptanmistir. Bunun nedeni
hikayeye ilgi cekebilmek icin dnciil hikayelerin kullanilarak okuyucunun ya da izleyicinin
tanidik bir hikaye karsisinda duyacagi hazzi arttirmaktir. Analizin ikinci asamasinda ise
Harry Potter evrenine ait olan tiim medya tirtinleri (kitap, film, oyun, resimli 6zel baski
ve miizik albiimleri) belirtilerek medya degisimine bagh olarak medyalararasi iliskiler
tespit edilmistir. Evrene ait bir diger medya iriini olan ve filmin gosterimi sirasinda,
filmin miiziklerinin senfoni orkestrasi tarafindan canli bir sekilde ¢alinan cineconcert
deneyimi ise film ve miizik medyalarinin birlesimi olarak, medya kombinasyonuna denk
gelmektedir.

Yedi kitap ve sekiz filmlik ana hikayenin zaman ¢izgisinden 6ncesini anlatan Fantastik
Canavarlar serisi ve yine ana hikayenin zaman ¢izgisinden 19 y1l sonrasinda yasananlari
anlatan Harry Potter ve Lanetli Cocuk tiyatro oyunu, major anlatilar arasindaki
transmedyal anlatiy1 gostermektedir. Minor anlatilar kapsaminda belirlenen, oyunlar,
hayran filmleri ve deneyim odakl olan tema parklar ise, transmedya hikaye anlaticiliginin
katilmc1 bir yap1 sergilemesi 06zelligini kapsamakta ve hayranlar1 hikayeye dabhil
etmektedir. Bu sayede hayranlar, evrenin bir parcgasi olarak hikayeye olan baghlig:
artmaktadir.

Fantastik sinema tiiriinde yer alan Harry Potter serisi hem kahramanlik hem de
diinyada gecen fantastik kategorilerine girmektedir. ingiltere’nin Londra sehrinde gecen
hikayede biiytill diinyaya gecebilmek icin gizli gecitlerin, biiyiilii araglarin kullanilmasini
gerektirmektedir. Harry Potter, geleneksel anlat1 yapisi kullanilarak, basi ve sonu neden
sonug iliskisi ile birbirine baglanmis bir anlati olarak olusturulmustur. Yedi hikdyenin
yaninda bir ana hikaye olarak ilerleyen anlati icinde her bir hikaye i¢in ayr1 serim, diigiim,
doruk noktasi ve ¢6ziim boéliimleri bulunmaktadir. Harry Potter anlatis1 her ne kadar
geleneksel anlati yapisi ile anlatilmis bir hikaye olsa da, postmodernizm anlatisina ait
bir ¢ok 6zelligi de icermektedir. Calisma kapsaminda tespit edilen postmodern anlatilar,
evrenin medyalar arasindaki yayilimini genisletmis ve buna bagh olarak diinya capinda
bilinirligi arttirarak ticari kazan¢ saglamasina neden olmustur.

Parcali, katiimci ve nostaljik gondermeleri ile postmodern anlati yapisina sahip
olan transmedya hikdye anlaticilil, teknolojinin gelismesi ve yayginlasmas: ile
birlikte kavramlastirilmis bir anlati yontemidir. Yapilan ¢alismada transmedya
hikaye anlaticiiginin en 6nemli 6zelliginin buyilik anlati yapisina sahip hikayelerin
parcalanarak farkli medyalar araciligi ile sunulmak oldugu goriilmektedir. Farkh
medya mecralarinda ana hikayeyi destekleyen iceriklerin hikaye evrenini genislettigi
transmedya anlaticiiginda evren kurma olgusu 6nem arz etmektedir. Transmedya
hikaye anlatimi kullanan hikayeler tslup olarak incelendiginde genel olarak fantastik
ve alt tiirlerine ait bir anlatim tarzindan bahsetmek miimkiindiir. Bunun nedeni diinya
kurma olgunun fantastik evrenlerde daha kolay gerceklesmesi olarak goriilmektedir.
Ayrica, fantastik tisluba sahip olan eserlerin, ¢cok karakter icermesi, birden fazla olay
etrafinda sekillenmesi, yeni kiiltiir, gelenek ve gorenek kurma imkanina sahip olmasi ve
merak olgusunun yiiksek olmasi da transmedya hikaye anlaticiliginin fantastik eserlerde
daha fazla gorilmesinin nedenlerinden bir kagidir. Evrenler tasarlanirken bilingli bir
sekilde bos birakilan alanlar, katilimci medya tiiketicileri yani hayranlar tarafindan
doldurulmaktadir. Hayranlarin, hikayeye katki sagladig1 ya da dahil olduklar1 alanlar, kisa
filmler, alternatif dykiiler, oyunlar, lisanh iiriinler ve tema parklardir. Bu kanallarin her
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biri hikaye evrenini genisletmekte, bilinirligini arttirmakta, detaylandirmakta ve boylece
anlatinin devamini saglamaktadir. Hayranlar medyalara dagilmis olan hikayeleri takip
ederken; kitaplar ile hayal gliclerini genisletebilmekte, filmler ile gorsel hazlarini tatmin
edebilmekte, oyunlar ve arttirilmis gerceklik tirtinleri ile hikdye evrenine dijital olarak
dahil olabilmekte, tema parklar sayesinde ise evreni deneyimleyebilmektedir.

Teknolojinin gelismesi ve yayginlasmast ile birlikte ortaya ¢ikan yeni medya tiiketicilerinin
tiilketim aliskanliklari, geleneksel medya tiiketicilerinden farkli olarak ilerlemektedir. Tek
bir medya kullanilarak hikayenin yayinlanmasi, hayranlar tarafindan eglenceli bir eylem
olarak goriilmemektedir. Hayranlar, begendikleri anlatinin bilinmeyenlerini 6grenmek
icin caba sarf etmeyi isteyerek avci- toplayici bir rol tistlenmektedir. Transmedya hikaye
anlaticilig1 sayesinde miimkiin kilinan bu durumda hayranlar puzzle pargalarini, farkh
medya araglar1 lizerinden toplayarak biiylik resmi (hikayeyi) gorebilmektedir. Harry
Potter kurgusal evreninde metinlerarasi yontemler sayesinde 6nciil metinler ile kurulan
iliski hayranlar tarafindan kolaylikla tespit edilmektedir. Nitekim bazi isimler, durumlar
ve olaylar siklikla acik alintilama ve pastis yontemi ile aktarilmaktadir. Bu durumun
birinci nedeni metnin bir ¢ocuk hikayesi olarak kurgulanmis olmasidir. Bu sayede, bir
cocugun entelektiiel ve kiiltlirel birikimi ile hikayenin tanidik gelmesi ve sevilmesi
miimkiin kilnmistir. Ikinci neden ise metnin, énciil metinler ile iliskisinin belirli
arketipler ve sterotipler araciligl ile saglanmasidir. Hikayede dogru arketiplerin se¢ilmis
olmasi, hayranlarin, hikayenin metnini okuduktan sonra, filmini izlemek istemesine,
filmini izledikten sonra oyununu oynamak istemesine, oyununu oynadiktan sonra ise
tema parklar araciligiyla hikayenin gectigi kurgusal diinyada yasamak istemesine neden
olmaktadir.

Calisma, postmodernizm ile birlikte anlati yontemleri arasindaki sinirhiliklarin kalktigini,
geleneksel anlati olarak ¢oztiimlenen bir¢ok hikayenin, teknoloji ile birlikte medyalarda
dagilimi, parcalilik gostermesi, metinlerarasilik, medyalararasilik ve transmedya hikaye
anlaticihgr ile birlikte nasil siireclerden gecerek postmodernlestigi kanitlanmaktadir.
Ayrica ¢alisma, literatiirde genellikle kiiresel olarak yayilmaci bir politika izlemesi ya da
reklam stratejileri agisindan incelenen transmedya hikaye anlaticiligini, anlati kurami
tzerinden anlamlandirmaktadir.
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From Intertextuality to Transmedia Storytelling: Harry Potter

Beste Elveren Ari (Res. Asst.)
lIknur Gurses Kose (Assoc. Prof. Dr.)

Extended Abstract

Transmedia storytelling, which expresses the dissemination of stories in narratives with
a large story universe through different media, is fed by the concepts of intertextuality
and intermedia. Intertextuality comes from the understanding that no text can be
original and that each text interacts with the texts written before it. On the other hand,
intermediateness means the adaptation of a work that was originally presented in one
media to a different media. Transmedia storytelling aims to expand the narrative universe
by producing new content related to the main story for each media tool, unlike telling the
same story in different media. Viewers have to visit every media like hunter-gatherer in
order to reach the whole story. Otherwise, it is inevitable that the story will be incomplete.

Henry Jenkins, who made the concept pass into the literature, gathered the principles he
deems necessary for a narrative to be considered transmedia under 7 titles.

The first of these is the concept of Spreadability and Drillability. The concept of
dissemination means that the content is circulated by media users through social media.
Spreadability, which is an important principle in the context of reaching more people, is
directly fan-oriented (Jenkins, 2009). On the other hand, deepening means that fans go
beyond the surface meaning of the story and go deeper into the story and learn more.

The second principle that Jenkins lists, Continuity, and Multiplicity, is the development
of each part of the story in different media in accordance with the characteristics of
the media. No matter how big and how diversified the story universe is, it has to be
sustained by transmedia storytellers consistently. Otherwise, the effort of the media
user who consumes the content to follow the story will be wasted (Sezen, 2016). The
concept of diversification corresponds to fanfictions that are perceived as a threat by
the producers because they are not included in the main text and even because they
are worried that it may break the integrity of the main story. As a result of the media
consumer’s understanding of the diversification logic, evaluating different versions of the
main story is seen as a structure that will open new perspectives between alternatives.
The third principle is Immersion and Extraction. These two concepts are conceptualized
to make sense of the relationship between the transmedia story world and our daily life.
Encirclement refers to the ability of media users to fictional worlds. The user can enter
the fictional world through media such as digital games, augmented reality, theme parks.
With the principle of siege, users who have the opportunity to visit the places where the
story takes place have the opportunity to interact with the universe, while there is an
increase in tourism in the regions where the places are located (Ford, 2006, p. 2-3). The
concept of extraction corresponds to the fact that fans start using an object used in the
fictional world in their daily life.

The fourth principle is the principle of building a new world. We mentioned earlier
that the most important feature of transmedia storytelling is world/universe creation.
In addition, it is worth mentioning that the wideness of the story universe and the
distribution of the story in various channels proceed in parallel.
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The fifth principle is seriality. One of the narrative codes of serials, ‘serial’, which is a
program type of television, which is one of the traditional media tools, is the question ‘so
what will happen now’, which is asked at the end of each episode.

Another principle Jenkins mentions is subjectivity. Subjectivity, which means conveying
the unexplored, undiscovered, and unexplored points in the narrative universe by using
different channels, also enables the creation of new stories in which the secondary
characters will be positioned at the center and the offering of new experience
opportunities for the fans. The story told from the perspective of the supporting or
secondary characters in a different media platform than the story of the hero can be
shown as an example of this principle. Finally, the seventh principle is performance.
Performance is the ability of fans to contribute to the story universe. Fan groups can
produce their own content through the channels the production has designed for them or
in line with their own interests and work in coordination with the production.

The sample chosen in the context of the study is the Harry Potter universe. The universe of
Harry Potter, seven books, ten films, ten video games, three fan-made films, three mobile
games, eight video games, one theater play, four theme parks in various parts of the world,
and cineconcert events that are screened around the world constitute the sample of our
research. The data were divided into two categories as major narratives that establish
the meaning of the story and minor narratives that do not affect the meaning of the story.
Major narratives are seven books, ten movies and theater plays that form the main story
of the universe. Minor narratives that support the universe and engage fans are fan-made
short films, mobile games, cineconcerts, and theme parks.

The relationship of the data with the antecedent texts was analyzed under the title of
intertextuality, the circulation of the story in the context of media channels under the
title of intermedia, and the fragmentation of the story and its distribution to the media
channels were analyzed under the title of transmedia. As a result, within the scope of
the study, it is seen that the Harry Potter story is in intertextual relationship with the
texts written before it. Another result is that the adventure of the Harry Potter story,
which started as a children’s novel, is in inter-media relationship with its adaptation to
different media such as motion pictures and digital games. Finally, it is seen that the Harry
Potter story, which is compatible with all seven principles determined in the context of
transmedia storytelling, became transmedia shortly after it started.

Keywords: Media, Intertextuallity, Intermediallity, Transmedia Storytelling, Harry Potter.
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0z

Kiiltiirel bellek konusunda yapilan pek ¢ok calismaya konu olan sé6zlii aktarim genellikle
kendisine yoresel mizikler ve masallar seklinde yer bulmaktadir. Kiiltiirel bellegin
nesiller boyunca aktariminda s6z konusu yodresel miiziklerin yoresel kiyafetlerle
birlesmesi ile ritiielistik pratiklerin yapildig1 alanlar ise bellek mekanlar: olarak 6nemli
bir yerdedir. Bu ¢alismada nitel arastirma yontemlerinden igerik analizi yontemi ile
Kuzey Kibris kiiltiirel belleginin aktaricilar1 olarak Kibris Havalari incelenmistir. Kuzey
Kibris’ta faaliyet gosteren ve Kibris halk miizigini korumay: hedefleyen Kibris Havalari
Dernegi (KIBHAD)'1n son yayini olan Kibris Havalart 5 (Ekim 2020) ¢alismanin inceleme
kapsamina alinmistir. U¢ dilde (Tiirkge, Yunanca ve Ingilizce) yaymlanmis olan Kibris
Havalart 5, her iki toplumun birbirini anlamasi ve miizigin birlestirici giiciiyle ortak
kultiirel noktada bulusmalarina katki koymasi baglaminda 6nem arz etmektedir. Toplam
10 (n=10) sarkinin sozlerine yonelik icerik analizinde kullanilan genel prensiplerden
hareketle, analiz kategorileri enformasyon kurami ile belirlenmistir. Bu yolla ¢alismanin
genel bulgularina bakildiginda, Kibrisim sarkisi kiiltiirel bellek mekan1 baglaminda en
zengin ifadelerin yer aldig1 sarkidir.

Anahtar Kelimeler: Kiltiirel Bellek, Sozli Kultir, Ritieller, Miizik, Kibris Havalari.
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Abstract

Oral transmission, which is the subject of many studies on cultural memory, often finds
its place in the form of local music and fairy tales. In the transfer of cultural memory
through generations, the areas where ritualistic practices are performed with the
combination of the aforementioned local music with local clothes are important places as
memory places. In this study, Cyprus Songs, as the transmitters of the cultural memory of
Northern Cyprus, was examined with the content analysis method, one of the qualitative
research methods. Cyprus Songs 5 (October 2020), the latest publication of the Cyprus
Songs Associations (KIBHAD), which operates in Northern Cyprus and aims to protect the
Cypriot folk music, has been included in the study. Published in three languages (Turkish,
Greek and English), Cyprus Songs 5 is important for both communities to understand
each other and contribute to their meeting at a common cultural point with the unifying
power of music. Based on the general principles used in content analysis for the lyrics of a
total of 10 (n = 10) songs, the analysis categories were determined by information theory.
Looking at the general findings of the study in this way, the song ‘My Cyprus’ is the song
with the richest expressions in the context of cultural memory place.

Keywords: Cultural Memory, Oral Culture, Rituals, Music, Cyprus Songs.
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Girig

Kiiltiirel bellek, toplumlarin ge¢misten gliniimiize gelen siirecte olusan birikimlerini
tekrarlar yardimiyla canl tutarak, bu birikimlerin nesiller boyu devamini ve aktarimini
saglamay1 hedefleyen ve toplumsal kimligin olusumunda en 6nemli rolii oynayan bellek
tiridir. Topluma ait ortak anilar, tecriibeler ve bilgilerin bir araya gelmesiyle ortak bir
kimlik olusmaktadir. Toplumsal bellegin aktarilmasi ve toplumsal kimligin korunmasinda
sozli kiltiir, insanlar bir araya getirerek, paylasim yapma yoniiyle 6nemli bir stireklilik
mekanizmasi olusturmaktadir. Nesiller boyu aktarilan ve kiltiirel bellegin en 6nemli
temsillerinden olan folklorik sarkilar insanlarin bir araya geldigi toplumsal faaliyetlerde
yerini alarak animsama kiiltliriine katki koymaktadir. Dilin bir kiiltliriin en 6nemli
pargasini olusturturdugu gerceginden hareketle, dil ve kiiltiir arasindaki vazgecilmez
iliskinin de, bellek ve kimlik aktariminda o6nemli bir rol fUstlendigini belirtmek
dogru olacaktir.

S6z, anlam1 aktarmada mimik, jest, vurgu ve tonlamalardan destek almaktadir. Miizik,
toplumlarin kiiltiir birikimleri arasinda énemli bir yere sahiptir. Eglence, insanoglunun
beslenme kadar ihtiya¢ duydugu bir olgudur. Eglencenin en énemli araci ise miziktir. Bir
baska deyisle, ruhun gidasi olarak nitelendirilen mizik, i¢sel duygularin disa vurulmasinda
ve bu siirecle insanlarin birbirlerine yakinlasmasinda, farkliliklarinin azalmasina katki
koyarak ortak duygu, diisiince ve yasanti birligi olusturmaktadir. Her kiiltiirde oldugu
gibi Kibris adasinda ‘Kibris Havalar1’ seklinde nitelendirilen Kibris Halk Miizigi gerek
evlilik, gerek siinnet torenlerinde, bunun yani sira eglencelerde, yasayis birlikteligi
olusturmakta ve vazgecilmez yerini korumaktadir. insanlar sevingte ve kederde miizik
aracilig1 ile duygusal paylasimlar i¢ine girmektedir. Kibris havalarinin olusturdugu ortak
kiltlr, yasam tarzinin yani sira toplum, halk, ulus olabilme gibi unsurlarin olusumuna
da katki koymaktadir.

1. Kavramsal Gergeve
1.1. Kiiltiirel Bellek, Ritiieller ve Miizik

Kiiltiirel bellek, en genel tanimiyla, bir toplumun kolektif kimligini olusturan gecmise
dair tiim birikimlerinin nesiller arasi1 aktarimidir. Ge¢gmise dair birikimlerin tekrarlarla
canli tutulmasi suretiyle stireklilik saglanmakta ve bu sayede birikimler yeni kusaklara
ulasmaktadir. Bu noktada ortaya ¢ikan anilar, toplumun ge¢misteki tecriibeleri, birikimleri
kisaca toplumun ortak kimliginin gostergesidir. Ortak kimligin korunmasi baglaminda,
nesiller arasi1 aktarimin ve siirekliligin saglanmasi, ayn1 zamanda yeni kosullara uyum
saglayarak giincellenebilmesi ancak kiiltiirtin korunmasi yani bir bellegin varhig ile
mimkiin olabilmektedir. Dolayisiyla kiiltiirel bellek, bir toplumun kendi ge¢misi ile bag
kurdugu, ‘hatirlama’, ‘kimlik’ ve ‘kiiltiirel stireklilik’ unsurlari arasindaki bagi koruyan, yine
toplumun kendisi tarafindan olusturulan bellegi ifade etmektedir. Bu li¢ unsur, ‘sembolik
bir anlam diinyas1’ yaratarak toplumun anilarini, 6nemli deneyimlerini bicimlendirirken
bir taraftan da giincelleyerek icinde bulunulan zamana uyum saglamasina yardimci
olmaktadir. Temel ilkesi tekrarlara dayanan ve ‘baglayici yapt’ olarak nitelendirilen bu
durum, ortak yasanmigliklar sonucu olusan ortak degerler, ortak bilgi ve ortak kurallarla
gerceklesen bir algilayis bicimidir (Assmann, 2018, s. 23).

Toplumlar kimliklerini koruyabilmek i¢in yazili kayitlar disinda insan bellegine
ihtiyag duymaktadirlar. Bu baglamda gelistirilen kiltiirel bellek, bireyler arasindaki
birligi saglayarak eyleme doniistiirmeyi ‘kaydetme’, ‘cagirma’ ve ‘iletme’ olgulari ile
gerceklestirebilmektedir. Bu li¢ olgunu hayata ge¢cmesi ayni zamanda ‘grup katilimrt),
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‘ritiiel sunus’ ve ‘siirsel bicim’ kosullar: ile miimkiin olmaktadir. ‘Siirsel bicimlendirme’
teknigi bilginin korunmasinda 6nemli rol oynamaktadir. Bu teknik araciligi ile aktarilmak
istenen kiiltirel bellekteki bilgi, sesler, mimikler, viicut hareketleri ve ritim gibi ritiielistik
eylemlerle harmanlanmakta ve sanatsal bir yonle aktarilmaktadir (Assmann, 2018, s. 60).

Ritiiel ve miizik, siirsel bicimlendirme yolu ile gergeklesen kiltiirel bellek aktariminin
en etkin yontemleri arasinda yer almaktadir. Kiiltiirel bellegin gerek aktarimi gerekse
korunmasinda her iki sanatsal iletisim araci birbirlerinin tamamlayicis1 konumunda
aktif olarak rol oynamaktadir. Ritiieller aracilig1 ile ge¢misteki bilgi devam eden
tekrarlarla bellegin canli tutulmasina olanak saglamaktadir. Bellegin yeniden kurulmasi
ve nesiller arasindaki aktariminda ritiiellerin ve ritiielistik eylemlerin ¢ok biiyiik katkisi
bulunmaktadir. Ritliellerin stirdiirtlebilirligindeki en 6nemli unsurlardan biri olan miizik,
yaratmis oldugu birliktelik duygusu ile bellegin siirekliliginde katki saglamaktadir (Akin,
2018, s.104).

Miizigin ritteller kadar kiiltirel bellek aktariminda buyiik 6nemi bulunmaktadir. Siirsel
bicim kosullarin1 yerine getiren miizik, 6zellikle sosyal baglamda kiiltiirel bellegin
nesiller arasi gecisini saglamasi ac¢isindan birincil dereceden bir gorev lstelenmektedir.
Siirsel bicim, ritiiel sunus ve grup katilimi nosyonlarini icinde barindiran mizik,
kaydetme, cagirma ve iletme olgularini tasimasiyla bellek insas1 ve aktariminda 6nemli
rol oynamaktadir. Bu baglamda miizik, ritiiel ile dogal bir senkronizasyon icindedir.
Miizik ve ritiiel, yaratmis olduklar1 dogal uyumla birlikte ge¢misle bag kurarak kilttrle
bellegin ve kimlik insasinin vazgecilmez parcgalar1 olarak yer almaktadir. Tekrarlar ve
canlandirmalarinda bu kurulan bagin pekismesinde onemli bir roli bulunmaktadir.
Miizigin ritiiel ile olan baglantisina sosyal baglamda bakildiginda, hem toplumsal
yapi ile sekillendigini hem de toplumsal kimligin strdiiriilebilirligine katki koydugu
gorilmektedir. Kiiltirel bellek aktarimi noktasinda miizik, ezgi ve ritimler aracilig
ile bilissel oldugu kadar duyussal anlamda da bilginin kodlanmasina ve hatirlamanin
gerceklesmesine katki koymaktadir (O’Reilly, Doherty, Carnegie, & Larsen, 2017).
Miizigin bellek tartismalariyla ilgili yeri goz ontine alindiginda akilda tutulmasi gereken
onemli unsur, kiltiirel yankilar: tistlenenlerin sadece teknolojik olarak aracili metinler
olmamasidir. Aksine, yerel topluluklar iginde ve yerel topluluklar igin yazilan ve
seslendirilen muzikler de bellek aktariminda birbirine gecen olgular biitiiniin par¢alarini
olusturmaktadir (Bennett & Janssen, 2015, s. 5).

Muizik ulasilabilir, kolay icra edilebilir ve ayn1 zamanda kolayca etkileme giiciine sahiptir.
Toplumu sosyal agidan bir araya getiren ritiielistik paylasimlarda en ¢ok miiracaat edilen
sanat dali olan miizik, dramatizasyon unsurlariyla ve duygusal yoruma olanak saglayan
yapisiyla sosyokiiltiirel yapinin 6nemli bir bileseni konumundadir (Stokes, 1992, s.
214). Miizigin duygusal yonii bireysel diizlemde onemli etkiler yaratarak, kultiirel
bellekle dogrudan iliski icerisinde bulunmaktadir (Clark, 2006, s. 457). Kiiltiirel oldugu
kadar toplumsal boyutu miizigin sosyal ve kiiltiirel gerceklik diizleminde yer aldiginin
gostergesidir. Miizik hem sosyokiiltiirel hayattan etkilenerek sekillenmekte hem de
sosyokiiltiirel hayati etkilemektedir (Begbie, 2000, s. 15).

1.2. Sozlii Kiiltiir Aktarimi

Toplumlarin, kendilerine ait sosyal ve kiiltiirel degerleri, siyasi ve ekonomik diizenleri
bulunmaktadir. Bu deger ve diizenler toplumsal diizenin olusmasinda ve gelecek nesillere
aktarilmasi noktasinda stireklilige ihtiya¢c duymaktadir (Bigcak, 2012, s. 356). S6z konusu
aktarimda, yazinin etkin bir rolii oldugunun gerceginin yani sira, sozlii aktarimlarin
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belirleyicisi konumunda olan s6zlii kiltiir de biiyliik 6nem arz etmektedir. “S6zli ve yazih
gelenek arasindaki ayrim hi¢bir zaman keskin clear-cut sinirlara sahip degildir ve bunlar
karsilikli olarak gesitli bicimlerde etkilesimde bulunmaktadir” (Pretzler, 2005, s. 240). Bu
durumun baslica sebebi de s6zli ve yazil kiiltiirlerin toplumda dikotomi yaratmadan bir
sureklilik halinde bulunmalaridir (Rosenberg, 1987, s. 74).

Zaman ilerledikge ve nesiller degistikce toplumlarin belleginin yok olmamasi noktasinda
devreye kiiltiirel bellek girmektedir. Biyolojik olarak devredilmesi miimkiin olmayan
kilttirel bellek, aktarimlarini mitler, atasézleri, resimler, yasalar, bayramlar, ritiieller,
dans ve miizik gibi olgularla gerceklestirmektedir. Sozlii kiiltliriin egemen oldugu
toplumlar ele alindiginda, kiiltlirel bellegin aktarimi baglaminda toérensel danslar,
takilar, dovmeler, giysiler ve desenler gibi sembolik figiirlerin varligi goriilmektedir
(Assmann, 2018, s.17, 63, 98).

Sozlu kiltirin temelini bellek olusturmaktadir. Ciinki “toplumsal gelenegin biitiin
icerigi, maddi miraslar bir yana, bellekte tasinmaktadir” (Goody & Watt, 1963, s. 307).
Sozlu kiiltiir s6z konusu oldugunda bellegin giiclii olmasi ve kiiltirel degerlerin bellekte
kolay yer edebilmesi icin, anlatim bi¢cimine ihtiya¢ duyulmaktadir. Walter Ong (Ong, 2014,
s. 89) yaziya sahip olmayan toplumlar1 “birincil sézli kiltiir’ yazi kullanan toplumlar
ise “ikincil sozlu kultir” olarak tanimlamaktadir. Dolayisiyla, bellegi destekleyen sozlii
kulturler ele alindiginda siir ve muzigin tiim bilesenleri tasidig1 ve ¢ok yonlu etkileriyle
onemli rol oynadig1 gorilmektedir. Bu iki sanat dal atasdzleri ve 6zli deyislerin gelecek
nesillere aktarilmasina olanak saglamaktadir. S6zli kiiltiir de miizik ve siirin i¢ ice gectigi
ve birbiriyle kaynastig1 gorilmektedir. Sesin yani sira miizikte yer alan ritim, bellege
yardim eden ve kaliciligl artiran 6zelligi ile 6ne ¢ikmaktadir (Havelock, 1980, s. 94).

Sozli kiiltirlerde bilginin kaydedilmesi ezberlemeye dayanmaktadir. Siirekli yapilan
tekrarlar ve ritim kaydedilmeyi kolaylastirmaktadir. Diistincenin ritmik ve kendi i¢inde
bir dengeyle akarak tekrarlanmasi, kelimelerdeki iinlii tinsiiz uyumu, kullanilan ¢esitli
sifatlar ve kaliplar, akilda kalic1 6zellikler tasimaktadir. Kolay hatirlamay1 saglayan bu
izlekler, bellegi giiclendirmekte ve bellek sistemiyle i¢ i¢ce giren diisiince, bilginin kalici
olmasini aglamaktadir (Ong, 2014, s. 50). Deneyimlerin aktarilmasini Beatriz Sarlo (Sarlo,
2012, s. 21) su sekilde ifade temektedir: “Deneyimsiz taniklik olmaz, ama anlatmadan
deneyim de olmaz: S6ze dokmek suskun deneyimi azat eder, dogrudanliktan ya da
unutulmaktan kurtarir ve onu iletebilir, yani herkesin yapar.”

1.2.1. Miizik Sosyolojisi ve iletisim

Mizik sosyolojisi, toplumun miizikle olan iligkisi karsisindaki anlamli iligkisini
inceleyen bir sosyoloji alt dalidir. Sanatin alt dallarindan olan miizik, giindelik hayat
pratikleri kadar, din, siyaset, ekonomi, kimlik ve hatta cinsiyet gibi unsurlar1 da icine
almaktadir. Bu sayede miizik sosyolojisi, dinamik kiiltlirel oriintiilerin incelendigi bir
dal olmaktadir. Dolayisiyla, toplumsal kosullar miizik yardimiyla ortaya konulabilmekte
olup toplumun i¢cinde bulundugu kosullarin ¢ikarimi yapilabilmektedir. Miizik iiretimi ile
temsil ve ekonomi politik olgulari ile birleserek, bir endiistri olusturarak sosyolojik bir
perspektif kazanmaktadir. Miizik sosyolojisi alanindaki ¢alismalar Max Weber’in Miizigin
Rasyonel ve Sosyal Temelleri (1958) calismasi ile basladigi kabul gorse de diinyada
miizik sosyolojisinin gelisimine bakildiginda, glinlimiize kadar gelen siirecte en etkili
miizik sosyologu olarak Frankfurt Okulu diisiiniirlerinden Theodor W. Adorno 6n plana
cikmaktadir. 1944’te ayni ekolden bir baska diisiiniir olan Max Horkheimer ile yayinladigi
Aydinlanmanin Diyalektigi eserinde Kiiltiir Endiistrisi kavrami analiz edilmektedir. Buna
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gore, muizigin, standartlasmis, birbirinin aym ve tanidik (familiar) melodi ve kaliplar
araciligiyla kitlelerin zevk ve begenilerini nasil etkiledigi ortaya koymaktadir. Bunun yani
sira toplumsal, ekonomik, sosyal ve kiiltirel kapitaller gz 6niinde bulunduruldugunda,
miizik alanindaki tercih ve begenilerin ne denli sekillendirici bir o6zellik tasidig:
diistincesi, Fransiz dustnir Pierre Bourdieu (1977; 1984) ile belirginlesmektedir
(Giiven & Ergur, A., 2014, s. 2-4).

Muizigi toplumsal farkliliklarin yansimasi, zihinsel bir faaliyet, ifade sekli hatta bir dil olarak
kabul eden Adorno, ayrica miizigi kendine 6zgii ruhsal bir varlik olarak ifade etmektedir.
En kisa sekliyle miizik sosyolojisini tanimlamak gerekirse, toplum ve miizigin karsilikli
iliskisini icermekte olup ortaya ¢ikan olusumlarin toplumsal durumunun incelenmesi
oldugunu sdylemek dogru olacaktir. Miizik sosyolojisi ayni1 zamanda toplumlarin gelisim
sirecinde miizige dair Uretimini anlamlandirmaya c¢alismaktadir. Toplumlarin tarihi
stirecleriyle ortaya ¢ikan farkl ve 6zel miizik tarzlarinin anlasilabilir olmasi ve 6neminin
tanimlanmasi lizerine odaklanan miizik sosyolojisi, boylece toplumsal énkosullar1 ortaya
koymaktadir (Blomster, 1976, s. 484-495).

1.3. Kiiltiirel Kimlik

Kiiltiir kavrami ¢ok sayida farkli olguyu icinde barindirmaktadir. Birey dogundan
baslayarak pek ¢ok unsurla beraber biliyiimektedir: Dil egitimi, aile yapisi, giyinis sekli,
deger yargilar1 veya sosyal yasanti gibi. Tim bu unsurlarin yogrulmasiyla birey, sosyal
bir varhiga donlismektedir. Baska bir deyisle birey, ait oldugu kiiltiirle sekillenmektedir
(Giiveng, 1996, s. 102). Kiiltiir tanimi1 ele alindiginda, bir toplumun iiyesi olan insanin
edindigi bilgi, gelenek ve gorenekleri ayrica sanat ve aliskanliklari iceren bir olgu
oldugu gorilmektedir. Her toplumun kendine 6zgii bir kiiltiire sahiptir zira toplumlar
birbirlerinden farklidir. Béylece, diinyanin degisik yerlerinde, 6zglin yasam sekilleri ve
kulttirlerin varligi ile karsilasilmaktadir (Taylor, 1991, s. 827).

Antropologlar (Whiting & Child, 1953), kiiltirle kimligin kiiltiirel inan¢ ve
geleneksel uygulamalar oldugunu, c¢esitli yaptirimlar, motifler, degerler ve kuralalar
biitiini  karsisindaki memnuniyetlerden olusan 6zel bir kompleks oldugu seklinde
tanimlamaktadir. Kilttirel bir kimlik olusturmak, bir veya daha fazla kiiltiirel toplulugun
inanglarini ve uygulamalarini benimsemeyi icermektedir (Jensen, 2003). Ailesel ve
toplumsal yiikiimliliikler, ruhsal ilkelere baghlik, kisinin kiiltiirel kimliginin 6nemli
unsurlarint olusturmaktadir (Jensen, 2008). Bununla birlikte, kiiltiirel bir kimlik
olusturmak, kisinin 6zdes oldugu kiiltirler hakkinda secimler yapmay: icermektedir.
(Erikson, 1968), kimlik olusumunun, kisinin kiltiirel toplulugu icinde bireysel bir kimlik
gelistirme siireci oldugunu, kulttirel bir kimlik olusturma siirecini de, kisinin ait oldugu
kulttrel topluluga karar vermeyi icerdigini belirtmektedir.

Kimlik kavramini ti¢ farkli boyutta incelemek gerekmektedir. Kisisel kimlikle ben
kimim sorusuna cevap aranirken, psikososyal kimlik de biz kimimiz sorusu ortaya
cikmaktadir. Ulusal kimlik olarak da nitelendirilen kiiltiirel kimlik kavraminda biz
hangi ulus ve kiiltiirden geliyoruz sorusu ile karsilasilmaktadir (Giileg, 1992, s. 11-
16). Din, 1rk, etnik koken, milliyet, sinif ya da cinsiyet gibi paylasilan ortak 6zellikler,
bireylerin kisisel kimliklerinin olusumunda ©6nemli bir rol oynamaktadir. Tim bu
ozellikler kultiirel kimligin ortaya ¢ikmasini saglamaktadir. Kultirel kimlik 6zcti ve
tarihsel acidan incelenmektedir. Ozcii algilama s6z konusu oldugunda, dar ve kapal
bir algi ile karsilasiimaktadir. Bu durum, olusmus bir 6z seklinde degerlendirmektedir.
Tarihsel agidan ele alindiginda kiiltiirel kimlik, agik ve kapsayici algilama ile stirekli
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bir iiretim siirecinde, tamamlanmamis, gelisip degismeye devam eden bir olgu olarak
benimsenmektedir. Kisaca 0zetlemek gerekirse kiiltiirel kimlik, tarihsel algida bir
olma durumu oldugu kadar bir olusma durumunu da icermektedir. Zira kiiltirel
bellek ge¢mise ait oldugu olctide gelecege de ait bir olgudur. Her ne kadar geldigi bir
yer, zaman ve tarih olsa da sabit ve degismez degildir, degisim ve doniisiime agiktir
(Larrain, 1995, s. 212-222).

Hall (1989, s. 69), kiiltiirel kimligi ortak bir kiiltlir, ortak bir tarih ve ataya sahip olan
insanlarin ortak noktasi olarak tanimlamaktadir. Diger bir deyisle, ortak tarihsel
deneyim ve paylasimlarin yansimalari olan kiiltiirel kodlar, tek bir halk algis1 yaratarak,
degismez anlam cerceveleri olusturmaktadir. Ortak cografyalarda ortak idealler etrafinda
toplanan bireyler, yaratmis olduklar1 ortak tarihle gelecege dair ortak bir birliktelik
olusturmaktadir. Bir toplumun diisiince yapisi da kiltiirel aidiyetler dogrultusunda
sekillenmektedir. Bu kiiltiirel kodlar davranislar, yiyecek-icecekler, bayramlar, kutlamalar,
yaslar seklinde ortaya ¢ikmaktadir.

1.4. Sembolik Etkilesim ve Kodlar

Kisiler arasi1 etkilesim sosyolojinin odak noktalarindan olup, toplumu sekillendiren
yapilar1 incelemektedir. Sembolik etkilesim toplumu ele alirken, bireylerin giinliik
hayattaki etkilesimlerini temel almaktadir. Bir toplumu anlamanin en etkin yolu, bireyler
arasindaki etkilesimlerden gegmektedir (Macionis, 2012). Birey toplum igerisinde statik
bir yapida degildir. Toplumunu siirekli degisim i¢cinde olan bir yap1 oldugu gerceginden
hareketle, sosyallesme, iletisim veya etkilesim gibi durumlarda bulunan birey, sembolik
etkilesim aracilig1 ile devinimine devam etmektedir (Kogak, 2013). Anlam tasiyicilari
olan semboller, bir seyin isaretler, jestler veya nesneler araciligi ile sosyallesme siirecine
etki etmektedir (Poloma, 1993).

Sembolik etkilesimcilik kurami, George Herbert Mead (1863-1931)'1n sosyal davranisgi
yaklasimla calismalarini siirdiirdiigii Chicago Universitesinde dogmus ve Herbert
Blumer (1900-1987)'in calismalariyla gelistirilmistir (Ozalp, 2017, s. 9). 20. yiizyilla
beraber ivme kazanan endiistrilesme ve kentlesme, sosyal baglamda pek ¢ok degisimi
de beraberinde getirmistir Sembolik etkilesim perspektifinde gerceklestirilen
arastirmalarda, insan davranislar: etkilesimle diger kisi ve nesnelerle gelistirdigi baglar
ve etkilesim siiregleri agisindan incelenmektedir. Insanin icinde yasadig1 diinyanin bir
eylemler diinyas1 oldugundan, nesnelere sembolik ve dilsel anlamlar yiiklenmektedir.
Sembolik etkilesimciler dilsel ve sembolik olanla, pratik olan arasindaki iliskiyi
incelemektedir (Prust, 1996)

Sembolik etkilesimcilik kurami, sembollerin sosyolojisi olarak da nitelendirilmektedir.
Insanlarin grup olarak yasayisi ve insan davraniglari olmak iizere iki temel calisma alani
bulunmaktadir. Bu kuram ii¢ ana olgu etrafinda sekillenmektedir:

o Insanin nesnelere kars yiikledigi anlamlar,
o Insanin cevresi ile sahip oldugu sosyal etkilesim,

o Insanin karsilastii seylerle basa ¢ikmada kullandigl yorumlayici siire¢ (Blumer,
1986).

Birinci 6nerme ele alindiginda, seylerin insanlar i¢in tasidigi anlamin hayati 6nem tasidigi
sonucuna ulagilmaktadir. Ikinci 6nermede, anlamin kaynagi ve anlamin insanlar arasindaki
etkilesim siirecinin bir sonucu oldugu gériilmektedir. Uciincii énermede ise toplumsal
etkilesim siirecine bagli olarak ¢ikan anlamlarla ne yapildigi ¢ikariminda bulunulmaktadir.
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Bir seyi anlamlandirma siireci bireyden bireye farkhlik gozetmektedir. Insan tek basina
ya da icinde bulundugu grupla stirekli eylem icerisindedir. Gelenek, aliskanlik veya
norm olarak tanimlansa da kiiltir dedigimiz kavram, tiim bu eylemlerin bir biitiintinii
olusturmaktadir. Kisaca, toplumsal etkilesim insan davranislarini olusturmaktadir.
Insan birbiriyle etkilesirken karsisindakinin ne yaptigin1 da degerlendirmekte ve kendi
davranislarina da yén vermektedir. Insanin diinyas: nesnelerden olusmaktadir. Bu
nesneler insan i¢cin sembolik etkilesimler olusturmaktadir. Nesneler; fiziksel, toplumsal
ve soyut nesneler olarak ayrilsa da insanin ¢evresi kendi tanidig: ve bildigi nesnelerden
ibarettir. Ayn1 mekansal konumda dahi yasayan insanlarin ¢ok farkli diinyalarda yasiyor
olabilmeleri miimkiin olmaktadir (Ozcetin & Ozgetin, 2018, s. 71-75).

Sembolik etkilesimciligi 6zetlenecek olursa, sekiz varsayima dayandigi goriilmektedir:

o Insan seyleri, kendisi icin sahip oldugu anlamina gére degerlendirmektedir.
e Seylerin anlamlarinin ortaya cikisi sosyal etkilesim ile gerceklesmektedir.

e Anlamlar, kendini yansitan bireylerin sembolik olarak birbirleriyle etkilesime
girmesini iceren yorumlayici bir siirecle degistirilmektedir.

o Insanlar icinde yasadiklar1 deneyim diinyalarini kendileri yaratmaktadr.

e Deneyimlerle olusa diinyalarin anlamlari etkilesim sonucunda olusmakta ve kisilerin
kendi durumlarinin 6z yansimalariyla sekillenmektedir.

e Kendi kendine etkilesimler sosyal etkilesim ile i¢ ice gegcmektedir.

e Ortak eylemler, olusumlar, ¢oziilmeler, catismalar ve birlesmeler, glinliik sosyal
yasamin dokusunu olusturmaktadir. Bir diger deyise toplum, etkilesime giren
bireylerin iirettigi ortak veya sosyal eylemlerden olusmaktadir.

e Seylerin insanlar i¢in sahip oldugu anlamlari sekillendirmekte karmasik bir
yorumlayici siire¢ yani kiiltlir diinyasi rol oynamaktadir (Du Gay, Hall, Janes, Mackay, &
Negus, 1997, s. 3).

Stuart Hall, iletisimin bir dongli ya da aliciya dogru giden diiz bir hat olmadigini,
kulttrel tiretim ve alimlamanin bir sonucu oldugunu belirtmektedir. Gonderilecek mesaj
ilk olusturuldugu anda kodlama baslar ve mesajin okundugu ve anlasildig1 an olan
koda¢imina kadar gecen stire iletisimin gerceklesmesini saglamaktadir. Diger bir deyisle,
mesajin uretimi ve titketiminde kullanilan aracilar, mesajin yer aldig1 sdylemsel baglam ve
mesajl tasimakta kullanilan teknolojiler, gibi bir dizi etkenlerle iletisim saglanmaktadir.
Elbette bir mesajin gonderilmesi i¢in 6nce insa edilmesi gerekmektedir. Nasil ki mesajin
insasi etkin, yoruma dayali ve toplumsal bir olaysa alimlama da ayni sekilde gelismektedir.
Toplum homojen olmadigindan, farkli guruplardan ve ¢ikarlardan olustugundan, tek
bir kitle olarak kabul edilememektedir. Bu durum, mesaj yorumlari arasinda yanlis
anlamalar ve ya carpitmalar olma ihtimalinden s6z edilmesine neden olmaktadir.
Toplumun kiiltiirtinde yer alan ve kiigciik yasta 6grenilen kodlar, degisik kiiltiirlere
gore degisim gosterse de neredeyse evrensel olduklarindan dogallasmaktadirlar
(Ozcetin & Ozgetin, 2018).

Kodlama géndericinin yaptigi is olarak kabul edilmektedir. Bilginin, diisiincenin, duygunun
iletime uygun, hazir bir mesaj bicimine doniistiiriilmesine kodlama denilmektedir.
Kaynagin aklindan gecirdigi ya da olusturdugu diisiinceler, alicilarin anlayabilecegi
sembollerle kodlanarak mesaja dontstiirtlir. Kodlama, mesajin gonderilecegi ortamin
yani yuz yuze, telefon, telsiz gibi araglarin kullanilmasina bagh olarak farkhlastig1 gibi
bir kaynagin bir mesaji1 kodlamasi, ayn1 zamanda onun deneyim ve yasantilarinin da bir
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yansimasidir. Kodagma alicinin yaptigi istir. Mesajin yorumlanarak anlamli bir bicime
sokulmasi siirecine ise kod agma denilmektedir. iletisim siireci icerisinde mesajlar ancak
kod a¢cma yoluyla, kagit lizerinde veya ses ve goriinti sinyalleri olmaktan ¢ikip anlam
kazanmaktadirlar (Fiske, 2017). Sekil 1 arayiiz olarak kodlama ve kodagimini 6zetlemektedir.

METIN
Arayiiz Olarak Anlaml1 Nesne
K Y
KODLAMA KODACMA
Amaglanan Ortaya Cikan
7 N
TASARIMCI KULLANICT
Cercevelen Bilgi Cercevelenen Bilgi

Sekil 1. Arayiiz olarak kodlama ve kodagimi
Kaynak: (Shaw, 2017)

Kodlama kaynak tarafindan, kod acimi ise alici tarafindan yapilir. iletisimin basarisy,
mesajin alici tarafindan kod agiminin yapilabilmesine baglidir. Bu ise alic1 ile kaynagin
yasantilarinin ¢akismasi ya da en azindan kesismesini gerektirmektedir. Ortak
yasantl ve deneyimlerin bir yansimasi olarak iletisimde ortak bir dilin kullanilmasi,
kod a¢iminin etkin bir sekilde gerceklesebilmesinin ilk kosulunu olusturmaktadir
(Ozgetin & Ozgetin, 2018).

2. Yontem
2.1, Calismanin Amaci, Galisilan Orneklem ve Literatiire Katki

Butiin bu bilgiler 1s181inda, kiiltiirel bellegin bir parcasi olan halk mizigi, ¢calismanin
evreni olarak secilmistir. Kibris adasi genelinin kiiltiirel belleginin 6nemli parcasi olarak
yer alan ve Kibris Havalar1 olarak nitelendirilen Kibris halk miizigi 6rneklem olarak
secilmistir. Kuzey Kibris'ta faaliyet gosteren ve Kibris halk miizigini korumayi hedefleyen
Kibris Havalari Dernegi (KIBHAD)'1n son yayini olan Kibris Havalart 5 (Ekim 2020)
calismanin inceleme kapsamina alinmistir. Amach 6rneklem teknigi ile belirlenen Kibris
Havalar: 5 yaymin diger sayilardan farkli olarak iki dilli havalar1 icermesi baglaminda
onem arz etmektedir. Kibris kiiltlirtiniin en 6nemli pargalarindan olan ve 6zellikle sosyal
paylasimlarin merkezinde yer alan halk miizigi, Kibris adasinin Tiirk ve Rum olmak
tizere her iki kiiltiiriiniin de ortak noktasini olusturmaktadir. U¢ dilde (Tiirk¢e, Yunanca
ve Ingilizce) yaymlanmis olan Kibris Havalar: 5, her iki toplumun birbirini anlamasi
ve miizigin birlestirici glcliyle ortak kiltiirel noktada bulusmalarina katki koymasi
baglaminda 6nem arz etmektedir. Bu calismanin amaci Kibris Havalarini kiiltiirel bellegin
aktaricisi olarak incelemektir. Calisma, Kibris’in kiltiirel bellek ¢calismalar1 alanina katki
koyacak niteliktedir.

2.2. Galigmanin Evren, Orneklemi ve Veri Toplama Siireci

Bu yolla, ¢calismanin evrenini halk miizigi olustururken, 6rneklemini KIBHAD’1n' en son
calismasi olan Kibris Havalar: 5 yayini olusturmaktadir. Sivil toplum kurulusu olarak
Kibris’a 6zgl halk sarkilarini koruma amaciyla kurulmus olan KIBHAD’1n son yayini
calismada amacgh 6rneklem teknigi kullanilarak belirlenmis ve s6zli kiiltiiriin bir pargasi
olan miizigin kiiltiirel bellek mekani olma 6zelliginden hareketle enformasyon kurami
yontem olarak belirlenmistir.
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2.3. Veri Toplama Araci ve Yontem

Calismada nitel arastirma yontemlerinden belge analizi yontemi kullanilmis ve sarki
sozlerine yonelik icerik analizi uygulanmistir. Toplam 10 (n=10) sarkinin sozlerine
yonelik icerik analizinde kullanilan genel prensiplerden hareketle, analiz kategorileri
enformasyon kurami ile belirlenmistir (Moles, 1971). Bu yolla, analiz kategorileri ile bu
okumalar yapilmistir:

1. Mesajin kodlanmus, ifade edilebilir, bir partisyon ya da dille anlatilabilir olan yani
olan semantik enformasyon kuramindan hareketle, sarkilarin sézlerinde kullanilan
sifatlar ve mekanlardan yola ¢ikilarak kiiltiirle bellek mekani aktarimi kodlama ve
kodagimlari incelenmistir.

2. Mesajin bir baska dil veya gosterge sistemiyle anlatilmayan yanini, evrensel bir
repertuara degil, alic1 ve vericinin ortak repertuarina gonderide bulunan estetik
enformasyon kurami, aktarilmak istenen mesajin konotatif yaniyla benzerlikler
incelenmistir.

Calismanin ikinci asamasinda miizigin sdylediginden hareketle, sozlere uygulanan igerik
analizi bir ana tema (memleket sevgisi) altinda incelenmistir (Bilgin, 1982). Tim bu
bilgiler 15181nda asagidaki arastirma sorularina cevap aranmistir:

Arastirma Sorusu 1:
Sozli kiiltiiriin bir parcasi olan miizik, kiiltiirel bellek mekani midir?

Arastirma Sorusu 2:
Kiiltiirel bellek mekani ise toplumsal animsamaya katki koymakta midir?

Arastirma Sorusu 3:
Miuzik aracilifiyla olusan toplumsal animsamalarda hangi ortak degerler 6n plana
cikmaktadir?

3. Bulgular

“Kibris Havas1”, Kibris insanin, kendi miizigine hitap etme sekli, baska deyisle Kibris
Miizigi anlamina gelmektedir. Kibris havalar1 adanin cografyasi, iklimi, folklor ve
kiltliriiyle ortlisen; basit, bilesik ve karma ritimler icermekte ve kendine 6zgi tinilarla,
hem tonal hem de modal karakterleri i¢cinde barindiran miizik tiiri olarak hayat
bulmaktadir (Garanti, 2016). KIBHAD’1n en son yayini olan ve inceleme kapsamina alinan
Kibris Havalar1 5 yine dernek baskani olarak gorev alan Selguk Garanti tarafindan kaleme
alinmis olup 100 (yiiz) sayfadan olusmaktadir. Yayin, ele alinan Kibris Havalarinin
seslendirildigi bir CD ile birlikte piyasaya siirtilmiistiir. Yayinin kapaginda yer alan Medos
laleleri? Kibris adasinin en popiiler endemikleri arasinda yer almaktadir.

Kibris Havalart 5 yayini 4 (dort) bolimden olusmaktadir. Birinci b6liimde, yayinin hayata
gecmesinde calisan goniilltlerin isimleri, KIBHAD’1n gergeklestirmis oldugu etkinlikler
ve sarkilarla ilgili aciklamalar yer almaktadir. Ikinci béliimde yayinda yer alan 10 (on)
sarkinin tek sesli notalari, akorlar ve sézleri bulunmaktadir. Sarkilarin sézleri Tiirkce ve
Rumca olarak yer almakta, ayrica Rumca sarkilarin Tiirkce okunus versiyonlar: da yer
almaktadir. Yayinin t¢lincii boliimiinde de sarkilarin ¢ok sesli notalar1 bulunmaktadir.
Dordinci ve son boliim kaynak¢adan olusmaktadir. Tablo 1'de Kibris Havalar: 5 yayininda
yer alan havalar hakkinda genel bilgiler bulunmaktadir.
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Tablo 1. Kibris Havalart Hakkinda A¢iklamalar

Kibnis Havalan

Aciklamalar

Kibrisim

Kémran Aziz3’in 1958 yilinda yapmis oldugu bestedir.
Adanin glzelliklerinden bahseden ve ‘Ah Kibrisim Kibrisim’
dizleriyle 1958 yilinda Kibris’in iginde bulundugu sosyo-
politik duruma génderme yapan bir sarkidir.

Menekseler ve Simbdiller

§ark|n|n kokeni yaklasik yiz yil 6nce zorunlu bir gégle istanbul’dan
lyonya adalarina yerlesenlerden gelen bir sarkidir.

Vraga

Kibris’in yoresel kiyafetlerinden olan dizlikten pantolon
kullanimina gegisi anlatan bir sarki olan Vraga, modern hayata
gecisi anlatan komik ve eglenceli sézler iceren bir sarkidir.

Tesdi

Sutasima bahanesi ile pinar basinda geng kiz ve erkeklerin bulusmalarini
anlatan bir sarkidir. Tesdi soguk su alma sebebiyle kizlarin pinar bagina
gelebilmek icin annelerini ikna etmek zorunda olduklari, sevenlerin
bulugsmasini ve bdylece evlilik zemininin hazirlanmasini temsil etmektedir.

Al Yemeni

1960 yilinda Kdmran Aziz tarafindan bestelenmis ve ilk olarak
Limasol sehrinde yer alan bir folklorik etkinlikte seslendirilmigtir.

Garava Sirddosu/Garava Portokall

Kibrislilar tarafindan sevilerek oynanan bir muziktir. Kibris’in
degisik yerlesim yerleri ile ilgili bilgiler icermektedir.

Paralar

1945 yilinda Theodoulos Kallinikos tarafindan derlenmistir.
Demis Roussos ‘Say you love me’4 sarkisini Paralar
sarkisinin muzigiyle gerceklestirmigtir.

Agsam Hava Garladi

2017 yiinda Turkge sdzlerle birlikte mizige uyarlanmig bir sarkidir.

Sarkinin gegmisi 6. ylizyila dayanmaktadir. italya’nin kuzeyinde
yasamis Lombard’lara aittir ve ginimuz ltalya’sinda ‘Bandierra

Maden isgileri Rossa’ ismiyle italyan Komiinist Marsi olarak bilinmektedir.
Bestesi Armados Josephin’e sézleri de Markos Georgiou’ya ait, iki
Degirmen gencin su degirmeninde baglayan asklarini konu alan bir sarkidir.

Kaynak: (Garanti, 2016).

Kibris Havalar: 5 yayiinda yer alan sarkilardan ‘Kibrisim’ ve ‘Al Yemeni’ Tiirkge olarak
bestelenen sarkilar olup geriye kalan 8 (sekiz) tanesi Rumca kokenli sarkilardan olusmaktadir.
Yayinda yer alan tiim sarkilar Kibris adasinin politik olarak ikiye ayrildig1 donem olan
1974 tarihinden o6nce var olan eserler olduklar: i¢in, her iki halkin da kulaginda ve
dilinde yer etmis sarkilar olarak 6ne ¢ikmakta ve iki toplumlu organizasyonlar ya da iki
toplumlu korolarda yer almaktadir. Kibris havalarinin semantik enformasyon baglaminda
incelenmesinde, sarkilarda yer alan sifatlar ve mekanlardan yola c¢ikilarak kodlama ve
kodagimlar1 incelenmistir. Tablo 2 Kibris Havalart 5 sarkilarinin semantik enformasyon

incelemesini icermektedir.

Tablo 2. Kibris Havalar1 5 Sarkilarinin Semantik Enformasyon Incelemesi

Sifatlar Kodlama Kodagimi Sarkinin Adi
Cennetten parca Kibris Memleket sevgisi Kibrisim
Akdeniz’in yildizi Kibris Memleket sevgisi Kibrisim
Her kazasi altin pargasi Kibris Memleket sevgisi Kibrisim

Menekseler, simbdiller
ve deniz kuglari

Kibris’in dogasi

Memleket sevgisi Menekseler ve Simbdiller

Vraga Dizlik Yoresel kiyafet Vraga
Beytambal gal Eksik olsun Gereksizlik ifadesi Vraga
Guduz galsin Eksik olsun Gereksizlik ifadesi Vraga
Tesdi Su kabi Evlilik ve bereket Tesdi
ifadesi
Yan bastin Ayagin takilmasi Sakarlik Tesdi
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Sifatlar Kodlama Kodacimi Sarkinin Adi
Céryneerzies?lsg?r yement Klé)ar;s(;?tuoszgu Yoresel kiyafet Al yemeni
Elleri kinali Ele kina yakmak Kdultdrel uygulama Al yemeni

El ele déner bugdayi .

dover, nazlica gller Imece Koy yasami Al yemeni
Gozleri kagl, simsiyah

kasi, dondurir bagi Kibris kizlari Hayranlik Al yemeni
Garavanin Portokali Yéresel Grun Yerli mali Garavanin Portokali
Omorfonun mandorini Yoresel Uriin Yerli mali Garavanin Portokali
Godeslerde yadsam Hapishane Her seyi gbze almak Paralar

Hava garladi Soguk hava Soguk hava ifadesi Agsam Hava Garladi
Sicacik gollar Kucaklasma Sevgi ifadesi Agsam Hava Garladi
Maden iscileri Zorlu yagam Kibris bakir madenleri Maden Iscileri Mars!

Inceleme kapsamina alinan Kibris havalar1 genel olarak ele alindiginda, Kibris adasina olan sevgi,
yoresel kiyafetler, yerli lirtinler ve Kibris’a 6zgii soézlerin yer aldig1 goriilmektedir. ‘Kibrisim’
sarkisinda temel olarak memleket sevgisi kodagimi ile karsilasiimaktadir. Cennetten parga,
Akdeniz’in yildizi ve her kazasi altin pargasi ifadeleriyle yasanilan cografyaya derinden
duyulan sevgi ve baglilik dile getirilmektedir. ‘Menekseler ve Stmbiiller’ sarkisinda
da Kibris'in dogasinin giizellikleri ele alinirken memleket sevgisi ifade edilmektedir.
Vraga sarkisinda, sarkinin da adinin anlami olan yoresel bir kiyafet olan dizlik yer
almaktadir. Beytambal galsin ve guduz galsin ifadeleri de Kibris agzinda bir seyin
gereksizligini, olmasa da olur anlamlarini iceren giinliik dilde sik¢a kullanilan terimler
arasinda yer almaktadir.

Kibris Havalart 5 yayinin dordiincii sarkisi olan ‘Tesdi’, topraktan yapilmis su kabi
anlamindadir ve Kibris Kkiiltiirtinde sevgililerin bulusmasini temsil etmektedir.
Glinlimiizde diiglinler, geng ve bekar kizlarin tesdi ile yaptiklar1 dans ve dansin sonunda
gelinin tesdi kirmasiyla son bulmaktadir. Evlilik ve ¢ogalmay1 temsil eden tesdi Kibris
kiltiirtiniin hala daha bir parcasi olmaya devam etmektedir. ‘Al Yemeni’ sarkisinda yer alan
yemeni kelimesi Kibris adasinda kadinlarin saglarina taktiklar: yoresel bir kiyafettir. Bu sarkida
Kibris'in kizlarinin giizelligi dile getirilmektedir. Rengarenk yemenilerle ne kadar goz
alic1 olduklary, kiiltiirel uygulamalar arasinda yer alan ve 6zel glinlerin vazgegilmezi olan
kina kullandiklar1 ve bunun yani sira el ele doner, bugday! déver, nazlica giiler ifadeleri
ile de aktif hayatta yer aldiklar1 belirtilmektedir. ‘Garavanin Portokali’ sarkisindan yerli
mal1 olan portakal ve mandalina gibi tirlinlere yer verilmektedir. ‘Paralar’ sarkisinda
godeslerde yadsam sozleriyle delikanlilarin sevdikleri ugruna gozii kara olduklar ifade
edilmektedir. Kibris Havalart 5 yayimnin son sarkisi olan ‘Maden Iscileri’, Kibris adasinda
uzun yillar hiikiim sliren ve adanin sekillenmesinde 6neme sahip bakir madeni konu
edilmektedir. Tablo 3’de ise sarkilarda ad1 gecen mekanlardan yola ¢ikilarak kiiltiirel bellek
mekanlari incelenmektedir.

Tablo 3. Kibris Havalar1 5 Sarkilarinin Kiilttirel Bellek Mekdni Aktarimlari

Mekénlar Kodlama Kodagimi Sarkinin Adi
Lefko?a merkggldlr Devlet kurumlarinin mekani Baskent Kibrisim
Kirbis’in serefidir
Mausa hisarlar Sehrin kalbi Tarih Kibrisim
Yesil Girne daglari Agach daglar Doga guzelligi Kibrisim
Bafin glizel baglari Uziim baglar Yerli mali Kibrisim
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Mekanlar Kodlama Kodacimi Sarkinin Adi
iskele sahili Deniz kenari Dogal guzellik Kibrisim
Leymosun ickisi Sarap Yerli mali Kibrisim
Garavanin deresi Akarsu Dogal guzellik Garavanin Portokali
Alagadi Degirmen Dogal kaynaklar Degirmen

Tablo 3’de goriildiigii tizere, Kibrisim sarkisi kiiltiirel bellek mekani baglaminda en zengin
ifadelerin yer aldig1 sarkidir. S6z konusu sarkida Kibris'in dogal giizellikleri, yerli tirtinleri,
devlet kurumlarinin yer aldig1 yerlesim bolgesi gibi kiiltriirek bellek mekanlarina isaret
edilmektedir. Bunun yani sira, Garavanin Portokali ve Degirmen sarkilarinda ise sarkinin
kendi ismi basta olmak iizere Kuzey Kibris icin sembollesen degerlere arifta bulunuldugu
goziirlmektedir. Akdeniz’de bir ada olan Kibris i¢in narenciye her zaman 6nemli bir
deger olmustur. Narenciye ile birlikte atfedilen kiiltiirel bellek mekani ise Garava bolgesi
olmustur. Ayrica Alagadi Kuzey Kibris'ta hem turistik acidan giizel sahilleri, hem de nesli
tiikenmek tizere olan Kibris'ta bulunan deniz kaplumbagalar1 caretta caretta® igin koruma
bolgesi olarak sembolik bir degere sajiptir. Bunun yaninda sarkida ge¢en degirmen ise
yine o bolgede bulunan bir degirmene atfedilerek merkana tutunan animsana nesnesinin
aktarimi da gergeklesmektedir.

Sonug

“Kibris Havalart”, Kibris’'ta yasayan toplumlarn iletisimi agisindan her donem 6nemli bir
yere sahip olmustur. Dolayisiyla, Kibrishi insanin kendi muzigine hitap etme sekli olarak
ifade edilebilir. Akdeniz’de bir ada olan Kibris gerek iklimi, cografyasi, folkloru gerekse
kiltiriiyle biribiriyle ortiisen kiltiirel bellek mekanlarina ve animsama nesnelerine
sahiptir.  Farkli donemlerde Kibris adasinda var olmus topluluklarin da biraktig:
zenginlikle Kibris miuizigi de 6nemli kiltir birikiminin yasayan temsilleri olarak 6nemli
bir yere sahiptir. Kiltiirel bellek agisindan ele alindiginda muzik ritiiellistik animsama
pratiklerinin olmazsa olmazini olusturmaktadir. Dolayisiyla nesiller arasi aktarimda
ozellikle kiiltirel kimligin her tekrarla yeniden insa siirecinde de hayati 6nemdedir.
Halk mizikleri icerisinde yasayan toplumlarin yalnizca eglenme amaciyla basvurduklar
ezgilerden ¢ok daha fazladir.

Kibris Havalarinda da gorildiigu gibi kiltiirel bellek aktaricis1 olarak miizik énemli
degerleri de icerisinde barindiran kiltirel kimligin harcin1 olusturan 6nemli bir
olgudur. Bunun yaninda, gerek ezgileri gerekse ti¢ dilde olan Kibris Havalar1 yayinlarinin
sonuncusu olan Kibris Havalari 5 ise kiiltiirel 6geleri icerisinde barindiran zengin bir yazil
arsiv sunmanin 6tesinde icerisindeki sarkilarda aktarilan animsama nesneleri araciligiyla
da kiiltiirel bellek mekani1 olarak miizigin roliinii 6n plana c¢cikarmaktadir. Sarkilarin
hemen hemen hepsinde bulunan degerler ve sembollerin aktarimindeki cesitlilik kiiltiirel
bellek mekani olarak zaman zaman nesne, zaman zaman boélge, zaman zaman ise Kibris
agz1 seklinde hayat bulmaktadir.

Calismada ele aliman Kibris Havalart 5’in igerisindeki sarkilar iizerinden yapilan
arastirmanin sinirliligi sarkilarin s6z konusu yayindan seg¢ilmesinden kaynaklanmaktadir.
Bunun yaninda s6z konusu sarkilara yonelik igerik analizleri iki asamada
gerceklestirilmistir. Ileriki arastirmalarda Kibris havalarinin bedensel pratiklerle birlikte
ele alinarak etnografik arastirilmasi literatiire katki koyacak nitelik tasiyacaktir.
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Notlar
1 Kibris Havalari Dernegi icin bakiniz https://www.facebook.com/kibrishavalari

2 Medos lalesi igin bakiniz http://www.interwms.com/haber/medos-lalesi
3 Kamran Aziz icin bakiniz https://www.kibrisgazetesi.com/kibris/yitirdiklerimiz-kamran-aziz-h19149.html
4 Demis Roussos’un Say You Love Me sarkisi icin daha fazla bilgi https://www.youtube.com/watch?v=kF5MwDwz0zU

5 Caretta Caretta igin bakiniz:
http://www.cevrekorumadairesi.org/uploads/subpage-documents/2011_DENIZ_KAPLUMBAGALARI_Rapor.pdf
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Extended Abstract

Cultural memory is a type of memory that plays the most important role in the formation
of social identity, aiming to keep the accumulations of societies from the past to the
present alive with the help of repetitions, and to ensure the continuity and transfer of
these accumulations for generations. A common identity is formed by the gathering of
common memories, experiences and information belonging to the society. Oral culture
creates an important continuity mechanism in terms of sharing by bringing people
together in transferring social memory and protecting social identity. Folkloric songs, one
of the most important representations of cultural memory and passed on for generations,
contribute to the culture of remembering by taking their place in social activities where
people come together. Based on the fact that language forms the most important part of a
culture, it would be correct to state that the indispensable relationship between language
and culture also plays an important role in the transfer of memory and identity.

Societies need human memory other than written records in order to protect their
identities. The cultural memory developed in this context can realize the unity between
individuals and transform it into action with the phenomena of ‘recording’, ‘calling’
and ‘transmitting’. The realization of these three phenomena is also possible with the
conditions of ‘group participation’, ‘ritual presentation’ and ‘poetic form’ The technique
of ‘poetic formatting’ plays an important role in the preservation of knowledge. The
information in the cultural memory to be conveyed through this technique is blended
with ritualistic actions such as sounds, facial expressions, body movements and rhythm
and conveyed in an artistic way (Assmann, 2018, p. 60).

Ritual and music are among the most effective methods of cultural memory transfer
through poetic formation. Both artistic communication tools play an active role as
complementary to each other, both in the transmission and preservation of cultural
memory. Through rituals, past knowledge allows to keep the memory alive with
ongoing repetitions. Rituals and ritualistic actions have a great contribution to the re-
establishment of memory and its transmission between generations. Music, one of the
most important elements in the sustainability of rituals, contributes to the continuity of
memory with the sense of unity it creates (Akin, 2018, p. 104).

In the light of all this information, folk music, which is a part of cultural memory, has
been chosen as the universe of the study. Cyprus folk music, which is an important part
of the cultural memory of the island of Cyprus and described as Cyprus Folk Music,
was chosen as a sample. Cyprus Folk Music 5 (October 2020), the latest publication of
Cyprus Folk Music Association (KIBHAD), which operates in Northern Cyprus and aims
to protect Cypriot folk music, has been included in the scope of the study. Cyprus Folk
Music 5, which was determined by the purposeful sampling technique, is important in
the context of containing bilingual weather, unlike other issues. Folk music, which is
one of the most important parts of Cyprus culture and especially at the center of social
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sharing, constitutes the common point of both Turkish and Greek cultures of the island of
Cyprus. Published in three languages (Turkish, Greek and English), Cyprus Folk Music 5
is important in terms of contributing to the understanding of both communities and their
meeting at a common cultural point with the unifying power of music. The aim of this
study is to examine Cyprus Folk Music as a transmitter of cultural memory. The study will
contribute to the field of cultural memory studies in Cyprus.

In the study, the document analysis method, one of the qualitative research methods, was
used and content analysis was applied to the lyrics. Based on the general principles used
in the content analysis for the lyrics of a total of 10 (n=10) songs, the analysis categories
were determined by information theory (Moles, 1971). In this way, these readings were
made with the analysis categories:

1. Based on the semantic information theory, which is the coded, expressible aspect of
the message, which can be described with a score or language, the coding and decoding
of memory space transfer with culture have been examined based on the adjectives
and spaces used in the lyrics of the songs.

2. The aesthetic information theory, which refers to the common repertoire of the
receiver and the sender, not to a universal repertoire, the side of the message that
is not expressed in another language or sign system, and the similarities with the
connotative side of the message to be conveyed have been examined.

In the second stage of the study, based on what the music says, the content analysis applied
to the words was examined under a main theme (love of country) (Bilgin, 1982). In the
light of all this information, answers to the following research questions were sought:

Research Question 1:
[s music, a part of oral culture, a place of cultural memory?

Research Question 2:
Does the place of cultural memory contribute to social recollection?

Research Question 3:
Which common values come to the fore in social reminiscences formed through music?

“Cyprus Folk Music” has always had an important place in terms of communication
between communities living in Cyprus. Therefore, it can be expressed as the way the
Cypriot people address their own music. Cyprus, an island in the Mediterranean, has
cultural memory spaces and objects of remembrance that overlap with each other with
its climate, geography, folklore and culture. With the richness left by the communities
that have existed on the island of Cyprus at different times, Cypriot music also has an
important place as living representations of an important cultural accumulation.
When considered in terms of cultural memory, music constitutes the sine qua non of
ritualistic reminiscence practices. Therefore, it is of vital importance in intergenerational
transmission, especially in the process of reconstructing cultural identity with each
repetition. It is much more than the melodies that societies living in folk music apply only
for entertainment purposes.

As seen in Cyprus Folk Music, music, as a cultural memory transmitter, is an important
phenomenon that forms the basis of cultural identity, which also includes important
values. In addition to this, Cyprus Folk Music 5, the last of the Cyprus Folk Music 5
broadcasts, both with its tunes and in three languages, not only presents a rich written
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archive containing cultural elements, but also highlights the role of music as a place
of cultural memory through the objects of remembrance conveyed in the songs. The
diversity in the transfer of values and symbols found in almost all of the songs comes to
life as a cultural memory space from time to time as an object, sometimes as a region, and
sometimes as a Cypriot dialect.

The limitation of the research on the songs in Cyprus Folk Music 5, which is discussed in
the study, is due to the selection of the songs from the mentioned publication. In addition,
content analyzes for the songs in question were carried out in two stages. In future
research, the ethnographic research of the Cypriot weather by considering the physical
practices will contribute to the literature.

Keywords: Cultural Memory, Oral Culture, Rituals, Music, Cyprus Songs.
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0z

Zaman, bellek ve 6zne kavramlari iizerine gerceklestirdigi calismasinda Arjantinli edebiyat
ve kiiltiir elestirmeni Beatriz Sarlo, anilarin, yasayabilmek icin bugiine ihtiya¢ duydugunu
belirtmektedir. Buna gore, hatirlamak i¢in tek uygun zaman anilara 6zgli zaman olan
simdiki zamandir. Anilar, bir uyaran yardimiyla zihne diiser, anlara baglanir ve tutundugu
diisiinceden uzaklasmadan varligini siirdiiriir. Sarlo, tanik olmaya yonelik fikirlerini
aciklarken, deneyimin aktarimi i¢in bireyin bedenle ve sesle gecmisin sahnesinde yer
almasim gerekli goriir. Ozne, bedenen o an’a taniklikla an1 olusturabilir ve sese sahip
oldugu siirece ani aktariciigini devam ettirebilir. S6zli paylasima dayali deneyim
aktarimi, sinema konu edildiginde yeni olusumlara imkan vermektedir. Yonetmen
Reha Erdem’in, COVID-19 pandemisinin ilk karantina déneminde Zoom platformu
tizerinden kaydederek kurguladigi filmi Seni Buldum Ya! aninin aktarimi konusunda
onemli bir drnektir. Seyirci, yakin ge¢miste karakterlerle benzer seyler yasamis olsa da
filmin aktardig1 anlarin simdiki zamandaki karsiligl, 6zne-deneyim iliskisinin yeniden
insasini icermektedir. Film, o anda var olmaya dair bellegi ¢agirir ancak an1 doniistiiriip
tekrar yapilandirarak seyirciyi farkli an1 olusumuna yonlendirir. Calisma, Seni Buldum
Ya! filminin, bellegin kurulumunda sekillendirme yaptig1 tezinden hareket etmekte ve
filmin kiltirel incelemeler baglaminda niteliksel olarak irdelenmesini icermektedir.
Irdeleme sonucunda filmin ge¢mise dair anilar1 bulaniklastirarak kendi zamansalligini
yarattigl ve yonetmenin sundugu tekillestirilmis deneyim ile anlami1 yeniden diizenledigi
saptanmistir.

Anahtar Kelimeler: Sinema, Anlati, Ozne, Deneyim, Bellek.
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Abstract

In her work on the concepts of time, memory and subject, Argentinian literary and
cultural critic Beatriz Sarlo states that memories need today to live. Accordingly, the
only appropriate time to remember is the present, which is the commemorative time.
Memories enter the mind with the help of a stimulus, connected to the moments and
continue their existence without getting away from the thought they hold on. While Sarlo
explains her thoughts on witnessing, she considers it is necessary for the individual to be
on the stage of the past with body and voice for the transfer of experience. The subject can
create a memory by witnessing that moment physically and can continue to transmit the
memory as long as she/he has a voice. The transfer of experience based on verbal sharing
allows for new formations when cinema is the subject. Director Reha Erdem’s film, Seni
Buldum Ya! (Hey There!), recorded on the Zoom platform during the first quarantine
period of the COVID-19 pandemic, is an important example of transferring and creating
memories. Although the audience has experienced similar things to the characters in the
recent past, the present-time equivalents of the moments conveyed by the film bring up
the reconstruction of the subject-experience relationship. The film invokes the memory
of being in the moment, but by transforming and restructuring the moment, it directs
the audience to the formation of a new memory. The study is based on the thesis that
Seni Buldum Ya! film shapes the construction of memory and includes a qualitative
examination of the film in the context of cultural studies. As a result of the examination,
it was determined that the film created its own temporality by blurring the memories of
the past and rearranged the meaning with the singularized experience presented by the
director.

Keywords: Cinema, Narrative, Subject, Experience, Memory.
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Girig

Bireylerin deneyimi, algilama aninin 6ncelikli etkisi ve ardindan zamanin sekillendirisi
ile anr'ya eklenerek bellege yerlesmektedir. Bu durumda aninin bellege doniisiimii,
bireysel zaman algisinin 6znel kavrayisindan hareket ederek bicimlenmektedir. Arjantinli
kiltiir elestirmeni Beatriz Sarlo, tarih yazimi ve bellegi yeniden sekillendirme tizerine
degerlendirmede bulundugu Ge¢mis Zaman kitabina su cltimleyle baslamaktadir: “Ge¢mis
her zaman tartismalidir” (Sarlo, 2012, s. 9). Bu tartisma icinde, bireyin deneyimlerinin
once aniya ardindan bellege doniismesinin 6znel yoni vurgulanmaktadir. Sarlo,
deneyim-ani-bellek iliskisinde, deneyimin “bedene ve sese, gegmisin sahnesinde 6znenin
gercekten mevcut olmasina” baglandigini savunmaktadir. Buna goére aninin olusumu
icin oncelikle bir seye taniklik etmek gerekir, boylelikle deneyim olusturulur. Ancak,
hemen ardindan, deneyimin aktarimi gelmek zorundadir. Clinkii; “Deneyimsiz taniklik
olmaz, ama anlatmadan deneyim de olmaz” (Sarlo, 2012, s. 21). Anlati ile aktarilan, 6znel
deneyimi, olayin gerceklestigi andan bagka bir an’a yani zamansallia tasimakta, onu
‘hatirlama ani’'nda kaydetmektedir. Buna ragmen s6z konusu konumlama da sabit bir yap1
sergilemeyecektir. Clinkii anlatinin her aktarilisi ya da her yinelemesi, farkl degiskenleri
one ¢ikarabilecek ve glincellesecek bir zamansallik yaratacaktir. Sarlo'nun “israrci anilar”
olarak adlandirdig1 ve neredeyse otomatik olarak aniden zihne hiicum eden anilar, kontrol
edilemez 6zelliktedir. Onlardan kurtulmanin olanaksizligi, an1 ve zaman iliskisinin diger
goreceli halini yaratmaktadir. Buna gore, “gecmis kendiliginden bugiin olur” (Sarlo,
2012, s. 9). Aninin s6ze dokiilmesi ile deneyim genellesir ve ‘herkesin” haline gelir. Boyle
bir zamansallasma, deneyimin edinildigi an’, dile dokiilme anina tasidig: i¢in, belki de
yepyeni anilarin olusumunun deneyimi olarak algilanacaktir. Sarlo, kitabinda, basat olarak
Arjantin’in politik gegmisini konu edinmekle birlikte, 6zne-deneyim-anui iliskisi i¢in farkl
alanlara dair énemli referanslar sunmaktadir. Bu ¢ercevede ge¢mis lizerine diistinmek
ve onu herhangi bir aragla aktarmak, anlamlandirma igin irdelenmeye uygun mecralar
olusturur. Bu tartisma, bellek ve tarih arasinda var oldugu diisiiniilen bir agik-alana
dayanmaktadir. Buna gore, gecmise gonderme yapma yetkisini, bellek ve tarih aralarinda
paylasamaz. Bu nedenle, tartisma, deneyimleyen/aktaran arasinda gelisen dikotomik
bir yeniden ve yeniden olusa ilerler. Tarihi yazan, onu deneyimleyen ve bellege tasiyana
tamamiyla giivenemezken, deneyimleyen de aktarimindaki eksiklik ya da fazlaliklar
-kisaca yonlendirmeler- nedeniyle yazana giiven duymamaktadir. Boyle bir yapilanma, iki
tarafin da karsisindaki i¢in yeniden insa etme ihtimaline dair fikre sahip oldugunu ve bu
insay1 olumsuzladigini ortaya koymaktadir. Olumsuzlama her alandaki aktarim i¢in akla
su soruyu getirmelidir: “Deneyim, anlatida eriyip gider mi, yoksa korunur mu?” (Sarlo,
2012, s. 20).

Kavramsallastirmanin bu boyutuna ek olarak, deneyim-ani iliskisi acisindan bir yone daha
dikkat cekmek gerekmektedir. Kiiltiirlerarasi iletisimin getirdigi olanaklar ve sinema gibi
glicli iletisim araclari araciligiyla ani1 olusturma, deneyimi yasayanlarin basina gelenlerin
kisiselliginin otesine ilerlemekte, bireylerin, baskalarinin deneyimlerinden ani ve bellek
edinmesine dogru evrilisine imkan saglamaktadir. Buna gore deneyim, beyazperde/ekran
araciligiyla da olsa evrensel sekilde yasananlara taniklik etme, onlar1 yepyeni anlamlara
acik olacak sekilde gorsel deneyimlemeye ve bellege yerlestirmeye dogru yeni bir tanimi
biinyesine almaktadir. Bu durum, ani ve bellek iliskisinde birebir taniklik etmeye ve
gercek’le kurulan baga farkl bakis acisi ekler. Bireyin yasadigi deneyimin algilanisinin
ve Once anilya sonra bellege dontstiiriiliisiiniin goéreceli yapisina karsin, baskasinin
aktardig1 deneyim-ani-belleginin, onu iletisim arac1 vasitasiyla dinleyen/okuyan/
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izleyenin deneyim-ani-bellegine dontismesi 6znel/nesnel ikili zithginin degismis insasini
saglamaktadir.

Seylerin hiz kazandig1 donemlerde yakin gecmisin de onun siiratle bellege déniismesini
saglayan zamansallk kavramina hizmet ettigini disiinmek olanakhdir. Ozellikle
COVID-19 kiiresel pandemisi gibi kriz donemlerinde her sey hem ¢ok hizli olmak
hem de ¢ok yavas gecermis gibi hissedilmek zitliginda zaman algis1 iizerine yeniden
disinmeyi gerektirmektedir. Bu gibi durumlarda ge¢misi giindeme getirme, yalnizca
tarihi degerlendirmeler, akademik/kuramsal yayinlar ya da resmi ideolojik belirlenimleri
isaret etmez, kultiriin her asamasinda birden ¢ok paydasin konuya dahil olmasina
etkide bulunur. Adorno’nun ifade ettigi gibi deneyim, sagaltic1 bir unutus ile sagaltic
bir animsama arasinda kalan siire olarak ele alindiginda (Adorno, 2012, s. 58), ¢ok
yonliligin krizlerin anlamlandirilmasit ve bellege yerlestirilmesinde araci olarak
devreye girisini adlandirmak olanakli hale gelmektedir. Sinema bu noktada, sagaltici
olabilen ancak en ¢ok da deneyimi bellege aktaracak anilari sekillendiren énemli bir
aract konumuna yerlesmektedir. Reha Erdem’in COVID-19 pandemisinin ilk karantina
doneminde yayinlanan Seni Buldum Ya! filmi, 6zne-deneyim iliskisini sekillendirmesi
acisindan dikkat c¢ekici bir 6rnek olusturmaktadir. Film, Tiirkiye’de Zoom platformu
lizerinden kaydedilerek kurgulanmis ilk uzun metrajli yapim olmasinin yani sira seyircinin
pandemi donemine yonelik anilarinin bicimlendirilmesine aracilik etmesi agisindan da
onem tasimaktadir. Calismada, Seni Buldum Ya! filminin pandemiye yonelik anilar1 ve
dolayisiyla bellegi yeniden sekillendirdigine dair diisiince, filmin kiiltiirel incelemeler
kapsaminda niteliksel olarak irdelenmesi ile tartisiimaktadir. Kiilttirel calismalarin, yazin
alanindan gelen elestiri yontemlerine ek olarak altmis yili askin siiredir filmlere yonelik
coziimlemede kullanildigini hatirlatan Tinkcom ve Villarejo'nun, kiltiirel yaklasimlarin
genis cercevesinin arastirmacilar i¢in sundugu olanaklar1 vurgulayisina bu asamada
dikkat ¢ekilmelidir (Tinkcom ve Villarejo, 2001, s. 1). Bireylerin toplumsal aglar i¢cinde
kurdugu iliskilerin ani-deneyim olusturma baglaminda siirlandirilarak yeniden
sekillendirmeye yonelik irdelemelere imkan vermesi, diistinceyi kiltiirel ¢alismalarin
ongordiigi alanin acik uglu olasiliklarina yoneltmektedir. Kiiltiirel okumalarin, 6zellikle
degisim yasanan siireclerin getirdigi donemlerde bu agik uglu ve ¢ok yonlii irdelemeler
icin kullanilabilir olusu, onun aktif durumu ¢oéziimlemede gegerliligini saglamaktadir.
Bu dogrultuda kiiltiirel ¢alismalarin, deneyim-ani-bellek iliskisinin dijital kurulumunun
sinemada takibini yapmada kullanilabilecek bir yontemi, irdeleyicinin 6niine getirdigi
kabul edilmektedir.

1. Evrensel Kriz Donemi Olarak Pandemide Deneyimle Ani
Olusturmanin Degisimi ve Bellegin Yeniden Kurulusu

Kiiltiir kuramcis1 Terry Eagleton, G. Greene’in bir roman karakteri lizerine yapilan
elestiriyi aktarirken, “kendi yasantisina dahil olamamasi” 6zelliginin karakterin en
carpicl niteligi oldugunu belirtir (Eagleton, 2011, s. 80). Karakter, 6zellikle baskalariyla
karsilagsmalar yasadigi kiltiirel diizlemde deneyim edinmekte, ancak bunlari1 bir tiirlii
icsellestiremedigi, sanki baskasinin basina geliyormus gibi hissettigi anlamlandirmalar
icinde yasamaktadir.

Roman karakterinin yasadigi anlamlandiramayisi, kitle iletisimi araciligiyla farkl bir
acidan degerlendirmek olanakhdir. Birey kendi deneyimlerini tanimlamada yabancilik
cekerken, kiiltiirel diizeyde ele alindiginda benzer durumlari yasayan bireylerin kendileri
gibi olanlarin deneyimlerini adlandirabildigi, onlarin konumlar1 hakkinda benzer duygu
durumunu hissedebildigi halleri iletisim araclarinin ilettigi mesajlar ile yasar duruma
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gelmistir. Gintimiizde 6zellikle kultiirel calismalarin temelindeki ifadelerde yer bulan bu
gorus, Eagleton'in ifadesiyle baskasinin ne hissettigini anlayabilmek icin kendimize ait
kabugu kirmak zorunlulugundan bizi kurtarmakta, hatta bazi zamanlarda anlamlandirma
yapabilmek icin bu kabuga daha da gomilmemizi gerekli kilmaktadir. Bu kosulda
baska birinin durumunu anlayabilmek icin kendi -yerel- deneyimimizi g6z Oniinde
bulundurmak, kultiirlerarasi anlam evreninin yaratilabilmesi i¢cin yeterli hale gelir.
Karsimizdakini anlayabilmek icin kendimiz olmay1 birakmamamiz gerekir, aksi taktirde
her iki tarafin da aslinda birbirlerinden 6nce kendisini anlamasini saglayacak olan
iletisim yolunun a¢ilmasi, daha bastan engellenmis olacaktir (Eagleton, Kiiltiir yorumlari,
2005, s. 62). Buna karsin Maurice Halbwachs, toplum tiyelerinin paylastig1 kelimelerin
ve nosyonlarin uzlasimlarini 6n plana ¢ikararak, bunlara hizmet etmeyen hicbir kolektif
alginin olamayacagini iddia etmektedir (Halbwachs, 2016, s. 341-342). Yazara gore
nesneleri gordiigimiiz anda onlar1 baskalarinin da gorebilecegi bicimde zihnimizde
canlandiririz. Bu durum, tamamiyla dissal olamayacak gozlemlerden bahsetmemizi
gerekli kilar. Bu nedenle ‘tamamen igsel olabilen, yani sadece bireysel hafizada muhafaza
edilebilen bir an1’ da olamaz (Halbwachs, 2016, s. 341). Bu dogrultuda birey, eski ile o
an1 birbirinden ayirdigi olciide yani zihni dissal nesnelere ve diger insanlara yonelmis
olarak kendini terk ettiginde ge¢misi daha iyi hatirlamakta ve ayni dlciide acik ve somut
bicimlerde onu yeniden tiretebilmektedir.

Farkli goriisleri zihinde tutarak, 6zellikle kiltiir sosyolojisinin, sosyal pratikler a¢isindan
kiltlird, toplumsal diizenin kaginilmaz sekilde iletisim halinde bulundugu, kavramlari
tekrar ederek veya yeniden lireterek deneyimi stirekli kildig1 bir anlamlandirma sistemi
olarak tanimlamasina dikkat ¢ekmek mimkiindiir (Eagleton, Kiiltiir, 1993, s. 11). Bu
durumun sundugu ‘biitiin yasam bi¢imi’ olarak algilanis, sanatin da i¢cinde yer aldigi
imgesel pratikler diizleminin kurulusuna ve deneyimlerin ¢ok genis bireyler arasinda
paylasilmasina aracilik etmektedir.

Kiltiirel calismalar perspektifinde deneyim ve ani olusturma agisindan énemli bir kiiresel
kriz donemi seklinde ele alinabilecek COVID-19 pandemisinde, sadece bireysel ya da
toplumsal degil, evrensel alanda da anlam degisimleri gerceklesmistir. Ornek olarak; ev-
ici alan algisinda yasanan farkhliklar, kent/tasra dikotomisine bakista deger-hiyerarsik
yapinin yer degistirmesi, calisan kesimlere yonelik algida yenilikler, cocuk/yetiskin
ikili zithgina dair anlamlandirmanin farklhilagsmasi, toplumsal cinsiyet veya yas lizerine
gelistirilen yerlesikligi sarsilan fikirler gibi konular, yeni anlamlarin olanakli oldugu bir
ortam yaratmaktadir. Sadece bireysel kalmayan, toplumsal ve toplumlararas: algilarda
da degisikligi saglayan bu dustnceler, kiiltlirel ortamda; 6zneler arasi-iletisim-deneyim
olusturma ve paylasma, ani olusturma, kamusal/6zel alan ayrimi-kent-sug iliskisi gibi
yonlerde yeni arastirma ortamlarini sosyal bilimcilere saglamaktadir.

Ozel alandan ayrimlasarak evrensel yeni anlamlar tireten pandemi kosullarinda sinemanin
da olusumuna imkan verdigi farkli tanimlamalar1 iceren film Ornegi cercevesinde
konuyu incelemeden once, birey-deneyim-ani-bellek kavraminin kuramsal yapisi igin,
ozne ve deneyimi ele alan Beatriz Sarlo’ya donmek olanaklidir. Sarlo, birinci tekil sahis
tanikliklar ve anlatilarla giinliik yasamin yeniden insasinin kamusal alanin gerekleri ve
egilimlerine yanit verecek sekilde olustugunu dile getirmektedir (Sarlo, 2012, s. 100).
Konuya elestirel bir bakis acis1 da gelistiren Sarlo'nun degerlendirmesiyle, yasamin ve
gercekligin bir parcasinin alintilanarak deneyimin hatirlanmasina yerlestirilip an'in
yeniden insa edilmesi, birinci tekil sahsin ifadesinin deger kazanmasini ve 6znel boyutun
one cikmasini saglar goriinse de, aslinda deneyimin aktarilmasinin asil karsiliklarini
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kulttrel calismalarda bulmak olanaklidir. Béyle bir yapilanmada genis sayidaki 6zneler
arasindaki gecislilik, anlamlandirma ve zaman-mekan tanimlarinin tekrar ele alinmasina
ihtiyacg gosterir.

Sarlo, aninin tanimlanabilmesi i¢in bugiin’e muhta¢ olunduguna da vurgu yapmaktadir.
Bu noktada, Sarlo’nun, H. Bergson’a ve G. Deleuze’e atifla aktardigi, “Aninin kendine 6zgii
zamani, simdiki zaman”dir ciimlesine dikkat cekilebilir (Sarlo, 2012, s. 9). Climlenin
anlasilmasi i¢in Bergson'un siire kavrami dnem tasimaktadir. Bergson, “siirede bir
noktanin her tiirlii kavrayistan kacar” olusunu dile getirirken, siirenin hafiza sahibi bir
biling i¢in var olacagini vurgulamistir (Bergson, 2014, s. 50). Boyle bir yap1 -Bergson’a
gore eger an’larin oldugu varsayilirsa- siirenin bircok an’la kavranabilir olmasini saglar.
Oyleyse zaman, lineer ilerleyisinden ¢ok, eksiltili, parcali ve atlamali bir yapiya biiriinerek,
eskinin bugilinde defalarca yasanmasina yonelik hissi, deneyim-ani-bellek iliskisine
yerlestirecektir.

Beatriz Sarlo’ya gore, ge¢misi i¢csel mantig1 acisindan anlama ¢abasi, daha ilk basindan iki
sorunla karsilasmaktadir (Sarlo, 2012, s.16). Bunlardan ilki, yeniden insasi gerceklestirilen
sey’in aslinda karmasik olan yapisindan basite indirgenerek aktarilmasidir. ikinci sorun
ise bir 6zne perspektifinde ge¢cmise bakildiginda anlatinin 6znellestirilme bi¢ciminin
olusturacagr dar cercevedir. Bu noktada, Adorno'nun deneyime ve aniya yaklasimina
yonelinir. Adorno’nun ifadesiyle, anilar, gecmiste sabit kalamaz, ¢iinkii ge¢mis simdiye
baglanir (Adorno, 2012, s. 173). Bu durumda, istemeden de olsa animsanmaya mahk{m
olan deneyim, aslinda nasil ilk halindeki gibi sabit kalamadiysa, hi¢cbir an1 da onu zihninde
saklayanin hatirlama ve aktarma zamanindan etkilenmeyecek bir giiven ortami iginde
varligini stuirdiiremeyecektir. Clinkii gecmiste yasanmis olan her sey simdinin etkisiyle
aktarilabilirdir. Simdi ise, ge¢misi, anlamini degistirerek ‘cliriimeye’ yonlendirir. Bu
yuzden “(...) gecmisi simdinin ¢amurlu akintisinin disinda tutmaya ¢alismak da aptalca
bir duygusallik olur. Ge¢gmisin tek umudu, yikima savunmasizca maruz kaldiktan sonra,
onun icinden farkl bir sey olarak ¢ikma olasihigidir” (Adorno, 2012, s. 173).

Deneyimin, degisken algilanisi ile baslayan, aktarilisi ile yeniden sekillenen, zamana
ve mekana dair dontisimlere agik olan yapisi, Adorno i¢in bir yeni-anlamlandirmaya
dair bir tiimidi tasimaktadir. Deneyimler insan yasamini derinden etkileyecek kadar
gliclii oldugunda degisime ugrama ihtimalleri artmaktadir. Buna gore, yasanan, bireyin
tasiyabileceginden cok daha agir bir yiik haline dontstiigiinde “birey de onu deneyimlemek
yerine sezgisel bilgiden tiimiiyle kopuk kavramlarla dogrudan dogruya kaydeder:
Yasanan, dissal bir seydir artik, élciilemeyen, karsilastirilamayan bir sey” (Adorno, 2012,
s. 187). Bu durumda 6znelligin i¢cinde gerceklesse de oradan bagimsizlasarak yeni bir
anlama biiriinen deneyim, kamusala aktarildiginda yine farkli anlamlara ulasacak yani
yine evrilecek, sonugta, bir kismi saklanacak sekilde anonimlesecektir.

Deneyimin, toplumsal alanda, bireyin kimliklenmesine etkide bulunan y6nii, aslinda 6zel
olan kimligin yalmzca kamusal mekanda tanimlanma ve onaylanma yoluyla genel kabul
gormesiyle kendini gostermektedir. Deneyim, belli oriintilerin yeniden iiretimlerini
basitlestiren ve bu oriintiileri ‘sakli tutan’ kolaylastirici siirecleri icermektedir (Draaisma,
2014, s. 255). Karsilikli deneyimin diisiinceler olarak iletildigi ve bir anlamda elestirel
fikir alisverisi olarak nitelendirilecek bu deneyim paylasiminin kendisi de bir kamusal
alan olusturur (Taylor, 2006, s. 110). Bu noktada, persona kavramina deginmek gerekir.
Nurdan Giirbilek’in sahicilik/rol, dogallik/maske benzetmesinde ifadesini buldugunu
vurguladigi, Antik Yunan’'da oyuncularin sahnede taktiklar1 maskelere dayanan persona

50 Erciyes lletisim Dergisi | Ekim 2021 Ozel Sayi 2, 45-61
4. Kulttirel Bilisim, lletisim ve Medya Calismalari Kongresi Ozel Sayisl



Lale Kabaday! (Ozne-Deneyim-An fliskisinin Dijital insasi: Seni Buldum Ya!

terimi, ginimiizde ‘kisi'ye karsilik kullanilmaktadir. Persona kavraminda oldugu gibi,
bireyin kendisi ile kamuya gosterdigi arasindaki farka benzeyen bir deneyim aktarma
niteliginin gercekligi, an1 olusturma/aktarma durumunun degiskenligini o6zetler.
Gurbilek’in ifadesine gore; kamusal alanda bireyler, kisisel gecmis, durum ve hislerini agiga
vurmayarak, hatta tam da bu ylizden baskalariyla iliski kurabilmektedir (Giirbilek, 2001,
s. 59). On sekizinci ytizyilin buyiik sehir yasantisina kadar geri gotiiriilebilecek bu iligki
kurma bicimine gore, bireylerin dogal yollardan birbirleri hakkinda fikir edinme olanagi
yoktur. Ozel alanin mahremiyeti devam etse de her tiirlii yabanciyla iliski kurabilmek
icin bir caba gerekmis; kamu yasaminin canliligl, sonraki ytlizyilda belirginlesecek olan
oteki kavramina dair anlamsal evrenin kurulumuna zemin hazirlarken, ortak alanlar,
anlamlari, paylasilabilecek kabuller diizeyinde tutmay: gerekli kilmistir. Paylasimlarin
belirli kaliplar icinde anlamli hale geldigi bu ortak alanlar, daha sonra, yerel olmayan,
daha genis ortak mekan tiirtinii yani Charles Taylor'in ifadesiyle ‘metatopikal mekéan’lar
yaratmistir (Taylor, 2006, s. 92). Kismen ortak anlayislarla olusturulan bu tiir mekanlar
ortaklik temasinin yoklugunda ortadan kalkacagi gibi, ayn1 zamanda sadece onlara
da indirgenerek anlamlandirilmamis, baslangicta kamusal alandan farkli distinilen
metatopikal mekanlar, ardindan tam da onun anlamina karsilik gelecek sekilde
kullanilmaya baslanmistir. Bu mekanlar kamusal alanin hemen ilk uygulanisindaki,
ornegin ‘yonetime kilavuzluk edecek rasyonel gorislerin incelikli islendigi bir mahal’
olmamistir (Taylor, 2006, s. 94). Modern donem bu kapsami degistirmis ve toplum
anlayisin1 gelistirip dontstiirerek; “toplumun tyelerinin fikir alisverisinde bulunup
ortak bir fikre varabildikleri yeni bir metatopikal mekan” (Taylor, 2006, s. 105) anlamina
gelen kamusal alan tanimlamasini yaratmistir. Boyle bir metatopikal ortak mekanda,
insanlarin bir arada birbirleriyle iletisimde bulunmasi, toplumu ‘metatopikal bir fail’
konumuna tasimaktadir (Taylor, 2006, s. 106-108). Taylor, on sekiz veya on dokuzuncu
yuzyilin kent uzamlarini, katihmcilarin tiimiintin birbirini gérebildigi ayn1 yerde olusla
‘topikal’ uzam icinde tanimlarken, yirminci ytlizyil ile birlikte iletisim teknolojisinin bu
uzamlarin metatopikal varyantlarini iirettigine dikkat cekmektedir. Ornegin kitle iletisim
araclar1 ontinde gerceklesen bir olay, tiim diinyada yanki uyandirabilmekte ve bu olaya
katilimimizin anlami, onun paylasildig1 daginik ve genis seyirci kitlesi ile sekillendirilir
olmaktadir. Baska bir yerde gerceklesen ve failin basina gelen olaya dair goriintii ve sesin
paylasimi ile genelin deneyimine dontlisen eylemler, ani'nin yeni yapisini belirlerken,
deneyim-ani iliskisini birebir yasanma zorunlulugundan azat etmektedir. Bu durum
baslangicta bir s6zde-tarih ve bir sézde-kiiltiir ortami yaratabilir gérinmektedir. Ve
“(...) gercek bir deneyimden hareketli degil ama kodun 6gelerinden ve aracin teknik
giidiimlemesinden hareketle yapay olarak tiretilmis olaylarin, tarihin, kiiltiiriin tiretilmis
diistincelerin dinyasina” (Baudrillard, 2017, s. 159) atifta bulunur sekilde algilanabilir.
Ancak bdyle bir insa, Baudrillard'in dile getirdigi estetik degerlerin bagisikligini yitirdigi
bir simiilasyon alani veya estetik yanilsamanin sonunu isaret eden trans-estetik
(Baudrillar, 2002, s. 64, 308, 316) bir 6zellik gostermekten daha ¢ok, sanatin yeniden
tasarlanma olanagina sahip modern bir pargasi olarak iletisim triiniiniin ya da 6zelde
bir filmin estetik yanilsamasini hala gii¢lii halde devam ettirebildigini isaret etmektedir.
Ortaya konan triin, boylelikle, koti bir kopya olmaktan 6teye gider, yeniden insayi
onemseyen bir estetize etme hali olarak var olur.

Yasananlarin aktariminda, bireyin ya da toplumun deneyimledigi her seyin ifadesinde
dilin kullanimi kadar dil disinin pratik alana tasinmasi da s6z konusudur. Giirbilek, s6z
ile denetlenip aktarilarak yasananlarin tiiketilebildigi bir ortamda dil disina itildigimizi
savunmakta ve “Yasantilar1 koparildiklar tarihe iade etmek miimkiin olmadigina gore,
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yasantilara koparildiklar: tarihi iade etmek” gerektigini soylemektedir (Giirbilek, 2001, s.
50). Ancak boylelikle kendisini bize yansizmis gibi gosteren s6z diizenini adlandirilarak
gecmisin tarihini ortaya koymak olanakl hale gelecektir. Giirbilek, bu noktada, Jameson’a
atifla, deneyim-ani-bellekiliskisinde ‘bugiin’ yapilmasi gerekenin, bazi bilgileri geri planda
tutarken bazilarini 1srarla dille iliskilendiren ve yasananlari istedigi gibi sekillendiren s6z
diizeninin yapisinin ve bu durumda sakli hale gelen pratiklerle giig iliskilerinin gizlenmis
konumlarinin ortaya konmasina yonelik bir ‘zihinsel haritaciliga’ ihtiya¢ duyuldugunu
belirtir. Zihinsel haritacilik, sadece birincil anlam veya rahat okunan yan anlamlari
degil, zaman icinde dilin ya da genel olarak sembolik alanin kullanimindaki degisikligi
de kapsamali, gostergelerin gizil farkli anlamlara dogru ilerlemesine dair ifade evrenini
ortaya ¢ikarmamiza aracilik etmelidir.

Andreas Huyssen'in ifadesiyle, dil, anlati, goriintii veya kaydedilmis sesi kapsayan tim
temsil bi¢imleri, deneyimin aktariminda yasanacak biitiin degisimlere ragmen halen
bellege dayanmakta ve bellegi hatira getirmektedir (Huyssen, 1999, s. 13). Bu dogrultuda,
ozellikle kitle iletisim araglari, bireyde ‘katisiksiz bir simdilik yanilsamasini’ yaratmakta
ve bellek de, gecmisi siirekli yeniden tireterek degistirdigi i¢in temsile dayanmaktadir.
Bellekte yalin halde bulunmayan gec¢mis, dile getirilerek ani haline gelebilmekte, bu
dogrultuda bir olay1 deneyimlemekle onu animsamak i¢in temsilden yararlanmaya
ihtiya¢ duyulmaktadir. Huyssen, bu ihtiyac1 zayiflik olarak goérmektense, kiiltiirel ve
sanatsal yaraticilik ile iliskilendirmektedir. Animsama ge¢miste yasanmis bir olaya veya
deneyime bagli olsa dahi, bellek gecmisin degil simdinin yapisi ile yaratic1 sekilde canl
tutulmaktadir. Bu durumda bellek, baz1 an’larin unutulusuna izin verirken digerlerini
temsil ile bireysel ve kiiltlirel animsamaya tasimaktadir.

Huyssen'in dile getirdigi animsamalar; ‘zamanin gegisine ve teknolojik modernlesmenin
kesintisiz hizina bagli olarak yitmekte olan kusaksal animsamalar’ ile ‘bellegin ayricalikli
zamani olarak degerlendirilebilecek ‘alacakaranlik’ statiisiinii yansitan animsamalar’
olmak tizere iki tirde kendini gostermektedir (Huyssen, 1999, s. 14). Alacakaranlik,
zamanin kendisini yavaslatir goriinen bir anmidir. Bu noktada bellek, depolama ve
gerektiginde yeniden hatirlama islemini suirdiirmektense, simdiki zamani isaret eden
kulturel bir olguya dontismis durumdadir. Huyssen, bu asamada bir paradoksa dikkat
cekmektedir. Yiiksek teknolojinin hizli degisimi; ge¢mis/gelecek, yasanti/beklenti,
bellek/gelecek kategorilerinin ¢ok kisa zamanda doniismesine neden olmakta ve
cagdis1 kalmasina yol agmaktadir. Yeni iletisim teknolojileri ortaminda kalan bireyin
zamansallik kavrayisi da buna gore sekillenecektir. Bu nedenle, ‘tarihsel bilincin yok
olusu’na dair sdylemin kendisi, tarihsel olarak tanimlanmaya ihtiya¢ duyan bir olguya
doniismiistiir. Buna ragmen, bellekle ilgili diisiincelerdeki asir1 artis, Huyssen'e gore
insani bir gereksinim olarak saglikli bir miicadele isareti olarak da degerlendirilmelidir.
Hatta iletisim aracglarinin karsisinda bir tutunma pratigi olarak dahi degerlendirilebilir.
Bu durumda, yiiksek teknolojiye dayandirilmis distopik gelecek tasavvurunda bellek
yitimi, animsama ile unutma arasinda kurulabilecek dikotominin pargasi olmaktan ¢ok,
onun ‘radikal otekisi’ konumuna tasinacaktir. O halde bellek yitimi, bir kayip olarak
algilanmaktan c¢ikacaktir. Clinkii; “Animsanacak bir sey olmadigina gore, unutacak bir sey
de yoktur” (Huyssen, 1999, s. 21).

Ele alinacagi konuya gore olumlu baslayip kétiimser bittigi diisiiniilebilecek olan bu fikir,
Adorno’nun ‘deneyimin bir goriis a¢is1 hatta en iyi ihtimalle bir hipotez oldugu’ iddiasina
uzatilabilir (Adorno, Negatif diyalektik, 2016, s. 39). Buna gore deneyimin 6znel pay ile
nesne deneyimi arasindaki fark kapanmayacak, hatta bilen 6znenin zorunlu hissettigi
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ve aci verici sekilde gerceklestirdigi gayretleri bu farki liretmeye devam edecektir.
Adorno’nun bakisindaki 6zneden hareket eden bir diisiiniisiin yanlislardan kurtulamaz
olacaginin vurgulanarak olumsuzlanmasi durumu, bireysel deneyimin hala 6zneye
bagl olarak tanimlamasini elestirmektedir. Adorno’ya gore, tarihsel olarak bitmis kabul
edilmesi gerektigi icin ‘eski’ hale geldigi dustiniilen 6zne, kendi-icin oldugunu diisiinse
de artik kendinde degildir (Adorno, Minima moralia- sakatlanmis yasamdan yansimalar,
2012, s. 16). Ozne, kendi bilincine ve deneyimine giivenerek bireyseli asan sezisi inkar
ettigi Olciide, her an aktardigiyla kendisi arasindaki iliskiyi olumsuz alana iletme
olasiligini tasimaktadir.

Oznenin kendine ve deneyime ettigini, Giirbilek’e gore, dil siyaseti 6zneye etmektedir.
Ozneye ait eylemin disarida birakildigi bir dil siyaseti, gecmise ait olam1 bugiiniin
ihtiyaclar1 dogrultusunda yeniden tanimlamakta ve gec¢misi bugiliniin imajlar1 icinde
cabuk Uretilip tiiketilen bir unsura ¢evirmektedir. Dil siyasetinin ge¢misi bu sekilde pop
imgelerle simgelemesi, Jameson’'in ifadesiyle, onu bir “pop tarih” haline getirir (Glirbilek,
2001, s. 49).

Biitiin bu yaklasimlar, ge¢misin her zaman tartismali oldugu bir ortami olanakli kilmakta,
iletisim araclarinin devreye girmesiyle bireye bagh gibi gortiinen deneyimden hareketle
aslinda ani ve bellek olusumu toplumsallasmakta veya evrensellesmektedir. Deneyimlerini
icsellestiremeyen ve bu dogrultuda kendi yasantisina dahil olamayan karakterlerin
on plana ¢iktig1 yeni anlam evreni, bir yanda gelisen yabancilasma durumuna, iletisim
araclart urtnleri ile baskalarinin deneyimlerine taniklik edilen cogullasmis anilar
eklemektedir. Bu durumda aninin tamamen bireysel olmasi imkansiz hale gelmekte,
herkesi kapsamina alan ve genisleyen sinirlar icinde somutlagmis tiretimlerle yeniden ve
yeniden tanimlanan anilar karsisina ¢ikmaktadir. Bu noktada anlamlandirmanin tiretenin
tekillestirme riski tasiyan tanimlamasina dair durumunu adlandirabilmek icin, segilen
ornege, Reha Erdem’in Seni Buldum Ya! filmine yonelmekte yarar bulunmaktadir.

2. Kuramsal Gerceve Kapsaminda Seni Buldum Ya! Filmine Yonelik irdeleme

[stanbul’un karantina altinda oldugu donemi temeline alan Seni Buldum Ya! filmi,
pandemide iletisim kurma yontemlerinde yasanan degisikliklere dayali ortak
deneyimlerimizin yarattigi gerceklik giiciinden yararlanan bir 6ykiiyle, internet tizerinden
dolandiricilik yapan Kerim (Biilent Emin Yarar) ve Felek (Serkan Keskin) adindaki iki
erkegin oykuslini ekrana tasimaktadir. Kerim ve Felek, Dordiinct Daire adini verdikleri
ve yargl organina bagh oldugunu ileri siirdiikleri s6zde siber c¢evik kontrol kurumu
araciligiyla dolandiricilik yapmaktadir. Kerim, dolandirilacak kisileri bulmakta, Felek
ise bu kisilerin bilgisayarina sizip gortntilii baglanti yoluyla onlar1 daha 6nce yaptiklar:
ahlaki olmayan eylemler veya isledikleri suglar ile korkutmaktadir. Kisileri, hesaplarina
para yatirirlarsa suglarinin silinecegine ikna etmeye calisan Felek, agabeyi gibi gordugi
Kerim ve bilgisayar ekraniyla yasamlarina temas ettigi yedi kurban ile kurdugu dijital
iletisimde, bireysel olan veya olmayan yeni anilar edinir. Ancak bir yandan da her
gorismesinde aldatilarak kaybetmeye dogru adim adim ilerler.

Yiiz ylze iletisimin kesintiye ugradig, film izleme kadar film iiretme pratiklerinde de
degisikligin yasandig1 bir donem olarak COVID-19 pandemisi, Reha Erdem’in ifadesiyle,
“film ¢ekmek icin biliyiik kameralara” hatta kameraya bile ihtiya¢ duyulmayan bir
asamayla bizleri tanistirmistir (MUBI, 2021). Simdilik son uzun metrajli kurmacasi olan
Seni Buldum Ya! filminin hemen hemen tamamini Zoom platformu lizerinden aldig1
kayitlar1 kurgulayarak gerceklestiren Reha Erdem, tarihe not diisme ve onu yeniden
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sekillendirme iligkisi a¢isindan sinemanin iustlendigi gorevde, yakin gecmise dayanan
anilar1 bellege aktarma konusunda yeniden-insaci bir tutum sergilemektedir. Pandeminin
ilk karantina doneminde tamamlanan film, 2021 yilinin Mart Ayi’'nda MUBI platformu
tizerinden gosterime agilmistir. Dolandirici Kerim ve Felek tizerinden, zamanin ruhunu
kara-komedi tiirinde tanimlamaya calisan film, Beatriz Sarlo’'nun vurgusundaki gibi;
hayatin dokusundaki gercegi, deneyime sirtini1 dayayarak, ancak yine de ondan ayr1 bir
an1 olusturacak sekilde yeniden kurgulamaktadir. Film, deneyim-taniklik etme iliskisini
farkli bir diizleme yerlestirmektedir. Deneyimsiz taniklik etme gerceklesemeyecegi icin
ama anlatilmadan deneyim de olamayacagi icin yonetmen, filmde pandemi deneyimini
izleyici icin adlandirmakta, ancak hepimizin benzer sekilde yasadigi veya yasayabilecegi
anilar1 kendi 6zne konumuna gore sekillendirmekte ve kendi deneyim diisiincesine dayal
bir yakin gecmisi bellegimize yerlestirmektedir. izlendigi andan itibaren ‘herkesin anisr’
haline gelen film, baska bir zamansallik icinde hatirlama anina kaydolmaktadir. Boylelikle
yonetmenin deneyimi, ‘gercek’i bize siirekli hatirlatsa da, bizzat bizce yasanmadan,
izleme deneyiminin ardindan anlamlandirilir hale gelmekte ve bellege yerlesmektedir.
Annette Khun, kiltiirel hafizaya esdeger olarak sinema bellegini 6ne ¢ikardig: kitabinda
filmlerin insanlarin kisisel belleklerinin bir parcasi haline geldigini dile getirmektedir
(Khun, 2002, s. 6-7). Khun, bu dogrultuda, etnotarih kavramini sinema deneyimi ile
iliskilendirir. Yazili-olmayan kultiirlerin tarihi olan etnotarih, Khun'un kullanimiyla
sosyal antropolojiye dayanan kokenine ragmen, kaynak materyallerine ve verilerine
dayanan diyalektik, soylemsel ve baglama duyarl bir yaklasimla irdelemeyi 6n plana
cikarmaktadir. Béylelikle anlati-tarih ve bellek iliskisi kurulabilir. Izleyicinin giinliik
yasamina entegre edilmis olan sinema, farkli deneyimlere acikligiyla filmleri kiiltiirel
hafizanin bir parc¢asina dontstiirmektedir. Film izleme deneyimi, dijital ortamda daha da
kisiselleserek bellegi ortak kiiltiirel yapiyla kurmaktadir.

Bununla birlikte, Reha Erdem’in filmdeki evren aktarimi, Giirbilek’in ifade bi¢cimi olarak
dil tzerine diisiiniilmesi gerekliligine dair vurgusunu hatirlayarak da agiklanabilir
(Giirbilek, 2001, s. 49). Gurbilek’in dil araciligiyla fiili saf dis1 birakmanin mimkiinligtint
dile getirmesi gibi, ge¢miste yasananlar giiniin fantezi ve ihtiyac¢lar1 dogrultusunda
tanimlanarak bugiin yaratilan imajlar icindeki bir alintiya doniistiirtilmekte ve Jameson'in
pop tarih dedigi hale getirilen gecmis, deneyimden de anidan da farkli yepyeni bir olusum
olarak tanimlanabilir hale gelmektedir.

Seni Buldum Ya! filmi benzer bir anlam evreni insa eder. Pandemi gibi bir krizin karmasik
yapisy, filmde farkli karakterlere ragmen kimin kimi dolandirdig1 konusu tlizerinden tekil
anlam olusumuna indirgenir. Yonetmen, yaratici 6zne olarak tanimlandiginda, onun 6ne
surdugi perspektif, dogal olarak anlatiyr da o6znellestirmektedir, ancak dijital olanla
ozellikle pandemi sirasinda kurdugumuz iliskinin yarattigi gerceklik hissinin yogunlugu
nedeniyle bir yandan da bellegin olusumunda yakin ge¢misi kendi goriisii ¢cercevesinde
anonimlestirmektedir. Ge¢misi, kamerasiyla degil ama kurgusuyla ‘yeniden yazan’
yonetmen, once’ye gonderme yaparmis gibi goriinen filmiyle bu kez alimlamanin 6znesi
izleyici sayis1 kadar cesitlenebilecek aniya yon verir, bellegi herkes adina ama herkesten
bagimsiz sekilde olusturur. Filmin temel olarak yaptigi, pandemi siirecine iliskin benzer
kulturel anilar1 aktarma yoluyla tekillestirmek ve bellegi dontistiirerek, onu kuran sosyal
yonlerin diger onemli kisimlarini bir anlamda geri plana itmektir. Burada, amacin,
sinemada materyal gercegin aranmasina yonelik duyulan kaygi olmadig: belirtilmelidir.
Seni Buldum Ya! filminin yonetmeni Reha Erdem, 6zne-deneyim-ani iliskisinde s6ze-sese
sahip bir tarih yazicisi olarak, anilarin zihnimizdeki yerini ve 6nemini degistirmekte; ona
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dair rahatsiz edici, sikici hatta liziicii hisleri silme istegimizi dontstiirerek, bellegi, ortak
kabul edilebilir, katlanilabilir naif bir veriden ibaret hatiraya doniistiirmektedir.

Dolandiriciik hikayesi tizerinden insanlarin evlerine ‘sizan’ bagkarakter Felek'le
kurulan iligki, onun bilgisayar ekranindan avlariyla kurdugu iliskiye benzer. Felek’in
farkli evlerde yasayan farkli meslekten Kkisilerle bilgisayar tlizerinden goriismesi, 6zel
alan kavraminin anlamini degistirir. Felek, onlari, kamusallastirilmis 6zel alanlar iginde
tehdit ederken, seyirci de Felek’i kendisinin kurdugu ‘kamusal alanmis gibi eylenen’
evinde izlemektedir. Kamusallasmis 6zel hayatlar donemini sosyal medya aracilifiyla
yasadigimiz bu zamanda, kamu kavraminin en baslarda “toplulugun tiimiiniin mal olan”
(Giirbilek, 2001, s. 57) seyler anlamina da geldigi akilda tutulmalhdir. Sinirlarinin dijital
ortamda iyice belirsizlestigi 6zel alan/kamusal alan ayriminda, 6zneler, Antik Yunan
oyuncularinin maskeleri gibi-personalari ile tiplestirilmektedir. Vurgulamak gerekirse
glinimiizde kisi'yi belirtmek amaciyla kullanilan persona, maskenin ardindakini,
maskenin korudugunu, roliin gizlendigini ifade etmektedir. Sahicilik/rol, dogallik/
maske benzetmesiyle persona, kisinin deneyim aktariminda da devrededir. Filmde tim
karakterlerin mesleklerini kotiiye kullanmasi ve gilinliik yasamlarindaki ahlaki olmayan
tutumlari, bir yandan birbirlerine karsi stirdiirdiikleri avlama/avlanma iligkisinin
altyapisini kurar, bir yandan da kamusallasan bilgisayar ortaminda gizlenmeyi saglayan
personalarin/maskelerin ¢ikarilarak giiven, ahlak, su¢ kavramlarinin herkes i¢in konu
edilebileceginin degerlendirilmesine olanak verir. Dijital deneyimler, gercek gercegin var
olmadig1 ve bir stire sonra da buna aldirilmadig: bir ortam sunar. Filmdeki kullanimiyla
da dijital platform, bir anlamda yansima platformudur; kaydettigi karakterler ekran
cercevesinin boyutuyla sinirli yasam sunumu icinde gecici siireyle tanik olunan
personalar gibi isler ve anlamlandirmanin izni ekran siiresiyle belirlenir. Burada karakter
ozelliginden ¢ok, kurgulanmis bir tipler toplulugu bulunmaktadir. Tiplere vermemiz
beklenen 6nem, onlara ayrilan stire ve bilgisayar kamerasinin nereyi goriintiiledigi ile
belirlenmektedir. Bununla birlikte, 6zneymis gibi ¢esitlendirilen tiplerin hig¢biri, daginik
goriintii parcaciklar: nedeniyle merkezi konumlarini tam olarak elde edemez. Dans etme,
giilme, asik olma, korkma, alay etme gibi 6zellikleri 6zetlenen tipleri karakter yapacak
olan ve toplumsallastiran eylemlerin anlamlar1 bosaltilir. Bilgisayar ekranina bakan
seyirci de, benzer bir izlenme ediminin metaforik konumuyla isaretlenir.

Gunliik tanimlamada kamusal kavramini en yogun tasiyacak olan kent ile kurulan iliskinin
cogunlukla mekan-insan ilgisine dayali yapisi da, filmle kesintiye ugramaktadir. Kent,
filmde yonetmenin pandemi yasaginda omuz kamerasiyla bir arabanin icinden ¢ektigi
bos sokak gortntiileri, cesitli evlerin pencerelerine yaklasan ve uzaklasan diizensiz
hareketteki kayitlar1 ve sadece bir sahnede Felek'in hoslandig1 kadinin evini bularak
onu ziyaret etmesi talebiyle disariya cikmasi disinda, bag kurulmaz sekilde bigcimlenir.
Felek’in para koparmaya calisirken tehdit ettigi insanlarin evinin 6niine diktigi kisi ile bu
kisiyi gormek icin pencerelerinden bakanlarin algisi haricinde disarisy, yani ilk anlamiyla
kamusali tanimlayanla ekstra bir bag kurulmaz. O halde yonetmenin el kamerasiyla
kaydettigi kent sokaklarindaki ¢ekimlerde de, dolandiricilik kurbanlarinin pencereden
bakisinda da kentin icine girilemez. Ozel olanla kamusal olan arasindaki sinir cizen
biiytik sehir icindeki yasant1 yikima ugrar, kamu ev icinde kurulur. GuirbileK’in, bireylerin,
kisisel gecmis, durum ve hislerini aciklamadan baskalariyla iliski kurabileceklerine dair
yorumu (Gurbilek, 2001), dijitalle kurulan iliskide yikilir, olumlu-olumsuz bir¢ok anlami
barindirabilecek olan kamu hayati, bir bilgisayar ekrani tizerinden goriiserek de, onu
kaydedip film iireterek de, yeniden insa edilir.
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Soyutlanmis alanlarin bireyleri; bilgisayar ortami tizerinden neredeyse terapiye karsilik
gelecek sekilde sohbet etme ve miizik dinleyerek dans etme araciligiyla insanliklarini
sturdurir halde verilmektedir. Reha Erdem’in diger filmlerinde de goriilen stilize edilmis
mekanlar ve uzak durulan karakterler, yonetmenin bicimci/yapay sinema anlayisi ile
tutarhdir. Bu anlamda bilgisayar lizerinden film kaydetme fikrinin yonetmenin diinya
goriisiiyle bicimsel bir anlam evreninde értiistiigiinii dile getirmek miimkiindiir. Ozneler
arasl iletisimin bilgisayar cergevesi sinirina indirgendigi ortamda ‘-mis gibi’ yapma veya
olmanin uzun zaman siirdiirilebilirligi, dolandiricinin dolandirilmasi ile sonuca baglanir.
Filmde yaratilan evrenin yapay kisileri de, aninin zihinsel siirece hatirlatilmasinda
mimetik olan1 vurgulayan bir temsiliyet icine hapsedilir. Bellegin depolama ve
gerektiginde yeniden hatirlama isleminden c¢ok kiiltiirel olgu seklindeki kavranisi
(Huyssen, 1999, s. 13), 6zel/kamusal alan ayriminin ortadan kaldirilmasiyla, yonetmenin
temsile bagl aktarisina uyumlu hale getirilir. Jale N. Erzen’in belirttigi gibi, nesne ve
olgularin temsil edilmesi, yani tanimlanip isimlendirilmesi bellekle ilgili bir islemdir
(Erzen, 2016, s. 60). Bu yapilanmada sanat, bellegin 6nemli bir roliinti tistlenen 6zel bir
dil olarak degerlendirilmelidir. Algilanan sey’i anlamlandirabilmek icin ona farkl bir
acidan bakmak gerekir. Sey, ancak hayal giicti veya zihin tarafindan yeniden yaratildiginda
anlamli hale gelir. Bu asamada temsil, algilanan seyi birey icin sabit kilar. Aslinda temsilin,
olguyu anlam acisindan cogaltabilme 06zelligi de vardir, bellege aracilik eden temsil,
gereksinimlere gore degisik anlamalara da isaret edebilir. Bu dogrultuda sanat icinde
temsil, bakana gore degisiklik gosterme potansiyeline sahip olsa da, yaraticisinin bakisini
ileten giiclii bir yontemdir ve farkliliklara ragmen anlasilmay1 6ngériir. “Bu da bellegin
ve temsiliyetin hem hatirlama hem de unutma araci oldugunu gostermektedir” (Erzen,
2016, s. 60-61).

Eger gecmis her zaman tartismali ise, yonetmen bu tartismada olumlu bir pandemi
gecmisini tercih etmis goriinmektedir. Deneyimlenmesi tamamlanmis ama aniya
donlismesine izin verilmemis olaylar gibi asla oldugu sekilde gosterilemeyecek bir kriz
doneminin, bilgisayar ekranindaki yansimasi, dis cekimlerdeki evlerden ‘herhangi bir evde
olmaktadir’ hatirlatmasini yaparak pandemiyi anonimlestirmekte ama onu baglamindan
uzaklastirarak, herkesin herkes icin av ya da avci oldugu diislincesini 6nemseyen, yeniden
anlam evrenine oturtan bir araci gibi hareket etmektedir. Bunun nedeni, karantina gibi bir
durumun karmasik yapisinin, bu filmde tekil anlam olusumu ¢ergevesine indirgenmesidir.
Yonetmenin 6zne haliyle 6ne strdiigii perspektif, dogal olarak anlatiy1 da 6znellestirir,
bir yandan da bellegin kurulusunda biraktig: izler nedeniyle anonimlesmesine yol agar.
Clinki, “modern kitle toplumundaki tiiketim kiiltliriiniin insanlik dis1 anonimligine ancak
fantezi yoluyla katlanilabilir’dir (Belton, 2008, s. 415). Film, bu fantezi-kurgu ortamini
basariyla olusturur. Filmin zamani, ayni anda, yeniden sekillendirilmis olan gercegin ve
simdinin zamani olma talebinde bulunmaktadir. Dijital ortamin yarattig1 pargalanmis
zaman anlayisi, ara sira baglanilan sohbetlerle kesik-kesiklik hissini duyumsatir. Film seyri
sirasinda, zihindeki yakin ge¢misin anilari, kendini izleyiciye stirekli hatirlatmaktadir.
Gegmis ile bilgisayar ekraninda goriilen sohbet arasindaki dijitale dayali gerceklik
kurgusu, bir yil1 agkin stiredir dijital platformlar tizerinden siirdiiriilen iletisimin stirekli
o anda olma hissini hatirlatmasindan yararlanir, gercek algisina sirtini dayayarak seyir
deneyimine oyun oynar.

Pandemi tecriibesini, insanlik tizerine bir diisiinme araci olarak yeniden kurgulayan Reha
Erdem, 6znel kavrayisina dayali bir deneyim gibi yorumladigi film konusunu anilarimiza
eklemektedir. Taniklik etme ekran tizerinden gerceklesmektedir. Aktarilanin her seferde

56 Erciyes lletisim Dergisi | Ekim 2021 Ozel Sayi 2, 45-61
4. Kulttirel Bilisim, lletisim ve Medya Calismalari Kongresi Ozel Sayisl



Lale Kabaday! (Ozne-Deneyim-An fliskisinin Dijital insasi: Seni Buldum Ya!

degisiklige ugrayacak olmasina karsin ani gibi zihne yerlesecek izlemeye dayali bu
deneyim, sinema aracinin kaydetme giiciine baglanarak sabitlenmektedir. Oyleyse bu
dissal deneyim, degisime kapanarak anlatida korunur hale gelir. Yaratilan yeni deneyimin
anonimligi onu 6znenin ilk elden yasama 6zelliginden ve bu yolla ani'ya dontismesinden
uzak bir noktaya tasimaktadir. Bu dogrultuda Seni Buldum Ya! 6zelinde pandemi deneyimi
tekillesmekte ve yalin sekilde onu izleyenin deneyim-ani-bellegine déniismektedir.

Burada bellegin zamani, ardisikhik ilkesini yikmaktadir. Ve Bergsoncu diisiiniis
cercevesinde ‘birbiri icine gec¢irilmis hallerden bahsedilmesi’ karakterler bazina
indirgenir. Bergson'un kastettigi diizenlemede, “her hali baska bir hal icine kendini
deforme ederek bir hal icine sokulmakta” olan bir hal/siire¢ bulunur, bdylelikle yeni
bir anlama doéntisen siire(¢) bu haliyle korunur duruma gelir (Bergson, 2014, s. 50-51).
Siire, ileriye uzanan bir diiz ¢izgi olmaktan c¢ikarak genisleyen bir ¢embere doniismekte
ve haller bilingte birbirleri icine girmis vaziyette yapilanmaktadir. Boyle bir durumun
filmde de gecerli olusu, bilgisayar ekranindan taniklik edilen yasamlarla kurulan iliskinin
ic ice gecmis karakterlerinden aslinda adeta tek bir yasamin 6éykiisiinii ¢cikarmaya dogru
ilerletilmektedir. Bu da, Reha Erdem’in hemen her filminde sordugu “Insan nedir ki?”
sorusuna yanit arar nitelikteki ‘birey lizerine diisiinme’yi isaret etmektedir.

Pandemi gibi, insan yasamini derinden etkileyecek kadar biiyiik evrensel Kkriz
donemlerinde deneyimlemenin dissalligina yapilan vurgu, onun birbirinden kopuk
kavramlarla ve parcali zaman algisiyla kaydedilmesine etkide bulunmaktadir. Adorno’nun
“sagaltici unutusla sagaltici animsama arasindaki stre” olarak tanimladigi deneyimi
bizlere 6zdeneyim gibi algilatan Reha Erdem, kendi yasantimiza dogrudan dahil
olmayan ama baskasinin tanikliginda yeni anilar1 kendi anilarimiza dontstiriip bellege
yerlestirme kabuliini, kiltiirel diizeyde ¢ok sayida bireyin paylasimina a¢ik bir alanda
gerceklestirmemizi saglar. Boylece, biitiin yasam bicimi olarak algilattig1 ve bireyselden
kiltirele oradan da evrensele ulasan pratikler diizleminin 6rnegini, perdeye/ekrana
tasiyip i¢csellestirmemizi dogallastirir.

Metatopikal bir varyant olarak dijital platform tizerinden kaydedilerek kurgulanan bu
uzun metrajli film, 6zne/faillerin deneyimlerinin genellendigi ve anonimlestigi bir fikir
alisverisi ortamina donlismiistiir. Bu ortamda film radikal bir 6teki olmasina ragmen
anr’'y1 ve bellegi olusturmayi, ‘simdi yanilsamast’ icinde sunmaktadir. Filmle sekillenen
ani-bellek, sadece aktarilirken degisime ugramakla kalmamis, kaynagi adeta unutularak
yeniden yaratilmistir. O halde kriz donemlerinin bireysel/ toplumsal/evrensel anilarinin
bellekte biraktig1 ize sinemanin bu modern dokunusu, gegmisin her zaman tartismali
ortamina bir ek daha yapmakta ve onu popiiler tarih alanina tasiyarak, ister ikili ister
tekil yapilanmalarla, deger atifsiz sekilde anlami yeniden insa etmektedir.

Sonug ve Degerlendirme

Oznel deneyimin 6nce aniya ardindan bellege déniisiimiine dair lineer ilerleyisi tanik
olmanin birincil anlamlandirmasindan bagimsizlastiran iletisim araglarinin irtnleri,
hatirlama anlarinin zamansalligini kendi istedigi sekle gore belirleme giiciine sahiptir. Her
yeni iirtinle birlikte eski, bugiinde defalarca yeniden yasanirken, anilar deneyimlendikleri
an’dan koparak anlatildiklar1 simdiki zamanlarin kosullariyla sekillenmekte ve bellege
yerlesmektedir. Sinema eseri yaraticisinin 6zne olarak tekillesen diistincesini perdeye/
ekrana tasimasi, deneyimin adlandirilmasi ve anlamlandirilmasi agisindan seyirci
lizerinde etkide bulunmaktadir. Kisisel bellegi yeniden sekillendirme gliclinlii gésteren
etki, deneyim-ani bagini, sdze-sese-goriintiiye dokenin tanikligina teslim etmektedir.
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Seni Buldum Ya! filmi ile Reha Erdem’in diizenledigi anlati seyircinin zihninde yer
ederken gecmisin tartismali konumu yOnetmence saptanmis bir zamansallikta
sabitlenmektedir. Film, bireysel olarak yasamadigi bir deneyimi hatirlarmis hissini
seyirciye duyumsatir, bir yandan da onu genellestirerek herkesin anisi haline getirir. Ozne
olarak artik orada bulunmasina ihtiya¢c duyulmayan ve kendi deneyimlerini geri plana
atarak bagska olas1 deneyimleri aniya dontstiren seyirci, film aracihigiyla devraldig1 bu
anilarn zihnine yerlestirir. Seni Buldum Ya! filminde béylelikle bireysel deneyim anlatida
erimekte, yonetmence 6znellestirilmis alanda insa edilmis bir kurulum ve pratikle aniy1
diizenleyerek bagimsizlastirildig1 gecmisi mig’lestiren bir yapi kurulmaktadir.

Filme yonelik gerceklestirilecek bir zihinsel haritacilik ¢abasi, hem ¢oklu karakter yapisi
hem de zamani kesintiye ugratmak icin kullanilan parcali gériintiilerden olusan bi¢iminin,
kara komedi tiiri icinde alinan hazzin 6tesinde sorgulanmasini gerekli kilar. Zamanin
ruhunun belirsizligini icerige ve bicimsel 6zelliklerine tasiyan film, gerceklik deneyimine
dayanan ama onun yalnizca bir yoniiniin ortaya ¢ikarilmasina yol agan bir ani yaratarak
deneyim-ani-bellek iliskisini yeniden kurgulamaktadir. Reha Erdem, 6zneliginin getirdigi
soze ve sese bagli olarak bir an1 aktaricisina dontismektedir. Yonetmenin gerceklestirdigi
ve gecmisin bulaniklastirildigl bu aktaricilik, deneyimi bir yandan eritirken bir yandan
da ona yeni bir bakis acis1 kazandirmaktadir. Yonetmenin deneyimi ve anisi, seyircinin
deneyimi ve anisini alacakaranlik statiistine tasir. Boylelikle seyircinin bellegi, filmin ele
aldig1 zamana sabitlenen kiiltiirel bir olguya doniismektedir.

Reha Erdem’in Seni Buldum Ya! filmi, pandeminin devam ettigi bu donemde de gelecekte
-umariz- bittigi giinlerde de her izlemede, anlatici/aktarici oldugu zamanin tekil deneyim
orgustuni glncelleyerek zamansalligi kendi trettigi anlamda siirdiirecek, gercekle
kurulan bag anlatida degisiklige ugrarken ani yeniden ve yeniden tiretilerek pandeminin
kulturel bellekteki yerini dolduracaktir. Filmin anlatim1 estetize ederken tercih ettigi
nokta, benzer anilarin edinildigi bir donemde pandemiye dair ¢ok yonlu karsiliklar1 geri
plana itmekte olusu ve kiuresel krizin zihinlerdeki yerini degistirerek onu silme istegini
one cikarip bellegi ortak kabul edilebilir ve katlanilabilir bir veriye donustirmesidir.
Pandemi i¢cinde hizla akan olaylarin kisilerde biraktigi izlerin hafifletilmesine araci olarak
yeni anlamlar1 6ne stren film, bireylerin ihtiya¢ duydugu sagaltici bir unutus isteginin
yakin hatirasina doniisme ihtimalini tasimasi agisindan olumlu bir potansiyel seklinde
seyircinin karsisinda durmaktadir.
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Digital Construction of the Subject-Experience-
Memory Relationship: Seni Buldum Ya! (Hey There!)

Lale Kabaday (Prof. Dr.)

Extended Abstract

The concept of memory is based on the experiences of the individual. The perception
of the individual shapes the experience process. The experience of individuals settles
in the memory with the primary effect of the perception process and then the shaping
of time. This situation highlights a subjective understanding. Argentinian literary and
cultural critic Beatriz Sarlo states that the past is always controversial. Memory reshapes
the past both when recording and transferring it. The person refers to the present time
when conveying the past. So, the time of memories spontaneously becomes the time of
the present. Time takes on an elliptical and fragmented structure rather than its linear
progression. The feeling of experiencing the past many times in the present is repeated
in the experience-memory relationship. According to Eagleton, the sociology of culture
defines culture in terms of social practices as a ‘system of signification’ through which
the social order necessarily communicates, reproduces, sustains experiences, and
turns to exploration. In the view of cultural studies, it is possible to connect with the
experiences of those around us and even individuals from different cultures through our
own experience. The perception of the ‘whole lifestyle’ offered by this situation mediates
the establishment of the practice environment in which art takes place and the sharing of
experiences among a wide range of individuals.

Transferring the past with cinema films is of great importance in forming the memory of
the audience. Witnessing events through movies becomes universal and the meaning of
experience changes accordingly. In times of global crisis such as the pandemic, the events
of the recent past are quickly settled in the memory. This situation creates areas that can
be studied at every stage of culture. At this stage, cinema can shape the past as it wishes
and place different experiences in the memory. What needs to be done in the experience-
memory relationship is the necessity of doing ‘mental mapping’ for media products that
highlight some memories while keeping others behind. Mental mapping should cover not
only the primary meaning or connotations, but also the change in the use of language or
the symbolic field in general over time and should mediate us to reveal the universe of
meaning regarding the progression of signs towards different latent meaning.

Almost all the Reha Erdem’s film Seni Buldum Ya! (Hey There!) was produced by editing
the images recorded on the digital platform. Trying to define the spirit of the time, the
film reconstructs reality by relying on experience but still creating a separate memory
from it. From the moment it is seen, the film becomes everyone’s memory and creates
another temporality. When the director is defined as the creative subject, his perspective
also subjectivizes the film narrative. At the same time, the director anonymizes the sense
of ‘reality’ that the audience thinks in their relationship with the computer during the
pandemic, within the framework of his own view. Reha Erdem changes the place and
importance of memories in our minds, like a historiographer who has a voice in the
subject-experience-memory relationship. The director ignores the disturbing and sad
things about the pandemic and turns it into a memory of naive data that can be accepted
as common. In the film, the distinction between private and public space loses its clarity

60 Erciyes lletisim Dergisi | Ekim 2021 Ozel Sayi 2, 45-61
4. Kulttirel Bilisim, lletisim ve Medya Calismalari Kongresi Ozel Sayisl



Lale Kabaday! (Ozne-Deneyim-An fliskisinin Dijital insasi: Seni Buldum Ya!

and the relationship between the characters and the city is destroyed and the concepts of
time and space are blurred. In this film of Reha Erdem, there are stylized places seen in
his other films. The characters of the artificial universe created in the film are also made
up of artificial types reminiscent of the personas in the theatre. The pandemic experience
built around these people pushes the real meaning of the pandemic into the background.
As aresult, while the past is re-lived in the present, director Reha Erdem places a memory
in the minds of the audience, arranged as he wishes. Reha Erdem, who reconstructs the
pandemic experience as a means of thinking about humanity, adds the subject of the
movie, which he interprets as an experience based on his subjective understanding, to
our memories. Through this film, which was recorded and edited on a digital platform
as a metatopical variant, Reha Erdem creates memory by adding a new meaning to the
always controversial environment of the past.

Keywords: Cinema, Narrative, Subject, Experience, Memory.
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0z

Gunliimuzde iletisim ile ilgili her yapinin degisime ugradig1 goriilmektedir. Dijital iletisim
teknolojilerinin 6nlenemez hizda ytkselisi, dijital kimliklerin yayginlasmasi ve pandemi
ile birlikte online iletisimde yasanan artisin bireylerin giinliik yasam aktivitelerinden
calisma bicimlerine, benlik sunumlarindan izlenim yonetimi siireclerine kadar bir¢ok
alan1 kapsadigina inanilmaktadir. 21.yy’in ortalarinda ve gelecekte toplumumuzun daha
yapay zekdya dayali, biiylik veri odakli ve birbirine bagh bir diinyada olacagi, sosyal
sistemlerin blockchain (blokzinciri) tabanl baglantilar ve dagilmis veri tabanlarinin
bilgi alt yapisinda vurgulanacagi belirtilmistir Bu makalenin amaci dijital kimlikler
ve online iletisim teknolojileriyle yasanan degisim ve doniisiim siireglerini, dijital
kimliklerin ve yeni iletisim teknolojilerinin insanlarin hayatindaki konumunu, benlik
sunumlarini Goffman’in benlik sunumu kurami baglaminda The Circle (Cember) filminden
ornekler ile ortaya koymaktir. The Circle filmi sahneleri ile dijital kimlik ve yeni iletisim
teknolojilerinin insan hayatindaki degisim siire¢leri 6rneklendirilmistir. Sonug olarak, The
Circle filmi analiz edildiginde Goffman’'in performans, vitrin, takimlar, bolgeler ve bolgesel
davranislar, ayriksi rollerden muhbir, gozcii ve profesyonel miisteri rolleri, karakter
dig1 iletisim, izlenim denetimi sanati kavramlarina iliskin 6rnekler bulunmustur. Bu
makalenin dijital kimlik, dijital iletisim, izlenim yonetimi, benlik sunumlar1 konularinda
yapilacak calismalara katki sunacagina inanilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: iletisim Calismalar, Dijital Kimlik, Yeni iletisim Teknolojileri, Film
Analizi, The Circle, Benlik Sunumu Kuramu.
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Abstract

[tis seen that everything related communication has changed. Itis believed thatincreasing
unprecedented rate of digital communication technologies, proliferation of digital
identities and increasing in online communication with pandemic has included many
areas from daily affairs to work styles, from self presentations to impression management
processes. In the mid-21st century and in the future it is stated that our society will
certainly be in more artificial intelligence-based, big data-based and interconnected world,
social systems will be emphasized in the knowledge infrastructure of blockchain-based
connections and distributed databases. The aim of this article is to reveal the processes of
change and transformation with digital identities and new communication technologies
in people’s lives, self-presentations with examples from The Circle in the context of
Goffman’s self presentation theory. The Circle film scenes examplified the process of
digital identities and new communication technologies in human life. As a result, when
The Circle was analyzed, examples of Goffman’s performance, showcase, teams, regions
and regional behaviors, discrete roles, whistleblower, scout and professional client roles,
out-of-character communication, art of impression control were found. It is believed that
this article will contribute to the studies to be carried out in issues of digital identity,
digital communication, impression management, self-presentations.

Keywords: Communication Studies, Digital Identity, New Communication Technologies,
Film Analysis, The Circle, Self-Presentation Theory.
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Girig

lletisim, tarih boyunca insan irkinin en derin ihtiyaglarindan biri olmustur. Iyi bir
iletisim modern toplumlarin temelidir (Gallager, 2008, s. 1). Toplumlar1 analogdan
dijital modellere doniistiiren, ¢igir acan teknolojilerin gelmesiyle diinya son 20 y1l iginde
siiregelen bir degisime sahip olmustur (Al-Khouri, 2014, s. 184). Internet su an tiim
diinyada insanlar arasinda sosyallesmek icin kullanilmaktadir. Sosyal aglarda iligkiler
dirustlik, itibar ve diger kullanicilar ile karsilikli olma durumlar: ile yapilmaktadir
(Olivera, Bertolino, Dominguez-Mayo, Jose-Escalona, & Matteucci, 2020, s. 1).

Yeni teknolojilerin hangi bireylerin kimliklerini tanimladigi ve dogruladigina iliskin kokli
degisiklikler yapmasi olas1 olmustur. Bu teknolojiler kimlik kart1 olmadan yasal kimlik
tanimlama saglamak i¢in kullanish arag¢lar olabilir (Beduschi, 2019, s. 4). Dijitallesme,
dijital teknolojilerin daha gti¢li kullanimini, dijital platformlarin artan kullanimini, dijital
is modellerinin artan kullanimini1 ve firmalarin geleneksel siireclerinin dijitallesmis
slireglere donlislimiinii tanimlamaktadir (Bouncken & Barwinski, 2020, s. 2). Benzersiz
bir kavram olan dijitallesme; artan giicli bilgi teknolojileri yoluyla olanak saglanan yeni
icatlar, yenilikler ve gelismelerle bilgi ve siireclerin dijitallesmesi anlamina gelmektedir.
Glniimizde neredeyse her endiistri dijitallesmeden etkilenmekte ve yeni olasiliklar
yoluyla firsatlar ve tehditlerle ylizlesmektedir (Glaser, Hawlitschek, & Notheisen, 2019, s.
121). Ozellikle pandeminin de etkisiyle dijitallesme siirecinin hiz kazandig1 giiniimiizde
bir¢ok islemin dijital yontemlerle ¢oztimlenmesi dijital teknolojilere, dijital kimliklere,
dijital hizmetlere olan ihtiyacin arttigini ve giderek daha fazla gereklilik halini alacagini
diisiindiirmektedir.

Dijital ¢ag teknolojisinin uzun zamandir insanhigin 6grenme sekli, iletisim kurma
bicimleri ve hatta diisiinme sekillerine kadar genis bir yelpazede beklenmedik bir etkiye
sebep oldugu ifade edilmistir. Ayn1 zamanda teknoloji insanligin evriminde aktif bir rol
oynamistir (Alves, Natalio, Henriques-Calado, & Gama, 2019, s. 8). Dijital ¢agda yeni
teknolojiler bireyleri kimlik dogrulama ve kimlik tanimlamaya yoneltmektedir. Bireyin
dogum yeri, dogum tarihi, etnik ve ulusal kokeni gibi yasamsal faktorler ile goz ve sa¢ rengi
gibi biyolojik 6zellikler hala kullanilmakta, parmak izi ve retina gibi biyometrik veriler
ise kimlik tanimlama ve kimlik dogrulamada 6ne ¢ikan alanlar olmaktadir (Beduschi,
2019, s. 2). Dijital kimligin gelisimi, Google, Bing, Facebook vb. dijital i¢eriklerin farkinda
olma ve bireylerin benligini, benligin gelisimini ve digerlerini tamamen sunan igeriklerin
siregelen gelisimini kapsamaktadir (Ahlquist, 2016, s. 30). Beduschi; biyometrik
pasaportlarin bir¢cok devlet i¢in standart araglar oldugunu, biyometrik teknolojisinin
Avrupa Birligi'nde de go¢ yonetimi ve sinir kontroliinde kullanildigina deginmistir
(Beduschi, 2019, s. 2).

Diinya oOncelikle niifusta gerekliligin gerceklesmesi ve bir¢ok iilkenin yasam alaninin
geleneksel yarim kiiresinde bir doniisim getiren 4. endistriyel devrim, Endiistri 4.0
cagina girmistir. Endustri 4.0; veri transferinin siiresinin azalmasi, el emeginin makine
emegiile yer degistirmesi, finansal kaynaklar1 kaydetme, insan faktori ve hatalari ¢ikarma
yoluyla problemleri ¢ozebilecek, gorevleri yerine getirebilecek ve etkinligi artirabilecek
bir ag alani olusumuna imkan saglar (Fedotova, Ushamirskaya, Sigidov, Kuzmina, &
Mandrik, 2020, s. 89). 21.yy’1n ortalarinda ve gelecekte toplumumuzun kesinlikle daha
yapay zekdya dayali, biliyiik veri odakli ve birbirine bagh bir diinyada olacag, sosyal
sistemlerin blockchain tabanli baglantilar ve dagilmis veri tabanlarinin bilgi alt yapisinda
vurgulanacagi belirtilmistir (Shibuya, 2020, s. 14). Endiistri 4.0, yapay zeka, blockchain
vb. iletisim teknolojilerinin toplumlarin yasamlarini kolaylastirmakla birlikte, analogdan
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dijitale bir donlisiim siirecini de beraberinde getirmekte oldugu gozlenmekte, dijital
kimliklerin bu anlamda 6neminin yakin gelecekte giderek artacagina inanilmaktadir.

Bu calismada dijital kimlikler ve online iletisim teknolojilerinde yasanan degisim ve
dontisim siiregleri ile bir blockchain yeniligi olan dijital kimliklerin ve online iletisim
teknolojilerinin insan hayatindaki konumunun ortaya konulmasi amaglanmistir.
Calismanin literatiir taramasi kisminda dijital kimlik ve Goffman’in benlik sunumu kurami
kavramlarina deginilmistir. Ardindan The Circle filmi dijital kimlikler ve Goffman’in benlik
sunumu kurami baglaminda analiz edilerek yorumlanmistir. Bu calismada The Circle
filmi, nitel bir yaklasimla tematik ve betimsel analiz yontemiyle ele alinmistir.

Dijital Kimlik

Elektronik kimlikler ve dokiiman dogrulama (eIDV), kullanicilar ve hizmet saglayicilar
arasinda kimligin dogruluguna ¢o6ziim getirirken, bir Kkisinin online hizmetlere
erisimi icin gerekli kimligini de tamimlamaktadir (Goode, 2019, s. 5). Uluslararasi
Telekomiinikasyon Birligi (ITU) dijital kimligin ad, soyad, dogum tarihi, dogum yeri
gibi dogumla iliskili bilgiler, boy, kilo, fiziksel 6zellikler gibi betimleyici bilgiler, sosyal
giivenlik numarasi gibi kisisel bilgiler, parmak izi, DNA, retina gibi biyometrik veriler
olarak kategorilere boliinebilecegini agiklamistir (Uluslararasi Telekomiinikasyon Birligi
(ITU), 2018, s. 5). Dijital kimlikler e-mail, metinler, sosyal medya gibi teknolojilerin
kullanicilar tarafindan olusturulmaktadir. Uluslararasi Telekomiinikasyon Birligi'ne gore
dijital kimlikler; kurumsal, fonksiyonel ve islemsel kimlikler olmak t{izere 3 béliimde
tanimlanmistir. Kurumsal dijital kimlikler; dogum Kkayitlari, evlilik cilizdani, sosyal
giivenlik numaralar1 gibi belgeleri incelemeye dayanan ulusal kimlik semalarinin bir
pargasi olarak aciklanmaktadir. Fonksiyonel dijital kimlikler, sigorta, saglik, tasimacilik
gibi 6zel sektoriin ihtiyaclarin1 desteklemek i¢in olusturulurken islemsel dijital kimlikler
bircok sektorde yliz yiize ve online ortamlarda finansal iiriinleri veya diger islemleri
kolaylastirma amaciyla olusturulmustur (Kavut, 2021, s. 534).

1990’larin sonunda online kayit masraflari sorunlar: ile basa ¢ikmak icin genis web
hizmetleri ve dijital ekonominin ortaya c¢ikisi ile vatandaslarin baglantida olduklar:
cevreye katilmasi icin dijital kimlikler saglamak hem isletmeler hem de bireylerin
en onemli sorunlarindan biri olmustur. Bu yiizden kimligin dijital diinyada modern
kavramlarini yeniden tanimlayan merkezi, federal, kullanic1 merkezli ve geleneksel olmak
tzere dort dijital kimlik modeli agiklanmistir (El Haddouti & El Kettani, 2019, s. 2).

Dijital kimlik denildiginde bir diger 6nemli konu ise bu kimliklerin gizlilik ve giivenliginin
saglanmasidir. Gizlilik, insan hakki ve toplumlarin ilerlemesi i¢in 6nemli bir ihtiyacidir.
Saygi ve itibar ile insani kosullar1 stirdiirmek i¢in gizlilik bir ihtiya¢ olarak goriilmektedir
(Ayed, 2014, s. 97). Wood ve Smith (Wood & Smith, 2005, s. 69) bir kisinin dijital kimligini
korumasinin yollarini kisisel bilgi paylasimlarinin nasil yapilacagini garanti altina alma,
sosyal giivenlik numaralarini sadece gerektigini ag¢iklama, hesap makbuzu, sigorta
formlari, banka hesap bakiyelerivb. kisisel bilgilerini iceren konulari giivenceye alma, kredi
kart1 ve kimlik tanimlama bilgilerinin gercekten gerekli oldugunda paylasilmasi olarak
aciklamistir. Dijital kimlik, bir kisinin dijital ¢agda islem yapabildigi, tanimlayabildigi
aracglardir. Ozellikle kanunda yasal, kisisel ve ticari olarak benzersiz bir éneme sahip
olan dijital kimligin 2030’lara kadar yasal kimlik i¢in daha biiyiik 6neme sahip olacagi
belirtilmistir. Bu anlamda dijital kimligin hiikiimetler, 6zel sektor ve 6zellikle bireyler
icin 6nemi aciktir (Sullivan & Burger, 2019, s. 235). Dijital kimlikler, bireylerin online
platformlardaki kullanic1 adlari, sifreleri, dogum tarihleri, sosyal giivenlik numaralari
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gibi biyometrik bilgileri, online arama aktiviteleri, e-nabiz, e-saglik vb. bilgileri, sosyal
medya hesaplar1 begenileri, yorumlari, tweetleri, fotograf veya video paylasimlari,
e-imzal1 dilekgeleri gibi bireylerin online diinyada var olmasini saglamak adina yaptigi
veya paylastigl her seyi icine alan kapsamli bir kimlik bicimini ifade etmektedir (Kavut,
2020, s. 996). Tanimlardan ve yapilan arastirma sonugclarindan anlasildig: tizere dijital
kimliklerin yasamin bir¢cok alaninda kullanim avantajina sahip, essiz, tek, bireye 6zg,
teknoloji destekli ve ayn1 zamanda bireyin dijital kisiligi ve benlik sunumunu, izlenim
yonetimi stirecini de icine alan online bir kimlik tirii oldugu dile getirilebilmektedir.

Sosyal medyanin yeni formlar1 ¢oklu dijital kimlikler paylasmak ve tretmek i¢in araglar
saglamaktadir. Ancak sonucta olusan kimlik alani uyumlu bireysel hayat hikayeleri
ve varliklar1 hakkinda ¢ok az 6neride bulunmakta, karmasik ve dijital kisilige dayanan
veriler parcalanmistir. Yeni sosyal medya platformlar1 hem bireylerin kisisel benlik
sunularin1 hem de kontrol etmesi zor olan digerlerine benligin yansitilmasini igine
almaktadir (Thomas, 2018, s. 53). Bu noktada Kavut, dijital ortamlarda dijital kimligin
pek cok ornegi bulundugunu ve kartvizitler, siiriicii ehliyetleri, banka kartlari, kisisel
web veya blog sayfalarinin bu 6rnekler icerisinde yer aldigini agiklamistir (Kavut, 2021,
s. 129). Sosyal medya; dijital kimlik ve benlik sunumu acisindan 6énemli bir alan olarak
gorulebilmekle birlikte dijital kimliklerin bireylerin ehliyet ve pasaportlarindan banka
kartlarina, CV’lerinden Kkartvizitlerine varincaya kadar kapsamli bir uygulama alanina
sahip oldugu gozlenmektedir.

Goffman’in Benlik Sunumu Kurami

Goffman, bireylerin sahne o6nii ve sahne arkasi davranislarini karsilastirarak ve
orneklendirmek icin tiyatroyu kullanarak, bireylerin arzulanan imajlarin1 géstermek icin
nasil performans sergilediklerini ve kisilerarasi etkilesimlerini analiz etmistir (Bullingham
& Vasconcelos, 2012). Goffman, benlik sunumunu hem sahne 6nii hem de sahne arkasi
davranislari ile ele almaktadir. Sahne arkasi; bireylerin benliklerinin daha az kurgulanmis
ve daha az filtrelenmis halini yansitirken sahne 6nii performanslari genellikle daha
tedbirli ve dikkatli olmaktadir (Smith & Sanderson, 2015, s. 343). Online sunumlar, sosyal
bulusma sitelerinde performans ve online aktivite siiregleri icin bireylere ekstra zaman
icin izin vermektedir. Bu sunumlar Smith ve Watson tarafindan arsivlenmis beden olarak
tanimlanir. Online aktiviteler bu arsivlerde olustugu icin gézetlenebilmektedir (Seehafer,
2017, s. 11). Goffman’in benlik sunumu kuraminda birbirini tanimayan bireylerin
birbirlerine kisisel bilgilerini aktararak tanisma ve birbirleri hakkinda izlenim edinme
imkani edindikleri aciklanmaktadir (Kavut, 2018, s. 3).

Erving Goffman (Goffman, 2018), benlik sunumu kuramu ile ilgili kavramlar1 Giinlik
Yasamda Benligin Sunumu adh kitabinda Performanslar, Takimlar, Bolgeler ve Bolgesel
Davranislar, Ayriks: Roller, Karakter Disi iletisim ve izlenim Denetimi Sanati1 olarak 6
baslik altinda agiklamistir.

Performanslar: Bireylerin gozlemci Kkitleler 6niinde sergiledigi ve izleyicileri lizerinde
etki biraktigi tim etkinlikleri, faaliyetleri performans olarak tanimlanmaktadir.
Bireylerin performanslar: sirasinda isteyerek veya istemeden yapmis olduklari standart
ifade sekilleri vitrin olarak adlandirilmistir (Goffman, 2018, s. 33). Goffman benlik
sunumu olarak bireylerin performanslarini tanimlamistir. Bu digerlerinin zihninde 6zel
izlenimler olusturmak i¢in bireylerin ¢abalar1 baska bir deyisle ise izlenim ydnetimi
anlamina gelmektedir (Tashmin, 2016, s. 90). Goffman performans boyunca aktériin
bir kisinin durusu ve pozisyonu, distan goriiniimii (maskeleri), performans boyunca
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sunumu siuirdirme, performansi ne kadar anlamis gibi goériinmesi, yanlis sunum
olasiligl, baz1 durumlarda aldatma ihtiyaci gibi birka¢ unsuru dikkate almakta oldugunu
belirtmektedir (Koole, 2010, s. 242-243). Goffman’a gore performans aninda; bireyler
sosyal medya platformlarinin yaninda yiiz yilize iletisimleri boyunca da kabul edilen
karakterleri sergilemekten sorumludur. Performanslar, sosyal medya dahil olmak
tizere gunliik etkilesimler yoluyla bireyler tarafindan olusturulmaktadir. Performanslar
favori aktivitelerin tanimlanmasi, arkadaslar1 ve aglar1 tanimlama, profil olusturma ve
degistirme yoluyla ifade edilebilmektedir (Seehafer, 2017, s. 4-5).

Goffman, kapali sosyal ortamlarda dort temel bakis agisiyla performanslarin analiz
edilebilecegini ifade etmistir: (Koole, 2010, s. 243). Teknik boyutu bireylerin kendilerini
ifade etme, kendilerini sunma, olusturma, paylasma yeteneklerini, politik boyutu; birey
ve gruplarin digerlerinin davranislarini kontrol etme, talep etme, onaylama ve uygulama
yeteneklerini, yapisal boyutu sosyal baglanti ve sosyal mesafeleri sinirlayan yatay ve
dikey yapilar: icerirken kiiltiirel boyutu ise belli bir grup insanin normlari, degerleri,
gelenekleri, nezaketi, zevkleri, ahlaki degerlerini kapsamaktadir.

Takimlar: Performanslarin izleyiciler 6niinde sergilenmesi i¢in is birliginde bulunan
bireyler grubu performans takimi veya takim olarak tanimlanir (Goffman, 2018,
s. 80). Basarili performanslar genellikle sadece bireyler tarafindan degil takim ile
sergilenmektedir. Takimlar farkli toplumlar tarafindan goézlemlenebilen alanlarda yani
sahne 6niinde performanslarini sergilemektedir (Manning, 1991, s. 75).

Balgeler ve Bélgesel Davranislar: Goffman, bolgeyi bireylerin algilarina karsi engellerle
cevrilmis olan yer olarak tanimlarken; performanslarin sergilendigi yerleri ise vitrin
bélgesi olarak adlandirmistir (Goffman, 2018, s. 107-108).

Ayrikst Roller: Goffman, performanslari sergilerken aktorlerin kullandiklar1 ayriksi roller
bulundugunu, bu ayriksi rollerin gézcii, muhbir, yem, profesyonel miisteri ve araci olarak
gruplara ayrildigini agiklamistir (Goffman, 2018, s. 146). Goffman ayriksi rollerin oyuncu,
izleyici ve disaridakiler rollerinin disinda olan izleyici veya oyuncularin arasinda girerek
gizlice bilgilere veya bolgelere erisim saglayan bireyleri tanimlamak i¢in kullanmaktadir.
Takimlarin sirlari ve sirlara erisen diger kisilerin ayricaliklari ile ilgili olmaktadir (Hiilir,
2017, s. 162). Gozcl, oyuncular karsisinda siradan bir izleyici gibi davranan, aktorlere
oncesinde herhangi bir uyar1 ve bildirimde bulunmayan ajanlar olarak tanimlanmistir. Bir
satis gorevlisinin miisterilerine nasil davrandigini gézlemlemek igin gercek miisteri gibi
davranan yoneticiler buna 6rnek gosterilmistir (Goffman, 2018, s. 143). Muhbir roliindeki
kisi takimin bir tliyesi gibi goriinen, takimla ilgili gizli bilgileri a¢ikca veya gizlice satan
kisilerdir. Bu roliin politika, askeriye, sanayi ve suclu degiskenleri tinltiidiir. Yem roliindeki
kisi siradan bir izleyici gibi hareket eden ancak gercekte performans sergileyenlerle
(aktorlerle) is birligi icinde olan kisilerdir (Goffman, 1956, s. 90-91). Profesyonel miisteri
ayriksi rolii seyirciler arasinda aktorleri izleyen ve ardindan performansini izledigi
takimin rakibi konumundaki kendi firmasina gordiiklerini aktaran kisilerdir. Araci veya
arabulucu ayriksi rolii ise taraflar arasinda daha yakin bir iliskiyi miimkiin kilan araglar
olarak goriilmektedir (Goffman, 2018, s. 144). Ayn1 zamanda performans referans notasi
olarak tanimlandiginda islevlerine gore performans sergileyenler (aktorler), performans
ile hedeflenen kitle (izleyiciler) ve performansta herhangi bir rolii olmayanlar ve
disaridakiler olmak tlizere tli¢ temel rol tanimlanmistir (Goffman, 2018, s. 140).

Karakter Disi Iletisim: Goffman karakter dis1iletisim kavramini aktorlerin performanslarini
sergilerken iddia ettikleri Kkisilikler yerine kendi 6z benliklerini sergilemeleri
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durumunda kurulan etkilesim siireci olarak tanimlamistir. Bireylerin performanslarini
izlenim yonetimi ile sergilemeleri sirasinda oynadiklar1 karakterin icinde kaldiklarini
vurgulamistir (Goffman, 2018, s. 161). Karakter dis1 iletisim, aktorlerin etkilesimleri
sirasinda ses tonunu degistirme, kas-goz yaparak anlasma gibi digerlerine belli etmeden,
resmi izlenimle uyusmayan davranislar1 olarak ifade edilir (Hiilir, 2017, s. 162-163).
Goffman, mevcut olmayana muamele bi¢imi, sahneleme muhabbeti, takim i¢i danisiklik,
tekrar saflasma eylemleri olmak tlzere dort tir karakter disi iletisim bulundugunu
belirtmistir (Goffman, 2018, s. 195).

Izlenim Denetimi Sanati: Goffman, izlenim denetimi sanatini bireylerin performanslarinin
aksamamasini saglayan temel islevler olarak tanimlamaktadir (Goffman, 2018, s. 196).
Goffman, izlenim denetimi sanatini aktorler tarafindan performanslarini kurtarmak
icin bagvurduklari savunma nitelikleri, seyirciler ve disaridakiler tarafindan aktorlerin
gosterilerini kurtarmalarina yardimci olmak i¢in bagvurulan savunma nitelikleri ve
izleyicilerle disaridakilerin aktorler igin savunma niteliklerine basvurabilmesi igin
aktorlerin kullanmasi gerekli savunma nitelikleri olarak tg¢ tiire ayirmistir (Goffman,
2018, s. 200).

The Circle Filminin Konusu

The Circle, diinyanin en biliyiik teknoloji, sosyal medya sirketlerinden biri olarak
tanimlanan The Circle’da mahremiyetin olmadigi, kullanicilarin birbirlerinin yasamlarini
gozlemleyebildigi, her anin kayit altina alindig1 ve tiim diinyanin kullanicilari izleyebildigi
bir sistemin uygulandigi bir sirketi ve dijital siirecin isleyis yapisin1 gosteren bir bilim
kurgu filmidir. The Circle filminde sistem icerisinde veri elde etmek ve kullanmak
adina stirekli yeni kullanicilar aranmakta, sisteme yeni kullanici ekleyen c¢alisanlar
performanslarina gore basari elde etmektedir. Azmi, caliskanlig1 ile kisa siirede
yoneticilerinin dikkatini ¢cekmeyi basaran filmin baskarakteri Mae Holland, hayalini
kurdugu sirkette kisa siirede fark edilerek biiyiik ve daha 6nce denenmemis sosyal bir
deney icin denek olarak secilmistir. Filmin bas karakteri Mae'nin her anini kayit altina
alan, mahremiyetin olmadig bir ¢ip ile yasamasi istenerek bir deney gerceklestirilmistir.
Bu durumun Mae'nin arkadashik ve aile iliskilerinden ¢alisma yasamina kadar tiim
siireclerini etkilemekte oldugu, dijital olarak tiim yasaminin herkes tarafindan goriilebilir,
gozlemlenebilir duruma getirmekte oldugu, herkesin herseyi gorebildigi dijital yasamin
olumlu ve olumsuz sonuglari oldugu gézlenmistir. Filmin sonunda Mae Holland The Circle
calisanlarina yaptig1 konusma esnasinda The Circle kurucular1 Eamon ve Tom’un kendisi
gibi her anlarini diger kullanicilarla paylasabilecegi ¢ip kullanmaya davet etmis ve onlarin
tlim Kisisel dosyalarini, maillerini digerlerine gonderdiginde kurucularin bu durumdan
rahatsiz olduklar1 gorilmiistiir. Dolayisiyla sistemi olusturan, bu sistemden kazang
saglayan kisilerin konu kendilerine geldiginde mahremiyetlerini korumak istedikleri,
seffaf olamadiklar1 gézlenmistir.

Kendisine bir ¢ip verilerek her ani kayit altina alinmis ve diinyanin her yerinde herkes
tarafindan gorilebilir olmasinin insan hayatindaki avantaj ve dezavantajlar1 filmde
ornek sahnelerle izleyicilere sunulmustur. Boyelikle dijital kimliklerin, bireysel online
profillerin, sosyal medya platformlarinin, internetin, yeni iletisim teknolojilerinin
kullanim1 noktasinda bireylere ve toplumlara kisisel 6zgiirliik, mahremiyet, etik, dijital
farkindalik, dijital iletisim, online iliskiler konularinda sosyal mesajlar verilmek istendigi
gozlemlenmistir.
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Amagc, Yontem ve Orneklem

Bu calismada dijital kimlikler ve online iletisim teknolojilerinde yasanan degisim ve
dontisim siiregleri ile bir blockchain yeniligi olan dijital kimliklerin ve online iletisim
teknolojilerinin insan hayatindaki konumunun ortaya konulmasi amag¢lanmistir. Bu
calismada dijital kimlikler, benlik sunumlari, online iletisim teknolojileri konulariyla
iligkili olan bir bilim kurgu filmi tzerinden dijital kimlikler ve online iletisim
teknolojilerinin insanlarin yasamlarina olan etkileri, online iletisim teknolojileri ile
yasanan degisim ve donlisiim stirecleri gosterilmek istenmistir. Dijital kimlik konusunun
yeni ve giincel bir konu olmasi géz énlinde bulundurularak, online iletisim teknolojileri
ve dijital kimliklerin hayata ne tiirden ¢oztimler getirdigi, avantajlar1 ve dezavantajlari
aktarilarak, online iletisim teknolojilerinin kullaniminda kullanicilara yeni bir bakisi
sunulmaktadir. The Circle filmi, diinyanin en biiytik, giiclii teknoloji ve sosyal medya
sirketi olarak tanimlanan The Circle’da bireysel online profillere, dijital kimliklere sahip
olan bireylerin yasamlarinin incelenmesi ve kullanicilarinin yasamlarint mahremiyet, etik
ve kisisel ozgiirliikler, sinirlar kavramlar: olmadan her anlarin1 bu platform igerisinde
paylasmalari tizerine kurgulanmis bir bilimkurgu filmidir. Amagh 6érnekleme yontemiyle
The Circle filminin secilmesinin nedeni; filmin dijital kimlikler kavramina ve Goffman’in
benlik sunumu kurami ve alt bagliklarina uygun olarak dijital kimlikler, tiyatro, oyun,
karakter, aktor, roller, takimlar, bolgeler ve bolgesel davranislar, ayriksi roller, karakter
disi iletisim, izlenim denetimi sanati, sahne 6nii ve sahne arkasi konularinda analiz i¢in
zengin bir igerik ve altyapi sunmasidir. Bu baglamda filmde, sosyolojik ve psikolojik
kavramlardan yararlanilarak, dijital kimlik ve online iletisim teknolojileri ile degisen
sirecler 6rneklerle aktarilmistir. Film ile sosyal medyanin, dijital teknolojilerin, dijital
iletisimin insanlarin yasamini nasil etkilediginin mahremiyet, gézetim toplumu, dijital
kimlikler, benlik sunumlar1 kavramlari perspektifinde yansitildig1 goriilmiistir.

Goffman’in Benlik Sunumu Kurami Baglaminda The Circle Film Analizi

Bu boliimde The Circle filmi Goffman’in benlik sunumu kurami kavramlari dogrultusunda
incelenmistir. Dijital kimlikler, Goffman’in benlik sunumu kurami ve The Circle filmi bu
arastirmanin smirliligidir. Arastirmanin kuramsal g¢ercevesinde dijital kimlik kavrami
ve Goffman’in benlik sunumu kurami kullanilmistir. Arastirmanin analizi siirecinde film
analizi yonteminden yararlanilmistir.

Goffman’a gore sosyal etkilesim, her oyuncunun gesitli rollerinin bulundugu bir sahnede

insanlarin glnliik yasamlarini siirdiirmesine ve tiyatroya benzetilebilmektedir. Tiyatro
performanslar1 gibi sosyal etkilesimler aktorlerin izleyicilerin i¢cinde sahnede oldugu
sahne Oniinde (6n boélge) yer almaktadir. Bireylerin digerlerinin 6niinde oynadiklari
rollerden ve kimliklerden kurtulduklar: ve kendileri olabildikleri alan sahne arkasi (arka
bolge) olarak tanimlanmistir (Tashmin, 2016, s. 91).

Tablo 1. Goffman’in Benlik Sunumu Kuramina Gére The Circle Analizi

Tiyatro The Circle
Oyun Sosyal ag etkilesimleri
Karakter Gercek Sen Dijital kimlik sistemi ve The Circle kullanicilari
Aktor Mae Holland
Rol Sosyal medya davraniglari, etkilesim sekilleri
izleyici The Circle ve Mae’nin takipgileri
Sahne Onii Mae’nin sensor ve ¢ip takiliyken yapmis oldugu davraniglar
Sahne Arkasi Mae’nin sensér ve ¢ip olmadan yapmis oldugu davraniglar
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Performanslar: Filmde, teknoloji devi The Circle sirketinde calismaya baslayan Mae
Holland karakteri ve onun sosyal medya ve online iletisim teknolojilerini kullanmasinin
bir insanin yasami tizerindeki etkileri degerlendirilmistir.

Oncelikle sirketin kurucularindan Eamon Bailey’in Seechange adim verdikleri her yere
kamera yerlestirerek herseyin goriiliip izlenebilecegi bir teknolojiden tiim ¢alisanlarinin
yer aldig1 bir toplantida soz ettigi ve uygulamanin tanitimini gergeklestirdigi gorilmiistiir.

Buna Seechange adini verdik!
Gorsel 1. Seechange Tanitimi (17:27)

Uygulamanin tanitimi esnasinda Eamon Bailey: “Herseyi gortip duyacagiz, bir seyi oluyorsa
bilecegiz. Buna Seechange adini verdik. Seechange. Bilmek giizeldir. Fakat herseyi bilmek
daha da giizel” seklinde ac¢iklamada bulunmasiyla dijital teknolojilerin, kameralarin,
izlenebilirligin, seffafligin insanlarin hayatindaki etkilerine yer verildigi goriilmiistiir.

ey

L
SBulsearch
L

Karsinizda RuhArama.
Gorsel 2. The Circle Filmi SoulSearch-Ruh Arama Teknolojisi Tanitimi Sahnesi (1:15)

Performansi sergileyen bas aktor Mae’dir. Mae’'nin tiim The Circle ¢alisanlarina ve onlari
izleyenlere tanittig1 “Soul Search-Ruh Arama” teknolojisi ile 20 dakika icinde istenilen
herhangi bir arkadasin ya da kanun kag¢aginin bulunabilmesi sahnesi performans ve
vitrin kavramlarina 6rnek gosterilebilmektedir. Canli olarak yapilan calisma ile ise sadece
10 dakika icinde kanun ka¢agi bulunmustur. Bu durumun gercekte de saglanmasi halinde
kacak olan, gizli olan veya sir olan her seyin online teknolojiler sayesinde bulunabilecegini,
gelecekte her seyin seffaflasacagini, mahremiyet kavraminin ise olmayacagi bir doneme
gecilecegini diistindiirebilmektedir.
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Takimlar: The Circle sirketinde hem muiisteriler ile iletisimde hem de alinan kararlarda
bir takim olarak calisildig1 gorilmektedir. Filmde The Circle sirketinin sahibi Eamon
Bailey tarafindan The Circle ve Gerg¢ekSen sistemlerinin tanitimi yapilirken Eamon’un
“GergekSen’de profil olusturmak igin gercek adresi olan, gercek biri olmaniz gerek. Kigsisel
bilgileriniz, gercek sosyal gtivenlik numaraniz olacak” sozleri dijital kimlik tanimin
akla getirmektedir. Ayn1 zamanda The Circle takimi olarak sistem tzerine ¢alismalar:
gosterilmistir. Nitekim Goffman’a gore takim; performanslarn sergilerken isbirliginde
bulunan bireylerden olusmaktadir.

Bolgeler ve Bolgesel Davraniglar: Filmde Mae’nin The Circle’da ilk ¢alismaya basladigi
zamanlarda sosyal medyay1 kullanmayan, The Circle ¢alisanlar: tarafindan sosyal medya
hesab1 agmasi ve aktif kullanmasi i¢in tegvik edilen, gizemli bulunan bir karakter oldugu
gorilmiistii. Sosyal medyadan ve iletisim teknolojilerinden faydalanmaya baslayan
Mae, ilk zamanlarda mutlu bir birey iken filmin sonlarina dogru kendisinin seffaf
olarak tiim yasamini bir ciple gecirmeye karar vermesi ve tiim anini1 herkese ac¢ik olarak
paylasmasi, babasinin rahatsizliindan dolay: ailesine de ayni ¢iplerin verilmis olmasi
ve ailesinin en 0zel anlarinin desifre olmasi, arkadasinin yaptigi bir tasarimi olumsuz
sonuglari olabilecegini diisinmeden paylasmasinin ardindan arkadasinin ciddi sorunlar
ve sikintilarla yiizlesmek zorunda kalmasi nedenleriyle zamanla davranislarini ve
yaklasimini degistirmesine neden oldugu goriilmiistiir. Nitekim Soul Search-Ruh Arama
ozelligi gibi yillardir gériismedigi arkadasina saniyeler icinde ulasmasi ancak arkadasinin
kameralar oniinde yer almamak i¢in kacarken o6lmesi gibi pek ¢ok etken ile iletisim
teknolojilerinin ve dijitalin olumsuz taraflar1 da aktarilmistir. Bu yonleriyle de filmde
dijital teknolojilerin kullaniminin hayata sagladigi kolayliklar yaninda, dl¢tilii kullanimin,
mahremiyetin Onemi, gozetim olgusu kavramlarina da yer verilmistir. Bireylerin
davranislarini sergilerken bolgelere gore farkliliklar bulundugu da goriilmektedir.
The Circle igindeki diinya ve Mae’nin ailesinin, arkadaslarinin yasadig kiiciik bir bolge
arasindaki kiiltiirel, teknolojik, sosyal gelismelerdeki farkhiliklarin ve hayata bakis
acilariin bolgesel olarak davranislarina yansidigi goriilmektedir.

Ayriksi Roller:

Gorsel 3. The Circle Sensér Teknolojisi ve Tibbi Alim Sahnesi (35:59)

Gorsel 3’de gorildigu lizere; Mae'nin saglik odasinda kendisine verilen sensoru igmesi
ve doktorun Mae'nin bilegine medya bandin1 takmasinin ardindan yapilan eslesme
ile kalp atislari, kan basinci, uyku diizeni, uyku verimi, uyku Kkalitesi, nabzi, kolesterol
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bilgisi, sindirim etkinligi gibi konular hakkinda tiim veriler toplanmistir. Tiim verilerin
ise tablette, bulut sisteminde toplandig1 belirtilmistir. Giinimiizde de bu tarz bir
ornegi e-nabiz sisteminde gorebildigimiz disiintilmektedir. Dolayisiyla dijital kimlikler
hayatimizin icinde yer almaya baslamis durumda, giderek kullaniminin ve hayatimizdaki
yerinin artacagl ongoriilmektedir. Sensorler, Goffman’in ayriksi roller icerisinde
tanimladigi gozci kavramu ile iliskilendirilebilmektedir.

Mae ve Circle’daki GergekSen uygulamasini icat eden Ty Lafitte The Circle’daki her seyin
kayit altina alindig ve izlendigi yasak odaya girdiklerinde “Ty: Amag her seyin kaydedilip,
izlenip, yayinlanip, saklanip, incelenip her ag¢idan The Circle igcin hazir olmasi. Saglk
kaydin yapildi mi? Mae: Evet. Ty: Bak. Her adim, her nefes, hepsi saklaniyor. Istedikleri
gibi kullanabilirler. Arastiriliyoruz.” sozleri ise online teknolojilerin ve kimligin her
platformda seffaf bir bicimde tanimlanmasinin olumlu oldugu kadar olumsuz taraflarinin
da olacagini, mahremiyetin kalmayabilecegini isaret etmektedir. Bu duruma 6rnek olarak
sosyal medya profil bilgilerinin sosyal medya sahiplerinin kullanici bilgilerini markalar ile
paylasmasi Facebook vb. platformlarda yasanan olaylar gosterilebilmektedir. Goffman’in
ayriksi rollerinden muhbir roliinii akla getirmektedir.

Bir diger muhbir ayriksi rolii ise The Circle sisteminin kurucusu Ty Lafitte'nin filmin
baskarakteri Mae Holland’a Circle’daki “Cemberdeki herkesin bilgileri arastiriliyor,
lizerinden para kazaniliyor, herkesin verileri inceleniyor, paraya cevriliyor” ifadesi ile 6rnek
gosterilebilmektedir. Goffman, muhbir ayriks1 roliint takim tyesi gibi davranan ancak
liyesi olmayan, takimin bilgilerini satan kisi veya kisiler icin kullanmaktadir. Bu olayda da
verilerin gizlice baskalarina satilmasi nedeniyle muhbir ayriksi rolii ile iliskilendirilmistir.
Gorselde de goruldigi uzere; The Circle sisteminin kurucusu olan Ty Lafitte ve Mae’nin
yasak bolge (restricted area) olarak tanmimlanan alandaki konusmalar1 sonucunda;
tim The Circle kullanicilarinin verilerinin sakh tutuldugu, depolandigi, arsivlendigi
ve verilerin incelenerek kullanildigi, verilerin sermayeye donistirildigi, paraya
cevrildiginin dile getirildigi gozlenmistir. Glinimuzde de sosyal medya uygulamalarsi,
uygulama kullanicilarinin bireysel profilleri, profil paylasimlar: ve elde edilen verilerin
bu uygulamalarin sahipleri tarafindan markalar ile is birligi yapilarak kisisel sermayeye
ve finansal kazang¢ alanina donistiiriilmesi 6rnek gosterilebilmektedir. Bu noktada tim
sosyal medya kullanicilarinin dijjital kimlik kullanimlarinda dijital etige, mahremiyet
kosullarina dikkate ederek paylasimda bulunmasinin 6nem arz ettigi goriilebilmektedir.

Circle'daki herkesin verileri inceleniyor,
paraya cevriliyor.

Gorsel 4. The Circle Sistem Kurucusu ve Mae- Yasak Bolge Sahnesi (43:40)
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Karakter Dis1 iletisim: Filmin asil aktorii ve performanslarini vitrin éniinde sergileyen
karakteri Mae’nin hayalini kurdugu ve calismaya basladigi The Circle sirketine girdikten
sonra yasamis oldugu tavir ve davranis degisiklikleri Goffman’in karakter disi iletisim
kavrami ile agiklanabilmektedir. Bu anlamda Goffman karakter disi iletisimi bireylerin
0z benligi ile davranislar sergilemesi, oynadiklar1 karakterin disina ¢ikabilmesi olarak
tanimladig1 dikkate alindiginda; Mae’'nin filmin basindan son anlara kadar karakterin
icinde kaldig, son anlarda farkina varmaya basladigi ve karakter disi iletisim sergiledigi
gorulmustir.

En yakin arkadas1 Mercer’in vefatindan sonra The Circle’da yaptig1 konusma karakter dis1
iletisim 6rnegini olarak gosterilebilmektedir.

Onlar The Circle'a ve dunyaya bir érnek
olmalari icin davet ediyorum...
Gorsel 5. Mae’den Yoneticilerine Seffaf Olma Daveti Sahnesi (1:37:40)

“Mae: Kendim ve The Circle hakkinda bir seyin farkina vardim. O da su, kopmak istemiyorum.
Ailem, dostlarim ve deger verdiklerim igin arastirma yapmak istemiyorum. Mercer’in izini
kaybettik? Peki ya birbirimizle hep baglantida kalsaydik? Arastirmak yerine hep bilseydik?
Bahsettigim sey radikal agiklik ve kopmayan baglanti. Dijital diinyanin ikiytizItiltigiiniin
farkindasiniz. Herseyi bulut sisteminde istiyoruz ama liderlerimiz bunun lizerinde.
Bu yiizden Eamon ve Tom’u éncliliik ettikleri bu deneyde bana katilmalar icin davet
ediyorum. Seffaf olmaya” diyerek sistem yoneticilerinin de seffaf olmasi gerektigini ifade
ettigi, ardindan Eamon ve Tom’un tim mail hesaplar1 ve yazismalarini tiim The Circle
kullanicilar ile paylastigl goriilmiistiir. Bu sahnede Mae’'nin davranisi kendi 6z benligi ve
farkindalik diizeyinin artmasinin ardindan gerceklestirdigi bir eylem olmasi nedeniyle
karakter disi iletisim olarak tanimlanabilmektedir.

izlenim Denetimi Sanati: Mae The Circle’a geldiginde Annie ile asansére bindiginde
teknoloji sirketi The Circle’daki farklilik ve yeniliklerle karsilasmaya baslamaktadir. “Mae:
Nasil yani? Annie: Hersey sensérler sayesinde. Asansor kimligini okuyup sana Merhaba
diyor. Bunu genellikle ziyaretcilere yapiyoruz. Genelde etkileniyorlar” seklinde gecen
konusma ve ekrana kendi fotograflarinin yansimasi ile kimliklerin ve online teknolojilerin
glcu gorulebilmektedir.
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Her sey sensodrler sayesinde. Asansor
kimligini okuyup sana merhaba diyor.

Gorsel 6. Asansér Kimlik Okuma Sahnesi (09:05)

Asansor kimlik okuma sahnesinin izlenim denetimi sanati i¢in bir 6rnek olarak sunuldugu
gozlenmistir. Ekrana asansoére binen bireylerin gorsellerini yansitarak, The Circle
teknoloji sirketine gelen bireyleri etkilemek adina sensorler araciligiyla bir uygulama
tanitildigi ifade edilmistir. Asansoriin sensorler sayesinde binen Kkisileri taniyabildigi ve
fotograflarini ekrana yansitarak Merhaba dedigi belirtilmistir. Gorselde goriilen sahnede
de sirkete ilk kez gelen Mae’i etkilemek adina bu sekilde bir aktarim yapildigi gorilmiistiir.
Izlenim denetimi acisindan Mae’nin beden dili incelendiginde; saskinhg ve etkilendigi
goriilebilmekte, diger ziyaretcilerin de bu durumdan etkilenecegi diisiiniilmektedir.

Mae’nin filmde toplanti esnasinda “Neden her seyi tek bir sistem haline getirmiyoruz?
Verginizi édeyebilirsiniz, oy kullanabilirsiniz, park cezanizi Odeyebilirsiniz? Hepsini
The Circle hesabinizdan yapabilirsiniz. Kullanicilart ytizlerce saatlik eziyetten kurtarip,
hiikiimete milyarlar tasarruf ettirebiliriz” ctimleleri tek bir dijital kimlik alt yapisi
olusturulmasinin ve bu alt yap: ile insanlarin hayatlar1 i¢in gerekli tiim islemleri
online olarak yapabilmesinin miimkiin kilinabilecegi aciklanmistir. Sonug¢ olarak,
kullanilan teknolojiler ile hedef Kitleleri iizerinde bir izlenim denetimi sanati
olusturuldugu goriulmektedir.

—a .P“*

/ v.
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Filmin son karesinde herkesin kamera ekranindan goriilmesi, film ile gelecekte herkesin
herkesi gorebildigi ve izleyebildigi bir diizen olacagina iliskin bir vurgu yapilmak
istendigi distnilmektedir. Herkesin herkesi gozetledigi bir sistem olan Omniptikon
kavramini da akla getirmektedir. Omniptikon ise Jeffrey Rosen tarafindan ortaya ¢ikarilan
herkesin, her an ve her yerde gozetim altinda olmasini tamimlamaktadir (Sprague,
2007, s. 2). Gozetimden bir siire sonra rahatsiz olundugu ve ¢cogunlugun Mae'i bir ¢ip
sayesinde izledigi bir sistem alt yapisi mevcut oldugu i¢in Sinoptikon kavramini da icine
almaktadir. Sinoptikon kavramu ise ilk kez 1997°de Thomas Mathiesen tarafindan ortaya
cikarilan azinhigin ¢cogunlugu izledigi bir gozetim sistemidir (Hidiroglu, 2019, s. 1413).
Sinoptikon ve omniptikon gozetim sistemlerinin rizaya dayal ve goniillii olarak haz ve
eglence kurgusu ile gerceklestirilen sosyal medyanin da 6rnek alan olarak gosterildigi bir
yapisi oldugu distuniildigiinde; The Circle sisteminin de eglence, haz, arkadashk temalar:
tzerinden benzer bir yaklasima sahip oldugu ifade edilebilmektedir.

Sonug

Dijital teknolojiler hayatimizin kac¢inilmaz bir par¢asi durumundadir. Online teknolojilere
direng¢ gosteren az bir Kkitle ile birlikte cogunlugun bu teknolojiden memnun oldugu,
hayatinin her alanina entegre ettigi ve faydalandigi diisiiniilmektedir. Ozellikle
koronaviriis pandemisinin ardindan tiim diinyanin online siirece yogunlastig1 ve gelecek
donemde de dijitale iliskin tiim iletisim siire¢lerinin ve alt yapilarinin analog iletisimden
once gelecegi ongoriilmektedir. Bu makalenin amaci dijital kimlikler ve online iletisim
teknolojileriyle yasanan degisim ve doniisiim siireglerini, dijital kimliklerin ve online
iletisim teknolojilerinin insanlarin hayatindaki konumunu, benlik sunumlarini Goffman'in
benlik sunumu kurami baglaminda The Circle filminden 6rnekler ile ortaya koymaktir.

Filmde bas karakter Mae Holland'in The Circle sirketine girdikten sonra cesitli
performanslar sergiledigi, The Circle’daki yasaminin Goffman’in sahne 6nii kavramina,
ailesi ve arkadaslar1 ile gecirdigi zamanlar, ¢ip olmadan yaptigi davranislar ve
konusmalarin ise sahne arkasi kavramina karsilik geldigi goriilmiistiir. Mae'nin ailesinin ve
arkadaslarinin yasadiklari bolge ile The Circle sirketi icerisindeki diinyanin farkli oldugu,
Goffman’in bolgeler ve bolgesel davranislar kavramina uyumlu oldugu gézlenmistir.

Film icerisinde yasanan performans ve vitrinlerde sahne 6niinde Goffman’in ayriksi
rollerinden muhbir, gozcii ve profesyonel miisteri rollerine yer verildigi gérulmiistir. Ayni
zamanda The Circle teknoloji sirketinin teknoloji tistiinliikleri, saglanan avantajlar vb. ile
The Circle takipgileri icin izlenim denetimi sanati olusturuldugu goérilmistir. Filmde
son karede kameralar oniinde farkl sehirler, farkl kiiltiirler ve insanlarin verilmesi ile
herkesin herkesi gorebilecegi, seffafligin 6n plana ¢iktigl, mahremiyetin azaldigi, sahne
onu ve sahne arkasi davranislarinin birbirinden farkhlik gosterdigi, benlik sunumlarinin,
gosteri toplumunun 6n plana ¢iktigl bir dijital diinyanin yakin gelecekte var olacagina
iliskin sinyallere isaret edilmek istendigi ileri striilebilmektedir.

Film genel olarak degerlendirildiginde; dijital teknolojilerin ve sosyal medyanin belirli
oranlarda kullanilmas1 gerektigi, seffafligin 6nemli oldugu ancak mahremiyetin ve
belirli kisisel alan sinirlarinin korunmasinin kritik 6nem teskil ettigi goriilebilmektedir.
The Circle filminin diger teknoloji tabanli yapimlardan farkli olarak teknolojinin sadece
olumlu veya sadece olumsuz yanlarini aktarmayip hayatin icerisinde hem olumlu hem de
olumsuz pekgok olay ve duruma sebep olabileceginin 6rnek sahnelerle net bir bigimde
vurgulandigl, bu érneklerin Facebook, Google ve Apple gibi teknoloji sirketlerinin giinliik
yasam pratikleri ile benzerlik gosterdigi ifade edilebilmektedir.
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Sonug olarak, The Circle filmi analiz edildiginde Goffman’in performans, vitrin, takimlar,
bolgeler ve bolgesel davranislar, ayriksi rollerden muhbir, gozctli ve profesyonel miisteri
rolleri, karakter disi iletisim, izlenim denetimi sanati kavramlarina iliskin 6rnekler
bulunmustur. Bu makalenin dijital kimlik ve dijital farkindalik, dijital iletisim, online ve
sanal ortamlar, izlenim y6netimi, sahne 6nti ve sahne arkasi davranislar, benlik sunumlari
baglaminda yapilacak calismalara katki sunacagina inanilmaktadir.
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Digital Identities and The Circle Film Analysis in the
context of Goffman’s Self Presentation Theory

Sevgi Kavut (Ph.D.)

Extended Abstract

Communication has been one of the important requirements of humanity throughout
history. Effective communication is the basis of modern societies. The world had to an
undergoing change in the last two decades with the advent of pioneer technologies which
societies transforming from analog to digital models. It is indicated that in the middle
of the 21st century and the future our society will be certainly underlying more based
upon artificial intelligence, big data-based and interconnected a world, social systems
will stress blockchain-based connections and distributed databases of information
infrastructure. In this context, The Circle film has been analyzed by using the film analysis
method.

The purpose of this article is to present change and transformation process living because
of digital identities and online communication technologies, their self-presentations,
and position in people’s life of digital identities and online communication technologies
with examples from The Circle in the context of Goffman’s self-presentation theory. As
a consequence, it is found that examples concerning concepts Goffman’s performances,
showcase, teams, region and regional behavior, professional customer, observer and
informant roles from discrepant roles, communication out of character and the art of
impression management when The Circle film analyzed. It is believed that this article
will contribute to the next studies as part of issues digital identity and digital awareness,
digital communication, online and virtual environment, impression management, front
stage and backstage behaviors, self-presentation.

Goffman discusses his self-presentation with both front-of-stage and behind-the-scenes
behavior. Behind the scenes; front-of-stage performances are often more discreet and
careful while reflecting a less constructed and less filtered version of individuals’ selves
(Smith, Sanderson, 2015: 343).

This research is limited to topics of digital identities, Goffman’s theory of self-presentation,
and The Circle film. Within the theoretical framework of the research, Goffman’s theory of
self-presentation was used. The film analysis method was used in the analysis process of
the research.

Erving Goffman (2018) explained the concepts related to the theory of self-presentation
in his book Presentation of Self in Daily Life under 6 headings as Performances, Teams,
Regions and Regional Behaviors, Discrete Roles, Non-Character Communication, and The
Art of Impression Management.

Performances: Performances are defined as all activities and actions of individuals
who leave an impression on audiences and are presented ahead of observer masses.
As for showcase has been defined as standard expressions that individuals willingly or
unintentionally make during their performances. (Goffman, 2018: 33).

Teams: Teams are defined as an individual group that collaborates to present performances
in front of audiences (Goffman, 2018: 80).
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Regions and Regional Behaviors: Goffman defines the region as a place surrounded
by barriers to the perceptions of individuals as for the places where performances are
performed as a showcase area (2018: 107-108).

Discrete Roles: Goffman explained that there are discrete roles used by actors while
performing their performances and that these discrete roles are classified groups as a
scout, informant, bait, professional customer, and intermediary (2018: 146).

Non-Character Communication: Goffman defined the concept of non-character
communication as an interaction process established when actors exhibit themselves
rather than they claim to perform. Goffman emphasized that individuals remain in the
character they play when performing their performances with impression management
(2018: 161).

The Art of Impression Management: Goffman defines the art of impression management
as the basic functions that ensure that individuals’ performances are not disrupted
(2018: 196).

[t is seen that the performances and showcases lived in the film have been included the
scout, informant, and professional customer roles from Goffman’s discrete roles in front
of the stage.

Meanwhile, it is seen that the art of impression management is constituted for The Circle
followers with provided advantages, technology superiorities of The Circle technology
company, and so on.

In the last frame of the film, it can be suggested that with the showing of different
cities, different cultures, and people in front of the cameras, everyone can see everyone,
transparency comes to the fore, privacy decreases, front-of-stage and behind-the-scenes
behaviors differ from each other, and a digital world where self-presentation and society
of the spectacle come to the fore is intended to be pointed out that a digital world will
exist soon.

All in all, when The Circle film was analyzed, it is found that examples concerning
concepts of performance, showcase, teams, regions and regional behaviors, discrete roles
from the scout, informant, professional customer, non-character communication, the art
of impression management.

Keywords: Communication Studies, Digital Identity, New Communication Technologies,

Film Analysis, The Circle, Self-Presentation Theory.
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Fotograf sertiveni, insanoglunun gordiiklerini tekrar gortlebilir somut bir veriye
doniistiirme ¢abasiyla baslamistir. Gortintliniin kayit altina alinabilmesi, tekrar goriilebilir,
basilabilir ve ¢ogaltilabilir olmasi ise ancak eklentik teknolojik gelismeler sayesinde
gerceklesebilmistir. Bu baglamla bakildiginda fotograf, teknolojik bir ara¢ olarak dikkat
cekmektedir. Hatira biriktirme araci olarak konumlandirilan fotograf, zamanla belge ve
kanit 6zelliklerini de kazanarak, toplumsal bellegin olusumunda s6z sahibi olmustur.
Fotografin artan kullanimi, ayn1 zamanda teknoloji olarak gelismesinin 6niinii agmistir.
Fotografin bu baglamda gelisimi cogunlukla fotograf iiretim pratiklerinde iyilestirme,
herkes tarafindan ulasilabilir hale gelme, saklama ve paylasma olanaklarinin iyilestirmesi
yonliinde olmustur. Bu baglamiyla bakildigindan fotograf karanlik odalardan analog
makinelere, oradan dijital makinelere gecis yapmistir. Dijital makineler bugiin yerini
daha ileri bir teknoloji olan aynasiz makinelere birakirken, bilisim teknolojisi de cep
telefonu fotografcihigini olusturmaya baslamistir. Ozellikle de cep telefonlarina entegre
kameralarin giin gectikce yiikselen popitlariteleri, optik teknolojilerinde meydana
gelen gelismeler ile toplumlarin dijitallesmeye baslamasi, yeni bir alan olan mobil
fotografciligin olusumunda dogrudan etkili olmuslardir. Bu ¢alisma ani biriktirme amaci
tasiyan fotografin kitle iletisim aracina doniisimiinde gecirdigi evrelere deginerek, mobil
fotografciligin tanimini, kapsamini, teknolojik baglami ve kullanim alanlarini agiklamay1
amaclamaktadir. Bir literatiir taramasi olan bu ¢alismada, fotografta yeni bir alan olan
mobil fotografciligin diinti, bugtinki gelisimi ve teknolojik baglamiyla gelecegi kronolojik
siralamayla arastirilarak tartisiimaktadir.

Anahtar Kelimeler: iletisim, Fotograf, Mobil Fotografcilik, Cep Telefonu Fotografciligi,
Fotograf Tarihi.
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Abstract

The adventure of photography started with the desire of people to be able to see
what they saw again. It has been possible to record, view and reproduce the image
with technological developments. In this context, photography is accepted as a
technological tool. Photography, which is a tool for collecting memories, has contributed to
the formation of social memory with its documenting feature over time. The development
of photography in this context has led to improvements in production, accessibility,
storage and sharing. Thus, photography evolved from the darkroom to analog cameras
and then to digital. While digital machines are developing more and more today,
information technologies have also turned the mobile phone into a camera. In particular,
the development of optical technologies has increased the interest in cameras integrated
into mobile phones. However, the digitalization of societies has had a direct impact on
the formation of mobile photography. This study aims to explain the definition, scope,
technological context and usage areas of mobile photography by referring to the stages
of photography in its transformation into mass media. In this study, which is a literature
review, the past, present and future of mobile photography with its technological context
are discussed chronologically.

Keywords: Communication, Photography, Mobile Photography, History of Photography:.
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Giris

Bir Kkitle iletisim araci olarak her donem 6nemli bir kazanim elde etmis olan fotograf,
bugiin de dijital devrin en popiiler mesaj iletim araci haline gelmistir. Fotografin bu
kazanimy, iletisim siirecinde s6ze gerek duymamasindan kaynaklanmaktadir.

Fotografin kisa tarihine bakildiginda, tiim cabanin ve gelisim evrelerinin fotografin
tretim biciminde gerceklestigi goriilmektedir. Ressamin tuvale dogru perspektifi cizmek
icin giristigi caba, fotografin bugilinki bicime gelmesindeki ilk adimlari olusturmaktaydu.
llerleme, fotografin daha kolay iiretilebilmesine, basilabilmesine hatta ¢ogaltilabilmesine
imkan tanirken, liretim bicimlerinin de zamanla, teknolojik gelismeler dolayiminda
degistigi, cesitlendigi gorulmektedir. Bugiin yasadigimiz dijital donem de hem fotografa
yeni bir Giretim bi¢gimi kazandirmis hem de fotograf sanatinda yeni bir alan yaratmistir. Cep
telefonu fotografciligl, diger bir isimle mobil fotografcilik, yeni donemin en sik basvurulan
fotograf lretim, ayni zamanda da paylasim aracina dontismistiir. Mobil fotografciligin
gelisimini saglayan stiphesiz bilisim teknolojileri, cep telefonu, akilli telefonlar, internet
ve tiim bunlara ek olarak sosyal medya uygulamalarinin gelistirilmesi olmustur.

Bugiin i¢inde yer aldigimiz dijital cagin temel kavrami paylasimdir. Herkes tarafindan her
sey her yerde, her an ve her zaman paylasilabilir hale gelmistir. Akilli telefonlar kullaniciya
tlim bu serbestligi olduke¢a pratik bir yolla sunabilmektedir. Bu paylasim ¢ilginliginda en
sik bagvurulan arac ise gorsel 6geler, yani fotograflardir. insanlar siirekli paylasim ihtiyac
duymaya baslamislardir. Var olmak, goriiniir olmak ancak ve ancak paylasim tizerinden
degerlendirilmeye baslanmistir. Bu paylasimlar agirlikli olarak kisisel hayat, yemek,
seyahat, aile, 6zel hayat veya toplumsal olaylar etrafinda donmektedir.

Cep telefonlarinin bu amagla yogun kullanimi, kamera teknolojilerinin de gelismesine
katki saglamistir Kamera teknolojilerinin gelisimiyle artan fotograf iiretim orani,
mobil fotografcihga dogrudan katki saglayan etmenlerin basinda gelmektedir. Ozellikle
Instagram ve Snapchat gibi fotograf paylasimi tlzerine temellendirilen sosyal medya
uygulamalarinin, giin gectikce artan kullanici sayisiyla ve glindelik paylasilan milyonlarca
fotografla, mobil fotografciigin gelisimine, poptlaritesine 6nemli katkilar sagladig:
ifade edilebilir.

Nitel bir alan arastirmasi ve literatiir taramasi seklinde hazirlanan bu ¢alismada, 6nemli
bir kitle iletisim araci olan fotografin liretim, gelisim ve doniistim evreleri ele alinmistir.
Fotografin bugtin aldig1 mobil halin degerlendirmesi, alaninda uzman Kkisilerin bilgileri,
yerli ve yabanci kaynaklarin verileri ele alinarak kronolojik bir ¢er¢eve dolayiminda
degerlendirilmistir. Bu degerlendirme neticesinde dijital donemin yeni fotograf tiretim
bi¢imi olan mobil fotografciligin gelecekte almasi muhtemel bi¢cim/bigimleri, teknolojik
gelismeler de hesaba a katilarak degerlendirilmistir.

1. Fotograf Tarihine Kisa Bir Bakis

Unutulmaya karsi direnmek, tarihe bir iz birakmak insanoglunun var olusuyla ilgili
felsefi bir durumdur. Bu ugurda sanat eserleri yaratilmakta, ytizyillar boyunca dayanacak
yapilar insa edilmekte, olaylar durumlar olusturulmaktadur. ilk ¢caglarda magara duvarina
birakilan ilk el izi, ¢ikilan avin resmedilen tasviri, daha gelismislerin yaptig1 Babil kulesi,
musir piramitleri, heykeller, tapinaklar. Orneklerin tiimi giic, gosteri ve sohret adina bir
emare olarak yapilmis olsa da tiim bu ugras ve ¢abalarin 6zlinde unutulmaya karsi bir
direnc yer almaktadir.
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Insanoglunun unutulmayla olan miicadelesinde en fazla basvurdugu dallarin basinda ise
resim sanat1 gelmektedir. Evlerin duvarlarini stisleyen portreler, savas sahneleri, 6nemli
glin ve olaylarin tasvirleri ustalikla islenerek bir sanata dontismiislerdir. Sanat “yaraticilik
ve tutku ile birlikte anilan insanin kendini disa vurum bi¢iminin ifadesidir. Sanat, bir
var olus bicimidir ve i¢ diinyanin somut hale getirilmesinin aracisidir”’(Bulduklu &
Bulduklu, 2020, s. 35). Resim sanati ayn1 zamanda goriintii ve imge diinyasini1 hepten
degistiren fotografin da temellerini olusturmustur. Fotograf makinesinin ¢alisma
prensibine dayanan “Karanlik Oda” diger ismiyle “Camera Obscura” bu donemde ortaya
cikmis ve sanatcilara dogru perspektifi yakalayarak resim cizme olanag1 saglamistir.
Robert Hirsch Camera Obscura’y:r bir insanin girebilecegi biiytikliikte karanlik bir oda
olarak tanimlar. Odanin bir duvarina agilan kiiciik bir delikten gelen 15181n kars1 duvara
gorintiiyl yansitmasi prensibine dayanan Camera Obscura, Seizing The Light, A Social
and Aesthetic History of Photography eserinde fotograf makinesinin prototipi olarak
tanimlanmaktadir (2017, p. 3).

THE HISTORY OF THE CAMERA OBSCURA

5. Fohawn Zalu. Reflex box camera whsenra, 1685

Sekil 1. Biiytik / Portatif Camera

Ancak karanlik odanin bugiin bilinen fotograf makinesi goriinlimiine kavusmasi icin
biraz daha zaman ve eklentiler gerektirmistir. Bu eklentilerin basinda boyutsal kiiciilme
gelmektedir. Pratiklikten uzak bir tasarimin portatif bir bicime kavusmasi ise

“Alman bilimadamiJohannZahn 1776 da ézellikle portreresimlericizebilmekigin, elde tasinabilen
Camera Obscura imal eder. Bu sistemde netlik ayari yapabilen bir mercek sistemi, ayrica giren
1s1gin siddetini denetleyen bir diyafram bulunur. Buradan da anlasilacagi gibi, aslinda fotograf
makinesi yavas yavas mekanik ve optik olarak konusmaya bagslar” (Saglamtimur, 2011, s. 21).

Makine yavas yavas sekillenmeye baslamisken, fotograf icin de gerekliliklerin olusmasina
ihtiyac duyulmustur. Bunlar1 “Kimya, Banyo ve Baski” islemleri olarak o6zetlemek
mumkiinidir. Fotograf temel olarak goriintiiniin somut bir yiizeye herkes tarafindan
disaridan goriilebilir bir bicime gelmesi isleminin sonucudur. Bu islem icin de kimya
biliminin cesitli etkilesimlerle bir araya gelerek bugtin film olarak bilinen duyarl ytlizeyi
olusturmasi gerekmistir. Bu baglamda giimis nitratin giineste karardigini 8. yiizyilda
ilk kesfeden Cebir Bin Hayyan (Yaykin, 2010, s. 12) goruntiiniin kaydinin da temellerini
olusturmustur. Ancak gorintiiniin fotograf olabilmesi adina kimya biliminin de
gelismesi gerekmistir.

Fotografin kimya ile olan yolculuguna bakildiginda karsilasilan ilk isimlerden biri Alman
bilim adami Johann Heinrich Schultze’'dir. Schultze, giimiis ekledigi kalsiyum-nitratin
giineste karardigini kesfetmistir. Daha sonra ise Isvecli kimyager Carl W. Scheele 1777
yilinda giimiis kloriiriin diger glimiis tuzlarindan daha duyarli oldugunu ve amonyak
icinde kolayca dagildigini kesfetmistir. Bu gelismelerle birlikte Thomas Wedgwood
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1802 yilinda giimiis nitrat erigini kullanarak ilk negatifi elde etmeyi basarmis olsa da
gorintiiniin kaybolmasi henliz engellenememistir (Celik, 2015). Bunu basaran isim,
Fransiz bilim adami Joseph Nicephore Niepce olmustur. Niepce 1826 yilinda odasinin
manzarasini sabitlemeyi basarmistir. Gernsheim’e goére Niepce’nin Camera Obscura’ya
yerlestirdigi cinko bir levhaya yaklasik 8 saatlik bir pozlamayla sabitlemeyi basardigi
fotografi, tarihte bilinen ilk fotograftir (1977, p. 3).

Sekil 2. Niepce’nin Odasinin Penceresinden Cektigi Ilk Fotograf™.

Niepce'nin ilk fotografindan sonra hem Camera Obscura hem de ¢inko tablet gelismeye
devam etmistir.

Camera Obscura hem teknik gelismeler hem de optik alaninda meydana gelenilerlemelerle
kameraya doniisiirken, ¢inko tablet ise kimya biliminin ilerlemesiyle film tabletlerine
doniismiislerdir. Saglamtimur sabit goriintiiniin fotograf olarak isimlendirilip kabul
edilmesini ise ilk defa Herschel’'e dayandirmaktadir. Fotograf kelimesinin ilk defa 1839
yilinda Herschel tarafindan Royal Akademi’de dile getirildigini ve bu sekilde kullanilmaya
baslandigini ifade etmektedir (2011, s. 21). Boylece fotograf hem isim olarak hem de
bicim ve anlam olarak bugiin bilinen anlamina adim adim kavusmaya baslamistir.

2. Fotografta Dijital Doniisiim

Fotograf, 151k ile elde edilen gorlntiiniin, somut bir materyal iizerine giinisiginda
gorilebilir hale gelme siireci olarak tanimlanabilir. Siire¢ organik bir yapida oldugu gibi
donemsel degisikliklerden, teknolojik gelismelerden dogrudan etkilenebilmektedir.
Fotografin temel liretim prensibinde degisimler olmasa dahi bu degisiklikler tretim
bicimi ve sonrasindaki asamalarda rahatlikla goriilebilmektedir.

Fotografin dijital bir siirece dogru evrilmesi de bu degisimin bir sonucu olarak bugiin
yaygin bir kullanima erismis durumdadir. Film tabletlerinin yerini sensorler alirken,
fotograflar da 0 ve 1 arasindaki bilgisayar kodlarina doniismiislerdir. Bilgi ve teknoloji
caginda fotografin liretim siirecinin biiyiik bir degisime ugradigini ifade eden islek’e gore
dijital fotograf, kimyasal isleme gerek olmaksizin goriintiilenebilir, basilabilir, islenebilir,
tasinabilir ve arsivlenebilir bir bicim almistir (2009, s. 99). Fotograflar dijital bicim
aldikga, basili fotograflar da nostaljik birer 6ge haline gelmistir. Zira fotografi tlireten
makine, goriintliiniin yaziigr kod ve kodlarin okunabildigi bilgisayarlarin tiimii bugiin
tamamen sayisal sekillerde islemektedir.

“Sayisallastirma islemi tarama, fotograflama ya da ses kaydi gibi otomatik yollarla elde edilen
nesne temsillerinin, dijital filtreden gecirilerek kodlanmasidir. Bu islem, bilgisayara aktarim
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sirasinda degil, kayit sirasinda gerceklesir. Ornegin, dijital kameranin deklansériine basildig
an kamera gorlntiiyl sayisallastirarak kaydeder” (Bayraktar, 2013, s. 7).

Fotografin dijital donlstimiinde ve insanlarin bu yondeki tercihlerinde teknolojik
gelismelere uygunlugun yaninda maliyet, zaman, sinirsizlik ve anindalik belirleyici
etkenleri olusturmaktadir. Analog bir makinede yer alan 36 filmlik rulo tablet fotografciy:
sinirlarken, fotografin aninda goriilmesini de engellemektedir. Cekilen fotograflarin
banyo stireci ve bununla birlikte gelen maliyet ile zaman sorunu, analog fotografin diger
dezavantajlar olarak dikkat cekmektedir. Yavuz’'a gore hizin 6nemli oldugu bir dénemde
dijital teknoloji, fotografin tiretim stirecini kisaltmis ve fotograf¢inin isini biiyiik oranda
kolaylastirmistir (2012, s. 85). DSLR (Digital Single-Lens Reflex) olarak piyasaya stiriilen
bu makinelerde analog makinede var olan ve fotografciya gorece dezavantaj saglayan
ozelliklerin tiimii boylece ortadan kalkmaya baslamistir.

Portatif Camera Obscura Analog Kamera

Dijital Kamera(Dslr)

Aynasiz Dijital Kamera

Mobil Kamera

Sekil 3. Fotografin Teknolojik Déniistimii

Dijital makinelerin gelisimiyle birlikte donliseme gecen fotograf, kullanici baglaminda
da degisimler yasamistir. Maliyet ve erisim olarak daha ulasilabilir bir hal alan fotograf
makineleri, fotograf liretiminin artmasini saglamistir. Van House fotografta dijitallesmenin
fotograf liretim ve paylasimini kolaylastirdigini ifade etmektedir. Fotograf bilgisine sahip
olmaksizin bu alana daha fazla insan yénelmeye baslamistir (2009, p. 1084). Insanlardaki
bu yonelme oldukgca yiiksek sayida fotograf iiretimini beraberinde getirmistir. Uretimle
birlikte ayrica bilgi ve tecriibe olarak da biiyilik bir ivme kazanan fotograf, tim diinyada
popiiler bir sanat iiretim araci haline gelmeye baslamistir.

DSLR makinelerle birlikte fotograf daha hizl tiretilebilir, paylasilabilir ve saklanabilir bir
hale gelirken, bilgisayar destekli diizenleme programlariyla fotograflar lizerinde sinirsiz
oynama olanagi elde edilmistir. “Dijital fotograf makinelerinin film kullanan makinelerden
en onemli farki, kimyasal bir siire¢ gerektiren film yerine, elektronik bir sistem ve
makinenin arka kisminda goriintiiniin goriilebilecegi bir ekraninin bulunmasidir” (Yavuz,
2012, s. 85). Kimyasal iiretim asamasindan kurtulup tamamen dijital bigimde tretilebilir
hale gelen fotograf, diizenleme asamasinda da dijital teknolojiden yararlanmaktadir.
Analog tiretim doneminde fotografin goriilebilir veya basilabilir bir hale gelmesi igin
fotografin karanlik odalarda banyo (Tab edilmesi) siirecine girmesini gerektirmekteydi.
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Ancak Erol ve Tosun’a gore dijitallesme ile birlikte karanlk odalar, yerini photoshop gibi
dijital fotograf diizenleme programlarina birakmistir. Bu programlar kullaniciya olduk¢a
kisa siirelerde kaliteli, canli ve keskin fotografa ulasma olanagi saglamaktadir (2018, s.
599). Dijital fotograf diizenleme uygulamalarinin fotograf adina sagladigi diger bir 6nemli
avantaj ise sinirsizlik ve yeniden kullanilabilirliktir. Fotografa herhangi bir kalite kaybi
olmadan her zaman miidahale etmek miimkiin hale gelmistir.

Fotograf makinesi her zaman gelisme gostererek ilerlemeye devam etmis, bugiin bile
bu gelisimini, doniisiimiinli yasamaya devam etmektedir. Karanlik bir odadan, bugiiniin
dijital makinelerine kadar uzun bir silire¢ gecmis olsa da fotografin degisim siireci devam
etmektedir. Saglamtimur’a gore doksanlarin ikinci yarisindan sonra yayginlasan dijital
fotografcilik, sinirsiz bir isleme, maniptilasyon, depolama ve aktarma olanagiyla gelecegin
fotografcilig1 olarak goriilmeye baslanmistir (2010, s. 221). Onlara uygun goriintiileme
teknolojileri gelistikce dijital fotograf makineleri de bicim ve boyut degistirmektedir.
Bugiin elimizdeki cep telefonlarindan kalem ucundan bile kiiciik kameralara kadar
farkli bigim ve amaclarda kullanilan fotograf makineleri veya fotograf cekme araglari
bulunabilmektedir.

Fotograf bir ani, kayit, tanik ve delil niteligiyle hem ge¢misin hem bugiiniin hem de
yarinin populer araci olarak kalmaya devam edecektir. Freund, fotografin ¢agdas yasamda
onemli bir yeri oldugunu ve icat edildigi tarihten bugiine kadar hem bilim hem de sanayi
icin vazgecilmez bir ara¢ haline geldigini belirtmektedir (2008, s. 8). Fotograf bugilin
bile 6nemli bir propaganda ve tanitim araci olarak hem basin yayin kuruluslarinca hem
ticari kaygi giiden sirketlerce hem de politika ve devletlerce kullanilmaktadir. Dolayisiyla
fotograf ve fotograf makineleri insanlarin ihtiyaci dolayiminda gelismeye donlismeye
devam edecektir.

3. Bilisim Teknolojilerinin Fotografa Etkisi

Bilginin insanlara fayda saglamak adina pratige dokulerek yazilim, donanim ve hizmet
baglaminda déniisiimiine dayali teknolojiler, bilgi ve bilisim teknolojileri olarak kabul
edilmektedir. Toplumsal ilerleme ve giindelik hayat pratiginde avantaj yaratmaya calisan
bilisim teknolojileri bu baglamda yeni imkanlar, bakis acilar1 ve degisimler getirerek
toplumun da déniisiimiine katki saglamaktadir. Ozsoy yeni iletisim teknolojilerinin
hiz, erisim, saklama kapasitesi ve yeni hizmet alanlarinin dogmasina imkan tanimasi
acisindan geleneksel iletisim araglarindan ayirt edilebildigini, ekonomik, siyasal ve
toplumsal alanlarda 6nemli degisikliklere yol acabildigini belirtmektedir (Ozsoy, 2011, s.
82). Iletisim alaninda meydana gelen gelismeler ve cep telefonlari, bu anlamda énemli
birer ornek teskil etmektedirler. Global iletisim olanagi, cep telefonlari, bilgisayar ve
internet sayesinde gerceklesmektedir.

Cep telefonlari, giindelik hayat pratiginde insanlarin vazgecilmez birer esyasi haline
gelirken, toplumsal degisimlerde de rol oynamaktadir. Bir¢ok sanat faaliyetinin yani
sira Ozellikle fotograf alaninda meydana gelen biiyiik yayilim, bu anlamdaki mevcut
ilerlemeler sayesinde gerceklesebilmistir. Martyn, bilisim teknolojilerinde meydana
gelen gelismelerle birlikte kii¢iik fotograf makinelerinin, dijital kurgu uygulamalarinin,
kablosuz modem ve kamerali cep telefonlarinin giin gectikce kullanimlarinin arttigi
belirtmektedir (2009, p. 200). Fotografin bugiin kazandig1 popiilarite cep telefonlar:
ve internet kullanimiyla dogrudan iligkilidir. Cep telefonlarinin yogun kullanimi, her
kesimden insanin fotografa erisimini saglamistir.
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Sekil 4. Cep Telefonu Kameralarinin Gelisimi

Analog makineden dijital makineye gecis, fotografciik adina bir devrim olsa da
teknolojik ilerleme baglaminda kullanicilar daha yeni ve pratigine erisim olanagi
elde etmistir. Ignatov vd/ne gore son yillarda cep telefonlarin1 fotograf anlaminda
biiylik 6l¢lide gelistiren kompakt kamera sensorlerinin kalitesi 6nemli 6l¢lide gelisme
gostermistir (2017, p. 3277). Yiiksek c¢oziintirlik ve kalitede fotograf cekebilen cep
telefonlarinin varhgi, fotograflarin daha kolay bir bicimde ¢ekilebilmesi, saklanabilmesi
ve paylasilabilmesi, kullanicilarin fotografa olan ilgisini artiran baslica etmenler arasinda
yer almaktadir. DSLR olarak tanimlanan dijital fotograf makinelerinde bir dezavantaj olan
agirlik ve boyut, cep telefonlari ile tamamen ortadan kalkmis durumdadir. DSLR fotograf
makinelerinde birka¢ dezavantaj vardir. Pahal, agir ve hacimlidirler, tasinmalari ise kolay
degildir. Bununla beraber lens, flas ve filtre gibi aksesuarlara ihtiya¢ duyarlar. Bunlar
pratikte giicliik yaratabilen aksesuarlardir. DSLR kameralar i¢in uygun bir alternatif, bir
cep telefonu kamerasi olabilir. Cep telefonlar1 kolayca erisilebilir ve tasinmasi kolaydir.
Cep telefonu kameralarinin goriintii kalitesi, teknolojik ilerlemesi nedeniyle DSLR
kameralarla rekabet halindedir (Shrestha & Poudel, 2019, p. 112). Bununla beraber
halihazirda kullanicinin cebinde kendinden bir pargaymis gibi duran cep telefonlar: art1
bir yiik veya is olarak goriilmezken, dijital kameralar art1 bir yiik ve esya olarak kabul
edilmektedir. Dolayisiyla giindelik hayat pratiginde cep telefonlarinin fotograf cekmek,
saklamak, diizenlemek ve paylasmak adina DSLR makinalara gore kullaniciya daha fazla
avantaj sundugunu belirtmek miimkiindiir.

Cep telefonu ve bilisim alaninda yasanan gelismelerle birlikte ayn1 zamanda dijital
cagin getirdigi sosyal medya, bulut teknolojileri ve dijital devrim de fotografin bugtinku
popiilaritesinde 6nemli bir paya sahiptir. Zira fotografin bugiin sadece c¢ekilmesi degil,
ayni zamanda paylasilmas1 da gerekmektedir. Bu noktada sosyal medya uygulamalar:
bu anlamda 6nemli bir islevi listelenmislerdir. Cetin’e gore insanlar sirf sosyal medyada
paylasmak tuzere fotograf cekmeye, bu yonde duruslar sergilemeye ve pozlar vermeye
baslamislardir. Fotograflar, ancak ev ancak sosyal medyada paylasilirsa bir deger
kazanmaktadirlar (2015, s. 782). Dolayisiyla sosyal medya uygulamalarinin kullaniciya
cep telefonlarindan cekilen fotograflar1 aninda diizenleme ve ¢evrimici ortamda paylasma
olanagi sunmasi, kullanicilarin bu yondeki davranislarini pozitif yonde etkilemektedir.

Insanlarin sosyal medyada fotograflarini paylasmalari, fotografa olan ilgiyi arttirdig gibi
teknolojinin de dontisiimiinde etkili olmustur. Teknoloji sirketleri, cep telefonu markalari
fotografl temel pazarlama araglarindan biri haline getirmeye baslamislardir. Yiiksek kalite
fotograf, hizli islemci, estetik ¢ekim modlar1 ve farkl efektler, firma ve sirketler i¢in temel
rekabet 6gesine donilismislerdir. Cep telefonlarinin artik gazeteciler tarafindan basin
aciklamalarinda, kitlesel eylem ve haber konularinda video kamera yerine kullanildig:
goriilmektedir. Hizla gelisen kameralari sayesinde bugiin daha iyi goriintii almak mtimkiin
hale gelmistir. Rekabetci piyasa kosullarinda 4K c¢oziintirliikte goriintii ceken telefonlar
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magazalarda yer almaya baslamislardir (Bakir, 2020). Fotograf, fotografin kalitesi cep
telefonlarina entegrasyonu ve dijital avantajlar sirketler icin bilisim alaninda yasanan
gelismelere paralel olarak birer tiiketim ve pazarlama 6gesine dontiserek fotografin
gelismesine kath saglamaya baslamistir. Insanlarin en giizel fotografa erisme istekleri,
en iyi kaliteyi sunan cep telefonlarina yonelmeyi de beraberinde getirmistir. Dolayisiyla
cep telefonu, bilisim alani ve optik alaninda yasanan gelismelerin tiimii birbiriyle uyumlu
sekilde fotografin gelismesine, doniismesine ve popiilerlesmesene birlikte katki sagladig:
ifade edilebilir.

Teknolojik rekabet firmalar boyutunda yasansa da fotografa olumlu yonde katki
saglamistir. Mobil fotografcilik, bu rekabetin bir sonucu olarak yeni bir alani temsil
etmektedir ve haber, film ¢ekimi, yarisma ve sergiler dahil olmak {lizere bircok farklh
alanda cep telefonu kameralarinin kullanilmaya baslanmasinin dogal bir sonucu olarak
ortaya ¢cikmistir.

4. Mobil Fotografcilik ve Geligimi

Duraganliktan uzak ve hareketli, hareket halinde olan anlamlarinda kullanilan “mobil”,
teknoloji doneminin temel bir kavrami olarak sik¢a kullanilmaktadir. Bugiin bir¢ok esya,
alet ve cihaz kablolardan kurtularak mobil bir bi¢im almistir. Bu araglarin basinda ise cep
telefonlar1 gelmektedir. Akilli cep telefonlar, giindelik yasamin vazgecilmez bir pargasi
haline gelmisken, kullanicilar baglaminda da pratik ¢6ziimler sunmaktadir. Kahraman’a
gore cep telefonlar1 insanlarin yasam bicimlerinde giin gectikce degisim yaratmaktadir.
Tek bir aygit ile sosyal aglarda fotograf paylasabilmekte, yliksek kalitede fotograf
gosterebilmekte ve uygulamalar araciligiyla fotograflar1 diizenleyebilmektedir (2020,
s. 240). Bununla beraber kullanicilar hareket halindeyken bile bilgisayar ile yapabildigi
neredeyse her tiirlii seyi kisa siirede ve kolaylikla yapabilir hale gelmislerdir.

Iletisimi, iliski ve islemleri mobil hale getiren cep telefonlari, fotografciligi da mobil bir
bicime donustirmiistiir. Bu alan, diger fotograf alanlarindan farkh olarak dogrudan
teknolojik gelismelerin insan yasamini kolaylastirmasinin bir sonucu olarak ortaya
cikmistir. Zira mobil kavrami hareket anlaminda oldugu kadar, pratik kullanim anlaminda
da sikca kullanilmaktadir. “Cep telefonlari ile artan paylasim yaklasimi, kamusal ve 6zel
alanda kesintisiz olarak, zaman ve mekan kavramlarinin sinirlarinin asilmasina yol
acmis, cep telefonu fotografcilig1 adi altinda genelleyebilecek yeni bir fotograf tiriintin
dogmasina neden olmustur” (Saglamtimur, 2017, s. 90).

Dolayisiyla mobil telefonlar, fotografin olduk¢a pratik bir bigim almasina da katki
saglamislardir.
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Sekil 5. Mobil Fotografcilik

Fotografciligin cep telefonlarina entegrasyonunun bir sonucu olarak ortaya ¢ikan mobil
fotografcilik, gelisim ve yayilimini ancak sosyal medya uygulamalarinin yogun kullanimiyla
tamamlayabilmistir. Paylasim esasina dayanan sosyal medyada insanlar, cevrelerinde
olan biten her seyi paylasarak varliklarin1 kanitlamaya ve bdylece sosyallesmeye
calismaktadirlar. Eldeniz’e gore sosyal medyanin insanlar1 goriiniir kilmasinda, farkh
ve glcli bir haz duygusu yatmaktadir (2017, s. 224). Bugiin bu haz arayisinin biyiik
oranda kendini gorsel 6geler dolayiminda gésterdigi anlasilmaktadir. Ozellikle de
fotograf paylasimi iizerine kurulu Snapchat, Flicker ve Instagram gibi uygulamalar bu
anlamda basat rol oynamiglardir. Bu uygulamalar sayesinde insanlar her an fotograf ¢cekip
paylasabilir hale gelmislerdir.

Sosyal medya arastirma sirketi olan Mylio’'nun verilerine gore 2020 yilinda ¢ekilmis 1.4
trilyona yakin fotografin sadece %7,3’iinde kamera kullanilmistir. Geriye kalan %91’e
yakininin ¢ekimlerinde ise cep telefonlarinin kullanildigi ortaya ¢ikmistir (Carrington,
2021). Mobil fotografciligin yayginligi konusunda net veriler sunan bu arastirmada dikkat
ceken bir diger nokta, 1.4 trilyonluk ¢ekim sayisidir. Bu oran ayni zamanda insanlarin ne
oranda mobil fotograf deneyimi yasadigini da gozler dniine sermektedir.

- - TRILLIONS TOTAL PHOTOS TAKEN
4 Trillion ™

1.5 1.44T
photos will be taken in 2020 » zr 14T
. 1317
Proving the adage 'you'll never have 1.3
fewer digital pictures than before', the 2
number of photos taken worldwide is 1.1
expected to grow again in 2020 1.0
Compound Annual Growth Rate \ e sy

Sekil 6. 2020 Yilinda Cekilen Fotograf Sayisi
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People worldwide continue to tum to mobile phone cameras for most photography, like social media and casuz

hots. Digital cameras, though declining in use, are finding a niche for capturing important mile

birthdays, weddings, and graduations. Grandparents notwithstanding, tablet photography continues to decline.
Sekil 7. Fotograf Cekerken Kullanilan Araglar

Mobil fotografciligin temel noktasini sosyal medya paylasimlari olusturmaktadir.
Insanlar cep telefonlariyla cektikleri fotograflarin biiyiikk bir oranmin sosyal medya
platformlarinda paylasima sokmaktadirlar. Paylasilan her bir fotograf ise birer sunum
veya temsil haline gelmektedir. Sener ve Ozkocak, fotografin her zaman bir sunum arac
oldugunu ancak, sosyal medya ile birlikte digerlerine kimlik aktarma, iletisim kurma
ve onaylanma aracina da dontistigiunu belirtmektedir (2014, s. 123). Sosyal medyanin
temel baglami da bu noktada ortaya cikmaktadir. insanlar fotograf paylasirken, diger
kullanicilardan bir etkilesim beklemektedirler. Bu etkilesimin altinda onaylanma, kabul
gorme, begenilme veya dikkat cekme gibi nedenler yatsa da temel amag etkilesim almaya
yoneliktir. Etkilesim alan fotograflar, kullanicida daha fazla fotograf, daha iyi fotograf, daha
dikkat cekici fotograf paylasma istegi uyandirmaktadir. Fotograf ¢ekme oranina pozitif
yonde bir etki yaratan bu egilim, ayn1 zamanda mobil fotografciligin da gelismesine ve
yayginlasmasina katki saglamaktadir.

Kullanicilarin/tiiketicilerin daha iyiye, daha giizele ve daha kaliteliye erisim arzulari,
cep telefonlarinin teknolojik yeniliklerle donatilmasini saglamaktadir. Freund, fotograf
sanayisinin gelisiminin, diger sanayi dallarina oranla ¢ok daha hizli oldugunu belirtirken
(2008, s. 9), genel baglami degerlendirmis olsa da yazarin bu climlesini pekala bugiiniin
mobil fotografciigina uygulamak mimkiindiir. Zira cep telefonlarinin gelismesiyle
ivme kazanan mobil fotografcilik, dijital fotograf doneminden bile daha hizli gelisme
gostermektedir. Ozli'ye gore siirekli yenilenen telefon modelleriyle akilli telefonlar
fotograf tarihinin neredeyse 200 yillik gecmisindeki en biiyiik atilimlarini son 10 yilda
yapmistir (2019, s. 93). Ancak bu hiz veya gelisim ivmesinin sadece cep telefonlarina
entegre edilen kaliteli lens ve kameralarla sinirli olmadigini belirtmek gerekmektedir.
Mobil fotografciligin gelismesini saglayan asil etken, pratik kullanim olmustur. Fotografin
kisa bir zaman diliminde ¢ekilebilmesi, istendigi sekilde diizenlenebilmesi ve bunun
sosyal medyada aninda paylasilabilmesi, mobil fotografciligi olumlu yonde etkileyen
etmenlerin basinda gelmektedir. “Hiz, kolay tasinabilirlik, basitlik, paylasim, anindalik
gibi 6zellikleriyle 6n plana cikan cep telefonu fotografciligi, beraberinde fotograf cekim
teknikleri, donanimsal yeterlilik ve sanatsal bakis acisi gibi konular1 da tartismaya
acmistir” (Saglamtimur, 2017, s. 90). Uygulamanin getirdigi kolaylik ve pratikligin yani
sira bilisim alaninda, internet alaninda ve optik alanda meydana gelen gelismeleri de goz
ard1 etmemek gerekmektedir.
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Fotograf ve uretim araclarinda meydana gelen teknik ilerleme, kullanici deneyiminde
kaliteyi sunmaktadir. Ozlii’ye gore giindelik yasamin vazgecilmez unsurlarindan olan cep
telefonlari, kamera teknolojisinin gelecegini sekillendirmede 6nemli bir rol tstlenmis
bulunmaktadir. Artik insanlar mobil telefon ihtiyaglarini karsilamanin 6tesinde, yeni ¢cagin
teknolojik aliskanliklarini yerine getirecek iyi bir telefon istemektedirler (2019, s. 2).
Dolayisiyla kaliteli fotograflar sunan cep telefonlar: tiiketicilerin satin alma davranislarini
dogrudan etkilerken, hizli internet de kaliteli fotografi paylasmay1 miimkiin kilmaktadir.

5. Mobil Fotografciligin Kullanim Alanlari

Mobil fotografciligin popiilarite kazanmasinda, sosyal medya uygulamalarinin akill
telefonlarda kullanilmaya baslanmasi sliphesiz biiylik oranda etkili olmustur. Ancak
popiilariteye sosyal medya kadar etki eden bir diger etmen de cep telefonlarinin sagladigi
pratik kullanim olmustur. Kullanicilarin her daim yanlarinda olan cep telefonlari, birer
kamera islevi gormeye baslamisken, bilgisayar ve baski gibi birbirinden bagimsiz
stireclerinin de tamamini tek cati altinda toparlayabilmistir. Cep telefonu ile anlik ¢ekilen
bir fotograf, farkl bir platforma tasinmaya ihtiyag duymadan, hemen diizenlenebilir ve
baskalarinin begenisine sunulabilir hale gelmistir.

Bunun yaninda fotograf ve film otoriterleri tarafindan da kabul gormeye baslanan
mobil fotografcilik, bu yonde gelisme gostermeye ve cesitlenmeye baslamistir. Mobil
fotografciligin yogun olarak kullanilmaya baslandig1 baslica alanlar1 ise su sekilde
siralanabilmektedir;

5.1. a-) Kisisel Kullanim ve Arsivieme

Kullanicilar cep telefonu ile iletisim ihtiyaclarin1 giderirken ayni zamanda da kamera
sahibi olmaktadirlar. Hergilin binlerce fotograf cekilirken, bu sayinin telefonun ¢cekim
kalitesine, fotografi diizenleme aracglarina ve filtre ozelliklerine gore degiskenlik
gosterdigini ifade etmek miimkiindir.

Kullanicilar her ne kadar sosyal medya icin 6zellikle fotograf cekme egilimi gostermeye
baslamis olsa da tek fotograf ile yetinmedikleri de asikardir. Teknik olanaklar sayesinde
farkli ve simirsiz (aygitin hafizasi dahilinde) sayida fotograf ¢ekebilir hale gelen kullanici,
cok az sayida fotografi sosyal medyada paylasirken, geriye kalan fotograflar1 cep
telefonunda veya bulut teknoloji ile ¢cevrimici hafizada biriktirebilmektedir. Dolayisiyla
cep telefonlar1 fotograf adina hem birer tliretim aract hem de depolama araci olarak
kullanilabilir hale gelmistir.

Sekil 8. Telefon Albiim/Arsiv Ornekleri
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Kullanicinin telefonunda depoladigi kisisel fotograf arsivi veya albiimi ise agirlikh
olarak aile/arkadas, 6z¢ekim veya kisisel/6zel fotograflar gibi ani, hatira 6zelligi tasiyan
cekimlerden olusabilmektedir.

5.2. b-) Sosyal Medya Uygulamalan

Sosyal medyanin mobil fotografciliga katkis1 temelde karsiiklh bir baglama
dayanmaktadir. Cep telefonu teknolojilerinin gelisimi, yapay zeka ve internet, akill
telefonu ortaya cikartirken, sosyal medya uygulamalar1 da yeni cihaza uyumlu hale
getirilmeye baslanmistir. Uygulamalarin cep telefonlarinda kullanimi hem uygulamalarin
hem de telefonlarin kullanimini arttirmistir. Mobil fotografcilik ise bu noktada fotograf
temelli sosyal medya uygulamalarinin yayginlasmasiyla yiikselise gecmistir. Oyle ki mobil
fotografciliga en fazla katkiy1 saglayan ve gelismesinin 6niinii agan temel etken fotografin
bu kullanim bi¢cimi ile miimkiin olmustur.

Sekil 9. Cep Telefonlarinda Bulunan Sosyal Medya Uygulamalari

Kullanicilar sirf sosyal medyada fotograf ve video paylasmak i¢in cekim yapar hale
gelmislerdir. Fotograftan alacaklari/aldiklar: etkilesimin verdigi hazzin pesinde olan bu
kullanicilar icin kalite, yenilik ve farklilik biiytik 6nem arz etmektedir.

5.3.c-) Vatandas/Yurttas Gazeteciligi

Mobil fotografcilik ile birlikte her vatandas bir gazeteci potansiyeline sahip olmustur.
Elinde belgeleme araci olan bir gazeteci gibi kullanicilar, haber degeri tasidigini
diistindiikleri bir olay, durum veya goriintiiyli aninda fotograflayip cesitli haber sitelerine
veya sosyal medya kanallarinda paylasabilmektedirler. Ozlii'ye gore, yasam alanlarinin
goriintiilenmesindeki rolt agisindan akilli telefonlar, beraberinde gazetecilik mesleginin
biciminin de degisimine sebep olmustur. Geleneksel, edilgen gazetecilik yerini interaktif
bir bicime birakmis, okurlarin haber stirecine dahil olmalar1 saglanmistir. (2019, s. 94).
Ozellikle de toplumsal olay, eylem ve kitle hareketlerinden aktif rol oynayan vatandas
gazeteciler, cep telefonlariyla olaylar1 anbean aktarma imkani bulmaktadirlar.
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Sekil 10. Vatandas Gazeteciligi

Vatandas gazeteciler bir kuruma baghh haber kanallarina goére nispeten daha
bagimsiz, daha 6zgiir ve daha agik haber ve bilgi aktarimi yapabilmektedir. Vatandas
gazetecileri, bu edinimi mobil kameralarin yiiksek ¢o6ziiniirlikli gorinti aktarim
teknolojilerine sahip olmalari ile elde edebilmislerdir.

5.4.d-) Fotograf Yarigsmalari ve Sergiler

Mobil fotografcilik alaninda gelinen kalite, yarismalarda kendine yer edinmesini
saglamistir. Mobil cihazlarin kullaniciya ytliksek kalitede goriintii sunmasinin yaninda,
profesyonel c¢ekim ayarlamalarini da sunmaya baslamasi, cep telefonlarini portatif
ve pratik bir fotograf makinesine bir adim daha yaklastirmistir. Profesyonel goriinti
ve acllar elde edilebilen bu cihazlarda sanatsal denemeler ve deneysel calismalar dahi
yapilabilmektedir.

Fotografin sanatsal yoniiniin de bu baglamda etkilendigi mobil fotografcilik, modern
sanatgilar tarafindan kamera imkanlar1 ve hazir filtreler dolayiminda farkli bicimlerde
kullanilmaktadir. Sanatgilar, eserlerini mobil fotografciigin bir uzantisi olarak sosyal
medyada paylasmaktadir. Dolayisiyla yeni fotograf biciminin, sanat ve sanat¢iya yeni
bakis agilar1 kazandirarak katki sagladigi, sanat eserlerinin paylasilmasiyla, sanat ve
sanatciy1 daha ulasilabilir kildig ifade edilebilir.

Ozellikle de Sergi ve fotograf yarismalarinda kendine yer bulmaya baslayan mobil
fotografcilik ve sanatsal yaklagimlari, yiikselen bir ivmeye gecmeye baslamistir. Oyle ki
ulusal veya uluslararasi bir¢ok yarismada cep telefonlarindan cekilen fotograflar igin
ayr1 kategoriler acilmaya baslanmistir. Bunun yani sira sadece cep telefonlariyla cekilen
fotograflardan olusan sergiler, gosteriler de yapilmaya baslanmistir.
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ODULLT

MOBIL FOTOGRAFGILIK

Sekil 11. Mobil Fotografcilik, Fotograf Yarismasi Afisi

Mobil fotografciligin fotografcilar tarafindan da kabul goriilmeye baslandigini kanitlayan
bu tiir yarisma ve sergiler, ayn1 zamanda mobil fotografciligin daha da ilerlemesine ve
popiilerlesmesine de 6n ayak olusturmaktadirlar.

5.5.e-) Film/Klip Gekimleri

Cep telefonu kameralarinin 4K gorintii kalitesinde goriintii vermeye basladigl
bugiinlerde, bir¢ok film sadece bu cihazlar kullanilarak ¢ekilmeye baslanmistir. Mobil
fotografcilikta kullaniciya sunulan pratiklerin timi ayni sekilde film ¢ekimlerinde de
sunulmaktadir. Bu pratiklerin basinda ise kullaniciya avantaj saglayan portatiflik, hiz ve
ekonomi gelmektedir. “Unsane’, “I Play With the Phrase Each Other’, “Night Fishing” ve
“Romance in NYC” Savas Onemli’ye gore mobil kameralarla ¢cekilmis en iyi filmler arasinda
yer almaktadir (2019).

Sekil 12. Cep Telefonu Ile Cekilen Unsane Filmi

Tipki fotograf yarismalarinda oldugu gibi, sadece cep telefonlariyla cekilen kisa film
ve kliplerin kabul edildigi yarismalar veya ayni yarismada mobil ¢cekimlere ayrilan
kategoriler olusmaya baslanmistir.

Mobil fotografciligin kalite olarak gliven verdiginin kaniti olan bu ulusal ve uluslararasi
yarisma kabulleri, ayn1 sekilde mobil fotografciligin gelismesine katki saglayan etken
olarak da kabul edilmektedir.
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Sonug ve Degerlendirme

Dijitallesmis toplum nezdinde gorsel dil, en acgiklayici ve kolay anlasilir dili
olusturmaktadir. Tarih boyunca degisik anlamlar kazanan fotograf, bugiin de 6nemli bir
kitle iletisim vazifesini listlenmis durumdadir. Donemin gerekliliklerine gore sekillenen
ve gelisen fotograf, giiniimiizde cep telefonlar1 sayesinde mobil sekilde iiretilmeye
baslanmistir.

Bugiin insanlarin ¢evrelerinde olan biten her seyi sosyal medyada paylasmaya basladigi
bir donem yasanirken, paylasim dilini ise mobil fotograflar olusturmaktadir. Mobil
fotografciligin ortaya ¢ikmasina vesile olan bu davranis, ayni zamanda fotografin cep
telefonlar1 icin 6nemini de ortaya koymustur. Mobil fotografcilik, kitlesel bir yayilim
kazanmisken, fotograf telefonlar icin vazgecilmez bir 6zellik olarak kabul edilmeye
baslanmistir. Tiiketicilerin satin alma davranislarinda dogrudan etkili olan bu 6zellikler,
optik sanayi ve bilisim teknolojilerinin de harekete ge¢cmelerinde etkili olmustur.

Mobil fotografciligin gelisimine katki saglayan etmenler arasinda optik ve bilisim alaninda
meydana gelen gelismeler kadar, yapay zeka ve sensor teknolojileri alaninda kaydedilen
ilerlemeler de etkili olmustur. Zira kamera olmadan yolculuguna baglayan bir¢ok mobil
cihaz, bugiin farkl islevleri olan ve ytiksek ¢oziiniirliikte goriintii veren 4 adet kamera
ile donatilmiglardir. Makro ¢ekimleri, genis ¢ekimleri, portre ve panoramik ¢ekimleri
miimkin kilan bu kameralar, olagan tstii 6zelliklerle donatilmaya baslanmistir.

Cep telefonlar ve dolayisiyla da mobil fotografciigin gelecegi hakkinda ipucu veren
gelismeler, hizli yiikselisin gelecekte de devam edecegi kanisini olusturmaktadir. Mobil
fotografciligin gelismesine katki saglayacagi acik muhtemel gelismeleri, daha fazla
kamera, daha disiik diyafram degerine sahip lensler, daha gelismis yapay zeka ve daha
yuksek coziintrliikte fotograf sunma hedefi olarak siralamak mimkiindiir. Bu gelismeler
dolaminda cep telefonlarinin hem teknolojik gelisimi hem de kullanim yayginhig goz
ontine alindiginda, mobil fotografciligin, profesyonel makinelerin kalite ve ¢éziinturligiine
heniiz erisememis olsa da yavas yavas fotograf makinelerini geride birakmaya basladigini
ifade etmek miimkiindir.

Fotograf iiretim araci olarak mobil cihazlarin, DSLR kameralara gore daha sik tercih
edilmeye baslandigi aciktir. Buradaki temel etkeni pratik kullanim, hafiflik ve her an, her
sekilde yanlarinda bir kameranin olmasi olusturmaktadir. Fotografin aninda diizenlenme
ve cevrimi¢i ortamda baskalariyla paylasilabilmesi, mobil fotografcilig1 ayrica tercih
edilebilir kilmaktadir. Kullanicilar i¢in 6nemli avantajlar saglayan bu 6zellikler, tiiketim ve
satin alma davranisina dogrudan etkilemektedir. Tlketici davranislarina gore sekil alan
dreticiler, tiiketim adina bu noktalar1 dikkate alarak, iiretimlerini diizenlemektedirler.
Zira piyasada farkl 6zellik ve kalitede say1siz cep telefonu modelinin bulunmasj, tireticiler
adina bu egilimi kanitlar niteliktedir.

Dolayisiyla mobil fotografciligin daha da geliserek, toplumun bir¢ok noktasinda kendine
daha fazla yer edinecegi, kalite olarak profesyonel makinelerle yarisacak boyuta
gelebilecegini ifade etmek pekala miimkiindiir.

Notlar

1 Jessica Steward, “18 Famous First Photographs in History: From the Oldest Photo Ever to the World’s First Instagram”,
30.09.2019, https://mymodernmet.com/first-photograph-photography-history/, E.T: 15.06.2021
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Extended Abstarct

This study touches on the details of mobile photography, which emerged as a result
of technological developments as a result of the digitalized world. While technology
has become the center of our daily lives, mobile phones, social media applications and
the desire to share everything, which have made it indispensable, express themselves
with photographs, while the tool used is mostly mobile phones. In the light of the data
obtained, it is tried to reveal what kind of form mobile photography will take and how it
will develop due to technological developments.

In the study, the developments in photography and photography, the forms of technology
and the adaptation of people to technology in the period until mobile photography are
mentioned in the light of scientific information, sources and researches.

In the study in which the literature was searched, the history of photography was
mentioned and the stages it went through were scanned. These stages are taken from the
Camera Obscura, which was invented for the development of the art of painting, which is
the starting point of photography, and the period until the analog machines is explained.
The new form of photography with technology is discussed in the context of digitalization.
Then, in the light of informatics and optical developments, mobile photography, which
represents the new photographic production method, has been transitioned. The
relationship between mobile phones and mobile photography is discussed in the context
of usage and production practices. For this purpose, quotations and compilations from
expert writers, artists, domestic and foreign sources were examined contextually. While
photography technology is discussed in chronological order, it has been mentioned how
the information sector and social media applications, another technological result, shape
people’s desire to share in the digital period. In order to understand people’s orientation
to mobile photography and their purposes while sharing, the resources of experts in the
field were also used.

The study, which is based on a qualitative research basis, has reached the reasons
underlying the development of mobile photography. Accordingly, photography, which
has been used throughout history as a mass media tool, has started to become the main
element of communication in the digital era. Considering the rapid development of mobile
photography in the context of the user, factors such as practicality, speed and ease of use
draw attention. Mobile devices have become an indispensable part of daily life rather
than being seen as an extra burden that users carry with them at all times. It has also
eliminated the need for another device, as it contains features such as communication,
access to information, entertainment and camera. Users have become able to do many
things very quickly, including taking a photo and sharing it.

Although it is clear that photos taken with mobile phones have not yet reached DSLR
cameras in terms of resolution and quality, they meet the needs of mobile photographers
to a large extent. Because what the user is looking for in mobile photography is practicality

Journal of Erciyes Communication | October 2021 Special Issue 2, 81-100 99
Special Issue for 4th Cultural Informatics, Communication & Media Studies Conference



Fotograf Seriiveninin Son Duragi, Mobil Fotografcilik Alahattin Kanlioglu, Gokhan Demirel

rather than quality. Because most of the photos taken with mobile phones are not taken
for printing, but for sharing on social media accounts or keeping them in digital archives.
The user wants to edit and share the photo he took instantly. Therefore, while people
live in an age where speed and practicality are important, they use the tools brought by
the age more frequently. Therefore, it is possible to attribute the preference of mobile
photography to the features it offers to the user in millions of photographs produced
every year.

This study presents a research on how mobile photography, which is still a new field
and will be accepted and used by more people in the future, can develop. By examining
the current data of mobile photography, it is aimed to predict how the future of mobile
photography can be and how people’s lives can be more shaped.

Looking at the development of mobile phones and cameras in the last ten years, or
the point they have reached today, it seems that mobile photography will increase in
popularity in the future. Because it can be predicted that future technologies will include
more cameras, better quality lenses or smarter artificial intelligence in mobile phones for
the development of mobile photography.

Keywords: Communication, Photography, Mobile Photography, History of Photography.
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0z

Gorsel kimlik, kurumlarin taninmasi ve farklilasmasi icin ¢esitli tasarim 6gelerinin bir
biitiin halinde degerlendirilmesi gereken ¢alismalardir ve logo da bu 6gelerden biridir.
Logo, kurumlarin diger kurumlardan gorsel agidan ayirt edilmesine yarayan, kurumu
hedef kitleye gorsel olarak tanitan ve hedef kitleyle duygusal bag kurulmasina yardimci
olan onemli bir gorsel kimlik aracidir. Logolar, markalarin gli¢lii olduklar1 ydnleri
vurgulayan ve markalarin taninmasinda etkili olan 6zel tasarim tirtinleridir. Bu ¢alismada,
Tiirkiye’de tiyatro ve sinema alaninda bir¢ok projenin gerceklesmesine, sanatin-kiilttirel
hayatin gelismesine katki saglayan, sinema alaninda son yillarda en ¢ok film {ireten
ve hasilat elde eden yapim sirketi olan Besiktas Kiiltiir Merkezi'nin (BKM) kurumsal
logosu, gorsel kimlik acisindan 01.05.2021-15.05.2021 tarihleri arasinda analiz edilmis,
BKM'nin logosunu nasil kullandig, sekillendirdigi, logonun c¢agrisimlar1 ve markaya
katkisi logonun temel 6geleri baglaminda degerlendirilmistir. Arastirma sonunda BKM
logosunun, gerek tipografi gerek renk kullanimi ve gerek uygulama alanlar1 baglaminda
lizerinde diisiintilmiis profesyonel bir calisma iiriinii oldugu saptanmisti. BKM logosu
gorsel kimligi tamamlayici, markayr 6n plana c¢ikartan ve her yerde temsil edebilecek
bir tasarima sahiptir. BKM logosu, Tiirk yapim sirketlerinin gérsel kimlik ¢alismalarinda
ornek almasi gereken bir kurumsal kimlik materyali olarak dikkat ¢ekmekte, gorsel
temsiliyet baglaminda sorunlar yasayan yapim sirketleri i¢in énemli ¢6ziim onerileri
sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Hetisim, Tiirk Sinemasi, Yapim Sirketleri, Gorsel Kimlik, Logo, BKM.
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Abstract

Visual identity needs to be evaluated as whole for the recognition and differentiation of
institutions, and the logo is one of these elements. The logo of institutions from other
institutions serve to distinguish visually, corporate audience visually promote and
audience is a tool helping visual identity to establish emotional bond. Logos are effective
custom products that emphasize recognition and direction of strong brands. Study
reveals the company contributes to realization of projects in the fields of theater, cinema,
development of art, cultural life. Logo of Besiktas Cultural Center (BKM)’s visual identity,
a production company that produced and earned the most movies in cinema in recent
years, was analyzed between 01.05.2021/15.05.2021. How BKM used and shaped its
logo, the associations of the logo and its contribution to the brand, basic elements of logo
were evaluated. Finally, BKM’s logo is a professional product that is within typography,
color use and application areas. BKM logo has design that complements visual identity,
highlights brand and can represent it everywhere. Also, draws attention as a corporate
identity material that Turkish production companies should take as an example and
offers important solutions for production companies having problems with visual
representation.

Keywords: Communication, Turkish Cinema, Production Companies, Visual Identity,
Logo, BKM.
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Girig

Kurumsal kimlik, kurumlarin, hedef kitlelerinin géziinde nasil farklilagtigini ve rakipleri
karsisinda kendilerini nasil konumlandirdigini anlatan gorsel ve gorsel olmayan
calismalaridir (Silstipii, 2015, s. 264). Kurumlarin birbirlerinden gorsel 6gelerin
birlesimiyle farklilasmasini1 saglayan gorsel kimlik, hedef kitlelere kurumun tasarim
calismalarini yansitmakta (Baygu, 20123, s. 48) ve kurumun kendisini tanitmasina, hedef
kitlelerin de kuruma dikkatinin g¢ekilmesine fayda saglamaktadir (Bouchet, 2000, s.
2). Bu sebeple kurumlar, hedef kitle tarafindan bilinmek ve kurumsal imaj olusturmak
icin gorsel kimlik calismalarina 6nem vermekte (Tiirkoglu, 2008, s. 18) ve de kurumsal
amaglarina ulasmak, rakiplerinden farklilasmak, hedef kitleleri etkilemek ve hedef kitle
algilarinda olumlu yer edinmek i¢in gorsel kimlik ¢calismalarinda bulunmaktadirlar.

Kurumlarin kendilerini gorsel olarak ifade etmesi seklinde tanimlanan gorsel kimlik
(Bakan, 2011, s. 291); kurum isminin yazilisini, kurumu ¢agristiran ve kuruma ait her
tirli ara¢ ve gereclerde kullanilan rengi, yaz1 karakterini, sembollerin tasarimini
kapsamaktadir (Peltekoglu, 2004, s. 376). Gorselligin etkileyiciligi ve dikkat cekiciligi
distiniildiigiinde, kurumlarin logo tasariminda renk, sekil, yazi karakteri, tipografi gibi
unsurlar bir biitiinlik icinde kullanmalari, kurumun yapisina ve Kkisiligine uygun gorsel
kimlik bilesenleriyle logolarini tasarlamalar1 gerekmektedir. Dolayisiyla kurumlar hedef
ve amaclarina ulasmak igin goérsel kimlige ait tasarimlar1 bastan diisiintip, bir ahenk ve
uyum icinde tasarlamali ve hedef kitleleri duygusal acidan etkileyip olumlu kurumsal
imaj olusturmalidirlar. Bu baglamda calismada, BKM’'nin kurumsal logosu incelenmis
ve gorsel kimlige ait unsurlarin ne derece gz 6nitinde bulundurulup, gérsel kimlige ait
tasarimlarin bir biitiin icinde ele alinip alinmadigi analiz edilmistir.

1. Sinemada Yapim ve Yapimcilik

Sinema, uzun ve zorlu c¢alisma kosullar1 iceren degerler zinciri igerisinde kolektif bir
isbirligi gerektiren, Giovanni Scognamillo’'nun ifadesiyle devasa bir endiistridir. Yapim,
sinemanin tim degerler zinciri igerisinde 06zellikle film tretim siirecini kapsayan
asamalarina verilen addir. Yapim genel anlamda Yapim Oncesi (Pre-Prodiiksiyon), Yapim
(Prodiiksiyon), Yapim Sonrasi (Post-Prodiiksiyon) asamalarimi kapsar. Kisaca yapim,
filmin fikir asamasindan son gosterim asamasina kadar olan ¢alismalari i¢in kullanilan
bir kavramdir. Bu siireclerden dogrudan ve dolayli olarak pek ¢ok insan ve sektor
etkilenmektedir.

Sinema filmlerinin yapimini ise yapimci adi verilen sinema emekgisi gerceklestirmektedir.
Degerler zincirini yoneten, tim sorumluluklar1 alan kisi yapimcidir. Baska bir
ifadeyle teorik olarak yapimci, sinema ve dizi projelerinde, projenin tim maddi ve
manevi siireclerinin tek hakimidir (Meyfilm, 2017). Yapimcinin gorevlerini su sekilde
ozetlemek mumkundiir:

“Film yapimcilari, diinya ¢apinda fikir ve hikdye gelistirirler. Bu siirecte, gereken yasal
izinleri saglamak, giivenli finans kaynaklar1 yaratmak, yazar, yénetmen ve oyunculari
bulmak, teknik ekibi kurmak ve diger yaratici stiregleri takip etmekten sorumlu kisilerdir”
(Sinema Eseri Yapimcilar1 Meslek Birligi, 2021).

Film yapimcilary, film siireglerinin dagitim ve gosterimde dahil hepsinde yer alarak filmin
basariya ulasmasinda etkin bir role sahiptirler. “Yapimcilar, gelistirme, finansman, yapim
oncesi faaliyetler, ana fotografcilik, post prodiiksiyon faaliyetleri ile satis ve pazarlama dahil
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olmak iizere filmin yaratilisinin tiim asamalarinda yer alirlar” (Internatioal Federation of
Film Producers Associations, 2010).

Yapimcilar genel olarak sektérde sadece biitge bulan kisi olarak algilansa da aslinda ¢ok
farkli calismalar1 gerceklestirmektedirler. “Yapimci, filmin sanatsal ve finansal hedefleri
arasinda bir denge gorevi gérmektedir” (Cima, 2021). Sinema endiistrisinde yapimciligin
farkl tiirleri, farkl ¢alisma sekilleri vardir. Genel olarak yapimcilar, sadece isin maddi ve
biirokrasi kismiyla ilgilenen yapimcilar, uygulayici/ytriitiicli yapimci ve yaraticl yapimcli
olmak tizere ii¢ farkl sekilde faaliyet gosterilmektedirler. Uygulayici/Ytriitiicii yapimcl,
filmin basarili bir sekilde ¢ekilmesini saglayan kisidir. Bilitcenin dengeli bir sekilde
harcanmasini saglayarak yaratici ekibin ihtiyaglarini karsilar.

“Yiirtitiicti yapimci, filmin sadece ¢ekimle ilgili stireclerinde gérev alan, sahada operasyonu
ytirtiten, éte yandan filmin finansmaniyla ilgili sorumlulugu bulunmayan, mevcut ¢ekim
planina ve biitceye uygun bir sekilde projeyi ytirtiten kisidir. Yirtitiicti yapimcilar filmin
herhangi bir mali hakkina sahip olmazlar, ticret karsiligi calisirlar” (Sinema Eseri
Yapimcilar1 Meslek Birligi, 2021).

Nadir Operli yaratict yapimcihigin, yaratici is birligi icermesi ve icerige katkida bulunmay1
gerektirdigini ifade etmektedir (Satana & Yiicesoy, 2018). Bu anlamda yaratic1 yapimci,
filmin fikir asamasinda, senaryonun yaziminda ve gelistirilmesinde, genel konseptin
olusturulmasinda, mekanlarin, dekorlarin ve kostiimlerin belirlenip ortaya ¢ikarilmasinda
bizzat yer alir, diisiincelerini aktarir, katki sunar. Bu ylizden yaratic1 yapimcinin, zengin
bir kiltiir birikimine sahip, vizyoner, kreatif bir kisi olmas1 gerekmektedir.

Yapimci, organize bir is slireci yiiriitebilmek icin sirket biinyesinde faaliyet
gostermektedir. Sirket baska bir sahsa ait olabilecegi gibi genel olarak Tiirk Sinemasi'nda
oldugu gibi yapimciya da ait olabilmektedir. Yapim Sirketleri, sinemanin basindan beri
var olmuslardir. Kanuni bir zorunluluk olan sirket kurma nedeniyle hayata gecen yapim
sirketleri zaman i¢in de kurumsallasmalarini tamamlamis, is boliimlerini basarili bir
sekilde gerceklestirmislerdir.

“Ozellikle belgesel filmden kurmacaya gecis yapilmasi, filmlerin siiresinin uzamasi,
mekdnlarin cesitlenmesi, kameranin hareket kabiliyetinin artmasi, efektif tasarimlarin
gelismesi, zengin dekor ve oyuncu kadrosunun olusturulmast yapim masraflarinin
artmasina sebep olmus, grup calismasini ve is boliimiinii miimkiin kilan belirli birimleri
kendi btinyesinde toplayan yapim sirketlerinin kurulmast zorunlu hale gelmistir” (Sentirk,
Gulgur, & Eken, 2017).

Biiylik biitgelerin harcandigl, bir¢ok kisinin gorev aldigi yapim siiregleri profesyonel
bir yonetim gerektirmektedir. Sinemada hem insan hem de zaman yonetimi biiyiik
onem tasimaktadir.

Sinemanin gelisimine paralel bir sekilde yapim sirketleri de gelismistir. Cagin sartlarina
gore teknolojinin de etkisi ile doniisim ve degisimler gecirmislerdir. Her gecen giin
biiyliyen sinema endiistrisinin sorunlarina ¢6ziim bulmuslar, filmlerin seyirci ile
bulusmasinda o6nemli rol oynamiglardir. Yine iilkelerin gelismesinde, ekonomiye
katkida bulunulmasinda, istihdamda, kiiltiirel ve sanatsal liretim baglaminda 6nemli
katkilar saglamislardir. Sinemanin yiiksek kazancg getirebilen bir sektér olmasi, pek cok
sirketin kurulmasina da sebep olmustur ancak pek cok etkene bagl olan sinema sektort
miikemmel is birlikleri ve ¢cok ciddi planlama gerektiren ve her asamasinda profesyonel

104 Erciyes lletisim Dergisi | Ekim 2021 Ozel Sayi 2, 101-124
4. Kulttirel Bilisim, lletisim ve Medya Calismalari Kongresi Ozel Sayisl



Mesut Aytekin, Ozer Silstipir Ttirk Yapim Sirketlerinin Gérsel Kimlik Baglaminda incelenmesi: BKM Ornegi

bir yaklasim bekleyen bir endiistri oldugundan ayni zamanda pek cok sirketinde battigi
bir sektordur.

Yapim sirketleri, sinema endistrisinin saglhkl bir sekilde isleyebilmesi icin gerekli
kurumlardir. Hem film tiretilebilmesi hem c¢alisanlarin haklarinin 6denmesi ve korunmasi
ancak hukuka uygun, diizgiin ve profesyonelce ¢alisan yapim sirketleriyle miimkiindir.

2. Tiirk Sinemasr’nda Yapimcilik ve Yapim Sirketleri

Tiirk Sinemasi’nda film iiretimi ¢cok ge¢ baslamistir. Sinemanin ilk gésteriminin yapildigi
y1l 1986 olmasina ragmen ilk film 1905 yilinda Manaki Kardesler tarafindan ¢ekilmistir.
Makedonya topraklarinda fotografcilik ile ugrasan Milton ve Manaki kardeslerin,
Biiylikanne Despina ve Yiin Egiren Kadinlar adindaki filmleri Tiirk Sinemasi’nin
ilk filmidir.

Donemin getirdigi siyasal, sosyal ve ekonomik sikintilar, Tiirk Sinemasi'nin daha ¢ok
yabancilar tarafindan icra edilen bir iskolu olarak gelismesini saglamistir. Bireysel
girisimler ve faaliyetler seklinde ilerleyen Tiirk Sinemasi, c¢esitli cemiyetlerin sinema
faaliyetleri, haber filmi ¢ekimleri ile ilk yillarinda ¢ok yavas ilerlemistir. Daha ¢ok ithal
edilen filmlerin gosteriminin yapildig: tiretimden ziyade tiiketimin yapildig1 bir sektor
gorinimi vardir.

Balkan Savaslari, I. Diinya Savasi sinema calismalarini durma noktasina getirmistir.
Hem siyasi hem de ekonomik sikintilar, sosyal yasamin ertelenmesine neden olmustur.
Bu yillarda Tiirk Sinemas1 daha ¢ok propaganda faaliyetleri icin kullanilmistir. Ozellikle
cemiyetler, cephelerde ¢ekimler yapmis, halka umut veren goriintiiler elde etmeye
calismistir. 1914 yilinda Fuat Uzkinay tarafindan ¢ekilen Ayestefanos Abidesi'nin Yikilisi
filmi de bir propaganda film olarak c¢ekilmis ve Istanbul’daki sinemalarda gosterilmistir.
1915 yilinda bir yapim sirketi gibi faaliyet gosteren Merkez Ordu Sinema Dairesi (MOSD)
kurulmustur. Enver Pasa’'nin emri ile ordu biinyesinde kurulan MOSD, silah kullanimlarini
gosteren, cepheden filmler ¢ekmis; donemin o6nemli olaylarin1 kayda almistir. Bu
gorlntiilerin gosterimleri de yapilmistir.

[. Dlinya Savasi sonrasi isgale ugrayan Osmanli topraklarinda Malul Gaziler Heyeti, yapim
sirketi gibi haber filmleri yaninda Tirk Sinemasi’nin ilk kurmaca filmleri olan Pence ve
Casus filmlerinin ¢cekilmesini saglamistir. 1917 yilinda Sedat Simavi tarafindan c¢ekilen bu
filmleri, Bican Efendi serileri, Miirebbiye (1919) gibi filmler takip etmistir.

Ordunun ve sivil toplum kuruluslarinin (STK) ¢abalari ile stirdiirtilen sinema ¢alismalari,
1922 yilinda Tiirk Sinemasi’nin ilk 6zel yapim sirketi Kemal Film'in kurulmasiyla tamamen
sivil bir kimlige biiriinmiistiir. Onemli haber filmlerine imza atan Kemal film, Muhsin
Ertugrul yonetiminde kurmaca filmler de ¢ekmistir. 1928 yilinda Tiirk Sinemasi’nin ikinci
ozel yapim sirketi Ipek Film kurulmustur. Tiyatrocular Dénemi ad1 verilen bu dénemde
cok az film tretilebilmistir. 1930’larin ikinci yarisi ile birlikte Ha-Ka film gibi yeni yapim
sirketleri de Tiirk Sinemasi’'nda faaliyet gostermeye baslamistir. 1940’lar ile birlikte
yurt disindan gelen Tiirk girisimciler, Tiirk Sinemasi’'ndaki tiyatro egemenligine son
vermislerdir. Zengin'de (2016, s. 126), Tirk Sinemasi’nin Gegis Donemi olan 1939-1950
yillari arasinda, Tiirk Sinemasi'nin tiretim, dagitim ve goésterim asamalarinda sektorlesme
cabalarinin oldugunu ifade etmektedir.

Yonetim sisteminde ¢ok partili hayata gecis, demokratik ve ekonomik atilimlar 1950’lere
damgasini vurmustur. Devletin vergi tesvikiyle birlikte 1950’ler Tuirk Sinemasi icin yeni
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bir sinema anlayisinin dogdugu yillar olmustur. Omer Liitfi Akad, Metin Erksan, Atf
Yilmaz, Memduh Un ve Osman F. Seden gibi Tiirk Sinemasi’nin énemli yonetmenleri ilk
filmlerini ¢cekmistir. Tiirk sinemasi tiyatro etkisinden kurtularak gerek sinematografik
gerekse oykii anlaminda basarili ¢calismalara imza atmistir. Bu yillar Tirk Sinemasi’'nda
“Sinemacilar Donemi”nin basladig yillardir.

Sinemaya artan ilgi yeni yapim sirketlerinin kurulmasinin da 6niinii agmistir. Ancak
yeterli sermayesi olmayan bu yapim sirketleri film ¢ekebilmek icin daha ¢ok ortaklik
yolunu tercih etmislerdir. Zaman igerisinde artan izleyici sayisy, yiikselen gise hasilatlari,
yeni sinema salonlarinin agilmasi Tiirk Sinemasi’n1 hareketlendirmistir. Yapim sirketleri,
filmlerini, Anadolu’da pursantaj adi verilen bir yontem ile géstermeye ¢calismistir.

1960l yillar Yesilcam’in altin yillar1 olarak adlandirilmaktadir. Seri halde, farkh tiirlerde
seyirciyi sinemaya ¢eken birgok film turetilmistir. Yildiz oyuncularin seyircileri derinden
etkiledigi, sinemanin aile eglencesi olarak 6n plana ¢iktig1 yillardir. Buna karsin yapim
sirketleri, kazandiklar1 paray1 etkin kullanmadigindan biitge bulmak icin farkli arayislara
girmislerdir. Abisel (1994, s. 99), 6nemli bir firsat sunan bu dénemi, yapimcilarin
degerlendiremedigini ifade ederek, bu donemde yapimciligin ciddi ve planl bir girisim
olarak gerceklesmediginin altini cizmektedir. Yapim sirketleri, ¢6ziimii Anadolu’da gittikce
gliclenen bolge isletmelerinde bulmustur. Biitceyi tamamlayamayan yapimcilar, bolge
isletmelerine, filmin bolge isletme haklarini asgarisi ve azamisi hemen hemen belli nakdi
degerlerdeki bonolar karsiliginda satmakta ve kiralamaktadirlar (Gokmen, 1973, s. 51).
Seyirciyi yakindan takip eden bolge isletmeleri, yillik degerlendirmeleri neticesinde film
siparisleri vermeye, bu filmler i¢cin 6demeler yapmaya baslamislardir. Bolge isletmeciligi
adi verilen bu sistem ile Tiirkiye, Adana, Ankara, [stanbul, izmir, Samsun ve Zonguldak
olmak luzere alti1 bolgeye ayrilmistir. Bolge isletmecileri, biitce giicleri ile istedikleri
senaryolar1 ¢ektirip istedikleri oyuncular filmlerde oynatarak Tiirk Sinemasi’na yon
vermislerdir. 1960 yilinda baslayan bu sistem 1975 yilinda TRT ile birlikte televizyonun
Anadolu’da yayginlasmasiyla etkisini yitirmeye baslamistir (Cam, 2018, s. 19).

1980 darbesi ile sorunlu yillar geciren Tiirk Sinemasi, zoraki bir degisimin i¢ine girmistir.
Degisen diinya ve iilke sartlari, siyasal baskilar, politik ve ekonomik gelismeler, Yesilcam
anlayisini sona erdirmistir (Aytekin, 2017, s. 74). Televizyon ile birlikte videonun ortaya
cikisy, film tiretiminin bu sektorlere dogru yonelmesine yol agmistir.

Yabanci film sirketlerinin Tiirkiye’de faaliyet gostermesinin Oniintin agilmasi 1990’h
yillara damgasim1 vurmustur. Ozellikle biiyiik Amerikan sirketlerinin baskin dagitim
politikalar film iiretim ve gdsterim siirecini etkilemistir (Aytekin, 2017, s. 74). Ozel
televizyonlarin da agilmasi ile birlikte sinema seyircisi sinemalardan uzaklasmistir. Yapim
sirketlerinin bircogu ya kapanmak ya da televizyon, reklam gibi farkl sektorlere igerik
tiretmek durumunda kalmistir. Mevcut yapim sirketleri ise Tiirkiye’nin 1990 yilinda tye
oldugu Eurimages ve 1991 yilinda baslayan devlet destegi ile filmlerini finanse etmeye
calismistir. Bu yillarda televizyonun da sinemaya film tiretimi baglaminda olumlu etkisi
olmus, sektor sponsorluk kavrami ile tanismistir.

Eskiya, istanbul Kanatlarimin Altinda gibi filmlerin biiyiik basar1 yakalayip seyirci cekmesi,
Tirk Sinemasi’'nda yeni bir donemi baslatmistir. 2000°li yillar yénetmen-yapimcilarin
ortaya ciktig81, Tiirk Sinemas1’'nin ticari ve bagimsiz olarak adlandirilan iki tiretim seklinde
ilerleyen bir yapida film liretimine devam ettigi yillar olmustur. Dijitallesme ile birlikte
teknolojik gelismelere uyum saglayan Tiirk Sinemasi hem film tliretimi hem de gésterim
anlaminda biiytk bir degisim gecirmistir. Artik film cekmek daha kolay ve daha ucuz bir
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hale gelmis, sinema salonlarinin hizmet kalitesi artmistir. Filmler sinema salonlar1 disinda
VCD ve DVD ile televizyon satislarindan da gelir elde etmeye baslamistir.

Alisveris merkezleriyle (AVM) birlikte kiiciik ama ¢ok salonlu sinema anlayisi tiim tilkeye
yayllmistir. Gen¢ yonetmenler basarili projeleri ile yurt ici ve yurt disi festivallerden
odiller almaya baslamistir. Ses getiren bu basarilar, 2004 yilinda ¢ikarilan sinema
filmlerinin siniflandirilmasi ve degerlendirilmesi kanunuyla birlikte devletin sinemaya
destegini artirmistir. Tecriibe kazanan Tiirk Sinemasi Eurimages’ten daha fazla biitge
almaya, yabanci ortaklar ile projeler gelistirmeye, sponsorluk ve reklam calismalarina
onem vermeye, yerli ve yabana film fonlarina basvurmaya baslamistir (Erkilig, 2009,
s. 147). Ozellikle bagimsiz yapim sirketleri bu sekilde karma finansman kaynaklar
ile basarili filmler tretir hale gelmistir. Ticari film tlreten yapim sirketleri daha ¢ok
sponsor ve devlet destekleri almis, kendi sermayeleriyle biitce olusturmaya baslamistir.
Televizyonlarin 6n alimlar1 ve ortakliklari ile birlikte festival ve yarismalarin destekleri
de Tirk Sinemasr'na 6nemli katkilar sunmustur. Bu olumlu gelismeler hem seyirci
hem de hasilat sayilarina yansimistir. Tirk Sinemasi Avrupa’nin en ¢ok yerli film
izlenen endtstrisi olmustur. Film tretimi yillik 180’ni asan bir sayiya ulasmistir. Ancak
endiistrinin saglam zemine oturmayan yapisi, dagitim ve gosterim asamasinda “misir
savaslar1” adi altinda gercgeklesen krizle sarsilmis, devaminda kiiresel COVID-19 salginiyla
Tiirk sinema endiistrisi durma noktasina gelmistir (Aytekin, 2020, s. 73). Urettikleri
filmleri gosteremeyen, yeni filmler cekemeyen Tiirk Sinemasi ¢ok biiytik zarar gérmiistiir.
Pek c¢ok yapim sirketi kapanma asamasina gelmistir. Sektor paydaslari, COVID-19’un
etkisinin uzun yillar Tiirk Sinemasi’'nda stirecegini 6ngérmektedirler.

3. Gorsel Kimlik

Gorsel kimlik, kurumlarirakiplerinden ayirmak ve taninirhigi saglamakicin gerceklestirilen
gorsel tasarim faaliyetleridir (Balmer & Gray, 2000). Kurumlar, gorsel unsurlar
araciligiyla olusturulan kimlik sayesinde, kendilerini rakiplerinden farklilastirmakta ve
kendilerini hatirlatmaktadirlar (Oziipek, 2005, s. 148). Kurumlar vizyonlarina uygun
sekilde tasarlayacaklari1 gorsel kimliklerle hedef kitlelere kim olduklarini, ne yaptiklarini,
nasil yaptiklarini, nereye ulagsmak istediklerini iletmekte ve bu bilgileri gorsel 6gelerle
yansitmaktadirlar (Olins, 2002, s. 2). Dolayisiyla kurumlar, goérsel kimlik olustururken
kurumun amagclarini bilmeli ve gelecekte de kurumlarini nerede gérmek istediklerini iyi
belirlemelidir. Gorsel kimlik tasarlanirken ¢agin ihtiyaclari ve gerekleri iyi bilinmeli ve bu
dogrultuda ¢alismalar yapilmalidir.

Gorsel kimlik o6geleri olan logo, amblem, renk, slogan, yazi karakteri, tipografi gibi
tasarim calismalar1 (Bakan, 2011, s. 291), birbiriyle uyum icinde hazirlanmaldir. Bir
biitiinlik icinde olusturulan gorsel kimlik, hedef gruplarin giivenini kazanmakta ve
kabul goérmektedir (Koktiirk, Yalcin, & Cobanoglu, 2008). Gorsel kimlik araciligiyla
hedef kitlelere verilmek istenilen mesajlar iletilmekte, hedef kitle ve kurum arasinda
duygusal bag olusturulmaktadir (Aktepe, Bas, & Tolon, 2009). Bu sebeple gorsel kimlik
tasarlandiktan sonra stirekli degisime gidilmemeli ve hedef kitlede olumsuz bakis acisi
olusturulmamalidir.

Gorsel kimligin iyi planlanip, kurumsal amaclar dogrultusunda tasarlanmasi; kurumun
hatirlanmasini, lirtin ya da hizmetlerin kalitesi hakkinda fikir vermesini, kurumlarin
rakiplerinden farklilasmasini, kurumun gorsel 6gelerle kendini (yenilik¢i, geleneksel,
kiiresel) ifade etmesini saglamaktadir (Baygu, 2012b, s. 73). Kurumlar, kendilerini en iyi
ifade edecek ve hedef kitlelere kendilerini anlatacak gorsel kimlik 68elerini tasarlayarak,
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kurumun algilanmasina, dikkat cekmesine ve bilinirliginin artmasina imkan vereceklerdir.
Dolayisiyla kurumlarin kendilerini sunma bicimi ve akilda kaliciligl saglayan kurum
ismi, logo/sembol, renk, slogan, yaz1 karakteri ve tipografi gibi calismalar1 bastan
diistinmeli, kurumun yapisiyla 6zdeslesmeli, hafizlarda yer edinmeli ve sekilsel olarak
hatirlanmalidir (Silstipiir, 2020, s. 120-121). Ayrica biitlinciil ele alis ve titiz calismalarla
tasarlanacak gorsel kimlik uygulamalari, hedef kitlelerin kurumlara olan bakis agisini
olumlu etkileyecektir.

4. Gorsel Kimlik Ogeleri

Kurum ismi, kurum rengi, kurumun logosu, kurumun slogani, kurumun yazi karakteri ve
tipografisi gorsel kimligin 6gelerini olusturmaktadir.

4.1. Kurum ismi

Kurumun ayirt edilmesini saglayan kelime veya kelime 6beklerinden olusan kurum ismi,
gorsel kimliginin olusturulmasinda énemli bir unsurdur (Tuna & Tuna, 2007). lyi bir
kurum ismi, olumlu etki birakmali, kulaga hos gelmeli, hedef gruplar: etkilemeli, kolay
ifade edilmeli ve hatirlanabilir 6zellikleri tasimasi gerekmektedir (Baygu, 2012b, s. 78).

Ulusal ve uluslararasi alanda triin veya hizmet saglayan kurumlar isimleriyle hedef
kitlelerde giiven, kalite, fiyat gibi cagrisimlar yapmaktadir. Kurumlar isim tercih ederken
kiltiirlerarasi dil kullanimdan kaynakli hatalar yapmamali, anlamli ve sdylenisi kolay
isimler tercih etmelidirler. Kurum isimleri, kurucu isimleri ya da soyadlariyla, isletmeyle,
irinle ya da hizmetle baglantis1 olmayan isimlerle, kisaltmayla, tanim isimleriyle
(resmi unvanlarla olusan isimler), yer ve iilke isimleriyle, mitolojik isimler yoluyla
olusturulmaktadir (Silstiptir, 2020, s. 123-125).

4.2. Kurum Rengi

Renkler; dikkat ¢ekme, duygulara etkileme, bir sembole anlam katma yoniyle
insanlar lizerinde etki birakmaktadir (Ak, 1998, s. 111). Hatirlatic1 bir etkiye sahip
olan kurum renkleri, hedef Kitlelerin, kurumlari tanimasinda 6nemli bir iletisim
aract haline gelmistir (Tuna & Tuna, 2007). Renkler araciligiyla hedef gruplarin,
kurumlar1 tanimasi kolaylasmakta ve kurumlar hakkinda bilgi sahibi olabilmektedirler
(Grimes & Doole, 1998).

Kurum ismi, logo ve amblemler renkler sayesinde kolaylikla fark edilmekte (Bottomley
& Doyle, 2006) ve kisilere kurumun yapis1 hakkinda (hizli, canli, enerjik, sakin, gizemli)
cikarim yapmasina olanak saglamaktadir. Kurumlar gl¢li yonlerini vurgulamak,
bunlara dikkat ¢ekmek ve kurumun ruhunu Kkitlelere yansitmak icin renklerden
yararlanmaktadirlar (Silstptir, 2020, s. 131). Kurumlar renkler araciligiyla hem hedef
kitlelere mesajlarini iletmekte hem de hedef kitlelerin kurum hakkinda bilgi sahibi
olmasini saglamaktadir.

Kurumlar genel olarak siyah, beyaz, gri, turuncu, kirmizi, yesil, mavi, sar1 renklerini
kullanarak kurumsal renklerini olusturmali, karisik ve ara renkleri ise tercih
etmemelidirler. Bu dogrultuda kurumlar yapilarina uygun olarak enerji, heyecan, dikkat
cekmek i¢in kirmizi; istikrar ve liderlik i¢cin mavi; pozitiflik ve nese icin sari; saflik icin
beyaz; liiks i¢in mor; ¢evrecilik ve saglik icin yesil renklerini kullanabilirler (Ries & Ries,
2007). Dolayisiyla kurumlar, hedef kitlelerde nasil hatirlanmak ve bilinmek istiyorlarsa
kurumsal yapilarina uygun renkleri tercih ederek mesajlarini iletmelidirler.
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4.3. Kurum Slogani

Kurum slogani, kurumun rakiplerden farklilasmasina, hedef Kkitlelerin algilarinda yer
etmesine, kurumun bilinirliginin saglanmasina, kurumun mesajini ve vaatlerini hedef
kitlelere iletilmesine yardimci olan énemli bir gorsel kimlik bilesenidir. Kurumlar, hedef
gruplarin kolay hatirlayacagi, basit, etkili, kisa, anlasilir ve olumlu duygular ¢agristiracak
sloganlar belirlemelidirler (Silstiptir, 2020, s. 129).

4.4. Kurum Tipografisi ve Yazi Karakteri

Kurumlarin yazi araciligiyla iletisimlerinde ve tanitim faaliyetlerinde tutarli gériinim
kazanmasinda 6nemli olan tipografi de (Rizea & Munteanu, 2013) tercih edilen yazi
karakteri; kolayca ayirt edilmeli, rahat okunmali1 ve biitiin iletisim ¢alismalarinda ayni
yaz1 karakteri tercih edilmelidir (Baycu, 2012b, s. 80). Harfler, tipografinin en 6nemli
unsurunu olusturmakta, rakamlar ve noktalama isaretleri ise sonra gelmektedir. Tipografi
tasariminda ilk 6nce yazi karakteri fontu belirlenmeli ve siirekli ayni bigim kullanilmahdir
(Tuna & Tuna, 2007).

Tipografi ve yazi karakterinde, ince cizgili, dar ve uzun harflerin nezaket ve zarafeti;
yuvarlak, genis harflerin dostlugu; bilyiik harfler otoriteyi, giicii; kiigiik harfler
cesareti ve miitevaziligl, el yazisi glveni, neseyi ifade etmekle birlikte, yuvarlak
cizgiler kadinlara ve koseli harfler ise erkeklere yonelik cagrisimlar olusturmaktadir
(Islamoglu & Firat, 2016).

Kurumlarin hedef Kitlelere dogru mesaji vermeleri igin ©6nce kurum felsefesi
dogrultusunda kurumun neden var oldugunu ve nereye varmak istedigi iyi sekilde
anlamasi gerekmektedir.

4.5. Kurum Logosu/Amblemi

Logolar, kurumlar1 temsil eden, onlarin 6zelliklerini yansitan anlam yikli ve o6zel
tasarlanmis semboller ya da bicimlerdir (Akinci, 1998, s. 105). Logo, kurumlarin gorsel
olarak farkllasmasina ve rakiplerinden ayirt edilmesine yarayan, hedef gruplarin
kurumlar1 kolayca hatirlamasini saglayan sekil ve yaziyla olusturulan gorsel kimlik
bilesenidir (Silstiptr, 2020, s. 125). Gorsel kimligin bir 6gesi olan logo, hedef kitlelerin
kurumlari tiggen, kare, dikey, yatay! gibi geometrik sekillerle taninmasina yardimci olan
ya da kurum harflerinden meydana getirilen tasarim iriinleridir (Ries & Ries, 2007;
Rizea & Munteanu, 2013). Logolar, kurumlarin bilinmesinde, hatirlanmasinda ve dikkat
cekmesinde 6nemli degere sahip gorsel tasarim tirtinleridir.

Gorsel kimligin temelini olusturan logo ve amblem tasarimlari kurum felsefesinin kisa
sirede algillanmasini saglayan gorsel dildir (Bayraktaroglu & Calis, 2010). Dolayisiyla
logolar, kurum felsefesini yansitan kurumun amaglari, var olma sebepleri, mesajlari,
tarihi gibi icerikleri, hedef kitlelere uzun uzun anlatilmasi yerine gorsel 6geler yardimiyla
ve etkileyici bigiminde anlatilmasidir. Logolar, kurum isminin yazilis bicimini, kurumun
yapisini ve karakterini aciklamaya yarayan harf ve baski seklindeki 6zel tasarlanan gorsel
sembollerdir. Amblem ise, hedef kitlelerin zorlanmadan hatirlayabilecegi ve onlarda
farkindalik olusturabilecek, logoyla beraber kullanilan sembollerdir. Dolayisiyla logo i¢in
kurum isminin sanatsal olarak yazmak yeterliyken, amblem i¢in gorsel tasarimlarla bir
biitiin olusturulmasi gerekmektedir (Ak, 1998, s. 105).

Logolar, bir 6zneyi, nesneyi ve kavrami a¢iklayan sekil temelli semboller; amblem ise
yapisinda kelime olmayan, sekil, resim, goriintii, rakam veya harflerden olusan semboller
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olarak ifade edilmektedir (Tuna & Tuna, 2007). Logolar; kurumlari, liriin ve hizmetleri
tanitmaya yarayan, iki ya da daha fazla tipografik karakterin birlestirilmesi ve kelime
gruplariyla olusturulurken; amblem ise, iceriginde kelime barindirmayan, nesnel ve soyut
gorsellerle olusturulan sembollerdir (Becer, 2002, s. 194-195). Ornek olarak, Gorsel 1’deki
Tirk Hava Yollar1 (Turkish Airlines) yazisindaki kurum ismi logoyu aciklarken; kirmizi
daire icerisindeki yaban kazini temsil eden beyaz gorsel ise amblemi ifade etmektedir
(Silsiiptir, 2020, s. 127).

Genel olarak logo ve amblem arasindaki ayrima dikkat edilmese ve aralarindaki
farkliliklara bakilmasa da, iki kavram arasinda ufak farklilik oldugu agiktir. Sonug olarak
hedef kitleler logo veya amblemi gorsel ve gorsel olmayan 6gelerin birlesimi olarak bir
biitiinliik icerisinde degerlendirdigi tasarim Uriinleri gormektedir.

‘) TURKISH o

TURKISH ) AIRLINES TURKISH AIRLINES
AIRLINES

Gorsel 1. Tiirk Hava Yollart logo ve amblem érnekleri (Turkishairlines, 2021).

@) TURKISH AIRLINES

Marka olmanin ve kurumsallasmanin yolu iyi bir logoya sahip olmak ve hedef kitleyi
etkilemekten ge¢mektedir (Topgu, 2017, s. 161). Bu sebeple logo tasarlanirken ve
olusturulurken su konulara dikkat edilmesi gerekmektedir (Knapp, 2003, s. 100-101;
Clow & Baack, 2016):

e Kurum ismiyle uyumlu olmaldir.

e Kolayca fark edilebilir ve taninabilir olmalidir.

 Etkileyici olmali ve dikkat cekmelidir.

 Basit, kalic1 ve 6zgiin olmalidir.

e Herkesin okuyabilecegi yazi karakteriyle tasarlanmalidir.

e En fazla iki font tercih edilmelidir.

e En fazla li¢ renk tercih edilmelidir.

e Tasarimlar goze hitap etmeli (estetik olmali) ve ¢agin gereklerine uygun sekilde
hazirlanmalidir.

Gorsel kimligin 6nemli bir bileseni olan logo, diger kimlik 6geleriyle uyum iginde
tasarlanmali ve hedef kitlelerde dikkat ¢ekici bir biitiinliik olusturmalidir.

5. Aragtirmanin Metodolojisi
5.1. Aragtirmanin Amaci ve Onemi

Kurumsal kimligi goriintr ve bilinir kilan gorsel kimlik, markay1 hedef kitleye kabul
ettirmede, giicini gostermede, degerini koruma ve yiikseltmede ¢ok 6nemli isleve
sahiptir. Arastirmanin amaci Tirk Sinemasi’'nda faaliyet gosteren yapim sirketlerinin
gorsel kimligin 6nemli unsurlarindan biri olan logolarim1 incelemektir. Bu baglamda
orneklem olarak secilen BKM logosunun ne anlama geldigi, ne tiir gostergeler icerdigi
ve vermek istedigi mesajlar1 01.05.2021-15.05.2021 tarihleri arasinda icerik analizi
yontemiyle ¢6ziimlenmistir. Calismada ayrica su sorulara cevap aranmistir.

1. Yapim sirketi logosunun bi¢imsel 6zellikleri nelerdir?
2. Yapim sirketi logosunun tipografisi nasildir?
3. Yapim sirketi logosunda hangi renkler kullanilmistir?
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4. Yapim sirketi logosundaki renkler neden tercih edilmistir?

5. Yapim sirketi logosunun 6zellikleri nelerdir?

6. Yapim sirketi logosunun alternatif tasarimlar1 mevcut mudur?

7. Yapim sirketi logosu hakkinda internet sitesinde bilgi var midir?

8. Yapim sirket logosunu biitiin mecralarinda orijinal tasarimina bagh sekilde
kullanmakta midir?

9. Yapim sirketi logosu markay: temsil edebilmekte midir?

10. Yapim sirketi logosu gorsel kimlige uygun mudur, gorsel kimligi tamamlamakta
midir?

Gorsel kimlik calismalari, markalarin kendilerini kesfetmeleri ve saglam bir zeminde
calismalarini yiirtitmeleri i¢cin 6nemli veriler sunmaktadir. Uzun 6miirli ve basarili
marka yaratmak giiclii bir gorsel kimlige, logoya sahip olmakla miimkiindiir. DergiPark
ve YOK Tez Merkezi'nde “logo”, “sinema” ve “Tiirk Sinemas1” anahtar kavramlariyla
tarama yapimis herhangi bir makale ve teze rastlanmamistir. Alan yazinda pek ¢ok
sektorde farkli markalarin logolar: lizerine ¢alisma olmasina karsin, sinema endiistrisi
ile ilgili ozellikle de yapim sirketleri baglaminda herhangi bir ¢alismanin olmadig:
saptanmistir. Bu baglamda arastirma ¢alisma konusu itibariyle alanin ilk arastirmalardan
biridir ve sonraki calismalar i¢in biiyiik 6nem tasimaktadir. Arastirma literattire giincel
katki saglamakla birlikte, Tiirk Sinemasi1 degerler zincirinin farkl1 asamalarinda faaliyet
gosteren pek c¢ok sirketin kurumsal kimlik calismalari icinde degerlendirilebilecek
veriler sunmaktadir.

5.2. Aragtirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Tirk Sinemasi’'ndaki tiim yapim sirketleri olusturmaktadir.
Tiirkiye’de faaliyet gosteren Sinema Meslek Birliklerinden TESIYAP, FIYAB ve SE-YAP
tiyeleri baz alindiginda 854 film yapim sirketi arastirma evrenine dahil olmaktadir. Bu
evren icerisinde son yillarda 6ne ¢ikan ve en ¢ok film iireten sirket olan BKM 6rneklem
olarak secilmistir BKM, 2019 verilerine gore, bugiine kadar 71 filmin yapimciligini
tistlenmistir. BKM hem film iiretimi hem hasilat sayilar1 hem de kurumsal kimlik kullanimi
baglaminda ¢alismaya oOrneklem olusturabilecek niteliklere sahiptir BKM’'nin Tirk
Sinemasi’nda bilinen, taninan bir yapim sirketi olmasi ve dolayisiyla gorsel kimliginin 6n
planda olmasi da 6rneklem se¢iminde belirleyici olmustur.

5.3. Aragtirmanin Yontemi

Arastirmada gorsel kimligin en 6nemi unsuru olan logo incelenmistir. BKM logosu logoyu
olusturan, temel 6geleri olan font, tipografi ve renk baglaminda derinlemesine analiz
edilmistir BKM'nin markasinin adinin ¢éziimlenmesi ile baslayan siire¢ eski ve yeni
logolarin karsilastirmali ¢6ziimlenmesiyle devam etmistir.

Arastirmada icerik analizi yonteminden yararlanmlmistir. Igerik analizi, “iletisimin belirgin
yazili/agik iceriginin objektif, sistematik ve niceliksel tanimlarin1 yapan bir arastirma
teknigidir” (Berelson, 1952, s. 7). Icerik analizi; “Metinlere ve kullandiklart baglamlara
yonelik anlamli, tekrarlanabilir ve gegerli ¢ikarimlar yapmak icin faydalanilan bir
arastirma teknigi” (Krippendorff, 1980, s. 18); olarak agiklanmakta igerik analizinde
yapilan temel islemin birbirine benzeyen verileri belirli kavramlar ve temalar
cercevesinde bir araya getirerek, okuyucunun anlayabilecegi bir bicimde diizenledikten
sonra yorumlamak oldugu ifade edilmektedir (Yildirim & Simgek, 2006). Icerik analizi,
bir grup metin kodlayic1 arasinda benzer sonuglari elde edebilmek amaciyla, politik
konusmalardan, reklamlardan, gazete ve dergi makalelerinden olusan ¢ok ¢esitli verilerin
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analizine imkan saglayan ve sosyal bilimlerde ¢ok sik kullanilan yontemlerden biridir
(Gurbiiz & Tarhan, 2019).

“Berelson, (aktaran Aytekin & Oguzcan, 2020) icerik analizi yontemini, sosyal bilimler ve
medya ¢alismalari icin ¢ok yonli kullanilabilecek bir arag olarak tarif ederken, yontem,
herhangi bir gorsel ya da isitsel icerik lizerinde uygulanabilecegi gibi yazil1 bir metinde
de bulunan kelimelerin agik kodlama kurallarina gore daraltilip kategorize edilerek
daha az icerige sikistirilmasi suretiyle elde edilen sistematik ve tekrarlanabilir bir
teknik olarak ifade etmistir”.

Icerik analizinde 6nemli bir asama olan kategorizasyon, basitce siniflandirmanin 6tesinde
distinsel caba gerektiren bir anlamlandirma asamasidir (Bilgin, 2014, s. 8). Arastirmada
Ozlem Topgu’'nun (2017), “Kurumsal Kimlik Olusturmada Bir Logonun Markaya Etkisi”
bashikli ¢calismas icin tasarladig1 kategorizasyondan yararlanilarak, kavramsal cerceve
dogrultusunda yeniden olusturulan kategorizasyon (Logo Fontu, Logo Hatti, Renk,
Sinirlandirma) kullanilmistir.

6. BKM Tarihce?

BKM, Tiirk kiiltiir sanat tarihinde 27 yillik gecmise sahip 6nemli yapim sirketlerinden
biridir. BKM, Necati Akpinar ile Yilmaz Erdogan’in 11 Kasim 1994 tarihinde Besiktas'ta
bulunan “Mistik Sinemasi”’n1 tiyatro salonuna doéntistirmesiyle kurulmustur. Necati
Akpinar, 1980 yilindan itibaren Levent Kirca ve Yasemin Yal¢in Tiyatrosu'nda yonetici
olarak gorev yapmistir. Yilmaz Erdogan ise 1987 yi1linda Nobetgi Tiyatro’da amator oyuncu
ve yazar olarak tiyatroya adim atmis bir sanatcidir. Yeterli sermayeleri olmamasina
ragmen ¢ok kotii durumdaki tiyatroyu restore edip faaliyetlerine baslamislardir.

Tiyatro ile baslayan liretim alani televizyon, sinema ve konser etkinlikleri ile ¢esitlenerek
artmistir. Bugiin BKM catisi altinda BKM Tiyatro, BKM Film ve BKM Organizasyon olarak
lic ana sektorde faaliyetler stirdiiriilmektedir.

BKM Tiyatro, yillar icerisinde yiiz binlerce izleyiciye ulasan ve giinlimiize her biri birer
klasik halini almis olan oyunlar ve gosteriler sahneye koymustur. Giildiir Gildiir Show,
Cok Guzel Hareketler Bunlar, Giildiy Giildiiy Show gibi tiyatro ve televizyonu birlestiren
basarili icerikler liretmistir. BKM Mutfak ise, tiyatronun ¢irak kultiirtinii devam ettiren
bir egitim icerisinde bir TV efsanesi olarak kabul edilen “Bir Demet Tiyatro” ile baslayan
televizyon macerasini daha kurumsal bir hale getirmistir.

BKM Organizasyon adi altinda da yurt icinden ve yurtdisindan taninmis isimleri,
sanatgilar, dinleyicileri ile bulusturan konserler, etkinlikler diizenlenmistir.

BKM Film ise 2000 yilinda kurulmus ilk projesi “Vizontele” (2001) ile gise rekoru
kirarak biiyiik basar: elde etmistir. “Kelebegin Riiyas1” (2013) ile Akademi Odiilleri'nde
Tirkiye'nin aday adayi filmi olmustur.

Tiyatroya, televizyona, sinemaya, dijital platformlara, oyunlar, diziler, programlar,
sinema filmleri tireten BKM, Besiktag’ta basladig1 yolculugunun sinirlarini her gecen giin
genisleterek kiiltlire dair projelerine devam etmektedir.

Tiirk Sinemasr’nin Oncii Yapim Sirketi BKM

Caliskan'in (2019) derledigi verilere gore, BKM 2000 yilinda basladig1 film yapim
siirecinde bugiine kadar 67 film tiretmistir.? Filmlerin toplam izleyici sayis1 98.782.252
kisi, toplam hasilat 1.005.351.506 TL'dir.* Televizyona (TV) ise, dizi ve program olarak
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37 yapim gercgeklestirilmistir. Sinema ve TV igin tretilen igeriklerin toplam sayis1 106’dir
(Tablo 1). BKM, son yillarin en ¢ok film iireten, en fazla seyirci sayisina ve gise hasilatina
ulasan yapim sirketidir (Box Office Tiirkiye, 2020).

Tablo 1. 2019 Yili Itibariyla BKM Yapimlari (Caliskan, 2019).

BKM Yapimlan
Film Dizi TV Program
67 24 13

BKM, basarili prodiiksiyonlari ile sektoriin 6nct yapim sirketlerinden bir haline gelmistir.
Netflix ile yaptig1 anlasma ile ilk defa bir Tiirk filmi, Organize isler Sazan Sarmal1 (2019),
ayni anda hem vizyonda hem de dijital platformda gosterime girmistir. BKM, hem Netflix'e
hem de Blu TV’ye dizi film ¢ekmistir. Zengin ve farkli icerik tiirlerine sahip olan BKM, TAFF
Pictures ile pandemi 6ncesinde yeni bir dijital platform projesi lizerinde ¢calismaktaydi.

7. Bulgular

7.1. Besiktas Kiiltiir Merkezi ismi

Sirketin ismi Besiktas Kiiltiir Merkezi, sirketin faaliyet gosterdigi ve yaptig1 isi tanimlayan,
acikca ortaya koyan bir isimdir. BKM; tiyatro, sinema, konser ve dizi gibi sanatin kiiltiirle

bulustugu pek cok faaliyet gerceklestirmektedir. Bu anlamda kilttire biiytik katkis1 vardir
ve sirketin isminde vurgulandigi gibi “kultir” islevi gormektedir.

Sirketin isminde yer alan Besiktas, Istanbul'un en énemli ve en bilinen il¢elerinden biridir.
Gerek tarihi gecmisi, turistik 6zellikleri gerek ise Tiirk futbolunun 6énemli takimlarindan
Besiktas’a ev sahipligi yapmasi, adin1 vermesiyle Besiktas ilcesi sadece Istanbul icin degil,
Tiirkiye i¢in de ¢ok popiiler ve bilinen bir ilge konumundadir. Sosyo-ekonomik yapi olarak
ise genel anlamda orta-iist sinifin yasadig bir ilcedir.

Besiktas, tiniversite 6grencilerinin, genglerin yogun ilgi gosterdigi, oldukca hareketli bir
ilcedir. Cuinku kiiltiirel ve sanatsal faaliyetler anlaminda zengin ve popiilerdir. BKM, bu
birikim tizerine faaliyet gosteren ve bu birikimlere cok 6nemli katkilar yapan bir kurum
olmustur. Ilcenin marka degerini adinda tasiyarak hem nerede faaliyet gésterdigini belli
etmis hem de kendi markasina deger katmistir.

Besiktas Kiiltiir Merkezi'nin ¢ok kolay, anlasilir, akilda kalici bir ismi vardir. Logoya da
bu 6zellikler yansitilmistir. Logonun séylenisi de ¢ok kolaydir. Insanlarin genel olarak
bildigi, popller olan bir ilgenin adinin kullanilmasi akilda kalicihig1 kolaylastirmistir.
Zintzmeyer’e (aktaran Baygu & Ustaoglu, 2015) gore logo, kurumun ya da markanin bir
disavurum seklidir. Besiktas Kiiltiir Merkezi de bu anlamda kendi marka ismine kopri
olacak bir logoyu se¢mistir.

7.2. BKM Logolan

BKM, 27 yillik tarihinde iki farkli logo kullanmistir. Kurulus yilindan 2014 yilina kadar
Gorsel 2’deki BKM logosu kullanilmistir. El yazisini ¢agristiran ve bir elips seklinin i¢cinde
birbirinin i¢ine ge¢mis olan BKM harfleri, iki dag ya da kitap sayfasi ortasina benzer bir
sekil arasina yerlestirilmistir. Bu logonun sik kullanilan turuncu versiyonu goéz ontine
alindiginda BKM’nin iki dag arasinda dogan gilines imgesini ¢agristirdigr sdylemek
mimkindir. Nasil glines tiim canlilara can veriyorsa BKM’de kiiltlir-sanat diinyasina
can vermekte, beslemektedir. Suyun aktig1 verimli vadi tizerinde ytlikselen BKM, dogay,
dogalligy, uretkenligi/bereketi ve oOzgirligi cagristirmaktadir. Akla gelen bir diger
imge olan kitapta BKM’nin faaliyet alani olan kiiltiir ile 6rtlisen bir yap:1 gostermektedir.

Journal of Erciyes Communication | October 2021 Special Issue 2, 101-124 113
Special Issue for 4th Cultural Informatics, Communication & Media Studies Conference



Ttirk Yapim Sirketlerinin Gérsel Kimlik Baglaminda incelenmesi: BKM Ornegi Mesut Aytekin, Ozer Silstipiir

Bu logonun siyah ve beyaz renkte olan versiyonlar: da kurumsal kimlik ¢alismalarinda
kullanilmistir. Bu logo son olarak 2014 yilinda vizyona giren yonetmenligini Ozan
Aciktan’in yaptigi Silsile filminde yer almistir.

—,.
Gorsel 2. BKM Eski Logolari

BKM, 2014 yilinda yaptig1 kurumsal kimlik yenileme calismalari ile daha sade, belirgin ve
dikkat ceken bir logoyu kullanmaya baslamistir. Logonun yapim sirketinin bas harflerden
olusan yapis1 bozulmadan yeni bir diizenlemesi yapilmistir. Kurum kimliginin bilingsizce
ve gereginden fazla yenilenmesi veya tamamen degistirilmesinin kurumlar1 olumsuz
etkiledigini belirten Bayraktaroglu ve Calis (2010), ¢6ziim yolu olarak kurumlarin
amblem ve logo tasarimlarini tamamen degistirmek yerine yalinlastirma yoluna
gitmeleri gerektigini 6nermektedir. Bu sayede kurumlarin gorsel taninirlik imaji devam

etmis olacaktir.

Gorsel 3. BKM Yeni Logo

BKM'nin yeni logosu, BKM harflerinin farkli yonlere bakan dizilimlerinin yan yana
gelmesi ile olusan bir tasarima sahiptir (Gorsel 3). Bu logonun, disi, erkek ve siyah-
beyaz versiyonlar: da bulunmaktadir (Gorsel 5). Disi logomagenta bir dikdortgen icinde
beyaz renkte, erkek logo magenta renginde, siyah olan versiyonda yazi siyah renkte
kullanima sunulmustur.

7.3. Tipografi Kullanimi

Besiktas Kiiltiir Merkezi'nin (BKM) logosu, bas harflerinden olusan kisaltma seklindedir
(Gorsel 3). Bu sayede marka ismi ile logo biitliinlesmistir. Logo, markanin adinin kolayca
akla gelmesine, akilda kalmasina, adina ¢agrisim yapmasina miisait bir yapidadir. Kisa
ve 0zli olan kisaltmalarin hem gorsel hem de fonetik olarak algilanmasi kolaydir. Ayrica
kisaltma logolar1 birden fazla tasarim secenegi sunabilmektedir. BKM logosu bu
ozellikleri tasimaktadir.

BKM logosu, Tirkge imla kurallarina gore klasik sekilde yan yana dizilmis bas harflerin
biiyltik yazilisi bigiminde olusturulmamistir. Logoya hareket, farkindalik, gizem ve
ozglnliik kazandiracak sekilde harfler farkh sekillerde dizilmistir. B harfi on tarafi tstte
gelecek, K harfi on tarafi alta gelecek, M harfi de diiz sekilde yan yana getirilerek BKM
logosu olusturulmustur. Logo, ilk bakista algida organizasyon 6zelligi sayesinde rahatlikla
algilanirken bir farklhilik icerdigi de dikkat ¢ekmektedir. Ayrica harflerin diziliminden
BKM'nin farkh alanlarda (tiyatro, televizyon, sinema vb.) farkli tiirlerde igerikler
lrettigine bir gonderme de yapildig1 varsayilabilir.
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Logodaki bas harfler, Tiirkcedeki kisaltma yazim kurallarina uygun olarak biiyiik olacak
sekilde kullanilmistir BKM logosunun tipografisi, ¢cok keskin olmayan ve kalin/dolgun
hatlara sahiptir. Kalin/dolgun harfler logoyu daha gortuniir kilmakla birlikte, markanin
gliciine de vurgu yapmaktadir. Keskin olmayan hatlar daha yumusak, sicak, kendine
ceken bir logo atmosferi olusturmustur. Logonun tipografisinin SansSerifli olmasi yani
Arial veya Verdana gibi, basi ve sonu diiz biten harflerden olusmasi, karmasay: 6nlemis,
sadeligi getirmis, algilanmay1 kolaylastirmistir.

Gozli yormayan, markay1r gortiniir kilan, akilda kalici, yalin, hatirlanmasi kolay bir
tipografi kullanilmistir. Bu anlamda BKM logosu hedef kitlenin zihninde hemen yer
edebilecek ve marka ile baglantiya gecebilecek bir yapidadir. Ayrica kalin/dolgun
bir fontun kullanilmasi rengin de belirgin bir sekilde ortaya c¢ikararak kendini
gostermesini saglamistir.

BKM'nin kurumsal internet sitesinde yer alan basin odasi sayfasi linkindeki kurumsal
dokiimanlar icinde logonun disi, erkek ve siyah-beyaz olmak iizere, AL, PSD ve JPEG
formatlarinda indirilebilir sekilde ti¢ ayr1 tasarimi mevcuttur. Bu tasarimlar, uygun
iceriklerin gorsellerine gore zeminde BKM logosu belirgin olacak sekilde kullanilmak
icin gelistirilmistir BKM'nin son logosu 2014’ten sonra c¢ekilen 42 filmde 4 farkh
renkte kullanilmistir (Gorsel 4). Zemine gore bu esnek degisim logo icin alternatif
kullanim kolaylig1 saglayarak markanin kurumsal kimliginden 6diin vermeden gortiiniir
kilinmasina yardimci olmaktadir. Ayni zamanda baski calismalarinda grafikerlere de
kolaylik sagladig gibi logolarin gerek renk gerek boyut baglaminda sinirlandirmasini da
ortadan kaldirmakta yaratici islerin ¢ikmasina zemin hazirlamaktadir.

BURAK AKSAK'TAN

DEDE KORKUT

— HIKAYELER] umus

ZORAK] KAHRAMAN

EZGIMOLA  MIRATYILDRM

= LRI BRRAN

KRN

SEOBUBRUOLL

MARTTA (OAM

Gorsel 4. BKM Logosunun Film Afislerinde Kullanimi

Bununla birlikte kurumsal dosya igerisinde BKM'nin 25. y1l icin tasarladigi logonun yine
U¢ ayrn tirde (disi, erkek ve siyah beyaz) ve yine farkl formatlardaki tasarimlar1 yer
almaktadir (Gorsel 5).
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AM nAM

BKM Logo Disi (Al, PSD, JPG) BKM Logo Erkek (Al, PSD, JPG) BKM Logo Siyah Beyaz (Al, PSD, JPG)

L. zIp(1,6MB) L .zIp(1,6MB) L .zIp(1,6MB)

MAM25 MAM25S

BKM 25.Yil Logo Disi (Al, PSD, |PG) BKM 25.Y1l Logo Erkek (Al, PSD, |PG) BKM 25.Yil Logo Siyah Beyaz (Al, PSD, |PG)
L, .zIp(1,5MB) L, .zIp(1,5MB) L, .zIp(1,5MEB)

Gorsel 5. BKM Logosunun Farkl Versiyonlari

BKM logosunun sade ve kalin tipografisi ve farkli versiyonlarinin olmasi her tiirlii zemine
uygulanabilme kolayligini da beraberinde getirmistir. Logolar firmaya ait biytkli
kiiciiklii biitiin basili materyaller lizerinde ve her tiirlii reklamda kullanildigindan kolay
basilabilir nitelikte olmalidir. Ozellikle baskili islerde ¢ok smirlandirict bu durum BKM
logosunda asilmis goriilmektedir. Grafikerin yaratici bakis agisini sinirlandirmayan bu
durum basarili gorsel islerin de dniinii agmaktadir. Bu sayede BKM logosu pek ¢ok gorsel
malzemede rahatlikla kullanilabilmistir.

7.4. Renk Kullanimi

Logonun ana rengi magentadir. Sicak bir renk olan magenta, kirmizi ve mavinin bir
karisimi olan ara bir renktir. BKM Logosunun renk degerleri ise CMYK olarak C0, M100,
YO0, KO; RGB olarak ise R256, GO, B140’t1r.

Magenta genel olarak markalarin ¢ok tercih etmedigi farkli bir renktir. Bu farkindalik ile
birlikte BKM logosunda tek rengin kullanilmasi algilanmay1 ve okunmayi kolaylastirmistir.
Logodaki kalin font tercihi rengin daha ¢ok 6n plana ¢ikmasini da saglamistir. Bu ylizden
BKM logosu hemen ilk bakista fark edilebilmektedir.

Renkler, hedef kitlenin zihinlerinde kurum ya da marka imajin1 destekleyen anlamlar
yaratmaktadir (Madden, Hewett, & Roth, 2000’den aktaran Baycu & Ustaoglu, 2015).
Magenta, mavi ve kirmizinin dikkat c¢ekiciliginde pargalar tasidigi gibi olumlu duygular
uyandiran, o6zgirligli, mutlulugu, romantikligi, bahari, umudu, sakinligi, ilhami,
merhameti, dogay, cicekleri cagristiran bir renktir.

Magenta, ayni zamanda mora yakin bir renktir. Mor renk ise gizem, liiks, asalet, zenginlik,
soyluluk ve ozgirlik algilarin1 olusturmaktadir (Cagan, 2005, s. 52). Ayni zamanda
imparatorluk rengi olarak da bilinmektedir. Bununla birlikte Besiktas’ta sikca bulunan
Istanbul’'un simgelerinden Erguvan’da® magenta rengindedir. BKM, Besiktas'ta yer alan
bir kiiltiir merkezi olarak nasil adinda da Besiktas’a yer verdiyse logosunda da buna
vurgu yapmak diisiinmiis olabilir. Bu sekilde distiniildigiinde BKM, Besiktas ile sadece
adi ile degil simge agaci, rengiyle de biitiinlesmis olarak kurumsal kimligine hem tarihi
bir ruh hem de anlamli bir gorsellik eklemis olmaktadir.

Magentanin disinda logonun beyaz ve siyah versiyonlar1 da bulunmaktadir. Insan
goziinlin en iyi algiladig1 durum siyah fon lizerine beyaz, beyaz font lizerine siyah renktir.
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BKM logosunun cesitli projelerde kullanilmis bu tiir versiyonlar1 bulunmaktadir. Ozellikle
koyu fonlarda beyaz, acik fonlarda siyah renk kullanilarak logonun kolayca algilanmasi
saglanmis, markanin imzasi logo ile atilmistin BKM’'nin web sitesinde film boéliimiinde
yer alan afisler tarandiginda yeni logo kullanilan afislerin 28’inde logonun beyaz, 11’inde
magenta, 2’sinde siyah ve sadece 1'inde (Eksi Elmalar-2016) filmin isminin renginde 6zel
bir kullanim oldugu goriilmektedir (Tablo 2).

Tablo 2. BKM Logosunun Film Afislerindeki Renk Kullanimi
Logonun Film Afiglerindeki Renkleri
Beyaz Magenta Siyah Ozel Toplam
28 11 2 1 42

BKM’'nin web sayfasinda kurumsal dokiimanlar kismindaki logonun disi versiyonunda
magenta dikdortgen icinde beyaz renkte zeminli bir logo tasarimi da bulunmaktadir (Gor-
sel 5). Zeminli kullanimlardaki bu magentali kullanim logonun patlamasina yani hemen
fark edilmesine yol agmaktadir. BKM logosunun igerik analizi yapildiginda logonun farkh
versiyonlari olsa da logo fontu olarak SansSerifli, logo hatti olarak yumusak, sinirlandirma
anlaminda sadece disi logo da dikdértgen bir sinirlandirmanin oldugu, renk olarak ma-
genta agirlikta olmak iizere siyah ve beyaz rengin de kullanildig1 saptanmistir (Tablo 3).

Tablo 3. BKM Logosu Icerik Analizi Tablosu

BKM Logo
Logo Ozellikleri BKM Logo Disi BKM Logo Erkek s;';":_;‘;g:z
Logo Fontu SansSerifli SansSerifli SansSerifli
Logo Hatt Yumusak Yumusak Yumusak
Renk Beyaz Magenta Siyah
Sinirlandirma Dikdértgen - -

Sonug ve Degerlendirme

Bugiiniin rekabet kosullarinda dikkat cekmek ve hedef kitlede yer edinmek,
kurumlar1 gorsel acgidan acgiklamakla miimkiindir. Kurumlar; isim, renk, slogan,
yazi karakteri, logo gibi sadece kendilerine 06zgli tasarimlarla bilinirliklerini
saglamakta, bu somut gorselliklerle de hedef kitlelerin hafizalarinda yer edinmekte ve
imajlarini giiclendirmektedirler.

Logolar, kurumlarin/markalarin ne yaptigin1 ve kendilerini nasil tanimladigin1 da hedef
kitlelere anlatan sembollerdir. Kurumlar sahip olduklari kurumsal birikim, misyon ve
vizyonlar1 dogrultusunda logolarini tasarlayip, hedef gruplar1 etkilemeli ve kurumsal
imajlarina olumlu yonde katki saglamalidirlar. Kurumlarin taninmasinda 6nemli bir
kimlik unsuru olan logo, gorsel olarak hedef kitleleri etkilemekte ve dikkat cekmektedir.
Logolar sekil esasli gorsel kimlik 6gesi oldugu i¢in, kurumlar vermek istedikleri mesajlar
bu anlam yukli unsurdan yararlanarak hedef kitlelere iletmektedirler. Bu sebeple, logolar
tasarlanirken kurum felsefesi, kurumun var olma sebebi ve mesaji iyi analiz edilmelidir.
Ayrica logo tasariminda diger gorsel kimlik bilesenleri olan yazi karakteri ve renk iyi
belirlenmeli, kurumun logosu bu 6gelerin butlinlesmesiyle olusturulmali ve hedef kitlede
etki saglanmalidir. Bu baglamda ¢alismada, BKM'nin kurumsal logo calismalar1 gorsel
kimlik a¢isindan degerlendirilmeye alinmis ve sonuc¢lar sunulmustur.

Tiirkiye'nin son yillarda en ¢ok film lireten, seyirci ve hasilat sayilarinda 6nde olan sirketi
BKM, kurumsal yapisi ile de dikkat ¢ekmektedir. BKM, tiyatro, televizyon, konser ve
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sinema gibi farkli kiiltlir-sanat alanlarinda faaliyet gostermektedir. Ulusal ve uluslararasi
pek cok projeye imza atan BKM'nin kurumsal kimligin 6nemli unsurlarindan biri
olan gorsel kimlik ¢calismasini logo alt baslig1 altinda incelenen bu ¢alismada, BKM’'nin
profesyonel bir yaklasimla logosunu olusturdugu ve kullandig1 goriilmiistiir.

Kurulusundan bugiine iki logo kullanan BKM son logosu, kurumun adinin bas harflerinden
olusmaktadir. Logo, harflerinin dizilimi, biiytkligt, secilen fontu ile diger yapim sirketi
logolarindan farkl sekilde kendini konumlandirmistir. Tipografi ile bir biitiin olusturacak
sekildeki renk se¢imi de logoyu daha belirgin kilmistir. Ana renk olarak secilen magenta,
tasidigl olumlu duygular ve ¢agrisimlar nedeniyle logoyu giiclendirmis, markaya art1 bir
deger kazandirmistir. BKM logosu gorsel kimligi tamamlayici, markay: 6n plana ¢ikartan,
onu her yerde temsil edebilecek bir tasarima sahiptir.

Akilda kalicihigl, okunmasi ve algilanmasi1 kolay yapisi yaninda zemine gore ve
farkli projelere uygun olacak sekilde alternatif hazir tasarimlar1 olan BKM logosu,
karsilasilabilecek grafiksel sorunlarindan énceden 6niine ge¢mistir. Hazir tasarimlar web
sitesinden herkesin ulasabilecegi sekilde kullanima sunulmustur.

BKM logosu, gerek tipografi gerek renk kullanimi ve gerek uygulama alanlar1 baglaminda
incelendiginde tlzerinde dustliniilmiis profesyonel bir calisma yiiriitiilmiis bir logo
izlenimi vermektedir. Dengeli ve biitiinliiklii bir tasarimi vardir. Logo, yapim sirketinin
sosyal medya hesaplarinda, baskili iceriklerinde, dlciilerine, renklerine, 6zelliklerine
dikkat edilerek basariyla uygulanmistir Bu uygulamalari kurumun hem sosyal
medya hesaplarinda, hem film afislerinde, hem basin kitlerinde hem web sitelerinde
gormek miimkiindiir.

Kurumsal kimligi tamamlayan, gorsel kimligi 6n plana ¢ikartan ve markaya bilinilirlik,
fark edilme, akilda kalicilik anlaminda deger katan BKM logosu, Tiirk yapim sirketlerinin
gorsel kimlik ¢alismalarinda o6rnek almasi gereken bir kurumsal kimlik materyali
olarak dikkat cekmektedir. Logo, Tiirk Sinemasi’'nda kurumsallasma ve gorsel temsiliyet
baglaminda sorunlar yasayan yapim sirketleri icin 6nemli ¢6ziim 6nerileri sunmaktadir.

Notlar

1 Yon gosterici 6zellige sahip olan licgen, denge hissini; daire, sonsuzlugu; kare, yasam alanlarini ifade etmektedir (Ketenci
& Bilgili, 2006).

2 BKM tarihge bilgisi kurumun web sayfasindan alinarak yeniden diizenlenmistir.

3 Caligkan’in (2019) verileri derledigi tarihten sonra BKM'nin 4 filmi daha vizyona girmis ve BKM’nin yapimina imza attigi
film sayisi 71°e yiikselmistir.

4 Gige ve hasilat sayilari vizyona giren 69 BKM yapimi filmin sayilandir. Galiskan’in, 2019 icin derledigi bu verilere, sonraki
yillarda vizyona giren BKM filmlerinin boxoficeturkiye.com’daki verileri eklenmistir. Ezel Akay’in yonetmenligini yaptidi 9
Kere Leyla filmi Netflix'te gosterime girdidi icin tam olarak hasilat ve seyirci sayisi (izlenme sayisi) bilinemediginden bu
filmin gise ve hasilat sayilari, toplam verilere eklenmemigtir.

5 Erguvan (Cercissiliquastrum), nisan ve mayis aylarinda agmaktadir. istqnbul’un hem Anadolu hem Avrupa yakasinda
Bogaz boyunca uzanmaktadir. Istanbul’da erguvan senlikleri diizenledidi gibi Istanbul’'un pek ¢ok bdlgesine erguvan agaglari
dikilmis, BB otobiislerinin bir kismi erguvan rengine boyanmistir.
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Examining Turkish Production Companies in the
Context of Visual Identity: The Example of BKM

Mesut Aytekin (Asst. Prof. Dr.)
Ozer Silsupur (Lect. Ph.D.)

Extended Abstract

Corporate identity is the visual and non-visual works of institutions that describe how
they differentiate in the eyes of their target audiences and how they position themselves
against their competitors (Silstipiir, 2015). The visual identity, which enables institutions
to differentiate from each other with combination of visual elements, reflects the design
works of institution to the target audiences (Baycu, 2012a) and helps the institution to
introduce itself and draw the attention of the target audiences to the institution (Bouchet,
2000). For this reason, institutions attach importance to visual identity studies in order
to be known by the target audience and to create a corporate image (Turkoglu, 2008) and
in visual identity studies in order to achieve their corporate goals, to differentiate from
their competitors, to influence target audiences and to have a positive place in target
audience perceptions.

Visual identity, defined as institutions expressing themselves visually (Bakan, 2011); It
includes the spelling of the name of the institution, the color, the font and the design of the
symbols used in all kinds of tools and equipment belonging to the institution (Peltekoglu,
2004). Considering the impressiveness and attractiveness of the visual, institutions
should use elements such as color, shape, font, and typography in their logo design, and
they should design their logos with visual identity components suitable for the structure
and personality of the institution.

Based on the literature, answers to the following questions were sought in the study.

. What are the formal features of the production company logo?

. What is the typography of the production company logo?

. What colors are used in the production company logo?

. Why were the colors in the production company logo chosen?

. What are the features of the production company logo?

. Are there alternative designs of the production company logo?

. Is there information about the production company logo on the website?

. Does the production company use its logo in all its channels in accordance with its
original design?

9. Can the production company logo represent the brand?

10. Does the production company logo match the visual identity and complete the
visual identity?

RNV WDN =

This research examines the logos of production companies operating in Turkish Cinema,
an important element of visual identity. The meaning of the BKM logo, which was chosen
as a sample, what kind of indicators it contains, and the messages it wants to give were
analyzed in detail between 01.05.2021 and 15.05.2021 by content analysis method.

In DergiPark and YOK Thesis Center, no articles and theses were found on the key

»n o«

concepts of “logo”, “cinema” and “Turkish Cinema”. Although there are studies on the
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logos of different brands in many sectors in the literature, it has been determined, there is
no study on the cinema industry, especially about production companies. The research is
one of the first researches in terms of the subject of study and is of great importance for
subsequent studies. Research makes a current contribution to the literature and provides
data that can be evaluated within the corporate identity studies of many companies
operating at different stages of the Turkish Cinema value.

The categorization (Logo Font, Logo Line, Color, Limitation) reconstructed in line with
the conceptual framework was used by making use of the categorization designed by
Ozlem Topgu (2017) for her study titled “The Effect of a Logo on a Brand in Creating
Corporate Identity”.

The corporate logo of BKM was examined between 01.05.2021 and 15.05.2021.It was
examined to the extent elements of visual identity were taken into account and whether
the designs of visual identity were considered as a whole. The following results were
obtained in the study:

BKMhas produced the most films in Turkey in recent years and is the leading company
in terms of audience and revenue, and draws attention with its corporate structure.
BKM operates in different cultural and artistic fields such as theatre, television, concert
and cinema. Visual identity work, which is one of the important elements of corporate
identity of BKM has signed many national and international projects, was examined
under the logo subheading, and it was seen that BKM created and used its logo with a
professional approach.

BKM’s last logo, which has used two logos since its establishment, consists of the initials
of the institution’s name. The logo has positioned itself differently from other production
company logos with the arrangement of its letters, its size, and the chosen font. The choice
of color to form a whole with the typography has also made the logo more prominent.
Main color magenta has strengthened Logo due to positive emotions and associations it
carries, adding a value to the brand.BKM logo has a design that complements the visual
identity, highlights the brand and can represent it everywhere.

In addition to memorability, easy-to-read and perceptible structure, the BKM logo, which
has alternative ready-made designs according to the ground and suitable for different
projects, has prevented the graphical problems that may be encountered beforehand.
Ready-made designs are available on the website so that everyone can access them.

In terms of typography, use of color and application areas gives the impression of a
logo that has been thought through and professional work has been carried out. It has
a balanced and holistic design. The logo has been successfully applied in the social
media accounts of the production company, drawing attention to its printed content,
dimensions, colors and features. These applications both in the social media accounts of
the institution, in the movie posters, in the press kits and in the websites.

Complementing the corporate identity, bringing the visual identity to the forefront and
adding value to the brand in terms of awareness, recognition and retention, the BKM
logo draws attention as a corporate identity material that Turkish production companies
should take as an example in their visual identity studies. Logo offerssolutions for
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production companies that have problems in terms of institutionalization and visual
representation in Turkish Cinema.

Keywords: Communication, Turkish Cinema, Production Companies, Visual Identity,
Logo, BKM.

Bu makale intihal tespit yaziimlariyla taranmistrr. intihal tespit edilmemistir.
This article has been scanned by plagiarism detection softwares. No plagiarism detected.

Bu calismada “Yiiksekogretim Kurumlari Bilimsel Aragtirma ve Yayin Etigi Yonergesi” kapsaminda uyulmasi belirtilen
kurallara uyulmustur.

In this study, the rules stated in the “Higher Education Institutions Scientific Research and Publication Ethics Directive”
were followed.

Yazarlarin caligmadaki katki oranlan esittir.
The authors’ contribution rates in the study are equal.

Calisma kapsaminda herhangi bir kurum veya Kisi ile ¢ikar gatismasi bulunmamaktadir.
There is no conflict of interest with any institution or person within the scope of the study.

124 Erciyes lletisim Dergisi | Ekim 2021 Ozel Sayi 2, 101-124
4. Kulttirel Bilisim, lletisim ve Medya Calismalari Kongresi Ozel Sayisl



Erciyes iletisim Dergisi / Journal of Erciyes Communication
e-ISSN: 2667-5811 | ISSN: 1308-3198

Konferans Bildirisi

Universite Ogrencilerinin Sosyal
Medyadaki Gelismeleri Kacirma Korkusu
ile Sosyal Medya Bagimlilig1 Arasindaki
Iliski: COVID-19 Pandemi Ornegi

Aysen Kovan (Yiiksek Lisans Ogrencisi)
Ankara Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii
ayseen26@hotmail.com

Nese Ormanci (Ogr. Gér.)
Girne Amerikan Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi
dyt.neseormancis4@gmail.com

Basvuru Tarihi: 29.07.2021
Yayina Kabul Tarihi: 11.10.2021
Yayinlanma Tarihi: 28.10.2021

https://doi.org/10.17680/erciyesiletisim.975976

0z

Calismanin amaci, universitede lisans 68renimi goren 6grencilerin COVID-19 siirecinde
sosyal medya kullanimlarina bagh olarak gelismeleri kagirma korkusu ile sosyal medya
bagimlhiliklar1 arasindaki iliskinin cinsiyet, yas, fakiilte, sosyal medya kullanim stireleri
ve sosyal medya kullanim amaglar1 degiskenlerine gore anlamh farklilhik gosterip
gostermedigini icermektedir. Iliskisel tarama modeline dayanan bu arastirmada, 6rneklem
grubunu 2020-2021 Egitim-Ogretim doneminde Tiirkiye’de cesitli {iniversitelerde
0grenim goren 589 lisans 6grencisini olusturmustur ve c¢evrimic¢i anket aracilig ile
veriler toplanmigtir. Veri toplama araglarindan; Aydin, Unal ve Metintas'in (2016)
Tiirkge’ye uyarladiklar1 Gelismeleri Kagirma Korkusu Olcegi (GKKO) ve Sahin ve Yagc
(2017) tarafindan gelistirilen Sosyal Medya Bagimlihgi Olcegi-Yetiskin Formu (SMBO-
YF) uygulanmistir. Veri analizlerinde; “T-test”, “Spearman Korelasyonu”, “Mann-Whitney
U”, “Kruskal-Wallis H” ve “Tamhane’s T2” testleri ile betimsel istatistik analizinden
yararlanilmistir. Elde edilen bulgular sonucunda, 6grencilerin sosyal medyadaki
gelismeleri kacirma korkusu ile sosyal medya bagimliliklar1 arasinda pozitif diizeyde
anlaml bir iligki oldugu saptanmistir. Arastirma bulgularina goére sonug ve dnerilere yer
verilmistir.

Anahtar Kelimeler: iletisim, Sosyal Medya, Gelismeleri Kacirma Korkusu (GKK), Sosyal
Medya Bagimlihg (SMB), Universite Ogrencileri, COVID-19.
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Abstract

The aim of the study includes whether the relationship between the fear of missing out
and social media addictions due to the use of social media during the COVID-19 process
of undergraduate students at the university differs significantly according to the variables
of gender, age, faculty, duration of social media use and social media use purposes. In this
study, which is based on the relational scanning model, the sample group consisted of
589 undergraduate students studying at various universities in Turkey in the 2020-2021
academic semesters, and data were collected through an online questionnaire. From
data collection tools; The Fear of Missing out Scale (SSDS) adapted to Turkish by Aydin,
Unal, and Metintas (2016) and the Social Media Addiction Scale-Adult Form (SMBO-YF)
developed by Sahin and Yagci1 (2017) were applied. In data analysis; “T-test”, “Spearman
Correlation”, “Mann-Whitney U”, “Kruskal-Wallis H” and “Tamhane’s T2” tests and
descriptive statistical analysis were used. As a result of the findings, it was determined
that there is a positive significant relationship between students’ fear of missing out on
social media developments and their social media addictions. According to the research
findings, conclusions and recommendations were given.

Keywords: Communication, Social Media, Fear Of Missing Out (FOMO), Social Media
Addiction (SMA), University Students, COVID-19.
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Giris

Teknolojik gelismeler, insanlik hayatinda mikro ve makro diizeyde kiiresel dontisiimlere
neden olmustur. Bu dontistimler, cesitli uygulamalar ve giincellemeler sayesiyle sosyal
paylasim aglarinda yerini almistir. Gliniimiizde bahsi edilen teknolojik doniisiim ve
gelismeler, kisilerin bilgi ihtiyaclarini karsilamalarina, bos zamanlari degerlendirmelerine,
cevrimici kolayliklardan yararlanmalarina imkan saglamaktadir (Kirik, 2017). Gegmis
ile glinlimiiz arasinda bu imkanlarin, 6zellikle iletisim alaninda olduke¢a biiytlik etkiye
sahip oldugu soylenebilir. Gegmisteki iletisim yontemlerine gore giiniimiizdeki iletisim
cesitliliginin yaninda etkilesimin artmasina neden olabilmektedir. Bu etkilesim, sosyal
medya araciligiyla yasam standartlarimizin degismesini de saglamistir (Bulunmaz, 2014).
Ozellikle sosyal medyanin her gecen giin kullaniminin artmasi, yasamin bircok alaninin
degismesine ve yeni kavramlarin ortaya ¢cikmasina neden olmustur.

Bu yeni kavramlardan biri olan “Gelismeleri Kacirma Korkusu” (GKK), diger kisilerden
haberdar olamama korkusuna bagl olarak vaktin cogunu sosyal medyada gecirmelerine
neden olan bir bagimhilik tirti olarak tanimlanmaktadir (Przybylski, Murayama, R.
DeHaan, & Gladwell, 2013). Sosyal medyanin yayginlagsmasiyla beraber kullanimin da
orantili olarak arttig1 séylenebilmektedir. Gelismelerin siklig1 ve siirekli degisen giindemle
beraber kisilerin gelismeleri kagirma korkular1 pekismektedir (Aydin, 2018). Bu kaygiy1
yasayanlarin ortak noktalar1 ise sosyal medyadan uzak kalindiginda huzursuzluk,
gerginlik; paylasimlarin begeni almamasi durumunda ise igeddntikliik, diisiik psikolojik
ve 0Oznel iyi olus diizeyleri, sosyal izolasyon gibi birtakim ruhsal koékenli problemler
yasama ihtimallerini dogurabilmektedir (Pamuk, 2021). Bundan yola ¢ikarak asir1 sosyal
medya kullanimi, kisilerde olumsuz psikolojik ve sosyal kokenli problemleri meydana
getiren “Sosyal Medya Bagimliligl” (SMB) bunlardan biridir (Guedes, et al., 2016).
Boylelikle sosyal medyanin, insan psikolojisi iizerinde beklenmedik etkilere sahip oldugu
ve bu etkilerin siddetleri 6zellikle kriz durumlarinda artabilmekte oldugu belirtilmistir
(Yenice, Pirtini, & Ataman, 2018).

Kriz durumundan kasit ise olaganiistii durum olarak nitelendirebilecegimiz ve etkisini
halen hissettigimiz COVID-19 salgini, bu kavramlarin varhigin1 daha goriiniir kilmistir.
Insanlik yillarca bir¢ok salgin tehdidiyle karsi karsiya kalmistir. Bu tiir ciddi salginlar
karsisinda ‘normal’ yasam standartlarin degisikligi mevcut olmakla beraber yasanan
kritik stire¢ karsisinda uyum saglamak her Kkisi i¢cin ayni olmamaktadir. Fakat ortak nokta,
kisilerin kriz durumlarinda giivende hissetme ve mevcut durum hakkinda bilgi sahibi
olma ihtiyacidir. Diinya Saghk Orgiitii (DSO) tarafindan COVID-19’un pandemi olarak
ilan edilmesinin ardindan kisilerin salgin hakkinda daha fazla bilgi edinme ihtiyaglar:
ortaya ¢ikmistir. Diger yandan bu siiregle ilgili dogru bilgi edinme ve bilgilendirmenin
onemi iistiinde duran DSO, bilgi kirliliginin en az bu viriis kadar etkili ve tehlikeli
oldugunu da vurgulamistir (Gélbas1 & Metintas, 2020). Manipiilasyonlara acik, yanlis
bilgi akisina ve bundan dolay1 panik havasinin olusmasina neden olan ‘infodemi’nin altini
cizmistir. Salginla beraber glindemin tamamen degismesi ve Kkisilerin salgin hakkinda
cikan haberleri kagirma korkularina bagh olarak sosyal medya kullanim egilimleri
arttirmistir (Yildirim, 2020).

COVID-19 pandemi siirecinde, giincel haberleri ve gelismeleri takip etme egilimlerinin
artmasiyla birlikte kisilerin diger kisiler hakkinda merak duygularinin daha da artmasina
neden olmustur. Hissedilen kayginin diger Kkisiler tarafindan da benzer sekilde algilanip
algilanmadigi, bu siirecte digerlerinin nasil bir yasam sturdiikleri hakkinda bilgi edinme
ihtiyac1 hissedilmektedir (Abeele & Van Rooij, 2016). Dolayisiyla bu durumu daha
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yakindan gozlemleyebilmek amaciyla, sosyal medya en uygun ve pratik bir platform
konumundadir. Bu noktadan yola ¢ikarak, bu belirsizliklerle dolu kriz stirecinde kisilerin
etkisi altinda oldugu ve giincelliginin altini ¢izen kavramlardan olan GKK ve SMB, 6nemini
beraberinde getirebilmektedir.

Sosyal medya kullanicilarinin GKK diizeylerinin incelenmesinde, 6zellikle bagimhiliklar
gibi fonksiyonel bozukluklar iizerinde arastirmalarin yapilmasinin gereksiniminden
bahsedilmistir (Tandon, Dhir, Almugren, AINemer, & Mantymaki, 2021). Bu agiklamaya
bagl olarak giintimiizde sosyal medyanin toplumsal alandaki etkileri ele alindiginda,
ozellikle tiniversite 6grencilerini olusturan geng yetiskinlerin temel alinarak incelenmesi,
literatiire anlamli katki saglayacagi disiintilmektedir. Bu etkilerin degerlendirilmesi i¢in
daha fazla arastirmanin yapilmasi gerekmektedir. Ayrica giincel durumun ele alinmasi ve
gelecekte olasi benzer salgin/lar agisindan gerek literatiire gerek ise uygulama alanina
onemli katkilar saglamasi agisindan kritiktir. Sosyal medya kullaniminin, o6zellikle
gengler arasinda popiiler olmasina bagl olarak GKK ile SMB’nin konu olarak secilmesi ve
konuya uygun orneklem grubunun belirlenmesinin ortak noktasi gerek bu kavramlarin
glincel nitelikte olmasi gerek ise bu olaganiistii kriz olan COVID-19 pandemi siirecinin
halihazirda yasaniyor olmasi adina 6nemli oldugu diisiiniilmektedir. Bu noktadan yola
cikarak, literatiire katki koymasi ve yeni calismalara referans olmasi agisindan énemli rol
listlenecegi beklenmektedir.

Ote yandan arastirmanin birtakim kisithliklar1 mevcuttur. Arastirma 01.03.2021-
01.04.2021 tarihleri arasinda, tim diinyada etkili oldugu gibi tlilkemizi de saran
COVID-19 pandemi sturecinde gerceklestirilmistir. Arastirmanin 6rneklem grubunu
genc yetiskinler olusturmustur. Bu baglamda 18-23+ yas grubunu olusturan lisans
ogrencileri, temel kisitliliktir. Ayrica kesitsel bir arastirma olmasi, tilke genelinde farkh
sosyal ve kultiirel katmanlardan 6grencilerle daha biiylik 6rneklemde ve uzunlamasina
yapilacak bir arastirma, bu konuyla ilgili daha 6nemli bilgileri aciga ¢ikaracaktir. Diger
yandan arastirmanin veri toplama araclari olarak anket yonteminin kullanilmasi diger
bir kisitlilig1 olusturmaktadir. Bununla birlikte Tiirkiye'de tiniversite 6grencileri arasinda
sosyal medya kullanimlarina bagh olarak GKK ve SMB diizeylerinin iligkili olabilecek
etmenleri incelenebilir. Bu kisithiliklar, diger arastirmalar tarafindan doldurulacak bosluk
niteligindedir.

Gelismeleri Kagirma Korkusu (GKK)

Gelismeleri kagcirma korkusu kavrami, yukarida belirtildigi lizere giindemi kagirma
korkusu olarak bilinirken, diger yandan bir seylerden eksik kalma ile ilgili oldugu ifade
edilmistir. Buna maruz kalan 6zellikle internet ve sosyal medyay: aktif olarak kullanan
kisilerde goriiliirken, bilgi alma/verme dongiisiinden uzakta kalindiginda ortaya ¢ikan
kayginin sonucu olarak ele alinmaktadir (Esitti, 2015). Diger kisilerin daha doyurucu
hayatlar yasiyor oldugu diistincesine bagh olarak, kisinin daha fazla ¢evrim ici sanal
ortamlara bagimliligina neden olmaktadir. Buna karsilik, kisinin sanal ¢evresindeki
kisileri yakindan takip etmesinde giiclii arzular beslemesi olarak tanimlanabilmektedir
(Unal C., 2019).

Kisiler, sosyal medya araglar ile birlikte hem yakin ¢evresini hem de diinyay1 yakindan
takip edebilmektedir. Boylelikle haber alma, bilgi edinme ve diinyay1 yakindan takip
etme kolaylasmistir. Kisilerin temel ihtiyac¢larini sosyal medya aracilifiyla karsilamasi ve
sosyal medyadan edindigi hazla psikolojik iyi olma hallerinin artmasina, gerginliklerinin
azalmasini saglamaktadir (Metin, Pehlivan, & Tarhan, 2017; Séner & Yilmaz, 2018). Bu
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imkanlar ile beraber kisiler sosyal medyay1 benimsemis ve her daim kullanici olma haline
gecmistir. Hatta bu durum sosyal medya bagimliligina sebep olabilmekle beraber birtakim
psikolojik kokenli problemleri de beraberinde getirebilmektedir. Buna 6rnek olarak;
internetin eksikligi veya baglanamama durumlarinda kisilerde 6fke, stres gibi psikolojik
duygularin olusmasina neden olabilmektedir. Gen¢ yetiskinlerin, diger yas gruplarina
gore daha aktif kullanici olmasindan kaynakl bu psikolojik duygu durumlarin 6zellikle
genc niifus tarafindan yasanilir olmasi arastirmanin érneklem grubunun segilmesinde
onemli rol oynamistir. Ayrica yapilan arastirmalara gore de sosyal medyadaki GKK’'nin
genclerde, diger yas gruplarina gore daha yiiksek oldugu saptanmistir (Kacker & Saurav,
2020; Elhai, Yang, & Montag, 2020; Franchina, Abeele, Van Rooij, Lo Coco, & De Marez,
2018; Tomczyk & Selmanagic-Lizde, 2018; Przybylski, Murayama, R. DeHaan, & Gladwell,
2013). Kullanicilarin ¢ogunlugunu olusturan genglerin, 6zellikle cevrelerindeki kisilerin
(akranlar, arkadaslar) neler yaptiklarim1 gézden kagirma riskine karsilik tedirginlik
duyduklar1 belirtilmistir (Cinar, 2017). Bu tedirginlik duygusuna karsilik olumsuz
psikolojik ve duygusal durumlardan kaginmak ve uzaklasmak isteyen genclerin aktif
sosyal medya tiiketicisi oldugu belirtilmistir (Alioglu, 2016).

Son yillarda Tiirkiye’de de sosyal medya kullaniminin 6zellikle geng yetiskinlerde fazla
oldugu istatistiksel verilerle agiklanmistir. We are Social ve Hootsuite’in yayinladigi
(Digital, 2020)" raporunda Tiirkiye-internet, Sosyal Medya ve Mobil Kullanici
Istatistikleri'ne gére 62 milyon internet kullanici (niifusun %74, 54 milyon sosyal medya
kullanici (niifusun %64°1) ve 77 milyon mobil kullanici (niifusun %92’si) olusturmaktadir.
Yillik degisim agisindan internet kullanici sayis1 %4, sosyal medya kullanici sayis1 %4,2
ve mobil kullanici sayis1 %3,4 artis gostermistir. Bu rapora gore diinya ortalamasi
bakimindan kullanicilarin giinliik gecirdikleri siire 6 saat 43 dakika iken, Ttrkiye'de bu
durum ortalama 7 saat 29 dakika olarak yer almistir (BBC, 2020). Artan sosyal medya
kullaniminin yas gruplarindaki etkisi 6zellikle COVID-19 ile beraber 16-24 yas (%58),
25-34 yas (%50), 35-44 yas (%42), 45-54 yas (%34) ve 55-64 yas (%32) olarak artis
gostermistir (GWI, 2020). Bu noktadan yola ¢ikarak, sosyal medya kullanicilarinin sayisi
kiiresel capta bir onceki yila gore artis gostermekte ve bu kiireselligin sosyal medya
bagimliligina neden olabilecegi 6ngoriilebilmektedir.

Ayrica gelismeleri kagcirma korkusu birtakim durumlara vurgu yapmaktadir. Bunlar;
sosyal medya aglar1 gelismeleri kacirma korkusunun olusmasinda 6nemli roldedir.
Gengclerin aktif kullanic1 olmasindan kaynakli olarak gelismeleri kagirma korku duzeyleri
orantili olarak yuksektir. Kisilerin diger Kkisileri c¢evrimici olarak takip etmesine
bagl olarak karsilastirma yapmasi ve yasam doyumlarindaki diustiklik, gelismeleri
kacirma korku diizeyinin artmasina neden olmaktadir. Diisiik 6zgiiven ve bagimsizlik
duygusundaki eksiklik gelismeleri kagcirma korkusunun olusmasina neden olmaktadir
ve bu kisiler gelismeleri kagirma korkusuna daha meyilli olabilmektedir (Hosgor, Ko¢
Tutiincu, Giindtuz Hosgor, & Tandogan, 2017).

Sosyal medyadaki stirekli yenilenen ve gesitliligin varligina karsi kisilerde, gelismelere
yetisememe korkusunu ortaya c¢ikarabilmektedir. Bu korkuya karsilik olarak
giincellemeleri ve gelismeleri siirekli izleme haline “Gelismeleri Kagirma Korkusu”na
neden olabilmektedir. Bu korkunun, sosyal medya bagimhiligin1 da etkiledigi yapilan
arastirmalarla belirtilmistir (Alutaybi, Al-Thani, McAlaney, & Ali, 2020) (Bloemen & De
Coninck, 2020) (Rozgonjuk, Sindermann, Elhai, & Montag, 2020) (Fuster, Chamarro, &
Oberst, 2017) (Beyens, Frison, & Eggermont, 2016).
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Sosyal Medya Bagimhiligi

Internetin en yaygin kullamm alanlarindan olan sosyal medya; kisilere cevrimigi
paylasimlar yapmasina, diger kullanicilarla iletisim kurmasina olanak saglayan sosyal
paylasim platformlarinin genel adidir. Bu platformlarda herhangi bir kisitlamanin
olmamasi Kkisilere bir nevi 6zgiirliigiin tanindig1 sosyal bir mecradir (Dalkiran, 2016).
Sosyal medyanin birtakim islevlerinin yap1 taslar1 ortaya konulmustur. Bunlar; kimlik,
sohbet, paylasma, hazir bulunma, iliskiler, gruplar ve itibar seklindedir. Kimlikte, kisilerin
bu sanal ortamlarda temsili ele alinmistir. Sohbette, kullanicilarin birbirleriyle iletisim
halinde olmasi ve etkilesimde bulunmalaridir. Paylasma, icgeriklerin yayilanmasidir.
Hazir bulunma, Kkisilerin diger kullanicilarin nerede olduklarini bilme imkanini
saglamaktadir. iliskilerde, gercek hayatin sanal ériintiilerini begeniler ve takipgi-takip
edilenler olarak olusumudur. Gruplarda, belli bir konu ile ilgili duygu ve diisiincelerin
iliskilere déndiiriildiigii ve devam ettirildigi birliklerdir. Itibar ise kullanicilar arasindaki
giiven diizeyidir (Kietzmann, Hermkens, McCarthy, & Silvestre, 2011).

Sosyal medya araclarina olan ilgi giin gectikce artmakta ve kullanicilarin sayisi dikkat
cekici sekilde artmaktadir. Kisilerin sosyal medya kullanimlarinin artmasina bagh
olarak bagimlilik durumlar1 ortaya ¢ikmaktadir (Beyens, Frison, & Eggermont, 2016).
Bunun nedeni ise kisilerin sosyal ihtiyaclarin karsilanmasi, kisilerarasi iliski kurma ve
devamliligi ile toplumsal begeni, onay gereksinimlerinden kaynaklanmaktadir (Erdogan
& Sanli, 2019). Buna bagh olarak ‘Sosyal Medya Bagimlilig1’ kavrami 6ne ¢ikmaktadir.
Kavram olarak davranissal, bilissel ve duygusal olarak kisinin yasaminin farkh
alanlarinda (is, akademik, sosyal, kisisel, sosyal vb.) giindelik hayat1 oyalayan ve duygu
durum diizenleme, yineleme ve catisma gibi sorunlara neden olan psikolojik kokenli
bir problem oldugudur (Unal, 2015; Giiler, Versikarani & Keskin, 2019). Sosyal medya
kullaniminda birincil ihtiyaclarin (yeme, icme vb.) ertelenmesi, u¢ nokta olarak kisisel
islerin, ailenin hatta kisinin kendini ihmal etmesi kisileri sosyal medya bagimlisi olarak
tanimlanabilmektedir (Demir & Kumcagiz, 2019). Sosyal medyanin kullanicilarinin her
gecen giin artmasinin nedenleri arasinda; yaygin ve ekonomik olusu, hizli ve etkilesime
acik olmasi, merak duygusunu giderici etkisi ve eglence iceriklerinin yogun olmasi,
hedef kitleye ulasimin basit olmasinin yaninda benlik duygusuna yardimci olmasi yer
almaktadir. Dolayisiyla erisim, erisilebilirlik, kullanim kolayligi, yenilikleri icermesi
ve 0zglr ortamin olmasindan kaynakl olarak geleneksel medya ile olan farklardan
bazilaridir (Mayfield, 2008). Geleneksel medya ile karsilastirildiginda sosyal medyanin
ozgiir sahasinin birtakim dezavantajlar1 da mevcuttur. Ornegin; bagimlilk olusumu
gibi Kkisileri belirli durumlar karsisinda takintii ve kendini kontrol edememesi gibi
baz1 psikolojik kokenli problemler ortaya ¢ikabilmektedir (Ciftci, 2018). Bagh olarak
sosyal medya bagimlilig1 ise bu bagimlilik tiirlerinden birisidir. Kisinin sosyal medyada
uzun sire harcamasi ve bu zaman yogunlugunun giderek artmasi, giindelik yasam
alanlarinda olumsuzlugun olusmasina etki gdstermesi olarak belirtilebilir (Aktan, 2018).
SMB, internet bagimlilig ile ilintili olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Longstreet & Brooks,
2017). Ozellikle son yillarda kullanimin ve kullanici sayisindaki artis bu bagimhligin
ilerideki siireclerde c¢ok kritik sorunlara neden olabilecegini diisiindirmektedir
(Comlekgi & Basol, 2019).

Geng nesle daha ¢ok hitap eden sosyal medya, gercek hayat ile toplumsal iliskilerin
cevrimici yasanmasina bagh olarak gercek yasamdan kopusu meydana getirmektedir
(Karagtille & Cayci, 2014). Yakin ¢evre ile iletisim kurmakta zorlanan kisi, sosyal medyada
iletisim ihtiyaglarim1 bu sekilde kapatmaya calismaktadirlar. Sanal kimlikler sayesiyle
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gercek hayatta yasadigl sorunlar1 bu sekilde gidermeye calisan bir grup olusmaya
baslanmistir. Sosyal medya kullaniminin artmasinin 6ziinde gerceklerden uzaklasma
ve olmak istenilen kisinin yaratilmasindaki 6zgiir ortamin olusturulmasinda, sanal
benlik sayesiyle yeni bir benlik olusturma c¢abasinin yer almasidir (Calisir, 2014a).
Gercek hayatta mutsuz, takdir gormeyen, yalniz, 6zglivensiz, basarisiz olan kisiler sanal
kimliklerle, gercegin tam tersi olan durumu yaratarak yeni kimlik olusturmaktadir
(Giimriikgii-Ozdemir, 2006). Bu da gercek benliklerinden uzaklasmasi ve soyutlanmasina
neden olmaktadir. Dolayisiyla kendilerini kanitlama amaci ile sosyal medyada gecirilen
zamanin artmasina ve Kisilerin sosyal becerilerindeki yetersizliklerini kapatma rolii 6ne
cikmaktadir. Diger kisiler hakkinda bilgi sahibi olma ve kontrol etme davranislari, gercek
hayatlarindaki sosyal iliskilerdeki sorunlarini 6rt bas etme diirtiistiniin, sosyal medya
kullanarak ortaya c¢ikan sahte mutluluk algisinin sosyal medya bagimliligina neden
olabilecegi ortaya atilmistir (Biiytikgebiz-Koca & Tunca, 2019).

Sosyal medya, bir¢ok insanin birbirleriyle iletisim kurmasini saglayarak kisilerin
yasamlarini kolaylastirmasinin yaninda asir1 kullanim sonuglar1 ise tartismaldir.
Teknolojideki hizli gelismeler ve bu gelismelerin gilinliik hayata hizli bir sekilde
yansimasiyla sosyal medyanin avantajlar1 oldugu gibi dezavantajlarini da beraberinde
getirmistir. Sosyal medyanin sik ve bilingsiz olarak kullanimi sosyal medya bagimliligina
sebep olabilmektedir (Echeburua & De Corral, 2010). Nitekim yapilan arastirmalar
sonucunda; sosyal medyanin Kisilerin yasamlarini etkileyecek giicii oldugunu ve
insanlarin yasamlarinda vazgecilmezi oldugu bildirilmistir (Christakis & Fowler, 2012).

Yontem

Nicel arastirma yontemine dayanan bu arastirmada, bulgular tanimlayici nitelik
tasimaktadir. Genel tarama modeli kapsaminda yer alan iliskisel tarama modelinden
yararlanilarak olusturulan arastirmada, basit rastgele 6rneklem yontemi uygulanmis ve
veriler anket yontemiyle elde edilmistir. Tlirkiye’de cesitli liniversitelerde 68renim goren
lisans 6grencileri ile sinirli tutulmustur. Arastirma i¢in 2020-21,22/03 /2021 tarih ve 008
karar numarasi ile Etik Kurul izni alinmis, veri toplama 01.03.2021-01.04.2021 tarihleri
arasinda gergeklestirilmistir.

Uygulanan anket sorular1 ii¢ béliimden olusmaktadir. ilk béliimde, katilimcilarin
sosyodemografik ozellikleri hakkinda sorulara yer verilmistir. Ikinci béliimde ise
Przybylski tarafindan gelistirilen ve (Gékler, Aydin, Unal, & Metintas, 2016) tarafindan
Tiirkce uyarlamasinin gegerlilik ve glivenilirliginin yapildig1 10 maddeden olusan, 5li likert
tipi ‘Gelismeleri Kacirma Korkusu Olgegi’ (GKKO) ile (Sahin & Yagci, 2017) tarafindan
gelistirilen 20 maddeden olusan, 5li likert tipi ‘Sosyal Medya Bagimhiigi Olcegi-Yetiskin
Formu’ (SMBO-YF) uygulanmistir. Arastirmanin verileri ¢evrim ici olarak Google Forms
araciligy ile toplanmistir. Elde edilen veriler Excel’e ardindan SPSS 26’ya aktarilmistir.
Ayrica uygulanan bu 6l¢eklerin giivenilirlik analiz sonuclari tablo 1’de verilmistir.

Bu arastirmadan elde edilen verilere dayanarak 6l¢eklerin giivenirlik analizinde kullanilan
alfa katsayisina bagli olarak dl¢eklerin giivenilirlik analizi sonuglari tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Kullanilan Olceklerin Giivenilirlik Analizi Sonuglari

Olcek Cronbach o Degeri | Sonug

Gelismeleri Kagirma Korkusu (FOMO)Olcegi 0,871 Yuksek derecede givenilir

Sosyal Medya Bagimliligi-Yetiskin Formu (SMB-YF) 0,875 Yuksek derecede givenilir
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Elde edilen verilerin dogrultusunda arastirmada kullanilan veri toplama araclarinin
guvenilirligi saptanmistir. Arastirmanin evrenini Tirkiye’de farklh fakiiltelerde
lisans ve lisanststi egitimini siirdiiren o6grenciler iken 6rneklemi lisans 6grencileri
olusturmaktadir. Uygulanacak olan anketler 6ncelikli olarak Google Forms’da diizenlenmis
olup, cesitli sosyal medya platformlarindan ve bu platformlardaki akademik gruplarda
paylasilmistir. Toplam 830 kisiye form gonderilmistir fakat 589 anket degerlendirilmek
lizere ele alinmistir.

COVID-19 pandemi stiresinde, iiniversite 6grencilerinin sosyal medyadaki GKK ile SMB
arasindaki iligkinin incelenmesi amaciyla olusturulmustur. Arastirmanin ana arastirma
sorusu ‘Universite égrencilerinin sosyal medya kullanimlarina bagh olarak gelismeleri
kagirma korkusu ile sosyal medya bagimliliklar1 arasinda nasil bir iliski vardir’ tizerine
kurulmustur. Ana arastirma sorusuna bagl olarak alt arastirma sorulari ise;

Sosyal medyada GKK ile SMB arasinda,

Cinsiyet

Yas

Fakiilte

Sosyal medya kullanim siireleri

e Sosyal medya kullanim amacglar1 degiskenlerine goére nasil bir farklilik
gostermektedir?

Bulgular
Demografik Bulgular

Arastirma dahilindeki 6grencilerin demografik ozelliklere ait bilgiler tablo 2’de yer
almaktadir.

Arastirmaya toplam 589 tniversite 6grencisi katilmis olup, 240’1 erkek (%40,7), 349'u
kadin (%59,3) katilimci olusturmustur. 18-19 yas araligindaki (n=154)(%26,1), 20-
21 yas grubu (n=121)(%20,5), 22-23 yas grubu (n=104)(%17,7) ve 23 ve lizeri olan
(n=210)(%35,7) o6grencinin katilim1 mevcuttur. Fakulte dagilimina gore katihmcilarin
cogunlugunu Fen-Edebiyat Fakiiltesi (%15,8) ile [IBF (%15,4) olustururken; Mimarlik
(%6,5) ile Tip Fakiiltesi (%4,4) azinlik katihmc fakiiltelerdir. Sosyal medya kullanim
sureleri degiskenine gore katilimcilarin ¢ogunlugu guinltik olarak 2-3 saat (%28,9) ve
4-5 saat (%28,9) vakitlerini sosyal medyada gecirdiklerini belirtmistir. Buna bagl olarak
sosyal medya kullanim amaglarin1 419 katilme (% 71,1) giindemi takip etmek i¢in, 90
katilimc1 (%15,3) film-video izlemek veya miizik dinlemek icin, 70 katilimer (%11,9)
sohbet etmek icin ve 10 katilima (%1,7) ise akademik c¢alismalar, egitim ve arastirma
yapmak icin kullandigini ifade etmistir.

Tablo 2. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet N %

Erkek 240 40,7

Kadin 349 59,3

Toplam 589 100,0
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Yas N %
18-19 154 26,1
20-21 121 20,5
22-23 104 17,7
23+ 210 35,7
Toplam 589 100,0
Fakiilte N %
Tip 26 4,4
Fen-Edebiyat 93 15,8
iletisim 73 12,4
Egitim 85 14,4
IIBF 91 15,4
Turizm 64 10,9
Mihendislik 47 8,0
Saglik Bilimleri 72 12,2
Mimarhk 38 6,5
Toplam 589 100,0
Sosyal Medya Kullanim Siireleri N %
2 saatten az 130 22,1
2-3 saat 170 28,9
4-5 saat 170 28,9
6 saat ve Uzeri 119 20,2
Toplam 589 100,0
Sosyal Medya Kullanim Amaclari N %
Glndemi takip etmek 419 71,1
Sohbet etmek igin 70 11,9
Film-video izlemek/mizik dinlemek 90 15,3
Akademik calismalar, egitim ve arastirma yapmak 10 1,7
Toplam 589 100,0

Verilerin normallik varsayimini karsilayip karsilanmadigini saptamak amach basiklik ve
carpiklik degerlerine bakilmistir (Tablo 3). Ayrica verilerin normallik testi ile basiklik
ve carpiklik degerleri degerlendirildiginde normal dagilmadig1 saptanmistir (Tablo 3 -

Tablo 4).
Tablo 3. Betimsel Istatistikler ve Basiklik ve Carpiklik Degerleri
Aritmetik Standart
~ n Ortalama Sapma Basikhk Carpikhk
Degiskenler Standart Standart
istatistik istatistik istatistik istatistik anca istatistik anca
Hata Hata
SMBO-YF 589 46,25 0,56 1,29 0,10 1,59 0,20
GKKO 589 24,30 0,35 0,78 0,11 0,68 0,22
Tablo 4. Arastirmada Kullanilan Degiskenlere Iliskin Normallik Testi
. Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Degiskenler — - — -
Statistic Df Sig. Statistic df Sig.
SMBO-YF ,141 589 ,000 ,887 589 ,000
GKKO ,116 589 ,000 ,944 589 ,000
a. Lilliefors Significance Correction
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Katilimcilarin GKKO ile SMBO-YF arasindaki iliskilerine ise Spearman’s korelasyon
analiziyle bakilmis olup, pozitif diizeyde bir korelasyon oldugu bulgulanmistir (Tablo
5). Calismanin bu verisi literatiirdeki diger calisma verileri ile uyumludur (Alt, 2017;
Blackwell, Leaman, Tramposch, Osborne, & Liss, 2017; Oberst, Wegmann, Stodt, Brand, &
Chamarro, 2017; Beyens, Frison, & Eggermont, 2016; Przybylski, Murayama, R. DeHaan,
& Gladwell, 2013).

Tablo 5. GKKO ile SMBO-YF Arasindaki Iliski Analizleri

SMBO-YF GKKO
Correlation Coefficient 1,000 747+
SMBO-YF Sig. (2-tailed) . ,000
Spearman’s rho N 589 589
Correlation Coefficient 747 1,000
GKKO Sig. (2-tailed) ,000 .
N 589 589
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Cinsiyet degiskeni icin Mann-Whitney U testi uygulanmistir. Verilerin sosyal medyada
gelismeleri kagirma korkusu ile sosyal medya bagimlhiliklar: ve cinsiyet arasinda anlamh
fark yoktur (p>0,05) (Tablo 6). Bu bulgu literatiirdeki bazi arastira bulgulari ile benzerlik
gostermektedir (Uniibol, & Hizh-Sayar, 2020; Tutgun-Unal, 2020; Tutgun-Unal, 2019;
Hosgor, Kog Tiitiincti, Giindiiz Hosgér, & Tandogan, 2017; Tutgun-Unal & Deniz, 2016; Filiz,
Erol, Donmez, & Askim-Kurt, 2014;). Ancak elde edilen verilerin aksine anlamli farklilik
bulan ¢alismalarda mevcuttur (Kartol & Peker, 2020; Karaaslan-Eser & Ayaz-Alkaya,
2019; Unal, 2015). Ornek olarak, Unal (2015)’in ¢calismasinda kadinlarin erkeklere gore
daha yiiksek diizeyde sosyal medya bagimliligi oldugu belirtilmistir. Diger yandan Uniibol
& Hizli-Sayar (2020) cinsiyet ile gelismeleri kacirma korkusu arasinda anlaml farkliligin
olmadigini ifade etmistir.

Tablo 6. Cinsiyet lliskisinin Degerlendirilmesi

Cinsiyet N SMBD-YF o
P P
Erkek 240
Mann-Whitney U Kadin 349 0,26 0,45
Toplam 589

Yas degiskeninin degerlendirilmesi i¢in Kruskal-Wallis H uygulanmistir. Katihmcilarin
sosyal medya bagimlhiliklar1 ve yas arasinda anlamli fark vardir (p<0,05). Ayrica hangi
yas grubu arasinda fark olduguna Tamhane’s T2 degerine bakilmis olup, 18-19 yas grubu
ile 23+ yas grubu arasinda anlaml bir fark saptanmistir (p=0,04). Katilimcilarin sosyal
medyada gelismeleri kagirma korkusu puani agisindan anlamlh olmadig1 bulunmustur
(Tablo 7). Tutgun-Unal (2019) ve Tutgun-Unal & Deniz (2016)’in ¢alismasinda ise yas ile
sosyal medya bagimliliklar1 arasinda anlamh farklilik elde edilmemistir. Fakat 20-22 yas
arasindaki 6grencilerin, diger yas gruplarina gore daha yiiksek sosyal medya bagimlilik
diizeyleri oldugunu belirtmistir. Tutgun-Unal & Deniz (2020) ¢alismasinda Baby Boomer,
X, Y ve Z kusaklarinin sosyal medya seviyeleri ve tercihlerinin siireklilik ve yetkinliklerinin
ele alindig1 calismada, Y ve Z kusaklarindaki kisilerin sosyal medya kullanimi konusunda
daha yetkin olduklar1 elde edilmistir. 3 saat ve fazlasi giinliik kullanimlarinda yetkin
olabilme durumunun s6z konusu oldugu belirtilmistir. Diger yandan Uniibol & Hizli-Sayar
(2020) yas ile gelismeleri kagirma korkusu arasinda anlaml farklilik oldugunu ifade
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etmistir. Arastirmalarinda 29 yas altindaki katiimcilarin gelismeleri kacirma korkusu
diizeyleri, 29 yas tizerindeki katilimcilardan daha ytiksek oldugu séylenmistir.

Tablo 7. Yas Iliskisinin Degerlendirilmesi

Yas " SMBI? YF GKPKO
18-19 154
20-21 121

Kruskal-Wallis H 22-23 104 ,027 ,059
23+ 210
Toplam 589

Fakiilte degiskeni ile sosyal medyada gelismeleri kacirma korkusu ve sosyal medya
bagimhliklar1 arasinda anlamh farkhilik bulunmustur (p<0,05). Ayrica sosyal medya
bagimliliklar ile hangi fakiilte grubu arasinda fark olduguna Tamhane’s T2 degerine
bakilmis olup, iletisim fakiiltesi ile diger fakiilteler arasinda anlamlilik oldugu saptanmigtir
(p=0,00). Katihmcilarin sosyal medyada gelismeleri kacirma korkusu ile Iletisim
fakiiltesinin, miihendislik fakiiltesi ve saglik bilimleri fakiiltesi ile anlamlilik yoktur
(p=0,15; p=0,88). Katilmcilarin sosyal medyada gelismeleri kacirma korkusu ile Iletisim
fakiiltesinin, diger fakiltelerle arasinda anlamlh fark oldugu elde edilmistir (p<0,05)
(Tablo 8). Benzer bulgulara sahip arastirmalarda literatiirde yer almaktadir. Fakiilte
degiskeni ile sosyal medya bagimliligi arasinda orta diizey bir iliski oldugunu belirten
Unal (2015) hemsirelik fakiiltesi 6grencilerinin bagimhliklarini orta diizey hesaplamistir.
Diger yandan Iletisim Fakiiltesi biinyesinde yer alan Yeni Medya ve Gazetecilik béliimii
ogrencileriyle yuritilmis olan calismada, diisiik seviyede sosyal medya bagimlhilig
oldugu elde edilmistir (Tutgun-Unal, 2020). Ayrica iletisim Fakiiltesi 6grencileri ile
yapilan baska bir calismada da diisiik diizeyde sosyal medya bagimliligi saptanmistir.
(Tutgun-Unal, 2019). Tutgun-Unal & Deniz (2016) fakiilte degiskeninde Egitim, Fen-
Edebiyat ve Iletisim Fakiiltesi 6grencilerinin Miihendislik Fakiiltesi 6grencilerine gore
sosyal medya bagimlilik diizeylerinin daha yiiksek oldugunu belirtmistir.

Tablo 8. Fakiilte [liskisinin Degerlendirilmesi

Fakiilte N SMB;)-YF GKPKO
Kruskal-Wallis H Tip 26

Fen-Edebiyat 93 ,000 ,000

iletisim 73

Egitim 85

IIBF 91

Turizm 64

Mihendislik 47

Saglik Bilimleri 72

Mimarlik 38

Toplam 589

Giinliik sosyal medya kullanim siireleri ile sosyal medyada gelismeleri kagirma korkusu ve
sosyal medya bagimhliklar acisindan anlamli fark vardir (p<0,05) (Tablo 9). Ogrencilerin
glinde gecirdikleri zaman arttikca sosyal medya bagimliliklarinin arttigi, bu arastirma
bulgularina paralel literatiirde de calismalar mevcuttur (Tutgun-Unal, 2020; 2019;
Unal, 2015; Tutgun-Unal & Deniz, 2020; 2019; 2016). Tutgun-Unal (2019), 4-6 saat ya
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da 7 saatten fazla sosyal medya kullananlarin, daha az kullananlara gore sosyal medyaya
daha bagimli oldugunu ileri siirmiistiir. Yeni teknolojinin, ucuza ve ¢ok kolay ulasilabilir
olmasi kisilerde sosyal medyadaki gelismeleri kacirma korkusu ile bagimliliklarina sebep
olabildigi diisiiniilmektedir. Kisilerde her yeni haberden haberdar olma ihtiyaci dogmakta
ve bu da sosyal medya bagimhligi ile sonu¢lanabilmektedir.

Tablo 9. Giinliik Sosyal Medya Kullanim Siirelerinin Degerlendirilmesi

Sosyal Medya Kullamim Siireleri N SMB:'YF GKPKO
2 saatten az 130

Kruskal-Wallis H 2.3 saat 170 ,000 ,000
4-5 saat 170
6 saat ve Uzeri 119
Toplam 589

Katilimcilarin sosyal medyada gelismeleri kagirma korkusu ile sosyal medya bagimliliklari
ve sosyal medya kullanim amaglar1 arasinda anlaml bir fark vardir (p<0,05). Ayrica
fakiilteler ile sosyal medya kullanim amaclar1 arasinda fark olduguna Tamhane’s T2
degerine bakilmis olup, iletisim fakiiltesinin diger fakiilteler arasinda anlaml bir fark
oldugu saptanmistir (p=0,00) (Tablo 10). Bu bulgu literatiirdeki yapilan bazi ¢alismalar
ile benzerlik gostermektedir (Tutgun-Unal & Deniz, 2016; Hazar, 2011). Ancak elde
edilen verilerin aksine sosyal medyay1 egitim amach kullanan ¢alismalarda mevcuttur
(Yilmazsoy & Kahraman, 2017; Akyazi & Tutgun-Unal, 2013; Sezgin, Erol, Dulkadir-
Yaman, & Karakas, 2011). Ayrica Calisir (2015)'1n ¢alisma bulgularina gore, 68rencilerin
sosyal medya kullanim amacinin 6zellikle bilgi alisverisi, video-film izleme gibi paylasim
ve eglence ihtiyaglarinin giderilmesinden kaynaklanmaktadir. iletisim kurma, haberleri
takip etme ve zaman gecirme ihtiyaclarn ile glinlik ortalama 1-3 saat sosyal medya
kullandiklar1 elde edilmistir. Diger yandan, sosyal medyada paylasim tiirii bakimindan
ise haber ve bilgi paylasimi yaptiklar belirtilmistir. Ogrencilerin, arkadaslarinin sosyal
medyada neler yaptiklarina dair bilgi edinme ihtiyaclarina karsilik kullanmalari, bir nevi
gozetleme kavramina atifta bulunulmasi 6nemli bir noktaya dikkat ¢ekilmistir. Bundan
yola ¢ikarak, 6grencilerin hem sosyal cevrelerini hem de Kkisisel gelisimlerini gelistirmek
amach sosyal medya kullandiklarini bildirmistir. Sosyal medyanin sosyallesmeye olanak
saglamasina olumlu karsilayan 6grencilerin, 6zellikle pandemi silirecinde sosyal medya
kullaniminin artmasini dogrular nitelikte oldugu sdylenebilmektedir. Arastirmanin
bulgulariyla farkli nitelige sahip olan Koger (2012)%in ¢alismasinda ise {iniversite
ogrencilerinin sosyal medya kullanim amaci olarak ¢ogunlukla bilgi edinme ve arastirma
yapmak oldugunu saptamistir. Diger yandan Ozkan (2013) ise bu amacin katihmcilar
tarafindan zaman gec¢irmek amacli oldugunu belirtmistir.

Tablo 10. Sosyal Medya Kullanim Amaglarinin Degerlendirilmesi

Sosyal Medya Kullamim Amacglari N SMB:'YF GKpKO

) Glndemi takip etmek 419

Kruskal-Wallis H —
Sohbet etmek igin 70 ,000 ,000
Film-video izlemek/miizik dinlemek 90
Akademik calismalar, egitim 10
ve arastirma yapmak
Total 589
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Sonug ve Degerlendirme

Sosyal medya, bir¢ok insanin birbirleriyle iletisim kurmasini saglayarak kisilerin
yasamlarini kolaylastirmasinin yaninda asir1 kullanim sonuglar1 ise tartismalidir.
Teknolojideki hizli gelismeler ve bu gelismelerin giinliik hayata hizli bir sekilde
yansimasiyla sosyal medyanin avantajlari oldugu gibi dezavantajlarini da beraberinde
getirmistir. Kisilerin sosyal medya sayesiyle yeni benlik edinebilmelerine olanak
saglarken tiikettikleri mecranin da yine sosyal medya olmasi dilemmanin olusmasina
neden olmaktadir. Kisilerin kendilerini yeniden ifade edebilmesini saglarken, benlik
insasi slirecinde sosyal medyanin 6neminin olduk¢a 6nemli oldugu tistiinde durulmustur.
Genglerin psikolojik sorunlari oldugu dénemlerde bile sosyal medyada pozitif bir durus
sergiledigi, paylasimlarinin begenilip begenilmemesi ile yakindan ilgilenirken onaylanma
ihtiyaclarin1 bu yonden tatmin ederek karsilamakta oldugu one ¢ikmaktadir (Calisir,
2014a). Nitekim giinliik hayatta bireycilik artik sosyal medya araciligiyla paylasarak
tiiketimi gerceklestirmektedir. Sosyal medya kisilerin paylasim yapmalarina giin gectikce
ivme kazandirarak kisilerin paylasim yaptiklar1 siirecte giindemde kalabilmelerine
olanak saglayan bir platform haline gelmistir. Sanal hareketlerin poptler oldugu bu
ortamda artik gercek diinyadaki giindemin yeterli olmadigi, bu giindemin sanal diinyaya
tasiip bireyciligin insas1 ve tiiketilmesi bu ¢agin getirisi ve gotiriisii olarak karsimiza
cikmaktadir (Calisir, 2014b).

Sosyal medyanin sik ve bilingsiz olarak kullanimi sosyal medya bagimliligina ve dolayisiyla
kisilerde sosyal medyadaki gelismeleri kacirma kaygisina sebep olabilmektedir
(Echeburua ve Corral, 2010). Ozellikle belirsizligin yogun oldugu COVID-19 salgininda
kisiler, yasamlarinin ¢ogunu evlerinde gecirdiginden sosyal medyay1 daha sik kullanir
hale gelmistir. Sosyal medyadaki akis stirekli degistiginden kisilerde gelismeleri kagirma
korkusu ve sosyal medya bagimlilig1 meydana gelebilmektedir.

Teknolojik gelismeler ile birlikte arastirmacilar artik gesitli konular tizerinde ¢alismalar
yapmaktadir. Bu gelismelere bagh olarak, cesitli kavramlari mercek altina alarak
literatlire kazandirilmasini saglamaktadir. Gelismeleri kacirma korkusu ve sosyal
medya bagimlilig1 buna 6rnek olarak sdylenebilmektedir. Yapilan bu arastirma, pandemi
suresinde ¢esitli tliniversitelerdeki o6grencilerin sosyal medya kullanimlarina bagh
olarak gelismeleri kacirma korkusu ile sosyal medya bagimliliklar1 arasindaki iliskiyi
ele almak amaciyla yapilmistir. YOK-Tez ve Google Akademik’e gore, bu kavramlarla
ilgili ytrutiilen akademik calismalar ve tezlerin dikkat ¢ekici derecede fazla oldugu,
kavramlarin 6nemini bir kez daha 6ne ¢ikarmaktadir. Bu ¢alismanin diger ¢alismalardan
temel farki COVID-19 pandemi siireci icerisinde 0zellikle 6grencilerin deneyimlerine
yer vermesidir. Diger taraftan bu pandemi stirecinde kisilerin yasamlarinda énemli yer
tutan sosyal medyanin, gelismeleri kagirma korkusu ve sosyal medyaya olan egilimleri
sonucunda bagimliliklarinin olabilme olanaklarinin artmasina neden oldugu 6éngoériilerek
olusturulmustur. Pandemi siirecinde hizli gelisen ve komplike duruma gelen toplumsal
yasam, krizleri de beraberinde getirmistir. Kisilerin alisilanin disinda bir krizle karsi
karsiya kalmasi, 6zellikle sosyal medyaya daha yakin bir birey olmaya zemin hazirlamistir.
Son yillarda 6énemli bir arastira konusu olan gelismeleri kagirma korkusunun sosyal
medya ile harmanlanmasi arastirmanin motivasyonunu olusturmustur. Nicel arastirma
yontemine dayanan calismada Kisisel Bilgi Formu, Gelismeleri Kagirma Korkusu Olgegi
(GKKO) ve Sosyal Medya Bagimhligi-Yetiskin Formu (SMB-YF) uygulanmistir. Pandemiden
kaynakl olarak veriler sosyal medya araciligiyla, genel tarama modeli igcinde mevcut olan
iliskisel tarama modeline bagh olarak elde edilmistir.
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Elde edilen bulgulara gére katilimcilarin sosyal medyadaki GKK ile SMB diizeyleri arasinda
pozitif bir iliski oldugu elde edilmistir. Fakiilte, sosyal medya kullanim siireleri ve sosyal
medya kullanim amaclar1 arasinda GKK ile SMB arasinda anlaml farklilhik saptanmistir.
lletisim fakiiltesi ile diger fakiilteler arasinda anlamli farkhlik ortaya cikmistir. Fakat
cinsiyet degiskenin GKK ile SMB arasinda anlaml farklilik bulunmamistir. Yas degiskeni
ile GKK arasinda anlamh farklihik bulunmamis, sadece yasin SMB'in1 yordadigi elde
edilmistir. Ozellikle 18-19 ve 23+ yas grubu arasinda farkhiligin oldugu elde edilen veriler
15181nda belirtilmistir.

Bu sonuglar dogrultusunda, Universite o6grencilerinin sosyal medyadaki gelismeleri
kacirma korkusu arttik¢a, sosyal medya bagimlilik durumlar1 da arttig1 saptanmistir.
Buna bagl olarak, 6grencilerin sosyal medyay islevsel ve yararli amaglar icin kullanimin
saglanmasi olduk¢a 6nemlidir. Islevsel ve bilingli kullanim i¢in sosyal medya kullanimi
ile ilgili cesitli egitimlerin diizenlenmesi ve saglikli sosyal medya kullaniminin 6zellikle
gengler tarafindan benimsetilmesi adina zaman yonetimi ile ilgili egitimler, seminerler ve
konferanslarin verilmesinin yararh olabilecegi diisiiniilmektedir. Yasadigimiz ve etkisini
halen hissetmekte oldugumuz COVID-19 pandemisinde tiniversite 68rencilerinin sosyal
medyay1 yogun olarak ozellikle giindemi yakindan takip etmek amaciyla kullanmasina
baglh olarak, gelismeleri kagirma korkusu ve bunun sosyal medya bagimliligina neden
olabilecegi ortaya ¢ikmistir. Fakat akademik amacgh kullanimin diisiik olarak saptanmasi
da gerek derslere katilimlar: gerek ise akademik a¢idan tesvik etmek amagh 6grencilerin
motive edilmesi ve yonlendirilmesi agisindan énemli bir durum teskil etmektedir.

Sosyal medyadaki gelismeleri kacirma korkusu ile sosyal medya bagimliligini konu alan
daha genis orneklem gruplariyla nicelik agisindan arastirmalarin yapilmasi literatiire
anlamlilik saglayabilir. Ayrica nitel arastirma yontemleri (etnografik, odak grup calismalari,
vaka calismalar1 vb.) ile karma arastirma yontemlerinden yararlanarak daha zengin
iceriklerin elde edilebilecegi dusiinilmektedir. Farkli sosyo-demografik degiskenler ile
farkli yas gruplari (ortaokul, lise, lisanstistii, ¢calisanlar, orta yas, yaslilar vb.) detayl olarak
ele alinabilir. Bu calismamizda katilimcilarin yasadiklari illere/bolgelere gore dagilimlar
hakkinda bilginin olmamasj, ileride yapilacak calismalar agisindan da doldurula bilinir
bosluk niteligindedir. Amacgsal ve detayli bolgesel arastirmalar yapilabilecegi gibi, farkh
topluluklarda da uygulanabilir.

Ayrica medya okuryazarligl hazirlanabilir. Ozellikle sosyal medya bagimhligina yogun
sekilde maruz kalan gengleri korumaya yardim ederken, etkili ve saglikli sosyal
medya kullanimi ile ilgili ortamlarin hazirlanmasin1 da kolaylastirabilir. Sosyal medya
bagimhiliklarini 6nlemek amach cesitli sosyal ve kiiltiirel etkinliklere tesvik edilebilir.
Sadece bos zamanlar1 doldurmak amagh kullanilan bir kaynak olmaktan 6te giivenilir
bilgiye ulasmak icin de oldukca 6nemli olacagi diisiiniilmektedir. Sosyal medya ve
bagimlilig1 konusunda kampiis i¢i psikolojik danismanlik hizmetleri tarafindan terapotik
miidahaleler ile 6grencilerin ruh saghgin ve refahim1 olumlu yonde etkileyecegi
distinilmektedir.
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The Relationship between Fear of Missing Out (FOMO)
and Social Media Addiction (SMA) on Social Media of
University Students: A Case of COVID-19 Pandemic

Aysen Kovan (MA Student)
Nese Ormanci (Lect.)

Extended Abstract

Introduction: Rapidly developing technology not only affects society but also directly
affects individual lives. The number of users and duration of use of social media, which is
used for different purposes, is increasing day by day. It can be said that the effectiveness
of these platforms, which generally meet the purposes of people such as socializing,
escaping from reality, acquiring information, having fun, communicating, and spending
time, has increased especially during the COVID-19 period. It is known that young adults,
especially students realize communication, sharing, self-expression and psychological
relaxation thanks to social media, depending on their socialization needs. In addition
to these positive features, distraction by spending too much time decreased academic
performance, and the presence of factors that prevent socialization are some of the
negative features of social media. Addiction to the increasing use of social media among
people consists of the desire to satisfy social needs and the need to establish and maintain
interpersonal relationships. Depending on the satisfaction of these needs, it can be said
that the tendency of young people to follow developments in social media is high. Although
it is not known how often and how long the restrictions and quarantines will continue in
this process, some people may be nervous in order not to miss any developments. It can
be stated that this situation is related to the ‘fear of missing out’ in the literature. It also
points to a structure that includes keeping in touch with other individuals in order not
to miss the developments about what they are doing. This situation has come to the fore
as a concept that has come to the fore in recent years and is associated with problematic
internet-social media use. Social media addiction, which is the concept related to these
concepts, is thought to be critical in this process, as the time spent on social media is
excessive and the daily situations of people are negatively affected due to the increasing
time. With the COVID-19, which we are currently experiencing as a serious pandemic, it is
an undeniable fact that the need for more information has arisen for the desire of people
to dominate the current situation. To meet these needs, the importance of some concepts
related to social media such as ‘Fear of Missing Out’ (FoMO) and ‘Social Media Addiction’
(SMA) constitutes the motivation of this research.

Purpose: This research is aimed to examine the fear of missing out on social media
developments and the status of social media addiction among university students during
the pandemic. Depending on this purpose, the concepts of fear of missing out and social
media addiction come to the fore and constitute the importance of the concepts of the
research. The sample of the research consisted of university students (n=589) from
different faculties. The data of the study were collected through the Personal Information
Form, the Fear of Missing Out Scale (FoMOS) and the Social Media Addiction Scale-Adult
Form (SMAS-AF), and the data were evaluated with SPSS 26.

Method: In this research, which is based on the quantitative research method, the
findings are descriptive. A simple random sampling method was applied in the research
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and the data were obtained by questionnaire method. The research was formed with
the participation of university students studying at various universities in Turkey. The
applied questionnaire consists of three parts. In the first part, questions about the
sociodemographic characteristics of the participants were included. In the second part;
A 5-point Likert-type ‘Fear of Missing Out Scale’ consisting of 10 items to measure the
participants’ fear of missing out on developments in social environments and a 5-point
Likert-type ‘Social Media Addiction Scale-Adult Form’ consisting of 20 items to measure
the social media addiction of the participants were applied.

Results: There was no significant relationship between the gender variable and FOMO-
SMA. There was a significant difference in SMB between the age variable (p=0.027). There
was a significant difference especially in the 18-19 and 23+ age group (p = 0.04). On the
other hand, while there is no significant difference between age and FOMO (p=0.059),
there is a significant difference between the faculty variable and FOMO-SMB (p=0.00).
There is a significant difference between the communication faculty students and SMA
other faculties, but there is no significant difference between the Communication,
Engineering (p=0.15) and Health Sciences (p=0.88) faculties according to the FOMOS; It
has been found that there is a significant difference between other faculties. A significant
difference was found between the variable of the duration of social media use and FOMO-
SMA (p=0.00). There is a significant difference between the participants’ social media
usage purposes variable (p=0.00). In addition, a significant difference was found as a
result of the comparison of social media usage purposes and Communication faculty with
other faculties (p=0.00).

Conclusion: The use of social media, which constitutes the popular platforms of the
technology age we live in, can also cause digital addiction and similar addictions. FOMO
and SMA, which are concepts that have an important effect on their emergence, formed
the conceptual framework of the research. As a result of the findings, it was found that
there is a positive relationship between FOMO and SMA according to the study.

Keywords: Fear Of Missing Out (FOMO), Social Media Addiction (SMA), Social Media,
University Students, COVID-19.
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Glinlimiizde belediye-vatandas iletisimi kurumsal web siteleri tizerinden dijital bir boyuta
tasinmistir. Belediyeler hedef kitleleri ile; internet ve web siteleri lizerinden daha hizl,
kolay ve etkili iletisim kurabilmektedirler. Web siteleri ayn1 zamanda vatandaslarin sorun,
talep, beklenti, tercih ve goriislerini belediyeye iletebilecekleri diyalojik bir ortam da sunar.
11 Mart 2020 tarihinde kiiresel bir salgin olarak ilan edilen Covid-19 pandemisinin neden
oldugu kriz ortaminda evinden ¢ikamayan vatandas icin belediye ile iletisim kurmanin
en hizli ve en kolay yollarindan biri web siteleri olmustur. Bu ¢alismada Tiirkiye’deki
30 biiytliksehir belediyesinin web siteleri, 01-31 Mart 2021 tarihleri arasinda, Covid-19
salgin siirecinde, diyalojik iletisim arac1 olma 6zelliklerini tasiyip tasimadiklar: agisindan
Kent ve Taylor'un diyalojik iletisim teorisi baglaminda incelenmistir. Calismada ayrica
biiyiiksehir belediyeleri web sitelerinin Covid-19 salginina ait igeriklerine de bakilmistir.
Calismanin sonucunda elde edilen bulgular biiyiiksehir belediyeleri web sitelerinin daha
cok tanitma amach kullanildigini, diyalojik iletisim 6zelliklerinin ise yetersiz oldugunu
gostermistir. Ayrica web sitelerinin Covid-19 salgin1 hakkindaki iceriklerine bakildiginda,
cogunlukla belediyelerin salgin siirecindeki faaliyetlerine ait haberlerin yer aldigi, devam
eden salgin siirecine iligkin diyalojik bir igerigin sunulmadigi da saptanmistir.

Anahtar Kelimeler: Halkla iliskiler, Biiyiiksehir Belediyeleri, Kurumsal Web Siteleri,
Diyalojik Iletisim, Covid-19 Salginu.

Journal of Erciyes Communication | October 2021 Special Issue 2, 147-164 147
Special Issue for 4th Cultural Informatics, Communication & Media Studies Conference



http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/
https://orcid.org/0000-0002-3654-2157

Erciyes iletisim Dergisi / Journal of Erciyes Communication
e-ISSN: 2667-5811 | ISSN: 1308-3198

Conference Paper

Evaluation of Metropolitan Municipalities’
Websites in terms of Dialogic Communication
during the Covid-19 Pandemic

Aynur Arslan (Asst. Prof. Dr.)
Ondokuz Mayis University Faculty of Health Sciences
aynur.arslan@omu.edu.tr

Date Received: 29.07.2021
Date Accepted: 24.09.2021
Date Published: 28.10.2021

https://doi.org/10.17680/erciyesiletisim.976261

Abstract

Today, municipal-citizen communication reached a digital level through corporate
websites. The websites offer a dialogic environment in which citizens can communicate
their problems, demands, expectations, preferences and opinions to the municipality. In
the crisis environment caused by the Covid-19 pandemic, which was declared a global
epidemic on March 11, 2020, web-sites are one of the fastest and easiest ways to reach
municipalities for citizens. In this study, the web sites of 30 metropolitan municipalities
in Turkey were examined between March 1-31 2021, in the context of Kent and Taylor’s
dialogic communication theory in terms of whether they were means of dialogic
communication during the Covid-19 pandemic. The study also reviewed the metropolitan
municipalities’ websites content related to the Covid-19 pandemic. The results of the
study showed that metropolitan municipalities’ websites were rather used for publicity
purposes, and their dialogic communication features were insufficient. The study also
revealed that the websites’ content related to the Covid-19 pandemic was consisting of
news about the municipality’s activities during the pandemic, and no dialogic content
about the ongoing pandemic process was given.

Keywords: Public Relations, Metropolitan Municipalities, Corporate Websites, Dialogic
Communication, Covid-19 Pandemic.
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Aynur Arslan Blyiksehir Belediyeleri Web Sitelerinin Covid-19 Salgin Siirecinde ...

Girig

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler internet ve World Wide Web (www)
kullaniminin biitiin diinyada hizla yayginlagsmasini saglayarak orgiit-kamu iliskilerinde
kiiresel bir doniisiim stirecini baglatmistir. Giderek daha fazla sayida birey ve isletmenin
iliskilerini elektronik iletisim araglariyla yiriitmeye baslamasi, orgiitlere kamu
kategorileri ile aralarindaki iliskileri gelistirebilmek i¢in yeni olanaklar sunmustur
(Ozdemir & Yamanoglu, 2010, s. 6). Tim diinyada yasanan doniisiim Tiirk kamu
yonetiminde de etkilerini gostermis ve devlet-vatandas iliskisinde, dogrudan, yenilikgi,
daha diisiik maliyetle, daha kaliteli hizmet imkan1 saglayan elektronik devlet (e-devlet)
uygulamalarina gecilmistir (Dunleavy, Margetts, John, & McCarthy, 1999, s. 9). E-devlet
uygulamalari; devletin vatandaslara verdigi hizmetleri elektronik ortamda sunmasidir
(Carikel, 2010, s. 98). Kamu yonetiminde elektronik devlete dontisiimiin ilk adimlarindan
biri, kamu kurumlarina ait resmi web siteleridir. Doniistimiin ilk yillarinda web siteleri
lizerinden tek yonlii bilgi aktariminin yapilmasi, etkilesimli bir hizmet sunumuna olanak
vermemisse de gilinlimiizde dijital teknolojideki ilerlemeler devlet-vatandas iliskisinin
diyalojik bir diizlemde gergeklesmesini saglayan ara¢ ve uygulamalarin kullanilmasina
olanak tanimaktadir (Tarhan, 2011, s. 32-33). Kent ve Taylor’a (1998, s. 325) gore
diyalojik iletisim karsilikl fikir ve goriislerin tartisilmasini ve paylasilmasini ifade eder.
Kamu yonetiminde halkla iliskiler ¢alismalarinin hedeflerinden biri de yoneten ve
yonetilen arasinda diyalojik iletisim ortamini olusturabilmektir. Kurumsal web siteleri
halkla iligkilerin bu hedefi i¢cin en uygun araglardan biridir. Web siteleri, kurumlarin
disa acilan yiizii olarak hedef kitlenin kuruma ait bir takim bilgi ve belgelere erisilmesi,
basinla olan iliskiler, seffaflik ve etkilesim olanaklari ile diyalojik iliskiye ortam saglarlar
(Yasar & Altincik, 2018, s. 225). Bu baglamda web sitelerinin kurumsal tanitim amach
iceriklerinin yaninda hedef Kkitlenin daha yakindan arastirilmasini, beklentilerinin
ogrenilmesini, katimin tesvik edilmesini, fikir ve goriislerin karsilikli paylagiimasini
saglayacak diyalojik ara¢ ve uygulamalar1 da icermesi gerekmektedir (Ozdemir &
Yamanoglu, 2010, s. 28).

Kamu hizmeti sunumunda halka en yakin birim olan belediyeler, halkin giinliik yerel
ihtiyaclarinin giderilmesinden birinci derecede sorumludurlar. Secimle is basina gelen
yonetimler olarak belediyeler basarili olabilmek i¢in halkin onayini almak zorundadirlar.
Vatandasin istek ve ihtiyaclarina duyarli olan, onlarla etkilesim kurabilen, karar
stireclerine ortak eden, dinleyen kisaca halkla i¢ ice olan belediyelerin basarili olmasi
daha kolaydir (Akyildiz, 2012, s. 4422). Belediyelerin kendilerini halka tanitmak ve halki
tanimak i¢in halkla iligkiler uygulama ve araclarini en dogru sekilde kullanmalari gerekir.
Bu amagla halkla iliskiler ¢alismalarinda kullanilan énemli araglardan biri de kurumsal
web siteleridir. Belediyeler hedef kitleleriyle web siteleri lizerinden daha hizly, kolay ve
etkili iletisim kurabilmekte, kurum tanitimi, hizmet ve faaliyetler hakkinda bilgilendirme
yapabilmekte ve bir¢cok hizmeti e-belediye uygulamalar ile dijital ortamda giivenli bir
sekilde verebilmektedirler. Ozellikle kriz dénemlerinde kurumsal web siteleri, hem kurum
hem de halk icin hizli ve etkilesimli bir iletisim ortami sunmasi sebebiyle sorunlarin
cozllmesi ya da en az hasarla atlatilmasina biiyiik katki saglar (Grier & Moreland, 2003, s.
429). Web siteleri ayn1 zamanda vatandaslarin sorun, talep, beklenti, tercih ve gorislerini
belediyeye iletebilecekleri diyalojik bir ortam da sunmaktadir.

Belediyelerin basarisi hizmet verdikleri halki ve ihtiyaglarini iyi tanimalarina ve onlarla
kurduklar etkilesimin giiciine baghdir. Belediyeler kamu yararina hizmet sunarken
temel hizmetlerin elde edilmesinde her vatandasa esit hak tanimak, sosyal ve ekonomik
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yoksunluk diizeyinde olanlari korumak, olaganiisti stireclerde halkin yerel ihtiyaclarina
¢ozlum uretmek ve onlara saglikli yasam kosullar1 olusturmakla ytikiimliidiirler (Arslan,
2016, s. 80). 11 Mart 2020 tarihinde Diinya Saghk Orgiitii tarafindan kiiresel bir salgin
olarak ilan edilen ve hizla yayilan Covid-19 pandemisiyle miicadelede de yerel 6nlemlerin
onemi ortaya ¢ikmis ve yerel yonetim birimleri olarak belediyelerin sorumluluklar
artmistir. Salgin dolayisiyla evde kalmak zorunda olan, gesitli kisitlamalar nedeniyle
engellenen vatandaslarin basta saglik, egitim, sosyal yardim, beslenme, temizlik gibi
bir¢cok ihtiyacina belediye hizmetleri dahilinde ¢6ziim tliretmek, salginin yayilmasini
onlemek icin alinan tedbirlerin uygulanmasini desteklemek belediyelerin o6ncelikli
gorevleri haline gelmistir. Bu stirecte evinden ¢ikamayan vatandas ile belediye arasinda
iletisim kurmanin en 6nemli ve en kolay yollarindan biri web siteleri olmustur.

Bu ¢alismanin amaci Tiirkiye’deki 30 biiytiksehir belediyesinin Covid-19 salgin ddoneminde
web sitelerini hedef kitleleriyle etkilesim kurabilmek ve iliski gelistirebilmek amaciyla
diyalojik iletisim araci olarak nasil kullandiklarini ortaya koymaktir. Kriz déneminde
belediye-vatandas etkilesiminin gii¢lii olmasi krizin daha az hasarla atlatilmasini ve
kamuoyunun giiveninin kazanilmasini saglar. Bu nedenle yerel yonetimler icin halkla
dogrudan iletisim kurulmasini saglayan ve bu noktada her iki taraf i¢cin de biiylik bir
avantaj olan kurumsal web sitelerinin dogru yonetilmesi ve amaca uygunlugunun sik sik
denetlenmesi gerekir (Fogli & Guida, 2015, s. 52). Bu ¢alisma biiyiiksehir belediyelerinin
Covid-19 salgin siirecinde kurumsal web siteleri lizerinden hedef kitleleriyle kurduklari
iletisimin diyalojik 6zelliklerini yeniden degerlendirmelerine katk: saglayacaktir.

Diyalojik iletisim Araci Olarak Kurumsal Web Siteleri

Internet tizerinden veri paylasimini saglayan World Wide Web (www), Avrupa Niikleer
Arastirma Merkezi'nde (CERN) yazilim miihendisi olarak calisan Tim Berners-Lee
tarafindan 1990 yilinda yazilmis ilk web sunucusudur. World Wide Web i¢in hazirlanip
diizenlenen ve web tarayicilar1 aracilifiyla goriintiilenen dokiimanlara web sayfasi
denir. Birden ¢ok web sayfasinin yani ¢ok sayida icerigin bir araya gelmesiyle de web
siteleri olusur. Web siteleri, kullanicilarin web agina baglanarak web tarayicilari
lizerinden goriintiiledikleri hipermetin dosyalaridir (Kiliger, 2018, s. 6). Peltekoglu’'na
(2007, s. 311) gore ise web siteleri; ait olduklar1 kurum ya da kisinin kendini en iyi,
en hizli ifade etmesine olanak saglayan ve gereksinim duyulan bilgilerin en dogru
bicimde siniflandirilarak olusturuldugu, sinir1 olmayan sayfalarin bileskesidir. Gliniimiiz
diinyasinda énemli bir kurumsal iletisim araci olan web siteleri sadece sanayi ve ticaret
alaninda degil, ayn1 zamanda devlet idareleri, finansal hizmetler, saglik hizmetleri,
eglence, kiiltiir ve daha bircok sektor icin kuruluslarin basarisinda etkili halkla iliskiler
aracidir (Fogli & Guida, 2015, s. 52). Web siteleri metin, ses, goriintii, hareket ve gercek
zamanl etkilesim potansiyelini tek bir pakette birlestirme 6zelligine sahiptir. Kitap,
dergi ve gazetenin ses, hareket veya gercek zamanl etkilesim kapasiteleri yoktur. Benzer
sekilde, radyo ve televizyon da gercek zamanl etkilesim kapasitesine sahip degildir.
Bu nedenle web sitelerinin bir¢ok agidan geleneksel Kkitle iletisim arac¢larindan tstiin
ozelliklere sahip oldugu séylenebilir.

Kurumsal web siteleri, esas olarak kurumu miisteriler, yatirimcilar veya basin gibi dis
paydas gruplara tanitmak amaciyla kurum tarafindan yapilandirilan web siteleri olarak
tanimlanir (Pollach, 2011, s. 27). Kurumsal web siteleri miisteriler, saticilar, calisanlar, is
arayanlar, yatirimcilar, finansal analistler, gazeteciler, 6grenciler, arastirmacilar ve genel
olarak halk dahil olmak tizere tiim potansiyel takipcilere sinirsiz miktarda bilgi iletme
yetenegine sahiptir. Ayrica kurumlara hedef kitlelerine gonderdikleri mesajlarin esik
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bekcileri tarafindan filtrelenmeden, yalnizca kurumun kendi yonetimi tarafindan kontrol
edilerek gonderilme avantaji da saglar. Web sitelerine ziyaretcileri sirketle diyaloga
girmeye tesvik etmek icin etkilesimli 6zellikler eklenebilir ve boylece kurumlarin hedef
kitleleri hakkinda daha fazla bilgi edinmeleri de saglanabilir (Pollach, 2005, s. 286). Bu
anlamda web siteleri halkla iliskiler acisindan hedef kitlelerin goriis, 6neri ve taleplerini
tespit etmek, halki tanimak ve kurumu tanitmak icin, iliski gelistirmeye imkan saglayan
ideal araglardir denilebilir (Kent, Taylor, & White, 2003, s. 63-77).

Orgiitsel iletisim alaninda kullanilan dijital uygulamalara her gecen giin yenileri eklense
de kurumsal web siteleri 6nemini korumaya devam etmektedir. internet Live Stats’in
Haziran 2021 verilerine gore diinyada web sitesi sayisi 1 milyar 876 milyon civarindadir
(2021). Oldukga kalabalik ve rekabetci olan bu ortamda kurumlarin web iceriklerini
farklilastirmalari, yeni 0Ozelliklerle zenginlestirmeleri ve sitelerini ilgi c¢ekici hale
getirmeleri gerekmektedir. Farkli hedef kitlelere yonelik planlanmis iletisim uygulamalari,
farkl bilgilendirmeler, belirli stratejiler baglaminda hazirlanmis materyaller (Mengt,
2016, s. 299), kurumlarin kisiliklerini, degerlerini, vaatlerini ortaya koyarak rakiplerinden
farklilasmalarin1 saglayacak icerikler web sitelerini zenginlestirecektir. Ayrica web
sitesinin etkilesime izin veren o6zelliklere sahip olmasi, kurumlarin hedef Kkitlelerini
daha iyi tanimalarina ve dogru stratejiler gelistirmelerine de firsat saglar. Kurumlar web
siteleri lizerinden hedef kitleleriyle hizli, aracisiz, zamansiz ve kontroliin kendi ellerinde
oldugu bir iliski kurabilirler. Bdylece tanitma faaliyetleri kadar tanima faaliyetlerini de
giiclendirerek gliven kazanabilirler. Bu baglamda kuruluslarin hedef kitleleriyle diyalojik
iletisim kurabilecekleri kosullar1 hazirlamis olmalari gereklidir

Kurumsal web sitelerinin en stratejik kullanim alanlardan biri de kriz donemleridir. Web
siteleri kriz durumlarinda acil ve ilk miidahale icin en etkili iletisim araglarindan biridir.
Kriz durumlarinda kurumlar oncelikle kendi web sitelerini kriz iletisimi i¢cin merkezi
platform olarak kullanmalidirlar. Ciinki, kriz zamanlarinda bilgi arayan kullanicilarin
ilk adresi kurumsal web siteleridir. Kurulus tarafindan hazirlanmas1 ve icerigin
kontrol edilmesi, hem genel halk hem de medya icin dogrulanabilir bilgi kaynaklarinin
olusturulmasina izin vermesi kurum icin bir avantaj saglar (Cavalic, 2017). Krizin
cikma sebebi ne olursa olsun, olagan durumlar i¢in hazirlanmis web sitelerinin icerigi
eger yeterliyse, kriz yonetimine ve bilgilendirmeye hizla baslamak gerekir. Ancak web
sitesi yeterli degilse, kriz durumuna 6zel yeni bir web sitesi ya da sayfasinin acil olarak
hazirlanmasi gereklidir (Akdag & Tasdemir, 2006, s. 153). Giligdemir’e (2010) gore kriz
durumlarinda kurumlar web ortamini 7 /24 izlemeli, gerekirse kriz aninda basit bir isimle
yeni bir sayfa acilmal, kriz takiminda bir bilisim veya web uzmani bulundurmali, kurumsal
web sitesinde bagimsiz kaynaklarin linkleri olmaly, bilgiler mutlaka giincel olmali, online
bir platform olusturarak gelen sorular aninda cevaplandirilmalidir. Kriz durumunda web
sitesindeki bilgilerin biitiin hedef kitle icin yeterli, giivenilir ve giincel tutulmasi ve hedef
kitlelerle diyalogun kesintisiz devam etmesi gerekir. Kriz donemlerinde diyalojik iletisim
kurmaya acik ve istekli olan kuruluslar hedef kitleleri tarafin daha olumlu algilanir
(Camilleri, 2021). Hedef kitlesini kriz donemlerinde yalmiz birakmayan diyalojik iliskiyi
surdiren kuruluslar, itibar olusturmak icin bunu bir firsata da dontistiirebilirler.

Gunlimuzun kiiresel krizi Covid-19 pandemisi de; toplumsal hayatin siyasi, ekonomik,
kultiirel biitiin alanlarinda ve iletisim siireclerinde etkisini gostermis, kurum ve
kuruluslarin hedef kitle katiimlarini etkilemistir. Bu stirecte kurumlarin halkla iligkiler
departmanlari benzeri gortiilmemis bir ¢calisma ile bu durumu karsilamaya ¢alismislardir
(Camilleri, 2021). Pandeminin baslangicindaki kaos, belirsizlik, giivenilir olmayan bilgiler
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nedeniyle yasanan gerilimi kontrol altina almak i¢in iletisimi stirekli tutmak, doyurucu
aciklamalar yapmak ve geri bildirime imkan saglayan bir ortam hazirlamak gerekliydi.
Biitiin diinyada hiikiimetler, kurumlar; isletmeler ve medya dahil olmak tizere kuruluslar,
web siteleri ve diger dijital ortamlardan, halka maske kullanimi, sosyal mesafe ve hijyen
uygulamalar1 hakkinda faydal bilgiler verip, siirecle ilgili yeni diizenlemeleri duyurarak
vatandaslar sakin olmaya ve onleyici tedbirlere uymaya tesvik ettiler. Salgin nedeniyle
seyahat etmesi yasaklanan, evde kalmasi istenen hatta buna zorlanan halk icin kurumlarla
iletisim kurabilmenin en hizli ve en kolay yollarindan biri kurumsal web siteleri
olmustur (Camilleri, 2021). Web siteleri kriz durumlarinda kurumlarin halkla iliskiler
calismalarinda diyalojik iliskinin kurulmasina firsat saglayan iletisim ortamlaridir.

Halkla iligkilerde diyaloga dayali iliskiyi desteklemek, iliski gelistirmenin ve
giiclendirmenin yollarindan biridir. Kurumlar a¢isindan diyalog, birey ve gruplarla agik
iletisim kurulmasini ve kamu kategorilerinin orgiitle iletisimsel olarak esit duruma
yiikselmesini ifade eder, (Yagmurlu, 2013, s. 99; Ozdemir & Yamanoglu, 2010, s. 6).
Kent ve Taylor (1998, s. 325), kurumlar i¢in diyalojik iletisimin énemini vurguladiklar:
calismalarinda, kurumlarin web siteleri lizerinden hedef Kkitleleri ile diyalojik iletisim
gelistirmelerine ve siirdiirmelerine rehberlik eden teorik bir cerceve sunmuslardir.
Diyalojik Iletisim Teorisinin énciileri olan Kent ve Taylor’a (1998, s. 325) gére iletisimsel
bir aligverisi ifade eden diyalog, iki temel ilke ile agiklanabilir. Ilk olarak, diyaloga katilan
bireylerin mutlaka ayni fikirde olmalar1 gerekmez. Ancak, karsilikli olarak tatmin edici bir
sonuca ulasma ¢abasi vardir. Tartismacilarin mutlaka anlasmaya varmalar1 beklenmez,
diyalog sadece anlagsma ile ilgili degildir. Burada beklenen agik bir fikir alisverisi siirecinin
gerceklesmesidir. Ikincisi diyalojik iletisim nesnel gerceklikle ya da 6znellikle degil,
oznelerarasilikla ilgilidir. Diyalojik iletisimin dogas1 ve tartisilan bir iletisim siirecine
vurgu yapmasl nedeniyle, halkla diyalog halinde olmanin ve halkla iliskiler yiiriitmenin
etik bir yolu oldugu kabul edilir.

Kent ve Taylor, internetin diyalojik iliski kurmaya uygun olduguna vurgu yaparak,
kurumsal web sitelerinin hedef Kitlelerle diyalojik iletisim kurabilmek igin firsat
sagladigin1 ancak, bunu yapabilmek icin web sayfalarina diyalojik dongiiytu saglayacak
bazi 6zelliklerin dahil edilmesi gerektigini soylemektedirler (Kent & Taylor, 1998, s. 325).
Bu baglamda Kent ve Taylor web sitelerinin diyalojik déngl kapasitesini degerlendiren
asagidaki bes prensibi tanimlamislardir (Kent & Taylor, 1998, s. 326-331);

e Diyalojik Dongii; Web sitelerinin kurumlara sagladigi avantajlardan biri hizh
geri bildirim almaya olanak tanimasidir. Kurumlarin hedef kitleleri ile iliskilerinde
geribildirim dongiist diyalojik iletisimin baslangi¢ noktasi sayilir. Diyalojik bir dongii,
hedef kitlenin kurulusu sorgulamasina izin verir ve daha da 6nemlisi, halkin merak
ettigi, endise duydugu ve sorun yasadigi konularda kurulusa cevap verme firsati sunar.
Diyalojik dongliyli saglayabilmek icin ziyaretcilerin kuruma mesaj yollayabilmeleri,
belli konularda fikirlerini belirtebilmeleri, yorum yapabilmeleri, oy kullanabilmeleri
ve bu 6zelliklerin ve bilgilerin glincel tutulmasinin saglanmasi gerekir.

e Bilginin Kullanish Olmasi: Web sitesinde yer alan bilgiler, biitiin hedef kitlenin
ihtiyaclarina cevap verecek ozellikte olmalidir. Gereksiz siislemelerden, abartilardan
kacinilmali ve yararli ve giivenilir bir igerige sahip olmalhdir. Web sitesi kurum
hakkinda, yoneticiler, tarih¢e, misyon, vizyon gibi bilgileri de icermelidir. Ziyaretcilerin
ihtiyac duyacag iletisim adresleri, telefon numaralari, elektronik bilgiler, kurulus
calisanlarinin, uzmanlarin e-posta adresleri, lirtin ya da hizmete iligskin bilgileri
icermeli ve herkes tarafinda kolayca erisilebilir olmalidir. Ziyaretcilere e-posta
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listelerine ve tartisma gruplarina kaydolma firsati sunan web siteleri, hedef kitlenin
sitelerine gelmesini ve bilgi talep etmesini bekleyen rakip kuruluslarin 6niindedir.

e Yeniden Ziyaretin Saglanmasi: Web sitesi giincel bilgiler, degisen konular, 6zel
forumlar, yeni yorumlar, ¢evrimici soru-cevap oturumlari ve ilgilenen ziyaretgiler icin
sorular1 yanitlayan ¢evrimi¢i “uzmanlar” gibi tekrar ziyaret etme istegi uyandiracak
icerige sahip olmalidir. Sinirly, standart, klise ve degismeyen bilgiler bir kez ziyaretten
sonra artik ilgi cekici olmaz. Bilgilerin giincel tutulmas: givenilir ve sorumlu bir
kurulus etkisi olusturur. Etkilesimli forumlar, soru-cevap formatlari ve yoneticilerle
etkilesim olanaklar1 hedef kitlenin ilgisini ¢eker. Tekrar ziyaretleri tesvik eden diger
aracglar arasinda sik sorulan sorular (SSS’ler), kolayca indirilebilir veya elektronik
posta yoluyla talep edilebilecek teknik veya 6zel bilgiler yer almalidir.

e Araytiz Kullanim Kolaylig1: Web siteleri ziyaretciler i¢in kolay anlasilir ve kullanilabilir
iyi organize edilmis ve hiyerarsik olmalidir. Kullanicilar/ziyaretciler, aradiklar: bilgilere
ulasmak icin rastgele baglantilar takip etmek zorunda kalmamalidirlar. Web siteleri
agirlikl olarak metinsel olmali, grafiksel 6zellikler daha az yer almalidir. Web siteleri
yalnizca ag yaziliminin “en yeni” veya “belirli” siiriimlerine sahip kullanicilar tarafindan
erisilebilir olacak sekilde tasarlanmamali, herkesin erisimine uygun olmalidir.

e Ziyaretcilerin Sitede Kalmasini Saglama: Web sayfasini tasarlayanlarin ziyaretcileri
yaniltacak ve baska sitelere yonlendirecek baglantilar konusunda dikkatli olmasi
gerekir. Baska bir siteye yonlendirilen ziyaretci tekrar siteye donmeyebilir. Bu nedenle
kurumsal web sitelerinde halkla iligkilerin amacinin, kitleleri “eglendirmek” degil,
onlarla iligkiler olusturmak ve gelistirmek oldugu unutulmadan web sitelerinin
yalnizca gerekli olan temel baglantilar1 icermesine dikkat etmek gerekir.

Web siteleri iyi ya da koti 6zellikleriyle kurumlarin gériinen pencereleridir (Kent & Taylor,
1998). Web sitelerinin tasarimi kullanicinin siteye erisimi, kullanim kolaylig, etkilesimi
ve tekrar ziyareti saglayacak ozelliklerin bulunmasi diyalojik iliskinin baslamasi ve strdii-
rulmesinde gerekli unsurlardir (Boztepe, 2013, s. 89). Kent ve Taylor'un yukarida sirala-
nan prensipleri kurumun iliski gelistirme hedefleri icin web sitelerinin nasil tasarlanmasi
gerektigi hakkinda bir ¢erceve sunmaktadir. Web sitelerinin diyaloga uygunlugunu Kent
ve Taylor'in (1998) diyalojik prensipleri cercevesinde arastiran bazi ¢calismalar sunlardir;

Boztepe (2013) bakanliklarin kurumsal web sayfalarinin, diyalojik halkla iliskiler
aract olarak kullanimina baktigi calismasinda, kurumsal web sayfalarinin diyalojik
kapasitelerinden tam anlamiyla faydalanilmadigi sonucuna ulagsmistir. Ozdemir ve
Yamanoglu (2010) Turkiye’'deki sivil toplum kuruluslarinin o6rgit-kamu iliskisinin
gelistirilmesine yonelik web sitelerini nasil kullandiklarim1 arastirmiglardir. Calisma
sonunda web sitelerinin bu iliskinin gelistirilmesine yonelik diyalojik kapasitelerinin
disik oldugu sonucuna varmiglardir. Giingor ise (2019) Turkiye Yardim Sevenler
Dernegi'nin web sitesini incelemis, sitenin daha ¢ok bilgi verme amach kullanildig:
ve diyalojik iletisim kapasitesinin diisik oldugu sonucuna ulasmistir Bu ¢alismada
biiyliksehir belediyelerinin web siteleri Covid-19 salgin siirecinde diyalojik iletisim
ozellikleri acisindan incelenecektir.

Belediyelerde Diyalojik iletisim

Belediyeler, yerel halkin ortak ihtiya¢larini karsilamakla sorumlu olan ve kamu hizmeti
veren siyasal yonetim birimleridir. Faaliyetlerini halkla i¢ ice siirdiiren belediyeler
icin yerel halkin beklentilerini karsilayarak onlarin destegini almak ¢ok Onemlidir.
Kiiresellesme, bilgi toplumu ve dijitallesme siirecleri geleneksel yonetim anlayisini
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dontstirirken belediye-vatandas iliskisini ve vatandasin beklentilerini de etkilemistir.
Artik giiniimiiz vatandaslari belediyeyi ve hizmetlerini sorgulayan, talepte bulunan, kendi
yararina politikalarin gelistirilmesini ve baz1 yonetsel siireclere dahil edilmeyi bekleyen
aktif bireylerdir. Bu vatandaslar i¢in; ¢Opiiniin zamaninda alinmasi, icme suyunun
arindirilmasi, sosyal alanlarin yapilandirilmasi, alt yap1 ¢alismalarinin kalitesi kadar;
belediyenin aktif ve enerjik calismasi, toplumsal duyarliliginin olmasi, ¢6ziim odakh
calismasi, kolay erisilebilir olmasi, yapilan isler hakkinda vatandasa bilgi verilmesi,
vatandasin onayinin alinmasi, basvurularin kolaylastirilmasi, istek-ihtiya¢ ve taleplerin
ogrenilerek vatandasla etkilesim halinde olunmasi yani vatandas katiliminin da
saglandig bir iliskinin kurulabilmesi 6nemlidir (Arslan, 2016, s. 81; Tiirk & Akcay, 2010,
s. 142). Ancak giderek artan niifus, ihtiyaclarin ve hizmetlerin c¢esitlenerek cogalmasi
herkesi ilgilendiren meselelerin yiiz ylize goriisilmesini ve katilimin saglanmasini
gliclestirmistir. Bu engellerin asilmasi vatandasla diyalojik bir ortamin kurularak yerel
katilimin artirilmasi ihtiyaci belediyeleri dijital diinyaya adim atmaya yoneltmistir (Aslan,
2017, s.2428).

Belediyeler degisen ve artan vatandas taleplerini kesintisiz, hizli, ekonomik, etkili
ve gilivenilir bir sekilde karsilamak, bilirokrasiyi azaltmak, kurumsal taninirlig
artirmak, vatandasi ve beklentilerini daha iyi tanimak, belediyenin imaj ve hizmet
kalitesini ytukseltmek, halkla iliskiler ¢alismalarin1 daha etkin hale getirmek ve kamu
hizmetlerinin sunumunda etkinligi artirmak i¢in internetin ve web sitelerinin sundugu
firsatlar1 kullanmaya baslamislardir (Mecek, 2017, s. 1817). Belediye-vatandas iliskisini
diyalojik dlizleme tasiyacagi varsayilan bu uygulamalar ayni zamanda yerel katilimin ve
demokratiklesmenin de gostergeleri olarak kabul edilebilir (Yagmurlu, 2013, s. 111).
Web sitelerinin, kurumlarin hedef kitleleriyle iliskilerinde diyalog kurmak i¢in ¢ok uygun
iletisim araclar1 oldugunu sdyleyen Kent ve Taylor'a (1998) gore aralarinda acik bir
iletisim kurulabilmesi ve hedef kitlenin farkh ihtiyaclarina cevap verebilmesi i¢cin web
sitelerinin diyalojik prensiplere uygun hazirlanmis olmasi gerekir. Diyalojik 6zellikleri
tasimayan web siteleri ise, genellikle tanitima odaklanarak iliskilerin monolog seklinde
yuritilmesine araci olurlar. Belediye web sitelerinin diyaloga uygunlugunu Kent ve
Taylor’'in (1998) diyalojik prensipleri cercevesinde arastiran bazi ¢alismalar sunlardir;

Aslan (2017) Turkiye'deki biiyliksehir belediyelerinin web sitelerinin diyalojk olup
olmadigin1 sorguladigl c¢alismasinda, web sitelerinin vatandasin katilimina yoénelik
araclari yeterince sunmadiklari, diyalojik iletisim olanaklarinin diisiik oldugu ve genellikle
bilgi yayma amach kullanildig1 sonucuna varmistir. Tirkiye’deki ntifusu en kalabalik olan
on ilin belediye web sitelerini, diyalojik prensipler cercevesinde inceleyen Akgoz ve Engin
(2016) ise; arastirmalarinda belediye web sitelerinin diyalojik prensiplerin tamamini
karsilamadig1 ve hedef kitlelerle daha etkin bir iletisim kurulabilmesi i¢in bu eksiklerin
tamamlanmasi gerektigi sonucuna ulagmistir.

Covid-19 Salgin Siirecinde Belediye Hizmetleri

Covid-19 olarak bilinen Koronaviriisiin Diinya Saglik Orgiitii tarafindan 11 Mart 2020
tarihinde kiiresel bir salgin oldugunun ilan edilmesiyle tim diinyada uluslararasi,
ulusal ve yerel platformlarda salginla miicadele baslamistir. Ulusal diizeyde yapilan
miicadelede hiikiimetler ve yerel yonetimler énemli sorumluluklar almislardir. Ozellikle
yerel yonetimlerin temel ihtiyaclar icin hizli ve etkili ¢cziimler gelistirmelerinin 6nemi bu
donemde bir kez daha anlasilmistir. Tiirkiye’de yerel yonetimlerin Covid-19 ile miicadele
yontemlerini 30 biiyliksehir belediyesinin, internet sitelerini ve dijital kaynaklarini
tarayarak incelemis olan Bilgi¢ (2020) uluslararasi sehir 6rneklerinde, yerel yonetimlerin
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hizmetlerini genel olarak; siirecle ilgili kamuoyunu bilgilendirme, sosyal destek ve
yardim hizmetleri, egitim, kiiltiir, sanat, moral ve psikolojik destek ve saglik hizmetlerine
destek alanlarinda yuritttiigiinii Turkiye’de ise hizmetlerin; kamuoyunu bilgilendirme ve
farkindalik artirma, diizenli araliklarla dezenfekte ve temizlik ¢calismalari, yerli maske
uretimi ve dagitimi, saghk hizmetlerine yonelik destekler, sosyal yardim ve destek
hizmetleri, alinan tedbir ve kisitlamalara iliskin denetim ¢alismalari, kiiltiir, sanat, spor
ve psikolojik destek hizmetleri ve diger hizmetler basliklar1 altinda ytrttildigiint ifade
etmistir.

Toplumsal yasamin her alaninda krize neden olan Covid-19 salgininda belediyelerin
vatandasla iletisim kurma araclarindan biri de kurumsal web siteleri olmustur. Seyahat
ve sosyallesmede sinirlar, giinliik yasam aktivitelerinde kisitlamalar ve saglikla ilgili
onlemler konusunda siirekli uyarilan halkin belediyenin sorumlulugundaki hizmetlerle
ilgili soru, sorun ya da beklentilerini paylasabilecegi en uygun ve ulasilabilir araclardan
biri web siteleridir. Bu siirecte belediyelerin web sitelerinin bir kriz iletisim araci olarak
kullanilmas1 ve yonetilmesi gerekmistir. Kriz donemlerinde web siteleri ulasilabilir,
giincel, siirecle iliskili, dogru, giivenilir ve diyaloga a¢ik olmalidir. Gerekirse siiregle ilgili
ozel bir web sayfas1 agilabilir. Ornegin New York Eyalet Yénetimi Covid-19 salgininda
gelismelerin, hizmetlerin ve kisitlamalarinin duyuruldugu 6zel bir web sayfasi agmistir
(Urhan & Arslankog, 2021; Bayraktar, 2020). Londra Belediyesi, salgin siirecinde web
sayfasini aktif olarak kullanmis, cesitli linkler araciligiyla pandemiye iliskin stirekli
bilgilendirme yapmis, diizenlenen formlar araciligiyla vatandasin sorular1 cevaplanmis,
hastaligin belirti ve izlenmesiyle ilgili bilgi ve takipler web sitesi araciligiyla yapilmis,
maske kullanimini yayginlastirmak i¢in evde maske yapimi videolar: hazirlanip web
sayfasinda paylasilmis, sosyal mesafenin nasil uygulanacagina yonelik gorsel rehberler
hazirlanmis ve web sayfasindan paylasilmis, Londra merkezindeki isletmelere yonelik
istihdam, finansal ve hukuki konulara yonelik destekler konusunda bilgilendirmeler
yapimis, saglik temali linklerin igerikleri glincellenmis, evde izolasyonun neden oldugu
yalnizlikla ilgili destekler web sitesi lizerinden acgiklanmis ve zaman zaman belediye
baskaninin paylasimlarina yer verilmistir (Oner, 2020, s. 75-94). Barselona Belediyesi
salgin déoneminde 6zel bir internet sayfasi hazirlamis ve Sevgili Giinlik adi1 verilen bir
bolimde salgin nedeniyle evde kalmak zorunda olan ¢ocuklarin yaptiklar: resimleri
ve her turli aktiviteleri buradan paylasmalarim1 saglamistir (Bilgi¢, 2020, s. 2091).
Tiirkiye’de ise Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Mart 2020 tarihinde Enstitii Istanbul
Covid-19 Arastirmalar1 Web Sitesini kurmus ve diinya kentlerinin salginla miicadele
politikalarini inceleyerek buradan yayinlamistir (Urhan & Arslankog, 2021, s. 963).
Ayni sekilde Ankara Biiyliksehir Belediyesi de diinya genelinde alinan 6nlemleri web
sitesi lizerinden paylasmis, Gaziantep Biiyliksehir Belediyesi de web sayfasinda “Evde
Kal Gaziantep” logosuyla, vatandaslar1 kisith kaldiklar1 siire boyunca cesitli online
etkinliklere yonlendirmislerdir. Elbette salgin siirecinin yonetilmesinde tlkelerin farkl
politikalarinin oldugunu da hatirlamak gerekir. Ttirkiye’de salgin siirecinin yonetilmesi ve
saglikla iliskili tedbir, kisitlama ve kararlarin alinmasi Cumhurbagskanligi, Saglik Bakanligi
ve Icisleri Bakanlig tarafindan kamuoyu ile paylagilmaktadir. Bu siirecte belediyelerin
sorumlulugu salgindan korunma yontemlerini paylasmak, belediyelerin aldig1 6nlemleri
aciklamak, farkindalik ve hatirlatma ¢alismalar1 yapmak, kamuoyuna bilgilendirme
yapmak, belde halkinin stiregle ilgili ihtiya¢ ve sorunlarina ¢6ziim tiretmektir (Bayraktar,
2020). Bunu saglayabilmek icin de vatandasla her tiirlii iletisim araci lizerinden diyalog
halinde olmaya devam etmek gerekmektedir.
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Arastirma Yontemi

Bu c¢alismada Tiirkiye’deki 30 biiyiiksehir belediyesinin (2021) web siteleri, Covid-19
salgin siirecinde, diyalojik iletisim arac1 olma 6zelliklerini tasiyip tasimadiklar: agisindan
Kent ve Taylor ‘un (1998) diyalojik iletisim teorisi baglaminda incelenmistir. Calismada
ayrica blyiiksehir belediyeleri web sitelerinin Covid-19 salginina ait igerikleri de
incelenmistir. 01-31 Mart 2021 tarihleri arasinda incelenen web sitelerinde Kent ve
Taylor'un asagidaki diyalojik iletisim prensiplerine ve arastirmaci tarafindan eklenen
Covid-19 ile ilgili igerigin varligina bakilmistir;

e Arayiiz kullanim kolayligi,

e Medyaya ve ziyaretcilere yonelik bilgilerin kullanishligi,
Ziyaretgilerin sitede kalmasini saglama,

Yeniden ziyaretin saglanmasi

Diyalojik dongii kriterleri

Covid-19 ile ilgili icerik

Calismada arastirmanin Orneklemini olusturan biiyiiksehir belediyesi web siteleri
yukaridaki 6 kriter ve 44 alt baslikta incelenmis, var olan 6zelliklere “1” evet, var olmayan
ozelliklere ise “0” hayir degeri verilerek frekans analizi yapilmistir. Calisma belediye
web sitelerinin diyalojik iletisim kapasitelerini Covid-19 salgin siirecinde sorgulamasi
bakimindan benzer ¢alismalardan farklidir.

Calismanin Sinirlihgi

Calismanin veri toplama asamasi1 Covid-19 salgin siirecinin ikinci yilinda 1-31 Mart
2021 tarihleri arasindadir. Bu stire¢ salginin ilk yilinda yasanan belirsizlik, panik, sokaga
cikma yasaklari ve diger kisitlamalarin kismen azaldig, asilama ¢alismalarinin basladig
ve yeni normale gecisin yasandigl donemdir. Web siteleri giincellendigi i¢cin salginin ilk
donemlerindeki icerige ulasilamadigindan ¢alisma sonuglari sadece arastirma tarihindeki
web igerikleriyle siirhidir. Ancak bu calismanin yapildigi donmede tim diinyada ve
Turkiye’'de salgin ve risklerin halen devam ettigini de belirtmek gerekir.

Bulgular

Covid-19 salgin stirecinde Tiirkiye’de bulunan 30 biiytiksehir belediyesinin web siteleri,
Kent ve Taylor ‘un (1998) diyalojik iletisim prensipleri ve Covid-19 salgin1 hakkindaki
icerikleri agisindan 6 kriter ve 44 alt baslikta incelenmistir.

Biiyliksehir belediyeleri web sitelerinin “ara yiiz kullanim kolaylig1” temel prensibi; “site
haritas1”, “sitenin geri kalanina yonlendiren ana basliklar”, “arama kutusu”, “gorsel
haritanin agiklayiciligl”, “ kurumun logosu” alt bashklarindan olusmaktadir. Inceleme
sonucunda bu basliklar icinde “sitenin geri kalanina yonlendirme” ve “kurum logosu”
tim belediye web sitelerinde diyalojik prensiplere uygun bulunmusken, “site haritas1”
ozelligi sadece 12 (%40) belediyenin web sitesinde yer almaktadir. Web sitelerinde
“arama kutusu” 23 (%76,7), “gorsel haritanin agiklayiciligl” ise 25 (%83,3) belediyede
mevcuttur (Tablo 1). Bu kriterde tiim biiytliksehir belediyelerinin “kurum logosu” gibi
tanitima odakli ve goriiniir olmalarini saglayacak unsurlar1 kullandiklarini ancak, “site
haritas1”, “arama kutusu” gibi hedef kitlenin sitede gezinmesini kolaylastiracak 6zelliklere
yer verilmedigi goriilmektedir.

Web sitelerinde “Bilgilerin Kullanislilig1” prensibini Kent ve Taylor medya ve halk icin ayr1
ayri1 agiklamistir. Buna gore “Medya i¢in bilgilerin kullanishhgl’ prensibi; “basin biilteni ve
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basin duyurulart”, “konusmalar”, “indirilebilir grafikler”, “basin odas1”, “ileitisim bilgileri”,
“belediye meclisi” alt basliklarindan olusmaktdir. Bu basliklarda yapilan incelemede
“iletisim bilgileri” ve “belediye meclisi” alt basliklar1 tiim belediyelerde mevcut iken,
“basin odas1” sadece 8 (%26,7) buyiiksehir belediye web sayfasinda bulunmaktadir
(Tablo 1). Oysa web siteleri kurumlara kendilerini basin gibi dis paydaslara tanitmak
amaciyla bir¢cok firsat sunmaktadir. Ancak biyiiksehir belediyelerinin bu firsatlar:
degerlendiremedikleri goriilmektedir.

Bilgilerin kullamishhigl prensibi “ziyaretciler i¢in” incelendiginde; “kurumsal felsefe/
vizyon/misyon”, “belediye hizmetlerine iliskin bilgiler”, “glincel duyurular”, “belediyeye
bagh diger linklere yonlendirme”, “e-belediye”, “dil secenekleri”, “engelli hizmetleri”,
“cocuk bolumi”, “turistlere yonelik bilgiler” alt bashklar1 sorgulanmistir. Buna gore
“belediye hizmetlerine iliskin bilgiler”, “glincel duyurular”, “belediyeye bagh diger linklere
yonlendirme”, “e-belediye” ve “turistlere yonelk bilgiler” tiim web sitelerinde diyalojik
prensiplere uygun bulunmusken, “dil segenekleri” 7 (%23,3) ve “cocuk bolimi” 11
(%36,7) belediye web sitesinde mevcuttur (Tablo 1). Bu bulgulara gore ziyaretgiler icin
bilgilerin kullanishlig1 prensibinde de web siteleri tanitima yonelik i¢erigin sunulmasinda
basarili, ancak dil segenekleri ve g¢ocuklarla ilgili boliimler gibi farkli hedef kitlelere

ulasmay1 saglayacak ozelliklerin sunulmasi agisindan zayif bulunmustur.

“Ziyaretcilerin sitede kalmasini saglama” prensibi; “ana sayfada 6nemli bilgilerin olmas1”,
“sayfanin kisa stirede yiiklenmesi”, “son dakika giincel bilgilerin yiliklenmesi, “son 30 giine
ait haberler, kamusal bilgiler” alt basliklarindan olusmustur. Biiytksehir belediyeleri
web sitelerinin diyalojik 6zellikler bakimindan en basarili olan1 “ziyaretcilerin sitede
kalmasini saglama” prensibidir. 30 biiytuksehir belediye web sitesinin hepsinde bu
ozellikler mevcuttur (Tablo 1). Incelenen biiyiiksehir belediyeleri web sitelerinin, kisa
sturede yuklendigi, ana sayfada belediyenin giindem konularinin yer aldig1 ve giincel
bilgilerin sunuldugu bu o6zelliklerin de ziyaretcilerin site kalmasinda etkili olacag:

diisiintilmektedir.

Diyalojik prensipler icinde “yeniden ziyaretin saglanmasi” kriteri; “sosyal medya
hesaplar1”, “glincel haber forumlar1”, “sik sorulan sorular, “diger web sitelerine link”,
“etkinlik takvimi”, “indirilebilir bilgiler”, “dlizenli bilgi aboneligi” alt baslklarindan
olusmaktadir. Bu kriterin en basarili alt basamaklar1 “sosyal medya hesaplar1” ve
indirilebilir bilgiler” dir. Bu iki alt basamak tiim web sitelerinde vardir. Bu prensibin en
disiik alt bashgi ise 7 (%30) belediyede “diizenli bilgi aboneligi” ve 9 (%23,3) belediyede
“sik sorulan sorular” alt bashklar1 olmustur (Tablo 1). Bu kriterin alt bashklarindan
diizenli bilgi aboneligi ve sik sorulan sorular hedef kitlenin bilgi ihtiyacini karsilamaya

yonelik bolimlerdir ve belediye web sayfalar1 bu basliklarda oldukga yetersizdir.

“Diyalojik dongli” prensibi; “kullanicilara yorum yapma imkani”, “konular hakkinda
oylama yapma firsat1”, “anketler”, “e-mail yoluyla bilgi alma”, “cevrimi¢i yardim imkani1”
alt bashiklarindan olusmaktadir. Genel olarak diyalojik iletisim prensipleri icinde web
sayfalarinin en zayif oldugu kriterdir. Kullanicilara yorum yapma imkan1”, 1 (%3,3) web
sitesinde, “konular hakkinda oylama yapma firsat1” 1 (%3,3) web sitesinde, ¢evrimigi
yardim imkadni1 3 (%10) sitede, anket ise 7 (%23,3) web sitesinde bulunmaktadir.
“Diyalojik dongii” prensibinin en giiclii alt basamagi “e-mail yoluyla bilgi alma 6zelligi”
biitiin belediye web sitelerinde mevcuttur (Tablo 1). Diyalojik prensipler icinde hedef
kitle ile etkilesimi 6lcen bu kritere gore biiyliksehir belediyelerinin web siteleri diyalojik

ozellikler acisindan yetersizdir. incelenen 30 biiyiiksehir belediyesinin web sitelerinde
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kendi faaliyetlerini tanitan, anlatan igerikleri aktif olarak kullandiklar1 ancak; hizmet
verdikleri halki tanimak, beklentilerini, isteklerini, diisiincelerini 6grenmek, katilimlarini
tesvik etmek icin kullanilabilecek diyalojik uygulamalarinin yetersiz oldugu goriulmustir.

Tablo 1. Biiyiiksehir Belediyeleri Web Sitelerinin Diyalojik Iletisim Ozellikleri

Diyalojik Ozellikler Evet Hayir
Arayiiz Kulanim Kolayhgi Sayi Yiizde Sayi Yiizde
1 | Site haritasi 12 %40 18 %60
2 | Sitenin geri kalanina yénlendiren ana basliklar 30 %100 0 %0
3 | Arama kutusu 23 %76,7 7 %23,3
4 | Gorsel haritanin agiklayicihg 25 %883,3 5 %16,7
5 | Kurumun logosu 30 %100 0 %0
Bilgilerin Kullamshligi -Medya igin Sayi Yiizde Sayi Yiizde
6 | Basin bulteni ve basin duyurulari 12 %40 18 %60
7 | Konugsmalar 11 %36,7 19 %63,3
8 | indirilebilir grafikler 25 %83,3 5 %16,7
9 | Basin odasl 8 %26,7 22 %73,3
10 | iletisim bilgileri 30 %100 0 %0
11 | Belediye mecilisi 30 %100 0 %0
Bilgilerin Kullamghhi Ziyaretciler igin Say1 Yiizde Sayi Yiizde
12 | Kurumsal felsefe/vizyon/misyon 26 %86,7 4 %13,3
13 | Belediye hizmetlerine iligkin bilgiler 30 %100 0 %0
14 | Glncel duyurular 30 %100 0 %0
15 | Belediyeye bagli diger linklere yénlendirme 30 %100 0 %0
16 | E-belediye 30 %100 0 %0
17 | Dil segenekleri 7 %23,3 23 %76,7
18 | Engelli hizmetleri 27 %90,0 3 %10,0
19 | Gocuk BoIUmU 11 %36,7 19 %63,3
20 | Turistlere yonelik bilgiler 30 %100 0 %0
Ziyaretcilerin Sitede Kalmasini Saglama Sayi Yiizde Sayi Yiizde
21 | Ana sayfadai 6nemli bilgilerin olmasi 30 %100 0 %0
22 | Sayfanin kisa slrede ylklenmesi 30 %100 0 %0
23 | Son dakika guincel bilgilerin yiklenmesi 30 %100 0 %0
24 | Son 30 gune ait haberler, kamusal bilgiler 30 %100 0 %0
Yeniden Ziyaretin Saglanmasi Sayi Yiizde Sayi Yiizde
25 | Sosyal medya hesaplari 30 %100 0 %0
26 | Gilncel haber forumlari 22 %73,3 8 %26,7
27 | Sik sorulan sorular 9 %30,0 21 %70,0
28 | Diger web sitelerine link 28 %93,3 2 % 6,7
29 | Etkinlik takvimi 27 %90,0 %10,0
30 | indirilebilir bilgiler 30 %100 0 %0
31 | Dizenli bilgi aboneligi 7 %23,3 23 % 76,7
Diyalojik Dongii Sayi Yiizde Sayi Yiizde
32 | Kullanicilara yorum yapma imkani 1 %3,3 29 %296,7
33 | Konular hakkinda oylama yapma firsati 1 %3,3 29 %96,7
34 | Anketler 7 %23,3 23 % 76,7
35 | E mail yoluyla bilgi alma 30 %100 0 %0
36 | Gevrimigi yardim imkani 3 %10,0 27 %90

“Bliyliksehir belediyeleri web sitelerinin Covid-19 salginina ait igerikleri” baslig1 altinda;
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“ana sayfada Covid-19 farkindalg ile ilgili mesaj, logo”, “ana sayfada Covid-19 ile iligkili
bilgilendirme”, “Covid-19 hakkinda bir link”, “Covid-19 hakkinda bir sayfa”, “Covid-19
bilgilerinin giincelligi”, “Covid-19 siireciyle iliskili etkinlikler”, “Covid-19 igerikli haberler”,
“Covid-19 konusunda diyalojik dongii 6zellikleri” alt basliklar1 yer almaktadir. Bu alt
basliklarda biiyiiksehir belediye web sitelerinin genel iceriklerinden farkli olarak sadece
Covid-19°]a iliskili yani kriz durumuna 6zel bir uygulama ve igerigin varligina bakilmistir.
Bu bashk altinda en zayif 6zellik “Covid-19 konusunda diyalojik dongii 6zellikleri”
alt baslig1 olmustur. Bu alt baslikta hedef kitle ile Covid-19 konusunda etkilesime izin
veren bir uygulamanin olup olmadigina bakilmistir. Belediye web sitelerinin hi¢cbirinde
bu 6zellik bulunmamaktadir. “Covid-19 hakkinda bir sayfa” alt basliginda belediye web
sitelerinde kurumun kendisinin olusturdugu 6zel bir sayfa olup olmadigina bakilmis ve
2 (%6,7) belediyede Covid-19 siireciyle ilgili bir sayfanin hazirlandigl gorilmistir. 5
(%16,7) belediye web sayfasinda ise Covid-19 ya da koronavirts ifadelerini iceren bir link
ile Saglik Bakanligi web sitesine yonlendirme vardir. “Ana sayfada Covid-19 farkindalig:
ile ilgili mesaj logo” alt basliginda 3 (%10) belediyenin web sitesinde logo seklinde
farkindalik mesajina rastlanmistir. “Ana sayfada Covid-19 ile iliskili bilgilendirme” alt
bashiginda, herhangi bir uyari, yonlendirme ya da salginla ilgili bir bilginin varhigina
bakilmis 7 (%23,3) belediye web sitesinde bu 6zelligin oldugu tespit edilmistir. “Covid-19
bilgilerinin giincelligi” bashiginda ise 7 (%23,3) belediye web sitesinde bilgilerin giincel
tutuldugu gorilmistir. “Covid-19 siireciyle iliskili etkinlikler” alt bashiginda belediyelerin
salgin stirecinde diizenledikleri gesitli belediye hizmetleri, sosyal yardimlar, egitim, sanat,
kultiir, spor faaliyetlerinin varligina bakilmis ve 16 (%53,3) belediye web sayfasinda bu
bilgiler tespit edilmistir. “Bliytiksehir belediyeleri web sitelerinin Covid-19 salginina ait
icerikleri” bashgi altindaki en basarili alt baslik “Covid-19 igerikli haberler” olmustur.
Biitiin belediyelerin haber arsivlerinde konuyla ilgili siire¢ boyunca gerceklestirilen
faaliyetlerin haberleri mevcuttur (Tablo 2). Yapilan incelemede web sitelerinin bircogunda
salgin siireciyle ilgili icerigin arsiv haberlerinden ya da “HES Kodu” sorgulamaya y6nelik
resmi bilgilendirmelerden olustugu goériilmistir. Oysa calismanin yapildigi donemde
salgin stireci devam etmektedir ve yetkili makamlar siirecle ilgili tedbirlerin, uygulanmasi
ve takip edilmesi konusunda siirekli uyarilarda bulunmaktadirlar. Belediyelerin web
sitelerinde bu uyarilara ve salginla ilgili farkindalig1 artiracak iceriklere yer vererek, her
tirlu iletisim araci tizerinden halkla diyalog halinde olmalar1 gerekmektedir.

Tablo 2. Biiyiiksehir Belediyeleri Web Sitelerinin Covid-19 Salginina Ait Icerikleri

Evet Hayir

Web Sayfalarinda Covid-19 Sayi Yiizde Sayi Yiizde
37 | Ana sayfada Covid-19 farkindalidi ile ilgili mesaj logo 3 %10 27 %90
38 Ana sayfada Covid-19 ile iligkili bilgilendirme 7 %23,3 23 %76,7
39 Covid-19 hakkinda bir link 5 %16,7 25 %83,3
40 Covid-19 hakkinda bir sayfa 2 %6,7 28 %93,3
41 Covid-19 bilgilerinin gincelligi 7 %23,3 23 %76,7
42 Covid-19 sureciyle iligkili etkinlikler 16 %53,3 14 %46,7
43 Covid-19 igerikli haberler 30 %100 0 %0
44 | Covid-19 konusunda diyalojik dongl 6zellikleri 0 %0 30 %100

Sonug

Diyalojik yaklasim, kurum ve hedef kitleleri arasinda karsilikli anlayis, iyi niyet ve giivene
dayali biriliskinin gelistirilebilmesini saglayacak en uygun halklailiskiler yaklasimlarindan
biridir. Diyalojik iliskinin kurulmasi, kamu kategorilerinin orgiitle iletisimsel anlamda esit
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duruma gelmesini ve daha katilimci, demokratik bir ortamin olusmasini saglar. Gliniimiiz
insanlarinin kurumlardan beklentisi de bu yoéndedir. Iginde bulundugumuz ¢agda birgok
dijital ara¢ ve uygulama kurumlara hedef kitleleriyle diyalojik iletisim kurma firsati sunar.
Kurumsal web siteleri en yaygin kullanilan dijital uygulamalar arasindadir (Bayrak,
2021). Kent ve Taylor, web sitelerinin diyalojik iletisim kurmak i¢in ¢ok uygun araglar
oldugunu, ancak, bunu yapabilmek icin web sayfalarina diyalojik dongiiyli saglayacak bazi
ozelliklerin dahil edilmesi gerektigini belirterek, bu 6zellikleri tanimladiklar bir ¢erceve
sunmuslardir. Bu c¢alismada biyiiksehir belediyeleri web sitelerinin, Covid-19 salgin
stirecinde, diyalojik iletisim araci olma 6zelliklerini tasiyip tasimadiklar1 Kent ve Taylor

» o«

‘un “arayiiz kullanim kolaylig1”, “medyaya ve ziyaretcilere yonelik bilgilerin kullanishlhg?”,
“ziyaretcilerin sitede kalmasini saglama”, “yeniden ziyaretin saglanmasi1” ve “diyalojik
dongl” prensiplerine gore incelenmistir. Ayrica web sitelerinde yer alan Covid-19 salgin

slirecine ait icerikler de incelenmistir.

Calismanin sonucunda elde edilen bulgular belediye web sitelerinde en giiglii kriterin
“ziyaretcilerin sitede kalmasini saglama”, en zayif kriterin ise “diyalojik dongi”
oldugunu gostermistir. Biiyliksehir belediyeleri web sitelerinde cogunlukla kurumlarin
yonetimini, hizmetlerini, planlamalarini, faaliyetlerini kapsayan tanitima yonelik icerige
yer verildigi; buna karsilik kullanicilara yorum yapma imkani, anket, ¢cevrimigi yardim
imkani, konular hakkinda oylama yapma firsati gibi etkilesimi saglayacak 6zelliklerin
cok az oldugu goriilmiistir. Bu sonuglar Engin ve Akgoz'iin (2016) ve Aslan'in (2017)
benzer c¢alismalarinin bulgulariyla da uyumludur. Web sitelerinin Covid-19 iceriklerine
bakildiginda ise, ¢cogunlukla belediyelerin salginla ilgili faaliyetlerinin haber olarak yer
aldig1 ve bazi belediyelerin halen devam eden vatandasa destek kampanyalarinin ve
cesitli sosyal, kiiltiirel etkinliklerinin sayfalarda yer aldig1 goriilmektedir. Tim diinyada
benzeri gorilmemis bir durumun yasandig1 ve miicadelenin halen devam ettigi bir siirecte
belediye web sayfalarinda farkindalik mesajlar;, korunma yontemleri ya da salginla
ilgili linkler ¢ok az sayidadir. Covid-19 ile ilgili diyalojik dongii 6zellikleri ise hi¢cbir web
sitesinde yer almamaktadir. Elbette tilkemizde salgin siirecinin yonetilmesi ve saglikla
iligkili tedbir, kisitlama ve kararlarin alinmasi belediyelerin sorumlulugunda degildir.
Ancak tiim diinyay1 etkisi altina alan ve esi benzeri goriilmeyen bu salgin siirecinde
yerel yonetimlere de o6nemli sorumluluklar yiiklenmistir. Belde halkiyla salgindan
korunma yontemlerini paylasmak, belediyelerin aldig1 6nlemleri aciklamak, farkindalik
ve hatirlatma calismalar1 yapmak, kamuoyuna bilgilendirme yapmak, belde halkinin
stregle ilgili sorunlarina ¢6zim liretmek bunun i¢gin de diyalojik iliskiyi saglayacak her
tirli uygulamay1 aktif tutmak gerekir. Belediyeler kriz siirecinde vatandasin yaninda
olduklarini her ortamda gosterebilmelidirler. Bunun i¢cin web siteleri dahil her tirli
diyalojik uygulamanin devreye sokulmus olmasi gerekmektedir. Ozellikle kriz déneminde
web sitelerinin daha dnceki ¢alismalarla da saptanmis olan eksikliklerinin tamamlanmisg
olmasi ve diyalojik ara¢ ve uygulamalarin eklenerek aktiflestirilmesi etkili kriz yonetimi
icin yapilmasi gereken uygulamalardir. Kriz donemlerinde vatandasla kurulan iletisimde,
etkilesimin giiclii olmasi krizin daha az hasarla atlatilmasini ve kamuoyunun giiveninin
kazanilmasini saglamaktadir.

Tehlikenin heniiz ge¢medigi, salginin halen devam ettigi bu donemde biiyliksehir
belediyelerinin web sitelerini tekrar gozden gecirerek vatandasla etkilesime firsat
saglayan diyalojik dongu 6zelliklerindeki eksiklerini gidermeleri ve salginla miicadelede
web sitelerinden bilgilendirme, uyari, hatirlatma sorumluluklarinin devam ettirilmesi
onerilmektedir.
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Evaluation of Metropolitan Municipalities’ Websites in terms
of Dialogic Communication during the Covid-19 Pandemic

Aynur Arslan (Asst. Prof. Dr.)

Extended Abstract

Today, municipal-citizen communication reached a digital level through corporate
websites. Municipalities can communicate with the target groups whose numbers and
expectations increase and change, more quickly, easily and effectively through websites,
provide information about corporate publicity, services and activities, and provide many
services safely in digital environment with e-municipal applications. The websites also
offer a dialogic environment in which citizens can communicate their problems, demands,
expectations, preferences and opinions to the municipality. The success of municipalities
depends on how much they know the people they serve and the power of interaction.
The importance of local measures to fight the rapidly spreading Covid-19 pandemic,
declared as global epidemic by World Health Organization on March 11, 2020 has become
prominent and the responsibilities of municipalities, local administration units, have also
increased. Providing solutions to many needs of citizens who have to stay at home due to
the pandemic and are blocked due to various restrictions, especially health, education,
social assistance, nutrition, cleaning, as well as support for the implementation of
measures taken to prevent the spread of the pandemic. Web-sites are one of the fastest
and easiest ways to reach municipalities for citizens during this time. One of the most
strategic usage areas of corporate websites is such crisis situations. Websites are effective
communication tools for emergency and first responders in crisis situations. In crisis
situations, organizations should primarily use their websites as the central platform for
crisis communication. Because, the first address of the users looking for information
in times of crisis is corporate websites. It is an advantage for the organization as it is
prepared by the organization and the content is controlled, allowing the creation of
verifiable sources of information for both the general public and the media.

The aim of the study is to demonstrate how metropolitan municipalities in Turkey used
websites as a dialogic communication tool to interact with their target audience and
develop relationships during the covid-19 pandemic. For this purpose, 30 metropolitan
municipalities in Turkey were examined between March 1-31, 2021, in the context of
Kent and Taylor’s dialogic communication theory (1998). Kent and Taylor emphasized
that the internet and websites are suitable for establishing dialogic relationships. They
stated that corporate websites provide an opportunity to communicate dialogically
with stakeholders, but in order to do this, some features that will provide a dialogic
loop should be included in the web pages. In this context, Kent and Taylor defined the
following five principles that assess the dialogic loop capacity of websites. While the
websites are being examined in the study, we analyzed them according to Kent and

»n «

Taylor’s dialogic principles “ease of interface”, “usefulness of information for media and
visitors/volunteers”, “conservation of visitors”, “generation of return visits” and “dialogic
loop”, as well as content related to Covid-19 on municipalities’ web pages. Thus, websites

were examined according to 6 criteria and under 44 subheads. In the study, frequency

analysis was carried out by giving “1” “yes” to existing properties and “0” “No” to non-
existing properties.
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The results of the study showed that the strongest criterion on municipalities’ websites
was “conservation of visitors”, and the weakest one was “dialogic loop”. It has been
observed that metropolitan municipalities’ websites mostly contain promotional content
including the management, services, planning, activities of institutions. On the other hand,
there are very few features that will allow users to interact, such as commenting, attending
to surveys, online help system, and voting on topics. As for the websites’ contents related
to the Covid-19, it has been seen that the municipalities’ pandemic-related activities
were appeared mostly as a news story, and some municipalities’ ongoing campaigns
supporting citizens and several social, cultural activities appeared on web pages. At a
time when there is an unprecedented situation around the world and the struggle is still
ongoing, awareness messages, prevention methods or links to the pandemic are very few
on municipalities’ web pages. There are no dialogic loops related to Covid-19 on websites.
In the contacts made with the citizen in times of crisis, strong interaction allows the crisis
to be overcome with the least amount of damage and gain public confidence. During this
period, when the danger is not over and the pandemic is still ongoing, it is recommended
to review the websites of metropolitan municipalities and eliminate the deficiencies of
the dialogic loop characteristics that provide the opportunity to interact with the citizen.

Keywords: Public Relations, Metropolitan Municipalities, Corporate Websites, Dialogic
Communication, Covid-19 Pandemic.
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Ilk olarak Cin’in Wuhan bélgesinde ortaya ¢iktig diisiiniilen ve kisa siire icerisinde tiim
diinyaya yayilarak pandemiye sebep olan Koronaviriis (COVID-19), Tirkiye’de de etkisini
ciddi bir sekilde gostermistir. Pandemi gibi kriz siirecleri onemli derecede haber degerine
sahiptir. Genel olarak kriz siire¢lerinin tamaminda toplumun en 6nemli enformasyon
kaynag1 haber medyasidir. Gazeteciler de bu siirecte pek ¢ok farkli deneyimler yasar ve
haber iiretimi ¢ogu zaman daha zorlu bir hale gelir. Bu ¢alismanin konusunu, koronavirts
pandemisi ve kriz haberciligi baglaminda gazetecilik meslegindeki pratikleri ele almak
olusturmaktadir. Calismanin amaci ise, koronaviriis pandemisi siliresince gazetecilerin
calisma kosullarindaki degisimlerin ortaya cikartilmasi ve gazetecilerin konu hakkindaki
goruslerinin aktarilmasidir. Nitel arastirma yonteminin tercih edildigi ¢alisma
fenomenolojik desene uygun olarak insa edilmistir. Arastirma Izmir'deki gazeteciler ile
yapimis ve veri toplamak icin derinlemesine goriisme teknigi kullanilmistir. Calisma
sonucunda, pandemi siirecinde gazetecilik baglaminda ortaya ¢ikan degisimler temalar
halinde sunulmus ve gazetecilerin bu siirecte yasadigi deneyimlerin haber takibini daha
zorlu hale getirdigi bulgulanmistir.

Anahtar Kelimeler: Hetisim, Gazetecilik, Haber, Koronavirts, COVID-19.
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Abstract

Firstly thought to occur in Wuhan, China and soon Coronavirus (COVID-19) that
causes pandemic spread around the world, it also showed a serious impact in Turkey.
Crisis processes such as pandemics have significant news value. The most important
information source of the society in all crisis processes is the news media. Journalists
have many different experiences in this process, and news production often becomes
more challenge. The subject of this study is to deal with the practices in the journalism
profession in the context of the coronavirus pandemic and crisis jorunalism. The aim
of the study is to reveal the changes in the working conditions of journalists during the
coronavirus pandemic and to convey the journalists views on the subject. The study in
which the qualitative research method was preferred, was constructed in accordance
with the phenomenological pattern. The research was conducted with journalists in Izmir
and in-depth interview technique was used to gather data.

Keywords: Communication, Journalism, News, Coronavirus, COVID-19.

166 Erciyes iletisim Dergisi | Ekim 2021 Ozel Sayi 2, 165-182
4. Kulttirel Bilisim, lletisim ve Medya Calismalari Kongresi Ozel Sayisl


https://orcid.org/0000-0003-1876-5661
https://orcid.org/0000-0002-0367-1091

A. Kalender, Mete Kazaz Korona Giinlerinde Gazetecilik: izmir'de Haber Takibi

Giris

Haber, her zaman igin dikkat gerektiren bir fikirsel tiretimdir. Ancak kriz durumlarinda
rutin zamanlara oranla daha ¢ok dikkat gerektirmektedir. Toplumun bilgi edinme ihtiyaci
cercevesinde en biiylik dilimi kapsayan medya, kriz donemlerinde en 6nemli bilgi kaynagi
haline gelmektedir.

Kriz haberciligi, belirli olaylarla ilgili olarak uzun yillara yayilan bir siirecte arastirmalara
konu olmustur. Ozellikle terér saldirilar1 ve diger olaganiistii durumlar, dogrudan ya
da dolayh bir sekilde kriz haberciliginin odag1 haline gelmistir (Olsson & Nord, 2015).
Meslek etigi acisindan her zaman topluma karsi biiytiik bir sorumlulugu olan gazetecilerin
ozellikle kriz dénemlerinde bu sorumlulugu daha da artmaktadir. Kamuoyundaki yaygin
merak ve endisenin giderilmesi, dogrulugu teyit edilmis bilgilerin insanlara sunulmasi
gazeteciler i¢in bu siirecte cok daha elzemdir.

Salgin siirecleri en basta biiyiik bir saglik krizidir. Ancak ortaya koydugu etkiler sadece
saghk ile smirli degil psikolojik, sosyolojik ve ekonomik olmak tizere ¢ok boyutlu
bir kirilmay: tetiklemektedir. insanlar bu siirecte neler olup bittigini 6grenmek ve
karsilasabilecekleri risklere karsi dnlem almak i¢in ihtiya¢ duyduklar1 bilgileri daha
cok medyadan 6grenmektedirler (Spence, Westerman, Skalski, Seeger, Sellnow & Ulmer,
2006; Lyu, 2012). Koronaviriis salgini insanlarin dogru ve giivenilir bilgi arayisini
arttirmis ayrica gazeteciligin sosyal ve kiltiirel agidan 6nemini bir kez daha géstermistir
(Luengo & Garcia-Marin, 2020). Gazetecilik, 6zellikle kriz zamanlarinda ulusal etkilere
egilir ve pandemi her ne kadar biiytik 6l¢ekli olsa da iilkenin mevcut kosullari ve durumu
yayinciligin ana giindemine oturmaktadir (Kunelius, 2020, s.3).

Koronavirtiis pandemisi bilimsel literatiirde sadece fen ve saglik alaninda degil, toplumda
yarattig1 etki dolayisiyla ciddi oranda sosyal bilimlerin konusu haline gelmistir. Ozel olarak
pandemi ve medya baglaminda dustintldiigiinde yapilan ¢alismalarin genellikle medya
metinleri ve haberlerin toplum iizerine biraktig1 etkiler ile haberde séylem ve sunus
bicimlerine yonelik yapildig1 gorilmektedir. Koronaviris, diinya ¢apindaki toplumlar:
ve gazeteciligi hazirliksiz yakalamistir. Bu ytizden sadece kisilerin sagligi tizerinde degil
ayni zamanda toplumda da benzersiz etkilere neden olmustur (Quandt, Boberg, Schatto-
Eckrodt, T, & Frischlich, 2020, s.3). Ancak pek ¢ok sektorde ¢alisma hayatini etkileyen
ve belli bash degisikliklere gidilmesine neden olan pandeminin gazetecilerin calisma
kosullar tizerindeki etkilerine dair bir ¢alisma mevcut degildir.

Bu noktadan hareketle bu calismanin literatiir kisminda ilk olarak kriz haberciligi
kavramina deginilmis, kriz siirecinde yapilan habercilik faaliyetinin icerigi ve gerekliligi
tizerinde durulmustur. Ardindan bir kriz 6rnegi olarak koronaviriis siirecine bakilmis ve
bu siirecte haber medyasinin durumu ele alinarak konuyla ilgili literatiir taranmistir. S6z
konusu literatiiriin haber medyasindaki yayinlarin igerikleri tizerinde yapilan ¢alismalar
oldugu gozlemlenmis ve gazetecilerin siirecteki deneyimleri lizerine bir ¢alismanin
eksikligi goze carpmistir. Bundan kaynakl olarak ¢alismanin metodoloji kisminda kriz
haberciliginin pratik bir 6rnegi olan koronaviriis siireci islenmis, gazetecilerin koronavirts
krizini nasil deneyimlediklerine ve bu stirecte meslegin yapilis bicimdeki degisenlerin/
degismeyenlerin neler oldugunu saptamaya odaklanilmistir. Arastirma Tiirkiye'nin niifus
bakiminda en kalabalik 3. sehri olan izmir'de yapilmistir. Arastirmanin katilimci grubu
ise koronaviriis siirecinin dncesinde aktif olarak gazetecilik yapmaya baslayan ve halen
daha devam eden gazetecilerden olusturulmustur. Calismada derinlemesine goriismeler
yapilarak veriler toplanmis, olusan veri seti lizerinde betimsel analiz uygulanmistir.
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Kriz Haberciligi

Ingilizce “crisis” sozciigiinden Tiirkce'ye ‘kriz’ olarak gecen kavramla ilgili farkh
kaynaklarda bilgiler mevcuttur. Ancak soézciigiin etimolojik yolculuguna bakildiginda
ilk olarak Antik Yunan’'da kullanildig1 bilgisine ulasilmaktadir. Eski Yunancadaki “krisis”
ve “krinein” so6zciiklerinden tiiredigi one siiriilen kelimenin zaman igerisinde kullanim
amaci degismistir. Eski Yunancada “karar vermek” anlamina gelen ‘krinein’ s6zcligiinlin
tip literatiirtinde de kullanilmasiyla bu sozcliik daha ¢ok yayginlik kazanmistir. Tip
alanindaki kullanim maksadi, hastalik siirecinde akut dénemini ve hastalik belirtilerinin
daha ¢ok yayginlasmaya basladig1 gibi durumlar: ifade etmek i¢indir (Hatemi, 1999, s.
17). Buradaki kriz, hastaligin seyrindeki 6nemli an1 ya da kritik esigi belirtmek amaciyla
kullanilmaktadir (Cinarly, 2016, s. 25). Kriz s6zciigliniin giintimuzdeki karsilig1 ise daha
kapsayici bir anlam tasiyarak “bircok insani etkileyen, sikintiya, giicliige ve éliime neden
olabilen ciddi ve tehlikeli bir durum” seklinde belirtilmektedir (Filiz, 2007; Glines ve
Beyazit, 2010).

Kriz kavrami genel olarak, beklenmedik bir sekilde ve ani olarak gelisen ve toplumsal
diizende ciddi aksamalara neden olan olay ya da olaylar i¢in kullanilmaktadir. Dogal
afet, kaza, teror saldirisy, salgin hastalik, ekonomik ve siyasal bunalim gibi durumlarin
tek basina ya da birbirini tetikleyerek yasanmasi durumunda daha da belirginlik
kazanmaktadir. Gazetecilik faaliyeti acisindan bakildiginda ise toplumu ilgilendiren her
kriz ani, 6ncesi ve sonrasi da dahil olmak tizere ciddi bir haber degeri tasimaktadir.

Konuya gazetecilik pratigi ve haber degeri agisindan bakildiginda, kriz durumlarinda her
zaman gii¢li bir haber degeri bulunmaktadir. Kriz haberciligi; politik, ekonomik ya da
sosyal alanlarda ani bir sekilde meydana gelen ve tehlikeli bir siireci isaret edebilecek
habercilik tiirii olarak ifade edilmektedir (Yiiksel, 2010, s. 280). Ulusal ve uluslararasi
politikadaki yasanan krizler (savas, teror saldirisi, diplomatik gerginlik vd.) yogun bir
haber giindemi yaratmaktadir. Bununla birlikte dogal afetler (sel, deprem, kasirga,
heyelan, tsunami vd.) sonucunda yasanan magduriyetler ve kayiplar yine bu kriz
surecindeki en bilinen haber oyktileri arasinda gelmektedir. Ayrica donem déonem ortaya
cikan salgin hastaliklarin (domuz gribi, MERS, Ebola, Zika virtisii, COVID-19 vd.) yayilma
siirecinde yasananlar haber degeri acisindan olduk¢a 6nemlidir.

Bahsedilen bu farkli kriz durumlar1 karsisinda haber medyasi da belirli rutinler ve
pratikler gelistirmistir (Nord & Stromback, 2006; Usher, 2009; Olsson & Nord, 2015).
Durham’a (2008) gore kriz stirecine dair 6ncesinden yapilan hazirliklar ve prosediirler,
stirecle basa ¢cikmada 6nemli 6l¢iide yardimci olmaktadir. Bu hazirlikli olma durumu
esasinda gazeteciligin dogas1 geregi her zaman mevcut olsa da normal siirecin disinda
gelisen olaylar bazen meslegin yapilisini etkilemektedir. Riegert and Olsson’a (2007)
gore ise kriz haberciligin en 6nemi islevi devlet ve yurttaslar arasindaki iletisimin
saglanmasidir. Meydana gelen kaza, saldiry, felaket, salgin vb. kriz siireci kitleler tarafindan
takip edilmekte ve devlet gorevlileri de medya araciligiyla kamuoyunu bilgilendirme
sorumlulugunu yerine getirmektedir. Jarlbro (2004) da kriz haberciligi lizerine yaptig
calismada, bilim insanlarinin bu haberlere konu olan olaylarin nedenlerini ve igerigini
raporladigini, ancak bu haberlerin neden farkh sekillerde izleyiciye yansitildig1 sorusunu
sorarak ayri bir tartismay1 aralamistir.

Kriz haberciligi, her seyden 6nce medyanin kamuoyunu bilgilendirme islevinden hareketle
yapilmasi gereken bir habercilik tiiriidiir. Ancak yasanan 6rnekler kriz haberciliginin daha
cok bu bilgilendirme islevi ile gerilimli bir sekilde ilerledigini gostermektedir. Bir yandan
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kriz halinde yasananlar1 anlayabilmek ve gelecege iliskin yordamada bulunabilmek i¢in
bilgi ve analize ihtiya¢ duyulmakta, diger yandan ise ticari haber lretimi acisindan bu
durum bir “firsat” seklinde goriilmektedir. Haliyle haber medyasinin en 6nemli islevini
yerine getirecegi kriz ortamlari, ayn1 zamanda haberin toplumsal islevinin kesintiye
ugratildigi durumlari da icermektedir (Capl & Tas, 2009, s. 238).

Haberin bir ¢ok tiirtinde goriilmesine ragmen oOzellikle kriz haberlerinde sansasyonel
soylemler 6n plana ¢ikartilmakta, haber igerigindeki goriintii ve sesler miizik efektleriyle
beraber video tekrari (replay) yapilarak izleyiciye sunulmaktadir. Caph ve Tas’a (2009)
gore ise kriz anlarinda izleyicinin meraki daha ¢ok kiskirtilr. Ozellikle siddet igerikli
goriintiiler ekrana yansitilir ve beraberinde ajitasyon dili kullanilarak hedef kitleye
egemen kodlar agilanir. Teror saldirilar: ve salgin hastaliklarin yayilmasi gibi durumlarda
toplumda yasanan korku ve panik, sahte (fake) goriintiiler, abartili rakamlar ve hatah
bilgileri iceren ifadelerle daha da arttirilmaktadir.

Kriz haberlerinde yayinlanan goruntiler bireylerin psikolojisini ciddi oranda
etkileyebilmektedir. Bu tarz durumlarda bireylerin korku ve endise diizeyi yogun bicimde
artis gostermektedir. Bununla beraber yasanan olay hakkinda bilgi sahibi olma ve
surecteki belirsizlikleri giderebilmek i¢in kisilerde bilgi edinme istegi artmaktadir. Ayni
zamanda okuyucu/izleyici i¢in bir diger handikap ilk anda alinan bilgilerin elestirel bir
sekilde degerlendirilmesinin gii¢c oldugudur. Bu haliyle kriz donemlerinde yayinlanan
haberlerin kamuoyu tarafindan “dogru/gercek” seklinde algilanma egilimi ytksektir
(Gingor Firat, 2011, s. 38). Gazete i¢in tiraj, radyo ve televizyon icin reyting neyse internet
platformu icin de tik (click) aymi seyi ifade etmektedir. Ozellikle dijital medyada daha
fazla tik almak icin tik yemi (clickbait) haberlerin ¢ok fazla yayginlastig1 gorilmektedir
(Kalender, 2019, s. 7).

Kriz haberciliginde kamuya aktarilacak enformasyonu milyonlarca kisi beklemektedir.
Bu Kkisiler yasanilan durum karsisinda ekstra bir tedirginlik, korku ve panik
yasayabilmektedirler. Boylesine bir durumda bilgi kaynaklarina iliskin 6énem daha
fazladir. Bu gibi olaganiistii donemlerde haberciler, diger donemlere oranla daha hassas
ve hizli olmak zorundadir (Kog¢ Akgtil, 2017, s. 36). Bu durum “aciliyetin tiranligr” olarak
adlandirilmaktadir. Habercilik tizerindeki zaman baskisi ile dogru, kesin ve yansiz haber
yapma konusundaki elestirilerle yiizlesme endisesi, kriz durumlarinda gazetecileri daha

da gerilimli bir hale sokmaktadir (Ornebring, 2007, s. 76).

Kriz donemlerinde haberlerin sunus bi¢cimi kargasa ve panige sebep olacak sekilde
degil, haber etigine uygun bicimde olmasi gerekir. Bununla beraber haberde kullanilacak
goruntilerin dikkatli secilmesi izleyicilerde meydana gelebilecek olumsuz etkileri
kuskusuz azaltacaktir (Dugan & Akinci, 2019, s. 172). Olaymn ilk andaki goériintiilerini
izleyicilere servis ederken secici olmak ve travmatik etki yaratabilecek goriintiiler
varsa bunlar tekrar tekrar (replay) yayimlamamak kuskusuz onemlidir. Ayrica 6znel
ifadelerden ve ajitasyon dilinden de tereddiitsiiz bir sekilde uzak durulmalidir. Inceoglu’na
(2000) gore kriz haberciliginde duygudan ziyade bilgi icerikli haberlerin yayinlanmasina
dikkat edilmelidir. Kriz haberciligi, haberin toplumsal sorumlulugunun en belirgin oldugu
siireclerden birine dair enformasyon saglamaktadir. Sonug olarak her zaman i¢in gecerli
oldugu gibi kriz donemlerinde de meslek etigi ve sorumluluklarina bagh kalarak haberi
aktarmak bir habercinin en énemli gorevidir (Yiiksel, 2010, s. 280).
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Koronaviriis (COVID-19) ve Haber

Resmi kayitlara gore ilk olarak 1 Aralik 2019 tarihinde Cin’in Hubei eyaleti Wuhan
bolgesinde goriilen koronaviriis (COVID-19) vakasi, kisa siire igerisinde diinyaya yayilarak
pandemiye neden olmustur. Koronaviriis’iin kaynagi kesin olarak bilinmemekte birlikte
zoonotik kokenli oldugunu diisiiniilmektedir. S6z konusu viriise bagh yasanan hastaligin
seyri birka¢ hafta icinde diinya capinda 100.000’den fazla vakaya ve binlerce 6liime neden
olmustur (Garfin, Silver & Holman, 2020, s. 355). Diinya Saghk Orgiitii (WHO), siirecle
ilgili olarak 30 Ocak 2020 tarihinde kiiresel acil durum ilan etmis ve 11 Mart 2020’de ise
koronavirts salginin bir pandemi oldugunu agiklamistir (WHO, 2020).

Salgin stirecinin en basindan itibaren haber medyasi konuyu yakindan takip etmekte,
koronavirtis siirecinin medyada olan yansimasi pek c¢ok arastirmaci tarafindan
incelenmektedir. Bu arastirmalarin daha ¢ok haberlerin sunum bi¢imi, ana akim ve
alternatif medyaya iliskin karsilastirma ve haberlerin kisiler tizerindeki etkisi gibi konular
tizerinde yogunlasildigi goriilmektedir.

Literatiire bakilacak olursa Olagoke, Olagoke, & Hughes’'in (2020) calismasina gore
ana akim medyadaki koronaviriis haberlerinin yayginlasmasi ile kisilerdeki depresyon
belirtilerinin de artis meydana geldigi ortaya konmustur. Quandt et al. (2020) ana akim
medyanin sosyal medya sayfalarinda yayinladiklar1 koronaviriis haberleri {izerinde
yaptiklari igerik analizi sonucunda, ana akim medyadaki haberlerin alternatif medyaya
gore daha az komplo teorisi igerdigini ancak buna karsin ana akim medyada daha fazla
sahte haberin servis edildigini bulgulamislardir. Stainback, Hearne & Trieu (2020) ise bu
sirecte haber biiltenlerinin neredeyse tamaminin koronaviriisle gectigini ve asir1 bilgi
yluklemesinden kagmanin zor oldugu bir sosyal baglamin yaratildigini ileri siirmektedir.
Bununla birlikte haber medyasindaki kaynaklar, halk sagligi uzmanlar1 ve siyasetcilerin
birbirleriyle celiskili mesajlar1 da toplumdaki kafa karisikliginin nedenleri arasindadir.
Nielsen, Fletcher, Newman, Brennen and Howard (2020) ise yayinladiklari raporda, 6 farkl
tilkeden (Almanya, Amerika Birlesik Devletleri, Arjantin, Birlesik Krallik, Giiney Kore ve
Ispanya) topladiklar verilerden yola ¢ikarak, insanlarin koronaviriis hakkindaki haber ve
aciklamalara nasil eristiklerini ve haber medyasina olan gilivenirligini saptamislardir. Bu
arastirma sonucunda koronaviriis krizi ile habere olan ilgi daha ¢ok arttig1 ve toplumun
geleneksel medyaya oranla dijital medyay: daha ¢ok tercih ettigi ortaya ¢ikmistir. Yine bu
arastirma sonucunda toplumun, koronaviriisle ilgili bilim insanlar1 ve uzman goriislerine
olan giiven diizeyi diger insanlarin goriislerine olan giiven diizeyinden daha ytliksek
cikmistir. Ancak 6rneklemdeki tilkelerde de benzerlik gdstermesinin yani sira 6zellikle
Amerika’da ¢ok ciddi sekilde ortaya ¢ikan sonuglardan bir digeri siyasi polarizasyonun
habere olan giiveni ciddi boyutta etkiledigi lizerinedir. Siyasi olarak hiikiimet karsiti
olanlar bu siirecte haber medyasina hiikiimetten daha fazla giivenmis ve hiikiimet
destekcilerinde ise tam tersi sekilde haber medyasina olan giiven diizeyi dismiistiir.

Gemlik, Pektas ve Arslanoglu’'nun (2021) arastirmasina gore, saglik haberciligi alaninda
yayin yapan haber platformlar1 koronaviriis siirecinde daha ¢ok giindem/magazinsel
sekilde yayin icerigi olusturmuslardir. Seyhan, Zararsiz ve Ayasoglu'nun (2021) ¢alismasi
ise pandemi stirecinin haber medyasi araciligiyla politiklestirildigini, haber metinlerinin
iretimde ardalan ve baglam bilginin bulunmadigini ve habere konu olan durumun
gercekliginden ziyade siyasi yapiya destek ¢ikma ya da muhalefet etme kaygisinin temel
alindig1 bir siirecin yasandigini 6ne sirmustur.

170 Erciyes iletisim Dergisi | Ekim 2021 Ozel Sayi 2, 165-182
4. Kulttirel Bilisim, lletisim ve Medya Calismalari Kongresi Ozel Sayisl



A. Kalender, Mete Kazaz Korona Giinlerinde Gazetecilik: izmir'de Haber Takibi

Yontem

Bu kisimda calismanin metodolojisi acisindan amag¢ ve 6nem, arastirma deseni, veri
toplama araci, katilimcilarin belirlenmesi, arastirmanin sinirliliklar, etik kurul izni ve
veri analizi gibi bagliklar detaylandirilarak agiklanmistir.

Amac ve Onem

Calismanin temel amaci koronaviriis pandemisi ile gazetecilik mesleginde degisen ve
degismeyen durumlari belirlemeye ¢calismaktir. Calismanin bir diger amaci ise koronavirts
pandemisi siirecinde gazetecilerin edindikleri deneyimlerin ortaya cikartilmasidir. Bu
kapsamda g¢alisma i¢in 3 temel arastirma sorusu hazirlanmistir.

Arastirma Sorusu 1: Koronaviriis pandemisi ile gazetecilik mesleginde meydana gelen
degisimler nelerdir?

Arastirma Sorusu 2: Koronaviriis pandemisi ile gazetecilik mesleginde degismeyenler
nelerdir?

Arastirma Sorusu 3: Gazeteciler Kkoronaviriis pandemisi siirecinde neler
deneyimlemislerdir?

Yapilan literatiir taramasinda koronaviriis pandemisinin meslek yasamina dair etkileri
acgisindan farkli meslek gruplar: tizerinde fenomenolojik baglamda ¢alismalarin yapildig:
gorilmiistii. Heniiz gazetecilik meslegi lizerine odaklanan bdyle bir calisma mevcut
degildir. Bu agidan bakildiginda konuya iliskin yerli bir ¢alismanin olmamasi, ¢alismanin
onemini arttirmaktadir.

Arastirma Deseni

Calisma nitel arastirma yontemi esas alinarak fenomenolojik (goriingiibilim)
desen baglaminda insa edilmistir Fenomenolojik desenle kurulan arastirmalarda
bireylerin hayatlarina, tecriibelerine ve diinya goriislerine dair derinlemesine veriler
toplanmaktadir. “Burada amag kisilerin bu deneyimlere istinaden kazandiklari tecriibeleri
nasil algiladiklari, nasil tarif ettikleri, nasil yargiladiklari, nasil hissettikleri ve baskalarina
nasil aktardiklaridir” (Erdogan & Uyan-Semerci, 2021, s. 160) Bu yiizden denilebilir ki
fenomenolojinin amaci kisilerin olgulara iliskin tecriibelerini anlamak ve yorumlamaktir
(Van Manen, 2007, s. 12).

Veri Toplama Araci

Arastirmada birincil veri toplama tekniklerinden gorisme (miilakat) teknigi
kullanilmistir. Bu teknigin yapisi ise yari-yapilandirilmis derinlemesine goriisme ile
olusturulmustur. Bu veri toplama teknigi “insanlarin ne diistindtigiinii 6grenmek istiyorsan
onlara sor” gorisu temel alinarak gelistirilmistir. Bununla birlikte goriismelerde ifade
edilen gorus ve kavramlarin fenomenolojisine gore ifade edilen unsurlarin tamami dogru
ya da yanlis bir sekilde degerlendirilemez. Goriisme siirecinde toplanan veriler, 6znenin
deneyimi seklinde degerlendirilir (Geray, 2017, s. 158). Boylece katilimcilara hem daha
once hazirlanan bir form ile sorular yoneltilmis hem de miilakat sirasinda dogan yeni
sorularin yanitlanmasi saglanmistir.

Katihmcilarin Belirlenmesi

Patton’a (2018) gore fenomenolojik desen temelinde insa edilen bir ¢alismanin tim
katilimcilar1 o konuya ya da fenomene iliskin bir deneyimi yasamis olmasi gerekir. Bu
goris temelinde arastirmada katilimci grubunu olusturan tiim gazeteciler koronaviriis
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stireci oncesinde aktif olarak gazetecilik yapan ve pandemi ortaya ¢iktiktan sonra da bu
stireci deneyimlemis ve halen daha gazetecilik yapmaya devam eden Kkisilerdir.

Calisma kapsaminda goriisme yapilan gazetecilerin gercek isimleri kullanilmamis, bunun
yerine “Gazeteci 1, 2, 3, 4, 5, 6 ve 7” seklinde kodlanmistir. Asagidaki tabloda calisma
grubunu olusturan gazetecilere iligkin bilgiler sunulmustur.

Tablo 1. Calisma Grubunu Olusturan Gazetecilere Iligkin Bilgiler

Katihmeilar Mesleki Tecriibe Yil Egitim Seviyesi Cinsiyet Yas
Gazeteci 1 27 Lisans Kadin 47
Gazeteci 2 6 Lisans Kadin 29
Gazeteci 3 16 Lisans Kadin 38
Gazeteci 4 26 Lisans Kadin 44
Gazeteci 5 22 Lisans Erkek 48
Gazeteci 6 28 Lisans Erkek 50
Gazeteci 7 5 Lisans Erkek 29

Bu aragtirmanin calisma grubu izmir ilinde yasayan 7 gazeteci ile olusturulmustur.
Calisma grubundan cinsiyet dagiliminin yakin olmasini saglamak icin 4 kadin 3 erkek
gazeteci ile goriismeler yapilmistir. Katilimcilarin tamami lisans mezunudur. Katilicilarin
mesleki tecriibeleri ise 5 ile 28 y1l arasinda degiskenlik gostermektedir. Katilimcilarin yas
dagiliminin da 29 ile 50 yas araliginda oldugu gorilmiistir.

Aragtirmanin Sinirhiiklar

Arastirmanin birden ¢ok sinirhligi bulunmaktadir. Oncelikle arastirma sadece gazeteciler
lizerinde yuriitiilen bir arastirmadir. Bu agidan arastirma evreninin tamamina erisilmesi,
zaman ve maliyet acisindan olanaksiz oldugu i¢in arastirma izmir ili merkez ilcelerinde
gorev yapan gazeteciler ile yurutilmiistir. Arastirma veri toplama araglarindan birisi
olan derinlemesine goriisme (miilakat) teknigi ile sitmirhdir. Arastirmanin veri toplama
asamasindaki zaman dilimi 10 Mart 2021 - 10 Mayis 2021 arasiyla sinirhdir.

Etik Kurul izni

Arastirma kapsaminda veri toplanabilmesi icin Beykent Universitesi Sosyal ve Begeri
Bilimler Yayin Etigi Kurulu'na bagvurulmus, 11/03/2021 tarihli ve 971 sayili yazi ile etik
kurul onay1 alinmistir.

Veri Analizi

Arastirma kapsaminda elde edilen veriler betimsel analizle incelenmistir. Betimsel analiz,
toplanan verilerin birlesimden farkli temalar elde edilmesi ve bdylece konuya iliskin
elde edilen verilen yorumlanmasini saglamaktadir. Yildirim ve Simsek’e (2013) gore
betimsel analiz uygulanirken katilimcilarin ifadelerine cogunlukla yer verilir ve dogrudan
alintilarin yapilmasi tercih edilmektedir. Toplanan veriler sistematik bicimde betimlenir
ve yorumlanarak arastirma raporlanir.

Bulgular

Arastirma silirecinde goriisiilen gazetecilerden toplanan verilerin analizi ile birlikte
koronavirts stirecinde gazetecilerin calisma kosullarinda “Degisenler” ve “Degismeyenler”
olarak 2 tema ortaya ¢ikmistir. Bu temalarin altinda ise “kurum igi iletisim, haber
kaynagiyla iletisim, sahada haber toplama, saglik haberi yapma, teknoloji kullanimi,
mesai diizeni ve is glivencesi” seklinde 7 adet alt tema ortaya ¢ikmistir. Bu alt temalar ise
gazetecilerin siirecle ilgili goriisleri ve yasadiklar1 deneyimler temelinde olusan kodlarin
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frekanslar1 alinarak olusturulmustur. Arastirmadaki bulgular sonucu ortaya c¢ikan tema,
alt tema ve kodlar asgidaki tabloda detayl sekilde gosterilmistir.

Tablo 2. Gazetecilerin Koronaviriis Siirecinde Calisma Deneyimlerine liskin Gortigleri

Tema Alt Tema Kod f
C Gindem toplantilarinin internet
Kurum i¢i iletisim A 5
Uzerinden yapilmasi
Hasta olmasi/hastalik belirtisi 7
Haber kaynagiyla iletigim Yuz ylze gérismekten kaginma 5
Online gértusmelerin gazeteciyi >
- tatmin etmemesi
Degisenler
Kisitl haber icerigi 6
Daha hizli haber toplama 4
Sahada haber toplama
Oncelikli 5
Saglik haberciligi
Gorintili konusma 6
Teknoloji kullanimi uygulamalarina duyulan ihtiyag
Haber kaynaginin teknoloji kullanimi | 3
is glinli sayisinda farklilasma
C e 7
Mesai dizeni .
Degismeyenler . Is saatlerinde farklilagsma 7
Is glvencesi .
Issiz kalma kaygisi 7

Bu analitik cercgeveler sayesinde gazetecilerin koronaviriis pandemisi siiresince neler
yasadiklari, meslegin yapis bicimine dair ne gibi etkilerin ortaya ciktig1 ve gazetecilik
mesleginin yapilis bigcimde siirecte nelerin degisip degismedigi belirlenmeye ¢alisiimistir.

Kurum igi iletigim

Gazetecilere gore pandemi siirecinde yasanan en belirgin degisikliklerden birisi kurum igi
iletisim olmustur. Bu noktada goriis bildiren katilimcilarin biiyiik bir kismi, pandemiden
once haber odasinda her giin belirlenen saatte yapilan giindem toplantilarinin uzun bir
stire fiziki olarak yapilmadigin1 Zoom, Skype, WhatsApp gibi goriintiilii konusma imkani
olanagi saglayan programlar araciligiyla bu giindem toplantilarinin gergeklestigini ifade
etmislerdir. Gazetecilerin bu konuya iliskin goriislerinden bazilar1 asagidaki gibidir:

“Stire¢ internetten ilerledi. Toplantilar Zoom iizerinden yapildi.” (G1)

“Ben Zoom ve Skype gibi uygulamalari ¢ok ¢ok sik kullanan birisi degilim. Pandemiyle birlikte
bambaska bir boyut devreye girdi. Giindem toplantilart online olarak yapilmaya baslandi.” (G2)

“Itiraf etmek gerekirse Zoom, WhatsApp gibi belli sistemler burada muhtesem bir kurtarictyd:”
(G4)
“WhatsApp gruplarinda giindem toplantist yapilmaya bagslandl.” (G5)

“Glindem toplantilarimizi yakin temasa engel olmak i¢in ytiz yiize yapmadik. Toplantilarimi yine
erken saatlerde WhatsApp tizerinden yaptik.” (G6)
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Haber Kaynaguyla iletisim

Gazeteciler i¢in koronaviriis siirecinde biiyiik degisiklige neden olan ve onlar1 en ¢ok
zorlayan unsulardan birisi de haber kaynag ile iletisimin sinirlanmasidir. Bu hususta
gorus bildiren gazetecilerin tamami haber kaynagindan goriisme icin randevu alinmasina
ragmen goriismenin gerceklesmemesi gibi durumlarin yasandigini belirtmislerdir.
Bunun sebebi ise koronavirts testi pozitif ¢ikan haber kaynaklari ile gériismeleri zorunlu
bir sekilde ertelemek durumunda kaldiklarini belirten gazeteciler ayrica baska bir
rahatsizig1 olsa bile koronaviris siiphesi tasiyan haber kaynaklari i¢cin de bu durumun
gecerli oldugunu, bu sebeple haber kaynagi ile goriismelerin ciddi oranda aksadigini
belirtmislerdir. Bu durumla ilgili olarak o6zellikle Gazeteci 3 ve Gazeteci 7'nin ifadeleri
onem arz etmektedir:

“Bire bir, yliz yiize iletisimi biraz zor sagliyoruz. Mesela birisinde randevu aliyorum, gortisme
zamanimiz vs. her sey belli. Ancak daha sonra ufak bir hastalik belirtisi gosterdiyse bile
randevumuzu ertelemek zorunda kaliyoruz. Ya da karsi taraf cekinebiliyor, yiiz yiize gériismesek
telefon ile gortissek’ seklinde talepleri oluyor.” (G3)

“Normal sartlar altinda olsak haber kaynagi ile bulusup haber yapacagimiz konulart haber
yapamadigimiz durumlar ¢ok fazla yasandi.” (G7)

Bununla birlikte gazetecilere gore koronaviriisiin yarattigl tablo haber kaynaklarinin
pozitif olma ya da hastalik belirtisi gostermelerinin disinda da yiz yiize iletisimi
sinirlandirmistir. Gazetecilerin yanitlarina gore bazi haber kaynaklar1 yuz yiize degil
online goriismelere izin vermislerdir:

“Gazeteciler olarak rahat degiliz. Bir de karsi taraf da ¢ok yiiz yiize réportaj yapmak istemiyor.
Virtis nedeniyle insanlar korkuyor.” (G1)

“Tele roportajlar ¢ok ¢ogald1.” (G2)
“Haber kaynaklari ile bir araya gelmekte karsi tarafin ¢ok cekinceleri oluyor.” (G3)

“Bazi haber kaynaklari yiiz yiize gériismek istemedi. Bu siirecte tamamen kisilerle cep telefonu
lizerinden ulastigimiz, habercilik yaptigimiz, anlik refleksler verdigimiz bir stireci yasadik.” (G4)

“Bazi haber kaynaklari yiiz ytize gériismelerden miimkiin oldugunca kagindi.” (G6)

Gazeteciler, haber kaynagi ile iletisimin online platformlarda da olsa bir sekilde devam
ettigini belirtirken baz1 gazetecilere gore bu kosullar nedeniyle baska bir degisiklik de
meydana gelmistir. Bu gazetecilere gore online goriismelerden elde edilen verim, yliz
ylize goriismelerden alinan verimden daha kisithdir.

“Cogu zaman hem goriintiilii hem de fotografli haberler yapiyorum. Goértintiilii haberlerde
ozellikle mikrofonumuzla karsi tarafla iletisim kurmamiz gerekiyor. Dolayisiyla bizim i¢in haber
kaynagi ile ayni mekanda bulunamamak ciddi bir sorun oldu. Ayni anda ayni mekanda olmamiz
daha iyi bilgi akisini saghyordu.” (G3)

“Cogu kamu kurulusu online platformlar iizerinden sinirli bilgiler akitti. Dolayisiyla onlara
mahkum olduk. Onlar bize ne génderirse onun iizerinden gittik. Onlara mahkiim olduk. Bir
basin toplantisi yiiz yiize gerceklestigi zaman konusmactya tak diye soru sorabilirdim. Ancak bu
glictimii kaybettim. Bu da haberin islenis modelini, haberin bit tik yukariya ¢ikisini engelledi.”

(G4)

Sahada Haber Toplama

Gazeteciler icin bir koronaviriis siireci ile birlikte bir baska degisim de sahada haber
toplama asamasinda gerceklemistir. Normal zamanlarda gilincel haber takibi yaparken
yeni insanlarla tanisma firsati dogurdugunu ve bu durumun yeni haberler yapmak igin
kap1 araladigini belirten katilimcilara gore pandemi ile birlikte bu olanaklar zayiflamistir.
Ayrica gazeteciler pandeminin bir¢ok sektorii etkilemesinden kaynakli sahadan haber
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toplama imkanlarinin azaldigini belirtmisler ve sokaga cikma kisitlamalarinin uygulandigi
stireclerde bu durumun daha da arttigini ifade etmislerdir.

“Sahada olmak cok énemli. Insanlarla diyalog kuruyorsun, yeni insanlar taniyorsun, yeni olaylar
gozlemliyorsun. Ancak pandemi bunu olumsuz etkiledi.” (G2)

“Eskiden Izmir'de cok sayida oda, sivil toplum kurulusu, belediye, yerel yénetimler vb. zaman
zaman toplantilara katilirdik. Ayrica bu olagan toplantilarin disinda basini davet ettikleri,
projelerle ilgili toplantilar da olurdu. Hem gazeteci meslektaslarimizla o toplantilarda bir araya
gelirdik hem de haber kaynaklari ile bire bir iletisime gegme sansimiz olurdu. Onlar bize baska
haberlerin kapilarini da agardi. Normalde rutin bir toplantiya gitsek bile oradan baska haberler
de ¢ikarabilirdik. Pandemiyle birlikte bu toplantilar neredeyse hi¢ yapilamiyor.” (G3)

“Sokaga cikma kisitlamalari oldugu icin ve insanlarin ¢cogu bu kisitlamalara tabii oldugundan
dolay1 haber yapmakta zorlandigimiz durumlar yasadik.” (G7)

Gazetecilere gore pandemiyle birlikte sahada haber yapmak icin gegirilen siire
de kisitlanmistir. Gazeteciler hem viriisiin bulas riskini azaltmak hem de haber
kaynaklarinin ¢ekinceleri yiiziinden yiiz yiize yapilan haberlerde miimkiin olabildigince
hizl1 davrandiklarini dile getirmislerdir.

“Habere gittigimiz zaman en kisa siirede rdportaji yapiyoruz. Bu durum hem viriis kapma
tehlikesinden hem de kaynagin cekincelerinden kaynaklaniyor.” (G5)

“Cok titiz olan haber kaynaklarimiz vardi Onlarin yanindan cift maske taktik. Maskesiz
fotograflanmasi elzemse bu fotograflar uzaktan cekildi. Haber kaynaklarinin tedirginligini
azaltmaya calisacak yaklasimlar gésterdik.” (G6)

Saghk Haberciligi

Koronavirtis stirecinde gazetecilik meslegindeki en 6nemli degisim noktalarindan birisi
de gazetecilerin ana gliindeminin saglik olmasidir. Kuskusuz kriz déoneminde Kitlelere
enformasyonu tasiyan gazeteciler i¢in bu siire¢ yeni deneyimlerin de kapisini aralamistir.
Katilimcilarin tamami bu stirecte saglik haberlerinin yapilmasina oncelik verdiklerini dile
getirmislerdir. Katihmcilardan Gazeteci 4 ve Gazeteci 7 bu durumu su sekilde 6zetlemistir:

“Saglik haberciligi alaninda ¢ok spesifik bir dénemi yasadim. COVID-19 ile ilgili haberler yapmak
asil en dncelikli hedefimiz haline geldi. Ayrica eskiden yazdigim bir habere 1 birim hassasiyetle
ile yaklasirken simdi 3-4 kat daha hassas yaklasiyorum. Kamu bilgilendirilmesi ve farkindaligi
agisindan yanlis bir sey séylememek icin daha fazla dikkat etmeye calisiyorum.” (G4)

“Pandemi giindeme oturdugu icin neresinden tutarsaniz manget oluyordu. Biz de siirekli saglik
haberleri yaptik. Sonra pandeminin saglik disindaki sektérlere olan etkileri de haber olmaya
basladi.” (G7)

Teknoloji Kullanimi

Koronavirtis siirecinde gazeteciler agisindan yasanan bir baska degisiklik ise goriintiilii
konusma uygulamalarinin haber yapiminda siklikla kullanilmasidir. Dijitallesmenin
tiim sektorde yarattii etki uzun siirerdir gazetecilik alaninda da kendisi gostermis ve
internet haberciligi, mobil habercilik, veri haberciligi, drone haberciligi vd. bashklar
etrafinda yasanan dontisiim literatiirde kendine yer edinmisti. Ancak yasanan kisitlama
siireci sonrasinda haber kaynaginin goriis ve diisiincelerine yer verilecek haberler
acisindan Zoom, Skype, WhatsApp vb. gortintilii konusma uygulamalari kritik bir 6nem
tasimaktadir. Konuyla ilgili olarak gazetecilerin tiimi goriintiiliit konusma uygulamalarinin
bu silirecte ¢ok bilyiik kolaylik saglandigini ve normale oranla ¢ok daha tercih
edildigini belirtmistir.

“Bizim direkt insanlarla bire bir gériismemiz gereken durumlar oldugu icin internet teknolojisini

eskiye oranla daha fazla kullanmaya basladik.” (G3)
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“Online gériismeler muhtesem bir kurtarict mi? Evet, muhtesem bir kurtariciydi ama biraz
yorucuydu.” (G4)

“Insanlarda bir korku oldugu icin kimse réportaj yapmak istemedi. Skype, Zoom gibi programlar
araciligiyla réportajlar yapmaya basladik insanlarla.” (G7)

Bununla birlikte baz1 gazeteciler haber kaynaklar ile yapilan cevrimici goriismelerin
daha saghikl yurutilebilmesi i¢cin teknik destek sagladiklarini belirtmislerdir.

“Geleneksel kusagin dijital uygulamalara adaptasyonu sirasinda sikinti yasamadik dersem yalan
olur. Ama yonettik mi? Yénettik. Bu siirecte benim de 6grendigim seyler oldu.” (G4)

“Haber kaynaklarinin cevrimici platformlarda fotograflanmasi ve gdriintiilenmesi agisindan
sorunlar yasandik. Aci, ters isik, ¢oziintirliik ve ses icin adeta kisa kisa egitimler vererek
kaynaklarimizdan en verimli gortintii ve bilgileri almaya calistik.” (G6)

Mesai Diizeni

Gazetecilerin pandemi 6ncesi ¢alisma diizenleri ile pandemi sirasindaki calisma diizenleri
arasinda bir farkliik olup olmadig1 soruldugunda verilen yanitlar birbirine benzer
niteliktedir. Gazetecilere gore pandemi 6ncesi ve pandemi sirasinda mesai diizenlerinde
ciddi bir farklhilik olusmamistir. Mesai basinda olduklar: giin ve saat agisindan pandemi
oncesine gore neredeyse ayni kosullarda ¢alistiklarini ifade etmislerdir.

“Pandemide mesai diizenimiz degismedi.” (G2)

“Pandemi bircok sektérde ¢alisma hayatini etkiledi. Bizde de etkileri var ama bizim mesai
diizenimizi degistirmedi.” (G3)

“Daha dncesinde de ¢calisma stireleri olarak ayniydl.” (G4)

“Pandemi éncesi ve sonrasi ¢alisma diizenimizde hig bir sey fark etmedi.” (G7)

is Giivencesi

Gazeteciler, issiz kalma kaygisini strekli olarak yasadiklarini ifade etmisler, ancak bu
durumun medya sektoriiniin bir gercegi oldugunu ve konunun pandemiyle bir ilgisinin
olmadiginm belirtmislerdir. Ayrica katthmcilara gore Istanbul’a nazaran Izmir medya
sektoriinde calismak bu tedirginligin daha ¢ok hissedilmesinde 6nemli bir rol olmaktadir.

“Bizim sektériimiiz merkezi aslinda Istanbul. Izmir’'in is imkanlart daha kisith kaliyor. Bizim
sektérde issiz kalma tedirginligi her zaman olan bir seydir. Bir yerden ¢ikarildiginizda baska bir
yerde is bulmak zor.” (G2)

“Medya sektériinde kosullar cok kisith, 6zellikle Izmir’de. Izmir biiyiik bir sehir ama maalesef
basin-yayincilik sektér kosullarinin cok iyi oldugu bir sehir degil. Bir Istanbul degil.” (G3)

“Tiirkiye gerceginde bugiin bu sorunu yasamayan var mi? Ama bunun pandemi ile hi¢cbir alakasi
yok. Sektértin en biiytik sorunudur issizlik.” (G4)

“Ben bu sektérde 22 yildir ¢alistyorum ve issiz kalma kaygist yasamadigim bir giintim bile yok.”
(G5)

Sonug ve Degerlendirme

Koronaviriis pandemisi diinya genelinde biiyiik bir kriz stirecinin yasanmasina neden
olmustur. Devletler bu stirece hazirliksiz yakalanmis ve basta saglik olmak iizere pek ¢ok
sey kesintiye ugramis ve insanlik distopik bir manzara ile karsi karsiya kalmistir. Boylesi
bir kriz ortaminda bir¢ok is kolunda yasanan degisim kuskusuz haber medyasi icin de
gecerli olmustur.

Medya icerisinde en 6nemli faaliyetlerinden birini gerceklestiren gazetecilerin bu stirecte
haber yapmayi nasil degerlendirdikleri, stireci nasil ytruttiikleri ve hangi durumlarda
degisimlerin meydana geldigi gibi deneyimler incelenmeye calisiimistir Bu amacgla
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meydana gelen degisimlerin gazetecilerdeki yansimalarini anlamak icin arastirma
koronavirtis siireci 6zelinde kurgulanmistir. Calisma sonucunda koronavirtis siirecinde
gazeteciligin yapilis biciminde bazi degisimlerin meydana geldigi ortaya c¢cikmistir.
Gazeteciler icin pandemi ile birlikte kurum ici iletisim, haber kaynagiyla iletisim, sahada
haber toplama, saghk haberciligi ve teknoloji kullanimi gibi basliklarda bir veya daha
fazla etkenin bir araya gelmesiyle birlikte degisimlerin yasandig gorilmektedir.

Arastirma kapsaminda ortaya ¢ikan sonuglara bakilacak olursa, bircok sektorde
oldugu gibi haber medyasinda da WhatsApp, Zoom, Skype vb. programlar aracilifiyla
iletisim siirecine destek saglanmistir. Kurum icinde yiiz ylize temasi azaltmak adina
ozellikle giindem toplantilar1 bu programlar araciligiyla yapilmistir. Bu siiregte kurum
i¢i iletisimin bir kismi online sekilde yiiritilmesine ragmen gozle goriiniir bir oranda
dezavantaj yasanmamistir. Ancak haber kaynagi ile iletisim i¢in ayni seyleri sdylemenin
glic oldugu goziikmektedir. Gazetecilerin pandemi déneminde en ¢ok zorlandiklari
degisimlerden birisi haber kaynagi ile iletisim asamasinda yasanmistir. Meslegin biiyiik
oranda Kkisiler arasi iletisim Uizerinden yiiriiyor olmasi, haber olan seyin genellikle
insan faaliyetleri sonrasinda yasanmasi ya da herhangi bir olayin insanlar tizerinde
biraktig1 etkiyi aktarmasi nedeniyle gazetecilik agisindan zorlayici bir siire¢ yasanmistir.
Bu asamada pandemi dolayisiyla insanlarin yiiz ytize iletisim kurmaktan duyduklar:
cekinceler habercileri online platformlara yonlendirmis, bir¢cok kez haber kaynaklar ile
online sekilde goriismeler yapmislardir. Ancak bu durum Gazeteci 3 ve Gazeteci 4’lin de
belirttigi gibi yapilan haberlerin istenilen 6l¢lide tatmin etmedigi boyutlarin yasanmasina
neden olmustur. Ayrica pandemi ile birlikte saglik haberciligi 6ne ¢ikmis ve gazeteciler
bu stirecte siklikla saglik haberleri liretmeye baslamislardir. Ancak Gazeteci 7’nin
ifadesine gore, yapilan haberler ilk etapta saglik haberciligine tiiriinde olsa da daha sonra
pandeminin bagska alanlara etkileriyle ilgili hemen her seyin haber olmasi saglik haberleri
disinda da koronavirtisle ilgili ¢ok fazla haber yapilmasina olanak saglamistir. Bu durum
Madsar ve Yildirim'in (2021) calismalarinda belirttigi gibi basin kuruluslarinin salginla
ilgili daha fazla giindem yaratma istegi ile paralellik gostermektedir.

Koronaviriis siirecinin basinda, gazetecilerin saghk haberciligi baglaminda siklikla
haberler yaptig1 gorilirken diger haber tiirlerinde ciddi daralmalarin yasandigi
gozlemlenmistir. Gazeteciler, 6zellikle magazin ve spor haberciligi baglaminda daha
kisith iceriklerin tretildigini ifade etmistir. Gazeteci 6 bu durumu “Magazin muhabirleri,
spor muhabirleri islerini adeta yapamaz oldular.” seklinde ifade ederken Gazeteci 1 de
“Sanatcilar, miizisyenler calisamiyor. Magazin muhabirleri de ¢calisamiyor ciinkii biz de
onlara endeksliyiz.” diyerek yasanan durumu detaylandirmistir.

Koronavirtiis silirecinde gazetecilerin aktif olarak sahada haber toplamasi psikolojik
olarak daha zorlu bir donemi de beraberinde getirmistir. Gazeteci 1 bu konuyla dikkat
cekerek durumu soyle 6zetlemistir: “Bu stire¢ beni fazlasiyla yipratti. Artik psikolojik bir
destege ihtiyacim oldugunu diistiniiyorum. Clinkii hem virlis kapmamak icin miicadele
ediyorsun hem de isin geregi viriisiin en ¢ok oldugu alanlara giriyorsun. Bu beraberinde
biiyliyen bir kaygi ve korkuyu getiriyor. Yalnizca benim degil pek ¢ok meslektasim igin
durum bu gsekilde.” Gazeteci 2’de benzer bir goriis bildirmis ve siirecin daha kaygih
gectigini ifade etmistir: “Hastaliga yakalanma korkusu oluyor insanda ki ozellikle bizim
girdigimiz ortamlar kalabalik ortamlar. Insanlarin yogun oldugu, sirkiilasyonun fazla
oldugu ortamlar. Dogal olarak stirekli disar1 ¢cikmak zorunda oldugumuz i¢in toplu ulasimi
cok daha sik kullaniyoruz. Toplu ulasim ¢ok biiylik risk tastyor. En ¢cok bu korku yaratiyor.”

Journal of Erciyes Communication | October 2021 Special Issue 2, 165-182 177
Special Issue for 4th Cultural Informatics, Communication & Media Studies Conference



Korona Giinlerinde Gazetecilik: izmir'de Haber Takibi A. Kalender, Mete Kazaz

Calisma sonucunda ortaya ¢ikan bir baska sonuc ise bu siirecte pek ¢cok sektorde mesai
diizeninde (esnek calisma vb.) farkliliklara gidilirken gazeteciler icin bu durumu séylemek
glictiir. Gazetecilerin pandemi dncesindeki mesai diizeni nasilsa pandemi kosullarinda
da devam etmistir Bu durum normal donemde de gazetecilik mesleginde sinirlar
belirlenmis bir mesai kavrami ile calisiimadig: ile agiklansa da medya sektoriindeki
daralma, ucuz is giicii ve glivencesizligin de bir gostergesi olarak uzun siiredir devam
eden prekerlesme siirecinin (Cigdem & Erdogan, 2019; Uzunoglu, 2018) pandemide de
devam ettiginin bir gostergedir. Diinya genelinde pandemi nedeniyle pek ¢ok is kolunda
daralmaya gidilirken gazeteciler agisindan bu siirecte is giivencesi anlaminda bir farklilik
yasanmamistir. Clinki gorusiilen gazetecilerin tamami, medya sektoriinde issizlik
sorunun bir gerceklik oldugunu ve pandemi siirecinden 6nce de strekli olarak bu kaygiy1
hissettiklerini sOylemistir. Yine bu durum da medya sektoriindeki giivencesizligin bir
baska sonucu olarak degerlendirilebilir.

Koronaviriis pandemisi ile is yasaminda degisimlerin ortaya ¢iktig1 giinlimiizde, siirecin
gazeteciler acisindan nasil deneyim ve etkiler biraktigini anlamak i¢in kuskusuz farkl
bolgelerde yiiriitiilen daha kapsamli arastirmalara ihtiya¢ duyulmaktadir. Bununla
birlikte ozellikle sektdriin kalbi sayilabilecek Istanbul’da yapilacak ¢alismalarin
sonuclariyla, bu ve diger boélgelerde yapilan c¢alismalarin karsilastirilmas1 kuskusuz
literatilire katki saglayacaktir. Bu calismada elde edilen tiim bulgular 1s1ginda koronaviriis
siirecinde yasanan degisimlerin gazeteciler icin daha zorlu bir ¢alisma dénemi yarattigi
soylenebilir.
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Journalism in the Days of Corona: News Tracking in izmir

A. Bugra Kalender (Lect.)
Mete Kazaz (Assoc. Prof. Dr.)

Extended Abstract

News is a mental production that requires serious attention but in times of crisis, more
care is needed when reporting. Society, always needs the media to get information and in
times of crisis the most important source of information is the media.

Crisis journalism is a subject studied in news research. Especially terrorist attacks and
other extraordinary situations are primarily focused on crisis journalism (Lund & Olsson,
2016, p. 12). Journalists bear a great responsibility towards society, especially in times
of crisis. This process includes great difficulties for journalists in terms of satisfying the
curiosity of the public, conveying accurate information to people quickly and making
people’s voices heard.

Pandemic periods are also a serious crisis. However, the resulting effects are not only
limited to health but also trigger a multidimensional break, including psychological,
sociological and economic. People mostly learn from the media the information they
need in order to learn what is going on in this process and to take precautions against the
risks they may encounter (Spence, Westerman, Skalski, Seeger, Sellnow & Ulmer, 2006;
Lyu, 2021). The coronavirus pandemic has increased people’s search for accurate and
reliable information and has once again demonstrated the social and cultural importance
of journalism (Luengo & Garcia-Marin, 2020, p. 406). Journalism deals with national
issues, especially in times of crisis, and although the pandemic is large-scale, the current
conditions and situation of the country are on the main agenda of broadcasting (Kunelius,
2020, p. 3).

In the literature part of this study, the concept of crisis journalism has been examined
and the necessity of journalism has been emphasized. Then, the coronavirus process
was looked at as an example of crisis, and the literature on the subject was reviewed by
considering the situation of the news media in this process. It has been observed that
there are mostly studies on the content of broadcasts in the news media, and the lack of a
study on the experiences of journalists in the process has come to the fore.

The main purpose of the study is to try to determine the changing and unchanging
situations in the journalism profession with the coronavirus pandemic. Another purpose
of the study is to reveal the experiences of journalists during the coronavirus pandemic.
In this context, three basic research questions were prepared for the study.

Research Question 1: What are the changed in the journalism profession with the
coronavirus pandemic?

Research Question 2: What has not unchanged in the journalism profession with the
coronavirus pandemic?

Research Question 3: What have journalists experienced during the coronavirus
pandemic?

In the literature review, we saw that phenomenological studies were conducted on
different occupational groups in terms of the effects of the coronavirus pandemic on
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professional life. There is no such study focusing on the journalism profession yet. From
this point of view, the absence of a domestic study on the subject increases the importance
of the study. The study was built in the context of a phenomenological pattern based on
the qualitative research method. In researches established with a phenomenological
pattern, in-depth data about the lives, experiences and worldviews of individuals are
collected. Interview technique, one of the primary data collection techniques, was used
in the research. The research was carried out on the data collected in izmir between 10
March 2021 and 10 May 2021. Data were collected by conducting in-depth interviews
with 7 journalists in Izmir. The data obtained within the scope of the research were
analyzed with descriptive analysis.

As a result of the analysis of the collected data, 2 themes emerged as “Changed” and
“Unchanged” in the working conditions of journalists during the coronavirus process.
Under these themes, 7 sub-themes emerged as “internal communication, communication
with the news source, news gathering in the field, making health news, use of technology,
working order and job assurance”. Undoubtedly, there is a need for more comprehensive
research conducted with different regions and individuals in order to understand how
the process has experienced and affected journalists in today’s world where changes
have emerged in business life due to the coronavirus pandemic. However, comparing the
results of the study to be conducted in different regions will contribute to the literature.
However, in the light of all the findings obtained in this study, it can be said that the
changes in the coronavirus process have created a more challenging working period for
journalists.

Keywords: Communication, Journalism, News, Coronavirus, COVID-19.
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0z

Ik olarak Cin'in Hubei Eyaletinin Vuhan sehrinde ortaya ¢ikan yeni Koronaviriis
(COVID-19) salgini, Avrupa ve Amerika basta olmak lizere tiim diinyaya yayilmakta ve
cesitli alanlarda koklii degisiklikleri beraberinde getirmektedir. Koronaviriis salgininin
en ¢ok etkilendigi alanlarin basinda gelen medya, ¢evresinde yasanan ekonomik,
kultiirel, saglik gibi cesitli gelismeler ile siirekli olarak degisim yasamaktadir. Glinlimiizde
yeni medya alaninda haber alma ihtiyacinin biyiik bir kismini karsilayan internet
siteleri, haberlerin anlik olarak paylasildig1 ve dolasima sokuldugu bir alandir. Calisma,
Koronavirtis salgini ile ilgili alinan kararlar etrafinda, medya metinlerinin sunumlarinda
herhangi bir degisiklige gidilip gidilmedigini ortaya koyma amaci tasimaktadir. Buradan
hareketle bu c¢alismada, Diinya Saghk Orgiitii'niin (DSO) 11 Mart 2020 tarihinde yeni
Koronavirtisiic pandemi ilan etmesinden Oncesinde ve sonrasinda yayimlanan bir
aylik haberlerin sayilarinda ve sunumlarinda bir degisiklik olup olmadig1 saptanmaya
calisiimistir.  Bu baglamda Milliyet ve Birgiin gazetelerinin internet sitelerinde
11.02.2020/11.03.2020 ve 12.03.2020/12.04.2020 tarihleri arasinda “Koronaviriis”
anahtar kelimesiyle aratilan 3.444 haber, igerik analizi yontemiyle niteliksel ve niceliksel
olarak 26 analiz kategorisinde incelenmistir. Arastirma sonucunda, Koronaviriisiin
pandemi ilan edilmesiyle birlikte haberin niteliklerinde, paylasim bigimlerinde ve
sunumlarinda degisiklige gidildigi bulgusuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Gazetecilik, Koronaviriis, Internet Gazeteciligi, Kuresellesme.
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Abstract

The new coronavirus (COVID-19) epidemic, which first appeared in the Wuhan city of
Hubei Province of China, spreads all over the world, especially in Europe and America,
and as this epidemic spreads, it brings about radical changes in various fields. The media,
which is one of the areas where the coronavirus epidemic is most affected, is living as
a change with various developments such as medical, cultural and health. Internet sites
that meet most of the need to receive news in the field of new media today are areas
where news is shared and circulated instantly. Accordingly, the aim of the study is whether
the changes made in the presentations of the media texts around the decisions taken
regarding the new Coronavirus pandemic. Based on this, it was tried to be determined
whether there was any change in the presentation of the news published before and after
the World Health Organization (WHO) declared the new Coronavirus pandemic on 11
March 2020 in this study. In this context, the 3.444 news published on the websites of
Milliyet and Birgilin newspapers searched with the keyword “coronavirus” between the
dates of 11.02.202 and 11.03.2020 and between the dates of 11.03.2020 and 11.04.2020
were analyzed in 26 analysis categories qualitatively and quantitatively by content
analysis method. As a result of the research, it was found that with the announcement
of the coronavirus as a pandemic, news published the characteristics, sharing styles and
presentations of the news were changed.

Keywords: Journalism, Coronavirus, Internet Journalism, Globalization.
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Girig

“Gluintimtze kadar c¢ogunlukla Koronavirus'larin pek c¢ok alt tipi insanlarda soguk
alginligina neden olmakta iken 31 Aralik 2019 ‘da Cin’in Hubei eyaletinin Wuhan sehrinde
yeni tip koronavirlislin insanlarda hastalik yaptig1 saptanmis ve hastaligin adi COVID-19
olarak kabul edilmistir” (Til, 2020). Covid-19 salgininin baslangicindan beri her sektor
kendi i¢inde ¢esitli olumsuz durumlarla karsi karsiya kalmistir. Buna karsilik dijital medya
alaninda cesitli firsatlar olugsmakta, iletisim ortamlar1 ve buna bagh olarak haber alma
stireclerinde doniisiim yasanmaktadir. Oyle ki bu déniisiim toplumsal iliskilerimizden,
aile iliskilerimize, tiiketim aliskanliklarimizdan iletisim sektoriine kadar birgok
alanda koklii degisiklikleri beraberinde getirmistir. Bu degisimlerin en fazla yasandigi
konulardan biri, yeni Covid-19 salgini ile saglik iletisimi alaninda meydana gelmektedir.
Yeni Covid-19 salginina yonelik alinan karantina dnlemleri ile bireyler haberleri internet
sitelerinden takip etmeye baslamis, anlik haber alma ihtiyaci pandeminin gidisatina gore
giinden giline artis gostermistir. Medya, icinde bulundugu cesitli degisikliklere stirekli
olarak ayak uydurmakta ve ona gore doniisiim yasamaktadir. Bu degisimlerin temel
araglarindan biri olan internet haberciligi, kisa siirede her kesimden insana ulagsmasi ve
Diinyanin her yerindeki bilgiye erisme imkan saglamasi bakimindan olduk¢a énemlidir.
Internet gazeteciligi, sagladig1 olanaklar sayesinde Covid-19 salgininda da bireyler i¢in ilk
kaynak olma yolunda varligini devam ettirmektedir.

Medya metinleri alinan kararlar, kriz durumlary, cesitli gelismeler etrafinda sekillenmekte
ve degisiklige ugramaktadir. Haber alma pratikleri de toplumsal hayatta olup biten
gelismelere bagh olarak donlisim yasamaktadir. Bugiin geldigimiz noktada glindemi
oldukca fazla mesgul eden Covid-19 salginiyla ilgili bilgi alim silirecinde gazetelerin
internet sitelerine olan ilgi artis gostermistir. Dolayisiyla Covid-19 salgini ile ilgili
olusturulan haberler; giincel gelismeler, alinan kararlar, yeni uygulamalar cercevesinde
kendini glincellemektedir. Covid-19 salgini ile birlikte yazili basinin tirajlarinda diisiis
yasanmis ve daha cok internet temelli habercilik anlayisi ilgi odagi haline gelmistir. Buna
gore bireyler yazili basindan ¢ok internet sitelerinden glincel haberleri almayi tercih etmis
ve kiiresel salgin siiresince tiim diinyada gerceklesen gelismeleri anlik olarak takip etme
egilimi gostermistir. Buna baglh olarak hedef, Covid-19 salgininin pandemi ilan edilmeden
once ve pandemi ilan edildikten sonra bir aylik donemde yayimlanan haberlerin igerik
analizi yontemiyle niteliksel ve niceliksel farkliliklarini ortaya koymaktir.

1. Koronaviriis (COVID-19) Salgini ve Mevcut Durumu

Cin’'in Vuhan Eyaleti'nde ortaya ¢ikan yeni Covid-19 hastaligl, 2020 yii aralik ayinin
sonlarinda ates, oksiiriik, nefes darligi gibi belirtileri olan bireylerde saptanmasi ile
yapilan arastirmalar sonucunda 13 Ocak 2020’de tanimlanan bir viriistiir. Hastalik ilk
olarak bu bolgedeki hayvan pazarlarinda bulunan bireylerde tespit edilmistir. Daha sonra
insandan insana bulasmasi ile Cin’den diger diinya iilkelerine hizla yayilmistir (covid19.
bilgi.saglik, 2020). Diinya Saglik Orgiitii (DSO) tarafindan viriisiin resmi adi SARS-CoV-2
(Siddetli Akut Solunum Sendromu-Koronavirus-2), viriisiin neden oldugu hastalik
ise COVID-19 olarak belirlenmistir ve 11 Mart 2020 tarihinde salgin, pandemi, yani
kiiresel salgin hastalik olarak ilan edilmistir (covid19.tubitak.gov.tr, 2020). Virtls ocak
ayinda giderek bulasim oranini artirmis ve tiim diinyada viriis raporlar kaydedilmeye
baslanmistir. 13 Mart 2020 tarihine gelindiginde ise Covid-19 salgininin merkez lssu
Avrupa olarak degismistir (Aslan, 2020). Salginla ilgili olarak en 6nemli gelisme asi
uygulamalaridir. Tiim diinyada as1 uygulamalarina ge¢ilmesiyle salginin seyrinin azaldig1

Journal of Erciyes Communication | October 2021 Special Issue 2, 183-206 185
Special Issue for 4th Cultural Informatics, Communication & Media Studies Conference



Koronavirlis (COVID-19) Salgini ve internet Gazeteciligi: Karsilagtirmali Bir icerik Analizi Gizem Uyanik

gozlemlenmektedir. Hem diinyada hem de Tiirkiye’de aktif vaka sayilar1 ve 6liim oranlari
giderek azalmistir.

Diinyada ilk COVID-19 vakasinin Cin’de saptanmasindan sonra Cin’de salgin kontrolii
saglanmaya calisilirken Diinyanin degisik tilkelerine o6zellikle de Avrupa’ya hastaligin
hizla yayildig1 goriilmiistir. Salginin baslangicindan itibaren niifus yogunlugu, hastaliga
karsi alinan onlemlerin yetersizligi nedeniyle ABD hem vaka sayis1 hem 6lim sayisi
acisindan birinci siradadir (C6l & Giines, 2020). 20 Haziran 2021 tarihi itibariyle ABD
toplam vaka sayis1 bakimindan birinci sirada yer alirken, Hindistan ikinci sirada, Brezilya
liclinci sirada, Fransa dordiincii sirada, Tiirkiye besinci sirada yer almaktadir. Diinya
genelinde toplam Covid-19 vaka sayis1 178 milyon iken 3 milyon 6liim rapor edilmistir.

Tiirkiye’de indeks vaka 11.03.2020 tarihinde tespit edilmistir. Bu tarihten sonra asamali
olarak viristn toplumda yayilmasini engellemek ve azaltmak icin tlilke ¢apinda yerel
tedbirler alinmaya baslanmistir (Tiirkiye Bilimler Akademisi (TUBA), 2020). “Mart’ta
Tirkiye’de ilk vakanin saptanmasiyla baslayan siirecte, toplam vakalar 21 Mart’ta 1000’e
yaklasmis, 27 Mart’ta 5 binli rakamlara ulasilmis, 30 Mart'ta 10 bin, 10 Nisan’dan sonra
50 bin ve 60 binlerde, 15 Nisan sonrasi 70-80 binlerde seyretmistir. Nisan sonu itibariyle
toplam vakalar 100 bini asmis, daha 6nce 5 bine ¢ikmis yeni vaka sayilari giderek azalarak
2 binli rakamlara dogru gerilemistir” (C6l & Giines, 2020). 20 Haziran 2021 tarihi
itibariyle ise Tiirkiye’de toplam 5 milyon 370 bin 299 vaka rapor edilirken, 5 milyon 232
bin 638 iyilesme ve 49 bin 185 6liim bildirilmistir.

Pandeminin basindan beri diinyadaki ve tilkedeki gelismeler takip edilmekte ve salginin
duruma gore onlemler alinmaktadir. Tiirkiye’de ilk olarak hastaligin iilkeye ge¢ girisinin
onlenmesi adina adimlar atilmistir. Hastaligin ilk tani koyuldugu 11 Mart 2020 tarihinden
sonra, hastaligin yayilmasini 6nlemek ve tedavi etmek i¢cin eylemler gerceklestirilmistir.
Salgina karsi onlem planlarina uygun olarak ¢ok sektorlii bir yaklasimla planlar
uygulanmis ve tedbirler alinmistir (Issever, Issever, & Oztan, 2020). Bunlara ek olarak
televizyon, internet ve sosyal medya basta olmak tizere ¢esitli iletisim kanallarindan salgin
ile ilgili bilgilendirici brositirler, metinler paylasilmaktadir. Basili medyanin karsisinda yer
alan yeni medya anlayisinin temel konumunu aciklayan bu durum, bilginin her kesinden
insana anlik olarak paylasilmasinin bir 6rnegi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Paylasilan
brostrler veya bilgilendirici metinler kisa stire icinde her kesimden insana ulasabilmekte
ve bu durum saglk iletisiminin yoniini belirlemektedir. Cift yonli iletisimin hakim
oldugu internet sitelerinde bireyler anlik olarak konuyla ilgili yetkili birine sorular
sorabilmekte veya haber ile ilgili diistincelerini dile getirebilmektedir. Salginin gidisatina
yonelik pek ¢ok haber, alinan kararlar, uygulanacak 6nlemler dijital medya tlizerinden
kitlelere ulastirilmaktadir. Gelinen noktada habercilik anlayisi diinya giindemiyle es
zamanli olarak yenilenen genis bir yelpazeyi isaret etmektedir. Bireylerin salgin sonrasi
doénemde ev i¢i pratiklerinin artmasiyla yazili basina ilgi azalmis, daha ¢ok sosyal medya
platformlarindan ve haber sitelerinden yayimlanan haberlere ilgi artmistir. Buna olanak
saglayan internet, gelinen bu noktada 6nemli bir konumdadir.

Pandemi siirecinde salginin seyrine yonelik bir¢ok veri dijital platformlar da dolasma
girmistir. Pandemi ile ilgili giincel vaka takibini yapabilmek, diger iilkelerle vaka
sayllarinin karsilastirabilmek icin veri setlerini takip etmek zorunlu hale gelmistir
(Tiirkiye Bilimler Akademisi (TUBA), 2020). Salginin basindan bu yana pandeminin
durumunu ve seyrini net bir sekilde anlamak adina haritalar, grafikler ve infografikler
olusturuldugu gozlemlenmektedir. Gergek bilgiye ulasmanin her zamankinden daha
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onemli oldugu Covid-19 salgini siirecinde veriye dayali habercilik, karmasik ve ¢ok fazla
sayidaki bilginin her kesimden insan tarafindan anlasilabiliyor olmasi bakimindan 6nem
tasimaktadir. Veri giidimli habercilige olanak saglayan internet, sagladigi faydalar ile
iletisim diizenini degistirmekte ve yerel olanin kiiresellesmesine olanak saglamaktadir.

2. COVID-19 Siirecinde Habercilik: internet Gazeteciligi Ornegi

“Interneti toplumsal iliskilerden ayri, bagimsiz bir degisken olarak ele almak yerine;
toplumsal iligkiler icinde sekillenen, ancak o iligkileri donistiirebilecek benzersiz
ozelliklere sahip bir teknoloji olarak degerlendirmek gerekmektedir” (Cevikel,
2004). Dinyada teknolojik gelismelerin yarattigi etki, mobil teknolojiler ve internet
kullanimlarinin yayginlasmasi ile habercilik pratikleri kokli dontisiimler yasamistir
ve yeni iletisim anlayis1 ortaya cikmistir. ik zamanlarda tek yonlii iletisimine imlan
saglayan internet, Web 2.0 teknolojisi ile interaktif bir hale donlismistiir. Glintimiizde
yaklasik 4,5 milyon internet kullanicisi zamaninin biiyiik ¢ogunlugunu sanal ortamlarda
gecirmektedir. Internet, biitiin insanligin temel iletisim ihtiyacina karsihik vermis ve
iletisim diizenini degistirerek yerel olan kiiresellesmistir Bu degisimlerin basinda
stiphesiz habercilik anlayis1 yer almaktadir. Haber tiretimi, dagitimi, haber kaynaklarina
ulasim, haberlerin sunum sekli de bu gelismeler 1s5181nda doniisiim yasamaktadir.

1970’lerde baslayan internet kullanimi ile ag temelli iletisim ortaya c¢ikmistir. Yeni
iletisim ortamlarinin en biliylik destekcisi olan internet, modern anlamda iletisim
sistemlerinin 6nilinli agmistir. Glinden giline artan internet kullanimi ile web siteleri,
portallar yayginlasarak kullanici sayisini artirmistir (Vural & Bat, 2010). (Hiilir, 2015)’e
gore “Bilgisayarla gerceklestirilen ve yakin zamanda ortaya c¢ikip hizla yayginlasan mobil
tabanli iletisimi de i¢cine alan yeni medya teknolojileri, bir¢cok alanda etkili degisim ve
déniisiim siirecini beraberinde getirmistir. Iletisimin gelismesi a¢isindan tarihsel olarak
cok eski donemleri diisiindiigtimiizde bugiin ulastigimiz durum, devrim niteligindedir”.
Bu teknolojiler sayesinde birbirinden habersiz bireyler gorislerini ifade edebilmekte
ve diinyada olup biten gelismelerle ilgili fikir alisverisi yapabilmektedir. Bu sayede yeni
medya teknolojileri zaman ve mekan sinir1 olmaksizin gelismektedir (s.22). Dolayisiyla
yeni Covid-19 salgini boyunca sadece iginde yasadigimiz bolgenin durumu degil tim
diinyanin mevcut konumu énem tasimaktadir. Ozellikle saglik iletisimi alaninda internet
medyasl, medyanin saglik alanina etkileri, kullanim alanlari tizerinde durulmasi gereken
onemli konulardan biridir.

(Dar1, 2017) bu durumu sdyle 6zetlemektedir; “Sagligin gelistirilmesi ve giiclendirilmesi
konusunda 6nemli bir bilgi sunucusu konumunda olan internet ¢ok kisa siire icerisinde
cok genis kitlelere ulasma imkani sunmasinin yani sira saghg tehdit eden bir¢ok
gelismeden de ayn1 hizla haberdar olma imkan1 saglamaktadir. Insanlar internet siteleri
araciligiyla zahmetsiz, geleneksel yontemlerden ¢ok daha hizh bir sekilde saglik bilgisi
temin edebilmekte, bu bilgileri karsilastirabilmekte, korunma yontemleri hakkinda
bilgi alabilmektedir. Bu bakimdan internet siteleri saglik konusunda insanlarin siklikla
basvurdugu ve davranislarini sekillendiren en etkili araglardan biri haline gelmistir”
(s.731). Teknolojik ilerlemeler ile dijital doniisimin her alanda oldugu gibi medya;
iletisim, sosyal aglar, sosyallesme asamalarinda da etkisi giinden giine artis gostermektedir.
Gtincel ve anlik bilgiye ulasmak pandemi siirecinde 6nemli bir durum haline geldiginden
ozellikle internet araciligiyla dolasima giren haberler artis gostermektedir. Bireylerin
glivenilir verilere ulasabilmesi icin resmi kurumlar internet siteleri ve sosyal medya
platformalar1 araciligiyla anlik bilgi paylasimi yapmaktadirlar. Pandemi siirecinde
bireylerin mevcut durumu 6grenebilecekleri, tilkeler arasi1 degerlendirme yapabilecekleri
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platformlarin olusturulmasi biiyiik degere sahiptir. Covid-19 salgininda ortak miicadele
sturdirillen zamanlarda vaka takiplerini yapmak ve salginin gidisatini 6grenmek internet
siteleri sayesinde miimkiin olmaktadir. internet siteleri her gecen giin etkisi daha da
biiyliyen saglik iletisimi alaninda yasanan giincel gelismeleri icerisinde barindirmakta
ve saglik konusunda neredeyse ilk kaynak niteligi tasimaktadir. Bunun yani sira internet
siteleri artik sadece eglence araci olarak kullanilan basit bir aracin 6tesinde toplumsal
durumlar ve gelismeleri etkileyen bir glice sahiptir. Bireylerin hayati bir durumda dahi
siklikla basvurdugu 6nemli bir arag olarak karsimiza ¢cikmaktadir.

Internetin kullanim hizinin artmasi ve kitleler tarafindan yaygin hale gelmesiyle alternatif
medya olarak adlandirilan ve internet temelli gerceklesen yeni habercilik anlayisi ortaya
cikmistir. Bu yeni habercilik tiirleri “dijital yayincilik” ya da “internet gazeteciligi” olarak
adlandirilmaktadir (Carik, 2021). Geleneksel gazeteciligin terk edilmesi, teknolojinin
hizla gelismesi, bilgiye her zamankinden daha fazla ihtiya¢ duyulmasi, bilgiyi elde
ederken zaman ve mekan kavramlarinin ortadan kaldirilmasi internet gazeteciliginin
temel yapisini isleyisinin anlamak agisindan énemlidir. Internet gazeteciligi, haberlerin
basili olarak yayimlanmasindan ziyade dijital ortamlarda yer almasi durumunu ifade
etmektedir. Dlinyay1 ¢evreleyen sanal haberlesme aginin ilk adimini olusturan internet
gazeteciligi, okuyucular1 pasif konumdan c¢ikararak aktif rollere sokmaktadir. Ayni
zamanda internet gazeteciligi; saglik alaninda geleneksel yontemleri geride birakarak
saghigin korunmasi, saglik alaninda bilgilendirme yapilmasi, giincel gelismelerin anlik
paylasilmasi gibi pek ¢ok yeniligi barindirarak saglik iletisimi alaninda gii¢lii bir arag
konumuna geldigi goriilmektedir. Bu sayede bireyler saglik alaninda yasanan giincel
gelismeleri, yeni Covid-19 salgininin durumunu ve diinyanin her yerindeki gelismelere
hizl bir sekilde ulasabilmektedirler.

Buna baglh olarak gazeteler internet sitelerinde haber yayimlamaya daha faza 6zen
gostermektedir. Covid-19 salgini ile haberlerin internet portallar araciligiyla okunmasi
yazill basina olan ilginin azalmasina neden olmaktadir. Ustiin’iin paylastign bilgiye
gore; Tiurkiye'deki basili gazetelerin toplam tirajlar1 pandeminin ortaya ciktigr ilk
zamanlarda 2 milyon bandindan 1 milyon 660 bin gerilerken, salgin nedeniyle Nisan
ayinda gazetelerin okurlarinin %18’ini kaybettigi gozlemlenmektedir (Gozlem Gazetesi,
2020). Unker, Covid-19 pandemisinin yarattifi sonuglardan ciddi derecede olumsuz
etkilenen sektorlerden birinin de yazili basin oldugunu sdylemektedir. Viriis nedeniyle
gazetelerin satiglar ve tirajlar1 diismektedir. ilk Covid-19 vakasinin duyuruldugu 11
Mart’tan bu yana gazete tirajlar1 dortte bir oraninda azaldig1 gozlemlenmektedir. Siyasi
gazetelerde tiraj kaybi ytizde 20-25 civarinda iken spor gazetelerinde ise bu kayip yiizde
75’leri bulmaktadir. Satislardaki diststin en biiyiik nedeninin 65 yas ustiine uygulanan
sokaga cikma yasagi oldugu goriilmektedir. Basili gazete okurunun 6nemli bir b6liimiint
olusturan 65 yas Ustl bireyler evlerinden ¢ikamadigl i¢in bu gazetelere ulasamamakta
ve dolayisiyla bu satis kayb1 gazetelere yansimaktadir. Ayn1 zamanda gazete ve kitabevi,
market, bufelerin kapanmasi da gazete satislarindaki diisiisiin bir diger nedeni olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Unker, 2020). Gazetelerin internet iizerinden yaptiklari yayinlar
tim diinyada etkisini iyice genisletirken, Tiirkiye’de de her gecen giin gelismeye devam
ettigi gorilmektedir. Ornegin bazi gazetelerin yazili yaymlarimi kapattifi tamamen
internet ortamindan habercilik yapmaya devam ettigi gorilmektedir Bu durumun
tiraj kaygisi, maliyet gibi cesitli nedenleri olmakla birlikte en 6nemli nedeni, internet
teknolojisinin her gecen giin kendini yenilemesi ve giindelik yasam pratiklerinin internet
ortamina kaymasidir.
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Internetin sagladig1 avantajlarin yani sira dezavantajlarinin da her gegen giin artarak
ve yeni kavramlar olusturarak var oldugunu sdéylemek miimkiindiir. ~ Internetin
sagladig1 bilgiye her yerden ulasma imkani ayni zamanda bilgi bolluguna ve kirliligine
yol agmakta, dolayisiyla salgin donemlerinde dezenformasyon da artis gostermektedir.
Dijital mecralar saglik krizi donemlerinde bireylerin en ¢ok basvurdugu alanlardir.
Ancak dijital iceriklerin profesyonel gazeteciler haricinde tretilmesi ve dagitilmasi
gazetecilik alaninda dezenformasyon olgusunun saglik haberciligi baglaminda yeniden
tartisilmaya baslandig1 goriilmektedir. Bu anlamda ortaya ¢ikan Infodemi kavrami, Diinya
Saghk Orgiitii tarafindan “Bir hastalik salgimi sirasinda dijital ve fiziksel ortamlarda
yanlis veya yaniltic1 bilgiler iceren ¢ok fazla bilgi” olarak tanimlanmaktadir (World
Health Organization, 2020). Kamuoyunu dogru bilgilendirmede en ¢ok ihtiya¢ duyulan
zamanlardan biri kriz donemleridir. Bu donemlerde, yanlis ve eksik bilgilendirme, asir1
bilginin saglanmasi giindemin yoniini belirlemektedir. Ancak bu stirecin en ¢ok yanlis-
eksik bilgilendirmenin oldugu bir donem olarak karsimiza ¢iktig1 gérilmektedir. Boylesi
bir ortamda ise 6nyargilar, nefret sdylemi, spekiilasyonlar, kargasa ortami, sahte haberler
saghk haberciligi icin acik bir tehdit olusturmaktadir (Giritli Inceoglu, 2020). Medya;
kitleleri, sosyal ve ekonomik yapiy1 belirleyen biiyiik bir glictiir. Bu anlamda medya bizlere
bilgi aktarmak disinda nasil bir diinya algisina sahip olmamiz gerektigi de aktarmaktadir.
Bu noktada tlizerinde durulmasi gereken konu medya sahipligi baglaminda medya
iceriklerinin nasil sekillendigidir.

Kapitalizmin artis gostermesi ve tekellesme siirecine giris ile birlikte haber tiretim
pratikleri de degisim yasamistir Haber tretimi yapilirken medyanin miilkiyetini
elinde bulunduran patronun gikar iligkileri dikkate alinir. Patronun ¢ikarlarina zarar
vermemesi, olas1 haberlerin verilmemesi ya da ona gore kurgulanmasi saglanir (Giingor,
2016). Medyanin ekonomi politigi baglaminda Herman ve Chomsky bu durumu soyle
anlatmaktadir; medya sirketlerinin hiikiimete bagimliligi ve hiikiimetle baglantilari
onemli bir yapisal iliskidir. Bu bagimlilik medyay1 disiplin altinda tutmak ic¢in bir sopa
olarak kullanilmistir ve sik sik resmi ¢izgiden sapan medya politikalar1 bu tehdidi aktif
hale getirebilir (Herman & Chomsky, 2017). Kamuoyunu dogru bilgilendirmekle ytikiimli
olan internet gazeteleri, bu islevini yerine getirmekte yetersiz kalmis ve medya-siyaset-
sermaye iliskisi baglaminda bilginin dogrulugunu siipheli hale getirmistir (Korkmaz,
2009). Medya disindan holding veya reklam ajansi sahibi kisilerin habercilik alanina
girmesi ile medya, bilgilendirme islevini yerine getirmede basarisiz olmustur. Covid-19
siresince yapilan haber sayilarinin ve igeriklerinin de medya sahipligi ve ideolojisi
baglaminda degisiklik gosterdigi goriilmektedir. Buradan yola c¢ikarak bu calismada,
orneklem olarak ele alinan ve farkl yayin cizgisine sahip Milliyet ve Birgiin gazetelerinin
internet sayfalarindan Covid-19 hastaligi pandemi ilan edilmeden 6nce ve pandemi
ilan edildikten sonra yayimlanan haberlerin sunum ve igerik sekli karsilastirilarak ele
alinmistir.

3. Aragtirma Metodolojisi
3.1. Aragtirmanin Amaci

Covid-19 salgininin pandemi ilan edilmesiyle birlikte medya metinlerinin sunumlarinda
herhangi bir degisiklige gidilip gidilmedigini ortaya koymak c¢alismanin amacini
olusturmaktadir. Calismada, Diinya Saglik Orgiitii tarafindan pandemi ilan edilen yeni
Covid-19 salgini siiresince yapilan haberlerin sdyleminde, niteliginde ve bicimde bir
farklilik olup olmadigl saptanmaya c¢alisilmasi arastirmanin amaglar1 arasindadir.
Genel olarak ¢alisma Covid-19 salgininin pandemi ilan edilmeden bir ay 6ncesinde ve
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bir ay sonrasinda yayimlanan haberleri nitelik ve nicelik bakimindan inceleme amaci
tasimaktadir. Bunun yam sira Covid-19 salginin yeni c¢iktigi donemde yayimlanan
haberin hangi konular etrafinda sekillendiginin incelenmesi ve pandemi ilan edilmeden
Covid-19 salginiyla ilgili yapilan haberlere ne kadar yer verildigi, verilen haberlerin hangi
konular baglaminda yer aldiginin ele alinmasi bakimindan ¢alisma alana katki saglama
amaci tasimaktadir. Milliyet ve Birglin gazetelerinin orneklem icerisine alinmasinda,
gazetelerin siyasal cizgileri goz oniinde bulundurulmustur. Farkl ideolojik atmosferlere
ve dolayisiyla farkl okur kitlesine sahip gazetelerin haberleri tizerinde yapilan arastirma
ayrica, Covid-19 ile ilgili haber metinlerindeki mevcut durumu ortaya koyma amaci
tasimaktadir.

3.2. Aragtirma Yontemi ve Verilerin Toplanmasi

Calisma  kapsaminda, milliyet.com.tr ve birglin.net internet sitelerinden,
11.02.2020/11.03.2020 ve 12.03.2020/12.04.2020 tarihleri arasinda “Koronaviris”
anahtar kelimesi ile aratilmis iki aylik donemlerde yayimlanan haberler tarihsel siralama
icinde icerik analizi yontemiyle incelenmektedir. Bu tarihler arasinda yayimlanan haberler
gazetelerin internet sitelerinde yer alan arsiv béliimlerinden ele edilmistir. Yayimlanan
haberler iizerinde niteliksel ve niceliksel kodlama yapilmakta, yayimlanan haberler
icerik analizi yontemiyle ele alinip mevcut duruma dair bilgi saptanmaya ¢alisilmistir.
Calismada frekans analizi ve kategorisel analiz teknigi kullanilmistir. Haberlerin sayilarsi,
nitelik, kaynak ve bicimsel bazda dagilimlar: frekans analizi icinde degerlendirilmistir.
Yayimlanan haberlerin hangi konulara gore dagilhim gosterdigi, kategorisel analiz icinde
ele alinmistir. Analiz kategorileri belirtilen tarihler arasinda yayimlanan haberler
incelendikten sonra olusturulmustur. ilk olarak belirtilen tarihlerde yayimlanan haberin
kavramsal olarak ne ifade ettigi ortaya konulmus, haberler konularina gore ayrilmis ve
daha sonra kodlanan temalar birlestirilerek kategoriler olusturulmustur. Olusturulan
kategoriler haber konularina gore belirlenmis, konuyu en iyi yansitacak sekilde basliklara
ayrilmistit. Covid-19 salginmi Diinya Saglhk Orgiitii tarafindan 11 Mart 2020 tarihinde
pandemi ilan edilmistir. Calismada bu durumun haber sunumlarinda bir degisiklige
yol acip agmadig1 analiz edilmek istendiginden, tarih aralifl pandemi ilan edildikten
bir ay once (11.02.2020-11.03.2020) ve bir ay sonra (12.03.2020-12.04.2020) olarak
belirlenmistir.

3.3. Aragtirmanin Giivenilirligi ve Sinirhiliklar

“Icerik analizinde genel anlamda giivenirligin saglanabilmesi icin neyin hangi kategoriye
nicin yerlestirildigi agiklanmalidir. Buna gore icerik analizi i¢in kategorilerin tanimlamalari
onemli bir olguttiir. Kategori tanimlarinin net olarak yapilmasi, arastirmada ol¢iilmek
istenen 6zelligin ne olduguna dair bilgi verir” (Yal¢in, 2019). Arastirmanin giivenilirligini
saglamak amaciyla elde edilen haberlerin analiz kategorileri her haber konusu i¢in ayr1
bir baslik olarak ele alinmistir ve analiz kategorileri kapsamli sekilde olusturulmustur.
Olusturulan her kategori i¢in detayll bir agiklama yapilmis ve o kategori altina giren
haberlerin neye gore belirlendigi aciklanmistir. Bu anlamda kategori tanimlamalarinin net
bir sekilde agiklanmis olmasi, her kategori bashig1 altina haber konularindan 6rneklerin
verilmesi ve baglklarin detaylica olusturulmasi ¢alismanin giivenilirligine Kkatki
saglamaktadir. Ayrica ¢alisma sonucunun dogrulugunu yansitmak amaciyla her kategori
altinda yer alan haber gorsellerine siklikla yer verilmistir. Ancak arastirma zamaninin
kisithligindan dolay1 kategorilerin tek bir kisi tarafindan olusturulmasi arastirmanin
sinirhiliklari arasinda yer almaktadir.
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3.4. Aragtirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirma evrenini milliyet.com.tr ve birgiin.net internet sitelerinden yayimlanan tiim
haberler olusturmaktadir. Arastirmanin oOrneklemini ise 11.02.2020/11.03.2020 ve
12.03.2020/12.04.2020 tarihleri arasinda iki aylik donemde Covid-19 ile ilgili yayimlanan
3.444 haber olusturmaktadir. Bu tarihler arasinda yayimlanan kése yazilari arastirmanin
disinda tutulmustur.

3.5. Analiz Kategori ve Tanimlamalan

e Diinyada son durum: Diinyadaki son durum gelismeleri, toplam vaka, 6lim,
iyilesme sayilari, diinya capinda yapilan arastirmalar, tilkelerin toplam Covid-19 vaka
siralamalar, diger tulkelerle yapilan karsilastirmalar bu kategori altinda ele alinmistir.

o Ulke bazinda vaka sayilari: Ulkelerin ayr1 ayri vaka, 6liim, iyilesme sayilari,
tilkelerde yasanan Covid-19 vaka sayilari ile ilgili gelismeler bu kategori altinda ele
alinmistir.

e Tirkiye’de mevcut durum: Tiirkiye’de son durum haberleri, yayinlanan vaka,
6llim, iyilesme sayilari, Tiirkiye’de taburcu edilen, gdzlem altina alinan, eczacilarin ve
Bilim Kurulu Uyelerinin Tiirkiye ile ilgili agiklamalari, iyilesen kisilerin haberleri, diger
tilkelerden Tiirkiye'ye getirilen kisiler, 6nemli tip insanlarinin 6ltimleri, iyilesmeleri,
saghk bakani Fahrettin Koca'nin aciklamalari, éngoriilen tahminler, Basin Ilan Kurumu
aciklamalari, ilk Covid-19 vakalarinin goriildigi sehirler ile ilgili haberler, Tiirkiye’de
toplu mezarlik tartismalari, Tiirk Tabipleri Odalarinin il bazinda verdigi rakamlar bu
baslik altinda incelenmistir.

o Seyahat yasagi: Ulke giris cikislarinin kapatilmasi, tiim hava kara ve deniz
ulasimlarinin yasaklanmasi, seyahat izin belgeleri ile ilgili agiklama haberleri bu baghk
altinda incelenmistir.

¢ Sokaga cikma yasagi: Sokaga cikma yasagi ile ilgili tiim haberler bu kategori altinda
incelenmistir.

¢ Maske, dezenfektan, kolonya haberleri: Maske, dezenfektan, koruyu siperlik, tibb1
malzeme, kolonya, dezenfektan tiinelleri, solunum cihazlari, temizlik malzemeleri ile
ilgili tim haberler bu baslhk altinda ele alinmistir.

e Uyulmasi1 gereken kurallar: Covid-19 silirecinde nasil bir yol izlenmeli, temizlik
nasil saglanmali, evde kalma ile ilgili uyarilar, kurallara uymayan kisilere verilen maddi
cezalar, konuda uzman kisilerin yaptiklar1 uyarilar, dagitilan bilgilendirici brosiirler,
maske takimi ile ilgili dogru bilinen yanlislar ile ilgili haberler bu kategori altinda
incelenmistir.

e Asi gelismeleri: diinyada ve Tiirkiye’de asi ile ilgili tim gelismeler, arastirmalar,
denemeler bu baslik altinda ele alinmistir.

e Allnan o6nlemler: Umre ziyaretlerinin askiya alinmasi, camilerin kapatilmasi
ve namazlarin iptal edilmesi, park, mesire alan1 ve mangal yasagi, berber, glizellik
merkezi be berberlerin kapatilmasi, futbol, voleybol, hentbol ve basketbol liglerinin
ertelenmesi, maglarin seyircisiz oynanmasi bu baslk altinda incelenmistir. Ayrica
kafeler, digiin salonlari, eglence merkezlerinin kapatilmasi, miisteri sayilarinda
azalisa gidilmesi, dezenfekte ¢alismalari, otobiis kisitlamalari, kontrollii kisitlama
aciklamalari, kapal alanlara ates dlgerlerin yerlestirilmesi ile ilgili tim haberler bu
kategori altinda ele alinmistir.

e Karantina uygulamalar1: Diinyadaki tiim karantina haberleri bu kategori altinda
incelenmistir.
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o Egitim: Milli Egitim Bakaninin, YOK'iin yaptif1 aciklamalar, EBA TV haberleri,
okullarin kapatilmasi, uzaktan egitim haberleri, iniversitelerin tamamen kapatilmasi,
okullarda dezenfekte calismalari, ticretli 6gretmenler, ek ders ticretleri, ilave atamalar
ile ilgili alinan kararlar, liniversite sinavina iliskin alinan kararlar bu baslik altinda ele
alinmistir.

e Calisma yasami: Uzaktan calisma haberleri, mesai degisiklikleri, verilen izinler,
yeni ¢alisma kogsullari, Saghk calisanlarinin izinlerinin iptal edilmesi ile ilgili kararlar,
calisma saatlerinde yapilan degisimler, issizligin artis gosterdigi haberler, cocuk isciler
ile ilgili tiim haberler bu baslk altinda incelenmistir.

e Test uygulamalar: Diinyada ve Tiirkiye’de uygulanan test haberleri, test kiti ile ilgili
haberler, bu alanda yapilan yardimlar, testlerin yetersiz oldugu ile ilgili tiim haberler
bu baglik altinda incelenmistir.

e Diinya Saghk Orgiitii Aciklamalari: DSO tarafindan yapilan tiim agiklamalar ve
haberler bu kategori altinda ele alinmistir.

o indirim, destek, yardim uygulamalari: Askida fatura, iicretsiz ekmek dagitimy,
terapistlerin ticretsiz destek vermesi, fatura indirimleri, para yardimlari, kisa calisma
odenegi, erken bayram ikramiyesi, en diisiin emekli maasinin 1500 TL olmasi, yapilan
bagislar, licretsiz maske dagitimi, isten ¢ikarilmalarin 3 ay yasaklanmasi gibi destek,
dayanisma, indirim ile ilgili tiim haberler bu baslik altinda ele alinmistir.

e Ekonomi: Dolar ve altinda son durum, tretici, ciftci, esnaf haberleri, sunulan
ekonomi paketi, bankalarin 6demeleri erteleme haberleri, market {rtinlerinin
fiyatlarindaki artis, Uluslararasi Para Fonu’'nun (IMF), ABD Merkez Bankasinin (FED)
yaptig1 aciklamalar ile ilgili haberler bu baslik altinda ele alinmistir.

e Turizm: Turizm bakaninin yaptig1 aciklamalar ve turizmin mevcut durumuyla ilgili
glincel haberlerin tamami bu baslik altinda ele alinmistir.

e Toplant1 haberleri: Bilim kurulu toplantilari, Cumhurbaskanligi kabine toplantilari,
TBMM’de yapilan toplantilar, NATO Disisleri Baskanligi, G20 Liderler Olaganiistii Zirve
toplantilari, Bakanlar kurulu ve Uluslararasi toplanti haberleri, gériismeler bu kategori
altinda incelenmistir.

e Spor: Siiper lig haberleri, futbol liglerinin askiya alinmasi, boksorlerin agiklamalari,
futbol federasyonu agiklamalari, futbol ile ilgili 6nemli kisilerin viriise yakalanmasi
ile ilgili haberler, spor yazarlarinin, hakemlerinin, spor kuliiplerinin, uluslararasi
olimpiyat komitesinin, ag¢iklamalari, spor belgeselleri, Uluslararas1 Satrang
Federasyonu ve UEFA Baskaninin yaptig1 agiklamalar, bisiklet turlarinin iptalleri, Boks
Milli Takimi agiklamalari, tilkelerin Premier Ligleri ile ilgili tim haberler bu baghk
altinda incelenmistir.

e Milli dayanisma kampanyasi: Cumhurbaskaninin baglattigi milli dayanisma
kampanyasi ile ilgili tim haberler bu baslik altinda incelenmistir.

e infaz paketi haberleri: Ceza evindeki hiikiimliler, hiikiimlii gazetecilerin infaz
paketinden yararlanmas talepleri, cezaevlerindeki oltimler, infaz paketi kapsamin
yayimlanan tiim haberler bu baslik altinda ele alinmistir.

e Kadin haberleri: Covid-19 salgini boyunca karantina uygulamalar1 ve sokaga
cikma yasaklari ile ilgili olarak kadina siddet ve aile ici siddet haberleri, kadinlarin
gerceklestirdikleri eylem ve protestolar, kadin cinayetleri ile ilgili platformlar, sosyo-
politik saha arastirmalari, dayanisma ag1 goniilliileri agiklamalar1 bu baslik altinda ele
alinmistir.
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e Miilteci, siginmaci haberleri: Sinir kapilarinin kapatilmasi, miltecilerin Covid-19
salgim1 boyunca yasadiklar1 durumlar, go¢menler, siginmacilar ile ilgili haberler,
Suriyeli Miiltecilerle Dayanisma Dernegi aciklamalari, iilkelerde yasanan irkegilik ile
ilgili haberler bu kategori altinda ele alinmistir.

e Sosyal mesafe kurallari: Sosyal mesafe kurallari, bu kurallara uymayan kisiler ile
ilgili haberler, siyasi kisilerin goriismeler siiresince sosyal mesafe 6nlemleri ile ilgili
tiim haberler bu baslik altinda incelenmistir.

o Tirk Tabipleri Birligi A¢ciklamalari: TTB tarafindan yapilan tiim agiklamalar ve
buna konu olan haberler bu baslik altinda incelenmistir.

e Diger: Aciklanan higbir kategori altinda ele alinamayan; magazin, ¢evre, halkin
yasadiklarini anlattigl haberler, saglik ¢alisanlarina uygulanan siddet haberleri, 6zel
giin kutlamalari, alerji, beslenme, ihaleler, siyasi tartismalar, konferanslar, intihar
haberleri vb. haberler bu baslik altinda ele alinmistir.

4. Bulgular

11.02.2020/11.03.2020 ve 12.03.2020/12.04.2020 tarihleri arasinda milliyet.com.tr ve
birgiin.net internet sitelerinden ulasilan haber sayilar1 soyledir;

Tablo 1. Gazetelerin Internet Adreslerinden Covid-19 ile Ilgili Yayimladiklart Toplam Haber Sayilar

Diinya Saglik Orgiitii Diinya Saglk Orgiitii
i s e e O R
(11.02.2020-11.03.2020) (12.03.2020-12.04.2020)
milliyet.com.tr 34 %6,70 306 %10,42
birglin.net 474 %93,30 2.630 %389,58
Toplam 508 %100 2.936 %100

Incelenen tarih araliginda Milliyet ve Birgiin gazetelerinin haber portallarinda yayimlanan
icerikler “Koronaviriis” anahtar kelimesi ile taranmistir. Tarama sonucunda toplam 3.444
habere ulasilmistir. Covid-19 ile ilgili kaleme alinan kose yazilar1 arastirma disinda
birakilmistir. Ayrica milliyet gazetesinin Covid-19 ile ilgili yayimladiklar1 haberler genel
itibariye video seklinde kisa 6zet olarak verildiginden ‘Milliyet TV’ bashkli giinlin 6zeti
haberleri de arastirma icerisine dahil edilmis, video igerisinde yer alan haberler ayr1 ayri
incelenmistir. incelenen sonuglara bakildiginda pandemi ilan edilmeden énce yayimlanan
haber sayis1 508 iken, pandemi ilan edildikten sonra yayimlanan toplam haber sayisinda
biiyiik bir artis meydana geldigi ve toplam 2.936 haber paylasildigi goriilmektedir. Her iki
haber sitesinin de Covid-19’un Diinya Saghk Orgiitii tarafindan pandemi ilan edildikten
sonra yayimladiklar1 haber sayilarinda artis oldugu goriilmektedir. Milliyet.com.tr haber
sitesinde haberlerin %6,70’i pandemi ilan edilmeden 6nce %10,42’sinin pandemi ilan
edildikten sonra yayimlandig1 gozlemlenmektedir. Birgiin.net haber sitesinin haberlerin
%93,30’'unun pandemi ilan edilmeden 6nce, %89,58’inin pandemi ilan edildikten sonra
yayimladigi gorilmektedir.
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4.1. Gazetelerin internet Sitelerinde Pandemi ilan Edilmeden Once 11.02.2020-
11.03.2020 Tarihleri Arasi Yayimladiklari Haberlere lliskin Bulgular

4.1.1. Kodlama Cetveli
Tablo 2. Yayimlanan Haberlerin Kategorilere Gére Dagilimi

Kategoriler w:“z;t'ggi;dt—r Yiizde (%) Birgan.net Yiizde (%)
11.03.2020) (11.02.2020-11.03.2020)
Diinyada son durum 3 %8,82 25 %5,27
Ulke bazinda vaka sayilari 15 %44,11 113 %23,83
Tarkiye’de mevcut durum 0 %0 25 %5,27
Seyahat yasagi 0 %0 10 %2,10
Sokaga c¢ikma yasagi 0 %0 1 %0,21
Maske, dezenfektan, kolonya haberleri 3 %8,82 10 %2,10
Uyulmasi gereken kurallar 0 %0 9 %1,89
Asi gelismeleri 1 %2,94 2 %0,42
Alinan énlemler 3 %8,82 72 %15,18
Karantina uygulamasi 0 %0 25 %5,27
Egitim 0 %0 13 %2,74
Calisma hayati 0 %0 4 %0,84
Test uygulamalar 0 %0 3 %0,63
Diinya Saglik Orgiiti (DSO) Agiklamalari 2 %5,88 15 %3,16
Ekonomi 3 %8,82 30 %6,32
Turizm 1 %2,94 1 %0,21
Toplanti haberleri 1 %2,94 7 %1,47
Spor 0 %0 27 %5,69
infaz paketi gelismeleri 0 %0 1 %0,21
Tirk Tabipleri Birligi (TTB) aciklamalari 0 %0 8 %1,68
Diger 2 %5,88 73 %15,40
Toplam 34 %100 474 %100

‘Indirim-yardimlasma-destek, milli dayanisma kampanyasi, sosyal mesafe, kadin ve
siginmaci haberleri’ kategorilerine dahil olacak haberler 11.02.2020-11.03.2020 tarihleri
arasinda her iki gazetede de rastlanmadig icin kodlama cetvelinden ¢ikarilmistir. Milliyet.
com.tr haber sitesinin yayimladig1 Covid-19 haberlerinin kategorilere gore dagilimina
bakildiginda toplamda 34 haber paylasildigi gorilmektedir. Paylasilan haberlerin
%44,11’inin ‘Ulke bazinda vaka sayilar’ kategorisinde yayimladigl goriilmektedir.
‘Diinyada son durum, maske-dezenfektan-kolonya haberleri, alinan 6nlemler ve ekonomi’
kategorisinde yayimlanan haberler toplam haber sayisinin %8,82’sine denk olup esit
dagilim gosterdigi gozlemlenmektedir.

Haberlerin %5,58'inin ‘Diinya Saghk Orgiiti agiklamalar1 ve diger’ kategorisinde
yayimlandigr gozlemlenmektedir. ‘Asi gelismeleri, turizm ve toplanti haberleri’
kategorilerinde yayimlanan haberler toplam haber sayisinin %2,94’line denk
olup esit dagilim gostermektedir. ‘Tirkiye’de mevcut durum, seyahat-sokaga
cikma yasagl, uyulmasi gereken kurallar, karantina, egitim, calisma hayati, test
uygulamalari, spor, infaz paketi gelismeleri ve TTB aciklamalar1” bashginda hi¢ haber
yayimlanmadig1 gorilmektedir.
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Diinya Saghk Orgiitii’'nden Tiirkiye’ye 6vgii:
Hazirhiklan c¢ok iyi

Dinya Sagiik Orgiiti (DSO) Tirkiye Ofisi Program Yonelicisi
hizh davrandidini ve anlem akdigimi séyled:

Pret. Dt g (yenifip ) K ortaya GiknGInda

° i n Erguder, sosyal ve dogru olmayan videoiar

‘yerine Saiik Bakanii§'nin bilgilendirmelerini dinlemek gerektijini kaydett

o 20 ASI DENEGI: Cin'in viriisn dunya ile paylasmasinin ardindan bilim
insanian calismaya bagladiiar Su anda dinya genelinde 20'ye yakin agi il igil Kink
deneyler yapiliyor.

Sekil 1. ‘DSO Aciklamalar1’ Kategorisine Ornek (milliyet.com.tr/ 21.03.2020)

Birgiin.net haber sitesinin yayimladigi Covid-19 haberlerinin kategorilere gore dagilimina
bakildiginda ise toplamda 474 haber paylasildig1 gozlemlenmektedir. Buna gére haberlerin
%23,83’uniin ‘lilke bazinda vaka sayilar’ kategorisinde yer aldigi goriilmektedir.
Haberlerin  %15,40'inin  ‘Diger’ kategorisinde, %15,18’'inin ‘alinan 6nlemler’
basliginda %6,32’sinin ‘ekonomi’ kategorisinde ve %5,69’'unun ‘spor kategorisinde
yayimlandigi gorilmektedir.

istanbul'da metrobiis ve duraklarda
'koronaviriis” onlemi

istanbul'da koronaviriise kargi her giin yaklagik 1 milyon 50 bin kiginin yolculuk yaptigi
metrobis ve metrobis duraklar ekipler tarafindan detayl temizlik iglemilerinin
ardindan ilaglarla dezenfekte edilecek

Q0000

Sekil 2. Alinan Onlemler’ Kategorisine Ornek (birgiin.net/ 29.02.2020)

‘Dlinyada son durum, karantina uygulamasi, Tiirkiye’de mevcut durum’ kategorilerinde
yayimlanan haber sayisi toplam haber sayisinin %5,27’sine denk olup esit bir dagilhm
sergiledigi goriilmektedir. Haberlerin %3,16’s1 ‘DSO agiklamalart’ kategorisinde, %2,74"ii
‘Egitim’ kategorisinde paylasilmistir. ‘Seyahat yasagi ve sokaga ¢cikma yasagi’ kategorisinde
yayimlanan haberlerin sayis1 toplam haber sayisinin %2,10’una denk olup esit dagilim
sergiledigi gorilmektedir. Haberlerin %1,89'u ‘Uyulmasi gereken kurallar’ kategorisinde,
%1,68’inin ‘TTB aciklamalar1’ kategorisinde, %1,47’sinin ‘toplanti1 haberleri’ bashgi
altinda yer aldig1 incelenmistir.

Haberlerin %0,84’linlin ‘Calisma hayati’ kategorisinde, %0,63'linlin ‘test uygulamalart’
kategorisinde, %0,42’sinin ise ‘as1 gelismeleri’ kategorisinde yayimlandig1 goriilmektedir.
‘Sokaga ¢ikma yasagi, turizm ve infaz paketi kategorisinde paylasilan haberlerin
sayisi toplam haber sayisinin %0,21'ine denk oldugu ve esit bir dagilim gosterdigi
gorilmektedir. ‘Indirim ve milli dayanisma kampanyasi’ baghig altinda ise hi¢ haber
yayimlanmadig1 gorilmektedir.
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Tablo 3. Yayimlanan Haberlerin Nitelik Bazinda Dagilimlari

Milliyet.com.ir Birgiin.net
Nitelikler (11.02.2020- Yiizde (%) (11.02.2020- Yiizde (%)
11.03.2020) 11.03.2020)
Olumlu 5 %14,71 36 %7,61
Olumsuz 20 %158,82 285 %260,12
Notr 9 %26,47 153 %32,27
Toplam 34 %100 474 %100

Milliyet gazetesinin haber portalindan yayimladig1 haberlerin dagilimlarina bakildiginda
haberlerin %58,82’inin olumsuz, %26,47’sinin notr ve %14,71’inin olumlu nitelikte
oldugu gozlemlenmektedir. Birgiin gazetesinin yayimladigi haberlere bakildiginda ise
haberin %60,12’sinin olumsuz, %32,27’sinin nétr ve %7,61’'inin olumlu nitelik tasidig
gorilmektedir. Birgiin gazetesinin yayimladigi haberlerin ¢ogunlugunun olumsuz
nitelikte ve buna karsilik Milliyet gazetesinin yayimladig1 haberlerin ¢ogunlugunun
olumlu nitelikte olmas1 gazetelerin iktidara karsi olan ideolojik tutumundan kaynakl
oldugu goézlemlenmektedir. Milliyet gazetesinin yaptifi olumlu nitelikteki haberlerin
genel olarak alinan 6nlemler ve ekonomik ilerlemeler oldugu gorilmektedir.

Tablo 4. Yayimlanan Haberlerin Bicimsel Bazda Dagilimlari

Milliyet.com.tr Birgiin.net
(11.02.2020- Yiizde (%) (11.02.2020- Yiizde (%)
11.03.2020) 11.03.2020)
Gorsel 8 %23,52 468 %298,73
Video 26 %76,48 6 %1,27
Grafik, tablo, haritalama 0 %0 0 %0
Toplam 34 %100 474 %100

Milliyet gazetesinin haber portalindan yayimladig1 haberlere bakildiginda haberlerin
%76,48’'inin video olarak, %23,52’inin gorsel olarak paylasildigi goriilmektedir.
Birglin gazetesinin yayimladigi haberlere bakildiginda ise biiyiik ¢ogunlugu olusturan
%98,73’linlin gorsel olarak paylasildigi %1,27’sinin ise video olarak yayimlandigi
gozlemlenmektedir. Her iki gazetenin de ‘grafik, tablo, haritalama’ bashgi altinda hi¢
haber yayimlamadigi gozlemlenmektedir.

BirGunTV
’ Cin’de koronaviriis ilaclamasi kameraya yansidi

KORONAVIRUS SALGINI

Koronavirls, ilk olarak Hubey eyaletine bagh Vuhan kentinde 12 Aralik'ta tespit edilmigti.
Vuhan Belediyesi saglik Komisyonu, 31 Aralik'ta kentteki Huanan Deniz Urdnleri Pazari ile
temasi bulunan 27 kiside daha "gizemli” hastaligin géraldagani agiklamig ve pazar

kapatimigti

Virtsan kisa sirede Vuhan'dan diger kent ve eyaletlere sigramasi nedeniyle 22 Ocak'tan
bu yana bagta Vuhan olmak Gzere Hubey eyaletine bagl irili ufakli 17 kentte toplu ulagim

durduruldu. Kentlerin nifusu 50 milyonu buluyor.

Kaynak: AA, DHA

Sekil 3. ‘Video’ Haber Ornegi (birgiin.net/ 14.02.2020)
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Her iki gazetenin de haberleri paylasma bigimlerinin farklilik gosterdigi goriilmektedir.
Birglin gazetesi daha ¢ok gorsel agirlikli paylasim yaparken, Milliyet gazetesinin daha ¢ok
video agirlikli haber yayimladig: goriilmektedir.

Tablo 5. Yayimlanan Haberlerin Kaynak Bazinda Dagilimlari

Milliyet.com.tr Birgiin.net

Kaynaklar (11.02.2020- Yiizde (%) (11.02.2020- Yiizde (%)
11.03.2020) 11.03.2020)

Sanat, spor, is diinyasi 0 %0 48 %10,12
Dernek, STK, 1 %2,94 7 %1,50
Tip alaninda uzman 5 %14,70 161 %34
Siyasi parti temsilcisi 0 %0 48 %10,12
Kamu kurumu temsilcisi 5 %14,70 101 %21,30
Halk 1 %2,94 6 %1,26
Haber ajanslari 3 %8,82 81 %17
Kaynak yok 19 %55,88 12 %5,53
Diger 0 %0 10 %2,10
Toplam 34 %100 474 %100

Milliyet gazetesinin haber portalinda yayimladigi haberlerin kaynak dagilimlara
bakildiginda paylasilan haberlerin %55,88’inin kaynak olmadan verildigi gorilmektedir.
Haberlerin %14,70’inde ‘t1ip alaninda uzman ve kamu temsilcisi’ kaynagina yer verilirken,
%8,82’inde ise haber ajanslarindan yararlanilmistir. ‘Dernek, STK ve halkin’ yer aldigi
haberler toplam oranin %?2,94’iintii olusturmakta ve esit bir dagihm gostermektedir.
Yayimlanan haberlerde ‘sanat, spor, is diinyasi, siyasi parti temsilcisi ve diger’ baslig:
altinda bulunan ise hi¢bir kaynaga yer verilmemistir.

Birglin gazetesinin haber portalinda yayimladigi haberlerin kaynak bazinda dagilimlarina
bakildiginda ise haberlerin %34’linde tip alaninda uzman kaynaklara, %21,30’'unda
kamu kurumu temsilcisine, %17’inde ise haber ajanslarina yer verdigi goriilmektedir.
Siyasi parti temsilcisi ve sanat-spor-is diinyasi kaynaklarina yer verilen haberlerin sayisi
toplam haber sayisinin %10,24’line denk olup esit dagihm gostermektedir. Haberlerin
%>5,53"linde ise kaynaga yer vermedigi goriilmektedir. Haberlerin %2,10’u ‘diger’ bashgi
altinda ele alinirken, yayimlanan haberlerin %1,50’inde dernek, STK kuruluslarina,
%1,26'inda halkin yorumlarina yer verildigi gozlemlenmektedir. Haberlerde kaynak
kullanimi, haber icerigi ve niteligi bakimindan olduk¢a o6nemli olmasina karsilik
kaynaklarin objektif, gercege uygun, bilgiler vermesi de okuyucular i¢in hayati 6nem
tasimaktadir. Buna gore Tablo-5’e bakildiginda Milliyet gazetesinin ¢ogu haberinin
kaynak olmadan yayimlanmasi haber iceriklerinin dogruluguna siiphe diistirmektedir.

4.2. Gazetelerin internet Sitelerinde Pandemi ilan Eqildikten Sonra 12.03.2020-
12.04.2020 Tarihleri Arasi Yayimladiklari Haberlere lliskin Bulgular
4.2.1. Kodlama Cetveli

Tablo 6. Yayimlanan Haberlerin Kategorilere Gére Dagilimi

Milliyet.com.tr Birgiin.net
Kategoriler (12.03.2020- Yiizde (%) (12.03.2020- Yiizde (%)
12.04.2020) 12.04.2020)
Dinyada son durum 10 %3,26 206 %7,83
Ulke bazinda vaka sayllar 18 %5,88 278 %10,57
Turkiye’de mevcut durum 32 %10,45 268 %10,19
Seyahat yasagi 13 %4,24 71 %2,69
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Gizem Uyanik

Milliyet.com.ir Birgiin.net
Kategoriler (12.03.2020- Yiizde (%) (12.03.2020- Yiizde (%)
12.04.2020) 12.04.2020)

Sokaga ¢ikma yasagi 16 %5,22 91 %3,46
Maske, dezenfektan, kolonya haberleri 4 %1,30 67 %2,54
Uyulmasi gereken kurallar 19 %06,20 142 %5,39
Asi gelismeleri 5 %1,63 10 %0,38
Alinan énlemler 27 %8,82 243 %9,23
Karantina uygulamalari 19 %6,20 158 %6
Egitim 6 %1,96 78 %2,96
Calisma yasami 4 %1,30 93 %3,53
Test uygulamalari 13 %4,24 65 %2,47
Diinya Saglik Orgiitii Agiklamalari 3 %0,98 19 %0,72
indirim, destek, yardim uygulamalari 15 %4,90 146 %5,55
Ekonomi 10 %3,26 157 %5,96
Turizm 2 %0,65 6 %0,22
Toplanti haberleri 4 %1,30 38 %1,44
Spor 33 %10,78 182 %6,92
Milli dayanisma kampanyasi 8 %2,61 18 %0,68
infaz paketi haberleri 6 %1,96 26 %0,98
Kadin haberleri 0 %0 17 %0,64
Mdlteci, siginmaci haberleri 0 %0 20 %0,76
Sosyal mesafe kurallari 0 %0 51 %1,93
Turk Tabipleri Birligi Agiklamalari 0 %0 26 %0,98
Diger 49 %16,01 154 %5,85
Toplam 306 %100 2.630 %100

Milliyet gazetesinin haber portalindan yayimladigi haberlerin kategorilere gore
dagilimina bakildiginda haberlerin %16,01’i ‘diger’ kategorisinde, %10,78'inin ‘spor’
kategorisinde, %10,45’inin ‘Tirkiye’de mevcut durum’ kategorisinde, %8,82’inin alinan
onlemler kategorisinde yer aldigir goriilmektedir. ‘Karantina uygulamalar1 ve uyulmasi
gereken kurallar’ kategorisinde paylasilan haber oranlar1 toplam haber oraninin
%6,10’'una denk olup esit bir dagilim sergiledigi goriilmektedir. Haberlerin %6’siin
‘karantina’, %5,88’inin ‘llke bazinda vaka sayilart, %5,22’sinin ‘sokaga ¢ikma yasagr),
%4,90'ninin ‘indirim, destek, yardim uygulamalar’’ ve %4,24’liniin ‘test uygulamalart’
kategorisinde yer aldig1 gozlemlenmektedir.

Umreden karantinaya! 14 giin ayri odalarda
tutulacaklar

Umreden dinen binierce kigi, Kovid-19 salginina karj Konya ve Ankara'da yurtiarda karantinaya akry

Ankara'daki 1800 kigiden beirt gbsteran §
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Milliyet gazetesinin diger yayimladig1 haberlere bakildiginda, ‘Ekonomi ve diinyada son
durum’ kategorilerinde ele alinan haberlerin sayis1 toplam haber sayisinin %3,26’sina
denk olup esit dagilim gosterdigi gorilmektedir. Haberlerin %2,61’inin ‘milli dayanisma
kampanyasi’ kategorisinde yer aldig1 gorilmektedir. ‘Egitim ve infaz paketi’ kategorisinde
yer alan haberlerin sayis1 toplam haber sayisinin %1,96’sina denk olup esit dagilim
gostermektedir. Haberlerin %1,63’Unlin ‘as1 gelismeleri’ kategorisinde yer aldigl
gozlemlenmektedir.

Milliyet gazetesinin haber portalinda ‘Toplanti haberleri, ¢alisma yasami, maske,
dezenfektan ve kolonya haberleri’ kategorilerinde yer alan haberlerin sayisi1 toplam haber
sayisinin %1,30’una denk olup esit bir dagihm géstermektedir. Haberlerin %0,98’i ‘DSO
aciklamalar1’ kategorisinde, %0,65’inin ise ‘turizm’ kategorisinde yer aldig1 goriilmektedir.
‘Kadin, miilteci, siginmaci, sosyal mesafe kurallari, TTB ac¢iklamalar1’ kategorilerinde ise
hi¢ haber yayimlanmadigi goriilmektedir.

Birglin gazetesinin yayimladig1 haberlerin kategorilere gore dagilimlarina bakildiginda
haberlerin %10,57’inin ‘lUlke bazinda vaka sayilar’, %10,19'unun ‘Tirkiye’'de
mevcut durum’, %9,23’liinlin ‘alinan oOnlemler, %7,83’linlin ‘diinyada son durum),
%6,92’inin ‘spor’, %5,96’sinin ‘ekonomi, %5,85’inin ‘diger’, %5,55’inin ‘indirim-destek-
yardim uygulamalart, %5,39’'unun ‘uyulmasi gereken kurallar’ kategorisinde yer
aldig1 gorulmektedir.

Hollanda'da toplu tagimayla igse giden
saglik caliganlarina licretsiz otomobil ve
benzin

Hollanda'da toplu tagimayla ige giden saglik galiganlarina ticretsiz otomobil ve benzin

verilecek. Ulke capinda 633 otomoebil de, araci olmayan saglik galiganlannin
kullanimina sunuldu

0000

Sekil 5. ‘Indirim, Destek, Yardim’ Kategorisine Ornek
(birgtin.net/10.04.2020)

Birglin gazetesinin paylastig1 haberlerin %3,53’linilin ‘calisma hayatt’, %3,46’sin1in ‘sokaga
cikma yasagy, %2,96’simin ‘egitim’, %2,69'unun ‘seyahat yasagl, %?2,54’tintin ‘maske-
dezenfektan-kolonya haberleri’, %2,47’inin ‘test uygulamalar1’ kategorisinde paylasildigi
goriilmektedir. Diger haberlere bakildiginda ise %1,93’linlin ‘sosyal mesafe kurallar?)
%1,44’iniin ‘toplant1 haberleri’ kategorisinde yer aldig1 goriilmektedir. “TTB a¢iklamalari
ve infaz paketi haberleri’ kategorisinde yer alan haberlerin orani toplam haber oraninin
%0,98’ine denk olup esit bir dagilim gostermektedir.
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iBB'den "sosyal mesafe” ¢cikartmalari

istanbul Blyliksehir Belediyesi (ieB) rayl sistem, metrobiis ve otobiislerde glvenli
mesafenin korunmasi igin hazirladigi ¢ikartma ve brogtrleri toplu tagima araglarina
yapistirdi

\I il
( S

Sekil 6. ‘Sosyal Mesafe’ Kategorisine Ornek (birgiin.net/26.03.2020)

Birgiin gazetesinin yayimladigr haberlerin %0,76’sinin ‘miilteci, siginmaci haberleri’,
%0,72’sinin ‘DSO agiklamalarr, %0,68’inin ‘milli dayanisma kampanyasr, %0,64 iiniin
‘kadin haberleri’, %0,38'inin ‘a1 gelismeleri’, %0,22’sinin ‘turizm’ kategorisinde yer aldig1
gozlemlenmektedir.

Tablo 7. Yayimlanan Haberlerin Nitelik Bazinda Dagilimlari

Milliyet.com.ir Birgiin.net
Nitelikler (12.03.2020- Yiizde (%) (12.03.2020- Yiizde (%)
12.04.2020) 12.04.2020)
Olumlu 63 %20,60 320 %12,16
Olumsuz 144 %47,05 1.333 %50,70
Notr 99 %32,35 977 %37,14
Toplam 306 %100 2.630 %100

Milliyet gazetesinin haber portalindan yayimladigi haberlerin nitelik bazinda
dagilimlarina bakildiginda haberlerin %47,05’inin olumsuz, %32,35’inin nétr ve %20
,60'min olumlu nitelikte oldugu gozlemlenmektedir. Birgiin gazetesinin yayimladigi
haberlere bakildiginda ise haberin %50,70’inin olumsuz, %37,14’linlin noétr ve
%12,16’s11n olumlu nitelik tasidig1 gorilmektedir.

Tablo 8. Yayimlanan Haberlerin Bicimsel Bazda Dagilimlari

Milliyet.com.tr Birgiin.net
Bicimler (12.03.2020- Yiizde (%) (12.03.2020- Yiizde (%)
12.04.2020) 12.04.2020)
Gorsel 165 %53,92 2.441 %92,81
Video 140 %38,90 31 %1,17
Grafik, tablo, haritalama 1 %0,27 158 %6,02
Toplam 306 %100 2630 %100

Milliyet gazetesinin haber portalindan yayimladigi haberlere bakildiginda haberlerin
%158,92’sinin gorsel, %38,90’1nin video ve %0,27’sinin grafik, tablo, haritalama seklinde
paylasildig1 goriilmektedir. Birgiin gazetesinin yayimladig1 haberlere bakildiginda ise
biiylik cogunlugu olusturan %92,81’inin gorsel, %6,02’inin grafik, tablo ve haritalama,
%1,17’inin ise video olarak yayimlandig1 gozlemlenmektedir.
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DUNYA GENELI s
KORONAVIRUS
DURUM

Sekil 7. ‘Grafik, Tablo’ Ornegi (birgiin.net/30.03.2020)

Tablo 9. Yayimlanan Haberlerin Kaynak Bazinda Dagilimlari

Milliyet.com.tr Birgiin.net
Kaynaklar (12.03.2020- Yiizde (%) (12.03.2020- Yiizde (%)
12.04.2020) 12.04.2020)
Sanat, spor, is diinyasi 49 %15,03 314 %11,93
Dernek, STK, 7 %2,28 187 %7,11
Tip alaninda uzman 71 %23,20 517 %19,65
Siyasi parti temsilcisi 51 %16,66 570 %21,67
Kamu kurumu temsilcisi 50 %16,33 678 %25,77
Halk 23 %7,51 66 %2,50
Haber ajanslari, muhabir 32 %10,45 244 %9,27
Kaynak yok 23 %7,51 28 %10,64
Diger 0 %0 26 %0,98
Toplam 306 %100 2.630 %100

Milliyet gazetesinin haber portalinda yayimladigi haberlerin kaynak dagilimlara
bakildiginda paylasilan haberin %23,20’inde kaynak olarak tip alaninda uzman Kkisilere,
%16,66’sinda siyasi parti temsilcisine, %16,33’iinde kamu kurumu temsilcisine
%15,03’linde sanat, spor, is diinyasindan kisilere, %10,45’inde haber ajanslarina ve
%?7,51’inde halkin yorumlarina yer verildigi gozlemlenmektedir. Haberlerin %7,51'inde
kaynak kullanilmadigy, ‘diger’ kategorisinde ise hi¢cbir haberin yer almadigi goriilmektedir.

Birgiin gazetesinin yayimladig1 haberlerin kaynak bazinda dagilimlarina bakildiginda
ise paylasilan haberlerin %25,77’sinde kamu kurumu temsilcisine, %21,67’sinde siyasi
parti temsilcisine, %19,65’inde tip alaninda uzman kisilere, %11,93’linde sanat, spor ve
is diinyasindan Kkisilere yer verdigi goriilmektedir. Haberlerin %10,64’tinde ise kaynaga
yer verilmedigi goriilmektedir. Paylasilan haberlerin %9,27’inde haber ajanslarina,
%7,11'inde dernek, STK kuruluslarina, %?2,50’inde halkin yorumlarina yer verdigi
gozlemlenmektedir. Haberlerin %0,98’ine ise ‘diger’ baslig1 altinda yer verilmistir.

Sonug ve Degerlendirme

Kriz donemlerinde habercilik her zamankinden c¢ok daha fazla hayati bir 6neme
sahiptir. Bireylerin en fazla enformasyona ihtiya¢ duydugu, dogru haber alma ihtiyaci
icinde oldugu, dezenformasyonun c¢ok fazla oldugu bir donemde yapilan haberler
gercek bilgiye erisimde hem toplum diizeni hem de bilgi niteligi bakimindan 6nemlidir.
Covid-19 siirecinde de saghk haberlerinin tliretimi ve tiiketimi artis gostermistir ve
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buna bagh olarak gazetelerin haberlerini olusturma bigimleri tartisilan konular arasina
girmistir. Arastirma sonuglarina bakildiginda, Milliyet gazetesinin Covid-19 pandemi ilan
edilmeden dnce olduk¢a az haber yaptigi, yapilan haberlerin video icerisinde bir ya da iki
ciumle seklinde sundugu gorilmektedir. Birglin gazetesinin haberlerine bakildiginda hem
Covid-19 salgininin pandemi ilan edilmesinden 6nce hem de pandemi ilan edildikten
sonra ulusal ve uluslararasi gelismeleri aktardig1 goriilmektedir. Tiim diinyada olup biten
gelismelere, yurt disindan yapilan aciklamalara, Tiirkiye icinde Covid-19 ile ilgili tim
gelismelere oldukca fazla yer verdigi incelenmistir.

Milliyet gazetesinin 11.02.2020-11.03.2020 tarihleri arasinda yayimladig1 haberlerin
daha ¢ok video agirlikli oldugu gozlenirken, Birgiin gazetesinin daha ¢ok gorsel agirlikli
paylasim yaptig1 goriilmektedir. Bu durum 12.03.2020-12.04.2020 tarih araligina
gelindiginde degisiklik gostermis, Milliyet gazetesinin haber sunumunda farkliliga
gittigini gorsel agirhikli ve detayli haber paylasimi yaptigini sdylemek miimkiindiir.
Birgiin gazetesinin ise yine haber sunumunda degisiklige gittigini, grafik, tablo ve
haritalama bicimlerine de agirlik vererek haberleri yayimladigi goriilmektedir. Diinyada
son durum, lilke bazinda vaka sayilar1 ve Tiirkiye’de son durum haber kategorilerinde
agirlikh olarak grafik ve tablo verildigi gozlemlenmektedir. Saglik haberciliginde verilerin
tablo seklinde basit bir anlatimla habere aktarilmasi, verilerin herkesin anlayacag: bir
dilde gorsellestirerek haberlestirilmesi olduk¢a 6nemlidir. Genel olarak bakildiginda her
iki gazete de haber kaynagi olarak tip alaninda uzman Kkisilere oldukga fazla yer verdigi
gorilmektedir. Bu durum kiiresel bir salgin durumunda, bilgilerin giivenilir olarak
paylasilmasi agisindan 6nem tasimaktadir.

Sonug¢ olarak incelenen haberlerin alinan kararlar, giindelik yasamdaki gelismeler
etrafinda degisiklik yasandigr gorilmektedir. Kiiresel ¢apta meydana gelen ve tim
toplumu derinden etkileyen Covid-19 salgin1 boyunca haberin niteliklerinde, paylasim
bicimlerinde ve sunumlarinda degisiklige gidildigi, iki haber sitesinde de haber
sayllarinin artis gosterdigi ulasilan bulgular arasindadir. Orneklem olarak ele alinan iki
gazetenin de haberleri sunma bi¢imlerinin farkhilik gosterdigi gorilmektedir. Covid-19
salgim siirecinde uluslararasi gelismeler bireylerin en fazla bagvurdugu enformasyon
kaynaklaridir. Buna gore Milliyet gazetesinin Covid-19 salgininin pandemi ilan edilmeden
once yayimlanan haberlerinde bu noktada yetersiz kaldig1 gérilmektedir. Ayn1 zamanda
kriz donemlerinde veriye dayali habercilik ve kaynak kullanimi bilgilerin giivenilirligi
acisindan dikkat edilmesi gereken bir konudur. incelenen gazetelere bakildiginda yine
Milliyet gazetesinin genel olarak kaynak kullaniminin pandemi ilan edilmeden 6nceki
haberlerde oldukca az oldugu goriilmektedir. Bu durum Covid-19 salgininin pandemi ilan
edilmesiyle degistigi ve kaynak kullaniminin artis gosterdigi gorilmektedir.
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The Coronavirus (COVID-19) Epidemic and Internet
Journalism: A Comparative Content Analysis

Gizem Uyanik (Res. Asst.)

Extended Abstract

The new coronavirus (COVID-19) epidemic, which first appeared in the Wuhan city of
Hubei Province of China, spreads all over the world, especially in Europe and America, and
as these epidemic spreads, it brings about radical changes in various fields. It is observed
that the epidemic that occurs with respiratory symptoms affected the whole world as of
the end of 2019. While the uncertainty about the exact effect of the coronavirus, which
was declared by the World Health Organization (WHO) on March 11, 2020, as a pandemic,
it is observed that the effects of this epidemic are noticeable at a time when globalization
is at such a high level. In this context, communication level discussions have gained a new
dimension with the coronavirus epidemic. The way of international correspondence and
communication changes and it is seen that the local has started to globalize in this plane.

The media has been constantly changing with various developments such as economic,
cultural and health around it. The direction of the communication process determines
how the media, which is one of the most affected areas of coronavirus, will follow in the
process of communicating news in the light of digital developments. Decisions taken in
the crisis affecting the whole world determine the state of discourse and presentation
of media texts. It is commonplace for a situation that affects the country’s agenda to be
the continual subject of news texts and to be shared instantly. Internet sites that meet
most of the need to receive news in the field of new media today are areas where news is
shared and circulated instantly. Accordingly, the aim of the study is whether the changes
made in the presentations of the media texts around the decisions taken regarding the
new Coronavirus pandemic that affects the whole world. Based on this, it was tried to be
determined whether there was any change in the presentation of the news published before
and after the World Health Organization (WHO) declared the new Coronavirus pandemic
on 11 March 2020 in this study. In this context, the news published on the websites of
Milliyet and Birgiin newspapers between the dates of 11.02.202 and 11.03.2020 and
between the dates of 11.03.2020 and 11.04.2020 were analyzed in 26 analysis categories
qualitatively and quantitatively by content analysis method. While these newspapers are
included in the sample, the attitudes of the newspapers against the opposition are taken
into consideration. The research conducted on the news of newspapers that represent
different political lines and have different ideological atmospheres also aims to reveal the
current situation in the news texts related to the coronavirus. As a result of the research, it
was found that with the announcement of the coronavirus as a pandemic, news published
the characteristics, sharing styles and presentations of the news were changed.

The research consists of 4 parts. Under the title of “Coronavirus (COVID-19) Outbreak
and Current Situation”; after a short description of the coronavirus epidemic, the spread
rate of the epidemic in Turkey and in the world at the time of its first outbreak, the
current number of cases, the vaccine developments and the country rankings in terms
of the total number of cases and deaths are given. In addition, the precautions taken
all over the world and the importance of following up-to-date data were emphasized.
Under the title of “Changing Communication Order and Internet Journalism”, which is
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the second part of the research; With the emergence of the internet and the increase in
information technologies, the transformation of modern communication environments
has been emphasized. After briefly summarizing the definition of internet journalism,
the concepts of health communication and internet journalism are discussed. Under the
title of “Research Methodology” which is the part of three research; “Research Method”,
“Research Population and Sample”, “Analysis Categories and Definitions” are examined. In
this section, it is emphasized on which samples, in which time and date range the research
was conducted, and on the research technique. In addition, the categories and definitions
used in the research analysis are discussed in detail. In the fourth chapter, which is the
last part of the research, the findings of the research; tables, figures and graphs were
shared, and each table was analyzed in detail. In the conclusion and evaluation part, the

results and evaluation of the study are given.

Keywords: Journalism, Coronavirus, Internet Journalism, Globalization.

Bu makale intihal tespit yaziimlariyla taranmigtir. intihal tespit edilmemistir.
This article has been scanned by plagiarism detection softwares. No plagiarism detected.

Bu calismada “Yiiksekogretim Kurumlari Bilimsel Aragtirma ve Yayin Etigi Yonergesi” kapsaminda uyulmasi belirtilen
kurallara uyulmustur.

In this study, the rules stated in the “Higher Education Institutions Scientific Research and Publication Ethics Directive”
were followed.

Arastirma tek bir yazar tarafindan yuritilmusgtir.
The research was conducted by a single author.

Calisma kapsaminda herhangi bir kurum veya Kisi ile ¢ikar gatismasi bulunmamaktadir.
There is no conflict of interest with any institution or person within the scope of the study.

206 Erciyes iletisim Dergisi | Ekim 2021 Ozel Sayi 2, 183-206
4. Kulttirel Bilisim, lletisim ve Medya Calismalari Kongresi Ozel Sayisl



Erciyes iletisim Dergisi / Journal of Erciyes Communication
Ekim/October 2021 Ozel Sayi/Special Issue 2

Etik Ilkeler ve Yayin Politikasi

Etik ilkeler

Erciyes Iletisim Dergisi yayin etigini en yiiksek standartlarda uygulamayi ve Yayin Etigi
ve Kotiliye Kullanim Bildirgesinin asagidaki ilkelerine uymayi taahhiit eder. Bu bildirge
Committee on Publication Ethics (COPE), Council of Science Editors (CSE), World
Association of Medical Editors (WAME) ve International Committee of Medical Journal
Editors (ICMJE) adli kuruluslarin dergi editorleri i¢in gelistirdikleri 6neri ve kilavuzlar
temel alinarak hazirlanmistir.

e Yayinlanmak iizere dergiye gonderilen yazilar daha 6nce baska bir dergide
yayinlanmamis (bilimsel toplantilarda sunulmus ve tam metin yayimlanmis bildiriler
dahil) veya yayinlanmak iizere eszamanli olarak herhangi bir dergiye gonderilmemis
olmahdir.

e Dergiye gonderilen yazilar, bir Editor ve en az iki hakem tarafindan incelenmek
suretiyle cift kor es degerlendirme (double-blind peer review) siirecine alinir. Gonderilen
yazilarin herhangi bir asamada, amaca yonelik bir yazilim araciligiyla intihal acisindan
incelenebilecegi hakki saklidir. Bu amacla intihale yonelik izinsiz alinti ya da diizmece
veriler, sahtecilik (tablo sekil ya da arastirma verilerinin uydurma ya da maniptile
edilmis olmasi) ve arastirmada uygunsuz insan ya da hayvan materyali kullanimina
yonelik incelemelerin s6z konusu oldugu ve standartlara uygun olmayan yazilar dergide
yayimlanmaz. Bu kural, standart ve uyumsuzlugunun yayin sonrasi asamada saptandigi
durumda da gecerlidir ve yazinin yayindan geri ¢ekilmesini gerektirir. Dergimiz, yayin
etigi geregi, intihal ya da cifte yayin stiphesi durumlarini rapor edebilme sorumlulugunu
hatirlatir.

Erciyes Iletisim Dergisi’'nde uygulanan yayin siiregleri, bilginin tarafsiz ve saygin bir
sekilde gelisimine ve dagitimina temel teskil etmektedir. Bu dogrultuda uygulanan
suirecler, yazarlarin ve yazarlari destekleyen kurumlarin ¢alismalarinin kalitesine
dogrudan yansimaktadir. Hakemli calismalar bilimsel yontemi somutlastiran ve
destekleyen ¢alismalardir. Bu noktada siirecin biitiin paydaslarinin (yazarlar, okuyucular
ve arastirmacilar, yayinci, hakemler ve editorler) etik ilkelere yonelik standartlara
uymasi 6nem tasimaktadir. Dergimiz, yayin etigi kapsaminda tiim paydaslarin asagidaki
etik sorumluluklar1 tasimasi beklenmektedir.

EDITORLERIN SORUMLULUKLARI
Editorler, dergide yayinlanan her yayindan sorumludur. Bu sorumluluk baglaminda
editorler, asagidaki rol ve ytikiimliliikleri tasimaktadir:

e Okuyucularin ve yazarlarin bilgi ihtiyaglarini karsilamaya yonelik ¢aba sarfetme,

« Siirekli olarak derginin gelisimini saglama,

 Dergide yayinlanan ¢alismalarin kalitesini gelistirmeye yonelik stiregleri ylirtitme,
e Diistince 6zgiuirligiinii destekleme,

e Akademik agidan biitiinliigli saglama,

e Fikri miilkiyet haklari ve etik standartlardan taviz vermeden is siireclerini devam
ettirme,

e Diizeltme, aciklama gerektiren konularda yayin agisindan agiklik ve seffaflik gosterme.
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HAKEMLERIN SORUMLULUKLARI

Tim calismalarin “Kérleme Hakemlik” ile degerlendirilmesi yayin kalitesini dogrudan
etkilemektedir. Bu siire¢ yayinin nesnel ve bagimsiz degerlendirilmesi ile gliven saglar.
Erciyes Iletisim Dergisidegerlendirme siireci cift tarafl kor hakemlik ilkesiyle yiiriitiliir.
Hakemler yazarlar ile dogrudan iletisime gecemez, degerlendirme ve yorumlar dergi
yonetim sistemi araciligiyla iletilir. Bu siirecte degerlendirme formlar: ve tam metinler
tizerindeki hakem yorumlari editor araciliiyla yazar(lar)a iletilir. Bu baglamda dergimiz
icin calisma degerlendiren hakemlerin asagidaki etik sorumluluklara sahip olmasi
beklenmektedir:

e Sadece uzmanlik alani ile ilgili calisma degerlendirmeyi kabul etmelidir.
e Tarafsizlik ve gizlilik igerisinde degerlendirme yapmalidir.

e Degerlendirme siirecinde ¢ikar ¢catismasi ile karsi karsiya oldugunu diisiintirse,
calismay1 incelemeyi reddederek, dergi editoriinii bilgilendirmelidir.

e Gizlilik ilkesi geregi inceledikleri calismalari degerlendirme siirecinden sonra imha
etmelidir. inceledikleri calismalarin sadece nihai versiyonlarini ancak yayilandiktan
sonra kullanabilir.

e Degerlendirmeyi nesnel bir sekilde sadece ¢alismanin igerigi ile ilgili olarak yapmalidir.
Milliyet, cinsiyet, dini inanclar, siyasal inanglar ve ticari kaygilarin degerlendirmeye etki
etmesine izin vermemelidir.

e Degerlendirmeyi yapici ve nazik bir dille yapmalidir. Diismanlik, iftira ve hakaret iceren
asagilayici kisisel yorumlar yapmamalidir.

e Degerlendirmeyi kabul ettikleri ¢alismay1 zamaninda ve yukaridaki etik
sorumluluklarda gergeklestirmelidir.

YAZARLARIN SORUMLULUKLARI
Erciyes Iletisim Dergisi'ne calisma gonderen yazar(lar)in asagidaki etik sorumluluklara
uymasi beklenmektedir:

e Yazar(lar)in gonderdikleri ¢calismalarin 6zgiin olmasi beklenmektedir. Yazar(lar)in
baska ¢alismalardan yararlanmalari veya baska ¢alismalari kullanmalar1 durumunda
eksiksiz ve dogru bir bicimde atifta bulunmalari ve/veya alinti yapmalar1 gerekmektedir.

e Calismanin olusturulmasinda icerige entelekttiel acidan katki saglamayan Kkisiler, yazar
olarak belirtilmemelidir.

e Yayinlanmak tizere gonderilen tiim ¢alismalarin varsa ¢ikar catismasi teskil edebilecek
durumlari ve iliskileri agiklanmahdir.

e Yazar(lar)dan degerlendirme siiregleri cercevesinde makalelerine iliskin ham veri talep
edilebilir, boyle bir durumda yazar(lar) beklenen veri ve bilgileri yayin kurulu ve bilim
kuruluna sunmaya hazir olmalidir.

e Yazar(lar) kullanilan verilerin kullanim haklarina, arastirma/analizlerle ilgili gerekli
izinlere sahip olduklarini veya deney yapilan deneklerin rizasinin alindigini gésteren
belgeye sahip olmalidir.

e Yazar(lar)in yayinlanmis, erken goriiniim veya degerlendirme asamasindaki
calismasiyla ilgili bir yanlis ya da hatayi fark etmesi durumunda, dergi editoriinii veya
yayinciyl bilgilendirme, diizeltme veya geri cekme islemlerinde editorle isbirligi yapma
yuktimliligi bulunmaktadir.
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e Yazarlar calismalarini ayni anda birden fazla derginin basvuru siirecinde
bulunduramaz. Her bir basvuru énceki basvurunun tamamlanmasini takiben
baslatilabilir. Bagka bir dergide yayinlanmis ¢alisma tarafimiza génderilemez.

e Degerlendirme stireci baslamis bir ¢calismanin yazar sorumluluklarinin degistirilmesi
(Yazar ekleme, yazar sirasi degistirme, yazar ¢ikartma gibi) teklif edilemez.

OKUYUCU ILE iLISKILER

Editorler tiim okuyucu, arastirmaci ve uygulayicilarin ihtiyac duyduklar bilgi, beceri ve
deneyim beklentilerini dikkate alarak karar vermelidir. Yayinlanan ¢alismalarin okuyucu,
arastirmaci, uygulayici ve bilimsel alanyazina katki saglamasina ve 6zgiin nitelikte
olmasina dikkat etmelidir. Ayrica editorler okuyucu, arastirmaci ve uygulayicilardan
gelen geri bildirimleri dikkate almak, aciklayici ve bilgilendirici geri bildirim vermekle
yukimlidir.

YAZAR iLE ILISKILER
Editorlerin yazarlara karsi gorev ve sorumluluklar1 asagidaki sekildedir:

e Editorler, calismalarin 6nemi, 6zgiin degeri, gecerliligi, anlatimin aciklig1 ve derginin
amag ve hedeflerine dayanarak olumlu ya da olumsuz karar vermelidir.

e Yayin kapsamina uygun olan ¢alismalarin ciddi problemi olmadigi stirece 6n
degerlendirme asamasina almalidir.

e Editorler, calisma ile ilgili ciddi bir sorun olmadikg¢a, olumlu yondeki hakem 6nerilerini
goz ard1 etmemelidir.

* Yeni editorler, calismalara yonelik olarak 6nceki editor(ler) tarafindan verilen kararlari
ciddi bir sorun olmadik¢a degistirmemelidir.

 “Kor Hakemlik ve Degerlendirme Siireci” mutlaka yayinlanmali ve editorler tanimlanan
siireclerde yasanabilecek sapmalarin 6niine gegmelidir.

e Editorler yazarlar tarafindan kendilerinden beklenecek her konuyu ayrintili olarak
iceren bir “Yazar Rehberi” yayinlamalidir. Bu rehberler belirli zaman araliklarinda
glincellenmelidir.

e Yazarlara ac¢iklayici ve bilgilendirici sekilde bildirim ve dontis saglanmalidir.

HAKEMLER ILE iLISKILER
Editorlerin hakemlere karsi gorev ve sorumluluklari asagidaki sekildedir:

e Hakemleri ¢alismanin konusuna uygun olarak belirlemelidir.

e Hakemlerin degerlendirme asamasinda ihtiya¢ duyacaklar: bilgi ve rehberleri
saglamakla yliktimlidiir.

e Yazarlar ve hakemler arasindan c¢ikar ¢atismasi olup olmadigini gézetmek
durumundadir.

e Kérleme hakemlik baglaminda hakemlerin kimlik bilgilerini gizli tutmaldir.

e Hakemleri tarafsiz, bilimsel ve nesnel bir dille ¢calismay1 degerlendirmeleri i¢in tesvik
etmelidir.

e Hakemleri zamaninda donitis ve performans gibi olciitlerle degerlendirmelidir.
e Hakemlerin performansini artirici uygulama ve politikalar belirlemelidir.

e Hakem havuzunun dinamik sekilde giincellenmesi konusunda gerekli adimlari
atmalidir.
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e Nezaketsiz ve bilimsel olmayan degerlendirmeleri engellemelidir.
e Hakem havuzunun genis bir yelpazeden olusmasi i¢cin adimlar atmalidir.

YAYIN KURULU iLE ILIiSKILER

Editorler, tiim yayin kurulu tliyelerinin siirecleri yayin politikalar1 ve yonergelere
uygun ilerletmesini saglamaldir. Yayin kurulu tiyelerini yayin politikalar1 hakkinda
bilgilendirmeli ve gelismelerden haberdar etmelidir. Yeni yayin kurulu tiyelerini yayin
politikalar1 konusunda egitmeli, ihtiyac duyduklar bilgileri saglamalidir.

Ayrica editorler;

e Yayin kurulu liyelerinin ¢alismalari tarafsiz ve bagimsiz olarak degerlendirmelerini
saglamalidir.

e Yeni yayin kurulu tyelerini, katk: saglayabilir ve uygun nitelikte belirlemelidir.

e Yayin kurulu tiyelerinin uzmanlik alanina uygun calismalar1 degerlendirme icin
gondermelidir.

e Yayin kurulu ile diizenli olarak etkilesim icerisinde olmalidir.

e Yayin kurulu ile belirli araliklarla yayin politikalarinin ve derginin gelisimi icin
toplantilar diizenlemelidir.

Editoryal ve kor hakemlik siirecleri

Editorler; dergi yayin politikalarinda yer alan “Kér Hakemlik ve Degerlendirme Siireci”
politikalarini uygulamakla yiikiimlidiir. Bu baglamda editorler her calismanin adil,
tarafsiz ve zamaninda degerlendirme siirecinin tamamlanmasini saglar.

Kalite giivencesi
Editorler; dergide yayinlanan her makalenin dergi yayin politikalar: ve uluslararasi
standartlara uygun olarak yayinlanmasindan sorumludur.

Kisisel verilerin korunmasi

Editorler; degerlendirilen ¢alismalarda yer alan deneklere veya gorsellere iliskin kisisel
verilerin korunmasini saglamakla ytikiimlidir. Calismalarda kullanilan bireylerin a¢ik
rizasi belgeli olmadigi siirece ¢calismay: reddetmekle gorevlidir. Ayrica editorler; yazar,
hakem ve okuyucularin bireysel verilerini korumaktan sorumludur.

Etik kurul, insan ve hayvan haklar1

Editorler; degerlendirilen ¢calismalarda insan ve hayvan haklarinin korunmasini
saglamakla ytikiimliidiir. Calismalarda kullanilan deneklere iliskin etik kurul onayz,
deneysel arastirmalara iligkin izinlerin olmadig1 durumlarda ¢alismay: reddetmekle
sorumludur.

Olasi suistimal ve gorevi kotiiye kullanmaya karsi1 6nlem

Editorler; olasi suistimal ve gorevi kotiiye kullanma islemlerine karsi 6nlem almakla
yukimlidiir. Bu duruma yonelik sikayetlerin belirlenmesi ve degerlendirilmesi
konusunda titiz ve nesnel bir sorusturma yapmanin yani sira, konuyla ilgili bulgularin
paylasilmasi editoriin sorumluluklar: arasinda yer almaktadir.

Akademik yayin biitiinliigiinii saglamak
Editorler ¢alismalarda yer alan hata, tutarsizlik ya da yanls yonlendirme iceren
yargilarin hizl bir sekilde diizeltilmesini saglamalidir.
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Fikri miilkiyet haklarinin korunmasi

Editorler; yayinlanan tiim makalelerin fikri miilkiyet hakkini korumakla, olasi ihlallerde
derginin ve yazar(lar)in haklarini savunmakla ytikiimliidiir. Ayrica editorler yayinlanan
tiim makalelerdeki igeriklerin baska yayinlarin fikri miilkiyet haklarini ihlal etmemesi
adina gerekli 6nlemleri almakla ytiktimlidir.

Yapicilik ve tartismaya aciklik
Editorler;

e Dergide yayinlanan eserlere iliskin ikna edici elestirileri dikkate almali ve bu
elestirilere yonelik yapici bir tutum sergilemelidir.

e Elestirilen calismalarin yazar(lar)ina cevap hakki tanimahdir.
e Olumsuz sonuglar iceren calismalari goz ard1 etmemeli ya da dislamamalidir.

Sikayetler
Editorler; yazar, hakem veya okuyuculardan gelen sikayetleri dikkatlice inceleyerek
aydinlatici ve aciklayici bir sekilde yanit vermekle ylikiimlidiir.

Politik ve Ticari kaygilar
Dergi sahibi, yayinci ve diger higbir politik ve ticari unsur, editérlerin bagimsiz karar
almalarini etkilemez.

Cikar catismalar

Editorler; yazar(lar), hakemler ve diger editorler arasindaki ¢cikar catismalarini goz
ontlinde bulundurarak, calismalarin yayin stirecinin bagimsiz ve tarafsiz bir sekilde
tamamlamasini garanti eder.

YAYINCININ ETiK SORUMLULUKLARI
Dergi Yonetim Kurulu, asagidaki etik sorumluluklarin bilinciyle hareket etmektedir:

e Editorler, dergiye gonderilen ¢alismalarin tiim siire¢lerinden sorumludur. Bu ¢ergevede
ekonomik ya da politik kazanglar goz 6niine alinmaksizin karar verici kisiler editorlerdir.

e Bagimsiz editor karari olusturulmasini taahhiit eder.

e Erciyes Iletisim Dergisiyayinlanmis her makalenin miilkiyet ve telif hakkini korur ve
yayinlanmis her kopyanin kaydini saklama yiikiimligiini tistlenir.

« Editorlere iliskin her tiirlt bilimsel suistimal, atif ¢eteciligi ve intihalle ilgili 6nlemleri
alma sorumluluguna sahiptir.

Etik Olmayan Bir Durumla Karsilasirsaniz...
Dergimizde yukarida bahsedilen etik sorumluluklar ve disinda etik olmayan bir davranis
veya icerikle karsilasirsaniz liitfen eid@erciyes.edu.tr adresine e-posta yoluyla bildiriniz.

Dergi Politikasi

Erciyes Iletisim Dergisi, yazarlardan herhangi bir bagvuru veya yayin iicreti talep etmez.
Dergiye gonderilen makalelerin degerlendirme siiresi ortalama ti¢ (3) aydir. Basvuruda
bulunan makaleler, 6n kontrollerin ardindan iki kor hakeme gonderilir. Hakemlerden
gelen talepler sistem lizerinden yazara iletilir ve belirtilen siirede ilgili diizeltmeleri
yapmasi istenir.

FOR ENGLISH, please visit: https://dergipark.org.tr/en/pub/erciyesiletisim/policy
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Intihal Politikasi

Yayimlanmak iizere Dergimize sunulan her makale Dergi Editorligi tarafindan
iThenticate programi kullanilarak benzerlik kontroliinden gecirilmektedir.

Erciyes Iletisim Dergisi Yayin Kurulu benzerlik orani tespitinde asagidaki kurallar
benimsemektedir:

e Genel benzerlik oran1 %15’in lzerinde olan makaleler hakem siirecine girmeden
yazara geri gonderilmektedir. Bu durumda yazarlar 3 hafta icerisinde makaleyi
diizenleyip tekrar gonderebilirler.

e Tek bir kaynaktan benzerlik orani1 %3’ten az olmalhdir.

e iThenticate raporu, “Exclude Bibliography: ON, Exclude Quotes: OFF Exclude
Matches: OFF” ayarlari ile alinmalidir.

e Editorler hakemlik siireci boyunca veya sonrasinda benzerlik kontrolii yapabilirler.

Ayrica, -benzerlik oranindan bagimsiz olarak- bir kaynaktan alinan ve ilgili kaynaga
gonderme yapilmayan her tirlii ifade ve/veya bloklar halinde benzerlikler durumunda
calisma degerlendirme siirecine alinmadan yazara iade edilecektir.

Yukarida bahsedilen kurallarin makale basvurusunda bulunan tiim yazarlar tarafindan
kabul edilir.
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Telif Haklari

Erciyes Iletisim Dergisi’'nde yayinlanan biitiin makalelerin mali haklari, ézellikle isleme,
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