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TURKIYE’DE KAMU DENETCILIGI KURUMUNUN COVID-19 SURECI ONCESi VE
SONRASINDAKI FAALIYETLERININ KARSILASTIRMALI ANALIZi*

Dr. Ogr. Uyesi Arzu YILDIRIM**
0z
Zaman icerisinde ulkelerin yapiarinda yasanan degisimlere uyum saglamak amaciyla denetim
sistemlerinde de degisiklige gidilmesi yoniinde ortak anlayigs kabul gormiistiv. Bu denetim
yontemlerinden son zamanlarda en fazla dikkatleri iizerine ¢eken Kamu Denet¢iligi Kurumu denetimidir.
Vatandagslarin yasadiklar: sorunlara hizli ve etkili ¢oziimler getirmesi kamu denetciligi kurumunu
diinyada ve iilkemizde giincel kurumlar arasina tasimistir. Kamu giiciinii elinde bulunduranlarin keyfi
davranmis ve uygulamalarindan vatandaglart koruma anlayisi ve sorumlulugu demokratik kurumlarin
temel gorevieridir. Bu tir uygulamalar karsisinda ombudsmanlhk kurumunun kayitsiz  kalmasi
beklenemez. Bu yuzden, iilkelerin yonetimlerinde demokratik, seffaf ve vatandas temelli yonetim
anlayisimin - yerlesmesinde ve gelismesinde ombudsmanlhik kurumunun islevselligi onemli katkilar
saglamaktadir. Ulkemizde 2012 yilinda kurulan Kamu Denetciligi Kurumu kamu yonetiminde yonetimin
iyilestirilmesi, kurumlarin hesap verebilirliklerinin farkindaligint artirmak i¢in ¢alismalar yiiriitmektedir.
Bu kapsamda iilkemizde onemli etkileri bulunan Kamu Denet¢iligi Kurumu’nun islevselligini ve
etkinligini degerlendirmek icin kurumun faaliyetlerinin degerlendirmesi yapilmistir. Bu amagla kurumun
Covid-19 siirecinden dnce ve sonrasinda ger¢eklestirdigi faaliyetler, sikayet bagvurulari, sikayet basvuru
konulari, ¢oziime kavusturulan sikayet bagvurulari incelenmistir. Sonrasinda Kurum'un islevselligi ve
etkinligi kapsaminda nelerin yapiimasi gerektigi konusunda éneriler getirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kamu Denet¢iligi Kurumu, Denetim, Tiirk Kamu Y 6netimi, Ombudsman.
JEL Kodlari: M42, M49,K42

COMPARATIVE ANALYSIS OF THE ACTIVITIES OF THE PUBLIC AUDIT
INSTITUTION IN TURKEY BEFORE AND AFTER THE COVID-19 PROCESS

ABSTRACT

A common understanding has been accepted in the direction of making changes in the audit systems in
order to adapt to the changes in the structures of the countries over time. The Ombudsman Institution is
the most prominent among audit methods recently. The feature of the ombudsman institution to bring fast
and effective solutions to the problems of citizens has made it among the current institutions in the world
and in our country. The understanding and responsibility of protecting citizens from the arbitrary
behavior and practices of those who hold public power are the basic duties of democratic institutions.
The ombudsman institution cannot be expected to remain indifferent in the face of such practices. For this
reason, the functionality of the ombudsman institution makes significant contributions to the
establishment and development of a democratic, transparent and citizen-based management approach in
the governments of countries. The Ombudsman Institution, which was established in our country in 2012,
carries out studies to improve management in public administration and to increase the accountability of
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institutions. For this purpose, the activities carried out by the institution before and after the Covid-19
process, complaint applications, complaint application matters, and resolved complaints were examined.
Afterwards, suggestions were made about what should be done within the scope of the functionality and
effectiveness of the ombudsman.

Keywords: Ombudsman Institution, Audit, Turkish Public Administration, Ombudsman.
JEL Codes: M42, M49,K42
1. GIRiS

Kamu yonetimlerinde faaliyet ve islemlerin hukuk kurallarina uygun bir sekilde, adalet ve
esitlik ilkesine uygun olarak, vatandaslarin haklarinin korunmasi ve gelistirilmesi konusunda
gerekli Onlemlerin alinmasi igin etkili bir denetim sisteminin islemesi gerekir. Denetimin
yapilmadig1 yonetimlerde vatandasla yonetim arasinda uyusmazliklar artmakta, keyfi yonetim
s0z konusu olmakta, adalet ve esitlik ilkeleri géz ard1 edilerek herkese esit davranilmamaktadir.
Boyle olunca vatandaslarin devlete olan giiveni ve sevgisi sarsilacaktir, devlete olan sadakati
azalacaktir. Bunu o6nlemek i¢in birtakim denetim sistemleri uygulanmaktadir. Bu denetim
yontemleri, siyasi, idari, yargi, kamuoyu ve son olarak da ombudsman denetimi olarak
uygulama alan1 bulmustur.

Ombudsman denetimi, diger denetim yontemleri arasinda kendine 6zgili yapisi, uygulama
teknikleri ve sonuglari bakimindan dikkate deger farkliliklar tasimaktadir (Ozden, 2005: 19).
Ombudsman denetimi ortaya ¢ikis tarihi Osmanli Imparatorlugu’na kadar dayanmakla birlikte
ilk defa 1809 yilinda Isve¢’te uygulama alam1 bulmustur. Daha sonra uygulayan iilke ise
Finlandiya olmustur. Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra ombudsman denetiminin etkileri
diinyadaki diger iilkeler tarafindan goriilmiis ve kendi iilkelerinde uygulanmasi i¢in ¢aligmalar
baslatilmigtir. Tiirkiye’de ise ombudsman kurumu 2012 yilinda Kamu Denet¢iligi Kurumu adi
ile ilk defa uygulanmaya baslamistir (Usta, 2014: 59-60). Kurumun kurulmasindan bu yana
sekiz y1l ge¢mesine ragmen kurumun farkindaligi heniiz tam olusmus degildir. Bu yilizden
kurumun etkinligi ve islevselligi bazi ¢evreler tarafindan hala tartisma konusu olmaktadir. Bu
kapsamda ¢alismada Kamu Denetciligi Kurumu’nun kuruldugundan bu zamana kadar yapmis
olduklar faaliyetlerin incelemesi yapilarak, pandemi Oncesinde ve sonrasindaki faaliyetleri
incelenmis, kurumun etkinligi ve islevselligi {iizerine degerlendirmeler ortaya konmaya
calisilmistir. Bu amagla ¢alismada 6nce kurumun tarihi gelisimi, tilkemizdeki konumu, faaliyet
alanlari, ¢alisma kosullar1 incelenmistir. Daha sonra kurumun faaliyet raporlari, kurumun resmi
web sayfasindaki bilgilerinden yararlanilarak faaliyetleri {izerine istatistiki veriler ortaya
konulmustur. Son olarak da kurumun etkinligine iliskin nelerin yapilabilecegi konusunda
oOneriler getirilmistir.

2. KAMU DENETCILiIGIi KURUMU’NUN TARIiHI GELISIiMi

Ombudsman kurumunun tarihsel siire¢ icerisinde sahneye ¢iktign ilk iilke Isveg’tir.
Guniimiizdeki iglevini kapsamasa da 6n asama olarak kabul edilebilecek denetcinin atanmasi
18.yiizyilin baglarinda gerceklesmistir (Esglin, 1996: 254). Ombudsman kurumu en basta
Isvect’te kurulmus, iskandinav iilkelerinden daha sonra Avrupa ve Anglo-Amerikan (ilkelerinde
de yavas yavas uygulama alani bulmustur (Arslan, 1986: 172). Ombudsman, ortaya c¢iktigi
giinden itibaren gelismis llkelerde oldugu gibi gelismekte olan iilkelerde de hukuk devletinin
daha da giiclenmesini ve demokratiklesmenin bir elemani olarak goriilmeye baslamigtir
(Temizel, 1997: 39). Ulkemizde bu kurum hakkinda son zamanlarda hizli bir calismanin
yapildig1 goriilmektedir (Mutta, 2005: 5).

Ombudsman, vatandaslara idare karsisinda kargilastigi kotii yonetim uygulamalarinda yardim
eden, yapilan sikayetler sonucunda kurumlara tavsiyelerde bulunan ve cogu zaman yasama
organi tarafindan segiler kisilerdir (Gisi, 2017: 7).

Ombudsman kurumunun iilkelerde uygulanmasi, uygulayan iilkelerin ihtiyaglarina ve sahip
oldugu ozelliklere gore degisik yapilara neden olacagi i¢in ombudsman kavramina yonelik
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herkes tarafindan kabul edilen bir tanima ulasmak zordur. Ancak bir kurumun ombudsman
olabilmesi i¢in sahip olmasi gereken bazi asgari kosullarin varligi gerekmektedir (Erhiirman,
2000: 157).

I[slam Devlerinde muhtesipler araciligiyla ombudsmanlik benzeri sistemi uygulanmustir.
Muhtesipler, kent merkezlerinde ve pazarlarin kuruldugu yerlerde bizzat bulunarak yapmus
olduklar1 gbézlemler sonucunda var olan uyusmazliklari ¢ozme gorevini iistlenmislerdir. Diger
bir ombudsmanlik benzeri kurum olan kadilar araciligiyla vatandaslar ile yonetim arasinda
yasanan sorunlarin ¢oziilmesi usulii uygulanmistir. Kadilar herhangi bir sikayet ile kendisine
gelen vatandasi dinleyerek kurumla vatandas arasinda iletisimi saglayarak sorunlarin
¢Oziilmesine yardimci olmaktadir. Tarihsel olarak siire¢ izlendigi zaman ombudsmanlik
kurumunun Tiirk Devleti’ne hi¢ de yabanci olmadigi bir sistem oldugu ortaya ¢ikmaktadir
(Aktas, 2011: 362). Ombudsmanlik sistemine benzeyen uygulamalarin islam Devletlerinde ¢ok
eskiden beri uygulandigi goriilmektedir.

Osmanli Imparatorlugu zamaninda idari yapida bulunan Baskadi, biitiin devlet gorevlileri
tarafindan, vatandaglarin hem birbirleriyle olan iligkilerinde hem de diger kurumlarla olan
iliskilerinde Islam Hukuk kurallarmin uygulanmasmi saglamakla gorevliydi. Bu bakimdan
baskadinin vatandaglarin haklarinin korunmasinda, onlarin haklarmin kotiiye kullanilmast,
adaletsiz tutumla karsilagmalarin1 engellemek ve kamu gorevlilerinin gorevlerini kotiiye
kullanmalarin1 engelleyecek gerekli sorumluluga sahipti. 1700’14 yillarda kacarak lkemize
sigman aym zamanda Isve¢ Krali olan Demirbas Sarl’in iilkemizde bulundugu siire icerinde o
zamanlarda uygulanan sistemden etkilenmistir (Demir ve Kalender, 2013: 247).

Vatandaglar1 devletin karsisinda koruyup, vatandaslarin hak ve 0Ozgirliklerinin korunup
saglanmasinda onemli rol iistlenen kamu denetgiligi kurumu, uygulandigi iilkelerin sahip
olduklar1 siyasi yapi Ozelliklerine gore kamu denetgisine verilen adin iilkeden {ilkeye
farklilastig1 goriilmektedir. Ancak kiiresel anlamda genel kabul goren isim olarak ombudsman
tanimlamasi kabul edilmektedir (Abdioglu, 2007: 81). Calismamizda evrensel ilkeler
dogrultusunda kamu denetcisi ve ombudsman birlikte kullanilmstir.

Farkli sekillerde uygulama alani bulan ombudsmanlik sisteminin ortak sayilabilecek dzellikleri;
basvuru siirecinde herhangi bir prosediir gerektirmemesi, basit olmasi, tarafsiz bir sekilde
degerlendirme siirecinin olmasidir. Bu sayilan 6zellikler ombudsmanlik sistemini benimseyen
birgok iilke tarafindan kabul edilmektedir. Bu oOzellikler ombudsmanlik sisteminin oziinde
bulunmaktadir. Bagvuru sirasinda herhangi bir prosediirin gerekmemesi ombudsmanlik
sistemini 6ne ¢ikaran onemli 6zelliklerinden biridir (Coskun ve Sen, 2019:1351).

Hiyerarsik ve vesayet denetiminden ayr1 bir denetim sistemi olarak kabul edilen ombudsmanlik
sisteminin ortaya konulan misyonlarin1 gerceklestirebilmeleri icin ombudsmanlarin
bagimsizliklarimin saglanmis olmasi gerekir. Bu bakimdan ombudsman, kendilerini goreve
getiren ve atayan organlar da dahil olmak Uzere butin kurum ve kuruluslara kars1 bagimsiz bir
sekilde hareket etmesi gerekir. Hi¢bir makam, kurum ya da kurulus ombudsmana emir ya da
talimat veremez, 6neride bulunamaz. Ombudsman yonetim karsisinda bagimsizligini saglayarak
kendisine gelen sikayetleri bagimsiz, tarafsiz ve adalet ilkeleri gergevesinde ¢dziime
kavusturmak icin ¢aba gdstermektedir (Sengiil, 2007: 128).

Ombudsman, bagimsiz ve tarafsiz olarak caligmasini saglayan yasal bir yapi ile olusturulan,
genellikle baglayici olmayan tavsiye niteliginde karar alan, vatandaslar1 yonetimin keyfi ya da
haksiz eylem ve islemlerinden korumak i¢in islev iistlenen bir kurum olarak varligini devam
ettirmektedir. Ombudsman, vatandas ile idare arasindaki uyusmazliklar1 ortadan kaldirmak igin
hareket eden bir kurum olmasi nedeniyle hem bireyi devlete karsi, hem bireyi kendisine karsi
hem de bireyi genel olarak biitiin kamu ya da 6zel kurum ya da kurulusa kars1 koruyan yasal bir
diizenlemenin olmasi gerekir (Ozdemir, 2014: 5).
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Sorunlarin daha hizli ¢6ziime kavusturulmasinin yontemlerinden birisi ilgili ¢ozim birimlerine
ulasmak digeri ise o birime ulasabilecek bir kisiye basvurmaktir. Kamu denetgisi, ¢6ziim
birimlerine ulasabilecek bir kurum olarak sorunlarin ¢6ziime kavusturulmasinda 6nemli rol
oynar. Fakat kamu denetgisinin ulasilir olmasi bu noktada onemlidir (Gokge, 2013: 2).
Ombudsmanlar, ¢ok genis sorgulama ve arastirma yetkilerinin olmasina karsin kamusal elestiri
ve ikna disinda herhangi bir zorlama yetkilerine sahip degildir (Avsar, 2012: 123).

Ombudsmanlik, kamu yonetiminin sahip oldugu karigik yapisi1 ve biirokrasinin agir islemesi
sonucu vatandaslarin sorunlarina hizli cevap vermemesi durumlarinda vatandaslar1 koruyan bir
kurum niteligine sahiptir. Devletin kurumlart ile vatandaglar arasinda bir arabulucu roliine
sahiptir. Devlet ve vatandaslar arasindaki herhangi bir baglantinin sonucunda vatandas aleyhine
cikan uyusmazliklarda ombudsmanlik ¢6ziim sunabilecek ilk bagvuru mercii olarak kabul
edilmektedir. Yoksa ombudsmanin kisiler arasindaki 6zel iliskilerden dogan uyusmazliklarda
gorevi bulunmamaktadir (Gokge, 2012: 205).

Yukarida ifade edilen ombudsmanliga iliskin bilgilere dikkat edildiginde, ombudsmanin kamu
kurumlar1 ile bu kurumlar ile baglantist olan vatandaslar arasindaki uyusmazliklari,
vatandaglarin kamu yonetimlerine yonelik sikayetlerini, kamu yonetiminde ortaya c¢ikan
aksakliklar1 inceleyen ve bu sorunlarin ¢6ziime kavusturulmasi, magduriyetlerin giderilmesi igin
onerilerde bulunan iist diizey bir ¢alisan oldugu sonucu ¢ikmaktadir (Arklan, 2013: 84).

Ombudsmanlik, iilkelerin demokratik seviyelerinin gelismesine, yurttaglarin temel hak ve
Ozgiirlikklerinin korunmasina, insanlarin temel hak ve hiirriyetlerine yonelik ihlallerin
azalmasina iliskin katkisindan dolayr demokratik yonetimlerde gegerliligini ispatlamig, her
gecen giin farkli tilkeler tarafindan tercih edilmeye baslanmistir (Efe ve Demirci, 2013: 53).

Ombudsmanlik kurumu, giiclii temellere oturtuldugunda ve bagimsiz olarak calistiginda,
vatandaslarin haklarin1 daha iyi bir sekilde korunmasina ve idarenin Kkalitesinin yukselmesine
katki saglayan bir kurum 6zelligini tasimaktadir (Diamandouros, 2012: 28).

3. TURKIYE’'DE KAMU DENETCILIGI KURUMU’NUN GENEL YAPISI VE
OZELLIKLERI

Ombudsman kurumu Oncelikle idarenin eylem, islem ve davramislari ile ilgili alanlarda
arastirma ve inceleme yapmakla gorevlendirilmistir. Yani bu arastirma ve incelemeler idari
eylem, islem ve davranigla ilgili olacaktir (Erhiirman, 1998: 88). Ombudsmana verilen isim
sahip oldugu yetkilere gore iilkeden iilkeye degisiklik arz etmektedir. Ornegin ingiltere’de idare
i¢in parlamento komisyonu, Fransizca konusulan iilkelerde cumhuriyetin arabulucusu, Italya’da
vatandasin avukati, Ispanya ve Ispanyolca konusulan iilkelerde halkin avukati seklinde
adlandirilmaktadir (Sahin, 2013: 133). Ayrica ombudsmana “demokratik dlzeltici”, “hukukun
uzatilmis kolu” da denilmektedir (Altug, 2002: 5).

Gunimiize kadar gerceklestirilen ¢alismalarda ombudsmanlik kurumunu anlatmak amaciyla
“Tirk ombudsmani1”, “kamu denetgisi”, “kamu hakemi”, “yurttas sozciisi” gibi ifadelerin
kullanilmas1 konusunda tartigsmalar olmus, en sonunda Anayasa’nin 74. maddesinde yapilan bir
degisiklik ile tartismaya konu olan isimlerden “kamu denetgiligi” isminin kullanilmasina karar
verilmistir (Tutal, 2014: 168).

Tiirkiye’de kamu denetciliginin kurulmasi i¢in 6ne ¢ikan ilk diizenleme 2004 yilinda kabul
edilen 5227 sayilh Kamu Y&netiminin Temel Ilkeleri ve Yeniden Yapilandirilmas: Hakkinda
Kanun Tasaridir. Bu tasarida iilkemizde yerel diizeyde bir ombudsmanlik sisteminin kurulmasi
gerektigi yoniinde goriisler bulunmaktadir. Tasarinin kamu yonetiminin denetlenmesine iliskin
yer alan baglikta yerel ombudsmanin kurulmasina iligkin bir hilkiim bulunmaktadir (Sengiil,
2007: 136).

6328 sayili Kanun’un 5. maddesinde kurumun gorev ve sorumluluklari belirtilmigtir. Buna gore
kurum, idarenin isleyisi ile ilgili herhangi bir sikayet geldigi zaman, idarenin biitiin faaliyet ve
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islerini, bunlara yonelik olarak izledikleri tavir ve tutumlari, insan hak ve 6zgiirliikklerine bagh
olarak, hakkaniyet ilkeleri dogrultusunda hukuk kurallarina ve hakkaniyet ilkelerine uygunluk
yoniinden aragtirma ve incelemelerde bulunmak ve yapilan incelemeler neticesinde Onerilerde
bulunmakla sorumlu tutulmustur (https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.6328.pdf).
Diger iilkelerdeki ombudsman denetimi ile tilkemizdeki ombudsman denetiminin gorev alanlari
bakimindan karsilastirma yapildiginda iilkemizde ombudsman denetiminde faaliyet alam
bakimindan sinirlamaya gidildigi goriilmistiir. Diger iilkelerdeki ombudsman kurumunun
inceleme ve denetleme yapacag: alanlar daha genis kapsamli tutulmustur.

Basdenet¢i ve denetgilerin sahip olmalart gereken ozellikler ilgili kanunun 10. maddesinde
belirtilmigtir. Buna gore; Tiirk vatandasi olmalar1 gerekmekte, basdenet¢i olarak secilecek
kisinin elli yasini, denetci olarak secilecek kisinin kirik yasin1 doldurmus olmasi, yurt iginde ya
da yurt disinda dort yillik egitim veren herhangi bir boliimden mezun olmak ve tercihen hukuk,
siyasal bilgiler, iktisadi ve idari bilimler, iktisat ve igletme fakiiltelerinin herhangi bir
béliminden mezun olanlar, herhangi bir kamu kurumunda, 6zel ve sivil toplum kuruluslarinda
en az on yillik bir ¢alisma deneyiminin olmasi, herhangi bir siyasi partiye {iye olmamis olanlar
bagvurabilirler (https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.6328.pdf). Basdenet¢i ya da
denetci olarak secilecek kisilerde 10 yillik bir calisma siiresi aranma sarti yerinde bir
uygulamadir. Cilinkii kendisine gelen herhangi bir uyusmazligi ¢oziime kavusturacak kisilerin
belli bir olgunluga, deneyime sahip olmalar1 gorevlerini daha etkili gerceklestirmelerine ve
yerinde karar almalarina yardimei olacaktir. Bagdenetci ya da denetci olarak atanacak kisilerin
herhangi bir kurumda ¢alisma sartinin olmasi, sorunlarin ¢éziilmesi usuliinde hem kamuda hem
de 6zel sektdrdeki yonetim modellerini bilmeleri onlarin igini kolaylastiracaktir. Basdenetgi ve
denetcileri kimlerin gérevden alinacagi belirtilmis olmakla birlikte hangi durum ya da sartlarda
gorevden alinacaklar1 hususunda kanunda agikga belirtilmis hiikiimler bulunmamaktadir.

Basdenetci ve denetciler gorevlerini yerine getirirken onlara dokunulmazlik verilmesi ya da
buna benzer bir diizenleme kanunda yer almamaktadir. Bu yiizden Basdenetgi ve denetgilerin
gorev ve sorumluluklarini yerine getirirken yapmis olduklar1 faaliyetler, islemlerden dolay1
dokunulmazliklarinin  olmasi1 kurumun faaliyetlerinin daha etkin ve kaliteli olmasim
saglayacaktir (Sengiil, 2007: 139).

Kurum goérevini yerine getirirken bagimsiz ve tarafsiz bir sekilde hareket eder. Basdenetgi ve
denet¢i kimseden emir ya da talimat almadan, tarafsizlik ilkesi dogrultusunda and igerek
gorevlerine baslarlar (md. 12-13).

Kuruma gercek ve tiizel biitiin vatandaglar bagvurabilir. Yapilan bagvurular gizli tutulur.
Vatandaslar sorun yasadiklart konuyu agik ve anlasilir bir dil ile dilek¢e yazarak kuruma
bagvuruda bulunurlar. Bagvurular sadece dilekge yontemi ile degil, elektronik ortamda ya da
diger iletisim araglari sayesinde basvuru yapabilirler. Ancak vatandaslarin kuruma basvuruda
bulunabilmeleri i¢in diger idari basvuru yollarn ile 6zel kanunlarda yer alan zorunlu idari
bagvuru yollarmim mutlaka tiketilmesi gereklidir (md.17-18). Kurumun yonetim Uzerinde
herhangi bir yaptinm uygulama hakki bulunmamaktadir. Sadece almis oldugu tavsiye
kararlarini yonetime bildirerek yonetimin iyilestirilmesini saglamakta, vatandaglarin sorunlarina
¢Oziim bulunmakta, vatandaglarin yonetime kiismesine engel olmaktadir. Boyle olunca yonetim
ile vatandas arasindaki iletisim saglanmakta, vatandasin yonetimin kararlarma katilmasina
yardime1 olmaktadir.

Ombudsmanlik kurumunun aldiklar1 kararlarin baglayici olmamasi ve herhangi bir yaptirim
yetkilerine sahip olmamalarina ragmen, giiciinii yapmis oldugu arastirmalarin sonucunu rapor
etmesi ve bu sonucu ayni zamanda kamuoyu ile paylasmasindan almaktadir. Kamuoyu baskist
kurumun daha etkin olmasini ve giiciinii artirmaktadir (Dursunoglu vd., 2021: 75). Kurumun
gerekli gordiigii alanlarda biiro acabilmesi vatandaglar ile kurumun daha da yakinlagsmasini
saglayacaktir. Kuruma basvurmadan oOnce idari yargi yollarinin tiiketilmis olmasi sartinin
getirilmesi gikayetin ¢6ziilmesi konusunda hem vatandas ile yonetime bir imkan tanimakta hem
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de kamu denet¢isinin gereksiz islerle ugragmasim engelleyerek is yiikiiniin fazla olmasim
engellemektedir (Sengiil, 2013: 80).

Kurum yapmus olduklari ¢aligmalari, arastirmanin sonuglar1 ve sonugta alinan kararlari igeren
bir rapor hazirlamaktadir. Bu rapor kurumun bir takvim yil1 igerisinde yapmis olduklar biitiin
faaliyetleri kapsamaktadir. Ayrica Kurum tarafindan hazirlanan rapor Resmi Gazete’de
yayimlanir ve daha sonra kamuoyuyla paylasilir. Kurumun faaliyetleri ile ilgili herhangi bir
sorun olustugu takdirde sorunu ¢6ziime kavusturmak i¢in Kurum tarafindan gorevlendirilen bir
denetci tarafindan agiklama yapilmaktadir (md.22-23).

Ombudsman kurumunun ya da kurumu temsil eden en (st diizey yoneticinin devlet igindeki
yerinin ne olmasi gerektigi sorusunun cevabi, ancak bagimsiz ve anayasal bir kurum olarak
kurulan ombudsmanlik, giiciinii halktan aldig1 saygilik ve Anayasadan alarak gorevini basaril
bir sekilde yerine getirebilmesidir olmaktadir. Kurum’un yapisina dikkat edildiginde gorevini
yerine getirecek hakemlerin maas ve diger Ozlik haklar1 bakimindan, hiyerarsik yapinin
olmadig1 bir devlet memuru olmamasi1 gerekir. Ombudsman {ilkede devlet iginde var olan
hiyerarsik sistemin disinda yer almalidir. Boylece resen harekete gecerek bagimsiz ve tarafsiz
olarak incelemesini yapmas1 saglanabilir (Ozden ve Giindogan, 2000: 48).

4. TURKIYE’DE KAMU DENETCILIGIi KURUMU’NUN COVIiD-19 ONCESI
FAALIYETLERININ iNCELENMESI

6328 sayil1 yasa ile kurulan Kamu Denet¢iligi Kurumu 2012 yilinda kurulmus olmasina ragmen
2013 yilindan itibaren sikayet ve bagvurular1 almaya baslamistir. Bu ylizden Kamu Denet¢iligi
Kurumu’nun yapmis oldugu faaliyetler incelenirken 2013 yili ve 2020 yilima kadar
gerceklestirilen faaliyetler incelenecektir. 2020 yilinda gergeklestirilen faaliyetler Covid-19
sonrasi gerceklestirilen faaliyetler baglig1 altinda incelenecektir.

Kurum’a 2019 yilinda toplam 20.968 basvuru yapilmis, 2013 yilindan bu tarihe kadar ise
toplam 80.535 bagvuru yapilmistir.

Tablo 1: Yillar itibariyle Sikdyet Basvuru Sayilari

Yil/Tarih 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 Toplam

Toplam
Sikayet 7.638 5.639 6.055 5.519 17.131 17.585 20.968 80.535

Sayis1

Kaynak: Kamu Denetgiligi Kurumu, 2019 Yillik Raporu

Tablo 1’de Kamu Denet¢iligi Kurumu’nun kurulmasindan itibaren 2013 yilindan itibaren
yapilan bagvuru sayilar1 yer almaktadir. Kurum’a yapilan basvurular dikkate alindiginda genel
olarak bir artis egilimi s6z konusudur. 2018 ve 2019 yillarinda yapilan sikdyet bagvurularinin
sayilar1 2019 yilinda 2018 yilina gore %19,24 oraninda artig olmustur.

2016 yilinda kuruma yapilan bagvurularin sayist 5.519 iken 2017 yilinda 17.131 bagvurunun
yapildig1 goriilmektedir. Kuruma yapilan basvuru sayisindaki yasanan artisin nedeni, kurum ile
ilgili kamuoyuna ydnelik yapilan farkindalik ¢alismalarinin etkisi oldugu sdylenebilir.
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Tablo 2: 2019 Yih Sikayetlerin Bagvuran Tiiriine Gére Dagilim

Basvurucu Tiirti 2019 Yizde %
Erkek 15.586
Kadin 4.009
Cocuk/Erkek 266
Gergek Kisi Cocuk/Kiz 204 20.533 % 97,93
Yas Belirtilmemis 468
Firma 245
Sendika 50
Dernek 34
Tiizel Kisi Esnaf 4 435 % 2,07
Diger 69
TOPLAM 20.968

Kaynak: Kamu Denetgiligi Kurumu, 2019 Yillik Raporu

Tablo 2’de 2019 yili igerisinde yapilan sikayet basvurularinin bagvuran kisi ya da kisilerin
tiirtine gore bir dagilimi verilmistir. 2019 yilinda Kurum’a yapilan bagvurularin 20.533 adeti
gercek kisiler tarafindan 435 adeti tiizel kisiler tarafindan yapilmistir. Toplam yapilan sikayet
basvurularinin %97,93’linii gercek kisiler, %2,07’sini tiizel kisiler olusturmaktadir. Gergek
kisiler tarafindan yapilan basvurularin %75,91’ini erkek basvurucu tiirini, %19,52°sini de
kadin bagvurucu olusturmustur. Tiizel kisiler tarafindan yapilan basvurularin %56,32’sini
firmalar, %11,49’unu ise sendikalar tarafindan yapilan bagvurular olusturmaktadir.

2019 yilinda kuruma yapilan sikayetlerin bagvurucu tiirline gore dagilimina bakildiginda gergek

kisi tarafindan yapilan bagvuru sayist 20.533 iken tiizel kisiler tarafindan yapilan basvuru sayisi

435 olarak goriilmektedir. Kurumun vatandaslar tizerindeki farkindaligi sayesinde gercek kisi ya
da kisilerin kuruma daha ¢ok basvurduklar1 goriillmektedir.

Tablo 3: 2018-2019 Yillarinda Kurum’a Yapilan Sikayetlerin Bagvuru

Sekillerine Gore Dagilim

Bgsevk‘l‘f u 2018 Yiizde % 2019 Yiizde % | Degisim Oram %
Faks 83 0,47% 81 0,39 % -2,41%
Elden 1076 6,12% 1738 8,20 % 61,52%
Posta 2552 14,51% 3339 15,92 % 30,84%

E-Basvuru 13489 76,71% 15520 74,02 % 15,06%

E-Posta 385 2.19% 290 1,38 % -24,68%

TOPLAM 17.585 20.968 19,24%

Kaynak: Kamu Denetgiligi Kurumu, 2019 Yillik Raporu

Tablo 3’te 2018 ve 2019 yillarinda Kurum’a yapilan basvurularin basvuru sekillerine gore
dagilimlan yer almaktadir. 2018 yilinda Kurum’a yapilan bagvurular en ¢ok e-basvuru ve posta
yoluyla yapilmistir. Ayni durum 2019 y1li i¢in de gecerlidir. 2019 yilinda en ¢ok bagvuru yine e-
basvuru ve posta yoluyla yapilmistir. 2018 yilinda yapilan bagvurularin %76,71’ini e-bagvuru
sistemini, %14,51’ini ise posta yoluyla yapilan basvurular olusturmaktadir. 2019 yilinda
Kurum’a yapilan bagvurularin %74,02°sini e-bagvuru, %15,92’sini posta yoluyla yapilan
basvurular olusturmaktadir.

2018 ve 2019 yillarinda kuruma yapilan sikayetlerin basvuru tiirlerine gore dagilimlarina
bakildiginda her iki yil igerisinde en ¢ok basvuru 2018 yilinda 13489, 2019 yilinda 15520
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basvuru sayisi ile elektronik ortamda yapilan bagvurular oldugu dikkat ¢ekmektedir. Bunda
elektronik ortamin saglamis oldugu avantajlarin; daha hizli ve daha kisa siire igerisinde, ¢ok
fazla zaman ve maliyet harcamadan yapilmasindan kaynaklandig: sGylenebilir.

Kamu Denet¢iligi Kurumu’nun 2019 faaliyet raporunda, 2018 ve 2019 yillarinda yapilan
sikayet basvurularinin bolgelere gore daglimi incelendiginde her iki yilda da en fazla sikayet
basvurular1 Marmara Bolgesi’nden yapildigr goriilmektedir. 2018 yilinda yapilan sikayet
basvurularinin %25,83’{inii Marmara Bolgesi olusturmaktadir. Bunu %23,54 ile I¢ Anadolu
Bolgesi ve %11,42 ile Ege Bolgesi izlemektedir. 2019 yilinda ayni durum s6z konusudur. 2019
yilinda yapilan basvurularin %27,32’sini Marmara Bolgesi, bunu sirastyla %20,12 ile I¢
Anadolu Bolgesi ve %12,94 ile Ege Bolgesi takip etmistir. 2018 ve 2019 yillarinda yapilan
sikdyetlerin bolgesel dagilimlari incelendiginde genel olarak Marmara, i¢ Anadolu, Ege ve
Karadeniz Bolgelerinde bir onceki yila gore artis oldugu goriilmektedir.

Kuruma yapilan bagvurularin bolgelere gore dagilimlari incelendiginde her iki yil igerisinde
bagvurularin en fazla oldugu bolge Marmara Bolgesi olmustur. En az yapilan basvuru ise
Glneydogu Anadolu Bolgesi’dir. Marmara Bolgesi’nin sahip oldugu ozellikler, gelismislik
yapisi gibi durumlar goz Oniine alinirsa kurumun bu bolgelerde goriiniirliigiiniin daha fazla
oldugu goriilmektedir. Gerek Kurum tarafindan yapilan farkindalik galigmalarinin nitelik ve
ozellikleri, kurumdaki denet¢ilerin vermis olduklar1 konferans, panel gibi caligsmalarin bu
bolgelerde daha fazla olmasindan dolayr kurumun farkinda olan vatandaslarin kuruma
bagvurmalari da miimkiin gériinmektedir. Ancak Giineydogu Anadolu Bolgesi’nde kurumun
farkindaliginin arttirllmas1 yoniindeki cabalar kismen daha az goriinmektedir. Kurumun
varligindan  haberdar olmayan vatandaslarin kuruma bagvurmalari da  miimkiin
gorinmemektedir.

Tablo 4: 2018-2019 Y1l Karar Tiirlerine Gore Dagilim

Karar Turleri 2018 | Yiizde% | 2019 | VYiizde %o | Degisim
Oram %

Gonderme Karari 4812 30,90 % 8112 41,43% 68,58%
Incelenemezlik Karari 6517 41,85% 6981 35,65% 7,12%
Basvurunun Gegersiz Sayilmasi 187 1,20% 159 0,81% -14,97%
Birlestirme Karari 75 0,48% 98 0,50% 30,67%
Ayirma Karari 24 0,15% 27 0,14% 12,50%
Dostane Coziim Karari 1916 12,30% 1607 8,21% -16,13%
KVYO 433 2,78% 435 2,22% 0,46%
Tavsiye Karari 677 4,35% 860 4,39% 27,03%
Ret Karari 662 4,25% 893 4,56% 34,89%
K.Tavsiye K Ret Karar1 269 1,73% 410 2,09% 52,42
Karar Toplami 15.572 19.582
Birlestirme Karari Ile Sonuclanan
Dosya Sayisi (+) 2118 1588
Sonuglanan Toplam Dosya Say1si 17.615 21.170 20,18 %

Kaynak: Kamu Denetgiligi Kurumu, 2019 Y1illik Raporu

Tablo 4°te 2019 yilinda yapilan bagvuru sikayetlerine yonelik olarak alinan kararlarin tiirlerine
gore dagilimlart yer almaktadir. 2019 yilinda 2018 yilina gore sonuglanan toplam dosya sayisi

168



Malatya Turgut Ozal Universitesi Isletme ve Yonetim Bilimleri Dergisi
Malatya Turgut Ozal University Journal of Business and Management Sciences
Cilt/Volume:2, Sayv/Issue:2, Yil/Year:2021, Sayfa/Page:161-177 ISSN: 2717-7890

%20,18 oraninda bir artig olmustur. 2018 ve 2019 yillarinda sikayet bagvurularimin tiirlerine
gore dagilimlarina dikkat edildiginde 2019 yilinda 2018 yilina gore alinan Tavsiye Karari, Ret
Karari, Kismen Tavsiye Kismen Ret Kararlarinda artis oldugu goriilmektedir. 2018 yilinda
alinan tavsiye karari toplam kararlarin %4,35’ini olusturmakta iken, 2019 yilinda alinan tavsiye
kararlar1 toplam alinan kararlarin %4,39’unu olusturmaktadir. Bir onceki yila gore %27,03
oraninda bir artis s6z konusu olmustur.

Kurum tarafindan verilen kararlar arasinda incelenemezlik kararinin oranmin yiiksek olmasi;
Kurum kendisine yapilan basvurularda menfaat ihlalini aramasi, gérev alanina girmeyen
alanlarda inceleme yapmak istememeleri ve yargi birimleri tarafindan hala inceleme agamasinda
olan ya da yargi organlarn tarafindan sonuglandirilmalar1 durumlar gibi nedenlere baglidir
(Kamu Denetgiligi Kurumu Faaliyet Raporu, 2019).

Tablo 5: 2019 Yilinda Dostane Coziim Yoluyla Coziime Kavusturulan Dosya

Dagilimm
Dostane Gozumle Dostane Gozim Gonderme Karari {le TOPLAM
Karari Ile
Sonuglandirilan ~ Dosya
Say1st 1.607 1.100 2.707
% 59,36 % 40,64

Kaynak: Kamu Denetgiligi Kurumu, 2019 Yillik Raporu

Tablo 5’te 2019 yilinda dostane ¢6ziim yoluyla ¢6ziime kavusturulan dosyalarin dagilimlar1 yer
almaktadir. 2019 yilinda 1.607adet sikayet basvurularin1 dostane ¢6ziim karar1 ile 1.100 adeti
ise gonderme karari ile sonug¢landirilmustir. 2019 yilinda toplam 2.707 adet dosya ¢oziime
kavusturulmustur.

Tablo 6: Yillar itibariyle Tavsiye Karar1 Sayilar

Karar Tru 2013 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 20}8.-2019
Degisim(%)
Tavsiye Karar 64 93 56 62 245 | 677 | 860 27,03 %
Kismen Tavsiye
Kismen Ret 11 26 26 32 177 | 269 | 410 52,42 %
Karar
TOPLAM 75 119 82 94 422 | 946 | 1.270

Kaynak: Kamu Denetgiligi Kurumu, 2019 Yillik Raporu

Tablo 6’da yillara gore alinan tavsiye karar sayilar1 yer almaktadir. 2013 yilinda 64 adet tavsiye
karari, 11 adet kismen tavsiye kismen ret karar1 olmak iizere toplam 75 adet tavsiye niteliginde
karar verilmistir. 2019 yilinda ise 860 adet tavsiye karar1 410 adet kismen tavsiye kismen ret
karar1 olmak {izere toplam 1.270 adet tavsiye niteliginde karar verilmistir.

Kurum, sikayeti olan bagvurucunun magdur olmasini 6nlemek ve kotii yonetim uygulamalarini
ortadan kaldirmak icin kendisine gelen kabul edilebilir sikayetleri, yaptiklari incelemeler
sonucunda tavsiye niteliginde karar vermistir.

Tablo 7: Yillar itibariyle Tavsiye Kararlarina Uyma Oranlari

Uyum 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Oran1 %

20 39 37 42 65 70 75

Kaynak: Kamu Denetgiligi Kurumu, 2019 Yillik Raporu
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Tablo 7°de yillar itibariyle aliman tavsiye kararlarina uyma oranlar1 yer almaktadir. Alinan
tavsiye kararlarinda yillara gére uyma oranlarina dikkat edildiginde genel olarak bir artis s6z
konusudur. 2013 yilinda uyma oran1 %20, 2014 yilinda %39, 2018 yilinda %70 ve 2019 yilinda
%75 oraninda uyum saglanmustir.

Kurum tarafindan alinan kararlara kurumlarin gerek kamuoyunda koétii imaj olusturmamak,
gerek kamu yonetiminin daha etkili ve verimli islemesini saglamak ve en 6nemlisi vatandaslarin
memnuniyetlerinin arttirilmasina katkida bulunmak i¢in genellikle uyma yoniinde egilimlerinin
oldugu sdylenebilir.

Tablo 8: 2019 Yih Kabul Edilebilir Basvurulara iliskin Karar Dagilimlar:

Karar Turleri 2019
Dostane C6zim Yolu ile Céziimlenen Dosya 2.707
Say1st
Tavsiye Karari 860
K.Tavsiye K Ret Karar1 410
Ret Karar1 893
Toplam 4.870

Kaynak: Kamu Denetgiligi Kurumu, 2019 Yillik Raporu

Tablo 8’de 2019 yilinda kabul edilen basvurulara iligkin aliman kararlarin dagilimi yer
almaktadir. 2019 yilinda yapilan basvurulardan 4.870 adet basvuru kabul edilmistir. Kabul
edilebilir dosyalardan 2.707 adeti dostane ¢6ziim yolu ile sonug¢landirilmis, 860 adet dosyaya
tavsiye karar1 verilmis, 410 adet dosyaya kismen tavsiye kismen ret karar1 verilmis ve 893 adet
dosyaya ret karar1 verilmistir.

Kurumun 2019 yili igerisindeki almis olduklar1 kararlarin dagilimlari incelendiginde, kurum
arabulucu roliine uygun olarak uyusmazlik konusuna iliskin bagvurular1 dostane ¢dziim yolu ile
¢cozmeye caligmistir. 2019 yili igerisinde karara baglanan basvurularin hemen hemen yarisini
dostane ¢6ziime kavusturmaya calisilmistir.

Kamu Denetgiligi Kurumu, sikayet konusunun yerinde oldugunu tespit ettigi konularda; hatali
davranildiginin kabul edilmesi, zararin karsilanmasi, islem ya da eylemde bulunmasimn,
mevzuatta degisiklik yapilmasini, uygulamanin diizeltilmesi igin; islemin geri alinmasi,
kaldirilmasi, degistirilmesi ya da diizeltilmesinin saglanmasi, uzlagmanin saglanmasi ve tedbirin
alinmasin1  kapsayacak sekilde tavsiye niteliginde karar almaktadir. Kurum uyusmazlig
cozerken sadece hukuka uygunluk denetimi degil hakkaniyete uygunluk denetimi de
yapmaktadir. Yonetimin eylem ve islemlerinde iyi yonetim ilkelerini uygulamasini saglayici
tedbir kararlarinin da alinmasim saglamaktadir. Kurum degerlendirmeler sonucunda mevzuat
degisikliginin yapilmasini saglamanin yaninda iyi yonetim ilkelerinin de genel olarak idareler
tarafindan uygulanmasini saglamasinin yani sira ayni zamanda ileride ortaya ¢ikacak sorunlarin
Oniine gecmeyi de amaglamaktadir.

Kurum iyi yonetisim ilkelerinin kurumlarda yerlesmesine katkida bulunmak, temel hak ve
ozgiirliiklerin korunmasini saglamak ve bu konuda isbirligini saglamak amaciyla “iyi yonetim
ilkeleri “ temasli uluslararasi bir konferans diizenlemistir. Kurumun gergeklestirmis oldugu
farkindalik ¢alismalar1 dogrultusunda onceki yillara gore kuruma gelen sikayet bagvurularinda
onemli oOlciide bir artis olmustur. Kuruma gelen basvuru sayilarmin artisinda kurumun
sorunlarin ¢dziilmesine yonelik izledigi dostane ¢6ziim politikalarinin da etkisinin oldugu
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sOylenebilir. Ayrica son yillarda kuruma gelen sikayet basvurularinin artmasinda kurum
tarafindan Sikdyet Bilgilendirme Biirosu’nun kurulmasi da Onemli bir etken olarak
disiiniilmektedir. Olusturulan bu biiro ile sikayet basvurusunda bulunan Kkisilerin sikayet
durumlarn hakkinda detayli bilgi edinmeleri miimkiin olmaktadir. Ayn1 zamanda Arastirma
Takip ve Degerlendirme Biirosu ile kurum tarafindan verilen kararlarin takipleri yapilmaktadir
(Kamu Denetgiligi Kurumu, 2019 Yillik Raporu: 117-122). Kurumun son donemlerde yapmis
oldugu bilgilendirme toplantisi, sempozyum, afis gibi ¢alismalar ile kurum hakkindaki diger
kurum ya da kisilerin bilgilendirilmesi saglanmis, bunun sonucu olarak da kuruma gelen
basvurularda ciddi artiglar oldugu gorilmiistir.

2019 yih itibariyle degerlendirildiginde kurumun taninirhigr ve ¢alisma alanlar1 artmaktadir.
Ulkemizde uzun zamandan beri devam eden reform calismalarina, hizmetlerin kalitesinin
arttirllmasina katkida bulunmaya baglamistir. Kurum tarafindan yapilan incelemeler vatandaslar
arasinda hak arama Kkiiltiiriinliin gelismesine ve kamu hizmetlerinin kalitesinin arttirilmasina
hizmet etmektedir. Iyi yonetisim ilkelerinin benimsenmesi gerektigi anlayisi ile hizmet
vermektedir. Kamu kurumlarinda iyi yonetisim ilkelerinin benimsenmesine katkida bulunmak
amactyla kurum tarafindan ‘Kamuda lyi Y&netim ilkeleri Rehberi’ diizenlenmistir (Kamu
Denetciligi Kurumu, 2019 Yillik Raporu: 65).

5. TURKIYE'DE KAMU DENETCILiGi KURUMU’NUN COViD-19 SONRASI
FAALIYETLERININ INCELENMESI

Kamu Denetgiligi Kurumu salginin devam ettigi siire igerisinde de elektronik ortam iizerinden
sikdyet bagvurularim1 almaya devam etmistir. Bu kapsamda Covid-19 salginiyla miicadele
siirecinde kamu hizmetlerinin sunumu sirasinda yasanan aksakliklar ve bagka farkli konulara
iligkin olarak Kurum’a sikayet bagvurulari ger¢eklesmistir. Hapishanelerde viriisiin yayilmamast
icin gerekli tedbirlerin alinmasi, infaz yasasinin kapsaminin genisletilmesi, 6zel yurt {icretleri,
esnek calisma saatlerinden, sokak hayvanlarina yardimei olunmasina, ¢alistigi kurumda kurumu
tarafindan daha fazla sayida maske verilmesinden; fatura, kredi borcu gibi birtakim édemelerin
ertelenmesi talebiyle ¢ok farkli konu alanlarinda sikdyet bagvurulart olmustur (Kamu
Denetciligi Kurumu, Tiirkiye nin Koronaviriis Hastalig1 ile Miicadelesi Ozel Rapor).

Ayrica Kurum’a saglik hizmetine ulasim konusunda yasanan sikintilar ile ilgili sikayet
bagvurular1 da iletilmistir. Salgin ile miicadele eden saglik calisanlarma yonelik gerekli
tedbirlerin alinmasi, saglik gorevlilerinin haklarinin iyilestirilmesi, maske talebi gibi gesitli
konularda Kurum’a bagvurular yapilmistir. Kurum’a yapilan bagvurularin biiyiik kismini
ekonomik tedbirler cergevesinde agiklanan finansman paketlerinden faydalanmak isteyen
vatandaslarin bankalar ile yasamis olduklari sorunlar olusturmaktadir. Thtiya¢ nedeniyle kredi
talep edilmesi, ancak talep edilen kredinin az bir kisminin karsilanmasinin kabul edilmesi, kredi
talep edilmesi sonucunda kredi talebinin kargilanmamasi, belirli bir miktar kredi talebinde
bulunulmus ancak banka tarafindan olumlu ya da olumsuz herhangi bir cevap verilmemesi gibi
benzer nedenlerle yapilan bagvurular ile ilgili 55 bine yakin sikayet bagvurusu yapilmistir
(Kamu Denetgiligi Kurumu, 2020 Yillik Raporu).

Bagvuru konular1 genel itibariyle, Kredi Garanti Fonu destekli ticari kredi taleplerinin yeterli
limit bulunmamas1 nedeniyle reddedilmesi, bireysel temel ihtiya¢ kredisi bagvurularina herhangi
bir cevap verilmemesi veya talep edilen kredi tutarindan daha diisiik meblagin tiiketicinin
kullanimina tahsis edilmesi, kredi paketlerinden yararlanmak i¢in herhangi bir Olgiit
aranmayacagl sOylenmesine ragmen kredi sicilinin olumsuzlugu gibi kriterler 6ne siirtilerek
basvurularin reddedilmesi, bireysel temel ihtiya¢ kredisinin onaylanmasina ragmen banka
tarafindan kullandirilmamasi, kredi taksiti Gtelemesi nedeniyle yiliksek oranda faiz tahakkuk
ettirilmesi hususlarinda yogunlagsmaktadir (Kamu Denet¢iligi Kurumu, Tiirkiye’nin Koronaviriis
Hastalig1 ile Miicadelesi Ozel Rapor).

171



Malatya Turgut Ozal Universitesi Isletme ve Yonetim Bilimleri Dergisi
Malatya Turgut Ozal University Journal of Business and Management Sciences
Cilt/Volume:2, Sayv/Issue:2, Yil/Year:2021, Sayfa/Page:161-177 ISSN: 2717-7890

Bu kapsamda, Kurum’a 2020 yilinda toplam 90.209 adet sikayet basvurusu yapilmis olup,
bunlarin 70.440 adedi salgin kapsaminda verilen temel destek kredilerine iliskin basvurular
olurken, 19.769 adedi ise diger alanlarda gelen sikayet konularini olusturmaktadir.

Tablo 9: 2020 Yilinda Kurum’ a Gelen Basvurularin Dagilim

1 Ocak- 30 Haziran Dénemi Kuruma Yapilan Toplam | 90.209
Basvuru Sayisi

Temel Destek Kredileri Kapsaminda Kuruma Yapilan | 70.440
Bankacilik Islemlerine Iliskin Basvuru Sayisi

Diger Konulu Bagvurular 19.769

Kaynak: Kamu Denetgiligi Kurumu, 2020 Yillik Raporu

Kuruma bankacilik islemleri kapsaminda yapilan 70.440 adet bagvurunun 70.187 adedi
(%99,64°1) incelenmis, incelenen bu bagvurular hakkinda; 67.281 adet bagvuru hakkinda
tavsiye karari, 2.906 adet basvuru hakkinda incelenemezlik karari verilmistir. 253 adet
basvurunun ise yasal inceleme siireci devam etmektedir (Kamu Denetgiligi Kurumu, 2020
Yillik Raporu).

Salgin doneminde Kurum’a bankacilik islemleri hakkinda yapilan bagvurularda yasanan
olaganiistii artis Ozellikle bu sikayetlere yonelik islemler ig¢in 6zel bir inceleme ve arastirma
usulii belirlenmesini zorunlu kilmistir. Bu kapsamda yasanilan koronaviriis salgin1 déneminin
olumsuz ekonomik etkilerinin azaltilmasi amaciyla aliman bankacilik iglemleri tedbirlerinin
uygulanmasindan dogan sorunlarla ilgili, Kurum’a yapilan sikdyet basvurular ile ilgili gerekli
islemler dogrudan Kamu Basdenetgiligi Makami biinyesinde gerceklestirilmis ve sikayetler
dogrudan Basdenetcilik tarafindan incelenerek sonuclandirilmistir (Kamu Denetgiligi Kurumu,
2020 Yillik Raporu).

Ayrica daha Onceki yillarda salgin doneminden 6nce bankacilik islemleri hakkinda basvurular
Kurum tarafindan incelenmemekteydi. Bu tiir sorunlarin ¢oziilmesi amaciyla sorunlar ilgili
birim ya da makamlara iletilmekte ve sorunun varligindan ilgili birimlerin haberdar olmalar
amaglanmaktaydi. Salgin doneminde bu donemin vatandaglar {izerindeki olumsuzluklari
azaltmak maksadiyla uygulamaya konulan temel destek kredisinin kamusal bir politika araci
olarak uygulanmaya baslanmastyla birlikte Kurum tarafindan bu konulara yonelik gelen sikayet
basvurularinin alinmasi kararina varilmistir (Kamu Denetgiligi Kurumu, 2020 Yillik Raporu).

2020 yilinda toplam “Coziime Kavusturulan Dosya Sayis1” 2.867 adettir. Bunlarm 1.808 adedi
Dostane Coziim Karari ile 1.059 adedi ise Gonderme Karar ile gerceklestirilmistir. 2013-2017
yillart arasindaki 5 y1llik donemde Kurum tarafindan toplam 792 adet tavsiye karar1 verilmistir.
2018 yilinda 5 yilin toplamindan daha ¢ok tavsiye karar1 verilerek verilen tavsiye karari sayisi
946 olarak gergeklesmistir. 2019 yilinda da verilen tavsiye karar1 sayisinda ciddi bir artig olmus
ve bu say1 1.270’e ulagmistir (Kamu Denet¢iligi Kurumu, 2020 Yillik Raporu).

2020 yilina gelindiginde ise; 68.128 adet tavsiye, 704 adet kismen tavsiye kismen ret olmak
lizere toplam 68.832 adet tavsiye yOniinde karar verilmistir. Bu degerler gecen yilda
gerceklestirilen degerlerle kiyaslandiginda; tavsiye kararlar1 %7821,86’lik ¢ok biiyiik bir artig
s0z konusu olmus; kismen tavsiye kismen ret kararlari ise %71,71 oraninda artmistir. Bu ¢ok
biiylik artisin yaganmasinin temel nedeni; li¢ kamu bankasinin vermis oldugu temel destek
kredilerine yonelik yapilan bagvurular hakkinda verilen 67.281 adet tavsiye kararmin
verilmesidir (Kamu Denetgiligi Kurumu, 2020 Yillik Raporu).

Koronaviriis salgin siirecinde, ekonomik alanda istihdamin olumsuz etkilenmesini en aza
indirmek ve iiretimin devamliligini saglamak i¢in uygulamaya konulan "Ekonomik Istikrar
Kalkan1 Paketi"ne uyulmadigi ve salgin siirecinde ekonomik alanda uygulamaya konulan
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tedbirlere uymayan bankalarm oldugu ydniinde sikayetler olmustur. Bu sikayetlerin ¢6ziime
kavusturulmasi amaciyla kurum tarafindan Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu
Baskanligina (BDDK) bilgi isteminde bulunulmustur. Ayrica salgin doneminde yapilan kredi
taleplerinin limitlerin yetersiz olmasi nedeniyle kabul edilmemesi, bireysel temel ihtiyag
kredilerinin cevapsiz kalmasi, kredi taleplerinin istenilenden daha az limitte verilmesi, bireysel
temel ihtiya¢ kredi basvurusunun kabul edilmesine karsin bankalar tarafindan kredilerin
verilmemesi gibi sikayet konular1 agirlik kazanmistir (Kamu Denetgiligi Kurumu, 2020 Yillik
Raporu: 60).

Bu baglamda Covid-19 salgin nedeniyle ekonomik alanda yasanan sorunlarin ¢6ziime
kavusturulmasi amaciyla alinan tedbirler arasinda, iktisadi anlamda diizenin devam etmesi,
kamu faydasinin korunmasi ve gozetilmesi, sosyal devlet anlayisinin gerektirdigi sartlarin
saglanmasi ve bu alanda yasanan sorunlarin giderilmesi amaciyla kurum birgok bankaya
tavsiyelerde bulunmustur (Kamu Denetgiligi Kurumu, 2020 Yillik Raporu: 61).

2020 yilinda salgin siirecinin etkili oldugu donemde, kuruma yapilan en fazla sikayetler
ekonomi, maliye ve vergi alanlarinda olmustur. Onceki dénemlerde genel olarak en fazla
sikayet konulari, kamu personel rejimi, adalet, milli savunma ve giivenlik, ¢alisma ve sosyal
giivenlik, mahalli idareler tarafindan yiiriitiilen hizmetler ve ekonomi, maliye ve vergi konular1
stras1 ile yapilmistir. Salgin déneminde ekonomi, maliye ve vergi alanlarinda ciddi anlamda
sikayetlerin olmasi, kuruma gelen temel destek kredi talepleriyle ilgili olmustur. Kuruma
yapilan sikayetler idareler bazinda degerlendirildiginde salgin déneminde kuruma en ¢ok
sikayetler banka ve finans kuruluglarima yonelik olmustur. Bunu Adalet Bakanligi, Mahalli
idareler, iiniversiteler ve Saglik Bakanlig1 izlemistir. Salgindan 6nceki donemde 2019 yilinda en
¢ok bagvuru Mahalli idareler alaninda olmustur. Bunu Adalet Bakanligi, Sosyal Giivenlik
Kurumu Baskanligi, Milli Egitim Bakanlig takip etmistir. Banka ve finans kuruluslarina gelen
sikayetler 8. sirada yer almaktadir (Kamu Denet¢iligi Kurumu, 2020 Yillik Raporu: 95).

Diger yandan belirtilmesi gereken onemli bir husus, onceki donemlerde kuruma bankacilik
konusu ile ilgili gelen sikayetler kabul edilmemekteydi. Bu tiir sorunlarin ¢6ziilmesi i¢in ilgili
birimlerin haberdar olmasi saglanmaktaydi. Salgin donemde vatandaslarin yasanan bu
olumsuzluklardan en az etkilenmesini saglamak amaciyla, temel destek kredisinin uygulamaya
konulmasindan itibaren kurum tarafindan bu konularda yapilan basvurularin incelenmeye
alinmasina karar verilmistir (Kamu Denetgiligi Kurumu, 2020 Yillik Raporu: 95).

6. SONUC

Yonetimin oldugu her yerde islerin diizenli bir sekilde yiiriitiilmesini saglamak, onceden
belirlenen amaclara ulasip ulagsmadigini tespit etmek, kaynaklarin etkili ve verimli bir sekilde
kullanip kullanmadigini ortaya koyan, islerin yiiriitilmesi surecinde yasalara ne derece uyup
uyulmadigini ortaya koymak i¢in denetimin olmasi gerekmektedir. Gelisen ve degisen toplum
yapisina bagli olarak, iilkelerin ekonomik, sosyal ve siyasi yapilarinin degismesi,
kiiresellesmenin etkisiyle vatandaglarin artik diinyanin bir ucunda yasanan gelismelerden
haberdar olmasi nedeniyle artik daha fazla istek ve talepleri sonucunda devletin hukuk
kurallarina bagli olarak vatandaslarin ihtiyaglarina ¢6ziim aramak amaciyla farkli denetim
yontemlerini uygulama cabasi igerisine girmislerdir. Bu kapsamda iilkemizde yeni olusturulan
denetim sistemlerinden bir tanesi de Kamu Denetciligi Kurumu’dur. Ulkemizde ombudsmanlik
sisteminin olusturulmasia yonelik olarak 2010°da anayasal bir degisiklik yapilarak 2012
yilinda kurum olusturulmustur. Ombudsmanlik sistemi diger denetim yontemlerinden farklilik
gostermektedir. Kurum, vatandas ile idare arasinda uyusmazliklarin ¢oziilmesinde bir arabulucu
gorevi Ustlenmektedir. Herhangi bir yaptirimi bulunmamaktadir. Aldig1 kararlar tavsiye
niteligindedir. Kurum’un olusturulmasindaki diger bir unsur kamu yonetiminde uygulanmaya
baslanan yeniden yapilanma calismalaridir.

KDK’ya yapilan bagvurular en fazla alt1 ay igerisinde sonuglandirilmak zorundadir. Béyle kisa
zaman igerisinde sorunlarinin ¢éziime kavusturulacaginin bilen vatandaslar i¢in ombudsmanlik
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kurumu daha cazip hale gelmektedir. Kurum’un etkinliginin arttirilmasi i¢in en dnemli sart,
vatandaslar tarafindan bilinirligi artirmaktir. Diger unsur, Kurum’da gorev alan denetgilerin ya
da diger ¢alisanlarin daha iyi iletisim kurulmasi ve sorunlara hizli ¢6ziim tiretilmesi amaciyla
egitim caligmalar1 yapilmalidir. Daha hizli ve daha ¢ok sayidaki vatandaglara ulagabilmenin
belki de en kolay yolu olan televizyon araciligi ile vatandaslarin bu konudaki bilgisinin ve
gdrgiisiiniin artirilmasi saglanabilir. Ozellikle yapilan sikdyet bagvurularmin en az oldugu
bolgelerden biri olan Giineydogu Anadolu Bolgesi’nde farkindalik saglamak i¢in bizzat oradaki
vatandaglarin tanmimast icin bolgeye 0Ozgii ¢alismalar yapilabilir. KDK’nin yapisinda
bagimsizliginin saglanmasi i¢in yeni bir diizenleme yapilarak resen inceleme yapma yetkisi
verilmelidir. Herhangi bir kuruma, kisiye bagli kalmadan tarafsiz bir sekilde incelemesini
yapabilmesinin yolu acilmalidir. KDK’nin vermis oldugu kararlarin bir yaptirim giicli olmalidir.
Kurum vermis oldugu tavsiye kararlarina uyulmadigini tespit ettigi zaman ilgili yere bagvurmasi
saglanmalidir. Bir kurumun olusturulup benimsenmesinin uzun zaman almasi dogal bir siirectir.
Kurumun etkinliginin ve islevselliginin arttirilmasi i¢in sabirhi bir sekilde etkinligi artiracak
yasal diizenlemelerin yapilmasi gerekir. Belirtilen diizenlemeler yapildigi takdirde Kurum’un
etkinliginin ve islevselliginin artacag diisiiniilmektedir.

Kamu Denet¢iligi Kurumu 2013 yilindan itibaren yapmis oldugu calismalarla etkinlik ve
islevselligini artirmak icin sikayet basvurularini degerlendirmeye ¢alismaktadir. 2013 yilinda
Kurum’a yapilan sikdyet bagvuru sayist 7.638 adet iken, 2019 yilinda 20.968 adet basvuru
yapilmigtir. Kurum’un faaliyetlerine basladig1 andan itibaren yapilan bagvuru sayist etkinligi ve
tammirhiginin artmastyla siirekli olarak artmustir. Ozellikle 2017 yilindan sonra Kurum’a yapilan
basvurular Kurum’un yeni bir kurum olmasi ve kisa zamanda ¢odziim siirecinden dolayi
islevselligi artmigtir. 2019 yilinda kabul edilebilir bagvuru sayilarindan 4.870 adet basvuru
dosyasindan 2.707 adet basgvuruyu dostane ¢oziim yoluyla ¢6ziime kavusturulmustur. 2020
yilinda yaganan salgin doneminden itibaren Kurum daha 6nce inceleme konusu yapmadigi konu
alanlarii degerlendirmeye tabii tutma karari almistir. Salgin doneminde vatandaslarin
sorunlarin1 azaltmak amaciyla artik bankacilik iglemleri hakkinda da sikdyet bagvurular1 almaya
baslamistir. 2020 yilinda toplam 68.832 adet tavsiye yoniinde karar verilmistir. Kuruma 2020
yilinda yapilan basvurular 2019 yilindaki basvurularla kiyaslandiginda %330,22’lik ¢ok blyuk
bir artisin yagsandig1 goriilmektedir. 2013 yilindan bugiine kadar Kurum’a toplam 170.744 adet
basvuru yapilmistir. Yapilan bagvuru sayisi dikkate alindiginda diger yargi organlari tarafindan
incelenecek dosya sayisi Kamu Denetgiligi Kurumu sayesinde dosyalarinda bir azalma s6z
konusu olmustur. Yarg: organlarinin yiikiinii hafifletmekte ve vatandaslarin adalete ve yonetime
olan giiveni saglanmaktadir. Kurum yapmis oldugu inceleme ve arastirma faaliyetleriyle
yonetimin iyi yoOnetisim ilkelerini uygulamasini saglamaktadir. Kurum kendisine gelen
sikayetleri, diger yargi yerlerine gitmeden, sikayetcinin magduriyetini giderebilmek amaciyla
uyusmazligl ¢cozmeye calismistir.

Biitiin diinyay1 etkileyen covid-19 siireci kuskusuz Tiirkiye’yi de etkilemistir, etkisi devam
etmektedir. Vatandaslarin salgin siirecinde olumsuz etkilenmesini en aza indirmek i¢in salgin
doneminde Kamu Denet¢iligi Kurumu g¢aligmalarina ara vermeden devam etmistir. Kendisine
gelen sikayet konularini incelemeye ve arastirmaya devam etmistir. Salgin siirecinde kamu
politikas1 olarak ekonomik istikrar1 ve iiretimde siirekliligi saglamak amaciyla Ekonomik
Istikrar Kalkinma Paketi uygulamaya konulmustur. Bu paket uygulama sonucunda olumsuz
etkilenen, kredi basvurusu kabul edildigi halde bankalarin 6demek istememeleri, kredi
basvurularinda yasanan sikintilar, saglik calisanlarinin haklarinin korunmasi gibi konularda
kuruma ¢ok sayida sikayet bagvurular: olmustur.

Kamu Denetgiligi Kurumu, koronaviriis ile miicadele siirecinde bir hak arama kurumu olma
Ozelligini ve vatandaslarin haklarin1 koruyucu ve gozetici kurum olma roliinii devam ettirmistir.
Koronaviris ile miicadelede “Turkiye’nin Koronavirus Hastalig: ile Miicadelesi” isimli 6zel bir
rapor hazirlamistir. Bu raporda diinyada koronaviriis ile miicadele yontemlerini ele aldiktan
sonra Tiirkiye’de salginla miicadele konusunda her alanda alinan tedbirleri, gergeklestirilen
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uygulamalar1 degerlendirmistir. Daha 6nceki donemlerde bankacilik konusu ile gelen sikayetler
inceleme konusu yapilmamaktayken, salgin doneminde vatandaslarin yasamis olduklari
sorunlar1 azaltmak amaciyla bankacilik konusunda gelen sikayetler de incelenmeye alinmustir.
Ayrica bankacilik alaninda yasanan sorunlara kisa siire igerisinde ¢ozlime kavusturmak ve
vatandagslarin salgin siirecindeki yasamis olduklar1 olumsuzluklar1 azaltmak amaciyla bankacilik
konular1 basdenet¢i makaminda incelenmistir. Bankalara bu konularda tavsiyelerde
bulunulmustur.

Tiirkiye’de salgin siirecinde Kamu Denetciligi Kurumu’na salginin etkisi ile birgok sikayet
basvurulart olmustur. Bu donemde kuruma gelen en ¢ok sikayet konulari ¢cogu zaman salgindan
kaynaklanan kamu hizmetlerinin sunumunda yasanan sorunlar ile ilgili sikayet konular
olmustur. Bu bagvurular genellikle saglik alaninda yasanan sorunlar, asayis alaninda yasanan
sorunlar ve en ¢ok da ekonomik alanda yasanan sorunlar ile ilgili olmustur. Vatandaslarin
salgindan kaynaklanan nedenlerden dolayr birtakim kamu hizmetlerinde yasamis olduklari
aksakliklar, salginin ilk donemlerinde maskeye erisim konusunda yasanan sikintilar,
koronaviriis disindaki diger saglik hizmeti alaninda yasanan aksakliklar, saglik galisanlarinin
calisma ve hak kosullarinin iyilestirilmesi gibi alanlarda sikayetler olmustur.

Salgin siirecinden onceki donemlerde kuruma yapilan bagvurular degerlendirildiginde, daha
onceki donemlerde en ¢ok gelen sikayet konusu ¢ogu zaman kamu personeline iliskin konular
olmusken; salgin déneminde ekonomi, maliye ve vergi konularinda olmustur. Bu da icinde
bulunulan olaganiistii durumlardan dolay1 vatandaslarin yasamis olduklar1 sikintilarm farklilik
gosterecegini ortaya koymaktadir. Ayrica olaganiisti durumlarda vatandaglarin yagamis
olduklart sorunlarin azaltilmasi ve onlarin haklarinin korunmasi amaciyla Kamu Denetciligi
Kurumu’nun zamana, sartlara ve iginde bulunulan duruma gore kendisini adapte edebilecegini
ve olaganiistii duruma uyum saglayacak bir yapida oldugunu ortaya koymasi bakimindan
énemlidir.
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COVID-19 PANDEMISi NEDENIYLE UYGULANAN iHRACAT
KISITLAMALARININ DTO KURALLARI BAGLAMINDA DEGERLENDIRILMESI*

Dr. Mustafa GOKER™
0z
Covid-19 salgmi 2020 yiimin ilk aylarinda hemen hemen biitiin diinyaya yayilarak bir pandemi haline
doniigmiistiir. Pandemi, t1bbi iiriinler, temizlik iiriinleri ve kisisel koruyucu donanimlar gibi mallarda patlayan
bir talep ve bunun karsisinda yetersiz kalan bir arza neden olmustur. Bu durum, devletlerin onceligini kendi
ulusal ihtiyaglarina vermesine ve bahsedilen belirli Urlnlerde ihracati miktar olarak siirlayan veya tiimden
yasaklayan tedbirlere basvurmasina yol a¢mustir. Birbiri ardina uygulamaya konulan ihracat kisitlamalari,
bunlarin uluslararas: ticaret hukukunun (Dinya Ticaret Orgiiti-DTO hukuku) kurallar: igindeki yerini giindeme
getirmistir. GATT (General Agreement on Tariffs and Trade) Madde XI.1, kural olarak, hem ithalatta hem de
ihracatta miktar kisitlamalarint yasaklamaktadir. Ancak, GATT ta bu yasaktan kagis imkdmi veren gesitli
hiikiimler bulunmaktadir. Madde XI.2, genel miktar kisitlamalari yasaginin kapsami disinda kalan bir liste
vermekte olup, miinhasiran ihracata iliskin olan X1.2(a) bendi, elzem nitelikli gida veya oteki iiriinlerde ortaya
¢tkabilecek ciddi kitligi onlemek veya hafifletmek icin gegici olarak ihracat kisitlayici veya yasaklayici tedbirler
almayr miimkiin kilmaktadwr. Genel istisnalara dair Madde XX ile giivenlik istisnalarina dair Madde XXI'in baz
hiikiimleri de ihracatta miktar kisitlayici tedbirler almaya imkan verir niteliktedir. Ayrica, DTO hukukunda bu
tir tedbirlere dair prosediirel bazi gerekler bulunmaktadir. Diger taraftan, pandemi nedeniyle alinan ihracati
kisitlayict veya yasaklayict tedbirlerin uluslararast ticaret iizerinde yaratabilecegi sakincalara dair ¢esitli
tartismalar ve ¢oziim onerileri de giindeme gelmistir.

Anahtar Kelimeler: Covid-19, Pandemi, hracat Kisitlamalari, DTO Kurallar:
JEL Kodlar: F13, K33

THE ASSESSMENT OF EXPORT RESTRICTIONS DUE TO COVID-19 PAMDEMIC
IN THE CONTEXT OF WTO RULES

ABSTRACT

The Covid-19 outbreak spread almost all over the world in the early 2020 and turned into a pandemic. The
pandemic has resulted in a demand boom and inadequate supply for goods such as medical products, cleaning
products and personal protective equipment. This has led states to prioritize their own national needs and resort
to measures that limit export in quantity or prohibit it altogether in certain products mentioned. Export
restrictions implemented one after another have brought their place within the rules of international trade law
(World Trade Organization-WTO law) into the agenda. GATT Article XI.1 prohibits, as a rule, quantitative
restrictions on both import and export. However, there are various provisions in GATT that allow escape from
this prohibition. Article XI.2 gives a list that falls outside the scope of the general prohibition of quantity
restrictions, and sub-paragraph X1.2 (a), which is exclusively for export, makes it possible to take temporary
export-restrictive or prohibitive measures to prevent or mitigate ciritical shortages in food or other products
essential to exporting country. Some provisions of Article XX on general exceptions and Article XXI on security
exceptions also allow quantitative measures to be taken in export. In addition, there are some procedural
requirements in WTO law regarding such measures. On the other hand, various debates and solution proposals
have been brought forward regarding the inconveniences of export-restrictive or prohibitive measures on
international trade.
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1. GIRIS

2020 yilmin ilk aylarinda, Diinya, yakin tarihte goriilmemis bir viriis salgini ile karsi karsiya
kalmustir. Diinya Saglik Orgiitii (DSO), 11 Mart 2020 tarihinde mevcut durumun bir pandemi
durumu oldugunu ilan etmistir (DSO, 2020a). Covid-19 olarak adlandirilan viriisiin cok hizli bir
sekilde yayilmasiyla, tilkeler birbiri ardina sinirlarini kapatmaya ve diger iilkelerle, basta insan
akist olmak lizere, hemen hemen tlim hareketleri kesmeye baglamigtir. Diger taraftan, devletler
bir bagka 6nemli sorun ile karsi karsiya kalmistir: Basta tibbi malzeme, kisisel koruyucu ekipman
ve temizlik maddesi olmak iizere bir¢ok iirlinde ortaya ¢ikan normalin {istiinde talep ve buna
karsin arz yetersizligi ile bu tlrden Urlnlere dair gelecege yonelik erisim kaygilari. Bu da, el
koyma ve Onleyici satin alma faaliyetlerinin yani sira, ¢esitli tiriinlerde ihracat kisitlamalari ve
yasaklamalarinin uygulamaya konulmasina yol agmis ve bdylece anilan tiirden ihracati kisitlayici
tedbirlerin ilgili uluslararas1 hukuk kurallarina uygunlugu giindeme gelmistir.

Literatlrde, pandemi gerekgesiyle uygulamaya konulan ihracat kisitlamalarina dair nemli sayida
calismaya rastlanmaktadir. Ancak bu ¢alismalarin biiyiik bir kismi konuyu uluslararasi ekonomi-
politik boyutuyla ele almistir. Bunlarin bazilarina ¢alismanin ilgili yerlerinde, 6zellikle de sonug
bolimiinde, atif yapilmstir. Pandemi dénemindeki ihracat kisitlamalarini, Diinya Ticaret Orgiitil
(DTO) biinyesinde gelisen uluslararasi ticaret hukuku boyutuyla isleyen az sayida ¢aligma da
tespit edilmistir. (Pauwelyn, 2020a; Yiiksel ve Baran, 2020). Ancak bu ¢aligsmalar konuyu ayrintilt
olarak ele almamistir. Ornegin, istanbul Hukuk Mecmuasi’nin, COVID-19 konusunun hukuki
boyutuna 6zel sayisinda yer alan ve pandemiyi uluslararasi hukuk bakimindan degerlendiren bir
calisma, uluslararasi ticaret hukuku konusuna DSO, uluslararasi insan haklar1 hukuku ve
uluslararasi kolektif giivenlik sistemi gibi konular arasinda iki sayfadan biraz fazla bir yer vermis,
genel olarak DTO hukukundaki bazi temel hiikiimlere deginmistir (Y (iksel ve Baran, 2020: 918-
920).

Bu calisma, pandemi nedeniyle devletler tarafindan uygulamaya konulan ihracat kisitlamalarinin,
uluslararast ticareti en iist diizeyde disipline eden ilgili uluslararasi hukuk kurallar1 olarak DTO
antlagsmalar1 kapsamindaki yerini derinlemesine ortaya koymayi amaglamaktadir. Bu kapsamda,
ilgili DTO hiikiimlerinin uygulanma kosullar1 ile kavram ve terimleri, DTO igtihadinin
aciklamalarinin da 1s1ginda, ayrintili olarak ele alinacaktir. Konunun bu sekilde agikliga
kavusturulmasi uluslararasi ticaretin kamu ve 6zel sektdr aktorleri bakimindan 6nem tasimakta
olup, ¢alismanin onlar igin yararl olmasi umut edilmektedir. Zira pandemi ortaminin uluslararasi
ticaret bakimindan en biiyiik riski, pandemi gerekg¢esine siginarak kiiresel ekonomik krizin neden
oldugu sikintilart asmak amaciyla ticareti kisitlayici tedbirlerin uygulanmaya konulmasidir. Diger
taraftan, ticareti kisitlayici tedbirler devletler arasinda bir kisitlayici misilleme savasina neden
olma potansiyeli tasimaktadir. Bu nedenlerle, ihracatta miktar kisitlamalarina dair genel yasaktan
kacis imkani1 veren hiikiimlerin ve uygulanma kosullarinin ortaya konulmasi ve bilinirliginin
saglanmasi, devletlerin yogun sekilde bu hiikiimlere bagvurma ihtimaline karst is birliginin
gelistirilmesi ve bir misilleme sarmalinin 6niine gegilmesi bakimindan énem arz etmektedir.

Bu baglamda, oncelikle pandemi nedeniyle devletler tarafindan alinan tedbirlere kisaca
deginilecektir. Sonrasinda, bu tedbirlerin hangi DTO hiikiimleri kapsamma girebilecegi ve
mesruiyet dayanaklar ele almacaktir. Sonug boliimiinde ise, ihracat kisitlamalarina dair DTO
kurallarmin etkileri ve konunun politika boyutuyla ilgili kisa degerlendirmelere yer verilecektir.
Yontem olarak, konuyla ilgili uzman yazarlarin gériislerinin ve ilgili DTO antlagsmalarinin metin
analizinin yan1 sira, bu hiikiimlerin agikliga kavusturulmasina iliskin DTO yargisinin kararlarina
da basvurulacaktir.

2. COVID-19 VE ULUSLARARASI TICARET KISITLAMALARI

Ticaret kisitlamalari, yaygin olarak ithalatin kisitlanmasi seklinde gérilmekle birlikte, pandemide
cogunlukla ihracatin kisitlanmasina yonelik olarak giindeme gelmistir. Ik vakasi 31 Aralik
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2019’da Cin’den bildirilen (DSO, 2020b) ve sonrasinda hizla yayilan viriisiin neden oldugu tibbi
malzeme ve kisisel koruyucu ekipman gibi tiriinlerde ortaya ¢ikan normalin tstiindeki ihtiyag,
Ulkeleri hizli bir sekilde ticareti kisitlayici 6nlemler almaya itmistir. Calismanin konusunu
ihracattaki kisitlamalar olusturmakla birlikte, alman tedbirler arasinda ithalata yonelik hem
kisitlayic1 hem de kolaylastirict tedbirler de bulunmaktadir. Bu siirecte Turkiye de, 4’0 ihracat,
2’si ithalatta olmak Uizere toplam 6 adet ticaret tedbiri yiirtirliige koymustur (ITC macmap, 2020).

2.1. ithalata Dair Tedbirler

[k alman tedbirlerin i¢ piyasalarin talebini karsilamaya ydnelik olarak ihracat kisitlamalart
seklinde olmasina karsin, sonrasinda ithalat kisitlamalar1 da devreye girmistir. Ithalata yonelik
tedbirler, hem kisitlama hem de liberallesme yo6niinde olmustur. Devletler, ithalatta kisitlayict
onlemler kapsaminda, yurtdisindan gelen tibbi malzemelerin giivenlik ve kalitesini saglamaya
yonelik olarak lisans ve izin uygulamalari ile ithalatta daha siki denetimleri devreye sokmustur.
Ithalatta kisitlayic1 tedbirlerin bir kismu ise, tibbi malzemeler disindaki iiriinleri de kapsayacak
sekilde, karantina uygulamalar1 olarak ortaya ¢ikmustir.

Ithalatta liberallesmeye donik tedbirler ise, tarife indirimi, ithalat prosedirlerinin
kolaylastirilmasi, uygulamada olan anti-damping ve telafi edici vergilerin askiya alinmasi gibi
genelde pandemi ortaminda artan talep kaynakli mal ihtiyacim karsilamaya yonelik olmustur.
Yine, yurt i¢inde iiretilen tibbi malzemeler ve kisisel koruyucu donanimlar i¢in yurt digindan girdi
teminini kolaylagtirmay1 amaglayan ithalati kolaylastirici tedbirler devreye sokulmustur.

Turkiye de, birisi kolaylastirict digeri kisitlayici olmak {izere, ithalatta iki tedbiri devreye
sokmustur. Yerli ihtiyacin karsilanmasini kolaylastirmak {izere etil alkol, tibbi maskeler ve tibbi
ventilatorler icin halen yiiriirliikte olan tarife indirimleri uygulamaya konulmustur (ithalat Rejimi
Kararina Ek Karar, Karar Sayisi: 2284; Ithalat Rejimi Kararina Ek Kararda Degisiklik
Yapilmasina iliskin Karar, Karar Sayisi: 2285; Ithalat Rejimi Kararina Ek Kararda Degisiklik
Yapilmasina Iliskin Karar, Karar Sayisi: 2286 - 25 Mart 2020 tarihli ve 31079 sayili Resmi
Gazete). Covid-19 i¢in kullanilacak tibbi tani kitlerinde ise ithalatta uygunluk belgelendirmesi
geregi getirilmistir (Tibbi Tani1 Kitlerinin Ithaline Iliskin Teblig, ithalat: 2020/19 - 2 Nisan 2020
tarihli ve 31087 sayili Resmi Gazete).

Ithalata dair alman bu tedbirler, gerek mevcut ticaret kisitlayici tedbirler icindeki paymin
diisiikliigii, gerekse de DTO’niin ithalattaki kisitlamalara yonelik disiplinlerinin oldukca genis ve
karmagsik olmasmin onu bagka bir c¢aligmanin konusu olmasimi gerektirmesi nedeniyle
calismamizin kapsamu disinda birakilmis olup, bu konuda daha ayrintili bir analize
girilmeyecektir.

2.2. ihracata Dair Tedbirler

Pandemi nedeniyle yiiriirliige konulan ticaret kisitlayici tedbirler arasinda ihracat kisitlamalart
tartisma giindemini daha fazla isgal etmekte olup, Giimriik Tarifeleri ve Ticaret Genel Antlagsmasi
(General Agreement on Tariffs and Trade: GATT) nin yiiriirliige girdigi 1948 tarihinden bu yana
kitlesel sekilde ihracat kisitlamalar1 uygulanmasina neden olabilecek bu kadar genis dlgekli bir
pandemi, dogal afet veya benzeri baska bir olay yasanmadigindan, ihracat kisitlamalar1t GATT ve
DTO doénemlerinde ilk defa bu kadar én plana ¢ikmustir. Aslinda diinya ticaret sisteminde
geleneksel merkantilist diisiince tarzi h&la agirlikta olup, devletler genelde ihracatini gelistirmek
icin caba harcarlar. Ancak halihazirda tecriibe edilen pandemi ortaminda bir¢ok devletin aym
anda ve aym iiriine yonelik artan talebi nedeniyle olusan talep soklarinda bu egilim tersine
donebilmekte, bu kapsamda devletler ithalata yonelik tarifeleri disiiriip, ihracatlarim
kisitlayabilmektedir (Pelc, 2020: 351). hracata dair tedbirler kisitlama veya tiimden yasaklamaya
yonelik olmustur.! Kisitlayici tedbirler kapsaminda drnegin lisans veya izin gerekleri uygulamaya
konulmustur. Asilarin iiretilmeye baslanmasiyla as1 ihracatinda da kisitlayici tedbirlerin

! Calisma boyunca, “yasaklama”nin 6zellikle belirtilmesinin gerektigi durumlar diginda “kisitlamalar/kisitlayict
tedbirler” ifadeleri hem kisitlamay1 hem de tiimden yasaklamay1 kapsayacak sekilde kullanilacaktir.
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uygulanmaya konuldugu gorulmekte olup, bu husus etik tartigmalar bakimindan da giindemde
onemli bir yer isgal etmektedir. Ornegin; AB Komisyonu, AB disinda as1 ihracatma dair
seffafligin yoklugunu gerekge gostererek, 29 Ocak 2021 tarihinde asi ihracatini liye devletlerin
iznine baglayan bir ihracat kisitlamasi uygulamaya koymustur (EU Commission, 2021a).
Komisyon, bu uygulamay1 11 Mart 2021 tarihinde Haziran 2021 sonuna kadar uzatmistir (EU
Commission, 2021b).

Pandemi, tedavide kullanilan ilaglardan kisisel koruyucu malzemelere ve bunlarin {iretiminde
kullanilan girdilere kadar bir dizi {iriinlin ihracatinin kisitlanmasi tedbirlerinin uygulanmaya
konulmasina neden olmustur. Kamuoyuna yansidigi kadariyla, ihracati kisitlanan tiriinler arasinda
koruyucu yiiz maskeleri, antibiyotikler ve tibbi amagl ventilatorler 6n plana ¢ikmistir. Ancak,
kisitlama uygulanan iiriin gruplarn tibbi ve koruyucu malzemelerle sinirli kalmamis, pandemi
ortaminin iiretimde neden oldugu kesintiler veya gelecege yonelik kitlik kaygilari nedeniyle gida
maddelerinde de ihracat kisitlama veya yasaklari uygulanmaya baslamistir. Kisitlayici tedbirler
bu gibi {irlinlerin diinyada fiyatlarmin agir ylikselmesine neden olmustur. Ayrica, insan sagligina
dair etik tartigmalara yol agmustir.

Turkiye de ihracat kisitlamalarina bagvuran tilkeler arasina katilmig olup, pandemi kapsaminda
Tiirkiye tarafindan DTO’ye bildirimi yapilan 4 adet ihracat kisitlayici tedbir bulunmaktadir.
Birinci olarak, 2020/4 sayili ihracat tebligi ile, baz1 kisisel koruyucu donanimlar ihrac1 6n izne
bagli mallar listesine eklenerek, bu iiriinler ihracatta izne tabi hale getirilmistir (4 Mart 2020 tarihli
ve 31058 sayili Resmi Gazete). Bu tedbir halen yiiriirliikte bulunmaktadir. ikinci olarak, kolonya
iiretiminde girdi ihtiyacin1 teminat altina almak tiizere, limon ihracatinda kota uygulamasi
getirilmis (2020/7 sayili ihracat tebligi - 7 Nisan 2020 tarihli ve 31092 sayili Resmi Gazete), bu
tedbir 7 Agustos 2020 tarihinde yirirlikten kaldirilmistir (2020/14 sayili ihracat tebligi - 7
Agustos 2020 tarihli ve 31206 sayili Resmi Gazete). 18 Mart 2020’de kolonya, etil alkol,
dezenfektan ve hidrojen peroksit, ihraci kayda bagli mallar listesine alinmis (2020/5 say1li ihracat
tebligi - 18 Mart 2020 tarihli ve 31072 sayili Resmi Gazete), 2 Mayis 2020 tarihinde ise bu
uygulamaya son verilmistir (2020/9 sayili ihracat tebligi - 2 Mayis 2020 tarihli ve 31115 sayili
Resmi Gazete). Son olarak, 26 Mart 2020’de Covid-19 tedavisinde kullanilan bazi1 tibbi ekipman
(ventilator, bazi1 ventilasyon sarflari, oksijen konsantratdrii, entiibasyon tiipleri, vs.) ihraci 6n izne
bagli mallar listesine eklenmis (2020/6 sayili ihracat tebligi - 26 Mart 2020 tarihli ve 31080 say1lt
Resmi Gazete) ve bu tedbirin uygulanmasina 2 Mayis 2020 tarihinde son verilmistir (2020/8 sayili
ihracat tebligi - 2 Mayis 2020 tarihli ve 31115 sayili Resmi Gazete).

3. IHRACAT KISITLAMALARINA DAIR DTO REJiMi

Geleneksel olarak, devletler bakimindan ihracat tercih edilen, ithalat ise kontrol edilmesi gereken
bir olgu olarak gériilmiistiir. Bu merkantilist algi, uluslararasi ticaret miizakerelerinde miizakereci
devletlerin enerjisinin biiyiik kismini ithalat ile ilgili konulara vermesine neden olmustur. Bu
kapsamda, ihracat potansiyeli gii¢lii devletler diger iilkelerin pazarlarina girisi liberallestirmek
isterken, ihracata yonelik olasi kisitlamalar, ithalata yonelik olasi kisitlamalar kadar ayrintili
giindem maddesi olmamustir. Hal boyle olunca, gerek GATT 1947 gerekse de DTO sisteminde
ihracat konusundaki disiplinler genel diizeyde kalmistir.

Diger taraftan, GATT miizakereleri hemen ikinci Diinya Savasi’nin ardindan, savas zamanimin
ulusal giivenlik ve kitlik gibi hususlara dair taze anilariyla yiiriitiilmiistiir. Bu baglamda, bu gune
kadarki ¢ok tarafli ticaret miizakerelerinin, kriz zamanlarinda bir malin ulusal arzin1 giiven altina
almak gerekliligi s6z konusu oldugunda, devletlerin, ihracat kisitlamalarmi disipline etme
konusunda anlamli yiikiimliiliiklere girmelerinin pek muhtemel olmadigini ortaya koydugu
bildirilmektedir (Pelc, 2020: 349).

DTO sistemi, ithalat ve ihracati ayr1 olarak ele almaksizin ticarette biitiin miktar kisitlamalarini
yasaklamistir. Ancak, DTO hukukunun gesitli yerlerinde bu genel kuraldan kagisi miimkiin
kilacak hiikiimlere de yer verilmistir. Bu nedenle uluslararasi ticaret rejiminin ihracat
kisitlamalarini ele almakta kot tasarlanmis oldugu yoniinde goériisler bulunmaktadir (Pelc, 2020:
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349). Bu béliimde, énce DTO’niin miktar kisitlamalarini yasaklayan kurallari, sonrasinda ise bu
kurallardan kag1s yolu saglayan hiikiimleri ele alinacaktir.

3.1. Thracatta Miktar Kisitlamalar1 Genel Yasag

GATT Madde XIl, dis ticarette genel bir miktar kisitlamasi yasagi getirmistir. Boyle genel bir
yasak sadece miktar kisitlamalart igin s6z konusu olup, GATT, gumrik vergilerini
yasaklamamaktadir. Hatta, tarife seklindeki ticaret engelleri tarife dis1 engellere gore gizlenmesi
daha zor ve daha seffaf oldugundan, GATT 1n ge¢misten beri politikas1 ticaret engellerini
oncelikle tarifelere donistiirmek olmustur. GUmrik vergileri ile ilgili gerek ithalat gerekse de
ihracata dair yiikiimliiliikler akit taraflarin tarife listelerindeki taahhutlerine gore belirlenmektedir.
Bunun anlami, devletlerin ihracat vergileri yoluyla da ihracat kisitlamalarina gidebilecegidir.
Ancak, ITC macmap verilerine bakildiginda, pandemi gerekcesiyle devletlerin su ana kadar
ihracat1 kisitlamak i¢in bu yolu kullanmadiklar1 anlasilmaktadir (ITC macmap, 2020). Bunun
nedeninin, pandemi durumunun hassas niteligi nedeniyle énlemlerin kesin ve kisa siirede sonug
verici olmast isteginin oldugu diisiiniilmektedir.

Miktar kisitlamalarimi dizenleyen GATT Madde XI’in 1. Paragrafi, sadece ithalatta degil,
ihracatta da genel bir miktar kisitlamas1 yasagi getirmektedir. Madde X1I.1 hiikmii soyledir:

“Bir akit tarafin tilkesinden kaynaklanan bir iiriiniin ithalatinda veya bir akit tarafin iilkesine
ihracatinda veya ihracat igin satiginda glimrik tarifeleri, vergiler veya 6teki mali ylklerden
baska higbir yasak veya sinirlama, kotalar, ihracat veya ithalat lisanslar1 veya 6teki tedbirler
yoluyla uygulanmalar fark etmeksizin, hicbir akit tarafca uygulamaya konulmayacak veya
uygulamasi siirdiiriilmeyecektir.”

Madde XI.1’in unsurlarina yakindan bakildiginda, bu maddenin bir malin ithalatinda, ihracatinda
veya ihracat amaciyla satisinda glimriik tarifeleri, vergiler veya 6teki mali yiiklerden baska her
tlrli yasak veya kisitlamayr kapsayacak sekilde oldukg¢a genis olarak kaleme alindigi
gorilmektedir. Madde XI.1 hiikmii, ihracati kisitlayic1 ara¢ olarak sadece ihracat yasaklarini,
kotalarin1 ve ihracat lisanslarini degil, diger tedbirleri de kapsadigimi agik sekilde ifade
etmektedir.

Temyiz Orgam tarafindan, Madde XI.1’deki genel miktar kisitlamasi yasaginin ithalat veya
ihracat / ihracat amaciyla satig iizerine konulan her tedbiri degil, sadece “siirlayic1” etkisi olan
tedbirleri kapsadigi agiklanmistir (China — Raw Materials, 2012: parag. 320). Colombia — Textiles
(Recourse to Article 21.5) davasinin paneli, sinirlayici etkinin varligint degerlendirirken tedbirin
neden oldugu maliyet ve yiik, ithalat veya ihracat siirecinde yarattigi belirsizlik ve tedbirin
kapsaminin keyfiligi olmak tizere ii¢ kritere bakmustir (Colombia — Textiles, 2018: parag. 7.237).
Yine Temyiz Organi’na gore, smirlayiciligin ihracat miktarinda fiili bir azalma gibi kantitatif
olarak ispatlanabilir olmasina gerek bulunmayip, sinirlayici etki tedbirin tasarimi, mimarisi ve
aciklayici (revealing) yapisi vasitasiyla da gosterilebilir (Argentina — Import Measures, 2015:
parag. 5.217). Bu baglamda, herhangi bir ret karar1 ongérmeden otomatik olarak isleyen ihracat
lisanslama tedbirleri “sinirlayici” etki icermedigi igin Madde XI hiikiimlerine uygun olarak
degerlendirilmistir (China — Raw Materials, 2011: parag. 7.957). Buna gore, bir ihracat
kisitlamas1 hakkinda DTO anlasmazliklarin halli mekanizmasinda sikayet siireci baslatacak bir
Uye devlet, tedbirin Madde XI.1 anlaminda bir kota, ihracat lisanslamasi veya oOteki bagka bir
tedbir kapsamina girdigini ve ihracat veya ihracat amaciyla satig lizerinde sinirlayici bir etkisi
oldugunu gostermek durumundadir.

3.2. Genel Yasaktan Kagis Yollari

GATT ta miktar kisitlamalari1 yasagindan kagiga imkan taniyan ¢esitli izin ve istisna hiikiimlerine
yer verilmistir. Bu baslik altinda, pandemi baglaminda GATT Madde X1.2, Madde XX ve Madde
XXI hiiktimleri Gzerinde durulacaktir ancak miktar kisitlamalar1 yasagindan muafiyet saglayan
hiikiimler bunlarla sinirh degildir. Ornegin; DTO Antlasmasi1 Madde IX.3 hiikiimlerine gore
verilen muafiyet kararlari (waivers) DTO vyiikiimliiliiklerinden sapmalar getiren ulusal tedbirlere
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imkan tammaktadir. DTO Genel Konseyi'nin 2/3 ¢ogunlukla alabildigi bu tiir kararlara érnek
vermek gerekirse, DTO Genel Konseyi’nin 2003 yilindaki Kimberley Muafiyet Karar1 anilabilir.
Bu muafiyet karari ile, savas bolgelerinden ¢ikartilan ve savasin finansmaninda yararlanilan “kirli
elmas”larin ticaretini Onlemeye yonelik olan Kimberley Siire¢ Belgelendirme Programi’na
(Kimberley Process Certification Scheme) katilmayan DTO iiyesi iilkelere bahsi gecen elmaslarin
ithalini ve bu iilkelerden ihracini yasaklamaya yonelik tedbirlerin siirdiiriilmesine izin verilmistir
(WTO General Council, 2003). Bu muafiyet karari ile, normalde DTO kurallarma aykir1 olan
ticareti kisitlayict tedbirlerin, DTO hukukuna aykiri sayilmadan strdUrGlmesine imkéan
taninmigtir. Yine, GATT Madde XII, dis mali durum veya 6demeler dengesinin korunmasi
nedenleriyle, Madde XI.1 hukimlerinden muaf olarak miktar veya deger lizerinden kisitlama
uygulama imkani vermistir. Bu iki 6rnek, pandemi nedeniyle alinan ihracati kisitlayici tedbirlere
dayanak olacak kapsam ve nitelikte olmadigindan, tizerinde ayrintili sekilde durulmayacaktir.

Diger taraftan, GATT Madde X1.2’nin sagladigi kacis imkani ile GATT Madde XX ve XXI’in
sagladigi kagis imkan1 Temyiz Organi tarafindan farkli nitelikte degerlendirilmistir (China — Raw
Materials, 2012: parag. 334). Gercekten de, Madde XI.2 hikiumleri, Madde XI1.1’deki genel
miktar kisitlamasi yasaginin kapsami diginda tutulan bir liste vermektedir. Buna karsin, Madde
XX ve Madde XXI hiikiimleri, normalde GATT’a aykir1 sayilacak tedbirlerin mesru sayilmasi
icin istisna olusturmaktadir. Literatlirde birincisi “exemption” veya “carve-out”, ikincisi ise
“exception” olarak adlandirilmistir (WTO Information Note, 2020a: 4, 12; Pauwelyn, 2020a:
103). Birincisinde bastan kapsam disinda birakma soz konusuyken, ikincisinde kural olarak
kapsam i¢inde bulunan bir hususa gerekli sartlar1 sagladiginda kuraldan istisna taninmaktadir.
Temyiz Organi’na gore, bir tedbir ayn1 anda hem muafiyet/kapsam disi (Madde X1.2) hem de
istisna (Madde XX) hiikiimlerinden yararlanamaz, ¢ilinkii bir kere Madde XI.2 sartlarini
karsiladiginda arttk GATT kapsaminda degerlendirilemeyeceginden, Madde XX anlaminda
GATT a aykirilik istisnasindan yararlanamayacaktir (China — Raw Materials, 2012: parag. 334).
DTO’ye gbre, bu ikisi arasinda, ispat yiikiiniin dagilimi bakimindan da fark bulunmaktadir (WTO
Information Note, 2020a: 12). Ancak, pandemi gerekgesiyle alinan ihracat kisitlayici tedbirlerin
cogunda dayanak olarak hem Madde XI.2(a) hem de Madde XX hiikiimlerine bagvurulmustur.

Sonraki alt bagliklarda, anilan hiikiimlerin pandemi gerekgesiyle ihracat kisitlamalarina imkan
veren diizenlemeleri ele alinmaktadir.

3.2.1. GATT Madde XI.2(a) Hukumleri: Ciddi Kithk Durumu

Madde X1.2(a), 6zel olarak sadece ihracata yonelik yasaklar ve kisitlamalar ele almakta olup,
ihracate1 iilke bakimindan “elzem (essential)” nitelikteki “gidalarin veya Gteki tirtinlerin” “ciddi
kitlig1 (critical shortage)”n1 6nlemek veya hafifletmek amaciyla “gegici” olarak uygulanacak
ihracat “yasaklarini ve kisitlamalari”’n1t Madde XI.1’in genel miktar kisitlamasi yasaginin kapsami
disinda tutmaktadir. Buna gore, bir mala ihracatta miktar kisitlamasi veya yasak uygulanabilmesi
icin o malin kisitlamay1 veya yasagi uygulayan iilke icin elzem nitelikte gidalar veya oOteki
tirtinlerden olmasi, bunlara iligkin bir ciddi kithgin s6z konusu olmasi ve tedbirin gegici olarak
uygulanmasi gerekmektedir.

Tespit edebildigimiz kadariyla, Madde XI.2(a) hiikiimleri bu giine kadar sadece bir uyusmazlikta
(China — Raw Materials, WT/DS394) inceleme konusu olmustur (WTO Analytical Index GATT
1994 — Article XI: 17, 18). Bu davada, Cin’in, ¢elik tiretiminde kullandig1 refrakter dereceli boksit
iizerinde, ciddi hammadde kitlig1 gerekgesiyle uygulamaya koydugu ihracat kisitlamalar1 sikayet
konusu edilmistir. DTO yargisimn bu davadaki yorum ve analizlerini de géz 6niine alarak,
pandemi kosullarinda ciddi kitlik gerekgesiyle ihracat kisitlamalarina bagvurulmasinin kosullarini
asagidaki gibi ele almak miimkiind{ir:
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(1) Tedbir ““elzem gida maddesi veya diger iiriinler”e mi iliskindir?

Pandemi nedeniyle devletlerin uygulamaya koydugu ihracati kisitlayici tedbirlerin kapsam olarak
“g1da maddesi veya diger Uriinler’e yonelik olmasi ve bunlarin da iilke i¢in “elzem” nitelikte
olmasi gereklidir.

Bu ifade kapsaminda birinci kosul, Madde X1.2(a) anlaminda tiriinlerin gida maddesi veya Gteki
triinlerden olmasidir. Pandemi nedeniyle uygulamaya konulan ihracati kisitlayici tedbirlerin
biiyiik bir kisminin virlisten korunmayi saglayan iiriinler ile teshis ve tedavi amach tibbi arag ve
malzemelere yonelik oldugu goriilmektedir. Bu kapsamda, koruyucu medikal maskeler, ilaglar,
ventilator, solunum cihazlari, kisisel koruyucu donanimlar ve tibbi malzemelere iliskin ihracat
kisitlamalart uygulamaya konulmustur. Bu tedbirler “diger iiriinler” kategorisinde Madde X1.2(a)
kapsaminda degerlendirilmistir. Bu yoruma ulasilmasinda bir sakinca olmadigi
degerlendirilmektedir. Zira, Madde XI’de diger iiriinler kavramiyla ilgili smirlayici veya
aciklayici bir ifadeye yer verilmemistir. Temyiz Organi tarafindan da Madde XI.2(a)nin
kapsamiin sadece gidalarla sinirli olmadigi, oteki elzem {iriinleri de kapsadigi teyit edilmistir
(China — Raw Materials, 2012: parag. 326). Ancak, bunlarla ilgili bir liste, 6rnek veya agiklayici
kriterlere deginilmemistir. Bu kavramin, her uyusmazlik i¢in yorumlanarak kapsaminin
belirlenmesi DTO igtihadina kalmistir. Diger taraftan, “gidalar” acik sekilde madde kapsaminda
zikredilmistir. “Gida maddesi” kavramu ise, Temyiz Organi tarafindan “her tiirlii gida veya gida
olarak kullanilan maddeler” seklinde tanimlanmustir (China — Raw Materials, 2012: parag. 326).
Nitekim, pandemi nedeniyle alinan ihracat kisitlayict tedbirlerin gida driinlerini de kapsadigi
orneklere rastlanmaktadir. Ornegin Cezayir, Belarus, Kambogya, Avrasya Ekonomik Birligi
ulkeleri, Urdiin, Kuveyt, Mali, Pakistan, Filipinler, Romanya, Suriye ve diger birkag iilke daha,
yerel gida arzini teminat altina almak amaciyla uygulamaya koyduklari ihracat kisitlayici
tedbirlere gida iiriinlerini de dahil etmistir (ITC macmap, 2020). Pandemi ortaminin devam
etmesinin orta vadede gida iiretiminde ve dolayisiyla da arzinda sikintilara yol acabilecegine dair
kaygilardan hareketle, gida tirtinlerine yonelik ihracat kisitlayici tedbirlerin artmasi beklenebilir.

Ikinci kosul olarak, gida ve diger iiriinlerin tedbiri alan devlet icin elzem olmas1 gerekmektedir.
China — Raw Materials davasinda Temyiz Organi, “elzem” kavramin1 yorumlarken kelimenin
sozlik anlamina bagvurmus, Shorter Oxford English Dictionary soézliigiine atfen, sozciigiin
“mutlak olarak vazgegilemez veya gerekli” anlamima geldigini ifade etmistir (China — Raw
Materials, 2012: parag. 326). Davanin paneli, bir {iriiniin elzem olup olmadiginin tedbiri alan tilke
tarafindan keyfi olarak belirlenemeyecegini, kisitlamanin uygulamaya konuldugu andaki 6zel
kosullarin dikkate alinarak belirlenmesi gerektigini ifade ederek (China — Raw Materials, 2011:
parag. 7.276), refrakter dereceli boksitin, Cin sanayi ve kalkinmasinin iki énemli sektorii ve
onemli bir istihdam kaynagi olan imalat ve insaat sanayilerinin ana girdileri olan demir ve celik
tiretiminde halihazirda Cin i¢in elzem nitelikte oldugunu teyit etmistir (China — Raw Materials,
2011: parag. 7.340).

Gercekten de, Madde XI.2 hiikiimlerine yakindan bakildiginda, alt paragraflarda gecen “elzem,
gerekli” gibi ifadeler miistakil olarak kullanilmig olup, devletler igin keyfiyet imkani
taniyabilecek “elzem olarak addedilen, gerekli goriilen, vs.” ifadelere yer verilmemistir. Buna
gore, gereklilik unsurunun var olup olmadiginin bir uyusmazlik halinde talep ve arza iliskin giiniin
kosullarina gére yorumlanmasi ve acikliga kavusturulmas: DTO yargisina kalmaktadir. GUnin
sartlarindan bagimsiz bir degerlendirme yaniltict olacaktir. Oteki tiirlii, gerek tibbi malzemelerin
gerekse de gidalarin insan i¢in elzem niteligi sabittir.

Yine de pandemi kosullar1 bakimindan kisa bir degerlendirme yapmak gerekirse, pandeminin
siddeti, viriisiin bulagiciligi ve oldiriiciiliigli, sosyal ve ekonomik hayat ilizerindeki etkileri,
iilkelerin hazirliksiz yakalanmasi, vb. hususlar goz oniine alindiginda Covid-19’a kars1 korunma,
teshis ve tedavi igin kullanilan Grinlerin dlkeler igin elzem niteligi hemen hemen tartigma
gotiirmez bir husus gibi gérinmektedir. Ayn1 seyi kisa vade i¢in gida {irlinleri bakimindan
sOylemek zordur. Ancak buna ragmen, pandeminin hemen basinda, gelecekte olasi bir gida kithigt
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riskine kargt bazi devletler gida {riinlerinde de ihracati kisitlayici tedbirler alma yoluna
gitmiglerdir. Diger taraftan, “ciddi kitligr oénlemek veya hafifletmek” ifadesindeki “Onlemek”
unsuru gelecekteki kaygilara dayanarak simdiden kisitlayici tedbir almaya dayanak olabilecek
nitelikte gérinmektedir.

(2) “Ciddi kitlik” durumu var midwr?

Tedbirlerin, Madde X1.2(a) kapsaminda olma kosullarini sagladig: tespit edildikten sonra, gida
veya diger elzem fiirlinlerde ciddi bir kitlik durumunun olup olmadig: sarti karsilanmalidir.
Temyiz Organi, China — Raw Materials davasinda, “ciddi kitlik” unsuru hakkinda, bu kavramin
“miktardaki kritik nitelikte, belirleyici 6hemde veya hayati 6nemde veya belirleyici asamada veya
bir doniim noktasinda olan yetersizlikler’e atifta bulunuldugunu belirtmistir (China — Raw
Materials, 2012: parag. 324). Davanin paneli, Cin’in 16 yillik refrakter dereceli boksit ulusal
rezervleri bulunduguna dair tahminini dikkate almayarak, ciddi bir kitlik ile yiiz yiize oldugu
iddiasini reddetmistir. Panel, Cin’in 16 yillik rezerv iddiasim1 kabul etse bile, bunun “belirleyici
onemde” veya kriz diizeyinde “vahim” bir duruma isaret etmedigini dile getirmistir (China — Raw
Materials, 2011: parag. 7.351).

Pandemi kosullar1 bakimindan, ciddi kitlik sartinin da yukarida ifade olunan elzem olma sart1 gibi
giiniin ve olayin sartlarindan bagimsiz degerlendirilmemesi gereklidir. Zira, kitlik goreceli bir
kavramdir. Bu baglamda, firmalarin iiretim ve arz kapasitelerini, hayatin olagan akisinin getirdigi
normal talep kosullarina gére ayarladigi disiiniildiigiinde, pandemi kosullarinin bazi iriinlerin
talebinde bir patlama ve buna karsin mevcut stoklarin patlayan talebi karsilamada yetersiz
kalmasina yol agmasi kabul edilebilir bir durumdur. Ulkelerdeki vaka sayisi gdz Oniine
alindiginda ve insan hayati da sdz konusu olduguna gore, China — Raw Materials davasinda
Temyiz Organi’nin 6nceki satirlarda belirtilen ciddi kitlik kavramima dair yorumundan tibbi
malzeme ve kisisel koruyucu donanimlar bakimindan ciddi bir kitlik durumunun varligini kabul
etmek ilk bakista yanlis olmayacaktir. Ancak yine belirtmeliyiz ki, bu hususlar bir uyusmazlik
durumunda DTO yargis tarafindan arz ve talebe dair ayrintil sektorel analizlere gore acikliga
kavusturulmalidir.

(3) Alinan tedbirler ile ciddi kithik durumunu halletme arasinda bir iligki var midir?

Madde XI.2(a)’da agik¢a ifade edilmeyen ancak hukuki analize dair yerlesik teamdillerin
gerektirdigi bir baska kosul daha bulunmaktadir. Buna gore, alinan ihracati kisitlayici tedbirlerin
mesru amaca yonelik olmasi gereklidir. Madde X1.2(a)’da mesru amag “elzem gida veya diger
tiriinlerdeki ciddi kithk durumunu engelleme veya hafifletme” olarak belirlenmistir. Tedbirin
gercekten bu amaca mi1 yoksa mesru gerekgelere ulagsma Ortiisii altinda ticareti lehte manipiile
etmeye mi hizmet ettigi ancak tedbir ile mesru amag arasinda bir neden-sonug analiziyle tespit
edilebilir. Bu tiir analizlerde basvurulabilecek 6nemli bir kriter “etkililik (effectiveness)”tir.
Tedbirin, ciddi kitlik durumunu engelleme veya hafifletmede etkililik derecesi, onun mesru amag
ile iligki diizeyini ortaya koyacaktir.

(4) Tedbir “gegici” olarak mi uygulanmaktadir?

Madde XI.2(a), ciddi kitlik nedeniyle uygulanacak ticaret kisitlayici tedbirlere ancak gegici
olmalari sartiyla izin vermektedir. Temyiz Organi, China — Raw Materials davasinda bu kavrami
ele almis olup, Madde X1.2(a) anlaminda “gegici uygulama” kavraminin, sinirh bir zaman dilimi
icin, gegici bir ihtiyac1 karsilamak amaciyla uygulanan tedbirlere isaret ettigini ifade etmistir
(China — Raw Materials, 2012: parag. 323).

Buna gore, pandemi kapsaminda alinan ihracat kisitlayici tedbirlerin ciddi kithik durumu
asilincaya kadar gegici olarak yiriirlige konulmus olmasi gerekmektedir. ITC macmap verileri
incelendiginde, lilkelerin bir kisminin tedbirlerini bir siire sonra yiiriirliikten kaldirdigi, ancak ¢ok
sayida devam eden tedbir oldugu goriilmektedir. Yine, iilkelerin bazilar1 diizenlemeyi yaparken
tedbirin gecici olarak uygulamaya konuldugu kaydim diismiisken (Ornegin Cezayir. ITC
macmap, 2020), bazilar1 da herhangi bir siire ngdrmemistir (Ornegin; Tiirkiye’nin belirli kisisel
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koruyucu ekipmanlara ihracatta lisans uygulamasi getirdigi tedbiri. 2020/5 sayili ihracat tebligi -
18 Mart 2020 tarihli ve 31072 sayili Resmi Gazete).

3.2.2. GATT Madde XX Hukumleri: Genel istisnalar

Pandemi gerekgesiyle yiiriirliige konulan ihracat kisitlamalarina dayanak olabilecek diger bir
hikim olan GATT Madde XX, GATT’in genel pazara giris disiplinlerinden istisnalari
diizenlemektedir. Bu maddeyle, ticaretin liberallestirilmesi ile ticaret dis1 kaygi ve degerlerin
korunmasi arasinda bir denge tesis edilmesi amaclanmis, devletlerin, gerekli kosullar1 yerine
getirmek sartiyla, ulusal politika alanlarinda diizenleme yapma 6zerklikleri taninmigtir. Boylece,
kamu ahlakinin korunmasindan mahkdm isg¢i c¢alistirmaya kadar ¢esitli konularda GATT
hiikiimlerinin ulusal tedbir almay1 engellemeyecegi hiikiim altina alinmistir.

Ulusal tedbirin tirii hakkinda spesifik bir tanimlama yapilmamis olup, bu durum tedbirlerin
ihracat veya ithalata yonelik olmasint mimkiin kilmaktadir. Bu bakimdan, ihracat kisitlama veya
yasaklarina dayanak olarak basvurulabilecek bir diizenleme niteligi tasimaktadir. Ayrica bu
madde, kapsam olarak Madde X1.2(a) gibi sadece dis ticarette miktar kisitlamalari ile de siirhi
degildir.

Genel ve ortak kosullar

Maddenin giris paragrafinda (chapeau) tim alt paragraflardaki tedbir tirleri igin genel ve ortak
kosullar belirlenmistir. Giris paragrafi ile, keyfi ve haksiz ayrimcilik ve uluslararasi ticarette gizli
kisitlama yasaklanmustir. Giris paragrafi hilkmii soyle demektedir:

“Tedbirler, aym1 kosullarin gegerli oldugu {iilkeler arasinda keyfi veya haksiz ayrimcilik
aract olusturacak sekilde veya uluslararasi ticarette gizli kisitlama araci olarak
uygulanmamak geregine tabi olarak, ...”

Girig paragrafindaki bu ortak kosullar Brazil — Retreaded Tyres davasinda ele alinmis olup,
Temyiz Organi, Madde XX kapsamindaki bir analizin iki ayakli oldugunu, buna gore 6ncelikle
tedbirin, maddenin alt paragraflarinda sayilan on istisnadan en az birisinin kapsamina girip
girmediginin; ikinci olarak da, giris paragrafindaki gerekleri karsilayip karsilamadiginin
incelenmesi gerektigini ifade etmistir (Brazil — Retreaded Tyres, 2007: parag. 139).

Buna gore, dncelikle tedbirin ayn1 kosullarin gegerli oldugu tilkeler arasinda keyfi veya mesru bir
gerekceden yoksun sekilde ayrimci olarak uygulanmamasi gerekmektedir. Temyiz Organi,
Madde XX’nin giris paragrafindaki bu kosullari, daha 6nceki US — Shrimp davasindaki
yaklagimina da atfen “iyi niyet ilkesi” temelinde ele almis (Brazil — Retreaded Tyres, 2007: parag.
224), ayrimci uygulamanin keyfi veya mesruluktan yoksun (haksiz) olup olmadiginin analizinde
ayrimciligin mesru nitelikli nedeni ve gerekgesini (rationale) temel olarak belirlemistir (Brazil —
Retreaded Tyres, 2007: parag. 225, 246).

Tedbirin ticarette gizli engel yaratip yaratmadiginin degerlendirilmesinde ise, kriter olarak
tedbirin amaci temel alinmigtir. Tedbirin, agiklanan amaca hizmet etmesinin tespiti, onun ticarette
gizli engel yaratmak amaciyla uygulamaya konulmadigi sonucuna varilmasini saglamistir (Brazil
— Retreaded Tyres, 2007: parag. 235-239).

Bu ¢ergevede, pandemi nedeniyle alinan ihracat kisitlayici tedbirlerin Madde XX’nin (b) ve (j)
olmak iizere iki alt paragrafina dayandirilmasi miimkiindiir.

3.2.2.1. Madde XX (b): Yasam Veya Saghgin Korunmasina Yénelik Tedbirler

Madde XX(b)’ye gore, GATT huklmleri, “insan, hayvan veya bitki yasam veya sagliginin
korunmasi i¢in gerekli” ulusal tedbirleri almaya engel teskil etmeyecektir. Madde XI.2(a)’nin
aksine, Madde XX’de alinan tedbirlerle ilgili bir gegicilik kosuluna yer verilmemistir. Diger
taraftan, GATT Madde XX(b) altindaki istisnalardan yararlanmak, giris paragrafinda (chapeau)
belirlenen genel kosullarn (ayrimci olmama ve gizli ticaret engeli olusturmamaya yonelik
kosullar) yani sira tedbirin gerekli olmasi kosulunu da beraberinde getirmektedir. Buna gore
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alinan ihracat yasag1 veya kisitlamasi insan, hayvan veya bitki yasam veya sagliginin korunmasi
icin “gerekli” olmalidir.

Gereklilik kosulu Madde XX(a), XX(d) gibi diger yerlerde de gecen bir terim olup, Brazil —
Retreaded Tyres davasinda Temyiz Organ1 Madde XX(d) baglaminda “gerekli (necessary)”
kavraminin “vazgegilemez (indispensable)” kavrami ile smirli olmadigini, bir gereklilik araligina
refere ettigini, bu araligin bir ucunda ‘“vazgecilemez” diger ucunda ise “(amaca) katkida
bulunmak’ anlaminin yer aldigini, bu aralik iginde “gerekli” bir tedbirin “vazgecilemez” tarafina
daha yakin oldugunu ifade etmistir (Brazil — Retreaded Tyres, 2007: parag. 141).

Temyiz Organi ayrica, 6nceki bazi davalarda gelistirdigi yaklagima da atifta bulunmustur. Bu
kapsamda, Korea — Various Measures on Beef davasinda gelistirilen yaklagima gore, gerekliligin
belirlenmesi (i) uyum tedbirinin ilgili kanun veya regiilasyonun uygulanmasina katkisi (ii) kanun
veya regiilasyon tarafindan korunan ortak ¢ikar veya degerlerin 6nemi ve (iii) kanun veya
regilasyonun ithalat veya ihracat Gzerindeki etkisini iceren bir tartma ve dengeleme siirecini
kapsamaktadir (Brazil — Retreaded Tyres, 2007: parag. 142).

US — Gambling davasinda ise, gereklilik testi GATS Madde XIV kapsaminda ele alinmistir. Bu
davada Temyiz Organi tarafindan gereklilik analizine 0zgl tartma ve dengeleme sirecinin (i)
sikdyete konu tedbir tarafindan korunan ¢ikar veya degerlerin goreceli dneminin (ii) tedbirin,
glidiilen amacin gergeklestirilmesine katkisinin ve (iii) tedbirin uluslararasi ticaret tizerindeki
kisitlayict etkisinin degerlendirilmesini igerdigi belirtilmistir (US — Gambling, 2005: parag. 306).

Bu cergeveden bakildiginda, DTO yargisi Madde XX kapsamindaki istisnaya dayanarak
uygulamaya konulan bir kisitlayici tedbirin gereklilik kosulunu tasiylp tasimadigim
degerlendirirken, birinci olarak, tedbirin korumay1 amacladig: ticaret disi ¢ikar veya degerin
(Madde XX(b) i¢in insan, hayvan veya bitki yasam veya saglig1) goreceli onemine bakmaktadir.
Pandemi gerekgesiyle alman tedbirlerin yonelik oldugu mesru amacin (insan sagliginin
korunmas1) goreceli nemini tartismaya gerek yoktur. Ancak burada dikkat ceken bir husus, DTO
yargisinin bu kriterinin Madde XX’nin alt paragraflar1 arasinda bir hiyerarsi tanimlanmasina ve
madde metninde O6ngdriillmeyen bir 6nem siralamasina yol agabilecegidir. Bu durum, Madde
XX’nin bazi paragraflarinin uygulamada islevsiz kalmasina neden olabilecektir. OysaKki
antlagsmalar biitlin hiikiimleri etki doguracak sekilde uygulanmak iizere olusturulur ve bu
dogrultuda yorumda etkililik ilkesine uygun sekilde yorumlanmalidir. Diger taraftan, GATT
muzakerecileri, Madde XX’nin alt paragraflari arasinda bir énem siralamasi yapmis olmak
isteselerdi bunu acgik sekilde ifade ederlerdi veya bazi alt paragraflarin uygulanmasini
istemeselerdi onlar1 en bastan antlasma metnine sokmazlardi.

Ikinci olarak, alinan tedbir ile giidiilen mesru amag arasinda bir iliski var olmalidir. Baska bir
ifadeyle, alinan tedbir mesru amacin gerceklestirilmesine yonelik olmali, ona katki saglamalidir
(etkililik — effectiveness). Bu iliskinin derecesi her olayin kendi kosullar1 gergevesinde DTO
yargisinin gelistirecegi gdzden gecirme standardina gore degerlendirilecektir. Buna gore,
pandemi gerekgesiyle uygulamaya konulan ihracat kisitlamalarinin mesru amag¢ olan insan
sagligimin korunmasina katki saglamasi gereklidir. Bu nedenle, pandemi gerekce gosterilerek
mesru amaca hizmet etmeyen ihracat kisitlayici tedbirler, Madde XX’ nin giris paragrafinda da
yasaklanan gizli ticaret engeli olarak DTO kurallarina aykir1 olacaktir. Bu cergevede, tibbi
malzeme ve kisisel koruyucu ekipmanlar gibi Urunlere yonelik kisitlayici tedbirlerin degil ama,
halihazirda gida iirlinlerine dair bir arz sikintisi yok iken gelecege doniik kaygilarla gida {irlinleri
icin uygulamaya konulan kisitlayici tedbirlerin mesru amag ile iliskisi sorgulanabilir niteliktedir.
Hatirlanacag: iizere, onceki satirlarda Madde XI.2(a)’da gecen “ciddi kitlig1 onlemek veya
hafifletmek” ifadesindeki “Onlemek” sozciigiiniin gelecege yonelik kaygilara dayanarak
kisitlayict tedbir almaya imkan verir bir yoruma ulasmayr miimkiin kildigindan bahsedilmis idi.
Boyle bir yoruma acik ifadeye Madde XX(b) icin rastlanmamaktadir.

Ucgiincii olarak, tedbirin ticaret kisitlayic1 etkisi giidiilen mesru amag ile orantili olmalidir. Baska
bir ifadeyle, tedbir mesru amacin gerceklestirilmesi icin gerekenden daha fazla ticaret kisitlayici
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olmamalidir. Bu kriter, yukarida ifade olunan “etkililik (effectiveness)” kavramina karsi
“verimlilik (efficiency)” kavramimi giindeme getirmektedir. Bir tedbirin verimliliginin
degerlendirilmesinde istatistiki verilere basvurulabilecegi gibi, mesru amaci ayni diizeyde
gerceklestirmeyi miimkiin kilacak ticareti daha az kisitlayici bir alternatif tedbirin varligi da
arastirilabilir. Pandemi nedeniyle ihracat kisitlamalarinin herhangi bir veriye dayanmadan panik
halinde uygulamaya konuldugu hatirlanirsa, tedbirlerin giidilen mesru amag ile orantili olma
kosulunun tartigma gotiiriir oldugu sdylenebilir. Yine, ihracatt sinirlandiric: tedbirlerin degil ama
tiimden yasaklayici tedbirlerin de bu kriter bakimindan durumu kritiktir.

Saghigin korunmasina yonelik tedbirler diger baska bazi DTO antlasmalarmin da konusunu
olusturmaktadir (Ornegin, Ticarette Teknik Engeller Antlasmasi ile Saglik ve Bitki Saglig
Antlagmasi). Ancak, bu antlagmalar GATT Madde XX’ye ilave bir istisnay1 diizenleyen metinler
olmayip, Madde XX(b)’deki istisnanin kullanimini disipline eden, bu istisnaya dayanarak
alinacak ulusal tedbirlere dair kurallar getirilen ve GATT’a gore lex specialis niteligi tasiyan
araclardir.

3.2.2.2 Madde XX(j): Genel Veya Yerel Arz Yetersizliginin Giderilmesine Yonelik
Tedbirler

Genel veya yerel arz yetersizliginin s6z konusu oldugu iriinlerin edinimi veya dagitimi igin
“elzem (essential)” olan tedbirlere de Madde XX(j) kapsaminda GATT 1n genel disiplinlerinden
istisna taninmustir. Bu diizenleme esasen Ikinci Diinya Savasi sirasinda ¢ikan ve savas sonrasinda
da devam eden bazi arz yetersizliklerini ele almak ve bu tir mallarin devletler arasinda adil
dagitimini temin etmek tizere tasarlanmistir (Analytical Index of the GATT — Article XX: 592).
Aslinda Madde XX(j)’de yer alan ve akit taraflarin 30 Haziran 1960 tarihinden Once bu alt
paragrafa olan ihtiyact gozden gegireceklerine dair hiikiimden, alt paragrafin gecici olarak
diigtiniildiigii anlasilmaktadir. Ancak sonrasinda, Ortaya ¢ikabilecek olaganiistii durumlar
(emergency situations) (Analytical Index of the GATT — Article XX: 594) veya dogal afetler
(natural catastrophe) (Analytical Index of the GATT — Article XX: 593) i¢in antlasmada
tutulmustur. Buradan, bu hiikmiin basta savas kosullar1 baglaminda diisiiniildiigii ancak daha
sonra dogal afetler veya diger acil durumlar i¢in korundugu goériilmektedir. Bu kavramlar i¢in su
ana kadar DTO igtihad1 tarafindan gelistirilmis bir ¢erceve ve tanimlanmus bir siirlama tespit
edilememekle birlikte, pandeminin acil durum veya dogal afet kapsaminda degerlendirilmesi
mumkin gérinmektedir. DTO yargisinin da kavramlarin sozliik anlami icin sik¢a basvurdugu
Oxford sozliikleri dogal afet kavramini “su baskini, deprem veya kasirga gibi biiyiik zarar ve can
kaybina yol agan dogadaki ani ve siddetli bir olay” seklinde tanimlamaktadir (Oxford Learner’s
Dictionaries). Bu tanim, verilen 6rnekleri sinirlayici sekilde kaleme alinmamis oldugundan,
salgin hastaliklar1 da dogal afet kapsaminda degerlendirmek yanlis olmayacaktir.

Madde XX(j) hikimleri Temyiz Organi tarafindan ilk olarak India — Solar Cells davasinda
yorumlanmustir (India — Solar Cells, 2016: parag. 5.58). Temyiz Organi tarafindan “arz
yetersizligi” kavrami, “bir iirline miktar olarak smirli sekilde erisilebilir olmasi, Urdnin kit
olmasi1” seklinde tanimlanmustir (India — Solar Cells, 2016: parag. 5.65, 5.66). Temyiz Organi,
Madde XI.2(a)’da kullanilan “kritik” nitelemesinin burada kullanilmamis olmasimin, Madde
XI.2(a)’nin Madde XX(j)’ye gore daha dar kapsamli oldugu anlamina geldigini belirtmistir
(China — Raw Materials, 2012: parag. 324). Arz yetersizliginin genel veya yerel olmasi ise,
hikmin, miinhasiran ulusal arz yetersizliklerini degil, yabanci veya uluslararas1 kaynaklardan
arz1 da igerdigi seklinde agiklanmistir (India — Solar Cells, 2016: parag. 5.69, 5.71). Bdylece,
Temyiz Organi, sadece ulusal iiretim kapasitesinden kaynakli yetersizlikleri tek basina Madde
XX(j) kapsaminda degerlendirmemistir (India — Solar Cells, 2016: parag. 5.71).

Diger taraftan, DTO yargisi, gelecekte olabilecek arz kitligi riskini tedbir almak igin yeterli
goérmemis, sadece halihazirda mevcut olan arz yetersizliklerini kabul etmistir (EU — Energy
Package, 2018: parag. 7.1348). Zaman bakimindan burada ortaya konulan yaklasimin Madde
Xl.2(a)’daki “ciddi kithigi Onlemek” ifadesi nedeniyle Madde XI.2(a) tedbirleri igin
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uygulanamayabilecegine onceki satirlarda deginilmis idi. Ancak, Madde XX(b)’de oldugu gibi,
Madde XX(j) i¢in de farkli bir yorum ¢ikartmaya imkan verecek benzeri bir ifadeye
rastlanmamaktadir. Gelecege yoOnelik kaygilara dayali gerekgeler kisitlayici tedbirlerin kotiiye
kullanilmasi riski tasidigindan, Madde XX(j)’deki arz yetersizliginin gelecekteki olas1 durumlara
gore degil mevcut kosullara gore yapilmasi daha dogru bir yaklasim olarak gériinmektedir.

Temyiz Organi, hiikmin “elzem (essential)” sartin1 ele alirken, Madde XX(j) ile Madde XX(d)
arasinda benzerlik oldugundan hareketle, dnceki satirlarda yer verdigimiz Brazil — Retreaded
Tyres davasinda Madde XX(d)’ye dair analizindeki (Brazil — Retreaded Tyres, 2007: parag. 141),
“gerekli (necessary)” kavraminin, bir ucunda “vazgegilemez (indispensable)” diger ucunda ise
“(amaca) katkida bulunmak” olan bir aralikta “vazgecilemez” kanadina daha yakin oldugu
tespitinin buradaki “elzem” kavrami i¢in de gegerli oldugunu ifade etmis, sonrasinda ise, “elzem”
kavramin1 mutlak anlamda vazgecilemez (absolutely indispensable) veya gerekli (necessary)
olarak tammlamustir (India — Solar Cells, 2016: parag. 5.62).

Yine, Madde XX(d) igin gelistirilen gereklilik testinin tartma ve dengeleme siirecinin, Madde
XX(j) i¢in de kullanilabilir oldugundan hareketle, tedbirin “(i) genel veya yerel arz kitligi olan
tiriinlerin edinimi veya dagitimina (ii) korunmasi amaglanan sosyal ¢ikar veya degerlerin goreceli
onemine ve (iii) ticaret kisitlayiciliga” ne derecede katkida bulundugunun degerlendirilmesine
iliskin oldugunu belirtmistir (India — Solar Cells, 2016: parag. 5.63). Bu kriterlere iliskin kisa
degerlendirmelerimize Madde XX(b) i¢in 6nceki satirlarda yer verilmis olup, oraya atif yapmakla

yetinilecektir.

Madde XX(j)’deki tedbirler icin ilave iki sart daha belirlenmistir: (i) Tedbirler, s6z konusu
iriinlerin uluslararast arzindan tim GATT d{ilkelerinin adil bir pay alma hakkina dair ilke ile
uyumlu olmal1 ve (ii) Tedbirler, sayet GATT n Gteki hiikiimlerine uygun degilse, alinmasina
neden olan kosullar ortadan kalkar kalkmaz yiiriirliikten kaldiriimalidir. Bu kosullar DTO igtihadi
tarafindan teyit edilmistir (EU — Energy Package, 2018: parag. 7.247). Madde XX(j)’de gegen
adil pay alma hakki, 6zellikle az gelismis iilkelerin Covid-19’a kars1 gelistirilen asilara erigiminin
sikintili oldugu mevcut ortamda anlam tagimaktadir. Yine, onceki satirlarda ele alinan Madde
Madde X1.2(a)’ya benzer sekilde burada da tedbirlerin, tedbirin alinmasina neden olan kosullar
ortadan kalkincaya kadar “gecici” olmas1 6ngorilmiistiir. Fakat Madde XX(b)’de tedbirlerle ilgili
bir gecicilik kosulu tanimlanmamis oldugu hatirlanmalidir.

Diger taraftan, Madde XX ’nin diger biitiin alt paragraflar1 gibi bu kapsamdaki tedbirler de giris
(chapeau) paragrafinda belirlenen, ayni kosullarin gegerli oldugu iilkeler arasinda keyfi ve haksiz
yere ayrimci olmama ve ticarette gizli engel yaratma amacina yonelik olmama genel kosullarina
tabidir. Bu kosulun varlig1 da DTO igtihad: tarafindan teyit edilmistir (EU — Energy Package,
2018: parag. 7.248).

Madde XX(j)’de diizenlenen tedbirlerin sadece tedbiri alan iilkedeki yerel yetersizlikler ile sinirl
tutulmadigi, genel yetersizlikleri de kapsadig1 goriilmektedir. Bu husus, ilgili GATT dokiimant
tarafindan acgikliga kavusturulmus ve teyit edilmis olup, orada “genel veya yerel arz kitlig1 olan
mallarda bir iilkenin, bir baska iilkenin ihracat kisitlamalarini rahatlatmak i¢in kullanilan ihracat
kisitlamalari”ndan bahsedilmistir (Working Party D, 1950: 1). Bu durumda, bir tlke, kendisinde
yerel bir arz yetersizligi olmasa bile bir iiriinle ilgili diinyada genel bir arz yetersizligi varsa, diger
tilkeler arasinda adil bir dagitim saglamak amaciyla bu maddeye dayanarak ihracat ile ilgili
kisitlamalara gidebilir.

3.2.3. GATT Madde XXI Hukumleri: Glvenlik istisnalari

GATT’ta Uye devletlere ¢esitli ulusal giivenlik gerekceleri ile de GATT-aykir1 tedbirler i¢in
istisna taninmistir. Madde XXI(b)(iii) hiikiimlerine gore, devletler, savas zamani veya Oteki
uluslararast olaganiistii durumlarda, temel ulusal glvenlik ¢ikarlarinin korunmasi igin gerekli
gorduikleri tedbirleri alabileceklerdir.
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Madde XI.2(a) ve Madde XX(j)’deki elzem (essential), Madde XX(b)’deki gerekli (necessary)
ifadeleri objektif bir Uslup ile kaleme alinmis olmasina karsin burada “gerekli gordukleri”
ifadesiyle, bir keyfiyet unsuru i¢erecek sekilde, ulusal glvenlikleri icin nelerin gerekli (necessary)
olduguna karar verilmesi devletlere birakilmigtir. Bu da devletlere oldukga genis bir hareket alani
saglamakta, Madde XXI(b) nin kapsamini olduk¢a muglak ve genis hale getirmektedir.

Bunda, uluslararas ticaret sisteminin kurucu dokiimanlarmin (Uluslararas1 Ticaret Orgiitii (ITO)
Sart1? ve GATT) hemen savas (Ikinci Diinya Savasi) ertesinde miizakere edilmesinin etkili oldugu
gorilmektedir. GATT 1in hazirlik komitesi iiyelerinden birisi, giivenlik istisnalarina dair bu
tehlikenin farkinda olduklarini, bu nedenle tiye devletlerin giivenlik ¢ikarlarina dair “herhangi bir
tedbir” ifadesi yerine Madde XXI’in alt paragraflarinda yer alan durumlari sayarak sinirlandirma
yoluna gittiklerini ifade etmektedir (Analytical Index of the GATT — Article XXI: 600). Ancak,
sayilan durumlar dahilinde anilan tehlike siirmiis olup, bu hilkiim GATT déneminde devletler
tarafindan olduk¢a genis yorumlanmus, nelerin ulusal giivenlik geregi olarak degerlendirilecegi
konusunda miinhasir yetkinin devletlerde oldugu savunulmustur. Ornegin; 1982 Falkland Krizi
sirasinda, Arjantin’e karsi ekonomik olmayan nedenlerle uygulanan tedbirler baglaminda, tedbir
uygulayan taraflar (ABD, EEC ve iiyeleri, Kanada, Avustralya) Madde XXI kapsamindaki
haklarin genel bir istisna sagladigini ve bildirim, mesruiyet (justification) veya onay gibi herhangi
bir kosula bagli olmadigini savunmustur. ABD, GATT 1, giivenlik ¢ikarlar1 i¢in neyin gerekli
oldugunu degerlendirme ve hiikiim verme isini devletlere biraktigini 6ne stirmistiir (Analytical
Index of the GATT - Article XXI: 600, 601). ABD’nin Nikaragua ambargosuna kars1 agilan
davada, ABD daha da ileri giderek, devletlerin Madde XXI(b)(iii) hiikiimlerine bagvurusunun
gecerliligini ve arkasindaki motivasyonu panelin inceleyemeyecegini savunmustur. Panel,
GATT’in genel istisnalarina bagvurulmasinin arkasindaki gerekgeyi sorgulama yetkisinin
bulunmadigin1 kabul etmekle birlikte, GATT kapsamindaki yiikiimliiliiklerin yerine getirilip
getirilmedigini inceleme yetkisi oldugunu ifade etmistir (Analytical Index of the GATT — Article
XXI: 601).

Yetki konusu, DTO doneminin yakin tarihli bir uyusmazlig1 olan Russia — Traffic in Transit
davasinda da giindeme getirilmis, Rusya, panelin Madde XXI kapsaminda devletlerin aldig1
tedbirleri degerlendirme yetkisinin olmadigini iddia etmis (Russia — Traffic in Transit, 2019:
parag. 7.28), panel ise, Madde XXI hiikiimleri yerine DTO Anlagmazliklarin Halline Dair
Mutabakat’in ilgili prosediirel hiikiimlerine bagvurarak, davanin “panel gorev tanimi’nin
kendisine gerekli inceleme yetkisini verdigini belirtmis ve Rusya’nin Madde XXI ile ilgili yargi
muafiyeti ve “kendi kendine hikim verme (self-judging)” hakki oldugu iddiasini reddetmistir.
Panel ayrica, Rusya’nin one siirdiigii panelin yetkisizligi iddiasinin neticelendirilmesinin de
Madde XXI hiikiimlerinin kendisi tarafindan incelenmesini ve yorumlanmasint gerektirdigini
eklemistir (Russia — Traffic in Transit, 2019: parag. 7.54-7.56, 7.57, 7.58, 7.102, 7.103).

Panele gore, Madde XXI(b) nin alt paragraflari, maddenin girig paragrafindaki (chapeau) “gerekli
gordiigii” ifadesi ile devletlere taninan keyfiyeti sinirlayici niteliktedir (Russia— Traffic in Transit,
2019: parag. 7.65). Bu ifade, alt paragraflarin kapsam ve kosullarini belirleme yetkisini devletlere
birakmamakta olup, bir tedbirin Madde XXI(b) kapsaminda degerlendirilebilmesi igin, alt
paragraflardaki kosullar, tedbiri alan devlet tarafindan saglanmis olmalidir (Russia — Traffic in
Transit, 2019: parag. 7.82). Madde XXI(b)’nin miizakere tarihcesi de, alt paragraflarda devletlere
mutlak bir keyfiyet yerine, kargilanmasi gereken kosullarin getirildigini géstermektedir (Russia —
Traffic in Transit, 2019: parag. 7.100). Bdylece, panel ilke olarak devletlere taninan bu agik
yetkiyi sorgulamamakla birlikte, bunun her kaygiy1 temel giivenlik ¢ikari olarak giindeme getirme
serbestligi vermedigini belirtmis (Russia — Traffic in Transit, 2019: parag. 7.132) ve bunun
sinirlarimi degerlendirmede ii¢ standart belirlemistir: (i) Iyi niyet (Russia — Traffic in Transit,

2 Bilindigi iizere, basta ABD olmak iizere, diinya siyaseti ve ekonomisinin dnde gelen devletlerinin parlamentolarindan
onay ¢ikmayinca ITO 6lii dogmus, ITO hayata gegene kadar hizl bir sekilde mal ticaretinde tarife indirimleri saglamak
icin gecici olarak yuriirlige konulmus olan GATT, zamanla gelisen kurumsal organlariyla bir 6rgiit gibi ¢aligmaya
baslamis ve 1994 yilinda DTO’niin kurulmasina kadar bu islevi yerine getirmistir.
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2019: parag. 7.132-7.134) (ii) Yeterli aciklik, spesifiklik ve somutlukta ifade (a sufficient level of
articulation) (Russia — Traffic in Transit, 2019: parag. 7.135-7.137) (iii) Tedbirin sunulan ulusal

giivenlik geregi ile arasinda minimum bir mantik bagi bulunmasi1 (Russia — Traffic in Transit,
2019: parag. 7.138, 7.139).

Madde XXI(b)’nin giris paragrafi ile (iii) paragrafi hiikiimleri bir arada degerlendirildiginde
Madde XXI(b)(iii) tedbirlerinin su kosullar1 kiimiilatif olarak saglamasi gerekmektedir: (1)
Tedbir, savas veya uluslararas: iligskilerdeki Gteki olaganiistii durumlarda alinmig olmali (2)
Tedbir, devletlerin ulusal glivenlik ¢ikarlarinin korunmasina yoénelik olmali (3) Tedbir, ulusal
giivenlik ¢ikarlarimin korunmasi igin gerekli olmali.

Panel, “savas veya uluslararasi iligkilerde Oteki olaganiistii durumlar” ifadesindeki “veya”
sOzcligliniin (iii) paragrafinin kapsamini sadece savas durumlari ile stnirlandirmadigini, savasin,
daha genis bir olaganiistii durumlar kategorisinin sadece bir 6rnegi oldugunu agiklamistir (Russia
— Traffic in Transit, 2019: parag. 7.72). Uluslararas iliskilerde olaganiistii durum ifadesinin genel
olarak silahli ¢atigma, ortiilii silahli catigma, yiliksek gerginlik gibi hallerin yani sira “bir devleti
saran veya igine alan genel istikrarsizlik” durumu olduguna, bu gibi hallerin ilgili devletler
bakimindan korunmasi gereken savunma, askeri ¢ikarlar veya “hukuk ve kamu diizeni” gibi farkl
cesit ¢ikarlar1 glindeme getirdigine, bunlarin varliginin da her devlet tarafindan duruma gore
objektif olarak degerlendirmesi geregine isaret edilmistir (Russia — Traffic in Transit, 2019: parag.
7.76, 7.77). Diger taraftan, uygulamaya ve gecmis GATT ve DTO donemi ictihadina
bakildiginda, Madde XXI kapsamindaki tedbirler ¢ogunlukla politik nedenlerle giindeme
gelmistir. Sadece, 1975’te Isveg, ayakkabi sektériinde uygulamaya koydugu global ithalat
kotasina dayanak olarak, diger gerekgelerin yani sira ulusal {iretimdeki diisiisiin iilkenin giivenlik
politikasinin entegre bir pargasi olan “ekonomik savunma acil durum planlamasi”na kritik bir
tehdit durumuna geldigini de gostermistir. 1982 tarihli GATT Bakanlar Bildirisi ile, Akit Taraflar,
Madde XXI kapsaminda, bireysel olarak veya ortaklasa ekonomi-dis1 nedenlerle GATT a aykiri
ticareti kisitlayici tedbirler almaktan kaginmay1 taahhiit etmistir.

Bu cercevede, Madde XXI(b)(iii)’e dayanarak bu giine kadar ne GATT doneminde ne de DTO
doneminde pandemi veya baska tiirlii bir dogal afet gerekcesiyle ticaret kisitlayici tedbirlere
bagvuruldugu tarafimizca tespit edilememistir. Buna ragmen iginde bulundugumuz pandemi
kosullarinin, geldigi asama itibariyle, hem ¢esitli boyutlariyla devletlerin ulusal giivenligini tehdit
ettigini, hem de uluslararasi iligkilerde savas disi olaganiistii bir durum teskil ettigini sdylemek
mimkindiir. Ornegin énemli sayidaki can kaybi, askeri personel arasinda meydana gelebilecek
yiiksek miktarda vaka sayisi, basta gida sektorii olmak iizere iiretimde meydana gelebilecek
diisiisler, vs. hep bir boyutuyla (askeri giivenlik, gida giivenligi, ekonomik giivenlik, vs.) ulusal
givenlik ile iliskilendirilebilecek durumlardir. Bu itibarla, tlkelerin Madde XXI(b)(iii)’nin
giivenlik istisnalarina dayanarak da ihracata yonelik tedbirlere bagvurma imkaninin bulundugu
degerlendirilmektedir. Ancak, pandemi gibi politika dis1 bir alanda bu hususta heniiz bir ictihat
bulunmadigindan, ulusal giivenlik tehdidinin 6lgiisiine dair bir standart gelistirilmis degildir.
Keza, onceki kagis yollar icin de ifade edildigi iizere, gelecekte olasi risklerden ziyade mevcut
kosullara gore bir degerlendirmenin burada da yapilmasi uygun olacaktir. Zira, heniiz
gerceklesmemis riskler {izerinden ticaret kisitlayici tedbirlerin kotiiye kullanilmasi s6z konusu
olabilecektir ve bu DTO kurallarina aykiridir. Diger taraftan, bugiine kadar devletlerin daha gok
Madde XI.2(a)’nin muafiyet (kapsam disilik) hiikiimleri ile Madde XX’ nin genel istisnalarina
dayanarak ihracat yasaklayici veya kisitlayici tedbirlere bagvurdugu, Madde XXI(b)(iii)
hiikiimlerine dayanarak bir tedbir bildirimi yapilmadigi goriilmektedir (ITC macmap, 2020).

3.2.4. ihracat Kisitlamalarinda Ayrimer Olmama Y ukimluliigii

Hatirlanacag iizere, Madde XX ’nin giris (Chapeau) paragrafinin, maddenin biitiin alt paragraflari
icin ortak olmak (izere, alinacak tedbirlerin ayni kosullarin gegerli oldugu iilkeler arasinda keyfi
ayrimcilik yaratacak sekilde kullanilmamasi kosuluna dnceki satirlarda yer verilmis idi. Bunun
yani sira, GATT ta biitiin antlasma i¢in genel bir ayrimcilik yasagi (Madde | ve Madde I11) ile
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miktar kisitlamalari i¢in 6zel bir ayrimeilik yasagi (Madde XIII) da bulunmaktadir. Bu yasak,
yukarida incelenen biitiin kagis yollari i¢in ortak bir ilave kosul daha getirmis olmaktadir.

Ayrimc1 olmama, Ozellikle insan haklar1 ve yargilama usulleri baglaminda eskiden beri
uluslararas1 hukukun kabul gérmiis bir hukuk genel ilkesidir. DTO antlasmalarinin cesitli
yerlerinde ayrimeilik yasaklanmakta olup, DTO hukukunda ayrime1 olmama En Cok Gozetilen
Devlet ve Milli Muamele olmak tizere iki farkli kural ile viicut bulmustur. Birincisi, baska
tilkelerin mal ve hizmetleri arasinda, ikincisi ise, yerli ve yabanci mal ve hizmetler arasinda
ayrimcilif1 yasaklamaktadir. Bu kurallar GATT 1947 ile mal ticaretinde uluslararas ticaretin
temel kurallar1 olarak diizenlenmis, daha sonra kapsami genisleyerek DTO dénemine tasinmistr.
GATT Madde I ve Madde III, miktar kisitlamalar1 disindaki ticareti kisitlama potansiyeli olan
araclar i¢in, sirastyla En Cok Gozetilen Devlet ve Milli Muamele kurallarini diizenlemektedir. Bu
ilkeler diger bazi DTO antlasmalarina da tesmil edilmistir (Ornegin; Ticarette Teknik Engeller
Antlagmas1 Madde 2 ve 5; Saglik ve Bitki Sagligi Antlagmas1 Madde 2; Genel Hizmetler Ticareti
Hakkinda Antlagsmasi (GATS) Madde II ve XVII gibi).

GATT Madde 1.1, ilke olarak miktar kisitlamalarini diizenleyen bir madde olmasa da, “ihracata
iliskin tiim kural ve formaliteler” ifadesini icermektedir. Madde | hikimleri gerek GATT
doneminde gerekse de DTO doneminde sayisiz ictihada konu olmustur ancak buna iliskin hukuki
analizlerin ele alinmasi bu ¢alismanin sinirlarin1 asmaktadir.

Diger taraftan, “Miktar kisitlamalarinin ayrimci olmayacak sekilde yiiriitiilmesi” baslikli GATT
Madde XII1 ise, mustakil olarak ithalat ve ihracatta miktar kisitlamalarina dair ayrimeilik yasagini
diizenlemektedir. Thracat kisitlamalar1 igin ayrimcilik yasagi, tedbirlerin ihracata yonelik
olmasinin dogasi geregi En Cok Gozetilen Devlet ilkesinde hayat bulmaktadir. Madde XIII.1
hiikiimlerine gore, ihracatin “benzer” iriinler bakimindan Uglnct Ulkeler arasinda ayrimeilik
yapilmaksizin benzer sekilde yasaklanmasi veya siirlandirilmasi gerekmektedir. Madde X111°Un
2, 3 ve 4. Fikralar ithalatta miktar kisitlamalarinin ayrimei olmama temelinde uygulanmasina
dair kurallar1 diizenlemektedir.

Maddenin son fikrasi ise (XIII.5), Madde XIII hiikiimlerinin tarife kotalarina da uygulanacagini
ve bu maddenin ilkelerinin uygulanabilir oldugu olglide ihracat kisitlamalarma da tesmil
edilecegini hiikiim altina almaktadir. Madde XIII.5 baglaminda, maddenin ihracat kisitlamalar
ile iliskilendirilebilecek hiikiimleri 2. Fikranin girig climlesindeki bazi ifadelerdir. Madde
XIII.2 nin ilgili ciimlesi soyle demektedir:

“Bir {irline miktar kisitlamalar1 uygularken, akit taraflar, bu {irliniin ticari boligiimiinii,
cesitli diger akit taraflarin, boyle bir kisitlama olmasaydi elde etme beklentisinde olduklari
paya miimkiin oldugu kadar yaklasan sekilde yapacaktir ve bu amagla asagidaki hiikiimlere
riayet edeceklerdir.”

Bu hiikiim, ¢aligmanin konusu olan pandemi baglaminda teshis ve tedavi i¢in kullanilan test
kitleri, tibbi ilag, tibbi maske, tibbi malzeme ve as1 gibi tibbi iriin ve kisisel koruyucu
donanimlarin diger iilkelere ihracatinda, Madde XX(j) kapsaminda da ele alinan “adil pay alma”
kavrami bakimindan anlamli gérinmektedir. Gincel olarak, asilara erisimin agirlikli olarak
gelismis lilkelere yonelik oldugu ve ¢ok sayida az geligsmis iilkenin asilara erigim sikintisi yasadigt
bir ortamda bahse konu hiikmiin isletilmesi konuya dair etik tartigsmalar1 dindirebilecektir.

Son olarak, ticarete dair diizenlemelerin yayinlanmasi ve yiritiilmesini diizenleyen GATT
Madde X’un baz hiikiimleri de ayrimci olma yasagi kapsaminda degerlendirilebilecek hususlar
icermektedir. Madde X.3(a), aralarinda ihracata dair diizenlemelerin de sayildigi dis ticarete dair
yasal diizenlemelerin akit taraflarca tek tip, tarafsiz ve makul sekilde yiiriitiilmesi yiikiimliiliigii
getirmektedir.

Ayrimciligi gesitli boyutlariyla yasaklayan biitiin bu hiikiimlere ragmen devletlerin uyguladiklar
kisitlamalarda ayrimci olmama yasagina da aykirt davrandiklar1 orneklere rastlanmaktadir.
Ornegin ABD, solunum cihazlar1 ve tibbi maske gibi kisisel koruyucu ekipmanlara yonelik
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uygulamaya koydugu ihracat kisitlamalarindan Meksika ve Kanada’ya giden iirlinleri muaf
tutmustur (Congressional Research Service, 2020). Meksika ve Kanada, ABD’nin Kuzey
Amerika Serbest Ticaret Antlasmasi (NAFTA) ortaklar1 oldugu i¢in bu ayrimci muamelenin
NAFTA ortakligindan kaynaklaniyor olma ihtimali yiiksektir. Bolgesel ticaret antlagsmalar1 ve
giimriik birlikleri GATT’in genel kurallarindan bir istisna olup, GATT Madde XXIV
hiikiimlerindeki sartlar1 saglayacak sekilde olusturulmali ve isletilmelidir. Boylece, antlagsma veya
giimriik birligi ortaklarinin birbirine En Cok Gozetilen Devlet kuralina bagli olmaksizin daha
avantajli kosullar saglanmasina izin verilmektedir. Ancak, bu izin diger DTO iiyelerine karst
ticareti kisitlayici amacla degil, sadece bolgesel antlagsma taraflari arasinda daha fazla
serbestlestirici olmak iizere kullanilabilir (Bkz. Madde XXIV.5). Bu nedenle, NAFTA nin, DTO
tlyesi iiiincii iilkelere kars1 bir ayrimcilik dayanagi olarak kullanilabilmesi i¢in DTO kurallarina
uygun olmasi gerekmektedir. US —Line Pipe davasinda ABD, bir tarife kotasi konusunda NAFTA
iiyesi iilkelerle NAFTA f{iyesi olmayan iilkeler arasinda farkli muamele yapabilecegini iddia
etmistir. Davanin paneli ise, ABD’nin NAFTA’ya dayanarak boyle bir tedbiri mesrulastirmak
istemesi halinde NAFTA’nin GATT Madde XXIV hiikiimlerine uygunlugunu gostermesi
gerektigini belirtmistir (US — Line Pipe, 2001: parag. 7.142).

3.2.5. Prosedurrel Gerekler

Pandemi gerekgesiyle uygulamaya konulan ihracat kisitlamalarimin prosediirel bazi kosullar1 da
yerine getirmesi gereklidir. Bunlarin en basinda seffafligi temin etmeye yonelik kurallar
gelmektedir. DTO’de hemen her konuda seffaflik hiikiimleri bulunmaktadir. Bu hiikiimler genel
olarak bilgilendirme ve bildirim yikamltlikleri getirmektedir (Ornegin Ticarette Teknik
Engeller Antlagsmas1 Madde 2, 3, 5, 7, 10 hiikiimleri). Miktar kisitlamalari ile ilgili olarak da, Mal
Ticareti Konseyi tarafindan bir bildirim yiikiimliiligii getirilmistir. Buna gore, ye devletlerin,
uygulamaya koyduklar1 miktar kisitlamalari ile dayanak olarak aldiklari ilgili DTO hiikiimlerini
DTO Sekretaryasi’na bildirmeleri gerekmektedir (WTO Council for Trade in Goods, 2012).

GATT doéneminde de Madde XXI’e 6zel olarak bildirim yiikiimliiligii getiren bir GATT kararina
rastlanmaktadir. Falkland Krizi nedeniyle giindeme gelen Madde XXI kapsamindaki ticareti
kisitlayict tedbirlerin devletler tarafindan timiyle kendi inisiyatiflerinde otonom bir alan olarak
gorulmesi Uzerine, GATT Akit Taraflari, 38. Oturumunda konuyla ilgili gergeklestirilen enformel
tartismalar neticesinde, 30 Kasim 1982 tarihli Genel Antlasma’nin XXI. Maddesine liskin Karar
ile, Madde XXI(a) kapsamindaki istisnaya tabi olmak kaydiyla, GATT Akit Taraflarinin Madde
XXI kapsaminda alinan ticaret tedbirlerinden miimkiin olan en genis 6l¢iide bilgilendirilecegini
karara baglamistir (Analytical Index of the GATT — Article XXI: 605).

Bildirim ylkiimliiliigiiniin yan1 sira, GATT Madde X.1, bir de yayin yiikiimliiliigi getirmektedir.
Buna gore, digerlerinin yani sira, ihracati yasaklayici veya kisitlayict her tiirlii ulusal diizenleme
ve kararin da ticaretle ugrasanlar ve diger hiikiimetlerin bilgi sahibi olmasini teminen derhal
yayinlanmasi gerekmektedir.

Diger taraftan, DTO’niin 22 Subat 2017’de vyiiriirliige giren Ticaretin Kolaylastiriimasi
Antlasmasi da ticaret tedbirlerine dair, aralarinda yayn, bilgi, bildirim ve diger seffaflik tedbirleri
gibi ¢ok sayida prosediirel kural igermektedir.

4. SONUC

Pandemii ile birlikte ani talep artis1 karsisinda kalan devletler, yogun olarak tibbi malzemeler ve
kisisel koruyucu iriinler olmak {izere, gesitli iriinlerin ihracatinda miktar kisitlamalarina
basvurmustur. DTO’de, ihracatta miktar kisitlamalar ilke olarak yasaklanmustir. Bununla ihracat
kisitlamalart ilk bakista siki bir disiplin altina alinmis gibi gériinmektedir ancak genel yasaktan
kagis yolu saglayacak énemli sayida hiikiim de bulunmaktadir. Thracat kisitlamalarinda muglak
kavramlarla devletlere kagis yolu saglanmis olmasinda, 6ncelikle GATT miizakerelerinin Ikinci
Diinya Savasi’nin mal kitligina ve ulusal giivenlik ihtiyaglarina yonelik taze savas anilar etkili
olmustur. Sonra, geleneksel merkantilist zihniyetin baskinligi miizakerelerde dikkatlerin daha gok
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ithalata yonelik kisitlamalara yogunlagmasina yol agmus, ihracat ile ilgili diizenlemeler az sayida
ve genel duzeyde kalmustir.

Bu ¢alismada, devletlerin pandemi gerekgesiyle ihracati kisitlamaya yonelik tedbirlerine dayanak
olabilecek DTO hiikiimleri ele alinmustir. Bu kapsamda, pandemi gerekgesiyle alinan tedbirlerin
bildirimini bazi tilkeler GATT Madde XI.2(a) kapsaminda yaparken (Brazil, 2021), bazilari
GATT Madde XX(b) kapsaminda (Ecuador, 2021) yapmustir. Cogu tilke bildirimlerinde dayanak
olarak her iki maddeye (Turkey, 2021) de ati1f yapmustir. Baz1 bildirimlerde ise herhangi bir GATT
hiikmiine atif yapilmamstir. Ornegin; AB’nin bildiriminde dayanak olarak “dtekilerin arasindan,
insan yasam veya sagliginin korunmasi” anilmistir (EU, 2020). Su ana kadar pandemi kosullart
nedeniyle uygulamaya konulan ihracat kisitlayict tedbirler DTO anlagmazliklarin halli
mekanizmasinda bir sikdyete konu edilmedigi i¢in bahsi gegen hiikiimlerin pandemiye 6zel olarak
DTO yargisi tarafindan uygulanip yorumlanmasi ve kapsamiin agiklifa kavusturulmasi ile
gerekli kosullarin yerine getirilip getirilmediginin tespiti miimkiin olmamustir. Bir sikayet
siirecinin baslatilmanus olmasinda bugiin DTO anlagmazliklarin halli sisteminin isleyisindeki
gecikmelerin 6nemli bir rolii oldugunu ve bu nedenle ihracat kisitlamalarina yonelik tedbirlere
kars1 kimsenin bir dava siireci baglatmay1 diisiinmedigini savunan goriislere rastlanmaktadir
(Pauwelyn, 2020b).

Diger taraftan, ihracat kisitlamalarinin yerindeligi yogun sekilde tartigma konusu olmustur. Gerek
pandeminin yarattigi panik havasiyla gerekse de diinya genelindeki mevcut stoklarin ortaya ¢ikan
ani talebin ¢ok altinda kalmas1 nedeniyle ihracati kisitlayici tedbirler devreye sokulmustur. Bu
durum devletlerin birbirine kars1 misillemede bulunmasi riskini beraberinde getirmistir. Hatta,
DTO kurallarinmn ihracat kisitlamalari igin oldukga genis bir kagis imkan1 vermesi nedeniyle,
vazgecilemez mallarin ithalatina erisimin kesilmesi seklindeki bir uluslararasi misilleme
tehdidini, ihracat kisitlamalarimi tek caydirict politika olarak goren goriisler ileri siirtilmiistiir
(Pauwelyn, 2020a: 108). Boyle bir tehdidin DTO catis1 altinda kolektif olarak yapilmasi
gereklidir, aksi takdirde devletlerin bireysel inisiyatifleri bir misilleme savasina yol agma tehlikesi
tasimaktadir. Ancak, DTO biinyesinde Birlesmis Milletler Giivenlik Konseyi benzeri bir kolektif
zorlayict mekanizma bulunmamasi bu oOneriyi kurumsal temel bakimindan zayif hale
getirmektedir.

Her ne kadar DTO antlasmalarinda ihracat kisitlamalar1 uygulamaya imkan veren ve bu ¢alismada
ele alinan cesitli hiikiimlere yer verilmis olsa da, kisitlayic1 uygulamalar DTO sisteminin liberal
felsefesine ters diistiigii gibi, daha genis bir kisitlayici sarmal yaratarak uluslararasi ticareti ve
kiresel biyltmeyi tehdit eder niteliktedir. Bu durum, konuyla ilgili uluslararasi is birligi ve
koordinasyonun 6nemini ortaya koymaktadir. Bu konuda 6zellikle ABD, AB ve Cin gibi blyuk
ekonomik giiclere 6nemli gorevler diismektedir. Bu baglamda, ¢esitli ¢evrelerden, pandemi
nedeniyle ihracat kisitlamalarina gitmenin diinya ekonomisinin ve ticaretinin gelecegi
bakimindan tehlikelerine dikkat ¢eken ve konunun uluslararasi is birligi temelinde ele alinmasini
tavsiye eden uyar1 ve goriisler giindeme gelmistir. Ozellikle, tibbi {iriinler iizerine uygulanan
ihracat kisitlamalarinin bu firtinlerdeki kitliga ¢are olmayacagini savunan g¢evreler yaygindir
(Evenett, 2020). Ihracat kisitlamalar1 mevcut ortamda belirli ekonomik ve politik riskleri de
beraberinde getirme potansiyeli tasimakta olup, bu risklere isaretle, ihracat kisitlamalarinin ikinci
veya lglincii en iyi secenek oldugu belirtilmistir (Global Trade Alert, 2020: 8). Yine, ihracat
kisitlamalarinin, devletlerin amacini gergeklestirmede etkili bir yol olmadigi, insani konular, dig
politika ve gilivenlige dair olumsuz sonuglari olabilecegi, devletler arasinda misilleme savaglarini
tetikleyebilecegi, panik alimlari, istifcilik ve spekiilasyona; kiiresel arzi aksatacak derecede
tiretimde girdi sikintisina yol agabilecegine dikkat ¢ekilmistir (Hoekman ve digerleri, 2020: 78,
79). Baldwin ve Evenett, 1930°1ardaki tarife savaglarini hatirlatarak, ihracat kisitlamalarina karsi
misilleme tercihinin devletleri karsilikli misilleme sarmalina sokabilecegini ve bunun da arzi
tahrip eden bir ¢ilginlik olacagini belirtmektedirler (Baldwin ve digerleri, 2020: 7). Misilleme
sarmalina dair benzeri bir uyartyr Bown da yapmaktadir (Bown, 2020: 32). Yine, IMF ve
DTO’niin 24 Nisan 2020 tarihli ortak ¢agrisinda ihracat kisitlamalarinin yol agabilecegi misilleme
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tehlikesine dair uyarilarda bulunulmaktadir (WTO — IMF Joint Call, 2020). Pelc ise, devletlerin
esitsiz ihracat profillerinin ve pandemiye dair iirlinlerde ithalata bagimlilik derecelerinin piyasa
tizerindeki gii¢lerinde farkliliklara yol agtigini, bu nedenle misillemenin her zaman etkili ve
caydirict olmayacagini, su ana kadarki verilerin istatistiksel analizinin bunu destekledigini, bu
nedenle ¢dziim olarak misilleme se¢enegine bel baglanmasinin beyhude oldugunu savunmaktadir
(Pelc, 2020: 352).

Bu satirlarin yazildig: tarihte ihracat kisitlamalarma karsi bdyle bir misilleme sarmali ortaya
cikmis degildir. Gergi asir1 talep olmayan ve tedarikinde sikint1 yaganmayan koruyucu maskeler
gibi bazi iirlinlerde kisitlamalarin gevsetildigi gézlenmektedir ancak asiya erisim sorunu tam
olarak ¢Ozilebilmis degildir. Diger taraftan, ekonomik olarak giiglii iilkelere kars1 misillemenin
etkisiz kalacag da bir gercektir. Pandeminin ilk zamanlarinda yogun sekilde uygulamaya konulan
ihracat kisitlayici tedbirlerin kiiresel tiretimdeki is boliimiinii bozacagi ve devletleri kendi kendine
yeterlik motivasyonu ile otarsik yapilar olusturmaya itecegi yoniindeki kaygilar (Pelc, 2020: 354)
en azindan simdiye kadar ger¢eklesmis goriinmiiyor.

Mevcut ortamdaki sorunlarin is birligi temelinde ele alinmasina yonelik uluslararas1 ¢abalar da
giindeme gelmistir. G20 ticaret ve yatirnm bakanlari, temel mallarin ticaretini kolaylastiric
tedbirleri ivedilikle alma taahhiidiinde bulunmuslar ve Covid-19 i¢in alinacak ulusal acil durum
tedbirlerinin hedefe yonelik, orantili, seffaf ve gegici olmasi ile ticarette gereksiz engel
yaratmayacak, kiiresel tedarik zincirlerini ¢arpitmayacak ve DTO kurallara uygun bir sekilde
alinmas1 hususunda mutabik kalmiglardir (G20 Ministerial Statement, 2020). Diger taraftan, acil
durum tedbirlerinin koordinasyonuna yonelik mekanizmalar ile tibbi iiriinler i¢in mevcut DTO
Eczacilik Uriinlerinde Tarifelerin Kaldirilmas: Antlagmasi’nin kapsaminin genisletilmesini
oneren goriisler de bulunmaktadir (Stellinger ve digerleri 2020: 27, 28). DTO ise, pandemi
kosullarina dayanarak alian tedbirler icin seffaflik, bildirim ve danismalarin 6nemine dikkat
cekmektedir (WTO Information Note, 2020b).
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BANKALARLA ILETISIME GECMEK AMACIYLA SOSYAL MEDYANIN
KULLANIMI: TWITTER OZELINDE BiR CALISMA*

Dr. Ogr. Uyesi Ahmet UNAL**
0z
Bu ¢alisma bankalarin, sosyal medya iletisimindeki durumlarini ele almaktadwr. Bankalarin bu yeni
iletisim aracim, tiiketicilerle iletisim kurmada kullamim durumlar: da arastirmaya konu edilmistir. Bu
calismada nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Betimsel tarama ydnteminden yararlanilan bu
calismanin verilerini toplamak amaciyla dokiiman incelemesine basvurulmustur. Oncelikle arastirmanin
kapsamini olugturan bankalarin Twitter, Instagram, Facebook ve YouTube kullanimlarina iliskin veriler
derlenmigtir. Ayrica arastirmaya konu olan bankalarin Twitter resmi hesaplari iizerinden, tiketiciden
gelen mesajlara yanitlart ve bu mesajlara yanit siireleri ti¢ farkly donemi icerecek sekilde derlenmistir.
Calisma sonuglart bankalarin, ele alinan sosyal medya uygulamalarindan yararlandiklarini ortaya
koymustur. Bankalarin, Twitter iizerinden gonderilen direkt mesajlara yanit siireleri ve mesaj icerikleri
ise mesajlarin génderildigi dénemler itibaryla farkliik géstermistir. Ayrica elde edilen bulgular
bankalarin, sosyal medya iletisiminde otomatik yazilimlar kullandigina ve miisterilerden gelen iletisim
taleplerinin, ayrintili incelenmedigine isaret etmektedir. Bu kapsamda kullanimi ve ¢esitliligi artan sosyal

medya uygulamalarina bankalarin daha fazla énem vermesi ve ayrintili planlamalar yapilmasi gerektigi
aragtirma sonunda ifade edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya, Banka, Twitter.
JEL Kodlari: M31, M39

USING SOCIAL MEDIA TO COMMUNICATE WITH BANKS:
A STUDY ON TWITTER

ABSTRACT

This study investigates the social media communication status of banks. How banks use this new
communication tool to communicate with consumers is the subject of research. Qualitative research
method was used in this study. Document analysis was used to collect the data of the study using the
descriptive survey method. For this purpose, firstly, data on Twitter, Instagram, Facebook and YouTube
usage of the banks included in the research were compiled. In addition, the responses to the messages
from the consumers and the response times to these messages over the Twitter official accounts of the
banks included in the research were compiled in three different periods. The results of the study revealed
that banks benefited from these social media applications. Banks' response times to direct messages sent
via Twitter and the content of the messages differed in terms of the periods in which the messages were
sent. In addition, the findings indicate that banks use automatic software in social media communication
and communication requests from customers are not examined in detail. In this context, it has been
suggested at the end of the research that banks should give more importance to social media applications
with increasing use and diversity and detailed planning should be done.
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1. GIRIS

Sosyal medyanin ortaya ¢ikmasiyla birlikte isletmelerin is yapma sekilleri de 6nemli sekilde
degismistir. Sosyal medya, isletmelerin biitiin fonksiyonlarimi etkilemektedir. Bu etki, yeni
firsatlar ve zorluklari da beraberinde getirmektedir (Aral vd., 2013: 3). Sosyal medya
kullaniminin bu derece arttig1 bir ortamda bankalar, sosyal medya iletisimine yonelik gesitli
cabalar gelistirmektedir. Sosyal medya, ¢ogu kiiresel bankanin ¢esitli amagclarla etkin bir sekilde
kullandig1 bir iletisim aract haline gelmistir. Bankalar tarafindan mevcut ve potansiyel
miisterilerle iletisime ge¢mek ve pazarlama faaliyetlerini ylriitmek amaciyla sosyal medya
araclarii kullanmaya baslanmistir (Deloitte, 2014: 5). Bu ¢alisma sosyal medya kullaniminin
yayginlagmasi ve bununla birlikte etkisinin de artmasi ile isletmelerin ve 6zelde bankalarin
sosyal medya iletisimindeki durumlar1 ele almaktadir. Ayrica bankalarin bu yeni iletisim
aracini, tiiketicilerle iletisim kurmada kullanim durumlart incelemeye konu edilmistir.
Calismanin ilk boliimiinde isletmecilikle sosyal medya arasindaki iliski ve bankacilik
sektoriinlin sosyal medya kullanimina iligkin yapilmis olan bilimsel ¢aligmalar incelenmistir.
Caligmanin uygulama kisminda ise Oncelikle aragtirmanin kapsamini olusturan bankalarin,
secilmis dort sosyal medya uygulamasini (Twitter, Instagram, Facebook ve YouTube) kullanim
durumlarma iliskin bazi bulgulara yer verilmistir. Ilgili dénemlerdeki bulgular, incelemeye
alman her bir sosyal medya uygulamasi igin ayr1 tablolarda derlenmis ve sunulmustur.
Caligmada ele alinan bir diger arastirma konusu ise aragtirmanin kapsamini olusturan bankalara,
Twitter sosyal medya uygulamasi {izerinden ti¢ farkli donemde gonderilen direkt mesajlara
bankalarin verdikleri yanitlari, yanitlama siiresi ve mesaj igerigi bakimindan belirlemeye
yoneliktir. Belirlenen donemlerde bankalardan gelen yanitlar ayri tablolarda ve mesajlara yanit
verme siireleriyle birlikte gosterilmistir.

2. ISLETMECILIK VE SOSYAL MEDYA

Sosyal medyanin etkileri hem bireylerin hem de toplumsal hayatin hemen her alaninda kendini
hissettirmektedir. Sosyal medya kitlelerin siyasi yonelimlerini etkileyerek sosyal doniisiimleri
tetikleyen, yon veren ve sonuglar iireten bir mecra haline de gelmistir (Peltekoglu, 2012: 5).
Glndelik hayatin hemen her alaninda; ev hanimlari, ¢alisanlar, siyasetciler, sanatgilar, hemen
her biyiikliikte isletme, organizasyon kisaca hemen herkes ve kurulus sosyal medya i¢inde bir
sekilde yer almaktadir. Uyar vd. (2019: 301) isletmelerin tiiketicilerle etkili bir iletisim ortami
kurmasinda, geleneksel medyanin etkinliginin azalmakta oldugunu ve bu mecralardan iletigim
kurmanin maliyetinin de arttigini ifade etmektedir. Onceleri geleneksel medya agirlikli olan
reklamlar, sosyal medya ortamina kaymis ve bu da beraberinde isletmelere, reklam giderlerinin
azalmasi, yapilan ¢abalarin 6l¢iimiinde daha rasyonel bir bakis agisi gelistirilmesi ve olgiilmesi
ile hedef kitleden gelen istek ve Onerilere daha hizli yanit verilmesi gibi cesitli avantajlar
sunmustur (Eraslan, 2016: 48). Sosyal medya, geleneksel medyanin kullandig iletisim
araglarina nazaran, karsilikli iletisime izin veren yoniiyle isletmeleri, bu alana yoneltmektedir.
Isletmeler, pazarlama iletisiminde kullandiklar1 geleneksel medya araglar1 iizerinden tiiketicileri
kendi internet sitelerine ve sosyal medya hesaplarina yodnlendirmeye yonelik g¢abalar da
gelistirmektedir (Korkmaz ve Korkmaz, 2016: 77). Sosyal medyada yer alacak markalarin,
mevcut ve potansiyel hedef kitlelerine ulasmak i¢in hangi sosyal medya uygulamalarim
kullanmalart gerektigini belirlemeleri gerekir. Belirlenen bu sosyal medya uygulamalarn
tizerinden hedef Kkitlelerine, yine Onceden belirlenen amaclar ¢ercevesinde ulagmalarini
saglayacak mesajlarin ve bu mesajlarin, hangi siklikla iletileceginin de planli bir sekilde
duzenlenmesi gerekmektedir (Boyaci ve Tagkiran, 2019: 50).

Isletmeler, biitiin paydaslara kurumsal iletisim siirecini verimli bir sekilde kullanarak
ulasabilirler. Boylece isletme, kendini daha iyi anlatabilecek ve isletmenin tanmirhigi artacak,
kabul edilmesi ve tercih edilmesi kolaylasacaktir. Paydaslarini dinleyen, onlardan gelen
mesajlar1 degerlendirerek bu degerlendirmeler 1s18inda ¢6ziim yollar gelistiren isletmelerin,
kurumsal iletigim faaliyetlerini daha etkili bir sekilde ele aldiklar iddia edilebilir (Tarhan ve
Gurblz, 2020: 85). Sosyal medyanin isletmelere sundugu en 6nemli faydalardan birisi de
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normal sartlarda bir araya getiremeyecegi Kkitleleri, ayni1 ortamda toplayabilmesine ve bu
kitlelerle iliskiye girmesine imkan tanimasidir (Gig¢demir, 2017: 107). Giiniimiiziin modern
isletmeleri, Kkesintisiz internet diinyas1 sayesinde tlketicilerin, ilgilendikleri mal ya da
hizmetlere iliskin bilgilere istedikleri anda ulasabildiklerini bilmektedir. Isletmeler bu
ulasilabilirlik sayesinde tiiketicilerin, satis personeliyle heniiz gériismeden isletme ve trlinleri
hakkinda bilgi sahibi olduklarinin farkindadir (Scott, 2015: 17). Tiiketiciler, sosyal medyay1
goriislerini ifade etmek icin kullandiklar1 bir mecra olarak da kullanmaktadir. Isletmelerle sorun
yasayan tiiketiciler, sosyal medya (zerinden elestiri, memnuniyet ve deneyimlerini
paylasmaktadir. Isletmeler igin bu yeni durum hem bir firsat hem de bir tehdittir. Firsat yonii,
isletmelerin tiiketicilerin paylasimlarina anlik olarak ve araci kullanmadan yanit verebilmesidir.
Tehdit yoni ise tuketicilerin yaptigi paylagimin, sosyal medya etkilesim oraninin 6nceden
belirlenememesi, rakiplerin bu aksayan yonleri fark etmesi ve ayni sorunu yasayan baska
tiketiciler varsa onlar1 da harekete gegirmesi gibi ¢ok sayida unsuru i¢erebilmektedir.

3. BANKACILIK SEKTORUNDE SOSYAL MEDYA KULLANIMI

Yeni medyanin tamiminda temel olarak eski medyanin eksik taraflar1 tizerinden gergeklestirilen
bir karsilastirma yontemi kullanilmaktadir. Yeni medya, eski medyanin sahip olmadigi
ozellikleri biinyesine katarak daha yenilik¢i bir ortam olarak kendini sunmaktadir (Ozgil, 2015:
83). Bunun bir sonucu olarak giiniimiizde yeni medya olarak siniflandirilan bir iletisim aracinin
bir siire sonra geleneksel medya sinifi iginde degerlendirilmesi miimkiindiir (Aydin, 2020).
Gunlmizde tiketiciler isletmeler ve sunduklari hizmetleri karsilastirabilecekleri bilgilere
kolayca ulasabilmektedir. FElestirilerini, yasadiklar1 olumsuzluklar1 kolayca genis kitlelere
duyurabilmektedir. Finansal isletmeler de tiketicilerden gelen elestirilerle hem mali agidan hem
de kurumun itibar1 agisindan, gesitli risklerle karsi karsiya kalmaktadir. Yeni medyanin sundugu
imkén ve kabiliyetler, isletmenin i¢ ve dis ¢evresiyle kuracag iletisim ortamina dnemli katkilar
sunacaktir (Sakal vd., 2011: 95). Isletmelerin, sosyal medyay1 sadece bayrak gosterilmesi
gereken bir mecra olarak kabul etmemeleri gerekir. Sosyal medya isletmeler tarafindan sadece
bu manada kullanilirsa, amacini kaybetme yani sosyallesme ve etkili iletisim kurma 6zelligini
yitirme riskini tasiyacaktir. Bankacilik sektorii, diinya ekonomisi iginde 6nemli bir yere sahiptir.
Ayrica bankacilik sektorii hem bilgisayar teknolojisindeki hem de iletisim teknolojisindeki
gelismelerden énemli dlgiide faydalanmaktadir (Cabuk ve Inan, 2005: 23). Bankacilik sektor(,
teknolojik yenilik ve gelismeleri yuruttukleri faaliyetlere uyarlama konusunda da oldukca
tecrubelidir. Ortaya ¢ikan teknolojik yenilikleri miisterilerinin hizmetine sunma noktasinda
bankacilik sektorii, oncii olan sektorlerden biridir (Kurt ve Turan, 2017: 48).

Bankacilik sektoriinde yasanan yogun rekabet, isletmeleri pazarlama faaliyetlerine daha fazla
Oonem vermeye ve miisteri odakli olmaya itmektedir (Taskin vd., 2010: 13). Bankalar, iginde
bulunduklar1 yogun rekabet ortaminda rakiplerinin arasindan siyrilmak ve avantajli bir konuma
ulagsmak icin sunduklari ¢esitli tiirdeki hizmetlerin kalitesini arttirma ve bu faaliyetlerin
maliyetlerini diisiirmeyi amaglamaktadirlar (Uzun ve Berberoglu, 2018: 52). Sakal vd. (2011:
90) finans kurumlarinin, yeni medyanin kendilerine sunacagi faydalarin farkinda olduklarini
vurgulayarak, bu olasi faydalari; sektérdeki rakiplerinden farklilagsmak ve bdylece daha genis
kitlelere ulasmak, mevcut ya da potansiyel miisteriler hakkinda bilgi toplamak ve sektoriin
gelecegine iliskin egilimler hakkinda fikir elde edebilmek olarak siralamistir. Soygiir ve Giilmez
(2018: 67) Tiirkiye’de faaliyet gosteren bankalarin sosyal medya kullanimlarini ele aldiklart
calismalarinda bankalarin, sosyal medyanin kullaniminin verimliliklerinin artmasina katki
sundugunun farkinda olduklarimi belirtmislerdir. Arastirmacilar ayni c¢alismada, bankalarin
sosyal medyay1; reklam, kurumsal iletisim, yeni miisteriler kazanma ve bilinirligi artirmak
amaciyla yogun bir sekilde kullandiklarini ifade etmislerdir. Uyar vd. (2019: 301) yaptiklar
calismada, arastirmaya konu olan isletmelerin marka degerleriyle, sosyal medya platformlarinda
sahip olduklari takip¢i sayilari arasinda anlamli ve dogrusal bir iligski oldugu sonucuna
ulagmislardir. Aragtirmacilar elde ettikleri bu sonucla isletmelerin, bulunduklar sosyal medya
platformlarindaki takip¢i sayisinin azalmasi durumunda, bu durumu marka degerleriyle ilgili
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olarak bir tehdidin erken uyarisi olarak kabul edebileceklerini iddia etmislerdir. Esen vd. (2020:
157) ise yaptiklar1 ¢alismada isletmelerin, sosyal medya araglarini kullanimlariyla s6z konusu
isletmelerin finansal performanslari arasinda, bir iliski olup olmadigimi incelemislerdir.
Calismanin sonuglari, piyasa degeri ve satig ya da gelirleri yiiksek olan isletmelerin, Twitter
tizerinden diger sirketlere nazaran daha fazla paylasim yaptiklarini ortaya koymaktadir.
Ozdemir vd. (2020: 45) isletmelerin sosyal medyadaki varliklar ile piyasa degerleri ve finansal
performanslar1 arasindaki iliskiyi ele aldiklar1 ¢aligmada, arastirmaya konu olan isletmelerin
sosyal medya uygulamalarindan Facebook ve Twitter’1 kullanim diizeyleri ile piyasa degeri ve
satts veya gelirleri arasinda pozitif yonli bir iligkinin varligini ortaya koymuslardir.
Arastirmacilar bu sonuglarin, piyasa degerleri ve satislar1 yliksek olan isletmelerin diger
isletmelere kiyasla sosyal medya kullanimlarimin daha yogun olduguna isaret ettigini ifade
etmislerdir.

Bankalar toplumun her kesimiyle bir sekilde iliski halinde olan kurumlardir. Sosyal medya ise
genis kitlelere ulasma imkani sunarak bankalarin; miisterilerini dinlemek, anlamak ve izlemek
icin kullandiklar1 6nemli bir mecra haline gelmistir. Sosyal medya, esnek yapisi ve diisiik
biitgesiyle bankalara, hedef miisterilere ulasma sans1 tanimaktadir (Oztiirk ve Giiven, 2014: 78-
80). Bankalar sosyal medyayr ne sekilde kullanmalari gerektigini, bu mecradan nasil
faydalanabileceklerini ancak miisterilerinin Ozellikleri ve davraniglari konusunda derin bir
bilgiye sahip olarak ve miisterileri gibi diisiinerek karar verebilirler. Bu noktada sosyal medya,
sosyal araclar ve taktiklerle bankalarin gelistirecekleri pazarlama karmasimin her bir unsurunda
cesitlendirilerek kullanilmalidir (Nitescu, 2015: 123). Sosyal medya, bu mecrayi stratejik olarak
kullanan bankalara ¢esitli firsatlar sunmaktadir. Sosyal medyanin bankalara sundugu bu
firsatlari; kitlelerle etkileseme girebilme, onlarla is birlikleri gelistirebilme, bu mecralar
sayesinde bilgi toplayabilme ve bu bilgileri kullanabilme seklinde siralamak miimkiindiir
(Chikandiwa vd., 2013: 365). Bankalarin, kitlelerle etkilesime girmeleri siirecinde sikayet
yonetimi de 6nemli ve kritik bir konu olarak ortaya cikmaktadir. Sosyal medya, miisteri
sikayetlerinin yonetilebilecegi onemli bir iletisim ortami sunmaktadir. Ceylan vd. (2017: 178)
bankalarin, miisterilerinin sikayetlerini diger tiiketicilere ya da resmi kurumlar yerine
kendilerine iletmelerini saglayacak faaliyetler yiiriitmeleri gerektigini vurgulamigtir.
Arastirmacilar bu faaliyetlerin yiirlitiilmesinde, miisterilerin sahip olduklar1 kiiltiirel
farkliliklarin da g6z Onlne alinmasi gerektigini ifade etmislerdir. Kiiltiirel farkliliklar 1s181inda
tasarlanacak bir iletisim ortaminm, bu siirecin daha kolay isletilmesine de katki sunacagi
belirtilmistir. Sosyal medya araciligiyla gelen bilgiler isletmelere, sorunlari ¢6zme siirecinde
hizl1 hareket etme imkani sunacaktir. Bu nedenle isletme icinde kurulacak bir denetim birimi,
sosyal medyadan gelecek bilgileri denetleyebilir ve boylece isletme igin risk igerebilecek
sorunlarin heniiz siirecin baglangicinda tamimlanmasi saglanabilir (Bayazit ve Biger, 2019: 154).
Giiler (2020: 146) yaptig1 ¢alismada, Tirkiye’de faaliyet gosteren ve sube sayilari bakimindan
siralanan on biiyiik bankanin Twitter iizerinden gelen miisteri mesajlarii ele almistir.
Arastirmaci ¢alismanin sonunda miisterilerin bankalara en fazla sikayetlerini ilettiklerini, bu
iletileri sirasiyla talep, itiraz ve tesekkdir icerikli iletilerin takip ettigini ifade etmektedir. Eren ve
Ersoy (2017: 267) bankalar tarafindan yiiritilen hizmet telafi uygulamalar1 sonrasinda
miisterilerin yasadiklar1 bu deneyimleri, sosyal medyada paylagsma durumlarim ele almislardir.
Bu ¢alisma miisterilerin biiylik bir kismuinin, yasadiklari telafi deneyimini sosyal medya
iizerinden paylasmadiklart sonucuna ulagmistir. Ancak bu sonuca ragmen arastirmacilar, her
gecen giin insanlarin sosyal medyada daha fazla bir sekilde deneyimlerini paylasma egiliminin
arttigini ve bu nedenle bu durumun ilerde degisecegini ileri siirmiiglerdir.

Sosyal medya uygulamalarinin yayginlasmasi ve bireylerin teknolojiye ulasilabilirligin
artmasiyla birlikte bliylik bir veri alt yapisi da ortaya ¢ikmustir. Bu verilerin, sistematik bir
sekilde derlenmesi ve analiz edilmesi ise isletmelerin anlamli ve degerli bilgilere
ulagsabilmesinin oniinli agmistir (Akin vd., 2018: 808). Yapilan bir ¢aligma, sosyal medyanin
Ozellikle pazardaki rekabet gii¢lerini artirmak isteyen bankalar i¢in faydali sonuglar1 olacagini
ileri sirmektedir (Mitic ve Kapoulas, 2012: 681). Sosyal medya Uzerinden toplanan verilerin,
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bankalarin rekabet giiciinii arttirmada etkili bir sekilde kullanilabilmesi i¢in bazi hususlara
dikkat edilmelidir. Dikkat edilmesi gereken hususlarin basinda, iletisim faaliyetlerinde
kullanilmasi planlanan sosyal medya uygulamalarmin segilmesi ve bu uygulamalarda
kullanilacak igeriklerin belirlenmesidir. Bankalarin, hedef kitlelerinin 6zellikleriyle uyumlu
mesajlar gelistirmesinin yan1 sira hangi 0gelere agirlik  vereceklerini  planlanmalari
gerekmektedir. Metinlerin ya da gorsel 6gelerin hangi oranda ve siklikla kullanilacaginin etkin
tespiti ile bankalarin, sosyal medya iletisim ¢abalarinda kaynaklarin1 verimli kullanmasi da
saglanacaktir. Istk vd. (2017: 49) bankalarin sosyal medya uygulamalarmi Facebook
uygulamasi1 6zelinde ele aldiklar1 ¢alismada, arastirmaya konu olan bankalarin, metinlerden
ziyade resim 0gelerine agirlik verdiklerini tespit etmislerdir. Siillii (2019: 267) ise ¢aligmasinda,
bankalarin gerceklestirdikleri sosyal sorumluluk faaliyetlerini, sosyal medya iizerinden nasil
paylastiklarim ele almustir. Calismada, sosyal sorumluluk projeleri en basarili bulunan {ig
bankanin Facebook iizerinden yaptiklar1 paylagimlari incelenmistir. Arastirmaci, ¢alismaya
konu olan bankalarin paylasimlarinin daha ¢ok video ve gorsel agirlikli oldugunu ve metin
agirlikli paylagimlarin daha az oldugunu belirlemistir. Aragtirmact bu tercihin ilgi ¢ekiciligi ve
zihinde kalic1 yer etme amaciyla gergeklestirildigini iddia etmistir. Giannakis-Bompolis ve
Boutsouki (2014: 74) bireysel bankacilik sektoriinde miisteri bagliligini inceledikleri ¢alismada,
banka miisterilerinin temel manada bankalarla gliven duygusu cercevesinde iligki kurmay1
istediklerini ve sosyal medyanin bu siiregte Onemli rol oynayabilecegini ileri siirmektedir.
Giiven ortaminin olduk¢a 6nemli oldugu bankacilik sektdriinde sosyal medya uygulamalarinin
kullanimi, bu ortamin olusturulmasina katki sunabilecektir. Ancak etkin bir planlama
yapilmadan gergeklestirilecek faaliyetlerin, giiven duygusunu sarsabilecegi de unutulmamalidir.
Bu nedenle bankalarin sosyal medya iletisim faaliyetlerini profesyonel ve bilimsel bir altyapi
iizerine inga etmesi biiylik bir neme sahiptir.

4. ARASTIRMANIN UYGULAMASI

Caligmanin bu boliimiinde yiiriitilen arastirmanin amaci ve Onemi, yontemi, kapsami, veri
toplama siireci ve verilerin analizi ile aragtirmanin bulgularina basliklar halinde yer verilmistir.

4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Gunumuzde iletisim teknolojileri ve araglar1 ¢ok hizli bir sekilde degismekte ve gelismektedir.
Bu noktada sosyal medya ve uygulamalari da benzer sekilde cesitlenmektedir. Ayrica gun
gectikce daha fazla kisinin bu uygulamalar1 hizli bir sekilde benimsedikleri ve kullandiklar
gozlenmektedir. Bltiun bu sireg isletmelerin, pazarlama iletisimi ¢abalarin1 da etkilemektedir.
Tiiketiciler, ilgilendikleri iiriin ya da isletmelere, Internet teknolojisi iizerinden ve sosyal
medyay etkili bir sekilde kullanarak ulagsmaya baslamistir. Bu da beraberinde isletmeleri, sosyal
medyayi1 kullanmaya yoneltmekte ve her gegen giin, bu yeni iletisim ortamina isletmelerin daha
fazla kaynak ayirdiklarr gériilmektedir. Isletme boyutunda sosyal medya, tiiketicilere ulasmak,
onlarla aracisiz ve istenen zamanda iletisime gegmenin Oniinii agmustir. TUKeticilerin bilgi
eksikliginin 6zellikle diisiik oldugu finansal hizmetlerde, tiiketicilerle anlik iletisim kurabilmek
oldukca onemlidir. Tuketicilere ihtiyac duyduklari anda yanit verebilmek amaciyla sosyal
medya, Onemli bir gorevi yerine getirebilme potansiyeline sahiptir. Ancak isletmelerin, sosyal
medya faaliyetlerini yoOnetebilmeleri igin profesyonel bir bakis agist ve yaklasim tarzi
gelistirmeleri gerekmektedir.

Bu ¢aligmanin temel amaci aragtirmaya konu olan bankalarin, sosyal medya iletisimindeki
durumlarint ele almaktir. Ayrica arastirmanin kapsamini olusturan bankalara, sosyal medya
Uzerinden mesaj yoluyla ulasmaya c¢alisan tiiketicilerin, bu siirecte aldiklar1 yanitlar1 ve
bankalarin bu mesajlar1 yanitlama siirelerini belirlemektir. Boylece bankalarin, sosyal medya
iizerinden gelen tiliketici iletisim taleplerini yanitlama hizlar1 ve yamitlarinin icerigi ortaya
koyulmaya ¢alisgilmistir. Bu ¢alismayla elde edilen sonuglarin, bankalarmm sosyal medya
iletisimindeki mevcut durumlarinin ortaya konulmasi ve varsa bu konuda; eksikliklerle, aksayan
yonlerin Dbelirlenerek, bunlarin iyilestirilmesine yonelik ¢6ziim Onerilerinin gelistirilmesi
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amaglanmigtir. Ayrica ¢alisma, ilgili donemde ve arastirmanin kapsamini olusturan bankalarin;
Twitter, Instagram, Facebook ve YouTube kullanimlarina iliskin baz1 verileri ortaya koymay1
amaglamaktadir. Arastirmanin  bu yOniliyle akademik bilginin zenginlesmesine ve
derinlesmesine katki sunmasi amaglanmaktadir. Ayrica ¢alismanin, sektér profesyonellerine ve
konuya ilgi duyan diger kesimlere katki vermesi amaglanan diger bir husustur. iletisimin her
gegen giin artan 6nemi ve bankacilik sektdriiniin kendine 6zgii yonleri, bu ¢alismanin 6nemini
ortaya koymaktadir. Sosyal medyanin artan kullanimi ve mobil araglardaki gelismeler de bu
calismanin énemini arttirmaktadir.

4.2. Arastirmanin Y ontemi

Bu ¢alismada nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Gegmiste ya da halen var olan bir durumu
betimlemeyi amaclayan betimsel tarama yonteminden (Karasar, 2010) yararlanilan bu ¢alisma,
arastirmaya konu olan bankalarin, sosyal medya sitelerini kullanimlar1 ve bu sitelerin
tiikketicilerle iletisime gegmelerindeki durumlarini betimlemektedir.

4.3. Arastirmanmin Kapsami

Bu galismanin kapsamini Tiirkiye Bankalar Birliginin resmi Web sayfasinda, 01/07/2020 tarihi
itibartyla gruplar bazinda bankalar ve bankalarin sube sayilarina gore sube sayisi 100 {izerinde
olan 13 banka olusturmaktadir. Tablo 1.’de arastirmanin kapsamini olusturan bankalar ve bu
bankalarin kurulug yillari ile Tiirkiye’de bulunan sube sayilarma iliskin verilere yer verilmistir.

Tablo 1: Arastirmamin Kapsamim Olusturan Bankalar

Sira | Banka Adi Kurulus Yili Yurt Ici Sube
No Sayis1
1 Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankast A.S. 1888 1734
2 Tiirkiye Is Bankas1 A.S. 1924 1235
3 Turkiye Halk Bankast A.S. 1938 1003
4 Tiirkiye Vakiflar Bankas1 T.A.O. 1954 936

5 Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S. 1946 905

6 Yap1 ve Kredi Bankas1 A.S. 1944 844

7 Akbank T.A.S. 1948 746

8 Denizbank A.S. 1997 707

9 QNB Finansbank A.S. 1987 514
10 | Tirk Ekonomi Bankasi A.S. 1927 467
11 | Sekerbank T.A.S. 1953 238
12 | ING Bank A.S. 2007 207
13 | Anadolubank A.S. 1997 113

Kaynak: https://www.thb.org.tr/modules/banka-bilgileri/banka_sube_bilgileri.asp, E.T. 01/07/2020
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4.4. Veri Toplama Sureci ve Verilerin Analizi

Arastirilmasi1 amaglanan olgu ya da olaylar hakkinda bilgi igeren yazili materyallerin analizini
igeren dokiiman incelemesi (Yildirim ve Simsek, 2011), bu arastirmanin verilerinin toplamak
amaciyla kullanilmigtir. Arastirmanin  kapsamini olusturan bankalarin; 01/07/2020 ile
05/07/2020 tarihleri arasinda Twitter, Instagram, Facebook ve YouTube kullanimlarina iliskin
verilerin derlenmesi siireci tamamlanmistir. Ardindan, ilgili bankalarin Twitter resmi hesaplari
Uzerinden, tiiketicilerden gelen mesajlara yanitlar1 ve bu mesajlara yanit siireleri ilki 08.07.2020
tarihinde, ikincisi 08.08.2020 tarihinde ve son olarak Gcuncisii 08.09.2020 tarihinde
incelenmistir. Bu kapsamda arastirmaya konu olan ilk mesajin tarihi, tesadif( olarak
belirlenmis mesajlarin gonderilme araliklari ise birer aylik donemlerle olusturulmustur. Bu
kapsamda, bir aylik donemlerde mesaj gonderilmesi ile amaglanan surekli mesaj génderimiyle
olusabilecek sorunlarin 6nlenmesini amaglamaktadir. Ciinkii ti¢ mesajin da birbirini takip eden
veya kisa zaman araliklariyla gonderilmesinin, mesajlarin viriis igerdigi diisiiniilerek, bankalar
tarafindan degerlendirme dis1 birakilmasina yol acabilecegi endisesiyle birer aylik donemler
tercih edilmistir. Bankalara Twitter Uzerinden gonderilen mesajlarda, arastirmaciya ait Twitter
hesabi kullanilmistir. Arastirmaciya ait Twitter hesabinin kullanici adi, aragtirmacinin adi ve
soyadindan olugsmakta ve hesapta, hesap sahibinin pazarlama alaninda doktora derecesine sahip
bir kullanict olduguna dair bilgi yer almaktadir. Arastirma verilerinin toplanmasi i¢in Twitter
sosyal medya uygulamasinin segilmesinde ise Twitter’in giindem olusturmadaki rolii ve glicu
etkili olmustur. Arastirmanin verilerinin toplanmasi siireci ve toplanan bu verilerin analizlerine
iligkin gergeklestirilen uygulamalar asagida siralanmstir.

1- Arastirmaya konu olan bankalarin resmi Web sayfalarina ulagilmigtir.

2- Web sitelerinde, sosyal medya hesaplarina ulagima imkan verecek baglanti araglarinin
varlig1, kontrol edilmistir.

3- Bu baglant1 araglar iizerinden resmi sosyal medya hesaplarina erisilmistir.

4- Bankalarin sosyal medya kullanimlarina iligkin verileri, arastirmaya konu olan sosyal medya
hesaplar {izerinden derlenmistir.

5- Arastirmactya ait Twitter hesabi iizerinden bankalara, direkt mesajlar ayni tarih ve saat
diliminde génderilmistir.

6- Bankalardan, li¢ farkli donemde gelen yanitlar toplanarak, tablolar haline getirilmistir.

7- Arastima ile elde edilen verilerin arastirmanin yontemi kapsaminda, kontrolini
gerceklestirmek amaciyla nitel arastirmalar konusunda galismalari olan bir akademisyenin
goriigleri alinarak verilerin raporlagtirilmasi siirecine son sekli verilmistir.

Calismanin amaglar1 cergevesinde bankalarin sosyal medya iizerinden gelen tiiketici iletisim
taleplerini yanitlama hizlar1 ve yanitlarinin igerigi ortaya koyulmasi siirecinde, verilerin
toplanmasi igin tercih edilen Twitter, 2006 yilinda Jack Dorsey tarafindan kurulmustur. Hem
bireysel hem de kurumsal kullanicilar Twitter Uzerinden takipgilerine, istedikleri mesajlari
iletme imkanina sahiptir. Twitter’t Nisan 2011°de Tiirk¢e olarak da kullanmak miimkiin hale
gelmistir (Aytekin vd., 2015: 94). Twitter, isletmelerin pazarlama iletisimi ¢aligmalarinda genis
bir kitleye ulasabilme imkani1 sunmaktadir. Bu yoniiyle diger sosyal ag siteleri gibi isletmelere;
hedef kitleleriyle iletisim ortamlarimi gelistirme, kolay ulasilabilir olma ve hedef kitleden gelen
tepkileri aninda degerlendirebilme yetenegi kazandirmaktadir (Kilig, 2017: 311). Tiketicilerle,
banka subesinin kapali olup olmamasina bagli olmadan, iletisim kurmayi saglayan sosyal
medya, bu yoniiyle kesintisiz iletisime katki sunmaktadir. Ayrica tiiketicilerden gelen
sikayetlerin, bankalara ulastirilmasinda da 6nemli bir gorevi yerine getirebilmektedir. Ancak
isletmelerin sosyal medya yamtlarindaki hizliliklar1 da oldukga énemli bir husustur. Isletmelerin
sosyal medya iizerinden yoneltilen bir soruna verecekleri yanit, verilen yanita almacak tepkiyi
onemli oranda degistirecektir. Twitter Uzerinden sikdyette bulunan bir kimse, ifade ettigi
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sikayetin, gecerli kabul edilmesini ve isletmenin 6ziir dilemesini beklemektedir (Stratten ve
Kramer, 2014: 96-97). Bu nedenle isletmelere, Twitter iizerinden gelen sikayet, istek vb.
mesajlarin, hizli ve etkin bir sekilde yanitlanmasi gerekmektedir. Chikandiwa vd. (2013: 378)
yaptiklar1 c¢aligmada, bankalarin sosyal medyayr benimsediklerini ve sosyal medyanin
miisterilere karsi seffaf olunmasina ve beraberinde rekabet avantaji saglanmasina yardimci
olacagim ifade etmislerdir. Ancak bu amaca ulasabilmek i¢in sosyal medya iizerinden
yiriitillecek c¢alismalarda dikkatli hareket edilmesi gerekmektedir. Clinkii sosyal medyada
yasanacak olumsuz tecriibeler de oldukga hizli yayilabilmektedir.

5. Aragtirmanin Bulgular:

Bu baslik altinda arastirma sonunda elde edilen bulgulara yer verilmistir. Oncelikle arastirmaya
konu olan bankalarin; Twitter, Instagram, Facebook ve YouTube kullanimlarma iligskin veriler,
tablolar halinde siralanmugstir. Ardindan, bankalara ti¢ farkli dénemde godnderilen direkt
mesajlara yapilan geri doniiglere iliskin sonuglar, tablolar halinde sunulmustur.

5.1. Bankalarin Sosyal Medya Kullanimlarina iliskin Bulgular

Arastirmaya konu olan bankalarin, 01/07/2020 ve saat 22:47 itibariyla, Twitter kullanimlarina
iliskin derlenen verilerine Tablo 2.’de yer verilmistir.

Tablo 2: Bankalarin Twitter Kullanimlarina iliskin Veriler

S,il‘;a Banka Ad1 Tw_irt;;iﬁiiris Tsaakyilz‘fi gg ﬁéﬂ [?\t/\l/leﬂ
Sayisi Sayisi
1 T.C. Ziraat Bankas1 A.S. Kasim 2010 461.699 10 4623
2 Tiirkiye Is Bankas1 A.S. Temmuz 2009 | 220.061 9 9057
3 Tirkiye Halk Bankast A.S. Kasim 2010 224.942 4 1528
4 Tiirkiye Vakiflar Bankas1 T.A.O. | Haziran 2012 124,519 4 7568
5 Tirkiye Garanti Bankasi A.S. Nisan 2008 285.036 16 4152
6 Yap1 ve Kredi Bankasi A.S. Kasim 2012 29.327 8 66.300
7 Akbank T.A.S. Agustos 2010 | 166.111 5 5987
8 Denizbank A.S. Ekim 2009 107.394 15 7392
9 QNB Finansbank A.S. Mart 2010 110.228 5 11.500
10 Tirk Ekonomi Bankasi A.S. Mayis 2009 76.719 9 28.000
11 Sekerbank T.A.S. Mayis 2012 20.882 2 818
12 | ING Bank A.S. Ekim 2009 108.420 64 9602
13 | Anadolubank A.S. Eylul 2011 1.410 0 264

Kaynak: www.twitter.com, ET. 01/07/2020

Tablo 2.’de yer alan verilere gore arastirmaya konu olan bankalar icinde Twitter’a ilk giren
bankanin, Tirkiye Garanti Bankasi A.S. oldugu goriilmektedir. Ilgili donemde, Twitter’da
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takipgi sayisi en fazla olan banka ise 461699 takipgi ile T.C. Ziraat Bankas1 A.S.’ye ait hesaptir.
ING Bank A.S. en fazla hesab1 (64) takip eden banka olurken, Anadolubank A.S. hi¢bir hesab1
takip etmemektedir. Bankalar arasinda en fazla tweeti, Yap1 ve Kredi Bankasi A.S. atarken, en
az tweet atan banka, Anadolubank A.S.’dir.

Arastirmaya konu olan bankalarin, 03.07.2020 saat 00:25 itibariyla, Instagram kullanimlarina
iliskin derlenen verilerine, Tablo 3.’de yer verilmistir.

Tablo 3: Bankalarin Instagram Kullanimlarina iliskin Veriler

Sira Banka Adi Takipg¢i Sayisi Takip Edilen Gonderi
No Sayisi Sayis1
1 T.C. Ziraat Bankas1 A.S. 200.257 10 959
2 Tiirkiye Is Bankas1 A.S. 101.158 6 655
3 Tiirkiye Halk Bankast A.S. 51.966 2 678
4 Tiirkiye Vakiflar Bankas1 T.A.O. 38.392 3 382
5 Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S. 112.123 13 892
6 Yap1 ve Kredi Bankas1 A.S. 95.040 7 720
7 Akbank T.A.S. 78.718 4 718
8 Denizbank A.S. 39.486 7 886
9 QNB Finansbank A.S. 42.604 2 699
10 Tiirk Ekonomi Bankasi A.S. 25.200 6 1311
11 Sekerbank T.A.S. 5.924 1 334
12 ING Bank A.S. - - -
13 Anadolubank A.S. 1.806 1 268

Kaynak: https://www.instagram.com, ET. 03.07.2020

Tablo 3.’de yer alan Instagram verilerine gore takipg¢i sayist en fazla olan bankanin, T.C. Ziraat
Bankast A.S. oldugu, en az takipgi sayisma sahip bankanin ise Anadolubank A.S. oldugu
goriilmektedir. Takip edilen sayis1 bakimindan, en fazla hesab1 takip eden bankanin, Tiirkiye
Garanti Bankas1 A.S. ve en az hesabi takip eden bankanin Sekerbank T.A.S. ile Anadolubank
A.S. oldugu ortaya ¢ikmaktadir. ilgili donemde, arastirmaya konu olan bankalar arasinda en
fazla gonderi sayisina sahip olan banka, Tiirk Ekonomi Bankas1 A.S. ve en az génderi sayisina
sahip olan banka ise Anadolubank A.S.’dir.

Arastirmaya konu olan bankalarmn, 03.07.2020 saat 23:50 itibariyla, Facebook kullanimlarina
iligkin derlenen verilerine, Tablo 4.’de yer verilmistir.
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Tablo 4: Bankalarin Facebook Kullanimlarina iliskin Veriler

Zaman
Sayfa . _ Paylagilan | Tuneli
Sira Banka Adi Olusturulma | '2KIPGI | Begeni Video | Fotograf
No L Sayisi Sayisi e 2.
Tarihi Sayisi Igerigi
Sayisi
1 T.C. Ziraat Bankas1 | 13 Eylil 2012 2.327.048 | 2.314.357 | 229 1.065
AS.
2 Turkiye Is Bankas1 | 8 Nisan 2011 640.621 642.362 297 1.060
AS.
3 Tirkiye Halk 16 Mayis 2011 586.350 581.140 367 1.017
Bankas1 A.S.
4 Tiirkiye Vakiflar 3 Subat 2011 275.126 276.108 202 1.027
Bankas1 T.A.O.
5 Tirkiye Garanti 14 Ocak 2008 1.795.301 | 1.831.607 | 668 1.772
Bankas1 A.S.
6 Yapi ve Kredi 25 Mayis 2011 1.361.807 | 1.376.264 363 883
Bankas1 A.S.
7 Akbank T.A.S. 10 Haziran 2010 | 1.435.156 | 1.458.161 | 731 1.491
8 Denizbank A.S. 7 Mayis 2010 931.043 946.670 440 1.326
9 QNB Finansbank 23 Haziran 2010 | 364.722 367.946 446 1.300
AS.
10 Tirk Ekonomi 6 Subat 2008 797.300 810.484 253 1.945
Bankas1 A.S.
11 Sekerbank T.A.S. 29 Mayis 2012 49.376 49.272 130 642
12 ING Bank A.S. 14 Aralik 2009 334.152 337.329 481 1.599
13 Anadolubank A.S. 14 Nisan 2017 4.404 4.357 155 80

Kaynak: https://tr-tr.facebook.com/, ET. 03.07.2020

Bankalarin, Facebook verilerinin derlendigi Tablo 4.’te yer alan sonuclara gore sayfa
olusturulma tarihi en erken olan banka Tiirkiye Garanti Bankasi A.S. olurken, en ge¢ olusturma
tarihine sahip banka, Anadolubank A.S.’dir. Facebook iizerinden; en fazla takipgi sayisi, T.C.
Ziraat Bankasi A.S.’ye ve en az takip¢i sayisi, Anadolubank A.S.’ye aittir. Begeni sayis1 en
fazla olan banka, T.C. Ziraat Bankast A.S. ve en az begeni sayisina sahip banka ise
Anadolubank A.S.’ye ait oldugu goriilmektedir. Facebook iizerinden, en fazla video paylasan
banka hesabi, Akbank T.A.S.’ye, en az video paylasan banka hesabi, Sekerbank T.A.S.’ye aittir.
Tirk Ekonomi Bankasi A.S.’ye ait hesap, en fazla zaman tiineli fotograf igerigi sayisina
sahiptir. Anadolubank A.S.’ye ait hesap ise en az zaman tiineli fotograf icerigine sahiptir.
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Tablo 5: Bankalarin YouTube Kullanimlarina iliskin Veriler

Sira Banka Adi Katilma Tarihi Abone Video | Gorintilenme

No Sayisi Sayisi Sayisi

1 T.C. Ziraat Bankas1 A.S. 1 Ekim 2012 12,8 Bin 98 79.736.586

2 Tiirkiye Is Bankas1 A.S. 1 Kasim 2009 29,5 Bin 258 77.328.404

3 Tiirkiye Halk Bankas1 A.S. | 28 Temmuz 13,2 Bin 95 85.189.667

2016

4 Tiirkiye Vakiflar Bankas1 30 Mart 2012 16 Bin 99 50.741.933
T.AO.

5 Tiirkiye Garanti Bankasi 1 Temmuz 2006 | 109 Bin 660 453.931.581
AS.

6 Yap1 ve Kredi Bankas1 A.S. | 3 Kasim 2011 78 Bin 579 188.583.058

7 Akbank T.A.S. 11 Mayis 2006 134 Bin 546 297.565.885

8 Denizbank A.S. 2 Ekim 2006 7,88 Bin 234 24.019.670

9 QNB Finansbank A.S. 24 Agustos 2006 | 60,5 Bin 427 262.406.070

10 Tirk Ekonomi Bankas1 17 Ocak 2006 13,9 Bin 97 6.290.914
AS.

11 Sekerbank T.A.S. 13 Agustos 2010 | 563 75 3.666.591

12 ING Bank A.S. 9 Subat 2010 73,4 Bin 331 156.633.073

13 Anadolubank A.S. 5 Nisan 2018 264 21 970.790

Kaynak: https://www.youtube.com/, ET. 05.07.2020

Tablo 5.’te yer alan sonuglara gore YouTube’a katilim tarihi en eski olan banka, Turk Ekonomi
Bankas1 A.S.’dir. YouTube’a katilim tarihi en yeni olan bankanin ise Anadolubank A.S. oldugu
goriilmektedir. Arastirma sonunda elde edilen verilere gore abone sayisi en fazla olan banka,
Akbank T.A.S.’dir. En az abone sayisina sahip olan banka ise Anadolubank A.S.’ye ait
YouTube hesabidir. YouTube hesabi iizerinden en fazla video sayisina sahip banka, Tiirkiye
Garanti Bankasi A.S. ve en az video sayisina sahip banka Anadolubank A.S.’dir.

5.2. Bankalara Twitter Uzerinden Goénderilen Mesajlara iliskin Bulgular

Bu bashik altinda, arastirmaya konu olan 13 bankaya Twitter iizerinden gonderilen ve ii¢ ayr1
dénemi kapsayan mesajlara iliskin elde edilen bulgulara yer verilmistir. Bu boliimde banka
isimlerine yer verilmemistir. Bunun temel nedeni, bankalarla gerceklestirilen iletisimin,
elektronik ortamda yapilmasindan dolayr yasanabilecek aksakliklarmm, g6z Onilinde
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bulundurulmasindan kaynaklanmaktadir. Mesajlarin gonderimi sirasinda, arastirmaci tarafindan
internet baglantisi (her bir bankaya mesaj gonderiminde), mesajlarin goénderildigi bilgisayarda
kontrol edilmistir Arastirma kapsaminda, her ti¢ donemde de bankalara, arastirmaci tarafindan
direkt mesaj olarak gonderilen mesajin icerigi; “Merhabalar, bankacilik islemiyle ilgili bir
sorunum var.Yardimei olabilir misiniz?” seklindedir. Bu mesaja yanit veren bankalara,
arastirmaci tarafindan baska bir mesaj gondererek, geri doniis yapilmamustir.

Arastirmanin kapsamini olusturan bankalardan, Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankas1 A.S.’ye,
Twitter (izerinden direkt mesaj gonderilememektedir. Banka, resmi Twitter destek hesabi olan
Banka Ziraat Destek (@ZiraatDestek) hesabi iizerinden; “tiim soru, goriis ve Onerileriniz igin
buradan bize ulasabilirsiniz” seklinde bir ifadeyle, tiiketicilerin kendilerine ulagmasim
beklemektedir. Tiirkiye Is Bankast A.S.’ye, Twitter iizerinden, direkt mesaj
gonderilememektedir. Bu nedenle bankaya, Is Bankasi Destek (@IsBankasiDestek) hesabi
iizerinden mesaj gonderilmistir. Tiirkiye Halk Bankas1 A.S.’ye, Twitter iizerinden direkt mesaj
gonderilememektedir. Banka, halkbanksizinle (@halkbanksizinle) Halkbank Miisteri
Hizmetleri'nin resmi Twitter hesabi1 isimli hesap {izerinden, direkt mesaj kabul etmektedir.
Tirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O.’ye, Twitter {izerinden direkt mesaj gonderilememektedir.
VakifBank Destek (@VakifBankDestek) hesabi iizerinden; “tiim soru ve basvurulariizi
buradan bizlere iletebilirsiniz...” baslhigiyla, direkt mesaj kabul etmektedir. Tirkiye Garanti
Bankast A.S.’ye, Twitter tizerinden direkt mesaj gonderilememektedir. Banka resmi Twitter
hesabinda; “tiim soru, goriis ve Onerileriniz i¢in Garanti BBVA’ya Sor (@GarantiyeSor)
hesabimizla 7/24 yanmizdayiz” ifadesiyle ilgilileri, bu hesaba yonlendirmektedir. Aragtirma
kapsaminda ilgili mesaj da bu hesaba gonderilmistir. Yap1 ve Kredi Bankast A.S.’ye, resmi Web
sayfasi iizerinden yonlendirilen, Twitter hesab1 {izerinden direkt mesaj gonderilememektedir.
Bankaya; “tiim sorularimiz i¢in buradayiz!” ifadesinin yer aldigt Yapt Kredi Hizmet
(@YapiKrediHizmet) hesabi iizerinden, mesaj gondermek miimkiindiir. Akbank T.A.S.’ye,
resmi Web sayfast {izerinden yonlendirilen, Twitter hesabi {izerinden direkt mesaj
gonderilememektedir. Bankaya, Akbank Destek (@AkbankDestek) hesabi iizerinden mesaj
gondermek miimkiindiir. Denizbank A.S.’ye, resmi Web sayfasi tizerinden ydnlendirilen,
Twitter hesabi iizerinden direkt mesaj gonderilememektedir. Ayrica destek hesabina iliskin
resmi bir bilgi de bulunmamaktadir. Twitter tlizerinden arama yapildiginda ise mesaj
gonderilebilecek bir hesaba ulasilamamistir. QNB Finansbank A.S.’ye, resmi Web sayfasi
lizerinden yonlendirilen, Twitter hesabindan direkt mesaj gonderilememektedir. Bankaya; QNB
Finansbanka Sor (@gnbfbdinliyor) “QNB Finansbank olarak 7/24 sizlere destek vermek igin
buradayiz. Cevabi, giivenliginiz acgisindan sorun teskil etmeyecek tiim sorularinizi buradan
iletebilirsiniz” ifadelerinin yer aldigi hesap iizerinden, mesaj gonderilmistir. Tiirk Ekonomi
Bankas1 A.S.’ye, resmi Web sayfasi lizerinden belirtilen Twitter hesabindan, direkt mesajla
ulagmak miimkiindiir. Sekerbank T.A.S. ’ye, resmi Web sayfasi iizerinden yonlendirilen Twitter
hesab1 iizerinden, direkt mesaj gonderilememektedir. Bankaya, Sekerbank Destek
(@SekerbankDestek) hesabi {izerinden, direkt mesaj gonderilmistir. ING Bank A.S.’ye, resmi
Web sayfasi iizerinden yonlendirilen Twitter hesabindan, direkt mesaj gonderilebilmektedir.
Anadolubank A.S.’ye, resmi Web sayfasi lizerinden belirtilen Twitter hesab1 {izerinden, direkt
mesajla ulasmak miimkiin degildir. Bankaya ait Twittir hesabinda ise destek hesabina iliskin
herhangi bir bilgi yoktur. Twitter’da yapilan aramada ise Anadolubank'a Yaz
(@AnadolubankaYaz) hesabina ulasilmistir. Ancak bu hesabinda, direkt mesaj gonderilme
fonksiyonu kapalidir.

Tablo 6.’da 08.07.2020 tarihinde ve saat 14:19°da gonderilmeye baslayan ve sonuncusu saat
15:26’da gonderilen mesajlar sonucunda elde edilen bulgulara bankalardan gelen yanitlarin
siiresine gore siralama yapilarak (en kisa yanit siiresinden en uzun yanit siiresine dogru) yer
verilmistir,
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Tablo 6: Bankalara Gonderilen i1k Direkt Mesaja iliskin Bulgular

Sira Banka Ad1 Mesaja Yanit Gelen Mesajin Icerigi
No Verilme Suresi
1 A Bankasi 1 dakika “Merhaba Ahmet Bey, yardime1 olabilecegimiz

konuyu ve iletisim numaranizi Direkt Mesaj ile
paylasmaniz halinde inceleme yaparak size bilgi
verecegiz.”

2 B Bankasi 3 dakika “Merhaba, size yardimci olabilmemiz igin iletigim
bilgilerinizi gondermenizi rica ederiz. Saygilarimizla.”

3 C Bankasi 5 dakika “Merhaba, size nasil yardimci olabiliriz ?”

4 D Bankast 23 dakika “Merhaba, size yardimc1 olmak isteriz. Yapmak
istediginiz islemi bizimle paylagabilir misiniz?”

5 E Bankasi 35 dakika “Merhaba, yardimci olabilmem ig¢in konuyla ilgili
detayl1 bilgi paylasabilir misiniz? Tesekkiirler.”

6 F Bankas1 42 dakika “Merhaba Ahmet Bey, yasadiginiz sorun hakkinda
detayl bilgiye ihtiyacimiz var. Paylasir misiniz?”

7 G Bankasi 47 dakika “Merhaba, talebinizi DM araciligiyla iletebilir misiniz
?11

8 H Bankas1 51 dakika “Merhaba, size nasil yardimci olabiliriz?”

9 I Bankasi 2saat 14 dakika | “Merhaba, size yardimci olmak isteriz. Bize DM ile
detayli bilgi verebilir misiniz?”

10 J Bankas1 Yanit Yok X

11 K Bankast Yanit Yok X

12 L Bankas1 X X

13 M Bankasi X X

Aragtirma kapsaminda, ilk mesajin gonderildigi 08.07.2020 tarihi, Carsamba giiniine denk
gelmektedir. Hafta i¢i ve mesai saatleri i¢inde, arastirmaci tarafindan génderilen direkt mesaja
en hizli yanit veren banka, 1 dakikalik slireyle A Bankasi olmustur. En uzun yanit siiresi ise 2
saat 14 dakikayla I Bankasina aittir. Direkt mesaj gonderilen iki bankadan ise herhangi bir geri
donis olmamustir.

Arastirmanin, ikinci mesajina iliskin elde edilen bulgulara, Tablo 7.’de yer verilmistir. Bu siirec,
08.08.2020 tarihinde ve saat 16:39’ta gonderilmeye baslanan mesajlarla, saat 16:43’te son
mesajin gonderilmesiyle tamamlanmustir.

211



Malatya Turgut Ozal Universitesi Isletme ve Yonetim Bilimleri Dergisi
Malatya Turgut Ozal University Journal of Business and Management Sciences
Cilt/Volume:2, Say/Issue:2, Yil/Year:2021, Sayfa/Page:199-217 ISSN: 2717-7890

Tablo 7: Bankalara Gonderilen ikinci Direkt Mesaja iliskin Bulgular

Sira Banka Ad1 Mesaja Yanit Gelen Mesajin Icerigi
No Verilme Suresi
1 A Bankasi 1 dakika “Merhaba Ahmet Bey, yardime1 olabilecegimiz

konuyu ve iletisim numaranizi Direkt Mesaj ile
paylasmaniz halinde inceleme yaparak size bilgi
verecegiz.”

2 H Bankasi 10 dakika “-Merhaba, size yardimci olmak isteriz. Konunun
detaylarini iletebilir misiniz?”

3 G Bankasi 43 dakika “Merhaba, DM ile bize ayrintili bilgi paylasabilir
misiniz?”
4 F Bankas1 48 dakika “Merhaba, size nasil yardimci olabiliriz? Detayli bilgi
vermenizi rica ederiz. Tesekkiirler.”
5 I Bankas1 1 glin 15 saat “Merhaba, size nasil yardimci olabiliriz?”
30 dakika
6 E Bankasi 1 glin 16 saat “Konuyla ilgili detayl bilgi paylasabilir misiniz?
58 dakika Tesekkiirler.”
7 J Bankas1 1 glin 18 saat “Merhaba, Bildiriminiz ile ilgili detayli inceleme
36 dakika yapabilmemiz i¢in ...» DM’den miisteri bilgilerinizi

paylasmanizi rica ederiz.”

8 C Bankast 1 giin 19 saat “Merhaba, size yardimei olabilmemiz i¢in konunun
detaylari ve iletisim bilgilerinizi paylagsmanizi rica
ederiz.”

9 B Bankasi Yanit Yok X

10 D Bankast Yanit Yok X

11 K Bankasi Yanit Yok X

12 L Bankasi X X

13 M Bankasi X X

xMesajim bu kisminda, banka ismi oldugu i¢in bu sekilde gosterilmistir.

Aragtirmanin  kapsamini olusturan bankalara gonderilen ikinci direkt mesaj, 08.08.2020
tarihinde gonderilmistir. Bu tarih, cumartesi giinune denk gelmektedir. Hafta sonuna gelen bu
giinde, gonderilen mesajlarin bankalar tarafindan yanitlanma siireleri, ilk mesaj gonderilen
tarihe gore 6nemli farkliliklar gostermektedir. Bankalar iginde sadece A Bankasi, kisa strede
yanit verme 6zelligini bu asamada da korumustur. F Bankas1 ve G Bankasi da yaklasik olarak
ilk mesajda oldugu gibi benzer siirelerde geri doniis saglamistir. Ancak geriye kalan bankalarin,
arastirmacinin génderdigi mesajlara geri doniis stireleri oldukga artmustir. Bu tarihte génderilen
mesajlara geri doniiglere iligkin ilging bir sonu¢ da ¢ogu bankanin geri doniislerini, haftalik
mesainin basladig: ilk giin olan pazartesi giinii yapmalaridir. Sosyal medyanin, 7 giin 24 saat
iletisime imkan verdigi diistiniildiigiinde tiketicilerden gelen mesajlarin, mesai giinleri i¢inde
degerlendirildigini gérmek, arastirma bulgulari iginde ilging bir sonug olarak diistiniilmektedir.
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Bu tarihte gonderilen mesajlara, ilk gonderilen mesajdan farkli olarak ii¢ bankadan yanit
gelmemistir.

Tablo 8.’de arastirmanin ii¢iincii ve son mesajimin gonderildigi 08.09.2020 tarihinde ve saat
18:44°te baslayan ve saat 18:49°ta biten siirece iligskin elde edilen bulgulara yer verilmistir.

Tablo 8: Bankalara Goénderilen Uciincii Direkt Mesaja iliskin Bulgular

Sira | Banka Adi Mesaja Yanit Verilme Gelen Mesajin Icerigi
No Suresi

1 H Bankasi 3 dakika “Merhaba, size nasil yardimci olabiliriz?”

2 F Bankasi 4 dakika “Merhaba Ahmet Bey, size nasil yardimci
olabiliriz? Konuyu detaylandirabilir misiniz?
Tesekkiirler.”

3 D Bankas1 7 dakika “Merhaba, size yardimc1 olmak isteriz.
Yapmak istediginiz islemi bize iletebilir
misiniz?”

4 A Bankas1 16 dakika “Merhaba Ahmet Bey, yardimci
olabilecegimiz konuyu ve iletisim numaranizi
Direkt Mesaj ile paylasmaniz halinde
inceleme yaparak size bilgi verecegiz.”

5 B Bankasi 1 saat 28 dakika “Merhaba, size yardime1 olabilmemiz igin
iletisim bilgilerinizi gébndermenizi rica ederiz.
Saygilarimizla.”

6 I Bankasi 13 saat 58 dakika “Merhaba, iletisim bilgilerinizi DM ile
iletirseniz konu ile ilgili size bilgi verecegiz.”

7 C Bankasi 14 saat 42 dakika “Merhaba, konuyla ilgili detaylar1 ve iletigsim
bilgilerinizi DM {izerinden paylagmanizi rica
ederiz. Tesekkiirler.”

8 J Bankast 22 saat 21 dakika “Merhaba, ...«Destek DM’den detayl bilgi
iletmeniz durumunda size yardime1 olmak
isteriz.”

9 G Bankasi 1 gun 19 saat 28 dakika “Merhaba, mesajinizi DM den bizimle
paylasabilirsiniz. Hesabimiz takip etmeniz
durumunda size 6zel mesaj génderebiliriz.”

10 K Bankast 5 glin 16 saat 25 dakika “Merhaba, talebinizi detayli bir sekilde
bizimle paylagsmaniz durumunda size yardimet
olmak isteriz.”

11 E Bankasi Yanit Yok X

12 L Bankasi X X

13 M Bankasi X X

* Mesajin bu kisminda, banka ismi oldugu i¢in bu sekilde gosterilmistir.
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Arastirmanin  kapsamini olusturan bankalara gonderilen {iglinci mesajmn, 08.09.2020 olan
gonderilme tarihi, sali giiniine denk gelmistir. Mesai saatleri disinda gonderilen bu mesaja, ilk
iki mesaja en kisa siirede cevap veren A bankasi yerine, H bankasi en kisa siirede yanit
vermistir. Bu mesaja, sadece bir bankanin yanit vermedigi goriilmiistiir.

Bankalarm, ti¢ farkli tarihte ve birer aylik donemlerle, Twitter lizerinden goénderilen direkt
mesajlara yanit siirelerinin degisimi, Tablo 9.’da gésterilmistir.

Tablo 9: Bankalarin Direkt Mesajlara Yanit Verme Siirelerindeki Degisimler

Sira No Banka Ad1 1. Mesaja Yamt 2. Mesaja Yanit 3. Mesaja Yanit
Siralamasi Siralamasi Siralamasi
1 A Bankasi 1. 1. 4.
2 B Bankast 2. X 5.
3 C Bankast 3. 8. 7.
4 D Bankasi 4. X 3.
5 E Bankasi 5. 6. X
6 F Bankas1 6. 4. 2.
7 G Bankasi 7. 3. 9.
8 H Bankas1 8. 2. 1.
9 I Bankasi 9. 5. 6.
10 J Bankas1 10. 7. 8.
11 K Bankasi 11. X 10.
12 L Bankasi X X X
13 M Bankas1 X X X

Tablo 9.’da yer alan sonuglara gére A bankasinin, her ii¢ ddonemde de yanit verme siiresi
bakimindan etkili bir performans gosterdigi iddia edilebilir. K bankasinin ise yanit verme siiresi
bakimindan, her ti¢ donemde de diger bankalara gére daha geride kaldigi gorilmektedir. Tablo
9.’daki verilere gore bankalarin, en fazla sayida yanit vermedigi dénem, ikinci mesaj dénemi
olarak ortaya g¢ikmustir. Haftanin cumartesi giiniine denk gelen bu mesaj doneminde yanit
verilmemesi, bankalar i¢in 6nemli bir olumsuzluga isaret etmektedir.

6. SONUC ve ONERILER

Bu calisma ile bankalarin, ele alman sosyal medya uygulamalarindan yararlandiklart ortaya
konmaktadir. Arastirma kapsaminda elde edilen veriler, bankalarin Twitter’s 2008 ile 2012
yillar1 arasinda kullanmaya bagsladiklarin1 gostermektedir. Bankalar arasinda Twitter’da en fazla
takipci sayisi, T.C. Ziraat Bankas1 A.S.’ye aittir. Aragtirmanin kapsamini olusturan bankalarin,
Instagram’1 kullanimlarinda takipgi sayisi en fazla olan banka, Twitter uygulamasinda oldugu
gibi T.C. Ziraat Bankas1 A.S.’dir. Bankalarin, Facebook kullanimina iligkin derlenen verilere
gore diger sosyal medya uygulamalarinda oldugu gibi takipgi sayisi en fazla olan bankanin T.C.
Ziraat Bankasi A.S. oldugu goriilmektedir. YouTube uygulamasinda ise abone sayisi en fazla
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olan banka Akbank T.A.S. olarak belirlenmistir. Bankalarin, Twitter {izerinden génderilen
direkt mesajlara yanit siireleri ve mesaj icerikleri, mesajlarin gonderildigi donemler itibariyla
farklilik gostermistir. Génderilen ilk mesaja gelen yanitlarda en hizli yanit stiresi 1 dakika, en
uzun yanit siiresi ise 2 saat 14 dakika olarak ortaya ¢ikmustir. Bankalar tarafindan gonderilen
dokuz yanitin ikisinde, mesaji gonderen arastirmacinin ismiyle hitap edilmistir. Gonderilen
ikinci mesaja bankalarin verdikleri yanitlarda en kisa siire, 1 dakika ve en uzun yanit siiresi ise 1
giin 19 saat olmustur. Bu yanitlardan birinde, mesaji gonderen arastirmaciya, ismiyle hitap
edilmistir. Arastirma siirecinde, gonderilen {iglincli mesaja verilen en kisa yanit siiresi, 3 dakika
ve en uzun yanit siiresi ise 5 giin 16 saat 25 dakika olmustur.

Stratten ve Kramer (2014: 220-222) yazilim programlari ve melez programlar nedeniyle
isletmelerin, sosyal medya {iizerinden sosyallesme yerine otomatik bag kurucular haline
geldigini ifade etmektedir. Ozetle arastirmacilar, isletmelerin kurduklari sosyal medya iletisim
sisteminin sadece isletmeden bahsedenlere ya da yalnizca sorulan sorulara yamit vermek iizerine
kurgulanmamasi gerektigini vurgulamaktadir. Bu kapsamda, tuketicilerden gelen mesajlara
otomatik yanit veren yazilimlarla pazarlama ¢Oziimleri Uretmenin olduk¢a zor oldugu ileri
stirtilebilir. Arastirma siirecinde bankalardan gelen yanitlara, aragtirmaci tarafindan mesajla geri
doniis yapilmamasina ragmen bankalarin ikinci mesaj gondermemeleri de otomatik yazilimlar
kullanildigina ve yanitlarin ayrintili incelenmedigine isaret etmektedir. Bu kapsamda; kullanimi
ve cesitliligi artan sosyal medya uygulamalarina bankalarin daha fazla 6nem vermeleri ve
ayrintili  planlamalar yapmalar1 gerektigi iddia edilebilir. Bu g¢alismanin ¢esitli kisitlari
bulunmaktadir. Arastirmanin belli bir donemi ve bankalari kapsamasi, 6nemli bir kisittir.
Caligmanin bir diger 6nemli kisiti ise bankalarla iletisime ge¢mek igin sadece bir Twitter
hesabinin kullanilmasidir. Gelecekte yapilacak ¢aligmalarda arastirma kapsaminin genisletilmesi
ile daha kapsamli sonuglar elde edilebilir. Bu ¢alismanin sahip oldugu kisitlara ragmen; konu
iizerine ¢alisan akademisyenlere, sektdr profesyonellerine ve konuya ilgi duyan kesimlere katki
sunmasi beklenmektedir.

KAYNAKCA

Akin, B. ve Giirsoy Simgek, U. T. (2018). Sosyal Medya Analitigi Ile Deger Yaratma: Duygu
Analizi ile Gelecege Yonelim. Mehmet Akif Ersoy Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakultesi Dergisi, 5 (3), 797-811.

Aral, S., Dellarocas, C. ve Godes, D. (2013). Social Media and Business Transformation: A
Framework for Research. Information Systems Research, 24 (1), 3-13.

Aydm, 1. (2020). Geleneksel Ve Yeni Mecralar, Editér: Mermer Uzimli, A., Tim Yonleriyle
Biitiinlesik Pazarlama Iletigimi, (SS. 107-124), Ankara: Nobel Akademik Yayincilik
Egitim Danigmanlik Tic. Ltd. Sti.

Aytekin, C., Demir, $. N. ve Mutlu, M. (2015). Gindem Belirleme Kurami Baglaminda
Twitter’da Gilindem ve Giincel Konu Basgliklar1 Uzerine Bir Arastirma, Editor: Yengin,
D., Sosyal Medya Arastirmalari, (ss. 93-124), Istanbul: Paloma Yaymevi.

Bayazit, Z. ve Bicer, A. A. (2019). Sosyal Medya fletisiminde Sosyal Medya Denetiminin
Onemi. Muhasebe ve Denetime Bakis, 57, 141-164.

Boyaci, M. ve Taskiran, H. B. (2019). Sosyal Medyanm Marka Kisiligi Yoniinden Kullanima:
Markalarin Sosyal Medyadaki Kisilik Sunumlari ile Hedef Kitlelerin Marka Kisilik
Algisim Karsilastirmaya Yonelik Bir Arastirma. Ankara Hacibayram Veli Universitesi
Iletisim Fakiiltesi Yeni Medya / New Media | Hakemli, Akademik, E-Dergi, 6, 46-63.

Ceylan, H. H., Geng, E. ve Akbulut, I. (2017). Bireysel Kiiltiirel Degerlerin Sikayet Davranigina
Yonelik Tutuma Etkisi: Bankacilik Sektorii Uzerine Bir Uygulama. Uluslararasi
Yonetim Iktisat ve Isletme Dergisi, 13 (1), 167-180.

215



Malatya Turgut Ozal Universitesi Isletme ve Yonetim Bilimleri Dergisi
Malatya Turgut Ozal University Journal of Business and Management Sciences
Cilt/Volume:2, Say/Issue:2, Yil/Year:2021, Sayfa/Page:199-217 ISSN: 2717-7890

Chikandiwa, S. T., Contogiannis, E. ve Jembere, E. (2013). The Adoption Of Social Media
Marketing In South African Banks. European Business Review, 25 (4), 365-381.

Cabuk, S. ve Inan, H. (2005). internet Araciligiyla Bankacilik Hizmetlerinin Pazarlamasi. Oneri
Dergisi, 6 (23), 23-34.

Deloitte (2014). Sosyal medya. Kitle bankaciliginda yeni bir ufuk mu?, Erisim Adresi:
https://wwwz2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/tr/Documents/financial-
services/Sosyal_Medya_Kitle_Bankaciligi.pdf, (Erisim Tarihi: 15.02.2021).

Eraslan, L. (2016). Sosyal Medyay: Anlamak (Bir Sosyal Medya Rehberi). Gelistirilmis 2.
Basim, Ankara: Nobel Yasam.

Eren, B. A. ve Ersoy, N. F. (2017). Bankalarda Uygulanan Hizmet Telafi Stratejilerinin

Yarattig1 Sonuglarin Sosyal Medya Paylasim Egilimini Olgen Bir Arastirma. Isletme
Aragtirmalar: Dergisi, 9 (3), 248-273.

Esen, E., Ozdemir, A. ve Temizel, F. (2020). Borsa Istanbul 100 Endeksinde Yer Alan
Sirketlerin Sosyal Medya Kullanimi Ve Finansal Performans lliskisi. Uluslararast
Yonetim Iktisat ve Isletme Dergisi, 16 (1), 150-159.

Giannakis-Bompolis, C. ve Boutsouki, C. (2014). Customer Relationship Management in the
Era of Social Web and Social Customer: An Investigation of Customer Engagement in
the Greek Retail Banking Sector. Procedia - Social and Behavioral Sciences, 148, 67-
78.

Giigdemir, Y. (2017). Sosyal Medya (Halkla Iliskiler, Reklam Ve Pazarlama). Istanbul: Der
Kitabevi Yaymevi ve Dagitim Paz.Ltd.Sti.

Guler, H. N. (2020). Bankalara Sosyal Medya Uzerinden {letilen iletilerin Igerik Analizi ile
Incelenmesi, Uluslararasi Gébeklitepe Sosyal Ve Beseri Bilimler Kongresi Kongre Tam
Metin Kitabt, (Ed. Bykova, O., Alimgerey, Z.), 132-149.

Isik, M., Karaca, M., Ispir, 1., Caki, G. ve Yildirim, L. N. (2017). Sosyal Medya Platformlarinin
Halkla fliskiler Amacli Kullanimi: Bankalar Uzerine Inceleme, Middle Black Sea
Journal of Communication Studies, 2(2), 41-51.

Karasar, N. (2010). Bilimsel Arastirma Yontemi. 21. Basim. Ankara: Nobel Yaymn Dagitim.

Kilig, H. O. (2017). Bist 30’da Yer Alan Bankalarin Pazarlama Iletisiminde Twitter
Kullaniminin Analizi. [nsan Ve Toplum Bilimleri Arastirmalar: Dergisi, 6 (6), 302-313.

Korkmaz, S. S. ve Korkmaz, O. F. (2016). Sosyal Medya Ve Tiirk Bankacilik Sektdriiniin
Sosyal Medya Kullanin, Giresun Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 2 (3),
58-84.

Kurt, K. ve Turan, A. H. (2017). Mobil Bankacilik Uygulamalarinin Benimsenmesine Y 6nelik

Davramgsal Niyetleri Etkileyen Faktorler Uzerine Bir Arastirma. Isletme Bilimi Dergisi
(JOBS), 5(3), 25-58.

Mitic, M. ve Kapoulas, A. (2012). Understanding The Role Of Social Media In Bank
Marketing. Marketing Intelligence & Planning, 30 (7), 668-686.

Nitescu, D. C. (2015). Banking Business and Social Media — A Strategic Partnership.
Theoretical and Applied Economics, 22 (4) (605), 121-132.

Ozdemir, A., Temizel, F. ve Esen, E. (2020). Holding Sirketlerinde Sosyal Medya Kullanimu.
Anadolu Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 21 (1), 38-47.

Ozgiil, G. E. (2015). Yamlsamalar Labirentinde Bir Yanilsama Olarak Ozne, Editor: Oguzhan,
0.), lletisimde Sosyal Medya Sosyal Medyada Etkilesim, Istanbul: Kalkedon Yayinlari.

216



Malatya Turgut Ozal Universitesi Isletme ve Yonetim Bilimleri Dergisi
Malatya Turgut Ozal University Journal of Business and Management Sciences
Cilt/Volume:2, Say/Issue:2, Yil/Year:2021, Sayfa/Page:199-217 ISSN: 2717-7890

Oztiirk, A. ve Giiven, O. F. (2014). Importance of Social Media as Communication Channel in
Bank Marketing. Academic Journal of Interdisciplinary Studies, 3 (3), 76-81.

Peltekoglu, F. B. (2012). Sosyal Medya Sosyal Degisim, Editorler: Kara, T., Ozgen, E., Sosyal
Medya | Akademi, 1. Baski, Istanbul: Beta Basim Yayim Dagitim A.S.

Sakal, M., Matkovi¢, P. ve Tumbas, P. (2011). Web 2.0 Technologies in Internal and External
Communications in the Banking Sector. Theory, Methodology, Practice, 7 (2), 87-97.

Scott, D. M. (2015). Satis ve Hizmetin Yeni Kurallari, Cev., Gokge Inan Yagl, Istanbul:
Optimist Yayim Dagitim San.ve Tic.Ltd.Sti.

Soygiir, 1. C. ve Giilmez, M. (2018). Bankacilik Sektériinde Verimliligin Artirilmasinda Sosyal
Medyani Yeri Ve Onemi. Verimlilik Dergisi, 2, 53-79.

Stratten, S. ve Kramer, A. (2014). Satis: Birak (UNSELLING), Cev., Nadir Ozata, Istanbul:
Kapital Medya Hizmetleri A.S.

Sulla, Z. (2019). Finansal Kuruluslarin Sosyal Sorumluluk Faaliyetlerinde Sosyal Medya
Kullanimi: Akbank, Garanti BBVA ve Tiirkiye Is Bankas1 A.S. Ornegi. INIF E-Dergi, 4
(2), 250-269.

Tarhan, A. ve GUrblz, S. (2020). Banka Tercihini Etkileyen Halkla Mliskiler Degiskenleri:
Kurum Imaji Uzerine Bir Alan Arastirmasi. Erciyes Iletisim Dergisi, 7 (1), 75-106.

Taskin, C., Akat, O., Erol, Z. (2010). Tiketicilerin I?anka Tercihini Etkileyen Faktorlerin
Belirlenmesi: Bursa’da Bir Arastirma. Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 10
(3), 11-22.

Tiirkiye Bankalar Birligi, Gruplar Bazinda, Banka Ve Bankalarin Sube Sayilarina Gore Sube
Sayisi 100 Uzerinde Olan Bankalarin Listesi, Erisim Adresi:
https://www.tbb.org.tr/modules/banka-bilgileri/banka sube bilgileri.asp, (Erisim
Tarihi: 01/07/2020).

Uyar, K., Oralhan, B. ve Bayirbas, 1. V. (2019). Marka Degeri En Yiiksek 100 Tiirk Markasinmn
Sosyal Medya Kullanimlar1 Uzerine Bir Inceleme. Erciyes Iletisim Dergisi, 6 (1), 287-
306.

Uzun, U. ve Berberoglu, M. (2018). Internet Bankacihigi Hizmetlerinin Banka Performansi
Uzerine Etkisi. Uluslararasi Iktisadi ve Idari Incelemeler Dergisi, 20, 51-62.

Yildirim, A. ve Simsek, H. (2008). Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Yontemleri. Ankara:
Seckin Yayincilik.

217



Malatya Turgut Ozal Universitesi Isletme ve Yonetim Bilimleri Dergisi
Malatya Turgut Ozal University Journal of Business and Management Sciences
Cilt/Volume:2, Sayv/Issue:2, Yil/Year:2021, Sayfa/Page:218-233 ISSN: 2717-7890

APA Stili Kaynak Gosterimi:

Erdogdu, A. H. (2021). Muhasebe Meslegi ve Etik: Muhasebe Mensubu Aday Adaylari Uzerine Bir inceleme. Malatya
Turgut Ozal Universitesi Isletme ve Yénetimi Bilimleri Dergisi, 2(2), 218-233.

MUHASEBE MESLEGI VE ETiK: MUHASEBE MENSUBU ADAY ADAYLARI
UZERINE BiR INCELEME"*

Ahmet Hulusi ERDOGDU**
0z
Gergeklestirilen bu ¢alisma ile muhasebe meslek egitimi alan ve muhasebe meslek mensubu adaylarinin egitim
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adaylarimin ve muhasebe meslek egitimi alan 6grencilerin etik egitimlerine bakis agilarimin tespit edilmesi
calismanmin amacini olusturmaktadir.

Gergeklestirilen bu arastirma kapsaminda nicel arastirma yéntemleri arasinda yer alan anket tekniginin
kullanmilmasina karar verilmistir. Anket tekniginin kullanilmasiin en onemli nedeni daha geniy kitlelerden daha
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1. GIRIS
Insanlarin ekonomik hayata atilmalar1 hesap tutma ihtiyacini beraberinde getirmistir. Ekonomik
hayat genisledik¢e ve islemler ¢esitlendikge muhasebe teori ve uygulamalar1 ortaya ¢ikmuistir.

Zamanla biiyliyen ve karmagik hale gelen isletmelerde etkin yonetim, muhasebe verilerinin
saglanabilmesi ve dogru bir sekilde yorumlanabilmesi ile miimkiin hale gelmistir.

Kiiresellesme ve siirekli degisimin etkisi ile biiyiime siirecine giren isletmelerde mali islemlerin
saglikli bir sekilde yiiriitiilmesi, mali islemler sonucu ortaya ¢ikan bilgilerin tam ve dogru olarak
saglanmasi ve yansitilmasi, muhasebe bilimine olan 6nemi daha da arttirmstir.

Baskalariin ihtiyacim1 karsilanmak iizere mal veya hizmetlerin iiretimini yapan ekonomik
birimleri isletme olarak tanimlanmaktadir (Mucuk 1993:17). Isletmelerde mal veya hizmet
iiretimi birtakim faaliyetler sonucu ortaya c¢ikmakta ve bu faaliyetlerin bir kismi para ile ifade
edilemez iken bir kismu para ile ifade edilebilmektedir. Isletmelerde para ile ifade edilebilen
faaliyetler mali nitelikli islemler olarak adlandirilir. isletmelerde ortaya ¢ikan ve parasal degeri
olan faaliyetler yani mali nitelikteki islemler isletmelerin varlik ve kaynaklarinda degisikliklere
yol agar. S6z konusu degisikliklerin izlenmesi ve bu degisikliklerin sonuglarinin belirli araliklarla
isletme ile ilgili kisi ve kuruluslara aktarilmasi gerekir. Bu islev muhasebe araciligiyla yerine
getirilir.

Guvenilir, tarafsiz ve kaliteli bir ekonomik hayatin olusturabilmesi amaciyla son yillarda meslek
ahlaki ve meslek etigi kavramlari en ¢ok tartigilan konulardan biri haline gelmistir. Ekonomide
ortaya ¢ikan ahlak dis1 davraniglar, hesap hareketlerinin kayitlarinda yapilan yaniltici islemler ve
yolsuzluklar, etik ile muhasebe arasinda siki bir bagm olugmasini zorunlu kilmistir. Biitiin bu
olumsuzluklar1 ortadan kaldirmak, saglikli isletmeler olusturabilmek igin isletmelerin meslek
ahlaki ve etik olgulari iizerinde yogunlasmalari gerekmektedir.

Meslek etigi kavramini incelemeden dnce is etigi kavramini ele almak gerekir. Is etigi etigin farkli
bir uygulama alan1 olup, genel etik kavrami ile benzerlik gostermektedir. Is etigi “Isletmelerin
tiim sorumluluklarini eksiksiz ve kusursuz bir sekilde yerine getirmelerini, i¢ ve dis ¢evrelerine
zarar vermeyecek kararlar almalarini saglayan sistematik bir diisiince toplulugudur” (Bahar,
2014:54).

Is etigi kavramm meslek etigi kavramu ile karsilastirildiginda daha genel bir ifade olup, tim meslek
dallarim kapsamaktadir. Is etigi kavraminin alt kavramlarindan biri olan meslek etigini asagidaki
gibi agiklamak miimkiindiir. Meslek etigi (Kirel, 2000:4), “belirli bir meslek grubunun meslekle
ilgili olusturup, korudugu; meslek mensuplarina emreden, onlar1 belirli kurallar gergevesinde
davranmaya zorlayan, kisisel egilimleri sinirlayan, meslek igi rekabeti diizenleyen, belirlenen
kurallara uygun hareket etmeyenleri meslekten diglayan, mesleki ilkeler ve kurallar biitlintidiir”.

Her meslekte oldugu gibi muhasebecilik mesleginde de ahlaki deger ve standartlar1 belirleyen
yazili ve yazili olmayan mesleki davranig kurallar1 vardir. Meslek mensuplarinca olusturulan bu
kurallar yetkili bir mesleki kurum tarafindan onaylandiktan sonra kesinlik kazanir. Olusturulan
mesleki davranis kurallarina uyulup uyulmadiginin denetimi yapilarak toplumun meslege olan
giiveni saglanir. Bu diizenlemeler Tiirkiye’de ve tiim diinyada muhasebe mesleginde etik degerler
olusturmak, bu degerleri ortak bir standarda kavusturabilmek, yasal bosluklarin 6niine gecerek
meslek mensuplarinin gorevlerini daha adil ve esit bir diizen icerisinde yerine getirilmesi
amaciyla yapilmistir. Yapilan diizenlemelerin, meslek mensuplarinin etik digi davraniglara
yonelme egilimini azaltacagi ve onleyebilecegi diigiiniilmektedir.

Yazili olarak olusturulan etik kurallarin etkin bir sekilde uygulanabilmesi meslek mensuplarinin
(Yildiz, 2011) goniillii kabuli ve katilimi ile miimkiindiir. Muhasebe meslek etigine yonelik
Tiirkiye’de ve uluslararasi alanda ¢esitli calismalar yapilmig ve etik ilkeler belirlenmistir.

Ikinci Diinya Savasindan sonra ortaya cikan kiiresellesme siireci sonucunda isletmecilik
uygulamalarinda teknolojik gelismeler hizli bir degisim ve gelisim goéstermistir. Teknolojik
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geligsmeleri siirekli olarak izleyip, bunlarin iilke kosullarinda uygulanabilirligini aragtirmali,
bunun yani sira da teknoloji iiretebilmelidir. Isletmecilik uygulamalarinda yasanan bu degisime
ayak uydurabilmek, gelecege yonelik gerekli donanima sahip isletmeler olusturabilmek amaciyla
“meslek ahlaki” ve “etik” olgusu 6nemli hale gelmistir. 2000°1i y1llarin baginda finansal tablolarin
gercegi yansitmayarak yatirimcilarin yaniltilmasi, muhasebe meslek etigi kavramimi 6n plana
¢ikarmigtir.

Isletme y®netiminin ihtiyag¢ duydugu mali bilgilerin uygun yer ve zamanda ilgili kisilere
sunulmasini saglayan muhasebe meslegini, sadece ilgili kayitlar1 tutmak gibi dar bir anlamla
algilamak dogru degildir. Giiniimiizde muhasebe, toplumun her alanindaki mali sorunlara cevap
vermek, miisterilerin taleplerini ve ihtiyaclarmi karsilamak, yoneticilere isletme ile ilgili
kararlarin alinmasinda yardimec1 olmak, isletmelere kamuya karsi olan sorumluluklarimi yerine
getirirken dogru ve saglikli bilgiler saglamak gibi alanlarda etkin bir sistem haline gelmistir (Akin
ve Ozdash, 2014: 60). Muhasebe mesleginin genis kitlelere hitap etmesi, meslek mensuplari
izerindeki baskilar1 giderek arttirmus, nitelikli ve ahlakli meslek mensubu yetistirmek temel bir
gaye haline gelmistir.

Muhasebe meslegi yerine getirilirken, miisterilere verilen mali bilgiler dogru, diiriist ve tarafsiz
olmali, meslek mensuplart gizlilik, diiriistliik, mesleki 6zen ve mesleki yeterlilik gibi meslekle
ilgili etik kurallara uyarak gorevlerini yerine getirmelidirler.

Ulkemizde ve tiim diinyada yasanan degisim ve gelisim; isletmeler arasinda yasanan haksiz
rekabet, ¢ikar catigmalar ve yliksek kar marj1 hedefi meslek mensuplarinin etik dis1 davranislara
yonelmesine neden olabilmektedir. Bu olumsuzluklarin 6niine gegebilmek amaciyla son yillarda
muhasebe mesleginde uyulmasi gereken etik kurallar ile ilgili kanunlar, yonetmelikler ve tebligler
yaymlanmis ve muhasebe mesleginde etik kavramina ve bu alanda yapilan galigmalara verilen
onem giderek artmstir.

2. LITERATUR TARAMASI

Dagtan (2001), ¢alismasinda meslek mensuplariin mesleki faaliyetleri yiirlitmesi esnasinda
yanlarinda c¢alistirdiklar1 elemanlar, miisteriler, diger meslek mensuplari, bagli olduklar1 odalar,
devlet ve toplumun geri kalan kesimlerle olan iliskilerinde meslek ahlaki kurallarina ne kadar
uydularmi, hangi yonlerinin eksik oldugu veya bir olay hakkinda baska nasil davranabilecekleri
ve kurallarin meslek mensuplarinca uygulanabilmesi igin nelerin yapilabilecegi hususlar
incelenmistir.

Akdogan (2003), ¢alismasinda meslek mensuplarinin kigisel, mesleki etik ve meslek bilinci
nitelikleri ile kamuoyunun aydinlatilmasina yaklagimlari incelenmistir. Corum’da faaliyet
gosteren 91 meslek mensubuna (SM, SMMM ve YMM) anket uygulanmistir. Yapilan anket
calismasiyla etik degerlere sahip olmanin ve etik degerleri uygulamaya gecirmenin en 6énemli
yolu, bu alanda meslek mensuplaria etik konular1 tanimlayan, muhasebe egitimini etikle
iligkilendiren, etik sorumluluklar olusturan, muhasebe mesleginde belirsizliklerle nasil bag
edilecegini 6greten amaclarla donatilmis muhasebe Ogretisinin yapilmasi gerektigi sonucuna
varilmstir,

Gl ve Ergiin (2004), ¢alismasinda Balikesir ilinde faaliyette bulunan meslek mensuplarinin etikle
ilgili bilgi, diisiince, algilama ve uygulamalari ortaya koymaya caligmistir. Yapilan anket
calismasi ile muhasebe meslek etiginde ¢ok ciddi sapmalarin oldugu ama bu sapmalarda gelirin
ve egitimin ¢ok fazla etken olmadigi ortaya ¢ikmigtir. Muhasebecilerin, meslek etigine ilgi
gostermelerine ragmen mesleki sorumluluklarinda yeterince titiz davranmadiklari, meslek etigi
konusundaki kuramsal bilgilerinin yeterli olmadigi sonucuna ulagilmistir. Ayrica, meslek
mensuplarini meslek etiginden sapmaya zorlayan en 6nemli baski grubunun miikellefler oldugu
ve meslek mensuplarmin kamu c¢ikart ile miikellef c¢ikar1 arasinda kaldiklart sonuglarina
ulasiimustir.
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Aymankuy ve Sarioglan (2005), ¢aligmasinda muhasebe meslek mensuplarinin (SM, SMMM ve
YMM) etige, meslek etigine yaklasimlarini, algilamalarimi belirlemeye yonelik bir anket
calismasi yapilmistir. Yapilan ¢alisma sonucunda meslek mensuplarinin egitim seviyelerinin
yiiksek olmasima karsin, etik kavraminin felsefi agidan mesleki yasamda uygulanmasi ve
uygulanabilirligi konusunda fikir farkliliklar1 yasadiklart sonucuna ulasilmigtir. Arastirmada,
muhasebe meslek mensuplarinin yasal bosluklar1 miikelleflerin lehine yorumladiklari ortaya
cikmistir. Ayrica, meslek mensuplarinin ifadelerine gore, meslek mensuplarini etik disi
davraniglara yonelten etkenlerin baginda miikellefler, ikinci etken olarak da yasalarm geldigi
belirtilmistir.

Isgiiden (2007), calismasinda muhasebe meslek mensuplarinin sosyal ve kiiltiirel degerlere bakis
acilart ile bu degerlerin meslek etigi ilkeleri ve bu ilkelerin uygulanmasi {lizerindeki etkilerine
yonelik diislinceleri arastirilmigtir. Yapilan ¢alismada meslek mensuplarinin sosyal yasamda
meydana gelen degisimlerden etkilendiklerini, meslek etigi ile ilgili diizenlemelerin sosyal
gelisim ve degisimlere gore gdzden gecirilmesini ve gilinlin sartlarina uygun hale getirilmesi
gerektigi ortaya c¢ikmustir. Meslek mensuplarinin  mesleki  sayginliklarmi, gorev ve
sorumluluklarini yerine getirmeyi Onemsediklerini dolayisiyla maddi kazancin basariy1
gostermedigini ifade ettikleri belirlenmistir. Ayrica karsilikli iletisimin kuvveti, herkese adil
davranmak, gorev ve sorumluluklarin bilincinde olmak, kamu ¢ikarlarini gozetmek gibi
degerlerin mesleki ve toplumsal yasamdaki itibarlarini olumlu yonde etkiledigini savunduklari
sonucuna ulasilmistir.

Ucgma (2007), calismasinda muhasebe meslek mensubu olmak isteyen 6grencilerin, etik deger
anlayislarinin belirlenmesi ve etik ilkelere duyarlilik diizeylerinin gelismesini saglamak amaciyla
egitim asamasinda yapilmas1 gerekenler belirlenmeye calisilmistir. Mugla Universitesi Iktisadi
ve Idari Bilimler Fakiiltesindeki tiim Isletme Boliimii &grencilerine anket uygulanmistir.
Ogrencilerin etik duyarlilik bilinglerinin olustugunu ancak daha iyi sekillenmesi amagli egitime
daha da 6nem verilmesi gerekliligi ortaya ¢ikmigtir. Mesleki yeterliligi arttiracak egitim ya da staj
programlarinin yogunlastirilmasi, en azindan ders miifredatlarina muhasebe meslek etigine iliskin
derslerin eklenmesi, 6gretim iiyelerinin klasik muhasebe egitimi anlayisindan ¢ikip, daha ¢ok
Ogrencilerin etik yargilama yeteneklerini gelistirmeye yonelik modern muhasebe egitimi
tekniklerini kullanmaya agirlik vermeleri gerektigi sonucuna ulasiimustir.

Kog¢ (2010), ¢alismasinda muhasebe meslek etigi iizerinde durularak, meslek mensuplarinin,
miikelleflerin vergi uyumuna olan olumlu veya olumsuz etkisi incelenmistir. Manisa Merkez
ilcede faaliyet gosteren 100 muhasebe meslek mensubuna (SM, SMMM, YMM) anket
uygulanmistir. Yapilan c¢aligmada kayit disiliga sebep olan faktdrler: meslek mensubu ile
miikellef arasindaki bilingli veya bilingsiz olarak olusan eksik iletisim miikellefin vergiye
uyumunu azaltic1 etki yaptig1 sonucuna ulasilmistir. Eksik iletisim kayit disiligr koriiklemekte ve
miikellefin vergi uyumuna azaltici etki yapmaktadir. Miikellefler vergi maliyetlerini azaltmak i¢in
meslek mensuplarinda taleplerde bulunabilmektedirler. Bu durum miikellefin vergi uyumunu,
vergi gelirlerini azaltic1 yonde etkili oldugu sonucunu ortaya ¢ikarmistir.

Ozkan ve Hacihasanoglu (2012), ¢alismasinda muhasebe meslek mensuplarinin kisilik 6zellikleri
ile etik karar verme davraniglar arasindaki iliskiler belirlenmeye calisilmistir. Ayrica, meslek
mensuplarinin demografik 6zellikleri ile etik karar alma davraniglart arasinda anlamli bir fark
olup olmadigr arastirilmistir. Yapilan ¢alismaya gore meslek mensuplarinin disadoniik-igedonuk
ozelligi ile mesleki yeterlilik ve gizlilik degiskenleri arasinda ters yonlii bir iliski oldugu tespit
edilmistir. Disiplinli-daginik degiskenleri ile dogruluk-diiriistliik degiskeni arasinda da ters yonlii
bir iligki oldugu tespit edilmistir. Endiseli-sakin kigilik 6zelligi ile tarafsizlik ve mesleki yeterlilik
degiskenleri arasinda ters yonlii bir iligki tespit edilirken; yenilik-geleneksel kisilik 6zelligi ile
degiskenler arasinda ise bir iliski tespit edilememistir. Yapilan ¢alismada, meslek mensuplarinin
yas, cinsiyet, mesleki tecriibbe, meslek unvani gibi demografik ozellikleri ile etik davranig
degiskenleri arasinda anlamli bir fark bulunamamistir. Meslek mensuplarinin egitim diizeyleri
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degiskeni ile etik davranis degiskenlerinden sadece dogruluk-diiriistliik degiskeni arasinda
anlaml1 bir fark oldugu tespit edilmistir.

Dagdeviren (2014), ¢alismasinda meslek mensuplarinin etik konusundaki diisiincelerini ortaya
koyarak faaliyetlerini yerine getirirken etik dis1 davranis sergilemelerine neden olan etkenler
belirlenmeye ¢alisilmistir. Antalya, Burdur, Isparta illerinde faaliyet gdésteren 311 muhasebe
meslek mensubuna (SM, SMMM ve YMM) anket uygulanmustir. Meslek mensuplarini hata ve
etik dis1 davraniglara yonlendiren nedenler arasinda meslegin sayginligi diizenlemeler, kasti
hatalar miisteriyle arkadaslik ve dostluk iliskileri, miisteriyi kaybetme korkusu agisindan anlamli
bir fark oldugu sonucuna varilmistir. Yapilan g¢alismada muhasebe meslek mensuplarinin
unvanlar1 meslek mensubunun meslek etigi ile ilgili diisiincelerini etkiledigi sonucuna varilmustir.
SM’ler YMM ve SMMM’lere gore kendilerinin etiksel davramislar sergilediklerini ifade
etmiglerdir. Egitim seviyeleri ise bireylerin etikle ilgili diigiincelerini etkilemedigi goriilmektedir.
Cinsiyet karsilagtirmasinda ise erkek meslek mensuplarinin bayan meslek mensuplarina gére daha
fazla etik dis1 davranislara egilimli olduklari sonucuna ulasilmistir.

3. YONTEM

Muhasebe meslek mensuplari oldukga farkli kesimlere ve g¢esitli sektorlere hizmet
sunmaktadirlar. Hizmet sunduklan kisilere ve igletmelere karsi1 kendi sayginlik ve
giivenilirliklerini arttirabilmek amaci ile etik kurallara ve ilkelere uygun davranmak
durumundadirlar. Muhasebe meslek aday adaylariin etik agidan duyarli birer kisi olabilmelerinin
ilk adimlar1 egitim donemlerinde atilmaktadir. Belirtilen sebeplerden kaynakli olarak cesitli
kademelerde egitimlerine devam eden muhasebe meslek mensubu adaylarinin muhasebe meslek
etigi algilarmin tespit edilmesi 6nem arz etmektedir. Bu kapsamda istanbul sinirlar1 igerisinde
cesitli kademelerde egitimlerine devam eden muhasebe egitimi alan ve meslek mensubu aday
adaylarinin meslek etigi konusundaki algilarinin tespit edilmesi i¢in ¢aligilmistir.

3.1. Arastirmamn Amaci ve Onemi

Gergeklestirilen bu ¢alisma ile muhasebe meslek mensuplarinin egitim siireglerinde etik
algilarinin gelisim diizeylerinin tespit edilmesi ve demografik 6zelliklerine gore karsilastirilmasi
amaglanmistir. Gergeklestirilen analizler kapsaminda muhasebe meslek egitimi alan 6grencilerin
demografik ozelliklerine gore etik algilariin kargilastirilmasi saglanmistir. Bu kapsamda elde
edilecek verilerden hareketle muhasebe meslek mensubu aday adaylarinin meslek etigine karsi
bakis agilarini ve bilgi birikimlerinin tespit edilmesi ¢calismanin amacini olusturmaktadir.

Muhasebe meslek etigi ile ilgili daha onceki donemlerde gerceklestirilmis olan c¢aligmalarin
literatiirleri incelendiginde ¢esitli kademelerde egitimlerine devam eden muhasebe meslek
mensubu adaylarinin karsilastirildigi calismalara rastlanmis ancak bu arastirmada yer alan
orneklem grubu ile yapilan herhangi bir ¢alismaya rastlanmamistir. Bu sebeple muhasebe meslek
mensubu adaylarmin etik algilarinin 6l¢iilmesi ve etik egitimleri hakkindaki goriislerinin
belirlenmesinin amaglandigi bu ¢alisma gelecek donemlerde bu konu hakkinda arastirma yapmak
isteyen farkli aragtirmacilara da bir yol gosterici nitelik tagiyacaktir.

3.2. Arastirmanin Sitmirhiliklar: ve Varsayimlari

Gergeklestirilmek istenen aragtirma verilerinin elde edilmesi Oncesinde arastirmaya bazi
sinirliliklar getirilmistir. Ayrica bazi varsayimlarda da bulunulmustur. Belirlenen siirliliklar ve
varsayimlar asagidaki gibidir:

e Gergeklestirilen ¢aligma sadece muhasebe meslek mensubu aday adaylar ile
sinirlandirtimisgtir.

e Verilerin toplandigt Ogrencilerin muhasebe meslek mensubu adayr olacaklar
varsayilmistir.

e Gergceklestirilen calisma Istanbul ili ile sinirlandirilmstir.
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e  Gergeklestirilen ¢aligma 2019-2020 yil1 kapsaminda egitimlerine aktif olarak devam eden
muhasebe meslek mensubu aday 6grencileri ile sinirlandirilmistir.

e Arastirmanin Orneklem biiyiikliigiiniin evreni temsil edebilme yeterliligi oldugu
varsayilmistir.

o Gergeklestirilen ¢aligmaya dahil olan muhasebe meslek mensubu adaylarimin verdikleri
yanitlarin dogru ve giivenilir oldugu varsayilmaktadir.

3.3. Arastirmanin Yontem

Gergeklestirilen bu arastirma kapsaminda nicel arastirma yontemleri arasinda yer alan anket
tekniginin kullanilmasina karar verilmistir. Anket tekniginin kullanilmasinin en énemli nedeni
daha genis kitlelerden daha giivenilir sonuglarin elde edilebilmesinden kaynaklidir. Ayrica anket
teknigi ile elde edilen veriler kisisel bilgilerin korunmasi konusunda da 6nemli bir teknik olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Arastirma kapsaminda katilimcilara yonlendirilmek iizere olusturulmus
olan anket formu likert tipte hazirlanmstir.

3.4. Evren ve Orneklem

Gergeklestirilen arastirmanin evrenini Istanbul ilinde egitimlerine devam eden muhasebe meslek
mensubu aday ogrencileri olusturmaktadir. Farkli kademelerde egitimlerine devam eden
ogrenciler tercih edilmistir. Katilimcilar ticaret liseleri, 6n lisans, lisans ve yiksek lisans
ogrencilerinden olusmaktadir. Istanbul il sinirlari igerisinde belirlenen evren icerisinde ortalama
100.000 6grencinin oldugu tahmin edilmektedir. Bu kapsamda arastirmanin evrenini 100.000 kisi
olusturmaktadir.

Aragtirmalardan hareketle %95 giiven araliginda 100.000 kisilik bir evrenin 383 kisilik bir
orneklem grubu ile temsil edebilecegi goriilmektedir (Arli ve Nazik, 2001:56). Ancak ¢alismanin
giivenilirligini arttirmak amaci ile 6rneklem grubunun daha genis tutulmasina karar verilmistir.
Arastirma kapsaminda evreni temsil edecek olan Orneklemin belirlenmesinde basit tesadiifi
orneklem yontemi kullanilmistir. Orneklem grubunun olusturulmasi amaci ile toplamda 750
muhasebe meslek mensubu aday1 6grenciye anket formu online olarak iletilmistir. Geri doniisler
degerlendirildiginde toplamda 618 yanitin analize uygun oldugu tespit edilmistir.

3.5. Veri Toplama Araci

Aragtirma kapsaminda katilime1 6grencilere yonlendirilmek iizere olusturulan anket formu 2
bélimden meydana gelmektedir. Anket formunun birinci bolimiinde katilimer 6grencilerin
cinsiyetleri, egitim kademeleri ve etik egitimi alip almama durumlarini tespit etmeye yonelik
yonlendirilmis olan 3 soru yer almaktadir.

Anket formunun ikinci boliimde ise muhasebe meslek etigi algilarin1 6lgmeye yonelik toplamda
25 sorudan olusan bir dlcek yer almaktadir. Muhasebe meslek etigi 6l¢egi Sakarya ve Kara
tarafindan 2010 yilinda gelistirilmis olan 6lgekten uyarlanarak elde edilmistir. Muhasebe meslek
etigi 6lgegi 5 alt boyuttan olugmaktadir. Her bir alt boyut 5 sorudan meydana gelmektedir. Bu alt
boyutlar; diiriistliik, tarafsizlik, mesleki yeterlilik, gizlilik ve mesleki davranis seklindedir. Anket
formunda 1-5 arasindaki sorular diiriistliik alt boyutunu, 6-10 arasindaki sorular, tarafsizlik alt
boyutunu, 11-15 arasindaki sorular mesleki yeterlilik alt boyutunu, 16-20 arasindaki sorular
gizlilik alt boyutunu ve son olarak 21-25 arasindaki sorular ise mesleki davranis alt boyutunu
olusturmaktadir.

Anket kapsaminda kullanilan muhasebe meslek etigi 6lgegine katilimci1 dgrencilerden yanitlar
5°1i likert 6lgek yardimu ile cevaplamalari istenmistir. Olgekte yer alan bazi ifadeler ters
anlamlarda yonlendirilmistir. Bunun sebebi ise 6l¢ege verilen cevaplarin giivenilirliklerinin tespit
edilebilmesinden kaynaklidir.
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3.6. Hipotezler

Aragtirmanin gercgeklestirilmesi dncesinde bazi hipotezler belirlenmistir. Arastirma kapsaminda
olusturulan anket formu araciligi ile muhasebe meslek mensubu aday1 6grencilerden elde edilen
verilerden hareketle asagida belirtilen hipotezlere yanit aranmistir:

e HI: Cinsiyet bagimsiz degiskenine gore meslek etigi algisi farklilik géstermektedir.

o H2: Egitim diizeyi bagimsiz degiskenine gore meslek etigi algis1 farklilik gostermektedir.

e H3: Etik egitimi alma durumu bagimsiz degiskenine gore meslek etigi algisi farklilik
gostermektedir.

4. BULGULAR

Aragtirma kapsaminda katilimcilardan elde edilen verilerin analiz sonuglara bu boliimde yer
verilmistir. Bu bdliim kapsaminda muhasebe meslek mensubu aday aday:1 katilimeilarin meslek
etigi algilarinin belirlenmesi iizerine istatistiksel ¢ikarimlara yer verilmistir.

Arastirmanin bulgular boliimiinde siras1 ile demografik bulgular, faktoér analizi, giivenilirlik
analizi, korelasyon analizi ve fark testlerine yer verilmistir. Elde edilen verilerden hareketle
ulagilan istatistiksek sonuglar hipotezlerin test edilmesinde kullanilmugtir.

4.1. Demografik Bulgular

Arastirmaya katilan katilimcilarin anket formunun birinci bolimiinde yer alan demografik
sorulara verdikleri yanitlar incelenmistir. Istatistiksel verilerin incelenmesinde say1 ve yiizde
degerlerinin kullanilmasi saglanmuistir.

Tablo 1 kapsaminda arastirmaya katilan muhasebe meslek mensubu adaylarmin cinsiyetlerine
gore dagilimlari incelenmistir.

Tablo 1: Katihmceilarin Cinsiyet Dagilimlar:

Cinsiyet Dagilhinm
Frekans (f) Yuzde (%) | Gecerli Yizde (%) | Kimulatif Yizde (%)
) Kadin 367 59,4 59,4 59,4
cecerll e ek 251 40,6 40,6 100
Degerler
Toplam 618 100 100

Tablo 1 kapsaminda belirtilen veriler incelendiginde arastirmaya katilim gosteren cesitli
kademelerde egitimlerine devam eden muhasebe meslek mensubu adaylarinin %59,4’iiniin (367)
kadin ve geriye kalan %40,6’smin (251) ise erkek oldugu sonucuna ulagilmstir.

Tablo 2 kapsaminda arastirmaya katilan muhasebe meslek mensubu adaylarinin egitim

diizeylerine gore dagilimlari incelenmistir.

Tablo 2: Katihmcilarin Egitim Diizeylerine Gore Dagilimlar:

Egitim Diizeyleri Dagilim

Frekans (f) | YlUzde (%) | Gecerli Yuzde (%) | Kimulatif YUuzde (%)
Ticare_t M_eslek a1 6.6 70 70
Lisesi
Gecerli On Lisans 106 17,1 18,1 25,1
Degerler Lisans 242 39,2 41,4 66,5
Yiksek Lisans 229 37,1 37,1 100
Toplam 585 100,0 100
Toplam 618 100
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Tablo 2 kapsaminda belirtilen veriler incelendiginde arastirmaya katilim gosteren cesitli
kademelerde egitimlerine devam eden muhasebe meslek mensubu adaylarinin %6,6’sinin (41)
ticaret meslek liselerinde, %17,1’inin (106) 6n lisans seviyesinde, %39,2’sinin (242) lisans
seviyesinde ve son olarak %37,1’inin (229) ise yiiksek lisans seviyesinde egitimlerine devam
ettikleri sonucuna ulasilmastir.

Tablo 3 kapsaminda arastirmaya katilan muhasebe meslek mensubu adaylarinin etik egitimi alip
almamalarinin dagilimlar1 incelenmistir.

Tablo 3: Katihmeillarin Etik Egitimi Alma Durumu Dagilimlar:

Etik Egitimi Alma Durumu Dagihim
Frekans (f) | Yizde (%) | Gecerli Yiizde (%) K“m“'f};'); Ytzde
] Evet 326 52,8 53,0 53,0
Gegerli Hayir 289 46,8 47,0 100
Degerler
Toplam 615 99,6 100
Bos Veri 3 4
Toplam 618 100

Tablo 3 kapsaminda belirtilen veriler incelendiginde arastirmaya katilim gosteren cesitli
kademelerde egitimlerine devam eden muhasebe meslek mensubu adaylarinin %52,8’inin (326)
egitim hayatlar1 boyunca en az 1 kez meslek etigi egitimi aldig1 ve geriye kalan 46,8’inin (289)
ise egitim hayatlar1 boyunca hi¢ meslek etigi egitimi almadiklar1 sonucuna ulasilmistir. Ayrica
aragtirmaya katilan toplamda 3 katilime1 6grenci ise bu soruya yanit vermekten kaginmustir.

4.2. Faktor Analizi

Arastirma kapsaminda katilime1 muhasebe meslek mensubu adaylarinin  etik algilarim
belirleyebilmek adina uyarlanan Olgegin istatistiksel agidan yeterli olup olmadiginin tespit
edilebilmesi amaci ile faktor analizi yapilmasi saglanmustir. Faktor analizinde birincil amag, en
basit ifadeyle: 6zgilin bilgiyi olabildigince koruyarak veri setini azaltmaktir. Faktor analizinin
cesitli analizler oncesinde yapilmak istenmesinin en 6nemli nedeni katilimcilara yonlendirilmis
olan ifadelerin giivenilirlik ve gegerlilik Ol¢iitlerinin tespit edilmek istenmesinden kaynaklidir.

Arastirma kapsaminda kullanilan muhasebe meslek etigi dl¢eginde yer alan ifadelere faktor
analizi uygulanmasi 6ncesinde olgegin faktdr analizine uygunlugunun tespit edilebilmesi amaci
ile KMO-Barlett testine ihtiya¢ duyulmustur. KMO-Barlett testinden elde edilecek olan kiresellik
ol¢iitliniin %60 degerinden yiiksek olmasi beklenen bir sonugtur. Ancak bu deger istenen degerin
altinda ¢ikmasi durumunda Olcegin faktér analizine ve hatta arastirmaya uygun olmadigi
anlasilmis olmaktadir.

Tablo 4 kapsaminda katilimcilara yonlendirilmis olan muhasebe meslek etigi 6l¢egine uygulanan
KMO-Bartlett testi sonuglar1 belirlenmistir.

Tablo 4: KMO-Barlett Sonuglari

KMO-Bartlett
KMO of Sampling Adequacy ,899
Approx. Chi-Square 8,470E5
KMO-Barlett df 300
Sig ,013

Tablo 4 degerlendirildiginde 6l¢egin faktor analizine uygun oldugunun belirlenmesi igin elde
edilen kiiresellik Slgiitiiniin ,898 oldugu ve bu sonucunda faktor analizi icin yeterli oldugu
anlasilmustir.
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Tablo 5 kapsaminda katilimcilara yonlendirilmis olan muhasebe meslek etigi 6lgegine uygulanan
faktor analizi sonuglar1 belirlenmistir.

Tablo 5: Faktor Analizi Sonuglar:

Soru Sorular Faktor
No Yukleri

1 “Turkiye’de meslek mensuplarinin etik ilkelere uymada yeterli 6zeni gosterdigini 656
diistiniiyorum.” '

5 “Meslek mensuplarinin yasalarin yetersiz kaldigi durumlar olsa bile etik ilkelerine bagh 774
kaldigim diigtiniiyorum.” '

3 “Meslek mensuplarinin mikelleflerin ve kamunun gikarlarini esit sekilde korudugunu 761
diistiniiyorum.” '

4 “Meslek mensuplarinin etik ilkelerine bagliliginin meslege olan guveni ve saygiligini 818
arttiracagini diisiiniiyorum.” '

5 “Mukelleflerin meslek etigine yeterli saygiyr gosterdigini diisiiniiyorum.” ,764

6 “Meslek mensuplariim mesleki kararlarini alirken dig etkenlerden etkilenmedigini 788
diigtiniiyorum.” '

7 |“Meslek mensuplarinin yasalar cergevesinde mikelleflerin hakkini korudugunu diisiiniiyorum.” ,743

8 “Meslek mensuplarinin kamu ve mukellef baskisi olmadan karar verdiklerini diisiinityorum.” 7192

9 “Meslek mensuplarmnin yasalart mimkiin oldugunca miikellef lehine yorumladigini 772
diigtiniiyorum.” '

“Ulkemizde etik ilkelerin yerlesmesi i¢in firmalarm iist yonetimlerinin de etik ilkeleri
10 - e » ,388
desteklemesi gerektigini diigiinityorum.

1 “Etik konusunda egitim ve 6gretim siirecinde daha fazla yer verilmesi gerektigini 895
distiniiyorum.” '

12 “Turkiye’de meslek oncesi etik ilkeleri ile ilgili yeterli egitimin verildigini diistiniiyorum.” 776

13 “Meslek mensuplarmin muhasebe ilke ve standartlarin: tam, dogru ve eksiksiz bir sekilde 779
uyguladiklarini diisiinityorum.” '

14 “Meslek mensuplarma yonelik meslek ici egitim ve seminerlerin artirilmasinin etik ilkelerinin 896
daha iyi algilanmasini saglayacagini diisiiniiyorum.” '

15 “Meslek mensuplarinin kendilerini mesleki alanda yeterince gelistirdiklerini diigtiniiyorum.” ,700

16 “Meslek mensuplarinin mikelleflere ait bilgileri U¢lincl sahislarla paylasmadigini 855
distiniiyorum.” '

17 “Meslek mensuplarmm mikelleflerin istegi dogrultusunda yasalarca uygun gorilen bilgileri 859
verdigini diistiniiyorum.” '

18 “Meslek mensuplarinin ilgili taraflara dogru ve yeterli bilgileri verdigini diisiiniiyorum.” 874

*“Yasal bir zorunlulugun olmadig: durumlarda meslek mensuplarinmn ilgisiz kisi ve kurumlara
19 : e e " 847
mukellef ile ilgili bilgileri vermedigini diisiinityorum.

20 “Meslek mensuplarinin ilgili taraflara gerektiginde bilgi verdigini diisiiniiyorum.” ,896

21 “Meslek mensuplarinin meslekleri ile ilgili hem yasal hem de etik ilkelere uymalarinin énemli 924
oldugunu diisiiniiyorum.” '

29 “Ulkemizde muhasebe meslek etigiyle ilgili yeterli yasal dizenlemelerin olmadigin 769
distiniiyorum.” '

“Meslek mensuplart ile miikellefler arasindaki iliskilerin zaman igerisinde etik davranislart
23 L T » ,386
etkiledigini digiiniiyorum.
24 “Ahlaki degerlerin yasalara baglanmasinin zor oldugunu diisiiniiyorum.” ,631
25 “Meslek mensuplarinin gelir diizeyinin etik davraniglarini etkilemedigini diistiniiyorum.” ,739

Tablo 5 kapsaminda 6lgek ifadelerinden elde edilmis olan faktdr yikleri incelendiginde Glgek
varyansinin yiikksek oldugu ve bicimsel olarak arastirmaya uygun oldugu sonucuna ulasilmistir.
Burada 6nemli olan 0,50 degerinden yiiksek degerlere ulagmaktir. Tiim ifadeler bu degerden
yiiksek olarak tespit edilmistir. Bu sonuglar dogrultusunda 6lgekte yer alan ifadelerin tamaminin
faktor yiikiiniin yiiksek olmasindan dolay1 ifadelerin degistirilmesine ihtiya¢ duyulmamustir.
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Arastirma baginda belirlenmis olan alt boyutlar ise ayrica faktor analizi sonucunda onaylanmistir.
Muhasebe meslek etigi 6l¢eginin alt boyutlari ise; diirtstliik, tarafsizlik, mesleki yeterlilik, gizlilik
ve gerekli 6zen seklindedir.

4.3. Guvenilirlik Analizi

Muhasebe meslek etigi lgeginde yer alan ifadelerin tek tek gilivenilirlik ve gegerliliklerinin tespit
edilmesinin ardindan 6lgek genelinin ve belirlenen alt faktdrlerin genel giivenilirlik sonuglariin
belirlenebilmesi i¢in Cronbach Alpha katsayisina bakilmistir. Cronbach Alpha katsayisinin 0,70
degerinden yiiksek olmasi beklenmekte ve bu degerin altinda ¢ikan sonuglar dlgegin istatistiksel
analizlere uygun olmadigini belirtmektedir.

Tablo 6 kapsaminda muhasebe meslek etigi Olgegi ve alt boyutlarimi olusturan diiriistliik,
tarafsizlik, mesleki yeterlilik, gizlilik ve mesleki davranis boyutlarmmin Cronbach Alpha
katsayilar1 belirtilmistir.

Tablo 6: Cronbach Alpha Katsayilari

Olgek ve Boyutlar ;f:;gsel Cronbach’s Alpha
Muhasebe Meslek Etigi 25 ,861
Dirustlik 5 ,743
Tarafsizhk 5 ,766
Mesleki Yeterlilik 5 ,753
Gizlilik 5 ,831
Mesleki Davranig 5 , 782

Tablo 6 kapsaminda muhasebe meslek etigi ve alt boyutlarini olusturan diiriistliik, tarafsizlik,
mesleki yeterlilik, gizlilik ve mesleki davranig boyutlarinin tamaminin beklenen 0,70 degerinden
yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu sonuglar dogrultusunda o6lgegin ve alt boyutlarin
istatistiksel analizlere uygun oldugu ve gerekli giivenilir derecesine sahip oldugu
sOylenebilmektedir.

4.4, Korelasyon Analizi

Muhasebe meslek etigi ve alt boyutlar olan diiriistliik, tarafsizlik, mesleki yeterlilik, gizlilik ve
mesleki davranis boyutlar1 arasindaki iliskileri yonii ve derecesi korelasyon analizi sonucunda
belirlenmistir.

Korelasyon analizi arastirma kapsaminda katilimcilara yonlendirilmis olan dlgek ve alt boyutlar
arasindaki iliskilerin yonii ve derecesi belirlenmektedir. Arastirma kapsaminda gergeklestirilmis
olan faktor ve glvenilirlik analizleri sonucunda korelasyon analizi yapilmasi oniinde herhangi bir
engel bulunmamaktadir.

Korelasyon analizinin dogru ve uygun sekilde yorumlanabilmesi icin bilinmesi gereken yorum
tablosu tablo 7 kapsaminda belirtilmistir. Korelasyon degerleri +1 ile -1 degerleri arasinda bir
degere sahip olmaktadir. Bu degerler iligkilerin yoniinii ve derecesini belirtmektedir.

Tablo 7: Korelasyon Analizi Yorumlari

Korelasyon (r) Yorum

0,90 -1 arasi Cok Yuksek
0,70 — 0,89 aras1 Yiiksek
0,50 — 0,69 aras1 Orta
0,26 — 0,49 arasi Zayif
0,0 — 0,25 aras1 Cok Zay1f

Korelasyon analizi kapsaminda iliskilerin yoniiniin ve derecesinin belirlenebilmesi i¢in 6lgege
verilen yanitlarin ortalamalari alinmistir. Asagida yer alan tablo 8’de ortalamalar iizerinden
gergeklestirilen korelasyon analizi sonuglarina yer verilmistir.
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Tablo 8: Korelasyon Analizi

Korelasyon
Diiristlik | Tarafsizik | (oo | Gizlilik D'\jS':l'l‘l's
Korelasyon 1 733" ,720™ 6617 ,614™
Durustlik Sig. ,000 ,000 ,000 ,000
N 618 618 618 618 618
Korelasyon ,733™ 1 781" 744™ 723"
Tarafsizhik Sig. ,000 ,000 ,000 ,000
N 618 618 618 618 618
Korelasyon ,720™ 781" 1 ,899™ 757"
Mesleki Yeterlilik Sig. ,000 ,000 ,000 ,000
N 618 618 618 618 618
Korelasyon 661" 744™ ,899™ 1 ,768™
Gizlilik Sig. ,000 ,000 ,000 ,000
N 618 618 618 618 618
Korelasyon ,614™ 723" 757 ,768™ 1
Mesleki Davramis Sig. ,000 ,000 ,000 ,000
N 618 618 618 618 618

Arastirma kapsaminda muhasebe meslek etigi ve alt boyutlar1 arasinda gergeklestirilmis olan
korelasyon analizi sonuglari dogrultusunda asagida belirtilen sonuglara ulasilmistir:

e Muhasebe meslek etigi 6lgeginin alt boyutlar1 olan diiriistliik ile tarafsizlik boyutlar
arasinda ,733 sonucuna ulasilmistir. Buradan hareketle diiriistliik ve tarafsizlik alt
boyutlar1 arasinda pozitif yonlii ve yiiksek derecede bir iligkinin varligindan s6z
edilebilmektedir.

e Muhasebe meslek etigi Olgeginin alt boyutlar1 olan diriistliik ile mesleki yeterlilik
boyutlar1 arasinda ,720 sonucuna ulasilmistir. Buradan hareketle diristliik ve mesleki
yeterlilik alt boyutlar1 arasinda pozitif yonlii ve yiiksek derecede bir iliskinin varligindan
s0z edilebilmektedir.

e Muhasebe meslek etigi Glgeginin alt boyutlart olan diiriistlik ile gizlilik boyutlart
arasinda ,661 sonucuna ulagilmistir. Buradan hareketle diiriistliik ve gizlilik alt boyutlar1
arasinda pozitif yonli ve orta derecede bir iliskinin varligindan s6z edilebilmektedir.

e Muhasebe meslek etigi Olgeginin alt boyutlar1 olan diiriistliik ile mesleki davranig
boyutlart arasinda ,614 sonucuna ulasilmistir. Buradan hareketle diiriistliik ve mesleki
davranis alt boyutlar1 arasinda pozitif yonlii ve orta derecede bir iliskinin varligindan s6z
edilebilmektedir.

e Muhasebe meslek etigi Olgeginin alt boyutlart olan tarafsizlik ile mesleki yeterlilik
boyutlart arasinda ,781 sonucuna ulasilmistir. Buradan hareketle tarafsizlik ve mesleki
yeterlilik alt boyutlar1 arasinda pozitif yonlii ve yiiksek derecede bir iliskinin varligindan
sOz edilebilmektedir.

e Muhasebe meslek etigi Ol¢eginin alt boyutlar1 olan tarafsizlik ile gizlilik boyutlart
arasinda ,744 sonucuna ulagilmistir. Buradan hareketle tarafsizlik ve gizlilik alt boyutlar
arasinda pozitif yonlii ve yliksek derecede bir iliskinin varligindan s6z edilebilmektedir.

e Muhasebe meslek etigi 6l¢eginin alt boyutlart olan tarafsizlik ile mesleki davranis
boyutlar1 arasinda ,723 sonucuna ulasilmistir. Buradan hareketle tarafsizlik ve mesleki
davranis alt boyutlar1 arasinda pozitif yonlii ve yiiksek derecede bir iligkinin varligindan
s0z edilebilmektedir.
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e Muhasebe meslek etigi 6l¢ceginin alt boyutlar1 olan mesleki yeterlilik ile gizlilik boyutlar
arasinda ,899 sonucuna ulagilmistir. Buradan hareketle mesleki yeterlilik ve gizlilik alt
boyutlart arasinda pozitif yonlii ve ¢ok yiiksek derecede bir iligskinin varligindan s6z
edilebilmektedir.

e Muhasebe meslek etigi dl¢eginin alt boyutlar1 olan mesleki yeterlilik ile mesleki davranis
boyutlart arasinda ,757 sonucuna ulasilmistir. Buradan hareketle mesleki yeterlilik ve
mesleki davranis alt boyutlar1 arasinda pozitif yonlii ve yiiksek derecede bir iliskinin
varligindan soz edilebilmektedir.

e Muhasebe meslek etigi dlceginin alt boyutlari olan gizlilik ile mesleki davranig boyutlart
arasinda ,768 sonucuna ulasilmistir. Buradan hareketle gizlilik ve mesleki davranis alt
boyutlar1 arasinda pozitif yonlii ve yiiksek derecede bir iligkinin varligindan soz
edilebilmektedir.

45, Fark Testleri

Arastirma kapsaminda katilimcilara yonlendirilmis olan demografik sorular ile muhasebe meslek
etigi ve alt boyutlar1 arasindaki iligkilerin birbirleri ile olan iliskileri ve farklar1 t ve Anova testleri
araciligl ile belirlenmistir. Bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki farklarin belirlenebilmesi
icin ikili gruplarda t testi ve ¢oklu gruplarda ise Anova testinden faydalanilmstir.

Tablo 9 kapsaminda bagimsiz degisken olan cinsiyet ile muhasebe meslek etigi ve alt boyutlar
arasindaki farklar tespit edebilmek igin gerceklestirilen t testi sonuglari yer almaktadir.

Tablo 9: Muhasebe Meslek Etigi ve Alt Boyutlar ile Cinsiyet Arasindaki iliskiler

Standart
Cinsiyet| N Ort. S.S. Hata F Sig. t p
Ortalama
o Kadmn | 367 | 2,5701 | ,72138 | ,04285
Diruastluk 23,254 ,012 -2,351 ,200

Erkek | 251 | 2,6648 | 1,05032 | ,07036
Kadmm | 367 | 2,7061 | ,86307 | ,05203
Tarafsizhk 5,368 ,026 -,382 511
Erkek | 251 | 2,7567 | 1,10992 | ,07227

Mesleki | Kadmn | 367 | 2,7360 | ,88134 | ,05322
Yeterlilik | Erkek | 251 | 2,8130 |1,10844 | ,07376
N Kadmm | 367 | 2,8171 |1,10875| ,06148
Gizlilik 4,369 ,042 -,118 ,786
Erkek | 251 | 2,8320 | 1,10064 | ,08075
Mesleki | Kadmn | 367 | 3,0307 |1,07872 | ,06053

Davramss | Erkek | 251 | 3,0142 |1,18053 | ,08015

4,258 ,037 -,626 ,350

3,204 ,136 ,124 ,782

Tablo 9 kapsaminda belirtilmis olan istatistiksel sonuglar degerlendirildiginde bagimsiz degisken
olan cinsiyet ile arastirmanin bagimli degiskeni olan muhasebe meslek etigi alt boyutlan
arasindaki iligkiler t testi araciligiyla incelenmistir. Gergeklestirilen t testi oncesinde Levene testi
yapilmis ve F degerlerinden hareketle tiim alt boyutlarin homojen dagildig: tespit edilmistir.

Gergeklestirilen t testi sonucunda katilimcilarin cinsiyet dagilimlarina gore tiim alt boyutlar
arasinda anlamhi bir farkliliga rastlanmamistir. Buradan hareketle kadin ya da erkek fark
etmeksizin tiim katilimcilarin muhasebe meslek etigi algilarinin birbirlerine oldukg¢a yakin
olduklar seklinde yorum yapilabilmektedir.

Tablo 10 kapsaminda bagimsiz degisken olan egitim diizeyi ile muhasebe meslek etigi ve alt
boyutlar1 arasindaki farklari tespit edebilmek igin gergeklestirilen Anova testi sonuglar1 yer
almaktadir.
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Tablo 10: Muhasebe Meslek Etigi ve Alt Boyutlar ile Egitim Diizeyi Arasindaki iliskiler

Egitim Diizeyi | Frekans Ort. S.S. F df. p
Ticaret Meslek | 26418 | 72310
Lisesi
Durastluk | &n | jsans 106 27113 | 1,01702 | 3241 4 125
Lisans 242 2,4818 ,80630
Yiksek Lisans 196 2,7445 ,80764
Ticaret Meslek | 26654 | 1,01207
Lisesi
Tarafsizhik On Lisans 106 2,8077 1,07203 4,366 4 019
Lisans 242 2,5806 ,87371
Yiksek Lisans 196 3,0478 1,01281
Ticaret Meslek | 26065 | 1,10438
) Lisesi
Mesleki On Lisans 106 27577 | 1,10627 | 5383 4 012
Yeterlilik - ! !
Lisans 242 2,6175 ,88211
Yiksek Lisans 196 3,0405 1,03541
Ticaret Meslek | 23713 | 1,15624
Lisesi
Gizlilik On Lisans 106 2,7514 1,10148 9,451 4 003
Lisans 242 2,6532 1,10455
Yuksek Lisans 196 3,2228 1,10156
Ticaret Meslek | 4, 26183 | 1,08310
Lisesi
Mesleki On Lisans 106 30702 | 1,13016 | 6543 4 009
Davranis -
Lisans 242 2,7460 1,12768
Yuksek Lisans 196 3,2284 1,12001

Tablo 10 kapsaminda belirtilmis olan istatistiksel sonuglar degerlendirildiginde bagimsiz
degisken olan egitim durumu ile arastirmanin bagimli degiskeni olan muhasebe meslek etigi alt
boyutlar arasindaki iliskiler Anova testi araciligiyla incelenmistir.

Gergeklestirilen Anova testi sonucunda katilimeilarin egitim durumu dagilimlarina gore diiriistliik
alt boyutu disinda geri kalan tiim alt boyutlar arasinda anlamli bir farklilik belirlenmistir. Buradan
hareketle diiriistliik alt boyutu disinda geri kalan tiim boyutlar ile egitim gordikleri kademe
arasinda anlaml farkliliklarin olustugu sdylenebilmektedir.

Arastirmanin baginda belirlenmis olan egitim diizeyine goére muhasebe meslek etigine bakis
farklilagmaktadir hipotezi test edildiginde yukarida belirtilmis olan tablodan hareketle diiriistliik
alt boyutu disinda hipotez kabul edilmistir. Tablo detayli olarak incelendiginde egitim diizeyi
bagimsiz degiskenine gore muhasebe meslek etigine ve alt boyutlarina kars1 bakisin farklilik
gosterdigi acikca ifade edilebilmektedir.

Tablo 11 kapsaminda bagimsiz degisken olan etik egitimi alma durumu ile muhasebe meslek etigi
ve alt boyutlar1 arasindaki farklari tespit edebilmek i¢in gerceklestirilen Anova testi sonuglar yer
almaktadir.
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Tablo 11: Muhasebe Meslek Etigi ve Alt Boyutlar ile Etik Egitimi Durumu Arasindaki iliskiler

Etik Standart
Esitimi N ort. S.S. Hata F Sig. t p
sttimi Ortalama

T Evet 326 2,6165 ,92911 ,06208

Dirastluk ,439 ,508 -2,463 ,014

Haywr | 289 | 2,8443 | 93615 | ,06864
Evet 326 2,7772 1,04626 ,06991
Tarafsizhk ,461 ,498 -1,307 ,192
Haywr | 289 | 2,9108 | 1,00930 | ,07401
Mesleki Evet 326 2,8348 1,03618 ,06923
Yeterlilik | Haywr | 289 | 2,9323 | 1,06656 | ,07820
. Evet | 326 | 2,8862 | 1,19660 ,07995
Gizlilik 1,456 ,228 ,-918 ,359
Haywr | 289 | 2,9919 | 1,11698 | ,08190
Mesleki Evet | 326 | 2,9737 | 1,12575 | ,07522

Davrams | Haywr | 289 | 3,1075 | 1,14450 | ,08392

2,472 ,117 -,935 ,350

,596 441 -1,190 ,235

Tablo 11 kapsaminda belirtilmig olan istatistiksel sonuglar degerlendirildiginde bagimsiz
degisken olan etik egitimi alma durumu ile aragtirmanin bagimli degiskeni olan muhasebe meslek
etigi alt boyutlar1 arasindaki iligkiler Anova testi araciligiyla incelenmistir.

Gergeklestirilen Anova testi sonucunda katilimeilarin etik egitimi alma durumlar1 dagilimlarina
gore diiriistliik alt boyutu disinda geri kalan tiim alt boyutlar arasinda anlamli bir farklilik tespit
edilmemistir. Buradan hareketle diiriistliik alt boyutu disinda geri kalan tiim boyutlar ile etik
egitimi alma durumu arasinda anlamli farkliliklarin olusmadigi sdylenebilmektedir.

Arastirmanin basginda belirlenmis olan Egitim siirecinde etik egitimi alinip alinmamasina gore
muhasebe meslek etigine bakis farklilagmaktadir hipotezi test edildiginde yukarida belirtilmis
olan tablodan hareketle hipotez reddedilmistir. Tablo detayli olarak incelendiginde muhasebe
meslek etigi bagimsiz degiskenine gore diiriistliik alt boyutu disinda bakisin degismedigi agikca
ifade edilebilmektedir.

5. SONUC

Kiiresellesen diinyada gelisen teknoloji ile bilgi liretiminin de artmasiyla ekonomik piyasalarda
hizl1 bir yiikselme yasanmaktadir. Bu ylikselisle beraber endiistriyel isletmelerin sayis1 artmis ve
gelisen sermaye piyasalari ile yapilan yatirimlarin sinirlar {ilke disina ¢ikarak yogun bir rekabet
ortami olusturmustur. Maliyetleri azaltip verimliligi arttirmay1 hedefleyen isletmeler, yogun
rekabet ortaminda ayakta kalarak devamlilig1 saglayabilmek i¢in konulan kurallarin digina ¢ikip
bazi usulsiiz yollara bagvurmaktadir.

Ozellikle son dénemlerde daha ¢ok kar elde etme hirsiyla hareket eden yoneticiler, isletmelerin
maliye ve finans basamagi olan muhasebe departmanlarina bu konuda baski yapmaktadir.
Finansal tablolar iistlerinin isteklerine gore sekillendirme giicii elinde olan muhasebe elemanlar
hem yasalardaki bosluklardan faydalanarak hem de teknolojik ¢agin verdigi imkanlarla etik dis1
diizenlemeler yaparak isten ¢ikarilma korkusuyla da isteklere cevap vermektedir. Bunlarin bir
kismu bilgisizlik ve tecriibesizlikten kaynaklanan hatalar olabildigi gibi bir kismi da daha ileri ve
tehlikeli boyutlar1 olan hileli islemlerdir.

Yoneticiler kisa vadede daha hizli biiyiime ve daha ¢ok kar elde etme amaciyla yaratict muhasebe
teknikleri olarak adlandirilan hileli islemlere yonelebilmektedir. Cogu zaman kasitli olarak
yapilan bu islemler geg¢misten giiniimiize uluslararasi boyutlara ulagan c¢esitli muhasebe
skandallarina yol agmistir. Ozellikle Enron, Worldcom, Parmalat gibi biiyiik zararlara sebep olan
yolsuzluklar ve ardindan iilkemizde de yasanan olaylar denetimi zorunlu kilmakta ve muhasebe
meslegi konusunda yeni diizenlemeler yapilmasi gerektigini gostermektedir.
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Diinyada daha ¢ok isletmelerin mali islem ve olaylarinin seffafligin1 saglayarak mali tablolarin
giivenilirligini amaglayan muhasebe meslegi, lilkemizde daha ¢ok vergi odakli olarak gelisme
gostermistir. Dolayisiyla meslek mensuplar1 yasa koyuculara duyulan korku ve daha az vergi
O6deme arzusundan dolay1 hata ve hilelere basvurarak bilgi kullanicilarina finansal tablolar
hakkinda yaniltici bilgiler verebilmektedir. Gelisen teknolojiyi kaliteli muhasebe bilgisi tiretmek
i¢in kullanmak yerine isletmenin durumunu daha farkli géstererek kendi ¢ikarlari igin kullanmay1
tercih etmektedirler.

Muhasebe meslek mensuplarinin muhasebe bilgilerini kasitli olarak kisisel amaglar igin
degistirmesi hile, bilgisizlik ve tecriibesizlik nedeniyle yanlis islemler yapmasi ise hata olarak
adlandirilmaktadir. Yani hata ve hile arasindaki temel fark, kasith yapilip yapilmamasidir.
Hesaplamada matematiksel yanlisliklar, bilgi ve tecriibe eksikligi, dikkatsizlik ve unutkanlik
hatalara yol agarken; belgesiz yapilan islemler, sahte belgeler, islemlerin zamanindan 6nce veya
sonra kayit altina alinmasi ya da var olan belgelerin hig islem gérmemesi hileye neden olmaktadir.
Kimi zaman miikelleflerin hirslar1 yiiziinden kimi zaman meslek mensuplarinin acemiliginden
kaynaklanan hata ve hileler, hazirlanan finansal tablolarin giivenilirligine zarar vermektedir. Daha
fazla kazan¢ saglama amaciyla isletmenin durumunu oldugundan daha iyi gostermek isteyen
yOnetici devlete, yatirnmcilara ve iiglincii kisilere yaniltic1 bilgiler sunmaktadir. Er ya da geg
ortaya ¢ikan bu durumda yatirimeilar geri ¢ekilmekte, devlet tarafindan birtakim cezai yaptirimlar
uygulanmakta ve sonugta biiyiik zararlar ortaya ¢ikmaktadir. Ayn1 zamanda iilke ekonomisini de
etkileyen bu durumu diizeltecek giice sahip olanlar kuskusuz muhasebe meslek elemanlaridir.
Cunku mukelleften elde ettikleri bilgileri kendi tecriibeleri ile harmanlayan meslek mensuplari
devlet ile miikellef arasinda koprii gérevi gormektedir.

Sonug olarak; muhasebe meslegini daha giivenilir kilmak ve ayni1 zamanda daha ileriye tagimak
icin meslek mensuplarinin muhasebede karsilasilan hata ve hilelerde daha 6zverili davranmalari
biiyiik 6nem tagimaktadir. Meslegin sayginligini artirabilmek adina yasal diizenlemelerin daha
caydirici olmasi ile uluslararasi standartlarda olmasi tiim menfaat paydaslarinin faydasina olacagi
asikardir. Bu baglamda her meslekte karsilasabilinecek olagan durumlar olan hata ve hilelerin
oniine gecebilmek muhasebe meslek mensuplarinin tecriibe ve bilgileri dahilinde ¢ok daha kolay
olacaktir.

Arastirma kapsaminda muhasebe hata ve hileleri ile muhasebe mesleginde etik, muhasebe meslek
mensuplart  lizerine arastirmalar gerceklestirilmistir. Bu kapsamda bircok arastirma
gerceklestirilmis olmasina karsilik meslek mensuplari lizerinde ¢ok daha genis capli aragtirmalar
ile Tirkiye genelinde arastirmalar gerceklestirilmesi ileriki donemlerde arastirma
gerceklestirecek arastirmacilara onerilmektedir. Bu sayede muhasebe hata ve hileleri konusunda
bilgi kirliliginin 6niine gegilebilmis olacak hem de hata, hile ve etik konularinin daha net bir
sekilde meslek mensuplarina aktarilmasi saglanabilecektir.
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KAMU GOREVLILERI VE ETiK iLKELER:
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0z

Modern devletlerdeki yiiriitme erkinin énemli bir par¢asi olan kamu yénetiminin amaci, kamu gorevlileri
ve kamu mallart araciligiyla kamu hizmetlerini gerceklestirmek, boylece kamu yararimi saglamaktir.
Modern kamu ydonetimi anlayisinin gelisim siirecinde én plan ¢ikan “kamu yarari” kavrami, “kamu
yonetimi etigi” diisiincesinin gelisimine katki sunmustur. Bu siirecte bazi uluslararast kuruluglar kamu
yonetiminde uyulmasi gereken etik ilke ve standartlar gelistirmislerdir. Ancak etik ilke ve standartlarin
gelistirilmesi etik-dist tutum ve davranmiglart onlemeye yetmemistir. Tiirk kamu yonetiminde de etik-dist
tutum ve davranislarin yaygin oldugu yoniinde ¢esitli arastirmalar bulunmaktadir. Bunun en 6nemli sebebi,
Turkiye’de etik-disi tutum ve davranig sorununun uzun yillar boyunca goz ardi edilmesidir. Tiirkiye'de etik
konusundaki en onemli adim 2004 yilinda ¢ikarilan 5176 sayur “Kamu Gorevlileri Etik Kurulu Kurulmasi
ve Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun” ile atilmistir. S6z konusu kanunla daha once
Tlrk mevzuatinda daginik halde bulunan etik ilke ve standartlar, sistemli bir sekilde bir araya toplanmig
ve “Kamu Gorevlileri Etik Kurulu” kurulmustur. Calismada, kamu yénetiminin en énemli unsurlarindan
biri olan kamu gorevlilerinin etik degerlere uyma yiikiimliliigii ele alimmaktadir. Alintisal ve dolayl
anlatim yonteminin uygulandigi, konuyla ilgili literatirler ve yasal diizenlemeler ele alindig1 ¢alismada,
oncelikle etik, ahlak, kamu yonetimi ile etik iliskisine deginilmis ardindan Tiirkiye ve diinyadaki kamu
yonetiminde etik konusunda yapilanlara ve elde edilen sonuglar iizerinde durulmustur. Ayrica, kamu
gorevlilerinde etik anlayisimin gelistirilmesi ve yerlestirilmesi icin yapilmasi gerekenler konusunda
onerilerde bulunulmaktadr.

Anahtar Kelimeler: Etik, Ahlak, Kamu Y&netimi, Kamu Gorevlisi.
JEL Kodlari: H83, J80

PUBLIC OFFICIALS AND ETHICAL PRINCIPLES:
AN EVALUATION ON TURKEY

ABSTRACT

The aim of public administration, which is an important part of the executive power in modern states, is to
perform public services through public officials and public goods, thus providing the public interest. The
concept of "public interest”, which came to the fore in the development process of modern public
administration understanding, contributed to the development of the idea of "public administration ethics".
In this process, some international organizations have developed ethical principles and standards that must
be followed in public administration. However, the development of ethical principles and standards was
not enough to prevent unethical attitudes and behaviors. There are various studies that show that unethical
attitudes and behaviors are common in Turkish public administration. The most important reason for this
is that the problem of unethical attitudes and behavior in Turkey has been ignored for many years. The
most important step in the field of ethics in Turkey was taken with Law No. 5176 on “Establishment of an
Ethics Committee for Public Officials and Amendments to Some Laws™ enacted in 2004. With the said law,
the ethical principles and standards that were previously scattered in the Turkish legislation were gathered
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together in a systematic way and the “Public Servants Ethics Board” was established. In the study, the
obligation of public officials, one of the most important elements of public administration, to comply with
ethical values is discussed. In the study, in which the citation and indirect expression method are applied,
the literature and legal regulations related to the subject are discussed, firstly, ethics, morality, the
relationship between ethics and public administration are discussed, and then what has been done about
ethics in public administration and the results obtained are mentioned in Turkey and in the world. In
addition, suggestions are made on what needs to be done in order to develop and establish an
understanding of ethics in public officials.

Keywords: Ethics, Morality, Public Administration, Public Official.

JEL Codes: H83, J80

1. GIRIS

Modern devletin ortaya ¢ikisiyla birlikte, devlet yonetiminde erkler ayriligi ilkesi, diger bir
ifadeyle devletin sahip oldugu yasama, yiirlitme ve yargi erkleri birbirinden bagimsiz olmasi ve
birbirlerini denetlemesi ilkesi benimsenmistir. Kamu yonetimi, bu U¢ erkten biri olan yiriitme
erkinin i¢inde yer almaktadir (Gtiler vd., 2009: 14). Kamu yonetiminin amaci, kamu goérevlileri
ve kamu mallar1 aracilifiyla kamu hizmetlerini gerceklestirmek, bdylece kamu yararim
saglamaktir. Burada kilit rol kamu gorevlilerine diigmektedir. Kamu gorevlilerinin gorevlerini
yerine getirirken yetki sinirlar icerisinde kalmalar1 ve basta anayasa olmak iizere kanun, tiiziik,
yonetmelik ve diger ilgili mevzuata uygun davranmalar1 gerekmektedir. Ciinkii kamu yararinin

egemen kilinmasi amaciyla ¢ikarildigi varsayilan mevzuata uygun hareket etmek, kamu yararinin
gerceklestirildigi anlamina gelmektedir.

Modern kamu ydnetimi anlayiginin gelisim siirecinde 6n plana ¢ikan “kamu yarar1” kavrami,
“kamu yonetimi etigi” diislincesinin gelisimine de katki sunmustur. Bazi iilkeler tarafindan kamu
yonetiminde uyulmasi gereken etik ilke ve standartlar gelistirilmistir. Bu siirecte etik ilke ve
standartlarin varligimin tek basina kamu gorevlilerinin kamu yarar1 dogrultusunda faaliyette
bulunmalar igin yeterli olacagi diisiincesi genel kabul gérmiistiir. Bu genel kabuliin odak
noktasini, kamu gorevlilerinin tutum ve davraniglarmin digsal olarak belirlenebilecegi fikri
olusturmustur. Ancak bir miiddet sonra bu genel kabuliin ¢ok da dogru olmadig1 ortaya ¢ikmustir.
Clnkii ilke ve standartlarin varligina, ayn1 zamanda etik-dis1 tutum ve davraniglar i¢in 6ngoriilen
yasal yaptirimlara karsin kamu yonetiminde etik-dig1 tutum ve davranislar ortadan kalkmamus,
aksine artig egilimine gostermistir. Bu durum “Kamu Y 6netiminde Etik” ve “Kamu Gorevlilerinin
Uymasi Gereken Etik ilkeler” konularinin &nemini artirmis ve bu konularda c¢ok sayida
calismanin yapilmasina neden olmustur.

Etik ilke ve standartlarin giindeme gelmesinde etkin olan diger bir neden ise kiiresellesme
tartismalariyla birlikte giindeme gelen Yeni Kamu Y 6netimi yaklasimidir. Bu yaklasim, 6zellikle
etik ilkelerden olan saydamlik ve hesap verebilirligi 6n plana ¢ikarmaktadir. Bu nedenle Yeni
Kamu Yonetimi yaklasimi ile etik degerler arasinda pozitif yonlii bir paralellik bulundugu
sOylenebilir. Tiirk kamu yonetiminde Yeni Kamu Y6netimi yaklagimi, 1980’li yillardan itibaren
daha baskin hale gelmis; buna paralel olarak ayn siirecte etik degerler de Tiirkiye glindemine
girmistir.

Calismada, kamu yoOnetiminin en Onemli unsurlarindan biri olan ve kamu hizmetlerinin
yiiriitiilmesinden birinci derece sorumlu olan, yapmis oldugu islerde kamu giiciinii ve yetkisini
kullanan kamu gorevlilerinin etik degerlere uyma yiikiimliiliigii genel olarak ele alinmaktadir.
Calismada alintisal ve dolayli anlatim yontemi uygulanmakta bu gergevede konuyla ilgili literattr
ve yasal diizenlemeler ele alinmaktadir.
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2. KAVRAMSAL CERCEVE

Bu béliimde c¢alismanin konusunu olusturan etik, ahlak, kamu yonetimi kavramlar1 kamu
yonetimi etik iligkisi tizerinde durulmaktadir.

2.1. Etik ve Ahlak

Yunancada “karakter ve davranig” anlamina gelen “etos” sozciigiinden tiiretilmis olan Etik
(Ozdemir, 2008: 182), ahlaki degerleri belirli kriterler ercevesinde sorgulayan veya insan
davranis ve eylemlerinin ahlaka uygunlugunu felsefi olarak degerlendiren bir bilim dali olarak
tanmimlanabilir (Dogan, 2015: 389). “Etik” ve “Ahlak” kavramlari, giinliik dilde sik sik birbirine
karistirtlarak farkli anlamlarda olmalarina ragmen aymi anlamda ve birbirinin yerine
kullanilmaktadir. Etik, bilimsel bir disiplin olarak dogru ve yanlis davranigin teorisini yaparken;
ahlak ise, onun pratigidir. Bu nedenle, etik ilkelerden ve ahlaki bir davranislardan soz edilir
(Ozlem, 2004: 17). Etik, bilimsel esaslara dayanmasi nedeniyle evrenseldir. Ahlak ise, toplumdan
topluma degisiklik gosterdigi igin yereldir (Mahmutoglu, 2009: 228). Etik ve ahlak arasindaki
ayrimi vurgulayan bir diisiiniire gore; ahlak, bir gorevi yerine getirmek; etik ise, iyi bir gorevi
diisiinmek, tasarlamaktir. Bagka bir deyisle, ahlak insanin gorev olarak yaptig1 biitiin eylemleri
kapsarken; etik, duygulardan da etkilenen diisiinceleri igermektedir (Sponville, 2006: 6).

Etik, ahlaki olarak nitelendirilen tutum ve davraniglarin dayandiklar1 temelleri ve ulagmak
istedikleri amaglar1 arastirmaktadir. Etik, insan davranislarim1 neden ve sonug iligkisi i¢inde
aciklar. Boylece, benimsenen ahlaki tutumlarin arkasinda yatan deger yargilarim inceler. Etik
ayrica ahlak-akil iligkisini de inceler (Uyanik, 2003: 171 aktaran Usta, 2011: 41). Etik, aym
zamanda kurallara dayali insan davramslarini, ahlak ve normlara uymanin yiikiimliliklerini
bilimsel olarak inceleyerek sistematik hale getirmektedir. Ahlaki davraniglari hukuki olarak
nitelendiren etik, bu 6zelligiyle farkli ahlaki degerlerin kesistigi bir noktadan hareket ederek
evrensel nitelikli normlar olusturmaktadir (GOk, 2008: 6). Bu nedenle etik, evrensel temellere
dayanan bir “sistem veya davranis kurallar1” olarak tanimlanabilir (Goss, 1996: 575).

2.2. Kamu Yonetimi

Kamu yonetimi, “cagdas merkezilesmis kapitalist devletle birlikte kurumsallagsan ve devletin
merkezi, miilki, yerel yonetim pargalarini ifade eden bir kavramdir” (Gtiler vd., 2009: 13). Ergun
ise; kamu yonetimini, kamu politikalarinin yiiriitiilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan bireysel ve kiimesel
cabalarin eggiidiimlemesi olarak tanimlamaktadir (2004: 6). Kamu yonetiminin varlik nedeni
olusturan Kamu Yarar1 ise, “toplumun giinliik ihtiyaglarim1 karsilamak ve giindelik yagaminin
siirdliriilmesini saglamak amaciyla yapilan her tiirlii kamusal faaliyet” olarak tanimlanmaktadir
(Giinday, 2002: 14). Diger bir ifadeyle kamu yarari, toplumun ihtiya¢ duydugu her tiirlii hizmet
ve malin kamu kurumlar1 ve bu kurumlar igerisinde yer alan ve ona bagli olarak calisan kamu
gorevlileri tarafindan iiretilmesidir. Kamu gorevlilerinin yaptiklari her iste gdzetmeleri gereken
temel ilkelerden bir tanesi, kamu yararini 6zel yararin Gistiinde tutmalaridir. Kamu gérevlilerinden
uymasi beklenen diger bir ilke ise mevzuata ve orgiit i¢i kurallara uymalaridir (Giinday, 2002:
523).

Devletlerin/kamu yonetimlerinin bir amaci oldugu gibi kamu gorevlilerinin de amaglar
bulunmaktadir. Kamu ydnetimleri ile kamu gorevlilerinin amaglart ortiistiigi 6lgiide, kamu
hizmetinde basar1 saglanabilmektedir (Usta, 2010: 159). Ancak her zaman igin amaglar
ortiismeyebilmektedir. Bdylesi durumlarda kamu gorevlilerinin, kamu hizmetinin amacini
olusturan “kamu yarar1” ilkesini gergeklestirmek i¢in hareket etmedikleri, kendi bireysel
cikarlarin1 onceleyerek yolsuzluk, riigvet, zimmet para gecirme, kayirmacilik vb. davraniglarda
bulunduklar1 goriilmektedir (Kogak ve Yuksel, 2010: 73-74). Bu tiir olaylarin yayginlagmasi,
halkin kamu yonetimine olan giivenini asindirmaktadir. Kamu ydnetiminde yozlagsmaya ve
kamuoyunun goziinden itibarsizlagmaya sebep olan bu tiir davraniglarin artmasi ¢esitli tedbirlerin
alinmasini zorunlu kilmastir.
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2.3. Kamu Yonetimi-Etik Iliskisi

Kamu kurumlari, son yillarda giderek artan yolsuzluk ve etik-dis1 davranis iddialariyla birlikte
anilmaya baslamis, yolsuzluklar ve etik-dis1 davranislar biitiin toplumu ve kurumlari tehdit eder
hale gelmistir. Bu nedenle hem kurumsal diizeyde yonetim, siyaset ve yargiya, hem de bireysel
diizeyde kamu gorevlilerine karsi 6nemli bir giiven kayb1 yasanmaktadir. Toplumda olusan bu
giivensizligin giderilmesi ve toplumla kamu yonetimi arasinda kalici, saglikli ve giivene dayali
bir iliskinin gelistirilmesi i¢in etik ilkelere uyum gittikce daha cok 6nem kazanmaktadir. Gegmis
donemlerde etik-dis1 davraniglar ve yolsuzluklar az gelismis lilkelerle bagdastirilirken, 1970°li
yillardan itibaren gelismis iilkelerde de ciddi anlamda etik-dis1 davraniglarin ve yolsuzluklarin
oldugu ortaya cikmistir. Kamu gorevlilerinin kendiliklerinden ya da birilerinin tesvikiyle
yetkilerini kamu yarar1 lehine degil de bireysel ¢ikarlar1 ya da bazi gruplarin/kisilerin ¢ikarlar
lehine kullanmasi, kamu ydnetiminde yozlagsmaya neden olmaktadir. Kamu gorevlilerinin
yetkilerini kullanirken kamu giiciinii ve kamu kaynaklarin1 kullanmasi, yolsuzluklarin boyutunu
ve toplum {izerinde yarattig1 tahribat1 artirmaktadir. Tam tersi durumda, diger bir ifade ile kamu
yonetiminde etik ilke ve standartlarin varligi ile kamu gorevlilerinin etik degerlere baglilig
durumunda ise, kamuoyunun kamu kurumlarina ve kamu gorevlilerine yonelik giliveni
artmaktadir. Etik-dis1 tutum ve davraniglar sadece kamuoyunun giiveninin azalmasina degil, ayni
zamanda “devletin kurumlarina, hukukun tistiinliigiine ve demokrasiye olan giivenin yitirilmesine;
yvolsuzluga, yoksulluga, adil olmayan gelir dagilimina, kamu hizmetlerinin yiiksek maliyetlerle
iiretilmesine, enflasyon ve biitce aciklarinin olusmasina” da yol agmaktadir (Uzun, 2011: 34).

Etik-dis1 davraniglarin artmasi, ayn1 zamanda kamu yonetiminin mesruiyetinin sorgulanmasina
da neden olmustur. Ciinkii giiniimiizde sadece siyaset, yargi ve kamu yonetiminde degil toplumun
hemen her kesiminde etik-dis1 davraniglarin yaygin olduguna iliskin genel bir kan1 bulunmaktadir.
Etik-dis1 davraniglar sadece davranigin bulundugu kurumlari degil siireg iginde bu tiir
davraniglarin yayginlagmasina neden olarak diger kurumlari da olumsuz etkilemektedir. Bunda
toplumda zamanla olusan neyin etik, neyin etik-dis1 oldugu konusundaki 6lgiitlerin yitirilmesi ya
da etik dis1 davraniglara karsi olusan duyarsizligin énemli rol oynadig: diisiiniilmektedir ve asil
tehlikeli olan da bu durumdur (Eryilmaz, 2008: 6). Kamu yonetimini etik-dis1 uygulamalarindan
arindirmak ve kamu kaynaklarmin israf edilmedigi, demokratik ve vatandas tarafindan megsru
olarak gorilen kamu yoOnetimlerinin tesisi, ancak etik ilke ve standartlar gergevesinde kamu
kurumlarinin yeniden yapilandirilmasi ile miimkiin olacaktir (Dogan, 2015: 391). Bu nedenle
kamu yonetiminde etigin ¢ok onemli oldugu ve etik anlayisinin mutlaka kamu yonetimine
yerlestirilmesi gerektigi diigtiniilmektedir.

3. KAMU YONETIMINDE ETIiK

Glnilimiizde kamu yonetimi, teknik ve siyasal bir olgu olmanin yaninda etik bir olgu olarak da
kabul edilmektedir. Bunun bir sonucu olarak kamu ydnetiminin temel amaci olan kamu yararini
gerceklestirme ilkesinin yanina vatandasa giiven verilmesi ilkesi de eklenmistir (Kogberber,
2008: 67). Etik disiplini ve anlayisinin gittikce dnem kazanmasiyla birlikte, bu degerlerin kamu
yonetimi ve gorevlilerince daha ¢ok benimsenmesi ve uygulanmasi i¢in mevzuat diizenlemeleri
yapilarak ve yeni kamu kurumlari olusturularak kamu hizmetlerinin sunumunda uyulmasi
gereken etik ilke ve standartlar belirlenmeye baslamistir (Dogan, 2015: 391). OECD iilkelerinde
devlete ve kurumlarina kars1 halkin giiveninin saglanmasinda kamu yonetimi etigi kilit bir unsur
olarak kabul edilmektedir. Clinkii kamu yonetimi etigi devlet isleyisinin saglikli olarak devam
ettigini, ayni zamanda yOnetimin de goérevini basartyla yerine getirdigini gostermektedir. Bu
nedenle kamu yonetiminde etigin, yonetimin basarisinda ve devamliliginda énemli rol oynadigt
diistiniilmektedir (YUksel, 2006: 186).

Kamu yonetiminde etik, kamu gorevlilerinin kamu hizmeti sunarken yerine getirmeleri beklenen
davranislar, kamu yonetiminde etigin konusunu olusturmaktadir. Kamu goérevlilerinin etik ilke ve
standartlara (tarafsizlik, diiriistliik, seffaflik, hesap verebilirlik, kamu yararini gozetme vb.) uygun
davranmasi hem devlet hem de kamu hizmetinden yararlanan vatandaslar agisindan onemlidir.
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Ciinkii kamu hizmetlerinin sunumu sirasinda kamu gorevlilerince sergilenen etige uygun tutum
ve davraniglar, verilen hizmetlerin ne kadar saglikli ve giivenli oldugunun bir géstergesidir.
Ayrica iyi bir yonetim, sadece etik ilke ve standartlar1 belirleyen degil, ayn1 zamanda kamu
gorevlilerinin bu davraniglari sergileyip sergilemediklerini denetleyen bir yonetimdir. Bu nedenle
etik ilke ve standartlar1 benimseyen, faaliyetleri sirasinda bu ilke ve standartlari uygulayan
yonetime “etik yonetim” denilmektedir (Eryilmaz, 2012: 405). Etik yonetim, bir durumu degil bir
siireci ifade etmektedir. Ciinki yonetim, stirekli kendi igcinde bir devinimi olan hareketli bir stirectir.
Bu nedenle etik yonetim de stabil olmayan siirekli kendini yenileyen bir yonetim anlayisidir
(TUSIAD, 2003: 21). Kamu hizmetlerinin toplumun biitiin kesimlerine esit olarak sunulmasinda ve
kamu kaynaklarindan toplumun tamamnin yararlanmasinin saglanmasinda etik yonetim
anlayisinin ¢ok 6nemli katkis1 vardir (Kogak ve Yksel, 2010: 76).

3.2. Kamu Yonetiminde Etigin Gelisim Siireci

Etik yoOnetim tartismalarinin gegmisi antik Yunan kent devletlerine kadar gitmektedir. Bu
donemde yasayan basta Aristo olmak {izere pek ¢ok filozof, devlet yonetiminde olmas1 gereken
etik ilkeler konusunda goriislerini beyan etmislerdir. Kamu yonetiminde etik, Tiirk tarihinde de
kendisine yer bulmustur. Ornegin, Osmanli doneminde Kethiida adi verilen Lonca yoneticilerinin,
etik degerlere baglilig1 yasayla zorunlu kilimmistir. Yasada, gorevi esnasinda etik degerlere aykir
bir tutum veya davranis icerisine giren Kethiidanin, gérevden alinmasi dngoriilmiistiir (Cadirci,
1997: 123). Ancak yasal diizenlemeye ve agir yaptirimlara karsin Osmanli donemi kamu
yonetiminde etik-dis1 davranislar 6nlenememistir. Hatta Osmanli Imparatorlugu’nun ¢okiis
nedenlerinden birisinin, kamu yonetimi ve yargida olduk¢a yaygin hale gelen riisvet oldugu iddia
edilmektedir (Mumcu, 1969: 308 aktaran Kocak ve Yiiksel, 2010: 77).

Gegmisi antik Yunan kent devletlerine dayansa da kamu yonetiminde etik konusu, modern kamu
yonetimi sistemlerinin gelismesiyle ivme kazanmigtir. Modern kamu yonetimi anlayiginin
gelismesiyle birlikte kamu yonetiminde birgok degisiklik yasanmistir. Ornegin; 19. yiizyilda
Amerika Birlesik Devletleri’'nde (ABD) iktidara gelen siyasi parti kamu biirokrasisine bastan
asagiya kendi yandaslarini yerlestirme yetkisine sahipti. 19.yy’in sonunda kamu yararin temini,
kamu biirokrasinin tamamen profesyonellesmesi, vatandas ile devlet ve devlet gorevlileri arasinda
karsilik giivenin ve kamu gorevlilerinin tarafsizliginin saglanmasi i¢in “Yagma Sistemi” olarak
adlandirilan bu sistemden vazgecilmistir (Ergun, 2004: 20).

Kamu yonetiminde etik tartismalar1 ve bu konudaki yazili eserlerin sayis1 kamu yonetimde reform
calismalarinin giindeme geldigi 1970’lerden sonra yogunlagsmaya baslamistir (Goss, 1996: 578).
Etikle ilgili yasal diizenlemelerin yapilmasi ise, 1980°1i yillar1 bulmustur. Bu dénemde cesitli
uluslararasi kuruluslar (BM, OECD, Avrupa Komisyonu vs.) ve devletler, etik ilke ve standartlari,
kurumlar1 ve mekanizmalar1 olusturmaya baslanustir. Ornegin; Birlesmis Milletler (BM), 1996
yilinda, iiye iilkelere yonelik olarak, “Yolsuzlukla Miicadele Eylem Plan1” kapsaminda “Kamu
Gorevlilerinin Etik Kodu” konulu bir tavsiye karar yaymlamistir. Bu kod, iiye {ilkelere
yolsuzlukla miicadelede rehberlik etmek amaciyla hazirlanmistir. Benzer sekilde Avrupa
Konseyi, 1999 yilinda “Yolsuzluga Karsi Devletler Grubunu (Group of States Against Corruption
— GRECO)” olusturmustur. Bu grubun amaci, iiye devletlerin yolsuzlukla miicadelelerini takip
etmek ve gerektiginde iiye devletlere yolsuzlukla miicadelede destek olmaktir. Ayrica Avrupa
Komisyonu, kamu yonetiminde etik anlayis1 gelistirmek ve yerlestirmek amaciyla 2000 yilinda
“Kamu Gérevlileri I¢in Etik Davranis Kodu” yayimnlamis ve iiye iilkelere bu koda uymayi
Onermistir. Avrupa Komisyonu, etik davranig ilkelerine ne derecede uyuldugunu gozleme ve
degerlendirme gorevini GRECO’ya vermistir. Tiirkiye, Avrupa Komisyonunun yolsuzlukla
miicadele sdzlesmelerini imzalayarak bu s6zlesmenin tarafi haline gelmistir (Eryilmaz, 2008: 7).
OECD de kamu yonetiminde etik konusunda ¢esitli ¢aligmalar yapmistir. Bu konudaki ilk
raporunu 1996 yilinda Kamu Y 6netiminde Etik Raporu adiyla yaymlamistir. Bu raporda devletler
tarafindan etik altyapinin kurulabilmesi i¢in gerekli sekiz kilit unsurdan bahsedilmektedir
(OECD, 1996: 98 aktaran Ytksel, 2005: 348). Bu rapor da devletler i¢in tavsiye niteliginde bir
belgedir.
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3.1. Kamu Yonetiminde Etik ilke ve Standartlar

1980’lerden sonra cesitli uluslararasi kuruluslar (BM, OECD, Avrupa Komisyonu vs.) iiye
ilkelere rehberlik etmek tizere etik ilke ve standartlari belirlemeye baslamistir. OECD tarafindan
yapilan bir aragtirmaya gore, OECD iiyesi iilkelerin birgcogunun mevzuatinda yer alan ortak etik
ilkeler sekiz tanedir. Bu ilkeler, “tarafsizlik, hukukilik, diriistliik, saydamlik, etkinlik, esitlik,
sorumluluk ve adalet” ilkeleridir. (OECD, 2000). Bu ilkelerin benimsenmesi ve kamu
yonetiminde etik anlayisinin tam olarak yerlesebilmesi igin ¢esitli unsurlarin Dbirlikte
gerceklesmesine ihtiya¢ bulunmaktadir. Devletler, kamu gorevlilerinin etik-dis1 tutum ve
davraniglarii 6nlemek ve olumlu davranig bigimlerini tesvik etmek igin g¢esitli diizenlemeler
yapmaktadir. Bu diizenlemelere rehberlik eden 6nemli belgelerden bir tanesi, 1996 yilinda OECD
tarafindan yaymlanan “Kamu Yonetiminde Etik” raporudur. Bu rapora gore, saglikli bir etik
altyapinin olusturulmasi i¢in sekiz unsur bulunmaktadir. Bu unsurlar (OECD, 1996: 98 aktaran
Yiiksel, 2005: 348):

“Etkili bir yasal alt yapi,

Siyasi irade,

Etkin hesap verme mekanizmalari,

Uygulanabilir davranig kurallari,

Mesleki sosyallestirme mekanizmalart,

Kamu yonetiminde uygun c¢alisma kosullari,

Etik konularda es giidiim saglayan bazi kuruluglarin varligi,
Kamu gorevlilerini denetleyen etkin bir sivil toplumdur”.

Avrupa Komisyonu Etik Kurallar1 da diger uluslararasi orgiitlerde oldugu gibi goniilliiliige
dayanan yasal olarak baglayici olmayan kurallardir. Uye devletlerde kamu hizmetinin diizgiin
islemesi igin gerekli goriilen temel ortak degerleri ve standartlar1 yansitir. Bu degerler; hukukun
ustiinliigii, tarafsizlik/nesnellik, seffaflik, hesap verebilirlik, profesyonellik (uzmanlik), 6zen
ylikiimliiliigi, giivenilirlik ve nezaket (hizmet ilkesi)’tir. Kamu yonetiminde etik ikilemlerle
ugragma siirecini biitlinlestiren gelismis temel ilkeler veya kriterler seti sunlardir (Radhika, 2012:
24-25):

Idarenin demokratik hesap verebilirligi,
Hukukun iistiinliigii ve yasallik ilkesi,
Mesleki durdstlik ve

Sivil topluma kars1 duyarlilik.

Etik ilke ve standartlar konusunda goriis beyan eden Avrupa Komisyonuna gore idari davranislari
belirleyen etkenler dort tanedir. Bu etkenler (Radhika, 2012: 25);

1) Kamu yoneticilerinin bir pargasi oldugu siyasi yapi,

2) Yasal cerceve,

3) Kamu hizmetlerinin sunumundan sorumlu olan yoneticiler ve kamu ¢aliganlari,

4) Sivil toplumun bir parcasi olan vatandaglar ve kamu hizmetlerinin kullanicilaridir.

Bunlardan birincisi, kamu yonetimindeki kamu gorevlilerinin bireysel 6zellikleri, olaylara bakis
acilar1, erdemleri ve mesleki degerlerinden olusmaktadir. Ikincisi, yasal olarak olusturulmus orgiit
yap1, bu yapidaki hesap verebilirlik, isbirligi, itiraz kanallar1 ve katilim prosediirlerinden meydana
gelmektedir. Ugiinciisii, kamu yonetici ve gorevlilerinin politik érgiit kiiltiirii, eserleri, degerleri,
inanglar1 ve varsayimlarini igermektedir. Ayrica liderlik, oOrgiit kiiltliriiniin gelistirilmesi,
stirdiiriilmesi ve uyarlanmasi da liglincii etken kapsamina girmektedir. Bu etken sayesinde kisisel
standartlarin ve ¢alisan egitiminin vurgulandigi, denetgilerin gergegi vurguladigi ve galiganlarin
etik sorunlar1 tartismak i¢in diizenli olarak bir araya geldigi bir iklim olusur ve bu iklim
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aracilifiyla etik davranis tesvik edilir. Son ve dordiincii etken ise, toplumsal beklenti ve halkin
katilimini igerir. (Radhika, 2012: 25).

3.2. Kamu Yénetiminde Etigin Onemi

Etik-dis1 davranmiglar genellikle kii¢iik veya onemsiz kabul edilen ve bu nedenle de goz ardi
edilerek 6nemsenmeyen uygulamalarla baglar. Baslangicta umursanmayan ancak surda kiiciik
delikler olusmasina neden olan bu davranislar, zamanla biiyliyerek surun tamamen tahrip
olmasina neden olmaktadir. Bu nedenle her tiirden etik-dis1 davranislar kiigiik ve Onemsiz
goriilmemeli, hemen baslangigta gerekli tedbirler alinmalidir. Bunun bizim kiiltlirimiizdeki en
tipik 6rnegi hediye alma ve verme aligkanliklaridir. Ayrica tarihin belirli donemlerinde ¢ok kisa
bir siire icerisinde yasanan siyasal, ekonomik ve toplumsal doniisiimler, etik degerlerin ve
kurumlarin birlikte gelismemesinde kaynakli olarak bosluklarin olusmasina, dolasiyla etik-disi
davranislarin artmasina hatta normallesmesine neden olabilmektedir. Ornegin; 1970’lerin
sonunda yasanan yeniden yapilanmasi siirecinde yolsuzluklar artig egilimi goéstermigtir. Bu
konuda liberal iktisat¢ilarin duayeni olarak kabul edilen Nobel ekonomi &diilii sahibi Milton
Friedman’in “hukuk diizeni, 6zellestirmeden daha temel bir noktadir” seklindeki Ozelestirisi
onemlidir (Eryilmaz, 2008: 4-5).

Kamu gorevlilerinin tutum ve davraniglart tizerinde iki temel etkenin 6nemli rol oynadigi
disiiniilmektedir. Bu etkenler, yasalar ve etik degerlerdir. Yasalar, kamu gorevlilerinin tutum ve
davraniglarini digsal bir etken olarak belirler ve denetlerken; etik degerler, tutum ve davraniglar
icsel bir etken olarak belirler ve denetler. Diger bir ifadeyle kamu gorevlilerinin tutum ve
davraniglarini digsal belirleyen mevzuat, kamu gorevlilerini kamu yarar1 dogrultusunda faaliyette
bulunmaya zorlarken (Cooper vd., 1998: 91 aktaran Ozdemir, 2008: 182); etik ise bireysel ahlaki
degerler lizerinden igsel olarak belirleyici rol oynamaktadir. Bu nedenle kamu gérevlilerinin etige
uygun tutum ve davranis gostermesinde yasal diizenlemeler kadar ¢alisma ahlaki da 6nemli bir
rol oynamaktadir (Usta, 2011: 45).

Kamu gorevlilerinin etik-dis1 tutum ve davranislarda bulunmalari halinde mevzuat ¢ergevesinde
sorusturma ve disiplin cezast verme gibi ¢esitli zorlayic1 yaptirimlara bagvurulmaktadir. Ciinkii
temel etik ilkeler ve standartlari, kamu gorevlilerinin uymasi zorunlu olan mevzuata dahil
edilmistir. Idari mevzuattaki diizenlemeler disinda etik-dis1 davranislarin bir boliimiiyle ilgili ceza
kanunlarinda da diizenleme yapilmigtir. Ornegin; yolsuzluk yapilmasi durumunda ceza
kanununda yer alan cezai hiikiimler de uygulanmaktadir. Kamu gorevlilerinin aldiklari kararlarda
tarafsiz olmalar1 ve kamuoyunun giivenini kazanmig olmalart kamu yonetimindeki en temel
degerlerden birisidir (OECD, 2000).

4. TURK KAMU YONETIMINDE ETIiK

Etigin kamu yoOnetimindeki 6neminin anlagilmasiyla birlikte Turkiye’de de bir¢ok yasal ve
yonetsel diizenleme yapilmistir. Yapilan diizenlemelerle Tiirkiye’de ilk kez kamu yOnetiminde
etik konusunda yetkili bir kurumsal yap1 olan Kamu Gorevlileri Etik Kurulu kurulmustur. Bu
boliimde oncelikle yapilan yasal diizenlemelere deginilmekte ardindan etik ile ilgili kurumsal bir
yap1 olan Kamu Gorevlileri Etik Kurulu tizerinde durularak Tiirk kamu ydnetiminde etigin yeri
ve konumu degerlendirilmektedir.

4.1.Yasal Cerceve

Tiirkiye’de etik konusunda ilk yapilan anayasal ve yasal diizenlemeler klasik kamu yonetimi
anlayis1 cergevesinde yapilmistir. Yapilan bu diizenlemelerle kamu yonetiminden ve kamu
gorevlilerinden beklenen kamu yarari, hukuka uygunluk, sadakat, diiriistlik, tarafsizlik,
giivenilirlik, sorumluluk ve isbirligi hayata gegirilmeye caligilmistir. Klasik kamu ydnetimi
anlayisina gore yapilan diizenlemelerin ilk 6rnegi 1982 Anayasasi’dir. Anayasada yer alan ve
kamu gorevlilerinin uymasi gereken etik ilke ve standartlardan ilki Anayasanin 10/3. maddesinde
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yer alan “esitlik” ilkesidir. Bu maddeye gore idare vatandaglara hizmet verirken herkese esit
davranmak zorundadir. Anayasanin 137. maddesinde ise kamu gorevlilerinin gorevlerini hukuk
cergevesinde yapmasit ongoriilmiistiir. “Kanunsuz Emir” baslikli s6z konusu maddede “...konusu
sug teskil eden bir emrin hicbir surette yerine getirilemeyecegi” diizenlenmistir. Anayasadaki bu
hiikiimler, normlar hiyerarsisi geregince Devlet Memurlar1 Kanunu (DMK), Tiirk Ceza Kanunu

(TCK), 5176 say1il1 Kanun ve diger kanunlardaki diizenlemelerin temelini olusturmaktadir.

Klasik kamu yonetimi yaklagimi gercevesinde yapilan yasal diizenlemelerin ikinci 6rnegi, 657
sayitli Devlet Memurlar1 Kanunudur. 1965 tarihli bu kanunun ¢esitli maddelerinde kamu
gorevlilerin uymasi zorunlu olan etik ilke ve standartlara atifta bulunulmaktadir. S6z konusu
yasada devlet memurlarinin anayasa ve yasalara bagliligi, tarafsizligi, cikar iligkisine girme
yasagi, haksiz mal edinme yasagi, ticaret yapma yasagi, riisvet ve hediye alma yasagi gibi ¢ok
sayida diizenlemeye yer verilmektedir (657 sayili Kanun, 1965: Boliim 2). Klasik kamu yonetimi
anlayisina 6rnek gosterilebilecek tigiincli diizenleme ise Tiirk Ceza Kanunu’dur. TCK’da kamu
gorevlilerinin etik-dig1 tutum ve davranista bulunmalari durumunda verilecek cezalara iliskin
dizenlemeler yer almaktadir. Bu kanunda riigvet, irtikap, zimmet, ihaleye, alim ve satima islerine
hile ve fesat karistirma gibi yolsuzluk su¢unu olusturan haller ile yolsuzluk sugunu olusturmayan
ancak onemli ¢ikar ¢atigmalarina neden olan gorevi ihmal ve kamu goérevinin suiistimali gibi
suclar ve bu suglara verilmesi ongoriilen cezalar diizenlenmistir (5237 sayili Kanun, 2004).
Yukarida 6rnek verdigimiz baslica diizenlemeler diginda klasik kamu yonetimi anlayigina gore
yapilmis ¢ok sayida yasal ve idari diizenleme mevcuttur. Kamu yonetiminde etik konusundaki
yasal diizenlemeler asagidaki gosterilmektedir.

Grafik 1. Tiirk Kamu Yoénetiminde Etigin Anayasal ve Yasal Altyapisi

Kaynak: www.mevzuat.gov.tr

Yeni kamu yonetimi anlayisimin yayginlagmasiyla birlikte klasik kamu yonetimi anlayisi
cergevesinde yapilan diizenlemelere ek olarak yeni yasal diizenlemeler yapilmistir. 5176 sayil
Kamu Gorevlileri Etik Kurulu Kurulmasi Hakkinda Kanun, bu yeni anlayisa gore yapilan
diizenlemelerden birisidir. 5176 sayili Kanunun temel amaci, kanunun birinci maddesinde
diizenlenmistir. Bu maddeye gore kanunun amaci, kamu yonetimine hesap verebilirlik,
saydamlik, agiklik, vatandas odaklilik, stirekli gelisme, kalite, standart, misyon ve performans
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kavramlarii yerlestirmektir (Ulug, 2013: 168-169 aktaran Dogan, 2015: 395-396). Kanunun
uygulama yonetmeligi ise, kamu gorevlilerinin tabi oldugu etik tutum ve davranmis ilke ve
standartlari; “kamu hizmeti bilinci, halka hizmet bilinci, hizmet standartlarina uyma, amag ve
misyona baglilik, tarafsizlik ve diiriistliik, sayginlik ve gliven, saygi ve nezaket, yetkili makamlara
bildirim, ¢ikar ¢atismasindan kagimnma, gorev ve yetkilerin menfaat saglama iizere
kullanilmamasi, hediye alma ve menfaat saglama yasagi, bilgi, saydamlik ve katilimeilik”
seklinde stralamaktadir (5176 sayili Kanun Uygulama Y®&netmeligi, 2005: ikinci Béliim).

Yeni kamu yonetimi anlayigina 6rnek olarak gosterilebilecek diger bir yasal diizenleme ise 4982
sayihl Bilgi Edinme Hakki Kanunu’dur. Tirk kamu yonetiminde seffafligi saglamak iizere
¢ikarilan s6z konusu kanun 2003 yilinda yiirtirliige girmistir. Bu kanun kamu yonetiminde etik
altyapmin oturtulmasi i¢in atilmig bir diger 6nemli adimdir. Kanun, demokratik ve seffaf bir
yonetimin geregi olarak kisilerinin kamu kurumlarmin faaliyetleri hakkinda bilgi edinme
haklarimi kullanmalarinin yasal zeminini olusturmustur. Vatandaslara bilgi edinme haklarin
kullanma imkéani verilmesi, etik ilkelerden esitlik, tarafsizlik ve agiklik ilkelerinin hayata
gegcirilmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir. 2003 yilinda ¢ikarilan diger bir kanun olan 5018
sayili Kamu Mali Yonetim ve Kontrol Kanunu da yeni kamu yonetimi ¢ergevesinde ¢ikarilan
duzenlemelere érnek gosterilebilir.

4.2. Kamu Gorevlileri Etik Kurulu

Kamu Gorevlileri Etik Kurulu, 5176 sayili Kanunla 25 Mayis 2004 tarihinde kurulmustur. Kurul,
Cumhurbagkani tarafindan atanan “bakanlik gorevi yapmis olanlar arasindan bir {iye; il belediye
baskanlig1 yapmis olanlar arasindan bir liye; Yargitay, Danistay, Sayistay iiyeligi gorevlerinden
emeklige ayrilanlar arasindan ii¢ iiye; mistesarlik, biiylikelgilik, valilik, bagimsiz ve diizenleyici
kurul bagkanligi gorevlerinde bulunmus veya bu gorevlerden emekliye ayrilanlar arasindan iig
Uye; Universitelerde rektorlik veya dekanlik gorevlerinde bulunmus 6gretim liyeleri veya bunlarin
emeklileri arasindan iki {iye; kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinda en iist kademe
yoneticiligi yapmus olanlar arasindan bir iiye” olmak iizere toplam 11 iiyeden olusur. Uyelerden
biri Cumhurbagkani tarafindan baskan olarak atanir (5176 sayili Kanun, 2004: madde 2).

Kurul’un dogrudan bir tasra teskilat: yoktur. Bununla birlikte kamu kurumlarinin hem merkezi
hem de tasra oOrgiitlerinde etik komisyonlar1 bulunmaktadir. Kamu kurumlarindaki Etik
Komisyonlar ile Kurul arasinda organik bir bag bulunmamaktadir. Ancak islevsel bir bagdan
bahsedilebilir. Etik Komisyonlari, kurum iist yoneticisi tarafindan kurum igerisinden secilen en
az l¢ kisiden olusan bir yapidir. Bu komisyonlar, kurumlarda etik kiiltiiriinii yerlestirme ve
gelistirme, kamu gorevlilerinin etik ilke ve standartlar konusunda yasadiklar1 sorunlarla ilgili
tavsiyelerde bulunma ve etik uygulamalart degerlendirme gorevini yerine getirirler. Kamu
Gorevlileri Etik Kurulunun etik komisyonlarin yaninda kurumlardaki disiplin kurullariyla da
islevsel olarak bagi bulunmaktadir. Bu bag, 5176 sayili Kanun’un “Kurula veya Yetkili Disiplin
Kurullarina Bagvuru” baglikli 4. maddesi ile olusturulmustur. S6z konusu maddeye gore; 5176 sayili
Kanun kapsamindaki “kamu kurum ve kuruluslarinda etik davranis ilkelerine aykir1 uygulamalar
bulundugu iddiasiyla, en az genel miidiir veya esiti seviyedeki kamu gorevlileri hakkinda Kurula
bagvurulabilir. (...) Diger kamu gorevlilerinin, etik davranis ilkelerine aykirt uygulamalar
bulundugu iddiasiyla yapilacak basvurular, ilgili kurumlarin yetkili disiplin kurullarinda, Kurul
tarafindan cikarillan yonetmeliklerde belirlenen etik davranis ilkelerine aykirilik olup olmadig
yoniinden degerlendirilir” (5176 sayili Kanun, 2004: madde 4). Goriildigii iizere bu maddedeki
diizenlemeyle genel miidiirliikten daha diisiik diizeydeki kamu gorevlileriyle ilgili etik ihlali
iddialarin1 degerlendirmek tizere disiplin kurullari yetkilendirilmistir.

Kamu Gorevlileri Etik Kurulu, yukarida belirtilmis olan yetki, gérev ve sorumluluklarini
“Cumhurbagkani, TBMM iiyeleri, Bakanlar Kurulu iiyeleri, Tiirk Silahli Kuvvetleri, yargi
mensuplar1 ve tniversiteler” disindaki tiim kamu kurum ve kuruluslar ile bu kurumlarda gérev
yapan kamu gorevlileri tGzerinde kullanabilmektedir. Bu cercevede Kurul, etik-dist tutum ve
davraniglar hakkinda yapacagi inceleme ve arastirmalara esas olmak iizere gerektiginde yetkili
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makamlar kanaltyla ilgili kurum ve kuruluslardan bilgi ve belge talep edebilir. Kurumlar bilgi ve
belge taleplerini geciktirmeksizin yerine getirmek zorundadir (5176 sayili Kanun, 2004: madde
6). Kurul, AB Genel Sekreterligi, OECD, GERCO, Hollanda Diiriistlilk Ofisi (BIOS) gibi
orgiitlerle de igbirligi yapmaktadir. Ayrica Kurul, 5176 sayili Kanun’un yaymlandig 25 Mayis
giiniinii “Etik Giinii” olarak belirlemistir (Kocak ve Yksel, 2010: 85-86).

Kurula bagvurular, 3071 sayili Dilek¢e Kanuna gore yapilmaktadir. Bu g¢ercevede kamu
gorevlilerinin asilsiz iddia ve iftiralara maruz kalmasinin oniine gecilmesi amaciyla “kamu
gorevlilerini karalama amaci gliden, hakli bir gerekceye dayanmayan, bagvuru konusuyla ilgili
yeterli bilgi ve belge sunulmamis bagvurular” degerlendirme dis1 tutulmaktadir. Kurul, yasadan
kaynakli olarak Kurul’un yetki alanm1 disinda birakilan “Cumhurbaskani, Tiirkiye Biiyiik Millet
Meclisi iiyeleri, Bakanlar Kurulu iiyeleri, Tiirk Silahli Kuvvetleri ve yargi mensuplan ile
tniversitelerin Kurulun yetki alani disinda birakilmasi, Kurul’a yapilan birgok bagvuru hakkinda
islem yapilamamasina neden olmakta ve Kurul’dan beklenen etkinligin tam olarak
gergeklesmesine engel olmaktadir (Kogak ve Yiksel, 2010: 85-86). Kamu Gorevlileri Etik
Kurulu’nun daha etkin c¢alismasi i¢in bu elestiriler g¢ercevesinde degisiklikler yapilmasi
gerekmektedir. Kurulun etkinliginin artmasiyla birlikte Tiirk Kamu Y6netiminde etik altyapinin
daha saglikli olarak olusturulacag: diisiiniilmektedir.

5. TARTISMA VE DEGERLENDiRME

Tiirk kamu yonetiminin en 6nemli sorunlarindan bir tanesinin, yozlasma ve diger etik-dis1
davraniglar oldugu diisiiniilmektedir. 1980’lerden sonra diinyada meydan gelen degisim ve
trendlere bagl olarak Tiirk kamu ydnetimi de bu sorunu ortadan kaldirmak i¢in hesap verebilirlik,
esneklik, agiklik, piyasa odakli olmak, etik degerlere baglilik gibi yeni kavramlarini esas alan
Yeni Kamu Ydnetimi anlayigini benimsemistir. Yeni kamu yonetimi yaklagiminin klasik kamu
yonetimine getirdigi en 6nemli elestirilerden birisi etik-dis1 tutum ve davraniglar1 6nleyemedigi,
hatta bu tiir davraniglarin nedeni oldugu konusundaydi. Ancak daha sonraki yillarda goriilmiistiir
ki etik-dig1 davraniglar, sadece 1980 oncesinde degil, 1980 sonrasi uygulanmaya baslanan neo-
liberal politikalar doneminin de en 6nemli sorunlarindandir (Nohutgu, 2004: 401-402).

Yeni yOnetim anlayisla birlikte kamu kurumlari dahil biitiin 6rgiitler igin gelistirilen ve
ekonomiklik, verimlilik ve etkinlik kavramlarmin Ingilizce karsiliklarmin (economy,
effectiveness and enficiency) bas harflerinden olusturulan 3-E ilkesine, dérdlncu bir ilke olarak
etigin yerlestirilmesinin uygun olacag1 diisliniilmektedir. Kamu ydnetiminde etik degerlerin
yerlesmesi igin bir yandan kamu gorevlerine rehberlik edecek etik ilke ve standartlarin
olusturulmasi gerekirken diger yandan bu ilke ve standartlara aykiri tutum ve davraniglari
denetleyecek mekanizmalarin olusturulmasi gerekmektedir. Kamu ydnetiminde en tepeden en
asagiya kadar etik bilincinin yerlesmesi, yonetim sisteminin iyi bir sekilde islediginin en 6nemli
gostergesidir (Eryillmaz, 2008: 8-9).

Etigin kamu ydnetimindeki 6neminin anlasilmasiyla birlikte Tiirkiye’de de bircok yasal ve
yonetsel diizenleme yapilmistir. Bu diizenlemelere ragmen, Tiirk kamu yonetiminde hala etik-dist
tutum ve davraniglarin varligindan sz edilebilir. Ciinki etik ilke ve standartlar kamu gérevlileri
tarafindan benimsenmedigi ve kurumsallagsmadig siirece sadece mevzuat diizenlemeleri ile etik-
dis1 davramslar ortadan kaldirmak miimkiin degildir (Onen & Yildirim, 2014: 122-123). Bu
nedenle Tirk kamu yonetimindeki en biiyiik sorunlarindan birinin, etik-dig1 tutum ve
davraniglarin yayginligi oldugu soylenebilir. Nitekim ¢esitli uluslararasi kuruluslarca yapilan
arastirmalar da Tiirk kamu yonetiminde etik-disi davranislarin yaygilhigini gostermektedir.
Ornegin, Diinya Bankasi’nin Global Yatirim Iklimi 2005 Yili Raporuna gore “Tiirkiye’deki
firmalar yillik gelirlerinin %0,6’sin1, teftis ve denetimlerden kagmak, izin ya da ruhsat almak veya
biirokratik stireci hizlandirmak ya da bir ihaleye kazanmak i¢in gayri resmi bir bigimde yaptiklari
odemelere” harcamaktadir (TUSIAD, 2005: 17).

Turkiye’deki etik-dis1 davraniglarla ilgili uluslararast kuruluslarca yapilan diger bir
degerlendirme ise 1993 yilinda Almanya’nin Berlin sehrinde kurulan Uluslararasi Saydamlik
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Orgiitii (Transparency International) tarafindan her yil yolsuzluk algilama endeksi ad1 verilen bir
endekste yapilmaktadir. 2020 yilinda yayimlanan endekste Tiirkiye, 179 iilke arasinda 86. sirada
yer almustir (Transparency International, 2020). Orgiit tarafindan 2007 yilinda yaymlanan
endekste ise Turkiye 64. sirada yer almaktaydi (Eryilmaz, 2008: 8). 2007-2020 yillar1 arasindaki
yaklasik 14 yillik bir siire i¢erisinde Tirkiye’nin 22 sira birden asagi diismiis olmasi, etik-dist
davraniglarin gittikge yayginlastigini géstermektedir. Bu nedenle Tiirk kamu yonetimindeki etik-
dis1 faaliyetlerin, artik bireysel boyutu astig1 ve kurumsallagsmaya basladigi dahi sdylenebilir.

Turk kamu yonetiminde etik-dis1 tutum ve davranislar, yillardir yaygin olmasina karsin konunun
O6nemi son yillarda anlagilmaya baslamistir. Cagdas iilkeler tarafinda uzun yillar boyunca agir ve
emin adimlarla kurulan etik altyapi, Tiirkiye’de etik-dis1 tutum ve davranis sorununun stirekli goz
ard1 edilmesi nedeniyle bir tiirlii istenilen diizeye getirilememistir. Bu konudaki en dnemli adim
2004 yilinda ¢ikarilan 5176 sayili “Kamu Gorevlileri Etik Kurulu Kurulmasi ve Bazi Kanunlarda
Degisiklik Yapilmas: Hakkinda Kanun” ile atilmistir. Kanunla hem etik kamu gorevlilerinin etik
kurallara bagliligini, dolayisiyla kamuoyunun kamu gorevlilerine ve kamu yonetimine olan
giivenini artirmak, hem de kamu yonetiminde etik ilkelerin yerlesmesini, seffafligi, tarafsizligi ve
hesap verebilirligi saglamak amaciyla “Kamu Gorevlileri Etik Kurulu” olusturulmustur (Kogak
ve Yiiksel, 2010: 74). 5176 sayil1 Kanunla daha once Tiirk mevzuatinda daginik halde bulunan
etik ilke ve standartlar, sistemli bir sekilde bir araya toplanmistir. Bununla birlikte, Anayasa,
DMK, TCK, 5018 sayili Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanunu, 3628 sayili Mal Bildiriminde
Bulunulmasi, Riisvet ve Yolsuzluklarla Miicadele Kanunu ve 6085 sayil1 Sayistay Kanunu gibi
daha bir¢ok kanunda etik ile ilgili ¢esitli hiikiimler bulunmaktadir.

Kamu yonetiminde etik-dis1 tutum ve davranislar bir giinde ortaya ¢ikan bir durum degildir.
Yozlagsmanin geligimi belli bir zaman dilimi igerisinde yavas yavas olusur. Ancak yozlagmanin
gelisimi, her haliikarda etik tutum ve davranislarin gelistirilmesinden ¢ok daha hizlidir. Etik-dis1
tutum ve davranislar, toplum, yonetim, siyaset ve yargidaki yozlasmanin da izlerini tasirlar.
Onemli olan etik-dis1 tutum ve davranislarin ortaya ¢ikmasina neden olan iklimi (yapi, kural,
uygulama, ortam, bakis acis1) degistirmek olmalidir. Etik kiiltiiriiniin gelistirilmesini bir sistem
sorunu olarak gérmek gerekir. Sorunu ¢6zmek istiyorsak oncelikle yeni anlayis ve yontemlere
basvurulmalidir (Eryilmaz, 2008: 12).

Bu nedenle kamu ydnetiminde etik bilincinin yerlesmesinin, ancak devleti meydana getiren
yasama, ylirlitme ve yargt erklerinin ortak c¢abasiyla miimkiin olabilecegi diisiiniilmektedir.
Bunun icin bu ¢ erki de igine alacak etik bir altyap1 olusturulmali ve bu altyapi1 hesap verme
mekanizmalariyla desteklenip uygulamaya gecilmelidir. Ancak bu sekilde temiz siyaset, diiriist
biirokrasi ve agik toplum ideali gerceklestirilebilir. Ayrica etik bilincin en tepeden en asagiya
kadar ki biitiin kamu gorevlilerinde tarafindan igsellestirilmesi, bir siyasal sistemin iyi islediginin
gostergelerinden ve garantilerinden biridir. Bu nedenle gelismekte olan iilkelerde Oncelikle
atilmas1 gereken adim etik standartlarin ve ilkelerin yerlestirilmesi olmalidir. Koklii bir devlet
gelenegine sahip olan Tiirk kamu yonetiminde de cagdas, etik ilke ve standartlar1 bir an 6nce
olusturulmali, bu konuda gerekli mevzuat diizenlemeleri hayata gegirilmelidir (Yiiksel, 2005:
359-360).

Etik ilke ve standartlarin kamu yonetiminde uygulanmasi durumunda, kamu gorevlilerini olumlu
olarak etkiledigi, kurumsal diizeyde etkililigi ve verimliligi artirdig1 goriilmektedir. Vatandaslar,
kamu gorevlilerinden kamu kaynaklarint etkili kullanmalarini, tarafsiz olarak kamu hizmeti
sunmalarini ve kamu yararii amaglayan politikalar tiretmelerini beklemektedir. Vatandaslarin bu
beklentilerinin karsilanmasi durumunda toplumda normlara ve degerlere saygi artar, su¢ ve ahlak
dis1 davranig orani diiser. Diger ifade ile kamu yonetiminde etik tutum ve davraniglarin yerlesmesi
toplumun tamamini olumlu yonde etkiler. Sonug olarak, biitiin orgiitlerde oldugu gibi kamu
yonetiminde de insan unsuru en 6nemli unsurdur. Bu nedenle insanlarin egitimine, etik ilke ve
standartlari i¢sellestirmelerine dnem verilmesi gerekmektedir (Aydin, 2011: 48).
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6. SONUC

En yiiksek iyiyi amaglayan etigin kamu yonetimine uyarlanmasi olan Kamu Y&netiminde Etik,
kamu yonetiminde en yiiksek iyinin amag olarak benimsenmesi seklinde tanimlanabilir. Diger bir
deyisle; kamu yonetimin amaci kamu yararini saglamak oldugu gore, kamu yonetiminde etik, en
yiiksek kamu yararin1 amaglamaktadir da denilebilir. Kamu yonetiminde en yiiksek iyiyi
saglayacak olan faktorlerin basinda, kamu politikalar1 ve bu politikalar1 uygulayacak olan kamu
gorevlileri gelmektedir. Kamu gorevlilerinin yetki ve sorumluluk alanlar1 biitiin devletlerde yasa
ve yonetmeliklerle sinirlandirilmistir ve bu goérevlilerden kamu politikalara uygun faaliyetleri
yerine getirmeleri beklenmektedir. Ancak zaman zaman gorevlilerin bu ¢er¢evenin disina
ciktiklar1 ve kimi etik dis1 davranislar gosterdikleri gézlenmektedir. Bu tiir davranislar cesitli
cezai yaptirimlarla 6nlenmeye ¢alisilsa dahi, tiimiiyle oniine ge¢ilememekte ve giin gegtikce artis
gostermektedir. Bu nedenle, cezai yaptirimlara ek olarak, kamu gorevlilerinin etik davraniglar
sergilemesi i¢in yapilmasi gerekenler tartigilmaya baglanmustir.

Kamu gorevlilerin etik davranisi i¢sellestirmelerinin iki boyutu oldugu diisiiniilmektedir: maddi
ve manevi boyut. Maddi boyut; iyi bir ticret ve sosyal haklar, rahat ve ferah galisma sartlar1, yeterli
alet-ekipman vs. seklinde siralanabilir. Bu imkanlarin saglanmasi halinde, kamu gorevlilerin
risvet vb. etik-disi davraniglara meyil etmeyecekleri diisliniilmektedir. Maddi sartlarin
iyilestirilmesi, maddi temelli etik-dis1 davramslari azaltacaktir. Bu durumun, kamu yararimin
gerceklesmesini artiracagli muhakkaktir. Ancak is veriminin yiikseltilmesi ve hatta tavan yapmast
ile saglanacak kamu yarar1 ¢ok daha fazla olacaktir. Bunun iginde sadece maddi boyut yetersiz
kalmaktadir. Yapilan arastirmalar, maddi temelli iyilestirmelerin is verimi iizerinde olan etkisinin
sinirlt oldugunu gostermektedir. Bu nedenle i verimini artirmada, manevi boyut da mutlaka gz
oniinde bulundurulmalidir (Albayrak, 2012: 1425). Ciinkii, manevi boyutu olusturan “ben bir
seyler yapiyorum, ige yariyorum, benim aklima-fikirlerime ve ¢cabama deger veriliyor, bana deger
veriliyor” gibi diigiincelerin kamu gorevlisinde yerlesmesinin, etik-dis1 davraniglar1 azaltacagi,
dolayisiyla kamu yararini ¢ok daha fazla artiracagi diisiiniilmektedir. Bu ise; kamu gorevlilerine
ve onlarin fikirlerine sayg1 gosterilmesi, yaptiklari faaliyetlerdeki basarilarindan dolay: takdir
edilmeleri ve 6diillendirilmeleri ya da meslekte yiikseltilmeleri ile saglanir ve pekistirilir. Sonug
olarak, kendisine ve yaptig1 ise saygisi artan kamu gorevlilerinin, ¢ok nadir olarak etik-dist
davraniglara yonelecegi ve yiiriitmils olduklar1 oldugu faaliyetlerle kamu yarari maksimum
diizeyde gerceklestirecekleri, buna bagli olarak da toplumun devlete ve kamu kurumlarina olan
giiveninin, dolayis1 devlet ve kamu kurumlarin1 mesruiyetinin artacagi dngoriilmektedir.

Elbette ki; kamu gorevlilerinin maddi ve manevi olarak tatmin edilmesi, etik dis1 davraniglari
tamamen ortadan kaldirmak igin yeterli degildir, ancak kanimizca en O6nemli faktorlerden
birisidir. Buna ilaveten, tim ¢alisanlarin kisiliklerinin gelistirilmesinde ydnetimce caba sarf
edilmesi, etik diigiincenin ve ahlaki 6devlerin kamu gorevlisine kazandirilmasina yonelik egitim
programlar1 hazirlanmasi olduk¢a o6nemlidir. Bu c¢ercevede, Etik Disiplini tiniversitelerde
okutulan dersler arasina alinmalidir.

Sonug olarak; kamu yonetiminde etik anlayisinin gelisimi ve kamu goérevlileri tarafinda
igsellestirilmesinde birgok faktor rol oynamaktadir. Bu faktérlerden her birinin etki diizeyi ve
sekli farklidir. Kamu yonetiminde etik kiiltiiriiniin yerlesmesi, bu faktorlerin tamamu dikkate
almarak yapilacak ¢caligmalar neticesinde ve ancak uzun vadede basar1 elde edilebilecek bir amag
olarak degerlendirilmektedir.
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Bu ¢alismada konusu itibariyla ¢alisma sermayesi ile firma karliligi arasindaki iliskiyi inceleyen, 2010-
2021 yulart arasinda literatiirde yer alan yaymnlarin bibliyometrik ozelliklerinin  incelenmesi
amaglanmistir. Bibliyometrik analizin yapilabilmesi icin Web of Science, Ulakbim ve YOK Tez Merkezi veri
tabanlarindan yararlamilmistir. 145 adet ¢alisma incelenmistir. Elde edilen bulgulara gore; calisma
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en ¢ok katkr saglayan iilke oldugu, yayinlarin tamamnin ampirik ¢alisma oldugu ve en yaymn kullanilan
analiz tekniginin panel veri analizi oldugu, genel olarak ulusal yazinda ¢calisma sermayesi ile firma karlilig
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1. GIRIS

Isletmelerin biitiin faaliyetlerini dogrudan ya da dolayli olarak etkileyen, dénen varliklar ve
bunlarin finansmaninda kullanilan kisa vadeli yabanci kaynak unsurlarn goézetilerek belirlenen
calisma sermayesi, akademik alanda yapilan bilimsel ¢aligsmalar icerisinde 6nemli bir arastirma
sorusu olma niteligini koruyan bir konudur. Ozellikle kiiciik ve orta olcekli isletmelerde,
faaliyetlerin aksamadan sirdurilebilmesi yani, iiretim faaliyetlerinin eksik ve atil kapasite s6z
konusu olmaksizin kesintisiz strdurtilmesi, isletmenin devamlilig1 ve blyumesi i¢in yatirimlart
finanse etmede kullanilacak uzun vadeli kaynak temini, faaliyet gosterilen alanlardaki is hacminin
arttirilabilmesi, finansal borglarin geri 6denememe riskinin azaltilmasi, kredibilitenin arttirilmast,
beklenmeyen gelismeler karsisinda mali sikinti ve {iretim sikintisinin yasanmamasi icin, ¢alisma

sermayesi yonetimi konusu igletmeler agisindan {izerinde durulmasi gereken énemli bir husustur.
(Korkmaz ve Yaman, 2019).

En basit tammyla bir isletmenin mevcut dénen varliklarinin toplam degerine briit ¢alisma
sermayesi adi verilir. Nakit ve nakit benzeri varliklar, ticari alacaklar ve stoklara yapilan
harcamalar ¢aligma sermayesinin temel unsurlar olarak ifade edilebilir. Diger bir tanima gore
caligma sermayesi, bir isletmenin gunlik faaliyetlerini kesintisiz olarak strdurebilmesi ve duran
varliklarii verimli bir sekilde kullanabilmesi icin gereksinimi olan sermaye olarak da ifade
edilebilir. (Stoltz vd, 2007: 305). Calisma sermayesinin temel unsurlar1 dénen varliklar ve kisa
vadeli yabanci kaynaklardan olugmaktadir. Bu iki temel unsurun uyum i¢inde olmasi galisma
sermayesi yonetiminin nihai amacini olusturur.

Calisma sermayesi yonetimi, donen varliklarin ve kisa vadeli yabanci kaynaklarin etkin bir
sekilde planlanmasi ve yonetilmesi, finansal yikimlultiklerin geri 6denememe riskinin minimize
edilmesi ve donen varliklara ihtiyacindan fazla yatirimin yapilmamasi gerektigini ifade
etmektedir. Optimum dizeyde bir c¢alisma sermayesi yapist igin; isletmenin finansal
performansini arttiracak sekilde en uygun donen varlik bilesiminin belirlenmesi, nakit
eksikliginin meydana getirecegi risklerin azaltilmasi ve finansman maliyetlerinin asgari dizeyde
olmasi hedeflenmektedir. (Ata ve Bugan, 2016).

Isletmelerin temel amaglarindan biri kar etmektir. Dolayisiyla calisma sermayesi yonetimi ile
isletmeler likidite ve karliligimi gdzeterek nihai amag¢ olan hissedarlarin refahinin maksimize
edilmesi, isletme stratejisi bakimindan son derece 6nemli bir yere sahiptir. Isletmelerde hem
likiditenin hem de karliligin birlikte saglanmasi gerektigi ig¢in ¢alisma sermayesi yonetiminin
etkili bir sekilde uygulanamamasi sonucunda isletmeler iflas riski ile kars1 karsiya
kalabilmektedirler. Bu bakimdan ¢alisma sermayesi yonetimi isletmeler i¢in hayati bir husustur.
Dolayisiyla isletmeler varligini siirdiirebilmesi, yiikiimliiliikklerini yerine getirebilmesi, likidite ve
karliligin1 devam ettirebilmesi igin belirli bir diizeyde c¢alisma sermayesi bulundurmalar
gerekmektedir (Makori ve Jagongo, 2013; Samiloglu ve Demirgiines, 2008).

Calisma sermayesi ve karlilik konusu finansal yonetimin en temel konularindan biridir. Bu konu
iizerine ulusal ve uluslararasi diizeyde bir¢ok arastirma yapilmis ve yapilmaya devam etmektedir.
Muhasebe-finans alaninda calisan akademisyenler, finans yoneticileri ve dgrenciler kisacasi
finansal yonetim alanina ilgi duyan ve bu alanda bilgiye ihtiyaci olan her kesim yeni arastirmalart
takip etmek adina s6z konusu alanda yapilan akademik ve bilimsel dergilerdeki yayinlari takip
etmektedir. Bibliyometri teknigi ile ilgili alanda yapilan c¢alismalari incelemek, c¢aligmalarin
niceliksel ve niteliksel durumunu ortaya koymak ve bu alanda yapilan ulusal ve uluslararasi
calismalar hakkinda fikir sahibi olmak miimkiindiir.

Calisma sermayesi ile firma karliligr iliskisi konusunun bibliyometri teknigi ile ilk defa analiz
edilmesi bu ¢aligmanin 6zgiinliigiinii gostermektedir. Diger yandan konu ile ilgili literattrde yer
alan ¢aligmalar tasnifli bir sekilde gostermesi agisindan da galigsmanin literatiire katki saglayacagi
diistiniilmektedir.
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2. ARASTIRMANIN YONTEMIi

Bu makalede nitel arastirma yontemlerinden bibliyometri teknigi kullanilmistir. Bibliyometri
ifadesi Pritchard tarafindan 1969 yilinda ortaya konmustur (Pritchard, 1969; Hotamisli ve Erem,
2014:5). Pritchard’ i istatistiksel biyografi ifadesini yeniden tanimlamasi ile yeni bir arastirma
yontemi olan bibliyometri kavraminin ortaya ¢ikmasma imkan saglamistir.  Pritchard
bibliyometri teknigini yayilarin ¢esitli 6zellklerini tespit etmekte kullanilan istatistiki bir yontem
olarak ifade etmektedir (Hotamuslhi ve Erem, 2014:5). Bibliyometri kavrami daha genis kapsamli
bir kavram olan infometri (infometrics) ve daha dar kapsamli olan bilimmetri (scientometrics)
kavramlart ile yakin iliskili bir kavramdir (Ellegaard ve Wallin, 2015). Bibliyometrik analiz belli
bir alandaki akademik yayinlarin zaman igindeki gelisimini anlamada yol gosterici niteliktedir.
Bununla birlikte bibliyometrik analiz ile yapilan ¢alismalarin gesitli 6zelliklerini detayli olarak
incelemek miimkiindiir. Bu yontemle belirli bir aragtirma sorusu ya da bir kavrama iligkin
literatiirde yer alan ¢alismalara yonelik istatistikler ortaya konulmaktadir. Yayin sayisi, atif sayisi
gibi sayisal ve oransal verilerin yaninda bilimsel haritalama ile cesitli acilardan dagilimlar
gosterilmektedir. Bu anlamda literatiirdeki bilimsel gelisimi ortaya koymanin yaninda yazarlara,
kurumlara iliskin bir siralama ve degerlendirme yapma olanagi da sunmaktadir. Aragtirmacilara
ele alinan konuya iliskin son gelismeleri takip edebilme, ortak yazar olarak calisilabilecek kisileri
belirleme imkan: da saglamaktadir.

GUnlmizde, gelistirilmis olan Gephi, Leximancer, VOSviewer gibi pek¢ok yazilim ve Web of
Science, Google Scholar, Scopus gibi veritabanlar1 bibliyometri analizi yapmay1 ve sonuglari
raporlamay1 kolaylastirmaktadir.

Bibliyometrik analiz, meta analiz ve sistematik literatiir arastirmasi teknikleri birbirine ¢ok yakin
teknikler olmakla birlikte birbirlerinden farklilastiklar1 birtakim 6zellikler 6ne g¢ikmaktadir.
Sistematik literatiir arastirmasi, cogunlukla arastirmacilarin dogrudan bir yazilim kullanmaksizin
kendi ¢abalari ile hazirladiklari, en yaygin kullanilan yontemin, ¢aligmalardaki teoriye dayali
goriislerin 6zetlendigi bir tekniktir. Meta analiz, daha ¢ok homojen nitelikteki ¢caligmalarin yogun
oldugu alanlarda igerik ile iliski kurulmaksizin etki veya iliskinin yonii ve kuvvetinin agiklandigi
bir tekniktir. Bibliyometrik analiz ise bir arastirma konusu ya da kavramina iliskin yilikselen
trendleri ve entelektiiel yapiy1 ortaya koymay1 amaglayan, arastirma kapsaminin ¢ok genis oldugu
zamanlarda kullanilabilen bir tekniktir (Donthu, Kumar, Mukherjee, Pandey ve Lim, 2021).

Bibliyometri analizi ile cevap aranabilecek onlarca soru olmakla birlikte bu ¢alisma kapsaminda
yanit1 aranan sorular asagida belirtildigi gibidir.

e Yayinlarin yillara gére dagilimi nasildir?

e Yayinlarin tiirlerine gore dagilimi nasildir?

e Yayinlarda en sik kullanilan anahtar kelimeler nelerdir?
e En ¢ok atif alan yayinlar hangileridir?

e Yayinlar hangi dilde yazilmistir?

e Yaynlarin aragtirma alanlar1 nelerdir?

e Yayinlara en ¢ok katki saglayan dergiler hangileridir?

e En etkin yazarlar kimlerdir?

e Yayin iiretiminde en etkin {ilke hangisidir?

Bu ¢alismanin temel amaci ¢alisma sermayesinin karlilik tizerindeki etkisini ele alan yayinlara
yonelik bir bibliyometrik analiz yapmaktir. Nitel arastirma yontemlerinden bibliyometri teknigi
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ile 2010-2021 yillar1 arasindaki yaymlanmis olan eserlerin tamam: analiz edilip elde edilen
bulgular yorumlanmustir.

3. BULGULAR VE DEGERLENDIRME

Bu makalede nitel arastirma yontemlerinden biri olan bibliyometrik analiz teknigi kullanilmistir.
Bibliyometri kisaca makaleleri ya da yayinlari analiz etmek igin bazi istatistiki yontemlerin
kullanilmasi olarak da tanimlanabilir. Cesitli alanlarda kullanim olanagi saglayan bu yontem ile
akademik ve bilimsel dergilerdeki yayinlar ayrintili bir sekilde incelenebilir, aragtirilabilir, tasnif
edilebilir ve farkli 6zellikleri ortaya ¢ikarilabilir. Bu bakimdan bibliyometri teknigi aragtirmacilar
agisindan olduk¢a 6nemli bir aragtir. Bu makale, ¢alisma sermayesi ile firma karlilig1 arasindaki
iliskiyi inceleyen yayimlarm mevcut durumlarini nicelik ve nitelik olarak tespit etmek ve fikir
sahibi olmak amaciyla ele alinmistir.

Calisma i¢in Web of Science, Ulakbim ve YOK Tez Merkezi veritabanlarinda 2010-2021 yillart
arasinda yayinlanan 145 yayimn ¢alismanin 6rneklemini (yayin havuzunu) olusturmustur. Daha
sonra s6z konusu yayinlarin bibliyometrik 6zellikleri ¢esitli analizlerle inclenmistir.

Tablo 1: WoS Veri Tabanindaki Yayin Havuzunun Veri Tabanlarina Gére Dagilimi

Sira Veri Tabam Yayin Sayisi Yizde (%)
1 Web of Science 75 51,72
2 Ulakbim 43 29,66
3 | YOK Ulusal Tez Merkezi 27 18,62
Toplam 145 100

Tablo 1 incelendiginde veri tabanlarinda yapilan aramalardan elde edilen 145 yaymdan 75’1 Web
of Science, 43 tanesi Ulakbim, 27 tanesi ise YOK Ulusal Tez Merkezi veri tabanindan
derlenmisgtir.

3.1. Web of Science (WoS) Veri Tabam Incelemesi

Calisma i¢in 6ncelikle Web of Science (WoS) veri tabaninda “working capital” ve “profitability”
kelimeleri birlikte baslik kategorisinde arama yapilarak toplam 75 yayin elde edilmistir.

3.1.1.Yaymlarin Tiirlerine Gore Dagilimi

Tablo 2 incelendiginde, Web of Science veri tabaninda yapilan taramadan elde edilen 75 yayindan
%77’si makale, %23’ ise konferans bildirisidir.

Tablo 2: WoS Veri Tabanindaki Yaymnlarin Tiirlerine Gore Dagilim

Sira | Yaym Tiirii Yayin Sayisi Yizde (%)
1 Makale 58 77,33

2 Konferans Bildirisi 17 22,67
Toplam 75 100

3.1.2.Yaymnlarin Yillara Gore Dagilim

WQOS kapsaminda incelenen 75 ¢aligmanin 2010-2021 yillar1 arasindaki dagilimi Tablo 3’te ve
Grafik 1°de gosterildigi gibidir.
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Tablo 3: WoS Veri Tabanindaki Yaymlarin Yillara Gore Dagilimi

Sira Yaym Yili Yayin Sayisi Yuzde (%)
1 2021 6 8,00
2 2020 13 17,33
3 2019 10 13,33
4 2018 8 10,86
5 2017 12 16,21
6 2016 12 16,21
7 2015 6 8,10
8 2014 2 2,70
9 2013 2 2,70
10 2012 2 2,70
11 2011 1 1,35
12 2010 1 1,35

Toplam 75 100

Yillara Gore Yayin Sayisi

14
12

10

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Grafik 1: Makale Sayilarmin Yillara Gore Dagilhim

2010-2021 yillart arasinda toplam 75 ¢alisma yaymlanmistir. Grafik 1’e gore, en ¢ok yaymin
yayinlandigr yillar 2020 (13), 2016 ve 2017 (12) yillar1 iken, en az makale 2010 ve 2011 (1)
yillarinda yaymlanmaistir.

3.1.3.Yaymnlarin Ulkelere Gore Dagilimi

Calisma kapsaminda yapilan analiz sonucunda 32 farkli {ilkenin yayin havuzuna en az 1 en fazla
10 eserle katki sagladiklar1 tespit edilmistir. Tablo 4 incelendiginde, Hindistan’in yaym havuzuna
katkida bir Ustlinlik sagladigi goriilmektedir. Hindistan 10 yayinla, toplam yaymlarin
%13,33line katki saglamistir. Hindistan’1 7 yayinla Cin, 6 yayinla Pakistan ve Vietnam, 5 yayinla
Malezya takip etmektedir. Tirkiye ise 3 yayinla, yayin havuzuna en ¢ok katki saglaya altinci iilke
konumundadir.
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Tablo 4: WoS Veri Tabamindaki Yayinlarin Ulkelere Gore Dagilim

Sira Ulke Yaym | Oran | Sira Ulke Yaym | Oran
Sayisi (%) Sayis1 | (%)

1 Hindistan 10 13,33 | 17 Polonya 2 2,67
2 Cin 7 9,33 18 Sirbistan 2 2,67
3 Pakistan 6 8,00 19 Birlesik A.E. 2 2,67
4 Vietnam 6 8,00 20 Brezilya 1 1,33
5 Malezya 5 6,67 21 Bulgaristan 1 1,33
6 Romanya 4 5,33 22 Kolombiya 1 1,33
7 Ispanya 4 533 | 23 Cek Cumhuriyeti 1 1,33
8 A.B.D. 4 5,33 24 Almanya 1 1,33
9 Avustralya 3 400 | 25 Urdiin 1 1,33
10 1ngi1tere 3 4,00 26 Kosova 1 1,33
11 Gana 3 4,00 27 Mauritus 1 1,33
12 Endonezya 3 4,00 28 Makedonya 1 1,33
13 Nijerya 3 4,00 29 Umman 1 1,33
14 Portekiz 3 4,00 30 Rusya 1 1,33
15 Turkiye 3 4,00 31 Guney Afrika 1 1,33
16 Hirvatistan 2 2,67 32 Sri Lanka 1 1,33
Toplam 75 100

3.1.4.Yaymlarda Kullanilan Diller

WOS kapsaminda incelenen 75 yayindan 71 tanesi Ingilizce, 2 tanesi Ispanyolca, birer tanesi ise
Portekizce ve Tiirkge dillerinde yazilmistir. WoS veri tabanindaki yayinlarin %94,66’sinin
Ingilizce olmasi uluslararast literatiirde Ingilizce nin hakimiyetini gostermektedir.

Tablo 5: Yayinlarin Dillere Gore Dagilim

Sira Yayn Dili Miktar: Oran (%)
1 1ngi1izce 71 94,66
2 Ispanyolca 2 2,64
3 Portekizce 1 1,35
4 Turkege 1 1,35

Toplam 75 100

3.1.5. Arastirma Alanlar1 ve Yayin Sayilar

Tablo 6 incelendiginde, toplam yayinlarin %77’si igletme iktisadi alaninda yer almaktadir.
Calisma sermayesi ve karlilik iliskisi konusu tarim, gida teknolojileri, saglik bilimleri gibi sosyal
bilimler alan1 diginda da aragtirma sorusu olarak ele alinmaktadir.

Tablo 6: WoS Veri Tabamindaki Yayinlarin Arastirma Alanlarina Gore Dagilim

Sira Arastirma Alanlari Yayin Sayis1 | Yuzde (%)
1 Isletme Tktisad 58 77,33
2 Tarmm 7 9,33
3 Bilimsel Teknoloji 5 6,67
4 Sosyal Bilimler 3 4,00
5 Cevre Bilimi, Ekoloji 2 2,67
6 Gida Bilimi Teknolojileri 1 1,33
7 Saglik Bilimi Hizmetleri 1 1,33
8 Malzeme Bilimi 1 1,33
9 Kamu Yonetimi 1 1,33
10 | Din 1 1,33

Toplam 75 100
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3.1.6. Yaymnlarin Yer Aldig1 Dergiler

Dergilerin yayinlara katkilar1 incelendiginde 1 ile 4 arasinda farkli miktarlarda yaymn ile
katkilarinin bulundugu tespit edilmistir. Journal of Asian Finance Economics and Business
dergisi 4 yaymiyla yayin havuzuna en ¢ok katki saglayan dergi konumundadir. Tablo 7’de iki ve
daha fazla yayini olan dergilerin isimleri listelenmistir.

Tablo 7: Yaymlarin Yer Aldig1 Dergiler

Sira Dergi Yayin
Sayisi

I

Journal of Asian Finance Economics and Business

Advanced Science Letters

From Management of Crisis to Management in a Time of Crisis
Global Business Review

Human System Management

International Journal of Managerial Finance

Journal of Small Business and Enterprise Development
International Journal of Productivity and Performance Management
Journal of Business Economics and Management

Polish Journal of Management Studies

OO IN|O|OAR|W|IN|F-

NINININININININ| W

[y
o

3.1.7.Yaymlarin Kurumlara Gore Dagilimi

Yapilan inceleme sonucunda WOS’da yer alan yaym havuzuna katkida bulunan 25 farkh
{iniversite tespit edilmistir. Santiago de Compostela Universitesi ve Pekin Bilim Teknoloji
Universitesi iiger yaymn ile yayin havuzuna en ¢ok katki saglayan {iniversitelerin baginda yer
almaktadir. Tiirkiye’den ise, Dumlupinar Universitesi ve Eskisehir Osmangazi Universitesi
yaymlara katki saglamislardir. Tablo 8’de iki ve daha fazla yayina sahip olan kurumlar yer
almaktadir.

Tablo 8: iki ve Daha Fazla Yayim Olan Kurumlar

Kurum Adi Yayin Sayisi
University of Santiago de Compostela
University of Science Technology Bejing
Alexandru loan Cuza University
Canterbury Christ Church University
Central University of Khasmir
Hazara University
Universiti Teknologi Malaysia
Ocean University of China
Universidade da Curuna
University Utara Malaysia
University of Novisad
University of Peshawar

wn
Tl =
N,_\OLOOO\ICDU‘IAOONI—‘E

NINININININININININ|[W(W

3.1.8.Yazarlar

Yayinlara katki saglayan yazarlar incelendiginde, birden fazla esere katki saglayan 13 yazar tespit
edilmistir. Yapilan incelemede Fernandes Lopez, A. Habib, XX.Huang ve D.Roderio-Pazos tger
yayinla yaymn havuzuna en ¢ok katki saglayan yazarlar arasindadir.
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Tablo 9: WoS Veri Tabaninda iki ve Daha Fazla Yayim Olan Yazarlar

Sira Yazar Yayin Sayisi
1 Fernandes Lopez 3
2 A. Habib 3
3 XX. Huang 3
4 D. Roderio-Pazos 3
5 GA .Afrifa 2
6 SG. Anton 2
7 A . Dios-Vicenta 2
8 Z. Golas 2
9 D. Jaksic 2
10 | H. Muhammad 2
11 | AU. Rahman 2
12 B. Vukovic 2
13 | M. Vaqgas 2

3.1.9. Atf Analizi

WOS veri tabanindaki yayinlar atif miktarina gore incelenmistir. Yapilan inceleme sonucunda
Haziran 2021 itibariyla 75 yayindan 43 tanesinin atif aldig1 tespit edilmistir. Yayinlarin h-indexi
11°dir. Yayinlarin aldiklar1 toplam atif ve yayin basina atif ortalamasi Tablo 10°da yayinlara
yapilan atiflarin y1l bazinda dagilimi Grafik 2’de gosterilmistir.

Tablo10: Yaymlarin Aldiklar1 Toplam Atif ve Ortalama Atif Miktari

Yayin Sayisi Alman Toplam Atf Miktar (*) Yayin Basina Ortalama Atif (*)
75 427 5,69

(*) Haziran 2021 tarihi itibariyla
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==@==Yayinlarin Yill Atif Miktarlari

Grafik 2: WoS Veri Tabanindaki Yaynlarin Yillik Atif Miktarlart

Grafik 2 incelendiginde, 2010 ile 2014 yillar1 arasinda atif alan herhangi bir yayin olmadigi
gorilmektedir. Yayinlarin en fazla atif aldigr yillar 2020 (114) ve 2019 (105) yillar1 iken, en az
atif aldig1 yillar ise 2014 ve 2015 (8) yillaridir. 2015 yilindan itibaren yaymlarin atif sayilart
artmaya baslamistir. En ¢ok atif alan yayinlar incelendiginde, 10 yayinin 13’iin lizerinde atif aldig1
tespit edilmistir. En ¢ok atif alan yayinlarin ismi, aldiklar1 atif sayis1 ve yillik ortalama atif sayilar
Tablo 11’de gosterilmistir.
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Tablo 11: WoS Veri Tabaminda En Cok Atif Alan Makaleler

Sira Makale Ad1 Toplam Atif | Yilhik Ortalama
Sayisi (*) Atf Sayis1 (*)

1 | How does working capital management affect the 86 8,60
profitability of Spanish SMEs?

2 | Working capital management and SMEs profitability: 51 7,29
Portuguese evidence

3 | Working capital, cash holding, and profitability of 43 6,14
restaurant firms

4 | Working capital level influence on SME profitability 21 3,50

5 | Working capital management and firms' profitability: 19 3,80
evidence from emerging Asian countries

6 | Working capital management and firm profitability: a 17 3,40
meta-analysis

7 | How does working capital management affect the 16 3,20

profitability of Vietnamese small- and medium-sized
enterprises?

8 | Is Profitability Driven By Working Capital Management? 14 2,80
Evidence For High-Growth Firms From Emerging
Europe

9 | Impact of Working Capital Management on Firm's 13 6,50
Profitability: Empirical Evidence from Vietnam

10 | The importance of working capital management for 13 1,30

hospital profitability: Evidence from bond-issuing, not-
for-profit US hospitals

(*) Haziran 2021 tarihi itibariyla

3.2. Ulakbim ve YOK Ulusal Tez Merkezi Veri Tabanlarinin incelenmesi

Ulakbim (TRDizin) veri tabaninda bashikta “calisma sermayesi” + “karlilik” kelimeleriyle
birlikte arama yapilmis ve toplam 68 yayin elde edilmistir. 2010 yilindan 2021 yilina kadar 68
caligma yayinlanmasina ragmen konusu ¢alisma sermayesi ile karlilik iliskisi olmayan 25 makale
analize dahil edilmemistir. Daha sonra YOK Ulusal Tez Merkezi veri tabaninda “calisma
sermayesi” kelimesi ile arama yapilmig ve 2010 yilindan 2021 yilina kadar 35 yayin bulunmustur.
Yapilan inceleme sonucunda 35 yayindan 8 tanesi ¢aligma sermayesi ile karlilik konusunu
incelemedigi i¢in analiz kapsami disinda birakilmustir. Nihai olarak Ulakbim veri tabanindan 43,
YOK Ulusal Tez Merkezi veri tabanindan 27 olmak iizere toplam 70 ¢alisma incelenmistir.

3.2.1.Yaymlarin Tiirlerine Gore Dagilim

Tablo 12 incelendiginde, Ulakbim ve YOK Ulusal Tez Merkezi veritabanlarinda yapilan
aramadan elde edilen 70 yaymdan %61°i makale, %38’1 tezdir.

Tablo 12: Yaymnlarin Tiirlerine Gore Dagilimi

Sira Yaymn Tiirii Yayin Sayisi Oran (%)
1 Makale 43 61,42
2 Tez 27 38,58
Toplam 70 100

3.2.2.Yaymlarin Yillara Gore Dagilim

Arastirma kapsaminda incelenen 70 yayimnin 2010-2021 dénemine ait dagilimi Tablo 13 ve Grafik
3’te gosterilmistir.
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Tablo 13: Yayinlarin Yillara Gore Dagilimi

Sira Yaym Yi Yayin Sayisi Oran (%)
1 2021 1 1,43
2 2020 10 14,29
3 2019 21 30
4 2018 3 4,28
5 2017 3 4,28
6 2016 10 14,29
7 2015 4 5,72
8 2014 5 7,15
9 2013 7 10
10 2012 3 4,28
11 2011 2 2,85
12 2010 1 1,43

Toplam 70 100

2010-2021 yillar1 arasinda aragtirma sorusu ¢alisma sermayesi ve karlilik iligkisi olan toplam 70
makale ve tez yaymlanmistir. Grafik 3’e gore, 2019 (21), 2020 ve 2016 (10) yillar1 en cok
makalenin yayimlandigi yillar iken, en az makale 2010 ve 2021 (1) yillarinda yaymlanmaistir.

25
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5
0
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

=@ "Yillara Gore Yaym Sayis1

Grafik 3: Yayin Sayilarinin Yillara Gére Dagilimi
3.2.3. Yazar Profili

Ulakbim ve YOK Tez Merkezi veri tabanlarinda 2010-2021 dénem araliginda yayinlanan toplam
70 yayin 95 farkli yazar tarafindan kaleme alinmis olup, yayin basina diisen yazar sayisi ise
1,35°tir. Incelenen donem araliginda yaymlanan tiim makaleler arasinda en (retken yazar
kategorisinde Siileyman Serdar Karaca’nin dért ve Yiiksel Iltas’in {ic makale ile yer aldig: tespit
edilmistir. Diger yazarlar ise, Yakup Soylemez, Veli Akel, Gulgan Karagdzoglu, Rabia Aktas,
Ahmet Gokhan Sokmen, Miige Salgam ve Gamze Sekeroglu ikiser makale ile katkida
bulunmuslardir.

Tablo 14: Yazarlarin Verimliligine Gore Dagilimi

Sira | Yazar Ad1 Yayin Sayisi Cahstig1 Kurum
1 Suleyman Serdar Karaca 4 Gaziosmanpasa Universitesi
2 | Yiiksel ltas 3 Ahi Evran Universitesi
3 Yakup SGylemez 2 Biilent Ecevit Universitesi
4 Veli Akel 2 Erciyes Universitesi
5 Gulgan Karag6zoglu 2 Celal Bayar Universitesi
6 Rabia Aktas 2 Celal Bayar Universitesi
7 Ahmet Gékhan Sokmen 2 Cag Universitesi
8 Miige Saglam 2 Gaziosmanpasa Universitesi
9 | Gamze Sekeroglu 2 Selcuk Universitesi
10 | Hanife Meder Cakir 2 Pamukkale Universitesi
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3.2.4. Yazarlarin Bagh Oldugu Kurumlar

Ulakbim ve YOK Ulusal Tez Merkezi veritabanlarinda incelenen yayim yazarlarinin 50 farkl
kurumda gorev yaptig1 tespit edilmistir. Gaziosmanpasa Universitesi bes makale ile, Pamukkale
ve Atatiirk Universiteleri ise dorder makale ile yayinlara en ¢ok katki yapan kurumlarin basinda
yer almaktadir.

Tablo 15: Iki ve Daha Fazla Yayimna Sahip Olan Kurumlar

Sira Kurum Say1
Gaziosmanpasa Universitesi 5
Pamukkale Universitesi
Atatiirk Universitesi

Celal Bayar Universitesi
Erciyes Universitesi

Ahi Evran Universitesi
Dokuz Eylil Universitesi
Bulent Ecevit Universitesi
Bingol Universitesi

Cag Universitesi
Cukurova Universitesi
Marmara Universitesi
Selcuk Universitesi

Siitcii Imam Universitesi
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3.2.5.Atiflar

Ulakbim veri tabaninda incelenen yaynlar arasinda en ¢ok atif alan makaleler Coskun ve Kok ’iin
20 at1f, Keskin ve Gokalp’in 15 atif alan makaleleridir. Ote yandan, 43 yayin igerisinden 21 tanesi
heniiz atif almamstir.

Tablo 16: Ulakbim Veri Tabaninda Dort ve Daha Fazla Atif Alan Makaleler

Sira Makale Ad1 Toplam
Atif Sayisi

1 | Caligma sermayesi politikalarinin karlilik iizerine etkisi: Dinamik panel 20
uygulamasi

2 | Calisma Sermaye Ydnetiminin Firma Karliligi Uzerine Etkisi: Panel Veri Analizi 15

3 | IMKB’de imalat sektoriindeki isletmelerde isletme sermayesi yonetiminin 13
karlilik lizerindeki etkisini 6l¢meye yonelik bir arastirma

4 | Isletme sermayesi yonetimi ile firma performansi iligkisi: 2008 krizi 6rnegi 13

5 | Calisma sermayesi-karhlik iligkisinin IMKB 6rneginde 1996-2005 dénemi 8
analizi

6 | IMKB’ye kayitli imalat sirketlerinde ¢aligma sermayesi politikalari ve firma 8
performansi iligkileri

7 Finansal Oranlar Araciligiyla Calisma Sermayesi Bilesenlerinin Karliliga Etkisi: 5
Borsa Istanbul'da Islem Géren Kimya, Plastik ve Kauguk Sirketlerinde Bir
Arastirma

8 Konaklama Isletmelerinde Calisma Sermayesi Y&netiminin Karlilik 5
Performansina Etkisi: Borsa Istanbul’da (Bist) Bir Uygulama

9 | Calisma Sermayesi Unsurlarmin Firma Karliligina Etkisi: Borsa Istanbul 4

Sirketleri Uzerine Bir Uygulama
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3.2.6 Yaymnlarin Yer Aldig1 Dergiler

Yapilan arastirma kapsaminda, Ulakbim veri tabanindaki 43 makalenin 36 farkli dergide
yayimlandigr tespit edilmistir. Tablo 16’ya gore Muhasebe ve Finansman dergisi 4 makale ile
yayin havuzuna en ¢ok katki saglayan dergi konumundadir.

Tablo 17: iki ve Daha Fazla Makale Yayinlayan Dergiler

Sira Dergi Yayin Sayisi

1 Muhasebe ve Finansman Dergisi 4
Ege Akademik Bakis Dergisi 3
2
2

2
3 Osmangazi Universitesi 1.1.B.F Dergisi
4

Isletme Arastirmalar1 Dergisi

3.2.7. Anahtar Kelime Analizi

Arastirma kapsaminda incelenen 70 yayinda 83 farkli anahtar kelime kullanildig: tespit edilmistir.
Anahtar kelimeler incelendiginde, 58 tekrarla en ¢ok “calisma sermayesi” kelimesinin
kullanildig1 gériilmiistiir. Calisma sermayesi kelimesini 39 tekrarla “‘karlilik” 29 tekrarla “panel
veri analizi” kelimeleri takip etmistir. Tablo 18’de 7 ve daha fazla tekrar eden anahtar kelimeler
listelenmistir.

Tablo18: En Cok Tekrarlanan Anahtar Kelimeler

Sira Anahtar Kelime Miktar
1 Caligma Sermayesi 58
2 Karlilik 39
3 Panel Veri Analizi 29
4 Nakit Doniisiim Siiresi 15
5 Borsa Istanbul (BIST) 15
6 Firma Performansi 10
7 Aktif Karlilik 8
8 Imalat Sanayi 7
4.YAYIN INCELEMESI

Makalenin bu boliimiinde c¢alisma sermayesi ile karlilik arasindaki iliskiyi inceleyen bazi
yayinlara iliskin literatiir aragtirmas1 yer almaktadir. Yapilan incelemede firma karliligi genel
olarak Aktif karlilik oran1 (ROA) ve 6zsermaye karlilik oran1 (ROE) degiskenleri ile, caligma
sermayesi ise nakde doniisiim siiresi (NDS) ve bilesenleri ile temsil edildigi anlasilmaktadir.
Literatlir arastirmasindaki makalelerde bazi degiskenlerin de kontrol degiskeni olarak
ekonometrik modellere dahil edildigi goriilmektedir. Satiglardaki biiyiime (BUY)), Cari Oran (CO)
ve Finansal Kaldirag Orani (KLD) degiskenlerinin literatiirde ¢gogu kez kontrol degiskeni olarak
modele ilave edildikleri anlasilmaktadir. Calisma sermayesi ile karlilik arasindaki iligkiyi ele alan
ulusal yaynlara iliskin 6zet bilgiler Tablo 19°da yer almaktadir.
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Tablo 19: Calisma Sermayesi ile Firma Karhilig Arasindaki iliskiyi Ele Alan Ulusal Cahsmalar

Degiskenlere Iliskin

Yazar Dénem Ulke/Orneklem | Yéntem Degiskenler Bulgular
iliski Yonii
Aktif Karliik (ROA)*,
Alacaklarin Ortalama
Tabhsilat Suresi (ATS), ..
Akbulut | o oo | Turkiye ks | SPKY | Stok Devir Siresi (STs), | S2hsma sermayesd e karhbk
(2011) imalat Sektérii Regres on | Nakit Dongusii (ND), ki tewos tg " .yt.
gresy Aktif Biiyiikligii (AKTIF), | 'S¢ 1espit earimistir.
Biiyiime Oran1 (BUY),
Kaldirag Orani (KLD)
Aktif Karlilik (ROA), Oz
sermaye Karliligi (ROE), Cari oran ve kaldira¢ orani
Piyasa Degeri/Defter ile aktif karlilik arasinda
e Degeri Orani (PD/DD)* negatif bir iliskinin oldugu,
Cakir, -lr(l)J(;kilriea-lIal\tAKB panel Veri Cari Oran (CO), Asit Test asit test orani, stok devir hiz1
Kucukkaplan | 2000-2009 - - Orani (ATO), Nakit Oran1 ve aktif devir hiz1 oranlarinin
Sanayi Analizi . . - ..
(2012) isletmeleri (NO), Stok Devir Hiz1 ise karliliga pozitif ve
$ (SDH), Alacak Devir Hizi anlamli bir etkisinin oldugu
(ADH), Aktif Devir Hizi tespit edilmistir.
(AKTDH), Kisa vadeli
Borg¢ Oranmi (KVB)**
Aktif karlilik ile cari oran
Cerci ) Aktif Karlilik (ROA)* arasindaki iliski pozitif yonlii
! Tirkiye-BIST Coklu . - oldugu, nakit doniis siiresi ile
Uzkaralar, ; s < Cari Oran (CO), Nakit S
Anal 1991-2011 Imalat Sektom Dogrusal Déniis Siiresi (NDS), arasm.dalil 11.1.sk1n1nv ise
(2013) Isletmeleri Regresyon Kaldirag (KLD) ne_gat{f )_lonlu oldugu tespit
edilmistir.
Aktif Karlihk (ROA), Oz
sermaye karliligi (ROE), Firma karlilig1 ile kisa vadeli
Piyasa Degeri* Asit-test borg orani ve toplam borg
Orani (Likidite) (ATO), orani arasindaki iliskinin
Alacak devir hiz1 orani negatif yonlii oldugu, cari
(ADH), Stok devir hizi oran ile firma karhilig
Tirkiye-IMKB (SDH), Cari oran (CO), arasinda anlamli bir iligkinin
Saglam 2000-2012 Imalat ve Panel Veri Nakit oran (NO), Aktif bulunmadigi, alacak devir
(2014) Tekstil Sektori Analizi devir hizi (AKDH), hizi, stok devir hizi, net
Isletmeleri Kisa vadeli borg isletme sermayesi, igletme
orani(KVB), Toplam borg sermayesi devir hizi, kaldirag
orani (TBO), Net isletme orani, asit test orani ve nakit
sermayesi orani, isletme oran degiskenlerinin ise
sermayesi devir hizi, Kisa karlihig: pozitif yonde
vadeli yabanci kaynak etkiledigi tespit edilmistir
orani
Aktif Karlilik (ROA), Stokta Tutma Stresi, Alacak
Ozsermaye Karliligi T?hSI! Sures1,_Nak1t Dontis
o Stresi ve Cari Oran
o ; (ROE)* Ticari Alacak o N
Tirkiye- BIST PP degiskenlerinin bagiml
- . . Tahsil Suresi (ATS), >, .
Atmaca 2009-2015 Kimya Plastik Panel Veri Stokta Tutma Siiresi degiskenler olan Aktif
(2016) ve Kauguk Analizi STS). Ticari Borc Odeme Karlilik ve Oz sermaye
Sektori ( . ).' A 3 J Karlilig1 tizerinde istatistiksel
Siiresi (BOS), Nakit Doniig larak anlamli bir etkisin
Suresi (NDS), Cari Oran O arax anfami bir ctisiin
olmadig1 sonucuna
(CO)
varilmistir.
Nakit Doniis Stiresi
Aktif Karlilik (ROA)* degiskenin Firma karliligt
Nakde Doniigiim Siiresi Uzerinde istatistiki olarak
(NDS), Alacak Tahsilat anlamli bir etkisinin olmadig:
Keskin, TUrkiye-BiST panel Veri Suresi (ATS), Stok Devir sonucuna ulasilmigtir. Ek
Gokalp 2009-2013 Gida ve Igecek Analizi Suresi (SDS), Bor¢ Odeme | olarak Alacak Tahsil Stresi
(2016) Sektorleri Siresi (BOS), Cari Oran ve Cari Oran degiskenlerinin
(CO), Firma Biiyiikligi firma karlilig1 tizerinde
(G), Kaldirag Orani anlamli ve negatif yonlii bir
KO)** etkisinin oldugu tespit
edilmistir.
Helhel Tirkiye-BIST’e ) Aktif Karlihik (ROA), Oz Kaldirag Oran1 ve Net
Karas a'k al 2005-2015 Kayith Pane! \_/erl sermaye Karlihigi (ROE)*, | Isletme Sermayesi Orani
(2017) Konaklama Analizi Asit-Test Orani (ATO), degiskenlerinin bagiml
Isletmeleri Alacak Devir Hiz1 (ADH), degiskenler olan Aktif
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Stok Devir Hiz1 (SDH), Karlilik ve Oz Sermaye
Cari Oran (CO), Nakit Karliligini negatif yonde
Oran (NO), Aktif Devir etkiledigi sonucuna ulasilmas,
Hiz1 (AKDH), Kisa Vadeli | Alacak Devir Hizi
Borg Oran1 (KVB), Net degiskeninin ise Aktif
Isletme Sermayesi Orani Karlilig1 pozitif yonde
(NIS), isletme Sermayesi etkilediginin tespitine
Devir Hiz1 (ISDH), varilmstir.
Kaldirag Orani (KLD)
Borglarin Devir Siiresi
e : Aktif Karlilik Orani degiskeninin Aktif karlilik
lggk\:zél:l(?;rsaga (ROA)* Alacak Doniisiim degiskeni tizerinde negatif
Suresi (ADS), Stok yonlii bir iligkisinin
Topguoglu Dayal. Panel Déniisiim Siiresi (SDS) bulundugu, ancak kontrol
1998-2016 Sektoriinde Regresyon % Lo - ) -
(2018) Faaliyet Analizi Borg O(‘:ieme SureSI_(BDS), degiskenleri olan biiyiime ve
Gosteren Nakit Ticaret Suresi satiglardaki artismn Aktif
isletmeler (NDS), Satislardaki Artis karlilik iizerinde pozitif bir
(ART), Biyime (BUY)** etkisinin oldugu sonucuna
ulagilmigtir..
Alacak Doniisiim Siiresi,
Bor¢ Odeme Déniisiim
Stiresi ve Nakit Ticaret
Sresi degiskenleri kontrol
Aktif Karlilik Orani degiskeni olan Kaldirag
Tirkiye-BIST (ROA)* Alacak Dontisiim Orani degiskeninin Aktif
Erdogan 2010-2018 Imalat Sanayi Panel Veri Suresi (ADS), Stok Karlilik degiskeni ile negatif
(2019) Sektori Analizi Déoniisiim Siiresi (SDS), yonlii bir iligkiye sahip
Isletmeleri Borg Odeme Siiresi (BDS), | oldugu, Cari Oran ve Firma
Nakit Ticaret Suresi (NDS) | Biyiikliigii degiskenlerinin
de Aktif Karlilik degiskeni
ile istatistiksel olarak pozitif
yonlii bir iliskisinin varlig
tespit edilmistir.
Borg Orani degigkeni ile
Panel Faaliyet Kar1 degiskeni
o . ; Zaman Faaliyet Kar1 (FKAR)* arasindaki iligki pozitif yonlu
élgitg) 2000-2018 ;Flngi(rlriel;I?iIST Serisi Borg Orani (TB), Nakit olup, Nakde Doniisiim Siiresi
$ Analiz Déoniisiim Siiresi (NDS) ile Faaliyet Kar1 arasindaki
Modeli iligkinin yonii negatif oldugu
sonucuna ulagilmistir.
Yatirim Politikasi ile Aktif
Karlilik degiskeni arasinda
pozitif ve anlamlt bir
iliskinin oldugu, Finansman
Politikalart ile Aktif Karlilik
Aktif Karlilik (ROA), arasinda ise negatif yonlii bir
. Turkiye- - Ozsermaye Karliligt iliskinin oldugu sonucuna
élégzlgi 2005-2018 | BIST100 Zinael:z\i/e” (ROE)*Yatirim Politikasi ulagilmigtir. Ozsermaye
Endeksi (DVITA), Finansman karliligr ile Yatirim Politikasi
Politikas1 (FP)(KVYK/TP) | arasinda pozitif ve anlamli
bir iliski s6z konusu iken,
Finansman Politikalari ile
Ozsermaye Karlihig1 arasmda
anlamli bir iliskinin oldugu
sonucuna ulagilamamistir.

*Bagimli Degisken, **Kontrol Degiskeni

Calisma sermayesi ile karlilik iliskisinin incelendigi ulusal literatirdeki yayinlara bakildiginda
elde edilen analiz bulgularinin genel olarak ¢alisma sermayesi ile karlilik arasindaki iligkinin
negatif yonli oldugu sonucu ¢ikmaktadir. Diger bir ifadeyle, karlilik diizeyini artirmak isteyen
firmalar icin minimum seviyede c¢alisma sermayesi ile faaliyetlerine devam etmeleri
onerilmektedir.

5. SONUC

Bu makale ile caligma sermayesi ve karlilik arasindaki iliskiyi inceleyen literatiirdeki yayinlarin
bibliyometrik profili ortaya konmaya ¢alisilmistir. Bibliyometrik inceleme herhangi bir alana
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iliskin yayinlanmis olan ¢esitli kaynaklarin niceliksel ve niteliksel durumunun tespit edilmesi ve
arastirilan konu tizerinde fikir sahibi olunmasi agisindan 6nemli bir yere sahiptir.

Calisma i¢in 2010-2021 yillar arasinda Web of Science, Ulakbim (TRDizin) ve YOK Ulusal Tez
Merkezi veri tabanlarinda ¢aligma sermayesi ve isletme karliligi konusunu ele alan yaymlar
incelenmis ve toplam 145 yaym bu calismanin 6rneklemini olusturmustur. Yapilan inceleme
sonucunda elde edilen bulgular ve degerlendirmeler asagidaki gibidir;

- Calisma kapsaminda incelenen yaymlarin agirlikli olarak 2016 ile 2020 yillar1 arasinda
ele alindig1 tespit edilmistir. Yayinlara en ¢ok katki saglayan yazarlar incelendiginde,
Siileyman Serdar Karaca’nin dért makale, Fernandes Lopez, A. Habib XX.Huang ve D.
Roderio-Pazos tiger makale ile katki sagladiklari tespit edilmistir.

- Arastirma kapsaminda uluslararasi literatiir incelendiginde, Hindistan’in on eserle
akademik ¢alismalara en ¢ok katki saglayan iilke oldugu tespit edilmistir. Ote yandan
Tirkiye {i¢ yaymiyla yaym havuzuna katki saglayan altinci iilke konumundadir.
Uluslararas literatiire en ¢ok katki saglayan kurumlar incelendiginde, Journal of Asian
Finance Economics and Business dergisi dort yayin ile akademik ¢alismalara en gok katk1
saglayan dergi, Santiago de Compostela Universitesi ve Pekin Bilim Teknoloji
Universitesi iiger yayin ile yaym havuzuna en gok katki saglayan iiniversiteler olmustur.
Ulusal literatiire katki yapan kurumlar incelendiginde ise, Muhasebe ve Finansman
dergisi dort yaymiyla c¢aligmalara en ¢ok katki saglayan dergi konumundadir.
Gaziosmanpasa Universitesi bes makale ile, Pamukkale ve Atatiirk Universiteleri ise
dorder makale ile yayinlara en ¢ok katki yapan kurumlar olmustur.

- Uluslararasi literatiirdeki yayinlarin arastirma alanlar1 incelenmis ve 75 makaleden 58
tanesinin igletme iktisadi konusunu ele aldigi tespit edilmistir. Bu durum galisma
sermayesi konusunun finans literatiiriiniin tartigilan ve arastirilmaya devam eden
konulardan biri oldugunu gostermektedir.

- Arastirma kapsaminda incelenen yayinlarinin tamaminin ampirik ¢alisma oldugu tespit
edilmistir. Yapilan ampirik calismalar i¢inde agirlikli olarak kullanilan yontem panel
veri analizi olmustur.

- Son olarak yayinlarin arastirma sonuglarina bakildiginda, genel olarak ¢alisma sermayesi
ile firma karlilig1 iligkisinin negatif yonlii oldugu tespit edilmistir. Bagka bir ifadeyle,
firmalar maksimum diizeyde kar elde etmek icin minimum dlizeyde ¢alisma sermayesi
ile glinluk faaliyetlerini surdurmelidir.
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