Vizyoner

Dergisi

CILT:12 SAYIL:32 YIL:2021 ISSN: 1308-9552

Suleyman Demirel University

Visionary

VOLUME:32 ISSUE:12 YIL:2021 Journal




Vizyoner

Yil / Year: 2021 Cilt / Volume: 12

Sayi / No: 32

Derginin Sahibi / Owner of the Journal

~ Prof. Dr. llker Hiiseyin CARIKCI
(Stileyman Demirel Universitesi Adina / On Behalf of Siileyman Demirel University)

Editér / Managing Editor
Dr. Ogr. Uyesi / Asst. Prof. Dr. Gékhan OZKUL

Editér Yardimcilar / Editorial Assistants

Dog. Dr. / Assoc. Prof. Dr. Aykut SEZGIN
Dog. Dr. / Assoc. Prof. Dr. Erdal EKE

Yabana Dil Editorii / Foreign Language Editor
Dr. Ogr. Uyesi / Asst. Prof. Dr. Onur DEMIREL

Yayin Kurulu / Editorial Board

Prof. Dr. Ilker Hiiseyin CARIKCI
Siileyman Demirel Universitesi
Prof. Dr. Durmus ACAR
Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi
Prof. Dr. Ibrahim Attila ACAR
[zmir Katip Celebi Universitesi
Prof. Dr. Murat Ali DULUPCU
Siileyman Demirel Universitesi
Prof. Dr. Seref KALAYCI
T.C. Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi

Dog. Dr. / Assoc. Prof. Dr. Erdal EKE
Siileyman Demirel Universitesi

Dr. Ogr. Uyesi / Asst. Prof. Dr. Seil S. NAZHIMUDINOVA

Kyrgyz-Turkish Manas University

Prof. Dr. Adem KORKMAZ
Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi
Prof. Dr. Hasan Hiiseyin YILDIRIM
Saglik Bilimleri Universitesi
Prof. Dr. Metin TOPCUOGLU
Ankara Sosyal Bilimler Universitesi
Prof. Dr. Resad Sahbazoglu MURADOV
Azerbaijan State University of Economics
Dog. Dr. / Assoc. Prof. Dr. Aykut SEZGIN
Siileyman Demirel Universitesi
Dr. Ogr. Uyesi / Asst. Prof. Dr. Gokhan OZKUL
Siileyman Demirel Universitesi
Dr. Ogr. Uyesi / Asst. Prof. Dr. Tiago André LOPES
Oporto Global University

Damsma Kurulu / Advisory Board

Prof. Dr. Abdullah Mesud KUCUKKALAY
Eskisehir Osmangazi Universitesi
Prof. Dr. Hayrettin USUL
[zmir Katip Celebi Universitesi
Prof. Dr. Levent AYTEMIZ
Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi
Prof. Dr. Metin DURGUT
Alanya Hamdullah Emin Pasa Universitesi
Prof. Dr. Murat KAYALAR
Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi
Prof. Dr. Mustafa SAKAL
Dokuz Eyliil Universitesi
Prof. Dr. Senol BABUSCU
Baskent Universitesi
Dog. Dr. / Assoc. Prof. Dr. Aygun ALASGAROVA
Azerbaijan State University of Economics
Dog. Dr. / Assoc. Prof. Dr. Saadet GANDILOVA
Azerbaijan State University of Economics

Prof. Dr. Dilaver TENGILIMOGLU
Atilim Universitesi
Prof. Dr. Kiirsat OZDASLI
Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi
Prof. Dr. Mehmet Emin ERCAKAR
Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi
Prof. Dr. Murat BASKICI
Ankara Universitesi
Prof. Dr. Mustafa LAMBA
Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi
Prof. Dr. Nese KUMRAL
Ege Universitesi
Prof. Dr. Yal¢in KARATEPE
Ankara Universitesi
Dog. Dr. / Assoc. Prof. Dr. Omer Kiirsad TUFEKCI
Isparta Uygulamah Bilimler Universitesi

Dr. Ogr. Uyesi / Asst. Prof. Dr. Habeebullah ZAKARIY AH
International Islamic University



Vizyoner

Yil / Year: 2021 Cilt / Volume: 12 Sayi / No: 32

Amac / Aim

Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi (ISSN: 1308-9552), Siileyman Demirel Universitesi biinyesinde 2009 yilinda
yayin hayatina baslayan uluslararasi hakemli bir e-dergidir. Derginin amaci, Iktisadi ve idari programlar1 kapsayan tiim
alanlarla ilgili bilimsel ¢abalara 6nciiliik etmek igin bilim insanlarinin bilgi, goriis ve 6nerilerini paylastiklari, 6zgiir bilimsel
diislince giictinii destekleyen uluslararast bilimsel bir platform olusturmaktir. Bu anlamda Vizyoner Dergisi’nin en temel
vizyonu evrensel 6lgekte bilgi tireterek toplumun ihtiyag ve beklentilerine gére sosyal, ekonomik ve politik gelismelere ilham
ve yon veren uluslararasi bir dergi olmaktir.

Siileyman Demirel University Visionary Journal (ISSN: 1308-9552) is an international refereed e-journal that begun to be
issued in 2009 within the body of Siileyman Demirel University. In order to pioneer scientific endeavours related to all the
fields of economic and administrative sciences the aim of the journal is to form an international scientific platform where the
knowledge, opinion and proposals of the scientists are shared, and that supports free scientific thoughts. In this context, the
major vision of Visionary Journal is to be an international journal that would inspire and direct social, economic and political
developments according to the needs and expectations of the society by producing universal knowledge creation.

Kapsam / Scope

Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, iktisadi ve idari bilimler ile ilgili tiim konularda Tiirkce veya Ingilizce
hazirlanmig aragtirma makaleleri ve derleme makaleleri kabul etmektedir. Dergi Subat, Mayis, Agustos ve Kasim aylarinda
olmak iizere yilda dort say1 olarak yayimlanmaktadir. Dergiye gonderilen makalelerden degerlendirme iicreti ve basvuru iicreti
alinmamaktadir. Dergide yayimlanmak iizere gonderilen makaleler arastirma ve yaymn etigi kurallarina uygun olarak
hazirlanmis olmalidir. Vizyoner Dergisi yaym etigi konusunda COPE (Committee on Publication Ethics) ve ICMIJE
(International Committee of Medical Journal Editors) tarafindan belirlenen yayin etigi ilke, standart ve tavsiyelerini
gozetmektedir. Dergide yayimlanmak iizere gonderilen makaleler iThenticate veya Turnitin intihal programindan
gecirilmektedir. Vizyoner dergisi agik erisim politikas1 benimsemis bir dergidir. Dergide yayimlanan tiim eserler Creative
Commons Atif 4.0 Uluslararasi Lisans1 (CC BY) ile lisanslanmaktadir. Dergide yayimlanan yazilardaki goriisler derginin
goriisleri degildir. Tlim sorumluluk yazarlarina aittir. Yazarlara nakit olarak telif ticreti 6denmemektedir.

Siileyman Demirel University Visionary Journal accepts research articles and review articles on all the subjects of the fields of
economics and administrative sciences that are written in Turkish or English. The journal is published four times in a year,
namely in February, May, August and November. Evaluation fee and application fee are not charged from the articles sent to
the journal. The articles submitted for publication in the Journal should be prepared in accordance with the rules of research
and publication ethics. In terms of publication ethics Visionary Journal pursues the principles, standards and recommendations
of the publication ethics determined by COPE (Committee on Publication Ethics) and ICMJE (International Committee of
Medical Journal Editors). The articles that are sent to the Journal are going to be scanned thought the iThenticate or the Turnitin
plagiarism program. Visionary Journal is a journal that adopts open access policy. All the papers published in the Journal are
licensed by Creative Commons Attribution 4.0 International license (CC BY 4.0). The opinions in articles published in the
journal are not the views of the journal. All responsibility belongs to the authors. The journal does not pay any royalties to
authors.
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Vizyoner

YAYIN iLKELERIi

Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi Subat, May1s, Agustos ve Kasim aylarinda olmak iizere yilda dort kez
yayimlanan uluslararasi hakemli bir e-dergidir.

Dergiye iktisadi ve idari bilimler ile ilgili tiim konularda hazirlannus arastirma makaleleri ve derleme makaleler
gonderilebilir. Dergide yayimlanan derleme makale sayis1 toplam makale sayisinin % 25’ini gegemez.

Dergiye gonderilen makalelerden degerlendirme {icreti ve bagvuru iicreti alinmamaktadir.

Dergiye makale gonderen bir yazarn iist {iste iki sayida ve ayn1 yil igerisinde birden fazla sayida makalesi yayimlanamaz.
Dolayisiyla dergide yayimlanmasi igin birden fazla makale gonderen yazarlar bu kurali kabul etmis sayilmaktadir.
Makaleler Tiirkge veya ingilizce dillerinde yazilmis olmahdir.

Makaleler web sayfamizdan elde edilebilecek dergi makale sablonu kullanilarak hazirlanmalidir. Makaleler yazim
kurallarimiza uygun bir sekilde hazirlanarak DergiPark sistemi iizerinden gonderilmelidir. Makaleler ile birlikte tiim yazarlar
tarafindan imzalanarak hazirlanmig Makale Bagvuru Formunun da sisteme yiiklenmesi gerekmektedir. Yazarlar; unvanlarini,
gorev yaptiklar1 kurumlari, iletigim bilgilerini ve Orcid ID bilgilerini sisteme eksiksiz bir sekilde eklemelidir. DergiPark
sistemi tizerinden makale génderemeyen yazarlar vizyoner@sdu.edu.tr adresine mail atarak teknik destek alabilirler.

Dergide yayimlanmak iizere gonderilen makaleler arastirma ve yayin etigi kurallarina uygun olarak hazirlanmis olmalidir.
Anket, miilakat, odak grup ¢aligmasi, gozlem, deney ve goriigme teknikleri kullanilarak katilimcilardan veri toplanmasini
gerektiren nitel ya da nicel yaklagimlarla yiiriitiilen her tiirlii aragtirmadan ¢aligmanin ne zaman yapildigina bakilmaksizin
etik kurul izin belgesi istenmektedir. Yapilan arastirmalar igin ve etik kurul karar1 gerektiren klinik ve deneysel insan ve
hayvanlar iizerindeki ¢aligmalar igin ayri ayrt etik kurul onayr alinmis olmali, bu onay makalede belirtilmeli ve
belgelendirilmelidir. Etik kurul izni gerektiren ¢aligmalarda, izinle ilgili bilgiler (kurul adi, tarih ve say1 no) yontem
boéliimiinde ve ayrica makale ilk/son sayfasinda yer verilmelidir. Dolayisiyla etik kurul izin belgesi gerektirdigi halde bu
belgeyi gondermeyen makaleler degerlendirmeye alinmayacak ve reddedilecektir.

Dergiye gonderilen makalelerde arastirmacilarin katki orani beyanina, varsa destek ve tesekkiir beyanina ve gatisma
beyanina yer verilmelidir.

Dergiye gonderilen bir makale 6n kontrol, degerlendirme ve yayin siireci seklinde ii¢ asamadan gegmektedir. Yazarlar
makaleyi gonderdikten sonra sadece 6n kontrol asamasinda DergiPark sistemi tizerinden makaleyi geri ¢ekebilirler. Diger
asamalarda makalenin yazarlar tarafindan geri ¢ekilmesi miimkiin degildir. Siire¢ makalenin kabul edilmesi veya
reddedilmesi seklinde tamamlanmak suretiyle sona erecektir.

Dergide yayimlanmak iizere gonderilen makaleler ilk olarak 6n kontrol asamasindan gecirilmektedir. Bu asama, makale
gonderildigi tarihten itibaren en geg 30 giin igerisinde tamamlanmaktadir. Bu asamada makalenin yaym ilkelerimize, yazim
kurallarimiza, yayin etigi kurallarina ve bilimsellik sartlarina uygun olarak hazirlanip hazirlanmadig: kontrol edilmektedir.
Yapilan degerlendirme gergevesinde makalenin hakem degerlendirme siirecine gegebilecegi, hakem degerlendirme siirecine
gecebilmesi i¢in belirtilen eksikliklerin giderilmesi gerektigi veya hakem degerlendirme siirecine alinmasi ve
yayinlanmasinin uygun olmadigi karari verilebilmektedir. Makaleye iliskin hakem degerlendirme siirecine gegebilmesi i¢in
belirtilen eksikliklerin giderilmesi gerektigi karar1 verilirse yazarlar tarafindan en geg¢ 30 giin icerisinde bu eksikliklerin
tamamlanmasi gerekmektedir. Aksi durumda makalenin degerlendirme siireci sonlandirilacak ve makale reddedilecektir.

Dergide yayimlanmak iizere gonderilen makaleler 6n kontrol asamasinda iThenticate veya Turnitin intihal
programlarindan gecirilmektedir. Benzerlik indeksi oran1 % 20’den yiiksek olan makaleler degerlendirme siirecine
almmadan reddedilmektedir. Makaleye iliskin intihal degerlendirmesi dergi tarafindan yapilacak olup, yazarlarin
herhangi bir intihal raporu gondermesine gerek bulunmamaktadir. Calismalarii génderen yazarlar; makalede higbir
sekilde intihal yapmadigini, intihalden dogan tiim sorumluluklarin kendilerine ait oldugunu, bu konuda derginin higbir
sorumlulugunun olmadigini beyan etmis olmaktadir.

On kontrol asamasindan sonra makaleler degerlendirme asamasina gegmektedir. Degerlendirme asamasmin basinda
makaleler editér kurulu veya yayin kurulu tarafindan kalitesi, 6zgilinliigii ve bilime katkisi agisindan incelenmekte ve en
ge¢ 10 giin icerisinde makalenin hakem degerlendirme siirecinin baslamasina veya hakem degerlendirme siirecine
alinmadan reddedilmesine karar verilmektedir.

Makalenin hakem degerlendirme siireci baslayabilir kararindan sonra ise makale igerik ve bi¢im agisindan incelenmek
iizere en az iki hakeme (¢ift kor hakeme) gonderilmektedir. Makaleyi degerlendiren hakemlerin kimlikleri hakkinda
yazarlara, makalenin kime ait oldugu konusunda da hakemlere bilgi verilmemektedir. Makale, hakemlerine
gonderildikten sonra makaleleri degerlendirip degerlendiremeyecegi kararmni en ge¢ 10 giin igerisinde vermeleri,
degerlendirmeyi kabul ettikleri takdirde 30 giinliik siire igerisinde degerlendirme raporlarint géndermeleri istenmektedir.
Verilen siirede geri doniis yapmayan hakemlere uyarida bulunularak en fazla iki defa olmak iizere 10’ar giinliik ek siire
verilmektedir. Hakemin verilen ek siirelerde de geri doniis yapmamasi durumunda makaleye yeni bir hakem atanmaktadir.
Hakemler ilk tur degerlendirmesini tamamladiktan sonra ikinci ve ti¢lincii tur degerlendirmelere ihtiya¢ duyarsa yukarida
belirtilen siireler tekrar bastan islemektedir.
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Dergisi

Hakemlerden gelen degerlendirme raporlart dogrultusunda makalenin yayinlanmasina, yazardan diizeltme istenmesine
ya da makalenin reddedilmesine karar verilecektir. Yazardan diizeltme istenmesi durumunda, diizeltmenin en gec 1 ay
icerisinde yapilarak dergimize ulastirilmasi gerekmektedir. Aksi durumda makalenin degerlendirme siireci
sonlandirilacak ve makale reddedilecektir.

Hakem raporlarindan biri olumlu, digeri olumsuz oldugu takdirde, editdr kurulu makaleyi iigiincii bir hakeme gonderebilir
veya hakem raporlari ¢ercevesinde makalenin reddedilmesine karar verebilir. Dolayisiyla dergiye gonderilen bir
makalenin yayimlanabilmesi i¢in en az iki ayr1 hakemden olumlu goriis almas: gerekmektedir.

Degerlendirme asamasindan basariyla gecen makaleler kabul edilerek yayn siireci agsamasina gegmektedir. Yayin siireci
asamasinda makaleler; gelis tarihi, makale tiirii ve yayn dili dikkate alinarak editdr kurulu kararina gore yayin siirecine
alinmaktadir. Bu agamada her ne sebeple olursa olsun makalelerin yayim siirecini 6ne ¢ekmeye iliskin yazarlarin istekleri
dikkate alinmamaktadir. Bu anlamda Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi belli bir sayida yayimlanmak igin
makale kabul etmemekte, yazarlar istedikleri zaman dergiye makale gonderebilmektedir.

Yaym siireci agsamasinda, makalenin yayinlanma siras1 geldiginde dizgi ve mizanpaj islemleri baglamaktadir. Dizgi ve
mizanpaj islemleri bittikten sonra makale kontrol amaglh son bir kez yazarlarina gonderilmektedir. Yazardan gelecek geri
doniisten sonra makaleler mizanpaj editdriimiiziin son kontroliinden gececek ve makaleye DOI numaras: verilerek yayin
stireci baslayacaktir. Yazarlar kontrollere iliskin belirtilen siire icinde geri doniis yapmadiklari takdirde editor kurulu
karariyla makale bir sonraki sayiya kaydirilacak veya mevcut haliyle yayimlanacaktir.

Dergide yayimlanan makalelerdeki goriisler derginin goriisleri degildir ve tiim sorumluluk yazarlarina aittir. Dergide
yayimlanan makalelerin yazarlarina nakit olarak telif ticreti 6denmemektedir.

Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, Acik Erisim politikasin1 benimsemis bir dergi olup, Budapeste Agik
Erisim Girisimi (BOAI) tanimina uygun olarak hakem degerlendirmesinden ge¢mis bilimsel ¢alismalarin, internet
araciligiyla; finansal, yasal ve teknik engeller olmaksizin, serbestce erisilebilir, okunabilir, indirilebilir, kopyalanabilir,
dagitilabilir, basilabilir, taranabilir, tam metinlere baglanti verilebilir, dizinlenebilir, yazilima veri olarak aktarilabilir ve
her tiirlii yasal amag i¢in kullanilabilir olmasini kabul etmektedir. Yazarlar ve telif hakki sahipleri biitiin kullanicilarm
icretsiz olarak erisim olanagina sahip oldugunu kabul ederler. Makaleleri kabul edilen yazarlar telif hakkinin korunmasi
ve Creative Commons Attribution License altinda bulunan derginin haklarmin korunmasi igin ¢alismalarinda yer alan
bilgilerin referans gosterilerek paylasiimasini kabul etmis sayilirlar. Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi’nin
yayinlayacag biitiin makaleler Creative Commons Atif 4.0 Uluslararasi Lisans1 (CC BY) ile lisanslanmugtir.

Yayin ilkelerine uygun olmayan makalelerin basvurulart kabul edilmeyecektir. Eksiklikleri sonradan tespit edilen
makalelerin ise hangi asamada olduguna bakilmaksizin degerlendirme siireci sonlandirilacak ve makale reddedilecektir.
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YAYIN ETIiGi

Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi yayn etigi konusunda COPE (Committee on Publication Ethics) ve ICMJE
(International Committee of Medical Journal Editors) tarafindan belirlenen yaym etigi ilke, standart ve tavsiyelerini
gozetmektedir. Buna gore kabul edilen etik standartlara uygun olmayan tiim makaleler yayindan ¢ikarilir. Yayindan sonra tespit
edilen olast kuraldisi, uygunsuzluklar iceren makaleler de buna dahildir. Yayin etigi kapsaminda tim paydaslarin 6zetle
agagidaki etik sorumluluklari tasimast beklenmekte olup, her tiirlii etik vakast COPE kurallari geregince degerlendirmeye tabi
tutulacaktir.

Yazarlarin Etik Sorumluluklar::

e  Yazarlar dergiye gonderdikleri makaleleri baska bir yerde yaymlamamis ya da yayinlanmak iizere géndermemis
olmalidir.

e  Yazarlar makalelerinde kullandiklar: tiim alintilara kaynak géstermis olmalidir.

e  Yazarlar makalenin kendi c¢alismalari oldugunu, hicbir sekilde intihal yapmadiklarini, intihalden dogan tiim
sorumluluklarm kendilerine ait oldugunu, bu konuda derginin higbir sorumlulugunun olmadigini beyan etmis olmaktadir.

e Yazarlar makaleye bilimsel katki verdiklerini garanti etmeli ve tim yazarlarin makale iizerinde esit sorumluluga sahip
oldugu bilinmelidir.

. Sorumlu yazar makalede adi gegen tiim ortak yazarlarin yayina ve ortak yazar olarak adlandirilmaya razi oldugunu garanti
etmelidir. Caligmaya 6nemli katkilar saglayan tiim kisiler ortak yazar olarak adlandirilmalidir. Bunun digindaki kisilere
tesekkiir kisminda yer verilmelidir.

. Yazarlar gonderdikleri ¢alismalar1 destekleyen kuruluslari, finansal kaynaklar1 veya ¢ikar catismasini beyan etmekle
yiktimliidiir.
e  Yazarlar gerekli goriilmesi halinde makalede yer alan veri setlerine ulasim imkani saglamalidir.

e Yazarlar dergide yayimlanmak iizere gonderilen makaleleri aragtirma ve yayin etigi kurallarina uygun olarak hazirlamig
olmalidir. Yapilan arastirmalar igin ve etik kurul karar1 gerektiren klinik ve deneysel insan ve hayvanlar tizerindeki
caligmalar icin ayr1 ayr etik kurul onay1 alinmig olmali, bu onay makalede belirtilmeli ve belgelendirilmelidir.

Hakemlerin Etik Sorumluluklari:

e Arastirmay1 incelemek igin yeterli nitelikte olmayan veya makaleyi hizli bir sekilde degerlendirmesinin imkansiz
olacagimi bilen segilmis herhangi bir hakem, editdre bu durumu bildirmeli ve inceleme siirecinden mazurunu istemelidir.

. Hakemler kendilerine ulasan makaleleri gizli tutmak ve hakemlik siirecinden elde ettikleri bilgileri kisisel menfaatleri
icin kullanmamakla yiikiimlidiirler.

e  Hakemler raporlarin1 veya makale hakkindaki bilgileri bagkalariyla paylasmamalidirlar ve editdriin izni olmadan
yazarlarla dogrudan iletisim kurmamalidirlar.

e  Hakemler makaledeki potansiyel etik meseleler konusunda 6zenli olmali ve bunlar1 editoriin dikkatine sunmalidir. Buna,
degerlendirmedeki makale ile hakemin kisisel bilgi sahibi oldugu herhangi baska bir yaymlanmis ¢alisma arasindaki 6zlii
benzerlik ve ortiisme dahildir.

e  Hakemlik nesnel bir sekilde yapilmalidir. Yazarlara dair kisisel elestirilerde bulunulmamali, degerlendirmeler yapici,
diirtist ve kibar olmalidir.

e  Hakemler yazarlarindan herhangi biriyle rekabetci, isbirlik¢i veya baska tlirli bir iliski veya baglantidan
kaynaklanabilecek potansiyel bir ¢ikar ¢atismasina sahip oldugu bir makaleyi degerlendirmeyi kabul etmeden 6nce
editére danigmalidir.

Editor Kurulunun Etik Sorumluluklari:

. Dergide hangi makalelerin yaymlanacagina karar vermek editdr kurulunun sorumlulugundadir. Yazarlarin makalelerini
degerlendiren editor kurulu; 1rk, cinsiyet, cinsel yonelim, dini inang, etnik koken, vatandaslik ya da politik felsefelerinden
bagimsiz olarak degerlendirme yapmalidir. Alinacak karar, makalenin dogrulugu, gegerliligi ve 6nemi ile derginin
kapsamimin uygunluguna dayanmalidir. Iftira, telif hakk: ihlali ve intihal ile ilgili mevcut yasal gereklilikler de dikkate
alinmalidir.

e  Editdr veya herhangi bir editér kurulu iyesi, ilgili yazar, hakemler, potansiyel hakemler, diger editér danigmanlar1 ve
yaymcilardan bagka kimseye bir makale hakkinda bilgi ifsa etmemelidir.

e  Sunulan bir makalede agiklanan yayinlanmamis malzemeler, yazarin agik yazili izni olmaksizin editdriin veya editor
kurulunun kendi arastirmalarinda kullanilmamalidir.

Xi
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YAZIM KURALLARI

Makaleler dergi makale sablonu kullanilarak “MS Office Word 2010” veya {lizeri bir versiyonda, A4 boyutlarinda
hazirlanmalidir. Uzunlugu ise dergi formatinda 30 sayfayr gegmemelidir. Sayfa diizeni; Ust: 5 cm, Alt: 2,5 cm, Sol: 2,5
cm ve Sag: 2,5 cm olmalidir.

Dergi makale sablonunda belirtilen kisimlara yazar bilgileri, makale ek bilgileri ve yazar beyanlar1 dergi kurallarina
uygun olarak eklenmelidir.

Baslik sayfasi ve genisletilmis 6zet sayfasi hari¢ olmak iizere makale, 10 punto ve “Times New Roman” karakteri ile tek
satir aralig1 kullanilarak yazilmalidir. Yazimda, virgiil ve noktalardan sonra bir karakter ara verilmelidir. Paragraflarda
baslangi¢ girintisi kullanilmamali, paragraftan dnce ve sonra ise 6nk bosluk birakilmalidir. Paragraflar arasinda ilave bos
satir birakilmamalidir.

Makalenin baglik sayfasinda; tek satir araliginda ve paragraftan 6nce ve sonra 3nk bosluk kullanilarak 11 punto olarak
Tiirkce ve Ingilizce baslik, 9 punto olarak en az 120 en fazla 200 kelimeden olusan tek paragraf halinde Tiirkce ve
Ingilizce 6z, en az 3 en fazla 5 tane olmak iizere Tiirk¢e ve Ingilizce anahtar kelimeler ve en fazla 5 tane olmak iizere
JEL (Journal of Economic Literature) smniflandirma kodlar verilmelidir. Dili Ingilizce olan makalelerde baslk, 6z,
anahtar kelimeler ve JEL siniflandirma kodlari, dnce Ingilizce sonra Tiirkge olarak verilmelidir.

Makalede, dergi sayfa formatina gore toplamda 1 sayfay1 gegmeyecek sekilde minimum 700, maksimum 1200 kelimeden
olusan genisletilmis 6zet bulunmalidir. Genisletilmis 6zet, Tiirkce makaleler icin Ingilizce, Ingilizce makaleler igin
Tiirkge  hazirlanmalidir.  Genisletilmis  6zet; ama¢ ve kapsam  (purpose and scope), yoOntem
(design/methodology/approach), bulgular (findings) ve sonug ve tartisma (conclusion and discussion) seklinde dort alt
basliktan olugsmalidir. Her alt baglik tek paragraf halinde, 9 punto, tek satir araligi, paragraftan énce ve sonra 3nk bosluk
kullanilarak ve bagliklar arasinda ilave bos satir birakilmadan yazilmalidir.

Makalede ana basliklar ve alt basliklar kalin (bold) ve sola yasli (girintisiz) olarak 1., 1.1.,1.1.1.,1.1.2,, 1.1.2.1. gibi ondalikl1
sekilde numaralandirilmalidir. Numaralandirmaya “Giris” bagligindan baglanmali ve “Sonu¢” baghigmma kadar devam
etmelidir. Giris ve sonug bagliklarina alt basglik agilmamalidir. Ana bagliklarin biitiin harfleri biiyiik yazilmali, alt bagliklarin
ise sadece bas harfleri bilyiik yazilmalidir. Ana bagliklarin ve alt bagliklarin hem dncesinde hem de sonrasinda herhangi bir
satir boslugu birakilmamalidir. Sadece ana bagliklarda paragraftan dnce 12nk paragraftan sonra 6nk bosluk birakilmalidir.

Makale igindeki tiim tablo ve sekiller metnin uygun yerlerinde sayfaya ortali olarak gosterilmelidir. Her tablo ve sekle
kalin yazi tipinde bir sira numarasi (Tablo 1., Sekil 2. vb. gibi) ve normal yaz tipinde bir baslik verilmelidir. Baglik;
tablolarda iistte, sekillerde altta, sayfaya ortali, yalnizca kelimelerin bag harfleri biiyiik olacak sekilde, 10 punto olarak,
paragraftan dnce ve sonra ise 6nk bogluk birakilarak hazirlanmalidir. Tablo ve sekil i¢indeki metin Times New Roman
karakteri ile 8-9 punto araliginda ve tek satir olmalidir. Grafik, ¢izelge, harita, ¢izim ve fotograf gibi tiim gorseller sekil
olarak nitelendirilmelidir. Tiim tablo ve sekiller yukarida verilen sayfa diizenine uygun ve kolaylikla okunacak bigimde
olmalidir. Tablo ve sekillerde agiklama ve kaynaklar tablo ve seklin altinda 8 punto olarak, paragraftan 6nce ve sonra 3nk
bosluk birakilarak verilmelidir. Tablo ve sekilden 6nce ve sonra satir boslugu birakilmamalidir.

Makalede denklem, model ve formiiller sola yash yazilmali, her biri sirali bir sekilde numaralandirilmali ve numaralar
parantez icerisinde saga yasli yazilmalidir. Denklem, model ve formiiller Oncesi ve sonrasinda satir boslugu
birakilmamalidir.

Makalede madde isaretli metinler sola yasl olarak paragraftan 6nce ve sonra 3nk bosluk birakilarak verilmelidir.

Makalede bir kaynaktan dogrudan alinan kelime sayis1 40 kelimenin altinda ise alint1 yapilacak ifadeler tirnak igerisine
aliarak ve kaynak gosterilerek metin igerisinde kullanilmalidir. Alint1 40 kelimeyi astiginda ise alintilar normal metinde
degil; yeni bir satirda, sol ve sagdan i¢e 1,25 cm girintili sekilde, italik olarak, paragraftan dnce ve sonra 3nk bosluk
birakilarak ve kaynak gosterilerek yapilmalidir.

Makalede “ek” yapilacaksa eklere, ek basligi (Ek 1., EK 2., vb. gibi) verilmek suretiyle kaynak¢adan sonra yer verilmelidir.

Dergiye gonderilen makaleler; referans sistemi, dipnot gosterme big¢imi ve kaynakca diizenlenmesinde American
Psychological Association (APA 6) stilinde hazirlanmalidir. Bu baglamda atiflar metin igerisinde baglag yontemi
kullanilarak yapilmalidir. A¢iklama notlari ise sayfa altinda dipnot seklinde, iki yana yasli, 8 punto ve Times New Roman
karakteri ile tek satir aralig1 kullanilarak ve paragraftan 6nce ve sonra 3nk bosluk birakilarak yazilmalidir.

Metin igerisinde atiflar yazar(lar)in soyadi, kaynagin yili ve sayfa numarasi seklinde yapilmalidir. Yazar adi yoksa kurum
adi1 yazar yerine kullanilmalidir.

e Tek yazarh yaymnlarda atif: (Dulupgu, 2001: 28).

e ki yazarh yaymnlarda atif: (Acar ve Tetik, 2013: 60).

e Birden fazla kaynaga atif: (Schumpeter, 1934: 66; Wood, 2005: 36; Acar ve Tetik, 2013: 60).
¢ Kaynagin tamam i¢in atif: (Drucker, 1995).

¢ Yazar adi olmayan kaynaklar i¢in atif: (DPT, 2003: 45).
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Ug, dort ve bes yazarli calismalarda metin icindeki ilk atifta tim yazarlarin soyadlari verilir. Diger atiflarda ise ilk yazarin
soyadinin yanina vd. ifadesi eklenmelidir. Dergiye génderilen makale Ingilizce ise vd. yerine et al. ifadesi kullanilmalidir.

e Maetin icindeki ilk atif: (Carikg¢1, Kalayci ve Gok, 2009: 55).

e Metin icindeki diger atiflar: (Carik¢1 vd., 2009: 55).

Alt1 ve daha fazla yazar olan ¢alismalarda atif yapilirken sadece ilk yazarin soyadi belirtilir.
e Maetin icindeki atif: (Dougherty vd., 2010: 10).

Yapilacak atif bir internet sitesinden almmmuissa ve atifin yazari belirli ise siireli yayinlardakine benzer sekilde atif
yapilmahdir. internetten indirilen kaynak igin tarih verilmemisse ilgili dosyaya erisim tarihi kaynagm yili olarak
kullanilmalidir. Eger atifin yazari belli degilse parantez igerisinde internet sitesinin kurumu ve erisim y1l1 yazilmalidir.

e Yazar adi ve yayin yih belli olan atif: (Bebbington ve Song, 2004).
e Yazar adi ve yayin yil belli olmayan atif: (Rekabet Kurumu, 2008).

Bir yazarin ayn1 y1l i¢inde yaymlanmis birden fazla eserine atif yapiliyorsa, eserler yilin yanina a, b, c, seklinde harf
verilerek gosterilmelidir.

e (Kirzner, 1973a: 30).

e (Kirzner, 1973b: 45).

Yazarin ad1 ciimle iginde gegiyorsa asagidaki gibi atif yapilmalidir.
e Moran’a (1994: 36) gore, ......

Makalede kullanilan her tiirlii kaynak kaynak¢a boliimiinde yer almalidir. Kullanilan kaynaklar nitelik (tez, kitap,
makale, rapor vb.) ayrimi yapilmaksizin yazar soyadina gore alfabetik olarak siraya konulmalidir. Ayni yazarin eserleri
“en eski tarihli” olandan baglanarak kaynakgaya yerlestirilmelidir. Kaynaklar ilk satir sola yasli, sonraki satirlar 1,25 cm
sol igeriden baglatilmalidir. Bunun i¢in paragraf segenegindeki “ilk satir” kismi “asili” olarak degistirilmeli ve deger
olarak 1,25 girilmelidir. Kaynak¢ada dergi ad1 hari¢ tiim yayilarda (makale adi, kitap adi, boliim adi, tez adi, vb) baglhigin
ilk harfi biiyiik, digerleri ise 6zel isim veya kisaltma degilse kiigiik harfle yazilmalidir. Dergi adinda ise her kelimenin ilk
harfi biiylik olarak yazilmalidir. Kaynakga agagida belirtilen 6rneklere uygun olarak hazirlanmalidir.

Kitaplar:

Yazarin soyadi, Yazarin adinin bag harfi. (Y1l). Kitabin adi. Basim yeri: Yayimevi.

Erol, E. (2008). Stratejik yonetim ve isletme politikas. Istanbul: Beta Basim Yayim.

Acar, D. ve Tetik, N. (2013). Genel muhasebe. Ankara: Detay Yayimcilik.

Korkmaz, A., Dulupcu, M. A., Gévdere, B. ve Songur, H. (2013). Insani iicret. Istanbul: IGIAD Yaynlar1.

Ceviri Kitaplar:

Yazarin soyadi, Yazarin adinin bas harfi. (Y1l). Kitabin adi. Cevirmenin adinin bag harfi. Cevirmenin soyadi (Cev.),
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Siileyman Demirel University Visionary Journal is an international peer reviewed e-journal and published four times a
year in February, May, August and November.

Research and review articles on all subjects related to economics and administrative sciences may be submitted to the
Journal. The rate of review articles to the total number of articles could not outnumber 25%.

No fee is charged from the articles sent to the journal for evaluation or for application.

A single author cannot publish two articles in succeeding two volumes or in one year. Therefore those authors who send
more than one article to the Journal are accepted to approve the rule.

The articles should be written either in Turkish or in English.

The articles should be prepared by using the article template to be attained form the web site of the Journal. The articles
should be prepared in accordance with the spelling rules and should be uploaded to the DergiPark system. Together with
the article(s) the Article Application Form that is signed by all the authors should be uploaded to the system. The authors
should add their titles, institutions where they work/study, contact information and Orcid ID information to the system.
Those authors who cannot upload their papers through the system may take technical support by e-mailing to

The articles sent to the Journal in order to be published should be prepared by the author(s) in accordance with research
and publication ethics. A document of the approval of ethical committee is required from any type of studies that utilise
qualitative or quantitative approaches and that necessitate data collection through questionnaires, interviews, focus group
studies, observations, experiments, meeting techniques and the date of the study does not change this requirement. For
the research made in the article and for clinical and experimental studies on human and animal that necessitate ethics
committee approval separate ethics committee approvals should be taken and these approvals should be mentioned in the
article and should be documented. In those articles necessitating ethics approval, approval-related information (name of
the committee, date and number) should be given in the method part and also in the first/last page of the article. Therefore,
in the cases that necessitate ethics committee approval, those articles that do not send these documents would not be
evaluated and would be rejected.

In the articles submitted to the Journal, the declarations of contribution rate and if any support and thanksgiving, and
conflict should be included.

An article sent to the Journal follows three stages: pre-control, evaluation and publication stage. After author(s) send(s)
the article, the article may be withdrawn through DergiPark system only during the pre-control stage. In other stages, it
is impossible for the author(s) to withdraw the article. The process ends with the approval or rejection of the article.

The articles sent to the Journal for publication are initially checked in the pre-control stage. The stage is completed at the
latest in 30 days following the submission date of the article. In this stage, the article is checked for it compliance with
our publication principles, spelling rules, the rules of publication ethics and being scientific. Within the scope of the pre-
control three decision may be made: send to the reviewer (evaluation) process, for the article to be sent to the reviewer
some alterations should be made, and insufficient for sending to the reviewer and for publishing. If the second decision —
for the article to be sent to the reviewer some alterations should be made — is taken, the author(s) has/have 30 days for
making the alterations and resend the article. Otherwise, the evaluation process of the article would be terminated and the
article would be rejected.

The articles sent to the Journal for publication are checked with iThenticate or Turnitin plagiarism software in the pre-
control stage. Those articles having a similarity index of more than 20% are rejected without taking to the evaluation
process. The plagiarism evaluation of the articles are going to be made by the Journal, hence the author(s) do(es) not need
to attach plagiarism report. The authors who submit their papers are accepted to have declared that they do not plagiarize;
they accept any sanction caused by any plagiarism; and they admit that the Journal have no responsibility on such
situations.

Following the pre-control stage, the articles pass to the evaluation stage. In the beginning of the evaluation stage, the
articles are inspected by the editorial board or publication board for the quality, originality and scientific contribution and
within 10 days at most, the article is sent to the reviewers or is rejected without sending to the reviewers.

After the decision that the article may be sent to the reviewers for the evaluation stage, the article is sent at least two
reviewers (double blind reviewers) for a control in terms of content and format. No information is given to the authors
about the identities of the reviewers or to the reviewers about the owner(s) of the article. The reviewers are requested to
make a decision whether they are going to evaluate the article or not within 10 days and if they accept to evaluate the
article to finish their evaluation within 30 days and send their evaluation reports. Those reviewers who do not send the
reports within the duration are warned and additional time of 10 days may be given for twice at most. In case of not
sending the reports event within the additional duration, the article is sent to another new reviewer. If the reviewers need
a second or third time evaluation following the first one, the aforementioned durations are initiated from the beginning.
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In accordance with the evaluation reports from the reviewers, the paper may be published, may be re-sent to the author(s)
for correction, or may be rejected. In case of a correction all correction(s) should be made within at the latest 1 months
and sent to the Journal. Otherwise, the evaluation process of the article would be terminated and the article would be
rejected.

If one of the reviews is positive while the other is negative, the editorial board may send the article to the third reviewer
or may reject the article in accordance with the reviewer report. Therefore, in order for an article to be published, it should
take positive decisions from at least two separate reviewers.

Those articles that are found to be sufficient in the evaluation stage are sent to the publication stage. In the publication
stage, the articles are included in the publication stage according to the decision of editorial board by taking the date of
arrival, type of article and publication language. In this stage, the requests of the authors for their articles to be published
earlier are refused whatever the reason of the authors. In this respect, Siileyman Demirel University Visionary Journal do
not accept any article for publishing it in a particular volume and the authors may submit articles to the Journal at any
time they desire.

In the publication stage, when the publication turn comes, the typesetting and layout processes are initiated. After the
completion of typesetting and layout processes, the article is sent to the author(s) once more for a last-check. After the
return of the author, the articles are checked by the editor for the last time and the publication process of the article is
initiated after giving a DOI number to the article. If the author(s) do(es) not return in the determined time duration, the
article may be shifted to the following volume or may be published with its last format.

The opinions in the articles published in the Journal are not the opinions of the Journal and all the responsibility belongs
to the authors. The Journal does not pay any royalties to the author(s) of the articles published.

Stileyman Demirel University Visionary Journal is a journal that adopts Open Access policy and accepts that the scientific
studies which are evaluated by reviewers in compliance with the definition of Budapest Open Access Initiative (BOAI)
would be published through Internet, are accessible, readable, downloadable, duplicable, deliverable, printable, scannable
without any financial, legal and technical obstacles and can be referred, indexed, transferred to software as data and can
be used for any kind of legal purposes. The authors and copyright owners accept that all the users have the right to access
the studies without any fee. The authors whose articles are published by the Journal accept that their studies can be cited
under the provisions of the protection of copyrights and Commons Attribution License. All the articles to be published in
Stileyman Demirel University Visionary Journal are licenced with Creative Commons Atif 4.0 Uluslararasi Lisansi (CC
BY 4.0).

The applications of those articles that are not improper in terms of publication principles would not be accepted. The
evaluation process of those articles whose deficiencies are noticed later on, would be terminated and the article would be
rejected regardless of the stage of the evaluation process.
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PUBLICATION ETHICS

In terms of publication ethics Visionary Journal pursues the principles, standards and recommendations of the publication
ethics determined by COPE (Committee on Publication Ethics) and ICMJE (International Committee of Medical Journal
Editors). Accordingly, all the articles that do not comply with the accepted standards of ethics are rejected. The rule also applies
for those articles that contains discrepancies which are detected after the publication. In the context of publication ethics, all
the shareholders are expected to bear the following ethical responsibilities in brief and all the ethical incidences are going to
be evaluated in compliance with COPE rules.

Ethical Responsibilities of Authors:
e  Authors should send those articles which have not been published elsewhere or which have not been sent anywhere.
e  Authors should give references to all the citations in their articles.

o Authors are accepted to declare that the article belongs to themselves, they do not plagiarise, all the responsibilities due
to plagiarism belong to themselves and the journal does not have any responsibility in such cases.

e  Authors should guarantee that they give scientific contribution to the article and it should be accepted that all the authors
of the article have equal responsibility.

e  Corresponding author should guarantee that all the co-authors mentioned in the article have an agreement on the
publication of the article and on being named as co-authors. All the writers who give crucial contributions to the article
should be named as co-authors. Others should be given place in the acknowledgement.

e  Authors are responsible for declaring the supporting institutions, financial sources or conflicts of interest.
e In case of necessity authors should give access to the data sets utilised in the articles.

e  The authors should prepare the articles to be published in the Journal in accordance with research and publication ethics.
For the research made in the article and for clinical and experimental studies on human and animal that necessitate ethics
committee approval separate ethics committee approvals should be taken and these approvals should be mentioned in the
article and should be documented.

Ethical Responsibilities of Reviewers:

e Anyreviewer who is selected for reviewing the article but whose qualifications do not match with the subject of the article
and/or to whom the time limitation of the review process is not appropriate should inform the editor and ask for her/his
removal from the review process.

e  Reviewers are responsible for the concealment of the articles they received and for not using the information attained
from the reviewing process for personal interests.

e Reviewers should not share their evaluations reports or information about the article with others and should not directly
communicate with the authors without the permission of the editor.

e  Reviewers should be intentive about potential ethical incidences in the article and should present them to the editor. This
includes similarities and overlappings with the studies of the reviewer published elsewhere.

e Reviewing should be done objectively. Personal criticisms should be avoided and the evaluations should be constructive,
honest and polite.

e  Reviewers who may have potential conflict of interest with (at least) one of the authors due to a competitive, collaborative
of other types of relationships or connections should inform the editor before accepting the reviewing process.

Ethical Responsibilities of Editorial Board:

e  The decision of the selection of articles to be published in the Journal is under the responsibility of the editorial board.
The editorial board should carry out the evaluation independent of race, gender, sexual orientation, religious belief, ethnic
origin, citizenship or political philosophy. The decision to be made should be based on the accuracy, validity and
importance of the article, and its relevance with the scope of the Journal. Legal necessities should also be consulted in
cases of slander, copyright infringement and plagiarism.

e  The editor or any member of the editorial board should not reveal any information about the article except for the related
authors, reviewers, potential reviewers, other editorial consultants and publishers.

e  The information in any article presented but not published should not be used in any research of the editor or of the
member of the editorial board without express written permission of the authors.
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SPELLING RULES

The papers should be prepared in A4 paper size with “MS Office - Word 2010 or with a higher version and by utilising
the article template of the Journal. The articles must be less than 30 pages with the template. Page margins should be as
follows: Top: 5 cm, Bottom: 2.5 cm, Left: 2.5 cm and Right: 2.5 cm.

The author(s) information, article additional information and author declarations should be added to the parts declared in
the Journal article template in accordance with the Journal rules.

Excluding the title page and expended abstract page, the article should be written with “Times New Roman”, 10pt size
and single spacing. There should be one space after points and commas. No indents should be used for the paragraphs
and 6pt spaces should be left before and after the paragraphs. Between the paragraphs no extra blank lines should be used.

In the title page of the article; single spacing and 3nk spacing before and after the paragraph should be used. Turkish and
English titles should be 11pt size. Turkish and English abstracts should be 9pt size, between 120 and 200 words and
single paragraph. There should be 3 to 5 keywords in Turkish and English. There should be max. 5 JEL (Journal of
Economic Literature) codes. For those articles whose language is English, first English versions of title, abstract,
keywords and JEL codes should be given and then the Turkish versions should be included.

In the article, an extended abstract that is not more than 1 page in accordance with Journal page format and that involves
min 700, max 1200 words should be included. The extended abstract should be prepared in English for the articles in
Turkish, and in Turkish for the articles in English. The extended abstract should be composed of four sub-headings:
purpose and scope, design/methodology/approach, findings, and conclusion and discussion. Each sub-heading should be one
paragraph, 9pt size, single spacing, 3nk spacing before and after the paragraph and without any extra spacing between titles.

The headings and subheadings should be appeared in 10 font size, bold and left justified and also numbered decimally
such as 1.,1.1,,1.1.1, 1.1.2,, 1.1.2.1. The numbering should be initiated from the “Introduction” part and should be
continued till the “Conclusion” part. No titles for introduction and result part should be used. All the letters in main
headings should be capital; only the first letters of the words in the sub-headings should be capital. No spacing should be
made before and after the main and sub-headings. Only in the main headings 12nk spacing before the paragraph, and 6nk
spacing after the paragraph should be applied.

All the tables and figures in the article should be given centered and in their proper places. All the tables and figures
should be numbered in bold (Table 1., Figure 2., etc.) and given titles in normal fonts. For the Tables, the titles should
be given above while it should be given under the Figures. The titles should be centered, should be written in 10 font
size, only the initial letters should be capitalized, and 6nk distance must be set before and after the paragraph. The text
inside the Tables and Figures should be written in Times New Roman with 8-9 font sizes and with single spacing. All
the visuals such as graphs, charts, maps, drawings and photographs should be specified as Figures. All the Tables and
Figures should fit the aforementioned rules and should be legible. The sources in Tables and Figures should be given
under the Table and Figure with 8 font size and 3nkt distance must be set before and after the paragraph. No blank line
should be given before and after the Tables and Figures.

The equations, models and formulas in the article should be left justified, all of them should be numbered and the numbers
should be written in parentheses and right justified. No blank line should be given before and after the equations, models
and formulas.

The bulleted texts in the article, should be left justified and 3nk distance must be set before and after the paragraph.

If the quotation from a source is less than 40 words, the expressions should be in quotation marks and the study quoted
should be cited intext. If the quotation is more than 40 words, the quotation should be given italic and in a new line; 1.25
cm tabbed from left and right, 3nk distance must be set before and after the paragraph and the study quoted should be cited.

If the article include any “appendix”, titles (Appendix 1., Appendix 2., etc.) should be given to them and they should be
given after the References part.

Intext citations, footnotes and reference lists in the papers should be prepared according to American Psychological
Association (APA 6) style. The intext references should be given with author-date-page method. The explanations should
be given at the button of the page as a footnote, as justified, with 8 font size and Times New Roman, single line spacing
and 3nk distance must be set before and after the paragraph.

Intext citations should include the surname of the author(s), year of the source, and page number, respectively. If the
papers do not have an author then the name of the institution should be given instead of author’s name.

e Works by a single author: (Dulupgu, 2001: 28).

e Works by two authors: (Acar and Tetik, 2013: 60).

e Citing more than one source: (Schumpeter, 1934: 66; Wood, 2005: 36; Acar and Tetik, 2013: 60).
e Citing whole source: (Drucker, 1995).

e Citing publications without the name of the author: (DPT, 2003: 45).
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In the first quotation of a study that is prepared by three, four or five authors the surnames of all authors should be given.
In the following quotations, only the surname of the first author and et al. should be written.

e The first citation intext: (Carike1, Kalayci and Gok, 2009: 55).

e Other citations intext: (Carikei et al., 2009: 55).

For those papers having six or more authors, only the surname of the first author should be mentioned.
e Intext citations: (Doughert et al., 2010: 10).

If the reference is taken from a web site and the author is known, reference should be made like periodic publications. If
the date of the downloaded source is not given, access date should be used. If the date of the downloaded source is not
given, date of access should be used. Also if no publisher name is available, use the name of website and data of Access.

o If the author’s name and publication year is known: (Bebbington and Song, 2004).

e If the author’s name and publication year is not known: (Rekabet Kurumu, 2008).

If you are citing more than one work by the same author in the same year, put the letters a, b, ¢ next to the year.
e (Kirzner, 1973a: 30).

e (Kirzner, 1973b: 45).

If the name of the author is used in the text, the reference should be given as follows:

e According to Moran (1994: 36), ......

In the articles, all kind of sources should be included in the References part. All the sources, without discriminating according
to the type (thesis, book, article, report etc.), should be sorted alphabetically according to the surname of the authors. The
studies of a particular author should be sorted in the References part from the oldest to the newest. Sources should be left
justified in the first line, and 1.25 cm tabbed from left in the following lines. For that purpose, in the paragraph preferences
“first line” should be adjusted to “hanging” and the value should be adjusted to 1.25 cm. In the References part, the first
letter of the name of all publications (article title, book title, chapter title, thesis title etc.) except Journal title should be
capital, and the rest of the title should be lower case, ,if they are not proper name or abbreviation. For the title of a journal,
the fist letters of all words should be capital. The reference page should be prepared according to example shown below.
Books:

Surname, First letter of the name of the author(s). (Year). Name of the book. Place of publication: Publisher.

Erol, E. (2008). Stratejik yonetim ve isletme politikas. Istanbul: Beta Basim Yayim.

Acar, D. and Tetik, N. (2013). Genel muhasebe. Ankara: Detay Yayincilik.

Korkmaz, A., Dulupcu, M. A., Govdere, B. and Songur, H. (2013). fnsani iicret. Istanbul: IGIAD Yaymlar:.
Translated Books:

Surname, First letter of the name of the author(s). (Year). Name of the book. First letter of the translator. Surname of the
translator (Trans.), Place of publication: Publisher.

Drucker, P. (1994). Kapitalist tesi toplum. B. Corakei (Trans.), Istanbul: Inkilap Kitabevi.
Edited Books:

Surname, First letter of the name of the author(s). (Year). Section title. First letter of the editor. Surname of the editor
(Ed.), Title of the book in (Pages of the section), Place of publication: Publisher.

Okgu, M., Aktel, M. and Kerman, U. (2007). Iki siireci anlamak: Kamu yénetiminde kiiresellesme ve Avrupalilasma. A.
Yilmaz and Y. Bozkurt (Ed.), Kiiresel esintiler ve yerel etkiler sarmalinda Tiirk kamu yénetimi in (43-67),
Ankara: Gazi Kitabevi.

Avrticles:
Surname, First letter of the name of the author(s). (Year). Title of the article. Journal title, Vol(No), Pages.

Ozkul, G. (2007). Kapitalist sistemin siiriikleyici aktorleri: Ekonomik teoride girisimciler. Siileyman Demirel Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 12(3), 343-366.

Celikkaya, S. and Sezgin, A. (2014). Kamu harcamalarmin kalkinmaya olan etkileri: Tiirkiye drnegi. Mehmet Akif Ersoy
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2(1), 40-59.

Akgakanat, T., Carik¢t, 1. H. and Dulupgu, M. A. (2011). Siileyman Demirel Universitesi 6grencilerinin Isparta’daki
yasam kalitesi ve Isparta halkina iliskin tutumlarmin degerlendirilmesi. Siileyman Demirel Universitesi
Vizyoner Dergisi, 3(4), 1-18.

Orug, K. O. and Colak, M. (2019). Bulanik analitik hiyerarsi prosesi yontemi ile yem se¢imi. Siileyman Demirel
Universitesi Vizyoner Dergisi, 10(25) , 495-510. doi:10.21076/vizyoner.611033
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Thesis:

Surname, First letter of the name of the author(s). (Year). Thesis title. Master’s Thesis/ Ph.D. Dissertation, Name of
Institution, Place of publication.

Eke, E. (2014). Neoliberal deviet doneminde saglkta doniisiim programi uygulamalarina yonelik sektordeki paydaslarin
algist. Ph.D. Dissertation, Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isparta.

Symposiums/Congresses:

Surname, First letter of the name of the author(s). (Year). Title of the paper. Symposiums/Congresses Name, Organizing
institute, Date of organization, Place of organization, Pages.

Karaatli, M., Demirci, N., Aksoy, E. and Omiirbek, N. (2014). Borsa performanslarmin ¢ok kriterli karar verme
yontemleri ile karsilagtinilmast. /5. Uluslararas: Ekonometri, Yoneylem Arastirmasi ve Istatistik Sempozyumu,
Siileyman Demirel Universitesi, 22-25 May1s 2014, Isparta, 673-689.

Research Reports:

Surname, First letter of the name of the author(s). (Year). Title of the paper (Report No. xxx). Place of publication:
Publisher.

Pamuk, S. (2007). Economic change in twentieth century Turkey: Is the glass more than half full? (Working Paper No.41).
Paris: The American University of Paris.

Internet Sources:

Surname, First letter of the name of the author(s). (Date of publication / Date of access). Title. Access address: Internet
address, (Date of access).

Bebbington, J. and Song, E. (2004). The adoption of IFRS in the EU and New Zealand. Access address:
http://www.europe.canterbury.ac.nz/, (14.07.2008).

Rekabet Kurumu. (2010). Rekabet hukukunun esaslari. Access address:
http://www.rekabet.gov.tr/index.php?Sayfa=sayfaicerik&icld=53, (17.03.2010).

Siileyman Demirel Universitesi. (2020). Misyon & vizyon. Access address: https://w3.sdu.edu.tr/sayfa/5528/misyon-
vizyon, (10.01.2020).

Gokee, D. (2019, 19 July). Cin'de 1992'den bu yana en digsiik biiyiime. Access address:
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A RESEARCH ON THE EFFECT OF FOLLOW-UP MOTIVATIONS OF THE ROLES OF
CREATING BRAND AWARENESS OF NATIVE ADVERTISEMENTS
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Dijital ortamlarin reklamcilik alanina sundugu imkanlarin etkisiyle ortaya ¢ikmis yeni nesil uygulamalardan birisi de dogal
reklamlardir. Sagladig1 olanaklar nedeniyle, kurumsal yapilar marka farkindalig1 olusturabilmek ve tiiketici motivasyonlarina
hitap edebilmek adina dogal reklamlardan son zamanlarda siklikla yararlanmaya baslamistir. Bu durum dogal reklamlarin
marka farkindalig1 olusturma rollerini, takip edilme motivasyonlarini ve bunlar arasindaki etkilesimi dnemli hale getirmistir.
Calismanin temel amacini olusturan bu énemli konuya 151k tutmak maksadiyla Siileyman Demirel Universitesi 6grencileri
lizerinde bir alan arastirmasi gergeklestirilmistir. Arastirma sonucunda; dogal reklamlarin marka farkindaligi olusturma
rollerinin, kisisellestirme, bilgilendirme, etkilesim kurma ve giiven verme olmak {izere birbirleriyle etkilesim halindeki dort alt
boyuttan meydana geldigi; takip edilme motivasyonlarinin ise, bireysel tatmin, farkindalik, islevsellik ve ilgi ¢ekicilik seklinde
dort alt boyuttan olustugu ve bireylerin etkilesimsel bir sekilde bu motivasyonlarin tesiriyle dogal reklamlar1 takip ettigi
anlagilmistir. Dogal reklamlarin marka farkindaligi olusturma rollerinin takip edilme motivasyonlarina etkisine bakildiginda
ise, kisisellestirme, bilgilendirme, etkilesim kurma ve giiven verme rollerinin tiimii farkindalik motivasyonu iizerinde
etkiliyken; kisisellestirme ve giliven verme roliiniin bireysel tatmin ve iglevsellik motivasyonunu artirict bir etkiye sahip oldugu;
kisisellestirme ve etkilesim kurma roliiniin ise ilgi ¢ekicilik motivasyonu {izerinde anlamli ve olumlu bir etkisinin bulundugu
ortaya ¢ikmistir.

Anahtar Kelimeler: Reklam, Dijital Reklam, Dogal Reklam, Marka, Marka Farkindaligi.
JEL Simflandirma Kodlari: M30, M31, M37.
ABSTRACT

One of the new generation applications that emerged with the effect of the possibilities offered by digital media to the field of
advertising is native advertisements. Due to the opportunities which it provides, corporate structures have recently started to
frequently benefit from native advertisements to create brand awareness and appeal to consumer motivations. This has made
the role of native ads in creating brand awareness, their motivation to follow-up, and the interaction between them important.
In order to shed light on this important issue that constitutes the main purpose of the study, a field study is carried out on the
students of Siileyman Demirel University. As a result of the research, it is seen that the roles of native ads in creating brand
awareness consist of four sub-dimensions that interact with each other: personalization, information, interaction, and giving
confidence. Additionally, it is understood that the follow-up motivations consist of four sub-dimensions: individual satisfaction,
awareness, functionality, and attractiveness, and individuals follow native ads interactively with the effect of these motivations.
In respect of the effect of native ads on the motivations of brand awareness creation roles for being followed, it is found out
that the personalization, information, interaction, and giving confidence roles are all effective on the awareness motivation,
and that the role of personalization and giving confidence has an increasing effect on individual satisfaction and functionality
motivation. It is also seen that the role of personalization and interaction has a significant and positive effect on attractiveness
motivation.
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EXTENDED SUMMARY

Purpose and Scope:

In the study, it is aimed to determine the roles of native advertisements to create brand awareness and their motivation to follow,
and to reveal the effect of these roles on the relevant motivations. In addition, in line with this purpose, the effect of the sub-
dimensions of the roles of native advertisements to create brand awareness on the sub-dimensions of the motivation to follow
native advertisements is evaluated in detail. It is important to determine the follow-up motivations of users in order to reveal
the potentials of native advertisements, which is a new generation advertising approach, and to achieve the desired effect.
Taking into account the motivations in question while preparing the native advertising content and publishing it in the relevant
media is among the main determinants in terms of the desired level of benefit. In this direction, first of all, within the scope of
the literature review, native advertisements and the motivation to be followed and native advertisements in brand awareness
and formation are focused on. Then, the studies published in national and international literature are summarized under the title
of related studies and similar or different aspects of the research subject are presented. Finally, the findings obtained from the
field research applied on Siileyman Demirel University students are evaluated.

Design/methodology/approach:

The research, which is based on the general survey model, conducts relational scans between independent and dependent
variables. In this respect, the roles of native advertisements, which are determined as independent variables and discussed in
four dimensions: personalization, informing, interacting and giving confidence, to create brand awareness; The effect of native
advertisements, which are determined as dependent variables and evaluated in four dimensions as individual satisfaction,
awareness, functionality and interest, on motivation to follow is tested. A field study was conducted on Siileyman Demirel
University students to determine the effect of the role of native advertisements to create brand awareness on their motivation
to follow. A total of 600 questionnaires were used in the field in the study, where purposeful sampling was used and data were
collected through face-to-face interviews through printed questionnaires. In the analysis of the data, descriptive statistical
techniques were used in order to reveal the socio-demographic characteristics of the participants, their internet usage and their
general opinion on native advertisements, respectively. Considering the research questions and the created hypothesis in line
with the purpose of the study, factor analysis is used to determine the basic variables related to the roles of native advertisements
in creating brand awareness and their motivation to follow; Multiple linear regression analysis was used to determine the effect
of native advertisements' roles of creating brand awareness on motivation to follow.

Findings:

As a result of the research, it is realized that individuals search for products in the clothing category on the internet, they
encounter the most native advertisements on social media platforms, and it is not possible to talk about a definite and clear
effect of related advertisements on purchasing behavior. In addition, the brand awareness roles of native advertisements consist
of four sub-dimensions that interact with each other: personalization, information, interaction and reassurance; It was
understood that the motivation to follow consists of four sub-dimensions: individual satisfaction, awareness, functionality and
attractiveness, and individuals follow native advertisements interactively with the effect of these motivations. Considering the
effect of native advertisements on creating brand awareness roles on motivation to follow, while all roles of personalization,
informing, interacting and giving confidence are effective on awareness motivation; the role of personalization and reassurance
has an increasing effect on individual satisfaction and functionality motivation; On the other hand, the role of personalization
and interaction has a significant and positive effect on the motivation to attract attention.

Conclusion and Discussion:

The more native advertisements allow for personalization by consumers and the more reliable the messages conveyed in the
context of the prepared content, the more individuals tend to use these advertisements in order to provide individual satisfaction
and functionally. The content produced by these advertisements, which are personalized, connected and interacted with, are
perceived in a way that is more original and remarkable, meets the interests and needs, and makes people happy with its fun
structure. With native advertising content that can be personalized and trusted, the individual gets the feeling that he can relieve
stress, enjoy, articulate his feelings, and do cool and innovative things; At the same time, it evaluates relevant advertisements
as useful and time-saving information patterns to meet his needs, which provide economic benefits. In addition, native
advertisements provide up-to-date useful information about the brand, that is, it has an informative atmosphere rather than an
advertisement atmosphere; The preparation of the content it offers with a simple, understandable and at the same time original
design and the persuasive construction of these contents, which are created to create a value, to appeal to the consumer needs,
bring together individuals to follow native advertisements to create awareness. As a result of the findings, It is not possible to
talk about a definite and clear effect of natural ads, which are frequently encountered on social media platforms, on purchasing
behavior. In addition, while it is not possible to say that there is a significant effect of all sub-dimensions of the role of native
ads in creating brand awareness on all sub-dimensions of motivation to follow, it is seen that it has a significant and positive
effect in different sub-dimensions and different levels. In line with all the results obtained, native advertisements are important
in terms of reaching target audiences that have difficulty in making choices by being exposed to information bombardment
from many different channels, which are active in today's increasing competition conditions and are trying to reach potential
consumers in shrinking markets. It can be considered as an important alternative in terms of the roles of native advertisements
in creating brand awareness and the motivations they address.
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1. GIRIS
Hedef kitleye daha kolay erisilebilmesi ve potansiyel miisteriler elde edilebilmesi hususunda dijital ortamlarin
sunmus oldugu avantajlar, 6rgiitlerin markalarin1 6n plana ¢ikarabilmek ve farkindaliklarini artirabilmek amaciyla
bu platformlardan yararlanmalarin1 kaginilmaz kilmigtir. Dijital ortamlarin hizla geligme gostermesi neticesinde
ise rekabet kosullarinda degisimler yasanmis, bu duruma endeksli olarak reklam ve marka tanitimi konusunda yeni
yontemler ortaya ¢cikmistir. Bu yontemlerden biri olan dogal reklamlar; yeni iletisim ortamlari iizerinden drgiitlerin
hedef kitlelerine ulasmak, samimi iliskiler kurarak markalarinin imaj ve itibarin1 yénetmek, ayn1 zamanda da

marka farkindalig1 yaratarak satiglarin1 artirmak maksadiyla miiracaat ettikleri bir uygulama alani olarak kendine
yer bulmaya baglamistir.

Ulusal literatiirde “dogal reklam”, uluslararast literatiirde “native advertising” olarak kavramsallastirilan bu reklam
tiirii, ‘sitenin formatina uygun sekilde yerlestirilerek, tiiketici deneyimini bolmeksizin, markalarin eglendirici,
bilgilendirici, ¢arpict ve keyifli igeriklerle hikayelerini anlatmasi sonucu hedef kitlesi ile etkilesime gecebilmeyi
ve tiiketicilerin dogal yollarla marka ile kargilasmasini saglamaktadir’ (Sigmanoglu, 2015). Sahip oldugu
karakteristikler itibariyle, tiiketici motivasyonlarina odaklanarak onlarla marka arasindaki etkilesimi
pekistirebilmek, reklamlara yonelik kabulii ve etkinligi artirabilmek, davranislari etkileyerek satin alma eyleminin
gergeklesmesini temin edebilmek gibi amaglarla Tiirkiye’de ve diinyada uygulayicilar arasinda hizla dnem
kazanmaktadir.

Yukaridaki bilgiler ¢ercevesinde bu calisma, dogal reklamlarin marka farkindaligi olusturma rolleri ile takip
edilme motivasyonlarini belirleyerek, sz konusu rollerin ilgili motivasyonlar iizerindeki etkisini ortaya koyma
amact gitmektedir. Literatiirde daha ¢ok dogal reklamlarin kavramsal yoniinii aciklama gayreti tasiyan
calismalarin olmasi, ¢caligmanin ¢ikig noktasini olugturmakta, 6zgiin deger agisindan alanyazina katki potansiyeli
bulunmaktadir. Bu dogrultuda, oOncelikle literatiir taramasi kapsaminda dogal reklamlar ve takip edilme
motivasonlari ile marka farkindaligi ve olusumunda dogal reklamlar konulari izerinde durulmakta; ardindan ulusal
ve uluslararasi literatiirde yayimlanan ¢aligmalar, ilgili caligmalar baglig1 altinda 6zetlenerek arastirmanin konusu
ile benzer veya farkli yonleri ortaya konulmaktadir. Son olarak ise, Siileyman Demirel Universitesi dgrencileri
izerinde uygulanan alan aragstirmasindan elde edilen bulgular degerlendirilmekte, ulasilan sonuglar baglaminda
¢ikarimlarda bulunulmaktadir.

2. LITERATUR TARAMASI

Calismanin temel degiskenleri ekseninde gerceklestirilen literatiir taramasi; dogal reklamlar ve takip edilme
motivasyonlari, marka farkindaligi ve olusumunda dogal reklamlar ile ilgili ¢aligmalar basliklar1 altinda ele
alimmaktadir.

2.1. Dogal Reklamlar ve Takip Edilme Motivasyonlari

Dogal (Native) sozciigii, Oxford Learner’s Dictionaries (2021) ve Cambridge Dictionary (2021) sozliiklerinde
genel anlamda yerli, dogustan, dogal, asil, yerel, basit, ana gibi anlamlari ihtiva etmektedir. Dogal Reklam (Native
Advertising/Native Ad) kavrami, Tureng (2021) sozliigiinde “bulundugu platformun formatina uygun ve igerigin
dogalligi bozulmadan verilen reklam tiirli” olarak tanimlanmaktadir. Native advertising kavraminin Tirkce
karsiliklarina dair ilgili literatiire bakildiginda “dogal reklam, dogal reklamcilik, yerli reklam veya yerel reklam”
gibi kavramsallastirmalarin s6z konusu oldugu goriilmektedir (Dénmez, 2020; Arslan, 2019; Karapinar ve Fidan,
2019; Yildiz, 2019; Cekal, 2018; Kolcuoglu, 2018; Arslan, 2017a; Arslan, 2017b; Cetinkaya, 2016; Ergin, 2015).
Hatta alanla alakali baz1 web ortamlarinda yer alan metinlerde “native reklamcilik veya native reklam” olarak
kullanimina da rastlamak miimkiindiir (The Brand Age, 2021; Accurate Digital Media, 2021; Webtures, 2021). Bu
calismada, bahsi gecen kavramin literatiirde kullanimlarina iligkin yapilan inceleme ve degerlendirmelerin
ardindan, alanyazinda daha ¢ok tercih edilen dogal reklam ifadesinin kullanilmasinin uygun oldugu kanaatine
varilmgtir.

Dogal reklam, web sitesinin goriiniim, izlenim, gorsel tasarim, kullanilabilirlik ve ergonomisine uygun sekilde
reklamverenler icin {iretilen, ilging, bilgilendirici, editoryal igerik olarak onerilecek kadar 6zgiin olan, reklam
iceriginin dogalligi bozulmayacak sekilde kullanicilarin ilgilendigi dijital platform igerisindeki yayin akisina
yerlestirilen bir reklam modelidir (Matteo ve Dal Zotto, 2015: 176). Yayincinin editdr ekibinin de gerektigi
durumlarda destek verebildigi bu reklam modelinin en mithim yani, kullaniciy1 diger reklam modellerine kryasla
daha diisiik seviyede rahatsiz etmesi ve site formatina benzer yapisi ile performansinin daha {ist diizeyde olmasidir.
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S6z konusu reklamlarda marka 6ne ¢ikarilmamakta, igerige yedirilmektedir (Sengiil, 2019: 68-69). Kozmetik
markalarmin kis boyunca cildin korunmasi ve bakimi ile ilgili dogal c¢evrimigi videolar yaymlamalar1 ve
markalarini igeriklerinin arasina yerlestirmeleri bu duruma 6rnek gosterilebilir (Kim, Lee ve Lee, 2019: 468).

Burada, kullanicilar sunulan reklam igeriklerini bir markanin veya iriiniin tanitimi olarak degil de kendilerini
bilgilendiren, eglendiren bir sayfanin igerigi olarak algilamaktadir.

Dogal reklamlar, agirlikli olarak makaleler, listeler, testler, infografikler, video prodiiksiyonlar, dzel projeler ve
interaktif sayfalar gibi (yaymn ici/infeed) icerik modellerinde uygulanabilmektedir. Ayrica Facebook, Twitter,
Google, Yahoo, Recommendation Widgets, Amazon, Foursquare, Etsy, In-Ad, Tumblr, Spotify, Flipboard,
Onedio ve ListeList dogal reklamciligin en ¢ok kullanildig1 mecralardir (Accurate Digital Media, 2021). Dijital
platformlarda 6zellikle son zamanlarda alakasiz reklamlarin artis gostermesi ve karsilarina yerli yersiz ¢ikmasi
nedeniyle, kullanicilar ilgili markaya olumsuz yaklasmakta, ‘bu reklamlar kesintili, dikkat dagitici, miidahaleci
ve biiylik 6l¢iide istenmeyen tiirler olarak nitelendirerek takip etmekten kaginmaktadir’ (Campbell ve Marks, 2015:
600). internet kullamim amacini giiglestirdiginde, gok fazla reklam kirliligi meydana geldiginde ve bir markaya
iliskin gegmiste olumsuz bir deneyim yasandiginda tiiketicilerin reklamlardan kaginma davranisi sergiledikleri
(Cho ve Cheon, 2004: 93-94) bilinmektedir. Bu noktada dogal reklamlar, giiniimiiz tiiketicisinin reklamlara
yonelik kabuliinii saglayabilmek ve artirabilmek adina yapilan ¢aligmalarin, edinilen tecriibelerin ve gelistirilen
stratejilerin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmus bir reklam tiiriidiir.

Bir reklam izleyicisinin hangi motivasyonlarla reklama yoneldiginin ve bu medya araglarinin ne tiir ihtiyaglar
dogrultusunda kullanildiginin tespit edilmesi reklamin etkililiginde belirleyicidir (Canbazoglu, 2017: 26). Bu
baglamda, yeni nesil bir reklam yaklasimi olan dogal reklamlarin sahip oldugu potansiyellerin ortaya ¢ikarilmasi
ve istenen tesiri yakalayabilmesi i¢in kullanicilarin takip motivasyonlarinin belirlenmesi 6nem arz etmektedir.
Dogal reklam igerikleri hazirlanirken ve ilgili mecralarda yaymlanirken s6z konusu motivasyonlarin hesaba
katilarak hareket edilmesi elde edilecek faydanin istenen diizeyde olmasi noktasinda temel tayin ediciler arasinda
yer almaktadir. Bu motivasyonlari, bireysel tatmin, farkindalik, islevsellik ve ilgi ¢ekicilik olmak iizere dort
boyutta ele almak mimkiindiir.

Bireysel tatmin motivasyonu: Kullanicinin dogal reklama kisisel arzularini doyuma ulastirma noktasinda duydugu
inanc1 ifade etmektedir. Bu motivasyonla hareket eden tiiketiciler ilgilerini ¢eken reklamlar sayesinde stres
atabilme, eglenebilme, kendini konumlandirabilme, duygularina karsilik bulabilme vb. gayreti igerisinde
olmaktadir. ‘Bireysel tatminin olusmasinda algilanan iiriin veya hizmet kalitesi, algilanan fiyat’ (Anderson, Fornell
ve Lehmann, 1994: 54-55), giiven unsuru gibi soyut Ozellikler de temel etmenler arasinda gosterilmekte
(Wakefield ve Blodgett, 1999: 52; Ganesan, 1994: 5) ve satin alma niyetlerinin olusumuna katkida bulunmaktadir
(Chang ve Wildt, 1994: 25). Bireysel tatmin saglayan bir miisterinin bir iligkiyi siirdiirmeye devam edecegi ve
sadakatle beraber uzun Omiirlilige dayanan bir iligki ortaya ¢ikaracagi soOylenebilir. Burada hatirdan
¢ikarilmamasi gereken, s6z konusu motivasyonun bireyin dogal reklama yonelik algilarina veya duygularina
dayandigidir.

Farkindalik motivasyonu: Farkindalik, potansiyel tiiketicilerin belirli bir markanm belirli bir {iriin
smiflandirmasina tabii oldugunu anlama ve hatirlama yetenegini ifade etmektedir (Aaker, 1991: 61). Hatirlama,
tilketicinin daha once deneyimledigi veya bildigi bazi hedeflenen {iriiniin/markanin zihinsel olarak yeniden
iiretilmesi iken; tanima ise bu uyarani daha 6nce deneyimlemis oldugunun farkindaligidir (Bagozzi ve Silk, 1983:
95). Internet tiiketicisi iiriinler hakkindaki ¢ogu bilgiyi ¢evrimici kanallardan toplamakta, bu sayede farkl1 birgok
secenegi degerlendirme imkani bularak hangi iiritinii satin alacagina karar verebilmektedir (Edelman, 2010: 65).
Bir tiiketicinin bir iiriin{i satin almasi; her zaman o {iriinii diger tiim {iriinlerden daha ¢ok begenmesi veya o iiriiniin
bilincine varmasi anlamina gelmese de (Draganska ve Klapper, 2011: 655), kisilerin {irlinii tantyabilmeleri igin,
iiriinii 6nceden gormiis veya duymus olmalari ¢ok dnemlidir. Bir ihtiyagtan bahsedildigi anda bireyin hafizasindan
s6z konusu iriinle ilgili bilgilerin ¢ekilmesi ise farkindalig: igermektedir (Percy ve Rossiter, 1992: 265). Bir
iiriiniin satin alinma ve tiiketim sirasinda farklt durumlarda tiiketiciler tarafindan ne dlgiide dikkate alindigini
gosteren farkindalik (Keller, 2003: 597), dogal reklamlarin takip edilmesi noktasinda bir motivasyon olarak,
potansiyel ve mevcut tiikketicilerin ¢gesitli markalar hakkinda bilgilenme, markalar arasi karsilagtirma imkani bulma,
tercihlerini kolaylagtirma ve zaman kazanma gibi hususlarda ilgili reklamlarin katki saglayacagi ongdriisiinden
beslenmektedir.

Islevsellik motivasyonu: Kullanicilarin dogal reklamlarin bir ihtiyaci karsilayacagi, bekleneni verecegi, bir soruna
care olacagi yahut bir isi gorecegi konusunda sahip oldugu kanaati nitelemektedir. Bu motivasyonun kaynagini,
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tilketiciye sunulan yenilikler, gereksinimlere karsilik verme, ekonomik fayda, zaman tasarrufu, takdim edilen bilgi,
hatirlatma ve deneyim gibi unsurlar olusturmaktadir. Dogal reklamlarin tiiketiciler nezdinde islevsel kabul
edilebilmesi igin s6z konusu motivasyon unsurlarinin hesaba katilarak igerik tiretim siirecinin gercekestirilmesi
onem arz etmektedir. Bu reklam modelinin takip edilme motivasyonunda, ‘daha iyi islevsellik elde etmek ve web
kullanicilarinin ihtiyaglarina yonelik ¢oziimlerin olusturulmasini saglamak igin bilhassa kullanict deneyiminin
dikkate alinmas1 gerekmektedir’ (Zha ve Wu, 2014: 16). Buradan hareketle kullanicilarin ilgisini ¢ekmek igin
pazarlama bilesenlerinin miidahaleciligini artirmak, kullanici deneyimini bozmadan kar1 kabul edilebilir diizeyde
tutmak ve bdylece tiiketici icin deger liretmek (Jankowski vd., 2016: 317) basta olmak {izere ilgili reklamlarin

bilinyesinde bulundurmasi gereken nitelikler belirlendikten sonra reklam iceriklerinin dizayn1 bu dogrultuda
yapilarak bireylerin olusturulan icerikleri takip etmeye motive olmalar1 saglanmaya ¢aligilmalidir.

1lgi cekicilik motivasyonu: Bireylerin herhangi bir konuda eyleme gegirilebilmelerinin temel kosullarindan birisi
onlarin ilgilerini ¢ekmektir. Satin alma davranisina yonlendirmek tizere kurgulanan reklam tiirlerinden birisi olan
dogal reklamlarda da bu temel 6n kosul s6z konudur. ‘Cevrimigi pazarlama faaliyetleri, yayin kitle verilerini,
kullanici takibini, isbirligine dayali filtrelemeyi ve diger teknikleri kullanarak tiiketicileri konuya gore dar bir
sekilde hedeflemeye calisirken, dogal reklamlar tiiketicilere orijinal muhtevasinin konusuyla eslesen igerikler
sunmak’ (Wojdynski ve Golan, 2016: 1403) suretiyle, onlarin ilgilerini gekme potansiyeli tasimakta ve bu yondeki
motivasyonlarina hitap etmektedir. Hatta sahip oldugu doga itibariyle bu reklam modelini digerlerinden ayiran
temel Ozelliklerden birisi dogrudan bir {irlin ya da hizmeti tanitiyor olmaktan ziyade yaymlandigi platformun
dokusuyla ve akisiyla uyumlu bir sekilde gesitli konularda profesyonelce hazirlanmis enformasyon sunmasti, sahip
oldugu 6zgiin icerikler nedeniyle ilgi ¢ekici bir dogaya sahip olmasidir. Dolayisiyla, ‘reklamin kendisine yahut
reklamda yer alan iiriin ile alakali iletiye yonelik bireyin duydugu his, ilgi, uyarilma ve motivasyon hali olarak
nitelendirilebilecek reklam ilgilenimi olusturulmasi® (Kambar, 2016: 152) noktasinda, dogal reklamlar
tiiketicilerin istek ve ihtiyaclarina cevap verebilecek 6zgiin igeriklere sahip, dikkat ¢ekici, fark yaratici ve eglenceli
bir reklam tiirii olarak kargimiza ¢ikmaktadir.

2.2. Marka Farkindahgi ve Olusumunda Dogal Reklamlar

Marka farkindaligi, markanin miisteri zihnindeki 6nemini yansitir (Aaker, 1996: 114). Marka farkindaligina iliskin
literatiirde cesitli tammlar bulunmakla birlikte, Percy ve Rossiter (1992: 264) ile Keller (1993: 2) tarafindan
Onerilen “bir tiikketicinin farkli durumlarda bir markay1 taniyabilme ve geri ¢agirabilme/hatirlayabilme becerisi”
seklindeki tanimin genel kabul gordiigiini sdylemek miimkiindiir. Burada bir markanin taninmasi, tiiketicilerin o
markayr daha once gormiis ve duymus olmalarindan otiirii bigcimsel ve igeriksel niteliklerine dayanarak
rakiplerinden ayirt edilebilmeleriyken; marka hatirlamasi (geri c¢agirabilme), belirli bir iiriine gereksinim
duyuldugunda zihinde bir marka veya {iriiniin canlanmasi olarak ifade edilmektedir (Tosun, 2013: 111). Marka
farkindaligi/bilinirligi miisterilerin tutumundan etkilenmekle birlikte (Ahmadinejad ve Asli, 2017: 96), aym
zamanda tiiketici kararlarinda ve tercihlerinde kritik bir faktor olarak igslev gormektedir (Keller, 1993: 3; Hoyer ve
Brown, 1990: 147). Tiiketiciler genellikle hafizasinda yer edinen ve iyi bildikleri iriin veya markay1 satin alma
egiliminde olduklarindan (Macdonald ve Sharp, 2000: 13) markalarin yenilik¢i ve farkli stratejiler gelistirmeleri
kagmilmaz olmaktadir. Marka farkindalig1 yiiksek olan bir tiiketicinin giderek marka sadakati de artacak ve bu
tilketiciler yeniden satin alma davraniglari gosterecektir (Chi, Yeh ve Yang, 2009: 141-142). Bu dogrultuda
tiiketicilerin paylasimlara, iceriklere, haberlere, makalelere, fotograflara, reklamlara daha hizli erigmelerine izin
veren dijital reklam platformlart sahip olduklari potansiyeller nispetinde degisik tiirden imkanlar sunan 6nemli
mecralar olarak kargimiza ¢ikmaktadir.

Son dénemde reklam sektoriiniin yiikselen trendi olmay1 basaran ve sosyal medya dahil olmak tizere (Kim vd.,
2019: 466) pek ¢ok dijital platformda (haber siteleri, sosyal medya kanali, videolar, oyunlar, bloglar, makale, liste,
interaktif sayfalar, infografik vb.) etkisini gosteren dogal reklamlarin sponsorlu igerik tiiriinde olmasi, eglenceli
yapisl, ilging ve g¢arpici hikayeler anlatmasi, kullanicilarin ilgi ve beklentileriyle uyumlu dogasi, tiiketicilerin
okuma/izleme akisina miidahale etmeden icerikle biitiinlesmesi gibi 6zellikleri onu markalar acisindan 6nemli
kilmaktadir (Sismanoglu, 2015; Varien Reklam, 2021). Tiiketiciler i¢in yeni, alisiimadik ve beklenmedik,
mecranin kullanim amacina uygun, kisinin ilgi alanlar1 ve yasamiyla iligkili olan unsurlarin daha cabuk
algilandiginin yapilan birgok caligsma ile kanitlandig1 da (Varnali, 2013: 101) disiiniildigiinde, bu 6zelliklerin
coguna sahip, reklamin en sicak bicimlerinden biri olan dogal reklamlarin, giinlimiiz is diinyasinda tiiketicilere
ulagmak i¢in son derece etkili bir strateji olarak ele alinabilecegini ifade etmek miimkiindiir (IAB, 2013: 2).
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Marka farkindaligi olusumunda dogal reklamlarin {istlendigi roller i¢in bir dayanak noktasi olugturmast agisindan
Ducoffe’nin (1995) reklam degeri modeli 6nemli katki potansiyelleri tasimaktadir. Model incelendiginde; bir
reklam mesajinin tiiketiciler tarafindan algilanan degerinin, mesajin bilgilendiriciligi ve eglendiriciligi ile arttigy;
aldatic1 ve rahatsiz edici olusu ile azaldig1 6ne siiriilmektedir. Ayrica Ducoffe ve Curlo’nun (2000) gelistirerek
algilanan reklam degerini iki kademeli bir yap1 olarak yeniden ele aldigi modelin sonraki versiyonunda; ilk
asamada birey reklama maruz kaldiginda reklamu biligsel olarak igleyip islemeyecegine karar vermekte; islemeye
karar verirse daha sonrasinda reklami degerlendirerek reklama karsi bir tutum olusturmaktadir. Bir birey maruz
kaldig1 reklam mesajin1 biligsel olarak isleyip islemeyece§ine mesajin iletimi i¢in kullanilan mecranin
uygunluguna, mesaj igeriginin bireyin amaclarii ne kadar karsiladigina, ilgi alanlarmna, tutumlarina, yasam
tarzlarma yakiligma ve reklama daha dnce maruz kalip kalmamasina gore karar vermektedir. Biligsel olarak
isleme alinan reklama karsi tutum ise reklamin ne kadar bilgilendirici, eglendirici ve rahatsiz edici olarak
algilandigina gore olugmaktadir (Varnali, 2013: 31). Bunun yaninda Ducoffe’nin (1995) reklam degeri modelinin
bilgilendirici, eglendirici ve aldatici, rahatsiz edici boyutlarina Dehghani, Niaki, Ramezani ve Sali (2016)
Ozellestirme/kigisellestirme boyutunu eklemistir.

Reklam degeri modeli baglaminda bakildiginda, dogal reklamlar 6ziine ve dogasina uygun sekilde gerekli titizlik
gosterilerek hazirlandiginda kullanicilari rahatsiz etmeksizin, onlarin ilgilerini ¢ekecek tiirden bilgilendirici ve
eglendirici igeriklerle, yaymlandigi mecranin mevcut yapisiyla uyumlu ve kisisellestirmeye imkan veren
dokusuyla yiiksek reklam degeri iiretebilecek bir modeldir. Sahip oldugu tiim bu yonler itibariyle, marka
farkindaligi olusumunda miiracaat edilebilecek bir reklam tiirii olarak giindeme gelmekte ve mevcut
potansiyelleriyle de uyumlu 6nemli roller tistlenebilmektedir. Dogal reklamlarin marka farkindaligi olusturma
stirecinde iistlendigi rolleri, kisisellestirme, bilgilendirme, etkilesim kurma ve giiven verme olmak {izere dort
boyutta ele almak miimkiindiir.

Kisisellestirme Rolii: Bir 6zellestirilmis bilgi saglama teknigi olarak tanimlanan kisisellestirme (Mulvenna, Anand
ve Biichner, 2000: 124), “dogru zamanda, dogru kisiye, dogru formatta, dogru igerik” sunulmasi anlamina
gelmektedir (Tam ve Ho, 2005: 271). Ilgili iiriinleri saglayarak ¢evrimici kullanicilarin ihtiyaglarini ve tercihlerini
kargilamay1 amaglamakta olup (Mulvenna vd., 2000: 124), e-ticaretten ¢evrimi¢i reklamciliga kadar gevrimigi
ortamlara yonelik 6nemli bir arastirma alani teskil etmektedir (Lee, Ahn ve Bang, 2011: 423). Kisisellestirilmis
reklam igerikleri; promosyonlar, miisteri profilleri ve tercihleri, tiiketicilerin ziyaret ettikleri siteler, kullandiklar
uygulamalar hakkinda ileri bilgilere dayanmakta (Rao ve Minakakis, 2003: 64), tiiketicilerin demografik
ozelliklerine, tercihlerine ve ilgi alanlarina gdre diizenlenerek onlara uygun bir sekilde sunulmaktadir (Xu,
2006/2007: 10-11). Hedef kitleye dogrudan ulasabilme ve tiiketicilerin dikkatini ¢ekebilme imkam veren mobil
uygulamalardaki sesli ve goriintiilii reklamlarin tiiketicinin zamanina, bulundugu konuma ve onceliklerine gore
kolaylikla kisisellestirilebilmesi bu duruma ornek teskil etmektedir (Barutgu ve Gol, 2009: 27-28). Dogal
reklamlarin tiiketici ihtiyacina ve kullanimina gore ozellestirilebilmesi, hem dijital ortamlarda hem mobil
uygulamalarda etkisini gdsterebilmesi, farkli tiir iceriklerden yararlanilabilmesi vb. boyutlar “kisisellestirme”
roliinii vurgulamaktadir. Buradan hareketle kisisellestirme, dogal reklamlarin marka farkindaligi olusturma
noktasinda tistlendigi 6nemli rollerden biri olarak kargimiza ¢ikmaktadir.

Bilgilendirme Rolii: Dogal reklamlarin marka farkindaligi olusturmada bilgilendirme roliiniin de etkisi
bulunmaktadir. Bir sitenin sayfa yapisiyla uyumlu olarak igerigin tiiketicilere rahatsizlik vermeden yani “reklam
yapmadan reklam yaparak™ (Karapinar ve Fidan, 2019: 96) giincel ve faydali bilgiler aktarmasi “bilgilendirme”
roliine vurgu yapmaktadir. Dogal reklamlarin iistlendigi bu rolii “Ikna Bilgi Modeli (IBM)” iizerinden agiklamak
miimkiindiir (Jung ve Heo, 2019: 4; Evans, Phua, Lim ve Jun, 2017: 139; Wu vd., 2016: 1495). IBM, tiiketicilerin
ikna edici girisimleri nasil tanidigini, nasil degerlendirdigini, nasil analiz ettigini, nasil yorumladigini, nasil tepki
verdigini, nasil hatirladigini ve bunlarla nasil basa ¢iktigint agiklamak i¢in bir ¢er¢eve sunmaktadir (Friestad ve
Wright, 1994: 3). Kisacas1 model, tiiketicilerin reklamverenlerin ticari amaglarin1 ve taktiklerini tanima ve
degerlendirme yetenegini ifade emektedir. Bu biligsel boyut kavramsal ikna bilgisi olarak nitelendirilmektedir
(Rozendaal, Lapierre, van Reijmersdal ve Buijzen, 2011: 335). Tiiketiciler, ikna mesajlarini aldatici veya haksiz
olarak algiladiklarinda reklama kars1 atfettikleri degerde bir azalmanin oldugu (Ducoffe, 1995: 5) veya bir daha
bu mesajlarla hi¢ ilgilenmedikleri goriilmektedir. Bu nedenle tiiketicilerin ikna olmasini saglayacak stratejilerin
tiretilmesi hem markanin farkindaligini hem de ilgili reklamlarin takip edilme oranini artirmaktadir. Modelin
sundugu ¢ergeveden ele alindiginda bilgilendirme rolii, dogal reklamlarin marka farkindaligi olusturma siirecinde
tilketicinin ikna edilebilmesi agisindan kritik bir rol iistlenmektedir.
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Etkilesim Kurma Rolii: Dogal reklamlar tiiketicilerle gesitli sekillerde ve degisik boyutlarda etkilesimler kurarak
marka farkindalig1 olusturmaya c¢alismaktadir. Bu kapsamda basvurulan temel enstriimanlardan biri hikayeler
olarak karsimiza ¢ikmakta, markalar tiiketiciler ile etkilesimi saglamlastirabilmek adina onlara hos duygusal
tepkiler uyandiran eglendirici veya g¢arpict hikaye igerikleri sunmaya 6zen gostermektedir. Hikaye anlatimlar
genellikle duygu(lar) icermekte ve bu sayede bireyleri duygusal olarak daha biiyiik bir marka kabuliine
yonlendirebilmektedir (Stubb, 2018: 55). Sevilen, hos duygular uyandiran (miizik, manzara, karakterler vb.),
cekici bir sekilde tasvir edilen reklamlara maruz birakilan tiiketicilerin marka tercihine yonelik bir tutum
olusturdugu goriilmektedir (Shimp, 1981: 12). Temel 6zelliklerinden biri duygular: tetiklemek ve insan bilisini
tegvik etmek olan hikaye anlatimi (Lugmayr vd., 2017: 15710) en eski/giiclii iletisim araglarindan biri olarak kabul
edilmekte ve reklamverenlerin tiiketicileri kendisine baglamasi agisindan etkili bir ara¢ olarak kullanilmaktadir
(Kaufman, 2003: 11-15). Cesitli hikaye iceriklerine sahip reklamlar tiiketicilerde olumlu duygular yaratmakta ve
gerceklerden daha ikna edici olarak algilanmaktadir (Antchak ve Ramsbottom, 2020: 45). Dogal reklam igerikleri
bu sekilde hikayelestirilerek verilirken ayni zamanda hazirlanan igeriklerin sade ve anlasilir olmasi, muhteva ve
tasarima Ozen gosterilmesi, ilgi duyulan/arastirilan konuya iliskin tavsiyeler ortaya konulmasi gibi hususlar
tikketicilerle etkilesim kurulmasi noktasinda ihmal edilmemesi gereken diger belirleyiciler arasinda yer almaktadir.

Giiven Verme Rolii: Tiiketiciler i¢in reklamlarda giiven ve dogruluk 6nemlidir (MacKenzie ve Lutz, 1989: 61).
Gtiglii bir markanin tiiketiciler i¢in sagladig1 degerin 6zii giivendir. Tiiketicilerin bir markaya ne kadar giivendigine
dikkat etmek, marka degerini yoOnetebilmek agisindan bir ara¢ olarak diisiiniilebilir (Delgado-Ballester ve
Munuera-Alema’n, 2005: 193). Dogal reklamlarda “kurumsal” ve “medya” olmak ftizere iki tiir kaynak
giivenilirligi mevcuttur (Wu vd., 2016: 1492). Kurumsal giivenilirlik, kurumlarin tiiketicilere (ihtiyaglarim
kargilamaya ve hizmetler saglamaya yonelik) vaat ettiklerini yerine getirebilme yetkinligini/uzmanligint ve
giivenilirligini ifade etmektedir (Newell ve Goldsmith, 2001: 235). Dolayisiyla tiiketicilere giiven vermek ve
giivene iliskin farkindalik yaratmak isteyen markalarin giincel ve faydali bilgiler sunmalari, sponsorlu ve zengin
igerikler iretmeleri, kisisellestirilmis reklamlar {izerinde durmalari onem teskil etmektedir. ‘Medya kaynagi
giivenilirligi ise izleyicilerin bir medya kaynaginin tarafsiz, gecerli bilgi saglamadaki giivenilirligine ve
uzmanligina inanma derecesi olarak tanimlanabilmektedir’ (Hass, 1981°den Akt: Greer, 2003: 13 ). Go, Jung ve
Wu (2014: 359) caligmalarinda yiiksek uzmanliga sahip bir kaynak tarafindan sunulan bir mesajin, diisiik
uzmanliga sahip bir kaynak tarafindan sunulan bir mesajdan daha giivenilir olarak algilandigini tespit etmislerdir.
Kurumsal giivenilirlik ve medya kaynagi giivenilirligi reklama ve markaya yonelik tutumu ve satin alma amacini
etkilediginden (Goldsmith, Lafferty ve Newell, 2000: 51; Lafferty ve Goldsmith, 1999: 114), kalic1 bir imaj
olusturmak isteyen markalar reklamlarini hedef kitleler tarafindan giivenilir ve tiiketicilerin ihtiyaglarina cevap
verebilen kigisellestirilmis web sitelerine yerlestirerek markalarinin reklamini daha giivenilir hale getirmeye
calismaktadir (Choi ve Rifon, 2002: 20). Bu noktada, sponsorlu igerikler iiretmeye veya sunmaya imkan tantyan
dogal reklamlar tiiketicileri kendi istek ve kararlar1 dogrultusunda bu igerikleri inceleyerek markaya
yonlendirebildigi igin tiiketiciler dogal reklam yontemlerine daha ilimli yaklagabilmekte ve daha kolay giiven
duyabilmektedir (Karapinar ve Fidan, 2019: 102). Marka farkindalig1 olusturmak isteyen yapilar ise, hedef kitlenin
ilgisi dogrultusunda uygun ve sponsorlu igeriklerden yararlanarak olusturduklari giivenilir dogal reklam
igeriklerini ilgili platformlara akisi bozmayacak sekilde entegre etmek suretiyle digerlerinden farklilastirmaktadir.
Bu sayede bir marka degeri yaratarak ve markaya yonelik giiven duygusu olusturarak tiiketiciyi ikna etmeye
calismaktadir.

Ozetle, hizla ilerleme gosteren dijital reklamcilik sektoriinde reklam verenler, sirketler, kurumlar, platform
sahipleri, pazarlamacilar vb. paydaslarin, kullanicilarin beklentilerini karsilamaya ve marka farkindalig
olusturmaya yonelik kullanici dostu olan dogal reklamlardan faydalandiklari, is ve reklam modellerini bu alanda
bir takim unsurlar1 dikkate alarak yogunlastirdiklar1 siirece rekabette dne gegme firsati yakalayabilecekleri
sOylenebilir.

2.3. flgili Cahsmalar

Yeni iletisim ara¢ ve ortamlarinda meydana gelen gelismelerin reklamcilik alanina yansimasinin bir neticesi olarak
ortaya ¢ikan dijital reklam tiirlerinden biri olan dogal reklamlar, yeni bir uygulama alan1 olmasina karsin dogasi
ve potansiyelleri itibariyle hem ulusal hem de uluslararast literatiirde {izerinde durulmaya deger goriilen bir konu
olma niteligi tagimaktadir. Konunun giincelligi ve her gegen giin Oneminin artmasi sebebiyle, alanin farkl
yonlerine odaklanarak nicel ve nitel bulgular ortaya koyan kitap, makale ve tez tiirlinden c¢alismalar hizla artig

1022



Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, Yil: 2021, Cilt: 12, Say:: 32, 1016-1039.

Sileyman Demirel University Visionary Journal, Year: 2021, Volume: 12, No: 32, 1016-1039.
gostermekte ve yagsanan gelisim ilerleyen zamanlarda artisin daha da c¢esitlenerek devam edecegi intibasini
uyandirmaktadir.

Dogal reklamlarla ilgili literatiirde yayimlanan kitaplar agisindan bakildiginda, uluslararas: literatiiriin ulusal
literatiire gore ¢ok daha zengin oldugu goézlenmektedir. Bu kapsamda, Massaw’in (2018) dogal reklamcilik
uygulamalarina dair kurallar ve ipuglart igeren “Deep Secrets of Native Advertising” baslikli eseri; Lynch’in
(2018) dogal reklamciligin habercilik alanindaki kullanimini ve etkisini arastiran “Native Advertising: Advertorial
Disruption in the 21st-Century News Feed” ismini tagiyan kitabi; Smith’in (2017) dogal reklamcihigin dijital
pazarlama stratejisinde kullanimini ve 6nemini ele alan “The Native Advertising Advantage: Build Authentic
Content that Revolutionizes Digital Marketing and Drives Revenue Growth” adini tagiyan c¢alismasi; Lovell’in
(2017) dijital trendlerden etkilenen dogal reklamlarin bilinmesi gereken yonlerine odaklanarak bir rehber sunan,
diinyadaki bagarili pazarlama liderlerinin orneklerini ve roportajlarimi konu alan “Native Advertising: The
Essential Guide” bagligini tagiyan eseri; Moruzzi’nin (2017) dogal reklamciligin kavramsal yoniini agiklayict “15
Questions About Native Advertising” adli ¢alismasi; Keast’in (2016) dogal reklamlar sayesinde site trafigini
artirarak daha fazla para kazanabilme hususunda rehberlik eden “Native Advertising Arbitrage: The Secret Guide
to the Fastest Growing Way to Make Money With Blogs in 2016 and Beyond” ismiyle yayimlanan kitab1 ve
Einstein’in (2016) dogal reklamlar, sponsorlu igerikler ve igerik pazarlamasi konularini esas alan “Black Ops
Advertising: Native Ads, Content Marketing and the Covert World of the Digital Sell” baghigiyla yayinlanan eseri
ilk géze carpan ¢aligmalardir. Einstein (2016) tarafindan kaleme alinan bu kitap 2018 yilinda g¢evirisi yapilarak
“Dijital Reklamin Gizli Diinyasi: igerik Pazarlamasi ve Dogal Goriinen Reklamlar” bashgi ile ulusal literatiire
kazandirilnustir. Tlgili calisma haricinde ulusal literatiirde “dogal reklam” 6zelinde yazilan kitap tiiriinde baska
herhangi bir esere heniiz rastlanamamakla beraber, Cakirkaya’nin (2019) “Igerik Pazarlamasinin Miisteri Sadakati
Uzerindeki Rolii: E-Ticaret Sitesi Miisterileri Uzerinde Bir Arastirma” ve Sengiil’iin (2019) “2 Saatte A’dan Z’ye
Dijital Pazarlama” isimli ¢aligmalarinda, dogal reklam konusuna bir boliim/baslik ayrildigi fark edilmektedir.
Ayrica, gerek uluslararasi gerekse ulusal literatiirde dijital pazarlama, dijital reklamcilik, sosyal medya
pazarlamasi gibi basliklar tasiyan eserler i¢erisinde dogal reklam konusuna deginilmektedir.

Dogal reklamlari konu edinen, uluslararasi ve ulusal nitelik tasiyan cesitli dergilerde yayimlanmis makaleler
incelendiginde; birka¢ yillik gegmise sahip uygulama alanina iligkin uluslararast literatiirde ¢ok sayida akademik
¢alisma mevcutken; ulusal literatiirde yeni yeni yonelimlerin oldugu gériilmektedir. Uluslararasi literatiirde; dogal
reklamcilik, ¢evrimigi reklamcilik ve editoryal icerik karsilagtirmasi (Sahni ve Nair, 2016; Seligman, 2015; Ming
ve Yazdanifard, 2014); kaynak giivenilirliginin bireylerin dogal reklamlara iliskin algilar1 {izerindeki etkisi
(Hwang ve Jeong, 2019; Wojdynski, Evans ve Hoy, 2018; Evans vd., 2017; Wu vd., 2016; Choi ve Rifon, 2002);
denetleyici mekanizmalarca dogal reklamlara iligkin yapilan diizenlemeler (Campbell ve Grimm, 2018; Shirooni,
2018; Mudge, 2017; Zarzosa ve Fischbach, 2017; Bakshi, 2015; Einstein, 2015); iletisimsel ortam ve stratejiler
acisindan dogal reklamlar (Kim, Lee ve Chung, 2017; Wang ve Li, 2017; Wojdynski ve Golan, 2016; Lee, Kim
ve Ham, 2016; Wojdynski ve Evans, 2016; Sweetser, Ahn, Golan ve Hochman, 2016); ¢evrimici haber sitelerinde
okuyucularin dogal reklamlari algilamalar1 ve degerlendirmeleri (Amazeen ve Wojdynski, 2018; Campbell ve
Evans, 2018; Krouwer ve Poels, 2017; Howe ve Teufel, 2014); tiiketicilerin ikna edilebilmesinde ve marka
tutumunda dogal reklam igeriklerinin etkisi (Kim vd., 2019; Jung ve Heo, 2019; Matteo ve Dal Zotto, 2015); dogal
reklamciligin etkisi, gelisimi ve siireci (Wojdynski vd., 2017; Harms, Bijmolt ve Hoekstra, 2017; Manic, 2015;
Campbell ve Marks, 2015) gibi ¢esitli konularda ¢alismalarin gergeklestirildigi; ulusal literatiirde de bu ¢alismalara
paralel olarak, dogal reklam ve marka tutumu iliskisi (Dénmez, 2020); dogal reklamin dijital reklamcilik
alanindaki konumu ve diger reklam modelleri ile karsilastirilmasi (Karapmar ve Fidan, 2019); ¢evrimigi
reklamcilik ve gazetecilik alaninda kullanilan dogal reklamlara iliskin diinyadan ve Tiirkiye’den ornekler
(Cetinkaya, 2016); dogal reklamlarin kavramsal olarak ¢esitli yonleriyle incelenmesi (Arslan, 2019; Arslan, 2017a;
Arslan, 2017b) gibi konular tizerinde duruldugu dikkat ¢ekmektedir.

Dogal reklamlar ile ilgili tez ¢aligmalar1 Yiiksekogretim Kurulu Baskanligi Ulusal Tez Merkezi ve Proquest tez
veri tabani esas alinarak tarandiginda; Ulusal Tez Merkezi web sitesinde (2020) “dogal reklam” baslig1 altinda
yayimlanan 4 adet yliksek lisans ve 1 adet doktora tezinin; “yerli reklam” baglig1 altinda ise 1 adet yiiksek lisans
tezinin oldugu gozlenmektedir. Tezlerin ekseriyesinin 2018-2019 yillarinda olmakla birlikte, ilk tezin 2015 yilinda
yayimlandig fark edilmektedir. S6z konusu tezler tagidiklar1 basliklar itibariyle su sekildedir; “Sosyal Medyada
Reklam Kullanimi Ornegi Olarak Yerli Reklamlarin Incelenmesi” (Ergin, 2015), “Instagram'da Niifuz Pazarlamas1
(Influencer Marketing) ve Dogal Reklamlar Uzerine Betimleyici Bir Arastirma” (Kolcuoglu, 2018), “Dogal
Reklam Uygulamalari ve Sosyal Ag Sitelerinde Kullanimi: Onedio Orneginde Bir Inceleme” (Cekal, 2018),
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“Reklamda Oykiisel Anlatimin Etkileri: Dogal Reklam Uygulamalar1 Uzerine Deneysel Bir Arastirma” (Yildiz,
2019), “Bir Dijital Reklamcihik Tiirii Olarak Dogal (Native) Reklam: Onedio.Com Uzerine Bir Arastirma”
(Dogancaner, 2020), “Pazarlama 4.0 agisindan Dogal Reklamlarin incelenmesi ve Marka Farkindaligma Etkisi
Uzerine Bir Arastirma” (Celik, 2020). Proquest tez veri tabaninda yer alan galismalarda ise, genel olarak dogal
reklam algis1 ve satin alma davranigina etkisi (Natale, 2019; Cockrell, 2019; Pavlenko, 2018; Mansfield, 2015);

dogal reklamlarda kullanilan hikaye anlatimlarmin tiiketici ve marka iizerindeki etkisi (Grissby, 2017,
Dorovskykh, 2015) gibi konulara odaklanildig1 anlagilmaktadir.

3. YONTEM
3.1. Arastirmanin Amaci

Arastirmada, dogal reklamlarin marka farkindalig1 olusturma rolleri ve takip edilme motivasyonlar1 tespit edilerek,
$6z konusu rollerin ilgili motivasyonlar tizerindeki etkisinin ortaya konulmasi amaglanmaktadir. Ayrica bu amag
dogrultusunda dogal reklamlarin marka farkindalig1 olusturma rollerinin alt boyutlarinin, dogal rekamlarin takip
edilme motivasyonlarinin alt boyutlar1 iizerindeki etkisi detaylandirilarak degerlendirilmektedir.

3.2. Arastirma Sorusu ve Hipotez

Arastirma Sorusu: Dogal reklamlarim marka farkindaligi olusturma rollerinin takip edilme motivasyonlar
tizerindeki etkisi nasildir?

Literatiirde dogal reklamlarin marka farkindalig1 olusturma rolleri ile takip edilme motivasyonlarina iliskin sinirl
sayida caligmanin olmasindan dolayi, bu aragtirma sorusu kapsaminda, oncelikle dogal reklamlarin marka
farkindaligi olusturma rollerinin alt boyutlarinin ve dogal reklamlarin takip edilme motivasyonlarinin alt
boyutlarinin neler oldugu tespit edilmekte, ardindan dogal reklamlarin marka farkindalig1 olusturma rollerinin
takip edilme motivasyonlarina etkisi saptanmaya c¢alisilmaktadir. Buradan hareketle asagida yer alan hipotez test
edilmektedir.

Ho: Dogal reklamlarin marka farkindaligr olusturma rollerinin, dogal reklamlarin takip edilme motivasyonlar
tizerinde anlamli ve olumlu bir etkisi bulunmamaktadir.

Dogal reklamlarin marka farkindalit olusturma rollerinin alt boyutlarindan herhangi birinin takip edilme
motivasyonlarinin alt boyutlarindan herhangi biri iizerinde anlamli ve olumlu bir etkisi bulunmasi halinde yukarida
yer alan hipotez reddedilecektir.

3.3. Arastirma Modeli

Genel tarama modelini esas alan arastirma, bagimsiz ve bagimli degiskenler arasinda iliskisel taramalarda
bulunmaktadir. Bu minvalde, bagimsiz degisken olarak belirlenen ve kisisellestirme, bilgilendirme, etkilesim
kurma ve giiven verme olmak iizere dort boyutta ele alinan dogal reklamlarin marka farkindalifi olusturma
rollerinin; bagiml1 degisken olarak tayin edilen ve bireysel tatmin, farkindalik, islevsellik ve ilgi ¢ekicilik olmak
iizere yine dort boyutta degerlendirilen dogal reklamlarin takip edilme motivasyonlarina etkisi test edilmektedir.

3.4. Arastirmanin Uygulanmasi ve Orneklemi

Dogal reklamlarin marka farkindaligi olusturma rollerinin takip edilme motivasyonlarina etkisini tespit etmek
tizere Siileyman Demirel Universitesi dgrencileri lizerinde bir saha arastirmasi yapilmistir. Amagli érneklemin
kullanildig1 ve basili anket formlar1 lizerinden yiizyiize goriisme ydntemiyle verilerin toplandigi arastirmada,
sahada toplam 600 anket formu kullanilmistir. Arastirmacilarin veri toplama siirecini birebir takip etmesinden ve
veriyi kendilerinin toplamasindan dolay1 herhangi bir kayip yasanmamustir. Bu ¢aligma i¢in, Siileyman Demirel
Universitesi Etik Kurulundan 104/6 sayili ve 10.03.2021 tarihli etik kurul onay1 alinmustir.

3.5. Veri Toplama Araclar

Katilimeilarin demografik 6zellikleri, dogal reklamlara iliskin genel goriisleri ile dogal reklamlarin takip edilme
motivasyonlarini ve marka farkindaligi olusturmadaki rollerini ortaya koymak iizere dort ana béliimden meydana
gelen 57 soruluk bir anket formu hazirlanmistir. ilk béliimde katilimeilarin sosyo-demografik zelliklerine iliskin
bes soru yer almakta, ikinci boliimde internet kullanimi ve dogal reklamlarla ilgili genel kanaatleri ortaya koymak
iizere alt1 soru bulunmaktadir. Ugiincii boliim katilimcilarin dogal reklamlarin takip edilme motivasyonlarini
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belirlemeye doniik besli (1=kesinlikle katilmiyorum, S=kesinlikle katiliyorum) likert tipi dl¢ek ile hazirlanmis 26
sorudan meydana gelirken; dérdiincii boliim dogal reklamlarin marka farkindaligi olusturmadaki rollerini tespit

etmeye yonelik besli (1=kesinlikle katilmiyorum, 5=kesinlikle katiliyorum) likert tipi 6l¢ek ile hazirlanmis 20
sorudan olusmaktadir.

Anket formu hazirlandiktan sonra konunun uzmani iki akademisyenle goriis aligverisinde bulunulmus, ardindan
50 kisilik bir 6rneklem grubu iizerinde 6n test gerceklestirilmis, anlasilirlik ve analizlere uygunluk derecesi
belirlenerek gerekli diizenlemeler yapilmis ve anket formuna son sekli verilmistir.

3.6. Verilerin Analizi ve Kullanilan Testler

Alan aragtirmasindan saglanan verilerin islenmesinde SPSS (Statistical Package For Social Science) 24.0 istatistik
programindan yararlanilmistir. Verilerin analizinde sirasiyla, katilimcilarin sosyo-demografik ozelliklerini,
internet kullanim durumlarin1 ve dogal reklamlara iligskin genel kanaatlerini ortaya koymak maksadryla betimleyici
istatistik teknikleri kullanilmistir. Aragtirmanin amaci dogrultusunda hazirlanan aragtirma sorusunu ve olusturulan
hipotezi de g6z 6niinde bulundurarak dogal reklamlarin marka farkindaligi olusturmadaki rolleri ve takip edilme
motivasyonlari ile ilgili temel degiskenleri tespit etmek lizere faktdr analizinden; dogal reklamlarin marka
farkindalig1 olusturma rollerinin takip edilme motivasyonlarina etkisini belirlemeye yonelik ise ¢oklu dogrusal
regresyon analizinden faydalanilmistir.

Parametrik analizlerin yapilabilmesi i¢in verilerin normal dagilim sergilemesi gerekliliginden hareketle, kayip veri
ve ug¢ veri kontrollerinin ardindan Skewness (Carpiklik) ve Kurtosis (Basiklik) degerlerine bakilmis s6z konusu
degerlerin Morgan, Leech, Gloeckner ve Barrett’in (2004: 49) ifade etmis oldugu -1 ile +1 arasinda yer aldig1
gorilmiistiir.

4. BULGULAR VE YORUM
4.1. Sosyo-Demografik Ozellikler

Sosyo-demografik 6zellikler itibariyle aragtirmaya katilanlara bakildiginda; bu kisilerin %52,5°1 kadin, %47,5’1
erkektir. En diisiik katilimer yasi 17, en yiiksek katilimer yasi 28, katilimeilarin yaglarinin aritmetik ortalamasi
20,57, standart sapmasi 1,76’°dir. Katilimcilarin yaglari kategorize edildiginde ise, %52,8’inin 17-20 yas araliginda,
%44,7’sinin 21-24 yag araliginda ve %2,5’inin 25-28 yas araliginda yer aldiklar1 anlasilmaktadir. Arastirmaya
katilanlarin, %36,7’si 1. sinif, %22,2’si 4. smif, %21,8’1 2.s1mif ve %19,3’l 3.sinif 6grencisidir. Yine bu kisilerin
%34,5' Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, %20,3’ii fletisim Fakiiltesi, %12,7’si Miihendislik Fakiiltesi, %11,3
Hukuk Fakiiltesi, %9,3’li Fen Edebiyat Fakiiltesi, %5,3’1 Egitim Fakiiltesi, %4l Glizel Sanatlar Fakiiltesi ve
%2,5°1 T1p Fakiiltesi blinyesinde egitim gormektedir. En diisiik aylik ortalama harcama miktar1 300 TL, en ytiksek
4000 TL, aylik ortalama harcama miktarinin aritmetik ortalamasi 1163,27 TL, standart sapmast 549,73 TL’dir.
Aylik ortalama harcama miktar1 kategorize edildiginde ise, katilimeilarin %46’smin 501-1000 TL arasi,
%30,2’sinin 1001-1500 TL arast, %10’unun 1501-2000 TL aras1, %9,2’sinin 500 TL ve asagisi, %4,7 sinin ise
2001 TL ve iizeri aylik ortalama harcamasinin oldugu fark edilmektedir.

4.2. internet Kullanimlar1 ve Dogal Reklamlara fliskin Genel Kanaatler
4.2.1. internet Kullanim Yili

Katilimeilarin ne kadar siiredir internet kullandiklari1 irdelendiginde, bu kisilerin %90,2’sinin 5 yil ve {izeri,
%7,7’sinin 3-4 yil, %1,2’sinin 1-2 y1l ve %]1’inin 1 yildan daha az internet kullandiklar1 goériilmektedir. Elde
edilen veriler 15181nda, katilimcilarin ¢ok biiyiik bir kisminin 5 yi1l ve iizerinde internet kullandiklarini sdylemek
miimkiindiir.

4.2.2. Giin i¢erisinde internet Ortaminda Kalinan Siire

Arastirmaya katilanlarin bir giin igerisinde internet ortaminda kalma siireleri degerlendirildiginde, en diisiik
internette kalma siiresi 1 saat, en yiiksek 20 saat, internette kalma siiresinin aritmetik ortalamasi 5,18 saat, standart
sapmasi 3,36 saattir. Giin igerisinde internet ortaminda kalinan siire kategorize edildiginde ise, katilimcilarin
%43,2’sinin 4-6 saat arasi, %35,2’sinin 1-3 saat arasi, %11,3liniin 10 saat ve tizeri, %10,3 linlin 7-9 saat aras1
internette kaldiklar1 fark edilmektedir. Mevcut veriler dogrultusunda, katilimeilarin bir giin icerisinde agirlikli
olarak 1-6 saat arasinda internet ortaminda kaldiklari ifade edilebilir.
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4.2.3. internet Ortamma Baglamlan Arag

Katilimeilarin internet ortamina baglandiklart araglar ele alindiginda, %88,8’inin cep telefonu, %8,5’inin diziistii
bilgisayar, %2,2’sinin masaiistii bilgisayar ve %0,5’inin tablet tercih ettigi gézlenmektedir. Elde edilen verilerden
yola ¢ikarak, arastirmaya katilanlarin internet ortamina baglanmak igin yogunlukla cep telefonu kullanma yoluna
gittigi ¢ikariminda bulunulabilir.

4.2.4. internet Ortaminda Arastirilan Uriin Kategorileri

Arastirmaya istirak edenlerin internet ortaminda arastirdiklar iiriin kategorilerine bakildiginda, bu kisilerin %44’
giyim kategorisinde, %10,5’i araba-motosiklet kategorisinde, %9,5’i kisisel bakim-kozmetik kategorisinde, %8,8’1
elektronik aletler kategorisinde, %8,5’1 cep telefonu ve bilgisayar kategorisinde, %7,8’1 yiyecek ve icecek
kategorisinde, %4,7’si spor malzemeleri kategorisinde, %2,5’1 kitap-kirtasiye kategorisinde, %1°i oyun-eglence
kategorisinde, %0,8’1 miizik kategorisinde, %0,7’si haber-makale/ film, dizi, belgesel kategorisinde ve %0,5’1
diger kategorilerde iiriin arastirdiklarini belirtmektedir. Buradan hareketle, katilimcilarin internet ortaminda en
fazla giyim kategorisinde iiriin aragtirirken, en az oyun-eglence, miizik, haber-makale/film, dizi, belgesel tiirii
kategorilerde {iriin arastirma yoluna gittikleri sdylenebilir.

4.2.5. Dogal Reklamlarla Karsilasilan Platformlar

Arastirmada goriislerine bagvurulanlarin dogal reklamlarla karsilastiklar1 platformlar incelendiginde, bu kisilerin
%56,8’inin sosyal medyada, %22,5’inin aligveris sitelerinde, %10 unun web sitelerinde, %5,3’liniin haber
sitelerinde, %5’inin oyun sitelerinde ve %0,3’iiniin diger platformlarda dogal reklamlarla karsilagtiklar1 dikkat
cekmektedir. Bu verilere dayanarak, katilimcilarin dogal reklamlarla en fazla sosyal medya platformlarinda
karsilastiklar1 sonucuna varmak miimkiindiir.

4.2.6. Dogal Reklamlar Sayesinde Uriin Satin Alma Durumu

Katilimeilarin dogal reklamlar sayesinde iiriin satin alma durumlar tespit edilmeye c¢alisildiginda, bu kisilerin
%43,3’{ iiriin satin aldigini, %45,3’1 satin almadigini belirtmekte, %11,3’i ise bu konuyla ilgili herhangi bir goriis
belirtmemektedir. Bu baglamda dogal reklamlar sayesinde iiriin satin alanlarin ve almayanlarin oranlarinin
birbirine ¢ok yakin olmasindan dolayi, ilgili reklamlarin satin alma davranisi lizerinde kesin ve net bir etkisinin
oldugu ¢ikariminda bulunmak tam olarak miimkiin degildir.

4.3. Dogal Reklamlarin Marka Farkindahig Olusturma Rolleri

Dogal reklamlarin marka farkindaligi olusturma rollerine iligkin alt boyutlari belirlemeye yonelik 5°li Likert
skalasiyla hazirlanan 20 yargiya (item) verilen cevaplar iizerinde faktor analizi yapilmig, analiz neticesinde bazi
maddeler (3 madde) anlamsiz boyutlar igerisinde yer aldig1 veya faktor yiiklerinin diisiik oldugu tespit edilerek
degerlendirme dis1 birakilmis, yeniden tekrarlanan faktor analizi neticesinde ise arastirmanin teorik ¢ercevesiyle
de tutarli 4 faktdr grubunun ele alinabildigi belirlenmistir. Tablo 1’de siniflandirilan verilerden de fark edilecegi
iizere, s6z konusu faktorlerden birincisi “Kisisellestirme Roli”, ikincisi “Bilgilendirme Rolii”, {iglinciisii
“Etkilesim Kurma Roli” ve dordiinciisii “Giliven Verme Rolii” olarak isimlendirilmistir. Faktor gruplarinin
boliimlendirilmesi ve degerlendirilmesi siireglerinde varimax rotasyonlu tablo dikkate alinmistir. Faktor analizine
dahil edilen maddelerin giivenirlik katsayis1 (Cronbach’s a= ,838) yiiksek bulunmustur. Faktdr gruplarinin her
birinin glivenirlik katsayisinin ise, birinci faktor icin (,725), ikinci faktor igin (,704), iiglincii faktor i¢in (,645) ve
dordiincii faktor i¢in (,616) gibi uygun degerler aldig1 goriilmiistiir.

Faktor analizi sonucunda birinci boyutu agiklayan toplam 5 madde tespit edilmistir. Bunlar; “Dogal reklamlarin
bana 6zel hem metin hem video icerikleriyle karsima ¢ikmasi ilgili markay1 daha hizli fark etmemi saglar”, “Dogal
reklamlarm ihtiyacima 6zel marka adina hikayeler anlatmasi ilgili markay1 daha ¢abuk benimsememi saglar”,
“Dogal reklamlarin gereksinimlerimi karsilayacak nitelikte kaliteli ve 6zgiin igerikler iiretmesi ilgili markay1
sahiplenmemi saglar”, “Dogal reklamlarin kisiye 6zel hem sitelerde hem mobil uygulamalarda etkisini gostermesi
ilgili markay1 daha ¢abuk gormemi saglar” ve “Dogal reklamlarin benim kullanimima gore 6zellestirilmesi ilgili
markay1 fark etmemi saglar” ifadelerini iceren maddelerdir. S6z konusu maddeler dogal relamlarin tiiketicilerin
kisilik ozellikleri, ilgi alanlar1 ve ihtiyaclar1 dogrultusunda hareket ederek, iiriin/markaya olan ilgiyi
gelistirebilmesi; yaratici, eglenceli ve 0zgiin igerikler liretebilmesi; etkinliklerin, kampanyalarin, giincel igeriklerin
ve indirimlerin kullanicilara daha kolay ve hizli bir sekilde iletebilmesi hususunda gesitli ortamlarda etkisini
gosterebilmesi; marka adina hazirlanmisg 6zel hikayeler ile tiiketici dikkatini ¢ekebilmesi gibi konulara
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odaklanmaktadir. Burada yer alan ifadeler tiiketicilere yonelik 6zellestirme ¢aligmalarina dayanmakta, onlarin

bireyselligini 6n planda tutmaktadir. Bundan 6tiirii de bu boyut “Kisisellestirme Rolii” olarak adlandirilmistir ve
toplam varyansin %13,49’unu agiklamaktadir.

Analiz neticesinde ikinci boyutu agiklayan dort madde saptanmustir. Bunlar; “Dogal reklamlarin iiriinler/markalar
hakkinda sayfanin igerigine uygun mesajlar aktarmasi ilgili markaya yonelmemi saglar”, “Dogal reklamlarin
giincel {irlin bilgisi vermesi ilgili markayi fark etmemi saglar”, “Dogal reklamlarin faydali bilgiler icermesi ilgili
markay1 secmemi saglar” ve “Dogal reklamlarin reklam havasi tagimayip daha ¢ok bilgilendirme amaci tagimast
ilgili markay1 ayirt etmemi saglar” yargilarina yer veren maddelerdir. ifadeler birlikte degerlendirildiginde;
tiiketicilere triinler/markalar hakkinda giincel, gerekli ve yararli bilgiler sunulmasi, okuma ve izleme akisini ve
icerigin dogalligim1 bozmadan tiiketicilerin ilgili {irlinlere/markalara yonlendirilmesi, onlar hakkinda sayfa
icerigiyle uyumlu enformasyon aktarma gayreti igerisinde olunmasi gibi konular iizerinde duruldugu
goriilmektedir. Bundan dolay1 da bu boyut “Bilgilendirme Rolii” olarak isimlendirilmistir ve toplam varyansin
%12,77’sini agiklamaktadir.

Ucgiincii boyut 4 madde ile aciklanmaktadir. Bunlar; “Dogal reklamlarin hem igerik siirecine hem tasarima énem
vermesi ilgili markayla etkilesimimi kolaylastirir”, “Dogal reklamlarin ilgili oldugum konuya iligkin Oneriler
sunmasi ilgili markayla etkilesime gegmemi saglar”, “Dogal reklamlarda sitede yayinlanan igerigin sade, anlasilir
ve yayinladigz site ile uyum i¢inde olmasi ilgili markayla etkilesim kurmami saglar” ve “Dogal reklamlarin egitici
ve eglendirici iceriklerle hikayeler anlatmasi ilgili markayla olan etkilesimimi artirir” ifadelerinin yer aldigi
maddelerdir. ifadelerden de fark edilecegi iizere, kullaniciya art: deger sunan gérsel veya yazili iceriklere ve
tasarima dnem verilmesi; kullanicilara ilgi duyduklari temaya iligkin tavsiyelerde bulunulmasi; seffafliga, sade ve
acik bir dil kullanmaya, gorsellige ve igerik biitiinliigiine 6zen gosterilerek tiiketicilerin duygularina hitap edilmesi
ve onlarin zihinlerinde imgeler yaratabilen, eglenceli ayn1 zamanda yonlendirici hikayelerle etkilesime gegilmesi
hususlarina deginilmektedir. Uzerinde durulan bu ifadelerde markalar ve tiiketiciler arasinda iliskilerin insa
edilerek gelistirilebilmesi ve siirdiiriilebilmesi i¢in tatmin edici etkilesimli bir iletisim ortamui gergeklestirilmesi
mevzusuna odaklanildigi dikkat ¢ekmektedir. Buradan hareketle bu boyut “Etkilesim Kurma Roli” olarak
nitelendirilmistir ve toplam varyansin %12,10’unu agiklamaktadir.

Dordiincti ve son boyut ise 4 madde ile ortaya konulmaktadir. Bunlar; “Dogal reklamlarin sponsorlu igerik
iretmesi ilgili markaya giivenimi saglar”, “Dogal reklamlarda igerikte marka isminin ge¢mesinden ¢ok bir deger
yaratilmaya calisilmasi ilgili markaya inancimi artirir”, “Dogal reklamlari igerigi bakimindan diger reklam
tiirlerine gore daha ikna edici bulmam ilgili markaya yonelmemi saglar” ve “Dogal reklamlarin ihtiyacima uygun
icerikler iiretmesi ilgili markayr daha cabuk kabullenmemi saglar” ifadelerinin bulundugu maddelerdir.
Isimlerinden de fark edilecegi iizere, bu maddeler sponsorlu iceriklerin dogal olarak bir web sayfasina ait gibi
goriinecek sekilde tasarlanmasi, tiiketici odakli bu igeriklerin iiretim ve tasarim siirecleri agisindan diger reklam
tirlerinden farklilik gostererek, bir tirlin/marka ismini dogrudan tiiketicilere sunmak yerine promosyonlar, kalite,
tasarim, estetik, rasyonel, duygusal ve iligkisel fayda, dikkat ¢ekici igerikler vb. unsurlarla deger yaratmaya
odaklanmas1 konularini esas almaktadir. Maddeler birlikte ele alindiginda temel vurgu, giiclii bir tiriin/marka
degeri ve farkindalig olusturabilmek i¢in o iiriinii/markay1 rakiplerden ayiran degerlerin olmasi ve bu degerlerin
tiiketiciler tarafindan fark edilerek ilgili {irline/markaya veya reklama karsi giiven unsurunun olusturulmasidir.
Buradan yola ¢ikarak bu boyut “Giivenilirlik Rolii” olarak kavramsallastirilmistir ve toplam varyansin %11,76’sin1
acgiklamaktadir.
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Tablo 1. Dogal Reklamlarin Marka Farkindaligi Olusturma Rolleri

A.O. S.D. 1 2 3 4
Kisisellestirme Rolii
Dogal reklamlarin bana 6zel hem metin hem video igerikleriyle 3,76 1,02 ,770
karsima ¢ikmasi ilgili markay: daha hizl fark etmemi saglar
Dogal reklamlarin ihtiyacima 6zel marka adina hikayeler 3,60 1,04 ,702
anlatmasi ilgili markay1 daha ¢abuk benimsememi saglar
Dogal reklamlarin gereksinimlerimi karsilayacak nitelikte 3,88 1,00 ,623
kaliteli ve 6zgiin icerikler iiretmesi ilgili markayi sahiplenmemi
saglar
Dogal reklamlarin kisiye ©6zel hem sitelerde hem mobil 3,77 1,04 ,565

uygulamalarda etkisini gdstermesi ilgili markay1 daha ¢abuk

gbérmemi saglar

Dogal reklamlarin benim kullanimima gore O6zellestirilmesi 3,89 94 ,439
ilgili markayi fark etmemi saglar

Bilgilendirme Rolii

Dogal reklamlarin iriinler/markalar hakkinda sayfanin 3,55 ,96 , 784
icerigine uygun mesajlar aktarmasi ilgili markaya yonelmemi

saglar

Dogal reklamlarin giincel iiriin bilgisi vermesi ilgili markayr 3,83 ,84 ,701
fark etmemi saglar

Dogal reklamlarin faydali bilgiler icermesi ilgili markayr 3,81 ,93 ,650
secmemi saglar

Dogal reklamlarin reklam havasi tasimayip daha c¢ok 3,70 ,93 ,582
bilgilendirme amaci tagimasi ilgili markay1 ayirt etmemi saglar

Etkilesim Kurma Rolii

Dogal reklamlarin hem igerik siirecine hem tasarima 6nem 3,93 87 ,694
vermesi ilgili markayla etkilesimimi kolaylastirir

Dogal reklamlarin ilgili oldugum konuya iligkin Oneriler 3,85 ,90 ,645
sunmast ilgili markayla etkilesime gegmemi saglar

Dogal reklamlarda sitede yayinlanan igerigin sade, anlagilir ve 3,90 ,92 ,640
yayinladigi site ile uyum i¢inde olmasi ilgili markayla etkilesim

kurmamu saglar

Dogal reklamlarin egitici ve eglendirici igeriklerle hikayeler 3,77 1,03 577
anlatmasi ilgili markayla olan etkilesimimi artirir

Giiven Verme Rolii

Dogal reklamlarin sponsorlu igerik iiretmesi ilgili markaya 3,42 1,14 ,669
giivenimi saglar

Dogal reklamlarda igerikte marka isminin gegmesinden ¢ok bir 3,66 1,01 ,649
deger yaratilmaya ¢aligilmasi ilgili markaya inancimi artirir

Dogal reklamlart igerigi bakimindan diger reklam tiirlerine 3,78 ,94 ,628
gore daha ikna edici bulmam ilgili markaya yonelmemi saglar

Dogal reklamlarin ihtiyacima uygun igerikler iretmesi ilgili 3,88 ,93 547
markay1 daha ¢abuk kabullenmemi saglar

Ozdeger (Eigenvalue) 2,29 2,17 2,05 2,00
Agiklanan varyans 13,49 12,77 12,10 11,76
Toplam agiklanan varyans 50,14

Cronbach’s alpha 725 , 704 ,645 ,616
Cronbach’s alpha ,838

KMO measure of sampling adequacy 877

Bartlett’s test of sphericity X?=2225 s.d =136 p<,001

Dogal reklamlarin marka farkindalig1 olugturma rollerine iligskin faktorler arasindaki iligkinin yoniinii ve siddetini
ortaya ¢ikarmak amaciyla yapilan korelasyon analizinden saglanan sonuglar Tablo 2 esas alinarak incelendiginde,
sadece kisisellestirme rolii ile gliven verme rolii arasinda pozitif yonde, orta diizeyde ve istatistiksel olarak anlamli
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bir iligki (r=,509; p< ,001) s6z konusuyken; kisisellestirme roliiyle bilgilendirme rolii (r= ,376; p< ,001) ve
etkilesim kurma rolii (r=,455; p< ,001) arasinda; bilgilendirme roliiyle etkilesim kurma rolii (r=,453; p< ,001)
ve gliven verme rolii (r=,417; p<, 001) arasinda ve etkilesim kurma roliiyle gliven verme rolii (r=,377; p<,001)
arasinda pozitif yonde, zayif ve istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulundugu gozlenmektedir. Buradan hareketle,
dogal reklamlarin marka farkindalig1 olusturma rolleri arasinda genel olarak orta ve zayif diizeylerde de olsa bir

baglanti oldugunu; bu baglamda, dogal reklamlarin kisisellestirme, bilgilendirme, etkilesim kurma ve giiven verme
rollerinin marka farkindalig1 olusturmada etkilesimli bir bicimde islevler iistlendigini ifade etmek miimkiindiir.

Tablo 2. Dogal Reklamlarin Marka Farkindaligi Olusturma Rollerine Iliskin Faktorler Arasidaki liski

Kisisellestirme Roli  Bilgilendirme Rolii  Etkilesim Kurma Roli Giiven Verme Roli

Kisisellestirme Rolii 1 ,376* ,455* ,509*

Bilgilendirme Rolii 1 ,453* AL1T*

Etkilesim Kurma Rolii 1 377*

Giiven Verme Rolii 1
Not: *p<,001

4.4. Dogal Reklamlarin Takip Edilme Motivasyonlari

Dogal reklamlarin takip edilme motivasyonlarini temsil eden alt boyutlarin belirlenmesine yonelik 5°1i Likert
Olcegi esas alinarak tasarlanan 26 yargi (item) lizerinde faktor analizi gergeklestirilmis, analiz sonucunda anlamsiz
boyutlar igerisine dahil olan veya faktor yiikleri diisik bulunan 4 madde analizden ¢ikarilarak geri kalan 22
maddeyle analiz tekrarlanmistir. Yapilan analiz neticesinde arastirmanin teorik kismi ile de uygunluk gosteren 4
faktor grubunun ortaya ¢iktigi tespit edilmistir. Tablo 3’te de goriildiigii tizere, bu faktorlerden birincisi “Bireysel
Tatmin Motivasyonu”, ikincisi “Farkindalik Motivasyonu”, iiciinciisii “Islevsellik Motivasyonu” ve dérdiinciisii
“llgi Cekicilik Motivasyonu” olarak adlandirilmistir. Faktér gruplarinin  simiflandirilmasinda ve
degerlendirilmesinde varimax rotasyonlu tablo temel almmistir. Faktor analizine tabi tutulan maddelerin
giivenirlik katsayis1 (Cronbach’s a=,883) yiiksek bulunmustur. Her bir faktdr grubunun giivenirlik katsayisinin
ise birinci faktdr igin (,858), ikinci faktdr igin (,760), tiglincii faktor icin (,737) ve dordiincii faktor icin (,611) gibi
genel olarak yiiksek degerlere sahip oldugu goriilmiistiir.

Gergeklestirilen faktor analizi sonucunda birinci faktor grubunu agiklayan toplam 8 madde tespit edilmistir. Bu
maddeler; “Dogal reklamlar sayesinde bir iiriin almanin ¢ok havali bir sey oldugunu diisiiniiyorum”, “Dogal
reklamlarla oyalanirken stres atabiliyorum”, “Dogal reklamlar {izerinden bir iriinii aragtirmanin ¢ok yenilik¢i
oldugunu diisiiniiyorum”, “Dogal reklamlar1 izlemenin gerekli ve modern bir sey oldugunu diisiiniiyorum”, “Dogal
reklamlart izlemekten zevk aliyorum”, “Dogal reklamlarla bilgi edinmeye c¢alismanin akillica oldugunu
diistiniiyorum”, “Dogal reklamlardan yiiksek egitimli kisilerin faydalandigini diisiiniiyorum” ve “Dogal reklamlar
genellikle hissettiklerimi ¢ok iyi yansitiyor” ifadelerinin bulundugu maddelerdir. lgili maddeler, dogal reklam
izleyicisinin bilgi arama, stres atma, eglenme, zevk alma, dinlenme, zaman gegirme vb. kisisel doyumunu 6n plana
cikarmakta; duygusal kaynakli istenclerle reklama yonelmelerine konsantre olmakla birlikte, ayn1 zamanda
yenilik¢i triinlerden yararlanma, bilgi edinme, giindemi kagirmama gibi rasyonel tabanli motivasyonlarla da
reklamlart izleme gereksinimleri iizerinde durmaktadir. Bu nedenle de s6z konusu boyut “Bireysel Tatmin
Motivasyonu” olarak isimlendirilmistir ve toplam varyansin %18,73 iinii agiklamaktadir.

Ikinci faktér grubunu agiklayan 7 madde saptanmustir. Bunlar; “Dogal reklamlar ilgili marka hakkinda bilgi
veriyor”, “Dogal reklamlar ilgili markalar1 hatirlamamda yardimer oluyor”, “Dogal reklamlar yeni markalari
kesfetmemi/tanimami sagliyor”, “Dogal reklamlar bir iirtin/marka hakkindaki bilgimi pekistirmeye yariyor”,
“Dogal reklamlar yeni seyler 6grenmemi sagliyor”, “Dogal reklamlar bir markanin kullanicisi olma deneyimini
yasatabiliyor” ve “Dogal reklamlar markalar arasi tercih yapmami kolaylastirtyor” yargilarina yer veren
maddelerdir. Bahsi gecen maddeler, dogal reklamlarin reklam hissi yaratmadan ve rahatsiz etmeden kullanici
deneyimini tamamlamasi, ilgili olunan konu 6zelinde igeriklerin yaymnlandigi bir reklamcilik yontemi olmasi
dolayisiyla bireylerin zihnine bir marka yerlestirebilmesi veya zihinde olan bir markay1 hatirlatabilmesi, markalar
hakkinda tiiketicileri bilgilendirmesi ve bu bilgileri degisik platformlarda ¢esitli sekillerde onlarin karsisina
c¢ikararak bilgiyi pekistirebilmesi, kullanicilarin yeni seyler 6grenebilmesi, yeni markalari kesfedebilmesi ve farkli
markalar arasinda kolayca se¢im yapabilmesi konularina odaklanmaktadir. Bu baglamda da ilgili boyut
“Farkindalik Motivasyonu” olarak nitelendirilmistir ve toplam varyansin %12,65’ini agiklamaktadir.
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Ugiincii faktor grubunu ortaya koyan 4 madde s6z konusudur. Bu maddeler; “Dogal reklamlar1 ihtiyaclarimi
kargilamak i¢in kullanisli buluyorum”, “Dogal reklamlar ekonomik agidan fayda elde etmemi sagliyor”, “Dogal
reklamlar herhangi bir satin alma 6ncesi tiriinle ilgili detayli bilgi almama yardimci oluyor” ve “Dogal reklamlar
aligveris i¢in zamandan tasarruf sagliyor” yargilarini barindiran maddelerdir. Burada yer alan maddeler, dogal
reklamlarin takip edilme siireglerinde ekonomik agidan fayda ve zamandan tasarruf saglamasi, tiiketicilerin
ihtiyaglarimi yerine getirmeye yardimci olmasi, satin alma Oncesi bir marka hakkinda detayli bilgi vererek
kullanicilarin ¢evrimigi ortamlarda rahatlikla dilediklerine istedikleri zaman ulagmasina imkan tanimasi gibi

bireylerin hayatini kolaylastiran motivasyon unsurlarina odaklanmaktadir. Buradan hareketle de bu boyut
“Islevsellik Motivasyonu” olarak ifadelestirilmistir ve toplam varyansin %11,32’sini agiklamaktadir.

Dordiincii faktor grubu 3 madde ile ortaya konulmaktadir. Bunlar; “Dogal reklamlarin 6zgiin icerikler iiretmesi
dikkatimi ¢ekiyor”, “Dogal reklamlarda ilgi duydugum ve ihtiyacim olan seylerle karsilagmak beni mutlu ediyor”
ve “Dogal reklam igeriklerinin ilgi ¢ekici ve eglenceli olmasi beni etkiliyor” yargilarini igeren maddelerdir. Bu
ifadelerin ortak noktasi rasyonel (bilgilendirici, merak uyandirici, tesvik edici) ve duygusal ¢ekiciliklerden s6z
edilmesidir. Tiketicinin ilgi ve ihtiya¢ duydugu liriin veya markalarla karsilasmasi rasyonel ¢ekicilik kapsaminda
ele alabilirken, igeriklerin &zgiin, eglenceli ve dikkat g¢ekici olmasi duygusal reklam ¢ekiciligi kapsaminda
degerlendirilebilmektedir. Bu agidan bahsi gegen boyut “Ilgi Cekicilik Motivasyonu” olarak
kavramsallastirilmistir ve toplam varyansin %8,32’sini a¢iklamaktadir.

Tablo 3. Dogal Reklamlarin Takip Edilme Motivasyonlari

A.O. S.D. 1 2 3 4
Bireysel Tatmin Motivasyonu
Dogal reklamlar sayesinde bir iiriin almanin ¢ok havali bir 2,59 1,29 , 799
sey oldugunu diigiiniiyorum
Dogal reklamlarla oyalanirken stres atabiliyorum 2,76 1,25 737
Dogal reklamlar {izerinden bir iriini arastirmanin ¢ok 3,21 1,10 ,679
yenilik¢i oldugunu diisiiniiyorum
Dogal reklamlar1 izlemenin gerekli ve modern bir sey 3,20 1,20 ,669
oldugunu diisiiniiyorum
Dogal reklamlari izlemekten zevk aliyorum 2,97 1,21 ,661
Dogal reklamlarla bilgi edinmeye c¢aligmanmn akillica 3,27 1,07 ,635
oldugunu diisiiniiyorum
Dogal reklamlardan yiiksek egitimli kisilerin 3,17 1,16 627
faydalandigini diigiiniiyorum
Dogal reklamlar genellikle hissettiklerimi ¢ok iyi yansittyor 3,03 1,05 ,582
Farkindalik Motivasyonu
Dogal reklamlar ilgili marka hakkinda bilgi veriyor 3,87 ,82 ,738
Dogal reklamlar ilgili markalar1 hatirlamamda yardimer 3,80 ,87 722
oluyor
Dogal reklamlar yeni markalari kesfetmemi/tanimam sagliyor 3,88 ,88 ,698
Dogal reklamlar bir {riin/marka hakkindaki bilgimi 3,72 ,92 520
pekistirmeye yariyor
Dogal reklamlar yeni seyler 6grenmemi sagliyor 3,63 ,99 ,504
Dogal reklamlar bir markanin kullanicisi olma deneyimini 3,44 1,02 463
yasatabiliyor
Dogal reklamlar markalar arasi tercih yapmami 3,62 ,98 444
kolaylastiriyor
Islevsellik Motivasyonu
Dogal reklamlari ihtiya¢larimi karsilamak igin kullanish 3,66 ,89 ,788
buluyorum
Dogal reklamlar ekonomik ag¢idan fayda elde etmemi sagliyor 3,30 1,03 , 164
Dogal reklamlar herhangi bir satin alma Oncesi iiriinle ilgili 3,65 92 ,623
detayl1 bilgi almama yardimci oluyor
Dogal reklamlar aligveris i¢in zamandan tasarruf sagliyor 3,62 ,99 ,620
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ilgi Cekicilik Motivasyonu

Dogal reklamlarin ozglin igerikler iretmesi dikkatimi 3,79 ,92 ,809
cekiyor

Dogal reklamlarda ilgi duydugum ve ihtiyacom olan 3,84 87 ,695
seylerle karsilasmak beni mutlu ediyor

Dogal reklam igeriklerinin ilgi ¢ekici ve eglenceli olmas1 3,68 1,00 ,598
beni etkiliyor

Ozdeger (Eigenvalue) 412 2,78 2,49 1,83
Agiklanan varyans 18,73 12,65 11,32 8,32
Toplam agiklanan varyans 51,04

Cronbach’s alpha ,858 ,760 737 611
Cronbach’s alpha ,883

KMO measure of sampling adequacy ,890

Bartlett’s test of sphericity X2= 4180 s.d = 231 p< ,001

Dogal reklamlarin takip edilme motivasyonlarina iligkin faktorler arasindaki iliskinin yoniini ve diizeyini tespit
etmek amaciyla gergeklestirilen korelasyon analizi sonuglart Tablo 4 baglaminda degerlendirildiginde, bireysel
tatmin motivasyonuyla farkindalik motivasyonu (r=.468, p<.001), islevsellik motivasyonu (r=.419, p<.001) ve
ilgi ¢ekicilik motivasyonu (r=.364, p<.001) arasinda; farkindalik motivasyonuyla islevsellik motivasyonu
(r=.477, p<.001) ve ilgi ¢ekicilik motivasyonu (r=.412, p<.001) arasinda ve islevsellik motivasyonuyla ilgi
cekicilik motivasyonu (r=.324, p<.001) arasinda pozitif yonde, zayif ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski
oldugu anlagilmaktadir. Bu verilerden yola ¢ikarak, dogal reklamlarin takip edilme motivasyonlar1 arasinda zayif
da olsa bir etkilesim oldugunu, bu agidan da, kisilerin bireysel tatmin, farkindalik, islevsellik ve ilgi ¢ekicilik
motivasyonlarinin etkisiyle dogal reklamlari takip ettigini belirtmek miimkiindiir.

Tablo 4. Dogal Reklamlarin Takip Edilme Motivasyonlarina liskin Faktorler Arasindaki Iliski

Bireysel Tatmin Farkindalik Islevsellik Tlgi Cekicilik
Motivasyonu Motivasyonu Motivasyonu Motivasyonu
Bireysel Tatmin Motivasyonu 1 ,468* ,419* ,364*
Farkindalik Motivasyonu 1 ATT* 412*
Islevsellik Motivasyonu 1 ,324*
Ilgi Cekicilik Motivasyonu 1

Not: *p<,001
4.5. Dogal Reklamlarin Marka Farkindahigi Olusturma Rollerinin Takip Edilme Motivasyonlarina Etkisi

Dogal reklamlarin marka farkindaligi olusturma rollerinin dogal reklamlarin takip edilme motivasyonlarina
etkisine iliskin kurulan aragtirma hipotezini test etmek iizere regresyon analizi gergeklestirilmistir (Tablo 5).
Analiz siirecinde 6ncelikle bagimsiz degiskenler arast goklu baglanti sorunu, otokorelasyon, dogrusallik ve hata
terimlerinin normal dagilimi gibi temel bulgular {izerine odaklanilmis, yapilan inelemelerin ardindan regresyon
analizinin kosullarinin saglandig1 tespit edilmistir. Ayrica nedensellik iligkilerinin sorgulanmasinin dncesinde,
korelasyon analizi neticesinde dogal reklamlarin marka farkindalig1 olusturma rollerinin alt boyutlari ile dogal
reklamlarin takip edilme motivasyonlarinin alt boyutlar1 arasinda anlamli iligkiler bulundugu saptanmustir.

Dogal reklamlarin marka farkindaligi olusturma rollerininin alt boyutlart olan kisisellestirme, bilgilendirme,
etkilesim kurma ve giiven verme rolleri ile dogal reklamlarin takip edilme motivasyonlarinin alt boyutlarindan
birini olusturan bireysel tatmin motivasyonu arasinda kurulan regresyon modelinin anlaml1 oldugu ortaya ¢ikmistir
(F= 21,165; p< ,001). Bu baglamda, dogal reklamlarin marka farkindalii olusturma rolleri bireysel tatmin
motivasyonu {izerindeki etkinin %11,9’unu agiklamaktadir (Adj. R2=,119). Beta katsayisina gére soz konusu
rollerden kisisellestirme rolii (B= ,148; p< ,005) ve giiven verme rolii (=,227, p< ,001) bireysel tatmin
motivasyonu iizerinde pozitif yonde anlamli bir etkiye sahiptir. Buradan yola ¢ikarak, dogal reklamlarin markaya
iligkin gliven uyandirmasi ve kisisellestirmeye olanak saglamasi, s6z konusu reklamlarin bireysel tatmin elde
etmek iizere takip edilmesini beraberinde getirmektedir.
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Dogal reklamlarin marka farkindaligi olusturma rollerinin  sd6z konusu reklamlarin takip edilme
motivasyonlarindan farkindalik motivasyonu {iizerindeki etkisine bakildiginda anlamli bir modelin olustugu
goriilmektedir (F= 70,417; p< ,001). Bahsi gecen roller farkindalik motivasyonu iizerindeki etkinin %31,7’sini
aciklamaktadir (Adj. R2=,317). Buna gére, kisisellestirme (5= ,293; p<,001), bilgilendirme (8= ,139; p<,005),
etkilesim kurma (f=,133, p<,005) ve giiven verme (f=,169; p<,001) rollerinin tiimii farkindalik motivasyonu
iizerinde pozitif yonde anlamli bir etkiye sahiptir. Buradan hareketle, dogal reklamlarin marka farkindaligi

olusturma rolleri olan kisisellestirme, bilgilendirme, etkilesim kurma ve giiven verme rollerinin tiimd, ilgili
reklamlarin farkindalik saglamak tizere takip edilmesini etkilemektedir.

Dogal reklamlarin marka farkindaligi olusturma rolleri, bu reklamlarin takip edilme motivasyonlarindan islevsellik
motivasyonu tizerindeki etkisi agisindan anlamli bir model olusturmakta (F= 38,648; p< ,001) ve islevsellik
motivasyonu iizerindeki etkinin %20,1’ini agiklamaktadir (Adj. R2= ,201). Beta katsayisina gore bu rollerden
kisisellestirme rolii (f=,224,; p<,001) ve giiven verme rolii (f=,259,; p<,001) islevsellik motivasyonu {izerinde
pozitif yonde anlamli bir etkiye sahiptir. Bu dogrultuda, dogal reklamlarin markaya iliskin giiven uyandirmasi ve
kisisellestirmeye olanak saglamasi, s6z konusu reklamlarin islevsel olarak goriilerek takip edilmesini beraberinde
getirmektedir.

Dogal reklamlarin marka farkindaligi olugturma rollerinin ilgili reklamlarin takip edilme motivasyonlarindan ilgi
¢ekicilik motivasyonu tizerindeki etkisi incelendiginde anlamli bir model ortaya ¢ikmaktadir (F= 41,039; p<
,001). Bu roller ilgi ¢ekicilik motivasyonu iizerindeki etkinin %21,1’ini agiklamaktadir (Adj. R2= ,211). Bu
baglamda, kisisellestirme rolii (5= ,201; p< ,001) ve etkilesim kurma rolii (f= ,083; p< ,005) ilgi ¢ekicilik
motivasyonu iizerinde pozitif yonde anlamli bir etkiye sahiptir. Elde edilen bulgulardan hareketle, dogal
reklamlarin markaya iliskin kigisellestirmeye ve etkilesim kurmaya imkan saglamasi, bahsi gegen reklamlarin ilgi
cekici olarak algilanarak takip edilmesinde belirleyici bir rol iistlenmektedir.

Bulgular genel olarak degerlendirildiginde, dogal reklamlarin marka farkindaligi olusturma rollerinden
kisisellestirme, bilgilendirme, etkilesim kurma ve giiven verme rollerinin tiimiiniin dogal reklamlarin takip edilme
motivasyonlarindan farkindalik motivasyonu iizerinde; kisisellestirme ve giliven verme roliiniin bireysel tatmin ve
islevsellik motivasyonu {izerinde; kisisellestirme ve etkilesim kurma roliiniin ise ilgi ¢ekicilik motivasyonu
tizerinde anlamli ve olumlu bir etkisinin oldugu gézlenmektedir. Bahsi gegen rollerin tiim alt boyutlarmin takip
edilme motivasyonlariin alt boyutlarinin tamami {izerinde anlamli bir etkisi oldugundan bahsetmek miimkiin
olmamakla birlikte; farkli alt boyutlarda ve farkli diizeylerde anlamli ve olumlu bir etkisi oldugu asikardir. Bu
bulgular baglaminda aragtirmanin hipotezi “Ho: Dogal reklamlarin marka farkindaligi olusturma rollerinin, dogal
reklamlarin takip edilme motivasyonlart tizerinde anlamli ve olumlu bir etkisi bulunmamaktadir” reddedilmistir.

Tablo 5. Dogal Reklamlarin Marka Farkindaligi Olusturma Rollerinin Takip Edilme Motivayonlarina Etkisi

Bagimsiz Degiskenler: Dogal Bagimh Degisken: Dogal Reklamlarin Takip Edilme Motivasyonlar: - Bireysel
Reklamlarin Marka Farkindalig Tatmin Mativasyonu _

Olusturma Rolleri B p Regresyon Modeli Ozeti
Kisisellestirme ,148 ,002 R2 =,125 DW =1,881
Bilgilendirme ,084 ,065 Adj. R2 =119 Tolerance >0,2
Etkilesim Kurma -,047 312 F=21,165 VIF <10
Giiven Verme 227 ,000 p=,000

Bagimsiz Degiskenler: Dogal Bagimh Degisken: Dogal Reklamlarin Takip Edilme Motivasyonlart -
Reklamlarin Marka Farkindaligt Farkindalik Motivasyonu _

Olusturma Rolleri B p Regresyon Modeli Ozeti
Kisisellestirme ,293 ,000 R2 =,321 DW =1,938
Bilgilendirme ,139 ,001 Adj. R2 =317 Tolerance >0,2
Etkilesim Kurma ,133 ,001 F=70,417 VIF <10
Giiven Verme ,169 ,000 p=,000
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Bagimsiz Degiskenler: Dogal Bagimh Degisken: Dogal Reklamlarin Takip Edilme Motivasyonlari -
Reklamlarin Marka Farkindaligi Islevsellik Motivasyonu _
Olusturma Rolleri B p Regresyon Modeli Ozeti
Kisisellestirme ,224 ,000 R2 = ,206 DW = 1,907
Bilgilendirme ,083 ,056 Adj. R2 =,201 Tolerance >0,2
Etkilesim Kurma -,018 ,682 F = 38,648 VIF <10
Giiven Verme ,259 ,000 p=,000
Bagimsiz Degiskenler: Dogal Bagimli Degisken: Dogal Reklamlarin Takip Edilme Motivasyonlari - Tlgi
Reklamlarin Marka Farkindaligi Cekicilik Motivasyonu _
Olusturma Rolleri B p Regresyon Modeli Ozeti
Kisisellestirme ,201 ,000 R2 =,216 DW =1,934
Bilgilendirme ,077 ,074 Adj. R2 =211 Tolerance >0,2
Etkilesim Kurma ,234 ,000 F=41,039 VIF <10
Giliven Verme ,083 ,060 p=,000

5. SONUC

Dogal reklamlar yayinlandig1 platformun dokusuna ve akisina uygun orijinal igerikleriyle, yeni tiir bir reklamcilik
uygulamasi olarak son yillarda adindan s6z ettirmektedir. Internet teknolojisinde yasanan gelismelerin reklamcilik
alanina sundugu yeni imkanlarin katkisiyla dogal reklamlarin marka farkindaligi olusturma rolleri ve bu rollerin
tiiketicilerin takip motivasyonlarina etkisi, her gegen giin daha da 6nem kazanan bir yap1 haline gelerek hem is
diinyasinin hem de konunun uzmanlariin dikkatini ¢ektigi ve ilgilendigi bir alana doniismekte; gelinen noktada
internet tabanli reklamcilik anlayisinin yarattigi etkilerin daha iyi anlasilmasi bakimindan énem tasimaktadir.
Calismanin temel odagini s6z konusu etkilesim durumu olusturmaktadir.

Bu temelden hareketle, dogal reklamlarin marka farkindaligi olugturma rollerini ve takip edilme motivasyonlarini
tespit ederek aralarindaki etkilesimi ortaya koymak iizere Siileyman Demirel Universitesi dgrencileri drneginde
gerceklestirilen alan aragtirmast sonucunda; bireylerin internet ortaminda daha ¢ok giyim kategorisinde {iriin
arastirdiklari, dogal reklamlarla en fazla sosyal medya platformlarinda karsilastiklar: ve ilgili reklamlarin satin
alma davranigi lizerinde kesin ve net bir etkisinden bahsetmenin pek miimkiin olmadig: fark edilmektedir. Ayrica,
dogal reklamlarin marka farkindalig1 olusturma rolleri, kigisellestirme, bilgilendirme, etkilesim kurma ve giiven
verme olmak iizere dort alt boyuttan meydana gelmekte ve bu roller marka farkindaligi olusturmada etkilesimli
bir bicimde islevler iistlenmektedir. Dogal reklamlarin takip edilme motivasyonlar: ise, bireysel tatmin,
farkindalik, islevsellik ve ilgi ¢ekicilik olmak iizere dort alt boyuttan olugmakta, bireyler etkilesimsel bir sekilde
bu motivasyonlarin tesiriyle dogal reklamlari takip etmektedir.

Calismada dogal reklamlarin marka farkindaligi olusturma rollerinin takip edilme motivasyonlarina etkisine
bakildiginda ise asagidaki gibi bir durum ortaya ¢ikmaktadir:

Dogal reklamlarin marka farkindaligi olusturma rollerinden kisisellestirme, bilgilendirme, etkilesim kurma ve
giiven verme rollerinin tiimii dogal reklamlarin takip edilme motivasyonlarindan farkindalik motivasyonu lizerinde
etkilidir. Bunun anlami, dogal reklamlarin kisiye 6zel yazili ve gorsel igeriklerle tiiketicilerin karsisina gikarak
onlarin ihtiyaclarini karsilama iddias1 tasiyan kaliteli ve 6zgiin igerikler iiretmesi; bunu yaparken de iirline ve
markaya iliskin giincel faydali bilgiler vermesi yani bir reklam havasi tagimaktan ziyade bilgilendirici bir
atmosfere sahip olmasi; sundugu igeriklerin sade, anlagilir ve ayn1 zamanda 6zgiin bir tasarimla hazirlanmasi ve
bir deger yaratmaya doniik olarak olusturulan bu igeriklerin tiiketici ihtiyacina hitap etmek {izere ikna edici bir
bi¢imde kurgulanmasi bireylerin dogal reklamlar1 farkindalik olusturmak tizere takip etmesini beraberinde
getirmektedir.

Dogal reklamlarin marka farkindaligi olusturma rollerinden kisisellestirme ve giiven verme roli bireysel tatmin
ve islevsellik motivasyonunu artirict  bir etkiye sahiptir. Dogal reklamlar tiiketiciler tarafindan
kisisellestirilebilmeye ne diizeyde imkan taniyorsa ve hazirlanan igerikler baglaminda aktarilan mesajlar ne denli
giivenilir olarak algilaniyorsa bireyler s6z konusu reklamlara bireysel tatmin saglamak ve islevsel olarak
yararlanmak amaciyla o kadar yonelmektedir. Kisisellestirilebildigi ve giiven duydugu dogal reklam icerikleriyle
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birey, stres atabilecegi, zevk alabilecegi, hislerine terciman olabilecegi, havali ve yenilikgi seyler yapabilecegi

duygusunu yasamakta; ayni zamanda ilgili reklamlari1 ekonomik agidan fayda elde etmesini saglayan, ihtiyaglarini
kargilamak i¢in kullaniglt ve zamandan tasarruf ettirici enformasyon oriintiileri olarak degerlendirmektedir.

Dogal reklamlarin marka farkindaligi olusturma rollerinden kisisellestirme ve etkilesim kurma rolii ise ilgi
cekicilik motivasyonu tizerinde anlamli ve olumlu bir etkiye sahiptir. Dogal reklamlarin tanitimini yaptigi
markanin tiikketiciler tarafindan kisisellestirilmesine ve ilgili markayla etkilesim kurulmasina imkan tantyan yapis,
kisilerin s6z konusu reklamlar: ilgi ¢ekici bulmasimi da beraberinde getirmektedir. Kisisellestirilerek bir bag
kurulan ve etkilesim igerisine girilen bu reklamlarin iirettigi icerikler daha 6zgiin ve dikkat ¢ekici, ilgi ve ihtiyag
duyulan seyleri karsilayan ve eglenceli yapisiyla insani mutlu eden sekilde algilanmaktadir.

Ulasilan bulgular neticesinde, en fazla sosyal medya platformlarinda karsilasilan ve satin alma davranisi iizerinde
kesin ve net bir etkisinden bahsetmenin pek miimkiin olmadig1 dogal reklamlarin marka farkindalig1 olusturmada
yukarida bahsi gegen rollerinin tiim alt boyutlarinin takip edilme motivasyonlarinin alt boyutlarinin tamami
lizerinde anlamli bir etkisi oldugunu séylemek miimkiin olmamakla birlikte; farkli alt boyutlarda ve farkli
diizeylerde anlamli ve olumlu bir etkisi oldugu goriilmektedir. Elde edilen tiim sonuglar dogrultusunda,
giiniimiizde artan rekabet kosullarinda faaliyet gosteren ve daralan pazarlardaki potansiyel tiiketicilere erisme
cabasi icerisinde olan markalarin, ¢ok farkli kanallardan enformasyon bombardimanina maruz kalarak se¢im
yapmakta zorlanan hedef kitlelere ulasma agisindan dogal reklamlar marka farkindaligt olusturma noktasinda
iistlendigi roller ve hitap ettigi motivasyonlar itibariyle 6nemli bir alternatif olarak degerlendirilebilir.

YAZARLARIN BEYANI
Katki Orani Beyan1: Yazarlar ¢alismaya esit oranda katki saglamistir.
Destek ve Tesekkiir Beyani: Calismada herhangi bir kurum ya da kurulustan destek alinmamuistir.

Catisma Beyani: Calismada herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢atismast s6z konusu degildir.
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Giliniimiizde artan rekabet ortaminda isletmelerin, rakiplerine karsi istiinliik elde edebilmek adina ortaya koyacagi ¢abada
calisan performansinin &nemi oldukga biiyiiktiir. Isletmeler, calisan performansini arttirabilmek igin cesitli yollara
bagvurmaktadir. Yonetici destegi ise ¢alisan performansinin artmasinda 6nemli bir degisken olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Bunun yani sira c¢alisanlarin orgiitsel 6zdeslesme diizeyi, gosterecekleri performansa dogrudan etki etmektedir. Orgiitsel
0zdeslesme olmadan yalnizca yonetici destegi calisan performansini etkilemekte midir? Yoksa yonetici desteginin ¢alisan
performansina etkisinde, orgiitsel 6zdeslesmenin aracilik rolii mii bulunmaktadir sorusu merak edilen bir konu olarak bu
caligmanin amacini olusturmaktadir. Bu ¢alisma kapsaminda 217 banka g¢alisanindan kolayda drnekleme yontemiyle veri
toplanmigtir. Toplanan veriler 113inda yapilan analizler neticesinde bu ¢alismada one siiriilen hipotezler desteklenmis ve
algilanan yonetici desteginin ¢alisan performansina etkisinde orgiitsel 6zdeslesmenin araci bir rol oynadigi goriilmiistiir.
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ABSTRACT

In today's increasingly competitive environment, job performance is of great importance on the effort of businesses to gain an
advantage over their competitors. Businesses resort to various ways to increase job performance. Supervisor support is an
important variable in increasing job performance. Besides this situation, the level of organizational identification of the
employees directly affects their performance. Does manager support alone affect employee performance without organizational
identification? Or is there a mediating role of organizational identification in the impact of supervisor support on job
performance? This question constitutes the aim of the study. Within the scope of the study, data are collected from 217 bank
employees using convenience sampling method. As a result of the analyzes made in the light of the collected data, the
hypotheses suggested in the study are supported and it is seen that organizational identification played a mediating role in the
effect of perceived manager support on employee performance.
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EXTENDED SUMMARY

Purpose and Scope:

In the competitive environment that is increasing day by day, businesses are looking for ways to gain an advantage over their
competitors. Employee performance is of great importance for businesses in this competitive environment. Therefore,
businesses are looking for ways to increase employee performance. Supervisory support increases employee performance based
on the results of previous studies. On the other hand, the concept of organizational identification is defined as individuals
identifying themselves with the organization and seeing the goals of the organization as their own. The direct effects of
organizational identification on employee performance have been revealed in previous studies, and it is known that some
variables also have a mediating role on the effect of employee performance. From this point of view, it is expected that
organizational identification will appear as a mediating variable in the effect of supervisory support on employee performance.

Design/methodology/approach:

In order to make the analyzes within the scope of the research model, data were collected from bank employees by convenience
sampling method. 217 of the collected questionnaires were found eligible to be included in the study. While 106 of the
participants were male, the number of female participants was 111. It was observed that 24 people participating in the study
were in the 21-30 age range, 71 people in the 31-40 age range, 30 people in the 41-50 age range, 69 people in the 51-60 age
range, and 23 people in the age segment over 61. Considering the tenure of the participants; 8 participants with a tenure of less
than 1 year, 50 with tenure of 1-5 years, 57 with tenure of 6-10 years, 49 with tenure of 11-15 years, 42 participants with tenure
of 16-20 years in the study. It was observed that there were 11 participants whose tenure was over 21 years. At the same time,
158 of the participants are individuals with undergraduate, 59 graduate and doctorate degrees. Within the scope of the study, a
scale developed by Babin and Boles (1996), a scale developed by Mael and Ashforth (1992) to measure organizational
identification, and a scale developed by Kirkman and Rosen (1999) were used to measure employee performance. The
reliability coefficients of the scales were determined as 0.89, 0.87 and 0.89 respectively. For all the scales in the study, five-
point Likert scale is used. In the study, factor analysis, reliability analysis, correlation analysis, and structural equation
modelling are used.

Findings:

Factor and reliability analysis showed expected results in the study. Moreover, correlation analysis indicated positive and
statistically significant relationships between the variables. Structural equation modelling results demonstrated excellent model
fit according to the goodness of fit indices and in addition to this, results showed, the positive effect of manager support on
employee performance, the positive effect of organizational identification on employee performance, and a positive effect of
manager support on organizational identification. Moreover, the hypothesis that organizational identification has a mediating
role in the effect of manager support on employee performance, is supported.

Conclusion and Discussion:

In this study, the findings revealed the positive effects of supervisory support and organizational identification on employee
performance are supported. In addition, the positive effects of supervisory support on organizational identification were also
demonstrated. Moreover, the results showed that, organizational identification has a mediating role in the positive effect of
supervisory support on employee performance. Supervisory support and organizational identification are important concepts
in developing positive relationships between the organization and the employee and benefiting the organization. Every business
should develop positive relationships with its employees in order to get more efficiency. It is known that organizational
identification has a role directly or indirectly in the relations between employees and the organization. From this point of view,
it can be recommended that businesses work to increase the level of organizational identification of their employees. Since the
study was conducted on a cross-sectional sample, it is the limitation of this study that the resulting results reflect only this
section. It is important to study the research model on different samples in future studies to support the results presented in this
study. In this context, it is aimed to contribute to the literature related to supervisory support, organizational identification and
employee performance with this study results.
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1. GIRiS
Gilinliimiiz is diinyasinda giderek artmakta olan rekabet ortaminin bir sonucu olarak isletmeler varliklarint devam
ettirme miicadelesi i¢inde bulunmaktadir. Bu miicadeleyi etkin bir sekilde verebilmek ve rakiplerin bir adim 6niine
gegebilmek i¢in personelin g¢alisan performansi biiyiik 6nem tasimaktadir. Ote yandan insan kaynaklari,
isletmelerde yonetilmesi en zor kaynaklardan biri olarak goriilmekte ve dogru bir sekilde yonetilememesi halinde
performans diislisiine sebebiyet verebilmektedir (Caliskan, Akko¢ ve Turung: 364). Bu baglamda algilanan
yonetici desteginin ¢alisan performansi lizerinde anlamli bir sekilde olumlu etkileri oldugu bilinmektedir (Emhan,

Kula, Tongiir, 2013: 55). Yonetici destegi, calisanlara yoneticileri tarafindan ilgi ve alaka gdsterilmesi, iyi niyetli
ve yardimsever bir bicimde davranilmasi olarak tanimlanmaktadir. (Rhoades ve Eisenberger, 2002: 700).

Yonetici destegi ile ¢alisan performansi arasindaki iliski pek ¢ok ulusal ve uluslararasi ¢calismaya konu edilmistir.
Yapilan alan yazin taramasinda yonetici desteginin ¢alisan performansina etkisi olduguna dair ¢esitli arastirmalara
rastlanmistir. Bu ¢alismalara gore ekip liderleri, amirler veya yoneticilerin ¢alisanlarin performansi iizerinde
onemli dlgiide etkisi oldugu ortaya ¢ikmustir (Liden, Wayne ve Stilwell, 1993; Gerstner ve Day, 1997; Demirhan,
Kula ve Karagéz, 2014; Park, Kang ve Kim, 2018).

Orgiitsel 6zdeslesmenin, algilanan ydnetici desteginin ¢alisan performansina etkisinde rol oynayip oynamadig
konusu bu ¢alismanin sorunsali olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ayrica bu c¢alismanin isletmeler i¢in kiymetli
olabilecek sonuglar ortaya koyacak olmasimin yami sira 6zellikle de son yillarda ele alinmaya baslanan yonetici
destegi kavrami basta olmak {iizere ilgili alanlarda ulusal literatiire katki sunacagi diisiiniilmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Yonetici Destegi

Yonetici destegine deginmeden once destek kavramindan bahsetmek gerekmektedir. Tiirk Dil Kurumu’na (2021a)
gore destek kelimesinin askeri, ekonomik ve fiziksel anlamlarinin yani sira mecaz ve gercek anlamlari da
bulunmaktadir. Mecazi anlamiyla maddi veya manevi yardimci, dayanak ve yardim anlamlarina gelen destek
kelimesi, yonetici desteginde bu anlamiyla kullanilmistir. Y6neticilik ise bir meslek olarak karsimiza ¢ikmaktadir
ve yoOnetici ise bu meslegi icra eden kisi seklinde tammlanmaktadir (Kog, 2019: 13).

Yénetici destegi kavrami, yapilan calismalarda yeni yeni ele alinmaktadir (Aksoy, 2010: 10). Ozellikle de ulusal
alan yazinda bu kavramla ilgili ¢alismalar oldukg¢a yeni ve sinirhidir. Yonetici destegi, yoneticilerin ¢alisanlarina
basta sosyal ve duygusal olmak {izere her agidan alaka gostermeleri ve onlara iyi yaklagim sergilemeleridir (Pearce,
Branyiczki ve Bakacsi, 1994: 263). Algilanan yonetici destegi kavramiyla ilgili olarak ise alan yazinda g¢esitli farkl
tanimlamalara rastlanmaktadir. Algilanan yonetici destegi; calisanlarin, ¢alismalar1 ve yaptiklart isin sonuglart
hakkinda yoneticiler tarafindan ne kadar 6nemsendikleri algisidir (Golden ve Viega, 2008). Burke, Borucki ve
Hurley (1992: 717) ise algilanan yonetici destegini, yoneticilerin ¢alisanlarina sundugu ilgi, alaka, destek ve
cesaretlendirmelerin ¢alisanlar tarafindan algilanma derecesi olarak tanimlamiglardir. Yonetici destegi aym
zamanda sosyal destek kavraminin alt boyutlarindan biridir (Kawakami, Kobayashi, Takao ve Tsutsumi, 2005:
471).

Lloyd, King ve Chenoweth (2002: 261) tarafindan yapilan ¢alismada, yoneticisinden destek algilayan ¢aliganlarin
tiikenmislik diizeylerinin diisiik oldugu ortaya ¢ikmustir. ince (2016) tarafindan yapilan galigmada ise yonetici
desteginin, orgiitsel destegin ise adanmuglik iizerindeki etkilerinde aracilik rolii oynadigi goriilmiistiir. Allen, Shore
ve Griffeth (2003: 102) ise yaptiklar1 ¢alismada, calisanlarin orgiitsel adalet algilarinin yonetici destegi yoluyla
etkilenecegini belirtmistir. Ayn1 zamanda ¢alisanlar, yonetici destegi gormedigi durumlarda orgiitsel sessizlige
biirlinebilmektedir (Milliken, Morrison ve Hewlin, 2003: 18). Yo6netici desteginin ¢alisan performansina etkisi ise
yapilan bazi ¢aligmalarda (Liden, vd., 1993; Gerstner ve Day, 1997; Demirhan, vd. 2014; Park, vd., 2018) ortaya
konmustur.

2.2. Cahisan Performansi

Performans kelimesi Fransizca kokenli bir kelime olmakla beraber bagarim anlamina gelmektedir (Tiirk Dil
Kurumu, 2021b). Bu baglamda bakildiginda ¢alisan performansi, kendisine verilen gorevin geregini yerine
getirmek olarak tammlanabilir. Is performansi olarak da bilinen ¢alisan performanst, isletme igerisinde miisterilerle
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olan satis iligkisi, bir lirliniin parc¢alarini birlestirme, bilgisayar yazilimi gelistirme gibi 6l¢eklenebilen veya sayisal
olarak ifade edilebilen eylemleri kapsamaktadir. (Sonnentag, Volmer ve Spychala, 2008: 427).

Arvey ve Murphy (1998: 142)’e gore bir ¢alisanin bagli oldugu isletmeye sundugu en biiyiik katki ¢aligsan
performansidir. Geleneksel olarak calisan performansi; bireyin, is taniminda kendisi i¢in belirtilen gérevleri ne
diizeyde yerine getirdigiyle ilgilidir ancak buna karsilik olarak giiniimiizde ¢alisma performansi sabit gérevlerin
yani sira daha dinamik ve genis orgiitsel rollerle de karsimiza ¢ikabilmektedir (Griffin, Neal ve Parker, 2007: 327).
Calisan performansi, bir ¢alisanin standart bir siire boyunca yiiriittiigii ayr1 davranigsal boliimlerin organizasyonu
icin toplam beklenen deger olarak da tanimlanmaktadir (Motowidlo ve Kell, 2012: 92). Li, Sanders ve Frankel
(2012: 5) tarafindan yapilan g¢alismaya gore calisanlarin performansi, istikrali hizmet kalitesi igin en temel
unsurlardan biridir. Ayrica ¢alisanlarin bireysel performanslari dogrudan isletmenin performansini da
etkilemektedir (Tozkoparan ve Tenteriz, 2019: 43).

2.3. Orgiitsel Ozdeslesme

Orgiitsel dzdeslesmeyi anlayabilmek igin &ncelikle sosyal 6zdeslesme kavramindan bahsetmek gerekir. Sosyal
ozdeslesme, bireyin kendisini bir gruba ait olarak gorme algisidir (Ashforth ve Mael, 1989: 21). Orgiitsel
6zdeslesme kavraminin genel geger olarak kabul edilen bir tanimi bulunmamaktadir (Edwards, 2005). Buna
karsilik ¢esitli yaygin kabuller ¢ergevesinde orgiitsel 6zdeslesme; ¢alisanlarin, 6rgiit ile duygusal bir bag kurarak
kendilerini 6rgiitlin bir parcasi olarak hissetmeleri durumunu ifade etmektedir (Turung ve Celik, 2010: 184). Ayn1
zamanda calisanlarin kendilerini tanimlarken kullandigi tanimlamalarla, bagli olduklar1 Orgiitii tanimlarken
kullandig1 tanimlamalarin benzesmesi olarak da bilinmektedir (Dutton vd., 2003: 239).

Gioia, Schultz ve Corley (2000: 65)’e gore orgiitsel 6zdeslesme stabil bir olgu degil, aksine dinamik ve degisken
yaptya sahip bir kavramdir. Ayrica birey yalnizca oOrgiite degil baska bireylere karst da ozdeslesme
hissedebilmektedir, ancak orgiitsel 6zdeslesme bireyin kendisini herhangi bir grubun iiyesi olarak goriip o gruba
kars1 aidiyet gelistirmesiyle olusmaktadir (Ashforth ve Mael, 1989: 23). Orgiitle 6zdeslesme gerceklestiren kisiler,
kendisini s6z konusu orgiitle bir hissetmekte ve o Orgiitiin amaglarini kendi amaglari olarak gérmektedirler
(Tolman, 1943: 143). Orgiitsel 6zdeslesmenin temel unsuru, bireyin drgiit hedeflerine siki sikiya bagl olmasi ve
onlar1 kendisiyle igsellestirmesi olarak ifade edilebilmektedir. Bu anlamda orgiitiin ve bireyin amaglarinin
birbiriyle biitiinlesmesi durumu 6rgiitsel 6zdeslesme olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Hall, Schneider ve Nygren,
1970). Ote yandan iyi ve kotii giinde orgiitiin bir pargas1 olarak kalma istegini arttiran orgiitsel 6zdeslesme,
isletmeler tarafindan arzulanan bir durumdur (Turung ve Celik, 2010: 184).

Yapilan alan yazin taramasinda 1940’11 yillardan bu yana ¢aligildig1 gbzlenen orgiitsel 6zdeslesme kavrami; ¢aligan
bireyin faaliyet gosterdigi orgiitle arasindaki psikolojik bagi ifade etmekle birlikte, ¢alisanin kendisini 6rgiitle bir
biitin olarak gormesi durumunu vurgulamaktadir (Reade, 2001: 1269). Ozellikle orgiitsel davranis
aragtirmalarinda 6nemli bir degisken olarak ortaya ¢ikan orgiitsel 6zdeslesmenin; orgiitsel vatandaglik davranislar
ve ¢alisan performanst ile baglantisina dair cok sayida arastirmaya rastlanmaktadir. Ote yandan ¢alisanlar yalmzca
Orgiitiin tamamiyla degil, orgiitiin yalnizca belirli dzellikleriyle de 6zdeslesme igine girebilmektedir (Kreiner ve
Ashforth, 2004: 2).

3. YONTEM

Calismada giivenirligi ortaya koymak amaciyla i¢ tutarlilik katsayilar ile madde analizi kullanilmistir. Gegerlilige
iligkin olarak ise faktor analizi yapilmistir. Calismada ayrica Pearson korelasyon katsayisi hesaplanarak
degiskenler arasindaki iligkiler ortaya konulmustur. Modeli test etmek igin yapisal esitli modeli ve bootstrap
yontemi dikkate alinmistir. Bu ¢aligmanin yéntemi i¢in, Cukurova Universitesi Etik Kurulu’na basvurulmustur.
Caligmanin yontemi etik kurul tarafindan incelenmis, E-95704281-604.02.02-43014 sayili ve 01.03.2021 tarihli
etik kurul onay1 verilmistir.

3.1. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Arastirma ¢ergevesinde alan yazindan elde edilen bilgilere dayanilarak gelistirilen hipotezler, belirli bir arastirma
modeli dahilinde test edilmistir. Arastirma modeli Sekil 1°de verilmistir.
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Sekil 1. Arastirma Modeli

Yapilan alan yazin taramasinda yonetici desteginin, ¢aliganlar {izerindeki olumlu etkilerinin pek ¢ok kavram
yoniinden ortaya konuldugu gériilmiistiir. Bu ¢ikarimlardan hareketle yonetici desteginin ¢aliganlar tizerinde genel
anlamda olumlu yonde etkilerinin goriilmesi beklendiginden galisan performansi iizerinde de olumlu yonde etki
gosterecegi diisiiniilebilir. Nitekim alan yazinda karsimiza ¢ikan bazi ¢alismalara gore (Liden, vd., 1993; Gerstner
ve Day, 1997; Demirhan, vd., 2014; Park, vd., 2018) algilanan yonetici desteginin ¢alisan performansini da olumlu
yonde etkiledigi goriilmiistiir. S6z konusu ¢aligmalardan ve gerekgelerden yola ¢ikarak, bu ¢aligmada da algilanan
yonetici desteginin galisan performansini olumlu yonde etkiledigi sonucunun goriilmesi beklenmektedir.

Hi: Algilanan yonetici desteginin ¢alisan performansina pozitif yonlii anlamli etkisi vardir.

Orgiitle 6zdeslesen calisanlar, rgiitiin amagclarim kendi amaglari olarak gérmektedirler (Tolman, 1943: 143). Bu
noktadan hareketle bagli oldugu igletme ile orgiitsel 6zdeslesme igerisine giren ¢alisanlarin, 6rgiitiin hedeflerini
gerceklestirebilmesi i¢in daha ¢ok ¢aligsarak daha fazla performans gosterecekleri beklenmektedir (Miller, Allen,
Casey ve Johnson, 2000: 652). Ayrica bazi ¢alismalarda (Walumbwa, Avolio ve Zhu, 2008; Santas, Ugurluoglu,
Kandemir ve Celik, 2016) 6rgiitsel 6zdeslesmenin ¢alisan performansina dogrudan etkileri de ortaya konulmustur.
Calisan performansi lizerinde dogrudan ve dolayli yoldan etkileri dnceki caligmalarca tespit edilen orgiitsel
Ozdeslesmenin, bu ¢aligmadaki 6rneklem tizerinde de aym sonucu gostermesi beklenmektedir.

Haz: Orgiitsel 6zdeslesmenin calisan performansina pozitif yonlii anlamli etkisi vardir.

Calisanlar igin yonetici, Orgiitiin bir temsilcisidir. Dolayisiyla yonetici, ¢alisanlarin 6rgiite yonelik algilarinda
O6nemli bir kisidir. Buna bagl olarak yoneticisinden destek goren ¢alisanlarin oOrgiitle 6zdeslesme
gerceklestirmelerinin daha kolay olmasi beklenebilir. Nitekim Knippenberg, Van Dick, ve Tavares (2007)
tarafindan yapilan bir ¢aligmaya gore yonetici destegi ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda pozitif yonlii bir iliski
mevcuttur. Bu c¢alismada da algilanan yonetici desteginin oOrgiitsel 6zdeslesmeyi olumlu yonde etkileyecegi
beklenmektedir.

Hs: Algilanan yonetici desteginin orgiitsel 6zdeslesmeye pozitif yonlii anlamli etkisi vardir.
Ha: Algilanan yonetici desteginin ¢alisan performansina etkisinde orgiitsel 6zdeslesmenin aracilik rolii vardir.
3.2. Orneklem

Adana’da banka subelerinde ¢aligsan toplam 3751 kisi bulunmaktadir (TBB, 2021). Kolayda 6rnekleme yontemi
kullanilarak kamu bankalarinda ve 6zel bankalarda ¢alisan 250 kisiye anket dagitilmig, bu anketlerin 226’s1 geri
donmiis olup 9 anket uygun sekilde doldurulmadigindan ¢aligma diginda birakilmis ve toplamda 217 anket
kullanilarak analizler yapilmistir. Katilimeilardan 111°1 kadin, 106°s1 erkeklerden olusmaktadir. Arastirmaya
katilan 217 kisinin yas dagilimina bakildiginda, 21-30 araliginda 24, 31-40 araliginda 71, 41-50 araliginda 30, 51-
60 araliginda 69 ve 61 ve istii 23 kisi yer almaktadir. Calismada yer alan kisilerin ¢aligma siireleri ise, 1 yildan az
8, 1-5 yil aras1 50, 6-10 yil aras1 57, 11-15 yil aras1 49, 16-20 y1l aras1 42 ve 21 y1l {izeri 11 kisi bulunmaktadir.
Katilimeilarin egitim durumlari ise 158 kisi lisans, 59 kisi yiiksek lisans ve doktora deresine sahiptir.

3.3. Veri Toplama Araclan

Arastirmada algilanan yonetici destegini 6lgmek amaciyla Babin ve Boles (1996) tarafindan ortaya konulmus olan
bes ifadeli 6lgek kullanilmistir. Aragtirmalarinda 6lg¢egin giivenirlik katsayisini 0,75 olarak raporlamiglardir.
Olgekten 6rnek ifadeler “Yoneticim genellikle ¢aliganlarin katkida bulunduklar fikirlerine iliskin tam olarak
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haklarmi verir.”, “Y&neticim gercekten ¢alisanlarin haklarmi savunur.” olarak verilebilir. Olgegin giivenirlik
gegerlik calismasi Kale (2015) tarafindan yapilmis olup s6z konusu ¢alismada 6l¢egin giivenirlik katsayisi 0,79
olarak raporlanmistir. Bu ¢aligmada orgiitsel 6zdeslesme Mael ve Ashforth (1992) tarafindan gelistirilmis olan alti
ifadeli ara¢ dikkate alinarak degerlendirilmistir. flgili calismada Slcegin giivenirlik katsayis1 0,87 diizeyinde
saptanmustir. Ayrica Olgegin Tiirkge hali ile giivenilirlik ve gecerlilik ¢aligmalart Tiiziin (2006) tarafindan
yapilmustir. Ilgili arastirmada 6lgegin giivenilirlik katsayis1 0,78 olarak bulunmustur. Olcekten drnek ifadeler
“Bagkalarinin ¢alistigim orgiit hakkinda ne diisiindiigiiyle ¢ok ilgilenirim.”, “Calistifim Srgiitiin bagarist benim
basarimdir.” olarak verilebilir. Bu arastirmada ¢alisan performansi Kirkman ve Rosen (1999) tarafindan ortaya
konulmus olan alt1 ifadeli 6lcek ile ele alinmistir. Kirkman ve Rosen (1999) ¢alismalarinda 6lgegin i¢ tutarlilik
katsayisin1 0,91 olarak belirlemislerdir. Olcegin dort ifadesinin Tiirkce’ye uyarlanmasi C&l (2008) tarafindan
yapilmis olup giivenirlik katsayis1 0,83 olarak elde edilmistir. Ayrica iplik, Ulbegi ve Develi (2017) tarafindan
yapilan aragtirmada alt1 ifadeli olarak kullanilan 6lgegin giivenirlik katsayist 0,93; Ulbegi, Iplik ve Yalgin (2019)
tarafindan yapilan calismada 0,92 olarak tespit edilmistir. Olgekten 6rnek ifadeler “Goérevlerimi zamaninda
tamamlarim.”, “Isimizi yavaslatan sorunlar1 basariyla ¢dzerim.” olarak verilebilir. Anketteki dlgekler “Kesinlikle
Katilmiyorum, Katilmiyorum, Kararsizim, Katiliyorum, Kesinlikle Katiliyorum” olmak {izere besli likert
derecelendirmesi kullanilarak ele alinmistir.

4. BULGULAR

Calismada kullanilan Slgeklerin giivenirliklerini degerlendirmede Cronbach alfa katsayisi, yap1 giivenirligi katsayist
ile degiskenlerin diizeltilmis toplam ile korelasyonlart kullanilmistir. Tablo 1°de yer alan Cronbach alfa ve yap1
giivenirligi katsayilar1 0,70’in iizerindeki degerlerle 6lgeklerin giivenilir oldugunu gostermektedir. Ayrica Tablo 1’e
bakildiginda diizeltilmis madde-toplam korelasyonlarinin da 0,50’nin {izerinde degerler aldig1 ve Slceklerdeki
maddelerden herhangi birinin ¢ikarilmasi durumunda da Cronbach alfa katsayilarinda azalma olacagi goriilmektedir.

Tablo 1. Faktor Analizi ve Giivenirlik Analizi Sonuglari

Degiskenler Faktor  Diizeltilmis Madde- ~ Madde Cikarildiinda ggﬁ%;gﬂ‘:;‘a Gﬁfe’;‘i’:ligi
Yiikleri Toplam Korelasyonu Cronbach Alfa Degeri
Katsayisi Katsayisi
Algilanan Yonetici Destegi 0,89 0,89
AYD1 0,79 0,73 0,86
AYD2 0,79 0,71 0,87
AYD3 0,81 0,73 0,86
AYDA4 0,80 0,73 0,86
AYD5 0,79 0,73 0,86
Orgiitsel Ozdeslesme 0,87 0,87
001 0,83 0,74 0,84
002 0,78 0,71 0,84
003 0,75 0,70 0,84
004 0,70 0,60 0,86
005 0,70 0,64 0,85
006 0,72 0,63 0,86
Calisan Performansi 0,89 0,89
P1 0,77 0,72 0,87
P2 0,77 0,68 0,88
P3 0,80 0,74 0,87
P4 0,78 0,73 0,87
P5 0,80 0,72 0,87
P6 0,74 0,70 0,88
Agiklanan Varyans (% 65,23)
KMO: 0,91

Bartlett kiiresellik testi: > = 1917,74; df = 136; p <0,0001
Temel bilesenler analizi ve Varimax dondiirmesi, Tekrar sayist: 5
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Calismada oncelikle temel bilesenler analizi ve Varimax dondiirme yontemleri kullanilarak agiklayici faktor
analizi yapilmistir. Faktor analizinin yapilabilecegini gosteren Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) drneklem biyiikligi
testi 0,91 olarak elde edilmis ve Bartlett’in kiiresellik testi sonuclart istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.

Analiz sonucunda her degisken ilgili boyutta faktorlesmis olup faktdr yiikleri 0,70-0,83 arasinda degismektedir.
Modelin tamami varyansin %65,23{inii agiklamaktadir (bknz. Tablo 1).

Caligsmada en yiiksek olabilirlik kestirim (Maksimum Likelihood) yontemi kullanilarak dogrulayici faktor analizi
yapilmistir.  Analiz sonucunda ortaya ¢ikan uyum iyi degerleri modelin ¢ok iyi uyum sagladigini ortaya
koymaktadir. y 2 = 128,392, df = 116, y 2/df = 1,107, p = 0,203 olarak elde edilmistir. Bu bulgu, gdézlenen
kovaryans matrisi ile tahmin edilenin eslestigini ve milkemmel uyumu gostermektedir (Hair vd., 2013, ss. 630).
Ayrica karsilagtirmali uyum indeksi (CFI) 0,993, Tucker Lewis indeksi (TLI) 0,992 ve artirmalt uyum indeksi
(IFT) 0,993, yaklasik hatalarin ortalama karekokii (RMSEA) 0,022 ve standardize edilmis kalintilarin karekokii
(SRMR) 0,0412 olarak bulunmus olup bu bulgularin tamami miikkemmel diizeyde uyuma isaret etmektedir. Bu
cercevede 6l¢lim modelinin yapisinin dogrulandigini séylenebilmektedir.

Tablo 2°de goriildiigii iizere, ¢alismada ele alinan degiskenler arasindaki korelasyon katsayilarina bakildiginda,
algilanan yonetici destegi ile orgiitsel 6zdeslesme ve ¢aligsan performansi arasinda 0,41 ve 6rgiitsel 6zdeslesme ile
calisan performansi arasinda ise 0,43 olarak p = 0,01 diizeyinde anlamli olarak bulunmustur.

Tablo 2. Korelasyon Katsayilari, Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Ortalama Standart Algilanan _.(")rgiitsel Cahisan
Sapma Yonetici Destegi Ozdeslesme Performansi
Algilanan Yonetici Destegi 4,15 0,69 1
Orgiitsel Ozdeslesme 4,68 0,53 0,41** 1
Calisan Performansi 4,40 0,59 0,41** 0,43** 1

*p<0.05, **p<0.01

Arastirma kapsaminda model en yiiksek olabilirlik kestirim (Maximum likelihood) yontemiyle test edilmistir.
Aracilik etkisini tespit etmek amaciyla bootstrap yontemi ele alinmistir. Bootstrap yonteminde %95 sapma
diizeltilmesi yapilmis giiven araligt ve 5000 yeniden 6rnekleme kullanilmistir. Sekil 2°te ortaya konulan analiz
sonuglari goriilmektedir. S6z konusu bu modelin miikemmel uyum sagladigi uyum iyiligi degerlerinden
anlagilmaktadir (bknz. Tablo 3). Tablo 4’te analiz sonucunda elde edilmis olan dogrudan, dolayli ve toplam
etkiler yer almaktadir. Buna goére dogrudan ve dolayli etkileri dne siiren hipotezlerin (H1, H2, H3 ve H4)
desteklendigi goriilmektedir.

1046



Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, Yil: 2021, Cilt: 12, Sayi: 32, 1040-1051.
Siileyman Demirel University Visionary Journal, Year: 2021, Volume: 12, No: 32, 1040-1051.

001 002 003 [O4 PO 1O6

80\.77 \:77:65[ 70 /68

2
59
62 org_ozd @ Pl
04
YD Ijx 77
@ BN 41 . P P2
YD2) 5 30 ’
e b1 ’ 19 P3 -—.
78 31
YD3 yon_des perf -60
3 .79 - ;78 - .
@ YDy P :76 -8
R 75
@ YDS5 @ £l €19
T
Sekil 2. Yapisal Esitlik Modeli
Tablo 3. Yapisal Esitlik Modeli Uyum lyiligi Degerleri
a df ¥ df TLI CFl RMSEA SRMR
Uyum lyiligi Degerleri 128,392 116 1,107 0,992 0,993 0,022 0,0412

Not.- 2 = Ki kare, df = serbestlik derecesi, Tucker-Lewis indeksi (TLI), Karsilastirmali uyum indeksi (CFI), Yaklasik hatalarin ortalama
karekokii (RMSEA), Standardize edilmis katsayilarin karekokii (SRMR), p = 0,203

Tablo 4. Modeldeki Yol Katsayilar1 ve Dolayli Etkiler

Dolayh Etkiler
Yol Katsayilari
. Sapma Diizeltmesi
Calisan Orgiitsel Ol¢iim Degeri Yapilmis %95
Performansi Ozdeslesme Giiven Arahgi
Algilanan Y6netici Destegi 0,311 (0,087) 0,465 (0,076)
Orgiitsel Ozdeslesme 0,330 (0,086)
AYD> 0O0>P 0,154 (0,052) 0,064 - 0,271

Not.- Hayes, Preacher ve Myers (2011) den uyarlanmustir. Toplam etki (AYD 1 P) = 0,464*** (0,069) (0,324 - 0,596) Parantez i¢indeki
degerler standart hatalardir, *p<,05, **p<,01, ***p<,001

5. SONUC VE TARTISMA

Bu ¢aligma ekseninde algilanan yonetici desteginin ¢aligma performansi tizerindeki etkisi ortaya konmus, bu etki
tizerinde orgiitsel 6zdeslesmenin aracilik rolii olup olmadig tespit edilmeye ¢alisilmistir. Orgiitsel 6zdeslesme,
calisan bireyin kendisini Orgiitiin bir pargast olarak gormesi ve Orgiitiin hedeflerini kendi hedefleri olarak
tanimlamasi durumudur (Tolman, 1943: 143). Yonetici destegiyle artmakta olan ¢aligan performansi, orgiitsel
6zdeslesmenin araci rol oynamasiyla mu ilintilidir?
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Alan yazinda yapilan 6nceki ¢caligmalardan ortaya ¢ikan sonuglar 1s18inda yonetici destegi ile ¢alisan performansi
arasinda orgiitsel 6zdeslesmenin araci bir rol oynayip oynamadiginin belirlenmesi amaciyla yapilan bu ¢alismaya
toplamda 217 kisi katilmistir. Caligma kapsaminda yapilan analizlerden elde edilen sonuglar 1s18inda, algilanan
yonetici desteginin, c¢alisan performansi ve orgiitsel 6zdeslesme iizerinde pozitif yonlii anlamli iligkisi oldugu
saptanmigtir. Bunun yani sira orgiitsel 6zdeslesmenin calisan performansina pozitif yonlii bir etkisi oldugu

goriilmiistiir. Bu verilerden ayr1 olarak yonetici desteginin ¢alisan performansina etkisinde orgiitsel 6zdeslesmenin
aracilik rolii oldugu bulunmustur.

Elde edilen verilere gore Hi(Algilanan yonetici desteginin ¢aligan performansina pozitif yonlii anlamli etkisi
vardir.), Hp(Orgiitsel 6zdeslesmenin calisan performansina pozitif yonlii anlaml etkisi vardir.), Hs(Algilanan
yonetici desteginin drgiitsel 6zdeslesmeye pozitif yonlii anlamli etkisi vardir.) ve Ha(Algilanan yonetici desteginin
calisan performansina etkisinde orgiitsel 6zdeslesmenin aracilik rolii vardir.) hipotezleri desteklenmistir.

H: hipotezinin desteklenmesiyle ortaya ¢ikan algilanan yonetici desteginin ¢alisan performansi iizerinde pozitif
yonlii etkiler gosterdigi sonucu alan yazindaki ¢esitli ¢aligmalarla (Liden, vd., 1993; Gerstner ve Day, 1997,
Demirhan, vd., 2014; Park, vd., 2018) értiismektedir. H» hipotezinin desteklenmesiyle bu ¢alismada ortaya konulan
orgiitsel 6zdeslesmenin galisan performansini olumlu bir sekilde etkiledigi tespiti daha once yapilan bazi
calismalarla (Walumbwa, vd., 2008; Turung ve Celik, 2010) uyusmaktadir. Hsz hipoteziyle desteklenen algilanan
yonetici desteginin orgiitsel 6zdeslesmeye olan pozitif yonlii anlaml etkisi, Van Knippenberg, Van Dick, ve
Tavares (2007) ile Uzun (2018) tarafindan yapilan ¢alismalarla paraleldir.

Yonetici destegi ve orglitsel 6zdeslesme, orgiitle ¢alisan arasinda olumlu iligkiler gelistirme ve orgiitsel fayda
saglama noktasinda 6nemli kavramlardir. Her isletme, daha fazla verim alabilmek adina ¢alisanlartyla olumlu
iliskiler gelistirmelidir. Orgiitsel 6zdeslesmenin, calisanlarla érgiit arasindaki iliskilerde dogrudan veya dolayl
olarak rol oynadigi bilinmektedir. Bu noktadan hareketle isletmelerin, calisanlarinin orgiitsel 6zdeslesme
diizeylerini arttirabilmek adina ¢alismalar yapmalar1 tavsiye edilebilir. Zira orgiitsel 6zdeslesme yalnizca dogrudan
calisan performansini arttirmakla kalmamakta, ayni zamanda bu ¢alismada ele alinan yonetici destegi veya dnceki
calismalarda ele alinan farkli kavramlarinda calisanlarin performansina etki etmesinde rol oynamaktadir. Bu
durum, orgiitsel 6zdeslesmeyi son derece dnemli bir noktaya konumlandirmaktadir.

Tiim g¢aligmalarda oldugu gibi bu ¢aligma da igerisinde gesitli kisitlar barindirmaktadir. Calismanin kesitsel bir
orneklem iizerinde yapilmis olmasi sebebiyle, ortaya ¢ikan sonuglarin yalnizca bu kesiti yansitiyor olmasi ¢alisma
i¢cin bir kisit olusturmaktadir. Gelecekte daha farkli 6rneklemler iizerinde arastirma modelinin ¢aligilmasi, s6z
konusu bulgularin desteklenmesi i¢in 6nem arz etmektedir. Bu ¢alismada ortaya ¢ikan sonuglar baglaminda;
algilanan yonetici desteginin ¢aligan performansina etkileri iizerinde yapilacak c¢aligsmalarin yani sira orgiitsel
0zdeslesmenin aracilik roliiniin belirlenmesinin, gelecekte yapilacak calismalara 151k tutacagi ve alan yazina katki
saglayacag diisiiniilmektedir.

YAZARLARIN BEYANI

Katki Orani1 Beyani: Yazarlar calismaya esit oranda katki saglamistir.

Destek ve Tesekkiir Beyani: Calismada herhangi bir kurum ya da kurulustan destek alinmamustir.

Catiyma Beyami: Calismada herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢atismasi s6z konusu degildir.
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DEPREM SONRASINDAKI TOPLUMSAL DAYANISMA PRATIKLERININ SOSYOLOJIK
GORUNUMU: iZMiR DEPREMI ORNEGI*

THE SOCIOLOGICAL ASPECT OF SOCIAL SOLIDARITY PRACTICES AFTER
EARTHQUAKE: IZMIR EARTHQUAKE EXAMPLE
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0z

Depremin olasi sonuglarmin ¢ok boyutlu ele alinmasi mecburiyeti, bizleri tarihsel siireg igerisinde sosyolojik bakis agisindan hareketle
Tiirkiye’deki depremleri incelemeye yonlendirmistir. Tiirkiye’de depremlerin olusturdugu travmalar bireysel ve toplumsal agidan
degisimi beraberinde getirmis, giindelik hayatta deprem gergegiyle yiizlesmek sosyal bir olgu olarak ortaya ¢ikmistir. Bu ¢aligmanin
¢ikis amaci depremin etkilerini mekanda kavrayabilmek ve toplumsal dayanisma pratiklerinin geldigi siiregte saha arastirmalariyla
aciklayabilmektedir. Arastirma kapsaminda planlanan temel hedef depremlerin izdiisiimiinden yola ¢ikarak toplumsal dayanisma
pratiklerinin goriiniimiinii ortaya ¢ikarabilmektedir. Bu agidan; Tiirkiye 6zelinde son olarak 30 Ekim 2020 tarihinde Izmir kentinde
meydana gelen deprem sonrasi siire¢ toplumsal dayanisma pratikleri iizerinden analiz edilmistir. Depremin hemen sonrasinda Izmir
kent merkezinde kurulan ¢adir kentlerde 336 depremzedenin katilhimiyla nitel bir arastirma gergeklestirilmistir. Depremzedelerin
anlatilar1 ve deneyimleri dikkate alinarak nitel aragtirma yonteminin kullanildigi ¢alismada gadir kentlerde gorev alan kurum veya
kuruluglarin sunmus oldugu hizmetlerin toplumsal dayanigma ve organizasyon yapisina iligkin yonleri anlagilmaya g¢aligilmistir.
Derinlemesine miilakat sonucunda degerlendirme, oneri, elestiri ve duygu durumu temalarina ulasilmustir. Izmir tarihinde gergeklesen
en yikicit deprem sonrasinda devlet-yerel yonetim ve sivil toplum kuruluslarinin toplumsal dayanigsma pratikleri ve destekleri dne
¢tkmistir. Deprem hazirlik siirecinin e zamanli bir biitiinlesme gerektirdigi saha uygulamalart ve katilimcilarinin anlatilari
cergevesinde ortaya ¢ikarilmistir.

Anahtar Kelimeler: Deprem, izmir, Toplumsal Dayanisma, Sivil Toplum.
JEL Simflandirma Kodlari: Q54, R53.
ABSTRACT

The obligation of tackling the possible consequences of an earthquake directs us to examine the earthquakes experienced in Turkey
with a sociological point of view. The traumas caused by earthquakes in Turkey have brought about individual and social change.
Confronting the reality of earthquakes in daily life has emerged as a social phenomenon. The aim of the study is to comprehend the
on-site effects of the earthquake and to explain it with field research in the process of social solidarity practices. The main target
planned within the scope of the research is to reveal the appearance of social solidarity practices based on the projection of earthquakes.
In this respect, the post-earthquake process that occurred in 1zmir on 30 October 2020, in Turkey is investigated. It is analyzed through
social solidarity practices. A qualitative research is conducted with the participation of 336 earthquake survivors in tent cities
established in Izmir city center right after the earthquake. Considering the narratives and experiences of earthquake victims, the
qualitative research method is used in the study, and it is tried to understand the aspects of social solidarity and organizational structure
of the services provided by the institutions or organizations working in tent cities. As a result of the in-depth interview, the themes of
evaluation, suggestion, criticism, mood are reached. After the most devastating earthquake in Izmir's history, the social solidarity
practices and supports of the state-local government and non-governmental organizations come to the fore. It is understood that the
earthquake preparation process required a simultaneous integration and it is revealed within the framework of the field practices and
the narratives of the participants.

Keywords: Earthquake, [zmir, Social Solidarity, Civil Society.
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EXTENDED SUMMARY

Purpose and Scope:

The concept of solidarity is closely related to the interaction and cooperation of individuals, groups and institutions in the
society. In this study, it is aimed to understand institutional structures and the solidarity practices of volunteers from the
perspective of earthquake victims. Such a goal can contribute to the identification of problems in post-earthquake solidarity
practices, as well as a projection for the social actors of the city/cities in terms of preparing for earthquakes and managing post-
earthquake processes.

Design/methodology/approach:

Izmir in Turkey were particularly affected by earthquake that occurred off the island of Samos in the Aegean Sea on 30.10.2020.
It caused loss of life and property in Bornova, Bayrakli and Seferihisar districts of the city. To eliminate the negative
developments that caused an earthquake disaster, a tent city was established in the region and earthquake victims were helped.
To ensure social solidarity and cooperation, public institutions and organizations, non-governmental organizations and
volunteers in the region affected by the earthquake have worked in the earthquake zones and helped earthquake victims. The
institutions and organizations working in this region not only met the basic needs of the earthquake victims, but also supported
the earthquake victims in the context of psycho-social services and took a social responsibility to eliminate the effects of the
disaster they experienced. This study tries to understand how earthquake survivors evaluate the social solidarity and
organizational structure aspects of the services provided by the institutions or organizations serving in tent cities within the
framework of the views and experiences of earthquake victims. From the narratives of earthquake victims, the effectiveness of
the services provided by the institutions and organizations working in tent cities was tried to be understood with a qualitative
research approach. To describe the experiences of earthquake victims in tent cities after the earthquake, considering the
functioning of the organizational structure, the case study pattern was used. The following questions were resolved within the
framework of the research, considering the opinions and experiences of the participants: “What kind of aids / supports did you
get from which institutions after the earthquake?”, “How do you evaluate the work of the institutions you get support from?”,
“What are your feelings / thoughts and observations you want to add about the post-earthquake?”. Within the scope of the
research, the opinions obtained from the participants in the question sentences were analyzed using the qualitative and mixed
data analysis program MAXQDA program. The opinions obtained because of the interviews in the study were subjected to text
analysis on the themes determined.

Findings:

When the frequency of the institutions and organizations stated by the 336 participants participating in the study is examined,
it is seen that the AFAD institution is the most expressed. It has been observed that the public institution serving in provinces
under the Disaster and Emergency Directorates was the most voiced and expressed institution. The other public institution with
a high frequency level was local administrations including municipalities. 78.2% of the participants stated that they evaluated
the studies regarding the organization pattern as very good and good. In addition, the themes of evaluations, suggestions,
criticisms and emotional state regarding the determination of the solidarity patterns of the public and private sector actors in
tent cities established after the earthquake were determined. Also, when the categories included under each theme were detailed,
it was observed that satisfaction and expectation categories came to the fore under the theme of evaluation among the categories.
The demand, which is support and assistance, reconstruction was more clearly expressed under the suggestion theme. While
expressing criticism towards individuals and institutions under the theme of criticism, individual and social criticisms were
specified according to their content and the issue of increasing house rents especially after the earthquake was emphasized. It
was observed that the feeling of fear reflected more on the expressions under the emotional state theme.

Conclusion and Discussion:

While the reality of the earthquake affects social life deeply if the necessary precautions are not taken, one of the basic
paradigms regarding the field is about how prepared or prepared for the earthquake. Earthquakes, which can affect the social
sphere indirectly, but whose causality in daily life practices may remain limited to the date range in which they are experienced,
despite the uncertainty it contains, take a place in public measures apart from the geological factors of the countries. After the
most devastating earthquake in Izmir's history, social solidarity practices and supports of state-local government and non-
governmental organizations came to the fore. As a matter of fact, 78.2% of earthquake victims stated the support provided by
the institutions as good and very good. It is very important to highlight the solidarity practices exhibited by
institutions/organizations and the volunteer people after the Izmir earthquake in terms of preparing for possible earthquakes.
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1. GIRiS
Depremler, yer kiirenin bir gergekligi olarak meydana gelen doga olaylaridir. Can ve mal kayiplarina neden olan
depremlerin, deprem kusaginda yer alan iilkelerdeki etkisi biiyiiktiir. Bu iilkelerden olan Tiirkiye’de on binlerce
insan depremlerden hayatin1 kaybetmis ve kentler yikima ugramistir. 1939 Erzincan Depremi ve 1999 Marmara
Depremi, en yikici etkilere sahip depremlerdir. Ayrica 1992 Erzincan Depremi, 1995 Dinar Depremi, 1998 Adana-
Ceyhan Depremi, 2011 Van Depremi, 2020 Elazig Depremleri de can ve mal kayiplarina neden olmuslardir.
Tirkiye’de son olarak ise 30 Ekim 2020 tarihinde Izmir Depremi yasanmis olup, merkez tissii Seferihisar-Sisam
Arasinda Ege Denizi’nde meydana gelen deprem, Izmir’in Bayrakli ve Bornova ilgelerindeki binalarin yikimina
ve hasar gérmesine neden oldugu gibi, 116 insani1 da yasamdan kopartmistir.

Tiirkiye’nin 6zellikle yogun konut yapilasmasinin ve sanayi isletmelerin oldugu metropol kentlerinin bir deprem
gergekligi oldugu bilinmektedir. Uzmanlarca ve yerel yoneticilerce, metropol kentler i¢in bir deprem beklentisi
dile getirilmekte ve de olasi bir depreme hazirlik konusu tlizerinde 6nemle durulmaktadir. Deprem oncesi hazirlik
siireci son derece 6nemli olup, bu durum baz iilkeler i¢in adeta bir yasam kiiltiiriine® doniismiistiir. Deprem
olmadan hazirliklar yapmak 6nemli olmakla birlikte, deprem felaketi sonrasinda da hazirlikli olmak son derece
kritik bir 6nem tasimaktadir.

Deprem sonrasi hazirliginin kurumsal ve bireysel boyutlari vardir. Kurumsal boyutuyla kamu giiciinii temsil eden
devlet-yerel yonetim ve sivil toplum kuruluslarinin deprem sonrasi faaliyetleri 6ne ¢ikmaktadir. Bireysel boyut ise
yurttaglarin deprem sonrasindaki biling diizeyleri, is birligine doniik tutumlar1 ve goniillii calismalar igerisinde yer
alma diizeyleriyle yakindan iliskilidir. Son Izmir Depremi sonrasinda deprem ¢adirlarinin kuruldugu alanlarda,
devlet-yerel yonetim ve sivil toplum kuruluslarinin ¢alismalarda bulundugu, ayrica 6rgiitsiiz goniilliilerin de adeta
bir yardim seferberligine giristikleri gézlemlenmistir. Ozellikle deprem sonrasinda bazi basili gazetelerin internet
sayfalarindaki haberlerine de bakildiginda (Milliyet Gazetesi*, 2020; Hiirriyet Gazetesi®, 2020 ve Cumhuriyet
Gazetesi®, 2020 gibi), “dayanisma” ve “is birligi” temalarinin bu haberlerde 6ne ¢ikardiklar: agikca goriilmektedir.

Saha arastirmasina dayanan bu calismada, depremzedelerin bakisindan kurumsal yapilarin ve goniilliilerin
sergiledikleri deprem sonrasi dayanigma pratiklerinin anlagilmasi amaglanmaktadir. Boyle bir amag, deprem
sonrasi dayanigsma pratiklerindeki sorunlarin tespitinin ortaya konulmasina katki saglayabilecegi gibi, depremlere
hazirlanma ve deprem sonrasi siiregleri yonetme anlaminda da kentin/kentlerin toplumsal aktérleri igin bir
projeksiyon niteligi tasiyabilir. Bu gergevede Izmir kentinde yasanan deprem sonrasi hazirlanan yapilandirilmig
goriisme formu gercevesinde elde edilen bulgular kavramsal sunusla birlikte tartigilmustir.

2. TOPLUMSAL DAYANISMA

Dayanisma kavrami, toplumdaki bireylerin, gruplarin, kurumlarin etkilesim ve is birligi igerisinde olmasiyla
yakindan iliskili bir kavramdir. Gordon Marshall’a gore dayanigma bir gii¢ ve direnis kaynagi oldugu, dolayisiyla
bir amaca yoOnelik birlik olusturmay1 kapsadigi i¢in deger verilir (Marshall, 1999: 133). Bu kavram, toplumsal yap1
gercekliklerine gore farkli sekiller almaktadir. Nitekim toplumsal dayanigsma kavramini temellendiren Durkheim,
mekanik ve organik dayanigma ayrimi yapmustir. Niifusun az oldugu geleneksel, kapali toplumlarda is boliimiiniin
siirlt olmasindan kaynakli olarak, herkesin herkesi tamamladigi basit bir is boliimiine dayali mekanik dayanisma
esastir. 19. Yiizyillda Bati’da yasanan sanayilesme siirecine bagli olarak kentlerde artan niifus yogunlugu,
farklilagsma ve fabrikaya dayali iiretim bi¢imi, mesleki ve teknik is boliimii ve uzmanlagmayi zorunlu kilmistir. Bir
diger deyise toplumsal iligkilerin biitiinlesmis bir toplumsal diizeyde islemesi icin, islerin degisik organlar
tarafindan gergeklesmesine bagl olan bir dayanisma bicimi 6ne ¢ikmistir. Durkheim bu durumu Zshéliimii adl
eserinde soyle agiklamaktadir: “Gergekten de, bir yandan igbdliimii ilerledikge her birey topluma daha siki bigimde
bagimli olmakta, 6te yandan her bireyin yaptig1 is uzmanlasmis daha kisisel nitelik almaktadir” (Durkheim, 2006:
164).

Japonya’daki bir kongrenin agiliginda, aralarinda Tiirk bilim insanlarinin oldugu katilimeilara, Japonya’nin deprem tilkesi oldugu ve deprem
olursa katilimcilarmn neler yapmalari konusunda agiklamalar yapilmistir (Izmir Depremi sonrasi bir televizyondaki agik oturumda verilen
ornek).

4 En Giizel Dayanigma! ‘Izmir’e Borcum Var’, (05.11.2020).
> Yok béyle dayanigma, (05.11.2020).
¢ [zmir’de 6rnek dayanigma, (04.11.2020).
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Durkheim gibi klasik dénem sosyologlarindan olan Georg Simmel ise, modern toplumdaki metropol kentlerin,
bireylerin kisilik ve yasantilart {izerindeki etkilerini aragtirmistir. Biiylik kentin bireysel biling iizerindeki bu
etkileri sonucu; gergek insani iliskiler zayiflar ve toplumsal iligkilere giivensizlik, bikkinlik ve ¢ekingenlik egemen
olur. Bu ortam i¢inde insanlar daha yakin bir temas aninda nefrete ve savasa doniisecek hafif bir tiksinme, karsilikl
bir yabancilik iginde olurlar (Simmel, 1996: 84). Modern toplumda biiyiik kitlelerin ayn1 mekan1 paylastigi bir
yasantida bireylerin kendi tiiriine yabancilik halleri goriilebilmekle birlikte, toplumsal is birligi ve duyarliligin
orgiitsel iliskiler iizerinden yeniden sekillendirildigi de bir gercekliktir. Iste bu noktada Tokséz’e gore sivil toplum
kuruluglari, geleneksel toplumdan modern topluma gegisle birlikte ¢oziilen birincil iliskilerin yarattig1 duygusal
boslugun ortadan kalkmasi, toplumdaki is boliimiiniin ve uzmanlagsmanin getirdigi yabancilagmanin asilmasinda
onemli gorevler istlenirler. Bireylerin sosyallesebilecekleri uygun bir sosyo-psikolojik ortam saglayan sivil

toplum kuruluglarinda, ortak cikarlar etrafinda iletisim kuran bireyler, toplumsal yigimin parcast olmaktan
kurtulmus olurlar (Toks6z, 1983: 369).

Sanayilesen modern kentli toplumlarin bir 6zelligi de toplumdaki esitsizlik ve giic iligkilerine bagh olarak beliren
farkli toplumsal kesimlerinin bir arada oldugu ¢atigmaci bir yapi 6zelligi gostermeleridir. Bu baglamda Marx,
kapitalist topluma iliskin yaptig1 analizler temelinde ele aldig1 simif dayamigmasini biling baglaminda agiklamisgtir.
Toplumsal smiflar arasindaki c¢elisen/gatisan ekonomik ¢ikarlarin farkindaligi, toplumsal oOrgiitlenme ve
dayanismaya kaynaklik etmektedir (Barbalet, 2020: 181). Modern toplumlarda kamu giiciinii temsil eden ve
bigimsel olarak yurttaslik hukukunu 6ne ¢ikaran devlet, toplumsal siniflar ve giic iliskileri kargisinda nétr (tarafiz)
bir konumda degildir. Bat1 Avrupa deneyimi, toplumsal esitsizliklerin (ekonomik, siyasal, irksal, cinsiyet gibi)
toplumsal tarihin temel bir gercekligi oldugunu ortaya koymaktadir. Toplumsal esitsizlikler, toplumsal kesimlerin
sire¢ igerisinde bir araya gelmesine, Orgiitlenmelerine ve de toplumsal dayanigsma sergilemelerini kaynaklik
etmistir. Bu baglamda toplumsal yapidaki degismelere bagli olarak sekillenen mesleki ve teknik is boliimiine
dayali organik dayanigsmanin diginda, toplumda ortaya ¢ikan esitsizliklere karsi toplumsal kesimlerin dayanigma
pratikleri de sekillenmistir. Dayanisma igerisinde yer alan toplum kesimleri, devletin belli kesimlere tanidigi temel
kisi hak ve 6zgiirliiklerinin, genis halk kitlelerine de yayginlastirilmasi i¢in miicadele yiiriitmiislerdir. Dolayisiyla
baslangigta kisi hak ve 6zgiirliiklerinin genisletilmesine doniik miicadele, T.H. Marshall’in da tespitiyle 19.
yiizyilda siyasal yurttaglik haklari alanindaki miicadeleye ve de 20. yiizyilda ise sosyal haklar alanindaki
miicadeleye evrilmistir (Marshall, 2006: 19).

20. yiizyilin baglarinda Avrupa ve Amerika’da dne ¢ikan kadin hareketleri ise, toplumdaki cinsiyet esitsizliklerine
karg1 miicadele yiiriitmiislerdir. Dolayisiyla Batida haklarin genisletilmesine doniik miicadele, ortak c¢ikarlar
etrafinda bir araya gelinmesine ve toplumsal bir dayanismaya bagli olarak sekillenmistir. Yurttaslarin sivil toplum
kuruluglar1 alaninda bir araya gelerek dayamigmalari, hak ve ozgiirliiklerin c¢ergevesini genislettigi gibi,
katilimci/¢cogulcu bir demokrasi kiiltiiriiniin zeminini de olusturmustur. Siireg igerisinde halkin oyuyla segilen yerel
yoneticiler de kentsel sorunlarin ¢dziimii noktasinda, bireylerin taleplerini daha fazla 6nemsemeye baslamiglardir.
Ayrica yerel yonetimler hem yurttaslarla hem de merkezi idareyi temsil eden kamu giiciiyle is birligi igerisinde
olmaya yonelmiglerdir.

3. TOPLUMSAL DAYANISMA PRATIKLERININ DEPREM SONRASINDAKI ROLU

Diinya genelinde depremin yasandig: diger ilkelerde de sosyal ve ekonomik yasamin alt iist olmasi, deprem
sonrasi toplumsal dayanisma gergegini su yiiziine ¢gikartmig, bu alanda goriilen eksikliklerinin diizeltilmesine
yonelik calismalar yapilmistir. Afetlerden kurtulanlarin deprem sonrasi birbirlerine sosyal destek saglamalarinin
arkasinda yatan sosyal-psikolojik siireclerin agiklanmasina yonelik 2010 yilinda Sili’de yasanan deprem sonrasi
1240 yetiskinin katildig1 arastirmada sosyal kimligin gelistirilmesi durumunda ortaya konulan kolektif eylemler
sayesinde acil durumlarda bireysel davranis iizerinde etkili olabilecegi vurgulanmistir (Drury, Brown, Gonzalez
ve Miranda, 2015: 209). Baska bir ¢alismada Haiti’de (2010) kiiltiire 6zgii sosyal sermaye anlayiginin deprem
sonrasi ortaya ¢ikardigi olumsuzluga vurgu yapilarak, barinak ve diger kaynaklara erisimde sosyal sermayenin
kullanilmasinin depremden etkilenenler {izerinde nasil bir esitsizlige yol actigi ve siddeti koriikledigi ifade
edilmistir (Rahill, Ganapati, Clérismé ve Mukherji, 2014: 88-89).

Deprem kusaginda yer alan Tiirkiye, depremler sonrasinda devlet, yerel yonetimler ve sivil toplum kuruluslarinin
ortaya koydugu dayanigsma agisindan 1999 Marmara Depremi dnemli bir milattir. S6z konusu milat, Tiirkiye’deki
deprem gercekligi agisindan da gegerlidir. AFAD’1n verilerine gore 1999 yilinda Marmara bolgesinin tamamini
etkileyen depremler sonucunda ise 18.243 kisi hayatim kaybetmis, 48.901 kisi yaralanmus, 112.752 ev ve igyeri

1055



Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, Yil: 2021, Cilt: 12, Say:: 32, 1052-1077.

Sileyman Demirel University Visionary Journal, Year: 2021, Volume: 12, No: 32, 1052-1077.
yikilmis, 263.933 ev ve igyeri hasar gormiistiir (Varol ve Kirikkaya, 2017: 4). Kasapoglu ve Ecevit tarafindan 1999
Marmara Depremi sonrasinda devam eden bir yillik siiregte 500 depremzede ile yapilan goriismelerde
depremzedelerin sosyal dayanisma, bilgi, temel ihtiyaclar, degisim arzusu ve psikolojik durum agisindan olumsuz
etkilendikleri belirtilmistir. Ilaveten, egitim, istihdam, sosyal giivenlik, bilgi ve kadercilik, gelecekteki depremlere

hazirlikli olma konularinin ise sorumlu davranig iizerinde etkilere sahip oldugu ifade edilmistir (Kasapoglu ve
Ecevit, 2003: 339).

Depremin {ilkenin ekonomik faaliyetlerinin, sanayilesmenin ve kentlesmenin yogun oldugu bir bolgede
gergeklesmesi ve yol agtigi can-mal kayiplari, deprem gergekligi lizerinde daha 6nemle odaklanilmasini
getirmistir. Nitekim bu deprem sonrasi toplum aktif goniillii sivil toplum kuruluslarini ismini daha fazla duymaya
baglamustir. Afetlere Hazirlik ve Kentsel Risk Yonetimi Komisyonu Raporu 'na gore sivil toplum kuruluslarinin en
belirgin 6zellikleri; hiikiimetten, merkezi ve yerel yonetimlerden bagimsiz olmalari, goniilliiliik prensibi icerisinde
kamu yarar1 gozeterek ¢alismalari, maddi ¢ikar beklememeleri ve kar amact giitmemeleri, merkezi ve yerel
yonetimlerle vatandaglar arasinda koprii gorevi istlenmeleri, yalmiz kendi ilgi alanlarn ile degil toplumu
ilgilendiren tiim sorun ve konularla da ilgili olmalaridir (Bayimdirlik ve Iskan Bakanligi, 2009: 127). Marmara
Depremi sonrasinda kisa adi AKUT olan Arama Kurtarma Dernegi, depremde one ¢ikan sivil toplum
kuruluglarinin baginda gelmistir. Marmara Depremine iliskin sempozyum konugsmalarinin bir araya getirildigi Sivil
Toplum Kuruluglar: ve Yasalar-Etik-Deprem isimli kitapta doénemin Akut Yoneticisi Iskender Igdir’a gore
AKUT’un da diger sivil toplum kuruluslarinin da devletin de ana gorevi bir deprem sirasinda, oncesinde ve
sonrasinda insanlara nasil davranmasi gerektigini 6gretmektir. AKUT gibi orgiitler devletin olusturacagi kriz
yoOnetimi organizasyonu ya da bir ¢at1 yapilanmasi iginde ¢alisan orgiitlerdir (Tiirkiye Ekonomi ve Toplumsal
Tarih Vakfi, 2000: 279-280). Ayrica Cagdas Yasami Destekleme Dernegi de deprem sonrasi aktif caligmalariyla
one ¢ikmistir. Dernek Yoneticisi Ayse Yiiksel, kurulan sahra hastanesine malzeme ve insan giicili olarak destek
verdiklerini, kadinlara ve ¢ocuklara yonelik psikolojik rehabilitasyon programi baslattiklarin1 ve bu programlarda
3.000 goniilliiniin ¢alistigini ifade etmistir. Ayrica deprem bdlgelerindeki yurttaglart da yapilan c¢alismalara
kattiklarini belirtmistir (Tirkiye Ekonomi ve Toplumsal Tarih Vakfi, 2000: 283-284). Deprem ig¢in Sivil
Koordinasyon Merkezi Yetkilisi Yiiksel Selek, depremde sivil toplum kuruluslarinin ¢ok daha inisiyatifli
davrandiklarini, devlet ortada yokken bolgeye kostuklarina, ayrica goniilliilerin ve bireylerin de deprem bdlgesinde
aktif olarak yer aldigina isaret etmistir (T{lirkiye Ekonomi ve Toplumsal Tarih Vakfi, 2000: 283-284). Depremin
oldugu donemin Degirmendere Beldesi (Kocaeli-Golciik) Belediye Baskani Ertugrul Akalin’a goére durum
“depremin ilk giinlerinde sivil toplum vard: fakat bu orgiitlerde de bir amatorliik soz konusuydu. Gelen bir¢ok
sivil toplum orgiitii, yerel yonetime ugramadan birtakim isler yapmaya basladilar” seklindedir. Ayrica Belediye
Baskan1 Akalin, “yetki karmasasimin oldugunu, ornegin Degirmendere’de yapilacak konutlarda yerel
yonetimlerin fikvinin alinmadigin” ifade etmistir (Tiirkiye Ekonomi ve Toplumsal Tarih Vakfi, 2000: 324-325).

Marmara Depremi sonrasinda en biiyiik elestiriyi devlet kurumlari ve donemin hiikiimeti almistir. 1939 Erzincan
depreminden 60 yil sonra gergeklesen bu biiyiik depreme, devlet kurumlarinin yeterince hazir olmadigi ortaya
cikmistir. Depremler iilkesi Tirkiye’de depreme karsi hazirlik, sadece o donemki hiikiimetce degil onceki
hiikiimetlerce de yapilmamuistir. Bu siirecte deprem karsisinda devletin hantal kaldig: elestirileri dillendirilirken,
sivil toplum kuruluglarinin depremde iglevselligi one ¢ikartilmigtir. 1999 yilinda meydana gelen Marmara depremi
sonrasinda ise Jalali (2002) tarafindan sivil toplum kuruluglarmin deprem sonrasi etkinligi vurgulanmis olup,
afetler, kurumsal giiglerin egemenligine meydan okuyan siyasi bir olay olarak tarif edilmistir (Jalali, 2002:136).
Ayrica deprem sonrasinda Tiirk halki adeta yardim seferberligine girismis ve iilke olarak 6nemli bir toplumsal
dayanisma 6rnegi ortaya konulmustur. Kasapoglu ve Ecevit’e gore deprem sonrasinda insanlar deprem ve sivil
toplum konusunda daha bilgili ve haberdar hale gelmislerdir. Goniillii kuruluglarinin bazilarinin performansi
yiiksek olmustur (Kasapoglu ve Ecevit, 2001: 44). Marmara Depremi sonrasinda yayinlanan Cogito Deprem Ozel
Sayisi’nda yer alan bir agik oturumda Devlet Eski Bakani1 Yilmaz Karakoyunlu’ya gore toplum, sivil toplum
orgiitlerini, hosuna giden bir filmi seyreder gibi seyretti ve ona destek verdi. Bundan sonra bunun yerlesmesi icin
gerekli sorumlulugu almadan sahneden ¢ekildi gitti (Cogito, 1999: 252). Sivil toplum kuruluslar1 deprem
sonrasinda devlet ve yerel yonetimlerle is birligi ve dayanigma igerisine girmeleri 6nemli olmakla birlikte, bu
dayanismanin siirdiiriilebilir ve karsilikli olmasi esas olandir. Nitekim Saylan’a gore ise 6zel ve genel sosyal
sorunlarin ¢ézlimlenmesi i¢in, devlet, yerel yonetimler ve sivil toplum kuruluslariyla géstermelik degil, gercek is
birligi iginde hareket etmelidir. Sivil toplum kuruluglari ve yerel yonetimlerin devletle is birligi sonucu, statik
devlet kurumlart dinamizm kazanmis olacaktir (Saylan, 1999: 261).
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Yukarida da vurgulandigi izere Marmara Depremi sonrasindaki gelismeler dikkat ¢ekicidir. Bu baglamda Afet ve
Acil Durum Yo6netimi Bagkanhigi’mn (AFAD) kurulusu; sivil toplumun, belediyelerin ve jandarma, polis gibi
kolluk birimlerinin (JAK,PAK) arama-kurtarma ekipleri kurup eleman yetigtirmeleri; sivil toplumun iletigim
platformlar1 ve depreme hazirlik egitimleri; merkezi yonetimin belediye ve sivil toplum kuruluslarindan (STK)
uygun bulduklariyla acil yardim ve kismen iyilesme donemlerinde, hatta hazirlik c¢alismalarinda kurdugu
isbirligindeki sistematiklesme (6rnegin yapilan protokola gore kdylere yemek ve ¢adir yardimi, ¢adir-kentlerde
psiko-sosyal destek hizmetleri; AFAD’1n eylem plani hazirliklarina STK’lar1 daveti). Universitelerdeki deprem
merkezleri de Marmara deneyimini takiben artmig; bunlardan bazilarinda y6netim ve kentsel déniistim, daha ender
olarak da depremin sosyal boyutlar ilgi alanlar1 arasina katilmis. Marmara deneyimi 6ncesinden beri bilgi iireten
ve kamusal alanda goriiniirliik kazanan en istikrarli yapilanmalardan biri ise bazi1 meslek orgiitleri (6r., mimar,
miihendis ve tabip odalar) olarak goriiniiyor (Ag¢ikalin, 2017: 4). Tiirkiye’nin yakin ge¢miginde yasadigi Marmara
Depremi’nin medyadaki yansimalarina bakmakta da yarar vardir. Bu baglamda Kolukirik ve Tuna’nin Marmara
Depremi ve Tiirk medyas: lizerinde yaptig1 ¢alismaya goére, medyada tek boyutlu ve moral deger olusturmaya
dayanan haber igerikleri, Tiirk insanin fedakarligi ve yardimseverligiyle islenmistir. Kurumsal ve bireysel anlamda
devlet-millet ve ordu-millet dayanigmasina iligkin Ornekler gazete haberlerinde siklikla vurgulanarak tiim
boyutlariyla desteklenmistir (Kolukirik ve Tuna, 2009: 294). Yine ayni ¢alismada gazete haberlerine yansiyan
ifadelerde de yer aldig1 gibi deprem 6ncesi hazirlikli olma ve deprem sonrasi arama kurtarma ¢alismalarinin dnemi
bir kez daha ortaya ¢iktig1 vurgulanmistir (Kolukirik ve Tuna, 2009: 296).

Depremin sosyal boyutlarina odaklanan yazinda ortaya konuldugu kadarryla, Marmara’dan 2011 Van Depremine,
depreme hazirlik konusunda belli élgiide yol alindign gériiliiyor. Ornegin, kriz masalari, AFAD, Kizilay,
belediyeler ve sivil toplumun kapasitesi, yani 6rgiitlenme ve is yapma etkinligi artmus; cadir-kentlerde psiko-sosyal
destek sistematik hale gelmis; kalict konutlar daha hizli hazirlanmis. Ancak 12 yil boyunca herkesge bilinip
konusulan bazi sorunlar giderilememis: 6rnegin, konutlarin yeri ve bina denetimleri, hasar tespitleri, ¢adir
dagitimlari, krizin go¢ sayesinde yonetilmesi, prefabrik-kentlerde altyapi ve kentte giivenlik sikintilari, yeni
yapilan evlerden memnuniyetsizlik gibi (Ag¢ikalin, 2017: 1-2). Van depremi sonrasinda organizasyon eksiklikleri
gorilmiistiir. 700.000 niifuslu kentin barinma ihtiyaci i¢in saglanan toplamda 75.000 ¢adirin dagitiminda yasanan
aksakliklar havalarin da sogumasiyla beraber sorunlara neden olmustur. Beslenme ihtiyacinin depremden hasar
gormeyen ve acik olan firinlar ve marketlerden saglanmasinin yani sira valilik kurumlari, belediyeler ve STK’lar
tarafindan asevi ve gida paketi yardimi yapilmistir. Saglik hizmetinin genel memnuniyet kapsaminda yiiriitiildiigii
deprem anindan itibaren ambulans ucaklarla nakiller, mevcut hastalarin tahliyeleri, gezici saglik {initeleriyle
koylerde diizenli araliklarla yapilan muayene ve taramalar, Ercis’te ¢ok hizli bir sekilde kurulan Sahra Hastanesi
saglik ihtiyacini kargilamigtir (Tuna, Cabuk Kaya, Parin ve Tanhan, 2012: 4-5). Depremden sonra ydreye yerel,
ulusal ve uluslararasi diizeyde ¢ok farkli yardimlarin yapildigi goriilmektedir. Yardimlar genellikle kamu
kurumlari, sivil toplum orgiitleri ve belediyeler araciligiyla yapilmistir. Daha 6nce deginildigi iizere depremin
hemen ardindan ydre halkinin acil ihtiyaglari arasinda yer alan barinma, gida ve isinma gereksinimlerinin
karsilandigy, orta vadede ise hayatin normale donmesi i¢in gerekli adimlarin atildigi gériilmektedir (Deniz, Yildiz,
Parin ve Erdogan, 2017: 1435).

AFAD, 2013 yilindan baslayarak felaketler konusunda bilinglendirmek ve Tiirk toplumunda "felaketlere duyarl
bir yasam kiiltiiril" yaratmak i¢in "Afete Hazirlanan Tiirkiye" kampanyasini baglatmistir. Afete Hazirlanan Tiirkiye
temali bu egitim kampanyasi kapsaminda, "Afete Hazirlanan Aileler", "Afete Hazirlanan Okullar", "Afete
Hazirlanmis Isyeri" ve "Afet Hazir Goniillii Gengler" kampanyalar yiiriitiilmiistiir. "Afete Hazirlanan Okul"
kampanyasini etkili bir sekilde yiiriitmek i¢in Milli Egitim Bakanligi (MEB) ile bir protokol imzalanmistir. Her
okul igin afet ve acil durum planlar1 hazirlanmis ve egitim sonrasinda simiilasyon ¢aligmalar1 Istanbul'da
gerceklestirilmistir (Varol ve Kirikkaya, 2017: 7). Ozellikle deprem oncesi, deprem ani ve deprem sonrasinda
alinabilecek onlemlerle ilgili insanlarin bilinglendirilmesine ihtiyag vardir. Bu baglamda dogal afetlerle ilgili
verilen egitimlerin teorik bilgiden ziyade daha ¢ok beceriye yonelik olmasi ve topluma dogru mesajlar vermesi
gerekmektedir (Kadioglu, 2005'ten akt. Coban, Sozbilir ve Goktas, 2017: 115). Ote yandan, yerel toplumun dogal
yikimlara iligkin egitim diizeyi ve duyarlilig: arttikca, dogal yikimlarin zararlarini azaltmaya yonelik davraniglar
gelistirdikleri gézlemlenmektedir (Kocgak, 2010: 354).

Tiirkiye’de deprem sonrasi siire¢lerin etkin bir sekilde yerine getirilmesinde; merkezi kamusal giicii temsil eden
devlet basat bir unsur olmakla birlikte, yerel yonetimler ve sivil toplum kuruluslarin da bu siirecin etkin parcalari
haline getirilmesi de son derece dnemlidir. Ergunay’a gore depremden etkilenen insanlar, her ihtiyaglarimin, devlet
baba olarak gordiikleri, merkezi hiikiimet tarafindan karsilanmasimi beklemektedirler. Sistemin belki de
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diizeltilmesi en zor olan yonii de bu beklenti ve devlet baba anlayisidir. Bu anlayis, sisteme yerel yonetimlerin ve
halkin etkin katilimini bilyiik 6l¢lide sinirlamaktadir. Afet yonetim sisteminin tiim agamalarinda halkin ve goniilli
kuruluslarin, etkin katilimi, merkezi ve yerel yonetimlerce yeterince tesvik edilmemektedir. Toplumun destegi ve
aktif katilimi saglanmadan afet zararlarinin azaltilmasi ve afetlere karsi hazirlikli olunmasi miimkiin olamayacagi
gibi, afete miidahale ve iyilestirme faaliyetleri sirasinda da hiz ve etkinlik saglamak miimkiin degildir. Toplum
afet goniilliileri (TAG), mahalle afet goniillilleri (MAG) vb. sistemlerin gelistirilip, yayginlastirilmasi gereklidir
(Ergiinay, 2008: 5-6). Afetlere Hazirlik ve Kentsel Risk Yonetimi Komisyonu Raporu na gore Afet Risk Yonetimi;
“Riskin tanimlanmasi ve degerlendirilmesi”, “Riskin onlenmesi ve azaltilmasi”, “Risk iletisimi ve paylasimi”
bagliklar1 altinda degerlendirilir. Bu her adim i¢in; yerel yonetimin, merkezi yonetimin, sivil toplum &rgiitlerinin,
uluslararasi organizasyonlarin ve géniillillerin is birligi igerisinde olmasi gerekmektedir (Bayindirlik ve iskan
Bakanligi, 2009: 11). Yukarida da vurgulandigi gibi deprem sonrasi dayanigma pratiklerinin arastirildigir bu
calismanin odag1 {zmir’i etkileyen son depremdir. 30 Ekim 2020’de yikic1 bir deprem gergekligiyle kars: karsiya
kalan ve Tiirkiye'nin {igiincii biiyiik metropol kenti olan Izmir, birinci derecede deprem riski olan illerden biridir.
Bununla birlikte deprem sonrasinda kamu kurumlari, sivil toplum kuruluslar1 ve goniilliilerin sergiledigi toplumsal
dayanigma pratiklerinin olduk¢a 6ne ¢iktig1 goriilmektedir.

4. ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirma deprem sonrast etkilerin hissedildigi Izmir kent merkezinde kurulan ¢adir kentlerde gergeklestirilmistir.
Nitel arastirma yonteminin kullamildigi bu ¢alismanin nihai hedefi toplumsal biling diizeyleri ve toplumsal
dayanisma pratiklerinin depremzedelerin aktarimlar dikkate alinarak kesfedilmesidir. Calisma iki temel sorunsali
tek bir saha arastirmasi iizerinden ¢6ziimlemeyi amagladigindan genis hacimli katilime1 sayisina yer verilerek
sonuc¢landirilmigtir. Boylesine bir planlamanin sinirlarinin agiklanmasinda fayda goriilmiistiir. Bagka bir deyisle
arastirma nitel arastirma yontemi esas alinarak tasarlanmig ancak ¢ok boyutlu deprem olgusuna yonelik sistematik
bir bakis agis1 gelistirebilmek igin ¢caligmada yer verilen iki temel sorunsalin arastirilmasi ayr1 ayri analiz edilerek
¢Oziimlenmistir. Bu ¢ergevede ¢aligmanin ikinci kism1 deprem sonrasi toplumsal dayanigma pratikleri goz 6niinde
bulundurularak, kamu kurumlari, yerel yonetimler ve sivil toplum kuruluslarinin deprem sonrasi faaliyetlerin
kesitsel bir aralik tizerinden sunulmasidir.

Dolayisiyla arastirma igerisinde planlanan sorunsali ¢6ziime kavusturabilmek amaciyla deprem olgusunun kesitsel
bir zamana yayilmasi ve ¢adir kentlerde bulunan depremzedeler ile sinirli kalmasi nedeniyle durum arastirmasi
deseni tercih edilmistir. Bu ¢alismanin nitel bir aragtirmaya goére olduk¢a hacimli bir katilimer sayis1 olmakla
birlikte saha arastirmasi siirecinde olabildigince fazla katilimci goriisiine yer verilmistir. Bu ¢ercevede veri toplama
stirecinde aragtirma igerisinde ¢esitli ve farklilik iceren goriislere yer verilmesi planlanmistir. Arastirma sonrasi
ilgili kurumlardan alinan izin dogrultusunda (07.11.2020 tarihi) riza ve goniilliilikk esasia gore 336 katilimcinin
dahil oldugu bir arastirma yapilmistir. Bu katilimcilarin inceledigimiz sorunsalin analizi ¢er¢cevesinde farkli goriis
ve deneyimlerinin analize dahil edilmesi planlanmistir.

Izmir depremi sonrasinda gerceklestirilen bu ¢alisma, depremzedelerin gériis ve deneyimleri gercevesinde ¢adir
kentlerde gérev alan kurum veya kuruluslarin sunmus oldugu hizmetlerin toplumsal dayanigma ve organizasyon
yapisina bakan yonlerinin depremzedeler tarafindan nasil degerlendirildigini anlamaya odaklanmistir. Bu
cergevede deprem sonrasi ¢adir kentlerde organizasyon yapisinin igleyis bigimi dikkate alinarak depremzedelerin
deneyimlerinin tanimlanmasi amaciyla 30.10.2020 tarihinde ger¢eklesen depremin tek bir olgu olarak bu arastirma
Ozelinde toplumsal dayanigsma 6zelinde ele alinmasi ve kesitsel bir zaman diliminde gergeklestirilmesi nedeniyle
durum arastirmasi desenine yer verilmistir. Asagida yer alan sorular arastirma ¢ercevesinde katilimcilarin goriis
ve deneyimleri dikkate alinarak ¢éziimlenmistir:

e Deprem sonrasi hangi kurumlardan ne gibi yardimlar/destekler aldiniz?
e Destek aldiginiz kurumlarin buradaki ¢aligmalarini nasil degerlendiriyorsunuz?

e Deprem sonrasina iliskin eklemek istediginiz duygu/diisiince ve gézlemleriniz nelerdir?

4.1. Veri Toplama Araclan

Calismada depremzedelerin ¢adir kentlerde yasadiklart deneyimler veri toplama araglari arasinda yer alan yapilandirilmis
goriisme formu gergevesinde degerlendirilmistir. Aragtirma sistematik olarak saha dncesinde depremzedelerin toplumsal
biling, toplumsal dayanisma ve sosyal organizasyon oriintiilerinin agiga ¢ikarilmasini hedeflemistir. Bu nedenle
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caligmada yapilandirilmis goriisme formu icerisinde deprem &ncesi, deprem esnasi ve deprem sonrasinda
depremzedelerin goriislerini iceren ve demografik bilgilerin de yer aldig1 40 arastirma sorusuna yer verilmistir.

Arastirmada kapsam olarak deprem konusunda toplumsal bilinci etkileyen etmenlerin ve deprem sonrasinda gorev
alan goniillii veya resmi kurum ve kuruluslarin etkinliginin depremzedelerin deneyimleri ¢ergevesinde
incelenmesini i¢eren iki arastirma sorusuna yer verilmistir. Bu noktada bu ¢aligma igerisinde ¢adir kentlerde gérev
alan kamu kurum ve kuruluslar ile sivil toplum kuruluslarinin sunmus oldugu hizmetlerinin etkinligini dolayisiyla
toplumsal dayanisma pratiklerinin yansimalarin1 depremzedelerinin bakis agisindan anlamaya ¢aligmaktadir.

4.2. Veri Toplama Siireci

Aragtirma Izmir Valiliginden alnan izin dogrultusunda ii¢ farkli ilcede gerceklestirilmistir. Arastirmaya 336
depremzede katilmistir. Arastirmanin tasarimsal olarak depreme iliskin ¢ok yonlii bir aragtirma sistematigi
cercevesinde kurgulanmasi nedeniyle fazla sayida katilimcinin goriislerine yer verilmesi amaglanmistir. Izmir
Valiligi onciiliigiinde Bayrakli, Bornova ve Buca ilgelerinin gesitli mahallerinde kurulan toplam 6 ¢adir kentte
arastirma gerceklestirilmistir. Calismada bu ilgelerin yam sira Izmir’in diger ilcelerden de bu ilgelere gelen
katilimcilarin da yer aldigi goriilmiis ve bu katilimcilar gruplandirilmasinda “Diger ilge” tabiri kullanilmustir.
Calisma Oncesinde aragtirma sablonu etik a¢idan uygun olup olmadigi bakimindan 05.11.2020 tarihinde Dokuz
Eyliil Universitesi Edebiyat Fakiiltesi Etik Kurulu’na sunulmus, etik agidan uygunluguna karar verildikten sonra
07.11.2020 tarihinde aragtirma gerceklestirilmistir.

Bornova ilgesinden aragtirmaya katilan katilimeilara iligskin goriisler Asik Veysel Rekreasyon Alani (84 katilimci)
ve Bornova Stadyumunda (43 katilimc1) yer alan ¢adir kentlerde kalan 127 katilimcidan elde edilmistir. Bu durum
Bayrakli ilgesi i¢in 75. Yil Parki (48 katilimci) ve Mansuroglu Mahallesi (75 katilimei) olmak iizere 123
katilimciy1 icermektedir. Buca ilgesinden ¢alismaya katilan depremzedeler ise Hipodrom (71 katilimei) ve Buca
Stadyumunda (15 katilimci) yer alan ¢adir kentlerden galismaya katilan 86 depremzedeyi kapsamaktadir. Bu tasnif
islemi mekansal agidan arastirmanin gergeklestirildigi alanlari kapsarken katilimcilarin depreme bu ilgelerin
haricinde farkli bir ilgede yakalanmas1 durumunda “Diger Ilce” olarak durumlar1 analiz siirecinde ifade edilmistir.

Goriigme formu, katilimcilarla yiiz yiize ve arastirma 6ncesinde arastirma kilavuzu olusturularak bilgi verilen ve
siirecin aktarildigi Dokuz Eyliil Universitesi Sosyoloji Béliimiinde lisans ve lisansiistii diizeyde egim goren
ogrenciler ile akademisyenler tarafindan birebir olarak uygulanmustir; her bir katilimciyla farkli zaman ve mekan
diliminde goriismeler gergeklestirilmistir. Gorligmeler Oncesinde arastirmanin konusu ve igerigi hakkinda
depremzedelere bilgi verilmis ve uygun gormeleri durumunda ¢aligmaya katilmalari saglanmistir. Goriigmeler siire
olarak 15 dakika ile 1 saat aras1 degigen siirelerde gerceklesmistir.

4.3. Veri Degerlendirme Siireci

Arastirma kapsaminda soru ciimleleri 6zelinde katilimcilardan elde edilen goriigler nitel ve karma veri analizi
programi MAXQDA programindan yararlanilarak analiz edilmistir. Calismada goriisme sonucu elde edilen
gorisler belirlenen temalar {izerinden metin analizine tabi tutulmustur. Temalara iligkin kategorilerinin tasnifinde
MAXQDA programindan disar1 aktarilan frekans tablolarin gorsellestirilmesi saglanmis, Microsoft Excel
programinda grafiklerin yapilandirilmasi noktasinda yararlanilmistir.

Katilimeilarin ifadelerinin 6ziine dokunulmaksizin depremzedelerin ¢adir kentlerde toplumsal dayanismanin
sonucu kamu kurumlarinin ve goniillillerin organizasyon igerisinde iistlendigi sorumluluklar ile katilimcilarin
depreme iliskin deneyimleri sunmug oldugu ifadeler lizerinden duygu durumu, degerlendirme, elestiri ve Oneri
olmak tizere dort temaya sahip oldugu anlasilmustir.

5. ARASTIRMANIN BULGULARI

Katilimeilarin goriisme formu 6zelinde verdigi ifadelerin igeriginden ulasilan tema ve kategoriler sirasiyla
paylasilarak yorumlanmistir. Bu baglamda temalarin yogunlugunun anlasilabilmesi i¢in elde edilen sonuglar
katilimcilarin ifadeleri ¢er¢evesinde MAXQDA programindan gergeklestirilen metin analizine tabi tutulmustur.

Katilimcilarin ifadelerinde farkli tema ve kategorileri iceren ifadeleri aynt zamanda diger tema veya kategorilere de
uygulanilarak olabildigince mevcut sablonun ortaya c¢ikarilmasi planlanmistir. Tiimevarimsal bir akil yiiriitme
teknigiyle Izmir ilinde yasanan depremin sonrasindaki izlenimler katilimcilarin aktarimiyla anlasiimaya ¢aligiimustir.
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5.1. Destek Alinan Kurumlara iliskin Bilgiler

Merkez iissii Ege Denizi Sisam Adast olmakla birlikte Tiirkiye’nin Ege Bolgesinde hissedilen ve zellikle Izmir
kentini etkileyen, bu kente bagli Bornova, Bayrakli ve Seferihisar ilgelerinde can ve mal kaybina sebebiyet veren
deprem afetinin hemen sonrasinda bodlgede yasanan olumsuzluklarin giderilmesi amaciyla ¢adir kentler
kurulmustur. Toplumsal dayanigsma ve is birligini saglamak amaciyla depremin etkiledigi b6lgeye kamu kurum ve
kuruluglari, sivil toplum kuruluslar1 ile goniilliller giderek deprem bdlgelerinde gorev almis ve depremzedelere
yardimc1 olmuslardir. Bu bolgede gorev alan kurum ve kuruluslar depremzedelerin temel ihtiyaglarini
karsilamakla kalmayip ayni zamanda psiko-sosyal hizmet baglaminda depremzedelere destek olmak ig¢in
yanlarinda yer almis, yasamis oldugu afetin etkilerinin giderilebilmesi icin toplumsal bir sorumluluk
iistlenmiglerdir.

Cadir kentlerde depremzedelerin temel ve psiko-sosyal ihtiya¢larinin karsilanmasi amaciyla gorev alan kurumlarin
igerigine yonelik ulasilan bulgular asagida verilmistir. Sekil 1°de yer alan bilgilere gére kamu kurumlari ve sivil
toplum kuruluslarina yonelik aktarimlarin ifade edildigi gériilmektedir. Arastirmaya katilan 336 katilimeinin Sekil
1’de ifade ettigi kurum ve kuruluslarin sikligi incelendiginde AFAD kurumunun en ¢ok ifade edildigi
goriilmektedir. Afet ve Acil Durum Miidiirliikleri altinda illerde gérev yapan kamu kurumunun en ¢ok dile getirilen
ve ifade edilen kurum oldugu goriilmiistiir. Diger frekans diizeyi yiiksek olan kamu kurumu ise belediyeleri
kapsayan yerel yonetimler olmustur. Yukarida belirtildigi tizere Tiirkiye’nin yasadigi biiyiik depremler sonrasinda
cikarilan derslere bagli olarak AFAD gibi kurumlarin, deprem ve diger afetlerde etkililigi 6nemli Sl¢lide artmustir.

AFAD ve Yerel Yonetimleri takiben katilimeilar tarafindan belirtilen diger kurumlarin ise grafikte yer alan siklik
diizeylerine gore incelendiginde Kizilay ve diger kamu kurum ve kuruluslar1 olarak siralandigi anlasilmaktadir.
Arastirmada Saglik Kurumlarinin katilimeilar tarafindan ifade edilmemesinin aragtirmanin deprem sonrasi ¢adir
kentlerde gergeklestirilmesi sonrasinda daha ¢ok barimma, gida ve yiyecek ihtiyaglarinin karsilanmasi nedeniyle
ortaya ¢iktig1 degerlendirilmistir. Diger bir kurum Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Miidiirligi de aym sekilde
caligmaya katilan katilimcilar tarafindan ozellikle diger kurumlar ile degerlendirildigi tespit edilmistir.
Arastirmada manevi destegin énemini vurgulayan katilimcilarin yer aldigi goriilmekle birlikte 6nemli bir kismi
barinma, gida, yiyecek ve 1sinmaya deginmislerdir. Ayrica Sekil 1°de Izmir’deki yerel yonetimlerin depremin
hemen sonrasindan baglayarak etkin ¢aligmalar iginde olduguna dair sahada olusan gézlemler, depremzedelerden
elde edilen bulgularla da desteklenmistir. Sivil toplum kuruluglarinin da depremzedelere yardim noktasinda etkin
olduklar1 da Sekil 1’deki bulgulardan da ¢ikarmak miimkiindiir.

Destek Alinan Kurum ve Kuruluslar
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Sekil 1. Katilimcilarin Yardim Aldigini ifade Ettikleri Kurum ve Kuruluslar

Deprem sonrasi afet bélgesinde kurum ve kuruluslar tarafindan yapilan desteklerin igerigine dair goriisler ifade
edilmis, farkli goriislerin ifade edilmesine 6zen gésteren bir anlayisla katilimcilarin arastirmaya katildig ilge ve
demografik bilgilerine gore ag¢iklamalar yapilmigtir. Katilimeilara yoneltilen “Deprem sonrasi hangi kurumlardan
ne gibi yardimlar/destekler aldiniz? sorusuna alinan yanitlar ise agsagida belirtilmistir:

“Kizilay giysi yemek yardimi yapti. Belediyeler yatak, isitici, her ihtiyacimizi karsilad
(Katilimci-11;Bayrakli-6, 62 Yasinda, Kadin)”
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“AFAD’ dan ¢adir ve ¢ok fazla sey geldi. Maddi olarak bir yardim yok, “ruhen” yardima ihtiyag

duyuyoruz. Insan konusmaya ihtiya¢ duyuyor.” (Katilimci-119;Bornova-17,44 Yasinda,
Kadin)”

“Istenilen her sey getirildi eksikler olmadi ihtivaci olami geri cevirmiyorlar” (Katilimci-
119;Bornova-1,44 Yasinda, Kadin)

“STK ’lar yiyecek, giyecek yardimi yapti. IBB de var.” (Katilimci-19;Bayrakli-14,39 Yasinda,
Kadn)

“Goztepe Spor Kuliibii, Bireysel halktan kisilerden manevi destek aldik.” (Katilimci-
46, Bayrakli-41,56 Yasinda, Kadin)

“Belediyeler, STK, Goniilliiler, Cadw, gida, 1sinma, giysi” (Katilimci-68,;Bayrakli-63,44
Yasinda, Erkek)

“Kizilay, AFAD, Gida ve giyim yardimi. Barinma sagladilar” (Katilimci-231;Buca-14,56
Yasinda, Erkek)

“Askerler kurdu c¢adirlari, sonra polis, belediye, AFAD ve Kizilay vardi” (Katilimci-174;
Bayrakli-121,55 Yasinda, Erkek)

“Konak Belediyesinden bebek bezi vb yardimlar aldim. Kizilay, AFAD ve internet tizerinden
orgiitlenen kurumlar ihtiyaglarumizi karsiladilar”. (Katilimci-197; Bayrakli-144,37 Yasinda,
Erkek)

“AFAD, Askeri birlikler, Kizilay yardimda bulundu. Goniilliiler ¢ok vardi. Belediyeler ¢ok iyiydi.
Esnaf ¢ok bilingliydi. Ben kendim menopozdayim ama siirekli sag olsunlar ped getiren kadinlar
vardl.” (Katilimci-146; Bayrakli-28,57 Yasinda, Kadmn)

“AFAD’ dan ¢adwr, Halktan kiyafet, ¢corap, camagir, maske, dezenfektan, battaniye.” (Katilimci-
150; Bayrakli-32,33 Yasinda, Erkek)

“AFAD’ dan ¢adir, Jokey Kuliibiinden yemek yardimi aldim.” (Katilimc1-252; Buca-50,33
Yasinda, Kadin)

“AFAD ¢adir verdi. Bircok belediye gida yardiminda bulunuyor. Kiyafet ve hijyen yardim: da
aldim. Baska yardim almadim.” (Katilimci-331; Diger lice-29,39 Yasinda, Kadin)

Katilimeilarin temel gereksinimlerin kurumlar ve goniilliller tarafindan karsilandigr ifade edilmis, 6zellikle
goniillerin diger ihtiyaglarin karsilanmasi ig¢in yardimda bulunduklari goriisme formlarina yansimistir. Kamu
kurumlarin ve goniillillerin ¢adir kentlerde barinma, gida ve giyecek yardimi diginda temel bakim ve temizlik
iirinleri, evcil hayvan mamalar getirdikleri goriisme formunda yakalanan bazi ifadeler arasindadir. Siyasi partiler,
spor kuliipleri, yardim kuruluslari ve esnaflarin da yardim ettiklerini belirten katilimcilar temel ihtiyaglarin
kargilanmasi haricinde manevi destegin de dnemine vurgu yaparak ihtiya¢ duyulan diger bir destegin deprem
sonrasinda yasanilan tedirginligin onarilmasi oldugunu belirtilmistir. Bu baglamda cadir kentlerde goniillii
psikologlarin psikososyal destekler verdigi gézlendigi gibi, deprem yasayan ¢ocuklara yonelik de okul dncesi 6zel
egitim kurumlarinin da etkinlikler gerceklestirdigine tanik olunmustur.

Katilimeilar arasindan dogrudan yardim almadiklarini belirten goriisler de sinirli diizeyde yer almaktadir. Bu
gorislerin igeriginin hasar goéren binalarin durumuna iliskin bilgilendirme ve yardim alma konularinda
detaylandig1 goriilmektedir.

“Kurumlardan yardim almadum, bugiin apartmanin agir hasarli ¢ikmasi sonucunda Kizilay'a
yardim sordum” (Katilimci-88, Bayrakli-93, 35 Yasinda, Kadin)

“Hi¢ yardim almadim.” (Katilimc1-298; Bornova-64, 56 Yasinda, Erkek)
“Hi¢ almadim!” (Katilimci-182; Bayrakli-129, 36 Yasinda, Erkek)

Katilimeilarin deprem sonrasi kurumlarin depremzedelerin ihtiyaglarini karsiladigini ve goniillerin ¢adir kentlerde
yer almasinin 6nemine degindikleri tespit edilmistir. Gorev alan goniillerinin sosyal medya hesaplar1 iizerinden
birbirleriyle iletisime gegerek depremzedelerin ihtiyaglarint karsilamak iizere bolgeye geldiklerinin belirtilmesi
kamu kurum ve kuruluslar1 haricinde diger destek saglayan bireylerin ve kuruluslarin nasil organize olduklarinin
tespiti agisindan 6nemli bir bulgu olarak degerlendirilmistir. Bu durum bilisim teknolojilerinin ve sosyal aglarin,
goniilliilerin deprem sonrasindaki drgiitlenmesindeki roliinii ortaya koymaktadir. Sahinsoy’un sosyal medyanin
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deprem sonrasindaki roliinii ele aldig1 ¢alismasinda su bulgulara ulagilmistir. Sosyal medya iizerinden yardim
kampanyalar1 olusturulmustur. Sosyal medyanin, yardim toplama islevinin yani sira en degerli katkisi siiphesiz ki
enkaz altindaki kisilere ulagmasi oldu. Twitter kullanicilar1 tarafindan kayip oldugu bilinen kisileri, verilen

adreslerde arayan Akut Dernegi, belki de baska bir yolla ulasamayacagi insanlara bu yolla ulasabildi (Sahinsoy,
2017: 13).

5.2. Destek Alinan Kurumlarin Degerlendirilmesine iliskin Bilgiler

Arastirmada yer alan katilimcilara yoneltilen diger bir soru “Destek aldiginiz kurumlarin buradaki ¢alismalarini
nasil degerlendiriyorsunuz? igeriginde olmus, ¢cadir kentlerde katilimcilar tarafindan kurumlarin yapmis oldugu
faaliyetlerin nasil degerlendirildigi anlasilmaya calistlmistir. Katilimcilar tarafindan kurum ve kuruluslarinin
faaliyetlerinin her biri i¢in ayr1 bir degerlendirme istenilmeyip genel organizasyon semasi kapsaminda yorumlari
beklenmistir. Sekil 2’de yer alan sonuglara gore arastirmada yer alan katilimeilarin %78.2°si organizasyon
ortintiisiine yonelik ¢alismalar1 ¢ok iyi ve iyi olarak degerlendirdiklerini belirtmistir.

Kamu Kurum ve Sivil Toplum Kuruluslarinin Degerlendirilmesine Yonelik Goriisler
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Sekil 2. Katilimcilarin Kurumlarin Degerlendirilmesine Y 6nelik Goriisleri

Kurumlarin faaliyetlerinin degerlendirilmesine yonelik soru kapsaminda verilen yanitlar derecelendirildigi i¢in
biitiinclil ve tekrar eden goriisleri sunmak yerine olabildigince farkliliklar1 igeren goriislere yer verilmesi
calistlmistir. Siiphesiz 336 katilimin saglandigi ve yukarida ifade edilen grafikten te anlasilacagi tizere 21
katilimcinin yanit vermedigi soruda her bir kategori 6zelinde farklilik gosteren ifadeler ilge bilgisi, yas ve cinsiyet
bilgileri iizerinden kimlik bilgileri gizli tutulmak ve katilimci numarastyla belirtilmek suretiyle paylasilmustir.
Katilimeilar tarafindan ifade edilen goriislerin igerikleri agagidaki gibidir:

“Cok iyi. Hi¢ magdur etmediler bizi, hi¢ yiiz asmadilar.” (Katilimci-41; Bayrakli-36, 61
Yasinda, Erkek)
“Organizasyon kismi gelistirilmeli.” (Katilimci-45; Bayrakli-40, 52 Yasinda, Kadin)

“Takdir ettim miikkemel étesi halkin kenetlenmesi de ¢ok iyi” (Katilimci-66,; Bayrakli-61, 45
Yasinda, Kadin)

“Bence giizeldi. Sistemli calismalart eksikti.” (Katiimci-308; Diger Ilce-6, 36 Yasinda, Kadin)

“Manevi olarak destek gruplari var. Psikolojik destek saglaniyor”. (Katilimci1-135; Bornova-17,
44 Yasinda, Kadin)

“Cok giizel. Allah razi olsun vatanimizdan.” (Katilimci-161; Bayrakli-108, 66 Yasinda, Kadin)

“Cok iyiler. Ben ok memnun kaldim. Gayet titizler ve gorevlerinde hassaslar. Siirekli ihtiyaciniz
var mi dive soruyorlar. Ozellikle ¢ocuklarin iizerine ¢ok iyi diisiiyorlar.” (Katilimci-189;
Barakli-136, 34 Yasinda, Kadin)

“Daha ¢ok gengler ve géniilliiler destek oluyor. Ilk defa Avrupa’yi aratmadilar. Teskilatlanma
cok iyi.” (Katilimc1-294; Bornova-60, 44 Yasinda, Erkek)
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Deprem sonrast kurumlardan veya goniillii kisi ve kuruluslardan gelen yardimlarin dagitilmasi temelde
organizasyon Oriintiisiinii de i¢ermesi nedeniyle olumlu ya da olumsuz sekilde goriislere de 6nemli oranda

yansidigt anlagilmistir. Arastirmaya katilanlarin ifadelerinden 6nemli bir kisminin ¢adir kentlerde gorev alanlarin
faaliyetlerini iyi ve ¢ok iyi olarak degerlendirdikleri anlagilmistir.

“Yiyecekten memnunuz. Kiyafetten degiliz, eksikleri getirmiyorlar.” (Katilimci-254; Buca-52,
20 Yasinda, Kadin)

“Israf edilen ¢ok sey oldu. Ozellikle meyve ve sebzeler ¢ok. Her seyden ¢ok fazla var. Kasa kasa
meyveler getiriliyor. Istemiyoruz ama zorla getirenler var.” (Katiimci-146; Bornova-28, 57
Yasinda, Kadin)

“Adaletsiz. Memnun degilim. Sert davraniyorlar, magdur oluyoruz.” (Katilimci-326; Diger Ilce-
24, 42 Yasinda, Kadn)

“AFAD ve Kizilay COVID konusunda ihmalkar davraniyor. Cocuklara Ankara’nin baglarim
oynatiyorlar. Mesafe yok.” (Katilimci-187, Bayrakli-134, 24 Yasinda, Kadin)

“Yeterli degil, ge¢ geliyor. Gelen yardimlar diizenli dagitiimiyor.” (Katilimci-215; Bayrakli-
162, 39 Yasinda, Kadin)

“Herkese egit dagitim olmuyor. Istedigim seyler karsilanmadi.” (Katilimci-125; Bornova-7, 59
Yasinda, Kadin)

Deprem sonrast barinma kosullarina yonelik maddi ihtiyaglarin disinda manevi destek, pandemi kosullarina iliskin
durum ve yardimlarin dagitimi konularinin da bazi katilimeilar tarafindan deginildigi gériilmiistiir. Cadir kentlerde
gorev alan kamu kurumlar ile sivil toplum kuruluslariin faaliyetleri begenilmekle birlikte organizasyonlarin
gelistirilmesi, dagitim siiregleri ve davranis tarzina yonelik durumlarin igerigi hakkinda gelistirilmesi yoniinde
goriis belirten katilimcilar oldugu anlasilmistir. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nce (IBB) gergeklestirilen
deprem saha arastirmasinin raporunda hanelerde sivil toplum ve siyasi yasama katilimin bas etme ve afetlerin
olumsuz etkilerine direnme giiciinii arttirdigini vurgulanmustir. Sivil topluma katilma ve iiyelik afet dncesinde
bilinglenme ve hazirlikli olma 6zelligini tasimaktadir (IBB, 2014: 63). Ayni arastirmada deprem konusunda
kurumlara giivende birinci sirada % 16.1 ile sivil toplum kuruluslar1 ¢tknustir (IBB, 2014:58). Yine arastirmadaki
bir baska 6nemli parametre ise toplumsal dayanigma gostergeleridir. Bu arastirmaya katilan hanelerin ¢ogunlukla
uzun yillardir ayn1 mahallede oturdugu ve yakin mesafede akraba ve tanidiklarinin oldugu ve bu kisilerle siki
iliskide olduklar1 goriilmiistiir. Bu bulgu deprem sirasinda ve sonrasinda dayanigma igin olumlu bir 6zelliktir.
Ancak yapilan caligmalar bu sekilde akraba, tanidik destegi ve geleneksel dayanigsmaya bagimli toplumlarin bir
afet aninda yasanacak travmalarla geleneksel sistem ¢oziildiigiinde, sosyal hasar gorebilirliginin ¢ok yiiksek
olabilme tehlikesine dikkat cekmektedirler. Bu nedenle kamusal ve sivil toplum desteklerinin daha fazla 6nem
verilmesi, konunun tamamen gelencksel dayanismaya birakilmamasi depremlere hazirlikli olmak agisindan biiyiik
onem tasimaktadir (IBB, 2014: 99). Bu saptamalar toplumsal dayanismada kamu kurumlar1 ve sivil toplum
kuruluglarinin ne denli 6nemli oldugunu ortaya koymaktadir.

5.3. Depreme iliskin Katihmeilarin Anlatilarina iliskin Bilgiler

Kurumlarin ve goniillerin faaliyetlere yonelik genel degerlendirmenin igerigine dair katilimcilara yoneltilen
“Deprem sonrasina iligkin eklemek istediginiz duygu/diisiince ve gozlemleriniz nelerdir?” seklinde ydnetilen
soruya ise aktarilan bilgiler ¢ercevesinde goriis belirten tiim katilimeilarin ifadeleri Sekil 3°te belirtilmistir. Yapilan
arastirmada depremzedelerin deprem sonrasi kurulan ¢adir kentlerde kamu ve 6zel kesim aktdrlerin dayanigma
Oriintiilerinin tespit edilmesine iliskin degerlendirme, 6neri, elestiri, duygu durumu temalarini tespit edilmistir.
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Tema Kategori Alt Kategori Frekans
Degerlendirme [ -
Y ot Y aparaira | 4
Olayi Canlandirma/Tasvir Etrme I 19
Metmmiinivet I 23
Beklenti | 21
Olumlama | 12
Oneri [ T
Bireysel Tedbirler | 5
Destek ve Yardun Talep Etme I 25
Imara ve Yamilagmaya Ilisgkin Oneriler I 25
Fiziki Diizenleme | 13
Y aptrum 1 2
Denetim | 10
Kurumlara Iliskin Oneriler || 15
Yardun ve Destek Gorevlerinin Iyilestirilmesi [ | 3
Fiziki Iyilegtirme [ ] &
Bilgilendirme/Bilinglendirme [ | 5
Insan Kaynafm Geligtirme | 1
Elestiri [T
Ozelestiri [ | 3
Sosyal Devlet, Y oksulluk Kiiltir Elestirisi [ | 5
Toplumsal Elestiri [ | 9
israf 1 2
Birevlere Y onelik Elestiri [ ] 20
Kurumlara Y dnelik Elestiri | 17
Duygu Durumu [ T
Endise | 19
Empati | 2
Kurtulmak [ | 3
Kadercilik | &
Uziinti I 14
Korku I
Yilgmlik [ | 3
Ofke 1 2
Kathmel Savisy 208

Sekil 3. Tema ve Kategorilerin Gériiniimiine iliskin Grafik

Her bir tema altinda yer verilen kategoriler detaylandirildiginda kategoriler arasinda degerlendirme temasi altinda
memnuniyet ve beklenti kategorileri 6n plana gikarken, 6neri temasi altinda destek ve yardim talep etme ile imara
ve yapilasmaya iligkin 6nerilerin daha belirgin sekilde ifade edildigi goriilmistiir. Elestiri temast altinda bireylere
ve kurumlara yonelik elestiriler ifade edilirken, igerigine gore bireysel ve toplumsal elestiriler belirtilerek 6zellikle
deprem sonrasi ev kiralarin yiikselmesi konusu vurgulanmistir. Duygu durumu temasi altinda korku duygusunun
ifadelere daha ¢ok yansidigi goriiliirken, deprem esnasinda bilingli bir sekilde davranilmadigini ifade eden
katilimcilarin oldugu tespit edilmistir. Bu asamada arastirma kapsaminda depremzedelerin goriislerini ifade eden
katilimcilara iliskin yapilan kodlamalar temalarin igerigine gore sirasiyla kodlar iizerinden agiklanarak
depremzedelerin anlatilar1 iizerinden deprem sonrasi Izmir Depremi orneginde depreme iliskin toplumsal
dayanisma olgusu yorumlanmigtir. Degerlendirme temas: altinda katilimeilarin bilgileri katilimer siralamasi
tizerinden her bir kategori baglaminda detayli bir sekilde asagida rapor halinde sunulmustur. Arastirmada goriis
ve Onerilerini belirtilen 298 katilimeir arasindan 79 kisinin degerlendirme temas: altinda verdigi goriisler
MAXQDA programinin rapor sonuglarina dair sundugu sekle uygun olarak yansitilmustir.

Katilimeilar arasindan fikrini belirtmeyenler haricinde deprem esnasinda neler yasadigini betimleyen goriislere
yer verildigi goriilmistiir. Depremzedelerin deprem esnasinda diisiincelerini ve gegmis izlenimlerini aktardigi
goriiliirken, sonrasinda yasanilan deneyimin olumsuzlugunun vurgulandigr tespit edilmistir. Yakinlarmin ve
sevdiklerinin durumlari, tekrar yasama ihtimali ve belirsizligin ifadelere yansidig1 vurgulanmustir.

Katilimeilarin deprem sonrasi ¢adir kentlerde temel ihtiyaglara yonelik kendilerine sunulan hizmetten memnun
olanlarin goriislerinde kurumlar arasinda is birligi ve insanlarin duyarli olduklari belirtilmistir. Cadir kentlerin
sonrasinda ihtiyaglarin karsilanmasina yonelik beklentiler dile getirilirken, ev gereksinimleri ve depremin yeniden
yaganmamasi lizerine beklentilerin belirtildigi goriilmektedir.

Olumlama seklinde belirtilen diger bir kategori 6zelinde ise depremzedelerin gadir kentlerinin olumlu yonleri
olarak gordiikleri husus yalnz olmadiklar1 diisiincesidir. Nitekim toplum olarak dayanigma ve yardimlagmanin
yeniden goriildiigiiniin ve yardimlagmanin dne ¢iktiginin belirtildigi tespit edilmistir. Bu ¢er¢evede degerlendirme
temast altinda aktarilan ifade 6zleri asagida Tablo 1’de paylasilmistir.
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Tablo 1. Degerlendirme Temasina iliskin Analiz Sonuglart

Degerlendirme Temasi
/Kategoriler

Katiime1 Kodlar: ve ifadeleri

Degerlendirme\Yorum
Yapmama

Fikrim yok. (Katilimci- 274; Bornova)
Yok. (Katilimei-319; Diger Ilce)

Degerlendirme\Olay1
Canlandirma/Tasvir Etme

Oliim anhik bir sey. (Katilimei- 272; Bornova)

Aile olarak stirekli sallanti hissediyoruz. Psikolojik olarak kotii etkilendik. (Katilimei-112; Buca)

Tecriibe oluyor, zaman olmuyor. (Katilimc1-237; Buca)

Allah bir daha yagatmasin, ne yapsan anlamsiz geliyor. (Katilime1-59; Bayrakli)

Hep televizyondan goriiyorduk ya hani, “sesi mi duyan var mi1? “Olay1 gercekten ¢ok kdtiiymiis. Bu olay
cidden ¢ok kotilymiis. Tarifi yok bunun. (Katilimci-63; Bayrakli)

Cok etkilendim. Hayati bir tehlikem var sandim. (Katilimc1-98; Bayrakli)

Bu deprem hayatimiz boyunca gormedigimiz bir depremdi (Katilime1-104; Bayrakli)

Beynim su an bos. Psikolojik tedavi goriiyordum. Aile ve sevdiklerim deprem aninda ilk aklima gelen
insanalardi. Ya anneme ya yegenlerime bir sey olsa diye diisiindiim. (Katilimci-170; Bayrakli)

Diinyanin sonunun geldigini diisiindiim. (Katilimei-179; Bayrakli)

Marmara depremini TV’de gordiigiimde tziiliyordum. Bizim bagimiza gelse nasil olur diye diistiniiyordum.
Insanin basina gelince daha iyi anliyormus. Allah kimseyi evsiz birakmasin, hepimizi korusun. (Katilimei-
189; Bayrakli)

Cocuklarinin hayatlarini diisiiyorlar. Ekonomik agidan kotii. (Katilime1-216; Bayrakli)

Su an i¢in ¢ok kétii hissediyorum. Deprem biraz daha siirseydi bizim evde yikilirdi. (Katilimei-217; Bayrakli)
Psikolojik olarak ¢ok etkilendim. (Katilime1-266; Buca)

Zor bir durum. 1999 depreminin korkusu bizi burada tuttu. Cocuklarima imkan saglayamiyorum. (Katilimcei-
130; Bornova)

1 hafta 6nce Istanbul’daki yegenime dikkat edin dedim deprem igin. Sonra burada oldu. insan ne olacagim
bilmiyor. (Katilimc1-135; Bornova)

Agladim. Cok korktuk. Binalarin tizerimize ¢6kecegini hissediyorum hep. Her zaman sallanti hissediyoruz.
(Katilime1-303; Diger Ilce)

Cok kotii duygulandim. Birine bir sey olma kaygisi, telefon hatlarinin kotii olmasi bizi daha kotii yapti.
(Katilime1-308; Diger Ilce)

Degerlendirme\Memnuniyet

Tk iki giin yagma ok oldu, iiziildiim. Tiirk askerinin ve polisinin ¢aligmalari, afet goniilliilerinin canla bagla
cahigmasi, Izmir halkmin 6zverili beraberligi ortaya ¢ikti. Gurur duydum. Ozledigimiz degerleri yasadik.
(Katilimci-148; Bayrakli) (Katilimci-140; Bornova)

Deprem sikintili olsa bile yapilan yardim, ilgi ve alaka karsisinda devletimiz millettin giiciinii yanimda
hissederek son derece gururlandim.

Marmara depremindeki sartlar bu kadar elverisli degildi. Burada dayanisma daha fazlaydi. Goniilliilere ve Izmir halkma
tesekkiir ederim. Keske her sehirde bu sekilde yardimlar olabilse. Halka minnet duyuyorum. Evsiz gocuklara sahip gikip
onlarin da burada kalmasini istedim ama polisler onlar burada barindirmak istemiyorlar. (Katilimei- 275; Bornova)
Ama burada hig eksigimiz yok, canla basla ¢alistyorlar. Giilen yiizliler. (Katilimci- 277; Bornova)

Cadir kentten memnunuz. Temizlik, yemek sikintis1 yok. Deprem sonrasi kiralarin artisindan sikayetgiyiz.
(Katilimc1-287; Bornova)

Yardimlardan ve goniilliilerin tavrindan ¢ok memnunum. (Katilime1-292; Bornova)

Korku hissettik, Kizilay’in yardimlarinin begendik (Katilime1-229; Buca)

Tiim ihtiyaglar karsilandig1 igin ¢ok mutluyum (Katilimei-12; Bayrakli)

Insanlarin dayanismasi beni cok mutlu etti (Katilimei-16; Bayraklr)

Buradaki her sey i¢in tesekkiirler (Katilime1-32; Bayraklr)

Kotii bir sey gérmedim ¢ok siikiir ¢ok yardimei oluyorlar kimse magdur degil su an (Katilimci1-42; Bayraklr)
Her sey su an ¢ok iyi gidiyor. Goniilliiler ve belediyeler ¢ok iyi ¢alisiyor. Tuvaletler konusunda sikinti
yastyoruz sadece. (Katilimc1-44; Bayrakli)

Cok farkli yerlerden yardim gelmesi ve dayanismadan 6tiirii ok duygulandim. (Katilime1-82; Bayrakli)
Insanlar ok duyarli, hayirsever. Belediye baskanina tesekkiirler. (Katihimei-160; Bayraklr)

Her sey yolunda. (Katilimci-161; Bayrakli)

Fazlasiyla yardim aldigim, destek gordiigiim i¢in ¢ok mutluyum. (Katilimei-167; Bayrakli)

Ilgiden ve yardimlardan memnunum. (Katilimei-168; Bayraklr)

Olenlere Allah rahmet eglesin. Izmir Biiyiiksehir Belediyesi ve yardim edenlerden Allah razi oldun.
(Katilimci-176; Bayrakli)

Herkese ¢ok tesekkiir ederim. (Katilimci-184; Bayrakli)

Bu dayanisma beni ¢ok mutlu etti. Ancak izin almadan kameraya ¢ekip goriintiilerimizi almalari rahatsiz etti.
(Katilimei-131; Bornova)

Yardimlar ¢ok iyi. Goniillii insanlar var olsun, mutluyum burada olmaktan. Eksiklerin giderilmesi bizi iyi
hissettiriyor. (Katilimc1-304; Diger Ilge)

Magdur olmadim. Sokakta kalmadim. Devletin her yardim geldi, hala geliyor. (Katilimc1-311; Diger llce)
Goniilliilerden ve AFAD’dan memnunum. (Katilime1-329; Diger ilge)
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Degerlendirme Temasi

IKategoriler Katilimc1 Kodlar ve Ifadeleri

26: Havalar sogumadan ailemle eve yerlesmek. (Katilimci-144; Bornova)

Biz ne olacagiz? Kalacak yer istiyorum. (Katilime1-301; Bornova)

Bugiin artik eve gitmek istiyorum. Biz ayakkabisiz dururuz ama ¢ocuklar cok nemli (Katilimcei-236; Buca)
Bir an 6nce bu durumu atlatmak ve bir an 6nce evlerimize gitmek istiyoruz. (Katilime1-111; Buca)
Tekrarinin olmasini istemiyorum. (Katilimci-239; Buca)

Herkes psikolojik destek alsa ¢ok iyi olur. (Katilimci1-78; Bayraklr)

Hasar konut belirsizlikleri giderilmeli. Evimizin yerine, yenisi mi yapilacak? Barinma olanaklari nasil olacak
belirsiz, resmi makamlar cevap vermiyor. Herkes birbirine atiyor. (Katilimci-89; Bayrakl)

Diistinemiyoruz. Keske yasanmasaydi. Can kayiplar1 olmasaydi. (Katilimc1-93; Bayraklr)

Allah bir daha gostermesin. (Katilimci-101; Bayraklr)

Allah kimseye bu durumu yasatmasin. Cok kétii anlardi. (Katilimei-157; Bayrakli)

Allah bir daha yasatmasm. (Katilimci-166; Bayraklr)

Allah bize bir daha yasatmasin. (Katilimei-178; Bayraklr)

Allah kimseye gostermesin. Gece soguk, ¢ocuklar i¢in sorun oluyor. Ev tutuldu ama evde ¢atlak olmamasina
dikkat ediliyor. (Katilimci-188; Bayrakli)

AFAD goniilliilerinin iyi se¢ilmesini bekliyoruz. (Katilimei1-195; Bayrakli)

Su an sadece evimizin hasar durumundan emin olmak istiyoruz. Sadece digsardan baktilar. Hasarsizlik
raporlarina giivenmiyoruz emin degiliz. Yikilan binalar var. (Katilimc1-212; Bayrakli)

Allah ingallah bir daha gostermesin. (Katilimci-258; Buca)

Allah bir daha yagatmasin. (Katilime1-260; Buca)

Evlerin saglam olmasini istiyorum. (Katilime1-133; Bornova)

Rabbim bir daha kimseye yasatmasin. Onlemler alinmali, binalarin saglamlastiriimast gerekli. (Katihmei-
318; Diger Ilge)

Kiralara %25 zam yapilmis. Insanlar magdur ediliyor. Evleri yikilanlara indirim yapilmah. (Katilime1-325;
Diger Ilge)

Deprem hig olmasin. Insan korkuyor. Siirekli korku igindeyiz. (Katilime1-332; Diger ilge)

Degerlendirme\Beklenti

Insanlarin afet sonras1 yardimlasmalarinin arttigim ve aslinda bu olaylar yasanmadan gerekli tedbirlerin
alinmasi gerektigini diigiiniiyorum. (Katilimei- 270; Bornova)

Insanlarin dayanigmasi ve yardimlagmasini bir defa daha gérdiik. Tzmir birbirine kenetlenmis bir sehir. Ne
ihtiyacimiz varsa karsilaniyor. Her sey miikemmel. Insan anlatirken bile duygulaniyor. (Katilimei-281;
Bornova)

Hig yalniz hissetmedik. Buradaki herkes birbirine yardimei oldu. (Katilime1-283; Bornova)

Sagligimiz yerinde, 6len olmadi, ondan mutluyuz. (Katilimei-115; Buca)

Dayanisma ¢ok giizel. (Katilimci-22; Bayrakli)

Herkes birbirine yardim etti. Cok mutlu oldum. (Katilimci-58; Bayraklr)

Herkes birlik i¢inde birbirine yardim etti. Bilim insanlar1 depremi bilmelerine ragmen 6nlem alinmadi.
(Katilimei-173; Bayraklr)

Cocuklar ile galigmalar hosuma gidiyor. AFAD ve Kizilay eksikleri tam kontrol edemiyor. Covid’in
yayilmasi konusunda ihmalkarlar. (Katilimci-187; Bayrakli)

Birlik beraberlik, yardimlagsma. Sosyal yardim kuruluslar1 ¢ok iyiydi. Herkes yardimlasti ve bu bir 6rnek
oldu. (Katilime1-203; Bayraklr)

Gondilliiler ayrica ¢ok destek verdi. Her seyden cok geliyor. Herkes canla basla yardim ediyor. (Katilimei-
210; Bayrakli)

Zor bir durum. Havalar soguk oluyor. Cocuklar var. Devletimizden Allah razi olsun. Ellerinden geleni
yapiyorlar. Ben kendi ¢ocuguma bu kadar bakamazdim. Magdur etmediler. (Katilime1-121; Bornova)
Burada ¢ok destek oldular. Diizene bir an énce girilir. Yapilar denetlensin. (Katilime1-312; Diger Ilce)

Degerlendirme\Olumlama

Oneri temasi altinda katilimeilarm ifade igeriklerinin gesitlenmesinden dolay1 alt kategoriler baglaminda fiziki
diizenleme ve destek/yardim alma goriislerinin ifade edildigi gériilmektedir. Bu tema altinda goriis ve onerileni
belirtilen 70 katilimci bulunmaktadir. Depremzedeler yasadiklari olumsuzlugun giderilmesi ve gerekli tedbirlerin
alimmasinda sorumlulugu paylagmalar1 gerektigini ifade etmistir. Katilimcilarin depreme hazirlik siirecinde
tecriibe sahibi olunmasi ve depremde go¢iik altinda mahsur kalinmasi durumunda bireysel ihtiyaglarin1 yonelik
deprem c¢antasinin 6nemi belirtilmistir.

Bireysel tedbirlere yonelik gereksinimlerini karsilamalar1 gerektigini belirten katilimeilarin yaninda kurumlardan
psikolojik ve maddi destege ihtiyaglarinin oldugunu ileten katilimcilarin kentsel doniisiim, nakdi yardim, temel
ihtiyaclar, deprem esnasinda devam eden egitim-6gretim siiresinde ¢ocuklarin siiregten uzak kalmamalari gibi
farkli basliklarda goriislerin dile getirildigi anlasilmistir. Depremzedelerin deprem sonrasi normallesme siireclerini
hizlandiran adimlarla birlikte psikolojik destek, depremin sonrasi yasanan olumsuz tecriibelerin giderilmesi
konularina egildikleri de goriilmiistiir. Ornegin UNICEF ve Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 ortak galismasi
Van-Ercis Depremleri Sonrast Yiiriitiilen Psikososyal Destek Programlari Degerlendirme Raporu’na gore afet
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durumunda, daha ¢ok cocuklar ve kadinlar ilk asamada aile destegine ihtiya¢ duymakta olup aile desteginin
yaninda verilen profesyonel destek aile birlikteligini ve toplumsal dayanismayr olumlu yonde etkilemektedir
(UNICEEF ve Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, 2015: 106). Nitekim 2011 Van Depremine kadar ¢ok yetersiz
kalan psikososyal hizmetlerin Van Depremi sonrasinda ilerleme kaydettigi ancak kamu kurum ve kuruluslarindan

ziyade sivil toplum kuruluslar1 eliyle yiiriitiildiigii goriilmiistiir. Ozellikle Afetlerde Psiko-Sosyal Hizmetler Birligi
iiyesi dernekler aktif olarak deprem bolgesinde faaliyet yiirtitmiiglerdir (Altun, 2016:195).

Konutlarin depreme dayanikliligy, fiziki denetim siiregleri ile kiracilarin veya ev sahiplerinin tutacaklar1 evlerin
depreme dayanikli olup olmadigt ya da bu silirec igerisinde yapilarin denetimleri hakkinda resmi bilgi
edinmelerinin gerekliligi de depremzedelerce vurgulanmstir. Tedbir kavraminin yardimdan daha 6nemli oldugunu
belirten bir katilimcinin goriisii kayda degerdir.

Kurumlar arasi is birligi, belediyelerin deprem sonrasinda yardimlarini depremzedelere ulastirma noktasinda
ongoriilebilirligi ve gorev alan kurum ve kuruluglarin organizasyonlar1 arasinda is birligi yardim ve desteklerinin
iyilestirilmesi kategorisi altinda ifade edilen goriisler arasinda yer almistir. Depreme iliskin caydirict
yaptirimlarinin 6zellikle imar ve fiziki diizenlemelerde sorumlulugu olan bireylere uygulanmasi, denetimlerin
binalarin fiziki 6zelliklerin yapilandirilmasi noktasinda ¢alismalar ile desteklenmesi hususlari diger ifade edilen
goriislerdendir. Depremde bireylerin bilinglendirilmesi, deprem 6ncesi sigortalarin yapilmasinin yaninda deprem
esnasinda binalarin giivenli yerlerine ulagma noktasinda fiziki ve giivenilir bolmelerin insa edilmesi, deprem
esnasinda yapilmasi gerekenlere dair bireylerin bilgi birikimin artirilmasi 6ne ¢ikmustir.

Depreme iliskin katilimcilarinin 6nerilerin depremin 6ncesi ve sonrasi ile deprem esnasinda neler yapilabilecegine
yonelik genis yelpazede yayilim gosterdigi goriilmiistiir. Binalarin inga siirecinde dayanikli yapilmast ve bu
stireclerin kontrol edilmesi, olumsuzluklarin tespit edilmesi durumunda yaptirimlarin agir olmasi, depreme iliskin
konutlarin sigortalanmasi, eski yapili binalarin tespit edilerek gii¢lendirilmesi bu ac¢idan 6nemlidir. Bununla
beraber 6zellikle konut alimi ve kiralama siirecinde deprem 6ncesi hazirlik siireglerine dair binaya iliskin neler
yapildiginin ilgililere resmi evraklar iizerinden bildirilmesi zorunlugu goriisleri uygulamaya doniik Oneriler
arasinda degerlendirilmistir.

Katilimeilarin deprem 6ncesine dair olumsuzluklarin ¢6ziim {iretilmesinin yaninda deprem esnasinda 6nceden
yapilan fiziki hazirliklarla birlikte deprem esnasinda nasil hareket etmeleri gerektigi noktasinda bireysel tedbirleri
vurgulamalar1 da bireyin sorumlulugu paylasimi acgisindan 6nemli bir bulgudur. Depreme iligkin 6nerilerin
yasanan depremin hemen sonrasinda fiziki ve sosyal ¢evreyi ele alan genis bir olgekte bulgular iiretmesi
depremzedelerin tecriibelerin aktarimlarinda ¢ok yonlii bir tema sunumu agisindan 6nemli goriilmiistiir.

Tablo 2. Oneri Temasina iliskin Analiz Sonuglar

Oneri Temasi/Kategoriler Katihmc1 Kodlan ve ifadeleri

Aslinda bu olaylar yasanmadan gerekli tedbirlerin alinmasi gerektigini diistinityorum. (Katilimer-

270; Bornova)

Deprem bolgesi oldugumuz igin bunlara alismali ve tedbir almaliy1z. Sadece televizyon ve kulak
Oneri\Bireysel Tedbirler duyumlari ile olamaz. (Katilimci-231; Buca)

Dona kalmak yerine tecriilbemin olmasi gerektigini gordiim (Katilimei-3 1; Bayraklr)

Pandemi siirecinde ¢adirda kalan insanlar igin corona testi yaptirilmali. (Katilime1-163; Bayrakli)

Evleri aragtirmak ¢ok onemli. Deprem ¢antasinin olmasi dnemli. (Katilime1-265; Buca)
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Oneri Temasi/Kategoriler

Katilime1 Kodlari ve ifadeleri

Oneri\Destek ve Yardim Talep Etme

Deprem sosyo-ekonomik yardimlart gelistirdi. (Katilimei-150; Bornova)

Saglamliga 6nem verecek. Maddi yardima ihtiyag var. (Katilimci- 278; Bornova)

Firsatgilar kandirmaya c¢alisti. Ev konusunda ¢ok magdurum, Askere gidecegim icin is
bulamiyorum. Maddi destege ihtiyacim var. (Katilime1-282; Bornova)

Onlemler arttirilsin, magdurlara yardim edilsin (Katilime1-227; Buca)

Yardim almadim, almak isterdim. (Katilimc1-117; Buca)

Allah yardimcimiz olsun yardim etsinler de evimiz olsun kizimm evi yikildi. 3 oglan gonderdim
askere 6 sene hizmet ettiler karsiligr bu mu? (Katilime1-26; Bayrakli)

Orgiitlenme eksikligi. Alanda orgiitlenmeyi bilen insanlar yer almali. (Katilime1-46; Bayrakli)
Sonrasi i¢in devletin nasil bir yardim saglayacagi konusunda endiseliyiz. (Katilimc1-62; Bayraklr)
Evlerini, egyalarini kaybeden depremzedelere; beyaz esya, mobilya, ev esyast bu isleri yapan
sirketlerce destek bekliyoruz. Argelik, Vestel gibi. (Katilime1-70; Bayrakli)

Ulkenin suyuna antidepresan karistirsinlar. (Katilimci-88; Bayrakli)

Devlet nakdi yardim etsin. (Katilime1-94; Bayrakli)

Yardim kollar1 mitkemmel. Psikolojik ve maddi destege ihtiyacimiz var. Haftaya okullar agiliyor.
Ve teknolojik aletler yok. Tiirkiye’de bir kadin olarak egitimime mi, sahsima m1 yoksa ihtiyaclara
mu1 para harcayacak, bu konuda iyilestirme yapilmali. (Katilimei-156; Bayrakli)

Maddi ve manevi destek istiyor ¢linkii hayata sifirdan baslayacak. (Katilimei-175; Bayrakli)
Sadece biiyiiklerimin yanimizda olmasini istiyorum. Yardimlar bize ulagsmiyor, nakit yardim olsa
iyi olur. (Katilimci-180; Bayrakli)

Psikolojik destek arttirilmali. (Katilimci-193; Bayrakli)

Insanlara psikolojik olarak destek olmak ve onlarin yaninda olmak istiyorum. (Katilime1-194;
Bayrakli)

Kentsel doniisiim kabul edilmedi. Kentsel doniisiim istiyoruz. (Katilimei-208; Bayraklr)
Dezenfektan, maske, kiglik giyecek ihtiyact. (Katilime1-255; Buca)

Cocuklarimin uzaktan egitim ihtiyaglarinin kargilanmasini istiyorum. (Katilimei-124; Bornova)
Sadece yardimlarin ihtiyaci olana gitmesini istiyorum. Korkarak duruyoruz. Torunlarimin uzaktan
egitim ihtiyaclarinin karsilanmasini istiyorum. (Katilimei-125; Bornova)

Sokakta kalmak istemiyoruz. Bagka bir sey diisiinmiiyoruz. (Katilime1-305; Diger Ilce)

Ortalikta kaldik ¢oluk ¢ocukla. (Katilime1-331; Diger ilge)

Evsiz kaldim, yardimlara muhtacim. Esim de galigmiyor, isi yok. (Katilimci-334; Diger Ilge)
Magduriyetimin giderilmesini istiyorum. (Katilimci-336; Diger Ilce)

Oneri\imara ve Yapilagmaya Iliskin
Oneriler\Fiziki Diizenleme

Bina donigtimleri yerine parsel dontisimlerin daha saglikli olacagini diisiiniiyorum. Tedbir,
yardimdan daha 6nemli. Deprem sosyo-ekonomik yardimlar gelistirdi. (Katilime1-150; Bornova)
Binalara dayaniklilik testi yapilarak, kiracilara gosterilmelidir. (Katilimc1-247; Buca)

Binalarin gok katli olmasini istemiyorum (Katilime1-38; Bayrakli)

Konutlar dikkat edilerek yapilmali, miiteahhitlerin vicdanina birakilmamali. (Katilimei-57;
Bayraklr)

Devlet, hepsini yiksin, yeniden yapsin. (Katilimci-66; Bayraklr)

Yok ama binalar1 kétii yapmasalar ¢ok iyi olur. Zemin kéti, binalar biiyiik. (Katilime1-71; Bayrakli)
Daha az katl evlerin yapilmasini beklerim. (Katilimci-74; Bayrakli)

Az kath binalar eskide olsa hasar gérmedi. Yiiksek apartmanlar hasar gordii. Buranin zemini
yumusak. Cok katli olamaz. (Katilime1-99; Bayrakli)

Hig tecriibe etmedigim bir seydi. Saglam evler yapilsin istiyorum. (Katilimci-154; Bayrakli)
Buradaki bina katlar1 ¢ok orantisiz herkese esit kat verilmesi ona gore oranlama yapilmasi lazim.
(Katilimei-211; Bayrakli)

Binalarin saglam yapilmasi gerekiyor. (Katilimei1-251; Buca)

Eski ve yeni binalar i¢in 6nlem alinmali. (Katilimci-136; Bornova)

Rabbim bir daha kimseye yasatmasm. Onlemler almmali, binalarin saglamlastirilmasi gerekli.
(Katilime1-318; Diger Ilce)

Oneri\lmara ve Yapilagmaya liskin
Oneriler\Yaptirim

Bence miiteahhitlerin mithendislerin dikkatli olmasi lazim bir daha yagamayalim agir ceza gelsin
(Katilimei1-29; Bayraklr)

Deprem sonrasi, tiim evlerin gézden gecirilmesi mutlak destek alanlari, duvarlar kirildigi i¢in
genisletmek i¢in ceza verilmesi. (Katilimei-102; Bayrakli)
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Oneri Temasy/Kategoriler Katihme1 Kodlan ve ifadeleri

Binalar kontrol edilsin (Katilime1-228; Buca)
Zemin kolonlarini kesmisler akrabamiz orada 61dii buranin alt1 bataklik denetimlerin artmasi lazim
TOKI evlerinin yapilmasi lazim buradan gitmek istiyorum buraya déniisiim yapilmasini istiyorum.
(Katilimei-17; Bayraklr)
Evleri yapacak insanlar kontrol edilmeli. Bilen kisiler yapmali. (Katilime1-92; Bayrakli)
Kontrol edilmesi gerek eski binalarm. (Katilimc1-200; Bayraklr)
Oneri\imara ve Yapilagmaya Iliskin Binalarin yapiminda daha dikkatli bir teftis gerekiyor. Insanlar 6ldiikten sonra insanlarin sagligim
Oneriler\Denetim diisiinmeleri sagma. Binalar yapim asamasinda kontrol edilmeli, sonra degil. (Katilimci-201;
Bayrakli)
Yapilar kontrol altinda tutulmali, 6nlemler alinmali. (Katilimc1-248; Buca)
Miiteahhitlere dikkat edilsin. (Katilimc1-257; Buca)
Burada ¢ok destek oldular. Diizene bir an once girilir. Yapilar denetlensin. (Katilime1-312; Diger
Iige)
Gerekli tedbirler alinmali. (Katihime1-324; Diger llge)

Depremin oldugu ilk an belediyelerin oraya gitmesi gerekiyor ihtiyaglarin belli yerlere degil de her

Oneri\Kurumlara Iliskin yere ulagmasi gerekiyor. (Katilimei-15; Bayrakli)

Oneriler\Yardim ve Destek Belediye ve STK’larin ayr1 hareket etmesi lazim (Katilime1-23; Bayrakli)

Goérevlerinin lyilestirilmesi Kurumlar arast is birligi ve organizasyon gelistirilmeli. Gelecek kaygisi yastyoruz. (Katilime1-328;
Diger Ilge)

Binalar saglamlastirilmadi. (Katilimc1-284; Bornova)
Ev esyalar1 bile dayanikli olmali. (Katilimci-225; Buca)
Oneri\Kurumlara {liskin Oneriler\Fiziki Tedbir alinsmn. (Katilime1-238; Buca)
Tyilestirme Devlet giiglendirme caligmalarmi daha iyi yapmali binalar testlerden gegirilmeli (Katilime1-33,;
Bayrakli)
Binanin doniistiiriilmesi gerektiriliyor. (Katilime1-73; Bayrakl)

Insanlar egitimsiz. Daha ¢ok insanlarin ulagabilecegi egitimler vermeliler. Binalar
saglamlastirilmadi. (Katilimci-284; Bornova)

Depremin hemen unutulmamasi ve toplumun bu konuda daha ¢ok bilinglendirilmesi gerektigini afet
olmadan 6nce gerekenlerin yapilmasi gerektigini diisiiniiyorum. (Katilime1-50; Bayraklr)

Hig kimse hala ders almad1. Bence tatbikat yapilmali. Psiko-sosyal destek, bireysel olarak verilmeli.

Oneri\Kurumlara Iliskin Depremle yagsamayi dgrenemedik. (Katilimei1-61; Bayrakli)

Oneriler\Bilgilendirme/Bilinglendirme Devletin insanlar1 bilinglendirmesi gerekiyor. Insanlarm evlerinde deprem icin bir béliim
yapilmasinin gerektigini diisiniiyorum. Merdivenin binadan bagimsiz bir saglamligi olmasi
gerektigini diigiiniiyorum. (Katilime1-197; Bayrakli)

Insanlarin bilinglenmesi lazim. Ben de dahil deprem sigortasi yaptirmiyoruz, ¢anta hazirlamiyoruz.
Bazi seyleri gabuk unutuyoruz. imar affindan yararlanmistik ancak hig¢ 6l¢iim yapilmadi, rnek
alinmadi. (Katihime1-323; Diger lge)

Oneri\Kurumlara iliskin Oneriler\Insan

Kaynagimi Gelistirme Devletin giiglii. Béliinmenin az oldugunu. Depremin 6nemi. STK 6nemi. (Katilime1-199; Bayraklr)

Elestiri temasi altinda 56 katihimecilarin goriis belirttigi anlasilmigtir. Elestiri temasina yonelik kategorilerin
depremzedelerin hasar goren binalarin 6ncesinde fiziki durum ve yapilan arastirmalarin yetersizligine yonelik
goriisleri igerdigi tespit edilmistir. Bunun yaninda deprem sonrasi ev kiralarinin yiikselmesi en ¢ok vurgulanan
goriisler arasinda yer almistir. Elestiri temast alinda katilimcilarin goriisleri ¢ergevesinde olugan kategorilerin
Ozelestiri, sosyal devlet, yoksulluk ve kiiltiir elestirisi, toplumsal elestiri, israf, bireye yonelik elestiri ve kurumlara
yonelik elestiriler oldugu katilimcilarin aktarimlarindan anlagilmustir.

Ozelestiri kategorisi altindan katilimcilarin gériislerinin depreme hazirlik ve deprem esnasinda yasanan panik
nedeniyle olusan duygu durumunun davraniglara etkilemesine goére sekillenirken deprem esnasinda bilingli
olmanin 6nemi vurgulanmigtir. Nitekim AFAD’in verdigi bilgilere gore 25 Mayis 2014 tarihinde Canakkale de
meydana gelen 6,5 siddetindeki depremde gogiik altinda kalan insan olmamasina ragmen 266 kisi panik ya da
bilingsiz davraniglarda bulunmalar1 nedeniyle yaralanmiglardir (Coban ve Digerleri, 2017: 115). Katilimcilarin
olaylarin etkisinin ¢abuk unutuldugunu belirterek depreme hazirlikli olunmasi noktasinda gerekli hassasiyetin
gosterilmesi gerektigini belirtmiglerdir. Sosyal devlet, refah ve kiiltiir elestirisinde ise imkansizliklarin durumu
daha kotiilestirdigi, deprem sonrasi yapilan harcamalarin dagitimi konusunda goriisler ifade edilmistir.

Deprem sonrasi toplumsal elestiriler ise kendi igerisinde farkli boyutlardan olustugu goriilmektedir. Deprem
sonrasinda konut kiralarinin yiikselmesi elestirilirken, deprem 6ncesine dair siiregte binalarin yapiminda gorev
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alanlarmn yiikiimliiliklerini hakkiyla yerine getirmeleri gerektigi belirtilmistir. Kurumlardan gelen yardimlara
yonelik bazi elestiriler ise binalarin kontrolii, yardimlarin ge¢ gelmesi, toplanma alanlarinin yetersizligi ve
etkinlikler ile yapilan yardimlara iligkin denetim eksikligi konularinda oldugu anlasilmistir.

Kurulan ¢adir kentlerde ilk basta organizasyon eksikligi oldugu belirtilirken, ihtiyaci olmayanlarin da yer aldig1
ifade edilmistir. Disiik gelirlilerin depremden daha ¢ok etkilendiginin belirtilmesinin yaninda depremden
etkilenenlerin yaninda ihtiyaci olmadan gelenler olduguna yonelik goriisler yer almaktadir. Deprem mevzuatinin
diizenlenmesi sonrasinda yeni yapilmis evlerden ziyade depremden etkilenenlerin eski yapilar oldugunun
belirtilmesi ise deprem sonrasi genis 6lgekte yapilmasi gerekenler adina 6ncelik durumunun belirlenmesi agisindan
onemli bir ayrintidir.

Yardimlarin ¢adirlar {izerinden yapilmasi gerektigi vurgulayan katilimcilarin depremden birkag giin sonrasinda
diizen ve organizasyon eksikligi oldugunu vurgulayan goriisii cadir kentlerde deprem sonrasi organizasyon
stirecine dair yapilan elestiriler arasinda yer almaktadir. Depremde goérev alan kurum ve kuruluslar ile goniilliilerin
tarafindan yapilan yardimlarin israf edildiginin ifade edilmesi ise diger elestirilen basliklar arasinda yer almustir.

Tablo 3. Elestiri Temasina Iliskin Analiz Sonuglari

Elestiri Temasy/Kategoriler Katihme1 Kodlan ve ifadeleri

Depreme daha ¢ok hazirlikli olabilseydim. (Katilimei-198; Bayrakli)

Elestiri\Ozelestiri Panik, korku, tedbirsizlik. (Katilime1-267; Buca)

Ulke yonetiminin berbat oldugunu, insan degerinin olmadig1, zenginlerin her zaman yasadigi, fakirlerin

6lmeye mahkiim oldugunu ¢ok daha iyi anladim. (Katilimc1-110; Buca)

Aldigim para, kira, elektrik, su, tiip gibi temel ihtiyaglarima gidiyor elimde sifir tl ile ay sonunu getiriyorum
Elestiri\Sosyal Devlet, vergi affi ¢ikmis, 6demeyi istiyorum fakat nasil 6deyecegim? Almaya gelince aliyor devlet soke soke hem
Yoksulluk Kiiltiir Elestirisi de. (Katilimei-7; Bayrakli)

Herkes birlik i¢inde birbirine yardim etti. Bilim insanlar1 depremi bilmelerine ragmen 6nlem alinmadi.

(Katilimei-173; Bayrakli)

Depremle ilgili paralari depreme harcasinlar. (Katilime1-256; Buca)

Kiralar ¢ok yiikseldi. (Katilimci-147; Bornova)

Issizim kalacak yerimiz, paramiz yok. Firsatgilar gok. Herkesin elini tagin altina koymast gerekiyor. Herkes
cikarim gozetiyor. Biiyiik yaralar aldik. Derin izler kalacak. Yine ayni sorunlarla yagsayacagimiza eminiz.
Uzgiiniiz. (Katihme1-153; Bornova)

Birgok insan firsatg1. Kiralarm fiyatlarini hemen yiikseltmisler. Ama burada hi¢ eksigimiz yok, canla basla
calistyorlar. Giilen yiizliiler. (Katilimei- 277; Bornova)

Goniillillere tesekkiir ediyorum. Gorevini yapanlara tesekkiir ediyorum. Diyanetin destek olmamasina
sinirlendim. Bu yiizden dini sorguluyoruz. Depremin ve bu tiir felaketlerin daha ¢ok smifsal oldugunu
diistiniiyorum. Diisiik gelirli ailelerin daha ¢ok etkilendiklerini diisiiniiyorlar. (Katilimci-116; Buca)

Sosyal medya da ¢ok fazla yalan haber yapiliyor. (Katilimei-24; Bayrakli)

Hep kalabalik ortamlarda tartisilan konu su an rant. Ev sahipleri hasarsiz rapor alma pesindeler kagan
kiracilara depozitolarini vermeyecegiz diyorlar mesela kimse ¢iiriik binalarindan vazge¢mek istemiyor
maalesef, stokculuk var tabi bide. (Katilimc1-43; Bayrakli)

Depremin ilk aninda organizasyon eksikligi ve sonrasinda kiralarin artmasi. Firsatgihik. (Katilimci-48;
Bayrakli)

Deprem yonetmeliginden sonra binalarda hasar yok. Dernek eskiden denetimde yetersiz, kot hala eski
teknoloji ile yapilan evlerin yenilenmesi yanlis. (Katilimei-100; Bayraklr)

Cumartesi geldim, yarist ihtiyaci olmayanlar. Thtiyaci olanlar disarida kaldi. Uyumadim hig, sabaha kadar.
Evi yikilanlar vardi ama parkta raki ve sarapla eglenen gencler vardi. Parktaki ortam sen sakrak, afetten uzak
bir ortamdi. Bu ¢ok yanlis oldu bence. 10 yasindakiler de 70 yasindakiler de hirsizlik yaptilar. Cadirda
kalmayanlar, sabahtan gelip aksama kadar Pazar arabasina doldurup goétiirenler vardi, sonra polis deyince
kagct1. (Katilimci-174; Bayrakli)

Elestiri\Toplumsal Elestiri

Israf olmaya baslad1 daha zor durumda olanlara gitsin. (Katilime1-109; Buca)

Eve girerken korkuyorum. Depremin psikolojik bir etkisi oldu. Toplama alaninda fazla israf olmasi ¢ok kotii.
Her yonden giiglii bir dayanisma var. Bazi insanlar da ¢ikarci yaklasti. Buradan egya koparmak i¢in gelmisler.
(Katilime1-309; Diger Ilce)

Elestiri\sraf
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Elestiri Temasy/Kategoriler Katihme1 Kodlan ve ifadeleri

Insanlar faydacilik pesinde. Ogrenciler ikinci planda. (Katilimei-280; Bornova)

Firsatcilar kandirmaya ¢alisti. Ev konusunda ¢ok magdurum, Askere gidecegim i¢in is bulamiyorum. Maddi
destege ihtiyacim var. (Katilime1-282; Bornova)

Deprem sonrasi kiralarin artigindan sikayetgiyiz. (Katilime1-287; Bornova)

Miiteahhitlerin daha iyi ¢aligmasi lazim. Ev egyalart bile dayanikli olmali. (Katilimc1-225; Buca)
Miiteahhitler dogru diizgii caligmad. Isi bilen insanlar yapmali. Insan canindan oluyorlar. (Katilime1-107;
Buca)

Kiralar artt1 evimde oturamiyorum. Isim ve maasim hakkinda belirsizlik mevcut. (Katilimei-9; Bayrakli)
Cok fazla haksizlik var ihtiyaglart olmadigi halde esya aliyorlar. (Katilimei-20; Bayraklr)

Firsatgilardan ¢ok sikayet¢iyim ev bulamadim (Katilimci-34; Bayrakli)

Firsatcilar yiiziinden kiralar yiikseldi. (Katilimc1-83; Bayraklr)

Bazi insanlar ¢ok yardimsever. Bazilar1 ¢ok koti. Evinden hasar olmayip, yardim alanlar var. Kiralar
yiikseldi. (Katilimc1-87; Bayrakli)

Tk 3-4 giin ¢ok ilgilendiler ama bugiin panayira dondii. Cadirlarda kalanlara bir sey kalmadi. Diizen yok,
adaletli davranmadilar. Disaridan gelenle halkimiza tecaviiz ettiler. Burada ¢eyiz diizen de oldu ama bir
yemegi zor aldim Bornova Kaymakamligindan. Kendi ilgemde magdur oldum. Direk cadirlara gitmeliler
yardim i¢in, bu derneklere, kuruluslara degil. (Katilimei-172; Bayrakli)

Insanlar kendi ¢iktig1 evi kiraya vermeye cahistyor. (Katilimei-120; Bornova)

Kimse bu durumu yagamasin ¢ok zor. Kiralar artti. Magdur ediliyor insanlar. (Katilimci-128; Bornova)

Bu dayanisma beni ¢ok mutlu etti. Ancak izin almadan kameraya cekip goriintiilerimizi almalari rahatsiz etti.
(Katilimci-131; Bornova)

Eve girerken korkuyorum. Depremin psikolojik bir etkisi oldu. Toplama alaninda fazla israf olmasi ¢ok kotii.
Her yonden giiglii bir dayanisma var. Bazi insanlar da ¢ikarci yaklasti. Buradan esya koparmak i¢in gelmisler.
(Katilime1-309; Diger Ilce)

Kiralar ¢ok yiiksek, yeni eve ¢cikmayi diisiinemiyoruz bile. (Katilime1-317; Diger Ilce)

Cadirdakiler arastirilsin. Yardimlar1 sémiiriiyorlar. Thtiyaglar1 olmayan insanlar, ihtiyact olanlarm hakkini
somiiriiyor. (Katilimei-320; Diger Ilce)

Kiralara %25 zam yapilmis. insanlar magdur ediliyor. Evleri yikilanlara indirim yapilmali. (Katilimci-325;
Diger flge)

Birini ben ihbar ettim, ¢adirlarm igini toparlamaya gelenler torba torba bir seyler tasiyor. Yeni yeni paketleri
tasiyordu. (Katilimei-333; Diger Ilce)

Elestiri\Bireylere Yonelik
Elestiri

Ne bileyim. Devletin bina yapiminda dikkatli olmasini isterdim. (Katilimci-141; Bornova)
Yetkililerin vatandaglara giiven vermesi gerekiyor. (Katilime1-145; Bornova)
Keske o binalar bilirkisiler tarafindan tespit edilip, insanlarin canlart yanmadan, devletin kontrolii altinda bir
yere yerlestirilseydi. (Katilimci-294; Bornova)
Enkaz altinda kalsak daha iyiydi AFAD yiiziinden (Katilime1-219; Buca)
Binaya giivenimiz sarsildi, yardimlar geg geldi. Ayrimlar yapildi. (Katilimc1-244; Buca)
IBB’ye basvurmak istedim. Kira kontrat1 istedim. Kimin aklina geldi bu? Sonra buldum génderdim. Yanit:
Pdf gonderin oldu. E-imza istedi. Sonra sistem kitlendi. Korkung prosediir. (Katilimci-52; Bayrakli)
Kamu kurumlarindan daha ¢ok yardim gorebilirdik. Kiracilari hakki daha gok gozetilmeli. (Katilime1-65;
Bayrakli)
Elestiri\Kurumlara ~ Yo6nelik Goniilliiler ¢ok fazla bu islerin yoluna girmesi gerekiyor. Yetkililer ¢ok yavas. (Katilimc1-95; Bayraklr)
Elestiri Berbat (Katilimc1-96; Bayraklr)
Daha hizli hizmet alinmasi lazimdi. Portatif tuvaletler olmasi lazim. Dus alinabilecek olanaklar saglanmasi
lazimd1. Cadirlarda sarj edemiyorsun. Her kafadan her tiirlii ses ¢ikiyor. Bazilari eve girin bazilar girmeyin
diyor. (Katilimei-158; Bayraklr)
Cocuklar ile ¢aligmalar hosuma gidiyor. AFAD ve Kizilay eksikleri tam kontrol edemiyor. Covid yayilmasi
konusunda ihmalkarlar. (Katilimei-187; Bayrakli)
Devletten yardim gormedik. Afet doneminde gorevlilerin iyi se¢ilmesi gerekiyor. (Katilime1-196; Bayrakli)
Yardimlar ¢ok fazla ancak koordineli degil (Katilime1-202; Bayraklr)
Yapilan yardimlarda kontrol yok. (Katilimci-262; Buca)
Bekledigim yardimi géremedim. Tkinci el esyalar verildi. (Katilimci-263; Buca)
Yeterli toplanma alan1 ve faaliyet olmadi. (Katilime1-322; Diger ilge)

Duygu durumu temasi altinda 93 katilimcinin goriisleri rapor halinde asagida sunulmustur. Korku ve endige
duygularinin siklikla vurgulanan ve deprem ve sonrasinda benzer durumu yeniden yasanilacaga iligkin
aktarimlarin karsililig1 olarak ifade edildigi goriilmektedir. Aile yakinlari i¢in endiseli olduklarini dile getiren
katilimeilarin deprem esnasinda duygu durumlarini 6zellikle panik, iiziintii, endise ve korku kavramlar1 iizerinden
yansittiklart goriilmiistiir. Deprem sonrasinda nasil bir yasam siirecegine dair endiselerini dile getiren
katilimeilarin deprem anma iliskin yasadiklarini duygu durumlari {izerinden ifade ettikleri goriilmistiir. S6z
konusu ifadeler, depremlere hazirlik konusunun ne denli nemli oldugunu ortaya koymustur.
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Tablo 4. Duygu Durumu Temasina iliskin Analiz Sonuglar

Duygu Durumu
Temasy/Kategoriler

Katiime: Kodlar ve ifadeleri

Duygu Durumu\Endise

Cocuklar i¢in endiseliyim. (Katilimc1-300; Bornova)

Korku ve panik i¢indeyim. (Katilimei-19; Bayrakli)

Kotiiyiim (Katilime1-27; Bayraklr)

Yakin kaybindan dolay1 agir iiziintii, panik. (Katilime1-55; Bayrakli)

Sonrasi i¢in devletin nasil bir yardim saglayacagi konusunda endiseliyiz. (Katilimc1-62; Bayraklr)

Buranin zemininde bir problem oldugunu ve niye zamaninda boyle bir bina yapilmis bunu sorguladik ¢ok.
Kendinde bir sey olmast bile, kaygi duyuyorsun. (Katilimci-68; Bayrakli)

Devletin yapacagi yardim konusunda tereddiitlityiiz. (Katilimc1-90; Bayrakli)

Aile ve sevdiklerim deprem aninda ilk aklima gelen insanalardi. Ya anneme ya yegenlerime bir sey olsa diye
diistindiim. (Katilimei-170; Bayrakli)

Panik ve endige. (Katilimei-191; Bayraklr)

Korku endise. (Katilime1-215; Bayrakli)

Cok tuiziildiik. Panik olduk. (Katilimci-250; Buca)

Panik, korku, tedbirsizlik. (Katilime1-267; Buca)

Korku ve endisem var. (Katilimc1-122; Bornova)

Psikolojik etki altinda kaldim. (Katilimc1-126; Bornova)

Psikolojim bozuldu. (Katilime1-138; Bornova)

Korku, stres, tedirginlik, ailem konusunda endiselendim. (Katilime1-307; Diger Ilge)

Cok kotii duygulandim. Birine bir sey olma kaygisi, telefon hatlarinin kotii olmasi bizi daha kotii yapti.
(Katilime1-308; Diger Ilce)

Psikolojik olarak etkilendim. (Katilimei-321; Diger Ilge)

Hayatimiz belirsizlesti. (Katilime1-327)

Duygu Durumu\Empati

Ben ve ailem de sikint1 heniiz yok lakin ¢evremde zarar goren, vefat eden insanlarn hiizniinii yastyorum.
(Katilimci- 271; Bornova)
Kimsenin bu durum yasamasini istemem. (Katilimci-285; Bornova)

Duygu Durumu\Kurtulmak

Ilk giin ¢ok agladim. Bugiin artik eve gitmek istiyorum. Biz ayakkabisiz dururuz ama gocuklar ok énemli
(Katilimci1-236; Buca)

Cok kaotil bir tecriibeydi. Bir an 6nce her seyin bitmesini istedim. (Katilime1-113; Buca)

Higbir sey diisiinemiyorum. Tek diisiincem evime nasil gececegim. (Katilimei-; Buca)

Duygu Durumu\Kadercilik

Allaha emanet yastyoruz. (Katilimci-142; Bornova)

Ben anca 6liimii diistintiriim. Allah 6miir verdiyse yasariz. Kader diye bir sey vardir. Vadesini dolduran gider.
(Katilimci- 276; Bornova)

Allah herkesin yardimcist olsun. (Katilime1-290; Bornova)

Deprem Allahtan gelir. Bizler dikkat edecegiz. Israf olmaya basladi daha zor durumda olanlara gitsin.
(Katilime1-109; Buca)

Siginiyoruz resmen Allah herkesten yardimei olsun. (Katilimei-28; Bayraklr)

Korkup, dua ediyoruz. (Katilime1-123; Bornova)

Duygu Durumu\Uziintii

Hayur, yani sadece yani tiziintii. (Katilime1-152; Bornova)

Kaygilarimiz var. Insanlar yardim ediyor ama asil sorun sonra bagliyor. Issizim kalacak yerimiz, paramiz
yok. Firsatgilar ¢ok. Herkesin elini tagin altina koymasi gerekiyor. Herkes ¢ikarini gozetiyor. Biiyiik yaralar
aldik. Derin izler kalacak. Yine aym sorunlarla yasayacagimiza eminiz. Uzgiiniiz. (Katilimci-153; Bornova)
Cok tizgiinim psikolojim bozuldu. (Katilimei-11; Bayraklr)

Olenler igin gok iizgiiniim. (Katilime1-14; Bayraklr)

Yakinlarim 6ldii onlarm acisini yastyorum. (Katilimei-18; Bayraklr)

Cok iiziildiim insanlar ¢ok korktu (Katilime1-39; Bayraklr)

Yakin kaybindan dolay1 agir lizlintii, panik. (Katilimei-55; Bayrakli)

Biittin hayallerim yikildi, evim yikildi. (Katilimc1-64; Bayraklr)

Uzgiiniim. Korku yok, hayat bir anda sosyolojik bir yikim yaratt: bize. (Katihime1-81; Bayrakli)

Yikimdan duygusal olarak ¢ok etkilendim. (Katilimc1-84; Bayraklr)

Olenlere Allah rahmet eglesin. [zmir belediyesi ve yardim edenlerden Allah razi oldun. (Katilimci-176;
Bayrakli)

Az hasarli evlere evinize doniin ¢agrisi yapilmasma iziildiik. Biz korktuk agikcasi evden. (Katilimei-204;
Bayraklr)

Cok tuiziildiik. Panik olduk. (Katilimei-250; Buca)

Agladim. Cok korktuk. Binalarin lizerimize ¢okecegini hissediyorum hep. Her zaman sallant1 hissediyoruz.
(Katilime1-303; Diger Ilge)
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Duygu Durumu
Temasy/Kategoriler

Katiime: Kodlar: ve ifadeleri

Duygu Durumu\Korku

Korkuyorum. (Katilimci-286; Bornova)

Su an i¢in ¢ok korkuyorum, eve giremiyorum. (Katilimci-289; Bornova)

Cok korktuk. Kendimizi zor toparladik. Yikimlar1 gérdiikge daha kétii oluyorum. (Katilimei-291; Bornova)
Korkuyorum. (Katilimc1-295; Bornova)

Esi hamile oldugu i¢in psikolojik olarak ¢ok etkilenmis ve eve girmeye korkuyor. Evde ¢ok hasar olmamasina
ragmen esi istemedigi i¢in eve giremiyorlar. (Katilimci-296; Bornova)

Cok korktuk. (Katilimc1-299; Bornova)

Mutsuzum, korkuyorum. (Katilimci-302; Bornova)

Cok korktuk, ¢ocuklart i¢in evinin yikilacagini diisinmiis (Katilime1-220; Buca)

Tekrar deprem korkusu (Katilime1-222; Buca)

Oliimle burun buruna geldik gok korktuk. (Katilimc1-226; Buca)

Korku hissettik, Kizilay’in yardimlarmmn begendik (Katilimc1-229; Buca)

Korku ve endise i¢indeyim. Sebekelerin ulasamamasi ile yurtdisindaki esim ve akrabalarimla konusamadim.
Daha fazla korktum. (Katilimei-114; Buca)

Korku yasadim. (Katilimc1-218; Buca)

Korku ve yine aynist olacak mi korkusu yasiyoruz. (Katilimei-241; Buca)

Cok korktum (Katilime1-242; Buca)

Korku ve panik i¢indeyim. (Katilimei-19; Bayraklr)

Hala korkuyorum ve ne yapacagimi bilmiyorum. (Katilimc1-21; Bayrakli)

Hala korkuyorum ve psikolojim yerinde degil. (Katilimei-25; Bayraklr)

Cok iiziildim insanlar ¢ok korktu (Katilimci-39; Bayraklr)

Gelecek kaygisi, her c¢adira esit kosullar saglanmiyor; elektrik gibi. Binalarin hasar durumundaki
belirsizlikler korkutuyor. (Katilimci-45; Bayrakli)

Baya korktum. Ben korkak degildim, korkar oldum. Zaten ¢ok biiyiik acilar mevcut. (Katilimc1-49; Bayraklr)
Eve giremiyoruz ve korkuyoruz. (Katilimci-177; Bayrakli)

Korkuyorum. (Katilimei-181; Bayrakli)

Cocugum igin korktum. Panik ve endise. (Katilimci-191; Bayraklr)

Az hasarli evlere evinize doniin ¢agrist yapilmasma itizilldik. Biz korktuk acikgasi evden. (Katilimci-204;
Bayrakli)

Korku endise. (Katilime1-215; Bayrakli)

Psikolojik olarak ¢ok zor bir sey. Insan bagina gelmeyince anlamiyor. Korkularimiz tam, psikoloji alt iist.
(Katilimci1-259; Buca)

Korku hayatima yayildi. (Katilimci-264; Buca)

Panik, korku, tedbirsizlik. (Katilime1-267; Buca)

Asir1 korku hissettim. (Katilimc1-268; Buca)

Korku ve endisem var. (Katilimci-122; Bornova)

Tekrar ayni seyleri yagsamaktan korkuyoruz. (Katilime1-129; Bornova)

Eve girmeye korkuyorum. (Katilimci-137; Bornova)

Agladim. Cok korktuk. Binalarin tizerimize ¢okecegini hissediyorum hep. Her zaman sallanti hissediyoruz.
(Katilime1-303; Diger Ilce)

Cok korktum. Savas gibiydi. (Katilimci-306; Diger Ilge)

Korku, stres, tedirginlik, ailem konusunda endiselendim. (Katilimci-307; Diger Tlge)

Eve girerken korkuyorum. Depremin psikolojik bir etkisi oldu. Toplama alaninda fazla israf olmasi ¢ok koti.
Her yonden giiglii bir dayanisma var. Bazi insanlar da ¢ikarci yaklasti. Buradan esya koparmak i¢in gelmisler.
(Katilime1-309; Diger Tlge)

Irkildim ama evim saglamdi diye rahatim. (Katilimei-310; Diger Ilce)

Cok korktuk. (Katilime1-314; Diger llge)

Cok korktum. Kalacak yerimiz yok. (Katilime1-316; Diger flge)

Psikolojim bozuldu. Yiiksek binalardan, evden, kapali alanlardan korkuyorum. Goérevlilerden memnun
degilim. Goniillii yardimlari bize ulastinlmadi. Kiigiik kizzim bilgisayar1 olmadigindan ders yapamuryor.
(Katilime1-326; Diger Ilge)

Deprem hi¢ olmasin. Insan korkuyor. Siirekli korku igindeyiz. (Katilime1-332; Diger ilge)

Duygu Durumu\Yilginlik

Maddi manevi ¢oktiik. (Katilimci-288; Bornova)
Psikolojik olarak yiprandim. (Katilime1-221; Buca)
Ne yapacagimi hi¢ bilmiyorum. Burada viriis var, evde deprem. (Katilimc1-261; Buca)

Duygu Durumu\Ofke

Miiteahhitlere ¢ok kizginim her malzemeden caliyorlar insanlarin canini 6nemsemiyorlar. (Katilimei-10;
Bayraklr)

Allah yardimeimiz olsun yardim etsinler de evimiz olsun kizimin evi yikildi. 3 oglan gonderdim askere 6
sene hizmet ettiler karsiligi bu mu? (Katilime1-26; Bayraklr)
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6. SONUC VE ONERILER

Deprem gergegi gerekli tedbirler alinmadigi takdirde toplumsal yasami derinden etkilerken, deprem
arastirmalarinda alana doniik paradigmalardan bir tanesi depreme ne kadar hazirlik yapildigi ya da hazirlikli
olunduguna iligkindir. Sosyal alani dolayli yonden etkileyebilen ancak bir o kadar da igerisinde barindirdigt
belirsizlik nedeniyle giindelik hayat pratiklerinde gergekligi hissedilen depremlerin etki diizeyi yasandig: tarih
araligiyla sinirli kalabilmektedir. Depremler, iilkelerin jeolojik gergekligi disinda kamu tedbirleri ile bireysel
hazirlik agisindan 6nemli bir yer edinmektedir. Depreme dair alinmasi gereken tedbirlerin etkinligi yasanan
depremler ve sonuglariyla birlikte mikro dlgekte degerlendirilebilmekledir. Ciinkii depremler gegmiste olan ve
sonuglar1 goriilebilen ayni zamanda gelecekte de yagsanma ihtimali bulunan bir doga olayi olarak tarif edilmektedir.
Dolayistyla gecmis donemde yasanan depremin sonuglarinin degerlendirilerek depremzedelerin yasamis oldugu
tecriibelerin aktarimi gelecek donemler icin bir projeksiyon niteligi tasiyarak alana doniik yapilmasi planlanan
calismalar i¢in 6nemli bir veri kaynagi teskil edebilmektedir.

Bu ¢aligma Izmir’de can ve mal kaybina sebebiyet veren 30 Ekim 2020 tarihinde gerceklesen depremin hemen
sonrast cadir kentlerde yasayan depremzedelerin goriisleri iizerinden hazirlanmistir. Arastirmanin temel
hedeflerinden biri toplumsal dayanisma pratiklerini anlamak olmus, bu cercevede depremin hemen sonrasi
Ozellikle toplanma alanlarinda kurulan ¢adir kentlerde kalan depremzedelerin anlatilarina bagvurulmustur. Nitel
arastirma desenlerinden durum ¢aligma iizerine sistematigi kurgulanan calismada 336 depremzedeyle goriismeler
gerceklestirilmistir. Goriismeler sonucunda yapilan analizlerde degerlendirme, oneri, elestiri ve duygu durumu
temalarina ulagilmigtir. Depremzedelerin depremin insan yagsamui i¢in 6nemli bir tecriibe oldugunu ifade etmeleri
calisma Oncesi arastirma sorusunun derinlemesine ¢6ziimiin yapilmasinda katki saglamistir.

Ayrica deprem sonrasinda AFAD’1n koordinasyonunda toplanma alanlar1 ve parklarda ¢adir kentler kurulmus,
Izmir Biiyiiksehir Belediyesi ve alt belediyeler de bu girisimlerde aktif olarak yer almislardir. Ayrica Izmir
disindaki belediyeler de (Istanbul, Ankara, Ordu, Izmit, Aydin gibi) bir dayanigsma rnegi sergilemislerdir. Bu saha
arastirmasi siirecinde birgok dernek, vakif gibi sivil toplum kuruluslarinin (okul 6ncesi 6zel egitim kurumlarinin
dernekleri, futbol kuliiplerinin dernekleri, Lions Kuliipleri ve Diyanet Vakfi gibi) depremzedelere yardim etmek
ve dayanigma igerisinde olduklari gozlemlenmistir. Yine goniillii yurttaglarin ayni yardimlarla depremzedeler
destek verdigi, 6zel isletmelerin de yardim desteginde bulunduklari ve de goniillii iiniversite 6grencilerinin de ¢adir
kentlerde insanlarla dayamsma igerisinde olduklarimi belirtmek gerekir. Dolayisiyla depremzedelerin temel
ihtiyaglarinin arama ve kurtarma caligmalarinin devam ettigi bir siiregte saglanma zorunlulugu toplumsal
dayanisma kavraminin énemini daha da 6n plana ¢ikarmigtir. Bir diger deyisle kamu kurumlart ve sivil toplum
kurumlarmin girisimlerinin, depremin toplumsal ve psikolojik etkilerinin halen devam ettigi bir ortamda
yogunlagmasi, toplumsal dayanigma olgusunun depremzedelerin degerlendirmeleri {izerinden tahlilini zorunlu
kilmastir.

Arastirma kapsaminda goriigsmeler sonucu ulasilan temalar incelendiginde; depremzedelerin deprem sonrasindaki
goriislerini duygu durumlart iizerinden ifade ettikleri ve aktarimlarima duygu igerikli sdylemlerin yansidigi
goriilirken ozellikle ifadelerinde korku, endise ve tiziintii duygularina yer verildigi tespit edilmistir. Deprem
sonrasi bir yandan depremin yaralar1 sarilirken normal hayata iligkin beklentiler ifade edilerek depremlere hazirlik
noktasinda degerlendirmeler siralanmistir. Bireysel ve kurumsal diizeyde alinmasi gereken tedbirlerin zaruri
oldugu ifade edilirken binalarda fiziki iyilestirmeler ve depreme hazirlik siirecinde toplumsal bilgi diizeyinin
devamlilig: tizerinde durulmustur. Ayrica toplumsal dayanigma pratikleri 6ne ¢ikarken pek ¢ok depremzedenin
deprem sonrasi dayanisma ve yardimlasmay: ifadelerinde aktardiklari anlagilmstir.

[zmir depreminin etkileri baglaminda arastirmada yer alan katilimcilarin gériisleri oneriler dahilinde deprem
oncesi, deprem esnast ve deprem sonrasi olmak iizere ili¢ ayri1 baslik altinda sekillenmistir. Bu noktada
depremzedelerin goriigleri dahilinde elde edilen bulgular siralandiginda ¢dziime doniik iiretilen veriler agagida
paylastlmistir.

Deprem Oncesi;

e Binalarin fiziki 6zelliklerine dair miilkiyet edinme ya da kiralama siireclerinde bilgi edinme gerekliligi, bu
stirecin hukuki diizenlemelerle birlikte fiili agidan yiiriirliigiiniin saglanmasi, uygulamalarin olagan ve rutin bir
hale gelmesi,
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e Binalarin denetimine iligkin siiregte yer alan aktorlerin hesap verebilirligi ve siirece dair hak sahibi olan
kimselere bilgilendirme zorunlulugunun siiregte yer alan aktorler tarafindan benimsenmesi,

e Deprem yasanmasi durumunda kapali ortamda yakalananlarin hazirlik siireglerine dair bilgilerin uygulamali
olarak artirilmasi1 ve deprem ¢antasinin gereksinimi ve eksikliklerin giderilmesi noktasinda bilinglendirilmesi,

e Eski yap1 binalarin yerine jeolojik yapiya uygun yeni binalarin insa edilmesi ve doniisiim c¢alismalarin
genisletilmesi,
Deprem Esnasinda,

e Bulundugu ortamu kisa siirede degerlendirerek giivenilir alan bulmaya doniik deneyimlerin artirilmast,

e Duygu durumu agisindan korku, panik ve endiseye miimkiin oldugunca kapilmadan igerisinde bulundugu
durumu kontrol edebilecek diizeyde biligsel 6zelliklerinin gelistirilmesi,

Deprem Sonrasinda;

e Depremin etkileri dahilinde kurumsal fonksiyonlarmin karsiligi olarak gdrev alan kurumlarin, sivil toplum
kuruluglar1 ve goniilliilerin sorumluluklarina iliskin eylem planlarina gore hazirlik yapilmasi,

¢ Bilgi edinme siireglerinin etkin ve hizli bir sekilde iletisim araglar {izerinden yapilandirilarak olabildigince
kamu diplomasisine 6zen gosterilmesi,

e Depremzedelerin aktarimlari dikkate alindiginda 6zellikle ¢adir kentlerde yapilan destek ve yardimlara ilaveten
uygulamada yapildigi anlasilan ve deprem sonrasi korku ve endisenin giderilmesine katki saglayabilecek
psiko-sosyal destek siire¢lerinin deprem sonrasinda da genisletilmesinin 6nemli oldugu tespit edilmistir.

[zmir’in tarihindeki en yikic1 depremin sonrasinda devlet-yerel yonetim ve sivil toplum kuruluslarmin toplumsal
dayanisma pratikleri ve destekleri 6ne ¢ikmistir. Nitekim depremzedelerin %78,2’si, kurumlarca verilen destekleri
iyi ve ¢ok iyi olarak belirtmistir. Izmir depremi sonrasinda kurum/kuruluslar ve goniillii halkin sergiledigi
dayanigsma pratiklerinin, olas1 depremlere hazirlanma noktasinda da 6ne ¢ikartilmasi oldukca dnem arz etmektedir.
YAZARLARIN BEYANI

Katki Orani Beyani: Yazarlar ¢alismaya esit oranda katki saglamistir.

Destek ve Tesekkiir Beyam: izmir Valiligi (il Sosyal Etiit ve Proje Miidiirliigii), Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyoloji Boliimii akademisyenleri ile lisans ve lisansiistii 6grencilerine katkilarindan dolay: tesekkiir ederiz.

Catisma Beyami: Calismada herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢atigmasi s6z konusu degildir.
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ARASTIRMA MAKALESI / RESEARCH ARTICLE

SAGLIKTA DONUSUM SONRASI SAGLIK HARCAMALARI VE SAGLIK ENFLASYONU:
ZAMAN SERIiSI ANALIZLERI

HEALTH EXPENDITURES AND HEALTH INFLATION FOR POST-TRANSFORMATION
IN HEALTH: TIME SERIES ANALYSES

Dr. Ogr. Uyesi Hasan Giray ANKARA*
Ars. Gor. Dolunay Ozlem ZEYBEK?

oz

Bu caligma Saglikta Doniisiim Programi (SDP) sonrasi siiregte saglik harcamalarinin ve saglik enflasyonunun seyrinde rol
oynayan bilesenlerle saglik enflasyonunun genel enflasyon tizerindeki etkilerini incelemektedir. Calisma kapsaminda ikincil
veriler kullanilmigtir. Analizlerde Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) ve Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (TCMB)
tarafindan raporlanan saglik harcamalari, genel enflasyon ve saglik enflasyonu verileri kullanilmistir. Genel enflasyon ve saglik
enflasyonu verileri TCMB raporlarindan, saglik harcamalar1 verileriyse saglik istatistikleri yilliklarindan temin edilmistir.
Caligmanin konusunun SDP sonrasi dénemi kapsamasi dolayisiyla ¢aligma kapsamindaki saglik harcamalar1 analizleri 2003-
2017 yillar1 arast veriler kullanilarak saglik enflasyonu analizleri ise 2005-2017 yillar1 arasit veriler kullanilarak
gergeklestirilmigtir. Caligma kapsaminda arastirilan kisa ve uzun doénemli etkiler zaman serisi analizleriyle ortaya konulmustur.
Analizler sonucunda SDP sonrasi toplam saglik harcamalarindaki artisin en 6nemli bileseninin kamu saglik harcamalarindaki
artislar oldugu anlasilmistir. SDP kapsaminda kurulan SGK (Sosyal Giivenlik Kurumu), harcamalarindaki artisin kamu saglik
harcamalarinin artigina neden oldugu ve 6zel saglik harcamalarindaki artislara hane halki harcamalarindaki artiglarin 6nemli
olgtide etki ettigi goriilmiistiir. Saglik enflasyonunun zaman igerisindeki seyrinin en 6nemli bileseninin tibbi iriinlerde ve
ayakta tedavi hizmetlerinde yasanan fiyat artislart oldugu anlasilmistir. Ayrica saglik enflasyonundaki artiglarin genel
enflasyon {izerinde istatistiksel olarak anlamli etkiye sahip oldugu ve beklenmedik bir sekilde, uzun donemde genel enflasyonu
az da olsa azaltici rol oynadigi goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Saglik Enflasyonu, Saglik Harcamalari, Enflasyon.
JEL Simflandirma Kodlari: H51, P24, 111.
ABSTRACT

The study examines the components that play a role in the course of health expenditures and health inflation in the post-Health
Transformation Programme (HTP) period and the effects of health inflation on general inflation. Secondary data are utilized in
the study. Health expenditures, general inflation and health inflation data reported by Turkish Statistical Institute (TSI) and
Central Bank of the Republic of Turkey (CBRT) are used in the analyses. General inflation and health inflation data are obtained
from the CBRT reports, and data on health expenditures are obtained from the health statistics annuals. Since the subject of the
study covers the period after the HTP the analyses of health expenditures are carried out using data between 2003 and 2017
while the analyses of health inflation exploits the data between 2005-2019. The long run and the short run relationships those
are investigated in the study are revealed using time series analyses. As a result of the analyzes, it is understood that the most
important component of the increase in total health expenditures after the HTP is the increase in public health expenditures. It
is observed that the increase in the expenditures of the SSA (Social Security Agency), which is established within the scope of
the HTP, caused an increase in public health expenditures, and the increases in household expenditures have a significant
impact on the increases in private health expenditures. It is understood that the most important component of health inflation
over time is the price increases in medical products and outpatient services. In addition, it is determined that increases in health
inflation have statistically significant effect on general inflation and unexpectedly, play a slightly reducing role in general
inflation in the long run.

Keywords: Health Inflation, Health Expenditure, Inflation.
JEL Classification Codes: H51, P24, 11.
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EXTENDED SUMMARY

Purpose and Scope:

With the Health Transformation Program in Turkey since 2003, radical changes have been experienced in the health system.
During this period, important developments were experienced in the socialization of health and access to health services. These
developments have led to an increase in the resources allocated to health services. Over time, increases occur in general inflation
and health inflation. Understanding the changes in general inflation and health inflation over time is necessary to understand
the changes in health expenditures over time. For this reason, within the scope of the study, it is aimed to examine the changes
in health expenditures and health inflation over time, the affecting factors and their interactions with general inflation after the
HTP.

Design/methodology/approach:

In the study, the factors affecting health expenditures and health inflation in the post-HTP period were investigated. In addition,
the effects of health inflation on general inflation were tried to be determined. In order to determine this, firstly, the stationarity
of the time series used in the study was investigated. Then, the existence of cointegration between the variables was
investigated. Afterwards, the investigated effects between variables were revealed using Autoregressive Distributed Lag
(ARDL) and Vector Error-Correction (VECM) models. Since the study covers the post-HTP period, data between 2003 and
2017 were used. The number of observations used in the analysis is less than desired for time series analysis. Because the
subject of the study covers the post-HTP period. Augmented Dickey-Fuller test (ADF) was used to control the stationarity of
the health expenditure variables used in the models. The existence of cointegration was investigated with the Engle-Granger
test, since the health expenditure series are not stationary at the same order. After determining the existence of cointegration,
the components that are effective on the course of health expenditures are revealed through the ARDL model. General inflation
and health inflation data used within the scope of the study were obtained from the CBRT website on a monthly basis. The
stability of inflation variables was also tested using the Augmented Dickey-Fuller test (ADF). Since the inflation series are
stationary at the same order, the existence of cointegration was determined by Johansen cointegration analysis. Afterwards, the
investigated effects related to inflation and health inflation were revealed with the VECM model. Secondary data collected and
reported by TSI and CBRT were used in the study.

Findings:

Within the scope of the study, the components that are effective on the post-HTP increases in total health expenditures and
public and private health expenditures were revealed. In the analyzes made, a significant effect of public health expenditures
on total health expenditures was determined. A 100% that occurs in public health expenditures increases the total health
expenditures by approximately 75%. In addition, both central health expenditures and insurance institution health expenditures
have significant effects on total public health expenditures. While a 100% increase in the health expenditures of the insurance
institution has the effect of increasing the total public health expenditures by 65%, a 100% increase in the expenditures of the
central organization increases the total public health expenditures by 33%. Household health expenditures have significant
effects on private health expenditures. A 100% increase in household health expenditures increases total private health
expenditures by approximately 90%. A 100% increase in central health expenditures is associated with an approximately 30%
increase in total public health expenditures. On the other hand, a 100% increase in SGK expenditures increases total public
health expenditures by 66%. In this context, it can be said that SGK expenditures have a relatively greater effect on the increase
in public health expenditures after the Health Transformation Program. The fact that the error correction term in the model has
a negative coefficient value and is statistically significant indicates the existence of a long-term relationship between the health
inflation rate and the general inflation rate. Accordingly, a 1% increase in the health inflation rate in the long run reduces the
general inflation rate by 0.2%.

Conclusion and Discussion:

It has been understood that the most important component of the increase in total health expenditures after the HTP is the
increase in public health expenditures. In addition, it has been determined that the most important component of the increase
in private health expenditures is the increase in household expenditures. Considering that HTP significantly increased access
to health services and applications to private healthcare providers increased approximately 10 times in the post-HTP period,
this result is also predictable. It has been understood that the most important component of the course of health inflation over
time is the price increases in medical products and outpatient services. It is thought that this result is due to the increase in
access to private health services in the post-HTP period and the price determination policies of outpatient services of the
Ministry of Health. It is believed that detailed studies that will examine the effects of the Ministry of Health's price
determination policies for medical products and outpatient services in the post-HTP period will contribute to the literature in
revealing the said effect. Finally, it has been found that increases in health care inflation have a statistically significant effect
on general inflation and unexpectedly, play a modest role in reducing general inflation in the long run.
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1. GIiRiS

Bu c¢aligma, Tiirkiye’de Saglikta Doniisiim Programi sonrasi siire¢ igin saglik harcamalari ve saglik enflasyonu
incelemelerinde bulunarak saglik enflasyonunun saglik harcamalari ve genel enflasyon iizerindeki etkilerine bir
Ongorii sunmayt amaglamaktadir.

Tiirkiye, SDP ile sagligin sosyallesmesi ve saglik hizmetlerine erisim hususlarinda 6nemli gelismeler kat etmistir.
Bu gelismeler sliphesiz sagliga ayrilan kaynaklarin artmasina neden olmustur. Bu nedenle, SDP sonrasinda saglik
harcamalarinin nasil bir seyir izledigi ve bu seyre etki eden faktorlerin tespiti 6zellikle ulusal literatiir icin 6nem
arz etmektedir. Ote yandan, Tiirkiye’de 6zellikle son yillarda enflasyonda ve daha &zelde saglik enflasyonunda
yiikselislerin tecriibe edilmesi dolayisiyla genel enflasyon ile saglik enflasyonunun zaman igerisindeki etkilesimini
anlamak saglik harcamalarinin zaman igerisindeki degisimini yorumlamaya katki saglar niteliktedir.

Calisma kapsaminda saglik harcamalarinin ve saglik enflasyonunun zaman igerisindeki seyirleri, etki eden faktorler
ve genel enflasyon ile var olan etkilesimleri analiz edilmistir. Caligmada SDP sonrasi saglik harcamalarinda bilesen
etkisi ortaya ¢ikartilmig ve saglik enflasyonunun genel enflasyon iizerindeki etkileri tahmin edilmistir. S6z konusu
tahminler Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankas: ve Tiirkiye Istatistik Kurumu tarafindan toplanan ve raporlanan
veriler kullanilarak zaman serisi analizleri ile gergeklestirilmistir. Buna gore SDP sonrasi toplam saglik
harcamalarindaki artisin en 6nemli bileseninin kamu saglik harcamalarindaki artislar oldugu anlagilmistir. SDP
kapsaminda kurulan Sosyal Giivenlik Kurumu harcamalarindaki artisin hem kamu saglik harcamalarinin hem de
toplam saglik harcamalarinin en Onemli bileseni oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte, 6zel saglik
harcamalarindaki artigin en énemli bileseninin hane halki harcamalarindaki artislar oldugu bulunmustur. Saglik
enflasyonunun zaman igerisindeki seyrinin en 6nemli bileseninin ise ayakta tedavi hizmetlerinde yasanan enflasyon
artiglart oldugu aciga cikartilmistir. Ote yandan saglik enflasyonundaki artiglarin saglik harcamalari ve genel
enflasyon iizerinde anlamli sekilde etkili oldugu ve 6nemli dl¢ilide artirdigi tespit edilmistir.

2. ENFLASYON, SAGLIK ENLASYONU VE SAGLIK HARCAMALARI

Enflasyon, en genel sekliyle fiyatlar genel seviyesinde meydana gelen siirekli artig olarak tanimlanmaktadir.
Enflasyonun taniminda yer alan genel fiyat diizeyi, fiyat endeksi ile dlgiiliir. Fiyat endeksi tiiketicilerin tiiketim
mallarina ve aldiklar1 hizmetlere 6dedikleri bedel iizerinden hesaplanan tiiketici fiyat endeksi ve ireticilerin ara
mal ve yatirim mallarina 6dediklerini fiyat tizerinden hesaplanan iiretici fiyat endeksine gore iki farkli sekilde
hesaplanabilir (Unsal, 2011: 80-83). Calisma kapsaminda 2005 yili ve sonrasi tiiketici fiyat endeksine (TUFE)
gore hesaplanan enflasyon verileri kullanilmustir.

2005-2019 yillar1 arasinda aylik ve yillik yiizdelik TUFE degisim oranlarina bakildiginda 2005 yilinin aralik
ayinda yillik degisim %7,72 iken 2019 yili aralik ayinda ise %11,84 olmustur. TUFE yillik degisim oranlarinda
tepe noktas1 %25,24 ile 2018 yilinin ekim ayinda yasanirken dip noktasi %3,99 ile 2011 yilinin mart ayinda

yasanmigtir (TCMB, 2019). Saglikta Doniisiim Programi sonrasi siirecte (2005-2019) tiiketici fiyat endeksinin
seyrini Sekil 1’de gormek miimkiindiir.
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TUFE harcama grubu igerisinde sagligin payi (i) tibbi iiriinler, aletler ve malzemeler, (ii) ayakta tedavi hizmetleri

ve (iii) yatakli tedavi hizmetleri olmak iizere ii¢ alt grup ve bu ii¢ alt grupta var olan toplam 16 kalem ile
olgiilmektedir (TUIK, 2019). Saglik alt gruplar1 ve kalemleri Tablo 1°de gsterilmistir.

Tablo 1. TUFE Harcama Grubu Igerisinde Saglik Alt Gruplari

No Tibbi Uriinler, Aletler ve Malzemeler Ayakta Tedavi Hizmetleri Yatakh Tedavi Hizmetleri

1 llaclar Uzman Doktor Muayene Ucreti  Hastane Yatak Ucreti

2 Diger Saghk Uriinleri (Derece) Dis Cekme Ucreti Ameliyat Ucreti

3 Numaral1 Goézliik Cam ve Cercevesi Dis Dolgu Ucreti Dogum Ucreti (Normal Dogum)
4 Kontakt Lens Rontgen Ucreti Dogum Ucreti (Sezaryen)

5 Saglikla lgili Arag ve Geregler (Tansiyon Aleti) Ultrason Ucreti

6 ilaglar MR Ucreti

7

Laboratuvar Tahlil Ucreti

Saglik enflasyonu ise saglik sektoriinde kullanilan malzemelerin ve hizmetlerin fiyatlarinda meydana gelen stirekli
artis olarak tanimlanabilir. SDP sonrasi (2005-2019) saglik enflasyonunun yillik ve aylik degisimleri Sekil 2°de
gosterilmistir. Buna gore saglik enflasyonunun tepe noktasinin 2018 yilinin nisan ayinda %19,75, dip noktas ise
eksi %0,46 ile 2008 yilinin may1s ayinda yasandig goriilmektedir. Genel enflasyon (Sekil 1) ve saglik enflasyon
(Sekil 2) sekillerine bakildiginda dalgalanmalarin es zamanli olarak yasandigi yorumu yapilabilir.
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Sekil 2. 2005-2019 Yillar1 Arast Saglik Enflasyonu Aylik Ve Yillik Degisim Oranlar (%)
Kaynak: (TCMB, 2019).

Enflasyon oranini; para arzi, doviz kuru, Gayri Safi Yurti¢i Hasila (GSYH) artis1 gibi birgok faktor etkilemektedir
(Korkmaz, 2017: 116). Bu faktdrlerden bir digeri ise saglik harcamasidir. Literatiire bakildiginda saglik
harcamalarinin, enflasyonu (Hartwig ve Sturm, 2014; Newhouse, 1977), enflasyonun ise saglik harcamalarim
(Dhoro, Chidoko, Sakuhuni ve Gwaindepi, 2011) etkiledigi gosteren ¢aligmalar mevcuttur. Bu ¢aligmada ise
saglik harcamalar1 ve enflasyon arasindaki iligki arastirma kapsaminda incelenmeye ¢aligilmigtir. SDP sonrasi
slirecte (2003-2017) Tirkiye’de saglik harcamalarimin seyri asagidaki sekillerde dzetlenmistir.
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Sekil 3. Genel Devlet Saglik Harcamalar1
Kaynak: (Saglik Bakanligi, 2009; Saglik Bakanligi, 2012; Saglhik Bakanligi, 2016; Saglik Bakanligi, 2019).

Sosyal giivenlik harcamalari, merkezi ve yerel devlet harcamalarinin toplami genel devlet saglik harcamalarim
olusturmaktadir. Genel devlet saglik harcamalarina bakildiginda 2003 ile 2017 yillar1 arasinda siirekli bir artis
yasandig1 goriilmektedir (Sekil 3). Sosyal giivenlik harcamalar1 ve merkezi devlet harcamalari da yillar icerisinde
artis gosterirken, yerel devlet saglik harcamalarinin artmadigi ve sabit bir sekilde devam ettigi goriilmektedir.
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Sekil 4. Ozel Sektor Saglik Harcamalari
Kaynak: (Saglik Bakanhgi, 2009, 2012, 2016, 2019).

Sekil 4°de goriildigii iizere 6zel sektor saglik harcamalar1 2003 ile 2007 yillar1 arasinda hizli bir artis gosterse de
2007 ile 2009 arasinda bir azalma meydana geldigi goriilmektedir. 2009 yilindan 2017’ye kadar ise artis
yasanmaya devam etmistir. Ozel sektor harcamalarin gogunlugunu hane halki harcamalari olusturmakladir.
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Sekil 5. Kamu ve Ozel Sektor Saglik Harcamalari
Kaynak: (Saglik Bakanligi, 2009, 2012, 2016, 2019).

2003-2017 yillart arasinda Tiirkiye saglik harcamalar1 verilerine bakildiginda kamu harcamalarinin 6zel sektor
harcamalarina gore agirlikta oldugu ve toplam saglik harcamalarinda ise siirekli bir artis yagandigi goriilmektedir
(Sekil 5). Saglik harcamalarinin GSYIH icindeki pay1 2003 yilindan 2009 yilina dek artis gosterirken 2016 yilinda
0,1’lik yiikselme hari¢ 2018 yilina dek bir diisiis yasanmistir. Saglik harcamalarinin yillar bazinda artis
gostermesinin nedenleri arasinda saglik kurumuna miiracaat sayilarinda meydana gelen artisin oldugu
diistiniilmektedir. 2003-2019 yillar1 arasinda hastanelere miiracaat sayilari gerek toplam gerekse Saglik Bakanligi,
iiniversite ve 0zel hastanelere bazinda artig gostermektedir. 2003 yilinda 109 milyon olan hastanelere basgvuru
sayis1 4,23 kat artarak 2018 yilinda 464 milyon olmustur. 2003 yili 1,9 olan kisi basi miiracaat sayist ise 2018
yilinda 6,1 olmustur. Bu nedenle saglik enflasyonunun saglik harcamalari iizerindeki etkisi arastirilirken net etkiyi
elde etmek amaciyla modellerde SDP sonrasi siiregte saglik kurumlarina miiracaat sayist kontrol edilmistir. SDP
sonrast siiregte (2003-2019) hastanelere toplam ve kisi bas1 miiracaat sayisi Sekil 6’de 6zetlenmistir.
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Sekil 6. Yillara ve Sektorlere Gore Saglik Kuruluslarina Miiracaat Sayisi
Kaynak: (Saglik Bakanlig, 2009, 2012, 2016, 2019).
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Sekil 7.Y1llara ve Sektorlere Gore Saglik Kuruluslarina Kisi Bag1 Miiracaat Sayisi
Kaynak: (Saglik Bakanligi, 2009, 2012, 2016, 2019).

Saglik sisteminin kendine has birtakim 6zellikleri bulunmasi saglik enflasyonunun, genel enflasyon daha yiiksek
olmasina neden olmustur (Charlesworth, 2014). Giiniimiizdeki teknolojik gelismeler nedeniyle ilaglar, manyetik
rezonans goriintilleme (MRI) tarayicilari, yogun bakim tibb1 vb. gibi birgok yenilik yaganmistir. Modern tipta
yasanan bu yenilikler saglik hizmetlerinin maliyetlerinin artmasina dolayisiyla beraberinde yiiksek saglik
enflasyonu ve saglik harcamasini getirmistir (Pentecost, 2004: 901). Ayrica yasanan niifus artigi, niifus yapisinda
meydana gelen degisiklikler, saglik sigortasinin kapsami ve kisi basi saglik harcamalarinin artmasi da saglik
sektoriinde TUFE’nin artmasinin nedenleri arasinda yer almaktadir (Charnew ve Newhouse, 2012). Saglhk
sektoriinde yasanan TUFE’nin ve saglik harcamalarmin artmasi iilkeleri ekonomik olarak olumsuz
etkiyebilmektedir.

Uluslararast literatiir incelendiginde saglik enflasyonu ve genel enflasyon arasindaki iligkiyi aragtiran ¢aligmalar
bulunmaktadir.

Bayati, Sarikhani, Rad, Heydari ve Lankarani’nin 2014 yilinda iran’da yaptiklar1 ¢aligmanin sonuglarma gore
saglik enflasyonu tizerinde en biiyiik etkiyi hastanede kalig hizmetleri ve ilag¢ fiyatlarma bagh olusan enflasyon
neden oldugu goriilmektedir (Bayati vd., 2014). iran’da yapilan bir diger calismaya gore ise saglik enflasyonu ve
genel enflasyon arasinda pozitif bir iliski oldugu, saglik enflasyonu ile 1000 kisiye diisen yatak ve hekim sayisinda
ise negatif bir iliski oldugu tespit edilmistir (Teimouriza, Hadian, Rezaei, ve Homaie Rad, 2014).

Tiirkiye’de TUFE ve alt kalemleri arasindaki iliskiyi inceleyen bir calismada saglik enflasyonu ile genel enflasyon
arasinda iligki tespit edilmistir (Oner, 2018). Saglik harcamalari ve enflasyon arasindaki iliskiyi inceleyen iki
caligma bulunmaktadir. Taskiran ve Demirkan’in 2016 yilinda yapmis oldugu caligmada saglik harcamasi, kisi
bas1t GSYH ve enflasyon orani arasindaki iliskinin incelenmesi amaglanmistir. 1975-2013 yillar1 arasinda verilerin
kullanildig1 calismanin sonuglarina gore {li¢ degisken arasinda nedensellik iligkisinin bulunmadigi tespit edilmistir
(Taskiran ve Demirkan, 2016). Diger caligma ise Turgut, Agirbas ve Ugurluoglu Aldogan (2017) tarafindan 2003-
2016 yili verilerini kullanarak saglik harcamalar ile enflasyon arasindaki iliskinin incelenmesi amaglanmigtir.
Caligma sonucunda enflasyon artis iz ve saglik harcamalari arasinda pozitif yonlii ve anlaml bir iligski oldugu
tespit edilmistir (Turgut vd., 2017).

3. VERi VE YONTEM

Bu ¢alisma SDP sonras: siiregte saglik harcamalarinin ve saglik enflasyonunun seyrinde rol oynayan bilesenler ile
saglik enflasyonunun genel enflasyon tizerindeki etkilerini incelemektedir. Calisma kapsaminda ikincil veriler
kullanilmistir. Analizlerde TUIK ve TCMB tarafindan yillik ve aylik olarak raporlanan saglik harcamalari, genel
enflasyon ve saglik enflasyonu verileri kullanilmigtir.
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Caligma kapsaminda Once sirasiyla saglik harcamalarinda ve saglik enflasyonunda etkili olan bilesenler
arastirllmistir. Sonrasinda saglik enflasyonunun genel enflasyon {izerine etkileri tespit edilmistir. Bunu
gerceklestirmek amaciyla ilk olarak ¢alisma kapsaminda kullanilan zaman serilerinin duraganhigi aragtirilmstir.
Akabinde, degiskenler aras1 esbiitiinlesmenin varligi aragtirtlmistir. Sonrasinda degiskenler arasi aragtirilan etkiler

Autoregressive Distributed Lag (ARDL) (Pesaran ve Shin, 1999) ve Vector Error-Correction (VECM) (Engle ve
Granger, 1987) modelleri kullanilarak ortaya ¢ikartilmustir.

Calisma kapsaminda kullanilan saglik harcamalar1 verileri saglik istatistikleri yilliklarindan yillik olarak temin
edilmistir. Calismanin konusunun Saglikta Doniisim Programi sonrasi donemi kapsamasi dolayisiyla ¢calisma
kapsamindaki analizler 2003 y1l1 ile (tiim degiskenler icin en giincel verilerin bulundugu) 2017 yillart aras1 veriler
kullanilarak gergeklestirilmistir. Bu analizlerde kullanilan gézlem sayist zaman serisi ¢aligmalari i¢in arzulanan
rakamin altinda kalmaktadir ancak ¢alismanin konusunun Saglikta Doniigiim Programi sonrast donemi kapsamast
dolayisiyla gozlem sayist mecburen arzulanandan az olmaktadir. Modellerde kullanilan saglik harcamalari
degiskenlerinin duraganligim kontrol etmek amaciyla Augmented Dickey-Fuller testi (ADF) (Dickey ve Fuller,
1979) kullanilmigtir. Saglik harcamalari serilerinin ayni dereceden duragan olmamasi dolayisiyla esbiitiinlesmenin
varligi Engle-Granger testi (Engle ve Granger, 1987) ile arastirllmigtir. Esbiitiinlesmenin varhigimm tespit
edilmesinin sonrasinda saglik harcamalarinin seyrinde iizerinde etkili olan bilesenler ARDL modeli araciligiyla
ortaya konmustur.

Caligsma kapsaminda kullanilan genel enflasyon ve saglik enflasyonu verileri TCMB web sitesinden aylik bazda
elde edilmistir. Enflasyon degiskenlerinin duraganhigi da Augmented Dickey-Fuller testi (ADF) kullanilarak test
edilmistir. Enflasyon serilerinin ayni dereceden duragan olmasi dolayisiyla esbiitiinlesme varligi Johansen
esbiitiinlesme analizi (1988) ile tespit edilmistir. Sonrasinda enflasyon ve saglik enflasyonu ile alakali arastirilan
etkiler VECM modeli ile ortaya ¢ikartilmistir.

Saglik harcamalari ve saglik enflasyonu serilerine etki eden bilesenlerin analizleri igin olusturulan modelleri genel
hatlar1 ile asagidaki formiil ile géstermek miimkiindiir:

log(BD;) = a + Bilog(Bil; ;) + u; (8]

Formiilde BD;, t zamanda i sayidaki bagimli degiskeni, diger bir deyisle modele gore sirasiyla toplam saglik
harcamalarini, kamu saglik harcamalarini ve saglik enflasyonunu, a sabit degeri, Bil;, t zamanda j sayidaki
bileseni, B, ilgili bilesenin bagimli degisken tizerindeki beklenen etkisini ve u, ise t zamanda model tarafindan
tahmin edilemeyen etkiler toplamimi gostermektedir. Bu baglamda iic model olusturulmustur. Bu modelleri
asagidaki sekilde gostermek miimkiindiir:

Modell:log (Toplam saglik harcanast,) = a + filog(Kamu saglik harcamasi,) + u;

Model2:log (Kamu saglik harcamast,) = a + B;log(Sigorta saglik harcamast,) +
Balog(Merkez saglik harcamasti,) + u,

Model3:log (0zel saglik harcamasti,) = a + f;log(Hanehalki saglik harcamasi,) + u,

Model4:log (Saglik Enflsayonu,) = a + B;log(Tibbi trin,) + B,log(Ayakta tedavi,) +
Bslog (Yatakli tedavi,) + u;

Saglik enflasyonunun genel enflasyon {izerindeki etkisini analiz etmek icin ise asagidaki formiil ile
gosterilebilecek ekonometrik model olusturulmustur:

lOQ(BDi,t) = a+ Bilog(SEy) + u, 2

Formiilde BD; , yine t zamanda i sayidaki bagiml1 degiskeni, diger bir deyisle modele gore genel enflasyonu, a
sabit degeri, SE; t zamandaki saglik enflasyonunu, 8; t zamandaki saglik enflasyonunun logaritmasinin bagiml
degisken iizerindeki beklenen etkisini ve u, modeldeki hata paylarmi gostermektedir.
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4. BULGULAR

4.1. Saghk Harcamalar

Calisma kapsaminda toplam saglik harcamalari ile kamu ve 6zel saglik harcamalarinin SDP sonrasi artiglarinin
tizerinde etkili olan bilegenleri ortaya ¢ikartilmigtir. S6z konusu analizleri gergeklestirmek amaciyla tiim harcama
degiskenlerinin duraganligini kontrol etmek gerekmektedir. Degigskenlerin duraganligi Augmented Dickey-Fuller
testi ile ortaya konmustur. Duraganlik testleri, saglik harcama serilerinin trendleri hem hesaba katilmadan hem de
hesaba katilarak ayr1 ayr1 gergeklestirilmistir. Duraganlik testleri sonuglari agagida Tablo 2‘de sunulmustur.

Tablo 2. Duraganlik Test Sonuglari

Trendsiz Trendli
Degiskenler Sonu¢
Diizey 1. Fark Diizey 1. Fark
In(Toplam saglik harcamalart) S7.759*%**  .2.990**  -6.979*** -1.651 1[0]
In(Kamu saglik harcamalari) -8.129*** -2.686 -7.364*** -1.732 1[0]
In(Merkez teskilat saglik harcamalar) -4.650*** -2.183 -3.478** -2.355 1[0]
In(Yerel teskilat saglik harcamalari) -2.644 -8.594***  .4.204*** 8 145*** I[1]
In(Sigorta kurumu saglik harcamalari) -7.350*** -2.720 -6.105*** -2.486 1[0]
In(Ozel saglik harcamalar1) -3.177** -3.031** -2.812 -2.854 1[0]
In(Hanehalk: saglik harcamalari) -2.885** -3.182** -2.793 -2.904 1[0]
In(Diger saglik harcamalari) -3.390** -2.901** -2.674 -2.923 1[0]

**x ** sirastyla %1 ve %5 anlamlilik diizeylerini ifade etmektedir.

Test sonuglarmna gore saglik harcamalari degiskenleri farkli diizeylerde duragandirlar. Bu durumda ARDL
yaklagimi igin esbiitiinlesmenin varligimin Engle-Granger analizi ile 6lgiilmesi daha uygun olmaktadir.
Esbiitiinlesme tespitinin dncesinde gecikme uzunluklarinin belirlenmesi gerekmektedir. Buna gére maksimum
gecikme uzunlugu dort alimarak igin farkli kriterlere gore degerler hesaplanmustir. Bu kriterlere gore uygun
gecikme uzunluklarina dair bulgular agsagida tablo 3‘de sunulmustur. Buna gére Model 1, Model 2 ve Model 3 i¢in
uygun gecikme uzunluklart sirasiyla 3, 4 ve 4 olarak tercih edilmistir.

Tablo 3. Modeller igin Gecikme Uzunluklar:

Lag LL LR AlIC HQIC SBIC
0 14.7076 -1.69435 -1.69536 -1.59995
1 56.5647 83.714 -6.74195 -6.74497 -6.45873
Modell 2 63.8792 14.629 -7.18389 -7.18892 -6.71186
3 69.8825 12.007* -7.451* -7.45804* -6.79016*
4 73.3023 6.8395 -7.37364 -7.38269 -6.52398
0 55.1303 NA -6.95071 -6.95222 -6.8091
1 99.9303 89.6 -11.724 -11.7301 -11.1576
Model2 2 111.275 22.689 -12.0366 -12.0472 -11.0453
3 150.828 79.108* -16.1105* -16.1255* -14.6944*
4 NA NA NA NA NA
0 16.2083 NA -1.89443 -1.89544 -1.80003
1 40.0378 47.659 -4.53838 -4.5414 -4.25516*
Model3 2 43.7985 7.5213 -4.50647 -4.5115 -4.03444
3 47.3828 7.1685 -4.45104 -4.45808 -3.79019
4 52.8071 10.849* -4.64094* -4.64999* -3.79128

Uygun gecikme uzunluklarinin belirlenmesinin ardindan Engle-Granger (1987) esbiitiinlesme analizi
gerceklestirilmistir. Buna gore, toplam saglik harcamalari ile kamu saglik harcamalar1 arasinda esbiitiinlesme tespit
edilmistir. -2.830 olarak bulunan test degeri %10 anlamlilik diizeyinde anlamlidir (p=0.0541). Ayrica kamu saglik
harcamalari ile merkezi teskilat saglik harcamalar ve sigorta kurumu saglik harcamalar arasinda da esbiitiinlesme
tespit edilmistir. Buna gore -3.705 olarak buluna test degeri %1 anlamlilik diizeyinde anlamlidir (p=0.0541). Son
olarak ozel saglik harcamalar ile hanehalki saglik harcamalar1 arasinda bir esbiitiinlesmenin varligi tespit
edilememistir (Test degeri -1.101, p degeri 0.714 olarak bulunmugstur). Dolayisiyla Model 1 ve Model 2 ARDL
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yaklagimi ile kisa ve uzun donem iligkileri tahmin edilmis, Model 3 i¢in esbiitiinlesmenin tespit edilememesi
dolayisiyla uzun dénem iliskisini ortaya koyacak tahminler ger¢eklestirilememistir.

4.1.1. Uzun Dénem iliskileri

Kamu saglik harcamalariin toplam saglik harcamalari {izerindeki etkisini anlamak amaciyla maksimum gecikme
uzunlugu 4 alimarak AIC (Akaike, 1973) kriterine gére ARDL (3 2) modeli tahmin edilmistir. Arastirilan etkiye
dair bulgular agagida Tablo 4’de sunulmustur. Buna gore kamu saglik harcamalarinin toplam saglik harcamalari
iizerinde anlamli etkisi tespit edilmistir. Kamu saglik harcamalarinda meydana gelen %100°liik bir toplam saglik
harcamalarini yaklasik %75 artirmaktadir.

Tablo 4. Kamu Saglhik Harcamalarinin Toplam Saglik Harcamalar1 Uzerindeki Etkisi

In(Toplam saghk harcamalar) Katsay1 S. H. P degeri

In(Kamu saglik harcamalarr) 0.744 0.176 0.002
L1 -0.786 0.288 0.023
L2 0.520 0.263 0.08

Sabit 0.518 0.410 0.238

F: 712.88, R%:0.99, Durbin-Watson: 2.2, Cameron Trivedi IM:16 & p degeri: 0.38

Kamu saglik harcamalari iizerinde etkili olan harcama kalemlerini arastirmak i¢in yine maksimum gecikme
uzunlugu 4 almarak AIC (Akaike, 1973) kriterlerine gére ARDL (3 2 3) modeli tahmin edilmistir. Tahmin
sonuglarint agagida Tablo 5‘de gormek miimkiindiir. Buna gére hem merkezi teskilat saglik harcamalart hem de
sigorta kurumu saglik harcamalar1 toplam kamu saglik harcamalari iizerinde anlamli etkilere sahiptir. Sigorta
kurumunun saglik harcamalarinda meydana gelecek %100’liik bir artis toplam kamu saglik harcamalarini %65
artirict etkiye sahipken, merkezi teskilatin harcamalarinda meydana gelen %100’liik bir artig toplam kamu saglik
harcamalarini %33 artirmaktadir.

Tablo 5. Kamu Saglik Harcamalar1 Uzerinde Etkili Olan Harcama Kalemleri

In(Kamu saghk harcamalari) Katsay1 S. H. P degeri
In(Merkez saglik harcamalart) 0.331 0.021 0.000
L1 -0.186 0.074 0.055
L2 0.046 0.051 0.408
In(Sigorta saglik harcamalari) 0.657 0.016 0.000
L1 -0.362 0.147 0.057
L2 0.084 0.119 0.511
L3 0.051 0.044 0.301
Sabit 0.624 0.186 0.020

F: 50396.24, R2:0.99, Durbin-Watson: 2.46, Cameron Trivedi IM:16 & p degeri: 0.38

Son olarak, hanehalki saglik harcamalarinin 6zel saglik harcamalari tizerindeki etkisi maksimum gecikme
uzunlugunun 5 olarak alindigt AIC kriterlerine gére ARDL (5 4) modeli ile tahmin edilmistir. Tahmin sonuglari
tablo 6°da gosterilmektedir. Buna gore hanehalki saglik harcamalar1 6zel saglik harcamalar tizerinde anlamli
etkilere sahiptir. Hanehalki saglik harcamalarinda meydana gelen %100°lik bir artis toplam ozel saglik
harcamalarini yaklasik %90 artirmaktadir.
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Tablo 6. Hane Halki Saglik Harcamalarmin Ozel Saglik Harcamalar1 Uzerindeki Etkisi

In(Ozel saghk harcamalar) Katsay1 S. H. P degeri

In(Hanehalki saglik harcamalart) 0.890 0.024 0.000
L1 0.287 0.097 0.060
L2 0.372 0.114 0.047
L3 1.094 0.111 0.002
L4 -1.452 0.087 0.000

Sabit 1.630 0.163 0.002

F: 3653.30, R2:0.99, Durbin-Watson: 2.53, Cameron Trivedi IM:14 & p degeri: 0.37

4.1.2. Kisa Dénem Tliskileri

Kamu saglik harcamalarinin toplam saglik harcamalari iizerindeki kisa donemli etkisini anlamak amaciyla
yine AIC (Akaike, 1973) kriterine gore ARDL (3 2) modeli tahmin edilmistir. Tahmin sonuglari agagida tablo
7’de sunulmustur. Modelde yer alan ve negatif katsay1 degerine sahip hata diizeltme terimi (ECTt1) kamu
saglik harcamalari ile toplam saglik harcamalar1 arasinda kisa donemli bir iliskinin varligini ve ¢alismaya konu
olan donemde meydana gelecek herhangi sapmanin yaklasik %50°lik bir hizla dengeye gelecegini ifade
etmektedir.

Tahmin edilen sonuglara gore kamu saglik harcamalarina meydana gelen %100’liik bir artis kisa donemde toplam
saglik harcamalarinda %93’liik bir artis ile iligkilidir. Buradan, Saglikta Doniistim Programi sonrasi kamu saglik
harcamalar1 artiginin kisa donemde toplam saglik harcamalarindaki artiglarin en 6nemli bileseni oldugu sonucuna
ulasilmaktadir.

Tablo 7. Kamu Saglhk Harcamalarini Toplam Saglik Harcamalari Uzerine Kisa Dénemli Etkisi

D.In(Toplam saghk harcamalar) Katsay1 S.H. P degeri
ECTt1 -0.512 0.232 0.055
D.In(Kamu saglik harcamalari) 0.932 0.057 0.000
Sabit 0.518 0.410 0.238

F: 17.63, R?:0.99, Durbin-Watson: 2.2, Cameron Trivedi IM:16 & p degeri: 0.38

Merkezi teskilat saglik harcamalar1 ve SGK harcamalarinin toplam kamu saglik harcamalari iizerindeki kisa
donemli etkileri yine ARDL (3 2 3) modeli ile tahmin edilmistir. Tahmin sonuglar1 asagida tablo 8’da
gosterilmektedir. Hata diizeltme teriminin (ECTt1) negatif katsayr degeri kamu saglik harcamalari ile
merkezi tegkilat saglik harcamalar1 ve SGK harcamalari arasinda kisa donemli iliskinin varligini ortaya
koymaktadir. Buna gore ele alinan donemde meydana gelecek herhangi sapma %65°lik bir hizla dengeye
gelecektir.

Tablo 8’de gosterildigi lizere, merkezi teskilat saglik harcamalarinda meydana gelen %100°liik bir artig toplam
kamu saglik harcamalarindaki yaklasik %30 artis ile iliskilidir. Ote yandan, SGK harcamalarinda meydana gelen
%100°lik bir artis toplam kamu saglik harcamalarini %66 artirmaktadir. Bu baglamda, Saglikta Doniisiim
Programi sonrast kamu saglik harcamalarindaki artislarda SGK harcamalarinin goreceli olarak daha fazla etkiye
sahip oldugu soylenebilir.
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Tablo 8. Merkezi Teskilat Saglik Harcamalar1 ve Sosyal Giivenlik Kurumu Harcamalarinin Toplam Kamu
Saglik Harcamalar1 Uzerindeki Kisa Donemli Etkileri

D.In(Kamu saghk harcamalari) Katsay1 S. H. P degeri
ECTwt1 -0.642 0.284 0.074
D.In(Merkez saglik harcamalari) 0.298 0.041 0.001
D.In(Sigorta saglik harcamalar1) 0.669 0.239 0.000
Sabit 0.624 0.186 0.020

F: 1271.55, R2:0.99, Durbin-Watson: 2.46, Cameron Trivedi IM:16 & p degeri: 0.38

4.2.Saghk Enflasyonu

Calisma kapsaminda ayrica SDP sonrasi saglik enflasyonunda meydana gelen degisikliklere etki eden bilesenler
ile saglik enflasyonunun genel enflasyon {izerindeki etkileri arastirilmistir. S6z konusu analizleri
gerceklestirmek igin de oncelikle degiskenlerin duraganligini kontrol etmek gerekmektedir. Degiskenlerin
duraganligr yine Augmented Dickey-Fuller testi ile kontrol edilmistir. Duraganlik testleri, saglik harcama
serilerinde oldugu gibi hem trendli hem de trendsiz hesaplanmistir. Duraganlik testleri sonuglarini asagida tablo
9‘da gérmek miimkiindiir.

Tablo 9. Duraganlik Test Sonuglari

Trendsiz Trendli
Degiskenler Sonuc¢
Diizey 1. Fark Diizey 1. Fark
In(Saglik TUFE) 6.347 -7.962%** 2.074 -8.974*** I[1]
In(Tibbi {iriin TUFE) 4617 -9.025*** 0.891 -9.946*** I[1]
In(Ayakta tedavi TUFE) 3.440 -11.032*** 1.060 -11.410%** I[1]
In(Yatakli tedavi TUFE) 1.972 -10.644*** 0.299 -10.997*** I[1]
In(TUFE) 1.773 -10.162*** -0.301 -10.266*** I[1]

Test sonuglarina gore enflasyon degiskenleri ayni seviyede (I[1]) duragandirlar. Bu durumda ARDL yaklagimi
icin esbiitiinlesmenin varligi Johansen esbiitiinlesme analizi (1988) ile Olgiilmesi Onerilmektedir. Yine
esbiitiinlesme tespitinin 6ncesinde gecikme uzunluklar1 belirlenmistir. Buna gére maksimum gecikme uzunlugu
dort alinarak icin farkli kriterlere gore degerler hesaplanmis ve uygun uygun gecikme uzunluklari asagida tablo
10‘da sunulmustur. Buna gore tahmin edilecek her iki model i¢in uygun gecikme uzunlugu 4 olarak tercih
edilmistir.

Tablo 10. Gecikme Uzunluklari

Lag LL LR AIC HQIC SBIC

0 1427.11 NA -16.5478  -16.5181  -16.4746

(Saghk TUFE) 1 2685.85 2517.5 -30.9983  -30.8498  -30.6323*
/ 2 2719.36 67.027 -31.2019  -30.9346*  -30.5431
(T1bbi TUFE, Ayakta TUFE, Yatakh TUFE) 3 2741.26 43.803 -31.2705  -30.8844 -30.319
4 2765.44 48.351*  31.3656*  -30.8607  -30.1212

0 142.73 -1.63639  -1.62154  -1.59979

(TUFE) 1 1177.98 2070.5 -13.6277  -13.5832  -13.5179

/ 2 1193.67 31.37 -13.7636  -13.6893  -13.5806*
(Saghik TUFE) 3 1201.65 15.962 -13.8099  -13.7059  -13.5537
4 1208.87 14.45* -13.8474* -13.7137*  -13518

Uygun gecikme uzunluklarinin belirlenmesinin  ardindan Johansen egbiitinlesme analizi  (1988)
gergeklestirilmistir. Buna gore, saglik enflasyonu ile tibbi {irlin enflasyon orani, ayakta tedavi enflasyon orani ve
yatakli tedavi enflasyon orani serileri arasinda ii¢ tane esbiitiinlesik vektor bulunmustur. Ote yandan genel
enflasyon ile saglik enflasyonu serileri arasinda bir tane esbiitiinlesik vektéor bulunmustur. Bulunan
esbiitiinlesmeler seriler arasinda uzun vadeli iliskilerin olabilecegini ifade etmektedir.
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Tablo 11. Johensen Es Biitiinlesme Analiz Sonuglar

Sira Eigen Degeri Trace Degeri %S5 Kritik Deger
0 NA 91.2591 4721
(Saghk TUFE) 1 0.25565 40.7735 29.68
/ 2 0.11961 18.9906 1541
4 0.00028
(TUFE) 0 NA 16.3023 1541
I 1 0.7843 2.0913* 3.76
(Saghk TUFE) 2 0.01195

T1bbi iirlin, ayakta tedavi ve yatakli tedavi enflasyon oranlarinin saglik enflasyonu iizerindeki etkiler VECM
(Engle ve Granger, 1987) modeli ile tahmin edilmistir. Tahmin sonuglar1 asagida Tablo 12°de sunulmustur. Buna
gore, modelde yer alan hata diizeltme teriminin katsayi1 ve anlamlilik degerlerinden anlagildig: {izere tibbi {iriin,
ayakta tedavi ve yatakli tedavi enflasyon oranlari ile saglik enflasyonu arasinda uzun dénemli bir iligki tespit
edilememistir. S6z konusu enflasyon oranlarinin saglik enflasyonu iizerindeki kisa donemli etkilerini anlamak
amaciyla post-tahminler gerceklestirilmistir. Post-tahmin sonuglarma gére tibbi iiriin enflasyon oranlari (3?: 15.63,
p:0.003), ayakta tedavi enflasyon oranlar1 (% 12.54, p:0.013) ve yatakl tedavi enflasyon oranlar (»*: 10.00,
p:0.040) saglik enflasyonu iizerinde anlaml etkilere sahiptir. Buna gore tibbi {iriin, ayakta tedavi hizmetleri ve
yatakli tedavi hizmetleri enflasyon oranlarinda meydana gelen %]1°lik bir artis saglik enflasyonunu sirasiyla
yaklasik %0.9, %0.8 ve 0.3 artirmaktadir. Buradan saglik enflasyon oranindaki artiglarda en fazla tibbi iiriin ve
ayakta tedavi hizmetleri enflasyon oranlarimin etkili oldugu anlagilmaktadir.

Tablo 12. Tibbi Uriin, Ayakta Tedavi ve Yatakli Tedavi Enflasyon Oranlarinin Saglik Enflasyonu Uzerindeki

Etkileri
D.In(Saghk TUFE) Katsay1 S. H. P degeri
ECTt-1 1.590 1.526 0.297
D.In(T1bbi iiriin TUFE)
LD. 0.884 0.534 0.098
L2D. -0.588 0.480 0.220
L3D. 0.027 0.370 0.941
L4D. -0.700 0.319 0.028
D.In(Ayakta Tedavi TUFE)
LD. 0.814 0.724 0.261
L2D. -1.123 0.672 0.095
L3D. -0.157 0.530 0.767
L4D. -1.064 0.476 0.026
D.In(Yatakli Tedavi TUFE)
LD. 0.343 0.222 0.123
L2D. -0.066 0.192 0.730
L3D. 0.178 0.156 0.254
L4D. -0.178 0.134 0.183
Sabit 0.001 0.001 0.956

Saglik enflasyonunun genel enflasyon tizerindeki etkisini aragtirmak amaciyla VECM (Engle ve Granger, 1987)
modeli olusturulmus ve uzun ve kisa dénem iligkileri tahmin edilmistir. Tahmin sonuglar1 agagida Tablo 13‘de
gosterilmistir. Modelde yer alan hata diizeltme teriminin negatif katsay1 degerine sahip olmasi ve istatistiksel
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olarak anlaml1 olmasi saglik enflasyon orani ile genel enflasyon orani arasinda uzun donemli bir iliskinin varligini

ifade etmektedir. Buna gore uzun dénemde saglik enflasyon oraninda gergeklesen %1°lik bir artig genel enflasyon
oranini %0.2 diistirmektedir.

Tablo 13. Saglik Enflasyonun Genel Enflasyon Uzerindeki Etkisi

D.In(TUFE) Katsayl S.H. P degeri
ECTt1 -0.844 0.165 0.000
D.In(Saglik TUFE)
LD. -0.220 0.101 0.030
L2D. -0.109 0.099 0.274
L3D. -0.114 0.097 0.240
L4D. -0.007 0.091 0.934
Sabit 0.001 0.001 0.972
5. SONUC

Bu calisma Tiirkiye’de SDP sonrasi siiregteki saglik harcamalart ve saglik enflasyonu artislarinda etkili olan
bilesenleri ortaya ¢ikarmayr ve saglik enflasyonunun genel enflasyon iizerindeki etkisini tespit etmeyi
amaclamaktadir. S6z konusu tespitler SDP sonrasi saglik harcamalarinin artis nedenlerini yorumlamaya ve saglik
harcamalarinin verimli yonetimine katki saglayacagi i¢in 6nem arz etmektedir.

Calismada TUIK (2019) ve TCMB (2019) tarafindan toplanan ve raporlanan ikincil veriler kullanilmistir. Calisma
kapsaminda aragtirilan etkiler zaman serisi analizleri aracilig1 ile agiga ¢ikartilmustir.

SDP sonrasi toplam saglik harcamalarindaki artisin en énemli bileseninin kamu saglik harcamalarindaki artiglar
oldugu anlasilmstir. Ote yandan SDP kapsaminda kurulan SGK harcamalarindaki artisin kamu saghk harcamalar
artiginda 6nemli bir paya sahip oldugu tespit edilmistir. Buradan hareketle, SGK harcamalarindaki artislarin toplam
saglik harcamalarindaki artislarda dolayli olarak rol oynadig: diisiiniilmektedir. Siiphesiz, SDP nin Tiirkiye’de saglig
onemli Olgiide sosyallestirdigi ve yeni kurulan SGK ile genel saglik sigortasi uygulayarak saglik sigortasinin
kapsamini olduk¢a genislettigi hesaba katilirsa SDP sonrasi siire¢ i¢in SGK harcamalarinin hem toplam saglik
harcama artislarinin ve hem de kamu saglik harcama artiglarinin en 6nemli bileseni olmasi dogal bir sonugtur.

Bununla birlikte, 6zel saglik harcamalarindaki artisin en 6nemli bileseninin hane halki harcamalarindaki artiglar
oldugu tespit edilmistir. SDP’nin saglik hizmetlerine erisimi 6énemli 6l¢iide artirdigi ve SDP sonrasi siiregte 6zel
saglik hizmeti sunucularina miiracaatin yaklasik 10 kat artt1ig1 (SB, 2019) g6z oniinde bulundurulursa bu sonug da
tahmin edilebilir bir sonugtur.

Saglik enflasyonunun zaman igerisindeki seyrinin en Onemli bileseninin tibbi {iriinlerde ve ayakta tedavi
hizmetlerinde yasanan fiyat artiglart oldugu anlasilmistir. Bu sonucun SDP sonrast siiregte 6zel saglik hizmetlerine
erisimin artmasindan ve Saglik Bakanligi’min ayakta tedavi hizmetlerinin fiyat belirleme politikalarindan
kaynaklandigi distiniilmektedir. SDP sonrasi siirecte Saglik Bakanlhigi’min tibbi #riin ve ayakta tedavi
hizmetlerinin fiyat belirleme politikalarinin etkilerini inceleyecek detayli ¢alismalarin s6z konusu etkiyi agiga
¢ikarmada literatiire katk1 yapacagina inanilmaktadir.

Son olarak, saglik enflasyonundaki artiglarin genel enflasyon iizerinde istatistiksel olarak anlaml: etkiye sahip
oldugu ve beklenmedik bir sekilde, uzun donemde genel enflasyonu az da olsa azaltici rol oynadigi tespit edilmistir.
YAZARLARIN BEYANI

Katki Orani Beyani: Birinci yazar yontemin belirlenmesi, analiz ve sonuglarin raporlanmasi agamalarindan,
ikinci yazar ise makalenin literatiir taramasi ve veri toplanmasi asamalarindan sorumludur. Caligmaya birinci
yazar %60 oraninda, ikinci yazar %40 oraninda katki saglamistir.

Destek ve Tesekkiir Beyani: Calismada herhangi bir kurum ya da kurulustan destek alinmamustir.

Catiyma Beyami: Calismada herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢atigmasi s6z konusu degildir.
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ARASTIRMA MAKALESI / RESEARCH ARTICLE

TURKIYE’NIN CAM VE CAM ESYA SEKTORU iIHRACAT UZMANLASMASI VE
REKABET GUCU

TURKEY'S GLASS AND GLASSWARE SECTOR EXPORT SPECIALIZATION AND
COMPETITIVENESS

Dr. Ogr. Uyesi Kazim SARICOBAN?

0z

Bu caligmanin amaci, Tiirkiye’nin cam ve cam esya sektdriinde dis ticaret yaptigi 19 {iriin grubundaki ihracat uzmanlagma ve
rekabet giiciiniin belirlenmesidir. Bunun i¢in Tiirkiye’nin ve diinyanin, 2010-2019 yillar1 arasi hem bu {irlin gruplarindaki
ihracat ve ithalat verileri hem de toplam ihracat ve ithalat verileri kullanilmistir. Veriler, HS 2007 iiriin siniflandirmasi baz
alinarak, UN Comtrade veri tabanindan elde edilmistir. Agiklanmis Karsilastirmah Ustiinliikler (AKU) yénteminin kullanildig
caligmada, Nispi [hracat Avantaji (RXA), Nispi Ticaret Avantaji (RTA) ve Net Ihracat Indeksi (NEI) ile analizler yapilmugtir.
Cam ve cam esya sektorii dig ticaretine yonelik 19 iiriin grubu i¢in yapilan analizlerde, ithalatin dikkate alinmadigi RXA
indeksine gore, Tiirkiye nin 4 iiriin grubunun ihracatinda, diinya ortalamasimin iizerinde uzmanlastig1 belirlenmistir. ithalatin
da dikkate alindigi RTA sonucuna gére ise Tiirkiye 7 iiriin grubunun ihracatinda uzmanlasmistir. Ulkenin kendi ticari
performansini 6lgen NEI sonucuna gore ise Tiirkiye’nin 7 {irlin grubunun ihracatinda uzmanlastigi tespit edilmistir. Burada
NEI sonuglarmma gore, Tiirkiye’nin ihracatinda uzmanlagtig1 bu 7 iirlin grubu, RTA analizi sonucunda diinya ortalamasinin
iizerinde uzmanlastig: {irlin gruplart ile aynidir. Sonug olarak Tiirkiye, cam ve cam egya sektoriinde 19 {irlin grubundan 7’sinin
ihracatinda uzmanlagmus ve kiiresel bir rekabet avantaji elde etmistir.

Anahtar Kelimeler: Cam ve Cam Esya, Thracat, Rekabet Giicii, Uzmanlasma, Tiirkiye.
JEL Simflandirma Kodlari: F10, F14, F19.
ABSTRACT

The aim of the study is to determine the export specialization and competitiveness of Turkey’s 19 product groups in which it
trades in the glass and glassware sector. To do so, both export and import data in these product groups and total export and
import data for 2010-2019 period is utilized. The data are obtained from the UN Comtrade database based on the HS 2007
product classification. In the study using the Revealed Comparative Advantage (RCA) method, analyses are made with Relative
Export Advantage (RXA), Relative Trade Advantage (RTA) and Net Export Index (NEI). In the analysis of 19 product groups
for foreign trade in the glass and glassware sector, it is determined that Turkey specializes above the world average in the
exports of 4 product groups according to the RXA index, where imports are not taken into account. According to the RTA
result, where imports are also considered, Turkey specializes in the export of 7 product groups. According to the NEI result,
which measures the country's own commercial performance, it is determined that Turkey specializes in the export of 7 product
groups. According to the NEI results here, these 7 product groups, which Turkey specializes in exporting, are same as the
product groups that it specializes in above the world average as a result of RTA analysis. To sum up, Turkey specializes in the
export of 7 out of the 19 product groups in the glass and glassware sector and has gained a global competitive advantage.

Keywords: Glass and Glassware, Export, Competitiveness, Specialization, Turkey.
JEL Classification Codes: F10, F14, F19.
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EXTENDED SUMMARY

Purpose and Scope:

The aim of this study is to determine the export specialization and competitiveness of Turkey's 19 product groups in which it
trades in the glass and glassware sector. However, the broader aim of this study is to find the particular direction of Turkey's
trade performance in which is either export or import sided and to compare the Turkey's specialization with the world's
specialization. Countries develop and implement various policies in order to compete with their competitors in the global
market and to get a greater share of world exports. For this reason, sometimes certain sectors are supported and sometimes
policies for the whole economy are preferred. However, it is possible for a country to gain competitive power in global terms
by determining the specialization level of the country on the basis of its own sectoral or product group and therefore its export
potential and implementing policies accordingly. For this purpose, in this study, 19 product groups belonging to Turkey's "glass
and glassware" sector specialization in foreign trade were analysed by comparing them with world specialization. However,
the literature review also showed that no comprehensive analysis was carried out for the glass and glassware sector at both
national and international levels. In this respect, the study aims to fill this gap in the literature.

Design/methodology/approach:

In the study, both export and import data in glass and glassware product groups and total export and import data were used in
the analysis of Turkey and the world between 2010 and 2019. The data was downloaded from the Comtrade (2020) database
using the international product classification HS 2007 (Harmonized Commodity Description and Coding Systems (HS)). Glass
and glassware sector, HS 2007, digit-2 classification "70- Glass and Glassware" product group is the main goods group of this
sector. There are 19 sub-product groups with has 4 digit codes under this main group. Subgroups are preferred to offer the
opportunity to examine the foreign trade of the glass and glassware sector in more detail. Revealed Comparative Advantage
(RCA) method is used for this study and analyses were performed by using Relative Export Advantage (RXA), Relative Trade
Advantage (RTA) and Net Export Index (NEI).

Findings:

According to RXA results, where imports are not taken into account and comparative advantages are measured only through
exports, Turkey has shown above-the-world average specialization and gained a competitive advantage in 4 of the 19 glass and
glassware product groups (7005, 7007, 7008, and 7013). According to the RTA results, which take into account the imports of
the same method, Turkey has gained a global competitive advantage by specializing in 7 of the 19 glass and glassware product
groups (7003, 7004, 7007, 7008, 7013, 7016, and 7020). Here, in the calculation of RXA, only the exports of the country and
the world, and in RTA, both the exports and imports of the country are included in the analysis, making a difference between
RXA and RTA. However, it is thought that the use of RTA would be more appropriate, given that countries do not only export,
but also import, in a particular product group. However, both results were shown in the study. According to nei results
measuring the country's own commercial performance, Turkey specializes in exporting 7 of the 19 glass and glassware product
groups (7003, 7004, 7007, 7008, 7013, 7016, 7020).

Conclusion and Discussion:

It is noteworthy that the 7 product groups that Turkey specializes in exporting in terms of its domestic performance (NEI) are
the same as the 7 product groups in which it specializes above the world average according to RTA results and gains a
competitive advantage. This is an important finding for Turkey. Because this result shows that in terms of Turkey's own
domestic commercial performance, when it specializes in the export of a product group, it also achieves above-the-world
average specialization in that product group. The direction and strength of this relationship can be discussed in other studies
with statistical tests. In general, Turkey's support of product groups with appropriate policies, in which it specializes above the
world average and gains a competitive advantage, will be effective both in the effective use of scarce resources and in
maintaining its competitive advantage and in taking a greater share of global exports. In these product groups, Turkey should
implement appropriate export or incentive policies, go to tax arrangements that reduce production costs, take measures to
ensure that the glass industry is not affected by high energy prices, and produce comprehensive policies on intermediate and
input costs, which is an important problem especially for companies. In addition, university-industry cooperation should be
emphasized and support should be increased, especially for research-based product groups with high added value. However,
for the same purposes, it is very important for Turkey to take into account the glass and glassware product groups that it
specializes in below the world average, so that it can specialize and gain competitiveness in this sector in the future. Policies
in this direction will increase Turkey's global expertise in the relevant sector as a whole and will have a direct impact on the
increase of exports.
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1. GIRiS
Ulkeler ihracatta, kiiresel piyasadaki rakipleriyle rekabet edebilmek ve diinya ihracatindan daha fazla pay
alabilmek icin cesitli politikalar gelistirmekte ve uygulamaktadirlar. Bunun igin bazen belirli sektorler
desteklenmekte bazen de ekonominin tamamina yonelik politikalar tercih edilmektedir. Ancak bir tilkenin ihracatta
kiiresel anlamda rekabet giicli elde edebilmesi, iilkenin kendi sektdrel ya da iiriin grubu bazinda uzmanlagsma
diizeyini, dolayistyla da ihracat potansiyelini belirlemesi ve buna yonelik politikalar uygulamasi ile miimkiindiir.
Keza, herhangi bir uzmanlagma gdstermeyen ve diinya ortalamasinin {izerinde bir maliyetle iiretim yapan
sektorlerin desteklenmesi, kit kaynaklarin etkin kullanilmamasina neden olacaktir. Diger taraftan, bazi sektorlere
“uzmanlagma gosterememis” tanisinin konmasi da bu sektorlerin iyilestirilmesi ve gelecege hazirlanmasi
acisindan oldukca dnemlidir. Bir iilkenin hangi sektor ya da iirtin grubu ihracatinda uzmanlagtig1 ise ancak sektdrel
ya da {irlin grubu bazinda yapilacak rekabet giicii analizleriyle miimkiindiir. Bu tiir analizler, iilkelerin ihracatta
hangi sektor ya da iiriin gruplarinda gii¢lii, hangilerinde zayif olduklarini ortaya koyarak, uygulanacak politikalarin
basari sansini arttirabilmektedir. Bu baglamda bu ¢alismada, Tiirkiye’nin HS-70 “Cam ve cam esya” sektoriine ait
19 iiriin grubu ihracatindaki uzmanlasmasi, diinya uzmanlagmasi ile karsilastirilarak analizler yapilmistir. Bununla
birlikte Tiirkiye’nin, kendi ticari performansi agisindan ilgili iirlin gruplariin ihracat ya da ithalat uzmanlasmasi
da belirlenerek, diger indekslerle karsilastirilmistir. Boylece Tiirkiye’nin, cam ve cam esya sektoriindeki hem
yurti¢i hem de kiiresel anlamda mevcut durumu ve potansiyeli ortaya konmustur.

Bu ¢aligmada, A¢iklanmis Karsilastirmal Ustiinliikler (Revealed Comparative Advantage-RCA) ydntemine ait
RCA indeksleri kullanilarak, Tiirkiye’nin ve cam sektorii ihracatinda lider {ilkelerin ihracattaki uzmanlasma
diizeyleri ve rekabet giiclerini belirlemeye yonelik analizler yapilmistir. RCA yontemi ilk kez Balassa (1965)
tarafindan kullanilmig, daha sonra ise bu ydnteme birgok katki yapilarak, cesitli indeksler gelistirilmistir. Bu
yoniiyle RCA yontemi, bugiin hala dis ticarette karsilastirmali tistiinliikleri ve uzmanlagma diizeylerini belirlemede
kullanilan en yaygin yontemdir.

Calismada ilk olarak, Tiirkiye’de ve diinyada cam sektorii ihracatinin genel goriiniimii ortaya konmustur. Daha
sonra materyal ve yontem tanitilarak, bulgular ayrintili olarak tablolarda sunulmus ve farkli indekslerin sonuglari
karsilagtirilarak yorumlanmistir. Sonug ve sektore yonelik politika Onerileriyle ¢alisma tamamlanmustir.

2. TURKIYE’DE VE DUNYADA CAM SEKTORU DIS TICARETININ GENEL GORUNUMU

Bu béliimde, cam sektdriiniin dis ticaretinde kullanilan iiriin kodlari tanitilmis ve bu sektdriin diinya toplam ihracati
ile birlikte en fazla ihracat yapan iilkeler ve diinya ihracatindan aldiklar1 paylar gosterilmistir. Cam sektoriiniin dig
ticaret kodlar1, Uyumlastirilmig Mal Tanim ve Kod Sistemi- HS 2007 (Harmonized Commodity Description and
Coding Systems (HS)) uluslararast mal siniflandirmas: kullanilarak, Comtrade (2020) veri tabanindan elde
edilmigtir.

HS 2007, 2 djjit siniflamada “70- Cam ve Cam Egya” iiriin grubu, bu sektoriin ana mal grubudur. Bu ana grubun
altinda, 4 dijit toplam 19 mal grubu yer almaktadir. Bu alt gruplar asagidaki tabloda gosterilmistir. Buradaki 19
iiriin grubunun ihracat ya da ithalat verilerinin toplaminin, ana grubu olusturdugunu hatirlatmakta fayda vardir.
Calismada bu alt gruplar, sektoriin uzmanlasmasini ve rekabet giiciinii daha ayrintili inceleme firsati sunmasi
nedeniyle tercih edilmistir.

Tablo 1’de HS 2007 smiflandirmasindaki “70- Cam ve Cam Esya” iiriin kodlar1 ve isimleri gdsterilmistir.
Calismada 70 kodlu iiriin grubu, sadece diinya ve iilkelerin bu sektdrdeki ihracatlari ve paylarini gosterirken
kullanilmistir. Caligmanin analiz kismindaki tiim analizler, 19 mal grubu i¢in yapilmigtir ve “cam ve cam egya”
sektorii yerine “cam sektorii” ifadesi kullanilmistir.
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Tablo 1. HS-70 “Cam ve Cam Esya” Sektorii Dis Ticaret Uriin Gruplari

HS 2007 HS 2007 Kod Tamimlamalari

70 Cam ve cam esya

7001 Cam kiriklar1 ve diger cam dokiintii ve artiklari; kiilge cam

7002 Islenmemis cam bilyeler, cubuklar/borular

7003 Dokme cam veya haddeden gegirilmis cam

7004 Cekme veya iifleme cam (yaprak halinde)

7005 Perdahlanmis cam, levha, yaprak halinde; parlatilmis, cilalanmis
7006 Dokme, haddeden gecirilmis, cekme ve iifleme flotal vs. cam
7007 Emniyet camlar1

7008 Cok katli yalitim camlar1

7009 Cam aynalar

7010 Cam damacana, sige, kavanoz, ¢anak, ilag tiipleri, kaplar

7011 Agcik cam zarflar (ampul ve tiip) ve bunlarin camdan pagalari
7013 Masa, mutfak, tuvalet, ev tezyinati vb. igin cam esya

7014 Sinyalizasyon cami, camdan optik elemanlar (7015'dekiler harig)
7015 Saat camlari, gozliik camlari, i¢i oyuk cam kiireler ve segmanlar
7016 Camdan kaldirim bloklari, tugla, karo, kiremit, mozaik, kopiik cam
7017 Camdan laboratuvar, eczane esyasi, sagligi koruyucu esya

7018 Camdan boncuk, taklit inci, kiymetli tas; suni gz, heykel

7019 Cam lifleri, cam yiinii ve mamulleri-iplik, dokuma vb.

7020 Diger cam {iriinleri

Kaynak: UN Comtrade (2020); Kodlarmn Tiirkcesi TUIK (2021) veri tabanindan almmustir.

Tablo 2’de diinya toplam ihracati ile diinya toplam cam ihracati, Amerikan Dolari cinsinden ayri siitunlarda
verilmistir. Pay siitununda ise, diinyanin toplam ihracati i¢inde, diinya cam sektorii ihracatinin pay1 gosterilmistir.

Buna gore, 2010 yilinda diinya toplam ihracati iginde, diinya cam sektorii ihracatinin payt %0,4’tir. 2011 yilinda
ise bu pay %0,6’ya yiikselmistir. 2011 yili ayn1 zamanda, cam sektoriiniin, diinya toplam ihracati iginde en yiiksek
paya sahip oldugu yil olmustur. 2018 ve 2019 yilinda ise diinya cam sektorii ihracati, diinya toplam ihracatinin
%0,5’ini olusturmustur.

Tablo 2. Diinyanin Cam Sektorii ihracat1 ve Diinya Toplam Thracat: igindeki Pay1

Diinyanin Toplam ihracati (x1000$) Diinyanin Cam Sektorii Toplam ihracat1 (x10008)  Pay (%)

2010 15.689.690.062 60.909.132 04
2011 12.212.875.340 68.874.454 0,6
2012 14.899.415.924 68.095.719 0,5
2013 17.692.676.930 70.673.252 0,4
2014 17.489.146.844 70.083.501 0,4
2015 18.094.741.271 64.615.653 0,4
2016 17.671.376.905 65.563.881 0,4
2017 16.147.645.045 71.173.573 0,4
2018 15.593.039.590 76.582.160 0,5
2019 15.491.372.394 75.588.683 0,5

Kaynak: UN Comtrade (2020) verileri kullanilarak yazar tarafindan hazirlanmistir.
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Tablo 3’te cam sektdrii ana {iriin grubu ihracatinda s6z sahibi iilkeler ve diinya cam sektorii ihracat1 igindeki paylari
sirali bir gekilde gosterilmistir.

Buna gore Cin, cam sektorii ihracatinin 2010 yilinda %17’sini, 2015 yilinda %24,5’ini ve 2019 yilinda ise
%23,7’sini gerceklestirerek, diinya cam ihracatinda ilk sirada yer almistir. Bu iilkeyi, 2010 yilinda diinya toplam
cam ihracatinin %10,7’sini gergeklestiren Japonya, 2015 ve 2019 yillarinda sirasiyla %9,7 ve %9,5’ini
gerceklestiren Almanya izlemistir. Japonya’nin bu payi, 2015 yilinda %4,5’e, 2019 yilinda ise %4,2’ye
gerilemistir.

Tiirkiye ise 2010 yilinda %1,5 pay ile diinya cam ihracatinda 18. sirada, 2015 yilinda %1,6 pay ile 17. sirada ve
2019 yilinda ise %1,5 pay ile yine 18. sirada yer almistir.

Genel olarak Tablo 3 incelendiginde, 10 y1llik zaman diliminde siralama degisse de listedeki iilkelerin degismedigi
goriilmektedir. Bununla birlikte, listedeki ilk 5 tilkenin (Cin, Japonya, ABD, Almanya, Fransa), diinya cam sektorii
ihracatinin yarisina sahip olmasi da dikkat ¢eken bir durumdur. Bu 5 iilke, diinya toplam cam sektorii ihracatinin
2010 yilinda %51,5’ini, 2015 yilinda %52,3{inii ve 2019 yilinda da %49,2’sini gergeklestirmistir. Tabloda yer
alan 18 iilkenin tamaminin diinya cam {iriin grubu ihracat payina bakildiginda ise, bu sektoriin toplam ihracatinin
4/5’ini gergeklestirdikleri goriilmektedir. Bu paylar 2010, 2015 ve 2019 yillarinda sirasiyla %82,8, %84,4 ve
%81,9 olarak gergeklesmistir. Kisaca Tirkiye’nin de yer aldigi bu 18 iilke, mevcut donem iginde diinya cam
sektorii ihracatinin ortalama %383 linli gerceklestirmistir.

Tablo 3. Diinya Cam Sektorii [hracatinda En Biiyiik Paya Sahip Ulkeler

2010 2015 2019

Ulkeler ilﬁ'i?at Poay Ulkeler iliir:at F:)ay Ulkeler ilﬁ'e:::lt F;ay
Lo0og) (%) Lo00g) (%) ocLooog) (%)

1 Cin 10.325.404 17,0 Cin 15.811.636 245 Cin 17.905.612 23,7
2 Japonya 6.527.545 10,7 Almanya 6.251.528 9,7 Almanya 7.176.545 9,5
3 Almanya 6.031.646 99 ABD 5.786.542 9,0 ABD 5.540.935 7,3
4 ABD 4.996.741 8,2 Fransa 3.078.354 4,8  Fransa 3.366.867 4,5
5 Fransa 3.459.162 5,7 Japonya 2.886.597 4,5 Japonya 3.192.877 4,2
6 Italya 2.737.495 45 Ttalya 2.466.181 3,8 Hong Kong 3.121.018 4,1
7 Belgika 2.639.062 4,3  Hong Kong 2.388.892 3,7 Belgika 2.793.729 3,7
8 Cekya 1.735.675 2,8 Tayvan 1.932.692 3,0 italya 2.736.961 3,6
9 Tayvan 1.591.808 2,6 Belgika 1.807.489 2,8  Polonya 2.269.277 3,0
10 Meksika 1.471.635 2,4  Polonya 1.727.827 2,7 Cekya 1.886.735 2,5
11 Ispanya 1.289.077 2,1 Cekya 1.685.333 2,6 Meksika 1.780.783 2,4
12 Polonya 1.285.001 2,1 Meksika 1.591.244 2,5 Giiney Kore 1.778.232 2,4
13 Birlesik Krallk ~ 1.205.640 2,0 Giiney Kore 1.461.666 2,3 Tayvan 1.775.544 2,3
14 Avusturya 1.159.929 1,9 Ispanya 1.352.642 2,1 Ispanya 1.550.063 2,1
15 Hollanda 1.130.151 1,9 Birlesik Krallik 1.159.259 1,8 Malezya 1.313.248 1,7
16 Hong Kong 972.209 1,6  Hollanda 1.129.607 1,7 Birlesik Krallik  1.297.744 1,7
17 Malezya 946.306 1,6  Tirkiye 1.042.265 1,6  Hollanda 1.296.536 1,7
18 Tiirkiye 903.293 1,5 Avusturya 1.007.479 1,6  Tirkiye 1.097.287 1,5
Toplam 82,8 84,4 81,9

Kaynak: UN Comtrade (2020) verileri kullanilarak yazar tarafindan hazirlanmistir.

Tablo 4’te, cam sektdrii ihracatinda s6z sahibi iilkelerin toplam ihracatlar1 ve toplam ihracat i¢inde cam {iriin grubu
ihracat paylar1 gdsterilmistir. Boylelikle, bu {irin grubu ihracatinin o iilke i¢in 6nemi de ortaya konmustur.
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Tablo 4. Ulkelerin Toplam Ihracat1 icinde Cam Sektorii [hracatinin Pay:

2010 2015 2019
) Toplam ) Toplam ) Toplam
Ulkeler Ihracat  Pay (%) Ulkeler Thracat  Pay (%) Ulkeler Thracat  Pay (%)
(Milyon $) (Milyon $) (Milyon $)

Cekya 132.141 1,3  Cekya 157.194 12  Cekya 199.470 1,4
Japonya 511.651 1,3  Japonya 624.874 1,0  Japonya 705.633 1,0
Polonya 157.065 0,8 Avusturya 145.276 0,9 Avusturya 171.532 0,9
Avusturya 144.882 0,8 Polonya 194.461 0,8 Cin 2.498.570 0,7
Tiirkiye 113.883 0,8  Tirkiye 143.850 0,7  Polonya 251.865 0,7
Cin 1.577.764 0,7 Cin 2.273.468 0,7 Tayvan 329.484 0,7
ABD 769.774 0,6 Tayvan 280.019 0,6  Belgika 445214 0,6
Belgika 407.596 0,6 Ispanya 276.959 0,6 Tiirkiye 180.836 0,6
italya 446.840 0,6 Belgika 397.739 0,6 Italya 537.748 0,6
Tayvan 273.706 0,6 Fransa 493.941 0,6 Fransa 556.364 0,6
Ispanya 246.265 0,5 Italya 456.989 0,5 Malezya 238.089 0,5
Meksika 298.305 0,5 Malezya 200.211 0,5 Ispanya 337.215 0,5
Malezya 198.791 0,5 Meksika 380.550 0,5 Meksika 460.704 0,4
Almanya 1.267.743 0,5 Almanya 1.328.500 0,4 Birlesik Krallik ~ 468.322 0,4
Birlegik Krallilk ~ 422.014 0,3 Birlesik Kralllk ~ 466.296 0,3 Almanya 1.493.267 0,4
Fransa 1.278.099 0,3 Hollanda 464.697 0,2 Hong Kong 535.711 0,2
Hong Kong 400.692 0,2 Hong Kong 510.553 0,2 Hollanda 576.784 0,2
Hollanda 492.646 0,2 ABD 1.501.846 02 ABD 1.644.276 0,2

Kaynak: UN Comtrade (2020) verileri kullanilarak yazar tarafindan hazirlanmistir.

Tablo 4’¢ gore ilkenin cam sektorii ihracatinin, kendi toplam ihracati igindeki payinin en fazla oldugu iilke
Cekya’dir. Bu paylar 2010, 2015 ve 2019 yillarinda sirasiyla %1,3, %1,2 ve %]1,4 olarak gerceklesmistir. Bu
iilkeyi, s6z konusu yillarda sirasiyla %1,3, %1 ve %1 paylarla Japonya takip etmistir. Tiirkiye nin toplam ihracati
icindeki paylari ise belirtilen yillarda sirasiyla %0,8, %0,7 ve %0,6 olarak ger¢eklesmistir. Tiirkiye nin cam {iriin
grubu ihracat degeri artsa da toplam ihracat i¢indeki pay: gittikge azalmistir.

Kendi toplam ihracatlari iginde, cam sektorii ihracat payimnin en diisiik oldugu iilkeler %0,2’lik payla ABD, Hong
Kong ve Hollanda olarak belirlenmistir. ABD ve Hong Kong’un cam sektorii ihracat degerleri verilen yillarda
artmasina ragmen, toplam ihracat ig¢indeki paylari kii¢iilmiistir.

Buraya kadar cam iiriin gruplar1 ve kullanilan kodlar tamtilmis daha sonra ise sektoriin diinya ihracati, sektor
ihracatinda sz sahibi iilkeler ve bu iilkelerin toplam ihracatlari i¢indeki cam sektorii ihracat paylari gosterilmistir.
Tiirkiye nin de dahil oldugu bu 18 iilkenin, cam sektorii ihracatinin ortalama %83 tinii gergeklestirmeleri, 6nemli
bir bulgu olarak ortaya ¢ikmistir. Bu nedenle, cam sektorii ihracatinda s6z sahibi bir iilke olan Tiirkiye’nin, bu
sektor ihracatindaki uzmanlagmasinin ve rekabet giicliniin belirlenmesi olduk¢a 6nem arz etmektedir.

3. LIRERATUR

Konuyla ilgili literatiir incelendiginde hem ulusal hem uluslararas1 ¢aligmalarda, cam sektorii i¢in kapsamli
analizlerin yapilmadigi, caligmalarin genel olarak ana iiriin gruplarina yonelik oldugu goériilmiistiir. Bu ¢aligmada
ise HS 2007, 2 dijit “70- Cam ve Cam Esya” ana iiriin grubu altindaki 4 dijit toplam 19 cam iiriin grubu igin
ayrintili analizler yapilmigtir. Literatiirde benzer bir ¢aligmaya rastlanamamustir. Bu nedenle burada, dogrudan cam
sektorii icin degil de farkli bagliklar altinda ve farkli konularin ele alindigi, ancak igeriginde cam ana {iriin grubunu
da analiz eden ¢alismalar incelenmis ve elde edilen bulgular asagida gosterilmistir.

Sahin (2017), 2000-2014 yillar1 aras1 Tiirkiye’nin seramik sektorii dis ticaret yapist ve rekabet giicii iizerine
analizler yapmustir. Calismada RCA indeksiyle SITC Rev. 3 simiflamasinda yer alan “664- Cam” ve “665- Cam
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Esya” iiriin gruplari i¢in de rekabet giicii analiz edilmistir. Her iki {irlin grubunda da Tiirkiye’nin rekabet avantajina
sahip oldugu bulunmustur.

Utkulu ve Seymen (2004) yaptiklari g¢aligmada, Tirkiye’nin AB-15 karsisindaki rekabet giiciinii RCA
indeksleriyle 1990-2003 yillar1 arasi igin analiz etmislerdir. Calisma sonucunda, Tiirkiye’nin SITC Rev. 3
smiflamasinda yer alan “664- Cam” ve “665- Cam Esya” iiriin gruplarinda AB-15 karsisinda rekabet avantajina
sahip oldugu bulunmustur.

Simsek (2009) yaptig1 calismada, Tiirkiye’nin Ekonomik isbirligi Orgiitii (ECO) pazarindaki rekabet giiciinii,
RCA indeksleri kullanarak, 1997-2005 yillari igin analiz etmistir. Analizler sonucunda, Tiirkiye’nin SITC Rev.
3’te yer alan “664- Cam” ve “665- Cam Esya” {iriin gruplarinda rekabet avantajina sahip oldugu belirlenmistir.

Abbas (2017) ¢alismasinda, Pakistan’in segili imalat sektorlerinde 2012-2015 yillar1 arasindaki rekabet giiclinii
belirlemek amaciyla, RCA indeksiyle analizler yapmustir. HS 96 {iriin siniflandirmasindaki 70- Cam ve Cam Egya
lirlin grubu i¢in yapilan RCA analizinde, Pakistan’in rekabet dezavantajina sahip oldugu sonucuna varilmistir.

Yunus, Mohamed, Mahyideen ve Saidon (2010) yaptiklar ¢alismada, Malezya’nin imalat sanayi karsilastirmali
tistiinliiklerini belirleyerek, Malezya’y1 Singapur ile karsilastirmiglardir. RCA yonteminin kullanildigi ¢alismada
2000-2009 yillari igin analizler yapilmistir. Elde edilen sonuglara gore, SITC Rev. 3’te yer alan “664- Cam” iiriin
grubunda 2009 yilinda, “665- Cam Egya” {iriin grubunda ise 2006 ve 2009 yillarinda rekabet avantaji elde etmistir.

Literatiir genel olarak degerlendirildiginde, ¢alismalarin verilen drneklerdeki gibi cam sektdriinii alt {irin gruplart
ile ele almadig, ana {iriin gruplar1 bazinda yapildigi goriilmiistiir. Bu ¢alisma cam sektdriinii, 19 alt iiriin grubunu
dikkate alarak ayrintili sekilde analiz etmekte ve bu yoniiyle diger ¢caligmalardan ayrilmaktadir.

4. VERI VE YONTEM
4.1. Veri

Calismada kullanilan ihracat verileri iki kaynaktan alinmistir. Ulkelerin toplam ihracat1 ve toplam cam sektorii
ihracat verileri ile indekslerde 19 {iriin grubuna ait ihracat verileri UN Comtrade (2020) veri tabanindan Amerikan
Dolar1 cinsinden elde edilmistir.

4.2. Yontem
4.2.1. Nispi Thracat Avantaji indeksi

Calismada, Thomas L. Vollrath’mn 1991°de yayimladigi makalesinde “RCA nin En Son Olgiimleri” basligi altinda,
ihracat rekabet giiciiniin belirlenmesine yonelik gelistirdigi Nispi Thracat Avantaji Indeksi ((Relative Export
Advantage- (RXA) kullanilmigtir. Bu indeks kisaca, bir iilkenin belli bir mal ya da iiriin grubu ihracatinin yurt ici
uzmanlagmasini, diinya uzmanlagmasi ile karsilagtirmaktadir. Vollrath RXA indeksini, Bela Balassa’nin (1965)
gelistirdigi RCA (Revealed Comparative Index) indeksinden tiiretmistir. Vollrath, indeksi degistirmemis ancak
cifte hesab1 6nlemek igin formiile baz1 eklemeler yapmustir. Ornegin RCA indeksinde, iilkenin toplam ihracati
icinde s6z konusu {iriin ya da sektdriin ihracati, ayn1 sekilde diinya toplam ihracat1 i¢inde de sektdriin diinya toplam
ihracat1 yer almaktadir. Vollrath, bu durumun ¢ifte hesaba neden oldugunu belirterek, formiilde toplamlar i¢inden
s0z konusu degerleri ¢ikarmustir. Bu yontem, 6zellikle iilkenin toplam ihracati i¢inde yiiksek paya sahip sektorler
icin tercih edilmelidir. RXA formiili asagidaki gibidir (Vollrath, 1991: 275; Fronberg ve Hartmann, 1997: 7,
Utkulu ve Imer, 2008: 6-7; Ferté ve Hubbard, 2002: 5-6; Erkan, 2009: 11-14; Erkan, 2013: 96).

A A
Xi /X5

RXAA = —
1 Xl A/X_{\

)
Burada, X/, ‘A’ iilkesinin ‘i’ mali (sektor ya da iiriin grubu) ihracatini; X4;, ‘A’ iilkesinin ‘i’ mal1 (sektorii ya da
{irin grubu) hari¢ toplam ihracatini; X;#, diinyanin, ‘X{’ harig, ‘i’ mah (sektorii ya da iiriin grubu) toplam
ihracatim ve X~#, diinyanin, ‘X%’ ve ‘X7 harig, toplam ihracatim1 gostermektedir.

Eger burada; RXA>1 ise ‘A’ iilkesinin, ‘i’ iiriind ihracatinda, diinya ortalamasmin iizerinde uzmanlagtigi ve
rekabet avantaji elde ettigi sdylenir. RXA<1 ise ‘A’ {ilkesi, ‘i’ iirinii ihracatinda diinya ortalamasinin altinda bir
uzmanlagma gostermistir ve rekabet dezavantajina sahiptir. Son olarak, RXA=1 ise ‘A’ tilkesi ‘i’ iirinii ihracatinda
diinyayla ayn1 uzmanlagmaya sahiptir ve rekabet giiciinde diinya ile bir denge s6z konusudur.
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Calismada 10 yillik RXA katsayilarinin ortalamasi “‘uygun ortalama’ yontemi kullanilarak hesaplanmistir. Uygun
ortalama, serideki asirt u¢ degerlerin, yani normalin diginda seyreden aykiri veya u¢ degerler seriden ¢ikarilarak
hesaplanan ortalamadir. Bu yoniiyle uygun ortalama, gézlem degerlerinin merkezi egilimini en uygun sekilde

Ozetleyen yontem (TCMB, 2020: 1) olarak ¢aligmada kullanilmistir. Ayrica RXA katsayilari, iistlinliik derecesini
daha iyi yorumlayabilmek i¢in 4 gruba ayrilmigtir. Bunlar agagidaki gibidir (Hinloopen ve Marrewijk, 2001: 13):

0<RXA<1 Kargilastirmali dezavantaj.

1 <RXA<2  Avantaj, Zayif Ustiinliik
2<RXA<4  Avantaj, Orta Derece Ustiinliik
4 <RXA Avantaj, Giiclii Ustiinliik
4.2.2. Nispi ithalat Avantaji indeksi

Nispi Ithalat Avantaj1 indeksi (Relative Import Advantage- RMA), RXA indeksi ile ok benzerdir. Aralarindaki tek fark,
formiilde ihracat (X) yerine ithalatin (M) yer almasidir. RMA indeksi, bir tilkenin ithal ettigi iirlin ya da tiriin gruplar
bazinda diinya karsisinda elde ettigi avantaj ve dezavantaj durumunu gdsterir. Indeks asagidaki gibi formiile edilebilir
(Fronberg ve Hartmann, 1997: 8; Utkulu ve imer, 2008: 6-7; Fertd ve Hubbard, 2002: 5-6: Erkan, 2009: 11-14):

A A
M; /M7

RMAS =———
1 Mi A/M_‘i‘\

)
Burada, MiA, ‘A’ tllkesinin ‘i’ mali (sektori) ithalating; Mfi, ‘A’ iilkesinin ‘i’ mali (sektdrii) haricindeki toplam
ithalatini; M;2, diinyamin ‘M#” harig, ‘i’ mali (sektorii) toplam ithalatin1 ve M2 ise, diinyanin ‘M’ ve ‘M2’
haricinde, toplam ithalatin1 gostermektedir.

Burada, RMA>1 ise, ‘A’ iilkesi ‘k’ malinda (sektoriinde) karsilagtirmali dezavantaja sahiptir. RMA<1 ise, ‘A’
lilkesi ‘k’ malinda (sektoriinde) karsilastirmal istiinliige sahiptir. RMA=1 ise, ‘A’ lilkesi k mali (sektorii) rekabet
avantajinda denge durumu s6z konusudur.

Calismada RMA icin analizlere yer verilmemis ancak Nispi Ticaret Avantaji Indeksini hesaplamak icin RMA
kullanilmustir.

4.2.3. Nispi Ticaret Avantaji indeksi

Nispi Ticaret Avantaji Indeksi (Relative Trade Advantage- RTA), Nispi Thracat Avantaji1 Indeksi (RXA) ile Nispi
Ithalat Avantaji Indeksi (RMA) arasindaki farka esittir (Vollrath, 1991: 275, Ferté ve Hubbard, 2001: 4-5; Fertd
ve Hubbard, 2002: 5-6; Utkulu ve Imer, 2008: 6-7: Erkan, 2009: 11-14).

RTAf = RXA% - RMA% 3
RTA® = [ XP /X% ] i [ MP /M2, ] @
I LR ol B LU

Eger burada, RTA>0 ise, iilke ‘i’ mal1 (sektoril) ihracatinda uzmanlagmistir ve rekabet avantajina sahiptir. RTA<Q
ise, lilke ‘i’ mal1 (sektorii) ihracatinda uzmanlagma gosterememistir ve rekabet dezavantajina sahiptir.

RTA indeksi, dis ticaretin sadece ihracattan meydana gelmedigi, ithalatin da dikkate alinmasi gerektigi seklinde
yapilan elestirilere yanit olarak gelistirilmis ve literatiirde siklikla kullanilan bir yontem olmustur. Bu nedenle
caligmada Nispi Thracat Avantaji indeksi ile birlikte Nispi Ticaret Avantaji Indeksi de kullamlmustir.

4.2.4. Net ihracat indeksi

Net Thracat Indeksi (Net Export Index- NEI), belirli bir sektor igin net ihracatin, ihracat ve ithalat toplamina
boliinmesi ile hesaplanir (Balassa ve Noland, 1989a: 9). Bir bagka deyisle, iilkenin diinya ile yaptig1 ihracat ve
ithalat iizerinden ihracat uzmanlagmasini ve rekabet giiciinii 6lger. Bu baglamda NEI, daha ¢ok endiistri i¢i ticareti
olgmekte ve tilkenin ilgili iiriindeki kendi ticari uzmanlagmasinin ihracat yoniinde mi yoksa ithalat yoniinde mi
oldugunu belirlemek igin kullanilmaktadir. indeks asagidaki gibi formiile edilmektedir (Donges ve Riedel, 1976:
20; Balassa ve Noland, 1989a: 9; Balassa ve Noland, 1989b: 175; Erkan, 2012: 76):
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A A
i M

NEIA = —/———
PoxA + M

®)

Burada ‘X’ ihracati, ‘M’ ithalati, ‘A’ iilkeyi ve ‘i’ mali (sektorii ya da tiriin grubunu) simgelemektedir.

NEI ‘-1’ ile ‘+1° arasinda degerler alir. Negatif degerler, tilkenin ilgili malin ithalatinda uzmanlagtigini ve rekabet
dezavantajina sahip oldugunu gosterir. Pozitif degerler ise, iilkenin s6z konusu malin ihracatinda uzmanlastigini
ve rekabet avantaji elde ettigini gosterir. Bunlarin diginda, eger NEI = -1 ise tam ithalat uzmanlagmasi (en yiiksek
karsilagtirmali dezavantaj), NEI = +1 ise tam ihracat uzmanlagmasi (en yliksek karsilagtirmali tistiinliik) ve NEI = 0
ise dengeli bir ticaret ve maksimum endiistri-i¢i ticaret s6z konusudur (Mikic ve Gilbert, 2009: 38; Ma, 2013: 138).

5. BULGULAR

Asagidaki tabloda Tiirkiye nin, 2010-2019 yillan arasi, cam {iriin grubu ihracati (10 yillik uygun ortalama) RXA
katsayilar1 yer almaktadir. Elde edilen sonuglara gore, Tiirkiye’nin cam esya sektoriine ait 19 {iriin grubundan
sadece 4’linde karsilastirmali iistiinliige sahip oldugu belirlenmistir. 7005 ve 7007 mal gruplarinda sirasiyla 1,03 ve
1,99 RXA degerleri ile Tiirkiye kiiresel piyasada zayif tistiin konumdadir. Yani bu gruplardaki uzmanlagmasi diinya
uzmanlagmasinin iizerindedir. Ancak bu zayif bir uzmanlagmadir. Bununla birlikte Tiirkiye 7008 mal grubunda,
3,55 RXA katsayist ile orta derece bir istiinliige, 7013 grubunda ise 4,73 RXA degeri ile giiglil bir iistiinliige sahiptir.
Bu iki iiriin grubunda dikkat ¢eken nokta ise, ikinci donem RXA katsayilarinin diismiis olmasidir.

Tiirkiye’nin 10 yillik ortalamada avantaj elde edemeyen ancak ikinci dénem bir uzmanlagma gosteren {irlin
gruplari da uzun dénemde hem ihracat rekabet giicii kazanilmasi hem de toplam ihracatin arttirtlmast bakimindan
biiyiikk 6nem arz etmektedir. Buna 6rnek olarak 7018 iirlin grubu gosterilebilir. Bu mal grubunda Tiirkiye’nin ilk
dénem uzmanlagmasi yokken, ikinci donem 3,63 RXA katsayist ile orta derece bir istiinliige sahip olmasi dikkat
¢ekici bir sonugtur ve Tiirkiye i¢in olduk¢a 6nemlidir. 7020 {iriin grubu da benzer sekilde ikinci donem avantaj
elde eden bir diger iiriin grubudur.

Tablo 5. Tiirkiye’nin Cam Uriin Gruplart RXA Katsayilart

2010-2014 2015-2019 RXA Uygun L
Or'talama RXA O_rt'ala'me}‘ RXA Ortalama Ustiinliik Durumu
(Ilk Déonem) (Ikinci Donem)

7001 0,04 0,08 0,05 Dezavantaj
7002 0,02 0,02 0,02 Dezavantaj
7003 0,66 0,37 0,52 Dezavantaj
7004 0,07 0,25 0,16 Dezavantaj
7005 0,85 1,19 1,03 Zayf Ustiinliik
7006 0,95 0,57 0,53 Dezavantaj
7007 1,85 2,13 1,99 Zayif Ustiinliik
7008 3,82 3,30 3,55 Orta Derece Ustiinliik
7009 0,64 0,69 0,68 Dezavantaj
7010 0,35 0,73 0,50 Dezavantaj
7011 0,13 0,08 0,10 Dezavantaj
7013 4,88 4,56 4,73 Giiglii Ustiinliik
7014 0,27 0,51 0,38 Dezavantaj
7015 0,05 0,05 0,05 Dezavantaj
7016 0,87 0,90 0,86 Dezavantaj
7017 0,48 0,50 0,49 Dezavantaj
7018 0,35 3,63 0,99 Dezavantaj
7019 0,91 0,82 0,87 Dezavantaj
7020 0,56 1,09 0,79 Dezavantaj
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Bir iilkenin karsilagtirmali iistiinliiglini ihracatin yaninda ithalati da dikkate alarak hesaplayan RTA indeksi
sonuglart Tablo 6’da sunulmustur. RTA>0 olmasi iilkenin ihracat avantajinin, ithalat avantajindan biiyiik

oldugunu, dolayistyla da o iilkenin ilgili mal grubunda karsilastirmali Gistiinliige sahip oldugunu gosterir. RTA<0
ise tam tersi durumu ifade eder.

Elde edilen bulgulara gore Tiirkiye, 7003, 7004,7007, 7008, 7013, 7016 ve 7020 mal gruplarinda karsilagtirmali
iistiinliige sahiptir. Dolayisiyla da Tiirkiye, bu iiriin gruplarinin ihracatinda uzmanlagmis ve kiiresel anlamda bir
rekabet avantaj1 elde etmistir.

Donemler itibariyle bakildiginda ise, 7006 iiriin grubunda Tiirkiye, ilk donemde karsilagtirmali Gstiinliige sahip
iken, ikinci donem bu avantajin1 kaybetmis ve genel ortalama da bundan etkilenerek dezavantajli duruma
diismiistiir. 7010, 7014 ve 7018 mal gruplarinda ise, ilk donem dezavantajli konum s6z konusu iken ikinci donem
kargilagtirmali iistiinliik elde edilmis ancak bu genel ortalamaya yansimamuistir. Yine de Tiirkiye agisindan ikinci
donem elde edilen bu avantaj olduk¢a 6nemlidir.

Tablo 6. Tiirkiye’nin Cam Uriin Gruplar1 RTA Katsayilart

2010-2014 Ortalama 2015-2019 Ortalama  RTA Uygun Ortalama Ustiinliik Durumu

7001 -0,03 -0,08 -0,03 Dezavantaj
7002 -0,38 -0,42 -0,39 Dezavantaj
7003 0,48 0,32 0,40 Avantaj
7004 0,02 0,11 0,06 Avantaj
7005 -0,65 -0,76 -0,72 Dezavantaj
7006 0,44 -0,19 -0,10 Dezavantaj
7007 1,29 1,17 1,22 Avantaj
7008 3,61 3,15 341 Avantaj
7009 -0,25 -0,01 -0,13 Dezavantaj
7010 -0,43 0,19 -0,13 Dezavantaj
7011 -0,02 -0,15 -0,09 Dezavantaj
7013 3,92 3,76 3,84 Avantaj
7014 -0,11 0,10 -0,02 Dezavantaj
7015 -0,44 -0,37 -0,41 Dezavantaj
7016 0,18 0,44 0,32 Avantaj
7017 -0,20 -0,15 -0,19 Dezavantaj
7018 -1,28 2,19 -0,54 Dezavantaj
7019 -0,17 -0,68 -0,41 Dezavantaj
7020 0,17 0,58 0,32 Avantaj

Tablo 7°de iilkenin kendi ticari performansini, bir baska deyisle kendi ihracat ya da ithalat uzmanlagsmasini dlgen
Net ihracat Indeksi sonuglar1 gésterilmistir. Hatirlanacag1 gibi pozitif NEI degeri ihracatta, negatif NEI degeri ise
ithalatta bir uzmanlagmay1 gosterir. Deger +1°e esit oldugunda iilke o iirlin grubunun tam ihracatgisi, -1 oldugunda
ise tam ithalatcis1 konumundadir. Ulkenin ilgili iiriin grubunda bir ihracat uzmanlasmas1 var ise tabloda “Var”,
yok ise “Yok” olarak gosterilmistir. Burada “Yok™un, ayn1 zamanda ithalatta bir uzmanlagmay isaret ettigini de
belirtmek gerekir.

Elde edilen bulgulara gore Tiirkiye, 7003, 7004,7007, 7008, 7013, 7016 ve 7020 mal gruplarinin
ihracatinda, diger iiriin gruplarinin ise ithalatinda uzmanlagmistir. Bununla birlikte Tiirkiye’nin 7002 kodlu
mal grubu -0,94 NEI katsayist -1’e olduk¢a yakindir. Bunun anlami, Tirkiye’nin bu {iriin grubunun
neredeyse tam ithalat¢isi konumunda olmasidir. +1’e en yakin deger ise 0,90 NEI katsayis1 ile 7008 kodlu
mal grubuna aittir. Tiirkiye, tam ihracatg¢isi olmasa da bu iirlin grubunda yiiksek bir ihracat uzmanlagmasi
gostermistir.
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Doénemler itibariyle tablo incelendiginde, Tiirkiye’nin 7010 iiriin grubu ilk donem NEI katsayis1 negatif iken,
ikinci donem bu degerin pozitife dondiigii goriilmektedir. Yani Tiirkiye, ikinci donem itibariyle, bu {iriin
grubunun ithalatinda degil ihracatinda bir uzmanlagsma elde etmistir. Her ne kadar genel ortalamaya

yansimasa da bu mal grubunun ikinci donem gdsterdigi uzmanlagsma Tiirkiye i¢in dikkate alinmasi gereken
bir durumdur.

Tablo 7. Tiirkiye’nin Cam Uriin Gruplar1 NEI Katsayilart

2010-2014 Ortalama 2015-2019 Ortalama Uygun Ortalama Uzmanlasma
7001 -0,31 -0,39 -0,39 Yok
7002 -0,93 -0,93 -0,94 Yok
7003 0,32 0,44 0,38 Var
7004 0,04 0,31 0,18 Var
7005 -0,45 -0,39 -0,44 Yok
7006 -0,10 -0,28 -0,26 Yok
7007 0,39 0,23 0,32 Var
7008 0,87 0,91 0,90 Var
7009 -0,29 -0,14 -0,24 Yok
7010 -0,44 0,03 -0,23 Yok
7011 -0,29 -0,64 -0,48 Yok
7013 0,67 0,63 0,65 Var
7014 -0,18 -0,02 -0,10 Yok
7015 -0,87 -0,86 -0,87 Yok
7016 0,04 0,25 0,11 Var
7017 -0,35 -0,36 -0,35 Yok
7018 -0,75 -0,20 -0,57 Yok
7019 -0,22 -0,42 -0,32 Yok
7020 -0,03 0,19 0,06 Var

Tablo 8’de buraya kadar elde edilen bulgularin genel bir degerlendirmesi ve karsilastirmasi yapilmistir.
Tirkiye, RXA’ya gore 4, RTA’ya gore ise 7 ve NEI’ya gore ise 7 irlin grubunun ihracatinda uzmanlagmis
ve rekabet avantaji1 elde etmistir. Burada, RXA hesaplamasinda iilkenin ve diinyanin sadece ihracatinin,
RTA’da ise iilkenin hem ihracatinin hem de ithalatinin analize dahil edilmesi, RXA ile RTA arasinda bir
fark yaratmaktadir. Ancak iilkelerin belirli bir iiriin grubunda sadece ihracat degil, ithalat da yaptig1 goz
oniinde bulundurulursa, RTA’nin 6nemi de ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle kiiresel anlamda ihracat
uzmanlagmasint RTA ile yorumlamak daha uygun olacaktir. Burada iilkenin kendi ticari performansi
agisindan cam iiriin gruplarinin ihracatinda uzmanlastig1 7 {iriin grubunun, RTA sonuglariyla ayni {iriin
gruplart olmasi da bu durumu desteklemektedir. Yani Tiirkiye, NEI sonuglarina gore ithalatinda degil de
ihracatinda uzmanlastig1 7 {irin grubunda (7003, 7004, 7007, 7008, 7013, 7016, 7020), ayn1 zamanda
diinya ortalamasinin {izerinde bir ihracat uzmanlasmasi gostermis ve kiiresel rekabet avantaji elde
etmigtir.
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Tablo 8. RXA, RTA ve NEI Genel Degerlendirme

RXA RTA NEI
7001 Dezavantaj Dezavantaj Yok
7002 Dezavantaj Dezavantaj Yok
7003 Dezavantaj Avantaj Var
7004 Dezavantaj Avantaj Var
7005 Zayif Ustiinliik Dezavantaj Yok
7006 Dezavantaj Dezavantaj Yok
7007 Zayif Ustiinliik Avantaj Var
7008 Orta Derece Ustiinliik Avantaj Var
7009 Dezavantaj Dezavantaj Yok
7010 Dezavantaj Dezavantaj Yok
7011 Dezavantaj Dezavantaj Yok
7013 Giiclii Ustiinliik Avantaj Var
7014 Dezavantaj Dezavantaj Yok
7015 Dezavantaj Dezavantaj Yok
7016 Dezavantaj Avantaj Var
7017 Dezavantaj Dezavantaj Yok
7018 Dezavantaj Dezavantaj Yok
7019 Dezavantaj Dezavantaj Yok
7020 Dezavantaj Avantaj Var

6. SONUC

Calismada, Tirkiye’nin cam sektorii ihracat uzmanlagsmasini ve rekabet giiclinii belirlemek amaciyla, cam
sektoriine ait 19 {iriin grubuna yonelik analizler yapilmistir. Buna gore Tiirkiye’nin, ithalatin dikkate alinmadig,
sadece yapilan ihracat iizerinden karsilastirmali istiinliiklerin 6l¢iildiigii RXA indeksi sonuglarina gore, 19 cam
iiriin grubundan 4’iinde (7005, 7007, 7008, 7013) diinya ortalamasinin iizerinde bir uzmanlagma gosterdigi ve
kiiresel bir rekabet avantaji elde ettigi tespit edilmistir. Ayni yontemin ithalati da dikkate alan RTA sonuglarina
gore ise Tirkiye’nin, 19 mal grubundan 7’sinde (7003, 7004, 7007, 7008, 7013, 7016, 7020) uzmanlagma
gosterdigi ve kiiresel anlamda bir rekabet avantaji elde ettigi belirlenmistir.

Ulkenin kendi ticari performansimin 6lciildiigii NEI sonuglarma gore ise Tiirkiye’nin, 19 cam iiriin grubunun
7’sinin (7003, 7004, 7007, 7008, 7013, 7016, 7020) ihracatinda uzmanlastig1 sonucuna varilmistir. Burada
Tiirkiye nin, NEI sonuglarina gore avantaj elde ettigi 7 {irlin grubunun, RTA sonuglarina gore avantaj elde ettigi 7
iiriin grubu ile aynt oldugu da tespit edilmistir. Bu Tiirkiye i¢in 6nemli bir saptamadir. Ciinkii bu sonug,
Tirkiye'nin kendi yurti¢i ticari performansi agisindan, cam sektoriindeki bir iiriin grubunun ihracatinda
uzmanlastiginda, o {irlin grubunda ayn1 zamanda diinya ortalamasinin iizerinde bir uzmanlasma elde ettigine isaret
etmektedir. Bu iligskinin bagka caligmalarda istatistiki olarak test edilmesi daha giivenilir sonuglar verecektir.

Tirkiye’nin ihracatta, kiiresel piyasada rekabet giicii elde edebilmesi ve diinya ihracatindan daha fazla pay
alabilmesi, kendi sektorel ihracat potansiyelini ve uzmanlagma diizeyini belirlemesi ve buna uygun politikalar
uygulamasi ile miimkiin olacaktir. Bu nedenle bu c¢aligmada, sektorel uzmanlagmanin belirlenmesi igin,
Tirkiye nin cam {iriin grubu i¢in analizler yapilmis ve Tiirkiye’nin 19 {iirlin grubunun 7’sinde kiiresel rekabet
avantajma sahip oldugu tespit edilmistir. Bu baglamda Tiirkiye’ nin, diinya ortalamasinin {izerinde uzmanlagma
gosterdigi ve rekabet avantaj1 elde ettigi bu {iriin gruplarii uygun politikalarla desteklemesi hem kit kaynaklarin
etkin kullanilmasinda hem ilgili iiriin gruplarindaki rekabet avantajinin siirdiiriilmesinde hem de kiiresel ihracattan
daha fazla pay alinmasinda etkili olacaktir. Tiirkiye bu {iriin gruplarinda, uygun ihracat ya da tesvik politikalar1
uygulamali, tiretim maliyetlerini azaltic1 vergi diizenlemelerine gitmeli, cam sanayinin yiiksek enerji fiyatlarindan
etkilenmemesi yoniinde onlemler almali ve ozellikle firmalar i¢in dnemli bir sorun olan ara mali ve girdi

1105



Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, Yil: 2021, Cilt: 12, Say:: 32, 1094-1107.

Siuleyman Demirel University Visionary Journal, Year: 2021, Volume: 12, No: 32, 1094-1107.
maliyetleri konusunda kapsamli politikalar tretmelidir. Burada ayrica iiniversite-sanayi is birligine 6nem
verilmeli, 6zellikle katma degeri yiliksek aragtirma bazli {iriin gruplarina destekler arttirilmalidir. Bununla birlikte,
ayn1 amaglar i¢in Tiirkiye’nin diinya ortalamasinin altinda uzmanlagsma gosterdigi cam iiriin gruplarini da dikkate
almasi, gelecekte bu sektordeki uzmanlasmasi ve rekabet giicli elde edebilmesi agisindan olduk¢a dnemlidir. Bu
yonde politikalar, bir biitiin olarak Tiirkiye’nin hem ilgili sektordeki kiiresel uzmanlagmasini arttiracak hem de
ihracatin artmasinda dogrudan etkili olacaktir.
YAZARIN BEYANI
Katki Orani1 Beyan1: Yazar, ¢caligmanin tiimiine tek basina katki saglamistir.

Destek ve Tesekkiir Beyani: Calismada herhangi bir kurum ya da kurulustan destek alinmamustir.

Catisma Beyani: Calismada herhangi bir potansiyel ¢ikar catismasi s6z konusu degildir.
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Gostergeler anlami insa eden yapi taslarini olustururlar. Anlamin insa edilmesinden derin okuma diizlemine kadar her bir
unsura etki ederler. Bu unsurlar kiiltiirel kodlar1 igerebilecegi gibi genel geger kodlar1 da kapsayabilmektedir. Bu aragtirmanin
amaci gostergelerden yola g¢ikarak Tirkiye’nin turistik degerlerini yansitan Watchover of Turkey reklam filminin
gostergebilimsel ¢oziimlemesini yapmaktir. Watchover of Turkey reklam filmi bir yabancinin géziinden Tiirk turizmine iligkin
gostergeleri icermektedir. Bu baglamda bir yabancinin bakis agistyla Tiirk turizmini anlamlandirabilme agisindan ¢alisma 6nem
ve Ozgiinliik tagimaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda géstergebilim kuramcilarindan Barthes ve Gremias tarafindan ortaya konan
kuramlar dogrultusunda reklam filmine iligkin tiim kareler analiz edilmistir. Arastirmada kiiltiirel géstergelerin yani sira genel
geger gostergelerin ¢oziimlemesi de gostergebilimsel kuramcilarin modellerine dayanarak yapilmistir. Arastirma sonuglari bir
biitiin olarak degerlendirildiginde reklam filminin Tirk kiiltiire 6zgii gostergeler igerdigi, bireylerin giindelik yasamlarini
yansitti1, dogu bati sentezinin vurgulandigi gériilmektedir. Bunun yani sira destinasyonlara vurgu yapildigi, Tiirkiye’ye iliskin
kozmopolit bir bakis agis1 ortaya kondugunu sdylemek miimkiindiir.

Anahtar Kelimeler: Gosterge, Gostergebilimsel Analiz, Watchover of Turkey, Turistik Tanitim.
JEL Simflandirma Kodlari: M31, M37.
ABSTRACT

Indicators form the building blocks that build the meaning. They act on every element from the construction of meaning to the
deep reading plane. These elements can include cultural codes as well as common codes. The aim of the study is based on the
indicators reflecting the values of the attractions Watchover of Turkey. Watchover of Turkey contains photographs of Turkish
tourism from the eyes of a foreigner. In this context, trying to make sense of Turkish tourism from a foreigner's point of view
is besides the importance and originality. The film is to make the semiotic analysis. For this purpose, all frames related to the
film are analyzed in line with the theories put forward by Barthes and Gremias, who are the semiotic theorists. In addition to
the cultural indicators, the analysis of common indicators is also made based on the models of semiotic theorists. When the
results of the study are evaluated as a whole, it is seen that the promotional film contains indicators specific to Turkish culture,
reflects the daily lives of individuals, and the east-west synthesis is emphasized. The emphasis is made to destinations, in
addition it is possible to say that cosmopolitan perspective put forward for Turkey.
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EXTENDED SUMMARY

Purpose and Scope:

The main purpose of the research is to determine the elements in the movie Watchtower of Turkey and to analyze the purpose
and way of using these elements with semiotic analysis. In this context, the messages that are intended to be given to touristic
consumers in the subject film, have been analyzed through indicators. Shot by an Italian director, Watchtower of Turkey film
includes indicators related to Turkish tourism through the eyes of a foreign national visiting Turkey. In line with the main
purpose of the research; It also includes sub-objectives such as the reading of the film Watchtower of Turkey at the level of
denotation and connotation, the signs used throughout the film and the way they are used, and the analysis of the indicators
regarding Turkish culture and Turkish tourism. Research conducted on tourism and semiotics in Turkey is still new and limited.
Researches on this subject have mostly been in the form of analyzing promotional images. For these reasons, the research
subject has only been studied rarely in the literature and it is thought that it will contribute by filling the gap between theory
and practice. The reason why this film was chosen in the research is that it is the most watched film on YouTube, which is one
of the social media tools. The film was shot by Italian director Leonardo Dalessandri and uploaded to YouTube on October 6,
2019. As of today, it is watched by approximately 4.3 million people on YouTube, and has reached more than 70 million
viewers in all social media channels worldwide. While the movie lasted 3 minutes and 33 seconds, 255 scenes were decoded.
All the scenes in the film were evaluated within the scope of the research.

Design/methodology/approach:

The study used qualitative methods. In line with the main purpose of the study, semiotic analysis is used. Semiotics tries to
show the semantic change outside of the primary meaning and how the signification process takes place. It covers the process
of reaching deep meaning by going beyond the visible and known meaning. It makes it possible to establish relationships and
make semantic inferences on the texts to be analyzed. In addition, semiotics tries to analyze a meaningful whole by dividing it
into parts and to determine the semantic bond between all parts. Based on the models of semiotics theorists, more than one
model was used in the research. The first of these is the Barthes Model, through which cultural codes are analyzed. Barthes
Model enables the analysis of denotation and connotation at the semiotic reading level. Reading in the denotation level is the
listing of what exists. Contextual reading level requires examining the formation process of meaning. The Barthes Model is
also included in the analysis of myths and metaphors in the denotation and connotation readings. Greimas Model is one of the
models used when analyzing the research semiotically. Greimas Model makes use of the quadrilateral of oppositions while
analyzing the meaning. It aims to reach a deep reading level based on contrasts by establishing relationships between concepts.
Sequential analysis creates the vertical axis by revealing the basic semantic level of the text. In syntactic analysis, the main
purpose is to analyze the meaning at the horizontal axis level with the contrasts.

Findings:

When the research findings are evaluated as a whole, it is possible to say that there are references to nature. Elements such as
rain sounds, wet soil and wind were mostly used. The music and sound effects used throughout the movie also acted in harmony
with these scenes. Indicators of daily life were used extensively in the film. Urban sprawl, people playing okey (a tile-based
game), children playing on the street, people and employees in daily life were shown. In Watchtower of Turkey, generally, a
synthesis of east and west was shown. Especially in a brochure, traditionality is emphasized by showing camels, camel bags,
hennaed hands, people who use prayer beads, shepherds with sheep, people who take care of animals in the barn, and someone
who shoots with a gun. By showing street dancers, street musicians, ballet artists, street painters, the liveliness of Istiklal Street
and nightlife, a more cosmopolitan structure is indicated. Considering the human factor, it is seen that the people in Watchtower
of Turkey are included in their daily lives. Atatiirk was featured in Watchtower of Turkey. After the scenes depicting traditions
are shown, a flying bird appears before Atatiirk, and a sentenceNe Mutlu Tiirk iim Diyene is heard from Atatiirk's own voice.
After that, more modern and western scenes are included. It is thought that these shots were used to point out that Atatiirk
founded modern Turkey. Religious tolerance is emphasized in the film. While in the first frame, people reading and worshiping
the Quran are shown in a mosque, in the next frame, a church then the Virgin Mary mosaic is displayed. In the following shot,
people lighting candles in the church is shown. There are also references to Islam and the way of worship. In another scene,
whirling dervishes are shown. In Watchtower of Turkey, metaphor and metonymy are generally included. For example, a
reference to rural life is made with camel humps. Metonymy was created by associating unplanned urbanization with low-
income families and lifestyle. With the laundry hanged on the street and the plane passing over this laundry, a metonymy was
created and a reference was made to low-income socio-cultural families.

Conclusion and Discussion:

Semiotics is the analysis of deep meaning outside of apparent meaning. It makes references to how meaning is constructed
through both cultural codes and signs. Analyses made through semiotics make reference to culture as well as being a subjective
reading. Cultural references contribute to the independence of the analyses. Cultural codes formed over time are the product of
a common reading. While almost everything can be analyzed semiotically, studies on tourism are new. Semiological studies to
be carried out in the field of tourism are essential in terms of providing a holistic perspective to the literature. This research
focused on a promotional film shot by a foreign director. In addition, semiotic analysis of brochures, posters and websites will
guide other researchers. Making such analyses will also contribute to public and private organizations in the planning stages of
promotional activities.
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1. GIRiS
Gostergeler, bir seyin yerini tutarak anlamin olusmasini saglayan yapi taslaridir. Gostergeyi en basit haliyle
anlamlandirma siirecinin 6zii olarak ifade etmek miimkiindiir. Gostergeler bir araya gelerek anlamsal okuma
diizeylerini olustururlar. Kiiltlirlere 6zgii gostergeler olabildigi gibi genel gecer gostergeler de vardir. Bu
gostergeler, gostergebilimsel ¢oziimlemelerin yapilmasini saglar. Gostergebilimsel ¢éziimlemeler gostergelerin
bir araya gelerek okuma diizeylerinin desifre edilmesi ile gerceklesmektedir. Birgok kuramci gostergeleri

kullanarak kendi modellerini ve ¢oziimleme bicimlerini ortaya koymustur. Bu modeller gostergebilimsel
coziimlemelerin genel gecerlilik kazanmasinda rol oynamaktadir.

Gostergebilim anlamin olusmasindan ziyade derin anlamin ne oldugu ile ilgilenmektedir. Gostergebilim anlamin
ingasindan goriinenin ardindaki anlama ulagma siirecine kadar genis bir alana yayilir. Gostergeler aracilifiyla
coziimlemeler yapabilmeyi saglar. Gostergebilimsel ¢oziimlemeler daha ¢ok sosyal bilimlerin ¢alisma alanina
girse de hemen hemen her seyin gostergebilimsel ¢oziimlemesini yapmak olasidir.

Gostergebilimsel ¢oziimlemeyi i¢eren bu aragtirma, Watchover of Turkey reklam filmindeki gostergeleri Barthes
ve Gremias modelleri ile incelemeyi hedeflemektedir. Bu dogrultuda birden fazla kuramcinin modellerinden
yararlanilarak bir yabancinin géziinden Tiirk turizminin ne ifade ettigi ortaya konmaya ¢alisilmistir. Arastirma
sorulart Watchover of Turkey filmi kapsaminda olusturulmustur:

e Watchover of Turkey filminin diizanlam okuma boyutunda hangi unsurlar kullanilmigtir?
e Watchover of Turkey filminin yananlam okuma boyutunda hangi unsurlar kullanilmigtir?
e Watchover of Turkey filminde kullanilan gdstergeler nasil sekillenmistir?

e Watchover of Turkey filminde kullanilan kiiltiirel kodlar nelerden olusmustur?

e Watchover of Turkey filminde Tiirk turizmine iligkin kullanilan unsurlar nelerdir?

e Watchover of Turkey filminin dizisel ve dizimsel ¢oziimlemeleri nasil gsekillenmistir?

Arastirma temel amaci dogrultusunda literatiir boliimiinde gdsterge kavramini arastirmacilarin farkli bakis agilari
ile irdelemistir. Buna ek olarak gostergenin islevleri ve gosterge tiirleri de kuramsal agidan ortaya konmustur.
Arastirmanin son boliimiinde ise kuramcilarin modellerine dayanarak Watchover of Turkey filmi gostergebilimsel
olarak ¢oziimlenmistir.

2. LITERATUR
2.1. Gosterge Kavramu ve Islevleri

Gosterge kavramina iliskin olarak Eski Cag’dan giiniimiize kadar birgok arastirmact bu alanda cesitli goriisler
ortaya koymustur. Felsefeden bilime kadar dilsel gdstergeler basta olmak iizere yorumlar yapmuslardir. Ozellikle
tipta gostergeler hakkinda 6nemli diisiinceler iretilmistir. Yunanli hekim Galenos bunlardan biridir. Hastalik
belirtilerini inceleme anlami tasiyan semeiotike terimini ortaya atmistir. Gostergeler, Stoacilarla dil ve mantik
alanina taginirken farkli bakis agilari kazanmaya baslamistir (Rifat, 2013: 99). Barthes (2016: 44)’a gore gosterge
kavrami yazarlarca farkl terimler olarak kullanilmaktadir. Belirtke, belirti, goriintii, simge, alegori gibi kavramlar
da gosterge kavrami yerine kullanilmaktadir. Gosterge kavraminin gesitli yonlerini vurgulayan tanimlamalar
asagidaki gibidir:

En basit tanimiyla gosterge bir bagka seyin yerini alabilecek (Giinay, 2002: 158; Berger, 2014: 83; Rifat, 2014:
11; Parsa ve Parsa, 2012: 8), gondermeler yaparak duygularimizla algilayabilecegimiz fiziksel seyleri ifade eder
(Fiske, 2014: 123). Tiim gostergeler, {i¢ boyutlu ya da iki boyutlu olsalar bile bagka bir seyin yerini tutmaktadir.
Baska sey ile ifade edilen unsurlar durumlari, bir eylem ya da varlig1 temsil edebilmektedir. Yani gostergeler o
seyin kendisi olmamakla birlikte bir mesaj iletirler. Bildigimiz bir seyi ¢agristirir ya da yorum yapmamizi saglarlar
(Erkman-Akerson, 2016: 22). Yengin’e (1996: 92) gore gosterge, islevi nesnenin 6zelligini ¢agristirmak olan
gorsel, yani gorme duyumuzu uyaran, etkileyen bir aragtir. Bir gostergenin bigimi ve igerigi olmak iizere iki 6gesi
vardir. Bir gosterge mutlaka bigim ve igerik baglantisi icinde olmalidir. Gosterge kavramini ve igerigini asagidaki
gibi ifade etmek miimkiindiir:
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Toz
Gosterilen Icerik Bigim
Gosterge: = =
Bigim Gosteren Anlatim
Toz

Sekil 1. Hjemlev’e ve Eco’ya Gore Gostergenin Ayrismasi
Kaynak: (Gottdiener, 2005: 50).

Sekil 1’e gore anlatim ve igerik bi¢im ve tozden olugmaktadir. Gosterge, anlatim bigimi ile i¢erik bigiminin bir
araya gelmesi ile sekillenmektedir. GOstergenin toz boliimii ise islenmemis anlam ve ses yiginindan olugmaktadir.
Bicim boliimii ile y18in diizene girerek, yap1 kurulmasini saglamaktadir. Gosterge bir dis gergege baglanir. Bu dis
gercek gosterilen nesnedir. Kap1 gostergesinin gostereni /k.a.p.1/ ses dizisi, gosterileni ve bunun zihinde bagl
bulundugu kavramdir. Gosterdigi nesne ise somut gercekligi i¢inde kapidir. Dig gercek veya gosterilen nesne ile
gosterge arasindaki iliski gostergenin yapisini dogrudan ilgilendirmez. Ciinkii anlamla bi¢im nesneyle anlam
arasindaki bagin dolaysiz olmasina karsilik bigimle nesne arasindaki bag dolayhidir (Vardar, 1968: 19). Eco
Avrupa Kiiltiiriinde Kusursuz Dil Arayisi adli kitabinda neyin gosterge kapsaminda degerlendirilebilecegini soyle
belirtmistir (2004: 236):

“Gastergeler alamina, sozciikleri, harfleri, kimyanin, astronominin, Cince nin, hiyeroglifin
sekillerini, miizik notalarini, steganografinin, aritmetigin, cebirin géstergelerini ve
uslamlamalarimizda seyler yerine yararlandigimiz biitiin oteki gostergeleri dahil ediyorum.”

Gostergelerin ne anlam ifade ettiginin ortaya konabilmesi icin gosterge tiirleri smiflandirilmistir. Dogal
gostergeler, doga ve olaylar arasinda baglantilar kurmaya calismaktadir. Bilgiler, teknikler, bilimsel gelismeler ve
degisimler dogal gostergelerin bilincine varilmasim saglamaktadir. Tiim bu unsurlar bilincimizde anlam
kazandikg¢a gosterge olarak deger olusturmaya baslamaktadir (Guiraud, 1999: 25). Belirti, simgesel i¢erik tagimaz.
Bir tepki doguran uyaran olarak en iyi bicimde anlasilabilecek bir hazirlayici gostergedir (Gottdiener, 2005: 108).
Yapay gostergeler insan (ya da hayvan) tarafindan yapilarak ikiye ayrilmaktadir. Birinci 6bege girenler geregi
oldugu gibi yansitmamiza yararlar (Guiraud, 1999: 25). Goriintiisel (yansitict) gostergeler dis gergekligi benzerlik
izlenimine gore bicimlendirmektedir. Fotograflar, resimler ve ¢izim gibi unsurlar bu duruma 6rnek olarak
gostermek miimkiindiir (Vardar, 1982: 53). Gosterge tiirleri Giinay (2012: 17) tarafindan siniflandirilmistir. Bu
smiflandirmada gostergeler dogal ve yapay olarak ikiye ayrilmistir.

Gisterge
‘A
Dogal Yapay (Belirtkeler)
Belirti Semptom Yansitan Saymacal
Goriintiisel Gosterge Siﬁlge
Fotograf Ikonografi Dil Dist Dilsel
SN N
Nedenli Nedensiz Nedenli Nedensiz

Sekil 2. Gostergelerin Siniflandirilmasi
Kaynak: (Giinay, 2012: 17)
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Genel gosterge kuramina gore gostergenin edimsel, sdzdizimsel ve anlamsal olmak tizere 3 temel islevi vardir.
Edimsel iglev; gosterge ve gostergeleri kullananlar arasindaki baglantiy1 ortaya koymaktadir. S6zdizimsel islev;
gostergelerin kendilerine 6zgii iligkilerini aragtirmaktadir. Anlamsal islev ise gosterge ve gonderge arasindaki
iligkiyi saptamaktadir (Todorov, 2004: 95). Saussure’e gore gostergenin dogasinin saymacaya dayanmasi ve
nedensiz olmasi en 6nemli 6zelliklerinden biridir. Bir gosterilene 6zel bir gosterenin 6zgiilenmesini zorlayan hi¢bir
evrensel agkin neden yoktur. Daha da 6tesi dilde bir konusan toplulugu arasindaki toplumsal etkilesim siireci her
gosterilene uygun bir gosteren tanimlar. Ayrica cesitlilik ve es anlamlilik olmasi durumunda her bir gdsteren i¢in
anlamlar siras1 diizenler (Gottdiener, 2005: 20). Her gosterge dizgesi gostergebilimsel ¢oziimleme agamasinda bu

islevleri kullanarak bir konudile doniisiir. Boylece, ilk yaklagimdan itibaren ii¢ ayr1 diizlem olusmaktadir (Rifat,
2011: 85-86).

3. YONTEM
3.1. Arastirmanin Amaci

Reklam filminde yer alan unsular, bu unsurlarin kullanilis amaci ve sekli gostergebilim yontemi ile incelenerek
reklam filminde turistik tiiketiciye verilmek istenen mesajlarin ¢oziimlenmesi ¢aligmanin temel amacim
olusturmaktadir. Bu amag¢ kapsaminda Watchover of Turkey reklam filmindeki gostergeler Barthes ve Gremias
modelleri ile gostergebilimsel olarak ¢dziimlenmistir. Italyan ydnetmen tarafindan cekilen Watchover of Turkey
filmi Tiirkiye’yi ziyaret eden yabanci milletten birinin géziinden Tiirk turizmine iligkin gostergeleri icermektedir.
Arastirma temel amaci dogrultusunda; Watchover of Turkey reklam filminin diizanlam ve yananlam diizeyinde
okumalar1, reklam filmi boyunca kullanilan géstergeler ve kullanilis bigimleri, Tiirk kiiltiiriine ve Tiirk turizmine
iligkin gostergelerin ¢oziimlenmesi gibi alt amaclar1 da kapsamaktadir.

3.2. Arastirmanin Orneklemi

Arastirma kapsaminda 6rneklem olarak Watchover of Turkey reklam filmi segilmistir. Bu reklam filminin tercih
edilmesinin nedeni sosyal medya araglarindan biri olan Youtube {izerinden en ¢ok izlenen reklam filmi olmasidir.
Reklam filmi, italyan ydnetmen Leonardo Dalessandri tarafindan cekilerek, 6 Ekim 2019 yilinda Youtube’a
yiiklenmistir. Giinliimiiz itibari ile Youtube iizerinden yaklasik olarak 4,3 milyon kisi (Youtube, 2020) tarafindan
izlenirken, diinya genelinde tim sosyal medya mecralarinda 70 milyondan fazla izleyiciye ulasmistir. Reklam
filminin miizigi Ludovico Einaudi tarafindan bestelenen Experience isimli eserdir. Filmin seslendirmesini bir siire
Tiirkiye’de yasayan Meryem Abouloafa yapmustir. Cekimler yaklagik olarak 20 giin siirmiistiir. Reklam filminde
genel olarak sonbahar mevsimini yansitirken, istanbul, Nevsehir, Pamukkale, Fethiye, Efes ve Konya cekim
yapilan sehirlerdendir. Bu reklam filmi i¢in 3500 kilometreden daha fazla yol gidilmistir. Reklam filmi, 3 dakika
33 saniye sirmekte iken 255 kare ¢Oziimlenmistir. Reklam filminde tiim kareler arastirma kapsaminda
degerlendirilmistir. Objektifligin saglanabilmesi agisindan herhangi bir kare ¢ikarilmamustir.

3.3. Arastirma Sinirhihg:

Aragtirmaya konu olan reklam filmi yonetmen Leonardo Dalessandri tarafindan gekilen Watchover of Turkey ile
smirhidir. Yapilan gostergebilimsel analizlerde birgok kuramcinin farkli ¢éziimlemesi olsa da arastirma amacina
uygun olarak Barthes ve Gremias modelleri ile sinirlidir. Bunun yani sira aragtirma, literatiir taramasi sonucunda
ulasilan kaynaklar (kitap, makale, bildiri, tez rapor) ile ilgili giincel yayinlar ve internet erigimi ile sinirl kalmustir.

3.4. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada kullanilacak nitel yontem gostergebilimsel analizdir. Gostergebilimsel arastirmalar diger nitel
arastirmalardan farklilik gostermektedir. Gostergebilim yaklasiminda bir i¢ aktarim s6z konusudur. Her sembol ya
da isaret ya da sema kendi i¢inde bir i¢ akimla, bir diizenle siralanarak tek bir kavram ya da anlama dogru zihinsel
bir olgu yaratir ve biitiinii ifade ederler. Gostergebilimsel ¢oziimlemeler; sembollerin, isaretlerin harflerin ve
kelimelerin degerlendirilmesini igeren nitel bir analiz yontemidir (Yazicioglu ve Erdogan, 2014: 163).

Watchover of Turkey reklam filmi gdstergebilimsel olarak ¢dziimlenirken Barthes Modeli kapsaminda diiz anlam
ve yananlam okuma diizeylerinden yararlanilmustir. Iletisimin gerceklesebilmesi icin ortaklik &n kosuldur.
Zihnimizde canlanan ilk kavram gostergenin diizanlamidir (Erkman-Akerson, 2016; 111). Dlizanlam, gosterilenin
nesnel olarak ifade edilmesidir (Guiraud, 1994: 45). Bir dilsel unsurun anlama iligskin objektif ¢oziimlenebilir
0gesidir. Diizanlam kavrami yananlam kavramina karsit bir kavram olarak ifade edilebilir (Rifat, 2013: 72).
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Diizanlam boyutunda okuma var olanlarin listelenmesi seklindedir. Yananlamsal okuma diizeyi ise anlamin
olusum siirecini irdelemeyi gerektirmektedir. Parsa (2007: 1) yananlam okumay1 6gelerle sinirlandirmaz. Bu
Ogelerin birbiri ile iliskisi, kigilerde yarattigi izlenimler, bu izlenimlerin yaratilmasi i¢in kullamlan teknikler de
yananlam diizeye iligkindir. Yananlamlar kaliplagsmis olabilecekleri gibi bireysel de olabilirler. Kaliplagmig
yananlamlar dedigimiz zaman atasdzlerini, deyisleri, alisilmig kullanimlari kastediyoruz. Yananlamin olusmasi

icin baglamdaki ipuglarina gereksinim vardir. Bu ipuglari, toplumun kiiltiirel bellegine yerlesmisse kaliplasmis
yananlamlardan s6z edilir (Erkman-Akerson, 2016: 115-117).

Arastirma gostergebilimsel olarak ¢dziimlenirken kullanilacak olan modellerden biri Greimas Modelidir. Algirdas
Julien Greimas’in anlam ¢oziimlemesi i¢in olusturdugu gostergebilimsel dortgende, sézctigiin anlami, diger
sozciiklerle olan farkl: tiirdeki iliskileriyle ortaya ¢ikar. Boylesi bir yaklasimla: kavramlar arasi temel ve mantiksal
iligkiler, anlamin temellendigi giictil yapilar, kisacast s6zciigiin kullanildig1 baglami igindeki anlamlanin siireci
ortaya ¢ikarilabilir. Bu inceleme tiirii, anlam ¢6ziimlemesinin en soyut diizeyidir (Giinay, 2002: 190).

Arastirma ¢oziimlemeleri birbirini destekler nitelikte olmasi amaciyla dizisel ve dizimsel ¢oziimlemelerden de
yararlanilmistir. Dizisel ¢ziimleme ise metnin anlamini sdyler ve ¢cogu zaman bu kolaylikla gériilmez. Bir metnin
dizisel ¢6ziimlemesinin agiga ¢ikardigi sey, temelde insan beyninin, farkindalik seviyemizin altinda ve bilgisayar
gibi bir hizla, metinlerdeki karakterleri ve bunlarin rollerini anlamlandirma bi¢imidir (Berger, 2014: 105).
Dizimsel eksen, metnin sdylemsel zinciri iginde birbirine baglanan yatay mesajlar akisidir. Bu eksen
anlamlandirmada neyin neyi izledigi seviyesine bakmaktadir. Her metinde yatay eksenle beraber dikey eksen,
dizisellik de (paradigmatik boyut) bulunmaktadir. Dikey eksende, se¢icilik 6n plandadir ve ne ile neyin gittigi
onemlidir (Parsa ve Parsa, 2012: 21).

4. BULGULAR
4.1. Reklam Filmine iliskin Géstergebilimsel Coziimlemeler

Reklam filminin baglangicinda dogaya 6zgii unsurlardan yararlanilmistir. Yaprak ve toprak ogeleri ile birlikte
sesler duyulmaktadir. Bu sesler gorsellerle iliskilendirildiginde dogaya 6zgii riizgr ve hisirti sesleri ile 6gelerin
izleyiciler agisindan gii¢lendirildigi goriilmektedir. Metinler incelendiginde 1slak topraktan yola ¢ikilarak
yagmurun heniiz dindigi anlagilmaktadir. Buna ek olarak, ugusan yapraklar ve piiskiiller havanin riizgarl oldugunu
gostermektedir. Tiim gostergelerden yola ¢ikilarak mevsimin sonbahar oldugu kanitlanmaktadir. Bu metinlerin
ardi sira filmin seslendirmesini yapan Meryem Abouloafa’in sesi duyulmaktadir: Do you hear me? Riizgarin
etkisiyle ugusan yapraklarin, kum tanelerinin ve piiskiillerin ¢ikardigi sesler ile Meryem Abouloafa’in beni
duyabiliyor musun sozii giindelik hayatta pek dnemsenmeyen bu seslere dikkat ¢ekmeye caligmigtir. Tiim bu
karelerin birbirini takip ediyor olmasi, Meryem Abouloafa’in gozlerini agip kapatmasi, tiim filmi onun bakis
acisindan izliyormusuz izlenimi yaratmaktadir. Reklam filminin son sahnesinde ise Meryem Abouloafa’in
gozlerini kapatmasi hikdyenin bittigine yonelik bir gondermedir. G6zlerini agip kapatmasi ile reklam filminin
baglamasi ve bitmesi arasinda bir metafor olusturulmustur.

Gériintiiler miizigin temposuna uygun olarak hizla akarken Istanbul’un carpik kentlesmesi, vapurun ¢ikardig
kopiikler goriinmektedir. Ayni zamanda Kur’an-1 Kerim ve eli kinali tespih ¢eken biri de yansitilmistir. 11.
saniyede Meryem Abouloafa’in sesi duyulmaktadir: This is the voice of emporer of past (bu ge¢mis ipmatarorlarin
sesi). Bu sesle beraber zaman vurgusuna gonderme yapan bir kursun asker biblosu, elleri kinali bir kadimin
mermerlere dokunusu objektife yansimistir. Bunu takiben bir kitapgigin sol tarafinda deve heybeleri sag tarafinda
ise develerle birlikte iki insan vardir. Meryem Abouloafa’in sozleri ve gostergeler birlestirildiginde, daha ¢ok
geleneksellik 6n plandadir. Gosterilen Arapga yazilar, tespih geken bir el, kadinin tirnaklarina yakilmis olan kinaya
vurgu yapilmast bu kareyi takiben develerin ve deve horgiiglerinin gosterilmesi bu goriisii destekler niteliktedir.
Karelerde metafor ve metonimler de kullanilmistir. Deve ve deve horgiiglerinin gosterilmesi ile kirsal yagama
ilisgkin gdondermeler yapilmistir. Ayn1 zamanda Istanbul’un yansitildigi metinlerde carpik kentlesme ile diisiik
diizeyli sosyo kiiltiirel yapi iligkilendirilerek metonim yapilmstir.

19. saniyede Mustafa Kemal Atatiirk’iin bulundugu Tirk Bayraginin dalgalandigi goriilmektedir. Bu esnada
Meryem Abouloafa’in sesi bir kez daha duyulmaktadir: The strongest all of men (Tiim erkeklerine en giigliisii).
Hemen ardindansa Arapca yazilar, Istanbul’un ¢arpik kentlesmesi, Meryem Ana Evi’nde mum yakan bir insan eli
ve bir ¢ocugun gozleri Do you feel me sozleri esliginde gosterilmigtir. Tiim karelerin birbirini takibi ve siras1 goz
ontinde bulunduruldugunda karma ve kozmopolit bir yapinin simgelenmeye ¢alisildigt soylenebilir. Tiirkiye
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Cumbhuriyeti’nin kurucusu Mustafa Kemal Atatiirk’{in yer aldig1 bayragin dalgalanmasi devrimlere ve yeniliklere
bir gonderme seklinde yorumlanabilir. Arapga yazilarin ardindan Meryem Ana Evi’nde yakilan mum dinlerin ve
dini inang¢larin hoggoriilii bir ortamda siirdiiriilebildigine yonelik bir ¢ikarsamadir. Islamiyet ve Hristiyanlik gibi

iki kutsal ve biiyiik dinin i¢ ige yasanabildigini kanitlamaktadir. Son karede yer alan erkek ¢ocugunun gozlerine
yansiyan umut ve yiiziindeki giilimseme de bu hosgdrii ortamini destekler niteliktedir.

Yavaglayan miizigin temposu ile saniye basina diisen kare sayisi da azalmaktadir. Sakin ve stresten uzak tek basina
bir ortamda balik tutan bunun ardindan ise sahilde bisiklete binen bir erkek figiirii gosterilmistir. Meryem
Abouloafa’in the snow of powerful land s6zii esliginde biyikli ve yash bir erkek figiirii yer almustir. Balik tutan ve
bisiklete binen erkegin giindelik yasamin stresinden ve giiriiltiisiinden uzakta tek basina huzurlu bir ortamda
bulunmasi hayatin karmasasindan kacisin bir gostergesidir. Yash erkek filmde olduk¢a yavas ve arka plan
flulastirilarak gosterilmistir. Bunu tiim ilgiyi yiiz ifadesine ve yiiziine ¢ekmek i¢in yapildigini sdylemek olasidir.
Yagli adamin yiiziindeki kirisikliklar ve izler miizigin temposunun yavaglamasi, diger karelere oranla daha uzun
ve yavas bir sekilde gosterilmesi de yaganmusliklara ve yagliliga iliskin bir metafor olusturmustur.

Reklam filminin 35. ve 36. saniyelerinde ¢ocuklara yer verilmistir. Tiim bu gostergelere Abouloafa’nin can you see
me? sozii eslik etmistir. Reklam filminin 41. ve 42. saniyelerinde Pamukkale Travertenlerinde ugan bir kus hemen
armdan ise yere basan basan kadim ayag1 goriilmektedir. Bu kareyi Istanbul’da yer alan St. Antuan Kilisesi ve Istiklal
Caddesi takip etmistir. St. Antuan Kilisesi Istanbul’da yer alan en biiyiik Katolik Kilisesidir. Istiklal Caddesinde yer
alan bu kilisenin hemen ardindan istiklal Caddesinin kalabaliginin gdsterilmis olmasi arasinda benzesim yaratilmustir.
Iki kare birbirini tamamlar nitelik gostermektedir. Ayn1 zamanda Istanbul’un ve Istanbul’un kalbi sayilan Istiklal
Caddesinin ¢ok sesli yapisina da gondermedir. Bunun yani sira kalabalik kent yasamini ve karmasay1 da temsil
ettiginden bir metonomi yapilmstir. Bu gorseller ele alindiginda ¢ocuklarin giiler yiizlii yetigkinlerin ise asik yiizlii
oldugu dikkat cekmektedir. Bir aileye ait evin boyalarinin ve sivalarinin dékiilmiis olmasi ailenin sosyo- ekonomik
durumunu gostermistir. Bu karede gosterilen sokak ile sosyo-ekonomik durum arasinda metonomi yapilmustir.
Buradaki sokak ve evlerin durumu kendisini temsil etmekten ¢ok belirli bir yagam tarzina vurgu yapmaktadir.

47. saniye itibariyle camide ibadet eden bir erkek, ayn1 camide etrafa merakli gézlerle bakan bir erkek ¢ocugu,
caminin avizeleri ve bu avizelerin ihtisami gosterilmistir. Bu kareleri etrafina saskinlik ve hayretle bakan bir erkek
¢ocugu, cami merdivenlerinden hizla inen anne ve kiz izlemistir. Reklam filminin 53. saniyesinde dua eden ve
namaz kilanlara aldiris etmeden etrafta kosturan bir erkek ¢gocugu vardir. Tiim bu kareler gostergebilimsel agidan
degerlendirildiginde birbiri icerisinde anlaml1 biitiinler olusturmaktadir. islamiyet’e iliskin ibadet yapisi1 ve sekli
yansitilmistir. Islamiyet’in bes sartindan biri olan namaza vurgu yapilmustir. ibadet seklinin nasil yapildigina
iligkin gostergeler secde yapan kisilerle gosterilmistir. Tiim bunlarin yani sira namaz kilanlara aldirmadan kosturan
erkek cocugu, kimsenin ona aldiris etmemesi ya da miidahalede bulunmamasi hosgoriilii yapiya isarettir. Camilerin
mekansal biiyiikliikleri ile orantili olarak kullanilan avizeler ihtisamin gostergesidir.

Reklam filminin 54. saniyesi itibariyle temposu artmustir. Yiikselen miizikle saniye bagina diisen kare sayisi da artig
gostermistir. Kapali Carsi kalabaligiyla birlikte gosterilen Tiirk Bayragi dikkat gekmektedir. Daha sonraki karelerde
Kapadokya ve balon turlari, sokak miizisyenleri, koprii tizerinde duran ve fotograf ¢ektiren kalabalik bir gruba yer
verilmistir. Reklam filminin 61. saniyesinde caminin bir kdsesinde oturarak dua okuyan bir kadin goriilmektedir.
Bu kareyi kirsala iliskin goriintiilerin oldugu bir kitap takip etmektedir. Onceki karelerdeki sakinligi ve huzuru
cagristiran ibadethanelerden hayatin giindelik akigina hizlt bir ge¢is yapilmis ve miizigin temposu artmistir. Tim
metinler hareketli, hizli ve kozmopolit bir yapiy1 isaret etmektedir. Kapali Carsi kalabalig1 gosterilirken Tiirk
bayragina ve nazar boncuguna zum yapilmustir. Istiklal Caddesinde performansini sergileyen Babylon grubu da yer
almigtir. Eminonii iskelesinde glindelik hayatlarin1 devam ettiren ¢iftlerden, cami icerisinde yalmz bir sekilde ibadet
eden bir bayana gecis yapilmstir. Bu gecisle disarida sevgilisiyle sarilan bir ¢iftle yalniz ibadet eden bayan arasinda
yasam tarzlar1 dolayisiyla tezathik yaratilmistir. Kirsala iligkin gondermeler ise koyun siiriisii giiden bir ¢oban,
giindelik isleri ile ugrasan bir kadin, ahirda inek bakimiyla ugrasan iki erkek ile yansitilmistir. Bu kareyi takiben
elindeki armudu kameraya dogru uzatan bir erkek vardir. Bu kare Tiirk misafirperverligini ve paylagimcilig
gostermektedir. Tiim bu unsurlarin bir arada kullanilmasi ¢ok ¢esitli yapilarin bir arada oldugunu anlatmaktadir.
Hem kirsala iliskin 6gelerin hem de batili tarza iligkin 6gelerin kullanmis olmasi da bu goriisii kanitlar niteliktedir.

Reklam filmi giindelik yasamin unsurlarim da yansitmaktadir. 64. saniyede okey oynayan insanlar ve onlari
izleyen kalabalik bir grup dikkat ¢gekmektedir. Okey taslarinin ¢ikardigi sesler film miizigi ile uyum igerisinde
kullanilmistir. Okey oynayan insanlarin ardindan olan biteni izleyen kii¢iik bir kiz cocugunun saskin bakiglarina
yapilan vurgu ¢ok dikkat ¢ekicidir. Bu kareleri takiben t1g islemeleri ile bezeli oyalar, sakalasarak dilimizde kiifiir
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anlamina gelen bir hareket yapan ¢ocuklar, iplere asilmig ¢amagirlar goriillmektedir. Bu ¢camasirlarin asilma sekli
ve binalar g6z Oniinde bulunduruldugunda sosyo-ckonomik gostergelerden bahsetmek miimkiindiir. Binalarin
birbirine yakinligi, boya ve sivalarinin dokiilmiis olmasi, ip gerilerek asilan ¢amasirlar ¢arpik kentlesmenin ve
distik gelirli ailelerin yagadigi bir yer oldugunu kanitlamaktadir. Bu kareyi takiben ¢amagirlarin iizerinden bir ugak
gectigi gosterilmistir. Gegen ugak ile mevcut mahalle yapisi arasinda ekonomik anlamdaki sinifsal farklilik
yansitilmistir. Bu sosyo-ekonomik yansimalarla da metonomi olusturmustur. Camasirlarin {izerinden bir ugak
gecmesi, gegen ucagin kus ile iligkilendirilmesi, ardindan objektiflerin gokyiiziine donmesi 6zgiirlik fikrine
gonderme yapildig1 seklinde yorumlanabilir. Ayn1 zamanda kus ve ugak arasinda bir diiz degismece yapilmistir.

Reklam filminin 73. saniyesinde Pamukkale Travertenlerinde sarki sdyleyen bir kadin gésterilmistir. Bunu takip
eden metinlerde acik bir alanda namaz kilan cemaat, tokalagan ve birbirine selam veren iki erkek, yutka agan bir
kadin da gosterilenler arasindadir. Filmde insan unsuru giindelik yasam igerisinde siklikla yer almistir. istiklal
Caddesindeki kalabalik, tramvaydaki insanlar yansitilmigtir. Tramvaydaki insanlarin asik suratli ve yorgun
goriindiigiinii sdylemek miimkiindiir. Tokalasan her iki kisinin de viicut pozisyonlar1 degerlendirildiginde diger
kisilerinin omuzuna dokunduklari gériilmektedir. Beden dilinde yasga ya da pozisyonca iistiin olma anlami tagiyan
bu hareket ayn1 zamanda onaylama ve destek olma anlami da tasimaktadir. Restoran ve kafeteryalarda gézleme
yapan, hamur agan ve yoguran kisilere yer verilmesi turistlerin ilgisini gekmeye yoneliktir. Her islemin titizlikle,
seffaf bir sekilde siiregeldigi gosterilmeye calisilmistir. Bu kareleri daha ¢ok destinasyonlarin vurgulandigi
sahneler takip etmistir. Miizigin temposu karelerin tamaminda yavaslamistir. Pamukkale Travertenlerinde yiiriiyen
biri, Kapadokya’nin kus bakist goriiniimii, balon turu yapan turist gruplart ve Kapadokya manzarasi, yamag
paragsiitii yapan kisiler gdsterilmistir. Balon turunda iizerinde Tiirk Bayraginin simgesi olan hilal ve yildiza zum
yapilmistir. Genel anlamda degerlendirildiginde doga giizelliklerinin yansitildigi, adrenalin barindiran turizm
tiirleri ile maceraci bir ruhun ortaya konulmaya ¢aligildig1 sdylenebilir.

Reklam filminin 93. saniyesi itibariyle din vurgusu 6n plana ¢ikarilmigtir. Camide tek basina namaz kilan bir erkek
gosterilirken bunu Sultan Ahmet Cami, Konya’da yer alan Sultan Selim Cami ve bir aziz heykeli izlemistir. Kareler
incelendiginde Islamiyet’in bes sartindan biri olan namaza iliskin géndermeler goriilmektedir. Tek basina namaz
kilan erkek kiraat pozisyonundadir. Okumak anlaminda gelen kiraat, namazin bu asamasinda Kuran’dan kisa
ayetler okumay1 gerektirmektedir. Kiginin beden durusu dikkate alindiginda tevazu igerisinde oldugunu séylemek
miimkiindiir. Tiim bu karelerin ardindan bir aziz heykelinin gdsterilmis olmasi ise hosgoriilii bir ortama génderme
yapmaktadir. Birden fazla dine iliskin kutsal dgelerin kullanilmasi bu goriisii kanitlar niteliktedir. Filmde ardi
ardma gelen ti¢ karede bir kus, ellerini iki yana agarak ziplayan bir ¢ocuk, ellerini iki yana acarak iskelede poz
veren 2 erkek bir manzaray1 izleyen bir gruba yer verilmistir. Kusun kanat ¢irpisi ve ¢ocugun kollarini agarak
ziplamasi arasinda bir iligki kurularak metafor olusturulmustur. Cocuk ile kus arasinda bir benzetim yaratilmistir.
Her iki kare 6zgiirligii ve meydan okumayi ¢agristirmaktadir. Son karede yer alan iki erkek kollarini yana agarak
denize bakmaktadir. Bu kisilerin Titanik filmine gonderme yaptigini sdylemek miimkiindiir. iskelenin en sonunda
yer almalari, filmin basrol oyuncular1 gibi durmalari bir ironi olugturmaktadir.

Reklam filminin 102. saniyesi itibariyle insan unsuru én plana alinmustir. istiklal Caddesi’nde tramvayin iginden
hareket halindeyken cekilen sokak miizisyenlerinin gosterileri, tramvaydaki insanlarin goriintiileri yer almustir.
Tramvayda gosterilen kisilerin gogunlukla asik suratli ve yorgun goriindiigiinii sdylemek miimkiindiir. Fakat turist
oldugu disiiniilen ciftin ise diger kisilerle tezatlik olusturarak giilimsedigi, ¢evresini merakli gozlerle izledigi
yansitilmistir. Buradan hareketle iilkemizi ziyarete gelen kisilerin yerlesik kisilere gére daha merakl: ve heyecanlt
oldugu, ayrintilara dikkat ettigi sonucuna varilabilir. Ayni yone bakan kisilerden bir kisminin mutsuzken
digerlerinin giiler ylizlii olmasi bu goriisii destekler niteliktedir. Reklam filminde bireylerin ¢alisma hayatina
iliskin gostergeler kullanilmistir. 109. saniyede balik¢ilarn tuttugu baliklar, baliklarin ayiklanmas: ve
temizlenmesi gosterilmistir. En son asamada ise baliklarin kizartilip ekmek arasi seklinde satildigt yansitilmstir.
Genel olarak degerlendirildiginde balik¢iligin zor ve mesakkatli bir is oldugu vurgulanmistir. Ayn1 zamanda
Istanbul’un balikgilarla ve balik ekmekle 6zdeslesen semti Eminonii gosterilmistir.

113. saniye itibariyle destinasyonlara vurgu yapilan kareler birbirini izlemistir. Miizigin temposunun hizlandigi bu
sahnelerde sirastyla Galata Kulesi, Istiklal Caddesi’ndeki tramvay, Emindnii iskelesi ve iskelede balik tutan kisiler,
Efes Antik Kenti ve bu antik kentte yer alan bir tablet yer almistir. Bu karelerde Galata Kulesi’nde ve Efes Antik
Kenti’nde ugusan kuslar1 gormek miimkiindiir. Iki kare arasinda kuslar araciligiyla benzerlik iliskisi kurulmaya
calisilmigtir. Filmde 118. saniye itibariyle ¢gocuklara yer verilmistir. Parkta hosnutsuz bir ifadeyle bekleyen bir kiz
¢ocugu, elindeki semsiyeyi agip kaparken g¢ekildigini fark ederek iirkekge giiliimseyen bir erkek cocugu, manavda
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calisan bir erkek ¢ocugu, firindan elinde ekmek torbasiyla ¢ikan bir erkek ¢ocugu gosterilmistir. Bunu takip eden
karede ise annesi tarafindan salincakla sallanan bir ¢ocuk vardir. Genel olarak gostergebilimsel agidan
degerlendirme yapildiginda, gosterilen ¢ocuklarin mutsuz ve hosnutsuz ifadeleri objektife yansimistir. Cocuk
olmalarina ragmen oyun oynamak yerine giindelik isleri yapiyor olmalari bu mutsuzlugun ve hosnutsuzlugun
nedeni olarak yorumlanabilir. Giindelik igleri yapan gocuklarin erkek ¢ocuklardan olusuyor olmasi ataerkil toplum
yapisinin gostergesidir. Bunlar1 baglayan karede ise parkta sallanan kiigiik ¢ocugun mutlulugu ile tezatlik
yaratilmistir. Kiigiik cocukla annesi ilgilenirken, biiyiiyen ¢ocuklarin ise zaman icerisinde giindelik islerle ugrastigi
yansitilmistir. Bu baglamda zorlu yasam kosullarina maruz kalan ¢ocuklarla tam tersi sekilde biiyliyen ¢ocuklar
arasinda zitlik gdsterilmeye calisilmistir. Kareler arasindaki gecisler diisiiniildiiglinde ise kapilarin agilmasi, agilan

her kapinin ardindan farkli bir gocugun ve durumun yansitilmast goriilmektedir. Kap1 gecisleri sahneler arasinda
ortak bir payda olusturmayi saglamistir.

124, saniye itibari ile reklam filminin temposu miizik ile orantili olarak oldukga yiikselmistir. Bir saniyeye birden
fazla karenin diistiigii sahnelerde sirasiyla camiyi restore eden isgilere, farkli milliyetteki sokak miizisyenlerine,
bir geline ve sokak miizisyenlerinin performansi esliginde dans eden bir kadina yer verilmistir. Sahneler bir biitiin
olarak degerlendirildiginde iki yonlii ¢dziimleme yapmak miimkiindiir. {lk bakis acis1 ¢alisanlari, miizisyenlerin
caligma yasamlarim yansitirken diger bakis a¢is1 ise gece hayatimi, renkli yasam tarzlarimi gostermektedir. Bir
tarafta calisanlar diger tarafta eglenenler gosterilerek zitliklar birbirini tamamlar nitelikte kullanilmistir. Ayni
zamanda farkli kiiltiirlerden ve milletlerden kisilerin yer almasi kozmopolit bir yapiya isarettir. Cok sesli, renkli
ve karmasik yap1 tiim unsurlari ile yansitilmigtir. Reklam filminin 139. saniyesi itibariyle birbirini hizla takip eden
sahneler izlemistir. Insanlarin giindelik yasantisina yer verilen bu sahnelerde tramvaya asilan cocuklar ve gengler,
ii¢ erkek ve iki ¢ocuk yer almistir. Sahneler bir biitiin olarak degerlendirildiginde ¢ocuklarin yasaklara ve yazil
uyarilara aldirig etmeden hareket ettigi goriilmektedir. Yazili unsurlardan biri olan “asilmak yasak ve tehlikelidir”
ibaresine zum yapilmistir. Bdylece ¢ocuklar tarafindan yasaklarin ¢ignendigi vurgulanmistir. Ardindan yer alan
i erkegin ylizlerinin asik ve yorgun oldugunu sdylemek miimkiindiir. Yizlerine zum yapilan bu kisilerin
kirigikliklar ile yasanmisliklara génderme yapildigi sdylenebilir. Buna tezat olusturan ¢ocuklar ise giiler yiizlii ve
heyecanlidir. Ellerini kapayarak kameranin sensoriinden bakiyormus izlenimi yaratmaya caligan ¢ocuk bir taklit
hareketi sergilemektedir. Karsisinda gordiigii hareketin benzerini kendince yorumlamaktadir. Kiz ¢ocugunun ise
oynadig1 oyuna devam ettigi ve barig anlamina gelen el isaretini yaptig1 goriilmektedir.

Reklam filmi boyunca iilkemize 6zgii el sanatlar1 ve geleneksel siislemeler de yer almistir. Nazar bocugu, hamam
kiiltiirii ve ¢inicilik gosterilen unsurlardandir. Nazar boncugu koétiiliikleri defeden, nazardan ve kotiliikklerden
koruyan kiiltiirel bir simgedir. Sekli itibariyle gozii andiran nazar boncugu kétiiliikklerin bakislarla gececegi
inancindan hareket eder. Bir diger kiiltiirel unsur ise hamam gelenegidir. Kadmlarin topluca hamamda yansitilmasi
bu gelenegin bir pargasidir. Tabloda yer alan kadinlarin kalabalikligindan bu gelenegin giindelik yasamin bir
pargast olarak gorildiigii anlagilmaktadir.

Reklam filminde birden fazla Maras dondurmacisina ve yaptiklar1 sovlara yer verilmistir. Yapilan sovlarin
karsisinda kisilerin diistiikleri sagkin durumlar, suratlari giilimseyen ve hayretle olup biteni izleyen kisiler dikkat
cekicidir. Bunun yani sira Maras dondurmacilarinin kiyafetleri kiiltiirel anlam tasimaktadir. Gelenekselligi
cagristiran bu kiyafetlerde fes ve motiflerle siislenmis yelekler gérmek miimkiindiir. Bu kiyafetler genel olarak
Kahramanmaras’in yoresel kiyafetlerine benzese de temel anlamda farkliliklar tagimaktadir. Kahramanmaras’a
0zgii bir duruma iligkin etkinlikler yapildigindan benzer kodlardan hareket edildigi goriilmektedir.

Reklam filminde kullanilan miizigin yavaglamasi ile saniye bagina diigen sahne sayis1 da azalmugtir. Kullanilan
Ogeler daha yavas ve detayli sekilde yer almistir. Bu 6geler arasinda sirasiyla, yakilan dilek mumlari, sema yapan
semazenler gosterilmistir. Miizik 6zellikle semazenlerin doniisii esnasinda olduk¢a yumusak ve yavag tempoludur.
Miizigin bu sekilde kullanilmis olmasini sahnelerin ruhani bir boyuta sahip olmasi nedeni ile yorumlamak olasidir.
158. saniye itibariyle insan porteleri yer almistir. Kadinlarin yer aldigi bu sahnelerde sirasiyla kapali bir kadinin
yesil gozleri, kalabalik bir grup ve ¢ocuklar, giilen ve oyun oynayan ¢ocuklar gosterilmistir. Bu sahneleri sirasiyla
Kapadokya’daki balon turlari, balik tutan insanlar, sokak miizisyenleri, bale yapan siliietleri takip etmistir. Kareler
analiz edildiginde kapali kadinin dalgin oldugu odaklandig: sey yiiziinden ¢ekildiginin farkinda bile olmadigim
soylemek miimkiindiir. Tkinci sahne de yer alan kadin da aligveris yaparken objektiflere yansimustir. Benzer bir
durum bu kare i¢in de gegerlidir. Bu kareleri takiben keman ¢alan sokak sanatcist bir kadinin miizigin temposuyla
da uygun bir sekilde hareket ettigi goriilmektedir. Kemanda ¢elloya gegilerek miizik aletleri arasinda bir benzerlik
yaratilmaya c¢ahigtlmigtir. Yavaslayan miizigin temposuyla birlikte Istanbul manzarasinin yer aldig1 bir tabloya
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yanstyan golgelerle bale yaptig1 anlasilan balerinler modernizmi simgelemektedir. Istanbul’un geleneksellige
doniik yasam tarzi ve goriintiisii batili tarzda bir dansla ve miizikle bir paydada toplanmustir.

Reklam filminin 183. saniyesi itibari ile Mustafa Kemal Atatiirk’iin sesi duyulmaktadir: Ne mutlu Tiirkiim diyene.
Bu soziin ardindan bir kus havalanarak Tiirk bayraginin lizerinde Mustafa Kemal Atatiirk’ii gostermektedir.
Miizigin temposu hizlanirken sirastyla iki geng, islemeli aksesuarlar, pide hamuru agan bir adam, sokakta ¢alisan
is¢iler, yash bir kadinin portresini yapan ressam, sokak miizisyenleri, bir silah, bu silahin ardindan kulaklarin
kapatarak kosturan cocuklar, yaslilar, Istiklal Caddesi ve tramvaydan atlayan ¢ocuklar, okey oynayanlar, giindelik
yasamina devam eden insanlar yer almistir. Bu sahneler analiz edildiginde kusun 6zgiirliikk¢ii simgesini Mustafa
Kemal Atatiirk’{in yapmis oldugu devrim ve ilkelerle, modern Tiirkiye insasi ile iliskilendirmek miimkiindiir. Iki
kare arasinda benzesim kurulmaya calisilmistir. Bu kareyi takiben gosterilen nesnelerin ve kisilerin cesitliligi ve
yansitilis bicimleri modernligin yani sira gelenekselliginde siirdiigiinii gostermektedir. Ozellikle silahin
patlamasiyla birlikte oyununu boliip kulaklarini kapatarak kosturan ¢ocugun hareketlerinden karmasa ve korku
belli olmaktadir. Geleneksellige iliskin bir diger unsur da Arapga yazilarin gdsterilmesinin ardindan kapali yash
bir bayanin gosterilmesidir. Tezatlik yaratilarak sokak miizisyenlerine ve gesitlilige yer verilmesi ise modernizme
iligskin bir génderme olarak yorumlanabilir.

Reklam fImi boyunca Istiklal Caddesi ve tramvaydan atlayan cocuklar, okey oynayanlar, giindelik yasamina
devam eden insanlar, Meryem Ana mozaigi, semazenler, namaz kilanlar, Tiirk bayrag: ile poz veren kapali bir
kadin, Galata Kulesi, Sultan Ahmet Meydaninda oynayan ¢ocuklara yer verilmistir. Insanlarin giindelik yasam
icerisindeki halleri, sokak miizisyenleri, her milletten ve renkten insanin gdsterilmesi Istanbul’un kozmopolit
yapisini  sergilemektedir. Gostergebilimsel agidan degerlendirildiginde c¢ocuklar ve yaslilar tezatlik
olusturmaktadir. Cocuklar daha neseli, merakli, hareketli ve giiler yiizlii iken, yaslilar asik suratli yansitilmistir.
Film boyunca vurgulanan hareketi ve karmasik yap1 bu sahneler boyunca yer almistir. Eglence hayatindan, dini
unsurlara gegis yapilmistir. Din ve eglence arasinda tezatlik olusturulmustur. Duvarlardaki Hristiyanliga iligkin
mozaik ve siislemelerle bir sonraki karede semazenin gosterilmesi farkli dini inanglara duyarli ve agik olmay1
isaret etmektedir. Hosgoriilii ortamin varligi farkliliklara bir arada yer verilerek yansitilmistir. Daha sonraki
karelerde yeme i¢me kiiltiiriine 6zgii unsurlar da gosterilmistir. Bunlar nargile, serbet dagitan bir adam, hamur isi
yapan biri, ¢omlek kebabi, danteller ve islemeler goriilmektedir. Serbet dagitan kisinin kiyafetleri, fesi, gomlek ve
yelegi geleneksellige bir gondermedir. Bir sonraki karede yer alan Cémlek Kebabi Cografi Isaretleme Sistemi ile
de 6nemi ortaya konan Tiirk mutfaginin 6nemli ve geleneksel yemeklerindir. Filmin son sahnelerinde daha 6nce
yer verilen kareler goriilmektedir. Mermerlere dokunan kinali bir kadin eli, kapali ¢arsida yer alan siislemeler ve
Tiirk Bayrakli anahtarliklar tekrar yer verilen sahnelerdendir. Filmin son karesinde Meryem Abouloafa gozlerini
kapatmaktadir. Boylece tiim goriintiilerin bittigine yonelik izlenim yaratmistir. Ayni zamanda filmin en basinda
yer alan goriintiiler hizla tekrarlanmistir. Bu kareden sonra filmin ad1, yonetmeni, seslendiren ve kullanilan miizik
belirtilmistir. Film 3 dakika 33 saniye siirmistiir.

4.2. Kiiltiirel Unsur Iceren Gostergelerin Coziimlemesi

Watchover of Turkey reklam filminde yer alan unsurlar Gremias dortgeni, dizisel ve dizilimsel ¢éziimleme ve
Barthes Modeline gore kiiltiirel gostergeler baz alinarak se¢ilmistir. Bu baglamda nazar boncuguna iligkin
goriintiisel gostergeler, kinaya iligkin goriintiisel gostergeler, mum yakmaya iligkin goriintiisel gostergeler, kirsal
alana iligkin gorintiisel gostergeler ve hamam kiiltiiriine iligskin goriitiisel gostergeler secilerek kiiltiirel bazda
coziimlemeler yapilmstir.

4.2.1. Nazar Boncuguna iliskin Gostergelerin Coziimlemesi

Tablo 1. Nazar Boncuguna iliskin Gostergeler

Gorsel Gosterge Gosteren Gosterilen Gosterge Tiirii

Nesne Nazar Boncugu Kiiltiirel Unsur Goriintiisel Gosterge
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TDK (2021a) nazar boncugunu nazar degmesin diye takilan mavi boncuk veya bunun yerini tutan baska sey, goz
boncugu olarak tanimlamustir. Tarihsel siire¢ i¢erisinde nazar boncugu tilsim olarak goriilmiistiir. Bir¢ok kiiltiir
ve inanigta kotiilikkleri defeden, katiiliiklerden koruyan nazara karsi bir unsur olarak yer almistir. Ciblak’a (2004:
104) gore de nazar boncugu bu amagla giinliik yasamda sik sik kullanilmaktadir. Nazardan koruma islevi diginda
nazar boncugu ayni zamanda siis aract olarak da kullanilmaktadir. Tiirkiye’nin sembollerinden biri olan nazar
boncugu usta ¢irak iligkisi kapsaminda nesillerden nesillere aktarilmistir. Bu nedenle de somut olmayan kiiltiirel

miras kapsaminda yer almaktadir (Ekici ve Fedakar, 2014: 49). Nazar boncuguna olan bu inanis bi¢imi batil bir
inanci1 simgelemektedir.

Sahi Olmayan Inang
(S1) Batil Asilsiz Olmayan (S2)
Hakk Olmayan Hakk
(82) Asilsiz Batil olmayan ($1)
Sahi Inang

Sekil 3. Nazar Boncuguna iliskin Gremias Dértgeni

Insanlarin nazara inanmasi, nazara kars: kotiiliiklerden nazar boncugu ile korunacak oldugunu diisiinmesi, nazar
boncugu takmanin sans getirecegine olan inanglari Greimas dortgeni araciligi ile anlatilmigtir. Karsitliklar dortgeni
S1 ve S1 celiskenligi gostermektedir. S1 ve S2 ise icerme anlami tagimaktadir. S1- S1 (batil-batil olmayan), S2- S2
(asilsiz-as1ls1z olmayan) igerme olusturmaktadir. S1 ve S2 batil- asilsiz hakk olmayana iliskin génderme yaparken
S2- S1 zitlik olusturarak hakk anlam igerir. Sahi inang ile hakk olmayan batil inang karsilastirilmasi yapilmustir.
Karsitliklardan ve icermeden olusan ¢oziimleme anlamsal olarak birbirini tamamlamaktadir. Nazar boncuguna iligkin
zitliklar igeren dizisel ¢6ziimlemede nazar boncugunun kétiiliiklerden korumaya yarayan, sans getiren, sansizliklari
defettigine inanilan, iyiligi ve pozitifligi ¢agiran 6zelliklerine vurgu yapilmistir. Nazar boncugunu takan kisilerin
katiiliiklerden korunarak, negatif enerjiden arinacagina, ugursuzluklar1 agsacagina yonelik bir inanig hakimdir.

Tablo 2. Nazar Boncuguna iliskin Dizisel Coziimleme

Batil inang Sahi Inang
Ugurlu Ugursuz
Koruma Korumama

Sans Sanssiz
Iyi Koti
Pozitif Negatif
Talihli Talihsiz

4.2.2. Kinaya iliskin Gostergelerin Coziimlemesi
Tablo 3. Kinaya Iliskin Gostergeler

Gorsel Gosterge Gosteren Gosterilen Gosterge Tiirii

—

Nesne Kina Kiiltiirel Unsur Goriintiisel Gosterge

Kina, kina agacimin kurutulmus yapraklarindan elde edilen, sa¢ ve elleri boyamakta kullanilan tozdur (TDK,
2021b). Kmanin tarihsel siire¢ igerisindeki yerine bakildiginda Antik Misir’a kadar dayandigi goriilmektedir.
Mumyalarin tirnaklarma kina yakilmasi, kina ile iliskin bilinen en eski yontemdir. Ayn1 zamanda Kuzey Afrika
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ve Ortadogu’da kadinlar tarafindan bir siisleme araci olarak da yaygin bir sekilde kullanilmigtir. Tiim bunlara ek
olarak tedavi maksadiyla sans, bereket ve tilsim amaciyla da kullanildigi bilinmektedir (Karaca ve Sar, 201: 30;
Tanribuyurdu, 2016: 102). Kina yakma adeti disiiniildiigiinde kurban olma anlami tasidigi da goriilmektedir.
Bunun nedeni Hz. ibrahim’e dayanmaktadir. Hz. Ibrahim’in oglu Ismail’i kurban edecegi sirada kina yakilmis bir
kogun gelmesi ve bu kogun kurban edilmesi sebebiyle kina kurban ve adak anlami da tasir. Buradan hareketle
askere gidecek olan genglere vatana kurban olma anlami tagidigi i¢in kina yakilmaktadir (Yardimei, t.y: 1-2).
Kiiltiirimiizde renk verici 6zelliginden dolay1 elleri, ayaklari, sac ve sakallar1 renklendirip siislemek, ayn1 zamanda
tedavi etmek maksadiyla kullanilan kinanin, kotiilikklerden korunmak tizere mutluluk, sans ve bereket tilsimi
olarak kullanildig1 bilinmektedir. Kinanin, dinimizce de kabul gdren yonii, onu zihinlerde koruyucu bir maddi
kiiltiir 6gesi, sans getiren bir unsur olarak sekillendirirken, ona girisilen isin hayirla sonuclanmasi adina uygulanan

koruyucu bir tilsim misyonu da yiiklemistir. Kinanin kiiltiiriimiizdeki 6nemi, biiyiik 6l¢tide, adanmislig ifade eden
sembolik bir vasif kazanmasindan ileri gelmektedir (Tanribuyurdu, 2016: 102).

Hayir
(S1) Sans Tilsiml olmayan (S2)
Bereketli Bereketsiz
(S2) Tilsumli Olan Sansizlik (S1)
Ser

Sekil 4. Kinaya iliskin Greimas Dortgeni

Kinaya iliskin karsithklar dértgeninde S1- S1 (sans-sansizhik), S2-S2 (tilsimli olmayan- tilsimli olan) zitliklari
olusturmaktadir. S1 ve S2 (sans-tilsimli olan) S2-S1 (tilsimli olmayan-sansizlik) zithk olusturarak bereketsizlige
gonderme yapmaktadir. Bu baglamda kinanin kadinlarda siisleme igin kullanimimin disinda bereket, sans ve ugur
getirme, kotiiliiklerden koruma, tilsim olusturma ve esenlik verme gibi nedenlerle de tercih edildigi goriilmektedir.
Asagidaki tabloda ise kinaya iligkin dizisel ¢oziimlemeye yer verilmistir. Kinaya iligskin dizisel ¢oziimleme yer
almaktadir. Kinanin sans getirmesi, bereketi temsil etmesi, saglik amaciyla kullanilmast, kadinlarda bir giizellik unsuru
olarak kullanilmasi, adaklara yakiltyor olmasi, bollugu ve hayri temsil etmesinden hareketle zitliklardan yararlanilmigtir

Tablo 4. Kinaya iliskin Dizisel Coziimleme

Sans Sanssiz
Bereketli Bereketsiz
Saglik Hastalik
Giizellik Cirkinlik
Kurban Cellat
Bolluk Katlik
Hayir Ser

4.2.3. Mum Yakmaya lliskin Gostergelerin Coziimlemesi

Tablo 5. Mum Yakmaya iliskin Géstergeler

Gorsel Gosterge Gosteren Gosterilen Gosterge Tiirii

-1 Eylem Mum Yakmak ibadet Etmek Goériintiisel Gosterge

4
STy,
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Mum yakmak hemen her dinde adak adama, dilek dileme ve dua etme anlami tasimaktadir. Bireyler dileklerinin
gerceklesebilmesi adina mum yakarak dua ederler. Hristiyanlik inancinda, kiliselerde yakilan mumlar dua ve
yakarma anlami tagimaktadir. Isik kutsal oldugu i¢in kisilerin kilisedeki durumunu simgelemektedir. Ayni
zamanda kilise i¢in bagislar bu sekilde toplanmaktadir. Bireylerin mum yaktiklarinda dualarinin kabul olacagina

yonelik inanglari sahi olmayan batil inanglardan biridir. Adaklarinin mum yakarak kabul olacagini, dileklerinin
gerceklesecegini diisiiniirler.

Batil Tnang

(S1) Adamak Stkran Duymama (S2)
i i

Dilek Dilemek | |Dilek Dilememe

| i

| i

i i

(S2) Siikran, Duyma Adamamak (S1)

Sahi Inang
Sekil 5. Mum Yakmaya Iliskin Greimas Déortgeni

Mum yakmaya iliskin karsithklar dértgeninde S1-S1 (adamak-adamamak), S2-S2 (siikran duyma-siikran
duymama) zitliklar1 olusturmaktadir. Bu baglamda S1 ve S2 (adamak-siikran duymak) dilek dilemeyi simgelerken
S2-S1 (siikran duymama-adamama) zitlik olusturarak dilek dilemeyi temsil etmektedir. Mum yakmak bir enerji
ortaya ¢ikararak huzurlu ve dingin bir ortamin olugmasini saglamaktir. Fakat ayn1 zamanda bir inan¢ unsuru olarak
da kullanilmaktadir. Tablo 8’de de yer aldig1 gibi ruhaniyeti simgelemektedir. Maneviyati 6n plana almay1
saglamaktadir. Mum yakmak siikran duygusunu ve iyiligi ¢agristirmaktadir.

Tablo 6. Mum Yakmaya Iliskin Dizisel Céziimlemesi

Ruhani Cismani
Tyilik Koétiiliik
Stikran Kadirbilmezlik
Maneviyat Maddiyat
Huzurlu Huzursuz
Dingin Hareketli

4.2 4. Kirsal Yasama lliskin Gostergelerin Coziimlenmesi

Tablo 7. Kirsal Yasama iliskin Gostergeler

Gorsel Gosterge Gosteren Gosterilen Gosterge Tiirii

Nesne Dergi Sayfalari Kirsal Yasam Goriintiisel Gosterge

Kirsala iliskin goriintiisel gostergelerde dogulu bir yasam tarzi vurgulanmustir. Birinci gorselde bir dergide yer
alan ii¢ resim kirsal yasama iliskin géndermeler yapmustir. i1k resimde, bir kdy oldugu var sayilan mekanda koyun
giliden ¢oban ve hayvanlarla ilgilenen bir grup insan gosterilmistir. Yollarin bozuk olmasi ve etraftaki yapilagsmanin
carpik olmasi burada sosyo kiiltiirel anlamda diisiik gelirli ailelerin yasadigina iliskin bir izlenim olusturmaktadir.
Ayni dergide yer alan ikinci gorselde ise yapilagsma tarzi géz Oniine alindiginda bir kdy evini yansittigi
diisiiniilmektedir. Tek katli, boyasiz olan bu evle diisiik gelirli olmak arasinda benzesim kurulmustur. Evin hemen
yaninda yer alan bir kadin da giindelik islerin kadinlarin da katildig1 yoniinde bir géndermedir. Son gorselde de
bir ahirda hayvanlarla ilgilenen ii¢ kisi yer almistir. Bu ii¢ gorselde de sepya tonlar1 hakimdir. Buradan harekete
resimlere nostaljik bir hava yaratilmaya ¢alisarak eskiye iliskin bir génderme yapilmistir. ikinci gorselde ise
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develerle yiik tagiyan bir kadin ve bir erkege yer verilmistir. Gorsel incelendiginde bulunduklar arazinin ¢orak ve

kurak oldugu goze carpmaktadir. Kisilerin giydikleri kiyafetler de kirsala iliskin bu géndermeyi tamamlar
niteliktedir.

Modem Olma
(S1) Dogulu Olan Batili Olan (S2)
($2) Batili Olmayan Dogulu Olmayan (S1)

Modern Olmama

Sekil 6. Kirsal Yasama iliskin Iliskin Greimas Dértgeni

Kirsalliga iliskin karsithiklar dortgeninde S1-S1 (dogulu-dogulu olmayan), S2-S2 (batili-batili olmayan) zitliklar
olusturmaktadir. Bu baglamda S1 ve S2 (dogulu olan-batili olmayan) sarki simgelerken S2-S1 (batili olan-dogulu
olmayan) zitlik olusturarak garbi temsil etmektedir. Bu dortgenden hareketle modernizm ve kirsallik tezatlig
olusturulmustur. Kirsal yasama iliskin zitliklardan olusan dizisel ¢dziimleme yer verilmistir. Bu tabloda kirsala
iligkin gondermeler yapan sark, dogu, pastorallik, dogallik, sadelik gibi kelimeler secilmistir. Kirsal yasamin daha
cok dogu ile 6zdeslestirilmesi, pastoralligi yansitmasi, daha dogal ve sade bir yasam tarzina vurgu yapmasi
nedeniyle bu zitliklardan yararlanilmustir.

Tablo 8. Kirsal Yasama liskin Dizisel Céziimleme

Sark Garp
Dogu Bat1
Koy Sehir
Mezra Metropol
Pastoral Kentsel
Dogal Yapay
Sade Gosterisli

4.2.5. Hamam Kiiltiiriine iliskin Gostergelerin Céziimlenmesi

Tablo 9. Hamam Kiiltiiriine iliskin Gostergeler

Gorsel Gosterge Gosteren Gosterilen Gosterge Tiirii

Nesne Tablo Hamam Gelenegi Goriintiisel Gosterge

Hamamlar Tiirk kilttirii ile 6zdeslesmistir. Tiirk insanina ve sosyo-kiiltiirel yapisina iliskin gdndermeler
yapmaktadir. Eski donemden giinliimiize kadar uzanan bu geleneksellikte hamamlar sadece temizlenme ya da sifa
yeri olarak kullanilmamistir. Ayn1 zamanda sosyallesme, kiz begenme ve eglence amactyla da kullanilan alanlar
olmustur. Bu unsur edebiyattan resme kadar genis bir yelpazeye de etki etmistir. Sanatgilar eserlerinde hamam
kiiltiirine siklikla yer vermistir (Biiyiikkol ve Arda, 2016: 2047; Basa, 2009: 209). Gorsel incelendiginde
kadinlarin hamamda temizlendikleri bunun yani sira sosyallestikleri goriilmektedir. Kalabalik bir ortamin olmasi
bu gelenegin siklikla yapildigi izlenimi yaratmaktadir. Bu tabloda hamam kiiltiiriine 6zgii unsurlar da yer almstir.
Kurnalar, gobek tasgi, hamam taslari, pestamal giymis kadinlar gosterilenler arasindadir. Segilen renk ve ortamin
resmedilisi mekaninin bilyiik ve heybetli oldugunu gostermektedir.
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Armmak
(S1) 'l'erlniy Olmak ll}jycmk Olmamak (S2)
| |
Bakimlh Olmak i E:iakunh Olmamak
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
(S2) Hijyenik olmak Pis Olmak (S1)

Kirlenmek

Sekil 7. Hamam Kiiltiiriine iliskin Greimas Dértgeni

Hamam kiiltiiriine iliskin karsitliklar dortgeninde S1-S1 (temiz olmak-pis olmak), S2- S2 (hijyenik olmak-hijyenik
olmamak) zithiklar1 olusturmaktadir. Bu baglamda S1 ve S2 (temiz olmak-hijyenik olmak) bakimli olmayi
simgelerken S2-S1 (hijyenik olmamak pis olmak) zitlik olugturarak bakimli olmamay1 temsil etmektedir. Hamam
kiiltiriine iligkin zitliklart iceren dizisel ¢dziimlemeye yer verilmistir. Hamama temizlenmek, hijyenik olmak,
giizellesmek ve bakimli olmak i¢in gidilmektedir. Ayn1 zamanda saglik amaciyla da gidilen hamamlarin sifa verme
ozelligi oldugu da diisiiniilmektedir. Tiim bunlarin yani sira hamam sadece giizellik amacl kullanilan bir mekan
degildir. Ozellikle sosyallesmek ve eglenmek amaci ile de hamam kiiltiiriine dahil olunmaktadir. Ornegin,
diigiinden once gelin hamami tertip edilerek eglenceler diizenlenmektedir. Bunu disinda da ozellikle eski
zamanlarda kadinlarin bir araya gelip sosyal etkinlikler yaptig1 mekanlar olarak goriilmiistiir.

Tablo 10. Hamam Kiiltiiriine Iliskin Dizisel C6ziimleme

Temiz Pis
Giizellesmek Cirkinlesmek

Bakiml Bakimsiz

Saglik Hastalik
Sifa Hastalanma

Eglenmek Sikilmak
Armmak Kirlenmek

Hijyenik Olma Hijyenik Olmama

5. SONUC

Gostergebilim, goriinen anlamin disindaki derin anlamin ¢6ziimlenesidir. Gerek kiiltiirel kodlar gerekse
gostergeler araciligiyla anlamin nasil inga edildigine iliskin gondermeler yapar. Hemen hemen her seyin
gostergebilimsel ¢dziimlemesi yapilabilecegi gibi turizmi hemen her seyin gdostergebilimsel konu alan ¢aligmalarsa
yenidir. Turizm alaninda yapilacak olan gostergebilimsel ¢aligmalar biitiinciil bir bakis agisi saglayabilmesi i¢in
onemlidir. Gostergebilim araciligr ile yapilan ¢oziimlemeler 6znel bir okuyus olmasinin yani sira kiiltiire iligkin
gondermeler de yapmaktadir. Kiiltiire iliskin gondermeler, c¢oziimlemelerin bagimsiz olmasina katki
saglamaktadir. Zaman igerisinde olusan kiiltiirel kodlar ortak bir okuyusun iiriiniidiir. Gostergebilimin inceleme
alan1 ¢ok genistir. Hemen hemen her seyin gostergebilimsel ¢dziimlemesi yapilabilecegi gibi turizmi konu alan
caligmalarsa yenidir. Turizm alaninda yapilacak olan gostergebilimsel c¢aligmalar biitiinciil bir bakig agisi
saglayabilmesi i¢in 6nemlidir.

Arastirma sonuglart bir biitiin olarak degerlendirildiginde filmi Meryem Abouloafa’nin gozlerini agmasiyla
baglarken gozlerini kapatmasiyla bitmistir. Tiim filmi onun bakis agisiyla izliyormus izlenimi yaratilmigtir. Ayni
zamanda son karelerin donerek tekrar edilmesi ve hizlanmasi da hatirlatici bir etki yaratmaktadir. Filmin genelinde
dogaya iliskin gondermeler yapildigini sdylemek miimkiindiir. Daha ¢ok yagmur sesleri, 1slak toprak ve riizgar
gibi unsurlara yer verilmistir. Film boyunca kullanilan miizikler ve ses efektleri de bu sahnelerle uyumlu hareket
etmistir. Watchover of Turkey filminde giindelik hayata iliskin gdstergeler yogun olarak kullanilmistir. Carpik
kentlesme, okey oynayan kisiler, sokakta oynayan ¢ocuklar, giindelik yasaminda kisiler ve ¢aliganlar yer almistir.
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Ornegin filmin bir sahnesinde Istiklal Caddesinin kalabalig1, tramvayda yolculuk yapan kisilerin ruh halleri ve
hareketleri giindelik yagsamin akiginda verilmistir.

Watchover of Turkey genel olarak dogu bat1 sentezi yapilmistir. Ozellikle bir brosiirde deve, deve heybeleri, kina
yakilmis eller, tespih ¢eken kisiler, koyun giiden ¢oban, ahirda hayvanlara bakan kisiler, silahla ates eden biri
gosterilerek geleneksellik vurgulanmigtir. Sokak dansgilari, sokak miizisyenleri, bale yapan baletleri, sokak
ressamlari, Istiklal Caddesinin hareketliligi, gece hayat: ile daha kozmopolit bir yapiya isaret edilmistir. insan
unsuru goz Oniine alindiginda Watchover of Turkey filmindeki kisilere glindelik yasamlar igerisinde yer verildigi
goriilmektedir. Bazi sahnelerde, ¢ekildiginden habersiz insanlar kullanilmistir. Yaslilarin  yiizlerine
odaklanilmistir. Gostergebilimsel acidan bakildiginda bu, yasanmisliklara ve olgunluga iliskin bir gostergedir.
Genel olarak degerlendirildiginde ise gocuklarin giiler yiizlii, merakli ve heyecanli yansitildigi, genglerin ve
yaslilarin daha asik suratli ve giindelik yagama uyum saglamaya calisirken bezgin goriindiigiinii sdylemek olasidir.

Watchover of Turkey’de Atatiirk’e yer verilmistir. Atatlirk’ten 6nce geleneksellige iliskin kareler gosterilirken
ardindan bir kus ugurulmus, Atatiirk’iin kendi sesinden Ne Mutlu Tiirk’iim Diyene s6zii duyulmustur. Bunun
ardindan daha modern ve batili sahnelere yer verilmistir. Bu karelerle Atatiirk’iin kurdugu modern Tiirkiye’ye
isaret edildigi diisiiniilmektedir.

Filmde dini anlamda hosgorii vurgulanmustir. Bir camide Kur’an-1 Kerim okuyan ve ibadet eden insanlar
gosterilirken bir sonraki karede kilise, Meryem ana mozaigi yer almistir. Baska bir karede ise Kuran-1 Kerim’den
ayetlere odaklanilmistir. Bunu takip eden karede ise kilise de mum yakildig1 gosterilmistir. Islamiyet’e ve ibadet
sekline iliskin gdndermeler de vardir. Bagka bir sahnede ise sema yapan semazenler yansitilmustir.

Watchover of Turkey’de genel olarak metafor ve metonomiye yer verilmistir. Ornegin deve horgiicleri ile kirsal
yasama iligkin bir gonderme yapilmigtir. Carpik kentlesme ile diisiik diizeyli ailelere ve yasam tarzi
iligkilendirilerek metonim yaratilmistir. Camasirlarin sokaga asilmasi, ugagin bu ¢amasirlarin {izerinden ge¢cmesi
ile de bir metonim yaratilarak diisiik diizeyli sosyo-kiiltiirel ailelere génderme yapilmistir. Kusun gésterilmesinin
ardindan ucaga gecis yapilmasiyla bu iki sahne arasinda diiz degismece yapilmustir.

Filmlerde kiiltiirel unsurlar gosterilmekle birlikte Watchover of Turkey’de daha sik ve gesitli unsurlar
kullanilmistir. Ozellikle nazar boncugu, hamam kiiltiirii, el is¢iligi, hali kilim dokumlar1 ve oyalar siklikla yer
almistir. Filmde hayvanlara da yer verilmistir. Ozellikle kus sik olarak kullanilmistir. Gerek diiz degismece olarak
gerekse de ¢ekim tekniklerinde gecis olarak kuslara yer verilmistir. Bir sahne de ise bir kus ve bir ¢ocuk arasinda
gecis saglanmaya calisilmistir. Her iki hareketin benzerliginden yararlanilarak diiz degismece yapilmistir.
YAZARLARIN BEYANI

Katki Orani Beyani: Yazarlar ¢alismaya esit oranda katki saglamistir.

Destek ve Tesekkiir Beyani: Calismada herhangi bir kurum ya da kurulustan destek alinmamuistir.

Catisma Beyami: Calismada herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢atismast s6z konusu degildir.
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Ek 1. Watchover of Turkey Film Sahneleri
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ARASTIRMA MAKALESI / RESEARCH ARTICLE

TURK BANKACILIK SEKTORUNDE ENTELEKTUEL SERMAYE UNSURLARININ
ACIKLANMASI: ENTEGRE RAPORLAR VE SURDURULEBILIRLIK RAPORLARI
UZERINDEN AMPIiRIiK BiR UYGULAMA

DISCLOSURE OF INTELLECTUAL CAPITAL ELEMENTS IN TURKISH BANKING
SECTOR: AN EMPIRICAL PRACTICE THROUGH INTEGRATED REPORTS AND
SUSTAINABILITY REPORTS

Dr. Ogr. Uyesi Secil OZTURK?
Dog. Dr. Cigdem KURT CIHANGIR?

0z

Bu calismada 2016-2019 yillarinda BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksinde yer alan dort 6zel sermayeli ticari bankanm (Akbank,
Garanti Bankas1, Is Bankasi, Yap1 Kredi Bankas1) yaymladiklar1 entegre raporlarda ve siirdiiriilebilirlik raporlarinda yer alan
entelektiiel sermaye unsurlarina iligskin agiklamalar igerik analizi yontemiyle analiz edilmistir. Bankalarin entelektiiel sermaye
aciklamalar iligkisel (sosyal) sermaye, organizasyonel sermaye ve insan sermayesi olmak tlizere {i¢ ana unsur altinda
degerlendirilmistir. Analiz sonuglarina gore, bankalarin entelektiiel sermaye aciklamalari, iliskisel sermaye unsurunda
yogunlasmustir. iliskisel sermaye unsurunda; miisteriler, topluma katki ve sirketin marka degeri 6ne ¢ikan konulardir.
Organizasyonel sermaye unsurunda; kurum kiiltiirii ve yonetim felsefesi, siireg yonetimi, bilgi teknolojisi (IT) ve network
sistemlerinden sikca bahsedilmektedir. Insan sermayesi unsurunda yogunlasilan konular; galisanlarin egitimi, ¢alisan
memnuniyeti, ¢aligan beceri ve Ozellikleridir. Ayrica siirdiiriilebilirlik raporlarma kiyasla entegre raporlarda entelektiiel
sermaye unsurlarina iligkin agiklamalarin daha fazla oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Entelektiiel Sermaye, Siirdiiriilebilirlik Raporu, Entegre Rapor.
JEL Simflandirma Kodlari: M14, M20, M41, Q56.
ABSTRACT

In the study, disclosures on intellectual capital elements contained in the integrated reports and sustainability reports published
by four private-owned commercial banks (Akbank, Garanti Bank, Is Bank, Yap1 Kredi Bank) included in the BIST
Sustainability Index between 2016-2019 are analyzed using content analysis method. Intellectual capital disclosures of banks
are evaluated into three sub-headings: relational (social) capital, organizational capital, and human capital. According to the
analysis results, the intellectual capital disclosures of these banks are concentrated in the relational capital component. In the
relational capital component; customers, contribution to society and the brand value of the company are prominent issues. In
the organizational capital component; corporate culture and management philosophy, process management, information
technology (1T) and network systems are frequently mentioned issues. Focused on issues within the scope of the human capital
component are employee training, employee satisfaction, employee skills and characteristics. Furthermore, it is determined that
the disclosures regarding the intellectual capital components are more in the integrated reports compared to the sustainability
reports.

Keywords: Intellectual Capital, Sustainability Report, Integrated Report.
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EXTENDED SUMMARY

Purpose and Scope:

The purpose of this study is to examine the disclosures regarding the intellectual capital (IC) components in the sustainability
reports (SRs) and integrated reports (IRs) published by the banks in the BIST Sustainability Index, and to determine the subjects
on which these disclosures are concentrated. The SRs and IRs published by private-capital commercial banks (Akbank, Garanti
Bankasi, is Bankasi, Yap1 Kredi Bankast) in the BIST Sustainability Index in the period of 2016-2019 are within the scope of
this study.

Design/methodology/approach:

In the study, the content analysis method is used and the IC disclosures of banks are evaluated into three sub-headings: relational
capital, organizational capital, and human capital. This study is expected to contribute to the literature by evaluating the
intellectual capital disclosures of four private-owned commercial banks ((Akbank, Garanti Bankasi, Is Bankasi, Yap1 Kredi
Bankasi) included in the BIST Sustainability index. Another contribution of this study is that it can be determined whether
there is a difference in the IC disclosures in terms of the SRs and IRs published by private-capital commercial banks in the
BIST Sustainability Index in the period of 2016-2019. The third contribution of the study to the literature is to find out whether
there is a difference in the IC disclosures of the analyzed banks by years.

Findings:

According to the findings obtained as a result of the analysis, the concentration on the disclosures regarding the IC components
included in the IRs and SRs of the banks are respectively relational capital, organizational capital and human capital. This result
is in line with the studies (Khan et al. (2011), Sobhani et al. (2012), Weber (2016), Aras, Tezcan and Kutlu Furtuna (2018),
Ecer (2019)) which concluded that banks provide more information about social capital components in the literature. Based on
this result, the relationship between firm value and social capital in banks can be investigated in future studies. In the subhead
of social (relational) capital, it is observed that there is a concentration in statements about customers, contribution to society,
and the brand value of the company. Customers includes frequent issues as products and services, customer experience, market
share of products/departments and annual sales, customer satisfaction. Contribution to society includes frequent issues as
corporate social responsibility projects, education-culture-art activities. Frequently mentioned issues within the scope of the
organizational capital component are corporate culture and management philosophy, process management, information
technology (IT) and network systems: Corporate culture and management philosophy includes frequent issues as company's
general and sustainability strategy, corporate culture statement, sustainability management, corporate governance,
sustainability priorities, process management includes frequent issues as risk management process, audit mechanism,
performance measurement systems, risk management policy and information technology (IT) and network systems include
frequent issues as digital banking, information technology systems. Another issue frequently mentioned within the
organizational capital component is the struggle against bribery and corruption under the heading of ethics. When the findings
are evaluated in terms of human capital, it is concluded that the definition of training programs and activities for personnel,
training hours, employee satisfaction, employee experience, competency development programs, occupational health and
safety, and the number of employees by gender, are frequently mentioned. Overall, according to the results of the analysis, it
is observed that there has been a numerical increase in relational and organizational capital disclosures over the years. Although
there is an increase in human capital disclosures in 2016, 2017, and 2018, there is a decrease in 2019. In this study, 10 SRs and
6 IRs are analyzed. Nonetheless, 48.1% of the total encodings are made from IRs and 51.9% are made from SRs. Based on this
result, it is possible to comment that more IC disclosures are included in the IRs.

Conclusion and Discussion:

The relational capital element includes explanations for distribution channels and other collaborations, various institutions /
organizations NGOs, universities and research centers, their achievements as a result of their financial, environmental and
social activities, their pioneering issues in the market, their awards, their explanations about customers disclosure such as
market share, sales amounts, products and services, number of customers, customer satisfaction, customer experience,
information on their suppliers, their meetings with financial stakeholders and value added they create for investors and
shareholders, their activities to benefit society in the context of education, culture, equal opportunity, their dialogues with both
internal and external stakeholders and the value (financial or non-financial) created by banks in this area. The organizational
capital element includes intellectual property rights and information technology (IT) and network systems, their explanations
on corporate culture and management philosophy such as vision, mission, corporate culture statement, company strategy, ethics,
corporate structure, process management including quality standards and performance measurement systems, audit mechanism,
risk management, research and development activities and the value (financial or non-financial) created by banks in this field.
The human capital element includes employee characteristics and staff distribution according to education level, competency
development programs, development of employee experience, employee volunteering, retirement and added value per
employee, career opportunities, employee leaves, remuneration policy, employee social activity, employee satisfaction,
different and equal opportunities, lawsuits and legal proceedings related to employees, employee privileges, employee training,
their activities on occupational health and safety and the value (financial or non-financial) created by banks in this field.
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1. GIRiS
Siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerini ve felsefesini benimseyen bir toplumda, toplumun tiim birimleri kararlarinda
bu hedefleri gézetmek durumundadirlar. Burada 6zellikle isletmeler i¢in kurumsal siirdiiriilebilirligin temelinde
kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) kavrami ortaya ¢ikmaktadir. Aras ve Crowther (2009: 279)’a gore KSS,
“isletmelerin uzun dénemli basari saglamalari ve hayatta kalabilmeleri i¢in siirdiiriilebilirligin tiim boyutlarini ve
ozellikle de ¢evresel siirdiiriilebilirligi temel alan bir kavramdir”. Dolayistyla KSS, seffaflik, hesap verilebilirlik,
paydaslarla iliskiler ile ilgilidir ve siirdiiriilebilirlik raporlar1 (SR) ile ac¢iklanir (Tuna, 2014: 26). Kurumsal
SR’lerde, isletmeler faaliyet sonuglarini ekonomik, sosyal ve gevresel boyutlarda sunmaktadir (Oztiirk, 2020a: 3).
SR’lerde, isletmenin ama¢ ve hedefleri ile riskler belirlenmekte ve insan sermayesi, sosyal sermaye ve dogal
sermaye unsurlarma iliskin agiklamalar yer almaktadir (Brown ve Dillard, 2014: 1137). SR’ler faaliyet
sonuglarinin ekonomik, sosyal ve ¢cevre boyutlari arasindaki iligkiyi gostererek daha fazla seffaflik sagladig: gibi
(Adams, 2017) aymt zamanda finansal performansin da artmasini saglar (Steyn, 2014: 486). Diger taraftan,
SR’lerdeki agiklamalar firmanin taninirligini artirmakta ve firmaya rekabet avantajlari saglamaktadir (Brown vd.,
2009; Simnett, Vanstraelen ve Chua, 2009: 938-939). SR’lerde agiklanan bilgilerin kalitesi ve sikligi, firmanin
ozelliklerini dogru belirlemek adina dnemlidir.

SR yayimlayan sirket sayisindaki artisla birlikte raporlama siirecine iliskin ¢esitli elestiriler de getirilmistir (Krzus,
2011: 274). SR’lerde sunulan finansal olmayan bilgilerin finansal bilgilerle, kurulusun is modeli ve stratejisiyle
baglantisinin kurulamamasi, bilgilerin ¢ok detayli ve karmasik olmasi, raporlarin birbirinden farkli format ve
standartlarda hazirlanmast sonucunda karsilastirilabilirligin saglanamamasi, bu elestirilerden bazilaridir. Bu
yetersizlik ve sorunlara ¢6ziim olarak giindeme gelen kurumsal raporlama yaklasimi ise entegre raporlama (ER)
olmustur (Aras ve Sarioglu, 2015: 32-33). ER, kurumsal performansin finansal ve finansal olmayan boyutlarimi
birlestirerek, geleneksel finansal rapor yerine daha kapsamli bir igletme goriiniimii saglamak icin yeni bir
raporlama paradigmasi olarak ortaya ¢ikmistir (Brown ve Dillard, 2014: 1147). ER, kisa, orta ve uzun vadede
kurumsal deger yaratma siirecine odaklanan biitiinsel bir raporlama yaklagimidir. ER yaklasiminda kurulus
stratejisi yansitilir, kurulusun risk ve firsatlar1 dikkate alinir, finansal ve finansal olmayan bilgiler etkilesimleriyle
birlikte sunulur. Béylece i¢ ve dis paydaslara finansal ve finansal olmayan bilgileri iligkilendirme, kurulusun is
stireglerini ve stratejilerini, kisa, orta ve uzun vadede 6l¢iilebilir risk ve firsatlarini gérme olanagi verilmis olunur.
Baska bir ifadeyle, ER ile sirketin ge¢mis performansi ile sirketin hedeflerine nasil ulasacagi, nasil hayatta kalacagi
ve nasil deger yaratacagi da aciklanmaktadir (Oztiirk, 2019: 3). ER’nin paydas odakli bir yaklasim olmast,
paydaslarla giivene dayali iligkiler kurulabilmesine yardimer olur. ER, gelecege yonelik bakis agisi sunar ve
stratejik planin, vizyon, misyon ve hedeflerin net olarak ortaya konmasina olanak tanir. ER ile entegre diisiince
sistemi kurumsal olarak benimsenerek, sermaye kavrami daha genis kapsaml olarak ele alinmakta, ekonomik,
sosyal ve cevresel bilgiler etkilesimleriyle sunulmakta, bilgi toplama mekanizmalar1 ve siiregleri iyilestirilerek
kurumsal bilgi sistemine ve siirdiiriilebilirlige énemli katkilar saglanmaktadir (Oztiirk ve Tasasiz, 2020: 470-471).

ER ve SR, her ne kadar farkli amaglara sahip olsalar da SR, ER’nin temelinde bulunan bir unsurdur.
Stirdiiriilebilirlik raporlamasinda, isletme ve siirdiiriilebilirlik iliskisi dikkate alinir. SR, ER’nin dayanagi olan
entegre diisinme ve bildirme siireci igin Oonemlidir. S6yle ki; SR isletmenin Oncelikli konularina, stratejik
hedeflerine ve bu hedefleri gergeklestirerek zaman icinde deger yaratma yeteneginin degerlendirilmesine girdi
saglar (GRI G4, 2013: 85). Kurumsal siirdiiriilebilirlik baglaminda uygulanabilecek uluslararasi nemli bazi rehber
ve standartlar sdyledir (Oztiirk, 2020a: 6-8):

e Kiiresel Raporlama Girisimi (GRI)-Siirdiiriilebilirlik Raporlama Standartlari®

e Birlesmis Milletler (UNGC)-Kiiresel ilkeler Sozlesmesi,

e Ekonomik Is birligi ve Kalkinma Teskilat1 (OECD)-Cok Uluslu Sirketler Rehberi,

e Karbon Saydamlik Projesi

e Uluslararas1 Standardizasyon Orgiitii (ISO)- ISO 26000 Sosyal Sorumluluk Yénetim Sistemi

8GRI, diinyada en fazla tercih edilen rehberdir (KPMG, 2017). GRI 1997 yilinda, biiyiikliikleri, sektdrleri veya konumlarindan bagimsiz
olarak kuruluslar tarafindan siirdiiriilebilirlik raporlarinin hazirlanmasinda yol gosterici olacak rehberler olugturma ve yayimlanma amaciyla
kurulmus ve ilk raporlama gergevesini 1998 yilinda yayimlamistir. Zamanla, kiiresel gelismeler ve ihtiyaglara paralel olarak raporlama
cerceveleri revize edilmis, sirastyla 2002 (G2), 2006 (G3), 2011 (G3.1) ve 2013 (G4) yillarinda yeni gerceveler yayimlanmistir
(https://www.globalreporting.org/information/about-gri/gri-history/Pages/).
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o Uluslararas1 Entegre Raporlama Konseyi (IIRC)- Entegre Raporlama Cergevesi

ER Cergevesinin temel kavramlart ‘kurulus ve digerleri i¢in deger yaratma’, ‘sermaye 6geleri’ ve ‘deger yaratma
stireci’dir (IIRC ER Cergeve, 2013: 11). Her ne kadar ER’nin 6ziinde SR bulunsa da ER ve SR arasinda sermaye
kapsami agisindan farkliliklar mevcuttur. ER Cercevesinde* sirketlerin benimsemeleri konusunda zorunluluk
olmamakla birlikte finansal, {iretilmis, fikri, insan, sosyal/iligkisel, dogal olmak {izere alt1 farkli sermaye 6gesine
yer verilmistir (IIRC ER Cergeve, 2013: 11-12). ER, bagsta isletmenin fikri sermayesi, sosyal/iliskisel sermayesi
ve insan sermayesi olmak iizere uzun vadede deger yaratma siirecine katkida bulunan tiim sermaye 6gelerine yer
vermektedir (KPMG, 2019: 10). Buna gore ER, geleneksel finansal raporlar ile siirdiiriilebilirlik raporlarinin
toplamu degildir (Nazari vd., 2015: 376); bugiin ve gelecekte isletmede deger yaratma potansiyeli olan unsurlarin
aciklanmasidir.

SR ile ER arasinda 6zellikle sermaye kavrami agisindan iki énemli farklilik vardir (IIRC, 2013: 18). Buna gore
SR;

e ER’den daha genis bir paydas kitlesini hedeflemektedir. Dolayisiyla, oncelikli olarak finansal sermaye
saglayicilarina, 6zellikle de uzun vadeli bir goriise sahip olanlara odaklanmaktadir.

e Sermaye Ogelerinin zaman i¢inde deger yaratma iizerindeki etkisinden ziyade cevre, toplum ve ekonomi
iizerindeki etkilere odaklanmaktadir.

Bu nedenle, siirdiiriilebilirlik raporlamasinin ¢esitli sermayeler arasindaki baglantiya veya sermayelerin deger
yaratma konusundaki stratejik ilgisine odaklanma olasilig1 daha disiiktiir ve bir ER’ye dahil edilmek i¢in dnemli
olmayacak bir¢ok agiklamay1 icermesi daha olasidir (IIRC, 2013: 18-19). Sekil 1°de ER ve SR arasindaki sermaye
kapsami agisindan farkliliklar® gosterilmistir.

1 Uretilmis Sermaye

(binalar, ekipman,

N

Finansal Sermaye
(nakit, borg,
dzkaynak. hibeler)

Cercevest

I-)ogal Sermaye (hava,

su, toprak, mineraller, Stratejik
ormanlar, biogesitlilik, Sefmay;
ekosistem sagligs) (amag, 13
modeli,
Leiiltiir,
Entelektiiel 7 o _ I
Sermaye (fikri g;a;l?;: i;:f;? | [Sosyal/fligkisel Sermaye yonetisim)
miilkiyet, bilgi, vetenekler. : @a}'_lasllan normla.p _kilit
sistem, pro-s‘?dﬁn tecribe, iligkiler, marka ve itibar) ‘ Sorduralebiliclic
protokol gibt motivasyonlar) Cergevesi
vapisal sermaye)
\. I

| Maddi Olmayan Sermaye Cergevest |

Sekil 1. ER ve SR Sermaye Kapsamlari
Kaynak: (Adams, 2015: 87).

Giliniimiizde yaganan bilgi ve teknoloji temelli gelismeler sirketlerin varlik yapisimi etkilemis ve sirket varlik
yapisinda maddi varliklardan maddi olmayan varliklara dogru doniisiim yaganmigstir. Ocean Toma’nun (2020),
S&P 500 sirketlerinin pazar degeri verilerine gore 1975 yilinda sirket varliklarinin %83’lik kismi maddi ve
%17’lik kismi1 maddi olmayan varliklardan olusurken, 2020 yilinda oranlar bir hayli degismis ve sirket

42010 yilinda olugturulan Uluslararasi Entegre Raporlama Konseyi (International Integrated Reporting Council-IIRC) tarafindan 2013

yilinda bir rehber niteliginde yaymlanmistir.

Cergeve ve standartlarda cesitli farkliliklara ¢6ziim bulabilmek adina, Eyliil 2020°de uluslararasi ¢erceve ve standart belirleyici dnemli
kurumlardan olan CDP, iklim Beyanlar1 Standartlari Kurulu (CDSB), GRI), IIRC ve Siirdiiriilebilirlik Muhasebesi Standartlar1 Kurulu
(SASB) tarafindan ortak vizyon ve hedef i¢in ortak bir niyet beyani yayinlanmistir (ERTA, 2020). 25 Kasim 2020 tarihinde ise IIRC ve
Siirdiiriilebilirlik Muhasebe Standartlar1 Kurulu (SASB) kapsamli bir kurumsal raporlama gercevesi saglamak adina (Value Reporting
Foundation) bir ¢ati altinda birlesme niyetlerini agiklamistir (IIRC, 2020).
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varliklarinin %10°luk kismi maddi, %90’lik kismi maddi olmayan varliklardan olusur duruma gelmistir. Bu
doniisiim, seffafligin saglanmasi i¢in maddi olmayan varliklarin kurumsal raporlarda 6zellikle SR/ER’lerde
ekonomik, sosyal ve ¢cevresel boyutlarda finansal ve finansal olmayan bilgiler ile nasil raporlanacagini daha dnemli
kilmistir. Dolayisiyla bu ¢aligma kapsaminda, isletmenin faaliyetlerinin devamliligini saglayan maddi olmayan

duran varliklar (Brooking, 1996: 12) olarak tanimlanan entelektiiel sermaye (ES) unsurlarina iligkin agiklamalar
degerlendirilmistir.

Bir ekonomide finansal sistemin temel unsurlarindan birisi kaynak aktarimina aracilik eden finansal
piyasalar/kurumlardir. Bu anlamda siirdiiriilebilir yatirimlarin  belirlenmesi ve finansman ihtiyaglarinin
kargilanmasinda finansal kuruluslarin, 6zellikle bankalarin® énemi biiyiiktiir. Bankalar1 diger finansal kurumlardan
ayiran temel nokta giiven esasina dayali kurumlar olmalaridir (Kurt-Cihangir, 2019: 3). Bu nedenle bankalarin
seffaflik ve hesap verilebilirlik ilkelerine uygun olarak faaliyetlerini raporlamalari toplum i¢in dnemlidir. Yogun
rekabet ortaminda insan sermayesinin gelisimi, bilgi ve iletisim teknolojilerinin etkin bir bi¢imde kullanilmasi ve
miisteri odakli is siireci nedenleriyle bankacilik sektoriinde ES nin 6nemi nispeten daha fazladir.

Bu galismanin amaci, bankalar tarafindan yayimlanan SR’ler ve ER’lerde, ES unsurlarinin nasil agiklandigini ve
yogunlagsmanin hangi konularda oldugunu tespit etmektir. Calismada 2016— 2019 doéneminde BIST
Siirdiiriilebilirlik Endeksindeki dért dzel sermayeli ticari bankanin (Akbank, Garanti Bankasi, Is Bankasi, Yap1
Kredi Bankasi) yaymladiklar1 SR’lerde ve ER’lerde yer alan ES unsurlarina iliskin agiklamalar icerik analizi
yontemi ile incelenmistir.

Bankalarin, hizmet sektoriinde yer almalari nedeniyle ES aciklamalarinin yogunlukta oldugu sdylenebilir. Ayrica,
Tejedo-Romero, Rodrigues ve Craig (2017), siirdiiriilebilirlik endekslerinde yer almanin ES agisindan sirket
aciklamalarini artirdigini belirlemislerdir. Tiirkiye icin de benzer bir sonuca ulasan Ozdemir ve Pamukcu (2016)
BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksi'ne dahil olan sirketlerin sosyal, ¢evresel ve yonetsel performanslarini daha geffaf
bir sekilde agikladiklarini belirlemislerdir. Dolayisiyla, bu calismada BIST Siirdiiriilebilirlik endeksinde yer alan
4 bankanin ES agiklamalarinin degerlendirilmesi ile literatiire katk: saglanmasi beklenmektedir. Calismanin diger
bir katkisi, BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksinde siirekli olarak yer alan bankalarn 2016-2019 déneminde
yaymladiklari SR ve ER’ler agisindan ES ag¢iklamalarinda farklilik olup olmadiginin belirlenebilecek olmasidir.
Calismanin literatiire ligiincii katkisi ise bankalarin yillara gore ES agiklamalarinda farklilik olup olmadiginin
tespit edilebilmesi olacaktir.

Calisma bes boliimden olusmaktadir. Giris boliimii devamindaki ikinci boliim ile “ES’nin tanimi ve kapsami
nedir?” sorusuna cevap aranmaktadir. Uciincii boliimde konuya iliskin literatiir incelemesine yer verilmistir.
Arastirma metodolojisi ve bulgular dordiincii boliimde agiklanmigtir. Son olarak, sonu¢ boliimilyle arastirma
sonuglarina yer verilmistir.

2. ENTELEKTUEL SERMAYE (ES) KAVRAMI VE KAPSAMI

Stewart (1997) tarafindan ES, “zenginlik yaratmak igin kullanilabilecek bilgi, enformasyon, deneyim gibi
entelektiie]l malzemeler” olarak tanimlanmistir. Dumay (2016) tanimdaki ‘zenginlik’, ifadesini ‘deger’ olarak ifade
etmistir. Dumay (2016: 169) gore ES, sirkete rekabet avantaji saglar ve deger yaratmak i¢in kullanilabilecek, bilgi,
enformasyon, fikri miilkiyet ve deneyim gibi entelektiiel materyallerdir. Deger yaratma bakis agisiyla tanimlamak
icin deger kavrami parasal, fayda, sosyal ve siirdiiriilebilir deger olarak dort farkli agidan ele alinmistir (Dumay,
2016: 169). Birlesik Krallik’ta Yonetim muhasebesi alaninda egitim/yeterlik hizmeti veren bir meslek kurulusu
olan The Chartered Institute of Management Accountants (CIMA) tarafindan yapilan bagka bir tanima gore ES,
geleneksel finansal tablolara dahil edilebilecek patentler, ticari markalar, telif haklari, maddi olmayan duran
varliklardir. ES hem bilgi doniisiim siirecinin nihai sonucu, hem de patentler, ticari markalar, telif haklar1 gibi fikri
miilkiyete doniistiiriilen bilgidir (CIMA, 2003: 6). ER Cercevesi’ne gore ES, sirkette bulunan bilgiye dayali maddi
olmayan varliklardir (IIRC ER Cerceve, 2013: 7). ES siiregleri ve varliklar1 kapsamaktadir. Bilgi, ES’nin bir
pargasi iken; ES bilgiden daha fazlasidir. D1 paydaslarla iliskilerin yonetiminin yani sira, markalar, ticari markalar
deger yaratmanin boyutlaridir (Roos, Roos, Dragonetti ve Edvinsson, 1997: 24).

¢ Burada banka olarak, mevduat toplayabilen ticari bankalar ifade edilmektedir.
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Roos vd., (1997: 15)’e gore ES’nin kavramsal kokenleri, kurumsal stratejinin gelismesiyle ve organizasyonel
performansi gosteren 6l¢lim araglarinin ortaya ¢ikmasiyla iligkilendirilebilir. Stratejik akim da ES firma degerini
artirmak amaciyla bilginin yaratilmasi ve kullanilmasi i¢in temel olarak kullanilir. Olgiim agisindan ise ES

geleneksel finansal veriler ile birlikte finansal olmayan, nitel, ES kalemlerinin 6lgiilebilmesine olanak veren yeni
bilgi sistemi ihtiyacina odaklanmaktadir.

Firmanin deger yaratma siirecine katki saglayan maddi varliklari finansal — fiziksel sermayeyi ifade ederken
(Beattie ve Smith, 2013: 244); maddi olmayan varliklar1 ise ES’yi ifade etmektedir (Ashton, 2005: 245). Sullivan
(1998: 6-7) ise ES’yi firmanin insan sermayesi, entelektiiel varliklari ve entelektiiel miilkiyeti olarak
tanimlanmistir. Buna gore, insan sermayesinin unsurlari; deneyim, teknik bilgi, beceri, yaraticilik; entelektiiel
varlik unsurlari, dokiimanlar, programlar, yazilimlar, siiregler ve son olarak entelektiiel miilkiyetin unsurlar ise,
patentler, haklar, ticari marka ve ticari sirlardir. Choong (2008: 632) de ¢alismasinda ES’nin unsurlarini insan
sermayesi (bilgi, deneyim, tecriibe), yapisal sermaye (egitim, teknoloji), miisteri sermayesi ve entelektiiel miilkiyet
sermayesi (markalar, haklar) olarak siralamustir.

Edvinsson ve Malone (1997) gore ES, insan sermayesi ve yapisal sermayeden olugmaktadir. Yapisal sermayeyi
ise kendi iginde miisteri sermayesi ve organizasyonel sermaye olmak iizere alt unsurlara ayrilmaktadir.

Organizasyonel sermaye ise inovasyon sermayesi ve siire¢ sermayesinden olugsmaktadir (Edvinsson ve Malone,
1997: 52).

Sveibly (1997) tarafindan maddi olmayan duran varliklar i¢ yapi, dig yapi ve caligan yetenegi seklinde ii¢
kategoride ele alimustir. I¢ yapi; organizasyonel yapu, sistemler, arastirma-gelistirme ve yazilimlardan olusurken,
dis yap1 marka misteri ve tedarikgi iligkilerinden olusmaktadir. Calisan yetenekleri ise personel egitim ve
Ogretimini icermektedir (Sveibly, 1997: 76).

Brooking (1998) ES’yi piyasa varliklari, fikri miilkiyet varliklari, insan merkezli varliklar ve alt yap1 varliklar
olmak iizere dort kategoriye ayirmustir. Piyasa varliklari, ¢esitli markalar, miisteriler ve miisterilerin sadakati,
tekrar i yapma, birikim, dagitim kanallari, lisans ve franchising gibi gesitli sdzlesme ve anlagmalardan olusur ve
sirkete rekabet avantaj1 saglar. Insan merkezli varliklar, organizasyondaki ¢alisanlarin liderlik, deneyim, yaraticilik
ve problem ¢6zme kapasitelerinin toplami, girisimeci ve yonetimsel becerilerinden olusur. Altyapt varliklari,
organizasyonun faaliyet gostermesine olanak veren teknoloji, yontem ve siireclerdir. Bunlara 6rnek olarak,
organizasyon kiiltiirii, risk degerlendirme yontemleri, satis yonetme yontemleri, finansal yapi, piyasa, miisteri ve
iletisim sistemleri tizerine bilgi veri taban1 verilebilir (Brooking, 1998: 13-16).

Khalique vd. (2011: 344) calismalarinda literatiirden yola ¢ikarak ES’yi, insan sermayesi, miisteri sermayesi,
yapisal sermaye, sosyal sermaye, teknolojik sermaye ve spritiiel sermaye olmak iizere alt1 bilesene ayirmustir.

Martin de Castro, Delgado Verde, Lopez Saez ve Navas-Lopez (2011: 653) tarafindan ES, insan sermayesi, yapisal
ve iligkisel sermaye olarak kategorilestirilmistir. Buna gore, insan sermayesi ¢aliganlarin bilgi, yetenek ve
davraniglarindan, yapisal sermaye teknolojik ve organizasyonel sermayeden, iligkisel sermaye ise miisteri ve
toplumsal iligkilerden olugmaktadir.

Literatiirde yaygin olarak ES, yapisal sermaye, insan sermayesi ve iligskisel sermaye bilesenlerinden olusmakla
beraber (Saint-Onge 1996, Stewart, 1997; Roos vd. 1997, Bontis, 1998, Sydler, Haefliger ve Pruksa. 2014; CIMA,
2003, Martin de Castro vd. 2011, Oztiirk, 2020b) bu bilesenler IIRC tarafindan ii¢ ayr1 sermaye 6gesi olarak kabul
edilmistir. Sebebi, bu ii¢ bilesenin bir araya getirilmesinin modeli karmagiklagtiracagi ve insan ve sosyal/iligkisel
sermaye O0gelerini onemsizlestirecegi diisiincesidir. Dolayisiyla, ER Cercevesinde bu bilesenler ayri sermaye 6gesi
olarak simiflandirilmigtir. IIRC tarafindan kullanilan insan sermayesi, sosyal/iliskisel sermaye ve entelektiiel
sermaye Ogeleri arasinda ayrim yapmanin en basit yolu bu dgelerin tasiyicilarina dikkat etmektir (IIRC 2013: 8):

¢ Entelektiiel sermaye i¢in tastyici, organizasyondur.
e Begseri sermaye i¢in tasiyici, bireysel kisidir.
e Sosyal/iliskisel sermaye i¢in tastyici, organizasyonun i¢ / dis aglaridir.

IIRC tarafindan smiflandirilan sermaye 6gelerinin kapsami Tablo 1°de verilmistir.
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Tablo 1. IIRC’de Entelektiiel, insan, Sosyal/iliskisel Sermaye Ogeleri

Sermaye Ogesi Aciklama

Rekabet avantaji saglayan patentler, telif haklari, yazilim ve organizasyon sistemleri,
Entelektiiel Sermaye prosediirler vb. fikri miilkiyet haklar1 ve kurulusun gelistirdigi marka ve itibar ile iliskili
maddi olmayan varliklardir.

Insan Sermayesi Insanlarin becerileri ve deneyimleri ile inovasyon kapasiteleri ve motivasyonlaridir.
Toplum, paydas gruplar1 ve diger aglar arasinda ve/veya i¢indeki iligkilerden olusur. Ortak
degerler ve davranislar, temel iliskiler, bir kurulus biinyesinde gelistirilen ve miisteriler,
tedarikgiler, is ortaklari ile kurulan ve korunmaya ¢alisilan giiven ve sadakat, bir kurulusun
faaliyet gostermek icin sosyal lisansi sosyal/iligkisel sermaye kapsamindadir.

Kaynak: 1IRC (2013, 14-15).

Sosyal/iliskisel Sermaye’

3. LITERATUR INCELEMESI

Literatiirde bankalarin kurumsal siirdiiriilebilirlik siirecine iliskin ¢alismalarin iki temel konu {izerinde yogunlastigi
sOylenebilir. Birtakim ¢alismalarda bankalarin siirdiiriilebilirlik agiklamalarinda 6ne ¢ikan unsurlar arastirilirken
(Khan, Islam, Fatima ve Ahmed, 2011; Sobhani, Amran ve Zainuddin, 2012; Weber, 2016; Aras vd., 2018; Ecer,
2019); diger calismalarda ise siirdiiriilebilirlik performans: ile finansal performans arasindaki iliski aragtirilmistir
(Weber, 2016). Diger taraftan, bankalarda kurumsal siirdiiriilebilirlik agisindan bir sermaye unsuru olarak kabul
edilen ES ile finansal performans iligkisini arastiran bazi ¢alismalarda ES ve ES unsurlarina iliskin agiklamalarin
karhlik iizerinde etkili oldugu sonucuna ulasilmistir (Oztiirk ve Demirgiines, 2005; Yalama ve Coskun, 2007;
Caligkan, 2015; Ekim, Acar ve Ugan, 2019).

ES agiklamalar1 ve karlilik arasindaki iliskinin kurulmasiyla birlikte, ilginin bankalarin yaymladiklari kurumsal
raporlarda ES ve unsurlarina iliskin aciklamalari aragtirmaya ydneldigi sdylenebilir. Cordazzo (2005), italyan
sirketlerinin yayimladiklar1 83 SR’yi hazirladigi ES tablosu unsurlari agisindan igerik analizi yontemi ile
incelemistir. Buna gore, SR’lerde ES unsurlarindan ¢alisan egitimi, miisteri memnuniyeti ve tedarikg¢iler hakkinda
cok sayida bilgi oldugunu belirtmistir. Oliveira, Rodrigues ve Craig (2010), 2006 yilinda Portekiz’de yayimlanan
SR’lerdeki goniillii ES agiklamalarinin sikligini, modelini ve belirleyicilerini icerik analizi yontemi ile incelemisler
ve bir goniillii ES agiklama endeksi olugturmuglardir. ES nin tanimlanmasinda 6 kategorinin kullanildigi calismada
ES agiklamalarinin yiiksek siklikta yapildigini ve toplum tarafindan kabul edilme ve itibarin artirilmasinin SR igin
potansiyel tesvikler oldugunu sonuglarina ulagsmiglardir. Buna gore, SR’lerin hazirlanmasinda global raporlama
stratejilerini benimseyen firmalarin ES hakkinda daha fazla agiklama yaptiklarini belirtmiglerdir. Cinquini,
Passetti, Tenucci ve Frey (2012) italyan Borsasina kote firmalarin 2005 ve 2006 yillarinda yayimladiklari
stirdiiriilebilirlik raporlarindaki ES agiklamalariin sikligini ve kalitesini igerik analizi yontemi ile incelemigler ve
ES a¢iklamalarinin zamanla yiiksek kalitede ve artan sayida raporlandigi ve en fazla insan sermayesine, sonrasinda
sirastyla iliskisel ve yapisal sermaye unsurlarina iligkin agiklamalarin yer aldigini belirtmislerdir. Yildiz, Meydan
ve Giiner (2014), Tirkiye’de faaliyet gosteren kamu ve 6zel ticari bankalar ile katilim bankalarinin 2007 — 2011
déneminde yayimladiklar1 yillik faaliyet raporlarinda ES ve ES unsurlarinin agiklanma diizeylerini igerik analizi
yontemi ile incelemiglerdir. Buna gore, incelenen bankalarin 6ncelikle miisteri sermayesini, ardindan sirasiyla
yapisal sermaye ve insan sermayesini agikladiklarini belirtmislerdir. Ayrica, ES agiklamalarina verdikleri dnem
acisindan bir siralama yapildiginda ise zel ticari bankalari, katilim bankalarinin ve kamu sermayeli ticari
bankalarin izledigi belirlenmistir. Tejedo-Romero vd. (2017), siirdiiriilebilirlik endekslerinde yer almanin ES
acisindan sirket agiklamalarmi artirdigini belirlemistir. Tiirkiye icin de benzer bir sonuca ulasan Ozdemir ve
Pamuk¢u (2016), BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksi'ne dahil olan sirketlerin sosyal, g¢evresel ve yonetsel
performanslarim daha seffaf bir sekilde agikladiklarini belirlemiglerdir. Santis, Bianchi, Incollingo ve Bisogno
(2018), yaymlarinda 2014-2016 yillarinda IIRC veri tabaninda yayimlanan finansal hizmetler sektoriinde faaliyet
gosteren 45 sirkete ait 135 entegre raporu igerik analizine tabi tutarak sirketlerin ES bilgisini nasil agikladiklari,
ES unsurlar1 ve ES ve deger yaratma siireci arasinda iligki kurulup kurulmadigini incelemislerdir. Sonuglara gore,
finansal sermaye disindaki sermaye 6gelerini de tanimlayan ER’ler 6rnegin %62’sini temsil etmekte olup, %38’lik
kismi1 sadece finansal sermaye 6gelerine odaklanmistir. En az iki sermaye 6gesini tanimlayan firmalar arasinda
fikri sermayeden bahseden firma orani1 %82’dir. Firmalar diger sermaye Ogelerine dahil olan maddeleri fikri

Bu ¢aligmada “iliskisel sermaye” ifadesi kullanilmustir.
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sermaye 6gesine dahil etmislerdir. Ayrica ER’lerden ¢ok azinda fikri sermaye ve deger yaratma siireci arasindaki
iliski konusundaki bilgi verme diizeyi oldukga diisiiktiir.

4. ARASTIRMA METODOLOJIiSi
Bu bdliimde arastirmanin amaci, kapsami, yontemi ve bulgularina yer verilmistir.
4.1. Arastirmanin Amaci, Kapsam ve Yontemi

Bu calismanin amaci, 2016-2019 déneminde BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksinde yer alan 6zel sermayeli ticari
bankalar tarafindan yayimlanan SR’lerde ve ER’lerde ES unsurlarinin nasil agiklandigi ve hangi ES unsurlari
iizerinde yogunlagsma oldugunun belirlenmesidir. Siirdiiriilebilirlik endeksinde yer almanin ES acisindan sirket
aciklamalarini artirdig1 (Tejedo-Romero vd., 2017; Ozdemir ve Pamukgu, 2016) dikkate alinarak, calismada BIST
Siirdiiriilebilirlik Endeksindeki ticari bankalar incelenmistir. 2016 yilindan bu yana BIST Siirdiiriilebilirlik
Endeksi’nde yer alan 4 6zel, 2 kamu sermayeli ticari banka bulunmaktadir. Kamu sermayeli bankalarin sayisinin
az olmasimin analizde yapilacak kodlamalarin sayisina yansiyacagi ve 6zel sermayeli bankalarla kargilagtirma
yapildiginda yanlis yorumlamalara sebep olabilecegi diisiiniilmektedir. Diger taraftan, Yildiz vd. (2014)’in ES
aciklamalarina 6zel sermayeli ticari bankalarin, katilim bankalar1 ve kamu sermayeli ticari bankalara gore daha
fazla 6nem verdikleri bulgusundan hareketle, calismada 6zel sermayeli ticari bankalarin kurumsal raporlar analiz
edilmistir. Buna gore, ilgili yillarda BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksinde yer alan bankalar ve yayimladiklari rapor
tiirleri Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. 2016 - 2019 Déneminde BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksinde Yer Alan Bankalar

Banka Ad1 2016 2017 2018 2019

Akbank Siirdiiriilebilirlik Raporu  Siirdiiriilebilirlik Raporu Siirdiiriilebilirlik Raporu Siirdiiriilebilirlik Raporu
Garanti Bankasi Siirdiiriilebilirlik Raporu Entegre Faaliyet Raporu Entegre Faaliyet Raporu Entegre Faaliyet Raporu
Is Bankas1 Siirdiiriilebilirlik Raporu Siirdiiriilebilirlik Raporu Entegre Faaliyet Raporu Entegre Faaliyet Raporu

Yapi Kredi Bankas1 ~ Siirdiiriilebilirlik Raporu Siirdiiriilebilirlik Raporu Siirdiiriilebilirlik Raporu Entegre Faaliyet Raporu
Kaynak: (BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksi).

Bu ¢alismada cevaplandirilmak istenen arastirma sorulari agagida verilmistir:

e Arastirma Sorusu 1- Bankalar ES bilgilerini hangi unsurlar ile agikliyorlar?
e Arastirma Sorusu 2- Bankalar ES unsurlarindan hangisi/hangileri lizerine yogunlagmayi tercih ediyorlar?

e Arastirma Sorusu 3- Bankalarin yayimladiklar1 ER’lerde ve/veya SR’lerde, ES bilgisi agisindan farklilik
mevcut mu?

e Arastirma Sorusu 4- Yillara gore tiim bankalarin ER’lerinde ve/veya SR’lerinde ES unsurlarinin dagilimi
degisiyor mu?

Arastirma sorularina yanit verebilmek icin literatiirde de siklikla kullanilan i¢erik analizi yontemi (Cordazzo, 2005;
Oliveira vd., 2010; Cinquini vd., 2012; Yildiz vd., 2014, Santis vd., 2018) uygulanmistir. Analizde tema, kategori
ve kodlar belirlenirken Cinquini vd. (2012) calismasinda yer alan ES unsurlar1 ve simiflandirmasi referans
almmustir. Ayrica, icerik analizi gergeklestirilirken raporlarda yer verilen diger ES unsurlari arastirmacilar
tarafindan kesfedilmis ve “*” sembolii ile belirtilerek kodlanmistir. Kategori ve kodlar1 igeren ¢alisma modeli
asagida verilmigtir.
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Sekil 2. Kod Modeli
4.2. Bulgular

Bu baglikta, bankalarda yer alan ES agiklamalart genel olarak degerlendirildikten sonra, iliskisel, organizasyonel
ve insan sermayesi unsurlari ayrintili olarak incelenmistir. Son olarak, topluma katki konusunda bankalarin
raporlariin benzerligi kargilastirilmistir.

4.2.1. Bankalarda ES Aciklamalari

Bankalarda ES agiklamalar1 temasi literatiirde kabul goren simiflandirmaya uygun olarak iligkisel sermaye,
organizasyonel sermaye ve insan sermayesi kategorilerinden olusmaktadir. Bu kategorilerin gosterimi agagidadir.

Bankalarda ES Aclklémalarl (8.308)

] ] (Gl

lliskisel Sermaye (4020) Organizasyonel Sermaye (2876) Insan Sermayesi (1412)

Sekil 3. Bankalarda ES Agiklamalari

Analizde, ES konusunda 8.308 adet (%100) kodlama yapilmistir. Kodlanmalarin ES unsurlarima dagilimi
degerlendirildiginde, bankalarda en yogun islenen ES unsuru, iligkisel sermaye (%48) olmustur. Bunu
organizasyonel sermaye (%35) ve insan sermayesi (%17) takip etmektedir. Bu unsurlarin yillara gore dagilimi ise
Sekil 4’te sunulmustur.
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Kod Sistemi 2016 2017 2018 2019 TOP...
(= o Bankalarda ES Aciklamalari 0

(=g fliskisel Sermaye [ | [ | [ | [ ] 4020

(=g Organizasyonel Sermaye L] u | | 2876

=g Insan Sermayesi = = = = 1412

E TOPLAM 1643 1957 2242 2466 8308

Sekli 4. Yillara Gore Bankalarda ES Unsurlari

Sekilde yer alan yillar siitunlarinda verilen semboller ve bu sembollerin boyutlar1 ES unsurlarindaki yogunlagmay1
gostermektedir. ES unsurlarimin yillara gore trendine baktigimizda iligkisel ve organizasyonel sermaye
unsurlarinda artig yasandigi, ozellikle iliskisel sermaye agiklamalarinin 2019 yilinda 6nemli boyuta ulastigi
yorumu yapilabilir. Insan sermayesi agiklamalarinda ise yillar bazinda énemli bir farklihk yasanmamistir.
Gegislerin sayisal ifadesi Tablo 3 ve Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 3. Yillara Gore Bankalarda ES Unsurlar1 — Yatay

2016 2017 2018 2019 Toplam
pankalar ES Agklamalin Kodlama yip,ge KONAMA yijyq, KONAMA vy g, KOAMA g, KON
Tligkisel Sermaye 837 20,8 935 23,3 1.002 249 1.246 31,0 4.020 100
Organizasyonel Sermaye 513 17,8 682 23,7 833 29,0 848 29,5 2.876 100
Insan Sermayesi 293 20,8 340 24,1 407 28,8 372 26,3 1.412 100
TOPLAM 1.643 19,8 1.957 23,6 2.242 27,0 2.466 29,7 8.308 100
N = Belgeler 4 (25,0%) 4 (25,0%) 4 (25,0%) 4 (25,0%) 16 (100,0%)

Analiz edilen 16 raporda yer alan iliskisel sermaye agiklamalarinin %31°1 2019 yil1, %24,9’u 2018 yil1, %23,3’1
2017 yili, %20,8’i 2016 yili raporlarindadir. Organizasyonel sermaye agiklamalariin %29, 5’1 2019 yili, %29’u
2018 yil1, %23,7°s1 2017 yil1, %17,8°1 2016 yil1, insan sermayesi agiklamalarimin ise %26, 3’1 2019 yil1, %28,8’1
2018 yili, %24,1°1 2017 yili, %20,8’1 2016 yili raporlarindadir. En yiiksek kodlama sayisina sahip olan iligkisel
sermaye unsuruna yonelik agiklamalarin en yogun oldugu yil 2019 yili olmustur. Organizasyonel sermaye unsuru
acisindan 4 yilda yapilan agiklamalar icerisinde 2018 ve 2019 yili 6ne ¢ikmaktadir. insan sermayesine yapilan
aciklamalarda icerisinde en yogun 2018 yilidir.

Tablo 4. Yillara Gore Bankalarda ES Agiklamalari -Dikey

Bankalarda ES Aciklamalar 2016 2017 2018 2019 Toplam
Tliskisel Sermaye 50,9% 47,8% 44, 7% 50,5% 48,4%
Organizasyonel Sermaye 31,2% 34,8% 37,2% 34,4% 34,6%
Insan Sermayesi 17,8% 17,4% 18,2% 15,1% 17,0%
TOPLAM 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
N = Belgeler 4 (25,0%) 4 (25,0%) 4 (25,0%) 4 (25,0%) 16 (100,0%)

2016 yili ES agiklamalarinin %50,9’u iligkisel sermaye, %31,2’si organizasyonel sermaye, %17,8’i insan
sermayesi unsurlarina yoneliktir. 2017 yili ES agiklamalarinin %47,8’1 iliskisel sermaye, %34,8’1 organizasyonel
sermaye, %17,4’1 insan sermayesi unsurlarina aittir. 2018 yili ES agiklamalarinin %44,7’si iligkisel sermaye,
%37,2’si organizasyonel sermaye, %18,2°1 insan sermayesi unsurlarina, 2019 yilinda ise ES aciklamalarinin
%50,5°1 iliskisel sermaye, %34,4’i organizasyonel sermaye, %15,1°1 insan sermayesi unsurlara yoneliktir.
Yillara gore ES agiklamalar igerisinde her ne kadar iliskisel sermaye her yil diger sermaye unsurlarina kiyasla
daha yiiksek yogunlukta olsa da 2017 ve 2018 yillarinda yillik toplamlar agisindan bakildiginda oransal olarak
iligkisel sermaye unsuruna yonelik agiklamalarin payinda diisiis, organizasyonel sermaye unsurunun payinda artis
yagsanmigtir. 2019 yilinda ise organizasyonel ve insan sermayesi unsurlarinin yillik raporlardaki paylarinda diisiis
yasanirken, iligkisel sermaye unsurunun pay1 oldukg¢a artmistir. Bu unsurlarin rapor tipine gore degisim gosterip
gostermedigini Tablo 5 ile gorebiliriz.
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Tablo 5. Rapor Tipine Gore Bankalarda ES Agiklamalari-Yatay Toplam

Rapor Tipi: SR Rapor Tipi: ER Toplam
Bankalarda ES Aciklamalari Kgg;?;?a Yiizde Kgg;?::a Yiizde Kg:;,?::a Yiizde
Tligkisel Sermaye 1.986 49,4 2.034 50,6 4.020 100,0
Organizasyonel Sermaye 1.519 52,8 1.357 47,2 2.876 100,0
Insan Sermayesi 807 57,2 605 42,8 1.412 100,0
TOPLAM 4.312 51,9 3.996 48,01 8.308 100,0
N = Belgeler 10 (62,50%) 6 (37,50%) 16 (100,0%)

Tablo 5°te goriilecegi lizere analize dahil edilen raporlarin 10°u SR, 6’s1 ER’dir. Buna ragmen yapilan
kodlamalari %51,9’u SR’lerde, %48,01°’1 ER’lerdedir. Buna gore, rapor sayist agisindan SR’lere gore daha az
sayida olan ER’lerde ES agiklamalarina daha fazla yer verildigi yorumunu yapmak miimkiindiir. Bu a¢iklamalarin
rapor tipi bazinda ES unsurlarina gore dagilimi ise Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6. Rapor Tipine Gore Bankalarda ES Agiklamalari-Dikey Toplam

Bankalarda ES Aciklamalari Rapor Tipi: SR Rapor Tipi: ER Toplam
Iliskisel Sermaye 46,1% 50,9% 48,4%

Organizasyonel Sermaye 35,2% 34,0% 34,6%

Insan Sermayesi 18,7% 15,1% 17,0%

TOPLAM 100,0% 100,0% 100,00

N = Belgeler 10(62,50%) 6 (37,50%) 16

SR’lerde yapilan ES agiklamalarinin %46,1°1 iliskisel sermaye, %35,2’si organizasyonel sermaye, %18,7’si insan
sermayesi unsurlarina aittir. ER’lerde yapilan ES agiklamalarinim %50,9’u iliskisel sermaye, %34’0
organizasyonel sermaye, %15,1°1 insan sermayesi unsurlarina aittir.

4.2.2. iliskisel Sermaye
[liskisel sermaye unsuru icerisindeki kodlamalarin dagilimi Tablo 7°de sunulmustur.

Tablo 7. iliskisel Sermaye Kodlari

. Rapor Tipi: ER Rapor Tipi: SR Kodlama
Iliskisel Sermaye Kodlama Yiizde Kodlama Yiizde Sayisi Yiizde
Sayisi Sayisi (ER+SR)
Yaratilan Deger Ag¢iklamasi* 74 3,6 70 35 144 3,6
Paydas [letigimi* 86 4,2 111 5,6 197 4,9
Topluma Katk1* 638 31,4 667 33,6 1.305 32,5
Finansal iliskiler 68 3,3 40 2,0 108 2,7
Tedarikgiler 27 1,3 34 1,7 61 1,5
Miisteriler 774 38,1 660 33,2 1.434 35,7
L,Tirrllli\l/(elzsrlite ve Arastirma Merkezleriyle Is 7 0.3 20 1.0 27 07
Is Ortakliklar 73 3,6 91 4,6 164 41
Dagitim Kanallar1 4 0,2 2 0,1 6 0,1
TOPLAM 2.034 100,0 1.986 100,0 4.020 100
N = Belgeler 6 37,50% 10 62,50% 16 100 %
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Hem ER’lerde hem de SR’lerde iligkisel sermaye bilesenleri arasinda en ¢ok islenen konu miisterilerdir (%35,7).
Miisterileri takiben topluma katki (%32,5) ve sirket itibar1 (%14,3) siklikla deginilen konular olmustur. Tablo 7°de
goriildiigii lizere rapor tipine gére ER ve SR’ler de iliskisel sermaye unsurlarina yogunlasma durumu ayni
yondedir. Yillara gore raporlarda iligkisel sermayenin kod ve alt kodlarin ayrintis1 Sekil 5°te verilmistir.

Kod Sistermi 2016 2017 2018 2019 TOP...
(=g Bankalarda ES Agiklamalari (6]
=g Iliskisel Sermaye 0
g Yaratlan Deger Agiklamasi* L L L L 144
=g Paydas Iletisimi* ] ] ] ] 197
(g Topluma Katki* 0
E g Girisimcilije Destek* L] L] ] ] 920
([T Finansal Kapsayicilik* L L] L u 141
(Eg Tasarruf Kilttrtiniin ve Finansal Okur Yazarhdin Gelistirilmesi* L L L L 107
Egl Kurumsal Sosyal Sorumiuluk Projeleri* u u | | 326
(Zg Toplumsal Cinsiyet Esitlidine Katki* L L L L 137
(Z g Engellilere Saglanan Kolaylklar* L L L = 75
g Sadlk ve Spor* - - - 2
(Eg! Egitim, Kiltlr ve Sanat* L] L] ] | 310
(Egl Farkl Gruplara (Yas, Meslek) Yonelik Hizmetler* * * L L 93
(E Sug Gelirlerinin Aklanmasi ve Terériin Finansmaninin Onlenmesi* - - - - 14
(=g Finansal Iligkiler 0
(E @ Yatinmel ve Hissedarlara Katma Deder - L L L 76
(Z g Finansal Paydaslar ile Toplantilar - - - - 32
(=g Tedarikgiler 0
(E g Tedarikci Sayisi - - - - 9
(= g Tedarikgi Mernuniyeti ve Tutma = = = 4
(Z @ Tedarikci Kalitesi 0
(2 o Tedarikgilere Egitim* . . ] ] 5
(g Tedarikgi Segim Kriterleri* * * * * 26
T Stzlesmeli iliskiler ve Tedarikgi Politikalart . . ] ] 17
E g Codrafik Gesitliligi 0
(=gl Misteriler 0
Tg Uriin ve Hizmetler* | | ] | [ ] 466
(Zg Misteri Deneyimi* ] ] ] ] 218
(T Misterilerin Sayisi ] [ ] ] = 155
[E g Misteri Hizmeti Cagn Sayisr* = = = = 12
(Egl Miisteri Davalar ve Yasal Islemleri - - -
g/ Cografi Cesitlilik . . 2
E g Kilit Miisterilere Bagimlik 0
(@ g Uriin/Bélumlerin Pazar Payl L] ] ] ] 134
S g Pazar Payl . . ] ] 20
Egl Misteri Katiliminin Agiklanmasi * * * * 33
(2 g Uriin/B&IUm Basina Yillik Satislar L] L] ] ] 148
(Eg Misteriye Gore Satis DSkUmii - - - - 43
T Misteri Mennuniyeti [ ] [ ] = ] 196
(E g Sirket Itibar (Marka Imaji, Gevresel, Sosyal, Finansal itibar) || || || B 574
=g Universite ve Arastirma Merkezleriyle Isbirlikleri 0
Eg Badislar . ] 2
(E g Tipoloji ve Sayisi - - - - 25
Eg Is Ortakiiklar 0
(Z g Lisans ve Franchising Anlasmalari = 1
(g Ittifaklar ve Ortakliklar L] ] ] ] 159
Eg Is Ortakiiklarina Egitim* . ] 4
&g Dagitim Kanallar = = = = 6
(Z @ Ekonomik Performans 0
T Sayl ve Codrafi Cesitlendirme (6]
Eg Aciklama ve Tipoloji 0
E TOPLAM 837 935 1002 1246 4020

Sekil 5. iliskisel Sermaye Kod Matrisi
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[liskisel sermaye kategorisinde, bankalarin finansal veya finansal olmayan sekilde bu alanda yarattiklar1 degeri
raporladiklari konular “yaratilan deger agiklamalar1” koduyla, hem i¢ hem de dis paydaslari ile diyaloglar1 “paydas
iletisimi” koduyla iglenmistir. “Topluma katki” kodunda girisimcilige katki, finansal kapsayicilik, tasarruf
kiiltlirliniin ve finansal okur yazarligin gelistirilmesi i¢in yapilan faaliyetler, kurumsal sosyal sorumluluk projeleri,
toplumsal cinsiyet esitligine katki, engellilere saglanan kolayliklar, saglik, spor, egitim, kiiltiir, sanat faaliyetleri,
farkli gruplarma (yas, meslek) yonelik hizmetler, su¢ gelirlerinin aklanmasi ve terdriin finansmaninin énlenmesi
konularindaki ¢abalar ilgili alt kodlar ile kodlanmustir. “Finansal iligkiler”” kodunda yatirimer ve hissedarlara katma
deger alt koduyla bu paydaslara yonelik hisse basina kar ve piyasa degerinde gerceklesen olumlu gelismelere
yonelik aciklamalar yer almaktadir. Ayrica finansal paydaslar ile gerceklestirilen toplantilar yine bu kod altinda
islenmistir. “Tedarik¢iler” kodunda tedarik¢ilere yonelik aciklamalar islenmistir. “Miisteriler” kodu iliskisel
sermaye kategorisinde bankalar acisindan olduk¢a dnemli bir yere sahiptir. Raporlarda miisterilere yonelik yapilan
aciklamalar oldukc¢a fazladir. Bankalar o6zellikle iiriin ve hizmetler konusuna genis yer vermis, miisteri
memnuniyeti ve miisteri deneyiminin kendileri agisindan onemine siklikla deginmislerdir. Ayni sekilde
miisterilerin sayisi, liriin ve hizmetlerin pazar pay1, satis tutarlar1 6ne ¢ikan hususlardandir. “Sirket itibar1” kodunda
bankalarin aldig1 odiiller, piyasada oncii olduklari konular, finansal, ¢evresel ve sosyal alandaki faaliyetleri
sonucunda elde ettikleri basarilari iglenmistir. Bankalar, ulusal ve uluslararasi diizeyde olumlu imaja sahip
olduklarini ve basarilara imza attiklarini raporlarinda siklikla dile getirmislerdir. Bankalarin egitim alaninda hem
toplumsal olarak hem de bankanin kendi personeli veya miisterileri i¢in liniversiteler ve arastirma merkezleriyle
gerceklestirdikleri is birlikleri “iiniversite ve arastirma merkezleriyle is birlikleri” kodunda ele alinmustir. “Is
ortakliklar1” kodu bankalarin iiniversite diginda 6zellikle STK’lar olmak iizere ¢esitli kurum ve kuruluslar ile diger
is birliklerini icermektedir. Dagitim kanallar1 konusuna ise bankalarca ¢ok az deginilmistir.

Ozetle, iliskisel sermaye unsurunda dikkat ceken kodlar miisteriler, topluma katki ve sirket itibari konularinda
yogunlagmustir. Alt kodlar agisindan degerlendirildiginde, iiriin ve hizmetler, miisteri deneyimi, {iriin/boliimlerin
pazar pay1 ve yillik satiglar, miisteri memnuniyeti, kurumsal sosyal sorumluluk projeleri, egitim, kiiltiir, sanat
faaliyetleri, finansal kapsayicilik, paydas iletisimi, ittifak ve ortakliklar 6ne ¢ikan konular olmustur.

4.2.3. Organizasyonel Sermaye
Organizasyonel sermaye unsuru igerisindeki kodlamalarin dagilimi Tablo 8’de sunulmustur.

Tablo 8. Organizasyonel Sermaye Kodlar

Rapor Tipi: ER Rapor Tipi: SR Kodlama
Organizasyonel Sermaye Kodlama Yiizde Kodlama Yiizde Sayisi Yiizde

Sayisi Sayisi (ER+SR)
Yaratilan Deger Ag¢iklamasi* 12 0,9 10 0,7 22 0,8
Aragstirma Gelistirme 12 0,9 25 1,6 37 1,3
Siire¢ Y6netimi 444 32,7 481 31,7 925 32,2
Sirket Kiiltiirii ve Yonetim Felsefesi 480 35,4 674 444 1.154 40,1
Bilgi Teknolojisi (IT) ve Network Sistemleri 409 30,1 325 21,4 734 25,5
Fikri Miilkiyet Haklari 0 - 4 0,3 4 0,1
TOPLAM 1.357 100,00 1.519 100,00 2.876 100,0
N = Belgeler 6 37,50% 10 62,50% 16 100 %

Tim yillarda ve raporlarda organizasyonel sermaye bilesenleri arasinda en ¢ok islenen konu sirket kiiltlirii ve
yonetim felsefesi (%40,1) olmustur. Bunu takiben siire¢ yonetimi (%32,2) ve bilgi teknolojisi (IT) ve network
sistemleri (%25,5) siklikla deginilen konulardir. Ayrica, rapor tipine gore ER’lerde ve SR’lerde yogunlasilan
konularin ayni yonde oldugu belirlenmistir. Yillara gore raporlarda organizasyonel sermayenin kod ve alt kodlarin
ayrmtisi Sekil 6°da verilmistir.
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Kod Sistemi 2016 2017 2018 2019  TOP..
=g Bankalarda ES Aciklamalan 0
(= g Organizasyonel Sermaye 0
(=g Yaratilan Deder Aciklamasr* = . = = 22
=g Arastirma Gelistirme 0
= g Ar-Ge Projelerinin Agiklanmasi = . = = 18
(= ¢ AR-GE Proje Sayisi . . . 6
(=g Patentler ve Patent Basvurulan Ll 1
(@ o AR-GE Yatirimlan . - - 6
(= o AR-GE Faaliyetlerinin Politika, Strateji ve Amacinin Ifadesi = . = 6
(=g Siireg Yonetimi 0
(= ¢ Denetim Mekanizmasi* m m m ] 138
(=g Iletisim Sistermleri - ] m = 68
E g Risk Yonetimi 0
(g Risk Yénetim Politikasr* m m m ] 125
(T4 Risk Ydnetim Stireci* u u [ | | 305
=g Performans Olglim Sistermleri m m ] = 134
=g Cevresel Standartlar L] L] - - 58
(= g Kalite Standartlar ] ] m = 97
(=g Sirket Kiiltiir(i ve Yénetim Felsefesi . 1
= g Misyon* . . . . 15
=g Vizyon* - . - - 32
(= g Kurumsal Kiiltiir Beyaru L] L] ] m 102
(= g Sirket Stratejisinin Agiklanmasi - 1
(=g Sirketin Genel Stratejisi* m m m ] 140
(=g Siirdiriilebilirlik Stratejisi* L] L] L] L 84
(= g Etik* 0
= g Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele* L] L] L] L 2
(= g Etik Bildirim Sayisr* - . - - 8
(= g Etik Konusuna Verilen Onem* m m m L 79
(= g Etik Bildirim Hattr* - . - - 15
g Kurumsal Yapr* 0
=g Siirdiirtlebilirik Oncelikleri* m m m L 101
(=g Stirdiirtlebilirik Yénetim* ] [ ] ] = 190
(= g Faaliyet Alanlar* . m ] u 99
(g Ortaklik Yapisr* . . . . 29
(= g Kurumsal Yénetim * ] [ ] [ ] ] 166
(= g Bilgi Teknolojisi (IT) ve Network Sistemleri 0
(=g Dijital Bankacilik* ] [ | B B 447
(= g Inovasyon Yénetimi* . u u ] 7
(= g Network Sistermleri* . . . . 22
(= g Bilgi Teknolojisi Olanaklarinin Agiklanmasi . - - - 45
(=g Bilgi Teknolojisi Harcamalan bl Ll 6
(= g Bilgi Teknolojisi Sistemleri L] L] L] ] 117
(= g Fikri Miilkiyet Haklan 0
(= g Patent, Haklar, Lisanslar, Ticari Markalar = .
Z TOPLAM 513 682 833 848 2876

Sekil 6. Organizasyonel Sermaye Kod Matrisi

Organizasyonel sermaye kategorisinde bankalarin finansal veya finansal olmayan sekilde bu alanda yarattiklari
degeri raporladiklar1 konular “yaratilan deger agiklamalar1” koduyla, gerek miisteriler ile ilgili olsun gerekse
bankanin kendi sistemlerini gelistirmeye yonelik olsun ilgili arastirma gelistirme faaliyetleri “arastirma gelistirme”
koduyla islenmistir. Bankalar genellikle Ar-Ge alanindaki faaliyetlerini yiizeysel olarak agiklamakla
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yetinmislerdir. “Siire¢ yonetimi” bankalar agisindan siklikla yer verilen konularin islendigi bir kod olmustur.
Ozellikle risk yonetimi politikasina ve risk yonetimi siirecine yonelik agiklamalarin islendigi risk yonetimi alt
kodu 6ne ¢ikmaktadir. Denetim mekanizmasi alt kodunda i¢ kontrol sistemleri basta olmak tizere ¢esitli denetim
sistemleri islenmistir ve raporlarda siklikla yer alan konular arasindadir. Takiben performans 6lgiim sistemleri,
kalite standartlari, iletisim sistemleri ve ¢evresel standartlar siire¢ yonetimi iglenen diger konular arasindadir.
“Sirket kiiltiirii ve yonetim felsefesi” kodu organizasyonel sermaye acgiklamalarinda yogunlasmanin en fazla
oldugu alandir. Vizyon, misyon, kurumsal kiiltiir beyani, sirket stratejisi konularina siklikla yer verilmistir. “Etik”
kodu bankalarin etik konusundaki hassasiyetlerine, riisvet ve yolsuzlukla miicadele edebilmek i¢in faaliyetlerine
iligkin aciklamalarindan olugmaktadir. Bazi bankalarda etik bildirim hatt1 olusturulmus ve raporlarda buna iligkin
aciklamalar ve bildirim sayilar1 tekrarlanmustir. “Kurumsal yap1” kodunda siirdiiriilebilirlik o6ncelikleri,
stirdiiriilebilirlik yonetimi, faaliyet alanlari, ortaklik yapisi, kurumsal yonetim alt kodlar1 yer almaktadir.
Raporlarda siirdiirtilebilirlik yonetiminin ve kurumsal yonetimin nasil gerceklestirildigi, kurul ve komiteler, st
yonetimde gorev alan yetkililerin tamitilmas1 vb. agiklamalar mevcuttur. Ozellikle ER’lerde olmak {izere, bankalar
stirdiirtilebilirlik 6nceliklerini belirlemis ve daha ¢ok bu alanlara yonelmislerdir. “Bilgi teknolojisi (IT) ve network
sistemleri” kodu organizasyonel sermaye unsurunu olusturan énemli bilesen olmustur. Dijital bankacilik bu kod
altinda yer almakla birlikte raporlarda yogun olarak deginilen konudur. “Fikri miilkiyet haklar’” kodunda yer
verilen patent, lisans, ticari markalar konularindan bahsedilme sayisi ise ¢ok diisiiktiir.

Ozetle, organizasyonel sermaye unsurunda siklikla bahsedilen konular dijital bankacilik, risk yonetim siireci,
sirketin genel ve siirdiiriilebilirlik stratejisi, siirdiiriilebilirlik yonetimi, kurumsal yonetim, denetim mekanizmasi,
bilgi teknolojisi sistemleri, performans 6l¢iim sistemleri, risk yonetim politikasi, siirdiiriilebilirlik oncelikleri,
kurumsal kiiltiir beyani, riigvet ve yolsuzlukla miicadeledir.

4.2.4. insan Sermayesi
Insan sermayesi unsuru icerisindeki kodlamalarin dagilimi Tablo 9.’da sunulmustur.

Tablo 9. insan Sermayesi Kodlar

Rapor Tipi: ER Rapor Tipi: SR
Insan Sermayesi Kodlama Kodlama Kodlama Yiizde
Sayssi Yiizde Sayisi Yiizde Sayist
Yaratilan Deger Ag¢iklamasi* 16 2,6 18 2,2 34 2,4
Is Sagh1 ve Giivenligi* 33 55 48 59 81 5,7
Calisanlarin Egitimi 158 26,1 209 25,9 367 26,0
Sigorta Poligeleri 143 23,6 204 25,3 347 24,6
Calisanlarin Sagligi 53 8,8 81 10,0 134 9,5
Calisanlarin Becerileri 111 18,3 133 16,5 244 17,3
Calisanlarin Ozellikleri 91 15,0 114 14,1 205 14,5
TOPLAM 605 100,00 807 100,00 1.412 100,00
N = Belgeler 6 37,50% 10 62,50% 16 100 %

ER’lerde ve SR’lerde insan sermayesi bilesenleri arasinda en ¢ok islenen konu g¢alisanlarin egitimi (%26) ve
takiben sigorta poligeleri (%24,6) olmustur. Calisanlarin becerileri (%17,3) ve calisanlarin 6zellikleri (%14,5) de
siklikla deginilen konulardandir. Rapor tipine gore ER ve SR’lerde insan sermayesi unsurlarinda yogunlagma ayni
yondedir. Yillara gére insan sermayesinin kod ve alt kodlarinin ayrintis1 Sekil 7°de verilmistir.
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Kod Sistemi 2016 2017 2018 2019 TOP...
(=g Bankalarda ES Aciklamalan 0

=g Insan Sermayesi

(=4 Yaratilan Deder Aciklamasi* - L] = L] 34
Eg Is Saghg ve Glivenligi* | ] ] [ 81
=g Calisanlann Egitimi 0
T Egitim Saati* = = = = 102
= g Egitim Harcamalan 0
(= g Egitim Program ve Faaliyetlerinin Tanimi | B B || 239
= g Egitim Programlarinin Sayisi - - - L] 26
= 4 Sigorta Policeleri 0
=g Ayncalklar ] = - - 30
=g Calisanlann Davalan ve Yasal Islemler - 1
=g Farkli ve Esit Firsatlar = = = m 56
=g Calisan Mermnuniyeti | | || || 136
=g Calisan Sosyal Aktivitesi u - L] = 37
E g Calisan Sozlesmeleri m m [ = 36
= g Ise Alm Policesi . . 3
= g Ucretlendirme Politikasi Agiklamalar* = = = - 48
=g Calisanlann Saghdi 0
@ g Calisan Basina Katma Deder
=g Kariyer Firsatlan = | ] | 69
= g Emeklilik T T T T 18
= g Devamsizlik (izin) 0
=g Izin . - = - 22
(= g Dodum Izninden Déniis Oranr* . . = = 25
= g Calisanlarnn Becerileri 0
=g Calisan Gondlliligi* . . = = 27
= g Galisan Deneyiminin Gelistirilmesi* L] [ | [ | L] 88
=g Yetkinlik Gelistirme Programi = | | 115
= g Editim Diizeyine Gére Personel Dadilimi . - - - 14
=4 Calisanlann Ozellikleri
= g Personelin Cografi Dadilim* = " " 3
=g Engelli Calisan Sayisi* ] = = = 6
=g Calisan Sayisi* = ™ = = 54
= g Sendikal Calisan Sayisi* ] - . ] 17
= g Personel Verimiilik Indeksi - 1
(=g Personel Devir Hizi ve Personel Dedisiklikleriyle ilg . = L] L] 31
=g Is Alanina Gére Galisan Dadilimi - - - 3
=g Kideme Gore Calisan Sayisi ] = = = 13
=g Yasa Gore Calsan Sayisi L - - - 19
= g Cinsiyete Gore Calisan Sayisi L] L] n ] 58
E TOPLAM 293 340 407 372 1412

Sekil 7. insan Sermayesi Kod Matrisi

Insan sermayesi kategorisinde bankalarin finansal veya finansal olmayan sekilde bu alanda yarattiklar1 degeri
raporladiklar1 konular “yaratilan deger agiklamalar1” koduyla, is saglig1 giivenligi konusundaki faaliyetler ise “is
saglig1 ve glivenligi” kodunda islenmistir. “Calisanlarin egitimi” insan sermayesi unsuruna yonelik agiklamalarda
siklikla deginilen egitim saati, egitim program ve faaliyetlerinin tanimi konularimin islendigi kod olmustur.
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“Sigorta poligeleri” kodu kapsaminda g¢alisanlara saglanan ayricaliklar, ¢alisanlar ile ilgili davalar ve yasal
islemler, farkli ve esit firsatlar, ¢alisan memnuniyeti, ¢alisan sosyal aktivitesi, ¢alisan s6zlesmeleri, ise alim
poligesi ve Ttcretlendirme politikast alt kodlarina yer verilmistir. Burada o6zellikle calisanlarin bagliligi,
memnuniyeti ve ¢alisanlar arasinda cinsiyet baglaminda esitlik saglanmasi, bazi durumlarda ise farkli firsatlar ile
onlarin desteklenmesi konulari raporlarda 6ne g¢ikmaktadir. “Calisanlarin sagligi” kodu calisanlarin izinleri,
kariyer firsatlari, emeklilik, ¢alisan basina katma deger alt kodlariyla islenmis, bu kod kapsaminda siklikla
deginilen konu kariyer firsatlar1 olmustur. “Calisan becerileri” kodunda bankalarca gergeklestirilen kurumsal
sosyal sorumluluk projeleri basta olmak iizere toplumsal katki saglamaya yonelik faaliyetlerde ¢alisanlarin goniillii
olmaya yonlendirilmesi konusu c¢aligan gonilliliigii alt kodunda islenmistir. Ayrica g¢alisan deneyiminin
gelistirilmesi, yetkinlik geligtirme programlari, egitim diizeyine gore personel dagilimi konusu da alt kodlarda
belirtilmistir. Bankalarda 6zellikle calisanlarin yetkinliginin ve deneyiminin gelistirilmesine yonelik programlara
siklikla rastlanmaktadir. “Calisanlarin 6zellikleri” kodu ise demografik ozelliklerine gore galisan sayilari,
calisanlarin devir hizi ve personel verimlilik indeksi gibi alt kodlardan olugmaktadir. Bu kod altinda en ¢ok
yogunlasilan konu cinsiyete gore ¢alisan dagilimi olmustur.

Ozetle, insan sermayesi unsurunda siklikla bahsedilen konular egitim program ve faaliyetlerinin tanimi, egitim
saati, ¢alisgan memnuniyeti, ¢alisan deneyimi, yetkinlik gelistirme programlari, is sagligi ve giivenligi ile cinsiyete
gore calisan sayisidir.

4.2.5. Topluma Katki Acisindan Raporlarin Benzerliginin Karsilastirilmasi

Glinlimiizde firmalarin sadece hissedarmna karst degil, tiim topluma kars1 sorumlu oldugu fikri kabul gérmektedir.
Bu anlamda bankalarin da toplumsal katkilar1 nemlidir. Bankalarin bu alandaki faaliyetleri calisma kapsaminda
“toplumsal katki” kodunda islenmistir. Bu kod biinyesinde de ¢esitli alt kodlar ile topluma katk: saglanan konular
smiflandirilmistir. Analiz kapsamindaki bankalara ait tiim raporlarin toplumsal katki kodunun alt kodlar1 agisindan
birbirleriyle benzerligi Sekil 8’de verilmistir.

]
YAPIKREDIBANK 2016 SR

@
=) AKBANK 2018 SR
2 Belge (GB 2017 ER; AKBANK 2016 SR)

@
GB 2018 ER
YAPIKREDIBANK 2018 SR

@
iSBANKASI 2017 SR @
3 Belge (YAPIKREDIBANK 2019 ER; GB 2019 ER;

YAPIKREDIBANK 2017 SR)

: ®
ISBANKASI 2018 ER

® GB 2016 SR °
ISBANKASI 2016 SR P AKBANK 2017 SR
AKBANK 2019 SR

, =]
ISBANKASI 2019 ER
Sekil 8. SR ve ER’lerin Toplumsal Katki A¢isindan Benzerligi

Sekil 8’e gore birbirlerine en benzer raporlar birbirlerine ¢akisik ve yakin mesafede goriinmektedir. Benzerlik
toplumsal katki a¢isindan degerlendirildiginde bankalarin bu alandaki benzer faaliyetlerini ifade etmektedir. Yap1
kredi 2019 ER, Garanti Bankasi 2019 ER ve Yap1 kredi 2017 SR toplumsal katki yapilan alanlar itibariyle
birbirlerine en benzer raporlar olarak bulunmustur. Ayrica Is Bankas1 2017 SR ve Is Bankas1 2018 ER, Garanti
Bankasi 2016 SR, 2018 ER, Yap1 Kredi 2018 SR, Akbank 2019 SR birbirlerine benzer goriilmektedir.
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Raporlarda kullanilan kelimeler igerik hakkinda izlenim olusturma agisindan yardimei olacaktir. Raporlarin

tamaminda yapilan kodlamalarda isaretlenen ciimle ve paragraflarda en ¢ok kullanilan kelimeler Sekil 9’da
verilmistir.
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Sekil 9. Incelenen ER ve SR’lere Ait Kelime Bulutu

ER’lerde yapilan kodlamalarda isaretlenen ciimle ve paragraflarda en ¢ok kullanilan kelime gruplari ise asagida
verilmistir.
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Sekil 10. Incelenen ER’lere Ait Kelime Bulutu

Dergide yayimlanan makalelerdeki goriisler derginin goriisleri degildir ve tiim sorumluluk yazarlarma aittir.
Dergide yayimlanan makalelerin yazarlarina nakit olarak telif iicreti 6denmemektedir. Yayin ilkelerine uygun
olmayan makalelerin bagvurulari kabul edilmeyecektir. Eksiklikleri sonradan tespit edilen makalelerin ise hangi
asamada olduguna bakilmaksizin degerlendirme siireci sonlandirilacak ve makale reddedilecektir.

5. SONUC

Bu caligmanin amaci, 2016-2019 déneminde BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksinde yer alan 6zel sermayeli ticari
bankalar (Akbank, Garanti Bankast, Is Bankasi ve Yap1 Kredi) tarafindan yayimlanan SR’lerde ve ER’lerde ES
unsurlarinin nasil agiklandig1 ve hangi ES unsurlari {izerinde yogunlasma oldugunun belirlenmesidir. Arastirma
sorularina yanit verebilmek i¢in 4 ticari bankanin yayinladiklar1 SR’lerde ve ER’lerde yer alan ES unsurlarina
iliskin aciklamalar igerik analizi yontemi ile analiz edilmistir. Bankalarm ES agiklamalar iligkisel sermaye,
organizasyonel sermaye ve insan sermayesi olmak {izere 3 ana unsur altinda degerlendirilmistir.
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Sonuglara gore, iligkisel sermaye unsuru kapsaminda; bankalarin bu alanda yarattiklar1 deger (finansal veya
finansal olmayan), hem i¢ hem de dis paydaslar ile diyaloglari, egitim, kiiltiir, firsat esitligi baglaminda topluma
fayda saglamak icin gerceklestirdikleri faaliyetler, yatirimer ve hissedarlar igin olusturduklar1 katma deger ve
finansal paydaslariyla toplantilar, tedarikgilere yonelik bilgiler, pazar payi, satis tutarlari, iiriin ve hizmetleri,
miigterileri sayilari, miisteri memnuniyeti, miisteri deneyimi gibi miisterilere yonelik agiklamalar, o&diiller,
piyasada oncii olduklari konular, finansal, ¢evresel ve sosyal alandaki faaliyetleri sonucunda elde ettikleri
basarilar, tiniversiteler ve aragtirma merkezleri, STK lar, ¢esitli kurum/kuruluslar ile diger is birlikleri ve dagitim
kanallarina yonelik agiklamalar1 yer almaktadir. Organizasyonel sermaye unsuru kapsaminda bankalarin bu alanda
yarattiklar1 deger (finansal veya finansal olmayan), arastirma gelistirme faaliyetleri, risk yonetimi, denetim
mekanizmasi, performans Ol¢iim sistemleri ve kalite standartlarini igeren siire¢ yonetimi, vizyon, misyon,
kurumsal kiiltiir beyani, sirket stratejisi, etik, kurumsal yap1 gibi kurumsal kiiltiir ve yonetim felsefesine yonelik
agiklamalari, bilgi teknolojisi (IT) ve network sistemleri ve fikri miilkiyet haklar1 yer almaktadir. insan sermayesi
unsuru kapsaminda ise bankalarin bu alanda yarattiklar1 deger (finansal veya finansal olmayan), is sagligi ve
giivenligi alanindaki faaliyetleri, ¢alisanlarin egitimi, ¢alisanlara saglanan ayricaliklar, ¢alisanlar ile ilgili davalar
ve yasal islemler, farkli ve esit firsatlar, ¢alisan memnuniyeti, ¢alisan sosyal aktivitesi, licretlendirme politikasi,
calisanlarin izinleri, kariyer firsatlari, emeklilik, ¢alisan basina katma deger, calisan goniilliiliigii, calisan
deneyiminin gelistirilmesi, yetkinlik gelistirme programlari, egitim diizeyine gore personel dagilimi ve ¢alisanlarin
ozellikleri yer almaktadir.

Analiz sonucunda elde edilen bir diger bulgu, bankalarin ER ve SR’lerinde ES unsurlarindaki yogunlagsmanin
sirastyla iligkisel sermaye, organizasyonel sermaye ve insan sermayesi seklinde olmasidir. Bu sonug, literatiirde
bankalarin sosyal sermaye unsurlari ile ilgili olarak daha ¢ok bilgi verdigi yoniinde sonuca ulasan ¢alismalar (Khan
vd. (2011), Sobhani vd. (2012), Weber (2016), Aras, Tezcan ve Kutlu Furtuna (2018), Ecer (2019)) ile uyumludur.
Bu sonuctan hareketle, gelecek c¢aligmalarda bankalarda firma degeri, iligkisel sermaye arasindaki iliski
arastirilabilir.

ES unsurlarinda yogunlasilan konularin tespiti, analiz sonucunda ulasilan baska bir bulgudur. Buna gore, iligkisel
sermaye unsurunda miisteriler ({iriin ve hizmetler, miisteri deneyimi, liriin/boliimlerin pazar payi ve yillik satislar,
miisteri memnuniyeti), topluma katki (kurumsal sosyal sorumluluk projeleri, egitim, kiiltiir, sanat faaliyetleri,
finansal kapsayicilik, paydas iletisimi) ve sirket itibari konularinda yogunlagsma yasanmistir. Organizasyonel
sermaye unsurunda, sirket kiiltiirii ve yonetim felsefesi (sirketin genel ve siirdiiriilebilirlik stratejisi, kurumsal
kiiltiir beyani, stirdiiriilebilirlik yonetimi, kurumsal yonetim, siirdiiriilebilirlik dncelikleri), siire¢ yonetimi (risk
yonetim siireci, denetim mekanizmasi, performans 6l¢iim sistemleri, risk yonetim politikasi), bilgi teknolojisi (IT)
ve network sistemleri (dijital bankacilik, bilgi teknolojisi sistemleri) siklikla deginilen konulardir. Siklikla
bahsedilen diger bir konu etik bashginda riisvet ve yolsuzlukla miicadeledir. Insan sermayesi unsurunda siklikla
bahsedilen konular, personele yonelik egitim program ve faaliyetlerinin tanimi, egitim saati, ¢alisan memnuniyeti,
calisan deneyimi, yetkinlik gelistirme programlari, is sagligi ve giivenligi ile cinsiyete gore ¢aligan sayisidir.

Analiz sonuglari, yillar ve yayinlanan kurumsal raporlar agisindan degerlendirildiginde; yillar bazinda iliskisel ve
organizasyonel sermaye agiklamalarinda sayisal olarak artis yasandig1 gdzlenmistir. Insan sermayesinde ise 2016,
2017, 2018 yillarinda artis, 2019 yilinda diisiis gergeklesmistir. Analiz edilen 10 (62,5%) adet SR ve 6 (37,50%)
adet ER bulunmaktadir. Buna ragmen, ¢aligmada yapilan toplam kodlamalarin %48,1°i ER’lerde, %51,9’u
SR’lerde bulunmaktadir. Buradan ER’lerde daha fazla ES agiklamalarina yer verildigi yorumunu yapmak
miimkiindiir.

YAZARLARIN BEYANI

Katki Orami Beyani: Yazarlar ¢alismaya esit oranda katki saglamistir.

Destek ve Tesekkiir Beyani: Calismada herhangi bir kurum ya da kurulustan destek alinmamuistir.

Catiyma Beyami: Calismada herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢atismasi s6z konusu degildir.

KAYNAKCA

Adams, M. (2015). Intangibles and sustainability: Holistic approaches to measuring and managing value creation.
Journal of Applied Corporate Finance, 27(2), 87-94. doi: 10.1111/jacf.12121

1145


https://onlinelibrary.wiley.com/doi/epdf/10.1111/jacf.12121

Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, Yil: 2021, Cilt: 12, Sayi: 32, 1127-1148.
Siileyman Demirel University Visionary Journal, Year: 2021, Volume: 12, No: 32, 1127-1148.
Adams, C. (2017). Understanding integrated reporting: The concise guide to integrated thinking and the future of
corporate reporting. London: Routledge.

Aras G. ve Crowther D. (2009). Corporate sustainability reporting: A study in disingenuity?. Journal of Business
Ethics, 87, 279-288.

Aras, G. ve Sarioglu, G.U. (2015). Kurumsal Raporlamada Yeni Dénem: Entegre Raporlama. Istanbul: TUSIAD
Yayin No:T/2015.

Ararat, M. ve Yurtoglu, B.B. (2006). Corporate governance in Turkey: An introduction to the special issue.
Corporate Governance: An International Review, 14(4), 201-206.

Aras, G., Tezcan, N. ve Kutlu Furtuna, O. (2018). Cok boyutlu kurumsal siirdiiriilebilirlik yaklasim ile Tiirk
bankacilik sektoriintin degerlemesi: Kamu-Ozel banka farklilasmas1. Ege Akademik Baks, 18, 47-62. doi:
10.21121/eab.2018131895

Ashton, R.H. (2005). Intellectual capital and value creation: A review. Journal of Accounting Literature, 24(53),
245-255.

Beattie, V. ve Smith, S.J. (2013). Value creation and business models: Refocusing the intellectual capital debate.
The British Accounting Review, 45(4), 243-254. doi: 10.1016/j.bar.2013.06.001

BIST. (2020). Siirdiiriilebilirlik endeksi. Erisim adresi: https://www.borsaistanbul.com/tr/sayfa/165/bist-
surdurulebilirlik-endeksi, (12.12.2020).

Bontis, N. (1998). Intellectual capital: An exploratory study that develops measures and models. Management
Decision, 36(2), 63-76. doi: 10.1108/00251749810204142

Brooking, A. (1996). Intellectual capital. UK: International Thomson Business Press.

Brown, D.L., Guidry, R. P. ve Patten, D. M. (2009). Sustainability reporting and perceptions of corporate
reputation: An analysis using fortune. Sustainability, Environmental Performance and Disclosures, 4, 83-
104.

Brown, J. ve Dillard, J. (2014). Integrated reporting: On the need for broadening out and opening up. Accounting,
Auditing & Accountability Journal, 27(7), 1120-1156. doi: 10.1108/AAAJ-04-2013-1313

Brown, S. ve Hillegeist, S. (2007). How disclosure quality affects the level of information asymmetry. Review of
Accounting Studies, 12(2-3), 433-77.

CIMA. (2003). Understanding corporate value: Managing and reporting intellectual capital. Erigsim adresi:
https://www.cimaglobal.com/Documents/ImportedDocuments/tech_techrep_understanding_corporate_v
alue_2003.pdf, (12.12.2020).

Cinquini, L., Passetti, E., Tenucci, A. ve Frey, M. (2012). Analyzing intellectual capital information in
sustainability reports: Some empirical evidence. Journal of Intellectual Capital, 13(4), 531-561. doi:
10.1108/14691931211276124

Choong, K. K. (2008). Intellectual capital: Definitions, categorization and reporting models. Journal of Intellectual
Capital, 9(4), 609-638.

Cordazzo, M. (2005). IC statement vs. environmental and social reports: An empirical analysis of their
convergences in the Italian context. Journal of Intellectual Capital, 6(3), 441-64.

Caliskan, T. (2015). Bilgi ekonomisinde entelektiiel sermaye: Borsa Istanbul’da bankacilik sektorii Uygulamast.
Yonetim ve Ekonomi Arastirmalart Dergisi, 13(3), 121-137. doi: 10.11611/JMER698

Dumay, J. (2016). A critical reflection on the future of intellectual capital: From reporting to disclosure. Journal
of Intellectual Capital, 17, 168-184.

Dumay, J., Bernardi, C., Guthrie, J. ve Dermatini, P. (2016). Integrated reporting: A structured literature review.
Accounting Forum, 40(3),166-185.

1146


https://doi.org/10.21121/eab.2018131895
https://doi.org/10.21121/eab.2018131895
http://dx.doi.org/10.1016/j.bar.2013.06.001
https://www.borsaistanbul.com/tr/sayfa/165/bist-surdurulebilirlik-endeksi
https://www.borsaistanbul.com/tr/sayfa/165/bist-surdurulebilirlik-endeksi
https://www.emerald.com/insight/search?q=Nick%20Bontis
https://www.emerald.com/insight/publication/issn/0025-1747
https://www.emerald.com/insight/publication/issn/0025-1747
https://doi.org/10.1108/00251749810204142
https://doi.org/10.1108/AAAJ-04-2013-1313
https://www.cimaglobal.com/Documents/ImportedDocuments/tech_techrep_understanding_corporate_value_2003.pdf
https://www.cimaglobal.com/Documents/ImportedDocuments/tech_techrep_understanding_corporate_value_2003.pdf
https://doi.org/10.1108/14691931211276124
https://doi.org/10.1108/14691931211276124
http://dx.doi.org/10.11611/JMER698

Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, Yil: 2021, Cilt: 12, Sayi: 32, 1127-1148.
Siileyman Demirel University Visionary Journal, Year: 2021, Volume: 12, No: 32, 1127-1148.
Ecer, F. (2019). Ozel sermayeli bankalarm kurumsal siirdiiriilebilirlik performanslarmin degerlendirilmesine

yonelik ¢ok kriterli bir yaklasim: Entropi-Avras biitiinlesik modeli. Eskisehir Osmangazi Universitesi [IBF
Dergisi, 14(2), 365-390.

Edvinsson, L.ve Malone, M.S. (1997). Intellectual capital: Realizing your company’s true value by finding its
hidden brainpower. New York: HarperBusiness.

Ekim, N., Acar, M. ve Ugan, O. (2019). Entelektiiel sermayenin finans sektoriinde deger yaratmadaki rolii: Tiirk
bankacilik sektoriinde bir arastirma. Verimlilik Dergisi, 4, 37-63.
https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/822674

ERTA. (2020). Statement of intent to work together towards comprehensive corporate reporting. Erisim adresi:
http://www.entegreraporlamatr.org/tr/images/pdf/Statement_of Intent_to_Work_Together.pdf, (10.12.2020).

GRI. (2013). Sustainability Reporting Guidelines. Global Reporting Initiatives Guidebook.

IIRC. (2013). Capitals background paper for integrated report. Erisim adresi: https://integratedreporting.org/wp-
content/uploads/2013/03/IR-Background-Paper-Capitals.pdf , (10.12.2020).

IIRC. (2020). Erisim adresi: https://integratedreporting.org/news/iirc-and-sash-announce-intent-to-merge-in-
major-step-towards-simplifying-the-corporate-reporting-system/, (10.12.2020).

Jensen, J.C. ve Berg, N. (2012). Determinants of traditional sustainability reporting versus integrated reporting:
An institutionalist approach. Business Strategy and The Environment, 21, 299-316. doi: 10.1002/bse.740

Khalique, M., Shaari, J.A.N. ve Isa, A.H. (2011). Intellectual capital and its major components. International
Journal of Current Research, 33(6), 343-347.

Khan, M.H., Islam M.A., Fatima J.K. ve Ahmed, K. (2011). Corporate sustainability reporting of major
commercial banks in line with GRI: Bangladesh evidence. Social Responsibility Journal, 7(3), 347-352.
doi: 10.1108/17471111111154509

Kilig, M. ve Kuzey, C. (2018). Assessing current company reports according to the IIRC integrated reporting
framework. Meditari Accountancy Research, 26( 2), 305-333. doi: 10.1108/MEDAR-04-2017-0138

Kilig, M., Kuzey, C. ve Uyar, A. (2015). Corporate social responsibility (CSR) reporting in the Turkish banking
industry. Corporate Governance, 15(3), 357-374. doi: 10.1108/CG-02-2014-0022

KPMG. (2017). The road ahead: The KPMG survey of corporate responsibility reporting. Erisim adresi:
https://assets.kpmg/content/dam/kpmg/xx/pdf/2017/10/kpmg-survey-of-corporate-responsibility-
reporting-2017.pdf , (25.11.2020).

KPMG. (2019). Corporate reporting: Good governance driving australian organisations to adopt integrated
reporting. Erisim adresi: https://assets.kpmg/content/dam/kpmg/au/pdf/2019/asx-200-2019-
corporatereporting-trends.pdf, (25.11.2020).

Kurt Cihangir, C. (2019). Uluslararast Parasal Diizen ve Tiirkiye Degerlendirmesi. Ankara: Gazi Kitabevi.
Krzus, M. P. (2011). Integrated reporting: If not now, when?”, IRZ Heft, 6, 271-276.

Martin de Castro, G., Delgado-Verde, M., Lopez-Saez, P. ve Navas-Lopez, J. (2011). Towards an intellectual
capital-based view of the firm; origins and nature. Journal of Business Ethics, 98(4), 649-662.

Massaro, M., Dumay, J. ve Guthrie, J. (2016). On the shoulders of giants: Undertaking a structured literature
review. Accounting, Auditing and Accountability Journal, 29(5), 767-801.

Nazari, J.A., Herremans, .M. ve Warsame, H.A. (2015). Sustainability reporting: External motivators and internal
facilitators. Corporate Governance, 15(3), 375-390.

Ocean, T. (2020). Intangible asset market value study. Erisim adresi: https://www.oceantomo.com/intangible-
asset-market-value-study/, (04.01.2021).

Oliveira, L., Rodrigues, L.L. ve Craig, R. (2010). Intellectual capital reporting insustainability reports. Journal of
Intellectual Capital, 11(4), 575-594. doi: 10.1108/14691931011085696

1147


https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/822674
https://integratedreporting.org/wp-content/uploads/2013/03/IR-Background-Paper-Capitals.pdf
https://integratedreporting.org/wp-content/uploads/2013/03/IR-Background-Paper-Capitals.pdf
https://integratedreporting.org/news/iirc-and-sasb-announce-intent-to-merge-in-major-step-towards-simplifying-the-corporate-reporting-system/
https://integratedreporting.org/news/iirc-and-sasb-announce-intent-to-merge-in-major-step-towards-simplifying-the-corporate-reporting-system/
https://doi.org/10.1002/bse.740
https://doi.org/10.1108/17471111111154509
https://doi.org/10.1108/MEDAR-04-2017-0138
https://doi.org/10.1108/CG-02-2014-0022
https://assets.kpmg/content/dam/kpmg/xx/pdf/2017/10/kpmg-survey-of-corporate-responsibility-reporting-2017.pdf
https://assets.kpmg/content/dam/kpmg/xx/pdf/2017/10/kpmg-survey-of-corporate-responsibility-reporting-2017.pdf
https://assets.kpmg/content/dam/kpmg/au/pdf/2019/asx-200-2019-corporatereporting-trends.pdf
https://assets.kpmg/content/dam/kpmg/au/pdf/2019/asx-200-2019-corporatereporting-trends.pdf
https://www.oceantomo.com/intangible-asset-market-value-study/
https://www.oceantomo.com/intangible-asset-market-value-study/

Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, Yil: 2021, Cilt: 12, Sayi: 32, 1127-1148.
Siileyman Demirel University Visionary Journal, Year: 2021, Volume: 12, No: 32, 1127-1148.
Ozdemir, Z. ve Pamukgu, F. (2016). Kurumsal siirdiiriilebilir raporlama sisteminin Borsa Istanbul siirdiiriilebilirlik
endeksi kapsamindaki isletmelerde analizi, Mali Céziim, 134(2), 13-35.

Oztiirk, M.B. ve Demirgiines, K. (2005). Entelektiiel sermayenin firma iizerindeki etkisinin entelektiiel katma
deger katsayisi yontemi ile 6l¢iilmesi- Tiirkiye’de faaliyet gosteren bankalar {izerinde ampirik bir ¢aligma.
9. Ulusal Finans Sempozyumu, 29-30 Eyliil 2005, Kapadokya.

Oztiirk(a), S. (2020). Kurumsal siirdiiriilebilirlik raporlamasi: Gelisimi ve gelecegi. N. Kurnaz (Ed.), Muhasebe
Balkus Agisiyla Siirdiiriilebilirlik ve Raporlama iginde (1-20), Konya: Egitim Yayinevi.

Oztiirk(b), S. (2020). Finansal sermaye, iiretilmis sermaye, fikri sermaye ve bu sermaye oOgelerinin
muhasebelestirilmesi. F. Yiiksel (Ed.), Entegre Muhasebe: Sermaye Unsurlarinn Biitiinlesik Muhasebesi
icinde (53-93), Bursa: Ekin Yayinevi.

Oztiirk, S. (2019). Gelecegin kurumsal raporlama yaklasimi olarak entegre raporlama: Garanti bankas1 drnegi.
Muhasebe ve Finansman Dergisi, 81, 1-20.

Oztiirk, S. ve Tasasiz, S. (2020). Tiirkiye'de entegre raporlama siirecinde i¢ denetimin rolii iizerine bir arastirma.
Muhasebe Bilim Diinyasi Dergisi, 22(3), 448-475.

Roos, J., Roos, G., Dragonetti, N.C.ve Edvinsson, L. (1997). Intellectuel capital: Navigating the new business
landscape. London : Macmillan Press.

Saint-Onge, H. (1996). Tacit knowledge: The key to the strategic alignment of intellectual capital. Strategy &
Leadership, 10-16.

Santis, S., Bianchi, M., Incollingo, A. ve Bisogno, M. (2019). Disclosure of intellectual capital components in
integrated reporting: An empirical analysis. Sustainability, 11(62), 1-15.

Simnett, R., Vanstraelen, A. ve Chua, W.F. (2009). Assurance on sustainability reports: An international
comparison. The Accounting Review, 84(3), 937-967.

Sobhani, F.A., Amran, A. ve Zainuddin, Y. (2012). Sustainability disclosure in annual reports and websites: A
study of the banking industry in Bangladesh. Journal of Cleaner Production, 23(1), 75-85.

Stewart, T.A. (1997). Intellectual capital: The new wealth of nations. New York: Doubleday Dell Publishing
Group Inc.

Steyn, M. (2014). Organisational benefits and implementation challenges of mandatory integrated reporting:
Perspectives of senior executives at south african listed companies. Sustainability Accounting,
Management and Policy Journal, 5(4), 476-503.

Sullivan, P.H. (1998). Profiting from intellectual capital: Extracting value from innovation. New York: John
Wiley & Sons.

Swveibly, K.E. (1997). The intangible assets monit6r. Journal of Human Resource Costing and Accounting, 2(1), 73-97.

Sydler, R., Haefliger, S. ve Pruksa, R. (2014). Measuring intellectual capital with financial figures: Can we predict
firm profitability?. Europen Management Journal, 32, 244-259.

Tejedo-Romero, F., Rodrigues, L.L. ve Craig, R. (2017). Women directors and disclosure of intellectual capital
information. European Research on Management and Business Economics, 23(3), 123-131. doi:
10.1016/j.iedeen.2017.06.003

Weber, O. (2016). The sustainability performance of Chinese banks: Institutional impact. Working Paper. doi:
10.2139/ssrn.2752439

Yalama, A. ve Coskun, M. (2007). Intellectual capital performance of quoted banks on the Istanbul stock exchange
market. Journal of Intellectual Capital, 8(2), 256-271. doi: 10.1108/14691930710742835

Yildiz, S., Meydan, C. ve Gunner, M. (2014). Measurement of intellectual capital components through activity
reports of companies. Procedia — Social and Behavioural Sciences, 109, 614-621. doi:
10.1016/j.sbspro.2013.12.516

1148


https://doi.org/10.1016/j.iedeen.2017.06.003
https://doi.org/10.1016/j.iedeen.2017.06.003
https://dx.doi.org/10.2139/ssrn.2752439
https://dx.doi.org/10.2139/ssrn.2752439
https://doi.org/10.1108/14691930710742835
http://dx.doi.org/10.1016/j.sbspro.2013.12.516
http://dx.doi.org/10.1016/j.sbspro.2013.12.516

Vizyoner

Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, Yil: 2021, Cilt: 12, Say:: 32, 1149-1159.
Sileyman Demirel University Visionary Journal, Year: 2021, Volume: 12, No: 32, 1149-1159.

ARASTIRMA MAKALESI / RESEARCH ARTICLE

ES MALIYETLIi KUME KAPSAMA PROBLEMI iCiN ADAPTIF GOZLEM
AGIRLIKLANDIRMAYA DAYALI BiR YEREL ARAMA ALGORITMASI ONERISi

A LOCAL SEARCH ALGORITHM PROPOSAL BASED ON ADAPTIVE ROW
WEIGHTING FOR UNICOST SET COVERING PROBLEM

Ars. Gor. Dr. Osman PALA!
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Gergek hayatta igletmelerin karsilagtigi birgok problemin modellenebildigi es maliyetli kiime kapsama problemi, temel bir
matematiksel problemdir. Problemde, veri setinde yer alan gdzlemlerin tamamini barindiracak sekilde en az sayida kiime
se¢ilmesi amaglanmaktadir. Tam sayili programlama seklinde ifade edilen problemin ¢6ziimiinde, klasik ve kesin sonug veren
yontemlerin yetersiz kalmasi nedeniyle gesitli iteratif yaklagimlar kullanilmaktadir. Bu yaklagimlardan biri ise yerel arama
algoritmalaridir. Calisma kapsaminda problemin kendi yapisina uygun ve gézlemleri adaptif agirliklandirmaya dayali bir yerel
arama algoritmasi Onerilmistir. Adaptif yap1 kullanilarak olusturulan degiskenler i¢in, optimizasyon siirecinde elde edilen
ciktilar girdi parametreleri olarak ele alinmustir. Bu sayede yerel arama yaklasiminin daha akilli hale getirilmesi amaglanmustir.
Onerilen adaptif metot, 6rnek es maliyetli kiime kapsama problemlerinin ¢oziimiinde kullanilmis ve performanst literatiirde yer
alan diger adaptif yontemlerle kiyaslanmistir. Sonuglar incelenerek, gelistirilen metodun etkinligi ortaya konmustur.

Anahtar Kelimeler: Es Maliyetli Kiime Kapsama Problemi, Yerel Arama Algoritmasi, Adaptif Parametre.
JEL Simflandirma Kodlari: C63, C02, M21.
ABSTRACT

The Unicost Set Covering Problem is a basic mathematical problem with which many problems faced by businesses in real life
can be modeled. In the problem, it is aimed to select the least number of clusters to contain all of the observations in the data
set. In the solution of the problem expressed in the form of integer programming, various iterative approaches are used due to
the inadequacy of classical and exact methods. One of these approaches is local search algorithms. Within the scope of the
study, a local search algorithm suitable for the problem's own structure and based on adaptive weighting of the observations is
proposed. For the variables created using the adaptive structure, the outputs obtained during the optimization process are
considered as input parameters. In this way, it is aimed to make a smarter local search approach. The proposed adaptive method
is used in solving the examples of unicost set covering problem and its performance is compared with other adaptive methods
in the literature. By examining the results, the efficiency of the developed method is revealed.
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EXTENDED SUMMARY

Purpose and Scope:

The first aim of the study is to develop a new observation weighting approach that can be effective in solving Unicost Set
Covering Problem, which is the basis of many problems faced by businesses as a mathematical model, and to compare its
performance with similar weighting approaches. The second aim in the scope of the study is to propose a new Local Search
Algorithm based on adaptive observation weighting approach that can continue to search without getting stuck in local optima
which is an important problem in Local Search methods.

Design/methodology/approach:

The adaptation functions used in the study and aiming to improve the solution are based on observation weighting. The first of
these is constant incremental weighting, in which they weigh the observations by increasing the weight of the uncovered
observations, which is not included in the iteration of the Local Search Algorithm and used by Gao et al. (2015) in solving
Unicost Set Covering Problem, and this weighting approach is named Al. The second observation weighting approach used is
based on the ratio of the current number of iterations to the total number of iterations. In this way, uncovered observations can
be weighted with larger values as the algorithm progresses. It is predicted that putting more weight to the observations, which
are lately uncovered, will have positive effect in the solution. The method of weighting based on the number of iterations is
named A2. Another approach used in the study is based on the observation age, which is used by Cai et al. (2011) for observation
weighting in the Minimum Vertex Problem. In this study, with a different point of view, the age of observation is shaped in a
way that adds more weight to the observation that has not uncovered recently, when it cannot be uncovered again. This
approach, which is based on the period of exclusion and can weigh the uncovered observations with different values, what
makes this approach different from other approaches, is named A3. The approach used as input for adaptive parameter changes
in Particle Swarm Optimization by Niknam (2010) was used in the study as the fourth observation weighting method.
According to the unchanged period of the best, if there is no improvement in the best value in the algorithm for a long time,
the weight of the observations is increased higher, while the weight of the observations is increased at a lower rate when the
best is changed recently. By subtracting the current number of iterations from the iteration number, which the current best value
found, the local unchanged range value is found. The longest iteration period in which the best value remains unchanged
throughout the algorithm is called the global unchanged range value. The value used in weighting is calculated by dividing the
local unchanged range value by the global unchanged range value. With this approach, when the global best does not change
for a long time, the uncovered observation weights will be increased more and the search direction will be directed to the
clusters containing these observations. When the best changes recently, the uncovered observation weights will be less weighted
due to this new beginning, avoiding the high weight of the first stages and the search will continue in the region where the
global best is located. This weighting method is expressed in A4 in the study. In this study, the approach that consists of, the
approach expressed by A2, where the recently uncovered observations are more effective by adding increasing weight as the
iterations progress, the approach A3, where repeatedly uncovered observations periods are more effective, and A4, which
expands the search direction more when the global best value does not change for a long time, is called A2 + 3 + 4. It is
predicted that the combination of all three methods will be effective with the approach A2 + 3 + 4, which consists of the simple
sums of the three methods. The initial value of the weights of all observations for all methods is 1 and additions are made to
this value throughout iterations.

Findings:

Algorithms were run 10 times for each problem. In terms of the 'best' values obtained, the proposed YAA2 + 3 + 4 approach
has best values for all the problems. It is followed by YAAL. In terms of “deviation rate”, which expresses the deviation
percentage of the best value from the known optimum, YAA2 + 3 + 4 was able to find the values very close to the optimum by
taking the maximum deviation rate of 1.2%. In terms of “average value", which is the average of the values obtained by the
algorithms as a result of 10 runs, YAA2 + 3 + 4, which has the highest average in most of the problems, seems to be successful.
There is no significant difference between algorithms in terms of "time" in which algorithms find the best values. Observation
weighting methods, which are the focal point of the study, were statistically tested in terms of performance indicators, mean
value and best values. Hodges and Lehmann's (1962) Friedmann aligned order test was used to analyze the statistically
significant differences between YAAs in terms of mean value, and then the Holm test proposed by Holm (1979) as a post-hoc.
The test statistic value of 8.17 was obtained and the significance value of the test was found to be 0.085425. The YAA2 + 3 +
4 approach, which has the best ranking, was used as the control variable and the Holm test was performed and it was observed
that YAA3 and YAA2 algorithms, which were below the Holm corrected p-values corresponding to the p-values of the
algorithms, have lesser performances than YAA2 + 3 + 4 in terms of mean value.

Conclusion and Discussion:

As a result of the statistical tests made according to both parameters, it is seen that the performance of YA2 + 3 + 4 approach,
which is in the first rank, is better than YA2, YA3 and YA4. YA2 + 3 + 4, which includes all three methods and proposed in
the study, appears to be able to compete with the classical approach YAL and create an effective alternative. In future studies,
it is predicted that by focusing on problem-based improvements in local search algorithms, the performance of local search
algorithms will increase in related problems.

1150



Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, Yil: 2021, Cilt: 12, Say:: 32, 1149-1159.
Siileyman Demirel University Visionary Journal, Year: 2021, Volume: 12, No: 32, 1149-1159.
1. GIRiS
Bir optimizasyon problemi olan Kiime Kapsama Problemi’nde (KKP) belirli bir veri setinde yer alan gézlem

noktalarinin tamaminin segilen kiimeler icerisinde en az bir kere bulunmasi gerekmektedir. Belirli maliyeti olan
kiimelerin se¢iminin ise toplam maliyeti minimize edecek sekilde yapilmasi istenmektedir.

Montaj hatt1 dengeleme problemi, tibbi kuruluslarin yerlesim problemi, is yeri yerlesim problemi ve daha ¢ok
sayida gercek hayatta bulunan problemlerinin modellendigi KKP'de alternatifleri olusturan kiime ve gozlem
noktalarinin ¢ok sayida oldugu durumlarda klasik matematiksel yaklasimlar verimsiz olmakta ve istenen diizeyde
¢oziimler iiretememektedir (Al-Sultan, Hussain ve Nizami, 1996: 702). Bu haliyle problem np-zor olmaktadir
(Garey ve Johnson, 1979: 13). KKP bu nedenle siklikla sezgisel ve arama algoritmalar1 kullanilarak ele
alinmaktadir (Chvatal, 1979: 223). KKP’de kiimelerin maliyetleri es deger oldugunda problem Es Maliyetli Kiime
Kapsama Problemi (EMKKP) olarak adlandirilmakta ve ¢oziimii KKP’ye oranla daha zor olmaktadir (Yelbay,
Birbil ve Biilbiil, 2015: 582). KKP i¢in gelistirilen metotlarin birgogu problemin alt tiirii olan EMKKP’de de uygun
¢Ozlim tretebilirken, baz1 yaklagimlar ise sadece EMKKP’ye 6zgii gelistirilmektedir.

KKP’y1 konu alan ¢aligmalara bakildiginda; Feo ve Resende (1989) olasiliga dayanan bir Yerel Arama Algoritmast
(YAA) olarak tasarladiklar1 sezgisel yaklagimla ¢6ziilmesi zor olan KKP o&rneklerinin ¢6ziimiinde etkin
performans saglamiglardir. Beasley ve Chu (1996) tarafindan Genetik Algoritma (GA) yaklasimi ile probleme
yonelik onerdikleri ¢aprazlama operatorii kullanilarak KKP 6rnekleri ¢oziilmiis ve onerilen algoritmanin etkin
oldugu ifade edilmistir. Al-Sultan vd. (1996) tarafindan yapilan ¢calismada GA ile problem ¢6ziilmiistiir. Calismada
caprazlama sonrast ortaya c¢ikan yeni ¢oziimlerin kisitlara uymadigi durumlarda ilgili ¢6ziimlere ceza puani
eklenmesi suretiyle gerceklestirdikleri algoritma yaklasiminda popiilasyondan yeni ¢ziim iiretmek i¢in sectikleri
mevcut ¢oziimleri en iyi ¢6ziimlerin daha biiyiik olasilikla se¢imine dayanan rulet tekerlegi se¢im yontemi ile
belirlemislerdir. Lorena ve de Souza Lopes (1997) tarafindan GA ile problemi ¢6zdiikleri ¢alismalarinda uygun
olmayan ¢6ziimler i¢in tamir operatdrii 6nerilmistir. Tamir yaklagiminda ¢6ziimdeki kiimelerde bulunmayan
gbzleme sahip en disiik maliyetli kiime ¢6ziime eklenmektedir. Caprara Fischetti ve Toth (1999) ¢alismalarinda
Langrange temelli sezgisel yaklasim ile KKP icin yeni bir ¢dziim prosediirii gelistirmislerdir. Onerdikleri
algoritmalarinda gradyan ve yerel arama yaklagimlarini bir arada kullanarak KKP matematiksel modeline dayanan
Italyan tren yolu sirketinin ekip cizelgeleme problemlerini ¢dzmiisler ve biiyiik boyutlu problemlerde oldukca
basarili sonuglar elde etmislerdir. Caprara, Toth ve Fischetti (2000) tarafindan yapilan ¢alismada KKP igin
literatiirde gelistirilen ¢6ziim yaklasimlari incelenmistir. Kesin ¢6ziim veren yontemlerden dal ve sinir
algoritmasinin kii¢iik boyutlu problemlerde daha iyi sonuglar iirettigi ifade edilirken ¢6ziicii islem kapasite ve
hizlarinin artmast ile bu tip yaklagimlarin daha kullamsl hale gelecegi on goriisii aktarilmistir. Ote yandan sezgisel
yaklagimlara bakildiginda ¢cogunlukla Langrange temelli sezgisellerin bagarili oldugu belirtilmekle birlikte ayrica
GA ve Benzetilmis Tavlama Aramasi (BTA) sezgisellerinin de basarili sonuglar tiretebildiginin alt1 ¢izilmistir.
Ohlsson, Peterson ve Soderberg (2001) tarafindan yapilan calismada KKP igin yeni bir ortalama alan geri
beslemeli yapay sinir ag1 yaklasimi tasarlanmistir. BTA ve ortalama alan denklemlerine dayanan iterasyon
giincellemelerinde ayrica ¢oklu dogrusal ceza fonksiyonu kullanilarak uygun olmayan ¢éziimler cezalandirilmustir.
Kisa siirede uygun ¢oziimlerin iretildigi ifade edilen galismada optimum sonuglara yaklasildigi belirtilmistir.
Aickelin (2002) GA ile probleme farkli bir yaklagim getirmistir. Caligmasinda klasik olarak yapilan uygunluk
fonksiyonunu iyilestirme yaklasimi yerine optimal ¢6ziimiin bulunabilecegi bolgeleri tespit ederek bu bolgelerde
yerel arama gergeklestiren bir metot Onermistir. Solar, Parada ve Urrutia (2002) calismalarinda farkh
popiilasyonlarin ayr1 ayri ¢alistirilmasina dayanan paralel GA yaklagimi ile ¢6ziim 6nerdikleri KKP igin klasik
GA’ya oranla daha iyi sonuglar elde ettiklerini ifade etmislerdir. Rahoual, Hadji ve Bachelet (2002) tarafindan
yapilan ¢alismada yerel arama metodu ile giiclendirilen Karmnca Sistemi Algoritmasi (KSA) ile KKP’de klasik
KSA’ya gore daha iyi sonuglar elde edilmistir. Musliu (2006) farkli komguluk iliskileri ile yapilandirdigi YAA ile
EMKKP’de etkili ¢oziimler elde etmis ve onerilen yaklasimi ¢ok sayida 6rnek problemde test etmistir. Yagiura,
Kishida ve Ibaraki (2006) ¢alismalarinda uyguladiklar1 YAA yaklasiminda ii¢ kiimeye kadar ¢6ziimde degisime
olanak saglamislardir. Algoritmalarinda aday ¢6ziimden aynmi anda ii¢ kiime ¢ikabilmekte ve girebilmektedir.
Hesaplamalar1 kolaylagtirmak icin Langrange gevsetmesi tabanli bir yaklasim ile aday kiime sayilarini
stmrlamislardir. Ornek problemlerde oldukga basarili sonuglar iireten yaklasimlarinda amag fonksiyonu olarak
ceza fonksiyonu kullanmiglardir. Wang ve Okazaki (2007) tarafindan yapilan ¢alismada KKP igin 6nerdikleri
GA’da yer alan caprazlama ile mutasyon asamalarinin gergeklesmesi olasilik yerine kurala gore belirlenerek
saglanmaktadir ve bu sayede klasik GA’ya oranla daha iyi sonug elde edildigi ifade edilmistir. Bautista ve Pereira
(2007) caligmalarinda ag gozlii rassal adaptif arama prosediirii yaklagimi ile EMKKP ye yeni bir ¢dziim yaklasimi
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onermislerdir. Onerdikleri yaklasimi yerel arama yaklasimi ile giiclendirerek problem igin oldukca basarili
¢ozliimler iretmislerdir. Lan, DePuy ve Whitehouse (2007) calismalarinda basit ve efektif ¢alisan bir YAA
onermislerdir. Algoritmalari ile kisa ¢aligma siirelerinde 6rnek KKP’lerde optimuma yakin sonuglar iiretmislerdir.
Naji-Azimi, Toth, ve Galli (2010) tarafindan yapilan ¢aligmada elektromanyetizma teorisine dayanan yeni bir
sezgisel algoritma dnerilmis ve algoritmanin etkinligi KKP test problemlerinde gozler oniine serilmistir. Crawford,
Soto, Suarez, Paredes ve Johnson (2014) KKP igin onerdikleri ikili gosterime dayali Ates Bocegi Algoritmast
(ABA) ile ¢ok sayida 6rnek problemi ¢ozmiisler ve diger algoritmalarla rekabetci sonuglar elde etmistir. Gao, Yao,
Weise ve Li (2015) calismalarinda EMKKP i¢in Onerdikleri gozlem agirliklandirmaya dayali YAA’da
agirliklandirma semast, tabu arama ve zaman damgasi yaklagimlarin birlikte kullanarak KKP test problemlerinde
optimum sonuglara ulagsmiglardir. Lanza-Gutierrez vd. (2017) genellikle siirekli ¢6ziim uzayinda arama yapan siirii
algoritmalarim1 KKP i¢in tam sayili diizleme doniistiirme metotlarint incelemisler ve yeni bir ikili kedi siiriisii
arama algoritmasit 6nermislerdir. Sonug olarak siirii algoritmalarinin tam sayili diizleme doniistirme yaklagiminin
¢oziim kalitesini etkiledigini ifade etmislerdir. Wang, Ouyang, Zhang ve Yin (2017) tarafindan KKP i¢in yeni bir
yerel arama algoritmast Onerilmistir. Algoritma c¢oklu kenar test stratejisi ve agirlik ¢esitliligi stratejilerine
dayanarak yerel optimumlardan sakinmakta ve problemde etkili ¢éziimler tiretebilmektedir. Crawford vd. (2018)
caligmalarinda GA ile Yapay Ari Kolonisi Algoritmasi’ni (Y AKA) birlikte kullanarak KKP i¢in yeni bir yaklagim
onermislerdir. Onerdikleri yaklasimda her bir iterasyonda GA siirecleri baslamadan, &ncelikle GA
popiilasyonunda yer alan her bir birey YAKA ile iyilestirilmektedir. Literatiirde yer alan c¢alismalarla 6rnek
problemler {izerinden karsilastirdiklar1 yaklagimlarinin etkin sonuglar tirettigini ifade etmislerdir. Jaramillo vd.
(2018) tarafindan yapilan ¢aligmada ikili kara delik algoritmas ile ikili futbol ligi rekabet algoritmalar1 KKP’de
karsilastirlmistir. Istatistiksel analiz sonuglarina gore ikili kara delik algoritmasi daha iyi sonuglar iirettigi ifade
edilmistir. Crawford vd. (2020) tarafindan dogadaki maymunlarin dag tirmanis1 yaklagimlarini taklit eden maymun
arama algoritmas1 KKP igin zellestirilerek ikili maymun arama algoritmasi énerilmistir. Onerdikleri yaklagimin
arama kapasitesinin klasik yaklasima gore daha iyi oldugunu ifade ettikleri ¢aligmalarinda test problemleri
lizerinden algoritmanin etkinligini gostermislerdir.

Calismanin birinci amact, igletmelerin karsilastiklar1 birgok probleme matematiksel model olarak temel teskil eden
EMKKP’nin ¢oziimiinde etkin olabilecek yeni bir gozlem agirliklandirma yaklagimi gelistirmek ve performansin
benzer agirliklandirma yaklasimlariyla karsilagtirmaktir. Calisma kapsamindaki ikinci amag ise, YAA’da 6nemli
bir problem olan yerel optimumlara takilmadan aramaya devam edebilecek, adaptif gézlem agirlandirma
yaklagimina dayanan yeni bir YAA Onerisi getirmektir. Farkli degisken tiplerine dayanan gézlem agirliklandirma
islemi ile YAA’da uyum fonksiyonunu olusturan yapinin daha etkin bir sekilde hesaplanarak algoritmanin basarisi
artirlmak istenmistir. Onerilen algoritmanin etkinligini ortaya koyabilmek icin Beasley’e (1990) ait olan OR-
Library kiitiiphanesinden EMKKP test problemleri ele alinmig ve farkli gozlem agirliklandirma ydntemlerinin
performanslari, nerilen YAA’da karsilagtirilmistir.

2. METODOLOJI

Bu kisimda galismada ele alimnan KKP ve EMKKP’nin matematiksel modeli aktarilmigtir. Sonrasinda ise
EMKKP’nin ¢éziimiinde kullanilmak tizere 6nerilen YAA yaklagimi ortaya konmustur. Son olarak kullanilan
EMKKP ornekleri tanitilmustir.

2.1. Kiime Kapsama Problemi Matematiksel Modeli
Problemin matematiksel modeli Esitlik 1- 3’deki gibi ifade edilebilmektedir (Beasley ve Chu, 1996: 392);
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Modelde yer alan parametre ve degiskenler, gozlem sayist gs kiime sayis1 kS, g. gézlemin k. kiimede yer alip

almadigini sirasiyla 1 ve 0 degerleri ile ifade eden ag, K. kiimenin maliyeti ck ve k. kiimenin ¢dziimde olup
olmadigini sirasiyla 1 ve 0 degerleri ile ifade eden Xk seklindedir.

Esitlik 1 ile problemin amag fonksiyonu ifade edilirken, Esitlik 2 ile tiim gdzlemlerin ¢6ziim i¢inde olmasi, Esitlik
3 ile kiimeler i¢in tam say1 kisit1 ifade edilmektedir. Kiime maliyetini ifade eden ck esit oldugu durumda problem
EMKKP olarak ifade edilmektedir.

2.2. Yerel Arama Algoritmasi

EMKKP’de goézlem agirliklandirma ile yerel optimumlardan kagmilacagi varsayimi mevcuttur. Bu sekilde
gdzlemlerin uyum fonksiyonuna katki degerleri iterasyonlar boyunca degisebilmektedir. Ote yandan ge¢ donemde
kapsanmayan gozlemlerin, uzun siiredir kapsanmayan go6zlemlerin, mevcut en iyi sonucun uzun siiredir
degismedigi durumlarda kapsanmayan gozlemlerin agirliginin daha ¢ok artirtlmasinin problemin optimum
¢Oziimiine yakinsama konusunda fayda saglayacagi varsayilmaktadir.

Calismada kullanilan ve ¢oziimiin iyilesmesini hedefleyen uyum fonksiyonlari, gézlem agirliklandirmaya
dayanmaktadir.

Bunlardan ilki, Gao vd. (2015) tarafindan EMKKP’de kullanilan ve YAA’nin her bir iterasyonunda kapsanmayan
gozlemin agirhigin 1 artirarak gozlemleri agirliklandirdiklart sabit artislt agirliklandirma olup bu agirliklandirma
yaklagimina Al ad1 verilmistir.

Kullanilan ikinci gozlem agirliklandirma yaklagimi, iterasyon sayisinin toplam iterasyon sayisina oranina
dayanmaktadir. Bu sayede kapsanmayan go6zlemler, algoritma ilerledikce daha biiyiik degerlerle
agirliklandirilabilmektedir. Uyum fonksiyonunda son gergeklesen iterasyonlarda kapsanmayan godzlemlerin
agirhiginin, ilk iterasyonlarda kapsanmayan gozlemlerin agirligina gore daha fazla olmasinin, ¢6ziime pozitif etki
edecegi 6n goriilmektedir. iterasyon sayisina dayanan agirliklandirma A2 olarak adlandirilmistir. Ornegin toplam
iterasyon sayis1 100 olsun. Birinci iterasyonda kapsanmayan gozlemin agirligi 1/100 degerinde artirilirken besinci
iterasyonda 5/100 degerinde artig gergeklesmektedir.

Calismada kullanilan bir diger yaklasim ise Cai, Su ve Sattar (2011) tarafindan Kenar Kapsama Problemi’nde
gozlem agirliklandirma igin 6nerdigi gozlem yasina dayanmaktadir. Bu ¢alismada ise gézlem yasi farkli bir bakis
acist ile yakin zamanda kapsanamamis gézlemin tekrar kapsanamadiginda ona daha fazla agirlik ekleyecek sekilde
bi¢imlendirilmistir. Ornegin iterasyon sayist 100 olsun. Bu iterasyonda kapsanmayan iki gozlem var ise ve
gozlemlerin sirastyla en son kapsanmadigi iterasyon sayilart 30 ve 95 ise gézlemlerin agirliklart sirasiyla 1/(100-
30) ve 1/(100-95) degerleri kadar artirilacaktir. Goriildiigii gibi yasi daha geng olan gézlem bir bagka ifadeyle
yakin zamanda kapsanmayan gozlemin agirlik artis1 daha biiyiik olacaktir. Kapsanmama periyoduna dayanan ve
ilgili iterasyondaki kapsanmayan gozlemleri farkli degerlerle agirliklandirarak diger yaklagimlardan farklilagan bu
yaklagim ise A3 olarak adlandirilmustir.

Niknam (2010) tarafindan Parcacik Siirii Optimizasyonu’nda adaptif parametre degisimlerinde girdi olarak
kullanilan yaklasimdan esinlenen yontem ise dordiincii gozlem agirliklandirma metodu olarak c¢aligmada
kullanilmistir. Burada en iyinin degismeme periyoduna goére, uzun siiredir algoritmada en iyi degerde iyilesme
yoksa gozlemlerin agirligi daha yiiksek artirilirken kisa siire once en iyi degistiginde gozlemlerin agirligi daha
diisiik oranda artirilmaktadir. iterasyon sayisindan mevcut en iyinin bulundugu iterasyon sayisinin ¢ikarilmast ile
yerel degismeme sayist bulunmaktadir. Algoritma boyunca en iyi degerin degismeden kaldig1 en uzun iterasyon
periyoduna ise global degismeme sayisi ad1 verilmektedir. Agirliklandirmada kullanilan deger ise yerel degismeme
sayisinin global degismeme sayisina boliinmesiyle bulunmaktadir. En iyi deger, EMKKP’de uygun ¢6ziim
uzayinda tiim gdzlemlerin kapsandiginda elde edilmis minimum kiime sayisidir. Ornegin, iterasyon sayist 100
olsun. En iyi degerin degistigi iterasyonlar ise 60 ve 95 olsun. Bu durumda en uzun siire en iyinin degismeme
periyodu 60 olacaktir. 100. iterasyonda kapsanmayan gozlem agirliklar1 (100-95)/60 degerinde artirilacaktir. Bu
yaklasim ile uzun siiredir en iyi degigsmediginde gozlem agirliklar1 daha fazla artirilarak arama yonii bu gézlemleri
kapsayan kiimelere yonelecektir. Kisa silire once en iyi degistiginde ise gdzlem agirliklart bu yeni baslangig
nedeniyle daha az agirliklandirilarak ilk asamalara yiiksek agirlik verilmesinin Oniine gegilecek ve mevcut en
iyinin bulundugu bolgede arama devam edecektir. Bu agirliklandirma metodu ise ¢aligmada A4 ile ifade edilmistir.

Bu calismada, A2 ile ifade edilen ve iterasyonlar ilerledik¢e artan oranda agirligin eklenerek yakin zamanda
kapsanmayan gozlemlerin daha etkili oldugu yaklagimi, kisa siirelerde tekrar kapsanmayan gozlemlerin daha etkili
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oldugu yaklagim A3’ ve en iyi degerin uzun siire degismediginde arama yoniinii daha fazla genigleten A4’
birlikte kapsayan ve basit toplamlarindan olugan yaklagima A2+3+4 ad1 verilmistir. A2+3+4 ile tiim {i¢ yontemin
birlikteliginin etkili olacagi 6n goriilmektedir. Tiim gozlemlerin agirlik baslangic degerleri biitiin yontemler igin
esit olup 1°dir. Gozlemlerin agirlik degerlerine iterasyonlar boyunca eklemeler yapilmaktadir. Caligmada Al, A2,

A3, A4 ve A2+3+4 gbzlem agirliklarini kullanan YAA’lar sirasiyla YAAL, YAA2, YAA3, YAA4, YAA2+3+4
olarak adlandirilmistir.

Caligmada ele alinan EMKKP ¢6ziimiinde kullanilan genel YAA yaklagimi Sekil 1’deki akis semasinda oldugu
gibi uygulanmaktadir. Calismada farkli adlarla ifade edilen YAA’larin tek farki gozlem agirlik belirleme
bigimleridir.

BASLA

T
b

Baslangyg Cozimini Olustur

T

Fiime Cikarma

Wk
oy

Kiime Ekleme

Gerelziz Kiimelerin Cilcanlmaz

g

Makes Iterasvon?

]

BITIR

Sekil 1. EMKKP i¢in Uygulanan YAA Yaklasim

Caligsma kapsaminda kullanilan uyum fonksiyonu ise iki adet olup Esitlik 4°te kiime ¢ikarma agsamasinda, Esitlik
5’te ise kiime ekleme asamasinda kullanilan fonksiyonlar verilmistir;

Min 3" g, eger (ke Ave|AnK,|=1) k=1,...ks (4
9eGy

Max " g, eger (k¢ Ave|ANK,|=0)k=1..ks (5)
9eGy

Esitlik 4 ve 5’teki uyum fonksiyonlarindaki degiskenler, ga g. gozlemin agirligini, Gk k. kiime tarafindan kapsanan
gozlemleri, Kq g. gézlemi kapsayan kiimeleri, A mevcut aday ¢oziimii, |ANKg| aday ¢oziimde g. gdzlemi kapsayan
kiimelerin sayisini ifade etmektedir. Bu durumda Esitlik 4’te aday ¢6ziimde olan kiimeler i¢in, aday ¢oziimde
sadece bir kiimede yer alan gozlemleri bulunduran kiimelerdeki ilgili gézlem agirliklari toplanir ve minimum
degere sahip kiime belirlenir. Bu sayede aday ¢6ziimden ¢ikisi minimum zarar verecek kiime bulunmaktadir.
Esitlik 5’te ise aday ¢oziimde aday ¢oziimde yer almayan kiimeler i¢in, aday ¢6ziimde bulunmayan gdzlemleri
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barindiran kiimelerdeki ilgili gézlem agirliklar1 toplanarak maksimum degere sahip kiime elde edilir. Buna gore
aday ¢oziime eklenmesi en faydali kiime ortaya ¢ikmaktadir.

YAA’larin en bilyiik problemlerinden bir tanesi ise yerel optimumlara kolay takilabilmeleridir. Bunu asabilmek
icin en siklikla bagvurulan yaklagimlardan tabu stratejileri algoritmaya eklenmistir. En az bir es gdzleme sahip
kiimelerin olusturdugu ve komsu kiimeler adi1 verilen grupta yer alan kiimelerden herhangi bir kiime ¢ikartildig:
veya eklendigi zaman komsuluk tabu listesine alinmakta ve ancak herhangi bir komsusu ¢ikartildig1 veya eklendigi
zaman komsuluk tabu listesinden ¢ikartilmaktadir.

Ote yandan komsuluga bakilmadan ikinci bir tabu listesi bulunmaktadir. Bu tabu listesinin uzunlugu ise adaptif
olmakta ve degisimi A4 agirlik yonteminin benzeri sekilde olmaktadir. Yerel degismeme sayisinin global
degismeme sayisina boliimii ile elde edilen tabu liste uzunlugu ise béliimiin (0-0,2), (0,2-0,4), (0,4-0,6), (0,6-0,8)
ve (0,8-0) araliklarinda deger alma durumlarma gore sirasiyla 1, 2, 3, 4 ve 5 degerlerini almaktadir.

2.2.1. Baslangi¢ Coziimiinii Olustur

YAA baslangicinda tiim gozlemleri kapsayan uygun ¢ozliim, a¢gdzlii arama yaklagimi ile elde edilmektedir.
Burada her adimda en yiiksek fayday1 saglayan ve bir baska deyisle en ¢ok gbzlemi kapsayarak ¢6ziime ekleyen
kiimeler tercih edilmektedir. Baslangic ¢6ziimii elde edildikten sonra ¢oziimde yer alan herhangi bir kiime
¢oziimde kiimesinde bulunan bir gézlemi yalnizca kendisi kapsamiyorsa g¢ikartilmaktadir. Bu sayede gereksiz
kiimeler ¢ikartilarak ¢6ziim sadelestirilmektedir.

2.2.2. Kiime Cikarma

Her bir YAA iterasyonu baslangicinda, uyum fonksiyonu agisindan en az degere sahip kiime ¢ikartilmaktadir.
Tabu listelerinde yer alan kiimelerin dahil olmadig1 ¢ikarma isleminde esit uyum fonksiyonu degerine sahip
kiimelerde rastgele tercih yapilmaktadir. Gozlem agirliklart agisindan bakildiginda ise kapsanmasi zor olan
gozlemlere sahip kiimeler daha zor ¢dziimden ¢ikartilmaktadir.

2.2.3. Kiime Ekleme

Kiime ¢ikarma islemi sonrasinda, aday ¢oziime uyum fonksiyonu agisindan en fazla katkiy1 sunan kiime ¢oziime
eklenmektedir. Tabu listeleri disinda kalan kiimelerin eklenebildigi bu siirecte esit uyum fonksiyonuna sahip
kiimelerden rassal segilim gergeklestirilmektedir. Gozlem agirliklari bakimindan kapsanmasi daha zor olan
kiimelere 6ncelik taninmaktadir.

Kiime ekleme islemi akabinde kapsanmayan gozlem agirliklari giincellenmektedir. Son olarak aday ¢6ziimiin
uygunlugu kontrol edilmektedir. Eger ¢6ziim tiim kisitlamalar1 sagliyorsa gereksiz kiimelerin ¢ikarilmasi agamasina
gecilmekte, aksi takdirde maksimum iterasyon sayisi kontrolii gergeklestirilerek siire¢ devam ettirilmektedir.

2.2.4. Gereksiz Kiimelerin Cikarilmasi

Kiime ekleme islemi sonrasinda ¢dziimiin uygunlugu bulunmaktaysa gereksiz kiimelerin gikarilmasi agamasina
gecilmektedir. Burada herhangi bir gézlemi ¢6ziimde tek basina kapsamayan tiim kiimeler ¢ikartilmaktadir. Bu
islem sonunda eger elde edilen ¢6ziim algoritma boyunca elde edilen en iyi ¢6ziim ise global en iyi olarak
saklanmaktadir. Sonrasinda maksimum iterasyon sayisina ulagilmadiysa iterasyonlar kiime ¢ikarma agamasindan
devam ettirilmektedir.

2.3. EMKKP Ornekleri
Calismada ele alinan EMKKP 6rnekleri Tablo 1’de verilmistir.
Tablo 1. Calismadaki Test Problemlerinin Yapilari

Problem Adi Gozlem Adeti Kiime Adeti Bilinen Optimum Coziim
CYCO06 240 192 60

cycor 672 448 144

CYCO08 1792 1024 342

CYCO09 4608 2304 772

CYC10 11520 5120 1798
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3. BULGULAR

Calisma kapsaminda farkli gézlem agirliklar1 kapsaminda kullanilan YAA’lar Tablo 1’de verilmis olan EMKKP
ornekleri kullanilarak kiyaslanmistir. Maksimum iterasyon sayilar1 baslangic uygun ¢6ziimiindeki kiime sayisinin
100 kat1 olarak belirlenmigtir. Algoritmalar MATLAB programinda kodlanmis olup, Intel(R) Core(TM) i5-3210M
CPU @ 2,50GHz, 2501 Mhz, 2 Cekirdek, 4 Mantiksal Islemciye ve toplamda 8 GB Ram’i bulunan bilgisayar
ortaminda denemeler gerceklestirilmistir.

Algoritmalar problemler i¢in 10’ar defa ¢alistirilmis ve ortaya ¢ikan sonuglarin tamami Tablo 2’de verilmistir.
Elde edilmis ‘en iyi’ degerler bakimindan problemlerin tamaminda, onerilen YAA2+3+4 yaklagimi o6nde
gelmektedir. Onu YAAL takip etmektedir. En iyi degerin bilinen optimum degerden sapma yiizdesini ifade eden
‘sapma orant’ agisindan YAA2+3+4, en fazla % 1,2 degerini alarak optimuma olduk¢a yakin degerleri
bulabilmistir. Algoritmalarin 10’ar ¢alistirma sonucunda elde ettikleri degerlerin ortalamasi olan ‘ortalama deger’
bakimindan ise problemlerin ¢ogunlugunda en yiiksek ortalamaya sahip YAA2+3+4 basarili goziikmektedir.
Algoritmalarin en iyi degerleri bulduklar1 ‘siire’ bakimindan ise algoritmalar arasinda anlamli farklilik goze
carpmamaktadir. Ote yandan ‘siire’ agisindan bir algoritma tarafindan bulunan en iyi sonucun diger algoritma
tarafindan bulunana gore daha kotii olabilmesi fakat bu sonuca daha kisa siirede ulasabilmesi nedeniyle
problemlerde elde edilen ortalama siireler bakimindan karsilagtirma yapilamamustir. Sadece CYCO06 probleminde
tiim algoritmalar her bir calistirmada en iyi sonuca ulasabilmistir. Saygili ve Ozer (2020) iki bagimsiz grup
arasindaki farklilig1 teste tabi tutmak icin t testini dnermistir. Fakat ¢alismada ikiden fazla algoritma bulunmakta
ve Ote yandan Miicevher ve Erdem (2018) 30’un altinda gozlem bulundugunda parametrik olmayan testleri
onerdiginden Usul ve Uyar (2012) tarafindan da kullanilan Friedman Testi’nin uygun oldugu gortilmistiir. Bu
nedenle algoritmalar icin CYCO06 probleminde en iyi degeri bulduklar1 ‘siire’ bakimindan parametrik olmayan
Friedman Testi uygulanmistir. Test sonucunda elde edilen p-degeri 0,9384 olup bu sonuca gore CYCO06
probleminde siire bakimindan istatistiki olarak algoritmalar arasinda anlamli fark bulunamamastir.

Genel olarak, uyum fonksiyonuna bakilmaksizin 6nerilen YAA’nin etkili oldugu Tablo 2’deki sapma oranlarinin
distikliigiinden ve galigma siirelerinin uygunlugundan anlagilmaktadir. YAA’larla elde edilen en iyi Sapma
oranlarinin en yiiksek oldugu deger CYC09’da % 1,2 olarak bulunmustur, diger problemlerde ise % 1’in altinda
en iyi sapma oranlari elde edilmistir.

Tablo 2. Agirliklandirma Yontemlerine Gore Coziim Sonuglari

Problemler Parametreler YAAl YAA2 YAA3 YAA4 YAA2+3+4
En lyi 60 60 60 60 60
Sapma Orani %0 %0 %0 %0 %0
Ccycoe Ortalama 60 60 60 60 60
Siire 8,7674 6,3925 6,8467 6,7184 7,0963
En lyi 144 144 144 144 144
CYCo7 Sapma Orant %0 %0 %0 %0 %0
Ortalama 145 146,9 144.8 144,9 1445
Siire 38,237 21,756 17,063 24,485 28,909
En lyi 342 342 342 344 342
CYCOo8 Sapma Orani %0 %0 %0 % 0,6 %0
Ortalama 347,6 348,48 346,8 344,2 3442
Siire 123,91 100,7 106,51 100,83 51,335
En lyi 788 789 788 790 781
CYCO9 Sapma Orant % 2,07 % 2,2 % 2,07 % 2,33 % 1,2
Ortalama 799,6 819,5 806,3 810,8 806,8
Siire 856,58 379,69 438,03 656,57 432,88
En Iyi 1810 1983 1977 1818 1810
CYC10 Sapma Orani % 0,67 % 10,3 % 10 % 1,11 % 0,67
Ortalama 1964,7 1984,4 1982,2 1961,3 1964,3
Siire 2255,4 1567,3 2512,9 3779,5 1995,4
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Ortalama deger acisindan YAA’lar arasinda istatistiki olarak anlamli farkliliklarin analizini yapmak i¢in Hodges
ve Lehmann’in (1962) Friedmann Hizali Sira (FHS) testi ve sonrasinda post-hoc olarak Holm’un (1979) 6nerdigi
Holm testi kullanilmigtir. En iyiden en kotiiye dogru siralanan YAA’larin test sonuglar1 Tablo 3’deki gibidir.
Burada FHS test istatistik degeri 8,17 elde edilmis olup FHS testinin anlamlilik degeri ise 0,085425 olarak
bulunmustur. En iyi siralamaya sahip YAA2+3+4 yaklasimi kontrol degiskeni olarak kullanilip Holm testi

gerceklestirilmis ve algoritmalarin p-degerlerine karsilik gelen Holm diizeltilmis p-degerlerinin altinda ¢ikan
YAA3 ve YAA2 algoritmalarinin ortalama deger bakimindan YAA2+3+4’ya gore geride oldugu goriilmiistiir.

Tablo 3. FHS ve Holm Testleri ile Ortalama Degerler Icin Algoritmalarin Siralamalari

Algoritmalar FHS Ortalama Siralama p-degerleri Holm Diizeltilmis p-degerleri
YAA2+3+4 8,3

YAAL 10,4 0,17383 0,05

YAA4 10,9 0,12246 0,025

YAA3 14,2 0,0041629 0,016667

YAA2 21,2 3,9859¢-09 0,0125

Algoritmalarla elde edilen en yiiksek degerler agisindan yapilan FHS ve Holm testi sonuglari ise Tablo 4’deki gibi
olmustur. FHS test istatistik degeri ve FHS testinin anlamlilik degeri sirasiyla 4,52 ve 0,33988 olarak elde
edilmistir. Siralamada 1. olan Y AA2+3+4 kontrol degiskeni olarak kullanilip Holm testi gerceklestirilmis ve holm
diizeltilmis p-degerlerinden daha diisiik p-degerlerine sahip YAA4, YAA3 ve YAA2’nin daha diisiik performansa
sahip oldugu gozlenmistir.

Tablo 4. FHS ve Holm Testleri ile En Iyi Degerler I¢in Algoritmalarin Siralamalari

Algoritmalar FHS Ortalama Siralama p-degerleri Holm Diizeltilmis p-degerleri
YAA2+3+4 7,8

YAAL 10,9 0,082818 0,05

YAA4 14,8 0,00087256 0,025

YAA3 15,4 0,00033838 0,016667

YAA2 16,1 0,00010287 0,0125

Her iki parametreye gore yapilan istatistiki testler sonucu 6nde gelen YA2+3+4 yaklagimimin performansinin
dzellikle YA2, YA3 ve YA4’ten daha iyi oldugu gériilmektedir. Ug yontemi de kapsayan ve calismada 6nerilen
YA2+3+4, klasik yaklasim YA1’le de rekabet edebilir ve etkili bir alternatif olusturabilir olarak ortaya
¢ikmaktadir.

4. SONUC

KKP c¢ok sayida sektérde ve konuda karsilagilan bir¢ok gercek hayat problemine matematiksel model olan bir
klasik np-zor optimizasyon problemidir. EMKKP ise bu problemin en zor hali olup siklikla farkli ¢6ziim
yaklagimlartyla ¢oziilmeye calisilmaktadir. Problemin ¢éziimii i¢in genellikle sezgisel ve arama algoritmalari
kullanilmaktadir. Arama algoritmalar etkili ¢dziimler sunabilen fakat yerel optimumlara da ¢okga takilabilen
yaklagimlardir. Bu problemi asabilmek igin gelistirilecek yontemin problemin dogasina 6zel yapida olmasi
etkinligini daha da artirabilmektedir. Calismada EMKKP problemi ¢oziimiinde yerel optimumlara takilmadan
arama yapabilecek bir YAA yaklasimi dnerilerek literatiire katki yapilmistir. Ote yandan uyum fonksiyonlarinda
farkli problem tiplerinde kullanilan ve algoritmalarin optimuma yakimsama hizim1 ve giiclinii artirabilen
yaklagimlar1 EMKKP i¢in gelistirilen YAA’ya uyarlayarak degisik tipte gozlem agirliklandirma yaklasimlari
ortaya konmustur. Bu agidan alan yazina bu dogrultuda yapilabilecek ¢aligmalar konusunda fikir sunulmustur.

Calisma kapsaminda karsilagilan yerel optimumlari asabilmek igin farkli tipte gozlem agirliklandirmaya dayali
uyum fonksiyonlari ve tabu listeleri kullanilmistir. Caligmada yer alan toplamda bes farkli gézlem agirliklandirma
yontemi EMKKP &rnekleri iizerinden degerlendirilmis ve istatistiki agidan kiyaslanmistir. Sonuglar
degerlendirildiginde Onerilmis olan farkli adaptif gozlem agirliklandirma tekniklerini birlikte barindiran
YAA2+3+4 ile oldukga yiiksek basarim elde edilmistir.
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Calismada kisit olarak, gelistirilen algoritmanin EMKKP 6zelinde sonug tirettigi fakat genel problem KKP’de

uygulanmasinin bu haliyle miimkiin olmamas1 gosterilebilir. Ayrica farkli tabu liste yaklagimlarimin sonuglar
tizerindeki etkileri igin karsilagtirma yapilmamustir.

Gelecekte yapilacak galigmalarin, yerel arama algoritmalarda problem tabanli gelistirmelere odaklanilmasiyla,
ilgili problemlerde yerel arama algoritmalarinin performanslarinin artacagi 6n goriilmektedir. KKP 6zelinde
yapilacak caligmalarda degisik gozlem agirliklandirma, tabu listeleme ve adaptif yaklagimlarin YAA’da
kullanilmasinin etkili sonuglar verebilecegi diisiiniilmektedir.

YAZARIN BEYANI

Katki Orani1 Beyani: Yazar, caligmanin tiimiine tek basina katki saglamistir.

Destek ve Tesekkiir Beyani: Calismada herhangi bir kurum ya da kurulustan destek alinmamuistir.

Catisma Beyani: Calismada herhangi bir potansiyel ¢ikar catismasi s6z konusu degildir.
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Covid-19’un insanlarin normal yasamlari, giindelik ugrasilari, turizm faaliyetleri ve tiiketici davranigi {izerinde birtakim etkileri
olabilmektedir. Tiiketiciler bu tiir salgin donemlerinde, yere ve zamana bagli olarak tiiketim konusunda aligkanliklar
gelistirmektedirler. Aragtirma, Covid-19 algisinin tiiketici davranislar {izerindeki, 6zellikle normal yagsam ve turizm; tutum ve
tercihlerine bagl olarak turizm egilimi ve tur bigimi; yemek ve konaklama ile hijyen gibi giivenlik ihtiyaglarinin yerli turistler
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Orneklem sayis1 ise 407 anket formunda yer alan verilerden yola cikilarak degerlendirilmistir. Arastirmada 6lciilmesi
amagclanan hipotezlerin testi i¢gin Smart PLS 3 programi, bootstrapping teknigi uygulanmistir. Yol analizi sonuglarina gore
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EXTENDED SUMMARY

Purpose and Scope:

The study focused on consumer behavior of the Covid-19 pandemic, particularly normal life and tourism; tourism trend and
tour style depending on attitudes and preferences; It was carried out to examine the effects of security needs such as food,
accommodation and hygiene on local tourists.

Design/methodology/approach:

Questionnaire technique, one of the data collection methods, was used in the study. The survey was conducted online due to
the Covid-19 outbreak. Study Wen et al. It has been prepared based on the researches of (2005). The survey form consists of
demographic questions and scale questions added to the survey to determine the determined model. In the first part, age,
education, marital status and income level questions were asked to determine the demographic characteristics of the
participants. In the second part, Wen et al. (2005) adapted; 2 questions to measure the impact on life from the dimensions of
the overall effect, 2 questions to measure the tourism impact, 5 questions to measure the tourism tendency from the dimensions
of attitude and preference, 4 questions to measure the tour type, 3 questions to measure the food and accommodation from the
dimensions of hygiene and safety and to measure hygiene There are 6 questions for. The 6 questions used to measure Covid-
19 perception are Lee et al. (2012) has been used as adapted.

Findings:

The demographic characteristics of the respondents domestic tourists in Turkey within the scope of the research is analyzed;
56% of the participants are women and 44% are men. When the marital status of the individuals was examined, it was found
that 72% (n: 293) were married. Considering the age ranges, it was determined that the density was 36 and above (n: 177). It
was determined that 47.4% (n: 193) of the individuals received education at the undergraduate level and 36.1% were working
in the public sector (n: 147).The bootstrapping technique was used in the Smart PLS 3 program for testing the hypotheses
aimed to be measured in the study. Bootstrapping is an application that creates t values in order to create the significance test
of the model. With this application, the significance of each path coefficient can be examined (Wong, 2013: 23). When the
path analysis results were examined, it was determined that the perception of Covid-19 negatively affected the impact on life
(B=-, 204, p <0.001) and tourism (B = -. 162, p <0.01) within the scope of the overall effect. Similarly, it was determined that
the perception of Covid-19 negatively affected the tourism trend (B = -, 115, p <0.05) and tour style (8 =-. 107, p <0.01) within
the scope of attitude and preference. Finally, it was determined that the perception of COVID 19 negatively affects the food /
accommodation arrangement (8 = -, 086, p <0.05) and the need for hygiene (B = -, 119, p <0.001) within the scope of hygiene
and safety. In this direction, H1a, H1b, H2a, H2b, H3a and H3b hypotheses were accepted.

Conclusion and Discussion:

Considering the effects of Covid-19, it has created conditions affecting consumer life in the world and in our country by forcing
political, economic and socio-behavioral changes. According to the results of the research, it has been determined that Covid-
19 has a negative effect on the normal life and work of people, the purpose of travel, behavior and order of the consumers, as
well as the food and accommodation arrangement of the consumers. The results of the research are compatible with the relevant
literature. Restrictions caused by Covid-19 have negative effects on human life, limiting social participation negatively affects
the quality of life, and consumers exhibit unhealthy eating behaviors (Ammar et al., 2020: 4), reducing travel demand, less
preference for public transport, non-intensive Traveling at hours and choosing short trips (De Vos, 2020: 2) is consistent with
our study.The fact that local tourists avoid crowds, move in small groups, and prefer quieter places rather than known places,
alone or with family members, affect their daily lives. These results are also consistent with previous studies (Wen et al., 2020;
Sigala, 2020). It is consistent with the work of Jiang and Wen (2020: 6) that consumers pay attention to their health during the
epidemic and prefer hotels that offer healthy eating programs and programs that they believe provide more hygiene.lt is
necessary to reveal how the stakeholders in the sector are affected due to the characteristics of crises that trigger change.
Developing positive responses by policy makers by taking measures and reducing the effects of the crisis reveals the importance
of researching Covid-19 by researchers. Covid-19's effects on stakeholders in the tourism industry are different. The epidemic
has impacts on people's daily life and travel activities. The epidemic has changed the trends and preferences of tourists,
especially on travel, food and accommodation, due to the need for hygiene. People tend to travel from crowded cities or settings
to rural areas. Hygiene has been an important factor for tourists when making a travel decision. For this reason, sector managers
will take measures to eliminate these concerns, inform them with informative activities and create hygiene standards and
provide this in the whole sector, allowing them to overcome the negative effects of the epidemic in a shorter time.
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1. GIRiS
Koronaviriis hastaligi (Covid-19) uzun bir kulugka dénemi olan oldukga bulasici bir hastaliktir. Diinya genelinde
hizla yayilan son bulasici hastalik olarak kayitlara gegmistir. 31 Aralik 2019°da Cin’de bilinmeyen viriis tanisi
almig 27 vaka bildirilmistir. Yaklasik 60 milyon Wuhan sakini ve Cin’deki diger birgok sehir 23 Ocak 2020’den
bu yana toplum koruma d6nlemlerine tabi tutulmustur. Cin’deki SARS da dahil bu denli biiyiik 6l¢ekli koruma
tedbirleribugiine kadar hi¢ kullanilmamigtir (Hong, Cai, Mo, Gao, Xu, Jiang ve Jiang, 2020: 1). Bu viriise benzer
baska bir viriis yine daha 6nce Cin’de ortaya ¢ikan SARS’tir. Wilder-Smith (2006), SARS ve seyahatin karmasik
bir sekilde birbirine bagli oldugunu ve SARS’mn psikolojik etkilerinin seyahat kisitlamalar1 ile birlestiginde
seyahati 6nemli Olglide azalttigim ifade etmistir (Wilder-Smith, 2006: 53). Covid-19’un olumsuz ekonomik
etkilerinin neredeyse tiim iilke ekonomileri i¢in yikici oldugu bilinmektedir. Perakende, konaklama ve turizm gibi
hizmet sektorlerinin 6zellikle agir bir darbe alacagi dnciil ¢alismalarda tahmin edilmistir (Pantano, Pizzi, Scarpi

ve Dennis, 2020: 209). Tiirkiye agisindan bu etkilere bakildiginda, turizm gelir ve giderleri Ocak-Mart 2020
doéneminde 4,1 Milyar$ ve gecen yila gore %11,4 azalis gostermistir (TUIK, 2020).

11 Mart 2020°de Diinya Saglik Orgiitii (WHO), yaygin bulasici koronaviriis hastaliginin kiiresel yayilma sinyalini
vermistir. O zamandan beri, yeni koronaviriisiin diinya ¢apinda hizli yayilimi, endise verici bir kiiresel saglik
krizini tetiklemistir. Birgok hiikiimet, iilkelerinde toplumun giinlik yasamini 6nemli 6l¢iide etkileyen dnlemler
almistir. Bu Onlemler sadece niifusun giinlik yasamini etkilemekle kalmayarak, ayni zamanda diinya
ekonomilerinde 6nemli ekonomik sonuglara neden olmustur (Kraus vd., 2020: 1). Salgma yonelik tedbirler, farkli
tedarik zincirlerini olumsuz etkileyerek, ekonomik biiylimenin azalmasina veya ongoriilebilir bir ekonomik
durgunluga yol agmistir (Aldaco vd., 2020: 2). Ayrica mevcut tedarik zinciri esnekligi panik satin almay: bir talep
riski olarak gorerek (Remko, 2020: 342) gida fiyatlarini etkileyen kisir bir déngii olugturmustur (Yu,Liu, Wang
ve Feil, 2020: 1).

Salgin, her seyden once bir insan trajedisi olmakla birlikte, ekonomik etkisi de biiyiik 6l¢iide endise vericidir.
Salgindan sadece birkag hafta sonra, Covid-19, tiiketici giivenini Ve kiiresel tedarik zincirlerini etkileyen kiiresel
ekonomik sok dalgalar1 tiretmistir. Beraberinde de en ¢ok zarar goren sektorlerden biri de turizm olmustur
(Kabadayi, O’Connor ve Tuzovic, 2020: 1-2). Salgin oncesi tahminler, kiiresel olarak turizmde hizli bitylimenin
2030’a kadar 1,8 milyar uluslararasi ziyarete ulasacagini ongorsede, tahminlerin aksine; Nisan 2020’ye kadar
kiiresel seyahat ve turizm endiistrisi olduk¢a olumsuz etkilenmistir (Newsome, 2020: 1). Bir¢ok iilkede acil durum
yetkileri ve yasalar cikarilarak insanlar evlerinde izole edilmis ve yakin yerlerdeki seyahat olanaklari da
kisitlamigtir. Bu duruma, konaklama igletmelerinin kapatilmasi eslik etmistir (Baum ve Hai, 2020: 2401). Benzer
sekilde, yeme aliskanliklarindaki degisiklikler, yasam tarzi aksakliklarinin ve izolasyona bagli stresin bir sonucu
olarak, tedarik zinciri de etkilenmistir (Aldaco vd., 2020: 2).Tiirkiye’de yiiriitiilen ¢alismalarda da Covid-19’un
turizm iizerinde olumsuz bir etkisinin oldugu belirtilerek (Can ve Kilig, 2021; Soylu, 2020; Demir, Giinaydin,
Demir, 2020; Bahar ve ilal, 2020; Aydin ve Dogan, 2020) turistlerin pandemiyi bir risk ve seyahat kisitlamasi
olarak algiladiklarini gostermektedir (Kement, Cavusoglu, Demirag, Durmaz ve Biikey, 2020: 14).

Covid-19’un diinyadaki tiim iilkelere yayildigi géz Oniine alindiginda, kiiresel gida ve beslenme giivenligine
yonelik sistematik riskleri 6nlemek i¢in kiiresel isbirligi ve koordinasyona ihtiyag vardir (Fan, Si ve Zhang, 2020:
1). Covid-19 salgin siirecinde bir¢ok insan, yasam tarzlarim yeniden diistinmeye, fiziksel ve zihinsel esenlige
odaklanmaya baglamistir (Jiang ve Wen, 2020: 6). Cok sayida g¢evresel, politik, sosyo-ekonomik riske karsi
oldukc¢a savunmasiz bir sektor olan turizm, giiniimiize kadar ¢esitli krizler ve salginlardan (terérizm, depremler
vs.) etkilenmistir. Bununla birlikte, Covid-19’un dogasi, benzeri goriilmemis kosullar1 ve etkileri, turizmde kokli
ve uzun vadeli yapisal degisikliklere sahip olabileceginin isaretlerini gostermektedir (Sigala, 2020: 312).

Calisma, Covid-19 algisinin tiiketici davraniglart lizerindeki, 6zellikle normal yasam ve turizm; tutum ve
tercihlerine bagl olarak turizm egilimi ve tur bigimi; yemek ve konaklama ile hijyen gibi giivenlik ihtiyag¢larinin
yerli turistler tizerindeki etkilerini incelemek amaciyla gerceklestirilmistir. Caligma ayrica, genis ¢apl etkileri
olabilecek salginin tiiketiciler agisindan sonuglarinin ortaya konulabilmesi ve sektorel temelli sunulabilecek
katkilar tizerine durmay1 amaglamustir.
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2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Covid-19’un Genel EtKisi

Krizlerin devletler, endiistriler, isletmeler ve turist davranisi lizerindeki etkileri; turistik faaliyetlerin kapsamlilig
ve kirilganlig1 nedeniyle kriz yonetimi {izerine aragtirmalaryapilmasi gerekli ve 6nemlidir. Krizler farkli 6zelliklere
sahiptir ve farkl derecelerde etkiler getirmektedir (Wen, Huimin ve Kavanaugh, 2005: 23). Turizm faaliyetlerinin
kirillgan dogasi1 ve bu nedenle Ongoriilemeyen olaylar icin salginlar farkli etkiler dogurmaktadir (Pine ve
McKercher, 2004: 143). Bu tiir degisikliklerin, isletmeleri hizmet tasarimlarin1 ve dagitim kanallarin1 yeniden
diisiinmeye zorlamas: muhtemeldir (Wen, Kozak, Yang ve Liu, 2020: 1).

Yakin gegmiste Ebola, SARS, MERS, domuz gribi ve dang hummasi gibi ¢esitli salginlar yasanmustir. En belirgin
sekilde, salginlarin insan davranisi lizerinde iki farkli etkisi olmustur. Birincisi tiiketici davranisi iizerinde etkileri
olmasi ikincisi olusan saglik hizmetleri talebini etkilemesidir. Buna ek olarak, bir salginin yayildig: alanlarda
igsizlik, belirsizlik ve ekonomik durgunluga neden olan ciddi makroekonomik etkiler izlenmektedir (Laato,
Najmullslam, Farooq ve Dhir, 2020: 2). Onceki pandemilerin ekonomik etkileri, iilkelerin, endiistrilerin ve
isletmelerin kiiresel bir pandemiden muzdarip oldugunu gdstermistir. Pandemiler siiresince tiiketiciler eglence ve
seyahat gibi zorunlu olmayan mal ve hizmet alimlarini azatliklari i¢in talep azalmaktadir. Sonug¢ olarak birgok
hizmet ve imalat sektorii Covid-19 siirecinde faaliyetlerini sonlandirmak zorunda kalmaktadir (Kraus vd., 2020:
5). Ayrica talep edilen triinlerdeki kitlik, iiriin tedarik zincirlerinde bozulmaya sebep olarak giivenligi etkileme
potansiyeli gostermektedir (Clemens, Matkovic, Faasse ve Geers, 2020: 1).

Covid-19 salgim kiireseldir ve Ikinci Diinya Savasi’ndan itibaren diinya boylesine ciddi kisitlamalar yasamamustir.
Ornegin, Italya, izolasyonu benimserken, ingiltere is ve hizmetlerin sayisim ve faaliyetlerini azaltmis ve diger bazi
iilkeler insanlarin evden ¢ikma olasiliklarini ciddi sekilde sinirlayan énlemler almistir (Pantano vd., 2020: 210).
Bazi iilkeler (6rnegin, Cin, Italya, Ispanya) tecrit uygulayarak (belirli bolgelerde veya birbiitiin olarak iilkede)
sosyal mesafeyi zorlarken, diger iilkeler (6rnegin, Hollanda, Isveg, Birlesik Krallik, ABD) daha az sik1 sosyal
mesafe kurallar1 uygulamaktadirlar (De Vos, 2020: 1). Toplumlar ve isletmeler, koronaviriis salgininin ve bunun
sonucunda ortaya ¢ikan biiyiik izolasyonun yol agtigi aksakliklar nedeniyle benzeri goriilmemis zorluklarla
karsilasmustir (de Sousa Jabbour vd., 2020: 1). Pandemi nedeniyle uygulanan uluslararasi ve yerel seyahat
kisitlamalari, i¢ turizm, giinlik ziyaretler ve hava tagimaciligl, yolculuklar, toplu tasima, konaklama, kafe ve
restoranlar, kongreler, festivaller, toplantilar vs. gesitli etkinlikler ve isyerlerinin dahil oldugu turizm sistemlerini
etkilemistir (Gossling, Scott ve Hall, 2020: 2).

Pandemi siiresince, turistler etkilenen yerlere seyahat etmekten kaginma egilimindedirler (Qiu, Park, Li ve Song,
2020: 2). Covid-19 kiiresel saglik krizinin kapsami g6z oniine alindiginda, turizm iizerinde etkileri olacaktir (Wen
vd., 2020: 10). Kiiresel turizm ge¢miste ¢ok ¢esitli krizlere maruz kalmigtir. 2000 ve 2015 arasinda 6nemli yikict
olaylar arasinda 11 Eyliil teror saldirilar1 (2001), siddetli akut solunum sendromu (SARS) salgin1 (2003), 2008-
2009’da ortaya ¢ikan kiiresel ekonomik kriz ve 2015 Orta Dogu Solunum Sendromu (MERS) bunlardan
bazilaridir. Ancak bunlardan higbiri turizmin kiiresel gelisiminde Covid-19 kadar uzun vadeli bir diigiise neden
olmamigtir (Gossling vd., 2020: 3). Mevcut durum, insan sagligi ve sosyal refahi tehdit eden bir gelecege
hazirlanmak i¢in stratejik eylem ihtiyacini 6n plana ¢gikarmaktadir (Jamal veBudke, 2020: 2). Tiim bu bilgiler
dogrultusunda Covid-19’un insanlarin normal yasamlar1 ve giindelik ugrasilart iizerinde ve turizm faaliyetleri
tizerinde olumsuz bir etkiye sahip oldugunu séylemek yanlis olmayacaktir.

2.2. Covid-19’un Tutum ve Tercihler Uzerine Etkisi

Turizm, biiyiik Olgiide hedonik ve duyusal bir deneyimdir. Hizmet tasarimi; misterilerin duygularim,
davranislarini, tutumlarini ve hizmet degerlendirmelerini etkileyerek turizm deneyiminde dnemli bir rol oynar.
Bununla birlikte, Covid-19, standartlari, duyusal unsurlari ortadan kaldirarak veya engelleyerek turizm
deneyimlerini degistirerek hizmet alanlarinin yeniden tasarlanmasini gerektirmektedir (Sigala, 2020: 319). Covid-
19’un kiiresel hizmet pazarlarini nasil etkiledigine bakildiginda; bir¢ok sirket (CNN, Citigroup, JPMorgan Chase,
ABD’deki Walmart) calisanlarinin tiim seyahatlerini kisitlamistir. Diinya ¢apinda panik satin almadan dolayi
simrlamalara gidilmistir. Ornegin, Avustralya tuvalet kagidi, dezenfektan, siit, yumurta ve piring satislarini
simirlamig; ABD soguk alginligi ve griple ilgili iirlinlerin ve yiiz maskelerinin satin almmasi kisitlamis;
Ingilterede el dezenfektani alimlarmni smirlandirmistir. Perakende sektdriinde ise bazi tiiketiciler, baskalari
tarafindan dokunulan veya denenen kiyafetler yoluyla viriisiin bulagsma korkusu nedeniyle kiyafet almayi
reddetmislerdir. Eglence sektoriinde sovlar gegici olarak askiya alimmis, havacilik sektoriinde ise {lilkeler
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(Avustralya, ABD, Tiirkiye vb.) seyahat yasagi getirmislerdir (Kabadayi vd., 2020: 3). Covid-19 viriisiiniin
yayilmasi, birgok iilkede seyahat ve aktivite katilimini kisitlayan 6nlemlerle sonuglanmistir. Sosyal mesafe, yani
viriisiin yayilmasint yavaglatmak icin bireyler arasindaki etkilesimleri azaltmak yeni norm haline gelmistir (De

Vos, 2020: 1). Seyahat kisitlamalar1, toplum sagligin1 korumak igin getirilen dnlemler, panik satin alma ve hijyen
gereklerini yerine getirebilme endiseleri, tiikketici tutum ve tercihleri lizerinde etkiler meydana getirmistir.

Tiketim, yere ve zamana bagli olarak tiiketicilerin gelistirdikleri aligkanliklara da baglidir. Bu aligkanliklari
yoneten veya bozan dort ana unsurvardir. Birincisi, evlilik, cocuk sahibi olma ve bir sehirden digerine gegme gibi
yasam olaylarinin toplumsal baglamdaki degismesidir. Ikincisi teknolojidir ve ¢igir acan teknolojiler eski
aliskanliklar: degistirmektedir. Ugiincii unsur, 6zellikle kamusal ve paylagilan alanlarin yani sira sagliksiz
tirlinlerin ayrigtirilmasiyla ilgili kurallar ve diizenlemelerdir. Dérdiincli ve daha az tahmin edilebilir unsur ise
bugiin yasadigimiz Covid-19 salgin1 da dahil olmak {izere depremler, kasirgalar ve kiiresel pandemiler gibi gegici
dogal afetlerdir (Sheth, 2020: 3). Wilder-Smith (2006) ¢alismasinda, SARS ve seyahatin karmagsik bir sekilde
birbirine bagli oldugunu ve SARS’in psikolojik etkilerinin seyahat kisitlamalar1 ile birlestiginde seyahat
davranigini azalttigini ifade etmistir (Wilder-Smith, 2006: 53).

Turistlerin deneyimleri veya bagkalarinin deneyimlerine maruz kalmalar1 seyahat tutumlari, niyetleri ve
gelecekteki davranmislar iizerinde 6nemli bir etkiye sahip olabilmektedir (Sigala, 2020: 316). Pandemi seyahat
talebini zorunlu olarak ortadan kaldirarak seyahat ve turizm sektdriinii savunmasiz birakmakta ve insanlarin
gelecekteki seyahat davraniglar hakkinda belirsizlik yaratmaktadir (Sharma veNicolau., 2020: 1). Sosyal mesafe,
insanlarin yiiriiyls, acik hava etkinlikleri ve doga temelli turizm gibi eglence ve seyahat etkinliklerini ve hatta
kaplicalar, yemek hizmetleri gibi kisisel hizmetleri deneyimleme ve degerlendirme seklini 6nemli Olgiide
etkileyebilmektedir. Sosyal mesafe turistlerin saglik tehlikeleri, giivensizlik ve hos olmayan turizm deneyimleri
hakkindaki algilarini etkileyebilmektedir (Sigala, 2020: 316). Tiiketimin yere ve zamana bagli oldugunu
distindiigiimiizde bu tiir salginlarin oldugu kriz dénemlerinde tiiketicilerin tutum ve tercihlerindeki degisimlerin
olmasi ve bunlarin seyahati etkileyerek turizme yon vermesi olagandir. Bu bilgiler dogrultusunda Covid-19’un
insanlarin seyahat amaci, davranisi ve diizeni iizerinde olumsuz bir etkiye sahip oldugu sdylenebilir.

2.3. Covid- 19’un Hijyen ve Giivenlik Uzerine Etkisi

Covid-19 salgimi sonrasinda, hijyen talebi g6z 6niline alindiginda, bu salgin sirasinda ve sonrasinda hastaligin
yayilmasini énlemek veya sinirlandirmak igin konaklamada gelismis temizlik dnlemleri tesvik edilmelidir (Jiang
ve Wen, 2020: 5). Van vd. (2010) salgin déoneminde yiiz maskeleri ve dezenfektan malzemeleri gibi hijyen
tiriinlerinin daha sik satin alindigini belirtmislerdir (Van, McLaws, Crimmins, Maclntyre ve Seale., 2010: 5).
Kisisel diizeyde konuklar, saglikli beslenme ve konaklama gibi ihtiyaglarinin hijyenik olarak kargilanmasini
hastaliklara kars1t savunmada 6ncelikli gorme egilimindedirler (Jiang ve Wen, 2020: 6). Bu nedenle beslenme i¢in
daha hijyenik, acik alanlarin sunulmasi ve alternatiflerin olusturulmasi 6nemlidir. Bu 6nceliklerden dolay1 Covid-
19, insanlarin yemek ve konaklama diizenini olumsuz etkilemekte ayrica seyahat aninda hijyen ihtiyacinin
karsilanamayacagi endisesine yol agmaktadir.

Tarih boyunca pandemiler, Orta Cag’daki Kara Veba’dan 20. yiizyilin baslarinda Ispanyol Gribi’ne kadar
muazzam bir sosyal degisim gecirmistir. Ayrica, bilim insanlart yeni pandemilerin gelecekte risk olusturmaya
devam edecegini One siirmektedirler. Bu nedenle, tiiketicilerin yasamlarint bu salgin karsisinda ve sonrasinda
anlamak pazarlamacilar, is diinyas: ve politikacilar i¢in ¢ok daha 6nemli olmaktadir (Kirk ve Rifkin, 2020: 124).
Salgin hastaliklar gibi kiiresel krizler, kiiresel ve bolgesel turizmle ilgili kurumlarin kriz ydnetimi ve toparlanma
eylemlerini koordine etmeye hazir olmalari hakkinda ciddi sorular ortaya ¢ikarmaktadir (Jamal veBudke,2020: 4).

3. KURAMSAL CERCEVE

Covid-19, modern ¢agda benzeri goriilmemis bir dlgekte toplumlar tizerinde siyasi, ekonomik ve sosyo-davranigsal
degisikliklere neden olarak, insanlarin yagamlarim etkileyen kosullar olusturmustur (Baum veHai, 2020: 2400).
Covid-19 pandemisinin tiiketici davranigi tizerindeki etkileri de yadsinamayacak kadar biiyiik olmustur. Giinliik
tilketim i¢in gerekli iiriinlerin stoklandig1; mevcut aliskanliklarin terk edilip yeni tiiketim yollarinin arandigi; mal
ve hizmetlerin tiiketiminin (rekreasyon, filmler ve eglence gibi hizmetler) ertelenerek taleplerin bastirildigt; pek
¢ok yeni teknolojinin ve uygulamanin benimsenmesi gibi farkli faaliyetler bu salgin siirecinde ortaya ¢ikmistir
(Sheth, 2020: 7-8). Etkinlikler ertelenmis veya iptal edilmis ve kalabaligin oldugu yerler (6rnegin okullar,
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iiniversiteler, devlet daireleri, kiitiiphaneler, miizeler ve fabrikalar) salgin doneminde gecici olarak kapatilmistir
(Wen vd., 2020: 5).

Pandeminin hizint smirlandirmak igin konserler, toplantilar, konferanslar ve biiyiik aile toplantilari (6rnegin
digiinler) gibi ¢esitli etkinlikler de dahil olmak iizere, biiyiik topluluklarin bulustugu tiim etkinlikler kisitlanmigtir
(Gossling vd., 2020: 12). Toplumlar ve igletmeler, koronaviriis salgininin ve bunun sonucunda ortaya ¢ikan biiyiik
izolasyonun yol actig1 aksakliklar nedeniyle benzeri gériilmemis zorluklarla karsilasmuslardir. Ornegin, bireyler,
izolasyondan, stoklama zorluklarina kadar, yagsamlarinda bir dizi degisiklikle ugrasmiglardir (de Sousa Jabbourvd.,
2020: 1). Laato vd. (2020)’nin yaptig1 arastirmada kendini izole etme 6z-niyeti ile olagandisi satin alma niyeti
arasinda giiclii bir baglanti bulundugunu belirterek Covid-19’un insan yagsamini etkiledigini belirtmislerdir. Covid-
19, tiiketicilerin is ve hayatinda kisitlamalara sebep olmakla birlikte ayni1 zamanda yasam ve yasam bigimine karsi
tutumunuda etkilemektedir. Zira Ammar vd. (2020)’nin yapmis olduklar aragtirmada Covid-19’un evde kisitlama
sirasinda psiko-sosyal gerginlik ortaya ¢ikardigini ve daha diisiik yasam doyumuna neden olarak insanlarin yasami
tizerinde olumsuz etkilere sebep oldugunu belirtmislerdir (Ammar vd., 2020: 3). Ayni sekilde Guo vd. (2020) nin
¢alismasindada pandeminin ge¢im kaynaklari iizerinde olumsuz etkiler olusturdugunu, izolasyon ve sosyal mesafe
onlemleri nedeniyle, birgok is¢cinin gecim kaynaginin etkilendigini ve bu durumun insan yasamini olumsuz
etkileyerek saglik sorunlarina yol agtigini belirtmislerdir (Guo, Feng, Wang ve van 1Jzendoorn, 2020: 2). Bu
degerlendirmeler dogrultusunda asagidaki hipotez gelistirilmistir:

Hia: Covid-19 algisi, insanlarin normal yasam ve ¢alismalart tizerinde olumsuz bir etkiye sahiptir.

Fong, Law ve Ye (2020) Covid-19 salgininin etki alaninin oldukg¢a genis oldugunu belirterek salgin sirasinda insan
hareketliliginin 6nerilmemesinden dolay1 turizm endiistrisinin olumsuz etkilendigini ifade etmislerdir. Onlemler,
tilketicilerin ve igletmelerin giinliikk yasamini ciddi sekilde etkilemis ve turizm faaliyetlerinin azalmasina yol
acmigtir (Pantano vd., 2020: 210). Koronaviriis dahil olmak {izere bulasici hastaliklarin yayilmasinin insan
hareketliligine bagli olmasi nedeniyle turizm sektorii zarar goren sektdrlerden biri olmustur (Yang, Zhang ve Chen,
2020: 1). Salginin énlenmesi igin alinan tedbirlerden olumsuz etkilenen konaklama sektorii (Eryilmaz, 2020: 15)
salgimin etkisiyle turistlerin otel se¢imini ve memnuniyetini de etkilemistir (Jiang ve Wen, 2020: 5). Konaklama
seciminde en Onemli faktdrlerden biri olan temizlik (Lockyer, 2005) ayni zamanda memnuniyetin temel
belirleyicisidir (Gu ve Ryan, 2008). Kiiresel pandemiler, salginlar, dogal afetler hem tiikketimi hem de iiretim ve
tedarik zincirini bozarak (Sheth, 2020: 3) perakende ve eglence hizmetlerine erisimi azaltmis (Laato vd., 2020: 1)
birgok iilkede turist haklarini kisitlamigtir (Baum ve Hai, 2020: 2400). Dolayisiyla covid-19 salgini nedeniyle,
turistler hijyen ve temizlik agisindan giiven verici konaklama hizmetleri ve konaklama tiriinleri sunan otelleri tercih
etmektedirler (Jiang ve Wen, 2020: 5). Bu degerlendirmeler dogrultusunda asagidaki hipotez gelistirilmistir:

Hip: Covid-19 algusi, turizm faaliyetleri iizerinde olumsuz bir etkiye sahiptir.

Tiiketiciler bir pandemi potansiyelinin farkina vardik¢a, 6ncelikle algilanan tehditlere karst savunma yapmaya ve
kayip ozgiirliiklerinin kontroliinii yeniden kazanmaya calisarak tepki vermektedirler. Zaman gectikce, diger
alanlarda kontrol uygulayarak ve yeni davramiglar benimseyerek bu durumla bas etmeye calismaktadirlar.
Sonunda, tiiketiciler zamanla daha az reaktif ve daha esnek hale gelerek adapte olmaktadirlar (Kirk ve Rifkin,
2020: 124). Koronaviriis salgim kisisel saglik durumunu dogrudan ve dolayl olarak etkileyerek (Yang vd., 2020:
2) turizm faaliyetlerini etkileyebilmektedir. Baum ve Hai (2020), Covid-19’un uluslararasi ve yerel diizeylerde
misafirperverlik, turizmi kullanma ve bunlara erisim haklarmi etkiledigi bazi kilit alanlart ele almuslardir.
Calismada bu kilit alanlar, sinirlarin kapanmasi, seyahat kisitlamasi, turistik yerlerin ve turizm tesislerinin
kapatilmasi, konaklama ve turizmde tiiketici koruma haklarinin kaldirilmasi, ikamet yerine sinirlandirma ve
uygunsuzluk cezalari, ziyaret etme haklariyla ilgili kisitlamalar ve turizm yerlerinde sinirlamalar olarak
belirtilmistir. Biitlin bu kilit alanlar turizm egilimlerini etkileyebilmekte ve yeni davramig bigimlerinin
benimsenmesini gelistirebilmektedir. De Vos (2020), sosyal mesafenin bir sonucu olarak evde ¢alisma siiresinin
artmasi, azalan aktivite ve etkinlikler nedeniyle seyahat talebinin diigmesi, insanlarin evde aile iiyeleriyle veya
yakin arkadaglariyla aktiviteler yapmaya daha meyilli olmasi daha az araba trafigi ve daha az trafik sikisiklig ile
sonuglanacagini belirtmistir. Ayrica pandemi siiresince seyahat etmenin riski ve salginin etkiledigi bolgelerden
kagmilmasi yapilacak seyahat planlarinin ertelenmesine de neden olacaktir. Bu degerlendirmeler dogrultusunda
asagidaki hipotez olusturulmustur:

Haa: Covid-19 algusi, turizm egilimi iizerinde olumsuz bir etkiye sahiptir.
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Dogal afet, salgin, ekonomik durgunluk gibi dis etkenlere bagl olarak ucus iptalleri, seyahat yasaklari ve sinirlarin
kapanmasi, seyahat iizerinde bir etkiye sahip gibi goriinmektedir (Suau-Sanchez, Voltes-Dorta ve Cuguerd-
Escofet., 2020: 2). Covid-19 doneminde seyahat eden turistler kitle turizmine katilmak istemeyerek bunun yerine
daha bireysel hareket edebilecekleri gezileri tercih etmektedirler (Wen vd., 2020: 9). Tiiketiciler, Covid-19
pandemisini takiben seyahatler planlarken, hastalandiklari takdirde tibbi bakimi nasil alacaklari gibi gerekgelerle
genel saglik hizmetlerine erisim konusunda daha fazla endiselenmektedirler (Jiang veWen, 2020: 6). Sosyal
mesafe, seyahat sekli secimini de etkileyebilmektedir. insanlar toplu tasima araglarindan kaginarak ulasimlarini
saglamay1 tercih etmektedirler. Toplu tasimay: kullanmaktan bagka secenekleri olmayanlar, yogun olmayan
saatlerde seyahat ederek kalabalik otobiis ve trenlerden kaginmaya ¢aligmaktadirlar. Kisa yolculuklarda yiirtiyiis
ve bisiklete binme tercih edilerek seyahat sirasinda sosyal temastan kaginilabilir (De Vos, 2020: 2). Pandemi
donemlerinde tur gruplariyla yapilacak olan seyahatlerin azalacagi, aile iiyeleriyle seyahatlerin artacagi, kapali
alanlarda olmaktansa agik hava etkinliklerine ve eko-turizme katilmaya ilginin artacagina, uzun yolculuklardan
ziyade kisa seyahatlerin tercih edilecegine ve dolayisiyla insanlarin seyahat diizeni iizerinde etkileri olacagi
varsayilmaktadir. Alan yazinda gergeklestirilen ¢alismalar dogrultusunda asagidaki hipotez gelistirilmistir:

Han:Covid-19 algisi, seyahat diizeni tizerinde olumsuz bir etkiye sahiptir.

Giiniimiiz tiiketim egilimleri, deneyimlere daha fazla odaklanmaya ve {irinlere daha az vurgu yapmaya yonelmistir
(Kirk ve Rifkin, 2020: 127). Turistler, saglikli beslenmeyi hastaliklara karsi savunmada 6nemli gorme
egilimindedirler (Jiang ve Wen, 2020: 6). Pandemii siireci i¢erisinde, 6zellikle turizm sektoriinde, turistlerin yemek
ve konaklamalarini saglikli bir sekilde gerceklestirebilmeleri i¢in bir dizi dnlemler alinmistir. Bu 6nlemler genel
itibariyle; turistlerin gruplar halinde yemek yemelerini (agik biife gibi) dnlemek, kullanilabilecek ara¢ geregleri
paylasmamalarin1 saglamak, restoranlarda koltuk sayisini azaltmak veya masalar arasindaki boslugu artirarak
kalabaliklagmay1 kontrol etmek, odalarda ve kapali alanlarda dezenfekte islemlerinin sik sik tekrarlanmasi seklinde
gerceklesmistir. Bazi yeme ve yemek pisirme aligkanliklarinin risk faktorii olarak algilanmasi (Rizou, Galanakis,
Aldawoud Turki ve Galanakis, 2020: 294) birtakim gidalardan uzak durulmasina sebep olmustur. Wen vd. (2020),
pandemi donemlerinde kalabalik ortamlarda yasanabilecek yogunlugun oOniine gegebilmek igin restoran
miisterilerine bireysel yiyecek boliimlerinin olusturulmasi gerektigini belirtmislerdir. Gossling vd. (2020), benzer
bir sekilde iyi yemek yapan restoranlara gore fast-foodlarin daha fazla ilgi gorecegini, bu durumunda tiiketicilerin
restoranlardan ziyade temasin daha az olacagi bireysel yiyecek boliimlerine ilgiyi arttiracagini ifade etmislerdir.
Salgin siirecinde tiiketiciler olarak yiiksek standart saglayan konaklamanin ve kalabalik gruplardan ziyade pandemi
kurallarim1 dikkate alarak diizenlemeler yapan hizmetlerin tercih edilecegini sdylemek miimkiindiir. Bu
degerlendirmeler dogrultusunda asagidaki hipotez gelistirilmistir:

Hza:Covid-19 algisi, yemek ve konaklama diizeni iizerinde olumsuz bir etkiye sahiptir.

Turizm piyasasi bilylidiikge seyahat acenteleri, turistlerin seyahat ederken saglikli kalmasina yardimci olmak i¢in
kiiltiirel agidan hassas rehberlik saglayarak toplu tasimada, kamusal alanlarda kalabaliklarla gereksiz etkilesimin
en aza indirilmesini onermekte ve turistlerin yurtdigina seyahat etmemeleri, bunun yerine i¢ turizme agirlik
vermelerini tavsiye etmektedir (Wen vd., 2020: 8). Van, McLaws, Crimmins, Maclintyre ve Seale (2010),
caligmalarinda salgin doneminde tiiketicilerin yiiz maskeleri ve el hijyeni gibi iriinleri talep ettiklerini
belirtmislerdir. Jiang ve Wen (2020) pandemi doneminde restoran ve otel isletmelerinin giivenlik ve hijyen
protokollerine ve yiiksek temizlik standartlarma olan bagliliklarini vurgulamalar1 gerektigini belirtmislerdir.
Arastirmacilara gore hijyen, turistlerin otel se¢cimlerinde temel belirleyici olarak kabul edilmektedir. Salgin seyahat
sirasinda insanlarin hijyen ihtiyaclarini degistirmektedir. Ulasim araglarinin hijyen ve giivenligine, otellerin hijyen
ve giivenligine ve seyahat ederken giinliik ihtiyaglarin hijyen ve gilivenligine daha ¢ok 6nem verilmektedir (\Wen
vd., 2005: 29). Salgn siiresince ve sonrasinda turistik yerlerin, halka ag¢ik alanlarin, ulagim araglarinin, otellerin
ve seyahat ederken giinliik ihtiyaglarin hijyen ve giivenligine daha fazla 6nem verilecegini sdylemek miimkiindiir.
Bu onceliklerden dolayr Covid-19, insanlarin seyahat aninda hijyen ihtiyacinin karsilanamamasi olumsuz bir
etkiye yol agmaktadir. Alan yazinda yapilan ¢calismalar neticesinde agsagidaki hipotez gelistirilmistir:

Hab: Covid-19 algisi, seyahat aminda hijyen ihtiyacinin karsilanamamasi iizerinde olumsuz bir etkiye sahiptir.
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4. YONTEM

4.1. Orneklem Yontemi

Arastirma, Covid-19 algilarinin tiiketici davranislari lizerindeki etkisini belirlemek amaciyla gergeklestirilmistir.
Arastirmanin evrenini Tiirkiye’de ki yerli turistler olusturmaktadir.
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Sekil 1. Arastirma Modeli

Arastirma kapsaminda tesadiifi olmayan drneklemelerden ‘kolayda 6rneklem’ yontemi uygulanmustir. Orneklem
sayist ise 407 anket formunda yer alan verilerden yola ¢ikarak degerlendirilmistir. Veri toplama, ara¢ ve yontemleri
ile ilgili calismanim yiiriitiilebilmesi icin Bingdl Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi
Kurulundan92342550/730.08.03 say1li ve 22/09/2020 tarihli “Etik Kurul Onay1” alinmistir.

4.2. Veri Toplama Ydéntemi

Arastirmada veri toplama yontemlerinden anket teknigi kullanilmigtir. Anket yasanan Covid-19 salgin1 nedeniyle
online olarak gergeklestirilmistir. Calisma Wen vd. (2005)’nin aragtirmalar1 temel alinarak hazirlanmistir. Anket
formu demografik sorular ve belirlenen modelin tespiti amaciyla ankete eklenen 6lgek sorularindan olugmaktadir.
[k boliimde katilimcilarin demografik 6zelliklerinin belirlenmesi amaciyla yas, egitim, medeni durum ve gelir
seviyesi sorular1 sorulmustur. ikinci boliimde Wen vd. (2005)’nin uyarladigi; genel etkinin boyutlarindan yasam
tizerindeki etkiyi 6l¢mek i¢in 2 ifade, turizm etkisini 6lgmek i¢in 2 ifade, tutum ve tercih boyutlarindan turizm
egilimini 6lgmek icin 5 ifade, tur bigimini 6lgmek icin 4 ifade, hijyen ve giivenlik boyutlarindan yemek ve
konaklamay1 6lgmek i¢in 3 ifade ve hijyeni 6l¢mek i¢in 6 ifade yer almaktadir. Covid-19 algisin1 6lgmek igin
kullanilan 6 ifade ise Lee, Song, Bendle, Kim ve Han, (2012)’nin uyarladig1 sekliyle kullanilmistir. Orijinal
dlceklerin Ingilizce olmas1 sebebiyle Tiirkceye cevirme islemleri gergeklestirilmistir. Bu islemler igin alaninda
uzman akademisyenlerden destek alinmig ve 6lgekler Tiirkgeye ¢evrilmistir. Cevirilerde ortaya ¢ikan farkliliklarin
ortadan kaldirilmas1 amaciyla farkli akademisyenlere maddeler tekrar sorulmus ve 6lgek igin kullanilan sorular
aydinlatilmistir. Ayrica Tiirkgeye gevrilen sorular, alaninda uzman iki akademisyen tarafindan tekrar ingilizceye
terclime edilmis ve Olcegin tutarliligl teyit edilmistir. Gergeklestirilen bu islemlerden sonra Olgegin ankette
kullanilmasina karar verilmistir. Kullanilan ifadeler besli likert 6lgegine uyarlanarak “1: Kesinlikle katilmiyorum,
5: Kesinlikle katiliyorum” (1-5) araliginda katilimeilara yoneltilmistir.

4.3. Veri Analizi

Anket verileri, isleme ve analiz i¢in SPSS veri tabanina yiiklenmistir. Bu platform kullanilarak frekanslar, yiizdeler
ve agirhikli ortalamalar belirlenmistir. Onerilen yapisal modeli test etmek igin ise kismi en kiigiik karelere dayali
yapisal esitlik modeli SmartPLS 3.0 (PLS-SEM) kullanilmigtir. Hair, Ringle ve Sarstedt’e (2011) gore PLS-SEM,
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arastirmanin 6zelliklerine ve toplanan verilerin niteligine uygun olarak birgok yapi, degisken ve yapisal yolun
tahmin edilebilmesine olanak saglayan bir modeldir. Bu se¢im ilk olarak ¢aligmanin arastirici niteligi nedeniyle
yapilmistir. Ikincisi, 6lgiimler Likert 6lgegi ile gelistirildigi i¢in, verilerin normal olmayan bir veri dagilimi vardir.
PLS herhangi bir normallik varsayimi gerektirmez ve normal olmayan dagilimlari nispeten daha iyi
hesaplamaktadir. PLS-SEM, ¢ok boyutluluk diizeyleri igeren bir arastirma modelinin anahtar hedef yapilarindaki

tahmin ve varyansin genisletilmesi {izerine yapilan ¢alisma icin de uygun bir tekniktir (Ali, Rasoolimanesh,
Sarstedt, Ringle ve Ryu, 2018).

5.BULGULAR
5.1. Tammlayic: Istatistikler

Arastirma kapsaminda anketi cevaplayan Tiirkiye’deki yerli turistlerin demografik 6zellikleri incelendiginde;
katilimeilarin %56’s1 kadin ve %44’1 erkeklerden olusmaktadir. Bireylerin medeni durumu incelendiginde
%72’sinin (n: 293) evli oldugu tespit edilmistir. Yas araliklar1 dikkate alindiginda yogunlugun 36 ve iizeri
kisilerden olustugu tespit edilmistir (n: 177). Bireylerin %47,4’iiniin (n:193) lisans diizeyinde egitim aldig1 ve
%36,1’nin kamuda ¢alistig1 belirlenmistir (n: 147). Son olarak yerli turistlere yoneltilen “son bir y1l iginde turizm
ya da is amagli seyahat etme planiniz var m1? sorusuna %384,5 ile “evet” cevabi verilmistir (n: 344).

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Degiskenler N %
Cinsivet Kadin 228 56.0
y Erkek 179 44.0
. Evli 293 72.0
Medeni Durum
Bekar 114 28.0
18-21 16 3.9
22-25 36 8.8
26-28 34 8.4
Yas
29-31 62 15.2
32-35 82 20.1
36 ve lizeri 177 435
Kamu 147 36.1
Ozel 105 25.8
Serbest 42 10.3
Meslek . .
Ogrenci 20 4.9
Ev Hanim 66 16.2
Diger 27 6.6
[Ikogretim 42 10.3
Lise 67 16.5
. On Lisans 59 14.5
Egitim .
Lisans 193 474
Yiiksek Lisans 36 8.8
Doktora 10 2.5
Evet 344 84.5
Seyahat Plani
Hayir 63 155
Toplam 407 100.00

5.2. Giivenirlik ve Gegerlik

Arastirma modelinin gecerliligini belirlemek icin yapi, uyum ve ayrim gecerlilikleri incelenmistir. Uyum
gegcerliligini belirlemek i¢in ortalama agiklanan varyans (AVE) ve biitiinlesik gilivenilirlik (CR) kriterleri tespit
edilmistir. Yap1 gegerliligini belirlemek i¢in ise faktor yiikleri hesaplanmistir. Arastirma modelinin ayrim
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gecerlilikleri AVE degerinin karekdkii ve Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT) yaklagimi kullanilarak
incelenmistir. Giivenirlik ve gegerlilik sonuglar1 Tablo 2’de detayh olarak gosterilmektedir.

Tablo 2. Giivenirlik ve Gegerlik

Degiskenler o CR AVE 2
Covid-194Ig1st

Covid-19 nedeniyle seyahat etmek tehlikelidir. ,752
Covid-19 ¢ok korkutucu bir hastaliktir. ,768
Covid-19, SARS ve Influenza A (HIN1) ile kargilastirildiginda daha tehlikelidir. 797
Covid-19 hakkinda ¢ok bilgim var. 0,88 0,90 0,62 ,859
Covid-19'dan korkuyorum. ,806
Cevremdeki insanlar Covid-19 nedeniyle uluslararasi seyahat etmekten kaginiyor gibi ,766
goriiniiyor.

Yasam Uzerindeki Etki

Covid-19 igsimi ve hayatimi biiyiik 6lgiide etkiledi. ,929

Covid-19 yasama ve yagam bigimime kars1 tutumumu biiyiik 6lgiide etkiledi. 0,82 0,91 0.85 ,916
Turizm Uzerindeki Etki

Tiim is seyahatlerim Covid-19 doneminde iptal edildi. ,881
0,78 0,90 0,82

Tiim eglence seyahatlerim Covid-19 doneminde iptal edildi. ,930
Turizm Egilimi

Covid-19 nedeniyle, Tiirkiye’de seyahat etmenin giivenli olmayacagina inantyorum. ,700
Oniimiizdeki 12 ay i¢inde seyahat planimu biiyiik élgiide azaltacagim. ,805
Covid-19 sonrasi kalabalik biiyiik sehirlere seyahat etmekten kaginacagim. 0,81 0,85 0,54 627
Covid-19 sonrasi seyahat ve turizm faaliyetlerini azaltacagim. 767
Turistik yerleri secerken, Covid-19’dan etkilenen bdlgelerden kagimacagim. ,790
Tur Bigimi

Covid-19 nedeniyle, agik hava etkinliklerine ve eko-turizme katilmaya olan ilgim artt1. ,672
Covid-19’dan sonra eglence amacli seyahatler i¢in sehir disindaki yerleri veya kisa 912
mesafeli alanlar1 tercih ederim. 0,78 0,84 0,57
Covid-19 sonrast tur gruplarma katilma olasiligini azaltacagim. ,697
Covid-19 sonrasi aile iiyeleri ve akrabalarla seyahat etmeyi tercih ederim. ,730
Yemek ve Konaklama

Covid-19’dansonra kaliteli daha fazla yildizli otellerde kalmayi tercih ederim. ,648
Bir tur grubu ile seyahat ederken ayr1 yemek tercih ederim. 0,74 0,79 0,57 974
Yabani hayvanlar yiyecek olarak tercih etmiyorum. ,593
Hijyen

Covid-19’dansonra turistik yerlerin hijyeni ve giivenligi ile daha fazla ilgileniyorum. 791
Covid-19’dansonra halka agik rekreasyon (bos zaman etkinligi) alanlarinin hijyeni ve ,760
giivenligini daha fazla nemsiyorum.

Covid-19’dansonra ulagim araglarinin hijyenini ve giivenligini daha fazla dnemsiyorum. ,819
Covid-19 sonrasi tur grubundaki Giyelerin sagligina 6nem veriyorum. 0.83 0.87 0.54 ,649
Covid-19’dansonra otellerin hijyen ve giivenligine daha fazla 6nem veriyorum. ,682
Covid-19’dansonra seyahat ederken giinliik ihtiyaglarin hijyeni ve giivenligi ile daha ,698

fazla ilgileniyorum.

* 5711 Ikert tipi 6lcek (1=kesinlikle katilmiyorum, 3=kararsizim, 5=kesinlikle katiliyorum).

* A=Faktor Yikleri, CR=Biitiinlesik giivenilirlik (Compositereliability), AVE=Ortalama agiklanan varyans (Averagevarianceextracted),
a=Cronbach Alpha

Giivenilirlik testi i¢in éncelikle faktor yiikleri tespit edilmistir. Olgeklere ait her bir ifadenin faktdr yiiklerinin
0,50’in lizerinde (Kaiser, 1974) dolayisiyla yap:1 gegerliligine sahip oldugu (Fornell ve Larcker, 1981) tespit
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edilmistir. Cronbach Alpha ve CR degerlerinin 0,70’in {izerinde (Hair, Sarstedt, Ringle ve Mena, 2012) oldugu bu
bakimdan &lgeklerin yeterli glivenirlik degerlerine sahip oldugu belirlenmistir. Ayrica AVE degerlerinin 0,50 nin

iizerinde (Fornell ve Larcker, 1981) oldugu, dolayisiyla arastirma modelinin uyum gecerliligine sahip oldugu
goriilmektedir.

Aragtirma modelinin ayrim gegerlilikleri AVE degerinin karekokii ve Heterotrait-MonotraitRatio (HTMT)
yaklagimi ile incelenmistir. Tablo 3’te gosterildigi gibi AVE degerleri ayirt edici gecerliligi gosteren diger
herhangi bir yapi ile olan korelasyonlarindan daha biiyiik ¢ikmustir.

Tablo 3. Ayrim Gegerliligi

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7
Fornell-Larcker Kriteri

Covid-19Algist ,7192

Yasam Ugzerindeki Etki -,207 923

Turizm Uzerindeki Etki -,142 ,444 ,906

Turizm Egilimi -,118 ,325 411 741

Tur Bigimi -,123 ,404 ,381 ,601 , 759

Yemek ve Konaklama -,109 ,303 ,366 ,469 ,616 157

Hijyen -,142 ,309 ,321 ,393 ,530 ATT , 736

Heterotrait-MonotraitRatio (HTMT)
Covid-19Algis1

Yasam Uzerindeki Etki 237

Turizm Uzerindeki Etki ,158 ,555

Turizm Egilimi ,119 374 ,523

Tur Bigimi 111 ,495 ,526 ,743

Yemek ve Konaklama ,088 ,402 ,519 ,617 ,868

Hijyen ,148 374 ,393 ,451 ,676 ,693

Not: italik degerler, ¢ikarilan ortalama varyansin karekokiinii temsil eder.

Ayrica, ayrim gegerliligi Heterotrait-MonotraitRatio (HTMT) yaklasimi kullanilarak da dogrulanmustir.
Heterotrait-monotraitRatio (HTMT), ortalama koreldsyon degerleri ile korelasyon degerlerinin geometrik
ortalamasinin birbirine olan oranlarinin hesaplanmasina dayanmaktadir (Hair, Risher, Sarstedt ve Ringle, 2019).
Hesaplama sonuglarina gore 0,9°dan kiigiik HTMT degerleri, iki yap1 arasindaki ger¢ek korelasyonun farkli olmasi
gerektigini gosterir. HTMT nin degeri bu esikten daha yiiksekse, ayrimci gegerlilik eksikligi vardir (Henseler,
Ringle ve Sinkovics., 2009). Yapilan incelemeler sonucunda 6l¢iim modeline ait elde edilen tim HTMT
degerlerinin 0,9’un altinda oldugu ve yapiya yonelik ayirt edici gegerliligin saglandigi tespit edilmistir.

Uyum iyiligi degerleri benzer sekilde Smart PLS 3 (PartialLeastSquares) istatistik programu ile incelenmis elde
edilen kriterler Tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo 4. Model Uyum indeksleri

. NFI SRMR
2
Kriter X >80 <,08
(Yashoglu, 2017) (Hu ve Bentler, 1999)
1231,244 0,80 0,063

Gergeklestirilen analiz sonucunda degiskenlere ait (2 degerinin 1231,244 olarak tespit edilmistir. Normlastiriimis
uyum indeksi (Normed Fit Index, NFI) degerlerinin 0,80 oldugu belirlenmistir. Evrene ait kovaryans matrisi ile
ornekleme ait kovaryans matrisi arasindaki artik kovaryanslari temsil eden SRMR (Standardized Root Mean
Square Residual) degerinin ise 0,08’in altinda olmasi modelin kabul edilebilirligine isaret etmektedir. Elde edilen
sonuglara gdre arastirma modelinin iyi bir uyum iyiligine sahip oldugu tespit edilmistir.
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5.3. Hipotez Testleri

Arastirma modelinin test edilmesi igin gergeklestirilecek yol analizi dncesinde, analizde yer alan degiskenler
arasinda coklu baglantt sorununun olmamasi ve modeldeki Ortiik degiskenlerin ¢oklu baglantt problemi
yaratmamas1 amaciyla, bu degiskenlerin VIF (multi-collinearity) degerlerine bakilmaktadir. Degiskenler
arasindaki ideal VIF degerleri 3’tin (Hair vd., 2019) altinda (yasam iizerindeki etki=1.000, turizm iizerindeki
etki=1.952, turizm egilimi=1.780, tur bicimi=1.795, yemek ve konaklama=1.000 ve hijyen=1.952) oldugundan
yapisal modelde gostergelerin beklenen VIF degerlerine sahip oldugu ve ¢coklu baglant1 problemi tasimadig tespit
edilmistir. Yapisal modelin incelenmesi siirecinde modelin tahmin giiciinii yansitmak i¢in R? degeri incelenmistir.
R? (agiklama oran1), egzojen degiskenlerin(digssal) endojen degiskenlerin(igsel) yiizde kagim agikladigini gdsteren
bir katsayidir (Hair vd., 2011). Yagam tizerindeki etki=0.42, turizm tizerindeki etki=0.20, turizm egilimi=0.14, tur
bicimi=0.15, yemek ve konaklama=0.12 ve hijyen=0.20 olarak belirlenmistir. Bagimsiz dissal degiskenlerin
bagimli igsel degiskenler iizerindeki dngériicii ilgi diizeyini belirlemek igin Q? analizi yapilmis; yasam iizerindeki
etki=0.46, turizm tzerindeki etki=0.40, turizm egilimi=0.32, tur bi¢imi=0.30, yemek ve konaklama=0.15 ve
hijyen=0.34 olarak hesaplanmistir. Elde edilen degerler 0’dan yiiksektir ve bu da yapisal modelin bagimli i¢sel
degiskenlere yonelik tahmin dogrulugundan sz edilebilecegini (Hair vd., 2019) gostermektedir. Daha sonra
yapisal model degerlendirmesinde yol katsayilarina bakilarak hipotezlerin dogrulugu tespit edilmeye ¢aligilmustir.

Tablo 3. Hipotez Testleri

Onerilen Hipotezlere iliskin Yollar B t p R? Q? Sonucglar
Hi: Covid-19 Algisi ——>Yasam Uzerindeki Etki -0.204  -4.566 0.000*** 0.42 0.46 Kabul
Hz: Covid-19 Algist ==—>Turizm Uzerindeki Etki -0.162  -3.106 0.002** 0.20 0.40 Kabul

Hs: Covid-19 Algisi =>>Turizm Egilimi -0.115  -2.583 0.010* 0.14 0.32 Kabul
Ha: Covid-19 Algist =——>Tur Bicimi -0.107  -2765  0.006**  0.15  0.30 Kabul
Hs: Covid-19 Algis1 =—2> Yemek ve Konaklama -0.086 -2.154 0.031* 0.12 0.15 Kabul
Hs: Covid-19 Algis1 == Hijyen -0.119  -3.299  0.000***  0.20 0.34 Kabul

P=<0,001%**, p=<0,01**, p=<0,05*

Arastirmada Olciilmesi amaclanan hipotezlerin testi i¢in Smart PLS 3 programinda bootstrapping teknigi
uygulanmistir. Bootstrapping, modele ait anlamlilik testini olusturabilmek i¢in t degerleri olusturan bir
uygulamadir. Bu uygulama ile her bir yol katsayisinin anlamlilig1 incelenebilmektedir (Wong, 2013: 23). Yol
analizi sonuglari incelendiginde Covid-19 algisinin genel etki kapsaminda yasam tizerindeki etki (B= -,204,
p<0,001) ve turizm tizerindeki etkiyi (= -,162, p<0,01) olumsuz yonde etkiledigi tespit edilmistir. Benzer sekilde
Covid-19algisinin, tutum ve tercih kapsaminda turizm egilimini (8= -,115, p<0,05) ve tur bigimini (= -,107,
p<0,01) olumsuz yonde etkiledigi belirlenmistir. Son olarak COVID 19 algisinin hijyen ve giivenlik kapsaminda
yemek/konaklama diizenini (B= -,086, p<0,05) ve hijyen ihtiyacin1 (8= -,119, p<0,001) olumsuz yonde etkiledigi
tespit edilmistir. Bu dogrultuda Hia, Hin, H2a, Hob, Hza V& Hap hipotezleri kabul edilmistir.

6. SONUC VE ONERILER

Bu caligmanin amact Covid-19’un etkilerinin yasandigi ve hissedildigi bu dénemde ilk elden tiiketicilerin
algilamalarin1  anlamak; Covid-19 nedeniyle tiiketim davramiglarinin nasil etkilendigi, krizlere karst
hassasiyetlerinin ne oldugu, yasam ve turizm iizerindeki etkilerinin tartigilmasidir. Bu ¢aligmanin hipotezleri,
literatlir taramast ve Covid-19’un yerli turistler iizerindeki etkilerine yonelik genel tutum temelinde
olusturulmustur.

Covid-19’un etkilerine bakildiginda siyasi, ekonomik ve sosyo-davranigsal degisiklikleri zorlayarak, diinyada ve
Tirkiye’de tiiketici yasamlarini etkileyen kosullar yaratmigtir. Tiiketicilerin bu kisitlamalara bagl olarak panik
satin almalar1 biriktirici bir tutuma doniismiistiir. Yine bir¢ok faaliyetin kisitlanmasi 6rnegin; yiiz yiize egitimin
yapilmamasi, igyerleri ve ¢aligma alanlarina getirilen siirlamalar, eglence ve dinlenme mekénlarina getirilen
kisitlamalar, alisveris ve sosyallesme gibi faaliyetlere bagli kisitlamalar, insan gruplarinin bulustugu tiim etkinlik
tiirlerinin kisitlanmasi1 Covid-19’un insanlarin normal yasam ve caligmalari ilizerinde olumsuz bir etkiye sahip
oldugunu ve tiiketicilerin yasam bigimlerini etkiledigini ortaya koymustur. Ammar vd. (2020) nin ¢aligmasinda da
Covid-19’un sebep oldugu kisitlamalarin insan yasaminda olumsuz etkiler yarattigi ve sosyal katilimin
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simirlandirilmasinin  yagsam  kalitesini olumsuz etkiledigini belirtmiglerdir. Bu sonug¢ ¢alismay1 destekler
niteliktedir. Insan dogasmin, bu tiir salginlarin yasandigi donemlerde hareketliligini siirlandirmast ve
hareketliligin 6nerilmemesi turizm faaliyetlerini etkileyerek kirilganliga neden olmaktadir. Yerli turistlerin sosyal
katilimlarini sinirlandirmalar: normal yasam ve faaliyetlerini olumsuz etkilemistir. Ozellikle hijyen ve temizligin
otel tercihinde dnemli olan bir memnuniyet gostergesi olarak algilanmasi bu konuda giiven verici konaklama
hizmetlerinin talep edilmesi salginin yasandig1 bu donemlerde yerli turistlerde daha fazla bir hassasiyet olusturarak

kirilganlig1 daha da arttirmaktadir. Covid-19 algisina bagh olarak tiiketicilerin is ve eglence seyahatlerini iptal
etmeleri bu donemde turizm faaliyetleri tizerinde olumsuz bir etkiye neden olmustur.

Tiiketicilerin salgin donemlerinde dncelikle algilanan tehditlere karsi savunma yapmaya yonelmeleri daha az
reaktif olarak kisitlamalara gitmeleri, kalabalik yerlere ve biiyiik sehirlere seyahat etmenin giivenli olmayacagi
algisi, yakin zamanlarda yapilan seyahat planlarinin ertelenmesine neden olarak davranis degisiklikleri meydana
getirmesi tiiketicilerin seyahat amaci, davranisi ve diizeni lizerinde olumsuz bir etkiye neden olmaktadir. De VVos
(2020)’un ¢alismasinda seyahat talebinin azalacagi, toplu tagimanin daha az tercih edilecegi, yogun olmayan
saatlerde seyahat edilecegdi ve kisa seyahatlerin tercih edilecegi belirtilerek gergeklestirilen ¢alismay1 destekler
bulgular sunulmustur. Seyahat {izerinde etkileri olan salginlarin 6zellikle ugus iptalleri ve kisitlamalar nedeniyle
seyahatlerin azalmasinda 6nemlietkisi bulunmaktadir. Yerli turistlerin uzun seyahatler yerine daha kisa seyahatleri
tercih ederek acik hava etkinliklerine yonelmeleri seyahat iizerinde etkiler yaratmaktadir. Kalabalik gruplarin
viriisii yayma korkusu tur gruplartyla seyahati azaltarak insanlarin seyahat diizeni {izerinde olumsuz bir etkiye
neden olmaktadir.

Tiiketicilerin salgin siiresince kalabalik ortamlardan kaginmasi onlari, restoranlardan ziyade temasin az oldugu
gida erisimine yonlendirmistir. Ozellikle konaklama alanlarinda calisanlarla temas etmekten kaginan tiiketicilerin
ayr1 yemek sunan hizmetleri ya da fastfoodlara yonelmesi tiiketicilerin yemek ve konaklama diizeni iizerinde
olumsuz bir etkiye neden olmustur. Ammar vd. (2020)’nin caligmasinda da Covid-19’un sebep oldugu
kisitlamalarin tiiketicilerde sagliksiz beslenme davraniglar sergiledigi belirtilmistir. Sonuglar ¢calismay destekler
niteliktedir. Wen vd. (2005)’nin ¢aligmasinda, insanlarin hijyen ve giivenlik konusundaki bilincinin artarken
hijyenin kargilanamayacagi endigesinin oldugu ifade edilmektedir (Wen vd., 2005: 31). Temastan kaginmak
isteyen tiiketiciler onlemler alarak salgindan korunma konusunda hijyene daha da dikkat etmislerdir. Toplu
tagimada veya kamusal alanlarda kalabaliklarla gereksiz etkilesimden kaginmislardir. Genel hijyen ve temizligin
seyahatlerde daha da 6nemli oldugu tiiketicilerin seyahatlerde hijyen 6nlemlerini daha da arttirmalarina neden
olarak tiiketicilerin seyahat ederken hijyen ihtiyacinin kargilanamamasi iizerinde olumsuz bir etki yaratmstir.

Yerli turistlerin kalabaliklardan kaginmalari, kiigiik gruplarla hareket etmeleri ve herkesin bildigi yerlerden ziyade
daha sakin yerleri tercih ederek seyahatlerinde yalniz bagina ya da aile iiyeleriyle olmalart giinliik yasamlarin
etkilemektedir. Bu sonuglar da daha once yapilan g¢alismalarla (Wen vd., 2020; Sigala, 2020) tutarlilik
gostermektedir. Tiketicilerin salgin doneminde sagliklarina dikkat ederek saglikli beslenme programlari ve daha
fazla hijyen sagladigina inandig1 programlar sunan otelleri tercih etmeleri Jiang ve Wen (2020: 6)’nin ¢alismasiyla
tutarhdir. Ayrica Tirkiye’de yiiriitiilen bir arastirmadaCovid-19 salgini sonrasi turistlerin konaklama, seyahat,
restoran isletmelerinden beklentilerinin hijyen, sosyal mesafe, daha 6zel hizmetler gibi belirli konular oldugu
belirtilmektedir (Demir vd., 2020: 93).Turistlerin saghigim koruyabilmek i¢in temassiz hizmetler sunan bir turizm
sektorii kriz donemlerinde ve sonrasinda avantaj saglayacaktir. Paketlenmis ve sterilize edilmis gidalar,
seyahatlerde ulagim araglarinda ve otellerde seyreltilmis koltuklar insan temasimi azaltacagindan Covid-19’un
olumsuz etkilerini biraz olsada ortadan kaldirarak sektdre katki sunacaktir.

Krizlerin degisimi tetikleyici 6zelligi nedeniyle sektdrde yer alan paydaslarin nasil etkilendigini ortaya koymak ve
politika yapicilarla 6nlemler olusturarak ve krizi firsata gevirerek olumlu tepkiler gelistirmek Covid-19’un
aragtirmacilar tarafindan arastirilmasinin 6nemini ortaya koyarak literatiire katki sunacak ve doniisiimii saglayacak
bilgiler sunacaktir. Covid-19’un turizm sektdriindeki paydaslar iizerindeki etkileri farkli olacaktir. Salgin
insanlarin giinliikk yasam ve seyahat faaliyetleri iizerinde etkiler meydana getirmistir. Salgin 6zellikle turistlerin,
hijyen ihtiyac1 nedeniyle seyahat, yemek ve konaklama diizeni {izerindeki egilim ve tercihlerini degistirmistir.
Insanlar kalabalik sehirlerden ya da ortamlardan kirsal alanlara seyahat etme egilimindedirler. Hijyen, seyahat
karar1 verirken turistler i¢in onemli bir faktdr olusturmustur. Bu nedenle sektor yoneticileri de bu endiseleri
giderecek onlemler alarak bilgilendirici faaliyetlerle duyurmalar1 ve hijyen standartlar1 olusturarak bunu tiim
sektorde saglamalar1 salginin olumsuz etkilerini daha kisa bir siirede atlatmalarma imkan saglayacaktir.
Arastirmada Covid-19 algisinin tiiketici davramiglar1 {lizerindeki etkilerinin turizm sektorii  agisindan
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degerlendirilmesi amaglanmistir. Bu bakimdan Covid-19 algisinin  diger sektorlere olasi etkilerinin
degerlendirilmemesi ¢aligmanin sinirliligint olusturmaktadir.

YAZARLARIN BEYANI
Katki Orani Beyani: Yazarlar ¢alismaya esit oranda katki saglamistir.
Destek ve Tesekkiir Beyani: Calismada herhangi bir kurum ya da kurulustan destek alinmamastir.

Catisma Beyani: Calismada herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢atismasi s6z konusu degildir
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ARASTIRMA MAKALESI / RESEARCH ARTICLE

UST-ORTA GELIR GRUBU ULKELERE AiT TEMEL SAGLIK GOSTERGELERININ
PANEL VERI ANALiZ YONTEMINi KULLANARAK POLITiK EKONOMIK ACIDAN
INCELENMESI*

POLITICAL ECONOMIC INVESTIGATION OF THE BASIC HEALTH INDICATORS OF
UPPER-MIDDLE INCOME COUNTRIES USING THE PANEL DATA ANALYSIS METHOD

Ars. Gor. Osman SENOL!
Prof. Dr. Mehmet GENCTURK?

0z

Ekonomi ile ¢ok siki bir iliski icerisinde olan saglik gostergeleri toplum icin ¢ok 6nem arz etmektedir. Saglik gostergeleri
iizerinde etkisi olan faktorlerin ve etki derecelerinin belirlenmesi olduk¢a 6nem arz etmektedir. Bu dogrultuda bu ¢alismada
politik ekonomik gostergelerinin temel saglik gostergeleri lizerindeki etkisi arastirilmgtir. Orta-list gelir grubunda yer alan 42
iilke aragtirmaya dahil edilmistir. Degiskenlerin veri tiirii yillik olup 2000-2019 dénemlerini kapsamaktadir. Biitiin modellerin
otokorelasyon, ¢oklu dogrusal baglant1 sorunu, degisen varyans sorunu ve yatay kesit bagimliliklar1 incelenmistir. Her bir
modelin kendine 6zgii temel varsayim problemleri tespit edilmis ve ilgili robust diizeltme tahmincileri kullanilmistir. Calisma
sonucunda bagta Gini katsayis1 olmak iizere bir tlilkedeki gelir diizeyinin, politik istikrarin, hesap verilebilirlik diizeyinin ve
kamusal harcamalarin temel saglik gostergeleri {izerinde énemli bir etkisinin oldugu goriilmiistiir. Ekonomik degiskenlerde
artisin gerceklesmesi saglik gostergelerine olumlu yansimaktadir. Ancak gelir dagilimdaki bir birimlik bozulma saglik
gostergelerinde daha fazla bozulmalara neden oldugu goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Temel Saglik Gostergeleri, Politik Ekonomi, Gelismekte Olan Ulkeler, Panel Veri Analizi.
JEL Simflandirma Kodlari: 115, P36, C33, F50.
ABSTRACT

Health indicators, which are in a very close relationship with the economy, are very important for the society. It is very
important to determine the factors that have an impact on health indicators and their degree of influence. In this direction, the
effect of political-economic indicators on basic health indicators is investigated in the study. 42 countries in the middle-upper
income group are included in the study. The data type of the variables is annual and covers the 2000-2019 periods.
Autocorrelation, multiple linear connection problem, variance problem and cross-section dependencies of all models are
examined. The econometric findings of the models are obtained as a result of the robust correction tests. As a result of the
study, it is that the income level, political stability, accountability level and public expenditures in a country, especially an
index value, have significant effects on basic health indicators. The increase in economic variables has positive effect on health
indicators. However, one unit of deterioration in income distribution is seen to cause further deterioration in health indicators.

Keywords: Basic Health Indicators, Political Economy, Developing Countries, Panel Data.
JEL Classification Codes: 115, P36, C33, F50.
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EXTENDED SUMMARY

Purpose and Scope:

When the studies in the literature are examined, it is seen that the basic health indicators of the society that affect health services
are examined with certain economic variables. On the other hand, it was seen that only a few of the variables considered as
political-economic variables were examined together with variables such as health expenditure. Despite the existence of many
studies examining the relationship between health expenditures and economic growth in the literature, it is seen that the
relationship between the relevant health indicators and political-economic indicators has not been examined. It has been a
matter of curiosity what kind of effective political-economic variables, which are very important both in terms of economic
and social development, on basic health indicators. In this respect, the main purpose of the study is to measure the effects of
the variables of political-economic indicators on basic health indicators by using econometric models. The universe of this
research has been created taking into account the WB's classification of countries according to income groups. The universe of
the research consists of 56 countries in the upper-middle level according to the World Bank. However, data from 42 countries
were reached and 42 countries were included in the sample. Panel data analysis method was used as a method in the study.
Panel data includes both time series and cross-section data. 14 data belonging to the years 2000-2019 of 42 countries constitute
the data set of the research. The data were analyzed using the panel data analysis method.

Design/methodology/approach:

Panel data analysis method was used as a method in the study. Panel data includes both time series and cross-section data.
While the dimension of time stands out in the studies conducted on time series, the cross-section dimension comes to the fore
in the cross-sectional studies. By combining these two data types, panel data is formed. By using the panel data method,
variables can be analyzed and analyzed collectively, since the unit and time dimensions are evaluated together. The study
analyzed the data of 42 countries for the years 2000-2019 using Microsoft Excel 2016, Eviews 10.0 and Stata 15.0 package
programs. In the process of determining the variables to be included in the study, the variables of the studies on the subject
were examined and the variables that best reflect the purpose of the study were selected. While choosing the political-economic
variables suitable for the study, the variables that were thought to have the greatest effect on basic health indicators were
selected. Variable values are considered annually.

Findings:

In this context, basic health indicators are dependent variables and political-economic variables are considered as independent
variables in the study. These independent variables are; The variables of state efficiency, inflation, accountability level,
financial workforce level, general budget deficit, Gini coefficient, gross domestic product, per capita national product,
unemployment rate, regulation quality, level of enforcement, anti-corruption level variables were used. For each model created
in the study, it was checked whether the panel data assumptions were met or not, and the necessary robust tests were made and
corrections were made in the models whose assumptions were not provided. As a result of the research, it has been determined
that political economic indicators have a serious effect on health variables. It is predicted that if there is a 1-unit increase in the
level of accountability, the maternal mortality rate will decrease by 0.18 units. In case of a one-unit increase in GDP, maternal
mortality rate decreases by 0.14 units, while in case of a one-unit increase in per capita income, it is predicted that the maternal
mortality level may decrease by 0.9 units. On the other hand, it is seen that a one-unit increase in political stability can reduce
the maternal mortality rate by 0.8. In case of a one-unit increase in the financial workforce, it is predicted that there may be an
increase of 0.37 units in the maternal mortality level. It is predicted that a 1-unit increase in the income distribution level, which
is an important indicator for the society, may increase the maternal mortality level by 0.66 units. While a one-unit increase in
the financial workforce will increase the maternal mortality level by 0.17 units, it is predicted that a one-unit increase in the
unemployment level will result in an increase of 0.40 in the maternal mortality level.

Conclusion and Discussion:

When the findings in all models are considered as a whole, it is seen that political-economic variables affect basic health
indicators. However, it is observed that each of the political-economic indicators affects health indicators at different levels. It
can be seen that while some variables are significant and effective in one model, they are meaningless in another model.
However, when the evaluation is made in general, it is seen that the income level and income distribution imbalances in a
country are very important. It is predicted that even a small deterioration in the income distribution level may have a significant
negative impact on health indicators. Another important issue is the political stability, accountability and efficiency levels of
the state in a country. It is predicted that even a one-unit increase in these three variables can provide a significant increase in
health indicators. Another important issue is inflation. High inflation causes many social and economic problems. In an
environment of inflation, while the purchasing power of individuals decreases on the one hand, costs and prices increase in
almost all goods and services in general. It has been observed that deterioration in income distribution in a country affects
health indicators negatively. On the other hand, it is predicted that there will be positive developments in health indicators in
the case of the state efficiency level and the capacity to implement the laws increase.

1177



Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, Yil: 2021, Cilt: 12, Say:: 32, 1176-1195.

Suleyman Demirel University Visionary Journal, Year: 2021, Volume: 12, No: 32, 1176-1195.
1. GIRiS
Tarih boyunca biitiin topluluklar sagliklarina 6nem vermistir. Toplumlar sagliklarini tehdit edici faktorleri tespit
edip bu faktorlerin etkilerini minimum diizeyde tutarak saglik diizeylerini yiikseltmeye g¢aligmaktadirlar.
Toplumlarin saglik diizeylerini yiikseltmek istemelerindeki ama¢ daha kaliteli ve uzun yasamanin yaninda
becerilerini gelistirerek verimliliklerini de artirmak istemeleridir. Fakat bir toplumun saglik hizmeti ihtiyacinin
kargilanmasi i¢in bu alana belirli bir miktar kaynak ayrilmasi gerekmektedir. Bu dogrultuda her gegen yil hemen
hemen biitiin iilkelerde saglik hizmetlerine yonelik ayrilan kaynak miktarinin arttigi gériillmektedir. Ancak, saglik
hizmetlerine yonelik kaynak miktarlarinin artmasina ragmen saglik gostergelerinde istenilen diizeye
gelinememistir. Diger taraftan saglik hizmetlerine ayrilan kaynaklar iilkelerin gelismis diizeyine gore farklilik arz
etmektedir. Geligmis iilkelerin ekonomik giiciiniin fazla olmasi sebebi ile saglik hizmetlerine daha fazla kaynak
ayirirken, gelismekte olan ve az gelismis iilkeler ise ekonomik diizeylerine gore daha az miktarda kaynak
ayirabilmektedir. Fakat gliniimiizde saglik hizmetlerine en fazla kaynak ayiran ABD’de bile saglik gostergelerinde
istenilen seviyeye ulasilmadig: gériilmektedir. Bu nenenden dolay1 kaynak ayirmak kadar ayrilan kaynagi en etkili
sekilde kullanarak saglik gostergelerinde gostergelerini etkileyen faktorlerin belirlenmesi 6nem arz etmektedir.

Literatiirde saglik hizmetlerinin ve sagliga ayrilan kaynaklarin ekonomik biiyiimeyi destekledigi savi sagliga
dayal1 biiyiime hipotezi ile agiklanmaktadir. Bu hipoteze yonelik ampirik ¢aligmalarin da yapildig: goriilmektedir.
Ancak, saglik gostergelerindeki dalgalanmalar ve ilerlemeler sadece temel ekonomik gostergelerle ilgili degildir.
Bir iilkedeki issizlik diizeyi, gelir dagilim dengesizlikleri, kamusal harcama tutarlari, yasalarin uygulanma diizeyi,
yolsuzlugun yayginlik durumu ve beseri sermaye gibi vb. politik ekonomik degiskenler de saglik gostergelerini
etkilemektedir. S6z konusu politik ekonomik gostergelerdeki olumlu ya da olumsuz degismeler saglik
gostergelerinde de benzer degisimlerin yasanmasina neden olmaktadir. Giinlimiizde gelinen noktada ise politik
ekonomik gostergelerin dnemi anlasilmig olup basta saglik hizmetleri olmak iizere bir¢ok alanla iliskisi merak
konusu olmustur. Bu dogrultuda, politik ekonomik gostergelerin temel saglik gostergeleri {izerine iligkisi ve
etkisinin 6l¢iilmesi 6nem arz etmektedir.

Politik ekonomi bilimi bir taraftan politikay1 kapsarken diger taraftan ekonomi bilimini de kapsamakta olup bu iki
bilim dalinin kesismesi ile ortaya ¢ikmustir. Politik ekonomi biliminin temel ilgi odagi, ekonomi ve politika
bilimlerinin birbirleri ile etkilesim alanidir. Bu bilim dallarinin birbirlerinden ayr1 disiiniilemeyecegi ve birbirleri
tizerinde etkisinin olmasi politik ekonomi bilimini ortaya ¢ikarmustir. Bir iilkedeki ekonomi alanina yonelik alinan
kararlarin politikacilar tarafindan olugturulmasi politik ekonomi biliminin 6nemini daha da artirmaktadir. Diger
taraftan literatiirde, politik ekonomik gostergelerin daha c¢ok ekonomik biiylimeyle iliskisinin incelendigi
goriilmektedir. Bunlardan ayr1 olarak saglik harcamalarinin ekonomik biiylimeyle iliskisini aragtiran ¢aligmalar
olsa da politik ekonomik gostergelerin temel saglik gostergeleri lizerinde iliskisinin neredeyse hi¢ incelenmedigi
gorilmiistiir.

Yukaridaki belirtilen bilgiler dogrultusunda bu ¢aligmanin temel amaci literatiirde politik ekonomik gosterge
olarak kabul edilmis ve galigmalarda kullanmilmis s6z konusu degiskenlerin panel veri analiz yontemi kullanarak
elde edilen ekonometrik modeller gercevesinde temel saglik gostergeleri {izerindeki etkisini tespit etmektir.
Arastirmanin drneklem grubu, Tiirkiye’nin de iginde bulundugu Diinya Bankasi’na gore orta-iist gelir grubundaki
iilkeler olugturmaktadir. Aragtirmanin zaman boyutu ise 2000-2019 dénemlerini kapsamaktadir. Arastirmada her
bir saglik gostergesi igin farklt model olusturulmus olup toplam iki farkli model gelistirilmistir.

2. SAGLIK HiZMETLERININ POLITiK EKONOMIK ACIDAN DEGERLENDIiRILMESi

Saglikli olmak, bir toplum i¢in oldukga dnem arz etmekte olup ayrica bu durum toplumun 6nemli zenginliklerinden
birisidir. Ekonomik gelismisligin ve toplumsal refahin olusabilmesinin en 6nemli faktorii bir toplumun saglikli ve
mutlu bireylere sahip olmasidir. Toplumlarin refah seviyeleri ile saglik diizeyleri paralellik gdstermektedir.
Toplumun saglik diizeyini belirleyen en dnemli faktor ise uygulanan saglik politikalaridir. Kiiresel anlamda
benimsenen saglik politikalar1 tarihsel siire¢ igerisinde degisikliye ugrayarak giiniimiizdeki haline gelmistir.
Ulkelerin zaman igerisinde refah diizeylerinde ki degisimler ve kiiresel diizeyde etkili olan gelismeler belirlenen
politikalarini da etkilemistir. 1980’lere kadar pek ¢ok lilke de basta saglik hizmetleri olmak {izere birgok hizmet,
sosyal devlet anlayisiyla sunulmasia yonelik politikalar benimsenmistir. Ancak zaman igerisinde maliyetlerin
artmasi, beklentilerin ¢esitlenerek ylikselmesi sistem iizerinde politika degisikligi yapilmasina neden olmustur.
Ozellikle 1980°1i yillar sonrasinda pek cok iilkenin saglik hizmetleri iizerinde politika degisiklikleri yaptiklari
dikkatleri ¢ekmektedir.
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Bir iilkenin saglik gostergelerinin temel belirleyicisi konumunda olan saglik politikast ile ilgili literatiirde oldukca
cesitli tanimlamalar yapilmistir. Saglik politikas: kavrami genel bir sekilde tanimlandiginda; saglik sistemleri
igerisinde hizmet veren kurumlari, bu kurumlarin vermis olduklari hizmetleri ve bu hizmetlerin finansmanini
etkileyen biitiin eylemleri i¢eren politik bir karardir (Koivusalo, 2009: 297). Saglik politikast kapsaminda kiiresel
bir gii¢ olan Diinya Saglik Orgiitiiniin (DSO) saglik politikasina yonelik tanimi ise; bir toplum igin belirlenen
saglik hedeflerine ulagmak igin alinan kararlar, planlar ve faaliyetlerin biitintidir (WHO, 2004: 1). Saglik
politikalar1 agisindan iilkeler degerlendirildiginde gelistirilen pahali tibbi teknolojileri karsisinda takindiklar: ortak
bir tavir dikkat ¢ekmektedir. T1bbi teknolojiler sayesinde saglik hizmetlerinde dnemli gelisimler saglansa da bu
teknolojilerin maliyeti oldukca fazla olmaktadir. Wynand’in (1996: 658) gére gelisen teknolojileri herkesin
hizmetine sunulup sunulmayacagi, sunulan bu hizmetlerin ne kadarinin zorunlu saglik sigortasindan karsilanacagi,
hangi tiir hizmetlerin sigorta kapsami diginda tutulacagi gibi konular ortak tartisma konularidir. Hem tilkeler arasi
hem de aym iilke igerisinde topluluklar arasi saglik hizmetlerinde erisim farkliliklarinin olmasi, herkesin aym
standartlara sahip olmamas1 DSO’niin bu konuda bir rapor yaymlamasina neden olmustur (Huber ve Orosz, 2003:
1). DSO iilkeler ve topluluklar arasi bu esitsizliklerin giderilmesi igin temel 6neri gelistirmis ve raporunda bu
onerilere detayl bir sekilde yer vermistir (WHO, 2008: 17).

Saglik hizmetlerinin sosyalist bir yaklagimla verilmesi ve niifusun 6nemli bir kisminin bu hizmetlerden
yararlanmasi toplumun saglik diizeyine dnemli katkilart olmustur. Ancak zaman igerisinde devletin vatandaglarina
kars1 vermis oldugu bu sosyalist yaklasimi sinirlandiran birgok faktér de meydana gelmistir (Nord, 2002: 185). Bu
faktorler igerisinde yasanan ekonomik krizler, degisen beklentiler ve artan maliyetler vb. faktérler kamunun
politika degisikligi yapmasina neden olmustur. 1970’lerden sonra yasanan ekonomik krizler bagta ekonomi olmak
iizere sosyal ve toplumsal pek ¢ok farkli sorunlarin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Artan harcamalar karsisinda
finansal gelirlerin artmamasi kamu ydnetimini zora sokmus olup kamusal faaliyet alanlar1 daraltilmak zorunda
kalinmigtir (Woolhandler, Campbell, ve David, 2003: 769). Bu siire¢ 6ncesinde hemen hemen biitiin faaliyet
alanlarda onciiliikk yapan ve bir fiil faaliyetin i¢inde yer alan devlet, degisen ve doniisen kosullar karsisinda rol
degisikligi yapmak durumunda kalmis, kendi yaptigi isleri 6zel girisimcilere devreder olmustur (Saltman ve
Figiireas, 1998: 386). Gergeklesen bu rol degisikliginden etkilenen alanlarinda basinda da saglik hizmetleri
gelmektedir. Artan harcamalar karsisinda kaynaklarin yeterli olmamasi mevcut eldeki kaynaklarin daha iyi
kullanimina yonlendirmistir. Saglik hizmetlerinde kullanilan tibbi cihaz ve ilag basta olmak iizere medikal
malzemelerin ¢gogunda iilkelerin disariya bagimli olmasi saglik hizmetleri lizerinde reform gergeklestirmeyi daha
da kagmilmaz kilmigtir (Zweifel, 2009: 445). Tibb1 teknolojinin ¢ok hizli bir sekilde gelismesi ve yenilenmesi
maliyetleri katlayarak artirirken, insan dmriiniin uzamasi da daha fazla saglik hizmeti kullanimini gerekli kilmstir.
Biitiin bu faktorlerin bir arada olmast saglik politikalarinda verimlilik, etkililik, etkinlik gibi kavramlarin 6n plana
¢tkmasina neden olmustur. Bu degisimlerin yaganmas: kamunun uyguladiklar1 saglik politikalarint gozden
gecirmesine ve degistirmesine neden olmustur (Saltman ve Figiieras, 1998: 384). Yapilacak reformlardaki temel
amag artan maliyetler karsisinda kaynaklari daha etkin kullanabilmek (Giinaydin, 2011: 327) ve toplumun saglik
hizmeti ihtiyacini karsilayabilmektir. Saglik politikalari ile alakali reform yapma geregi sadece bu gelismelere
bagli olmayip kiiresel diizeyde s6z sahibi olan ve lilkelere karsi yardimlarini belirli kosullara baglayan uluslararast
kuruluglarinda etkisi olmustur.

Diger taraftan saglik gostergelerindeki degisimler sadece bir tilkeye ait makroekonomik degiskenlerden degil de
benimsenen hukuk sisteminden, iilkedeki yolsuzluk diizeyinden, iilkedeki kamunun etkinlik diizeyinden, issizlik
diizeyinden, enflasyondan vb. politik ekonomik degiskenlerden de etkilenmektedir. S6z konusu politik ekonomik
degiskenlerin temel saglik gostergeleri lizerinde nasil bir etkiye sahip oldugunun tespit edilmesi gerekmektedir.
Bu dogrultuda bu ¢aligmada panel veri analiz yontemi kullanarak s6z konusu politik ekonomik degiskenlerin temel
saglik gostergeleri tizerindeki etkisi incelenecektir.

3. LITERATUR TARAMASI

Gilintimiize kadar politik ekonomik degiskenlerin saglik gostergeleri iizerinde etkisini Olgen farkli ¢aligmalar
olmustur. Ancak ¢alismalarin biiyiik bir gogunlugu ekonomik degiskenlerle iligkilendirildigi ve daha ¢ok mikro
diizeyde ele alindigi gorilmiistiir. Diger taraftan politik ekonomik degiskenlerin makro boyutta ve farkli
degiskenler kapsaminda temel saglik gostergeleri {izerinde etkisinin incelenmedigi goriilmiistiir. Bu dogrultuda
caligmanin bu kisminda, literatiir arastirmasi icinde politik ekonomik gostergelerin temel saglik gostergelerine
yonelik etkisini arastiran caligmalarin yaninda politik ekonomik degiskenlerin temel ekonomik gostergelerle
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iligkisini ortaya koyan calismalarda ele almmistir. Bu kapsamda literatiirde politik ekonomik gdstergeleri
kullanarak yapilan ¢alismalar ve ¢aligma bulgulart asagida belirtildigi sekildedir.

Anand ve Ravallion (1993), yaptiklari caligmada 1985 yili verilerini kullanarak 22 {ilke {izerinde satin alma giicii,
yoksulluk durumu, kamu hizmetleri, bebek ve g¢ocuk oliim diizeyleri ve dogumdan beklenen yagam siiresi
degiskenlerinin iligkisini incelemislerdir. Caligma sonucunda ekonomik gelisme sonucunda insanlarin satin alma
giiclerinin artmasi, satin alma giiciiniin artmasi ile birlikte yoksullugun azalmasi ve tiim bu faktdrler de saglik
gostergelerine olumlu olarak yansidigini belirtmiglerdir.

Reinhart (1999), yapmis oldugu calismasinda hane halklar1 yasam beklentisinin ekonomik biiyiime iizerindeki
etkisini incelemistir. Caligma sonucunda elde ettigi bulgulara gore s6z konusu degiskenler arasinda pozitif bir iligki
oldugunu gérmiistiir.

Kenworthy (1999), 15 ileri sanayisini tamamlamuis iilkede sosyal refah politikalarinin géreceli ve mutlak yoksulluk
gostergeleri lizerinde etkisini incelmislerdir. Calisma bulgularina gore ise sosyal refah politik uygulamalarinin
yoksullugu azalttigi ve bu konuda basarili oldugunu belirtmislerdir.

Grupta, Hammond ve Swanson’un (1999), yaptiklari ¢aligmada 50 tane gelismekte olan ilkelerin kamu
harcamalar1 ile saglik gostergeleri arasinda iligkiyi incelemislerdir. Yaptiklar1 analiz sonucunda kamu
kaynaklarinin saglik sektoriine daha fazla aktarilmasi durumunda bebek ve g¢ocuk 6liim oranlarinin diistiigiini
belirtmislerdir. Caligmada ayrica saglik hizmetlerine ayrilan kaynaklardan koruyucu saglik hizmetlerine daha fazla
pay verilmesi durumunda 6nemli kazanimlarin olacagi vurgulanmistir.

Kim (2000), yapmis oldugu ¢alismasinda yoksulluk, vergiler ve sosyal harcama verilerini kullanarak 11 OECD
iilkesinde s6z konusu degiskenlerin yoksulluga karsi etkisini incelemistir. Calismada sonucunda ise etkili bir
sekilde sosyal politikaya sahip olmayan iilkelerde gelir dagilim dengesizliklerinin daha fazla oldugu ve bu durum
birgok gdstergeye olumsuz olarak yansidigi vurgulanmigtir. Diger taraftan Bloom ve Canning (2000), yaptiklart
calismada bir iilkenin ekonomik biiylimesinde dogumdan beklenen yasam beklentisinin énemli oldugunu ve
degiskenler arasinda iliski diizeyinin de anlamli ¢iktigint belirtmistir.

Bloom, Canning ve Sevilla’nin (2001), yaptiklari ¢aligmada 104 iilke tizerinde 1960-1990 yillar1 arasindaki verileri
kullanarak saglik gostergeleri ile ekonomik biiylime arasinda iligkiyi incelemislerdir. Caligma sonucunda saglik
gostergeleri ile ekonomik biiylime arasinda anlamli bir iliski oldugu ve ortalama yasam beklentisinde 1 birimlik
artisin ekonomide %4 biiyiime saglayabilecegi sonucuna ulasilmistir.

Berger ve Messer (2002) tarafindan yapilan bir baska ¢aligmada ise 20 OECD iilkesinin 1960-1992 dénemleri
arasi verilerini kullanarak saglik harcamalarinda kamusal kaynaklarin artmast durumunda hizmet sunumunda
verimsizliklerin meydana geldigi ve bu durumunda 6liim oranlarim artirdigim belirtmislerdir. Oliim oranlarim
azalta bilmek i¢in sigorta sisteminin kapsayiciligini artirmak gerektigi vurgulanmstir.

Self ve Grabowski (2003), yaptiklar1 ¢caligmada tilkeleri gelir gruplarina gore siniflandirmiglar ve her bir grubu
ayr1 ayri analiz etmislerdir. Calismada kamu saglik harcamalarin az geligsmis ve gelisgmekte olan tilkelerde DALY
tizerinde anlaml bir etkisi bulunurken, gelismis iilkelerde yapilan kamu harcamalarinin DALY iizerinde anlamli
bir etkisinin bulunmadig1 belirtilmistir.

Okidi ve Mckay (2003), Uganda’da mevcut yoksullugun etkilerini 1992-2000 donemlerine ait verilerini kullanarak
panel veri analiz yontemi ile tespit etmeye c¢alismislardir. Sonug olarak mevcut yoksullugun sadece bolgesel
olmayip hane halkina da etkisinin oldugu vurgulanmustir.

Kar ve Agir (2003), yaptiklar1 ¢alismada Tiirkiye’nin ekonomik biiyiime, beseri sermaye ve saglik harcamalari
arasindaki iliskinin varligim1 arastirmuslardir.  1926-1994  verilerinin  kullanildigi bu c¢aligmada egitim
harcamalarindan ekonomik biiylimeye, ekonomik biiyiimeden de saglik harcamalarina yonelik tek yonli bir
nedensellik iligkisinin oldugunu belirtmislerdir.

Erdil ve Yetkiner’in (2004), yaptiklari caligmada 1990-2000 dénemlerini ele alip farkli gelir gruplarinda 75 tilkeyi
analizlerine dahil etmiglerdir. Caligsmalarinda saglik harcamalari ile ekonomik biiylime arasinda iliski VAR modeli
yardimi ile incelenmistir. Caligma sonucunda diisiik ve orta gelirli iilkelerde ekonomik biiyiimeden saglik
harcamalarina bir nedensellik iligkisi bulunurken, yiiksek gelirli iilkelerde ise saglik harcamalarindan ekonomik
bliytimeye bir nedensellik iliskisi bulduklarini belirtmislerdir.
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Brempong ve Wilson (2004), 23 OECD iilkesi ve 21 Sahra Alt1 Afrika iilkesinin 1975-1994 arasi saglik
gostergeleri ve ekonomik biiylime verilerini kullanarak panel veri analiz ¢aligsmasi yapmislardir. Ekonomik
degisken olarak kisi basi milli gelir degiskeni kullanilirken, saglik degiskeni olarak da toplam ve kamu saglik

harcamalarinin {ilkenin milli gelire orani seklinde kullanmiglardir. Caligma sonucunda ise sagligin ekonomik
biiylime tlizerinde anlamli ve pozitif bir etkisinin oldugu sonucuna ulagilmiglardir.

Dreger ve Reimers (2005), yaptiklar1 calismada 21 OECD iilkesini analizlerine dahil etmislerdir. Calisma da
analize dahil edilen OECD iilkelerinin 1975-2001 donemlerinde saglik harcamalar1 ile ekonomik biiyiime
arasindaki iligkinin varligi incelenmistir. Yontem olarak panel es-biitiinlesme testini kullanmislardir. Calisma
sonucunda ise saglik harcama diizeylerinin sadece gelir degiskeni ile belirlenemeyecegi, niifus i¢indeki yaslilarin
pay1 ve oliim oranlar1 gibi degiskelerinde etkili olabilecegini belirtmislerdir.

Bhatta ve Sharma (2006), Nepal’de yoksulluk ile beseri sermaye arasindaki iligkiyi incelenmislerdir. 962 hane
halk1 verisini panel veri analiz yontemi kullanarak gergeklestirilen bu ¢aligmada yoksul hane sahiplerinin ayni
zamanda diisiik beseri sermaye diizeyine sahip olduklarini belirtmislerdir.

Kiymaz, Akbulut ve Demir’in (2006), yaptiklari ¢alismalarinda GSY1H, niifus artis hiz1 ile kamu-6zel-toplam
saglik harcamalar1 arasinda uzun donemli bir iliskinin varligini aragtirmislardir. Yaptiklart analiz sonucunda ise
GSYIH’dan saglik harcamalaria yonelik tek yonlii nedensellik iliskisini bulduklarim belirtmislerdir.

Taban (2006), Tiirkiye lizerinde 1968-2003 yillar1 arasi temel saglik gostergeleri ile ekonomik biiylime arasindaki
iliskiyi panel veri analiz yontemi kullanarak incelemistir. Calisma sonucunda GSY1H ile saglik kurumlari arasinda
herhangi bir nedensellik iliskisi bulunmaz iken, GSYIH ile saglik gostergeleri arasinda cift yonlii nedensellik
iligkisi buldugunu belirtmistir.

Dormont, Matins, Pelgrin ve Suhrcke’nin (2008), yaptiklar1 calismada saglik harcamalarinin potansiyel etkilerini
incelemislerdir. Calisma basta Avrupa olmak iizere Japonya ve ABD’de saglik harcamalarinin verimlilik ve
ekonomik biiyiime iizerinde olumlu bir etkisinin oldugunu belirtmislerdir. Diger bir ¢alisma bulgusu ise kisi basi
gelir arttikga saglik harcamalarinin da arttigi belirtilmistir.

Erdogan ve Bozkurt (2008), caligmalarinda 1980 ile 2005 yillar1 arasinda verileri kullanarak Tiirkiye’nin yasam
beklentisi ile ekonomik biiyliime arasinda iliskisini incelemislerdir. Yaptiklar: ¢alismanin bulgulari incelendiginde
ise degiskenlerin pozitif bir iligki iginde olduklarint belirtmiglerdir.

Tiiyoglu ve Tekin (2009), yaptiklari calismada 176 iilkenin gelir diizeyi, saglik harcamasi, bebek 6liim oranlari ve
dogumdan beklenen yasam siiresi degiskenlerinin birbirleri ile nasil bir etkilesim i¢inde olduklarin1 tespit etmeye
yonelik bir ¢alisma yapmuglardir. Calisma sonucunda bebek 6liim orani1 ve dogumdan beklenen yasam siiresi
iizerinde saglik harcamalarinin gelir diizeyine gore daha etkili oldugunu tespit etmiglerdir. Sadece gelir diizeyi
artis1 ile beklenen iyilegsmenin saglanamayacagi vurgulanmstir.

Ang (2010) tarafindan yapilan ¢alismasi1 Avustralya’nin saglik harcamalarini kisa ve uzun donemde etkileyen
faktorlerin tespitine yoneliktir. Caligmanin zaman boyutu 1960-2003 donemleri arasidir. Calisma sonucunda
Avustralya’da gelir esnekliginin birden biiyiikk oldugu ve bu ilkede saglik hizmetlerinin liikks bir mal olarak
goriildiigiinii belirtmistir. Diger taraftan ¢aligmanin bir diger bulgusu ise demografik yapinin saglik harcamalar1
tizerinde olumlu bir etkisinin oldugu belirtilmistir. Calismada saglik hizmetlerine yonelik erisim imkanlarinin
artmasi saglik harcamalarini artirdigini vurgulanmaigtir. Ayrica mevcut saglik hizmetlerinin finansmaninin kamusal
kaynaklardan saglanmasi saglik harcamalari tizerinde 6nemli bir etki olusturdugu belirtilmistir.

Baltagi ve Moscone (2010), yaptiklar bir diger ¢alismada ise iilke gelirleri ile saglik harcamalar1 arasinda iligkiyi
panel veri analiz yontemi kullanarak incelemislerdir. Caligmada 65 tstii niifusun 15-65 yas araligindaki niifusa
orani, milli gelirdeki saglik harcamalarinin payi, kisi basina diisen milli gelir miktar1 ve kisi bas1 saglik harcamasi
degiskenleri kullanilmistir. Calismanin 6rneklem grubunu 20 OECD iilkesi olugturmaktadir. Caligma sonucunda
analize dahil edilen iilkelerin gelir esneklerinin diigiik olmasi sebebi ile saglik harcamalarinin zorunlu mal olarak
goriilmesi gerektigini belirtmislerdir.

Farkli iilke gruplarinda kamu harcamalar ile saglik harcamalar1 arasinda iliskiyi inceleyen ¢aligmalar olmustur.
Moscone ve Tosetti (2010), Birlesik Devletlerin eyaletleri tizerinde yaptiklar: 1980-2004 donemini kapsayan panel
veri calismasinda kamu harcamalarinin saglik harcamalar1 iizerinde etkisinin negatif yonde oldugunu
belirtmislerdir.
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Caligkan (2010), Tirkiye’de tiketim esitsizligi ve yoksulluk degiskenlerinde ki degisimleri incelemistir.

Caligkan’nin bu ¢aligmada ki bulgular1 incelendiginde ise tiiketimdeki biiylime ve yeniden dagitim faaliyetlerinin
yoksulluk {izerinde azaltic1 bir etkisi oldugunu belirtmistir.

Saglik harcamalarinin ekonomik biiyiimeye yonelik etkisinin olup olmadigina yonelik yapilmis bir diger ¢alismada
Wang (2011) tarafindan yapilmistir. Wang ¢alismasinda diigiik ve yiiksek gelirli iilkelerin saglik harcamalarini ele
almis ve ekonomik biiylimeye ne gibi bir etkisinin oldugunu arastirmistir. Caligma sonucunda saglik harcamalarina
yonelik ayrilan kaynaklarin uzun vadede ekonomik gelismeyi olumlu etkiledigini belirtmistir.

Xu, Evans, Kawabata, Zeramdini ve Klavuz’un (2011), yaptiklar1 ¢alismada 143 gelismekte olan iilkeyi analizlerine
dahil etmisler ve 1995-2008 arast cepten saglik harcamalarinin ve kamu saglik harcamalarinin gelirle iliskisine
bakmuslardir. Calisma sonucunda gelir artislarinin paralel sekilde saglik harcamalarini da artirdigini belirtmislerdir.

Diger taraftan Pradhan (2011), yapmis oldugu ¢alismasinda 11 OECD iilkesini analizine dahil etmis olup zaman
boyutunu da 1961-2007 donemlerini segmistir. Calismasinda saglik harcamalari ile ekonomik biiyiime arasindaki
iliskiyi incelemislerdir. Calisma bulgular1 incelendiginde ise iki degisken arasinda ¢ift yonlii bir nedensellik
iliskisinin oldugunu belirtilmislerdir.

Furuoka vd., (2011), yaptiklari ¢calisma 12 Asya iilkesinin saglik harcamalarini belirleyen degiskenlerin tespitine
yoneliktir. S6z konusu degiskenlerin 1995-2008 dénemlerine ait verilerini kullanmiglardir. Calisma sonucunda ise
65 yas niifus ile kisi bas1 gelirin saglik harcamalari iizerinde anlamli bir etkisinin oldugunu ve pozitif bir sekilde
iligkilerinin oldugunu belirtmislerdir. Diger taraftan Kea ve ark. (2011), yaptiklar1 ¢calismada ise analizlerine 143
iilke dahil etmislerdir. Calisma sonucunda bulgu yoniinden farklilik ise demografik faktorlerin de saglik harcama
diizeyinde etkili oldugunu ifade etmislerdir.

Zimbabve’nin saglik harcamalarini Slgmeye c¢alisan Dhoro, Chidoko, Sakuhuni ve Gwaindepi’nin (2011)
yaptiklar1 calismada Granger nedensellik testi kullanilmistir. Calisma bulgular incelendiginde ise okuma yazma
orani, kisi basi gelir, kisi basi saglik yardimi ve enflasyon degiskenlerinin saglik harcama diizeyini belirleyen temel
degiskenler oldugu belirtilmistir. Bir tilkenin niifusu ve dogumdan beklenen yasam siiresinin saglik harcamalar1
tizerinde anlamli bir etkisinin olmadig1 sonucuna varmiglardir.

Keskin (2011), yapmis oldugu ¢alismasinda kamu saglik harcamasinin milli gelire orani ile beseri sermaye diizeyi,
ar-ge calisan sayisi, kamunun egitim harcamalarinin milli gelire orani, toplumun okuryazar durumu, ortalama
yasam diizeyi ve gelir dagilim degiskenlerini kullanarak 177 Birlesmis Milletler iiyesi olan tilkeler tizerinde bir
analiz uygulamistir. Analiz sonucunda bir {ilkenin kalkina bilmesi i¢in toplumun okuryazar yilizdesinin, kamu
saglik harcama diizeyinin ve ar-ge harcamalarinin 6nemli bir etkisinin oldugu tespit edilmistir.

Siilkii ve Caner (2011), Tiirkiye’nin 1953-2006 yillar1 arasinda saglik harcamalari ile niifus artis hizi verilerini
kullanarak uzun dénemli iligkilerinin varlif1 tespit edilmeye calisilmistir. Yontem olarak ise Johansen ¢ok
degiskenli es-biitiinlesme yontemi kullamlmistir. Calisma sonucunda GSYTH da %10’luk bir artisin gerceklesmesi
durumunda saglik harcamalarinda %8.7’lik bir artig olabilecegi 6ngdriilmiistiir.

Mehrara ve Musai (2011), yaptiklar1 ¢alismalarinda OECD iilkelerinin GSYH ile saglik harcamalar1 arasindaki
iligkiyi incelemiglerdir. Caligma bulgularinin Dreger ve Reimers (2005) ¢alisma bulgulari ile benzer olduklari
gorilmiistiir. Calisma sonucunda saglik harcamalarini tahmin ederken sadece gelir degiskeninin kullanilmasinin
yetersiz oldugu, bebek oOliim oranlari, yasam beklentisi ve niifus dagilimlarinin da belirleyici ve etkili
olabileceklerini ifade etmislerdir.

Yardimcioglu’nun (2012), yapmis oldugu ¢alismasinda ekonomik biiyiime ve saglik hizmetleri iliskisini 1975-
2008 verilerini kullanarak 25 OECD iilkesini incelemistir. Panel es-biitiinlesme ve nedensellik analizlerinin
yapildig1 bu ¢alismada uzun dénemli olarak saglik hizmetleri ve ekonomik bilylime arasinda anlamli ve pozitif bir
iligki buldugunu belirtmistir.

Cevik (2013), yapmus oldugu ¢alismasinda toplam saglik harcamalari ile kamu saglik harcamalarinin g¢ocuk
6liimleri iizerinde etkisini incelemistir. Analize dahil edilen diigiik gelirli iilkelerin kamu saglik harcamalarinda
cocuk Oliimleri lizerinde oldukga etkisinin oldugu ve ¢ocuk 6liimlerini diisiirdiigii sonucuna ulagmiglardir. Ancak
bu durum gelismis {ilkeler i¢in gecerli olmadigi ve gelismis iilkelerin kamu harcamalarinin ¢ocuk oliimleri
iizerinde ayni olumlu etkinin goriilmedigi belirtilmistir.
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Selim, Uysal ve Eryigit’in (2014), yaptiklari aragtirmada 27 AB iilkesi ve Tiirkiye’nin 2001-2011 yilari arasi ekonomik

biiyiime ile saglik harcamalar1 arasindaki iliskiyi incelemislerdir. GSYTH ve Kisi bas saglik harcamasi degiskenlerinin
kullanildig1 bu galismada degiskenler arasi uzun dénemli ¢ift yonlii bir iliski tespit ettiklerini belirtmislerdir.

Lu ve Zhu (2014), saglik harcamalari ile kisi bast GSYIH arasindaki iliskiyi arastirmak i¢in 42 Afrika iilkesinin
1995-2009 verilerini kullanmiglardir. Panel veri analiz yonteminin kullanildig1 bu ¢alismada degiskenler arasinda
pozitif bir iligki bulunmustur. Calismanin bir diger bulgusu ise saglik hizmetlerinin de Afrika bdlgesi i¢in zorunlu
bir gereksinim oldugunu belirtilmiglerdir.

Erkal, Akinct ve Yilmaz’in (2015), yaptiklart ¢aligmada 11 iilkedeki yoksulluk, gelir esitsizligi ve ekonomik
biliylime arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Panel veri analizinin kullanildig1 bu ¢alismada yoksulluga etki eden
faktorlerinin etki yonii ve derecesi tespit edilmeye calisilmistir. Calisma sonucunda ise dogrudan yabanci
yatirimlarin, egitim harcamalarinin, kamu ve 6zel saglik harcamalarinin yoksulluk ile negatif bir iliski igerisinde
olduklar1 belirtilmistir. Ancak, enflasyon ve niifusun ise pozitif bir iliski icerisinde olduklar: tespit edilmistir.

BRICS iilkelerindeki kamusal saglik harcama diizeyini belirleyen temel faktorlerin tespitine yonelik Arun ve
Kumar (2016) tarafindan yapilan ¢alismada ise 6liim oranlari, kisi basi saglik harcama diizeyi, kaba dogum oran,
bes yas alt1 bebek 6liim oran1 ve kisi bast GSYIH degiskenleri kullamlmugstir. Calisma sonucunda ise ortalama
&miir beklentisi, bes yas alt1 8liim oran1 ve kisi bast GSYIH degiskenlerinin kamu saglik harcamasinda énemli
etkisinin oldugu belirtilmislerdir.

Tagkaya ve Demirkiran (2016), Tiirkiye’nin 1973-2013 verilerini kullanarak saglik harcamalari, enflasyon ve gelir
degiskenlerinin nedensellik iligkilerini incelemislerdir. Granger nedensellik yonteminin kullanildig1 bu ¢calismada
saglik harcamalari, gelir ve enflasyon degiskenleri arasinda nedensellik iliskisinin goriilmedigini belirtmislerdir.

Bedir (2016), yaptig1 ¢alismasinda 1993-2013 verilerini kullanarak 16 {ilkenin ekonomik biiyiimesi ile saglik
harcamalar1 arasindaki iliskiyi incelemistir. Analize dahil edilen iilkelerden Rusya, Cek Cumhuriyeti, Giiney
Afrika ve Kore’de degiskenler arasi ¢ift yonlii nedensellik bulunurken, Tayland, Hindistan, Cin ve Tirkiye’de ise
nedensellik iliskisinin bulunmadigin belirtmistir.

Saglik harcama diizeyini belirlemeye yonelik yapilan bir diger ¢alisma ise El-Farouk, Banjor, Karar ve Elamin’in
(2016), Suudi Arabistan dzelinde yaptiklar galismadir. S6z konusu ¢alismada degisken olarak; kisi bast GSYTH,
hekim sayisi, niifusun yas yapisi, saglik harcama diizeyi ve niifus artis degiskenleri kullanilmistir. Analiz
sonucunda saglik harcamalarmin gecikmis degeri ile kisi basi GSYIH degiskeninin gecikmis degeri kamu saglik
harcamasini belirleyen en temel iki faktor oldugu ifade edilmistir.

Bir baska caligmada ise Topallt (2016) tarafindan yapilmig olup analizine Tiirkiye, Giliney Kore, Hindistan,
Japonya, Cin, Arjantin ve Brezilya’y1 dahil etmistir. Calismada ekonomik bilylime, beseri sermaye ve ihracat
arasindaki iligkiler incelenmistir. Calisma sonucunda ise ekonomik biiylime ve saglik harcamalari arasinda ¢ift
yonlii bir iligkinin bulundugu belirtilmistir.

Saglik harcamalari ile ilgili bir diger ¢alisma ise Kamaci ve Yazici’nin (2017), yaptiklari ¢aligmadir. S6z konusu
calismada 35 OECD iilkesi analize dahil edilmis olup, GSYIH igindeki saglik harcamalari ile ekonomik biiyiime
arasinda iligki incelenmistir. 2000-2014 verilerinin kullanilarak panel veri analizi yapilan bu ¢aligmada saglik
harcamalari ile ekonomik biiyiime arasinda ¢ift yonlii bir iliski bulunmustur.

Kouassi, Akinkugbe ve Kutlo’nun (2018), 14 SADC (Gtiney Afrika Kalkinma Toplulugu) iilkesinin saglik harcamalari
ile ekonomik biiytime arasinda iliskiyi panel veri analiz yontemini kullanarak tespit etmeye calismislardir. S6z konusu
degiskenler arasinda uzun dénemli iligkilerin arastirildigi bu ¢aligmada pozitif bir iliski tespit edilmis olup politika
yapicilarm politika yapim siirecinde bu iliskiyi g6z dniinde bulundurmalar gerektigi vurgulanmustir.

Balc1 ve Alyu’nun (2018), yaptiklari ¢aligmalarinda 6rneklem grubunda OECD ve Avrupa Birligi iilkelerini
se¢mislerdir. Panel veri analiz yonteminin kullanildig1 bu ¢aliymada toplam yoksulluk sinir1 ile Gini katsayisi
degiskenlerinin iligkisi incelenmistir. Toplam yoksulluk sinirt OECD iilkelerinde anlamli bulunurken, AB
iilkelerinde anlamli bulunmamustir.

Rodriguez ve Valdes (2018), yaptiklari ¢aligmalarinda saglik harcamalari ile GSYH arasinda iliskiyi 1995-2014
verilerini kullanarak incelemislerdir. Caligmada 6rneklem grubu olarak Latin Amerika, Karayip iilkeleri ve OECD
iilkeleri dahil edilmistir. Calisma sonucunda ise OECD ve Latin Amerika iilkelerinde saglik hizmetlerinin bir
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zorunluluk oldugu belirtilmistir. Caligmada yapilan nedensellik testi sonucunda ise saglik harcamalarindan
GSYIH’ya dogru bir tek yonlii nedensellik iligkisi tespit edilmistir.

Literatiirde de goriildiigii izerine politik ekonomik gostergelerden birkag tanesi ile saglik gostergeleri ile iligkisini
inceleyen ¢aligmalar yapilmistir. Ancak literatiirde politik ekonomik gostergeler sadece saglik gostergeleri ile
iliskilendirilmeyip birgok farkli bilim dali ve farkli alanla ilgili olan degiskenlerle iliskilendirilerek de ¢aligmalar
yapildig goriilmektedir. Genel ¢ogunluk incelendiginde ise s6z konusu politik ekonomik degiskenler daha gok
ekonomik gostergeler ile iliskilendirildigi ve bu degiskenlerin ekonomik gostergeler tizerinde etkisine bakildig
goriilmektedir. Calisma bulgular1 genel olarak birbirlerini destekledigini ancak farkli yonde de bulgular: olan
calismalarin bulundugu goriilmektedir. Calismada kullanilan degiskenlerin ise genel olarak iki {i¢ politik ekonomik
degiskenin s6z konusu saglik degiskeni ya da ekonomik biiyiime iizerinde etkilerinin tespit edilmesine yonelik
oldugu goriilmektedir. Bir diger genel degerlendirme ise temel saglik gostergelerinin genel olarak bagimsiz
degisken olarak kullanildigidir. Bu dogrultuda bu ¢alismanin temel ilgi odagi, literatiirde en sik sekilde kullanilan
ve politik ekonomik gosterge olarak kabul edilen degiskenlerin temel saglik gostergeleri lizerinde etkisini
Olemektir. Gergeklestirilen bu calismada bagimli degisken anne Oliim orani ve bes yas alti 6liim orani
gostergeleridir. Politik ekonomik gostergeler ise bagimsiz degisken olarak se¢ilmistir. Diger taraftan temel saglik
gostergeleri ile politik ekonomik degiskeneler arasinda iligkiyi tam olarak agiklaya bilmek i¢in miimkiin oldugu
kadar fazla bagimsiz degisken analize dahil edilmistir.

4. YONTEM

Calismanin bu kisminda veri seti, yontem, panel veri temel varsayim testleri ve elde edilen ekonometrik model
bulgularina yer verilecektir.

4.1. Veri Seri

Bu arastirmada bagimli degisken olarak temel saglik gostergeleri kullanilmistir. Bu gostergeler ise; 100.000 canli
dogumda anne 6liim orani, 1.000 canli dogumda bes yas alt1 6liim orani, dogumdan beklenen yasam siiresi, kisi
basi saglik harcamasi degiskenleridir. Calismada kullanilan bagimsiz degiskenler ise politik ekonomik degiskenler
olarak nitelendirilen degiskenlerdir. S6z konusu degiskenler; beseri sermaye diizeyi, devletin etkinlik diizeyi,
hesap verilebilirlik durumu, gayri safi yurt i¢i hésila, kisi bas1 gayri safi yurt i¢i hasila, finansal is giicii orani,
issizlik orani, politik istikrar diizeyi, Gini katsayisi, regiilasyon kalitesi, yasalarin uygulama diizeyi, yolsuzlukla
miicadele diizeyi ve son olarak genel biitge agigidir.

Bu aragtirmanin evreni, DB’nin tilkeleri gelir gruplarina gore siniflandirmasi dikkate alinarak olusturulmustur. DB
iilkeleri gelir diizeylerini dikkate alarak; diigiik gelirli, diisiik-orta gelirli, iist-orta gelirli ve yiiksek gelirli olmak
tizere dort farkli gruba ayirmistir. Bu arastirmanin evreni ise bu siniflandirma dikkate alinarak iist-orta gelir
grubunda yer alan 56 iilke olusturmaktadir. Arastirmanin Orneklemine ise s6z konusu gruptan verilerine
ulasilabilen 42 iilke dahil edilmistir. Analize dahil edilen tilkeler Asagidaki Tablo 1°de gosterilmistir.

Tablo 1. Analize Dahil Edilen Orta-Ust Gelir Grubunda Ulkeler

Arjantin Ekvator Liibnan Sirbistan
Arnavutluk Ermenistan Maldivler St. Lucia
Azerbaycan Fiji Malezya Surinam

Belarus Giiney Afrika Meksika Tayland

Bosna Hersek Giircistan Moldova Tonga

Botsvana Irak Namibya Tiirkiye

Brezilya Jamaika Panama Urdiin
Bulgaristan Kazakistan Paraguay Veneziiella

Cin Kolombiya Peru Vincent ve Grenadinler
Dominik Cumhuriyeti Kosta Rika Romanya
Dominika Kuzey Makedonya Rusya
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4.2. Yontem ve Bulgular

Calismada yontem olarak panel veri analiz yontemi kullamilmistir. Panel veri hem zaman serilerini hem de yatay
kesit verilerini biinyesinde barindirmaktadir. Zaman serisi ile ilgili ger¢eklestirilen ¢aligmalarda zaman boyutu 6n
plana ¢ikarken, yatay kesit ¢aligmalarinda ise kesit boyut 6n plana ¢ikmaktadir. Bu iki veri tiiriiniin bir araya
gelmesi ile de panel veri olugmaktadir. Panel veri yonteminin kullanilmasi sayesinde birim ve zaman boyutu
birlikte degerlendirildiginden degiskenler toplu olarak incelenip analiz yapila bilinmektedir.

Caligma 42 iilkenin 2000-2019 yillarina ait verileri Microsoft Excel 2016, Eviews 10.0 ve Stata 15.0 paket
programlarindan yararlanilarak analizleri yapilmistir. Calismada yer alacak olan degiskenlerin belirlenme
stirecinde konuyla ilgili calismalarin degiskenleri incelenmis ve calismanin da amacina en iyi sekilde yansitacak
degiskenler secilmistir. Calismanin amacina uygun politik ekonomik degiskenler secilirken temel saglik
gostergeleri lizerinde en fazla etkisinin oldugu diisiiniilen degiskenlerin se¢imine 6zen gdsterilmistir. Degisken
degerleri yillik olarak ele alinmuistir. Bu arastirmada iki farkli bagiml degisken olmasi sebebiyle iki farkli model
olusturulmustur.

Panel veri analiz modellemeleri kapsadiklar1 ddneme gore mikro ve makro olarak iki kisma ayrilmaktadir. Baltagi
(2013:1) yapmus oldugu ¢aligmasinda 20 doneme kadar olan panel verileri mikro paneller olarak tanimlarken, 20
donemden fazla olan panelleri ise makro paneller olarak tanimlamistir. Mikro panellerde yatay kesit ve duraganlik
durumlarinin 6nemsenmemesi gerektigini belirtirken, makro panellerde bu kosullarin saglanmasinin 6nemli
oldugunu belirtmistir. Bu ¢alismanin dénem boyutunun (N) 19 olmasi mikro panel veri ekonometrik testlerinin
uygulanmasini gegerli kilmistir. Bu nedenle bu c¢alismada serilerin duraganliklart ve yatay kesit bagimliligt
durumlar1 goz ardi edilmistir. Her ne kadar ekonometri analizlerinde serilerde sahte iliskileri engellemek i¢in
duraganlik durumlarina bakilsa da verilerin mevcudiyet durumlarindan dolay1 19 déneme sahip olan bu calisma
mikro panel sinifina girmekte ve mikro panel varsayimlari altinda analizleri ger¢eklestirilmigtir (Baltagi, 2013:1-
3). Ayrica arastirma igin Siileyman Demirel Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu'ndan 10.03.2021
tarihli 104/8 sayili etik kurul karar1 alinmustir.

4.2.1. Coklu Dogrusal Baglant1 Problemi

Panel veri analizlerinde ¢oklu dogrusal baglanti sorunu karsilagilan 6nemli problemlerden biridir. Modellemeler
yapilmadan 6nce degiskenler arasi yiiksek korelasyon derecesinin varligi nedeni ile karsilasabilecek olumsuz
durumlarin engellenmesi igin gerekli testlerin yapilmas: gerekmektedir (Gujarati, 2004: 342). Seriler arasinda
¢oklu dogrusal baglanti1 problemi ile karsilagilmas1 durumunda ¢6zlim Snerisi olarak ya ilgili degiskenlerin atilmast
veya problemi giderici ekonometri testlerinden birinin uygulanmas tavsiye edilmektedir. Bu testlerden birisi de
Varyans Artirict Faktor (Variance Inflation Factor, VIF) yontemidir. Yapilan test sonucunda serilere ait VIF
degerlerinin 1 ile 5 arasinda olmasi istenmektedir (O’brien, 2007:673). Baz1 Kaynaklar ise iist VIF degerinin 10’a
kadar kabul olabilecegi belirtilmistir. Serilere ait VIF degerleri belirtilen VIF kritik degerinden biiyiik olmasi
durumunda degiskenlerde ¢oklu dogrusal baglanti problemini meydana gelmektedir. Yiiksek VIF degerine sahip
serilerin daha anlamli sonuglar alabilmek i¢in modelden ¢ikartilmasi tavsiye edilmektedir (Agikgoz, Uygurtiirk ve
Korkmaz, 2015: 428-429). VIF degerinin hesaplanma sekli 1/(1-R?) seklindedir. Bu hesaplama yapilirken her bir
degisken birer kere bagimli degisken olarak segilirken, digerleri bagimsiz degisken olarak secilmekte olup
modellemeler kurulmaktadir. Elde edilen R? degerine gore 1/(1-R?) formiilii uygulanarak degiskenlere ait VIF
degeri elde edilmektedir.
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Tablo 2. Degiskelerin VIF Degerleri

Degisken R? VIF Degerleri
Anne Oliim Oran1 0.7 3.33
Beseri sermaye Diizeyi 0.42 1.73
Bes yas alt1 Oliim 0.72 3.68
Devletin etkinligi 0.83 5.89
Enflasyon 0.21 1.27
Finansal Is giicii 0.3 1.44
Genel Biitce Agi1g1 0.33 151
Ginikatsay1 0.48 1.96
Hesap Verilebilirlik 0.67 3.12
GSYIH 0.27 1.38
Politik istikrar 0.6 2.51
Regulasyon Kalitesi 0.74 3.97
Yasalar1 Uygulama Diizeyi 0.87 7.69
Yolsuzlukla Miicadele Diizeyi 0.8 5.13
Issizlik Oran1 0.87 7.69

Analizde modelleme yapilirken hangi yaklasimin kullanilmasi gerektigi belirlenmelidir. Panel veri analizi
calismalarinda ii¢ farkli yaklasim tiirii bulunmaktadir. Bu yaklasimlar ise; havuzlanmis model, tesadiifi etkiler
modeli ve sabit etkiler modeli yaklagimlaridir. Havuzlanmis model yaklasimi ile sabit model yaklagimi arasinda
tercih yapilirken F testinden yararlaniyorken, sabit model yaklagimu ile tesadiifi model yaklagimi arasinda tercih
yaparken Hausman testinden yararlanilmaktadir. Modellere ait s6z konusu test degerleri agagida belirtilmistir.

Tablo 3. Modellere Ait Yaklagim Belirleme Test Degerleri

Test . Model 1 (Anneolum) ' Model 2 (Besyasolum)
Istatistik Olasilik Degeri Istatistik Olasilik Degeri

F Testi 81.76 0.000 143.38 0.000

Hausman Testi 37.12 0.000 2321 0.056

Modellerin yaklagimlarint belirlemek igin yapilan testler incelendiginde her F testi i¢in havuzlanmig modelin
gecerliligi lizerine kurulan Ho hipotezi reddedilmektedir. Diger bir ifade ile s6z konusu iki modelin yapisi
havuzlanmis modele uymadigi goriilmektedir. Diger taraftan model 1 igin tesadiifi etkiler yaklagiminin
gecerliligini sinayan Hg hipotezi reddedilirken, model 2 igin %5 anlamlilik diizeyinde Ho hipotezi kabul
edilmektedir. Model 1’in sabit etkiler yaklagimi ile modellenmesi gerekirken, model 2’nin tesadiifi etkiler ile
modellenmesi gerektigi anlasilmaktadir. Modellere ait yaklagimlarin belirlenmesinden sonra bir diger dikkat
edilmesi gereken husus otokorelasyon probleminin olup olmadiginin belirlenmesidir.

Otokorelasyon problemi, gelistirilen modeller i¢in énemli bir problem olup hata terimlerinin birbirleri ile iligkili
olduklar1 anlamina gelmektedir. Hata terimlerinin birbirleri ile iliskisi olmasi otokorelasyon problemini ortaya
cikarmaktadir (Brooks, 2008: 150). Bhargava, Franzini ve Narendranathan panel regresyon modellerinde
otokorelasyonu test etmek i¢cin Durbin Watson test istatistiginin kullanilmasini 6nermislerdir (Baltagi, 2013:94).
Modelde otokorelasyon probleminin giderilmeden elde edilen sonuglar giivenilir ve dogru olmamaktadir.
Otokorelasyon sorunu ile ilgili hipotezler asagidaki gibi kurulmaktadir. Otokorelasyon probleminin ihmal edilmesi
durumunda parametreler tutarli olsa da etkin olamamakta ve standart hatalarda sapmalar meydana gelmektedir.

Ho: p=0 Otokorelasyon yoktur.
Hi: Ipl # Otokorelasyon vardir.

1186



Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, Yil: 2021, Cilt: 12, Say:: 32, 1176-1195.
Siileyman Demirel University Visionary Journal, Year: 2021, Volume: 12, No: 32, 1176-1195.

Tablo 4. Modellerin Otokorelasyon Sonuglari

rest . Model 1 (Anneolum) Model 2 (Besyasolum)

Istatistik Olasilik Degeri Istatistik Olasilik Degeri
Durbin-Watson Testi 0.65 0.000 1.05 0.000
Baltagi-Wu LBI 0.95 0.000 0.44 0.000

Her iki modelde de otokorelasyonun varligi Durbin-Watson Testi ve Baltagi-Wu LBI testleri ile kontrol edilmistir.
S6z konusu bu test degerlerinin 2’ye yakin olmasit gerektigi bilinmektedir. Modelde elde edilen test sonuglarina
ait degerlerin 2’den ¢ok kii¢iik oldugu goriilmekte ve modelde otokorelasyonun varligina isaret etmektedir. Diger
taraftan bu test degerlerinde modelde otokorelasyon olmadigina yonelik kurulan Ho hipotezi reddedilmektedir. Her
iki durumda modellerde otokorelasyon oldugu anlasilmaktadir. Modellerde otokorelasyon varliginin tespitinden
sonra bir diger varsayim olan yatay kesit bagimliliginin kontrol edilmesi gerekmektedir.

Panel veri calismalarinda yatay kesit bagimliligt incelenmesi gereken onemli varsayimlar arasindadir. Bir seride
belli bir sokun meydana gelmesi sonucunda dier yatay kesit birimlerinin s6z konusu soktan ayni derece etkilenip
etkilenmediginin ortaya konulmasinda yatay kesit bagimlilig1 testinden yararlanilmaktadir (Un, 2015: 77).

Bir modelde yatay kesit bagimlilig1 arastirilirken Breusch Pagan Lagrange Carpani testi sadece sabit etkiler
modellerde kullanilirken, Pesaran CDyu testi hem sabit hem de rassal etkili modellerde kullanila bilinmektedir.

Pesaran CDywm testine ait hipotezler ise asag1 belirtilen sekildedir.
Ho: Yatay Kesit Bagimlilig1 Yoktur.
Hi:Yatay Kesit Bagimliligi Vardir.
Tablo 5. Modellerin Yatay Kesit Baglilik Sonuglari

Test . Model 1 (Anneolum) . Model 2 (Besyasolum)
Istatistik Olasilik Degeri Istatistik Olasilik Degeri
Breusch-Pagan LM Testi 471.34 0.000 512.7 0.000
Pesaran Scaled LM Testi 92.95 0.000 102.72 0.000
Pesaran CDvm Test Degeri 10.71 0.000 34.95 0.000

Her iki modelde yatay kesit bagimliliginin olup olmama durumu ii¢ farkli testle kontrol edilmistir. Yapilan test
sonucunda yatay kesit bagimlilig1 yoktur seklinde kurulan Ho hipotezi reddedildigi goriilmektedir. Diger bir ifade
ile her iki modelde de yatay kesit bagimliliginin oldugu goriilmektedir. S6z konusu problemler i¢in robust
diizeltme testleri uygulanacaktir.

Panel veri caligmalarinda degisen varyans problemi 6nemlilik arz etmektedir. Bir modelde hata terim varyansi
bagimsiz degiskenlerdeki degismelerden dolayr degisim gosteriyorsa degisen varyans problemi ortaya
ctkmaktadir. Gelistirilen modeller sabit varyans varsayimlari lizerine kurulmaktadir. Eger tahmin edilen modelde
degisen varyans problemi mevcutsa tahmin edicilerin etkinlik 6zellikleri de kaybolmaktadir. Degisen varyansin
olup olmadigini 6l¢en cesitli testler gelistirilmistir. Eger s6z konusu model sabit etkiler ise Degistirilmis Wald
Testi kullanilirken, tesadiifi etkiler modelde ise Breusch-Pagan Lagrange Carpani testi kullanilmaktadir.

Bir modelde degisen varyansa yonelik gelistirilen hipotezler ise agagidaki sekildedir.
Ho: Degisen varyans yoktur.

Hi: Degisen varyans vardir.
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Tablo 6. Modellerin Degisen Varyans Test Sonuglar

Test . Model 1 (Anneolum) . Model 2 (Besyasolum)
Istatistik Olasilik Degeri Istatistik Olasilik Degeri
Breusch-Pagan LMy Testi 20.34 0.000 0.73 0.39
White Testi 603.34 0.000 583.55 0.000
Degistirilmis Wald Testi 2610.55 0.000 2977.34 0.000

Caligmada degisen varyans problemi Breusch-Pagan LM (1979) ve White testi ile test edilmistir. Modellere ait
test sonuglar1 incelendiginde ihtimal degerinin 0.000 olmast sebebi ile degisen varyans probleminin bulunmadigina
yonelik kurulan Ho hipotezi reddedilmektedir. Diger bir ifade ile modellerde degisen varyans probleminin oldugu
goriilmektedir. Var olan bu problemin gelistirilen yontemler yardimi ile yok edilmesi gerekmektedir. Modelde
degisen varyans probleminin olmasi standart hatalarin tahmincisinin tutarsiz olmasinin yaninda tahminci
katsayilarina da siiphe ile bakilmasina neden olur. Degisen varyans problemi altinda tahmin yapabilen White cross-
section method yonteminin kullanila bilinecegi gibi, Beck ve Katz, Driscoll ve Kraay tahmincilerini kullanarak da
s6z konusu problem giderilebilir. S6z konusu problemlerin etkilerini ortadan kaldirmak i¢in Robust testler
gelistirilmis olup her bir modelin yapisina ve sahip oldugu probleme gore ilgili diizeltme testleri yapilarak modeller
tekrardan analiz edilecektir.

Tablo 7. Model 1 Anne Oliim Model Sonuglari

Bagimsiz Degiskenler Tahminci Katsayis1 Drisc/Kraay Std. Hata t-Istatistigi Olasilik Degeri
Beserisermaye 0.0258501 0.0099156 2.49 0.013
Devletinetkinligi -0.1003023 0.1467591 -0.91 0.3613
Enflasyon 0.0021899 0.001364 1.20 0.2269
Hesapverilebilirlik -0.186627 0.0749621 -4.54 0.000
Lnfinsisgucu 0.373577 0.2308446 5.57 0.000
Lngenelbutceacigi 0.0748459 0.0640615 2.32 0.0205
Lnginikatsayi 0.6644168 0.2149884 3.82 0.000
Lngsyih -0.1477637 0.0376497 -1.65 0.000
Lnissizlikorani -0.0408519 0.0746465 -3.31 0.0009
Lnkbgsmh -0.0960128 0.0438972 -6.12 0.000
Politikistikrar -0.0806965 0.0438861 -4.54 0.000
Regukalite 0.2298885 0.110798 2.07 0.052
Yasuygulama -0.1141028 0.0662315 -2 0.06
Yolsmucadele -0.0556194 0.0499789 -1.06 0.303
_cons -4.123.653 2.157.393 -3.71 0.0002
R-Squared 0.425305 dj. R-squared: 0.41 F-statistik: 43.50  Prob (F-statistic): 0.000

*Bagimli Degisken: Inanneolum

Model 1’de bagimli degisken olarak anne 6liim orani degiskeni kullanilmistir. Bagimsiz degisken olarak ise beseri
sermaye, devletin etkinligi, enflasyon, hesap verilebilirlik, finansal isgiicii, genel biit¢e agig1, Gini katsayisi,
GSYIH, issizlik oran, kisi bas1 gelir, politik istikrar, regiilasyon kalitesi, yasalar1 uygulama diizeyi ve yolsuzlukla
miicadele degiskenleri kullanilmisgtir. Modelde kullanilan bagimsiz degiskenlerden devletin etkinligi, hesap
verilebilirlik, GSYIH, issizlik orani, kisi bas1 gelir, politik istikrar ve yolsuzlukla miicadele diizeyi degiskeni
negatif iligki icerisinde olduklar1 goriilmektedir. Beseri sermaye, enflasyon, finansal is giicli, genel biitce acig,
Gini katsayisi ve regiilasyon kalitesi degiskenleri pozitif iligki i¢inde olduklar1 gériilmektedir.

Model 1 ilk olarak panel veri analizi i¢in biitiin varsayimlar1 saglandig1 varsayilarak modellenmis olup sonraki
stirecte bu varsayimlari saglayip saglamadigi tek tek kontrol edilmistir. Temel varsayimlari saglayip saglamadigina
yonelik yapilan test sonuglarina gére model 1’°de otokorelasyon problemi, degisen varyans problemi ve yatay kesit
bagimlilig1 problemleri tespit edilmistir. Var olan bu problemlerden kurtulmak ve daha direncli tahminci

1188



Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, Yil: 2021, Cilt: 12, Say:: 32, 1176-1195.
Siileyman Demirel University Visionary Journal, Year: 2021, Volume: 12, No: 32, 1176-1195.
katsayilar1 elde edebilmek i¢in s6z konusu problemlere ¢6ziim olarak gelistirilen Drisc/Kraay direngli diizeltme

tahmincisi uygulanmustir. Drisc/Kraay direngli tahminci uygulandiktan sonra model tekrardan tahmin edilmis ve
tablodaki gosterildigi sekliyle son hali elde edilmistir.

Modelin F istatistik degeri 43.50461 olup F ihtimal degerinin ise:0.000 oldugu ve modelin biitiinsel olarak %1
onem diizeyinde anlaml oldugu gériilmektedir. Model 1°e ait R? degerinin 0.4253 olup Diizeltilmis R? degerinin
ise 0.4155 oldugu goriilmektedir. R? degeri bir modelde bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskeni agiklama
ylizdesini temsil etmektedir. Genel olarak calismalarda R? degerinin yiiksek olmasi beklenir ama bu durum
calismanin konusu ve kapsamina gore degismektedir. Bir bagimli degisken iizerinde etkisi olan bagimsiz
degiskenlerin net olmasi1 durumunda modelde R? degerinin yiiksek olmasi beklenirken, anne 6liim gibi bir saglik
degiskeninin 6l¢iilmesinde ayn1 durum s6z konusu degildir. Bir toplumda anne 6liim iizerinde ekili olabilen bir¢ok
faktor bulunmaktadir. Bu faktorlerin bazilar 6lgiile bilinirken bazilari ise dlgiilememektedir. Ornegin bir insanin
genetik yatkinlig1 veya hastaliklara karsi bireysel bagisiklik sisteminin diisiik olmasi gibi 6l¢iilemeyen durumlarin
olmast modelde ki R? degerini etkilemektedir. Bu modelde R? degerinin %42 olmasi ve bagimli degiskenin
kendine 6zgii 6zellikleri bir arada diistiniildiigiinde s6z konusu degerin yeterli oldugu séylenebilir.

Bagimsiz degiskenlerin katsayilari incelenirken bagimli degiskenle negatif ya da pozitif iligkili olma durumu
dikkate alinacaktir. Pozitif iligkili olan degiskenler anne 6liim diizeyini artirici bir etkiye sahipken, negatif iliskili
olan degiskenler ise anne Sliim diizeyini azaltici bir etkiye sahip olmaktadirlar. Bu durumda bagimli degiskenle
negatif bir iligki icerisinde olan degiskenler incelendiginde; hesap verilebilirlik diizeyindeki 1 birimlik artisin
olmasi durumunda anne 6liim oranim 0.18 birim azaltabilecegi dngoriilmektedir. GSYIH diizeyinde bir birimlik
artisin olmasi durumunda ise anne 6liim oranini 0.14 birim azalirken, kisi bast gelirdeki bir birimlik artigin olmast
durumunda anne 6liim diizeyini 0.9 birim azaltabilecegi 6ngoriilmektedir. Diger taraftan politik istikrardaki bir
birimlik artigin anne 6liim oranini 0.8 azaltabilecegi goriilmektedir.

Modelde bagimli degiskenle pozitif bir iligki igerisinde olup anne &liim diizeyini artirabilecek degiskenler
incelendiginde; genel biitce agigindaki bir birimlik artigin olmasi durumunda anne 6liim diizeyinde 0.7 birim bir
artigin olabilecegi 6ngoriillmektedir. Finansal is giicii diizeyindeki bir birimlik artisin olmasi durumunda ise anne
oliim diizeyinde 0.37 birim bir artigin olabilecegi 6ngoriilmektedir. Toplum igin 6nemli bir gosterge olan gelir
dagilim diizeyindeki 1 birimlik artigin, anne 6liim diizeyini 0.66 birim bir artisin olabilecegi 6ngoriilmektedir.
Finansal is giiciindeki 1 birimlik artis anne 6liim diizeyinde 0.17 birim artirirken, igsizlik diizeyinde bir birimlik
artigin ise anne 6liim diizeyinde 0.40 bir artigin olustura bilecegi 6ngdriillmektedir.

Panel veri analiz ¢alismalarinda modele dahil edilen her bir degisken modeldeki diger biitiin degiskenleri
etkilemektedir. Bu dogrultuda model 1’de beseri Sermaye degiskeni bir iilkenin GSMH’dan egitime ayirdigi pay1
temsil etmektedir. Beseri sermaye oranindaki 1 birimlik artis %5 anlamlilik diizeyinde anne 6liim diizeyinde 0.02
birim artisa neden olabilecegi goriilmektedir. Etki derecesi her ne kadar kii¢iik olsa da analiz sonucunda anlaml
¢ikmis ve beklenen yoniin tersinde bir deger almistir. Bu degiskenlerdeki tahminci katsayilarinin bu sekilde olmasi
model igerisinde bir biitiin olarak degerlendirilmesi gerektigi ve modeldeki diger degiskenlerle iligkisi sebebi ile
bu sonuglarin ¢iktig1 bilinmelidir.

Genel olarak model 1’in analiz sonuglar1 degerlendirildiginde bir toplumdaki gelir dagilimin ¢ok 6nemli oldugu
ve gelir dagilimlarindaki dengesizliklerin basta saglik gdstergeleri olmak {izere bir¢ok sosyal ve ekonomik
gostergeyi olumsuz etkiledigi goriilmektedir. Ayrica bir tilkedeki hukuk sisteminin ve toplum igin gerekli yasalari
uygulama kapasitesinin olmasi anne 6liim diizeyine olumlu yansidig: goriilmektedir. Diger taraftan {ilkenin genel
ekonomik durumu ile kisi basi gelir diizeyi anne 6liim diizeyinde 6nemli oldugu ve bu iki degiskendeki ilerlemeler
sayesinde onemli bir diizeyde iyilesme saglanabilecegi 6n goriilmektedir. Modelde devleti etkinlik diizeyi anne
6liim diizeyini azaltic1 bir etki diizeyine sahip olsa da anlamsiz ¢iktig1 goriilmektedir. Modelde anlamli ¢ikmayan
bir diger degiskende enflasyondur. Enflasyon ile anne 6liim diizeyi arasinda %1 diizeyinde bir iligki ¢iksa da model
sonucunda ilgili degiskenin anlamli ¢ikmadig1 goriilmektedir. Yolsuzlukla miicadele diizeyini temsilen kullanilan
yolsuzlukla miicadele degiskeni de model sonucunda anlamli ¢ikmadigi, yasalarin uygulanmasi ve regiilasyon
kalitesi degiskenlerinin de %10 diizeyinde anlamli ¢iktiklar1 goriilmektedir.
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Tablo 8. Model 2°de Bes Yas Oliim Modeline iliskin Analiz Sonuglari

Bagimsiz Degiskenler Tahminci Katsayis1 Drisc/Kraay Std. Hata t-istatistigi Olasilik Degeri
Beserisermaye -0.112574 0.007357 -1.53 0.142
Devletinetkinligi -0.1762148 0.0428857 -4.11 0.001
Enflasyon 0.1061553 0.0007263 2.14 0.046
Hesapverilebilirlik 0.490215 0.0540333 0.91 0.376
Lnfinsisgucu -0.3243389 0.0848608 -3.82 0.001
Lngenelbutceacigi -0.0625219 0.0271897 -2.3 0.033
Lnginikatsayi -0.0346155 0.0636914 -0.54 0.593
Lngsyih -0.0263737 0.020644 -1.28 0.217
Lnissizlikorani -0.0543622 0.0309404 -1.76 0.095
Lnkbgsmh -0.4004004 0.0236768 -16.91 0.000
Politikistikrar 0.1542871 0.0243669 6.33 0.000
Regukalite 0.0731999 0.0338614 2.16 0.044
Yasuygulama -0.1840459 0.0488201 -3.77 0.001
Yolsmucadele 0.0390356 0.0349021 1.12 0.277
_cons 8.704.503 0.39221 22.19 0.000
R-Squared 0.37 Adj. R-squared: 0.36 F-statistik: 43.50  Prob (F-statistic): 0.000

*Bagimli Degisken: Inbesyasolum

Model 2’de bagimli degisken olarak bes yas alt1 6liim oran1 degiskeni kullanilmistir. Bagimsiz degisken olarak
ise beseri sermaye, devletin etkinligi, enflasyon, hesap verilebilirlik, finansal isgiicii, genel biitce aci1g1, Gini
katsayis1, GSYIH, issizlik orani, kisi bas1 gelir, politik istikrar, regiilasyon kalitesi, yasalar1 uygulama diizeyi ve
yolsuzlukla miicadele degiskenleri kullanilmigtir. Modele dahil edilen bagimsiz degiskenler incelendiginde beseri
sermaye, devletin etkinligi, finansal is giicii diizeyi, genel biitge ag181, Gini katsayisi, issizlik orani, kisi bagt gelir,
yasalart uygulama diizeyi ve politik istikrar degiskeni bagimli degisken ile negatif bir iliski igerisinde olduklar1
gorilmektedir. Bagimli degisken ile pozitif iliski igerisinde olan degiskenler ise enflasyon, hesap verilebilirlik
diizeyi ve regiilasyon kalitesi ve yolsuzlukla miicadele diizeyi degiskenleridir.

Model 2 ilk basta panel veri analizi igin biitiin varsayimlarin saglandigi varsayilarak modellenmis olup sonraki
stirecte bu varsayimlart saglayip saglamadigi tek tek kontrol edilmistir. Modelin panel veri analizi i¢in temel
varsayimlar1 saglayip saglamadigina yonelik gergeklestirilen testler sonucunda otokorelasyon ve yatay kesit
bagimlig1 problemlerinin oldugu goriilmiistiir. Bu s6z konusu problemlerin etkilerini ortadan kaldirmak igin
gelistirilen robust testlerden Newey West testi kullanilmigtir. Kullanilan robust test sayesinde model s6z konusu
problemlerden arindirilmis ve bagimsiz degiskenlerin katsayilart daha dogru bir sekilde hesaplanmuistir.

Modelin biitiinsel olarak anlamli olup olmadig: incelendiginde ise F istatistik degeri 35.45123 ve F ihtimal
degerinin ise 0.000 oldugu diger bir ifade ile modelin biitiinsel olarak anlamli oldugu goriilmektedir. Model 2’¢
ait R? degerinin 0.0375623 olup diizeltilmis R? degerinin ise 0.365028 oldugu goriilmektedir. R? degerinin genel
olarak yiiksek ¢ikmasi istenmesindeki nedeni bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskeni agiklama giiciinii temsilen
kullanilmasidir. Bu R? degerin biiyiik ya da kiiciik deger almas: secilen bagimli degiskenin tahmin edilebilme
giiciine ve modele dahil edilen bagimsiz degiskenlere gore degismektedir. Bir degiskeni etkileyen faktorlerin
biiyiik bir ¢ogunlugunun 6lgiilebilir olmas1 durumunda R? degeri yiiksek cikacaktir. Ancak bes yas alti 6liim gibi
bir degiskeni etkileyen birgok faktdr bulunmaktadir. Bes yas alt1 bir bireyin yasadig1 bolge, kalitsal olarak bazi
hastaliklara yatkin olma durumu, ihtiyaci olan saglik hizmetine erisebilmesi ve ilgili hizmeti kullana bilme
durumu, bir iilkenin temel saglik hizmetleri alt yap1 durumu, yeterli sayida saglik personeli ve teknik yonden
ekipmanlarin mevcudiyet durumu vb. birgok faktor bu degiskeni olumlu ya da olumsuz etkilemektedir. S6z konusu
olan bu faktdrlerin bir kismi dlgiile bilinirken bir kismi ise dlglilememektedir. Bu kadar kapsamli ve bir¢ok
faktdrden etkilenen bagimli degiskenin varligi durumunda R? degeri ister istemez diisiik cikmaktadir. Ancak genel
olarak benzer konularda yapilan calismalar da incelendiginde model 2’ye ait R? degerinin yeterli diizeyde oldugu
diger bir ifade ile bagimsiz degiskenlerin bagiml degiskeni agiklama giicliniin yeterli oldugu s6ylenebilir.
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Model 2’de bagimli degiskenle negatif bir iligki i¢erisinde olup bes yas alt1 6liim diizeyini azaltan degiskenler
incelendiginde; devletin etkinlik diizeyindeki 1 birimlik artigin olmasi durumunda bes yas alt1 6liim diizeyinin 0.17
birim azalabilecegi 6ngoriilmektedir. Finansal is giiciindeki 1 birimlik artisin olmasi durumunda ise bes yas alti
olim diizeyinde 0.24°liikk bir azalmanin gergeklesebilecegi Ongoriilmektedir. Diger taraftan kisi basi gelir
diizeyindeki bir birimlik artig bes yas altt oliim diizeyini 0.40 birimlik bir azaltma yapabilecegi ve politik
istikrardaki 1 birimlik artisin olmasi durumunda da bes yas alt1 6liim diizeyinde 0.15 birim azalmanin olabilecegi
ongoriilmektedir. Son olarak yasalari uygulama diizeyinde 1 birimlik artis saglanmasi durumunda bes yas alt1 6liim
diizeyinde 0.18’lik bir iyilesmenin olabilecegi dngoriilmektedir. Bir devletin yasalar1 uygulama kapasitesinin de

onemli oldugu goriilmektedir. Yasalart uygulama kapasitesinde bir birimlik artigin gergeklesmesi durumunda bes
yas 6liim diizeyinde 0.18 birim bir azalmanin gergeklesebilecegi 6ngoriilmektedir.

Model 2°de bagimli degisken ile pozitif bir iligki igerisinde olup bes yas alt1 6liim diizeyini artiran degiskenler
incelendiginde; enflasyon oranindaki 1 birimlik artisin olmast durumunda bes yas alt1 6liim diizeyinde 0.10 birim
artisa neden olabilecegi ongoriilmektedir. Diger taraftan genel biit¢e agiginda meydana gelen 1 birimlik artigin bes
yas alt1 6liim diizeyinde 0.06 birim bir artigin olacagi ve regiilasyon kalitesinde bir birimlik artis durumunda ise
bes yas alt1 6liim diizeyinde 0.07 birimlik bir artisa neden olabilecegi 6ngoriillmektedir. Modelde beseri sermaye,
hesap verilebilirlik, Gini katsayis1i, GSYIH, issizlik oram ve yolsuzlukla miicadele degiskenlerinin ihtimal
degerinin degeri %S5 esik degeri agmasi sebebi ile anlamsiz olarak kabul edilmektedir.

Genel olarak model 2’nin analiz sonuglari degerlendirildiginde kamu yo6netiminin bir toplumda etkinligini
saglayabilmesi, finansal is giicii kapasitesinin olmasi, fert basina diisen gelirin yiiksek olmasi, toplumda politik bir
istikrarin saglanabilmesi ve kamu ydnetiminin yasalari uygulama kapasitesine sahip olmasi basta temel saglik
degiskenleri olmak {izere ekonomik ve toplumsal bircok gostergeye olumlu bir sekilde yansiyacagi
ongoriilmektedir. Model 1°de Gini katsayist degerinin anlamli bulunup ve tahminci katsayisinin oldukga yiiksek
olmasina ragmen model 2’de bu degisken anlamsiz ¢ikmustir. Diger taraftan bir iilkenin belirli bir ekonomik giice
sahip olmasi ve istikrar diizeyinin devamliligini saglaya bilmesi kisi basi gelir diizeyini artirmakta ve bu durum
ise bes yas alt1 6lim diizeyine olumlu olarak yansimaktadir. Tersi bir durum s6z konusu oldugunda ise iilke siirekli
biitge ag1g1 vermesi durumunda iilkede doviz kitliginin yasanarak bu durumun ise enflasyona neden olmasi basta
saglik degiskenleri olmak iizere toplumsal ve ekonomik bir¢ok gostergeye olumsuz olarak yansayacagi analiz
sonuglarindan da goriilmektedir. Modellerin analiz sonuglari ile literatiirdeki benzer ¢alisma bulgular
karsilastirildiginda elde edilen bulgularin birbirleri ile ortiistiikleri goriilmektedir.

5. SONUC VE TARTISMA

Bu ¢aligmada Diinya Bankasi1 gelir siniflamasi dikkate alinarak iist-orta gelir grubunda yer alan tilkelere ait politik
ekonomik gostergelerin temel saglik gostergeleri tizerine etkisi incelenmistir. 42 {ilkenin 2000-2019 dénemleri ele
almarak panel veri analiz yontemi ile veriler analiz edilmistir. Bu kapsamda temel saglik gostergeleri bagimli
degisken olarak alinmigtir. S6z konusu bagimli degiskenler; anne 6liim orani, bes yas alti 6liim orani, dogumdan
beklenen yasam siiresi, kaba dogum orani ve kisi basi saglik harcamasi degiskenleridir. Rakamsal degerleri biiyiik
olan degiskenlerin daha rahat analiz edile bilinmesi i¢in serilere dogal logaritmik doniisiim uygulanmigtir. Dogal
logaritmalart alinan bu degiskenler bu halleri ile modele dahil edilmislerdir. Calisma amacinin politik ekonomik
degiskenlerin temel saglik gostergeleri iizerindeki etkisini 6l¢mek olmasi sebebi ile politik ekonomik degiskeneler
bagimsiz degisken olarak kullanilmigtir. Bagimsiz degiskenlerin se¢iminde temel saglik gostergelerine etkisi
oldugu diisiiniilen ve litaratiirde diger ¢alismalarda da politik ekonomik degisken olarak kullanilan degiskeneler
ele almmustir. Politik ekonomik degiskenlerin saglik gostergeleri iizerinde etkisini miimkiin oldugu kadar net bir
sekilde olgebilmek adina ¢ok sayida politik ekonomik degisken modele dahil edilmistir. Modele déhil edilen
politik ekonomik degiskeneler ise; beseri sermaye orani, devletin etkinlik durumu, enflasyon, hesap verile bilirlik
durumu, finansal isgiicii diizeyi, genel biit¢e ac1g1, Gini katsayis1, GSYIH, issizlik oram, politik istikrar durumu,
regulasyon kalitesi, yasalari uygulama diizeyi ve yolsuzlukla miicadele diizeyi degiskenleri kullanilmistir.

Panel veri analiz yontemi kullanilarak olusturulan ekonometrik modellerin sonuglari genel olarak
degerlendirildiginde Model 1°de bagimli degisken anne 6liim orani kullanilmistir. Bu modelde politik ekonomik
degiskenlerin 42 orta iist gelir grubunda yer alan iilke kapsaminda anne 6liim diizeyini nasil etkilediginin sonuglar1
yer almaktadir. Model 1’in panel veri analizi i¢in temel varsayimlar1 saglayip saglamadigi kontrol edilmistir.
Model 1 iizerinde yapilan otokorelasyon test sonuglarina gore otokorelasyonun oldugu tespit edilmistir. Diger
varsayimlarinin da saglanip saglanmadigi kontrol edildiginde degisen varyans problemi ve yatay Kkesit
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bagimhiliginin oldugu da tespit edilmistir. Modelde s6z konusu olan problemlerden arinmak i¢in diizeltme robust
testleri igerisinden Drisc/Kraay test yontemi uygulanmistir. Robust diizeltme isleminden sonra daha direngli
tahminciler elde edilmistir. Modelin sabit etkiler ile mi rastgele etkiler ile mi kurulacagina yonelik tespiti i¢in F
ve hausman testi uygulanmistir. F testi sonucunda modelin havuzlanmis modelle uymadigi goriilmiistiir. Hausman
test sonucuna goére ise modelin sabit etkiler ile kurulmasi gerektigi anlagilmigtir. Modelde politik ekonomik
degiskenler icerisinde anne 6liim diizeyini artiran degiskenler oldugu gibi, azaltan degiskenlerinde bulundugu
goriilmektedir. Modelde kullanilan 14 bagimsiz degisken igerisinde %5 anlamlilik diizeyini gectigi i¢in anlamsiz
olarak kabul edilen 3 degisken bulunmaktadir. Diger bagimsiz degiskenlerimiz model icerisinde anlamli oldugu
ve etki diizeyi kiiciik de olsa bagimli degigkeni etkiledigi goriilmektedir. Anne 6liim diizeyi iizerinde etki diizeyi
en yiiksek degisken gelir dagilim diizeyini temsilen kullanilan Gini katsayist degiskenidir. Gelir dagilimindaki
bozulma diizeyinde en ufak bir degisim anne 6liim diizeyini de etkilemektedir. Anne 6liim diizeyi ile pozitif bir
iligki icerisinde olan Gini katsayis1 degerinde ki 1 birimlik artis anne 6liim diizeyini 0.66 diizeyde etkiledigi sonucu
¢ikmistir. Model 1’de s6z anne 6liim diizeyini negatif diizeyde etkileme kapasitesi en yiiksek degisken ise
kamunun hesap verilebilirlik durumunun oldugu tespit edilmistir. Kamunun hesap verilebilirlik durumunda ki
gelismenin gergeklesmesi diger bir ifade ile toplumun daha demokratik bir ortamda ve evrensel hukuk ilkelerine
daha fazla sahip olmasi anlamina gelmektedir. Boyle bir ilerlemenin gergeklesmesi ise ekonomik gelismeyi
destekledigi gibi ekonomik gelisimin de kamunun bu yonde gelisim gostermesini saglamaktadir. Model 1’deki
analiz sonucundan da anlagildig iizerine hesap verilebilirlik durumundaki 1 birimlik artisin olmasi durumunda
anne 6liim diizeyinde 0.18 birimlik bir iyilesmenin olabilecegi 6ngorilmektedir.

Model 2’ye ait analiz sonuglar1 genel olarak degerlendirildiginde ise bu modelde bagimli degisken olarak bes yas
alt1 6liim diizeyi degiskeni kullanilmistir. Bu modelin olusturulma amaci ise 42 iist-orta gelir grubuna ait tilkelerin
politik ekonomik degiskenlerinin bebek &liim diizeyini nasil etkiledigine yoneliktir. ilk olarak model 2’nin temel
varsayimlari saglayip saglamadigi kontrol edilmistir. Model 2’ye yonelik otokorelasyon testleri uygulandiginda
otokorelasyonun oldugu goriilmiistiir. Diger varsayimlarin saglanip saglanmadigi kontrol edildiginde ise modelde
degisen varyans problemi yok iken yatay kesit bagimlihigmin oldugu goriilmektedir. Modeldeki bahsedilen
problemlerden arindirmak i¢in robust diizeltme testlerinden Newey West testi uygulanmistir. Daha sonraki siirecte
modelin hangi yaklasimla belirlenmesi gerektigi ise F ve Hausman testi uygulanmistir. Hausman test sonucuna
gore ise modelin rastgele etkiler ile tahmin edilmesi gerektigi anlagilmistir. Modelde bir iilkede yasalar1 uygulama
diizeyi arttikca bes yas 6liim diizeyinin azalacagi 6ngoriilmektedir. Bir iilkenin yasalar1t uygulama diizeyindeki 1
birimlik artisin gerceklesmesi durumunda bes yas alti Olimlerde 0.18 birim bir iyilesme olabilecegi
ongoriilmektedir. Temel insan haklar1 kapsaminda insanlarin saglik hizmetlerine ulagmasi, daha iyi yasam
kosullarinda yasamast dogal olarak 6liim diizeyindeki azalmayi saglayacaktir. Bir iilkedeki finansal is giicii diizeyi
arttikca bes yas oliim diizeyinin azalacagi tespit edilmistir. Bir 6nceki modelde hesap verilebilirlik degiskeni
anlaml1 ve 6nemli bir etki katsayisina sahip iken, bu modelde anlamsiz ¢iktig1 gériilmektedir.

Tiim modellerdeki bulgular biitiin olarak ele alindiginda politik ekonomik degiskenlerin temel saglik gostergeleri
tizerinde etkisinin oldugu goriilmektedir. Diger taraftan saglik hizmetlerinin toplum i¢in énemi diisiiniildiiglinde
politik ekonomik gostergelerin saglik hizmetlerini ve saglik gostergelerini ne diizeyde etkilediginin bilinmesi
ayrica onem arz etmektedir. Bu dogrultuda politik ekonomik gostergelerin her birisi dahil oldugu modellerde farkli
diizeyde etkiledigi goriilmektedir. Bazi degigkenlerin bir modelde anlamli ve etki diizeyi yiiksek iken baska bir
modelde anlamsiz oldugu da goriilebilmektedir. Ancak genel olarak degerlendirme yapildiginda bir iilkedeki gelir
diizeyinin ve gelir dagilim dengesizliklerin ¢ok 6nemli oldugu goriilmektedir. Gelir dagilim diizeyindeki kiigiik
bir bozulma bile saglik gostergeleri lizerinde 6nemli diizeyde olumsuz ydnde etkisinin olabilecegi dngdriilmiistiir.
Bir diger 6nemli husus ise bir tilkedeki politik istikrar, hesap verilebilirlik ve devletin etkinlik diizeyleridir. Orta
iist gelir grubunda s6z konusu bu ii¢ degiskenin ortalamasi istendik diizeyde olmasa da bu degiskenlerde genel
diizeyde 1 birimlik artis bile saglik gostergeleri lizerinde ciddi bir olumlu etki yapacagi ongériilmektedir. Bu
degiskenlerde bir iilkenin ortalama iistiinde bir degere sahip olmasi durumunda ¢ogu temel hizmetleri sagladigi,
istikrarin oldugu ve devletin bircok harcama kalemi iistiinde etkinligi sagladig1 varsayilmaktadir. Bu sartlarin
saglanmasi durumunda ise temel saglik gostergeleri olumlu diizeyde gelisim gosterecektir. Bir diger 6nemli husus
ise enflasyondur. Enflasyonun kabul edilebilir diizeyinin iistiinde olma durumunu toplumsal ve sosyal anlamda
tim olumsuz gelisimlerin temel sebeplerinden birisi olarak kabul edilebilir. Enflasyon oldugu bir ortamda bir
tarafta bireylerin alim giicii diigerken diger taraftan genel olarak hemen hemen biitiin mal ve hizmetlerde maliyet
ve fiyat artis1 gergeklesmektedir. Diger taraftan bir iilkede enflasyonun yiiksek olmasi dolar karsisinda iilke para
biriminin deger kaybetmesine neden olmakta ve saglik hizmetlerinin temel girdisi olan saglik teknolojileri ve ilag
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maliyetlerinin fiyat artisina sebep olmaktadir. Nitekim model sonuglarinda da goriildiigii tizerine enflasyon
faktorii, dogumdan beklenen yasam siiresini azaltabilmekte, anne 6liim diizeyini kiigiik de olsa olumsuz olarak
etkileyebilmekte ve kisi basi saglik harcamalarinin daha fazla olmasina neden olmaktadir. Son olarak saglik
hizmetleri sadece bir toplumu ya da iilkeyi ilgilendirmemekte evrensel diizeyde bir igbirligi gerekmektedir.
Herhangi bir lilkede meydana gelen bir salgin hastalik tiim tilkelerdeki temel saglik géstergelerini olumsuz olarak
etkileyebilmektedir. Ulkelerin saglik politikast olusturulurken diger {iilke politikalarini da g6z Oniinde
bulundurmalari ve politik ekonomik degiskenleri de hesaba katarak politika olusturmalar1 gerekmektedir.
YAZARLARIN BEYANI
Katki Oran1 Beyani: Calismaya birinci yazar %85 oraninda, ikinci yazar %15 oraninda katki saglamustir.

Destek ve Tesekkiir Beyani: Calismada herhangi bir kurum ya da kurulustan destek alinmamuistir.

Catisma Beyani: Calismada herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢atismasi s6z konusu degildir.
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Giiniimiizde isletmelerin karg1 karsiya kaldiklar1 riskler arasinda isletme ¢alisanlari ya da diger kisiler tarafindan yapilan hileler
yer almaktadir. Bu kisiler tarafindan yapilan hileler biiyiikk miktar da maddi ve manevi zarara yol agmalarindan dolay1
isletmelerin degerini, gelecegini ve karliligini olumsuz ydnde etkilemekle birlikte, zaman zaman da isletmeleri iflasa
stiriiklemektedir. Art niyetli kisiler tarafindan yapilan hileli islemler, isletmelerdeki hile dnleme prosediirleri ya da i¢ kontrol
eksikliklerinin yetersizligi sebebiyle ortaya gikartilamamaktadir. Isletmelerde meydana gelen bu hileleri ortaya ¢ikartmak igin
birgok denetim yontemi kullanilmaktadir. Kullanilan bu yontemlerden birisi de Benford Yasasi’dir. Bu ¢aligmanin amaci
analitik inceleme yontemlerinden birisi olan Benford Yasasi’yla muhasebe verilerinde meydana gelen hileli islemleri ortaya
¢ikarmak ve muhasebe verilerine nasil uygulanabilecegini gostermektir. Bu amag¢ dogrultusunda mermer sektoriinde faaliyet
gosteren bir isletmenin alig faturalarinin kayitlarinda olusabilecek hata ve hileleri ortaya ¢ikarmak, 6ngoriilen hile diizeyini
tespit etmek i¢in igletmenin verilerine sayisal analiz testlerinden birinci, ikinci, ilk iki basamak ve miikerrer tutarlar testleri
uygulanmustir. Yapilan sayisal analiz testlerinin sonucunda gozlemlenen oranlarla Benford Yasasi’nin oranlari arasindaki
farklar1 karsilagtirmak i¢in de ki-kare uygunluk testi yapilmustir. Yapilan sayisal analiz ve ki-kare uygunluk testleri sonucunda
isletmenin verilerinde hata veya hile olmadigi, sapmaya neden olan tutarlarin isletmenin dogal yapisindan kaynaklandig:
sonucuna ulagilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Benford Yasasi, Muhasebe Hileleri, Sayisal Analiz, Ki-Kare Testi.
JEL Simflandirma Kodlari: M40, M41, M42, C49.
ABSTRACT

Today, one of the risks that is faced by the businesses is the frauds made by employees or other people. The tricks made by
these people cause a large amount of material and moral damages in the businesses, although they have negatively affect the
value, the future and the profitability of the businesses, but may sometimes lead the businesses to bankruptcy as well. Fraudulent
transactions made by malicious people cannot be revealed due to inadequate fraud prevention procedures or insufficient internal
control. Many audit methods are currently used to reveal these tricks that occur in businesses. One of these controlling methods
utilised is the Benford Law. The purpose of the study is to reveal fraudulent transactions occurring in accounting data with
Benford Law, which is one of the analytical methods of analysis, and to show how they can be applied to accounting data. In
line with this purpose, in order to reveal the errors and frauds that may occur in the records of the purchase invoices of an
enterprise operating in the marble sector and to determine the predicted level of fraud, the first, second, first two steps and
duplicate amounts tests are applied to the data of the enterprise. In order to compare the differences between the rates observed
as a result of the numerical analysis tests and the rates of the Benford Law, chi-square compatibility test is performed. As a
result of the numerical analysis and chi-square suitability tests, it is concluded that there has been no errors or frauds in the data
of the enterprise and the amounts that cause deviation are caused by the natural structure of the company itself.
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EXTENDED SUMMARY

Purpose and Scope:

It is to show the applicability as an analytical method of analysis to accounting data of the Benford Law, which is not widely
used in our country yet but is used to reveal fraud or errors in different areas in other countries of the world and has become
more and more common in recent years.

Design/methodology/approach:

In practice were used 8.568 purchase invoices belonging to 2018 of XYZ A.S. From numerical analysis tests to the purchase
invoice data of the business was applied first, second, first two steps and duplicate amounts test. Then, a chi-square fit test was
conducted to compare the differences between the observed rates of business data and the rates of Benford's Law. Before
starting the analysis of the 2018 purchase invoice data of the business, it was examined whether the data set complied with the
criteria of Benford Law: The dataset should represent similar events or facts; the dataset used in the application consists of
8,568 real purchase invoices recorded by XYZ A.S. in 2018. The data set should not consist of lower limit and upper limit
value;.amounts in the data set cover a wide range that is not limited by values such as a lower limit and an upper limit. The
data set should not consist of coded numbers; the data set does not consist of consecutive numbers such as social security,
highway, flight, identity and telephone numbers. The numbers in the data set should follow a geometric distribution; when the
numbers in the data set are ordered ascending or ascending, they follow a geometric distribution. The data set should consist
of homogeneous unit; the numbers in the data set are expressed in b. As can be seen, the data set has the necessary properties
for the implementation of Benford's Law analysis. Therefore, by applying Benford's Law to this dataset, abnormal figures will
be determined and the cause will be investigated.

Findings:
The observed absolute frequencies of XYZ A.S.'s purchase invoices data were higher than the frequencies of Benford's Law.
It was concluded that the difference that occurred cannot be accepted as random, that is, the Ho hypothesis is rejected.

Conclusion and Discussion:

The chi-square test was applied to the results of the first step test of XYZ A.S. and the result of the chi-square test statistic was
81.72198. The test statistic result was greater than 8 degrees of freedom, 5% significance level and the critical value of
15.50731. As a result, the difference between the observed absolute frequencies of XYZ A.S.'s purchase invoices data at the
accepted 5% significance level and the frequencies of Benford's Law was not considered random. Therefore, it was concluded
that the Ho hypothesis was rejected. Since the observed absolute frequencies of the amounts starting with 11, 12, 45, 66 and 84
which caused the deviation by evaluating the first two steps and duplicate amounts test applied by the auditor XYZ A.S.'s to
the data set are above the rates of Benford's Law has chosen the sample among these amounts and has taken these amounts
under examination. As a result of the examination, XYZ A.S. which exports marble has been observed that it purchased services
such as transportation, spraying, weighing, tachograph inspection and rental for each container and vehicle. Businesses that
provide services are billing their services separately. Therefore, invoice amounts have also shown similarities. Therefore, as a
result of the analyzes made the sharpness in the amounts of the purchase invoices of XYZ A.S.'s resulted in the similarity of
the invoice amounts and this number caused the combinations to be concentrated and repetitions originated from them. As a
result, the amounts in the purchase invoices of XYZ A.S.'s did not comply with the distribution of the Benford Law. As a result
of the Benford Law step analysis and conformity, the test has been found suspicious purchase invoices data of XYZ A.S. The
data of the suspect business was discussed with the authorized units of the business and they stated that the combination of
numbers that exacerbated was not due to fraud or mistake, but from the natural structure of the business. Benford's Law, besides
having a wide range of applications, guides the auditor during the audit. When properly implemented, this law is an easy-to-
understand accounting audit tool that requires simple statistical knowledge as well as saving labor and time. For this reason, in
future studies, the effects of Benford Law on different accounting data can be tested by testing the feature of being independent
from the bottom.
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1. GIRIS
Giiniimiizde artan rekabet ve kiiresellesmeyle beraber bilgi teknolojilerinde meydana gelen geligsmeler is
cevrelerinde onemli degisikliklere sebep olmustur. Meydana gelen bu degisiklikler bir yandan ticaretin
gelismesine ve biiyiimesine katkida bulunurken bir yandan da finansal anlamda tiim kayit ve iglemlerin karmagsik
bir yapiya sahip olmasi, kontrol gii¢liiklerinin yasanmasi ve hile yapmak isteyen kisiler i¢in yeni yontemlerin

olugsmasina neden olmustur. Bu nedenle hile ilk insan zamanindan beri var olan ve giiniimiize kadar gelen bir
kavram olmustur.

Tarihte bilinen Enron, Worldcom, Parmalat ve Xerox gibi isletmelerdeki denetim skandallar1 gostermistir ki
isletmelerde meydana gelen hileler hem toplumu hem de hilelerin meydana geldigi isletmeleri olumsuz yonde
etkilemektedir. Bu nedenle i¢ ve dis denetgiler, hileli iglemlerin ortaya ¢ikarilabilmesi i¢in analitik araglarin ve
denetim yontemlerinin gelistirilmesine odaklanmislardir. Isletmelerde meydana gelen hileli islemleri ortaya
¢ikarmak i¢in bir¢ok denetim yontemi kullanilmaktadir. Kullanilan bu denetim yontemlerinden birisi de Benford
Yasas1’dir.

Benford Yasasi, veri kiimesi igerisinde yer alan sayilarin belirli basamaklarinda hangi rakamlarin ne siklikla
bulunduklarint gostermektedir. Ayrica denetlenen verilerde gozlemlenen rakamsal dagilimlarla Benford
Yasasi’nin beklenen rakamsal dagilimlariin karsilastirilmasi siirecine dayanmaktadir. Benford Yasasi sadece bir
denetim araci olarak kullanilmamakta ayrica denetimin planlama asamasinda hile ve hata igerme olasiligi olan
kalemleri ya da islemleri ortaya ¢ikararak denetciye yol gostermektedir. Bununla birlikte gergek hayattan elde
edilen veriler, Benford Yasasi’na uygun bir sekilde dagilim gostermektedir. Bu nedenle denet¢i bu yasayla
inceledigi veri kiimesinin rakamsal dagilimlarina bakarak hem verilerin dogrular: yansitip yansitmadigiyla hem de
veri kiimesi icerisinde anormal tutarlar varsa bu tutarlarin neler olabilecegiyle ilgili fikir sahibi olabilmektedir.

Bu calisma da Benford Yasasi’min tarihsel gelisimiyle birlikte yasanin temelinde yer alan denetim testleri ve bu
denetim testlerin yorumlanmasiyla ilgili bilgilere yer verilmistir. Ardindan Benford Yasasi kullanilarak muhasebe
hilelerinin ortaya ¢ikarilmasina iliskin bir uygulama yapilmistir.

2. BENFORD YASASI

Benford Yasast’nin temeli 1881 yilinda astronom ve matematik¢i olan Simon Newcomb tarafindan atilmustir.
Newcomb’un bilim diinyasina sundugu Benford Yasasi, ilerleyen yillarda gesitli bilim adamlart tarafindan
gelistirilmistir.

Newcomb’un yasadigi o yillarda hesap makineleri olmadig1 icin hesaplamalar logaritmik tablolar yardimiyla
yapilmaktaydi. Newcomb hesaplama yapmak i¢in kullanilan logaritma tablolarinda ilk sayfalarin son sayfalara
gore daha kirli, yipranmig ve kullanilmis oldugunu fark etmistir. Newcomb bu tablolar1 kullanan bilim adamlarinin
““1’le baglayan sayilarin 2’ye gore, 2’yle baslayan sayilarin 3’e gore’’ daha ¢ok kullanildiklarini tespit etmistir.
Ciinkii ilk sayfalarda yer alan tablolarin daha ¢ok kullanildig1 ve dolayistyla kii¢iik rakamlarla baslayan sayilarin
daha sik hesaplamalarda kullanildigina baglamistir. Buradan hareketle kiigiik rakamlarla baslayan daha ¢ok say1
bulundugu ve sayilarin birinci basamaklarindaki rakamlarin kullanilma sikliklarinin esit olmadigini belirtmistir
(Newcomb, 1881: 39-40).

Newcomb sifirdan farkli herhangi bir rakamin ilgili saymnin birinci basamagi olma olasiligini hesaplayarak
asagidaki formiilii bulmustur (Durtschi, Hillison ve Pacin, 2004: 19).

Py = Logyo(1+14) 1
P: Parantez igerisinde yer alan sayinin gézlemlenme olasilig1,
d: 1,2,3...,9’ a kadar olan rakamlardir.

Newcomb’un makalesi yayimlandiktan sonra konu ile ilgili bagka caligma yapilmadigr i¢in tamamen
unutulmustur. 1938 yilinda Frank Benford logaritma tablolar {izerinde aym1 gbzlemi yapmaya baslayinca konu
tekrar glindeme getirilmistir. Benford nehirlerin yiizélgiimiinden niifus sayimlarina, atom agirliklarindan gazete
tirajlaria, Amerikan beyzbol istatistiklerinden 6liim oranlarina kadar birgok alanda toplam 20.229 veriyi analiz
ederek sayilarin birinci basamaklarinda en fazla hangi rakamlarin kullanildig1 ve kullanilan her bir rakamin
kullanilma olasiligimi1 hesaplamistir (Kocamese, 2006: 33). Benford farkli kaynaklardan elde ettigi sayilari
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incelemesinin ardindan sayilarin bir logaritmik dagilima sahip oldugu ve elde edilen bu sayilarin kaynaklar
cesitlendirildikge logaritmik dagilimin net bir hale gelecegini belirtmistir (Benford, 1938: 557).

1961 yilinda Roger S. Pinkham, Benford Yasasi’nin sayilarin ifade edildigi birimden etkilenmedigini, 6lgekten
bagimsiz oldugunu agiklanustir. Olcekten bagimsiz olma, ‘‘Benford Yasasi'na uygun bir sekilde dagilim gésteren
veri setinin sifir hari¢ herhangi bir sayyla ¢arpilmast durumunda elde edilen yeni say1 setinin de ayni dagilimi
gosterecegidir’’ (Pinkham, 1961: 1223-1230). 1972 yilinda Hal Varian, Benford Yasasi’ni toplumsal kararlar
verilirken kullanilan sosyo-ekonomik verilerin dogrulugu i¢in Benford Yasasi’ndan yararlanilabilecegini 6ne
siirmiistiir. Insanlar kendileriyle ilgili olan bilgileri carpitirken uyduracaklari sayilarin rakamsal dagilimi
bozabilecegi ve bu tiir hilelerin Benford Yasasi’yla ortaya ¢ikarilabilecegini belirtmistir (Kocamese, 2006: 36-37).
1980°1i yillarin sonlarina dogru Charles Carslaw, Benford Yasasi’nin finansal durumlarda nasil kullanilmasi
gerektigi konusunda bir ¢alisma yapmustir. 1990’11 yillarin basinda Mark J. Nigrini, Benford Yasasi’n1 muhasebe
hata ve hilelerin belirlenmesi ve kontrol edilmesinde uygulamaya baglamistir. Benford Yasasi’na en 6nemli katkiy1
1995 yilinda Theodore Hill yapmustir. Hill, Benford Yasasi’n1 hem dlgekten hem de tabandan bagimsiz gostererek
matematiksel olarak kanitlamistir (Hill, 1995: 354-363). Tabandan bagimsiz olma, ‘‘sayilarin sadece 10 tabaninda
degil, farkli sayi tabaniyla da ifade edilse tekrar Benford Yasasi 'na uygun bir dagilim géstermesidir’’ (Kocamese,
2006: 37). Ornegin, Tiirk liras1 olarak hesaplanmus bir veri seti Benford Yasasi’nin dagilimina uyuyorsa bu veri
seti dolar veya euroya ¢evrilse bile yasa gecerliligini korumaya devam edecektir (Kiiciik, 2008: 109). Ayrica Hill,
Benford Yasasi’ni borsada olusan veriler ve muhasebe rakamlarina nasil uygulanacagini gostermistir (Uyar ve
Uzuner, 2016: 1700).

2.1. Benford Yasasi’min Kullanilacagi Durumlar

Benford Yasasi’ndan dogru bir sekilde yararlanmak i¢in ilk dnce incelenecek veri kiimesinin analize uygun olup
olmadigi aragtirtlmalidir (Kocamese, 2006: 44). Ger¢ek hayattan alinan verilerin biiyiikk ¢ogunlugu (spor
istatistikleri, elektrik faturalarindaki tutarlar, hisse senedi fiyatlari, niifus rakamlar1 gibi) bu yasaya uygun bir
dagilim gostermektedir (Browne, 1998: 1).

Tiim veri kiimeleri Benford Yasasi’na uygun bir dagilim gdstermeyebilir. Analiz uygulayacagimiz veri kiimesinin
analize uygun olup olmadigini belirlemek igin asagidaki niteliklere sahip olmasi gerekir (Kocamese, 2006: 44).

o Veri Kiimesi Benzer Olaylar: veya Gergekleri Temsil Etmelidir;

Veri kiimesi ornegin nehirlerin akisi, sehir ve kasabalarin niifusu veya gok cisimlerin boyutlarimi igerebilir
(Nigrini, 2012: 21-22).

o Veri Kiimesi Homojen Birimlerden Olusmalidir;

Benford Yasasi kullanilarak yapilan analizlerde verilerin ortak birim cinsinden ifade edilmesi gerekir (Kocamese,
2006: 45). Bu yasaya uyan bir veri kiimesi sifir hari¢ sabit bir saytyla ¢arpildigi zaman elde edilen yeni veri kiimesi
de Benford Yasasi’na uymaktadir. Bu nedenle deger 6l¢iisii ya da para birimi farkli olan veri kiimeleri Benford
Yasasi’na uyuyorsa birimlerde yapilan herhangi bir degisiklik bu dagilimi etkilemeyecektir (Tiirkyener, 2007:
116).

o Veri Kiimesi Alt Sinir ve Ust Sinir Degerlerinden Olusmamalidir;

Veri kiimesi igerisinde incelenecek olan sayilar i¢in dnceden bir alt ya da {ist sinir belirlenmisse Benford Yasasi
uygulandigi zaman veri kiimesi giivenilir sonu¢ vermeyecektir. Ciinkii rakamlarin dagilimi alt veya iist sinirin
belirlenmesinden dolay1 bozulmus olur ve bu durum rakamlarin saglikli bir sekilde dagilmasini engelleyecektir
(Demir, 2014: 80).

o Veri Kiimesi Kodlanmis Sayilardan Olusmamalidur;

Veri kiimesi igerisinde incelenecek olan sayilardan saglikli sonuglar alinabilmesi igin verilerin kodlanmamus,
tanimlanmamuis sayilardan olmasi gerekir. Ciinkii belirli bir sekilde kodlanmamis ya da tanimlanmamuis sayilarda
tim rakamlarin kullanilma sansi esit olmakla birlikte bu rakamlar Benford Yasasi’na da uygun dagilim
gostermezler (Demir, 2014: 80).

o Sayuar Geometrik Dagilimi Takip Etmelidir;
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Veri kiimesi icerisinde yer alan sayilar kiiciikten biiylige dogru ya da artan sekilde siralandiginda bu sayilar
geometrik bir dagilimi izlemelidir (Tirkyener, 2007: 115-116).

2.2. Benford Yasasi’nda Rakamlarin Beklenen Frekanslar

Frank Benford’un yapmis oldugu aragtirmasinin bir sonraki agamasi, listelenmis olan sayilarin basamaklarinin
beklenen frekanslarinin ortaya gikarilmasidir. Basamak frekanslari i¢in kullanilan formiiller, ‘‘d; bir sayinin birinci
basamagini, d; bir saymin ikinci basamagini ve did, bir sayinin ilk iki basamagini’’ géstermektedir (Nigrini, 2012:
5).

Sayilarin birinci rakamu i¢in,

Pd; = log (1+(2)); dy € {123,.....,9) @)
1

Sayilarin ikinei rakami igin,

Pd, = log(1+ (ﬁ) ) dy € {0,1,2,3,.....,9} 3)

Sayilarin ilk iki rakamu igin ise,
Pd,d, = log(1+ (ﬁ)); d,d, € {10,11,12, ....,99) (4)
142

Benford Yasasi’nin logaritma fonksiyonlar1 yukaridaki gibi gosterilmektedir.
P; parantez icerisinde yer alan sayinin gézlemlenme olasiligini,
Denklem 2; bir sayinin birinci basamaginin ilk rakam olma olasiliginin logaritma 10 tabanindaki formiiliini,

Denklem 4; bir saymin ilk iki basamaginin ilk iki rakam olma olasiliginin logaritma 10 tabanindaki formiiliini
gostermektedir (Nigrini, 2012: 5).

Ornegin, bir saymin birinci basamaginin *‘1°” olma olasiligi formiil yardimiyla asagidaki gibi hesaplanmaktadir.
d, = 1igin,

1 1 ,
log (1 + E) = log (1 + I) =log2 = 0,30 => %30'dur. (5)

Sayilarin birinci basamaklarindaki rakamlarin beklenme olasiliklarinin dagilimi Sekil 1°de gosterilmistir.

0.35

0.301
03 |-

025 [~

02 | 0:176

015 — 0125
N B N 0097

00670058 0051 0,046
' B B B BB BB B }

1 2 3 4 5 6 7 8 9

Sekil 1. Benford Yasasi'na Gore Sayilarin Birinci Basamaklarindaki Rakamlarin Beklenme Olasiliklarinin Dagilinu
Kaynak: (Nigrini, 2012: 5).

Sekil 1’de goriildiigii lizere bir saymin birinci basamagmin ‘1 olma olasilig1 %30, 2 olma olasilig1 %17, 3 olma
olasiligrysa %12°dir’’. Bu sekilde 9 rakamina kadar beklenen olasilik azalmaktadir.
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Benford Yasasi’nda sadece sayilarin birinci basamagindaki rakamlarin dagilim olasiliklar: degil, ayn1 zamanda
sayida yer alan biitiin basamaklar incelenebilmektedir. Sayinin iizerindeki basamaklarda saga dogru ilerledikce
rakamlarin dagilim olasiliklar1 birbirine yaklagsmaktadir (Yanik ve Samanci, 2013: 340). Saymnin besinci

basamagina gelindiginde ise rakamlarin dagilim olasiliklar1 her bir rakam i¢in esit olmaktadir (Kocamese, 2006:
40).

Benford Yasasi’na gore ilk bes basamaktaki rakamlarin rastlanma olasiliklar1 Tablo 1°de gosterilmistir.

Tablo 1. Benford Yasasi'na Gore Sayilarin ilk Bes Basamagindaki Rakamlarin Beklenme Olasiliklart

Say icerisindeki Pozisyon

Rakam Birinci Basamak  fkinci Basamak Uciincii Basamak gg;:ligf(ﬁ gzzglr;iak
0 0,11968 0,10178 0,1002 0,1000
1 0,30103 0,11389 0,10138 0,1001 0,1000
2 0,17609 0,10882 0,10097 0,1001 0,1000
3 0,12494 0,10432 0,10057 0,1001 0,1000
4 0,09691 0,10031 0,10018 0,1000 0,1000
5 0,07928 0,09668 0,09979 0,1000 0,1000
6 0,06695 0,09337 0,09940 0,0999 0,1000
7 0,05799 0,09035 0,09902 0,0999 0,1000
8 0,05115 0,08757 0,09864 0,0999 0,1000
9 0,04576 0,08499 0,09827 0,0998 0,1000

Kaynak: (Nigrini, 1999: 80).

Tablo 1’de goriildiigii gibi ikinci basamaktaki rakamlarin dagilim olasiliklart birinci basamaktaki rakamlarin
dagilim olasiliklarma gére birbirlerine biraz daha yakindir. Uciincii basamakta yer alan rakamlarin dagilim
olasiliklar1 diger iki basamaga gore birbirlerine ¢ok daha yakindir. Besinci basamakta yer alan rakamlarin dagilim
olasiliklari ise her bir rakam igin aynidir. Sonug olarak Benford Yasasi’nin igleyisine bakildiginda soldan birinci
rakamin 1 olma olasilig1 ¢ok yiiksektir ve 2°den 9’a dogru gidildikge olasilik azalmaktadir. Dolayisiyla soldan
saga dogru gidildikge rakamlar arasindaki olasilik farklarinin daha az oldugu goriilmektedir (Alagdz ve Ay, 2018:
62).

2.3. Benford Yasasr’min Analizinde Kullanilan Denetim Testleri

Benford Yasasi’yla ilgili yapilan testlerden bir kismi basit oran hesaplamalarinda bir kismi da gergekten karmasik
bir yaprya sahip oldugu i¢in bilgisayar yazilimlarmin yardimiyla kullanilmaktadir. Benford Yasasi genel ve 6zel
olmak iizere iki analizden olusmaktadir. Genel analizler veri kiimesiyle ilgili genel bir fikir sahibi (birinci basamak
ve ikinci basamak testleri gibi) olunmasini saglarken; 6zel analizler veri kiimesiyle ilgili daha ayrintili bir fikir
sahibi (ilk iki basamak, ilk li¢c basamak, son iki basamak, miikerrer sayilar testi ve yuvarlanan rakamlar testi gibi)
olunmasini saglamaktadir (Demir, 2014: 97).

Benford Yasasi’nda kullanilabilecek denetim testleri asagidaki gibidir:
2.3.1. Birinci Basamak Testi

Birinci basamak testi, ‘‘veri kiimesi icerisinde yer alan sayilarm soldan sifir hari¢ birinci basamaklarmdaki
rakamlarmmin (1,2,....,9) varolus frekanslari hesaplanip tablo sekline getirildikten sonra gézlemlenen oranlarin
Benford Yasasi'nmin beklenen oranlariyla karsilastiriimasidir’ (Alagéz ve Ay, 2018: 72). Birinci basamak testi
hem sayisal analizin ana testi hem de uygunluk testi olmakla birlikte genel bir test niteligi tasimaktadir (Akkas,
2007: 199). Ayrica hem yliksek diizey bir test hem de yaygin bir sekilde kullanilan ana test olmakla birlikte ¢ok
net olmadig siirece olagandisi goriinen hi¢ bir durum ayirt edilemez (Erdogan, Elitag, Erkan ve Aydemir, 2014:
33). Bu test, veri kiimesindeki problemleri ortaya ¢ikaran tahminleyici bir test niteligi de tasimaktadir (Haynes,
2012: 24).
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2.3.2. ikinci Basamak Testi

Ikinci basamak testi, ‘‘veri kiimesi iceresinde yer alan sayilarin her birinin ikinci rakamlarinin (0,1,2, ...,9) varolus

frekanslart hesaplanip tablo sekline getirildikten sonra gézlemlenen oranlarin Benford Yasasi'nin beklenen
oranlariyla karsilastiriimasidir’’ (Alagdz ve Ay, 2018: 72). ikinci basamak testi de birinci basamak testi gibi
uygunluk testi olup genel bir testtir. Her iki test denetimde &rneklem segiminde kullanilmamaktadir. Orneklem
biylikliigiini belirli bir diizeye getirmek i¢in ek testler yapilmalidir (Akkas, 2007: 199).

2.3.3. Ik iki Basamak Testi

Ilk iki basamak testi, ‘‘veri kiimesi icerisinde ver alan her bir sayimin ilk iki rakaminin (10,11,12, ....,99) varolug
frekanslart hesaplanip tablo sekline getirildikten sonra gézlemlenen oranlarin Benford Yasasi'min beklenen
oranlariyla karsilastiriimasidir’’ (Alagdz ve Ay, 2018: 73). Bu test, birinci ve ikinci basamak testinin devami
niteliginde olup daha kapsaml1 bir testtir. ilk iki basamak testi genellikle veri kiimesinin 10.000’den daha az bir
veriye sahip oldugunda kullamlmaktadir. Ayrica bu test grafikteki pozitif farkliliklarin diizenli bir sekle
getirilmesinde kullanilmasiyla birlikte ayrica anormal durumlarin iizerine de odaklanir (Alagéz ve Ay, 2018: 73).
Ik iki basamaktaki rakamlarm dagilimlarinin incelenmesindeki amag veri kiimesi igerisinde meydana gelen
anormal durumlarin belirlenmesidir. Bu analiz sonucunda en ¢ok sapma gosteren rakam kombinasyonlari ortaya
konulur. En fazla sapmay1 gosteren rakam kombinasyonlar: siipheli olarak degerlendirilir (Kocamese ve Giigli,
2018: 13).

2.3.4. ilk U¢ Basamak Testi

[k ii¢ basamak testi, ‘‘veri kiimesi icerisinde yer alan her bir saymn ilk ii¢ rakaminin varolus frekanslart
hesaplanip tablo sekline getirildikten sonra gézlemlenen oranlarin Benford Yasasi’'min beklenen oranlariyla
karsilastirimasidir’’ (Alagdz ve Ay, 2018: 73). 11k ii¢c basamak testi, ilk iki basamak testine gore daha dzellikli
bir testtir. Bir veri kiimesi icerisindeki sayilara birinci, ikinci ve ilk iki basamak testleri uygulandiktan sonra veri
kiimesinin biiyiikliigii elverisliyse alt kiimeler olusturularak da bu testler yapilabilir. Ornegin personel maaslarimi
Benford Yasasi’na goére analiz etmek igin personelin calistigi boliimler arasinda veya aylara gore alt kiimeler
olusturulabilir (Akkas, 2007: 199).

2.3.5. Son iki Basamak Testi

Son iki basamak testi, ‘‘veri kiimesi icerisinde yer alan sayilarm son iki rakamlarimin varolus frekanslarinin
hesaplanmasidir’’ (Alagoz ve Ay, 2018: 73). Bu test, uydurma rakamlar1 tespit etmek igin gii¢lii bir test niteligi
tagimaktadir. Son iki basamak testi rakam yaraticilif1 veya rakam icadi gibi istemedigimiz durumlarda faydalidir.
Omek olarak niifus saymmlari, se¢cim sonuglari, envanter ve kupon Odeme sayimlari, bireysel vergi
beyannamelerindeki indirim numaralari, meteorolojinin sicaklik istatistikleri verilebilir.

2.3.6. Miikerrer Sayilar Testi

Miikerrer sayilar testi, ‘‘veri kiimesi icerisinde frekansi yiiksek olan sayilarin tekrarlanan tutarlarimn
arastirlmasidir’” (Alagdz ve Ay, 2018: 73). Bu test ilk iki basamak testinin sonuglariyla degerlendirilir. Ornegin
ilk iki basamak testinde 85 sayisinin gézlemlenen orani Benford Yasasi’nin beklenen oraninin iizerindeyse
miikerrer sayilar testinin sonuglarma bakilir. Bu sonuglardan 85°’le baglayan sayilar (8.500 ya da 85.900 gibi)
ayrintili olarak incelemeye alinir (Demir, 2014: 101).

2.3.7. Yuvarlanan Rakamlar Testi

Yuvarlanan rakamlar testi, tahmini gereksiz tutarlardaki 6deme ve faturalarda saticilarin tanimlanmasinda
kullanilmakla birlikte ayrica 5, 10, 25, 50, 100, 1.000’in katlar1 olan tutarlarin oranlarinin hesaplanmasinda da
kullanilmaktadir. Ancak 10 ve 25’in katlar1 olan sayilarin yorumlanmasi 6rneklem se¢iminde kullanilmamaktadir.
Ciinkii biiytik veri kiimeleri igerisinde beklenen oranlardan ¢ok gerceklesecek gdzlemlenen tutarlarin fazla sayida
olmasidir. Ayrica 100 ve 1.000’nin katlar1 olan tutarlarla daha kiigiik 6rneklemler ortaya ¢ikabilir (Kocamese ve
Giigli, 2018: 14).

Son iki basamak ve yuvarlanan rakamlar testi, hile ya da hatali sayilardan ziyade tiiretilmis ya da tahmin edilmis
sayilarin ortaya ¢ikartilmasinda yardimei olur (Akkas, 2007: 199).
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3. LITERATUR TARAMASI

Benford Yasas: basta matematik olmak {izere miihendislik, denetim ve istatistik gibi c¢esitli alanlarda
kullanilmaktadir. Ukrayna’da se¢imlerdeki oy pusulasinda meydana gelebilecek hileleri ortaya ¢ikarmak i¢in bu
yasadan yararlanilmistir. Ingiltere’de gevreci bilim insanlar tarafindan devletin agiklamis oldugu sera gazi
degerlerini bu yasayla test etmislerdir. Avustralya’da ise giimriik beyannamelerini Benford Yasasi’ndan
yararlanarak kagakgilikla miicadele amaglanmustir (Akkas, 2007: 197).

Carslaw (1988), Yeni Zelanda’daki isletmelerin beyan ettikleri gelirlerin verilerini Benford Yasasi’nin testlerine
tabi tutarak bir ¢alisma yapmustir. Bu ¢aligmasinda igletme yoneticilerinin belirledikleri hedefleri tutturabilmeleri
icin gelir rakamlarin1 daha yiliksek gostermeye yatkin olduklarini ortaya atmistir. Bu savini desteklemek icinde
gelir tutarlarimin ikinci basamaginda yer alan rakamlarin dagilimin oranlarmi incelemistir. Inceleme sonucunda bu
rakamlarin frekanslari Benford Yasasi’nin beklenen frekanslarina uygun dagilim gostermedigini tespit etmistir.
Sebebi ise isletmelerin gelirlerini yukar1 yuvarlamalarindan (6rnegin, 3,99 olan geliri 4,00 olarak gdstermeleri)
kaynaklandigini belirtmistir.

Thomas (1989), Amerika’daki isletmelerin net kar rakamlarinin ikinci basamaginda 0 (sifir) rakaminin fazlaligini
One siirerek bir ¢aligma yapmustir. Calismanin sonucunda hisse basina kazang rakamlarinda meydana gelen 5
centin katlarina beklenenden daha ¢ok rastlanildigini tespit etmistir.

Ley (1996), The Standart and Poor’s Index (S&P) ve Dow Jones Industrial Average Index (DJIA) hisse senedi
endeks rakamlarmin bir giinliik getirilerini Benford Yasasi’na tabi tutarak bir caligma yapmustir. Yaptig1 calismada
S&P i¢in Ocak 1926-Haziran 1993 tarihleri arasindaki verileri DJIA igin ise Ocak 1990-Haziran 1993 verilerini
kullanmistir. Calismanin sonucunda verilerin Benford Yasasi’nin beklenen frekanslarina uygun dagilim
gosterdigini tespit etmistir.

Alagdz ve Ay (2001), BIST de islem géren 227 isletmenin 2002 yilina ait Amerikan dolar1 bazinda aylik alis-satis
tutarlarin1 Benford Yasasi’nin testlerine tabi tutarak bir ¢alisma yapmiglardir. Caligmanin sonucunda veri kiimesi
icerisinde yer alan tutarlarin frekanslar1 Benford Yasasi’nin beklenen frekanslarina tam olarak uygun dagilim
gosterdigini tespit etmislerdir.

Pietronero, Tosatti, Tosatti ve Vespignani (2001), 23 Ocak 1998 tarihinde Ziirih, Viyana, Madrid ve Atina
borsalarindaki hisse senetlerinin degerleri Benford Yasasi’nin testlerine tabi tutularak bir ¢alisma yapmusglardir.
Calismanin sonucunda her bir borsada islem goren hisse senetlerinin birinci rakamlarmin frekanslart Benford
Yasasi’nin beklenen frekanslarina yakin bir dagilim gosterdigini tespit etmislerdir. Caligmada kullanilan dlgegin
onemli olmadig1 sonucuna ise Ziirih Borsasi’nin hisse senetlerinin degerleri Ispanyol pesetastyla Madrid
Borsasi’nin hisse senetlerinin degerleriyse Isvicre frangiyla ifade edildigi icin sonuglarin degismedigini ve Benford
Yasast’yla uyumun kaybolmadigini belirtmiglerdir.

Akkas (2007), bir isletmenin ii¢ aylik donem igerisindeki 153 Ticari Mallar Hesabi’nin bor¢ kayitlarindaki
tutarlarin1 Benford Yasasi’nin testlerine tabi tutarak bir ¢aligma yapmustir. Caligmanin sonucunda isletmenin ticari
mallar hesabinin borg kayitlariin frekanslariyla Benford Yasasi’nin beklenen frekanslari arasinda olusan farkin
rassal kabul edilemeyecegi sonucuna varmistir. Sebebi ise isletmenin birim fiyati 100 ABD dolar1 olan bir ticari
mali ¢ok siklikla satin aldig1 ve bu islemi Tiirk liras1 olarak muhasebelestirmesinden dolay1r muhasebe kayitlarinin
frekansinin yiiksek ¢iktigini tespit etmistir.

Tiirkyener (2007), hem BIST’de islem goren 322 adet hisse senedinin 12.02.2007 tarihindeki kapanis
fiyatlarindaki verilerini hem de 1990-2005 yillar arasinda BIST 100 endeks degerlerindeki verilerini Benford
Yasasi’nin testlerine tabi tutarak bir calisma yapmistir. Bu iki c¢alismanin sonucunda hisse senetlerinin
frekanslariyla borsa endeksi rakamlarinin frekanslari genel olarak Benford Yasasi’nin beklenen frekanslaria
uygun dagilim gosterdigini tespit etmistir.

Boztepe (2013), Bursa Yildirim Belediyesine ait Aralik ay1 2011 déneminde 800 Biitce Gelirleri ve 830 Biitce
Giderleri Hesab1’nin verilerini Benford Yasasi’nin testlerine tabi tutarak bir ¢alisma yapmuistir. Caligmanin
sonucunda, 800 Biitce Gelirlerindeki rakamlarin frekanslari Benford Yasasi’nin beklenen frekanslarna uygun
dagilim gosterirken, 830 Biitce Giderlerindeki 2, 4 ve 5 rakamlarinin frekanslari ise Benford Yasasi’nin beklenen
frekanslarina uygun dagilim gostermedigini tespit etmistir. Sebebi ise sene sonunda yapilan diizeltme kayitlarindan
kaynaklandigini belirtmistir.
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Yanik ve Samanci (2013), kamuya ait bir seker fabrikasinin 2012 yili 770 Genel Yo6netim Giderleri Hesab1’nin
verilerini Benford Yasast’nin testlerine tabi tutarak bir ¢aligma yapmislardir. Calismanin sonucunda isletmenin

verileriyle Benford Yasasi’nin beklenen frekanslari arasinda herhangi bir farklilik olmadigini, verilerde herhangi
bir aykir1 veri olugturmanin ya da elle diizeltmenin s6z konusu olmadigini tespit etmislerdir.

Demir (2014), Merkezi Istanbul’da bulunan ve giyim sektériinde faaliyet gosteren bir isletmenin ii¢ aylik donem
icerisindeki Pazarlama, Satis ve Dagitim Giderleri Hesab1’nin bor¢ kayitlarini Benford Yasasi’nin testlerine tabi
tutarak bir ¢aligma yapmustir. Calismanin sonucunda, igletmenin bor¢ kayitlarmmin frekanslariyla Benford
Yasast’nin beklenen frekanslar1 arasindaki farkin rassal kabul edilemeyecegi sonucuna ulasmistir. Sebebi ise
reklam iglerinden sorumlu olan kisi reklam hizmetini saglayan isletmeyle anlasmasinda dolayi satis magazalarina
ve Tiirkiye genelinde yapilan reklam panolartyla satis magazalarinin cephe giydirmelerine ait olan dl¢timlerinin,
gercek olandan ¢ok daha yiiksek gostererek fatura tutarlarini yiiksek miktarlarda diizenlettigini tespit etmistir.

Diindar (2014), calisanlara vergi iadesi uygulamasinda kullanilan harcama belgeleri ve bir miikellef tarafindan
beyan edilen vergi iadesi verileri ilizerine bir ¢alisma yapmustir. Caligmanin sonucunda, verilerin Benford
Yasasi’nin beklenen frekanslarina uygun dagilim gosterdigini tespit etmistir.

Samanci (2014), tasra teskilati olan igletmenin bir fabrikasina ait 2012 yili muavin dékiimleri verilerini Benford
Yasast’nin testlerine tabi tutarak bir ¢aligma yapmustir. Bu ¢alismada yevmiye kayitlar1 yerine 74 adet Defteri
Kebir dokiimlerini almigtir. Calismanin sonucunda, isletmenin frekanslar1 Benford Yasasi’nin beklenen
frekanslarina uygun dagilim gostermedigini tespit etmistir. Sebebi ise alinan siparisler kargiliginda banka
hesaplarina yatirilan ve akabinde teslimle gelir kaydedilen tutarlardan olugsmasidir. Bu tutarlarin fazla miktarlarda
kullanilmasi ise kamyon, konteyner veya parti bazinda siparislerden ve yinelemelerden kaynaklandigini tespit
etmistir.

Uyar ve Uzuner (2014), Tiirk Sermaye Piyasasi’nda faaliyet gdsteren araci kurumlarin 2012 yilinin konsolide
bilangolarina ait verileri Benford Yasasi’nin testlerine tabi tutarak bir c¢alisma yapmugslardir. Calismanin
sonucunda, Tirkiye’deki aract kurumlarin konsolide bilangolarinda yer alan verilerin frekanslari Benford
Yasasi’nin beklenen frekanslarindan sapmalar gdstermelerine ragmen istatistiki agidan herhangi bir sorun
olusturmadigini tespit etmislerdir.

Uyar ve Uzuner (2016), BIST’de faaliyet gdsteren dért biiyiik futbol kuliiplerinin (Galatasaray, Fenerbahge,
Besiktas ve Trabzonspor) 2013 yilinin konsolide bilangolarina ait verilerini Benford Yasasi’nin testlerine tabi
tutarak bir ¢alisma yapmigslardir. Calismanin sonucunda, ilgili spor kuliiplerinin konsolide bilangolarina ait
verilerindeki rakamlarin frekanslart Benford Yasasi’nin beklenen frekanslarina uygun dagilim gosterdigini tespit
etmislerdir.

Aydin (2017), imalat sektdriinde faaliyet gosteren iki ayr1 isletmenin 191 Indirilecek Katma Deger Vergisi (KDV)
Hesab1’na iliskin verilerini Benford Yasasi’nin testlerine tabi tutarak bir calisma yapmustir. isletmelerden biri her
ay diizenli olarak yapmis oldugu ihracatlar sonucu KDV iadesi almakta, diger isletme ise idare-iade vb.
konularinda herhangi bir iligkisi yoktur. Calismanin sonucunda, her ay diizenli olarak yapmis oldugu ihracatlar
sonucu KDV iadesi alan isletmenin frekanslart Benford Yasasi’nin beklenen frekanslarina uygun dagilim
gosterirken idare-iade vb. konularinda iligkisi olmayan isletmenin frekanslari Benford Yasasi’nin beklenen
frekanslarina uygun dagilim géstermedigini tespit etmistir. Sebebi ise sahte ve muhteviyati itibariyle yaniltici belge
kullanmasindan kaynaklandig1 ve igletmenin vergi ziya-1 cezastyla kars1 karsiya kaldigini tespit etmistir.

Ertikin (2017), gida sektoriinde faaliyet gdsteren bir hizmet igletmesinin 2016 yilina ait e-adisyon sisteminden
alman satig verilerini Benford Yasasi’na tabi tutarak bir ¢aligma yapmustir. Calismanin sonucunda, isletme
verilerinin frekanslar1 Benford Yasasi’nin beklenen frekanslarina kabul edilebilir derecede uygun dagilim
gosterdigini tespit etmistir.

Serifler (2016), IMKB’de islem gdren 76 isletmenin 1994-2013 yillar1 arasindaki giinlik hisse alim-satim
hacimlerini Benford Yasasi’nin testlerine tabi tutarak bir ¢alisma yapmistir. Caligmanin sonucunda UFRS
adaptasyonunun isletmelerin finansal bilginin kalitesi, hisse performanslari ve finansal performanslarinin etkileri
iizerine yapilan ¢aligmalarla benzerlik gosterdigini tespit etmistir.

Yildiz (2018), Universite, 6zel ve kamu hastanelerinden Saglik Bakanligina gonderilen kaynak tahsisi, performans
degerlendirilmesi, saglik planlanmasi gibi pek ¢cok amagla kullanilan hastane yonetsel verilerinden rontgen ¢ekim,
acil servise bagvuru ve poliklinik sayis1 verilerini Benford Yasasi’nin testlerine tabi tutarak bir ¢alisma yapmustir.
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Calismanin sonucunda veri kiimesi igerisinde yer alan tutarlarin frekanslart Benford Yasasi’nin beklenen
frekanslarina uygun dagilim gosterdigini tespit etmistir.

flkdogan (2020), i¢ denetim birimi bulunan (X Sirketi) ve bulunmayan (Y Sirketi) gida sektoriinde faaliyet
gosteren iki farkli sirketin 2019 yilina ait olmak {izere bir yillik satis muavin dokiimleri verilerini Benford
Yasast’nin testlerine tabi tutarak bir ¢aligma yapmustir. Calismanin sonucunda i¢ denetim birimi bulunan X sirketin
verileri Benford Yasasi’nin beklenen frekanslarina uygun bir dagilim gosterirken, i¢ denetim birimi bulunmayan
Y sirketin verileri ise Benford Yasasi’nin beklenen frekanslarina uygun bir dagilim gostermedigini tespit etmistir.
Sebebi ise Y sirketinin denetime tabi olmayan kiigiik bir sirket olmasindan kaynaklandigini tespit etmistir.

Avci ve Demirci (2016), tekstil firmasinda faaliyet gdsteren bir isletmenin 2015 yilina ait stoklar ve yurtigi satislar
hesabina ait verilerini Benford Yasasi’nin testlerine tabi tutarak bir ¢calisma yapmislardir. Calismanin sonucunda
veri kiimesi igerisinde yer alan tutarlarin frekanslar1 Benford Yasasi’nin beklenen frekanslarina uygun dagilim
gosterdigini tespit etmislerdir.

4. UYGULAMA

Bu boliimde, Benford Yasasi dogrultusunda muhasebe hilelerini ortaya ¢ikartmak amaciyla bir uygulama
yapilmistir. Uygulama yapilan isletme mermer sektoriinde faaliyet gosteren ve ticari unvani belirtilemeyecegi igin
XYZ A.S. olarak isimlendirecegimiz bir igletmenin alis faturalari verilerinden olugmaktadir.

4.1. Amag ve Kapsam

Uygulamanin amaci analitik inceleme yontemlerinden birisi olan Benford Yasasi’yla muhasebe verilerinde
meydana gelen hileli islemleri ortaya ¢ikarmak ve muhasebe verilerine nasil uygulanabilecegini gostermektir. Bu
amag dogrultusunda igletmenin verilerine sayisal analiz testlerinden olan birinci, ikinci, ilk iki basamak, miikerrer
tutarlar testleri uygulanmis ve elde edilen sonuglar degerlendirilmistir. Daha sonra genel bir yargiya varmak i¢in
isletme verilerinde gézlemlenen oranlarla Benford Yasasi’nin oranlar1 arasindaki farklari karsilagtirmak amacryla
ki-kare uygunluk testi yapilmistir.

4.2. Yontem

Uygulamada XYZ A.S.’nin 2018 yilina ait 8.568 adet alis faturas1 kullamlmugtir. Isletmenin 2018 yilina ait alis
faturas1 verilerinin analizine baglamadan veri kiimesinin Benford Yasasi’nin kriterlerine uyup uymadigi
incelenecektir.

o Veri kiimesi benzer olaylar veya gercekleri temsil etmelidir.

Uygulamada kullanilan veri kiimesi XYZ A.S.’nin 2018 yilinda kayit altina aldigr 8.568 adet gercek alig
faturalarindan olugmaktadir.

o Veri kiimesi alt sinir ve iist sinir degerlerden olusmamalidir.

Veri kiimesi igerisinde yer alan tutarlar bir alt sinir ve {ist sinir gibi degerlerle sinirlandirilmamis genis bir araligt
kapsamaktadir.

o Veri kiimesi kodlanmis sayilardan olugsmamalidir.

Veri kiimesi sosyal giivenlik, otoyol, ucus, kimlik ve telefon numaralar1 gibi birbirini takip eden numaralardan
olusmamaktadir.

o Veri kiimesi igerisindeki sayilar geometrik bir dagilimi takip etmelidir.

Veri kiimesi igerisinde yer alan sayilar artan sekilde veya kiigiikten biiylige dogru siralandig1 zaman geometrik bir
dagilimi izlemektedir.

o Veri kiimesi homojen birimden olusmalidir.

Veri kiimesi igerisinde yer alan sayilar b cinsinden ifade edilmektedir.

1205



Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, Yil: 2021, Cilt: 12, Say: 32, 1196-1211.
Siileyman Demirel University Visionary Journal, Year: 2021, Volume: 12, No: 32, 1196-1211.
Goriildiigi gibi veri kiimesi Benford Yasasi analizinin uygulanmasi igin gerekli 6zelliklere sahip olmaktadir. Bu

yiizden bu veri kiimesine Benford Yasast uygulayarak anormallik gosteren rakamlar belirlenerek sebebi
arastirilacaktir.

4.2.1. Birinci Basamak Testi

XYZ A.S.’nin 2018 yilina ait alis faturalarindan olusan veri kiimesi incelenmistir. inceleme sonucunda XYZ
A.S.’nin alis tutarlarinin birinci basamaginda yer alan rakamlarin dagilim sonuglar1 Sekil 2°de gosterilmistir.

0.35
0.3

0.25
0.2 === GOzlemlenen Oran

0.15
0.1 e Benford Yasasi'nin

Orani
0.05 I
. i

Sekil 2. XYZ A.S.'nin Birinci Basamak Testinin Gozlemlenen Oranlarinin Benford Yasast Oranlariyla
Karsilagtirilmasi

Sekil 2’ye bakildiginda genel olarak birinci basamak oranlarimin ¢ogu Benford Yasasi’nin oranlartyla uyumlu bir
sekilde dagilim gostermektedir. Ancak en fazla 1, 4 ve 6 rakamlarinda sivrilmeler oldugu goriilmektedir. Yani 1,
4 ve 6 rakamlarimin gézlemlenen oran1 Benford Yasasi’nin oranlarint asmistir. Bu durum veri kiimesinin siipheli
oldugunu géstermektedir. Gézlemlenen oran ile Benford Yasasi’nin oranlarmin farki yani tiim rakamlarin mutlak
sapma toplami 0,0912893 olarak hesaplanmigtir. Her bir veri basina diisen ortalama mutlak sapma degeri
0,0101432 (0,0912893/9)’dir. Yani gézlemlenen oran Benford Yasasi’nin oranindan %1,01 oraninda sapma
gostermektedir. Bu oran 0,006-0,012 degerleri arasinda yer aldigi i¢in denetim agisindan Benford Yasasi’yla kabul
edilebilir derecede uygun bir dagilima sahip olduguna isaret etmektedir. Kisaca sivrilme meydana gelen rakamlara
yogunlagilmasina gerek olmadigi sdylenebilir.

4.2.2. ikinci Basamak Testi

XYZ A.S.’nin 2018 yilina ait alis faturalarindan olusan veri kiimesi incelenmistir. inceleme sonucunda XYZ
A.S.’nin alis tutarlariin ikinci basamaginda yer alan rakamlarin dagilim sonuglar1 Sekil 3’de gosterilmistir.

0.16
0.14
0.12 ===t G6zlemlenen Oran
0.1
0.08
0.06 e Benford Yasasi'nin
0.04 Orani
0.02
0
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Sekil 3. XYZ A.S.'nin Ikinci Basamak Testinin Gézlemlenen Oranlarimn Benford Yasas1 Oranlartyla Karsilastiriimast
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Sekil 3’e bakildiginda genel olarak ikinci basamak oranlarinin ¢ogu Benford Yasasi’nin oranlartyla uyumlu bir
sekilde dagilim gosterdigi goriilmektedir. Ancak 0, 1 ve 5 rakamlarinda sivrilmeler oldugu goriilmektedir. Yani 0,
1 ve 5 rakamlarinin gézlemlenen oranlari Benford Yasasi’nin oranlarini agmigtir. Bu durum veri kiimesinin siipheli
oldugunu gostermektedir. Gézlemlenen oran ile Benford Yasast’nin oranlarinin farki yani tiim rakamlarin mutlak
sapma toplami 0,10295 olarak hesaplanmistir. Her bir veri basina diisen ortalama mutlak sapma degeri 0,010295
(0,10295/10)’tir. Yani gozlemlenen oran Benford Yasasi’nin oranindan %1,02 oraninda sapma gdstermektedir. Bu
oran 0,010-0,012 degerleri arasinda yer aldig1 i¢in denetim acisindan Benford Yasasi’yla marjinal olarak kabul
edilebilir sekilde uyumlu (yani az uyumlu) bir dagilima sahip olduguna isaret etmektedir.

4.2.3. Ik iki Basamak Testi

XYZ A.S.’nin 2018 yilina ait alis faturalarindan olusan veri kiimesi incelenmistir. inceleme sonucunda XYZ
A.S.’nin alis faturalarinin ilk iki basamaginda yer alan dagilim sonuglar1 Sekil 4’de gosterilmistir.

0.06

0.05 == G6zlemlenen Oran

0.04

esm Benford Yasasi'nin

0.03
Oram

0.02

i
(A i
1014182226303438424650545862667074788286909498

0.01

0

Sekil 4. XYZ A.S.'nin ilk Tki Basamak Testinin Gézlemlenen Oranlarinin Benford Yasas1 Oranlartyla Karsilastiriimasi

Sekil 4’e bakildiginda bazi rakam giftleri Benford Yasasi’nin oranlaria goére anormal derecede sapma gosterdigi
goriilmektedir. Grafikten goriilecegi lizere en fazla 11, 12, 45, 50, 66 ve 84 rakam ¢iftlerinde sapmalar meydana
gelmistir. Tlk iki basamak testi anormal derecede ¢ok fazla kullanilan rakam ciftleriyle baslayan tutarlarin birinci
ve ikinci basamak testleriyle beraber degerlendirildigi zaman en g¢ok risk tasiyan islemler oldugu soylenebilir.
Denetci burada hangi kalemlere yogunlasacagina mesleki bilgi, deneyim ve tecriibesine gore karar verecektir.

4.2.4. Miikerrer Tutarlar Testi

XYZ A.S.’nin 2018 yilina ait alis faturalarindan olusan veri kiimesi incelenmistir. inceleme sonucunda XYZ
A.S.’nin 2018 yilina ait alis faturalari igerisinde en fazla tekrar eden 20 iglem Tablo 2°de gosterilmistir.

Tablo 2. XYZ A.S.'nin Miikerrer Tutarlar Testi

Sira Tutar Adet Toplam Tutar  Sira Tutar Adet Toplam Tutar
1 110,17 108 11.898,36 11 31,68 42 1.330,56
2 45,00 82 3.690 12 42,37 42 1.779,54
3 39,60 64 2.534,40 13 50,00 42 2.100

4 100,00 64 6.400 14 120,00 36 4.320

5 66,68 55 3.664,40 15 127,12 33 4.194,96
6 150,00 54 8.100 16 60,00 31 1.860

7 43,56 49 2.134,44 17 192,00 31 5.952

8 125,00 49 6.125 18 2.000,00 27 54.000,00
9 37,50 48 1.800 19 1.500,00 25 37.500,00
10 84,75 47 3.983,25 20 40,00 24 960
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Tablo 2’ye bakildiginda baz1 tutarlarin ¢ok fazla tekrar ettigi goriilmektedir. Ilk iki basamak testinde sivrilme
gosteren 11, 12, 45, 50, 66 ve 84 rakamlart miikerrer tutarlar testi tablosunda da ¢ok fazla sayida gdzlemlenmistir.
Bu rakamlar miikerrer tutarlar tablosundaki tutarlar ile beraber ele alinip degerlendirilir. Miikerrer tutarlar
tablosunda 11 ile baglayan tutarlarin (110,17), 12 ile baglayan tutarlarin (125,00, 120,00 ve 127,12), 45 ile baglayan

tutarlarin (45,00) vb. ayr ayn ele alinip incelenmesi gerekmektedir. Sonug olarak bu tutarlar siipheli olarak
belirlenmistir. Siipheli olarak belirlenen bu tutarlar lizerinde denetim ¢aligmasi yapilacaktir.

4.2.5. Uygunluk Testi

Istatistiksel testler yardimiyla gozlemlenen mutlak frekanslarla Benford Yasasi’nin frekanslari arasinda anlamli
bir farklilik olup olmadigina karar verilebilmektedir. Bu baglamda test edilecek hipotezlerimiz sdyledir.

Ho: Gozlemlenen mutlak frekanslarla Benford Yasasi’nin frekanslart arasinda anlamli bir fark yoktur.
Hi: G6zlemlenen mutlak frekanslarla Benford Yasasi’nin frekanslar1 arasinda anlamli bir fark vardir.

Calismada XYZ A.S.’nin verilerinin oranlariyla Benford Yasasi’nin oranlari arasinda meydana gelen farki
incelemek igin istatistiksel testlerden ki-kare testi uygulanmustir.

Ki-kare testinin giiven araligi %95, serbestlik derecesi 8 ve anlamlilik diizeyi 0,05 olarak kabul edilirse kritik
degeri 15,50731 olacaktir. Yapilan test istatistiginin sonucu kritik degeri asar ise Ho hipotezi reddedilecektir. Eger
test istatistiginin sonucu kritik degeri asmaz ise o zaman H; hipotezi reddedilmeyecektir.

Birinci basamak testinin sonuglarina uygulanan ki-kare uygunluk testinin sonuglar1 Tablo 3’de gosterilmektedir.

Tablo 3. XYZ A.S.'nin Birinci Basamak Testine Uygulanan Ki-Kare Uygunluk Testinin Sonuglari

o Copmen Mk B Yasnsn Bl pop o
1 2.811 0,30103 2579,22504 231,77496 20,82781892
2 1.303 0,17609 1508,73912 -205,73912 28,05560281
3 1.105 0,12494 1070,48592 34,51408 1,112785975
4 877 0,09691 830,32488 46,67512 2,623752316
5 598 0,07918 678,41424 -80,41424 9,531713242
6 633 0,06695 573,6276 59,3724 6,145244548
7 431 0,05799 496,85832 -65,85832 8,729487137
8 457 0,05115 438,2532 18,7468 0,801916587
9 353 0,04576 392,07168 -39,07168 3,893666021
Toplam 8.568 1 8.568 0 81,72198756

X2= 81,72198756

XYZ A.S.’nin birinci basamak testinin sonuglarina ki-kare uygunluk testi uygulanmis ve X2 test istatistigi sonucu
81,72198 elde edilmistir. Test istatistigi sonucu, 8 serbestlik derecesi, %5 anlamlilik diizeyi ve 15,50731 olan
kritik degerden biiyiik ¢ikmigtir. Sonug olarak, kabul edilen %5 anlamlilik diizeyinde XYZ A.S.’nin alis faturalar1
verilerinin gozlemlenen mutlak frekanslariyla Benford Yasasi’nin frekanslar1 arasinda meydana gelen farkin rassal
olarak kabul edilemeyecegi yani Ho hipotezinin reddedildigi sonucuna varilmistir.

Denetci XYZ A.S.’nin veri kiimesine uygulanan ilk iki basamak ve miikerrer tutarlar testini birlikte
degerlendirerek sapmaya yol agan 11, 12, 45, 66 ve 84’le baglayan tutarlarin gézlemlenen mutlak frekanslarinin
Benford Yasasi’nin oranlarinin {izerinde oldugu igin bu tutarlar arasindan 6rneklem se¢mis ve bu tutarlar
incelemeye almistir. Yapilan inceleme sonucunda mermer ihracati yapan XYZ A.S., her konteynir ve araglar i¢in
nakliye, ilagclama, kantar tartim, takograf muayenesi ve kiralama gibi hizmetleri satin aldig1 goriilmiistiir. Hizmet
sunan igletmeler verilen hizmetleri ayr1 ayr1 faturalandirmaktadir. Bu sebeple fatura tutarlari da benzerlik
gostermistir. Dolayisiyla yapilan analizler sonucunda XYZ A.S.’nin alig faturalarina ait tutarlarinda meydana
gelen sivrilmelerin fatura tutarlarinin benzerlik gostermesinden dolayr bu rakam kombinasyonlarin da
yogunlagmasina sebep olmus ve yinelemelerde bunlardan kaynaklanmistir. Sonu¢ olarak XYZ A.S.’nin alig
faturalarindaki tutarlarin da Benford Yasasi’nin dagilimina uymamasina yol agmistir.
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Yapilan Benford Yasasi basamak analizleri ve uygunluk testi sonucunda XYZ A.S.’nin alig faturalart verileri
stipheli bulunmustur. Siipheli bulunan isletmenin verileri igletmenin yetkili birimleriyle goriisiilerek sivrilme

meydana gelen rakam kombinasyonlarinin hile veya hatadan kaynaklanmadigini igletmenin dogal yapisindan
kaynaklandigini belirtmiglerdir.

5. SONUC

Benford Yasasi, gecmisten gliniimiize kadar matematikten istatistige, fizikten miihendislige ve sosyal bilimlere
kadar gesitli birgok alanda uygulanmaktadir. Denetimde Benford Yasasi’ni tek bagina kullanarak mutlak bir sonuca
varmak miimkiin olmamaktadir. Tek basina uygulandig1 zaman kesin bir sekilde karar verebilecegimiz sonuglari
vermese bile hem denetgilerin mesleki bilgi, deneyim ve tecriibeleriyle hem de diger denetim teknikleriyle birlikte
uygulandig1 zaman iyi sonuglar, kisa zamanda az maliyetle elde edilebilecektir.

Benford Yasasi, cok fazla veriye sahip olsa bile sayisal analiz testlerinin de yardimiyla hata ve hileleri kisa siirede
ortaya c¢ikarabilmektedir. Denet¢i, veri kiimesi igerisinden Orneklem segerek hileli islemleri kontrol etmeye
calistigl zaman gozden kagirabilir. Ancak Benford Yasasi’yla veri kiimesinin tamami incelendigi i¢in bdyle bir
durum s6z konusu olmamaktadir. Burada Benford Yasasi’nin kullanilabilmesi i¢in veri kiimesi iyi taninmali, veri
kiimesi gerekli sartlar1 tasimali ve sinirlayici bir durum olmamalidir.

Benford Yasasi modern teknolojinin olanaklariyla birlestirildigi zaman biiyiik 6l¢ekli, birbirleri ile iliskili veri
kiimeleriyle (6rnegin satislar-satis fiyatlari, birim fiyatlari-stok girisleri gibi) calisirken siire¢ ve islemlerin
karmasik oldugu, denetcilerin hile veya hatalar1 bulmada zorluklar ¢ektigi durumlarda yararlanilan bir yontemdir.
Denetgiler inceledikleri veri kiimesindeki rakamlarin beklenen ve gézlemlenen oranlarini karsilastirarak gergege
uygun olup olmadiklariyla ilgili sonuglar ¢ikarabilirler. Bu ¢aligmada da XYZ A.S.’nin 2018 yilina ait alis
faturalarindan olusan veri kiimesine Benford Yasasi uygulanmistir. Denet¢i XYZ A.S.’nin veri kiimesine
uygulanan ilk iki basamak ve miikerrer tutarlar testini birlikte degerlendirerek sapmaya yol acan 11, 12, 45, 66 ve
84’le baslayan tutarlarin gézlemlenen mutlak frekanslarinin Benford Yasasi’nin oranlarinin tizerinde oldugu igin
bu tutarlar arasindan 6rneklem se¢mis ve bu tutarlar incelemeye almistir. Yapilan inceleme sonucunda mermer
ihracati yapan XYZ A.S., her konteynir ve araglar i¢in nakliye, ilaglama, kantar tartim, takograf muayenesi ve
kiralama gibi hizmetleri satin aldigi gorilmistir. Hizmet sunan isletmeler verilen hizmetleri ayri ayrn
faturalandirmaktadir. Bu sebeple fatura tutarlari da benzerlik gostermistir. Dolayisiyla yapilan analizler sonucunda
XYZ A.S.nin alig faturalarma ait tutarlarinda meydana gelen sivrilmelerin fatura tutarlarinin benzerlik
gostermesinden dolay1 bu rakam kombinasyonlarin da yogunlagmasina sebep olmus ve yinelemelerde bunlardan
kaynaklanmistir. Sonug olarak XYZ A.S.’nin alig faturalarindaki tutarlarin da Benford Yasasi’nin dagilimina
uymamasina yol agmig ve siipheli bulunan isletmenin verileri isletmenin yetkili birimleriyle goriisiilerek sivrilme
meydana gelen rakam kombinasyonlarinin hile veya hatadan degil, igletmenin dogal yapisindan kaynaklandigi
sonucuna varilmistir.

Benford Yasasi, konusu itibariyle genis bir uygulama alanina sahip olmanin yani sira denetgiye denetim esnasinda
yol géstermektedir. Bu yasa dogru bir sekilde uygulandiginda emek ve zaman tasarrufu saglamanin yani sira basit
istatistik bilgisi gerektiren anlagilabilir, kolay ve gbz ardi edilmemesi gereken muhasebe denetim araci niteligi
tagimaktadir. Bu sebeple gelecek arastirmalarda farkli muhasebe verileri tizerinde Benford Yasasi’nin tabandan
bagimsiz olma 6zelligi test edilerek etkileri arastirilabilir.

YAZARLARIN BEYANI

Katki Orani Beyani: Yazarlar ¢alismaya esit oranda katki saglamistir.

Destek ve Tesekkiir Beyani: Calismada herhangi bir kurum ya da kurulustan destek alinmamuistir.

Catiyma Beyami: Calismada herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢atismasi s6z konusu degildir.
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TURIST REHBERLERININ iS DEGERLERININ iSE ADANMISLIK UZERINE ETKiSiNIN
BELIiRLENMESI*

THE DETERMINATION OF THE EFFECT OF TOURIST GUIDES’ WORK VALUES ON
THEIR WORK ENGAGEMENT

Ipek ASMADILI*
Prof. Dr. Ozlem KOROGLU?

0z

Arastirmanin temel amaci, turist rehberlerinin sahip olduklar1 is degerlerinin ise adanmisliklar1 iizerindeki etkisinin
belirlenmesidir. Bu dogrultuda turist rehberlerinin is degerleri ve ise adanmishk diizeylerinin tespit edilmesi ve iligkilerinin
incelenmesi, mesleki agidan birtakim beklentileri karsilamaya yonelik adimlar atilmasi igin onem tagimaktadir. Arastirma
kapsaminda anket teknigi kullanilmisg, veriler 311 turist rehberinden elde edilmistir. Turist rehberlerinin is degerlerini tespit
etmek amaciyla Elizur (1984) tarafindan gelistirilen “Is Degerleri Olgegi” kullanilmustir. Ise adanmuslik diizeylerini tespit
etmek icin ise Schaufeli ve Bakker (2003) tarafindan gelistirilen “Ise Adanmushik Olgegi” kullanilmustir. Arastirmada frekans
analizi, aciklayict faktdr analizi, giivenilirlik, korelasyon ve regresyon analizleri uygulanmustir. Arastirma sonucunda,
katilimcilarin is degerleri ile ise adanmusliklari arasinda diisiik diizeyde anlamli bir iliski oldugu, is degerlerinin ise adanmisligi
diisiik diizeyde etkiledigi, ise adannmshigin is degerlerini orta diizeyde etkiledigi saptanmustir. Is degerlerini en ¢ok etkileyen
faktoriin duygusal degerler oldugu, ise adanmislig1 en ¢ok etkileyen is degerleri faktoriiniin de duygusal degerler oldugu tespit
edilmistir.
Anahtar Kelimeler: Turist Rehberleri, Degerler, Is Degerleri, ise Adanmislik.
JEL Smmflandirma Kodlar: L83.

ABSTRACT

The main purpose of the research is to determine the effect of the work values of tourist guides on their work engagement.
Accordingly, in order to take steps to meet professional expectations, it is important to determine the work values and work
engagement levels of tourist guides and to examine their relationships. The survey technique is used within the scope of the
research, and the data are obtained from 311 tourist guides. The "Work Values Scale" developed by Elizur (1984) is used to
determine the work values of tourist guides. “Work Engagement Scale” developed by Schaufeli and Bakker (2003) is used to
determine the level of work engagement. Frequency analysis, explanatory factor analysis, reliability, correlation and regression
analysis are applied in the study. As a result of the research, it is found that there is a low level of significant relationship
between the work values of the participants and their work engagement, work values have a low effect on work engagement,
and work engagement moderately affects work values. It is determined that the most important factor affecting work values is
emotional values, and the factor that most affects work engagement is emotional values.
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EXTENDED SUMMARY

Purpose and Scope:

Work values include the results individuals want to achieve in their field of work. Within the framework of the success they
want to achieve and the responsibilities they want to take, the attitudes of tourist guides while performing their profession are
closely related to work values. On the other hand, work engagement is the dedication of individuals physically, emotionally
and mentally to what they do. Individuals who are dedicated to work are more committed to their work and their contribution
to both themselves and the profession is increasing because they are more vigorous while doing their jobs. However,
determining the work values of tourist guides is important in terms of taking steps to meet the expectations for the sector, as it
will provide information about their business requests. Determining the relationship between work values and engagement is
important for the tourism sector in general, as it is closely related to the quality of the service offered by tourist guides in line
with their professional expectations. Based on this, the problem of this study is to determine the type of work values that tourist
guides have and the level of both their work values and their work engagement, and to reveal the effect of work values on their
work engagement.

Design/methodology/approach:

Within the scope of the research, primarily the literature on work values and work engagement was reviewed. Based on the
information obtained here, the survey method, which was deemed appropriate, was chosen for collect primary data. Data from
311 tourist guides were obtained between November-April 2019. The "Work Values Scale" developed by Elizur (1984) was
used to determine the work values of tourist guides. “Work Engagement Scale” developed by Schaufeli and Bakker (2003)
was used to determine the level of work engagement. Frequency analysis, explanatory factor analysis, reliability, correlation
and regression analysis were applied in the study.

Findings:

In the study, when the results of correlation analysis aiming to measure the relationship between variables are examined, it is
revealed that there is a significant relationship between all factors of the work values scale. The highest related factor with the
work values scale is seen in emotional work values, and the least related factor is seen in instrumental work values. It is seen
that there is a low-level significant relationship between work values and engagement scales. In addition, when the relationship
between the scale of work engagement and the factors of work values scale is examined, it is observed that there is no significant
relationship between work values and work engagement, while the work values factor that has the highest level of relationship
with work engagement is cognitive work values. In the results of the regression analysis conducted to test the hypotheses of
the research, it is seen that cognitive, emotional and instrumental values significantly affect work values. Its dimension that
affects work values at the highest level is emotional values. Work values and engagement have a low mutual influence. In
addition, while it was observed that cognitive and emotional values affect work engagement at a low level; instrumental values
do not seem to have a significant effect on work engagement.

Conclusion and Discussion:

As aresult of the research, it has been determined that there is a low level of meaningful relationship between the work values
of the participants and their work engagement, the work values affect the work engagement at a low level, and the work
engagement affects the work values at a medium level. Accordingly, if one of the tourist guides increases their work values or
work engagement, it is seen that the other one also increases. It was determined that the most influencing factor in work values
was emotional values, and the most important factor in affecting work engagement was emotional values. It can be said that
the work values of tourist guides and their work engagement are largely influenced by emotional values, the ability to transfer
their knowledge, as well as the ability of the profession to develop themselves socially and to be useful to the society. While
doing a job that attracts attention for tourist guides, it is of great importance to see that this profession is appreciated from the
outside and therefore to feel valuable, in terms of their work values. All of these work values encourage tourist guides to be
satisfied and inspired by their work, driving them to devote themselves to their jobs. The fact that instrumental values do not
have an effect on the level of work engagement can be explained by the fact that tourist guides are able to cope with the
difficulties of the profession, such as long working hours and being physically tiring, and they are used to these difficulties.
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1. GIRiS
Turizm, diinyanin en biiyiik endistrilerinden biri olarak nitelendirilmesinin yani sira diinyanin en hizli biiyiiyen
ve bu biiylimenin siirekli derinlestigi ekonomik sektorlerinden de biri olarak diistiniilmektedir. Modern turizm,
gelismeyle yakindan iliskili olmas1 sebebiyle gittikge artan sayida yeni destinasyonlar1 kapsamaktadir (UNWTO,
2020). Uluslararasi seyahat endiistrisinin hizli bir sekilde geligsmesi, kiiltiirleraras: iletisim firsatlarin1 da
artirmaktadir. Bu dogrultuda turizm sektorii igerisinde sosyal iligkileri saglayacak, ziyaret¢i ve yerel halk
iletisimini siirdiirmeye yardimci olacak, turistlerin en yakinindaki kisiler, turist rehberleridir. Bu dinamikler

sayesinde turistik cekiciligi olan cogu bdlgedeki kamu ve yerel turizm isletmeleri, turizm sektdriinde turist
rehberlerinin oynadigi rolleri giderek daha fazla tanimakta ve nemsemektedirler.

Turist rehberleri, turizm endiistrisi i¢inde, turistlerin varig yerindeki deneyimini sekillendiren saha c¢alisanlaridir.
Turist rehberligi hizmeti ise tur operatdrlerinin sundugu cesitli tur hizmetlerinin temelini olusturmaktadir (Huang,
Hsu ve Chan, 2009: 3). Turist rehberlerinin, yerel halk ile ziyaretgiler arasinda hayati 6neme sahip bir araci
olmalarindan dolay, turistlere sundugu hizmetin kaliteli olmasi, seyahat acentalarinin ticari olarak bilyiimesini
saglamakla kalmamakta, ayn1 zamanda ziyaretgilerde genel imajin olusmast agisindan da kritik bir 6neme sahip
olmaktadir. Turistlerin memnuniyetleri, turizm faaliyetlerinin strdiiriilebilir olmasi agisindan bilyiikk 6énem arz
etmektedir. Bu memnuniyetin saglanmasi turist rehberlerinin sorumluluk alanlarindan biiyiik bir kismina kargilik
gelmektedir.

Turist rehberligi, birgok zorlugu i¢inde barindiran bir meslek olarak bilinmektedir. Calisma saatleri, fiziksel
yorgunlugu, insanlarla siirekli iletisimde olunan bir meslek olmasi ve iste ilerleme imkanlarimin kisitliligr bu
zorluklarin baginda gelmektedir. Biitiin bunlar sahip olunan is degerleri ve bu is degerlerinin diizeyi ile ilgili
durumlardir. Bu dogrultuda, bir yandan turist rehberlerinin 6ncelikle yaptiklari igle ilgili dnemsedikleri degerlere
odaklanmak gerekirken, diger yandan turist rehberlerinin ise adanmiglik diizeylerine de odaklanmak, is ile ilgili
memnuniyetleri ve kendilerini ise verme dereceleri hakkinda bilgiler edinmek 6nem tagimaktadir. Bu kapsamda,
turist rehberlerinin ig degerlerinin ise adanmislik {izerine etkilerinin incelenmesi amaglanmaktadir. Bu sekilde
turist rehberleri, tistlerine diisen sorumluluklari ne sekilde yerine getirebilecekleri konusunda, sahip olduklart is
degerleri ve ise adanmiglik diizeyleri gergevesinde, daha bilingli diizeyde hareket edebileceklerdir.

Ayrica turist rehberligi alaninda yapilan bu ¢aligma, turist rehberlerinin ise adanmisliklari, is degerleri konusunda
aragtirma eksikligini gidermek iizere yapilmistir. Bu nedenle de gelecekteki ¢alismalara 6rnek olmak adina 6nemli
bir ¢aligmadir.

2. TURIST REHBERLIGi MESLEGINDE iS DEGERLERI

Bireylerin, birbirinden farkli yetisme tarzlari, farkli ¢evresel ve kiiltiirel kosullarda karsilagtiklar1 durumlar
cergevesinde gelisen kisilikleri ve genetik yapilart itibariyle degisik ilgi alanlari ve bireysel farkliliklari
olugsmaktadir. Bu bireysel farkliliklar sonucunda her bir bireyin sahip oldugu degerler bulunmakta ve insanlar bu
kisisel degerleri dogrultusunda hayatlarini siirdiirmeye ¢alismaktadirlar. Is degerleri de sahip olunan degerlerden
bir tanesidir (Bozkurt ve Dogan, 2013: 72). Is degerleri, bireylerin isinden ne bekledigi, mesleklerinde énem
verdikleri konularin ne oldugu ile ilgilendigi kadar icinde galistiklar1 oOrgiitlerin meslegi icra edenlerden
beklentilerini de kapsamaktadir (Akgoz ve Tiirkay, 2016: 152).

Is degerleri ve genel degerler konularindaki arastirmalar birbirlerinden farkli ve bagimsiz alanlar olarak ortaya
cikmaktadir. Ts degerleri ile ilgili calismalar yapan arastirmacilarin bakis agilar, genel deger arastirmacilarindan
yontem ve icerik bakimindan ayrilmaktadirlar. Bu sebeple degerler ile ilgili arastirmalar, is degerleri konusu igin
genel bir ¢gergeve ¢iziyor olsa da konunun tamamini ele alabilmede eksiklikler barindirmaktadir (Lyons, 2003 45).
Is yasaminda degerler konusunun bilimsel agidan ele alinmas1 1924’te yapilan “Hawthorne Arastirmalar1” ile
kendini gostermistir (Bayar, 2016: 39). Bu arasgtirmanin sonucunda ¢alisanlarin verimliliginin fiziksel kosullardan
¢ok sosyal kosullarin iyilestirilmesi ile arttig1 goriilmistiir. Boylece is yasaminda sosyal faktorlere de oncelik
verilmesini destekleyecek olan “insan iliskileri kurami” ortaya c¢ikmustir (Sahin, 2004: 531). S6z konusu
arastirmanin ardindan “is etigi” ¢aligmalar1 ve daha sonra 1970’li yillarda ise “is degerleri” ile ilgili ¢alismalar
artig gostererek bu konuda dlgekler gelistirilmesi ile yayginlagsmigtir (Degirmencioglu, 2009: 29).

Is degerleri kavraminin tanimlar1 dogrultunda, “degerlerin bir altkiimesi, insanlarin islerinde istedikleri 6zellikler,
tatmin ve odiiller” (Kubat ve Kuruiiziim, 2010: 488), bireyin isine karsi tutumu (Wollack, Goodale ve Wijting,
1971: 331), insanlarin ¢alistiklar1 yerden elde etmek istedikleri 6zel bir neticeye verdikleri 6nem derecesi (Elizur
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ve Koslowsky, 2001: 594), iste olanlarin deger, 6nem ve arzu edilebilirlik derecesi (Knoop, 1991: 776) gibi ifadeler
tizerinde duruldugu gorilmektedir. Elizur (1984: 380) is degerinin, kisinin is ortaminda elde edilen kesin ¢iktilara
verdigi dnem oldugunu vurgulamaktadir. Is degerleri, bireylerin is roliine katilmalariin bir sonucu olarak tatmin

edilmesi gerektigine inandiklar1 degerleri ifade etmektedir. Is degerlerine 6rnek vermek gerekirse, bunlar;
ekonomik refah, fedakarlik, basar1 ve sorumluluk olabilmektedir (Brown, 2002: 49).

Turist rehberligi meslegi, turizm sektoriindeki is giictiniin 6nemli bir boliimiini temsil eden meslek gruplarindan
biridir. Turist rehberleri, bir destinasyonun ilgi ¢ekici yerlerini ve kiiltiiriinii aktarirken bilgileri, yorumlart, iletigim
ve anlatim yetenekleri sayesinde turistler i¢in bu ¢ekicilikleri bir deneyime doniistiirmektedir. Bu nedenle turist
rehberleri, destinasyonun ev sahibi ile ziyaretgileri arasindaki kopriidiir. Bununla birlikte turist rehberleri tur
hizmetinin memnuniyetinden sorumlu baslica kisilerdir (Ap ve Wong, 2001: 551). Diinya Turist Rehberleri
Birlikleri Federasyonu (WFTGA) turist rehberini, “ziyaretcileri kendi sectikleri dilde y6nlendiren, normalde
uygun otoriteler tarafindan kabul gérmiis niteliklere sahip olan ve bir bdlgenin kiiltiirel, dogal mirasini tanitip
yorumlayan kisi” olarak tanimlamaktadir (WFTGA, 2019). Turist rehberligi meslegini diger mesleklerden ayiran
baslica 6zellikleri bulunmaktadir. Bu 6zellikler; meslegin fiziksel gii¢ gerektirmesi, mevsimlik 6zellik gosteren bir
is olmasi, rehberlerin devamli bilgilerini giincelleme zorunlulugu olmasi ve dis etkenlerden etkilenmesi olarak
siralanmaktadir (Ahipasaoglu, 2006: 145-149).

Diger sektorlere kiyasla turizm sektorii nispeten diisiik ticretlerle, ¢aliganlarin aileleriyle veya sosyal ¢evreleriyle
yasamini elverigsiz hale getiren uzun ve diizensiz ¢aligma saatleriyle, farkli is iliskileri nedeniyle meslekte ilerleme
icin sinurlt firsatlarin 6n plana ¢iktigi bir sektor konumundadir (Veljkovic, 2015: 1). Bu dogrultuda turist rehberligi
mesleginde 6nem verilen is degerlerinin, meslegin 6zelliklerinden kaynakli olarak degisiklik gosterebilecegi
sOylenebilir. Bagka bir ifadeyle, meslegin sahip oldugu bu 6zellikler, turist rehberlerinin; igin fiziksel kosullari,
isin sagladig1 6zgiirliikk, maddi kazang, calisma saatleri, kendini gelistirmeye olanak saglamasi gibi is degerlerine
verdikleri 6ncelikleri etkileyebilir. Bunun nedeni olarak degerlerin, bireylerin algi ve davraniglarini etkilemesi
gosterilebilmektedir (Mok, Rine ve Pizam, 1998: 2). Ancak kisisel ve 6rgiitsel anlamda is degerleri birbiriyle uyum
saglarsa turist rehberlerinin islerinde daha fazla sorumluluk alma duygusu besleyebilecegi, kendilerini
gelistirmeye ve basarili olmaya daha iyi odaklanabilecekleri ifade edilebilmektedir.

3. TURIST REHBERLIiGi MESLEGINDE iSE ADANMISLIK

Ise adanmuglik kavraminin tanimi (Kahn, 1990: 694), kisilerin fiziksel, duygusal ve zihinsel olarak kendilerini
yaptiklar1 ise performanslari sirasinda tam olarak adamalar1 seklinde bunun psikolojik bir durum oldugunu
vurgulanarak yapilmaktadir. Leiter ve Bakker (2010: 2) ise ise adanmiglik kavramini motivasyonel bir durum
olarak agiklamaktadir. Bal (2009: 547), ise adanmislig1 “bireyin isiyle olan gii¢lii bagliligs, isinin dneminin farkina
varmasi, isinden ilham almas1 ve yaptigi isle gurur duymasi” olarak tanimlamaktadir. Schaufeli (2013: 15), ise
adanmishigin katilim, baglhlik, tutku, cosku, 6ziimseme, odaklanmis ¢aba, gayret, 6zveri ve enerji kavramlarini
cagristirdigim ifade etmektedir. Schaufeli, Salanova, Gaonzales-Roma ve Bakker (2002: 74) ise adanmisligi,
katilim, canlilik, baglilik ve kendini verme ile karakterize edilen olumlu, tatmin edici ve is ile ilgili zihinsel bir
durum olarak agiklamaktadir.

Ise adanmuslik, bir kisinin isindeki cosku ve katilimi olarak tamimlanabilmektedir. Isleriyle olduk¢a mesgul olan
insanlar, yaptiklari is ile 6zdeslesmekte ve is tarafindan giidiilenmektedirler. Ise adanmis bireyler, digerlerinden
daha fazla caligma ve iiretmeye yatkin olmaktadirlar. Bu yiizden ¢alistiklar1 kuruluslarin ve miisterilerinin istedigi
sonuglar1 liretmede daha basarili olmaktadirlar (Roberts ve Davenport, 2002: 21). Bu dogrultuda Attridge (2009:
384), ise adanmus kisilerin iglerine karsi olumlu duygular beslediklerini, islerini kisisel olarak anlamli bulduklarini,
is ytiklerinin yonetilebilir oldugunu disiindiiklerini ve islerinin gelecegi hakkinda umutlarinin var oldugunu ifade
etmektedir. Ise adanmishk hem kisisel hem de kurumsal performans acisindan oldukea etkilidir. Iise adanmis
calisanlar, isleri daha keyifli gergeklestirirken bu keyfi daha etkili bir eyleme doniistirmektedirler (Letter ve
Bakker, 2010: 2).

Hizmet {iretici isletmelerde rekabet her zaman 6n planda gerceklesmektedir. Turizm sektoriinde de kaliteli bir
hizmet iiretip sunmak son derece dnemli olmaktadir. S6z konusu kaliteli hizmetin iiretilmesi isinde kendini iyi
hisseden, yiiksek motivasyona sahip, isinden yeterli tatmini saglayan ve bunu performansina yansitan galiganlar
ile miimkiin olmaktadir (Koéroglu, 2012: 278). Turizm sektoriinde ¢alisanlar miisterilerine somut iiriinler sunmanin
yaninda onlarla yiiz yiize etkilesime girmek gibi maddi olmayan hizmet iirlinleri de saglamaktadir. Yani turizm
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sektorii yiiksek oranda hizmet odakli ¢alisanlara ihtiyag duymaktadir, ¢iinkii ¢alisanlar ile miisteriler arasinda
biiyiik 6l¢iide kisisel etkilesim gerekmektedir (Putra, Cho ve Liu, 2016: 230).

Turist rehberleri; aktor, el¢i, denge unsuru, gézetmen, katalizor, kiiltiir simsari, bilgi aktarici, araci, yorumcu, lider,
arabulucu, organizator, satis elemani ve 6gretmen gibi sahip oldugu rolleri ile turizm sektdriinde miisterilerle en
fazla kisisel etkilesim halinde olan kisilerdir (Zhang ve Chow, 2004: 81-91). Arastirmalar, misterilerle daha
yiiksek diizeyde kisisel etkilesimi bulunan g¢alisanlarin daha yiiksek ise adanmiglik egiliminde olduklarini
gostermektedir (Runhaar, Sanders ve Konermann, 2013: 2027). Bircok arastirmada ise adanmishk diizeyleri
yiiksek olan calisanlarin psikolojik olarak kendilerini iyi hissettikleri, islerine daha fazla odaklandiklari, boylece
daha verimli olduklar1 ve gosterdikleri is performansinin da aym sekilde arttigindan s6z edilmektedir. Bu
dogrultuda seyahatleri sirasinda turistlere eslik ederek, onlara bilgi birikimini aktarirken ziyaretlerinin sorunsuz
gecmesini saglayarak iilke imajini en iyi sekilde yansitacak olan turist rehberlerinin (Tetik, 2006: 24), ise
adanmuglik diizeylerinin yiiksek olmasi gerekmektedir. Turist rehberlerinin rolleri ve goérevleri gdz Oniinde
bulunduruldugunda, ise adanmis bir sekilde mesleklerini icra ederken daha fazla odaklanmis olacaklarindan,
ziyaret¢gi memnuniyetini daha iyi saglayarak turistlerin beklentilerine yeterli karsiligi verecekleri ve boylece
kendini isine adayan turist rehberlerinin lilke imajma da 6nemli 6lgiide katki saglayacaklart soylenebilir.

4, YONTEM

Turist Rehberleri Birligi (TUREB) web sayfasinin 2019 yili giincel verilerine bakildiginda Tiirkiye’de toplam
turist rehberi sayisinin 11066 oldugu goriilmektedir. Bu rehberlerin 8057°si ¢alisma kartina sahipken, 3009’si
eylemsizdir (TUREB, 2020). Bu kapsamda arastirmanin evreni ¢aligma kart1 bulunan 8057 eylemli turist rehberi
ile sinirlidir. Evrenin hepsine ulagsmanin zamansal ve ekonomik maliyet anlamindaki zorlugu ve verilerin analiz
giicligii goz oOniinde bulundurularak, evreni temsil etmesi acisindan olasilifa dayali olmayan Ornekleme
yontemlerinden kolayda drnekleme metodu tercih edilmistir. Arastirmanin gerceklestirilebilmesi igin Balikesir
Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Komisyonundan 09.06.2020 tarihli “Etik Kurul Onayr” alinmistir.
Anket formunun olusturulmasindan sonra 2019 yili Kasim ay1 itibariyle 5 aylik bir siirede, arastirmaya katilmaya
goniillii olan turist rehberlerine anketler uygulanmustir.

Coskun vd. (2017) evren biyiikliigii 9000 olan arastirmalarda uygun goriilen 6rneklem sayisinin 368 olmasi
gerektigini belirtmektedirler. Calisma dogrultusunda geri doniis saglayarak anketleri yanitlamay1 kabul eden 311
turist rehberine ulagilmigtir. Yapilan analizler ulasilan rehberlerden saglanan 311 anket formu iizerinden
gerceklestirilmistir.

Arastirma kapsaminda Oncelikli olarak is degerleri ve ise adanmuslik konulariyla ilgili alanyazin taramasi
yapilmistir. Buradan elde edilen bilgilerden hareketle birincil verilerin toplanmasi maksadiyla uygun bulunan
anket yontemi tercih edilmistir. Anket, katilimcilarin 6nceden hazirlanan yapilandirilmis bir soru formatina yanit
vermeleriyle veriler elde etme teknigidir (Kozak, 2018: 59; Coskun vd., 2017: 85). Aragtirmanin verilerinin elde
etmek icin olusturulan anket formu {i¢ béliimden olusmaktadir. Anket formunun birinci béliimiinde, katilimcilarin
demografik ozellikleri hakkinda bilgilerin elde edilebilecegi 5 adet soru bulunmaktadir. Bu sorularda anketi
yanitlayanlarin cinsiyetlerine, medeni durumlarina, egitim diizeylerine, yaslarina, mesleklerini kag yildir ve hangi
dillerde icra ettiklerine dair yanitlar aranmaktadir.

Anket formunun ikinci kisminda “Ise Adanmishk Olcegi” yer almaktadir. Schaufeli ve Bakker (2003), Ise
Adanmuslik Olgegi'ni gelistirmis, ardindan 24 maddelik uzun versiyonu, yeniden formiile ederek 9 maddeden
olusan 5°li likert tipinde (1= Kesinlikle Katilmiyorum, 5= Kesinlikle Katiliyorum) bir dlgege doniistiirmiislerdir.
S6z konusu dlgegin 3 ayr1 boyutu bulunmaktadir. Bunlar; dinglik (3 ifade), kendini adama (3 ifade) ve yogunlagsma
(3 ifade) olarak belirtilmektedir. Bu calismada kullanilan ise Adanmishk Olcegi, Ozkalp ve Meydan (2015)
tarafindan Tiirk¢eye terciime edilen kisa versiyonudur.

Anket formunun {igiincii kisminda ise “Is Degerleri Olgegi” yer almaktadir. Elizur (1984) tarafindan gelistirilen
bu 6lcegin boyutlari, Elizur, Borg, Hunt ve Beck (1991) tarafindan belirlenmistir. Bu ¢alismada Is Degerleri
Olgegi, Esitti (2016) tarafindan cevrildigi haliyle kullanilmaktadir. Olgek 24 maddeden olusan 6’11 (1= Cok
onemsiz, 6= Cok dnemli) derecelendirme ile énem diizeyine gore yanitlanmaktadir. Olgekte biligsel (14 ifade),
duygusal (5 ifade) ve aragsal (5 ifade) olmak iizere 3 boyut yer almaktadir. Olgekteki ifadelere yiiksek puanlar
verilmesi katilimcilarin is degerleri diizeyinin yiiksek oldugunu gosterirken, diisiik puanlar verilmesi katilimcilarin
is degerleri diizeylerinin diisiik olduguna isaret etmektedir.
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Schreurs, Van Emmerik ve Van den Broeck (2014) tarafindan is degerleri ile ige adanmislik arasindaki iligkiyi ele
alan ¢aligmanin sonuglarindan hareketle olusturulan bu arastirmanin hipotezleri agagida yer almaktadir:

H.= Biligsel degerler, turist rehberlerinin is degerlerini etkilemektedir.

Ho= Duygusal degerler, turist rehberlerinin is degerlerini etkilemektedir.

Hs= Aragsal degerler, turist rehberlerinin is degerlerini etkilemektedir.

Hs= Turist rehberlerinin ig degerleri, ise adanmisliklarin etkilemektedir.

Hs= Turist rehberlerinin ige adanmisliklari, is degerlerini etkilemektedir.

He= Biligsel degerler, turist rehberlerinin ise adanmisliklarini etkilemektedir.
Hz=Duygusal degerler, turist rehberlerinin ise adanmisliklarin etkilemektedir.
He= Aragsal degerler, turist rehberlerinin ise adanmigliklarini etkilemektedir.

Arastirma kapsaminda anket aracilifi ile turist rehberlerinden elde edilen veriler istatistik programi yardimu ile
analiz edilmistir. Aragtirmaya katilan turist rehberlerinin 6ncelikle demografik 6zelliklerini belirlemek amaciyla
sorulan sorulardan elde edilen yamitlarm frekans analizleri yapilmstir. Is degerleri 6lgegi ve lgegin faktorlerine
iliskin aciklayici faktdr analizi ile giivenirlik analizi gerceklestirilmistir. Daha sonra ise Adanmshk Olgegi icin de
aym sekilde agiklayici faktdr analizi yapilmus, giivenirlik analizi gergeklestirilmistir. Olgekler ile faktdrlerin
iligkisini ortaya ¢ikarmak maksadiyla korelasyon analizi uygulandiktan sonra, son olarak hipotezleri test etmek
icin regresyon analizi uygulanmistir.

5. BULGULAR

Aragtirmanin katilimeilart olan turist rehberlerinin sosyo-demografik 6zellikleri hakkindaki verilerin frekans
analizi bulgularina bakildiginda, toplam 311 katilimciin ¢ogunlugunu erkek turist rehberlerinin olusturdugu
goriilmektedir. Katilimei erkek turist rehberlerinin oran1 %56,3 (n=175) iken katilimc1 kadin turist rehberlerinin
orant ise %43,7 (n=136) olarak goriilmektedir.

Katilimeilarin medeni durumlarina yonelik bulgularinda, evli olanlarinin %57,2 (n=178) oranla daha fazla oldugu
goriiliirken, bekar katilimcilarin oraniin %42,8 (n=133) oldugu goériilmektedir.

Arastirmaya katilan turist rehberlerinin egitim diizeyleri incelendiginde, %46,9’unun (n=146) lisans egitim
diizeyinde, %33,4’tiniin (n=104) lisansiistii egitim diizeyinde, %18,6’smin (n=58) &nlisans egitim diizeyinde,
%1,0’inin (n=3) lise diizeyinde egitime sahip olduklar1 goériillmektedir.

Katilimcilarin yas dagilimlarina yonelik bulgulara bakildiginda, %36,7’sinin (n=114) 26-35 yas araliginda,
%24,1’inin (n=75) 36-45 yas araliginda, %19,3’{inlin (n=60) 46-55 yas araliginda, %9,3 {inlin (n=29) 18-25 yas
araliginda, %8,4’iniin (n=26) 56-65 yas araliginda, %2,3’iiniin (n=7) de 66 yas ve iizeri yas araliginda olduklar1
saptanmistir. Katilimer turist rehberlerinin mesleki tecriibelerine yonelik bulgulara bakildiginda, %24,8’inin
(n=77) 5-9 y1l arasi, %24,1’inin (n=75) 15 y1l ve iizeri, %22,8’inin (n=71) 10-14 yil aras1, %17,4’tiniin (n=54) 1-
4 yil aras1, %10,9’unun (n=34) 1 yildan az siirede mesleklerini icra ettikleri goriilmektedir.

Katilimcilarin mesleklerini yerine getirdikleri dillere bakildiginda, %80,1 (n=249) oraninda Ingilizce, %16,1
(n=50) oraninda Almanca, %11,3 (n=35) oraminda Fransizca, %7,4 (n=23) oraninda Italyanca, %7,1 (n=22)
oraninda Rusca, %6,1 (n=19) oraninda Japonca, %5,1 (n=16) oraninda Portekizce, %2,9 (n=9) oraninda Cince
dillerinde rehberlik yaptiklar1 goriilmektedir. Diger kutucugunu isaretleyen turist rehberlerinin ise %35,5’inin
(n=17) Ispanyolca, %4,8’inin (n=15) Arapga, %]1’inin (n=3) Hollandaca, %0,6’sinin (n=2) Bulgarca, %0,6’sinin
(n=2) Endonezce, %0,3’linlin (n=1) Endonezce ve Malayca, %0,3’iiniin (n=1) Flemenkce ve %0,3’ilinlin (n=1)
Ispanyolca ve Endonezce dillerinde hizmetlerini siirdiirdiikleri goriilmektedir.
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Tablo 1. Is Degerleri Olgegine Yénelik Agiklayici Faktor Analizi Sonuglart

Bilissel Faktor Yiikii Oz Degeri Aqiklanan Varyans Cronbach’s Alpha
Kariyer ve iste ilerleme imkani. 0,898
Meslekteki konumum, mevkiim. 0,859
Acentanin {inlii, taninan bir acenta olmasi. 0,576
. o . 9,481 43,097 0,849
Gig sahibi ve etkili bir kigi olmak. 0,569
Is yerinde geri bildirime sahip olma. 0,515
Uzman olmam ve bu sekilde taninmam. 0,507
Duygusal Faktor Yiiki Oz Degeri  Acgiklanan Varyans Cronbach’s Alpha
Bilgi ve becerimi isimde kullanmak. 0,889
Cesitli insanlarla tanigmak. 0,855
Isin bireysel gelisme firsat: sunmasi. 0,804
Iyi bir is yapiyor olarak taninmak. 0,772
Yaptigim isin ilgi ¢ekici olmast 0,767
Topluma yararli olmak. 0,705
Isimin benim i¢in anlaml1 olmasi. 0,702 2,593 11,788 0,931
Acenta yoneticilerinin adil ve diistinceli olmasi. 0,691
Isimde bagimsiz hareket edebilmek. 0,671
Basarili olmak. 0,623
Caligsma arkadaglarimin uyumlu olmalari. 0,614
Is yerinde degerli oldugumu hissetmek. 0,600
Sorumluluk almak. 0,518
Aragsal Faktor Yiiki Oz Degeri Agiklanan Varyans Cronbach’s Alpha
Is glivencesi. 0,889
Uygun caligsma saatleri. 0,873 1,804 8,201 0,894
Is ortaminin fiziksel kosullar1. 0,841
Aciklanan Varyans 63,085
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 0,885
Bartlett Testi P < 0,000
Cronbach’s Alpha 0,924

Tablo 1°de Is Degerleri Olgegi faktor yapisimi belirlemek amaciyla yapilan agiklayici faktor analizi ile dlgege
iliskin giivenilirlik analizi sonuglari bulunmaktadir. Gergeklestirilen analiz sonucunda birden fazla boyuta
yiiklenme yapmalart nedeniyle “Aldigim maas miktar1” ve “Elde ettigim maas dis1 imkanlar” ifadeleri 6l¢ekten
c¢ikarilarak yapilan analizler tekrarlanmigtir. Bu ifadelerin 6lgekten ¢ikarilmasi sonucunda, ii¢ boyutlu ve toplam
varyansin %63,08 oraninda agiklandig1 bir yapiya ulagilmustir. Ilk olarak verilerin faktdr analizine uygunlugunu
tespit etmek amaciyla Kaiser-Meyer-Olkin orneklem Ol¢iim degeri ve Bartlett testi degeri gdz Oniinde
bulundurulmustur. KMO 6rneklem degeri (0,885) ve Bartlett degeri (sig<0,05) verilerin faktor analizi i¢in uygun
degerlerde oldugunu gostermektedir. Analiz sonuglarina bakildiginda, orijinal dlgekte biligsel degerler boyutunda
yer alan, “basarili olmak”, “yaptigim isin ilgi ¢ekici olmas1”, “isimin benim i¢in anlamli olmas1”, “isin bireysel
gelisme firsat1 sunmasi”, “bilgi ve becerilerimi isimde kullanmak™, “sorumluluk almak”, “topluma yararli olmak”
ve “isimde bagimsiz hareket edebilmek” ifadelerinin agiklayici faktor analizi sonrasinda duygusal boyut altinda
yer aldiklar1 goriilmektedir. Bu dogrultuda birinci faktoér olan ve 6 maddeden olusan biligsel boyutun tanimladigi
farkin %43,097 ve giivenirlik katsayisimin (Cronbach’s Alpha) 0,84 oldugu gériilmektedir. Tkinci faktor olan ve
13 maddeden olusan duygusal boyutun tanimladig: fark %11,788, giivenirlik katsayis1 0,93 seklindedir. Ugiincii
faktor olan ve 3 maddeden olusan aragsal boyutun tanimladig: fark %8,201, giivenirlik katsayisi ise 0,89 olarak
tespit edilmistir. Son olarak 6lgegin toplam giivenilirlik katsayisinin 0,92 oldugu saptanmustir.
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Tablo 2. ise Adanmislik Olgegine Yonelik Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

ifadeler X SS
Isimi yaparken kendimi gok enerjik hissederim. 4,15 1,01
Isimi yaparken kendimi giiglii ve ding hissederim. 4,12 1,03
Sabah uyandigimda ige gitme istegi duyuyorum. 3,68 1,15
Isim bana cosku veriyor. 4,04 111
Isim bana ilham veriyor. 411 1,08
Yaptigim isten gurur duyuyorum. 4,33 1,04
Yogun bir sekilde ¢alisirken kendimi mutlu hissediyorum. 3,83 1,23
Ise gomiilmiis durumdaym. 3,30 1,22
Calisirken kendimden gegiyorum. 3,44 1,25
Toplam 3,89 0,93
Cronbach’s Alpha 0,94

Ise Adanmslik Olgegi’ne iliskin yapilan faktdr analizi sonucunda 6zdegeri 1°den ¢ok boyutlu bir yapimin ortaya
¢tkmamasindan dolayi yalnizca 6lgegin ifadelerinin aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri hesaplanmustir.
Bununla birlikte 6lgegin gilivenirligini test etmek amaciyla giivenirlik analizi ger¢eklestirilmistir.

Tablo 2’ye goz atildiginda ise Adanmushk Olgegi’nin giivenirlik katsayis1 0,94 olarak tespit edilmistir. Ayrica
6lcegin toplam 3,89 ortalama degere sahip oldugu goriilmektedir. Buradan yola ¢ikarak katilimeilarin ise adanmiglik
diizeylerinin iyi oldugu sdylenebilir. Bununla birlikte 6lgekte yer alan en yiiksek ortalamaya sahip ifadenin 4,33
ortalama degeri ile “Yaptigim isten gurur duyuyorum” oldugu saptanmustir. “Ise gémiilmiis durumdayim” ifadesinin
ise dlgegin 3,30 ortalama degeri ile en diisiik ortalamaya sahip maddesi oldugu goriilmektedir.

Tablo 3. Is Degerleri Olgegi Faktorleri ile ise Adanmuslik Olgegi Korelasyon Analizi

is Degerleri Biligsel Duygusal Aragsal
Korelasyon Katsayist 0,261** 0,300** 0,251** -0,016
ise Adanmishk  Sig. 0,000 0,000 0,000 0,781
N 311 311 311 311

**n<0,01 *p<0,05

Tablo 3’te is degerleri 6lgegi faktorleri ile ise adanmuslik 6lgeginin birbirleriyle iligkilerinin tespit edilmesi amaciyla
gerceklestirilen korelasyon analizi sonuglari yer almaktadir. Buna gore turist rehberlerinin ise adanmugliklart ile biligsel
is degerleri (r=0,300; p=.00<.01) ve duygusal is degerleri (=0,251; p=.00<.01) arasinda olumlu ydnde anlamli bir
iliski oldugu goriiliirken, ise adanmislik ile aragsal is degerleri arasinda anlamli bir iligki tespit edilememistir.

Tablo 4. Faktorlerin Is Degerleri Uzerindeki Etkisine liskin Regresyon Analizi

B Standart Hata Beta t degeri Anlam Diizeyi
Sabit 2,382 0,106 22,447 0,000
Bilissel 0,589 0,22 0,832 26,413 0,000
R 0,832
R? 0,693
H, Diizeltilmis R? 0,692
Lz??ml Standart 0,38436
F 697, 661
Anlam Diizeyi 0,000

Bagimh Degisken: is Degerleri
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B Standart Hata Beta t degeri Anlam Diizeyi
Sabit 0,165 0,122 1,349 0,178
Duygusal 0,917 0,22 0,919 40,912 0,000
R 0,919
R? 0,844
H, Diizeltilmis R? 0,844
L:;?;nlnl Standart 0,27387
F 1673,798
Anlam Diizeyi 0,000
Bagimh Degisken: is Degerleri
B Standart Hata Beta t degeri Anlam Diizeyi
Sabit 3,713 0,130 28,554 0,000
Aragsal 0,293 0,026 0,538 11,226 0,000
R 0,538
R? 0,290
H,  Diizeltilmis R? 0,287
Lz?;nml Standart 0,58469
F 126,033
Anlam Diizeyi 0,000

Bagimh Degisken: is Degerleri

Tablo 4’te yer alan regresyon analizi sonu¢larinda, Hi’in F degerinin (697,661) p=0,000 diizeyinde anlamlilik
gosterdigi tespit edilmistir. R? degerine bakildiginda bilisel degerlerin, is degerlerini %69,3 diizeyinde agikladig1
saptanmustir. Biligsel degerlerin, is degerleri iizerinde olumlu yonde anlamli bir etkisi oldugu tespit edilmistir
(R=0,832; t=26,413; p=0,000<0,05). Buna gore Hi desteklenmistir. H>’nin F degerinin (1673,798) p=0,000
diizeyinde anlamli oldugu goriilmektedir. R? degerine bakildiginda duygusal degerlerin, is degerlerini %84,4
diizeyinde acikladigi saptanmigtir. Duygusal degerlerin, is degerleri lizerinde olumlu y6nde anlamli bir etkisi
oldugu saptanmistir (R=0,919; t=40,912; p=0,000<0,05). Buna gore H, desteklenmistir. H3’iin F degerinin
(126,033) p=0,000 diizeyinde anlamli oldugu goriilmektedir. R? degerine bakildiginda aragsal degerlerin, is
degerlerini %29 diizeyinde agikladig1 saptanmustir. Aragsal degerlerin, is degerleri lizerinde olumlu yonde anlamli
bir etkisi oldugu goriilmektedir (R=0,538; t=11,226; p=0,000<0,05). Buna gore Hs desteklenmistir.

Tablo 5. is Degerlerinin ise Adanmislik Uzerindeki Etkisine iliskin Regresyon Analizi

B Standart Hata Beta t degeri Anlam Diizeyi
Sabit 2,083 0,385 5,415 0,000
Is Degerleri 0,353 0,261 4,747 0,000
R 0,261
R? 0,068
Hs  Diizeltilmis R? 0,065
Tahmini Standart Hata 0,90743
F 22,535
Anlam Diizeyi 0,000

Bagimh Degisken: ise Adanmishk

Tablo 5°te yer alan regresyon analizi sonuglarinda, Hs’iin F degerinin (22,535) p=0,000 diizeyinde anlamli oldugu
saptanmistir. R? degerine bakildiginda ise adanmishigin, is degerlerini %6,8 diizeyinde acikladig1 saptanmistir. ise
adanmighgin, is degerleri iizerinde olumlu yonde anlamli bir etkisi oldugu tespit edilmistir (R=0,261; t=4,747;
p=0,000<0,05). Buna gore H4 desteklenmistir.
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Tablo 6. ise Adanmishigin Is Degerleri Uzerindeki Etkisine liskin Regresyon Analizi

B Standart Hata Beta t degeri Anlam Diizeyi
Sabit 4,375 0,162 26,951 0,000
ise Adanmishk 0,192 0,041 0,261 4,747 0,000
R 0,261
R? 0,068
Hs  Diizeltilmis R? 0,065
Tahmini Standart Hata 0,66976
F 22,535
Anlam Diizeyi 0,000

Bagimh Degisken: Is Degerleri

Tablo 6’da yer alan regresyon analizi sonuglarinda, Hs’in F degerinin (22,535) p=0,000 diizeyinde anlamli oldugu
goze carpmaktadir. R? degerine bakildiginda is degerlerin, ise adanmushig: %6,8 diizeyinde acikladig saptanmustir.
Is degerlerinin, ise adanmislik iizerinde olumlu ydnde anlaml1 bir etkisi oldugu tespit edilmistir (R=0,261; t=4,747;
p=0,000<0,05). Buna gore Hs desteklenmistir.

Tablo 7. Faktorlerin Ise Adanmislik Uzerindeki Etkisine iliskin Regresyon Analizi

B Standart Hata Beta t degeri Anlam Diizeyi
Sabit 2,552 0,247 10,314 0,000
Biligsel 0,288 0,300 5,537 0,000
R 0,300
R? 0,090
He  Diizeltilmis R? 0,087
Tahmini Standart Hata 0,89651
F 30,660
Anlam Diizeyi 0,000
Bagimh Degisken: ise Adanmshk
B Standart Hata Beta t degeri Anlam Diizeyi
Sabit 2,055 0,406 5,062 0,000
Duygusal 0,340 0,251 4,566 0,000
R 0,251
R? 0,63
H7  Diizeltilmis R? 0,060
Tahmini Standart Hata 0,90974
F 20,849
Anlam Diizeyi 0,000
Bagimh Degisken: ise Adanmishk
B Standart Hata Beta t degeri Anlam Diizeyi
Sabit 3,950 0,209 18,897 0,000
Aragsal -0,012 -0,016 -0,278 0,781
R 0,016
R? 0,000
Hs  Diizeltilmis R? -0,03
Tahmini Standart Hata 0,93982
F 0,077
Anlam Diizeyi 0,781

Bagimh Degisken: ise Adanmishk
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Tablo 7°deki regresyon analizi sonuglarina gore, He’nin F degerinin (30,660) p= 0,000 diizeyinde anlamli oldugu
goriilmektedir. R? degerine bakildiginda bilissel is degerlerinin, ise adanmishig %9 diizeyinde acikladig: tespit
edilmistir. Biligsel i degerlerinin, ise adanmislik {lizerinde olumlu ydnde anlamli bir etkisi oldugu ortaya
¢tkmaktadir. (R=0,300; t=5,537; p=0,000<0,05). Buna gére Hs desteklenmistir. H7’nin F degerinin (20,849) p=
0,000 diizeyinde anlamli oldugu goriilmektedir. R? degerine bakildiginda duygusal is degerlerinin, ise adanmighg
%63 diizeyinde agikladigi tespit edilmistir. Duygusal is degerlerinin, ise adanmislik {izerinde olumlu ydnde
anlamli bir etkisi oldugu ortaya ¢ikmaktadir. (R=0,251; t=4,566; p=0,000<0,05). Buna gére H7 desteklenmistir.
Hg’in F degerinin (0,077) p=0,781 diizeyinde oldugu goriilmektedir. Buna gore, aracsal degerlerin ise adanmiglik
tizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadigi sonucuna ulagilmaktadir. (R=0,016; t=-0,278; p=0,781>0,05). Buna
gore Hg desteklenmemistir.

6. SONUC VE ONERILER

Gergeklestirilen arastirma, turist rehberlerinin is degerlerinin ile igse adanmugliklari arasindaki iliskiyi ve is
degerlerinin ise adanmuslik {izerindeki etkisini ortaya koymaktadir. Is degerleri ve ise adanmuslik konularina iliskin
alanyazin dogrultusunda, aragtirmanin 6rneklemini igeren turist rehberlerinin aragtirmanin amaci kapsaminda
olusturulan anket formlarina verdikleri cevaplar araciligiyla verilere ulasilmistir. Bu verilere uygun analizler
uygulanarak bulgular elde edilmis ve birtakim sonuglara ulasilmistir.

Arastirmada kullanilan dlgeklerin ortalamalarina bakildiginda, is degerleri 6lgeginin toplam ortalamasinin 5,12
olarak, ise adanmislik 6l¢eginin toplam ortalamasinin ise 3,89 olarak tespit edilmesi, katilimcilarin ig degerlerinin
ve ise adanmislik diizeylerinin yiiksek oldugu anlamima gelmektedir. Bu sonuglar dogrultusunda turist
rehberlerinin meslekteki konumlarimi 6nemsediklerini, sorumluluk alip bilgilerini paylasmayr sevdiklerini ve
mesleklerini icra ederken kendilerini mutlu hissettiklerini s6ylemek miimkiindiir. Turist rehberlerinin bilgi ve
becerilerini islerinde kullanmaya biiyiik 6nem vermelerinin yan: sira, iglerinin anlamli olmasinin da oldukga
O6nemsenen bir i degeri oldugu goriilmektedir.

Arastirmada, degiskenler arasindaki iliskiyi 6l¢gmeyi amaglayan korelasyon analizi sonuglaria bakildiginda, is
degerleri dlgeginin biitiin faktdrleri ile arasinda anlamli bir iliskinin sz konusu oldugu ortaya konmustur. Is
degerleri 0lgegi ile en yiiksek iligkili faktorii duygusal is degerlerinde, en diisiik iliskili faktorii ise aragsal is
degerlerinde goriilmektedir. Is degerleri ile ise adanmuslik dlgeklerinin arasinda diisiik diizeyde anlamli bir iliski
oldugu goriilmektedir. Ayrica ise adanmiglik 6l¢eginin, is degerleri 6lgegi faktorleri ile olan iligkisine bakildiginda,
ise adanmuslik ile en yiiksek iligki diizeyine sahip is degerleri faktorii bilissel is degerleri iken aragsal ig degerleri
ile ige adanmuglik arasinda anlamli bir iliskinin olmadig1 gézlenmektedir.

Arastirmanin hipotezlerini test etmek amaciyla gergeklestirilen regresyon analizi sonuglarinda, biligsel, duygusal
ve aragsal degerlerin, is degerlerini anlamli bir sekilde etkiledigi goriilmektedir. Is degerlerini en yiiksek diizeyde
etkileyen boyutu, duygusal degerlerdir. Is degerleri ile ise adanmuslik karsilikli olarak birbirlerini diisiik diizeyde
etkilemektedirler. Ayrica bilissel ve duygusal degerlerin, ise adanmighgr diisik diizeyde etkiledigi goriiliirken;
aragsal degerlerin, ise adanmiglik iizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadig1 goriilmektedir.

Bu sonuglar gercevesinde turist rehberlerinin is degerleri ile ise adanmislik diizeylerinin birbirlerini etkiledigi ve
birbirleriyle iligki iginde oldugu ifade edilebilmektedir. Turist rehberlerinin is degerlerini ve ise adanmigliklarini,
duygusal degerlerin biiyiikk oranda etkilemesinin, bilgi birikimlerini aktarabilme imkaninin yaninda, meslegin
sosyal anlamda kendilerini gelistirmeye ve topluma faydali olabilmeye olanak saglamasi ile iligkili oldugu
sOylenebilir. Turist rehberleri i¢in dikkatlerini ¢eken bir is yapmalariyla beraber, disaridan bakildiginda da bu
meslegin takdir edildigini gormek ve dolayisiyla da kendilerini degerli hissetmek, sahip olduklari is degerleri
acisindan biiyiik 6nem tagimaktadir. Sahip olunan tiim bu is degerleri, turist rehberlerinin islerinden memnun
olmalarini ve ilham almalarini saglayarak, kendilerini islerine vermeye itmektedir. Bu agidan bakildiginda tim
toplumun turizmin 6nemi, turist rehberlerinin gerekliligi konusunda daha fazla bilgilendirilmeleri 6nerilmektedir.
Boylece turist rehberlerine gereken degerin verilecegi ve bu sayede isini daha diizgiin yapmaya, kendini siirekli
gelistirmeye ¢abalayan turist rehberlerinin sayisinin artacagi diisiiniilmektedir. Nitekim, kaliteli turist rehberlerinin
yetismesi timiiyle lilke turizmini gelistirecek onemli bir adimdir. Aragsal degerlerin, ise adanmighik diizeyleri
iizerinde bir etkiye sahip olmamasi ise turist rehberlerinin, meslegin uzun ¢aligsma saatleri ve fiziksel olarak yorucu
olmasi gibi zorluklariyla bas edebilmeleri ve bu giicliiklere alismis olmalari ile agiklanabilir.
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Ise adanmislik s6z konusu oldugunda, turist rehberlerinin fiziksel yonden de kendilerini iyi hissetmeleri ve ding
olmalar1 dnem tagimaktadir. Bu noktada igverenlerin adil ve diigiinceli yapiya sahip bir sekilde turist rehberlerinin

is yogunluklarim1 dengelemeleri ve meslekte bazi 6zgiir alanlarin olusturularak, bagimsiz hareket edebilmelerine
olanak tamimalar1 gerektigi diisiiniilmektedir.

Arastirmadan elde edilen sonuglara gore, egitim diizeyinin turist rehberlerinin is degerlerini etkiledigi
goriilmektedir. Bu agidan bakildiginda egitim diizeyi yiiksek olan meslek mensuplarinin, diisiik olanlara gére daha
fazla is degerlerine sahip olduklar1 sdylenebilir. Turist rehberligi egitimlerinin birden ¢ok parcaya boliinmesi,
meslegin kalitesini etkiledigi gibi meslegi icra edenlerin is degerlerini ve ise adanmisliklarini da etkilemektedir.
Ayrica sertifika programlarin bitirerek meslege baslayan ve yeterli donanima sahip olmayan turist rehberlerinin
neden oldugu olumsuzluklarin 6niine gecilerek, egitimin tek ¢ati altina alinmasi gerektigi diistiniilmektedir. Bunun
yaninda turist rehberi adaylarimin is degerleri ve ise adanmigliklar1 yiliksek bireyler olmasini saglamak amaciyla,
ders igeriklerine dgrencileri meslege hazirlayan sunumlarin veya uygulamalarin dahil edilmesinin yararli olacagi
diisiiniilmektedir.

Turist rehberlerinin, bilgi ve becerilerini mesleklerini icra ederken kullanabilmeleri, iste ilerleme ve kariyer yapma
olanaklarini artirarak hem kendilerinin hem de meslegin gelisimine destek olacak bicimde uzmanlagmaya ve
meslek i¢i egitime 6nem ve oncelik vermeleri gerektigi diisiiniilmektedir. Bdylece turist rehberleri, mesleki agidan
giiclii ve etkili bir noktada olarak topluma daha yararli hale gelebileceklerdir.

Turist rehberlerinin sahip olduklari is degerlerini ve ise adanmislik diizeylerinin tespit edilmesi, buna yonelik bakis
acilarinin gelistirilmesi turizm sektorii agisindan dneme sahiptir. Bu dogrultuda ileride yapilacak arastirmalarda,
turist rehberlerinin is degerleri ve ise adanmisliklar1 farkli degiskenlerle iliskilendirilebilir. Bu c¢alismadan
hareketle, yalnizca turist rehberleri degil, turizm sektdriinde farkli alanlarda mesleklere mensup bireylerin is
degerleri ve ise adanmusliklari ile ilgili caligmalar yapilabilir. Bunun yaninda is degerleri ve ise adanmslik ile
yakin olan, orgiitsel baglilik, iskoliklik, 6rgiitsel vatandaglik gibi kavramlarla iliskileri ortaya konulabilir.
YAZARLARIN BEYANI

Katki Oram Beyani: Yazarlar ¢alismaya esit oranda katki saglamistir.

Destek ve Tesekkiir Beyani: Calismada herhangi bir kurum ya da kurulustan destek alinmamustir.

Catiyma Beyami: Calismada herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢atismasi s6z konusu degildir.
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ARASTIRMA MAKALESI / RESEARCH ARTICLE

ELEKTRONIK TICARETTE SADAKATI ETKILEYEN FAKTORLERIN E-SADAKATE
ETKISi*

EFFECTS OF FACTORS AFFECTING LOYALTY IN ELECTRONIC COMMERCE ON E-
LOYALTY

Mustafa Seckin AYDIN?
Dog. Dr. Engin CAKIR?

0z

Elektronik ticaretin (e-ticaret) toplam ticaret icerisindeki pay1 her gecen giin artmakta ve bu durum firmalar arasindaki rekabeti
etkilemektedir. E-ticaret firmalarinin rekabet giiclinii arttirabilmesi i¢in miigteriyi elinde tutabilmesi gerekmektedir. Misteriyi
elde tutmak, miisteri sadakatini saglayabilmek ile miimkiin olmaktadir. Dolayisiyla bu ¢alismadaki amag; e-ticaret firmalarinda
miisteri sadakatini saglayan faktorlerin e-sadakate etkilerinin belirlenmesi ve miigterilerin demografik 6zelliklerine bagl olarak
sadakat faktorlerine yonelik algilarindaki farkliliklarin tespit edilmesidir. Caligma kapsaminda e-ticaret miisterilerinin e-
sadakat faktorleri ile ilgili tutumlar1 degerlendirilmis ve bu faktorlerin e-sadakat iizerindeki etkisi arastirilmistir. Bu kapsamda
5°li likert Slgegiyle ve demografik sorularla hazirlanan anket gevrimici olarak katilimcilara sunulmugtur. Ankette yer alan
ifadelere giivenilirlik ve faktor analizi yapilmustir. Aragtirmanin hipotezlerini test etmek amaciyla t-testi, Anova, korelasyon ve
regresyon analizleri uygulanmistir. Caligmadaki bulgularda katilimcilarin ¢gogunlugunun ayda birkag kez aligveris yaptigi ve
bu aligverislerini en ¢ok cep telefonu iizerinden gergeklestirdigi goriilmiistiir. Giysi ve ayakkabinin en ¢ok tercih edilen iiriin
grubu olmasinin yaninda, Trendyol.com, Tiirkiye'de en sik tercih edilen e-ticaret web sitesi olmustur. Caligmada yer alan e-
sadakat faktorlerinin (giivenlik, web site dizayni, 6zellestirme, miisteri tatmini) e-sadakat {izerinde diisiik ve orta diizeyde
pozitif etkisinin oldugu tespit edilmistir. Miisteri tatmini faktoriiniin, e-sadakat tizerindeki degisimin %39,9’unu agiklayabildigi
gorillmiistiir.
Anahtar Kelimeler: E-Ticaret, E-Sadakat, Miisteri Tatmini.
JEL Simflandirma Kodlari: C12, C42, L81, M31.

ABSTRACT

The share of electronic commerce (e-commerce) in total commerce is increasing day by day and this affects the competition
between companies. E-commerce companies should be able to hold the customer in order to increase their competitiveness.
Retaining the customer is possible by ensuring customer loyalty. Therefore, the purpose of the study is determining the effects
of factors that ensure customer loyalty in e-commerce companies on e-loyalty and determining the differences in customers'
perceptions of loyalty factors depending on their demographic characteristics. Within the scope of the study, the attitudes of e-
commerce customers about e-loyalty factors are evaluated and the effect of these factors on e-loyalty is investigated. In this
context, the questionnaire prepared with 5-point Likert scale and demographic questions is presented to the participants online.
Reliability and factor analysis are made to the items in the questionnaire. In order to test the hypotheses of the research, t-test,
Anova, correlation and regression analyses are applied. In the findings of the study, it is observed that the majority of the
participants make purchases several times a month and make these purchases mostly via mobile phones. Clothing and shoes,
besides being the most preferred product groups, Trendyol.com is the most commonly preferred e-commerce website in Turkey.
It is determined that e-loyalty factors (security, website design, customization, customer satisfaction) in the study have a low
and medium positive effect on e-loyalty. It is observed that the customer satisfaction factor could explain 39.9% of the change
on e-loyalty

Keywords: E-Commerce, E-Loyalty, Customer Satisfaction.
JEL Classification Codes: C12, C42, L81, M31.

Bu galisma igin, Aydin Adnan Menderes Universitesi Rektorliigii Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalari Etik Kurulundan
31906847/05.04.04-08/42 sayili ve 21.10.2020 tarihli etik kurul onayr alinmustr.

Aydin Adnan Menderes Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, isletme Anabilim Dal1, Doktora Ogrencisi, mseckinaydin@gmail.com

Aydin Adnan Menderes Universitesi, Nazilli Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Isletme Boliimii, engincakir@adu.edu.tr

Makale Gelis Tarihi / Received :14.02.2021
DOI: 10.21076/vizyoner.880272
Makale Kabul Tarihi / Accepted :12.07.2021


https://orcid.org/0000-0002-6200-8978
https://orcid.org/0000-0002-5906-4178

Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, Yil: 2021, Cilt: 12, Sayi: 32, 1226-1239.
Sileyman Demirel University Visionary Journal, Year: 2021, Volume: 12, No: 32, 1226-1239.
EXTENDED SUMMARY

Purpose and Scope:

Today, businesses do not only approach their customers with a sales focus, but continue their customer service operations with
tools such as after-sales support or satisfaction surveys. Under this approach is the aim of ensuring long-term customer loyalty.
Making customers permanent is seen as important for the continuity of businesses. With the widespread use of internet
technologies, consumers are turning to online shopping and the number of e-commerce businesses that want to meet this demand
is rapidly increasing. Consumers can quickly access the products and services offered by e-commerce businesses via the internet
and internet tools, thus creating many e-commerce businesses that customers can choose. Although the e-commerce business
customers will choose depends on many different factors, businesses that can provide customer loyalty provide advantages in the
medium and long term in the competitive environment. Determining the factors that affect customer loyalty is important in terms
of efficient efforts to create loyal customers. Therefore, the purpose of this study; Determining the factors that ensure customer
loyalty in e-commerce companies together with their importance levels and determining the differences in the perceptions of
loyalty factors depending on the demographic characteristics of the customers. Within the scope of the study, the loyalty of e-
commerce customers to e-commerce businesses was investigated and the factors that affect their loyalty (security, website design,
customization, customer satisfaction) were determined to be effective and related.

Design/methodology/approach:

In the research model, security, website design, customization, customer satisfaction are independent variables, and e-loyalty factor
is included as dependent variable. Hypotheses expressing the positive effect of independent variables on the dependent variable
are established. Likewise, hypotheses have been established to determine the differences between the demographic characteristics
of customers and the factors that affect e-loyalty. In the online questionnaire used in the study, demographic questions and
statements regarding scales prepared in 5-point Likert type were included. The data obtained were analyzed in IBM SPSS 25
statistics program. Percentage and frequency distributions related to demographic expressions were examined. Reliability analysis
was performed on scales and it was determined that the scales were suitable for factor analysis. After applying the factor analysis,
in order to test the research hypotheses; t-test, Anova, correlation and regression analysis were applied.

Findings:

53.3% of the participants were men and 46.7% were women. Looking at the age range, the most participants were in the 35-44 age
range with 31.9%. Most of the participants were undergraduate graduates with 39%, public employees with 43.4%, and they had
an income of 1000 TL or less with 17.6%. It was observed that 30.2% of the participants made shopping online several times a
month, 26.4% paid 100 TL or less for their purchases in the last 1 month, and 72.5% made their purchases on mobile phones. The
most frequently purchased product group is clothes and shoes with 86 participants (47.3%), while the rare product groups are
mobile phones and accessories and pet products with 1 participant (0.5%). Trendyol.com was the most preferred e-commerce site
with 71 people, followed by Hepsiburada.com with 40 and N11.com with 17, respectively. The least preferred e-commerce sites
in internet shopping were Aliexpress.com, Sahibinden.com and Akakce.com with 1 participant each. Participants 'perceptions of
e-loyalty differed significantly according to gender, and female participants' perceptions of e-loyalty were found to be more positive
than male participants. It was observed that the perceptions of single participants towards e-loyalty were more positive than married
participants, and similarly, single participants' perceptions of reliability were more positive than married participants. It was found
that there is a weak and positive relationship between e-loyalty and security factor. It has been observed that there is a moderate to
positive relationship between e-loyalty and website design, customization and customer satisfaction factors. Looking at the
regression analysis findings, it was seen that 5.9% of the total variance regarding e-loyalty was explained by security, 10.9% by
web site design, 27.5% by customization and 39.9% by customer satisfaction.

Conclusion and Discussion:

Looking at the frequency of internet shopping, it was seen that 72.5% of the participants made their shopping on their mobile
phones. This indicates that mobile commerce (m-commerce) is frequently preferred within the scope of e-commerce. It was
determined that the product group that the participants bought the most over the internet was clothes and shoes (47.3%). In
TUSIAD's report titled Development of E-Commerce, Crossing Borders and New Norms (TUSIAD, 2019), the shoe and clothing
group (31%) ranked first among the most frequently purchased products in the world. The present study coincides with the result
of this report. Durukal et al. (2019), in the study on e-loyalty, female participants' loyalty to e-commerce sites was higher than
male participants. It was similar to the gender differentiation in this study. It has been observed that there is a weak and positive
relationship between e-loyalty and e-loyalty factors, between the security factor, a medium and positive relationship between the
website design factor, a medium and positive relationship between privatization, and a medium and positive relationship between
customer satisfaction. It was determined that customer satisfaction has a high relationship (r = 0.631) with e-loyalty. It can be said
that if the customer satisfaction is achieved, the probability of businesses to obtain the loyalty of their e-commerce customers will
increase. Likewise, it was seen that customer satisfaction can explain 39.9% of the change in e-loyalty. Kassim et al. (2008) found
that customer satisfaction has the highest explanation power and can explain loyalty at a rate of 60.9%. These results are also in
line with the current study.

1227



Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, Yil: 2021, Cilt: 12, Sayi: 32, 1226-1239.

Sileyman Demirel University Visionary Journal, Year: 2021, Volume: 12, No: 32, 1226-1239.
1. GIRiS
Bilgi teknolojilerinin her gecen giin gelismesiyle birlikte elektronik ticaret (E-ticaret) geleneksel ticaret ile yarigir
diizeye gelmektedir. E-ticaretin tiiketicilere kolayliklar saglamasi nedeniyle olusan talep, mal veya hizmet satan
isletmeler icin bir firsat yaratmaktadir. Elektronik boyuta yonelen aligverisler, tiiketicilerin e-ticaret markalarina
olan ilgisini etkilemektedir. Miisteriler iriin ve hizmetler ile bilgili internet iizerinden bilgi sahibi olmakta, fiyat
kargilagtirmalar1 yapabilmekte, farkli tedarikgilerle ilgili yorumlari degerlendirmekte ve bunun gibi bircok imkana
sahip olmaktadir. Dolandiricilik veya kisisel verilerin paylasilmasi tehlikesi de barindiran ticaretin yeni bu yeni
alani, kullanicilarinin bilinglenmesi ile daha giivenilir ve daha yaygin hale gelebilir.

Covid-19 kiiresel salgin déneminde uygulanan kisitlamalar tiiketicileri e-ticarete daha ¢ok yonlendirmis ve bu
donemde e-ticaretin 6nemi daha da belirgin hale getirmistir. Kiiresel salginda, birgok tilkedeki karantina
uygulamalar1 sebebiyle geleneksel ticaret igletmeleri zarar goriirken, internet iizerinden siparis alan firmalarin
satislarint arttirdigr goriilmiistiir. Yasanilan salginin birgok sektdrde toplumu zorunlu olarak dijitallesmeye
yonlendirmistir. Dijitallesmenin artis1 ile birlikte e-ticaret hacimlerinin de biiyiiyecegi 6n goriilmektedir. Birgok
yeni igletmenin internet izerinden hizmet verir hale gelmesi beklenirken diger yandan ilk olarak e-ticaret isletmesi
olarak kurulacak isletmelerin piyasaya girmesi beklenmektedir. Dolayisiyla e-ticaret alaninda faaliyet gdsteren
isletmeler arasinda rekabetin artacagi, isletmelerin devamliligr i¢in sadik miisteri kavraminin daha da Gnem
kazanacagini sdylemek miimkiindiir.

Miisteriler arasinda sadakati gelistirmek ve siirdiirmek i¢in, elektronik pazarda sadakati neyin tetikledigini bulmak
onemli hale gelmistir. Miisteri sadakati icin stratejiler tasarlanmadan ve uygulanmadan 6nce sadakati saglayan
faktorlerin ortaya ¢ikarilmasi ve bu faktorlerin dnem diizeylerinin belirlenmesi gerekmektedir. Miisteri sadakati
faktorlerini anlamak, isletmenin miisteriyi elde tutmasini saglayan 6nemli faktorlere odaklanmasini saglayacaktir.

Bazi arastirmacilar, miisteri sadakati icin tekrar satin alma gibi yalnizca davranisa odaklanmanin, satin alimlarin
arkasindaki nedenleri yakalayamayacagini 6ne siirmiistiir. Ayni sekilde, sadece tavirlari incelemek de miisteri
sadakatinin 6l¢iilmesi i¢in yeterli degildir (Baloglu, 2002: 50). Literatiirde birgok ¢alismada miisteri sadakati
davranigsal veya tutumsal boyutta incelenmis ve e-sadakati etkileyen faktorler tek boyutta ele alinmistir. Ancak
bu ¢alismada 2 boyutta da yer alan e-sadakati etkileyen faktorler ile e-sadakat arasindaki iliski olglilecektir.

Calismada anket yardimi ile birincil veriler toplandiktan sonra oncelikle betimsel istatistiklere yer verilmistir.
Olgeklerin faktdr analizine uygunlugunu degerlendirmek adina giivenilirlik analizleri uygulanmugtir. Giivenilirlik,
web site dizayni, dzellestirme, miisteri tatmini 6l¢eklerine ait ifadelerin siniflandirilmasinin ve gruplandirilmasinin
saglanmasi amactyla faktor analizi uygulanmig, sonrasinda anketi cevaplayan kisilerin demografik &zellikleri ile
e-sadakat olgulari arasinda farlilik olup olmadig1 incelenmistir. Son olarak e-sadakat ile bu e-sadakat onciilleri
arasindaki iligkileri belirlemek amaciyla korelasyon ve regresyon analizi yapilmigtir

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Isletmeler i¢in miisteri kazanmak kadar énemli olan bir kavram da miisteri sadakatini elde etmektir. Tiiketiciler
internet aligverislerinde birgok saticiyr ve markayi karsilagtirabilmekte kendilerine uygun olani tercih etmektedir.
Bir e-ticaret misterisini elde tutmak kolay olmamakla birlikte bu miisterileri, sadik musteri haline gelmesini
saglayacak cesitli faktorler bulunmaktadir. Bu boliimde e-ticarette, sadik miisteri anlamina gelen e-sadakat
olgusuna etki eden faktorlerle ilgili kavramsal ¢ergeve ve literatiire yer verilmistir.

2.1. E-Sadakat

Cevrimi¢i sadakat (e-sadakat) kavrami geleneksel marka sadakati kavramini, tiiketicinin gevrimigi davranigt
yoniinde genisletmektedir. Gefen (2002), ¢evrimi¢i miisteri sadakatinin, miisterileri internet sitesine donmeye ve
aym sitede daha fazla aligveris yapmaya ikna etmek anlamina geldigini belirtmektedir (Toufaily, Ricard ve Perrien,
2013: 1439). E-sadakat terimi, diger e-ticaret sitesini tercih etmek yerine ayni e-ticaret sitesinden aligveris yapmasi
muhtemel tiiketicileri ifade etmektedir. E-sadakat, miisterilerin e-ticaret sitelerine sadakati ve bir sonraki satin

alimlarinda ayn1 e-ticaret web sitesini kullanma niyetleri olarak tanimlanmaktadir (Bhaskar ve Kumar, 2016:
1662).
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Genel olarak, miisteri sadakati, miisterinin belirli bir sirket ve {irline yonelik tutumunu ve tercihini temsil

etmektedir. Ancak, e-sadakat belirli bir internet sitesi ile ilgili olarak bir ¢esit tekrar tutum ya da tekrar davranig
olarak kavramsallastirilmistir (Yoo, Sanders ve Moon, 2013: 4).

Miisteri sadakati literatiirde davramgsal ve tutumsal olarak degerlendirilmektedir. iki boyutta sadakati
degerlendirmenin mantig1 hem kavramsal hem de pratiktir. Baz1 ¢aligmalar, miisteri sadakatinin hem davranigsal
unsurlari (tekrar alimlar) hem de tutumsal unsurlari (baglilik) iceren ¢ok boyutlu bir kavram oldugunu gostermistir.

Tutumsal baglilik, tiikketicinin bir markanin arzu edilen 6zelliklere sahip olduguna inanmasi halinde, markaya kars1
daha olumlu bir tutum sergileyecegi inanci tagimaktadir. Bu tutumlar insanlara markay1 ne kadar sevdiklerini,
kendilerine bagli olduklarini, baskalarina tavsiye edecegini ve bu konuda olumlu inan¢ ve duygulara sahip
olduklarini sorarak 6l¢iilmektedir. Ayrica, tutumsal sadik miisterilerin, marka hakkinda sadik olmayan miisterilere
gore olumsuz bilgilere ¢ok daha az duyarli olduklar1 goriilmiistiir (Kassim ve Abdullah, 2008: 279)

Miisteri sadakati, e-ticaretin basarisi icin en dnemli faktdrlerden biridir. Internet ortanunda sadece bir tiklamayla
web sitelerine erigebilmektedir (Bhaskar ve Kumar, 2016: 1661). Bu sebeple miisterinin e-sadakatinin olustugu
internet ¢evresi ile geleneksel ¢evre arasinda 6nemli farklilik oldugu sdylenebilir. Dolayisiyla e-sadakat kavramini
etkileyen kriterlerden bazilari, geleneksel ticaretteki sadakat kriterlerinden farklilagacaktir. E-sadakat saglayan
kriterler, giivenilirlik, web site dizayni, 6zellestirme ve miisteri tatmini olarak incelenebilir.

2.2. Giivenlik

Gtivenlik, web sitesinin miisterilerin kigisel bilgilerini, elektronik islem sirasinda herhangi bir bilginin agiga
ctkmasina karsit koruma yetenegi olarak tanimlanmaktadir. Giivenlik, ¢evrimi¢i miisteriler tarafindan ciddiye
alman 6nemli bir faktor olarak kabul edilmektedir. Bunun nedeni, giivenlik ve gizlilik konularinin ¢evrimigi
islemlere ve web sitesine giiven duyulmasinda énemli bir rol oynamasidir. Chellapa (2002), yaptig1 arastirmada
gizlilik ve kisisel bilgileri giivenli bir sekilde korunmasi halinde, katilimeilarinin yaklasik %61'inin internetteki
islemlerine devam edecegi sonucuna ulagsmistir. Dolayisiyla giivenilir bir web sitesine sahip olmak, miisterilerin
e-ticaret sitesinden memnun kalmasina yardimei olmakta ve o web sitesine olan bagliligina etki etmektedir (Ludin
ve Cheng, 2014: 464).

Bir ¢ok ¢aligmada giivenlik eksikligi korkusu, ¢evrimi¢i hizmetlerin kullanimim etkilemektedir. Diger yandan
gizlilik, kullanicilarin internet platformundaki etkilesimleri sirasinda toplanan ve verilerin kullanimini da
etkileyebilecek c¢esitli veri tiirlerinin korunmasini ifade etmektedir. Bu nedenle, kisisel bilgileri 3. Kisilerle
paylasan e-ticaret kuruluglar1 ve kullanicilarin giivensizlik duygulari, e-ticaret potansiyelinin bilylimesi ve
geligsmesi i¢in ciddi zorluklar meydana getirmektedir. Diger yandan, Wolfinbarger ve Gilly (2003) yaptiklar
calismada giivenligin veya gizliligin miisteri sadakati iizerinde hicbir etkisini bulamamistir (Kassim ve Abdullah,
2008: 277).

2.3. Web Site Dizaym

Web sitelerinin etkinligini miisteri sadakati agisindan 6lgmek 6nem tagimaktadir. Yoneticilerin veya pazarlama
departmaninin, bagli bulunduklar1 e-ticaret sitelerinde miisteri sadakatini artirmak ve site ziyaretgilerinin
ihtiyaglarimi kargilamak i¢in web sitelerinin etkinligini bilmeleri gerekmektedir. Aksi halde e-ticaret sitesi,
miisterilerinin tek bir tiklamayla rakiplere gegmesi riskiyle karsi karsiya kalabilir. Bu konuda diizenlene sektor
raporlari, Fortune 100 sirketlerinin web sitesi degisikliklerine yilda ortalama 1,5 ila 2,1 milyon dolar harcadiklarini
ve bu tiir degisikliklerin ger¢ekten web sitesinin kullanimimi kolaylastiracagini a¢iklamistir (Mithas, Ramasubbu,
Krishnan ve Fornell, 2006: 4-5).

Bir web sitesi ara yliziinlin genellikle sistemin algilanan giivenilirligini dogrudan etkiledigi varsayilmaktadir.
Dolayisiyla e-ticaret web sitesinin gorselligi ve icerigi olarak ilk izlenimi, giivenin gelisimini giiglii bir sekilde
etkileyebilir. Ornek olarak kullanim kolayligi veya igerik tasariminin grafik dgeleri, kasith olarak e-ticaret
platformlarina giiven duygusunu iletmek iizere tasarlanmistir. Gefen (2002) yaptig1 ¢alismada bu durumun miisteri
sadakatini artirmada ¢ok 6nemli oldugunu tespit etmistir (Kassim ve Abdullah, 2008: 277).

2.4. Ozellestirme

Ozellestirme, bir baska ifade ile uyarlama, bir e-ticaret web sitesinin iiriinleri, hizmetleri ve islem hareketlerini
bireysel miisterilere uyarlama yetenegi olarak ifade edilmektedir. Miisterilerin internet vasitasiyla satin almak
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istedikleri iirtin veya hizmetin bulunma olasiligini artirmaktadir. Bunun yaninda dzellestirme, tiiketicilerin tam

olarak istediklerine odaklanmalarint saglayarak, e-ticaret sitesini daha cazip hale getirmekte ve {irlin veya hizmet
segeneklerini arttirma algis1 yaratmaktadir (Chang ve Chen, 2009: 412).

Ozellestirmenin e-sadakati etkileme beklentisinin altinda pek ¢ok neden bulunmaktadir. NetSmart Research
tarafindan yapilan bir ankette, internette siteler arasi gecis yapan kisilerin %83'iiniin sitelerde gezinirken hayal
kirikligina ve kafa karisikligina ugradigi belirtilmistir. Bir e-ticaret isletmesi, web sitesini kisisellestirerek bu hayal
kirikligini azaltabilir. Ayrica e-ticaret web sitesi 6zellestirildiginde, tiiketiciler islemlerini daha verimli ve hizli bir
sekilde tamamlayabilmektedir. Fazla {irtin ¢esitliligi sunmak, miisterileri huzursuz edebilmektedir. Bu durumda e-
ticaret web sitesi miigterisine, aradig: iiriin veya hizmet ile ilgili daraltma segenekleri sunarak bu sorunu ortadan
kaldirabilmektedir. Ozellestirme sonucu ortaya cikan bu faydalar, e-ticaret miisterilerinin bir sonraki
aligveriglerinde yine ayn1 web sitesini tercih etme olasiligini arttirmaktadir (Srinivasan, Anderson ve Ponnavolu,
2002: 42).

2.5. Miisteri Tatmini

Miisteriyi elde tutmanin anahtari miisteri memnuniyetinin saglanmasidir. Miisteri memnuniyeti, bir tiiketicinin
beklentisi ile ilgili olarak bir iiriiniin algilanan performansint veya sonucunu karsilastirarak ortaya ¢ikan keyif veya
hayal kiriklig1 hissi olarak tanimlanabilir (Pratminingsih, Lipuringtyas ve Rimenta, 2013: 105).

E-sadakat olusum siirecinde miisteri tatmini diger bir ifadeyle memnuniyeti 6nemli bir rol oynamaktadir. Miisteri
tatmini, tiiketicilerin aligveris siirecinde deneyimledigi bir olgudur. Miisteri tatmini, satin alma egiliminin
artmasinda itici gii¢ olurken ayni zamanda miisteri sadakatinin olusmasinda ciddi etkiye sahip oldugu
diistiniilmektedir. Yapilan bircok arastirmada miisteri tatmini ile e-sadakat arasinda kuvvetli bir iliski oldugu
belirtilmistir. Eger bir tiiketici aldig1 hizmetten memnun olmus ise bu tiiketicinin sonraki aligverislerinde yine ayni
saticitya yonelme egilimi artmaktadir. Yani memnun miisterilerin, aldig1 hizmetin beklentilerine ulagmasi veya
beklentilerini agsmasi durumunda yeniden satin alma niyetinde olma olasiligi yiiksektir. Ayni sekilde aldig
hizmetten memnun olan miisteriler bu deneyimini ¢evresine aktarmakta ve hizmet veren isletmeyi baskalarina
tavsiye etme ¢abasina girmektedir. (Bhaskar ve Kumar, 2016: 1664).

Miisteri memnuniyetinin saglanamamasi durumunda, miisterinin alternatif e-ticaret web siteleri hakkinda
internette arama yapma olasiliklar1 yiikselmektedir. Ayrica verilen hizmetten tatmin olmayan miisterinin, hizmeti
veren igletmenin iletisim kurma ¢abalara direnmesi ve o isletmeye olan bagimlilik diizeyini diisirmek adina
girisimlerde bulunmasi daha muhtemeldir (Eskandarikhoee, 2010: 24).

3. METODOLOJi

Arastirmanin amaci, kapsami, kisitlari, yontemi, ¢aligma evreni, veri toplama araci, verilerin toplanmasi ve
verilerin analizi agagida bagliklar halinde incelenmektedir.

3.1. Arastirmanin Amaci, Kapsam ve Kisitlar:

Geleneksel ticarette oldugu gibi e-ticarette de yasanan rekabet hizla artmaktadir. Bu rekabet kosullarinda bir adim
One ¢ikmay1 hedefleyen e-ticaret firmalari, e-ticaret tiiketicilerin sadakatini kazanma konusuna 6nem vermektedir.
Sadik miisteri kitlesini arttiran e-ticaret isletmeleri, basarilarini arttiracaktir. Dolayisiyla e-ticaret miisterilerinin,
e-ticaret igletmelerine olan bagliligini, bir baska ifade ile sadakatini saglayan faktorlerin belirlenmesi
gerekmektedir. Bu baglamda elde edilen veriler dogrultusunda e-ticaret sitelerine Onerilerde bulunulmasi
amaglanmistir.

Tiirkiye’de cesitli illerde yasayan, 18 yas ve {istii olan ve mutlaka birkag ¢evrimici aligveris yapmis olan e-ticaret
tilketicileri aragtirmanin kapsamina dahil edilmistir. Bununla beraber geleneksel/fiziksel ticaret miigterileri yerine
e-ticaret aligveriglerini tercih eden miisteriler caligmaya dahil edilmistir.

3.2. Arastirmamin Modeli ve Hipotezleri

Arastirmadaki bagimli ve bagimsiz degiskenlerin belirlenmesinde, daha Once yapilan c¢alismalardan
yararlanilmistir. Giivenlik ve web site dizayni ile ilgili ifadeler, Kassim ve Abdullah (2008) tarafindan yapilan
calismadan uyarlanmstir. Ozellestirme ve miisteri sadakati ile ilgili ifadeler Srinivasan vd., (2002), miisteri tatmini
ile ilgili ifadeler Lin ve Wang (2006) tarafindan yapilan ¢alismadan uyarlanmistir.
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Web Site Dizayni Ozellestirme

Giivenlik Miisteri Tatmini

E-Sadakat

Sekil 1. Arastirmanin Modeli
Arastirmanin modeline Sekil 1°de yer verilmistir. Bu ¢ergevede olusturulan hipotezler agagida verilmistir:
H1: E-sadakat faktorlerinin, E-sadakat iizerinde pozitif bir etkisi vardir
H11: Giivenliligin, e-sadakat {izerinde pozitif bir etkisi vardir.
H1.: Web sitesi dizayninin, e-sadakat tizerinde pozitif bir etkisi vardir.
Hy.: Ozellestirmenin, e-sadakat iizerinde pozitif bir etkisi vardir.
Hq.4: Miisteri tatmininin, e-sadakat lizerinde pozitif bir etkisi vardir.
H2: Miisterinin demografik 6zellikleri ile e-sadakat faktorlerine yonelik algilar: arasinda fark vardir.
H2.1: Miisterinin cinsiyeti ile e-sadakat faktorlerine yonelik algis1 arasinda fark vardir.
Hz.2: Misterinin medeni durumu ile e-sadakat faktorlerine yonelik algisi arasinda fark vardir.
H23. Miisterinin yasi ile e-sadakat faktorlerine yonelik algis1 arasinda fark vardir.
H>.4: Miisterinin geliri ile e-sadakat faktorlerine yonelik algisi arasinda fark vardir.
H>5: Miisterinin egitim durumu ile e-sadakat faktdrlerine yonelik algisi arasinda fark vardir.
H26: Miisterinin meslegi ile e-sadakat faktorlerine yonelik algisi arasinda fark vardir.
H> 7. Miisterinin aligverig siklig1 ile e-sadakat faktorlerine yonelik algisi arasinda fark vardir.
H>.s. Miisterinin son 1 aylik aligveris tutari ile e-sadakat faktdrlerine yonelik algisit arasinda fark vardir.
H2.0. Miisterinin aligveris igin kullandigi cihaz ile e-sadakat faktorlerine yonelik algist arasinda fark vardir.
3.3. Arastirmanin Orneklemi

Tiiketicilerin elektronik ticaret isletmelerine olan sadakatine etki eden faktdrlerin incelenmesi amaciyla yapilan bu
caligma kapsamindaki veriler, ¢evrimigi anket teknigi ile elde edilmistir. Farkli demografik 6zelliklere sahip
elektronik ticaret miisterileri, bu arastirmanin evrenini olusturmaktadir. Arastirmanin ana kiitlesini 18 yas ve lizeri,
internet lizerinden aligveris yapan bireyler olustururken, basit tesadiifi 6rneklem yontemi kullanilmistir.

3.4. Verilerin Toplanmasi

Hazirlanan anket e-posta ve mobil mesajlagma programlar araciligryla 22.10.2020 ile 02.11.2021 tarihleri arasinda
katilimcilara ulastirilmistir. Uygulanan anketler icin Aydin Adnan Menderes Universitesi Rektorliigii Sosyal ve
Beseri Bilimler Aragtirmalart Etik Kurulu’ndan 21/10/2020 tarih ve 11 no.lu karar ile gerekli izin alinmustir.
Belirlenen siirenin sonunda 150 kullanilabilir anket elde edilmistir. Ankette ilk olarak cinsiyet, medeni durum, yas,
egitim durumu, meslek ve kisisel gelir gibi demografik sorulara yer verilmistir. Anketin devaminda, ¢evrimigi
aligveris siklig1 ve tutari, en sik satin alinan Uiriin veya hizmet grubu, hangi cihazin ¢evrimigi aligveris sirasinda en
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sik tercih edildigi sorular1 bulunmaktadir. Anketin son béliimiinde katilimcidan, en sik aligveris yaptigi e-ticaret

sitesini se¢gmesi ve 5°1i likert tipindeki ifadeleri (1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Ne Katiliyorum,
Ne Katilmiyorum 4-Katiliyorum, 5-Tamamen Katiliyorum) segtigi siteyi baz alarak cevaplandirmasi istenmistir.

3.5. Verilerin Analizi

Toplanan verilerin istatistiksel analizleri, IBM SPSS programinda yapilmistir. {lk olarak, demografik faktérlere
ait frekans dagilimlart incelenmis ve yorumlanmistir. Devaminda, kullanilan 6lceklerin analize uygun olup
olmadigimin belirlenmesi amaciyla giivenilirlik ve gecerlilik testleri yapilmustir. Olgeklerin analize uygunluklart
tespit edilmigtir. Daha sonra 6lceklere ait ifadelere, siniflandirma ve gruplandirma yapmak iizere faktor analizi
uygulanmigtir. Anketi cevaplayan katilimeilarin demografik 6zellikleri ile e-ticaret sitelerine olan e-sadakat
duygusu arasinda anlamli bir farkliligin olup olmadiginin belirlenmesi adina olusturulan hipotezler Anova ve T
testlerine tabi tutulmustur. Son olarak, bagimli degisken 6lgegi olan, e-sadakat ile bagimsiz degiskenler (glivenlik,
web site dizayni, dzellestirme, misteri tatmini) arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla korelasyon ve regresyon
analizi uygulanmusgtr.

4. BULGULAR

Calismanin bu bélimiinde, SPSS 25 istatistik programu ile gergeklestirilen, elde edilen verilerin analiz sonuglari
yer almaktadir. Ilk olarak betimsel istatistiklere yer verilecek olup sonrasinda sirasiyla giivenilirlik analizi, faktor
analizi, regresyon ve korelasyon analizleri bulgularina yer verilecektir.

Calisma kapsaminda anketi cevaplayan katilimcilarin demografik 6zelliklerinin yiizdelik ve frekans degerleri
Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozelliklere Ait Yiizdelik ve Frekans Dagilimi

Cinsiyet f % Aylik Gelir f %
Kadm 85 46,7 1000 TL ve daha az 32 17,6
Erkek 97 53,3 1001 TL - 2000 TL 19 10,4
Medeni Durum f % 2001 TL - 3000 TL 28 15,4
Bekar 88 48,4 3001 TL- 4000 TL 13 7,1
Evli 94 51,6 4001 TL - 5000 TL 22 12,1
Yas Arahgi f % 5001 TL - 6000 TL 21 11,5
18-24 37 20,3 6001 TL - 7000 TL 17 9,3
25-34 66 36,3 7001 TL - 8000 TL 9 49
35-44 58 31,9 8001 TL ve tizeri 21 11,5
45-54 16 8,8 Meslek f %
55-64 5 2,7 Ev hanimi 6 3,3
65 ve Ustii 0 0 Isci 3 1,6
Egitim Seviyesi f % Emekli 2 1,1
[lkdgretim 5 2,7 Serbest meslek 12 6,6
Lise 31 17,0 Issiz 4 2,2
Yiiksek Okul 28 15,4 Kamu ¢aligani 79 434
Lisans 71 39,0 Ogrenci 36 19,8
Yiiksek Lisans 21 11,5 Ozel sektor calisan 23 12,6
Doktora 26 14,3 Diger 17 9,3

Katilimeilarin %53,3inlin erkek, %46,7’sinin kadin oldugu ve %48,4’iiniin bekar, %51,6’sinin evli olduklar
goriilmektedir. Yas araligimma bakildiginda en c¢ok katilimer %31,9 ile 35-44 yas araliginda yer almustir.
Katilimeilarin en ¢ok, %39 ile lisans mezunu, %43,4 ile kamu ¢alisani oldugu ve %17,6 ile 1000 TL ve daha az,
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gelire sahip oldugu goriilmektedir. Anket katilimcilarinin aligveris aligkanliklarina ait frekans ve yiizde degerleri
ise Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Katilimeilarin Aligveris Aliskanliklart

internet ahisverisi sikhg f % Son 1 Aylik Ahisveris Tutari f %
Yilda 1 kez 10 55 100 TL ve daha az 48 26,4
Yilda birkag kez 40 22,0 101 TL-250 TL 37 20,3
2-3 Ayda 1 kez 44 242 251 TL-500 TL 41 22,5
Ayda 1 kez 16 8,8 501 TL- 750 TL 21 11,5
Ayda birkag kez 55 30,2 751 TL - 1000 TL 6 3,3
Haftada 1 kez 11 6,0 1001 TL -1250 TL 7 3,8
Haftada birkag kez 6 3.3 1251 TL - 1500 TL 5 2,7
Ahsveris icin kullanilan cihaz f % 1501 TL-1750 TL 2 1,1
Bilgisayar 46 253 1751 TL - 2000 TL 15 8,2
Cep Telefonu 132 72,5 2001 ve tizeri 0 0
Tablet 1 0,5

Diger 3 1,6

Tablo 2 incelendiginde katilimeilarin %30,2’sinin ayda birkag kez internetten alisveris yaptigi, %26,4’iiniin son 1
ayda aligverisleri i¢in 100 TL ve daha az tutarda 6deme yaptig1, %72,5’nin cep telefonu iizerinde alisverislerinin
gerceklestirdigi goriilmektedir.

Siklik

Cep telefonu ve aksesuarlari

- .
I

Evcil hayvan tiriinleri

SN

Hazir yemek

()]

Mobilya ve ev aksesuarlari

(o)}

Oyuncak/bebek tirtinleri

o]

Cigek ve hediyelik esya

(2]

Beyaz esya ve ev aletleri
Bilet, otel rezervasyonlar1
Bilgisayar ve elektronik

©

Kisisel bakim, makyaj tirlinleri

oo

[R=y
o

Diger

Kitap, film, miizik, oyun 33

(o]
D

Giysi, ayakkab1

o

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Sekil 2. Katilimcilarin Internetten En Sik Satin Aldigi Hizmetler/Uriinler

Katilimcilarin internette en sik satin aldigi hizmet veya {irlin grubu Sekil 2’de verilmistir. Katilimcilar internet
aligverigleri {izerinden en ¢ok giysi, ayakkabi iirin grubundaki ihtiyaglarim karsilamaktadir. Internet
aligverislerinde en az tercih edilen {iriin gruplarina bakildiginda, cep telefonu ve aksesuarlari ile evcil hayvan
iiriinleri karsimiza ¢ikmaktadir.
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Sekil 3. Katilimcilarin En Sik Tercih Ettigi E-Ticaret Sitesi

Sekil 3’e gore katilimcilarin en sik tercih ettigi e-ticaret sites'i, 71 Kisi ile Trendyol.com olurken onu sirasiyla 40
kisi ile Hepsiburada.com ve 17 kisi ile N11.com izlemistir. Internet aligverislerinde en az tercih edilen e-ticaret
siteleri 1’er katilimei ile Aliexpress.com, Sahibinden.com ve Akakce.com olmustur

Aragtirmada yer alan dlgeklerin giivenilirligi ve maddelerin faktdr analizine uygunlugu test edilmistir. Olceklere
ait Cronbach Alpha degeri ve faktor analizine ait Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degerleri ve Bartlett’s Testi
sonuglar1 Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Giivenilirlik Analizleri

Degisken Cronbach’s Alpha KMO Bartlett's Test
Giivenlik 0,829

Web Site Dizayni 0,705

. . 0,740 2048,669
Ozellestirme 0,802

Miisteri Tatmini 0,88

E-Sadakat 0,849 0,833 404,762

Tablo 3 incelendiginde Cronbach Alpha degerlerinin 0,60’tan biiyiik oldugu ve 6lgeklerin oldukga giivenilir
oldugu goriilmektedir. Ayni1 sekilde E-sadakat 6l¢eginin 0,833, E-sadakat faktorleri 6l¢eginin 0,740 oldugu KMO
degerleri, verilerin faktor analizi i¢cin uygun oldugunu gostermektedir. Bu dogrultuda uygulanan faktor analizleri
sonuglari standart sapma ve ortalamalarla ile birlikte Tablo 4 ve Tablo 5’te verilmistir.
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Tablo 4. Bagimsiz Degiskenlerde Faktor Analizi

< . L Kiimiilatif ~ Standart
Bagimsiz Degiskenlere Ait Ifadeler 1 2 3 4 Varyans %  Sapma Ortalama

Giivenlik

GVNI1: Tercih ettigim e-ticaret sitesi lizerinden 0,750 1,225 2,863
aligveris yaparken kisisel bilgilerimi veriyor

olmam benim i¢in sorun degildir.

GVN2: Tercih ettigim e-ticaret sitesine kredi kart1 0,938 1,311 2,973
numarami gerektiginde vermekten ¢ekinmem. 19.49
GVN3: Tercih ettigim e-ticaret sitesi lizerinden 0,548 ' 1,188 3,291

satin aldigim iiriinler igin pesin 6deme yapiyor

olmam benim i¢in sorun degildir.

GVN4: Tercih ettigim e-ticaret sitesine kart 0,928 1,317 3,011
bilgilerimi vermekten ¢ekinirim. (n)

Miisteri Tatmini

MT1: Tercih ettigim e-ticaret sitesinden genel 0,857 0,732 4,027
olarak memnunum.

MT2: Tercih ettigim e-ticaret sitesi bence 0,843 3847 0,680 4,044
basarilidir. ;

MT3: Tercih ettigim e-ticaret  sitesi 0,845 0,774 3,951
beklentilerimi karsilamaktadir.

Ozellestirme

OZL1: Bu e-ticaret sitesi, ihtiyaclarimla eslesen 0,875 0,695 0,695
satin alma Onerileri sunmaktadir.

OZL2: Bu e-ticaret sitesi, bana uygun iriinleri 0,560 0,673 0,673
siparis etmemi saglamaktadir. 5797

OZL3: Bu e-ticaret sitesinin bana gonderdigi 0,629 ' 0,850 0,850
reklamlar ve teklifler, ilgi alanima uyarlanmustir.

OZL4: Bu e-ticaret sitesi ihtiyacim olan 0,877 0,701 0,701
iiriinleri karsima ¢ikarmakta yetersizdir. (n)

Website Dizayni

WDI1: Tercih ettigim e-ticaret sitesindeki 0,847 0,873 0,873
gorseller ve bilgiler c¢ekici bir sekilde

gosterilmektedir.

WD2: Tercih ettigim e-ticaret sitesindeki 0,340 70,97 0,716 0,716
gorseller ve bilgiler iyi organize edilmistir.

WD3: Tercih ettigim e-ticaret sitesindeki 0,913 0,768 0,768

gorseller ve bilgiler ilgimi ¢ekmiyor. (n)

Tablo 4’te yer alan bagimsiz degiskenlere (giivenlik, web site dizayni, 6zellestirme, miisteri tatmini) ait ifadelerde
icin varimax dondiirme yonteminin uygulanmasi sonucunda, ifadelerin 4 ayr1 faktoér altinda toplandigi
gorilmektedir. Bu 4 faktoriin 6lgege ait agikladig1 varyans %70,97 dir. Her bir ifadenin faktor yiikii de Tablo 4’te
yer almaktadir.

Tablo 5. Bagiml Degiskende Faktor Analizi

< <. i Kiimiilatif Standart
Bagimh Degiskenlere Ait Ifadeler 1 Varyans %  Sapma Ortalama

E-Sadakat

MS1: Mevcut hizmetine devam ettigi siirece, bu e-ticaret sitesinden baska 0,682 1,008 3,21
bir e-ticaret sitesine ge¢ecegimi zannetmiyorum.

MS2: Bir satin alma islemi yapmam gerektiginde bu e-ticaret sitesini 0,857 0,818 3,84
kullanmaya ¢alisiyorum.

MS3: Bir satin alma islemi yapmam gerektiginde, bu e-ticaret sitesi ilk 0,875 63,62 0,904 3,77
tercihimdir.

MS4: Bu e-ticaret sitesini kullanmay1 seviyorum 0,805 0,789 391
MSS5: Bana gore bu e-ticaret sitesi aligveris yapmak igin en iyi web sitesidir. ~ 0,753 0,869 3,62
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Tablo 5’te yer alan bagimli degiskene (E-sadakat) ait ifadeler i¢in varimax dondiirme yonteminin uygulanmasi

sonucunda ifadelerin tek faktor altinda toplandigi goriilmektedir. Bu tek faktoriin ilgili 6lgege ait agikladigi
varyans %63,62dir.

Aragtirmada kapsaminda yer alan demografik 6zellikler ile ilgili hipotezlerin test edilmesi igin t-testi ve Anova
analizi uygulanmistir. Tki gruplu demografik sorular icin T-testi, ikiden fazla grubun olusturdugu sorular icin
Anova analizi yapilmis ve Tablo 6’da sonuglar gosterilmistir. Bu tablodaki Sig. Degerinin (p), 0,05’ten biiyiik
olmas1 gruplar igerisinde yer alan katilimcilarin ilgili konuya ait diistincelerinde farklilik olmadigini, 0,05’ten
kiiciik olmast ise farklilik oldugunu ifade etmektedir.

Tablo 6. T-testi ve Anova Analizi

Cinsiyet (T Test) t p Aylik Gelir (Anova) t p
Giivenlik 1,208 0,229 Giivenlik 1,230 0,284
Web Site Dizayni 0,549 0,584 Web Site Dizayni 1,354 0,220
Ozellestirme 1,590 0,114 Ozellestirme 1,537 0,148
Miisteri Tatmini 1,054 0,294 Miisteri Tatmini 1,257 0,269
E-Sadakat 3,341 0,001* E-Sadakat 1,316 0,238
Medeni Durum (T Test) t p Meslek (Anova) t p
Giivenlik 2,697 0,008* Givenlik 1,493 0,163
Web Site Dizayni 1,708 0,089 Web Site Dizayni 0,968 0,463
Ozellestirme 0,687 0,493 Ozellestirme 0,866 0,547
Miisteri Tatmini 1,213 0,227 Miisteri Tatmini 0,699 0,692
E-Sadakat 2,245 0,026* E-Sadakat 1,011 0,429
Yas Arahgi (Anova) t p Internet Alisverisi Sikhig1 (Anova) t p
Giivenlik 4,645 0,001* Givenlik 1,340 0,242
Web Site Dizayn1 1,150 0,335 Web Site Dizayni 2,508  0,024*
Ozellestirme 0,450 0,772 Ozellestirme 0,564 0,759
Miisteri Tatmini 0,138 0,968 Miisteri Tatmini 0,470 0,830
E-Sadakat 1,310 0,268 E-Sadakat 2,041 0,063
Egitim Seviyesi (Anova) t p Alsveris icin Kullamilan Cihaz (Anova) t p
Giivenlik 1,838 0,108 Giivenlik 0,769 0,513
Web Site Dizayni 3,830 0,003* Web Site Dizayn1 0,424 0,736
Ozellestirme 1,436 0,213  Ozellestirme 0,098 0,961
Miisteri Tatmini 0,857 0,512 Miisteri Tatmini 0,213 0,888
E-Sadakat 0,255 0,937 E-Sadakat 1,107 0,348
Son 1 Aylik Ahigveris Tutar: (Anova) t p

Giivenlik 1,450 0,179

Web Site Dizayni 1,269 0,262

Ozellestirme 0,837 0,571

Miisteri Tatmini 0,286 0,970

E-Sadakat 0,283 0,971

Katilimcilarin e-sadakate yonelik algilari cinsiyete gore anlamli bir farklilik gostermektedir, t(180)=3,341, p<,01.
Kadin katilimcilarin e-sadakate yonelik algilar1 (X=3,84), erkek katilimcilara (3,51) goére daha olumludur. Durukal
vd. (2019) tarafindan e-sadakat ile ilgili yapilan ¢alismada da kadin katilimcilarin e-ticaret sitelerine olan
sadakatleri erkek katilimcilara gore yiiksek ¢ikmistir. Bu ¢alismadaki cinsiyet tizerindeki farklilagma ile benzerlik
gostermektedir. Cinsiyet grubu, e-sadakat faktorleri 6l¢ekleri ile farklilik gostermemistir. Bu durumda Hz 1 hipotezi
desteklenmemisgtir.
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Katilimeilarin e-sadakat ve giivenlilige yonelik algilari, medeni duruma goére anlamli bir farklilik géstermekte,
diger olgeklerde farklilik gdstermemektedir. Bekar katilimcilarin e-sadakate yonelik algilart (X=3,78), evli
katilimeilara (3,55) gore daha olumludur t(180)= 2,245, p<,01. Aym sekilde bekar katilimcilarin (X3,24)

giivenlilige yonelik algilari, evli katilimcilara (X=2,83) gore daha olumludur, t(180)= 2,697. Bu durumda H..
hipotezi kismi olarak desteklenmistir.

Katilimeilarin yas aralifina gore, giivenlilige yonelik algilar1 anlamli bir farklilik gostermekte, diger dlceklerde
farklilik gostermemektedir. Bu durumda Hz 3 hipotezi kismi olarak desteklenmistir.

Katilimeilarin egitim durumuna gore, web site dizaynina yonelik algilar1 anlamli bir farklilik gostermekte, diger
Olceklerde farklilik gostermemektedir. Bu durumda Ha s hipotezi kismi olarak desteklenmistir.

Katilimeilarin internet aligveris sikliina gore web site dizaynina yonelik algilari, anlamli farklilik gostermekte,
diger 6l¢eklerde farklilik gostermemektedir. Bu durumda H» 7 kismi olarak desteklenmistir.

Aylik gelir, meslek, son 1 aylik aligveris tutar1 ve aligveris i¢in kullanilan cihaz gruplari ile 61¢eklere yonelik algilar
arasinda farklilik bulunmamaktadir. Bu durumda Hy.4, Hz6, H26 Ve Ha g hipotezleri desteklenmemistir.

Aragtirmada e-sadakat ve e-sadakat faktorleri arasindaki iligkilerin yoniinil ve derecesini tespit etmek amaciyla
korelasyon analizi yapilmis ve Tablo 7°de gosterilmistir.

Tablo 7. Korelasyon Analizi

1 2 3 4 5
1 E-Sadakat 1 242" ,330™ 525" ,6317
2 Giivenlik ,242™ 1 ,216™ ,186" ,282"
3 Web Site Dizaym ,330™ ,216™ 1 ,435™ ,370™"
4 Ozellestirme ,525™ ,186" ,435™ 1 542"
5 Miisteri Tatmini ,631™ ,282™" ,370™ 542" 1

**Pearson korelasyon degerleri 0,01 anlamlilik diizeyindedir.

Korelasyon katsayisinin; 1 olmasi degiskenler arasinda miikemmel ve pozitif iliski oldugunu, -1 olmasi
degiskenler arasinda zit (negatif) yonde miikemmel iliski oldugunu ve 0 olmast degiskenler arasinda ise higbir
iligkinin olmadigin ifade etmektedir. Korelasyon katsayisinin mutlak deger olarak; 0.70 — 1.00 araliginda olmasi
yiiksek diizey, 0.70 — 0.30 araliginda olmasi orta diizey, 0.30 — 0.00 araliginda olmas: diisiik diizey iligski oldugu
seklinde yorumlanabilir (Biyiikoztiirk, 2002: 32). Tablo 7°deki korelasyon analizinde e-sadakat ile e-sadakati
etkileyen faktorlere dair algilar arasindaki korelasyon degerleri %0,01 anlamlilik diizeyinde ¢ikmustir. E-sadakat
ile; glivenlik faktorii arasinda zayif ve pozitif yonde (r= 0,242), web site dizaym faktorii arasinda orta ve pozitif
yonde (r= 0,330), 6zellestirme arasinda orta ve pozitif yonde (r= 0,525), miisteri tatmini arasinda orta ve pozitif
yonde (r= 0,631) bir iligski oldugu goriilmektedir.

Korelasyon analizi sonuglarina bakildiginda degiskenler arasindaki iligkiler, regresyon analizi yapilabilmesi i¢in
On sart1 saglamaktadir. Tablo 8’de regresyon analizi sonuglari gosterilmektedir.

Tablo 8. Regresyon Analizi

Bagimsiz D. Bagimh D. Beta Std. Hata Std. B t R? p

Giivenlik E-Sadakat 3,172 0,157 0,242 20,199 0,059 0,001
Web Site Dizayni E-Sadakat 2,224 0,312 0,330 7,116 0,109 0,001
Ozellestirme E-Sadakat 1,162 0,307 0,525 3,792 0,275 0,001
Miisteri Tatmini E-Sadakat 0,985 0,249 0,631 3,956 0,399 0,001

Tablo 8’deki regresyon analizi sonuglarina bakildiginda bagimli degisken olan e-sadakat ile bagimsiz degiskenler
(glivenlik, web site dizayni, 6zellestirme, miisteri tatmini) arasindaki iliski p=0,001 diizeyinde anlamlidir.
Degiskenler arasindaki iliskilerin agiklama giiciinii gdsteren R? degerleri incelendiginde; e-sadakate iliskin toplam
varyansin %5,9’unun tek bagina giivenlik, %10,9’unun tek basina web site dizayni, %27,5’ini tek basina
Ozellestirme ve %39,9’unun tek basina miisteri tatmini ile agiklandigi gériilmektedir. Ayrica tabloda e-sadakat

1237



Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, Yil: 2021, Cilt: 12, Sayi: 32, 1226-1239.

Sileyman Demirel University Visionary Journal, Year: 2021, Volume: 12, No: 32, 1226-1239.
faktorlerinin tiimii, e-sadakat iizerinde gergeklesen degisimin %31,6’sin1 agiklayabilmektedir. Korelasyon ve
regresyon analizleri sonucunda Ha 1, Hi12, H13, His hipotezleri desteklenmistir.

5.SONUC VE ONERILER

E-ticaret firmalarinin rekabet giiciinii arttirabilmesi i¢in misteriyi elinde tutabilmesi gerekmektedir. Miisteriyi elde
tutmak, miisteri sadakatini saglayabilmek ile miimkiin olmaktadir. Dolayisiyla bu ¢aligmadaki amag; e-ticaret
firmalarinda miisteri sadakatini saglayan faktorlerin énem diizeyleriyle birlikte belirlenmesi ve miisterilerin
demografik 6zelliklerine bagli olarak sadakat faktdrlerine yonelik algilarindaki farkliliklarin tespit edilmesidir. E-
ticaretin pazar payinin giderek arttig1 g6z oniinde bulunduruldugunda giiniimiizde ve gelecekte internet iizerinden
aligveris yapan tiiketicinin bagliliginin saglanmasi bu alandaki firmalarin varligini siirdiirebilmesi ve biiyiimesi
i¢in 6nem arz etmektedir.

Bu arastirma, mevcut birgok caligmada yer alan e-sadakat faktorlerini icermektedir. Fakat farkli 6lgekleri
birlestirilmesi yoluyla e-sadakati agiklamaya yonelik yeni bir model yapist olusturulmustur. Bu yeni yapidaki
faktorler ile demografik 6zelliklerdeki farklilagsmanin belirlenmesi yoniiyle de literatiire katki saglamaktadir.

Katilimcilarin %53,3 iiniin erkek, %46,7’sinin kadin oldugu arastirmada en ¢ok 35-44 yas araligindaki kisilerden
(%31,9) yanitlar toplanmustir. Katilimcilarin en ¢ok, %39 ile lisans mezunu, %43,4 ile kamu ¢alisan1 oldugu ve
%17,6 ile 1000 TL ve daha az, gelire sahip oldugu goriilmiistiir.

Internet aligveris sikliklarina bakildiginda katilimeilarin %30,2’sinin ayda birkag kez internetten aligveris yaptig,
diger taraftan haftada birkag aligveris yapanlarin oraninin %3,3 oldugu goriilmiistiir. Katilimeilarin %26,4’{iniin
son | ayda aligverisleri i¢in 100 TL ve daha az tutarda 6deme yaptigi, %72,5’nin cep telefonu iizerinde
aligveriglerinin gerceklestirdigi goriilmiistiir. Bu durum mobil ticaretin (m-ticaretin), e-ticaret kapsamu icerisinde
siklikla tercih edildigini ifade etmektedir.

Katilimcilarin internet iizerinden en ¢ok satin aldifi {irlin grubunun giysi ve ayakkabi oldugu (%47,3) tespit
edilmistir. TUSIAD 1 E-Ticaretin Gelisimi, Stirlarm Asilmasi ve Yeni Normlar adli (TUSIAD, 2019) raporunda
da diinyada internet iizerinde en sik alinan iiriinlerde ayakkabi ve giysi grubu (%31) ilk sirada ¢ikmistir. Mevcut
¢alisma ile bu raporun sonucu ortiismektedir.

Katilimeilarin en sik tercih ettigi e-ticaret web sitesi 71 kisi ile Trendyol.com olurken onu sirasiyla 40 kisi ile
Hepsiburada.com ve 17 kisi ile N11.com izlemistir.

Durukal vd. (2019) tarafindan e-sadakat ile ilgili yapilan ¢alismada da kadin katilimeilarin e-ticaret sitelerine olan
sadakatleri erkek katilimcilara gore yiiksek ¢cikmustir. Bu ¢aligmadaki cinsiyet {izerindeki farklilagma ile benzerlik
gostermis, kadin katilimcilarin e-sadakate yonelik algilari, erkek katilimcilara gore daha olumlu g¢ikmustir.
Cinsiyet grubu, e-sadakat faktorleri 6lgekleri ile farklilik gostermemistir. Bekar katilimeilarin e-sadakate ve
giivenlik faktoriine yonelik algilari, evli katilimcilara gére daha olumlu ¢ikmistir. Katilimeilarin yas araligina gore,
giivenlilige yonelik algilar1 anlamli bir farklilik gostermis, diger 6l¢eklerde farklilik gostermemistir. Aylik gelir,
meslek, son 1 aylik aligveris tutar1 ve aligveris i¢in kullanilan cihaz gruplar ile 6l¢eklere yonelik algilar arasinda
anlamli farklilik bulunmamustir.

E-sadakat ile e-sadakat faktorlerinden, giivenlik faktorii arasinda zayif ve pozitif yonde, web site dizaym faktorii
arasinda orta ve pozitif yonde, 6zellestirme arasinda orta ve pozitif yonde, miisteri tatmini arasinda orta ve pozitif
yonde bir iliski oldugu goriilmistiir. Miigteri tatminin e-sadakat ile yiiksek iliskiye (r= 0,631) sahip oldugu tespit
edilmistir. Ayni1 sekilde miisteri tatminin, e-sadakat tizerindeki degisimin %39,9’unu agiklayabildigi goriilmiistiir.
Miisteri tatminin e-sadakat ile ytiksek iliskiye (r= 0,631) sahip oldugu tespit edilmistir. Bu veriden yola ¢ikarak,
miigteri tatminin saglanmasi1 durumunda igletmelerin e-ticaret miigterilerinin sadakatini elde edebilme olasiliginin
yiikselecegi sdylenebilir. Kassim vd. (2008), miisteri tatminin en yiiksek agiklama giiciine sahip oldugunu ve
sadakati %60,9 oraninda agiklayabildigini tespit etmistir. Bu sonuglar da mevcut ¢aligma ile ortiismiistiir.

Arastirmanin siurliliklart bakiminda ¢alismadaki drneklem biiyiikliigii ¢cok kiigiiktiir ve bu nedenle daha temsili
bir 6rnek se¢imi ¢alismanin gegerliligini arttiracaktir. Calismada yer alan 6l¢eklerin genisletilmesi ve drneklem
biiytikliigiiniin arttirilmasi gelecek ¢alismalar i¢in dnerilmektedir.
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YAZARLARIN BEYANI
Katki Orani1 Beyani: Calismaya birinci yazar %60 oraninda, ikinci yazar %40 oraninda katki saglamistir.
Destek ve Tesekkiir Beyani: Calismada herhangi bir kurum ya da kurulustan destek alinmamustir.

Catiyma Beyami: Calismada herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢atismast s6z konusu degildir.
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ALGILANAN SOSYAL DESTEK VE iS-AiLE ZENGINLESMESi BAGLAMINDA CALISAN
KADINLARIN YASAM TATMINININ iNCELENMESI*

EXAMINATION THE LIFE SATISFACTION OF WOMEN EMPLOYEES IN THE
CONTEXT OF PERCEIVED SOCIAL SUPPORT AND WORK-FAMILY ENRICHMENT

Omer Faruk AVCI?
Dr. Ogr. Uyesi Ahmet GUNAY?

0z

Gegmisten giiniimiize ilgili yazin incelendiginde, kadinlarin ¢alisma yagsamlar1 ve kariyerleri agisindan bulunduklar1 konumlari
ilgi ceken bir konu olarak goriilmektedir. Ozellikle kadimlarin sosyal hayatlarinda degisiklik gdsteren konumlari ve buna bagh
olarak yasam tatmini diizeyleri birgok arastirmaya konu olmustur. S6z konusu galigmada ilk olarak yasam tatmini, sosyal destek
ve ig-aile zenginlesmesi kavramlarina dair agiklamalarda bulunulmus ve ardindan ¢alisan kadinlarin yagsam tatmini diizeylerinin
belirlenen degiskenlere gore ne 6lgiide degistigini saptamak amaciyla gerceklestirilen analizlere yer verilmistir. Caligmanin
amacl, ¢alisan kadinlarin algilanan sosyal destek ve is-aile zenginlesmesi baglaminda yasam tatmini diizeylerini incelemektir.
Bu amag dogrultusunda veri toplama araci olarak ¢alisan kadinlarin ig-aile zenginlesmesi diizeylerini 6lgmek i¢in Akgakanat
ve Uzunbacak (2019) tarafindan Tiirkceye uyarlanan “Is-Aile Zenginlesmesi Olgegi”nden yararlanilmistir. Ayrica aragtirmada
caligan kadmlarin algiladiklar sosyal destek diizeylerini 6lgmek i¢in Eker ve Arkar (1995) tarafindan Tiirkgeye uyarlanan
“Algilanan Sosyal Destek Olcegi”, yasam tatmini diizeylerini 6lgmek i¢in Bekmezci ve Mert (2018) tarafindan Tiirkceye
uyarlanan “Yasam Tatmini Olcegi” kullamilmistir. Arastirma, Isparta’da ikamet eden 393 cahisan kadm iizerinde
gerceklestirilmistir. Verilerin analizinde SPSS 26 ve AMOS 24 istatistik programlar1 kullanilmistir. Elde edilen sonuglara gore
calisan kadinlarda; is-aile zenginlesmesinin ve algilanan sosyal destegin yasam tatmini iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi
oldugu goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Is-Aile Zenginlesmesi, Algilanan Sosyal Destek, Yasam Tatmini, Calisan Kadnlar.

JEL Simflandirma Kodlari: M10, J28.
ABSTRACT

When the literature from the past to the present is examined, the position of women in terms of their working lives and careers
is seen as an interesting subject. Especially the changing positions of women in their social lives and accordingly their life
satisfaction levels have been the subject of many studies. In the study, firstly, explanations are made about the concepts of life
satisfaction, social support and work-family enrichment, and then analyzes are carried out to determine to what extent the life
satisfaction levels of working women changed according to the determined variables. The aim of this study is to examine the
life satisfaction levels of working women in the context of perceived social support and work-family enrichment. For this
purpose, the “Work-Family Enrichment Scale” adapted to Turkish by Akcakanat and Uzunbacak (2019) is used as a data
collection tool to measure the work-family enrichment levels of women employees. In addition, the “Life Satisfaction Scale”
adapted to Turkish by Bekmezci and Mert (2018) is used to measure life satisfaction of women employees and the “Perceived
Social Support Scale” adapted to Turkish by Eker and Arkar (1995) is used to measure the perceived social support by women
employees. The research is carried out on 393 women employees residing in Isparta. SPSS 26 and AMOS 24 statistical
programs are used to analyze the data. According to the results obtained in women employees; it is observed that work-family
enrichment and perceived social support have a positive and significant effect on life satisfaction.

Keywords: Work-Family Enrichment, Perceived Social Support, Life Satisfaction, Women Employees.
JEL Classification Codes: M10, J28.
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EXTENDED SUMMARY

Purpose and Scope:

The fact that women started to take an active part in business life especially after the industrial revolution caused them to be
employees in addition to their spouse and parent role. As a result of this situation, work life has been included in women's
relations with family life and thus the concept of work-family relationship, which has positive or negative consequences, has
emerged. The aim of this study is to determine the extent of life satisfaction of working women in the context of work-family
enrichment and perceived social support.

Design/methodology/approach:

The research universe of the study consists of all working women in Isparta. Within the scope of the study, the sample was
determined by convenience sampling in order to examine the life satisfaction of women employees. Survey was used as data
collection tool in the study. The survey was conducted on Google Forms and distributed via digital platforms. Although 432
survey were collected in total, 393 net survey data were obtained as a result of eliminating the incomplete or incorrectly filled
questionnaires. The survey form used in the study consists of two parts in total. The first part consists of 10 questions compiled
by the researcher in order to evaluate the socio-demographic status of the participants. The second part includes the "Perceived
Social Support Scale" consisting of 3 dimensions and 12 questions, the "Work-Family Enrichment Scale" consisting of 2
dimensions and 6 questions, and the one-dimensional "Life Satisfaction Scale" consisting of 5 questions.

Findings:

In the findings section, frequency analysis results are given first. The vast majority of women participating in the study, 77,4%,
are married. 192 of the participants are undergraduates, 51 of them are high school graduates and 90 of them have graduate
degree. The vast majority of the participants are those who have 1 or 2 children with 59,3%. 31,8% of them do not have
children. Almost half of the participants are in the 28-36 age group with 49,1%. This is followed by 26,2% of participants
between the ages of 37-45. 190 of the participants work in the private sector and 203 in the public sector. As a result of the
factor analysis performed afterwards; It was observed that the factor structures of the perceived social support, work-family
enrichment and life satisfaction scales were consistent with the findings. In the reliability tests of the scales, the alpha value of
the work to family, family to work and whole scale were respectively 0,82, 0,75 and 0,78. The alpha value of the special human,
family, friend dimensions and whole perceived social support scale were respectively 0,92, 0,87, 0,88 and 0,90. The alpha
value of life satisfaction scale was found to be 0,86. Alpha values shows that the scales are at sufficient reliability. Then,
regression analysis was conducted to test the relationship between scales. According to the findings, a positive and statistically
significant relationship was observed between the friend and family dimensions of the perceived social support scale and the
enrichment from work to family, enrichment from family to work and life satisfaction. It has been observed that the special
human dimension of the perceived social support scale gives inconsistent results. For this reason, it has been excluded from
the model in structural equation analysis. Finally, structural equation analysis was conducted to test the hypotheses developed
in the study. According to the findings, a statistically significant relationship was found between the perceived social support
family dimension with enrichment from family to work and life satisfaction. As a result, women who have a high level of
perceived social support from their families have also found high levels of enrichment from family to work and life satisfaction.
A significant relationship was found between the perceived social support dimension of friends, enrichment from work to
family, enrichment from family to work and life satisfaction. According to this, women who have a high level of social support
perceived from their friends have high levels of enrichment from work to family, enrichment from family to work and life
satisfaction. A significant difference was found between from work to family and life satisfaction. As a result of this situation,
it can be interpreted that women who have a high level of enrichment from work to family, have high levels of life satisfaction.

Conclusion and Discussion:

When the literature on the life satisfaction levels of working women from the past to the present is examined, the position of
women in terms of their working lives and careers is seen as an interesting subject. The Industrial Revolution, which is regarded
as the period when women took their first steps in business life, changed the course of research on their life satisfaction levels.
Studies that examine the relationship between the concepts of work and family of women involved in business life, as well as
studies examining the impact of work life on their level of life satisfaction have been included in the relevant literature from
past to present. The aim of this study is to examine the factors that determine the life satisfaction levels of working women. As
a result of the findings, it has been observed that there is a directly proportional relationship between the life satisfaction levels
of working women and perceived social support and work-family enrichment. While the life satisfaction level of women who
provide social support from their social environment increases, the life satisfaction levels of women with a high level of
enrichment from work to family also increase.
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1. GIRiS
Gegmisten giliniimiize ilgili yazin incelendiginde, kadinlarin ¢alisma yasamlar1 ve Kkariyerleri agisindan
bulunduklar1 konumlart ilgi ¢eken bir konu olarak goriilmektedir. Ozellikle kadinlarin sosyal hayatlarinda

degisiklik gosteren konum ve statiileri, onlarin ig hayatina aktif olarak katilim saglamalari birgok aragtirmaya konu
olmustur.

Kadinlarin belirgin bir sekilde is yasamina ilk adim attiklart dénem olarak da kabul géren Endiistri Devrimi,
onlarin yasam tatmini seviyeleri iizerinde yapilan arastirmalarin da seyrini degistirmistir. Endiistri devrimi
oncesinde erkekler is yasamina daha aktif rol almaktayken Endiistri Devrimi ile birlikte ortaya ¢ikan is giicli agigi,
kadinlarin da is yasamina dahil olmasini saglamistir. Is yasanmina dahil olan kadin sayisinin artmasi ile birlikte
kadinlarin ailelerine karsi sahip olduklart sorumluluklarina is yiikiimliilikkleri de eklenmis ve bdylece is-aile
yasami arasinda iliski dogmustur. Kadinlar mevcut durumda ailelerine karst sorumluluklara sahipken buna ek
olarak is yasamina ait sorumluluklar1 da {istlenmis ve iki yasam arasinda birbirini etkileyen bir bag olusmustur.
Literatiirde is-aile uyumsuzlugunu 6l¢mek amaciyla gergeklestirilen ¢alismalar sonucu bu uyumsuzluk ig-aile
catismasi (work-family conflict), is-aile uyumunu 6lgen ¢aligsmalar neticesinde bu uyumluluk is-aile zenginlesmesi
(work-family enrichment) olarak adlandirilmistir. Kadinlarin is ve aile kavramlari arasindaki iligkileri inceleyen
calismalar oldugu kadar, onlarin yasam tatmini seviyeleri iizerinde is yasaminin ne denli etkisi oldugunu inceleyen
calismalar da gegmisten giiniimiize kadar ilgili yazinda yer bulmustur.

Literatiirdeki bu caligmalardan yola ¢ikarak ¢aligmada, kadinlarin yasam tatmini diizeyleri incelenmistir. Bunu
yaparken kadinlarin aile-ig uyumlarimin ve algiladiklart sosyal deste§in yasam tatmini diizeyleri iizerinde ne
derecede etkili olduklarimi1 6lgmek sahip olunan amaclar arasinda yer almaktadir. S6z konusu degiskenleri
belirlemek amacryla ilgili yazin taranmis ve belirlenen degiskenlerle ilgili gegmiste yapilmis bir takim ¢aligmalara
ulagilmustir.

Rashid, Nordin, Omar ve Ismail (2011a); katilimeilarin algiladiklari sosyal destek ve yasam tatmini diizeyleri
arasindaki iliskiyi 6lgmek amaciyla 2011 yilinda Malezya hastanesinde calisan 568 hemsire ilizerinde anket
calismasi diizenlemislerdir. Calismadan elde edilen bulgulara gore hemsirelerin algiladiklari sosyal destek
seviyeleri ile yasam tatmini diizeyleri arasinda pozitif bir iligki oldugu goériilmiistiir. Sarriera ve arkadaslarinin
2015 yilinda Brezilya’nin ¢esitli bélgelerinde ikamet eden 1588 ergenlik ¢agindaki katilimer iizerinde; onlarin
Oznel iyi olus, yasam doyumu ve algilanan sosyal destek diizeylerini incelemek amaciyla gergeklestirdikleri
calismada benzer sonuglara ulagilmistir. Ergenlik ¢cagindaki katilimcilarin algiladiklar sosyal destek diizeylerinde
gozlenen artis onlarin yasam tatmini diizeylerine de etki etmektedir. Ali ve arkadaglar1 2010 yilinda Hindistan’in
Tezpur kentinde LGB Bolge Ruh Sagligi Enstitiisii’nde somatizasyon bozukluguna sahip katilimcilar {izerinde,
katilimcilarin yasam tatmini diizeyleri ile algiladiklart sosyal destek seviyeleri arasindaki iligkiyi 6lgmek amacryla
bir calisma gergeklestirmislerdir. Sonuglara gore katilimeilarin ailelerinden daha ¢ok sosyal destek algiladiklar: ve
algiladiklar1 sosyal destek diizeylerinin yasam tatmini seviyelerini dogrudan ve pozitif yonde etkiledigi
goriilmiistiir. S6z konusu ¢aligmalardan da anlagilacag iizere, ilgili yazin incelendiginde algilanan sosyal destek
ve yasam tatmini degiskenleri arasindaki iliskiler incelenen konular arasinda yer almaktadir. Tlgili yazindaki
calismalar 1s181nda ¢aligan kadinlarin algiladiklart sosyal destek diizeylerinin yasam tatmini seviyelerine ne 6lgiide
etki edecegi saptamak amaciyla Algilanan Sosyal Destek Olcegi’ne degiskenler arasinda yer verilmistir.

Yasir, Majid ve Khan; 2019 yilinda sinir teorisi kapsaminda is-aile zenginlesmesinin is ve yasam tatmini seviyesi
iizerine etkisini 6l¢gmek amaciyla bir ¢caligma gerceklestirmislerdir. S6z konusu ¢alisma Pakistan’da bulundan 30
kamu hastanesinde istihdam edilen 1800 hemsire iizerinde anket yoluyla gergeklestirilmistir. Elde edilen bulgulara
gore, isten elde ettikleri pozitif deneyimleri aile yasantilarina aktaran hemsirelerin yasam tatmini diizeyleri belirgin
6lgtide yiliksek bulunmustur. Yine Rhee ve Zheng’in 2019 yilinda katilimeilarin is-aile zenginlesmesi diizeylerinin
is ve yagam tatmini seviyelerine olan etkisini 6l¢mek amaciyla Giiney Kore’deki yerli sirketlerde ¢alisan 280 kisi
iizerinde yaptiklari calismada benzer sonuglara ulasilmistir. Elde edilen bulgulara bakildiginda, katilimeilarin isten
aileye ve aileden ise zenginlesme diizeylerinin artis gostermesi, onlarin yasam tatmini seviyelerinde de belirgin
bir artisa sebep olmaktadir. Calismada aileden ise zenginlesme diizeyi fazla olan katilimcilarin daha yiiksek yasam
tatmini seviyesine sahip olduklar1 ayrica belirtilmektedir. Diger bir ¢aligmada Rashid, Nordin, Omar ve Ismail
(2011b); katilimeilarin algiladiklar1 sosyal destek, is-aile zenginlesmesi ve yasam tatmini diizeyleri arasindaki
iligkiyi incelemek amaciyla 2011 yilinda Malezya hastanesinde c¢alisan 689 hemsire {lizerinde anket ¢aligmasi
diizenlemiglerdir. S6z konusu caligmada is-aile zenginlesme diizeyleri yliksek olan katilimeilarin yagsam tatmini
diizeylerinin de onemli derecede yiiksek oldugu goriilmiistiir. Incelenen caligmalar, dogrultusunda calisan
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kadinlarin ig-aile zenginlesmesi diizeylerinin yagam tatmini seviyeleri ile arasindaki iligkiyi incelemek amaciyla
Is-Aile Zenginlesmesi Olgegi’ne de degiskenler arasinda yer verilmistir.

Bu baglamda s6z konusu ¢alismada ilk olarak yasam tatmini, sosyal destek ve ig-aile zenginlesmesi kavramlarina
dair agiklamalarda bulunulmus ve ardindan ¢alisan kadinlarin yasam tatmini diizeylerinin belirlenen degigkenlere
gore ne Ol¢iide degistigini saptamak amaciyla gergeklestirilen analizlere yer verilmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Yasam Tatmini Kavram

Bireyler yasam kosullarina gore farkli gereksinimler igerisindedir ve yasamlarini bu gereksinimler ¢ercevesinde
sekillendirmektedir. Bireylerin ihtiyaglari, yasama dair bakis agilari, saglik durumlari, ekonomik kosullar1 gibi
etkenler, onlarin yasamdan edindikleri tatmin diizeylerinde belirleyici bir rol oynamaktadir. Bu sebeple yasam
tatmini kavranu icin genel geger bir tanim yapmak zordur. Ilgili yazinda gecen en kapsayici tamim Pavot ve
Diener’e (1993: 164) ait olabilir. Onlara gore yagsam tatmini, bireyin yasantisindan elde ettigi memnuniyet diizeyini
ifade etmektedir.

Bireylerin yagam tatmini diizeyini etkileyen bir¢ok faktor vardir. Esasinda bireyler yasamdan duyduklar: tatmin
diizeyini kendileri belirlemektedir. Bir kisi miitevazi bir arabaya sahip olarak, ortalama diizeyde bir iste galisarak
ve asgari diizeyde harcama yaparak yasamdan tatmin olabilmektedir. Fakat bagka bir birey i¢in bu unsurlar yeterli
gelmeyebilir. Burada belirleyici faktorlerden biri de bireylerin i¢cinde bulundugu cevre yapisi, ¢evre yapist
icerisinde ise bireyin yasamini nasil anlamlandirdigidir. Birey bagart orami yliksek bir ¢evre yapisina sahip
oldugunda kendisini sartlandirarak bagar1 oranini yiikseltecek ve yasamdan aldigi tatmin diizeyini yiikseltecektir
ya da basarisizliktan kaginma davranisi icerisine girerek eylemlerden uzak duracak ve tatminsizlik yasayacaktir.
Bireyler basarisizliktan kagmak yerine bagarmak icin ¢abaladiklarinda ve yasam amagclart igin miicadele
ettiklerinde yasamdan daha yiiksek diizeyde tatmin olmaktadirlar (Lyubomirsky, 2001: 241).

Yasam tatminine etki eden demografik faktorleri yas, cinsiyet, ik, din, dil, ekonomik durum gibi siralamak
miimkiindiir. Myers ve Diener’e gore (1995: 11) bireylerin iginde yasadigi kiiltiir, egilimler, birbirleri ile arasindaki
iliskiler, psikolojik yapilari ile ilgili olan faktorler, onlarin yagamdan duyduklar tatmin diizeyi tizerinde etkilidir.
Ayrica bireylerin algiladiklar1 giivenlik ihtiyacinin, yasam tatmini iizerinde 6nemli bir etkisinin oldugu
belirtilmektedir (Cheung ve Ngan, 2012). Bireylerin gelecekle ilgili kaygi duymalari, geleceklerini giivence altina
almak istemeleri, yasamlarinda istikrar saglama ihtiyaci gibi durumlar olumlu yonde ilerledigi takdirde bireyler,
gelecek icin umutlu olacaklardir. Bu agidan bakildiginda giivenlik ihtiyacinin 6nemli bir kismin1 gelecek giivencesi
olusturmaktadir. Tlgili yazinda bu konuda yapilan ¢aligmalarin cogunlugu da yasam tatmini kavramimni ekonomik
tabanli ele alarak bu agiklamayi destekler niteliktedir (Diener, 2002; Myers ve Diener, 1995; Diener, Suh, Lucas
ve Smith, 1999).

Yasam tatmini ile ekonomik durum arasinda da pozitif bir iligki bulunmaktadir. Gelir diizeyindeki artis; ekonomik
giicii, refah seviyesindeki artisi, bireylerin toplum igerisindeki saygimliginin artmasi gibi durumlari da beraberinde
getirmektedir. Bu tiir olumlu 6zellikler neticesinde bireyin yasamdan elde ettigi tatmin diizeyi de olumlu yénde
gelismektedir. Ayrica bireyler ekonomik durumlarinin gelismesiyle birlikte, gelir diizeyine uygun toplumlar
igerisinde yasamakta ve sosyal ¢cevresinde statiisii geregi saygi gérmeye baglamaktadirlar. Kisinin yasamin dogasi
geregi karsilastigi umutsuzluk, kaygi, korku gibi olumsuz duygular; artan ekonomik diizeyle birlikte
dengelenmekte ve yasam kalitesinin artmasina destek saglamaktadir (Karababa, 2012; Yetim, 2001).

Neugarten (1961), yasam tatminini tespit etmek amactyla 5 unsur kullanmaktadir. Ona gore yasam tatmini seviyesi
yiiksek olan bireylerin;

Hayata karst genel olarak olumlu bakis acist i¢inde olmalart,

Yasam boyu amaglaria ulagmis olmanin inancina sahip olmalari,

Yasamlarinda amaca sahip olmalari ve gegmis yasantilarina karst sorumluluk hissetmeleri,

Giindelik faaliyetlerden haz almalari,

SANESTE S A

Yagaminda ne tir olumsuz durumlar olursa olsun kendini degerli bir birey olarak kabul etmeleri
beklenmektedir.
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Neugarten’in belirledigi bu 5 dlgiit yasam tatminini tanimlar niteliktedir fakat birbirlerinden bagimsiz olarak
disiiniilemez. Bireylerin yagamlarinda bir amaca sahip olmast yagami onlar i¢in daha anlamli kilmaktadir. Fakat
benlik duygusuna sahip olmayan bireyler, diger bir deyisle kendisine yasadigi bazi olumsuz durumlar sebebiyle
deger vermeyen bireyler yasamlarinda amaca sahip olsalar da yiiksek bir tatmin diizeyine sahip olduklar
soylenemez. Farkli bir bigimde, hayata dair olumsuz bakis agisina sahip bir birey dolayisiyla giindelik
faaliyetlerden yeteri kadar haz alamaz. Yukarida sayilan maddeler birbirleriyle giiglii bir iliski icerisindedir ve

bireylerdeki yasam tatmini diizeyinin yiiksek oldugunun kabul edilmesi igin ¢ogunlugunun mevcut olmasi
aranmaktadir.

Mevcut caligma kadin ¢alisanlarin yasam tatmini diizeylerini 6lgmek amaciyla yiiriitiildiigiinden, yasam tatmini
iizerinde cinsiyetin etkili olup olmadigini incelemek gerekmektedir. Bu sebeple ilgili yazin incelendiginde cinsiyet
faktorii yasam tatminiyle baglantili olarak goriilmektedir (Tait, Padgett ve Baldwin, 1989; Wood, Rhodes ve
Whelan, 1989; Berg, 2008; Pinquart ve Sorensen, 2001; Oztop ve Kinaci, 2016; Dagli ve Baysan, 2017; Argyle,
1987; Mrocek ve Kolarz, 1998). Ilgili yazina bakildiginda, Tait ve digerleri (1989), 70°li yillara kadar yapilan
calismalarin erkeklerin yagam tatmini diizeyi bakimindan daha iist seviyelerde oldugunu, 70°1i yillardan sonra
yapilan caligmalarda ise kadmlarin yasam tatmini diizeylerinin erkeklere kiyasla daha yiiksek oldugunu
aktarmaktadir. Bu bulgunun, kadinlarin son yillarda is yasaminda daha aktif rol almalari, ekonomik
bagimsizliklarini kazanmalari gibi faktorler neticesinde daha anlagilabilir goriindiigii ifade edilebilir.

Berg’e gore (2008) kadinlarin erkeklere kiyasla daha fazla sorunla karsilagmasi, onlarin yasam tatmini
diizeylerinin erkeklere kiyasla daha diisiik olmasina neden olmustur. Kadinlarin daha yetersiz bir i¢ kontrole sahip
olmalari, saglik problemlerine daha ¢ok rastlamalari, eslerinin 6liimii sebebiyle dul kalmalari1 bu sorunlara rnek
tegkil etmektedir. Yine Bastug ve Duman’a gore (2010) erkekler kadinlara kiyasla daha ¢ok fiziksel aktivite
icerisinde olduklar igin daha yiiksek yasam tatmini seviyesine sahip olabilmektedir. Is yasaminda erkeklerin
kadinlara kiyasla daha aktif rol almasi, fiziksel yapi itibariyle erkeklerin giic gerektiren islerde galigmasi gibi
durumlar fiziksel aktivite durumuna 6rnek olarak gosterilebilir.

Kadinlarin yasam tatmini seviyeleri iizerinde etkisi oldugu diisiiniilen kavramlardan biri algilanan sosyal destektir.
Kadmlarin yasam tatmini seviyeleri algiladiklar1 sosyal destegin niteligine ve niceligine gore degisim
gostermektedir. Nitekim ilgili yazin incelendiginde ulagilan ¢aligmalar bu durumu destekler niteliktedir (Rashid
vd., 2011a; Gayatri ve Karthikayan, 2016). Bu durumu degerlendirebilmek i¢in algilanan sosyal destek kavramina
daha detayli bakmak gerekmektedir.

2.2. Sosyal Destek Kavrami

Sosyal destek teorik agidan Kurt Lewin’in “Alan Kurami ve Davranis” tanimlamasina dayanmaktadir. Lewin’e
gore davranis, bireyin psikolojik durumunda ortaya ¢ikan degisim olarak tanimlanmaktadir. Birey, biinyesinde
barindirdigi olumsuz nitelikteki davranislari degistirebilmek ve yerine yeni olumlu nitelikte davranis bigcimleri
yerlestirebilmek i¢in psikolojik ¢evresinde degisime gitmesi gerekmektedir. Sosyal destek kavrami da burada
bireyin psikolojik ¢evresinde konumlanmaktadir (Yildirim, 2004).

flgili yazindaki tanimlamalara bakildiginda Kahn sosyal destek kavramini, bireyin gevresine duydugu pozitif
duygularla birlikte birey ve sosyal ¢evresi arasindaki yardimlagma igerikli sosyal iliski olarak tanimlamaktadir
(Ozbesler, 2001). Johnson ve Sarason 1979 yilinda yaptiklar1 ¢alismada sosyal destek kavramini, bireyin giiven
icerisinde bulundugu sosyal c¢evreden destek almasi ve faydalanmasi olarak tanimlamaktadir. Sonrasinda
tanimlama Johnson ve Sarason tarafindan genisletilerek, giiven duygusuna ek olarak bireyin sevgi besledigi ve
deger verdigi sosyal ¢evre tanimlamasi yapilmis ve sosyal ¢evrenin de etken yapiya biiriiniip bireye yardim etmek
i¢in hazir bulundugu eklenmistir (Sarason I. G., Levine, Basham ve Sarason B. R., 1983). Thoits ise (1986) stresi
vurgulayarak bireyin stresle miicadele edebilmesi igin sosyal ¢evresinden aldig1 yardim olarak tanimlamistir.

flgili yazina bakildiginda sosyal destek kavraminin; duygusal destek, zihinsel destek, eslik etme destegi ve maddi
destek gibi alt boyutlarinin oldugu goriilmektedir. Duygusal destek genel olarak bireyin sosyal gevresinden
edindigi sevgi, ilgi, alaka, destek, giiven gibi temel duygulari icermektedir. Sosyal ¢evre sayesinde birey kendini
daha degerli hissetmekte ve sevildiginin farkina varmaktadir. Bireyin yaptig1 hatalara ragmen kosulsuz olarak
sevildigini hissetmesi, onun giiven duygusunu da gelistirmekte ve bulundugu olumsuz kosullara karsi onu
korumaktadir (Cohen ve Wills, 1985; Kaner, 2003).
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Maddi destek tiirii, elle tutulur destek olarak da adlandirilmaktadir. Duygusal destekle kiyaslandiginda bireyin
daha somut ihtiyaclarmin karsilanmasii igcermektedir. Bireylerin yerine getiremedigi giinliik ihtiyaglardan
gerceklestiremedigi 6zel durumlara kadar birgok destek tiiriinii icermektedir (Connett, 2005). Zihinsel destek tiirii
Kahn’a gore bireyin sorunlarinin ¢6ziimiine odaklanmaktadir (Demir, 2008). Bireyler, karsilarina ¢ikan sorunlarla
yiizlesirken ve onlari anlamlandirmaya calisirken, sosyal gevrelerinden bu sorunlarin ¢éziimiine karsi ilgi
beklemektedirler. Sosyal cevreden gelen destekler igerisinde bireye tavsiyede bulunma, sorunlarin ¢éziimii
konusunda yol gosterme ve bireyin daha saglikli kararlar alabilmesi i¢in onu teskin etme gibi yontemler

bulunmaktadir. Sorunla karsilasan birey kendisine gelen bu bilgilendirici destek sayesinde daha rahat bir yilizlesme
gerceklestirmekte ve sorunlarina daha fazla ¢6ziim yolu bulmaktadir (Cohen ve Wills, 1985; Cohen, 2004).

Eslik etme destegi ise bireyin sosyal aktiviteleriyle ilgilidir ve bireylerin sorunlariyla basa ¢ikma siireleri haricinde
sosyal ¢evrelerinden gordiikleri ve daha keyifli zaman gegirmelerine olanak saglayan bir destek tiiriidiir. Bireyler
bu destek sayesinde kendilerini bir gruba ait hissederek daha olumlu bir ruh halinde olmaktadirlar. Bunun yan
sira yasadiklart olumsuz tecriibeleri sosyal ¢evreleriyle paylasarak onlarin yagamlari iizerindeki negatif etkilerini
énemli Sl¢iide azaltmaktadir (Ostergren, Hanson, Isacsson ve Tjer, 1991; Cohen ve Wills, 1985; Mutlu, 2007).

Algilanan sosyal destek ise, bireylerin sosyal ¢evresinden gordiigli degerle ilgili yorumlamalaridir (Lakey ve
Cassady, 1990). Giingor’e gore (1996) algilanan sosyal destek, bireylerin deger verdigi sosyal gevre iiyeleri
tarafindan deger gordiigiine dair algisidir. Bagka bir ifadeyle algilanan sosyal destek, bireylerin ihtiya¢ duydugu
zamanda, degerli gordiigii diger bireylerden aldig1 destek ve bu destegi kendi zihinsel siirecinden gegirmesi sonucu
elde ettigi algidir (Arman, 2009; Bozgeyikli, Dogan ve Isiklar, 2010; Kef, 1997; Park, 2007). Tanimlarin ortak
noktasi, bireylerin gordiikleri reel destekle kendi algiladiklart destek arasinda fark olmasidir. Bu sebeple sosyal
destek ve algilanan sosyal destek kavramlari farklilik gostermektedir.

2.3. Is-Aile Zenginlesmesi Kavram

Is aile zenginlesmesi, iki farkl1 roliin birbiri iizerindeki ¢ift yonlii etkisi olarak tammlannugtir. Bu tanima gére,
hem is hayatindaki tecriibenin aile hayati iizerinde hem de aile hayatinin is hayatinda yasam kalitesini arttirici bir
etkisi bulunmaktadir (Greenhaus ve Powell, 2006; Carlson, Kacmar, Wayne ve Grzywacz, 2006). Kisilerin
memnuniyet, mutluluk gibi olumlu duygulara sahip olmasinin diisiince ve yasam bigimlerini etkileyebilecegine
dayanan bu kuram, ilk kez kuramsal perspektifte Greenhaus ve Powell (2006) tarafindan incelenmistir. Kisisel
gelisim tizerinde de biiyiik bir etkisi bulunan pozitif duygular, sosyal ¢evreye daha olumlu bir tepki verebilmeyi
saglar. Bunu destekler bicimde, davranislarin kabul edilebilirligi ve miimkiinliigii bakimindan olumlu duygulari
daha fazla yasayan kisilerin daha az olumlu ya da olumsuz duygular yasayanlara goére daha genis bir bakis agisi
gelistirmislerdir (Carlson, Ferguson, Kacmar, Grzywacz ve Whitten, 2011).

Greenhous ve Powell (2006) yaptigi calismada, zenginlesme {izerinde bir roliin 5 farkli kaynagi oldugunu
gostermistir: (1) Fiziksel ve Psikolojik kaynaklar (fiziksel saglik, benlik algis1); (2) Beceri ve Perspektif kaynaklar
(sorunlar1 ¢6zmede g¢oklu gorev yetenegi); (3) Sosyal/sermaye kaynaklar (is-aile rollerinde iligkisel bilgi ve
etkiler); (4) Esneklik kaynaklar: (iistlenilen rol gerekliliklerini kargilama yetisi); (5) Malzeme kaynaklar (is-aile
rollerinden elde edilen kazanimlardir). Tiim bu kaynaklar, birey tizerinde iislendigi bir rolde pozitif bir etkiye yol
acmaktadir. Bu etki bireyin diger bir alandaki roliine bagli performansina pozitif bir katkida bulunmaktadir. Sonug
olarak bu alanda birey olumlu bir etkiye sahip olmus olur. Bu 5 kaynak tiirii, iki rolii de olusturabilme 6zelligine
sahiptir (Greenhaus ve Powell, 2006). Bu iki roliin ¢ift yonlii iliskisi hem isten aileye dogru zenginlesme hem de
aileden ise dogru zenginlesme, ¢okca calisilip aile ve evlilik saadeti/ zihinsel ve fiziksel saglik gibi birlesenlerle
iliskili bulunmus olmasina ragmen arastirmacilar tarafindan pek fazla ele alimmamistir (Mishra, 2014).

Bu modele istinaden Carlson ve arkadaslari ig-aile zenginlesmesinin 6 farkli boyutunu inceleyen bir dlgek
olusturmuslardir;

Isten aileye zenginlesme-gelistirme

Aileden ige zenginlesme-gelistirme

Isten aileye zenginlesme-duygu

Aileden ise zenginlesme-duygu

Isten aileye zenginlesme-sermaye

© gk~ wnRE

Aileden ise zenginlesme-verimlilik
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[k iki maddede, bir rolden edinilen tecriibenin diger bir rol iizerindeki entelektiiel ve kisisel gelisimi ifade
edilmektedir. Ugiincii ve dordiincii maddede, diger rolden yarar saglamak i¢in bir rol igerisinde takinilan pozitif
duygu durum ve tutumlar ele alinmaktadir. Besinci maddede, isteki aktiflikten alinan ve ailedeki performansi
yiikseltmek amagli kullanilabilecek kaynaklar temele alinmaktadir. Son maddede ise ¢alisanin is hayatindaki

performansimi yiikseltme amaci ile kullanilabilecek aile hayati sorumluluklarina sahip olmanin kazandirdig
avantaj ifade edilmektedir (Carlson, Wayne ve Kacmar, 2006).

Iki yonlii olarak islenen is-aile zenginlesmesinde isten aileye zenginlesme, is hayatinin aile yasamina etkisi, aileden
ise zenginlesme de aile hayatinda yagananlardan/deneyimlerden is hayatinin etkilenmesi seklinde tanimlanmistir
(Greenhause ve Powell, 2006; Carlson vd., 2006). Yapilan ¢aligmalara gore, is-aile arasindaki bu etkilesim, pozitif
yayilma, kolaylasma ve zenginlesme olmak tizere 3 farkl: tiirde olabilecegini gosterilmistir (Grzywacz ve Marks,
2000; Greenhaus ve Powell, 2006; Carlson vd., 2006).

3. ARASTIRMANIN METODOLOJiSi

Siileyman Demirel Universitesi Etik Kurulu’ndan alman 24.02.2021 tarihli ve E-87432956-050.99-24702 sayili
onay ile yiiriitiilen bu ¢alismada arastirmanin yontemi, analizi ve bulgulari bu baglik altinda sirasi ile verilecektir.

3.1. Calismanin Amaci

Kadlar 6zellikle endiistri devrimi sonrasinda is hayatinda aktif rol almaya baslamislardir. Endiistri devrimi ile
birlikte kentlerde olusan niifus yogunlugu issizligi beraberinde getirmistir. Bu durum sonucunda gegimlerini
saglamak zorunda olan kadm niifusu ticretli is¢i olarak caligmaya baglamistir. Sadece 1914-1918 yillari arasina
bakildiginda ingiltere’de bir buguk milyona yakin kadin is yasamina dahil olmustur. Kadinlarin is yasaminda aktif
rol almaya basladiklari ikinci gegis donemi de 1950°1i yillara denk gelmektedir. Ikinci Diinya Savasi sonrasinda
azalan erkek niifusu neticesiyle kadinlarin istihdam oraninda artigy gézlemlenmistir. Erkek niifusun yetersizligi
sebebiyle is yasaminda varlik gosteren kadin calisanlarin sayisi sonraki donemlerde de artarak devam etmistir
(Berber ve Yilmaz, 2008; Yilmaz ve Zogal, 2015). Nitekim 2020 yili TUIK verilerine bakildiginda istihdam edilen
kadinlarin sayisinin 8 milyon 109 bin oldugu goriilmiistiir (Tiik, 2021). Kadmlarin istihdam oranlarinin artmasi
onlarin mevcut olarak sahip olduklar1 es ve ebeveyn konumlarina ek olarak ¢alisan konumunda olmalarina da
sebep olmustur. Bu durum sonucunda, kadinlarin aile yasamiyla olan iligkilerine is yasami da dahil olmus ve bunun
sonucunda pozitif ya da negatif neticeleri olan ig-aile iliskisi kavrami ortaya ¢ikmustir.

Is-Aile

’ Zenginlegmesi ‘
Algilanan Sosyal o
Destek # Yagam Tatmini

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

Bu calismada amag, calisan kadinlarin yasam tatminlerinin is-aile zenginlesmesi ve algilanan sosyal destek
baglaminda incelenmesidir. Modelde 6ncelikle bagimsiz degisken olarak planlanan algilanan sosyal destegin is-
aile zenginlesmesi ve yasam tatminine, ardindan is-aile zenginlesmesinin yasam tatminine olan etkisinin
incelenmesi planlanmigtir. Yani sira algilanan sosyal destegin yasam tatminine etkisinde ig-aile zenginlesmesinin
aracilik roliiniin olup olmadiginin tespiti ¢aligmanin amagclar1 arasinda yer almaktadir.

3.2. Evren ve Orneklem

Calisan kadinlarin yasam tatminini incelemek amaciyla gergeklestirilen aragtirmanin evrenini Isparta ilinde galigan
kadmlar olusturmaktadir. Calisma kapsaminda 6rneklem kolayda 6rnekleme yoluyla belirlenmistir ve buradan
hareketle, caligmakta olan 432 kisiye ulasilmigtir. Verilerin toplanmasinin ardindan eksik ya da yanlis doldurulan
anketlerin analiz dis1 birakilmas1 sonucunda 393 adet anket ile arastirmaya devam edilmistir. Olcekteki ifade sayist
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g0z oniine alindiginda yeter sayiya ulasildigina kanaat getirilmistir. Nitekim Kline (1994) 6l¢ekte bulunan toplam
madde sayisinin miimkiinse 5 ila 10 kati sayiya ulagmanin evrenin temsili agisindan yeterli oldugunu belirtmistir.

3.3. Hipotezler
Belirlenen bagimli ve bagimsiz degiskenler baglaminda olusturulan hipotezler agagida belirtilmistir;
Hi: Algilanan sosyal destek, ig-aile zenginlesmesini etkilemektedir.

e Hia: Algilanan sosyal destek aile, isten aileye zenginlesmeyi etkilemektedir.
e Hip: Algilanan sosyal destek arkadas, isten aileye zenginlesmeyi etkilemektedir.
e Hic: Algilanan sosyal destek aile, aileden ise zenginlesmeyi etkilemektedir.

e Hiq: Algilanan sosyal destek arkadas, aileden ise zenginlesmeyi etkilemektedir.
Hy: Algilanan sosyal destek, yasam tatminini etkilemektedir.

e Hbaa: Algilanan sosyal destek aile, yagsam tatminini etkilemektedir.

e Hap: Algilanan sosyal destek arkadas, yasam tatminini etkilemektedir.
Ha: Is-aile zenginlesmesi, yasam tatminini etkilemektedir.

e Ha,: Isten aileye zenginlesme, yasam tatminini etkilemektedir.

e Hay: Aileden ise zenginlesme, yasam tatminini etkilemektedir.
Ha: Is-aile zenginlesmesi algilanan sosyal destegin yasam tatminine etkisinde aracilik rolii iistlenmektedir.
3.4. Veri Toplama Araclar:

Arastirmada kullanilan anket formu toplamda iki kisimdan olusmaktadir. Birinci kisim katilimcilarin sosyo-
demografik durumlarini degerlendirmek amaciyla aragtirmaci tarafindan derlenen 10 adet sorudan olugmaktadir.
Anketin ikinci kisminda ise toplam 3 boyut ve 12 sorudan olusan “Algilanan Sosyal Destek Olgegi”, 2 boyut ve 6
sorudan olusan “Is-Aile Zenginlesmesi Olgegi” ve 5 sorudan olusan tek boyutlu “Yasam Tatmini Olcegi” yer
almaktadir.

3.4.1. Demografik Ozellikler Olcegi

Bu boliimde katilimcilara ait tanimlayict bilgilere ulasmak amaglanmistir. Bu baglamda katilimcilarin medeni
durumu, sahip olduklar1 ¢gocuk sayisi, egitim durumu, yasi, hangi sektdrde ¢alistiklari, ¢alistiklart kurumu kendi
istekleriyle secip segmedikleri, ortalama gelirleri, yonetici pozisyonda calisip ¢alismadiklart ve bulunduklari
kurumda kag y1l ¢aligtiklar1 6l¢iilmek istenen demografik degerler arasinda yer almaktadir.

3.4.2. Algilanan Sosyal Destek Olcegi

Olgegin orijinali Amerika Birlesik Devletleri’nde Zimet ve arkadaslar1 (1988) tarafindan gelistirilmistir. Tiirkce
uyarlamas1 Eker ve Arkar tarafindan (1995) yapilmstir. Olgegin orijinal yapisinda 7°1i likert (1:kesinlikle hayir,
7: kesinlikle evet) tipi kullanilmis olup, ¢aligmada 5°li likert tipine (1:kesinlikle katilmiyorum, 5:kesinlikle
katiliyorum) doniistiiriilmiistiir. Olgekte ters puanlanmis madde bulunmamaktadir. Olgek aile, arkadas ve zel
insan olmak iizere 3 alt boyuttan ve 12 maddeden olugmaktadir. Olgegin orijinal yapisinda aile alt boyutunun
giivenilirlik degeri 0,87, arkadas alt boyutunun giivenilirlik degeri 0,85, 6zel insan alt boyutunun giivenilirlik
degeri 0,91 ve toplam giivenilirlik degeri 0,88 olarak belirtilmistir. Tiirkgeye uyarlannmug Slgekte ise aile alt
boyutunun giivenilirlik degeri 0,85, arkadas alt boyutunun giivenilirlik degeri 0,88, 6zel insan alt boyutunun
giivenilirlik degeri 0,92 ve toplam giivenilirlik degeri 0,89 olarak belirtilmistir.

3.4.3. is-Aile Zenginlesmesi Olcegi

Olgegin orijinali Carlson ve arkadaslar1 (2006) tarafindan 18 madde olarak gelistirilmistir. Daha sonra dlgek
kisaltma amaciyla Kacmar ve digerleri (2014) tarafindan 6 madde olarak yeniden diizenlenmistir. Olgegin Tiirkce
uyarlamas1 Akgakanat ve Uzunbacak tarafindan (2019) yapilmustir. Olgegin orijinal yapisinda 5°1i likert
(1:kesinlikle katilmiyorum, 5: kesinlikle katiliyorum) tipi kullanilmis olup, calismada da aymi sekilde
kullanilmistir. Olgekte ters puanlanmis madde bulunmamaktadir. Olgek isten aileye ve aileden ise olmak iizere 2
alt boyuttan ve 6 maddeden olugmaktadir. Carlson ve arkadaglarinin gelistirdikleri 18 maddelik 6l¢ekte isten aileye
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zenginlesme alt boyutunun giivenilirlik degeri 0,94, aileden ise zenginlesme alt boyutunun giivenilirlik degeri 0,95
olarak belirtilmistir. Kacmar ve arkadaslarimin 6 maddelik kisaltilmis is-aile zenginlesmesi 6lgeginde isten aileye
alt boyutunun giivenilirlik degeri 0,87, aileden ise zenginlesme alt boyutunun giivenilirlik degeri 0,82 olarak
belirtilmistir. Olgegin Tiirkge uyarlamasinda belirtilen giivenilirlik degerlerine bakildiginda; isten aileye

zenginlesme alt boyutunun 0,84, aileden ise zenginlesme alt boyutunun 0,80 giivenilirlik degerine sahip oldugu
gorilmiistiir.

3.4.4. Yasam Tatmini Olcegi

Olgegin orijinali Diener ve digerleri (1985) tarafindan 5 madde olarak gelistirilmistir. Olgegin Tiirkge uyarlamasi
Bekmezci ve Mert tarafindan (2018) yapilmistir. Olgegin orijinal yapisinda 7°li likert (1:hi¢ katilmiyorum,
5:tamamen katiliyorum) tipi kullanilmis olup, calismada 5°1i likert (1:hi¢ katilmiyorum, 5:tamamen katiliyorum)
tipine doniistiiriilmiistiir. Olgekte ters puanlanmig madde bulunmamaktadir. Olgek tek boyuttan ve 6 maddeden
olusmaktadir. Olgegin orijinal yapisinda ve Tiirkce uyarlamasinda giivenilirlik degeri 0,87 olarak belirtilmistir.

3.5. Islem

Calismada veri toplama araci olarak anket kullanilmigtir. Anket formu, Google Formlar iizerinden olusturulmus
ve dijital platformlar araciligiyla katilimcilara ulastirilmigtir. Arastirmada toplanan verilerin analizinde SPSS 26
ve AMOS 24 programlarindan yararlanilmistir. Oncelikli olarak katihimcilarin demografik ozelliklere gore
dagilimmni saptamak amaciyla frekans analizi yapilmig ve ardindan 6l¢ek boyutlarinin hangi faktorler altinda
toplandigin1 saptamak amaciyla faktor analizleri gerceklestirilmistir. Ardindan aragtirmada kullanilan dlgeklere
dair giivenilirlik analizleri yapilmis ve Olgekler arasindaki iligkinin agiklanmasi amaciyla regresyon analizi
yapilmustir. Son olarak ¢alismada gelistirilen hipotezleri test etmek amaciyla yapisal esitlik modeli kullanilmistir.

4. BULGULAR

Caligmanin bu boliimiinde, toplanan verilerin analiz sonuglarina iliskin bulgular yer almaktadir.
4.1. Demografik Bulgular

Verilen tablolarda arastirmaya katilan kadinlara ait inceleme sonuglari verilmektedir.

Tablo 1. Katilimcilarin Medeni Duruma Goére Dagilimi

Medeni Durum Frekans Yiizde
Evli 304 774
Bekar 75 19,1
Bosanmig 14 3,6
Toplam 393 100

Arasgtirmaya katilan kadmnlarin %77,4’tintin evli, %19,1’inin bekar ve %3,6’simin bosanmis durumda oldugu
gorilmektedir.

Tablo 2. Katilimeilarin Egitim Duruma Goére Dagilimi

Egitim Durumu Frekans Yiizde
ilkdgretim 10 2,5
Lise 51 13,0
Lisans 192 48,9
On Lisans 50 12,7
Lisanstistii 90 22,9
Toplam 393 100
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Tablo 2.’de goriildiigii lizere arastirmaya katilan kadinlarin %48,9 gibi bir ¢ogunlugunun lisans mezunu oldugu,

%2,5 ile en az kismini ilkdgretim mezunlarinin olusturdugu gézlemlenmektedir. Ayrica katilimcilarin %13’{iniin
lise, %12,7’sinin 6n lisans ve %22,9’unun lisansiistii mezunu oldugu goriilmektedir.

Tablo 3. Katilimcilarin Cocuk Sayisina Gore Dagilimi

Cocuk Sayisi Frekans Yiizde
1 119 30,3
2 114 29,0
3 29 74
4 4 1,0
4+ 2 0,5
Yok 125 31,8
Toplam 393 100

Katilimeilarin %30,3°1 tek ¢ocuk sahibi iken, %29 unun 2 ¢ocuk, %7,4’liniin 3 ¢ocuk, %1’inin 4 ¢ocuk sahibi
oldugu gozlemlenmistir. Katilimcilardan %0,5’inin 4’ten fazla sayida ¢ocuk sahibi oldugu ve %31,8’inin hi¢ gocuk
sahibi olmadig1 goriilmiistiir.

Tablo 4. Katilimeilarin Yasina Gore Dagilimi

Yas Frekans Yiizde
19-27 49 124
28-36 193 49,1
37-45 103 26,2
46-54 38 9,6
55-63 9 2,2

Toplam 393 100

Tablo 4.’e bakildiginda katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunu %49,1°lik bir oranla 28-36 yas arasinin olusturdugu
gorilmektedir. Katilimeilarin %12,4’tinlin 19-27 yas arasi, %26,2’sinin 37-45 yas arast, %9,6’sinin 46-54 yas arast
ve %2,2’sinin 55-63 yas arasinda oldugu gozlemlenmektedir.

Tablo 5. Katilimeilarin Calistigi Sektér Durumuna Goére Dagilimi

Sektor Frekans Yiizde
Ozel 190 48,3
Kamu 203 51,7

Toplam 393 100

Arastirmaya katilan kadmlarin  %48,3’liniin  6zel sektorde, %51,7°sinin ise kamu sektoriinde calistigt
gorlilmektedir.

4.2. Faktor Analizi

Aragtirmada kullanilan 3 faktdr ve 12 maddeden olusan Algilanan Sosyal Destek Olgeginin, 2 faktor ve 6 maddede
olusan Is-Aile Zenginlesmesi Olceginin, tek faktor ve 5 maddeden olusan Yasam Tatmini Olceginin faktor yapilar:
ayr1 ayrt AMOS programi kullanilarak dogrulayici faktor analizi ile stnanmustir. Elde edilen bulgulara gére daha
once kurgulanmis olan faktor yapilar ile uyum saglayip saglamadig test edilmistir. Algilanan Sosyal Destek
Olgegine ait sonuglar Sekil 1.’de gdsterilmistir.
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Sekil 2. Algilanan Sosyal Destek Olcegine Ait Faktdr Analizi Modeli

Sekil 2.’ye gore kabul edilebilir uyum iyiligi degerlerine ulasilmistir. Analize ait ayrintili uyum iyiligi ve referans
degerleri Tablo 6.’da verilmistir.

Tablo 6. Algilanan Sosyal Destek Olgeginin Dogrulayici Faktér Analizine Ait Uyum lyiligi Degerleri

Uyum lyiligi Degerleri Referans Degerleri Analize ait degerler
CMIN/DF CMIN/DF<5 (Hair, Black, Babin ve Anderson, 2013) 3,19
RMSEA RMSEA<0,08 (Hair vd., 2013) 0,07
CFI CFI>0,9 (Hair vd., 2013) 0,95
GFI GFI1>0,8 (Forza ve Filippini, 1998) 0,92
AGFI AGFI>0,8 (Abedi, Rastami ve Nadi, 2015) 0,88
NFI NFI>0,8 (Forza ve Filippini, 1998) 0,94
TLI TLI>0,9 (Abedi vd., 2015) 0,94

Is-Aile Zenginlesmesi Olgegine ait sonuglar Sekil 3.’te gdsterilmistir.

48
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boe

Sekil 3. Is-Aile Zenginlesmesi Olgegine Ait Faktdr Analizi Modeli

Sekil 3.’e gore kabul edilebilir uyum iyiligi degerlerine ulagilmistir. Analize ait ayrintili uyum iyiligi ve referans
degerleri Tablo 7.’de verilmistir.
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Tablo 7. is-Aile Zenginlesmesi Olgeginin Dogrulayici Faktor Analizine Ait Uyum lyiligi Degerleri

Uyum lyiligi Degerleri Referans Degerleri Analize ait degerler
CMIN/DF CMIN/DF<5 (Hair vd., 2013) 4,04
RMSEA RMSEA<O0,08 (Hair vd., 2013) 0,07
CFlI CFI1>0,9 (Hair vd., 2013) 0,97
GFI GFI>0,8 (Forza ve Filippini, 1998) 0,97
AGFI AGFI>0,8 (Abedi vd., 2015) 0,93
NFI NFI>0,8 (Forza ve Filippini, 1998) 0,96
TLI TLI>0,9 (Abedi vd., 2015) 0,94

Yasam Tatmini Olgegine ait sonuclar Sekil 4.’te gdsterilmistir.
YT1 YT2 WES YT4 YIS

Yasam Tatmini

Sekil 4. Yasam Tatmini Olgegine Ait Faktdr Analizi Modeli

Sekil 4.’e gore kabul edilebilir uyum iyiligi degerlerine ulagilmistir. Analize ait ayrintili uyum iyiligi ve referans
degerleri Tablo 8.’de verilmistir.

Tablo 8. Yasam Tatmini Olgeginin Dogrulayici Faktor Analizine Ait Uyum lyiligi Degerleri

Uyum lyiligi Degerleri Referans Degerleri Analize ait degerler
CMIN/DF CMIN/DF<5 (Hair vd., 2013) 2,92
RMSEA RMSEA<O0,08 (Hair vd., 2013) 0,07
CFlI CFI>0,9 (Hair vd., 2013) 0,98
GFI GFI1>0,8 (Forza ve Filippini, 1998) 0,98
AGFI AGFI>0,8 (Abedi vd., 2015) 0,95
NFI NF1>0,8 (Forza ve Filippini, 1998) 0,98
TLI TLI>0,9 (Abedi vd., 2015) 0,97

4.3. Giivenilirlik Analizi

Giivenilirlik analizi, yapilan arastirmada verilen cevaplar arasindaki tutarliligi gostermektedir (Can, 2017).
Gergeklestirilen analizde 6l¢iimiin ne kadar tutarli oldugunu ise Cronbach Alfa degeri gostermektedir. Bu deger;
e 0,00 <a< 0,40 ise 6lcek giivenilir degildir,

e 0,40<a< 0,60 ise dlgegin giivenilirligi diistik,

e 0,60 <a<0,80 ise 6l¢ek oldukga giivenilir,

e 0,80 <0a<1,00 ise dlgek yiiksek derecede giivenilirdir (Kalayc1,2014).

Calismada kullanilan Is-Aile Zenginlesmesi Olgegi Uzunbacak ve Akcakanat (2019) tarafindan test edilmesine
ragmen yeniden giivenilirlik analizine tabi tutulmustur. Gergeklestirilen analiz sonucunda Is-Aile Zenginlesmesi
Olgeginin isten aileye boyutuna ait alfa degeri 0,82, aileden ise boyutuna ait alfa degeri 0,75 bulunmustur. Olcegin
toplamina ait alfa degerine bakildiginda ise deger 0,78 olarak bulunmustur. Olgegin tamamina ait alfa degerinin

0,60-0,80 arasinda bulunmasi 6l¢egin olduke¢a giivenilir oldugunu gostermektedir. Ayrica isten aileye boyutunun
aileden ige boyutundan daha yiiksek giivenilirlige sahip oldugu goriilmektedir.
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Algilanan Sosyal Destek Olcegi’ne bakildiginda ise; 6zel insan boyutuna ait alfa degerinin 0,92, aile boyutuna ait
alfa degerinin 0,87 ve arkadas boyutuna ait alfa degerinin 0,88 oldugu goriilmistiir. Olgegin tamamina ait alfa

degeri ise 0,90 olarak tespit edilmistir. Olgegin tamamina ait alfa degerinin 0,80’den biiyiik olmas1 sebebiyle 6lgek
yiiksek giivenilirlik seviyesine sahiptir.

Son olarak analiz sonucunda tek boyutlu Yasam Tatmini Olcegine ait alfa degeri 0,86 olarak elde edilmistir. Bu
deger 6l¢egin yliksek giivenilirlik seviyesine sahip oldugunu gostermektedir.

4.4. Regresyon Analizi

[s-aile zenginlesmesi, yasam tatmini ve algilanan sosyal destek olgeklerinin boyutlari arasindaki iliskinin
aciklanmasi amaciyla regresyon analizi yapilmistir. Regresyon analizinde bagimli ve bagimsiz degiskenler
arasindaki iligkinin yoniinii saptamak amaglanmaktadir (Durmus, Yurtkoru ve Cinko, 2013).

Tablo 9. isten Aileye Zenginlesme Boyutunu Etkileyen Degiskenlere Ait Regresyon Analizi

Model Bagimsiz Degisken B t p Tolerance VIF F R?
ASD Ozel insan ,003 ,077 ,938 ,686 1,457

1 ASD Arkadag ,186 2,987 ,003 ,655 1,527 8,263 ,060
ASD Aile ,108 1,674 ,095 731 1,367

Bagimli Degisken: Isten Aileye Zenginlesme

Regresyon analizi sonuglart incelendiginde R? degerinin 0,060 oldugu goriilmektedir. Bu da algilanan sosyal
destegin isten aileye zenginlesme boyutunu %6 oraninda agikladigini gostermektedir. Modele gore boyutlar ele
alindiginda, algilanan sosyal destek 6zel insan (8=,003; p=,938) ve aile (B=,112; p=,095) boyutunun isten aileye
zenginlesmeyi etkilemedigi goriilmektedir. Algilanan sosyal destek arkadas (3=,186; p=,003) boyutunun ise isten aileye
zenginlesmeye pozitif ve istatistiksel acidan anlamli bir etkisinin oldugu goriilmektedir. Anlamlilik degerlerine
bakildiginda algilanan sosyal destek arkadas boyutunun aile boyutundan daha fazla etkiye sahip oldugu anlagilmaktadir.
Ayrica Tolerance ve VIF degerleri incelendiginde modele dair ¢oklu baglantt sorununun olmadigi goriilmektedir.

Tablo 10. Aileden Ise Zenginlesme Boyutunu Etkileyen Degiskenlere Ait Regresyon Analizi

Model Bagimsiz Degisken B t p Tolerance VIF F R?
ASD Ozel insan ,295 2,786 ,006 ,686 1,457

2 ASD Arkadag 322 2,059 ,040 ,655 1,527 48,160 271
ASD Aile 1,187 7,293 ,000 ,731 1,367

Bagimli Degisken: Aileden Ise Zenginlesme

Sonuglari incelendiginde R? degerinin 0,271 oldugu goriilmektedir. Bu da algilanan sosyal destegin aileden ise
zenginlesme boyutunu %27 oraninda agikladigini gostermektedir. Modele gore boyutlar ele alindiginda, algilanan
sosyal destek 6zel insan (3=,295; p=,006), arkadas (=,322; p=,040) ve aile (3=1,187; p=,000) boyutlarinin aileden
ise zenginlesmeye pozitif ve istatistiksel agidan anlamli bir etkisinin oldugu goriilmektedir. Boyutlara bakildiginda
algilanan sosyal destek arkadas boyutunun aile ve 6zel insan boyutuna gore daha az etkiye sahip oldugu
anlagilmaktadir. Coklu baginti sorununun olmadigi Tablo 10.’dan da goriilmektedir.

Tablo 11. Yasam Tatminini Etkileyen Degiskenlere Ait Regresyon Analizi

Model Bagimsiz Degisken B t p Tolerance VIF F R?
ASD Ozel insan ,012 347 728 ,686 1,457

3 ASD Arkadas ,198 4,000 ,000 ,655 1,527 41,794 244
ASD Aile 341 6,614 ,000 731 1,367

Bagiml Degisken: Yagsam Tatmini

Analiz sonuglarina gore tablo incelendiginde R? degerinin 0,244 oldugu goriilmektedir. Bu da algilanan sosyal
destegin yasam tatminini yaklasik olarak %24 oraninda agikladigini gostermektedir. Modele gore boyutlar ele
alindiginda, algilanan sosyal destek 6zel insan boyutunun yasam tatminini etkilemedigi goriilmektedir (8=,012;
p=,728). Algilanan sosyal destek arkadas (8=,198; p=,000) ve aile (8=,341; p=,000) boyutlarinin yasam tatminine
pozitif ve istatistiksel agidan anlamli bir etkisinin oldugu goriilmektedir. Anlamlilik degerlerine bakildiginda
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algilanan sosyal destek arkadas ve aile boyutunun farkli etki derecesine sahip oldugu anlagilmaktadir. Degerlerden
de anlagilacag: iizere ¢oklu bagint1 sorunu goriilmemektedir.

4.5. Yapisal Esitlik Modeli

Calismada, gelistirilen hipotezleri test etmek amaciyla yapisal esitlik modeli kullanilmistir. Bu amagla, degiskenler
arasindaki iligkiler AMOS programu ile test edilmistir. Yapisal esitlik modeline ait ayrintili uyum iyiligi ve referans
degerleri Tablo 12.’de verilmistir.

Tablo 12. Yapsal Esitlik Modeline Ait Uyum lyiligi Degerleri

Uyum lyiligi Degerleri Referans Degerleri Analize ait degerler
CMIN/DF CMIN/DF<5 (Hair vd., 2013) 2,89
RMSEA RMSEA<0,08 (Hair vd., 2013) 0,07
CFlI CFI1>0,9 (Hair vd., 2013) 0,93
GFI GFI>0,8 (Forza ve Filippini, 1998) 0,90
AGFI AGFI1>0,8 (Abedi vd., 2015) 0,87
NFI NF1>0,8 (Forza ve Filippini, 1998) 0,90
TLI TLI>0,9 (Abedi vd., 2015) 0,91

Tablo 12.’ye gore kabul edilebilir uyum iyiligi degerlerine ulasilmustir. Sekil 5.’te yapisal modelin analizi
sonucunda elde edilmis yol katsayilar1 verilmistir.
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Sekil 5. Yapisal Esitlik Modeli
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Algilanan sosyal destek 6lgeginin 6zel insan boyutu regresyon analizlerinde tutarsiz sonuglar verdigi i¢in model

disinda birakilmistir. Sekil 5. haricinde yol analizi sonuglariin hipotezlere iliskin sonuglar1 Tablo 13.’te ayrintili
bir bi¢imde verilmistir.

Tablo 13. Yol Analizi Sonuglarinin Desteklenen Hipotezlere gore degerlendirilmesi

Yol B SE Hipotez Sonug
ASDA — AlZ ,514*** ,048 Hlc Desteklendi
ASDA — YT ,253*** ,040 H2a Desteklendi
ASDK — I1AZ ,201** ,056 Hilb Desteklendi
ASDK — AlZ ,224%* ,057 Hld Desteklendi
ASDK — YT ,162** ,058 H2b Desteklendi
1IAZ — YT ,283*** ,059 H3a Desteklendi

**Ep<.001; **p<.01; Beta katsayilar: standardize edilmis degerlerdir; ASDA= Algilanan Sosyal Destek Aile, ASDK= Algilanan Sosyal Destek
Arkadas, IAZ= Isten Aileye Zenginlesme, AIZ= Aileden Ise Zenginlesme, YT= Yasam Tatmini.

Sekil 5. ve Tablo 13.’te yapisal modele iliskin standart yol katsayilar1 sunulmus ve hipotezlere iligkin
degerlendirmeler verilmistir. Algilanan sosyal destek arkadas degiskeninden isten aileye zenginlesme degiskenine
giden yol katsayisi anlaml (8=,201, p<,05) oldugu i¢in Hip desteklenmistir. Buna gére arkadaslarindan yiiksek
derecede sosyal destek saglayan katilimcilarin isten aileye zenginlesme diizeyleri de yiiksek bulunmustur.
Algilanan sosyal destek aile degiskeninden aileden ise zenginlesme degiskenine giden yol katsayisi (8=,514,
p<,05) anlamli bulundugu i¢in Hyc desteklenmistir. Buna gore ailelerinden yiiksek derecede sosyal destek saglayan
katilimcilarin aileden igse zenginlesme diizeyleri de yiiksek bulunmustur. Algilanan sosyal destek arkadas
degiskeninden aileden ise zenginlesme degiskenine giden yol katsayist anlamlh (3=,224, p<,05) bulundugu i¢in
H14 desteklenmistir. Bu durumda arkadaslarinda yiiksek derecede sosyal destek saglayan katilimcilarin aileden ise
zenginlesme diizeyleri de anlamli derecede yiiksek bulunmustur. Algilanan sosyal destek aile degiskeni ile isten
aileye zenginlesme diizeyi arasinda anlamli bir fark bulunmadigi igin (p<,05) Hia reddedilmistir. Son durumda,
birinci hipoteze ait 4 alt hipotezden sadece birinin reddedilmesi sonucu Hi kismen desteklenmistir.

Sekil 5. ve Tablo 13 .’teki yapisal model incelendiginde algilanan sosyal destek aile degiskeninden yasam tatmini
degiskenine giden yol katsayist anlamli (3=,253, p<,05) oldugu i¢in H2, desteklenmistir. Buna gore ailelerinden
yiiksek derecede sosyal destek saglayan katilimeilarin yagam tatmini diizeyleri de yiiksek bulunmustur. Algilanan
sosyal destek arkadas degiskeninden yasam tatmini degiskenine giden yol katsayist anlamh (8=,162, p<,05)
bulundugu i¢in Hz, desteklenmistir. Buna gore arkadaslarindan yiiksek derecede sosyal destek saglayan
katilimcilarin yagam tatmini diizeyleri de anlamli derecede yiiksek bulunmustur. Son durumda ikinci hipoteze ait
2 alt hipotez de kabul edildigi i¢in H> desteklenmistir.

Isten aileye zenginlesme degiskeninden yasam tatmini degiskenine giden yol katsayisi anlamh (3=,283, p<,05)
bulundugu i¢in Hza desteklenmistir. Buna gore isten aileye zenginlesme diizeyleri yiliksek olan katilimcilarin yagam
tatmini diizeylerinin de yiiksek oldugu tespit edilmistir. Aileden ise zenginlesme degiskeni ile yasam tatmini
arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmemistir (p<,05). Boylece Hap reddedilmistir. Son durumda igiinci
hipoteze ait 2 alt hipotezden sadece biri kabul edildigi igin Hs kismen desteklenmistir. Incelenen modelde is-aile
zenginlesmesinin algilanan sosyal destegin yasam tatminine etkisinde aracilik rolii istlenmedigi tespit edilmistir.
Bu durum sonucunda Ha reddedilmistir.

5. SONUC

Konuyla iligkili ilgili yazinda ¢aligan kadinlarin yagam tatmini ile ilgili cok sayida ¢alisma bulunmaktadir. Bunun
yani sira, algilanan sosyal destek ve is-aile zenginlesmesi baglaminda kadin ¢alisanlarin yasam tatmini {izerine
literatiire bakildiginda sinirli sayida ¢alisma oldugu goriilmiistiir. Dolayisiyla ¢aligmamizi gerek spesifik olarak
gerekse biitlinciil bir sekilde kiyaslayabilecek ¢alismalar literatiirde mevcuttur.

Calismada yapisal esitlik analizi sonucunda degiskenler arasinda énemli iliskiler oldugu tespit edilmistir. ilk olarak
algilanan sosyal destek aile boyutunun aileden ise zenginlesme boyutu ile arasinda pozitif yonde ve énemli 6l¢iide
anlamli bir iligki tespit edilmistir (p>,05). Ailelerinden algiladiklar1 sosyal destek diizeyi yiiksek olan kadinlarin
aileden ise zenginlesme diizeylerinin de yiiksek oldugu tespit edilmis ve bdylece olusturulan Hic desteklenmistir.
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Algilanan sosyal destek arkadas boyutunun isten aileye ve aileden ise zenginlesme boyutlariyla aralarindaki
iligkinin anlamli ve pozitif yonde olmas: da ¢aligmada elde edilen bulgular arasinda yer almaktadir. Bu sonuca
gore arkadaglarindan algiladiklart sosyal destek diizeyleri yiiksek olan kadinlarin isten aileye ve aileden ise
zenginlesme diizeylerinin de yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bunun sonucunda Hi, ve Hig de kabul edilmistir.
Algilanan sosyal destek aile boyutu ile isten aileye zenginlesme boyutu arasinda istatistiksel agidan anlaml bir

farkliliga rastlanmamistir. Bu sebepten dolay1 Hia reddedilmigtir. Alt hipotezleri sonuglarina bakildiginda, sadece
Hla’nin reddedilmesi ve diger 3 alt hipotezin kabul edilmesi sonucu H; kismen desteklenmistir.

Algilanan sosyal destek ve is aile zenginlesmesi degiskenleri arasindaki iliskileri incelemek amaciyla literatiirde
birgok ¢alisma mevcuttur (Annor, 2016; Karatepe ve Bekteshi, 2008; Baral ve Bhargava, 2010; Bhargava ve Baral,
2009; Rashid, Nordin, Omar ve Ismail, 2011a; Gayatri ve Karthikeyan, 2016). Annor 2016 yilinda kamu
iiniversitelerinde istthdam edilen ve %541 kadin olan 217 katilimci tizerinde gerceklestirdigi calismada, algilanan
sosyal destek aile boyutu ile isten aileye zenginlesme boyutu arasinda pozitif ve anlaml bir iliski tespit etmistir.
Katilimcilarin ailelerinden gordiikleri sosyal destek diizeyinin artmasiyla birlikte, onlarin igten aileye zenginlesme
diizeylerinde de pozitif yonde gelisme gozlenmektedir. Diger bir ¢alismada Karatepe ve Bekteshi (2007), is-aile
uyumunun onciillerini ve sonuglarini saptamak amaciyla, Arnavutluk Cumhuriyeti’nde yer alan dort ve bes yildizli
otellerde ¢aligan 107 katilimc {izerinde yaptigi ¢alismada benzer sonuglara ulagmistir. Katilimeilarin ailelerinden
algiladiklar1 sosyal destek diizeyleri yiikseldikce isten aileye zenginlesme diizeyleri de yiikselmektedir.
Katilimeilarin ailelerinden gordiikleri sosyal destegin is yasamina pozitif etkisi oldugu diisiiniildiigiinde elde edilen
bulgular anlasilabilir goriilmektedir. Fakat calismamizda s6z konusu iki degisken arasinda kayda deger bir iliski
bulunmamistir. Bunun sebebi olarak aragtirmalarin farkli 6rneklemler {izerinde gergeklestirilmesi ya da farkli
Olcek tipleri igermesi gosterilebilir. Diger degiskenler agisindan bakildiginda; Baral ve Barghava’nin 2010 yilinda
imalat ve bilisim sektorlerinde bulunan 216 yonetici lizerinde gergeklestirdikleri ¢aligmada, aileden ise
zenginlesme boyutu ile algilanan sosyal destek aile boyutu arasinda pozitif yonde ve anlamli bir iligki oldugu ifade
edilmigtir. Ailelerinden gordiikleri destek diizeyleri yiiksek olan katilimeilarin aile yasantisindaki pozitif
deneyimleri is yasamina aktardiklar1 ve aileden ise zenginlesme diizeylerinin de orantili bir bigimde yiikseldigi
goriilmektedir. Elde edilen bu bulgu calismamizda elde ettigimiz verilerle benzerlik gostermektedir. Yine
Barghava ve Baral’in 2009 yilinda Bati Hindistan bolgesinde is-aile zenginlesmesinin 6nciillerini ve sonuglarini
saptamak amaciyla Hindistan’li yoneticiler iizerinde gergeklestirdikleri bir ¢alismada, sosyal destek ve is aile
zenginlesmesi degiskenleri arasinda pozitif yonde ve anlamli bir iligki bulundugu tespit edilmistir.
Arkadaglarindan ya da ailelerinden yiiksek diizeyde destek saglayan katilimcilarin gerek isten aileye gerekse
aileden ise zenginlesme diizeylerinde de ayni Olgiide yiikseklik goriilmiistiir. Calismamizda katilimcilarin
arkadaslarindan algiladiklart sosyal destek diizeyleri ile aileden ise zenginlesme diizeyleri arasinda anlamli bir
iliski oldugu tespit edilmistir. Incelenen ¢alismalar ve mevcut calismamizin ortak yonleri iizerinden yorumlama
yapilacak olursa; bireylerin sosyal ¢evrelerinden destek gormeleri, onlarin aile ve is uyumlarina pozitif bir deneyim
kazandirdig diistiniilebilir.

Algilanan sosyal destek aile ve arkadas boyutlarinin yasam tatmini ile arasinda pozitif ve anlamli bir iligki
bulunmasi, elde edilen diger bulgular arasinda yer almaktadir. Buna gore, arkadaslarindan ve ailelerinden yiiksek
diizeyde sosyal destek algilayan kadinlarin yagam tatmini diizeyleri de yiiksek bulunmustur. Boylece Haa ve Hap
desteklenmistir. ki alt hipotezin de kabul edilmesi sonucunda Hy desteklenmistir. Literatiir incelenmis ve konuyla
ilgili caligmalara ulagilmigtir. Rashid ve arkadaslarinin (2011a) yilinda Malezya’daki devlet hastanesinde ¢aligan
hemsireler tizerinde sosyal destek, is-aile zenginlesmesi ve yasam tatmini yapilarinin psikometrik 6zelliklerini
incelemek amaciyla gergeklestirdikleri ¢alismada; hemsirelerden anket araciligiyla bilgi toplanmis ve
katilimeilarin algiladiklar: sosyal destek diizeylerinin dogrudan yasam tatmini diizeylerine etkide bulundugu tespit
edilmistir. Onlarin g¢evrelerinden algiladiklar1 sosyal destek, yasam tatmini diizeyleri {izerinde pozitif etkide
bulunmaktadir. Baska bir arastirmada Gayatri ve Karthikayan, 2016 yilinda Hindistan’in Coimbatore bdlgesinde,
farkli sektorlerde ¢aligmakta olan 568 katilimci ilizerinde anket ¢alismasi yapmistir. Katilimeilarin 294 {inii kadin
caligsanlar olugturmaktadir. Caligmadan elde edilen sonuglara gore, sosyal destek ve yasam tatmini arasinda pozitif
bir iligki bulundugu tespit edilmistir. Bu sonuca kadin calisanlar 6zelinde bakildiginda, onlarin sosyal
cevrelerinden aldiklar1 sosyal destegin yasam tatmini diizeyleri tizerinde olumlu etki biraktigi goriilmektedir.
Literatiirden elde edilen bulgular arastirmamizin sonucunu destekler niteliktedir.

Yapisal esitlik modelinden elde edilen bulgulardan bir digerine gore, isten aileye zenginlesmenin yasam tatmini
ile arasinda pozitif ve anlamli bir iliski bulunmaktadir. Bu sonuca gore, isten aileye zenginlesme diizeyi yiliksek
olan kadmlarin yagam tatmini seviyeleri de yiiksektir. Boylece Hza desteklenmistir. Caligmada, aileden ise
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zenginlesme diizeyi ile yasam tatmini arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik gériilmemistir. Bu sebepten
dolay1r Hsp reddedilmistir. Mevcut iki alt hipotezden sadece birinin kabul edilmesinden dolayr Hs kismen
desteklenmistir. Rhee ve Zheng, 2019 yilinda katilimeilarin is-aile zenginlesmesi diizeylerinin i ve yasam tatmini
seviyelerine olan etkisini 6l¢gmek amaciyla bir ¢aligma yiiriitmiislerdir. Giiney Kore’deki yerli sirketlerde ¢alisan
280 kisi lizerinde gerceklestirilen ¢alismada, katilimcilarin isten aileye ve aileden ise zenginlesme diizeyleri
yiikseldik¢e onlarn yasam tatmini diizeylerinin de yiikseldigi goriilmektedir. Caligmada ozellikle aileden ise
zenginlesme diizeyleri yiiksek olan katilimeilarin daha yiiksek yasam doyumuna sahip olduklar1 vurgulanmaktadir.
S6z konusu g¢aligmada vurgulanan bulgu, calismamizda ulasilan bulgularla ortiigmemektedir. Karsilastirilan
calismalarin farkli 6rneklemler tizerinde yiiriitiilmesi, farkli kiiltiirlere sahip toplumlar {izerinde gergeklestirilmesi,
$6z konusu farkliligin belirtilen sebeplerden kaynaklandigi anlamina gelebilir. Caligkan ve Arikan’in (2015),
yasam doyumu ve is-aile zenginlesmesi arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla gerceklestirdikleri ¢aligmada,
yasam tatmini ve is aile zenginlesmesi arasinda pozitif ve anlaml bir iligki tespit edilmistir. Yine Hollbrook’un
(2005), Dyson-Washington’un (2006), Van Steenbergen, Ellemers ve Mooijaart’m (2007) ¢alismalarinda s6z
konusu iki degisken arasinda anlamli farkliliklar oldugu goriilmiistiir. Ilgili yazindan elde edilen bulgular
aragtirmamizin sonuglarint destekler niteliktedir. Tiim bu sonuglara bakarak, isten aileye zenginlesme diizeyi
yiiksek olan bireylerin yasam tatmini diizeylerinin artacagi yorumu yapilabilmektedir.

Calisma yasaminda kadmlarin yasam tatmin diizeylerini artirmak oldukca onemli bir rol oynamaktadir. Bu
baglamda is hayatindaki sosyal etkilesimi giiclendirici bir ortam saglamak, kadinlarin hem is hem de aile
yasantisinda birbirini desteklemesine ve hayati bir biitiin olarak zenginlestirmesine katki saglamaktadir. is-aile
zenginlesmesini artiracak ortamlarin olusturulup buna yonelik planlarin uygulanmasi 6nem arz etmektedir. Bunun
yani sira bireye arkadaslarindan ve ailesinden gelen destek, insanlarin amaci olan yasam tatminini artirmaya
yardimei olmaktadir. Calisma kapsaminda kadinlarin ailesinden ve arkadaslarindan sosyal destek gormelerinin
onlarin aileden ise zenginlesme ve yasam doyumu diizeylerine oldukca katki sagladigi ifade edilebilir. Buna gére
yasam tatmin diizeylerinin yiiksek tutulmasi i¢in kurumlar tarafindan gesitli ¢alismalarin yapilmasi ve is yerinde
aile destegini 6nemseyen bir kiiltiirlin olugturulmasi 6nerilebilir.

YAZARLARIN BEYANI
Katki Oram Beyani: Yazarlar ¢alismaya esit oranda katki saglamistir.

Destek ve Tesekkiir Beyani: Calismada herhangi bir kurum ya da kurulustan destek alinmamuistir.

Catisma Beyami: Calismada herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢atismast s6z konusu degildir.
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MUHASEBE VE FiNANS ALANINDAKI EGITIMCILERIN KRiPTO PARA FARKINDALIK
DUZEYI*

CRYPTO MONEY AWARENESS OF EDUCATORS IN THE FIELDS OF ACCOUNTING
AND FINANCE

Salih Can KUZUDISLI*
Dog. Dr. Oguzhan CARIKCI?

0oz

Internet teknolojisinin, bilgisayarlarm ve akill telefonlarin gelismesi ile birlikte diinya capinda kripto paralarin kullanim alani
artmug ve yaygimlasmustir. {lk olarak 2008 yilinda ortaya ¢ikan kripto para kavrami devletler ve kisiler acisindan énemli bir
gelisme olmustur. Diinya ¢apinda ise bir¢ok kriptografik para birimi bulunmaktadir. Bu kriptografik para birimleri 6deme
islemlerinin elektronik ortamda yapilmasi, maliyetleri diigiirmesi ve hizli bir sekilde iglemlerin gerceklestirilebilmesi nedeniyle
avantaj saglamaktadir. Bu ¢alismamiz da muhasebe ve finans alanindaki egitimcilerin kripto para farkindalik diizeylerini ve
tutumlarint 6lgebilmek ve kripto para kullanimu ile ilgili olarak bakig agilarini incelemektir. Bu amag¢ dogrultusunda 117
egitimci ile birebir ve uzaktan olacak sekilde anket ¢alismasi yapilmstir. Verilerin analizi edilebilmesi i¢in SPSS programindan
faydalanilarak faktor analizi, t testi ve one owey anova testleri uygulanmis ve sonuglari bu kapsam noktasinda
degerlendirilmistir.
Anahtar Kelimeler: Kripto Para, Muhasebe Egitimcisi, Finans.
JEL Simflandirma Kodlari: M49, M19.

ABSTRACT
With the development of internet technology, computers and smart phones, the use of cryptocurrencies has increased and
become widespread around the world. The concept of crypto money, which first emerged in 2008, has been an important
development for states and individuals. There are many cryptographic currencies around the world. These cryptographic
currencies provide advantages for making the payment transactions electronically, for reducing costs and for performing
transactions quickly. In the study, the awareness and attitudes of the educators in the fields of accounting and finance are
measured and their perspectives on the use of cryptocurrencies are examined. For this purpose, a one-to-one and remote survey
is conducted with 117 educators. In order to analyze the data, factor analysis, t-test and one-owey anova tests are applied by
using the SPSS program and the results are evaluated at this scope point.
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EXTENDED SUMMARY

Purpose and Scope:

The aim purpose of this study is to measure the awareness, attitudes and approaches of educators working in the field of
accounting and finance about crypto money and to learn their thoughts and perspectives on the use of crypto money. It is known
that there are many virtual currencies in the world. With the development of internet technology, personal computers and smart
phones, these currencies, which are increasing in popularity day by day, have rapidly increased and become widespread. For
this reason, it is a matter of curiosity about the approaches of especially educators and how they see and interpret the future of
cryptocurrencies. Within the scope of this research, the evaluations of the educators regarding this field are important. This
study will make a significant contribution to future research on crypto money.

Design/methodology/approach:

The purpose of this research; To be able to measure the crypto currency awareness, knowledge level and attitude of educators
in the field of accounting and finance in Turkey. In order to carry out these measurement procedures, survey questions were
prepared using the opinions of the educators in the field of accounting and finance and the study of Karaoglan et al. (2018).
This survey consists of 27 questions. Among the questions, 5 questions are the descriptive information of the participants and
22 questions are questions about the knowledge, skills, attitudes and awareness of crypto money. In the study, frequency
analysis procedures were performed in order to determine the descriptive characteristics of the participants first, and then
Cronbach's Alpha was applied to test the reliability of the data. In order to determine these variables in a more reliable and
valid way, factor analysis was applied to the statements that determine the results of the crypto currency awareness level. In
order to determine the differences between the data obtained after these analyzes and the descriptive characteristics of the
participants, t-test and one-way anova analysis were performed.

Findings:

The data we obtained as a result of our survey studies were analyzed in the SPSS program. As a result of these findings, firstly,
the demographic information and data of the educators participating in the study were examined and frequency analysis
processes were carried out in relation to this. As a result of these analysis processes, 41 of the participants were female and 76
people were male, the number of undergraduate graduates was 19, the number of postgraduate graduates was 76, the income
distribution between 3000-6000 TL was 22 people, between 7000-10.000 TL income level was 90 and between 11.000-14.000
TL, the number of teachers was teachers, 13 people are research assistants, 50 people are lecturers, 22 people are doctoral
lecturers, 4 people are associate professors and 6 people are professors. In order to determine the demographic characteristics
of the educators participating in the research, frequency analysis was performed first, and then the Cronbach' Alpha test was
applied to test the reliability of the data. In order to determine the differences between the data obtained after these analyzes
and the descriptive characteristics of the participants, t-test and one-way anova analysis were performed. As a result of the
factor analysis test applied, 5 factors were determined as investment, internet, reliability, operation and innovation. 4 statements
in the investment factor, 4 statements in the internet, 3 statements in reliability, and 2 statements in operation and innovation
were determined. When the average values of these dimensions are compared, it has been determined that the most important
dimension of the educators in transactions related to crypto money is investment with 3.209, and the lowest concept is 1,024
innovations. According to the results of this analysis, it has been concluded that the educators in the field of accounting and
finance see crypto money-related transactions as an investment tool and have a positive view on investing in this field.
According to the t-test results, it was concluded that there was a significant difference in terms of financial abilities according
to gender and graduation status. According to the anova test results, it was concluded that there is a significant difference in
the knowledge level of crypto money in the age range.

Conclusion and Discussion:

As aresult, according to the data related to the factor analysis obtained, it was concluded that the most important dimension of
the educators about crypto money is innovation in the lowest dimension of investment. According to the t-test results, the
financial investment skills of educators differ significantly according to gender and graduation status, and that women's
financial investment awareness and crypto money knowledge levels are higher than men according to gender, and
undergraduate graduates are more likely to make financial investments than graduate master, according to graduation status. It
was concluded that they were willing. The main reason for this difference is due to the different interests of educators.
According to the one-way anova test, when the attitudes of educators towards the level of knowledge of cryptocurrencies are
examined according to the age variable, the average value is 2.65, while the 20-29 age group has the highest rate, while the 60-
year-old and older has the lowest value with 2.00, The reason for this is that technology and smart phones are used more
intensively by young educators and their interest in crypto money increases.
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1. GIRIS
Diinya’da yasanan bilimsel ve teknolojik gelismeler her giin yeni bir bulusun ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.
Son yillarda 6zellikle gelisen bilgisayar teknolojisi ise bu duruma aracilik etmektedir. Ortaya ¢ikan bazi buluslar
elektronik sistemin gelismesi nedeniyle insanlar arasinda hizlica yayilmakta bazen tiim Diinya’y: etkileyecek
duruma gelmektedir. Bilgisayar sisteminin ortaya ¢ikardigi kavramlardan bir tanesi de kripto paralardir. Kripto

para iglemleri herhangi bir merkeze, devlet ve otoriteye bagli olmasa da kullanici sayisit ¢ogu Avrupa iilkelerinin
niifusundan fazladir (Kaplanhan, 2018: 106).

Kripto para islemleri 6zellikle teknolojinin ilerlemesi ile 2008 yilindan itibaren 6nemli bir popiilerlik kazanmistir.
Kripto para islemleri kisaca yapisindan 6zgiin sifreleme yontemlerinin kullanildig: bir sistemdir. Yani fiziksel
olarak olmamakla birlikte para 6zelliklerine ait dijital bir veriyi temsil etmektedir (Temelli, 2019: 108).

Bu c¢alismada, Kkripto para kavraminin Tirkiye ve Diinyada’ki hizli sekilde gelisimi ve muhasebe ve finans
alanindaki egitimcilerin kripto para farkindalik diizeylerinin belirlenebilmesi ve tutumlarinin ortaya konulabilmesi
amaglanmistir. Bu kapsamda, aragtirmada once kavramsal gergeve ¢izilerek literatiir ¢aligsmasi yapilmistir. Daha
sonra anket yontemi ile egitimcilerden veri toplanarak istatistiki analize tabi tutulmustur.

Nihai olarak bu galismayla hedeflenen, muhasebe ve finans alanindaki egitimcilerin yeni bir kavram olarak
hayatimiza girmis olan ve giinden giine popiilerligini ve kullanici sayisini artiran kripto paralarin egitimciler igin
ne ifade ettikleri bu sanal paralar ile ilgili farkindaliklari, bu alani giivenli bir yatirnm araci olarak goriip
gormedikleri ve kripto para alani ile ilgili ilgi diizeylerini belirleyebilmektir.

2. KRIPTO PARA KAVRAMI

Kripto para iglemleri en acgik haliyle elektronik para islemlerinin esler arasinda el degistirmesi olarak
tanimlanmaktadir. Bu iglemler herhangi bir finansal kurum tarafindan denetime bagli olmadan ddeme islemlerinin
kars1 tarafa yapilmasi iglemidir (Chuen, Roca ve Su, 2015: 8).

Kripto para islemlerinin giivenliginin saglanabilmesi i¢in krigtografi (sifreleme bilimi) kullanilan dijital ve sanal
bir para birimidir (Bunjako, Trajkovska ve Kacarski, 2017: 32).

Kriptografi giivenli bir ortam aracilifiyla verilerin belirli bir sisteme gore sifrelenerek aliciya gonderilmesidir
(Franco, 2014: 51).

Kripto parayr ayakta tutan sistem blok zinciri (Blockchain) teknolojinin kullanilmasidir. Bu sistem hesap
hareketlerinin giivenliginin ve kontroliiniin saglama islevini yerine getirmektedir. Sistemin giivenligini saglayan
asil durum ise dijital hesaplarin bir ag ya da alt yapi iizerine dagitilmasi sistem {izerinde bir kopyalarinin
bulunmasi, sistem tizerinde bir degisiklik ya da yeni bir hareket girisi oldugu durumlarda alt yap1 sistemini harekete
gecerek bir algoritma {izerinden yeni hesabin dogrulugu kopyalarin ¢ogunlugu tarafindan onaylanarak yeni blok
zinciri sistemine dahil edilmesidir (Kaplanhan, 2018: 106-107).

Blok zinciri ayn1 zamanda merkezi olmayan organizasyonlarin katilimec1 ve demokratik bir sekilde yeni yonetigim
sisteminin gelistirilmesi ve insan miidahalesi olmadan bilgisayar ag1 lizerinde ¢aligilabilmesini saglar. Bu sistem
internet teknolojisi benzeyen yapisi ile birlikte binlerce kopyalanma islemi saglayan elektronik bir tablodur. Bu
tabloda ki veriler ortak bir veri tabaninda tutulmaktadir. Ayni anda internetteki herkesin milyonlarca veriye
ulagilabilmesi saglanmaktadir. Farkli kuruluslar tarafindan kontrol edilebilen bu sistem herkes tarafindan
iceriginde mevcut olan kayitlarin goriilebilmesi saglanmaktadir. Bu blok zincirinde simdiye kadar yapilmis olan
islem kayitlariin kesin ve dogrulanabilir sekilde kopyasini igermektedir ve bir kere sisteme bilgi girildikten sonra
silinememektedir (Sercemeli, 2018: 39).
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2.1. Kripto Paralanin Tarihsel Gelisimi

Kripto para kavrami 2008 yilinda aract kurum, banka, merkez bankas: ve hiikiimetlere giivenin azaldig1 bir
donemde Satoshi Nakamoto tarafindan yayinlanan “Bitcoin: Ugtan Uca Elektronik Odeme Sistemi” isimli makale
ile Diinyaya duyuruldu. Bu makalenin getirmis oldugu en biiyiik yenilik islemi ise daginik sekilde bulunan
islemlerin her 10 dakikada bir transfer iglemlerini onaylayan bir mekanizmanin gelistirilerek ¢ifte harcamay1
engellemis olmasidir (Carkacioglu, 2016: 15). Bitcoin ilk defa 9 Ocak 2009 tarihinde sadece Windows isletim
sistemlerinde kullanilmak iizere yayinlamis ve ilk islem 3 giin sonra Satoshi Nakamoto’nun Hall Finney’e 10
bitcoin gondermesi ile ger¢eklesmistir (Dayanan, 2021: 39).

2.2. Kripto Para Birimleri

Kripto para birimleri igerisinde ilk olmas1 agisindan kuskusuz en 6nemlisi Bitcoin’dir. Ancak borsada igslem géren,
meraklisi ve yatirimcist her giin artan birgok kripto para tiirii bulunmaktadir. Bunlardan bazilar1 agagidaki gibidir
(Cengiz, 2018: 90).

2.2.1. Bitcoin

Bitcoin merkezi yapiya sahip olmayan ve esler aras1 igleyen elektronik bir para birimidir (Brito ve Castello, 2014:
3). Ilk ortaya ¢ikan elektronik para birimi olmasindan dolay1 Bitcoin en popiiler, en yiiksek hacme sahip olan ve
en ¢ok bilinen para birimidir (Cengiz, 2018: 91). Bitcoin isleyis mekanizmasi agisindan dolar, euro para birimleri
gibi goriilebilir ve iirlin ya da hizmet karsiliginda alim-satim islemleri yapilabilir. Ayrica birden fazla e-ciizdan
uygulamasinmi biinyesinde bulundurarak agik kaynak kodlarin gelistirilmesinde saglamaktadir (Khalilov,
Giindebahar ve Kurtulmus, 2017: 2-3).

Bitcoin’in diger para birimlerinden farklar1 su sekilde agiklanabilir (Ates, 2016: 354).

¢ Bitcoin tamamen dijitaldir bir para birimidir.
e Bitcoinin 21 milyonluk iist limit sinirlamasi vardir.
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e Bitcoinin kullanim alani sinirlidir.

e Bitcoin sigortalanma imkan1 yoktur.
2.2.2. Litecoin (LTC)

[lk olarak 2011 yilinda piyasaya girmistir. Bitcoin’den farkli olarak 84 milyon litecoin iiretilmistir. Litecoin sistem
olarak bitcoin’den esinlenerek piyasaya siiriilmiis olmasina ragmen bazi énemli farkliliklar vardir. Bitcoin’de
SHA-265 yazilim algoritmasi kullanilirken Litcoin ise Scrypt yazilim algoritmasi kullanmilmaktadir. Litecoin
tarafindan da ayrica blockhain teknolojisi kullanilmakta ve islemlerini bu ag lizerinden gergeklestirmektedir.
Bitcoin’den daha hizli olan litecoinler islem maliyeti olarak da daha diisiik ama kullanilan algoritma nedeniyle
tiretim maliyetleri diger para birimlerine gore daha yiiksektir (Gibbs ve Yordchim, 2014: 2625).

2.2.3. Ethereum

Ethereum akilli s6zlesmeler kavramina dnciiliikk eden bu sdzlesmeleri ¢alistirma olanagi saglayan 6zel bir blok ve
zincir tabanli yazilim platformudur. Bu platform ayn1 zamanda sanal para birimleri i¢in temel teskil etmektedir.
Ayrica blok zincirindeki programlarin daha iyi ¢aligmasi i¢in ethereum komple bir program dili sunmaktadir.
Ethereum’un amaci verilerin depolanmasinin saglanmasi, ipotek ve karmasik finansal araglarin izinin siiriilerek
ticlincii sahislarin yerini alabilecek bir blok zincirinin olusturulmasidir (Ferretti ve D’ Angelo, 2019: 2).

2.2.4. Ripple

Kredi aglarina dayanan merkezi olmayan bir 6deme sistemidir. Ripple islemlerinin 3 6nemli gorevi vardir.
Odemeleri yapan kullanicilar, islem yapan pazarlamacilar ve sistem igerisinde gorev alan tiim islemleri kontrol
etmek ve dogrulugunu onaylamaktir. Bu islemler gergeklestirilirken kullanicilarin takma adi kullanilmaktadir.
Ozel sifreleme yontemi ile gergeklestirilen islemler bir kullaniciya para gonderme islemi gergeklestirilecegi sirada
Ripple’nin kendi para birimi olan XRP’si bagka bir para cinsinden para transferini kriptografik olarak imzalar.
XRP para cinsinden yapilan islemlerde ise Ripple’nin édemeleri zorlama imkanina sahip degildir, sadece bir
kurulusun digerine bor¢lu oldugu miktar1 kaydeder ve spesifik olarak bir kredi ag sistemi uygular (Armknecht,
Karame, Mandal, Youssef ve Zenner, 2015: 2-3).

2.3. Diinyada Kripto Para Uzerine Yapilan Diizenlemeler

Gilinlimiizde bir ¢ok iilke kripto para islemlerine mesafeli yaklasirken bazi iilkelerde ise kendi kripto para birimini
olusturma ve bununla ilgili yasal alt yapmnin diizenlenmesine yonelik ¢aligmalara baglamiglardir. Venezuela kendi
para birimini ¢ikarma igslemine baslamisken Tayland Bitcoin ’ini bir para birimi olarak gérmediginden dolay1
tilkedeki kullanimim yasaklamustir (Sahin, 2018: 909). Kripto para islemlerinde farkliliktan birisi de tilkelerin
vergisel agidan kripto para islemlerine nasil yaklastig1 konusunda ortaya ¢ikmaktadir. Isvigre’ 5 Aralik 2013
tarihinde parlamento tarafindan alinan karar ile kara para karsit1 yasalara ve KDV ’ye tabi menkul kiymet oldugu
sonucuna ulasilmigtir. Avustralya’da para ya da doviz olarak goriilememekte deger kazanci elde edilebilecek bir
varlik olarak ele alinmakta iken, ABD ve Japonya kripto parayr vergilendirme agisindan emtia olarak
tanimlamakta, Kanada mal ve hizmet islemleri igin statii olarak kabul ederken Almanya ve Cin ise kripto para
islemlerine temkinli olarak yaklasan {ilkeler arasinda yer almaktadir (Giinay ve Kargi, 2018: 70). El Salvador ise
Bitcoin’i resmi para birimi olarak kabul eden ilk iilke olmustur. Ayrica Tesla 1,5 $ milyar dolar degerinde kripto
para alimi gerceklestirerek ve mevcut yasalara bagl kalarak Bitcoin’i bir 6deme araci olarak kabul edeceklerini
duyurmustur (Oral ve Yesilkaya, 2021: 85). Diinyamizda hizla gelisen dijitallesme ile birlikte sanal paralarin
hayatimiza hakim olacagi noktasinda ortak bir goriis mevcuttur ve bununla ilgili birgok uluslararasi kurulus birlikte
hareket etmekte ve calismalar yiiriitmektedir. Ornek olarak; Isvigre’de bulunan 2 biiyiik banka UBS ve Deutsche
bank ABD bulunan santander ve New York Mellon bankalari yeni bir para iizerinde ¢alismalarini yliriitmekte ve
piyasaya siirmeyi hedeflemektedir (Tschorsch ve Scheuermann, 2016: 2084-2123).

2.4. Tiirkiye’de Kripto Para Uzerine Yapilan Diizenlemeler

Tirkiye’de kripto para ile ilgili yapilan diizenleme islemlerinde Merkez Bankasinin direk bir kontrolii ve yetkisi
olmadig1 goriilmektedir. Dijital para ile ilgili gergeklestirilen iglemlerin bir karsilig1 bulunmamaktadir. Bankacilik
Diizenleme ve Denetleme kurumunun 27.06.2013 tarihinde yayimlamis oldugu 6493 sayili “Odeme ve Menkul
Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslar1 Hakkinda Kanun” ile “elektronik
para” kavramu olarak kabul edilmis olsa da paranin karsiliginin paray1 ihrag eden kurum tarafindan fon olarak bir
hesapta tutulmasi zorunlulugu bitcoin yapisina uymamaktadir (Khalilov, Giindebahar ve Kurtulmuglar, 2017: 5).
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Ulkemizde kripto para kullanimu ile ilgili olarak bazi ¢aligmalar ve arastirmalar siirmektedir. Bu durum ile ilgili
olarak en somut agiklamalarin 2019-2023 yilin1 kapsayan donemde 11 Kalkinma Plan’inda yer aldig1 sdylenebilir.
Buna gore, finansal alanda kullanilan araclarin ¢esitlendirilmesi yolunda bazi adimlar atilacaktir. Ayrica Merkez
Bankas1 tarafindan dijital parasinin yaratilmasina iliskin ¢aligmalar yapilmaktadir. Kripto paranin saglayacag:
avantajlarin ve kolayliklarin derinlemesine arastirilabilmesi amaciyla Tiirkiye Bilisim Vakfi tarafindan 8 Haziran
2018 tarihinde Blokchain Tiirkiye Platformu kurulmustur. Diger bir proje ise, Blockchain teknolojisinin
Bankalararas1 Kart merkezi tarafindan altyapist kullanilarak Ankara merkezli T2 Software firmasiyla “keklik”
isimli bir dijital para gelistirilmistir. Ulkemizde kripto para kullaninu ile ilgili olarak olumlu gergeveye ragmen,
16.04.2021 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan ydnetmelikle ddemelerde kripto para kullanimi yasaklanmistir
(Topaloglu, 2021: 252).

3. LITERATUR TARAMASI

Ates (2016), yaptig1 ¢alismada kripto para islemlerinin vergi, hukuk ve muhasebe boyutunu incelemistir.
Calismada hukuki ve vergisel boyutta derin ¢aligmalar yapilmasi gerektigi sonucuna ulasilmistir.

Sontakke and Aishwarya ve Ghaisas (2017), yaptigi calismada Japonya ve Hindistan gibi iilkelerin kripto para
birimini bir deme arac1 olarak kabul ettigini azami madencilik faaliyeti goren Avrupa, yatirim ve geligsmeler i¢in
Bitcoin ve Altcoins'e bakan Barclays gibi biiyiik bankalara sahip oldugu ve bu durumun bir varlik sinifina
doniistiirtilebilecegi sonucuna ulagilmustir.

Dizkirict ve Gokgoz (2018), yaptig1 calismada kripto para isleyisi, 6zellikleri ve muhasebelestirilmesi hakkinda
bir arastirma yapmuslardir. Calisma da bir 6rnek tizerinden kripto para islemlerinin muhasebelestirilmesine hesap
oOnerileri getirilmistir.

Gtinay ve Kargi (2018), yaptig1 ¢alismada kripto paralarin ekonomik ve vergisel boyutunu incelemis en giiclii ve
en ¢ok kullanilan kripto para tiirleri bu paralarin toplam piyasa degeri, aktif kripto ciizdan sayis1 (2013-2017)
verilerini grafiksel anlamda sunarak Tiirkiye’de vergilendirilebilmesi igin yasal boslugun doldurulmas gerektigi
sonucuna ulagmistir.

Cengiz (2018), yaptig1 calismada bitcoin’in tarihsel siireci, avantajlari, dezavantajlar1 ve vergisel boyutunu
incelemistir. Bazi tilkeler de (Brezilya, Kanada, Finlandiya, Bulgaristan ve Danimarka gibi) Bitcoin kullaniminin
vergilendirilmesi konusunda diizenlemeler yapildigi sonucuna ulasilmistir. Tirkiye'de de yasal statiisiiniin
belirledikten sonra vergilendirmenin yapilmasi konusunda bir engel bulunmadig1 sonucuna varilmastir.

Sahin (2018), yaptig1 calismada kripto para iglemleri maddi olmayan duran varlik olarak ele almig alim-satim
islemlerinde olusan kur farkinin vergilendirilmesi ve donem sonunda yeniden degerleme iglemi yapilarak olusan
farkin vergiye konu edilmesi sonucuna ulagmustir.

Erdogan, Topguoglu ve Ozkes (2018), yaptig1 calismada kripto para islemlerinin 2008 yilindan itibaren hayatiniza
girdigini ve bu para islemlerinin toplumun yararina kullanilabilecegi gibi aksine farkli yasa disi yollarda da
kullanilabilecegi bununla ilgili tedbirler alinmasi gerektigine dair bir 6neride bulunmustur.

Kaplanhan (2018), yaptig1 ¢alismada kripto para islemlerinin nasil ortaya ¢iktigini, nasil dretildigi ve kimler
tarafindan yonetildigi konusunu Tiirk vergi mevzuati agisindan degerlendirmis ve kripto para iglemleri ile ilgili
finansal ve vergisel anlamda bir diizenleme yapilmasi gerektigi sonucuna ulagilmistir.

Yal¢in (2019), yaptig1 calismada kripto degisim araglarini incelemis para, menkul kiymet ve emtia olarak
tanimlanmasini ayrica bu araglarin madenciligini yapan, degisim araci olarak kullanan isletmeleri ele almig
muhasebelestirme ve finansal tablolara sunum konusunda varsayimsal sonuglara ulasilmistir.

Temelli (2019), yaptig1 ¢alismada kripto para iglemlerinin Tirkiye’de muhasebelestirilmesini hazir degerler,
degerli madenler, menkul kiymet ve ticari mal olarak irdelemis ve muhasebelestirilmesi konusunda cesitli
onerilerde bulunmustur.

Yumusaker (2019), yaptig1 calismada sanal paralar ve bitcoin 6zelindeki tiim kripto paralar isleyisi ve
muhasebelestirilmesi ile ilgili bilgiler verilmis ve bununla ilgili gesitli 6neriler sunulmustur.
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4. ARASTIRMA YONTEMIi

4.1. Arastirma Grubu

Bu caligmanin arastirma grubu Muhasebe ve Finans alaninda ders veren egitimcilerden olugmaktadir. Caligma
grubu farkli sehirlerde gorev alan 117 egitimcinin katilimiyla olugturulmustur.

4.2. Verilerin Toplanmasi

Bu aragtirmada verilerin toplanabilmesi amaciyla anket yonteminden faydalanilmistir. Anket konusunu olusturan
arastirma degiskenlerinin 6lgiilebilmesi amaciyla literatiir tarafindan giivenligi ve gegerliligi kabul edilen
Olgeklerden faydalanilarak hazirlanmstir. Kripto para alanindaki farkindaligi 6lgebilmek amaciyla Karaoglan vd.
(2018) anketi kullanilarak sorular hazirlanilmigtir. Bu anket 27 sorudan olugsmaktadir. Sorularin igerisinde 5 soru
katilimeilarin tanimlayici bilgilerini, 22 soru ise kripto para ile ilgili bilgi, yetenek, tutum ve farkindaliklarini
iceren sorulardan olusmaktadir. Bu ¢aligma igin, Siileyman Demirel Universitesi Etik Kurulundan E-87432956-
050.99-50546 sayil1 ve 15.04.2021 tarihli “Etik Kurul Onay1” alinmustir.

4.3. Verilerin Analizi

Calismaya katilan egitimcilerin vermis olduklari cevaplar SPSS programinda analiz iglemleri gergeklestirilmistir.
[lk olarak demografik verilere yonelik frekans analiz islemleri yapilmustir. Giivenilirlik analizinin belirlenebilmesi
amaciyla Cronbach Alpha test islemi gergeklestirilmistir. Degiskenlerin giivenilirlik ve gegerlilik oranlarinin
belirlenebilmesi amaciyla faktdr analizi uygulanmig, son olarak da arastirmanin hipotezlerinin test edilebilmesi
amaciyla T testi ve One-way Anova analizlerinden yararlanilmstir.

5. BULGULAR

Caligmaya katilan egitimcilerin demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik olarak cinsiyet, egitim, gelir, yas,
unvana yonelik sorular yoneltilmistir. Bu kapsamda elde edilen veriler asagidaki Tablo 2’de gosterilmektedir.

Tablo 1. Egitimcilerin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet N % Yasimz N %
Kadin 41 35 20-29 17 14,5
Erkek 76 65 30-39 43 36,8

Toplam 117 100 40-49 41 35,0

Egitim 50-59 8 6,8
Lisans 19 16,2 60 ve tizeri 8 6,8
Lisans Ustii 97 82,9 Toplam 117 100

Toplam 117 100 Unvan

Gelir Ogretmen 22 18,8
3000-6000 22 18,8 Arag. Gor 13 11,1
7000-10.000 90 76,9 Opr. Gor 50 42,7
11.000-14.000 5 4,3 Dr. Ogr. Uyesi 22 18,8
Toplam 117 100 Dogent 4 3.4
Prof 6 51

Toplam 117 100

Tablo incelendiginde katilimcilarin %65 ile biiylik ¢ogunlugunun erkekler tarafindan olusmaktadir. Yas araligia
bakildiginda ise 30-39 (%36,8) ve 40-49 (%35) araliginda ki katilimeilarin yitksek oranda katilimi mevcuttur.
Gelir ile ilgili olarak katilimcilarin %76,9 ‘unun 7000-10.000 TL arasinda bir kazanci oldugu sonucuna
ulasilmigtir. Ankete katilan egitimcilerin %42,7°i {iniversitede Ogretim gérevlisi olarak gorev almaktadir ve
katilimeilarin yiiksek kismini bu egitimcilerin katilimi olusturmaktadir. Son olarak Kripto para islemlerinin sirket
maliyetinin etkileyip-etkilemeyecegi noktasinda ki goriiste %66,7’i maliyetlerin etkilenecegi noktasinda goriis
belirtmiglerdir.
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Tablo 2. Egitimcilerin Kripto Para Islemlerine Yo6nelik Tutumlarina Ait Faktor Analiz Sonuglar

Boyutlar l?ll:lt:lr ort. Var)gl:n:n?z;;/l:;ama Ozdeger
Faktor 1: Yatirinm 3,209 22,922 2,430
Kripto para islemlerinin riskli oldugunu diisiiniiyorum 711

Kripto paraya yatirim yapmak akillicadir ,661

Gelecekte birgok insan Kripto para kullanmaya baglayacaktir ,621

Kripto para ile islem yapmay: diisiiniiyorum. ,561

Faktor 2: Internet 1,527 10,907 1,528
Internet ve teknoloji kullanimi kripto paralara olan ilgimi artirir. ,759

Kripto para diinyasinin bir balon oldugunu disiiniiyorum. ,651

Kripto paralar i¢in internet ve teknoloji kullanimi islem maliyetini yiikseltir. ,540

Faktor 3:Giivenilirlik 1,345 9,606 1,992
Kripto para islemlerinin karmasik bir siire¢ olduguna inanirim. ,759

Kripto para isleminin giivenilir olduguna inanirim. ,710

Kripto para islemlerinde kullanilan aract kurumlar giivenlidir. ,469

Faktor 4:i§lem 1,121 8,010 1,734
Kripto paralar i¢in internet ve teknoloji kullanimi islem kolaylig1 saglar. 917

Kripto paranin sagladig1 avantajlari bilirim. ,658

Faktor 5:Yenilik 1,024 7,313 1,511
Kripto para teknolojisi finans diinyasina biiyiik bir yenilik getirmistir. 77

Kripto paralar ilk duydugum andan beri ilgimi ¢ekiyor. ,547

KMO =, 702; Bartlett’s Kiiresellik Testi= 261,170 (p=,000) Toplam Varyans Aciklama:58,759 Cronbach’s Alpha : ,778

[k olarak faktér analizin uygunlugunun belirlenebilmesi amaciyla KMO testinden yararlanilmistir ve analiz
sonucunda bu deger 0,702 olarak bulunmustur. Bu durum 6rneklem sayisinin yeterliligini gostermektedir. Faktor
analizin uygulanabilirliginin gosterilebilmesi ve degiskenlerin arasindaki iligkinin incelenebilmesi amaciyla
Bartlett’s Kiiresellik Testi sonucu (p = 0,000) bulunmustur. Yapilan ¢alismanin giivenilirliginin belirlenebilmesi
amactyla Cronbach’s Alpha katsayis1 hesaplanmig ve degerimiz 0,778 bulunmustur. Toplam varyansi 58,759 olan
ve 6zdegeri 1’in iizerinde olan 5 faktor elde edilmistir. Ik faktér yatirim olarak isimlendirilmistir varyansin
22,922’sini agiklamustir ve 4 ifadeden olusmaktadir. Ikinci faktdriin varyans: 10,907’sini agiklamaktadir ve 3
ifadeden olusmaktadir. Ugiincii faktor giivenilirlik olarak isimlendirilmistir varyansin 9,606’sm1 aciklamaktadir
ve 3 ifadeden olugmaktadir. Dordiincii faktor islem olarak isimlendirilmistir 2 ifadeden olusmaktadir varyans
aciklama orani 8,010 ve 5 faktoriimiiz yenilik olarak isimlendirilmistir varyans agiklama orami 7,313 olarak
agiklanmistir ve 2 ifadeden olugsmaktadir.

Hipotez 1: Egitimcilerde Finansal Yatirim Cinsiyete Gore Farklilagmaktadir.

Egitimcilerin kripto para farkindalik diizeylerinin ait tutumlarinin belirlenebilmesi amactyla t testi uygulanmis ve
aralarinda anlamli farklilik olup olmadig: test edilmistir. Bununla ilgili sonuglar asagidaki Tablo 3’de verilmistir.

Tablo incelendiginde kadin-erkek bakimindan finansal yatirim konusunda anlamli bir farklilik oldugu sonucuna
ulagilmistir ve H1 hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 3. Egitimcilerin Finansal Yatirim Konusuna Y6nelik Tutumlarinin Cinsiyete Gore Farkliligi T testi Sonuglari

Kadin Erkek
Ort. S.S Ort. S.S t p
Finansal yatirnmlar konusundaki yetenek 2,49 , 746 2,26 574 1,814 ,072

Hipotez 2: Egitimcilerde Finansal Yatirim Mezuniyet Durumuna Gore Farklilasmaktadir.
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Egitimcilerin mezuniyet durumuna gore finansal yatirim konusundaki yetenekleri Tablo 4’de verilmistir. Tablo ya

gore anlamli bir farklilik olup olmadig test edilmistir. Lisans ve Lisansiistii mezuniyetleri konusunda anlamli bir
farklilik ortaya ¢ikmigtir. H2 hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 4. Egitimcilerin Finansal Yatirim Konusunda ki Yeteneklerine Yonelik Tutumlarimin Mezuniyet
Durumuna Gére Farkliligi T testi Sonuglari

Lisans Lisans Ustii
Ort. S.S Ort. S.S t p
Finansal yatirim konusundaki yetenek 2,79 ,787 2,26 ,582 3,423 ,025

Hipotez 3: Egitimcilerde Kripto Para islemine Yonelik Tutumlar Cinsiyet Durumuna Gore Farklilasmaktadir.

Egitimcilerin mezuniyet durumuna goére kripto para farkindalik diizeylerinin ait tutumlarinin belirlenebilmesi
amaciyla t testi uygulanmis ve aralarinda anlamli farklilik olup olmadig test edilmistir. Bununla ilgili sonuglar
asagidaki Tablo 5’de verilmistir.

Tablo 5. Egitimcilerin Kripto Para ile Ilgili Bilgi Diizeyi islemine Y&nelik Tutumlarmin Cinsiyet Durumuna
Gore Farklilig: T testi Sonuglari

Kadin Erkek
Ort. S.S Ort. S.S t p
Kripto para ile ilgili bilgi diizeyi 2,41 ,631 2,17 473 2,356 ,020

Egitimcilerin cinsiyet durumuna gore kripto para ile ilgili bilgi diizeyi bakildiginda anlamli bir farklilik oldugu
ortaya ¢cikmistir ve H3 hipotezi kabul edilmistir.

Hipotez 4: Egitimcilerin Kripto Para iglemine Yonelik Tutumlar Mezuniyet Durumuna Gore Farklilasmaktadir.

Egitimcilerin mezuniyet durumuna yonelik olarak kripto para farkindalik diizeylerinin ait tutumlarinin
belirlenebilmesi amaciyla t testi uygulanmig ve aralarinda anlamli farklilik olup olmadigi test edilmistir. Bununla
ilgili sonuglar agagidaki Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6. Egitimcilerin Kripto Para ile Tlgili Bilgi Diizeyine Y®6nelik Tutumlarinin Mezuniyet Durumuna Gére
Farklilig1 T testi Sonuglari

Lisans Lisans Ustii
ort. ss ort. ss t D
Kripto para ile ilgili bilgi diizeyi 2,53 ,697 2,21 ,499 2,386 ,019

Egitimcilerin mezuniyet durumuna gore kripto para ile ilgili bilgi diizeyi bakildiginda anlamli bir farklilik oldugu
ortaya ¢ikmistir ve H4 hipotezi kabul edilmistir.

Hipotez 5: Egitimcilerin Kripto Para islemine Yonelik Tutumlarimin Yas Degiskenine Gére Farklilagmaktadir.

Egitimcilerin yas durumuna yonelik olarak kripto para farkindalik diizeylerinin ait tutumlarinin belirlenebilmesi
amactyla one way anova t testi uygulanmis ve aralarinda anlamli farklilik olup olmadig test edilmistir. Bununla
ilgili sonuglar asagidaki Tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7. Egitimcilerin Kripto Para Bilgi Diizeyine Yonelik Tutumlarinin Yas Degiskeni G6ére One-way Anova Sonucu

N Mean Std. Dev F p
20-29 17 2,65 ,702
30-39 43 2,23 571
5 40-49 41 2,20 ,401
g;iskzzltf;];a 50-59 8 2,13 354 3 018
60 ve Uzeri 8 2,00 535
Toplam 117 2,26 544
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Egitimcilerin kripto para bilgi diizeyi ile ilgili olarak yas durumuna gore veriler incelendiginde anlamli bir farklilik
oldugu goriilmektedir. Ortalama degere bakildiginda 20-29 yas aralig1 2,65 ile en yiiksek degere sahip iken 60 ve

tizeri ise 2,00 ile en diigiik ortalama degere sahip oldugu tespit edilmistir. Yas durumuna gore anlamli bir farklilik
oldugu tespit edilmistir ve HS hipotezi kabul edilmistir.

6. SONUC

Kripto para iglemleri, diinyada oldugu kadar Tiirkiye'de de pek ¢ok kisiyi cezbetmektedir. Her gecen giin
popiilerligini artiran bu sanal paralar, internet teknolojisinin, kisisel bilgisayarlarin ve akilli telefonlarin
gelismesiyle artmis ve yayginlasmustir. Suanda diinyada bir¢ok kripto para birimi kullanilmaya baglanmigtir. Bu
calismanin 6ncelikli amaci ise kullanilan bu para birimlerinin muhasebe ve finans alaninda gorev alan egitimcilerin
kripto para ile ilgili farkindaliklarini, tutumlarini ve kripto paraya olan yaklagimlarini dlgebilmek ve kripto para
kullanimu ile ilgili olarak diisiincelerini ve bakis agilarin1 grenebilmektir.

Muhasebe ve finans alanindaki egitimcilerin kripto para islemlerine iliskin farkindaliklarini, tutumlarini ve
yaklagimlarini belirleyebilmek ve 6l¢iim islemlerinin yapilabilmesi amaci ile muhasebe ve finans alanindaki
egitimcilerin gorisleri ve Karaoglan ve digerlerinin (2018) c¢alismasindan yararlamilarak anket sorulari
hazirlanmastir.

Uygulanan anketler sonrasinda elde edilen veriler SPSS progranu ile analiz edilmistir. Ik olarak calismalara
katilan egitimcilerin demografik bilgileri ve verileri analiz islemine tabi tutulmus iiniversiteden ve lise diizeyinden
katilan egitimcilerin unvanlari, yaglari, egitim diizeyleri, maaslari ile ilgili genel bilgiler edinilmistir. Daha sonra
bu ankete katilan egitimcilere anketin uygunlugun belirlenebilmesi amaciyla faktor analizi uygulanmistir. Faktor
analizinin uygulanabilirligini gostermek ve degiskenler arasindaki iliskiyi incelemek icin Bartlett'in Kiiresellik
Testi yapilmistir. Caligmanin giivenirligini belirlemek amaciyla Cronbach's Alpha hesapladiktan sonra elde edilen
bulgular karsilastirmak ve egitimcilerin kripto para konusundaki farkindaliklarini ve tutumlarini belirlemek igin t
testi ve one-way anova testleri uygulanmustir.

Bu uygulamalar sonrasinda faktor analizi sonuglarina gore yatirim, internet, giivenilirlik, islem ve yenilik olmak
lizere 5 faktor belirlenmistir. Yatirnm faktériinde 4, internette 4, giivenilirlikte 3, islem ve yenilik ile ilgili
faktorlerde 2 ifade belirlenmistir. Bu boyutlarin ortalama degerleri karsilastirildiginda, egitimcilerin kripto para
ile ilgili iglemlere iliskin en 6nemli boyutunun 3.209 ile yatirim oldugu, en diisiik boyutun ise yenilik olarak 1.024
oldugu tespit edilmistir. T testi sonuglarina gore ise egitimcilerin finansal yatirim konusunda ki yeteneklerin
cinsiyete ve mezuniyet durumuna anlamli sekilde farklilik oldugu sonucuna ulasilmistir. Cinsiyet durumuna gore
kadmlarin, erkeklere gore finansal yatirim ve kripto para bilgi diizeyi noktasinda farkindaliginin daha yiiksek
oldugu, mezuniyet durumuna gore ise lisans mezunlarinin lisansiistii mezunlara gore finansal yatirim yapma
noktasinda daha istekli olduklari sonucuna ulasilmigtir. Bu farklili§in olugsmasinda ki temel neden egitimcilerin
ilgi alanlarin farkli olmasindan kaynaklanmaktadir. One way anova testine gore ise egitimcilerin kripto para bilgi
diizeyi ile ilgili tutumlarin yas degiskenine gore sonuglari incelendiginde ortalama degerin 20-29 yas araliginda
2,65 ile en yiiksek orana sahipken 60 ve iizeri yas ise 2,00 ile en diisiik degere sahiptir. Bu farkin olugmasinda
geng egitimcilerin kripto para kavramina daha ilgili oldugu sonucu ¢ikmaktadir. Bunun nedeni ise teknolojinin ve
akilli telefonlarin geng egitimciler tarafindan daha yogun sekilde kullanilmasi kripto paraya olan ilgilerinin daha
yiiksek olmasini saglamaktadir.

Bu calismada elde edilen verilere bakildiginda; kripto para kavramina karsi egitimcilerin farkindaliginin ve
ilgilerinin yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Kripto para kavraminin hizl bir sekilde gelisme gostermesi egitim
alaninda ki yatirimeilar agisindan da giizel bir firsat olarak goriilmektedir. Farkli kripto para birimlerine yatirim
yapilarak yiiksek kazanclar elde edilebilmektedir. Yapay zekanin artt1g1, teknolojik alanlarin 6nem kazandigi ve
bir ¢ok islemin bu teknolojiler sayesinde daha da kolaylastigi géz oOniine alindiginda kripto para kavraminin
popiilerligini artirarak devam edecegini 6ngdérmekteyiz. Gelecekte bu alan ile ilgili olarak yapilacak ¢aligmalarda
faydali olabilecegi diisiiniilerek hazirlanan bu ¢alisma gbz 6niinde bulunduruldugunda, farkl alanlarda veya farkl
bolimlerde yapilacak benzer g¢aligmalara yardimci olacagi diisliniilmektedir. Ayrica gelecekte yapilacak
calismalarda bu durum dikkate alinarak farkli alanlarda ya da farkli boliimlerde benzer ¢alismalar yapilarak daha
genel sonugclar elde edebilme imkanina saglayacaktir.
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YAZARLARIN BEYANI
Katki Oran1 Beyani: Yazarlar ¢alismaya esit oranda katki saglamustir.

Destek ve Tesekkiir Beyani: Calismada herhangi bir kurum ya da kurulustan destek alinmamaistir.

Catiyma Beyami: Calismada herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢atigmast s6z konusu degildir.
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INSAN KAYNAKLARI YONETIMINDE STRATEJIK EGIiLIMIN ORGANiZASYON
GELISTIRME BAGLAMINDA FARKLILASTIRICI ROLU*

THE DIFFERENTIATE ROLE OF STRATEGIC TENDENCY FOR HUMAN RESOURCE
MANAGEMENT IN THE CONTEXT OF ORGANIZATIONAL DEVELOPMENT
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Giliniimiizde orgiitsel ¢evreyi olusturan bilesenlerin sayisi1 ve degisim hizlarindaki artig, organizasyon hedeflerine ulagmayi
zorlagtirmakta ve igletmelerin gergeklestirdikleri 6rgiit gelistirme siiregleri bu baglamda hedeflere ulasmada izlenecek bir yol
olarak énem kazanmaktadir. Bu calismada isletmelerin IK'Y perspektifinde stratejik egilimlerinin organizasyon gelistirme
siirecinde nasil bir farklilastiric: rol {istlenecegi teshis edilmistir. 69 isletmenin en iist diizey IK yoneticileri arastirmanin
orneklemini olusturmaktadir. Bu calisma icin, 103/7 sayili ve 23.02.2021 tarihli SDU etik kurul onay1 alinmustir. Calismada
isletmelerin SIKY anlayislarindaki farkliligin planli degisim, organizasyonel 6grenme, bilgi ve kaynak kullanimi ve yénetime
katilma boyutlarinda organizasyon gelistirme siirecindeki etkisi incelenmistir. IK yoneticilerinin isletmelerin {ist kurullarinda
yer almasi, dokiimante edilmis ve uygulama sistematigi olusturulmus IK fonksiyonlarinin bulunmasi, IK departmanimin
organizasyon igerisindeki yeri, kullanilan IK miidiirii unvan1 ve en iist diizey IK yoneticisinin aldig1 unvanlar 6rnekleme alinan
isletmelerde K yonetimi icin stratejik egilimi gosteren unsurlardir. Arastirma bulgularma gore, stratejik 1K egilimi ile ilgili
faktorler arasi etkilesimin organizasyon gelistirme boyutlarini farklilastirici etkisi goriilmistiir. Sadece, {ist yonetimin en ¢ok
onem verdigi ve ilgisini odakladig1 konu acisindan stratejik 1K egilimi ile ilgili farklilik, organizasyon gelistirmenin orgiitsel
o6grenme boyutunda anlamli farklilik ortaya ¢ikarmustir. Literatiirde agiklanan etki baglaminda beklenilenin aksine, diger
stratejik 1K egilimi ile ilgili degerlendirmelerin organizasyon gelistirme boyutlarimi farklilastiric: etkisi saptanmanstir.

Anahtar Kelimeler: Organizasyon Gelistirme, Stratejik Insan Kaynaklar1 Yénetimi, Degisim, Orgiitsel Ogrenme.
JEL Simflandirma Kodlari: M10, M12, M14.
ABSTRACT

Today, the increase in the number of components that make up the organizational environment and the rate of change make it
difficult to achieve organizational goals, and the organizational development processes carried out by businesses gain
importance as a way to reach the goals in this context. In the study, it is identified how the strategic tendencies of the enterprises
in the perspective of HRM will play a differentiating role in the organizational development process. The top HR managers of
69 companies constitute the sample of the research. For the study, ethics committee approval is obtained from Siileyman
Demirel University Ethics Committee, numbered 103/7 and dated 23.02.2021. In the study, the effect of differences in strategic
HRM comprehension of enterprises on the dimensions of planned change, organizational learning, use of information and
resources and participation in management is examined. The presence of human resources managers in the upper boards of
enterprises, the presence of documented and systematically established human resources functions, the place of the HR
department in the organization, the positions of human resources managers in the organization, the titles received by the highest
level human resources manager are the elements showing the strategic tendency for human resources management in the
sample. According to the research findings, it is observed that the interaction between factors related to strategic human
resources tendency has differentiated the dimensions of organization development. The difference related to the strategic human
resources tendency in terms of the subject that the top management gives importance and focuses on reveals a significant
difference in the organizational learning dimension of organization development.

Keywords: Organization Development, Strategic Human Resource Management, Change, Organizational Learning.
JEL Classification Codes: M10, M12, M14.

*

Bu caligma Isik CICEK danismanliginda Seda ACAR tarafindan hazirlanan ve 06.06.2018 tarihinde savunulan “Stratejik Insan Kaynaklari
Perspektifinde Organizasyon Gelistirme Siireci: Performans Degerleme Fonksiyonu” baslikli yiiksek lisans tezinden yararlanilarak
hazirlanilmistir. Calisma igin Siileyman Demirel Universitesi Etik Kurulundan 103/7 say1li ve 23.02.2021 tarihli etik kurul onay1 alinmistir.

Akdeniz Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yonetim ve Organizasyon Anabilim Dali, seda.kars@hotmail.com

Necmettin Erbakan Universitesi, Havacilik ve Uzay Bilimleri Fakiiltesi, Havacilik Yonetimi Boliimii, cicekis@yahoo.com

Makale Gelis Tarihi / Received :01.02.2021
DOI: 10.21076/vizyoner.872421
Makale Kabul Tarihi / Accepted 1 09.09.2021


https://orcid.org/0000-0003-0492-6145
https://orcid.org/0000-0003-0870-3811

Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, Yil: 2021, Cilt: 12, Say:: 32, 1273-1296.
Sileyman Demirel University Visionary Journal, Year: 2021, Volume: 12, No: 32, 1273-1296.
EXTENDED SUMMARY

Purpose and Scope:

In today's increasingly competitive environment, human importance becomes more prominent. The human factor, within the
concept of intellectual capital, will be the key component considered in the organizational development process that enterprises
will undertake depending on their environmental impact. Accordingly, the strategic perspective of human resource management
may be a premise factor for the organizational component. The increasing strategic role of human resource management in
enterprises may be related to the strategic tendency for the human resource department in the institution. To exist in a changing,
ever-evolving and technology-dominated information age, organizational strategies can not only be limited to management
departments, but can be realized with the human resources management department, which adds value to the organization as a
whole. In this case, it has become necessary to evaluate the human resources management field of organizations with a strategic
approach. For these reasons, human resources management has gained a strategic dimension. Creating and applying
organizational strategies with strategic human resources management increases the importance of the function of human
resources management. In the study, the effect of differences in strategic HRM tendencies of enterprises on the organization
development resources dimensions of planned change, organizational learning, use of information and resources and
participation in management has been examined.

Design/methodology/approach:

The present study analyzes data obtained from the senior human resources managers of 69 medium and large scale enterprises
(tourism, foods, agricultural, civil, textile, automotive, transport, health, cleaning, trade (sales and marketing), information
technologies, metal an security) information. The data collection method in the study was carried out using questionnaire.
Frequency analysis for scale items, factor analysis for the likert-scale, and non-parametric statistical analysis were used in the
diagnosis of the proposed relationships. Analyzes were performed in the SPSS 22.0 program. For this study, ethics committee
approval was obtained from Siilleyman Demirel University Ethics Committee, numbered 103/7 and dated 23.02.2021.
Findings:

The presence of human resources managers in the upper boards of enterprises, the presence of documented and systematically
established human resources functions, the place of the HR department in the organization, the positions of human resources
managers in the organization, the titles received by the highest level human resources manager are the elements showing the
strategic tendency for human resources management in the sampled enterprises. According to the research findings, it was
observed that the interaction between factors related to strategic human resources tendency has differentiated the dimensions
of organization development. The difference related to the strategic human resources tendency in terms of the subject that the
top management gives importance and focuses on has revealed a significant difference in the organizational learning dimension
of organization development.

Conclusion and Discussion:

The existence of units and sub-units responsible for human resources management in an organization is closely related to
organizational size. In this study, the prominence of only two units (recruitment and training-development) established as a
separate functional sub-unit under the human resources department for the sampled enterprises in general can be related to the
fact that the scale of the sampled enterprises is classified as medium size. The fact that the sub-units of personal affairs, wages
and social rights, and recruitment for the human resource management department are in the majority of the enterprises are an
indication that traditional personnel management activities continue to exist as the most important activities. The limitation in
the number of functional sub-units due to the fact that most of the companies included in the sampling are classified as
"medium-scale” cause personnel perspective to prevail. Strategic human resources management evaluations can be seen as
the reason for the differentiating effect of the interaction between factors rather than their individual effects on the applications
in the organization development process. The effects of factors alone could not reveal the proposed differentiating effect, but
the differentiating role of the interaction has been identified. The fact that the development of the strategic HRM perspective
did not occurred at the expected level is significant factor for the partial validation of the proposed hypotheses. It is necessary
to take into account the findings of the companies in the sample in terms of senior human resources officer and their contribution
to the development of business strategy in general. It can be inferred that the HR department has stepped out of its operational
quality and started to gain a strategic quality. Studies dealing with the relationship between organizational development and
strategic human resources effectiveness generally reveal that organizations with higher organizational learning outperform their
competitors. The organization development process to be managed with a strategic human resources management perspective
can be a method that will benefit from competitive advantage in today's world where environmental uncertainty is increasing
and where predicting changes in the external environment is increasingly difficult
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1. GIRiS
Ihtiyaglarin giin gegtikge farklilastigi ve rekabet edilen isletmelerin yaptiklar1 yenilik¢i atilimlarla pazardaki
alanlarimi arttirdiklar1 giinlimiizde, organizasyon performansinin saglanmasi onde gelen Onemli basari
faktorlerindendir. Giiniimiizde sinirlarin ortadan kalkmasiyla ortaya ¢ikan kiiresellesme ile 6zellikle uluslararasi
ticarette siirdiiriilebilir rekabetin i¢inde olabilmek adina firmalarin {irettikleri mal veya hizmetleri hizli ve diizenli
bir sekilde sunabilmesi gerekmektedir (Acar ve Cetinceli, 2020: 890). Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli
degisim yeni rekabet kurallarii da beraberinde getirmektedir. Ayakta kalmak isteyen firmalar bu degisimlere
uyum saglamak zorunda kalirken uyum saglayamayan isletmeler zamanla yok olmakla kars: karstya kalmaktadir
(Acar ve Tunca, 2018: 550). Isletmeler organizasyon performansinin yiikseltilmesine veya organizasyon
gelistirmeye dogru olduk¢a fazla emek sarf etmektedirler. Organizasyonun bagarisinin  yiikseltilmesi
mevcudiyetini devamliligi asamasinin kritik girdisi seklinde ele alinmaktadir. Rekabetin konu ve kapsaminin kritik

bir sekilde doniisiim yasadigi 80°li senelerle beraber sirketlerin basarilarimi yiikselterek mevcudiyetini devam
ettirebilme asamasi idari bakis agisinda da farkliliklarin yaganmasina imkén saglamustir.

Rekabet stratejisinin yerini aldigi stratejik planlamanin 80’li seneler globallesme, bilgi teknolojileri ve krizle
gelisen ve degisen ortamin yarattigi belirsizlik ile miicadele etme veya doniisiim yasayan etrafa uyum saglamaya
yonelik politikalar1 ile alakali oldukga fazla deneme g¢aligmalarinin yaratildigi bir zaman dilimine gecilmistir.
Teknoloji, giinliik yasamda insanligin vazgecilmez bir pargast haline gelmistir (Acar ve Acar, 2020: 28).
Sermayesi yiiksek sirketlerin diinya ¢capinda pazar bulma ¢abasina girdikleri kiiresel rekabet ¢cevresi, sirketleri uzun
vadeli stratejilere yonelik planlama yapmaya mecbur kilmistir (Barca, 2009). Yasanan hizli gelismeleri
isletmelerin takip etmesi rekabet giicii agisindan kritik bir 6neme sahiptir (Acar, 2021a). Farklilagan dis ve i¢ gevre
sartlarinda diinya {izerinde yasanan bakis acilarindaki dalgalanmalarda rekabet kuvvetini ele gegirerek yasamlarini
devam ettirmeye ¢alisan sirketler siirdiiriilebilir organizasyon gelistirme ile basarili olabilirler. Bu bakimdan en
kritik idari araglardan birisi de stratejik insan kaynaklar1 yonetimi olarak gz Oniine alinabilecektir.

Giiniimiiz rekabet ortaminda stratejik insan kaynaklar1 yonetimi performans odakli bir yaklasim olmasina ragmen
stratejik IKY siireclerini hayata geciren her sirket organizasyonel performansini yiikseltmekte veya devam
ettirememektedir. Bu problemin kaynaginda birden fazla faktor vardir. Organizasyon performansi, stratejik insan
kaynaklar1 yonetiminin hem girdisi hem de ¢iktis1 olan kritik bir organizasyonel basar1 faktorii olmasina ragmen
¢ogunlukla stratejik insan kaynaklar1 yonetimi neticesinde hedeflenen bir olgudur. Fakat bu baglamda birden fazla
degisken rol almaktadir. Isletmeler yonetici gelistirme programlarini kendileri yapmaktadirlar. Bu sebeple
organizasyon gelistirme artik isletmeler i¢in zorunluluk haline gelmistir. Bir diger boyut olarak da cevresel
degisikliklerin artmasi, artan rekabette isletmelerin organizasyon gelistirmeyi yenileyici ve siirekli bir siiregte
gerekli kilmaktadir.

Isletmelerin dis cevrelerindeki degisimleri adaptasyonlarinda ya da proaktif olarak yer aldiklar1 ¢evreyi degistirme
amaciyla gerceklestirdikleri organizasyonel faaliyetlerde organizasyon gelistirme siirecinin stratejik insan
kaynaklar1 yonetimi ile iliskilendirilebilecek bir egilim etkili olacaktir.

Bu ¢ergevede bu ¢alismanin temel amaci, isletmelerin insan kaynaklar1 yonetimleri ile ilgili stratejik egilimlerinin
organizasyon gelistirme boyutlarinin uygulanmasindaki farklilastirici etkisini ortaya ¢ikarmaktir.

Stratejik insan kaynaklari yonetimi ve organizasyon gelistirme siireci arasindaki iligkiyi inceleyen ¢aligmalar
(Bilaloglu, 2019) Tiirk¢e yazin agisindan gorece yeni sayilabilecek bir alan ve bu konu ile ilgili olarak yapilan
uygulamali ¢aligma sayisinin oldukga sinirlt oldugunu gostermektedir. Odaginda en 6nemli bileseni “insan” unsuru
olan ve bagsari ile sonuglanmasi planlanan orgiit gelistirme siireci, stratejik bir boyut kazanmis insan kaynaklari
yonetimi anlayigsindan ne derecede etkilenebileceginin incelenmesi insan kaynaklart literatiirii agisindan bir
aragtirma sorusu olabilecektir. Organizasyon gelistirme siirecinde aktif olarak rol alacak ¢alisanlarin, stratejik bir
yon kazanmis insan kaynaklar1 yonetimi ile bu siiregte yonlendirilmesi stratejik boyut ifade edecek insan
kaynaklar1 biriminin yapisal unsurlarina (insan kaynaklari biriminin organizasyon yapisi, insan kaynaklar
yOneticisinin isletmenin iist kurullarinda yer almasi, fonksiyonlar igin yazili politikalarin varligi, departmanin
organizasyon semasindaki yeri, kurum icinde en iist diizey insan kaynaklar1 yetkilisinin unvani, vb.) bagh
olabilecektir. Giiniimiizde hizmet ve iiretim sektdrii i¢in s6z konusu yapisal degiskenlerdeki ¢esitliligin ve
etkilerinin dogru olarak belirlenmesi i¢in farkli 6rneklemlerde arastirmalarin yapilmasina ihtiyag duyulmaktadir.
Artik igletmeler yalin organizasyon yapisini daha ¢ok benimsemekte, insan kaynaklari biriminin yapisal olarak
degisimi de bu baglamda énem kazanmaktadir. Stratejik insan kaynaklar1 egilimi ve orgiit gelistirme iliskisinin
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incelenmesinin yanisira, insan kaynaklari biriminin giiniimiizde stratejik yoniiniin incelenmesinde yapisal olarak

hangi degiskenlerin etkili olduguna yonelik giincel bir saha ¢aligsmas: yonetim literatiirii oldugu kadar uygulama
acisindan da bir durum tespitini ortaya koymasi agisindan énemlidir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Stratejik insan Kaynaklar1 Yonetimi Kavram

21. yiizyilda varligini siirdiiren organizasyonlar icin insan kaynaklariyla alakali bagliklarin stratejik bir bakis
acistyla degerlendirilmesi ve bu durumda bazi degerlendirmelere tabi tutulmasi bir zorunluluk seklini almigtir
(Demir, 2009: 36). Insan kaynaklar1 yonetimi islevleri temel olarak, insan kaynaklari planlamas, is analizi ve
tanimlari, iggdren egitimi ve kariyer gelistirme, isgdren bulma ve se¢me, is degerlemesi ve iicretleme, performans
degerlemesi, is giivenligi ve isci sagligi, endiistriyel iliskiler, 6zliik ve bilgi sistemleri isleridir (Sabuncuoglu, 2000:
6-7). Tiim bu islevlerin organizasyonun amagclartyla ve stratejileriyle iligkilendirilmesi gereklidir (Basar, 2016: 6).
Organizasyonu gelistirmeyi hedefleyen yoneticiler insan kaynagini dogru yonetmek ve organizasyon stratejileri
ile bireylerin stratejilerini uyumlastirmak zorundadirlar (Bolat vd., 2009: 318). Stratejik insan kaynaklar1 yonetimi
ile organizasyon stratejilerinin olusturulmasi ve uygulanmasi insan kaynaklari yonetiminin islevinin 6nemini
artirir (Uyargil, 2013: 262). Bu baglamda organizasyonda yapilacak iyilestirme ve gelistirmeler, bir diger ifade
ile organizasyon gelistirme siirecinde insan unsuruna dikkatleri yoneltmektedir.

Organizasyonlardaki iggorenlerin, stratejik gaye ve belirlenen hedeflere varmak i¢in etkin ve verimli sekilde nasil
yonetilebilecegini anlatan stratejik insan kaynaklari yonetimi, iggdrenlerin is yasaminda daha iiretken ve daha
mutlu bir durumlarinin olusabilmesi i¢in ne yapildigi, ne yapilacagi ve ne yapilmasi gerektigi ile ilgilenir. Stratejik
insan kaynaklar1 yOnetimi, organizasyonlarin stratejilerine ulasmakta kullanabilecekleri doniisiimii ifade
etmektedir. Her bir insan kaynaklar1 yonetimi islevinin organizasyonun stratejik planlarinin gergeklestirilmesine
hizmet edecek sekilde hazirlanmasi ve bu planlarinda insan kaynaklart yonetimini dikkate alarak gelistirilmesi
faaliyetidir (Bayraktaroglu, 2011: 300).

Insan kaynaklar1 yonetimi islevleri kendi igerisinde ve organizasyon stratejileri ile uyumluluk gdéstermemektedir.
Ornegin; performans degerleme sisteminin etkinligi tartisilirken, 6diillendirme sistemi ile nasil iliskilendirilecegi
konusu iizerinde durulmamistir (Wright ve McMahan, 1992: 296). Stratejik iKY kavraminin 6nem kazanmastiyla
bu uyumsuzluk giderilmeye ayni zamanda da organizasyon stratejileri ile uyum ve biitiinlik saglamaya
calisilmistir. Akdemir (2005: 439)’e gore “stratejik insan kaynaklar1 yonetimi, stratejik yonetimle biitiinlesmeyi
ifade etmektedir”. Stratejik insan kaynaklari yonetimi, insan kaynaklar1 iglevlerinin ve politikalarinin organizasyon
stratejisi ile uyumlastiriimasi faaliyetleridir. insan kaynaklar1 yonetimi fonksiyonu organizasyonun dnceligi haline
getirmeyi hedefler (Cingdz, 2011: 113). Stratejik insan kaynaklar1 ydnetimi, organizasyonun ve insan kaynaginin
isteklerini karsilamak igin gelistirilen politikalar ayn1 zamanda da organizasyonda rekabetci iistiinliik saglamak
amaciyla ihtiyag duyulan insan kaynagini planlama, 6rgiitleme, yonlendirme ve denetleme faaliyetlerinin timiidiir
(Bayraktaroglu, 2011: 301). Organizasyonlarin rekabet baskisi ile karsi karsiya kalmasiyla stratejik insan
kaynaklart yaklasimi ortaya ¢ikmistir. Kiiresellesmenin artmasi rekabet halinde olan organizasyonlari daha verimli
ve etkin calismaya yoOneltmistir. Organizasyonlar rekabet istiinliigi saglayabilmek igin insan kaynaklari
yonetimine stratejik bir yaklagim getirmislerdir (Coskun ve Kayar, 2011: 70).

Kiiresellesme ile artan rekabet ortaminda organizasyonlarin yonetim anlayist da degisiklik gostermektedir.
Organizasyonlar geleneksel yonetim anlayisindan vazgegerek daha etkili olan stratejik yonetim uygulamalarina
yonelmektedir. Bu yeni yonetim anlayisi ile insan kaynaklar1 yonetimi de yeni bir yaklagimla ele alinip stratejik
boyut kazanmaktadir. insan kaynaklar1 yonetiminin rekabet ortaminda etkinligi stratejik olarak yonetilmesi ile
miimkiin olmaktadir. IKY organizasyonun belirledigi rekabet stratejilerini benimseyen stratejik uygulamalar
gelistirmelidir (Akdemir, 2005: 451). 90’11 yillarin sonuna dogru bilim insanlari, insan kaynaklar1 yonetimine
strateji 6nekini eklemislerdir. Insan kaynaklari literatiiriinde dikkat gekmeye baslayan stratejik insan kaynaklar
yonetimi kavrami, organizasyonun uzun donemli hedeflerine ulagmay1 saglayan stratejik entegrasyonu ifade
etmektedir. Organizasyonlarin, stratejik yOnetiminin bir pargasi haline gelen insan kaynaklar1 yoOnetimi,
organizasyon stratejileri ile uyumlu stratejiler gelistirerek biitiinliik saglamaya calisir (Bayraktaroglu, 2011: 4).

Stratejik insan kaynaklar1 yonetimi, organizasyonlarin ayakta kalabilmeleri ve biiyiimeleri igin kilit bir faktordiir.
Insan kaynagim gelistirip giiclendirerek organizasyon stratejisi ile uyumlastirma hedeflenir (Simsek ve Oge, 2015:
54). Organizasyonlarda 6nceki yillarda maliyet unsuru olarak goriilen isgorenler giiniimiizde degerli bir varlik
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olarak goriilmektedir. Bu degisim organizasyonun stratejik listiinliik elde etmesi i¢in iggérenlerin varlik olarak

goriilmesi ile olusmustur. Isgdrenlerin degerli bir kaynak olarak goriilmesi ile insan kaynaklar1 yonetimi stratejik
bir boyut kazanmustir (Tiizliner, 2014: 24).

Stratejik insan kaynaklar1 yaklasimi ile insan kaynaklari departmani, sinirli hizmet alanimi asip, destek hizmet
birimi olmaktan c¢ikarak organizasyonla biitiinlesen ortak misyon, vizyon ve amaglari tiim bireylerle
paylasmaktadir (Barutcugil, 2004: 56-57). Stratejik IK'Y, organizasyonun stratejik tercihlerinin insan kaynaklari
uygulamalar1 iizerindeki etkileri, organizasyonun performansini artiracak insan kaynaklari uygulamalarinin
organizasyon stratejileriyle biitiinlestirilmesi iizerinde durmustur (Cing6z, 2011: 39).

Kiiresellesme ile birlikte bircok organizasyon kendi sahasinda, uluslararasi organizasyonlarla rekabet etmek
durumunda kalmiglardir. Bu durum organizasyonlarin iiretim ve yonetim anlayisini degistirmesine sebep olmustur.
Hem insan kaynaklar1 yonetimi hem de organizasyon alaninda stratejik bir yaklagim benimsenmeye baglanmistir
(Akdemir, 2005: 429). Yalin organizasyon yapisinin giderek daha ¢ok benimsenmeye baglanmasi ve
organizasyonlardaki ara hiyerarsilerin kalkmasi, birim diizeyinde de fonksiyonel alt birimler ve hiyerarsik diizeyler
acisindan yeni diizenlemelere gidilmesi ile sonug¢lanmistir. Bu baglamda insan kaynaklari birimi i¢in yeni bir
organizasyon yapisini olusturma ve unvanlar agisindan degisiklik yeni yap1 gereksinimine bagli olarak ortaya
¢ikabilecektir.

Insan kaynaklar1 yonetimi islevlerinin stratejik bir yaklasimla ele alinmasinin amaglarindan en énemlisi ve ilki,
rekabet {stiinliigli saglamak ve bu {dstiinliigii siirdiiriilebilir hale getirmektir. Organizasyonun rekabetteki
iistiinliigii, rakibinin onu kopyalamasi ile son bulmaktadir. Ancak insan kaynaginin etkin kullanim ile saglanan
rekabet iistiinliigiiniin kopyalanmasi miimkiin olmadigindan rekabetci iistiinliik saglanmaktadir. Ikinci amaci,
organizasyon stratejilerini desteklemek ve giiclendirmektir. Organizasyonun misyonu vizyonu ve amaglari
dogrultusunda sekillenen insan kaynagi islevleri genel is stratejilerine verdigi destekle verimi artirir. Isgorenler
tarafindan da stratejilerin anlagilmasini ve benimsenmesini saglar. Uglincii amaci, cevresel degisimlerle basa
¢ikmaktir. Basarili olmay1 hedefleyen stratejik insan kaynaklari yonetimi ¢evresel kosullart dikkate almalidir. Bir
diger amag ise stratejik planlar1 eyleme doniistirmektir. Ozetle stratejik insan kaynaklari ydnetiminin amaci
“organizasyonun genel amaglarina katkida bulunacak insan kaynaginin etkili bir sekilde yonetilmesini saglamak
i¢in insan kaynaklart yonetimi islevleri ile organizasyon stratejileri arasinda uyum saglamaktir” (Cingéz, 2011:
110-111).

Stratejik insan kaynaklar1 yonetimi, organizasyon stratejileri ile insan kaynaklari uygulamalarinin biitiinlesmesini
amaglamaktadir. Aym zamanda IK uygulamalarimn iist diizey yoneticiler tarafindan kabul edilerek giinliik
islerinin bir pargasi haline gelmesi gerekliligini anlatir (Kagmaz ve Serinkan, 2016: 134). Organizasyonlar fiziksel,
orgiitsel ve beseri kaynaklar sayesinde birbirleriyle rekabet etmektedirler. Organizasyonun kontrolii altinda olan
bu kaynaklar, organizasyona rekabet avantaji saglar. Siirdiiriilebilir rekabet iistiinliigiine fayda saglayacak, taklit
edilmesi miimkiin olmayan en dnemli kaynak beseri yani insan kaynagidir ve insan kaynaklar1 fonksiyonlarinin
amaci bu kaynaklar1 diizenlemek, gelistirmek, kontrol ve denetlemektir (Simsek ve Oge: 2015: 33). Séz konusu
beseri sermayenin organizasyonel amaglara katki saglayacak sekilde yonetiminde stratejik perspektif, i¢ gevrede
gerceklestirilmesi amaglanan degisiklikler igin de bir kilit rol {istlenebilecektir.

IKY'ye ait olan niteliklere sahip stratejik 1KY, organizasyonun tiimiine yonelik olmasi, ydnetim sistemi iginde
kendine yer bulmasi, teknoloji ile biitiinlesmesi ile farklilik gostermektedir (Kalafat, 2016: 13). Stratejik 1KY
sadece iggorenler iizerindeki planlamalar1 degil stratejik planlara uyumu da ifade etmektedir (Aykag, 1999: 74-76
aktaran, Kalafat, 2016: 13-14):

Tiim bu ozellikler g6z oniinde bulunduruldugunda, stratejik insan kaynaklari yonetimi, geleneksellesen insan
kaynaklar1 yonetiminden ayrigsmaktadir. Daha ¢ok kurumsallagan ya da kurumsallasma yolunda olan
organizasyonlar tarafindan kullanilmaktadir. Stratejik insan kaynaklari yonetimi, organizasyon agisindan
yenilik¢i, degisime agik bir sistemin 6nderi roliindedir (Kalafat, 2016: 15).

Gilintimiizde organizasyonlarda uzmanlagsmanin artan 6nemi ile gesitlenen gorevler ve alt fonksiyonel birimlerdeki
artig, insan kaynaklar1 biriminin kendi organizasyonunda nasil bir yap: ile siirdiiriilebilecegi sorusuna dikkatleri
yoneltmektedir. Bir yandan uzmanlasmanin gerekliligi ile alt fonksiyonel birimlerde artis, diger yanda yalin
organizasyon yapisinin benimsenme egilimi ile ara hiyerarsilerin azalmasi insan kaynaklari departmani igin
gerekliliklere bagli olarak departman i¢inde hangi alt birimlerin bulunacagi, ve stratejik onem kazanmis bir
departmanda yalin organizasyon yonelimi ile hangi hiyerarsi ve Uvanlarin giiniimiiz kosullarinda yer alacagi
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sorusunu giindeme getirmektedir. Stratejik insan kaynaklari literatiirii bu ac¢idan yeni arastirmalara ihtiyag
duymaktadir.

2.2. Organizasyon Gelistirme

Organizasyon; is boliimii, yetki ve sorumluluk hiyerarsisiyle ayni paydada bulusan bazi gayelerin hayata
gecirilmesi amaciyla bir takim insanin etkinliklerinin rasyonel bir esgiidiimiidiir. Gelismeyse eylem, siireg,
gelistiren sey demektir ve iki unsuru vardir (Balci, 2014: 3): (1)-Eylem-siire¢ ya da son durum, (2)-Iyilestirme.

Organizasyon gelistirmeyse bir organizasyonu daha iyi bir duruma getirmek i¢in yapilan bir eylemdir. Esasen bu
tanimlama oldukca geneldir; organizasyonel acidan organizasyonu gelistirme amaciyla hayata gecirilen her seyi,
her gesit girisimi kapsar. Warren Benis, organizasyon gelistirmeyi bir degisme yaklasimi, karmagik bir egitsel
strateji seklinde tanimlamistir. Bir baska tanimda ise organizasyonun etken bir unsur olarak yer almasi ve bu
sekilde kalabilmesi i¢in yeni sartlara uyabilmesi, sorunlar1 halledebilmesi, kendi tecriibelerinden 6grenmesi, daha
biiyiik bir organizasyonel yetiskinlige erisebilmesi amaciyla ihtiyag olarak ortaya ¢ikan degismelere girisilmesi,
bunlarin yaratilmasi, onlarla yiiz yiize gelinmesi asamasidir (Balc1, 2014: 3-4).

Organizasyon gelistirme kavraminin meydana gelisi Cummings'in sosyal agamalar, insan kaynaklari, is tasarimi
ve organizasyon biinyesinde ortaya c¢ikan degisimler baslhiginda degerlendirilirken; Rothwell ve Sullivan
araciligryla Laboratuvar Egitimi Aragtirmalari, Geribildirim (Feedback), Eylem Aragtirmalari ve Sosyo-Teknik
Sistem'den meydana gelen iic temel bashkta degerlendirilmistir (Oktem ve Kocaoglu, 2012: 116).
Organizasyonlar, etkin degisimler ve doniisiimlerin karsilifinda istikrar ile dengeyi birlikte hayata gecirebilmek
icin degisime yettigi ol¢iide uyum saglayabilecek sekilde esnek yapilar elde etmektedir (Helvaci, 2008: 174).
Organizasyon gelistirme herhangi bir organizasyonda bir takim degisiklikleri dngdren modern bir yonetim
teknigidir (Nisanct, 1994: 217). Organizasyon gelistirme terimi, organizasyonu bir iist seviyeye gotiirebilmek
amactyla belirlenmis yollarin hayata gegirilmesini 6nceden diisiinen bir ara¢ seklinde meydana gelmistir
(Babaoglu ve Oktem, 2013: 50). Organizasyon gelistirmeye iliskin tanimlardan bazilar1 sunlardir:

Organizasyon gelistirme, organizasyonlarda 6nemli farkliliklar1 hayata gegirmede yonetsel bir tekniktir ve
organizasyonun degisik unsurlart 6ne ¢ikarmast sebebiyle g¢esitli bicimlerde tanimlanmast da dogal bir durum
olarak karsilanmalidir (Helvaci, 2008: 174). Organizasyonlarin kontrol, farkliliklara uyum saglanmasi, etkinlik
vb. konularda belirli bir siire icinde meydana ¢ikan problemleri yok etmek amaciyla stratejilerin, prosediirlerin,
yapisal 6zelliklerin ve tekraren olusturulmasim organizasyon gelistirme olarak tammlamstir (Oktem ve Kocaoglu,
2012: 115). Organizasyon gelistirme, organizasyonlardaki degisim istegine ve ihtiyacina karsilik bir tepki,
isteklere ve ihtiyaglara gore hayata gecen doniisiimleri de kapsayan bir egitimsel strateji seklinde
tanimlanabilmektedir (Dinger, 1998: 13). Organizasyon gelistirmeye biitiinclil olarak bakildiginda, bir
organizasyonun performansini gelistirmedir. Organizasyon paydaslarinin tutum, inang ve hareketlerini
degistirmek, problemlerini net bir bi¢imde konusabilecekleri bir ortam ortaya koymak, gayelerini net bir duruma
getirmek, karsilikli olarak birbirleriyle yardimlagsma iginde olmalarina olanak saglamak, fikirlerini ve arzularini
birbirleriyle paylagmalarina imkan saglayacak alani ortaya koymak ve gelistirmek, organizasyon gelistirme
seklinde isimlendirilebilir (Giiney, 2000: 188). Bu baglamda bir paydas olarak c¢alisanlar kritik bir rol Gstlenir.

Organizasyonun sorunlarini ortadan kaldirmasinda, gayelerine ulagsmasinda, etkinligini daha iyi hale getirmeye
calismasinda organizasyon davranis sistemlerinde, kiiltiirinde daha onceden diistiniiliip planlanmig bir planl
sistematik degisimi hayata gecirme siireci seklinde isimlendirilebilmektedir (Helvaci, 2008: 175). Bir
organizasyon gelistirme siireci, hayata gectikten sonra epeyce bir siire durmaksizin devam edebilen ve kompleks
bir siiregtir. Bu siiregte genellikle alti1 sathadan s6z edilebilir: problemi tanimlama, ¢éziimler gelistirme, harekete
gecme, faaliyet plani ve miidahale, degerlendirme plan1 yapma ve sonuglar1 degerlendirme olarak siralanabilir
(Dinger, 1986: 471). Organizasyon gelistirme, bireyleri ilgilendiren organizasyon bilyiikliigiindeki farkliliklar
planlayarak ¢alisma ortaminin, isgdrenlerin hareketlerinin ve refahinin niteligini yiikselterek organizasyon
performansini yiikseltmeyi amaglar (Ozkalp ve Kirel, 1996: 442). Bu sebeple, organizasyonlar igin “degisime ayak
uydurma azmi”, yani “gelisme” bir mecburiyettir. S6z konusu degisim boyutunda insan unsuru goz 6niine alinmasi
gerekli bir kilit rol iistlenir

Organizasyon gelistirme, degisime dogru bir gayrettir. Organizasyonun teknik yapisindan daha fazla, sosyal-beseri
yapisini, bir bagka agiklamayla organizasyon kiiltiiriinli degistirmeyi amaglayan bir gayrettir. (Nisanci, 1994: 216-
218). Organizasyon gelistirme bir¢ok kaynakta yer alan 6zelliklerinden yola ¢ikarak (Durusu, 2010: 27-28) sdyle
tanimlanabilir; igbirligi gerektiren, planli, uzun vadeli, siirekli, bilingli, geri beslemeyi esas alan ve organizasyon
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capinda etkinligi arttirma cabasi i¢inde olan bir degisim siirecidir. Bu baglamda odak yine stratejik perspektifte
insan kaynaklar1 yonetimin rehberligi olacaktir.

Biitlinciil bir anlatimla organizasyon gelistirme, organizasyonun sorunlart ortadan kaldirma kabiliyetini
gelistirmek, organizasyonun daha etkin olmasini ve saglikli bir sekilde hayatin1 devam ettirebilmesini saglamak
hedefiyle davranig bilimleri bilgisi ve teknolojisinden faydalanan, organizasyonel ¢apta ve iist kademeden idare
edilen organizasyonu degistirme asamasi olarak tanimlanabilir (Helvaci, 2008: 181). Organizasyonu gelistirmeyi
hedefleyen yoneticiler insan kaynagini dogru yonetmek ve organizasyon stratejileri ile bireylerin stratejilerini
uyumlastirmak zorundadirlar (Bolat vd., 2009: 318). Organizasyon gelistirmenin amaglarina bakildiginda genel
olarak bes grupta toplanmaktadir. Bu amaglar bir siire¢ i¢inde siralamaya sahiptir. Bir amag¢ kendisinin ardindan
gelen amag icin bir ara¢ 6zelligi tagimaktadir. Bu amaclar; 1-giiven, 2-acik iletisim, 3-catigmanin karsilanmasi, 4-
isbirligi ve takim c¢aligmasinin arttirilmasi ve son olarak da 5-6rgiitiin yenilenme ve uyum kabiliyetinin
arttirilmasidir (Baykus, 2003: 11-12).

Organizasyon gelistirme, Orgiitsel 6grenme, planli degisim, organizasyon damismanligi ve faaliyet arastirmasi
olmak tizere dort temel unsurdan olusmaktadir (Ugar, 2007: 25). Yeniden diizenlenen isletme yapilari,
organizasyonel yasamini siirdiirmek i¢in yeni dengeler kurarlar. Bu denge kurma islemleri bir tek hayatta
kalabilmek i¢in degil, toplumun ilerleyen ve farklilagan sartlarina sirketlerin de ayak uydurmasim saglayabilmek
ve toplumun yeni yapisina uyacak yeni yonetim modelleri gelistirebilmek amaciyla hayata gecirilmektedir (Simsek
vd., 2015: 355). Organizasyon gelistirme ile degisimler, belli amaglar ¢ergevesinde ve Onceden planlanarak
gerceklesmesi seklinde amaglanmaktadir ve degisim tamamlaninca organizasyon gelistirmenin dgrenme siirecine
gegilir. Organizasyon gelistirme, planlanmig ve bir takim amaglar dogrultusunda yonetilen bir degisme siirecidir.
Organizasyon geligtirme siireci, bes asamada incelenmektedir. Bu asamalar; Problemi Tanimlama, Teshis ve
Coziimler Gelistirme, Harekete Ge¢gme, Faaliyet Plan1 ve Alternatiflerin Uygulanmasi ve son olarak da Sonuglari
Degerlendirme asamalaridir (Oztiirk, 1998: 51).

Mevecut sartlarda yonetim anlayisi “siire¢” ve “insan” odaklidir. Organizasyon gelistirme tamamen organizasyonun
performansini yiikseltmeyi amaglamaktadir. Bir baska sdylemle; genel olarak organizasyon gelistirmeyle; insan
kaynaklarinin fikir, diistince ve davraniglarim kendi ¢alisma organizasyonuna tekrar yoneltmek; bu sekilde, hem
etkililigi, hem de verimliligi yiikselterek organizasyonu daha basarili bir bigime getirilmesi amaglanmaktadir
(Ugar, 2007: 18). Organizasyon gelistirme, organizasyon igerisindeki tiim insanlar belirli bir yetkinlige ulastirma
ve gelistirme siirecini de dahil ederek, organizasyonu bir biitiin olarak etkili ve verimli sekle getirmeyi hedefler
(Nisanci, 1994: 216-218). Bir biitiin olarak organizasyonun performansini gelistirmek de amaglari1 arasindadir
(Kogel, 2001: 37). Bu baglamda, giiniimiizde hizla degisen i¢ ve dis ¢evre sartlarinda organizasyon gelistirme
stirecinin en dnemli bilegeni olarak rol iistelenecek olan insan unsurunun énem kazanmasi ile orgiit gelistirme
stireci agamalarinin nasil gergeklesecegin ortaya konmasi adina yeni aragtirmalara ihtiya¢ duyulmaktadir.

Organizasyon gelistirme, organizasyonu Onceden tespit edilen sabit bir yapiya ulastirmaktan daha cok,
organizasyonun degisime uyum saglayacak esnek bir yapiya kavusturulmasini amaglamaktadir (Giiles ve Burgess,
2000: 108-109). Organizasyonun degisimlere uyum saglamasint ve varligimi siirdiirebilmesini temin etmenin
yaninda organizasyondaki insan degerlerinin de gelistirilmesi organizasyon gelistirmenin temel amacidir (Baysan,
2004: 20). Organizasyonda gorevlerin basariyla gergceklesmesi, insan ve sosyal ¢evrenin optimizasyonunu hayata
gecirmek seklinde agiklanmaktadir (Sahin, 2009: 108). Bu agidan degerlendirildiginde organizasyon gelistirme
literatiiriinde, giiniimiizde yeni ¢evresel kosullarda insan kaynaginin 6nemi artan roliine bagli olarak siirecte
nelerin degisecegini ortaya koymay1 amaglayan yeni aragtirmalar gereksinim olugmaktadir. Isletmelerde en degerli
varlik olan insan1 yonetmede stratejik bir rol listlenmis olan insan kaynaklar1 yonetiminin organizasyon gelistirme
slirecinde nasil bir rol Gistlenecegi, giiniimiiz kosullarina bagli olarak degisen departman yapisina bagli olarak insan
kaynaklar1 birimi i¢in nelerin belirleyecegi olacagi ile ilgili bir arastirma sorusu ortaya ¢ikarmaktadir.

2.3. Organizasyon Gelistirme Siirecinde Stratejik insan Kaynaklar1 Yénetimi

Son yillarda kiiresellesme de genis bir alanda oldukca sik kullanilan yaygin bir terim olmustur (Acar, 2021b: 175).
Isletmeler arasi rekabettin gittikge arttigi global ekonomilerde isletme ydneticileri, kurumlarini hedefleri
dogrultusunda ¢aba gostermelerini saglayacak uygulama, siire¢ ve politikalar1 daha fazla dikkate alarak
diisiinmeye baslamislardir. Isletmeler proaktif olabilmeleri igin ii¢ 6nemli 6geye gereksinim duyulmaktadir.
Bunlar: Misyon ve strateji, organizasyonel yap1 ve IKY dir.
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IKY; orgiitiin stratejik hedeflerini, misyonunu, vizyonunu, inang ve degerler sistemini, kurum Kkiiltiiriinii ve
gelecekte olmasi muhtemel olarak goriilen stratejik konumunu goz 6niine alarak tespit ettigi onemli IK konularinda
ihtiyag goriilen faaliyetleri de belirlemeli, bunlarin planlama ve hayata gegirilmesi sorumlulugunu tistlenmelidir.
Organizasyonun misyon ve vizyonunu hayata gegirmek i¢in fonksiyonel uzmanligr ile ilgili gorevleri anlamali ve
uygulamalidir. Orgiitiin stratejik amaglarina kavusmasini saglayacak bireyleri bulmali ve bireyleri yetenek, dogru
bilgi ve davranisla yonlendirmelidir (Barutcugil, 2004: 59-60). Bir organizasyonun IKY ile ilgili stratejik
tercihleri, IK uygulamalarina temel olusturacak IK sistemini gelistirirken karsilarma ¢ikan tercihler arasindan
amaclarina en uygun olanlarina karar vermeleridir. Bu kararlar genis kapsamli sonuclar1 ortaya ¢ikarir ve uzun

vadede etkisini devam ettirir (Bayrag, 2008: 90-91). Soz konusu karar ve tercihler organizasyon gelistirme
stirecinde etkili olabilecektir.

IKY, bir organizasyonun genel etkinligine destek saglamada stratejik bir arac olarak goriilmektedir. Bu gériisiin
altinda yatan varsayim, bireyin organizasyonun ana kaynagi oldugu ve organizasyonel performansin biiyiik 6lgiide
bu kaynaga bagli oldugudur. Eger 1K uygulamalar1 ve politikalar1 uygun bir bigimde gelistirilirse ve hayata
gecirilirse, isletme kaynaklarini veya calisan tutumlarini etkileyerek organizasyon performansi iizerinde 6nemli
bir etki meydana getirebilecektir. Dolayisiyla, etkin IK fonksiyonlari ve programlari isletme karmi dengeleyen,
maliyetleri en aza indiren ve stratejiye deger katan bir etken olabilecektir. IK uygulamalar1 ve organizasyon
performansi arasinda olumlu yonlii bir iliski var oldugunu diisiinen ve bunu arastiran farkli ¢alismalar s6z
konusudur (Cingdz, 2011: 167). Bu baglamda stratejik insan kaynaklar1 yonetimi ve orgiit gelistirme arasinda bir
olumlu yonli iliski kurulabilecektir.

Isletmeler tiim paydaslarin ortak oldugu bir vizyon kapsaminda ulasmayi arzu ettikleri sonuglari edinme
kapasitelerini hi¢ durmadan gelistiren" 6grenen organizasyon" yapisi ile rekabet giicii kazanmaktadirlar. Isi bir
hedef olarak goren idare yerine, bireyi hedef olarak kabul eden yonetimin 6n planda olmasiyla birlikte, insan
kaynaklar1 yOnetimi igin benimsenecek stratejik egilim, isletmeler agisindan etkin bir yaklagim olarak
goriilmektedir. Isgdrenlerle yonetim felsefesi ve politikalarmin paylasiimast baglaminda, toplumun hayat
kalitesini arttirma amaci hem tiretim, hem de tiikketim evresinde yoneticilere 6nemli yiikiimliiliikler vermektedir.
Isletmelerde organizasyonel amaglara ulasmada her birimde egitim biiyiik bir dnem tasimakta ve calisanlarin
becerilerinin gelistirilmesi, tiretilen mamllerin ya da verilen hizmetin nitelikli bir sekilde olmasi i¢in egitime daha
¢ok yatirim yapmak gereklidir. Egitim s6z konusu oldugunda, bireyleri benzer davranis kaliplarina sokmak olarak
degil, farkliigin farkindalig1 anlasiimalidir. Isletmelerde isgdren egitiminin temel amaci bireylerin 6grenme
kapasitelerini yiikseltmektir. Bireylerin kendi becerilerini yiikseltmelerine imkan vermek ve farkli bakis agisina
sahip olmasi hedef olarak goriilmelidir (Bayraktar, 2002: 74-75). Bu perspektif, orgiit gelistirme siirecinde
beklenen olumlu yonlii etkiyi saglamada gz Oniine alinabilecektir.

Organizasyonel stratejiler ile 1K stratejileri arasindaki iliski farkli arastirmalarda irdelenmis, insan kaynaklari
yonetimi sisteminin isletme stratejileri ile uyumlu olmasi ve/veya organizasyonel amag¢ ve hedeflerle
biitiinlesmesinin gerekli oldugu belirtilmistir. Bu goriise gore Stratejik Insan Kaynaklar1 Y®énetimi'nin
baslangicinda bulunan énerme; organizasyonlarin degisik bir stratejiyi benimsemelerinin farkli Insan Kaynaklar1
uygulamalarma ihtiyag duyulacagidir. Yani, organizasyon icinde onaylanan stratejiyle iliskili olarak Insan
Kaynaklar1 uygulamalar1 degisiklik gosterecektir (Cingbz, 2011: 54-55). Dolayisiyla farkli orgiit gelistirme
uygulamalarinda insan kaynaklari yonetiminin stratejik egilimindeki farkliliklar etkili olabilecektir.

Organizasyonun degisimlere uyum saglamasimi ve varligini siirdiirebilmesinin = saglanmasi yaninda
organizasyondaki insan degerlerinin de gelistirilmesi organizasyon gelistirmenin temel amacidir (Baysan, 2004:
20). Organizasyon bu temel amaci strateji gelistiren insan kaynaklar1 yonetimi ile isbirligi ve uyum ile
gerceklestirebilir. Bu uyum saglanmaya calisilirken stratejik insan kaynaklar1 yonetimi perspektifinde tiim
fonksiyonlar (ise alim, egitim ve gelistirme, performans degerleme, iicretlendirme, kariyer yonetimi, vb) 6nem
kazanir. Organizasyonu gelistirmeyi hedefleyen yoneticiler insan kaynagini dogru ydnetmek ve organizasyon
stratejileri ile bireylerin stratejilerini uyumlastirmak zorundadirlar (Bolat vd., 2009: 318).

Isletme stratejileri ile IKY uygulamalar1 arasinda giiclii bir uyumu saglayan isletmelerin daha fazla performans
saglayacaklar diigiiniilmektedir (Cing6z, 2011: 173-174).

Organizasyonlar genisledikce ve gelistikce degisime gereksinimi hissederler. Bu asamada insan kaynaklari
yonetimi uygulamalarinin da degisim ihtiyaci oldugu ifade edilebilir; ¢iinkil insan kaynaklar1 yonetiminin etkinligi
organizasyon gelistirme siirecinde sagladigi uyuma koordineli bir sekilde degisebilmektedir. Bu baglamda,
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stratejik biitiinlesme organizasyon ve IK béliimleri gelistikten sonra gerceklesmektedir. Yonetsel basari, strateji
gelistirme ve cevre analizi gibi siireglerin dnemi yonetsel perspektifte goz ardi edildiginde insan kaynaklar
fonksiyonlarimin organizasyonda istenen degisimde insan kaynagi agisindan etkili olmasi olast degildir. Cesitli
aragtirmacilar isletmenin organizasyonel ¢evrede mevcut zaman i¢in bulundugu konumun belirlenecek insan
kaynaklar: stratejisini etkiledigini ifade etmigler ve organizasyon yasam donemini giris, bilyiime, olgunluk ve
diigiis donemlerine ayirip degerlendirmiglerdir (Smith, 1997: 7-8). Giris etabinda, organizasyonda girisim anlayist
hakim olup. 1K faaliyetleri reaktif bicimde kullanilir. Personel egitimi temel oncelik degildir. Kisisel kariyer
planlamasi1 s6z konusu degildir. Yetkinligin gerekli oldugu durumlarda, organizasyon egitim almis calisanlari
bilinyesine alir veya kiralama yolunu secer. Biiylime etabinda, organizasyonlar risk almay: siirdiiriirler. Bu
asamada insan kaynaklar1 planlarinin diizenlenmesi gereksinimi vardir ve egitim 6énemi daha c¢ok ortaya cikar.
Olgunluk etabinda, organizasyon ve kiiltiir oturmustur. Insan kaynaklari uygulamalarinin kapsami artmistir.
Yéneticiler maliyet kalemlerini géz dniine alarak kontrollerinde olmasini saglarlar. Odeme/karsilik programlart
insan kaynaklar1 faaliyetlerinin temel odagi olmustur. Bu evrede igsel gelisme ve terfiler dikkat ¢cekmektedir.
Diisiis etabinda ise degisime direng gosterilebilir. Uretim sirketleri bu evrede ¢alisan sayisinda azaltmaya
gidebilirler. Verimliligi yiikseltme ve maliyetleri minimum diizeyde tutma planlart uygulanarak hayata
gecirilmeye ¢ahisilir. Isletmeler, hissedarlar1 tarafindan galisan sayisinda azaltma yerine erken emeklilik ve baska
bir organizasyon i¢in iggoren hizmeti kiralama seklinde organizasyonu kiigiiltme yollarin1 kullanmalar1 seklinde
bir baskiyla kars1 karsiya kalabilirler. Buna direng gosterilmeyerek uygulamaya gegtigini gdrmek miimkiindiir. Bu
teorik yaklagim her diizeyde farkli insan kaynagi gereksinimini ve onu yonlendirme stratejik insan kaynaklari
yonetimi anlayisindaki farkliligt da beraberinde getirecektir. Bu nedenle iiretim ve hizmet sektdrlerinde
isletmelerden segilecek farkli 6rneklemler ile orgiit gelistirme siirecinde etkili olacak stratejik insan kaynaklari
unsurlarinin neler olacagini ortaya ¢ikaracak yeni aragtirmalara ihtiya¢c duyulmaktadir.

Organizasyon ile IKY uygulamalar1 arasinda giilii bir uyumu saglayan isletmelerin daha yiiksek diizeyde &rgiitsel
performans ortaya koymalar1 beklenir. Fonksiyonel veya geleneksel insan kaynaklar1 yonetimi arastirmalarinda
genellikle bireysel IKY uygulamalarinin organizasyon performansina etkisi arastirilmis ve bu uygulamalarin
performansi etkisi altina aldi1g1 gériilmiistiir. Oysa stratejik insan kaynaklar1 yonetimi (SIKY) dikey (dis) ve yatay
(i¢) uyuma dikkat ceken bir yaklagimdir. Bu sebeple SIKY'nin performansa etkisi aragtirilirken konunun hem
yatay/i¢ hem de dikey/dis boyutu ele alinmalidir. Ciinkii IKY uygulamalarinin birbiriyle ve sirket stratejisi olan
uyumunun igletme amaclarimin gergeklestirilmesine katki sagladigi ve rekabet iistiinliigii elde etmede kritik bir
o6nemde oldugu bilinmektedir. Dis ve i¢ uyumun organizasyonun performansina etkileri incelendiginde, her iki
uyum tiiriiniin de kalite performansi, verimlilik ve finansal performans gibi farkli performans gesitleri iizerinde
olumlu bir etkisi oldugu yapilan c¢esitli aragtirmalarla raporlanmigtir. Literatlirde, insan kaynaklari yonetimi
stratejilerinin Orgiitsel performansa etkisini incelemek icin gelistirilen aragtirnma modelleri yer almaktadir
(Cingdz, 2011: 52). Bu baglamda stratejik insan kaynaklar1 egilimi agisindan farkliklar, isletmelerin &rgiit
gelistirme siirecinde anlamli farklilara yol acabilecektir.

Giiniimiiziin degisen kosullarinda insanin organizasyonlarda artan 6nemi, insan kaynaklar1 yonetiminde olugan
stratejik egilimin Orgiit gelistirmenin hangi boyutlarinda farklilastirict rolii olduguna dikkatleri ¢ekmektedir.
Orgiitsel dgrenme siirecinin asamalari olarak ifade edilen planli degisim, orgiitsel d6grenme, bilgi ve kaynak
kullanimi ve ydnetime katilma boyutlariin gerceklestirilmesi, isletmelerin stratejik IKY egilimine bagli olarak
farklilasabilecektir. Stratejik insan kaynaklar1 yonetimi anlayiginda, insan kaynaklari departmaninin orgiitsel
ogrenmeyi tetikleyecek faaliyetleri dikkate alarak hareket etmesi planli degisim i¢in gereklidir. Organizasyonlar,
stirdiirtilebilir rekabet iistiinliigii saglayabilmek ve verimliligini artirmak i¢in, organizasyonun biitliniinde veya bir
kisminda planli degisimler gerceklestirirler. Planli degisim, orgiitsel 6grenme ¢abalari i¢inde bir organizasyonun
verimligini ve kendi kendine degisme yetenegini artirma amactyla da gergeklestirilebilir. Organizasyonlar planl
degisimi, deneyimlerden yararlanmak, sorunlari ¢ézmek, bilgileri ve kaynaklari etkin kullanmak, performansi
iyilestirmek ve drgiitsel 6grenmeyi gereklestirmek igin kullanirlar (Oztop, 2014). Bu baglamda, bir iiretim faktorii
olarak bilgini artan 6nemi ve kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasina yonelik yapilan ¢alismalar organizasyon
gelistirmede bilgi ve kaynak kullaniminda insan unsurunun 6nemini daha da arttirmaktadir. Organizasyon
gelistirme siirecinde SIKY uygulamalari ve orgiitsel 6grenmenin etkili bir rolii bulunmaktadir. Bu siirecte,
isgorenlerin siirekli 6grenme faaliyeti icerisinde olmasi, bilgi ve kaynak kullanimi ile 6grenme becerilerini
gelistirmeleri ve 6grendiklerini organizasyon i¢inde uygulayabilmelerine bagli olarak gergeklesecek organizasyon
gelistirme siireci; st yonetimin stratejik IK egilimine bagl olarak ¢alisan perspektifinde yonlendirebilecektir.
Orgiitsel 6grenmenin, SIKY uygulamalariyla, organizasyon gelistirmeyi basariya ulastiracak en dnemli unsurdan
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biri oldugu sdylenebilir (Aydin, 2004). Bu baglamda iggérenlerin organizasyonel gelistirme siirecine saglayacagi
katkinin siirdiiriilebilirligi, stratejik insan kaynaklari egilimine bagli olarak daha etkin gergeklesebilecektir.
Stratejik insan kaynaklari yonetimi ile ilgili bir kurumsal egilim, orgiitsel 6grenme, bilgi ve kaynak kullanimi,

yonetime katilma, planli degisim boyutunda organizasyonel gelistirme siirecinin uygulanmasina dogrudan etkili
olabilecektir.

Verilen kuramsal bilgiler ve dnceki arastirma bulgularina gére stratejik IK'Y egilimi ve érgiit gelistirme siirecinin
planli degisim ve orgiitsel 6grenme boyutlar1 arasinda asagidaki hipotezler onerilebilir:

H1: Isletmenin stratejik insan kaynaklar1 egilimi agisindan farklilik, organizasyon gelistirme siirecinin orgiitsel
o6grenme boyutunun gerceklestirilmesinde anlamli bir farkliliga yol agmaktadir.

H2: Isletmenin stratejik insan kaynaklar1 egilimi acisindan farklilik, organizasyon gelistirme siirecinin bilgi ve
kaynak kullanimi1 boyutunun gerceklestirilmesinde anlamli bir farkliliga yol agmaktadir.

H3: Isletmenin stratejik insan kaynaklari egilimi agisindan farklilik, organizasyon gelistirme siirecinin planli
degisim boyutunun gercgeklestirilmesinde anlamli bir farkliliga yol agmaktadir.

Rekabetin giderek arttig1 giiniimiizde, bir organizasyona ydn verebilecek bir SIKY uygulamasi, hedefe ulasma
yolunda organizasyonu harekete getirecek SIKY anlayisinda ¢aliganlarin ydnetime katilmasina da olanak
saglayacaktir. SIKY uygulamalari, érgiitsel ¢evrede firsatlar1 degerlendirme ve bilgi ve kaynak kullaniminda
proaktif nitelikte tanimlanir. S6z konusu proaktif stratejik insan kaynaklari egilimi, yenilige bagli organizasyonel
o6grenme davranisi igerisinde insan kaynaklari faaliyetlerini ortaya koyma ile ilgilidir (Basar, 2016) ve s6z konusu
proaktif yaklagim bir Orgiit gelistirme boyutu olarak calisanlarin yonetime katilmasi ile iliskilendirilir. Bu
onermeye dayanilarak;

H4: isletmenin stratejik insan kaynaklari egilimi acisindan farklilik, organizasyon gelistirme siirecinin yonetime
katilma boyutunun gerceklestirilmesinde anlamli bir farkliliga yol agmaktadir.

Bu c¢aligmada ortaya konulmasi amaglanan etki, isletmenin stratejik insan kaynaklari yonetimi egiliminin st
yonetimce uygulanacak olan organizasyon gelistirme siirecindeki planli degisim, orgiitsel 6grenme, bilgi ve
kaynak kullanimu ile ¢alisanlarin yonetime katilma boyutlarini gergeklestirmedeki farklilagtirici roliidiir.

4 I a4 )

ORGANIZASYON GELISTIRME

o *QOrgiitsel Ogrenme
STRATEJIK [}‘;I(@}ﬁ\lIMKIAY\IAKLARJ *Bilgi ve Kaynak Kullanimi

*Yonetime Katilma

*Planli Degigim

- S - /

Sekil 1. Arastirma Modeli

3. UYGULAMA
3.1. Orneklem

Uretim ve hizmet sektorii is kollarindan segilmis 69 orta-biiyiik 6lgekli isletmenin en iist diizey insan kaynaklari
yoneticileri aragtirmanin 6rneklemini olusturmaktadir. . Uygulama cografi bir sinirlama gézetilmeden 6zel sektor
isletmelerinde yapilmigtir. Orta-biiyiikk 6lgekli isletmeler, kolayda 6rnekleme yontemi ile c¢aligmaya dahil
edilmistir. Ornekleme alinan katilimcilar, kurumun kendi hiyerarsik yapisinda orta ve iist diizey yoneticiler olarak
belirlenmistir. Isletmelerin sektorel dagilimi: 32'si turizm, 10'u gida, 7'si tarim, 6's1 insaat, 3'ii tekstil, otomotiv,
ulastirma, saglik ve temizlik 2'ser, Ticaret, Bilisim Teknolojileri, Metal ve Giivenlik sektorleri de 1'er olacak
sekildedir. Her igletmeden en iist diizey insan kaynak yoneticisi secildiginden, aragtirma i¢in 69 farkli isletmeden
veri toplanmistir.
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3.2. Yontem

Calismada nicel aragtirma yontemi benimsenmis ve veri toplama teknigi olarak soru formundan yararlanilmistir.
Olusturulan soru envanteri ii¢ béliimden olugmaktadir. Birinci boliimde 6rneklenen alinan yoneticiler ile ilgili
demografik 6zellikler yer almaktadir. Katilimcilarin cinsiyeti, yasi, 6grenim durumu, toplam is deneyimi ve
isletme icinde calistigi pozisyonda ne kadar zamandir ¢aligtigini kategorik 6l¢iimleme diizeyinde sorulmus sorular
ve yanitlar olusturulmustur. Envanterin ikinci béliimiinde ise igletmenin insan kaynaklar1 departmani i¢in stratejik
diistince diizeyini belirlemeye yonelik olarak kullanilan stratejik insan kaynaklari1 egilimi o6lgeginden
yararlanilmistir. Balaban (2011)’in ve Barca vd. (2006) tarafindan gergeklestirilen ¢alismada yer alan envanterin
uzman goriislerine dayanarak, pilot calisma akabinde revize edilmesi ile olusturulmus bu 6lgekte, insan kaynaklari
departmanlarinin altinda hangi alt birimlerin bulundugu, en iist diizeydeki insan kaynaklar1 yoneticilerinin yonetim
kurulunda yer alip almadigi, insan kaynaklar1 departmanlarinin en {ist diizey sorumlularinin egitim durumlart,
isletmelerinde insan kaynaklari iglevlerinden hangilerine iliskin yazili politikalarinin bulundugu, insan kaynaklari
departmanlarmin organizasyon semasindaki yeri, insan kaynaklari departmanlarimin organizasyon yapisini
olusturan pozisyonlarinin neler oldugu, isletmelerindeki en ist diizey insan kaynaklari sorumlusunun
unvani/pozisyonu, isletmelerinde insan kaynaklari departmaninin yerine getirdigi temel insan kaynaklari
fonksiyonlarinin neler olduguna yonelik sorulara yer verilmistir. Yanitlar, kategorik Sl¢iimleme diizeyi ile
olusturulmustur. Envanterin {i¢lincli bolimiinde organizasyon gelistirme kavramiin dlglimlenmesine yonelik
sorular bulunmaktadir. Literatiirde 6rgiit gelistirme i¢in olusturulan tanimlamalar ve boyutlara bakildigindan bu
aragtirma icin stratejik IKY egilimi ile en cok iliski gdsterecegi diisiiniilen dort boyutun kullanilmasina karar
verilmistir: Orgiitsel Ogrenme, Bilgi ve Kaynak Kullanimi, Yonetime Katilma, Planl degisim. S6z konusu dort
boyutu dlgiimlemede karma bir 6lgek olusturulmustur. Orgiitsel 6grenme alt Slcegi Basar (2016) calismasindan
almmis olup 4 sorudan olugmaktadir. Bilgi ve kaynak kullanimui ile yonetime katilma olgekleri i¢in Ucar
(2007)’den faydalamlmistir ve toplam 6 sorudan olusmaktadir. Planl degisim &lgegi i¢in Oztop’un (2014)
calismasindan yararlanilmistir. Bu alt 6l¢ek igin 2 soru bulunmaktadir. Toplamda 12 sorudan olusan olgek
maddelerinden “8. Astlar kendi isleriyle ilgili kararlara tam olarak katilmamaktadirlar.” ifadesi ters kodlamaya
tabi tutulmustur. Olgek maddelerinin yanitlandirilmasinda 5°1i Likert dlgegi kullamlmistir. Yamtlar, kesinlikle
katilmiyorum ve kesinlikle katiliyorum derecelendirmesi ile olusturulmustur. Soru envanterlerin hazirlanmasini
takiben, sorularin katilimcilar tarafindan dogru ve net bir bi¢imde anlasilmasini saglamak adina bir pilot uygulama
yapilmistir. Alanya ilge sinirlart igerisinde bulunan 8’i biiyiik 2’si orta dlgekli igletmeler olmak iizere 10 adet
envanter uygulanmis ve kendileri ile bire bir goriisiilerek envanterin anlasilirligi hakkinda goriisleri alinmustir.
Alman geri doniislere uygun olarak, envanterde agik olmayan bazi ifadelerde degisiklik yapilmis, bazi kelimeler
sadelestirilmis ve envanterin sekilsel diizeni revize edilmistir. Arastirmada, betimleyici istatistik analizleri ve
normallik dagilimi teshisi i¢in carpiklik ve basiklik katsayilarindan yararlanilmistir. Organizasyon gelistirme
6lgeginin giivenirligi cronbach alpha i¢ tutarlilik katsayisi ile yapisal gecerliligi ise varimax rotasyonlu faktor
analizi ile test edilmistir. Cronbach alpha igsel tutarlilik katsayisinin 0,60 ile 0,80 arasinda oldugunda, dlgek
giivenilirdir (Ozdamar, 2004: 622-633; Kilig, 2016). Sekaran ve Bougie, (2016) 0,6’dan daha diisiik diizeyde bir
giivenirlik degerinin kabul edilemeyecegini belirtmektedir (290, 292). Onerilen hipotezlerin testi icin ise stratejik
IKY egilimi ile ilgili sorular kategorik dlgiimleme ile yanitlandirildigindan ki-kare ve Kruskal Wallis testlerinden
yararlamlmigtir. Analizlerin gergeklestirilmesinde SPSS 22.0 yazilimi kullanilmigtir. Bu ¢alisma igin, Siileyman
Demirel Universitesi Etik Kurulundan 103/7 sayil1 ve 23.02.2021 tarihli etik kurul onay1 alinmistir.

Genel bir yaklasim ile 6rneklem biiyiikliigiiniin en az gozlenen degisken sayisinin bes kati olmasi gerektigi ifade
edilebilir (Biiylikoztiirk, 2002). Aragtirmada es aralik 6lgegi (likert) ile 6l¢iimlenen tek degisken organizasyon
gelistirmedir. Bu degisken icin kullamlan 12 maddelik Organizasyon Gelistirme Olgegi goz oniine alindiginda,
degisken sayisinin bes kati olan Orneklem yeterliligi yaklasimi, uygun Orneklem hacmine ulasildigim
gostermektedir (69> 12*5 =60).
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Tablo 1. Organizasyon Gelistirme Olgegine Iliskin A¢imlayici Faktér Analizi Bulgulari

Faktor Aciklanan Alt Ol¢ek

Faktér - Maddeler viikleri 798" viaryans (%)  Giivenilirligi
3.0grenmeye  verdigimiz 6nemden vazgecersek
ST . . 0,844
gelecegimiz tehlike altina girer.
2.Gelismenin bir araci olarak Ogrenme, isletmenin
temel degerleri arasinda yer almaktadir 0,710
1 . ger o Y o . 3,852 32,560 0,766
1.Isletmemizde 6grenme yetenegi, ilerlemenin temel 0756
anahtari olarak goriiliir. '
4.Isletmemizde ¢alisan egitimine ayrilan kaynaklar 0675
masraf olarak degil yatirim olarak goriiliir.
11.Her kurulusta, ¢esitli nedenlerle degisim ihtiyaci 0788
meydana gelebilir. '
2 5Isimi yapmak icin gereken bilgiye aninda 0732 1,462 13,293 0,653
ulasabilirim. ’
10.Amaglar grup karariyla tespit edilir 0,646
9.Astlarin fikirleri, kararlar alinirken daimi suretle
3 kabul edilir ve kullanilir. 0,848 1125 10223 0436
12.Kurumda yapilacak degisikliklere karsi ilk tepkim 0671 ' ' '
olumlu olur. '
7. Kurum igerisinde insanlar kigisel etik ve degerlerden 0.766
6diin verme konusunda baski altinda tutulamaz. '
4 S o 1,032 9,381 0,348
8.Astlar Kkendi isleriyle ilgili kararlara tam olarak
0,717
katilmamaktadirlar.
Toplam 65,456 0,752
Kaiser-Meyer-Olkin 0,754
Approx. Chi-square 203,318
Bartlett’s Test of
Sphericity Df 5
Sig. 0,00

Olgege uygulanan faktér analizi sonucunda ifadelerin &z degeri 1’in iizerinde olan dért adet faktdr altinda
toplandigi goriilmiistiir. Faktor analizi sonucuna gore dort faktor ortaya ¢ikmis 1 madde (6. ifade) 0,1°den daha
diisiik bir fark ile biden fazla faktore yiiklendigi icin analiz disina ¢ikarilmistir. Organizasyon Gelistirme Olgeginin
geneli icin bulunan giivenirlik katsayis1 0,752 olup kabul edilebilir bir giivenirlik degerini ifade etmektedir. Ortaya
cikan dort faktorde, iigiincli ve dordiincii faktorler kabul edilebilir giivenirlik degerinin altinda saptanmistir
(x<0,6). Birinci faktér gruplanan dlcek maddelerinin igerigine gore, organizasyonel 6grenme ikinci faktor ise
planlt degisim, bilgi ve kaynak kullanim1 ve yonetime katilma olarak adlandirilmistir.

4. BULGULAR
4.1. Demografik Bulgular

Katilimcilarin cinsiyet, yas, toplam is deneyimi, egitim durumu, mevcut isletmelerindeki kidem stireleri ile ilgili
bilgiler elde edilmistir. Katilimeilarin demografik ve mesleki 6zelliklerine iligkin bulgularda cinsiyet verilerine
gore, katilimeilarin %26°sin1 (n=18) kadinlar, % 74’iini (n=51) ise erkekler olusturmaktadir. Katilimcilarin biiyiik
cogunlugunun erkeklerden olustugu goriilmektedir. Katilimeilarin % 29’u (n=20) 31-40 yas, % 33’1 (n=23) 41-
50 yas araligindadir. Katilimcilarin 31-50 yas araliginda yogunlastigi goriilmektedir. Egitim durumlarina gore
katilimeilarin % 62’si (n=43) lisans egitim seviyesine sahiptir. Mesleki 6zelliklerden birisi olan toplam is deneyimi
verilerine bakildiginda, katilimeilarin % 25’inin (n=17) 6 ile 10 y1l aras1 ve % 41’inin (n=28) ise 20 yildan fazla
bir siiredir is deneyimine sahip oldugu goriilmektedir. Mesleki 6zelliklerden bir digeri olan mevcut isletmelerinde
ne kadar zamandir ayn1 pozisyonda ¢alistig1 verilerine bakildiginda katilimeilarin % 28’1 (n=19) 1 ile 5 yil aras1
ve % 29’unun (n=20) 6 ile 10 y1l aras1 ayn1 pozisyonda ¢alistig1 sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

4.2, insan Kaynaklar1 Biriminin Genel Yapisi ve Faaliyetlerine liskin Bulgular

Insan kaynaklar birimin genel yapis1 ve faaliyetlerine yonelik bulgular Tablo 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9°da belirtilmistir.
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Tablo 2. insan Kaynaklar1 Departmanina Bagl Alt Birimler ile Tlgili Dagilim

insan Kaynaklar1 Departmanin Altinda Bulunan Alt Birimler n %

Personel Ozliik isler Birimi 39 56,5
Ise Alma Birimi 31 44,9
Egitim ve Gelistirme Birimi 28 40,6
Ucret ve Sosyal Haklar 25 36,2
Higbir Alt Birim Yoktur 21 30,4
Saglik Servisi 15 21,7
Endiistriyel Iliskiler 6 8,7
Diger ( Belirtiniz;........cccoceeevveveeneeeeenne. ) 2 2,9

Bir organizasyonda insan kaynaklar1 yonetiminden sorumlu birim ve alt birimlerin varlig1 organizasyonel
biiytikliikle yakindan iliskili olmasi itibariyle insan kaynaklar1 biriminin biiyiikligiiniin bir gostergesi olarak insan
kaynaklar1 departmanina bagli alt birimlerin olup olmamasina yonelik bulgulara bakildiginda, en fazla var olan
birimin personel 6zliik isleri (%57) oldugu goriilmektedir. Bu durum, isletmeler biiyiidiikge calisanlara iliskin
belirli standart ve insan kaynaklari faaliyetlerinin de artmasi ile yakindan ilgilidir. Cilinkii bir organizasyonda
calisan sayis1 arttik¢a her calisana ait kayitlarin detayl bir sekilde tutulmasi1 6nem kazanmaktadir. Bunun haricinde
insan kaynaklar1 departmanina bagl diger alt birimleri sirasiyla ise alma 31 (%44,9), egitim ve gelistirme 28
(%40,6), saglik servisi 15 (%21,7), endiistriyel iligkiler 6 (%38,7), iicret ve sosyal haklar 25 (9%36,2) ve diger 2
(%2,9) olusturmaktadir. Yine 6rneklem i¢inde 21 (%30,4) isletmede insan kaynaklari birimine ait higbir alt birimin
bulunmadig1 goériilmektedir.

Tablo 3. insan Kaynaklar1 Yéneticisinin isletmenin Ust Kurullarinda Yer Almast ile Ilgili Dagilim

En Ust Diizeydeki Insan Kaynaklar1 Yoneticisi Isletmenin

0
Yonetim Kurulu vb. Kurullarinda Yer Aliyor mu? n /o

Evet 33 47,8
Hayir 36 52,2

Tablo 3’de 6rneklem ic¢indeki organizasyonlarin %52’sinde insan kaynaklar1 yoneticisi tist kurullarda temsil
edilmemektedir. Insan kaynaklar biriminin y&netimin stratejik ortag1 olmasi gerektigi stk sik vurgulandigi halde,
bu unsur goz oniine alindiginda bircok organizasyonda insan kaynaklari yonetiminin stratejik nitelikten uzak
oldugu sdylenebilir. Insan kaynaklar1 biriminin organizasyonun {ist kurullarinda yer almasi, organizasyon iginde
insan kaynaklari birimine verilen 6nemin bir gostergesi olarak degerlendirilebilir.

Tablo 4. insan Kaynaklar1 Departmaninin En Ust Diizey Sorumlusunun Egitim Diizeyi Ile ilgili Dagilim

Insan Kaynaklar1 Departmaninin En Ust Diizey Sorumlusunun o
R S n %o

Egitim Diizeyi

Lise 4 5,8

Lisans 55 79,7

Yiiksek Lisans 8 11,6

Doktora 2 2,9

Tablo 4.’de aragtirmaya katilan en iist diizey insan kaynaklari yoneticilerinin egitim durumu yer almaktadir.
Yanitlayicilarin hemen hemen tamamina yakin kismimin lisans n=55 (%79,7), yiiksek lisans n=8 (%11,6) ve
doktora n=2 (% 2,9) egitimine sahip olmasi verilen cevaplarin bilingli ve gercege yakin bir sekilde yanitlandigi
konusunda fikir vermektedir. Yanitlayicilar i¢erisinde lise n=4 (%5,8) mezunlar1 da yer almaktadir.
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Tablo 5. Temel Insan Kaynaklar1 Fonksiyonlarina Ait Yazili Politikalara iliskin Dagilim

Isletmede Insan Kaynaklar Islevlerinden Hangi Yazih Politikalar

Bulunmaktadir? n %

Is Giivenligi ve Isgoren Saghig 50 72,5
Egitim ve Gelistirme 43 62,3
Performans Degerleme 40 58,0
Ucret Yonetimi 36 52,2
Is Analiz ve Is Dizaym 33 478
Insan Kaynaklar1 Planlamas1 31 44,9
Insan Kaynaklar1 Temin ve Secimi 31 449
Is Degerleme 29 42,0
Kariyer Geligtirme 18 26,1
Yazili insan Kaynaklar1 Politikamiz Yoktur 6 8,7

Orneklem igindeki organizasyonlarin insan kaynaklar1 fonksiyonlarina ait yazili politikalarina iliskin dagilima
bakildiginda, en fazla yazili politikanin is giivenligi ve isgdren saghigi (%72,5) na ait oldugu goriilmektedir. insan
kaynaklar1 islevlerine yonelik yazih politikalara iliskin olarak, egitim ve gelistirme (%62,3) bu durum insan
faktoriine yapilan yatirnmin 6nemli gostergelerindendir. Bu durumun organizasyonlarin bilyiikk ¢ogunlugunda
yazil politikalarla ifade edilmesi, organizasyonlarda insan kaynaklari yonetiminin ve stratejik insan kaynaklari
yonetimi yaklasiminin var olabilecegine iligkin bir bulgu olarak da degerlendirilebilir. Performans degerleme
(%58), ticret yonetimi (%52,2), is analiz ve is dizaym (%47,8), insan kaynaklar1 planlamasi (%44,9), insan
kaynaklar1 temin ve se¢imi (%44.9), is degerleme (%42) ve kariyer gelistirme(%26,1) yer almaktadir. Orneklem
icindeki 6 organizasyonda ise insan kaynaklar1 islevlerine yonelik yazili politikalar bulunmamaktadir.

Tablo 6. insan Kaynaklar1 Departmaninin Organizasyon Semasindaki Yeri ile flgili Dagilim

Insan Kaynaklar1 Departmanin Organizasyon Semasindaki Yeri n %

Genel Miidiire Dogrudan Bagh 41 59,4
Genel Miidiire Bagli Genel Midiir Yrd. Diizeyinde 7 10,1
Genel Miidiir Yrd. Bagli Koordinatorliik Diizeyinde 7 10,1
Isletme Miidiiriine Dogrudan Bagh 7 10,1
Bagka Bir Birime Bagl 4 5,8
CEO'ya Dogrudan Bagl 2 2,9
Diger 1 1,4

Insan kaynaklari departmanin organizasyon semasindaki yeri ayn1 zamanda insan kaynaklari yonetimi faaliyetlerinin
organizasyon i¢inde ne kadar dnemsendiginin bir gostergesidir. Insan kaynaklar birimi iist yonetime ne kadar yakin
olursa, alinan karar ve uygulamalara etkisi o derece biiyilk olacaktir. Tablo 6’da organizasyonlarin biiylik
cogunlugunun {ist yonetime yakin yerde (%92,6) oldugu gériilmektedir. Ust ydnetim haricinde baska birime bagh
olarak faaliyet gdsteren organizasyonlar ise 5 (%7,2) oldukca azinliktadir. Bu gostergeler IK biriminin isletmelerde
stratejik diizeyde ele alinmaya bagladigini ve dnemlerinin giderek artmakta oldugunu gostermektedir.

Tablo 7. insan Kaynaklar1 Departmaninin Organizasyon Yapisini Olusturan Pozisyonlar Ile flgili Dagilim

insan Kaynaklar1 Departmammin  Organizasyon Yapisini

Olusturan Pozisyonlar Nelerdir? n %

Insan Kaynaklar1 Miidiirii 44 63,8
Insan Kaynaklar Sefi 28 40,6
Insan Kaynaklar1 Koordinatorii 16 23,2
insan Kaynaklar1 Miidiir Yardimcisi 11 15,9
Diger ( BElirtiniz; ......cccovevveiriiiiciicnce e ) 10 14,5
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Orneklem icinde yer alan organizasyonlarin cogunlugu dlgek itibariyle “biiyiik ve orta dlgekli isletme” niteliginde
oldugundan insan kaynaklar1 alaninda uzman olan profesyonelleri istthdam ederek, daha gelismis insan kaynaklar1
sistem ve uygulamalarina sahip olduklart gézlenmistir. Tablo 7°de drneklem i¢inde yer alan organizasyonlarin
insan kaynaklar1 departmaninin organizasyon yapisint olusturan pozisyonlar yer almaktadir. En fazla var olan
pozisyonun (%63,8) insan kaynaklart miidiirii oldugu goriilmektedir. Bu orani sirasiyla Insan kaynaklari sefi

(%40,6), insan kaynaklar1 koordinatorii (%23,2), insan kaynaklar1 miidiir yardimcisi (%15,9), %14,5 ise “diger”
secenegini isaretlemeyi tercih ettikleri goriilmektedir.

Tablo 8. En Ust Diizey insan Kaynaklar1 Sorumlusunun Unvani {le ilgili Dagilim

Isletmedeki En Ust Diizey Insan Kaynaklar1 Sorumlusunun

Unvam / Pozisyonu Nedir? n %

Genel Mudiir/Murahhas Aza 9 13,0
Genel Mudiir Yardimcisi 5 7,2
Insan Kaynaklar1 Miidiirii/Y éneticisi/Direktorii 28 40,6
Insan Kaynaklar1 ve Endiistri Tliskiler Miidiirii 8 11,6
insan Kaynaklari ve idari Tsler Midiira 2 29

Insan Kaynaklari/Personel Uzmant 8 11,6
Insan Kaynaklari/Personel Sefi 7 10,1
idari ve Mali isler Midiiri 2 29

Finans Miidiirii/Y dneticisi/Direktorii 9 13,0

Organizasyonda iist diizey insan kaynaklart sorumlusunun unvan ile ilgili dagilimlara bakildiginda, 6rneklem
iginde yer alan isletmelerin 28 (%40,6) “Insan Kaynaklar1 Miidiirii/Ydneticisinin” oldugu goriilmektedir. Insan
kaynaklar1 faaliyetlerinin yerine getirilmesinde temel aktor olan insan kaynaklari sorumlusunun kendi faaliyet
alantyla iligkili unvana sahip olmasi, uzmanlagma icin de Snem tasimaktadir. Bir diger énemli bulgu da 9
organizasyonda (%13) en iist diizey insan kaynaklart sorumlusunun “Genel Miidiir ve Finans Miidiirii” unvanina
sahip olmasidir. Bu durum 6rneklemdeki organizasyonlarda insan kaynaklari sorumlusunun genis yetkilerle
donatilip, insan kaynaklar1 yonetimine iliskin faaliyetlere daha fazla 6nem verildigi anlaminda yorumlanabilir.
Bunun haricinde 8 organizasyonda (%11,6) en iist diizey insan kaynaklar1 sorumlusunun “insan Kaynaklar1 ve
Endiistri Iliskiler Miidiirii” ve “Insan Kaynaklar1 Uzmani1”, 7 organizasyonda (% 10,1) “Insan kaynaklar1 personel
sefi”, 5 organizasyonda (% 7,2) “Genel Miidiir Yardimcis1” son olarak 2 organizasyonda (%2,9) ise “Idari Mali
Isler Miidiiri” ile "Insan Kaynaklar1 ve Idari Isler Miidiirii" unvami ile insan kaynaklar1 sorumlulari
organizasyonlarda yer almaktadir.

Tablo 9. insan Kaynaklar1 Departmaninin Yerine Getirdigi Temel Insan Kaynaklar1 Fonksiyonlari ile ilgili Dagilim

Insan Kaynaklar1 Departmaninin Yerine Getirdigi Temel insan

Kaynaklar1 Fonksiyonlar: n %

Is Giivenligi ve Isgdren Saglig 52 75,4
Performans Degerleme 49 71,0
Insan Kaynaklari Temin ve Se¢imi 49 71,0
Egitim ve Gelistirme 48 69,6
Ucret Yonetimi 48 69,6
Is Analiz ve Is Dizayni 43 62,3
insan Kaynaklari Planlamasi 41 59,4
Is Degerleme 37 53,6
Kariyer Gelistirme 3 449

Orneklem igindeki organizasyonlarin hangi insan kaynaklar1 ydnetimi fonksiyonlarini yerine getirdiklerini
belirlemeye yonelik olarak olusturulan bu envanter bdliimiinde, organizasyonlarin yerine getirdigi temel insan
kaynaklar1 yonetimi faaliyetleri sirastyla is giivenligi ve isgoren sagligi n=52 (%75,4), insan kaynaklari temin ve
se¢imi ve performans degerleme n=49 (%71), egitim ve gelistirme ve iicret yonetimi n=48 (%69,6), is analiz ve is
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dizaym n=43 (%62,3), insan kaynaklar1 planlamasi n=41 (%59,4), is degerleme n=37 (%53,6) ve son olarak da
kariyer gelistirme n=3 (%44,9)’dir.

4.4. Stratejik insan Kaynaklar1 Egilimi fle ilgili Faktorler Arasi Etkilesimin Organizasyon Gelistirme
Boyutlarim Farkhlastiricr Rolii

Iki degiskenin birbirinden bagimsiz olup olmadiklarinin testi Ki-kare analizi ile yapilmaktadir. Ki-kare testi sadece
iligkilerin tespitinde degil degiskenler arasindaki farkliligin belirlenmesinde de kullanilmaktadir (Coskun vd.,
2015: 217).

Tablo 10. Stratejik Insan Kaynaklar1 Egilimi Olgek Maddeleri

1- Ust ydnetimin en ok dnem verdigi ve ilgisini odakladigi konu hangisidir? (E1)
(1) En fazla 6nem verdigimiz konu her firsati1 degerlendirerek kar maksimizasyonu saglamaktir.
(2) En fazla 6nem verdigimiz konu rekabet giiclinii artiracak islere odaklanmaktir.
(3) En fazla 6nem verdigimiz konu yeniliklerde dncii ve gelecegi kuran\tasarlayan firma olmaktir.
(4) En kisa siirede en fazla kar getirecek islere odaklanmaktir.
(5) En fazla 6nem verdigimiz konu rekabet pozisyonumuzu korumaya yonelik hedefler tiretmektedir.
(6) En fazla 6nem verdigimiz konu kaynak ve kabiliyetler ile farkliligimiz1 ortaya koymaya ¢aligmaktir.
2- Strateji gelistirirken en ¢ok hangi tiir bilgiyi elde etme ve kullanmaya 6nem verirsiniz? (E2)
(1) Strateji gelistirirken en gok rakiplerimizin fiyat, kapasite, reklam, yatirim, gibi davranislarini 6grenmeye ¢aligir
ona gore davraniriz.
(2) Stratejimizi gelistirirken ulusal ve uluslararasi trentleri tespit etmeye ve bunlara uyum saglamaya galigiriz.
(3) Stratejimizi gelistirirken bizi Gistiin kilan farkliliklarimizi belirlemeye ve gelistirmeye ¢alisiriz.
(4) Etkisini hem sektorde hem kurumumuzda uzun vadede gosterecek gelismelerle ilgili bilgilerden ziyade etkisini
hemen gosterecek gelismeleri tespit eder ve anlik ¢dziimler iiretiriz.
(5) Stratejimizi gelistirirken gegmis tecriibelerimizden ¢ikardigimiz dersleri gelecegimize yansitiriz.
(6) Stratejimizi gelistirirken sektoriin yapisini degistirecek yeniliklere odaklaniriz.
3- Sirket olarak basarinizin temel dayanaginin ne olduguna inaniyorsunuz? (E3)
(1) Is bitiriciliginiz
(2) Gelismelere ayak uydurmaniz
(3) Yeniliklerde 6ncii olmaniz
(4) Firsatgihiginiz
(5) Planli davranmaniz ve hedefleri olan firma olusunuz
(6) Farkli {iriin ve hizmet sunusunuz

Tablo 11. Stratejik Insan Kaynaklar1 Egilimi ile Tlgili Faktorler Arasi Etkilesimin Organizasyon Gelistirme
Boyutlarinin Farkliligina Etkisi

Strateji gelistirirken en ¢ok hangi tiir

bilginin elde edilmesi ve kullanimina Sirket olarak basarinin temel dayanags

o inanct
verilen 6nem
X2:148,568, df: 25, p: 00 (orgiitsel X2:283,33 df: 25, p:0,00 (Grgiitsel
O0grenme)

6grenme)
Ust yonetimin en ¢ok 6nem verdigi ve
ilgisini odakladig1 konu X2:155,226, df: 25, p:00
(bilgi ve kaynak kullanimi, yonetime
katilma ve planlt degigim)

X2:287, 378 df: 25, p:00
(bilgi ve kaynak kullanimi, yonetime
katilma ve planli degisim)

X2:133,979 df: 25, p:0,00 (Srgiitsel

Strateji gelistirirken en ¢ok hangi tiir ogrenme)

bilginin elde edilmesi ve kullanimina

S X2:127,867 df: 25, p:0,00
verilen dnem

(bilgi ve kaynak kullanimi, yonetime
katilma ve planli degigim)

Ust yénetimin en gok dnem verdigi ve ilgisini odakladig1 konularin her biri igin strateji gelistirirken en ok hangi
tir bilgiyi elde etme ve kullanmaya verdigi onem agisindan organizasyon gelistirmenin Orgiitsel 6grenme
boyutunda ve bilgi ve kaynak kullanimi- yonetime katilma-planl degisim boyutunda farklilagtirict etkisi anlamlt
bulunmustur (p=0,00). Organizasyon gelistirmenin orgiitsel 6grenme boyutu ile bilgi ve kaynak kullanimi-
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yonetime katilma-planli degisim boyutu, iist yonetim tarafindan 6nem verilen ve ilgisini odakladig1 konu, strateji
gelistirirken elde edilecek bilgi tiirii agisindan farklilik gostermektedir.

Ust yonetimin en ¢ok dnem verdigi ve ilgisini odakladig1 konularmn her biri igin sirket olarak basarimin temel
dayanagi acisindan organizasyon gelistirmenin oOrgiitsel 6grenme boyutu ve gelistirmenin bilgi ve kaynak
kullanimi, yonetime katilma ve planli degisim boyutunda farklilagtirici etkisi anlamli bulunmustur (p=0,00).
Organizasyon gelistirmenin orgiitsel 6grenme boyutu ile gelistirmenin bilgi ve kaynak kullanimi-ydnetime
katilma- planli degisim boyutu iist yonetim tarafindan 6nem verilen ve ilgisini odakladig: konu, sirket olarak
bagarinin temel dayanagimin hangi unsur olduguna yonelik gosterilen inancin tliri acisindan farklilik
gostermektedir.

Strateji gelistirirken en ¢ok hangi tiir bilgiyi elde etme ve kullanmaya verilen 6nem ile ilgili konularin her biri i¢in
sirket olarak basarinin temel dayanag acisindan inanilan faktorlerin organizasyon gelistirmenin orgiitsel 6grenme
boyutunda ve bilgi ve kaynak kullanimi-yonetime katilma-planh degisim boyutunda farklhilastirict etkisi anlaml
bulunmustur (p=0,00). Organizasyon gelistirmenin orgiitsel 6grenme boyutu ile bilgi ve kaynak kullanimi-
yonetime katilma-planli degisim boyutu, Strateji gelistirirken en ¢ok hangi tiir bilgiyi elde etme ve kullanmaya
Onem ve sirket olarak basarinin temel dayanaginin hangi unsur olduguna yonelik gosterilen inancin tiirii agisindan
farklilik gostermektedir.

4.5. Stratejik Insan Kaynaklar1 Egilimi ile Degerlendirmelerin Organizasyon Gelistirme Boyutlarim
Farkhlastirici Rolii

Kruskal-wallis testi ile yapilan analiz bulgular1 Tablo 12°de goriilmektedir.

Tablo 12. Stratejik Insan Kaynaklar1 Egilimi ile Degerlendirmelerin Organizasyon Gelistirme Boyutlarim
Farklilastirici Etkisi

Organizasyon Gelistirme boyutlari

(bilgi ve kaynak kullanimi, yonetime
katilma ve planh degisim)

X2: 14,718, df:5, p: 0,012 X2:5,222, df:5, p: 0,389

Orgiitsel grenme

Ust Yénetimin En Cok Onem Verdigi
ve {lgisini Odakladig1 Konu Acisindan
Strateji gelistirirken en ¢ok hangi tiir
bilginin elde edilmesi ve kullanimina X2:9,559, df:5, p: 0,089 X2: 8,271, df:5, p: 0,142
verilen 6nem
Sirketlerin Basarilarinin Temel
Dayanagimin Ne Oldugu

X2: 6,609, df:5, p: 0,251 X2: 6,626, df:5, p: 0,250

Ust ydnetimin en ¢ok dnem verdigi ve ilgisini odakladig1 konu agisindan stratejik insan kaynaklari egilimi ile ilgili
farklilik, organizasyon gelistirmenin Orgiitsel 6grenme boyutunda istatistiksel olarak anlamli farklilik ortaya
cikarmig (p<0,05), ancak bilgi ve kaynak kullanimi, yonetime katilma ve planli degisim boyutunun
uygulanmasinda anlamli bir farkliliga yol agmamustir (p>0,05) Strateji gelistirirken en ¢ok hangi tiir bilginin elde
edilmesi ve kullanmaya verdigi 6nem agisindan organizasyon gelistirme siirecinin boyutlarinda istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik ortaya ¢ikmamustir (p>0,05), Sirket olarak basarinin temel dayanagi olarak g6z oniine alinan
faktor agisindan organizasyon gelistirme siirecinin boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik ortaya
ctkmamuigtir (p>0,05).

5. SONUC

Aragtirma sonucunda, degisen ¢evre kosullarina bagl olarak giiniimiiz isletmelerinde insan kaynaklar1 biriminin
stratejik egilimini belirleyen unsurlarinin hangilerinin uygulamada gorece daha ¢ok oldugu ile ilgili durum tespiti
yapilmus, stratejik iky egilimini ortaya ¢ikarak faktorler arasinda etkilesim de incelenmistir. En 6nemli goriilen ve
uygulamada agirlig1 en az olarak ortaya ¢ikarilan unsurlar aradaki etkilesime bagli olarak yorumlanmigtir. Bunun
yanisira, stratejik insan kaynaklar egilimine bagh olarak isletmelerde ortaya cikan farkliliklarin organizasyon
gelistirme siirecinin boyutlarini ne sekilde farklilastiracaginin incelenmesi arastirmanin ikinci boliimii olup anlamli
farkliliklar elde edilmistir.

Organizasyonlarin1  gelistirmeyi hedefleyen isletmelerde stratejik disiince diizeyinin yiliksek olmasi
beklenmektedir ve stratejik insan kaynaklari yonetimi uygulamalarinin tam anlamiyla yerine getirildigi
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varsayilmaktadir (Balaban, 2011: 172). Bu varsayimlardan hareketle gergeklestirilen bu aragtirmanin uygulamasi,
orta ve biiyiik dlgekli isletmelerde yapilmistir. Kii¢iik 6lgekli isletmelerde kurumsallagsma diizeyi daha diisiik

olarak tanmimlandigindan (Cigek ve Hacikura, 2016) stratejik iky egilimi ile ilgili unsurlarin bu egilimi ortaya
¢ikarmadaki goreceli etkilerinin orta-biiyiik 6lgekli isletmelerde incelenmesi amaglanmustir.

Arastirma bulgularina gore, drnekleme alinan isletmelerde, insan kaynaklari departmanina bagl alt birimlerin
dagilimma bakildiginda, personelcilik anlayisi ile degerlendirilen personel ve ozliik isleri alt birimi disinda
stratejik IKY bakis acisinda ise alim ve egitim-gelistirme alt birimleri géze carpmaktadir. Insan kaynaklari
yoOneticisinin isletmenin iist kurullarinda yer almasi ile ilgili durum incelendiginde, yaklasik %48’inde insan
kaynaklar1 departman yoneticisi isletmenin Yonetim Kurulu vb. kurullarda gorev almakta, iist diizeyde bir temsili
ifade etmektedir. Bu oranin daha yiiksek diizeyi, kurum y&netiminin stratejik IKY egilimini arttirmaktadir. Insan
Kaynaklar1 Departmaninin En Ust Diizey Sorumlusunun Egitim Diizeyi agisindan katilimcilarin %79,7°1 lisans
mezunudur. Yiiksek lisans ve doktora egitimi alan insan kaynaklar1 yoneticilerinin oran1 %14,5’dir. Kurum iginde
dokiimante edilmis ve uygulanan insan kaynaklari fonksiyonlart a¢isindan isletmeler incelendiginde, is saglig1 ve
giivenligi fonksiyonu géze ¢arpmaktadir. Bu konuda isletmelerin yiikiimlii olduklar1 yasal mevzuat (6331 sayili
kanun), is saglig1 ve giivenligi fonksiyonu i¢in s6z konusu fonksiyonun dokiimante edilmis ve kurallarin net bir
sekilde tanimlandig1 bir uygulama alanini insan kaynaklar1 profesyonelleri i¢in 6nemli hale getirmektedir. Diger
vurgusu yapilan insan fonksiyonlar1 egitim ve gelistirme, performans degerleme ve iicret yonetimidir. S6z konusu
fonksiyonlar i¢in isletmelerde yazili kurallar tanimlanmis ve dokiimante edilmis, insan kaynaklar1 politikalarinda
yazil bir sistematik uygulama gelistirilmistir. insan kaynaklar1 fonksiyonlarinin ne derecede yazili kurallara ve
sistematige bagli olarak uygulanabiliyor olmasi, verilen 6nem ile insan kaynaklari yonetiminin olusturacagi
politikalardaki yerinin tanimlanmasi adina stratejik bir dnem de kazanacaktir. Insan kaynaklari fonksiyonlarinin
ne derecede sistematik uygulandigi, bir uygulama sistemi gelistirilen fonksiyon sayisindaki artis insan kaynaklar1
yonetimi igin stratejik egilimi arttiracaktir. Insan kaynaklari departmaninin organizasyon semasindaki yeri ile ilgili
incelemede ise Ornekleme alinan isletmelerin %59,4’tinde insan kaynaklart yoneticisi genel miidiire dogrudan
baglidir. %30’luk kisimda ise insan kaynaklari yoneticisi, genel miidiire bagl genel miidiir yardimeisi diizeyinde,
genel miidiir yardimcisina bagl koordinatérliik diizeyinde, isletme miidiiriine dogrudan baghdir. Ust hiyerarsik
diizeyde konumlandirilan insan kaynaklari yonetimi stratejik dnemde goriilen bir departman niteligindedir. Insan
kaynaklar1 departmaninin organizasyon yapisint olusturan pozisyonlar incelendiginde, insan kaynaklart midiirii
%63,8 oraninda incelenen isletmelerde kullanildigy, ikinci olarak en ¢ok kullanilan unvanin insan kaynaklart sefi
(%40,6) oldugu goriilmektedir. Miidiir unvani, departman ile ilgili olarak iist yonetimin stratejik egilimi ile ilgili
yorumlanabilecektir. En iist diizey insan kaynaklar1 sorumlusu unvant %40,6 oranla insan kaynaklari
miidiiri/yoneticisi/direktoriidiir. Genel Miidiir /Murahhas Aza ve Genel Miidiir Yardimcist unvanlarinin, insan
kaynaklar1 birimi en iist diizey yoneticisi igin kullanim yiizdesi %20,2’dir. insan kaynaklar1 departmaninin yerine
getirdigi temel insan kaynaklari fonksiyonlari agisindan ise en ¢ok uygulanan fonksiyonlarin is sagligi ve
giivenligi, performans degerleme, insan kaynaklari temin ve se¢imi, egitim ve gelistirme, iicret yonetimi, is analizi,
insan kaynaklari planlamasi, is degerleme oldugu, en az uygulanan fonksiyonun ise kariyer yonetimi oldugu
goriilmiistiir. insan kaynaklar1 fonksiyonlarmin, insan kaynaklar1 politikalarinin ve dolayistyla da kurumun strateji
formiilasyonunu olusturmadaki etkisi, bu baglamda tiim insan kaynaklar1 fonksiyonlar1 i¢in kurum diizeyinde bir
stratejik egilimin de ortaya ¢ikmasina neden olacaktir (Cing6z ve Akdogan, 2013: 93-96).

Insan kaynaklar1 biriminin genel yapist ve faaliyetleri ile ilgili verilen yamitlara gore, insan kaynaklari
departmaninin altinda alt birimler a¢isindan sadece iki fonksiyonun (ise alim ve egitim-geligtirme) gbze ¢carpmast
nedeniyle bu 6zellik agisindan stratejik egilim ortaya ¢ikmamaktadir. Ancak insan kaynaklar1 yoneticilerinin
isletmenin yonetim kurulu vb. iist kurullarda yer almasi agisindan ise yaklasik yarisinin bdyle bir temsil yetkisine
sahip olmasi kurum diizeyinde insan kaynaklar1 igin stratejik egilimin var oldugu yorumu getirebilecektir. Insan
kaynaklar1 departman yoneticilerden yiiksek lisans ve doktora egitimi alanlarin gérece az orani, insan kaynaklari
departman ydneticisi egitim diizeyi agisindan bir stratejik egilim ifade etmemektedir. Yasal gereksinim olarak
goriilen is sagligl ve glivenligi disinda dokiimante edilmis ve uygulama sistematigi olusturulmus insan kaynaklari
fonksiyonlarinin bulunmasi stratejik egilim ile ilgili gostergeler arasinda gériilebilecektir. Insan kaynaklari
departmaninin organizasyon igerisindeki yeri agisindan iist diizeyde konumlanma orani yiiksektir. Bu gosterge
acisindan strateji insan kaynaklar1 egilimi yorumlanabilir. Kullanilan insan kaynaklar1 miidiirii unvani ve en ist
diizey insan kaynaklar1 yoneticisinin aldig1 unvanlar i¢in stratejik egilim yorumlandiginda, kurum diizeyinde insan
kaynaklar1 departmam igin stratejik egilimden soz edilebilecektir. Bir diger ifade ile insan kaynaklar
yoneticilerinin isletmelerin iist kurullarinda yer almasi, dokiimante edilmis ve uygulama sistematigi olusturulmus
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insan kaynaklar1 fonksiyonlarmm bulunmasi, insan kaynaklari departmaninin organizasyon igerisindeki yeri,

kullanilan insan kaynaklar1 miidiirii unvani, en iist diizey insan kaynaklar1 yoneticisinin aldig1 unvanlar drnekleme
alinan isletmelerde insan kaynaklar1 yonetimi igin stratejik egilimi gosteren unsurlardir.

Arastirma bulgularina gore, stratejik insan kaynaklar1 egilimi ile ilgili faktorler arasi etkilesimin organizasyon
gelistirme boyutlarinin her ikisini farklilagtirici rolii ortaya ¢ikmustir. 1-list yonetimin en ¢ok dnem verdigi ve
ilgisini odakladig1 konularin her biri, 2- strateji gelistirirken en ¢ok elde etme ve kullanmaya 6nem verdigi bilgi
tiirleri ve 3-basarinin temel dayanaklari ile ilgili kurum diizeyinde inang agisindan stratejik yonelimi belirten
faktorler arasi etkilesim, organizasyon gelistirmenin orgiitsel 6grenme ile bilgi ve kaynak kullanimi, yonetime
katilma ve planlt degisim boyutlarinin uygulanmasini farklilagtirmaktadir. Benzer sekilde, baska bir calismada,
Acar Kars (2017) yaptig1 arastirmada strateji insan kaynaklari etkinliginin, organizasyonel 6grenmeyi olumlu
yonde etkiledigini raporlamustir.

Stratejik insan kaynaklar1 egilimi ile degerlendirmelerin organizasyon gelistirme boyutlarindan farklilagtirict
roliiniin tespiti ile ilgili yapilan analiz sonucuna gore, list yonetimin en ¢ok 6nem verdigi ve ilgisini odakladigi
konu agisindan stratejik insan kaynaklari egilimi ile ilgili farklilik, organizasyon gelistirmenin orgiitsel 6grenme
boyutunda anlamli farklilik ortaya ¢ikarmistir. Diger stratejik insan kaynaklart egilimi ile ilgili degerlendirmelerin
organizasyon gelistirmenin orgiitsel 6grenme boyutu ile bilgi ve kaynak kullanimi-yonetime katilma- planl
degisim boyutlarinin uygulanmasinda farklilastirici bir rolii bulunmamaktadir.

Yapilan analiz sonuglar1 bir arada degerlendirildiginde stratejik insan kaynaklari egilimi ile faktorler arasi
etkilesim, orgiit gelistirme 6l¢eginin faktdr analizi sonucu ortaya ¢ikan iki boyutunun uygulanmasi agisindan
istatistiksel olarak anlamli bir farkliliga yol agmistir. Ancak stratejik insan kaynaklari egilimi ile faktorlerin
kendilerinin ayr1 olarak orgiit gelistirme boyutlarinin uygulanmasina olan etkisi, sadece iist yonetimin en ¢ok Gnem
verdigi ve ilgisini odakladig1 konular agisindan o6rgiitsel 6grenme boyutu icin ortaya ¢iktigindan, arastirma igin
gelistirilen H1, H2, H3 ve H4 hipotezlerinin kismen kabul edildigi ifade edilebilir.

Arastirma bulgularina benzer sekilde, Kagmaz (2015) stratejik insan kgynaklarl yonetimi uygulamalari ile orgiitsel
O0grenme arasindaki iliski lizerine yaptig1 calismasinda stratejik IKY uygulamalarinin - orgiitsel 6grenme
tizerindeki agiklayict etkisini orta diizeyin (R2=0,375) daha altinda oldugunu raporlamistir.

Ust diizey yoneticiler organizasyonla ilgili tiim stratejik kararlari veren kisilerdir. (Balaban, 2011; Uyargil, 2013;

Acar Kars, 2018) insan kaynaklarinin organizasyonda hangi rolde ve hangi konumda olacag iist yonetimin insan
kaynaklar1 yonetimine verdigi dneme ve konudaki bilincine baglidir. Bu baglamda {ist ydonetimin insan kaynaklar1
yonetimine bakig agist ve tutumu insan kaynaklari yoOnetiminin temel fonksiyonlarini ve c¢alismalarini
etkilemektedir. Kurumun insan kaynaklari birimi ile ilgili yonetsel stratejik egiliminin 6l¢iimlenmeye ¢aligildigi
bu aragtirmada, insan kaynaklart departmaninin altinda alt birimler agisindan sadece iki fonksiyonun (ise alim ve
egitim-gelistirme) gdze ¢arpmasi, insan kaynaklar1 departman ydneticilerden yiiksek lisans ve doktora egitimi
alanlarin gdrece az orani, Ornekleme alinan isletmelerde insan kaynaklari departmani igin iist yonetimce
benimsenecek stratejik egilimin istenen diizeyde yiiksek olmadigma bagli olarak yorumlanabilir. Onerilen
arastirma hipotezlerinin kismen dogrulanmasindaki bir neden isletmelerde stratejik insan kaynak egiliminin
varligindan s6z edilebilmesine ragmen beklenen yiiksek diizeye ulasamamasidir.

Bir organizasyonda insan kaynaklari yOnetiminden sorumlu birim ve alt birimlerin varligi organizasyonel
biiytikliikkle yakindan iliskilidir. Bu c¢aligmada, ornekleme alinan isletmelerin geneli i¢in insan kaynaklari
departmaninin altinda ayr bir fonksiyonel alt birim olarak kurulmus sadece iki birimim (ise alim ve egitim-
gelistirme)  gbze c¢arpmast Ornekleme alinan isletmelerin Olgeginin daha c¢ok orta biiyiikliikk olarak
siniflandirilmasiyla iligkilendirilebilir. IK departmanina bagli alt birimlerle ilgili olarak personel ve dzliik isleri,
iicret ve sosyal haklar, ise alma ile ilgili birimlerin isletmelerin ¢ogunlugunda olmasi, geleneksel personel yonetimi
faaliyetlerinin hala en &nemli faaliyetler olarak mevcudiyetini devam ettirdiginin bir gostergesidir. 1K
departmaninin, yonetimin stratejik ortagi oldugu/ olmasi gerektigi 6nemle vurgulandig: halde, bu unsur géz 6niine
alindiginda birgok isletmede IKY nin stratejik ortakligi sorgulanabilmektedir. Ornekleme alinan isletmelerin
genelinin “orta Olgek” taniminda yer almasi nedeniyle fonksiyonel alt birimlerin sayisindaki sinirlama,
personelcilik anlayiginin hakim siirmesi; stratejik insan kaynaklar1 yonetimi degerlendirmelerinin organizasyon
gelistirme siirecindeki uygulamalara tek basina ayr1 ayr etkilerinden daha cok, faktorler arasi etkilesimin
farklilagtiric1 etkisinin bir nedeni olarak goriilebilecektir. Faktorlerin tek basina etkileri onerilen farklilastirici
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etkiyi ortaya ¢ikaramamus, ancak etkilesimin farklilastiric1 rolii teshis edilmistir. Stratejik IKY bakis agisimin
gelismesinin beklenen diizeyde olmamasi 6nerilen hipotezlerin kismen dogrulanmasinda 6nemli bir etkendir.

Orneklem igindeki isletmelerin IK biriminin organizasyon semasindaki yeri, iist diizey IK sorumlusunun unvan,
isletme stratejisinin gelistirilmesine katkisina acisindan bulgular genel olarak géz oniine alindiginda, 1K
departmaninin operasyonel nitelikten siyrilip, stratejik bir nitelik kazanmaya bagsladigi yoniinde bir ¢ikarsama
yapmak miimkiindiir. Isletmelerin biiyiikk ¢ogunlugunda “egitim ve gelistirme” alt biriminin yer almasi insan
faktoriinlin bir yatirim unsuru olarak degerlendirildiginin 6nemli bir gostergesi olarak nitelendirilebilir (Balaban
2011:174). Ancak, s6z konusu tiim stratejik insan kaynaklar1 egilimi gostergelerinin beklenen diizeyde yiiksek
egilimi tanimlamamalar1, stratejik insan kaynaklari egiliminin iist yonetim tarafindan benimsenmesinde
tamamlanmamis ve izlenecek bir siireci de ifade etmektedir.

Isletmelerde, iist yonetimin stratejik insan kaynaklar1 egilimine sahip olmasi kurumsallasama siirecinin
tamamlanmasina bagli olarak da yorumlanabilir. Ornekleme alinan islemelerin ¢ogu orta 6lgeklidir. Orta dlgekli
isletmelerde organizasyon yapisi, insan kaynaklar1 biriminde ¢alisan kisi sayisi, organizasyonu, gorev dagilimi
gibi unsurlar, orta 6lgekli bir isletme i¢in 6lgek ekonomisinin kurumsallagma siirecinde bazi sinirlayict unsurlari
beraberinde getirecektir (Cigek ve Hacikura, 2016).

Ornekleme alinan isletmeleri % 46’°s1 turizm sektdriinden otel isletmeleridir. Sezonluk ¢aligmanin hikim oldugu
bu iskolunda hizmet sektoriinde 6zellikle miisteri odakli sorunlara kisa siirede ¢dziimiin 6nemsenmesi, 6zellikle
yaz aylarinda kalifiye isgiicii bulmakta yasanan zorluk, ¢ekirdek kadro disindaki personelin turizm sezonu diginda
isletmede tam zamanl ¢aligmamalari nedeniyle diisiik diizeyde kuruma bagliliklari, insan kaynaklar1 ydnetiminin
calisan odakl1 olarak stratejik bir boyut kazanmasinda siirlayici bir rol iistlenebilecektir.

Ornekleme alinan isletmelerin bir kismi aile sirketi olup iist yonetim aile bireylerinden olusmaktadir. Aile bireyleri
disinda yonetim yetkisi taninan en {ist hiyerarsideki yoneticinin bu baglamda yetki-karar verme sinirliligi séz
konusudur. Vekalet kuraminin 6nermeleri ile uyumlu bir sekilde, isletme yonetiminde bilgi asimetrisi vekil Iehine
olup, vekilin hissedarlarin yerine kendi faydalarini artirici davranislar sergileme giidiisti i¢inde davranacagi ile
ilgili isletme sahibinde olusturacagi kusku hakimdir. Vekil, kurumdaki islemler hakkinda asilden daha ¢ok bilgi
sahibi oldugundan asili yaniltma sans1 artacagi siiphesi vekili taninacak yetkiyi 6nemli l¢iide sinirlandiracaktir.
Asil ve vekilin arzu ve amaglariin uyusmamasi, asilin vekilin gergekten ne yaptigini saptamasinin gii¢ ya da
masrafli olmasi, asille vekilin risk yaklagimlarinin uyusmamasi nedenler iist yonetimin aile bireyleri digindaki tist
yoneticiye yetki devrini sinirlandirmaktadir. Yetki devredilen kisi, konumunu riske atacak ama kurum i¢in faydali
olabilecek bazi yeni is firsatlarindan ya da teknolojilerden uzak durabilecektir (artik kayip) (Tas¢1 vd, 2013).
Ozellikle insan kaynaginin temininde insan kaynaklar1 ydneticisinin ise alim ile ilgili kendi kararin1 verememesi,
isletme sahibinden onay almasi, insan kaynaklari tarafindan verilecek kurum i¢i ve dist egitimlerin sadece bir
maliyet olarak goriilmesi baglaminda vekile taninacak yetki ve karar alma siireci sinirlandirilmistir. Bu sinirlama,
insan kaynaklar1 yonetiminin stratejik boyut kazanmasi i¢in de engelleyici bir role sahiptir. Bu nedenle
personelcilik anlayisinin hakim oldugu bir insan kaynagi yonetiminin, stratejik egilimin arzu edilen diizeyde
yiikseltilmesi adina bir engelleyici tutum oldugu ifade edilebilir. Hipotezlerin kismen kabulii ile ilgili atifta
bulunacak diger bir kuram da kurumsallagsma kuramidir. Aile sirketlerinde yonetici iiyelerce tiim g¢alisanlardan
benimsemeleri istenen 6rgit kiiltiirii, isletme i¢i toplumsal diizeni saglayici bir kurum olarak iglev goriir. Mesru
gorillen bu orgit kiiltiirii araciligiyla bir topluluk olarak orgiit iginde davranislarin yonlendirilmesi miimkiin
olabilecek, isletme i¢inde departmanlarda ve alt fonksiyon birimlerdeki alt kiiltiirler, baskin olarak hakim olmasi
istenen kuruma (isletme sahiplerinin uyulmasim istedikleri orgiit kiiltiirine) uyarak mesrulasir. Bu
departmanlardan biri olarak insan kaynaklar1 biriminin gerekli fonksiyonel yapi ve ¢alisan davranislarim
yonlendirici sosyal etkisi {ist yonetime bagli olarak sekillenecektir. Yeni kurumsallasma kuraminda kurumlar,
hangi durumda nasil davranilmasi gerektigine dair segenekler sunarak calisanlarin davraniga yonelmelerini
saglarken, kisilerin davranislarint belirli formlara bagli olarak sinirlandirir (Tas¢1 vd, 2013).. Bu baglamda
arastirma bulgular1 ile uyumlu olarak, insan kaynaklari departmanmin {stlenecegi stratejik rol ile ilgili
kurumsallagma siirecinin iist yonetimin mesrulastirdigi kurumlarla uyumundan etkilenecegi ifade edilebilir.
Kurumsallagmada biligsel boyutta insan kaynaklar1 fonksiyonlarinin stratejik boyutta kazanacagi yonetsel igerik,
ahlaki boyuta ise insan kaynaklar1 departmaninin davranislart yonlendirecek uygun bir orgiit ve grup kiiltiirleri
ingas1 s6z konusu olup, boylece mesru bir kurumu olusturmada onay goren katkisinin ortaya g¢ikabilecektir.
Mesrulasan bu kurum ile ¢atigsanlarin bir yaptirim ile karsilagmalar1, bu siiregte yine insan kaynaklar1 yonetiminin
iistlenecegi etkin rol, kurumsallagmis bir insan kaynaklar1 yonetimi igin isletme diizeyinde stratejik bir egilimi
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ifade edecektir. Insan kaynaklari uygulamalari ve gelistirdikleri kurum kiiltiiri mesrulastik¢a
kurumsallagsmaktadir. Insan kaynaklari departmaninin diger birimlerle koordineli ¢aligmasi, ortak sorunlarla ilgili

izlenecek ortak davranis bi¢iminin insan kaynaklari departmaninca da benimsenmesi, insan kaynaklari
yonetiminin mesrulagan bir kurum olarak isletme i¢inde varligint siirdiirmesinde de etkili olacaktir.

Arastirmanin yonetsel Oneriler boliimii acisindan birkag boyuta dikkat gekilebilir. Insan kaynaklar1 yonetimi
faaliyetlerinin daha kurumsal bir sekilde gergeklestiriliyor olmasi, Kurum diizeyinde insan kaynaklari departmani
i¢in ortaya konacak stratejik egilimi de artiracak ve Stratejik IK'Y bakis acis1 gelistirilebilecektir. IK biriminin
isletmenin {ist kurullarinda temsili, organizasyon semasindaki yeri, isletme stratejisinin gelistirilmesine 1K
biriminin katkisi, temel IK fonksiyonlarmin uygulanma derecesi gibi stratejik insan kaynaklari yonetimi
gostergelerinin biitiinciil olarak stratejik egilimi gostermesi organizasyon geligtirme diizeyinde de beklenen olumlu
etkileri daha c¢ok olusturabilecektir. Organizasyon gelistirme ile stratejik insan kaynaklari etkinligi arasindaki
iligkiyi ele alan ¢aligmalar genellikle organizasyonel 6grenmenin yiiksek oldugu organizasyonlarin rakiplerine
gore daha iyi bir performans sergilediklerini ortaya koymaktadir (Dixson, 1994). Cevresel belirsizligin arttigt ve
dis cevredeki degisimin dngdriilmesinin gittikge zorlastigi giiniimiizde stratejik insan kaynaklar1 yonetimi bakis
acis1 ile yonetilecek organizasyon gelistirme siireci rekabetci istlinliigii saglamada yararlanacak bir yontem
olabilecektir.

Aragtirmanin sinirliliklart agisindan birkag unsur ifade edilebilir. Arastirmada veri toplama siireci 6rgiit diizeyinde
gerceklestirilmis ve 69 farkli kurumdan veri alinmistir. Her kurumdan sadece en iist diizey insan kaynaklar
yoneticisi ile gerceklestirilen bu aragtirmada 6rneklem sayisit faktor analizi ve dnerilen iliskilerin testi i¢in yeterli
olsa da 6rneklem sayisinin daha fazla olmasi arastirma igin daha giiglii bir yon olarak ifade edilebilecektir. Veri
toplama siirecinde ¢alismaya katilan insan kaynaklari yoneticilerinin is yogunlugu nedeniyle kolayda drnekleme
yoluna gidilmis olup rassal bir 6rnekleme yontemi uygulanamamustir. Rassal 6rneklem kullanilarak elde edilen
bulgularin dogruluk derecesi arttirabilecektir. Orgiit gelistirme degiskeninin belirlenmesinde. normatif Slcek
(likert) kullanildigindan, katilimcilarin sosyal begenilirligi yiiksek yanitlar vermelerine neden olabilecektir.
Kullanilan 6lgek tiirii nedeniyle giivenirligin yapay olarak artabilecegi goz oniinde bulundurmalidir (Meglino ve
Ravlin, 1998; Cicek,2013).

Calismada sektor gesitliligi fazladir ve cografi bir sinirlama gézetilmemistir. Hizmet ve tiretim sektorii alt is
kollarindan belirlenecek isletmeler ile sektor spesifik olarak ¢alismanin daha biiyiik bir 6rneklem ile tekrarlanmasi
ileri bir arastirma konusu olabilecektir. Bunun yani sira, 6nerilen hipotezlerin tamamen kabuliinii etkileyecek bir
degisken olarak kurumsallagmanin arastirma modeline dahil edilmesi, insan kaynaklar1 yonetiminim stratejik
boyutunun ne derecede etkili oldugunu ortaya ¢ikarmasi adina anlamli bir rol iistlenebilecektir. Hem {ist yonetimin
hem de calisanlarin insan kaynaklari yonetiminin stratejik 6nemini benimsemeleri Orgiit kiiltiiriine bagh da
olabilecektir. Kabul géren ve ortak paylasilan degerler ve davranis normlari, list yonetimin ¢aligsanlarca uymalarini
arzu etikleri davranig kurallar ile sekillenen orgiit kiiltiirii stratejik insan kaynaklar1 egilimine bagh olarak
gerceklestirilecek oOrgiit gelistirme faaliyetlerini de etkileyebilecektir. Bu nedenle arastirma modeline orgiit
kiiltiirtintin eklenmesi ileri arastirma konusu olarak onerilebilir.

YAZARLARIN BEYANI
Katki Orani Beyani: Yazarlar ¢alismaya esit oranda katki saglamistir.

Destek ve Tesekkiir Beyani: Calismada herhangi bir kurum ya da kurulustan destek alinmamustir.

Catiyma Beyami: Calismada herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢atismast s6z konusu degildir.
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ARASTIRMA MAKALESI / RESEARCH ARTICLE

KRIiSTAL ELMA ODULLU TELEViZYON REKLAMLARINDA TOPLUMSAL CiNSIiYET
TEMSIL VE ROLLERi UZERINE BiR ICERIK ANALIZi*

A CONTENT ANALYSIS OF THE GENDER REPRESENTATIONS AND ROLE
PORTRAYALS IN THE CRYSTAL APPLE WINNING TELEVISION ADS

Yagmur SANAY?
Dr. Ogr. Uyesi Giil SENER?

0z

Diinyada cinsiyetler arasi esitsizlik; insanin temel hak ve 6zgiirliklerinden sosyal, kiiltiirel ve ekonomik hayata katilimma
kadar bir¢ok alanda etkisini gostermektedir. Son yillarda farkli kiiresel hareketlerle giindemde yer alan toplumsal cinsiyet
esitligi kavrami, pazarlama ve kiiltiir endiistrisinin 6nemli bir parcasi olan reklam sektoriinde de tartisilmaya baglanmistir. Bu
calismada; Tiirkiye’de 30 yili agkindir yapilan Kristal Elma Reklam Yaraticiligi Yarigmasi’nda 6diil kazanmis televizyon
reklamlari, toplumsal cinsiyet temsil ve rolleri gergevesinde incelenmektedir. Aragtirma kapsaminda, 2011, 2014 ve 2017
yillarinda Kristal Elma Reklam Yaraticiligi Yarismasi’nda 6diil kazanmig 222 televizyon reklami igerik analizi yontemi
kullanilarak analiz edilmigtir. Bulgular; 2011, 2014 ve 2017 yillarinda 6diil kazanan televizyon reklamlarinin, ¢ogunlukla
geleneksel kadinlik ve erkeklik temsilleri igermekle birlikte ilerici cinsiyet rollerini de barindirdigini ortaya koymaktadir.
Ancak, genel tablo hem gorsel hem de isitsel olarak Tiirkiye’de hala erkek egemen televizyon reklamlar iretildigini
gostermektedir. Erkek ana karakterler agirlikli otorite figiirii roliinde resmedilmekte ve kamusal alanla, galisma hayatiyla
Ozdeslestirilmektedir. Kadinlar ise geleneksel bigimde evle ve ev isleriyle iliskilendirilmektedir. 2014 yilinda 6diil alan
televizyon reklamlar1 diger yillardakinden daha yiliksek oranda geleneksel rol ve toplumsal cinsiyet esitsizligi unsuru
icermektedir.

Anahtar Kelimeler: Toplumsal Cinsiyet Rolii, Kristal Elma, Televizyon Reklamu, i¢erik Analizi.
JEL Simflandirma Kodlari: M3, M37.
ABSTRACT

All around the world, the effects of gender inequality show itself in many areas from basic human rights and freedoms to
participation to social, cultural and economic life. Reinforced by various global movements, the gender equality agenda has
also become one of the important topics of discussion for marketing and advertising industries in recent years. The study
examines the winning television advertisements in the Crystal Apple Advertising Creativity Award in Turkey from the
perspective of gender representations and role portrayals. Within the scope of the research, 222 Crystal Apple-winning
television advertisements in 2011, 2014 and 2017 are subjected to content analysis. The results provide that sampled television
advertisements often contain traditional female and male portrayals. Even though not in majority, they also include certain
progressive gender representations. However, this does not change the general outlook. In Turkey, award-winning television
ads are still male dominant in terms of imagery and voice. Male lead characters are mostly portrayed as authority figure and
associated with public space and work life. Female representations also reproduce traditional roles and female leads are
associated with home and housework. Among all Crystal Apple winning television commercials, those that are awarded in
2014 yield the highest percentage in terms of traditional role portrayals and elements pertaining to gender inequality.

Keywords: Gender Role, Crystal Apple, Television Advertisement, Content Analysis.
JEL Classification Codes: M3, M37.
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EXTENDED SUMMARY

Purpose and Scope:

Advertising takes deep-rooted values in a culture and reflects them back to consumers through a language that can be
understood by the majority of the population. Within this perspective, the constant preference for gender stereotypes by the
advertising professionals is attributed to their perception that they simplify the brand message and function as mental shortcuts
for the consumers (Middleton, Turnbull and de Oliveira, 2020: 681). But, how advertising frames gender and makes certain
aspects of gender roles more visible and dominant than others have an impact on people’s attitudes and behaviors as well as
their psychological states. Harmful gender stereotypes are proven to have negative consequences, especially for women, such
as reduced self-dignity and self-confidence, body dissatisfaction, restricted opportunities for self-development and professional
advancement (Eisend, 2010: 419). Feminist thought criticizes that advertising becomes part of the problem by perpetuating
unrealistic and limited female portrayals (Kilbourne, 1999). Past research emphasizes that global advertising had repeatedly
shown women in decorative, passive and men dependent roles and underrepresented them in working environments (Furnham
and Lay, 2019). Although this picture starts to change and a new advertising language regarding gender roles seems to emerge,
its pace is slow and its scope is limited. Advertising awards are useful resources in the sense that they present an opportunity
to observe social transformations pertaining to gender roles and advertising’s capacity to keep up with social and cultural shifts.
Crystal Apple is the oldest and the most prestigious advertising creativity award in Turkey. This study aims to examine Crystal
Apple Award-winning TV ads in terms of gender presence and gender role portrayals. There is limited amount of research in
Turkey that examines gender role portrayals in the award-winning advertisements. This study is an attempt to narrow this gap.

Design/methodology/approach:

In line with the objective of the study, Crystal Apple Award-winning TV ads in 2011, 2014 and 2017 were subjected to content
analysis. The sample was chosen on a three year basis so that similarities and variations that extend over time become
observable. Within this perspective, this study tries to find answers to the following research questions: (RQ1) What is the
gender distribution in the Crystal Apple-winning TV ads in 2011, 2014 and 2017?; (RQ2) How does Crystal Apple-winning
TV ads in 2011, 2014 and 2017 converge and diverge in terms of gender portrayals?; (RQ3) Through what roles do women
and men are represented in the Crystal Apple-winning TV ads in 2011, 2014 and 2017? The codebook was adopted from past
research (Hatzithomas, Boutsouki and Ziamou, 2016; Matthes, Prieler and Adam, 2016; Paek, Nelson and Vilela, 2011). The
following categories were included in the analysis: Gender of the primary and the supporting character, gender of the voiceover,
gender of the jingle voice, dominant setting, working role, homemaker role, and dominant gender role. Within the confines of
the study, 222 TV commercials were coded and 207 were included in the analysis.

Findings:

The results of the analysis shows that Crystal Apple Award-winning TV ads reflect a disproportionate gender presence. Overall,
there are 76% male leads compared to 24% female leads. In 2014°s award-winners, only 9% of the lead characters are female.
The same trend is visible in the gender distribution in supporting characters. In every award year, there are more male
supporting characters than females. In 2011 the female to male supporting character distribution is 21% to 67%, in 2014 17%
to 61%, in 2017 29% to 50%. The gender distribution in voiceovers is even more dramatic. In total, only 6% of the voiceovers
belong to women. Moreover, in 2011-2014-2017 Crystal Apple Award-winner TV ads women are mostly portrayed at home
settings and doing housework and shown less in working roles compared to men. On a 