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COVID 19 ve BIST 100 Uzun D6énem Etkilesimi

(COVID 19 and BIST 100 Long-Term Interaction)

Gékhan GUVEN:""", Dilek TUGLU DUR®

« Ogr. Gér., Iskenderun Teknik Universitesi, Dortyol Meslek Yiiksekokulu, gokhan.guven@iste.edu.tr
v Ogr. Gor., Iskenderun Teknik Universitesi, Dortyol Meslek Yiiksekokulu, dilek.tuglu@iste.edu.tr

Oz

Bu calismamn amaci, COVID 19'un Tiirkiye’de ortaya ¢iktigr 11 Mart 2020 tarihinden 30 Nisan 2021
tarihine kadar olan vaka sayst ile yatirimcilarin kararlaria gore degisiklik gosteren BIST 100 endeksi
arasindaki iligkiyi aragtirmaktir. Bu amag dogrultusunda BIST 100 endeksi bagimh degisken, COVID
19 vaka sayzisi, dolar kuru ve VIX endeksi verileri ise bagimsiz degisken olarak kullanilmgtir. Seriler

Anahtar Kelimeler: arasindaki uzun doénemli iligki Johansen Esbiitiinlesme testi ile, iliskinin yonii Granger Nedensellik

lg:igl{szll;,iyasalar, testi ile analiz edilmi@t_ir. Arastirma bulgularina gt_jre serilerin uzun dénemli e§‘pﬁﬁinle§ik hareket
BIST 100 ettigi, vaka sayis1 ve BIST 100 ile déviz kuru ve BIST 100 arasinda ¢ift yonlii, BIST 100’den VIX'e,
VIX'den vaka sayisina ve doviz kuruna tek yonlii nedensellik iliskisi oldugu goriilmiistiir. Bu
Makale tiirii: dogrultuda yatirimcilarin salgin dénemlerinde karar verirken dolar kuru ve korku endeksinin, BIST
Arasgtirma 100 endeksine olan etkisini gosterge olarak degerlendirmeleri gerekmektedir.
Abstract
The aim of this study is to investigate the relationship between the number of coronavirus cases from
11 March 2020, when COVID 19 first appeared in Turkey, to 30 April 2021, and the BIST 100 index,
which varies according to investors' decisions. For this purpose, BIST 100 index is used as dependent
variable, number of COVID 19 cases, dollar rate and VIX index data are used as independent variables.
The long-term relationship between the series is analyzed by the Johansen Cointegration test, and the
Keywords: S . o : -
COVID 19, direction of the relationship is analyzed by the Granger Causality test. According to the research
Financial Markets, findings, it has been observed that the series act as long-term cointegrated, a bidirectional causality
BIST 100 relationship between the number of coronavirus cases and BIST 100 and the exchange rate and BIST
100, and a one-way causality relationship from BIST 100 to VIX, from VIX to the number of coronavirus
Paper type: cases and exchange rate. In this direction, investors should evaluate the effect of the dollar rate and
Research VIX index on the BIST 100 index as an indicator when making decisions during epidemic periods.

Basvuru/Received: 16.10.2021 | Kabul/Accepted: 15.12.2021 , iThenticate benzerlik orani/similarity report: 13%

Atif/Citation: Giiven, G., Tuglu Dur, D. (2022). COVID 19 ve BIST 100 Uzun Dénem Etkilesimi, f;sletme,
3(1), 1-13.


https://orcid.org/0000-0002-2351-0893
https://orcid.org/0000-0003-4586-1632

Giiven, Tuglu Dur | COVID 19 ve BIST 100 Uzun Dénem Etkilesimi

Giris

Diinya iizerindeki biitiin tilkeleri etkisi altina alan COVID 19 salgini, bireylerin
saghigmi ve sosyal yasantilarini etkilemekle birlikte ekonomik bir¢ok etkiyi de
beraberinde getirmistir. COVID 19 salginmin yayilma hizi ve etkisi, diinyay: tedbir
almaya ve kisitlamalar getirmeye mecbur birakmistir. Sosyal izolasyonla birlikte
virtisiin yayilma hizmi yavaglatmay1 amacglayan onlemler neticesinde baz1 sektorler
olumlu etkilenirken (Kilig, 2020, ss. 66-77; Demir, 2020, ss. 439-465; Ozdemir, 2020, ss.
546-556), pek cok sektor onemli derecede finansal zorlukla kars: karsiya kalmis ve
bir¢ok isletmenin sabit giderlerini dahi karsilayamadig1 gortilmiistiir (Kandil Goker,
Eren, & Karaca, 2020, ss. 14-41; Tayar, Glimiistekin, Dayan & Mandi, 2020, ss. 293-320;
Oztiirk, Sisman, Uslu, & Citak, 2020, ss. 56-68). Bu siirecte salginin kiiresel ekonomik
etkileri net olmamasina karsin, piyasalarda yasanan belirsizlik ile birlikte baslica
iktisadi ve finansal gostergelerde asagi ve yukari dogru hareketler ve ciddi
dalgalanmalar dikkat ¢ekmistir. Salgin kiiresel gapta isletmelerin kapanmasi (Duran
& Acar, 2020, ss. 54-67), iiretimin ve titketimin azalmasi ($Sanli, 2020, ss. 597-634), petrol
fiyatlarinin diismesi (Cevik, Yal¢in, & Yazgan Ozdemir, 2020, ss. 633-646), turizm
faaliyetlerinin durmasi sonucu turizm gelirlerinin azalmas1 (Korkut, Eker, Zeren &
Alturusik, 2020, ss. 71-86), dolar ve altin fiyatlarmin yiikselmesi (Sit & Telek, 2020, ss.
1-13), issizlik (Kara, 2020, ss. 269-282) ve enflasyon oranlarmnin artmas: (Boliikbas,
2020, ss. 50-68) gibi pek ¢ok olumsuzluklara yol agmustir.

COVID 19 salgminin neden oldugu panik, onemli yatirim araglar1 arasinda
degerlendirilen diinya borsalarinin seyrini de negatife ¢evirmistir. 2020 yili1 Mart ay1
basinda finansal piyasalarda sert inisler olmustur. Bu inisler daha ¢ok ABD’de S&P
500, 1ngiltere’de FTSE-100, Japonya’da Nikkei, (Mariana, Ekaputra, & Husodo. 2021,
ss. 1-2), Almanya’da DAX, Fransa’da CAC-40, Giiney Kore’de Kosdaq (Kim, Park &
Kook, 2021, ss. 1-10) ve Tiirkiye’de BIST 100 (Yetkin, 2020, s. 324-335) gibi benchmark
kabul edilen endekslerde gozlemlenmistir. Dolayisiyla hisse senedi fiyatlarinda
yasanan siddetli dalgalanmalar yatirimcinin giiveninin sarsilmasina sebep olmustur.
Tiirkiye’de BIST 100 endeksi, vakanin ilk gortildiigii 11 Mart 2020 tarihinde 1.000
diizeylerinde iken salgmmn 12. giiniinde 842 diizeylerine kadar gerilemistir
(bloomberght.com, 2020).
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Grafik 1: BIST 100 Endeksi: 2020-2021
Kaynak: Bloomberght.com, BIST 100 endeks verileri.
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Bu calismanmn amaci kiiresel gapta kisa siirede krize doniisen COVID 19un
Tiirkiye’nin en biiyiik islem hacmine ve piyasa degerine sahip sirketlerinin yer aldig1
BIST 100 endeksi tizerindeki etkisini ampirik olarak test etmektir. Calismada 11 Mart
2020-30 Nisan 2021 tarihleri arasinda Tiirkiye’deki giinliik vaka sayis1 ve BIST 100
endeks verileri dikkate alinmistir. COVID 19 ve BIST 100 arasindaki uzun dénemli
iliski Johansen Egbiitiinlesme testi, iliskinin yonii ise Granger nedensellik testi
kullanilarak incelenmistir. Calisma dort boliimden olusmaktadir. Calismada ikinci
boliimde finansal piyasalar ve COVID 19 salgimni arasindaki iligkiyi irdeleyen mevcut
literatiir 6zetlenmistir. Uclincii boliimde yontem ve analiz yer almaktadir. Son
boliimde ise, analiz bulgular1 degerlendirilmektedir.

1. Literatiir Taramasi

11 Mart 2020 tarihinde COVID 19 hastaligini Diinya Saghk Orgiitii'niin pandemi
ilan etmesiyle birlikte, salgindan diinya ekonomisi ve finansal piyasalar dogrudan
etkilenmistir. Salginin ortaya ¢ikisindan giintimiize salgminin ekonomik, sosyal ve
toplumsal etkileri {izerine yapilan calismalar 6nem kazanmistir. Bu boliimde, COVID
19 salgininin 6zellikle finansal piyasalara olan etkisini irdeleyen ¢ok az sayida ulusal
ve uluslararasi ¢alisma yer almaktadir.

Siu, ve Wong (2004), SARS salgmimn Hong-Kong ekonomisine etkisini
arastirmiglardir. Calisma makro-ekonomik gostergeler ve finansal sektor agisindan ele
alinmigtir. Sonug olarak salgmnmn borsa, turizm ve ticareti olumsuz etkiledigi
belirtilmistir.

Liu, Manzoor, Wang, ve Zhang (2020), COVID 19’un ABD, Japonya, Kore, Singapur,
[talya ve Ingiltere gibi iilkelerin basta gelen 21 borsa endeksine olan kisa vadeli etkisini
arastirmiglardir. Olay calismasi yontemi kullanilan c¢alismada s6z konusu iilkelerin
borsa endekslerinin anormal getirileri (AR) ve kiimiilatif anormal getirileri (CAAR)
arastirilmistir. Sonug olarak diinyanmn onde gelen borsalarinda salginla birlikte sert
diistisler oldugu belirtilmistir.

Yang, Zhang, ve Chen (2020), koronaviriisiin turizm sektorii lizerine etkisini
arastirmiglardir. Zaman serileri ve ekonometrik analizlerle beraber dinamik stokastik
genel denge (DSGD) analizi ile yapilan ¢alisma gosteriyor ki, niiansh etkilesimler
piyasa analistlerine kars: genel denge cergevesinin altindadir. Hesaplanabilir genel
denge modelinin aksine DSGD modelindeki piyasa analistleri stokastik bir ortami en
iyi sekilde kullanir. Uzun ve siddetli gecen salginlar belirsiz oldugu i¢in bu tiir
durumlarda DSGD modelinin saglik krizlerini etkisini belirlemede daha uygun
oldugu sonucuna ulagmislardir.

Ramelli ve Wagner (2020), ¢alismalarinda piyasalarin 6nceden ihmal edilmis
risklerin aniden ortaya ¢ikmasi ile nasil ayarlanacagini arastirmiglardir. Bunu salgin
hastalig1 olan yeni koronaviriisiin hisse senedi fiyatlarina etkilerini analiz ederek
yapmuslardir. Finansal krizin cesitli {ilke sektorlerini etkisi yatirimcilarin firmalara
olan giivenlerini olumsuz yonde etkiledigi sonucuna ulagmiglardir.

Mhalla (2020), Cin’de hastaligin yayilmasini ve diinya ekonomisinin odaklandig:
iki biiyiik endiistri olan petrol ve havacilik endiistrisi lizerine hastaligin etkisini
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acitklamay1 amaglayan bir c¢alisma yapmustir. Mevcut verileri analiz ederek
koronaviriisiin ciddi bir sekilde hava yolu tasimaciligini ve havacilik endiistrisini kisa
donemde etkiledigi ve diinya petrol endiistri {iretimi tizerinde onemli etkileri olacag:
sonucuna varmaigtir.

Feng vd. (2020) calismalarinda koronaviriisten olumlu yonde etkilendiklerine
inandiklar1 birkag firmanin hisse senetlerini, stok analizi ve duyarlilik analizi yapmak
icin kullanmiglardir. Analizi yapmak ic¢in 4 metot (Equal Weighted, Market Value
Weighted, Global Minimum Variance, Maximum Sharpe Ratio) uygulamislardir.
Calisma sonucunda, piyasa performansi ile GB orani yiiksek firmalarmn daha ¢ok getiri
elde ettigi belirtilmistir.

Yan, Stuart, Tu ve Zhang (2020), koronaviriisiin seyahat, teknoloji, eglence
endiistrisi ve altin gibi 6zellikle biiyilik kazanclarin elde edilebilecegi alanlarda borsa
tizerindeki potansiyel etkisini analiz eden bir c¢alisma yapmislardir. Bireysel
yatirimcilarin  kiiresel bir salgmn tarafindan etkilenen bir piyasada kar elde
edebilecekleri muhtemel yollar1 bulmay1 amag¢ edinmislerdir. Calismanin sonunda su
sonuca varmiglardir; piyasa bazen kisa donemde bu tiir olaylar karsisinda ters etki
yapabilir ancak uzun donemde piyasa eninde sonunda kendini dogrular ve ytikselir.

Demirhan (2020), calismasinda COVID 19'un Tiirkiye, Cin, ABD ve 1talya’mn hisse
senedi piyasa endekslerine ve CDS priminlerine etkisini incelemistir. Ayrica salginin
Tiirkiye piyasalarindaki etkisini incelemek i¢in BIST 100 getirilerindeki ve 5 y1l vadeli
CDS primlerindeki degiskenligi hesaplamistir. Calismada, COVID 19'un oynaklig1
etkiledigi ve hisse senedi piyasasi ile CDS primlerindeki dalgalanmalarin vaka
say1sina verdikleri tepkilerin yatirim kararlarma yol gosterdigi sonucuna ulagilmastir.

Kili¢ (2020), Olay Etiidii yontemi ile COVID 19’un BIST sektorleri tizerine etkisini
irdeledigi calismasinda, BIST sektor endekslerinin getirilerini test etmistir. COVID 19
salgminin, BIST sektor endeks getirilerini ¢ogunlukta negatif etkiledigi sonucuna
ulasilan ¢alismada, ayrica, tekstil ve turizm sektorlerinin COVID 19’dan en olumsuz
etkilenen sektorler oldugu, ticaret sektoriiniin ise salgmn siirecinde olumlu yonde
etkilendigi belirtilmistir.

Oztiirk, Sisman, Uslu ve Citak (2020), COVID 19'un BIST {izerindeki etkilerini
incelemislerdir. Bu amag¢ dogrultusunda bes veri seti (sektorlere ait giinliik endeks
verileri, Tiirkiye, Avrupa ve diinyadaki toplam vaka sayisi, Tiirkiye Kredi Risk Primi
(CDS), Chicago Opsiyon Borsasi (CBOE) ve Oynaklik Endeksi (VIX)) kullanilmistir.
Panel veri modeli olarak Pesaran testi kesitsel bagimlilik i¢in veri setine uygulanmistir.
Genel olarak birbirine benzer sekilde olumsuz etkilenen sektorler sanayi, hizmet ve
finans sektorii iken, sektorler diizeyinde farkliliklara rastlanmistir. Salgindan daha ¢ok
bankacilik ve sigortacilik, turizm, ulasim, makine, spor ve metal tirtinleri sektorleri
etkilenmistir. Gida, igecek, toptan ve perakende ticaret ise en az etkilenen sektorler
olarak belirtilmistir.

Peker ve Demirhan (2020), COVID 19 salgmninin BIST’de yer alan pay senetlerinin
getirileri ve bu getirilerin oynakliklarina olan etkilerini sektorel olarak incelemislerdir.
Bunun igin kritik sayilan 7 Ocak-11 Mart-21 Mart 2020 tarihler dikkate alinmistir.
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Calismadan edinilen bulgulara bakildiginda, salgmmn BIST iizerindeki etkileri
uluslararasi baglantilar, teknoloji seviyesi, mal ve emek hareketliligine gore sektorler
bazinda farklilik gostermektedir.

Tayar, Glimiistekin, Dayan, ve Mandi (2020), COVID 19 salgminin Tiirkiye’deki
sektorlere etkisini arastirmiglardir. Calismada vaka sayist ve BIST sektor endeks
verilerinden faydalanilarak basit lineer regresyon testi uygulanmistir. Salginin
teknoloji, smai, mali, ulastirma ve elektrik sektorlerini anlamli ve olumsuz etkiledigi
sonucuna ulasilmistir.

Yetkin (2020) yaptigi calismada COVID 19’un BIST 100 endeksine etkisini
aragtirmigtir. SPSS programini kullanarak Kolmogorov-Smirnov normallik testi,
Pearson korelasyon katsayis1 testi ANOVA ve lineer regresyon testi yapmustir.
Calisma bulgularinda, vaka sayisinin, BIST 100t olumlu etkiledigi kanismna
varimistir.

Korkut, Eker, Zeren, ve Altunisik (2020), ¢alismalarinda COVID 19’dan en ¢ok
etkilenen sektOrlerden biri olan turizm sektorii tizerindeki etkisini gostermeye
calismiglardir. Bu amag dogrultusunda ARDL sinir testi araciligiyla vaka ve Slim
sayillarinin BIST turizm endeksine etkisi arastirilmistir. Calisma bulgularina gore,
pandeminin turizm ile uzun dénemde birbirini etkliyen bir yapiya sahip olduguna
ulagilmistir.

Zeren ve Hizara (2020), secili iilkelerde COVID 19 vaka ve 6liim sayilarinin borsa
tizerindeki etkilerini irdelemiglerdir. Bu amac¢ dogrultusunda yapisal kirilmali birim
kok testleri ile Maki esbiitiinlesme testi uygulanmistir. Calismada, segilen tilkelerdeki
vaka ve Olim sayilarmin borsa endekslerini uzun donemli negatif etkiledigi
belirtilmistir.

Genel olarak literatiire bakildiginda, yapilan arastirmalarda COVID 19 salgininin
genel iktisadi etkileri ya da bir veya birkag iligkili sektore ait etkileri irdelenmistir.
Tiirkiye’de BIST 100 tizerine incelemelerin yapildig1 calismalarin yeterli sayida
olmamasi literatiirde bir eksik olarak nitelendirilebilir. BIST 100 ile alakali ait
calismalar, BIST 100 iizerine degerlendirmeler ve ¢ikarimlar yapilmasi, salgmim neden
oldugu kriz ortaminda 6neride bulunulmasi bakimindan énemlidir. Bu ¢alisma, hem
literatiirde BIST 100 iizerine yapilan sektorel arastirmalarin simirli sayida olmasi ve
ayni zamanda daha giincel verilerle uzun dénemli analiz yapilmasi ve yorumlanmasi
bakimindan 6nemli goriilmektedir.

2. Analiz

Bu kisimda c¢alismanin uygulama boliimiine iliskin sathalar yer almaktadir. Bu
dogrultuda veri seti ve nitelikleri, yontem, bulgular ve yorumlari raporlanmustir.

2.1. Veri Seti ve Yontem

Calismada salgin siirecinde Tiirkiye’deki borsa endeksinin basta vaka sayis1 olmak
tizere diger bazi1 degiskenlerden ne siddette etkilendigini arastirmak amag
edinilmigtir. 11.03.2020-30.04.2021 tarihleri aras1 giinliikk veriler veri setini
olusturmaktadir. Logaritmasi alinarak hazirlanan giinliik veriler EViews 9 paket
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programu ile test edilmistir. Calisma, iki ya da daha fazla bagimsiz degisken arasinda
iliski ya da bagin varligini belirlemeyi amaglayan nicel arastirma metotlarindan olan
iliskisel tarama modeline gore yiriitiilmiistiir. (Karasar, 2011, ss. 243). BIST 100
endeksinin kapanis verileri bagimli degisken olarak dikkate aliirken; bagimsiz
degisken olarak BIST iizerinde etkili oldugu diistiniilen COVID 19 vaka sayisi, dolar
kuru ve VIX korku endeksi dikkate alinmistir. Calismada kullanilan degiskenlere ait
bilgiler Tablo 1’de 6zetlenmistir.

Tablo 1: Degiskenlere iliskin Tanimlayici Istatistikler

E’ « < E =
g 4 5 g S g E £&5 28
e 3 2 5 2 F £ 3% 0
= =
BIST 100
BIST 100 Endeksi borsaistanbul.com 7,102 7,073 7,359 6,736 0,166 284
(2021)
COVID 19
VAKA Vaka saglik.gov.tr 12,822 12,70 15,381 0,000 2,236 284
Sayis1 (2021)
DK Dolar temb.gov.tr 1,994 1,998 2,143 1,826 0,069 284
Kuru
fred.stloisfedorg
VIX Korku (2021) 3,295 3,243 4,415 2,788 0,307 284
Endeksi

Ekonomik modellemelerde model igerisinde segilen bagimsiz degiskenlerin kontrol
edilmesi onemli bir unsurdur. Bunun nedeni, ekonomik veya finansal olgularin model
icerisinde yer aldiklarinda nedensellik iligkisini tam olarak ifade edememeleridir, bu
sebeple kontrol degiskenleri modele dahil edilmistir. Calismada fonksiyonel iliski

olarak veri setlerinin yapilari incelendiginde;

InBIST100 = f(InVAKA, InDOLAR, InVIX, ....)

biciminde ifade edilebilir.
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Sekil 1: Degiskenlerin Zamana Bagli Dagilim Grafikleri

2.2. Bulgular

Degiskenler arasindaki iliskiye bakmadan once hangi analizin yapilacagina karar
vermek icin serilerin duraganlik durumu incelenmistir. Duraganlig: tespit etmek igin
kullanilan birim kok testlerinde, serinin birim koke sahip olup olmadigina Akaike bilgi
kriterlerine bakilarak karar verilebilir. 1979 yilinda Dickey-Fuller tarafindan
gelistirilmis ve daha sonra genisletilerek Augmented Dickey-Fuller (ADF) adin1 alan
birim kok testinin modelleri asagidaki gibidir;

AYt=pYt-1+}) Bik i=1 AYi-t + et sabitsiz ve trendiz model (1)

AYt=a0+Yt-1+}) Bik i=1 AYi-t + et sabitli model )

AYt=a0+ Bt +oYt-1+) Bi k i=1 AYi-t + et sabitli trendli model (3)

ADF testinin hipotezleri ise su sekildedir;

Ho: 0 =0 seri birim kok igermektedir. Yani duragan degildir.

Hi: p<O seri birim kok igermemektedir. Yani duragandir.

Tablo 2'de degiskenlerin birim kok test sonuclari yer almaktadir. Tabloya gore
degiskenlerin tiimii I(1) seviyesinde duragandir. Gecikme sayis1 belirlenirken Akaike
bilgi kriterleri dikkate alinmis olup buna gore optimal gecikme uzunlugu
belirlenmistir. Calismada, modelin en kiigiik kritik degerini saglayan gecikme
uzunlugunu vermesinden dolay1 Akaike bilgi kriteri tercih edilmistir.

Tablo 2: Birim K&k Testi Sonuglari

Augmented Dickey-Fuller
. ADF) Test
Seriler (ADF) Tes
Sabit Sabit ve Trendli
Diizey -0,997010 (0) -1,901905 (0)
BIST 100
Fark -18,07827*** (0) -18,07568*** (0)
Diizey -1,668418 (5) -3,916996** (5)
VAKA
Fark -7,775843%** (9) -9,574772%** (4)
DK Diizey -1,598809 (9) -1,898300 (9)
Fark -7,007574*** (8) -7,008087*** (8)
VIX Diizey -3,010191 (1) -3,631637 (1)
Fark -22,07985*** (0) -22,09076*** (0)

Not: ***, ** ve * sirasiyla %1, %5 ve %10 anlamhlik diizeylerini, parantez i¢indeki degerler ise Akaike Bilgi Kriterine (AIC) gore
belirlenmis optimum gecikme uzunluklarin ifade etmektedir.

ADF birim kok testi sonucu incelendiginde BIST 100, vaka sayisi, doviz kuru ve VIX
korku endeksi ile ilgili seriler i¢cin hesaplanan t istatistikleri diizeyde %1, %5 ve %10
anlamlilik seviyesine gore ilgili kritik degerlerinden biiyiiktiir. Buna gore birim kokiin
varligi ifade eden sifir hipotezi kabul edilmis. Dolayisiyla BIST 100, vaka sayisi,
doviz kuru ve VIX korku endeksi serileri seviye degerlerinde duragan degildir. Bu
asamada serilerin birinci dereceden farki alinmig ve serilerin bu durumda duragan
oldugu gozlemlenmistir. Biitiin degiskenlerin I(1) olmasi, degiskenler arasinda uzun
donemli iliskinin varhigini test edebilmek amaciyla esbiitiinlesme testinin
yapilabilecegini gostermektedir.
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Birim kok testi yapildiktan sonra Johansen Esbiitiinlesme ve Granger nedensellik
testlerinin yapilabilmesi i¢in uygun gecikme uzunlugu belirlenmelidir. Gecikme
uzunlugu belirlenirken FPE (Final Prediction Error), AIC (Akaike Information
Criterion), SC (Schwarz Information Criterion) ve HQ (Hannan Quinn Criterion) bilgi
kriterleri igerisinden AIC (Akaike bilgi kriteri) dikkate alinmistir. Yapilan test sonucu
uygun gecikme uzunlugu 2 olarak segilmistir.

Tablo 3: Gecikme Uzunlugu Bulgular

Gecikme Uzunlugu FPE AIC SC HQ
0 1,09e-12 -16,19535 -16,14274* -16,17423
1 9,34e-13 -16,34830 -16,08527 16,24274
2 9,03e-13* 16,38216* -15,90869 -16,19214
3 9,29¢-13 -16,35305 -15,66915 -16,07858
4 9,32e-13 -16,35056 -15,45623 -15,99164
5 9,15e-13 -16,36980 -15,26505 -15,92643
6 9,68e-13 -16,31415 -14,99896 -15,78632
7 1,00e-12 -16,27848 -14,75286 -15,66620
8 1,01e-12 -16,27210 -14,53605 -15,57538

Zaman serileri analizinde ayn1 derecede duraganlik gosteren seriler arasinda uzun
donem iligkisinin varliginmi tespit etmek amaciyla Engle-Granger (1987), Johansen
(1988) ve Johansen-Juselius (1990) Esbiitiinlesme testleri uygulanmaktadir (Akyol &
Baltaci, 2018, ss. 465). Bu calismada Tablo 2’de goriildiigii tizere seriler ayni diizeyde
duraganhk icerdigi igin Johansen (1988) Esbiitiinlesme testi uygun goriilmiistiir.
Aralarinda uzun donem iligkisi aranan serilerin Johansen Egbiitiinlesme testinde
gecikme uzunlugu “2” olarak belirlenmistir. Esbiitiinlesme analizi sonuglari Tablo 4'te
yer almaktadair.

Tablo 4: Johansen Egbiitiinlesme Testi Sonuglar1

Iz Istatistigi Sonuglar

Es Biitiinlesik

Hipotez Vektsr Sayst Ozdeger iz Istatistigi %5 Kritik Deger
Hp:r=0 Hj:r>0 Yok* 0,354 164,163 47,856
Hpo:r=<1 Hji:r>1 En Fazla 1* 0,114 41,329 29,797
Hp:r<2 Hji:r>2 En Fazla 2 0,016 7,236 15,494
Hp:r<3 Hjpj:r>3 En Fazla 3 0,009 2,549 3,841

Maksimum Ozdeger Istatistigi Sonuglar
Es Biitimlesik Maksimum o
Hipotez V§ekt6r Sayim Ozdeger O zd.eg.eur. 75 Kritik Deger
Istatistigi
HO:r=0 Hl:r=1 Yok* 0,354 122,832 27,584
HO:r=1 Hl:r=2 En Fazla 1* 0,114 34,092 21,132
HO:r=2 Hl:r=3 En Fazla 2 0,018 4,687 14,264
HO:r=3 Hl:r=4 En Fazla 3 0,009 2,549 3,841

Tablo 4’e gore, Johansen Esgbiitiinlesme analizine iliskin iz istatistikleri ve
maksimum 0z-deger istatistikleri incelendiginde Giilhan (2020) ¢alismasinda oldugu
gibi %5 anlamlilik diizeyinde en fazla bir tane egbiitiinlesik iliski oldugu
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goriilmektedir. Bu durumda vaka sayisi, VIX korku endeksi ve dolar kuru fiyatlari ile
BIST 100 endeksinin uzun donemde birbirlerini etkiledigi soylenebilmektedir.

Esbiitiinlesme analizi yukarida belirtildigi tizere seriler arasinda uzun donemli
iliskinin varligmi inceleyen bir analiz siirecidir. Kullanilan degiskenler arasinda
nedensellik iligkisinin olup olmadigmi ve eger iliski var ise iligkinin yoniini
belirlemek icin ise Granger (1969) tarafindan ileri siiriilen nedensellik testinden
yararlanildig1 yapilan calisgmalarda goriilmektedir (Sandal, Cemrek, & Yildiz, 2017, ss.
155-170; Ocakls, 2021, ss. 72-84).

m m

Yt =3Vt +36 Xe—i +é1t

i=1 i=1 1)
m m

Xt =36 Xi—j +30iYi—j +é2t (2)
i=1 i=1

Duragan olan serilerin, gecikme katsayilar1 belirlenerek Granger nedensellik analizi
yukaridaki 1 ve 2 denklemleri kullanilarak gerceklestirilmektedir. X’e bagl bilesenler
modele dahil edildik¢e bunun Y'nin gelecek degerlerinde degisimlere neden olup
olmadig1 incelenmektedir. Aym islem Y icin yapilip X’e bagli bilesenlerine etkisi
incelenmektedir (Bozkurt, 2007, ss. 121). Buna gore kurulan hipotezler asagidaki
gibidir:

Ho: X, Y'nin Granger nedenseli degildir.

Hi: X, Y'nin Granger nedenselidir.

Aralarinda nedensellik iligkisi aranan serilerin Granger nedensellik testinde
degiskenler i¢in gecikme uzunlugu 2 olarak belirlenmistir. Nedensellik analizi
sonuglar1 Tablo 5'te yer almaktadir.

Tablo 5: Granger Nedensellik Testi Sonuglari

Degiskenler Veri Sayisi F-Istatistik Prob. Nedensellik
VAKA > BIST 100 281 3,15057 0,0444 VAR
BIST 100 > VAKA 728642 0,0008 VAR
VIX > BIST 100 281 2,19356 0,1135 YOK
BIST100 > VIX 5,87877 0,0032 VAR
DK > BIST 100 281 2,57567 0,0779 VAR
BIST 100 > DK 3,36776 0,0359 VAR
VIX > VAKA 281 3,58209 0,0012 VAR
VAKA > VIX 1,89205 0,1527 YOK
DK >VAKA 281 0,03688 0,9638 YOK
VAKA > DK 0,22383 0,7996 YOK
DK > VIX 281 0,27766 0,7601 YOK
VIX > DK 5,40246 0,0050 VAR

Tablo 5’e gore COVID 19 vaka sayisinin ve dolar kuru fiyatlarinin, BIST 100 endeks
degerlerinin Granger nedeni oldugu, yani COVID 19 vaka sayisindan ve dolar
kurundan BIST 100 endeks degerlerine dogru nedensellik iligkisinin oldugu
goriilmektedir. Hatta dolar kuru ve BIST 100 endeks verileri arasinda ¢ift yonlii bir
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iliskinin varlig1 gortilmiistiir. Ancak VIX korku endeks degerlerinin, BIST 100 endeks
degerlerinin Granger nedeni olmadigi, yani VIX korku endeksinden BIST 100 endeks
degerlerine dogru bir nedensellik iligkisinin olmadig1 goriilmektedir. Ayrica BIST 100
endeks verilerinden, VIX korku endeks verilerine tek yonlii ve VIX korku endeksinden
dolar kuru verilerine tek yonlii bir iliski oldugu goriilmektedir. Son olarak, vaka sayis1
ile VIX endeks degerleri ve dolar kuru ile VIX endeks degerleri arasinda herhangi bir
iligki tespit edilmemistir.

3. Sonug¢

COVID 19 salgmi basta insan sagligi ve sosyal yasam olmak tizere iilke
ekonomilerini olumsuz bir sekilde etkilemistir. Dolayisiyla ekonomi igerisinde yer
alan finansal piyasalar, isletmeler, politikaya yon verenler ve tasarruf sahipleri igin
riskleri de beraberinde getirmistir. Tiirkiye’de de salginin hem kiiresel etkileri hem de
dogal sonuglar1 bakimindan neden oldugu ekonomik tablonun incelenmesi oldukca
onemlidir. Mevcut ¢alismada, COVID 19 salgininin Tiirkiye’de BIST 100 iizerindeki
etkisi arastirilmigtir.

Calismada kullanilan degiskenler belirlenirken, COVID 19 vaka sayisinin, sermaye
piyasalarinda en 6nemli gostergelerden olan BIST 100 endeksi, doviz kuru ve VIX
korku (oynaklik) endeksi tizerindeki etkisi incelenmistir. Calismanin ytirttildigi
zaman aralig1 olarak Tirkiye’de ilk vakanmn gozlendigi 11 Mart 2020°den sonrasi
secilmistir ve degiskenler arasinda nedensellik iligkisi arastirilmigstir. Ik olarak elde
edilen ham veriler tizerinde duraganhk test edilmek tizere ADF birim kok testi
yapilmistir. Tiim serilerin diizeyde birim koklii oldugu goriilmiis, verilerin fark:
alindiktan sonra I(1) seviyesinde duragan hale geldigi tespit edilmistir. Sonrasinda
Akaike bilgi kriterine gore seriler arasinda en uygun gecikme uzunlugu kullanilarak
Johansen Egbiitiinlesme testi ve sonrasinda Granger nedensellik testi yapilmistir.

Calismadan elde edilen ampirik bulgulara bakildiginda, Johansen Egbiitiinlesme
analizine gore %5 anlamlilik seviyesinde en fazla bir tane esbiitiinlesik iliski oldugu
goriilmektedir. Bu durumda vaka sayisi, VIX korku endeksi ve dolar kuru fiyatlar ile
BIST 100 endeksinin uzun donemde birbirlerini etkiledigi sOylenebilmektedir. Bu
bulgu Giilhan (2020) calismast ile paralellik gostermektedir. Benzer sekilde Giir (2020),
COVID 19 vaka sayisinin BIST sanayi endeksi tizerine etkisini inceledigi calismasinda
uzun donemli iligski bulmustur.

Granger nedensellik testi sonucunda ise bulgular Dilbaz vd. (2020) ve Yetkin (2020)
calismalarinda oldugu gibi BIST 100 endeks degerleri ile vaka sayisi arasmndaki
iliskinin negatif yonlii oldugunu gostermektedir. Test sonuglarina gore, vaka sayis1 ve
dolar kurunun BIST 100 endeks degerlerinin Granger nedeni, yani vaka sayisindan ve
dolar kurundan BIST 100 endeks degerlerine dogru bir nedensellik iliskisinin oldugu
goriilmektedir. Diger bir bulgu olan vaka sayis: ile dolar kuru arasinda bir iligki
olmamasi Unal vd. (2020) calismasi ile paralellik gosteriyorken, Ayhan ve
Abdullazade (2021) dolar kuru ile vaka sayisi arasinda bir nedensellik iligkisi
bulmustur. Ayrica Alicr (2020)'nin ¢alismasinda oldugu gibi dolar kuru ve BIST 100
endeks degerleri arasinda ¢ift yonli bir iliski tespit edilmistir. Ancak VIX korku
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endeks degerlerinin, BIST 100 endeks degerlerinin Granger nedeni olmadig: yani VIX
korku endeksinden, BIST 100 endeks degerlerine dogru bir nedensellik iliskisinin
olmadigma ulasilmistir.

Simdiye kadar incelenen ilgili ¢calismalarda, ele alinan dénem itibari ile daha ¢ok
COVID 19 ve BIST 100'tin kisa dénem iligkisi incelendiginden ¢alismalar bu yoniiyle
simirhilik gostermektedir. Pandemi siirecinin borsa {izerinde anlamli etkilerinin
tahminlendigi bu ¢calismada, 11 Mart 2020-30 Nisan 2021 donemini kapsayacak sekilde
daha giincel verilerle uzun dénemde salgin hastaligin finansal sektore etkisi ele
alinmistir. 56z konusu etkinin uzun dénemde dahi varligini devam ettirmesi, finansal
piyasalarm salgindan etkilendiginin bir delilidir. Ozellikle bu gibi belirsizlik
donemlerinde karar alicilarin, yatirim aracglarmi etkileyen gostergelerin birbirleriyle
olan iligkisini iyi degerlendirmeleri gerekmektedir. Yatirimcilarin bu tiir siireclerde
yatirima degil tasarrufa yonelmeleri psikolojik bir sonug¢ oldugundan, bu ¢alismanin
tasarruflarin1 borsada degerlendirmek isteyen yatirnmcilara katki saglayacag:
distintilmektedir.

Katki Orani ve Cikar Catismasi Beyani

Calismanin tiim asamalar1 yazar(lar) tarafindan tasarlanmis ve esit oranda katki
sunulmustur. Makalede, herhangi bir ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.

Etik Beyan1 ve Finansal Destek

Makalede, akademik ve bilimsel etik kurallarina uyulmustur. Calismada Etik Kurul
Raporu aranmamaktadir. Makalede herhangi bir finansal kaynaktan
yararlanilmamuistur.
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Abstract

Corporate governance is a form of management that ensures the long-term sustainability of businesses
and aims to protect the interests of shareholders and stakeholders. At the forefront of the theories that
contribute to the development of corporate governance are the agency theory and the agency problem
that emerges as a result. The agency theory regulates the relations between principals and agents and
analyzes the agency problems that may be encountered as a result of these relations. In particular, the
corporate scandals experienced since the beginning of the 2000s have increased the importance of
corporate governance and revealed the benefits of corporate governance and the lessons to be learned
from these scandals. When we look at the historical development of the company scandals, one of the
most prominent is the collapse of Worldcom, which was operating in the US telecommunications
sector and was one of the most important telecommunications companies in the world in 2002, when
it declared bankruptcy. In this study, the collapse of Worldcom is analyzed from the perspective of
the agency problem, which is one of the most important conceptual foundations of corporate
governance.

Oz

Kurumsal y6netim, isletmelerin uzun vadeli stirdiiriilebilirligini saglayan ve hissedarlarin ve menfaat
sahiplerinin ¢ikarlarini korumay1 amaglayan bir yonetim seklidir. Kurumsal yonetimin gelisimine
katki saglayan teorilerin basinda vekalet teorisi ve sonucunda ortaya ¢ikan vekalet sorunu
gelmektedir. Vekalet teorisi, asiller ile vekillerin arasindaki iligkileri diizenlemekte ve bu iliskiler
neticesinde kargilagilabilecek vekalet sorunlarim analiz etmektedir. Ozellikle 2000'1i yillarin bagindan
itibaren yasanan sirket skandallari kurumsal yonetimin 6nemini artirmis ve kurumsal y&netimin
faydalar ile bu skandallardan alinacak dersleri ortaya koymustur. Sirket skandallarinin tarihsel
gelisimine bakildiginda en one ¢ikanlarindan birisi ABD telekomiinikasyon sektoriinde faaliyet
gosteren ve iflasini acikladigi 2002 yilinda diinyanin en 6nemli telekomiinikasyon sirketlerinden birisi
olan Worldcom'un ¢okiisiidiir. Bu ¢calismada, Worldcom'un ¢okiisii kurumsal yonetimin en 6nemli
kavramsal temellerinden olan vekalet sorunu perspektifinden analiz edilmistir.
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Introduction

Corporate governance is a system in which businesses are directed and managed.
The purpose of corporate governance is to protect the shareholders and stakeholders
of the company, to ensure its long-term existence, to ensure that the businesses carry
out their activities in a healthy way in the light of certain principles to prevent
corporate scandals. The most fundamental role in ensuring that corporate governance
fulfills its objectives falls to the board of directors, which is responsible for corporate
governance. It is extremely important that boards of directors are aware of their
responsibilities and fulfill their duties in a way that protects the interests of
shareholders.

The agency theory focuses mainly on the differentiation of the interests of the
shareholders of the company, called principals, and the board of directors, called
agents. It is also possible for the same situation to occur between the board of directors
and the CEO, who is elected by the board, and the company's senior management.
Here, boards of directors represent the principals, and the top managers elected by the
board of directors represent the agents. According to the agency theory, the fact that
the principals and the agents have different interests causes the agents to engage in
acts that are incompatible with the interests of the principals. This situation creates
agency problems in businesses.

Agency problem is a problem that the majority of businesses experienced or that
they experience in a certain period of their activities. Although many different
examples of agency problems have been encountered in history, Worldcom case is one
of the most prominent among them in terms of both the size and impact of the scandal.
In this case, the CEO of the company managed the company by keeping his personal
interests in the foreground, and the collapse of the company occurred due to the
agency problem that emerged as a result of the management style in question, which
was also condoned by the board of directors.

In the study, firstly, information about the agency theory and academic studies in
the national and international literature on the agency problem is given. In the
following sections, corporate governance, agency theory, agency problem and agency
costs are explained theoretically. Afterwards, Worldcom's development and collapse
are examined from the perspective of the agency problem. Finally, the study was
concluded with the conclusion part.

1. Literature Review
The prominent studies in the national and international literature on the agency
theory and the agency problem are given below.

Berle and Means (1932) is considered to be the earliest work in this field. In their
study, it was stated that the separation of the managerial mechanisms of the
enterprises into ownership and control, in other words, as principal and agent,
revealed agency problems.
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Jensen and Meckling (1976), in their study, stated that the main purpose of
businesses was to maximize firm value and profit. It has been concluded that the
parties of the business might have different interests from each other, this might cause
conflicts of interest, and these conflicts of interest could be reduced by managerial
ownership and control.

Babacan and Eris (2006) discussed the agency theory in terms of marketing. In their
study, basic concepts related to agency theory and agency theory models were
included. In addition, following the explanation of the place of agency theory in the
marketing literature, a model has been proposed for the functioning of agency theory
in marketing.

Mustapha and Che Ahmad (2011) examined the effect of managerial ownership in
businesses in conjunction with agency theory. As a result of the study conducted on
235 publicly traded companies, it was determined that there was a negative
relationship between managerial ownership and total monitoring costs.

Celik and Bediik (2014) analyzed the relationship between principal-agent
problems in institutions and transaction costs. In their study, the relationship between
agency theory and transaction cost was explained in the theoretical framework.

Cai et al. (2015) conducted a study examining the relationship between audit
committees and agency costs over the data of 1,126 listed companies for the period
2002-2004. In their studies, it has been determined that the presence of audit
committees in enterprises positively affected the reduction of agency costs.

Rashid (2015) investigated the effect of the independence of the board of directors
on agency costs in listed companies. In this study, it has been determined that the
independence of the board of directors could reduce the agency costs under the asset
utilization rate. However, in cases where there was moderate board independence, it
stood out as a factor that reasonably controlled the agency costs of independent board
members.

Coban (2018) carried out a study explaining the agency theory through the case of
Turkcell. In the study, basic information about the agency theory was given, the basic
principles of the theory were explained and the Turkcell case was analyzed in the light
of these explained principles. As a result of the study, the dominant position of the
effect of the state on the board of directors of the enterprise was expressed as the
prominent finding. In addition, it has been concluded that the issue in question was in
contradiction with the neo-liberal system.

Capuroglu and Korkmaz (2018) analyzed the relationship between agency theory,
capital structure of businesses and business performance. For this purpose, the data of
the companies operating in the BIST manufacturing sector between 2007 and 2014
were used. In their studies, it has been concluded that financial leverage had a negative
effect on financial performance in our country, unlike the generally accepted agency
theory assumptions.

ElKelish (2018) investigated the relationship between corporate governance risk
and agency costs. For this purpose, a regression analysis was performed on the data
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of 4,135 companies from 27 countries. In the analysis, it was concluded that agency
costs had negative effects on corporate governance risk. In addition, it has been
determined that the said relationship was more pronounced in non-financial sectors
compared to the financial sector.

Oner and Uyar (2018) investigated the effect of control systems and audit activities
on management risk within the framework of agency theory. For this purpose, a study
was carried out by using the survey technique in the companies selected as sample. As
a result of the study, it was concluded that external audit practices had no effect on
reducing managerial risks. On the other hand, it has been concluded that internal
control and internal audit practices reduced managerial risks, and internal control,
internal audit and external audit practices reduced operational and financial risks.

Yasabay Kobal and Ataman (2018) investigated the relationship between the
structure and roles of boards of directors and financial performance in public food
businesses with a survey method. In the study, it was concluded that there were
detailed audit processes in these businesses, which were mostly family businesses, the
agency problem was experienced at a very low level and the agency costs were at the
highest level. However, no relationship was found between the structural
characteristics of the boards of directors of these companies and their performance.

Kalash (2019) investigated the effect of financial leverage on the financial
performance of businesses. For this purpose, the data of the companies in the BIST
service sector between 2008 and 2017 were analyzed. As a result of the analysis, it has
been determined that financial leverage had a negative effect on operating
profitability, and this effect was higher in companies with high agency costs and lower
in companies with low agency costs.

Haroon et al. (2020) analyzed the effect of ownership structure and corporate
governance quality on the relationship between agency costs and financial
performance. In their studies, the data of the public companies operating in China for
the period 2008-2016 were used. According to the results of the study, performance in
the enterprises could be managed by the concentration of ownership in the agency
relationship, the quality of governance and non-public ownership. However, it was
concluded that there was a negative relationship between agency costs and financial
performance.

Sismanoglu et al. (2020) conducted a study on the types of agency costs and how
they should be reported in the financial statements of businesses. In their study, the
theoretical background of agency theory was mentioned, and explanations were made
about how to report monitoring, bonding and residual costs in financial statements.
As a result of the study, it was concluded that the agency costs were included in the
general expenses of the enterprises and therefore these costs could be reported by
separating them from all expenses.

Vitolla et al. (2020) conducted an analysis on 134 international businesses regarding
the impact of integrated reporting quality from board characteristics within the
framework of agency theory. In the study, it was concluded that there was a positive
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relationship between the quality of integrated reporting and the size of the boards of
directors, the diversity of their structure, their activities and their independence.

Tan and Bal (2021) carried out a study to measure the relationship between board
diversity and financial performance within the scope of agency theory, specific to
investment institutions. In their study, the data of the investment institutions selected
as a sample between the years 2014-2019 were used. As a result of the analysis, a
negative relationship was determined between the number of independent and
foreign members in the board of directors and business performance. On the other
hand, it was concluded that the relationship between the number of board members,
the number of female members in the board of directors, general manager duality and
company performance was statistically insignificant.

Zor and Merkan (2021) conducted a study on the effect of the agency problem on
the internal audit processes of family companies. In their study, examinations were
made on a family company selected as an example. As a result of the study, it was
determined that the two families under the control of a significant part of the business
management and the agency problem that arose between these families and the
managers of the company positively affected the scope of the internal audit processes
within the business, the adaptation of internal audit practices and the performance of
the business.

2. Corporate Governance

Corporate governance has evolved as a result of corporate collapses, financial
scandals and systemic crises all over the world (Iskander and Chamlou, 2000) It is
necessary for the survival of companies, governments and countries. It is also
necessary for the interests of company shareholders, business owners and
stakeholders.

“Corporate governance is maintaining the balance between economic and social goals and
individual and social goals. The governance framework exists to promote the efficient use of
resources as well as to enforce accountability for the management of these resources. The aim is
to align the interests of individuals, companies and society as much as possible” (Cadbury
Report, 1992).

Corporate governance deals with the relationships among companies' board of
directors, management, shareholders and stakeholders. Its main objective is to ensure
the management of the company by taking into account the interests of shareholders
and stakeholders (Mallin, 2004).

With corporate governance, it is aimed for businesses to have a healthy
management structure and to become resistant to crises, collapses and abuses.
Corporate governance can also be considered as the establishment of protective
structures within the enterprise for employees, shareholders, investors and
stakeholders. In this way, the sustainability of the institutions is ensured and the
interests of the relevant parties are secured.

Looking at the historical development of corporate governance, it is seen that many
different theories contribute to the development of corporate governance and form its
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theoretical framework. It would not be wrong to say that the most prominent of these
theories and the most studied academically is the agency theory. In the next section,
the agency theory and explanations about the concepts related to this theory are given.

3. Agency Theory

Agency theory is accepted as one of the most important theories affecting the
development of corporate governance (Mallin, 2004). In agency theory, principal-agent
relationships refer to relationships in which governance arrangements are at the
center. According to this theory, there are two parties interacting with each other.
These are principals and agents. Principals represent shareholders who invest in a
company and elect the boards of directors, which are the agents. The main task of the
board of directors is to represent the interests of shareholders or principals. The board
of directors is responsible for ensuring that the management behaves responsibly and
that the managers fulfill their duties (Plumptre, 2004).

The company is a team of employees, directors, shareholders and bondholders.
From time to time, conflicts of interest may arise between these parties. Principals ask
the agents to maximize the value of the company (Brealey, et al., 2006). Agency
problem can be defined as a conflict situation that may arise due to the fact that the
managers, who are the agents of the shareholders, may pursue their own interests
(Bodie, et al., 2002). Agents may not act in the best interest of the principals or they
may act partially in the interest of the principals (Mallin, 2004).

It is not possible for shareholders to actively engage in the day-to-day management
of companies and monitor the business. For this reason, the shareholders elect the
board of directors and the board decides on the management of the company and
oversees the business (Bodie, et al., 2002). From this point of view, the role of the board
of directors is extremely important and board members must fulfill their duties
effectively. However, the effective functioning of the board of directors may be
restricted for some reasons. The board of directors consists of both executive and non-
executive members. Executive members are members of the management team, and
non-executive members are external managers. Non-executive board members may
not be able to follow the activities effectively, as they do not have financial interests,
often have limited time, and may owe their duties to the management within the
company (Hart, 1995).

In agency relationships, agency theory deals with solving two types of problems.
The first one of these is the agency problem. Agency problem arises mainly in two
situations. It arises whether there is a conflict between the agent's and principal's goals
and desires, and whether it is difficult for the principal to justify the agent's actual
actions. The second type of problem is the risk-sharing problem. It can be defined as a
situation where the agent and principal have different attitudes towards risk. Due to
different risk preferences, they may prefer different actions (Eisenhardt, 1989).
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4. Agency Problem

Separation of management and ownership results in an asymmetric information
situation. Asymmetric information arises due to the fact that the shareholders do not
have the same information as the company management. Shareholders have to put
pressure on the management of the company by voting or by buying and selling
company shares (Andersen, 2003). In the information asymmetry problem, the
principal and the agent reach different levels of information. The agent has more
information than the principal and therefore is in a disadvantageous position
compared to the principal (Mallin, 2004).

There may be information asymmetries between senior executives and board
members or shareholders. These information asymmetries can lead to opportunistic
behavior. There are two main situations which are moral hazard and adverse selection.
Moral hazard can be defined as a situation in which the agent's action cannot be
observed erroneously to the principal. For example, a manager may waste resources,
take unacceptable risks, or not make enough effort (Heath and Norman, 2004). In the
case of a moral hazard issue, principals have to give agents the right incentives to
ensure that decisions are in the interests of shareholders (Coleman, 2007).

Adverse selection can be defined as a case of misrepresentation of noble skill by the
agent. It occurs when the agent has more private information about the business than
the principal. Also, the situation of managers hiding their missing talents and skills
and being able to apply to the positions they want in businesses can also cause adverse
selection problem (Heath and Norman, 2004).

Board composition and CEO duality represent key issues in agency theory for
addressing the opportunistic behavior of managers. In order to ensure effective
control, it is expected that the boards of directors will consist of more non-executive
members. This ensures the independence of the board to monitor and make fair
decisions and reduces conflicts of interest. In order to reduce the concentration of
power in a person, it is expected that the CEO and the chairman of the board of
directors are different from each other (Coleman, 2007).

There are different reasons for the agency problem, which arises as a result of
conflicts of interest between the principal and the agent. These reasons can be listed as
follows (Panda and Leepsa, 2017):

e Separation of Ownership from Control: This makes it difficult for business
owners to monitor managers for whether managers prioritize their own
interests over business interests.

e Risk Preferences: The fact that the parties within the business have different
risk perceptions may cause conflicts between them.

e Term of Duty: Compared to business owners, managers work within the
organization for shorter periods. For this reason, managers aim to maximize
their own well-being during the limited time they work in the company.

e Limited Earnings: Employees and creditors, who are the main beneficiaries
of the enterprise, earn a limited amount of income through the enterprise.
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e Decision Making Processes: Decisions in businesses are predominantly taken
by majority shareholders and minority shareholders have to comply with
these decisions.

e Information Asymmetry: While managers have all kinds of information
about the business, shareholders have access to less information compared
to managers and are dependent on managers for information.

e Moral Hazard: It occurs when the interests of the principal and the agents
are different and the principal cannot follow the actions of the agent.

e Retaining Earnings: Majority shareholders of the business may choose to
keep the operating profits in-house rather than distribute them. This
situation causes minority shareholders to be unable to obtain their earnings.

5. Agency Costs

Agency costs can be examined in three main groups as monitoring costs borne by
the principal, bonding costs borne by the agent, and unavoidable losses borne by both
the principal and the agent. These are monitoring costs, bonding costs and residual
losses.

Monitoring costs are enforcement costs incurred by principals. The aim here is to
limit the behavior of the agents in order to ensure that they work in line with the
interests of the principals (Lee and Wingreen, 2010). While the principals are watching,
they are faced with the costs of obtaining information about the activities of the
business, making decisions, communicating and the costs of the decisions taken in the
business management. These costs are called monitoring costs (Hansmann, 1988). The
most basic example applied in terms of monitoring is the preparation of performance
reports by managers. The time spent by the managers during the preparation of such
reports constitutes the monitoring costs (Turaboglu, 2002).

The second of the costs that will inevitably be incurred according to agency theory
is the bonding cost. Bonding costs provide assurance to the principal that the agent is
performing his duties. It can also be defined as a guarantee that the agents will not act
harmful to the principals (Lee and Wingreen, 2010). Bonding costs are the costs arising
from the provision of concrete assurances through contracts regarding the damage that
will occur in case of being found, which foresees that the agents will not take actions
to the detriment of the principals. A contract is drawn up that the manager will not
abuse his position and the manager bears the compensatory cost of the agreement.
This burden of responsibility facilitates the monitoring of managers (Poston and
Grabski, 2001). However, although sufficient monitoring and bonding costs have been
incurred, this does not guarantee that the agent will act in the interests of the principal
(Islam et al., 2010).

Residual losses can be defined as losses that can be incurred excluding monitoring
and bonding costs. These are the costs that arise when the means of monitoring and
bonding cannot guarantee that the actions of the agent are fully realized in the interests
of the principal (Poston and Grabski, 2001). Residual losses can also be defined as the
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conflict between the interests of the principal and the agent, the refusal of the agents
to make decisions to increase the welfare of the principals, and the monetary
equivalent of the resulting loss of welfare (Peterson, 1994). Since the purpose of
residual losses is to ensure that monitoring and bonding costs do not occur, it can be
said that they are efficient if the cost of residual losses is less than these two costs
(Hanes, 2007).

6. Worldcom Case

In this section, the bankruptcy of Worldcom company operating in the field of
telecommunication in the USA in 2002 will be analyzed from the perspective of
corporate governance and agency theory.

6.1. Chronology of Developments

The chronological order of the events that took place during the period from the
establishment of the Worldcom company to the announcement of its bankruptcy is
given below (Dogan, 2019):

e In 1983, the company was established under the name of “Long Distance
Discount Service”.

e In 1995, it started to implement a growth strategy by acquiring smaller
businesses.

e In the same year, the name of the company was changed to Worldcom.

e It made a merger with MCI Communications Corporation in 1998 and as a
result of this merger, it started to operate on wireless phone services.

¢ In the early 2000s, it became the second largest telecommunications company
in the United States.

e In 2002, an accounting scandal emerged within the company. It has been
determined that the accounting records and financial statements did not
reflect the real financial position of the company.

o The size of the aforementioned accounting scandal, which was detected by
the internal auditors of the institution, is that the revenues are shown to be
more than approximately USD 11 billion.

o [t filed for bankruptcy in July 2002.

o After the bankruptcy announcement, approximately twenty thousand
employees of the enterprise were unemployed.

e Upon the detection of irregularities within the company, the auditors and
managers were sentenced to various penalties.

6.2. The Development and Fall of Worldcom

Long Distance Discount Service, which operated in the telecommunication sector,
faced a large amount of debt in a short time after its establishment in 1983 (Anthony,
et al.,, 2011). In order to correct the current negative situation, Bernerd ]J. Ebbes, who
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had no experience in technology and one of the partners who founded the company,
has been appointed as the CEO. In addition to fulfilling his full-time CEO role at
Worldcom, Ebbes was both a business owner and a manager in many different sectors
(Pakaluk and Cheffers, 2011). Ebbes, especially since 1995, has been successful with
the growth strategy he has adopted by acquiring small-scale companies and has
achieved a rapid growth (Dogan, 2019).

The company enlarged its scale by performing numerous mergers and acquisitions
between 1989 and 1995 and became an institution operating in different geographies.
As a result of this change and growth, it was decided to change the name of the
company to Worldcom in 1995 (Dogan, 2019). In the following years, Worldcom's
growth strategy and company acquisitions continued, and in 1998 it became a large-
scale international corporation with an income of approximately USD 27 billion and
operating with 79,000 employees (Markham, 2005). The company was not satisfied
with this, it continued to grow by continuing its acquisition strategy and the value of
its stocks remained at high levels. Its market value in 1999 was USD 115 billion
(Beresford, et al., 2003).

By 2002, with the radical growth strategy of Ebbes, Worldcom had become an
international corporation operating in approximately 65 countries and being the fourth
largest company in the telecommunications sector according to the Fortune 500 list
(Pandey and Verma, 2004).

As of this date, Worldcom was operating in the following two main segments
(Pandey and Verma, 2004):

1. Worldcom Group Activities

The company activities under this group can be summarized as follows:
¢ International communication services,
e Data services,

e Internet-related services (website management, digital subscriber lines,
virtual private networks, other Internet-related services),

e Design, implementation and management of communication systems.
2. MCI Group Activities

This group includes activities related to wholesale and retail communication
services. Considering the Group's financial data for the year 2000, the revenues from
the activities in this category constituted 41.8% of the total revenue.

The starting point of Worldcom's collapse can be taken as 1998, when the value of
the company's stocks began to decline from its last quarter. On the other hand, in the
three-year period between 2000-2002, the company managed to maintain its position
among the top five companies in the telecommunications sector, based on the Fortune
500 list (Pandey and Verma, 2004).

In 2000, the telecommunications sector in the world started to slow down,
Worldcom lost some of its important customers, and its revenues decreased and its
indebtedness increased. The company's collapse began to accelerate after regulatory
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authorities prevented Worldcom from acquiring Sprint Communications in 2000. In
2002, an investigation was launched by the Securities Exchange Commission into a
debt of approximately USD 400 million, which CEO Ebbes borrowed from Worldcom
at a very low interest rate of 2.15% and used to pay off his personal debts secured by
the company's shares. In April 2002, Ebbes resigned from his position on the condition
that his loans be restructured and he was paid USD 1.5 million annually for life. As a
result of the examination of the company's accounting records by the vice president
responsible for internal audit, who was appointed by the new CEO, some errors and
irregularities were detected. Upon the irregularities detected in the accounting
records, the assistant general manager responsible for financial affairs was dismissed
and the accounting manager of the company resigned (Pandey and Verma, 2004).

The biggest scandal related to Worldcom emerged in June 2002. In this period, the
company made a statement that the profit figures in its financial statements published
in the past were not correct and would correct them. In order to make the loss-making
company appear to be making a profit, the management of the company resorted to
financial statement fraud by improperly accounting for expenses and over-
representing revenues. With the effect of accounting fraud, it has been revealed that
the assets, income and expenses of the company did not reflect the truth. As a result of
making the necessary corrections, it has been understood that the profit announced by
Worldcom in the financial statements of 2001 and the first quarter of 2002 did not
actually exist, and the company made a loss in these periods (Giroux, 2008). As a result
of these events, in July 2002, the company declared bankruptcy (Dogan, 2019).

7. Evaluation of Worldcom's Collapse in Terms of Agency Theory

The Worldcom case would be evaluated in terms of corporate governance,
accounting, auditing and ethics, and the weaknesses that caused the collapse in these
areas could be revealed. In this part of the study, the analysis of the Worldcom case is
included within the framework of the agency theory, which is one of the most
important theories that contribute to the development of corporate governance.

Agency theory is a theory based on principal-agent relations. Principals refer to the
shareholders, who are the investors of the company. Agents are the board of directors
elected by the shareholders and responsible for protecting the interests of the
shareholders. The main task of the board of directors is to ensure that the activities of
the company are carried out in accordance with the expectations of the shareholders,
and that the managers and activities of the business are regularly monitored and
necessary actions are taken.

7.1. Agency Problems in Worldcom Case

In the Worldcom case, two types of agency problems can be mentioned. The first of
these can be stated as the agency problem between the shareholders and the board of
directors, and the other between the board of directors and the top management of the
company.
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7.1.1. Agency Problem Between Shareholders and Board of Directors

Starting from the first example of the agency problem, principals represent
Worldcom's shareholders, and the agents represent the board of directors elected by
the shareholders. In Worldcom case, agents failed to fulfill the responsibility of
protecting the interests expected of them by the principals and closely monitoring the
company's activities. The necessary checks and balances mechanisms could not be
established within the organization by the board of directors. The board of directors
did not closely monitor the activities of the company, continued its duties with a
limited number of meetings, and established an environment of trust more than
necessary by giving all authority to CEO Ebbes. As a result of the failure of the board
of directors, Ebbes was able to act freely, wield unlimited power, run the company the
way he wanted and adopted a radical growth strategy. Thanks to his success on paper
over the years, Ebbes was able to persuade the board of directors to obtain a loan from
Worldcom and to manage his other personal affairs in conjunction with his managerial
position at the company.

The interests of the principals were ignored by the fact that the board of directors
did not establish the necessary governance mechanisms within Worldcom, did not
closely monitor the company's activities, gave loans to Ebbes by extending loans at a
very favorable interest rate, and allowed him to run his personal business. In addition,
the compensation package, which included a lifetime payment, offered by the board
of directors after Ebbes's dismissal is another example of the fact that the board of
directors did not take into account the interests of the principals.

In enterprises where sound corporate governance mechanisms are established,
there are close business relations between the board of directors and the CEO. The
board of directors should be aware of its responsibilities to the shareholders and the
CEO to the board of directors. In order to protect the interests of shareholders, boards
of directors must be strong, knowledgeable, and close followers of business activities.
In Worldcom case, the board of directors could not create a healthy balance and power
structure over the company's management, and remained indifferent to business
activities.

7.1.2. Agency Problem Between the Board of Directors and the Managers

The second example of agency problem in the Worldcom case can be described as
an agency problem between the company's board of directors and senior management.
In Worldcom case, company CEO Ebbes, appointed by the board of directors, put his
own personal interests ahead of Worldcom's. The continuous growth strategy
implemented by Ebbes and the numerous acquisitions and mergers realized in parallel
with this have created a competitive and aggressive environment within the
organization. The board of directors put too much trust in Ebbes and contributed to
the creation of such an environment by not questioning his actions.

In agency problem between the board of directors and the CEO, Ebbes prioritized
his own interests and ignored the interests of the board of directors and shareholders.
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He did not give up on his personal business and tried to grow the company by
applying an aggressive growth strategy. In addition, he has ensured that the
company's revenues were reported much higher than it should be, by making
irregularities in the accounting records together with the deputy general manager
responsible for financial affairs and the accounting manager. Thus, the company
shares he owed has increased in value. Also, using his own success and position, he
convinced the Worldcom board of directors and borrowed USD 400 million from the
company at a very low interest rate and used this money for his own business.

Agency problem between the Worldcom board of directors and the CEO, in fact,
emphasizes the importance of establishing accountability and transparency in
businesses for healthy corporate governance. It is extremely important to establish
accountability in enterprises and to ensure their follow-up and measurement in a
transparent manner.

7.2. Causes of Agency Problems in Worldcom Case

In the previous sections of the study, the reasons that revealed the agency problem
were emphasized. In this section, an analysis of these reasons is given through the case
of Worldcom. As explained earlier, Panda and Leepsa (2017) focused on eight main
reasons. These reasons and comments specific to the Worldcom case are given below:

e Separation of Ownership from Control

One of the most important reasons for the agency problem is the separation of
ownership from control. The same is true for Worldcom as with other corporate
collapses. The divergent interests of the shareholders who owned Worldcom and the
management of the company holding the control led to the agency problem.

e Risk Preferences

In the Worldcom case, risk preferences is another reason that triggered the agency
problem. CEO Ebbes' perception of high risk and his radical growth strategy were
among the most important factors that led to the collapse of the company. The
differences in risk perception and risk preference between shareholders and managers
have revealed the agency problem in this case.

e Term of Duty

Managers, who work for a limited period of time within the scope of their duty
period, are trying to maximize their own welfare during the time they work. When the
Worldcom case is evaluated from this point of view, it is seen that CEO Ebbes
prioritized his own welfare, focused on increasing the stock value of the company as
it would also benefit him with his radical growth strategy, and used his position to get
a low interest rate loan from the company and spent this money for his personal
business. In summary, Ebbes tried to take all actions to increase his own well-being
during his tenure.

e Limited Earnings

According to the concept of limited earnings, business managers earn a limited
amount of income from the company during their term of office. Such a situation
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brings with it conflicts of interest and leads to agency problems. In the case of
Worldcom, Ebbes, a paid employee of the company, was not satisfied with the limited
earnings provided to him and caused the collapse of the company by making irregular
accounting transactions in order to earn more income.

e Information Asymmetry

Information asymmetry results from the fact that managers have more information
than shareholders and shareholders have to be content with the information presented
to them. Likewise, the members of the board of directors act with the data presented
to them by the senior management of the company. In the case of Worldcom, the
shareholders were not aware of the irregular transactions carried out within the
company. Likewise, Worldcom's board of directors was not aware of the irregular
transactions, due to its failure to fulfill its responsibilities properly.

e Moral Hazard

The main reasons for the moral hazard problem can be listed as the differences in
the interests of the principal and the agent, and the principals' inability to effectively
monitor the actions of the agents. When the Worldcom case is examined, it is
concluded that CEO Ebbers prioritized his own interests, that both the shareholders
and the board of directors could not monitor the actions taken by Ebbers, and as a
result, agency problem has arisen.

e Retaining Earnings
Retaining earnings is one of the factors that arise between the majority and minority
shareholders in the distribution of operating profits or retaining them within the
organization and causing the agency problem. It is seen that such a factor did not cause
the agency problem in the Worldcom case.

e Decision Making Processes

Decision-making processes, as well as earnings retention, occur between majority
and minority shareholders. Decisions in businesses are predominantly taken by
majority shareholders and minority shareholders have to abide by these decisions. In
the Worldcom case, there is no such issue that caused the agency problem.

8. Conclusion

Corporate collapses in the world are examples of what problems the ineffective
establishment of corporate governance mechanisms can cause for businesses. When
these scandals are examined, it is concluded that the establishment of healthy
governance mechanisms within the enterprises and their operation under the
responsibility of the board of directors, especially due to corporate governance based
collapses, can contribute to the prevention of losses.

In this study, starting from the Worldcom case, the agency problem in corporate
governance, the causes and consequences of this problem are explained and it is tried
to contribute to the literature. Worldcom was established in 1983 and after its
establishment, Ebbes adopted a serious growth strategy with his appointment as CEO
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and became the fourth largest company operating in the telecommunications sector
according to the Fortune 500 list as of the date it declared bankruptcy.

When the collapse of Worldcom is analyzed, it is seen that there is a relationship
between the collapse process and the agency theory. This relationship can be examined
from two main aspects. The first is the agency problem between the shareholders and
the board of directors of Worldcom company. The agents, who are the board of
directors of the company, acted without considering the interests of the shareholders,
that is, the principals. By not being fully aware of their responsibilities in the company
and failing to fulfill their duties to monitor the company's management, they paved
the way for the collapse to occur. The second is the agency problem that arised between
the company's board of directors and the CEO and managers elected by the board of
directors. Here, on the other hand, the CEO and managers, who can be called agents,
put their personal interests before the interests of the company and caused a great
scandal by performing illegal transactions.

The Worldcom scandal is one of the important examples of principal-agent relations
in businesses and their consequences. This example shows how weak corporate
governance mechanisms and agency problems can confront businesses. From this
point of view, the identification and management of the problems that may arise
between the principal and the agent in the enterprises, and the establishment of
corporate governance and ethical cultures within the institution become extremely
important for the companies to continue their existence.

There are a limited number of academic studies on the subject, especially in the
available domestic literature. Studies carried out in the form of case studies are almost
non-existent. For this reason, it is thought that it can contribute to the literature on
corporate governance and agency theory by conducting different academic studies on
the subject, performing case studies on the collapse of businesses operating in different
sectors and countries, and conducting studies in which the results obtained from
different cases are compared.
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Oz

Bu calismanin amaci bankacilik sektorii calisanlarinin orgiitsel sinizm diizeyleri ile sanal kaytarma
davraniglar arasindaki iligkiyi incelemektir. Arastirmada oncelikle orgiitsel sinizm ve sanal kaytarma
davraniglar ayrintii olarak ele alinmis ve bu iki degisken arasindaki iligkiyi inceleyen ¢alismalar
degerlendirilmistir. Sonrasinda elde edilen bilgiler dogrultusunda arastirma modeli ve hipotezleri
gelistirilmistir. Arastirma verileri Gaziantep ilinde faaliyet gosteren bir kamu bankasimn 160
calisanindan elde edilmistir. Elde edilen veriler korelasyon ve regresyon testleri araciligiyla analiz
edilmistir. Gergeklestirilen analizler sonucunda orgiitsel sinizm ve sanal kaytarma davranus: arasinda
pozitif yonlii ve anlaml bir iliski oldugu belirlenmistir. Buna gore calisanlarin Orgiitsel sinizm

Anahtar Kelimeler: davramisinda bir artis gerceklestiginde sanal kaytarma davramslarimin da arttigi sonucu ortaya

Orgiitsel Sinizm,

¢ikmaktadir. Bununla birlikte arastirmada oOrgiitsel sinizmin alt boyutlar1 ve sanal kaytarma
Sanal Kaytarma,

davramiglarinin alt boyutlar1 arasinda bir iligkinin bulunmadig: da tespit edilmistir. Aragtirmamiz

Bankacilik Sektorii
(;;1 ::l;n extord literatiire baz1 katkilar saglasa da bazi sinirliliklar1 da bulunmaktadir. Calismada 6rneklemin bir ilden
$ secilmesi ve sadece banka galisanlarini kapsamasi bulgularin geneli kapsamasim engellemistir.
Makale tiirii: Gelecekteki calismalarin farkl il ve sektorlerde olusturulacak farkli 6rnekleme yontemleri ile
Aragtirma yapilmas: 6nerilebilir.
Abstract
The aim of this study is to examine the relationship between organizational cynicism levels and
cyberloafing behaviors of banking sector employees. In the study, first of all, organizational cynicism
and cyberloafing behaviors were discussed in detail and studies examining the relationship between
these two variables were evaluated. Afterwards, the research model and hypotheses were developed
in line with the information obtained. Research data were obtained from 160 employees of a public
bank operating in Gaziantep. The obtained data were analyzed by correlation and regression tests. As
a result of the analysis, it was determined that there is a positive and significant relationship between
Keywords: o . . . . . . o
L organizational cynicism and cyberloafing behavior.. When there is an increase in the organizational
Organizational . . s ) . .
- cynicism behavior of the employees, it is concluded that the cyberloafing behaviors also increase. In
Cynicism, .. . . . . . .
. addition, it was determined that there was no relationship between the sub-dimensions of
Cyberloafing, o . . . . S
R organizational cynicism and the sub-dimensions of cyberloafing behaviors in the study. Although our
Banking Sector o . . S
Emplovees research makes some contributions to the literature, it also has some limitations. In the study, the
POy selection of the sample from a single province and the fact that it only covers the banking sector
Paper type: employees prevented the findings from covering the whole. It can be suggested that future studies
Research should be carried out with different sampling methods to be created in different provinces and sectors.
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Giris

Gliniimiiz kosullarinda tiiketim alaninda hemen hemen her sektdrde yasanan
yogunluk, iretim yapan ve hizmet veren Orgiitlerin sayilarmin artmasmi da
beraberinde getirmistir. Bu durum, orgiitlerin rekabet kosullarina bagh olarak ayakta
kalabilmeleri icin piyasadaki degisen kosullara uyum saglama zorunluluklarini ortaya
citkarmigtir. Rekabet piyasasinda yasanan bu degisimler orgiitlerin sermayelerini ve
insan kaynaklarini dogru ve etkin bir sekilde yonetmelerini gerektirmistir. Orgiitlerin
basarisinda Onemli gorevler {iistlenen insan kaynaklari birimlerinin ¢alisanlarin
psikolojik algilarin1 6nemsemeye baslamalar1 orgiitsel sinizm ve sanal kaytarma gibi
calisan psikolojisine dayali yaklasimlarin daha fazla arastirilmasina yol agmuistir.
Sinizm, orgiitlerde ¢alisanlarin stiphe diisiincesi ve olumsuz duygularmin getirdigi
hayal kirikligindan olusan bir tutum olarak tamimlanmaktadir (Karacaoglu ve Ince,
2012). Orgiitlerde, yoneticiler tarafindan galisanlara y6nelik sergilenen bazi olumsuz
davraniglar ve uygulamalar orgiit icinde gesitli sorunlara yol agabilmektedir. Bu
sorunlarin getirmis oldugu kusku, bikkinlik, can sikintis1 vb. ruh halleri ¢alisanlarda
orgiite karg1 itimatsizlik, yabancilagsma ve tedirginlik gibi olumsuz diisiince, tutum ve
davraniglara neden olmaktadir. Calisanlarin maruz kaldiklar1 gesitli olumsuzluklarin
bir sonucu olarak edindikleri bu olumsuz diigiinceler, performansmin diismesine ve
diger calisanlar1 etkileme yoluyla da oOrgiitlerin toplu olarak verimlilik kaybi
yasamalarma neden olabilmektedir. Cesitli olumsuz diisiincelerle edinilen sinizmin,
orglitlerde yarattig1 tahribatin fark edilip 6nlem alinmasi halinde ¢alisanlarin etkin ve
verimli calisabilmeleri saglanabilecektir.

Teknolojinin hizli gelisimiyle bilgisayar, tablet ve akilli telefon gibi teknolojik
araglarin kullanimi ve erisilebilirligi stirekli artmaktadir. Bilisim alanindaki bu hizli
gelisme ve teknoloji ¢aginin getirdigi yenilikler ¢alisanlarin sosyal yasamlarmi ve
calistiklar1 Orgiitlerin verimliligini de etkilemektedir (Garrett ve Danziger, 2008).
Internetin yayginlasmasiyla birlikte internetin kullanim alani ev ortamiyla sinirli
kalmamus, is yerlerinde de yogun bir bigimde kullanilmaya baglanmistir. Yaygmlasan
kullanim alanlariyla birlikte bu davranislarin yaratti$1 avantajlarin yani sira olumsuz
davraniglara da sebep oldugu goriilmiistiir. Alan yazininda “’sanal kaytarma” olarak
adlandirilan bu olumsuz davranislarin arka planinda bir¢ok unsur rol oynamaktadir.
Bu unsurlarin tespit edilip ortaya ¢ikarilmasi 6nem arz etmektedir.

Orgiitsel sinizm ve sanal kaytarma kavramlarmin diger drgiitlerde oldugu gibi
bankacilik  sektorii agisindan da degerlendirilmesine ihtiya¢ duyuldugu
goriilmektedir. S6z konusu kavramlar: incelemek amaciyla, bu arastirmada bilissel,
duyusal ve davranigsal olmak iizere ii¢ alt boyuttan olusan orgiitsel sinizm ile 6nemli
ve 6nemsiz olmak iizere iki alt boyuttan olusan sanal kaytarma davranislar: arasindaki
iliskiyi arastirmak hedeflenmistir.

1. Orgiitsel Sinizm

C)rgﬁtsel sinizm ¢alisanlarin c¢alistiklar1 orgiite karst olumsuz tutumlarimi ifade
etmektedir. Sinik calisanlar, yolunda gitmeyen seyler i¢in s6zde mazeret iiretme,
sizlanma, yakinma, yanlis1 kabul etmeme gibi olumsuz tutumlara sahip olup orgiite
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kars1 asagilayict ve olumsuz elestirel davramislarda bulunurlar (Abraham, 2000).
Orgiit yoneticilerine ve orgiite kars siirekli siipheci olan sinikler, yoneticilerinin veya
calisma arkadaglarinin adaletsiz davranislar sergileyecekleri beklentisine sahiptirler
(Dean vd., 1998).

C)rgﬁtsel sinizm kavraminin var olabilmesi i¢in c¢alisanlarda oOrgtitiin diirist
olmadig1 inanci, orgiite yonelik olumsuz davraniglar, calistig1 orgiitii kotiileyici veya
kiigtiik diistirticti davraniglar ve elestirel davranis bigimlerinin olmas: gerekmektedir
(Dean vd., 1998). Orgiitsel sinizm kisaca bireyin sinik tutumlara yonelmesindeki
orgutsel unsurlardan olusmaktadir (Karahan, 2020). Grgﬁtsel sinizme neden olan
unsurlar incelendiginde; baz1 calismalarda bireylerin kisilik 6zelliklerinin sinizme yol
actig1 on plana c¢ikarken; bazi caligmalarda ise orgiit yapisindan dolay: calisanlarda
sinizmin olustugunun vurgulandig1 gortilmektedir (Reichers vd., 1997; Wanous vd.,
1994). Orgiitsel sinizm orgiitteki hayal kirikliklarinin ve haksiz drgiitsel siireclerin
sonucu olarak ortaya ¢ikan bir davranis olarak tanimlanmaktadir (Wilkerson vd.,
2008). Orgiitsel sinizm, yalnizca calisanlarin orgiitleriyle ilgili sahip olduklar:
olumsuz duygularin bir sonucu olarak degil, ayni zamanda ¢alisanlarin karsilastiklar1
orgiitsel deneyimlerinin bir sonucu olarak da tanimlanmaktadir (Johnson ve O’Leary-
Kelly, 2003). Sinik ¢alisanlar, ¢alistiklar1 6rgiitiin diirtistliiglinii yitirdigine inanirlar ve
bu ytizden orgiitlerine kars: elestirel, kotiileyici, istismarci ve asagilayict davranis ve
tutumlar sergileme egilimindedirler (Naus, 2007).

Olumsuz bir tutum olarak tanimlanan orgiitsel sinizmin ti¢ boyutu bulunmaktadir.
Bunlar: biligsel (inang) boyut, duyussal (duygusal) boyut ve davranissal (davranis)
boyuttur. (Abraham, 2000; Dean vd., 1998; Kasalak ve Aksu, 2014). Orgiitsel sinizmin
ilk boyutu olan biligsel boyutta bireyler calistiklar1 orgiitiin diiriist, adil ve samimi
olmadigini ve orgiit icerisinde meydana gelen olaylarin arkasinda orgiitiin kendilerini
aldatmaya yoOnelik gizli sebeplere dayali yonetim anlayisinin var oldugunu
diistinmektedirler (Dagyar ve Kasalak, 2018). Orgiitsel sinizmin ikinci boyutu olan
duyussal boyut ise inanglar ve bu inanglara dayali olarak herhangi bir nesneye yonelik
duygusal tepkilerden olusmaktadir. Duyussal boyutta asagilama, saygisizlik, nefret,
can sikintisi, utang, kibir, moral bozuklugu, hayal kirikli§1 ve kuskuculuk duygular:
one cikmaktadir (Kalagan, 2009). Orgiitsel sinizmin son boyutu olan davranissal
(davranis) boyut calisanlarin yasadiklar1 bazi olumsuz deneyimlerden otiirii,
calistiklar1 orgiite kars sinik tutumlar igerisinde olmas: seklinde ortaya ¢ikmaktadir
(Dean vd., 1998; Abraham, 2000).

2. Sanal Kaytarma

Tiirk Dil Kurumu'na gore “kaytarmak’ sozciigii geri cevirmek, iade etmek ve is
yapmaktan kagmak anlamlarinda kullanilmaktadir (TDK, 2021). Gliniimtiizde bireyler
ve Orgiitler i¢in vazgecilmez bir ihtiyag haline gelen internetin toplumda kullanimimnin
artmasi ile bir¢ok islem ¢evrimigi (online) olarak yapilabilmektedir. Sanal kaytarma;
yalnizca ¢alisanlarin mesai saatleri igerisinde internet, bilgisayar ve cep telefonunu
orgitsel islerle ilgili olmayan amagclarla kullanmasi olarak degil ayni zamanda
calisanlarin bu araglar: yetiskin icerikli sitelere ve yasa dis1 kumar bahis sitelerine
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girme gibi tehlikeli amaglarla kullanilmasi olarak da tanimlanmaktadir (Unal ve
Tekdemir, 2015). Orgiitlerde siklikla rastlanan sanal kaytarma davraniglari mesai
saatleri icinde c¢alisanlarin oyun, kumar, is bagvuru sitelerini ziyaret etmesi, haber
siteleri ile canli yayinlarin izlenmesi, yatirim faaliyetleri kapsaminda ekonomik
verilerin anlik degisimlerinin takip edilmesi, kisisel e-posta kutusunun kontrol
edilmesi, cinsel icerikli sitelerin takip edilmesi, online aligveris yapilmasi ve eglence
amacli internet sorfii seklinde tanimlanmaktadir (Mills vd., 2001).

Blanchard ve Henle (2008) sanal kaytarma davranislarmni iki boyut altinda ele
almigtir. Bu boyutlar dnemli sanal kaytarma ve énemsiz sanal kaytarmadir. Ilgili
arastirmada is dis1 e-postalar almak, is dis1 e-postalar gondermek, is dis1 e-postalari
kontrol etmek, haber sitelerini ziyaret etmek, finans sitelerini goriintiilemek, kisisel
ihtiyaglar i¢in ¢evrimigi alisveris sitelerini kullanmak, spor web sitelerini ziyaret etmek
ve gevrimigi agik artirmalara katilmak gibi davranislar 6nemsiz sanal kaytarma
davranisi kategorisinde degerlendirilirken, calisma saatleri igerisinde yetiskin icerikli
sitelere erisim, sohbet odalarina erisim, ¢evrimigi oyunlara katilma, kendi web sitesini
goriintiileme, sanal topluluklari ziyaret etme, kumar oynama ve bahis sitelerini ziyaret
etme, is ve is ilanlarin1 arama, blog makalelerini okuma, miizik dosyalarmni indirme,
tatil/seyahat etmek igin internet aramalar1 ve rezervasyon yapmak gibi davranislar
onemli sanal kaytarma davranislar: olarak kabul edilmistir.

Teknolojik gelismelerin hizla devam etmesi orgiitlerde teknolojinin kullanimini
artirmaktadir. Bu durum orgiitlerde sanal kaytarma davranislarinda artis
yasanmasina yol agmaktadir (Garrett & Danziger, 2008). Sanal kaytarma konusunda
yapilan arastirmalar incelendiginde, baziarastirmacilar sanal kaytarma davraniglarini
orglitleri zarara ugratmalar1 ve ¢alisanlarin tiretkenliginin Oniine ge¢meleri nedeniyle
olumsuz davrans olarak degerlendirmislerdir. Buna karsin bazi arastirmacilar ise
sanal kaytarma davranislarinin orgiitlerde yaraticiligi artirmasi ve c¢alisanlar:
ogrenmeye tesvik etmesi sebebiyle olumlu etkisinin oldugunu savunmaktadir (Henle
& Blanchard, 2008). Sanal kaytarma davranislarinin orgiitlere olumlu etkisinin oldugu
bazi c¢alismalarda tespit edilmistir. Bu calismalardan birinde calisanlarin isyerinde
sahsi amaclarla cesitli web sitelerinde gezmelerinin verimliligi arttirmaya katki
saglayacag: tespit edilmistir (Lim & Chen, 2012). Ayrica Blanchard ve Henle (2008)
onemsiz sanal kaytarma davraniglarinin zararsiz oldugunu ileri stirmiigtiir.

3. Orgiitsel Sinizm ve Sanal Kaytarma Iliskisi

C)rgﬁtlerde calisanlarin gesitli suistimaller ve farkli nedenlerle edindikleri olumsuz
deneyimler kisa veya uzun vadede orgiitlerine karsi misilleme davranslarina
dontisebilmektedir. Genel olarak olumsuz bir davrans bi¢imi olarak algilanan sinizm,
orgiitler ve orgiit yoneticileri i¢in olduk¢a 6nem tasimaktadir. Ancak bu olumsuz
tutumlara neden olan unsurlarin ayrmtili bir bicimde incelenmesi ihmal edilmistir
(Nair ve Kamalanabhan, 2010). Bir savunma mekanizmasi olarak ortaya ¢tkan sinizm
calisanlar1 “kaginilmaz basarisizliga” hazirlayabilmektedir (Abraham, 2000). Bu
noktada sinizm, sanal kaytarma davraniglar1 gibi olumsuz davranislara yol
acabilmektedir. Orgiite veya orgiit calisanlarina karst dogrudan ve dolayli olarak
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ortaya ¢itkan misilleme davranislar1 gibi diger sorunlu durumlar (6rnegin sanal
kaytarma), Orgiitiin verimliligini ve etkinligini bozmaktadir (Robinson ve Bennett,
1995). Genel calisma ortammin onciilleri géz oniine alindiginda, orgiitsel sinizmin,
sanal kaytarma davraniglar1 {izerine dolayli bir etkisinin olduguna dair bir inang
vardir (Mawritz vd., 2012). Orgiitsel sinizm ile sanal kaytarma arasindaki iliskiyi
ortaya c¢tkarmak amaciyla yapilan calismalarda orgiitsel sinizm kaynakli olumsuz
deneyimleri bulunan ¢alisanlarin bu olumsuz deneyimleri telafi etmek icin gesitli
araglar aradiklar1 goriilmiistiir. Bu araglarin basinda kisisel amaglar igin e-posta
gondermek, ses ve video paylasimui igin bilgisayar ve internet servislerini kullanmak
gibi kurumsal kaynaklardan yararlanma davraniglar1 gelebilmektedir (Cavusoglu &
Palamutguoglu, 2017). Bu nokta yapilan bir arastirmada kisinin ¢alistig1 drgiite yonelik
olumsuz diisiinceler i¢cinde olmas: seklinde tanimlanan Orgiitsel sinizm ile mesai
saatleri igerisinde igle ilgili olmayan konularda orgiitiin sundugu cesitli donanimsal
araglar1 kullanma olarak tanimlanan sanal kaytarma arasinda olumlu yonlii ve anlaml
bir iliski oldugu belirlenmistir (Oriicii & Hasirci, 2020). Calismada konuyla ilgili
literatiir taramasi yapi1lmig ve bu konuda yapilan arastirmalar dikkate alinmis olup
asagidaki aragtirma modeli olusturularak hipotezler gelistirilmistir:

Orgiitsel Sinizm Sanal Kaytarma
Duygusal Sinizm Onemli Sanal Kaytarma
Bilissel Sinizm Onemsiz Sanal Kaytarma

Davrarnigsal Sinizm

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

Arastirmada test edilmek tizere gelistirilen hipotez su sekildedir:

Hipotez 1: Orgiitsel sinizm sanal kaytarma davramsini pozitif yonde ve anlamli diizeyde
etkiler.

4. Yontem

4.1. Arastirmanin Amact ve Orneklemi

Bu calismanin temel amaci Orgilitsel sinizm ve sanal kaytarma davraniglarin
belirlemek, bu iki kavram arasindaki iligkiyi teorik olarak incelemek ve oOrgiitsel
sinizm kavraminin sanal kaytarma davranislar: tizerindeki etkisini agiklamaktir. Bu
amag dogrultusunda Gaziantep ilindeki bir kamu finans kurulusu ana kiitle olarak
belirlenmistir. Tirkiye Bankalar Birligi (TBB) 2020 verilerine gore arastirmanin
gerceklestirildigi kamu bankasmin Gaziantep ilinde toplam 270 c¢alisan:
bulunmaktadir. Bu noktada gergeklestirilen hesaplamalarda %5 giliven araliginda
secilecek orneklem biytikligi 159 olarak tespit edilmistir
(https://www.surveysystem.com/sscalchtm). Bu kapsamda arastirmada kullanilan anket;

Gaziantep ili ve ilgelerinde calisan 180 kisiye uygulanmistir. Arastirma kapsaminda
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calisanlara 180 anket dagitilmis, 160 anket cevaplanarak teslim edilmistir. Bu
kapsamda anketlerin cevaplanma orani %89 olarak gerceklesmistir. Degerlendirilen
anketlere iliskin demografik bilgilere Tablo 1'de yer verilmistir. Arastirmada
kullanilan anket formunun etik anlamda uygunlugu Siirt Universitesi Etik Kurul
Komisyonu tarafindan 03.06.2021 tarihli ve 134 sayr numarali oturumda
degerlendirilmis ve olumlu yonde goriis bildirilmistir.

Tablo 1. Demografik Degiskenlere iliskin Bilgiler

Frekans Yiizde Orani
Cinsiyet
Erkek 117 73,1
Kadin 43 26,9
Medeni Durum
Evli 111 69,4
Bekar 49 30,6
Yas
25-30 39 24,3
31-35 76 47,5
36-40 33 20,6
41-47 12 7,6
Egitim Durumu
Lise 5 3,1
On Lisans 3 1,9
Lisans 122 76,3
Lisanstistii 30 18,8
Kidem
1-3 y1l 18 11,3
4-6 y1l 35 21,9
7-9 yil 44 27,5
10-20 yul 61 38,1
21 y1l ve daha fazla 2 1,3
Yonetici
Evet 46 28,7
Hayir 114 71,3

Tablo 1 incelendiginde arastirmaya katilanlarmn %73,1’ini erkek, %26,9'unun ise
kadm oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin biiytik cogunlugu 31-35 (%47,5) ve 25-30
(%24,3) yas araligindadir. Calisanlarin %69,4’ti evli, %30,6's1 ise bekardir. %76,3"ii
lisans, %18,8’1 lisansiistii, %3,1'i lise, %1,9'u yiiksekokul mezunu olan ¢alisanlarin
%28,7’si yonetici pozisyonunda calismaktadir. Calisanlarm %11,3"t 1-3 yil arasi, %21,9
“u 4-6 yil aras1, %27,5'17-9 yil arasi, %38,1’i 10-20 y1l arasi, %1,3’ii 21 y1l ve daha uzun
stiredir bankada calismaktadir.

42. Arastirmada Kullanilan Olcekler

Calisanlarin sinizm davranislarini belirlemek amaciyla Brandes, Dharwadkar ve
Dean (1999) tarafindan gelistirilmis Kalagan (2009), tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan
daha sonra Kerse ve Karabey (2017) tarafindan gegerlilik testi gerceklestirilen
“Orgiitsel Sinizm Olgegi” kullanilmistir. S6z konusu olgek bilissel, duyussal ve
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davranissal olmak tizere 3 boyut ve 12 maddeden olusmaktadir. Calisanlarin sanal
kaytarma davraniglarmi belirlemek amaciyla Blanchard ve Henle'nin (2008)
gelistirdigi ve Tiirkiye’de Kerse, Soyalin ve Karabey (2016) tarafindan gecerliligi test
edilen “Sanal Kaytarma Olgegi” kullanilmigtir. S6z konusu 6lcek Snemli sanal
kaytarma ve Onemsiz sanal kaytarma olmak tizere 2 boyut, 20 maddeden
olusmaktadir.

5. Bulgular

5.1. Olceklere Iliskin Faktor Analizi ve Giivenilirlik Analizi Bulgular:

Arastirmada kullanilan orgiitsel sinizm ve sanal kaytarma OoOlgeklerinin yap:
gecerliliklerinin test edilmesi i¢in dogrulayici faktor analizi gergeklestirilmistir. Bu
analizde maddelerin standardize edilmis katsayilarinin 0,40'1n altinda olmamasi temel
alinmistir. Olgeklere iliskin gerceklestirilen dogrulayici faktor analizi sonuglarina
Tablo 2’de yer verilmistir.

Tablo 2. Olgeklere iliskin Elde edilen Uyum indeksleri

Indeksler Anlam Referans Degeri Ol:g],ltsel Sanal
Sinizm Kaytarma
CMIN/DF Ki kare/ serbestlik derecesi 0<y2/sd <5 1,598 1,798
RMR Artik Temelli Uyum Indeksi <1 , 057 , 039
CFI Kar§1la-§t1rma11 Uyum lyiligi > 90 975 907
Indeksi

IFI Artimli Uyum Indeksi >, 90 ,975 ,909
TLI Tucker-Lewis Indeksi >, 90 , 967 ,901

Gergeklestirilen analiz sonucunda oOlgeklerde yer alan tiim maddelerin faktor
yliklerinin 0,40’dan yiiksek oldugu goriilmistiir. Ayrica Olgeklere iliskin uyum
indekslerinin model uyumunun saglandig1 tespit edilmistir (Brown, 2006). Olgeklerin
yap1 gegerlilikleri test edildikten sonra her iki Olgegin giivenilirlikleri igsel tutarlilik
katsayilarmi gosteren cronbach alpha degerleri tespit edilerek incelenmistir. Buna gore
orgiitsel sinizm (duygusal boyut=,879; bilissel boyut=,846; davranigsal boyut=,718;
Olcek geneli=,915) ve sanal kaytarma (6nemli sanal kaytarma boyutu=,774; 6nemsiz
sanal kaytarma boyutu= ,884; Olgek geneli= ,892) olgeklerinin gilivenilir olduklari
belirlenmistir (Naktiyok, 2015).

52. Hipotezlerin Testine Iliskin Analizler

Arastirma kapsaminda olusturulan hipotezler SPSS programu ile test edilmistir. Bu
kapsamda oncelikle orgiitsel sinizm ile sanal kaytarma davranisi arasindaki iliskiyi
belirlemek icin bir korelasyon analizi yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 3'de
verilmistir.
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Tablo 3. Orgiitsel Sinizm ve Sanal Kaytarma Arasindaki Iliski

Orgiitsel | Duygusal | Bilissel | Davranigsal Sanal 0151::;12 081;11;111
Sinizm Sinizm | Sinizm Sinizm Kaytarma
Kaytarma | Kaytarma
Orgiitsel
L 1
Sinizm
puygusal 861" 1
Sinizm
Biligsel 892 628" 1
Sinizm
D 1
ovranssa | g7y 680% | 658" 1
Sinizm
Sanal . .
,172 ,128 134 ,196 1
Kaytarma
Onemsiz
Sanal ,176° ,140 ,131 ,200" 952" 1
Kaytarma
Onemli
Sanal ,094 ,050 ,088 ,106 , 707 456 1
Kaytarma

*p<0,05, **p<0,01

Tablo 3’den de izlenebilecegi gibi genel olarak orgiitsel sinizm ile sanal kaytarma
davranislar: arasinda dogru yonlii ve %95 6nem diizeyinde anlamli ve diisiik siddetli
bir iligki vardir (r=,172). Bu iliski ¢alisanlarin orgiitsel sinizm davranisinda bir artis
gerceklestiginde Onemsiz sanal kaytarma davranislarinin da yiikseldigini ortaya
koymaktadir. Boyutlar agisindan iligki diizeyleri incelendiginde ise 6nemsiz sanal
kaytarma alt boyutu ile davranigsal sinizm (r=,200) alt boyutlar1 arasinda dogru yonlii
ve %95 onem diizeyinde anlamli ve diisiik bir iliskinin bulundugu ifade edilebilir.

Korelasyon analizi ile degiskenler arasindaki iligki belirlendikten sonra ¢alismanin
amacina uygun olarak regresyon analizi yapilmis ve sonuglar Tablo 4'de 6zetlenmistir.
Tablo 4. Orgiitsel Sinizm Sanal Kaytarma Davranis1 Uzerindeki Etkisi

Bagiml Sanal Kaytarma
Bagimsiz Standardize 8 Unstandardize B t p
Orgﬁtsel Sinizm 172 ,093 2,200 ,029
R? ,030
Diizeltilmis R? ,024
F 4,842*
*p<0,05,**p<0,01

Analizde bagimli degisken olarak sanal kaytarma, bagimsiz degisken olarak
orgiitsel sinizm ele alinmistir. Bu regresyon modelinde F testi anlamli sonug vermistir
(F=4,842 p<0,05). Sanal kaytarma degiskeni Orgiitsel sinizmin toplam varyansinin
yaklasik olarak %2,4'tiinii agiklamaktadir (Diizeltilmis R?>=0,024). Analiz sonrasi elde
edilen sonuglara gore orgiitsel sinizm sanal kaytarma davranislarimi %95 6nem
diizeyinde artirmaktadir. Bu sonug olusturulan Hi'inkabul edildigini gostermektedir.
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6. Sonug

Bu arastirmada orgiitsel sinizm ile sanal kaytarma davranislar arasindaki iligki ele
almmustir. Arastirmada orgiitsel sinizm degiskeni; bilissel, duygusal ve davramgsal
boyutlariyla, sanal kaytarma degiskeni ise Onemli ve Onemsiz sanal kaytarma
boyutlariyla degerlendirilmistir. Orgiitlerde teknoloji ve bilisim araglarinin
yayginlasmasi sanal faaliyetlerin artmasina neden olmaktadir. Teknolojinin
orgiitlerde yogun bir bicimde kullaniminin artmas: sanal kaytarma davraniglarinin
sergilenmesine neden olmaktadir. Ancak bu sanal faaliyetler dogru yonetilmezse
bircok olumsuzlugu da beraberinde getirmektedir (Oriicii & Yildiz, 2014). Orgiit
icinde yasanan sanal kaytarma davranislari performans ve verimlilik kayiplarina
neden olmasma ragmen dogru yonetilmesi halinde ¢alisanlarin is hayatma katki da
saglayabilmektedir. Arastirmamiz kapsaminda elde edilen bilgiler 1s1§1nda bankacilik
sektoriinde faaliyet gosteren calisanlarin cesitli olumsuz deneyimler sonucunda
orgutlerine ve calisma arkadaglarina yonelik tutum ve davraniglarinin oldugu
goriilmektedir. Hizmet sektoriindeki oOrgiitlerin siirdiiriilebilir olmasi igin
calisanlarinin  Orgiitsel sinizm algilarinin kontrol edilebilir diizeyde tutulmasi
gerekmektedir. Bu nedenler kurum ici goriismelerle belirlenmeli ve 6rgiitsel sinizme
neden olan faktorlere yonelik onlemler alinmalidir. Aksi takdirde, arastirmamizin da
temelini olusturan glintimiiz teknolojik altyapisi ile 6l¢lilmesi zor olan sanal kaytarma
davraniglarmin yogun bir bigimde sergilenmesi emek ve teknoloji yogun bankacilik
sektorii icin 6nemli sorunlara neden olabilecektir.

Yapilan analizler sonucunda 6rgiitsel sinizm ile sanal kaytarma davranis1 arasinda
anlamli ve dogru yonlii bir iliskinin oldugu tespit edilmistir. Elde edilen sonuclara
gore Hi (Orgiitsel sinizm sanal kaytarma davranisi {izerinde anlamli bir etkiye
sahiptir) kabul edilmistir. Elde edilen bu bulgu ilgili konuda yapilan daha onceki
calismalarin sonuglariyla benzerlik gostermektedir (Erkutlu ve Ozdemir, 2018; Oriicii
ve Hasirci, 2020). Buna gore calisanlarin orgiitsel sinizm davramisinda bir artis
gerceklestiginde sanal kaytarma davramglarmin da yiikseldigi sonucu ortaya
¢ikmaktadir. Arastirmamizda bankacilik sektoriindeki kuruluslara ve yoneticilere yol
gosterecek bulgulara ulasilmistir. Bankalarm insan kaynaklar: birimlerinin giintimiiz
calisma hayatinda beseri sermayenin etkin bicimde nasil yonetilebilecegine
odaklanmalar1 bir gereklilik halini almigtir. Orgiitlerin siirdiiriilebilir olmasi ve
hedeflerini gerceklestirebilmesi i¢in miisteri odakli ¢alisabilen ve yetenekli ¢alisanlar1
blinyesine katmasi ve bu 6zelliklere sahip ¢alisanlarin gesitli nedenlerden dolay1 sinik
tutumlara girmemeleri ve yeteneklerini mesai saatleri iginde is ile ilgili olmayan
konularda kullanmamalarini saglamalar:1 gerekmektedir.

Arastirmamiz literatiire bazi katkilar saglasa da bazi sinirliliklar: da bulunmaktadir.
Oncelikle orgiitsel sinizm ve sanal kaytarma arasindaki iligkiyi ele alan g¢alisma
sayisinin az olmasi sonuglarin diger arastirma sonuglariyla karsilastirilmasma engel
olmustur. Ayrica ¢alismada Orneklemin bir ilden segilmesi ve sadece bankacilik
calisanlarim1 kapsamas: bulgularin geneli kapsamasmi engellemistir. Gelecekteki
calismalarin farkli il ve sektorlerde olusturulacak farkli ornekleme yontemleri ile
yapilmasi Onerilebilir. Ayrica giintimiizde teknolojik altyapisi olusturulmaya
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baslanan metaverse diinyasmin sanal kaytarma davranisi tizerindeki etkisi farkh
arastirmalarda ele alinabilir.

Katki Orani ve Cikar Catismasi Beyani

Calismanin tiim asamalar1 yazar(lar) tarafindan tasarlanmis ve esit oranda katk:
sunulmustur. Makalede, herhangi bir ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.

Etik Beyan1 ve Finansal Destek

Makalede, akademik ve bilimsel etik kurallarina uyulmustur. “Orgiitsel Sinizmin
Sanal Kaytarma Uzerindeki Etkisi: Bankacilik Sektdriinde Uygulama” baglikli
calismamizda Arastirma ve Yayn Etigi ilkelerine uyulmustur. S6z konusu ¢alisma igin
Siirt Universitesi Etik Kurul Komisyonundan (03.06.2021 tarihli ve 134 say1 numarali)
etik kurul izni almmistir. Makalede herhangi bir finansal kaynaktan
yararlanilmamuistir.
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Oz

Universite Ogrencilerinin egitim hayatlarimin sonunda meslek secimi oldukg¢a dnemli bir asamadir.
Ozellikle birgok farkli alanda galigma olanagi bulunan igletme boliimii 6grencilerinin tercihlerini
etkileyen faktorlerin tespit edilmesi gerekmektedir. Muhasebe meslegi de s6z konusu 6grenciler igin
6nemli alternatiflerden biridir. Gerek mali miisavirlik meslegi gerekse de muhasebe kariyer meslekleri
ogrenciler agisindan sikga tercih edilmektedir. Bu ¢alismanin amaci, isletme boliimii 6grencilerinin
muhasebe meslegini secme durumlarinin tespit edilmesi ve bu tercihlerini etkileyen faktorlerin
saptanmasidir. Bu amag dogrultusunda isletme boliimiinde dgrenim goren 6grencilerin tercihlerini
etkileyen faktorlerin tespit edilmesine yonelik veri toplamak amaciyla anket uygulanmistir. Inénii
Universitesi isletme bgliimiinde 6grenim goren &grenciler aragtirmamin kapsamina alinmis ve 118
ogrenciden geri doniis alinmistir. Anketten elde edilen veriler t testi, anova ve korelasyon analizine
tabi tutulmustur. Ogrencilerin tercihlerini etkileyen faktorler ve muhasebe meslegine yonelik
diisiinceleri belirlenmeye ¢alisilmistir. Calisma sonucunda, ¢alismaya katilan 8grencilerin %62,7’sinin
mubhasebe alaninda ¢alismak istedigi ve tercihlerinin etkileyen faktorlerin {i¢ boyutta toplandig: tespit
edilmistir. Ayrica muhasebe alaninda calismak isteyenlerin biiyiik ¢ogunlugunun kamuda denetci ve
0zel biiroda ¢alisma isteginde olduklar: belirlenmistir.

Abstract

Choosing a profession at the end of the education life of university students is a very important stage.
It is necessary to determine the factors that affect the preferences of the students of the department of
business administration, who have the opportunity to work in many different fields. Accounting
profession is one of the important alternatives for these students. Both the accounting profession and
the accounting career professions are frequently preferred by students. The aim of this study is to
determine the choice of accounting profession of business department students and to determine the
factors affecting these preferences. For this purpose, a questionnaire was applied to collect data to
determine the factors affecting the preferences of the students studying in the department of business
administration. Students studying in the department of business administration at In6nii University
were included in the research and feedback was received from 118 students. The data obtained from
the questionnaire were subjected to t test, anova and correlation analysis. It was tried to determine the
factors affecting the preferences of the students and their thoughts about the accounting profession.
As aresult of the study, it was determined that 62.7% of the students participating in the study wanted
to work in the field of accounting and the factors affecting their preferences were gathered in three
dimensions. In addition, it has been determined that the majority of those who want to work in the
field of accounting are willing to work in public auditors and private offices.
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Giris

Meslek se¢imi, insan hayatmim en 6nemli kararlarindan biridir. Nitekim bu se¢im
¢ogu zaman ¢esitli sikintilar1 beraberinde getirebilmektedir. Bir¢ok acidan
bakildiginda kisilerin hangi alanda meslek icra edecegi hem kendi hayatlar1 hem de
etkilesimde bulundugu cevresi i¢in 6nem arz etmektedir. Bu nedenle bir¢ok faktor bu
secimi etkileyebilmekte ve sonug olarak bir karar verilmektedir. Kimi zaman verilen
kararin isabetli oldugu kimi zamanda hatali oldugu goriilmektedir. Meslek secimini
etkileyen faktorlerin tespitine yonelik olarak hemen hemen tiim alanlarda bilimsel
calismalara rastlamak miimkiindiir. Kimi ¢alismalar genel olmakta kimi ¢alismalar da
spesifik alanlara odaklanmaktadr.

Tiirkiye’de hem verdigi mezun sayist hem de yer aldif1 tiiniversite sayisi
bakimindan oldukga 6nemli bir sayiya ulasan isletme boliimleri, istihdam agisindan
bircok imkana sahiptir. Ancak bu imkanmnin yaninda verdigi mezun sayis1 da goz
oniine alindiginda sikintilar da yagsanmaktadir. Isletme boliimlerinde verilen egitim
g0z oniine alindiginda 6grencilerin 6nemli bir muhasebe bilgisine sahip olarak mezun
olduklar1 ifade edilebilir. Bu durum arastirmacilari, 6grencilerin muhasebe meslegine
yonelme durumlarinin ne derecede oldugunu arastirmaya yonlendirmektedir. Bu
calismanin amaci, isletme bolimii Ogrencilerinin muhasebe meslegini se¢me
durumlarmin tespit edilmesi ve bu tercihlerini etkileyen faktorlerin saptanmasidir. Bu
amag dogrultusunda Inoénii Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme
Béliimii'nde dgrenim goren dgrenciler aragtirmaya dahil edilmistir. Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi'nde yer alan diger boliimlere oranla daha fazla muhasebe egitiminin
verildigi isletme boliimii, bu 6zelligi nedeniyle ¢calismada kapsam olarak ele alinmistir.
Ogrencilerin muhasebe meslegine yonelme durumlari ve bu tercihlerini etkileyen
faktorlerin neler oldugu tespit edilmeye calisilmistir. Ayrica 6grencilerin muhasebe ile
ilgili ne tiir bir iste calismak istediginin belirlenmesi de hedeflenmistir. Literatiirde
benzer ¢alismalar olmakla birlikte bu ¢alismanin farkli bir 6rneklem tizerinde yapilmis
olmasi bu calismay1 6zgiin hale getirmektedir. Ayrica bu tiir calismalarin farkl
zamanlarda ve farkli 6rneklemlerde gerceklestirilmesi literatiire katk: saglayacaktir.
Calismada elde edilen veriler t testi, anova ve korelasyon analizine tabi tutulmustur.
Analizler sonucunda 6grencilerin muhasebe meslek secimini etkileyen faktorler iig
boyutta toplanmugtir.

1. Literatiir Taramasi

Muhasebe meslek se¢imine yonelik olarak gerceklestirilen bu ¢alisma, 6grencilerin
isttihdam hayatina yonelik olmasi bakimimndan 6nem arz etmektedir. Meslek tercihini
etkileyen faktorlerin tespitine yonelik olarak literatiirde ¢alismalar bulunmaktadir. Bu
calismalardan bazilar su sekilde 6zetlenebilir:

Yiicenursen (2020) calismasinda, Ogrencilerin muhasebe meslegini se¢me
niyetlerini planli davranis teorisi gercevesinde incelemeyi hedeflemistir. Devlet
universitesinde 6grenim goren ogrencilere anket uygulanmistir. Calisma sonucunda
ogrencilerin tutumlarinin muhasebe meslegini se¢me niyetinde pozitif etkili oldugu
tespit edilmistir.
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Durgut & Pehlivan (2019) calismalarinda, muhasebe alanini tercih eden 6grencilerin
bu tercihlerinde etkili olan faktorleri belirlemeyi ve meslek secimi ile ilgili faktorler ile
meslek se¢imi iligskisini 6l¢gmeyi hedeflemislerdir. Calisma Giresun {iniversitesinde
okuyan 0grencilere uygulanmistir. Calisma sonucunda 6grencilerin muhasebe alanini
tercih etmelerindeki en 6nemli faktoriin muhasebe derslerindeki performans oldugu
tespit edilmistir.

Temelli (2019) calismasinda, muhasebe egitimi alan 6grencilerin muhasebe meslegi
secime etki eden faktorleri tespit etmeyi hedeflemistir. Bu kapsamda Agri Ibrahim
Cecen Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesinde anket uygulanmustir.
Calisma sonucunda muhasebe meslegi secimine etki eden faktorlerin ti¢ boyutta
toplandig tespit edilmistir.

Akytiz, Yesil, & Ay (2018) calismalarinda, muhasebe egitimi alan 6grencilerin
meslek secimine etki eden faktOrlerin belirlenmesi ve analiz edilmesini
amaclamiglardir. Bu amag dogrultusunda 1053 6grenciye anket uygulanarak veriler
elde edilmistir. Calisma sonucunda muhasebe meslegini se¢mede etkili olan faktorler
yedi boyutta toplanmgtir.

Nisanci & Iskara (2018) calismalarinda mali miisavirlerin meslegi secmelerini
etkileyen faktorleri belirlemeyi amaglamiglardir. Izmir ilinde faaliyet gosteren mali
miisavirlere anket uygulanmistir. Calisma sonucunda anne ve babanin tesviki,
arkadaslarin etkisi ve gelirinin iyi olmasi gibi faktorler 6n plana ¢ikmustir.

Yildirim, Giingor, & Uzun Kocamis (2018) calismalarinda, meslek ytiksekokulu
ogrencilerinin kisisel yeteneklerinin ve is yasamindan beklentilerinin meslek
seciminde ne derece etkili oldugunu belirlemeyi amaglamiglardir. Anket yontemi ile
veri toplanan calismada 125 Ogrenciye ulasilmistir. Calisma sonucunda meslek
secimini etkileyen en onemli faktor olarak muhasebe alaninda is imkanlarmm fazla
olmasi tespit edilmistir.

Kardes Selimoglu, Temizel, & Ozdemir (2016), calismalarinda hukuk fakiiltesi
ogrencilerinin muhasebe meslek mensubu olmalar1 konusundaki farkindaliklarini
tespit etmeyi amaglamislardir. Bu amag¢ dogrultusunda hukuk fakiiltesi 6grencilerine
anket uygulanmis ve calisma sonucunda O0grencilerin muhasebe meslegine yonelik
farkindaliklarinin olmadig tespit edilmistir.

Akin & Onat (2015) calismalarinda, 6n lisans ve lisans seviyesinde muhasebe
egitimi alan Ogrencilerin muhasebe meslegini se¢melerini etkileyen faktorleri
demografik Ozellikleri agisindan belirlemeyi hedeflemistir. Calisma sonucunda
ogrencilerin tercihi etkileyen en 6nemli faktor olarak is imkanlarinin fazla olmasi tespit
edilmistir.

Yardimcioglu, Ay, Bilginer, Gilinay & Yoriik (2015) calismalarinda 6grencilerin
moral ve manevi degerlerinin meslek segime etkisi tespit edilmeye calisilmistir.
Calisma sonucunda 6grencilerin moral degerlerinin vergi ve muhasebe mesleklerine
etkisinin ytiksek oldugu belirlenmistir.

Gokgoz & Zeytin  (2012) calismalarinda, muhasebe meslek mensuplarinin
muhasebe meslegini se¢gmelerine etki eden faktorlerin belirlenmesini ve bu faktorlerin
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onem diizeylerini belirlemeyi hedeflemislerdir. Yalova ve Bilecik illerinde faaliyet
gosteren meslek mensuplarina anket uygulanmistir. Calisma sonucunda meslek
secimini etkileyen faktorler alt1 boyutta toplanmustir.

Duruer, @zsézgﬁn Caligkan, Akbas, & Erdin Giindogdu (2009) calismalarinda,
isletme boliimii Ogrencilerinin muhasebe meslegine yonelik kariyer tercihlerini
etkileyen etkenlerin belirlenmesini hedeflemislerdir. Calismada veri toplama yontemi
olarak anket uygulanmigtir. Calisma sonucunda Ogrencilerin kariyer tercihlerini
etkileyen faktorler dort boyutta toplanmaistir.

Ding (2008), calismasinda muhasebe egitimi alan 6grencilerin egitim gordiikleri
alanda kariyer yapmay1 ne derecede hedefledikleri, muhasebe mesleginin se¢ciminde
etkili olan faktorlerin tespit edilmesi ve faktorlerin 6grenciler agisindan farklilik arz
edip etmedigini belirlemeyi hedeflemistir. Calisma sonucunda son sinifta 6grenim
goren 6grencilerin muhasebe alaninda ¢alisma isteginde oldugu tespit edilmistir.

Yayla & Cengiz (2005) calismalarinda, muhasebe mesleginin secilmesinde etkili
olan kigisel, mesleki ve demografik faktorleri belirlemeyi hedeflemislerdir. Bu amag
dogrultusunda Karadeniz Teknik Universitesi'nde anket uygulanmistir. Demografik
degiskenlerin etkili oldugu, kazangli bir meslek olmasi, aile ve gevrenin etkisinin
onemli oldugu gibi sonuglar tespit edilmistir.

Calismalarda genellikle, t- testi ve anova testleri, korelasyon ve regresyon analizleri
kullanilmistir. Calismanin diger calismalardan farki, 6rnekleminin farkli bir tiniversite
ogrencilerinden olugmasidir. Nicel ¢alismalarda orneklemin degismesi ¢alismanin
alan yazimnina farkl bir boyut kazandirmasini saglamaktadir.

2. Arastirma

Isletme boliimii &grencilerinin muhasebe meslegini secme durumlari ve bu
durumlarin etkileyen faktorlerin belirlenmesine yonelik yapilan ¢alismanin amaci,
kisitlari, yontemi ve bulgular: bu boliimde yer almaktadir.

2.1. Arastirmanmin Amaci, Onemi ve Orneklemi

Bu calismanin amaci, isletme boliimii 6grencilerinin muhasebe meslegini se¢gme
durumlarmin tespit edilmesi ve bu tercihlerini etkileyen faktorlerin saptanmasidir. Bu
amacin yaninda muhasebe alaninda calisma isteginin ne sekilde olacagma iliskin
isteklerin tespit edilmesi de ¢alismada hedeflenmistir. Calisma, 6grencilerin istihdam
hayatma yonelik bilgiler sunmasi ve tercihlerini etkileyen faktorlerin belirlenmesi
acisindan 6nem arz etmektedir. Inénii Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Isletme Boliimii 6grencileri calismada 6rneklem olarak segilmistir. Calismada isletme
boliimii Ogrencilerinin segilme sebebi, isletme boliimii miifredatinda muhasebe
derslerinin daha agirlikli olmasidir.

2.2. Arastirmamn Kisitlar

Calisma Inonii Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme Boliimii
ogrencilerinin gortislerini ifade etmektedir. Bu nedenle c¢alismanin genelleme
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yapilmadan kendi i¢inde degerlendirilmesi ¢alismanin en biiyiik kisit1 olarak ifade
edilebilir.

2.3. Arastirmanin Yontemi

Calismada veri toplama yontemi olarak anket tekniginden faydalanilmistir. S6z
konusu anket formu daha 6nce Duruer vd. (2009) tarafindan uygulanan anket formu
esas almarak giincellemeler yapilarak olusturulmustur. Calisma 2019 yilinda elde
edilen veriler kullanilarak gerceklestirilmistir. Verilerin analizinde gesitli istatistiki
testlerden faydalanilmistir. Anketten elde edilen veriler t testi, anova ve korelasyon
analizine tabi tutulmustur.

2.4. Bulgular

Calismada elde edilen veriler sonucunda yapilan analiz sonuglar1 su sekilde yer
almaktadar.

2.4.1. Demografik Bulgular

Calismaya katilan 6grencilerin demografik bilgileri Tablo 1’de gosterilmektedir.
Tablo 1. Demografik Bulgular

Demografik Ozellikler Gruplar Kist Yiizde Degeri

Sayis1 (%)

Cinsiyet Kadin 70 59,3
Erkek 48 40,7

. Normal Ogretim 58 492
Ogretim Durumu ikinci Ogretim 60 50,8
18-21 Yag Aralig1 14 11,9

y 22-25 Yas Aralig: 97 82,2

Yas Arahigy 26-29 Yas Aralig 3 2,5
30 Yas ve Uzeri 4 3,4

Diiz Lise 81 68,6

Ticaret Lisesi 6 51

Mezun Olunan Lise Anadolu Lisesi 20 16,9
Fen Lisesi 3 2,5

Diger 8 6,8

2.00 altt 3 2,5

2.00-2.50 35 29,7

Agirlikli Genel Not Ortalamas: | 2.51-3.00 43 36,4
3.01-3.50 25 21,2

3.51-4.00 12 10,2

Okuryazar degil 18 15,3

Okuryazar 14 11,9

Ikokul 28 23,7

Annenin Egitim Durumu Ortaokul 31 26,3
Lise 16 13,6

Lisans 7 5,9

Lisanststii 4 3,4

Babanin Egitim Durumu Okuryazar degil 8 6,8
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Okuryazar 9 7,6
Tlkokul 21 17,8
Ortaokul 29 24,6
Lise 34 28,8
Lisans 10 8,5
Lisanstisti 7 5,9
Muhasebe Alaninda Calisma Evet 74 62,7
istegi Hayir 44 37,3
Muhasebe biirosu 20 16,9
. Ozel sektor 18 15,3

Muhasebe Alaninda Istenen = - :
) Ogzel sektor denetci 12 10,2

Calisma Sekli -

Kamu Denetgi 20 16,9
Diger 4 3,4

Tablo 1 incelendiginde arastirmaya katilan 6grencilerin ¢ogunlugunun (%59,3)
kadin oldugu, genellikle 22-25 yas araliginda olduklar: goriilmektedir. Ayni zamanda
ogrencilerin biiyiik bir cogunlugunun (%68,6) Diiz Lise mezunu oldugu ve genel
basar1 ortalamalarmin 2.00 ile 3.00 arasinda yer aldig: tespit edilmistir.

2.4.2.

Faktor Analizi Sonuclar

Ogrencilerin muhasebe meslegini secme tercihine etki eden faktdrlerin boyutlarmimn
tespit edilmesine iliskin analiz sonuglar1 Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 2. Faktor Analizi Sonuglari

Aciklanan Varyans Toplami: 63,872

Boyut Faktorler Fa}<t(ir Ort. Agiklanan O,Z
Yiikii Varyans Deger
) Toplum iginde statii saglamasi ,766 4,27
E Genel ekonomik kosullardan 760 405
i etkilenmemesi ve gegerliligini korumasi ’ ’
2 T . - . 42,533 5,529
g Ise girildigi andan itibaren yiiksek gelir 738 306
g lde etme imkani sunmasi ’ ’
g e
;ﬁ Terfi ve ilerleme imkani1 sunmasi ,682 4,36
Entellektiiel acidan doyurucu olmasi 771 3,96
= Ozerklik saglamasi ,700 4,03
< Is glivencesinin varlig1 ,660 4,58
é Dinamik bir ¢alisma ortaminin varligi ,659 421 12,128 1,577
%« Isin igeriginin yaraticilig1 desteklemesi ,658 4,26
Uzun donemde yuksrtek ya.§amA 595 434
standartlarina ulasabilme imkani sunmasi
E 5 Arkadaglarin etkisi ,839 3,27
g % Ailenin etkisi ,794 3,74 9,211 1,197
G ™ Ise iliskin sahip olunan 6n bilgi ,523 4,21
Y Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy: 0,844
§ R Approx. Chi-Square: 675,340
g '% Barlett’s Test of Sphericity: 0,000
T E Extraction Method: Principal Components
EP ® | Rotation Method: Varimax
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Faktor analizi sonuglarini gosteren Tablo 2 incelendiginde meslek secimine etki
eden faktorlerin {i¢ boyutta toplandigr goriilmektedir. Bu boyutlar, Ekonomik
Faktorler, Icsel Faktorler ve Cevresel Faktorler olarak isimlendirilebilmektedir. KMO
degerine bakildiginda bu deger 0,844 olarak tespit edilmistir.

S6z konusu bu degiskenlere (Boyut) ait ortalama, standart sapma, giivenilirlik ve
korelasyon degerleri tablo 3’de yer almaktadr.

Tablo 3. Faktérlere iliskin Ortalama, Standart Sapma, Giivenilirlik ve Korelasyon Degerleri

. Standart Alfa Madde Korelasyon
Degiskenler Ort. .
Sapma Katsayis1 Sayis1 EF. iF. CF.
Ekonomik 4,210 3,16760 .836 4 1
Igsel 4,230 4,37928 .830 6 ,6127 1
Cevresel 3,740 2,91514 719 3 519" 377 1

Tablo 3 goz 6niine alindiginda Ekonomik Faktdr boyutu ile I¢sel Faktdr boyutu
arasmda orta diizey bir iligski oldugu, yine benzer bir sekilde Ekonomik Faktor boyutu
ile Cevresel Faktorler boyutu arasinda orta diizey bir iliski oldugu sdylenebilir.

2.4.3. Fark Testleri Sonu¢lar

Ogrencilerin Cinsiyetleri ile meslek secimini etkileyen faktdrler arasinda anlamli bir
farklilik olup olmadigina iliskin yapilan t testi sonuglar1 Tablo 4’de yer almaktadir.
Tablo 4. Ogrencilerin Cinsiyetlerine Gére Fark Testi Sonuglari (t Testi)

Faktorler Cinsiyet N X ss t p
, Kadin 70 4,3571 71926 2,496
Ekonomik Erkek 48 3,9948 184973 2,419 0147
igsel Kadin 70 4,2881 77393 1,040 200
Erkek 48 4,1458 165920 1,072
Cevresel Kadin 70 3,8762 196504 1,856 066
Erkek 48 3,5417 195681 1,859

Ogrencilerin cinsiyetleri ile meslek tercihlerini etkileyen faktdrler arasinda anlamli
bir iliski olup olmadigina iliskin analiz sonuglari incelendiginde sadece Ekonomik
faktorler boyutunda istatistiki olarak anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir.
Kadinlarin erkeklere gore ekonomik faktorlere daha fazla ©nem verdikleri
sOylenebilir. Diger boyutlarda anlaml bir fark tespit edilememistir.

Tablo 5. Ogrencilerin Ogretim Tiirlerine Gore Fark Testi Sonuglari (t Testi)

Faktorler Ogretim Tiirii N X ss t p
Ekonomik Normal ngl‘ 58 4,2069 ,65417 -,038 970
Ikinci 6gr 60 42125 ,91112 -,038
i iHFAEARAE
- AH AR

Ogrencilerin dgretim tiirleri ile meslek tercihlerini etkileyen faktdrler arasinda
anlaml bir iliski olup olmadigina iliskin analiz sonuglar1 incelendiginde tiim boyutlar
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acgisindan istatistiki olarak anlamli bir fark olmadig: tespit edilmistir. Ortalamalar
dikkate alindiginda da bir farklilik olmadig: goriilmektedir.
Tablo 6. Ogrencilerin Muhasebe Alaninda Calisma Istegine Gore Fark Testi Sonuglari (t

Testi)
Faktorler Ogretim Tiirii N X ss t p

E 74 421 7894 174

Ekonomik vet 2196 /78943 ’ 862
Hayir 14 4,1932 80490 174
: Evet 74 4,2770 71847 903

icsel ’ ’ ’ 369
£se Hayir 14 4,1515 75038 893
Evet 74 3,7432 1,00007 045

1 ’ ’ ’ 964
Gevrese Hayr 44 3,7348 93339 046

C)grencilerin muhasebe alaninda c¢alisma istegi ile meslek tercihlerini etkileyen
faktorler arasinda anlamli bir iliski olup olmadigmna iliskin analiz sonuglari
incelendiginde tiim boyutlar agisindan istatistiki olarak anlamli bir fark olmadig:
tespit edilmistir. Ortalamalar dikkate alindiginda da bir farklilik olmadig:
goriilmektedir.

Tablo 7. Ogrencilerin Genel Not Ortalamalarma Gore Fark Testi Sonuglar1 (Anova Testi)

Karel Karel A _
Faktérler Varyans:m areler | . areler F p GNO N %
Kaynag:1 | Toplami Ort. Gruplan
G:;iar 4898 | 3 | 1,633 | 2718 | ,048* | 25alt | 38 | 41316
Ekonomik " larici | 68473 | 114 | 601 251-3.00 | 43 | 443
Toplam | 73371 | 117 3.01-350 | 25 | 417
Anlamli fark(A-B); 2.51-3.00 AGNO - 3.51-4.00 AGNO 351400 | 12 | 375
1
Gruplar |y 051 | 3 | 1,350 | 2641 | 053 | 25am | 38 | 415
arasi
icsel Gruplarici | 58278 | 114 | 511 251-3.00 | 43 | 4,36
Toplam | 62,329 | 117 3.01-350 | 25 | 433
Anlamli fark(A-B); Mevcut Degil 3.51-4.00 | 12 3,75
1
Cruplar 1576 | 3 | 1602 | 1830 | 146 | 25am | 38 | 370
arasi
Cevresel | Gruplarici | 105,398 | 114 | 925 251-3.00 | 43 | 3,88
Toplam | 110475 | 117 301350 | 25 | 3,82
Anlamli fark(A-B); Mevcut Degil 3.51-4.00 | 12 3,16

Ogrencilerin genel not ortalamalar1 ile meslek tercihlerini etkileyen faktorler
arasinda anlamli bir iliski olup olmadigina iliskin analiz sonuglar1 incelendiginde
Ekonomik faktor boyutunda AGNO 2.51-3.00 olan ogrencilerle 3.51-4.00 olan
ogrenciler arasmnda anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir. Not ortalamas1 daha
diisiik olan 6grencilerin ekonomik faktorlere daha fazla 6nem verdikleri soylenebilir.
Diger boyutlar agisindan istatistiki olarak anlamli bir fark olmadig: tespit edilmistir.
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Tablo 8. Ogrencilerin Muhasebe Alaninda Calismak Istedikleri Sekle Gore Fark Testi
Sonuglar1 (Anova Testi)

Faktérler Varyansvm Kareler Sd Kareler F p Gruplar N 3
Kaynagi | Toplamu Ort.
Gruplar 213 4 | 053 | 081 | osg | Muhasebe 20 | 4725
arasi biirosu
Gruplar ici 45,281 69 ,656 Ozel sektor 18 4,13
Ek ck ~ ..
OROMIE 1 Toplam | 45494 | 73 Ozel sektbr 1 1) | 418
denetgisi
Kamu
2 4,27
Anlamli fark(A-B); Mevcut Degil denetgisi 0 ’
Diger 4 4,25
Gruplar 601 4 | 50 | 280 | goo | Muhasebe 20 | 431
arast biirosu
Gruplar ici 37,081 69 ,537 Ozel sektor 18 4,15
. A~ 1 kt-.
icsel Toplam | 37,682 | 73 Ozel sekibr 1 45 |4 19
denetci
Kamu
20 4,37
Anlaml fark(A-B); Mevcut Degil denetgisi
Diger 4 4,37
Gruplar 952 4 | 38 | 08 | o | Muhasebe 20 | 371
arast biirosu
Gruplar ici 72,059 69 1,044 Ozel sektor 18 3,59
Ozel sektd
Cevresel | Toplam | 73011 | 73 Ozel sektr 1 15 | 3.7
denetci
Kamu
20 3,90
Anlamli fark(A-B); Mevcut Degil denetgisi
Diger 4 3,83

Ogrencilerin muhasebe alaninda ¢alisma istegi sekli ile meslek tercihlerini etkileyen
faktorler arasinda anlamli bir iliski olup olmadigma iliskin analiz sonuglar:

incelendiginde tiim boyutlar agisindan istatistiki olarak anlamli bir fark olmadig:
tespit edilmistir. Ortalamalar dikkate alindiginda da bir farklilik olmadig:
goriilmektedir.

Tablo 9. Ogrencilerin Yaslarina Gére Fark Testi Sonuglar1 (Anova Testi)

uzeri

Faktérler Varyaniln Kareler Sd Kareler r p Yas N %
Kaynagi | Toplami Ort. Gruplan
1
Gruplar g0 | 2 | 9136 | 19069 | 000* | 1821 | 14 | 432
arasi
Ekonomik Gruplar igi 55,099 115 ,479 2622—25 97 4,30
Toplam | 73371 | 117 YEYE N 7| 264
tizeri
Anlamli fark(A-B); 18-21 yas — 26 yas ve {izeri
Anlamli fark(A-B); 22-25 yas — 26 yas ve {izeri
Groplar | 0066 | 2 | 5483 | 12277 | 000t | 1821 |14 | 421
arast
. Gruplar igi 51,363 115 447 22-25 97 | 4,31
Igsel
¢ Toplam | 62329 | 117 2oyasve |l 30

Anlamli fark(A-B); 18-21 yas — 26 yas ve {izeri
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Anlamli fark(A-B); 22-25 yas — 26 yas ve {izeri

Cevresel

Gruplar 8,575 2 4287 | 4,839 | ,010* 18-21 14 | 3,80

arasi

Gruplarici | 101,900 | 115 | 886 2225 97 | 3,80
2

Toplam | 110,475 | 117 byasve | 5 | 566
uzeri

Anlamli fark(A-B); 18-21 yas — 26 yas ve tizeri
Anlamli fark(A-B); 22-25 yas — 26 yas ve tizeri

Ogrencilerin yaglar1 ile meslek tercihlerini etkileyen faktorler arasinda anlamli bir
iliski olup olmadigina iliskin analiz sonuglar1 incelendiginde Ekonomik faktor

boyutunda 18-21 yas ile 26 yas ve iizeri ve 22-25 yas ile 26 yas ve ilizeri 6grenciler
arasinda anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir. Igsel Faktdr boyutunda 18-21 yas ile
26 yas ve lizeri ve 22-25 yas ile 26 yas ve lizeri 0grenciler arasinda anlamli bir fark
oldugu tespit edilmistir. Cevresel Faktorler boyutunda da 18-21 yas ile 26 yas ve tizeri
ve 22-25 yas ile 26 yas ve tlizeri 6grenciler arasinda anlamli bir fark oldugu tespit
edilmistir. Ogrencilerin yaslar1 arttikca meslek se¢imini etkileyen faktorleri

degismektedir.

Tablo 10. Ogrencilerin Mezun Olduklari Liseye Gore Fark Testi Sonuglari (Anova Testi)
Faktérler Varyans:m Kareler Sd Kareler r p Lise N %
Kaynag Toplami Ort. Gruplan

Gruplar 2607 | 3 | ,869 | 918 | 434 | DiizLise | 81 | 431
arasi
T
Ekonomik | Gruplarici | 107,868 | 114 | 946 learet | o1 366
Lisesi
Toplam | 110475 | 117 Anadolu |, 14 0
Lisesi
Anlamli fark(A-B); Mevcut Degil Diger 11 4,06
Gruplar | 557 | 3 | 1189 | 1942 | 127 | DiizLise | 81 | 431
arasi
Ticaret
. lar ici 4 114 12 44
icsel Gruplar ici 69,80 ,6 Lisesi 6 3,9
Toplam | 73371 | 117 Anadolu |, 1|4 5
Lisesi
Anlamli fark(A-B); Mevcut Degil Diger 11 3,81
1
Gruplar | 5955 | 3 | 985 | 1802 | 135 | DiizLise | 81 | 38
arasi
Gruplarici | 59373 | 114 | 521 Hearet | 1 533
Cevresel plaris ’ ’ Lisesi !
Toplam | 62,329 | 117 Anadolu | |5 59
Lisesi
Anlaml fark(A-B); Mevcut Degil Diger 11 3,72

Ogrencilerin mezun olduklari lise tiirii ile meslek tercihlerini etkileyen faktorler
arasimnda anlaml bir iliski olup olmadigina iliskin analiz sonuglar1 incelendiginde tiim
boyutlar agisindan istatistiki olarak anlamli bir fark olmadigi tespit edilmistir.
Ogrencilerin mezun olduklar lise tiirii acisindan meslek secimini etkileyen faktorler
bakimindan bir farklilik bulunmamaktadir.
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3. Sonug¢

Muhasebe meslegi, her gecen giin 6nem kazanmakta ve ogrenciler tarafindan
secilmektedir. Muhasebe derslerinin yogun olarak miifredatinda yer aldig1 isletme
boliimii 6grencilerinin de muhasebe meslegini tercih etme nedenleri ve bu tercihlerini
etkileyen faktorlerin belirlenmesi oldukga 6nem arz etmektedir.

Isletme boliimii ogrencilerinin muhasebe alaninda calisma istegi ve bu meslek
secimine etki eden faktorlerin belirlenmesine yonelik olarak gerceklestirilen ¢alisma
sonucunda faktdrlerin Ekonomik, Igsel ve Cevresel olarak ii¢ boyutta toplandig
goriilmektedir. Temelli (2019) tarafindan yapilan ¢alismada da faktorler {i¢ boyutta
toplanmistir. Duruer vd. (2009) ¢alismasinda faktorler dort boyutta toplanirken,
Akytiz vd. (2018) calismasinda yedi boyut tespit edilmistir. Calisma bu sonucu
acgisindan literatiirden ayrismaktadir.

Calismada yapilan analizler sonucunda meslek se¢ciminde etkili olan faktorlerin
cinsiyete gore anlaml farklilik gosterip gostermedigi incelendiginde ekonomik faktor
boyutunda kadinlarin erkeklere gore daha onem atfettigi goriilmektedir. Bu sonug
Duruer vd. (2009) calismasi ile benzerlik gostermektedir. Yani meslek se¢iminde
ekonomik faktorler kadinlar icin daha onemli olmaktadir seklinde ifade edilebilir.
Ancak Igsel faktorler konusunda Duruer vd. (2009) calismasinda kadin ve erkekler
arasinda anlaml bir farklilik tespit edilirken; bu ¢alismada anlamli bir farklilik tespit
edilmemistir. Yine benzer bir sekilde genel not ortalamas: agisindan farklilik olup
olmadig1 incelendiginde daha diisiik ortalamaya sahip olanlarin ekonomik faktorlere
daha fazla énem verdigi sonucu ortaya ¢ikmustir. Bu durumda daha basarili olan
ogrencilerin ekonomik faktorlere daha az 6nem verdigi ifade edilebilir. Yaslarina gore
anlamli bir fark olup olmadigi incelendiginde yaslan itibariyle daha geng¢ yasta
olanlarin her ii¢ boyutta da faktorlere daha fazla 6nem verdigi goriilmektedir.

Isletme boliimii 6grencilerinin muhasebe meslegini secmelerine etki eden
faktorlerin tespitine yonelik olarak gerceklestirilen bu ¢alisma Inonii Universitesi
ogrencileri ile sinirli olmaktadir. Calismanin sonuglarmin genellenebilmesi igin daha
yaygin bir arastirmanin yapilmasi gereklidir. Bundan sonraki ¢alismalarda daha genis
bir orneklem hacmi kullanilmasi ¢alismanin sonuglari karsilastirma yapilmasina
imkan taniyacaktr.

Katki Orani ve Cikar Catismasi Beyani

Calismanin tiim asamalar1 yazar(lar) tarafindan tasarlanmis ve esit oranda katki
sunulmustur. Makalede, herhangi bir ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.

Etik Beyan1 ve Finansal Destek

Makalede, akademik ve bilimsel etik kurallarina uyulmustur. Arastirma verileri
2020 yili oncesinde toplandig: icin Etik Kurul Raporu aranmamaktadir. Makalede
herhangi bir finansal kaynaktan yararlanilmamuistir.
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Orgiit icerisinde goniilliiliik esasina gore isgoérenlerce yapilan davranislarin yoneticilerce yerine
getirilmesi gerektigi diisiincesi olustugunda zorunlu vatandaghik davrams: ortaya ¢ikmaktadir. Bu
davranisa giliniimiiz orgiitlerinde rastlanilmaktadir. Bu arastirmanin amaci zorunlu vatandaslik
davranigini incelemektir. Arastirma kapsami ise zorunlu vatandaglik davranig ile ilgili lisansiistii
tezlerin kapsam ve yontem agisindan incelenmesidir. Arastirma kapsamindaki veriler Yiiksek 6gretim
kurulu biinyesinde bulunan Ulusal Tez Merkezi'ndeki yiiksek lisans ve doktora tezlerinden elde
edilmistir. Bu kapsamda “’zorunlu vatandaslik davranisi” basligi altinda arastirma yapilan tezlerden
elde edilen verilere gore en fazla yayimn isletme ve saglik bilimleri ile ilgili alanlarda oldugu tespit
edilmistir. Nicel ve betimsel taramaya dayali calismalarin yapildig: tespit edilmistir. Orneklem diizeyi
olarak lisans diizeyinde 89-385 bireylik bir orneklem arahiginda ¢alismalarin agirhik kazandig:
goriilmiistiir. Aragtirmalar kapsaminda korelasyon testleri kullanildig1 ve saglanan verilerin hepsinde
cesitli tiirlerde parametrik analiz yontemlerinin tercih edildigi goriilmektedir. Arastirma sonucunda
konu ile ilgili alan yazina katki sunulmasi amaglanmaktadir.

Abstract

Compulsory citizenship behavior emerges when the thought that the behaviors performed by the
employees on the basis of volunteerism with in the organization should be fulfilled by the managers.
This behavior is encountered in organizations today.The aim of this research is to examine compulsory
citizenship behavior. The scope of there search is the examination of post graduate theses on
compulsory citizenship behavior in terms of scope and method. The data with in the scope of there
search were obtained from the master's and doctoral theses in the National Thesis Center with in the
body of the Council of Higher Education. In this context, according to the data obtained from the
theses under the title of "compulsory citizenship behavior", it has been determined that the most
publications are in the fields of business and health sciences. It has been determined that studies based
on quantitative and descriptive scanning have been carried out. As a sample level, it has been observed
that studies have gained weight in a sample range of 89-385 individuals at the undergraduate level. It
is seen that correlation tests are used within the scope of the studies and various types of parametric
analysis methods are preferred in all of the provided data. As a result of the research, it is aimed to
contribute to the literature on the subject.
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Giris

Gilintimiizde iggorenler, icerisinde yer aldiklar1 orgiitlerden memnun kalirlarsa o
orgiitii benimsemekte ve oOrgiite nasil daha yararli olabilir c¢abasi igerisine
girmektedirler. Bir baska deyisle, orgiitii kendi oOrgiitleri gibi gormektedirler.
C)rgﬁtlerde yonetimin isgorenlere karsi adil ve olumlu davranislar sergilemesi
sonucunda olumlu &rgiit ikliminin olugmasi beklenmektedir. Ozellikle isgdrenlerin
orgutte motive ¢alismalar: ve etkin olmalar1 isletmelerin rakip isletmelere kars1 avantaj
elde etmesi bakimindan oOnemli olmaktadir. Yoneticiler isgorenlere olumlu
yaklagimlarda bulunurlarsa isgdrenler de bu durumdan olumlu etkilenmektedir.
Orgiit ikliminin olumlu oldugu bir orgiitte calisan isgorenlerin gosterdigi olumlu
davraniglar vatandashik davranisi olarak da tanimlanmaktadr. C)rgiitsel vatandashk
davramisinin karsiti olan zorunlu vatandaslik davramsi kavrami giliniimiizde
orgiitlerinde goriilmeye baglanmastir.

Zorunlu vatandasglik davranisi, oOrgltteki farkli yonetsel veya sosyal baskilar
yliziinden anlik olmayan zorunlu davramglar olarak tamimlanmaktadir. Orgiitsel
vatandaslik davranisi ile zorunlu vatandashk davranisi karsilastirildiginda "gercekte
kendiliginden davranistan bagka bir olgudur” (Vigoda-Gadot, 2006).

Son donemde arastirmacilarca arastirilmaya baslanan zorunlu vatandaslhk
davramisi ¢alismalariyla ilgili smirli bir ulusal, uluslararasi alan yazmn oldugu
goriilmektedir. Bu arastirma kapsaminda zorunlu vatandaslhik davranisi kavrami
incelenerek konu ile ilgili alan yazina katki saglanmasi amaclanmaktadir. Bu
dogrultuda arastirmanin temel amaci, zorunlu vatandashk davramsina iliskin
lisansiistii arastirmalar1 incelemektir. Arastirma, zorunlu vatandaslik davranisi
konusunda gelecekte calisma yapacak arastirmacilara rehberlik gorevi gormesi
amaglamaktadir. Bu baglamda arastirmanin temel sorusu; Yiiksekogretim Kurulu
Ulusal Tez Merkezinde yaymlanan "Zorunlu Vatandaslik Davramsi” konulu
lisanstistii calismalarin ozellikleri ve kapsami nelerdir?

1. Zorunlu Vatandaslik Davranisi

Vigoda-Gadot (2006)" a gore zorunlu vatandaslik davranisi, geleneksel Orgiitsel
vatandaslik davranislarinin isgérenin kendi takdiri ve iradesiyle gosterdiginin tersine,
farkli baskilar sonunda olusan orgiitsel vatandaslik davranislarinin karanlhk ve yikici
yoniidiir. Bagka bir deyisle zorunlu vatandaslik davranisi isgorenlerin iradelerine
karsit olarak fazladan rol davraniglarma mecburi olarak katilimi bigiminde
tanimlanmaktadir (Zhaovd., 2013). Zorunlu vatandaslik davramsi, “giiclii sosyal veya
yonetsel baskilar nedeniyle gayri resmi ¢calisma ortamlarinda goniilliiliigii iceren fazladan rol
davramiglar: sergilemeye mecbur kaldiklarinda” ortaya ¢itkmaktadir (Vigoda-Gadot, 2006).

Zorunlu vatandaslik davranisinin ortaya ¢ikmasi i¢in isgorenin goniillii olmasa bile
cevresinden gelen baskilara boyun egmesi ve is taniminin disinda olumlu davranislar
sergilemesi gerekmektedir. Isgdrenin istemeyerek yaptigi bu davraniglar goniilliiliige
dayanan orgiitsel vatandaslik davranisi kapsaminin disinda oldugundan, bu durum
zorunlu vatandaglik davranisi olarak goriilmektedir (Vigoda-Gadot, 2007).
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2. Yontem

Arastirma kapsaminda belirlenen arastirma sorusuna cevap verebilmek igin
Yiiksekogretim Kurulu Bagskanligi Ulusal Tez Merkezi web sitesindeki "Tez Tarama"
boliimiinden "Zorunlu Vatandashik Davranist" baslikli tezler taranmis ve ilgili
calismalardan veriler elde edilmistir. Bu ¢ercevede arastirmada genel tarama modeli
temelinde zorunlu vatandaglik davranisi konusu hakkinda yapilan arastirmalar
irdelenmistir. Genel tarama modeli, arastirmada ele alinacak konularla ilgili 6nceden
yapilan bilimsel ¢alismalarin belirlenerek incelenmesi ve degerlendirilmesi siirecidir
(Dasdemir, 2019; Erdem, 2020). Arastirma yontemi olarak zorunlu vatandaslik
davranist konularina iligskin lisansiistii ¢alismalar1 incelemek igin igerik analizi
yontemi tercih edilmistir. Igerik analizi, yazili bir bigcimde toplanan verilerin
iceriklerinin belirlenmesi suretiyle verilerin igerisinde bulunan bilimsel mesajlarin
saptanarak Ozetlenme yontemidir (Akcaoglu Erdem ve Erdem, 2021: 164; Tutar ve
Erdem, 2020: 584).

3. Bulgular

Yiiksekogretim Kurulu Ulusal Tez Merkezi web sitesinde yer alan veri tabaninda
yer alan zorunlu vatandashk davranisina iligskin lisanstistii tezler incelemeye tabidir
(Tablo 1).

Tablo 1. Arastirmaya Dahil Edilen Lisansiistii Tezler

T ..
Calismanin Ad1 Yazar ez Universite Bolim Yil
Tiirii
Calisma 1 Psikolojik Giivenlik ve Orgiitsel
Politika Algisinin Zorunlu Orgiitsel Vatandaglik
Davranugi ile iliskisi Uzerine Bir Arastirma Suzan Ece ineilizee
ALKAN Yiiksek Marmara i (cljyetme 2015
A Research About the Relationship of (Alkan, Lisans | Universitesi B§'o'h'imij
Psychological Safety And Organizational 2015)
Politics Perception With Compulsory
Citizenship Behavior
Calisma 2. Spor Egitim Kurumlarinda Zorunlu
$ ¥ Ertan Abant Izzet Spor
TABUK D B 1 Yonetimi | 201
Relationships Between Compulsory Citizenship v oktora | oaysan on ?tmjl 016
. . L (Tabuk, Universitesi Bolumi
Behavior And Miscellaneous Organizational 2016)
Behaviors And Attitudes In Sports Education
Institutions
Calisma 3. Istanbul ilinde Hizmet Veren Bir
Egitim ve Arastirma Hastanesinde Calisan
Hemsirelerde Isten Ayrilma Niyeti fle Zorunlu
Vatandaslik Davranisi Arasindaki fliskinin .
Arastirilmast Deniz Saglik
¢ SELCUK | Yiiksek Okan >agie
. . .. | Bilimleri | 2017
L . . (Selguk, Lisans | Universitesi e
Investigation of the Relationship between Bolimi
. . - 2017)
Compulsory Citizenship Behaviour and
Intention to Quit Employment of the Nurses
Who Work at A Training and Research Hospital
Providing Services in Istanbul
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Calisma 4. Zorunlu Vatandaslik Davranis: ile
Duygusal Emek Arasindaki Tliskinin

behavior in the effect of the leader-member
interaction on work alienation and
organizational identification: Turkish public
sector

. e . Naide -
Arastirilmasi: Hemsireler Uzerinde Bir Calisma Meltem Yiiksek istanbul Hefn§1r.eh.k
BILEN Lisans | Universitesi Yonetimi | 2018
Investigation on the Relationship between (Bilen, 2018) Bolimii
Emergency Citizenship Behavior and Emotional ’
Labor: A Study Among Nurses
Calisma 5. Istismarc1 Yonetim Algisinin Zorunlu
Vatandaglik Davranislarina Etkisinde Emel
Kariyerizmin Moderator Etkisi DOGAN Yiiksek Gebz.e isletme
(Dogan, | Lisans | .. -crmi Bolimi | 20
Moderator effect of Careerism on the effect of 2019) ’ Universitesi
perception of abuse management on
compulsory citizenship behaviors
Caligma 6. Zorunlu Vatandaglik Davranis: ile
Orgiitsel Baglilik ligkisinde Bagsarma Thtiyacinin Acelya
ve Presenteeizmin Moderator Roliiniin TELLI
Incelenmesi. Yildiz .
DAI(\ITIQSIIKIAZ Doktora |  Teknik éille:r;i 2021
Exemination of the role of the need to be Danismaz Universitesi
succeed and presenteeism in the relationship 2021) §
between compulsory citizenship behavior and
organizational commitment.
Calisma 7. Hemsirelerin Zorunlu Vatandaglik
Davranis Diizeylerinin Belirlenmesi ve Miskili Esengiil
Faktorlerin Degerlendirilmesi . Saglik Hemsirelik
ELIBOL e . .

o 3 . (Elibol, Doktora ) B%hmle.}rl . Y(in?tm“u 2021
Determination of nurses' compulsory citizenship 2021) Universitesi | Boliimii
behavior levels and the evaluation of related
factors
Calisma 8. Lider Uye Etkilesiminin Ise
Yabancilasma ve Orgiitsel Ozdeslesmeye
Etkisinde Zorunlu Orgiitsel Vatandaglik
Davranisinin Rolii: Bir Kamu Kurumunda Derya
Arastirma TUZGEL Yiiksek Milli Sa}‘vun.me.i

3 . (Tiizgel, Lisans "Sa.vum.na ‘ Y(il‘l?tlﬂ}l 2021
The mandatory role of compulsory citizenship 2021) Universitesi Bolumii

Tablo 1'de goriildiigii gibi arastirma kapsaminda belirlenen konularin analizinde
2., 6. ve 7. calismalar doktorada, ¢alisma 1, 3, 4, 5 ve 8 ise yiiksek lisansta tiretilmistir.
Calisma 2 ve 7 Hemsirelik Yonetimi, ¢calisma 1, 5 ve 6 isletme boliimiinde diger eserler
ise farkli alanlarda tretilmistir. Calismalardan en sonuncusu (2021) Calisma 6'dir.
Arastirma kapsaminda ele alman tezlerin tamaminin agik erisime sahip oldugu

goriilmiistiir. Tablo 2'de arastirma kapsaminda incelenen calismalarin sayfa sayilari

ve metinde gecen zorunlu vatandashik davranisi terimlerinin sayilar: da verilmistir.
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Tablo 2. Zorunlu Vatandaslik Davranis1 Calismalarinin Bigimsel Ozellikleri

Savfa Zorunlu
Calismanin Ad: y Vatandaslik
Sayis1
Davranigi
Calisma 1 Psikolojik Giivenlik ve Orgﬁtsel Politika Algisinin Zorunlu 102 142
Orgiitsel Vatandaglik Davranisi ile Iligkisi Uzerine Bir Aragtirma
Caligsma 2. Spor Egitim Kurumlarinda Zorunlu Vatandaglik Davranisi fle 182 210

Bazi Orgﬁtsel Tutum Ve Davramslarin Iliskisi

Calisma 3.Istanbul Ilinde Hizmet Veren Bir Egitim Ve Aragtirma
Hastanesinde Calisan Hemsirelerde Isten Ayrilma Niyeti fle Zorunlu 87 110
Vatandaslik Davranisi Arasindaki Iliskinin Arastirilmasi

Calisma 4. Zorunlu Vatandaslik Davranis: ile Duygusal Emek Arasindaki

Iliskinin Arastirilmas:: Hemsireler Uzerinde Bir Calisma 77 146
Caligma 5. Istismarci Yonetim Algisinin Zorunlu Vatandaglik 7 179
Davranislarina Etkisinde Kariyerizmin Moderator Etkisi
Calisma 6. Zorunlu vatandaslik davranisi ile 6rgiitsel baglilik iligskisinde 123 217
basarma ihtiyacinin ve presenteeizmin moderator roliiniin incelenmesi
Calisma 7. Hemsirelerin Zorunlu Vatandaslik Davranis Diizeylerinin

. S o N .. . 180 346
Belirlenmesi ve Iligkili Faktorlerin Degerlendirilmesi
Calisma 8. Lider Uye Etkilesiminin Ise Yabancilasma ve Orgiitsel
Ozde§1e§meye Etkisinde Zorunlu Orgﬁtsel Vatandaslik Davranisinin Rolii: 188 208

Bir Kamu Kurumunda Arastirma

Tablo 2'de arastirmaya dahil edilen ¢alismalarin bicimsel 6zellikleri belirtilmistir.
Zorunlu Vatandaslik Davranisi Calismalar: sayfa numaralarma bakildiginda en diisiik
saymin 77, en yiiksek sayinin 188 oldugu goriilmektedir. Ote yandan calismalardaki
toplam kelime miktar1 ".pdf" formatma doniistiiriilerek hesaplanmistir. Calismalar:
".docx" formatinda igeren ve kelimeleri sayan dosyalar zorunlu vatandaslik davranis:
kavramindan ne siklikla bahsedildigi tespit edilmigtir. Arastirma kapsaminda en fazla
kelime sayisinin Calisma 7'de, en az kelime sayisinin ise Calisma 3'de oldugu
goriilmektedir. Anahtar kelimeler ve bunlarin uygulama alanlari Tablo 3'te verilmistir.
Tablo 3. Anahtar Kelimeler Ve Calismalarin Uygulama Alanlart

Anahtar Kelimeler Uygulama Kapsam1
Psikolojik Giivenlik, Istanbul’da finans sektoriinde calisan 170 isgoreni
Orgiitsel Politika Algisi, kapsamaktadir.
Zorunlu Orgiitsel
Calisma 1l Vatandasglik Davranisi,
Orgiitsel Vatandaglik
Baskasi, Orgiitsel
vatandaglik davranisi
Zorunlu Vatandaslik Arastirmada, Tiirkiye'de bulunan spor bilimleriyle ilgili
Davranisi, Birey-orgiit egitim kurumlarinin 6gretim elemanlarini icermektedir.
Caligma 2 Uyumu, Birey—ig, Uyumu, | Arastirma iligskisel tarama modelini kullanmaistir.
Uyumlu Kisilik, Spor Arastirmanin 6rneklemi Tiirkiye'de spor egitimi veren
Yonetimi kurumlarda goérev yapan akademik personeldir.
Zorunlu Vatandasglik Aragtirma, Istanbul’da hizmet sunan bir egitim ve
Caligma 3 Davranisi, Isten Ayrilma arastirma hastanesinde bulunan hemsirelerde isten
Niyeti, Hemsirelik ayrilma niyetiyle zorunlu vatandaslik davranisi
arasinda bir iligki olup olmadigini incelemekte ve
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hemsgirelerde zorunlu vatandaslik davraniginin
dinamiklerini arastirarak gelisen alan yazina katki
saglamaktadir.
Orgiitsel Vatandasglik, Arastirma, kurumsal izin alindiktan sonra Istanbul'da
Caligma 4 Zorunlu Vatandaslik bir devlet iiniversite hastanesinde gerceklestirilmistir.
Davranisi, Duygusal Arastirma kapsaminda en az bir yildir hemsirelik yapan
Emek, Hemsirelik toplam 200 hemsireye ulagilmistir.
Suistimal Yonetimi, Istanbul'da kamu sektdriinde calisan goniillii isgdrenler
Zorunlu Vatandaslik uygulama alanini olusturmaktadir.
Calisma 5 Davranuslari, Kariyercilik,
Orgiitsel Vatandaglik
Davraniglari
Zorunlu Vatandaslik Tiirkiye’de gesitli sektorlerde faaliyet gosteren
Davranugi, Orgiitsel isletmelerde caligsan beyaz yakalilar uygulama alanin
Calisma 6 | Baglilik, Iste Var olusturmaktadir. Toplam 374 beyaz yakal1 aragtirmaya
Olamama, Basarma dahil edilmistir.
Thtiyaci
Hemsirelik, karma Tiirkiye’de gesitli mesleklerin her birinden en az dort
yontem arastirmasi, 6lgek | kisiye ulasilmak sartiyla, farkli kurumlarda ¢alisan
Calisma 7 | gelistirme, Orgtitsel toplam 19 bireyle goriisme yapilmistir. Nicel boyutta
vatandaslik, zorunlu 317 isgoreni kapsamaktadir.
vatandaglik.
Lider-Uye Etkilesimi, Ise | Arastirma, Ankara'da bir kamu kurulusunda galisan 385
Yabancilagsma, Orgiitsel isgoreni kapsamaktadir.
Calisma 8 Ozdeslesme, Zorunlu
Orgiitsel Vatandaslik
Davranisi, Kamu Sektori

Arastirma kapsamindaki ¢alismalar arasinda en az anahtar kelimeye sahip olan 3.
calismadir. Calismalarin farkli 6rneklemlerde uygulandig: goriilmektedir. Tablo 4'te
calismalara iligkin analiz yontemi, 6rneklem biiyiikliigii ve kaynak sayis1 belirtilmisgtir.

Tablo 4. Caligmalarin Analiz Yontemi, Referans Sayis1 Ve Orneklem Biiyiikliigii

Kullanilan
Yabanca Kaynak
Sayisinin Oram

(%)
98,32 178

Orneklem
Biiyiikliigii

Kaynak

Analiz Yontemi
Sayis1

Calisma1l | Yontem, nicel aragtirma yontemidir. 170
Faktor analizi, Kaiser-Meyer Olkin,
Barlett, korelasyon, ¢oklu regrasyon ve

t-test analizleri kullanilda.

Calisma 2 | Yontem, nicel arastirma yontemidir. 301 68,21 241
Kruskal Wallis ANOVA, t-test,
Korelasyon ve Regresyon, Tukey HSD,

Anova analizleri kullanildi.

Calisma 3 | Yontem, nicel arastirma yontemidir. 97 36,48 148
Elde edilen ortalama puanlarin
karsilastirilmasinda parametrik
(bagimsiz gruplarda t-testi ve tek yonlii
varyans analizi) veya parametrik
olmayan (Mann WhitneyU analizi ve

Kruskal Wallis Analizi) kargilagtirma
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analizleri ve ileri analizler (Tukey HSD
ve Bonferroni diizeltmeli) kullanild:.

Calisma 4 | Yontem, nicel arastirma yontemidir. 200 67,17 73
Parametrik olmayan testlerden
ANOVA (Tek yonlii varyans analizi)
testleri, t-testi ve Kruskal Wallis, Mann
Whitney U testleri kullanilmisgtir.

Calisma5 | Yontem, nicel arastirma yontemidir. 89 55,05 278
Faktor analizi, korelasyon ve regresyon
ve Dogrulayici Faktor Analizi
uyguland1

Calisma 6 | Yontem, nicel arastirma yontemidir. 374 65,55 357
Kolmogorov-Smirnov Normallik testi,
Cronbach Alfa giivenilirlik analizi,
kesfedici faktor analizi ve korelasyon
analizi, YEM ile dogrulayici faktor
analizi ve SPSS Process araciligiyla
Hayes diizenleyici degisken (model 1)
analizi kullanilmistir.

Calisma 7 | Yontem karma arastirma yontemidir. 317 66,6 147
Fenomenolojik nitel arastirma,
MAXQDA 12 programi araciligiyla
igerik analizi, Cronbach Alfa
glivenilirlik analizi aciklayici faktor
analizi, YEM ile dogrulayici faktor
analizi, korelasyon, Kaiser-Meyer
Olkin, Barlett, klasik test teorisi,
normallik analizleri kullanilda.

Calisma 8 | Yontem nicel aragtirma yontemidir. 385 57,75 473
Cronbach Alfa giivenilirlik analizi,
Korelasyon analizi ve yapisal esitlik

modeli ile analizler uygulandi.

Tablo 4'te Orneklem biiytikliikleri, arastirmada yararlanilan kaynak sayilar1 ve
analiz yontemleri verilmistir. Calismalarda 6rneklem sayisi en fazla olan aragtirmanin
calisma 8'de oldugu belirlendi. Bu ¢alismada 385 bireye uygulamanin yapildig: tespit
edilmistir. En az 6rnekleminse besinci ¢alismada oldugu goriilmektedir. Calismalarin
kaynak sayisi agisindan en fazla kaynak sayismin 8. aragtirmada, en az kaynak
sayisinin ise 4. arastirmada oldugu goriilmektedir. Ayrica incelenen arastirmalarda
yazarlarm kullandig1 kaynaklarin genellikle yabanci oldugu ve yabanci kaynaklarin
hepsinin de Ingilizce olarak yazilmig eserlerden olustugu tespit edilmistir. En fazla
yabanc1 kaynagm ilk arastirmada (%98.32), en az yabanci kaynak kullanimimim ise
tiglincii arastirmada (%36.48) oldugu belirlendi. Tablo 4'te gorildiigt gibi
calismalarda tercih edilen arastirma yontemlerinin ¢alisma 7'de karma arastirma
yontemi, digerlerinde nicel arastirma yontemleri oldugu ve genelde betimsel
istatistiklerin kullanildig1 belirlenmistir. Ayrica arastirmalar kapsaminda korelasyon
testleri kullanildig1 ve saglanan verilerin hepsinde cesitli tiirlerde parametrik analiz
yontemlerinin tercih edildigi gortilmektedir.
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4. Sonug

Gilintimiizde insan sermayesi oOrgiitlerin en Onemli kaynagmi olusturdugu
bilinmektedir. Bu baglamda orgiitler isgorenlerinin motive ve moralli olmalarim
istemektedir. Isgdrenlerine deger veren isletmeler, rakiplerine iistiinliik saglar.
Olumsuz Orgiitsel davranis sorunlari olarak tanimlanan zorunlu vatandaglik davranigi
isletmeleri olumsuz yonde etkilemektedir.

Arastirma kapsaminda Yiiksekogretim Kurumu lisansiistii tez arsivinde ve zorunlu
vatandaslik davranisina iligskin aragtirmalar incelenmis ve bu konuda ileride yapilacak
arastirmalara rehberlik etmesi amaglanmistir. Arastirmada, konulara iliskin 8 adet
lisansiistii tezinin bigimsel, sozciiksel ve anlamsal ozellikleri akademik kapsamda
degerlendirilmektedir. Arastirma kapsaminda yapilan incelemelerde, arastirmalarm
guvenirlik, gecerlik ve niteliklerinin hem Yiiksekogretim Kurumlar1 hem de ilgili
universiteler bakimindan yiiriitiilmesi nedeniyle incelenen arastirmalarin elestirilme
amaci giidiilmemektedir. Bu arastirma, lisanstistii arastirmalar1 formalite bakimindan
derinlemesine incelemeyi amaglamaktadir. Aragtirma kapsaminda uygulanan igerik
analizinin temel amac1 derinlemesine bilgi elde etmektir.

Zorunlu vatandaslhk davranisi kavramina iliskin yaymn ve arastirma sayismnin smirl
oldugu bilinmektedir. Bununla birlikte incelenen arastirmalarin isletme odakli olmasi,
konularin isletmeler ve orgiitler i¢in ne denli 6nemli oldugu ortaya konulmaktadir
(Tablo 1). Bu baglamda ilgili konunun iizerinde durulmas: gereken konular arasinda
oldugu diistiniilmektedir. Arastirmalarda yararlanilan kaynaklar incelendiginde
genel olarak yabanci kaynak kullanim ytizdelerinin yiiksek oldugu goriilmektedir
(Tablo 4). Yani yabanci kaynaklara erisim ve alintilarin ¢ogunlukta oldugu tespit
edilmistir. Bu durumla ilgili alan yazinda ele alinmis konulara iliskin Tiirkge
calismalarda smirliligin oldugu tespit edilmistir. Ayrica Tablo 4’te de goruldiigi gibi
calismalarda kullanilan analiz ve yOontemlerin incelenmesi sunucunda calismalarin
biri disinda nicel arastirma yontemleri kullanilarak olusturulmus oldugu
goriilmektedir. Bu baglamda yeni yapilacak arastirmalarda ilgili konularda nitel
arastirma yontemlerinin uygulanmasi gerekli oldugundan fenomenolojik aragtirma
yapilmasi 6nerilmektedir.

Arastirma smurliliklarindan bahsedilecek olursa, analizin tek bir veri tabanindan
(Yiiksekogretim Kurumu Ulusal Tez Merkezi) saglanan veriler ile yapilmis
olmasindan dolayi, sonuglarin yalniz bu veri tabami oOlgeginde gecerli olacagini
gostermektedir. Ayrica sadece konu ile ilgili lisanstistii arastirmalarin incelenmesi ve
baska makale veya makalelerin tartisilmamasi da kisitlar icinde sayilabilir. Ote
yandan, maliyet ve zaman kisitlamalari nedeni ile ilgili konulardaki yabanci
kaynaklarin arastirmanin kapsaminda degerlendirilememesi arastirma temel
smirliliklar: arasinda sayilmaktadir.

Sonug olarak, ulusal alan yazinda konuyla ilgili ¢ok az ¢alisma bulundugundan
arastirmacilarin zorunlu vatandaslik davranmisi konusuna daha fazla 6nem vermesi
onerilmektedir. Uluslararasi alan yazin anlaminda Web of Science (WOS) ve SCOPUS
gibi veri tabanlarinda da konunu arastinlmasmm  yararli  olacag:
degerlendirilmektedir. Ayrica farkli orneklem gruplari uygulanarak farkli analiz
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yontemleri kullanilarak gesitli sonuglarin elde edilmesi 6nerilir. Arastirma, belirtilen
oneri ve sonuglar baglaminda arastirmacilar icin ilgili konularla alakali genel bir
kapsam ortaya koymay1 amaclamaktadir.

Katki Orani ve Cikar Catismasi Beyani

Calismanin tiim asamalar1 yazar(lar) tarafindan tasarlanmis ve esit oranda katki
sunulmustur. Makalede, herhangi bir ¢ikar ¢catismasi bulunmamaktadir.

Etik Beyan1 ve Finansal Destek

Makalede, akademik ve bilimsel etik kurallarmma uyulmustur. Arastirmada Etik
Kurul Raporu aranmamaktadir. Makalede herhangi bir finansal kaynaktan
yararlanilmamastir.
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Bu aragtirmada, hemsirelerin gozlem ve deneyimlerinden yararlanarak Covid-19 salgin siirecinde
duygusal emek davranis: sergilemeye neden olan unsurlar ve duygusal emek davranis: sergilemenin
sonuglarinin belirlenmesi amaglanmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda calismada nitel arastirma
desenlerinden fenomenoloji yaklasimi kullanilmistir. Arastirmanin katilimcilarini belirlemede ise
amaclh orneklem yontemlerinden biri olan maksimum cesitlilik 6rnekleme teknigi tercih edilmistir.
Katilimcilarin goriislerini elde etmek tizere yari yapilandirilmig goriisme formu kullanilarak toplamda
28 hemsireyle derinlemesine goriismeler yapilmistir. Goriismeler, yorumlayici fenomenolojik
yaklagim kullarularak kodlanmustir. Arastirma sonucunda, hemsirelerin algilari, yaptiklar
degerlendirmeler ve deneyimlerinden yararlanilarak duygusal emek davranisi sergilemeye neden
olan unsurlar ile duygusal emek davranisi sergilenmesinin sonugclar tespit edilmistir. Elde edilen
bulgulara gore, zorlu ve yorucu salgin siirecinde 6nemli gorevler iistlenen hemsirelerin daha saglikli
kosullarda verimli ¢aligsabilmeleri igin biitiinciil bir destege ihtiya¢ duyduklar1 anlasilmistir. Ayrica,
duygusal emek davranisini derinden ve hatta samimi davranislar olarak sergileyebilmeleri igin
yoneticilerinin destekleyici, anlayis gosteren ve iletisime agik bir isleyis benimsemesi ve hemsirelerin
duygu durumlarmmin desteklenmesi gerektigi belirtilebilir. Bunun yam sira, duygusal emek
davraniglarinin éneminin kavranmasi maksadiyla Covid-19 salgininda fiilen ¢alisan benzer nitelikteki
¢alisanlarin katilimiyla farkli kurumlarda benzer arastirmalarin yapilmasi 6nerilmektedir.

Abstract

In this research, it is aimed to determine the factors that cause emotional labor behavior and the
consequences of emotional labor behavior during the Covid-19 pandemic, by using the observations
and experiences of nurses. For this purpose, phenomenology approach, one of the qualitative research
designs, was used in the study. Maximum variation sampling technique, which is one of the
purposeful sampling methods, was preferred in determining the participants of the study. In-depth
interviews were conducted with 28 nurses total, using a semi-structured interview form to obtain the
views of the participants. The interviews were coded using an interpretative phenomenological
approach. As a result of the research, the factors that cause emotional labor behavior and the results
of emotional labor behavior were determined by using the perceptions, evaluations and experiences
of the nurses. According to the findings, it was understood that nurses, who took on important tasks
during the difficult and tiring pandemic process, needed holistic support in order to work efficiently
in healthier conditions. In addition, it can be stated that managers should adopt a supportive,
understanding and open to communication process and nurses' emotional states should be supported
so that they can display emotional labor behavior as deeply and even sincere behaviors. It can be stated
that first of all, the emotional states of those who will exhibit the behavior should be supported. In
addition, it is recommended that similar studies be conducted in different institutions with the
participation of employees of similar qualifications who are actually working in the Covid-19
pandemic in order to understand the importance of emotional labor behaviors.
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Giris

Diinyanin bir ucundaki bir iilkede hatta bir bolgede gerceklesen bir degisimin ya
da yasanan bir krizin kiiresel anlamda diger {iilkeleri ve bolgeleri etkileyecegi
glinlimiiz ¢alisma ve yasama kosullarinin bir gergegidir. Nitekim 2019 yilinin aralik
ayinda Cin’in Wuhan kentinde ortaya ¢ikip zaman icinde tiim diinya geneline hizla
yayilan korona viriis (Covid-19) salgininda oldugu gibi diinya genelinde yasanan
olumlu ya da olumsuz degisimden kacilamayacagi bir kez daha anlasilmistir. Diinya
Saglik Orgiitii (DSO), Covid-19 salgmimi 30 Ocak 2020’de kiiresel salgin olarak ilan
ederek tiim diinyanin etki altinda oldugunu dogrulamistir (WHO, 2020). Salgin olmas:
nedeniyle en biiyiik etkiyi basta saglik sektorii ve ekonomik gevreler almistir. Saglik
calisanlarinin birebir ve hatta zorunlu bir miicadeleye girdigi Covid-19 salgmi, ¢ok
sayida belirsizligi ve can kaybin1 da beraberinde getirmistir. Yasanan kayiplar, sahit
olunan acili, zorlu ve maddi, manevi kayipl siirecler, saghk calisanlarmin psikolojik
yapilarinda onemli etkiler olusturmustur. Saglik hizmeti sunarken maneviyati,
fedakarlig1 ve yardimseverligiyle 6ne c¢ikan saglikcilardan olan hemsireler de bu
sarsicl etkiler altindadir. Nitekim hizmet sektOriiniin hizmeti sunanlarla hizmeti
alanlarin arasindaki iletisimin yogunluk gosterdigi bir sektor olmasi nedeniyle hizmet
sunucularmin gosterdikleri caba ve gayretler 6nem tagimaktadir. Gosterilen caba ve
gayretlerin duygularin diizenlenmesi yoluyla sergilenmesi anlamini barindiran
duygusal emek kavrammin (Grandey, 2000), Covid-19 salgmin etkisinde kalarak
gesitli unsurlardan etkilendigi ve kendisinin de ¢esitli sonuglara yol actig
disiiniilmektedir. Zira, hizmet sektoriindeki yeri bakimindan saglik hizmetleri, yiiz
ylize iletisimin yogun ve yaygin oldugu ve dolayisi ile hemen hemen her asamasinda
duygusal emek davraniglarinin en sik gozlemlendigi alandir. Hemgireler de saglik
sektoriiniin miibalagasiz bir sekilde gerek hastalarla gerek hasta yakinlariyla ytiz ytize
iletisime en ¢ok giren veya girmek zorunda kalan personelleridir.

Adeniji, Akanni ve Ekundayo’nun (2015) de belirttigi gibi hemsirelerin hastalarin
morallerini yliksek tutmalari ve bu durumu devam ettirebilmeleri, ac1 geken ya da agr1
icinde olan bir hastanin yasadigi korku ve endiseden arinmasi veya yakinini
kaybetmis bir hasta yakmmi sakinlestirilmesinde empati ile yaklagsmas:
beklenmektedir. Bu beklenti hali, hasta ve hasta yakinlari ile yasanacak duygusal
etkilesimi beraberinde getirmektedir. Bu etkilesim siirecinde hemsireler, yasanan
durumun yapist ve siddetine bagli olarak duygusal catisma ve/veya duygu
diizenlemeyi deneyimlemektedirler (Li, Gao, Shen ve Liu, 2014). Dolayisiyla
hemsirelerin duygularini kontrol edebilmesi ve miimkiin oldugunca etkin bir sekilde
yonetmesi, kendilerinden beklenen ve istenen hemsirelik hizmeti davranislarmi
sergilemelerinde dikkat edilmesi gereken bir husustur. Bu arastirma kapsaminda
salgin siirecinde hemsirelerin duygusal emek davranisi sergilemelerine etki eden
unsurlar ile hemsirelerin duygusal emek davranisi sergilemelerinin doguracag:
sonuglar incelenmektedir. Bu baglamda arastirmanimn temel motivasyonunu saghk
sektoriiniin temel aktorlerinden kabul edilen hemsirelerin i¢inde bulunduklar1 hizmet
ve saglik sektoriintin karmasik dogasi ve igerdigi riskler kapsaminda duygusal emek
davranislarinin daha iyi anlasilabilmesidir. Bu hususta, hemsirelerin duygularini nasil
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yonettikleri, bakim alan taraflarin (hasta ve hasta yakinlar1) memnuniyeti bakimindan
oldugu kadar tiim orgiit unsurlar1 ve siiregleri (hemsireler, hastane yonetimi, vd.)
agisindan da onem tasimaktadir.

1. Literatiir Incelemesi

1.1. Duygusal Emek

Insan, dogasi geregi cesitli duygulara sahip olan ve sosyo-kiiltiirel dzellikler
barindiran organik bir canhidir. Sosyal bir canli olmasi nedeniyle insan, iginde
bulundugu kiiltiirde, yapida ya da daha mikro bir bakis agisiyla toplulukta diger
bireylerle iliskiler kurmaktadir. Insamin sahip oldugu bu 6zellik, duygusal
deneyimlerinde, duygularinin diizenlenmesinde ve duygularinin yonetiminde etkin
rol oynamaktadir (Ding, 2010; Lee, Lee ve Chung, 2019). Grandey’e (1999, 2000) gore
duygularin diizenlenmesini ifade etmeye ¢alisan duygusal emek kavramy, ilk olarak
Arlie Russell Hochschild (2012) tarafindan 1983 senesinde havayolu tasimaciligi
sektoriinde yapilan aragtirmalar ile ele almmistir. Ozellikle, bir iicret karsiliginda
calisan bireylerin degerlendirildigi ¢alismalarda duygusal emek kavrami, bireyler
arasindaki etkilesim siirecinde c¢alisanlardan beklenen profesyonel bir davranisi
sunmak tizere duygularin diizenlenmesini ve sergilenmesini psikolojik bir yaklasimla
yorumlamaktadir (Larson ve Yao, 2005; Yagc1 ve Avakurt, 2020).

Hochschild'm (1983) hemsireler, gise memurlari, hostesler, o6gretmenler gibi
dogrudan hizmet sunumuna bagli olan mesleklerin hastalariyla, miisterileriyle,
ogrencileriyle bire bir ve yiiz yiize iletisim icindeyken, duygularin1 nasil kontrol
ettiklerini ve islerini icra ederken ne hissettiklerini ortaya koymasi ile birlikte duygusal
emek kavraminin gelismeye basladigi bilinmektedir. Hochschild'in arastirmalarini
takip eden Ashforth ve Humphrey (1993), Morris ve Feldman (1996), Grandey (2000),
Larson ve Yao (2005) ve Chi ve Grandey (2016) gibi ¢ok sayidaki arastirmacinin
sundugu katkilar ve yaptig1 elestiriler ile kavram siireg iginde gelistirilmistir. Morris
ve Feldman (1996) tarafindan “kisiler aras: etkilesim sirasinda orgiitiin calisandan bekledigi
duygulary gostermek icin gereksinim duyulan cabalarin planlanmas: ve kontrolii” olarak
tanimlanan duygusal emek kavrami icin Tablo 1'de yer verildigi iizere farkh
boyutlandirmalar yapildig: anlasilmaktadir.

Tablo 1. Duygusal Emek Kavraminin Kavramsallagtirilma Siireci

D 1 &gin ol D 1 &gin ol
Arastirmacilar uygu?‘a em eg.ln olast Gosterim Tiiri tygusal emegtn ofast
onciilleri sonuglar
D 1
Hochschild tlygu'sa Yiizeysel davranig Duygusal catisma ve
(1983) Gosterim kurallarinin Derin davrani eliski
Oonceden belirlenmesi viany Gelg
Pozitif / negatif yonlii Siireli, tekrarlanan ve
Rafaeli ve Orgﬁtﬁn baglamu ile bireyin duyg.t.l lar .. Yay,gm etki olusturan
Sutton (1987) duygularinm etkilesimi Prestij ve imaj kazan- orgilitsel kazanimlar
Y8 diran ya da kaybettiren Maddi ve manevi refah
duygular artisl
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Duygusal gosterim

Yiizeysel davranis

Bireysel ve orgiitsel

Gorevin rutin olusu

Ashforth ve N . baglamda olumlu ve/veya
kurallarinin 6nceden Derin davranig
Humprey (1993) . ) L. olumsuz sonuglar
belirlenmesi Samimi davranig L. i .
Bireyin saglig1 ve stresi
Davranig kurallarinin
. netligi ) Dtlygu. gosterim sikligt Duygusal tiikene
Morris ve Davranislarin gozlem- Gosterim kurallar Duveusal uvumsuzluk
Feldman (1996) | lenebilme kolaylig1 Duygu cesitliligi ~1Ys Y Ny
e Is doyumsuzlugu
Cinsiyet Duygusal uyumsuzluk

Zapf vd. (1999)

Olumlu duygu gosterimi
Olumsuz duygu gosterimi
Duyarlilik

Duygu kullaniminda
etkilesim kontrolii

Duygusal catisma ve
uyumsuzluk
Gerilim (Stres, kaygi)

Bireysel refah (duygusal

Siklik, Derinden duveusal emek tikenme, is tatmini)

Grandey (2000) | Cesitlilik, .. & Orgiitsel refah
. Yiizeysel duygusal emek .
Duygu gosterim Kurallar1 (performans ve geri
cekilme davranigi)
. Kisilik _ -

Chi ve Grandey Olumlu duveu durumu Derinden duygusal emek | Etkin hizmet sunumu
(2019) Y8 Yiizeysel duygusal emek | Hizmetin baltalanmasi

Olumsuz duygu durumu

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 1 incelendiginde, duygusal emek kavraminin birden fazla boyut altinda
degerlendirildigi anlasiimaktadir. Kavramin onciisii olan Hochschild'in (1983) iki
boyut iizerinden yaptig1 degerlendirmenin zaman iginde degistigi ve Ozellikle
Ashforth ve Humprey’in (1993) 1990’1arm ilk ¢eyreginde yaptig1 arastirmayla kavrami
ti¢ boyut altinda ele almaya bagladig1 goriilmektedir. Ashforth ve Humprey’in (1993)
calismalarinm1 takip eden yillarda Morris ve Feldman'in (1996) duygusal emek
kavramsallastirmasinda duygu gosterim sikli1, gosterim kurallari, duygu cesitliligi
ve duygusal uyumsuzluk olarak dort unsura odaklanilmistir. Zapf ve digerleri (1999),
Grandey (2000) ve Chi ve Grandey (2016) ise duygu kullaniminda etkilesimi odaga
almakla birlikte duygusal emegi derinden davranis ve yiizeysel davrams olarak iki
boyutta incelemislerdir. Nitekim, yazinda en sik kullanilan boyutlandirma ile
Ashforth ve Humprey’in (1993) boyutlandirmasinin kabul gordiigii anlasilmaktadir.

Bu baglamda duygusal emek i¢in ytiizeysel davramns, derinden davranis ve samimi
davranmis olmak iizere ii¢ boyut acgiklanmustir. Sirasiyla bakildiginda yiizeysel
davranig, bireyin ortaya koydugu davraniglarda sergiledigi duygularm icten gelen bir
istekle ve kendiliginden ortaya ¢ikmadig1 anlasilmaktadir. Duygunun davranis olarak
sergilenmesinde disarindan bir talimat ve/veya miidahaleye ihtiya¢ duyulmaktadir
(Hochschild, 1983). Yiizeysel davranis igin bireyin davramsinda kendine ait olmayan
bir unsur, yiiztine ya da viicuduna takilan bir maskenin varligi yoniinde bir
degerlendirme yapilmaktadir (Grandey, 2003). Bir diger boyut olan derinden
davranista bireyin duygularmm davranislarda dogrudan ya da otomatik olarak
kendini gostermedigi bilinmektedir. Duygularin ortaya ¢ikmasinda ve hissediliyor
gibi olmasinda ytlizeysel davranista oldugu gibi yine disaridan bir miidahale
gerekmektedir (Hochschild, 2012). Kendisinden sergilenmesi beklenen davranislari
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tistlendigi rol cergcevesinde ortaya koymaya gayret etmeyi, duygularini muhataplarma
aktarmay1 tanimlayan derinden davranis (Brotheridge ve Grandey, 2002), duygularin
aktif hale gelerek disa vurulmasin isaret etmektedir (Ashforth ve Humprey, 1993).
Yiizeysel davranisla kiyaslandiginda derinden davranista bireyin bilingli bir zihinsel
siirece girdigi ve davranislarinda yer alan duygular: adeta kendisine ait olarak ortaya
koydugu degerlendirmektedir (Gross, 1998). Ugiincii boyut olan samimi davranista
bireyin gorevini icra ederken sergiledigi davranislarda disa vurulmasi beklenen
duygu igin herhangi bir miidahale yoktur. Ciinkii samimi davranis, bireyin bu
duygular1 halihazirda zaten hissediyor olmas1 durumunda ortaya ¢ikan bir davrans
tirtidiir (Ashforth ve Humprey, 1993).

1.2. Hemsirelik ve Duygusal Emek

Saglik hizmetlerinin sunumu kapsaminda duygusal emek kavrami, bakima ihtiyag
duyan bir bireyi ve bu bireye bakim sunan hemsireyi, hemsirenin yeterliligini,
deneyimlerini ve bakimin biitiintinii kapsamaktadir (Hunter ve Smith, 2007, Dalgal
ve Giirses, 2018). Hemsireler, hastane ortaminda ya da saghk kuruluslarinda bireylerle
kurulan iliskilerin temel ve hatta ayrilmaz birer parcasi olup, gorev esnasinda yogun
duygular yasamaktadirlar (Eide, 2005; Fields, Copp ve Kleinman, 2006).
Hendersonun (2001) yorumuna gore, hemsirelerin bakim sunduklari bireylere
duygusal anlamda adanmis olmalari ve baghlik gostermeleri, bireysel olarak
hissettiklerinin ¢ok daha Otesine ge¢mektedir. Bu da hemsirelik bakiminin niteligine
ve kalitesine katki sunmaktadir (Alderson, 2007). Duygular1 yasamak, kendilerini
duygularina kaptirmak hemsirelerin etik baglamda zor olan klinik durumlarla
miicadele etmelerine ve zorluk yasayan bireylerle (hasta ve hasta yakinlari) etige
uygun ve onlarla olabildigince anlamli iletisim kurup etkilesim iginde olmalarma
yardim etmektedir (Benner, 2000). Huynh, Alderson ve Thompson (2008), duygusal
emegin hemsirelerin i¢ diinyalarinda hissettikleri duygularla ve sahip olduklari
diistincelerle alakali oldugunu, fakat uygulama esnasinda bunlar1 zaman zaman ifade
edemediklerini belirtmektedir. Hizmet sunulan hasta sayilarindaki beklenmedik bir
artis ve ayn1 zamanda bakim verecek hemsire sayisindaki yetersizlige baglh olarak
hemsirelerin gercekte yasadiklar: duygularla, profesyonel bir yaklasimla uygulanmasi
beklenen duygular arasinda tutarsizlik oldugu bilinmektedir (Brennan ve Daly, 2009;
Watson, 2006; Dahl, 2021; Harrison, 2004; Abbey, Chaboyer ve Mitchell, 2012; Boakye,
Peter, Simmonds ve Richter, 2021). Cogu hemsirenin yalmizca duygusal iscilik yaparak
bakim sunma asamasinda gergek duygularmi yansitmasinda tutarli olmadiklarim
bildirdikleri bilinmektedir. Smith ve Lorentzon'un (2005) ifadesine gore tam da bu
noktada bakim uygulamalarinda duygusal emegin varligt ve Onemi kendini
gostermektedir (Kang ve Park, 2020; Dogan ve Tasci, 2019).

Hemsirelik i¢in duygusal emek, bir hemsirenin mesleki rolleri kapsaminda yasadig:
duygulari igsellestirerek normallestirmeyi ve bunlar1 hastalarin ve hasta yakmlarmin
duygulariyla uyumlu hale getirmeyi icermektedir (Bolton, 2005; Demir, Orug, Bastiirk
ve Ozpmar, 2021). Sunulan bakimda temel teskil eden duygular, empati ya da
duygusal emek, bakim sirasinda acikga goriinmeyebilir, bu nedenle de Ol¢iilmesi ve
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degerlendirilmesi ¢ogu zaman kolay degildir. Bu nedenle de bir hemsirenin giinliik
rutininde duygusal emek davramglarimi ortaya koyma hali tam olarak
bilinmemektedir. Bir baska ifadeyle hemsirelikte duygusal emek, hemsirelerin
gercekte hissettikleri ve bir deneyim olarak ortaya koyduklari, fakat uygulamada tam
olarak ifade edemedikleri duygular1 ve diisiinceleri ayirt edebilme yani
diizenleyebilme becerisidir (Huynh vd., 2008).

2. Yontem

Bu arastirma, Covid-19 salgininda fiilen gorev yapmakta olan hemsirelerin
duygusal emek davranisi sergilemelerine etki eden unsurlar ve duygusal emek
davranigi sergileme deneyimlerine bagh olarak ortaya c¢ikan sonuglari hemsirelerin
kendi anlatilar1 tizerinden ortaya koymay1 amaglamaktadir. Arastirma, hemserilerin
Covid-19 salgin siirecinde tecriibe ettikleri deneyimlerini (lived experience) bizzat
kendilerinden Ogrenmeyi ve pandemi siirecinin duygusal emek davranislar
tizerindeki etkileri ve dogurdugu sonuglarmin icerdiklerini agimlamay1 amaclamasi
nedeniyle nitel arastirma deseninde ve fenomenolojik yaklasimla tasarlanmistir.
Nitekim bu arastirmada nitel arastirma deseninin tercih edilmesinde, hemsirelerin
Covid-19 salgmi siirecinde duygusal emek davranislar1 sergilemelerinin nasil
etkilendigini biitlinciil bir yaklasimla ele alinmas: ve detayh olarak arastirilmasi
diisiincesi etkili olmustur.

2.1. Veri Olusturma Siireci

Bu arastirmada, arastirlan durumun tanimlanmasi, veri toplama aracinin
gelistirilmesi, katilimcilarin arastirmaya dahil edilme ve arastirmadan hari¢ tutulma
kriterlerinin belirtilmesi, veri toplama aracinin uygulanmas: ve arastirma verisinin
toplanmasi, verilerin analiz edilmesi ve yorumlanmasi asamalar: takip edilmistir.
Aragtirma sorularmin (goriisme formunun) gelistirilmesi asamasinda katilimcilara
yoneltilecek sorularin kapsam bakimindan goriiniig, gecerliligini tasiyip tasimadigi,
oncelikli olarak, arastirmaci tarafindan kontrol edilmistir. Gortintis gegerliliginde (face
validity) ana unsur, 6l¢lim aracinin (arastirma sorularinin) neyi olgtiigiinden 6te neyi
Olger goriindiigii olmasindan dolayi, ol¢im aracinin amaca uygun olmasi ve
ornekleme kolaylikla uygulanabilmesi onem tasimaktadir. Goriiniis gegerliliginde
arastirmaci, Ol¢im aracinda kullanilan ifadelerin Ol¢lilmek istenen ozellik ve
kavramlarla baglantili olmasina ve sorularin katilimcilar tarafindan net bir bicimde
anlasilmasma Ozellikle dikkat etmistir. Takiben, arastirmacmin disinda bir baska
uzman goriislinlin alinmasi amaciyla bir 6gretim tiyesi, bir sorumlu hemsire, bir
endiistri ve orgiit psikologu ve bir saglik kurumlar: yoneticisiyle gortisiilerek onlarmn
goriislerine ve onaylarina basvurulmustur. Basvurulan taraflardan alman geri
bildirimlere bagli kalnarak yar1 yapilandirilmis goriisme formunda revizyona
gidilmistir. En son asamada, arastirma icin goriismelere gecilmeden Once hem
goriisme siirelerinin ortalama zaman araligin1 hesaplayabilmek amaciyla hem de
goriisme sorularinin anlagilirliimm durumunu tespit edebilmek icin ii¢ hemsire ile
pilot calisma yapilmistir. Bu sayede baslangicta hazirlanan 24 tane temel arastirma
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sorusundan {g¢iiniin diger sorularla benzer anlamlar: tasidig: tespit edilmis ve bu
sorular soru formundan c¢ikarilarak 6l¢iim aracina 21 tane temel arastirma sorusu ve
demografik sorularla birlikte nihai hali verilmistir. Nitekim Gravetter ve Forzanonun
(2012: 78) da belirttigi gibi pilot ¢calismada kullanilan ifadelerin ve/veya sorularin
katilmcilar tarafindan rahat ve kolay bir bigcimde anlasilip anlasilmadigi, Ol¢iim
aracinin cevaplanma durumu ve katilimcilarin 6lgiim aracina yonelik yapacag: olasi
degerlendirmeler gozlemlenir ve boylece gerekli goriilen diizeltmeler yapilarak
(Glirbtliz ve $ahin, 2016: 165) arastirmanin uygulama esnasindaki olasi1 aksakliklar:
onlenmektedir (Glesne, 2014: 74-76).

Ayrica, katilimcilarin arastirmaya dahil edilme ve arastirmadan hari¢ tutulma
kriterleri i¢in asagidaki siralama olusturulmustur:

Arastirmaya Dahil Edilme Kriterleri
e Katilimcimnin arastirma esnasinda hemsirelik meslegini icra ediyor olmast,

e GSalgin nedeniyle katilimcilarla yiiz yiize diyalog kurulamadigindan dolayz,
katilimcilarin arastirmaci ile telefonda goniillii olarak iletisim kurmass,
arastirmaci tarafindan yoneltilen sorular1 cevaplandirma hususunda acik
riza gostermesi,

e Katilimcinin Covid-19 salgini siirecinde fiilen Istanbul’da yasiyor ve
calisiyor olmasi,

e Katilimcinin aragtirmaciyla yapilan telefon ile griismesi esnada Istanbul’da
yastyor ve ¢aligtyor olmasidir.

e Arastirmaya dahil olma kriterlerini tasiyan katiimcilarla (hemsirelerle)
telefon gortismeleri yapilirken yukarida sayilan kriterleri tasimadig: tespit
edilen katilimcilar arastirmadan hari¢ tutulmusglardair.

Arastirmadan Hari¢ Tutulma Kriterleri
e Katilimcinin hemsirelik meslegini icra etmiyor olmasi,

e Katilimcmin goriisme formunda “temel arastirma sorular1” kapsaminda yer
alan 21 sorudan bes ve/veya daha fazla soruya cevap vermemesi,

e Katilimayla yapilan goriismenin 40-45 dakikadan daha kisa siirede
tamamlanmasi,

e Katilimcinin arastirmaci tarafindan kendisine yoneltilen sorulara evet, hayur,
bilmiyorum vb. kisa cevaplar vermesi,

e Arastirmaciyla yapilan telefon goriismesinin herhangi bir asamasinda,
katilimcinin aragtirmaya devam etmek istemedigine yonelik irade beyaninda
bulunmasidir.

Arastirmadan hari¢ tutulma kriterlerinden birinin dahi gerceklesmesi halinde
katilimc arastirma disina alinmistir. Veri toplama aracinin gelistirilmesini takip eden
asamada uygulamaya gecilerek arastirmaci tarafindan literatiir esas alinarak
olusturulan ve hemsirelerin duygusal emek davramisi sergilemelerine etki eden
unsurlary, Covid-19 salgin siireci ve siire¢ esnasinda sergilenen duygusal emek
davraniglarmin dogurdugu sonuglar1 degerlendirmek tizere hazirlanmis olan
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toplamda 21 temel soruyu kapsayan yar1 yapilandirilmis goriisme formu kullanilmis
ve katihmcilarla telefon yardimiyla iletisim kurulmustur. Arastirma Agustos-Ekim
2021 aylar1 arasinda tamamlanmistir. Ayrica, bu arastirma igin, Gebze Teknik
Universitesi Insan Arastirmalar1 Etik Kurulu'ndan 06.08.2021 tarihli ve 2021/24-02
sayili karari ile uygulama izni alinmistir. Covid-19 salgininin saglik sektorii ile
dogrudan iligkili olmas1 nedeniyle Tiirkiye baglaminda salginin en yogun sekilde
yasandig1 sehirlerden olan Istanbul esas alinmistir. Buna bagli olarak arastirma,
Istanbul ili Anadolu Yakasinda hizmet veren devlet hastanelerinde calisan
hemsirelerin  katihmiyla gergeklestirilmistir. Amagli O6rnekleme yoOntemiyle
arastirmadaki diger hemsirelere ulasilarak toplamda 28 hemsirenin katilimiyla
arastirma tamamlanmistir (Bkz.: Tablo 2).

Tablo 2. Hemsirelerin Sosyo-Demografik Ozelliklerine Iliskin Bulgulari

Hizmet
“Roda | Gt | Sie | poiamisenis | Comlansaatsans | L
Sayis1
H1 Kadin 3yl As1 Hafta ici 8 saat 200
Koroner
H2 Kadin 7 yil Yogun Giinde 7-10 saat 3-8
Bakim
H3 Kadin 1Yil Noroloji Hafta igi 8 saat 10-12
Hafta ici 8 saat
H4 Kadin 2,5yl Noroloji Hafta igi nobetlerde 16 saat 13
Hafta sonu nobetlerde 24 saat
H5 Kadin 9 yil Kvc 15-16 saat 10-11
H6 Kadin 1yl Hematoloji 15 saat 7
H7 Erkek 1yl Yogun bakim 10-12 saat 2
Hafta ici 8 saat
H8 Kadin 4 yil Noroloji servisi Hafta ici nobetlerde 16 saat 10-13
Hafta sonu nobetlerde 24 saat
H9 Erkek 2yl Acil Hafta ici 8 saat 30-50
H10 Kadin 7 ay Acil 10 saat 12-15
Hafta ici 8 saat
H11 Kadin 5yil Yogun bakim Hafta i¢i nobetlerde 16 saat 3
Hafta sonu nobetlerde 24 saat
Hafta ici 8 saat
H12 Kadin 1,5yl Noroloji Hafta ici nobetlerde 16 saat 8-10
Hafta sonu nobetlerde 24 saat
Hafta ici 8 saat
H13 Kadin 3yl Genel cerrahi Hafta ici nobetlerde 16 saat 20
Hafta sonu nobetlerde 24 saat
N . Hafta ici 8 saat
Hid Kadin 1y Noroloji Hafta ici nébgtlerde 16 saat 13
Pandemi servisi Hafta i¢i ndbetlerde 16 saat
HI5 Kadmn 4yl yatakl: servis Hafta so(i\u nobetlerde 24 saat 515
.. . Hafta ici nobetlerde 16 saat
Hi6 Kadin 5yl Norolojt Hafta sonu nobetlerde 24 saat 8
H17 Kadin 12 Acil Hafta ici 8 saat 13
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Hafta ici 8 saat

H18 Kadin 6 ay Pediatri acil Hafta ici nobetlerde 16 saat 12-14

Hafta sonu nobetlerde 24 saat
Hafta ici nobetlerde 16 saat

H19 Kadin Lyl Pediatri Hafta sonu nobetlerde 24 saat 16-24

H20 Kadin 3 Yogun bakim 24 saatlik nébetler 4-6
Hafta ici 8 saat

H21 Kadin 23 Pediatri Hafta ici nobetlerde 16 saat 6-7

Hafta sonu nobetlerde 24 saat

Hafta ici 8 saat
H22 Erkek 2 Pediatri acil Hafta ici nobetlerde 16 saat 300
Hafta sonu 24 saat

Koroner Hafta ici 8 saat
H23 Kadin 1 Yogun Hafta i¢i nobetlerde 16 saat 7
Bakim Hafta sonu nobetlerde 24 saat
H24 Kadin 3 Kvc 7 saat 15
Koroner Hafta ici 8 saat
H25 Kadin 9 Yogun Hafta i¢i nobetlerde 16 saat 40-50
Bakim Hafta sonu nobetlerde 24 saat
Koroner
H26 Kadin 8 Yogun 8 saat 35-40
Bakim
Koroner Hafta ici 8 saat
H27 Kadin 7 Yogun Hafta igi nobetlerde 16 saat 6-10
Bakim Hafta sonu nobetlerde 24 saat
Koroner
H28 Kadin 8 Yogun 9 saat 30
Bakim

Tablo 2"ye bakildiginda arastirmanin gizlilik ilkesinden dolay1 hemsirelerin kisisel
bilgileri kullanilmamis olup her bir hemsire i¢in H harfi ile kodlar verilerek sosyo-
demografik ozellikleri sunuldugu anlasilmaktadir. Bu duruma bagli olarak, gortisme
saglanan hemsirelerin cinsiyeti, meslekteki toplam kidem siiresi, ¢alistig1 servis bilgisi,
calisma diizeni (saat/giin), bakim verilen hasta sayisina yer verilmistir.

Arastirmada, veri toplamak amaciyla gerceklestirilen telefon goritismelerinde alinan
cevaplar daha sonra yazili hale doniistiiriilmek amaciyla ses kayit cihazi ile
kaydedilmistir. Creswell’in (2007: 209-211) de belirttigi gibi, yapilan goriismelerde ses
kayit cihazlarinin kullanilmasi, arastirma esnasinda zaman kaybinin énlenmesine ve
arastirmanin giivenirligine katki saglayan bir durumdur. Ayrica, goriismeler sirasinda
gerekli goriilen durumlarda (katilimcinin duygusallasmasi, kay1p yasadigini belirttigi
esnada aglamasi, vb.) es zamanli olarak anlik olarak notlar da alinmastir.

2.2. Verilerin Analiz Edilmesi

Katilimailarla yapilan goriismelerden elde edilen verilerinin analiz edilmesinde
bilgisayar programlar1 (MAXQDA- 2020 (The Art of Data Analysis) nitel veri analiz
programi) kullanilmistir. Verilerin analiz edilmesi asamasinda “neden” ve “nasil”
sorularina cevaplar aranmis ve yapilan kodlamalar yardimiyla dogrudan fark
edilmeyen durumlarin tespit edilmesi saglanmaya calisilmistir. Olusturulan ana
temalar ve bunlara bagl alt temalar ile anlaml iligkiler ortaya ¢ikarilmistir (Yildirim
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ve Simsek, 2013: 254). Kodlardan yola c¢ikilarak kategoriler olusturulmustur.
Olusturulan her bir kod kendiyle benzerlik gosteren uygun bir kategorinin igine
aktarilmistir. Kategoriler de tasidiklar1 benzerlikler ve zitliklar gozetilerek olusturulan
temalarm altinda toplanmustir.

3. Bulgular ve Yorumlama

Analiz neticesinde elde edilen ifadeler hemsirelerde “Covid-19 salgininda duygusal
emek davranisi sergilemenin nedenleri (6nciilleri)” ve “Covid-19 salgininda duygusal
emek davranisi sergilemenin sonuglar1” olmak tizere iki ana tema olarak sunulmustur.

3.1. Covid-19 Salgiminda Duygusal Emek Davranist Sergilemenin Nedenlerine
Tliskin Bulgular

Belirlenen bu ana tema altinda meslegin yapisi, bireysel nedenler ve orgiitsel
nedenler olarak {i¢ alt tema yer almaktadir.

3.1.1. Meslegin Yapist

Hemsirelerin anlatilarina bakildiginda, hemsirelik mesleginin yapisina yonelik
oznel degerlendirmeler yaptiklar: anlasilmaktadir. Hemsirelik meslegine yonelmede
gerek olasi is imkanlariin varlig1 gerek ailelerinin yaptig1 yonlendirmelerin etkili
oldugunu 6ne ¢ikaran Hemsire 15: “Ben bu meslegi aile baskis1 ve atamasi kolay
olmast nedeniyle secmis bulunmaktayim.” ifadesini kullanirken; Hemsire 3, “Is
olanag1 sunmasindan dolayr bu meslegi sectim ve ¢ok dogru bir karar verdigimi anli-
yorum.”; Hemsire 20, “Is imkanindan dolay: hemsire olmay: sectim.”; Hemsire 14,
“Yonlendirilmeye ¢cok acigim, babam da hemsire olmami istemisti ve ben hemsire
oldum.” ifadesini kullanmistir. Meslege yonelimde kisilik 6zellikleri ve bireysel
basarinin da etkili oldugunu belirten Hemsire 21, “Duygusal ve bariscil bir yapim
vardir, ailemin istegiyle onlarin istegine uygun olmasi icin bu meslegi sectim”; Hemsire
8, “Sinavdan aldi§im puanla segebileceim sayili boliimden biri oldugu icin ve mezun olunca
kolayca is bulabilecegimi diisiinmem sebebiyle hemsirelik meslegini sectim.” seklinde
ifade etmistir. Hemsirelerin meslek se¢ciminde 6zellikle gelecek kaygzsi, is sahibi olma
garantisi, meslegin niteliklerinin kisilik 6zellikleriyle ortiisiiyor olmasmdan dolay1
yonelim gosterdikleri gozlemlenmistir:

“Meslek secimimin ailemin yonlendirmesi ve is garantisinin yaninda, zoru
basarma ve toplumda zoru basaran olarak taninma, begenilme, kendimi ispatlama
ihtiyacimla ilgili oldugunu diisiiniiyorum. Hirsli ve siirekli basarma istegi olan
biriyim.” (Hemsire 2-Yogun bakim servisi).

“Kolay is bulma, aktif insani iliskiler, manevi tatmin, sahada aktif olma beni
cok cezbetmisti, kendimi kahraman gibi hissediyorum. Kisilik yapim ézgiivenli,
ekibe uyum saglarim, haksizliga gelemem, bazen uysal bazen gerginimdir.”
(Hemsire 12-Noroloji servisi)

“Insanlara yardim etmeyi seviyorum. Hastalara faydali olmak beni mutlu ediyor.
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Eglenceli, enerjik, neseli, sabirly, giiler yiizlii ve kontrolliiyiimdiir.” (Hemsire
7-Yogun bakim servisi).

Hemsirelerin ifadelerinde de goriildiigii tizere, gelecege yonelik maddi kaygilarin,
cevrenin ve ozellikle aile bireylerinin yaptig1 yonlendirmelerin, bireyin kendini rahat
ve uyumlu hissettigi yapinin var oldugu durumlarda meslek se¢iminde ¢ok sayida
unsurun etkili oldugu anlagilmaktadir.

3.1.2. Bireysel Nedenler

Hemsirelerin duygusal emek davranislari sergilemelerinde etkili olan nedenler
arasinda mesleki 6zdeslesme, pozitif psikolojik sermaye ve is-yasam dengesi gibi
bireysel unsurlar yer almaktadir. Her ne kadar oldukg¢a yogun hissi duygular ve
takibinde gelecek olan yipranma ve hatta tiikenmislik hali olsa da duygusal emek
davranigi sergilemede meslege yonelik 6zdesim kurmanin ve adanmislik hissetmenin
etkili oldugu goriilmektedir. Ozellikle, salgin siirecinde yogun ve zorlu bir calisma
temposunun varligr da gozetildiginde hemsirelerin bu zorluklarla miicadele etme
noktasinda mesleklerine yonelik adanmugliklar1 ve bireysel anlamda kendilerinde
bulduklar1 dayanma giicti 6ne ¢ikmaktadir. Hemgire 23'tn “Yaptigim meslekte hicbir
zaman hataya yer yok. Bunun bilincinde basladim bu meslege. Insancil bir kisiligim var.
Yardim etmeyi seven biriyim. Insanlara yardim etme niyetiniz acik ve samimi olmalidir.
Meslegimi bu kurallar cercevesinde idame ettiriyorum. Insanlarla aramdaki iligkiyi her
zaman kuvvetli ve saglam tutmaya calistyorum. Bu da yapti§im isi seomeme katki sagliyor.”
ifadesinde oldugu gibi hemsirelik mesleginin bir bagkasiin hayati sorumlulugunu
ustlenen bir yapida oldugu vurgulanmaktadir. Samimi (dogal) davranislarin
sergilenmesine zemin hazirlayan bu degerlendirme, hemsirenin duygusal emek
sergilemesinde dnemli bir unsur halindedir.

Benzer bir sekilde, baska bir hemsirenin anlatisi, meslege goniil vermenin, bir
baskasimin sorumlulugunu tasiyor ve bir bagkasi i¢in sahsi menfaat ve kazanimlarini
zora sokacak sekilde kendi yasamini riske atiyor dahi olsa da hemsirelik meslegini
duygularini diizenleyerek icra etmede 6nem tagidigini vurgulamaktadir:

“Ben bu meslege goniil verdim yillarimi, emegimi verdim. Covide yakalanmaktan
korkuyor illaki insan fakat meslek sevgisinde bu korku engel degil.” (Hemsire 9-Acil
servis).

“Eve gidemedigim hastanede giinlerce kaldi§im ¢ok zaman oldu. Cocuklarimla ilgili
stkintilarda onlar icin meslekten vazgecme karari aldi§im zamanlar oldu, fakat
sonrasinda meslegimin verdigi ongériiyle bundan vazgectim.” (Hemsire 26-
Koroner yogun bakim servisi).

“Hemsgirelik halk tabiriyle serum takan igne yapan bir meslekten ibaret degil hemsgirelik
fedakdrlik ve profesyonellik gerektirir.” (Hemsire 10-Yogun bakim servisi).

Hemsirelerin yalnizca meslekleriyle yasadiklar1 6zdeslesmenin degil, aym
zamanda psikolojik sermayelerinin de (psikolojik dayaniklilik, umut, iyimserlik) zorlu
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salgin kosullarinda duygusal emek davranisi sergilemede etkili oldugunu
gostermektedir:

“Biitiin hastalara yetismek konusunda yeterli olup olmadiimi diisiindiigiimde
elimden gelenin en iyisini yapmaya ¢alistigimi kendime hatirlattim ve bunun da
farkindaydim. Ne kadar yorucu ve yipratici bir siire¢ olsa da bununla bas edebilmek
kendime olan giivenimi arttird1 bu da hastalara daha iyi bakim vermemde
¢ok etkili oldu.” (Hemsire 8-Noroloji servisi).

“Ne olursa olsun sefkatimde azalma olmaz diye diisiiniiyordum. Bu azalmay:
hissettigim zamanlarda, kendime olan giivenim sarsildi. Zamanla bunu olumsuz bir
isaret olarak goérmeye basladim ve kendi ruh sagligim icin emek vermem gerektigini
diisiindiim. Belki de bu siireg, kendi ruh saghigimi koruma ve yonetme konusuna beni
gelistirdi ve benim icin umut oldu. Ben bunu basardiysam baskasinin yasama
tutunmast icin yardim etmeye devam etmeliyim diyorum kendime.” (Hemsire
2-Koroner yogun bakim servisi).

Hemsirelerin psikolojik sermaye unsurlarindan biri olan umut kavraminin,
duygusal emek davranisi sergilemeye etki eden bir unsur niteligi tasidigina yonelik
bir degerlendirmenin olduguna bir¢ok hemsirenin ifadesinde rastlanilmistir:

“Bazist hala inanmiyor pandemiye. Bazist inaniyor ama kaderci, Allah ne yazmigsa
o olur diyor. Yani yine de tavsiyelerimizi soyliiyoruz onlar1 uyariyoruz. Umarim
onlar icin endiselendigimizi ve cabaladigimizi anlarlar.” (Hemsire 12-
Noroloji servisi).

“Bizim hastanede ¢ok defa stresli bir ortam olustu herkes gergindi. Ailesiyle yasayan
arkadaglarimiz Once ailelerini diisiindii hakli olarak neyse ki umut ederek bas ettik bu
Qibi durumlarla.” (Hemsire 11-Yogun bakim servisi).

Hemsirelerin is-yasam dengesine yoOnelik degerlendirmelerinin derinden ve
samimi duygusal emek davranis: sergilemeye, duygularmi diizenlemeye yon verdigi
anlasilmaktadir.

“Koroner yogun bakim iinitesinde siklikla deliryum gelisen ve yasli hastalar:
yonetmekte zorlaniyorum. Hastalar siklikla intravenoz kateter, idrar kateteri, solunum
ekipmanlarini ¢ikarmaya calistyorlar. Kendilerine zarar vermemeleri igin kollarim
yataga sabitlemek zorunda kaliyoruz. Farmakolojik miidahale ile engelleyemedigimiz
durumlarda, uzun saatler siiren aglama ve inlemeleri oluyor. Bu hastalarin fiziksel ve
duygusal durumlarini yonetmenin zorlugu yamnda, kendi duygu yonetimimde
zorlandigum zamanlar oluyor. Istedigim gibi bakum veremiyorum bu durumlarda,
ama yine de kendimi onlarin yerine koymayr akil ediyorum.” (Hemsire 27-
Koroner yogun bakim).

“Pandemi basladiginda ilk acilan kliniklerden biriydik oyle korkuyorduk ki
anlatamam. Enfeksiyon doktoru gelip buray: full pozitif servis yapacagiz dedi ve

78



Isletme, 2022, 3(1), 67-92

bizim hepimizin morali sifir oldu. Ciinkii hastalik kapma riskimiz daha yiiksekti.
12 illik hemsireyim ben. O giinii hi¢c unutamam hepimiz aglamistik. Ya eve
gidemezsem ya ailemi géremezsem korkusu beni mahvediyordu. Ama belki de
burada yatanlarin da sevdikleri, sevenleri ve belki ben gibi aileleri vardir. Hastalarin
hepsinin iyi olmalarini istiyorum elimden geleni yapiyorum.” (Hemsire 17-Acil

servis).

Sonug olarak, bir hemsirenin yaptigi ise yiikledigi anlam, zorunluluk hali,
meslegiyle yasadig1l 6zdeslesme, meslege yonelik hayranlik ve idealizm, gelecege
yonelik beklentileri ve besledigi umut, insanlara yardim etme ve manevi tatmin,
kendinde buldugu dayanma giicii, sahada aktif olma (6ne ¢ikma), bir baskasmnin
yerine kendini koyarak duygularmi diizenleme, duygusal emek davranisi sergilemede
birer neden olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

3.1.3. Orgiitsel Nedenler

Hemsirelerin duygusal emek davramisi sergilemelerinde meslegin yapist ve
maneviyati, bireysel nedenler ve hemsirelerin kisilik 6zellikleri etkili olsa da bunlarmn
yaninda isin yarattig1 stres, calisma arkadaslar1 ve seflerle (amirlerle) olan iliskiler,
orgiit ici iletisim, hissedilen giiven duygusu, personel gliclendirme ve inisiyatif alma,
algilanan destek, takdir, verilen soz ve vaatlerin yerine getirilip getirilmemesi, bir
baskasinin sorumlulugunu {istlenme gibi Orgiitsel nedenlerin de oldugu
anlasilmaktadir. Temaya iliskin hemsire goriislerine asagida verilmektedir:

“Su an calismakta oldugum yogun bakimda aktif ¢alisan doktor olmadig: igin acil
durumlarda doktora ulasma sikintis1 yasayabiliyoruz. Veya mavi kod verdigimizde ekip
gelene kadar olaya miidahale kararlarini kendimiz vermemiz gerekiyor. Bu da ister
istemez biiyiik bir stres yaratiyor.” (Hemsire 26-Koroner Yogun Bakim).

“Hastamizin hayatin etkileyecek bir durumda sozel olarak bilgi vererek aniden karar
vermem gerekmisti. Sonrasinda meslektasimla bu durum hakkinda tartisma yasayip
sorusturma gecirmistik. Simdi olsa idi hepsini yazili imzali yapardim.” (Hemsire 26-
Koroner Yogun Bakim).

“19 yasinda olup bakim evinden gelmis bir kadin hastamiz vardi aslinda yogun bakima
gidip orada tedavisi siirmeliydi fakat hekimin inad: yiiziinden serviste kaldr ve 16 saat
sonra vefat etmisti. Iletisim ne kadar énemli, hepimiz bilgiliyiz ama anlatamiyoruz.”
(Hemsire 22-Pediatri acil).

“Yetersiz oldugumu séyleyen bir doktorun uyguladigr mobbing sebebi ile yiiriitiilen
sorusturmam devam ederken mobbing gordiigiim doktorun resmen “hizmetine
verilmek” ve hele bu siirecte bunu kabul etmedigimde disipline verilecegimi dgrenmek
beni oyle ¢ok iizdii ki anlatamam. Yeterliligim dikkate alinmiyor.” (Hemsire 28-
Koroner yogun bakim).
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Hemsirelerin zorlu ve oldukga riskli bir yapiy1 barindiran bu salgin siiresince 6rgiit
icindeki iletisimin ve gordiikleri muamelenin iyi olmamasi bir c¢alisan olarak
anlagilmadigin1 ve hatta kabul gormedigini gostermektedir. Oldukga siklikla ifade
edilmis olan bu tarz durumlar, ¢alisma ortaminda gerginlik, 6fke ve devaminda da
sinizmi getirir niteliktedir. Nitekim sefinin ya da amirinin ve/veya ¢alisma arkadasinin
siiregelen yok sayma, yetersiz bulma, dnemsiz gorme veya kiiclimseme, asagilama ve
dislama, mesleki konularda yetersiz bulma, iletisim ve goriis almaktan imtina etme,
destek gosterilmeme gibi bir yapinin devamlilif1 sebebiyle sorun yasayan baska
hemsireler deneyimlerini asagidaki gibi ifade etmistir:

“Klinik sefinin bencilligi, sorumlu hemgiremin bize vermedigi degeri aklima gelince
degersiz oldugumu diisiiniiyorum.” (Hemsgire 15-Pandemi servisi yatakli

servis).

“Genelde bizim (hemsirelerin) bilgimizin pek bir onemi yok. Hissettirilen buydu.
Doktor ne diyorsa onu yapryorduk. Bizi dinleyen ya da fikrimizi soran yoktu.
Doktorlar gelir ¢arcabuk wvizitlerini bitirmeye calisirlardi.” (Hemsire 17-Acil
servis).

“Gorev yerimin degismesi, calisma kosullarim, yoneticilerin tavir ve tutumlar: bir de
aldigimiz dicretlerin diisiikliigii yiiziinden arkadaslarim yorgun ve mutsuz.
Yoneticiler hafife alan buyurgan halde ve bizi hafife alip yaptigimiz ise deger
vermeyen davraniglarda. Verilen sézler yerine getirilmiyor, yonetime kars
ofkeliyiz.” (Hemsire 21-Pediatri servisi).

“Yogun bakim iinitesinde anjiyografi sonrast hasta takiplerinin yapilmas: beni
zorluyor. Yogun bakim ihtiyact bulunmadi$i halde, monitorsiiz ve malzemesiz olarak,
hemgire deskine uzanacak kadar fazla hastaya sedye ile bakiyoruz. Degisen oliimciil kalp
ritimlerini fark etmek icin 3 dakika vaktimiz var. 3 dakikada fark edilmedigi zaman hasta
ihmalimiz nedeniyle fel¢ olabilir veya kaybedilebilir. Yonetim yazdigimiz dilekgeleri
gormezden geliyor.” (Hemsire 27-Koroner yogun bakim).

“Sorumlu hemsiremle iyi bir iliskim bulunmasina karsin, pek ¢ok tartisma yasadik.
Pandemiye agirlik verilmesiyle birlikte, devam edem sorunlarimiz gérmezden
gelindi. Fazla sorumluluk ve buna karsin eksiklikler karsisinda bize hesap sorulmast,
beni ve arkadaslarimi ¢ok gerdi. Birbirimize kars1 gergin davranislarimizda da
artis oldu. Klinik sefi 10 tane yogun bakim hastasi gonderip, her seyin miikemmel
olmasimi bekliyor. Malpraktis durumunda suclayici tavirlarda bulunuyor ve bazen
bunu hastane icerisinde dedikodu tarzinda baska kisilere iletiyor. Kirgin ve éfkeli
hissediyorum.” (Hemsire 2-Koroner yogun bakim).

“Verilen maskeleri bir hafta gibi bir siire kullanmamiz istendi. Fakat bu miimkiin
degildi. Hem maskelerin koruyuculuk siireleri bitiyordu hem de ekipman icinde
(tulumlarla) cok terliyorduk. Maske de dahil biitiin ekipmanimiz su oluyordu.
Anlamuyorlar sanki ne yasadigimizi. Zaman icerisinde ekipman ihtiyact daha iyi
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giderilse de bu durumlar ofkelenmeme, umutsuz hissetmeme neden oldu. Bu da
ister istemez ekibe de yansidi hastalara da.” (Hemsire 8-Noroloji servisi).

Hemsirelerin zaman zaman iistleri tarafindan anlasilamiyor oldugu ve siklikla yok
sayildiklar1 sorumluluk sahibi olunan bir konu tizerinde verdikleri kararin stipheyle
karsilandiklari, soylemlerine itimat edilmedigi ifade edilse de ekip arkadaslariyla olan
iletisim ve birbirine destek olma ¢abasinin duygusal emek davranisi sergilemede etkili
oldugunu belirten ifadeler de vardir:

“Ustlerimiz krizi yonetemediler. Ekip arkadaslarim biri diistiigiinde digeri
onu bir sekilde elinden tutup kaldiriyor ama herkeste bir bikkinlik ve yorgunluk
var ve emek karsiligr alinmadi§indan dfke var.” (Hemsire 13-Genel cerrahi).

“Yatan hastalarin arasinda sosyal mesafe bulunmuyordu. Ne kadar hasta siarsa
mantiiyla, sedyelerde insanlik disi sartlarda hasta bakmaya zorlandik. Resmi
dilekgelerle ¢oziim bulmaya ¢alistik, pek etkili olmadi. Yoneticilerimiz bizi ve
hastalar1 pek diisinmiiyor. Ofkeleniyorum, korkuyorum insanlar 6liiyor, biz de
Olebiliriz.” (Hemsire 20-Yogun bakim servisi).

Ote yandan hemsirelerde digergamlik ve sivil erdem davranislarinin da siklikla
gozlemlenebildigi anlasilmaktadir. Gorev bilinciyle fedakar ve disiplinli yapilar
sayesinde duygusal emek davranisi (derinden ve samimi duygusal emek) sergilemede
etkin olduklarini belirten ifadeler de bulunmaktadir:

“1-2 yillik hemsgireyim daha ben, hi¢ tecriibem olmadig1 halde yogun bakima
cekildim ve 1 ay yogun bakimda ¢calistim. 1 ay dis gérevlendirmeye gittim.
Bir aidiyet duygusu ortadan kalkiyor sanmirim sanki her an baska bir birime
cekilecekmigsin gibi. Bir diizen yokmus gibi. Ama ne olursa olsun sonradan pek bir
eksiklik yasamadik acikcasi. Hemgire sikintist oldu biraz malzeme sikintisi olsa da
benim hastanemde sorun olmadi. Yigidi 6ldiir hakkini yeme. Birbirimize hep destek
olduk oluruz da.” (Hemsire12-Noroloji servisi).

“Personel sikintimiz hep vardi. Ek mesai ¢alismaya zorlaniyorduk zaten, bu yonde
bir degisiklik olmadi. Cok hastaya az hemsgireyle hizmet vermek beni ¢ok yoruyor.
Calistigim serviste yemek yemeye zor vakit bulacak kadar yoruluyorum, bence
fedakar davranyoruz. Oyle zamanlarda hastalara karg: sefkat eksikligi hissediyor ve
daha tahammiilsiiz olabiliyorum. Ama yine toparlanmaya ¢alistyorum, onlar bizim
yardimimiza muhtag degiller mi?” (Hemsire 2-Koroner yogun bakim servisi).

3.2. Covid-19 Salgininda Duygusal Emek Davranisi Sergilemenin Sonuglarina
Iliskin Bulgular

Belirlenen bu ana tema altinda, bireysel sonuglar ve orgiitsel sonuglar olarak iki alt
tema yer almaktadir.
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3.2.1. Bireysel Sonuclar

Hemsirelerin duygusal emek davranislar: sergilemelerinin sikli§1 ve yogunluguna
baglh olarak duygusal yonden tiikenme, yalnizlasma, duyarsizlagsma, kisisel basari
hissinde azalma ve yetersizlik hissetme, vazgecme (pes etme), isi ve/veya meslegi
birakma diistincesi, uyumsuzluk hissetme, deneyimlerde anlam bulamama gibi
bireysel sonuclara ulastiklar1 goriilmektedir. Hemsirelik mesleginin yapisi geregi
yogun his ve duygularla hastaya bakim verme, hasta yakinlarina uygun davranislar
sergileme esasken salgin siirecinde bu durumun daha da zorlastig1 anlasilmaktadar.
Hemsirelerde yilginlik ve tiitkenmislik halinin kendini gosterdigi 6ne ¢ikmaktadir.
Hemsire 1'in “Kendimi ¢ok yipranmis hissediyorum meslegimi bosa yapiyormusum
gibi hissediyorum.” ifadesinde oldugu gibi Covid-19 salgininda hemsirelik mesleginin
bir karsiigmin olamadig bir bagka ifadeyle kendisinden beklenenlere yetemedigi
yoniinde degerlendirme yapildig1 vurgulanmaktadir. Hemsireler tarafindan yasanan
kotii tecriibeler (6liim, uzun siireli yogun bakim tedavilerinde bakim verme, hasta
yakinlarinin yasadiklarma sahit olma vb.) sergilenen duygusal emek davranislarinda
bir bagkasmin yerine kendini koyma ya da yalnizca meslek taniminda belirtilenlerle
sinirhh kalmayip kendisinden beklenen duygular1 dogal bir bigcimde ve ictenlikle
yastyor olmasi ile samimi (dogal) duygusal emek davraniglarini ortaya ¢cikarmaktadir
(Ashforth ve Humphrey, 1993). Sergilenen samimi ve/veya derinden duygusal emek
davraniglarmin orgiit tarafindan belirlenen kurallara bagl kalinarak sergilemesi
beklenen duygular1 adeta gercekten kendisinin de hissediyor olmasiyla kendini
gosterdigi ¢ikarimi yapilmaktadir. Bu durum da beraberinde bazi olumsuz sonuglari
ve degerlendirmeleri getirir haldedir.

“Birisine bulastirip 6liimiine sebep olmak. Dedemle babaannemin 6 ay yanina
gitmedim bulastirmamak icin. Asosyallestik. Ik zamanlar arkadaslarimdan bile
uzak duruyordum ben hastanede c¢alistyorum adam belki benden korkuyordur
diistincesiyle. Kotii hisler bunlar.” (Hemsire 12-No6roloji servisi).

“Yalmzlasmamiza neden oldu bu zor kosullar. Is yiikiimiizii ve hevesimizi cok kotii
etkiledi. Zaten yorgunduk simdi bikmis ve usanmisiz.” (Hemsire 4-Noroloji
servisi).

Ayrica, Covid-19 salginin yasanan hasta oliimleri kargsisinda hemsirelerin kendi
yetersizliklerinden dolay1 sorumlu hissetmesine neden oldugunu belirten ifadelere
asagidaki gibi yer etmistir:

“Kisilerin duyarsizliklar: ve cahil bir toplumun pandemi siiresinde zorlandig bircok
iiziicii tablo wvar karsimda. Anlatiyorum, gosteriyorum, uyariyorum ama
inandiramwyorum. Daha ne yapabilirim bilmiyorum.” (Hemsire 5-Kardiyo-
vaskiiler).

“Hasta oliimii sonrasi hasta yakinlarimin uygulamaya calistigr siddet icerisinde isimi
yapmaya ¢alisti§im durumlarda kendimi ise vermekte zorlaniyorum. Hastanin kaybi
benim yiiziimden mi ben mi yetmiyorum diye diisiiniiyorum.” (Hemsire 28-
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Koroner yogun bakim servisi).

“Insanlar pandemi siirecinin basinda viriise inanmadiklarim séyliiyorlar, maske
takmuyorlar, maske takanlar da maskelerini uygun sekilde takmuyorlardi. Durumu ne
kadar anlatmaya calissak da verdigimiz bilgilere inanmiyorlardi. Bu durumda
saglik caligani olmayan kisilerle fikir catismas: yasiyorduk. Meslegimizi yaparken de
cogu hasta ve hasta yakini séylediklerimize itimat ediyor ve yardimci olmaya
calismiyorlardi. Sanki biz bu isi bilmiyoruz. Yardimc: olanlarin yaninda, zor olan
isimizi daha da zorlastiranlar oluyordu. Bu durumda Ofkeleniyor ve terlemis
oldugum ekipmanin icinde umutsuz ve yorgun hissediyordum. Bir giin daha bu isi
yapmak istemiyordum.” (Hemsire 8-Noroloji servisi).

Yasanan zorlu salgin kosullar1 ve bu kosullarda duygularini diizenlemenin
zorluguyla hemsirelerin yiizeysel duygusal emek davranislari sergiledikleri ve bunun
da tiikenmislige yol actigini belirttigi gortilmektedir:

“Pandemide ¢alisma kosullarimiz alt iist oldu. Keyfiyet artt: da mesleki simirlar ve
etik hi¢ kalmads. Insaniistii ve robot gibi calistirildik. Yorgunum hem ruhen hem
bedenen.” (Hemsire 21-Pediatri).

“Pandemi servisi, eleman eksikligi nedenli yogun calismak yorgunluk, tiikenmislik
hissi hissettirdi. Hemsirelik mesleginde izin almak zor, siirekli ve anlayis
gostererek ¢calismak gerekiyor beni ruhen ¢ok zorladi meslege karst soguma
hissettim.” (Hemsire 15-Pandemi servisi).

3.2.2. Orgiitsel Sonuclar

Duygusal emek davranisi sergilemenin sonuglar:1 orgiitsel acidan, ise ve/veya
meslege devam etme(me)ye yonelik degerlendirmeler, performans ve verim
diistikliigii, paydaslara yonelik sonuglar olmak tizere ii¢ alt tema altinda ele alinmaistir.
Hemsirelerin is birligi i¢cinde olduklari taraflardan gordiikleri, gormeyi bekledikleri ya
da goremedikleri destege bagli olarak bazi sonuglara ulastiklari asagidaki ifadelerden
anlasilmaktadir.

“Hastane icinde yapilan haksizliklara karsi ben itiraz ederim fakat meslektaslarim
da sikayetciler ama itiraz etmezler bu da baya zoruma gidiyor.” (Hemsire 17-Acil
servis).

“Pes etmek degil de torpil olaylar yiiziinden meslekten sogudugum zamanlar
oldu. Biz bir ekip degil miyiz?” (Hemsire 22-Pediatri acil).
“Ustlerimiz ve bagl olunan servisler iyi islemiyor. Ekiptekiler yorgun, bir

yerden sonra birbirimizi idare edemiyoruz.” (Hemsire 13-Genel cerrahi).

“Hastanede yangin ¢ikmist, yangin aninda hastaneyi bosaltmak zorlagmisti. Ciinkii
hastalarimizi birakip disart ¢itkmamiz hem mesleki hem de insani olarak
kabul edilemez. Ama bunlar hep zorluk.” (Hemsire 25-Koroner yogun bakim
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servisi).

Hemsirelerin  yasadigi  durumlar, deneyimledikleri kotii tecriibelerden
etkilendikleri, 6zellikle de nispeten orta ve uzun yillardir ¢alisan hemsirelerin (Bkz.:
Tablo 2) isten ayrilma niyeti giittiikleri goriilmektedir:

“Burada ¢alismayacagimdan eminim. Yakin zamanda istifami verecegim. Pes
ettim.” (Hemsire 27-Koroner yogun bakim servisi).

“Hastalara kars1 sert wve sinirli davramiglarim oluyor. Sonradan ¢ok ama ¢ok
iiziiliiyor, kendimi sugluyor ve istifa diisiincelerime engel olamiyorum.”
(Hemsire 2-Koroner yogun bakim servisi).

“Pes etme noktasina ¢ok geldim, zaten isten ayrilirsam baska bir hastanede yine
hemsire olacagim. Istifalar kapalydi biliyorsunuz. Bu da insanda kapana sikismis hissi
veriyor bunca oliimiin ve zorlanmanmin arasinda.” (Hemsire 25-Koroner yogun
bakim servisi).

“Saglik sektoriinde olmak istemiyorum. Meslegimi birakmak istiyorum.”
(Hemsire 21-Pediatri servisi).

Hemsgireler, yasadiklar1 yetersizlik haline bagli olarak performanslarinin
diistiiglinii belirtmektedirler:

“Hapishanede gibi bir hayatimiz var sanki, sadece is ve ev. Korkung bir durum. Is
disinda sosyal yasamin olmamast beni depresyona siiriikledi. Icimden bir sey yapmak
gelmedi, isimi bile robot gibi yaptim, ne kadar faydam olur ki boyle?
Arkadaglarimi ozledim. Hayatin ve sosyallig¢in degerini bir kez daha anladim.”
(Hemsire 7-Yogun bakim servisi).

“Sosyal hayatin aslinda ¢ok degerli oldugunu ve kisilerin buna ihtiyact oldugu
kanaatindeyim. Is konusunda bizden cok sey beklendigini ve somiiriildiigiimiizii
diistiniiyorum. Yetmiyorum yetmiyoruz.” (Hemsire 5-Kardiyovaskiiler).

Hemsirelerin de dikkat ¢ektigi tizere, tistlerinden, ¢alisma arkadaslarindan ve hatta
hizmet sunduklari taraflardan destek ve anlayis goremedikleri ya da emeklerinin yok
sayillmasi halinde sergiledikleri ¢abanin bosuna oldugu, anlam ihtiva etmedigi ve
kendilerini yetersiz, gereksiz olarak degerlendirdikleri c¢ikarimi yapilmaktadir.
Ozelikle yasamsal tehditler ve belirsizlikler tasiyan Covid-19 salgminda kitleler
halinde olusan hasta sayisina cevap verebilecek, salgin dncesinde gosterilen duygu
diizenlemesiyle sergilenen davraniglarmn azalmasi, personel eksikligi ve kontrol
edilemeyen is yiikii sebebiyle her ne kadar hemsirelik mesleginin dogasinda anlayzs,
merhamet ve fedakarlik olsa da belli bir noktadan sonra bunun layigiyla yerine
getirilemedigi diisiincesinin yayginlasmis oldugu anlasilmaktadir. Ayrica, donemsel
yonetmelikler ve kurallara bagli olarak izne ayrilamama ve istifa edememeden dolay1
hemsirelerin ilk firsatta islerini hatta mesleklerini birakmaya niyetli olduklari, ¢tinkii
oldukca tiikenmis ve kaygi ytiklii bir hal aldiklar1 goriilmektedir.
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4. Sonug ve Tartisma

Saghk kurumlarinda alisilagelmis is yiikiiniin tizerinde bir isleyiste performans
sergilemek ve hatta sergilemek zorunda kalmak bakim veren saghk personellerin
basinda gelen hemsirelerin hem fiziksel hem zihinsel hem de psikolojik anlamda ciddi
sorunlarla ytizlesecekleri nitelikteki bir sorundur (Chou, Hecker ve Martin, 2012). Bu
baglamda Covid-19 salgmminda gorev yapan hemsirelerin bakim verme esnasinda
duygularin diizenlemeleri, kars1 tarafa duygularin aktarabilmeleri ve kitle 6liimlere
sahit olma, uzun siiren yogun bakim tedavileri, hasta yakinlarinin bekleyisleri gibi
karsilastiklar1 sorunlar, hemsirelerin duygusal emek davranisi sergilemelerine etki
eden unsurlar ve sergilenen duygusal emek davranislarinin doguracag sonuglar
hemsirelerle yar1 yapilandirilmig gortismeler yapilarak aragtirilmigtir.

Calisma sonucunda, hemsirelerin duygusal emek davranisi sergilemelerinde
meslegin yapisy, bireysel ve Orgiitsel faktorlerin etkili oldugu sonucuna ulasilmaistir.
Bu durum, Covid-19 salgmninm iilkemizde en yogun yasandig: illerden biri olarak
rapor edilen Istanbul ilinde bakim hizmeti veren hemsirelerin duygu durumlarinda
kisilik Ozelliklerinin, meslekle yasanan 0zdeslesmenin, umut etmenin ve empati
kurabilmenin de yer aldigmi gostermektedir. Nitekim bireylerin hem kendilerinin
hem de digerlerinin duygularin1 degerlendirebilmeleri, bunlar1 ortaya koyabilmeleri
ve duygularmimn diizenlenmesiyle miimkiin olan en uygun tepkileri verebilmeleri,
bakim verme islemlerini yonetmede basariy1 da beraberinde getirmektedir (Bartram,
Casimir, Djurkovic, Leggat ve Stanton, 2012; Karimi, Leggat, Donohue, Farrell ve
Couper, 2014).

Covid-19 salgininda hemsirelerin karsilastiklar1 sorunlar ele alindiginda
hemsirelerin saglik sistemini ve topluma sunulan bakim hizmetlerini ciddi sorunlara
sevk edebilecek hususlarda problem yasadiklar1 tespit edilmistir. Bunlarin basinda
hem meslektaslarinin hem amirlerinin hem de kendilerinin salginla miicadelede bilgi
eksikleri oldugu ifade edilebilir. Nitekim deneyimli hemsgirelerin dahi salginla
miicadele etmede zaman zaman kendilerini yetersiz hissetmelerinden dolay1 meslegi
birakmay: distindiikleri anlasilmaktadir. Ancak, Yiinci ve Yilan'in (2020)
arastirmasinda da benzer sonuglarin yer aldig1 {izere hemsirelerin meslekleriyle
yasadiklar1 6zdeglesme ve sebatkar olmalar1 dolayisiyla sunduklar: hizmeti devam
ettirmek istediklerini de belirttikleri goriilmektedir. Chen, Liu, Yang, Wang ve
Hsieh'in (2021) ¢alismasindaki bulgularla da benzerlik gosteren bu sonug, hemsirelik
mesleginin dogasi ve manevi 6zelliklerin agirlikta olmasi ile yakindan ilgilidir.

Salginla ve/veya saglik kriziyle etkin bir sekilde miicadele edebilmek i¢in moral ve
motivasyonu yiiksek olan ve bunu uzun siire koruyabilen hemsirelere ihtiyag
duyulmaktadir. Bu noktada hemsirelerin duygusal anlamda giiclii kalmasi ile birlikte
(Hart, Brannan ve De Chesnay, 2014), duygularim1 igten gelen bir istekle
davranislarinda gostermeleri beklenmektedir (Delgado, Upton, Ranse, Furness ve
Foster, 2017). Ancak, hemsirelerin ifadelerine bakildiginda her ne kadar dayanikli
kalmaya gayret etseler de bir yerden sonra emeklerinin takdir edilmedigini
diisiindiiklerini ve bunun da performanslarina olumsuz yonde etki ettigini
degerlendirmek miimkiindiir. Istanbul’da gorev yapan saglik personelleri iizerinde
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yapilan bir baska arastirmanin (Hosgor, Catak-Tanyel, Cin ve Demirsoy, 2021)
bulgulariyla benzerlik gosteren bu degerlendirme, takdir edilme ve anlasilma
beklentisinin duygusal emek davranisi sergilemede etkili oldugu; bunun icin de hem
amir desteginin hem de saghk yonetim sistemlerinin etkinliginin G6nemini
vurgulamaktadir (Chen vd., 2021). Yonetimin destegi gerek yonetsel gerek kaynak
aktarimi ve kaynak tedarik edilmesi ile de kendini gostermektedir. Nitekim
hemsirelerin ifadelerine bakildiginda bakim hizmeti sunarken ekipman eksikligi
yasamalar1 nedeniyle olumsuz tecriibeler yasadiklar1 anlasilmaktadir. Kiyat,
Karaman, Atasen ve Elkan-Kiyat'in (2020) belirttigi {izere kullanim omrii dolmus
maskeler hemgirenin ytiziinde tahrise neden oldugu gibi, N95 olarak bilinen maskeler
de bireyin sesini kars: tarafa duyurmada engel olusturmaktadir. Bu da kagmilmaz
olarak yiiksek sesle konusmay1 beraberinde getirmekte ve belki de hemgirenin normal
isleyisinde sergilemeyecegi ve hatta sergilemek istemeyecegi davrarislari ortaya
koymasina ve performans diisiikliigiine yol agmaktadir (Jiang, Broome ve Ning, 2020).
Bir bagka ifade ile, hemsirenin maske ile ¢alismak zorunda kalinmasindan dolay:
etrafa gosterdigi duygular, hissettiklerinden farklilasarak yansimaktadir. Belki de
derinden duygusal emek sergilenecekken yiizeysel duygusal emek diizeyinde
kalmmmaktadir. Ciinkii, kullanilan her bir ekipman hemsirelerin jest, mimik, ses tonu
ayarlamasimi zorlastirmaktadir.

Hemsirelerin bu zorlu salgin siirecinde sergiledikleri ya da sergilemeye
zorlandiklar1 veya sergilemeye yonelik icten bir istek gosterdikleri duygusal emek
davraniglarmin sonuglari incelendiginde en goze ¢arpan bulgunun meslekten ve isten
ayrilmaya niyeti glitme ve tiikenmislik yasama oldugu anlasilmistir. Hemsirelerin
duygu durumlarini diizenlemede yasadiklar1 zorlugun sonucunda kendini gosteren
tiikkenmislik hali, Akalin ve Modanlioglu'nun (2021) arastirmasinda ulasildig1 sonugla
benzerlik gostermekte olup; daha ¢ok duygusal titkenme ve kisisel basar1 hissinde
azalma olarak kendini gostermektedir. Kang ve digerleri (2020) ve Choi ve Kim’in
(2020) ulastig1 sonuglarla da benzerlik gosteren bu durumun temel kaynaginin orgiitte
hakim olan kiiltiirtin etkisiyle kendini gosteren is stresi oldugunu degerlendirmek
miimkiindiir. Zira, Bohlken ve arkadaslarmnin (2020) ¢alismasinda da vurgulandig:
tizere, saglik personellerinin yasadig: is stresi duygu durumlarmnda olumsuz etkiler
olusturarak performans eksikligi yasamalarina yol agmaktadir. Bell ve Brysiewicz’in
(2020) ve Zhang ve digerlerinin (2021) arastirmasinin sonuglarinda da kendini
gosteren benzer durum, hemsirelerin Covid-19 salgin siirecinde islerinden tatmin
olamadiklar1 ve yasanan bu tatminsizlik nedeniyle de duygusal emek sergilemede
zorlandiklarini ortaya koymaktadir. Hemsirelerin yasadigi bu zorlanma hali de isten
ayrilma niyetini de beraberinde getirmektedir. Ote yandan hemsirelerin ifadelerinde
Covid-19 salgin nedeniyle bakim verdikleri hastalarin durumlarini igsellestirerek
samimi davranislar sergileme yoluyla onlara yoneldikleri de goriilmektedir. Covid-19
salgmin barindirdig: belirsizlik ve hayati riskleri ve beraberinde getirdigi korku, kendi
aile bireylerinden birinin de yasayabilecegi, hastalarin da bir ailesinin olabilecegi
varsayimlariyla kendilerini onlarin yerine koyarak hareket ettikleri anlasilmaktadir.
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Covid-19"un yarattig1 korkunun etkisiyle de sergilenen bu davranislar Labrague ve
De los Santos’un (2021) ve Arpacioglu, Baltact ve Uniibol'un (2021) ¢alismasinda
ulastiklar1 sonuglarla benzer niteliktedir. Ancak, samimi duygusal emek
davranislarinin hemsireler iizerinde psikolojik sikintiy1r ve isten ayrilma niyetini
artiracagl ongoriilmektedir. Terzi ve Polat'in (2020) calismasinda belirtildigi tizere,
hemsirelerin ortak kanaatlerinde destek ve anlayis bekledikleri taraflarca
anlasilmamalari {izerine kendilerini yetersiz olarak hissettikleri vurgusu yapilmaistir.
Ayrica unutulmamalidir ki hastane ortamindaki duygularin diizenlenmesi ve
duygusal stireglerin yonetilmesi yalnizca hastalarla hemsireler arasinda kurulan
iligkilerle sinirli kalmamaktadir. Zira hasta yakinlarinin, yoneticilerin, meslektaglarin
ve saglk sisteminin diger tiyeleriyle yasanan iliskilerle de yakindan ilgilidir
(Schaubroeck ve Jones, 2000). Nispeten karmagik bir yapiya sahip olan bu etkilesim
ag1, etkili bir koordinasyonun ve sosyal destegin varligini zorunlu kilmaktadir (Yakut,
Kuru ve Gilingor, 2020). Bunun igin hemsirelerin bagli bulunduklar: seflerinin 6nemi
etkin bir rol oynamaktadir (Nia vd., 2021). Bu dogrultuda hemsirelerin amiri
pozisyonundaki bireylerin duygusal emek diizeyinin de arastirilmasi onemlidir.
Ciinkii bu zorlu salgin stirecinde kaynaklarm etkin kullanimmnin saglanmasiyla
birlikte miicadele edilmektedir.

5. Oneriler

5.1. Saglik Yonetim Sistemine Yonelik Oneriler

Bu calisma kapsaminda duygusal emek, her ne kadar mikro diizeyde ele alinarak
saglik sektorii calisanlarinin  duygularini  diizenlemeleri yoluyla davranis
sergilemelerine odaklansa da makro diizeyde ve ozellikle de uzun vadede {ilkenin
saglik ekonomisine etki edebilecek bir konudur. Bu kapsamda ¢alisanlarin duygu
durumlariin ve ¢alisma kosullarmin yapisi da goz oniine almarak duygusal emek
davranigi sergilemenin nelerden etkilendigi ve doguracag: sonuglara biitiinciil bir
bakis acisiyla yaklasilmalidir. Nitekim Ozellikle i¢inde bulundugumuz Covid-19
salgminda hemsirelerin agir bir is yiikiiniin altma girdiklerinin bilinciyle
yasayacaklar1 zorluklar diistiniilerek iilkemizin saglik yonetim sisteminde calisma
saatleri, calisan personel sayisi, vardiya sistemleri gibi ¢alisma standartlarinda bazi
diizenlemelerin yapilmas: gerekmektedir. Bunlara bagl olarak hemsirelerden geri
bildirimler alinarak hem hemsirelerin hem de oOrgiitiin (hastane ve/veya saglik
kurulusu) refah1 incelenmelidir.

Calisma ortammin normal akismin disinda yasanan yogunluk karsisinda
zorlandiklar1 anlagilan birimlerdeki hemsireler icin destek verilerek duygu
durumlarmin olumlu yonde seyretmesi saglanmalidir. Boylece duygusal emek
davranis: sergilemek i¢in disaridan bir miidahaleye ihtiya¢ duymadan icten gelen bir
istek ve arzu ile hasta ve hasta yakinlarina bakim vermede istekli olunacaktir. Hastane
yonetiminin de dogrudan katilimiyla hemsireler icin bilgilendirme toplantilar1 ve
salginla miicadelede destek saglayacak egitimler verilerek hemsirelerin ¢abasi siirecin
her asamasinda takdir edilmelidir. Hatta bu stirecin sadece kurum igi egitimlerle kisitl
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tutulmayip, Ozellikle salginla miicadele igin {iilke genelinde psikolojik destek
sunularak hemsireler giiclendirilmelidir. Ayrica hali hazirda salgin siirecinde saglik
kurumlarinda fiilen galisan hemsirelerin karsilastigi sorunlardan olan mevzuat,
izinler, yasal haklar, finansal konular, calisma standartlar1 ve resmi siiregler ile ilgili
bilgi eksikliklerinin acil bir sekilde gerek hastane yonetiminin gerek bakanlik destegi
ile ¢oztimlenmesi gerekmektedir.

Salgin siirecinde gorev basinda olan hemsirelerin sayica cokluguna ve hemsirelerin
de salgina yakalandigi ve hatta bircogunun aile iiyelerini de salgin nedeniyle
kaybettigine odaklanilarak salgmin etkilerinin psikolojik sonuglarmna yonelik
iyilestirmeler yapilmalidir. Unutulmamalidir ki salginla miicadele edebilmede
hemsireler, salgmlar ortaya cikmadan once gerceklesme ihtimali olan salginlara
yonelik hazirliklara liderlik etme, salgin esnasinda uygun ve etkin miidahalelerde
bulunma, yiriitiilen miidahaleleri ve faaliyetleri Ozveriyle yoOnetme, salginla
miicadelede uygulanan girisimlerinin etkinligini degerlendirme ve raporlama,
toplumu egitme ve topluma dogru ve uygun saglk davranislarini kazandirma gibi
gesitli konularda kritik roller iistlenmektedirler (Tiirk Hemsireler Dernegi [THD],
2020). Nitekim kiiresel diizeyde bir kriz olarak tanimlanan Covid-19 salgini ile etkin
bir sekilde miicadele edebilmek icin de hemsirelerin potansiyel giiciinden
faydalanilmasi, hemsirelerin gerek karar gerek uygulama gerekse degerlendirme
siireglerinde dogrudan yer almasi kagimilmazdir (Huang, Chen, Chen ve Wang, 2020).
Bunlara bagh olarak ¢alisma kapsaminda sunulacak diger bir oneri ise uygulamada
rastlanan personel yetersizligi ve salginla miicadele karsilagilan bilgi eksikligi nedeni
ile ivedi bir sekilde gereken iyilestirmelerin ve uygulamada etkinlik kazandiracak
diizenlemelerin Saglik Bakanligmnin yonetmelik ve mevzuatlarma uygun olacak
sekilde yapilmasidir. Calismanin son onerisi ise salgin siiresince fiilen gorev basinda
olan hemsirelerin ticretlendirme politikalarmin ve bireysel saglik giivencelerinin etkin
ve adil bir hale getirilmesidir.

5.2. Stmirliliklar ve Gelecek Calismalara Yonelik Oneriler

Calisma, hemsirelerin ¢alisma yogunlugundan kaynaklanan zaman kisiti, salginin
risk igeren yapisi, yikiai etkileri ve 6ngdriilemeyen sonuglari nedeniyle Istanbul ilinde
gorev yapan 28 hemsire ile smirli kalmistir. Bu durum gozetilerek ileride
gerceklesecek calismalarin birden fazla il ve daha ¢ok sayida hemsirenin salgin
siirecindeki deneyimlerine yonelik degerlendirmelerini dikkate alarak gercekles-
tirilmesi ile duygusal emek kavraminin etraflica incelenmesinde fayda saglayabilir.
Ayrica izin siirecindeki problemler nedeniyle calismaya 6zel hastanelerde gorev yapan
hemsireler katilmamistir ve buna bagh olarak onlarin degerlendirmeleri incelene-
memistir. Arastirmacinin ayn1 konuyu 6zel hastaneler perspektifinden inceleyerek
yorumlamasinin kayda deger sonuglar ¢ikaracagina inanilmaktadir. Bunlarin yani
sira, salgin siirecinde fiilen gorevde olmayan hemsirelerin de goriislerine basvurul-
masi halinde duygusal emek davranis1 gosteriminde salgin siirecinde fiilen gorevde
olan hemsgirelerle ayrisacaklar1 ongoriilmektedir.
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Calisma, smirli sayidaki kitleden veriler sunmasi nedeniyle genellenebilirlik
zafiyeti tasimaktadir. Bu kisit kapsaminda verilerin gesitliligini artirmak tizere ¢alisma
kapsaminda arastirmaya katilanlarin periyodik araliklarla ya da salginin yogunlastig:
ve/veya duraganlastii zamanlarda gozlemlenerek verdikleri bilgilerle uygulama
siirecindeki davraniglar1 arasindaki farkliliklar tespit edilerek deneyimlerden daha
bagimsiz bir veri havuzu olusturulabilir. Olusturulan veri havuzu ile veri {iglemesi
gerceklestirilebilir.

Sonug olarak, ¢alisma kapsaminda salgin siirecinde fiilen gorevde olan hemsireler
ile yapilan goriismelerin analiz edildigi; hemsirelerin egitim, tecriibe, bakim verilen
hasta ve hasta yakinlari, calisma saatleri, galistiklar1 servisin yani sira calisma
arkadaglar1 ve amirleri ile olan iliskileri, onlardan gordiikleri ya da gormedikleri
destek, mesleki 0zdeslesme, pozitif psikolojik sermaye ve is-yasam dengesi gibi
bireysel unsurlar ile bunlarin yaninda igin yarattig: stres, orgiit ici iletisim, hissedilen
glven duygusu, takdir gorme, verilen s6z ve vaatlerin yerine getirilip getirilmemesi,
bir baskasinin sorumlulugunu tstlenme gibi oOrgiitsel nedenlerin etkisi altinda
duygusal emek davranisi sergiledikleri tespit edilmistir. Ayni zamanda hemsirelerin
mevzuat, resmi siiregler ve yonetmelikler ve kurallar gibi baglayic1 hususlarin da etkisi
altinda olduklar1 Saglik Bakanligi’'nin ve hasta yonetiminin uygulamalarmnin duygu
durumlarinda zaman zaman olumsuz etki olusturdugu ortaya konulmustur. Hemsire-
lerin emeklerinin ve ¢abalarinin maddi ve manevi yonden tatmin edici bir kargiliginmn
saglanmadig1 ve takdir gormedikleri, uygulamada ciddi bir adaletsizlik oldugunu dile
getirdikleri gozlemlenmistir. Bu baglamda her ne kadar bu ¢alisma ¢ogu nitel calisma-
nin tasidig1 kisitlar1 iceriyor olsa da Covid-19 salgimni siirecinde fiilen gorev yapan
hemsirelerin duygusal emek davranislarinin nedenleri ve sonuglarma iliskin elde
etmis oldugu bilgilerle yazinda eksik olan bilgi birikimine 1s1k tutacag:
degerlendirilmektedir.

Katki Orani ve Cikar Catismasi Beyani

Calismanin tiim asamalar1 yazar(lar) tarafindan tasarlanmis ve esit oranda katki
sunulmustur. Makalede, herhangi bir ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.

Etik Beyan1 ve Finansal Destek

Makalede, akademik ve bilimsel etik kurallarina uyulmustur. Ayrica, bu aragtirma
icin, Gebze Teknik Universitesi Insan Arastirmalari Etik Kurulu'ndan 06.08.2021
tarihli ve 2021/24-02 sayili karari ile uygulama izni alinmistir. Makalede herhangi bir
finansal kaynaktan yararlanilmamistir.
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Giiniimiiz bilgi ¢caginda calisan is organizasyonlar: devamli olarak rekabet halinde bulunmaktadir. Bu
rekabet ortaminda 6zellikle teknolojik araglarla uyumlu olan bilgi sistemlerinin kullanimi isletmeleri
rakiplerinden bir adim ileriye gotiirmektedir. Bu bilgi sistemleri, bircok kurulus tarafindan mevcut
operasyonlar1 sistematiklestirmek ve faaliyetlerindeki verimliligini artirmak icin yaygin olarak
kullanilmaktadir. Yapilan arastirmalar da bilgi sistemini kullanan isletmelerin yonetimsel karar verme
stireclerini iyilestirdigini gostermektedir. Muhasebe fonksiyonu, yonetimin dogru karar vermesi igin
gerekli olan hatasiz ve hilesiz finansal verileri yénetimin kullanimina sunarak isletme i¢in 6nemli bir
yarar saglamaktadir. Bu noktada muhasebe boliimiiniin sunacag verilerde hatasiz ve hilesiz finansal
verilerden olugsmasmin saglanmasinda bilgi sistemlerinin kullanimimn 6nemi fazladir. Muhasebe
bilgi sistemi (MBS), modern bilgi sisteminin temel bilesenlerinden biridir. Calismada muhasebe
yoneticilerin muhasebe bilgi sistemi tercihini etkileyen faktorler belirlenmeye calisitlmistir. Bu
dogrultuda Giresun ilinde faaliyet gosteren kurumsal isletmelerdeki muhasebe ydneticilerine
goriisme teknigi uygulanmustir. Yapilan arastirma sonucunda MBS tercihlerinde en énem verilen
kriterin secilecek bilgi sisteminin kaliteli bilgi sunmasi faktorii olarak belirlenmistir.

Abstract

Business organizations working in today's information age are constantly in competition. In this
competitive environment, the use of information systems that are especially compatible with
technological tools takes enterprises one step ahead of their competitors. These information systems
are widely used by many organizations to systematize existing operations and increase their efficiency
in their activities. Studies conducted also show that enterprises using the information system improve
their managerial decision-making processes. The accounting function provides an important benefit
for the enterprise by making the error-free and fraudulent financial data necessary for the
management to make the right decision available to the management. At this point, the use of
information systems is of great importance in ensuring that the data provided by the accounting
department consists of error-free and fraudulent financial data. Accounting information system (AIS),
on the other hand, is one of the basic components of the modern information system. In this study, it
is aimed to determine the factors affecting the preference of accounting managers for the accounting
information system. In this direction, the interview technique was applied to accounting managers in
corporate enterprises operating in Giresun province. As a result of the research conducted, it was
determined that the most important criterion in AIS preferences is the factor that the information
system to be selected will provide quality information.
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Giintimiizde olusan sartlar sebebiyle isletmeler daha fazla rekabet¢i bir alanda
faaliyet —gostermek zorundadirlar. Isletmeler faaliyetlerinin devamlhiligini
saglayabilmek icin ekonominin kurallarina uyum saglamalar1 gerekir. Isletmelerde
dogru bir planlama ile neler yapilacagmin bilinmesi, dogru karar almasi ve aldiklar:
kararlarda basarili olmasi icin ana kosuldur. Isletmelerin klasik olarak iki ana amact
bulunmaktadir. Bunlar; {irtin ve hizmet iiretmek ya da satmak ve kar saglamaktir. Bu
amaglar1 yerine getirebilmek igin ti¢ husus olan ihtiya¢ sahibi toplum, hizmetleri
yerine getiren personel ve isletme organizasyonunu olusturan igletme sahipleri
arasinda bir etkilesim olmasi gerekir. Biitiin bu amaglara ulasmak i¢in de etkin ve
dogru bir organizasyon yapismin olusturulmasi gerekmektedir. Ozellikle son yillarda
artan rekabet sartlarinda isletmeler maliyetlerini en uygun diizeyde tutarak
kaynaklarmi verimli, etkin ve iktisadi olarak kullanmak zorundadir. Kiiresellesen
diinyada tiiketici taleplerini aragtirarak hayatta kalmak isteyen igletmeler imalat

siireglerini iyilestirmis, sifir hata, risk vb. etmenlerle ¢calismaya baslamistir (Korucuk,
2018: 1172).

Kiiresellesen ekonomik yap1 ve degisen is yasamiyla beraber iktisadi ve sosyal
ortamlarda meydana gelen sorunlar, yasanan yurtici ve yurt dis1 iktisadi krizler,
finansal bilgi diizenleyicilerinin giivenilirligine golge diistirebilmektedir. Meydana
gelen krizler, ¢ikar gruplariin isletmelere duyulan giiveni kaybetmelerine neden
olarak, kurumsal yonetimi bir bilgi sistemi yaklagimai ile 6ne ¢ikarmistir. Giiniimiizde
finansal bilgi diizenleyicilerinin gtivenilirliginin tekrar kazanilmas: ic¢in c¢esitli
aktiviteler olusturulmaktadir. Bu aktiviteler neticesinde meydana gelen kurumsal
yOnetim anlayisi, amaglara ulasilmasi noktasinda organizasyonlari, bir bilgi sistemi
yaklasimi etrafinda profesyonel anlamda yoOnetilen ve denetimi yapilan bir biinyeye
gevirme ugrasidir.

i§letmenin onemli boliimlerinden biri olan muhasebe, eksiksiz, dogru, zamaninda
ve anlasilir finansal verileri raporlama yoluyla isletme yoneticilerine ileterek,
isletmelerin agik bir bi¢cimde yonetilmesine katkida bulunmaktadir. Muhasebe
boliimii eger kayitlarda, operasyonel islemlerden kaynaklanan hatalar olursa bunlar1
belirler. Yapilan kontrollerle de personelin tesebbiis edebilecegi suiistimallerin de
ontine gecer. Kisaca, muhasebe fonksiyonu yonetimin dogru karar vermesi icin gerekli
olan hatasiz ve hilesiz finansal verileri yonetimin kullanimima sunarak isletme igin
onemli bir yarar saglamaktadir. Bu noktada muhasebe boliimiiniin sunacag verilerde
hatasiz ve hilesiz finansal verilerden olusmasinin saglanmasinda bilgi sistemlerinin
kullaniminin 6nemi fazladir. Ozellikle islemelerde MBS nin finansal bilgi sunumunda
isletme yOnetimini, kontrol mekanizmalar1 ve kamuoyunu dogru bilgilendirmesi ve
zedelenen giivenilirligin tekrar saglanmasinda, organizasyonel yonetim anlayisiyla
¢oziime kavusturdugu fayda ¢ok onemli olmaktadir.

Isletmelerin amaclarini gerceklestirebilmelerinde mutlaka belirli bir kaynaga
gereksinim duyulmaktadir. Bu noktada kaynaklarin kullanimi, isletmenin
faaliyetlerinin devamlilig1 ve amagclarinm gerceklestirmeleri bakiminda 6nemlidir MBS,
isletmelerin parasal aktivitelerini kayit altina alan, siniflandirarak 6zetleyen ve bunun
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sonucunda orta ¢ikan ¢iktilar1 yorumlayarak raporlayan bir sistem olarak isletmelerin
olmazsa olmaz bir birimidir (Cidem, 2013: 22).

Bu calismada, MBS tercihini etkileyen faktorlerin saptanmasi ve Onerilerde
bulunulmas1 amaglanmigtir. Bu manada, 6nce muhasebe yoneticilerinin bilgi sistem
tercihlerini etkileyen faktorler tespit edilmis ve elde edilen bilgilerle Oneriler
sunulmustur. Calismanin sonunda ise muhasebe yOneticilerinin muhasebe bilgi
sistemleri ile ilgili diistinceleri sorgulanmustir.

1. Muhasebe Bilgi Sistemi Kavrami

Mubhasebe isletme organizasyonunun bir fonksiyonudur. Muhasebenin amaci,
isletmeye ait finansal olan veya olmayan ancak sirketin finansal bilgilerini sirketle ilgili
karar alma durumunda olan i¢ ve dig kullanicilara iletmektir (Agca, 2013: 12).

Muhasebe sistemi, muhasebe personellerinin isletme faaliyetlerini kanun
koyucularin olusturdugu yasalara ve standartlara uygun bir sekilde, kaydedilerek bu
kayitlanma sonucu ortaya cikan verilerin isletme ic¢i ve dist bilgi kullanicilarina
aktarilmasi fonksiyonunu gergeklestiren bir sistemdir (Gokdeniz, 2005: 87).

MBS, genel ya da finansal muhasebe ile maliyet muhasebesi gibi klasik
mubhasebeleri de iginde bulunduran bir kavramdir. Ana yonetim ve bilgi sistemlerinin
en eskisi ve dnemlisidir. Bu sistem, isletmelerin giintimiize kadar gelistirdigi en iyi
bilgi sistemidir. MBS; maliyet muhasebesi, finansal muhasebe, sorumluluk
muhasebesi, nakit ve sermaye biitcelenmesi, isletmenin varliklari, borglari, gelirleri,
giderleri, sermayesiyle alakali mali 6zellikteki ge¢mise ait tarihi ve ileri doniik bilgileri
de veren bir bilgi sistemidir (Stirmeli, 2003: 50).

MBS, kapsaminda muhasebe verileri (girdi - islem - ¢ikt1), sistematik bir prosese
dahildir. Veriler, tiirlii dokiimanlardan elde edilmeleriyle birlikte bu proses
kapsaminda sisteme dahil edilmektedir. Bilgiye doniisme siireciyle de bir kayit
ortaminda bilgi islem aktiviteleriyle yapilmaktadir. Prosesin bitiminde elde edilen
bilgiler ¢ikt1 haline doniistiiriilerek isletme ici ve disi bilgi kullanicilarina raporlar
halinde sunulmaktadir (Stirmeli vd., 2007: 18).

MBS, isletme aktivite ve isletme varliginin stirdiiriilmesini, kontroliinii ve
planlanmasini saglayan bilgilerin bilgi kullanicilarina iletilmesine olanak veren ve
ayrica finansal muhasebe ve genel muhasebe gibi geleneksel muhasebe tekniklerini
kapsayan, bir bilgi sistemidir (Acar ve Daglar, 2005: 24).

2. Muhasebe Bilgi Sisteminin Onemi ve Amaci

MBS, isletmenin diger boliimlerinde kullanilan bilgi sistemleri arasinda en fazla
kullanilan ve eski olandir. Isletme ici ve digi bircok bilgi kullanicist MBS'nin iiretmis
oldugu bilgileri kullanmaktadir (Bulut, 2014: 29). Bununla birlikte, bugiin
aktivitelerini degisim odakli bir cevrede devam ettiren isletmeler, amaglarina ulasma
noktasinda, bilgiye daha c¢ok gereksinimleri bulunmaktadir. Artan bu bilgi
gereksinimi MBS'nin Onemini arttirmis ve gelisimini de etkilemistir. Bu gelismeler,
muhasebenin bilgi kullanicilarinin gereksinimlerini giderebilecek ozellikte finansal
bilgi tiretilmesine katkida bulunmustur (Cidem, 2013: 38).
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Son yillarda kurumsal yonetim anlayismin artan bir sekilde kabul edilmesiyle
beraber MBS de, seffaflik ve hesap verilebilirlik prensipleri etrafinda finansal
raporlarin belirlenen prensiplere uyumlu bir sekilde diizenlenmesi icin elzem
araglardan biri haline dontismiistiir. Bu sistem ile birlikte isletmeler, gelecege doniik
planlamalar yapar iken bilginin kullanilis seklini tespit edebilmekte ve ayrica stratejik
bir rekabet avantaji da elde edebilmektedirler (Giiney, 2013: 277).

MBS, isletmenin yasalara uygun olarak diizenlemek durumunda oldugu finansal
ve finansal olmayan raporlarin diizenlenmesine imkan vermekle birlikte bu raporlar:
ilgili kurum ve kuruluglara kolay bir sekilde iletmeyi saglamaktadir. Bu proses
muhasebe bilgilerinin giivenirligini yerine getirme vazifesini saglarken isletme
belirsizlik ve risklerini de azaltmay1 saglamaktadir (Gokdeniz, 2005: 95).

Isletmenin hedeflerine ulagsabilmesi i¢in dogru bir muhasebe bilgi sistemine ihtiyaci
vardir. MBS'nin temel amaci, iktisadi bir birim olan isletmeyle ilgili finansal nitelikte
bilgileri saglamaktir (Simsek, 2004:305).

MBS'ni isletmelerin yaptiklari islemler ve aktiviteler kapsaminda toplanan verilerin
kaydedilmesi, uygulama, planlama ve denetim faaliyetleriyle alakali olarak alinacak
kararlarda kullanilmasi igin toplanan verilerin islenmesi ve sonucunda bu islemlerin
bilgilere doniigtiiriilmesi, isletmenin sahip oldugu varliklarin korunmasi icin yeterli
denetimin saglanmasi gibi vazifeleri de ifa eder. Bununla birlikte MBS'nin ana tig
hedefi bulunmaktadir (Acar ve Omiirbek., 2003: 78):

o Isletme yoneticilerinin igletmeyle alakali karar verme siirecinde dogru karar
alabilmelerini saglamak,

e Isletme aktivitelerini eszamanli olarak desteklemek,

e ve yonetim ile alakal1 olusabilecek problemlerin ¢dziimiinde yardimci olmak.

3. Muhasebe Bilgi Sistemi Tercihini Etkileyen Faktorler

Muhasebe bilgi sistemi (MBS), isletme yoneticilerinin kararlarimi etkileyecek
Ozellikte kaliteli bilgi sunumunun sistematik olarak yiriitiilmesine imkan
saglamaktadir. MBS, yoneticilerin karar alma siirecinin iyilesmesine, i¢ kontrol
yapisinin etkinligine, kaliteli finansal raporlamaya ve islemlerin kolaylastirilmasina
olanak verir (Sajady vd., 2008: 49; Samuel, 2013: 3; Al-Hiyari vd., 2013: 29; Hla ve Teru,
2015: 976; Tilahun, 2019: 18-19). Dolayisiyla isletme performansi yiikseltilip stratejik
hedeflere varilarak; siirdiiriilebilir rekabet ve biiyiime tistiinliigii kazanilir (Tan, 2016:
251; Abate, 2018: 4-5). Bununla birlikte MBS, yonetim bilgi sisteminin bir parcasi
olarak; kurumsallasmay1 ve kurumsal yonetim ilkeleri arasindaki iligski diizeyini de
artirmaktadir (Ding ve Varici, 2008; Ding ve Abdioglu, 2009; Akgiin ve Kilig, 2013: 33;
Kaderli ve Koroglu, 2014: 34- 35). Fakat bu sistemin tirettigi bilginin kalitesini etkileyen
bir takim faktorler bulunmaktadir. Bu faktorler ve alt bilesenleri Sekil 1’de
verilmektedir.
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Kurumsal Faktorler

* Fayda/malivet analizi
® Degisim yonetimi
*Risk yonetimi

¢ Kurumsal yapy/kiiltir
¢ Kaliteli bilgi kailtiirii

¢ Egitim
¢ Performans degerlendirme-
Bilgi Kalitesi oddl
ilgi Kalitesi —
Faktorleri » Veri giris i Paydaslarla Ilgili
; Faktorler
kontrolleri -
#Politika ve standartlar *Ust yonetim destegi-
taahhiidii

sBilgi retim stratejisi
sBilgi kalitesi —>
gelistirme

* Kontrol ve raporlama

»Bilgi kalite yoneticisi roli
*Kaliteli veri yonetimi

Muhasebe Bilgi
Sistemi Bilgi
Kalitesi slletisim ve bilgi
paylasimi *Yetki esnekligi
*Takim calismasi
*Calisan sadakati
*Personel yeterliligi

*Miisteri odaklilik

¢ denetim

 Sirekli iyilestirme
* Paylagim/sunum /

Muhasebe Bilgi Sistemi
(MBS) Faktorleri

* MBS yapis1 Dis Faktorler
*Kurumsal kaynak planlamasi ¢ Dis cevre

Sekil 1. Muhasebe Bilgi Sistemi Bilgi Kalitesini Etkileyen Faktorler

Kaynak: Xu, 2003: 51; Acar ve Ozgelik, 2011: 16; Xu, 2013: 2

Sekil 1"de gosterildigi gibi, bilgi kalitesi; isletme i¢i ve dis1 bir dizi faktorlere bagh
olarak etkilenmektedir. Ayrica MBSnin uyumlastirilmasinda etkili olan diger
faktorlerin de ele alinmasi gereklidir. Ciinkii karar vericilerin MBS'nin etkinligine
yonelik algilari, sistem tarafindan iiretilen bilgilerin; isletme siiregleri, yonetimsel
raporlar, biitceleme ve i¢ kontrole yonelik bilgi ihtiyaglarini giderme seviyesinden de
etkilenir (Sajady vd., 2008: 51). Bu noktada MBS'nin kullaniminda; fayda/maliyet
dengesi, mali kaynak kisitliligi, devlet destegi yoksunlugu (Edison, 2012: 1126),
performans beklentisi, kullanim kolaylig1 (Alamin vd., 2015: 1, Nawaz ve Sheham,
2015: 46; Tilahun, 2019: 17), orgiitsel hazirlik, sistem uygulanabilirligi, insan kaynagy,
yonetim destegi ve rekabet baskis1 (Al-Hiyari vd., 2013: 27; Lutfi vd., 2016: 240;
Tilahun, 2019: 17) gibi faktorler de etkilemektedir. Bununla beraber MBS nin mevcut
isleyise adapte edilmesi; kurum kiiltiiri, insan kaynaklar1 yonetimi, stratejik
planlama, bilgi teknolojisi alt yapisi ve entegrasyonuna bagli olmaktadir (Gokdeniz,
2005: 89; Hla ve Teru, 2015: 978; Memis ve Korucuk, 2021). Ciinkii bir sistemin
kalitesini 6l¢gmek amaciyla kullanilan gostergeler; fonksiyonellik, esneklik, kullanim

kolayligy, tasmabilirlik, giivenilirlik, veri kalitesi ve entegrasyonundan olusur (Wisna,
2018: 194).

MBS, ham veriyi organize ederek yapilandirsa bile; sistem, elemanlarmndan
olusabilecek ihtimal dahilindeki bir hata ve hileleri tespit etme noktasinda yetersiz
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olabilmektedir. Bu noktada bilgi kalitesi bakimindan oOncelikle veri girisinin
denetlenmesi gerekli bir durumdur. Diger taraftan, biiylik oranda islem
gerceklestirme ve teknik analiz bakimindan kaliteli finansal raporlamaya imkan veren
MBS, etkin isletme yonetiminde tek basma yeterli olmamaktadir. Ciinkii islemlerin
olasi risklerini 6lciimlemek veya gelecekteki kazanci tahmin etmek; zaman ve maliyet
tasarrufu saglayarak verimlilik seviyesi yiikseltmek amaciyla entegrasyon agik bir
anlayis ve yapiy1 olusturmak gerekir (Sori, 2009: 43; Grande vd., 2011: 27; Alagoz vd.,
2013: 39; Lutfi vd., 2016: 240). Bu baglamda MBS'nin tercihini etkileyen faktorleri
asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Karacaer ve Ibrahimoglu, 2003: 226; Sori, 2009:
43; Demir, 2010: 152-153; Mndzebele, 2013: 3; Al-Hiyari vd., 2013: 29; Hla ve Teru, 2015:
976):

e Teknolojik Yenilik ve Gelisime Aciklik

e Kurumsallasma Diizeyi

e Kaliteli Bilgi Sunumu Anlayis1

o Sirket Deger ligkisi Yaklagimi

e Kazang Yonetimi Yaklagimi

e Vergi Planlamas1 Yaklagimi

o Paydasglarm Ozellikleri

4. Muhasebe Yoneticilerinin Muhasebe Bilgi Sistemi Tercihini Etkileyen
Faktorlerin Belirlenmesi

4.1. Arastirmanmn Amact ve Onemi

Muhasebe fonksiyonunun yerine getirilmesiyle birlikte acgiklik ve hesap
verilebilirlik prensipleri etrafinda finansal raporlarin belirtilen prensiplere uygun bir
sekilde diizenlenmesi icin elzem bir ara¢ olan MBS'nin tercih edilmesinde etkili olan
faktorlerin saptanmasi igin gergeklestirilen bu arastirma muhasebe yoneticilerin MBS
tercihinde dikkate aldiklar1 kriterlerin tespit edilmesi amaglanmaktadir. Calismanin
onemi ise, muhasebe fonksiyonunun yerine getirilmesinde onemli bir rolii olan
MBS’nin 6nemini vurgulamak olarak agiklanabilir.

4.2. Arastirmanmin Kapsami, Stmirliliklari ve Yontemi

Calisma, Giresun’da faaliyet gosteren kurumsal isletmelerde 22 muhasebe
yoneticisini kapsamaktadir. Giresun ilindeki isletmelerde c¢alisan muhasebe
yoOneticilerinin tamami arastirmaya davet edilmis, fakat iglerinden 13 muhasebe
yOneticisi gortisme teklifini kabul etmistir. Calismada nitel arastirma yontemlerinden
biri olan gortisme teknigi kullanilmistir. Gorlisme tekniginde sorulacak olan sorular,
literatiir arastirmasinda elde edilen calismalardan faydalanilarak diizenlenmistir.
Muhasebe yoneticilerinin birbirinden etkilenmemesi amaciyla her bir yonetici ile teke
tek gortismeler gerceklestirilmistir. 4 adet agik uglu soru sorulmus, yoneticilerin
verdigi cevaplar kaydedilerek yaziya aktarilmistir. Sorular1 cevaplayan yoneticilerin
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cevaplart (O0rnegin; birinci muhasebe yoneticisi (MY1)) kodlanmistir. Arastirma
verileri 2020 yil1 6ncesinde toplanmistir.

4.3. Arastirmanin Bulgular

Bu boliimde, arastirmaya katilan muhasebe yoneticileriyle gerceklestirilen
goriismeler sonucunda olusturulan bulgulara ve bu bulgularin degerlendirilmesine
yer verilmistir.

4.3.1. MBS ‘nin Muhasebe Boliimiine Sagladig1 Faydalar

Mubhasebe yoneticileri, MBS'nin en ¢ok isletme karar vericilerine dogru ve saglikli
bir bilgi sunulmasi noktasinda 6nemli bir rolii oldugunu vurgulamisladir. Bu konuda
dikkat cekici bir dizi ifadeye yer verilecek olunursa;

“MBS'nin biitceleme ve planlama yapilmak sureti ile igletme faaliyetinin kontrol
edilmesine katkisi olmaktadir”. MY3, MY10

“MBS, bilgiyi daha da detaylandirarak ¢ok daha fazla bilgi saglayabilmekte ve boylece
faaliyet sonuclarinin daha saglikli islemesine olanak saglamaktadir.” MY8

“MBS, isletmenin kanunlara wyumlu olarak diizenlemek durumunda oldugu finansal ve
finansal olmayan raporlarin diizenlenmesini sagladig1 icin muhasebe béliimiinde ¢alisan
kisilerin islerini kolaylastirmaktadir.” MY4, MY11

“MBS, isletme faaliyetlerini giinliik olarak kaydettigi icin isletme faaliyetlerini giinliik
olarak izlemeye olanak vermektedir.” MY1, MY6, MY12

Yukaridaki ifadelerden anlasilacag1 iizere muhasebe yoneticileri isletmelerde
MBS'nin  kullanilmasmin hem isletme i¢i hem de isletme disindan gelecek
muhasebelesme ile ilgili taleplere hizlica karsilik vermesi ve giivenilir bir ortam
saglamasi bakimindan énemli oldugunu soylemek yanlis olmaz.

4.3.2. MBS’nin Muhasebe Boliimiinde Kullanilmasinda Yasanan Sorunlar

Muhasebe yoneticileri, MBS'nin kullanilmasinda yasanan sorunlarin basinda
maliyet faktoriine dikkat ¢ekmislerdir. Bu konuda dikkat ¢ekici bir dizi ifadeye yer
verilecek olunursa;

“MBS’lerin ilk kurulus maliyetlerinin yiiksek olmas:” MY1, MY2, MY3, MY5, MY6, MY7,
MY10, MY12

“Muhasebe bilgisi iireten personelin teknolojik degisimlere ayak uydurmada yasadigi sorunlar.”
MY2, MY7, MY13

“Teknoloji kullammmundaki bilgisizlik sebebiyle teknolojik ortamlarda suiistimallerin gozden
kacma ihtimalin artmasi” MY4, MY11

MBS'nin ilk kurulum maliyetinin yiiksek olmasmin teknolojik alt yapmin
olusturulmasinda ilk kurulumdan kaynakl: bir gider olmas1 nedeniyle kaynaklandigi
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sOylenebilir. Burada dikkat edilmesi gereken hususun maliyet/fayda iliskisi igerisinde
ela almarak degerlendirilmesi gerekliligidir. MBS'ni sagladig: faydalar goz oniine
alindiginda bu sistemlerin ilk kurulumu igin katlanilacak maliyete degecegini
sOylemek yanlis olmaz. Diger yandan teknolojinin takip edilerek isletmedeki
faaliyetlerin yiiriitiilmesi i¢in kullanilmasi isletmeye verimlik saglarken gelissen ve
degisen sistemin isletme igerisinde galisan personellere de egitim yoluyla anlatilarak
olusabilecek cesitli risklerin oniine gecilmesi saglanabilir.

4.3.3. MBS Tercihini Etkileyen Faktérler

Muhasebe yoneticileri, MBS tercihlerinde en ¢ok 6nem verdikleri kriteri kaliteli bilgi
sunmasi olarak degerlendirmislerdir. Bu konuda dikkat cekici bir dizi ifadeye yer
verilecek olunursa;

“MBS'nin kaliteli bilgi sunmas: énemlidir.” MY1, MY2, MY3, MY4, MY5, MYé6, MY9,
MY12

“MBS tercihinde teknolojik yenilik ve gelisime aciklik onemlidir.” MY2, MY4, MY8, MY10,
MY12

“MBS tercihinde birimin kurumsallasma diizeyi onemlidir.” MY1, MY11, MY13
“MBS tercihinde paydaslarin ozellikleri onemlidir.” MY5, MY9, MY12
“MBS tercihinde sirket deger iliskisi yaklagimi onemlidir.” MY3, MY6

MBS tercihlerinde belirleyici olan kriterlere yonelik goriislerine basvurulan
muhasebe yoOneticileri; genellikle kaliteli bilgi sunmasi 6zelliginin MBS seciminde
etkili oldugunu ve bu kriterle birlikte teknolojik yenilik ve gelisime birimlerin agik
olmasinin da diger énemli bir kriter oldugunu belirtmislerdir. Bu noktada yeniliklere
ve gelisime ayak uyduran birimlerin ayakta kalabilecegi ve teknolojinin her alanda
oldugu gibi muhasebe alaninda da bolimiin isleyisi agisindan etkili olacagini
sOylemek miimkiindiir.

4.3.4. MBS ile Muhasebe Béliimiiniin Gelecegi Ile Ilgili Goriisler

Muhasebe yoneticilerinin muhasebe mesleginin gelecegiyle alakali goriislerinin
oldugu ifadelerden bazilar1 asagida belirtilmistir;

“Kendisini gelistirerek teknolojiye ayak uyduranlar basarili olabilirler” MY3, MY5, MY9,
MY11

“Geligen teknolojiyle beraber MBS ile bu meslege ihtiyag bile kalmayabilir.” MY7

“Teknolojinin siirekli gelismesiyle beraber beyanname ve bildirimler igin teknolojiyle uyumlu
MBS’ler kullamlacagi icin muhasebenin 6nemi daha da artmaktadir.” MY4, MY8, MY13

“Biitiiniiyle dijitallesen ortamda kendini yenileyemeyen meslek mensuplarimin ileride meslegini
icra edemeyece§ini diisiiniiyorum.” MY2, MY7, MY13
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“Teknolojiyle beraber muhasebe meslegi de degisim gecirmekte, her sey elektronik ortamda
olmakta bu da meslegi daha detayli ve karmagik hale getirmektedir.” MY4, MY11

Muhasebe boliimiintin gelecegi ile ilgili goriislerine basvurulan muhasebe
yoneticileri; c¢ogunlukla teknolojinin muhasebe meslegin geleceginde etkin rol
alacagmi, yeniliklere ve gelisime ayak uyduran muhasebe personellerinin ayakta
kalacagini diistinmektedirler.

5. Sonug, Tartisma ve Oneriler

Diinya genelinde teknolojik, ekonomik gelismeler ve bu gelismelerin isletmeler
tizerinde etkileri oldukga fazla ve tiirlii bicimlerde kendini gostermektedir. Rekabet
sartlarmin ileri boyutlara tasinmasi, kiiresellesmeyle beraber kiigiilen diinyada isletme
yonetimin alacagi kararlarda muhasebenin Onem seviyesi de her gecen giin
artmaktadir. Isletmeler rekabet iistiinliigii elde edebilmek adina gelecege doniik bazi
kararlar almak zorundadirlar. Bu durum igletmelerin karar alma mekanizmasindaki
kaliteyi ve bu kararlarin uygulanabilirligini 6nemli kilmaktadir.

Baslangicta, gliniimiizde adlandirildig: sekliyle finansal muhasebe olarak izlenen
muhasebe, zaman igerisindeki gelismelerle birlikte artik gereksinime tam manasiyla
cevap vermekten uzaklasmis, gelisim siirecinin devaminda maliyet muhasebesi ve son
olarak da yonetim muhasebesi yontemi ile gereksinime daha kolay cevap veren
sistemler meydana getirilmistir. Isletmeler, bu isletmelerdeki yoneticiler ve is
sahipleri, kararlar1 almada bazi mukayeseler ve analizler gerceklestirmek icin verileri
elde etmek durumundadirlar. Bu verilerin, isletmelere yon verme etkisinin yiiksek
olmasi nedeniyle, dogru, anlagilir ve kaliteli olmasi da gerekmektedir. Iyi yonetilen
isletmeler bu verileri dogru kullanarak ve analiz ederek kendi biinyesine ve
degerlerine uygun kararlar1 alabilirler. Bu baglamda, verilerin temel kaynagini
muhasebe boliimii meydana getirmektedir. Muhasebe bilgi sistemi, muhasebe
boliimiiniin aslinda isletmenin lojistik giictidiir. Yonetime saglanan lojistik muhasebe
destegiyle birlikte kararlar rasyonel bicimde alinmakta ve sonuglari, olaganiistii
kosullar disinda, genel olarak igletme lehine gelismektedir. Iyi yonetilen isletmeler,
muhasebe verileri ile daha hizli ve etkili kararlar alirlar. Muhasebe verileri her ne
kadar sayisal 6zellikli olsalar da bir o kadar da muhasebe yOneticilerinin yorum ve
analizleriyle isletme sahiplerine ve hissedarlara yol gosterici olmalidir.

Heniiz kurumsallagsma stirecine baslayamayan, kurumsallagma stirecinde olanlarin
ise geleneksel isletme yonetimi anlayist ile catistig1 organizasyonlarda, bilingli olarak
veya bilingsiz bir sekilde, muhasebeden kendilerine gelen veri, rapor ve analizlere
yeteri kadar itibar etmemekte, muhasebe disindan edindigi bilgilerle kararlarmi
alabilmektedir. Bu, bazen is toplantilarinda, bazen dost cevrelerinde karsilikli fikir
aligverisleri veya diger isletmelerdeki mevcudiyetindeki uygulamalar1 kendi
isletmelerinde uygulama istekleri ile olabilmektedir. Bu sekilde alman kararlar da
cogunlukla yanhs ve istenmeyen sonuglara yol agabilmektedir. Bunu sodylemekle
birlikte, isletmeler, muhasebe boliimiiniin kurumsal hafizasinin gelismis olmas igin,
personellerinin uzun stireli calismalarini destekleyecek, yetkin ve egitimli personelin
istthdamini saglamalidirlar. Muhasebe yalnizca Vergi dairelerine, Sosyal Giivenlik
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Kurumlari’'na beyan ve bildirimde bulunan, borg-alacak takibi yapan bir birim
degildir. Muhasebenin ilk evrelerinde belki bu islemler yapiliyordu. Ancak gelisen
teknoloji ve degisen isletme ihtiyaclar1 ile daha kompleks sorunlarla ugrasilmaktadir.
Rekabetin yogunlastigt bu donemde, klasik islemler yapilarak yonetime karar
vermede destek yeterli olmayacaktir. Bu ylizden muhasebeden alinan sistematik
bilgiler isletme sahipleri veya yoneticileri tarafindan dikkate almarak, dogru kararlar
verilmesi agisindan bu bilgiler, rakip isletmelere avantaj saglamalidir.

Calismada, Giresun’da faaliyet gosteren kurumsal isletmelerde ¢alisan muhasebe
yoneticilerine MBS tercihinde etkili olan faktorler onlarn goriisleri dogrultusunda
belirlenmeye calisilmistir. Yapilan arastirma sonucunda MBS tercihlerinde en 6nem
verilen kriterin baginda segilecek bilgi sisteminin kaliteli bilgi sunmasi goriis belirten
yoneticiler tarafindan belirtilmistir. Bu faktoriit MBS'nin teknolojik yenilik ve gelisime
acik olabilme kriterinin takip ettigi yapilan goriismeler sonucunda gozlemlenmistir.

Isletme sahipleri veya igletme iist diizey yoneticileri, muhasebe servisini yalnizca
kayit ofisi, alacak takip birimi gibi gormeyip, muhasebe verilerinin yonetim
havuzunda derleyip, okunan verilerin saglikli analiz edilmesi suretiyle, geleceklerine
151k tutacak kararlari almada etkili bir lojistik araci olarak kabul etmeleri gerekir. Bu
sekilde, rakiplerini ge¢gme yarisinda onemli bir avantaj saglayacaklardir.

lleride yapilacak diger galismalarda, muhasebe oda ve meslek mensuplarinin MBS
tercihleri hakkindaki diisiinceleri sorgulanabilir. Bu baglamda MBS hakkinda diger
paydaslarin goriisleriyle katki yapacak oneriler belirlenebilir.

Katki Orani ve Cikar Catismasi Beyani

Calismanin tiim asamalar1 yazar(lar) tarafindan tasarlanmis ve esit oranda katki
sunulmustur. Makalede, herhangi bir ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.

Etik Beyan1 ve Finansal Destek

Makalede, akademik ve bilimsel etik kurallarina uyulmustur. Arastirma verileri
2020 yili oncesinde toplandig: icin Etik Kurul Raporu aranmamaktadir. Makalede
herhangi bir finansal kaynaktan yararlanilmamaistir.
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Oz

Ekonomik, sosyal ve teknolojik gelismeler neticesinde, isletmeler biiyitimiis ve piyasalara hizli niifus
etmistir. Isletme faaliyetlerinin, amag ve hedeflerle uyum igerisinde olmasini saglamak amact ile, bir
isletmenin hiyerarsik yapisi geregi yonetim ve isletmenin her bir kademesinin katildig1 kapsamli bir
kontrol mekanizmasma olan ihtiyag kaginilmaz hale gelmistir. i¢ kontrol, sirket varhiklarinin
korunmasi, bilgilerin giivenilirliginin saglanmasi, faaliyetlerin etkinliginin ve verimliliginin
desteklenmesi, kural ve diizenlemelere uyumun saglanmasi igin kullanilan tiim yontemleri iceren
organizasyon planlamasindan olusur. I¢ kontrol, isletmenin hedef ve amaclarmn bagarilmas:
hususunda risklerini minimize etmek ve 3.sahislara makul giivence verebilmek icin 6n hazirlik
asamasinin tamamlanabilmesi i¢in gecen zamandir. I¢ denetim, isletmede bulunan kaynaklarin dogru
ve etkin bir sekilde kontrol etmesini ve kullanmasini saglamak amaciyla yonetim tarafindan
uygulamaya konulan sistem ve prosediirlerin siirekli olarak gozden gecirilmesini ve
degerlendirilmesini saglar. Bu islev, yonetsel karar verme siirecinde tiim bilgileri saglamak ve
desteklemek icin cok 6nemlidir. Isletmelerin uzun vadeli gelisimi, yalnizca i¢ kontroliin kontrol
fonksiyonuna ihtiya¢ duymaz, ayni zamanda sistemin izlenmesi ve i¢ denetimin erken uyarisin
gerektirir. I¢ denetim, i¢ kontrol sisteminin bir parcast olmasinin yaninda i¢ kontrol sisteminin
etkinligini analiz ederek, sisteme iligkin zayif yonleri ortaya cikaran etkinlikler biitiiniidiir.
Isletmedeki i¢i kontrollerin  verimliligi, —glivenirliligi ve yeterliliginin genel olarak
degerlendirilebilmesi i¢ denetim faaliyetleriyle anlam ifade etmektedir. Calismanin amaci, i¢ denetimi
ve degisen i¢c denetim yapisini genel olarak ele alarak, i¢ kontrol yapisi ve i¢ denetim arasindaki iligkiyi

ortaya koymaktir.

Abstract

As a result of economic, social and technological developments, businesses have grown and entered
the markets rapidly. In order to ensure that the business activities are in harmony with the goals and
objectives, the need for a comprehensive control mechanism in which the management and each level
of the business participate has become inevitable due to the hierarchical structure of an enterprise.
Internal control consists of organizational planning, which includes all methods used to protect
company assets, ensure the reliability of information, support the effectiveness and efficiency of
activities, and ensure compliance with rules and regulations. Internal control is the time it takes to
complete the preliminary phase in order to minimize the risks and provide reasonable assurance to
third parties regarding the achievement of the goals and objectives of the enterprise. Internal audit
ensures that the systems and procedures implemented by the management are constantly reviewed
and evaluated in order to ensure that the resources in the enterprise are properly and effectively
controlled and used. This function is crucial to provide and support all information in the managerial
decision making process. The long-term development of enterprises not only requires the control
function of internal control, but also requires monitoring of the system and early warning of internal
audit. In addition to being a part of the internal control system, internal audit is a set of activities that
analyze the effectiveness of the internal control system and reveal the weaknesses of the system. The
general evaluation of the efficiency, reliability and adequacy of the internal controls in the enterprise
makes sense with the internal audit activities.The aim of the study is to explain the internal audit and
its changing structure in general terms, and to reveal the relationship between the internal control
structure and internal audit.
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Giris

Siirekli degisim ve dontisiimiin yasandig1 is hayatinda globallesme, yiiksek rekabet,
gelismekte olan teknoloji ve diger durumlar, isletmelerin hem varliklarimi hem de
yonetim anlayislarini 6nemli Olgiide etkilemistir. Bugtlinkii kosullardaki olusan
rekabet ortamindaki degisime isletmelerin riske olan diisiinceleri de degisme ugramis
ve artik riskli faaliyetlerin getirilerinin de yiiksek olmasi sebebi ile isletmelerde bu
getirilerin kullanilmasi daha cazip hale gelmistir. Glintimiiz kosullarinda, isletmelerin
daha etkin ve verimli olarak yonetilerek siirdiiriilebilirligin saglanmasi 6nemli hale
gelmistir. Bu basariy1 gerceklestirmeye yardimci olacak unsurlardan biri de i¢ denetim
fonksiyonunun yapilandirilmas: olmustur.

1. I¢ Denetime Iliskin Kavramsal Cerceve

Uluslararasi I¢ Denetciler Enstitiisii'ne gore i¢ denetim; “bir kurumun faaliyetlerini
gelistirmek ve onlara deger katmak amacini giiden bagimsiz ve objektif bir giivence
ve darigsmanlik faaliyetidir. I¢ denetim, kurumun risk yonetim, kontrol ve ydnetigim
siireglerinin etkililigini degerlendirmek ve gelistirmek amacimna yonelik sistemli ve
disiplinli bir yaklasim getirerek kurumun amagclarina ulasmasima yardimci olmaktir”
(IIA, 2012). I¢ kontrol, isletmenin biliyime amagli 6n goriilen hedeflerine
ulasabilmesine yardimci olan kontrol ortami ve prosediiriinden olusan bir sistem
biitlintidiir, i¢ denetim ise; isletmenin kurulusundan itibaren uygulanan i¢ kontrol
sisteminin etkin ve verimli olmasim1 saglamak icin i¢ denetgiler tarafindan
gerceklestirilen bir siirectir (Surbhi, 2017).

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu'na gore i¢ denetim; “Kamu
yonetiminde gerceklestirilen faaliyetlere deger kazandirmak ve yiikseltmek icin eldeki
kaynaklarin ekonomik, etkililik ve verimlilik kavramlar: ¢ercevesinde yonetimin ne sekilde
yerine getirdigi hususunu degerlendirmek ve kilavuzluk etmek maksadiyla yapilan tarafsiz,
nesnel, giivence verme ve damsmanlik” faaliyetidir (5018 KMYKK).

Bu tanimlardan hareketle; isletmelerdeki i¢ denetim fonksiyonunu ti¢ yap: altinda
incelemek miimkiindiir. Bu yapilardan birincisi kurumsal yonetim ya da yOnetisim
mekanizmalaridir. Yonetisim/kurumsal yonetim, isletmenin hedefleri dogrultusunda
islemleri gerceklestirirken; amag ve stratejik planlarmni belirlemek i¢in kullanmis
oldugu karar alma siireclerinde, seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri ile
sorumluluklarini yerine getirmeyi kapsamaktadir. Ikinci yapi; isletmenin hesap
verebilirlik ilkesini hayata gecirebilmek icin uygulamaya aldig1 tiim politikalar,
prosediirler, yonetmelikler ve kontrolleri kapsayan i¢ kontrol sistemidir. I¢ denetimin
bu stiregteki rolii; i¢ kontrol yapisinin diizenli bir sekilde islemesine yardimci olmak
ve gordiigii olumsuzluklar: yonetime rapor ederek yasanmasi muhtemel problemleri
ortadan kaldirmaktir. Uclincii yapy/mekanizma ise risk yoOnetimidir. Risk, bir
isletmeye olumsuz bir sekilde etki eden potansiyel bir eylem olup, amag ve hedeflerine
ulagmasina engel olabilecek bir unsurdur. I¢ denetimin, risk yénetimindeki en énemli
gorevi bagimsiz ve tarafsiz davranarak riskleri en dogru sekilde saptanarak objektif
olarak yonetilmesine yardimcr olmak igin iist yonetime, risk yonetim faaliyetlerinin

106



isletme, 2022, 3(1), 105-120

etkinlik ve etkililigi ile ilgili olarak makul giivence hizmeti sunmaktadir (Diamond,
2013).

Ic denetim, bir isletmenin risk yonetimi, i¢ kontrol ve kurumsal yonetim
siireclerinin etkinlik ve etkililigini degerlendirmek ve gelistirmek amaciyla sistemli ve
disiplinli bir yaklasim sunarak islemenin amaglarina ulagsmasina yardimci olmaktadr.
I¢ denetim; isletme yonetiminin kontrol aract olmakla birlikte, isletmeye deger katan
bir yonetim faaliyetidir. Buna gore, i¢ denetim; isletmede kurumsal yonetim ve risk
yonetimi siireclerini izleyerek etkin olarak calisip calismadigima iliskin giivence
vermektedir (Reding vd., 2007). Uluslararasi i¢ denetim mesleki uygulama
standartlarma gore i¢ denetim faaliyeti, sistematik ve disiplinli bir yaklasimla
kurumsal yonetim, i¢ kontrol sistemi ve risk yonetimi siireclerini degerlendirmekte ve
bu stireglerin gelistirilmesi i¢in katki sunmaktadir (ITA, 2017; Uzun, 2008). Ic denetim
faaliyetini yerine getiren i¢ denetgiler, risk yonetimi, i¢ kontrol sistemi ve kurumsal
yOnetim siireglerinin etkinligini izleyip degerlendirerek, isletmenin belirlenmis amag
ve hedeflerine ulasmasina yardim etmektedir. Kurumsal yonetimin etkinligini
tanimlayan en onemli 6gelerden biri, iyi yapilandirilmis, saglam risk yonetimi ve
kontrol faaliyetleri ile siirecin desteklenmesidir. Bu sayede, karar alma asamasinda
isletme yoOnetimine ayrintili bilgilendirme saglanarak, stratejik hedeflerin ve ilgili
faaliyetlerin gerceklestirilebilmesi amaci ile “uygunluk seviyesi” devamli olarak
izlenip degerlendirilmektedir. YoOnetim hareket kabiliyetini gelistirmekte ve
kararlarindaki dogruluk seviyesi iyilesmektedir (Abdioglu, 2008). I¢ denetim,
isletmenin kurumsal yonetim gercevesinin 6nemli bir parcasidir.

I¢ denetcilerin isletme icerisindeki ustlendigi gorev bakimindan kurumsal yonetim
yapisini, olusumunu ve bu yapimn isleyisinin etkinligini objektif olarak
gozlemlenmesi ve bigimsel olarak degerlendirmelerine imkan vermektedir (Fraser &
Lindsay, 2007). Bagimsizlik ve tarafsizlik ilkesini benimseyen i¢ denetim fonksiyonu,
isletme iist yoOnetimine, isletmede yerine getirilen faaliyetlerle ilgili olarak
“danismanlik ve makul giivence verme” seklinde hizmet saglamaktadir (IIA, 2017).
Kurumsal yonetim yaklasiminda ise i¢ denetim fonksiyonunun baslica gorev ve
sorumlulugu, {ist yonetimin risk yonetim siireci ile ilgili bilgi sahibi olmas1 gereken
konularda ve islevin etkinliginin bagimsiz ve tarafsiz bir gtivence hizmeti sunmasidir.
Ic denetim faaliyetlerinde, isletmede bulunan i¢ kontrol sisteminin etkinlik ve
verimliliginin gozlemlenmesi /degerlendirilmesi, isletme politikasina uyumlulugu ve
glinliik yerine getirilen is stireclerinde ortaya ¢ikabilecek hata ve hileler gibi dnemli
risklerin kontrol altina alinarak “makul diizeye” tutularak giivence hizmetinin
verilmesi, i¢ denetime sunulan 6nemli degerlerden biridir.

Ic denetim faaliyeti, isletmedeki risk yonetim siireglerinin etkinligini
degerlendirerek, siirecin olumlu yonde ilerlemesine katki saglamalidir. Bu baglamda
i¢ denetci, mesleki sorumlulugu geregince, risk degerlendirme sonucuna gore, isletme
yonetimi, isletmenin faaliyetlerini ve bilgi sistemlerini de igine alan “kontrollerin”
etkinligini ve yeterliligini degerlendirmektedir. Yapilan bu degerlendirme, finansal ve
mali bilgilerin “uygunluk ve giivenilirligini, faaliyetlerin etkinlik ve etkililigini,
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mevzuat ve diizenlemelere uygunluk” konularini igermelidir (ITA Uluslararasi ¢
Denetim Standartlar1/2120-1, 2017).

1.1. I¢ Denetimin Onemi

I¢c denetimin temel amaci, isletme etik kurallar cercevesinde hedef ve amaclari ile
ilgili iist yoOnetim tarafindan olusturulmus olan kontrollerin etkinliginin ve
yeterliliginin incelenmesi, isletme varliklarinda olusabilecek zararlara kars: alinacak
tedbirlerin gozden gegirilmesi, faaliyetlerin isletme politikalar: ile uyum igerisinde
yuriitiilip yuritilmediginin ve finansal tablolara esas olusturan muhasebe
bilgilerinin dogruluk ve giivenilirliginin aragtirilmasidir (Ceyhan, 2010). i¢ denetim,
isletmenin amaglarma ulagsmasina yardimci olmak i¢in tasarlanmistir. Organizasyonel
hedeflerin gergeklestirilmesi, sirketin elde ettigi basariy1 tamimlar. Is hedefleri ise,
organizasyonel hedefler ve sirketin ulagsmak istedigidir. Eger hedefler tutarli ve
Olciilebilirse, aslinda isletmenin basarisinin degerlendirme kriterleridirler (Reding vd.,
2013).

Ic Denetim, isletme yonetiminin sorumluluklarmni etkin bir sekilde yerine
getirmelerine yardimci olmay1 amagclar. Bu hedeflere ulasmak igin i¢ denetgilerin,
incelenebilecek faaliyetler hakkinda analiz, degerlendirme, tavsiye, danisma ve bilgi
ile isabet almas1 beklenmektedir.

Genel olarak i¢ denetimin kapsami asagidakilerden olusmaktadir (Ocak, 2021).
e Ic¢kontrol yapisinin incelenerek degerlendirilmesi,
e Risk yonetim sisteminin bir biitiin olarak incelenmesi,
¢ YOnetimin ve mali bilgi sisteminin incelenmesi,

e Muhasebe kayitlar: ile mali tablolarin, dogruluk ve giivenilirlik agisindan
incelenmesi,

o Isletmenin her tiirlii faaliyetinin yasal mevzuata, standartlarla belirlenen
politika ve prosediirlere uygunlugunun incelenmesi

e Degerlendirmelerin sonucunda rapor verilmesi ve onerilerde bulunulmasi.

e I¢ denetimin gelisimini ve ivme kazanmasim etkileyen pek ¢ok durum
bulunmaktadir. En 6nemlilerini asagidaki gibi siralamak miimkiindiir:

1.1.1. Kiiresellesmenin Etkisiyle Iktisadi Faaliyetlerin Hiz Kazanmast

1980 sonrasinda kiiresellesmenin hiz kazanmasi ile birlikte, {ilkeler arasindaki
sinirlar ortadan kalkmuis, ekonomik, ticari, finansal engeller azalmis, rekabet
uluslararast platforma taginmus, iilkeler arasi baglantilar ve etkilesim artmustir. Ig
denetim calismalarmi etkisi altina alan, i¢ denetimin degerini yiikselten en 6nemli
faktorlerden birisi olan ve fazla sayida tehdit ve firsati da beraberinde getiren
kiiresellesme; i¢ denetgilerin faaliyet alanlarmmmn smmirlarini da genisletmistir.
Dolayisiyla i¢ denetimin gergeklestirilebilmesi igin;

e Kiiresel standartlar olusturma,

¢ Diinya genelinde i¢ denetgilerin mesleki sertifikasyonu,
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e Meslegin gelismesini ve i¢ denetimin tesviki,
o Uye dernekler arasinda giincel olarak bilgi alisverisini kolaylastirma,
o I¢ denetim meslegini kiiresel boyutlara tagima,
e Yatinmalarin gesitliligi ve sayilarmin artisi,

e Kurum/kuruluslarda gergeklestirilen islemlerin say1 bakimindan artis1 ve
bunun yani sira islerin karmasik hale gelmesi,

e Kurumsallagsmanin yaygin hale gelmesi, buna paralel olarak olasi risklerin
cogalmas1 ve dolayisiyla yOnetimin uzman kisilerce profesyonel olarak
ylriitiilmesi gerekliliginin ortaya gikmasz,

e Bilgi teknolojilerinde yeni gelismeler,
e Isletmelerde meydana gelen iflaslar ve skandallar (Yurtsever, 2015).

Tiim bu nedenler; i¢ denetimin ehemmiyetine ve ne denli gerekli olduguna dikkat
cekerken, yapilan kanuni diizenlemeler de pek ¢ok sektor icin i¢ denetim zorunlulugu
getirmistir. Bu sayede kurum/kuruluslar igerisinde bir birim olarak yerini alan ig
denetim; yadsinamayacak kadar énemli bir kavram konumuna gelmistir (Tektiifekgi,
2008).

1.1.2. Bilgi Teknolojilerinde Gelisim

Bilgi teknolojilerinde meydana gelen gelismeler; tiim diinyada ekonomik ve sosyal
hayati etkisi altina almis, isletmelerin 6rgiit yapilanmalarindan kiiltiirlerine, calisma
bigimlerine kadar pek ¢ok unsurun degismesine neden olmustur (C)Zbilgiﬁ, 2003).
Yasanan bu degisimlerle bilgi teknolojileri giderek karmasik bir hal almis ve
dolayisiyla denetimi zorlastirmis, ancak i¢ denetim faaliyetlerinin ne denli 6nemli
oldugunun da bilincine varilmistir. Bu baglamda i¢ denetim; teknolojiyi kabullenmek
ve is akiglarimi etkili bir bicimde denetlemek ve tiim bunlar1 bir denetim araci olarak
kullanmak mecburiyetindedir. Bilisim teknolojisinin kontrolii, bilgi teknolojisi
denetleme teknikleri ve bilgi teknolojilerinde yer alan hali hazirdaki trendler bilgisi, ig
denetim calismalarinin anlasilmasint ve etkin kullanimini artirmakla beraber,
denetlenmesi gereken bir saha olarak bilgi teknolojilerinin kapsadigi risklerin
degerlendirilmesi ve yonetilmesi gerekliligini de dogurmustur (Hass vd., 2006).

1.1.3. Kurumsal Yonetim Konusundaki Gelismeler

Kurulusla ilgili tiim paydaslarin haklarinin gozetildigi ve bu kisilere bu anlamda
bir giivence saglanmaya c¢alisildigi, isletme yoOnetiminin konuyla ilgili olarak
sorumluluklariin ortaya konuldugu bir yonetim anlayisi olan kurumsal yonetim;
adillik, saydamlik, hesap verilebilirlik ve sorumluluk prensiplerini giiglii kilarak
sermaye piyasalarma karsi giivenin arttirilmasini hedeflemektedir. Kiiresel rekabet
ortaminda stiirekli gelisme ve biiyitimeyi hedef alan kuruluslar; kurumsal yonetimde
kalitenin stirekliligini saglamak maksadiyla i¢ denetim uygulamalarma gereksinim
duymaktadirlar. Tiim bunlar, i¢ denetimin kurumsal kurum/kuruluslar i¢in ne denli
onemli oldugunu ortaya koymaktadir (Ozbek, 2012: 24).
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1.14. Faaliyetlerin Cesitlenmesi ve Karmasik Hale Gelmesi

Kiiresellesme ve teknoloji alanindaki degisim ve gelisimler; kuruluslarin
uluslararasi platformdaki mali kaynaklarina ve pazar ortamlarina erisiminde kolaylik
saglamiglardir. Imkanlarin artmasiyla birlikte, rekabet ortaminda yer almayi
hedefleyen isletmeler, ¢ok sayida bolgede faaliyetlerini siirdiirme ¢abasina
girmiglerdir. Ayrica miigteri beklentilerinin ve piyasa kosullarmin siirekli olarak hizla
degisimi, bilginin serbest ve hizli1 dolasimi, isletmelerin degisen kosullara kars: hizh
bir sekilde adapte olabilmeleri ve saglikli karar alabilmelerini gerekli kilmistir.
Dolayisiyla bu durum isletmelerde gerceklestirilen faaliyetlerin sayisinin artmasina ve
daha karmagik bir hal almasina sebebiyet vermistir. Sonug olarak da tiim bu degisen
ve gelisen kosullar; algilayabilen, ayak uydurabilen, bir¢ok teknik alanda uzman olan
kisilerce yapilan i¢ denetim faaliyetlerinin 6nemini artirmistir (Ozbek, 2012).

1.1.5. Hileli Mali Islemler

Ozellikle Amerika Birlesik Devletlerinde (ABD) hileli mali rapor diizenleme
eylemleri ve kurum i¢i yolsuzluklar sonucunda ortaya ¢ikan skandallar ve iflaslar, ig
denetim faaliyetlerinin aranilir olmasmnda ve 6nemli hale gelmesinde etkili olmustur.
Cuinkii isletme skandallarinin en 6nemli sebeplerinden biri i¢ denetimin yetersiz
olmasindan kaynaklandig1 goriilmiis ve bununla ilgili olarak yasal diizenlemelere
gidilmistir. Bu diizenlemelerle gerekli kilman i¢ denetim, yonetim adina denetleme
yerine yoOnetimi denetleme anlayisina doniismiis ve kuruluslarin  risk
degerlendirmelerini gercgeklestiren bir mekanizma olarak kapsami genislemistir
(Ozbek, 2012). Bu anlamda yapilan yasal diizenlemelerden biri 2002 yilinda ABD’de
diizenlenen Sarbanes-Oxley Act (SOX)’tir. SOX sonrasinda dikkati ¢eken en onemli
yenilik; yonetimin i¢ kontrol hususunda sorumluluklarmmn tekrar giindeme
gelmesidir. Bu baglamda i¢ denetim uygulamalari, SOX sonrasi donemde ig
kontrollerin degerlendirilmesi gergevesinde giiglii bir diizenlemeyle daha da 6nem
kazanmistir (Desai vd., 2002).

1.2. I¢ Denetimin Kapsami ve Amact

I¢ denetimin faaliyet alanlari, cografik sinirlamalara ya da i¢ sinirlara bakilmaksizin,
kurumun tiim faaliyetlerini igerir. Gergeklestirilen faaliyetlerin kurumun hedef,
politika, performans, plan ve programlarma yoOnelik ve mevzuat cercevesinde
planlanarak hayata gegirilmesi, kaynaklarm etkili, ekonomik ve verimli kullanilmasz,
bilgilerin giivenilir ve zamaninda ulasilabilir olmasini hedefler (Bilge ve Kiraci, 2010).
Adiloglu (2011), i¢ denetimin faaliyet alanlarini su sekilde dzetlemistir:

e Kurumun hedeflerine erisebilmesine yardimda bulunacak bir kontrol
sirecinin i¢ denetim faaliyetleri kapsaminda ele alinmasi ve
degerlendirilmesi,

e Kurumun amaglaria ulasmay1 hedefledigi siire¢ igerisinde engel teskil eden
risklerin olmasi, bu risklerin kaynagimnin arastirilmasi ve bertaraf edilmesi ile
ilgi tiim faaliyetlerin gerceklestirilmesi,
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e Kurumun hesap verilebilir ve yapisal olarak saglamlasmas: amaciyla
yonetim siireclerinin ne kadar etkin oldugunun incelenmesi ve bu
dogrultuda tavsiyelerde bulunulmas:.

I¢ denetimin amaglarim asagida goriildiigii gibi siralamak miimkiindiir (Uyar,
2009):
e Kurum ya da isletmelerde; finansal olmayan kontrolleri de kapsayacak
sekilde gerceklestirilen ¢alismalarin verimlilik, etkililik, etkinlik ve yeterlilik
bakimindan incelenmesi ve degerlendirilmesi,

e Denetimin isletmenin 6nceden belirlemis oldugu hedef, plan, performans
programlarina ve yasalara uyumlu sekilde planlanmas: ve uygulanmasi,

e Kurum igerisinde olasi eksiklik, hata ve yolsuzluklarin tespiti ve 6nlenmesi,

e Kaynaklarin verimli kullanimina yo6nelik performans degerlendirmelerinin
yapilmasi, varliklarin giivence altina alinmasi,

* Yonetime danismanlik hizmeti yapilmasi ve tavsiyelerde bulunulmasi,

e Finansal tablolarin, yeterliligi, dogrulugu ve ne 6lgiide giivenilir oldugunun
incelenmesi ve zamaninda elde edilebilirliginin miimkiin kilinmasi,

e Denetimin sonucunda maddi agidan tasarruf saglanmasi,

e Kamuda elektronik ortamda verilen hizmetlerin yonetimi ve sistemin
isleyisinin ne kadar giivenilir oldugunun kontrolii konularini icerir.

1.3. I¢ Denetimin Ozellikleri

I¢ denetim konusunun &rgiit yapisindaki yeri; gergeklestirdigi calismalarin igerigi
ve i¢ denetim biriminden beklentiler goz oniinde bulunduruldugunda, i¢ denetimi
diger denetimlerden farkli kilan en 6nemli hususun giivence saglamasi ve yonetime
damigmanlik hizmetinin birlikte sunulmasidir. I¢ denetim, yonetimin bir parcas
olmasina karsin, islevsel anlamda faaliyetlerini bagimsiz olarak yiirtitmekte ve bu
sebepten dolayi isletmelerde yonetsel hesap verilebilirlik anlayisinin benimsenmesine
onemli Olciide katki saglamaktadir. Ayrica i¢ denetimin, bireysel islemleri analiz
etmekten daha ¢ok temelinde sistem odakl:1 bir denetim anlayisini hedefledigi ve elde
edilen sonuglarin kalitesi iizerine odaklandig1 ifade edilebilir (Aksam, 2005). I¢
denetim; isletmeye degerini arttirmak ve faaliyetlerini her yoniiyle gelistirmek
amaciyla bu baglamda bagimsiz ve tarafsiz olmak sartiyla belli bir giivence sunarak
denetim faaliyetiyle birlikte yiiriitiilmesidir. I¢ denetim faaliyetleri, isletmedeki risk
degerleme calismalarinin, etkinlik ve verimliliginin yiikseltilmesi hedeflenerek
sistemli ve disiplinli bir yaklagimla isletmenin hedeflerinin gergeklestirilmesine katki
saglar.

Ic denetimin kapsamini ve amaglarini, isletmenin yapisi, biiyiikliik derecesi ve
yoOnetimin ihtiyaglari belirleyecektir. 56z konusu ihtiyaglarm, miimkiin oldugu kadar,
isletmenin yararina olacak sekilde karsilayacak olan i¢ denetim, asagidaki faaliyetleri
yerine getirmekten sorumludur (Thomas vd., 1991).

e Muhasebe ve i¢ kontrol sistemini incelemek,
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e Finansal bilgilerle faaliyetlere iliskin bilgileri incelemek,

o Isletmeye finansal olmayan kontroller de dahil olmak {izere faaliyetlerin
etkinligini, verimliligini ve yeterliligini incelemek,

e Isletmenin i¢c ve dis diizenlemelere, sartlara ve mevzuata uygunlugunu
incelemek,

o Belirli araliklarda 6zel arastirmalar yapmak.

1.3.1. Fonksiyonel Bagimsizlik ve Tarafsizlik

I¢ denetim calismalarinin statii kazanmasinda en belirgin etmen olarak kabul goren
bagimsizlik ve objektiflik, IIA tarafindan yaymlanan uluslararas: standartlarda ig
denetim; mevcut bir¢ok konu dikkate alinarak diizenlenmistir. Buna gore bagimsizlik:
faaliyetlerin, i¢ denetim sorumluluklari gercevesinde, taraf tutmaksizin, hi¢ kimsenin
etkisi altinda kalinmadan gerceklestirilmesi kabiliyeti seklinde tanimlanmistir.
Objektiflik ise; i¢ denetcilerin hicbir baski altinda kalmadan diiriist ve net bir bigimde,
yaptig1 igin kalitesinden taviz vermeden gergeklestirmelerini saglayan tarafsiz bir
davranistir (IIA, 2010).

Demir (2010), bagimsizligin yalnizca i¢ denetim igin degil tiim denetim faaliyetleri
icin onemli bir kavram oldugunu ileri stirmektedir. Bagimsizlik kelimesiyle; kurumun
karar alma ve uygulama mekanizmalarmin haricinde i¢ denetimin kendi fonksiyonel
goriis agis1 ve standartlar1 ile yerine getirilmesi aciklanmaya calisiimigtir. I¢
denetcilerin  bagimsizligini, gorevlendirildikleri ~kurum/kurulusun hiyerarsik
diizenine tabi olmaksizin veya kurum haricinde herhangi bir hiyerarsik yapiya bagh
kalmadan gorevlerini icra etmeleri seklinde algilamamak yerinde olacaktir. Ciinkii ig
denetim; gercekte, i¢ denetgilerin gorev aldiklari kurumun is ve isleyislerine deger
kazandirmak icin kurgulanmais bir nesnel giivence damismanlik faaliyeti olarak ifade
edilmektedir (Can, 2013).

Ic denetim standartlarinda yer alan i¢ denetcilerin kisisel tarafsizlik standardina
gore; denetim faaliyetlerinde taraf tutmadan, her tiirlii menfaat catismasindan
kagmarak, denetimin plan, program, uygulama ve raporlama asamalarinda higbir
sekilde herhangi bir miidahaleye mahal vermeden serbestce gorevlerine yerine
getirmeleri gerekmektedir. I¢ denetci bagimsizlik sifatini yalmzca yasalar ve
hiyerarsik konumundan degil, mesleki yeterliliginden, profesyonel olusundan ve
sonug olarak ortaya koydugu faaliyetlerin niteliginden alir (Aksoy, 2008; Arcagok ve
Ertiz, 2006).

1.3.2. Isletme Faaliyetlerine Deger Katma ve Gelistirme

I¢ denetim faaliyetinin temelinde denetimin yan sira yukarida da deginildigi iizere,
kurum ¢alismalarina deger kazandirmak amaci yatmaktadir. Bu baglamda i¢ denetim,
yonetimin etkinligini artirmak, kurum varliklarinin korunmasina yardimci olmak ve
olasi risklere kars1 onlemler almak gibi islevleriyle yonetime katkida bulunmakta ve
ayni zamanda kuruma degerini de arttirmaktadir. Bu noktada i¢ denetim: kurum
icerisinde yanlislik, yolsuzluk ve diizensizligin oniine gecilmesi agisindan yonetimin
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tasarrufunda ¢ok etkin bir ara¢ olarak nitelendirilmektedir. Kurumsal yonetim
acisindan bakildiginda; i¢ denetim siireglerinin gelistirilmesi, kurumsal etkinlik ve
verimliligin yoOnetimi, isletme ici iletisim ve basarili uygulamalarin ve bilgilerin
paylasimlar: gibi kuruma deger katma faaliyetlerinin kapsaminda, i¢ denetim onemli
bir fonksiyonel gorev tistlenmis olmaktadir (Aksoy, 2008).

Yonetimle ters diismeyen, kendisini yonetimden iistiin gormeyen bir denetim
anlayisi, yapic1 yondedir ve sonugta kurumun vizyonuna katki saglayacaktir.

1.3.3. Giivence ve Damismanlik Hizmeti Saglama

Giivence, giivenilir verilere dayanarak tiim is islemlerin gergegi yansittiginin
ispatlayan bir garanti gostergesidir. Bu baglamda; i¢ denetgilerin faaliyetlerinde taraf
tutmadan, profesyonelce davranmalar1 gerekir ki o zaman verilen garantiler
guvenilirlik derecesini arttirir. Bu nedenle i¢ denetim, yonetim ve yoneticileri
tarafindan olusabilecek etkilerden veya miidahalelerden uzak ve bagimsiz olmalidir
(Pickett, 2005).

ITA ise; kurum/kuruluslarda yapilan risk ve yonetim ile ilgili incelemelerin
tarafsizca yapilmasi, ayn1 zamanda ilke ve standartlara uygunlugu konusunda tist
yOnetime garanti vermesi seklinde giivence hizmetlerinin niteligini denetimle ilgili
yasal cercevede tanimlamis ve kurulus disindaki taraflara garanti saglanmasi,
gerektiginde bu giivencelerin niteliginin de yonetmelikte yer almasinin gerekli
oldugunu vurgulamastir.

Burada sozii edilen giivence yiizde yiiz garantisi tasimamakta, kabul edilebilir en
iyi diizeyde saglanmasi s6z konusu olmaktadir. Bunun nedenlerinden birisi verilen
gluvence hizmetini gerceklestirenin insan olmasi ve hata yapabilir olabilecek
olasiliginin bulunmasidir. Bir diger neden ise; is akisinda tiim islemlerin
degerlendirilmesi zaman ve maliyet sinirliligl agisindan islevsel olmamasidir. Bu
baglamda; i¢ denet¢inin vermis oldugu giivence hizmeti ile anlatilmak istenenin kesin,
net ve tamamen giivenilir olmas: yerine makul bir giivence oldugudur. Makul
glivence ise; normal sartlarda, teknik agidan donanimli bir denet¢inin, mesleki ve
insani Ozellikleri dogrultusunda gereken itina ve dikkati gostererek tiim ayrmntilar
gozlemlemesi ve gortiglerini giivenilir bir delile dayandirmasi, ancak yanilma paymnin
da olabilecegi anlamma gelmektedir (Ozbek, 2012).

Danigsmanlik hizmetleri ise, hi¢bir idari mesuliyet almadan bir kurumu ya da
kurulusun ¢alismalarini iyilestirmek ve onlara deger kazandirmak maksadiyla yapilan
faaliyetlerdir. Usul ve yol gostermek, tavsiyelerde bulunmalk, islerin yiiriitiilmesinde
kolaylik saglamak ve egitim vermek gibi faaliyetler bu hizmetlere 6rnek olarak
verilebilir. Danismanlik hizmeti, giivence hizmeti sebebiyle giindeme gelebilecegi
gibi, damigsmanlik hizmetinin verilmesi sonucunda da giivenlik hizmeti ortaya
cikabilir. I¢ denetimin kuruma bagimsizlik ve tarafsizlik baglaminda sunmus oldugu
danismanlik hizmeti; kurumun hedefledigi politika ile galismalarmin sistematik
olarak degerlendirilmesi ve gelisimi yoniinde tavsiyelerde bulunulmas: araciligiyla
kurum hakkinda gerekli gortislerin ortaya kondugu hizmet tiirtidiir (Yiiksel, 2011).
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I¢ denetim hizmetleri gergevesinde sunulan giivence ve danismanlik faaliyetlerinin
sonucunda kurum ya da kuruluslar; kurum ici faaliyetlerin plan ve politikalara, yasa
ve mevzuatlara uygunluk derecesi, kaynaklarin hedeflenen kriterler gercevesinde
etkin ve verimli sarf edilmesinin saglanip saglanmadigi, varliklarin hedeflenen
seviyede koruma altina alinip alinmadigi, kurum i¢ denetiminin yeterli olup olmadigs,
kurum tarafindan elde edilen sonug bilgilerinin dogrulugu ve giivenilirligi, gibi
hususlarda bilgi sahibi olmaktadirlar.

1.3.4. Risk Odakl1 Denetim ve Yonetime Sagladig1 Katki

Gegmisten gliniimiize denetim anlayisinda olusmus olan degisimler sonucunda,
geleneksel denetim anlayisindan uzaklasilarak risk odakli denetim anlayisina
gecilmistir.

Denetim kaynaklarmi dogru noktalara yonlendirebilmek igin riskleri analiz ederek,
en biiyiik riskten baslayarak riskin etki ve siddetine gore denetim faaliyetinin
siralanmasi ve denetimlerin gerceklesmesi gerekir. Bu sekilde denetimin etkinligini
artirmak amacglanmaktadir (ITA, 2010).

Gilintimiizde kamu kaynaklarinin smirli olmasma ragmen, kamusal hizmetlerin
gesitlenerek artmasi, kamuya baghh kurumlarin bu kaynaklar1 verimli sekilde
kullanmalarma bu da daha yiiksek risk igeren ortamlarda c¢alismalarina neden
olmaktadir. Risk degerlendirmesi, IIA’'min standartlarinda, Orgiitii negatif
etkileyebilecek olasi durum ya da olaylarin sistemli bir sekilde ilerleyen siireg
icerisinde degerlendirilmesi seklinde ifade edilmektedir. I¢c denetginin gorevi,
denetlenebilmesi miimkiin tiim ¢aligma alanlarinmi ve bunlarla iligkili risk etmenlerini
tespit etmek ve her bir etmene 6nem vererek degerlendirmektir.

Insan unsurunun etkili oldugu her alanda, 6zellikle kurum ve kuruluglarin politik,
stratejik, finansal ve islevsel hedeflerini yerine getirmesine engel olabilecek bazi
risklerin olmas1 kagmilmazdir. Denetimin yapilmayacag1 zihniyetinin oldugu ve
bagimsiz bir sekilde tiglincii bir kisinin ya da kurulusun degerlendirmesinden yoksun
birakilan alanlarda risk faktoriiniin daha ciddi boyutlarda risk tasiyor olmasi da bir
gercektir. Yonetimin bu riskleri yok etmesi ya da en aza indirgemesine, etkili ve
yliiksek performansa dayali bir i¢ denetim sisteminin biiyiik oranda Kkatk:
saglayacaginin alt1 cizilmektedir.

1.3.5. Standartlara Gore Yiiriitiilmesi

Denetim standartlari; faaliyetleri planlama, yiirtitme, raporlama ve degerlendirme
safhasinda ortak bir temel olusturan ve denetim faaliyetini stirdiirebilmesi a¢isindan
denetciye asgari diizeyde kilavuzluk gorevi yapan ilke ve kurallardir. Bu baglamda;
orgiitteki i¢ denetim faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde gorev alan i¢ denetcilerin haiz
olduklar1 nitelikler, bu sistemli ve disiplinli calismanin bir pargasi olan tiim ayrintilar,
belirlenen standartlarla belli bir 8lciiye oturtulmaktadir (Ozbek, 2012).

“Standart, kapsamli bir i¢ denetim faaliyetiyle ve i¢ denetim performansmin
degerlendirilmesiyle ilgili hususlar1 tanimlayan ve IIA I¢ Denetim Standartlar:
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Kurulu'nca yayinlanan bir beyandir.” Bu baglamda Standartlarin amaglar1 asagida
goruldiigii gibidir (Can, 2013: 17)
e I¢ denetim uygulamasinda rehber gorevi gorecek temel prensiplerin
tanimlanmasi,

e Deger olusturan i¢ denetim faaliyetlerini uygulamasma yonelik bir
planlamanin yapilmas,

o I¢ denetim performansimin degerlendirilmesinde uygun bir zemininin
olusturulmasi

¢ Gelismis kurumsal stire¢ ve faaliyetlerin harekete gecirilmesi.

2. i¢ Kontrol Sistemi

“I¢ Kontrol, bir isletmenin yonetim kurulu, yonetimi ve diger personeli tarafindan
gerceklestirilen ve asagidaki kategorilerdeki hedeflere ulasilmasina iliskin makul
glivence saglamak tizere tasarlanmis bir stirectir’” (COSO, 2013). Bu tanimdaki felsefe,
i¢ kontroliin, organizasyonun tiim yonlerini kapsadig: ve her diizeydeki ¢alisanlari,
tist yonetimi ve yoOnetim kurulunu kapsadigi icin asla finansal ve muhasebe
faaliyetleriyle smirlandirilamayacagidir. I¢ kontrol sistemi; isletmenin tespit ettigi
amaclara ulagmak icin yOnetimin belirlemis oldugu kurallar ve uygulanan
yontemlerdir (Aksoy, 2006). Bu kapsamda isletmelerin belirledikleri amaglarina ulasmak
icin gelistirip uyguladiklar: orgiit planlari, politika, tekniklerin tamami seklinde tanimlanabilir.

I¢ kontrol; Isletme varliklarini korumak, Isletmede olusabilecek hata, hile ve
usulstizliiklerin olusumunu engellemek varsa ortaya ¢ikarmak, finansal bilgilerin
dogruluk ve giivenilirligini maksimum seviyede saglamak ve yonetimin alacag: tiim
politikalarin ve sorumluluklarin baglili§1 6zendirmek amaciyla, yonetim tarafindan
alinmis olan 6nlemlerin tiimidiir (Tiredi vd., 2015).

Isletme yonetimi ve tiim personel tarafindan uygulamaya gegirilen, biitiinlestirici
bir slire¢ olmanin yaninda, bir takim amaglar1 uygulamak suretiyle “makul bir
glivence saglamak” i¢in tasarlanmistir. Bu amaglar arasinda (Bishop, 1991),

a) Finansal raporlamanin giivenilirligi
b) Yasa, yonetmeliklere uygunluk,
c) Operasyonlarin etkinlik ve verimliligi sayilabilir.

Bu baglamda i¢ kontrol, belirli bir faaliyeti diizenlemek i¢in olusturulmus ve bir
isletmenin faaliyetlerini yiirtitiirken, yol haritas1 olarak kullanilabilecek bir yapidir.
Isletmeler, kaynaklarmin kétiiye kullanilmasimi &nlemek, operasyonel faaliyetleri
kontrol altinda tutabilmek i¢ kontrol yapisin1 kullanir (Yuniarti, 2017). I¢ kontrol, bir
isletmedeki faaliyetleri kontrol etmek ve giivenilirligi arttirmak igin kalici olarak
uygulanan mekanizma anlamina gelmektedir.

2.1. I¢ Denetim ve I¢ Kontrol Etkilesimi

I¢c denetim kavrami cogu kez kontrol kavramu ile karistirilmaktadir. Denetim ve
kontrol kelimeleri kimi zaman birbirlerinin yerine kullanilsa da, anlam olarak
birbirlerinden farklidirlar. Denetim, is siirecinde bagimsiz ve profesyonel kisilerce
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gerceklestirilirken, kontrol bir mekanizme igerisinde bulunan otomatik olarak veya
calisan tarafindan manuel olarak yiiriitiilen kontrol faaliyetleridir. Bu baglamda; ig
kontrol ile i¢ denetim arasindaki temel farkliliklar sunlardir (Bilge ve Kiraci, 2010):

e I¢kontrol es zamanlidir, i¢c denetim gecmige yoneliktir.

e I¢ kontrol siireklidir, i¢ denetim ise belirli araliklarla gerceklestirilen bir
gorevdir.

o I¢kontrolde mekanik araglar kullanilabilir, denetim insan tarafindan yapilir.

e I¢ kontrol, tiim calisanlarin, is tanimlarmi hazirlar, calisma yontemlerini
belirler, is akis semalarini yapar, bilgi sistemlerini kurar. Ic denetim ise, is
tanimlarinin uygun olup olmadigmi, idarenin amag ve hedeflerine hizmet
edip etmedigini, bilgi islem sistemlerinin etkin kullanilip kullanilmadigin
denetler.

e I¢ denetimin idarenin isleyisinden islevsel olarak bagimsiz olmasi
gerekmektedir. I¢ kontrol ise idarenin faaliyetleriyle biitiinlesmektedir.

Isletmelerin isleyisi ile ilgili hedefleri tiim siireclerde risklerin minimize olmasi
amacini igeren i¢ kontrol yapisinin denetlenmesi ve sonucu tist yonetime raporlanmasi
bu raporlamanin sonucunda ¢6ziim ya da iyilestirme tekliflerinde bulunmas: siireci
ve bu gegen zaman i¢ denetimi ifade etmektedir. I¢ kontrol ve i¢ denetim ¢ogunlukla
birbiri yerine kullanilan kelimeler olsa da i¢ denetim, i¢ kontroliin daha etkin
ilerleyebilmesi igin gerekli olan denetim islemini gostermekte ve i¢ kontrol sisteminin
altinda dnemli bir siireci temsil etmektedir. I¢c denetim, i¢c kontroliin etkin ve verimli
calistp calismadigini siirekli olarak denetlemektedir. I¢ denetim igletme tarafindan
belirlenmis hedeflere ulasmadaki etkinlik diizeyini 6lgerek kontrol, risk yonetimi ve
yonetisim hakkinda degerlendirmelerde ve onerilerde bulunan bagimsiz bir yapiy1
ifade etmektedir (Sabuncu, 2017). i¢ denetim, i¢ kontroliin daha taydali olabilmesi igin
gerekli olan Onerilerle birlikte uygulandig:1 isletmede etkinlik ve verimlilik artis
konusunda pozitif etki olusturmaktadir.

Ic denetimin kapsami, herhangi bir smirlama yapilmaksizin kurum ya da
kurulusun tiim is ve islemlerini icerir. I¢ denetciler risk odakli denetim yaparak,
orgutin karsilastig1 riskleri cevaplandirmada yonetisimin, risk yonetiminin ve ig
kontrol sisteminin siireg igerisinde ne derece yeterli ve etkin oldugunu degerlendirirler
(Korkmaz, 2008).

I¢ kontrol; i¢ denetimi de icinde barindiran, bir isletmede tiim is akis1 ve islemleri
guvence altina almak amaciyla planlanan bir siirectir. Daha genis anlamda
tanimlamak gerekirse i¢ kontrol; kurum kiltiirtinti, etik degerleri, calisan
performansmi, orgiit yapisini, plan ve programlama ¢alismalarini, vizyon ve misyon
kapsaminda stratejik hedefler olusturulmasini, risklere karsi kontrol ¢alismalarinin
gelisimini, kayit ve dosyalama islemlerini, kurum igi iletisimi, bilgi giivenligine
yonelik stratejileri, raporlama faaliyetlerini ve i¢ denetimi kapsayan bir yonetim
siirecidir (Agmaz, 2017). I¢ kontrol isletmenin genel olarak giivenilir mali ve finansal
raporlamalarm diizenlenebilmesi, faaliyetlerin etkin ve verimli bir sekilde
kullanilmasi, ilgili mevzuatlara baglh olarak isletmenin hedefleri konusunda kabul
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edilebilir diizeyde giliven olusturmak amaci ile isletme yOnetimi ve c¢alisanlar:
tarafindan gergeklestirilen bir siirecgtir. Ayn1 zamanda; Hile riskinin engellenmesi
amaciyla kullanilan yontemlerden dnemli olany, isletmelerde etkili bir i¢ kontrol yapis1
olusturmaktir. I¢ kontrol yapisinin iyilestirilmesi ve i¢ denetim etkinlik diizeyinin
arttirlmasi, hile riskine karsi ortaya koyulan cabanin onemli bir gostergesidir
(Kumuthinidevi, 2016).

5018 Sayili Kanunun 55inci maddesinde i¢ kontrol su sekilde tanimlanmuigtir:
“Idarenin amaclarina, belirlenmis politikalara ve mevzuata uygun olarak faaliyetlerin etkili,
ekonomik ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesini, varlik ve kaynaklarin korunmasini, muhasebe
kayitlarimin dogru ve tam olarak tutulmasini, mali bilgi ve yonetim bilgisinin zamaninda ve
guivenilir olarak iiretilmesini saglamak iizere idare tarafindan olusturulan organizasyon,
yontem ve siirecle i¢c denetimi kapsayan mali ve diger kontroller biitiiniidiir.” Kamu
idarelerinde i¢ kontroliin amaglari, 5018 sayili Kanunun 56'nc1 maddesinde;

e Kamu gelir, gider, varlik ve yiikiimliiliiklerinin etkili, ekonomik ve verimli
bir sekilde yonetilmesini,

e Kamu idarelerinin kanunlara ve diger diizenlemelere uygun olarak faaliyet
gostermesini,

e Her tiirlii mali karar ve islemlerde usulsiizliik ve yolsuzlugun énlenmesini”,

e Karar olusturmak ve izlemek icin diizenli, zamaninda ve giivenilir rapor ve
bilgi edinilmesini,

e Varliklarin kotiiye kullanilmasi ve israfin1 6nlemek ve kayiplara karsi
korunmasin saglamaktir.

Etkili bir i¢ kontrol sisteminin tasarlanmasi, bu sisteme hedeflenen dogrultuda
islerlik kazandirilmas: ve izlenmesi gorevi yonetime aittir. Ancak her ne kadar en ince
ayrintisina kadar tasarlanmis olsa da, bir i¢ kontrol sistemi hatalarin bulunmas1 ve
tedbir alinmasi acisindan tam bir giivence saglayamaz. Dolayisiyla, yonetim
tarafindan i¢ kontrol sisteminin etkinliginin diizenli bir sekilde izlenmesi ve revize
edilmesi gerekmektedir. Bu noktada i¢ denetim biriminin diizenlemis oldugu raporlar;
tist yonetime bilgi saglar, degerlendirme yapar ve goriis beyan eder (Korkmaz, 2008).
Bu baglamda;

e Mali ve igletime ait bilgilerin toplanmasi ve bu bilgilerin tanimlarinin
yapilmasi, Olctimleri, smiflandirilmasi ve raporlanmasmnda bagvurulan
yontemlerin ne kadar dogru ve giivenilir oldugunun arastirilmasi,

e Orgiitiin caligmalar1 ve buna baglh olarak diizenlenen faaliyet raporlarina
onemli derecede etki eden strateji ve planlarin, yasa ve yonetmeliklere
uyumlu hale getirmek amaciyla tasarlanan sistemlerin incelenmesi ve
orgutiin bu kistaslarla uyum saglayip saglamadiginin tespiti,

e Varliklarin korunmasinda izlenen yontemlerin yeniden gozden gegirilmesi
ve uygun oldugunun tespitinden sonra, ayni tiir varliklarin var olup
olmadiginin kontrolij,

e Kaynaklarin etkin ve verimli bir sekilde harcamip harcanmadiginin
degerlendirilmesi,
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e Etik degerlerin kanunsuz ya da usulsiiz davranislar1 ne kadar 6nledigi gibi
konular i¢ denetimin igerigini olusturmaktadir (Kayim, 2005).

I¢ denetim siirecinde ortaya cikarilan yanlisliklar, hileler ve yolsuzluklar isletmenin
karanlikta kalan kismini aydinhiga kavusturan unsurlardir. Ic denetim bu islevleri
gerceklestirirken, i¢ kontrol sisteminin yol a¢tig1 riskleri, aksakliklariyla beraber tespit
ettiginden, almacak tedbirlerle i¢ kontrol sisteminin etkinligi de artmakta, buna
karsilik riskler azalmaktadir.

Ozetle; i¢ denetimin bir fonksiyon oldugu, i¢ kontroliin bir siire¢ oldugu ve ig
denetimin kurulusun i¢ kontrol sisteminin etkin ve verimli sekilde isleyip islemedigini
riskleri onceliklerine gore siralayarak belirli araliklarla gozlemledigi ifade edilebilir.

3. Sonug¢

I¢ kontrol sistemleri, farkli genis hedeflere yénelik bir dizi yonetim aracina katkida
bulunmaktadir. Her seyden Once, bir isletmenin kanun ve yOnetmeliklere
uygunlugunu saglamak; ikincisi, mali verilerinin ve raporlarinin giivenilirligini
saglamak ve dglinciisli, isletme faaliyetlerinin verimliligini ve etkinligini
kolaylagtirmaktir. I¢ denetim (IA), i¢ ydnetim kontrollerinin ayrilmaz bir parcasidir.
Kontrollerin etkinliginin iyilestirilmesi igin gozden gecirerek, degerlendirerek ve
onerilerde bulunarak isleyen bir yonetsel kontrol olarak goriilebilir.

Ic denetim, i¢ kontrol sisteminin yeterliligi, etkinligi ve isleyisi ile ilgili olarak,
yonetime bilgiler saglar, degerlendirmeler yapar ve dnerilerde bulunur. I¢ denetim
faaliyetinde etkinligin ve kuruma makul bir giivence saglanabilmesi i¢in kurumda, i¢
kontrol sisteminin kurulmasi ve isletilmesi gerekmektedir. Diger taraftan i¢ kontrol
sisteminin kurulmas: ve isletilmesinde sorumluluk, tist yoneticilerin liderliginde tiim
yoneticilerin katkis1 ile gergeklestirilmektedir. Ic denetim faaliyeti ile, isletme
icerisinde etkin bir i¢ kontrol sisteminin var olup olmadigy, isletmenin risk yonetimi,
i¢ kontrol sistemi ve islem siireclerinin etkin bir sekilde isleyip islemedigi, tiretilen
bilgilerin dogru ve tam olup olmadig, varliklarmin korunup korunmadigs,
faaliyetlerin etkili, ekonomik, verimli ve mevzuata uygun bir sekilde gerceklestirilip
gerceklestirilmedigine dair, isletme igine ve disina makul giivence verilmektedir. ic
denetim faaliyeti kapsaminda, isletmenin faaliyetlerine deger katmak ve gelistirmek
icin kaynaklarin ekonomiklik, etkililik ve verimlilik esaslarina gore yonetilip
yonetilmedigi degerlendirilmektedir. Bagimsiz, nesnel gilivence saglama ve
danismanlik faaliyeti olarak degerlendirilen i¢ denetim faaliyeti ile hem igletmenin
faaliyetleri, hem de finansal bilgilerinin dogrulugu incelenmekte ve
degerlendirilmektedir.

Katki Orani ve Cikar Catismasi Beyani

Calismanin tiim asamalar1 yazar(lar) tarafindan tasarlanmis ve esit oranda katki
sunulmustur. Makalede, herhangi bir ¢ikar ¢catismasi bulunmamaktadir.
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Etik Beyan1 ve Finansal Destek

Makalede, akademik ve bilimsel etik kurallarina uyulmustur. Calismada Etik Kurul
Raporu  aranmamaktadir. Makalede herhangi bir finansal kaynaktan
yararlanilmamuistur.
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