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SUNUS
Tiim diinyada {iniversitelerin 3 temel misyonu vardir: Egitim, arastirma ve kamu hizmeti. ..

Bu ii¢ ana misyonun icerisine monte edilmis, hapsedilmis, misyonlar da vardir elbette. Universite yonetimlerinin
tercihlerine gore yerel, ulusal ve global hedefler ve misyonlar segilebilir.

Bu noktada arasgtirma misyonunu enstitiiler iistlenirler. Yiiksek Lisans ve doktora tezleri dogal olarak arastirma ¢alismalart
olarak tiretilmis olunurlar. Elbette egitim boyutu da vardir enstitiilerin. Dogas1 geregi arastirma niteligindedir dersler.
Lisans egitiminden farkli olarak &grenciler hem yiiksek lisansta hem de doktora da sunum yaparlar, deneme yazilar1 ve
makale hazirlarlar.

Arel Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii olarak iiniversitemizin egitim misyonu yan1 sira, aragtirma misyonunu
da iistlenmis bulunan bir kurum konumundayiz. Ustelik Enstitiimiiz, Saglik, Sosyal, Sanat ve Fen dallarinda, bilim
dallarinda biitlinlesik olarak egitim-6gretim ve arastirma misyonlarini tistlenmektedir. Bu da aslinda bizler i¢in iyi bir
firsattir.

Giintimiizde sorun ¢ézmek ve yenilik yapmak tiim disiplinleri kapsamaktadir. Bir baska deyimle, sorun ¢6ziip yenilik
yapmak interdisipliner bir ¢alismayi, arastirmayi gerektirir.

Her bireyin, her yoneticinin, her insan kaynaginin, her 6grencinin, her arastirmacinin sorun ¢ézme ve yenilik yapma
gorevi vardir. Her bilim dalina, her ugrasiya gegisi olan bir konudur yenilikgilik...

Makro diizeyde iilkemiz bakimindan da yenilik ¢gok 6nemlidir. Zira GSYTH bakimindan 17.sirada olan Tiirkiye, yenilik¢i
ekonomi bakimindan uluslararas: endekslerde ne yazik ki 51.siradadir. Thracatimizin gok az1, yaklasik %3-4’ii yiiksek
teknolojili tiriinlerden olusmaktadir. Buradaki negatif tablodan hepimiz sorumluyuz ve sorumluluk ¢ikartmaliyiz.

Bu noktada istanbul Arel Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii olarak her bilim dalinda her sektoriin sorunlarini
cozecek, yenilikler yapmalarina olanak verecek yenilikler yapmayi misyon edindik.

Bu noktada Istanbul Arel Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii Disiplinleraras: Yenilik Arastirmalar1 Hakemli
Dergisini yayimlamaya karar verdik. Yilda iki kez tezlerden, projelerden tiiretilen makaleleri dergi statiisiinde
yayimlamay1 planladik.

Dergide yayimlanan makalelerin ilgili oldugu alt bilim dallar1 Fen, Saglik, Sosyal ve Sanat disiplinlerinden olusturuldu.
Fen, Saglik, Sosyal ve Sanat dallarina 6zgii bilimsel makaleleri yayimlayacagimiz gibi; disiplinleraras: ¢alismalar1 da
yayimlamay1 planlamaktay1z.

Bu bakis agisiyla hazirladigimiz derginin 1.sayisin1 okumalariniza, degerlendirmelerinize ve takdirlerinize sunmaktayiz.
Degerlendirmeleriniz ve elestirmeleriniz bizim i¢in ¢ok dnemlidir.

Dergimizin kurumsal kimlik kazandig1 donemde Rektdriimiiz olan Prof. Dr. Ali ARGUN KARACABEY bizlere tam
desteklerini sundular. Kendilerine tesekkiirlerimizi ve takdirlerimizi sunuyoruz.

Rektoriimiiz Prof. Dr. Abdullah Kadir DABBAGOGLU’na destekleri i¢in tesekkiirler. ..

Akademik ¢alismalarimizda siirekli destek olan, bizleri isteklendiren Miitevelli Heyet Baskanimiz Ozgiir
GOZUKARA’ya ¢ok tesekkiir ediyoruz.

Dergimizin sorumlu editorliigiinii iistlenen Do¢. Dr. Mehmet PALANCI’ya organizasyonu ve koordinasyonu igin
ictenlikle tesekkiirler.

Son tesekkiiriim, bu say1 icin makale hazirlayan yazarlarimiza ve siz degerli okuyucularimizadir.

Prof. Dr. Ali AKDEMIR

Lisansiistii Egitim Enstitiisii Miidiirii,
Disiplinleraras: Yenilik Arastirmalar1 Dergisi
Koordinator Editorii

Sefakdy Yerleskesi,
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Editorden...

istanbul Arel Universitesi Lisansiisti Egitim Enstitiisii Disiplinleraras1 Yenilik Arastirmalar1 Dergisi’'nin ilk
sayisiyla birlikte siz degerli okurlarimizin ve bilim camiasinin karsisina ¢ikmanin heyecani ve mutlulugunu yasiyoruz.

Dergi ekibi olarak hem ulusal hem de uluslararast boyutta insanligin sorunlarini ¢dzecek, gelisimini saglayacak ve
yeniliklere doniigmesine aract olacak temel alanlarinda yani Saglik, Sosyal, Sanat, Fen ve Miihendislik alanlarinda
arastirmalarin yayimlanmasi ve tiim insanligin hizmetine sunulmasini 6nemli bir misyon olarak goriiyor ve bu dogrultuda
adimlarimizi attyoruz. Bu vesileyle, siz degerleri okurlarimizin karsisina sadece bilimsel bir dergi olarak degil, ayrica
kongre, panel ve caligtaylar diizenleyerek hem ilgili kitleleri hem de bilim camiasim bir araya getirmeyi planladigimizi
belirtmekten ayrica keyif ve heyecan duydugumu belirtmek isterim.

Tim yeni yayim hayatina baglayan dergilerde oldugu gibi bizim de ilk saymmiz heniiz herhangi bir dizinde
taranmamaktadir. Bu sebeple de birgok yazar hakli olarak bu durum karsisinda tereddiitlii davranabilmektedir. Ancak
yayimm hayatina girmenin ve kritik esigi agsmanin ilk sayilarda basladigi da bir gergektir. Dolayisiyla ilk yazilarin,
yazarlarin anlayisi ve fedakarligiyla ortaya ciktigimin bilinci igerisindeyiz. Bu vesileyle de degerli ¢aligmalariyla ilk
sayimizda destek olan, misyonumuza inanan ve fedakarlik gosteren tiim degerli arastirmacilarimiza ayrica tesekkiirii bir
borg bilirim. Ancak tiim 6zverimizle ulusal ve uluslararasi diizeydeki endekslere girmek iizere ¢alistigimizi belirtmek
isterim. Bununla birlikte ilk sayimizda ¢ikan tiim makaleler igin DOI numarasi alinarak elektronik ortamda
tanimlanacagini arastirmacilarimiza duyurmaktan memnuniyet duymaktayim.

Dergimiz online bir dergi olmakla beraber ilk sayimiza 6zel olarak basilarak hem ¢alismalariyla destek olan yazarlarimiza
gonderilecek hem de dergi tanitimimiz igin gesitli vasitalarla ilgili kurum/kuruluslara génderilecektir.

Birinci sayimizda yayimlanan makalelerin kisaca tanitimina gegmeden Once, dergimizin kurulmasinda katkist olan tiim
akademisyenlere, makalelerin degerlendirmesinde ve kalitesinin arttirilmasinda 6nemli katkist olan hakemlerimize ve ilk
saymin ¢ikarilmasinda editoryal siire¢ ve idarelerde ciddi katki ve yardimlart olan dergi ekibimizin tiim iiyelerine ayri
ayr tesekkiirlerimi sunarim. Gelecek sayilarimizda yeniden goriismek iizere saglik, mutluluk ve bilim dolu bir yil
gecirmenizi dileriz.

[lk sayimizda Saglik, Sosyal ve Miihendislik alanlarinin gesitli bilim dallarinda olmak iizere on bir arastirma makalesi ve
bir derleme ile karsiniza ¢ikiyoruz.

Ince [1] calismasinda yenilenebilir enerji kaynaklar: ile siirdiiriilebilir bir enerji politikasina gerekliligine deginerek
Tiirkiye’nin diger diinya lilkelerine gore giines enerjisi potansiyeline sahip oldugundan bahsetmistir. Caligmada Giines
enerji potansiyeli ile ilgili olarak Istanbul ve Izmir igin yillik giineslenme siiresine bagl olarak yatirim maliyetlerinin
amorti siiresini hesaplamis ve 20 yil sonrasi i¢in kazang tahminleri yapmustir.

Dogan, Sadreddini ve Tulum [2] uydu yaymciligina alternatif olarak 5G teknolojisine dayali iletim seklini inceleyerek
kullanicilarin davraniglarina gére maliyeti diisiirmeye yonelik Onerilerde bulunmustur. Bu amagla uydu ve internet
modellerini tizerinden yayim yapan gesitli kanallar1 maliyetler agisindan inceleyerek internet modellerinin 6zellikle de
5G teknolojisinin 6nemine isaret etmistir. Yapilan ¢alisma sonucunda hem yayin yapan kanallarin hem de igeriklere erisen
izleyicilerin maliyetlerinde 6nemli oranda kazang saglandigini géstermistir.

Derekdy [3] hem tilkemiz hem de diinyada dengeleri alt iist eden ve kiiresel ¢aptaki Covid-19 salginina deginerek domuz
ve domuz lirliinlerinin vektdr olabileceklerine isaret etmistir. Caligmada literatlirden de yararlanilarak, domuzlarda devam
eden kiiresel salginlardaki bulagsma yollar1 ve klinik tablolarin insanlarda goriilenlere benzer oldugunu ve bu hayvanlarda
gelisen hastaliklarin 6nlenmesi i¢in iiretilen as1 uygulamalar1 yakindan izlenmesi gerektigini vurgulamistir.

Terzi ve Tagdemir [4] insanlar i¢in 6nemli bir yatirim araci olarak goriilen kiymetli bir maden olan altin1 ve altin
bankaciligini incelemistir. Caligmada bireylerin veya kurumlara ait altinlarinin bankaya teslimi ile vadeli veya vadesiz
hesap acilmasi, altin kredisi kullandirilmasi gibi cari iglemlerin hem bankalar tarafindan hem de isletmeler tarafindan
yapilan muhasebe kayitlarinin nasil gerceklestirdigini gostermistir. Altin bankaciligimnin riskten uzak, gilivenilir bir
ortamda kazang iireten bir araca doniigmesine deginerek bu sayede hane halkinin birikimlerinin yastik altindan ¢ikip
ekonomiye dahil edilmesinin 6nemli olacagini deginmistir. Bu sebeple de bankalarin hane halkini ikna etmeye yonelik
daha farkli iiriinler tasarlanmasi gerektigine igaret etmistir.

Cetinoglu ve Dalyanci [5] demiryolu tagimaciligmin ulastirma sektoriindeki toplam enerji igindeki payinin az olusu ve
cevre kirliligi konusunda daha az kirletici olmasi dolayisiyla ulastirma politikalari igerisinde 6nemli bir yer tutacagini
ifade etmistir. Demiryolunun diger tagima tiirlerine gore avantajlari, diinyaki gelisimi ile birlikte Osmanlt Dénemi’nden
giiniimiize kadar demiryolu tasimaciligi gelismesi incelenmistir. Caligmada 6zellikle iilkemiz agisindan Karadeniz,
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Akdeniz, Ege Denizi’ndeki bilyiik limanlarin insas1 ve kapasitelerinin gelistirilmesinde demiryolu agina entegrasyonunun
saglanmasi gerektigine isaret etmistir. Bununla birlikte Marmara Denizi’ndeki uluslararasi arenada rekabet edebilecek
biiyiik limanlarin insas1 ve bu limanlarin hinterland baglantilarinin demiryolu ag1 iizerinden biitiinlesik bir demiryolu
master planina ihtiya¢ duyulduguna deginmistir.

Akdemir, Yildiz ve Aydin [6] Covid-19 ile birlikte saglik, ilag ve tibbi malzeme sektorleri, gida sektorii gibi globalde
yasanan degigsimleri ve bu degisimlerin {ilkemiz agisindan dogurabilecegi firsatlar1 ele almistir. Bu amagla “Tiirkiye
acisindan bir firsat olabilir mi?”, “Anadolu i¢in neler yapabiliriz?”, “Diinyay1 ve Tiirkiye’yi neler bekliyor?”, “Ekonomi,
egitim ve hukuksal alandaki reformlar neler olmalidir?” gibi sorularin cevabini aramak amaciyla Lojistik sektorii, insaat,
otomotiv, tekstil, telekomiinikasyon, maden, kimya, hizmet sektorii, turizm, saglik, finans, elektrik, elektronik, eglence
ve perakende gibi toplam 13 sektdrden 20 iist diizey yoOnetici ve sektdr girisimcilerinin goriislerini odak grup goriismesi
ile yapmistir. Caligmada katilimcilarin goriisleri metin olarak kaydedilmis ve metnin sistematik analiz yapilmistir. Sektor
girisimcileri-yoneticilerinin konu-soru basliklar1 temelindeki saptamalari 20 kategori altinda siniflandirilmigtir ve ¢ozim
onerileri hazirlanarak sunulmustur.

Hacioglu [7] yenilik¢i girisimcilik ile hizmet endiistrisinin gelisimindeki artis trendi arasindaki baglantiy1 incelemis ve
geleneksel piyasa mekanizmasinin aksine dijital degisim aglarinda finansal hizmetlerin organizasyonu igin piyasa
basarisizlig1 yaklagimini giincellenmis literatiir incelemesi ile organizasyonel ekonomi paradigmasinin giincel bir literatiir
incelemesi ile dijital para birimlerinin degisimi i¢in finansal hizmetlerin organizasyonuna uygulamistir.

Turhan ve Colakoglu [8] arastirmasinda algilanan hizmet kalitesi, miisteri sadakati ve miisteri tatmini algisinin
demografik faktorlere gore farklilik gosterip gostermedigi incelenmis, bina ve tesis igletmelerinden hizmet alan ve
kolayda 6rnekleme yontemi ¢ok sayida miisteriye anket uygulamasi ve istatistiksel olarak degerlendirmistir. Elde edilen
veriler sonucundan hizmet kalitesi algisinin, miisteri sadakati ve miisteri tatmini degiskenlerinin cinsiyet diginda tiim
demografik faktorlere gore farklilik gosterdigini, arastirma degiskenleri arasinda anlamli bir etki oldugu sonucuna
varmistir.

Kavak, Ozkul ve Tungel [9] ¢aligmalarinda gelismeleri kagirma korkusunun sosyal medya temelli satin alma egilimi
iizerinde anlamli bir etkisinin olup olmadigii ve bu etkinin cinsiyet diizenleyici roliinii aragtirmistir. Bu amacla
Tiirkiye’de yasayan ve sosyal medya kullanan 18 yas ve lizeri kisiler arasindan amacl 6rneklem ydntemini kullanarak
300°den fazla kisiye ¢evrimici anket uygulamis ve gesitli istatistiksel araglar1 kullanarak degerlendirme yapmustir. Elde
edilen sonuglara gore gelismeleri kacirma korkusu sosyal medya temelli satin alma egilimi iizerinde anlamli ve pozitif bir
etkiye sahip oldugu ve bu etkinin kadinlarda daha yiiksek oldugunu goéstermistir.

Yelten [10] Tiirk destanlart ile ilgili ¢calismasinda Hamza-name metinlerinin 1. Cildinde yer alan biitiin riiya motiflerini
incelemistir. Calismada riiyanin hikdyeye biiyiik bir etkisinin oldugu ve hikayelerin akisinda ve orgiisiinde rityalar gesitli
fonksiyonlar iistlendigini ve bunlarin miijdeleme, korkutma, uyarma, tehlikeleri haber verme, rehberlik etme ve dogru
yola sevketme oldugunu ifade etmistir.

Donmaz, Akyol ve Simsek [11] e-perakendecilikte e-hizmet kalitesi boyutlarinin tiiketicilerin davranigsal egilimleri
iizerine etkisi baslikli ¢alismalarinda olusturduklari anket formunu internet iizerinden aligveris yapan 500°{in iizerindeki
kisiye kolayda drnekleme yontemi ile anlik olarak uygulamistir. Yapilan istatiksel arastirma sonucunda Tiirkiye’de e-
hizmetin, miisteri giiveni ve tatmini arttirildiginda, satin alma istegi ve sadakat iizerinde olumlu etkileri oldugunu
belirlemislerdir.

Tiifekgioglu [12] Kazakistan medyasinda Tiirkiye ve Kazakistan’in dig iliskilerine kisa bir bakis denemesi baslikli deneme
yazisinda Tirkiye ve Kazakistan arasindaki mevcut iligkilerin degerlendirilmesi amaciyla 2004 yilinin son {i¢ ay1 ile 2005
yil1 Ocak arasinda Tiirkiye Cumhuriyeti Almati1 Basin Miisavirligi’nin Kazakistan gazeteleri ve bazi internet sitelerinde
yer alan biiltenleri taramistir. Yazida Tiirkiye-Kazakistan ve bolge lilkeleriyle degisik alanlarda iligkilerin mevcut
oldugunu ancak istenen diizey ve verimlilikte oldugunu sdylemenin tam anlamiyla kolay olmadigina ve iliskilerde
kullanilan kaynaklarin daha ekonomik ve etkili kullanilarak ¢ok daha 6nemli sonuglar elde edilebilecegine deginmistir.

Do¢. Dr. Mehmet PALANCI

Insaat Miihendisligi Ogretim Uyesi
Disiplinleraras: Yenilik Arastirmalar1 Dergisi
Editor
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Ozet

Yenilenebilir enerji kaynaklarindan biri ve enerji kaynaklarinin temeli olan giines enerjisi, iilkemiz i¢in giines alma
potansiyeli dikkate alindiginda enerji iiretim kaynaklar1 arasinda en baskin olanidir. Ulkemizde giines enerjisi kullanilarak
elektrik enerjisi liretimi konusu olduk¢a yaygimidir. Ayrica elektrik enerjisi liretiminde giines enerjisini kullanan birgok
Avrupa Birligi iilkesinden daha yiiksek bir giines enerjisi potansiyeli bulunmaktadir. Bu ¢alismada, giines enerjisinin
Tiirkiye ve Diinya acisindan degerlendirilmesi yapilarak elektrik enerjisi iiretimindeki yontemleri vurgulanmistir. Glines
kusaginda bulunan iilkemizin 1s1mim degerleri kullanilarak Istanbul'da ve izmir’de kurulu kobilerdeki elektrik santralinin
kendi ihtiyact olan elektrik enerjisinin {iretimi ve tiiketemedigi enerjinin kalanini sebekeye aktarilmasi ile ilgili
incelemeler yapilmaistir.

Anahtar kelimeler: Analiz, Elektrik enerjisi, Glines enerjisi, Uygulama

Abstract

Solar energy, which is one of the renewable energy sources and the main of energy resources, is the most dominant among
energy generetion sources, considering the solar potential for our country. Our country has advanced in producing
electricity using solar energy and has much more solar energy potential than European Union countries that produce
electricity from solar energy. In this study solar energy has been examined from the view of Turkey and World and
explained the electric energy production methods. Using Turkey solar band sunlight values, for a small and medium sized
enterprices electricity demand installed in Istanbul and Izmir has been analysed, dizayned and produced with solar energy
and required analysis has been done forunused energy transferred to the main electricity network.

Keywords: Analysis, Electric energy, Solar energy, Application

1. Giris

Son yillarda enerji kaynaklarinin hizla titkenme noktasina gelmesi ve ayrica gevre kirliligine sebep olmasi nedeniyle yeni,
temiz ve yenilenebilir enerji kaynaklari konusunda ¢aligmalar hiz kazanmis ve tesvik edilmistir. Tiirkiyedeki giines
enerjisi potansiyeli dikkate alindiginda, bu temiz enerji kaynaginin kullanilmasi hem g¢evre kirliligine hem de enerji
ekonomisine yapacagi katki bakimindan son derece 6nemlidir. Enerji tiirleri karsilastirildiginda giines enerjisinin diger
enerji tiirlerine nazaran olduk¢a ¢ok avantajlara sahiptir.

Giines enerjisi her seyden evvel bol, temiz ve yerel uygulamalara elverislidir. Giines enerjisini her gegen giin cazip kilan
ve bu enerjiden yararlanan sistemlerin sayisini1 git gide arttiran sebeplerin basinda petrol fiyatlarinda meydana gelen
artiglar gosterilebilir. Literatiirde bu konuda yapilan ¢aligmalar incelendiginde belli bagl olanlar su sekilde diizenlenebilir.

Aksoy [1] tarafindan yapilan ¢aligmada giines enerjisi ve riizgar enerjisi ile olusturulan hibrit sistem kullanarak elektrik
iiretimi yapan sisteminin tarimsal sulama amacli teorik ve deneysel arastirmasi yapilmistir. Hibrit sistem ile pompalanan
su damla sulama yontemi ile salma sulamaya gore ortalama %50 su tasarrufu saglandig: tespit edilmistir.

* Yazisilan yazar/Corresponding author: Ibrahim Timucin INCE
! orcid.org/0000-0003-0256-3619
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Fotovoltaik hiicrelerin enerji doniisiim verimleri hakkinda arastirmalar cok uzun zamandan beri devam etmektedir. Oztiirk
[2] bu konuda giines enerjisinden faydalanarak fotovoltaik yontemle elektrik iiretiminde giic doniisiim verimi ve etkili
etmenler konusunda bir ¢alisma yapmistir.

Kapluhan [3], giines enerjisinden elektrik enerjisi iiretiminde kullanilan fotovoltaik teknolojisi konusunda Tiirkiye’deki
ve Diinya’daki mevcut durumu belirten ve giines pili uygulamalar1 hakkinda bilgi veren bir calisma yapmistir.
Calismasinda enerji sektoriinde Tiirkiye’nin etkin bir rol iistlenebilmesi ve ayrica yenilenebilir enerji kaynaklarinin
kullaniminin arttirilmasi; AB’de oldugu gibi yenilenebilir enerji kaynaklarmin yaygin bir sekilde kullanilmasinin tesvik
edilmesi, giines pili kullanilmasinin yayginlastirilmasi amaciyla yapilacak ¢alismalarin desteklenmesi gerektigi sonucuna
varmistir.

Keskin [4] tez caligmasinda SkW’lik sebekeden bagimsiz FV sistem Tiirkiye’nin farkli bolgelerinde yer alan 7 il icin
PVSYST 5.0 paket programi aracilifiyla modellemeleri gergeklestirilmistir. 7 yil i¢in yapilan ¢alismanin sonuglart
incelendiginde FV sistemde kullanilacak modiillerin se¢iminde, ilin yil igindeki sicaklik farklart ve bu modiillerin
sicakliktan kaynaklanacak verimlerindeki diismelerin gz 6niinde bulundurulmasi gerektigi ortaya ¢ikmaktadir.

Riistemli ve Dinger [5] son yillardaki giines enerjisi kullanimi artigindan dolayi, Van iline ait mevcut giines enerjisi
potansiyelini géz Oniine alarak bir uygulama yapmistir. Yapilan 6l¢iimler ve ¢alismalar neticesinde iilkemizdeki enerji
kaynaklarin smirli olmasit ve ayrica diga bagimliligin giderilmesi i¢in yeni ve yenilenebilir enerji kaynaklarina
yonelmemiz gerektigi sonucuna varilmistir.

Dinger [7] ¢aligmasinda iilkemizin sahip oldugu giines enerjisi potansiyeli ile AB iilkelerinin sahip oldugu potansiyel
karsilastirmali olarak analiz edilmis ve bununla birlikte giines enerjisinden elektrik enerjisi iiretiminde maliyet analizleri
yapmustir. Ulkemizin, enerji alaninda disa bagimhiligin1 en diisiik seviyelere indirmek ve enerji harcamalar1 nedeniyle
harcama yapmak yerine tiiketicilere g¢esitli destek ve tesvikler saglayarak gilines pillerinin kullanimi 6zendirilmesi
sonucuna ulasilmistir.

Kilig [8] tarafindan yapilan calismada, gilines enerjisi genel olarak ele alinmis, Tiirkiye’de gilines enerjisinin mevcut
durumu, giines enerjisi potansiyeli, iretimleri, devlet tesvikleri, kullanim sahalari ve giines enerjisi teknolojileri
incelenmistir.

2. Giines enerjisinden elektrik iiretimi

Giines enerjisi ev ve is yerlerinde iklimlendirme, pisirme, sicak su ihtiyaci; tarimsal teknolojide, seralarda 1sitma ve
tarimsal {irlinlerin kurutulmasinda; sanayide, birgok uygulamada; ulagim ve iletisim araglarinda ve elektrik {iretiminde
yaygin olarak kullanilmaktadir. Bu uygulamalar giines enerjisinden elektrik {iretiminin, yenilenebilir enerjinin biitiin
mikro-makro sistemlerde tercih edildigi giiniimiizde diinyada oldukc¢a yayginlasmakta oldugunu gostermektedir.

2.1. Giines pilleri

Giines enerjisinden elektrik enerjisi iiretiminde, giines pilleri veya fotovoltaik piller olarak isimlendirilen yar1 iletken
Ozellige sahip maddeler kullanilmaktadir. Giines enerjisini dogrudan kullanabilen fotovoltaik piller, giines hiicreleri ya
da giines pilleri diye bilinen cihazlar, tizerlerine gelen foton enerjisini esit sayida pozitif ve negatif yiikler meydana
getirerek yararli elektrik enerjisine doniistiiriirler [2].

ijuareE
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+ boghik akis

Sekil 1. Bir gﬁﬁés piiinin fotovoltaik etkisi



Disiplinlerarasi Yen Ara§ Der, 1(1), 1-10, 2021
INCE

Sekil 1’de elektrik enerjisi tretiminde kullanilan giines pilinin fotovoltaik etkisi gdsterilmistir. Elektrik akimimin
tiretilmesi gilines 1s1iminin, giines paneline gelmesiyle birlikte giines pilinde bulunan yart iletken teknolojisi sayesinde
meydana gelen elektron aligverisi sonucu saglanabilmektedir. Giines pillerinin goze c¢arpan 6zellikleri arasinda uzun
Omiirlii olmasi, dayanikli olmas1 ve kayda deger bir ¢evre kirliligine neden olmayan yari iletken aygitlar oldugu
soylenebilir. Caligmalart esnasinda herhangi bir elektriksel sorun gikarmazlar ve bakim gereksinimleri ise oldukga azdir.
Cok kiiciik gii¢ ihtiyaglarini karsilayabilmelerine kargin, kendi baslarina bir gii¢ iiretim merkezi gibi de ¢aligabilirler.

Giines pilleri, yapisina bagli olarak verimleri %5-%20 araliginda giines enerjisini elektrik enerjisine ¢evrilebilir. Glines
pillerinin elektrik iiretimindeki etkin parametreleri;

e  Giines 1siniminin yogunlugu

e  Gilineslenme zamani

e  Giinesin gelis agis1

e  Sicakhk

e Malzemenin yapisi dir.

Tiirkiye’nin diinya iizerindeki konumu, 42-36 Kuzey enleminde yer almaktadir. Bu sebeple sekil 2’de gosterildigi gibi
kislar1 ve yazlar1 Giines 1simniminda yaklasik olarak 30 derece civarlarinda bir a¢1 degisimine maruz kalmaktadir. Giines
1s181n1n gelis agis1 yazlar, 21 Haziran’dan itibaren yeryiiziine en dik agisiyla ulagmakta, ancak kisin 21 Aralik’tan sonra
Glines 15181 en yatay duruma gelmektedir [3].

Yaz 21 Haziran 7

Sekil 2. Giines 1sinlarmnin yeryiiziine geldigi ag1

Solar enerji panelini her iki zamanda da 6gle saatlerinde giines 1s181na dik bakacak sekilde konumlandirmak verimi arttirir.
Bu nedenle solar panelleri miimkiin oldugu kadar dikey a¢ida ayarlanmasini kolaylastiracak bir diizen halinde sabitlemesi
gerekir. Mevsimsel ag¢1 degisikligi yilin belirli donemlerinde meydana gelecegi i¢in manuel olarak agi ayarlarken bu
durum kolaylik saglar.

Gunes igigina
90 agy

Yatay taban
Sekil 3. Giines panellerinin yerlestirildigi ac1

Tiirkiye’nin yer aldig1 enlemler iizerinde yaz sezonunda elde edilen solar enerjinin, kisin yalnizca 1/3 kadar1 elde edilir.
Bu nedenle giines paneli enerjisini, ki ve yaz sartlarina gore ayri ayri hesaplamak daha dogru sonuca ulastirir (Sekil 3).

2.2. On-Grid/ Off-Grid sistemler

Giines 1sinlarinin atmosferden gelerek solar sistemlere ulasmasiyla DC elektrik enerjisi iiretilir. Bu enerjinin kararlt
sekilde sarj temin edebilmesi amaciyla otomatik sarj kontrolliine sahip solar regiilatorler ile regiile edilir. Solar
regiilatorler ile regiile edilen enerji, bir akiide depolanir. Depo edilen DC elektrik enerjisi otomatik kontrollii, yiiksek
demeraja dayanikli, tam siniis sabit ¢ikis verebilen solar invertorler ile doniistiiriilerek 230 Volt AC ¢ikis elde edilir. Sekil
4’te gosterildigi gibi invertdriin ¢ikisindan alinan bu enerji, kullanilmak istenen sistemin girigine baglanir.

Kullanilmasi istenen alanin enerji ihtiyaci belirlenerek, kurulmas: gereken sistem ekipmanlari (Sekil 5) tespit edilir.
Depolanacak enerji miktari, giinliik ihtiya¢ duyulan enerjinin en az 3 kati olarak belirlenir. [4]
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Sekil 4. Depolanarak sebekeden bagimsiz sistem

Hesaplanan giicte bir elektrik enerjisi iiretimi, merkezi sebekeye bagh elektrik iiretim sistemiyle saglanabilir. Uretilmek
istenen enerjinin miktari tespit edilir. Atmosferden solar sistemler {izerine gelen giines 1silart DC elektrik enerjisini
olusturur.

Uretilen enerji yiiksek ¢evrim giicii olan, merkezi sebekeye baglanabilen invertdrler ile merkezi sehir sebeke sistemine
baglanarak dogrudan sebeke sistemine yonlendirilmig olur [4].

Giines enerjisiyle elektrik iiretimi kurulum agisindan en kolay enerji iiretim araci olmasiin yaninda, en uzun omiirli,
isletme maliyeti olmayan, kolay ve tasinabilir olmasindan kaynaklanan kullanim kolayligi olan bir enerji iiretim seklidir

[5].

Kullanilan Ekipmanlar
e ———
J Solar Kablo
Giines Paneli - hm":e Flemantar
qa-— @ =
Baglant: Aparat: :
Uzaktan ve anlik takip sistemi Tek veya cift ydnlil sayag

Sekil 5. On grid sistemde kullanilan teghizatlar

3. Giines enerjisi potansiyeli

Diinya yiizeyinden yaklasik 160 km mesafede atmosferin iist sinirinda giines 1smlarinin gelme yoniine dik bir yiizeye
gelen ortalama giines enerjisi yogunlugu diger bir deyisle giines sabiti yaklasik 1.37 kW/m?’dir. Sekil 6’da goriildiigi gibi
diinyada giines enerjisinden yararlanan en iyi bolge, ekvatorun 35° kuzey ve giiney enlemleri arasinda yer alan kisimdir.
Bu bolgeye “Diinya Giines Kusagi” adi verilir. 1 yilda ortalama 2000-3500 saat giines alir ve giines potansiyeli 3,5-7
kWh/m?*giin arasinda degisir. [6]

2 B B B (58 B
‘ 0 1 4 KURESELSDLAR ENERJI KULLANIMI
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Sekil 6. Bolgesel olarak Giines enerjisinden faydalanma [6]

Sekil 7°de goriildiigli gibi diinya iizerindeki ortalama yillik giines radyasyonu miktari, kurak bolgelerde 2000-2500
kWh/m?, daha {ist enlemlerde ise 1000-1500 kWh/ m? arasindadir. [6]
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Sekil 7. Diinya'daki giines enerjisinin yila gore kullanim miktari

Tiirkiye cografi konum olarak, birgok iilkeye gore daha yiiksek bir giines enerjisi potansiyeline sahip oldugu i¢in oldukg¢a
sansli durumdadir. Tablo 1°de verilen illerimizin yillik giines alma degerleri goriilmektedir. Giinesten diinyaya saniyede
yaklagik olarak 170 milyon MW enerji geldigi degerlendirilmektedir. Tiirkiye, 110 giin gibi oldukea yiiksek bir giines
enerjisi potansiyeline sahip oldugu i¢in Tiirkiye’de birim metre kare basina yilda ortalama 1.100 kWh’lik giines enerjisi
iiretim kapasitesi oldugu belirtilmektedir [8].

Tiirkiye’ nin sahip oldugu giines enerjisi potansiyeli Avrupa’nin énde gelen giines enerjisi yatirimlarina sahip Almanya,
Ispanya ve Cek Cumhuriyeti gibi iilkelere gére daha fazla olmasmna ragmen diisiik olan yatirtm oranmnm ilgili

diizenlemelerin son zamanlarda yapilmis olmasiyla yakin zamanda bu iilkelerdeki oranlara ulasilacagi tahmin
edilmektedir [8].

Tablo 1. illerimizin y1llik giines alma degerleri

iLLERE GORE GUNESLENME SURELERT

- Gilneslenme Siiresi Radyason Degeri 5 Giineslenme Siiresi Radyasyon Degeri
(saat-yil) (KWh/m2-yil) (saat-yi) (KWh/m2-yil)
Adana 2,953 1,564 Istanbul 2,445 1,612
Adiyaman 2,961 1,595 Lzmir 2,986 1,49
Afyonkarahisar 2,705 1,557 Karabiik 2,402 1,369
Agn 2,778 1,570 Karaman 3,007 1,660
Aksaray 2,886 1,578 Kars 2,537 1472
Amasya 2427 1,392 Kastamonu 2,394 1,364
Ankara 2611 1473 Kayseri 2,842 1,588
Antalya 3,011 1,69 Kinkkale 2,648 1,460
Ardahan 2,310 1472 Karklareli 2,628 1321
Artvin 2,124 1,409 Kirsehir 2,769 1,509
Aydin 3,011 1,557 Kilis 2,975 1,575
Balikesir 2,686 1418 Kocaeli 2,373 1,329
Bartin 2,376 1,307 Konya 2,89 1,608
Batman 2,873 1576 Kiitahya 2,559 1,490
Bayburt 2,398 1,529 Malatya 2,873 1,599
Bilecik 2424 1412 Manisa 2,840 1,486
Bingal 2,719 1,592 Kahramanmaras 2,913 1,610
Bitlis 2,690 1,604 Mardin 3,033 1,588
Bolu 2,402 1416 Hugla 3,040 1,567
Burdur 2,944 1,631 Mus 2,686 1,591
Bursa 2,515 1,393 Hevsehir 2,834 1,537
Canakkale 2,807 1375 Higde 2,930 1,620
Cankin 2,514 1,432 ordu 2,263 1,303
Corum 2,511 1419 Osmaniye 2,954 1,555
Denizli 2,931 1,591 Rize 2,124 1,403
Diyarbakir 2,613 1,473 Sakarya 2,358 1,342
Diizee 2,362 1344 Samsun 2,314 1,335
Edirne 2,697 1319 Siirt 2,828 1,591
Elazg 2,829 1,588 Sinop 2,347 1,328
Erzincan 2,595 1,555 Sivas 2,653 1,538
Erzurum 2,504 1,393 Tekirdag 2,606 1,337
Eskisehir 2479 1472 Tokat 2,464 1,431
Gaziantep 2,978 1,582 Trabzon 2,132 1,394
Giresun 2,285 1435 Tunceli 2,716 1,579
Giimiishane 2,349 1,500 Sanhurfa 3,033 1,586
Hakkari 3,508 1,610 Sirnak 2,975 1,601
Hatay 2,997 1,53 Usak 2,789 1,540
Isparta 2,858 1612 Van 3,070 1,652
Igdr 3,340 1487 Yalova 2424 1,342
fcel 3,015 1,614 Yozgat 2,683 1,494
Zonguldak 2,380 1313

4. Uygulama / Giines enerjisi santrali

Uretilebilecek enerji kapasitesi veya iiretmek istenen enerjinin miktari, ¢atinin veya arazinin boyutlarina gore elde
edilebilecek ortalama gelir ile hesaplanabilir. Ortalama kurulum maliyetleri ve tahmini geri doniis siiresi, tahmini arazi
veya yer ihtiyaci ve kurulumda kullanilacak giines paneli ve evirici hesabi buna gore yapilabilir.
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4.1. Kurulum maliyeti

Glines enerjisi santrallerinde kurulum maliyetini etkileyen faktorler; kurulum yapilmasi planlanan sistemin maliyeti, ¢ati
sistemi, yer sistemi, giines takip sistemi, arazi kosullari, sahanin konumu ve ig¢ilik maliyetlerinin fiyatidir.

Giines enerjisi araciligiyla iiretmek istediginiz elektrik kilowatt degerini Tablo 2’de gorildiigii gibi "PVGIS" tablosuna
girdikten sonra kurmak istediginiz sistem sekli secilir. Sistem tarafindan, kurulmak istenen durum igin gerekli alan,
gerekli panel ve invertdr degerleri belirtilerek enerji sahas1 maliyeti ortalama olarak hesaplanir.

Tablo 2. PVGIS yillik iiretilen elektrik degerini sunan veri tablosu [9]
AP ST v :sicion |
Performance of Grid-connected PV

5 kwp
%
B Fixed mounting options:

Mounting position: | Freestanding

slope [0:90] 0 2 Optimize slope
Azimuth [-180;180] 0 ®  Also optimize azimu ith

Kullanilacak olan panellerin iiretim degeri tabloya girildiginde yillik iiretilecek elektrik enerjisi verileri elde edilebilir.

4.2 Bir kobi icin santral kurulumu ve elektrik iiretimi

Istanbul'da faaliyet gosteren bir KOBI igin ihtiya¢ duyulan elektrik enerjisinin, giines enerjisinden temini igin gerekli
olacak giines panellerinin kurulacag: alan tespit edilmistir. Bu asamada kurulacak panellerin yerlesecegi alan 1000 m?
oldugundan bu alanda iiretilebilecek elektrik enerjisi tespit edilmistir.

Projede uygun solar panel kullanilmistir. Her bir panel Sekil 8’de goriildiigii gibi 2m*1m olup 30° agilar ile yerlestirilmesi
tasarlanip 1doniim alana toplamda 528 adet panel yerlestirilmistir.

s £ 1 GONEY

™\, ¥R
# BATI

Sekil 8. Panellerin yerlestirilme agisi

Sekil 9°da goriildiigii gibi 12 adet panelden 1 (string) grup olusturulup, 44 adet stringden 1 sira olugturulmustur. Kurulum
yapilan alana tam olarak 4 sira panel yerlestirilmistir.

Sekil 9. Toplam kurulmus olan panellerin sematik gériiniimii

Toplamda 528 adet giines paneli kurulu oldugundan bir adet panelin tiretim giicii 77 Wp’dir.
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77 * 528 = 40,656 Wp’lik bir giinliik en yiiksek elektrik tiretimi olacag1 sonucuna varilmaktadir.

4.3 Giines enerjisinden elektrik iiretiminde pvgis uygulamasi
Kurulumun giines radyasyon veri tabani: PVGIS-CMSAF[10]
Sitemin nominal giicii: 40.6 kW
Sicaklik ve diisiik parlamadan kaynakli tahmini kayiplar: -0.9 %
Agisal yansima etkilerinden kaynakli tahmini kayip: 3.5 %
Diger kayiplar: 5.0 %
Biitiinlesik sistem kayiplari: 7.4 %
Tablo 3. Kobi’nin yillik ortalama tiretecegi Elektrik Enerjisi

Month Ed Em Hd Hm

Jan 60.70 1880 1.58 49.1
Feb 87.10 2440 225 629
Mar 145.00 4510 3.76 117
Apr 190.00 5690 497 149
May 243.00 7540 6.48 201
Jun 269.00 8070 7.29 219
Jul 276.00 8560 7.45 231
Aug 241.00 7460 6.53 203
Sep 178.00 5340 476 143
Oct 119.00 3680 312 96.6
MNov 75.60 2270 1.98 59.5
Dec 51.40 1590 1.34 41.7
Year 162.00 4920 4.30 131
Total for 58000 1570
year

Tablo 3’te, Ed: Sistemin giinliik ortalama elektrik iiretimini (kWh), Em: Sistemin aylik elektrik tiretimini(kWh), Hd:
Yiizeye diisen giinliik giines enerjisi miktarini (kWh/m?), Hm: Modiil tarafindan toplanan aylik toplam giines enerjisi
miktarim (kWh/m?) ifade etmektedir.

Buradan aylara gore giines enerjisinden elde edilen verimi inceledigimizde Mayis ayinda giinliik elektrik {iretimi en
yiiksek degerde Aralik’ta ise en diisiik degerde oldugu goriilmektedir. Ayrica Tablo 3’te goriildiigii gibi kobiye kurulan
santralde ortalama aylik iiretilen elektrik giicii 59000 kWh/m? oldugu sonucuna ulagilmustir.

Sistemde kullanilan diger malzemeler, kartus sigorta, termik manyetik devre kesici, YG/AG gii¢ trafosu, mevcut trafo
diregi, YG prafudr, AG prafudr, Fotovoltaik modiil, Kondansator, AC toplama panosu, DC toplama panosu, Elektronik
sayag, AG akim trafosu, DC/AC evirici, Ampermetre, Voltmetre, harici sigortali torak ayiricidir.

4.4 izmir’de bulunan bir iiretim tesisi i¢in santral kurulumu ve elektrik iiretimi

Izmir bolgesindeki bir fabrikanin catisina 500k Wik diiz beton zemine delik delmeden giines enerjisi santrali kurulmustur.
Projede;

e 270 W, 1870 adet polikristalpanel

e 17 adet invertdr

e 1x6 mm? PV1-F solar kablo

e Upgrade Enerji - Giirsan Aliiminyum tarafindan diiz beton zemine uygun 25 adet agili aliiminyum destek sistemi
kullanilmistir.
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Monthly energy output from fix-angle PV system
(C) PVGIS, 2017
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Sekil 11. PV Sistemin Aylik Giines Enerjisi Yogunlugu-izmir Ornegi [10]

Tablo 4. Kazang Tablosu
YL Tahmin edilen elektrik
satis fiyati(TL)

3

4

§

9 8

1 3

1 4

12 8

13 8

1= 1

15 §97.879,12

15 §92.593,97

17 $38.142,01

18 88 1

15 . &) ;
26 §73.792 93 2.085.228,12

| Toplam: 14.417.660.76 20212.412,12

Yukaridaki tabloda goriildiigii iizere Izmir bolgesinde ortalama giinliik giineslenme siiresi 4,2 saat olup 50 kW bir
sistemde yillik 770.000 kWh elektrik tiretimi gergeklesmektedir. Modiil verimliliginin 20 yilin sonunda ortalama %15
azaldig1 goz Oniine alinirsa, yillik elektrik liretimi 673.792,93kWh seviyelerine diisecegi goriilmektedir (Tablo 4).

Eger ayn1 sistem Istanbul’da kurulmus olsaydi kurulacak olan PV sistemin alacagi aylik giines enerjisi yogunlugu Sekil
12°de goriildiigii gibi olurdu.

Monthly energy output from fix-angle PV system

(C) PVGIS, 2019
100
83.252.94
75670.
—_ 75
= 65936.94 64,467.58
3
3 54 925.03
3 s 4857222
g 34,9168 38,302.58
$ . 165173
- I I I
Ox
Jan Fed Mar Apr May Jun Jul Aug Seg Oct Nov Dec
Month

Sekil 12. Aylik Giines Enerjisi Yogunlugu-ISTANBUL [10]
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Tablo 5. Kazang Tablosu

1

2 - 25

3 I” 63"rj 4I"S 44338

4 0 66"13 445351, 14

&

& 433 41I” 13

9 454 3)8 43

10

11 1 "9"8"

12 142638

13 1.56521

14 k] 72614 7 3

15 §20. S-I-C it 1,89873 L 178. S"O 41

16 £16.4584.62 208882 1.287.625, \-l-

17 612.179.17 A6 47327

18 407,883,591 2 536.290,

12 403,638,858 GTR0B0E

20 359 413,19 305703 83207827
|Toplam:| 1282610080  kwh | 1798117182

Yukaridaki tabloda goriildiigii iizere Istanbul bolgesinde ortalama giinliik giineslenme siiresi 3.8 saat olup 500 kW bir
sistemde yillik 685.000 kWh elektrik iiretimi gergeklesmektedir. Modiil verimliliginin 20 yilsonunda ortalama %15
azaldig1 gz Oniine alinirsa, yillik elektrik tiretimi 599.413,29 kWh seviyelerine diisecegi goriilmektedir (Tablo 5).
Kurulum yapilan yerin bir OSB oldugu goz 6niine alinarak uygulanan tarife 0.50TL/kWh civarindadir. Yillik elektrik
fiyat1 artis1 %10 oldugu disiiniiliirse 20 y1l sonunda 17.91171,82 TL kazang elde edilmektedir. 1 kW lik bir ges sisteminin
maliyetinin 700€ oldugu diistiniiliirse, toplamda 350.000 € luk bir yatirim maliyeti 5,5 yilsonunda kendini amorti
etmektedir.

Eger iki uyg}llamayl kiyaslayacak olursak, Izmir bolgesinde kurulan sistemde yillik 770.00 kW lik bir enerji iiretimi
saglanirken, Istanbul bolgesinde bu rakamin 685.000 kW’lar seviyesine diistligii goriilmektedir. Yillik enerji iiretimindeki
%12’lik diisiisiin sebebi bu iki bolgenin giinliik giineslenme siirelerinin farkliligindan kaynaklanmaktadir.

5. Sonug

Tiirkiye cografi konumu bakimindan avantajli olsa da enerjide 6nemli bir oranda kendi kendine yeter durumda degildir.
Tiirkiye’nin enerjide kendi kendine yeter duruma gelebilmesi i¢in yapilmasi gereken diger islemlerin yaninda mevcut
enerji titkketiminde enerji verimliligi ve yenilenebilir enerji kaynaklari ile siirdiiriilebilir bir enerji politikasina sahip olmasi
bir zorunluluk haline gelmektedir.

Ozellikle giines enerjisi bakimidan Tiirkiye diinyadaki diger iilkeler iginde en biiyiik giines enerjisi potansiyeline sahip
iilkelerden birisidir. Tiirkiye’de ortalama yillik giineslenme siiresi 2640 saat civarindadir. Giiniimiiz sartlar igerisinde,
boyle bir potansiyele sahip olan ve enerjide kendine yeterli olmada eksiklikleri olan Tirkiye’nin mutlaka giines
enerjisinden azami fayda saglayacak teknolojilere yonelmesi kaginilmazdir.

Giines enerjisinin baslangi¢ maliyeti yiiksektir fakat uzun vadede bize maddi acidan rahatlik saglayacagi gibi disa
bagimliligi azaltir ve ¢evre agisindan temiz bir kaynaktir. Giines enerjisi hi¢bir karmagik teknoloji gerektirmez bu yiizden
giines enerjisi ile ilgili uygulamalar halk tarafindan yaygin kullanilabilecek duruma gelmelidir. Ozellikle konutlarda dis
aydinlatmanin ve ortak elektrik enerjisi tiiketiminin giines enerjisinden saglanmasi tesvik edilmelidir. Bu g¢aligmada
yapilan uygulamada goriildiigii iizere, yillik glineslenme siiresine bagli olarak 20 y1l sonraki kazang tahmin edilenden ¢ok
daha yiiksek degerlere ulasabilmektedir.

Ulkemizin, enerjide biiyiik oranda disa bagimliligi azaltmak ve kendine yeter hale gelmesine katkida bulunmak igin
tiiketicilere gesitli destek ve tegvikler verilerek gilines enerjisi kullanimi 6zendirilmelidir.
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Ozet

5G’nin yaygm olarak kullanilmasiyla birlikte sadece endiistride ve iiretim-tiikketim bigimlerinde degil, teknolojinin
kullanildig1 her alanda degisikliklerin olmasi 6ngdriilmektedir. Bunlarin baginda ise televizyon yayinciligi gelmektedir.
5G teknolojisinin getirdigi yiiksek kapasiteli ve diigiikk gecikmeli veri iletim imkani yayincilik sektdriinde farkli
deneyimlerin kapisin1 agmaktadir. Boylelikle, uydu yaymnlarinin devre disi birakilmasiyla birlikte televizyon
isletmelerinin iletim maliyelerinde diisiis, izleyicilerin izleme konforunda artis, uydu kapasitelerinin efektif kullanilmasi,
gevre ve gorlntii kirliligine yol acan ekipmanlarin da kaldirilmasiyla daha temiz ve giizel bir ¢evre olusmasi
ongoriilmektedir. Bu ¢alismada, uydu yayinciligia alternatif olarak 5G teknolojisine dayali iletim seklini inceleyerek
kullanicilarin davraniglarina gore maliyeti diisiirmeye yonelik 6nerilerde bulunmaktayiz.

Anahtar Kelimeler: 5G, televizyon, uydu, yaym.

Abstract

With the widespread use of 5G, it is predicted that there will be changes not only in industry and production-consumption
forms but also in every field where technology is used. Television broadcasting comes first among them. The high-
capacity and low-latency data transmission opportunity brought by 5G technology will open the door to different
experiences in the broadcasting industry. Thus, with the disabling of satellite broadcasts, it is predicted that a cleaner and
more beautiful environment will be created by reducing the transmission costs of television enterprises, increasing the
viewing comfort of the audience, using satellite capacities effectively, and removing equipment that causes environmental
and visual pollution. In this study, we examine the 5G-based transmission method as an alternative to satellite
broadcasting and make suggestions to reduce the cost according to the behavior of the users.

Keywords: 5G, television, satellite, broadcast.

1. Giris

5G kablosuz iletisim teknolojilerinin esi goriilmemis kablosuz performans dzellikleri sayesinde 1 milisaniyenin (ms)
altinda ¢ok diisiik gecikmeler, %99,99'a kadar ultra giivenilir aktarimlar saglanmasi ve genis bant gerektiren multimedya
sistemler i¢in 6nemli rol alacaktir [1]. 5G ve 6tesi ag mimarisinde, servis kalitesi (Quality of Service — QoS) iizerindeki
degisiklikler ile internet televizyon (TV) kullanimi daha yayginlasacaktir. 5G, tim erisim teknolojilerinin uyabilecegi
ortak bir ag mimarisi tanimlamaktadir [2]. Aynm1 zamanda, ortak agin sanallastirilmasi, kullanicilara akilli TV hizmeti
saglama ve deneyim kalitesini (Qualitiy of Experience-QoE) gelistirme potansiyeline sahiptir [3,4]. 5G'nin evrimi,
iletisim aglarinin ¢esitli alanlardan gok ¢esitli ag hizmetlerini kapsayacak kadar esnek hale geldigini gostermektedir [5].

" Yazisilan yazar/Corresponding author: Unal DOGAN
! orcid.org/0000-0001-9832-6532; 2 orcid.org/ 0000-0001-9423-2731; 3 orcid.org/0000-0003-1906-0401
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Buna iliskin olarak uydunun ana akima, teknoloji yapisi ve uygulamalara nasil entegre edilecegi konusu biiyiik 6l¢iide
gergeklestirilecek degisikliklerle ugtan uca tam uyumla birlikte ¢aligabilirligi elde edilecektir. Boylelikle, hali hazirda
maliyeti yiiksek uydu kapasiteleri kiralayarak gergeklesen anlik ve geri doniisiimii olmayan TV yaymciligina ¢6ziim
iiretilecektir [6].

Halka agik internet baglantilarina dayanilarak yapilan yaymlar internet TV olarak adlandirilmistir. IPTV (Internet
Protocol Television) ile internet TV, miisteriye garanti edilen hiz kalitesi noktasinda ikiye ayrilmaktadir. IPTV, uyduda
var olan TV kanalinin iletim seklini degistirerek kapal1 bir ag tizerinden video servisleri i¢in miisterinin ihtiyaci olan bant
genisligini ve veri iletimini saglamaktadir. Internet TV ise miisteri i¢in mevcut internet bant genisligine gére uyarlanabilir
bir video kalitesi sunmaktadir [7,8] Uydu iletisimi, 5G'de bant genisligi gerektiren gelismis mobil genis bant (eMBB —
enhanced mobile broadband) uygulamalarinin saglanmasi i¢in kullanilmaktadir [9].

5G teknolojisine dayanilarak, TV kanallarinin yayin uydusu yerine, mevcut internet {izerinden altyap1 veya 5G {izerinden
iletim sekli daha aktif kullanildiginda, TV’ler uydu kullanimini birakacag i¢in uydu kapasitelerinde kullanim alanlari
olugacaktir. Bu kullanim alanlarinin savunma sanayi, hava araclar1 yonetimi veya internet iletiminin kitalar aras1 taginmast
icin kullanilabilir hale gelecegi ongoriilmektedir. E. Musk’in tiim diinyay1 kapsayacak sekilde yiiksek hizli ve diisiik
gecikmeli kablosuz internet i¢in kurmakta oldugu uydu ag1 goriislerimizi destekler nitelikte olup [10], TV kanallarindan
bosalan uydu kapasitelerinin kitalar arasi internet iletim modelinin hali hazirda uygulanis 6rnegidir.

Karasal 5G haberlesme hizmetinin gelismesiyle birlikte uydu yaymi ve televizyonun kullandig: frekans kaynaklari olan
C-bant frekansi 5G algak frekans araliklari i¢in kullanilacaktir [11].

5G medya yayinciligi da dahil olmak tizere farkli dikey endiistrilerde devrim yaratmay1 hedefliyor. SG devriminin gercek
etkisi ve zaman c¢izelgesi goriilmeye devam etse de 5G, 6zellikle yayincilik ve genis bant igin karasal yayincilig1 birbirine
baglayan yeni birlesik platformlara doniigsen yeni yaklasimlar diisiiniildiigiinde, yayin i¢in bir tehditten ziyade bir firsati
temsil edebilir [12].

5@, gelecekte televizyon endiistrisini kesinlikle degistirecek ve miisterilere daha iyi firsatlar sunacak olan televizyonun
diger teknolojilerle baglama olasiliklar1 agiklanmistir. 5G teknolojisinin geleneksel TV sinyal yayinciligina gore ne gibi
degisiklikler getirebilecegi, bugiline kadar hangi testlerin yapildigi ve 5G'nin TV sinyal yaymciligindaki gelecegi
anlatilmigtir [13].

Su anda piyasada bulunan mobil ag1 kullanan yayin sistemleri, TV istasyonlarinin ihtiya¢ duydugu temel islevleri
saglamakla birlikte, hala bir¢ok sorun ve eksiklik bulunmaktadir. Mevcut sistemde var olan ana problemler ve mevcut
kullanicilarin gercek ihtiyaclari ile birlestirildiginde, 5G’nin &zelliklerine dayali yeni yayin sistemi gelistirilmeye
baglanmistir [14].

Bu ¢alismada sunulan modelin, TV kanallarinin yayin iletim sekillerini degistirerek, yiikksek maliyetleri ortadan kaldirip
daha diisiik maliyetler ile daha kaliteli iletim saglayabilecegi dngoriilmektedir. Buna iligkin TV yayincilar ve izleyicileri
i¢in avantaj ve dezavantajlar asagida 6zetlenmistir.

Iletimin uydu aracihig1 ile saglanmasi TV kanallar1 icin maliyetli oldugundan TV yayncilari sinyali iletilirken, veriyi sabit
bir degere sikistirmak zorunda olduklari i¢in kaliteden 6diin vermek durumunda kalmaktadirlar. Oysaki internet tizerinden
iletim saglandiginda yayin hem daha kaliteli hem de daha diisiik maliyetli olacagindan, internet {izerinden yapilacak
yayincilik izleyici ve yayinci agisindan daha avantajli bir hal alacaktir. Dolayisiyla TV kanallariin en 6nemli gider kalemi
olarak ortaya ¢ikan uydu maliyetlerinden kurtularak internet {izerinden yayinlarina devam etmesini dnermekteyiz.

TV izleyicileri, TV yayinlartyla halihazirda gogunlukla uydu vasitasiyla yayinlarla bulusurken sunulan / 6nerilen yeni
modelde izleyici internet {izerinden yayina erisecek ve ¢cok daha 6zgiir ve konforlu izleme olanagina kavusacaktir. Cilinki
hem yapacagi 6zellestirmelerle yaymni -neredeyse- kendisi yonetebilecek hem de yayincinin saglayacag cesitli interaktif
uygulamalar vasitasiyla kendisini yaym siirecinde karar verici bir boyut kazanmis -igerisinde pasif bir izleyici olarak
degil, yaymi yonlendirebilen- aktif bir birey olarak algilayacaktir. Ayni zamanda uydu donanimlarinin ortadan kalkacagi
da disiiniiliirse, gevre kirliliginin azaltilmasina katki saglanacak ve teknolojiden daima beklenen sadelige dogru bir adim
daha atilmis olacaktir.

Yeni modelin islerliginin saglanabilmesi i¢in hem TV kanallarmin hem de izleyicilerin bir defaya mahsus olmak {izere
teknolojik yatirim yapmasi gerekecektir. Bununla birlikte yeni modelin kullanilmasi i¢in internet altyapisi gerektiginden
dolayi, bu altyapiya sahip olamayan kullanicilar sunulan yayinlara ulasamayacaktir. Ancak bu sorunun geg¢is doneminde,
eski teknolojiye yapilacak kiiciik ve ucuz ilavelerle agilacagi kanaatindeyiz. Cilinkii TV yayinciliginin mevcut kitlesini az
da olsa yitirmek gibi bir tercihi olabilecegi kanaatinde degiliz.

TV kanallarinin yeni sisteme entegrasyonu, personelin egitimi, teknoloji firmalar1 tarafindan yeni teknolojiyi barindiran
cihazlarn iiretimi, kullanicilarin yeni teknolojiye alismasi ve bir kereye mahsus olarak yapilacak teknolojik altyapinin
kurulmas1 maliyetli bir siirectir. Bu durum dezavantaj olarak goziikse de maliyet agisindan bakildiginda uydu yayinina
gore internet yayminin uzun vadede bilyiik avantaj saglayacagi dngoriilmektedir.
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1.1. Diinya ve Tiirkiye’ de TV sektoriinde SG’nin kullanim istatistikleri

Giliniimiizde, gergekten “bagli bir diinyanin” neye benzedigini gorme esigindeyiz. Sekil 1’de “We Are Social’in ve
“Hootsuite”in birlikte yayinladiklar1 2020 2. Ceyrek Diinya Internet, Sosyal Medya ve Mobil Kullanim istatistikleri
raporuna gore, yakin zamanda 6 milyar insan, 30 milyar cihaz ve 50 milyar makinenin ¢evrimici olacagi dngoriiliiyor.
Bugiinkii verilere gore; 4.57 milyar internet kullanicis1 (diinya niifusunun %55°1) ve 5.16 milyar mobil kullanici
mevcuttur. Dolayisiyla, bagh bir diinya, her cografyada birbirine bagl olan her sey, tiiketici genisbant, mobil oyun ve
bagli araclardan kiiresel is aglarina, gemilere, ugaklara, askerlere ve paramedik miidahale yapanlara kadar her uygulamay1
destekliyor [15]. Bu veriler géz 6niinde bulunduruldugunda, iletim seklinin degisime acik oldugunu gorebiliriz.

. Aktif Sosyal Mobil Sosyal
Toplam Tekil Internet Medya Medya
Niifus Mobil Kullanicilar Kullanieillan Kullanicilar Kullanicilar:
g— '7"—\ P -~ .
AN / N N e N —
\ | )| @ ) ] j
/ / / \
- W W ‘w W

7.77 Milyar 5.16 Milyar 4.57 Milyar 4.490 Milyar 3.81 Milyar

Sekil 1. Diinya internet kullanim urumu (We are social 2020, 2. ¢eyrek)

TUIK (Tiirkiye Istatistik Kurumu) verilerine gore, Tiirkiye'de 2020'de 16-74 yas grubundaki bireylerde internet kullanim
orani bir 6nceki yila gore 3,7 puan artarak yiizde 79,0'a yiikseldi. Hanelerin evden internete erisim imkanina sahip olma
orani da yiizde 88,3'ten yiizde 90,7'ye ¢ikt1. Genigbant ile internete erisim saglayan hanelerin oran1 2020 yilinda %89,9
oldu. Buna gore hanelerin %50,8’i sabit genisbant baglanti (ADSL, kablolu Internet, fiber vb.) ile internete erigim
saglarken %86,9’u mobil genigbant baglanti ile Internete erigim sagladi. Genigbant Internet erigim imkanina sahip
hanelerin orani bir dnceki y1l %87,9 olarak gozlendi [16].

Radyo ve Televizyon Ust Kurulunca (RTUK) gergeklestirilen "2018 yil1 Televizyon izleme Egilimleri Arastirmas1" nin
sonuglarina gore, izleyiciler, giinliik ortalama 3 saat 34 dakika televizyon izliyor [17].
Tirkiye’ de aktif internet kullanicilarinin %60°1 televizyon izlerken, %43 tiniin cep telefonu, %30’unun masaiistii

bilgisayarlarini, %11’inin ise tabletlerini kullandig1 goériilmektedir. Tiirkiye’deki aktif internet kullanicilarinin %43’
internet lizerinden ¢evrimi¢i olarak TV izlemektedir. Bu oran diinya ortalamasinin %25 nin {izerindedir [18].

2. Materyal ve Metot
2.1. Materyal

Calismamizda kullanilan verileri olusturmak i¢in 6ncelikle tiniversite 6grencisi, televizyon calisanlari, akademisyenler,
ogretmenler gibi meslek gruplarinda calisan kisilerden asagidaki sorulari iceren anket yontemi ile online iletim sekli ile
veri toplanmasi saglanmustir.

Izleyicilere sorulan sorular; “Abone Yas1, Cinsiyeti, Medeni Durumu, s Durumu, Evde Kablosuz (Wifi), Ofiste Kablosuz
(Wifi), Disarda Kablosuz (Wifi), Internet Kullanim Sekli, Operator, Uydudan TV, IPTV, WEB TV, TV izlemiyor,
Abonelik Siiresi (Ay), Mevcut Data Paketi (GB), Aylik Data Kullanimi (GB), Abonelik Ucreti (TL), Ekstra Data Alimi
(GB), Ek Ucret” seklinde olmustur. Sonrasinda, Tiirkiye’de yayin yapan 6 tane haber kanali ve medya grubundan 2020
yilina ait uydu kullanim ve internet kullanim detaylarin1 i¢eren veriler alinmis ve Tablo 1°deki sekilde olusturulmustur.

Tablo 1. 6 Haber kanalina ait 2020 yil1 verilerine goére aylik uydu / internet maliyet tablosu

TV Kiralanan Uyduya Ayhk Elektrik Cihaz Stream Internet Ayhk
Kanal: Kapasite Kim Kir.a Gideri Maliyeti Uretin.l Kullamm(mbit) Inte.rnet
(MHZ) Cikiyor  Bedeli ($) (TL) (TL) Bedeli Bedeli (TL)

A 1300  Kendisi  91.000 1440 17750 1000 10000 20.000
B 18.00 Kendisi = 126.000 1.440 17.750 1.000 60.00 12.000
C 20.00 Kendisi =~ 140.000 1.440 17.750 1.000 60.00 12.000
D 22.00 Kendisi = 154.000 1.440 17.750 1.000 80.00 16.000
E 32.00 Kendisi = 224.000 1.440 17.750 1.000 250.00 50.000
F 28.00 Kendisi = 196.000 1.440 17.750 1.000 200.00 40.000
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Televizyon kanal isimlerini belirtirken takma isim kullanilmistir. Kiralanan kapasite mhz olarak, TV kanalinin toplam
kiraladig1 kapasitesi olarak alinmistir. Uyduya sinyali génderme islemini (uplink) her kanal kendisi yaptigini belirtmistir.
Aylik kira bedeli, uydu firmasinin belirlemis oldugu 1Mhz’ in {icreti olan 7.000 USD iizerinden hesaplanarak alinmistir.
Elektrik gideri, uplink esnasinda cihazlarin duydugu gii¢ oraninda hesaplanmistir. Uplink cihazlarinin duydugu toplam
elektrik miktar1 2 kWh dir. Uplink yapabilmek i¢in kullanilan cihazlar aylik bazda degerlendirildiginde 2.500 USD
maliyeti bulunmaktadir, bu maliyet TL ye (1 dolar = 7,1 TL kurundan) ¢evrilerek Tablo 1’ e islenmistir. Yayin akist
(stream) iiretim bedeli, televizyon kanallarinin internet ortamima gonderecekleri verileri uygun hale getirmek igin
kodlama/yayin akisi (encoding/streaming) islemine ihtiyaglart bulunmaktadir, bu islem i¢in harcanan bedeli
gostermektedir. internet kullanim miktar1 ise megabit (mbit) {izerinden belirtilmistir. Telekom firmalarindan alinan bedel
ile aylik 6dedikleri internet hat kirasi da tabloya islenmistir.

Uydu, Telekom ve Elektrik firmalarindan alinan aylik sabit degerler Tablo 2’de gosterilmistir. Bu veriler dogrultusunda
televizyon sirketlerinin aylik olarak uydu ve internet igin harcadiklar1 maliyet hesaplamasi yapilmaktadir.

Tablo 2. Uydu firmasi, Telekom ve Elektrik maliyet tablosu

1 Mhz Uydu Kapasite Ucreti 49.700 TL
1 KW Elektrik Ucreti (saat) 0.53 TL
Aylik Uplink Cihaz Kira Bedeli 18.000 TL
Metro Internet Bedeli (20 mbit) 2.500 TL

Aylik Fiber Internet Kullanim Bedeli (mbit) 200 TL

2.2. Metodoloji

5G teknolojisiyle birlikte, bant genisliginin artmasi ve gecikmenin azalmasiyla iletimin daha kaliteli hale gelmesi
saglanacaktir. Boylelikle izleyiciler TV yaymlaria internete baglanabilen her tiirli cihazdan, mekan kisitlamasi
olmaksizin ulasabilecekler ve yayinlart daha diisiik maliyetle daha kaliteli bir sekilde izleyebileceklerdir.

Buna gore televizyon kanallarinin igeriklerini izleyicilere iletilmek i¢in uydu veya internet {izerinden iletim saglamasi
gerekmektedir. Bu durumu asagidaki iki durum iizerinden gosterilmistir. Ik durum, televizyon kanalinin igerik verisini
izleyiciye uydu iizerinden gondermektedir. Sekil 2°de Uydu yayn iletim sistem modeli verilmistir. Ikinci durum ise, ayni
veriyi internet ag1 lizerinden iletmektedir. Sekil” de ise internet yayn iletim sistem modeli verilmistir.

" Televizyon Kanali
Yayin
Verisi
Uplink Firmasi
2
k] Uplink, tvkanali ~ __hayr Kodlayici (Encoder)
2 kendisi yapiyor
c
2 Birlestirici (Combiner)
=
ur
3
c
=]
o evet
E l
O —_
k3
TV Kanali £
=
=
Kodlayici (Encoder) z
B
Birlegtirici (Combiner) 2
Yitksek Giglis Amplifikatér &3“
S
Anten
£l
£
E}
3
- uplink iy
Uydu Firmasi ~ «——aPX Diger Uydu
Ihtiyaglari
downl\nkl Asagi Baglanti (downlink) T
Izleyici

Sekil 2. Uydu iizerinden yayin iletim sistem modeli
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Sekil 2°de goriildiigii gibi TV yaynlari, i¢eriklerini izleyicilere iletebilmek i¢in olusturulan sinyali uyduya gonderirken,
izleyiciler ise evde kullandiklari donanim (¢anak anten, receiver vb.) vasitasiyla uydudan gelen sinyallerin
doniistiiriilmesiyle yayinlara ulagabilmektedirler. Bu iletim sekli TV kanallari ile izleyici arasinda TV lerin biit¢elerinin
elverdigi teknik kalitede devam etmektedir. Zira, TV kanallar1 i¢in uydu maliyetleri yiiksek oldugundan iletilmek istenilen
yayin kalitesi sabit degerde (SD/HD) tutulmaktadir. Bununla birlikte, kapsama alant TV’ nin uyduda bulundugu tastyici
ile baglantili ve sinirhidir. Ayni zamanda, teknik yedeklemenin saglanmasi maliyeti katlamaktadir. Sekil 2° deki gibi uydu
iizerinden iletim modelinde televizyon kanali, elde ettigi yayin sinyalini kendisi uyduya ¢ikabilirken (uplink), tageron
firma iizerinden de sinyali uyduya gonderilebilmektedir. Yayin uydusuna iletilen sinyal ise, izleyici veya diger uydu
ihtiyaglar1 (savunma sanayi, kitalar arasi internet iletimi gibi) tarafindan indirilerek (downlink) ulasilmaktadir.

Ayni sekilde izleyici, TV nin géndermis oldugu sinyali izleyebilmek i¢in bir donanim yatirimi yapmaktadir ve bu yaptigi
yatirimla sadece TV’nin verdigi sabit kaliteyle sunulan yayini izlenebilmektedir. Ayn1 zamanda izleyicinin daha ¢ok
igerik i¢in gesitli platformlara (Digiturk vb.) ekstra iicretler 6demesi gerekmektedir. Hi¢ siiphesiz mevcut tabloda izleyici
lehine bazi gelismeler gozlemlemekle birlikte bu iyilestirmeler, eski ve yeni teknoloji arasindaki kagimilmaz gecis
doéneminin yeni teknolojinin yetersiz fragmanlari olarak da okunabilir.

Sekil 3’te yayin verisinin iletiminin internet aracilig1 ile yapildigindaki senaryo gosterilmektedir. Uydu iizerinden iletim
saglayabilmek i¢in hazirlanan akisa gére daha sade ve maliyeti son derece diisiik olan bir model s6z konusudur. Ayni
zamanda televizyon kanallar1 agisindan degerlendirdigimizde bu yontemin 6l¢iimlenmesi de uydu ilizerinden iletime gore
daha kolay ve basit oldugunu soyleyebiliriz.

’ Televizyon Kanall

Yayin
Verisi

Uplink Firmasi
Akis Kodlayici

(Stream Encoder)

Yayin Akigi
(Streaming)

internet
(Fiber, 4G, 5G)

Geri dénlis / Monitoring

izleyici

Sekil 3. Internet iizerinden yayin iletim sistem modeli

Onerdigimiz yeni modelde, TV kanallarinin yayin icerikleri, uydu yerine internet teknolojisi ile iletilmektedir ve bu durum
maliyetleri diisiirmektedir. Kablosuz iletisimin 5G ile gii¢ kazanmasi, kablosuz iletimdeki problemlerin (gecikme, servis
kalitesi, bant genisligi) ortadan kalkmasi ile bu iletimin kablolu ve kablosuz internet kullanan cihazlara daha verimli
iletilmesi saglayabilecektir. Boylelikle TV kanallarinin iletim seklini degistirmesi hiz kazanacak ve yayincilik i¢in uydu
gerekliligi ve maliyeti ortadan kalkacaktir. Ayni zamanda yayin kalitesinde ¢esitlilik s6z konusu olabilecegi gibi,
televizyon kanallarinin internet olan her noktadan yayin yapmasi daha kolay olacak ve maliyeti diisiik olacaktir.

2.2.1. Uydu iizerinden iletim maliyet hesab1

Tiirkiye’de faaliyet gdsteren TV kanallari ile goriismelerimizin ardindan alman teknik veriler dogrultusunda, TV
kanalinin aylik uydu masraflarina ulagilmigtir. TV kanalinin aylik uplink maliyetini hesaplamak i¢in asagidaki
optimizasyon formiilii gelistirilmistir.
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TV = (u*T)* B M

Burada, TV, TV kanalinin aylik uydu giderini, ¢ 1 Mhz lik uydu kapasitesini, T kapasite miktarini ve § ise 1 Mhz’ in
aylik iicret sabitini gostermektedir [19].

Bir sinyalin uyduya ¢ikabilmesi i¢in, TV kanali veya uydu isletmesi tarafindan uplink hizmeti saglanmasi gerekmektedir.
Eger bu iglemi TV kanali kendisi yapiyorsa, donanim ve elektrik gideri vardir. TV kanali sinyali uyduya gonderme
islemini, uydu firmasima yaptirtyorsa, aylik uplink kira bedeli ve sinyali uydu firmasina iletmek i¢in metro internet hat
kiralamas1 gerekmektedir (Denklem (3) ve Denklem (4)). Bu bilgiler dogrultusunda, TV kanalinin uyduya sinyal
gonderme islemi géz 6niinde bulundurularak toplam uydu maliyeti asagidaki sekilde formiile edilmistir. Eger TV kanali
uplink islemini kendisi gerceklestiriyor ise;

e = ((h*txti)H) > aylik elektrik gideri 2)

Burada, e aylik elektrik giderini, h kullanilan saatlik kWh degerini, t zaman sabitini, ti giin sabitini, H ise saatlik kWh
degerinin TL karsiligin1 gostermektedir.

TVgider x1 =D * (TV, + (e +11)) (3)

Burada, TVjiger x4 TV nin uyduya yayin verisini gdnderme islemini TV kanali kendisi yapryorsa ki durumuna gére
maliyet hesaplanmasini, D televizyonun uyduya cikis durumunu gostermektedir, uplink islemini TV kendisi yapiyor
veya uplink islemini televizyon kanali kendisi yapmiyor seklinde tanimlanmistir. e Aylik uplink elektrik giderini, r1 ise
aylik donanim kiralama maliyeti gostermektedir.

Eger TV kanali uyduya kendisi ¢ikmayip araci bir firma yardimi ile uyduya ¢ikmasi gerekiyorsa, iirettigi yayin sinyalini
araci firmaya iletmek i¢in metro internet vb bir aga ihtiyact bulunmaktadir. Bu durumda uplink isleminin maliyet hesab1
asagidaki formiille gosterilmistir. Eger TV kanali uplink iglemini iistlenici baska bir firma {izerinden sagliyorsa;

TVgiger x2 = D' * (TVp + (u + 72 + m)) “)

Burada, TVgiger x2 TV'nin uyduya yaym verisini, uydu firmasi iizerinden yaptigi duruma gére uydu maliyetini
gostermektedir, TV kanalinin uplink islemini uydu firmasina yaptirmast durumundaki uplink masrafi, u aylik uydu
firmasi uplink kirasini, 72 aylik donanim kiralama maliyeti, m ise aylik metro internet kira maliyetini gostermektedir. TV
kanali i¢in toplam gider fonksiyonu denklem 5 de gosterilmistir.

5
7= ZTVgiderm | ZTVgiderXZ ©

Burada, Z TV kanalinin sinyali uyduya géndermek i¢in kullandig1 yontemdir. Sinyali uyduya kendisi ¢ikarir veya sinyali
uyduya uydu firmasi iizerinden ¢ikarmasina goére Y TVjigerx1 Veya X TVyigerxz toplamlart uydu maliyetini
gostermektedir.

2.2.2. internet iizerinden iletim maliyet hesab1

TV yaymin internet ortamu {izerinden iletim saglamasi i¢in yapilan maliyet denklem 6 de gosterilmistir.
TVq) stream =S + C + (Brage * @) (6)

Burada, TV, s¢reqm TV kanalinin internet ortamina yaptig1 yayin akis (stream) maliyetidir, S yayin akis kodlama (stream
encoding) bedelini, C igerik dagitim ag kira bedelini (content delivery network CDN), 5,4t Yayin sinyalinin stream olarak
internet ortamina ¢ikisinin yapilacagi mbit-rate sabitidir, @ ise mbit-rate birim miktar fiyat sabitini gdstermektedir.

Uydu ve internet maliyetlerini hesaplayip asagidaki sekilde oran kurarak, ne kadar fazla maliyet oldugunu hesaplamis
oluruz.

Ew=2/ TV(p stream @)

Burada, E;, TV kanali i¢in aylik maliyeti gosteren oran formuliidir. Z Uydu maliyetini gosterir, TV, s¢ream is€e TV
kanalinin internet stream maliyetini gostermektedir.

Bu ¢alismada Tiirkiye’de hizmet veren 6 Televizyon Haber kanalinin aylik uydu ve internet masraflari alinmis (Tablo 2)
ve bu degerler i¢in toplam maliyet hesaplanmistir. Tablo 3’te TV Kanalinin uyduya kendisi ¢iktig1 durumdaki veri tablosu
verilmistir.

Televizyon kanali uyduya kendisinin ¢iktig1 durumda asagidaki veriler alinmis ve gerekli hesaplamalar yapilmistir.
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Tablo 3. TV kanalinin uyduya kendisi ¢iktig1 andaki veri tablosu

Televizyon Kanallar1 T (mhz) TVm=(p*T) *p h h*tti e=((h*t*ti)*H) rl TV Gideri(TL)

A 13 646.100 2 1440 763 17.750 664.613
B 18 894.600 2 1440 763 17.750 913.113
C 20 994.000 2 1440 763 17.750 1.012.513
D 22 1.093.400 2 1440 763 17.750 1.111.913
E 32 1.590.400 2 1.440 763 17.750 1.608.913
F 28 1.391.600 2 1.440 763 17.750 1.410.113

Televizyon kanalinin igerigini internet ortamindan izleyicilere ulastirdigi durum igin gerekli bilgiler alinmis ve
hesaplamalar Tablo 4’teki sekilde yapilmistir.

Bu veriler dogrultusunda Sekil 4’teki grafikte goriildiigii gibi, televizyon kanallari i¢in uydu iletim seklinin internet iletim
seklinde gore daha karli oldugu gézlemlenmektedir.

Tablo 4. TV Kanalinin internet iizerinden igerikleri yayinladiklari durumdaki gider tablosu

Televizyon Kanallann S C prate TV Gideri (TL)

A 1,000 5,000 100 26,000
B 1,000 6,000 60 19,000
C 1,000 10,000 60 23,000
D 1,000 12,000 80 29,000
E 1,000 5,000 250 56,000
F 1,000 15,000 200 56,000

B Toplam Uydu Maliveti [ Toplam Internet Maliyeti
10,000,000.00

7,500,000.00

5,000,000.00

Toplam Maliyet

2,500,000.00

0.00 -

Televizyon Kanallan

Sekil 4. Tiirkiye’de 6 Haber TV kanali igin uydu ve internet maliyet grafigi
2.2.3. izleyici agisindan icerik maliyet hesab1

Izleyicilerin igerikleri uydu yerine internet ortaminda tiiketim sagladiklarindaki maliyet hesab1 formiil 8 de gosterilmistir.
Uydu flizerinden izleme yapan kullanicinin, ayni zaman ayni igerigi belirli bir kalitede internet iizerinden tiikettigindeki
durumda ortaya ¢ikan maliyet hesabi:

data = (U P * t (%))/1024 ®)

Burada, data internet kullanimi ig¢in gereken toplam megabyte degeri ilizerinden gereken icerik biiyiikligiini
gostermektedir, U uydu {izerinden ortalama kullanici izleme siiresini gostermektedir, P izleme kalitesini gostermektedir
(dakikalik megabyte), t giin sayisin1 gostermektedir, m mobil veriyi, w kablosuz veriyi géstermektedir.
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Tiirkiye’deki 100 izleyiciden, yas durumlari, medeni durumlari, ¢alisma durumlari ile giinliik olarak, uydudan TV izleme
siiresi, mobil kullanim siiresi, PC ile internete baglanma siiresi, internet izerinden video izleme siiresi ve IPTV kullanim
siireleri anket yolu ile alinmig ve toplanan veriler optimizasyon isleminden sonra analiz edilmistir. Sekil 5°teki grafikte
goriildiigii tizere, 100 kisiye ait toplam IPTV, uydudan internet, PC ile internete Baglanma, Mobil kullanim siireleri
verilmistir. Burada da goriildiigi tizere, IPTV Kullanim, %17.7, Uydudan TV %22.3, Mobil Kullanim %31.1, PC ile
internete baglanma %15.4, Internet iizerinden Igerik Tiiketme %13.5 olarak gdzlemlenmistir. Anket sonucundan
gordiiglimiiz iizere, Internet tabanli iletim seklindeki kullanimin, uydu tizerinden igerik tiiketimine gore 77,8 oraninda
fazla oldugu gozlemlenmektedir.

Uydudan TV
22.3%

IPTV Kullanim
17.7%

Internet Uzerinden

Mobil Kullanim
31.1%

PC ile Internet
15.4%

Sekil 5. Tiirkiye’de 6 Haber TV kanali i¢in uydu ve internet maliyet grafigi

Ayni istatistikte uydu ilizerinden ortalama TV izleme siiresi incelendiginde 262,8 dakikalik izleme siiresi degerine
ulagilmistir. Ayrica IPTV kullanicilarindan elde edilen IPTV izleme karakteristigi olarak %82 kablosuz baglanti, %18
olarak ise mobil operatér baglantisini tercih ettikleri goriilmektedir. Bir dakikalik igerigin kalitesine bagli olarak
harcadig1 veri miktar1 720p i¢in 14.4MB ve 440p icin 7.7MB oldugu disiiniiliirse Uydu kullanicilarinin izleme
aligkanliklarini internet ortamina aktarmalari durumunda gerekli olacak ortalama veri miktari Tablo 5’te verildigi gibi
olacaktir.

Tablo 5. izleyicinin uydu yerine internet ortamindan igerik tiikettigindeki ihtiya¢ duyulan maliyet

Ortalama Kullame1 TV | izleme Kalitesi =~ Giin R TP Mobil Kullamm = Wifi Kullanim
izleme Siiresi (dakika) ~(dakikalik mb) Sayisr ™OPIV/Wifl data=(UsP*e(m/w)/1024 = cpy 018y (GB) (%82)

262.8 14.5 (720p) 30 1 111.6386719 20.09496094 91.54371094

262.8 7.7 (480p) 30 1 59.18632813 10.65353906 48.53278906

3. Sonu¢ ve Tartisma

Servis kalitesinin geligmesiyle ve kablosuz iletim kalitesindeki diizeltmelerle birlikte, TV kanallarinin internet teknolojisi
ile igeriklerini izleyicilere daha kaliteli olarak iletimi miimkiin olacaktir. Bununla birlikte, TV kanallarinin, uydu
maliyetlerinin ortadan kalkmastyla, yiiksek tasarruf sagladiklar goriilmektedir. Iletim seklinin degismesi, kaliteli icerik
saglanmasi ve izleyicilerin isteklerine daha rahat cevap verilmesi agisindan fayda saglayacaktir.

Onerdigimiz calismanin avantaj ve dezavantajlarin1 Sekil 6°da gosterilmistir.
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_. . P uplink / downlink

- Pahali bir iletim
- Sabit kalitede iletim
Yayin Uydulari o edeldilip toor TV Kanallari
- Kapsama alan1 dar
- Izleme zamani1 TV belirler streaming / monitoring
- Kaliteyi TV belirler -
- Belirli cihazlarda izleme yapilir - E‘;".’“’.‘“‘k. At
T = - Cesitli kalite sunumu
- K6tii hava sartlar iletimi etkiler - Yedekliligi kolay
- Kapsama alami genis
downlink

streaming
- Izleme zamanim seyirci belirler .
- Kaliteyi izleyici belirler Cloud (4G, 5G, Fiber, etc.)
TV - Cesitli cihaz destegi
olevisiler - Kotii hava sartlar iletimi
ZICYICIET etkilemez

Sekil 6. Uydu / Internet iletim sekli avantaj / dezavantaj diyagrami

Uydu iizerinden yapilan iletim seyirci agisindan degerlendirildiginde; izleme zamani televizyon kanali tarafindan
belirlenmektedir ayni sekilde yayn kalitesi televizyon kanali tarafindan belirlenirken, izleme yapilan cihazlarda sadece
televizyon vb cihazlar iizerinden yapilabilmektedir. Ko6tii hava sartlari iletilen yaynin seyircilere ulagmasini da
etkilemektedir.

Uydu iizerinden iletilen yayin, televizyon kanali agisindan degerlendirildiginde, uydu frekans maliyetlerinden dolayz,
pahali bir iletim seklidir, televizyon kanalinin 6nceden belirledigi bir kalite {izerinden yayini iletilmesi gerekmektedir ve
degisimi s6z konusu degildir. Yayimncilikta yapilan her islemin bir yedegi diisiiniiliir ki, kesinti olmaksizin 7/24 yayin
iletimi olsun, bu durumun saglanmasi uydu iizerinden diisiiniildiigiinde zor ve maliyeti yliksektir. Kapsama alani ise
uydunun bulundugu konumla dogru orantilidir.

Qnerdigimiz modelde ise, iletim sekli televizyon agisindan maliyeti ¢ok diisiiktiir. Cesitli kalitelerde iletim miimkiindiir.
Iletilen yayinin yedekli olarak saglanmasi uydu iletim sekline gore maliyeti daha diisiik ve daha kolaydir. Kapsama alan1
ise internetin iletildigi her ortam1 kapsamaktadir.

Internet ortamindan iletilen yayin, internete baglanabilen ve izleme yapilabilen donanim haricinde ekstra bir donanim
maliyeti s6z konusu olmayacaktir. Bununla birlikte, izleme zamanini seyirci kendisi belirlemektedir. Beraberinde izleme
yapilacak cihaz ¢esitliligi de s6z konusudur. Kotii hava sartlar1 gibi durumlarda da bir etkilenme s6z konusu degildir. Bu
durum Izleyici acisindan degerlendirdigimizde, uydudan saglanan igerik yerine internet ortamindan saglanan igerik,
izleme konforunun arttiracaktir. Kablosuz teknolojiler sayesinde igeriklere ulasma sabit olmaktan ¢ikacak, kisi istedigi
noktadan istedigi igerige ulasilabilecek ve istedigi igerigi izleyebilecekler. Sadece izleyici agisindan internet maliyeti
getirecektir. Sundugumuz istatistik ve anket sonuclarina gore internet kullaniminin, elektrik, su kullanim1 gibi standart
bir hale doniistiigii gézlemlenmektedir. Bu durumun 5G’ nin yaygin olarak kullanilmastyla birlikte hem daha hesapli hem
de daha da yayginlasacagi ongoriilmektedir.

Yukarida bahsedilen televizyon kanallarinin internet ortamindan yayin génderme durumu, su an yapilamiyor sorusu akla
gelmektedir. Su an bu hizmetin uydu iletiminin yaninda bir¢ok TV kanalinda mevcuttur, fakat bu durum izleyici agisindan
da televizyon kanallar1 acisindan da efektif bir kullanima sahip degildir. Efektif olamama durumu ise, internet
hizmetlerinin giinimiizde heniiz gelismemis olmasi, internet ag1 izerinden sunulan igeriklere ulasirken gecikme, diisiik
kalite, diigiik ¢6ztiniirliik gibi izlenme kalitesini diisliren durumlar1 ortaya gikarabilmektedir. Oysaki 5G’ nin yaygin olarak
kullanimut ile, 5G’ nin 6zellikleri ile bu durum ortadan kalkmis olacagi dngorillmektedir.

Uydu firmalar1 a¢isindan, uydudan yayini sonlandiran TV kanallari, uydu firmalar i¢in bir kazang kaybi olarak goziikse
de TV kanallarindan acilan kapasiteler, bagka amaclar i¢cin -savunma sanayi, hava araclari, internet aktarimi gibi-
kullanacaklardir. Kisacasi, TV kanallarinin uydu kullanmama durumunu yeniden degerlendirecek olursak, kayip gibi
goziiken bu durumun uzun vadede daha fazla kazang saglayacagi ongoriilmektedir.
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TV uydusunun TV kanallarindan bosalan yerleri daha efektif kullanabilmeleri i¢in olusturulmus olan fayda fonksiyonu
Oneri olarak asagidaki sekilde sunulmustur.

§ =TV, — (Datajerim + G) O]

Burada S, uydu firmasinin fayda fonksiyonudur. TV,, Uydudan ayrilmigs TV kanalin1 gosterir, Data;;;iy, kablosuz
iletisimin kitalar arasi aktarilmasi i¢in kullanilan sabit, G ise uydunun diger islemler i¢in (savunma sanayi, hava tasiti
iletisimi) daha etkin kullanma sabitidir.

Yapilan literatiir taramasinda benzer bir ¢alismanin yapilmadigt goriilmils ve bu ¢aligma ile 5G’ nin yaygin olarak
kullanilmasi ve uydu iizerinden devam eden yayinlarin iletim seklinin degismesiyle, izleyici, televizyon kanallart ve uydu
firmalar1 icin fayda saglayacagi 6ngoriilmektedir.
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Ozet

Koronaviriis kiiresel salgint bir zoonoz olarak tiim siddetiyle devam ederken viriisiin insan tiiriine ge¢mesine yol agan
hayvan (ara konak) kesin olarak belirlenememistir. Teknolojinin ¢ok ileri diizeyde oldugu ¢cagimizda giivenilirligi diisiik
bir PCR testi ile hastaligin tanis1 konmaya ¢alisiimaktadir. Bir salginin tani, tedavi ve kontroliinde izlenecek temel ilkeler
yillarca dnce agik¢a ortaya konmustur. Bu prensipler temelinde salginin etyolojisinde farkli bir sus, birlikte bulunan farkl
bir ajan patojen veya farkli bir bulagsma yolunun rolii g6z 6niinde bulundurulmalidir. Zoonotik enfeksiyonlarda mikrobiyal
ajani tagiyan hayvana maruziyet disinda hayvanlara yapilan asilar ve asi yapilan hayvanlara maruziyet durumlari
degerlendirilmelidir. Gegen yillarda Cin’de ve bir¢ok iilkede yaganan ¢ok sayida domuz salgini nedeni ile ilgili hastaliklar
icin Cin’de yogun bicimde as1 gelistirme ¢aligmalar1 devam etmektedir. Insana yakin genetik yapisiyla ve yogun siirii
niifusu ile domuzlarin bu salginda vektdr olabilecekleri goz oniine alinmalidir.

Anahtar Kelimeler: COVID-19, Domuz, Asi, Hastalik Vektorleri

Abstract

The animal (intermediate host) from which spilled over human has not been yet defined while Coronavirus infection
outbreak has continued with all severity. The diagnosis of the disease is done by a low-reliabled PCR test in this very
high technology age. Basic principles for the diagnosis, treatment, and the control of the outbreak was presented many
years ago. On the basis of those principles, the roles of a different species and a different pathogen being together or a
different transmission route are considered. In addition to the exposure to the sick animals, exposures to the vaccined
animals and to the vaccines applied to the animals should be evaluated in zoonotic infections. Researches of vaccine
production for related diseases have continued intensely in China because of many swine infection outbreaks in China
and many other countries. It should be considered that the pigs in a huge herd may be vectors for that outbreak due to the
similarity with human genetics.

Keywords: COVID-19, Swine, Vaccine, Disease Vectors

1. Giris

Koronaviriis hastalig1-2019 (COVID-19) kiiresel salgmi tiim Diinya insanlarmi etkileyerek yogun bir sekilde devam
etmektedir. Simdiye kadar 100 milyondan fazla insan hastalanmigken bunun yaklasik 3 milyonu hayatini kaybetmistir.
Daha once Siddetli Akut Respiratuar Sendrom’da (SARS) ve Middle East Respiratuar Sendromu (MERS) olarak bilinen
salginlarla insanlarda hayati tehdit eden ve zoonotik hastaliklara neden olan Korona viriislerin insanlara gegis ve bulagsma
yollar1 halen arastirilmaktadir. Insana has yedi Korona viriis saptanmustir ve bu zoonotik viriislerin hepsi yarasa, fare ve
evcil hayvanlardan insana gegis yapmaktadir [1]. COVID-19 enfeksiyonunun da dogada yarasada bulundugu ve bir ara
konak canli ile insana gectigi belirtilmektedir. Daha 6nceki SARS ve MERS salginlarinda kanatlilar ve develer
suclanirken hali hazirdaki COVID-19 salgmi icin bir ara konak saptamasi yapilmamistir. Bu tiir salgin hastaliklarmin
yayllmasinin 6nlenmesi, tedavisinin gergek¢i olarak bulunmasi ve ileride yasanacak benzer salginlara karsi tedbir
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almmasi agisindan ilk bulagma mekanizmasinin ortaya konmasi gerekmektedir. Mortimer bu tiir salgin tehditleri ile
kargilagildiginda temel ilkeler olarak Koch postulatlarmma doéniiliip yeni teknoloji araglarinin bu ilkeler 1siginda
uygulanmasini dnermektedir [2]. Salginla ilgili mikroorganizmanin ilk kaynaginin kontrol altina alinmasi veya tamamen
bertaraf edilmesi halinde salginin kiigiilecegini vurgulayan yazar salginlarin sanilandan daha farkli bir kaynak ve daha
farkli bir patojenden kaynaklanabilecegini de savunmaktadir. Salmonella Typhi ile Salmonella Paratyphi’nin ayni
salginda simiiltane olarak yer alabildigini hatirlatirken, bir patojenin farkli suglarinin birlikte bir enfeksiyon yapabildigini
de ifade etmektedir. Insanda goriilen Kampylobakteriozis’in hiperendemisinde ayni tavuk, domuz veya diger ¢ig et
kaynaklarindaki etken patojenin farkli virulan suslarinin bir araya gelmesi sorumlu tutulmaktadir. Jalava ise COVID-19
pandemisini gidadan kaynaklanma olasilig1 olan ve insana solunum yoluyla bulasan tarihteki ilk salgin olarak tarif
etmektedir [3]. Yazara gore salgin, Cin’de yogun viremi halindeki hayvanlarin tizeri kapali ve hava sirkiilasyonu bozuk
canli hayvan pazarinda islenmesi sirasinda, virlisiin damlacik veya aerosol etkisiyle ¢evreye yayilmasi sonucu baslamis
olabilir. Rezervuar goérevi yapan bu viremik hayvanlarin hasta olmayabilecegini de belirten yazara goére biiyiik gida
isletmelerinde kontamine hayvan ve gida ile temas sonucu viriis yayilabilmektedir. Enfekte deniz tiriinleri, balik tanklari
ve canlt hayvanlarin yasadig1 ortam havasina solunum yolu maruziyeti salginda rol oynayabilir. Bu hipotez son aylarda
Avrupa’da Almanya basta bazi iilkelerde ve ABD’deki 6zellikle domuz tiirii et isleme tesislerinin koronaviriis
salgilarinin en yogun kaynagi haline gelmesini agiklamaktadir [4]. Berkelman da bir zoonozla karsilasildiginda
hekimlerin hasta hayvanlara maruziyeti sorgulamak disinda canli hayvan asisina maruziyeti, canli as1 uygulanan
hayvanlara maruziyeti ve canli asinin uygulandig1 ortami arastirmalari gerekliligine vurgu yapmaktadir [5].

Kiiresel capta oliimlere yol acan COVID-19’u bu ilkeler 1s13inda inceledigimizde ve o6zellikle Koch postulatini
uyguladigimizda karanlikta kalan bazi sorular akla gelmektedir: Salginin ana kaynagi neresidir?, Salgindan sorumlu
hayvan nedir?, Salgina yol agan hatali davranis nedir?, Bulagsma yolu nedir?, Maske kullanim nedeni atmosferin
kirlenmesi mi?, Salgin kaynagina maruz kalmayanlarda nasil goriilebiliyor?, Salgmin etken patojeni dogru olarak
tanimlanabilmis midir ve birden fazla sus veya mikrop sorumlu olabilir mi?, Salginin kaynagini1 kurutmak igin bir ¢aba
gosterilmekte midir?, Salginin etken ajaninin tedavisi ile salginin gii¢ kaybedecegi goz oniine alimmakta midir?

Bugiinkii laboratuvar teknolojisinin geldigi diizeyle salginin etken patojeni tam tanimlanamiyorsa bir sorun var demektir.
COVID-19°da klinik tan1 PCR yontemi ile nazofarengeal ve orofarengeal rneklerde niikleik asidin saptanmasiyla
konulmaktadir. Kiiresel anlamda piyasaya tani testi olarak sunulan yaklasik 350 PCR kiti mevcut olup bunlarin arasinda
son ¢alismalarda sensitivitelerinin %75-100 oraninda bulunanlari vardir [6]. Bu kadar ciddi etkileri olan bir salginda tan1
tetkiki olan PCR yonteminin %63’lere varan yalanci negatiflikleri bildirilirken halen giinliik uygulamalardaki testin
gercek sensitivite ve spesifitesi kesinlesmemistir [7]. Ulkemizde 498 Covid hastasinin dahil edildigi bir calismada PCR
testinin sensitivitesi %69 olarak bulunmustur [8]. Bu yoniiyle PCR testinin hastalig1 ayirt edici 6zelliginin test kitinden
digerine degistigi anlasiimaktadir. Viriiste goriilen mutasyonlar nedeniyle PCR testinin giivenilirliginin yeniden giindeme
gelmesi dogaldir. Antikor bazli serolojik testlerin de gilivenilir olmadig1 bilinmektedir. Tanida Toraks BT den de
yararlanilmaktadir. Hastaligin bulagsmasi solunum sekresyonlari, aerosol etkisi ve yiizeylerden kontaminasyonla
gerceklesmektedir. Viriis yiikli aerosollerin ¢evredeki objeleri kontamine ederek fomit haline getirdigi anlasilmistir.
Ancak Korona viriis enfeksiyonlarmin genelinde viriislerin bogaz ya da idrardan ziyade intestinal ve fekal drneklerde
yiiksek oranlarda saptandig1 bilinmektedir. COVID-19 enfeksiyonunda kandan, idrardan ve gaitadan canli viriis gegisinin
saptanmadig1 bildirilse de fekal oral yoldan gecis potansiyel olarak goz oniinde tutulmaktadir [9]. Song ve ark. SARS’l1
hastalarin solunum sekresyonlarinda, idrar ve gaitalarinda, terlerinde enfektif viral partikiilleri saptandigini bildirmislerdir
[10]. Hatta hastanin solunum yolu semptomlarinin sona ermesine ragmen virlis barsak ve gaitada bulunmaya devam ettigi
anlagilmistir. Bunlar ¢evreyi kontamine edebilmekte ve hastaligin canlilara gecis yollarint g¢esitlendirmektedir. Bu
takdirde bu yeni hastaligin kaynagini, etkenini ve bulagma yollarini gozden gegirmek gerekmektedir. Bu derleme
yazisinda ilgili literatiir incelenmis ve insan COVID-19 salgini ile birlikte aslinda domuzlarda da kiiresel anlamda pek
cok enfeksiyonunun simiiltane olarak yasandig1 agikca ortaya konmustur. Ulkemizde genel olarak domuz etinin basta dini
gerekgelerle yenmemesi ve ilgili dirtinlerin kullanilmamasi nedeniyle son yillarda domuzlarda yasanan salginlar ve
Korona viriis ile enfeksiyonlarini konu alan makaleler goz ardi edilmis olabilir. Bu raporda Korona viriislerinin domuz
eti ve iirinlerinden insanlara tasinabilecegine dair gii¢lii kanitlar sunulmaktadir.

2. Domuzlarda goriilen kiiresel enfeksiyonlar

Reuters Haber Ajansi’nin hazirladigi bir raporda Aralik 2019’da Cin’de ortaya ¢ikan ve su siralar kiiresel gapta
yiizbinlerce insan1 liime siiriikleyen COVID-19 hastalig1 éncesinde Cin’de milyonlarca domuzun 6liimiiyle sonuglanan
bir epidemi yasandig1 ortaya konmustur [11]. Rapora gore 2018 Agustos’unda baslayip gegen 19 ay siiresince bir DNA
virlisiiniin neden oldugu Afrika Domuz Atesi salgimni Cin’deki domuz tireticilerini biiyiik 6l¢iide etkilemisti ve yaklasik
440 milyonluk domuz siiriisiiniin yarisindan fazlasi kaybedilmisti. Cin hiikiimetince bir domuz itlaf kampanyast
diizenlenmis olsa da bir¢ok hastalikli domuzun kiiresel diizeyde uluslararasi ticarete girisi s6z konusu olmustur.

Sinirlar1 agan bu tiir hayvan hastaliklari, birgok {ilkeye yayilmak suretiyle ekonomik, ticari ve gida giivenliginde sorunlara
yol agmaktadir. 2007°den bu yana giderek artan Afrika Domuz Atesi salginlari ile bu endiistride biiyiik sikintilar ortaya
¢ikmigtir. Domuzlarda ve yaban domuzlarinda %100 fatal seyreden Afrika Domuz Atesi’nin dalak ve lenf nodlarina
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biliyliime, kalp ve bobrek basta olmak {izere viicutta kanamalara ve ciltte kizarma ile renk degisikliklerine yol agtigi
bilinmektedir. Hemoraji, 6dem, asit ve sokla seyreden hemodinanik ve hemodinamik dengeleri bozan ve damar igi
pihtilagsmalara yol acan Afrika Domuz Atesi hastaliginda mononiikleer fagositik sistem hiicreleri tutulmaktadir [12].
Ilging olarak bu hastalikta mikrobiyal ajan ve konak faktorleri, hastalikta ortaya ¢ikan klinik sonuglarmn farkli olmasia
yol agmaktadir. Bu hastalik temas, yeme igme ve keneler vasitasiyla domuz ve yaban domuzlari arasinda
yayilabilmektedir. 2018’de Avrupa Birligi-Cin arasinda yayilan bu Afrika Domuz Atesi salgininin en az etkiledigi
Macaristan, Romanya, Bulgaristan ve Belgika kendi olgularinin kaynagini dahi tanimlayamamislardir. Bu tiir biiyiik
salginlar yliziinden hayvandan elde edilen iiriinlerin kalite ve sayisinda azalma oldugu bilinmektedir. Bu sonug¢ yalnizca
stiri sahiplerini degil, halkin sosyoekonomik diizeyinde de basta Avrupa’da et enflasyonuna yol acan major etkiler
gostermistir.

Literatiir incelendiginde domuz enfeksiyonlarina baglh pek ¢ok kiiresel salginin meydana geldigi goriilmektedir. Siur
asir1 domuz hastaliklart Afrika Domuz Atesi, Klasik Swine Atesi (CSF), Porsin Reprodiiktif Respiratuar Sendrom (PRRS)
ve Ayak Agiz Hastalig1 (FMD) olarak siralanabilir. Diinya et tiiketiminin biiyiik bir payini olusturan domuz ve iiriinleri
bu konuda bir vektdr olabilir mi? Uluslararasi tarim miitesebbislerinin yayinladiklari ve Diinya Saglik Orgiitii tarafindan
kredilendirilen Grain dergisinde COVID-19 salgminmn ¢ikis kaynagi domuz olarak belirtilmistir [13]. Grain’in ileri
siirdigii bu goriisin temelinde domuzun bagisiklik sisteminin insan ¢ok benzemesi, 1998’de Malezya’da rastlandigi
sekilde domuzlarda rastlanilan Nipah viriisiiniin diger tiir olarak insanlara gec¢is gostermesi ve Cin’de ¢ok sayida bulunan
domuzlarin yogun enfeksiyonlar gecirmesi gibi faktorler sayilmistir.

Domuzun bir¢ok Korona viriis tipiyle enfeksiyon gegirdigi bilinmektedir. Aslinda tiim hayvan tiirleri i¢inde domuzlar
Korona viriisiin en sik ireyerek gelistigi hayvanlardir [14]. Bu korona viriislerin i¢inde Porsin (domuz eti) gegisli
Gastroenterit viriisii, Porsin Enterik Diyare viriisii ve son zamanlarda tiireyen Swine Enterik Diyare viriisii (SADS-CoV)
yer alir. Son zamanlarda SADS-CoV’iin yine bir tiirden yani yarasadan diger tiir domuza gecis yaptig1 gézlenmistir.
Domuzlardaki korona viriislerin 1960’larda Amerikan domuzunda gastroenterit yaptigindan beri bilinmektedir. Sonraki
on yillarda Kuzey Amerika ve Avrupa’da kusmayla birlikte ensefalomyelite neden olan bir bagka domuz enfeksiyon ajani
bulundu: Hemagliitine eden ensefalomyelit korona viriis. 1970’lerde ise Ingiltere ve Avrupa’da iigiincii bir korona viriisii
porsin epidemik diyare viriisii bulundu. Son olarak 1986°’da Belcika’da ve Biiyiik Britanya’da hafif solunum yolu
enfeksiyonlarina yol acan porsin respiratuar koronaviriis bulundu. Garwes’e gore bu viriisiin ortaya ¢ikis nedeni, diger
bir korona viriisle rekombinasyonu, nonenterik bir susa mutasyonu veya domuzlarda atteniie ag1 hazirlanmasi sirasinda
serbestlesmesiydi [14]. Porsin respiratuar koronaviriis oronazal yol ve aerosollerle yayildigi ortaya kondu. Porsin
respiratuar koronaviriis hastaliginda istahsizlik, halsizlik, nefes darligi prodromu bir iki giin iginde baglamakta ve
sekizinci gilin ortaya ¢ikan oksiiriik onuncu giinde hafifleyerek gecmektedir. Cogu olguda on bes giin ig¢inde iyilesme
goriiliirken, bazi domuzlarda pnomoni ile 6liimler goriilmektedir. Agir olgularin patolojisinde nekrotizan proliferatif
bronkointerstisyel pnomoni saptanmistir. Bazi olgularda viriislin gastrointestinal sisteme ulagtig1 belirlenmistir. Porsin
respiratuar viriisiin konakta ikincil bir hastalik varsa daha agir bir klinik tablo yaptig1 bilinmektedir. Gerdts ayn1 hastada
respiratuar virlisle simiiltane olarak reprodiiktif respiratuar viriis de varsa pnomositlerin tutulumu ile daha agir bir
enfeksiyon gelisebilecegini bildirmektedir [15]. Ensefalit de yapan reprodiiktif viriisiin solunum yolu ve tonsilla palatina
ile hastaya bulastig1 saptanmustir. Gastroenterite de yol acan bu viriislerin tiirler arasinda gecis yapabildigi bilinmektedir.
Boniotti ve ark. domuzlarda ortaya ¢ikan ve sulu diyare ile mortalitesi yiiksek enfeksiyonlara yol agan bu yeni Korona
viriislerin insanlarda da potansiyel tehdit olusturdugunu bildirmislerdir [16]. Korona viriislerin hayvan ve insanlarda hem
respiratuar hem de gastrointestinal enfeksiyonlara yol agabildigi bilinmektedir [17].

3. Covid, Sars ve Mers’de ara konak

COVID-19 hastaligmin etyolojisinde zarfli RNA tipi betakorona viriise bulunmaktadir. 14 giinliik (siklikla 3-7 giin)
kulugka dénemini takiben ates, halsizlik, kuru oksiiriik, bas agrisi, burun akintisi, bogaz agrisi, kas ve eklem agrilari ile
seyretmektedir. Bazi hastalarda siddetli pnomoni tablolar1 goriilmekte ve fatal sonuclanabilmektedir. Cocuklarda ve bazi
eriskin hastalarda gastrointestinal semptomlara yol acabilmekte ve %40 oraninda bulanti, kusma ve diyare ile
goriilebilmektedir. Ayrica hastalik sirasinda hepatik, renal ve norolojik patolojilere de rastlanmaktadir. Hiperkoagiilopati,
vendz tromboemboli ve kanamalarla seyredebilmektedir. Hafif solunum yolu hastaligi gibi baslayip viicuda yayilan
sistemik bir enflamasyon sonucu santral sinir sistemi ve kalp basta multiorgan tutulumlari goriilebilmektedir 2002 ve
2003’te Cin’in Guandong eyaletinde SARS saptanana kadar Korona viriislerin insanlarda siddetli hastalik yaptigi
bilinmiyordu. Bu hastalikta diinya ¢apinda 8096 kisi enfekte oldu ve %9.5 6liim orani ile 774 kisi hayatini kaybetti [18].
Ayni makalede insan Corona viriislerinin fegesten izole edilebildigi ifade edilmistir. Yalnizca bagisiklig: diisenlerde hafif
enfeksiyon yaptig1 sanilan viriis, bu tarihten 10 yil kadar sonra, Ortadogu {ilkelerinde goriilen MERS ile ortaya ¢ikt.
SARS Korona viriisii ACE-2’yi bir reseptor olarak kullanmakta ve baslica silli bronsial epitel hiicrelerini ve tip II
pnomosit’leri enfekte etmektedir. MERS korona viriisii ise CD26 olarak bilinen dipeptidilpeptidaz reseptoriinii tutmakta
ve silyasiz epitelleri ve yine tip II pnomosit’leri enfekte etmektedir. Her iki Korona viriisiiniin market ve pazar gibi
kalabalik yagam ortamlarindan insanlara gegtigi ve yarasalardan kaynaklandiklari ileri siiriilmisti.
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Insanda saptanan Korona viriis enfeksiyonlarinin kaynagi olarak memeli Korona viriis konaklar1 géz éniine alindiginda,
halen bazi noktalarin karanlikta kaldigi ve cevap bekledigi anlagilmaktadir [19]. SARS ve MERS’deki korona viriisiiniin
yarasa kaynakli olmas1 ya da pangolin gibi ara konaktan insana ge¢mesi halen tartismalidir. Bunlar1 sorgulayan
noktalardan ilki sudur: Insana benzer maymun neslinde kendilerine dzgiin Korona viriis bulunamanustir. Yani insandan
baska diger primatlara herhangi bir kabul edilen mesru Korona viriis bulasmas1 s6z konusu degildir. Tkinci nokta, yarasa
viriislerinden SARS, MERS ve diger insan Korona viriisleri i¢in insanlara ya da diger memelilere adapte edebilecegimiz
ara konak, kesin bi¢imde heniiz bulunmamistir. Yani kanatlilar tavuk ve develerin ara konak olmasi ispathi degildir.
SARS-CoV’e karst Cinli hayvan iiriinleri isleyicilerinde yiiksek seroprevalans bulunurken misk kedilerinin SARS-
CoV’iinii insanlarda enfeksiyon i¢in gegise neden olduklari tam olarak kanitli degildir. Benzer olarak MERS-CoV’e kars1
develerde yiiksek diizeyde bulunan seroprevalans sonuglari, bu hayvanlarin viriisii insan niifusuna sunumunda potansiyel
bir kaynak olabilecegini diisiindiirmekteydi. Bununla birlikte MERS-CoV genomik dizilisinin heniiz tam olarak
belirlenememesi bu kabul edilen senaryonun kesinlesmesini engellemektedir. Ugiincii nokta pek cok memeli hayvanda
virlisiin genetik siralamasi heniiz daha ¢okga ¢alisilmamistir. Tavsan ve kemirgenlerde sayili viriis izolasyonu yapilmistir.
Diger memeli konaklarda Korona viriis varligi olup olmadigi ve bu viriislerin kendi Korona viriis olusumuna ne 6lgiide
katki verdigi halen belirgin degildir. Son olarak Nidoviriislerin son zamanlarda haserelerde bulunmasi ile Korona viriis
neslinin hasere kaynakl olabilecegi hipotezi giindeme gelmistir. [lging olarak hasere ile beslenen yarasalardan ¢ok sayida
Korona viriis tiirii belirlenmistir. Yine hasere ile beslenen kirpilerde son zamanlarda betakoronaviriisler belirlenmistir.

SARS epidemisinin baglangicinda hemen tiim hasta insanlarin hastalanmadan 6nce hayvanla temas1 goriilmiistiir. SARS
bulunduktan sonra SARS-CoV ve onun antikoru misk kedilerinde ve pazar tipi aligveris merkezlerindeki hayvanla
ugrasanlarda saptanmistr. 2005°te insanla ilgili SARS-CoV’iin yeni kesfedildigi donemde bu korona viriislerin dogal
konaginin yarasa, ara konakg¢inin ise misk kedileri oldugu diistiniilmiistii. Cin, Avrupa ve Afrika’da daha sonralari bu
virtisle ilgili degisik pek ¢ok degisik tip bulundu. Fekal-oral yolla kedilere ve memelilere gegen bu viriisiin mutasyonu
sonrasi insanlara da gecis sagladigi gosterilmistir. Kedideki SARS-CoV ile insandaki viriisiin genomunun hemen hemen
benzer oldugu bilinmektedir. Domuzun SARS-CoV’ii ile enfekte olabildigi ve antikor gelistirebildigi ve ayrica MERS-
CoV’iinii de amplifiye edebildigi gosterilmistir [17].

4. Domuz Covid-19°da vektor olabilir mi?

Kiiresel ¢iftlik hayvanlari iginde domuz sektorii, hayvan proteini {iretimi ve birgok tibbi iiriin imali i¢in dnemli bir anahtar
role sahiptir. Diinya et tiiketiminin %36’sin1 domuz ve iiriinleri olusturmaktadir ve diinya domuz iiretiminin %49’unu
elinde tutan Cin’deki ¢iftlik hayvani sistemlerinin biyo giivenilirliginin diisiik seviyesi genel olarak bilinmektedir [20].
2006°da Ingiltere’de yapilan bir arastirmada kagak domuz etlerine bagh gelisen hastaliklar ortaya konmus ve kagak et
iiriiniiniin tipine gore gelisen hastalik tiirleri smiflandirilmstir [21]. Ingiltere’de domuzlarda yasanan Agiz Ayak
Hastaligi’'nda bulasmaya yol agan rezervuar hayvanlar iginde %96 oraninda riskin domuzlar oldugu anlasilmistir.
Makalede domuza bagli bu hastaliklarin gegis yollar1 anlatilmis ve insan, market, restoran, alt yap1 ve kedi/kopek gibi
evcil (pet) hayvanlarin gidalarina kadar fomit iligkileri ortaya konmaya caligilmistir. Ayn1 yazarlar hava ve deniz yolu
tagimaciligl, yolcularin bagaji, bavullari, kuryeler ve et artiklarmin bulagmalarda énemli rol oynadigim bildirmislerdir.
Kiiresel anlamda canli hayvanlarla domuzdan domuza gegis Italya, ispanya ve Hollanda’dan bildirilmistir. Canli hayvan
disinda bu hastaliklar domuzdan yapilan her tiir {irinden, giibre, meni, embryo ve deri gibi her hayvanin iiriiniinden
gecebilmektedir. Domuz firiinlerinden hastaliklarin gegisinin ugaklar, gemiler ve trenlerle olabildigi gdsterilmistir.
2013’te bdyle bir Corona viriisiin kontamine (bulasik) gida vasitasiyla ABD’ye girisi, 2014°te gida destegi olarak
kullamlan kurutulmus domuz plazmasi ile Kanada’ya girisi bildirilmistir. illegal ticaretin bu konuyu daha da
vahimlestirdigi kesindir. Bu tiir gayrimesru ticaret alanlarinin ABD, Avustralya, Fransa, Polonya ve Bulgaristan’da varligi
bildirilmistir. Deniz, tren ve ugak tasimaciligindaki kacak et iriinlerine konteynerlerden kisisel bavullara kadar
rastlanabilmektedir. Enfeksiyon tasiyan materyellerin hepsi fomit olarak adlandirilmaktadir: Araglar, elbiseler,
ayakkabilar, gida ve as1 bile bu domuz enfeksiyonlarinin gegisi i¢in fomit olmustur. Domuzlar1 pazar yerlerine ve
marketlere tastyan her tiir ara¢ fomit ilan edilmistir. Yaban domuzunun da bu konuda 6nemli bir risk oldugu bilinmektedir.
Hasta hayvanlarla bulasan elbiseler kiyafetler ve esyalar fomit gorevi goriir. Yaban domuzunun gezdigi ormanlik ve kirsal
alanlarda doga yiiriiylisiine ¢ikanlar, ormancilar, avcilar, mantar toplayicilar siiper bulastirict olabilirler. ABD’nin ithal
ettigi domuz igerikli bazi iirlinlerde hatta gida ve ilaglarda bu viriislerin yasamini siirdiirebildigi bilinmektedir: Soya
fasiilyesi, kanatlilar basta hayvanlarin protein ve vitamin takviyesinde kullanilan lizin hidroklorit ile kolinklorit, vitamin
D ve domuz sosisi.

Miller ve ark. son yillarda vahsi doga, evcil hayvanlar ve insanlar arasinda kars: tiire hastalik gegisinin arttigini ve toplum
sagligini ciddi olarak tehdit ettigini bildirmislerdir [22]. Ozellikle yaban domuzlari ile ilgili 84 patojeni arastirdiklari
calismalarinda bu hayvanlarin tasidiklari virtislerin %39’nun insanlarda klinik hastalik yaptiklarini saptamis ve yaban
domuzunun halk sagligi i¢in ¢ok dnemli bir risk olusturdugunu vurgulamislardir.

Pappas ise Kur’an’dan alint1 yaparak basladigi makalesinde yillik 51.7 milyon ton domuzun islendigi Cin’de enfeksiyon
sonucu 6len ve nehirlere diisen domuzlarin halk tarafindan toplanip islenerek piyasaya siiriildiigiinii bildirmektedir [23].
Kiiresel anlamda bu yogun endiistriyel faaliyetlerin veteriner otoritelerin kontroliiniin disina tagtigini ifade eden yazar,
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kirsal alanlarda enfekte yaban domuzlarinin atiklariyla kontamine olanlarin tasiyici olabilecegine dikkat cekmektedir.
Domuzlarin Bacillus Antracis, Salmonella, Stafilococcus ve Yersinia gibi bakterileri, Hepatit E, Influenza Nipah ve Rota
gibi viriisleri ve Tenya, Toxoplasma ve Trisinella gibi parazitleri insana bulastirdigini ifade eden yazar, son yillarda
geometrik olarak artarak piyasaya giren domuz eti ve {rilinlerinin insanda dnemli bir zoonoz kaynag: olabilecegini
vurgulamaktadir. Wentao ve arkadaslariin 2018 yilinda yaymladiklar1 bir makalenin énemi bugiinlerde daha iyi
anlasilmaktadir [24]. Diinyadaki ikinci biiyiik siirii olan domuzlarin zoonotik virtisler i¢in ara konak gorevi yapabilecegini
ve insanlarda salgin i¢in potansiyel rezervuar haline gelebilecegini ileri stirmiiglerdir. Bu virlis 2009°de Asya’da domuz
feceslerinde saptanmig ancak onemi anlagilamamisti. 2012°de ilk kez Cin domuzlarinda kesfedilen Porsin Deltakorona
Viriisii daha sonra 2014’te Ohio’daki domuzlarda 6liimciil seyreden diyare (ishal) salgmlarina yol agmisti. Ohio State
Universitesi ve Hollanda’dan Utrecht Universitesi arastirmacilarinin bu ortak calismasinda Porsin Deltakorona
Viriisii’niin laboratuvarda insan, kedi ve tavuk hiicrelerini enfekte edebildigi gosterildi. Boylelikle ilk kez viriisiin insan
hiicrelerindeki reseptorlere baglanabildigi ve tiirler arasinda yani domuzdan insana c¢apraz gecis yapma kabiliyeti
gosterilmis oldu. Virisiin hiicreler i¢inde replike olmast halinde insan ve hayvanlarda da hastaliklar yapabilecegi
anlasilmis oldu. Sonug olarak bu makalede bu viriis nedeniyle hastalanmis domuzlarimn viriisii direk olarak tavuklara ve
insanlara gegerek onlart da hastalandirabilecegini kanaatine varmiglardir.

Raymond ve ark. Domuz endiistrisinde son derece 6nemli olan porsin reprodiiktif ve respiratuar sendrom viriisiiniin
enfekte etin oral tiiketimiyle gegis yapabilecegini ve -20 derecede haftalarca gidada kalabilecegini gostermislerdir [25].
Insanda ortaya ¢ikan COVID-19 hastaligmin agir formlarinda bu sekilde birden fazla korona ya da bagka bir viriisle
tutulum ihtimali g6z 6niine alinmalidir. Bu durumda hem solunum hem de oral-enteral yolla yani beslenme sirasinda
Korona viriise maruz kalan insanlarda daha agir bir klinik tablo gelisebilir mi sorusu akla gelmektedir. PCR ya da serolojik
testin tam tani saglayamamasi ¢alismanin baginda da vurgulandigi gibi enfeksiyonda birka¢ farkli susun ya da ajan
patojenin rol alabildigine ve farkli bulagsma yollarina isaret olabilir.

2007°den bu yana Rusya, Baltik, Polonya, Ukrayna ve Bat1 Avrupa’daki domuzlar1 tehdit eden Afrika Domuz Atesi’ne
kars1 as1 galismalar1 yogun bigimde devam etmektedir. Kiiresel anlamda tip alaninda yogun olarak kullanilan enoksaparin
gibi ilaglarm ve domuzdan tretilen kalp kapak¢igi gibi pek ¢ok malzemenin eksikligi bas gostermektedir. Bu yilizden
domuzun saglig: ticari anlamda biiyiikk 6neme haiz olup Cin’den yogun bir bigimde Afrika Atesi hastaligina kars1 acil as1
tiretmesi beklenmektedir [26]. Acik kalp ameliyatlar1, hemodiyaliz ve cerrahi girisimlerde vazgecilmez olarak kullanilan
Enoksaparin sodyum, domuz barsak mukozasindan elde edilen heparin benzil esterden iiretilmektedir [27]. Diinya
capinda %80’ini Cin’in irettigi kan sulandirict etkili Enoksparin ABD’de kullanilan preparatlarm da %70’ini
olusturmaktadir. Ayn1 makalede daha 6nce bir aginin laboratuvardan kagmasi ve domuzlari enfekte etmesi nedeniyle Cinli
bilim insanlarinin canli viriis ile ¢aligmalarinin yasaklandigi bildirilmistir. Ateniie canli asi ile birgok ters olaymn
gergeklesecegi tahmin edilmektedir. Buna karsilik teknolojik olarak bilinen her tiir yenilik domuzlara as1 gelistirebilmek
amaciyla kullanilmaktadir [28]. Viriis tiirii partikiiller denenmekte ve domuzlarda asinin etkinligini artirmak i¢in BCG ve
infleunza A suslar1 da asiya katilmaktadir. Veteriner asilar1 kiiresel diizeyde hayvan sagliginin korunmasi i¢in giderek
artan siklikta kullanilmaktadir. Insanlarin mesleki olarak ya da bir baska bigimde bu asilara maruz kalmas ters etkilerin
ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Canli hayvan asilarina maruziyet sonrasinda bagigikligi diisiik insan gruplarinda,
kemoterapi alanlarda, organ transplantasyon ameliyati gegirenlerde zoonotik enfeksiyon riskinin yiiksek oldugu
bildirilmistir [5]. Bu asilarin hazirlanmasi sirasinda baska mikroorganizmalarla kontaminasyon olasilig1 da yiiksektir.
Hastaligin diinya ¢apinda kontrolii igin iiretilen asilar da ayri bir dneme sahiptir. SARS doneminde korona viriise karst
as1 bulma ¢aligmalar1 yiiriiten Shibo, COVID-19da as1 ve tedavi igin ilag uygulamalari ¢abasinda cok acele edilmemesi
gerekliligini bagindan beri vurgulamakta ve koronaviriisiin ¢ok sayida mutasyon gegirdigini bildirmektedir [29].

Sonug olarak kiiresel anlamda insanlarda ve domuzlarda simiiltane baz1 enfeksiyonlar yasandigi anlasilmaktadir. Genetik
olarak yakimlik gosteren iki tiiriin enfeksiyonunu birbirinden bagimsiz olarak diisiinmek yanlis olur. SARS, MERS,
COVID-19 ve kenelerle gecis yapan Kirim Kongo Hastalig1 salginlarinin kronolojisi ile domuzlarda kiiresel anlamda
yasanan enfeksiyonlarin korelasyonu arastirilmalidir. Pazarli ve ark. Toraks BT calismalarinda COVID-19 ve Kirmm
Kongo hastalarimin tomografi kesitlerindeki buzlu cam manzaralarinin benzerlik gosterdiklerini ortaya koymuslardir [30].
Drexler biiyiik salginlarda tani ve tedavinin arastirilmasi sirasinda gergeklestirilen laboratuvar deneylerinde bazi
virtislerin izole edildigini veya sentetik olarak tekrar yapilandirildigini hatirlatarak endemilerin etyolojisinde yeni
viriislerin s6z konusu olabilecegini ileri siirmektedir [18]. Mortimer ve Berkelman’in 6nerdigi gibi COVID-19 salgin
patogenezinin Koch postulatlarina gére anlasilabilmesi i¢in Diinya’da ve Cin’de devam eden domuz salginlarimin ve as1
calismalarinin gbézden gegirilmesi gerekmektedir [2,5]. Yasanan koronaviriis salgininin kontrolii agisindan enfekte
domuzlardan iiretildigi diistiniilen her tiir gida ve malzemenin korunma tedbirlerine eklenmesi planlanabilir. Bunlara evcil
hayvanlar icin iiretilen beslenme katkilar: ve mamalari da dahildir. Enfekte domuzlardan iiretilen ilag, kozmetik ve tibbi
malzemenin hastadaki varlig1 klinik tabloyu agirlastirabilecegi varsayimi goz dniinde tutulmalidir. Bu nedenle Avrupa ve
ABD’de hastalarin klinik olarak daha yiiksek morbidite ve mortalite ile karsilasmasi s6z konusu olabilir. Kirsal alanda
yaban domuzlar ile ilgili tedbirler énemli sayilmalidir. Ozetle COVID-19 salgminda farkli bir patojenin de varlig1 ve
farkl1 bir bulagsma yolunun da s6z konusu olabilecegi géz oniinde bulundurulmalidir. Aksi halde 6niimiizdeki yillarda yeni
patojenlerle ortaya ¢ikacak yeni salginlar devam edip gidebilir.
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5. Sonuclar

Sonug olarak COVID-19 pandemisinde halen enfeksiyonun ¢ikis merkezi ve bu yeni Korona viriisiin ara konagimnin
belirlenememis oldugu anlasilmaktadir. Ozetle COVID-19 salgminda farkli bir patojenin de varligi ve farkli bir bulasma
yolunun da s6z konusu olabilecegi géz Oniinde bulundurulmalidir. Bu makalede sunulan literatiirlerin 1s181nda,
domuzlarda devam eden kiiresel salgmlardaki bulasma yollar1 ve klinik tablolarm COVID-19’da insanlarda goriilenlere
benzer oldugu ortaya konmustur. Ozellikle 2000°li yillardan sonra Domuz ve iiriinlerinin insan hayatina her alanda girdigi
goriilmektedir. Insan ve diger hayvanlarin hayatinda kullanimina giren bu domuz iiriinlerinin &lii, hasta veya asili
domuzlardan elde edildigi goz oniine almirsa SARS ve COVID-19 gibi pandemilerin orijinine farkli bir bakis acisi
saglanabilir. Genetik olarak insana ¢ok benzeyen domuzlardaki salginlar ve onlarda gelisen hastaliklarin dnlenmesi igin
tiretilen ag1 uygulamalar1 yakindan izlenmelidir. Aksi halde literatiirde belirtildigi gibi fark edilmeyen domuz kokenli
birgok yeni patojen ya da yeni viriis insanlik hayatinda peryodik salginlara yol agabilecektir.
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Ozet

Gecmiste farkli sekillerde kullanilmis olan altin, gerek degisim gerekse yatirim amaci ile giiniimiizde de yogun ilgi
gormektedir. Ancak yogun ilgiye ragmen altinin ekonomik sistem disinda tutulmasi birtakim diizenlemelerle 6nlenmek
istenmektedir. Altinin ekonomik sisteme dahil edilmesi oldukg¢a 6nemli bir husus olarak kabul edilmektedir. Bankalarin
da bu konuda 6nemli roller listlenmesiyle birlikte alfin bankaciligi kavrami da 6nem kazanmaya baglamistir.

Bu caligmada altinin ve altin bankaciigmin gelisimi hakkinda bilgi verilmis, isletmeler ve bankalar tarafindan
gergeklestirilen altina dayali iglemlerinin muhasebelestirilmesi ele alinmistir. Yeni ve giincel bir konu olan altin
bankacilig1 islemlerinin muhasebelestirilmesini konu alan bu ¢alismanin, ilgili literatiire katki saglamasi amaglanmustir.
Ayrica, altina dayali ¢alisan isletmeler ve diger bilgi kullanicilari i¢in de yol gdsterici olmasi ¢aligmanin amaglaridandir.

Anahtar Kelimeler: Altin, Altin Bankaciligi, Banka Muhasebesi, Kiymetli Madenler, Altin Muhasebesi

Abstract

Gold, which has been used in different ways in the past, attracts intense attention today for both exchange and investment
purposes. Due to this interest, gold is desired to be included in the economic system. Gold is considered as a very important
economic instrument for the system. The concept of "gold banking" gained importance due to the role of banks in bringing
gold into the economic system.

In this study, information is given about the development of gold and gold banking. Accounting for gold-based
transactions performed by businesses and banks is explained with examples. The aim of this study is to contribute to the
literature on "gold banking". In addition, it is among the aims of this study to be a guide for gold-based enterprises and
other information users.

Keywords: Gold, Gold Banking, Bank Accounting, Precious Metals, Gold Accounting

1. Giris
Madenler i¢ginde en degerlisi olan altin, insanlik tarihi boyunca yasayanlarin pesinden siiriiklendigi, savaslarin ve

barislarm sebebi olan ve her donem ilgi odag1 olmay1 basarmis bir madendir. {1k kullanim alam kuyumculuk olan altin,
para sisteminde bir degisim aract olarak kullanilmistir. Sonrasinda da kolay islenebilme 6zelliginden dolay1 sanayinin
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bir¢ok kolunda ve miicevher sektoriinde kendine kullanim alani bulmustur. Halen uluslararasi rezerv birimi olarak
kullanilan kiymetli maden olma 6zelligini korumaktadir.

Finans sisteminin gelismesi sonucunda, altinin bir tasarruf araci olma 6zelligini kaybedecegi diisliniilse de halkin
geleneksel tasarruf aract olma 6zelligini kaybetmedigi goriilmektedir. Altin, uluslararast alanda uzun donem dikkate
alindiginda enflasyon karsisinda kiymetini korumayi basaran en 6nemli emtialardan biridir. Menkul kiymetlerden daha
kolay nakde cevrilebilme 6zelligi, gerek ekonominin iyi oldugu dénemde gerekse ekonomik kriz dénemlerinde altinin
yogunlukla tercih edilmesini saglayan temel unsur olarak kabul edilebilir.

Altin, para ve miicevher talebi konusunda Tiirkiye, diinya iilkeleri arasinda dnemli bir yere ve paya sahiptir. Resmi
otoritelerin, halkin biiylik bir boliimiinde dnemli miktarda altin oldugu konusunda hemfikir olmalari, atil durumda
bulunan altinlarin ekonomik siirece dahil edilmesi yoniinde birtakim girisimleri de beraberinde getirmistir. Tarihsel siire¢
g6z oniinde bulunduruldugunda hem para birimi hem de tasarruf araci olma 6zelligi tasiyan ve ekonomik siirece dahil
edilme yolunda hareketlilige neden olan altin, siiratle bankalarin da ilgi alanina girmeyi bagarmigtir. Ayrica ithalatin ve
cari acigin Oniine gegebilmek i¢in bir ara¢ olarak kullanilmasi, altini maliye politikasinin da 6nemli bir araci haline
getirmistir.

Bu c¢alismada altin bankacilig1 hakkinda genel bir bilgi verilmis, altin bankaciliginin mevzuatina deginilmis ve altina
dayal1 gergeklestirilen bankacilik islemlerinin muhasebe uygulamalarina yer verilmistir. Bu ¢alisma, heniiz kendine
yaygin bir literatiir alan1 olusturamayan altin bankacilig1 konusunu islemektedir. Bu nedenle altin iglemine taraf olan
kullanicilar agisindan yol gosterici bir caligma olacagi diistiniilmektedir.

2. Literatiir taramasi

Giiniimiizde hem uluslararas1 hem ulusal alanda yaygin olarak kullanilan altin ile ilgili islemleri yapan bankalarda, bu
islemlerin nasil muhasebelestirildigi konusunda yapilan ¢alismalar oldukc¢a yetersizdir. Bu nedenle “Altin Bankacilig1”
konusunda hazirlanmig yerli literatiir degerlendirilmistir. Ancak yabanci literatiirde “Altin Bankaciligi” ile ilgili
calismaya rastlanilmamuis, altin standardi ve altin kredisi ilgili yapilan ¢aligmalara yer verilmistir.

Hinderliter ve Rockoff [1] tarafindan yapilan ¢aligmanin amaci, altin standardinin en parlak déneminde Londra, Paris ve
New York’taki biiyiik bankalarin portfoylerindeki nakit varliklarin oranini karsilagtirmaktadir. Bu oranin belirleyicilerine
iliskin ¢esitli hipotezler {iretilmis ve daha sonra bireysel bankalardaki birkac yillik veriler kullanilarak test edilmistir.
Calismanim sonunda, diger merkezlerde hakim olan sistemlere kiyasla Ingiltere Merkez Bankasi’nin etkin oldugu ve
banka yoneticileri tarafindan gosterilen performansin ulusal farkliliklarla ilgili oldugu sonucuna ulagilmistir.

Goodfriend [2] yaptig1 bir ¢aligmayi, altin standardi altinda gegici hiikiimet politikasi eylemlerinin olumlu bir analizi
olarak tasarlamistir. Calismanin amaci altin standardini anlamak, paranin ve altinin varlik olarak 6zel degerlemesini ve
varlik degerlerinin sabit bir altin fiyati altinda devlet parasi ve altin politikasi eylemlerinden nasil etkilenebilecegini
anlamaktir. Bu konular ele almak i¢in rasyonel beklentiler ve varlik fiyatlandirma modeli kullanilmistir.

George ve Kurian [3] yaptiklar1 ¢alismada Altin kredisinde NBFC’lerin (A Non Banking Financial Company) belirgin
bir sekilde artmasi, sermaye yeterlilik orani, donuk duran varlik gibi finansal saglamligin gostergelerini degisken olarak
kullanarak altin fiyatindaki degisikligi tespit etmeyi amaglamislardir. NBFC’lere iliskin kurallar ve diizenlemeler ve altin
fiyatindaki es zamanl diislisiin, NBFC’lerin biiyliimesine yol agtigin1 tespit etmislerdir.

Askari ve Krichene [4] yaptiklar1 ¢alismada kismi rezerv bankaciligin bazi zararli sonuglarindan bahsetmis ve
uygulanabilir bir altin standard1 olugturulabilme yollarinin ana hatlar ¢gizilmeye ¢alisiimustir.

Kannan ve Somasundaram [5] ¢aligmalarinda Kentsel Kooperatif Bankalarinin bankacilik ¢aliganlarina yardimci olmak
icin altin kredisinin farkli prosediirleri ve altin kredisinin kullandirilmasina dair literatiir arastirmasi1 yapmislardir.
Ozgiir [6] ¢alismasinda altin miicevherat isletmeciliginde diinyada ilk siralarda yer alan Tiirkiye’nin bu potansiyelinin

degerlendirilmesi ve atil durumdaki altin varligimin ekonomik siirece katilmasi igin “altin bankacilig1”, “altin rafinerisi”
ve “altin borsasi”ndan olusan sistemin gelistirilmesi gerektigini savunmustur.

Ozyiirek [7] altin cinsinden islemlerin bankalar tarafindan muhasebelestirilmesi konusunda yapilan ilk calismalardan
biridir ve T.C. Merkez Bankasi biinyesinde “Uzmanlik Yeterlilik Tezi” olarak gerceklestirilmistir. Calismada, altina
dayali islemler yer almakla birlikte ayrica, doviz degerleme islemleri ve ortaya ¢ikan kur farklarinin muhasebe kayitlari
da ele alinmigtir. Konu yalnizca “bankalar muhasebesi” agisindan degil ayni zamanda Uluslararast Muhasebe Standartlar
(UMS) agisindan degerlendirilmistir.

Yanik [8] Tiirkiye ekonomisinde yatirimin bir alternatifi olarak altinin kullanimi konusunu ¢aligmistir. Metot olarak
ARCH-GARCH Modellerini kullanmistir.

Dogan [9] calismasinda altin bankacilig1 ile altin yatirnmlarmin finansal sisteme aktarimi ve kuyumculuk sektoriiniin
finansman sorununun giderilmesi amaglamustir.

Oz ve Fidan [10] altin bankaciliginin tarihsel siire¢ icerisindeki gelisimi ve degisimine deginilmis, altin bankaciligindan
elde edilen gelirin vergilendirilmesi ve vergilerin muhasebelestirilmesi hususu incelenmistir.
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Sara¢ ve Bayhan [11] altinin ekonomi politikasi ve bankacilik sektorii ¢ergevesinde degerlendirilmesini amaglayan
derleme ¢alismas1 yapmuslardir.

Oz [12] Altin bankacilig1 anlaminda Tiirkiye’de faaliyet gosteren finans kurumlarinin birbirlerinden nasil farklilastigini
tespit etmeyi amagladig1 calismasinda, Tiirkiye’deki 2010-2014 y1li banka verilerini kullanarak Kiimeleme Analizi-Cok
Boyutlu Olgekleme analizi yapmistir.

Celikdemir ve Cetin [13] ¢aligmalarinda bankalarin altin mevduat ve kredi islemlerinin muhasebelestirilmesini 6rneklerle
incelemistir. Altina dayali bankacilik islemlerinin muhasebelestirilmesini dogrudan konu edinen ilk ¢aligmalardan biri
olma 6zelligindedir.

Canbaz [14] isletmelerin bankalar ile altina dayali olarak gerceklestirdikleri islemleri ele almistir. Calismasinda vadeli
veya vadesiz mevduat depo hesaplari olmak iizere altin kredisi kullanimi gibi islemlerin muhasebe islemlerine yer
vermistir. Bu c¢alisma Oziinde altin iglemlerinin banka tarafindan degil banka miisterileri tarafindan nasil
muhasebelestirilecegi konusunu ele alinmistir.

Fidan [15] tarafinda yapilan ¢aligmada VUK ve TFRS c¢ergevesinde emtia kredilerinin nasil muhasebelestirilmesi ve
degerlenmesi gerektigi incelenmistir. Bu inceleme neticesinde ii¢ 6nemli farklilik tespit edilmistir.

3. Altinin tarihsel seriiveni

Giliniimiizde yatirim ve tasarruf amaci ile kullanilan altin, eski donemlerde para sistemine bagli 6deme araci olarak
kullanilmistir. Altin tiim diinya tarafindan yogun kabul gérme 6zelligiyle diger bir¢ok para birimlerinden daha kolay ve
hizli bir sekilde nakde doniistiiriilebilir olmasi sebebiyle hala cazibesini koruyan bir degisim aracidir [10].

Tarih Oncesi donemlerde hiikiimdarlarin hazinelerinin en biiyiikk ve 6nemli bolimiinii olusturan altin, ekonominin
modernlesmesi ve bankacilik sisteminin devreye girmesi ile birlikte parasal islevini yitirmis olmasina karsin hiikiimetlerin
merkez bankalarmin rezervlerinde yerini muhafaza edip, vazgecilmez hale gelmistir. Altmin para sisteminde
kullanilmasinin tarihi gelisimi bes dénemde incelenmektedir [16].

Merkantilist Dénem (15. yy — 18. yy): Bu donemde altin ekonomik gii¢ ve iilke zenginliginin 6nemli bir gostergesi olarak
kabul edilen donemdir. Devlet ekonomi {izerinde denetim giiciine sahiptir ve altinin iilke digina ¢ikmamasi i¢in ithalatta
yiiksek vergi oranlar1 uygulanarak altin ¢ikigi engellenmeye ¢alisilmistir [17]. Bu donemde altin ve giimiis degisim aract
olarak kullanilmaya baslanmistir.

Altin Sikke Standardi Sistemi Dénemi (1873-1914): Endistrilesmenim gelismesine bagli olarak denizasiri ticarette
yasanan gelismeler neticesinde, altin bir degisim araci olarak uluslararasi bir resmiyet kazanmaya baglamistir. Altinin
oniinde bir engel olan dis piyasada dolasim 6zelliginin onii agilmis, i¢ piyasada ve dig piyasada altin dolagimina firsat
verilmistir [16].

Iki Savas Arasi Dénem (1914-1944): Bu dénem 1. Cihan Harbi’nden 2. Cihan Harbi’ne kadar gecen siireyi kapsamaktadir.
Bu dénemde altin standardina donis i¢in ¢aligmalar yapilmistir. 1920°de yapilan Briiksel Konferansi ve 1923 tarihli
Cenova Konferansi bu toplantilar i¢in 6rnektir. Konferanslar neticesinde altin standardina doniis miimkiin olmussa da
1929°daki Biiyiik Buhran yeni ¢ikis yollar1 aranmasina neden olmustur [18]. Ozellikle ekonomi ve sanayinin merkezi
olarak goriilen Avrupa, savaslar neticesinde elindeki para ve insan giiclinii kaybetmeye baslamistir. Bu bosluk, zaten
yiikselmekte olan bir gii¢ olarak, Amerika Birlesik Devletleri’nin sahneye ¢ikmasi ile neticelenmistir. ABD’nin Bretton
Woods bolgesine yapilan uluslararasi bir toplanti, yeni dénemin yol haritasint belirlemistir [19]. Bu kongrede alinan
kararlar, para sistemi hususunda iilkelerarasi is birligine gidilmesi yoniinde olmustur ve sonug olarak Bretton Woods
sistemi ortaya ¢ikmustir.

Bretton Woods ve Altin Kambiyo Sistemi Dénemi (1944-1973): 1929°da yasanan biiyiik ekonomik ¢okils ve devaminda
yasanan 2. Diinya Savasi, uluslararas: piyasalarda biiylik bir belirsizligin ve gilivensizligin dogmasina neden olmustur.
Ozellikle Avrupa’da yasanan biiyiik yikim, hanelere kadar hissedilmis ve toplumsal bir yikima doniismiistiir. Tiim bu
olumsuzluklarin giderilmesi ve sehirlerin yenden imar edilerek ticaretin canlandirilmasi, savas sonrasinda Avrupali
devletlerin oncelikli sorunu haline gelmistir. Bunun basarila bilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan likit ise 2. Diinya Savasi’ni
bitirme kudretini gostermis olan ABD’de bulunmustur. ABD’nin elindeki fonlar ile Avrupa’nin yeniden imar1
hedeflenmistir. Bu sayede ticaretin yeniden canlanabilecegi, uluslararasi refahin da artabilecegi diisiiniilmiistiir. Bu irade
ile Tiirkiye’nin de igerisinde bulundugu 44 iilke 1944 yilinda ABD’nin New Hampshire eyaletinin Carroll kasabasinin
bir bolgesi olan Bretton Woods isimli bolgesinde toplanmiglardir. Toplanti sonucunda “ayarlanabilir sabit kur” (IMF
Sistemi) ismi ile anilan model kabul edilmistir. Alinan kararlar ile altin para sisteminin temeli olmaktan ¢ikarilmig, ABD
dolari ile degistirilebilirligi tam olan bir rezerv aract haline getirilmistir [20], [21].

Serbest Altin Piyasast Dénemi (Karma Uygulamalar Dénemi) (1973- ... ): 31 Agustos 1975 tarihinde, kurulusu 1862
olan ve G-10 olarak bilinen devletler (Fransa, Kanada, Italya, Almanya, Hollanda, Japonya, Isvicre, Birlesik Krallik,
Isveg, Belgika ve Amerika Birlesik Devletleri) arasinda imzalanan “The Group of Ten Agreement” anlagma ile altin
fiyatinin kiiresel gegerliligi kaldirilmigtir. Bu anlagsma sonucunda altin standardinin yerine iilke paralarinin birbirleri
karsisindaki degerini dikkate alan dalgali kur sistemi getirilmistir. Bu gegis sirasinda piyasalarda degisimi kabul etmeyen
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ve hiikiimetlere baski yapan kesimlerde olmakla birlikte, 6zellikle ABD ve Almanya bu baskiya boyun egmeyecegini ilan
ederek dalgali kur rejimini devam ettireceklerini belirtmislerdir. Dénemsel olarak acil ve siirekli olmayan bir ¢6ziim
Onerisi ya da uygulama olarak goriilen dalgali kur sistemi, uzun yillar kullanimda kalmistir [22].

4. Altin piyasasimin Tiirkiye’deki durumu

Diinya ekonomisinde oldugu gibi Tiirk ekonomisi i¢in de olduk¢a uzun bir gegmise sahip olan altin iilke ekonomisi i¢inde
farkl1 rollere biiriinmiistiir. Ulkemizde altinin ilk kullanimi1 1477 yilinda Fatih Sultan Mehmet tarafindan bastirilan Sultani
altinidir. Son dénemlerinde Osmanli, kagit para kullanmaya baslasa da siyasi ve ekonomik anlamda bir istikrarsizlik
sebebiyle halkin altina gliven duymast, altin talebini arttirmistir [16].

Tiirkiye’de altin piyasasinin iki temel kaynaginin birincisi; tiretiminde altint hammadde olarak kullanan ve en bilyiik paya
sahip kuyumculuk sektoriine ait olan endiistri sektdrii, ikincisi de finans sektoriidiir [23]. Goriildiigl lizere giiniimiiz
Tiirkiye’sinde altin piyasasinin temelde var oldugu iki piyasadan soz edilebilir. Bunlardan biri kuyumcular iken digeri
Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi’dir [10]. Ancak yapilan yasal degisiklikler artik bankalar da altin sektoriiniin
dogrudan merkezinde yer almaktadir. Ozellikle Istanbul Altin Rafinerisi ve kamu bankalari ortakligi ile gelistirilen
projeye gore, miisteriler satin alacaklari altinlar1 dogrudan kuyumcu iizerinden giivenli bir sekilde banka hesaplarmna
yatirabileceklerdir. Bunun yani sira diledikleri zaman bu altinlari fiziki altin olarak da alabileceklerdir.

Ulkemizde altin en fazla ziynet esyas1 ve miicevher olarak kullanilmaktadir. Fiyatlardaki ani degisimlerden, ekonomik
istikrarsizlik ve gelismelerden diger sektdrlere gore daha az etkilenme Ozelligi, tasarruf mekanizmasi olmasi altinin
talebini her daim canli tutmaktadir.

Ulkemizde altin kullanimi agirlikli olarak miicevherat sektédriinde kullanilmaktadir. Sekil 1°de altmin kullanim alanlarina
iliskin detayli bir gorsel sunulmustur.
Madalva
Diggilik 2%
Diger % ~— R
6%

Elektronik
12%%
Micevherat
6Hl%e
Altin par.n'l
15%

Sekil 1. Altinin kullanim alanlari [24]

2018 yilinda Ticaret Bakanlig1 tarafindan hazirlanan Miicevherat Sektér Raporunun verilerine gore, kuyumculuk sektore
250 bin kisiye istthdam saglamaktadir. Tiirkiye’deki miicevher imalat sektorii, yaklasik 5 bin iiretici ve 35 bin perakende
satly magazasini biinyesinde bulundurmaktadir. Bu rakamlar sektoriin ne denli biiyiik oldugunu gdstermektedir.
Miicevherat sektoriiniin agirlikli merkezi Istanbul’dur. Ankara ve Izmir de Istanbul’u takip etmektedir [14]. Uretimin
yalnizea %30 - %40 kadar1 ihra¢ edilmektedir. %60°tan daha biiyiik bir kisim ise yerli tiiketiciler ve gelen turistler
tarafindan satin alinmaktadir. Bu oranlar icerisinde bavul ticareti yapanlar da yer almaktadir. Diinya altin miicevheratinda,
piyasa bityilikliigii dikkate alindiginda, ilk bes iilke Tiirkiye, Rusya, Hindistan, ABD ve Cin olarak goriilmektedir. Tiirkiye
en ¢ok altin iiretimi yapan, ii¢ iilkeden biridir. Diger iilkeler ise Italya ve Hindistan olarak kaydedilmistir [25].
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Sekil 2. Tirkiye altin ithalat1 (1995-2018) [26]

Tiirkiye altin ithalati ile altin1 diinyada en fazla talep eden lilkeler arasinda bulunmaktadir. Bu da diinya altin sektdriinde
Tiirkiye’nin sahip oldugu onemli roliin bir gostergesidir. Sekil 2’de goriilecegi iizere Tiirkiye’de altin ithalati
incelendiginde ekonomik krizin bag gosterdigi yillar hari¢ diger yillar siirekli 100 tonun iizerinde kalmistir. 2017 yilinda
400 tona yaklastig1 goriilmektedir. Yillik ortalama 160 ton altin ithal edilmektedir.

8

w
o

8

v
S

Ulkemizde kiilge altin ithal ve ihrac1 1989°da TCMB para piyasalar1 ve fon yonetimi genel miidiirliigii doviz karsiligi
altin piyasasi olusturulana kadar kacak olarak yapilmis 1989°dan itibaren resmi olarak yapilmaya baslanmistir (Dogan,
2010). Tiirkiye’de altin piyasasi araglar1 gogunlukla kuyumculardadir. Sektér igerisinde kuyumcularin diginda istanbul
Altin Borsas1 ve Istanbul Altin Rafinerisinin de pay1 biiyiiktiir. Sektdre sonradan bankalar da dahil olmustur ve
yatirimcilardan altinlar belirli glinlerde toplayip altinlarini 24 ayar altin cinsine doniistiirerek hesaplaria aktarmaktadir
[10].

5. Altin bankacihig

Altin bankaciliginda, piyasada atil durumda olan altin kaynaklarmin ekonomik siirece dahil edilmesi ve fon olarak
ekonomide kullanilmasit hedeflenir. Gilinlimiizde altina dayali ve borsada islem goéren iiriinler, altin sertifikalari, altina
dayal1 fonlar ve altina dayali tahviller bulunmaktadir. Bankalar genis yelpazede birbirinden farkli iiriinler sunmakta ve
altin bankaciliginin hacimsel olarak biiyiimesini saglamaktadir [27]. Bu iiriinlerden bazilari [13];

¢ Vadesiz altin mevduat hesabi,

e Altin cari ve katilim hesaplari,

e Altin forward sozlesmeleri,

o Altin kredileri (taksitli-taksitsiz),

e Altin hesaplar1 arasinda havale islemleri,
e Altin hediye ¢eki,

e B tipi altin fonu,

o Internet iizerinden altin alim satimi,

e ATM’den altin gram ¢ekme hizmeti
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Bankalar kuyumcularin aksine sadece altin alim-satimiyla ilgilenmekle kalmayip, altini para niteliginde sayip, vadeli altin
depo hesabi agarak altin sahibine belirli vadenin sonunda faiz demektedir. Boylece bankalar kuyumculara nazaran daha
avantajl hale gelmistir [10].

2011 yilinda altinin bankalarim vasitastyla ekonomiye kazandirilmasi, kayitlara alinmasi hedefiyle, istanbul Altin Borsasi
ve Istanbul Altin Rafinerisi A.S. bankalarla bir protokol imzalamus, “Yastik alti Altinin Ekonomiye Kazandirilmas1”
projesini baslatmistir [13]. Yastik alt1 olarak ifade edilen altin, ekonominin ve finansal igleyisin disinda; evde, is yerinde
muhafaza edilen altinlar1 ifade etmektedir. Merkez bankasinin yastik alti altinlarin miktarinin ¢ok ciddi bir tutarda
olduguyla alakali caligmalar1 vardir [10].

Altin Bankaciligi Birimi tarafindan tasarlanan ve anlagmali bankalar ile birlikte yiiriitiilen “Altin Toplama Hizmeti” ve
“Altin Giinleri” altinlarinin igerdigi has altin degerinin hesaplanarak banka hesaplarina yatirabilmelerini saglayip,
herhangi bir zarara ugramadan, altinlarin degerinde paraya ¢evirebilmelerini amaglamaktadir [13]

5.1. Altin bankacihig ile ilgili yasal diizenlemeler

Bankalarin gergeklestirdikleri vadeli vadesiz islem yapabilme faaliyetleri belli hukuksal diizenlemelere tabidir. Altina
dayali bankacilik islemleri Tiirk mevzuatinda asagidaki gibidir.

o Tiirk paras1 kiymetini koruma hakkinda 32 sayih karar

07.08.1989 tarih 89/14391 karar sayili Tiirk Parasi Kiymetini Koruma Hakkindaki 32 sayili Kararin 19. maddesinde
“Merkez Bankasi ve bankalar, Tiirkiye’de ve yurtdisinda yerlesik kisiler adina doviz tevdiat hesaplar1 ve altin depo
hesaplar1 acabilirler. Bu hesaplar iizerinde, doviz ve altin sahipleri serbestce tasarrufta bulunabilirler. Bu hesaplara ait
faizler banka ile hesap sahibi arasinda serbestce tespit edilir. Anapara ve faizlerin transferleri ile altinin iadesi bankalar
tarafindan kendi kaynaklarindan karsilanir. Bu hesaplar nedeniyle dogacak lehte ve aleyhteki kur farklari ilgililere aittir.”
ifadesine yer verilmistir.

¢ Kiymetli madenler borsalarinin kurulus ve calisma esaslar1 hakkinda genel yonetmelik

Ilgili Yénetmeligin amaci “Kiymetli madenlerin ve kiymetli madenlerle ilgili sermaye piyasasi araclarmin giiven ve
istikrar i¢inde, serbest rekabet sartlar1 altinda kolayca alinip satilabilmesini saglamak ve olusan fiyatlari tespit ve ilan
etmekle yetkili Kiymetli Madenler Borsalarin1 diizenlemektir.” Bu Yonetmelik dogrultusunda Kiymetli Madenler
Borsasina taninan bir¢ok yetki vardir.

e Tiirk parasi kiymetini koruma hakkinda 32 sayih karara iliskin 95-32/13 sayih teblig

Bu Tebligin temel amaci, bankalarca altin depo hesab1 agilmasina, altin kredisi kullandirilmasina ve yurtdisindan altin
kredisi saglanmasina iligkin esas ve usulleri diizenlemektir. Ayrica Tebligde, altin depo hesab1 ve altin kredileri ile alakalt
temel bilgilere de yer verilmistir. Bu Teblig, Tiirk Parasi Kiymetini Koruma Hakkinda 32 sayili Karar sonrasi altin depo
hesaplar1 konusundaki 6nemli bir adim olmustur. 2000 yilina kadar birtakim degisiklige ugrayarak yiiriirliikte kalan
Teblig, 16/05/2000 tarihli 2000-32/25 sayili Teblig ile yiiriirlikten kaldirilmis, ancak 2000 tarihli bu Teblig ise,
29/05/2008 tarihinde yayimlanan 2008-32/35 sayilt Teblig ile yiiriirliikkten kaldirilmistir. Giiniimiizde yiiriirliikkte olan bu
Tebligin ilgili konu hakkindaki diizenlemesine asagida yer verilmistir.

¢ Tiirk parasi kiymetini koruma hakkinda 32 sayih karara iliskin teblig (teblig no: 2008-32/35)

29.05.2008 tarihinde Resmi Gazetede yaymlanan bu Tebligde “Tiirk Parasi Kiymetini Koruma Hakkinda 32 sayili Karara
gore bankalarca altin, glimiis ve platin depo hesab1 acilmasina, altin, giimiis ve platin kredisi kullandirilmasina ve kiymetli
madenler araci kuruluslari tarafindan yurtdigindan kiymetli madenler kredisi saglanmasina iligskin esas ve usulleri
diizenlemektir.” amaglanmustir.

Bu Tebligde dikkat ¢ceken en dnemli husus 32. maddede yer alan altin depo hesaplari ile kredilerinin yaninda, giimiis ve
platin depo hesaplar1 ile kredilerine yer verilmis olmasidir. Ayrica, kiymetli madenler aract kuruluslar: tarafindan
yurtdisindan kiymetli madenler kredisi saglanmasina imkan taninmustir.

5.2. Tiirkiye’de altin bankacilig1 uygulamalari

5.2.1. Altin mevduati (altin depo hesaplarr)

Altin depo hesaplarina bankalar tarafindan belli faiz oranlar1 lizerinden tahakkuk ettirilecek faizlerin hesaplarda altin
olarak izlenmesi ve vadesi dolan faiz 6demelerinin altin veya altinin o gilinkdi karsilig1 olan Tiirk Liras1 veya doviz
cinsinden yapilmasina dayanan iglemdir. TL karsilig1 altin depo hesab1 a¢ilmasi, Bankalar nezdinde farkl tiirlerde altin
depo hesabi agilabilir. Miisterinin talebi dogrultusunda cumhuriyet altin1 karsili altin depo hesabi agilabilecegi gibi,
Efektif karsilig1 altin depo hesabi da agilabilir. Altin mevduat hesaplarinda hesap ciizdaninda kayitli olan altin miktarinin
bir kisminin ya da tiimiiniin hesap sahibi miisteriye teslim edilmesi seklinde geri 6deme yapilir. Banka ile miisteri arasinda
yapilacak anlagsma kosullarina gore, 6deme tarihindeki degeri dikkate alinmak suretiyle, bankalar tarafindan altin satin
alinabilir. Bu satin alma karsiliginda da banka tarafindan miisteriye ulusal para ya da doviz iizerinden 6deme yapilabilir.
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Altin mevduatinin faydalari;
e Doviz gibi, belirli miktar ve tutarda altinin da alim1 ve satimi kolaylikla yapilabilir.
e 1 gr. altin, 1000/995 saflikta net olarak iglem goriir.
e Diisiik ayarl1 ve eski tarihli altin alma riskini ortadan kaldirir.
e Altinin ¢alinmasi veya kaybolmasi riskini bertaraf eder.
e Normal sartlarda altinda, meydana gelecek deger artiginin lizerinde bir getiri elde etme firsati sunar.
e Miligram bazinda altin islemi yapilabilir.
o Altim1 saklama maliyetini ortadan kaldirr.
o Herhangi bir is¢ilik maliyeti 6demeksizin altina yatirim yapilmasini saglar.

5.2.2. Altin kredisi

Altin, glimiis veya diger kiymetli madenler {izerinden kredi, mevzuatimizda, Teblig hari¢ tanimlanmig degildir. Konu ile
ilgili ilk diizenleme, 1995 yilinda ¢ikarilarak altin bankaciliginin oniinii agan 95-32/13 sayili Teblig olmustur. Bu Teblig
ile altin mevduat yaninda ‘Altin kredisi’ konusu da diizenlenmistir. Ardindan, 2008 yilinda ¢ikarilan 2008-32/35 sayili
Teblig ile kapsam genisletilerek “Altin, giimiis, platin kredisi agilmas1” miimkiin hale gelmistir. Buna gore;

(1) Bankalar depo hesaplar1 karsilig1 altin, giimiis, platin ile satin aldiklar1 altin, glimiis veya platinin teslimi veya
kargiliginin Tiirkiye’de yerlesik miisteriye Tiirk Lirasi, yurt disinda yerlesik miisteriye ise Tiirk Liras1 veya doviz olarak
O6denmesi suretiyle;

a) Kiymetli maden iiretimi veya ticareti ile istigal eden Tiirkiye’de veya yurt disinda yerlesik kisilere,

b) Tiirkiye’de veya yurtdiginda yerlesik kisilere teminat olarak alacaklar1 Tiirkiye’deki subelerinde bulundurulan kiymetli
maden depo hesab1 ve/veya altina dayali sermaye piyasast araci tutarini gegmemek kosuluyla, altin, glimiis veya platin
kredisi kullandirabilirler.

(2) Banka ile miisteri arasinda yapilacak anlagsmaya gore bankalarca altin, glimiis veya platin, 6deme giiniindeki degeri
tizerinden satin alinabilir ve karsiliginda Tiirkiye’de yerlesik miisteriye Tiirk Lirasi, yurt disinda yerlesik miisteriye ise
Tiirk Lirasi veya doviz d6denebilir.

(3) Kredilerin miisteri adina agilacak depo hesabina alacak kaydedilmesi miimkiindiir. Bu hesaplardan hesap ciizdaninda
kayitl altin, glimiis veya platin miktarinin kismen veya tamamen miisteriye teslimi seklinde 6deme yapilabilir.

(4) Altin, giimiis veya platin kredisi hesaplarina bankalarca tespit edilecek oranlar iizerinden tahakkuk ettirilecek faizler,
altin, giimiis veya platin olarak banka hesaplarinda izlenir. Kredi hesaplari, miisteriler tarafindan altin, giimiis veya platin
teslimi suretiyle veya banka ile miisteri arasinda varilacak anlagmaya gore Tiirk Liras1 veya doviz geri ddemesi yapilarak
kapatilabilir. Bankalar, piyasalarin degisen kosullarina gore ¢esitli finansman paketleri hazirlamakta, bu paketler adina
yapilandirmis olduklart aracilik faaliyetleri ve finansal hizmet i¢in iicret, komisyon ve teminat toplamaktadirlar.

(5) Altin, giimiis veya platin kredisi uygulamasinda miktar, bu Tebligin ilgili maddesinde belirtilen usule gore tespit edilir.
Bu maddeye gore; Altin, giimiis ve platin depo hesaplari agildigi safliga tekabiil eden gram karsiligi ile muhasebelestirilir.
Miisteriye verilen hesap cilizdaninda ve alim satim belgesinde, depo hesabindaki tutarin, altin i¢in 995/1000 ve 1000/1000,
gilimiis ve platin i¢in 100/100 safliga gore doniisiim yapilarak belirtilmesi gereklidir [28].

Ote yandan, kiilge altin fiziki teslimat islemlerinde kiilge altin islem miktarlarinin bankanin cari gr altin alis fiyat: ile
carpilmasi sonucunda bulunan iglem tutarmin TL degerinin maksimum binde 2,5’ine kadar islem komisyonu ve soz
konusu komisyona ilaveten %5 Banka ve Sigorta Muamele Vergisi (BSMV) tahsil etmektedirler.

6. Altin islemlerinin muhasebelestirilmesi

Calismanin bu boliimiinde hem bankalar hem de isletmelerin altin bankacilif1 islemlerinin muhasebelestirilmesi ele
alinmistir. Oncelikle, banklardaki mevduatlarmn (2019 itibarryla her bir hesabin 100.000 TL’lik kismz) sigorta kapsaminda
bulundugunu ifade etmek gerekir.

Tiirkiye’de bulunan bankalar finansal tablolarim Tiirk Liras1 degeri lizerinden hazirlamaktadirlar. Bankalar altinin
degerinde olusan degisiklikleri finansal tablolarinda raporlayabilmek i¢in degerleme yapmaktadirlar. Bankalarin fiziki
altin depo (vadeli/vadesiz) islemleri ile altin kredilerinin her tiirlii kaydi, faiz/kar pay: tahakkuklar1 ve geri 6demesi
“miktar” cinsinden izlenir. Zira altin depo hesaplar1 bankalarin miilkiyetinde degildir ve bu nedenle Tiirk Lirasi {izerinden
isleyen Altin Alim Satim Hesab1 ¢alistirilmaz [7]. Ancak, banka dis1 kurum ve isletmelerde ise, Tiirk Liras1 doviz, emtia
veya altin her tiir islemler Tiirk Lirasi cinsinden kayit altina alimmmaktadir, ancak Miktar bilgisi yevmiye kaydi
aciklamalarinda yapilmaktadir. Bankacilikta kullanilan tekdiizen hesap plani ana hatlari ile soyledir,
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Hesap planindaki her hesap grubu igerisinde yer alan hesaplar Tiirk Parasi ve Yabanci Para iizerinden ayirima tabi
tutulmaktadir. Banka islemleri hem Tiirk Liras1 hem de doviz cinsinden yapildigi igin bu ayirima gidilmistir. Farkli para
birimlerinin hangi hesaplarda kodlanacagi Defter-i Kebir diizeyinde belirlenmistir. Buna gére hesap numarasinin son
hanesi ¢ift say1 olan (0,2,4,6,8) hesaplar Tiirk Liras1 (TP) hesaplar1 olarak diizenlenirken, hesap numarasinin son hanesi
tek sayt olan (1,3,5,7,9) hesaplar Yabanci Para (YP) hesaplarini diizenlemektedir. Banka tekdiizen hesap planinda
kodlama sistemi alt1 haneden olusmaktadir. Istisna olmakla birlikte yedi haneli koda sahip hesaplar da vardir [29]. Hesap
numaralarinin basamaklara gore ifade ettigi anlamlar sdyledir (Tablo 1) [30];

Tablo 1. Banka hesaplari kodlama sistemi

1 2 3 4 5 6
A B C D E F

A - Hesabin hangi gruba ait oldugunu ifade etmektedir. Baska bir ifade ile hesabin grup numarasini tanimlamaktadir.

BC- Hesabin Defter-i Kebir’deki numarasini ifade etmektedir.

DE- Yardimc1 hesap numarasini ifade etmektedir.
F - Alt hesap numaralarini ifade etmektedir.

Calismada yer alan 6rnek uygulama, belirtilen hesap plani ve kodlama sistemi goz dniinde bulundurularak hazirlanmistir.

6.1. Kiymetli madenlerin muhasebelestirilmesinde kullanilan hesaplar

Banka tekdiizen hesap planinda altina dayali islemlerin muhasebelestirilmesinde kullanilan birgok hesap bulunmaktadir.
Bu hesaplar 20 Eyliil 2017 tarih ve 30186 say1 numarasi ile resmi gazetede yayimlanan “Tekdiizen Hesap Plani ve
[zahnamesi Hakkinda Teblig” ‘de detaylar1 ile verilmistir. Bu teblig incelendiginde kiymetli madenlerle ilgili ilk hesabin
019 KIYMETLI MADENLER YP oldugu gériilmektedir. Bu hesapta altin ile iligkili islemlerin muhasebelestirilmesini
saglayan alt hesap olarak 019000 Altin Deposu Hesabi yer almaktadir. Bankalar kabul etmis olduklar1 altinlar1 bu hesapta
tutmaktadir. Kiymetli madenlerin muhasebelestirilmesinde kullanilan bir diger hesap 123 KIYMETLI MADEN KREDI
HESABI’dir. Bir kiymetli maden olan altin depo hesabi1 agilmasina yarayan bu hesap ayni zamanda kullandirilan kiymetli
maden kredilerinin de muhasebelestirilmesinde kullanilmaktadir. 284 KIYMETLI MADEN ALIM-SATIM HESABI,
bankalar tarafindan alinip satilan kiymetli madenlerin muhasebe kayitlarina alindig1 hesaptir. Bu hesapta kayitlar Tiirk
Lirasi karsilig1 iizerinden kayit altina alinmaktadir. 285 KIYMETLI MADEN VAZIYETI ~YP HESABI ise yapilan
islemlerin gram karsiliginin kaydedildigi hesaptir. 305 KIYMETLI MADEN DEPO HESABI - VADESIZ — YP HESABI
kiymetli maden depo hesaplarmin gram tiiriinden kayit altina alindig1 bir hesaptir. Bu hesabin 315 KIYMETLI MADEN
DEPO HESABI VADELI YP Hesabi’ndan farki vadesiz olmasindan ibarettir. 359 YURTDISINDA KULLANILAN
KIYMETLI MADEN KREDILERI YP HESABI ise bankalarm yurt diginda faaliyette bulunan banka ve diger
kuruluslardan aldiklar1 kiymetli maden kredilerinin gram cinsinden kayit altina alindig1 bir hesaptir. Vade siiresi fark
etmeksizin (kisa, orta, uzun) bu hesap kullanilmaktadir. Hesap planinda kiymetli madenlerden elde edilen faizlerin
kaydedildigi iki hesap mevcuttur. Bunlar 504 KIYMETLI MADEN KREDILERINDEN ALINAN FAIZLER-TP ve 505
KIYMETLI MADEN KREDILERINDEN ALINAN FAIZLER-YP hesaplaridir. Bu hesaplar arasindaki tek fark 505
no’lu hesabin Tiirk Parasi ve 505 no’lu hesabin Yabanci Para icin kullaniliyor olmasidir. Bu hesaplara kiymetli maden
kredileri sonucunda elde edilen faizler kaydedilmektedir. Kiymetli madenlere iliskin faiz giderlerinin muhasebelestirildigi
hesaplar 614 — 615 KIYMETLI MADEN DEPO HESAPLARINA VERILEN FAIZLER hesaplaridir. Bu iki hesaba

! Bu hesaplar 2006 yilinda 26333 sayili resmi gazetede yayimlanan “Bankalarin Muhasebe Uygulamalarina ve Belgelerin
Saklanmasina Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y&netmelik” ile “BILANCO DISI HESAPLAR” ismini almislardir. Bu
yonetmelik dncesinde 9.’1u hesaplarin isimleri NAZIM HESAPLAR olarak hesap planinda yer almaktaydi.
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sirastyla Turk Parasi ve Yabanci para cinsinden islemler kaydedilmektedir. 616 — 617 no’lu hesaplarda ise
YURTDISINDAN KULLANILAN KIYMETLI MADEN KREDILERINE VERILEN FAIZLER izlenmektedir. Yine
son rakami ¢ift say1 ile biten hesap Tiirk Parasi, tek say1 ile biten hesap ise Yabanci Para cinsinden islemlerin
muhasebelestirildigi hesaplardir. Hesap planinda kiymetli madenler ile ilgili bir diger hesap ise 771 KAMBIYO
KARLARI HESABI’dir. Bu hesapta kambiyo olumlu farklari ile arbitraj islemlerinden elde edilen karlar tutulmaktadir.
Ancak hesap yalnizca kiymetli madenlerden kaynaklanan karlarin kaydedilmesi i¢in degil, efektif ve doviz kuru nedeniyle
olugan karin kayit altina alinmasi igin de kullanilmaktadir. Bunun yani sira ayni nedenlerle ortaya ¢ikan zararlar ise 861
KAMBIYO ZARARLARI HESABI altinda izlenmektedir. Tiim bu hesaplar kiymetli madenler ile ilgili bankacilik
islemlerinde kullanilan temel hesaplar olmasi hasebiyle 6nem arz etmektedir.

6.2. Fiziki altin karsihg1 vadesiz hesap agilmasi

e Bankanin yapmasi gereken kayit

-Miisteri Cemre Asya Terzi 100 gr. altin1 A Bank’a getirmistir (Tablo 2). Bunun karsiliginda bir vadesiz kiymetli maden
hesab1 agtirmistir. (1 gr. = 517,73 TL).

Tablo 2. Banka tarafindan miisteri adina vadesiz kiymetli maden hesab1 acilmasi
ACIKLAMA BORC ALACAK

.......................... S

019 KIYMETLI MADEN DEPOSU 100 gr.

019.00 Kiymetli Maden Deposu
19.000 Altin Deposu

305 KIYMETLI MADEN DEPOSU 100 gr

305.00 Yurticinde Yerlesik Gercek

Kisiler
e isletmenin yapmasi gereken kayit

-Terzi A.S. kasasindaki 100 gr. altin1 A Bank’a getirmistir (Tablo 3). Bunun karsiliginda vadesiz kiymetli maden hesabi
actirmistir. (1 gr. = 517,73 TL).

Tablo 3. Acilan hesap sonrasinda Terzi A.S. tarafindan yapilmasi gereken kayit
ACIKLAMA BORC ALACAK

............................. Lo e

102 BANKALAR 51.773TL
102.000 Vadesiz Altin Deposu

118 DIGER MENKUL KIYMETLER

118.00 Alacaga Kars1 Edinilen Altinlar 51.773TL

6.3. Fiziki altin karsihg: bir vadeli hesap acilmasi

¢ Bankanin yapmasi gereken kayitlar

-Miisteri Cemre Asya Terzi 200 gr. altin1 bankaya getirmis karsilifinda vadeli kiymetli maden hesab1 a¢tirmistir (Tablo
4). Faiz oranm1 %1°dir.

Tablo 4. Banka tarafindan miisteri adina vadeli kiymetli maden hesabi agilmasi
ACIKLAMA BORC ALACAK

............................. S
019 KIYMETLi MADEN DEPOSU 200 gr.
019.00 Kiymetli Maden Deposu
19.000 Altin Deposu
315 KIY. MADEN DEPOSU-VADELI 200 gr.
315.00 Yurticinde Yerlesik Gercek
Kisiler

-Vade sonunda miisteri Cemre Asya Terzi’nin vadeli kiymetli maden hesabina 1,5 gr. faiz yansitilmistir (Tablo 5).
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Tablo 5. Miisteri lehine olusan faizin hesaba gram cinsinden yansitilmasi
ACIKLAMA BORC ALACAK

............................. S
615 KIYMETLI MADEN DEPO HESAPLARINA 1,5 gr.
VERILEN FAIZLER Y.P.
315 KIY. MADEN DEPOSU-VADELI 1,5 gr.
315.00 Yurticinde Yerlesik Gerc¢ek

Kisiler- Sabit Faizli

-Vade sonunda miisteri Cemre Asya Terzi’nin vadeli kiymetli maden hesabina aktarilan 1,5 gr. faiz, Tiirk Lirasi izerinden
miisteri hesabina yansitilmistir (Tablo 6). Yapilmasi gereken kayit soyledir; (1 gr. = 517,73 TL);

Tablo 6. Miisteri lehine olusan faizin hesaba TL cinsinden yansitilmasi
ACIKLAMA BORC ALACAK

............................. O PN

614 KIYMETLI MADEN DEPO HESAPLARINA | 776,595TL
VERILEN FAiZLER T.P.

285 KIYMETLI MADEN VAZIYETI Y.P.

284 KIYMETLI MADEN ALIMSATIM 776,595TL
HESABI T.P.

315 KIYMETLI MADEN DEPOSU-
VADELI*

315.00 Yurticinde Yerlesik Gercek Kisiler

* Miisteri hesabina tahakkuk eden 776,595 TL miisteriye nakden verilmisgse 315 yerine 010-Kasa Hesabi ¢alistirilmalidir.

1,5 gr.

1,5 gr.

e isletmenin yapmasi gereken kayitlar

-Terzi A.S. sirket yetkilisi, vadesiz altin hesabinda bulunan 100 gr. degerindeki altin1 bir talimatla vadeli altin hesabina
aktarmistir (Tablo 7). (1 gr. = 517,73TL). Faiz oran1 %1 dir.

Tablo 7. Sirketin vadesiz hesabindaki altinlar1 vadeli hesabina aktarmasi

ACIKLAMA BORC ALACAK
.......................... S
102 BANKALAR 51.773TL
102 100 Vadeli Altin Deposu
102 BANKALAR 51.773TL
102 000 Vadesiz Altin Deposu

-Vade sonunda miisteri Cemre Asya Terzi’nin vadeli kiymetli maden hesabina %1 oraninda kar payi tahakkuk etmistir
(Tablo 8). Buna gore (100 gr. x 0.01 x 1) / 1200 = 1 gr. kar pay1 yansimustir. Yansitilan kar pay1, kesintiler sonrast sirket
yetkilisine nakit olarak 6denmistir. (1 x 0,15) = 0,15 gr. gelir vergisi kesintisi yapilmis, kalan ise tahsil edilmistir. 1 gr. =
517,73 TL oldugundan stopaj tutar1 = 0,15 x 517,73 TL = 77,6595 TL olarak hesaplanmistir.

Tablo 8. Miisterinin vade sonunda kar payini tahsil etmesi

ACIKLAMA BORC ALACAK
.......................... Jod e
100 KASA 491,8435TL
193 PESIN ODENEN VERGI VE FONLAR 77,6595TL
102 BANKALAR 51,773TL
102.100 Vadeli Altin Deposu
642 KAR PAYI GELIRLERI 517,73TL

6.4. Altin Kredisi Kullanim

Basta imalatcilar olmak {izere yurt i¢i ve yurt disina satis (ihracat) yapan kuyumculuk sektorii igletmelerine yonelik
tasarlanan altin kredileri, BDDK nin yayimladig: istatistiklere gore, 2018 Aralik sonunda 5.039 Milyon TL iken 2019
Haziran sonunda 5.792 Milyon TL’ye ulagmustir.
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e Bankanin yapmasi gereken kayitlar

-Terzi Kuyumculuk A Bank’tan 500 gr. altin kredisi talebinde bulunmustur (Tablo 9). Bagvuruyu degerlendiren banka,
talep edilen kredi tutarini onaylayarak Terzi Kuyumculuk’un hesabina aktarmistir. Kredi vadesi 1 yildir ve faiz oran1 %5
olarak belirlenmistir. (1 gr. =517,73 TL)

Tablo 9. Onaylanip miisteri hesabina yatan altin kredisi kaydi
ACIKLAMA BORC ALACAK

.......................... S
123 KIYMETLI MADEN KREDISi Y.P. 500 gr.
123.00 Yurtici Kisa Vadeli Kiymetli Maden
Kredileri
305 KIYMETLi MADEN DEPOSU
305.03 Yurticinde Yerlesik Tiizel 500 gr.
Kisiler

-Terzi Kuyumculuk, bir yetkili vasitasiyla, hesabina aktarilan 500 gr. altin1 bankadan ¢ekmistir (Tablo 10).

Tablo 10. Onaylanan altin kredisinin miisteri tarafindan ¢ekilmesi
ACIKLAMA BORC ALACAK

.......................... S
305 KIYMETLi MADEN DEPOSU 500 gr.
305.03 Yurticinde Yerlesik Tiizel Kisiler
019KIYMETLi MADEN DEPOSU 500

019.00 Kiymetli Maden Deposu gar.

019.000 Altin Deposu

-Terzi Kuyumculuk tarafindan kullanilan kredi dolayisiyla A Bank tarafindan isletmenin hesabina %5 faiz tahakkuk
ettirilmistir (Tablo 11). (1 gr. =517,73 TL)

Tablo 11. Miisteri aleyhine tahakkuk eden faiz
ACIKLAMA BORC ALACAK

.......................... Jid i

019 KIYMETLI MADEN DEPOSU Y.P 500 gr.

019.00 Kiymetli Maden Deposu
019.000 Altin Deposu

284 KIYMETLI MAD. ALIM-SATIM HESABI T.P | 258.865TL

010 KASA 258.865TL

285 KIYMETLI MADEN VAZIYETI 500 gr.

Y.P.

-Kredi 6demesinin Tiirk Lirasi {izerinden yapilmasi durumu (Tablo 12);

Tablo 12. Miisteri tarafindan kredinin TL cinsinden 6denmesi

ACIKLAMA BORC | ALACAK

.......................... i e

010 KASA 271.808TL

285 KIYMETLI MADEN VAZIYETI Y.P. 500 gr.
123 KIYMETLI MADEN KREDISi Y.P. 500
284 KIYMETLI MAD. ALIM-SATIM gr.

HES. T.P 258.865TL
504 KIYMETLi MAD. KRD. ALINAN 12.943TL
FAIZ T.P.
517,73TL*525 gr = 271.808,25TL

- Kredi 6demesinin Yabanci Para iizerinden yapilmasi durumu (Tablo 13);
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Tablo 13. Miisteri tarafindan kredinin déviz cinsinden 6denmesi
ACIKLAMA BORC ALACAK

.......................... o e
019 KIYMETLiI MADEN DEPOSU Y.P. 525 gr.
019.00 Kiymetli Maden Deposu
019.000 Altin Deposu

284 KIYMETLI MADEN ALIM-SATIM HESABI | 12.943TL
T.P. 500 gr.
123 KIYMETLI MADEN KREDISi Y.P. 25 gr.
285 KIYMETLI MADEN VAZIYETI Y.P. 12.943TL
505 KIYMETLI MAD. KRD. ALINAN

FAIZ Y.P.

517,73*25 gr = 12.943,25TL

e isletmenin yapmasi gereken kayitlar

-Terzi Kuyumculuk Isletmesi 500 gr. altin kredisi talebinde bulunmus, banka kredi tutarini onaylayarak miisterinin
hesabina aktarmistir (Tablo 14). Kredi vadesi 1 yildir ve faiz oran1 %5’tir. (1 gr. = 517,73 TL)

Tablo 14. Isletme hesabina yatan kredinin kayd1

ACIKLAMA BORC ALACAK
.......................... O
102 BANKALAR 258.865TL
102.000 Vadesiz Altin Deposu
300 BANKA KREDILERi 258.865TL
300.03 Altin Kredileri

-Kullanilan kredi karsiliginda %5 faiz tahakkuk ettirilmistir (Tablo 15). (1 gr. = 517,73 TL)

Tablo 15. Isletmenin aleyhine ortaya cikan faizin gider olarak kaydedilmesi
ACIKLAMA BORC ALACAK

.......................... Lo e
780 FINANSMAN GiDERLERI 12.943TL
780.03 Altin Kredisi Kar pay1 Gideri
300 BANKA KREDILERi 12.943TL

300.03 Altin Kredileri

-Kredi vade sonunda banka vadesiz hesaptan 6denerek kapatilmistir (Tablo 16).

Tablo 16. Cekilen kredinin vade sonunda ddenerek kapatilmasi
ACIKLAMA BORC ALACAK

.......................... Lo e

300 BANKA KREDILERi 271.808TL
300.03 Altin Kredileri

102 BANKALAR

102.110 Vadesiz TL. Hesabi 271.808TL

7. Sonug

Son yillarda diinyada ve Tiirkiye’de altina olan ilginin artmasiyla birlikte altina yonelik alim-satim iglemleriyle ilgilenen
kuyumculara alternatif bir kurum olarak goriilen bankalar da altin piyasasina dair yeni iiriin ve hizmetler sunmaya
baglamistir. Yastik altr altinlarin ekonomiye kazandirilmasinda bankalar énemli bir kanal haline gelmistir. Alaninda
uzman kisiler tarafindan altin islemlerinin gerceklestirilmesi kisiler agisindan bir¢ok riskten uzak, giivenilir bir ortamda
kazang tireten bir araca doniismesinin yani sira birlikte ekonomiye de 6nemli katkilar saglamaktadir. Ayrica altinin hane
halkmin kasanindan ¢ikip ekonomiye dahil edilmesi; serbestge alinip satilmasi, sektorii kayit disi ve yasal olmayan
faaliyetlerle kagak yollarla saglanan arz yapisindan kurtarmus, altin sektoriinii; karli, modern ve gelismeye agik bir sektor
haline getirmistir.

Altin bankacilig: siireci, altinlarin eksperler tarafindan gézetim altinda teslim alinmas: ile baglamaktadir. Bankalar her
tiirlii fiziki altim miktar (gr., kg.) olarak hesaplara kaydederler. Bu sekilde altin ekonomiye dahil edilmis olur. Isletme ve
kurumlar bankadaki altin hesaplarin1 TL olarak vadeli ve vadesiz hesap olarak takip ederler. Arzu edilmesi durumunda
altinlarini fiziksel olarak geri teslim alabilirler. Vadeli altin hesaplarinda vadelerinin uzunluguna ve uygun goriilen faiz
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orani dogrultusunda kar payi/faiz kazanci elde edilir. Altin hesaplar1 ayn1 zamanda bankalarin inisiyatifine bagli olarak
kredi teminati olarak kullanilabilmektedir.

Bu ¢aligma, bireylerin veya kurumlarin altinlarmin bankalara teslim etmeleri durumunda vadeli veya vadesiz hesap
acilmasi, altin kredisi kullandirilmasi, gibi cari islemlerin muhasebe kayitlarinin hem bankalar tarafindan hem de
isletmeler tarafindan yapilan muhasebe kayitlarinin nasil gergeklestirdigini gostermektedir.

Bankacilik sisteminde altin islemleri Onemli gelisme gostermektedir ancak bankalarm kredi agirliklar
degerlendirildiginde altin bankaciligi kredisinin yeterli seviyede olmadigi disiiniilmektedir. Banka altin kredileri,
kuyumculuk sektoriiniin geligmesi i¢in 6nemli bir lrlindiir ve bankalarin bu yodnde {iriin yelpazesini genisletmesi
gerekmektedir. Ayrica yastik alt1 altinlarin tiimiiniin ekonomiye dahil edildigini ifade etmek zordur bu nedenle bankalarin
hane halkini ikna etmeye yonelik daha farkli {iriinler tasarlanmasi bu yonde atilacak énemli adimlardan biri olabilecegi
diistinilmektedir.

8. Kaynaklar

[1] Hinderliter H. R, Rockoff H. “Banking under the gold standard: an analysis of liquidity management in the leading
financial centers”. The Journal Of Economic History, 36, 379-398, 2010.

[2] Goodfriend M. Central Banking Under The Gold Standard. Federal Reserve Bank of Richmond Working Paper, 88,
5,2012.

[3] George J, Kurian A. “Discernible Growth of Gold Loan Nbfcs in India”. Pauline Journal of Research and Studies, 2
(21),2014.

[4] Askari H, Krichene N. “100 Percent Reserve Banking And The Pathto A Single-Country Gold Standard”. The
Quarterly Journal of Austrian Economics, 19, 29-64, 2016.

[5] Kannan VU., Somasundaram M. “Gold Loan Procedures of Urban Cooperative Banks; a Case Study in Kollam
District, kerala”. Asia Pacific Journal of Research, 1,2017.

[6] Ozgiir H. Altin varhgmin ekonomiye kazandirilmasinda altin borsalar1 vb. altin bankacihigi. Yiiksek Lisans Tezi,
Marmara Universitesi, Bankacilik ve Sigortacilik Enstitiisii, Istanbul, Tiirkiye, 1996.

[7] Ozyiirek E. Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi’nda altin ve yabanci para degerlemesi ve olusan kur farklarinin
mubhasebelestirilmesi. Yeterlilik Tezi, Ankara, 2005.

[8] Yanik I. Tiirkiye ekonomisinde yatirim alternatifi olarak altin kullanimi (istanbul altin borsasi islemlerinin analizi).
Doktora Tezi, Istanbul Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul, 2007.

[9] Dogan AO. Altin bankacihig1 ve Tiirkiye uygulamasi. Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi, Bankacilik ve
Sigortacilik Enstitiisii, Istanbul, 2010.

[10] Oz E, Fidan A. “Tiirkiye’de altin bankacihig1 faaliyetleri ve vergilendirilmesi”. Maliye Dergisi, 164, 120-130, 2013.

[11] Sarag O, Bayhan AC. “Kiymetli maden altinin ekonomi politikas1 ve bankacilik sektorii cercevesinde
degerlendirilmesi”. Sosyal ve Beseri Bilimler Dergisi, 5 (2), 393-406, 2013.

[12] Oz T. Tiirkiye’deki bankalarim altin bankaciligi anlamina birbirlerinden nasil farklilastiginin analizi. Yiiksek Lisans
Tezi, Fatih Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul, 2015.

[13] Celikdemir NC, Cetin A. “Altin bankacilig1 ve altin islemlerinin muhasebelestirilmesi”. 4AKU IIBF Dergisi, 17 (2):
11-32,2015.

[14] Canbaz M. “Altin bankacilig1 ve isletmeler agisindan altin iglemlerinin muhasebesi”. Business & Management
Studies, 7 (4), 1225-1259, 2019.

[15] Fidan MM. “Bankalarca kullandirilan emtia (altin, giimiis ve platin) kredilerinin vergi usul kanunu ve tlirkiye
muhasebe ve finansal raporlama standartlari’na gore degerlemesi ve muhasebelestirilmesi”. Journal of Accounting,
Finance and Auditing Studies, 2 (4), 108-128, 2016.

[16] Vural MG. Altin piyasast ve altin fiyatlarini etkileyen faktorler. Uzmanlik Yeterlilik Tezi. Tiirkiye Cumhuriyet
Merkez Bankas:i Piyasalar Genel Miidiirligii, Ankara, 2003,
http://www3.tcmb.gov.tr/kutuphane/ TURK CE/tezler/goknilvural.pdf (10.09.2020).

[17] Giray F. Maliye Tarihi. Bursa, Tiirkiye, Ezgi Kitabevi, 2001.

[18] Terzi N. Kiiresel Finansta Giincel Konular. 1. basim. Istanbul, Tiirkiye, Beta Yaymlar1, 2017.

[19] Altmay A, Akinct OS. “Sanayi devriminden 1990’lara diinyadaki finansal yapimin gelisimi ve bretton woods
kurumlarinin ortaya ¢ikis siireci”. Bankacilik ve Sermaye Piyasast Arastirmalart Dergisi, 2 (5), 1 — 18, 2018.

[20] Tilbe F. Bir yatirim araci olarak altin ve istanbul altin borsasinin finans sektorii baglaminda irdelenmesi. Yiiksek
Lisans Tezi, Atatiirk Universitesi, Erzurum, Tiirkiye, 2010.

[21] Manisali M. Diinya para sistemi ve euro. Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Universitesi, Istanbul, Tiirkiye, 2002.

[22] Obstfeld M, Taylor AM. Globalization And Capital Markets, Globalization in Historical Perspective. Editors:
Michael D. Bordo, Alan M. Taylor, Jeffrey G, 121-187, Chicago, Williamson, University of Chicago Press, 2003.

[23] Bozdogan MN. “Altin ¢agi’nda altina yatirim: altin depo hesaplar1 ve elde edilen gelirin vergilendirilmesi”. Vergi
Diinyast Dergisi, 374, 172-182, 2012.

[24] Maden  Teknik ve  Arama  Genel  Midirligi.  Tirkiye’de ve  Diinyada  Altm, 2016.
https://www.mta.gov.tr/v3.0/sayfalar/bilgi-merkezi/maden-serisi/Altin.pdf (14.06.2020).

40



Disiplinlerarasi Yer_r Aras Der, 1(_ 1), 28-41, 2021
TERZI ve TASDEMIR

[25] T.C.  Ticaret Bakanhg.  (2020). Miicevherat  sektdr raporu.  Ihracat  Genel  Miidiirliigi,
https://ticaret.gov.tr/data/5b87000813b8761450e18d7b/M%C3%ICCEVHERAT%20SEKT%C3%96R%20RAPO
RU%202020.pdf, 22.07.2020.

[26] AMD. “Altin Madencileri Dernegi”. http://altinmadencileri.org.tr/turkiyenin-altin-ithalati-3/ (08.01.2020).

[27] Sarican B. Altin, “Altinin fiyatin1 etkileyen faktorler ve altinin degerlemesi”. Vergi Diinyasi Dergisi, 354, 89-102,
2011.

[28] Doran A. Trends in Gold Banking. World Gold Council. Research No: 19, 1998.

[29] Akdogan N, Aktas R, Deran A, Erhan DU, Acar V. Tiirkive Muhasebe Standartlari ile Uyumlu Sektorel Muhasebe.
Ankara, Tiirkiye, Gazi kitabevi, 2011.

[30] Eken MH, Selimler H. Banka Muhasebesi. 2. basim, Istanbul, Tiirkiye, Der Yaynlari, 2008.

41



Disiplinlerarasi Yen Aras Der, 1(1), 42-53, 2021

Istanbul Arel Universi : " . . T e . v agn felon oo
Grtesaod | istanbul Arel Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii

fx;{rdiscip[inary . aye .
nnovation Studies Disiplinlerarasi Yenilik Aragtirmalari Dergisi

Cumbhuriyetin 100. Yilinda Tiirkiye’de demiryolu ulasim
Rail transport in Turkey in 100th anniversary of the Republic

Hakan CETINOGLU"", Levent DALYANCI?

! Lojistik Y6netimi Boliimii, [iBF, Istanbul Arel Universitesi, istanbul, Tiirkiye.

hakancetinoglu@arel.edu.tr

2 Gayrimenkul ve Varlik Degerleme Béliimii, IIBF, Istanbul Arel Universitesi, Istanbul, Tiirkiye.

leventdalyanci@arel.edu.tr

Gelis Tarihi/Received: 23.02.2021 Boliim/Section: Sosyal

Bilimler/Uluslararas1 Ticaret
Kabul Tarihi/Accepted: 20.03.2021 Arastirma Makalesi/Research Article
Ozet

Diinya’da tiiketilen toplam enerji miktarinin yaklasik %27’si ulastirma sektorii tarafindan tiiketilmektedir. Diinya’da
havaya salinan toplam CO, miktarinin %23’tinii ulastirma sektorii olusturmaktadir. Enerji tiiketiminde kaynaklari
fazlasiyla tiiketen ve atmosfer kirliligi konusunda diger sektorlerden geri kalmayan ulagtirma sektoriiniin siirdiiriilebilirlik
kavramt igerisinde degerlendirilmesi gerekmektedir. Gelisen teknoloji ile birlikte kaynak kullanimi ve ¢evre kirliligi
konusunda yeni arayislar giindeme gelmis, yeni ulagtirma politikalar1 belirlenmistir. Ulagtirma sektorii igerisinde halen
kullanilmakta olan tagima tiirlerinden demiryolu tasimaciliginin yukarida belirtilen ulagtirma sektoriiniin kullandigi
toplam enerji i¢indeki payimnin az olusu ve ¢evre kirliligi konusunda diger tiirlere gore daha az kirletici olmasi dolayistyla
gelecekte cok daha yaygin bir sekilde kullanilacagi ve gelistirilen ulastirma politikalari icerisinde 6nemli bir yer tutacagi
bir gercektir. 1825 yilinda Ingiltere’nin iki kasabasi arasinda baslayan ve daha sonra tiim Diinya’ya hizla yayilan
demiryolu tasimaciligi sanayi devrimini ivmelendiren ana unsurlardan birisi olmustur. Diinya tarihi iginde diger tasima
tirlerine goére yeni olmasina ragmen insanoglunun hayatina ¢ok biiyiik yenilikler getirmis, modernlesmesini ve
medeniyetin ana unsurlarindan birisi haline gelmistir. Calismada demiryolunun diger tasima tiirlerine gore bize sagladigi
avantajlar, demiryolunun Diinya’daki tarihsel gelisimi ile su andaki mevcut durumu ortaya konmustur. Son boliimde
Tiirkiye’nin Osmanli Dénemi’nden itibaren giiniimiize kadar demiryolu tasimaciligi konusunda gosterdigi gelisme
cabalar1 incelenmistir. Bu ¢abalar igerisinde sadece demiryolu altyapisini insa edilmesinin yeterli olmayacagi, altyapi
insasi ile birlikte kullanilan makine, teghizat tim unsurlarin giiniimiiz teknolojisi i¢erisinde donatilmasi ve ayrica bunlari
iiretebilecek teknolojiye sahip olunmasi gerektigi vurgulanmistir.

Anahtar Kelimeler: Siirdiiriilebilirlik, Ulastirma, Demiryolu Tasimaciligi, Cevre Kirliligi.

Abstract

Approximately 27% of the total amount of energy consumed in the world is consumed by the transportation sector. The
transportation sector constitutes 23% of the total amount of CO, released into the air in the world. The transportation
sector, which consumes excess resources in energy consumption and does not lag behind other sectors in terms of
atmospheric pollution, should be evaluated within the concept of sustainability. With the developing technology, new
searches for resource use and environmental pollution have come to the agenda, and new transportation policies have
been determined. As one of the types of transportation currently used in the transportation sector, the share of rail
transportation in the total energy used by the above-mentioned transportation sector is low and it is less polluting than
other types of environmental pollution, so it will be used much more widely in the future and will have an important place
in the developed transportation policies is real. Railway transportation, which started between the two towns of England
in 1825 and then spread rapidly to the whole world, was one of the main factors that accelerated the industrial revolution.
Although it is new in the history of the world compared to other transportation types, it has brought great innovations to
the life of human beings, it has become one of the main elements of modernization and civilization. In the study, the
advantages of the railroad compared to other transportation types, the historical development of the railway in the world

" Yazisilan yazar/Corresponding author: Hakan CETINOGLU
lorcid.org/0000-0003-0192-8807; 2orcid.org/0000-0001-9784-1575

42



Disiplinlerarasi Yen Aras Der, 1(1), 42-53, 2021
CETINOGLU ve DALYANCI

and its current situation have been revealed. The final chapter in the development of rail transport on Turkey's efforts to
show up to the present from the Ottoman period were examined. In these efforts, it was emphasized that it would not be
sufficient to build only the railway infrastructure, the machinery and equipment used together with the infrastructure
construction should be equipped with today's technology and also it was necessary to have the technology to produce
them.

Keywords: Sustainability, Transportation, Railway Transportation, Environmental Pollution.

1. Giris

Insanoglunun temel ihtiyaclarmin karsilanmasinda ulastirmanin ¢ok biiyiikk énemi vardir. Tarihsel siire¢ igerisinde
ulagtirma maksadiyla tagsima hayvanlarinin evcillestirilmesi insan hayatini kolaylastiran déniim noktalarindan birisidir.
Tekerlegin kesfi, kiirek ve yelken kullanimi, daha sonralar1 buhar ve petrol tiirevlerini kullanan araglarin icadi tagima
konusunda insanogluna alternatifler sunmustur. Déniim noktasi olarak sayabilecegimiz yeniliklerden en dnemlilerinden
birisi de 19. yilizyilin ilk ¢ceyreginden itibaren baglayan demiryolu tagimaciligidir.

O zamanlara kadar diizeltilmis yollarda yapilan atli arabalar ve yol olmayan yerlerde tasima hayvanlarindan olusan
kervanlar ile bir giinliik siirede yapilan karasal tagima faaliyetleri demiryolu ile bir saat gibi bir zaman dilimi igerisinde
yapilmaya baslanmistir. Daha dnceleri hayal bile edilemeyen bu bir yenilik sayesinde yolcu tasimalarinda yiiksek hiz ve
konfora ulagilmis, yiik tasimalarinda ise bir seferinde biiyiik yiik miktarlarinin taginmasi miimkiin olmustur.

Boyle bir yenilik Diinya tarihinin akigint degistirmis, ticaret ve endiistri ile birlikte sosyal, ekonomik, kiiltiirel hayat buna
gore sekillenmigtir. Komiir madenlerinde raylar iizerinde komiir tasimak igin kullanilan arabalar ile yine komiir
madenlerindeki suyu bosaltabilmek maksadiyla gelistirilen buhar makineleri bir araya gelerek Diinya’y1 degistiren bir
yenilik olmustur.

Sanayi devriminin baslangicindan itibaren buharli makineler sayesinde iiretimin her gegen giin artmasi beraberinde
hammadde sikintist ve kdmiire duyulan ihtiyacin artmasi seklinde kendini géstermistir. Bu problemin ¢dziimii demiryolu
sayesinde olmus, Ingiltere’de ddsenen ilk raylar komiir madenlerinden en yakindaki deniz terminaline kadar komiir
tasimak maksadiyla tasarlanmistir. Ingiltere’de baslayan demiryolu tasimaciligi daha sonralart Avrupa’ya ve Amerika
Kitasi’na yayilmig, hem iiretim i¢in ihtiya¢ duyulan temel enerji kaynagi olan kdmiirii, hem hammadde ve hem de {iretilen
mamul tiriinlerin taginmasini saglamistir.

Demiryolu, yolcu tagimada biiylik avantajlar sagladigi gibi demir cevheri, komiir, giibre, tahil, hububat gibi taneli
bicimindeki agir yiikler ile siv1 yiiklerin tasinmasinda da biiyiik avantajlar saglamaktadir. Mamul iiriinlerin taginmasinda
biiyiik avantajlar saglayan konteynerlerin kullanimi demiryollarinda da miimkiin olmaktadir. Gelecegin ulastirma
politikalar1 arasinda yer alan ve tasima tiirleri arasinda gegisi saglayan intermodal' ve kombine tagima? tiirleri igerisinde
demiryolu biiyiik bir rol oynamaktadir.

2. Demiryolu ulasim ve siirdiiriilebilirlik

Siirdiiriilebilirlik, gelecek kusaklarin kendi ihtiyaclarini karsilama imkanlarma golge diigiirmeden bu giiniin ihtiyaglarimi
kargilayabilecek ekonomik kalkinma faaliyeti olarak tanimlanmaktadir [1]. Bu kavram ayni zamanda arzu edilen bir
kiiresel esitlik durumunu da ihtiva etmekte olup ani ¢okiisii olmayan ve biitiin Diinya insanlarinin temel ihtiyaglarini
karsilayabilecek bir sistemi temsil eden model arayisi olarak yorumlanmaktadir [2].

Siirdiiriilebilirligin temel boyutlari gevre, ekonomi ve esitlik prensibi olup lizerinde en ¢ok durulan alt1 ana konu sunlardir
[3]:

e Biyolojik kaynaklarin siirdiiriilebilir kullanimi,

e  Siirdiiriilebilir tarim,

e Diinya’nin tasima kapasitesi,

e  Siirdiiriilebilir enerji,

e  Siirdiiriilebilir toplum ve siirdiiriilebilir ekonomi,

e  Sirduriilebilir kalkinma.

! intermodal tasima konteyner kullanmak suretiyle en az iki veya daha fazla tasima tiiriiniin kullanilmasiyla yapilan tasima
tirti. Karayolu tagimaciligimin kapidan kapiya tagima avantaji ile denizyolu ve demiryolu tagimalariin avantajlarinin
kullanilmas1 esasina dayanmaktadir.

2 Kombine tasimacilik karayolu araglarinin bir baska tiir tasima araglari iizerinde tasinmasidir.
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Giintimiizde kullanilmakta olan yenilenemeyen tiirdeki enerji kaynaklar1 sonsuz olmayip bir siire sonunda tiikkenecektir.
Bu kaynaklara duyulan bagimlilik gelisen teknoloji sayesinde azaltilmadigi ve yenilenebilir enerji kaynaklarina daha fazla
onem verilmedigi siirece siirdiiriilebilir bir yasam s6z konusu olmayacaktir.

Diinya’da tiiketilen enerjinin %28.81 endiistride, %27.3’{i ulasimda, %24l yasamsal alanlarda, %8.2’si ticari ve kamusal
hizmetlerde, %3.8’i tarim, ormancilik gibi sektorlerde ve %8.9’u enerji gerektirmeyen alanlarda kullanilmaktadir. Kiiresel
enerji tiikketimi igerisinde en biiyiik pay petrole ait olup ulastirma sektorii petrol tiiketiminin bas aktorii olmaktadir [4].
Sekil 1’de Diinya enerji tiiketiminin birincil kaynaklara gore dagilimi verilmistir.

r direkt giineg %0.1

, / L okyanus %0.002
— modern biyokiitle
" - %2.3
dogal gaz % 22.1

yenilenebilir

% 12,9 — geleneksel

biyokiitle %8

niikleer 269.8

riizgar %0.2
— hidroenerji %2.3
— jeotermal %60.01

petrol %34.6
Sekil 1. Diinya Enerji Tiiketiminin Birincil Kaynaklara Dagilimi [4]

Tiirkiye, toplam Diinya enerjisinin %1 ini kullanmakta olup 19. sirada yer almaktadir [5]. Tiirkiye’de tiiketilen enerjinin
%251 sanayide, %24’ konutlarda ve hizmet sektdriinde, %23’ elektrik tiretiminde, %20’si ise ulastirmada
kullanilmaktadir [6]. Tiirkiye, enerji talebi artisinda Cin’den sonra ikinci sirada yer almakta; ancak Tiirkiye’nin mevcut
enerji kaynaklari, bu enerji talebini karsilayamamaktadir. Tiirkiye dogal gazda %98, petrolde %92, kdmiirde ise %50
oraninda diga bagimlidir [7].

Giintimiizde ulagtirma maksadiyla kullanilan araglarin harcadiklar1 enerji miktar1 hesap edilirken; bir tonluk bir yiikiin,
bir mil taginmasi durumunda harcanan enerji miktart bir birim olarak kabul edilmektedir. Birim bagina harcanan enerji
miktar1; havayolu i¢in 30, karayolu i¢in dort, denizyolu i¢in 0.5 ve demiryolu igin 0.4 BTU! dur [8]. Diger bir ifade ile
havayolu ve karayolu tasitlarindaki tiikketim demiryolu ve denizyoluna gore ¢ok fazla olmaktadir. 100 tonluk bir yiikiin
Basel’den Rotterdam’a tasinmasinda (yaklagik 680 km) kamyon 1779 litre, nehir gemisi 911 litre, dizel lokomotif ise 770
litre yakat tiiketmektedir [9].

Maliyet, hiz, kalite, verimlilik, esneklik, giivenlik, konfor, yatirim maliyetlerinin diisiikligii, bakim ve onarim kolayligi
ile optimizasyon gibi faktorler, ulagtirmadan beklenen unsurlarin icerisinde sayilabilecekleri gibi; ¢evrenin korunmasi ve
siirdiiriilebilir kaynaklarin kullanilmas1 da, yine bu faktorler arasinda sayilmaktadir. Ulagtirmadan kaynaklanan
kirlenmeye baglh olarak atmosfer, litosfer ve hidrosferin korunmasi ile ulastirmada kullanilan enerji kaynaklarinin verimli
tiiketilmesi siirdiiriilebilirlik agisindan énemli bir yer tutmaktadir.

Cevreye salman temel kirleticilerden birisi olan CO» gazinin %41°1 elektrik tiretimi ve 1sitma, %23l ulasim, %20’si
endiistri, %6°s1 hane halki ve %10’u diger kullanim alanlarindan kaynaklanmaktadir [4]. Ulagima ait CO, saliniminin
%40’1 yikk tasimaciligina aittir [10]. Sadece soludugumuz hava igerisindeki CO, miktarinin yaklagik %23’iiniin
tasimaciliktan kaynaklandigi géz 6niine alindiginda, siirdiiriilebilirlik kavraminin ulastirma i¢in ne kadar 6nemli oldugu
da ortaya ¢ikmaktadir.

Harcanan birim enerji miktaria bagli olarak farkli tasimacilik tiirlerinin atmosfere saldiklar1 sera gazlari da farkli
miktarlarda olmaktadir. Atmosferi en ¢ok kirletenler, birim yiik esas alindiginda sirasiyla havayolu, karayolu, denizyolu
ve demiryolu araclaridir (Sekil 2).

! British Thermal Unit (Bir libre saf suyu atmosfer basincinda bir F? arttirmak igin gereken enerji)
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Sekil 2. Sektorlere Gore Toplam Kiiresel CO, Salinimi [11]

1885 yilinda Almanya’da Karl Benz tarafindan yapilan ilk arabadan itibaren giliniimiize kadar her yil karayolu
vasitalarinin sayisi artmistir [11]. Bu araglarin neredeyse tamaminin petrol tirevleri ile calistigi dikkate alindiginda,
kiiresel 1sinmanin nedenleri arasinda ulagtirmanin biiyiik bir pay1 oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Siirdiiriilebilir tasimaciligin
en dnemli unsurundan birisi tagimaciliktan kaynaklanan kirlenmenin kontrol altina alinmasidir.

Tiiketilen enerji miktariin azlig1 nedeniyle diger tasimacilik tiirleri igerisinde demiryolu toplam CO; saliniminin en diisiik
oldugu tiir olarak ortaya ¢ikmaktadir. Diinya’nin litosfer ve hidrosfer kirliligindeki pay1 diger tiirlere gore ¢cok daha azdir
[12].

Avrupa Komisyonu atmosferdeki CO, miktarini 1990°daki seviyenin %60’ma kadar diisiirmeyi amacladigini 2011°de
yayinladigi “Rekabetci ve Kaynak Etkin Ulasim Sistemine Dogru Tek Bir Avrupa Ulasim Alani1” isimli Beyaz Kitap’ta
ortaya koymustur. Karayollarindaki trafigin denizyolu, i¢ suyolu ve demiryoluna kaydirilmasi planlanmaktadir. 2050
yilina kadar 300 km’nin {izerindeki kara tasimaciliginin yarisimin diger tasimacilik sekillerine kaydirilmasi
amaglanmaktadir [13].

Boylece yiiklerin tek bir tiir ile tasinmasi yerine iki veya li¢ farkli tiir olarak planlanarak karayolu araglarinin 6zel
tasarlanmis trenlerde taginmasi suretiyle [14] hem kapidan-kapiya tagsima miimkiin olmakta, hem kullanilan enerjiden
tasarruf edilmekte, hem de CO; saliniminin azaltilmasi miimkiin olabilmektedir [10]. Bu tiir uygulamalar ayni zamanda
maliyetleri de asagiya ¢ekmekte ve zaman tasarrufu saglamaktadir [15].

Demiryolu yapimt i¢in gerekli olan arazi miktar1 karayolu i¢in gerekenden daha azdir. Genisligi 13,7 m. olan ¢ift hatli ve
elektrikli bir demiryolu hatt1 kapasite agisindan 37,5 m. genisliginde 6 seritli bir otoyola esdegerdir. Karayolu 2,7 kat
daha fazla arazi kullanimi gerektirmektedir [12].

Demiryolunun ilk yatirim maliyeti diigiiktiir. Kapasite agisindan demiryoluna esdeger bir km’lik otoyolun maliyeti
yaklasik 24 milyon dolar iken, ¢ift hatli, sinyalli, elektrikli bir km’lik demiryolunun maliyeti 4 milyon dolardir [16]. Bir
km otoyolun yapim maliyeti bir km demiryoluna gore diiz arazide 8 kat, orta engebeli arazide 5 kat daha pahaldir [17].

Diger tagima tiirlerine gore daha giivenlidir. Olumsuz hava kosullarindan en az etkilenen tasima tiirlidiir. Karayolu trafik
yiikiinii hafifletmektedir [ 18]. Kaza istatistiklerine gore; karayolu kazalarinda 6len yolcu sayist demiryollarindakinden 30
kat daha fazladir. Oliim riski bir milyar yolcu-km basina demiryolunda 17 iken karayolunda 140’tir. Yaralanma riski de
demiryolunda 41 iken karayolunda 8.500-10.000 arasinda degismektedir [17].

Karayolundaki giiriiltii siddeti 72- 92 desibel arasinda degigsmekte olup agir tasitlar i¢in bu deger 103 desibele kadar
cikmaktadir. Havayolunda 103-106 desibel arasindadir. Saatte 150 km hizla giden bir trenin giiriiltiisii 65-75 desibel
arasidadir. Japonya, Fransa ve Rusya'da kabul edilebilir giiriiltii standard1 40 ile 70 desibel arasinda degismektedir. insan
saglig1 agisindan 8 saatlik bir ¢aligma igin giiriiltii sinir1 en fazla 90 desibel olmasi gerekmektedir [12].

Ekonomisi gii¢lii olan hemen her iilke demiryolu tasimaciliinda da gelismistir. Demiryolu, yolcu ve yik
tasimaciligindaki katkilar1 ile bireyin yasam Kkalitesini ylikseltmekte, ekonomiyi desteklemekte, toplumsal refahi
yiikseltmekte ve isletmelerin rekabet avantajini arttirmaktadir. Dolayisiyla demiryoluna yatirnm yapmak, altyap: ve
kullanilan araglarda her tiirlii yeniligi takip etmek, her tiirlii rayl sistemleri desteklemek medeniyet yolunda bir
gerekliliktir.
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3. Demiryolu alt yapis1 ve kullanilan araclar

Demiryolu altyapist; demiryolu hatti, sivil miihendislik yapilar1 ve demiryolu tesislerinden olusmaktadir. Sivil
miihendislik yapilar1 igerisinde her tiirli tiinel, koprii, viyadiik, menfez, drenaj yapilari, dolgu, set, yarma, ses bariyerleri,
cit gibi yapilar mevcut iken, demiryolu tesisleri icerisinde garlar, istasyonlar ve kolaylik tesisleri ile elektrifikasyon,
sinyalizasyon ve haberlesme tesisleri bulunmaktadir [19].

Ray, travers, balast, baglant1 ekipmanlar1 ve makaslar list yapi elemanlarinin esas unsurlarini olusturmaktadir. Raylar hem
demiryolu araglarinin agirligini yiiklenirken hem de belirlenen giizergéh iginde yol almasina neden olmaktadir [20].

Balast, platforma gelecek yiiklerin daha genis bir alana dagilmasini saglamak, yol ¢ergevesinde elastik yatak olugturmak
ve yerinde tutmak, tren titresimlerinin biiyiik bir kismini absorbe etmek, yagmur suyu drenajimi saglamak, platformu
camurdan korumak, yolu ottan korumak, platformu dondan korumak, traversin toprakla iligkisini keserek ¢iirlimesini
onlemek, hattin kaymasini engellemek gibi gorevleri yerine getirmektedir [21].

Traversler ise uygun yiik iletimini ve dagilimim saglamak, ekartmani' korumak, raylarin montesini saglamak, yatay ve
diisey yonlerde yeterli mekanik dayanima sahip olmak, elektrikli hatlarda raylar arasinda elektrik yalitimini saglamak
gibi gorevleri yapmaktadirlar [22].

Elektrifikasyon sistemi elektrikli trenlerin ¢alisabilmesi icin gereklidir. Sinyalizasyon, demiryolu bdlgesinde tren olup
olmadigini algilayan elektriksel elemanlar sayesinde emniyetli trafik yonetimi igin gereken bir sistemdir. Makaslar
trenlerin yon degistirerek istenilen yere gitmesini saglamaktadir. Trafik kontrol merkezindeki faaliyetler anklagsman
tablosuna® gore yerine getirilmektedir.

GSM-R, (Global System for Mobile Communications—Railway) demiryolu haberlesme ve uygulamalar: i¢in kullanilan
uluslararas1 kablosuz haberlesme sistemidir. Avrupa Demiryolu Trafik Yonetimi’nin (ERTMS) alt sistemini
olusturmaktadir. GSM tabanli olup tren ve kontrol merkezi arasinda kullanilmaktadir. 500 km/sa hizlarda bile kesintisiz
haberlesme imkan1 saglamaktadir [23].

Demiryolu tarihi baslangicindan itibaren uzun siire buharli lokomotifler hizmet verdikten sonra yirminci yiizyilin
basindan itibaren dizel, gaz tiirbini, elektrikli ve daha sonra hibrit lokomotifler kullanilmaya baslanmistir. Dizel
lokomotifler ana hatlar iizerinde ortalama 0-80 km hizlar arasinda sefer yapabilirken, elektrikli lokomotifler 120 km hizla
sefer yapabilmektedir [24].

Elektrikli lokomotifler ¢ok daha az enerji gerektirmektedir. 100 tonluk bir yiikiin 1000 km tasinmasinda bir kamyonun
harcadig1 akaryakit maliyeti 4750 TL iken, dizel lokomotifin 2927 TL, elektrikli lokomotifin ise 680 TL’ye kadar
diismektedir [9].

Elektrikli lokomotiflerin avantajlari, daha diisiik yapim, bakim ve isletme masraflari, daha yiiksek gii¢, cabuk hizlanma,
daha yiiksek hiz, daha az ses kirliligi, yiiksek yerlerde daha az gii¢ kaybi, akaryakit fiyatlarindaki dalgalanmalardan
etkilenmeme, yeralt1 istasyonlarinda ¢aligabilme 6zelligi, daha az hava kirliligi olarak sayilabilmektedir [25].

Diger tagima tiirlerinde oldugu gibi demiryolunda da tasima araglari yiiklerin ¢esidine gore dizayn edilmislerdir.
Yiikleme/bosaltma maliyetleri ve zaman tasarrufu géz 6niinde bulundurularak kuru dokme yiikler® igin dizayn edilen
vagonlar ile s1vi dokme yiikler* i¢in dizayn edilmis sarnig tipi vagonlar birbirlerinden farklidir. Tahil {iriinlerinin tasinmasi
igin alttan bosaltma tertibati olan vagonlar iiretilmektedir [26].

Ustii agik vagonlar ile her tiirlii kuru dokme yiikler, sarnig tipi vagonlar ile her tiirlii siv1 yiikler, kapali vagonlar ile her
tirlii palet, paket, koli, torba gibi parca yiikler, konteyner vagonlar ile konteynerler tasinabildigi gibi platform tipi
vagonlar ile proje tagimalarina konu olan her tiirlii havaleli yiikler taginabilmektedir [27].

4. Demiryolu ulasiminin tarihsel gelisimi

Sanayi devriminin en &nemli gelismelerinden birisi buharli makinelerdir. James Watt’in 1769 yilinda ingiltere’de
patentini aldig1 iki zamanli buhar makineleri dokuma tezgahlarindan, degirmenlerden, trenlerden ve gemilere kadar her
alanda kullanilmaya baslanmistir. 1820’lerden Once yayginlasmaya baslayan yeni dokuma tezgdhlar elle ¢alisan
tezgahlara gore yedi kat daha hizli kumas dokuma kapasitesine erigmistir [28].

i1k kez kendi giiciiyle raylar iizerinde giden lokomotif 1804°te Ingiltere’de Richard Trevithick tarafindan yiiriitiilmiis, bu
arag bes maden ocagi vagonu icinde 70 kisiden olusan bir yiikii 9 mil boyunca g¢ekmistir. Madeni tekerleklerle
demiryolunun siirtinmesinin treni durduracagi, trenin ¢aligmayacagini savunanlar olmasina ragmen yolculuk
tamamlanmistir [29]. Trevithick caligmalarin1 gergek hayata doniistiirememis, bu konuda George Stephenson’un
calismalar1 genel kabul gormiistiir [30].

!'Iki ray arasindaki i¢ yiizeylerden dlgiilen aciklik, Diinya’da yaygin olarak kullanilan dl¢ii 1435 mm’dir.
2 Bir demiryolu bdlgesindeki kurulabilecek tiim giizergahlarin ayrintili bir sekilde gosterildigi tablo.

3 Demir cevheri, komiir, tahil, giibre gibi yiikler

4 Ham petrol, petrol tiirevleri, kimyasal sivilar, siv1 gida iiriinleri gibi yiikler
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Lokomotifin birkag mucidinden birisi olarak kabul edilen Ingiliz miihendis George Stephenson, ¢ocuklugunda komiir
madeni yakinlarinda bir bolgede yasamis, komiiriin yakinlardaki bir nehre kadar taginmasi igin tahta raylar iizerinde
atlarin ¢ektigi arabalardan yararlanildigina sahit olmustur. Daha sonralart kdmiir madeninde g¢aligmaya baslayan
Stephenson, komiir tasimak maksadiyla 30 ton kapasitesi olan Blutcher adli lokomotifi dizayn etmis ve bu makineden
toplam 16 adet yaparak komiir tasima faaliyetinde yeni bir ddnemi baglatmistir [31].

Stephenson’un gelistirdigi Locomotion No 1 adli lokomotif ve arkasindaki vagonlar ile Ingiltere’de 1825 yilinda Stockton
ve Darlington arasinda ilk ticari amaclh yolcu ve yiik tasimaciligi gerceklesmistir. 15 km boyunca 2 saat devam eden
yolculuk siiresince 80 tonluk kémiir taginmis ve saatte 40 km hiza erisilmistir [24]. Bu gelisme ile Diinya’da demiryolu
cag1 baglamistir [32].

Ardindan 1830’da yine Stephenson tarafindan insa edilen Liverpool ve Manchester arasindaki demiryolunda yine
Stephenson tarafindan gelistirilen Rocket adli lokomotif ile ilk sehirlerarasi (40 km) demiryolu tagimacilig1 yapilmistir
[33]. Rocket lokomotifi 50 km/sa hiza erigmis iken daha sonralar1 1854’te 100 km/sa ve 20. ylizyilin baglarinda 200 km/
sa hizlara erisilmistir [34].

Demiryolu Diinya’ya biiyiik bir hiz getirmistir. Ingiltere’de 1600°1ii yillarda baslayan parali yollarda atl arabalarin giinde
ortalama 100 km mesafe kat ettikleri diisiiniildiigiinde demiryolu ile bu mesafe bir veya iki saat gibi zaman dilimi
igerisinde gecilmeye baslanmistir [35]. Bu parali yollarda yapilan yiik tagimalari igin 6denen iicret kanal tagimalarina gore
yirmi kat daha fazla olmustur. Demiryolu, hem ucuz olmasina ragmen oldukga yavas olan kanal tagimalarina alternatif
olmus, hem de maliyet bakimindan atli arabalara iistiinliikk saglamistir [36].

Ingiltere’de baslayan demiryolu ¢ag1 daha sonra sirasiyla Fransa’da (1832), Almanya’da (1835), Belgika’da (1836) devam
etmis, birkac¢ yil iginde Hollanda, Avusturya, Rusya ve Italya’da yayilmaya baglamistir. Ik uluslararasi demiryolu hatti
ise 1843 yilinda Belgika’nin Liege ile Almanya’nin Kdln sehirleri arasinda hizmete agilmistir [32].

1830’larin bagindan itibaren Amerika Birlesik Devletleri Baltimore-Ohio arasindaki hattin ilk etabini hizmete sokmus,
daha sonralar1 Kanada, Sili, Peru, Brezilya ve Arjantin’de de demiryolu tagimaciliginin adimlart atilmistir. Diinya
genelinde 1840’larda 5.000 mil olan demiryolu uzunlugu 1900’lerin baginda 500.000 mile ulagsmistir [37].

Sehir i¢i yolcu tasimaciliginda ilk metro 1863°te Londra’da kurulmus, 1900 yilinda Paris metrosu agilmistir. 1868 yilinda
sokak tizerinden gegen hava hatlariyla agilan New York Metrosu 1904 yilinda yeralti hatlarina doniistiiriilmiistiir [38].

1869°da Amerika’da New York-San Francisco demiryolu hatt1 acilmig, bu sayede alt1 ay siiren yolculuk bir haftaya
diissmiistir. 1886’da Vancuver-Toronto arasinda Trans Kanada Hatti, 1904’de Moskova-Vladivostok arasinda 9500
km’lik Trans Sibirya Hatt1 agilmistir [32].

Demiryollar1 bazi tilkeler tarafindan askeri giivenlik konularinda temel strateji alanlarini olugturmustur. Binlerce askerin
kisa bir siirede bir cepheden baska bir cepheye sevk edilmeleri demiryolu ile miimkiin hale gelmistir. Birinci ve Ikinci
Diinya Savaglari’nda demiryollar1 askeri anlamda ¢ok biiyiik rol oynamistir [39].

IIk hizli tren seferleri 1964 yilinda Tokyo-Osaka arasinda hizmete agilmis, Tokaido Shinkansen treni saatte 210 km hiza
erismistir. Fransa ve Almanya bu gelismeyi takip eden iilkeler olmuslardir. Zamanla yiiksek hizli tren kullanan iilkelerin
sayisi artmis, aralarinda Tirkiye’nin de bulundugu 11 iilke bu teknolojiyi kullanmaya baslamistir [40]. Bu trenler
igerisinde en hizli olanlar Fransiz TGV POS, Alman ICE3 ve Japon Shinkansen maksimum 320 km/saat ticari hiza kadar
cikabilmektedirler. Diinya genelinde toplam yaklasik 50.00 km’lik hizli tren aginin 36.000 km’si Asya Kitasi’nda, 11.000
km’si Avrupa Kitasi’nda bulunmakta olup mevcut agm % 60°in1 Cin olusturmaktadir [34].

Bat1 Avrupa’da 1970’lerde, Orta ve Dogu Avrupa’da son 15 yilda zirveye ¢ikan karayolu tasimaciliginin hizli bir sekilde
genislemesi bircok demiryolu sirketinin finansal problemler yasamasi anlamina gelmistir. Bu endiseler bir¢ok iilkeyi
demiryolu sektorlerini yenilemeye yoneltmistir. AB, demiryolu sektdriindeki bu yavaglamaya ¢éziim bulabilmek icin
sektorde serbestlestirme faaliyetlerini baslatmistir [41]. Icerisinde demiryolu politikalarmi da barmdiran AB ulastirma
politikalarmin hukuki temelleri Avrupa Komisyonu tarafindan 1992, 1996, 2001 ve 2011 yillarinda hazirlanan Beyaz
Kitap’lara dayanmaktadir [42].

Uygulamaya konulan reformlar ile birlikte sektdr ici rekabet gelismis, yeni katilanlarin pazar igerisindeki pay1 Isvec’te
%35, Romanya’da %25, Polonya’da %23, Almanya’da %21, Italya ve Fransa’da %12 artmistir. Yolcu tagimaciliginda da
rekabetin gelisecegine dair isaretler goriilmektedir [43].

Diinya’da en genis demiryolu agina sahip ilk 10 tilke i¢inde ABD 293 bin km ile birinci sirada olup ardindan 191 bin km
ile Cin, 87 bin km ile Rusya, 77 bin km ile Kanada, 68 bin km ile Hindistan, 43 bin km Almanya, 37 bin km ile
Avusturalya, 37 bin km ile Arjantin, 30 bin km ile Fransa, 28 bin km ile Brezilya ve 27 bin km ile Japonya gelmektedir.
Tiirkiye ise 12 bin km ile 20. siraya yiikselmistir [38].

Demiryolu alt yapisinin gelistirilmesi ¢abalar1 yaninda iilkelerin rayli ulasim araglarinin iiretimi konusunda rekabeti de
artmistir. Giivenlik ve emniyet konusunda yiiksek teknoloji gerektiren bu araglarin iiretimi yiiksek maliyetli ar-ge
caligmalar gerektirmektedir. Ticari rekabet sirketlerin birlesmesini zorunlu hale getirmistir. Diinyadaki en biiyiik rayl
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ulasim arag treticilerinin 2017 yilindaki geliri 40 milyar Euro civarindadir. Bu gelir Diinya’daki sektor gelirinin %
70’inden daha fazladir [38]. Sekil 3’te Diinya’daki en biiyiik demiryolu arag lireticileri verilmistir.
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Sekil 3. Diinya’da En Biiytik 10 Rayli Arag tireticisi (Milyar Euro) [38]

5. Tiirkiye’de demiryolu ulasimi alanindaki gelismeler

Yapimina 1851 yilinda Ingilizler tarafindan baslanan ve 1856’da tamamlanan 211 km’lik Kahire-Iskenderiye Hatt1
Qsmanh topraklarindaki ilk demi.ryolu olmus, hemen sonyasmda 1856°da insasina baslanan Cernovoda-Ko6stence Hatti,
Izmir-Aydm Hatti ve daha sonra Izmir-Kasaba Hatt1 yine Ingilizler tarafindan tamamlanmistir [44].

II. Abdiilhamit doneminde Anadolu demiryollar1 (1888), Bagdat demiryolu (1889), Yafa-Kudiis demiryolu (1889),
Selanik-Manastir demiryolu (1890), Beyrut-Sam demiryolu (1890), Selanik-istanbul demiryolu (1892) imtiyaz hakki
Ingiliz, Fransiz ve Almanlar’a verilerek Rumeli, Anadolu ve Arap topraklarinda demiryolu faaliyetleri devam etmistir
[44]. Sekil 4’te Osmanli Dénemi’ne ait demiryolu ag1 verilmistir.
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Sekil 4. Osmanl Topraklarinda Demiryolu Ag1 [37]

1856-1922 yillar1 arasinda Osmanli smirlart iginde yapilan hatlar asagida belirtilmis, bu hatlardan 4559 kilometresi
Kurtulus Savagi’ndan sonra ulusal smirlar igerisinde kalmustir [45];

® Rumeli Demiryollart 2383 km

e Anadolu-Bagdat Demiryolu 2424 km
o [zmir-Kasaba ve uzantisi 695 km

o [zmir-Aydin ve subeleri 610 km

o Sam-Hama ve uzantist 498 km
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e Yafa-Kudiis 86 km
e Bursa-Mudanya 42 km
e Ankara-Yahgihan 80 km olmak iizere toplam 8.619 km

Yabanci sermaye ve yabanci teknoloji ile yapilacak hatlar i¢in 99 yila varan igletme hakki, 50 y1l siireyle her yil sirket
sermayesinin %6’s1 kadar bir kar garantisi, hattin ¢gevresinde bulunan devlete ait tiim komiir madenleri, ormanlar ve tas
ocaklarinin sirket tarafindan isletilmesi haklart verilmistir [37].

Almanlar ile yapilan antlagmaya gore [17];

“Giizergadh iizerindeki devlete ait topraklarin miilkiyeti bedelsiz olarak verilecek, bina yapilacak topraklara kira
odenmeyecek, kum, ¢akil ve tag ocaklart bedelsiz kullanilacak, keresteler devietin ormanlarindan kesilecek,
demiryolu hattinin ge¢tigi arazinin her iki tarafindaki 20 km genisligindeki sahada her tiirlii yeraltt maden arama
calismalart yapilabilecek, arkeolojik kazi ¢calismalart yapilarak eserler yurt disina ¢ikarilabilecektir.”

Avrupal1 Devletler tarafindan somiirge devletlerde yapilan demiryollart hammadde kaynagindan limanlara kadar tek hat
seklinde birbirlerinden bagimsiz yapida insa edilmek suretiyle sadece Avrupa’nin ihtiyaclariin kargilanmas1 amaglanarak
yapilmistir [46]. Bu baglantilarin kurulmamasina 6zellikle 6zen gosteren yabanci sirketler sadece liman ve arkasindaki
arka alan1 Diinya pazarlar1 agisindan kullanigh kilacak bir plani amaglamislardir. Cumhuriyetin ilk yillarinda yapilan
hatlar yabanci sirketler tarafindan insa edilmis birbirinden bagimsiz parcali yapidaki bu hatlar1 biitiinsel bir ag haline
doniistiirmeyi bagarmigtir [45].

1928’de Anadolu Demiryolu Sirketi ve Haydarpasa Limani, 1931°de Mersin-Adana Hatti, Bursa-Mudanya Hatti, 1934’de
Izmir-Kasaba Hatt1 ve uzantilari, 1935’te Rumeli demiryollar1 satin alinmigtir. Bdylece yabancilara ait 4060 kilometre
demiryolunun devlete gegisi tamamlanmigtir [45].

1957 yilinda Ankara Genglik Parki’nda saatte 20 km siiratle igleyen 35 ton yiik kapasiteli iki kii¢iik buharli lokomotif
Mehmetgik ve Efe Eskisehir Cer Atdlyesi’nde iretilen ilk lokomotiflerdir. Daha sonra Karakurt ve Bozkurt lokomotifleri
demiryolu hatlarinda ¢alisan ilk yerli lokomotifler olmuslardir [18].

2003-2009 yillari arastnda TCDD nin bagl ortakligi olan TULOMSAS ta General Motor (GM) lisanst ve %51 yerlilik
orantyla toplam 89 adet dizel ana hat lokomotifi imal edilmistir ve hizmete alinmistir [47].

2006 yilinda Tiirkiye’de heniiz teknolojisi bulunmayan her tiirlii elektrikli rayli tasimacilik vasitalarmin tiretimi igin
Hyundai-ROTEM Sirketi (Giiney Kore) ve TCDD ortaklig1 ile Hyundai-EUROTEM sirketi kurulmustur. Kurulustan
itibaren TULOMSAS’ta Hyundai ROTEM lisans1 ile 80 adet elektrikli lokomotif iiretilmistir [47].

2007 yilindan itibaren KARDEMIRde uluslararasi standartlarda 72 m. uzunlugunda tek parga halinde ray iiretimine ve
2019 yilindan itibaren yine KARDEMIRde daha nce ithal edilen vagon tekerlerinin iiretimine baslanmistir [47].

Diinya’daki gelismeleri takip etmek, yeni ihtiyaclar tespit ederek AR-GE projeleri gelistirmek, yeni ¢oziimler saglamak
ve mevcut sistemleri iyilestirmek amaciyla 2010 yilinda TCDD biinyesinde Demiryolu Arastirma ve Teknoloji Merkezi
(DATEM) kurulmustur [42].

2011 yilinda VOESTALPINE, KARDEMIR ve TCDD ortak girisimiyle VADEMSAS adi altinda kurulan sirket ile
birlikte Cankir1’da kurulan fabrikada ihtiya¢ duyulan her tiirlii demiryolu makasi iiretimi yapilmaya baglanmistir. Diinya
standartlarinda yapilan bu iiretim ile ihracat yapilmasi da miimkiin olmustur [47].

2013 tarihinde “Tiirkiye Demiryolu Ulastirmasinin Serbestlestirilmesi Hakkindaki Kanun” ile TCDD demiryolu altyap:
isletmecisi olarak yapilandirilmis, yiik ve yolcu tagimaciligi yapmak amaciyla demiryolu tren isletmecisi gorevini yerine
getirmek tizere TCDD Tasimacilik A.S kurulmugtur. Bu kanun ile 6zel sektdriin demiryolu altyapr isletmeciligi ile tren
isletmeciligi yapmasinin yolu agilmistir [48], [42].

Bu kanuna gore hazirlanan yonetmelikler 2015 yilindan itibaren yiiriirliige girmeye baglamistir. Demiryolu araglari tip
onay yonetmeliginin amaci tescili zorunlu demiryolu araglarina tip onayi verilmesine iligkin usul ve esaslari belirlemektir
[49]. Isletilecek demiryolu araglarmin tescil ve sicil islemlerine iliskin usul ve esaslar hazirlanan ilgili yonetmelige gére
uygulanacaktir [50].

Demiryolu isletmeciligi yetkilendirme yonetmeliginin amaci, her tiirli tasimacilik faaliyetlerinde diizenin
saglanmasi; demiryolu altyapi isletmecileri, demiryolu tren isletmecileri ile demiryolu tagimaciligi alaninda faaliyette
bulunanlarin yetkilendirilmesi ve denetlenmesi ile ilgili usul ve esaslart diizenlemektir. Bu yonetmelige gore isletmeler
yapacaklari faaliyetlere uygun olan yetki belgelerini Bakanliktan almak zorundadirlar [51].

Demiryolu emniyet yonetmeliginin amaci; demiryolu iizerindeki emniyetin yonetimi, diizenlenmesi ve denetlenmesi
konularinda ortak ilkelerin tanimlanmasi, tagima isletmecilerine emniyet sertifikasi verilmesidir [52].

Altyapi erisim ve kapasite tahsis yonetmeliginin amaci; serbest, adil, seffaf ve siirdiiriilebilir bir rekabet ortaminda ulusal
demiryolu altyapi agina erisimin saglanmasi amaciyla uygulanacak usul ve esaslari1 diizenlemektir [53].
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flgili yonetmeliklerin hazirlanmasindan sonra 2017 tarihinde OMSAN Lojistik, TCDD Tasimacilik A.S. ile isbirligi
yaparak Tiirkiye’nin 161 yillik demiryolu ulagimui tarihinde 6zel sektoriin ilk tren isletmecisi olmustur [54]. Yine ayni
yilda TUPRAS’n bagh kurulusu Korfez Ulagtirma Sirketi de 6zel sektor tren isletmecisi olarak sivi yiik tagimast yapmaya
baglamustir [54].

2017 yilinda Bagbakanlik tarafindan yaymlanan 22 sayili rayli sistemlerde yerli tiriin kullanilmasi konulu genelge ile rayl
sistemlerde en az %51 yerli tiriin kullanilmasi devlet politikast haline getirilmistir [38].

Giintimiizde Tiirkiye'de yiik tasimaciligimin %35,5’1 ve yolcu tagimaciliginin %2,1°1 demiryollari tarafindan yapilmakta,
karayollar1 ise yiik tasimaciliginin %92,9 ve yolcu tagimaciliginin %96'sim iistlenmektedir. Cevher, komiir, konteyner ve
uluslararasi tagimalar toplam tagimanin %78’ini olugturmaktadir [55].

Giliniimiiz itibariyla Tiirkiye’de mevcut demiryolu agi Tablo 1’de ve mevcut agin elektrikli ve sinyalli sistemlere
doniistiiriilmesi konusundaki son yillardaki gelisimi Sekil 5°te verilmistir [55]:

Tablo 1. Mevcut Demiryolu Uzunlugu [55]

Ana Hat Uzunlugu 11.527 km
Yiiksek Hizli Tren Hatti 1.213 km
Toplam 12.740 km
Elektrikli 5.467 km (%43)
Sinyalli 5.746 km (%45)
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Sekil 5. Tiirkiye Demiryolu Agi’nda Elektrikli ve Sinyalli Hatlar [38]

Tiirkiye’de bin km?‘de 13 km demiryolu mevcut iken, AB’de 49 km, Ispanya’da 32 km, Japonya’da 51 km, Italya’da 56
km, Avusturya’da 66, ingiltere’de 67 ve Almanya’da 108 km demiryolu bulunmaktadir. Niifusun bir yil igerisinde
demiryolu ile seyahat siklig1 Tiirkiye’de 2,3 iken, AB’de 19, Ispanya’da 12.8, Japonya’da 193,7, italya’da 14,
Avusturya’da 29,9, Ingiltere’de 26,6 ve Almanya’da 34,1°dir [42].

TCDD 2023 hedefleri [47], [56];
o Demiryolu aginin 25.000 km’ye ¢ikarilmasi,

e Tiim ulastirma tiirleri igerisindeki demiryolu yiik tasimaciligi paymin % 15, yolcu tasimaciligi payinin ise
% 10°a ¢tkarilmast,

o Hizli ve yiiksek hizli demiryolu projelerinin hayata gegirilmesi,

e Mevcut yollarin, arag filosunun, gar ve istasyonlarin modernizasyonu,
o Demiryolu aginin tiretim merkezleri ve limanlara baglanmast,

o Ozel sektorle birlikte ileri demiryolu sanayinin gelistirilmesi,

o Ozellikle ihracatta biiyiik imkdn saglamasi beklenen lojistik merkezlerle iilkemizin bolgesinde onemli bir
lojistik iis haline getirilmesi,

e  Uzak Asya’dan Bati Avrupa’ya uzanacak olan Modern Demir Ipekyolu’nun hayata gegirilerek iki kita
arasinda kesintisiz demiryolu koridoru olusturulmast,

o Yerli demiryolu endiistrisinin gelistirilmesi,
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o Lojistik performans endeksinde 160 iilke arasinda 34. sirada yer alan Tiirkiye nin ilk 15 iilke arasina
girmesi.

Tiirkiye’nin uluslararasi tasimalarda Avrupa ve Asya arasinda transit {ilke olmasi dolayisiyla gelismis bir demiryolu ag1,
gelismis isletim imkanlar1 ve araglari ile transit ticaret hacmini arttirmasi hedeflenmektedir. Demiryollart agisindan
Tiirkiye’yi etkileyen uluslararasi ulagtirma koridorlari asagida verilmistir [42].

1. Bir Kusak Bir Yol Projesi — Orta Koridor

2. EIT Koridorlar (Ekonomik Isbirligi Teskilati)

3. TER (Trans Europe Railway) Projesi

4. TAR (Trans Asian Railway- Unescap) Projesi

5. TEN-T (Trans Europe Network-Transportation)

6. PAN-Avrupa Ulagtirma Agt

7. TRACECA (Avrupa Kafkasya Asya Ulasim Koridoru)

8. Lapis Lazuli Transit Tasima Koridoru'

6. Sonug

Siirdiiriilebilirlik kavrami igerisinde siirdiiriilebilir kalkinma, mevcut kaynaklarin gelecek kusaklara da birakilacak sekilde
verimli kullanilmasi ve ¢evrenin korunmasi yer almaktadir. Kavramin bir diger 6zelligi, tiim insanlarin ihtiyaglarinin
kargilanmasini hedefleyen esitlik prensibini de igermesidir.

Tarih boyunca komiir, petrol ve dogal gazdan olusan fosil kaynaklar insan hayatinin bir pargast olmus, giiniimiizde ise
kullanilan toplam enerjinin %85’ini olusturmaktadir. Bu kaynaklar yenilenemez kaynaklar olup bir giin tamamen
tiikenecektir. Kaynaklarin kullanimi konusunda etkinlik ve verimlilik faktdrleri dikkate alinarak gelecekte tiikkenecekleri
bilinciyle hareket edilmelidir.

1970’1i yillarin basinda ortaya ¢ikan petrol krizi, petroliin insan hayatinda ne kadar énemli bir yer tuttugunu ortaya
koymustur. Ozellikle petrol ile ¢alisan ulasim araglarmin toplam petrol tiiketimi icerisinde yaklasik %60°lik bir pay
olusturdugu g6z oniinde bulunduruldugunda ulasim konusunda daha az enerji harcayan ve alternatif enerji ile ¢aligan
araglar giindeme gelmeye baglamistir.

Yenilmez enerji kaynaklarinin verimli kullanilmasi, yenilenebilir enerji kaynaklarmin iretim imkanlarinin arttirilmast
gibi hedeflerin yaninda ¢evre kirliligi de siirdiirtilebilirlik agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir. Ulastirma sektorii daha az
enerji kullanmak ve teknolojik imkanlar1 kullanmak suretiyle ¢evreyi daha az kirleten sektor olmayr hedeflemektedir.
Sektor icerisinde en az enerji tiiketen ve en az ¢evreyi kirleten tasima tiirleri digerlerine gére daha fazla 6ne ¢ikmakta ve
buna bagl olarak demiryolu ve denizyolu tasimaciligina agirlik verilmektedir.

Demiryollar1 kullanilmaya baslandig: tarihten itibaren toplumlarmn birbirleri ile etkilesimi arttirarak onceleri bolgesel,
sonralari kiiresel anlamda ekonomik, sosyal, kiiltiirel gelisimi saglamaya devam etmektedir. Demiryolu sayesinde {iretim
icin gereken temel enerji kaynaklar1 ve hammadde daha az maliyet ile tedarik edilebilmekte, {iretim sonrasinda mamul
iiriinlerin daha kisa zaman igerisinde ve diisiik maliyetle dagitimini da saglanabilmektedir.

Yillarca yolcu ve yiik tagimada insanogluna hizmet veren demiryollar1 yirminci yiizyilin sonlarindan itibaren degisen
ulagtirma modellerine gore daha fazla verimlilik saglayacagi entegrasyonlar kurarak intermodal ve kombine tagima olarak
adlandirilan tiirler ile daha da biiyiikk kolayliklar sunmaktadir. Bu tiirler sayesinde ulastirmadan kaynaklanan hava
kirliliginin azaltilmas1 miimkiin olabilmektedir.

Geligen teknoloji konvansiyonel hatlarda yolcu tasgimanin 6tesinde hizli demiryolu hatlarinda konforlu yolcu tasima
imkan1 vermektedir. Hem hatlarin yapimi hem de ¢eken araglarin iiretimi ve isletimi ancak yiiksek teknoloji sayesinde
olmaktadir. Yiiksek teknolojiye sahip iiretme yetenegine ulasamayan iilkeler ancak yiliksek meblaglar 6demek suretiyle
bu gelismis ulagim imkanindan yararlanabilmektedir.

Avrupa ve Asya arasinda demiryolu tagimaciligimi gelistirmek iizere hayata gegirilmeye c¢alisilan projeler Tiirkiye
acisindan 6nem arz etmektedir. Bulundugu cografya itibariyla Tiirkiye’nin hem hammadde hem de mamul {iriinlerin
taginmasinda koprii iilke olma ¢abalari ancak gelismis bir demiryolu sistemi sayesinde olabilecektir. Bu sistem igerisinde
lojistik merkezler etkin bir sekilde kullanilabilecek ve lojistik sektoriiniin daha da gelismesi saglanacaktir.

Karadeniz, Akdeniz, Ege Denizi’nde kiiresel anlamda hizmet veren biiyiik limanlarin ingasi ve mevcut olanlarin
kapasitelerinin gelistirilmesi ile bu limanlarin demiryolu agma entegrasyonunun saglanmasi gerekmektedir. Marmara
Denizi’ndeki pargali limancilik faaliyetleri yerine uluslararasi arenada rekabet edebilecek biiyiik limanlarin ingas1 ve bu

! Lapis Lazuli genellikle koyu mavi ve lacivert renkli degerli bir tagtir. En degerli olanlar1 Afganistan’da bulunmaktadir.
Adini bu tagtan alan uluslararasi transit koridoru Afganistan ile Tiirkiye arasinda 2018 yilinda agilmistir.
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limanlarin hinterland baglantilarin1 demiryolu ag1 tizerinden kurabilecegi biitiinlesik bir demiryolu master planina ihtiyag
duyulmaktadir.
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Ozet

Covid-19; basta saglik sektorii olmak iizere tiim sektorleri birgok alanda etkilerken, dijitallesme, uzaktan egitim uzaktan
toplanti, mobil bankacilik, sigortacilik alanlarindaki gelisimler hiz kazanmigtir. Covid-19 ile birlikte saglik, ilag ve tibbi
malzeme sektorleri, gida sektorii gibi Ulusal Giivenlik konusu olmaya baglamistir. ABD’nin ticaret savaslari, yeniden
korumacilig1 giindeme getirmistir. Sirket kurtarmalari 6zellikle Almanya'da, 6ne ¢ikan konu haline gelmistir. Japonya,
Amerika Birlesik Devletleri ve Avrupa Birligi iiyesi iilkelerin sirketleri tiretimlerini Cin’den kaydirmaya baslamustir.
Globalde yasanan tiim bu degisimler, “Tiirkiye acisindan bir firsat olabilir mi?” Oniimiizde ¢ok yeni is alanma sahip
Anadolu topraklari bulunmaktadir. Ekonomide ve sanayide gelismis tiim tilkelere baktigimizda, sanayide kiimeleme
modelini c¢aligtiklarin1 gérmekteyiz. Anadolu i¢in neler yapabiliriz? Diinyay1 ve Tiirkiye’yi neler bekliyor? Ekonomi,
egitim ve hukuksal alandaki reformlar neler olmalidir? Tespit edilen bu problemlerin agiga ¢ikarilmasi amaciyla
yaptigimiz caligmada metin madenciligi ve nitel arastirma yontemlerinden betimsel analiz yontemi kullanilmistir. Lojistik
sektorii, insaat, otomotiv, tekstil, telekomiinikasyon, maden, kimya, hizmet sektorii, turizm, saglik, finans, elektrik,
elektronik, eglence ve perakende sektoriinden, toplam 13 sektdrden olmak iizere 20 iist diizey yoneticisi, sektor
girisimcilerinin goriisleri odak grup gorlismesi yontemi ile alinmistir Katilimcilarin goriisleri kaydedilerek, metin
olusturulmustur. Elde edilen metin incelenerek sistematik analiz yapilmistir. Sektor girisimcileri-ydneticilerinin konu-
soru bagliklari temelindeki saptamalar1 20 kategori altinda siniflandirilmistir ve ¢oziim 6nerileri hazirlanarak sunulmustur.
Sanayinin Anadolu’ya yayilmasi gerekmektedir, yapilacak yatirnmlarda devletin 6zel sektor temsilcileri ile isbirlikleri ve
ortakliklar kurmasi, finansal riskin dagitilmasi 6nemlidir, bdlgesel asgari {icret uygulamalarina yonelinmelidir, Tiirki
cumbhuriyetler ile is birligi anlagmalar arttirilmalidir, Tiirkiye’de sehirsel bazda kiimelenmeye gidilmelidir, meslek liseleri
ve lniversitelerde daha nitelikli eleman yetistirilmesi, yiiksek is¢ilik maliyetlerini diistirecektir, Tiirkiye’ sosyal
yardimlarin is kargiligina baglanmasi gereklidir, lojistikte biitiin unsurlari, siiregleri disipline edecek bir organizasyona
ihtiyag vardir, i¢ talebi karsilama yonelimli, yakin cografyalara satig yonelimli ¢caligmalar yapilmalidir.

Anahtar Kelimeler: Covid-19, Is Diinyasi, Betimsel-Sistematik Analiz, Kiimelenme, Sektorler.

Abstract

While COVID-19 affected all sectors, especially the health sector, developments in digitalization, distance learning,
remote meeting, mobile banking and insurance have gained momentum. With Covid-19, the health, medicine and medical
equipment industries have become an issue of National Security as in the case of food industry. The trade wars of the
USA have brought re-protectionism to the agenda. Company rescues have become a prominent issue, especially in
Germany. The companies of Japan, the United States of America and the member states of the European Union have
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started to shift their production from China. Can recent changes in the global industrial scale be an opportunity for Turkey?
There are Anatolian lands with many new business areas in front of us. When we look at all countries that are developed
in economy and industry, we see that they are working on the clustering model in the industry. What can we do for
Anatolia? What awaits the world and Turkey? What should be reforms in economy, education and legal fields? To reveal
above mentioned problems descriptive analysis method, which is one of the text mining and qualitative research methods
was used in our study. Opinions of 20 senior executives from the logistics sector, construction, automotive, textile,
telecommunications, mining, chemistry, service sector, tourism, health, finance, electricity, electronics, entertainment and
retail sectors, a total of 13 sectors have been collected by using focus group meeting method. The text was created by
recording the opinions of the participants. Systematic analysis was made by examining the obtained text. The
determinations of the sector entrepreneurs-managers based on subject-question headings were classified under 20
categories and solution proposals were prepared and presented. The proposed suggestions include but not limited to
industrial expansion towards Anatolia, establishing collaborations and partnerships with the private sector representatives
of the state in investments to be made, distribution of the financial risk and implementing, regional minimum wage,
increasing the trade relationships with Turkic republics, organizing urban industrial clusters, fostering vocational schools
and universities to obtain more qualified labor, social aid should require work for physically healthy, coordination of all
elements of the logistics processes and their organization and finally economic activities that will focus on supplying
domestic demand and close geographies should be initiated.

Keywords: COVID-19, Business World, Descriptive-Systematic Analysis, Clusters, Industries.

1. Giris

Covid-19, 1929 ekonomik krizinin neden oldugu olumsuzluklardan, travmadan ¢ok daha biiyiik bir tramvaya neden
olmustur. Saglik alaninda kars1 karsiya kaldigimiz bu meydan okuma, ilk defa ekonominin kendi dinamiklerinden
kaynaklanmayan bir sebep olarak yasamin tiim alanmi etki altina almaktadir. Covid-19’dan saglik sektorii, siyaset,
ekonomi, toplumsal dayanisma, uluslararas iligkiler, uluslararasi ticaret, turizm gibi birgok alan etkilenmistir, dijitallesme
kendisini daha fazla 6ne ¢ikarmistir. Tedarik zincirinde yerel iireticilerden yararlanma 6n plana ¢ikmistir. Dijitallesme,
uzaktan egitim, uzaktan toplanti, mobil bankacilik, sigortacilik 6n planda kendini gostermektedir ve alanlardaki
doniisiimler ivme kazanmustir. Cin, ABD ile arasindaki ticaret savaslarina bagli olarak, kiiresel fabrika konumunu
kaybeden bir duruma gelmistir.

Covid-19 ile birlikte saglik, ilag ve tibbi malzeme sektorleri, gida sektorii gibi Ulusal Giivenlik konusu olmaya
baglamistir. ABD’nin ticaret savagslari, yeniden korumaciligi giindeme getirmistir. Sirket kurtarmalar1 6zellikle
Almanya'da, 6ne ¢ikan konu haline gelmistir. Japonya, Amerika Birlesik Devletleri ve Avrupa Birligi {iyesi iilkelerin
sirketleri iiretimlerini Cin’den kaydirmaya baslamistir.

Globalde yasanan tiim bu degisimler, “Tiirkiye acisindan bir firsat olabilir mi?” Oniimiizde ¢ok yeni is alanma sahip
Anadolu topraklari bulunmaktadir. “Bu topraklarda tiretimi sanayiyi nasil gelistirebiliriz? Nasil bu sehirlere hayat
verebiliriz? Sanayi anlaminda neler yapabiliriz? Ekonomide ve sanayide gelismis tiim iilkelere baktigimizda, sanayide
kiimeleme modelini ¢alistiklarini gérmekteyiz. Anadolu i¢in neler yapabiliriz? Covid-19 neler getirdi? Diinyay1 ve
Tiirkiye’yi neler bekliyor? Ekonomi, egitim ve hukuksal alandaki reformlar neler olmalidir?

Tespit edilen bu problemlerin agiga ¢ikarilmasi amaciyla yaptigimiz ¢alismada metin madenciligi ve nitel arastirma
yontemlerinden betimsel analiz yontemi kullanilmistir.

Metin madenciligi, bir metin setindeki farkli metinler i¢inde ¢ok fazla ad1 gegen kavramlarin tespiti, kavram baglaniminin
ortaya cikarilmasi olarak ele alinmaktadir [1]. Kavram baglanimi birden fazla dokiiman arasinda disaridan fark edilebilen
mevcut kavramsal iligkiler yaninda disaridan fark edilmeyen olasi iligkileri de tespit edebilmektedir.

Nitel yontemle sekillendirilmis arastirmalarda incelenen olay, durum veya olgu hakkinda derin bir algiya ulagsma ¢aligmasi
s6z konusudur [2]. Nitel aragtirmalarda genellikle gézlem, goriisme, dokiiman ve sdylev analizi gibi nitel veri toplama
teknikleri kullanilir [3]. Nitel ¢alismalar ele alinan problemleri kendi baglaminda, yorumlayarak inceler; olay, durum
veya olgulart yorumlarken insanlarin onlara yiikledigi anlamlara odaklanir. Nitel arastirmalarda bilginin evrensel
boyutundan ya da genellemesinden daha ¢ok, bilginin derinligi ve detaylari ile incelenen verilerin en iyi sekilde
aktarilmasini konu edinir [4]. Aragtirmaci tespit ettigi sorunsali ¢ozmek igin ele alacag veri setine ulagmak i¢in, gdzlem,
goriisme, metin analizi gibi teknikleri kullanabilir. Gorligme teknigi nitel arastirmalarda siklikla kullanilan yontem olarak
literatiirde goriilmektedir. Insanlarin, olay, durum veya olgular karsisindaki goriislerinin, kendi degerlerinin,
tecriibelerinin ve algilarinin belirlenmeye ¢alisildig1 durumlarda kullanilan goriisme yontemi, detayl bilgi saglamasi ve
uygulama pratikligi yoniinden tercih edilmektedir [5],[3].

Nitel arastirmalarda Onerilen yontemlerden biri olan betimsel sistematik analizde amag, goriisme ve gozlem sonucu
toplanan verilerin diizenlenmis, siniflandirilmig ve yorumlanmig bir sekilde okuyucuyla bulusturulmasidir. Betimsel
sistematik analizde goriisme yapilan kisilerin ayni soru hakkinda farkli diigiincelerinin goriisiilenlerden elde edildigi
tarzda aktarilir. Analizde ise elde edilecek veriler, belirli bir sistematik belirlemek {izere; konusma metinlerinin yaziya
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dokiilmesi, alinan cevaplarin siniflandirilmasi gibi yontemlerin belirlenmesidir Ayrica aragtirmaci bulgular arasinda
neden-sonug iliskisi kurar ve gerekirse olgular arasinda yapisal farklilik analizleri ile karsilastirmalar yapar [6].

Calismada yapacagimiz betimsel sistematik analizde verilerin toplanmasinda odak grup goriismesi yontemi kullanilmstir.
Aragtirmanin evrenini Tiirkiye’deki biiyiik 6lcekli isletmelerin iist diizey yoneticileri olusturmaktadir. Hedef grubu temsil
etmesi sebebiyle Anadolu Aslanlar1 isadamlar1 Dernegi (ASKON) iiyeleri ve bu dernegin etkilesimde oldugu 6ncii
isadamlar segilmistir. Olasilia dayali basit tesadiifi 6rnekleme yontemi ile evrenden 6rneklem elde edilmistir. Lojistik
sektorii, insaat, otomotiv, tekstil, telekomiinikasyon, maden, kimya, hizmet sektdrii, turizm, saglik, finans, elektrik,
elektronik, eglence ve perakende sektoriinden, toplam 13 sektérden olmak itizere 20 st diizey yoneticisi, sektor
girisimcilerinin gorisleri odak grup goriismesi yontemi ile alinmistir. Durum analizine dayanarak ve alan yazinda
aragtirma yapilarak olusturulan, sorular katilimeilara yoneltilmistir.

Istisare edilen konularla ilgili soru basliklari sunlardir:

1. Covid-19 golgesinde ve gerektirdigi adaptasyonda (kriz yonetimi, saglik sektorii dinamizmi, evden ¢aligma,
dijitallesme, uzaktan egitim, ¢evrimigi toplanti, mobil bankacilik vb.) Tiirkiye ekonomisinin, sektoriiniiziin ve
isletmenizin 2020 performansini nasil buluyorsunuz?

2. 2020 biiyiime rakamlarinda diinyadan pozitif ayrisan Tiirkiye ekonomisi 2021°de de bunu siirdiirebilir mi,
Covid-19’un tehditlerini ve diinya politik-ekonomik diizeninin firsatlarindan yararlanabilir mi? Sektdriiniiz ve
isletmeniz bakimidan degerlendiriniz.

3. Covid-19’un dayattig1 doniistimler ve yani sira diger degisimlerin gerektirdigi yeni ekonomik diizen baglaminda
Tiirkiye’nin yapmak durumunda oldugu ekonomik (kalkinmay iilke sathina yayginlastirmak i¢in, Anadolu’da
ozellikle tegvik farkliliklart olusturmak igin ve yani sira kent kent “sektorel kiimelenme stratejisi” i¢in somut
farkli reformlar neler olabilir), hukuksal ve egitimle ilgili reformlar neler ol malidir? Yani sira, sektoriiniize ve
isletmenize diisen yiikiimliiliikler neler olmalidir?

Katilimcilarin belirlenen 3 soruya karsilik gelen goriisleri kaydedilerek, metin olusturulmustur. Elde edilen metin
incelenerek sistematik analiz yapilmistir. Sektor girisimcileri-ydneticilerinin konu-soru bagliklari temelindeki saptamalari
20 kategori altinda smiflandirilmistir.

Sektor girisimcileri-yoneticilerinin goriigleri yazili kayit sonrasi metin madenciligi yaklagimiyla da analiz edilerek,
siiflandirilip konu bagliklar: su sekilde belirlenmistir:

1. Yatirimin, liretimin Anadolu’ya yayilmasi

Devlet ve 6zel sektoriin tedarik-finansman-yatirim-ortakliklari ve planlama is birligi
Asgari licretin farklilagtiritlmasi

Tekstil sektoriine yeni bakis agist

Azerbaycan ve Tiirk cumhuriyetleriyle is birligi anlagmalari

Kiimelenme

Afrika’nin yiikselisi ve bolgede Tiirkiye’nin yiikselisi

Yiiksek iscilik maliyetleri ve nitelikli eleman yetersizligi

e AR o

Tesviklerin sadelestirilmesi ve yliksek vergiler

—_
=]

. Yardimlarm is ile iliskilendirilmesi

—_—
—_—

. Degisim, kiiresel tedarik-lojistik sistemi

—_
[\

. Reformlar: egitim, ekonomi ve hukuk

—_—
(98]

. Kriz yonetimi ve ekonomik-siyasal iligkilerin i¢ igeligi

—_
N

. Saglik personelinin covid-19 rahatsizliklarinin meslek hastaligi kabul edilmesi

—_—
9]

. Yeralt1 kaynaklarinin degerlendirilmesi

—_
o)}

. Evden calisma ve dijitallesme

—_
\]

. Doviz kazandirict hizmetler, yabancilara gayrimenkul satisi ile turizm gelirlerinin de ihracat sayilmasi ve
ihracatcilara yesil pasaport verilmesi

18. Faizsiz finans sisteminin gelistirilmesi, desteklenmesi
19. Yenilikg¢i, gelisimci yaklagim

20. Medya ve liniversite destegi
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2. Sektor Girisimcileri-Yoneticilerinin Konu-Soru Bashklar: Temelindeki Saptamalar:

2.1. Yatirimin, Uretimin Anadolu’ya Yayilmasi

Sanayinin mutlaka Anadolu'ya gitmesi gerekmektedir. Marmara’nin asir1 derecede yogunlagsmasindan dolay1 en ufacik
bir felaket, bir deprem bile Tiirkiye sanayisi i¢in ¢ok biiyiik bir tehlike olusturmaktadir. Bir topragi korumanin tek bir
yontemi vardir; o topragin iizerinde yasayan insanlarin olmasidir. Eger o topragin iizerinde kimse yoksa orayi silahla veya
baska bir sekilde koruyamazsiniz. Anadolu'ya sanayi giderken, nasil gitmesi gerektigini ¢6ziim Onerisini de ortaya
koyulacaktir. Tiirkiye'nin ge¢miste yaptigi gibi ¢ok hizli bir sekilde kalkinma planlamasi yapmasi gerekmektedir. Bu
planlamalar dogrultusunda mutlaka is diinyasmin da planlamalar yapmasi gerekmektedir. Oncelikle toplamda —iilke
diizeyinde- planlama yapilmasi, sonra bolgesel ve sehirler lizerinde planlamalar yapmasi gerekmektedir.

Tiirkiye’ye cografi konumu agisindan, Ortadogu, Tiirki devletler, Rusya, Afrika, ve Avrupa’nin ortasinda lojistik yonden
cok stratejik bir konumdadir. Avrupa’nin lojistik tedarikini saglayabilecek en énemli iilke Tiirkiye’dir ve bu Tiirkiye i¢in
bir firsattir.

Bu durumda tek yapilmasi gereken dogru planlama yapip, dogru finansman plant yapip, nelerin nerede iiretilecegine
dogru karar verilmesidir. Tiirkiye’nin en bilyiik ihracat¢ilart 10 milyon dolarlik yatirimi zaten yapabilmektedir, ancak
200-300 milyon dolarlik yatirimlar gerektigine, yatirimci bu kadarina cesaret edemez, bu kadar biiyiik risk alamaz, bunun
i¢in devlet destegi gerekmektedir.

Tiirkiye’de krediler verilirken imzalar1 sanayici sahsi olarak atmaktadir. Diinya’nin higbir yerinde sahsa kredi
verilmemektedir. Tiirkiye’de imzalar atilirken sirketin yapisina hi¢ bakilmamaktadir. Oysaki kredi sirkete verilmelidir,
projeye verilmelidir, yapilacak ise verilmelidir. Tiim riskin imzacilara yiiklenmesi dogru degildir. Durum bdyle
oldugunda kimse yatirima yonelmemektedir. Bir an 6nce bankalarin kredi sisteminde degisime gidilmesi gerekmektedir.

Tiirkiye’ nin yatirima ihtiyact vardir, Tiirkiye oniindeki firsatlar1 degerlendirip, 100 milyon dolarin {izerindeki yatirimlara
odaklanmalidir. Yatirimeilar Anadolu’ya gitmelidir. Anadolu’da gelistirilecek finansal yap1, tek bir model degil en az 3
model birden olmalidir. Bunlar yerine, isin tiiriine ve biiyiikliigline gore, devlet ve 6zel sektor olmali, kendi bagina devlet
olmali, kendi basina 6zel sektdr olmalidir, Cinlilerin yaptig1 gibi karma model gelistirilmelidir. Tirkiye ihracatta basta
500 milyar dolari, sonra da 1 trilyon dolart hedeflemelidir.

Tiirkiye’nin doniisiimii planlama ile ¢ok ilgilidir. Ornegin Cin’den tekstil almak igin bir sehre gidiyorsunuz, canta
alacaksiniz baska bir sehre gidiyorsunuz. Tiirkiye’de de bolgelerin bu sekilde gelistirilmesi ¢ok iyi olacaktir, Istanbul’un
kalabaligi da rahatlatilmig olacaktir. Odaklanmamiz gereken konularin basinda “nakliye” gelmektedir. Giiniimiizde
Tiirkiye’de ham maddeden son iiriine kadar gecen iiretim siirecleri ¢ok farkli bolgelerde gerceklesmektedir. Ornegin
tekstil sektoriinde pamuk tiretimi Diyarbakir, Urfa, Hatay, Adana ve bu illerin ¢evresinde gergeklesmekte, iplik tiretimi
Istanbul’da, dokuma ve kumas iiretimi icin tekrar Maras’a doniilmekte ve buradan tekrar Istanbul’a gelerek konfeksiyonda
son iiriin haline getirilmektedir. Son {iriin agamasina kadar lojistik maliyetler asir1 artmaktadir.

Uzerinde ¢alisilmasi gereken bir baska konu da Istanbul’a gog edilen bolgelerdir. Yapilan arastirmalara gore en ¢ok gog
edilen ilk 10 sehirden higbiri 6. bolgeden degildir. 6. bolgedeki sehirlere yatirim tesvikleri yapilmistir. Ancak Istanbul
incelendiginde, Sivas, Kastamonu, Ordu, Giresun, Tokat, Erzurum, Samsun, Malatya, Trabzon ve Sinop’tan ¢ok ciddi
olciide go¢ almistir. Bu goglerin sebebi terdr olaylart ile bagdastirilmaktadir. Sanayiyi gelistirerek, gencleri ¢alistirarak,
bu sehirlerdeki terdr olaylarinin iistesinden gelinebilir. Bu sehirleri de 6. Bolge imkanlarindan faydalandirarak, bu 10
sehre bolgesel anlamda tesvikler verilerek gelisme saglanabilir. Tiirkiye'nin 7 cografi bolgesinde, her bolgenin kendisine
gore iklim kosullari, kendisine gore ulasim kosullar1 vardir. Dolayisiyla bu baglamda ¢alismalarin yapilmas: iilkenin
geneli i¢in 6nem arz etmektedir.

2.2. Devlet ve Ozel Sektoriin Tedarik-Finansman-Yatirnm-Ortakhklari ve Planlama Isbirligi

Giintimiizde Tiirkiye’nin 100 milyon dolar ve iizerinde yatirimlara ihtiyaci vardir, ancak sadece 6zel sektore krediler
verilerek bu islerin yapilmas1 miimkiin degildir.

83 milyon niifuslu Tiirkiye, 765 bin kilometre alana sahiptir ve bakildiginda ¢ok giizel ¢ok avantajl bir cografyasi varidir.
Diinya ticaretinde soyle bir siralama vardir; diinyanimn 19 trilyon civarinda olan ticaretinin en biiyiigii enerjidir, sonra
savunma sanayi, ii¢linciisii kimyadir, dérdiinciisii ilag ve makinedir. Tiirkiye’nin de en biiyiik geligsimleri bu alanlardadir.
Ancak bu alanlardaki yatirimlari incelendiginde, birakin 100 milyon dolari, 200, 300, 500 milyon dolari ve hatta 1 milyar
dolar civar yatirimlar gerektiriyor. Tiirkiye'nin ihracatina da bir doniip bakalim, ihracatin bityiik ¢ogunlugu 100 milyon
dolarlik, 200 milyon dolarlik yatirimlari gerektiren konulardir. Tiirkiye'nin en biiylik agig1 budur. Bugiin bir sanayicinin
100, 200, 300 milyon dolarlik yatirim yapabilmesi i¢in mutlaka ve mutlaka devletin olmas1 gerekmektedir.

Planlama yapilirken; Once iilkenin planlanmasi, sonra bolgelerin, sonra sehirlerin ve iretilecek mal/hizmetlerin
planlamasinin yapilmasi gerekmektedir ve bu kararlarin arkasindan finansman planlamasi yapilmalidir. Diinyada birkag
tane denenmis finansman modeli vardir ki, bu modellerin bir tanesinde 6zel sektore kredi verilir, 6zel sektor yatirimi
yapar, ikinci modelde Tiirkiye’de cumhuriyetin kuruldugu yillarda yapildigi gibi, devletin kendi basina yaptigi
yatirimlardir, digeri ise Cin’de basari ile uygulanan bir modeldir, “karma model”. Arastirdigimizda Cin’de milyar dolarin
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iizerinde degeri olan sirketlerin bircogunun ¢ok biiyiik hissesi devletin ya da onun istirakinindir. Ozel sektériin yiizde
beslik, yiizde onluk hisseleri vardir. O 6zel sektor temsilcileri sirketin sahibi gibi goriiliir, sirketi gotiiriir, biyiitiir,
gelistirir ve o sirketler boyle biiyiimektedir. Tiirkiye bir model olarak bu ii¢iincii modeli segmelidir.

Tiirkiye’de 6zellikle savunma sanayinde kamunun sahip oldugu sirketler ¢ok ciddi basarilara imza atmaktadirlar. Bu
konuda 6zel sektoriiniin Oniiniin agilmasi igin devletin 6zel sektdre yonelik biraz daha pozitif ayrimeilik olarak deger
vermesi gerekmektedir. Marka olmak, {riin sahibi olmak konusunda savunma sanayiinde yeterince firsat
taninmamaktadir. Savunma sanayii genellikle biiyiik kamu sirketlerinin alt tedarikcisi olarak goriinmektedir, bu sekilde
rol almasi beklenmektedir. Bu alanda devletten, 6zel sektérden daha fazla firmanin ¢ikabilmesi i¢in, cesaretlendirmesi,
yatirim yapmis firmalara destek vermesi beklenmektedir.

Sadece devletten bir sey beklemek, ya da sadece sanayiciden, yatirimcidan bir seyler beklemek ¢ok dogru bir sey degildir.
Ayni zamanda insanlarinda, vatandasinda, ig¢inin de bu siirece katkis1 bulunmasi gerekmektedir ki bu siire¢ iyi bir sekilde
islesin.

Devlet Planlama Teskilat1 tekrar faaliyete gegmeli, etkin hale getirilmelidir. Devlet Planlama Teskilatinin igerisinde
tiniversiteden temsilciler, is diinyasindan temsilciler mutlaka yer almalidir tamamimin goriisii alinmalidir.

Pandemi sonrasinda taleplerin artmasi ile birlikte, {iretim sektoriinde hammadde sikintisi ortaya ¢ikacaktir. Hammadde
isinin biiyiik yatirimlar yapilarak ¢oziilmesi ya da hammadde ithalati yapilmayarak ¢oziilmesi gerekir, ayn1 zamanda
hammaddeyi Tiirkiye’de iiretmenin yollar1 bulunmalidir.

2.3. Asgari Ucretin Farkhlastirillmasi

Tiirkiye’de asgari iicret bir insanin evini-yasamini idame ettirebilecegi bir rakam degildir. Asgari iicretten en basta
vergiler kaldirlmalidir. Giiniimiizde Trakya'da, Istanbul'da asgari iicretli insan calistirmak gibi bir ihtimal yoktur, bu
insani degildir, dogru da degildir. Asgari {icret daha yiiksek olmali, hatta miimkiin olursa devlet vergi almamali, oradaki
insanlar 2300 TL ye degil 3000 TL ye calistirilmali ki, o insanlar orada kalsinlar ve kaldiklarinda da ger¢ekten yasamlarini
iyi bir sekilde idame ettirsinler. Tiim bdlgelerde asgari iicret yagam sartlarina gore ayarlanmalidir.

Tiirkiye’de insanlar ¢ok diisiik asgari iicret almaktadirlar. insanlar galistiklari yerde aldiklar1 maas ile mutlu olurlarsa,
yaptiklari igse de o kadar yansiyacaktir. Tiirkiye'de asgari {icretin her bolgede ayni olmasi dogru degildir. Agri'da su anki
asgari iicretle geginebilirler ancak Istanbul'da gegilmesinin imkéan ve ihtimali s6z konusu degildir. Dolayistyla bunun
illere gore, bolgelere gore siniflandirilmasi gerekmektedir. Ayrica ozellikle iilke genelinde devletin asgari iicret
iizerindeki vergi yilikiimliiliigiinii kaldirmasi faydali olacaktir. Bu noktadaki iyilestirmeler mutlak suretle yapmalidir.

Iceride bolgesel olarak, her tiirlii altyap: bolgelerin gecim sartlari hesaplanarak elbette farklilik icinde olmalidir, bugiin
Istanbul'da 2000 TL vatandasa yetmemektedir. Anadolu’da ise sosyal yardim adi altinda 6denen yardimlar maalesef
tarlalarda is¢i bulunamaz hale getirmistir. Anadolu’da bu durum, bu bolgesel standartlar, dinamikler gbzden
gecirilmelidir.

Bolgesel asgari licret uygulamasinin yapilmasina karsi ¢ikarak bu agidan baktigimizda; Adiyaman’da, Diyarbakir'da
bolgesel asgari iicret dedigimizde oradaki vatandas 2324 lira ile ge¢imini saglayabilmektedir, bunu 1500 liraya indirildigi
zaman, oradaki vatandas Istanbul'a, Ankara'ya, izmir'e go¢ etmeye tesvik edilmis olur. Bunun yerine su yapilabilir:
Istanbul'da is yapan insanlara farkli tesviklerle gidilebilir. Istanbul'daki sanayiyi Anadolu'ya tasmmalidir. Sanayi bir
kiiltiirdiir, bir gevredir, sadece tek basina bir makine degildir. Is¢isi isvereni nitelikli kalifiye ustabasisi, bunlarin hepsi bir
anda sokiiliip Cankiri'ya gotiiriilemez. Cankirt'ya ig¢i agirlikli, emek agirlikli isler kaydirilabilir, ancak islerin yonetiminin
yine Istanbul'dan yapmas1 gerekir. Bu cercevede bakildigi zaman asgari iicretin bolgesel olmasi bir sey kazandirmaz,
gocleri tegvik eder, bityliksehirlere daha fazla insan yayilmasina sebebiyet verir.

Bolgesel asgari licret uygulamasinin turizm sektoriinde uygulanabilirligi yoktur. Yatirimlarini Kapadokya ve Kusadasi’na
yapan bir turizm isletmesinden Agri’da veya Ardahan’da bir yatirnm yapmasi beklenemez. Dolayisiyla turizm sektorii
acisindan bolgesel asgari iicret uygulamast siirdiiriilebilir olmayacaktir.

2.4. Tekstil Sektoriine Yeni Bakis Acisi

Sektor olarak bakildiginda tekstil sektoriiniin bir tekstil bakanimna ihtiyaci vardir. Tiirkiye’de su anda isin akisina gore
yatirimlar yapilmaktadir. Yapilacak yatirimlarin daha planli olmas1 gerekmektedir. En ¢ok ithalatin yapildig: alanlara
yonelik yatirimlar yapilmasi gerekmektedir. Bu yiizden sektorel tecriibeye sahip bakanlara ihtiyag vardir.

Genel olarak Tiirkiye’de gerek tesvikler olsun, gerek krediler, her bolgenin ve bu bolgelerde bulunan milletin, cografi
konumuna gore, verimliligine gore, Cin modelindeki gibi bolgesel verimlilige gore planlamalarin yapilarak gerekli
yatirimlarin 6n plana ¢ikarilmasi durumunda elde edilecek fayda maksimum olacaktir.

2.5. Azerbaycan ve Tiirk Cumhuriyetleriyle Isbirligi Anlasmalar

Tiirki iilkelerle daha yakin is birligi, daha yakin temasla, ithalat ve ihracat birlikteliginin daha ileriye tasinmasi
gerekmektedir
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Tirki devletlerle hi¢ beklemeden ticari birlik anlagmalari, glimriikk birligi anlagmalart yapilmalidir. Tirkiye ve
Azerbaycan arasinda “tek millet iki devlet” sdylemi vardir, ancak Azerbaycan 12 milyar dolarlik ithalati varken
Tiirkiye’den yalnizca ve 1 milyar 200 milyon dolarlik mal almistir. Tiirkiye’nin hi¢ beklemeden Azerbaycan ve diger
iilkelerle serbest ticaret anlasmasi yapmasi gerekmektedir. Hangi dogrultuda biiyiimek gerektigi planlanmalidir. Tiirkiye,
Azerbaycan’in 12 milyar dolarlik ithalatinda, 1 milyar 200 milyon dolarlik yer tutuyorsa, Tiirkiye’nin iiriinlerine ciddi
vergiler koyulup, Cin’den Rusya’dan ithalat yapiliyorsa burada bir yanlis var demektir. Bu problem Tiirkiye’nin
giindeminde yeterince yer almamasindan kaynaklanmaktadir. Serbest ticaret anlagsmasi konusu giindeme getirilip
planlanmalidir.

Asya'nin neredeyse tamamini kapsayan, diinya ticaretinin %40’lik kismini kapsayan serbest ticaret anlagmasinin
Tiirkiye'de eksik konusuluyor olmasi tabii ki bir eksikliktir. Mutlak suretle, Tiirkiye’nin de artik bu iilkelerle anlagmalar
yapmasi gerekmektedir.

2.6. Kiimelenme

Agri'da tekstil fabrikasini hayal etmektense, bu bolgedeki hayvanciligi gelistirecek, hayvancilik ile alakali yatirim
yapabilecek firmalar Agri'da, Kars'ta, Erzurum'da kiimelense yarari olur mu?

Agri'da bir elektronik fabrikasi kurulacagina, tekstil fabrikasi kurulacagina ozellikle Agri'da, Kars’ta, Erzurum’da
hayvancilikla ilgili, tarimla ilgili yatirimlar yapilirsa tilke genelinde ve hatta {ilke sinirlarini zorlayarak daha Stede fayda
saglanabilir.

Tiirkiye’nin iki adet ¢ok iyi kiimelendigi sektor vardir. Birisi Gaziantep’te halicilikta aktif kiimelenilmistir ve ¢ok
bagarilidir. Ayni sekilde Denizli havlu ve bornoz konusunda diinyada ilk siralarda yer almaktadir. Dolayisiyla Tiirkiye
kiimelenmeyi sehirsel bazda yaptiginda diinya bazinda en iist siralarda yer almaktadir.

Hig kimse Cin’e gittigi zaman Shangai ya da Guanzu gibi bir yerde durmayip 4 saat veya 2 saat ucakla baska bir yere
gitmektedir. Ayni sekilde Almanya’da Oyle, Amerika’da Oyle, Italya’da dyle. Dolayistyla kiimelenme konusu, sehirsel
bazda ve sehirlerde tiriinsel bazda m1 yapilmali? Bu konunu giindeme getirilip, analiz edilmesi lazimdir.

Kiimelenme ¢ok kisa bir siirede yapilamayacaktir; 10, 15, 25 yillik planlama seklinde yapilmali ve bu planlamanin
sacayaklar1 ulagim ile ilgili olmali, demiryolu ulagimi saglanmalidir. Lojistik anlamda demiryolu ulagiminin hizli bir
sekilde gelismesi gerekmektedir. Kusak yol projesi ile Cin diinyanin &biir noktasina gitmeye caligirken, Tiirkiye bunu
burada ¢ok kolay yapabiliyor olmasi lazim. Bu da kiimelenmenin sacayaklarindan bir tanesidir.

Kiimelenmenin sacayaklarindan bir tanesi de, kiimelenme yapilacak bolgede TOKi'nin veya baska bir kurumun sanayi

yapilanmasi yoniinde ¢alismasidir. Su an TOKI 10 yil vadeyle ev satabiliyorsa, boyle bir finansman giicii varsa bunu
sanayilerde de kullanmas1 gerekir. Artik ingaat sektoriiniin potansiyelini, sanayi tarafina da yoOnlendirilmesi
gerekmektedir. Sanayi insaatina yonelinirken, bunun da planl bir seklide yapilmasi gerekir. Ayni sekilde kiimelenmeye
gelmektedir isin sonu.

Diger bir konu yiiksek kur, aslinda avantaja gevrilebilir. Yiiksek kur turizm sektoriine de bir avantaj olacaktir, bu firsati
Tiirkiye’ nin goriip degerlendirmesi gerekir.

2.7. Afrika’nin Yiikselisi ve Bolgede Tiirkiye’nin Yiikselisi

Giintimiizde 6zellikle Afrika ve Ortadogu'da kurumsal olmayan devlet diizenleri mevcuttur. Dolayisiyla Tiirkiye nin
Afrika ve Ortadogu'da ticaret yapan, ihracati gelistirmek isteyen birimleri, gerek resmi kurumlari, gerekse firmalari bolge
farkliliklarin1 gézeterek ona gore hizli aksiyon aliabilecek yapilanmaya, degisiklige ihtiyag duymaktadirlar.

Dijital altyapimi halen eksik, bir dijital birlik yok, Tirkiye’nin dijital birlige ihtiyaci vardir. Belki Covid-19 asisinin
cikmasi ile pandemi bitebilir. Ancak yeni covidlerin ¢ikmayacaginin bir garantisi yoktur. Bu yiizden buna gére dijital alt
yaptya, dijital ticarete yonelik hazirliklarin yapilmasi gereklidir. Tirkiye’nin hem bankacilik sektoriinde, hem
firmalarinda, hem kurumlarinda, dijital altyapiya hazirlikli olmasi lazim.

Ozellikle 6niimiizdeki 30 yilda, Afrika diinyanin merkez cografyasi olarak goriinmektedir. Miimkiin oldugunca dis
temsilcilikler, biiytikelgiler dahil kalici olmaly, sik sik degismemeli. Ciinkii gergekten bir tilkenin dinamigi ile bir iilkenin
biirokrasisi ile iligki kurmak, 6zellikle Ortadogu ve Afrika iilkelerinde zamanla ikili iliskilere dayanan bir stire¢ gerektirir.

Libya'da 2011 oncesi veya sonrasinda, gerek Trablus’un kurtarilmasi, gerek mutabakat anlagmasi, askeri danigmalik
anlagmasi dncesi ve sonrasinda Tiirkiye avantajli durumda. Tiirkiye Libya’da askeri olarak miikemmel bir zafer elde etti,
Libya'nin hi¢ tahmin etmedigi dengelerini degistirdi. Bu avantajin iilke kilcal damarlarinda akmasi i¢in is adamlarinin
katilim yapmasi, devletin desteklemesi, is adamlarinin 6niinii agmasi lazimdir. Tiirkiye, Ortadogu ve Afrika Bolgesi'nin
varisi olarak goriilmektedir. Ulusal giigler, ulusal unsurlar elbette etkilidir, ancak Tiirkiye’nin miimkiin oldugunca ileriye
yonelik kalict adimlar atmasinda fayda vardir. Mesela neden Libya ile bir Serbest Ticaret Anlasmasi yapilmasin, neden
ortak iiretim tesisleri kurulmasin, neden Libya'nin imalat1 avantajli olan enerjisinden faydalanip, Libya' da belki de %50
den fazla maliyet kalemini diislirecek enerjiye dayali iretim yapmasin, bu anlagmalarin igerisine simdi neden bankacilik
olarak girilmesin. Belki su anda erken oldugu diisiiniilebilir, ancak girisimler, anlagmalar simdiden yapilirsa uygun ortam
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olunca faaliyete baslanabilir. Libya'nin giineyi madencilik agisindan olduk¢a zengin bir bélgedir, neden madencilikte bir
is birligi yapilmasin? Neden Afrika'ya acilan bir konu olan Libya’da havacilik iizerine bir anlagma yapilmasin? Bunlar1
yapmak gereklidir; Libya bir 6rnektir, diger tilkelerle de ayni sekilde anlagmalar yapilabilir.

2.8. Yiiksek Iscilik Maliyetleri ve Nitelikli Eleman Yetersizligi

Giintimiizde Tiirkiye’de is yapmak sirketler i¢in kolay degildir. Tiirkiye’ nin en bilyiik sorunu vasifsizliktir. Anadolu’ya
fabrika kuruldugu zaman civata sikacak, elektrik kablosunu baglayacak adam bulunamiyor. Oncelikle vasifli insan
yetistirilmesi lazim. ikincisi sanayi arsa aliyor, biitiin parasim arsaya yatiriyor ve fabrika kurulduktan sonra isletecek
sermaye bulunamiyor. Hangi iilkeye bakarsaniz bakin, sanayi insani, i insani, arsay1 bedava aliyor, altyapisi kuruluyor.
Baz iilkeler fabrikasina kadar veriyor, elektrigi ¢ekiyor. Tiirkiye nin bunu da devlet olarak diisiinmesi gerekir. Is¢ilik
maliyetleri Tiirkiye’de ¢ok yiiksek kalmaktadir.

Tiirkiye’de bugiin asgari iicret 300 dolarin altinda, Euro olarak baktiginiz zaman muhtemelen 250, 260 Euro civarinda
bulunuyor. Bu Avrupa'nin en diisiik asgari iicretidir. Bugiin itibariyle isverenin maliyetine bakildiginda asgari ticret 2800
liradir, kidem tazminati, igveren SGK pay1, yemek ve yol eklendigi zaman bir isverene maliyeti bugiin itibariyla 4500 lira
olmaktadir, bu hesap en az 1 is¢i istthdam etmenin maliyetidir. Caliganlar agisindan baktigimizda ise, en az bir is¢inin
maliyeti 5500 liradir, karsiliginda caliganin cebine giren ise 2021 asgari iicretine gore 2824 lira olmaktadir. Caligan {icreti
olarak, satin ama giicii olarak durum ¢ok vahim. Pandemi doneminde kisa ¢alisma 6denegi uygulamasi yapilmaktadir;
isveren, ¢alisanina cebinden para vermek istiyor, devlet diyor ki “para veriyorsan bir de vergisini vereceksin”, mevzuat
maalesef ¢ok yetersiz. Bulundugumuz dénemde Tiirkiye’nin pandemi mevzuatinin da maalesef ¢ok yetersiz oldugu
goriiliiyor. Is¢i kazanirken vergisini veriyor, bir de 6derken vergi veriyor, dolayli vergi dedigimiz bir sey var. Is¢i
kazanirken yiizde 15, yiizde 20, yiizde 27, ylizde 40, yiizde 45, toplam 5 kademeden vergi veriyor, bunun karsiliginda,
harcarken bir daha vergi veriyor. Diinyanin bir¢ok noktasinda KDV uygulamasi var ancak bunu daha orantili sunan
devletler de bulunmaktadir.

Tiirkiye’deki bu egitim sistemiyle, istihdamla, dogru insanlar ¢alistirilamiyor, dogru insanlari galistirilabilirse, daha giizel
bir verim alinabilir ve katma degerli lirlinler {iretilmeye baglanir. Hem iilkenin cari agig1 da dolayli olarak diismiis olur bu
sekilde. Siyaset olsun, hukuk olsun her yerde en 6nemli sorun egitim Tiirkiye’de. Once insanlara dogru egitim verilmelidir
ki, ondan sonra gelisim i¢in beklenti igerisine girilebilir.

Egitim konusunda ciddi sekilde nitelik personel acigi bulunmakta, meslek liselerinden ve iiniversitelerden mezun
olanlarda bir sekilde kendisini ifade edecek kadar Ingilizce bilen kisi bulunamiyor. Ingilizce konusabilen su an dahi
bulamazken, Ispanyolca, Portekizce konusan nitelikli iiniversitelerden mezun personel kesinlikle bulanamiyor. Bu yiizden
ozellikle iiniversitelerde ve meslek liselerinde en azindan Erasmus gibi yurtdisi degisim programlarina daha fazla 6nem
verilmesi gerekir. Meslek lisesinden, turizm meslek lisesinden mezun olup iiniversitelerde, turizm boliimlerinden mezun
olup, Ingilizce bilmeyen insan olmamalidir.

2.9. Tesviklerin Sadelestirilmesi ve Yiiksek Vergiler

Tiirkiye’nin tesvikleri bulunmaktadir. Ancak bu tesvikleri almak o kadar karisik islemler gerektiriyor ki, yatirimin bir
kismi tesvik danismanlig sirketlerine gitmek zorunda kaliyor. Tesvikleri bu kadar zorlastirmak yerine basitlestirilse, direk
is adammin faydalanmasimin énii acilsa daha iyi olur. Ornegin bir is adaminin tesvik kaybi; 10 milyarlik bir tegvikten
bunun 2 milyari ¢antacilara, is takipgilerine gidiyor, bunlarin sadelestirilmesi gerekmektedir. Herhangi bir araciya, insana
ihtiya¢ kalmadan sistem iizerinde SGK uygulamali tesvikleri. Tiirkiye’nim biitiin tesviklerimizin tamami boyle, o kadar
zor ki. Basitlestirip degistirilirse is diinyasi i¢in daha avantajli olur. {lk defa Tiirkiye boyle Covid-19 pandemisi gibi ac1
bir tecriibeyi analiz etmektedir. Bugiine kadar olan krizlerin tamami Tiirkiye eksenliydi. Bir krizi “gezi olaylar1”, onun
otesinde “Rahip Bronson”,”Feto darbe girisimi”, “doviz kurlarma saldir”. ilk defa Tiirkiye kendisinin disinda diger
iilkelerinde maruz kaldig1 bir siireci yonetmek zorunda kalmistir. Tiirkiye saglik tarafini ¢ok iyi yonetmistir. Tiirkiye'de
saglikla ilgili hem saglik bakani, hem bilim kurulu, ortak akilla Tiirkiye'yi ¢cok giizel sekilde idare etmistir.

2021 yil1 i¢in 6ntimiizde %14, %15 civar1 enflasyon bekleniyor. Demek ki 2600, 2650 lira asgari iicret olacak, bunun
maliyetine baktigimizda isverene maliyeti yaklasik 5000-5550 lira olacak. Ancak Is¢inin cebine giren 2600 lira. Giiniimiiz
sartlarinda hi¢ kimse 2600 lira i¢in ¢ok iyi bir rakam diyemez. Ama sunu sdyleyebiliriz; isveren maliyeti cok fazla. Asgari
licretten verginin kaldirilmasi lazim, tesvik getirilecegine asgari iicretten vergi alinmasin, ayni hesaba geliyor 20 milyar1
oradan kaybedilirse, 20 milyar buradan yerine koyulabilir. Ozellikle ekonomi bilim kurulu olmasi gerekmektedir.
Tiirkiye’nin bu siiregte en biiyiik eksikligi; saglik bilim kurulu gibi ekonomi bilim kurulunun olmayisidir. 3 tane biirokrat
kendi arasinda diyor ki “su tespiti yapalim, yapalim mi1 yapalim”. 7265 say1li kanun ¢ikti, onun igerisinde tesvikler var. 6
ay sonra gorecegiz kag tanesinden kag kisi faydalanabilecek? Faydalanma imkan yoktur. Bizim uygulanabilir basit sade
tegviklere ihtiyacimiz vardir.

Tiirkiye’ nin artik tegvike ihtiyaci yok, paraya ihtiyaci var. Bir istatistiki arastirma yapilmali, verilen tesviklerin yiizde
kag1 yatirima doniismiis diyerek. Doniisen yatirimin yiizde kagi, igeriye nakde doniismiis? Kara doniigmiis?
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Sanayi destek paketi ad1 altinda ¢ikarilan kredinin 2 y1l geri 6demesiz, 5 yil geri demeli seklinde sanayi tegvik modelinde
kredi imkan1 saglanmali; faiz olsun ama diisiik faizli olsun. Bunun sonucunda 1000 tane fabrika yapilsin, her fabrikada
100 tane istthdam saglansin, 100 bin kisi yapiyor, her fabrikadan 10 milyon dolar ihracat saglansin 10 milyar dolar
yapiyor. Hesap kolay ve agiktir.

Ulkenin petrol satis gelirleri yok, dogalgaz satis gelirleri yok. Devletin de tek kaynag1 vergi olunca, iilkenin tek kaynag:
vergi olunca ¢ok agresif davraniyor. Asgari iicret cok asagida kaldi, satin alma giicii ¢ok diistii.

Peki iiretim nasil olacak? Tesvikler son zamanlarda is dleminin dikkatini ¢gekmeye basladi. Bolgesel tesvikle is alemi
tarafindan i¢in ge¢ kalinmis. Ornegin istanbul’da bir isiniz varsa ve Kahramanmaras'ta yatirim yaptiysamz burada elde
ettiginiz gelirden de, orada sagladigimiz tegvikleri mahsup etmek gibi ¢ok giizel avantajlar1 vardir, yatirima tesvik edici
yonleri vardir. Son zamanlarda denetim sirketlerinden daha ¢ok bu alanda bilgilendirme ve destek isteniyor. Bolgesel
tegviklerin anlatilmasi isteniyor ve “bir fabrika kuracagiz bize ne getirir ne gotiiriir” diye soruluyor. Bu tesviklere alic1
goziiyle bakildiginda ¢ok giizel firsatlar oldugu goriilmektedir, vergi yiikii 0'a kadar diigiirebilmektedir. Bu da aslinda
finansman destegi saglamaktadir.

Son zamanlarda turizmi desteklemek amaciyla KGB paketleri ¢ikartilmistir; Nisan ile Ekim aylar1 arasinda gelen faturalar
beyan edildigi zaman devlet bununla alakali olarak kredi veriyor. Pandemi déneminde Nisan ile Ekim ay1 arasinda hi¢
gelen faturam olmadi. Ciinkii is yok ki, nasil gelsin fatura... Bu anlamda KGB destekleri, 6zellikle iginde bulundugumuz
donemde sektor calisanlari ile konusularak daha aktif sekilde belirlenmesi gerekmektedir.

Turizm istihdama en ¢ok katki saglayacak sektorler arasinda yer aliyor, bu nedenle Turizm’e sahip ¢ikilmalidir.

2.10. Yardimlarn is ile iliskilendirilmesi

Tiirkiye'de ¢ok fazla sosyal yardim bulunmaktadir, Avrupa’da da ¢ok fazla yardim var ama “pay for job” denilmektedir.
Is karsilig1 yardim yapiliyor. Kdyde 600 doniim elma, armut bahgesi olan, calistiracak adam bulamamaktadir. Ciinkii isci
“yok abi ne g¢alisacagim kahvede otursam bana 1500-2000 lira para geliyor” diyor. Tiirkiye’ sosyal yardimlarin is
karsiligina baglanmasi gereklidir. Ornegin, “Sosyal yardim mu istiyorsun; her giin okulun 1 katin1 temizle. Sosyal yardim
mi1 istiyorsun; senin sokaginda 3 tane yasl insan var, onlarin evlerini temizle, onlara yemek yap. Evet, ihtiyacin var, sen
de bir ihtiyaci karsila”. Ancak Tiirkiye’de sosyal yardimlar ciddi bir sekilde suistimal edilmektedir. Bu sekilde ¢alistiracak
is¢i bulunamamaktadir.

2.11. Degisim, Kiiresel Tedarik-Lojistik Sistemi

Diinyada 2009 doneminden sonra, orta gelir tuzagindan c¢ikabilen iilkelere baktigimiz zaman iki tane biiyiime modeli
vardir: Sanayi ve ihracat iizerine biiyiime. Bunlara Cin, Japonya, Almanya, Giiney Kore, Tayland gibi iilkeleri sayilabilir.
Eger Sanayi ve ihracat bir iilkede biiyliyorsa; istihdamin, bununla beraber finans ve bankacilik sisteminin, sigortacilik
sisteminin, lojistik sisteminin, hepsinin gelisimini saglayan bir siire¢ vardir. Diinyada tedarik zinciri yonetimi son 10
yildir konusulmaktadir. Tiirkiye bu konuyu Covid-19 ile beraber daha fazla dile getirmeye baslamistir. Diinyaya
bakildiginda, ¢cok biiyilik degismeler, kriz ve kargasa ile birlikte ortaya ¢ikmaktadir.

Tiirkiye'nin éniinde biiyiik bir firsat vardir. Ozellikle tedarik zinciri yonetiminde, bugiin gelismis iilkelere bakildiginda,
Ingiltere Disisleri Bakan1 demistir ki “yillardir Uzakdogu’ya baglh kalmisiz, bu bizim igin hataydi”. Fransa Maliye Bakan
ise “pandemi siirecinden sonra iligkilerimiz i¢in eskisi gibi olmayacak™ demistir, Japonya Cin’den fabrikalarini tagima ile
ilgili ciddi bir paket agiklamistir. Cin, son 20 yilda diinyanin her yerinde satin almalar1 etkilemektedir. Almanya’ da bir
donem Cinli firmalara fabrika satig1 yasaklanmisti. Cin bu siiregte Kusak Yol projesi yapmuistir, fabrikalasmada Sahra
altinda ¢ok iddiali hale gelmistir. Tedarik zincirleri konusunda, Tiirkiye'nin tek basina bir alternatif oldugu sdylenemez.

Avrupa'da, Slovakya, Polonya, Macaristan, Bulgaristan ve Romanya tedarik zinciri konusundaki ag¢ig1 ciddi kapatiyor.
Uzakdogu'da incelenmesi gereken bir bdlgedir, Vietnam ¢ok biiyiidii, Avrupa ile serbest ticaret anlagmasi imzaladi.
Uretim merkezlerinin birgogu Uzakdogu'dan Vietnam'a dogru kaymaktadir. Diinya laboratuvar gibi ¢alismaya devam
etmektedir.

Tiim bu siiregler ile beraber Tiirkiye 170 milyar dolar, 180 milyar dolar ihracattadir, ancak lojistik manasinda ¢ok ciddi
stkismis durumdadir. Uzakdogu'da Singapur bakildiginda 5.5, 6 milyon niifusla 400 milyar dolara yakimn ihracat
yapmaktadir, bunu yaparken de en iyi yaptig1 seylerden biri de (export) transit ihracatidir. Tiirkiye diinyada en pahali
lojistik maliyeti olan iilkelerin en basinda gelmektedir. Bir transit export yapmak hemen hemen ¢ok zordur. Tiirkiye 58
iilkeye 4 saatlik ucus mesafesinde olan bir iilke konumundadir. Ornegin Ortadogu, Tiirki Cumhuriyetler, Avrupa'nin
dogusu, Kuzey Afrika bir¢ok iilke potansiyeli var. Ancak, Latin Amerika'da Panama’nm, Avrupa'da Hollanda'nin,
Belgika'nin, Ortadogu'da Dubai’nin, Uzakdogu’da Singapur'un yaptigini su ana kadar Tiirkiye yapamadi.

Pandemi doneminde lojistik programlari artan sirketler bos konteyner bulamamaktadirlar. Diinyada genel bir sikint1 var.
Tiirkiye’den Ihracat yapan firmalar i¢in gemilerde yer bulunamamaktadir. Dolar bazinda lojistik fiyatlarmda %300-400
oraninda artan bolgeler olmustur. Bu ¢ok ciddi bir problemdir. Tiirkiye'nin lojistik kismini iyice masaya yatirilmasi
gerekmektedir. Ornegin Cin kusak yolu projesinin ana nedenlerinden bir tanesi ihracatinin %90°’1ndan fazlasmi deniz yolu
ile yapilmasidir. Cin bu riski géze almaktadir.
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Kusak yol projesi bitirildi ve su an Kara Kita Afrika'ya baglanmanin yollarim1 aramaktadir. Boyle bir donemde

bir yapiya ihtiyag vardir. Bu probleme ¢6ziim Onerisi olarak, 6rnegin; Amerika Birlesik Devletleri'nde deniz nakliyesinde
biitlin kurumlar1 disipline etmeye yarayan bir organizasyon bulunmaktadir ve hi¢ kimse kafasina gore maliyetler
belirleyememektedir. Boyle bir otoritenin, organizasyonun Tiirkiye’de de kurulmasi gerekmektedir.

Diinya'da birgok iilke arasinda serbest ticaret anlasmasi yapilirken, Tiirkiye serbest ticaret anlagsmalari takip etmekte geri
kalmaktadir. Tiirkiye'nin sadece Sili ile serbest ticaret anlagsmasi1 bulunmaktadir, ancak Sili'nin 86 iilke ile serbest ticaret
anlasmasi vardir. Bu konu Tiirkiye tarafindan iyi hesaplanmali ve bir strateji haline getirilmelidir.

2.12. Reformlar: Egitim, Ekonomi ve Hukuk

Egitim alanindaki uzmanlarin 6nerilerine gore; Analitik zekaya sahip, sayisal egitime yonelik yeni nesillerin yetistirilmesi
gerekmektedir, ¢ok fazla sdzel agirlikli kaldiklar: goriilmektedir.

Hukuk alanin da ise; Tiirkiye’nin bir probleminin olmadigi fakat standardizasyon problemi oldugu, uygulamada hata
yapildig1 goriilmektedir.

Ekonomide de; yalin, sade dngoriilebilir olunmalidir, 6zellikle “finans politikasinda yalinlik gerekmektedir.

Covid-19 ‘un getirdikleri bircok seyi degistirdi. Artik ¢ok daha fazla giigliiniin ayakta kaldig1 degil, daha fazla uyum
saglayanin ayakta kaldigi bir siirece girilmistir. Burada da devletin, yaptig1 regiilasyonlarda hizli davranmasi ¢ok
onemlidir. Diinyada yeni bir trend basladi. Ozellikle bankacilik alaninda dijital banking 6n plana ¢ikmaktadir, yakinda
islak imzanin bile ortadan kalktigi bir siirece girilecektir. Devletin bu konuda diizenleyici ve hazirlikli olmasi
gerekmektedir.

Uzerinde diisiiniilmesi gereken konulardan birisi de meslek liselerinin durumu, Tiirkiye’de meslek liseleri cok vahim
durumda bulunmaktadir. Ozellikle otomobil alaninda, bugiine kadar bakildiginda; meslek lisesinden mezun olan bir
motorcu veya kaportaci maalesef sadece mezun oluyor, meslek lisesinden mezun olduktan sonra bir sirkete gidip motor
tamir edemiyor, kaporta isi yapamiyor. Bu ¢ok ironik bir sorundur. Tiirkiye, ara¢ satiglarinda diinyada 6.siradadir, 2020°de
800 bin ara¢ satilmigtir. 2020'de, pandemi doneminde, bu rakamlar Tiirk milletinin araca ne kadar diigskiin oldugunu
gostermektedir. Ancak diinya ortalamasindan geride kalmmigstir. 10 yil igerisinde 40 milyon araca ulagilmasi
beklenmektedir.

Gengler arabaya cok diiskiinler, konu araba olunca isi, meslegi ¢cok seviyorlar. Diinya’da otomotiv sektorii ilk 2’de ya da
3’tedir. Cin’den, Brezilya’dan 10 binin tlizerinde usta gelmektedir, giinde 200, 300 Euro para kazaniyorlar. Tiirkiye’de
usta m1 yok? 2017 yilinin en ¢ok kazandiran meslegi “boya gogiik ustasi” olmustur. Usta yetistirmek i¢in kaynaga ihtiyag
vardir.

Sektorel derneklerle normal derneklerin ayrigsmasi gerekmektedir. Sektorel dernekler de sektor igin ¢alisiyorsa kalmali,
bunun da denetiminin yapilmasi gerekmektedir.

Is konusundaki hukuki diizenlemelerin, yeniden ¢agin gerektirdigi sekilde ele alinmas1 gereklidir.

Giimriik Mevzuati degisiklikleri ¢ok ani yapilmaktadir, operasyon esnasinda bu degisikliklere ayak uydurmak isletmeleri
¢ok zorlamaktadir. Ornegin; bir ay 6nce ithalat yapmissiniz, tirtin gelmis, bir anda mevzuat degismis ve siz yeni mevzuata
tabisiniz, yeni vergilere, yeni 6demelere zorunlu kaliyorsunuz. Isletmeler bu konuda ciddi sikintilar yasamaktadirlar.

Tiirkiye’de diizenlenmesi gereken diger bir konu da iiniversitelerdir. Universitenin son zamanlardaki tanimi; binalari
yapmak, vakif mallarma konmak haline gelmistir. Universitelerden bilim ¢ikmalidir, teknoloji ¢ikmalidir. Oysaki
iniversitelerden gereksiz, vasifsiz insan ¢gikmaktadir. Bu sekilde devam ederse Tiirkiye’de yalnizca formalite konusulur,
gercekler konusulamaz. Tiirkiye devleti 6ncelikle genglerine sahip ¢ikmalidir, 50 tane bina yapilacagina, laboratuvarlarda
caligma imkanlar1 yaratilmalidir.

2.13. Kriz Yonetimi ve Ekonomik-Siyasal iliskilerin i¢ Iceligi

Kriz yonetimi konusunda Tiirk is adamlari ¢ok iyidir. 2020'de bir kamu bankasi ile ortak bir projemiz vardi, Covid-19
krizi ortaya ¢iktiginda, bankalar sanki hi¢bir sey olmamis gibi, krizde degilmisiz gibi yaklasim sergilediler. Tiirkiye’de
6zellikle son 10 yilda, hatta 3 yilda 6nemli krizler atlatilmistir.

Covid-19 krizinden sonra siyaset bir degisim, doniisiim siirecine girecek ve sikintili bir siire¢ beklenmektedir. Sivil
toplum kuruluslarinda da birtakim sikintilar s6z konusudur. Herhangi bir kriz s6z konusu oldugu zaman, alinacak
tedbirlerle ilgili, is diinyasinin goriislerinin alinmasi, icraata gegcirilmesi, ilgili mevzuatlarin ya da yasal diizenlemelerin
yapilmasi1 zaman almaktadir, siyaset ve ekonomi birlikte yiiriitiilememektedir. Bu yiizden kalict bir kriz Istisare Kurulu,
stirekli bir kriz yonetim ekibi kurulmasi gereklidir. Her an bir kriz ortaya c¢iktiginda bu ekibin toplanip goriislerinin
alinmasi gereklidir.
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Tiirkiye 2021'de biiylimek istiyorsa, mevcut klasik yontemlerle, eski hedeflerle ilerlenmesi uygun degildir. Yeni bir
hikdye yazmasi lazimdir. Gegmis donemlerde 2023 hedefi konuldu, ancak bu hedeflerin ¢ok uzaginda kalinmistir.
Ekonomik anlamda 2023'e alternatif yeni bir hedef konulmalidir. Istisarelerle bu hedeflere ulagma yolunda yeni adimlar,
yeni mekanizmalar olusturulmalidir.

Yeni kaynaklarin bu iilkeye girmesi gereklidir, para iilke i¢inde birinin cebinden birinin cebine girmekte, siirekli faizlerle
bogusulmaktadir. Yeni kaynaklarin nasil iilkeye ¢ekileceginin lizerinde ¢alisilmasi gereklidir. Siyaset ugruna Avrupa ile,
Amerika ile sorunlar yaganmakta, artik bunlar bir kenara birakilmalidir.

Devletin altyap1 yatirimlarinda, kamu yatirimlarinda, kamu bankalarini, ek finans kaynaklarini kullanmas: kiilliyen
hatadir. Bugiin diinyada ekonomi ve siyaset i¢ icedir. Ozellikle finans sektérii siyasetle i¢ icedir. Eger sizin bir iilke ile
finans iligkiniz yoksa iilke ile mutlaka siyasi kriz yasarsiniz, ¢iinkii para yonetmektedir siyaseti. Milyarlarca dolar altyap1
yatirimlarini yurtdisi kaynaklardan temin edip, onlarla bir organik bag olusturulursa, siyasete yaganilan krizler ¢ok daha
diisiik siddette atlatilir. icerideki kaynaklar1 kim kullanacak? Ozel sektér kullanacak. Kamu, vatandas igin kurulmustur.
Kamu bankasi, vatandas, is adamlar1 i¢in, is diinyas1 i¢in kurulmustur, devlet i¢in degil. Devlet zaten kendi kaynagini
olusturmak zorundadir. Vergiler ile de olusturamiyorsa disaridan almak zorundadir.

Devletin siiratle kaynagmi disaridan elde etmesi gerekir. illa IMF'den almasi sart degildir. Uzak Dogu’da inanilmaz
derecede bankalarda birikim bulunuyor, kullandiracak yer bulamiyorlar.

Turizm Bakanligi nezdinde krizleri yonetecek farkli sektérde calisanlardan komisyonlar olusturulmalidir. Turizm
sektoriinde kabul gérmiis, kendi alaninda temsilcilik kabiliyetine sahip olan insanlar tarafindan olusturulan komisyonlar
kurularak Tirkiye'nin sorunlar1 daha hizl bir sekilde ¢6ziime kavusturulabilir.

2.14. Saghk Personelinin Covid-19 Rahatsizhiklarimin Meslek Hastah@1 Kabul Edilmesi

Ambulans ve saglik hizmetleri sektoriinde, personel ekonomik anlamda tatmin edilemedigi i¢in sahada calistiracak
personel bulunamiyor. Sahada calistirilacak personel i¢in meslek hastaliklarinin igerisine Covid-19’da dahil edilmelidir.
Su anda Avrupa ve Avrupa Birligi iilkeleri basta olmak iizere Covid-19 pandemisinden kaynakli saglik calisanlarinin
tamaminin rahatsizlig1 meslek hastalig1 kapsaminda kabul edilmektedir.

2.15. Yeralti Kaynaklarinin Degerlendirilmesi

Yeralt1 kaynaklari, devletin egemenligi ve tasarrufu altindadir. Asag1 yukar1 yeralti kaynaklarinin %90 -95'i de devlet
kurumlarinda ve hazine arazisi durumundadir.

Yeralt1 kaynaklart hep iivey evlat muamelesi gormiistiir Tiirkiye’de. Yeralti kaynaklari demek biitiin iilkenin gelecegi
demektir, hazinesi demektir. Ciinkii endiistriyel madenler A'dan Z'ye ne iiretiyor sana? Ne konuda saha kuruyorsaniz
kurun, hepsinin kaynagi yer altindadir. Bunlarla ilgili devletin ¢ok bilyiik yanlislari vardir. Devletin bugiin diislindiigii tek
bir sey vardir; nasil vergileri alirim, nasil ¢caligtiririm?”.

“Nasil daha ¢ok istihdam saglarim, nasil daha ¢ok yeralti kaynaklarindan katma deger iiretirim, ithalati nasil keserim,
nasil bunu sanayiye daha fazla destek olarak yansitirim?” konularina devlet yazik ki kafa yormamaktadir. Maalesef tek
diistindiigii nasil vergi alirim olmaktadir. Aslinda biitiin mesele “Nasil yer alt1 kaynaklarin1 daha faal hale getiririm?” diye
diisiinmek olmalidir.

2.16. Evden Cahsma ve Dijitallesme

Mobil teknoloji sektdrii, 2020 Covid-19 siirecinde evden ¢alisma adaptasyonunu saglamistir, ayn1 zamanda 2020°de
birgok firsat dogmustur.

Bir¢ok sektorde ve teknoloji sektoriinde fabrikalarinin kapanmasi siirecinde diinyadaki talepleri karsilamakta sikintilar
yasanmuistir.

Ticaret, sanayi, ekonomi bakanliklari igerisinde birtakim komiteler olusturulmaktadir, bu komiteler igerisinde mutlaka
ilgili sektérden 6nde gelen is adamlarmin bulunmasi gereklidir. Orada pasif bir oyuncu olarak degil, kesinlikle etkin rol
iistlenerek yer almalar1 lazimdir.

Tiirkiye'nin ekonomisinin gelecekte daha da giiclii olmasi i¢in 6zellikle ithalattan kaynaklanan cari agig1 ¢ozmelidir.
Sadece cep telefonunu sektdriinden 2 milyar dolar her yil cari agik veriliyor. Bu sektore yatirim yapilip, i¢ talebi karsilama
yonelimli, yakin cografyalara satig yonelimli ¢alismalar yapilmalidir.

2.17. Doviz Kazandiric1 Hizmetler, Yabancilara Gayrimenkul Satis1 fle Turizm Gelirlerinin de ihracat Sayilmasi
ve [hracatcilara Yesil Pasaport Verilmesi

Emlak sektoriiniin, yabancilara yapilan satiglardan dolay: ihracat¢i olarak kabul edilmelidir. Bu konu giindeme
getirilmesine ragmen,” mal disariya ¢ikmiyor ki” denilmektedir. “O yiizden yabancilara doviz karsiligi satis yapan
emlakgilari, ihracat¢1 saymiyoruz “denilmektedir. Konutlarin yabancilara satilmasi, iilkeye bilyiik paralar getirdigi i¢in
ihracat sayilmali ve yesil pasaport imkani taninmalidir.
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Ayni sekilde saglik sektoriinde de yabanci para getirildigi i¢in gelirler ihracat sayilmalidir.

Turizmeiler yesil pasaport kullanabilmektedirler., hizmet ihracatina sahip olan herkes yesil pasaport kullanabilirler.
Bunun i¢in Hizmet Thracatcilar Birligi'ne de iiye olunmasi gerekmektedir.

2.18. Faizsiz Finans Sisteminin Gelistirilmesi, Desteklenmesi

Emin Evim ve Fuzul Evim ile baslayan bu siire¢ bir¢cok yeni sirketle yayginlasti. Bu firmalar iyi niyetle i yapmaktadirlar.
Ama ileri agamada farkli bir kaos ortami olusabilir. Bu sistem, muhafazakar kitleyi hedef alan kiigiik tasarruflarin
olusturdugu bir sistemdir. Finansal olarak “Islami Finans” olarak tarif ettigimiz caligmalarin yapildig1 bir sistemdir.
Islami, faizsiz finans sistemine, genel olarak bakildiginda Tiirkiye igin ok elzem bir sistemdir. Bu sistemle ilgili baz1
regiilasyonlar yapilmasi gerekmektedir.

Sistemin igerisine yaklasik olarak 300 bine yakin insan katilmis durumdadir ve 60 milyar gibi bir rakama ulagilmstir.
Neredeyse bir katilim bankasi kadar biiyiikliige ulasan mevduat birikmis bulunmaktadir. Bu durumun kesinlikle regiile
olmasi lazimdir. Ciinkii Tiirk toplumu buna benzer yaklagimlara hizli bir sekilde adapte olabilen, kiigiik yatirimlarla biiytik
hayaller kurabilen bir yapidadir. Bu hayaller hayal kirikligi ile sonuglanabilir. Bu yiizden denetlenebilir yeni
diizenlemeler, yapilmasi gerekmektedir.

Finans noktasinda bakildiginda Tiirkiye'de katilim bankacilig1 35 yili ge¢mistir. Ancak toplumun finans igerisindeki pay1
%35.5- %6 civarlarindadir. Yani toplam 3.6 trilyon civarinda bir mevduat bulunmaktadir katilim bankalarinda. Tiirkiye'nin
%99'unun Miisliiman oldugunu diisiiniildiigiinde, sadece %5 inin faizsiz bir sisteme katildig1, geri kalan kisminin banka
kredileri vasitasi ile islem yaptig1 goriilmektedir. Diinyada ise Islami finans katilim bankacilig1 sistemi 2.7 trilyon dolari
kapsamaktadir. Suudi Arabistan, %70 bu sistemle yiiriimektedir. Birlesik Arap Emirlikleri’nde ise %40 oraninda Islami
finans sistemi isletilmektedir. Dolayisiyla Tiirkiye’de konu daha ¢ok yenidir, cok gelistirilmesi gerekmektedir.

Aslinda Tiirkiye’de para var; ancak dolar ve faize yatirdig1 i¢in bu para sahaya ¢ikaramiyor.

Su anki %15 e yakin faiz oranlari ile ev sahibi olmak ¢ok zor goriinmektedir. insaat sektérii bu dénemde durmus vaziyette.
Faizsiz finans sisteminde herhangi bir faiz 6demiyorsun, para kendi igerisinde birikiyor. Ve bu donem Islami finans i¢in
firsat olarak goriinmektedir.

2.19. Yenilikci, Gelisimci Yaklasim

Tiirkiye’nin degisim arayisindan ¢ok gelisim arayigina ihtiyact vardir. Her anlamda ekonomik, sosyal, kiiltiirel iiretim
alaninda da yenilik¢i bir gelisim gerekmektedir. Ekonomik anlamda bakildiginda, ekonomik kazanci olmayan seyleri
iiretmenin higbir anlami yoktur. Ucuz finansa erisim, iretilecek malin niteliginin tespit edilmesi, kullanilan isgiicii,
iretirken harcanan maliyetler, enerji giderleri, lilkede pazarlanabilir bir {iriin mii, degil mi, stratejik bir pazarlama
aragtirmasinin yapilmasi gerekmektedir.

[s diinyas1 “iiretiyoruz iiretiyoruz, satamiyoruz” demektedir.

Her seyi devletten bekleniyor, aslinda devlet yapiyor ama ivme kazandirma konusu sivil drgiitlere diisiiyor, is diinyasina
diisiiyor, iiniversitelere diisiiyor, hocalara diisiiyor. Bir otelde toplaniliyor, konusuluyor, konusuluyor, ama alinan
kararlarin miicadelesi sahada verilmedigi zaman ¢aligmalar anlamsiz kalmaktadir.

Tiim konusmalarda gelisim konusulmakta aslinda degisim degil. Neyi degistirecegiz? Arkadasimizin, dostumuzun,
kardesimizin fabrikas1 var neyi degistirecegiz? Onun fabrikasini gelistirmemiz gerekir, yenilik¢i gelisimi saglamamiz
lazim. Daha diigiik maliyetle nasil yonetiriz? Daha iyi pazar nasil buluruz? Ucuz maliyetli finansa nasil erigiriz?
Arastirma-Gelistirme sistemi ile bunlarin {irlinleri diinyada ne kadar deger buluyor? Bunlar1 arastirmak gerekmektedir.
Bunlarm arastirmasini da higbir devlet yapmaz. Sivil orgiitler ne i¢in var? Sanayi odasit ni¢in var? Aidat almak igin mi
kurulmusglar? Yeni fikirlerle ilgili hiikiimetle diyalog kurmalar1 gerekir.

Tiirkiye’nin ihracat katma degeri kiloda 1.2 dolar yazik ki. Siz Amerika'dan bir kilo telefon alacaksiniz kilosuna 2.400
dolar vereceksiniz, baska sektorlerde, yenilik¢i sektdrlerde 6 bin dolar vereceksiniz. Sonra siz Amerika'ya bir kilo mal
gondereceksiniz onu da 1 dolara satacaksiniz, onun iizerinden de %60 yaptirim uygulayacak. Sonra siz kalkip, Almanya,
Ingiltere’ye kafa tutacaksiniz, yanlis anlamayin ama hayalperestlik diye bir sey var.

2.20. Medya ve Universite Destegi

Tiirk medyasi, televizyon, radyo, internet gazeteleri, acaba isletmelerin isine yarayacak, iscilerin ig egitimlerine, mesleki
egitimlerine, kisisel gelisimlerine, kalite egitimlerine bakis agist gelistirmek i¢in hangi konulara ne kadar deger veriyor?
Magazin disinda is diinyast ile alakali program yapildigini pek goriilmemektedir.

Saatlerini, giinlerini televizyonun basinda geciren, internette gegiren, insanlarin izleyebilecegi sekilde; Ne kadar is ve is
ile alakali konularin islendigi yaym yapiliyor? Ne kadar bu siireglere {iniversitelerimizin, hocalarimizin, degerli, kiymetli
diistiniirlerimizin de katildigi, is diinyas1 temsilcilerinin katildigi, nitelikli program yapiliyor? Burada ciddi eksiklikler
var. Meydanin tiim bilesenlerinin 6nem vermesi gereken konu; kesinlikle is diinyasina iliskin programlarin arttirtlmasi
gerekmektedir.
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Diger bir konu da Tiirkiye’deki is diinyasi temsilcileri iniversitelerimizin yonetim kurullarinda ne kadar temsil ediliyor?

Universitelerin belirli alanlarinda, yonetim kurullarinda is diinyas: temsilcilerine yer verilmelidir, Ticaret Bakanlig1 ile
ilgili kurumlarda da i diinyasindan temsilciler mutlaka olmalidir. Masanin etrafinda 10 tane biirokrat varsa, en azindan
iki tane i diinyasindan temsilci mutlaka olmalidir. Milli Egitim Bakanligi, egitim politikalarini belirlerken, acaba is
diinyasindan kag kisinin masada bulunmasi gerektigini diisiiniiyor mu?

3. Sonug

Kiiresel olgekte bugiine yasanan ekonomik krizlerden, her alanda biiyiik travmalara sebep olmustur Covid-19. Basta
saglik sektorii olmak iizere siyaset, ekonomi, toplumsal dayanigsma, uluslararasi iliskiler, uluslararasi ticaret, turizm gibi
bir¢ok alan etkilenmistir, dijitallesme kendisini daha fazla 6ne ¢ikarmistir. Tedarik zincirinde yerel ireticilerden
yararlanma on plana ¢ikmustir.

Covid-19 ile birlikte saglik, ila¢ ve tibbi malzeme sektorleri, gida sektorii gibi Ulusal Giivenlik konusu olmaya baglamistir.
ABD’nin ticaret savaslari, yeniden korumacilig1 giindeme getirmistir. Sirket kurtarmalari 6zellikle Almanya'da, 6ne ¢ikan
konu haline gelmistir. Japonya, Amerika Birlesik Devletleri ve Avrupa Birligi iiyesi iilkelerin sirketleri tiretimlerini
Cin’den kaydirmaya baglamistir.

Globalde yasanan tiim bu degisimler, “Tiirkiye acisindan bir firsat olabilir mi?” Oniimiizde ¢ok yeni is alanmna sahip
Anadolu topraklari bulunmaktadir. “Bu topraklarda iiretimi sanayiyi nasil gelistirebiliriz? Nasil bu sehirlere hayat
verebiliriz? Sanayi anlaminda neler yapabiliriz? Ekonomide ve sanayide gelismis tiim iilkelere baktigimizda, sanayide
kiimeleme modelini calistiklarini gdrmekteyiz. Anadolu i¢in neler yapabiliriz? Covid-19 neler getirdi? Diinyay1 ve
Tiirkiye’yi neler bekliyor? Ekonomi, egitim ve hukuksal alandaki reformlar neler olmalidir? Belirlenen bu problemlerin
aciga ¢ikarilmasi amactyla yaptigimiz calismada, sektor girisimcileri-yoneticilerinin goriisleri alinarak elde edilen ¢dziim
Onerileri:

Marmara bolgesindeki asirt yogunlagmadan dolay1 en kii¢iik bir olumsuzluk, bir deprem bile Tiirkiye sanayisi i¢in ¢ok
biiyiik bir tehdit olarak goriinmektedir. Sanayinin mutlaka Anadolu’ya gitmesi gerekmektedir. Bir topragi korumanin tek
yolu, o topragin iizerinde yasayan insanlarin olmasidir. Baska tiirlii yontemlerle veya silahla korunamaz topraklar. Sanayi
Anadolu’ya nasil gitmelidir sorusunun ¢éziim Onerisi; Tiirkiye'nin ge¢miste yaptigi gibi ¢ok hizli bir sekilde kalkinma
planlamasi yapmasi gerekmektedir. Bu planlamalar dogrultusunda mutlaka is diinyasmin da planlamalar yapmasi
gerekmektedir. Oncelikle toplamda —iilke diizeyinde- planlama yapilmasi, sonra bolgesel ve sehirler iizerinde planlamalar
yapmasi gerekmektedir.

83 milyon niifuslu Tiirkiye, 765 bin kilometre alana sahiptir ve ¢ok giizel ¢ok avantajli bir cografyasi vardir. Cevresinde;
Ortadogu var, yukarisinda; Tiirki devletler ya da Rusya, asagiya inildiginde; Afrika, diger bir taraftan Avrupa’nin tedarik
edebilecegi yerler de yok simdi, bu Tiirkiye i¢in bir firsattir

Diinya ticaretinde sdyle bir siralama vardir; diinyanin 19 trilyon civarinda olan ticaretinin en biiyiigii enerjidir, sonra
savunma sanayi, i¢linciisii kimyadir, dérdiinciisii ilag ve makinedir. Tiirkiye’nin de en biiyiik geligsimleri bu alanlardadir.
Ancak bu alanlardaki yatirimlar incelendiginde, birakin 100 milyon dolari, 200, 300, 500 milyon dolar1 ve hatta 1 milyar
dolar civart yatirimlar gerektiriyor. Tiirkiye'nin ihracatina da bir doniip bakalim, ihracatin biiyiik ¢cogunlugu 100 milyon
dolarlik, 200 milyon dolarlik yatirimlar1 gerektiren konulardir. Tiirkiye'nin en biiyiik agig1 budur. Tiirkiye’de sanayicinin
daha biiylik 6lgekli yatirimlar yapabilmesi igin mutlaka ve mutlaka devletin de destek ve is birligi iginde olmasi
gerekmektedir.

Tiirkiye’de asgari iicret bir insanin evini-yagamini idame ettirebilecegi bir rakam degildir. Asgari {icretten en basta
vergiler kaldiriimalidir. Giiniimiizde Trakya'da, Istanbul'da asgari iicretli insan calistirmak gibi bir ihtimal yoktur, asgari
ticret daha yiiksek olmali, hatta miimkiin olursa devlet vergi almamali, oradaki insanlar 2300 TL ye degil 3000 TL ye
calistirilmali ki, o insanlar orada kalsinlar ve kaldiklarinda da gercekten yasamlarini iyi bir sekilde idame ettirsinler. Tiim
bolgelerde asgari iicret yasam sartlarina gore ayarlanmalidir.

Bolgesel asgari licret uygulamasinin turizm sektoriinde uygulanabilirligi yoktur. Yatirimlarini Kapadokya ve Kusadasi’na
yapan bir turizm isletmesinden Agri’da veya Ardahan’da bir yatirnm yapmasi beklenemez. Dolayisiyla turizm sektorii
acisindan bolgesel asgari iicret uygulamasi stirdiiriilebilir olmayacaktir.

Sektor olarak bakildiginda tekstil sektoriiniin bir tekstil bakanina ihtiyaci vardir. Tiirkiye’de su anda isin akigina gore
yatirimlar yapilmaktadir. Yapilacak yatirimlarin daha planli olmasi gerekmektedir. En ¢ok ithalatin yapildig: alanlara
yonelik olarak yatirimlar yapilmas: gerekmektedir.

Tiirki devletlerle hi¢ beklemeden ticari birlik anlagsmalari, giimriik birligi anlagmalar1 yapilmalidir. Asya'nin neredeyse
tamamin1 kapsayan, diinya ticaretinin %40’Iikk kismini kapsayan serbest ticaret anlagmasmin Tiirkiye'de cok az
konusuluyor olmas: tabii ki bir eksikliktir. Mutlak suretle, Tiirkiye’nin de artik bu {ilkelerle anlagsmalar yapmasi
gerekmektedir.

Tiirkiye’nin iki adet ¢ok iyi kiimelendigi sektor vardir. Birisi Gaziantep’te halicilikta aktif kiimelenilmistir ve ¢ok
basarilidir. Ayni sekilde Denizli havlu ve bornoz konusunda diinyada ilk siralarda yer almaktadir. Dolayisiyla Tiirkiye
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kiimelenmeyi sehirsel bazda yaptiginda diinya bazinda en iist siralarda yer almaktadir. Kiimelenme ¢ok kisa bir siirede
yapilamayacaktir; 10, 15, 25 yillik planlama seklinde yapilmali ve bu planlamanin sacayaklart ulasim ile ilgili olmali,
demiryolu ulagimi saglanmalidir. Lojistik anlamda demiryolu ulagiminin hizli bir sekilde gelismesi gerekmektedir. Kusak
yol projesi ile Cin diinyanin 6biir noktasina gitmeye caligirken, Tiirkiye bunu burada ¢ok kolay yapabiliyor olmasi lazim.
Bu da kiimelenmenin sacayaklarindan bir tanesidir.

Ozellikle éniimiizdeki 30 yilda, Afrika diinyanin merkez cografyasi olarak goriinmektedir. Miimkiin oldugunca dis
temsilcilikler, biiytikelgiler dahil kalict olmali, sik sik degismemeli. Bir iilkenin dinamigi ile bir iilkenin biirokrasisi ile

Tiirkiye’deki su anki egitim sistemiyle, istihdamla, dogru insanlar ¢aligtirilamryor, dogru insanlari ¢aligtirilabilirse, daha
giizel bir verimlilik alinabilir ve katma degerli iiriinler iiretiimeye baslanir. Ulkenin cari a¢1g1 da dolayli olarak diismiis
olur bu sekilde. Siyaset olsun, hukuk olsun her yerde en énemli sorun egitim Tiirkiye’de. Once insanlara dogru egitim
verilmelidir ki, ondan sonra geligim i¢in beklenti igerisine girilebilir.

Tiirkiye’nin tesvikleri bulunmaktadir. Ancak bu tesvikleri almak o kadar karisik islemler ki, basitlestirip degistirilmesi is
diinyast i¢in daha avantajli olacaktir.

Ulkenin petrol satis gelirleri yok, dogalgaz satis gelirleri yok. Devletin de tek kaynagi vergi olunca, ¢ok agresif
davraniyor. Asgari ticret cok asagida kaldi, satin alma giicii ¢ok diistii.

Turizm istihdama en ¢ok katki saglayacak sektorler arasinda yer aliyor, bu nedenle Turizm’e sahip ¢ikilmalidir.

Tirkiye'de ¢ok fazla sosyal yardim bulunmaktadir, Avrupa’da da ¢ok fazla yardim var ama “pay for job” denilmektedir.
Is karsiligi yardim yapiliyor. Tiirkiye’de de yapilan yardimlarin, iilke agisindan katma deger yaratmasi icin sosyal
yardimlarin is karsiligina baglanmasi gereklidir.

Tiirkiye diinyada en pahali lojistik maliyeti olan iilkelerin en basinda gelmektedir. Kusak yol projesi bitirildi ve su an
Kara Kita Afrika'ya baglanmanin yollarmi aramaktadir. Boyle bir dénemde Tiirkiye’nin sadece deniz yoluyla lojistigi
yonetmesi miimkiin degildir. Avrupa kisminda karayolu kullanilmaktadir, fakat alternatif araglarin da kullanmast
gerekmektedir. Tiirkiye nin bir an 6nce lojistik maliyetlerinde diizenlemeye gitmesi gerekmektedir, 6zellikle de deniz
lojistiginde. Lojistik te biitiin unsurlari, siirecleri disipline edecek bir yapiya, otoriteye ihtiyag vardir.

Hukuk alanin da ise; Tiirkiye’nin bir probleminin olmadig: fakat standardizasyon problemi oldugu, uygulamada hata
yapildig1 goriilmektedir.

Uzerinde diisiiniilmesi gereken konulardan birisi de meslek liselerinin durumu, Tiirkiye’de meslek liseleri cok vahim
durumda bulunmaktadir. Ozellikle otomobil alaninda, bugiine kadar bakildiginda; meslek lisesinden mezun olan bir
motorcu veya kaportact maalesef sadece mezun oluyor, meslek lisesinden mezun olduktan sonra bir sirkete gidip motor
tamir edemiyor, kaporta isi yapamiyor. Bu ¢ok ironik bir sorundur. Diger bir konu da iiniversitelerdir. Universitelerden
bilim ¢ikmalidir, teknoloji ¢ikmalidir. Oysaki tiniversitelerden gereksiz, vasifsiz insan ¢ikmaktadir. Bu sekilde devam
ederse Tiirkiye’de yalnizca formalite konusulur, gergekler konusulamaz. Tiirkiye devleti oncelikle genglerine sahip
cikmalidir, ¢ok sayida bina yapilacagina, laboratuvarlarda ¢alisma imkanlar1 yaratilmalidir. Yeni neslin ¢ok fazla sozel
agirhikli egitim aldig1 goriinmektedir, analitik zekaya sahip sayisal egitim agirlikli nesillerin yetistirilmesi gerekmektedir.

Sektorel derneklerle normal derneklerin ayrigsmast gerekmektedir. Sektorel dernekler de sektor igin ¢alisiyorsa kalmali,
bunun da denetiminin yapilmasi gerekmektedir.

Covid-19 krizinden sonra siyaset bir degisim, doniisiim siirecine girecek ve sikintili bir siire¢ beklenmektedir. Sivil
toplum kuruluslarinda da birtakim sikintilar s6z konusudur. Tiirkiye’de bir kriz s6z konusu oldugu zaman, almacak
tedbirlerle ilgili, ig diinyasinin goriislerinin alinmasi, icraata gegirilmesi, ilgili mevzuatlarin ya da yasal diizenlemelerin
yapilmasi zaman almaktadr, siyaset ve ekonomi birlikte yiiriitiilememektedir. Bu yiizden kalic1 bir kriz Istisare Kurulu,
stirekli bir kriz yonetim ekibi kurulmasi gereklidir. Her an bir kriz ortaya ¢iktiginda bu ekibin toplanip goriislerinin
alinmasi gereklidir.

Ambulans ve saglik hizmetleri sektdriinde, personel ekonomik anlamda tatmin edilemedigi i¢in sahada caligtiracak
personel bulunamiyor. Sahada caligtirilacak personel i¢in meslek hastaliklarinin icerisine Covid-19’da dahil edilmelidir.
Su anda Avrupa ve Avrupa Birligi iilkeleri basta olmak iizere Covid-19 pandemisinden kaynakli saglik ¢alisanlarinin
tamaminin rahatsizlig1 meslek hastaligi kapsaminda kabul edilmektedir.

Yeralt1 kaynaklar1 hak ettigi degeri gorememektedir Tiirkiye’de. Yeralti kaynaklart demek biitiin iilkenin gelecegi
demektir, hazinesi demektir. Ciinkii endiistriyel madenler A'dan Z'ye ne iiretiyor sana? Ne konuda saha kuruyorsaniz
kurun, hepsinin kaynagi yer altindadir. “Nasil daha ¢ok istihdam saglarim, nasil daha ¢ok yeralt1 kaynaklarindan katma
deger tiretirim, ithalati nasil keserim, nasil bunu sanayiye daha fazla destek olarak yansitirnrm?” Aslinda biitiin mesele
“Nasil yer alt1 kaynaklarini1 daha faal hale getiririm?” diye diistinmek olmalidir.
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Tiirkiye'nin ekonomisinin gelecekte daha da gii¢lii olmasi i¢in 6zellikle ithalattan kaynaklanan cari agig1 ¢ozmelidir.
Sadece cep telefonunu sektoriinden 2 milyar dolar her yil cari agik veriliyor. Bu sektdre yatirim yapilip, i¢ talebi karsilama
yonelimli, yakin cografyalara satig yonelimli ¢aligmalar yapilmalidir.

Emlak sektoriinde konutlarin yabancilara satilmasi, iilkeye yiliksek gelir sagladigi icin ihracat sayilmali ve sektor
temsilcilerine yesil pasaport imkani taninmalidir. Ayni sekilde saglk sektoriinde de yabanci para getirildigi igin gelirler
ihracat sayillmalidir.

Islami, faizsiz finans sistemine, genel olarak bakildiginda Tiirkiye igin gok elzem bir sistemdir. Neredeyse bir katilim
bankast kadar mevduat birikimine ulasan Islami finans sistemi ilgili baz1 regiilasyonlar yapilmasi1 gerekmektedir.

Tiirkiye’nin her anlamda; ekonomik, sosyal, kiiltiirel tiretim alaninda yenilik¢i gelisime ihtiyaci vardir. Ekonomik agidan
kazanci olmayan mal/hizmet tiretmenin higbir faydasi yoktur. Ucuz finansa erigim, iiretilecek malin niteliginin tespit
edilmesi, kullanilan isgiicii, iiretirken harcanan maliyetler, enerji giderleri stratejik bir pazarlama arastirmasinin yapilmasi
gerekmektedir. Pazarlanamayacak {iretim i¢in yatirim yapmamak gerekir.

Biiyiikk zamanini televizyon baginda geciren insanlar igin, iiniversitelerden degerli akademisyenlerin, is diinyasindan
uzmanlarin katildigr nitelikli program sayist arttirilmali. Medyanmn tiim bilesenleri, is diinyasina iliskin, insanlar
verimlilige, yeteneklerine yoneltecek programlarin arttirtlmasi igin ¢aba sarf etmelidir.

Universitelerde egitimin giincelligini koruyabilmesi icin iiniversitelerin belirli alanlarinda, yonetim kurullarinda is
diinyasindan temsilcilere yer verilmelidir.
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Abstract

This article examines the link between innovative entreprencurship and increasing trend on development of service
industry. Market failure theories justify the existence of different forms of organization of services especially in digital
exchange networks. Alternative approaches to service innovation allow us to further our research to analyze theoretical
aspects of innovations in the development of services. The contemporary classification of service innovation concepts
supplies us sufficient tools to construct the service development model. For this end, in our study we define service
innovation function which is a special version of entrepreneurship augmented production function. Together with service
development system, parametrization of factors of change rather than factors of production gives clearer understanding
of the dynamics of service industry. The service development model founded on the axioms of organizational economics
paradigm indicated the integration methods of new service innovations to the markets.

Keywords: Service innovation, innovative entrepreneurship, service development model, dynamics of service industry,
service innovation function.

Ozet

Bu makale yenilik¢i girisimcilik ile hizmet endiistrisinin gelisimindeki artis trendi arasindaki baglantiy1 incelemektedir.
Piyasa basarisizlig1 teorileri hizmetlerin farkli 6rgiitlenme sekillerinin varligim 6zellikle dijital miibadele networklerinde
dogrulamaktadir. Hizmet inovasyonuna alternatif yaklasimlar arastirmamizi hizmetlerin gelistirilmelerindeki
inovasyonlar1 analiz etmek iizere daha ileriye tasimamiza yol agmaktadir. Hizmet inovasyon kavramlarinin ¢agdas
smiflandirmalart hizmet gelisim modeli kurmak i¢in gerekli araglar1 saglamaktadir. Bu amagla, ¢alismamizda hizmet
inovasyon fonksiyonunu, girisimcilikle genisletilmis iiretim fonksiyonunun &zel bir versiyonu olarak tanimliyoruz.
Hizmet gelisim sistemi ile birlikte Gretim faktorleri yerine degisim faktorlerinin parametrelendirilmesi hizmet
endiistrisinin dinamiklerine dair daha net bir anlay1s ortaya koymaktadir. Orgiitsel iktisat paradigmasinin aksiyomlarinin
iizerine temellendirilen hizmet gelisim modeli yeni hizmet inovasyonlarmin piyasalara entegre olma yodntemlerini
gostermektedir.

Anahtar kelimeler: Hizmet inovasyonu, yenilik¢i girisimcilik, hizmet gelisim modeli, hizmet endiistrisinin dinamikleri,
hizmet inovasyon fonksiyonu

1. Introduction

In an era of digital economies new concepts and trends arise in today’s world of business ever faster than before.
Sometimes economists themselves feel the need to broaden their scope beyond traditional assumptions of neoclassical
analysis. However, the introduction of Rational Expectations as a rigorous theoretical tool into economic reasoning
indicated the importance and value of information. Information flow through institutions and organizations forms

* Corresponding author: Volkan HACIOGLU
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economic structure where market mechanism becomes intricate. Together with information systems, technological change
also determines the direction of new trends in production patterns as well as consumption manners.

Endowments of economic agents are no more constrained by traditional factors of production with their relevant
remunerations; i.e., rent for land, wage for labor and interest for capital. We also consider entrepreneur as a factor of
production. Under contemporary economic conditions, proper possession of information adds value not only on physical
products but also on services and other intangible assets in the economy. On the other hand, the process of production
and consumption of services has been a focus of attention especially after digitalization of business environment. The
engine of economic growth reconstructed with state-of-the-art techniques and their relevant concepts such as innovative
entrepreneurship, internet of things, new technology, and big data. These trends cannot be understood unless concrete
theoretical framework for service innovation is constructed.

The plan of the article is as follows. Part two compares digital exchange networks with traditional market mechanism.
The organization of financial services incorporates market failures to achieve a more robust system as digital exchange
network. The organizational economics paradigm is modified under new literature review. Part three examines alternative
approaches to services innovation. These are namely assimilation approach, demarcation approach and synthesis approach
which uses a combination of opposite two approaches. Part four gives a detailed account on the classification of service
innovation concepts. Service development system described in the fifth part gives a detailed account for the construction
of dynamic interactive environment in the economy. Social, Technological, Economic, Environmental, Political, and
Values-ethical variables enter into the framework as drivers of service development. The final part concludes with
pointing out the important link between innovative entrepreneurship and service innovation.

2. Market failure approach for the organization of financial services in digital exchange networks as opposed to
traditional market mechanism: a modification of the organizational economics paradigm with updated literature
review

There are different approaches to theorize service innovation [3]. First of these approaches relates service economy to the
competitive market mechanism. This line of reasoning brings organization theory in the center of service economy.
Thereby the organizational economics paradigm together with their relevant axioms characterizes service ecosystems. A
brief account of these axioms is necessary for theory as well as model building of organizational economics in which
exchange of services implemented. [16] (p. 403) state that “the organizational economics is an analytical paradigm, a
framework that addresses the key determinants of the shape and function of organizations. Three fundamental axioms
characterize this paradigm.” Accordingly, we will apply the organizational economics paradigm [16] to the organization
of financial services particularly for the exchange of digital currencies with an up-to-date literature review.

Axiom 1.—Organizations are management mechanisms for the implementation of exchange of services.

As far as market failure theories are concerned, the organizational economics provide optimum solution with
complementary function for the exchange of services. The management mechanism requires institutional restructuring to
ease exchange process of services. One of the most important examples is the organization of financial services. The rise
of blockchain technology renders digital networks more important than traditional markets. The digital networks allow
exchange take place rapidly between scattered interactive users of blockchain technology and thereby form a kind of
collaborative organizations [27].

Axiom 2.—The manners of organizational restructuring required to facilitate exchange and innovation of services are
embedded in the nature of services themselves.

The exchange of financial services does not happen in traditional markets particularly for those services produced by the
use of information and communications technologies (ICTs). For example, the financial service for the trade of digital
currencies as intangible assets conducted by transactions within vast range of networks beyond markets require sufficient
amount of infrastructure investments. The innovation in financial service for the exchange of digital currencies also
complies with the relevant literature that highlights the inherent characteristics of exchange.

These characteristics are (i.) number of trading parties [34], [31] that is almost innumerable for digital currencies; (ii.)
specification of assets subject to exchange [19], [23] which is accounted for an intangible asset in the form of digital
currencies [30] quality of the services that is observable and measurable [24], [1] the behavioral pattern of the trading
parties that most of the time obeys the rules of the game theory [17], [6] the frequency and time interval of exchanges [4]

Axiom 3.—The organizational restructuring for the exchange of services is subject to cost and benefit analysis with
respect to alternative systems.

The nature of organizations resembles to the nature of firm first developed by [7]. The organization of financial services
exchange is superior compared to the system of sluggish price mechanism of market failure. The cost of transactions
particularly important for the efficiency of competitive markets is minimized within digital networks. The value of
information determines equilibrium price of services as part of innovation process. Hence informational content of prices
assure efficiency in the system of digital networks for the exchange of financial services.
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3. Alternative approaches to service innovation

Besides market failure theories which emphasize the organizational economics paradigm as an analytical framework to
study innovation in services, there are other approaches to understand the nature of production and consumption of
services in an age of digitalized economic environments. According to [12] the definition and identification of innovation
patterns and manners are difficult to disentangle from those of physical goods. Most of the time, production process
involves innovations that are also embedded in commodities. This aspect of juxtaposition is also relevant for the
consumption of services which also require special attention to investigate. Although in practice, the consumption of
financial services does not require physical existence of any product in digital economy, in theory there are some
peculiarities to conceptualize different types of service innovations.

In the relevant literature, three theoretical approaches are developed to examine innovation process in service production.
The first of these theories of service innovation is assimilation theory which defines innovation in services in the same
manner with the innovation in the production of physical goods. As it is given in its name, manufacturing process of
innovation systems assimilate services innovation systems. In this sense, the utility for the consumption of physical good
is mingled together with the utility of the consumption of intangible goods such as services. The second theory to explain
the innovation phenomena in service business employs demarcation approach. As the name indicates, this theoretical
perspective demarcates the innovation systems between goods and services. It tries to disentangle the embedded tangible
and intangible aspects of utility in commodities and assigns singular characteristics to services.

The third and final theory comes from the synthesis ground of research. It asserts that in between the two opposite sides
of assimilation and demarcation approach there are other possibilities for innovation to form and classify. This kind of
synthetic consideration is more realistic especially when opportunities to create new services are always ready in the
future course of events. The supporters of assimilation theory rely of the influence of technological change and social
structure of the economy. On the other hand, demarcation theory attracts attention to non-technological aspects of
innovation.

4. Classification of Service Innovation Concepts

[12] applied Schumpeter’s view on organization innovation to classify service innovation concepts. We review this
classification to make clear the dynamics of service development in terms of financial organization through innovative
entrepreneurship. Each service innovation concept can be defined with respect to the nature of service innovation. These
service innovation concepts are (i.) ad-hoc innovation, (ii.) formalization innovation, (iii.) radical, improvement and
incremental innovation, (iv.) recombinative innovation/ new combination of services, (v.) expertise-field innovation, (vi.)
customer as co-producer, (vii.) multi-unit organization, (viii.) external relationship innovation, (ix.) conceptual
innovation, (x.) delivery innovation, (xi.) client-interface innovation, (xii.) technological options, (xiii.) transaction
innovation.

(i) Ad-hoc innovation. This innovation concept happens haphazardly. The status of the service determined by
particular purpose often generated by immediate demand. The nature of ad hoc networks considered with
a high degree of adaptive pattern. For instance, [13] focuses on distributed decision-making process in ad
hoc networks.

(ii.) Formalization innovation: formalization is an activity that might lead to innovation. The relationship
between formalization and innovation is still under discussion in the relevant literature [14]. [26] studies
the impact of formalization on financial policy of innovation development.

(iii.)  Radical, improvement and incremental innovation. This concept of innovation is a refinement of the
Schumpeterian innovation forms. According to this refinement, service innovation is divided into two
component parts. The first part is product innovation. The intangible element of service is embedded in
physical product itself. The second part consists of process innovation. In this notion the quantity and
quality of service extended in the production process. Today in a dynamic business world, radical
innovation is a part of corporate culture [32]. Improvement and incremental innovation often considered
and compared with radical innovation. [8] tackles to solve the problem pertinent to sustainability of
competitive advantage through radical and incremental innovations.

@iv.) Recombinative innovation/ new combination of services. Innovation through new combination of services
is also comes from the tradition of Schumpeterian school of thought. Recombination occurs in both
product and process innovation modes. Especially digital economies supply sufficient resource for
research and development of recombinant services. [20] analyze the digital transformation of markets
towards networks with recombination in innovation function under an integrative framework.
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v)

(vi.)

(vii.)

(viii.)

(ix.)

(x)

(xi.)

(xii.)

(xiii.)

Expertise-field innovation. Particular markets require service development which depends upon a special
type of innovation. The concept of expertise-field innovation is also driven from Schumpeterian
perspective. However, unlike the foregoing four concepts, innovation in the field of expertise is not related
with product or process modes but it is market oriented. [9] identifies the concept of expertise-field
innovation in surveys of services.

Customer as co-producer. The classical theory of consumer behavior pivots on a point of dichotomy in
production and consumption patterns. The production function shifts upward by the improvement of
technologies and the formation of consumption function depends upon and shifts in response to tastes and
preferences. This line of thought started to change after the trend turned into something called revolution
in service industry. Since then, the consumer is seen as co-producer of services [18]. The consumer gets
into action to create value for service development. [11] explore expectation of customer participation in
service production and provision process.

Multi-unit organization. The concept service innovation in multiunit organizations stems from the
refinement of the original Schumpeterian innovation forms. This innovation mode focuses on market and
organization as important institutional sources of change. The structure of markets and organizations are
similar to each other so sometimes it is hard to clear demarcation between them. The information flow
through markets and organizations can be used to attain and maintain competitive advantage in the
economy. [29] studies multi-unit organization performance and knowledge transfer.

External relationship innovation. This innovation concept relates with the relationship of organization to
the outside business world. Unlike innovation multi-unit organization, the improvement of external
relationships open up profit and thereby success opportunities to organizations. The way an organization
innovate its external relationship as opposed to internal communication innovation also determines its
potential growth. In particular, [21] searches for the effect of external relationship to enhance innovation
in small and medium sized enterprises (SMEs).

Conceptual innovation. The importance of conceptual innovation has historical roots [15]. Especially in
product and process innovation, conceptualization attracts attention of target customers. Innovation about
how to conceptualize a service is similar to understand the needs of potential buyer in the market. [10]
depicts a conceptual innovation system framework in an attempt to explain the components of innovation
system.

Delivery innovation. The distribution of goods and services comes under scrutiny as far as cost of
transactions is considered. Innovation in delivery systems increases the attainability of a service.
Furthermore, customers generally regard the efficient delivery as an important part of service quality. [5]
examine the strategic link between innovation and service delivery.

Client-interface innovation. Renewal of client interface provides several benefits for service innovation.
Practical solutions with user friendly automation systems make customers save time and energy. The
introduction of new client interface is considered to have positive effects on the development of service
innovation [33].

Technological options. The improvement of technological options allows producers and consumers to use
variety of solutions. The value technology options increase the speed of service innovations [22].
Transferability of technology options from research and development centers to market environments
support development patterns in service industry.

Transaction innovation. Innovations in traditional methods of transactions reduce costs and increase
efficiency. This kind of innovation reflects itself over the vertical structure of service industry [35]. The
relationship between transaction cost and service innovation is studied by [28] at a time where internet is
set to come into global prominence.

5. Service development model and service innovation function

Service development model is a dynamic process that can be traced into intricate parts. The nature of service requires
special attention to create and promote from the economic perspective of supply side considerations. Innovation in
financial services can only be possible under sufficient infrastructure investment. Innovative entrepreneur as an agent of
change plays an important role in understanding customer needs both within a particular period of time and through a
future horizon.
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Sometimes a service is defined as something that is to be invented from the outset. It means that even no one is aware of
the need for a certain type of service, the utility of it first comes into foresight with a proper entrepreneurial attitude
towards risk. This part of the system reflects the investigation activity of customer needs not in static conditions but in
dynamic setting. The upward shift of demand curve prompted by an unexpected exogenous economic shock is absorbed
with innovative movements towards a new equilibrium level of the economy. As an intangible good, service is classified
under different utility function. Since it is not possible to stock and store services, the consumption occurs at an
instantaneous pattern. For this reason, frequency of customer feedback is to be high.

Whilst the quantity of services can be measured by its frequency, the service quality is always assessed in relation to
customer interaction. Customer opinions as well as consumption behaviors must be included in service development
process. [2] phrased this interaction as learning by doing. Following figure delineates service development framework
with six variables. The social change is an endogenous variable that determines the socioeconomic dynamics with new
trends over decades. The technological change is associated with new production techniques introduced in lieu of previous
one which has been rendered obsolete. When the status of limitations is disturbed by an innovation, economic change
takes place as a structural break in the service development system.

Environmental change corresponds to innovation ecosystems and intellectual atmosphere. Positive and negative
externalities affect economic environment in two opposite direction. Political change enters into the function of service
development system through global perspectives. The liberalization of financial capital markets integrated with digital
economies implies the dramatic reduction on the cost of transactions. Values-ethical change takes sustainability problem
into consideration. The exhaustion of natural resources at an unprecedented rate attracts immediate attention from both
policy makers to academic and business researchers.
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Figure 1. Service Development Framework [12]

Figure 1 depicts service development framework from the perspective of dynamic interaction. Factors of change in an
innovation ecosystem such as Social, Technological, Economic, Environmental, Political, and Values-ethical variables
together establish STEEPV framework. External drives of these variables are customer needs and feedback on the one
hand, behavior of competitors and suppliers on the other hand. Internal drives of STEEPYV service development systems
can be defined as changing or new transformational intensions and resource development. The output of the system shows
development modes service innovation as subset of new service development. Service innovation can also be divided into
product innovation and process innovation.

From the general idea and mechanism of service development system depicted in Figure 1, we can construct Service
Innovation Function. For this task, the introduction of the element time {¢} where = {1, 2, 3, ..., n} represents the set-in
which choice of unit of time can be made according to the frequency of service production. In an era of big data, flow of
information increase both in quality and quantity day by day and the time dimension in our model signifies this dynamic
nature of innovation development. The unit of time can be day, week, month or year and {¢ = 0} corresponds to present
time.
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S
S1 = Social change (4); 3 > 0.
T
T = Technological change (4); T > 0.
E1
E1 = Economic change (4); 71 > 0.
E2
a(t) = | E2 = Environmental change (4); o > 0. (1)

p
P = Political change (4); 7 > 0.

14
V = Values — ethical change (4); v > 0.

S
S2 = Structural change (4); 3 > 0.

In addition to the standard STEEPV variables in service development framework of Figure 1, service innovation function
also incorporates structural change for innovation. Parametrization of variables allows us to measure total effect of service
innovation on service development with respect to time. If, for example, we define the quantity of service development
with QO then the general formulation of the service innovation function will be as follows.

Q = al*K*¢G%; «(S1,T,E1,E2,P,V,S2). )

In equation (2), L denotes quantity of labor employed per unit of production for the services, K denotes the quantity of
capital employed per unit of production for the services, and G is the labor of entrepreneur that enters into the function
with its appropriate share per unit of innovation. In this very original form, the service innovation function is a special
version of entrepreneurship augmented production function. The vector of parameter « indicates time dimension of the
model with seven factor variables each of which co-determines innovation ecosystem.

6. Concluding Remarks

The link between entrepreneurship and service innovation has been a focus attention since the ways of entrepreneurial
orientation came under scrutiny of academic research agenda. Especially when successful innovation in services under
tumultuous economic conditions is considered, [25] points out the importance of those studies on topics such as
entrepreneurship and firm performance, service innovation as a way of value creation, entrepreneurial marketing
strategies for services, etc.

Through the direction from entrepreneurial orientation to innovation process, ideas are turned into brand-new service
systems. The introduction of novel services increases market performance and open up various opportunities for
improvement of competitive environment. The driving forces of services development are generally assumed to be
impersonal such as social change, technological change, economic change, environmental change, political change
together with change in tastes and preferences.

The entrepreneur as human agent of change needs to be added to the driving forces of services innovation phenomena.
We assert entrepreneurship approach to service innovation by considering the faculty of foresight in innovative
entrepreneur. The innovative entrepreneur in the sense of neo-Schumpeterian agent of change has ability to deal with
uncertainties to influence and change the shape of future course of events. For this we propose to search for the
possibilities to form the Entrepreneurship Augmented Production Function as a comprehensive challenge to tackle into
many dimensions for the future research.
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Ozet

Kiiresellesme ile rekabet ortami giderek zorlagmis, giinlimiizde miisterilerin arzu ve gereksinimleri degismistir. Bugiin
itibariyle yeni miisteri profilinin gereksinimlerinin bilinmesi bu dogrultuda miisteri memnuniyetinin ve sadakatinin
saglanmasi daha fazla gabay1 gerektirmektedir. Uriine odaklanan hizmet anlayigmnin yerini artik miisteri odakli hizmet
anlayist almistir. Bu noktada da hizmet kalitesi kavram1 6nem kazanmaktadir.

Arastirmada algilanan hizmet kalitesi, miisteri sadakati ve miisteri tatmini algisinin demografik faktorlere gore farklilik
gosterip gostermedigi incelenmis, bina ve tesis isletmelerinden hizmet alan ve kolayda drnekleme yontemi ile segilen 250
miisteriye anket uygulamasi yapilmistir. Aragtirma kapsaminda veriler SPSS 22 istatistik programi kullanilarak, bagimsiz
2 grubun karsilastirilmasinda t-testi, ikiden fazla grubun karsilastirilmasinda ANOVA testi, arastirma degiskenleri
arasindaki etkileri tespit etmek igin ise Regresyon analizine tabi tutulmustur. Sonug olarak degerlendirildiginde hizmet
kalitesi algisi, miisteri sadakati ve miisteri tatmini degiskenlerinin cinsiyet disinda tiim demografik faktorlere gore
farklilik gosterdigi, arastirma degiskenleri arasinda anlamli bir etki oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu kapsamda cinsiyet
ile ilgili hipotezler disindaki tiim hipotezler kabul edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Miisteri Sadakati, Hizmet Kalitesi, Miisteri Tatmini

Abstract

With globalization, the competitive environment has become increasingly difficult, and nowadays customers' desires and
needs have changed. As of today, knowing the requirements of the new customer profile requires more effort to ensure
customer satisfaction and loyalty. The service concept focusing on the product has now been replaced by a customer-
oriented service concept. At this point, the concept of service quality becomes important.

In the study, it was examined whether the perceived service quality, customer loyalty and customer satisfaction perception
differed according to demographic factors, and a questionnaire was applied to 250 customers who were selected by
random sampling method and who received service from building and facility businesses. Within the scope of the study,
the data were subjected to the t-test for the comparison of 2 independent groups, the ANOVA test for the comparison of
more than two groups, and the regression analysis to determine the effects between the research variables, using the SPSS
22 statistical program. As a result, it was concluded that the variables of service quality perception, customer loyalty and
customer satisfaction differ according to all demographic factors except gender, and there is a significant effect among
the research variables. In this context, all hypotheses except gender related hypotheses were accepted.

Keywords: Customer Loyalty, Service Quality, Customer Satisfaction
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1. Giris

Bugiiniin zorlu rekabet ortaminin getirdigi kosullar ve teknolojinin siiratle yenilenmesi nedeniyle artik isletmeler iiretmis
olduklar1 mal ve hizmetleri neredeyse ayni1 kalitede ve yakin fiyatlarla birlikte piyasaya siirmektedir. Hemen hemen bir
esitligin oldugu diisliniildiigiinde firmalarin rekabet avantajini ele gecirmelerinde miisteri memnuniyetinin biiyiik dnem
tasidigi bilinen bir gergektir. Bunun yaninda unutulmamasi gereken bir bagka kavram da hizmet kalitesidir. Dolayisiyla
orgiitlerde hizmet kalitesinin 6lglimii ve bu dogrultuda gereken Onlemlerin alinmasi isletmeler i¢in hayati 6nem
tagimaktadir. Bir firmanin gelecekteki halinin 6n goriilmesinde temel husus, karlilik olmak degildir, bundan daha 6nemlisi
miisterilerin ne diizeyde tatmin oldugudur. Ayrica onlarin agisindan da ilgili firmanin ne derece vazgegilmez oldugu son
derece onemlidir. Burada bahsi gegen miisteri kavramindan anlasilmasi gereken ise yalnizca iiretilen tiriin/hizmeti satin
alanlar olmamalidir. Uretilen iiriin/hizmetten faydalanan tiim insanlar, gruplar ve kurumlar miisteridir. Rakip firmalara
nazaran istiin kaliteli {irlin/hizmet tiretimi yapan firmalar, miisteri memnuniyetinin olusumunda da ciddi bir adim atmis
olacaklardir. Miisteri memnuniyetinin saglamasinda en 6nemli faktdrlerden birisi sunulan mal ve hizmetlerin kalitesidir.

Bir firmanin ne kadar kaliteli mal ve hizmet iirettiginin 6l¢iilememesi gerekli iyilestirmeleri de olanaksiz kilmaktadir. Bu
noktada hizmet kalitesinin 6l¢iimii basarty1 devamli kilacak 6lgiitlerden en dnemlisidir demek miimkiindiir. Miisterilerin
satin alma davraniglarini etkileyen onemli faktorlerden birisi, iiriin/hizmetin kalitesidir. Dolayisiyla sunulan hizmetin
kalite diizeyinin 6l¢imii sarttir. Firma i¢in sadik miisteriler kategorisinde degerlendirilen grup firmayla arasinda bir bag
kurmustur. Her isletmenin arzu ettigi bir miisteri grubu olan sadik miisteriler, rekabette avantaj saglamaktadir. Bunun
nedenlerinden birisi de bu tip misterilerin igletmeyle ilgili agizdan agiza pazarlama seklinde degerlendirebilecek olan
davranislaridir. Sadik miisteriler isletmeye yonelik olumlu diisiincelerini etraflariyla paylasirlar, yeni miisteriler getirirler.
Bu durum en etkili reklamdan daha iyi sonug¢ vermektedir. Ayni zamanda higbir maliyet gerektirmez. Dolayisiyla bir
isletmede sadik miisteri grubunun yaratilmasinda oncelikle kalite ve miisteri memnuniyetine 6nem verilmelidir.

1.1 Arastirmanin problemi

Kiiresellesme ile birlikte yerel ve kiiresel rekabet ortami gitgide daha karmasik ve zor bir hal almais, tiiketici durumundaki
miisterilerin de istek ve ihtiyaglart degisime ugramistir. Bu kapsamda isletmeler, giiniimiizde yeni miisteri profilinin
ihtiyaclarmin bilinmesi, miisteri memnuniyeti elde edilmesi ve miisteri sadakatinin saglanmasina daha ¢ok 6nem sarf
etmektedir. Pazarlama anlayis1 da bu kapsamda degismis, iiriin odakli hizmet anlayiginin yerini artik miisteri odakli hizmet
anlayist almstir.

Glinlimiiz igletmelerinin 6ncelikli amaglar1 miisterilerini memnun etmektir. Miisteri memnuniyeti elde etmis isletmeler,
rekabetin yogun oldugu pazarlama ortaminda rekabet iistiinliigii elde etmektedir. Ancak salt miisteri memnuniyeti yeterli
olmamakta, bu kapsamda isletmeler miisteri sadakati de olusturmak i¢in gayret sarf etme durumunda kalmaktadir.
Nitekim sadik miisteriler, bir isletme i¢in olduk¢a dnemlidir. Isletmeye sadik olan miisteriler, satin alma davranisi
gergeklestirdikten sonra ilgili isletmeyi ¢evresindekilere de tavsiye etmekte, boylelikle hem yeni miisteriler elde etmekte,
hem de yeni miisteriler isletmeye olumlu bir 6n yargi ile yaklagmaktadir. Bu kapsamda miisterinin hizmet kalitesi algisi
onem arz etmektedir.

Miisteri sadakatine sahip miisteriler, isletmeye karsi duygusal bir bag olusturmus olup, kendilerine sunulan hizmet
etkinliklerinde bir kalite beklentisi i¢ine girmektedir. Bu nedenle hizmet kalitesi olusan miigterilerde miisteri memnuniyeti
olusmakta, miisteri memnuniyeti de miisteri sadakatine doniisebilmektedir. Bu kapsamda degerlendirildiginde Bina ve
tesis isletmelerinde miisterilerin algiladiklart hizmet kalitesi, miisteri tatmini ve miisteri sadakatinin incelendigi ve
arastirildigi bu arastirma s6z konusu ii¢ faktoriin demografik faktorlere gore farkliliklarinin, birbiri tizerindeki etkilerinin
ve iligki yoniiniin nitel ve nicel olarak ortaya konulmasi bakimindan 6nemlidir. Ayrica hem yerli, hem yabanci literatiirde
bina ve tesis isletmelerinde miisterilerin algiladiklar: hizmet kalitesi, miisteri tatmini ve miisteri sadakatinin birlikte ele
alindig1 akademik ¢alisma sayisinin az olmasi nedeniyle bu konuyla ilgili 6nemli sonuglar ortaya koymasi ve bu konuda
arastirma yapacak sonraki arastirmacilar i¢in dnemli bir kaynak niteliginde olmasi bakimindan énemlidir.

1.2 Arastirmanin amac ve kapsam

Bina ve tesis isletmelerinde miisterilerin algiladiklar: hizmet kalitesi, miisteri tatmini ve miisteri sadakati degiskenlerinin
incelendigi bu arastirmanin amaci, hizmet sektoriiniin yeni bir alt sektdrii olan bina ve tesis isletmelerinde miisteri
tarafindan algilanan hizmet kalitesi, miisteri tatmini ve miisteri sadakati degiskenlerinin arastirilmasi, analiz edilmesi,
hizmet sektoriinde algilanan hizmet kalitesinin belirleyicilerinin ortaya konulmasi ve sektoriinde algilanan hizmet
kalitesinin, miisteri tatmini ve Miisteri sadakati degiskenlerinin demografik degiskenlere gore farkliliklarinin ve
etkilerinin ortaya konulmasidir. Bu arastirmanin kapsami su sekildedir;

1. Arastirma, Istanbul ilinde bulunan ve bina ve tesis isletmeleri hizmetlerinden yararlanan miisterileri kapsamaktadir.
2. Arastirmaya katilmayi1 kabul edilen katilimeilar 6rnekleme dahil edilmistir.
3. Girisimler, aragtirmacinin bilgi ve yetenegi ile sinirlidir.

4. Aragtirma, veri toplamada yararlanilan anket formu, soru dl¢ekleri ve istatiksel tekniklerin yeterlilikleri ile sinirhdir.

77



Disiplinlerarasi Yen Aras Der, 1(1), 76-93, 2021
TURHAN ve COLAKOGLU

1.3 Arastirma yontemi

Bu arastirmada yontem olarak nicel bir arastirma yontemi kullanilmistir. Nicel arastirma yontemleri, sayilarin ve olaylar
ile bunlarm iliskilerinin sistematik olarak incelenmesinde Slgiilebilen her seyle ilgilenen arastirma yontemleridir. Nicel
aragtirma yontemleri, bir olguyu agiklamak, tahmin etmek ve kontrol etmek amaciyla 6l¢iilebilir degiskenlerdeki iliskiler
hakkindaki sorulari cevaplamada sosyal bilimlerde kullanilan bir arastirma yontemidir [1]. Nicel aragtirmacilar, diger kisi
veya olaylara yonelik genellemede bulunacak agiklama ve tahminlerde bulunmaktadir. Nicel arastirmada amag, sinanan
olgular arasinda iliski kurmak ve dogrulamak ile bununla birlikte ortaya konulan teoriye katkida bulunan genellemelerde
bulunmaktir [2].

Nicel aragtirmalar bir problem ifadesi ile baslar ve bir hipotez, bir literatiir taramasi ve nicel bir veri analizinin olusturulma
siirecini kapsamaktadir [3]. Nicel aragtirma, verilerin toplanmasini ve boylece “alternatif bilgi taleplerini” desteklemek
veya reddetmek icin bilginin nicellestirilebilmesi ve istatistiksel islemlere tabi tutulmasini icermektedir [4]. Nicel
yontemi kullanan aragtirmacilar, kendi arastirmalarinda kullanmak istedikleri bir veya birkag¢ degiskeni tanimlamakta ve
bu degiskenlerle ilgili veri toplamaktadir [5].

Nicel arastirma yonteminde, arastirilan konuya iliskin, evreni temsil edecek 6rneklemden sayisal veriler elde edilmekte,
arastirma problemleri ya da hipotezleri dogrultusunda test edilip yorumlanarak sonuglara ulagilmaktadir. Nicel aragtirma
yonteminde, arastirma 6rnekleminden, aragtirma amact dogrultusunda veriler elde edilerek sonuglara ulasilmaktadir [6].

1.4 Calisma plam

Bu arastirma yedi ana bolimden olugmaktadir. Birinci ana boliimde arastirmaya iliskin giris yapilmaktadir. Girig
boliimiinde arastirmanin problemi, amag ve kapsami, yontemi ve ¢alisma plani aktarilmaktadir.

Arastirmanin ikinci ana boliimiinde miisteri sadakati kavrami tanimlanirken, ii¢iincii ana boliimde hizmet kalitesi ve
dordiincii ana boliimde miisteri tatmini olgulari ele aliacaktir.

Bundan sonraki boliimde yontem kismi olusturulacaktir. Y6ntem boliimiinde arastirmanin metodolojisi, aragtirma modeli,
verilerin toplanmasi, arastirmanin evren-6rneklemi ve verilerin istatistiksel analizi aktarilacaktir.

Aragtirmanin bir sonraki boliimiinde bulgular boliimii olusturulacaktir. Bundan sonraki agamada ise sonu¢ ve oneriler
boliimii aktarilacaktir.

2. Miisteri sadakati

Sadakat kavramu tiiketicinin bir isletme veya markayla olan iliskisinin siirdiiriilmesindeki arzudur. Bir baska anlatimla,
sadakat, tiiketici taahhiidiidiir. Sadakat, bir {iriine veya hizmete miisteri olma sikligidir. Devamli olarak ayn1 maldan veya
hizmetten yararlanmayi tercih etme ya da ilgili isletmeyi segmedir [7].

Pazarlama literatiirii incelendiginde sadakat kavraminin genel olarak davranigsal, tutumsal ve karma seklinde ii¢ degisik
yaklagimla degerlendirildigi goriilmektedir. Davranigsal yaklagim agisindan ele alindiginda satin alma miktar: ile
karsilagilmaktadir. Satin alma yogunlugu ya da olasilig1 gibi davranigsal Slgiimler kullanilarak degerlendirilir [8].
Tutumsal yaklasim da ise miisteri, firmada aligveris yapmasa dahi firmay1 digerlerine onererek duygusal baghligimi
stirdiiriir [8]. Karma yaklagim ise davranigsal ve tutumsal yaklagimin toplamidir. Tiiketicilerin iiriin veya hizmet tercihi,
marka sadakati, satin alma orani, yeni ve toplam satin alma meblagi temel alinmaktadir [9].

Miisteri sadakati, firma tarafindan sunulan iiriin veya hizmetin satin alma davranisinda devamlilik olarak ele alinir.
Miisterinin firmayla yasadigi her bir degisim siireci i¢inde tiiketicinin firmaya ve firmanin iriinlerine dair tutumu,
miisteriye dair izlenecek stratejilerin tespiti bakimindan 6nem tagimaktadir. Miigteri sadakatinin meydana getirilmesine
dair pek cok arastirma bulunmaktadir. Chiou vd. [10] miisteri sadakatinin olusumunda algilanan hizmet kalitesinin,
miigteri memnuniyetinin ve giivenin énemli oldugunun altini ¢izmistir.

2.1 Miisteri sadakatini etkiliyen faktorler

Miisteri sadakatini etkileyen faktorlerden dnce miisteri degeri, miisteri tatmini ve miisteri memnuniyeti gibi kavramlara
deginilmesi gerekmektedir. Miisteri sadakatinin meydana getirilmesindeki en 6nemli etkenlerden birisi degerdir. Deger
olgusu miisterilerin ne arzu ettikleri ve iirliniin satin alinmasindan sonra ne yarar sagladiklar1 ile alakalidir. Konuyla ilgili
bir ¢calismada, algilanan degerin miigterinin satin alma davranigt sonrasinda, miisteri tatminine nazaran ¢ok daha etkili
oldugunu ortaya g¢ikarmistir. Bunun nedeni ise bir miisterinin satin alma sonrasinda yaptigt degerlendirmede tatmin
oldugu diisliniilse de algiladig1 deger kimi zaman diisiik olabilir. Dolayisiyla firmalarin, algilanan degeri yiiksek seviyede
tutabilmelerinde ya iiriiniin fiyatinda bir diisiis veya miisterilerin beklentilerinde bir diisiisiin saglanmasi gerekir [11].

Uzkurt [12] misteri degeri kavramiyla alakali baz1 6zellikleri asagidaki gibi 6zetlemistir:
e  Miisteri degeri, miisterinin bizzat algilamis oldugu degerdir.
e Miisteri degeri, toplam faydayla toplam maliyetin tiiketicinin nezdinde oransal olarak algilanmasidir.

e  Miisteri degerinin yiikseltilmesiyle yararin yiikseltilmesi kadar maliyetlerin de en aza indirmesi gerekir.
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e  Miisterilerin deger algisinda siibjektiflik mevcuttur.

e Miisteri degerinin olusumunda iirlin ve hizmetlerin 6zellikleriyle beraber sunumu ve miisteri iligkilerinin 6nemi
biiyiik rol oynamaktadir.

Miisteri degeri satin alma davraniginin evvelinde ve akabinde olusan bakis agisiyla ele alinir. Misteri tatmini ise yalnizca
satin alma davranisi sonrasinda olusan perspektifle degerlendirilir. Miisteri degeri, miisterilerin kendileri i¢in verilenlerine
ne sekilde degerlendirmesi gerektigiyle alakali oldugundan isletmenin miisteri gereksinimlerini en dogru bigimde
karsilayacag: stratejik bir yaklasimi gerektirir. Fakat miisteri tatmini, hizmet sunanin hizmeti ne denli iyi sundugu
noktasinda stratejik bir odaklanmayi mecbur kilar. Miisteri tatmini, hali hazirda var olan miisterilerin degerlendirmesiyle
olusurken, miisteri degeri gecmisteki, simdiki ve gelecekteki potansiyel miisterilerin degerlendirmesini kapsayan bir
siirectir. Miisteri tatmini, isletmenin sunduklarmin degerlendirilmesi neticesinde olusurken, miisteri degeri rakip
firmalarm iiriin ve hizmetlerinin de dikkate alinmasi sonucunda bir yargilamanin ortaya ¢ikmasidir [12].

Miisteriler igin deger meydana getirme ve rekabette iistiinliik elde edebilmek i¢in hizmet kalitesinin sentezinin olusumu
sarttir. Deger yaratmak bir bakima hizmetle kalitenin sentezidir. Hizmet de kalite ile miisteri tatminini igermektedir. Bu
iliskinin nasil oldugunu Sekil 1°de gérmek miimkiindiir [13].

Uygun Kalite Miisteri tatmini Miisteri baghhig Miisteri degeri
S6z verileni sunma Miisterilerin istegini Miisterileri siirekli Hedef miisterilerin
Standartlari sorma = ] kima ihtiyaglarini
kargilama Miisteri gikayetlerini Miisteri karsilama
cevaplama beklentilerine uyma Yeni ve 6zgiin
yararlar olusturma

Sekil 1. Miisteri Tatmini, Miisteri Baghilig1 ve Miisteri Icin Deger Yaratma [13]

Genel bir anlatim yapilacak olursa “miisteri memnuniyeti, beklenenle ger¢ekte olusan hizmet performanslariyla alakali
miigteri yargis1” seklinde ifade edilmektedir [14]. Miisteri sadakatinin olusumunda miisteri memnuniyetinin saglanmasi
son derece onemlidir. Misterinin tekrar bir hizmet satin alma ihtimali, ilk satin alma esnasinda yasamis oldugu
memnuniyet ve hosnutluk seviyesiyle yakindan ilgilidir. Sayet ilk satin alma sirasinda biiyiik oranda hosnutsuz,
memnuniyetsiz veya ilgisiz kalinmigsa bu miisterinin firmayla bagini devam ettirme olasilig1 da diisecektir. Ama miisteri
ilk satin almanin akabinde memnuniyet duymussa genellikle tekrar satin almasi beklenir. Tiim bunlarin da 6tesinde
miigteri eger ok memnun kalmigsa bir bagka anlatimla firmanin sunumu, miigterinin beklentilerini agmigsa tekrar o tirlinii
satin alma ihtimali de yiiksek olacaktir [15].

3. Hizmet kalitesi

Hizmet kalitesinin tanimina ge¢gmeden once hizmetin ne oldugunun bilinmesinde yarar goriilmektedir. Hizmetler,
tiiketildikleri anda somut bir malin sahip olma durumu gibi sonuglanmaz. Taraflardan birinin digerine sunacagi miilkiyeti
gerektiren soyut etkinliklerden olusan iiriin ¢gesididir [16]. Boyle diisiiniildiigiinde hizmet, birey ve makineler tarafindan
insan gayretiyle iiretilmis olan ve alic1 igin direkt yarar saglayan ve fiziksel olmayan {iriinlerdir [17].

Murdick vd. [18] hizmetlerin ifadesinde birtakim kistaslarin oldugunu belirtmislerdir. Bu kistaslara kisaca deginmek
gerekirse;

. Hizmetlerin en 6nemli 6zelliklerinden birisi soyut olmalaridir. Hizmet satin alanlar i¢in yarar saglamaktadir.
. Hizmetler iiretilirken tiiketici de katilir.

. Hizmetler degiskendir ve belli bir standardi olmayan yararlar sunar.

. Hizmet islemi siiresince lireticiyle tiiketici arasinda fazlaca bir iletisim mevcuttur.

. Hizmetlerin saklanmasi miimkiin degildir, dolayisiyla iiretildikleri anda tiiketimi yapilir.
. Hizmetlerin fiyatlama segenekleri mallara nazaran daha ayrintilidir.

. Hizmet kalitesinin 6l¢iimiinde 6znellik hakimdir.

. Hizmet iiretiminde, emek daha yogundur.

. Hizmetler i¢in kitle iiretiminin yapilmasi olanaksizdir.

. Kalite kontrolii yapilirken genel olarak siire¢ kontrolii ile kisitlilik mevcuttur.

. Hizmetlerde iiretim ile tiikketim es zamanl gerceklesmektedir.

. Hizmetler patent araciligtyla korunamazlar.
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Hizmet kalitesinde daha ziyade somut 6geler mevcuttur. Bu nedenle kavranmasi, uygulanmasi ve kontrolii bakimindan
¢ok daha soyut ve karmasik bir kavram oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ayrica hizmetlerde mallar gibi fiziksel bir
unsurun bulunmamasi, iiretildigi anda ve yerde tiikketiminin ger¢eklesmesi, yapisinin heterojen olmasi, hizmetin kalite ve
icerik bakimindan sunumunda kalitenin tanimlanmasimni giliglestirmektedir. Hizmetlerin tiiketiciye gore farklilik
gostermesi, iiretim-tiiketiminin es zamanli olmasi, hizmetlerin 6zelliklerine bagli sebeplerden 6tiirii tam anlamiyla bir
tanim yapilamamaktadir. Hizmetlerin daha ziyade o hizmeti sunanlarin performansiyla biitiinlesmesi tanimin
yapilmasinda bir bagka zorluktur. Bu durum 6l¢iimii de giiglestirerek hizmetlerde miikemmellige ulagsmada engelleyici
unsur olmaktadir [19].

Kalite kavrami en yalin hali ile bir hayat sekli ve davranig bigimidir. Bu ag¢idan kisilerin hem kendi adina "kaliteli" bir
hayati amaglamalari, hem de "kaliteli kurumlarin" kaliteli toplumlarin meydana gelmesinde etkin bir rol iistlenmeleri
manasini tagimaktadir. Siiphesiz kalite anlayisiyla hareket etme, bir kerelik yapilan ve biten bir is degildir. Bir hayat tarzi,
devamli bir mikemmellik arayist anlamini tagimaktadir. Bu sebeple kisiler ve kurumlar “kalite anlayigina” itina ile
hazirlanmalidir. Her zaman sistemli bir gayret harcayarak degisime ve gelisime kapali olmamalidir [20].

Hizmetlerle alakali olarak arastirmacilar tarafindan fikir birligine varilan ortak bir tanim bulunmamaktadir. Hizmet,
insanlarin, makinelerin, araglarin birlikte yaptig1 tiikketici i¢in dogrudan yarar getiren fiziksel bir varlig1 olmayan iiriinler
olarak tanimlanmaktadir. Hizmet kisilerin ihtiyaglarini tatmin eden faaliyetler olarak da ifade edilebilir. Bir baska
aciklamada direkt satigi yapilan veya iriinlerin (mal/hizmet) satisiyla elde edilen faydalar veya tatmindir. Verilen
hizmetlerin ¢ok ¢esitli olmasi da hizmetlerle ilgili a¢ik bir tanimin yapilmasini zorlastirmaktadir. Hizmetlerin ifadesiyle
alakali olarak bir bagka dnemli engel de siiratle gelisen teknolojidir [21].

Parasuraman ve arkadaslarina gore hizmet kalitesinin farkli pazarlar i¢in genel olarak bes boyutu bulunmaktadir. Bunlara
kisaca deginmek gerekirse [22].

e  Giivenilirlik (Reliability): Firmanin s6z verdigi gibi servisin giivenilir olmasi,
e  Sorumluluk (Responsibility): Calisanlarin vaktinde servis vermeye hazirligi ve istekli olmalari,

e  Giivence (Assurance): Calisanlarin sunduklari servis konusunda bilgi ve becerilerinin yeterli seviyede olmasi ve
giiven verebilmeleri,

e  Empati (Emphaty): Miisteriye bireysel dikkat ve yaklasim gostermeleri,
e Dokunulabilirlik (Tangibles): Servisin fiziksel kaynaklari, ¢alisanlarin gériiniimii, servis bekleyenler
olarak siralanmaktadir.

Gronroos’a gore, hizmet kalitesinde iki 6nemli boyut mevcuttur. Bu boyutlar teknik ve islevsel boyut olarak belirtilmistir.
Teknik boyutta, hizmetin alinmasi neticesinde elde edilen sonuglara odaklanilmistir. Bu sebeple elde edilen neticenin
degerlendirilebilmesi daha basittir ve nesnel olunabilmektedir. Islevsel boyutta ise daha ziyade hizmetin iiretim siireci 6n
plana ¢ikar. Hizmetlerin iiretim siireglerinde pek ¢ok 6ge dahil edildiginden ve bilhassa hizmeti sunanlar ve alanlar igin
icinde oldugundan degerlendirilebilmesi zordur. Hizmeti alan tarafin fikirleri, yargi ve tutumlar1 6nemli etkenler
oldugundan hizmeti etkilemektedir. Bu baglamda islevsel kalitenin de degerlendirilmesi gii¢clesmektedir. Gronroos’a
gore, teknik ve islevsel kaliteye etki eden bir diger etken de firma imajidir [23].

Miisteri beklentilerinin olusmasinda gegmisten gelen tecriibeler, agizdan agiza iletisim ve reklamlar onemli yer
tutmaktadir. Tiiketici ilk olarak, hizmet alacagi firmay1 bahsi gecen dayanaklara gore tercih eder ve hizmet aliminin
akabinde algilanan hizmeti beklenen hizmetle karsilastirir [24]. Sayet miisteri tarafindan algilanan hizmet, beklenen
hizmetten diigiikkse, miisteri hizmet aldig1 firmaya yonelik memnuniyetsizlik duygusu beslemekte zamanla ilgisini de
yitirmektedir. Burada iizerinde durulmasi gereken ruhsal etken, miisterinin alg1 degeridir. Algilanan deger, miisterinin
algiladig: faydalar ve algiladig1 6zveriyi ¢ikarlar1 oniinde degerlendirmesi seklinde ifade edilmektedir. Algilanan degerin
maddi boyutunun 6l¢iimii her ne kadar kolay olsa da maddi olmayan boyutun 6l¢iimiinde giigliik yasanmaktadir. Esasinda
algilanan degerle ilgili yapilmis arastirmalar da smirhdir [25].

3.1 Algilanan Hizmet Kalitesi

Hizmet kalitesinde en 6nemli husus kaliteyi miisterinin algilama seklidir. Bu sebeple miisterinin sunulan hizmeti
algilamasiyla hizmete dair olusan yargisi hizmet isletmesinin basarisina etki eden 6nemli bir faktordiir [26].

Algilanan hizmet kalitesinde uzun vadede bir degerlendirme ve tutum mevcuttur. Ancak miisteri memnuniyeti kisa vadeli
bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bununla birlikte hizmet kalitesi, miisteri memnuniyetinden daha evvel
gerceklesir. Hizmet veren firma ilk olarak verdigi hizmetle alakali hizmet kalitesini gosterir; ortaya konulan bu kalitenin
neticesinde de hizmetin alicisi olan tiiketici, aldig1 hizmetten tatmin olabilir veya tam aksi gerceklesebilir [27].

Hizmetin kaliteli olarak algilanmasinda satictyla alicinin karsilikli etkilesimi ve ahenkli baglantisinin roli 6nemlidir.
Firmada calisanlar, hizmetin sunumunda tiiketiciye hizmetin yapisina dair bilgiler verirler. Ayni zamanda firma
calisanlarinin, giyimi, goriiniimi, sergiledikleri davranislar ve tutumlari miisterilerin hizmete dair algisini1 degistirebilir.
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Carneiro ve Costa’nin yaptiklart aragtirmada miisterilerin hizmet kalitesini algilar gérenlerin bu konuda oldukga etkili
olduklar1 bulgusuna ulasmislardir [28].

3.2 Hizmet kalitesinin faydalar

Tiiketiciler almig olduklari mallarin kalitesini degerlendirmek amaciyla birgok somut degerlendirme kistasi varken,
hizmetin satin aliminda hizmetin kalitesini degerlendirmek amaciyla az sayida somut degerlendirme 6lgiitii mevcuttur.
Miisteriler kendilerine sunulan mal veya hizmetten duyduklari memnuniyetlerini ifade ederken algiladiklar kaliteyi goz
Oniine alarak bir degerlendirmede bulunurlar [29].

Bir firmanin rekabet iistiinliigii kazanmasinda en gegerli yol, rakip firmalardan ¢ok daha kaliteli hizmet iiretimi yapmaktir.
Bir bagka anlatimla miisterilerinin beklentilerini karsilayabilmelidir. Hizmet kavramimin en belirgin 6zelliklerinden
soyutluluk, dayaniksizlik ve degiskenlik kalitenin dl¢lilmesini mallara kiyasla zorlastirir. Ama yine de hizmet veren bir
firmanin miisterilerce ne sekilde degerlendirildigini bilebilme ve onlarin beklentilerini daha net anlayabilmek i¢in hizmet
kalitesinin 6l¢iimii adeta mecburidir. Bu 6l¢iim de yalnizca miisteri memnuniyetinin tespitiyle miimkiindiir [30].

Firma ve miisteri arasinda kurulan saglam bir iligki, giivenle sadakat temelinde meydana gelir. Bu nedenle firma
tarafindan sunulan hizmetlerin kaliteli olmas1 son derece dnemlidir. Hizmet kalitesi, tiiketicilerde firma hakkinda pozitif
yonlii bir imaj meydana getirmektedir. Bu agidan miisteri sadakati olusur. Pazarlamada miisterinin firmaya olan
giiveninin, memnuniyeti doguracagi buna bagli olarak da firma performansin yiikseltecegi fikri desteklemektedir.
Firmaya sadik misteriler, fiyata dair daha az duyarlilik gosterirler. Sadik olmayan miisterilere nazaran daha ¢ok para
harcama egilimi tasirlar. Hizmet veren firmalarin %5°lik bir oranda miisteri sadakat artis1 olusturmalari durumunda
karliligr %125 gibi biiyiik Ol¢iide iyilestirebilecekleri belirtilmistir. Bu agidan hizmet kalitesi, miisteri memnuniyeti,
miisteri sadakati ve bunun neticesinde devamliligin oldugu bir ig hayat1 arasinda olumlu yonde bir iliskinin var oldugunu
sOylemek miimkiindiir [31].

3.3 Hizmet kalitesinin 6l¢iimii

Uretim diizeyinin ve karliligin arttirilabilmesi tiim drgiitler i¢in arzu edilen 6ncelikli hedefleri arasindadir. Yeni miisteriler
kazanmak ve hali hazirda var olan miisteri kitlesini genisletmek, firmanin karlilik oranlarini, itibarini, taninmighigini ve
pazar paymu yiikseltebilecek unsurlardir. Bu gibi nedenlerle firmalar miisterilerine sunduklart hizmet kalitesinin
Olciimiinii yapmak zorundadir [32]. Hizmet kalitesinin 6l¢imii firmalar i¢in hayati 6neme sahiptir, ¢linkii hizmet
kalitesinin dl¢limiiyle firmalar potansiyel sikintilar1 dnceden bilebilirler ve miisterilerin gereksinimlerini ve arzularini
karsilamak amaciyla kaliteyi gelistirme gayretlerin de bulunabilirler. Ayrica hizmet kalitesinin dl¢timd, tiiketicilerin firma
tarafindan verilen hizmetlerle alakali tecrilbbe ve memnuniyetlerini incelenmesinde onlara rehberlik eder [32]. Hizmet
kalitesinin 6l¢iimii hakkinda, tek bir metot vardir demek yanlis olacaktir. Fakat birkag profesyonel, hizmet kalitesi 6l¢tim
metodu bulunmaktadir ve firmalarin da bundan yararlanmasit miimkiindiir.

Hizmetleri mallardan ayiran 6zelliklerle birlikte hizmeti veren ve alan tarafin davranislar ve bireysel nitelikleri hizmetin
kalitesinin dl¢imiinde ve ele alinmasinda mallara nazaran ¢ok daha siibjektif neticelere yol acar. Bu dogrultuda alan
yazinda hizmet kalitesinin belirlenmesinde standartlagsmaya dair ¢esitli ¢alismalar yiiriitiilmistiir. Bu baglamda hizmet
kalitesinin 6l¢iimiinde ilk model Gronroos (1984) tarafindan dnerilen modeldir [33].

Lehtinen ve Lehtinen, tarafindan gelistirilen ii¢ boyutlu hizmet kalitesini barindiran bir diger model, hizmet kalitesini
hizmet verenlerle tiiketiciler arasindaki kavram olarak belirtmektedir. Lehtinen ve Lehtinen'in sunduklari hizmet
kalitesinin ii¢ boyutu bulunmaktadir [34]:

1. Fiziksel Kalite
2. Etkilesimli Kalite
3. Kurumsal Kalite.

Bu model incelendiginde fiziksel kalitenin hizmetin somut taraflartyla ilgili oldugu goriilmektedir. Modelde hizmetin
verilmesinde vasita olan bina, donanim gibi fiziksel unsurlar fiziksel kalite i¢inde degerlendirmistir. Etkilesimli kalitede
ise hizmetlerin etkilesimli 6zellikleri mevcuttur ve miisteriyle hizmet veren taraf arasinda ya da miisteriyle oteki
miisteriler arasinda olusan karsilikli iliski ifade edilir. Kurumsal kaliteye gelindiginde ise var olan ve potansiyel
miisterilerle birlikte kisiler tarafindan bir servis saglayiciya isnat edilen imaj belirtilmektedir. Kurumsal kalite fiziksel
kaliteye ve etkilesimli kaliteye gore genel anlamda daha dengelidir [34].

3.4 Servqual soru formu

IIk &nce, hizmet kalitesini on belirleyici seklinde varsayan Parasuraman, Zeithalm ve ve Berry (1985) [22], bir siire sonra
belirleyicileri; fiziksel 6zellikler, giivenirlik, heveslilik, giiven ve empati olmak seklinde toplamiglardir. Aragtirmacilar,
miisterilerin algilamalariyla beklentileri arasindaki farkliliklar1 6lgmils ve hizmet kalitesinin belirlenebilecegini
varsaymiglardir. Sayet algilanan kalite beklenen kalitenin iistiinde yer aliyorsa yiiksek hizmet kalitesi olarak
degerlendirilir. Bunun tam aksi bir durum s6z konusu ise diisiik hizmet kalitesi ortaya ¢ikmaktadir [35].
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Servqual modeli kapsaminda anket bes boyutla alakali olarak 22 ifadeden olusmaktadir. Beklenen ve algilanan hizmet
seklinde iki sorulus sekli bulunmaktadir. Servqual dlgeginde yer alan ifadeler bes boyutta toplanmistir. Bunlar [36]:

o  Somut Ozellikler (1-4)
e Giivenilirlik (5-9)

e Heveslilik (10-13)

e Giiven (14-17)

e  Empati (18-22)

4. Miisteri Tatmini

Cagdas orgiitler, Uirlin ve hizmetlerin tasariminda ve sunumunda miisterilerin gereksinimlerini 6nemsemedikge diinyanin
biitiin teknik avantajlarini biinyelerinde barindirsalar da basari elde etmeleri olanaksizdir. Az sayida firma, miisterilerinin
gereksinimlerini ve isteklerini anlamadan tesadiifi basarilar elde edebilmistir. Diger taraftan, basariy1 yakalamis firmalarin
geneli, miisterilerinin gereksinimlerini ve beklentilerini merkez aldig: i¢in pazarda ayakta kalabilmislerdir. Tiim bu
sebepler her firmanin miisteri ihtiyaglarini dogru bir sekilde tanimlamasi ve beklentileri karsilamasini gerektirmektedir.
Cagdas isletmecilik anlayisinda miisteri tatminine dair degerlendirmeler, satisin akabinde hizmetlerin performansini
degerlendirmek igin faydalanilan en 6nemli vasitadir [37].

Miisteri tatmini kavrami genel anlamda degerlendirdiginde miisterilerin satin alma dncesindeki beklentileriyle satin alma
sonrasinda elde ettikleri sonuglar arasindaki yeterlilik seklinde agiklanabilir. Miisteri tatmini bir fonksiyon olarak ele
alindiginda ise tliketicinin bir maldan, hizmetten bekledigi yararlara, katlanmaktan kurtuldugu kiilfetlere, performansa,
sosyal ve kiiltiirel degerlerine (aile ve kiiltiiriine, bireysel zevk ve aligkanliklarina, hayat tarzi ve 6n yargilarina,
konumuna) uygunluguna baglhidir. Miisteri tatmini kavrami her ne sekilde agiklanirsa, agiklansin neticede tiiketicinin
algisina, degerlendirmesine ve tecriibelerine dayanir. Miisteri tatmininin sadece satin alinan iiriin ya da hizmetin,
tiiketicinin beklentilerine uygunluguyla veya oOrtiismesiyle siirlandirilmamasi dogru olacaktir. Sayet tatmin sadece
aligverise konu olan {iriin ya da hizmetin miisterinin beklentisini karsilamasina baglanirsa isletme yanilabilir [38].

4.1 Miisteri tatmini unsurlari

Tiiketici tatmini, algilanan performans, miisterinin algiladig1 hizmet kalitesi, pazarlama karmasi, marka ve firmanin
imajindan etkilenir. Eger tiikketici memnuniyeti saglanmigsa, bu durumda tiiketimi stirdiirme egilimi ortaya ¢ikar ve ayni
iiriin ya da hizmetten daha ¢ok tiiketilebilir. Tiiketici tatmini gelecekteki gelir ve kalitenin 6nemli bir belirleyicisidir [39].

Miisteri tatminine etki eden pek ¢ok farkli unsur mevcuttur. Bu faktorler asagida kisaca agiklanmistir:
e Uriin Kalitesi: Uriin kalitesi miisteri memnuniyetini etkileyen énemli unsurlardan birisidir.

*  Beklentiler: Miisterilerin tatmini, satin alma ncesinde iiriinle alakali beklentilerinden 6nemli derecede etkilenir.
Urlinlin kullanim amacina uygunluguyla beklentiler kapsaminda, eger beklentilere makul bir diizeyde erisim
olmussa tiiketici tatmin duyar.

e  Performans: Bir {irliniin genel ¢aligma, fonksiyon gibi 6zellikleri performansla ilgilidir. Bunlarin yiiksek olmasi
da tatmini ayn1 derecede etkiler.

o Ozellikler: Miisteri iiriinii kullandiginda tatmin olusmussa bu tatminin daha da yiikselmesinde ek 6zellikler
biiyiik oranda etkileyicidir.

e  Giivenilirlik: Belirli bir zaman dilimi i¢inde satin alman iirliniin ¢aligma fonksiyonlarinda sorun g¢ikma
ihtimalidir.

e Tutarlilik: Bir mal ya da hizmetin belirli bir standard1 karsilama seviyesi tutarliliktir.

e  Dayaniklilik: Bir {iriin veya hizmetin yenisiyle degistirilmesinden evvelki kullanim siiresidir.

e  Estetik: Bir {iriin ya da hizmet verilen mekanin, sunum yapan calisanin goriintiisii, koku, ses gibi 6zelliklerdir.

e Servis yetenegi: Servis hizi, incelik, beceri, yeterlilik, tamir kolaylig1, servis ¢alisanlarinin tutum ve davraniglari
vb. 6zelliklerdir [40].

Sugandhi (2003) [41]’e gore miisteri tatminini etkileyen faktorler Sekil 2’de belirtildigi lizere; insan ve {iriin faktorleri
olarak iki baslik altinda ele alinmstir.
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Miisteri tatminini etkileven
faktirler

e

N

Uriin faktérleri
Insan faktérleri *  Performans
+  Tepki +  Etkinlik
+ Hizmet *  Bakim gereksinimi
*  Taahhiit, baghhk *  Yagam siiresi
+  Sikdyet yonetimi +  Fiyat
sistemi o

*  Girinis
*«  Migteri dnemi +  Miisteri dostu
*  Oryantasyon dzellikler
+  Tutum *  Kalite

*  Sorunsuz calisma

Sekil 2. Miisteri Tatminini Etkileyen Faktorler [41]

Sekil 3’te verilen Tiirkiye Miisteri Tatmini Endeksi Modeli incelendiginde toplam miisteri tatmininin saglanmasi
konusunda ii¢ ana belirleyicinin oldugu goriilmektedir. Bunlardan ilki, toplam miisteri tatmini tistiinde direkt ve olumlu
yonde bir tesir barindiran algilanan kalite veya performanstir. Algilanan kalite yapisinin isletimsel olmasindaki kosul,
isletmenin degisik miisteri taleplerini bireysel yani kisiye 6zel {iriin veya hizmetlerle karsilamasidir. Ayrica bunlarin
giivenilir olmasi da sarttir. Miisteri tatmininin gerceklesmesindeki bir baska belirleyici ise, algilanan deger veya ddenen
bedele dair algilanan {iriin kalitesi seviyesidir. Son belirleyiciye gelindiginde ise hizmet sunulan pazarin beklentileri ile
karsilagilmaktadir. Miisteri beklentilerinin, algilanan kalite ve algilanan deger ile olumlu yonde iliskilendirilmesi gerekir.
Toplam miisteri tatmininde ortaya ¢ikacak bir artis miisteri sikayetlerinin de diismesini saglamaktadir, bdylece miisteri
tatmini ve baglilig yiikselir [42].

TMME MODELI

e Ty ‘___,‘l'ﬂlll
Ganel ) ) -
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alite :
Gilwenilirlik \ /_ — Stiellh
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Algilanan Magteri
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o Endeksi
Kaliteye Gore
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Genel — Memnuniyet ’ ideal ile P -y ;‘:niden Satin Alma
Ozellestiriimis Mlsteri careis Kargilagtrma 3
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Beklentiler T fyat ranst

Sekil 3. Tirkiye Miisteri Endeksi Modeli [43].
4.2 Miisteri Sadakati ile Miisteri Tatmini Arasindaki Iliski

Miisteri sadakati ve miigteri tatminin kuvvetli iliskisi pek ¢ok ¢aligmada ortaya konulmustur. Bu ¢alismalarda, miisteri
sadakat siirecinin meydana gelmesindeki en 6nemli etkenin miisteri tatmini oldugu goriilmektedir. Sadece tiiketici olan
bireyin firmanin miisterisi olmasinda ilk olarak firmayla olan baglantisinin devamlilik arz etmesi gerekmektedir. Tam da
bu noktada miisteri tatmininin olusumu neticesinde miisteri sadakati de meydana gelmeye baslar. Bu ylizden miisteri
tatmini ve miisteri sadakati arasindaki iligskinin dogrusal oldugunu séylemek miimkiindiir [44].

Miisteri tatmini, firma finansmaninin saglanabilmesi bakimindan da 6nem tasimaktadir. Tatmin olan miisterinin firmaya
olan sadakati de artmaktadir. Bu tip miisteriler ayn1 firmanin iirettigi iiriin veya hizmetleri almaya devam ederler. Fakat
firmalarin bu tiir bir tatminin devamhiliginin degigebilecegini diisiinmeleri gerekir. Miisterinin tatmin olmasinda herhangi
bir farklilik ya da diisiis yasanip yasanmadigina dair kontrollerin belli periyotlarda yapilmasi sarttir. Bunun igin
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benimsenmis yontemlerden bazilar; iicretsiz tiiketici hatlari, elektronik ortamdan gonderilen mailler, miisterilerin
sikayetlerine ¢6ziim bulma, anket vs. seklinde siralanabilir [45].

4.3 Algillanan Hizmet Kalitesi ile Miisteri Tatmini Arasindaki iliski

Miisteri tatmini ¢ok genis bir kavramdir. Miisteri tatmini veya memnuniyetinin taniminda miisteri beklentileriyle hizmetin
miisteriye verildigi zamana dair algilamalarin karsilagtirilmasi yer almaktadir. Hizmet kalitesi uzun vadelidir ve hizmetle
ilgili genel bir degerlendirme yapilirken, tatmin daha kisa zamanli ve belli bir hizmetin alinmasina dair yargiy1
aciklamaktadir. Bu dogrultuda hizmet kalitesi ve miisteri tatmini arasinda fark bulunmaktadir [46].

Pek ¢ok firma tatmin ile baglilik kavraminin ayn1 anlami tasidigin diisiiniir ve bu dogrultuda miisterinin tatmin olmasiyla
o miisterinin ayni zamanda bagli bir miisteri olacagina inanir. Fakat bdyle bir diisiince sekli dogru degildir. Miisteri tatmin
olabilir bununla birlikte memnun da kalabilir fakat tiim bunlar o miisterinin isletmeye bagli olup olmadigini gostermez.
Miisteriler tatmin olsa bile bir firmaya bagli olmamasinin birtakim sebepleri bulunmaktadir. Bu sebepler asagidaki gibi
agiklanabilir [35].

e  Girisimci miisteri: Bu tip miisteriler verecekleri meblaga daha ¢ok yarar ve deger saglamaya yonelik olarak daha
¢ok segenek pesinde kosarlar. Girisimei miisteriler tecriilbe etmeyi severler, bu durumda firmanin sunmus oldugu
mal ve hizmetten tatmin olsalar bile bagl kalmayabilirler.

e  Rakip firmalarin baskisi: Piyasaya yeni rakip sirketlerin girmesi veya hali hazirda var olan rakip firmanin daha
stiratli gelismesi durumunda, miisteri daha giizel imkanlara sahip oldugunu diisiinebilir. Boylece tatmin olsa da
bu durum miisterilerin firmaya bagl kalmasi engellenmektedir.

e  Gereksinimlere cevap veremeyen isletme: Miisteri satin alma davranisi gosterdigi firmanin sundugu hizmetten
tatmin olmasina karsilik, bu miisterinin farkli gereksinimleri giindeme gelebilir. Sayet bu firma, en son tekniklere
ya da oteki 6zelliklere sahip degilse miisterilerinin de yeni gereksinimlerine cevap verebilmesi giigtlir. O zaman
miisteri tatmin olsa da diger bir firmanin gereksinimini karsilayabilecegini diigiinebilir.

5. Yontem

5.1 Arastirmanin Metedolojisi

Bu boliimde konunun bilimsel temellere dayandirilmasi i¢in bina ve tesis isletmelerinde miisterilerin algiladiklar1 hizmet
kalitesi, miisteri tatmini ve miisteri sadakati arasindaki iliski, anketlerden elde edilen verilere gore analiz edilecektir.

5.2 Arastirma Modeli

H,

Algilanan
Hizmet
Kalitesi

Sekil 4. Arastirma Modeli

Arastirma modeline gore; algilanan hizmet kalitesi, miisteri tatmini ve miisteri sadakati degigkenlerinin demografik
ozelliklere gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigi incelenecektir. Yani sira; algilanan hizmet kalitesinin miisteri
tatmini ve miisteri sadakatine etkisi ve miisteri tatminin de miisteri sadakati lizerindeki etkisi aragtirilacaktir.

Bu kapsamda arastirma hipotezler su sekildedir:
Hia: Algilanan hizmet kalitesi cinsiyete gore anlaml bir farklilik gosterir.
Hip: Algilanan hizmet kalitesi yas gruplarina gore anlamli bir farklilik gosterir.

Hic: Algilanan hizmet kalitesi aylik gelir faktorii gruplarina gére anlamli bir farklilik gosterir.
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Hig: Algilanan hizmet kalitesi egitim faktorii gruplarina gére anlamli bir farklilik gosterir.

Hie: Algilanan hizmet kalitesi bina ve tesis isletmesinden alinan hizmet siiresi gruplarina gore anlamli bir farklilik
gosterir.

Haa: Miisteri tatmini cinsiyet gruplaria gére anlamli bir farklilik gosterir.

Hay,: Miisteri tatmini yas gruplarina gére anlaml bir farklilik gosterir.

Hac: Miisteri tatmininin aylik gelir faktorii gruplarina gore anlamli bir farklilik gosterir.

Haq: Miisteri tatmini egitim faktorii gruplarina gore anlamli bir farklilik gosterir.

Ha.: Miisteri tatmini bina ve tesis isletmesinden alinan hizmet siiresi gruplaria goére anlamli bir farklilik gosterir.
H3a: Miisteri sadakati cinsiyete gore anlamli bir farklilik gosterir.

Hsy: Miisteri sadakati yas gruplarina gore anlamli bir farklilik gosterir.

Hj.: Miisteri sadakati aylik gelir faktorii gruplarina goére anlamli bir farklilik gosterir.

Hsq: Miisteri sadakati egitim faktorii gruplarina gore anlaml bir farklilik gosterir.

H;.: Miisteri sadakati bina ve tesis isletmesinden alinan hizmet siiresi gruplarma gore anlamli bir farklilik
gosterir.

Ha: Algilanan hizmet kalitesinin miisteri tatmini tizerinde anlamli bir etkisi vardir.
Hs: Misteri tatmininin miisteri sadakati izerinde anlamli bir etkisi vardir.

He: Algilanan hizmet kalitesinin miisteri sadakati lizerinde anlamli bir etkisi vardir.

5.3 Verilerin toplanmasi

Nicel arastirmalarda deneysel ve anket gibi arastirma stratejileri kullanilir [4]. Arastirma yontemi olarak nicel bir
yontemin kullanilmasi sebebiyle analiz i¢in gereken verilerin toplanmast i¢in anket teknigi kullanilmistir.

Anket, ana veri toplama araglarindan biridir. Belirli bir amag i¢in, bir sistem i¢inde veri toplamak igin arastirmacilar
tarafindan gelistirilmigtir. Anket yonteminin temel amaci, bir 6rneklem inceleyerek ¢ok genis bir katilimeiy1 temsil eden
bir kitle hakkinda bilgi elde etmektir. Anket yonteminde arastirmaci, katilimeilara bir dizi soru yoneltmekte ve aldigi
cevaplar1 yiizdeler, frekans dagilimi veya diger istatistiksel yaklasimlar agisindan analiz etmektedir.

Aragtirma kapsaminda hazirlanan anket formu, katilimcilara yiiz yiize goriisme teknigi kullanilarak dagitilmis ve verilen
siire iginde anketi doldurulmalari istenmistir.

Literatiir taranarak hazirlanan anket formu toplam 36 sorudan olugmaktadir. Toplam 4 bdliimden olusan anket formunda
ilk boliimde katilimeilarin sosyo-demografik, bina ve tesis isletmelerinden yararlanma bilgilerini 6l¢limlemeye dayanan
bes sorudan olusan Katilimer Bilgi Formu yer almaktadir.

Ikinci boliimde Parasuraman vd. [22] tarafindan olusturulan ve Basar [47] tarafindan Tiirkceye gevrilerek, bina ve tesis
isletmelerine yonelik uyarlanan “Fiziksel Ozellikler (1-4. sorular), Giivenilirlik (5-9. sorular), Heveslilik (10-13. sorular),
Giiven (14-17. sorular) ve Empati (18-22. sorular)” alt boyutlarinin 6l¢limiine yonelik 22 sorudan olusan SERVQUAL
Bina ve Tesis Isletmelerine Yonelik Algilanan Hizmet Kalitesi Algis1 Olgegi sunulmustur. Olgege ait giivenilirlik analizi
yapilmis ve sonug olarak Cronbach Alpha degeri 0,829 olarak bulunmustur. Orijinal 6l¢ekte yer alan 10-13. ve 18-22.
soru araliklarinda yer alan toplam 9 soru, anket biitlinliigliniin saglanmasi i¢in olumlu ifadeye ¢evrilmis olup, tiim sorular
kapal1 uglu sorulardan olugmaktadir.

Ugiincii béliimde Satic1 [48] tarafindan olusturulan, bina ve tesis isletmelerine yonelik uyarlanan ve 4 sorudan olusan
Miisteri Sadakati Olgegi bulunmaktadir. Olgege ait giivenilirlik analizi yapilmis ve sonug olarak Cronbach Alpha degeri
0,963 olarak bulunmustur.

Dérdiincii boliimde Unal [49] tarafindan olusturulan, bina ve tesis isletmelerine yonelik uyarlanan 5 sorudan olusan
Miisteri Tatmini Olgegi bulunmaktadir. Olcege ait giivenilirlik analizi yapilmis ve sonug olarak Cronbach Alpha degeri
0,954 olarak bulunmustur.

Katilimcilara sunulan anket formunda cevaplamalari igin 1°den 5’e kadar 6l¢ek numaralandirmalart verilmis olup, bu
kapsamda 1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4=Katiliyorum,
5=Kesinlikle Katiliyorum cevaplarina tekabiil etmektedir.

5.4 Verilerin Analizi

Aragtirmada elde edilen veriler SPSS 22 istatistik programi kullanilarak analiz edilmistir. Analiz kapsaminda ilk olarak
hizmet kalitesi, miisteri tatmini ve miisteri sadakati olmak {izere 6lgek alt boyutlarinin puanlari ve toplam 6lgek puanlart
icin tanimlayicr istatistiklerden ortalama ve standart sapma hesaplanmistir. Bu kapsamda alt dlgekleri olusturan her bir
ifadeye yonelik tanimlayici istatistikler analiz edilmistir.
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Arastirma hipotezlerinin dogruluklarmin arastirilmasi igin Olgekler arasi iligkiler analiz edilmistir. Arastirmada
kullanilacak demografik 6zellikler ile hizmet kalitesi alt 6l¢ekleri, miisteri tatmini ve miisteri sadakati arasindaki iliskinin
analizinde bagimsiz 2 grubun karsilastirilmasinda t-testi, 2’den fazla grubun karsilagtiritlmasinda ANOVA testi, arastirma
degiskenleri arasindaki etkileri tespit etmek i¢in ise Regresyon analizi kullanilmistir.

6. Bulgular

Bu béliimde bina ve tesis isletmelerinde miisterilerin algiladiklar1 hizmet kaliteleri, misteri tatmini ve miisteri sadakati
arasindaki iligkinin incelenmesi kapsaminda yapilan analizlere yonelik bulgular analiz edilmistir.

6.1 Bina Ve Tesis Isletmelerine Yonelik Algilanan Hizmet Kalitesi Olcegi, Miisteri Sadakati Olcegi ve Miisteri
Tatmini Olcegine Yonelik A¢iklayic1 Faktor Analizi ve Giivenilirlik Analizi

Arastirmada kullanilan 6lgegin giivenilirligini dl¢limlemek amaciyla alt 6lgeklerin giivenilirlik seviyeleri aciklayict faktor
analizi ve giivenirlilik analizi ile degerlendirilmistir. Bu kapsamda arastirmada kullanilan 6lgeklere ait ifadelerin faktor
analizinin yapilabilmesi i¢in verisel olarak uygunluklarinin ortaya konulmasi i¢in Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Barlett
Sphericity testleri uygulanmistir. Bu kapsamda analiz edilen 6l¢ek ifadelerinin KMO degerinin anlamli kabul edilebilmesi
icin anlamlilik minimum degeri 0.5 ve iizeri olarak kabul edilirken, Barlett Sphericity degeri i¢in anlamlilik degeri
0.05’den kiigiik kabul edilmistir.

Arastirmada kullanilan dlgeklerin giivenilirliklerinin 6l¢iimii amaciyla uygulanan giivenilirlik analizi kapsaminda ise
Cronbach Alpha katsayisinin giivenilirlik degerleri, “0.00 ile 0.40 arast olmasi durumunda giivenilir degil, 0.40 ile 0.60
aras1 olmast durumunda diisiik giivenilir, 0.60 ile 0.80 arast olmas durumunda oldukga giivenilir ve 0.80 ile 1.00 arast
olmast durumunda ise 6lgek yiiksek derecede giivenilir” olarak kabul edilmistir [50].

Bu kapsamda bu béliimde Bina ve Tesis Isletmelerine Yonelik Algilanan Hizmet Kalitesi Algis1 Olgegi, Miisteri Sadakati
Olgegi ve Miisteri Tatmini Olgegine yonelik faktor ve giivenilirlik analizi sonuglar: Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1. Bina ve Tesis Isletmelerine Yo6nelik Algilanan Hizmet Kalitesi Olcegi Faktor ve Giivenirlilik Analizleri Sonug

Tablosu
Faktoriin Soru ifadesi Faktor Faktoriin Giivenirlilik
Adi Agirhgr | Aciklayicihig Katsayisi
Blng ve Tesis modern donanim ve arag-gereglere 0.925 17.034 0.95]
sahiptir.
Fiziksel Bina ve Tesis gorsel olarak cekicidir. 0.967
Olzzelzllsililer Binaﬂve T.es.is isletmesi ¢aliganlari iyi giyimli, temiz 0.937
ve diizenlidir.
Bina ve Tesis isletmesinin fiziksel olanaklari ile 0.925
sagladiklar1 hizmet denktir. )
Bina ve TCSI'S 1§letr'n.651, hizmetlerini séz verdikleri 0.935 15.021 0.952
zamanda yerine getirir.
Bina ve Tesis isletmesi ¢alisanlart
olabilecek bir sorun karsisinda samimi bir 0.834
. L sekilde ilgilenir.
Gavenilirlik Bina ve Tesis isletmesi giivenilirdir. 0.867
Bina ve Tesis igletmesi tarafindan sunulan hizmetler 0.846
her zaman yerine getirilir. )
Bina ve tesis isletmesi gerekli kayitlar1 hatasiz 0.882
sekilde tutmaktadir. ’
Bina ve Tesis isletmesinde c¢aligsanlar isletme
tarafindan saglanacak hizmetlerin ne zaman yerine 0.967 15.058 0.837
getirilecegini sdyler.
Bina ve Tesis isletmesi tarafindan vaat edilen 0.962
Heveslilik hizmetler kisa siire igerisinde tamamlanir. )
Bina ve Tesis isletmesi ¢alisanlar1 hizmet verme
. e 0.816
konusunda samimi ve goniillidiir.
Bina ve Tesis isletmesi c¢alisanlar1 isteklere
- 0.829
cevap vermek icin her zaman uygundurlar.
) Bina ve T651s..1sletm.es% qah.§anlar1n1n tutum ve 0.835 13.039 0.843
Giliven davraniglar giiven hissi verir.
Bina ve Tesiste kendimi giivende hissederim. 0.821
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Bina ve Tesis isletmesi ¢alisanlart anlayisl ve
o 0.836
naziktir.
Bina ve Tesis isletmesi c¢alisanlarmin bilgi ve
R 2 0.866
becerileri yeterlidir.
B1.1'1a ve Tesis '1sl'etm‘esmde calisanlar 0.975 13.075 0.983
miisterileriyle tek tek ilgilenir.
Bina ve Tesis isletmesinin ¢alisma saatleri tim
TR 0.974
miisterileri i¢in uygundur.
Bina ve Tesis isletmesi igtenlikle ilgilenen
. o 0.925
Empati calisanlara sahiptir.
Bina ve  Tesis isletmesi  ¢aliganlar
miigterilerinin menfaatlerini her geyin iistiinde 0.867
tutar.
Bina ve Tesis isletmesi miisterileri i¢in 6zel ¢caba
. . 0.889
gosterir ve ozel ihtiyaglarini anlar.
Toplam Ki Kare:15367,389; Sd: 267; p: 0.000 0.895 73.185 0.953

Tablo 1°de Bina ve Tesis Isletmelerine Yonelik Algilanan Hizmet Kalitesi dlgeginde yer alan &lgek sorularina yonelik
Kaiser-Meyer-Olkin, Barlett Sphericity ve Giivenirlilik Analiz sonuglar1 bulunmaktadir. Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi
sonuglarma gére KMO degeri 0,895 olarak analiz edilmis olup, arastirma kapsamina alina 6rneklem biiyiikliigiiniin faktor
analizine uygun oldugu sonucuna ulasiimstir. Barlett Sphericity sonucuna bakildiginda analiz sonucunda ortaya konulan
sonucun istatistiki olarak anlamli oldugu (X*=15367,389; p<0,001) goriilmiistiir. Bu kapsamda tiim 6lgek ifadelerinin
hem normallik varsayiminin, hem de dogrusallik varsayimi saglanmistir.

Bina ve Tesis Isletmelerine Yonelik Algilanan Hizmet Kalitesi 6lgeginde yer alan dlgek sorularma yénelik giivenilirlik
analizi sonuclarma bakildiginda ise, 6lgek ifadeleri kapsaminda analiz edilen Cronbach’s Alpha degeri 0,953 olarak
hesaplanmistir. Hizmet kalitesi algis1 6lgeginin alt Olgeklerinin giivenilirlik degerlerine bakildiginda ise Fiziksel
Ozellikler alt 8lgeginin Cronbach’s Alpha degerinin 0,951, Giivenilirlik alt 6lgeginin Cronbach’s Alpha degerinin 0,952,
Heveslilik alt 6l¢eginin Cronbach’s Alpha degerinin 0,837, Giiven alt 6l¢eginin Cronbach’s Alpha degerinin 0,843 ve
Empati alt 6l¢eginin Cronbach’s Alpha degerinin 0,983 oldugu goriilmektedir. Elde edilen sonuglara goére Bina ve Tesis
Isletmelerine Yonelik Algilanan Hizmet Kalitesi Olgeginin giivenilirlik degerinin yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir.
Bina ve Tesis Isletmelerine Yonelik Algilanan Hizmet Kalitesi dlceginin gegerlilik ve giivenilirlik analizleri birlikte
degerlendirildiginde, Ol¢egin gecerliliginin yiiksek ve giivenilir oldugu, arastirma kapsaminda degerlendirilmeye
alinabilecegi goriilmektedir.

Tablo 2. Bina ve Tesis Isletmelerine Yonelik Miisteri Sadakati Olgegi Faktor ve Giivenirlilik Analizleri Sonug Tablosu

- . . Faktor Faktoriin Giivenirlilik
Faktoriin Ad SORU IFADESI Agirh@ Aciklayicihgl Katsayisi
Bina ve Tesis isletmesinin hizmetleri ile ilgili
diger insanlara olumlu seyler sdylerim. 0.934 16.094 0.916
Bina ve Tesis isletmesi hakkinda tavsiyemi
Miisteri isteyen birine isletmeyi kullanmast yoniinde 0.946
Sadakati tesvik ederim.
Bina ve Tesis isletmesinin hizmetlerini
. . 0.967
tanidiklarima tavsiye ederim.
Bina ve Tesis igletmesinin hizmetlerinden 0928
gelecek yillarda da faydalanmayi diisiiniiriim )
Toplam Ki Kare:13770,087; Sd: 346; p: 0.000 0.946 16.094 0.916

Giivenirlilik Analiz sonuglar1 Tablo 2’de bulunmaktadir. Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi sonuglarina gére KMO degeri
0,946 olarak analiz edilmis olup, arastirma kapsamina almman 6rneklem biiyiikliigliniin faktdr analizine uygun oldugu
sonucuna ulasilmistir. Barlett Sphericity sonucuna bakildiginda analiz sonucunda ortaya konulan sonucun istatistiki
olarak anlamli oldugu (X?=13770,087; p<0,001) goriilmiistiir. Bu kapsamda tiim olgek ifadelerinin hem normallik
varsayiminin, hem de dogrusallik varsayimi saglanmustir.

Bina ve Tesis Isletmelerine Yonelik Miisteri Sadakati Olceginde yer alan dlgek sorularina yonelik giivenilirlik analizi
sonuglarma bakildiginda ise, Olgek ifadeleri kapsaminda analiz edilen Cronbach’s Alpha degeri 0,916 olarak
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hesaplanmustir. Elde edilen sonuglara gére Bina ve Tesis Isletmelerine Yonelik Miisteri Sadakati Olgeginin giivenilirlik
degerinin yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir.

Bina ve Tesis Isletmelerine Yénelik Miisteri Sadakati Olceginin gecerlilik ve giivenilirlik analizleri birlikte
degerlendirildiginde, olcegin gecerliliginin yiiksek ve giivenilir oldugu, arastirma kapsaminda degerlendirilmeye
alinabilecegi goriilmektedir.

Tablo 3. Bina ve Tesis Isletmelerine Yénelik Miisteri Tatmini Olgegi Faktor ve Giivenirlilik Analizleri Sonug Tablosu

Faktoriin Adi SORU iFADESI F?ktOI F aktorunv Giivenirlilik
Agirhg | Aciklayicihg Katsayisi
Bina ve Tesis isletmesinden maksimum
tatmini elde ettigimi diisiiniiyorum. 0.923 14.446 935

Bina ve Tesis isletmesinden hizmet
almakla akilli bir is yaptigmmu 0.965
diisiiniiyorum.

Bina ve Tesis isletmesi personelinin
Miisteri Tatmini miigteriyi bilgilendirmesi, tatmin olmak 0.963
icin yeterlidir.

Bina ve Tesis Isletmesinin sundugu
hizmetler tatmin olma agisindan 0.973
ihtiyaglarimi karsilamaktadir.

Bina ve Tesis isletmesinden hizmet
alma kararimla en dogrusunu yaptigima 0.994
inaniyorum.

Toplam Ki Kare:12835,096; Sd: 432; p: 0.000 | 0.948 14.446 .935

Tablo 3’te Bina ve Tesis Isletmelerine Y&nelik Miisteri Tatmini Olgeginde yer alan dlgek sorularna yonelik Kaiser-
Meyer-Olkin, Barlett Sphericity ve Giivenirlilik Analiz sonuglari bulunmaktadir. Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi
sonuglarma gére KMO degeri 0,948 olarak analiz edilmis olup, arastirma kapsamina alina 6rneklem biiyiikliigiiniin faktor
analizine uygun oldugu sonucuna ulasilmstir. Barlett Sphericity sonucuna bakildiginda analiz sonucunda ortaya konulan
sonucun istatistiki olarak anlaml oldugu (X?=12835,096; p<0,001) goriilmiistiir. Bu kapsamda tiim 6lgek ifadelerinin
hem normallik varsayiminin, hem de dogrusallik varsayimi saglanmistir.

Bina ve Tesis Isletmelerine Yonelik Miisteri Tatmini Olgeginde yer alan lgek sorularina yonelik giivenilirlik analizi
sonuglarina bakildiginda ise, Olgek ifadeleri kapsaminda analiz edilen Cronbach’s Alpha degeri 0,935 olarak
hesaplanmustir. Elde edilen sonuglara gére Bina ve Tesis Isletmelerine Yonelik Miisteri Tatmini Olgeginin giivenilirlik
degerinin yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir.

Bina ve Tesis Isletmelerine Yonelik Miisteri Tatmini Olgeginin gecerlilik ve giivenilirlik analizleri birlikte
degerlendirildiginde, olcegin gecerliliginin yiiksek ve giivenilir oldugu, arasgtirma kapsaminda degerlendirilmeye
alinabilecegi goriilmektedir.

Tablo 4. Normallik Testi Sonuglari

Demografik ozellikler Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk

Statistic df Sig. Statistic df Sig.
Cinsiyet 325 250 .056 .335 250 .058
Yas 564 250 .076 443 250 .065
Gelir Seviyesi 575 250 .057 484 250 .087
Egitim Durumu 383 250 .068 .583 250 .053
Hizmet Alma Siiresi 463 250 .084 374 250 .098

Tablo 4’te goriildiigii analiz kapsaminda degerlendirilecek degiskenler olan cinsiyet, yas, gelir seviyesi, egitim durumu
ve hizmet alma siiresi olmak tizere toplam 5 degiskenin parametrik testlerde kullanilabilirligini 6l¢iimlemek igin
Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk normallik testlerine tabi tutulmustur. Yapilan analiz sonucunda arastirmada biitiin
degiskenlerin sig degerleri 0,05 seviyesinden biiyiik ¢ikmistir. Bu nedenle verilerin normal dagilima uygun olduklari
belirlenmis olup, degiskenlerin analizinde parametrik testlerden yararlanilacaktir.

88



Disiplinlerarasi Yen Aras Der, 1(1), 76-93, 2021
TURHAN ve COLAKOGLU

Tablo 5. Katilimcilarin Sosyo-Demografik Bilgileri ve Bina ve Tesis Isletmeleri Kullanimina Dair Bulgular

Demografik 6zellikler Degisken Katimci Sayisi (n)  Yiizde (%)
Cinsiyet Kadin 111 44 .4
Erkek 139 55.6
18-25 45 18
26-35 80 32
Yas 36-45 66 26.4
46-55 42 16.8
56 ve Uzeri 17 6.8
1500 TL ve alt1 15 6
Gelir Seviyesi 1501-3000TL aras1 63 25.2
3001- 4.500 TL aras1 109 43.6
4.501 TL ve lizeri 63 25.2
[Ikogretim 14 5.6
Egitim Durumu Lise 98 39.2
Onlisans Lisans 119 47.6
Yiiksek Lisans 19 7.6
1 yildan az 49 19.6
1-2 yil 93 37.2
Hizmet Alma Siiresi 34 yil 53 21.2
5-6 yil 36 14.4
6 yildan fazla 19 7.6

Tablo 5’te katilimcilarin sosyo-demografik bulgulari ile bina ve tesis isletmeleri kullanimlarina iliskin bulgular
verilmistir. Buna gore katilimeilarin gogunlugunu %55,6 ile erkekler (n: 139) olustururken, en az katilimei orani ise %44,4
ile kadmlara (n: 111) aittir. Yas degiskeni bakimindan incelendiginde, katilimcilarin ¢ogunlugunu %32 ile 26-35 yas
grubundaki (n: 80) katilimeilar olustururken, en az katilimci ise %6,8 ile 56 ve {izeri yas grubuna (n: 17) ait oldugu
goriilmektedir. Gelir seviyesi degiskeni bakimimdan incelendiginde ise katilimeilarin gogunlugunu %43,6 ile 3.001-4.500
TL arast gelir grubundaki (n: 109) katilimcilar olustururken, en az ise %6 ile 1.500 TL ve alt1 gelir grubundaki (n: 15)
katilimeilar olusturmaktadir. Egitim durumu degiskeni bakimindan bakildiginda en fazla katilimcinin %47,6 ile 6nlisans
ve lisans mezunu (n: 119) oldugu goriiliitken, en az katilimcinin ise %5,6 ile ilkdgretim mezunu (n:14) oldugu
goriilmektedir. Hizmet alma siiresi bakimindan degerlendirildiginde ise en fazla katilimcinin %37,2 ile bina ve tesis
isletmelerinden 1-2 yil siire ile hizmet aldig1 (n: 93), en az katilimecinin ise %7,6 ile 6 yildan fazla hizmet aldigi (n: 19)
goriilmektedir.

Tablo 6. Hizmet Kalitesi Algis1 Alt Boyutlarinin Miisteri Tatmini Diizeyi Uzerine Etkisi (Coklu Regresyon Analizi)

Bagimh Bagimsiz Beta t P F R?
Somut Ozellikler 0.260 4371 0.001
Giivenilirlik 0.109 2.263 0.018
Miisteri Heveslilik 0.037 2.368 0.713 156.206 0.762
Tatmini
Giiven 0.122 1.157 0.048
Empati 0.461 4.760 0.001

Tablo 6’da Algilanan Hizmet Kalitesi alt boyutlarinin (Somut Ozellikler, Giivenilirlik, Heveslilik, Giiven ve Empati)
miigteri tatmini diizeyi iizerine etkisini arastirmak iizere yapilan c¢oklu regresyon analizi sonuglar istatiksel olarak
anlamlidir (F= 156,206; p<0,001). Algilanan Hizmet Kalitesi, miisteri sadakati diizeyinin % 76,2’ sini agiklamaktadir
(R?>=0,762). Beta katsayilarina baktigimizda ise; tiim bagimsiz degiskenler regresyon modeline dahil edildiginde miisteri
tatmini diizeyine etkisini agiklamada somut 6zelliklerin (B= 0,260, p<0,05), giivenilirligin (f= 0,109, p<0,05), giivenin
(B=10,122, p<0,05) ve empatinin (= 0,461, p<0,05) anlamli etkilerinin oldugu goriiliirken, hevesliligin (= 0,122, p>0,05)
anlamli etkisinin olmadigi goriilmiistiir. En yiiksek Beta degerine sahip Somut 6zellikler ve Empatinin en 6nemli bagimsiz
degiskenler oldugu séylenebilmektedir.
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Tablo 7. Hizmet Kalitesi Algis1 Alt Boyutlarinin Miisteri Sadakati Diizeyi Uzerine Etkisi (Coklu Regresyon Analizi)

Bagimh Bagimsiz Beta t p F R?

Somut Ozellikler 0.214 | 5.564 | 0.001

Giivenilirlik 0.006 | 2.435 | 0.042

Miisteri Sadakati Heveslilik 0.132 | 1.379 | 0.049 178.450 0.785
Giiven 0.109 | 1.087 | 0.078
Empati 0.083 | 4.161 | 0.001

Tablo 7°de Algilanan Hizmet Kalitesi alt boyutlarinin (Somut Ozellikler, Giivenilirlik, Heveslilik, Giiven ve Empati )
miisteri sadakati diizeyi lizerine etkisini arastirmak {izere yapilan ¢oklu regresyon analizi sonuglari istatiksel olarak
anlamlidir (F= 178,450; p<0,001). Algilanan Hizmet Kalitesi, miisteri sadakati diizeyinin % 78,5’ ini agiklamaktadir (R?>=
0,785). Beta katsayilarina baktigimizda ise; tiim bagimsiz degiskenler regresyon modeline dahil edildiginde, miisteri
sadakati diizeyine etkisini agiklamada Somut &zelliklerin (B= 0,214, p<0,05), giivenilirligin (= 0,006, p<0,05),
hevesliligin (= 0,132, p<0,05) ve empatinin (= 0,083, p<0,05) anlaml1 etkilerinin oldugu goriiliirken, glivenin (3= 0,109,
p>0,05) anlaml etkisinin olmadig1 goriilmektedir. En yiiksek Beta degerine sahip Somut 6zellikler ve Empatinin en
o6nemli bagimsiz degiskenler oldugu sdylenebilmektedir.

Tablo 8. Miisteri Tatmininin Miisteri Sadakati Diizeyi Uzerine Etkisi (Basit Regresyon Analizi)

Bagimh Bagimsiz Beta t p F R?
Miisteri Sadakati i .

’ Misteri 0936 | 41478 0.001 177.043 | 0.876
Tatmini

Tablo 8’de Miisteri tatmininin, miisteri sadakati diizeyi iizerine etkisini arastirmak iizere yapilan basit regresyon analizi
sonucu istatiksel olarak anlamlidir (F= 177,043; p<0,001). Misteri Tatmini, miisteri sadakati diizeyinin % 87,6 smn1
agiklamaktadir (R?>= 0,876). Beta katsayisina baktigimizda ise; miisteri sadakati diizeyine etkisini agiklamada miisteri
tatmininin (= 0,936, p<0,05) anlaml1 etkisinin oldugu goriilmektedir.

7. Sonuc ve Oneriler

7.1 Sonug¢

Uretim ve hizmet sunan drgiitlerde iyilestirilmis hizmet kalitesi ile rekabet istiinliigiinii ele gegirme gayretleri neticesinde,
hizmet kalitesi 6zellikle gliniimiizde bir hayli 6nemli bir konu olmustur. Hizmet kalitesine verilen deger ve konunun hali
hazirdaki yapisi, pek ¢ok galismanin da yapilmasina sebep olmustur. Bu arastirmalarda ise genellikle rastlanan hizmet
kalitesinin boyutlariyla 6l¢iimiidiir.

Algilan hizmet kalitesinin yiiksek olmasi miisterinin tatmin olmasini saglamaktadir. Tatmin olan miisteri de, tekrar satin
alma davranigi gostermekte ayni zamanda etrafindakilere aldigi hizmeti, {irlinii veya firmay1 tavsiye etmektedir. Bu
noktada agizdan agiza pazarlama seklinde ilgili isletme bedava reklamini yapabilmektedir. Isletmelerin arzu ettigi sadik
miisteri kitlesini kazanmak i¢in ¢aba gerekir. Miisteriler tarafindan algilanan kalite, tatmin ve sadakat arasinda, ¢aligmada
da alt1 ¢izildigi iizere bir hiyerarsi mevcuttur. Kimi zaman bu kavramlarin birbiri yerine kullanildigina rastlanmistir.
Ornegin miisteri tatmini ile miisteri baglilig1 ayn1 anlami ifade etmez. Bir tiiketicinin tatmin olmast onun ayn1 zamanda
isletmeye bagli oldugunu gostermez. Miisteri tatmin hatta miisteri memnuniyeti saglanmis olsa da o miigterinin igletmeye
kars1 bagli oldugunu sdylemek miimkiin degildir.

Pazarda pek ¢ok rakip firma bulunmaktadir. Miisteriler tarafindan algilanan hizmet kalite seviyesi, tatmin ve sadakatin
firmaya saglayacagi yararlar rekabet avantaji elde etmek adina biiylik 6nem tagimaktadir. Dolayisiyla bu kavramlarin
anlagilmasi ve yonetilmesinde miisteri beklenti ve isteklerinin tam anlamiyla anlagilmasi gerekir. Miisteri merkezli hizmet
anlayisinda kalite politikalarinin esas gayesi miisteri tatmini, karliligin arttirilmasi ve pazar payina sahip olmaktir. Hizmet
kalitesinin 6nemli oldugu agiktir, yatirnmlarini bu yonde yapan firmalar da her daim pazarda ayakta kalmay1
stirdiirmektedir.

Bu aragtirmada bina ve tesis isletmelerinde algilanan hizmet kalitesi, miisteri sadakati ve miisteri tatmini degiskenleri,
demografik faktorlere gore analiz edilmis ve bu amagla t-testi ve tek yonlii Anova testi olmak tizere iki parametrik test
kapsaminda arastirmaya katilan bina ve tesis isletmeleri kullanicilarinin cevaplari analiz edilmistir. Bu kapsamda
demografik ozelliklerden katilimcilarin cinsiyet, yas, gelir durumu, egitim durumu ve bina ve tesis isletmelerinden
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yararlanma siiresi olmak iizere bes faktoriin, bina ve tesis igletmelerine yonelik hizmet kalitesi algisi, miisteri tatmini ve
miisteri sadakatine gore analiz edilerek, bu kapsamda kurulan hipotezler test edilmistir.

Hizmet kalitesi kapsaminda somut 6zellikler, glivenilirlik, heveslilik, giiven ve empati olmak iizere bes alt dlgek ayr1 ayr1
analiz edilirken, miisteri sadakati ve miisteri tatmini 6l¢ekleri bir biitlin olarak degerlendirmeye alinmistir.

Arastirma kapsaminda ilk olarak cinsiyet degiskenine gore katilimcilarin bina ve tesis isletmelerine yonelik hizmet
kalitesi, miisteri sadakati ve miisteri tatmini algilar1 analiz edilmistir. Analiz sonuglarina gore cinsiyet degiskeni ile hizmet
kalitesi algisinin biitiin alt Slgekleri, miisteri sadakati ve miisteri tatmini Olgekleri arasinda, anlamli bir farklilik
bulunmadigi sonucuna ulagilmistir. Her iki cinsiyet agisindan hizmet kalitesi, miisteri sadakati ve miisteri tatmini
algilarma yonelik bir iligski bulunsa da, cinsiyet ayrimi lizerinden degerlendirildiginde, baska bir deyisle kadin ve erkek
katilimcilar ayr1 ayri analiz edildiklerinde, iki cinsiyetin birbirinden farkli goriiglere sahip olmadiklar1 goriilmektedir. Bu
kapsamda “Hia: Algilanan hizmet kalitesi cinsiyet gruplarma goére anlamli bir farklilik gosterir.”, “Ha,: Miisteri tatmini
cinsiyet gruplarma gore anlamli bir farklilik gosterir.”” ve “Hsa: Miisteri sadakati cinsiyet gruplarina gére anlamli bir
farklilik gosterir.” hipotezleri reddedilmistir.

Yas faktorii ile miisteri sadakati ve misteri tatmini algilart arasindaki iliskiye bakildiginda ise miisteri sadakati ve miisteri
tatmini algisinda en yiliksek anlamli ortalama 26-35 yas grubuna, en diisiik anlamli ortalamanin ise 56 yas ve iizeri yas
grubuna ait oldugu goriilmektedir. Bu agidan bakildiginda geng ile orta yas araligindaki yas grubu olan 26-35 yas
grubundaki katilimeilarin bina ve tesis isletmeleri kullanimina y6nelik daha sadik birer miisteri oldugu ve hizmetlerden
daha tatmin olduklar1 gériiliirken, bu algmnin genglerde de yiiksek olmakla birlikte, ilerleyen yaslarda azaldig1 ve anlamli
bir farkliligin devam ettigi goriilmektedir. Bu kapsamda “Hip: Algilanan hizmet kalitesi yas gruplarina gore anlamli bir
farklilik gosterir.”, “Hap,: Misteri tatmini yas gruplarina gore anlamli bir farklilik gosterir.” ve “Hs,: Miisteri sadakati yas
gruplarina gore anlamli bir farklilik gosterir.” hipotezleri kabul edilmistir.

Bina ve tesis isletmeleri kullanimina yonelik hizmet kalitesi algisinin tiim alt 6l¢ekleri, miisteri sadakati ve tatmini
algilarmin yiiksek gelir grubuna sahip katilimcilar arasinda daha fazla oldugu goriiliirken, gelir seviyesi azaldikca alg1
seviyesinin de azalma trendinde oldugu ve anlamli bir farkliligin devam ettigi goriilmektedir. Bu kapsamda “Hi.:
Algilanan hizmet kalitesi aylik gelir faktorii gruplarina gore anlamli bir farklilik gosterir.”, “Ha.: Miisteri tatmininin aylik
gelir faktorii gruplarina gére anlaml bir farklilik gosterir.”” ve “Hs. Miisteri sadakati aylik gelir faktorii gruplarina gore
anlaml bir farklilik gosterir.”" hipotezleri kabul edilmistir.

Bina ve tesis isletmeleri kullanimina yonelik hizmet kalitesi algisimin tiim alt 6l¢ekleri, miisteri sadakati ve tatmini
algilarmin yiiksek egitim seviyesine sahip katilimcilar arasinda daha fazla oldugu goriiliirken, egitim seviyesi azaldikga
alg1 seviyesinin de azalma trendinde oldugu ve anlamli bir farkliligin devam ettigi goriilmektedir. Bu kapsamda “H;aq.
Algilanan hizmet kalitesi egitim faktorii gruplarina gore anlamli bir farklilik gosterir.”, “Hyq: Misteri tatmini egitim
faktorii gruplarina gére anlaml bir farklilik gosterir.”” ve “Hsq. Miisteri sadakati egitim faktorii gruplarina gére anlaml
bir farklilik gosterir.”” hipotezleri kabul edilmistir.

Bina ve tesis isletmeleri kullanimina yonelik hizmet kalitesi algisinin tiim alt dlgekleri, miisteri sadakati ve tatmini
algilarinin en fazla siiredir yararlanan katilimcilar arasinda daha fazla oldugu goriiliirken, bu algmin bina ve tesis
isletmelerinden yararlanma siirelerinin azalmasina esdeger olarak azalma trendinde oldugu ve anlamli bir farkliligin
devam ettigi goriilmektedir. Bu kapsamda “H;.: Algilanan hizmet kalitesi bina ve tesis isletmesinden alinan hizmet siiresi
gruplarina gore anlaml bir farklilik gosterir.”, “Hj.: Miisteri tatmini bina ve tesis isletmesinden alinan hizmet siiresi
gruplarina gore anlamli bir farklilik gosterir.”” ve “Hs.. Miisteri sadakati bina ve tesis isletmesinden alinan hizmet siiresi
gruplarina gore anlamli bir farklilik gdsterir.” hipotezleri kabul edilmistir.

Aragtirma kapsaminda degerlendirilen Algilanan hizmet kalitesi alt boyutlarmin miisteri tatmini ve miisteri sadakati
diizeyleri iizerindeki etkisini arastirmak igin yapilan ¢oklu regresyon analizi sonuglarina gore; Algilanan hizmet
kalitesinin, miisteri tatmini ve miisteri sadakati diizeyleri lizerinde istatiksel olarak anlamli bir etkisi oldugu sonucuna
ulasilmigtir. Miisteri tatmininin, miisteri Sadakati diizeyi iizerindeki etkisini arastirmak i¢in yapilan basit regresyon analizi
sonuglaria goére; Miisteri tatminin, miisteri sadakati diizeyi lizerinde anlaml1 bir etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir.

Bu kapsamda “Ha: Algilanan hizmet kalitesinin miisteri tatmini {lizerinde anlamli bir etkisi vardir.”, “Hs: Miisteri
tatmininin miisteri sadakati tizerinde anlamli bir etkisi vardir.”, “He: Algilanan hizmet kalitesinin miisteri sadakati
tizerinde anlamli bir etkisi vardir.”” hipotezleri kabul edilmistir.

Sonug olarak degerlendirildiginde hizmet kalitesi algisi, miisteri sadakati ve miisteri tatmini degiskenlerinin cinsiyet
disinda tiim demografik faktorlere gore farklilik gosterdigi, algilanan hizmet kalitesinin tiim bagimsiz degiskenlerinin,
heveslilik disinda miisteri tatmini diizeyi iizerinde anlaml etkisi oldugu, algilanan hizmet kalitesinin tiim bagimsiz
degiskenlerinin, giiven disinda miisteri sadakati diizeyi iizerinde anlamli etkisi oldugu ve miisteri tatmininde miisteri
sadakati diizeyi lizerinde anlamli bir etkisi oldugu sonucuna ulasilmigtir. Bu kapsamda cinsiyet ile ilgili hipotezler
disindaki tiim hipotezler kabul edilmistir.
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7.2 Oneriler
Bu arastirmadan elde edilen bulgulara bakildiginda arastirmacilar i¢in su 6neriler yapilmaktadir;

- Algilanan Hizmet kalitesinden miisteri sadakatine giden iliskiye bakilarak, miisteri tatmini aract roliiniin
incelenecegi yeni bir ¢alisma iretilebilir.

- Arastirma Bina ve Tesis hizmeti veren kurumlarin diginda farkl bir evren-6rneklem grubunda aragtirma yeniden
yapilabilir.

- Degiskenlerin incelenebilecegi yeni 6lgme araclart kullanilabilir.
Tiim bunlara ek olarak bu konudaki uygulamacilar igin su 6neriler yapilmaktadir;

- Binave Tesis isletmelerindeki calisanlara hizmet kalitesi, miisteri tatmini ve miisteri sadakati kavramlari ile ilgili
egitimler verilebilir.

- Miisteri sadakati olusturmak i¢in hizmet kalitesinde iyilestirmeler yapilabilir.

- Hizmet kalitesini algilamada farkli demografik durumlarin farkli yaklagimlari oldugu goriilmiistiir, bu baglamda
hizmet kalitesi 6lgme ¢alismalarinda dogru demografik grup iizerine ¢alismalar yapilmalidir.
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Ozet

Calismanin amaci, gelismeleri kagirma korkusunun sosyal medya temelli satin alma egilimi {izerinde anlaml bir etkisinin
olup olmadiginin; bu etkinin de cinsiyet degiskeni ile diizenlenip diizenlenmediginin incelenmesidir. Bu amaglarla
Tiirkiye’de yasayan ve sosyal medya kullanan 18 yas ve {izeri kisiler arasindan amagli 6rneklem yontemi kullanarak 372
kisiye cevrimici anket uygulanmistir. Oncelikle AMOS 24 progranmi kullanilarak dogrulayici faktdr analizi ile dlgiim
modeli test edilmistir. Ardindan aragtirma modeli SPSS 24 yazilimi ile Process Macro eklentisi araciligiyla analiz
edilmistir. Sonuglara gore; gelismeleri kagirma korkusu sosyal medya temelli satin alma egilimi iizerinde anlamli ve
pozitif bir etkiye sahiptir ve bu etki kadinlarda erkeklere nazaran daha yiiksektir.

Anahtar kelimeler: Gelismeleri kagirma korkusu (FoMO), sosyal medya temelli satin alma egilimi, cinsiyet

Abstract

The purpose of this study is to examine the possible impact of FOMO on social media-based purchase intention while
investigating the moderating effect of gender in this relationship. To this end, 372 online surveys were collected from
social media users living in Turkey. Primarily, Confirmatory Factor Analyses were conducted in order to test the
measurement model on AMOS 24. Next, the research model was tested using SPSS 24, Process Macro. Results indicated
that FOMO has a positive impact on social media-based purchase intention. Besides, the moderation effect of gender in
this relationship was supported where FOMO’s impact was stronger for women than men.

Keywords: Fear of missing out (FoMO), social media-based purchase intention, gender

1. Giris

Psikolojik bir 6zellik olan Gelismeleri Kagirma Korkusu (FoMO) [1] son donemlerde sosyal bilimlerde tizerinde durulan
kavramlardan bir tanesidir. FOMO bireyin bir seylerin yoksunlugunu hissederken, diger kisilerin daha faydali, yapmaya
deger ugraslarmin oldugunu diisiinmesidir [2]. Benzer bir sekilde FoMO diizeyi yiiksek olan bireyler baskalarmin
kendilerinden daha iyi bir ige sahip oldugunu; hayattan daha fazla keyif aldigini diisiinebilmektedirler [3]. Dolayisiyla bu
kavram bir seyleri kagirtyor olmanin bireyde yarattigi kaygi durumudur [4]. Bu kaygi durumu giiniimiizde tiiketicileri
mal ya da hizmeti satin almaya iten duygu olabilmekte ve ayni zamanda bireylerin tiiketim aligkanliklarmi
degistirebilmektedir. Bunun sebebi gelismeleri kacirma korkusu yasayan bireylerin baskalarinda olup kendilerinde
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olmayan iiriine sahip olmak i¢in satin alma gerceklestirebilecek olmalaridir [5]. FoMO’nun agiklanmasinda sosyal
karsilastirma teorisi kullanilmasimin nedenlerinden biri de bu durumdur. Tiketiciler kendilerini baskalar1 ile
kargilagtirarak (yukart yonlii) eksik olduklari hususlari gorebilmektedirler [6],[7]. Yapilan karsilagtirma sonucunda bir
seyleri kagirma endisesiyle kendilerini aligverise yoneltebilmektedirler. Ozellikle bireylerin sosyal medyada hayatlarinin
neredeyse her anini paylagsmasiyla beraber FOMO’nun insanlar {izerinde olusturdugu bu duygular ve karsilastirmalar daha
fazla hissedilir hale gelmistir [8],[9]. Bu duruma sosyal medyada baskalarinin ne giydigini, nerelere gittigini gdoren
kisilerin, gérmiis olduklart mala/hizmete sahip olmak istemesi ve takip ettikleri kisileri taklit etme istekleri, bu dogrultuda
satin alma yapmalari sebep olabilir.

FoMO’nun satin alma egilimi iizerindeki etkisi bilinirken [10],[11],[6] literatiirde sosyal medya temelli satin alma egilimi
lizerindeki etkisinin aragstirildigi bir ¢alismaya rastlanmamaistir. Buradan hareketle mevcut ¢aligmada gelismeleri kagirma
korkusunun sosyal medya temelli satin alma egilimi tizerindeki etkisi incelenmektedir. Bununla birlikte, kadin ve erkek
tiikketicilerin, karar verme asamalarinda, tiiketim Onceliklerinde ve tiikketim aligkanliklarinda farkliliklar olabilmektedir.
Bu sebeple pazarlama alaninda tiiketici davraniglart incelenirken, tiiketiciler boliimlendirilirken, cinsiyet dnemli bir faktor
olarak ortaya ¢ikmaktadir ve firmalar tarafindan da etkili olarak kullanilmaktadir [12],[13]. Cinsiyetin yaratmis oldugu
bu farklilik nedeniyle bu ¢alismada FoMO’nun sosyal medya temelli satin alma egilimi tizerindeki etkisi incelenirken
aragtirmaya cinsiyetin diizenleyicilik rolii de dahil edilmistir. incelenen iliskilerin daha iyi anlasilabilmesi i¢in ¢aligmada
oncelikle kavramlar aciklanmig ve bu kavramlarin arasindaki iligkiler ele alinmistir. Ardindan calismanin yontemi
verilmis, yapilan analizler neticesinde elde edilen bulgular sunulmus ve son olarak tartisma ve sonu¢ bdliimiine yer
verilmistir.

2. Kavramsal Yap1 ve Hipotezlerin Olusturulmasi

2.1. Gelismeleri Kacirma Korkusu ve Sosyal Medya Temelli Satin Alma Egilimi

FoMO insanlarin etrafinda olanlardan eksik kalmasi korkusu ile ortaya ¢ikan bir endisedir [14]. Bu endise insanlarin
etraflarinda sahip olmak istedikleri, kendi hayatlarindan daha ilging yasam tarzlarina sahip olduklarmi diisiindiikleri
kisilerin bulunmasi sonucu ortaya ¢ikan psikolojik bir durumdur [15]. Dolayisiyla insan davraniglar ile ilgili olan
FoMO’nun bireylerde kaygi bozuklugu ve yetersizlik duygularini barindirdig: sdylenebilmektedir [16],[4],[17].

Bireyler hissedilen bu endiselerden kurtulmak amaciyla tiiketim gerceklestirebilmektedirler. Dolayisiyla bu tiiketim
fiziksel, kiiltiirel ya da sosyal nedenlerle eksikligini hissettigi ve sahibi olmak istedigi seylerin yarattigi endiseden
kurtulmak amaciyla yapilabilmektedir [18]. Ornegin sadakat tiiketimde olduk¢a &nemli bir kavram olsa da giiniimiizde
FoMO sebebiyle yapilan tiiketim daha fazla 6n plana g¢ikmaktadir [19]. Tiiketiciler belli bir markaya sadakat
duyduklarindan degil diger sadik miisterilere verilen hizmeti goriip ona sahip olabilmek, eksiklik hissettikleri hususlari
tamamlamak adina tiiketim gerceklestirebilmektedirler [7]. FOMO’nun tiiketici davraniglari iizerindeki etkisini inceleyen
ve ortaya ¢ikaran bir¢ok ¢alisma [5],[20],[14],[21],[18],[6] yer almaktadir. Good ve Hyman’in [5] ¢alismalariin soncuna
gore tiiketicilerin FoOMO diizeyleri (diisiik/yiiksek) duygusal ihtiyaglar ve marka ilgilenimi arasindaki iligkinin siddetini
degistirmektedir. Ayn1 zamanda FoMO diizeyi yiiksek ve diisiik olan tiiketicilerin marka ilgilenim diizeyleri de farklilik
gostermektedir. Ote yandan FoMO diizeyi tiiketicilerin dislanma endiselerini artirarak, etrafindaki kisilerin etkisi ile
tiiketim yapmalarina sebep olabilmektedir [21]. Bununla beraber FoMO tiiketicilerin rasyonel olmayarak iggiidiisel satin
alimlarinda pozitif etkiye sahip olabilirken [6],[22] 6grencilerin plansiz satin alma davraniglarini da pozitif yonde
etkileyebilmektedir [14]. Dolayisiyla FOMO ile yapilan tiiketim tiiketiciler agisindan statii ve kendini kabul ettirme gibi
amaglar ile gerceklestirilebilmektedir [19].

We Are Social 2020 [23] raporuna gore Tiirkiye’de 54 milyon kisi ile niifusun %64’#i sosyal medya kullanmaktadir.
Sosyal medya bireylerin igerik iireterek karsilikli paylagimlar yapmalarini saglayan bir ara¢ [24] olmasinin yani sira
giiniimiizde pazarlama araci olarak da kullanilmaktadir. Giiniimiizde tiiketiciler sosyal medya etkileyicileri araciligiyla
yapilan iiriin ve/veya marka tanitimlarindan gelencksel pazarlama faaliyetlerine gore daha fazla etkilenmektedirler [25].
Bu anlamda 6rnegin Bozaci ve Bulat [26] Instagram takipgi sayist yiiksek olan etkileyicilerin pazarlama aracit olarak
kullanilmasinin oldukga etkili olabilecegini ifade etmektedir. Sosyal medya kullaniminin artmasi ile FOMO’nun insanlar
iizerindeki etkisi daha da artmaya baglamistir [9]. Bireyler bir seyleri kaciriyor olmanin endisesi ile sosyal medya
hesaplarin: siirekli kontrol etmekte, takip ettigi kisilerin paylasimlarini kagirmak istememektedirler [27]. Nitekim Kang
vd. [21] tarafindan yapilan arastirma tiiketicilerin sosyal medya sebebiyle, kullandiklart markalar1 birakip, takip edilen
kisilerin tercih ettikleri markalara yoneldiklerini géstermektedir. Bu durum tiiketicilerin sosyal medya aracilig1 ile takip
ettikleri kisilerin tiiketim aligkanliklarini da gorebilmelerinin bir sonucu olarak gergeklesmektedir [19]. Sahin ve
Cavus’un [28] arastirma sonuglarina gore ise 6grencilerin satin alma davranislart sosyal medya algisi ve FoMO’dan
etkilenmektedir. Bu durum bireylerin sosyal medyay1 bir seyleri kacirtyor olmanin endigesi ve bu endiseyi gidermek
amaciyla hedonik bir sekilde tiiketebildigini de ortaya koymaktadir [18]. Tiiketiciler sosyal medya yoluyla takip ettikleri
kisilerin yasam tarzlarin1 ve tiiketim aligkanliklarini kolaylikla gérebilmekte ve bu kisilerin sahip olduklarma sahip
olamama ve bu yolla bazi seyleri kagirma endigesine kapildiklarinda, bu endiselerini gidermek igin tiiketime
yonelebilmektedirler. Boylece, sosyal medyaya bagl olarak satin alma gergeklesmektedir. Sosyal medyada goriilen mal
ve hizmete sahip olmak adina yapilan aligverislerin yan1 sira sosyal medya temelli satin alma, bireylerin iiriin ve hizmet

95



Disiplinlerarasi Yen Aras Der, 1(1), 94-103, 2021
KAVAK, OZKUL ve TUNGCEL

aragtirmasinda sosyal medyada takip ettigi kisilerin Onerilerini, diisiincelerini, yorumlarini hesaba katarak satin alma
egilimini gdstermeleri olarak tanimlanabilmektedir. Tlgili literatiir incelendiginde ise FOMO ve sosyal medya temelli satin
alma egilimi degiskenlerinin Sosyal Karsilastirma Teorisi (SKT) altinda bir arada degerlendirilebilecegi goriilmektedir.
Bireyin kendisini baskalariyla karsilagtirmasi temeline dayanan SKT bireyin kendisini anlamak, yeteneklerini kesfetmek,
karakterini ve hayat tarzin1 anlayabilme konusunda kendisini bagkalartyla karsilastirmasidir. Bir nevi kisinin nesnel bir
veriye ulasamamasi durumunda etrafindaki kisilere bakarak kendisini konumlandirmasidir [29].

Tiiketiciler satin alma davranisini yalnizca temel ihtiyaglarin1 gidermek amaciyla gergeklestirmemektedirler. Tiketim
yapilirken, daha ziyade, yapilan tiikketim sonucunda mal ya da hizmetin bireye katacagi imaj temel ihtiyagtan daha fazla
onem kazanabilmektedir. Ayn1 zamanda satin alinan iriinler sayesinde birey bagskalarmin kendisi hakkindaki
diisiincelerine yon vermek isteyebilmektedir [29]. Dolayisiyla bireyler tiiketim yaparken kendilerini iginde bulunduklart
toplumla karsilastirabilmektedirler. Birey kendisi hakkinda bilgi edinmek istediginde bu karsilastirma istemsizce ve
kendiliginden gergeklesebilmektedir. Burada dikkat edilmesi gereken nokta bireyin kendisini kiminle karsilastirdigidir.
Bireyin kendisini kendi hayatindan daha giizel hayata sahip olugunu diisiindligii biriyle karsilastirmasi ‘yukar: dogru
kargilagtirma’ iken; kendisinden daha kotii hayata sahip oldugunu diisiindiigii biriyle yapilan karsilagtirma ‘asagi dogru
kargilagtirma’dir. ‘Asagi dogru karsilagtirma’da birey kendisini karsilastirdigi kisiden daha sansli hissederek daha iyi
psikolojik bir hal igerisine girebilecegi gibi ileride kendisinin de o durumda olabilecegini diisiinerek olumsuz bir ruh hali
icerisine girebilir. Benzer bir sekilde ‘yukar1 dogru karsilastirma’da kendisinden daha iyi sartlara sahip olan birini
kendisine ornek alarak veya hedef koyarak motive olabilirken, karsilastirdig: kisinin sahip oldugu hayata sahip olmadigi
diistincesi ile kendisini kotii de hissedebilir [30]. Bireylerin kendilerini ‘yukart dogru karsilastirma’ sonucu kotii
hissetmeleri FoMO’nun psikolojik nedenlerini anlamak i¢in kullanilmaktadir [7]. Dolayisiyla bireyler baskalarinin
hayatlarini kendilerininkiyle karsilastirarak, o hayati kagiriyor olma endisesine girebilirler. Sosyal karsilagtirma yalnizca
yiiz ylize gorisiilen kisilerle degil sosyal medya yoluyla takip ettigimiz, tanistigimiz veya tanidigimiz kisilerle de
yapilabilmektedir [30]. Giiniimiizde sosyal medyanin etkisiyle bireyler baska bireylerin profillerini ve hayat tarzlarini
oldukga fazla ve ayrintilariyla birlikte gorebilmektedirler. Bu da bireylerin daha fazla sosyal karsilastirma yapmasina
sebep olabilmektedir [31]. Dolayisiyla goriilmektedir ki fiziksel ortamdaki sosyal karsilagtirma sanal ortamda daha da
kolay hale gelmistir. Takip ettikleri kisilerin nerelere gittiklerini, ne giydiklerini ve nasil yasadiklarin1 géren bireyler,
sosyal karsilastirma sonucunda bir seyleri kagirtyor olmanin endigesi ile takip ettigi kisilerin hayat tarzlarina sahip olmak
isteyerek onlarin sosyal medyada paylastiklari {iriinler ya da iriinlere iliskin yorumlardan etkilenerek satin alma egilimi
gerceklestirebilirler.

Buraya kadar yapilan tartismadan hareketle asagidaki hipotez gelistirilebilir;
HIi: FoMO sosyal medya temelli satin alma egilimini pozitif yonde etkilemektedir.

2.2 Cinsiyetin Diizenleyici Rolii

Cinsiyet tiiketici davraniglarinda bir pazar boliimlendirme kriteri olarak uzun zamandir kullanilan bir degiskendir [32].
Bunun sebebi cinsiyetin tiiketicilerin davranislarini etkileyen faktorlerden biri olmasidir. Dolayisiyla tiiketici davranislar
ile ilgili gergeklestirilen aragtirmalarda ¢esitli degiskenler arasindaki iligkiler incelenirken sonuglar iizerinde cinsiyetin
anlamli bir farklilik yaratip yaratmadigina da bakilmaktadir [33],[34],[35]. Bu kapsamda kadinlarin ve erkeklerin sosyal
medya davramislar1 acisindan farklilastigini gosteren arastirmalar yer almaktadir. Ornegin 2019 yilinda Amerikal
tiiketiciler {izerinde yapilan bir arastirmada sosyal medya etkileyicilerinin mal, hizmet ve marka 6nerilerini kadinlarin
%40°1, erkeklerin ise %29’u dikkate aldiklarini ifade etmislerdir [36]. Bununla birlikte Rakuten Marketing’in 2019
Influencer Marketing Survey’ine (Etkileyici Pazarlamas1 Anketi) gore kadinlarin %89°u ve erkeklerin %80’i s6z konusu
oOnerilerden esinlenerek satin alma yaptiklarini belirtmislerdir [37]. Yine ayn1 y1l igerisinde yapilan baska bir arastirmada
Instagram'da sponsorlu paylasimlar olusturan etkileyicilerin yilizde 84'iiniin kadin oldugu tespit edilmistir [38]. Bunlarin
yani sira yeni anne olan ya da anne olacak kadinlar sosyal medyada anne olan etkileyicilerin deneyimlerinden
faydalanmaktadirlar [39]. Ayn1 zamanda bu deneyimlerin uygun icerikler ile dogal bir sekilde karsi tarafa iletilmesi
annelerin satin alma kararlarini etkileyebilmektedir [40]. Dolayistyla kadinlarin sosyal medya onerilerinden daha fazla
etkilendikleri ve birbirlerini daha fazla etkileme egiliminde olduklar: belirtilebilir. Bu durumun kadilarin ve erkeklerin
FoMo diizeyleri ve satin alma egilimlerinde farklilik yaratabilecegi diigiiniilmektedir.

Gecmis calismalar satin alma egilimi [34],[41],[33] ve FoMO [15],[18],[42],[43],[44] acisindan cinsiyetin roliinii
incelemislerdir. Ornegin Tiirk [33] kadinlarin kompulsif satin alma egilimlerinin erkeklerinkinden daha yiiksek oldugunu
tespit emistir. Ayrica Onurlubas vd. [34] kadinlarin erkeklere kiyasla daha fazla yesil {iriin satin aldiklarini bulmuslardir.
Bununla birlikte bazi ¢calismalar FOMO diizeyinin cinsiyete gore farklilik gostermedigini ortaya koyarken [18],[42],[44],
bazi caligmalar FOMO diizeyinin cinsiyete gore farklilastigi sonucuna ulagmislardir [45],[43],[15]. Ornegin Przybylski
vd. [15] erkek katilimeilarin FoMO diizeylerinin kadin katilimcilarinkinden daha fazla oldugu sonucuna varmistir.
Bununla beraber ergenlerin sosyal ortamlardaki FOMO diizeyleri de cinsiyete gore anlaml bir farkliliga sahiptir. Buna
gore kadmlarin erkeklere kiyasla sosyal ortamlardaki FOMO diizeyleri daha yiiksek ¢ikmistir [43]. Ayrica FoMO’nun
bazi degiskenlerin davranslar iizerindeki etkisinde diizenleyici rol oynadigi bulunmustur. Ornegin Oberst [16]
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calismasinda depresyon ve telefon kullanimi arasindaki iliskide FOMO diizeyinin pozitif yondeki diizenleyici roliinii
yalnizca kadinlar i¢in desteklemistir.

FoMO ile sosyal medya temelli satin alma egilimi arasindaki iliskide cinsiyetin farklilik yaratip yaratmadigini inceleyen
bir calismaya rastlanilmamissa da yukaridaki aciklamalardan yola ¢ikarak FoMO’nun sosyal medya temelli satin alma
egilimi lizerindeki etkisinin de cinsiyete gore degisecegi diisiiniilmektedir. Bu kapsamda ¢aligmanin ikinci hipotezi su
sekilde diizenlenmistir:

H2: FoMO ’nun sosyal medya temelli satin alma egilimi iizerindeki etkisi kadin ve erkeklerde farklilik géstermektedir.

Yukaridaki hipotezler kapsaminda aragtirma modeli asagidaki gibi olusturulmustur.

Cinsiyet

H2
FoMO v Sosyal Medya Temelli
° H1 " | Satin Alma Egilimi

Sekil 1. Arastirma Modeli

2.3 Arastirmanin Tasarim ve Ol¢iim

Arastirmanin amacit Sekil 1’deki kavramsal modelin test edilmesidir. Calismada nicel arastirma tasarimi benimsenmis
olup veri kolayda ornekleme yontemi ile segilen 372 sosyal medya kullanicisindan gevrimigi anket yontemiyle elde
edilmistir. Katilimcilarin demografik 6zellikleri Tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 1. Katilimcilari Demografik Ozellikleri

Cinsiyet N % Egitim N %
Kadin 206 554  llkogretim ve alti 1 3
Erkek 166 44,6  Lise 57 15,3
Toplam 372 100 Universite 220 59,1
Lisansiistii 94 25,3
Toplam 372 100,0
Gelir Yas
0-1500 TL 41 11,0 18-23 38 28,7
1501-2500 TL 41 11,0  24-29 114 257
2501-5000 TL 151 40,6  30-35 85 17,7
5001 TL< 139 374  36-41 30 7,2
Toplam 372 100,0 42< 105 8,7
Toplam 372 100

Katilimcilarin %55,4°1 kadinlardan %44,6°s1 erkeklerden olusmaktadir. Bu anlamda cinsiyet dagilimmin dengeli oldugu
goriilmektedir. Universite ve lisansiistii dereceleri rneklemin egitim diizeyinin %84,4’{inii olusturmaktadir. Dolay1styla
katilimcilarmn egitim diizeylerinin yiiksek oldugu belirtilebilir. Bununla birlikte cevaplayicilarin %40,6’s1 2501-5000 TL
arasinda bir gelir diizeyine sahip olmak ile birlikte %28,7’si 18-23 yag araligindadir.

Modeldeki degiskenleri 6l¢mek i¢in literatiirdeki mevcut dlgeklerden faydalanilmigtir. FOMO igin Przyblskivd. nin [15]
Olceginin Cetinkaya [46] tarafindan Tiirk¢e’ye ¢evrilmig hali kullanilmistir. Sosyal medya temelli satin alma egilimi i¢in
ise Islek’in [47] tezinde yer alan dlgek bu calismaya uyarlanarak kullanmistir. FOMO &lgegi on ifadeden ve sosyal medya
temelli satin alma egilimi dl¢egi ise dort ifadeden olusmaktadir. Katilimeilar ifadeleri 5°1i Likert tipi 6lcek (1: Kesinlikle
katilmryorum, 5: Kesinlikle katiliyorum) araciligryla degerlendirmislerdir. Kullanilan 6lgekler Ek-1de yer almaktadir.

3. Analiz ve Bulgular

Oncelikle 6l¢iim modeli Dogrulayici Faktér Analizi (DFA) ile AMOS 24 yazilimi kullanilarak test edilmistir. Olgeklerin
giivenilirlik diizeyleri ile yakinsak ve 1raksak gegerlilik diizeyleri test edilmis ve bunun icin AMOS Plugin [48] tercih
edilmistir. Glivenilirlik igin Bilesik Giivenilirlik (Composite Reliability (CR)) ve Maksimal Giivenilirlik (Maximal
Reliability (MaxR(H)) degerleri incelenmistir. Yakinsak gegerlilik i¢in A¢iklanan Ortalama Varyans (Average Variance
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Extracted (AVE)) degerleri kontrol edilmis ve wraksak gegerlilik i¢in ise Fornell-Larcker kriteri ve HTMT yontemi
kullanilmistir. Ayrica 6l¢iim modelinin uyum iyiligi degerleri de hesaplanmistir. Ardindan, diizenleyici degiskenin yer
aldig1 model SPSS 24 yazilimi ile Process Macro [49] eklentisi araciligiyla analiz edilmistir. DFA sonuglar1 Tablo 2’de
sunulmaktadir.

Tablo 2. Olgiim Modeli Test Sonuglar1
Fornell- Larcker HTMT

CR AVE MSV MaxR(H) FoMO Satinalma  FoMO Satin alma

FoMO 0,870 0,771 0,103 0,919 0,878
Satn alma 0,784 0,549 0,103 0,795 0,321 0,741 0,236
egilimi

¥2/df: 1,078, p=9,365 GFI: 0,995, AGFI: 0,983, CFI: 0,999, NFI: 0,994, RFI: 0,984, IFI: 0,999,
TLI: 0,999, RMSEA: 0,015, SRMR: 0,020

Goriildigii gibi CR degeri her iki 6lgek icin de 0,7’nin {izerindedir. Bu da dlgeklerin i¢ tutarhiligimi dogrulamaktadir
[50],[51]. Bununla birlikte giivenilirlik igin diger bir gosterge olan MaxR(H) degerinin de 0,80 ve iizeri olmasi
gerekmektedir [52]. FOMO 6l¢egi igin bu deger 0,919 olup maksimal giivenilirligi sagladigini gostermektedir. Satin alma
niyeti 6lgegi i¢in ise bu deger 0,80°¢ ¢ok yakin (=0,795) oldugu i¢in maksimal giivenilirlik kosulunu sagladigi kabul
edilmistir. Olgeklerin gecerliliklerine gelindiginde ise, AVE degerleri 0,5’ten yiiksektir ve dolayistyla dlgeklerin yakinsak
gecerliligi sagladigt goriilmektedir [51]. Bununla birlikte Fornell-Larcker kriterine gore her bir 6l¢egin AVE degerinin
karekokiiniin (FoMO=0,878, satin alma=0,741) o6l¢ekler arasindaki korelasyon degerinden (0,321) yiiksek olmasi ve
ayrica AVE degerlerinin Maksimum Paylasilan Varyans (Maximum Shared Variance (MSV)) degerlerinin iizerinde
olmasi raksak gecerliligin saglandigini kanitlamaktadir [50]. Ayrica HTMT yontemine gore hesaplanan degerin 0,90’dan
kiigiik olmasi1 (=0,236) da olgeklerin raksak gegerliliklerini desteklemektedir [53]. Son olarak 6l¢lim modelinin uyum
iyiligi gostergeleri incelenmistir. Ki kare (%2) degerinin serbestlik derecesine (df) orant 1,708 olup bu oran literatiirde
onerilen esik degerlerin altindadir [54],[55]. Ayrica bu orana iliskin p degerinin de anlamsiz olmasi (=0,365) modelin iyi
derecede uygunluk diizeyine sahip oldugunun gostergesidir [56]. Bunun yaninda diger uyum indeksleri (GFI: 0,995,
AGFT: 0,983, CFI: 0,999, NFI: 0,994, RFI: 0,984, IFI: 0,999, TLI: 0,999, RMSEA: 0,015, SRMR: 0,020) de model ve
veri arasinda iyi bir uyum oldugunu gdstermektedir [57],[58],[59].

Olgiim modeli degerlendirildikten sonra arastirmanin hipotezleri test edilmistir. Arastirma modeli bir bagimsiz (X), bir
bagimli (Y) ve bir diizenleyici degisken (W) igeren Model 1 kullanilarak analiz edilmistir.

Tablo 3. Hipotez Test Sonuglari

B sh! t p

FoMO 0,505 0,144 3,503 0,001**
cinsiyet -0,464 0,091 -5,114 0,000%**
FoMO*cinsiyet -0,175 0,096 -1,819 0,070*
Model: R?=0,143 p=0,000, R?degisimi (foMO*cinsiyet)=0,008 p=0.070

Etki sh t p
Kadin (1) 0,329 0,062 5,326 0,000%**
Erkek (2) 0,154 0074 2,084 0,038%*

Istandart hata
*p<0,10 ** p<0,05 *** p<0,001

Tablo 3’te goriildigii iizere FOMO sosyal medya temelli satin alma egilimini anlamli ve pozitif yonde etkilemektedir
(B=0,505; p<0,05). Bu sonu¢ H; hipotezinin desteklendigini géstermektedir. Cinsiyetin bu iliskideki diizenleyici etkisine
bakildiginda ise, etkilesim teriminin (FoMO*cinsiyet) sosyal medya temelli satin alma egilimi {izerinde anlamli negatif
bir etkisinin (f=-0,175; p<0,10) oldugu goriilmektedir. Baska bir ifade ile bu etkinin kadinlar ve erkekler arasinda
farklilastig1 tespit edilmistir. Dolayisiyla Hy hipotezi dogrulanmigtir. Buna gére FoMO’nun sosyal medya temelli satin
alma tizerindeki etkisi kadinlara kiyasla erkeklerde daha azdir. Bu etkinin biiytikliigii kadinlarda 0,329 iken erkeklerde
0,154’tiir. FOMO diizeyi arttik¢a, sosyal medya temelli satin alma egilimi erkeklere kiyasla kadinlarda daha kuvvetli bir
sekilde yiikselmektedir (Sekil 2).
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Sekil 2. Cinsiyete Gore FoOMO-Sosyal Medya Temelli Satin Alma Egilimi Iliskisi

4. Sonuc¢ ve Tartisma

Calismanin sonuglart FOMO’nun sosyal medya temelli satin alma egilimini pozitif yonde etkiledigini ve bu etkinin kadin
tilketicilerde daha fazla oldugunu ortaya koymustur. Daha onceki calismalar da FoMO’nun tiiketici davranigini
etkiledigini tespit etmislerdir. Ornegin FoMO tiiketicilerin marka tercihlerinde [21], tiiketim aliskanliklarinda [19],
icgiidiisel [6],[22], hedonik [18] ve plansiz satin alma [14] davranislarinda etkili olmaktadir. FOMO’nun bir sonucu olarak
bireyler sosyal medya iizerinden digerlerinin hayatlarinda neler olup bittigini detayli bir sekilde izlemekte ve kendi
hayatlari ile karsilagtirmaktadirlar [30],[31]. Bu karsilagtirmanin bir sonucu olarak baskalarinin sahip oldugu hayat tarzina
sahip olmama durumundan rahatsizlik duyan bireyler, bu rahatsizligin iistesinden gelebilmek i¢in kendilerini bu hayat
tarzina yakinlagtirabilecek mal veya hizmetler satin alma egiliminde olabilirler. Bununla birlikte FOMO diizeyi arttikga
bireyler baskalarmin hayatlarindaki gelismeleri daha fazla merak ve takip etme egiliminde olacaklarindan, bu kisilerin
giincel olarak satin aldiklar1 veya kullandiklart iiriinleri gelismeleri yakalamak adina satin alma niyetleri de yiiksek
olacaktir. Dolayisiyla sosyal medya temelli satin alma egilimi hem bagkalarinin hayat tarzlarini hem de giinceli yakalama
istegiyle ortaya ¢ikabilecektir.

Bu ¢alismadan elde edilen diger bir sonug ise cinsiyetin FOMO’nun sosyal medya temelli satin alma egilimi tizerindeki
etkisinde diizenleyici role sahip olmasidir. Bazi calismalar [18],[44] FoMO diizeyinin cinsiyete gore farklilik
gostermedigini ortaya koyarken; bazi calismalar [45],[43],[15] FoMO diizeyinin cinsiyete gore farklilik gdsterdigini
bulmuslardir. Ornegin Przybylski vd. [15] erkeklerin FOMO diizeylerinin kadinlarinkinden daha fazla oldugunu tespit
etmislerdir. Ancak Kartol ve Peker [43] sosyal ortamlarda kiz 6grencilerin FOMO diizeylerinin erkek 6grencilerinkinden
daha yiiksek oldugunu bulmuslardir. Bununla birlikte Foébker’in [45] calismasinda bir iiriine iligskin herhangi bir kitlik
durumunda (6r. sinirli zaman ve sinirli tedarik), kadinlarin FoMO diizeylerinin erkeklerinkinden daha yiiksek oldugu
goriilmistiir. Kitlik algis1 yaratilan iiriinler kadinlarda FoOMO’yu tetikleyebileceginden kadinlarin bu iiriinleri satin alma
egiliminin daha yiiksek olabilecegi sonucuna varilabilir.

Benzer sekilde, bu ¢alismada da FoMO’nun sosyal medya temelli satin alma egilimini, kadinlarda daha fazla artirdigt
goriilmiistiir. Bunun nedenlerinden birinin kadinlarin ve erkeklerin sosyal medya kullanim nedenlerinin farklilagmasi
oldugu diisiiniilmektedir. Kadinlar sosyal medyay1 kisisel baglantilar, arkadaslar ve aile ile iletisim halinde kalmak, kisisel
bilgiler ve fikirler paylasmak igin kullanmaktadirlar.! Bunun yani sira kadinlar sosyal medya iizerinden kendilerini daha
fazla gdstermekte (Or. kiyafetler, makyaj, ev gibi konularda) ve nasil goriindiiklerine daha fazla nem atfetmektedirler.?
Erkekler ise sosyal medyay1 daha ¢ok bilgi edinmek, niifuz sahibi olmak ve yeni temaslar kurmak igin kullanmaktadirlar.!
Ayrica sosyal medya kullanimlarinda daha is odakli olup kisisel konular ve paylagimlardan ziyade soyut konular ve genel
paylasimlar yapmaktadirlar.® Dolayisiyla kadinlarin sosyal medya mecralari iizerinden birbirlerinin kisisel paylasimlarimi
ve dolayisiyla hayat tarzlarin1 gorme ihtimalleri artmaktadir. Daha spesifik olarak kadinlar birbirlerinin satin aldiklari,
deneyimledikleri veya kullandiklari iiriinlere iliskin igeriklere daha fazla maruz kalmaktadirlar. Bu durumun da onlarin

Thttps://www.razoredge-media.co.uk/men-vs-women-social-media-usage/
Zhttps://medium.com/@sugarigrandi/why-women-use-social-media-more-in-2020-29a869ac 1192
3https://www.socialmediatoday.com/social-networks/gender-specific-behaviors-social-media-and-what-they-mean-
online-communications
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FoMO diizeylerinin daha fazla yiikselmesine neden olarak sosyal medya temelli satin alma egilimlerini de daha kuvvetli
bir sekilde artirdig1 kanisina varilabilir.

4.1 Calismanin Kisitlar1 ve Gelecek Calismalara Oneriler

Bu ¢alismanin kisitlarindan biri FOMO diizeyini etkileyebilecek degiskenlerin ele alinmamis olmasidir. Dolayisiyla
gelecek calismalarda FOMO diizeyi iizerinde etkisi olabilecek onciil degiskenler de arastirmaya dahil edilebilir. Bunun
yaninda, FOMO’nun sosyal medya temelli satin alma egilimi tizerindeki etkisi cinsiyetin diizenleyici rolii agisindan
incelenmistir. Ote yandan diger demografik degiskenlerin diizenleyici rolleri de gelecek calismalarin konusu olabilir.
Cinsiyette ortaya ¢ikan farklilik FOMO’nun kadinlar 6zelinde daha fazla incelenebilecegine isaret etmektedir. Bu anlamda
Ornegin yeni anne olmus kadinlara yonelik yapilan faaliyetlerin (6r. viral pazarlama faaliyetleri) kadinlarin FoMO
diizeyleri iizerindeki etkisi gelecekte incelenebilecek konular arasinda olabilir. Yeni anne olmus kadinlar kendilerini
sosyal medya platformlarinda gordiikleri diger anneler (6zellikle fenomen anneler) ile karsilastirarak yetersiz hissedebilir
ve bunun sonucunda FoMO diizeyleri yiikselebilir. Ayrica sonraki ¢alismalar FoMO’nun etkisinin yoniinde ya da
derecesinde rol oynayabilecek, sosyal medyada vakit gegirme siiresi ve siklig1 ve kisilik 6zellikleri gibi diger etkenleri de
diizenleyici degigken olarak degerlendirebilirler. Bunlara ek olarak, bu ¢alismada sosyal medya temelli satin alma egilimi
herhangi bir sosyal medya platformu agisindan 6lgiilmemistir. Bu kapsamda ilerideki ¢alismalar FoMO-sosyal medya
temelli satin alma egilimi iligkisini spesifik bir sosyal medya platformu (6r. Instagram) iizerinden inceleyebilirler. Bu
dogrultuda 6rnegin Instagram etkileyicileri veya fenomenlerinin markalarla yapmis olduklar is birliklerinin FoMO ve
satin alma egilimi iliskisini nasil etkileyebilecegi de gelecek caligmalarinkonusu olabilir.
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EKk. 1. Aragtirmada Kullanilan Olgek Maddeleri ve Sorular

Gelismeleri Kagirma Korkusu Olgegi [46]

Kesinlikle Katil K Katil Kesinlikle
Katlmryorum atilmryorum ararsizim atilyorum Katrliyorum
1. Baskalanimindeneyimlerinin benim deneyimlerimden 1 7 3 a 5
daha doyurucu clmasi beni korkutur.
2. Arkadaslanmin deneyimlerinin benim 1 2 3 4 5
deneyimlerinden daha doyurucu olmasi beni korkutur.
3.Arkadaslarimin benyokken eglendiklerini
o e . - 1 2 3 4 5
ogrendigimde endiselenirim.
4:Arkada.;lar|m|n neler yaptigim bilmedigimde kayg! 1 9 3 a 5
hissederim.
5.Arkadaslanminaralarindaki sakalan anlamak benim
—— - 1 2 3 4 5
icin Snemlidir.
B.Bazen neler olup bittigini takip etmekicinfazla zaman
- ) 1 2 3 4 5
harcayip harcamadigimi merak ederim.
7.Arkadaslanmla bulusmakigin bir firsat kagirmig clmak
1 2 3 4 5
canimi sikar.
B_lyi bir zaman gecirdigimde bunun detaylarin gnline
P - 1 2 3 4 5
olarak paylazmak benim igin énemilidir.
S.Planlanmis bir bulusmaw kacirmak cammi sikar. 1 2 3 4 5
10.Tatile ciku@imda arkadaslarimin ne yaptgini takip
. 1 2 3 4 5
etmeye devam ederim.
Sosyal Medya Temelli Satin Alma Egilimi Olgegi [47]
Kesinlikle Kanl K Katl Kesinlikle
Katiimryorum aulmryorum ararsizim atlhyorum Katilryorum
1. TamdiZim kisilerin kullandig) Grin ve hizmetleri
g&riince ihtiyaoim olmasa bile onlan satinalma egilimim 1 2 3 4 5
olusur.
2. 505yal medyada tamdiZim kisilerin Grun/hizmet 1 2 3 A .
tavsiye etmesi bende satin alma istedi yaratir.
3. 5atinalacagim drin/hizmet ile ilgili sosyal medyada
popller olan kullamcllann (takipcisi cok olan) o 1 2 3 4 5
iriin/hizmeti deneyimlemis olmas benim icin dnemlidir.
4_Urin/hizmet satinalirken sosyal medyada takip
ettigim kisilerin kullandig1 Griin/hizmeti satinalmak 1 2 3 4 5

isterim
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Ozet

Tiirk destanlarinin tamamlanmasi asamasindan itibaren yazili olarak karsimiza ¢ikan Hamza-name metinlerinin 72 ciltten
olustugu bilinmektedir. {lk defa 15. Yiizyi1lda Hamzavi’nin kaleme aldig1 diisiiniilen Hamza-name nin her cildinde birgok
olay yer almaktadir. Sahip-kiran Hamza ekseninde anlatilan olaylar genellikle dini iceriklidir. Cok degisik cografyada
gegen olaylarin sahis kadrosu da oldukga kalabaliktir. Eski Anadolu Tiirkgesi doneminin séz varligt ile yazilan eser,
degisik mesleklere mensup kisiler tarafindan Istanbul’un farkli mekanlarinda okunmustur. Agirlikhi olarak Tiirkge
kelimelerin yer aldig1 metin sade ve siiriikleyicidir. Akici bir anlatimin olusmasinda metin boyunca “vaki‘a” kelimesi ile
karsilanan riiyalarin rolii biiyiiktiir. Genellikle “yol gdsterme, haber verme, uyarma, korkutma ve mijjdeleme” gibi
fonksiyonlar1 iistlenen riiyalar metnin orgiilenmesini saglamistir. Biitlin bu riiya motiflerini inceledigimiz Hamza-
name’nin birinci cildinde gérmek miimkiindiir.

Anahtar Kelimeler: Hamza-name, Hamzavi, riiya, ritya motifi, destan, nesir.

Abstract

After the completion of Tiirkish sagas, Hamza-name appears among them in written form, composed of 72 volumes. It is
believed that Hamza-name was first developed in the 15th century by Hamzavi. In each volume, several events are told
where the stories about Sahip-kiran Hamza are mostly related to religion. The content of the book focuses on different
geographies with a wide cadre of characters. Hamzaname is developed using the Old Anatolian Turkish lexis, and it has
been read out in different parts of Istanbul by people of distinct professions. The text of the saga mostly comprises Turkish
words, with its style being simple and fast-moving. The fluent voice of the text heavily stems from the dreams that are
called “vaki‘a” in the saga. These dreams aim to direct, forecast, warn, threaten, or herald the characters of the stories,
thereby providing an enjoyable reading. In this article, the motives of such dreams are investigated, focusing on the first
volume of the saga.

Keywords: Hamza-nidme, Hamzavi, dream, dream motive, saga, prose.

1. Giris
1.1. Hamza-name

Tiirklerin Islamiyet’i kabul etmeleriyle birlikte franlilardan Tiirk kiiltiir diinyasina giren, bugiine kadar da 72 cilt oldugu
bilinen Hamza-nameler, Hazreti Muhammed’in kendisinden bir yas biiyiik amcas1 ve siitkardesi Hz. Hamza’nin (6. 3/625)
sahsiyeti etrafinda tesekkiil etmis kahramanlik hikayelerinin genel adidir. Bu hikdyeler, ¢oklukla Islamiyet’in yayilma
donemlerinden kalan tarihi olaylarla, bazi menkibelerin efsane kisvesine biiriindiiriilerek anlatilmasindan meydana
gelmistir.

Hemen biitiin tarihi kahramanlarda oldugu gibi Hz. Hamza’ min savaslar1 da gesitli Islam milletlerinin halk hikayelerine
intikal ederken gergekligini kaybetmis, pek ¢ok olaganiistii macera ve bu arada bagka donemlere, yer ve kisilere ait
hadiseler de onun sahsiyetine atfedilmistir [1].

Hamza-nameler ilk defa XIV. yiizyilda, Emir Siileyman’in musahiplerinden sair Ahmedi’nin kardesi Hamzavi (6.
815/1412-13) tarafindan yaziya gegirilmistir. Eserin ilk yazildiginda kag cilt olarak tertip edildigi bilinememektedir.

* Yazisilan yazar/Corresponding author: Muhammet YELTEN
! orcid.org/0000-0003-3939-9613
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Hamzavi’nin nesir halinde yazip yer yer kendi siirleriyle siisledigi Hamza-ndme’nin 360 cilt oldugunu Evliya Celebi
zikreder.

Hamza-name’nin ¢esitli ciltleri lizerinde yapilmis ¢aligmalar1 gbz oniinde tutarak Tiirkiye kiitiiphanelerinde bulunan
niisha ve cilt sayis1 hakkinda bir sonuca varmaya calistik. Arastirmalarimiz sonucunda Istanbul Universitesi Edebiyat
Fakiiltesi Nadir Eserler Kiitiiphanesinde kayitli 70 cilt Hamza-ndme tespit edildi. Varligindan ilk defa haberdar
oldugumuz yeni Hamza-name ciltlerinin sayis1 25°tir. Tespitlerimizden 6nceki 45 cilt ile birlikte Hamza-ndme’nin bugiin
i¢in bilinen niishalarinin sayisi 70’e ulagmustir. Bulunamayan yalniz 40 ve 42. ciltlerdir.

Ayrica bu mufassal eserin diger bazi abartili yorumlarin aksine toplam olarak 72 ciltten ibaret oldugu bilgisi de kesinlik
kazanmustir. Ciinkii eserin 72. ciltle bittigini gosteren ifade, “Hamza-nadme’nin yetmis ikinci ahir cildidir, nakl olinur”
seklinde Istanbul Universitesi Edebiyat Fakiiltesi Nadir Eserler Kiitiiphanesi, Nd. 2496 numarada kayith olan 72. cildin
ilk sayfasinda saptanmustir [2].

Istanbul Universitesi Edebiyat Fakiiltesi Nadir Eserler Kiitiiphanesi, Nd. 2496 numarada kayitli Hamza-name ciltlerinin
sunus kistmlar1 hemen hemen ayni ifade kalibr ile baglar. Ayrica bitis kisimlari da sonra gelecek ciltlerin hangi konu ile
devam edecegini haber vererek tamamlanir. Uzerinde riiya arastirmasini gerceklestirdigimiz Hamzavi’nin Hamza-
name’nin birinci cildinin ilk yaprag: yani takdim

Hamza-radiya’l-lahii anhiin- birinci cildi

(1b/1) Raviyan-1 ahbar ve nakilan-1 asar ve muhaddisan-i riizgar 6yle nakl iderler ki ol zaman Hazret-1 Danyal - ‘aleyhi’s-
selam- dar-1 diinyadan dar-1 ukbaya rihlet eyledi. Hatuni Semse Banu hamile idi. Ay giini tamam olup bir erkek eviad
diinyaya geldi. Ismini Camasb koyup beslemege mesgiil oldi. Ciin dort yasina girdi, Semse Hatun Camasb’1 mu ‘allime
virdi. Bir zaman varup geldi, hi¢ nesne 6grenmedi. Ahir Camasb’1 san ‘ata virdi. Anda dah1 bir san ‘at 6grenmeyiip geliip
biiyiiyiip yigit oldi [3].

Hamza-name nin birinci cildinin son yapragi, bitis kismt:

(88b/1) Hamza: “Bre ne sdylersen, dogru sdyle.” didi. ‘Omer eyitdi: “Nice dogru sdyleyeyiim, bifi altun vermelisin ki ben
de sdyleyeyiim.” didi. “Olsun safia bifi altun vireyiim amma simdi ne fayda yok séyle bakayum. didi. ““Omer yok olmaz
viremem.” didiikde Hamza gazaba geliip “Iste safia giicendiim.” didiikde ‘Omer de “Latife ideriim server, lakin beni
babanui elinden kurtar bir de beniim séziimden ¢ikmayacak ol.” didi. Hamza da “N’ola aman soyle bakayum.” didi. Bu
cild de bunda tamam oldi. Séyleyemedi [4].

Hamza-name’nin anlatiminda sade, agik, Arapga, Farsga terkiplerden olduk¢a armmmis, sanat endisesinden uzak ve
kiilfetsiz bir tislup kullanilmigtir. Yer yer atasozleri ve deyimlerle siislenen hikayeler siiriikleyici, yapmaciktan uzak,
ahenkli bir ifade ile kaleme alinmistir. Bunun yaninda konusma dilinden alinan kelime ve deyimlerin bollugu gézden
kagmamaktadir. Uslup konusundaki bu tercih, metnin kalabalik dinleyici veya okuyucu kitleleri tarafindan tiiketilmek
adina iiretildigini gostermektedir. Agirlikli olarak basit ciimlelerle 6riilen metnin ilgi ¢ekici yonlerinden bir digeri de i¢
ice birlesik climle yapisinin yogun bir bi¢imde kullanilmasidir. S6z konusu ciimleler karakterler arasi diyaloglarin
aktarimini saglarken karakterler de adeta eylemleri kadar “konugmalar1” aracilifiyla insa edilmislerdir. Kanaatimizce
metindeki bu diyalog yogunlugu, konusma dilini metne hakim kilmanin yani sira 6ykiilemenin yeknesakligini kirmanin
da yolunu agmaktadir. [5]

Hamza-ndme’nin kurmaca diinyasi; daima bir heyecan ve cosku igerisinde yer yer halk mizahiyla giildiiren, sahne
gegcisleriyle merakta birakan, siiriikleyici bir seriiven olma &6zelligi gosterir. Sahis kadrosuna ve her sahsa verilen kimlige
bakilacak olursa isim yelpazesi ¢ok genistir. Kafdagi, cin, peri, dev, cadi vb. masal unsurlar1 da hikayelerde yer almistir.
Fantastik dgelerin de bulundugu bu kurgu diinyasinda riiyalari énemli bir yeri vardir.

Hikayelerdeki riiyalar olaylarin ortaya ¢ikisindan gelisip tamamlanmasina kadar 6nemli roller listlenmiglerdir. Dolayisiyla
olaylarin baglangicina, gelismesine ve sonuglanmasina kisaca olay Orgiisiine etki yapmuislardir. Olaylarin akigim
degistirici fonksiyona sahip olmalar1 bakimindan bir riiya motifi 6zelligini tasimaktadirlar. Birgok riiyay: ihtiva eden
Hamza-name’nin birinci cildinin kisa hikayesini anlatmanin konuyu daha kapsamli ve agik olarak gérmeyi saglayacagi
imidindeyim. Birinci cilt tiim ciltlere bir mukaddime konumunda kaleme alinmistir:

1.2. Hamza-name’nin birinci cildinin ozeti:

“Daniyal peygamber vefat ettikten sonra hamile olan hanimi bir erkek ¢ocuk dogurur. Adin1 Camasb koyarlar. Camasb
biiyiir delikanli olur; ama ne bir sanat ne de bir ilim 6grenir. Oduncu olup gec¢imini saglamaya ¢aligir. Bir giin dagdan
odun getirirlerken Camasb bir bal kuyusu bulur. Arkadaslariyla o bali sehirde satmaya baslar. Bal bitince arkadaslari
Camasb’1 kuyuda birakip kagarlar. Camasb kuyu i¢inde {i¢ giin ¢aresiz bekler. Sonunda kuyu iginden bir yol bulur, yolu
takip edip kurtulmayi1 timit eder. Bu yol Camasb’1 yer altinda yilanlarin yuvasina gétiiriir. Yilanlarin yurdu ¢ok giizel bir
yerdir. Camasb yilanlarin yurdunda bir taht goriir ve iistiine ¢ikip uyur. Uyandiginda etrafini yilanlarin sardigin fark eder
ve ¢ok korkar. Fakat yilanlarin bagi olan Sahmaran, Camasb’a korkmamasin1 ve kendisine bir sey yapmayacaklarini
sOyler. Camasb, Sahmaran’dan kendisini yeryiiziine ¢ikarmasini ister, ama Sahmaran Camasb’1n istegini kabul etmez.
Ciinkii su an insanlarin sahi bir hastaliga tutulmus, hastaliginin ¢aresi de yalniz benim etimin kaynatilip suyunun
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igirilmesindedir der. Sonunda Camasb, onun yerini sdylemeyecegine yemin eder ve kendisini yeryiiziine ¢ikarmalarimi
saglar.

Aradan yedi y1l gectikten sonra Camasb bir hamama girer. Yikanirken viicudu alaca olur. Keyhiisrev’in adamlar1 bunu
goriirler ve durumu gelip anlatirlar. Camasb’t zorla getirip Sahmaran’in yerini sdylettirirler. Yilanlarin sahim
Keyhiisrev’in veziri Semhur elde eder ve bogazlatir, etini kaynattirir. Sahmaran konusmalar1 sirasinda Camasb’a: “Ben
kaynatildigimda ilk kdpiigii sen ig, ikincisini de o lain herife i¢ir” demistir. Camasb da aynen 6yle yapar. Semhur kdpigii
icince oliir, kendisi de hikmet sahibi biri olur ve “Camasb hekim” diye anilir. Keyhiisrev de hastaliktan kurtulur.

Aradan yillar geger. Camasb hekim 6liir, geride oglu Baht kalir. Ama Baht babasi gibi 4lim olamaz. O da gidip hamallik
yapmaya basglar. Keyhiisrev de 6liir, yerine oglu Keykubad sah olur. Semhur’un da geride bir oglu kalir. Ad1 Sem’un’dur.
Sem’un da Keykubad’in veziri olur.

Baht bir riiya goriir. Riiyasinda kiiplerce altin bulur, ama kiipler kirilir. Tabir ettirdiginde kendisine o altinlart aynisiyla
bulacaksin, amma kirk giin evden ¢ikma denilir. Lakin Baht otuz dokuzuncu giin ¢ikar ve gider altinlari bulur eve
getirmeye c¢aligir. Yolda onu goéren Sem’un Baht’t 6ldiirtiir ve altinlari alir. Baht’in da geride bir oglu kalir. Adi
Biiziircmihr’diir. Biizircmihr mektebe gider.

Bu zamanlarda Keykubad Sah bir riiya goriir, riiyasinda korkar ve uyanir. Uyanirken tahtan diiger, basindan yaralanir ve
rilyasini unutur. Vezirlerini ve alimlerini ¢agirip rityasini bilmelerini ister, fakat hi¢ kimse bu riiyay1 bilemez. Keykubad
onlara kirk giin miihlet verip bilmelerini ister. Yoksa hepsini 6ldiirtecegini bildirir. Vezirleri ve alimleri diinyanin dort bir
yanina dagilirlar ve bir ¢are aramaya baslarlar. Ergays vezir de Merv sehrine gider. Orada Camasb hekimin torunu
Biiziircmihr’i bulur. Biiziircmihr on yasinda ¢ok iyi okuma yazma bilen bir ¢ocuktur. Biiziircmihr, dedesi Camasb hekimin
manevi yardimiyla Keykubad’in rityasini bilir. Ergays vezir de Biiziircmihr’i Keykubad Sah’a getirir. Biiziircmihr riiyay1
yorumlamadan dnce sahtan Sem’un’un 6ldiiriilmesini ve kendisinin vezir olmasini ister. Sah da bunu kabul eder. Boylece
Biiziircmihr Keykubad’in veziri olur.

Aradan uzun yillar gecer. Keykubad Sah o6liir. Yerine oglu Nusirrevan sah olur. Biiziircmihr tiim ilim ve irfaniyla
Nusirrevan’a devlet yonetiminde yardimei olur, amma Sem’un vezirin de geride bir oglu vardir. Bazi beyler onun da vezir
olmasini isterler. Zaten Nusirrevan, kendisiyle beraber biiyiiyen Bahtek’i vezir yapmaya s6z vermisti. Bahtek vezir olur,
amma Nusirrevan’a fitneler verip onu dogruluktan ayirmaya ¢aligir. Biiziircmihr ile sahin arasini bozmaya baglar. Sahi
zulme ve haksizliga sevk eder ve halktan vergi toplatir. Halk bu agir vergiler altinda ezilir perigan olur. Biiziircmihr bu
ise yer yer engel olsa da yikmak yapmaktan daha cazip geldiginden Bahtek basarili olur. Amma sonunda Biizlircmihr
saha hatasini bir yolla anlatir ve sah1 bu hatadan kurtarir. Bundan bdyle sah adil olacagina s6z verir ve Biiziircmihr’in
sOziinden ayrilmaz. Bundan boyle Nusirrevan adil bir hitkkiimdar olarak nam salar.

Nusirrevan bir giin riiyasinda Mekke tarafindan bir ayin dogup, biiyliyiip kendi taht1 {izerinde karar kildigin1 ve baska bir
aym dahi ayn1 yerden dogup etrafindaki binlerce yildiz ile gelip yine kendi tahti iizerinde karar kildigini goriir. Rilyay1
yorumlayan Biiziircmihr Mekke tarafindan dnce zalim bir adamin ¢ikip Nusirrevan’in tahtini alacagini daha sonra ise Hz.
Ibrahim neslinden birinin ¢ikip gelip o zalimi dldiiriip tahtim kendisine geri verecegini sdyler. Bunun {izerine sah
kendisine yardim edecek o sahipkirani bilmek ister. Biiziircmihr de onun daha diinyaya gelmedigini ancak gelmek tizere
oldugunu séyler ve sahtan izin alip Mekke’ye o sahsin dogumunu kargilamaya gider.

Mekke’nin efendisi Abdiilmuttalip’tir. Biiziircmihr’i Abdiilmuttalip karsilar, evine gotiiriir ve ziyafetler verir. Bu esnada
bir kisi gelip Abdiilmuttalip’in kulagina bir sey sOyler. Bunun iizerine Abdiilmuttalip sevinerek hatununun yanina gider.
Dondiigiinde Biiziircmihr ne oldugunu sorar. Abdiilmuttalip bir erkek evladinin dogdugunu bildirir. Biiziircmihr sevinir,
Abdiilmuttalip’i tebrik eder. Mekke’ye bu ¢ocuk igin geldigini, sahin riiyasinda gordiigiinii anlatir ve gocugun talihini
tutar. Cocugun sahipkiran olacagini, cenk sanatini 6grenecegini, Hz. Peygambere iimmet olacagini ve onun yaninda sehit
olacagimi soyler. Biiziircmihr ¢ocugun adini Hamza koyar, bin altin bahsis ve yiiz altin ulufe tayin eder. Ayrica
Biiziircmihr bu giin dogan erkek gocuklarin hepsine bahsis ve ulufe verilecegini sehir halkina ilan ettirir. Hamza ile
beraber dogan on oglana da ulufe tayin eyler. Haberi alan Ummiye de hamile hatununun dogurup dogurmadigina bakmak
i¢in evine kosar. Eve geldiginde hanimimin dogurmadigini goriir: “Bre hatun haberi duymadin mi, nigin dogurmadin?”
der. Hatunu da “Daha dort ay1 var, bdyle dogum olur mu?” der. Ummiye hatununu déger, bu esnada kadinin beli bosanir
ve dogurur. Ummiye bakt1 ki cocuk erkek, alir ve Biiziircmihr’e getirir. Biiziircmihr de adin1 Omer koyar, talihin tutar,
giinde on ulufe ve yiiz altin bahsis verir. Omer’in de Hamza’ya ayyar olacagini, uzun yasayacagini, Hamza gibi Hz.
Peygambere iimmet olacagini soyler. Cinler sahinin da bir oglu olmustur. Hamza dort giinliikken ogluyla Hamza’y1 yer
degistirirler. Hamza’y1 cinler bir miiddet besler, sonra tekrar getirip evladini alirlar. Hamza alt1 yasina geldiginde mektebe
verirler. Ummiye de Omer’i verir. Omer okula gelir, ama okumak istemez. Onun igin okulda yaramazliklar yapar.
Sonunda okuldan kovulur.

Omer bir giin Hamza’ya fitne verip kendisinin sahin oglu oldugunu, diger ¢ocuklardan daha asag sandalyede
oturmamasini sdyler. Hamza da bir sonraki giin gelip en yukar1 iskemleye oturur. Bunu géren Ebu Cehil’in oglu Hamza’y1
oradan kaldirmak ister. Hamza da ona bir yumruk vurup 6ldiiriir. Ebu cehil davaci olur, ama Nugsirrevan Hamza’y1 affeder.
Bundan boyle Hamza ata biner hale gelir. Babasi ona harp sanati dersi verdirir. Hamza on yasina geldiginde iyi bir yigit
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olur. Hizir aleyhisselam da Hamza’ya harp sanat1 dgretir. Hamza’ya sahipkiranlik verilir. Omer’e de ayyarlik verilir. Bu
ikisi zalimlere karst masumlarin yaninda yer alirlar” [6].

2. Hamza-Name’nin Birinci Cildindeki Riiyalar
2.1. Sah-1- Maran’1n riiyasi

Sah-1- Maran ile Daniyal peygamberin oglu Camasb arasinda gegen olaylarla ilgili riiya. “Riiyada gelecekten haber verme
durumu hakimdir.”

(3a/16) Ba‘de bir ka¢ giinden sofira Camasb eyitdi: “Ey sah-1 maran eger kabil ise beni yeryiiziine ¢ikar,” didi. Sah-1
Maran eyitdi: “Ey kisi simden sofira sentii yiryiizine ¢ikmak isin tamam oldi, zira bir vaki‘amda bafia didiler ki (3b/1)
safia yir altinda mekanina bir beni adem gele, tekrar tasra ¢ika, seniifi haliiii biline, ol zaman sen helak olursun didiler.
Imdi bunda otur biziim ile ol, gbiiliiii her ne isterse getiireyim. Ben daji diinydya geleli neler gordiim, husiisan basuma
neler geldi safia nakl itsem nice yillar tiikenmez.” didi. Camasb gordi ¢are yok. Haber eyledi. Amma beri tarafdan
oduncilara Semse Bani geliip ogli Camasb’1 su’al idiip “Bu gice gelmedi.” didiikde bunlar eyitdiler: “Humari kagdi idi,
Erdem-i Sara Kilan deresine gitdi, sakin bir kaza olup kilanlar paralayup helak itmeyeler.” didiler. Bi-¢are hatun bir haber
alamayup intizar lizere kaldi [7].

2.2. Camasb’1n riiyasi

Camasb’in Keykubad Sah doneminde insanlara iyi ve adaletli davranarak biiyiik bir itibar kazanma seriiveniyle ilgili
riiyasi. Riiya “Gelecekteki olaylar ve sonuglart hakkinda haberler sunuluyor.”

(7a/1) “Insa’allah sizler tiz sthhat bulursufiuz, elem ¢ekmen.” didi. Hadd-i zatinda Keyhiisrev ii¢ giinden sofira sihhat
buldi. Bu siikraniye Camasb’t Semhiir’ufi yerine vezir-i ‘azam idiip ¢ok ikram eyledi. Camasb sah-1 maran hassasindan
‘acayib hekim oldi. Diinyada ¢ok eserleri koyup ve kitablar te’lif idiip ismi Camasb-1 hekim diyii yad olundi. Ba‘de
Keyhiisrev vefat idiip anufl yerine Keykubad sah olup hiikm ve hiikiimete basladi. Camasb kuvvetiyle ¢ok diismaniar
kendiiye dost idiip ‘azim kuvvet tutdi. Camasb da yir alup bir gice yaturken bir vaki‘a gérdi. Soyle ki: “Kendiniifi basi
kizil yakut olmus, gébegine varinca altun olmus, gogsinden dizlerine varinca agac olmis.” Camasb bu vak ‘ay1 goriip
uyandi. Kendisi ta‘bir eyledi. Basumda olan ol la‘l-1 yakiit ma ‘rifetullahdur, viicidum agag¢ oldugr bir oglum ola, lakin
ma ‘rifetden nesne hasil idemeye, ayaklarum altun oldugi budur ki: “Evvela dimek bir oglu ola, ziyade ‘alim ve fazil ola,
sark ve garb halki anufi ayagina geleler.” didi [8].

2.3. Baht’in riiyasi

Keykubad $ah doneminde Camasb’mn oglu Baht’in hayatini sikintilar i¢inde siirdiiriirken degerli seylere ulasacagina dair
isaretler bulunan rilyasi. “Riiya motifinde bir gizem s6z konusudur. Bu gizemi ¢6zerse olaylarin gelisimini anlayabilir
veya kotii bir sey olacaksa onu dnleyebilir.”

Amma bu tarafdan Camasb’in oglu Baht hammal isidiip haber aldi ki Keykubad Sah bir sehr biinyad ider imis. Irgad
bulinmaz diyii ziyade ak¢a viriirlermis. Bu kerre Baht hammal dafhi hatiinui alup ol kal‘aya geldiler. Meger zamandan
kalma ol arada bir koy var idi. Hatunuil anda kodi. Kendi irgadliga (12b/1) yazilup islemege basladi. Lakin bir gice hatuni
1le yatur iken bir vak ‘a gordi. Belinde bir iplik, elinde kazma Sat kenarina geltip bir viraneye girer, goriir ki bir ‘acayib
yirdiir. Bir késesin kazmaga basladl. Kazarken bir mermer tas bulup ¢ikardi. Ben buni saha satarum diyiip ol mermeri
yerinden kaldurinca altindan bir kepenk zahir oldi. Nerdiiban: var, asagr intip gordi ki kirk dane hiisrevani kiib. Biriniii
kapagmn acup, bakup gérdi ki tolu su. Iemek istedi. Ol su tiikendi. Hasili kirk kiib tolu iceyiim didiikde icemedi. Gazaba
geliip kiibe bir tas urup tar-mar eyledi. Su akup gitdi, kendi de uyandi. Hatununa eyitdi: “Bir ‘aceb vaki‘a gordiim, sana
soyleyeyiim.” didi. Hatun eyitdi: “Diisi nisa ta’ifesine séyleme, eyii degildiir.” didi. “Var bir ehline séyle.” didi. Ol da
varup mu ‘abbire séyledi. Mu ‘abbir eyitdi: “Kirk giin evden tasra ¢ikma.” didi. “Eger cikarsan helak olursun, eger sabr
1dersen, evden ¢ikmazsan ‘ayni ile ol kiib altun: bulursun.” didi. Ol da sevinerek eve geldi. Hatunina hali didi. Hatunr “
Nola sen biliirsin, lakin belki hesabr yanilursin didi. Ol da giinde divara bir ¢izgi ¢izer idi. Lakin takdir bozulmaz. Baht
hammal evde oturmadan cani sikilup hatuni fuymadan ‘acele idiip ol divara bir ¢izik (13a/1) dahi ¢izdi. Insanuf hali da’im
boylediir. ‘Acelede zarar vardur. Bir giin dahi sabr ideydi. Sabah oldi hatun bir ¢cizgi dahi ¢cizdi. Sayup bakdi, hesab tamam
olmis. Ba‘de Baht hammala icazet viriip ol da otuz tokuzunci giin evden tasra ¢ikd1. Sat kenarina geldi. Bir virane mahal
gortp igine girdi. Bir mikdar kazdi. Bir siyah mermer tas ¢ikdi. Zor idiip ol tasi yirinden kaldurup, bakup gordi vaki ‘asinda
gordiigi kepengi buldi. On yedi ayak nerdiban ile asagi iniip gordi bir kubbe i¢re kirk dane tamam hiisrevani kiib icleri
folu altun. Bir iki danesin alup kepengi kapayup, siiriip hanesine geliip altunlari gésteriip mal buldugin séyledi. Hatuni
bufia bir torba viriip “Zinhar kimse gérmege seni. Iste bu torba ile azar azar tasiyup eve getiir.” Didi. “Ve tamam oldukda
bu yirden rihlet idiip gideliim” didi. Ol da “N’ola” diytip torbay1 alup geliip altuni ile toldurup yolda geliirken megerki
Keykubad'uni veziri olan Sem ‘iin-1 la‘in yola yakmn yirde bir sardy yapdurmis idi. Nagah Baht hammali gordi. “Bre sol
adamuni yiiki nediir? Zira giicile gétiiriir, varin gérin” didi. Gulamlar segirdiip “Tur adam seniifi arkanda olan yiik nediir?”
didiler. “Bugdaydur” didi. Geliip “Oyle” didiler. La‘in inanmadi. “Yalan soyler, zira dyle bir adam bir torba bugdaydan
1ki kat mi olur, (13b/1) varun, tekrar su’al idiip bir hosca haber alun.” didi. Tekrar geliip su’al itdiiklerinde “Arpadur”
didi. Gulamlar geliip séylediikde la‘in gordi, séz catallandi. “Varun ol adami bafia alup getiiriin.” didi. Bir kag1 segirdiip
alup getiirdiler. Torbanuii icine bakup gordi. Sem Un-1 Ia ‘in eyitdi: “Bre adam sen buni kanda buldun? ” didi. Baht hammal
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bir yirde diyiip cevab virince la ‘in sad olup basladi bunia dil dokmege. “Bak a yigit seniifi adun nediir, kimiifi oglusin? Gel
ben seniinile karindas olalum. Gel bunuii yirin baiia géster, seniifile beraberce pay ideliim. Beniim gibi yardimcufi olicak
safia kimseden zarar gelmez. Lakin yaliiiz tuyarlar hem maldan ve hem candan ¢ikarsin.” diylip derd-mend Baht hammal
dalu kendini bildiirdi. Ve ol la‘iniifi ¢enesine aldanup 6iine diisiip geliip ol dehliz icine girtip kiipleri gosterdi. La‘in
géhlinden eyitdi: “Bu herif hod beniim katiliimdiir. Bunufi babas: Camasb Hekim beniim babami sah-1 maran zehriyle
helak itmis. Imdi intikam zamanidur.” diyiip la‘in emr eyledi. Ol sa‘at Baht hammali koyun bogazlar gibi bogazlayup
nerdiban dibine gome kodilar. Ba‘de Sem “tin-1 la‘in kullarina buyurdi. Uzerin ortiip, beliirsiz eylediler. Varup Keykubad
Sah’dan ol tarafi da istedi. “Ol yir baiia ziyade hos geldi, bir sardy yapdurayim.” didi. (14a/1) Keykubad Sah da icazet
virtip la‘in geliip dért bes doniim yirde bir divar gevirtdi. Andan sofira malufi iizerine bir saray-1 ‘alt yapdurd,.

Iste bunlar da bunda, amma bu tarafdan Baht hammalufi hatuni gordi ki bir giin bir gice oldi Baht gelmedi. Bir kag giin
dapi turds bir haber alamad. Bunug ise kimsesi yok ki haber vire. Ahir gordi olmaz bir yoldas Merv sehrine geliip kavm
ii kabilesiyle goriisiip Baht 8a°ib oldugin haber virdi. Baht ‘ufi validesi biraz aglayup nacar olup kaldilar. Bu kerre Baht 'ufi
hatuni hamile idi. Hamli tamam olup bir veled viiciida geldi. Sad olup ismin Biiziircmihr kodilar. Beslemege baslad. Ug
dort yasina vardukda mu ‘allime virdiler. Mektebe varup gelmege basladi. Ziyade hiisn-i cemal sahibi oldi. Hacesi bunuii
kabiliyyetin gériip bufia muhabbet idiip iste Biiziircmihr bunda okuyup yazmakda [9].

2.4. Keykubad’n riiyasi

Keykubad Sahin zevk ve safa iginde gecen hayatinin bir giliniinde gordiigii korku dolu riiyasi. Uykusunda ¢ok
korkmasindan dolay: yataktan diiserek basini yaralar ve gordiigii riiyayr hatirlayamaz. Miineccimlerinden anlatamadigi
rilyasinin tabirini ister. Riilyanin yorumu Camasb hekimin torunu Biiziircmihr tarafindan yapilir. Biiziircmihrin tabir i¢in
yararlandigi tiim kaynak ve vasitalar dedesi Camasb’a aittir. “Riiya; kotiiligi haber verme ve uyarma motifi ile hikayenin
hem igerigi hem de yapist ilizerinde etkili olmustur. Seyircinin merakini uyandirarak hikayenin siiriikkleyici bir hale
doniismesini saglamigtir.”

(14a/1) Amma ravi dyle rivayet ider ki bu tarafdan Keykubad ol sehri tamam on bes yilda yapdurup tamam oldi. ‘Azim
sardylar, koskler, baglar, bagceler ile ‘acayib giizel sehir oldr. Keykubad nevriiz idiip hiikm itdiigi diyarlarun vezirlerin
da‘vet eyledi. Anlarda geliip Keykubad’a “Sehriyar miibarek-bad” didiler. “Giiya bu sehriifi her bir késesi bir sehr olmis.”
didiler. Zira ol yirler sahra olmagla her bir vezir bir ulu saray ve bir ulu divar ¢evirmek ile diinyayi kaplamisiardi. Soyle
kim (14b/1) ii¢ giinde etrafini dolasmak miimkiin degil idi. Keykubad’ufi saray1 hod bir biiyiik sehir kadar var idi. Husiisa
Sat kenarinda olmagia kemerier ¢atdurup altmis ayak nerdiban ile ¢ikilup kasriar ve késkler biinyad olimmisdur ki altindan
Sat irmagr akard1. Clinki sah ve vezir ve begler bufia “Her canibi bir sehir olmis.” didi.

Keykubad Sah eyitdi: “Oyle ise bu sehriifi adi Medayin olsun.” didi. Ba‘de sah nevriizifi tagidup kendi ‘aleminde safida
oldi. Lakin bir gice came-habmda yaturken bir vaki‘a gordi. ‘Acayib vaki‘a idi. Ani gordi ki bir boz rahsa siivar olmus,
stkardan geliir, sarayina gider ve lakin sahuf hatunlari ¢ok idi. Meger Nu‘man-1 Tiirk kizin almisdi. Ani ciimlesinden
ziyade severidi. Sah geldiikde ol banii koltugma giriip tahta ¢ikardi. Sah ile beraber tahta karar eyledi. Sah ta‘am istedi,
cariyeler altun giimiis sahanlar ile ta‘amliar getiiriip sahui édine bir kaz kebabi kodilar. Sah kebaba el uzadup yirken
taptuni altindan bir siyah kopek geliip kaz kebabin kapup gene tahtud altina kagdi. Sah ‘acebe kaldi. Tekrar el sundi. Bu
kerre ol geliip ¢cikup sahui lizerine atladl. Sah havt idiip belifileyiip uyandi. Hatta tahtdan asag: diisiip basi yarildi. Ol
demde hatun ve cariyyeler sahun basina iisiip zahmif bagladilar. (15a/1) Ciinkii sabah oldi sah ¢ikup tahtinda karar eyledi.
Ciimle vezir ve begleri geliip yirlii yirinde oturdilar. Sah diledi kim bunlara gice gordiigi vaki‘asin nakl ide. Olmadi,
olmad der-hatir idemedi. Meger diistip basi yarildugindan vaki‘ayr unutmisdr. Hele hekim basi geliip sahuii basina
merhem urup baglayup gitdi. Vezirleri su’al idiip eyitdiler: “Ey sehriyar nediir asli miibarek basufiuza ne hayal oldi?”
didiler. Keykubad Sah eyitdi: “Bu gice soyle bir havi-nak vaki‘a gordiim. Ol vaki‘adan belifileyiip tahtan asagr diisiip
basum yarildi, havfumdan vaki‘ami unutdum.” diylip imdi her kankifiuz beniim gordiigiim vak ‘ami biliip ta‘birin iderse
ben afa ¢ok ihsan idiip payesin ziyade idiip ‘azim ikram ideriim.” didi. Bunlar birbirlerine bakup eyitdiler: “Ey sehriyar
eger vaki ‘afiuzi bile idiifitiz ta‘biri kolay idi, velakin ga’ibi nice bileliim?” didiler. Sah gazaba geliip eyitdi: “Bre na-
bekarlar, bunca yildur beniim nan ve nemegiim yiyiip halka dirsifiiz ki her biriifiiiz hekim ve miineccim gegintip
tefahurlanursufiuz, sizleri bu giin i¢iin beslerdiim.” didi. Bunlar ne kadar kim ‘Ozr itdiler ise olmadi. Nar-1 niir hakkigtin
eger beniim vaki ‘ami bilmezsefiiiz climlefitizi katl ideriim.” didi [10].

2.5. Nusi’r-revan’in riiyasi

Bir giin Nusi’r-revan tahtinda uyurken Kudus-i serif tarafindan bir ayin dogdugunu ve yiikselerek Medayin’deki sarayinin
iizerinde durdugunu goriir. Aynt zamanda Mekke-i Miikerreme tarafindan da bir ay dogar ve dolunay olur. Cevresini
aydinlatan ayin yaninda yiizlerce yildiz vardir.

“Riiya olaganiistiilik hitkkmiinii tasiyor. Hikdyenin orgiisii bu rilya temelinde kurgulaniyor. Riiyada asil kahramanin
dogum haberi veriliyor. Ayrica bir gizem motifi ile anlatinin siriikleyiciligi saglaniyor. Uyarma ile kotiiliikler
engelleniyor.”

(50a/9) “Iste sah Nusi’r-revan bu iislib lizere ‘adl ii dida mesgil olup safisinda amma biziim kissamiz Hazret-i Hamza-i
ba-safaya geldi. Anui hal ve keyfiyyeti nakl-i beyan olina. Ravi dyle rivayet ider ki bir gice sah Nusi'r-revan taht-1
seririnde yatup uyurken bir vaki‘a goriir. S6yle ki vaki‘asinda goriir ki Kudus-i serit canibinden bir ay dogup gitdiikce
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yukaru ¢ctkup biiyiidi. Gele gele Medayin iizere Sahuii tahti lizere geliip karar eyledi. Ol demde Mekke-i Miikerreme
tarafindan dali bir ay zuhiir eyledi. Ol da gitdiikce biiyiiyiip bedr olup ve etrafinda ol kadar yildizlar var ki hisabin Allah
biliir. Ciinki sah béyle (50b/1) goriip sabah idi, uyandi. Tiz Hace-i Dana’y1 da ‘vet idiip vaki ‘asin nakl eyledi. Hace-i Dana
eyitdi: “Sahum seniifi vaki‘anufl ta‘biri budur ki evvela Kudus-i serif tarafindan bir cebbar peydah olup cok cem ‘iyyete
kadir ola, bir giin ‘ale’I-gafle geliip tahtini elinden alup iic giin Zabt idiip ba ‘de kalkup gide. Iste ol Mekke den zuhiir iden
ay ki ol zat-1 muhterem Hazret-i Ibrahim - ‘aleyhi’s-selam- neslinden ola. Gitdiikce biiyiiviip bedr olmas gitdiikce kuvvet
tuta. Ol yaninda olan yildizlar ‘askeri ve eviadlari ola. Iste ol zat-1 muhterem seniifi tahtin1 Zabt iden ol cebbari katl idiip
aldugi esyalari tamamen alup gene size gondere. Kendi de geltip ‘akibet size pay-1 taht pehlivani ola. Ve bu cihan igre
sahibkiran ola. Siziii anuifila ¢ok serencamiiuz gege.” diylip Otesin acmadi. Ciinki sah bu cevablar isitdi: “Ya ol
Mekke’den zuhiir idecek zat-1 muhterem diinyaya geldi mi?” didi. Hace eyitdi: “Hayir gelmedi, velakin bu sene-i
miibarekede gelmek iizerediir.” didi. Sah eyitdi: “Ya nice olsa ki bizler mukaddem ol server ile asina olsak.” didiikde
Hace eyitdi: “Sahum ben kulina icazet vir, bu sene varup Ka ‘be-i serifi ziyaret ideyim ve hem ol serveriifi tali -1 mevlidin
gortip bir isim ta‘yin ideyim.” didi. Sah “N’ola var.” diytip icazet (51a/1) virdi. Ve hem ol servere Mekke ehlinden alinan
bac haracindan giinde onar altun ‘uliife ta‘yin eyle ve hem bifi altun bahsis vir ki ihsanimuz sebkat eylesin.” didi. Hace-i
Dana da tedarik goriip vakti oldukda Sah’dan icazet alup Mekke-1 Miikerreme’ye dogri bir nice kullarila revane olup
gitdiler.

Giinlerde bir giin Mekke-i Miikerreme’ye dahil oldilar. Ol zamanda Mekke’niifi hakimine ‘Abdii’l-muttalib dirlerd].
Haber old: ki “Ya seyhii’l-harem yedi iklim sahi Nisi'r-revan ufl vezir-i ‘azami olan Hace-i Biiziircmihr-1 Dana geldi.’
didiler. ‘Abdii’l-muftalib tiz ogullari ile haceye karsu cikup istikbal eyledi, getiiriip sarayina kondurdi, ‘azim Ziyafetler
eyledi, ri‘ayetler kildi. Hace de bir kag¢ giin Mekke-i Miikerreme’yi ziyaret idiip satalar eyledi. Ba ‘de bir giin Hace-i Dana
1le ‘Abdii’l-muttalib oturup sohbet iderlerken bir hadim geliip ‘Abdii’l-muttalib’iifi kulagina bir nesne séyledi. ‘Abdii’l-
muttalib sad olup diledi kim yirinden turup harame gide. Hace-i Dana su‘al idiip “Nediir ol ya kadi’l-harem, bizlere de
soyle, siziifile beraberce sad olalum.” didiikde ‘Abdii’-muttalib eyitdi: “Ey Dana-yi rizigar nesne yok, velakin
kudimufiuz miibarek imis, hatinum hamile idi, bir oglan viicida gelmis, varup géreyiim.” didiikde Hace-1 Dana giiliip
eyitdi: “Ya seyhii’l-Harem bizler de zahmet ¢cekiip Medayin’den (51b/1) bunda ol oglan i¢ctin geldiim, zira sah Nisi'r-
revan anufl hakkinda soyle bir vaki‘a gériip beni bunda anuifciin génderdi, var al bunda gel.” didi. “Hem tali‘ini tutup
mevliidin Zabt idiip géreliim ve hem bir isim ta‘yin ideyim.” didi. ‘Abdii’[-muttalib sevinerek igerii haremine geliip gordi
bir eviad diinyaya gelmis, bir aylik kadar var. Siyah gozIti, ak yiizIii, hilal kaslu, bir hiisna ma ‘siimdur ki gérenler hayran
olur. ‘Abdi’l-muttalib sad olup tiz harirlere sarup getiiriip Hace-i Dana ofiine kodi. Hace-1 Dana eline alup bir zaman
soyle bu ma ‘siimud yiizine bakup hayran oldi. Ba ‘de usturlabui eline alup tali ‘in yoklayup ‘akibetine nazar idince Haceyi
hayret alup barmagin agzina alup bir zaman Sylece turdi. ‘Abdii’l-muttalib Hace niifi ol halin goriip eyitdi: “Ey Dana-yi
razigar ne ‘aceb hayretde kaldifiuz?” didiikde Hace-i Dana kendiiye geliip “Ya Kadi’l-Harem safia mijjde olsun ki bu
civan sahibkiran-1 sark u garb olup ‘aleme tig urup cihan halkuii kendiisine ser-fiiri itdiire, Kith-1 Kaf divleri elinden
‘aciz kala, nice nam-darlarin basin kesiip namin diinyadan kaldura ve nice sahlari tahtindan avare ide ve nice gedalari sah
1de ve dahi neslinden bir viiciid-1 pak diinyaya gele ism-i serifi Hatemii’l-Enbiya Muhammedii’l- Mustala -salla’l-lahu
‘aleyhi ve sellem- olup ahir zaman peygamberi ola.

9

(52a/1) Iste bu Hamza varup ol Resiil-i miibiniifi huziir-1 sa ‘adetinde iman getiire ve huziirinda nice gazalar ideler, ‘akibet
ol sultan-1 zi-san huzirinda sehid ola” diyiip icmalen Hamza nufi sergiizestlerin nakl idiip eyitdi: “Buni bir hosca besleytip
terbiyye iizere olasin ve bunufi sayesinde sen de ¢ok devliete vasil olursin zira bu viiciid-1 serif dah1 diinyaya gelmeden
sah bunufi hakkinda vaki’a gordi. Ben de vastfin beyan itdiim, sah gérmeden ‘asik olup diinya ve ahiret kendiiye ogul
edindi. Ve Mekke-1 Miikerreme haracindan kendiiye giinde on altun ‘uliife, bifi altun bahsis kerem eyledi. Ve beniim de
diinya ve ahret eviadum olsun.” diyiip ¢cikarup beratin virtip “Ism-i serifi Hamza olsun” didi. Ve altunlar1 ‘Abdii’l-
muttalib’e tesiim eyledi ve Hamza’y1 da ‘Abdii’l-muttalib’iifi kucagina virdi. ‘Abdii’I-muttalib dahi Hamza yi alup siiriip
validesine getiiriip teslim idiip Hace niifi ciimle didigi cevablari nakl idiip Hace 'niifi bu sézlerine validesi de sad oldr [11].

2.6. ‘Omer-i ‘Ayyar’n riiyasi

Hamza’nin niteliklerini kiskanan Omer Ayyar sihirli olduguna inandig1 bir magaraya gelir. Ibadet sirasinda uyuyakalir.
Riiyasinda olagan iistii niteliklere sahip oldugu goriir.

(78a/18) Amma ‘Omer-i ‘Ayyar bir mahalde oturup kendi kendiiye eyitdi: “Bu Hamza gih Hizir’a bulisur, gah boyle
1slerde bulinur.” (78b/1) diyiip kendiiye bu firak geliip aglayarak siirip Hamza nui gitdiigi magaraya geliip, ol kubbeniiii
Igine giriip, aglayup niyaz iderken kendin uyku alup yatup uyudi. Nagah vaki‘asinda goriir kim bir mahalde yedi dane
peygamber-i zi-sanlar sa‘adetle oturmislar. ‘Omer’diir goriip 4dab ile varup dest-i seriflerin biis eyledi. Evvela Hazret-i
[brahim -‘aleyhi’s-selam- buyurd: ki “Hos geldin ya ‘Omer, nediir muradin?” didi. ‘Omer yiiz urup eyitdi: “Sultanum
bafa ‘ayyar olursin.” didiler. “Velikin ‘ayyarliga miinasib esyam yok siiret-i tebdil itmege” didiikde Hazret-i Ibrahim -
‘aleyhisselam- buyurd: ki “Iste bundan saiia sol ii¢ dine zeyiller yadigar olsun. Kacan bir yire gitmek diledigiinde birin
gogsine, birin sag yanina, bir sol yanina asasin. Birinden sada geliir ki L2 ilahe illallzh; birinden sada geliir ki Ibrahim
Halilii’liah; birinden sada geliir ki Muhammedii r-resalii’llah. ‘Omer anlari aldi. Ba‘de [sma‘il-‘aleyhisselim- buyurdilar
ki “Ya ‘Omer, iste benden safia yadigar bu olsun ki cennetden gelen kirbanuf derisidiir, alup kendiiye buni tagarcuk
idinesin. Kagan tebdil-i came itmek dileyesin ii¢ kerre Hazret-1 Muhammed Mustafa -sallallahu te‘ala ‘aleyhi ve sellem
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hazretlerine salat ii selam idiip elin icine sokup yiizine stiresin. Soyle ki ne niyyet itdin ise dyle bulasin, mesela uzun
(79a/1) olasin yahiid kisa olasin yahiid ma ‘siim olasin i¢inden altun, giimiis, her ne diirlii libas her ne istersen bulasin,
heman ates ile su yokdur, kalani ciimle mevciddur.” didi. ‘Omer an: da alup kabiil eyledi. Ba‘de Hazret-i Davud -
‘aleyhi’s-selam- ‘Omer-i ‘Ayyar’ufi agzina tiikiirdi. “Beniim sadam seniifi olsun.” diyiip hem sapanuf viriip iic tas ile.
‘Omer ani1 dah1 kabiil eyledi. Andan Hazret-i Siileyman -‘aleyhis- selam- Bar-pdy-1 ‘ayyarui teberin zevi’l-feccam
hangerin virdiler. Hazret-i Miisa- ‘aleyhisselam- koyun giitdiigi sermiizelerin virdi. “Ayagina rast gele, sentiiile bile
biiyiiyiip kat‘an eskimeye.” didi. Hazret-i ‘Isa - ‘aleyhi’s-selim- hirkasmn virdi. Hazret-i Nih -‘aleyhisselam- du‘a eyledi
ki ok yasaya. Ba‘de yedisi de el kaldurup ‘Omer’e du ‘4 itdiler ki kirk giinliik yolu bir giinde alasin diyii. ‘Omer-i ‘Ayyar
bunlardan safalar idiip, ol safa ile bi-dar olup “Essalatii vesselam ‘aleyk ya resiil-i hiidalar.” diyiip, kalkup oturdi. Bakup
gordi hichir nesne yok. “Hay meded, ben de bir nesne var sandum. Bu ciimle meger hayal imis.” diyiip eleme diisiip
kalkup asag1 yukaru geziip bakarken gérdi divarda bir nesne asili turur, gordi tagarcikdur. Sicrayup indiirdi. Icine elin
sokd1, bir nesne yok. “Hay meded asikare adam ne tefekkiir eylerse diisiine de (79b/1) ol girermis.” diyiip aglamaya
bagsladi. Oyle aglayup tururken gene haba vardi. Ol demde Hazret-i Ibrahim -‘aleyhi’s-selam- zahir olup buyurdilar ki:
“Ya ‘Omer nigtin sartile itmezsin, ciimle safa virilen ol tagarcugun icinde mevciiddur, ii¢ kerre Hazret-i Resiil-i Ekrem
hazretlerine salat i selam eyle, besmele ile elin igine sok, ‘acayib géresin.” diyii buyurdilar. ‘Omer-i ‘Ayyar bi-dar olup
heman yirinden turup ol sartlari yirine getiiriip elin tagarciga sokup kendiye ne kerem oldi-y-isa ciimlesin ¢cikarup iizerine
zin eyledi. ‘Omer’iifi karni ag idi. “Sicak helva ¢iksmn.” didi. A ‘13 bir siikkerT helva cikdr. ‘Omer yiyiip karmn toyurds.
‘Aceb sunda saza miite ‘allik bir sey var mudur?” diyiip elin sokup bir riibab ¢ikarup eline alup ¢alarak magaradan tasra
cikup gitdi.

Amma bu tarafdan Hamza da ‘Omer kendi ile eve gelmedigiinden ““Aceb cenk arasinda zahmdar mi oldi ola.” diyiip tiz
evden tasra ¢ctkup ‘Omer’i teberi ararken ‘Ayyar-1 cihan karsudan biri riibab calarak cikageldi, Hamza ‘Omer’e karsu
varup eyitdi: “Bre ‘Ayyar sen kanda idiin, ben de seni arardum, bu riibabi kanda buldin?” didi. ‘Omer eyitdi: “Kanda
bulacagum, Hiida virdi, heman sen mi nasib alursmn, iste bafia da meviam virdi.” didi. Hamza “Hele nice buldin?” didi.
‘Omer de hali nakl eyledi. Hamza (80a/1) eyitdi: “Oyle ise bir ta‘am cikar goreliim.” didi. Hamza kebab ile sarab isted:.
‘Omer de bir siirahile bade ve sicak kebab cikards. Yiyiip iciip ba‘de kalkup Mekke ye geldiler. ‘Ayyar-1 cihanun sehasi
tutup anasin ve babasin ve mahallesin enban-1 kirime berekatiyle ziyafet eyledi. Bu hale ciimlesi hayran oldilar. Iste
bunlar da bunda.

Amma bu tarafdan Hazret-1 Stileyman -‘aleyhi’s-selam- Kaf sultanlarindan bir sahufi kizin almisdi. Nammna Tavus Sah
Perri dirlerdi. Hazret-1 Siileyman - ‘aleyhi’s-selam 'ufi ol Banii’dan bir kizi olmigdi. Ol silsileden erkek munkariz olmagla
ol baninui ismine Esma Perri dirlerdi. Yigirmi yasina varmisdl. Tahta geciip sah olup Kaf ufi yedi kulle sahlarin kendiiye
tabi‘ eyledi. Ziyade kuvvetlii ve ‘akile banii idi. Taht lizere oturup divier tahtini1 ber-hava tizere getiirtip Siileyman-vart
‘alemi seyran idiip gezerdi. Bir giin yol1 Hicaz’a ugradi. Havadan giderken Mekke sahrasinda Hamza’y: kullariyla ve
‘Omer-i ‘Ayyar ile sikar iderken Esma Perri havadan goriip yaninda olan veziri Mu ‘allim-i Kaf'dan su’al idiip “Bunlar
kimlerdiir?” didi. Mu ‘allim-1 Kaf eyitdi: “Buraya Hicaz dirler, Beni Adem iifi kiblesidiir, lakin bu sikar idenler bilmem
kimlerdiir?” didi. Esma emr eyledi: “Varun sunlarun birini bafia getiiriin haber sorayim.” didi. Varup Mukbil’t (80b/1)
kapup getiirdiler. Mukbil’iifi akli gitmisdi. Kendiiye geliip gordi ber-heva bir murassa‘ taht iizerinde bir perf oturur.
Mu‘allim-1 Kaf eyitdi: “Ey ademi, korkma safia bir su’alimiiz var.” didi. Mukbil “Buyurun.” didi. Mu ‘allim-i Kaf eyitdi:
“Siziifl seyyidifiiiz kimdiir?” didi. Mukbil de Hamza’nui kim idiigin bildiirdi. Esma Perri Mu ‘allim-i Kaf’a bakup.: “Var
1mdi bu civan ile Hamza’yr al da bunda gel, kendi ile gériiseliim.” didi. Mu‘allim-i Kaf “N’ola” diyiip, Esma da emr
eyledi. Divier taht1 bir piiste iizerine indliirtip ba ‘de Esma Perri emr eyledi. Mu ‘allim-i Kaf bir ka¢ peri ululariyla Mukbil’i
onlerine katup Hamza oldugi yire geldiler. Mukbil ilerii gellip Hamza’ya eyitdi: “Server, bir perT sahi bundan geliip
gegerken bizleri goriip haber sormak igiin beni kapup gotiirdiler. Ben de siziifi halifiizi haber virdiim. Iste ol da vezirin
gonderdi, sizi da‘vet ider.” dirken Mu ‘allim-i Kaf da geliip Hamza’ya selam virdi. Hamza da ‘aleyk alup ikram eyled].
Mu‘allim-1 Kaf eyitdi: “Géziim niir1 sizlere sultan-1 Kaf selamlar iderler, siziifi vastifuz isidiip sizlere miistak oldi. Tesrif’
buyursuniar didar gériiseltim, ihtimaldiir ki riizgar ile gene birbirimiize bulisavuz.” didi. Hamza da “N’ola ciinki éyle bir
‘azimii’s-san sultan bizleri adam yirine koyup da‘vet itmisler, icabet lazumdur.” diylip yirinden turup gitmek (81a/1)
dilediikde ‘Omer-i ‘Ayyar feryad idiip “ ‘Arab, divane mi oldun, korkmaz misin? Divier seni gérdiikde bir lokma iderler.”
didi. Mu‘allim-i Kaf: “Bu kimdiir?” diyiip su’al eyledi. Hamza da Omer’i vasf eyledi. Mu‘allim-i Kaf Omer’e eyitdi:
“Korkma ‘Ayyar, seni divier adam oldugun bilmezler, seni cinnf sanurlar, yiiri gideliim.” didi. Omer-i “‘Ayyar: “Yok,
ben gitmem. Ya Hamza, sen de gitme sonira Zarar goriirsin.” didl. Hamza eyitdi: “Yazik safia sende hi¢ yiirek yok imis.”
diyiip sa’ir kullar ile Mu ‘allim-1 Kaft 6flerine diisiip ol piiste iizerine geldiler. Hamza bakup gordi bir taht etratfinda bir
alay divier dolay1 olmislar, el kavsurup tururlar. Kirk ayak nerdiban ile ¢ikilur taht lizere Esma Perri cevahirlere gark
olmis; Hamza’y1 goricek yirinden turup “Buyurun.” diyiip taht iizere yanina teklif eyledi. Hamza da gegiip oturdi. Esma
Perri Hamza’y1 yakin goriip ‘asik old1. “Hos geldin server” diylip Hamza’ya vafir sirin-karlik eyledi ki kendiiye meyl ide
diyii. Hamza ise bagin kaldurup bakmaga hicab ider idi, zira Hamza dahi diinyadan bi-haber. Esma Perri dilince Mu ‘allim-
1 Kaf’a eyitdi: “Ben bu civam alup Kaf’a gétiririm.” didi. Mu ‘allim-i Kaf razi1 olmadi, sabr eyle bu Hamza yigirmi
yasmda Kart a geliip on sekiz yil Kaf’1 gest ii giizar idecekdiir, ‘akibet seni alacakdur.” didi. Esma da tesellt bulup biraz
(81b/1) oturup Hamza ile ‘isret idiip Hamza’ya bi-kiyas Kaf yadigarlar: virdi. Ve hem siyah Kaytaz naminda bir rahs
virtip eyitdi: “Server bu rahsa biziim ‘askimuza bin.” didi. Hamza da: “N’ola ziyade olsun sahum.” diyiip rahsdan ziyade
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safa eyledi. Mukbil alup lizerine eger uyan urup Hamza yirinden turup Esma’y1 selamlayup rafsa siivar olup gitdi. Esma
ah vah iderek kalkup siiriip Kat’a geliip gice giindiiz giin sayardi. Iste bunlar da bunda.

Amma bu tarafdan Hamza bu tarz ile siiriip beri gelince Omer-i ‘Ayyar gordi. Karsu gelup “ ‘Arab rahsi kanda buldun?”
didi. Hamza eyitdi: “Iste gor sultin-1 Kaf bafia neler virdi, sen gelmediin.” didi. Omer-i ‘Ayyar giiceniip eyitdi: “Ey bi-
veld ‘Arab, iste ben korkarum gitmege ya ne vardi beniim i¢iin biraz nesne dilesen olmaz miydi?” didi. Hamza eyitdi:
“Ben cerrar degiliim nasil isteyeyim, ol gitdi kereminden ne virdi ise alduk.” diyiip ¢ikarup Omer’e bir, iki, ii¢ cevahir
virdi. ‘Omer de seviniip tekrar barisdilar. Ba‘de siiriip Mekke’ye geldiler. ‘Abdii’l-muttalib ol rahsi gorip: “Kanda
buldun?” diyii su’al eyledi. Hamza da Esma’ya bulusdugun, kendiiye virdiigi seyleri soyledi. Hamza’y: sevenler sad,
sevmeyenler hazz itmediler. Iste bunlar da bunda[12].

3. Sonuglar

“Riiya motifi Hamza-name hikayelerindeki olaylar zincirinin 6nemli halkalarini olugturmustur. Her 6nemli olay riiya ile
iligkilendirilmistir. Riiyanin hikdyeye biiylik bir etkisi vardir. Hikayelerin akisinda ve orgiisiinde riiyalar cesitli
fonksiyonlar tistlenmistir. Hikdyenin basindan itibaren goriilen riiyalar, metnin yapisina dogrudan tesir etmektedir. Bu
yiizden hikayenin i¢indeki olaylar ¢ogu zaman riiyada goriilen olaylarla 6rtiismektedir.

Bu sebeple goriilen riiyalar, genelde hem metnin boliimlerini birbirine baglamis hem de metnin ¢atisini teskil etmistir.
Yani riiyalar hikayelerde bir mihver durumundadir [13].

Hamza-name’nin birinci cildindeki hikdye kahramanlarimin biitiin davranislari, yapacaklari isler, hatta kahramanlarin
kaderleri bir anlamda hikéayelerde goriilen riiyalarla tayin edilmistir. Riiyalarin verdigi mesajlar agiktir: Riiyalara sonsuz
bir giiven ve inang¢ vardir. Bunlar; miijdeleme, korkutma, uyarma, tehlikeleri haber verme, rehberlik etme ve dogru
yola sevketme fonksiyonlarin tistlenmislerdir.
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Abstract

The aim of this study is to explore whether the e-service quality dimensions (efficiency, system availability, information
quality, fulfillment, and privacy) and company reputation would affect customers’ behavioral intentions such as
customers’ purchase intention, loyalty, or positive word-of-mouth (WOM) via creating satisfaction and trust within
Turkish e-retailing sector.

Descriptive statistics and factor analysis in SPSS 21, and Structural Equation Modeling (SEM) in Mplus 6.1 was
performed in the research model. A total of 589 usable questionnaires were collected in Turkey, using convenience
sampling.

The findings suggest that e-service quality dimensions have significant positive impacts on Turkish customers’ purchase
intention and loyalty by improving customer satisfaction and trust.

Keywords: E-Service Quality, Reputation, Satisfaction, Trust, Purchase Intention, Loyalty, Positive WOM

Ozet

Bu aragtirmanin amaci, iilkemizdeki e-parekendecilik hizmet sitelerinin etkinlik, sisteme erigebilirlik, bilgi kalitesi,
gerceklestirme ve Kkigisel bilgilere verilen 6nem-gizlilik gibi kalite boyutlarinin, e-parekendecilik hizmeti alan
miisterilerin giiveni kazanilarak ve miisteri tatmini yaratilarak misterilerde satin alma istegi, sadakat ve agizdan agiza
olumlu iletisim gibi davranigsal egilimleri nasil etkiledigini gostermektir. Ayrica firma itibariin bu aligveris sirasinda
miigteriler tizerinde giliven ve tatmini arttirma konusu da incelenmistir.

Bu arastirmada tanimlanan degiskenler arasindaki tiim iliskiler Yapisal Esitlik Modeli (YEM) kullanilarak incelenmistir.
Bu amagcla SPSS 21 ve MPlus6 paket programlari: kullanilmistir. Olusturulan anket formu internet iizerinden aligveris
yapan 596 kisiye kolayda drnekleme yontemi ile anlik olarak uygulanmistir.

Arastirma sonucunda tilkemizdeki e-hizmet kalite boyutlarmin, miisteri giiveni ve tatmini arttirildiginda, miisterinin satin
alma istegi ve sadakat iizerinde olumlu etkileri oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: E-Hizmet Kalitesi, itibar, Tatmin, Giiven, Satin Alma Istegi, Sadakat, Agizdan Agiza Olumlu
Tletigsim
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1. Introduction

Since two-three decades, e-commerce has been affecting every aspect of the economy like retailing, where the consumers
are participating more in all processes of any product or service. In Turkey, the percentage of individuals using e-
commerce for private purposes was 36.5 percent in twelve months (April 2019-March 2020) and this proportion increased
2.4 percent compared to the previous year according to [1]’s survey.

Turkey is one of the active markets in e-commerce. Although the volume of e-commerce in Turkey has reached 14.6
billion USD and the volume of e-retailing to 7.9 billion USD in 2019, e-commerce in Turkey still represents a small
percentage, 6.2 percent of all its retail business as reported by Tubisad, the Turkish informatics industry association for
2019 [2]. Turkish economy is in a period of relatively slow growth, while the e-commerce volume showed a radical
increase from the point of retail spending. However, e-commerce in Turkey is still developing but not at the desired level.

With an experience gained from the customers, companies can develop specific e-retailing strategies and tactics to
increase online sales and to integrate e-commerce environment with traditional store-based retailing. When compared to
traditional shopping, the savings on time and distance are significant advantages of e-retailing [3]. In general, websites
are providing the first interaction between the e-retailer and its customers, and can be seen as the face of companies [4].
So, e-retailers have to concentrate on their customer interaction over the websites if they want their customers to repeat
purchases by sustaining long-term relationships and to share their positive experiences with the others. The scholars from
both Information Systems and Marketing have analyzed the customer demands from their online interactions [5] and the
importance of service quality have already been emphasized under the e-retailing context. Some authors ([6], [7]) have
underlined that the success of e-service quality dimensions are interrelated with the customer behavioral intentions.
Among several antecedents of customer behavioral intentions, satisfaction is thought to be the primary feature within the
customer evaluations of e-service that consequence quality vision [8]. Theoretical research has also proved that
satisfaction causes customer loyalty ([9], [10]), enhances positive WOM ([7], [11]), and leads to repeat purchases ([12],
[13]).

Besides satisfaction, trust have also been demonstrated as one of the important variables describing the success of e-
commerce in the previous studies, because consumers doubt to make purchases unless they trust the retailer ([14], [15]).
Furthermore trust has been found to effect customer behaviors such as purchase intention and WOM via loyalty ([10],
[11]). In the competitive environment of e-retailing, trust has significant impact not only in attracting new customers, but
also persuading them to realize successive purchases [16]. In addition, a good reputation is an advantageous strength for
e-retailers when the customers need to be sure that an e-retailer will deliver the goods as contracted [17].

As a result, this study contributes to the literature in several ways. First, the purpose of present study is to find the
variations in the current literature of customer satisfaction, trust, and behavioral intentions together with company
reputation based on e-service quality. Second, the current study further supports the need for considering the effects of
cognitive dimensions in modelling the antecedents of customers’ behavioral intentions such as purchase intention, loyalty,
and positive WOM within the e-retailing context. Moreover, this study aims to understand Turkish consumers’ perception
on e-retailing under these constructs in order to address the reasons of those low ratios within the Turkish e-commerce
sector.

Therefore, this study examines the direct and indirect impacts of all relations between the modelled constructs in an
integrated framework, and the following questions were derived with regard to these contributions:

1. What are the Turkish e-customers’ perceptions of e-service quality?

2. How do e-service quality dimensions affect Turkish customers’ satisfaction, trust, and behavioral intentions
together?

3. What is the role of company reputation on Turkish customers’ satisfaction, trust, and behavioral intentions
within e-service context?

The next section presents a theoretical framework and research hypothesis of the study. The research methodology and
the details of analysis are described in the third section. The final section consists of the findings discussion and the
conclusion.

2. Theoretical framework, proposed model and research hypothesis

In this study, a casual research design was adopted and evaluated as a proposed model in an integrated framework to
explore that the customer behavioral intentions are effected from e-service quality dimensions over the customer
satisfaction and trust in connection with the role of company reputation, as shown in Figure 1.
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Figure 1. Proposed model.

The six independent variables of the proposed model are e-service quality dimensions (efficiency, system availability,
information quality, fulfillment, and privacy) and the company reputation. The five dependent variables are the customers’
behavioral intentions (customers’ purchase intention, loyalty, or positive WOM), satisfaction, and trust.

2.1. E-service quality and e-service quality dimensions

E-service can be simply defined as “providing service to users electronically” [5]. More elaborately, e-service is defined
as “deeds, efforts or performances whose delivery is mediated by information technology. E-service includes the service
element of e-tailing, customer support, and service delivery” [18]. E-service is one of the key determinants in identifying
the success of e-commerce, and becoming progressively important. Especially the interactive flow of information is not
only providing a valuable experience to customers [19], but also giving chance to e-retailers for measuring the
performance of them. Consequently, the competitive benefits of e-commerce can be enhanced by e-service quality which
leads an increase in desirability, hit rate, usage, customer permanence, and positive WOM. The expectation of online
customers is higher than traditional channels’ customers from the point of service quality. An uncomplicated and attractive
website design, a user-friendly interface, aesthetic visuals and an appealing purchase process can be used to create an “e-
atmosphere” for customers in e-retailing practices [3].

[18] defined e-service quality “as the overall consumer evaluations and opinions about the excellence of received e-
service in the virtual market place”. Defining and measuring e-service quality has a long history. Several authors ([6],
[5], [20]) have developed scales to measure the performance of e-service quality dimensions. [21] defined one of the most
famous scales called E-S-QUAL for e-service quality containing efficiency, system availability, fulfillment, and privacy
dimensions in 2005.

However, it is not easy to measure e-service quality. Scholars have hypothesized different e-service quality dimensions
in the literature, such as “efficiency/website design” ([22], [23], [3]), “system availability” ([21], [12]), “information
quality” ([24], [20], [4]), “fulfillment” ([21], [10], [18]), “privacy” ([25], [26]), “security” ([27], [5]), “innovativeness”
([24], [28]), “perceived risk” ([15], [14]), “perceived usefulness” ([29], [28]), “ease of use” ([29], [28], [14]),
“responsiveness” [30], etc. Yet, a well-defined conceptual description or model is not available.

In this study, we concentrated on efficiency, system availability, fulfillment, privacy, and information quality dimensions
of e-service quality, which are commonly used in the literature.

Efficiency: [6] defined efficiency as “the ability of the customer to get to the website, find their desired product and
information associated with it, and check out with minimal effort’. This means, website designers can ensure high site
traffic and attract the attention of consumers to the website by creating the best combination in terms of website content
and visualization [3]. A well-developed and easy-to-use website allows virtual interactions between the e-retailer and
customer leading to “flow opportunities” where the customer’s preferences can be changed [23]. More recently, [31]
approved that satisfaction has been influenced significantly from the delivery performance and website design.

System Availability: [21] defined system availability as “the correct technical functioning of the site that refers to the
speed of access and availability of the website at all times”. [12] found that the speed of access had a powerful efficacy
on satisfaction. According to [21], the system availability is one of the factors that effects the customer’s opinion on
overall quality and loyalty tendency.

Information Quality: [12] defined it as “the quality of information which is basically evaluated in terms of the information
content, accuracy, format, and timeliness within the end-user computing context”. Not only the currency of information
presented on a website, but also full disclosure of policies, procedures, and any charges that may occur during the ordering
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process are important aspects [20]. According to [32]’s study, information quality is found as the most important
dimension in 71.42% of the questionnaires within 24 different dimensions and reported as crucial for satisfaction.

Fulfillment: [5] defined fulfillment / reliability as “(a) the accurate display and description of a product so that what
customers receive is what they thought they ordered, and (b) delivery of the right product within the time frame promised”.
[10] have claimed that order procurement and fulfilment improve satisfaction in e-retailing [11] and also [33] found that
user satisfaction will be impressed by on-time and trustworthy delivery so that they will prefer the e-retailer again which
will increase their visit frequency. Fulfillment / reliability represents the ability of the website to fulfill orders correctly,
deliver promptly, and keep personal information secure ([21], [33], [18]).

Privacy: Privacy defined as “the degree to which the customer believes the site is safe from intrusion and personal
information is protected in terms of collection, storage, processing, distribution, and usage” [21]. Thus, the construct of
privacy refers to companies not sharing information with third parties unless the customer gives permission [34]. In
addition, the customers can access the information that is collected about them in that site, and control over that
information [26]. Privacy is the main concern for all online activities when considered the Internet without borders or
without regulated restrictions. These concerns can be solved by applying privacy policies or statements on the websites
about the data collection, usage, and distribution of personal information [35].

As aresult, developing a clear Privacy Policy is becoming really important in building trust and improving relationships.
[35] found that “a successful relationship between buyer and seller depends on the level of the buyer’s trust which is
shown in their Privacy—Trust-Behavioral Intention model that explains how privacy influences trust and then trust
influences consumer behavioral intention for online transactions”.

2.2. Company reputation

[36] viewed company reputation “as the accumulated impressions that stakeholders form about a company, resulting
from interactions with the company itself and the communication received about it”. According to [37], instead of legally
binding structures, reputation as a key antecedent of a company’s reliability may be more effective to improve the trust
of customers and simplify the processes. It reduces the doubts by signaling positive attributes of the companies, such as
product quality [38]. The customers’ prior experience and perceived reputation of the company are more important when
engaging in e-retailing than traditional channels [17].

The constructs defined above are the independent variables of this research and the hypotheses related to them are given
under the dependent constructs given below.

2.3. Satisfaction

Satisfaction can be defined as “accumulation of satisfaction acquired by the consumers on every purchase, and experience
to consume goods or services time after time on an online site” [39]. Satisfaction within the e-commerce case is defined
as “the contentment of the consumer with deference to the previous purchase experiences with an e-retailer”. The
customer satisfaction has been effected significantly from e-service quality as underlined by [24], [8] and [31].

Thus, the marketing literature confirms that customer satisfaction is one of the main drivers of repurchase [40]. Customer
satisfaction has a significant effect on purchase intention and customer retention, resulting in an increase in customer
loyalty, as well as positive WOM, a better reputation and financial increments [41]. Depending on most of the studies,
customer satisfaction can be accepted an antecedent of customer loyalty because of its significant and positive impact
[42]. Furthermore, the following hypothesis is proposed.

Hi: E-service quality dimensions (a. efficiency, b. system availability, c. information quality d. fulfillment, e.
privacy) have positive direct impacts on customer satisfaction.

H,: Company reputation has a positive direct impact on customer satisfaction.

H;: Customer satisfaction has positive direct impacts on customers’ behavioral intentions (a. purchase intention, b.
loyalty and c. positive WOM).

2.4. Trust

[9] defined trust “as being a belief in the e-retailer’s ability (including e-retailer dependability, competence, integrity and
benevolence) to fulfill its obligations in a commercial relationship with its customers”. Thus, depending on this definition,
“online trust would result from an e-retailer's privacy policy, security efforts, website effectiveness, expected product
performance, and ’after sale’ support” [16]. According to [14], customer attitudes are positively impacted from trust in
an e-retailer as a prominent behavioral belief that, has also an influence on behavioral intentions. In this sense, trust serves
as a driving force for buyers’ positive attitudes toward shopping online [43]. Trust is also considered tightly coupled with
reputation. In addition, [44] found that satisfaction and trust effected from the e-service quality have an influence also on
customer loyalty in a positive manner. Consequently, the following hypotheses are proposed.
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Ha: E-service quality dimensions (a. efficiency, b. system availability, c. information quality d. fulfillment, e.
privacy) have positive direct impacts on customer trust.

Hs: Company reputation has a positive direct impact on customer trust.

He: Customer trust has positive direct impacts on customers’ satisfaction (a) and behavioral intentions (b. purchase
intention, c. loyalty and d. positive WOM).

2.5. Behavioral intentions

Nowadays, e-commerce is one of the most popular marketing channels. Thus, e-commerce is an enthusiastic area for
academics and practitioners from the perspective of customer evaluations and they argue that customers show positive
behavioral intentions when they are satisfied with the e-service experience. On the other hand, customer experiences
which effect the behavioral outcomes are ultimately important to increase the company profitability. According to a model
presented by [6], behavioral intentions can be fulfilled by purchase intention, WOM, loyalty, complaining behavior, and
price sensitivity; and they are influential to a customer’s decision whether remain with or leave a company [8]. Especially,
online WOM, whether is negative or positive, has a stronger impact on customers [13]. When a customer has a positive
experience with an e-retailer, not only would translate into his/her repurchase intention but also would spread the news
to their friends and relatives through WOM [11]. Several authors (e.g. [13], [42]) have studied behavioral intention as a
designator of e-commerce success. In this study, purchase intention, loyalty, and positive WOM were examined as
behavioral intentions of customers.

Purchase intention: Purchase intention can be defined as “intention to repurchase a product twice or more either the
same or different product” [45]. As mentioned in the previous studies, purchasing intention has been positively affected
from the customer intuitions of service quality and satisfaction. For instance, [30] in their study, identified e-service
quality dimensions that affect overall service quality and customer satisfaction, which in turn are significantly related to
customer purchase intentions. Based on the above, the following hypotheses are proposed.

H7: E-service quality dimensions (a. efficiency, b. system availability, c. information quality d. fulfillment, e.
privacy) have positive direct impacts on customer purchase intention.

Hg: Company reputation has a positive direct impact on customer purchase intention.

Ho: Customer purchase intention has positive direct impacts on customer loyalty (a) and on customer positive WOM
(b).

Loyalty: [46] defined loyalty as “a deeply held commitment to consistently re-buy or re-patronize a preferred product in
the future despite situational influences”. As a key component in the consumer marketing literature, loyalty has a
significant effect for a company’s sustainability [47]. “Loyal customers allow companies to increase sales volumes, reduce
communication costs in order to attract new customers and create brand capital” [41]. Furthermore, loyalty is generally
attributed to satisfaction and can be improved by overall satisfaction not only in online but also in traditional context. On
the other hand, positive WOM is an anticipated result as one of the behavioral outcomes of loyalty. Thereupon, the
following hypotheses are proposed.

Hio: E-service quality dimensions (a. efficiency, b. system availability, c. information quality d. fulfillment, e.
privacy) have positive direct impacts on customer loyalty.

Hii: Company reputation has a positive direct impact on customer loyalty.
Hi,: Customer loyalty has a positive direct impact on customer positive WOM.

Positive word of mouth (WOM): Positive WOM is defined as “informal communications between existing and potential
customers regarding evaluations of goods or services, because personal communication is viewed as a more reliable
source than non-personal one, WOM is a powerful force in influencing future purchase decisions” [46]. [48] found that
satisfaction has a positive influence on customers’” WOM communication. Satisfied customers advise the product or
service to the others when they own robust repurchase intentions. WOM does seem to be one of the most popular
dependent variables that measures the loyalty of a customer [10]. In a study by [49], loyalty, satisfaction, and trust are
accepted as an antecedent of WOM. Thereupon, the following hypotheses are proposed.

His: E-service quality dimensions (a. efficiency, b. system availability, c. information quality d. fulfillment, e.
privacy) have positive direct impacts on customer positive WOM.

Hi4: Company reputation has a positive direct impact on customer positive WOM.

3. Research methodology

Together with the literature review and with the aim of defining the concepts more precisely, the research objective was
settled to empirically examine and investigate variations in customers’ behavioral intentions such as customers’ purchase
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intention, loyalty, or positive WOM that could be related to defined e-service quality dimensions and company reputation
via creating satisfaction and trust. A holistic (multivariate) approach was used in this research to give a more pragmatic
picture. Direct and indirect effects of those variables among each other were examined in an integrated framework where
the research hypotheses about indirect relations were outlined in Appendix 1.

Descriptive statistics and factor analysis in SPSS 21, and Structural Equation Modeling (SEM) in Mplus 6.1 was
performed in order to test all the relationships among variables in the proposed model. Some potential problems such as
low reliability and misspecification can be avoided by using SEM.

3.1. Data and data collection

A survey-based quantitative approach was used to investigate the results of the proposed model that was pilot-tested using
a convenient sample of 71 respondents, after which necessary changes were made in accordance with the preliminary
analysis based on the pilot data. A new version of the survey questionnaire containing the 57 statements were distributed
to personnel of the selected small/medium/large size private/government corporations from different sectors such as
transportation, automotive, banking, education, etc. Who agreed to participate. The questionnaire was applied only to e-
commerce customers. A total of 589 responses were received via either face-to-face survey or in an e-mail environment.
In general, data was gathered from all walks of life (from every socio-economic class).

Table 1 lists the final version of the questionnaire which is prepared by using the measures from the appropriate previous
studies, making minor wording changes to adapt these measures into the e-retailing case. All items were scored on a 5-
point Likert scale, ranging from “strongly disagree” to “strongly agree”.

Table 1. Items in the measurement model

EFF EFFICIENCY [21], [22]

EFF1v This e-retailer’s website makes it easy to find what I need.

EFF2v It makes it easy to get anywhere on this e-retailer’s website.

EFF3v This e-retailer’s website loads its pages fast.

EFF4v It enables me to complete a transaction quickly.

EFF5v Information at this e-retailer’s website is well organized.

EFF6 Information on this e-retailer’s website is regularly updated.

SYS SYSTEM AVAILABILITY [21]

SYS1v This website is always available for business.

SYS2v This website launches and runs right away.

SYS3v This website does not crash.

SYS4v Pages at this website do not freeze after I enter order information.

INQ INFORMATION QUALITY [15], [22]

INQ1v This e-retailer’s website provides correct information about the item that I want to purchase.
INQ2v This e-retailer’s website provides sufficient information when I try to make a transaction.
INQ3v Overall, the information this e-retailer’s website provides is of high quality.

INQ4v Clear information on how to make the purchase on this e-retailer’s website.

FUL FULFILLMENT [21], [5], [20]

FUL1v This e-retailer delivers orders when promised.

FUL2v This e-retailer quickly delivers what I order.

FUL3v I get what I ordered from this e-retailer’s website.

FUL4 This e-retailer has in stock the items that it claims to have.

FULS This e-retailer makes accurate promises about delivery of products.

FULG6 This e-retailer gives the customer numerous payment options.

PRI PRIVACY [25], [16], [20], [27]

PRIV This e-retailer is obligated to protect privacy.

PRI2V This e-retailer should not reveal personal information to a third party.

PRI3V This e-retailer should reveal privacy policy.

PRI4v This e-retailer’s website has the advanced technology to protect my personal information.
PRI5V This e-retailer implements security measures to protect its online shoppers.

PRI6V Symbols and messages that signal the website is secure are present on this e-retailer’s website.
PRI7Y This e-retailer assures me that I will not be placed on mass-mailing lists.

SAT SATISFACTION [20], [27], [40]

SAT1vV In general, I was pleased with the quality of the service this e-retailer provided.

SAT2v I think I did the right thing when I decided to use this e-retailer for making my purchase.
SAT3V My overall evaluation of services provided by this e-retailer is good.

SAT4v I am satisfied with the pre-purchase experience of this website (e.g., consumer education, product

search, quality of information about products, product comparison).
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SAT5Y I am satisfied with the purchase experience of this website (e.g., ordering, payment procedure)

SAT6v I am satisfied with the post-purchase experience of this website (e.g., customer support and after sale
support, handling of returns/refunds, delivery care).

TRU TRUST [23], [14], [25]

TRUI I feel safe in my transactions with this e-retailer’s website.

TRU2 I trust this e-retailer’s website to keep my information safe.

TRU3 Overall, this e-retailer’s website is trustworthy.

TRU4 I feel that any information communicated by this e-retailer’s website is secure.

TRU5Y This e-retailer gives the impression that it keeps promises and commitments.

TRU6V Even if not monitored, I would trust this e-retailer’s website to do the job right.

REP COMPANY REPUTATION [15]

REP1V This e-retailer’s website is well known.

REP2v This e-retailer’s website has a good reputation.

REP3v This e-retailer has a reputation for being honest.

REP4v I am familiar with the name of this e-retailer.

INT PURCHASE INTENTION [50], [9]

INT1V If this e-retailer has the product I need to buy, I intend to buy it from this e-retailer

INT2vV I would consider purchasing from this e-retailer’s website in the future.

INT3 It is very significant to me that I buy from this e-retailer for online shopping.

INT4 Considering this e-retailer is an important part of my online shopping.

LOY LOYALTY [7], [9]

LOY1V I seldom consider switching to another website.

LOY2V As long as the present service continues, I doubt that I would switch websites.

LOY3V I try to use this e-retailer’s website whenever I need to make a purchase.

LOY4v When I need to make a purchase, this e-retailer’s website is my first choice.

LOY5V To me this e-retailer’s website is the best e-retail website to do business with.

LOY6V I am very motivated to buy from this e-retailer when shopping online.

wWOoM POSITIVE WOM [7]

WOMI1 I say positive things about this e-retailer’s website to other people.

WOM2 I recommend this e-retailer’s website to anyone who seeks my advice.

WOM3v'* I do not encourage friends to do business with this e-retailer’s website.

WOM4v'* T hesitate to refer my acquaintances to this e-retailer’s website.
vTtems included into the analysis as a result of EFA.
* Because of the negative meaning in the WOM3 and WOMA4, the replies given to these questions are converted in a
reverse manner.

3.2. Data analysis

Table 2 presents the key demographic characteristics of the respondents from the data collected for this study. 589
respondents (357 female, 232 male) participated in the study. Generally, they were in the middle ages: 71.1% were
between 30-49 years, 82.7% had a graduate degree or more. The participants were experienced Web users: 98.1% claimed
to use the Web more than 3 years.

Table 2. Demographic profile of the respondents

Demographic Profile Frequency % Demographic Profile Frequency %
Gender Female 357 60,5| Marital Single 163 27,6
Male 232 39,5 Status Married 426 724
Under 17 2 0,3 Internet Under 3 years 11 1,9
18-29 89 15,1 Usage 3-5 years 32 5,4
Age in 30-39 211 35,7 Experience 6-8 years 101 17,2
Years 40-49 209 35,4 P 8 years or more 445 75,5
50-59 72 12,2 Under 3 years 111 18,9
60 or more 7 1,2 | E-Retailing 3-5 years 229 38,9
Less than 1000 TL 10 1,7 | Experience 6-8 years 154 26,0
Monthly 1001-2500 TL 61 10,4 8 years or more 95 16,2
Household 2501-4000 TL 105 17,9 | Length of Less than 2 hours 88 15,0
Income 4001-5500 TL 61 10,4 Daily 2-3 hours 256 432
5501-7000 TL 105 17,9 | Internet  4-5 hours 121 20,6
7001TL or more 245 41,5 Usage 6-7 hours 72 12,2

118



Disiplinlerarasi Yen Aras Der, 1(1), 112-129, 2021
DONMAZ, AKYOL ve SIMSEK

Less than high 7 hours or more 53 9,0

school 7 1,2

High school 55 9,4 Daily 2 0,3
Ed . Vocational school 40 6,8 Once/twice a week 29 49

ucation (2 years) Frequency

Bachelor’s degree 323 54,8 Reotj; iEli_n Once/twice a month 286 48,5

Master's degree or 164 279 € Once/twice a year 272 46,3

more

Public Sector 84 14,3 Ratio of E- Less than %6 263 44,6

Self-Employment 57 9,7 Retailin %6 -15 164 279

Student 31 53] e tfo %16 -30 103 17,5
Occupation Private Sector 308 52,2 Total %31 - 45 43 7,3

House Wife 44 7,5 Amount %46 - 60 11 1,9

Retiree 39 6,6 %61 or more 5 0,9

Other 26 4.4

3.3. Factor analysis

At first, a statistically significant Bartlett's test of sphericity BTS (p= 0.000 < 0.05) =21717.447 indicated that adequate
correlations exist in between the items to continue. Further, the sampling adequacy in the current study was evaluated
using the Kaiser-Meyer-Olkin method and found to be 0.959 which can be interpreted as adequate at 0.80 or above [51:
104-105].

Therefore, an exploratory factor analysis (EFA) was performed using the factor structure of the study, based on the
principal components method with Varimax rotation and Kaiser normalization to assess the measuring validity. [52]
proposed that Kaiser’s eigenvalue > 1 rule wastes too much information and suggested a cutoff point of 0.7 to be used for
determining the number of important components obtained from correlation matrices on the basis of simulation studies.
Therefore, all factors retained in the analysis, also depending on [51]’s Rule-of-Thumb 3 defined as “a predetermined
number of factors based on research objectives and / or prior research”.

In terms of reliability, the Cronbachs’ alpha statistics reported in Table 3, are between 0.844 and 0.926, which can be
interpreted as adequate at 0.70 or above for powerful internal consistency [53]. Factor validity was ensured with the
calculated total variance of 76.28% for the 11-factor scale consisting of 45 items as shown in Table 1, “much higher than
the accepted level of 60% for the social sciences” [S1: 109], where the details are given in Table 3. As a result of EFA,
twelve items were excluded from the analysis.

Table 3. Factor loadings and descriptive statistics for the items, and internal consistency reliability (Cronbach's alpha)
coefficients for the factors

After
Factors, Factor Eigen Varimax Cronbach’s
Items Loadings Values Expl. % Skewness Kurtosis Alpha
Efficiency 2,379 9,273 0,861
EFF1 0,659 -0,91 0,919
EFF2 0,725 -1,14 1,671
EFF3 0,725 -0,58 0,102
EFF4 0,729 -0,65 0,289
EFF5 0,604 -0,72 0,849
System Availability 1,143 6,088 0,854
SYS1 0,517 -1,38 2,129
SYS2 0,601 -0,81 0,775
SYS3 0,811 -0,66 0,059
SYS4 0,781 -0,54 -0,101
Information Quality 1,037 5,959 0,874
INQ1 0,629 -0,56 0,082
INQ2 0,732 -0,67 0,134
INQ3 0,661 -0,38 -0,153
INQ4 0,491 -0,88 0,724
Fulfillment 1,449 6,748 0,925
FUL1 0,825 -0,86 0,666
FUL2 0,853 -0,75 0,413
FUL3 0,728 -0,83 0,447
Privacy 19,648 12,567 0,926
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PRII1 0,749 -0,46 -0,048
PRI2 0,808 -0,44 -0,141
PRI3 0,844 -0,61 0,13
PRI4 0,813 -0,42 -0,149
PRI5 0,782 -0,49 0,091
PRI6 0,634 -0,74 0,304
PRI7 0,597 -0,22 -0,192
Satisfaction 1,335 6,256 0,909
SATI 0,431 -0,94 1,893
SAT2 0,458 -0,66 0,592
SAT3 0,521 -0,86 1,603
SAT4 0,638 -0,49 0,035
SATS5 0,612 -0,33 1,154
SAT6 0,605 -0,55 0,144
Trust 0,757 2,965 0,873
TRUS 0,543 -0,74 0,849
TRU6 0,597 -0,51 0,187
Reputation 1,656 7,871 0,911
REP1 0,749 -1,09 1,888
REP2 0,745 -0,8 0,651
REP3 0,628 -0,56 0,403
REP4 0,747 -1,27 2,266
Purchase Intention 0,827 3,907 0,875
INTI 0,773 -0,83 0,28
INT2 0,692 -1,01 1,151
Loyalty 3,227 10,363 0,917
LOY1 0,861 0,012 -0,738
LOY2 0,845 -0,11 -0,748
LOY3 0,793 -0,56 -0,133
LOY4 0,735 -0,68 -0,029
LOYS5 0,791 -0,26 -0,321
LOY6 0,659 -0,59 0,038
Positive WOM 0,87 4,288 0,844
WOM3 0,894 -0,41 -0,154
WOM4 0,871 -0,72 0,202

To decide on the confirmatory factor analysis (CFA) estimation method, these 45 items were examined from the point of
their skewness and kurtosis, as given in Table 3. As a result, Maximum Likelihood (ML) estimation has been used, given
that skewness is not treated differently across items, there aren’t strong violations from the normality, skewness values
are not at different directions, and most of the absolute values of them are less than 1.

After all, there were no potentially problematic items that might prevent successful CFA.[54] proposed a two-step model
building approach. Initially, CFA was used to confirm the measurement model by determining the reliability, convergent
validity, and discriminant validity of the factors. If measurement model was confirmed, then, an assessment of predictive
validity was maintained with addition of structural relationships between the constructs based on the hypothesis given on
the defined model [55].

In the measurement model, the chi-square value was significant (1780.51) with 874 degrees of freedom at p-value =
0.000. The y2/df found as 2.04 indicating a good fit within the defined range of 2-3. Normally, the specified fits were
sufficient, including RMSEA (below 0.05 shows a close fit) = 0.044 with p= 1.0, and SRMR (below 0.05 shows a good
fit) = 0.039, CFI (above 0.95 shows a good fit) = 0.96, NFI (the value in between 0.90 and 0.95 indicates acceptable fit)
= 0.92. “Comparing the absolute and incremental fit indices with the generally recognized levels, confirmation of the
measurement model was provided” [56]. Until now, the CFA results pointed out acceptable data-model fit, the evaluation
of validity and reliability can be go ahead by using the estimates from CFA.
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Table 4. CFA Estimates for the items, AVE (average variance extracted) and composite reliability for the factors

Factors -  Std. Factor Composite
Items Loadings Std. Error  t-value R’ AVE Reliability
Efficiency 0,529 0,849
EFF1 0,653 - - 0,43
EFF2 0,789 0,020 39,377 0,62
EFF3 0,702 0,025 27,890 0,49
EFF4 0,751 0,022 34,159 0,56
EFF5 0,736 0,022 32,780 0,54
System Availability 0,578 0,843
SYS1 0,839 - - 0,70
SYS2 0,865 0,015 57,005 0,75
SYS3 0,641 0,027 23,587 0,41
SYS4 0,669 0,026 25,992 0,45
Information Quality 0,635 0,874
INQI1 0,788 - - 0,62
INQ2 0,776 0,019 40,320 0,60
INQ3 0,791 0,019 42,710 0,63
INQ4 0,828 0,017 47,885 0,69
Fulfillment 0,754 0,902
FUL1 0,820 - - 0,67
FUL2 0,843 0,017 50,490 0,71
FUL3 0,938 0,014 66,487 0,88
Privacy 0,637 0,924
PRI1 0,779 - - 0,61
PRI2 0,790 0,018 44,113 0,62
PRI3 0,874 0,012 71,425 0,76
PRI4 0,856 0,013 65,542 0,73
PRI5 0,894 0,011 82,749 0,80
PRI6 0,749 0,020 37,546 0,56
PRI7 0,607 0,028 21,946 0,37
Satisfaction 0,629 0,91
SATI 0,834 - - 0,70
SAT2 0,846 0,014 61,778 0,71
SAT3 0,878 0,012 74,756 0,77
SAT4 0,720 0,022 33,213 0,52
SATS 0,813 0,016 51,124 0,66
SAT6 0,643 0,026 24,934 0,41
Trust 0,776 0,874
TRUS 0,895 - - 0,80
TRU6 0,867 0,015 57,482 0,75
Reputation 0,741 0,919
REP1 0,929 - - 0,86
REP2 0,903 0,010 93,048 0,81
REP3 0,800 0,018 45,184 0,64
REP4 0,804 0,016 50,234 0,65
Purchase Intention 0,792 0,883
INT1 0,815 - - 0,66
INT2 0,959 0,015 66,050 0,92
Loyalty 0,629 0,909
LOY1 0,633 - - 0,40
LOY2 0,687 0,024 29,056 0,47
LOY3 0,878 0,012 73,638 0,77
LOY4 0,885 0,011 77,474 0,78
LOY3 0,818 0,016 52,237 0,67
LOY6 0,824 0,015 53,661 0,68
Positive WOM 0,736 0,848
WOM3 0,806 - - 0,65
WOM4 0,907 0,034 26,485 0,82
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At first, in order to compute the convergent validity, the average variance extracted (AVE) proposed by [57] was
calculated for each factor as shown Table 4. All the items were loaded on the intended factors at the p-value < 0.01,
standardized factor loadings of all items shown in Table 4 were between 0.607 and 0.959, and all the corresponding t
values > 7.25 of critical value at 0.01 significance. Depending on the factor loadings of all items and all the AVEs
exceeded the adequate convergent validity of 0.50 [51], and high composite reliabilities (CR) of all factors found in
between 0.843 and 0.924, higher than the proposed level of 0.70; therefore convergent validity is established.

Then, discriminant validity among factors was evaluated using “the strategy of [57] by comparing the squared root of the
AVE for each factor shown on the diagonal of Table 5 with the correlations shown below the diagonal, the Pearson
correlations between the mean scores of each factor”. The squared roots of the AVEs for the factors were larger than the
correlations between a given factor and others. Hence, discriminant validity was proved except Efficiency and Information
Quality factors.

Table 5. Table for discriminant validity
EFF SYS INQ FUL PRI SAT TRU REP INT LOY WOM
Efficiency 0.73 0.62 0.63 0.51 046 065 050 054 051 036 030
System Availability  0.80  0.76  0.60 048 044 055 046 049 045 029 0.21
Information Quality 0.79  0.75  0.80 0.58 055 071 056 060 051 043 0.38

Fulfillment 0.66 0.63 0.70 0.87 044 061 046 053 041 034 029
Privacy 0.57 054 0.64 0.54 0.8 0.60 0.62 055 045 043 030
Satisfaction 0.82 071 0.85 074 0.69 079 065 066 058 051 040
Trust 0.61 0.55 0.70 059 072 077 088 063 049 044 031
Reputation 0.67 064 0.71 061 062 078 072 086 055 043 0.36
Purchase Intention ~ 0.64  0.58  0.63 051 052 072 061 067 08 050 037
Loyalty 049 039 054 042 053 064 056 052 06 079 033
Positive WOM 035 027 044 033 033 043 036 039 04 036 0.86

Another method used for calculating the discriminant validity was the chi-square difference test. [54] propose that “the
parameter estimate for two factors be constrained to 1.0 (constrained model) and compared to a model where this
parameter is freely estimated (unconstrained model)”. This test is then realized for every possible pairing of factors in a
study.

In the unconstrained model, chi-square was calculated as 1780.51 and degrees of freedom as 874 in this study. The chi-
square differences were calculated for efficiency and system availability (y2 = 1952.75-1780.51 = 172.24), efficiency and
satisfaction (32 = 1976.74 - 1780.51 =196.23), efficiency and information quality (y2 = 1945.95-1780.51 = 75.44), and
also for satisfaction and information quality (y2 = 1939.30-1780.51 = 158.79). “If the differences of chi-squares calculated
were greater than 3.84 as stated by [58], then the hypothesis’ of the correlation between the given pairs of factors equal
to 1 were rejected towards the discriminant validity” and the discriminant validity was also achieved between these pairs.

3.4. Results of the proposed model

Those analysis results given above approve the validity and reliability of the measurement model and prepare a stable
base for investigating the structural relationships required to analyze the hypotheses.

Results of the structural model fit showed a good fit in the data; the chi-square value was significant (1841.01) with 892
degrees of freedom at p-value = 0.0 (<0.05). The ¢2/df found as 2.06 indicating good fit within the defined range of 2.0-
3.0. Mainly, the specified fits were sufficient, including RMSEA (below 0.05 shows a good fit) = 0.045 with p= 1.0, and
SRMR (below 0.05 shows a good fit) = 0.039, CFI (above 0.95 shows a good fit) = 0.96, NFI (the value in between 0.90
and 0.95 indicates acceptable fit) = 0.92. Comparing the absolute and incremental fit indices with the main accepted
levels, confirmation of the structural model was provided [55].

Full structural equation model was calculated simultaneously loading the relationships hypothesized given in the Figure
1 to structural model by using Mplus 6.1. [59] suggested the use of bootstrapping in addition to classical hypothesis testing
in an indirect effects research. As recommended, bootstrap confidence intervals (CI) based on 5000 bootstrap samples
used together with the product coefficients approach in this study. The significance of a path is identified by the p value
(p<0.05) in classical hypothesis testing, and when the bootstrap CI is excluding zero, a path is significant and supported
in bootstrap approach. The research hypotheses of the proposed model that are found statistically significant and
empirically supported are shown in Table 6 with ML estimates and bootstrap CI results.
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Table 6. Path coefficients and bootstrap CI results for the hypothesis empirically supported in the proposed model
grouped as direct and indirect effects

Hypothesis Path Coefficients Bootstrap 95% CI ***
Direct Effects Estimate(Std.) Std. Error t-value p-value Lower Upper
Hic : INQ > TRU 0.313(0.272) 0.088  3.565 0.000** 0.124 0.501
Hi. : PRI > TRU 0.382(0.353) 0.050  7.684 0.000** 0.282 0.492
Hi, : EFF > SAT 0.342(0.317) 0.068  5.002 0.000** 0.201 0.518
Hie : INQ > SAT 0.246 (0.266) 0.058  4.234 0.000** 0.125 0.380
His : FUL & SAT 0.126 (0.152) 0.032  3.971 0.000** 0.046 0.206
Hige: PRI 2 LOY 0.149 (0.150) 0.057  2.630 0.009** 0.023 0.278
Hisp: SYS > WOM -0.245(-0.223) 0.110  -2.221 0.026* -0.482 -0.014
Hisc.: INQ > WOM 0.424 (0.355) 0.142 2994 0.003** 0.160 0.741
H, :REP-> TRU 0.351(0.323) 0.055  6.382 0.000** 0.219 0.471
Hs :REP > SAT 0.144 (0.164) 0.037  3.921 0.000** 0.053 0.233
Hg :REP > INT 0.292 (0.255) 0.068  4.307 0.000** 0.148 0.444
Hea : TRU > SAT 0.140 (0.174) 0.039  3.599 0.000*%* 0.054 0.215
Hs, : SAT > INT 0.554 (0.425) 0.151 3.667 0.000*%* 0.224 0.888
Hs, : SAT 2 LOY 0.497 (0.437) 0.150  3.311 0.001** 0.175 0.852
Hoa : INT > LOY 0.275(0.315) 0.053 5220 0.000** 0.120 0.425
Indirect Effects

His.: INQ - TRU - SAT 0.044 (0.047) 0.017  2.597 0.009** 0.011 0.085
Hise: PRI 2> TRU > SAT 0.053 (0.061) 0.017  3.235 0.001** 0.018 0.087
Higa: EFF &> SAT = INT 0.189 (0.135) 0.064 2982 0.003** 0.076 0.353
Hig.: INQ = SAT - INT 0.137 (0.113) 0.050  2.752 0.006** 0.047 0.271
Higa: FUL & SAT = INT 0.070 (0.065) 0.026  2.664 0.008** 0.019 0.142
Ha0a: EFF 2 SAT - LOY 0.170 (0.138) 0.062  2.748 0.006** 0.047 0.371
Haoc: INQ = SAT - LOY 0.123 (0.116) 0.046  2.654 0.008** 0.037 0.237
Haoq: FUL > SAT - LOY 0.062 (0.067) 0.025  2.536 0.011* 0.015 0.134
Hx4: REP 2 TRU - SAT 0.049 (0.056) 0.016  3.090 0.002** 0.014 0.088
Hasa: REP = SAT > INT 0.080 (0.070) 0.029  2.716 0.007** 0.021 0.154
Has: REP 2 SAT - LOY 0.071 (0.072) 0.028  2.530 0.011* 0.016 0.160
Hase: INQ > TRU > SAT-> INT  0.024 (0.020) 0.011 2.142  0.032*  0.005 0.059
Ha4e: PRI = TRU = SAT-> INT 0.030 (0.026) 0.012  2.457 0.014* 0.008 0.062
Hjse: INQ > TRU > SAT-> LOY  0.022 (0.021) 0.011 2.045 0.041*  0.004 0.052
Hjse: PRI > TRU - SAT-> LOY  0.027 (0.027) 0.011 2316  0.021*  0.007 0.055
Hs1.: REP 2 TRU - SAT 2 INT  0.027 (0.024) 0.011 2.393  0.017*  0.006 0.059
Hsip: REP & TRU = SAT - LOY 0.024 (0.024) 0.011 2261 0.024*  0.005 0.055
Hsz.: REP 2 INT > LOY 0.080 (0.080) 0.025  3.262 0.001** 0.030 0.151
Hse : SAT 2INT 2 LOY 0.152 (0.134) 0.049  3.139 0.002** 0.057 0.288

* p<0.05, ** p<0.01, *** Bootstrap CI based on 5000 resamples

In this research, the structural model explains 86% of the variance (R2) in satisfaction, 67% of the variance in trust, 56%
of the variance in purchase intention, 48% of the variance in loyalty, and 25% of the variance in positive WOM.

Regarding H1; e-service quality dimensions, efficiency (=0.317 p<0.01), information quality (=0.266 p<0.01), and
fulfillment (=0.152 p<0.01) have significant direct effects on satisfaction except system availability and privacy.
Efficiency has the strongest effect on satisfaction. In contrast, H4, e-service quality dimensions, information quality
(=0.272 p<0.01) and privacy (=0.353 p<0.01) have significant direct effects on trust. On the other hand, e-service quality
dimensions have no direct effect on purchase intention and the hypothesis H7 is rejected. Besides H10; only e-service
quality dimension privacy (=0.150 p<0.01) has significant direct effect on customer loyalty and H13; only system
availability (=-0.023 p<0.05) and information quality (=0.355 p<0.01) have significant direct effects on positive WOM.

Furthermore, the company reputation also has the strongest direct effect on trust (H6=0.323 p<0.01) in this study.
Additionally, the company reputation has significant direct effects on satisfaction (H2=0.164 p<0.01) and on purchase
intention (H8=0.255 p<0.01); but no direct impacts on loyalty (H11) and on positive WOM (H14).

Regarding H6, trust has significant effect on satisfaction (=0.174 p<0.01), and unfortunately, trust has no direct impact
on customers’ behavioral intentions. In contrast, H3, satisfaction has significant direct effects on purchase intention
(=0.425 p<0.01) and on loyalty (=0.437 p<0.01); and in H9, purchase intention has significant direct impacts on loyalty
(=0.315 p<0.01), but not on positive WOM. Therefore, the hypothesis H3c and H12 related to the direct effect of
satisfaction and loyalty on positive WOM are rejected.

123



Disiplinlerarasi Yen Aras Der, 1(1), 112-129, 2021
DONMAZ, AKYOL ve SIMSEK

As shown in Table 6, the simultaneous indirect effects of e-service quality dimensions and the company reputation on
behavioral intentions through satisfaction and / or trust are also examined.

E-service quality dimensions, information quality (=0.047 p<0.01) and privacy (=0.061 p<0.01) have significant indirect
effects on satisfaction via trust. E-service quality dimensions, efficiency (=0.135 p<0.01), information quality (=0.113
p<0.01), and fulfillment (=0.065 p<0.01) have significant indirect effects on purchase intention via satisfaction. On the
other hand, the same e-service quality dimensions, efficiency (=0.138 p<0.01), information quality (=0.116 p<0.01), and
fulfillment (=0.067 p<0.05) have significant indirect effects also on loyalty via satisfaction. The strongest indirect effect
within the e-service quality dimensions, both on purchase intention and on loyalty over satisfaction, is efficiency. Besides
e-service quality dimensions, information quality (=0.020 and =0.021 p<0.05) and privacy (=0.026 and =0.027 p<0.05)
have significant indirect effects both on purchase intention and loyalty via trust and satisfaction.

On the other hand, the company reputation has significant indirect effect on satisfaction (=0.056 p<0.01) via trust. The
company reputation also has significant indirect effects both on purchase intention (=0.070 p<0.01) and loyalty (=0.072
p<0.05) via satisfaction. Additionally, the company reputation has significant indirect effects on purchase intention
(=0.024 p<0.05) and loyalty (=0.024 p <0.05) via trust and satisfaction. Furthermore, company reputation (=0.080 p<0.01)
and customer satisfaction (=0.134 p<0.01) have significant indirect effects on loyalty via purchase intention. However,
the other hypotheses listed in Appendix-1 were rejected.

4. Conclusion

Turkish e-commerce sector keeps going to widen enormously in the last decade with the developments in technology and
the growth in the number of internet users. With its population of 83.6 million and the 79 percent ratio of Internet users
[1], Turkey has a big potential than most European countries; however the trade volume it generates is not at the desired
level.

The purpose of this research was to empirically examine and investigate variations in Turkish customers’ behavioral
intentions that could be related to e-service quality dimensions (efficiency, system availability, information quality,
fulfillment and privacy) and a company’s reputation via creating satisfaction and trust, in order to understand the reasons
of those low ratios within the Turkish e-commerce sector.

Succeeding in the global market is the main goal of all companies. Hence, e-retailers have to pay necessary intention to
e-service quality and its dimensions in detail for a better evaluation of advantages and drawbacks in order to success. [21]
found that efficiency and fulfillment were the most critical, and equally important, aspects of e-service quality. In contrast
to those results, in the current study, e-service quality dimensions, efficiency, fulfillment, and information quality have
significant positive effects on customer satisfaction and have significant positive indirect impacts on customer purchase
intention and loyalty via satisfaction. Efficiency is the most effective dimension of e-service quality effecting satisfaction
and fulfillment is the second in this study. Just like the showcase of a store in traditional retailing, efficiency in e-retailing
forms the first impression about the company. A good website design is important to give the initial impact to customers,
therefore e-retailers should develop websites with speedy, informative, and easy-to-navigate features. In addition,
improving the fulfillment is another important aspect that will effect customers, such as displaying up-to-date and accurate
information, delivering the products as promised consistent with the given information, and protecting personal
information by using known security protocols.

As suggested by many authors such as [48], [49] and [41], an increase in customer satisfaction has an impact on repurchase
intentions, loyalty, and positive WOM where the results of this study is consistent with them, except positive WOM. In
various e-service contexts proved by [41], [42] and [11]; customer satisfaction has influenced customer behavioral
intentions as a consequence of a consistent positive effect on customer loyalty consequently.

Furthermore, it is found that trust has a remarkable impact on satisfaction in this study which is consistent with that of
[14], who found trust as key driver of perceived service quality and customer satisfaction. While considering trust, privacy
and information quality are found to be the most important dimensions effecting trust in this study which means that
reducing the customers’ anxiety about the illegal spreading of personal information and transaction data brings an
increased level of trust.

Additionally, the company reputation has the strongest direct effect on trust in this study which means that the perceptions
of reputation received from the high quality website will generate a higher levels of trust.

In contrast with the privacy-trust-behavioral intention model in [35]’s study, this study proves that privacy and
information quality effect purchase intention and loyalty by providing trust and satisfaction together. However, in this
research, trust does not appear to play an imperative role on behavioral intentions directly, by contrast with many authors
such as [15]. This result demonstrates that the ambiguity in the legal regulations inhibits the operations of the e-commerce
companies which makes lack of customer trust worse. The laws related to e-commerce, such as the Law on Electronic
Commerce and the Distance Sale Agreements Regulation, were newly developed in Turkey and entered into force in 2016
and 2015 respectively, which will positively affect the growth of the e-commerce sector in Turkey.
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On the other hand, many studies proved that satisfaction, loyalty, quality, commitment, trust, and perceived value have
had the positive influences as the antecedents of WOM; but according to [49], there is still a lack of integration among
the bivariate relationships involving WOM. Hence, contrary to this study’s prediction and those of prior research, the
results point out that the antecedents of positive WOM defined in the present study do not have any influence either
directly or indirectly on positive WOM, except the direct impacts of system availability and information quality.

4.1. Managerial implications

The results of this study have some hints for managers of e-retailing operations especially in Turkey that offers an
encouraging future in the e-commerce sector with its growing population and the number of internet users.

Furthermore, it is crucial for e-retailers to realize the way in which people shop online and also to understand how e-
service quality influences customer behavior. Managers must recognize that the company’s website is similar to a
traditional store when considered the layout and dynamics and they have to find creative methods to retain the customers.
Certainly, if the complexity of system feature and the difficulty to use the services weaken the e-service quality as
supported by [18], which claims that problem related to technical functioning of the site lead to frustration and possible
user exit. In other words, if e-customers think that website of the company is not user-friendly, has a bad design, and
displays inaccurate information, then it is not possible to retain them in the company most probably.

Another inference for managers and designers is that satisfaction is the most important component in the customer’s world
for sustaining and improving relationships. For raising customer satisfaction and gaining their trust, operations strategies
that will lead to positive behavioral intentions should be developed carefully that will enhance the e-retailers’ competitive
advantage. According to [11], e-retailers would need to offer products that are aligned with customers’ taste, preference
and trends in order to increase their satisfaction and commitment. As a sum up, when e-customers are satisfied, then they
are possibly the loyal customers who, come back to the website and recommend the service received to the others. In
addition, the information quality and privacy of the websites can be enhanced by using the well-known Verisign label in
order to improve customers’ behavioral intentions indirectly which will also make e-retailer’s reputation better.

In today’s more interconnected environment, e-WOM, whether is negative or positive, is known to have a stronger impact
on customers and an e-retailer’s reputation is shared rapidly in detail. Managers also need to develop new strategies to
manage e-WOM.

4.2. Limitations and suggestions for further research

This research has also limitations like the other studies. For example, collecting all measures simultaneously is a limitation
because of this research’s cross-sectional design. In order to understand how customers’ feelings and realizations of e-
service quality change over time, a longitudinal study could be developed. In addition, this study is used the existing
scales for measuring the dimensions of e-service quality. Developing a new e-service quality scale might be considered
for further research.

E-commerce is a global service. Within this study, only Turkish customers’ perceptions were considered. In order to
investigate relevant cultural and ethnic characteristics, future research could explore the cross-cultural effects under the
e-commerce context.

Overall, it is important for the e-retailers to see the close relationships among e-service quality, reputation, satisfaction,
and trust in the enhancement of customers’ behavioral intentions. Therefore, these results can assist e-retailers realizing
the role of reputation and all five distinct dimensions of e-service quality in building satisfaction, trust, and behavioral
intentions. In summary, the findings of this study lead the practitioners and e-retailers about which factors they can give
importance while developing customer strategies.
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APPENDIX -1 - Indirect Impacts

His.17: E-service quality dimensions (a.efficiency, b.system availability, c.information quality d.fulfillment, e.privacy)
have positive indirect impacts on customers’ behavioral intentions (purchase intention;s, loyaltys and positive WOM7)
via customer trust.

His: E-service quality dimensions (a.efficiency, b.system availability, c.information quality d.fulfillment, e.privacy)
have positive indirect impacts on customer satisfaction via customer trust.

Hio-21: E-service quality dimensions (a.efficiency, b.system availability, c.information quality d.fulfillment, e.privacy)
have positive indirect impacts on customers’ behavioral intentions (purchase intentiono, loyalty,o and positive WOM,;)
via customer satisfaction.

H22: Company reputation has positive indirect impacts on customers’ behavioral intentions (a.purchase intention,
b.loyalty and c.positive WOM) and on customer satisfaction (d) via customer trust.

H:23: Company reputation has positive indirect impacts on customers’ behavioral intentions (a.purchase intention,
b.loyalty and c.positive WOM) via customer satisfaction.

H24.26: E-service quality dimensions (a.efficiency, b.system availability, c.information quality d.fulfillment, e.privacy)
have positive indirect impacts on customers’ behavioral intentions (purchase intentionys, loyalty,s and positive WOMye)
via customer trust and satisfaction.

Hz7-28: E-service quality dimensions (a.efficiency, b.system availability, c.information quality d.fulfillment, e.privacy)
have positive indirect impacts on customer loyalty,; and on customers’ positive WOMoyg via customer’s purchase
intention.

Hbzo: E-service quality dimensions (a.efficiency, b.system availability, c.information quality d.fulfillment, e.privacy)
have positive indirect impacts on customers’ positive WOM via loyalty.

Hao: E-service quality dimensions (a.efficiency, b.system availability, c.information quality d.fulfillment, e.privacy)
have positive indirect impacts on customers’ positive WOM via customer’s purchase intention and loyalty.

Hs1: Company reputation has positive indirect impacts on customers’ behavioral intentions (a.purchase intention,
b.loyalty and c.positive WOM) via customer trust and satisfaction

Hs2: Company reputation has positive indirect impacts on customer loyalty (a) and on customer’s positive WOM (b) via
customer’s purchase intention.

His: Company reputation has positive indirect impacts on customer’s positive WOM via customer loyalty.

H3z4: Company reputation has positive indirect impacts on customer’s positive WOM via customer’s purchase intention
and loyalty.

His: Customer trust has positive indirect impact on customer loyalty via purchase intention.
Hie: Customer satisfaction has positive indirect impact on customer loyalty via customer’s purchase intention.

H37: Customer trust has positive indirect impacts on customer’s positive WOM via customer’s purchase intention and
loyalty.

Hzs: Customer satisfaction has positive indirect impacts on customer’s positive WOM via customer’s purchase
intention and loyalty.

H3e: Customer’s purchase intention has positive indirect impacts on customer’s positive WOM via customer loyalty.
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Bu ¢aligma, Tiirkiye ile 6nemli tarihi ve kiiltiirel baglara sahip bulunan Kazakistan ile mevcut iligkilerin degerlendirilmesi
gerekliligine iizerine yapilmistir. Bu amacla, 2004 yilinin son ii¢ ay1 ile 2005 yili Ocak ay1 olmak iizere toplam 4 ayda
Tiirkiye Cumhuriyeti Almati1 Basin Miisavirligi’nin Kazakistan gazeteleri ve bazi internet haber siteleri ile televizyonlarin
haber programlarini olusturdugu “biilten”ler taranmistir.

Anahtar Kelimeler: Tiirkiye ve Kazakistan {liskileri, Kazakistan Medyasi, Drs Iliskiler.

Abstract

This study is conducted to evaluate the current relations with Kazakhstan which has significant historical and cultural ties
with Turkey. For this purpose, a total of 4 months including last three months of 2004 and January 2005, bulletins of the
Republic of Turkey in Almaty Press Counselor of Kazakhstan newspapers, some internet news sites and television news
programs were inspected.

Keywords: Relations of Turkey and Kazakhstan, Kazakhstan media, Foreign relations.

1. Giris
Bu yazmin konusunu 2004 yilinin son ii¢ ay1 ile 2005 yili Ocak ay1 olmak iizere toplam 4 ayda Kazakistan medyasinda
yer alan Tiirkiye ile ilgili haberler olusturmaktadir.

Sovyetler Birligi’nin dagilmasindan sonra 1991 yilinda bagimsizligini ilan eden Kazakistan Cumhuriyeti’ni —saatlerle
olgiilebilecek bir siirede- ilk taniyan iilke, Tiirkiye Cumhuriyeti olmustur. Tiirkiye ile 6nemli tarihi ve kiiltiirel baglara
sahip bulunan Kazakistan Cumbhuriyeti ve elbette diger bolge iilkeleri arasinda bagimsizliklart sonrasinda degisik
alanlarda 6nemli iliskiler kurulmustur.

Biz, bugiin, bundan sonraki iligkilerin daha verimli hale getirilebilmesi i¢in bu iligkilerin ve sonuglarinin gézden
gecirilmesi, bir degerlendirilmesinin yapilmasi gerektigine inaniyoruz. Bu sinirli ¢alisma mevcut iliskilerin
degerlendirilmesi gerekliligine isaret etmesi bakimindan 6nem tagimaktadir.

Bu caligma, Tiirkiye Cumhuriyeti Almat1 Basin Miisavirligi’nin Kazakistan gazeteleri ve bazi internet haber siteleri ile
televizyonlarin haber programlarini tarayarak olusturdugu “biilten”ler tizerinde yapilmistir.

Almati Basin Misavirligi, biiltenlerini Egemen Kazakistan, Kazakhstanskaya Pravda, Almati Aksami, Verniy Almati,
Ekspres K, Jas Alas, Aykin, Liter, Tiirkistan, Delovaya Nedelya, Zaman Kazakistan, Novoe Pokoloenie ve Karavan
gazeteleri ile www.khabar.kz ve www.gazeta.kz internet siteleri ile baz1 televizyon kanallarinin haber programlarini
tarayarak olusturmustur [1-16].

* Yazisilan yazar/Corresponding author: Hayati TUFEKCIOGLU
! orcid.org/0000-0002-8972-2928
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2. Kazakistan hakkinda bilgiler

Gazetelerin isimlerinden de anlasilacag: gibi Kazak basininin 6nemli bir 6zelligi baz1 gazetelerin Rusca yaymlanmasidir.
Kazakistan’da giintimiizde Kazak¢a’nin yaninda Rusca resmi dil olarak kullanilmaktadir. Giindelik hayatta Rusca, ¢ok
daha yaygin olarak yer almaktadir.

Bunun 6nemli nedenlerinden biri de demografik 6zelliklerden kaynaklanmaktadir. 2004 verilerine gore Kazakistan’in
niifusu 15 milyondur. (Kazakistan topraklar1 Tiirkiye’den yaklasik ii¢ bucuk kat daha biiyiiktiir) Niifusun milliyetlere gore
dagilimi ise son derece ilging 6zellikler gdstermektedir. Kazakistan Cumhuriyeti Istatistik Ajansi verilerine gore toplam
niifus iginde Kazaklarin orani ancak %53.4’tiir. Ikinci sirada %30’luk bir oranla Ruslar yer almaktadir. Bu dagilim
sirastyla Ukraynali, Ozbek, Alman, Tatar, Uygur, Beyaz Rus, Koreli, Azeri, Tiirk, Polonyali, Dungan, olarak devam
etmektedir.

Gorildigu gibi Kazakistan Cumbhuriyeti ¢cok milletli bir yapiya sahiptir ve burada ilging ve daha 6nemli bir sosyolojik
ozellik, Kazakistan’da yasayan milletlerin sayisidir. Yine resmi istatistiklere gore 130 ayr1 milletten insan Kazakistan
vatandasi olarak yasamaktadir.

3. Kazakistan Medyasi ve etkinligi

Kazakistan basini 6zellikle Tiirkiye ile karsilastirildiginda son derece miitevazi ve sinirli bir yaprya sahiptir. Gazeteler
pazar, pazartesi ve resmi tatillerde yayinlanmamaktadir. Bu gazetelerin 6nemli kismi haftada bir defa yayinlanmaktadir.
Yukarida adini saydigimiz 13 gazetenin (Tablo 1) toplam basim adedi yaklasik 700 bin olarak ifade edilmektedir. Bunun
icinde Rusga yaymlanan Karavan adli magazin gazetesi 250 binlik tirajla ilk sirada yer almakta, daha sonra Egemen
Kazakistan 105 bin, Kazakhstanskaya Pravda 90 bin tiraja sahiptir. Ulkenin toprak biiyiikliigiiniin de etkisi ile dagitim
6nemli bir sorun olarak ortaya ¢ikmaktadir. Gazeteler teknolojik yapilari ile de Tiirkiye ile kiyaslanamayacak 6zellik
gostermektedir. Sozgelimi iiniversite 6grencilerinin Tiirkiye’de basilan bir gazeteyi gordiikleri zaman, 6zellikle sayfa
sayisina sasirip bu gazetenin bir giinde hazirlanamayacagini ifade etmeleri ilgingtir.

Tablo 1. Kazakistan’da yer alan gazeteler

Sira Gazetenin ad1 Tiraji Periyodu
1 Egemen Kazakistan 105.147 Giinliik
2 Kazakhstanskaya Pravda 90.218 Giinliik
3 Almati Aksami 34.400 (haftalik toplam) Giinliik
4 Vernty Almati 11.121 Giinliik
5 Ekspres K 19.354 Gtinliik
6 Jas Alas 55.200 Giinliik
7 Aykin 35.100 Giinliik
8 Liter 32.100 Giinliik
9 Tiirkistan 10.500 Haftalik
10 Delovaya Nedelya 10.600 Haftalik
11 Zaman Kazakistan 10.000 Haftalik
12 Novoe Pokoloenie 35.500 Haftalik
13 Karavan 250.000 Haftalik

Elbette 6nemli olan Kazakistan medyasmin kamuoyu yaratma konusundaki etkinligidir. Bu ac¢idan bakildigi zaman,
Kazakistan medyasinin, Kazakistan Cumhuriyeti’nin bolge iilkeleri i¢inde en biiyiik, ekonomik acidan en giiclii ve siyasi
sistem agisindan da en istikrarlis1 ve ayrica niifusun egitim durumu olduke¢a yiiksek bir noktada olmasina ragmen, ¢ok
etkin bir yapiya sahip oldugunu sdylemek kolayca miimkiin degildir. Ancak Kazakistan’da diger pek ¢ok alanda oldugu
gibi bu alanda da son derece hizli bir gelisme goriildiiglinii belirtmemiz gerekmektedir.

4. Kazak Medyasinda Tiirkiye ile ilgili haber ve degerlendirmeler

Tiirkiye Cumhuriyeti Almati Basin Miisavirligi biiltenlerine gore 2004 yilinin Ekim, Kasim, Aralik ay1 ile 2005 y1l1 Ocak
aymda Kazakistan medyasinda Tiirkiye ile ilgili toplam 77 haber ve yazi yer almistir (Tablo 2). Bu haberlerin genel
ozellikleri asagida kisaca verilecektir. Ancak bu biiltenler salt Tiirkiye ile ilgili haberlerden olugsmamaktadir. Miisavirlik,
yaptig1 giinliik tarama sonucunda, Tirkiye ile ilgili haberlerin yaninda 6nemli gordiigii bazi baska haberlere de
biiltenlerinde yer vermistir ki bizce bu haberlerin kimi nitelikleri {izerinde durulmasi gereken bir 6zellik gostermektedir.
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Tablo 2. Kazakistan medyasinda Tiirkiye ile ilgili haberler ve degerlendirmeler

Aylar Haber Yorum-Makale Genel
- Olumlu | Olumsuz | Nétr | Toplam | Olumlu | Olumsuz | Néotr | Toplam Toplam
Ekim 12 - 3 15 3 - - 3 18
Kasim 15 - 3 18 2 - - 2 20
Aralik 12 - - 12 5 1 - 6 18
Ocak 2 11 13 5 - 3 8 21
Toplam 41 - 17 58 15 1 3 19 77

Yukaridaki tabloda goziiken 1 olumsuz yorum, metindeki, Kibris konusunda Tiirkiye’nin Ada’da ¢6ziim yanlis1 olmayan
siyaset izledigi yolundaki bir ciimleden kaynaklanmaktadir. Gazete bir sonraki sayisinda bu konuda diizeltme
yayinlamistir. Tiirkiye ile ilgili haber ve yorumlarin konularina gore dagilimi ise su sekildedir (Tablo 3).

Tablo 3. Tiirkiye ile ilgili haber ve yorumlarin konularina gére dagilim

Konu Adet
Siyasi 37
Ekonomik 14
Egitim-kiiltiir 20
Askeri 4
Spor 2
Toplam 77

Goriildiigi gibi haber ve yorumlarin %72.8’1 olumlu niteliktedir, tek olumsuz yazinin oram1 %1.2°dir ve %26’lik bir oran
da nétr olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Siyasi yazilar 6nemli oranda Tiirkiye’nin Avrupa Birligi’ne katilma girisimleri ilgilidir. Konu, 17 Aralik tarihinin 6nemi
nedeniyle Kazakistan basininda genis yer bulmaktadir. Yine bu cercevede zaman zaman Kibris konusuna da
deginilmektedir. Bu noktada 6zenle alt1 ¢izilmesi gereken nokta siyasi icerikli yazilarin dogrudan Kazakistan-Tiirkiye
iligkilerini konu almamasidir. Bu, iizerinde durulmas ve diisiiniilmesi gereken bir konudur. Siyasi yazilar Tiirkiye nin
dis politikasindaki baska alanlarla ilgilidir ve bu konudaki haber ve yorumlar genellikle yansiz bigimde gelismelerin
aktarilmasiyla sinirhdir.

Ekonomi baglig1 altinda toplanabilecek haberlerin genel 6zelligi ise 6nemli oranda Kazakistanda ¢alisan insaat sirketleri
ile ilgilidir. Bu konudaki haberlerden birinin baghg ilgi gekicidir. Kazak-Tiirk Is konseyinin toplanmastyla ilgili bir haber
“Tiirkiye heyeti sadece misafirlige gelmedi” bashgl ile duyurulmakta, bir anlamda Tiirk-Kazak iliskilerinin genel
niteligine gdnderme yapilmaktadir.

Askeri konulardaki haberlerin basliklari son derece dostanedir. “Isbirligi”, “Tiirk yardimi1”, “Iste dostluk” gibi basliklarla
verilen haberlerde “Kirgizistan Cumhuriyeti Savunma Bakanligi’yla Tiirkiye Cumhuriyeti Savunma Bakanligi Merkez
Komtanlig1 arasinda bir protokol imzaland1”g1, “Giircistan Savunma Bakanligi Basin Biiro’su tarafindan diin yapilan
aciklamada, Tiirkiye Cumhuriyeti’nin, Giircistan Silahli Kuvvetleri’ne 2 milyon USD tutarinda maddi yardim saglamay1
planladig” ve ““Kazakistan ile Tiirkiye Savunma Bakanliklarinin, karsiliksiz askeri yardimla ilgili bir protokol
imzala”diklar1 duyurulmaktadir.

Benzer dostane basliklar Tiirkiye’den gelen resmi heyetler igin de atilmaktadir. Tiirkiye Cumhuriyeti I¢isleri Bakani’nin,
Cumhurbaskan1 Nursultan Nazarbayev’i ziyareti, “Tirk Cikarmas1” bagligi ile verilmekte, Milli Egitim Bakanimizin
Kazakistan ziyareti, “Isbirligi” , “Kazakistan — Tiirkiye isbirligi caligmalari egitim alaninda da devam ettirilecek”
basliklar1 ile duyurulmaktadir istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskani’nin Istanbul festivali icin gelisi icin de “Tiirk
dostlarin nezaket ziyareti” baglig1 atilmaktadir.

Kazakistan medyasinin Tiirkiye’ye yaklasimi son derece olumludur. istanbul’daki Tiirkiye-Kazakistan milli futbol magi
sonucunun duyurulma bi¢imi bu agidan son derece garpicidir: “Tiirklere kiisemeyiz, mag 8-0 bitseydi ne yapardik?” Tiirk
pop miizigi de Kazakistan’da yakindan takip edilmekte ve ¢ok begenilmektedir: “Futbolu gibi, Tiirk pop miizigi de
yayulyor”

Tiirkiye Cumhuriyeti Almati Basin Miisavirligi’nin yayinladig: biiltenlerde bir konu bizim agimizdan son derece 6nemli
goriilmektedir. Bu biiltenler hazirlanirken Kazakistan medyasinda yer alan Tiirkiye ile ilgili haberler titizlikle
derlenmektedir. Bu haberlerin genel 6zelligi de yukarida belirttigimiz gibi Tiirkiye’ye karsit olumlu bir yaklagimin
bulunmasidir. Bunun yaninda bizim énemli gordiigiimiiz husus, baska tiirden haberlerle ilgilidir. Yukarida da belirttigimiz
gibi Almat1 Basin Miisavirligi, yaptig1 giinliik tarama sonucunda, Tiirkiye ile ilgili haberlerin yaninda énemli gordigii
baz1 baska haberlere de biiltenlerinde yer vermistir. Bu haberler sistematik bigimde toplanmamistir. Dolayisiyla
Kazakistan medyasinda, miisavirlik biiltenlerine yansiyanlardan daha fazla sayida yer bulmus olmasi ihtimali son derece
yiiksektir. Bu smirli yansimaya ragmen belli tiirden haberler bizce Tiirkiye’yi de yakindan ilgilendirmektedir.
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5. Kazak medyasinda diger iilkeler

Bahsettigimiz tiirden haberler Kazakistan’in dis iliskileri ile ilgilidir. Bu konuda biiltenlere bizi sasirtacak kadar ¢cok ve
cesitlilik gosteren iligki tiirli yansimaktadir. Bu iligkilerin basinda elbette “Stratejik Miittefik” bashigi ile nitelenen Rusya
gelmektedir. Kazakistan medyasinda Rusya ile en iist seviyede, askeri, siyasi, ekonomik hemen her tiirden iliskiye dair
sayisiz haber yer almaktadir ki burada drneklendirme ihtiyaci hissedilmemistir.
Biiltenlere yansiyan ikinci yogun iliski Amerika Birlesik Devletleri iledir. Birkag &rnek vermek gerekirse,
Cumhurbagkani Nursultan Nazarbayev, “ABD baskanligina ikinci defa segilen George Bush’a bir kutlama mesaji
gosdererek Kazakistan — ABD arasindaki isbirligi ve stratejik miittefikligin biiyiik onem teskil ettigini” bildirmektedir.
“Cumhurbaskant Nursultan Nazarbayev, resmi ziyaret amaciyla Astana’da bulunan ABD Devlet Sekreteri Yardimcisi
Richard Armitadge’i kabulde, Kazakistan — ABD isbirligi, Kazakistan daki siyasi ve ekonomik durum, ABD ’de siiren
se¢cim kampanyasi, uluslararast isbirligi ve bélgesel giivenlik konularini ele al’makta, bir bagka haberde “A4BD
Kazakistan Biiyiikel¢iligi Basin Biirosu, ABD Kongresi'nin, Irak’ta Istikrarin saglanmast icin uluslararasi koalisyon
faaliyetlerine Kazakistan'in katkisindan dolay: tesekkiir ettigini agikla”maktadir. ABD ile Kazakistan arasinda karsiliklt
askeri heyetler gidip gelmekte “Askeri egitim, tatbikat ve uluslararasi askeri finansman programlart ¢ercevesinde
tilkelerarasi isbirligi calismalarimin 2 kat arttigr” agiklanmakta, “ABD Merkez Kumandanligi Komutan Yardimcist, Hava
Tiimgeneral Lens Smith, resmi ziyaret igin diin Astana ya geldi”gi ve “Ziyaret sirasinda, askeri alanda Kazakistan — ABD
isbirligini genigletme konularinin ele alinacag:” bildirilmektedir.
ABD ile iligkiler, degisik alanlarda siirdiiriilmekte, “petrol ve gaz sektériinde igbirligi ve ézel sektor girisimciliginin
gelistirilmesi konulari” ele alinmakta, “Basbakan Danial Ahmetov, ‘Paola’ isimli Amerikan sirketinin temsilcileri ile
goriis”mekte, “ABD Yiiksek Mahkemesi, Kazakistan in mahkeme sistemini gelistirme ¢alismalarini destek”lemekte, ABD
ile Kazakistan’in saglik sektoriindeki igbirligi ¢ergevesinde “saglik sektériiniin yeniden yapilandirilmast ve iilkedeki
doktorlarmn egitim seviyesininin yiikseltilmesiyle ilgili konular” ele alinmaktadir.
Biiltenlere yanstyan haberlere gore Kazakistan’in uluslararasi iliskileri oldukg¢a zengin 6zellikler gostermektedir
Sozgelisi “Diin, Cumhurbagkani Nursultan Nazarbayev, resmi ziyaret amaciyla Kazakistan’da bulunan Iran Milli
Giivenlik Yiiksek Konseyi Sekreteri Hasan Ruhani’yi makaminda kabul et’mekte ve “iki iilke arasindaki igbirligi
calismalart ele alin”maktadir. “Digisleri Bkani Kasimjomart Tokayev Iran Islam Cumhuriyeti Ticaret Bakan
Muhammed Seriatmadari ile ikili goriisme yap”makta, “Kazakistan ile Iran arasindaki ekonomik isbirligi calismalarini
genigletme konulary” ele almmakta, “taraflarin iilkelerarasi ticaret ve ekonomik isbirliginin genisletilmesi ve Kazak
petroiiniin Iran topraklarinda gegirilerek ihrac edilmesi ile ilgili konular” goriisiilmektedir.

-“Cumhurbakani Nursultan Nazarbayev, Umman Emirligi Sanayi ve Ticaret Bakani ve ayni zamanda ‘Umman
Oil Company’ petrol sirketi Yonetim Kurulu Baskanligint yiiriiten Makbul bin Ali bin Sultan ile Umman Emirligi Petrol
ve Gaz Bakani ve aymi sirketin Yonetim Kurulu Baskan Yardimcist olan Muhammed Hamad er-Rahmi’yi diin Almati’da
kabul et”mekte,

-“Cumhurbagkani Nazarbayev, Pakistan Disisleri Bakani Mahmud Hursho Bahtiyar ile ikili bir gériisme
yap”makta,

-“Adalet Bakani Onalsin Jumabekov 'un, Suudi Arabistan Krallig1 resmi ziyareti sona er "mekte,

-“Nursultan Nazarbayev, diin Astana’da Tacikistan Cumhuriyeti Kazakistan Biiyiikelcisi Turdikul Butayarov'u
makaminda kabul et "'mekte,

-“Cumhurbagkani, Hindistan Disigleri Bakani Natvar Singh’le yaptig1 goriismede iki iilke arasinda enerji ve
iletisim teknolojisi alaminda yapilacak ighirligi konular’’n1 ele almakta ve “Hindistan Ticaret ve Sanayi Bakani E.
Elangovan baskanliginda bir Hint heyeti yarin Kazakistan'a gel”’mekte,

-“Cumhurbagkani Nazarbayev “dost Filistin halki” ve Filistin ile iliskileri gelistirmek” istemekte ve “Ekonomi
ve Biitce Planlama Bakan Yardimcisi Batirhan Isayev ve Ulusal Teknoloji Fonu Yénetim Kurulu Baskani Evgeni
Dominov'un yer aldigi bir Kazak heyeti, Israil’de, Ulusal Teknoloji sisteminin gelistirilmesine yonelik calismalar
konusunda incelemelerde bulun’maktadir.

-“Senato Baskani Nurtay Abikaev Kazakistan'da resmi ziyarette bulunan Ingiltere Parlamenterleri ile goriisme
yap” makta,

-“Cumhurbagkani Nursultan Nazarbayev diin Almanya Parlamentosu Baskan Yardimcisi Ante Folmer ve
milletvekilleri Hans Ulrih-Klose ve Yoahim Hersteri makaminda kabul et’mekte, gériismede “taraflar Kazak - Alman
ishirligi ve perspektifleri’ni ele almakta, “Almati 'da, Kazakistan ve Almanya askeri heyetlerinin katilimiyla diizenlenen
goriismeler diin sona er "mekte,

-“Cumhurbagkani Nursultan Nazarbayev, Fransa Sanayi Bakani Patrik Devedgian’t diin makaminda kabul
et”mekte, “Kabulde, iki iilke arasindaki ticari ve ekonomik igbirligi ele alin“makta, Sanayi ve Ticaret Bakant Adilbek
Jaksibekov, gectigimiz giinlerde resmi ziyaret igin Astana 'va gelen Fransa Sanayi Bakani ya ikili bir goriisme yap”makta,
“Kazakistan — Fransa arasinda her alanda ekonomik isbirligi” konular1 goriisiilmekte, “Astana ile Paris rotalarint ayni
yone ¢evir'mekte, “Kazak ve Fransiz isadamlarimin katilimi ile diizenlenen forumda Astana — Paris ugak seferleri,
teknoloji parklarmmin gelistirilmesi, enerji ve iletisim alanlarinda isbirligi konular: ele alin”makta,
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-“Kazakistan-Kanada isbirligi ve Astana 'min imariyla ilgili konular” bir Kanada heyetini kabulde konusulmakta,
ve “uluslararasi ve bolgesel giivenlik, terér, ekstremizm, uyusturucu kagak¢iligi, go¢ ve insan ticaretinin énlenmesiyle
ilgili konular” goriisiilmekte,

-“Kazakistan ile Isve¢ dostluk kopriilerini saglamlasti makta, “Cumhurbaskani Nursultan Nazarbayev diin,
Isve¢ Kralligina resmi ziyareti cercevesinde, Stockholm’de ‘Kazakistan — Isve¢ Yatirim Imkanlar’ adi altinda diizenlenen
ve Isvecten 120, Kazak tarafindan 30 isadami ve iist diizey yoneticinin bulundugu bir foruma katl"1p “Kazakistan i Isveg
tecriibelerinden faydalanmak istedigini dile getir’mekte,

-“Nazarbayev’in, Astana’da resmi ziyaret nedeniyle bulunan Belgika Senato Baskanmi Ann-Meri Lizin’i
makaminda kabulde Avrupa Birligi iiyesi Belgika’'nin Senato Baskani Lizin, iilkesinin Kazakistan’la ekonominin biitiin
alanlarinda isbirligi yapmak istedigini belirt "mekte

-“Bagbakan Danial Ahmetov, insaat, miiteahhitlik projeleri teknik degerlendirmesi alaminda faaliyet gisteren
Italyan ‘Todini Construzioni general S.p.A’ sirketi bagkani Luis Todini’yi makaminda diin kabul ef’mekte

-?Cumhurbagkani Nazarbayev, NATO Genel Sekreteri Yaap de Hope Sheffer’i diin Almati Cumhurbagkanlig
Koskiinde kabul et "mekte, “Gériisme sonrast diizenlenen basin toplantisinda bir a¢iklama yapan Nato Genel Sekreteri,
kabulde Kazakistan — NATO igbirligi konularinmin ayrintily bir sekilde ele alindigini bildirmekte

-“Diin, Cumhurbaskani Nursultan Nazarbayev Almati Cumhurbaskanhigr Koskii'nde, Kazakistan’'da resmi
ziyaret dolayisiyla bulunan, Diinya Bankast Baskani James Wolfonson 'u kabul ef " mekte

-“Kazakistan, Avrupa Birligi nin uzay projesine katilma teklifi al’makta, “Sanayi ve Ticaret Bakan Yardimcist
Janar Aytianova, 2004 yilimin 9 aylik doneminde, AB iiye iilkeleriyle Kazakistan arasindaki dis ticaret hacminin 2003
yiltmin ayni dénemine gore, %128 artarak 7.2 milyar USD 'ye ulastigini agik”’lamakta

-“Basbakan Danial Ahmetov, diin ‘Skoda Auto’ A.S Yomnetim Kurulu Baskaniyla yaptigi ikili gériismede
Skoda’nin montajinin Kazakistan’da yapilmasi ile ilgili hususlari ele al’makta “Kabulde, Cek miihendisler Ahmetov’a,
montajin, Oskemen’deki ‘Asia Auto’ A.S fabrikalarinda yapim ile ilgili proje ve Kazakistan'da otomotiv sektériiniin
gelistirilmesi konularinda bilgiler ver’mekte,

-“Almati 'nin imarma Polonya isadamlar: da katil’makta,

-“Bugtin Letonya Cumhurbagkani Vaire Vike-Freyberg Kazakistan’a resmi ziyaretle gel "mekte,

-“Meclis, Beyaz Rusya ile Kazakistan arasinda varilan uluslararasi karayolu tasimicilig ile ilgili anlagmayt
onay”lamakta,

-“Bugiin, Basbakan Danail Ahmetov, Baskirdistan Cumhurbaskani Murtaza Rahimov ile” goriismekte,
“Goriismede taraflar, insaat, ulagim, ziraat, kimya, otomotiv sanayii, pertol ve gaz iiretimi alaninda isbirligi calismalarin
ele al”makta,

-“Cumhurbaskant Nursultan Nazarbayev, “Kirgizistan Cumhuriyeti Cumhurbaskan: Askar Akayev, Ozbekistan
Cumhuriyeti Cumhurbaskanm Islam Kerimov ve Tacikistan Cumhuriyeti Cumhurbaskan: Imamali Rahmanov” ile
goriigmekte,

-“Diin Astana’da Tataristan kiiltiir giinleri basla ’makta ve “Tataristan Cumhurbaskant Mintimer Saymiyev
baskanliginda bir Tatar heyeti Nazarbayev'in davetlisi olarak Astana’ya gel’mekte,

-“Diin, Cumhurbagkani Nursultan Nazarbayev, Tayland Krallig1 Disisleri Bakani Surakiarta Satirata’y1 Almati
Cumhurbaskanhgr Koskii'nde kabul ef”mekte, “gériismede, iilkelerarast isbirligi ozellikle turizm, havayolu ulasim ve
nakliyesi, yatirim poitikasi ve enerji sekotrii ile ilgili giincel konular ele alin "makta,

- “Kore Cumhuriyeti Savunma Bakanligi heyetinin Kazakistan ziyareti sona er’mekte,

-“Cumhurbagkani ile Cin Halk Cumhuriyeti Disisleri Bakani Li Chjaosin arasinda yapilan ikili gériismede ise
tilkeler arasindaki igbirligi konularina deginil”’mekte,

-“Diin Astana’da, Orta Asya Bolgesel Ekonomik Isbirligi Orgiitii'ne iiye iilkelerin bakanlari, iigiinciisii
diizenlenen konferansta bir araya gel’mekte ve “Toplantiya, Azerbaycan, Cin Halk Cumhuriyeti, Kirgizistan,
Mogolistan, Tacikistan, Ozbekistan, Asya Kalkinma Bankasi, Avrupa Imar ve Kalkinma Bankast, Diinya Bankasi
temsilcileri katil’maktadir.

6. Sonuc

Yukaridaki ornekler 4 aylik bir donemde Kazak medyasindan Tiirkiye Cumhuriyeti Almati Basin Miisavirligi
biiltenlerine, tekrar etmek gerekirse sistematik olmayan bir taramayla yansiyan haberlerden bazilaridir. Aynt dénemde
Tiirkiye’den Igisleri ve Milli Egitim Bakanlari ile bir askeri heyetin Kazakistan’a gelisleri gazetelerde yer almus, Istanbul
Biiyiiksehir Belediyesi Bagkani’nin Istanbul Giinleri Festivali cercevesindeki Almati ziyaretini de eklersek toplam 4 resmi
ziyaret Kazakistan basminda yer bulmustur.

Buradan, Tiirkiye’nin bdlgeye resmi ilgisi konusunda sonug ¢ikartilip ¢ikartilamayacagi ve sadece Tiirkiye-Kazakistan
degil, Tiirkiye’nin Orta Asya ile iliskilerinin giiniimiizde gézden gegirilip yeniden ele alinmasimin gerekip gerekmedigi
diistiniilmelidir.

Degisik zeminlerde dile getirdigimiz bir hususu burada tekrarlarsak, Tiirkiye Cumhuriyeti’nin 10 y1l1 agkin bir zamandir

bolge iilkeleriyle degisik alanlarda iligkileri mevcuttur. Bugiine dek pek ¢ok sey yapilmasina ragmen bunlarin istenen
diizeyde ve verimlilikte oldugunu sdylemek kolayca miimkiin degildir. Bu konuda ortaya koyulan kaynaklar daha
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ekonomik ve daha etkili kullanilabilecegi gibi ¢ok daha 6nemli sonuglar elde edilebilirdi. Belki de eksik olan nokta, eldeki
imkanlarin hangi dogrultuda kullanilacagi konusunda yeterince bir netlik bulunmamasidir. Bugiine kadar Tiirkiye ile
bolge iilkeleri arasinda, énemli oranda kardeslik ve akrabalik baglarina vurgu yapan bir romantizm 6ne ¢ikmistir. Bu
yogun romantizm tastyan yaklagimi en azindan Tiirkiye’den belli bir kesimin bolgeye bakist igin séylemek miimkiindiir.
Kardeslik ve akrabalik baglart kargilikli iligkiler i¢in elbette 6nemlidir ancak tek basina yeterli degildir. Karsilikli iligkileri
yirlitmeye yarayacak gercek bag, gergek ortak temel, iilkeler diizeyindeki karsilikli ¢ikara dayali temel olmalidir.
Tiirkiye’nin bolgeye bakisinda kargimiza ¢ikan yukarida soziinii ettigimiz, nemli oranda sdylem diizeyinde kalan yogun
romantizm, kars1 tarafin egilimi ile birlesince iliskilerin bir anlamda turistik iligkiye doniismesi riski bulunmaktadir ki
gazetelerdeki kimi haber basliklar1 da buna igaret etmektedir.

Son olarak, Istanbul Giinleri vesilesiyle bir Kazak gazetesinde yer alan su satirlarin isaret etmeye ¢alistigimiz konuya
carpict bir ornek teskil ettigini belirtmekle yetinelim: “Soyumuz bir bundan dolay1 da kiltiirimiiz bir dememiz dogru
olmaz. Uzun siire uzakta yasadik ve aramizda iletisim ve kaynagma saglanamadi. Sanat diinyasinda bazi farliliklar
mevcut... Mehter, Kurmangazi ve Otirar Sazi orkestralarina benzemiyor... Bu farkliliklar ileride iki iilke sanat diinyasini
zenginlestirebilir... Biz Kazakistan’in bagimsizligini ilk taniyan tilkeyiz, her yonden tanimak istiyoruz...”.
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