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SUNUS

Degerli MUVU Okurlari,

Dergimiz 15. yilinin ilk sayisinda, énceki sayilarda oldugu gibi, ¢cok kiymetli
akademisyenler tarafindan ele alinan yenilikleri igeren, kaliteli calismalara
ev sahipligi yapmaktadir. Bu sayimizda da 5’i ampirik arastirma ve 2’si or-
nek olay (vak’a) tahlili olmak tGzere toplam 7 ¢alisma bulunmaktadir. Anka-
ra SMMM Odasi olarak, muhasebe ve vergi alaninda yalnizca uygulamanin
degil, akademik ¢alismalarin da igcinde olmak, uygulama ve bilim ikilisini
bltunlestirerek, bu etkilesimden en etkili bicimde istifade etmek sirekli
arzumuz olmustur.

Degerli Yayin Kurulunu bu sayidaki emeklerinden 6tiirt kutlar, Dergimizin
son sayisinda yayinlari bulunan yazarlarimizi tebrik eder, destek ve katkila-
rini esirgemeyen Hakemlerimize de tesekkir ederim.

Dergimizde yayimlanan ve her biri ¢cok kiymetli eserlerden istifade edil-
mesi dilegiyle, 2022 yilinin diinyamiza, tilkemize saghk, mutluluk ve basari
dolu bir yil olmasini temenni ederim.

Turgut BAHADIR
Ankara SMMM Odas1 Baskani
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TURKIYE’DE E-FATURA UYGULAMASININ
MUKELLEFLER ACISINDAN DEGERLENDIRILMESI”

Giilfidan DEMIRKAYA?
Prof. Dr. Ali CELIKKAYAP

Ampirik Arastirma Muhasebe ve Vergi
(Empirical Research) Uygulamalari Dergisi

Mart 2022; 15 (1): 1-19

oz

Ticari hayatta kullanilan en Onemli ticari belge olan fatura, dijitallesme ile birlikte
elektronik ortama tasinmistir. E-Fatura; maliyet ve zaman avantaji saglamasi, kolaylik,
vergi kayip ve kacaklarin dnlenmesi ve ¢evre dostu bir yaklagim sunmak gibi birtakim
sebeplerle, ticari hayatta her gegen giin daha fazla tercih edilmektedir. Bununla birlikte,
heniiz ¢ok yeni olmasi dolayisiyla, miikellefler baglangicta bu yeni duruma uyum
saglamada birtakim sorunlarla karsilagmistir. E-Fatura uygulamasinda bugiin gelinen nokta
olduk¢a 6nemli olmakla birlikte, miikelleflerin yeni siirece uyumunda temel bazi sorunlar
halen siirmektedir. Bu ¢alismada, miikelleflerin e-Faturaya gegiste yasadigi temel sorunlar
(e-Faturaya iliskin 6zelge ve tebliglerin yorumlanmasi ile teknik ve sistemsel sorunlar basta
olmak iizere) ele almmmakta ve bu sorunlarin ¢6ziimiine yonelik birtakim onerilere yer
verilmektedir.
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ASSESSMENT OF E-INVOICE APPLICATION IN TURKEY IN
TERMS OF TAXPAYERS

ABSTRACT

The invoice, which is the most important commercial document used in commercial life,
has been transferred to the electronic environment with digitalization. E-Invoice is
preferred more and more every day in commercial life for a number of reasons such as
providing cost and time advantage, convenience, prevention of tax losses and evasions and
offering an environmentally friendly approach. However, since it is very new, taxpayers
initially encountered some problems in adapting to this new situation. Although the point
reached today in the e-Invoice application is very important, some basic problems still
continue in the adaptation of the taxpayers to the new process. In this study, the main
problems faced by taxpayers in transition to e-Invoice (especially the interpretation of the
decrees and communiques and technical and systemic problems) are discussed and some
suggestions for the solution of these problems are given.

Keywords: e-Invoice, e-Archive Invoice, e-Export Invoice, Digital Economy, Electronic
Applications.

JEL Codes: H20, M48, M49.

EXTENDED SUMMARY
Introduction

With the rapid spread of digitalization, the obligation to issue invoices on
paper has disappeared. In other words, with the transition to the e-Invoice
application, the obligation to issue and keep invoices has been transferred
from the traditional paper environment to the electronic environment. E-
Invoice is defined as an electronic document containing the information
required to be included in the paper invoice and where the communication
between the seller and the buyer is carried out through a central platform
(Gtilten, 2015). The E-Invoice application has provided significant labor and
cost savings (Dogan, 2014). In this way, the time taken for invoice
arrangement, delivery, control, registration to the accounting system and
archiving has been significantly reduced. The point reached in the E-Invoice
application has been reached in several stages. The initial application of the
e-Invoice in Turkey it is possible to take you back to 2008. This year, the
Electronic Invoice Registration System (EIRS) was introduced for the first
time. Thus, companies are allowed to keep their second copy invoices
electronically, provided that certain information regarding the invoices is
transferred to the Revenue Administration (RA) system. Thanks to the EIRS
application, invoices can be arranged, transmitted, stored and presented
electronically, thus the archiving costs of invoice users have been largely
eliminated. Shortly after 2010, as an alternative to paper invoices, the e-
Invoice application was put into effect. This application, which was initially
limited to Incorporated and Limited companies, has been made mandatory
since 2013. Later, the third stage started and passed to the e-Archive
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Invoice. With the General Communique numbered 433 of the Tax
Procedure Law (TPL), it has been made possible to arrange the invoice,
which is obligatory to be kept and presented manually, in electronic
environment. Later, export transactions and goods with passengers were
included in the scope of the taxpayers who were required to issue e-
Invoices. Currently, the Export e-Invoice obligation is only valid for the
goods export invoices attached to the Customs Exit Declaration, while the
export invoices in the annex of other documents (such as Free Zone
Transaction Form, Transit Trade Form) are currently not within the scope of
e-Invoice. The use of e-invoices has been increasing rapidly since the day it
became legal. The number of e-Invoice users has increased by
approximately 4 times since 2014, when it was imposed, and reached
around 80 thousand. As the use of e-Invoices becomes widespread, the fight
against fake and misleading documents will become more effective. In
addition, this will encourage the voluntary compliance of the taxpayers as it
will reduce the possibility of error. In addition, the widespread use of e-
Invoice will end the extent. In order to achieve these goals, the RA
continues to invest in technology. As a result of digitalization, e-Invoice has
also taken its place in commercial life and its use is increasing rapidly. The
e-Invoice application has had a great effect especially in the fight against
forged documents. In addition, the use of e-Invoice has a role in increasing
the voluntary compliance of the taxpayer. In this way, significant savings
are achieved in the use of paper, and this positive effect will be seen more
clearly as the use of e-Invoice increases. Therefore, the e-Invoice
application has provided significant labor and cost savings (Kiraz, 2019). In
this way, the invoicing process has been significantly shortened. The aim of
this study was to evaluate the application in terms of e-Invoice taxpayers in
Turkey. In this context, the study has been planned in three parts. In the first
part, the development of e-Invoice is discussed gradually. In the second
part, the problems faced by the taxpayers in the first phase of the e-Invoice
application are examined. In the third part, some determinations are made
for the improvement of the e-Invoice application. In the conclusion part,
there is a general evaluation. In this context, various statistics of the RA
covering the years 2008-2019 regarding the e-Invoice application and the
relevant communiques and specifications of the TPL were taken as the main
source for evaluations.

Literature on Research

There are a limited number of studies in the literature that look at the e-
Invoice application from a taxpayer perspective. One of them, Akil (2015),
in his study on the e-Archive application, handled all aspects of the concept
of e-Archive Invoice, based on the General Communique numbered 433,
and clarified some of the issues arranged in the relevant communique in the
conclusion part. Aydin (2009) evaluated the development process of the e-
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Invoice application within the framework of the Ninth Development Plan
and the Action Plan for Combating the Informal Economy. Dogan (2014)
evaluated the e-Invoice application within the scope of laws and
communiques and drew attention to the advantages of e-Invoice. Giilten
(2015) evaluated e-Invoice in all aspects in his study examining e-Invoice
and e-Ledger processes. Kiraz (2019) divided the e-Transformation process
into internal and external applications, and talked about the applications
implemented. Tektiifek¢i (2018) conducted a study involving the control
and supervision of e-Applications. Tuncer (2013 and 2014) handled the e-
Invoice application as an up-to-date and important problem, and examined
in detail the latest legal regulations, emerging problems and the precautions
and measures taken for them. One of the most important literature in the
field of e-Invoice is the activity reports, general communiques and circulars
of the RA. Issues of hesitation about tax applications a great transparency
has been achieved in the e-Invoice application with the RA ruling system,
which was put into effect on 16/01/2010. Similarly, the TPL General
Communiques numbered 397, 421, 433, 443, 454, 475, 509 and 526 and the
TPL Circular number 58 contributed to the formation of a serious literature
on e-Invoice. Among these, the TPL General Communique with the order
number 509 published in the Official Gazette dated 19.10.2019 and
numbered 30923 is extremely important. With this Communique, the
Communiques issued by the RA regarding the regulation of documents
required to be issued by the RA in electronic environment within the scope
of the expansion and dissemination of the e-Invoice application have been
reviewed and integrity has been achieved in electronic document
applications in order to ensure that all parties are informed from a single
source. In this context, with the entry into force of the aforementioned
Communique; TPL General Communiques numbered 397, 415, 421, 433,
454, 462, 463 and 487 have been abolished. The most recently published
General Communique of the TPL no. 526 and the Communique no. 509;
changes have been made in the sections titled “obligation to switch to e-
Invoice application, transition period to e-Invoice application, e-Archive
Invoice”.

Method of The Research

In the study, a research design was preferred to determine and analyze the
current situation. Therefore, the document/document analysis principle,
which is a qualitative data collection method, was used in the study. Since
the document/document review includes the analysis of written and visual
materials containing information about the phenomena aimed to be
investigated, it can be stated that it is a method that is very suitable for the
nature of the study. In this context, statistical data, communiques and
specifications provided by the RA were used as the primary source in the
study. In this regard, five different data were used for various e-Invoice
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applications covering the years 2008 and 2020: EIRS, e-Archive Invoice,
Export e-Invoice, Tax-Free-refund e-Invoice, Social Security Institution e-
Invoice. In this context, after the use of e-Invoice became legal, the
characteristics including the problems that were reflected in the
administration until 2018 were analyzed one by one in order to identify the
problems that the taxpayers encountered especially in the initial phase and
continued in the future. Based on these features, problems were identified
and e-Invoice statistics were created. From this point of view, it is thought
that the study will fill a gap both for the RA, taxpayers and other
stakeholders. The study also provides the beneficiaries with aggregated
statistical data on e-Invoice usage. In this way, it will be possible to see the
number of people who actually use the e-Invoice application over the years
from the beginning to the present.

Findings of The Research

As a result of the detailed analysis of the specifications regarding the e-
Invoice published on the official website of the RA, it was observed that the
taxpayers first faced technical problems from the beginning of the e-Invoice
application and secondly, they had doubts about whether they are within the
scope of the e-Invoice obligation. From this point on, some of the main
problems that taxpayers face from the beginning of the e-Invoice application
are as follows:

i) First of all, the radical changes in the communique on the e-Invoice
application over the years have caused a number of problems for the
taxpayers to adapt to the e-Invoice application.

i) It is observed that some taxpayer groups have hesitations in
determining the e-Invoice liability.

iii) Another issue that the taxpayers are hesitant about is the deadlines.

iv) It has been observed from the analysis of the properties that there are
hesitations about whether the e-Invoice will be issued after the
change of type.

Conclusion

In this study, after the use of e-invoices, which has positive reflections in
commercial life, became legal, some problems faced by taxpayers,
especially at the initial stage, were determined and some remedial
suggestions were made. For this, the characteristics including the problems
reflected in the administration until 2018 were analyzed one by one.

In this context, it is thought that the study will contribute to the solution of
the problems encountered in the e-Invoice application. It can also be said
that it contributes to the literature by providing aggregated statistical data
about e-Invoice.
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In addition to some of the basic problems stated in the findings section of
the study, the following results were obtained:

1) Organizing continuous training seminars on certain days of each
month regarding the e-Invoice application will be beneficial in
increasing the voluntary compliance of the stakeholders.

ii) Negotiating the draft texts prepared by the RA with the parties of the
issue will positively affect the voluntary compliance of the
enterprises.

iii) Preparing a Guide by the administration for the transition to the e-
Invoice application will be of great benefit in the first use phase.

iv) Providing an incentive and grant support to taxpayers for the e-
Invoice infrastructure will contribute to the success and continuity of
this project.

v) If the e-Invoice is not issued, a special irregularity penalty will be
imposed. Thus, with the amendment made in the article 353 of the
TPL in 2018, hesitations on this issue have also disappeared.
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1.GIRIS

Teknolojinin bir getirisi olan internet ekonomik, sosyal, siyasal birgok
alanda hizli bir degisime neden olmustur. Internet, baslangicta sadece
iletisim araci olarak kullanilirken, zaman icinde ticaretin de internet iizerine
tasinmas1 ile birlikte, internet kullanimi hizla yayilmaya baglamistir.
Yasanilan bu hizli degisim, davranis kaliplarindan, yasam aliskanliklarina,
yapilan islerden, gelecek planlarina kadar her alanda etkisini artarak
hissettirmektedir. Bu degisimlerden biri de, e-Faturanin ticaret yasamina
dahil olmasidir.

Ticari hayatta en ¢ok kullanilan ticari vesikalardan biri faturadir. Fatura;
Vergi Usul Kanununda da acik¢a ifade edildigi gibi, satilan mal ya da
yapilan isin karsiliginda miisterinin bor¢landigi tutar1 gostermektedir (Bkz.,
VUK, m. 229). Dijitallesmenin hizla yayginlasmasi ile birlikte faturanin
kagit ortaminda diizenlenmesi zorunlulugu ortadan kalkmistir. Bir baska
ifade ile e-Fatura uygulamasina gecilmesi ile birlikte, fatura diizenleme ve
saklama zorunlulugu da geleneksel kagit ortamindan elektronik ortama
taginmaistir.

Elektronik fatura (e-Fatura), 509 sira no.lu VUK Genel Tebliginde yer alan
sartlara uygun olan ve elektronik belge bigiminde olusturulan bir faturadir?.
E-Fatura uygulamasi Gelir Idaresi Baskanligi (GIB) tarafindan belirlenen
standartlara uygun olarak mesajlarin taraflar arasinda giivenli bir sekilde
aktarilmasmma imkan sunan, faturanin elektronik ortamda olusturulmasi,
iletilmesi, elektronik ortamda muhafazasi, ibrazi ve raporlamasini kapsayan
stireci ifade etmektedir.

E-Fatura uygulamasi, emek ve maliyetten onemli bir tasarruf saglamistir.
Bu sayede faturanin; diizenlenmesi, teslimi, kontrolii, muhasebe sistemine
kaydi ve arsivlenmesi i¢in gecen siire onemli Olgiide azalmistir (Dogan,
2014: 281).

Bu calismanin amaci, Tirkiye’de e-Fatura uygulamasimi miikellefler
acisindan degerlendirmektir. Bu kapsamda calisma {i¢ bolim seklinde
planlanmistir. Birinci bdliimde, e-Faturanin gelisimi asamali olarak ele
alinmaktadir. Ikinci béliimde, e-Fatura uygulamasinda miikelleflerin
ozellikle de wuygulamanin ilk asamasinda karsilastiklart  sorunlar
incelenmektedir.  Ugiincii ~ boliimde ise, e-Fatura uygulamasinin
tyilestirilmesine yonelik birtakim tespitlerde bulunulmaktadir. Sonug
kisminda ise genel bir degerlendirme yer almaktadir. Bu kapsamda
degerlendirmeler yapilirken temel kaynak olarak GIiB’nin e-Fatura

! E-Fatura, kagit faturada bulunmasi gereken bilgileri igeren (bkz., VUK., miikerrer madde 242) ve
satic1 ile alict arasindaki iletisimin merkezi bir platform araciligiyla gergeklestirildigi elektronik bir
belge olarak da tamimlanabilir. Bkz., (Giilten, 2015: 11).
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uygulamasi ile ilgili 2008-2020 yillarin1 kapsayan cesitli istatistikleri ve
VUK ’un ilgili genel tebligleri ve 6zelgeleri esas alinmustir.

2. LITERATUR TARAMASI

Literatiirde e-Fatura uygulamasimi miikellef perspektifinden bakan sinirh
sayida ¢alisma bulunmaktadir. Bunlardan Akil (2015), e-Arsiv uygulamasini
ele aldig1 calismada, 433 sira no.lu VUK Genel tebligini esas alinarak, e-
Arsiv Fatura kavraminin biitiin boyutlar1 ile ele almis ve sonu¢ kisminda
ilgili Tebligde diizenlenen bir kisim hususlara aciklik getirmistir. Aydin
(2009), Dokuzuncu Kalkinma Plan1 ve Kayit Dis1 Ekonomiyle Miicadele
Stratejisi Eylem Planina ¢ercevesinde e-Fatura uygulamasinin gelisim
stirecini degerlendirmistir. Dogan (2014), e-Fatura uygulamasini kanun ve
tebligler kapsaminda degerlendirmis, e-Faturanin avantajlarma dikkat
cekmistir. Giilten (2015), e-Fatura ve e-Defter siireclerini inceleyen
calismasinda, e-Faturay1 biitiin yonleri ile degerlendirmistir. Kiraz (2019), e-
Déniistimiin siirecini i¢ ve dis uygulamalar olarak ikiye ayirmis, hayata
gecirilen uygulamalardan bahsetmistir. Tektiifek¢i (2018), e-Muhasebe
uygulamalarinin kontrolii ve denetimini iceren bir calisma yapmustir.
Tuncer (2013 ve 2014), e-Fatura uygulamasini, giincel ve 6nemli bir sorun
olarak ele almis, e-Faturadaki son yasal diizenlemeleri, ortaya c¢ikan
sorunlart ve bunlar i¢in getirilen Onlem ve tedbirleri ayrintili olarak
incelemistir. E-Fatura alaninda en onemli literatiirden biri de GIB’nin
faaliyet raporlari, genel tebligleri ve sirkiilerleridir. Vergi uygulamalar ile
ilgili tereddiit yasanan hususlar hakkinda bilgi almman ve 16/01/2010
tarihinde uygulamaya konulan GIB o&zelge sistemi ile e-Fatura
uygulamasinda biiyiik bir seffaflik saglanmistir. Benzer sekilde VUK a ait
397, 421, 433, 443,454, 475, 509 ve 526 sira no.lu VUK Genel Tebligleri ile
58 no.lu VUK Sirkiileri, e-Fatura konusunda ciddi bir literatiir olusmasina
katki saglamistir. Bunlardan ozellikle 19.10.2019 tarith ve 30923 sayili
Resmi gazetede yayinlanan 509 Sira no.lu VUK Genel Tebligi son derece
onemlidir. Bu Teblig ile e-Fatura uygulamasinin genisletilmesi ve
yayginlastirilmasi kapsaminda GIB tarafindan VUK uyarinca diizenlenmesi
zorunlu olan belgelerin elektronik ortamda diizenlenmesine yonelik olarak
yaymmlanan Tebligler gézden gegirilmis ve tiim taraflarin tek kaynaktan
bilgilenmelerinin temini amaciyla, elektronik belge uygulamalarinda
biitiinliik saglanmistir. Bu kapsamda s6z konusu Tebligin yiiriirliige girmesi
ile birlikte sirasiyla; 397, 415, 421, 433, 454, 462, 463 ve 487 sira no.lu
VUK Genel Tebligleri yiiriirliikten kaldirilmistir. En son yayimnlanan VUK’a
ait 526 sira no.lu Genel Tebligi ile de 509 sira no.lu Tebligin; e-Fatura
uygulamasina gecis zorunlulugu, e-Fatura uygulamasina gecis siiresi, e-
Arsiv Fatura baglikli boliimlerinde degisiklige gidilmistir.
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3. CALISMANIN YONTEMI

Calismada mevcut durumun belirlenmesi ve analiz edilmesine yonelik bir
arastirma deseni tercih edilmistir. Dolayisiyla ¢alismada nitel bir veri
toplama yontemi olan dokiiman/belge incelemesi esasi kullanilmistir.
Dokiiman/belge incelemesi, arastirilmasi hedeflenen olgular hakkinda bilgi
iceren yazili ve gorsel materyallerin analizini igerdigi i¢in bu anlamda
calismanin dogasina oldukca uygun yontem oldugu ifade edilebilir. Bu
kapsamda, c¢alismada birincil kaynak olarak GIB tarafindan saglanan
istatistiksel veriler, teblig ve 6zelgeler kullanilmistir. Bu dogrultuda 2008 ve
2020 yillari kapsayan ¢esitli e-Fatura uygulamasina iliskin EFKS, e-Arsiv
Fatura, Thracat e-Fatura, Yolcu Beraberi Esya (Tax-Free-refund) e-Fatura,
SGK e-Fatura olmak iizere 5 farkli veriden yararlanilmistir. Bu kapsamda e-
Fatura kullaniminin yasal hale gelmesinin ardindan miikelleflerin 6zellikle
baslangic asamasinda karsilastiklar1 ve ilerleyen siirecte de devam ettigi
goriilen birtakim sorunlarin tespiti i¢cin 2018 yilina kadar idareye yanstyan
sorunlart igeren Ozelgeler tek tek incelenerek kategoriler halinde tasnif
edilmistir. Bu ozelgelerden yola ¢ikarak sorunlar saptanmis ve e-Fatura
istatistikleri olusturulmustur. Bu agidan bakildiginda ¢aligmanin, hem GIB
nezdinde hem de vergi miikellefleri ve diger paydaslar nezdinde bir boslugu
giderecegi diisiiniilmektedir. Caligma ayni1 zamanda yararlanicilara e-Fatura
kullanimut ile ilgili toplu istatistiksel veriler de sunmaktadir. Bu sayede e-
Fatura uygulamasini fiilen kullanan kisi sayilarinin baslangictan giiniimiize
kadar yillar itibari ile sayilarin1 gérmek miimkiin olacaktir.

4. E-FATURA UYGULAMASININ GELISiMi

E-Fatura wuygulamasinin gelisimini dort asamada degerlendirmek
miimkiindiir. Bunlar; Elektronik Fatura Kayit Sisteminin (EFKS) yiirtirliige
girmesi, e-Fatura uygulamasmin baslamasi, e-Arsiv Fatura uygulamasina
gecilmesi ve e-Faturanin kapsaminin; e —Ihracat, yolcu beraberi esya, SGK
ve Bavul ticaretini kapsayacak sekilde genisletilmesi seklindedir.

4.1. Elektronik Fatura Kayit Sisteminin Yiiriirliige Girmesi

Tiirkiye’de e-Fatura uygulamasinin baglangicint 2008 yilina kadar geri
gbtiirmek miimkiindiir. Bu yilda ilk olarak EFKS’ye gecilmistir (VUK,
miikerrer madde 242 ve miikerrer madde 257). GIB bu pilot proje
kapsaminda telekominikasyon sektoriinde faaliyet gosteren 5 adet ve gaz
dagitim sektoriinde faaliyet gosteren 1 adet isletme ile EFKS uygulamasini
baslatmustir (Tektiifek¢i, 2018). Bdylece faturalara ait belirli bilgilerin GIB
sistemine aktarilmasi1 kosulu ile firmalarin ikinci niisha faturalarini
elektronik ortamda saklamalarina izin verilmistir (Tuncer, 2013).
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EFKS uygulamasi ile birlikte faturalarin elektronik ortamda diizenlenmesi,
iletilmesi, muhafaza ve ibraz edilebilmesi sayesinde, fatura kullanicilarinin
arsivleme maliyetleri biiyiik 6l¢iide ortadan kalkmistir (Aydin, 2009).

Asagidaki tabloda 2008 yilinda baslayan EFKS uygulamasina, kayith
kullanict sayilar1 ve diizenlenen EFKS sayilarina baslangigtan itibaren yillar
itibari ile yer verilmistir.

Tablo 1: EFKS Kullanict Sayilart ve Fatura Bilgileri

Yil Uygul.z.\masEEle(nSYararlanan F]Z?;::lg::;:;lliil;est)
Miikellef Sayis1 (Adet)

2010-(2008-2009 Dahil) 6 (EFKS) 2.487.427.929
2011 6 (EFKS) 946.489.796
2012 6 (EFKS) 979.993.695
2013 6 (EFKS) 975.754.192
2014 17* 1.038.320.533
2015 1915 594.842.313
2016 6.161** 1.043.384.973
2017 11.306 1.236.469.920
2018 24.030 1.709.500.104
2019 155.050 2.341.192.585
2020 321.700 2.873.142.411

* EFKS ve e-Arsiv kullanicilart dahildir.

**EFKS kullanan miikelleflerin tamammin e-Arsiv Fatura uygulamasina gegisi
saglanmistir.

Kaynak: (Gelir Idaresi Baskanlig1 2008-2020 Faaliyet Raporlarindan derlenmistir).

Tablodan da goriilecegi lizere uygulamanin baslangicindan itibaren EFKS
kullanici sayist siirekli artmaktadir. Gelinen noktada 2020 yili itibariyle bu
uygulamadan yararlanan miikellef sayis1 321.720 kisiye ve diizenlenen
EFKS fatura sayis1 da 2.873.142.411 adede ulagsmistir.

4.2. E-Fatura Uygulamasinin Baslamasi

EFKS’ye gecilmesinden kisa bir siire sonra yiiriirliige giren VUK’a ait 397
sira no.lu Genel Tebligi ile birlikte, 2010 yilindan itibaren kagit faturaya
alternatif olarak, e-Fatura uygulamasi fiilen yirirlige girmistir. e-Fatura
kullanim1 baslangigta Anonim ve Limited sirketler ile sinirlandirilmistir.
Ancak 2012 yilinda e-Fatura uygulamasimin kapsami genisletilmis ve bazi
kritik sektorler ile bir kisim miikellefler i¢in 2013 yilindan itibaren e-
Faturaya gecis zorunlu hale getirilmistir. Boylece e-Fatura kullanma imkan1
gercek kisileri de kapsayacak sekilde genisletilmistir.
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Asagidaki tabloda 2010 yilinda baslayan e-Fatura uygulamasina, kayith
kullanic1 sayilar1 ve diizenlenen e-Fatura sayilarina baglangictan itibaren
yillar itibari ile yer verilmistir.

Tablo 2: E-Fatura Kullanic1 Sayilar1 ve Fatura Bilgileri

E-Fatura
Diizenlenen
Yil Uygulamasindan Yararlanan
Fatura Sayis1 (Adet)
Miikellef Sayis1 (Adet)

2010 114 8.275
2011 3.024 312.532
2012 3.182 874.710
2013 16.270 2.118.001
2014 19.375 72.463.951
2015 46.800 113.713.039
2016 61.013 163.456.644
2017 72.036 177.485.032
2018 88.837 220.286.825
2019 187.597 241.232.989
2020 332.400 366.655.334

Kaynak: (Gelir Idaresi Baskanlig1 2010-2020 Faaliyet Raporlarindan derlenmistir).

Tablo 2’den de goriilecegi gibi e-Fatura kullanan miikellef sayis1 2010-2020
doneminde siirekli artmistir. Uygulamanin baglangicinda sadece 114 olan e-
Fatura kullanic1 sayis1t 2011 yilindan itibaren diizenli olarak artis gostermis
ve 2020 y1l1 itibariyle 332.400 kisiye ulagsmustir.

4.3. E-Arsiv Fatura (EFKS) Uygulamasina Geg¢ilmesi

E-Fatura uygulamasinda {iglincii asama e-Arsiv Faturaya gecilmesidir.
VUK’a ait 433 sira no.lu Genel Teblig ile manuel olarak diizenlenerek,
muhafazast ve ibrazi mecburi olan faturanin elektronik ortamda
diizenlenmesi ve ikinci niishasinin elektronik ortamda muhafazas1 ve
ibrazina imkan taniyan e-Arsiv Fatura uygulamasma gecilmistir. Bu
kapsamda EFKS’yi kullanan miikelleflere e-Arsiv Fatura uygulamasina
geemek icin 1 yil siire tanmnmustir. Ayrica elektronik ticaret yapan ve belli
bir ciro rakaminin iistiinde gelir elde eden miikellefler i¢in 2016 yilindan
itibaren e-Arsiv Fatura uygulamasina gegme zorunlulugu getirilmistir (Akil,
2015). EFKS kullanan miikelleflerin bilgi islem sistemlerini e-Arsiv
uygulamasina uyumlu hale getirebilmeleri i¢cin VUK’a ait 443 sira no.lu
Genel Tebligi ile, miikelleflere 01/04/2015 tarihine kadar ek siire
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taninmigtir. EFKS kullanan miikelleflerin tamaminin 2016 yilinda e-Arsiv
Fatura uygulamasina gegisi saglanmustir.

Asagidaki tabloda 2016-2020 tarihleri arasinda (son bes yilda) kayith e-
Arsiv Fatura kullanici sayilar1 ve diizenlenen e-Arsiv Fatura sayilarina ait
ayrintilar yer almaktadir.

Tablo 3: 2016-2020 Yil1 E-Arsiv Fatura (EFKS) Kullanici Sayilar1 ve
Fatura Bilgileri

E-Arsiv Fatura (EFKS)
Yil Uygulamasindan Yararlanan | Diizenlenen Fatura Sayisi (Adet)

Miikellef Sayis1 (Adet)

2016 6.161** 1.043.384.973

2017 11.306 1.236.469.920

2018 24.030 1.709.500.104

2019 155.050 2.341.192.585

2020 321.700 2.873.142.411

Kaynak: (Gelir Idaresi Bagkanlig1 2016-2020 Faaliyet Raporlarindan derlenmistir).

Tablo 3’ten de goriildiigli gibi son 5 yilda e- Arsiv Fatura kullanici sayisi
kademeli olarak diizenli bir artis goOstermistir. E-Arsiv  Fatura
uygulamasindan yararlanan miikellef sayis1 2016 yilinda sadece 6.161 kisi
iken bu say1 2020 y1il1 itibari ile 321.700 kisiye ytlikselmistir.

4.4. E-Faturanin Kapsaminin Genisletilmesi

E-Fatura wuygulamasinda dordiincii asamayi, e- Fatura diizenleme
zorunlulugu getirilen miikelleflerin kapsamina; ihracat islemleri, yolcu
beraberi esya, SGK e-Faturanin da dahil edilmesi olusturmaktadir. Bu
kapsamda Ihracat e-Faturasi ve yolcu beraberinde esya e-Faturas
diizenleyecek isletmenin Oncelikle e-Fatura uygulamasina kayith kullanici
olmasi1 gerekmektedir. Ihracat e-Fatura zorunlulugu sadece Giimriik Cikis
Beyannamesi ekinde yer alan mal ihraci faturalar i¢in gecerli olup, diger
belgelerin (Serbest Bélge Islem Formu, Transit Ticaret Formu gibi) ekinde
yer alan ihracat faturalari ise su an icin e-Fatura kapsaminda degildir (E-
Fatura Uygulamasi Giimriik Islemleri Kilavuzu, 2018: 6).

Yolcu beraberinde esya e-Faturasi diizenleyebilmek icin isletmenin
oncelikle e-Fatura sistemine kayithh olmasi gerekmektedir. Bu islem
Tirkiye’de ikameti bulunmayan yolculara KDV iadesi yapabilmek icin
yapilmaktadir. KDV uygulamasi genel tebliginde yer alan yolcu beraberi
esya istisnasi yalnizca yetki belgesine sahip araci kurumlar tarafindan iade
yontemini segen miikellefler i¢cin uygulanacaktir (E-Fatura Uygulamasi
Giimriik Islemleri Kilavuzu, 2018: 18-22).
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E-Fatura sistemine 01.10.2017 tarihi itibari ile T.C. Sosyal Giivenlik
Kurumu da dahil olmustur. Boylece elektronik fatura uygulamasina kayith

miikellefler SGK’ya gonderecekleri faturalart elektronik ortamda
gonderebileceklerdir (SGK E-Fatura Uygulamasi Kilavuzu, 2017: 1).

En son 2019 yilinda Bavul ticareti kapsaminda diizenlenen Ozel faturanin e-
Fatura olmasi yoniinde Ticaret Bakanhgi ile GIB arasinda bir proje
baslatilmistir (Gelir Idaresi Baskanlig1 Faaliyet Raporu, 2019: 72).

E-Fatura kullanim1 yayginlastik¢a, sahte ve muhteviyati itibari ile yaniltic
belge ile miicadele daha etkili hale gelecektir. Ayrica hata ihtimalini
azaltacaglr icin bu durum miikelleflerin goniilli uyumunu da tesvik
edecektir. Ilaveten e-Faturanm yaygmlasmasi kagit kullammimi biiyiik
olgiide sona erdirecektir. GIB’nin e-Fatura uygulamasini yayginlastirma
yoniindeki teknoloji yatirimlar siirmektedir (Kiraz, 2019: 166).

5, E-FATURA  UYGULAMASINDA  MUKELLEFLERIN
KARSILASTIGI SORUNLAR

E-Fatura heniiz yeni bir uygulamadir. Bu kapsamda GIB’in resmi internet
sitesinde yayinlanan e-Faturaya iliskin Ozelgelerin ayrintili analizi
neticesinde, miikelleflerin e-Fatura uygulamasinin baslangicindan itibaren
oncelikle teknik sorunlarla karsilastiklar1 ve ikinci olarak da e-Fatura
miikellefiyetinin kapsamina girip girmedikleri ile ilgili tereddiitler
yasadiklar1 gozlenmistir. Bu noktadan hareketle e-Fatura uygulamasinin
baslangicindan itibaren miikelleflerin karsilastiklari temel bazi sorunlar
sunlardir: (GIB Ozelgeler Sistemi, 2018)

i) Oncelikle e-Fatura uygulamasi ile ilgili tebligde yillar igerisinde koklii
degisiklik  yapilmasi, miikelleflerin e-Fatura uygulamasina uyum
saglamasinda birtakim sorunlar yasamasma neden olmustur. Idareye
yoneltilen sorulardan (taranan Ozelgeler) bunu net olarak gormek
miimkiindiir.

i1) Bazi miikellef gruplarinda e-Fatura miikellefiyetinin belirlenmesinde
tereddiitler oldugu goriilmektedir. Nitekim VUK’a ait 421 sira no.lu Genel
Teblig’de ve VUK a ait 58 no.lu sirkiilerde miikellefiyetin belirlenmesinde;
gelir tablosunda yer alan ve isletmenin toplam satiglarin1 gosteren briit satis
hasilatinin dikkate alindig1 goriilmektedir.

Buna gore;

“a) 4/12/2003 tarihli ve 5015 sayili Petrol Piyasasi Kanunu kapsaminda
madeni yag lisansina sahip olanlar ile bunlardan 2011 takvim yilinda mal
alan miikelleflerden 31/12/2011 tarihi itibariyle asgari 25 Milyon TL briit
satis hasilatina sahip olanlar.”
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“b) 6/6/2002 tarihli ve 4760 sayil1 Ozel Tiiketim Vergisi Kanununa ekli (I1I)
sayili listedeki mallar1 imal, insa veya ithal edenler ile bunlardan 2011
takvim yilinda mal alan miikelleflerden 31/12/2011 tarihi itibariyle asgari 10
Milyon TL briit satis hasilatina sahip olanlar e-Fatura kullanicisi olmak
zorundadrlar.”

Bu hiikiim karsisinda, adi gegen miikelleflerden mal alan ve briit satig
hasilati belirlenen esiklerde olan miikellefler e-Fatura diizenleyecektir
(Tuncer, 2014).

Buna karsilik 0Ozelgelerin analizinden bazi miikelleflerin  briit satig
hasilatinin tamami yerine sadece madeni yag, tiitiin, alkol veya kolali gazoz
satiglarin1  dikkate almak suretiyle, kendilerinin uygulamanin kapsami
disinda tuttuklar1 goézlenmistir.

iii) Miikelleflerin tereddiit yasadiklar1 bir konu da siireler ile ilgilidir.
Ozelgelerin analizinden miikelleflerin irsaliyenin faturaya baglanma siiresi
olan 7 giinliik slire ile 8 giin olan faturaya itiraz siiresini siklikla
karigtirdiklar1  gozlenmistir. Fatura diizenleme siireleri Vergi Usul
Kanunu’nun 231. Maddesinin 5. Bendinde agik hiikkme baglanmistir.

Buna gore;

"Fatura, malin teslimi veya hizmetin yapildigi tarihten itibaren azami yedi
giin iginde diizenlenir. Bu siire igerisinde diizenlenmeyen faturalar hig
diizenlenmemis sayilir."

VUK’un bu hiikmiiniin e-Fatura diizenleme siireleri i¢in de aynen
uygulanmast miimkiindiir. Nitekim 397 sira no.lu VUK Genel Tebliginde e-
Faturanin yeni bir belge tiirii olmadigr ve kagit fatura ile ayni hukuki
niteliklere sahip oldugu agikca ifade edilmistir.

Ayrica ayni Tebligde miikelleflerin e-Fatura diizenlerken, bu Tebligde
belirtilmeyen hususlarda, siireler basta olmak tlizere, VUK ve 1ilgili diger
kanun ve diizenlemelerde yer alan usul ve esaslara uymak zorunda olduklari
da agikca hiikiim altina alinmak suretiyle bu konudaki tereddiitler ortadan
kaldirilmistir.

Bu noktada miikelleflerin e-Fatura diizenlerken, kagit fatura icin gegerli
kanuni siireleri esas almalari gerekmektedir.

Miikelleflerin  e-Fatura diizenlememesi halinde VUK’un 353’iinci
maddesinin 1’inci bendine gore 6zel usulsiizliik cezasi kesilecektir. Boylece
VUK’un 353’iincii maddesinde 7103 sayili Kanunun 12’inci maddesinde
yapilan degisiklik ile 2018 yilindan itibaren bu konudaki tereddiitler
kaldirilmistir.

iv) Ozelgelerin analizinden nev’i degisikligi sonrasinda e-Fatura diizenlenip
diizenlenmeyecegi konusunda da tereddiitler oldugu gozlenmistir. Bazi
miikellefler nev’i degisikligini yeni bir sirket kurulusu gibi algilamakta ve e-
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Fatura uygulamasina gegmeyeceklerini diisiinmektedir. VUK’a ait 421 no.lu
Tebligde ise miikellefiyetin tespitinde nev’i degisikliginden oOnceki briit
satiglar1 ile nev’i degisikliginden sonraki briit satiglarinin toplami yerine,
ayr ayr1 degerlendirme yapildig1 goriilmektedir. Oysa ki, Kurumlar Vergisi
Kanunu’na gore nev’i degisikligi dncesindeki sirketin devami niteligindedir
(bkz., 5520 sayii KVK, m. 19). Bu hiikiim karsisinda miikellefiyet
esiklerinin belirlenmesinde, nev’i degisikliginden onceki ve sonraki briit
satiglarin toplamlarinin dikkate alinmasi gerekmektedir.

6. E-EFATURA UYGULAMASININ IYILESTIRILMESINE YONELIK
ONERILER

Dijital doniisiim silirecinin zorunlu bir geregi olarak baslatilan e-Fatura
uygulamasina gegiste her ne kadar birtakim sorunlar yasanmis olmakla
birlikte, idari diizenlemelerin kararlilikla uygulamasi neticesinde bugiin
gelinen nokta Onemlidir. Diger yandan oOzellikle baslangic asamasinda
yasanilan ve halen devam eden bir 6nceki kisimda ifade edilen tereddiitlerin
giderilmesi miikelleflerin e-Fatura uygulamasina gonilli uyumlarinin
saglanmasinda faydali olacaktir.

Bunlara ilaveten e-Fatura uygulamasmin iyilestirilmesine, yani goniillii
uyumun artirilmasina yonelik ilave birtakim oneriler ise sunlardir:

1) E-Fatura uygulamasi konusunda yapilan idari diizenlemeler Hazine
ve  Maliye  Bakanhig’’'nin  internet  sayfasinda  siirekli
giincellenmektedir. Bu miikelleflerin goniilli uyumu noktasinda
olduk¢a oOnemlidir. Bununla birlikte her ayin belli giinlerinde
mikelleflere ve paydaslara yonelik siirekli egitim seminerleri
diizenlenmesi, e-Faturanin yaygilagsmasi ve benimsenmesi
acisindan faydali olacaktir.

ii) E-Fatura uygulamasinin igletmelere ve dolayli olarak da iilke
ekonomisine saglayacagi katki g6z onilinde bulunduruldugunda,
GIB’in hazirladig1 taslak metinlerin konunun taraflari ile miizakere
edilmesi, isletmelerin goniillii uyumunu olumlu yonde etkileyecektir.

iii) GIB tarafindan e-Fatura uygulamasma gegis i¢in bir Rehber
hazirlanmasi, ilk kullanim asamasinda biiyiik fayda saglayacaktir.

iv) E-Fatura uygulamas: ile ilgili miikelleflerin yapmasi gerekli olan alt
yap1 maliyetleri icin bir tesvik ve hibe programi gelistirilmesi,
uygulamanin basarisina ve siirekliligine katki saglayacaktir.
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7. SONUC

Dijitallesmenin bir neticesi olarak e-Fatura da ticari hayattaki yerini almistir
ve kullanimi hizla artmaktadir. e-Fatura uygulamasinin 6zellikle sahte belge
ile miicadelede biiyiik etkisi olmustur. Bunun yaninda e-Fatura kullaniminin
miikellefin goniilli uyumunun artmasinda da rolii vardir. Bu sayede kagit
kullanimindan da ciddi manada tasarruf saglandig: gibi, e-Fatura kullanimi
arttikca bu olumlu etki daha net bir sekilde goriilecektir. Dolayisiyla e-
Fatura uygulamasi, emek ve maliyetten dnemli bir tasarruf saglamistir. Bu
sayede faturalama siireci 6nemli Ol¢iide kisalmistir. Bu calismada, ticari
hayatta olumlu yansimalar1 olan e-Fatura kullaniminin yasal hale gelmesinin
ardindan miikelleflerin 06zellikle baslangic asamasinda karsilastiklart ve
ilerleyen siirecte de devam ettigi goriilen birtakim sorunlarin tespiti yapilmis
ve iyilestirici yonde birtakim Onerilerde bulunulmustur. Bunun igin 2018
yilina kadar idareye yansiyan sorunlari iceren Ozelgeler tek tek analiz
edilmistir.

Bu baglamda c¢alismanin e-Fatura uygulamasinda karsilasilan sorunlarin
¢oziimiine katki saglayacagi distiniilmektedir. Ayrica e-Fatura ile ilgili
toplu istatistiksel veriler sunmak suretiyle de literiitiire katki sagladigi
sOylenebilir.

Netice olarak karsilagilan temel baz1 sorunlar ve iyilestirici nitelikteki bazi
tespitler sunlardir:

i) E-Fatura uygulamasi ile ilgili ana tebligde yillar igerisinde yapilan
kokli degisikliklere uyum saglamada miikellefler giicliikler
yasamaktadir.

i1) Baz1 miikellef gruplar icin e-Fatura miikellefiyetine esas alinan
esiklerin agikliga kavusturulmasi gerekmektedir.

iii) E-Fatura diizenlerken, kagit fatura igin gegerli kanuni siirelerin aynen
gecerli oldugu konusunda miikellefler bilgilendirilmelidir.

1v) Nev’i degisikligi hallerinde ana Tebligde belirtilenin aksine, nev’i
degisikliginden Onceki ve sonraki briit satislarin toplami esas
alimmalidir.

v) E-Fatura uygulamas: ile ilgili siirekli egitim seminerleri
diizenlenmesi, hazirlanan taslak metinlerin oncesinde paydaslarla
miizakere edilmesi goniillii uyumu tesvik edecektir.

vi) E-Fatura uygulamasina gecis i¢in idare tarafindan bir Rehber
hazirlanmasi, ilk kullanim asamasinda biiyiik fayda saglayacaktir.

viii) E-Fatura alt yapist i¢in miikelleflere bir tesvik ve hibe destegi
saglanmast bu projenin basarisna ve siirekliligine katki
saglayacaktir.
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viii) E-Fatura diizenlenmemesi

halinde 06zel

usulsiizlik cezasi

kesilecektir. VUK un 353’ilincii maddesinde 7103 sayili Kanunun
12’inci maddesi ile yapilan degisiklik ile birlikte bu konudaki
tereddiitler de 2018 yil1 itibariyle ortadan kalkmustir.
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Sayil1 Resmi Gazete.

Vergi Usul Kanunu Sirkiileri No:58 (08.02.2013 Tarih- 2013/3).

Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi Sira No:397, 05.03.2010 Tarih ve 27512
Sayili Resmi Gazete.

Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi Sira No:421, 14.12.2012 Tarih ve 28497
Sayili Resmi Gazete.

Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi, Sira No:433) 30.12.2013 Tarih ve 28867
(Miikerrer) Sayil1 Resmi Gazete.

Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi, Sira No:443, 30.12.2014 Tarih ve 29221
Sayili Resmi Gazete.

Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi, Sira No:454, 20.06.2015 Tarih ve 29392
Sayili Resmi Gazete.

Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi, Sira No:475, 15.12.2016 Tarih ve 29919
Sayili Resmi Gazete.
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Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi, Sira No:509, 19.10.2019 Tarih ve 30923
Sayili Resmi Gazete.

Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi Sira No:509°nde Degisiklik Yapilmasina
Dair Teblig, Sira No:526, 09.02.2021 Tarih ve 31390 Sayil1 Resmi Gazete.
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oz

2020 yili bagindan itibaren Cin’de ortaya ¢ikan ve tiim diinyay: etkisi altina alan COVID-
19 yalnizca saglik yoniiyle degil, ayn1 zamanda basta ekonomik, sosyal ve Kkiiltiirel
faaliyetler olmak {izere bir¢ok yonden olumsuz etkileri de beraberinde getirmistir. Pandemi
siirecinin artan vaka sayilar1 ve Onlenemeyen yayilimi, kiiresel bazda birtakim
belirsizliklerinde ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bu olumsuzluk ve belirsizlikler tiim
alanlarda oldugu gibi isletme faaliyetlerini ve finansal yapilarini derinden etkilemis ve
bircok yoniiyle finansal tablolar {izerinde de olumsuz etkiler yaratmistir. Pandemi siireci
bir¢ok alanda oldugu gibi spor kuliiplerinin de faaliyetlerini olumsuz olarak etkilemis, basta
seyirci ve Urlin satig gelirleri olmak iizere kuliiplerin tiim gelirlerinde dnemli bir azalmaya
neden olmus; bu durumda kuliiplerin finansal tablolarma yansimistir. Bu alanda hem
Tiirkiye’de hem de tiim diinyada yasanan gelismeleri ele alindiginda, sportif karsilasmalarin
bir siire ertelenmesi, miisabakalarin seyircisiz ya da ¢ok diigiik kapasite ile yapilmaya
baglanmasi, kuliiplerin gelirlerindeki ¢ok biiyiik azalma nedeniyle yiikiimliiliiklerini yerine
getirmelerini  giliglestirmistir. Bu siiregte, kuliiplerin finansal yiikiimliiliiklerini yerine
getirmeleri, zaten finansal giiclikkler i¢inde bulunan kuliipleri ¢ok ciddi boyutta zor
durumda birakmistir. Ayni zamanda bu durum kuliiplerin likiditesini bozmus, nakit akislar
tizerinde ciddi olumsuzluklar1 beraberinde getirmistir. Nakit akiglarinda meydana gelen bu
olumsuzluklar, kuliip faaliyetlerinin siirdiiriilebilirligi ve bor¢ 6deme giiglerini tizerinde ¢ok
onemli etkiler yaratmigtir. Bu g¢aligmada, pandemi siirecinden en ¢ok etkilenen spor
kuliiplerinin finansal yapilarinda ve likit yapilarinda meydana gelen olumsuzluklar
incelenmis, olasi riskler ele alinmig, bunun finansal yapiya ve raporlamaya etkisi analiz
edilmis ve one ¢ikan hususlarla birlikte degerlendirmelere yer verilmistir.

Anahtar Sozciikler: Likidite, Finansal Raporlama, Finansal Tablolar, Mali Analiz,
Muhasebe Standartlari.
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THE ANALYSIS OF THE EFFECTS OF THE COVID-19
PANDEMICS ON THE FINANCIAL STRUCTURE AND
REPORTING OF SPORTS CLUBS

ABSTRACT

Emerging in China at the beginning of 2020 and affecting the whole world since then,
COVID-19 pandemics has brought negative effects not only on health, but also on many
areas, exclusively on economic, social and cultural activities. The increasing number of
cases and the unavoidable spread of coronavirus disease have caused some uncertainties on
a global basis. These negativities and uncertainties have profoundly affected the business
activities and financial structures, as in all areas, and have had negative effects on the
financial statements in many aspects. The process has adversely affected the activities of
sports clubs, as in many fields, and has caused significant decreases in all incomes of clubs
— particularly in the numbers of spectators and in the revenues of product sales — and this
condition has skeptically been revealed through the financial statements of the clubs.
Considering these conditions, both in Turkey and all over the world, the postponement of
sports events for a while, the fact that the competitions started to be held without spectators
or with very low capacity have made it difficult for the clubs to fulfill their obligations due
to the huge decreases in their incomes. Besides, these conditions have disrupted the
liquidity of the clubs and have brought serious negative effects on their cash flows. The
negativities in cash flows have a significant adverse effect on the sustainability of club
activities and the financial competence of sports clubs. In this study, the negativities
occurring in the financial structures and liquid structures of the sports clubs which were
most affected by the pandemic conditions have been examined, possible risks for them have
been discussed throughout the study, the negative effects of the conditions on the financial
structure and reporting has been analyzed, and the evaluations have been included in the
study, as well.

Keywords: Liquidity, Financial Reporting, Financial Statements, Financial Analysis,
Accounting Standards.

JEL Codes: G32, M40, M41.

EXTENDED SUMMARY
Introduction

The COVID-19 pandemics, which started in the People's Republic of China
and spread all over the world, profoundly affects daily life and has negative
effects on various fields. The World Health Organization's announcement of
the virus to the world on January 30, 2020 and then its acceptance as a
pandemics on March 11, 2020 are important turning points that change life
individually and socially. The measures which are taken against the spread
of the epidemic and which are taken to prevent its spread both in the world
and in our country, have fundamentally affected human behaviour, and this
has changed consumption habits, social relations and economic preferences
in daily life. It is inevitable that the economic, social, cultural and
technological happenings caused by the epidemic have negatively affected
businesses and their activities. These happenings are seen as uncertainty in
the markets, disruptions in supply chains, interruptions, delays in
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production, fluctuations in demand, and decreases in sales and productivity.
Sports clubs are at the forefront of the businesses which are most negatively
affected by these happenings caused by COVID-19. The competitions
postponed due to the epidemic and the sports activities that could not be
held have caused the sports clubs to be deprived of their most basic
revenues. This has caused significant uncertainties in the clubs’ cash
management, sustainability, operating processes, contracts, and predictions,
and these have caused them to change their strategies. In this context, the
financial reports, which reveal the clubs’ activity results, financial
situations, cash management and economic performances, best reflect the
complex, uncertain and difficult to predict the new period, as in all
economic activities in the process that emerged with the declaration of the
pandemics. Therefore, the significant uncertainties created by the adverse
effects of COVID-19 in the economic order in the financial reporting
processes and systems of sports clubs in addition to revealing this new
reality, also contain serious concerns about the issue of sustainability in the
future.

Literature on Research

Academic studies on the economic impact of the COVID-19 pandemics
period are not at the desired level since the subject is new, but studies on
this issue continue to increase. This study aimed to analyze the adverse
effects of COVID-19 on sports clubs and to examine those effects on their
financial structure and reporting, through this analysis, it will contribute to
other academic studies. In this context, previous data in the academic
studies conducted in our country and their results is as follows:

Kogak and Kaya (2020) discuss the level of the negative impact of COVID-
19 pandemics on athletes and the necessary precautions taken for starting of
sports activities and organizations again in their compilation study titled
"The Triangle of COVID-19 Pandemics, Sports, and Athlete: The Negative
Effects and Some Recommendations.

Tiirkmen and Ozsar1 (2020) in their study called “COVID-19 Epidemic and
Its Negative Effects on the Sports Industry”, summarize the economic losses
experienced by the sports industry and all sectors producing goods and
services in these industries, and they make some suggestions about the
challenging process in the future.

Goksel (2020) in the study titled “The Adverse Effects of the Coronavirus
(COVID-19) Epidemic on Sports Organizations and the Normalization
Process in Sports”, deals with the economic effects and financial risks of the
postponement or cancellation of sports organizations and makes suggestions
authorized institutions/organizations for normalization.
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Method of Research

The level of the negative impact of the COVID-19 pandemic period on
football clubs could be obtained from the amounts expressed in the financial
reports and their explanatory footnotes. The fact that sports clubs use a
specific accounting period and the period end date in the financial
statements is 31 May provide rather useful data for viewing those effects
and make it easier to evaluate the negative effect of the pandemic period.

Since COVID-19 was accepted as a pandemics on March 11, 2020 and the
subsequent preventive measures directly affected the normal activities of
football clubs during the season, problems arising from the pandemic period
can be easily seen in these reports. In this context, under the title of this
study, the independent audit reports and annual report information for the
year 2020 of the four great football clubs open to the public in the
2019/2020 Spor Toto Super League Cemil Usta season in our country and
the great football clubs whose financial reports published abroad have
primarily been obtained.

Based on the data obtained, financial data before and after the pandemics
have been collected, and the negative effects of the disease on the financial
structure and the differences in reporting have been analyzed by means of
this data. The obtaining and the analysis of all data helps reach critical data
for viewing the first impact of the COVID-19 pandemic period on financial
reports and tracking these effects on the following quarterly reports, and it
will also be a significant source for the studies to be done in the future. The
financial reports of the football clubs to be examined for the purpose of the
research have been obtained from the Public Disclosure Platform (PDP) in
our country and from the investor relations sections of the web pages of the
relevant enterprises. The financial reports belonging to foreign clubs have
been accessed from each foreign club's own website, and in some cases, the
reports have also been accessed from public platforms. While choosing the
foreign clubs for the analysis, in particular, the release of the reports has
been followed, and the reports in English have been preferred, and as a
result, this study has accessed to the reports of 12 great clubs.

4 clubs selected from England are the ones that have just published their
reports for the 2019-2020 period, and the other 4 clubs from Europe have
been selected according to criteria which depend on both the time of
publications and reporting in English. In this framework, the financial
reports of 12 football clubs were analyzed by content analysis method, with
the addition of clubs in various countries, 4 of which are in our country, and
whose reports have just been published, and obtained data has been
systematically brought together and the financial data has been summarized.
The summary data collected within the scope of the study has been
evaluated by financial analysis methods, the inferences have been made
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regarding the results obtained, and with the explanations of COVID-19,
some predictions for the future have also been included in the study. In
addition, since the amounts taken from the financial reports are analyzed
within the scope of ratio analysis, there is no need to convert them into TL
and they have been transferred to the summary tables in their own currency.

Findings of Research

Due to the COVID-19 pandemics, social and economic activities have been
adversely affected, and it was decided to postpone all leagues by the
Ministry of Youth and Sports after 19.03.2020. On 28.05.2020, it was
announced by the Turkish Football Federation (TFF) that the Spor Toto
Super League would start again on 12 June, and the current competitions
were postponed to later dates within the scope of preventive measures. As a
result of these happenings, there were significant decreases in performance-
based revenues and these revenues were delayed to the next period. In
addition, despite the end of the 2019/2020 Spor Toto Super League Cemil
Usta Season on 26.07.2020, the revenues related to the degree of completion
of the league could not be recorded. In the postponed league, which was
completed in July, the revenues of 8 football matches could not be recorded
in the financial statements dated 31.05.2020 and were transferred to the next
period.

Because of the COVID-19 pandemics and the happenings after that,
considering the reporting dates, football club management, professional
athletes and technical staff have not been paid completely. Due to COVID-
19, the International Association of Football Associations (FIFA) released a
circular numbered 1714 on 07.04.2020 and Turkish Football Federation
defined the COVID-19 outbreak as ‘force majeure’ with a similar opinion
on 08.04.2020. In this context, it recommended that both parties should
work together to protect the interests of both the clubs and the athletes and
reach a reasonable reduction in the contract price or postponement of the
payment by mutual agreement. Within the framework of this decision,
discussions are ongoing regarding the reduction in the wages and guarantee
wage obligations of the athletes included in the assets of the balance sheet of
the clubs and the contracts made with them, but as of the publication date of
the financial report, no progress has been made and no agreement has been
reached on those wages. In disputes arising from reasons such as disputes or
termination of contract, in cases of receivables filed against the club within
the body of FIFA, the proceedings are still in progress.

In the financial statements prepared for the continuity of clubs, it is seen that
the increase in assets for the period slowed down due to COVID-19, but the
increase in short-term financial liabilities accelerated. In this case, a club's
working capital net turned negative and significant uncertainties began to
appear in meeting short-term financial liabilities. In addition, when the
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losses in own resources, current period and previous years are taken into
account, according to Article 376 of the Turkish Commercial Code (TCC),
there is a state of being deep in debt.

If the club managements’ future expectations and cash flow plans are
realized, it is considered that these negative effects and significant
uncertainties will disappear for them. However, it is expected that the
financial difficulties experienced by the clubs will be overcome through the
measures taken by the clubs’ managements and the breakthroughs to be
accessed through additional revenues. As of 23.03.2020, it was announced
by the Presidency that the loan principal and interest payments will be
postponed and additional financial support will be provided for sports clubs
whose cash flows have deteriorated due to COVID-19. Within the scope of
the Economic Stability Shield Package declared in this announcement,
meetings were held with the creditor banks and it was requested that the
interest payments of the loans be postponed for 6 months. In addition, the
club's negotiations with various banks on loan debts and their restructuring,
as well as the request for restructuring tax debts are continuing.

The decrease in club revenues, the deterioration of cash flows, the existence
of significant uncertainties regarding sports events and the inability to
reasonably predict the negative effects on the financial statements of a
possible second wave that may occur during the COVID-19 pandemic
period required additional measures to be taken in terms of effective
management of existing financial resources. In this context, additional
decisions were taken to support all kinds of measures that increase
additional revenues and create financial resources, keep current expenses at
an optimum level and strengthen the financial structure. In addition, the
wages of the athletes and the technical staff, and the rental wages of the
athletes, which were accounted for in the ‘Cost of Sales’ account of the
revenue statement for the period, were postponed to the next period due to
the prolongation of the season until June and July and were accounted for by
deferred following the periodicity principle.

The cessation of sports events caused significant losses in the broadcasting
rights, sponsorship, naming rights and advertising revenues of the clubs.
The negative effects on the accounting of these losses have the power to
adversely affect the activities to be carried out in the future. In this context,
these revenues corresponding to the deferred period are accounted for in the
financial liabilities arising from customer contracts. In addition, the
assumptions made about the financial situation and the estimations about the
cash flows continue to be uncertain together with the happenings in the
conjuncture. The closure of licensed product stores, the disappearance of
stadium revenues, the lack of broadcasting revenues, fluctuations in interest
and exchange rates have a negative impact on the borrowings of clubs, and
they all have brought financial difficulties.
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Conclusion

The recognition of COVID-19 as a pandemics and the preventive measures
taken after it affected the economic life as in all areas around the world;
businesses, institutions and organizations have faced some significant
uncertainties. In this context, the postponement of national and international
organizations and sports competitions, together with the suspension of
sports activities by regulatory institutions such as FIFA and UEFA, caused
deterioration in the financial structures and cash flows of football clubs in
our country and in Europe. In this study, the financial statements and
independent audit reports of 12 football clubs in Turkey and Europe for the
period of 2019-2020 have been examined and the negative effects of the
COVID-19 pandemic period have been evaluated. In addition, although it
has not yet been released in Europe, through the release of the first quarter
activity reports in our country dated 31.08.2020 after the pandemics, the
data for this period has also been obtained and taken into account in the
evaluations of this study.

Considering the effects on the financial structure and reporting of the 12
football clubs examined, the first thing that stands out is the negative change
in cash and cash equivalents of these clubs. The amount of cash held before
the pandemics decreased significantly after the pandemics. When we
consider the deterioration of the cash flows of the enterprises, even if this
condition is accepted as normal, the most significant issue of the future will
be cash management and liquidity. In addition, the decreases in current
assets were tried to be compensated by short-term borrowings and the
working capital net was adversely affected and turned into negative.
Therefore, in the normal activity cycle of the clubs; the decrease in working
capital, which will help to carry out routine transactions and manage debtor
relations, will greatly affect the short, medium and long-term decisions of
clubs and a sustainable operating cycle, in addition to the problems of
fulfilling their obligations. However, increases in both short-term and long-
term borrowing amounts, while this is currently considered a requirement,
the decreases in own funds emerge as a threat to the continuity and
sustainability of the business in the future. As a matter of fact, this situation
has also been expressed in the independent audit reports and it has been
especially emphasized in the paragraph of the points that draw attention in
the auditor's opinion.

In the activity reports analyzed, the decreases in revenues caused by the
cessation of sports events and commercial activities have a negative effect
on both the revenue amount and the profit/loss of the period. It has been
observed that the revenues of almost all clubs decreased, and since the
obligations arising from the contracts continue, the activities related to the
period resulted in losses. In particular, considering the cumulative losses
from previous years in clubs in Turkey, the magnitude and importance of
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the risks that clubs face is even understood well. When the quarterly reports
that ended after 31.08.2020 in our country are examined, It is seen that the
negative effect in the annual reports dramatically continues, the decreases in
assets, the increases in short and long-term liabilities continue, but there is
not sufficient improvement in revenue and profitability.

In these days when the economic effects of the COVID-19 pandemic period
continue to increase, as in other areas, the problems experienced by football
clubs should be solved with long-term structural solutions rather than short-
term ones, even if the pandemics is brought under control to a large extent,
and crisis management policies should be emphasized. In this context,
transparency and accountability of club activities, sharing information with
a corporate management approach, efficient use of assets and resources,
improving the financial situation following UEFA Fair Play criteria and
providing a balanced budget will minimize the problems that could arise in
such cases and create a sustainable solution, and it will contribute to the
formation of the financial structure and operating cycle.
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1. GIRIS

Cin Halk Cumbhuriyeti’nden baglayarak diinyanin her tarafina yayilan
COVID-19 salgini, giinliik hayat1 derinden etkilemekte ve farkli alanlara
evrilmektedir. Diinya Saglik Orgiitii'niin 30 Ocak 2020 tarihinde viriisii
diinyaya duyurmasi ve devaminda da 11 Mart 2020 tarihinde pandemi
olarak kabul etmesi, bireysel yasantidan toplumsal yasantiya hayati
doniistiiren 6nemli doniim noktalaridir. Gerek diinyada gerekse iilkemizde
salgima karst alinan onlemler ve yayilmasmi 6nleyici tedbirler, oncelikle
insan davraniglarini etkilemis ve bu durum ginliikk yasamdaki tiiketim
aligkanliklarini, sosyal iliskileri ve ekonomik tercihleri degistirmistir.
Salgindan kaynaklanan ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve teknolojik
gelismelerin isletmeleri ve onlarin faaliyetlerini olumsuz etkilemesi ise
kaginilmaz olmustur. S6z konusu olumsuz gelismeler, piyasalarda
belirsizlik, tedarik zincirlerinde aksama, kesintiler, iiretime yd&nelik
gecikmeler, talepte meydana gelen dalgalanmalar, satiglarda ve verimlilikte
azalis olarak kendisini gostermektedir. COVID-19’dan en ¢ok etkilenen
isletmelerin basinda ise spor kuliipleri gelmektedir. Salgin nedeniyle
ertelenen miisabakalar, yapilamayan sportif faaliyetler, spor kuliiplerinin en
temel gelir kaynaklarindan mahrum kalmalarina neden olmustur. Bu durum
ise, kuliiplerin nakit yonetiminde, siirekliliginde, faaliyet siire¢lerinde,
sozlesmelerinde ve tahminlerinde énemli belirsizlikleri ortaya ¢ikarmis ve
stratejilerini degistirmelerine etki etmistir. Bu kapsamda, spor kuliiplerinin
faaliyet sonuglarinin, finansal durumunun, nakit yonetiminin ve ekonomik
performanslarinin ortaya konuldugu finansal raporlar, pandemi ilani ile
birlikte gelisen siiregte, biitlin ekonomik faaliyetlerde oldugu gibi, yeni
donemin karmasik, belirsiz ve tahmin yapmanin zor oldugu dénemi en iyi
sekilde yansitmaktadir. Dolayisiyla, COVID-19’un ekonomik diizende
yaratti1 olumsuzluklarin, spor kuliiplerinin finansal raporlama siireclerinde
ve sistemlerinde yarattig1 onemli belirsizlikler, bu yeni gercekligi gozler
Oniline sermenin yaninda, ilerleyen zamanlardaki siireklilige yonelik ciddi
endiseleri de biinyesinde barindirmaktadir.

2. COVID-19 PANDEMi DONEMININ iSLETMELER UZERINE
ETKILERI

COVID-19 pandemi doneminin olusturdugu belirsizlik ortami, daha
oncesinde boyle bir olayla karsilasilmamasi ve gegmiste yasanan Krizlerden
de farkli olmas1 nedeniyle isletme faaliyetlerini ve siireglerini birgok agidan
etkilemeye devam etmektedir. Insanlarin tiiketim ve satin alma
davraniglarinda meydana gelen degisiklikler, ekonomik tercihlerini de
etkiledigi icin, kisa vadede beklenen nakit akislarindaki bozulma, uzun
vadede isletme faaliyetlerinin genel yapisini da bozmaktadir. Ayrica,
pandeminin ne zaman bitip de hayatin normale donecegi bilinmediginden,
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ekonomik dongii icerisindeki hammadde, tedarik zinciri, tiretim, satis ve
dagitim kanallarindaki aksama ve gecikmeler, siirecteki belirsizligi
artirmaktadir. Dolayistyla, COVID-19 kaynakli olumsuzluklar, piyasa
diizenini bozmakta, arz ve talepte dalgalanmalara neden olmakta,
verimlilikteki azaligla birlikte kapanan isletmeler hem misteri hem de
istthdam kaybina neden olmaktadir. Bununla birlikte, uluslararasi
piyasalardaki bozulmalar ve borsalardaki sert diisiisler, yatirimlarin
durmasina, sdzlesme yiikiimliiliiklerinin yerine getirilememesine, issizligin
artmasina, iflaslarin yayginlagsmasia ve finansal sistemin baskilanmasina
neden olmaktadir (McKinsey ve Company, 2020, s.17).

2.1. isletmenin Siirekliligine Etkisi

COVID-19 pandemi doéneminin neden oldugu ekonomik dalgalanmalar,
isletme faaliyetlerinin siirdiiriilmesinde 6nemli riskler barindirmaktadir.
Isletmelerin siireklilik esasina gére kurulmasi, sinirsiz bir dmre sahip olmasi
ve finansal tablolarini da isletmenin siirekliligi ilkesi uyarinca diizenlenmesi
nedeniyle, s6z konusu pandemi etkileri, en temel faaliyetlerin dahi yerine
getirilememesine neden olabilmektedir. Bu durum ise, yasanan sartlar1 ve
olaylar birlikte ele aldigimizda, faaliyetler i¢in uygun ortamin olmamasina,
stireklilige yonelik ciddi siiphelerin varligina ve bu olaylarin ve sartlarin
neden oldugu belirsizliklerin finansal tablo dipnotlarinda agiklanmasinda
etkili olmaktadir (AASB, 2020, s.52). Bu konuda yapilacak aciklamalar,
eylem planlar1 ve tamamlayici ilave bilgiler, yasanan 6nemli belirsizliklerin
etkileriyle isletme yOnetiminin bunlara karst yaptigt muhakeme ve
degerlendirmeleri icermelidir (Adana ve Ozbirecikli, 2020, s.21). Ayrica,
dipnotlarda, ge¢cmis donemlerde yasanan ve cari doneme etki eden
degisikliklerin ve likidite riskinin nasil degerlendirildigi, risk degerlendirme
prosediirlerinin ve bu risklere verilecek karsiliklarin niteligi ile finansal
tablolar TUzerindeki etkilerine yonelik kapsamli degerlendirmeler de
yapilmalidir (BDS 570, md.10-11)

COVID-19 isletmeler iizerindeki etkisi, isletmelerin faaliyet konusuna ve
icinde bulundugu sektore gore degismektedir. Genel anlamda, likidite
diizeyi diisiik, nakit akisinda problem yasayan, yiikiimliiliiklerini yerine
getirmekte zorlanan ve salgina karsi alinan 6nlemlerin dogrudan etkiledigi
sektorler faaliyetlerini devam ettirmekte zorlanmaktadirlar. Bu isletmelerin
pandeminin olumsuz etkilerini en aza indirmek maksadiyla; risk faktorlerini
ve olas1 sonuglarint gz onilinde bulundurmasi, ekonomik konjonktiire gore
politika ve varsayimlarini gézden gecirmesi gerekecektir. Ayrica gelecekte
alinacak tedbirlere yonelik eylem planlarini hazirlamasi ve taahhiitlerini
yerine getirmesinde alternatifler siirecler izlenerek ihtiyathilik kavrami
geregi bazi Onlemleri hayata gecirmesi Onemli olacaktir(Mazars, 2020,
s.47). Bu kapsamda, belirsizlik sartlarindaki siireklilige iliskin yapilacak
onemli degerlendirmeler ve alinacak kararlar, finansal durumun ve
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performansin anlagilmasina ve tiim paydaslarin ihtiya¢ duyduklar1 finansal
bilgilere ulasmasina katkida bulunacaktir.

2.2. Muhasebe Tahminlerine Etkisi

COVID-19’dan kaynaklanan belirsizliklerin etki ettigi en énemli konularin
basinda muhasebe tahminleri, politikalar1 ve biitce gelmektedir. Gelecege
iliskin tahminlerin saglikli yapilamamasi, yatirimlarin 6ngoriilememesi,
politika ve prosediirlerin belirlenememesi, muhasebelestirme ve 6l¢iimlerde
onemli zorluklar1 beraberinde getirmektedir (Tiirkmen ve Ozsar1, 2020,
s.22). Varliklardaki deger diisiikliigiiniin tespiti, serefiye deger diistikliigii
testi, degerleme isleminde kullanilacak iskonto oranlarinin belirlenmesi,
ertelenmis vergi varligi ve varliklarin geri kazanilabilir tutarinin tahmini
gibi konularda yasanan problemler, isletmelerin yasamis oldugu ekonomik
belirsizligin yansimalart olup politika ve varsayimlardaki degisiklikleri
dogrudan etkilemektedir (TMS 8, md.28). Sunulan iirlin ve hizmetlerin arz
ve talebinde meydana gelen dalgalanma ile tahminlerdeki degisikliklerin
neden oldugu etkiler, finansal tablolar diizenlenirken ilave agiklamalarin
yapilmasi ve dipnotlarda detayli bilgilerin verilmesi ihtiyacini ortaya
cikarmaktadir.  Dolayisiyla, raporlama tarihinde, finansal  bilgi
kullanicilarina, belirsizligin daha iyi anlasilmasina yardimci olacak sekilde
bilgilerin verilmesi ve tahmin ve varsayimlardaki Onemli etkilerin
aciklanmasi, isletmeler agisindan g6z Oniinde bulundurulmas: gereken
konular arasinda yer almaktadir.

2.3. Gercege Uygun Deger Olciimiine Etkisi

Isletmeler agisindan, bir varligin veya borcun gergege uygun degerinin
tespiti, Ol¢im tarihi itibariyle piyasa sartlarina gore yapilmakta ve
degerlendirilmektedir. S6z konusu degerin isletmeye 0Ozgii bir Ol¢lim
olmamasi ve tamamen piyasa sartlarina gore belirlenmesi ise, piyasadaki
bilgilerin ve fiyatin belirlenmesi ile miimkiin olabilmektedir. Nitekim TFRS
13 Gergege Uygun Deger Olgiimii standardi, bu degeri, “Piyasa
katitlimcilart arasinda 6lgiim tarihinde gerceklesecek olagan bir islemde bir
varligin satisinda elde edilecek veya bir borcun devrinde odenecek fiyattir.”
seklinde ifade etmektedir (TFRS 13, md.20). Ancak, normal piyasa
sartlarima gerceklesen bu durum, gilniimiiz sartlarinda daha Once
karsilasmadigimiz COVID-19 pandemisi i¢in gecerli olmamakta, isletmeler
acisindan deger tespitinde zorluklar ortaya c¢ikarmakta ve varlik ve
yikiimliiliklerin ~ gerge§e uygun degerinin Olglimiinde kullanilan
varsayimlarda degisikliklere neden olmaktadir. Oncesinde kullanilan ve
gercege uygun deger hiyerarsisinde yer bulan etkiler, COVID-19 pandemisi
nedeniyle anlamini yitirmis, ani deger artis1 ya da azalisi olusmaya baslamis
ve bu durum yeni varsayimlarin gelistirilmesine kaynaklik etmistir
(Bayraktar, 2020, s.11). S6z konusu tahminler ise, farkli senaryolarin revize
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edilmesi, degisikliklerin finansal tablolara etkisinin analiz edilmesiyle
riskten korunma muhasebesi ¢ergevesinde yeniden degerlendirilmektedir.

2.4. Kiralama Islemlerine Etkisi

Kiralama islemlerini, finansal raporlama standartlar1 kapsaminda ele
aldigimizda, kiraci konumundaki igletmenin sahip oldugu kullanim
hakkinin, deger diisiikliigii konusunda degerlendirmeye tabi tutulmasi ve
varsa bu deger diisiikliigiiniin tespiti gerekmektedir. Ayni sekilde, kiraya
veren agisindan da, s6z konusu dayanak varligin bir boliimiiniin, talebe bagl
olarak azalmasi ve kiralama bedellerinin Onemli oranlarda diismesi
durumunda deger diisiikliigii olup olmadiginin tespiti yapilmalidir. Kiralama
islemleri konusundaki diger islemler, bor¢glanma araglarinin maliyetlerinde
meydana gelen degisimler, kredi notlarinda yasanan diislisler ve kiralama
stiresi boyunca elde edilmesi beklenen gelirlerdeki degismeleri kapsamakta
ve yapilan sozlesmelerin yeniden ele alinarak degerlendirilmesini
kapsamaktadir.

Kiralama iglemlerinde, COVID-19 nedeniyle olusan problemleri ¢éziime
kavusturmak i¢in Uluslararas1 Muhasebe Standartlar1 Kurulu (IASB)
tarafindan alinan gecici nitelikli bir karar, sadece kiracilar yoniiyle bir
imtiyaz saglamistir. Bu imtiyazla birlikte, kurul, sdzlesme kapsamindaki
kiralamalardaki indirimleri, kullanim varligi ve kiralama yiikiimliiliiglinde
yeniden Ol¢iimiin disinda tutmus, bu konuda bir muafiyet getirmis ve
dolayistyla kolaylastirict uygulamay1 istege bagli bir secenek olarak
sunmustur. Bir diger ifadeyle, COVID-19 pandemi donemi nedeniyle kisa
vadeli olmak sartiyla, kiracilara, kira 6demelerine ara verme, kiralar
erteleme, degisken 6deme yapma ve kiralar1 revize etme imtiyazi taninmis
ve kolaylastiric1 hiikiimlerle degerlendirmelerine izin vermistir (PWC, 2020,
5.28).

2.5. Raporlama Doneminden Sonraki Olaylara Etkisi

Isletmelerin finansal tablolar1, 6zel bir hesap dénemi olmadig: siirece, 31
Aralik tarihinde sona ermekte ve donem igerisindeki ekonomik faaliyetlerin
etkileri finansal raporlarda ifade edilmektedir. Finansal tablolarin yillik
olarak diizenleniyor olmasi, donem sonuna kadar olan etkileri gdstermenin
yaninda, raporlama doneminden sonra meydana gelen ya da gelmesi
muhtemel olaylarin etkilerini de ayr1 olarak agiklamay1 gerektirmektedir. Bu
kapsamda, COVID-19’un, 31 Aralik 2019 tarihinden sonra pandemi olarak
kabul edilmesi, pandemi etkisinin finansal tablolarin tarihi ile bagimsiz
denetim raporu tarihi arasinda goriilmesi, isletmeleri raporlama tarihinden
sonra meydana gelen bir olay kabul ederek o6zel bir agiklama yapma
konusunda tereddiitte birakmistir (KPMG, 2020, s.91). Ancak, bu konuyla
ilgili TMS 10 Raporlama Doneminden Sonraki Olaylar standardina
bakildiginda, COVID-19 pandemisinin 31 Aralik 2019 tarihinde sona eren
finansal tablolardaki etkisi, igletmenin bundan etkilenme diizeyine, bu
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etkinin Onemliligine ve muhtemel etkilerinin diizeltme gerektirip
gerektirmedigine gore sekillenecek ve dipnotlarda agiklama yapmay1
gerektirecektir. Nitekim standartta, “Raporlama doneminden sonraki
olaylar, raporlama donemi sonu ile finansal tablolarin yayimlanmasi igin
onaylandig1 tarih arasinda isletmenin lehine ya da aleyhine meydana gelen
olaylardir. Bu kapsamda iki tiir olay tanimlanabilir:

(a) Raporlama donemi sonu itibariyla mevcut olan durumlari teyit eden
olaylar (raporlama déneminden sonraki diizeltme gerektiren olaylar)
ve

(b) Raporlama doneminden sonra ortaya ¢ikan durumlari gosteren
olaylar (raporlama doneminden sonraki diizeltme gerektirmeyen
olaylar).” (TMS 10, md.3).

Yukarida ifade edilen finansal raporlama standardi ¢ercevesinde, 31 Aralik
2019 tarihi itibariyle, isletmelerin pandemi etkisine dogrudan maruz
kalmamalar1 ve bunun da finansal raporlara etki etmemesi nedeniyle, bu
durum diizeltme gerektirmeyen bir olay olarak kabul edilmektedir. Ancak,
isletmelerin Cin ile dogrudan ticaretinin, mal ve hizmet alisveriginin olmast
ve bu pandemiden dogrudan etkilenmesi halinde; isletmelere etkilerinin
onemli diizeyde olmasi, yapilan muhakemeleri gozden gecirmeyi
gerektirmesi, tahmin ve degerlendirmeleri etkilemesi ve Ongoriilen
muhtemel etkilerin gerceklesmesi, diizeltme gerektiren olaylarin finansal
tablolardaki etkisini yeniden ele almayi1 zorunlu kilacaktir. Dolayisiyla,
COVID-19’un diizeltme gerektirmeyen bir olay olarak kabul edilmesinin
sonucu olarak, isletmelerin varlik ve yiikiimliilikkleri 31 Aralik 2019 tarihi
itibariyle oOlgiilen degerlerle raporlanacak, bu tarihten sonra meydana
gelecek olaylarin finansal raporlara etkisi dikkate alinmayacak ve sadece
mevcut raporlardaki dipnotlarda ilave bilgilerin agiklanmasi yeterli kabul
edilecektir (ISMMMO, 2020, s.40; TURMOB, 2020, s.29; ISCA, 2020,
5.37).

Raporlama doneminden sonraki olaylarin finansal tablolarin denetimine
etkisi dikkate alindiginda, finansal tablolarda agiklanan bilgiler ve bununla
ilgili dipnotlarin yaninda, pandemiden kaynakli Onemli belirsizlikleri
vurgulamak maksadiyla “Dikkat Cekilen Hususlar” paragrafinin bagimsiz
denetim raporuna eklenmesi gerekecektir. Ayrica, sdz konusu etkiler,
isletmenin siirekliligine iliskin olas1 belirsizlikleri daha da artirtyor ve
yapilan muhakemelerin gdzden gegirilmesini zorunlu kiliyorsa, isletme
biinyesindeki risk analizi ve degerlendirme komitesinin bu konuyla ilgili
caligmalarinin faaliyet raporlarina eklenmesi, finansal bilgi kullanicilart
acisindan faydali olabilecektir (Kog, 2020, s.8).
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3. COVID-19 PANDEMi DONEMININ SPOR KULUPLERINE
ETKIiSi

COVID-19 pandemi donemi beraberinde gelen oOnleyici tedbirler,
kisitlamalar ve wuygulanan politikalar birgok isletmenin faaliyetlerini
etkilemis olmakla beraber, spor kuliiplerini digerlerinden daha fazla ve
dogrudan etkilemis, kullip faaliyetlerini ise neredeyse durma noktasina
getirmistir. Kamu otoritelerince uygulanan karantinalar, kalabalik
ortamlardan uzak durma c¢agrilar1 ve toplanma yasaklari, genis c¢aph
katilimla faaliyetlerini ytiriiten spor kuliiplerini ciddi sekilde etkilemis,
onlar1 baski altina almis ve bu kararlarin neticesinde kuliiplerin gelirleri ani
sekilde azalmigtir. S6zlesmeden kaynakli yiikiimliiliikklerin devam etmesine
ragmen, gelirlerin azalmas1 ve bundan kaynaklanan kayiplarin neden oldugu
likidite ve nakit akis problemi ise, kuliiplerin sermaye gereksinimlerini
artirmanin yaninda, zor duruma diismelerine de neden olmustur (Deloitte,
2020, s.55). Dolayisiyla, nakit akislart bozulan, kar elde edemeyen ve
yetersiz nakitle karsi karsiya kalan spor kuliipleri, isletmelerini hayatta
tutabilmek maksadiyla, mevcut giderleri azaltma, maliyetleri kontrol altina
alma, kisa vadeli yiikiimliilikleri yeniden yapilandirma ve gerekmedikge
harcama yapmama yoniinde tedbirlerle ¢ozlimler tiretmisler bu siliregcten en
az hasarla ¢ikmanin yollarin1 aramislardir(ICAEW, 2020, s.49).

Spor kuliiplerini dogrudan etkileyen miisabaka ertelemeleri ve iptalleri,
kuliiplerin sportif faaliyetlerini etkilemenin yaninda, yayin, sponsorluk,
reklam ve mag giinii gelirleri gibi 6nemli gelir kaynaklarinin ortadan
kalkmasina neden olmaktadir. Bunlara ek olarak uluslararas1 turnuvalarin da
yapilamamasi, COVID-19’un beraberinde getirdigi ekonomik ve sosyal
sorunlarla birlesince, gerek tlilkemizde gerekse yurtdigindaki spor kuliipleri,
beklenen gelirlerden mahrum kalmislardir. UEFA nezdinde yapilan
turnuvalardaki sponsorluk ve yayin gelirlerinin yaklagik %80°1lik kisminin,
katilimc1 tilkelerin federasyonlariyla paylasiliyor olmasi, takimlarin
galibiyetle ve beraberlikle sonuclanacak miisabakalardan elde edecekleri
gelirler g6z onilinde bulunduruldugunda, spor kuliiplerinin ¢ok yonlii
kayiplarinin  derecesi daha iyi anlasilmaktadir. Spor endiistrisindeki
profesyonel ve amator nitelikli sportif faaliyetlerin, bu ©6nemli gelir
kaynaklarindan yoksun kalmasinin, onlarin faaliyetlerini siirdiirmesinde
bircok sorunla bas basa birakacagi gerceginden hareketle, yasanabilecek
kayiplarin ve muhtemel zararlarin rekor seviyelerde olmasi kaginilmaz hale
gelmigtir (Akkas, 2020, s.19). Diinya ¢apinda, spor endiistrisinin COVID-19
pandemisi nedeniyle yasadig1 kayiplar1 gosteren tablo asagidaki gibidir:
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Tablo 1: Spor Endiistrisinin Diinya Genelindeki Hasilat (Milyar Dolar)

YILLARA ILiSKiN BiLGILER (Milyar Dolar)
2019’daki Hasilat 129,0
2020°de COVID-19 Oncesi Tahmini Hasilat 135,3
2020’de COVID-19 Diizeltmesinden Sonraki Tahmini Hasilat 73,70

Kaynak: (Gough, 2020, s.41).

Spor kuliipleri, sportif faaliyetler disindaki gelirlerini artirmak ve yeni gelir
kaynaklar1 yaratmak i¢in iktisadi isletmeler kurarak mal ve hizmet
tiretiminde bulanmaktadirlar. Gelir kaynaklari ¢esitlendirmek ve sportif
faaliyetleri en 1yi sekilde degerlendirerek gelir elde etmek amaciyla kurulan
bu gelir kalemleri; stadyum gelirleri, tesis ve kira gelirleri ve logolu/lisansli
tiriin satis gelirlerinden olugmaktadir. COVID-19 pandemi déneminde
miisabakalarin ertelenmesi ve iptaliyle baglayan siiregte, bu iktisadi
faaliyetler de etkilenmis, bir¢ok tesis ve magaza karantina Onlemleri
kapsaminda faaliyetlerini durdurmustur. Bu durumdan etkilenen Avrupa
futbol liglerinin 2019-2020 sezonundaki tahmini gelir kayiplarin1 gdsteren
tablo asagidaki sekildedir:

Tablo 2: Avrupa Liglerinin Tahmini Gelir Kayiplari (Milyon Avro)

ULKE Mag Giinii Yayin Geliri Ticari Gelirler
Gelirleri
Ingiltere 180 800 300
Ispanya 170 600 200
Almanya 140 400 250
italya 100 450 150
Fransa 60 200 140

Kaynak: (Lange, 2020, s.20).

Spor kuliiplerinin soézlesme yiikiimliiliikkleri devam ederken, miisabakalarin
yapilamamasi, birincil olarak mag giiniindeki bilet gelirlerini etkileyecegi ve
seyircisiz bir ortamda reklam ve sponsorluk gelirleri de elde edilemeyecegi
icin, 6nemli gelir kaynaklarinda Ongoriilmesi zor maddi bir kayip
yasanacaktir. Bunun yaninda, kuliibiin idari faaliyetlerinin devam ediyor
olmasi, finansal yiikiimliiklerini yerine getirme, sporculara sézlesmeden
kaynakli ticret ddemelerini yapma ve finans kurumlarma olan borglar
0deme konusunda ciddi problemlerle kars1 karsiya birakmaktadir.
Dolayistyla, mevcut yapida dernek-sirket arasindaki iligkili taraf
problemleri, kaynaklarin verimli kullanilamamasi, ge¢mis yillardan biriken
zararlar, sermaye kaybi ve borca batik olma durumu, kuliip gelirlerinin
giderlerini karsilayamamasina neden olmaktadir. Bu durumda, finansal
yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesinde yasanan zorluklar ve UEFA Fair Play
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Kriterlerini karsilamadaki sorunlar, COVID-19 pandemi donemi ile
birlesince, var olan problemler daha katlanilamaz hale gelerek kuliiplerin
stirekliligini derinden sarsmis ve siirdiiriilebilir yapidan uzaklagilmasina
neden olmustur. Calismanin konusunu olusturmasi acgisindan, burada
bahsedilen s6z konusu etkiler ilerleyen baglikta futbol kuliipleri {izerinden
incelenecektir.

4. ARASTIRMANIN METODOLOJiSI VE LITERATURDEKI
CALISMALAR

Bu baslikta, COVID-19 pandemi déneminden en ¢ok etkilenen isletmelerin
basinda gelen spor kuliiplerinin finansal raporlarindan elde edilen bilgilere
yonelik olarak; arastirmanin amacina, Onemine, kapsamina iliskin
aciklamalarin yaninda, veri toplama yontemine ve elde edilen bilgilerin
analiz siirecine yer verilecektir.

4.1.Arastirmanin Amaci ve Onemi

COVID-19 pandemi déneminin futbol kuliiplerini etkileme diizeyi, finansal
raporlarda ifade edilen tutarlar ve bunlarin agiklayict dipnotlarindan
anlagilmaktadir. Spor kuliiplerinin 6zel bir hesap donemi kullanmasi ve
finansal tablolardaki donem sonu tarihinin 31 Mayis olmasi, s6z konusu
etkileri gormek acisindan oldukca yararli bilgiler sunmakta ve pandemi
donemi etkisinin goriilebilmesini kolaylastirmaktadir. COVID-19’un 11
Mart 2020 tarihinde pandemi olarak kabul edilmesi ve devaminda onleyici
tedbirlerin alinmasi, futbol kuliiplerinin sezon igerisindeki normal
faaliyetlerini dogrudan etkiledigi i¢in, pandemi donemi kaynakli problemler
bu raporlardan rahatlikla goriilebilmektedir. Bu kapsamda, ¢alismanin bu
basliginda, oncelikle, iilkemizde 2019/2020 Spor Toto Siiper Lig Cemil
Usta sezonundaki halka ac¢ik dort biiyiik futbol kuliibii ile yurtdisinda
finansal raporlar1 yayimlanan biiytik futbol kuliiplerinin 2020 yilina iliskin
bagimsiz denetim raporlar1 ve faaliyet raporu bilgilerine ulagilmistir.

Elde edilen bu bilgilerden hareketle, pandemi oncesi ve sonrasina iligkin
finansal bilgiler toplanmis, finansal yapida meydana getirdigi etkiler ile
raporlama konusunda ortaya ¢ikan farkliliklar analiz edilmistir. Biitiin bu
bilgilerin toplanmasi ve analiz edilmesi, COVID-19 pandemi déneminin
finansal raporlar tizerindeki ilk etkisini gormek ve devamindaki ceyrek
donemlik raporlarda bu etkilerin izini siirmek ac¢isindan kritik bilgiler
icermekte olup, yapilacak ¢aligmalara kaynaklik etmesi agisindan da 6nem
arz etmektedir.

4.2. Arastirmanin Kapsami ve Yontemi

Arastirma amacina yonelik olarak incelenecek futbol kuliiplerinin finansal
raporlari, iilkemizde Kamuoyu Aydinlatma Platformu (KAP) {izerinden ve
ilgili isletmelerin internet sayfalarinda yer alan yatirnmer iligkileri
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boliimiinden elde edilmistir. Yurtdisindaki finansal raporlara ise her kuliibiin
kendi internet sitesinden ulasilmis olup, bazi durumlarda, kamuoyuna
aciklanan ortak platformlardan da raporlara erisim saglanmistir. Ozellikle
yurtdisindaki kuliipler secilirken raporlarin yayinlanmasi takip edilerek
bunlarin arasindan Ingilizce raporlama yapanlar tercih edilmis ve sonug
olarak 12 biiyiik kuliibiin raporuna erisim saglanabilmistir. ingiltere’den
secilen 4 kuliip 2019-2020 dénemine ait raporunu yeni yayinlayanlar olup
Avrupa genelinden alinan diger 4 kuliip ise hem yayinlama zamani hem de
Ingilizce raporlama kriterine gére segilmislerdir. Bu ¢ercevede, asagidaki
tabloda yer alan ve raporlar1 heniliz yayinlanan, 4’ iilkemizde olmak iizere
cesitli tilkelerde olan kuliiplerin de eklenmesiyle toplam 12 adet futbol
kuliibliniin finansal raporlar1 igerik analizi yontemiyle incelenmis, veriler
sistematik olarak bir araya getirilmis ve bu finansal bilgiler 6zetlenmistir.
Calisma kapsaminda toplanan bu 6zet bilgiler, finansal analiz yontemleriyle
degerlendirilmis, elde edilen sonuglara iliskin c¢ikarimlar yapilmis ve
COVID-19’a ait agiklamalarla gelecege yonelik Ongoriilere de yer
verilmistir. Ayrica, finansal raporlardan alinan bu tutarlar oran analizi
kapsaminda incelenecegi i¢in TL’ye cevirmeye gerek duyulmamis ve kendi
para birimleri ile 6zet tablolara aktarilmislardir.

Tablo 3: Arastirma Kapsaminda Incelenecek Spor Kuliipleri Listesi

SIRA ULKE SPOR KULUBU RAPOR TARIHI
1 Tirkiye Besiktas 31 Mayis 2020
2 Tiirkiye Fenerbahge 31 Mayis 2020
3 Tiirkiye Galatasaray 31 Mayis 2020
4 Tiirkiye Trabzonspor 31 Mayis 2020
5 Ingiltere Manchester United 30 Haziran 2020
6 Ingiltere Celtic 30 Haziran 2020
7 Ingiltere Everton 30 Haziran 2020
8 Ingiltere Rangers 30 Haziran 2020
9 Italya Juventus 30 Haziran 2020
10 Italya Inter 30 Haziran 2020
11 Fransa Olympique Lyonnais 30 Haziran 2020
12 Almanya Borussia Dortmund 30 Haziran 2020

4.3.Literatiirdeki Caliymalar

COVID-19 pandemi doneminin ekonomik etkisi ile ilgili akademik
calismalar, konunun yeni ve giincel olmasindan da hareketle, istenilen
seviyede degildir ancak bu konudaki caligmalar devam etmektedir. Bu
calismada ise, COVID-19 etkisinin spor kuliipleri agisindan arastirilmasinin,
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finansal yapiya ve raporlamaya etkisinin incelenmesinin akademik
calismalara katkida  bulunacak sekilde literatiire kazandirilmasi
hedeflenmektedir. Bu baglamda, iilkemizde yapilan akademik calismalara
ve bunlarin sonugclarina iligkin bilgiler agagidadir:

Kocak ve Kaya (2020) “COVID-19 Pandemisi, Spor, Sporcu Uggeni:
Etkilenimler ve Oneriler” adli derleme ¢alismalarinda, sporcularin COVID-
19 Pandemisinden etkilenme diizeyini, sportif faaliyetlerin ve
organizasyonlarin yeniden baslayabilmesi ic¢in gerekli Onlemleri ele
almislardir.

Tiirkmen ve Ozsar1 (2020) “COVID-19 Salgini ve Spor Sektériine Etkileri”
adli calismalarinda, spor endiistrisi ve bu endiistri kollarinda mal ve hizmet
iireten tiim kesimlerin yasadiklar1 ekonomik kayiplari Ozetlemisler ve
gelecekteki zorlu siirece iliskin bazi 6nerilerde bulunmuslardir.

Goksel  (2020) “Koronaviriis (COVID-19)  Salginimin  Spor
Organizasyonlarina  Etkisi ve Sporda Normallesme Siireci” adh
calismasinda, spor organizasyonlarinin ertelenmesinin ya da iptal
edilmesinin ekonomik etkilerine, finansal risklerine deginilmis ve
normallesme  konusunda  yetkili =~ kurum/kuruluslara  Onerilerde
bulunulmustur.

4.4.Arastirmanin Sonuclari

Yapilan arastirma sonucunda, biitiin kuliiplerin 2020 yilinda sona eren yillik
finansal raporlarin tamaminda, COVID-19 etkisi agik¢a goriilmektedir. S6z
konusu etki, finansal raporlardaki ilave agiklamalarda ve dipnotlarda ifade
edilmis olmanin yaninda finansal tablolarin igerigine yansimaktadir. Bu
baglikta, COVID-19 pandemi doénemi nedeniyle, kuliip finansal
raporlarindaki etkiler, Oncelikle tablolara yansiyan tutarlar {izerinden
Ozetlenecek, bir onceki donem ile karsilastirilacak ve ardindan da konuyla
ilgili dipnot agiklamalarina yer verilecektir. Finansal yapiya ve raporlamaya
iliskin degerlendirmeler ise sonug béliimiinde birlikte ifade edilecektir.

4.4.1.Finansal Tablolarin Yapisinda Goriilen Etkiler

Futbol kuliiplerinin tilkemizde, 31.05.2020 tarthinde sona eren yillik ve
31.08.2020 tarihinde sona eren ara donem finansal raporlarindan elde edilen
bilgilerden hareketle, halka agik olan dort biiyiik futbol kuliibiine ait finansal
bilgilerin karsilastirilmasi asagidaki sekilde 6zetlenmistir. Ulkemizdeki 6zel
hesap doneminden farkli olarak yurtdisindaki futbol kuliipleri, 30.06.2020
tarithinde yillik finansal raporlarimi yayimlamaktadirlar. Bu kapsamda, su
ana kadar yayinlanan ve kiiresel anlamda bilinen biiyiik futbol kuliiplerinden
Ingiltere’den 4 adet, Avrupa’dan da 4 adet olmak iizere toplam 8 adet futbol
kuliibiine ait finansal bilgilerin 6zeti de asagidaki tablonun devaminda
siralanmaistir.
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Tablo 4: Ulkemizdeki Dért Biiyiik Futbol Kuliibii Finansal Tablolarmmn

Ozeti (Yillik)
BESIKTAS (TL)
HESAP i
o K ALEMLERI 31.05.2020 31.05.2019 MIRERR ORAN
Nakit ve Nakit Benzerleri 68.280 1.614.327 -1.546.047 -95,77
Doénen Varliklar 1.042.320.212 765.496.198 276.824.014 36,16
Duran Varhklar 367.245.391 385.824.301 -18.578.910 -4,82
Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler 1.180.294.098 1.608.892.069 -428.597.971 -26,64
Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler 1.522.097.405 357.599.722 1.164.497.683 325,64
Ozkaynaklar -1.292.825.900 -815.171.292 -477.654.608 58,60
Hasilat 497.829.215 621.350.216 -123.521.001 -19,88
Net Donem Kar Zarari -477.704.296 -305.711.408 -171.992.888 56,26
Net isletme Sermayesi -137.973.886 -843.395.871
FENERBAHCE (TL)
HESAP
RUBU/KALEMLERI 31.05.2020 31.05.2019 MIREAR ORAN
Nakit ve Nakit Benzerleri 13.758.016 7.948.189 5.809.827 73,10
Donen Varhklar 1.891.630.353 1.835.479.217 56.151.136 3,06
Duran Varhklar 199.407.804 144.905.806 54.501.998 37,61
Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler 1.910.790.580 1.437.897.012 472.893.568 32,89
Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler 982.023.759 1.191.179.749 -209.155.990 -17,56
Ozkaynaklar -801.776.182 -648.691.738 -153.084.444 23,60
Hasilat 544.326.007 707.779.639 -163.453.632 -23,09
Net Donem Kar Zarar -477.704.296 -205.996.193 -271.708.103 131,90
Net isletme Sermayesi -19.160.227 397.582.205
GALATASARAY (TL)
HESAP i
e KALEMLERI 31.05.2020 31.05.2019 MIRIAR ORAN
Nakit ve Nakit Benzerleri 564,152 9.276.870 -9.276.306 -99,99
Donen Varhklar 307.549.474 364.752.468 -57.202.994 -15,68
Duran Varhiklar 1.486.221.951 1.070.098.555 416.123.396 38,89
Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler 910.431.417 1.289.689.681 -379.258.264 -29,41
Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler 1.203.104.048 417.865.681 785.238.367 187,92
(")zkaynaklar -319.697.459 -272.671.217 -47.026.242 17,25
Hasilat 899.733.044 927.493.705 -27.760.661 -2,99
Net Donem Kar Zarari -46.709.780 24.169.019 -70.878.799 -293,26
Net isletme Sermayesi -602.881.943 -924.937.213
TRABZONSPOR (TL)
HESAP . 31.05.2020 31.05.2019 MIKTAR FARK |  ORAN
GRUBU/KALEMLERI
Nakit ve Nakit Benzerleri 1.755.914 5.252.594 -3.496.680 -66,57
Donen Varhklar 162.509.222 75.083.723 87.425.499 116,44
Duran Varhklar 465.941.504 505.129.265 -39.187.761 -7,76
Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler 302.242.699 624.974.889 -322.732.190 -51,64
Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler 881.402.146 475.555.919 405.846.227 85,34
Ozkaynaklar -555.194.119 -520.317.820 -34.876.299 6,70
Hasilat 446.321.394 361.740.062 84.581.332 23,38
Net Donem Kar Zarar -36.299.742 -66.013.568 29.713.826 -45,01
Net isletme Sermayesi -139.733.477 -549.891.166
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Tablo 5: Ulkemizdeki Dért Biiyiik Futbol Kuliibii Finansal Tablolarmmn

Ozeti (3 Aylik)
BESIKTAS
HESAP GRUBU/KALEMLERI 31.08.2020 31.05.2020 MIKTAR FARK | ORAN
Nakit ve Nakit Benzerleri 278,415 68,28 210,14 307,75
Dénen Varhiklar 1.037.983.587 1.042.320.212 -4.336.625,00 -0,42
Duran Varhklar 361.771.257 367.245.391 -5.474.134,00 -1,49
Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler 1.245.143.869 1.180.294.098 64.849.771,00 5,49
Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler 1.487.874.578 1.522.097.405 -34.222.827,00 -2,25
Ozkaynaklar -1.333.263.603 -1.292.825.900 -40.437.703,00 3,13
Hasilat 120.271.148 112.893.736 7.377.412,00 6,53
Net Donem Kar Zarari -40.390.848 -66.782.308 26.391.460,00 -39,52
Net isletme Sermayesi -207.160.282 -137.973.886
FENERBAHCE
HESAP GRUBU/KALEMLERI 31.08.2020 31.05.2020 MIKTAR FARK | ORAN
Nakit ve Nakit Benzerleri 39.958.695 13.758.016 26.200.679 190,44
Dénen Varliklar 1.967.563.854 1.891.630.353 75.933.501 4,01
Duran Varhklar 209.127.025 199.407.804 9.719.221 4,87
Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler 2.050.305.562 1.910.790.580 139.514.982 7,30
Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler 958.338.312 982.023.759 -23.685.447 -2,41
Ozkaynaklar -831.952.995 -801.776.182 -30.176.813 3,76
Hasilat 120.114.754 95.276.173 24.838.581 26,07
Net Donem Kar Zarar -30.104.849 82.648.019 -112.752.868 -136,43
Net Isletme Sermayesi -82.741.708 -19.160.227
GALATASARAY
HESAP GRUBU/KALEMLERI 31.08.2020 31.05.2020 MIKTAR FARK | ORAN
Nakit ve Nakit Benzerleri 2.331.779 564.152 1.767.627 313,32
Donen Varhklar 457.765.657 307.549.474 150.216.183 48,84
Duran Varhklar 1.525.786.530 1.486.221.951 39.564.579 2,66
Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler 1.111.432.428 910.431.417 201.001.011 22,08
Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler 1.231.129.451 1.203.104.048 28.025.403 2,33
Ozkaynaklar -359.009.692 -319.697.459 -39.312.233 12,30
Hasilat 151.761.129 191.955.376 -40.194.247 -20,94
Net Dénem Kar Zaran -39.566.147 79.592.665 -119.158.812 | -149,71
Net isletme Sermayesi -653.666.771 -602.881.943
TRABZONSPOR

HESAP GRUBU/KALEMLERI 31.08.2020 31.05.2020 MIKTAR FARK | ORAN
Nakit ve Nakit Benzerleri 2.785.402 1.755.914 1.029.488 58,63
Dénen Varliklar 158.247.857 162.509.222 -4.261.365 -2,62
Duran Varhklar 486.014.647 465.941.504 20.073.143 4,31
Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler 387.653.991 302.242.699 85.411.292 28,26
Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler 871.965.921 881.402.146 -9.436.225 -1,07
Ozkaynaklar -615.357.408 -555.194.119 -60.163.289 10,84
Hasilat 50.091.429 190.928.395 -140.836.966 -73,76
Net Donem Kar Zaran -60.264.196 106.889.757 -167.153.953 -156,38
Net isletme Sermayesi -229.406.134 -139.733.477
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Tablo 6: Ingiltere’den Segilen 4 Futbol Kuliibiiniin Finansal Tablolarmin

MIVUE/ 2022-1

Ozeti
MANCHESTER UNITED (Sterlin)
HESAP GRUBU/KALEMLER 30.06.2020 30.06.2019 MIKTAR FARK | ORAN
Nakit ve Nakit Benzerleri 51.539.000 307.637.000 -256.098.000 -83,25
Dénen Varhiklar 224.806.000 388.323.000 -163.517.000 -42,11
Duran Varhklar 1.158.660.000 1.108.202.000 50.458.000 4,55
Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler 398.344.000 428.844.000 -30.500.000 -7,11
Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler 633.890.000 652.479.000 -18.589.000 -2,85
Ozkaynaklar 351.232.000 415.202.000 -63.970.000 -15,41
Hasilat 509.041.000 627.122.000 -118.081.000 -18,83
Net Donem Kar Zarari -23.233.000 18.881.000 -42.114.000 | -223,05
Net isletme Sermayesi -173.538.000 -40.521.000
CELTIC (Sterlin)
HESAP GRUBU/KALEMLERI 30.06.2020 30.06.2019 MIKTAR FARK | ORAN
Nakit ve Nakit Benzerleri 22.406.000 34.057.000 -11.651.000 -34,21
Doénen Varliklar 52.153.000 62.126.000 -9.973.000 -16,05
Duran Varhklar 92.107.000 80.935.000 11.172.000 13,80
Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler 49.929.000 44.414.000 5.515.000 12,42
Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler 12.864.000 16.885.000 -4.021.000 -23,81
Ozkaynaklar 81.467.000 81.762.000 -295.000 -0,36
Hasilat 70.233.000 83.410.000 -13.177.000 -15,80
Net Donem Kar Zarar -368.000 8.738.000 -9.106.000 | -104,21
Net isletme Sermayesi 2.224.000 17.712.000
EVERTON (Sterlin)
HESAP GRUBU/KALEMLERI 30.06.2020 30.06.2019 MIKTAR FARK | ORAN
Nakit ve Nakit Benzerleri 56.404.000 27.429.000 28.975.000 | 105,64
Dénen Varliklar 125.653.000 112.660.000 12.993.000 11,53
Duran Varliklar 249.446.000 284.832.000 -35.386.000 -12,42
Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler 124.811.000 230.661.000 -105.850.000 -45,89
Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler 250.288.000 166.831.000 83.457.000 50,02
Ozkaynaklar 70.932.000 160.802.000 -89.870.000 -55,89
Hasilat 185.882.000 187.664.000 -1.782.000 -0,95
Net Donem Kar Zarar -139.869.000 -111.815.000 -28.054.000 25,09
Net isletme Sermayesi 842.000 -118.001.000
RANGERS (Sterlin)

HESAP GRUBU/KALEMLERI 30.06.2020 30.06.2019 MIKTAR FARK | ORAN
Nakit ve Nakit Benzerleri 11.126.000 1.037.000 10.089.000 | 972,90
Dénen Varliklar 41.038.000 23.860.000 17.178.000 71,99
Duran Varhklar 77.748.000 75.230.000 2.518.000 3,35
Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler 72.338.000 49.224.000 23.114.000 46,96
Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler 14.654.000 16.982.000 -2.328.000 -13,71
Ozkaynaklar 31.794.000 32.884.000 -1.090.000 -3,31
Hasilat 59.033.000 53.171.000 5.862.000 11,02
Net Donem Kar Zaran -17.462.000 -11.277.000 -6.185.000 54,85
Net isletme Sermayesi -31.300.000 -25.364.000
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Tablo 7: Avrupa’dan Segilen 4 Futbol Kuliibiiniin Finansal Tablolarinin

Ozeti
BORUSSIA DORTMUND (Avro)
HESAP GRUBU/KALEMLERI 30.06.2020 30.06.2019 MIKTAR FARK | ORAN
Nakit ve Nakit Benzerleri 3.157.000 52.120.000 -48.963.000 -93,94
Dénen Varhklar 51.793.000 93.150.000 -41.357.000 -44,40
Duran Varliklar 451.466.000 391.754.000 59.712.000 15,24
Provizyonlar 8.186.000 12.972.000 -4.786.000 -36,89
Toplam Yiikiimliiliikler 172.547.000 86.094.000 86.453.000 100,42
Ozkaynaklar 334.337.000 389.518.000 -55.181.000 -14,17
Hasilat 442.126.000 446.030.000 -3.904.000 -0,88
Net Dénem Kar Zaran -49.662.000 25.844.000 -75.506.000 | -292,16
Net isletme Sermayesi 43.607.000 80.178.000
INTER (Avro)
HESAP GRUBU/KALEMLERI 30.06.2020 30.06.2019 MIKTAR FARK | ORAN
Nakit ve Nakit Benzerleri 16.898.000 15.664.000 1.234.000 7,88
Donen Varhklar 107.588.000 130.681.000 -23.093.000 -17,67
Duran Varhklar 449.515.000 429.088.000 20.427.000 4,76
Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler 99.409.000 53.820.000 45.589.000 84,71
Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler 320.376.000 323.619.000 -3.243.000 -1,00
Ozkaynaklar 137.318.000 182.330.000 -45.012.000 -24,69
Hasilat 85.578.000 144.941.000 -59.363.000 -40,96
Net Donem Kar Zarar 27.607.000 72.646.000 -45.039.000 -62,00
Net isletme Sermayesi -212.788.000 -192.938.000
JUVENTUS (Avro)
HESAP GRUBU/KALEMLERI 30.06.2020 30.06.2019 MIKTAR FARK | ORAN
Nakit ve Nakit Benzerleri 5.917.079 9.744.722 -3.827.643 -39,28
Donen Varhklar 258.319.852 165.339.035 92.980.817 56,24
Duran Varhklar 910.026.571 751.170.621 158.855.950 21,15
Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler 403.604.924 360.215.100 43.389.824 12,05
Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler 486.611.963 499.997.934 -13.385.971 -2,68
Ozkaynaklar 239.204.587 31.242.712 207.961.875 665,63
Hasilat 573.424.092 621.456.394 -48.032.302 -1,73
Net Donem Kar Zaran -89.682.106 -39.895.794 -49.786.312 124,79
Net isletme Sermayesi -145.285.072 -194.876.065
LYMPIQUE LYONNAIS (Avro)

HESAP GRUBU/KALEMLERI 30.06.2020 30.06.2019 MIiKTAR FARK | ORAN
Nakit ve Nakit Benzerleri 32.941.000 11.962.000 20.979.000 175,38
Donen Varhklar 111.294.000 103.342.000 7.952.000 7,69
Duran Varhklar 591.949.000 526.341.000 65.608.000 12,46
Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler 182.746.000 118.829.000 63.917.000 53,79
Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler 290.430.000 244.422.000 46.008.000 18,82
Ozkaynaklar 230.067.000 266.431.000 -36.364.000 -13,65
Hasilat 180.693.000 220.854.000 -40.161.000 -18,18
Net Donem Kar Zaran -36.606.000 6.404.000 -43.010.000 -671,61
Net isletme Sermayesi -71.452.000 -15.487.000
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4.4.2. Finansal Raporlardaki A¢iklamalarda Goriilen Etkiler

COVID-19 pandemi dénemi etkisi, gerek iilkemizde gerekse Avrupa’daki
futbol kuliiplerini derinden etkiledigi i¢in, finansal tablolarin yapisinda ve
oranlarinda goriilen olumsuz etkiler, finansal raporlarda da bir¢cok agidan
ifade edilmistir. Finansal raporlarda belirtilen agiklamalar, gelecege iliskin
tahminler, politikalar ve yasanan Onemli belirsizlige iliskin yOnetim
tarafindan alinan Onlemlere iligkin dipnotlar ise asagidaki sekilde
Ozetlenmistir:

a)

b)

COVID-19 pandemisi nedeniyle, sosyal ve ekonomik aktiviteler
olumsuz yonde etkilenmis ve Genglik ve Spor Bakanlig1 tarafindan
19.03.2020 tarihi itibariyle tiim liglerin ertelenmesine karar
verilmistir. 28.05.2020 tarihinde Tiirkiye Futbol Federasyonu (TFF)
tarafindan Siiper Toto Siiper Lig'in 12 Haziran'da tekrar baslayacagi
aciklanmis ve Onleyici tedbirler kapsaminda mevcut miisabakalar
ertelenerek ilerleyen tarihlere birakilmistir. S6z konusu gelismeler
neticesinde, performansa dayali gelirlerde 6nemli azalmalar olmus
ve bu gelirler bir sonraki donemlere sarkmistir. Ayrica, 2019/2020
Spor Toto Siiper Lig Cemil Usta Sezonu’nun 26.07.2020 tarihinde
sona ermesi nedeniyle, ligin bitirilme derecesi yonelik gelirler de
kayda alinamamistir. Temmuz ayinda tamamlanan ertelenmis ligde,
performansa yonelik olarak 8 futbol miisabakasinin gelirleri ise
31.05.2020 tarihli finansal tablolara gelir olarak yansitilamamuis,
sonraki doneme aktarilmigtir.

COVID-19 pandemisi nedeniyle, raporlama tarihinden sonraki
olaylara iliskin, futbol kuliibii yonetimi ile profesyonel sporcular ve
teknik kadronun ficretleri tam olarak 6denememistir. COVID-19
nedeniyle Uluslararas1 Futbol Federasyonlar1 Birligi (FIFA),
07.04.2020 tarihinde 1714 sayili bir sirkiiler yayinlamis ve Tiirkiye
Futbol Federasyonu 08.04.2020 tarihinde benzer nitelikte bir goriisle
COVID-19’u salgmini “miicbir sebep” olarak tanimlamistir. Bu
kapsamda gerek kuliipleri gerekse sporcularin menfaatini korumak
maksadiyla her iki tarafin birlikte caligmasini, karsilikli mutabakatla
so0zlesme bedelinde makul bir indirim ya da 6demenin ertelenmesini
tavsiye etmistir. Bu karar cercevesinde, kuliiplerin bilangosunun
aktifinde yer alan sporcular ve bunlarla yapilan sézlesmelerde yazili
dcretler ile garanti tcret yiikiimliiliiklerinde indirim yapilmasi
konusunda goriismeler siirdiiriilmekte olup, finansal raporun
yayimlanma tarihi itibariyle de bir gelisme yasanamamus, {icret
konusunda anlagsma saglanamamistir. Anlagsmazliklar veya sozlesme
feshi gibi nedenlerle ortaya ¢ikan uyusmazliklarda, kuliip aleyhine
FIFA biinyesinde agilan alacak davalarinda ise yargilama siireci hala
devam etmektedir.
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c) Kuliiplerin siirekliligi ilkesine yonelik hazirlanan finansal tablolarda,
COVID-19 nedeniyle, donem varliklardaki artis yavaslamis ancak
kisa vadeli yiikiimliiliklerdeki artis hizlanmistir. Bu durumda,
kuliiblin net isletme sermayesi negatife donmiis ve kisa vadeli
yikiimliiliikleri yerine getirme konusunda Onemli belirsizlikler
goriilmeye baslanmustir. Ayrica, 6zkaynaklarda, icinde bulunulan
donemde ve gee¢mis yillardaki zararlar dikkate alindiginda, Tiirk
Ticaret Kanunu (TTK) nun 376. Maddesi’ne gore borca batik olma
durumu s6z konusudur. Ancak, kuliiplerin yasadiklar1 finansal
zorluklarin, kulliip yoOnetiminin aldig1 tedbirlerle ve ilave gelir
katkilariyla gerceklestirilecek atilimlarla asilmasi beklenmektedir.
Ayni sekilde, kuliip yonetiminin gelecege yonelik beklentilerinin ve
nakit akis planlarinin  gergeklesmesi durumunda, séz konusu
olumsuz etkilerin ve Onemli belirsizliklerin ortadan kalkacagi
degerlendirilmektedir.

d) COVID-19 nedeniyle nakit akislart bozulan spor kuliiplerinin, kredi
anaparast ve faiz O0demesinin ertelenecegi ve ilave finansman
desteginin saglanacagi 23.03.2020 tarihi itibariyle Cumhurbaskanligi
tarafindan duyurulmustur. Bu duyuruda belirtilen Ekonomik Istikrar
Kalkan1 Paketi kapsaminda kreditoér bankalarla goriismeler yapilmis
ve kredilerin faiz 6demelerinin 6 ay siireyle ertelenmesi talep
edilmigtir. Ayrica kuliiblin ¢esitli bankalarla, kredi borglar1 ve
bunlarin yapilandirilmast hususundaki goriismeleri ile vergi
borglarina yonelik yapilandirma talebi goriismeleri de devam
etmektedir.

e) Kuliip gelirlerinin azalmasi, nakit akiglarinin bozulmasi, faaliyetlere
yonelik onemli belirsizliklerin varligi ve COVID-19 pandemi
doneminde yasanabilecek ikinci bir dalganin finansal tablolar
iizerindeki makul etkilerin tahmin edilememesi, mevcut
kaynaklarimin etkin yonetimi konusunda ilave tedbirler alinmasini
gerektirmistir. Bu kapsamda, ilave gelir artirici, kaynak yaratici her
tirlii tedbirin desteklenmesi, cari giderlerin optimum seviyede
tutulmasi ve mali yapinin giliclendirilmesi konusunda ilave kararlar
alinmistir. Ayrica, doneme ait gelir tablosunun “Satiglarin Maliyeti”
hesabinda muhasebelestirilen sporcularin iicreti, teknik kadro
iicretleri ve sporcularin kiralama iicretleri, sezonun haziran ve
temmuz ayma kadar uzamas: nedeniyle bir sonraki doneme
sarkitilmig  ve  donemsellik  ilkesi  geregince  ertelenerek
muhasebelestirilmistir.

f) Sportif faaliyetlerin durdurulmasi, kuliiplerin yayin hakki geliri,
sponsorluk, isim haklar1 ve reklam gelirlerinde 6nemli kayiplara
neden olmustur. Bu kayiplarin muhasebelestirilmesine yonelik
etkiler ise, gelecekte gergeklestirilecek faaliyetleri etkileme giiciine
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sahiptir. Bu kapsamda ertelenen doneme tekabiil eden bu gelirler,
misteri  sOzlesmelerinden dogan  yiikiimliiliikler — hesabinda
muhasebelestirilmistir. Ayrica, finansal duruma yonelik yapilan
varsayimlar, nakit akiglarina yonelik tahminler ise konjonktiirel
geligsmelerle birlikte belirsizligini devam ettirmektedir. Lisansli iiriin
satis magazalarinin kapanmis olmasi, stadyum gelirlerinin ortadan
kalkmasi, yayin gelirlerinin olmamasi, faiz ve doviz kurlarinda
meydana gelen dalgalanmalar, kuliiplerin borglanmasina olumsuz
yonde yansimakta ve finansal zorluklar1 beraberinde getirmektedir.

5. SONUC

COVID-19’un pandemi olarak kabul edilmesi ve devaminda alinan 6nleyici
tedbirler, biitiin diinyadaki tiim alanlarda oldugu gibi ekonomik hayati
etkilemis; isletmeleri, kurum ve kuruluslari 6nemli belirsizliklerle karsi
karsiya birakmistir. Bu baglamda ulusal ve uluslararasi organizasyonlarin ve
spor miisabakalarinin ertelenmesi, FIFA ve UEFA gibi diizenleyici
kuruluglarin sportif faaliyetleri durdurmasi ile birlikte {ilkemizde ve
Avrupa’daki futbol kuliiplerinin finansal yapilarinda ve nakit akislarinda
bozulmalar meydana getirmistir. Bu kapsamda, bu c¢alismada, Tiirkiye ve
Avrupa’daki toplamda 12 futbol kuliibiiniin 2019-2020 donemi finansal
tablolar1 ve bagimsiz denetim raporlari incelenmis ve COVID-19 pandemi
doneminin etkileri degerlendirilmistir. Ayrica, Avrupa’da  heniiz
yayinlanmamis olsa da, lilkemizde pandemi sonrasindaki 31.08.2020 tarihli
ilk ceyrek faaliyet raporlarinin yayimlanmis olmasindan hareketle, bu
doneme ait bilgilere de ulagilmis ve yapilan degerlendirmelerde dikkate
alinmustir.

Incelenen 12 futbol kuliibiiniin finansal yapisinda ve raporlamasinda
goriilen etkilere bakildiginda goze carpan ilk husus, nakit ve nakit
benzerlerinde goriilen olumsuz degisimdir. Pandemi dncesinde tutulan nakit
tutar1, pandemi sonrasinda ciddi oranlarda azalma gdstermistir. Isletmelerin
nakit akislarimin bozulmasini dikkate aldigimizda, bu durumun normal
oldugu kabul edilse dahi, gelecegin en dnemli konusunun nakit yonetimi ve
likidite olacagi da muhakkaktir. Ayrica, donen varliklardaki azaliglar, kisa
vadeli borglanmalarla giderilmeye calisilmis ve net isletme sermayesi
bundan olumsuz etkilenerek negatife doniismiistiir. Dolayisiyla, kuliiplerin
normal faaliyet dongiisii igerisinde; rutin islemlerin yiiriitiilmesi, bor¢ alacak
iliskilerinin yonetilmesine yardimci olacak ¢alisma sermayesindeki azalis,
kuliiplerin ytikiimliiliiklerini yerine getirme konusundaki problemlerine ek
olarak, kisa, orta ve uzun vadeli kararlarin1 ve siirdiiriilebilir bir faaliyet
dongiisiinii de ¢ok biiylik oranda etkileyecektir. Bununla birlikte, gerek kisa
vadeli gerekse uzun vadeli bor¢glanma tutarlarindaki artislar, mevcut
durumda bir gereklilik olarak kabul edilmekle birlikte, 6zkaynaklardaki
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azalislar, ilerleyen donemlerde isletmenin siirekliligine ve siirdiiriilebilirlige
yonelik bir tehdit unsuru olarak ortaya g¢ikmaktadir. Nitekim bu durum,
bagimsiz denetim raporlarinda da ifade edilmis ve denet¢i goriisiinde dikkat
cekilen hususlar paragrafinda 6zellikle vurgulanmaistir.

Incelenen  faaliyet raporlarinda; sportif ~ve ticari faaliyetlerin
durdurulmasmin gelirlerde neden oldugu azaliglar, hem hasilat tutarinda
hem de donem kar/zararinda etkisini gostermektedir. Hemen hemen biitiin
kuliiplerin hasilatinda azalma meydana geldigi ve sézlesmelerden kaynakli
yikiimliiliikleri de devam ettigi icin, doneme iliskin faaliyetler zararla
sonu¢lanmistir. Ozellikle, Tiirkiye’deki kuliiplerde, ge¢mis yillardan gelen
birikimli zararlar1 da dikkate aldigimizda; kuliiplerin kars1 karsiya olduklari
risklerin biiyiikliigii ve onemi daha da iyi anlagilmaktadir. Ulkemizde
31.08.2020 tarihinde sonra eren g¢eyrek donemlik raporlar incelendiginde
ise; yillik raporlarda goriilen etkinin Onemli Ol¢lide devam ettigi,
varliklardaki azaliglarin, kisa ve uzun vadeli ylkiimliliiklerdeki artislarin
siirdiigli ve buna karsilik hasilatta ve karlilikta yeteri kadar iyilesme
saglanamadigi goriilmektedir.

COVID-19 pandemi doneminin diger alanlarda oldugu gibi 6zellikle
ekonomik etkilerinin artarak devam ettigi su giinlerde; futbol kuliiplerinin
yasamis olduklar1 sorunlar, Pandemi 6nemli 6lgiide kontrol altina alinsa
dahi, kisa vadeli olmaktan =ziyade uzun vadeli yapisal c¢ozlimlerle
giderilmelidir ve kriz yonetimi politikalarina agirlik verilmelidir. Bu
kapsamda, kuliip faaliyetlerinin seffaf ve hesap verilebilir olmasi, kurumsal
yonetim anlayisiyla bilgi paylasiminin yapilmasi, varlik ve kaynaklarin
verimli kullanilmasi ve bu konuda UEFA Fair Play kriterlerine uygun olarak
mali durumun iyilestirilmesi ve denk biitgenin saglanmasi, bu tiir
durumlarda yasanabilecek sorunlart minimize edecek ve siirdiiriilebilir bir
finansal yapinin ve faaliyet dongiisiiniin olugmasina katki saglayacaktir.
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oz

Bu arastirmanm amact KAYIK (Kamu Yararm Ilgilendiren Kuruluslar) dis1 sirketlerde
zorunlu hale getirilen bagimsiz denetimin, sirket iizerindeki etkilerini tespit etmektir.
Aragtirmada nitel yontem kapsaminda yari yapilandirilmis goriisme teknigi tercih
edilmistir. Denetimin sirket {izerindeki etkilerini belirleyebilmek icin ISO (Istanbul Sanayi
Odasi1) 500°de listelenen sirketler arasindan 20 sirketin mali isler yoneticileri ile gériisme
yapilmigtir. Goriisme sonucunda One c¢ikan bulgular ise, fon saglama imkanlarini
kolaylastirma, is siiregleri ve i¢ kontrol diizeyinde yonetime faydali tavsiyeler verme ve ig¢
kontrolii gelistirme, hata veya suistimal nedeniyle maddi hata olasiligin1 azaltma ve
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EVALUATION OF THE EFFECTS OF AN AUDIT ON A
COMPANY: A QUALITATIVE ANALYSIS IN PRIVATE
COMPANIES

ABSTRACT

The purpose of this research is to determine the effects of independent auditing, which is
mandatory in companies that are not public interest entities (PIES). In the research, the
semi-structured interview technique was preferred within the scope of the qualitative
method. To determine the effects of an audit on a company, interviews were made with the
finance managers of 20 companies from the companies listed in the Istanbul Chamber of
Industry (ISO) 500. As a result of the interview the prominent findings are facilitating
funding opportunities, giving advice to management at the level of business processes and
internal control, improving internal control, reducing the possibility of material error due to
error or abuse, and positively affecting the institutionalization process.

Keywords: Audit, Private Companies, Value of Audit.
JEL Codes: M42, M48.

EXTENDED SUMMARY
Introduction

It is stated that in private companies, due to reasons such as the lack of an
internal control structure or not being fully developed, and an incomplete
institutional structure, the audit of these companies should be given
importance (Francis, 2004, p.346). Factors influencing audit demand for
private companies range from alleviating agency problems, to increasing
operational effectiveness and efficiency, to obtaining business consulting.
Therefore, it is considered likely that the auditor will create value for private
companies other than assuring the financial statements (Vanstraelen and
Schelleman, 2017, p.578).

It is seen that the studies carried out focus on public companies and the
studies are mostly aimed at determining the value of auditing in terms of
external stakeholders. Since private companies do not share their audit
reports and financial statements witdeh the public, there are some
difficulties in measuring the value of the audit. When the studies are
examined, it is seen that measuring the direct effect of audits on public
companies and private companies are insufficient.

While the debate on audit thresholds and whether an audit is mandatory in
private companies in European Union countries continues with the new
Turkish Commercial Code (TTK)—that came into force on 31 July 2012 in
Turkey—companies of certain sizes met with IFRS and audit. These
regulations have enabled companies to make more accurate decisions from
audited financial statements.
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As a result of the continuous lowering of audit thresholds in Turkey, the
increase in the number of companies included in the audits continues. In this
context, a total of 9,836 audit contracts were signed in Turkey according to
the 2018 Public Oversight Authority (KGK). The results announced in 2019
showed 1,764 were public companies and 8,072 were private companies
(KGK, 2018, p.72). Despite so many audits, it is seen that the effects of
auditing in private companies has not been empirically measured until
today. This gap in the literature constitutes the main driving force of the
research. For this purpose, examining the effects of an audit on a company,
which has been made compulsory for private companies in Turkey as of
2013 tax year, was deemed worthy of research.

It is thought that this research will help audit firms to better understand the
demands of their clients and develop strategies for companies to provide
optional audit services. In this respect, the research can also be considered
as a field study, especially for small and medium-sized audit firms in
Turkey. In addition, it is expected that the KGK will be beneficial in terms
of the regulations it will make for the audit of private companies.

Literature on Research

According to the European Federation of Accountants and Auditors (EFAA)
for the Small and medium-sized enterprises (SMEs) report, the value of
auditing has been questioned from the perspective of stakeholders including
company owners, managers, accountants, and directors. In the study the
three most common benefits obtained from auditing are: control over
accounting systems and records, the auditor provides helpful advice to
management and improves internal control, and provides assurance to
external finance providers (EFAA, 2019). In the study conducted on SMEs,
the perception of improvement in the quality of financial reporting and the
control of internal accounting records stand out as the main factors
contributing to discretionary auditing (Palazuelos Cobo et al., 2017, p.63). A
survey of executives identified some advantages that can be classified under
various factors regarding the internal management of auditing and their
value and image to third parties. In addition, the results also show that
small, non-family companies that have voluntary audits are the ones that
value auditing the most (Montoya del Corte et al.,, 2014, pp.93-95).
Department for Business, Energy & Industrial Strategy (2017) showed the
study evaluating the effects of audit thresholds revealed that auditing creates
significant cost savings for small companies, and a possible reduction in
capital cost is expected for small companies that have optional audits. In a
study measuring the perceived value of mandatory auditing of small
companies in Hong Kong, it was found that although there are costs
associated with annual audits, the benefits from audits are perceived to be
higher than the costs (Chung and Narasimhan, 2001, p.123).
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There are also studies that show an audit has no contribution and factors
such as audit value, audit burden and audit costs have been found to have a
significant impact on the acceptance level of audit exemption among SMEs
in Malaysia. The majority of SMEs in the study indicated they would
choose audit exemption if it was available (Kamarudin et al., 2012, p.161).

According to the literature, it is seen that the studies on the factors affecting
the demand for voluntary audit are more than the mandatory audit. As a
result, it is determined that the tendency is towards continuing the voluntary
audit of companies that qualify for audit exemption and shows that auditing
creates added value and has significant effects for private companies.

Ellen Oliverio et al., (2005) originally conducted the study in 1984 by
adding four additional questions to the original questionnaire and conducted
the study again to explore views on the implementation of the Sarbanes-
Oxley Act of 2002. Among the significant results, the view that external
audits add value remains. Gokoglan (2019) in his study on investment
institutions, determined that audit activities encourage the corporate
governance of the company and contribute positively and significantly to
the brand value. In addition, it has been determined that companies increase
the efficiency of their internal control systems and have a positive and
significant effect on increasing transparency. Hikmet (2009) states that
private companies should initiate a serious corporate-culture change process
for auditing. It is emphasized that the accounting department should be
reorganized by eliminating the deficiencies in accounting and
documentation. On the other hand, he emphasized the importance of
external audits as a supportive step to internal audits. Acar et al., (2012) also
determined that auditing should be considered as a supporting factor in
eliminating the problems that occur in family companies in order to adapt to
the changing world conditions. Yilmaz (2019) said it has been determined
that audits enable the detection of errors and fraud by evaluating the
accounting policies and internal control systems in family companies and is
beneficial for their institutionalization, and the effective execution of
corporate governance.

In all the studies examined, it is revealed that audits create a value beyond
providing assurance for the financial statements and information presented.

Method of The Research

The research was based on the phenomenology design, one of the qualitative
research methods. It is an attempt to reveal what kind of effects audits create
for a company from the point of view of the managers in the finance
departments. In this direction, interview and document analysis techniques
were used. The general framework of the research is given in Table 1.

Muhasebe ve Vergi Uygulamalari Dergisi

Ankara SMMMO

MIVUE/ 2022-1



IMIVE/ 2022-1

BAGIMSIZ DENETIMIN SIRKET UZERINDEKI ETKILERININ DEGERLENDIRILMES{: KAYIK DISI SIRKETLERDE NiTEL
BIR ANALIZ

Table 1: An Overview of the Research Method

Research Process

Research Design Phenomenology

The Extent of the 4588 private companies audited throughout Turkey as of 2017
Research

Sample of the Research 20 companies out of 4588 private companies

Analysis Unit of the 23 managers in the financial affairs department of the
Research companies (three companies had the opportunity to meet with
two managers)

Data Collection Method  Interview, document review

Data collection tool Semi-structured interview form

Data analysis Content analysis and descriptive analysis

Findings of The Research

The findings respectively are for voluntary audits before mandatory audits,
findings regarding the changes observed in the companies after the
mandotory and findings regarding the delivery of non-audit services are
presented under three themes.

Findings for Voluntary Audits

It has been revealed that some companies have voluntary audits before
starting the mandatory ones. Reasons for companies to have voluntary
audits: desire to be traded on the stock exchange, the need for internal audit
consultancy, the need for the valuation of financial statements, the audit
demand of foreign partners and foreign trade.

Findings Regarding the Changes Observed in the Companies After the
Mandotory

As a result of the interview, the findings determined in terms of the effects
of having a company audited are shown in Table 2.
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Table 2: Findings Regarding the Changes Observed in the Companies After
the Mandotory Audit

Theme Sub Themes Codes
Facilitating Facilitating and improving credit facilities
Fundraising

Changes Observed in Companies After the Mandotory Audit

Opportunities

Facilitating foreign loans

Increasing credit limits

Assisting financial analysts in the bank

Providing credibility

Facilitating joint foreign trade

Giving
Improvement
Recommendations
at the Level of
Business
Processes and
Internal Control

Elimination of deficiencies in the internal control
system

Bring discipline and control
Developing business processes
Identifying risks that management could not

Addressing the deficiencies of accounting systems

Reducing the
Possibility of
Material
Misstatement Due
to Error or Abuse

Being more careful in accounting transactions

Bringing discipline to employees

Decreased error rate

Affecting the
Institutionalization
Process Positively

Contributing to the institutionalization process

Facilitating the transfer of events and processes
within the company to management

Findings Regarding the Delivery of Non-Audit Services

According to the findings, it has been determined that the financial
statements of some companies are prepared by the audit firm according to
accounting standards. Therefore, it is necessary to consider this service
received by companies as a non-assurance service. Findings regarding the
provision of non-audit services are shown in Table 7.
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Table 3: Findings Regarding the Delivery of Non-Audit Services

Theme Sub-Themes Codes

Accounting and Bookkeeping Rearrangement of the financial statements

Services prepared in accordance with the tax laws
by the audit firm in agreement with
accounting standards

Making depreciation and rediscount
calculations according to the standards of
the audit firm

Preparation of financial statements and
footnotes in accordance with the standards
and the cooperation from the company
with the audit firm

Providing Non-Audit Services

Conclusion

The data represents large private companies in the manufacturing industries
in Turkey, and care should be taken to generalize the sample to both public
and smaller companies.

All the companies interviewed are manufacturing and family companies.
The management structure of the companies that are in the top 500 of
Turkey in terms of size, are in the form of managing partner, semi-corporate
and corporate companies. In companies with corporate and some semi-
corporate management structures, accounting and finance departments are
structured separately. In such companies, financial statements and related
footnotes can be prepared by the company's own accounting department,
according to accounting standards. However, companies consider the
preparation of their financial statements according to accounting standards
and the creation of footnotes as a part of the audit service. In addition, all
companies except one company have Enterprise resource planning (ERP)
and advanced accounting software.

After the mandatory audit, the most important effect of an audit on a
company emerged as follows:

- Facilitating Fundraising Opportunities

Although audited financial reports facilitate access to credit facilities, many
respondents reported no decrease in credit costs. On the other hand, there is
a perception among some of the participants that credit opportunities will be
easier if one of the four big audit firms conducts the audit, and that financial
institutions look for the four big audit firms in their audit reports.

-Giving Improvement Recommendations at the Level of Business
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Processes and Internal Control

The managers of companies who have created internal audit units with the
internal control system, receive recommendations from audit firms for
improvements and innovations in this regard, while companies that are in
the process of establishing these systems and units have had the opportunity
to complete these processes with the auditors. It was also revealed that
almost half of the companies in the sample did not have any internal control
system or internal audit units, so they could not receive any improvement or
innovation advice from audit firms in this area. Half of the companies of
this size do not have internal control and internal audit units. However, the
fact that all of these companies have ERP systems, in terms of ensuring the
effectiveness of internal control procedures of these systems (Chang et al.,
2014) can be considered as a sign of the existence of an internal control
system at a certain level.

-Reducing the Possibility of Material Misstatement Due to Error or Abuse

It has been determined that audits reduce the possibility of including errors
in the accounting transactions and records of the companies, provides
control over the accounting systems and records and creates a discipline on
the accounting employees.

-Affecting the Institutionalization Process Positively

It has been determined that auditing emerges as a supporting force for
companies that are in the process of establishing an institutional
infrastructure or companies that have difficulty in institutionalizing due to
various reasons.

The management structure of the company and the type of audit firm also
affect the value of the audit. Seventeen of the companies stated that they
would like to continue to have voluntary audits in case the audit exemptions
increase. Therefore, it can be said that mandatory audits contribute to
voluntary audits.

-Suggestions

Suggestions that should be evaluated in terms of researchers and
practitioners emerge from the results of this research. Findings from the
research can help identify new indicators that can be used in quantitative
analysis. In addition, a questionnaire can be administered to a large sample
group to test the patterns and connections that emerged in the interviews. On
the other hand, the effects created by the audits can be questioned in terms
of other stakeholders. Furthermore, the positive attitude of foreign banks
and export customers towards the independent audit reports show the
importance of independent auditing. It can also be stated that voluntary
audits can be an important gain for companies that want to do business
abroad.
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1. GIRIS

2000’1 yillarin basindan itibaren meydana gelen muhasebe skandallar1 ve
finansal krizler bagimsiz denetim® hizmetlerinin sorgulanmasma neden
olmustur. Ayrica son on yilda, karmasiklasan is diinyas1 ile birlikte bilgi
teknolojileri ve sosyal medyanin da hizla gelismesi yeni riskli alanlarin
ortaya ¢ikmasima neden olmus, bdylece denetimin kapsami genisleyerek
daha onemli hale gelmistir. Bu gelismeler karsisinda, bir takim denetim
kalitesi gostergeleri ile denetimin degeri, dis paydaslar acisindan 6l¢iilmeye
calisilmaktadir. Diger taraftan 6zellikle Avrupa Birligi iilkelerindeki Kamu
Yararm [lgilendiren Kuruluslar (KAYIK?) disindaki sirketlerde denetim
esiklerinin® ne olmasi gerektigi tartisilmakta (EFAA, 2019, s.2) ve bu
tartismalar denetimin sirket {izerindeki etkilerinin sorgulanmasina yol
agmaktadir.

KAYIK olan sirketler iizerinde, miilkiyet ve yénetim kontroliiniin ayrilmasi,
denetimin kurumsal yonetim ve sirketlerin gdzetimi agisindan Onem
kazanmasma neden olmaktadir. KAYIK dis1 sirketlerde de, ozellikle i
kontrol yapisinin olmamasit veya tam olarak gelismemesi, kurumsal
yapilarmin tam olusturulmamas: gibi nedenlerden dolay1 KAYIK dis1
sirketlerin denetimine 6nem verilmesi gerektigi belirtilmektedir (Francis,
2004, 5.346).

KAYIK olan sirketlerde yapilan bazi ¢alismalarla (DeFond, 1992; Firth ve
Smith, 1992; Francis vd., 1999; Hope vd., 2012) vekalet sorunlar1 diizeyi
ile denetim talebi arasindaki pozitif iligkinin oldugu tespit edilmesine karsin,
KAYIK dis1 sirketlerde bu iligkinin daha diisiik seviyede oldugu kabul
edilmistir. KAYIK dis1 sirketlerde, sirket sahipleri ile yoneticiler arasindaki
ayrimin ¢ok az olmasindan dolay1 vekalet sorunlarinin daha diisiik diizeyde
¢ikacagi diisiiniilmekteydi (Fama ve Jensen, 1983a; Fama ve Jensen,
1983b). Ancak, son zamanlardaki ¢alismalarda (Carey ve Guest, 2000;
Dedman vd., 2014; Niskanen vd., 2011) vekalet sorunlarmim KAYIK dis1
sirketlerde de ortaya ¢ikmasiyla birlikte, bu tiir sirketlerde de denetimin ¢ok
degerli oldugu vurgulanmaktadir.

! Bagimsiz denetim: Bundan sonra “denetim” ifadesi olarak kullanilacaktir.

2 KAYIK (Kamu Yararmi Ilgilendiren Kuruluslar): “Halka acik sirketler, bankalar, sigorta,
reasiirans ve emeklilik girketleri, faktoring sirketleri, finansman gsirketleri, finansal kiralama
sirketleri, varlik yonetim sirketleri, emeklilik fonlari, ihraggilar ve sermaye piyasast kurumlart ile
faaliyet alanlari, islem hacimleri, istihdam ettikleri ¢alisan sayist ve benzeri olgiitlere gore onemli
olgiide kamuoyunu ilgilendirdigi icin Kurum tarafindan bu kapsamda degerlendirilen kuruluslar:
ifade etmektedir” (2/11/2011 tarih ve 28103 sayili Resmi Gazetede Yayimlanan, Kamu Gozetimi,
Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumunun Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hitkmiinde
Kararname )

3Denetim esikleri: Bagimsiz denetime tabi olacak sirketlerin belirlenmesinde dikkate alinan
olgiitlerdir. Avrupa Birligi tilkelerinde denetime tabi olma esikleri aktif toplami, net satis hasilat1 ve
ortalama personel sayisina gore belirlenmektedir (Erdem, 2020, s.159).
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KAYIK dis1 sirketlerdeki denetim talebi, sirketlerin ¢ok farkli dogasindan
dolayr KAYIK olan sirketlere gore farklilik gostermektedir. KAYIK dist
sirketler i¢in denetim talebini etkileyen faktorler, vekalet sorunlarinin
hafifletilmesinden, operasyonel etkinligin ve verimliligin artirilmasina ve is
danigsmanliginin alinmasina kadar uzanmaktadir. Bu nedenle, denetcinin
finansal tablolara giivence vermesinin disinda KAYIK dis1 sirketlere deger
yaratmasinin  muhtemel oldugu disiiniilmektedir (Vanstraelen ve
Schelleman, 2017, s.578).

Bu konuyla ilgili yapilan calismalarin KAYIK olan sirketler {izerinde
yogunlastig1 ve calismalarin ise daha ¢ok dis paydaslar agisindan denetimin
degerinin tespit edilmesine yonelik oldugu goriilmektetir. KAYIK dist
sirketler, denetim raporlarint ve finansal tablolarin1 kamuya paylasmadigi
icin denetimin degerinin Olgiilmesinde birtakim zorluklar yasanmaktadir.
Literatirde, KAYIK ve KAYIK dis1 sirketlerde, denetimin sirketler
tizerindeki dogrudan etkisinin Olgiilmesi ile ilgili ¢aligmalarin yetersiz
kaldig1 goriilmektedir.

Ozellikle, Avrupa Birligi iilkelerinde KAYIK dis1 sirketlerde denetimin
zorunlu olup olmamasi ve buna bagli olarak denetim esikleri tartismasi
devam ederken, Tiirkiye’de 31/07/2012°de yiiriirliige giren yeni Tiirk
Ticaret Kanunu (TTK) ile belirli biiyiikliikteki sirketler UFRS (IFRS) ve
denetimle tanigmigtir. Bu diizenlemeler sirketlerin denetimden gegmis
finansal tablolardan daha dogru karar alabilmelerine imkan saglamistir.

Tiirkiye’de denetim esiklerinin siirekli diisiirilmesi sonucunda, denetim
kapsamina alinan sirket sayisindaki artis devam etmektedir. Bu kapsamda,
Tiirkiye’de 2019 yilinda aciklanan (2020 yilinda agiklanan 2019 faaliyet
raporunda kag adet denetim sozlesmesi yapildigi belirtilmemistir) 2018 yili
KGK (Kamu Gozetimi Kurumu) faaliyet sonuglarina gore toplam 9.836
denetim sozlesmesi imzalanmig olup, bunun 1.764’ii KAYIK olan sirket,
8.072’si ise KAYIK dis1 sirketlerden olusmaktadir (KGK, 2018, 5.72).

Bu kadar denetim yapilmasina ragmen, giiniimiize kadar KAYIK dist
sirketlerde denetimin sirket izerindeki etkilerinin ampirik olarak
Olciilmedigi goriilmektedir. Literatlirdeki bu bosluk arastirmanin temel itici
giiciinii olusturmaktadir. Bu amacla, Tiirkiye’deki KAYIK dis1 sirketler i¢in
2013 faaliyet y1l1 itibari ile zorunlu hale getirilen denetimin sirket {izerindeki
etkilerinin incelenmesi arastirmaya deger gortilmiistiir.

Bu arastirma ile denetim firmalarinin miisterilerinin taleplerini daha iyi
anlamalarina ve istege bagli denetim hizmetlerini sunmak i¢in sirketlere
yonelik stratejiler gelistirmelerine yardimci olacagi diisiiniilmektedir Bu
acidan, arastirma oOzellike Tiirkiye’deki gelismekte olan kii¢iik ve orta
Olcekli denetim firmalar1 agisindan bir alan arastirmasi olarak da
degerlendirilebilir. Ayrica KGK’nin KAYIK dis1 sirketlerin denetimi igin
yapacagi diizenlemeler acgisindan faydali olmasi beklenmektedir.
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2. LITERATUR

Son yillarda paydaslar, denetimin katma deger olusturan tarafini daha net
gormek istediklerini belirtmektedir. Denetimin olusturdugu katma deger,
olumlu veya olumsuz goriis vermenin Otesinde algilanmasi gerektigi
bildirilmektedir. Denetim goriis vermenin Otesine gegerek, isletmenin i¢
kontrol sistemleri, BT altyapisi ve siiregleri ile ilgili bulgular1 ortaya
cikararak, igletmenin is siireclerinin iyilestirilmesi i¢in Oneriler ortaya
koyarken, isletmenin siirekliligini etkileyen riskleri de yonetimin ve yonetim
kuruluna bildirmektedir (KPMG, 20164, s.12). Yoneticiler, denetgilerin, is
tavsiyeleri saglayarak ve diisiik maliyetle finansmana erismelerine yardimci
olarak kuruluglari1 anlamalarin1 ve deger katmalarini isteyebilirler
(ICAEW, 2008, s.8). Ayrica, denetim sirket i¢ denetimine operasyonlar, is
modeli ve risklerin analizi gibi bir derece daha yaklasirsa, degeri o derece
artacagi disiiniilmektedir (KPMG, 2016b, s.25)

Denetimin denetlenen sirket ve paydaslar agisindan yarattigi birgok katma
degeri bulunmaktadir. Finansal tablolara duyulan giivenin ve finansal
tablolarin  karsilastirilabilirliginin ~ artmasi,  sirketlerin =~ seffaflik  ve
kurumsallasma siire¢lerini desteklemesi bunlardan sadece bazilar1 olarak
sayilabilir. Ayrica son yillarda, denetimin katma degerini artirmaya yonelik
adimlar asagidaki gibi siralanabilir (Ivak, 2019):

e Kilit Denetim Konular1 (KDK) ile denetim sirasinda odaklanan
konularin paydaslar ile paylasilmasi, ve boylece paydaslarin sirketi
daha iyi tanimalarinin saglanmasi,

e Yonetim Mektuplar: ile denetim sirasinda tespit edilen i¢ kontrol
eksikliklerinin paylasilmasi ve fark edilen BT (Bilgi Teknolojileri)
kontrol eksikliklerinin yonetime iletilmesi,

e Biiylik veri kullanilmasi yoluyla analitik ¢oziimlerle, denetlenen
sirket Ozelinde katma degeri yliksek analizler yapilmasi ve
karsilagtirmalar yapilarak sektdrdeki yerinin degerlendirilmesi,

e Ayrica, hem i¢ kontrollere hem finansallara bagimsiz bir bakis
saglanmasi, muhasebe, finans ve diger boliimler arasi sinerjinin
yaratilmas1 ve iist yOnetimin hem finansal hem BT siirecleri
hakkinda bilgi verilmesidir.

Denetimle ilgili yasal diizenlemelere gore, tiim iilkelerde KAYIK olan
siketler tartismasiz zorunlu denetim rejimi altindadir ve denetimin sirket
lizerindeki degeri dogrudan sorgulanmadigi goriilmektedir. KAYIK dist
sirketlerde ise denetim gereklilikleri ve denetim esikleri farkli oldugu i¢in
denetimin degeri ve etkileri KAYIK olan sirketlere gore farklilik
gostermekte ve literatiirde daha fazla ilgi gdrmektedir. KAYIK dist
sirketlerde sirket degerinin piyasa Ol¢iitlerinden yoksun oldugu icin yonetim
performansinin  degerlendirilmesinde  denetimin  faydali  olabilecegi
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vurgulanmaktadir (Van Tendeloo ve Vanstraelen, 2008, s.448). Lennox
(2005), KAYIK dis1 sirketlerin, devir islemlerinde daha az hassas olmalari,
analistler ve borsa tarafindan incelenmemesi ve paydaslarina daha az
muhasebe bilgisi agiklamasi gibi nedenlerden dolay1r denetimin degerinin
KAYIK olan sirketlere gore daha yiiksek oldugunu iddia etmektedir.

Eilifsen vd. (2001) denetginin sirketlere is modeli ve is risk analizleri
sundugunu ve genisletilmis yonetim mektubu ve incelenmemis siirecler
hakkinda geri bildirimlerde bulundugunu tespit etmislerdir. Clarke ve Carey
(1997) denetgilerin, denetim esnasinda i¢ kontrol ile ilgili tespit edilen
konularin rutin olarak tavsiye ve rehberlik sagladigina dair kanitlar ortaya
koymuslardir. Beattie vd. (2000) sirketlerin denetgilere deger vermesinin
nedeni olarak muhasebe ilkelerinin uygulanmasina yonelik rehberlik, i¢
kontroller ve genel is tavsiyeleri hakkinda rehberlik gibi sagladiklar diger
hizmetlere olan talepten kaynaklandigini tespit etmislerdir. Cassar ve Ittner
(2009) KAYIK dis1 sirketlerin denetim disi hizmetlere daha fazla ihtiyag
duyuldugu belirtmektedirler. Beattie ve Fearnley (1998; akt. Vaicekauskas,
2014) tarafindan yapilan ¢alismada, bazi sirketlerin Oncelikle denetgileri
genel olarak muhasebe, finans ve isletme konularinda tavsiye aldiklar1 bir
danigman olarak gordiiklerini belirtmektedirler. Vaicekauskas, (2014)
sirketlerin denetgilerden daha fazla is bilgisi, i¢c kontroliin iyilestirilmesi ile
ilgili Oneriler, denetim siirecinde saglanan vergi danigsmanliklari, daha
ayrintili ve faydali bir yonetim mektubunu almak istediklerini ortaya
cikarmugtir.

Breesch vd. (2012) KAYIK dis1 sirketlerin zorunlu olmayan bir denetim
rejiminde denetimi yaptirmaya devam etmelerinin en 6nemli nedenleri;
denetimin finansal tablolarin gilivenilirligini artirmasi, sirketlerin i¢ kontrol
sistemlerini iyilestirmesi ve denetimlerin sirkete bir mali disiplin
olusturmasi olarak belirlemislerdir. EFAA (European Federation Of
Accountants and Auditors For Smes) (2019) raporuna gore; denetimin
degerini, sirket sahipleri, yoneticiler, muhasebeciler ve direktorleri kapsayan
genis bir paydas kitlesinin bakis agisindan sorgulayarak, en yaygin {i¢ fayda
olarak; muhasebe sistemleri ve kayitlar1 iizerinde kontrol sagladigi,
denet¢inin yonetime faydali tavsiyeler verdigi ve i¢ kontroli gelistirdigi ve
dis finans saglayicilarina giivence verdigini belirlemistir.

Avrupa iilkelerinde KAYIK dis1 sirketlerde denetim esiginin ne olmasi
gerektigi sorgulanmakta olup, istege bagli denetim ve zorunlu denetim
tartismast devam etmektedir. Bu tartismalar denetimin rolii, gerekliligi ve
talebi konularindaki c¢alismalari tetiklemis ve dolayli olarak denetimin
katkis1 ortaya konulmaya baslanmustir. 275 KOBI iizerinde yiiriitiilen
caligmada, denetimi istege bagli olarak devam ettirmeye katkida bulunan
ana faktorler olarak, finansal raporlamanin kalitesinde ve i¢ muhasebe
kayitlarinin  kontroliindeki iyilesme algisinin, oldugu One ¢ikmaktadir
(Palazuelos Cobo vd., 2017, s.63). 400 yonetici ile yapilan bir anketle,
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denetimin sirketlerin i¢ yonetimi ve bunlarin {i¢iincii taraflara kars1 degeri ve
imaj1 ile 1ilgili olarak cesitli faktorler altinda smiflandiralabilecek bazi
avantajlar belirlenmistir. Ayrica, sonuclar istege bagli olarak denetim
yaptiran ve aile sirketi olmayan kiigiik sirketlerin denetime en fazla deger
verenler oldugunu da gostermektedir (Montoya del Corte vd., 2014, ss.93-
95). BEIS (2017) denetim esiklerinin etkilerinin degerlendirildigi ¢alismada,
denetimin kiigiikk sirketler ic¢in Onemli nitelikte maliyet tasarrufu
olusturdugu, istege bagli olarak denetim yaptiran kiigiik sirketlerin sermaye
maliyetinde muhtemel bir azalma beklendigi ortaya ¢ikmistir. Hong
Kong’daki kiiciik sirketler agisindan zorunlu denetimin algilanan degerinin
Olciildiigli calismada, her ne kadar yillik denetimlerle iligkili maliyetler olsa
da, denetimlerden elde edilen faydalarin maliyetlerden daha yiiksek olarak
algilandig tespit edilmistir (Chung ve Narasimhan, 2001, s.123)

Denetimin katkisinin olmadigir yoniinde ¢alismalara da rastlanilmaktadir;
denetim degeri, denetim yiikii ve denetim maliyetleri gibi faktorlerin
Malezya'daki KOBI'ler arasinda denetim muafiyetinin kabul diizeyi
iizerinde 6nemli bir etkisi oldugu belirlenmistir. Calismadaki KOBI'lerin
cogunlugu, mevcut olmast durumunda denetim muafiyetini segecegini
belirtmistir (Kamarudin vd., 2012, s.161).

Zorunlu ve istege bagli denetim talebini etkileyen unsurlara yonelik farkli
tilkelerde yapilan calismalarda, yogunlukla istege bagli denetim talebini
etkileyen caligsmalar literatiirde genis bir yer bulmaktadir. Sonucta, denetim
muafiyetlerine hak kazanan girketlerin istege bagli denetime devam
edecegine yonelik egilimlerin oldugunun tespit edilmesi, denetimin katma
deger olusturdugu ve KAYIK dis1 sirketler icin denetimin 6nemli etkileri
oldugunu gostermektedir.

Oliverio ve Newman (2005) ilk olarak 1984 yilinda yaptigi ¢alismadaki
orijinal ankete dort ilave soru daha ekleyerek 2002 Sarbanes-Oxley
Yasasi'nin uygulanmasiyla ilgili goriisleri arastirmak amaciyla ¢alismayi
tekrar yiiriitmiistiir. Onemli sonuglar arasinda dis denetimin deger kattig1
goriisii devam etmektedir. 1984'te yiizde 95 olan bu oran 2004 yilinda yiizde
92,5 olarak yine yiiksek bir seviyede devam etmektedir. ikinci olarak ise,
denetimin temel degeri, 1984 yilinda "dis denetimin finansal raporlama
sirecimize disiplin dayatmas1" goriisii yerine 2004 yilinda “finansal
tablolarimizin giivenilirligi i¢in denetimin gerekli olduguna inaniyoruz”
goriisti One ¢cikmaktadir.

Gokoglan (2019) yatinm kuruluglar lizerine yaptigi ¢alismada, denetim
faaliyetlerinin sirketin kurumsal yonetimini tesvik ettigi ve marka degerine
pozitif ve anlamli yonde katki sagladigim1 belirlemistir. Bunun yaninda,
sirketlerin i¢ kontrol sistemlerinin etkinligini artirdig1 ve seffafligin artmasi
yoniinde pozitif ve anlamli bir etkisinin de bulundugunu tespit etmistir.
Hikmet (2009) KAYIK dis1 sirketlerin, denetime yénelik ciddi bir kurumsal
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kiiltiir degisim slirecini baslatmasi gerektgini belirtmektedir. Muhasebe ve
dokiimantasyon ile ilgili eksikliklerin giderilerek muhasebe departmaninin
yeniden diizenlenmesi gerektigi vurgulanmaktadir. Diger taraftan i¢
denetimi destekleyici bir adim olarak dis denetimin 6nemini belirtmistir.
Acar vd. (2012) ayrica denetimin, Aile sirketlerinde degisen diinya
sartlarma uyum saglayabilmek i¢in olusan sorunlarin giderilmesinde
destekleyici bir faktor olarak dikkate alinmasi gerektigini belirlemislerdir.
Yilmaz (2019) denetimin Aile sirketlerinde, muhasebe politikalar1 ve i¢
kontrol sisteminin degerlendirilerek hata ve hilelerin tespit edilmesini
sagladigin1 ve Aile sirketlerinin kurumsallasmasina ve kurumsal yonetimin
etkin bir bicimde yiiriitiilmesine faydali oldugunu tespit etmistir.

Incelenen tiim caligmalarda denetimin, sunlan finansal tablolar ve bilgiler
icin gilivence saglamanin Otesinde sirket lizerinde Onemli etkileri ortaya
¢cikmaktadir.

3. VERi VE YONTEM
3.1. Arastirma Yontemi

Arastirmada nitel aragtirma desenlerinden olgubilim/fenomenoloji deseni
temel alinmistir. Fenomenoloji deseni kullanilarak denetimin sirket iizerinde
nasil bir etki olusturdugu, sirketlerin mali isler departmanindaki
yoneticilerin bakis agisindan ortaya konulmaya calisiimistir. Bu dogrultuda
gorlisme ve dokiiman incelemesi tekniklerinden faydalanilmistir.
Arastirmanin genel ¢ercevesi Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1: Arastirma Yo6ntemine Genel Bir Bakis

Arastirma Siireci

Arastirma Deseni Olgubilim/Fenomenoloji deseni

Aragtirmanin Evreni Tiirkiye genelinde 2017 yili itibari denetlenen 4588 KAYIK
dis1 sirket

Arastirmanin Orneklemi 4588 KAYIK dis1 sirket arasindan 20 sirket

Arastirmanin Analiz  Sirketlerin mali isler boliimiinde yer alan 23 yonetici (3 sirkette
Birimi ikiser yonetici ile goriisme firsati elde edilmistir)

Veri Toplama Yontemi  Goriisme, dokiiman incelemesi

Veri Toplama Aract Yari yapilandirilmig goriisme formu

Veri Analizi Igerik analizi ve betimsel analiz
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3.2. Katihme1 Secimi

Katilimeilar, arastirmanin ilk asamasindaki analizin evreni olan 4588
KAYIK dis1 sirket arasindan secilen, 20 sirketin mali isler boliimiinde gorev
yapan 23* yoneticilerden olusmaktadir. Sirketler Bursa, Istanbul, Gaziantep,
Eskigehir, Antalya, Osmaniye ve Karaman sehirlerinde faaliyet
gostermektedir.

Sirketlerin  belirlenmesinde amagli O6rnekleme yoOntemleri kapsaminda
maksimum ¢esitlilik 6rnekleme yonteminden yararlanilmistir. Sirketlerde
maksimum g¢esitlilik saglayabilmek i¢in sirketlerin yonetim yapisi, denetim
firmas1 tiirii, faaliyet gosterdigi sektdr ve faaliyet gosterdigi sehirler
acisindan g¢esitlilik saglanmaya calisilmistir. Katilimeilarin ve denetim
firmasinin demografik bilgileri Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2: Katilimcilarin ve Denetim Firmasinin Demografik Bilgileri

Katilimcinin Pozisyonu

Muhasebe Miidiirii

Biitce ve Raporlama Miidiirii

CFO®

Muhasebe ve Konsolidasyon Miidiirii
Mali Kontrol Miidiirii

Mali Kontrol Grup Baskan Yardimcisi
Biitge Kontrol Uzmani

Grup I¢ Denetim Direktorii

-
WP PR PP WWN

[

Sirket Yo denetionetim Yapisi
Yonetici Ortak Sirket
Yar1 Kurumsal Sirket 12

Kurumsal Sirket 4
20
Sirket Sektor Tiirii
Metal 8
Tekstil 6
Plastik 2
Gida 2
Kimya 2
20
Denetci Tiirii
Daért bilyiik denetim firmalart 9
Diger uluslararast denetim agindaki denetim firmalar: 9
Yerel denetim firmalari 2
20

4 Farkl bakis agilarimida degerlendirmeye almak igin uygun olan 3 sirkette 2 ayr1 mali isler yoneticisi
ile goriisiildiigii icin katilimci sayist 23°e ulagmistir.

5 CFO (Chief Financial Officer) : Tiirkce “Mali Isler Baskani” olarak gevrilmis ve su sekilde
tanimlanmigtir:  “Kurumda Finans Fonksiyonunu en iist diizeyde temsil eden ve tim finans
organizasyonu ve siireglerinden sorumlu olan yonetici” (Deloitte, 2010).
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Sirketlerin ¢cogu, yogun ihracat islemlerine sahip olan, daha ¢ok Istanbul ve
Bursa gibi Tirkiye’nin yogun sanayi sehirlerinde faaliyet gosteren
sirketlerden olugmaktadir. Sirketlerden biri hari¢ 19 sirketin Kurumsal
Kaynak Planlamasi (ERP) ile gelismis muhasebe sistemi bulunmaktadir.
Katilimcilardan 6’simnin gegmiste, dort biiyiikk denetim firmasinda caligmis
olmasi, sorular1 ayni zamanda denetgi bakis agisiyla degerlendirdikleri i¢in
arastirmaya ayrica bir katki saglamigtir.

3.3. Veri Toplama Araci ve Verilerin Toplanmasi

Gorlisgme formunun olusturulmasinda arastirmada yanit aranan sorular
dogrultusunda agik wuglu sorular hazirlanmistir. Hazirlanan sorularin
arastirma amacia uygunlugunun belirlenebilmesi, kapsam gecerliliginin
saglanabilmesi i¢in iki alan uzmanina danisilmistir. Uzman goriisleri de
alindiktan sonra yar1 yapilandirilmig goriisme formu kullanilarak iki girketle
pilot uygulama gerceklestirilmistir. Gergeklestirilen pilot uygulama ile
sorularin dogru anlasilip anlagilmadigi ve sorularda kullanilan ifadelerin
katilimcilara uygun olup olmadigi test edilmistir. Verilen tiim doniitler
rehberliginde yar1 yapilandirilmisg goriisme formu Tablo 3’te gosterildigi
gibi son halini almistir.

Goriismeye baglamadan Once her bir katilimei, aragtirmanin amaci ile ilgili
bilgilendirilmis, arastirmaya katilimcilarin goniilliiliik temeline dayali olarak
yiritiilecegi belirtilmis ve arastirmada kesinlikle sirket ve katilimel
isimlerine yer verilmeyecegi ve arastirmada kendilerine sirket ve
katihmcimin kimligini ortaya c¢ikarmayacak takma bir isim verilecegi
bildirilmigtir. Bdyle arastirmanin gizliligi ve gilivenligi hususunda
arastirmaya dahil edilen katilimcilara giiven saglanmistir. Goriismeler,
aragtirmaci tarafindan bizzat yapilmis ve Ekim/2019 ile Nisan/2020 arasinda
yaklasik 7 aylik stirede tamamlanmigtir. Goriismelerin ortalama siiresi 30
dakika ile 90 dakika arasinda degisiklik gostermistir.

Aragtirmada goriismelere baslamadan once, sirketlere ulagsmak icin
dokiiman incelemesi kapsaminda sirketlerin web sayfasindaki bilgi toplumu
hizmetleri bolimiindeki veriler, yillar itibari ile sirketlerin ticaret sicil
gazetelerindeki genel kurul kayitlart ve Linkedln sosyal medya
uygulamasindaki sirket ve calisanlarin verileri toplanmistir. Hedeflenen
sirketlerle gériigme yapmaya uygun mali isler yoneticilerin kimler oldugu ve
mesleki deneyimleri, sirketlerin LinkledIln profesyonel is agindaki
verilerden saglanmistir. Bu kapsamda 40 sirket ile goriisiilebilecegi tespit
edilmistir. Ancak mali isler yoneticilerinden 8 kisi, sirketin miilakatlara
veya diger akademik caligmalara katilmamalari konusunda genel bir
politikas1 oldugu iddias1 ile goriismeyi reddetmistir. Diger 12 kisi ise is
yogunlugu nedeni ile goriismeyi kabul etmemistir. Sonug¢ olarak
arastirmanin 6rneklemini 20 sirket olusturmaktadir.

Muhasebe ve Vergi Uygulamalari Dergisi

Ankara SMMMO

IMIVE/ 2022-1



MIVUE/ 2022-1

BAGIMSIZ DENETIMIN SIRKET UZERINDEKI ETKILERININ DEGERLENDIRILMES{: KAYIK DISI SIRKETLERDE NiTEL
BIR ANALIZ

Aragtirmanin  gizliligi ve giivenligi husunda arastirmaya dahil edilen
katilimcilara giiven olusturulmasina ragmen arastirmanin veri toplama
asamasinda katilimcilarmn, ilk birka¢ goriismede ses kaydinin alinmasinda
tedirgin  ve isteksiz oldugu  goriilmistiir. Dolayisiyla  sonraki
gorlismelerimizde, katilimcilarin  sorular1 rahat ve sohbet ortaminda
cevaplayabilmelerini  saglamak amacilya ses kaydi yapilmaktan
vazgecilmistir. Gorligmelerin tamami herhangi bir ses kaydi olmadan
arastirmaci tarafindan not edilmistir. 13 kisi ile goriisme yiiz yiize, 10 kisi
ile de COVID-19 nedeni ile telefonla goriisme gergeklestirilmistir. Goriisme
verileri ve dokiiman incelemesinde elde edilen veriler birlestirilerek analiz
icin hazirlik yapilmistir.

Boylece denetimin sirket iizerinde olusturdugu etki, mali isler
departmanindaki  yoneticilerin  bakis  agisindan  sorgulanabilmistir.
Arastirmanin agsamalar1 Tablo 3’te gosterilmistir.

Tablo 3: Arastirmanin Asamalari

Arastirmanin Veri Odak Cevap Aranan Sorular
Asamalari Toplama
Yontemi
1.Asama Dokiiman Sirketlerin genel  Sirketler yillar itibari ile hangi yasal bagimsiz denetim
Incelemesi kurul toplantt  firmalartyla ¢aligmislardir?
tutanaklarmimn
incelenmesi.
2.Asama Dokiiman Sirketlerin Mali isler departmanindaki galisan yoneticilerin isimleri
Incelemesi LinkedIn nedir?
kurumsal  sirket
sayfasinin
incelenmesi
3.Asama Goriisme Sirketin mali igler ~ Denetim yapildiktan sonra sirketinizde ne tiir
boliimiindeki degisiklikler gozlemlediniz. Hangi alanlarda daha
aktorler ile yart  belirgin degisiklikler oldu ?
yapilandirilmig o o o
goriisme  formu e  Pazar payl, miisteri memnuniyeti ve miisteri
{izeriden portfoyiindeki degisiklikler
goriismelerin

) e Uretim verimliligindeki degisiklikler
yapiimas (makine arizalari, tiretim siireleri..)
e [ géren devir hizindaki degisiklikler

e  Calisanlar {izerinde yarattigi olumlu ve
olumsuz etkiler

e  Inovasyon/Ar-Ge degisiklikler

. Diger Is siirecleri ve i¢ kontrol diizeyindeki
degisiklikler ve yenilikler

e Fon saglama maliyetlerindeki degisiklikler

e  Sirket politikalar1 ile  stratejilerindeki
degisiklikler ve yenilikler

e Yonetim siireclerindeki iyilesmeler
Denetim firmasi is risklerinizi nasil gozlemledi ?

Denetim zorunlu olmasa yine de yaptirir misiniz?
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Gortisme formundaki ilk soru, denetimin sirket {izerinde etkilerini ortaya
cikarmayr amaglamaktadir. Diger sorularin amaci ise denetimin sirket
tizerindeki etkilerini farkli agilardan ortaya koymaktir.

3.4. Verilerin Analizi ve Gegcerlik-Giivenirlik

Veriler betimsel analiz yoluyla ¢6ziimlenmistir. Veriler arastirma sorularinin
ama¢ dogrultusunda tasarlanan temalara gore diizenlenebilecegi gibi,
gorlisme ve gozlem siireclerinde kullanilan sorular ya da boyutlar esas
alimarak da sunulabilmektedir (Yildirnm ve Simsek, 2016, s.239).
Denetimin sirket {izerinde olusturdugu etki ya da katki temelinde literatiire
dayali olarak onceden belirlenen ana tema ve alt temalar elde edilen
bulgular dogrultusunda degistirilmistir. Denetim yaptirmanin sirkette
yarattiglr degisiklikler katilimcilarin bakis acisindan sorgulanarak tespit
edilen kodlar, ilgili alt tema ve ana tema altinda gosterilmistir.
Katilimcilarin dogrudan alintilarina yer verilerek katilimer goriislerinin
birebir aktarilmasina olanak verilmistir.

Nitel aragtirmalarin i¢ gecerligini saglamak igin, “uzun siireli etkilesim,
derinlik odakli veri toplama, cesitleme, uzman incelemesi ve katilimci
teyidi” yontemleri kullanilmaktadir (Yildirirm ve Simsek, 2016, s.277).
Aragtirmada, goriismelerden Once ve sonra uzman goriisiine basvurma
yontemi  kullamilmistir.  Katilimcilarinda arastirma  sorularini  biitiin
boyutlariyla ele alabilmeleri i¢in derinlik odakli veri toplama yontemi
kullanilmistir.  Arastirmada yer alan sirketler farkli sehir ve sektorlerden
secilerek diger i¢ gegerlik saglama yontemlerinden biri olan ¢esitleme veri
toplama yontemi de kullanilmistir. Toplanan verilerin ilgili alanyazinla
tutarligi devamli kontrol edilerek, verilerin inandiriciligir temin edilmeye
caligilmistir.  Ayrica bulgularin  birebir alintilarla  desteklenmesiyle
arastirmact yanliliginin distrilmesi, veri inandiriciliginin arttirilmasi
hedeflenmistir. Diger taraftan, temalar altinda olusturulan kodlar farkli bir
alan uzmani tarafindan incelenmesine olanak saglanmistir. Boylece
degerlendiriciler arasinda kabul edilebilir bir uyumun olmasmna dikkat
edilmistir.

4. BULGULAR

Elde edilen verilerden yola ¢ikarak, arastirmanin sorulari ekseninde olusan
bulgular, kuramsal aciklamalarla birlikte asagida detayli gosterilmistir.
Bulgular sirasiyla; zorunlu denetim dncesi istege bagli denetim yaptirmaya
yonelik bulgular, zorunlu denetim faaliyeti sonrasi sirketlerde gdzlemlenen
degisimler ve denetim dis1 hizmetlerin sunulmasina yonelik bulgular olmak
lizere ii¢ tema altinda sunulmustur.
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4.1. istege Bagh Denetim Yaptirmaya Yonelik Bulgular

Baz1 sirketlerin zorunlu denetime baslamadan Once istege baghi denetim
yaptirdiklart ortaya c¢ikmustir. Sirketlerin istege bagli denetim yaptirma
ihtiyaclar1 Tablo 4’te sunulmaktadir.

Tablo 4: Istege Bagli Denetim Yaptirma Ihtiyacina Yénelik Bulgular

Tema Kodlar

Istege Bagli Halka acgilma istegi

Denetim - - o
Yaptirma I¢ denetim danismanlif ihtiyaci
Ihtiyaci Finansal tablolar1 degerleme ihtiyact

Yabanci ortaklarin denetim talebi

Dis ticaret islemlerinin olmasi

Katilimeilarla  yaptigimiz  goriismelerde katilimcilarin - bazilari, yasal
zorunluluk baslamadan Onceki yillarda da farkli amaglarla istege bagl
olarak denetim yaptirdiklarini agiklamislardir:

“Oncelikle zorunlu denetim oOncesi biz degerleme ile birlikte denetime
baslamistik. VUK’ a gore hazirlanan tablolarla sirket aktifinin giiciinii
gosteremiyorduk. Aldigimiz makinalar EUR bazinda biiyiik tutarlarda.
Bilangoda maliyet degeri ile izledigimiz i¢in yildan yila degeri diisiik
gortintiyordu. Bu yiizden degerleme ve denetim yaptirdik (S9).”

“1999 yilindan beri bagimsiz denetim yaptiriyoruz. Zaten global bir firma
iseniz dis ticaretiniz varsa ve yurt disindan mal alip yurt disina mal
satryorsaniz mutlaka denetim yaptirmaniz gerekiyor (S19).”

“Zorunlu denetim baslamadan énce dort biiyiik denetim firmasina denetim
vaptirilyyordu. Bir de yabanci ortak oldugu igin denetim yaptiriyorduk

(320).”

Dedman vd. (2014) gelecek yillarda halka acilma planlar1 olan sirketlerin
istege bagli denetime devam etmesinin muhtemel olduguna dair bazi
kanitlar tespit etmistir:

“1998 yilindan itibaren denetim firmast ile ¢aligsiyoruz. Bir ara yénetim
sirketin halka ac¢ilmasini diistindii. Daha once istege bagh basladik
denetime (S5).”

Sekiz sirketin zorunlu denetim Oncesi istege bagli denetim yaptirdiklar
belirlenmistir. Denetim yaptirmaya istege bagli baslayan sirketler, kurumsal
yonetim yapisinda ve yar1 kurumsal yonetim yapisinda olan sirketlerdir.
Ayrica istege bagli denetim yaptiranlarin bazilar1 uzun zaman Oncesinde
denetime basladiklar1 i¢in denetim 6ncesi ve sonrasi farkliliklar1 belirlemede
zorluk ¢ektiklerini belirtmislerdir:
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“Biz kurumsal bir sirketiz. Zorunlu denetim baslamadan once denetim
vaptirdigimiz icin ¢ok fazla bir fark géremiyorum. Belki daha dnce
yaptirmamis ve zorunlu denetimle birlikte denetime yaptirmaya baslayan
biraz daha kiigiik firmalar iizerinde denetimin farkli faydalar: olabilir

(S18).”

“Denetim tabiki kredi olanaklarimin gelisimi ve bankalar nezdinde isimiz
kolaylastirtyor. Kredibilite ve finansman olanaklarim gelistiriyor. Bunun
disinda denetimin herhangi bir degerini dl¢emiyoruz. Denetim, Yurt dist
finansal kurumlar agusndan onemli. Yalniz denetimin daha ¢ok daha kiiciik
sirketlere daha fazla fayda saglayacagini diisiiniiyorum. Dedigim gibi zaten
zorunlu denetim dncesi denetim yaptirlldigi igin sirket daha once denetime

baslamisti. Ayrica holding finans ve i¢ denetim birimi de bizim gsirketi
stirekli takip ediyor (S20).”

“Zorunlu denetimden once istege baglh denetim yaptirtyorduk. Onun i¢in biz
cok bir farklihk hissetmedik. Tabiki risklerimiz ve hatalarimiz tespit
ediliyordur. Hata yapma oranimiz azaliyor (S12).”

“Denetim yaptirmak derecelendirme kuruluslari nezdinde size olumlu bir
vere tasir. Biz uzun yulardan beri bagimsiz denetim yaptirdigimiz igin
denetim oncesi ve sonrasint karsilagtiramam. Ancak, bagimsiz denetim
tictincti sahislara kredibilite acisindan, cari hesap ve vadeli alim satim
agisindan fayda saglar (S19).”

Zorunlu denetim Oncesi denetime baslayan sirketler, denetimin, maddi
yanliglik ihtimalini azalttigini ve i¢ kontrol diizeyinde iyilestirmeler
yoniinde tavsiyeler aldiklarini belirtmislerdir.

4.2. Zorunlu Denetim Faaliyeti Sonrasi Sirketlerde Goézlemlenen
Degisimlere Yonelik Bulgular

Ik soru seti ile katilimcilarin denetim sonrasinda sirketlerinde ne tiir
degisiklikler gozlemlediklerini acgiklamalari istenmistir. Tiim katilimcilarla
yapilan goriisme sonucunda denetim yaptirmanin sirket iizerinde en fazla
yarattig1 degisiklikler sirasiyla; fon saglama imkanlarini kolaylastirma, is
stirecleri ve i¢ kontrol diizeyinde iyilestirme tavsiyelerini vermesi, hata veya
suistimal nedeniyle maddi hata olasiligim1 azaltma ve kurumsallagsma
stirecini olumlu etkileme olarak Tablo 5’te gosterildigi gibi tespit edilmistir.
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Tablo 5: Zorunlu Denetim Faaliyeti Sonrasi Sirketlerde Gézlemlenen
Degisimlere Yonelik Bulgular

Tema Alt Temalar Kodlar
Fon Kredi imkanlarimi kolaylastirmasi ve gelistirmesi
Sagl . —
1;i;$;rlm Yurt dis1 kaynakli kredi teminini kolaylastirmasi
Kolaylastirma Kredi limitlerini artirmasi

Zorunlu Denetim Faaliyeti Sonrasi Sirketlerde Gozlemlenen Degisimlere Yonelik Bulgular

Bankadaki finansal analistlerin isini kolaylastirmasi

Kredibilite ve vadeli alim satim acisindan fayda
saglamasi

Yabanci ortak girisini kolaylastirmast

Is Siiregleri ve I¢
Kontrol

I¢ kontrol sistemindeki bazi eksiklikleri gidermesi

Diizeyinde Disiplin ve kontrol getirmesi
lyilestirme
Tavsiyelerini s siireclerini gelistirmesi
Vermesi
Yonetimin tespit edemedigi riskleri belirlemesi
Muhasebe sistemlerinin eksikliklerini gidermesi
Hata veya Muhasebe islemlerinde daha dikkatli olunmasi
Suistimal
Nedeniyle - -
Maddi yYanh@hk Caliganlara ¢ekidiizen vermesi
Olasiligini
Azaltma Hata Yapma oraninin azalmasi
Kurumsallasma  Kurumsallagma siirecine katki saglamast
Siirecini Olumlu
Etkileme Sirket icindeki olaylar1 ve siireglerin yonetime

aktarilmasini kolaylastirmast

4.2.1. Fon Saglama imkanlarim Kolaylastirma

Katilimcilarin yaridan fazlast denetim sonrasi sirketi etkileyen en dnemli
degisiklik olarak finansman imkanlarindaki degisiklik oldugunu ifade
etmislerdir:

“Denetimin isletmeye onemli bir faydasi oldugunu diistinmuyorum. Sadece
bankadaki analistlerin isini kolaylastiriyor. Denetim yapildiktan sonra faiz
ve fon maliyetlerimizde bu raporun etkisi olmadi. Ancak bankalarin ve
yabancilar igin ¢ok 6nemli oldugunu gérdiim (S2b)”".
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“Yurt dis1 kredi temininde cok onemli katkist oldu. Yurt disindaki kredi
kuruluslart bu denetim raporunu énemsiyor. Fon kaynagi erisimi ag¢isindan
faydali oldu. Yurt disindan kredi kullandik (S3).”

“Denetim, yeni kredi imkanlart sagladi. Yurt disi kredi imkanlart
sagladi...(S17).”

Denetim, finansman imkanlarina erisimi kolaylastirsa da katilimcilarin
onemli bir bolimii denetim yaptirmanin kredi maliyetlerinde bir diisiis
yaratmadig1 goriisiinii paylasmaktadir.

Onceki calismalarda, Diinya Bankasi’ndan veriler kullanilarak denetimden
gecmis yillik finansal tablolar, finansmana erisimde algilanan sorunlar
onemli olgiide azalttigr (Hope vd., 2011, 5.937) ve KOBI'lerin finansman
kaynaklarini cesitlendirmesi {lizerinde olumlu bir etkisi ortaya cikmistir
(Chit, 2019, ss.349-350) Karjalainen, (2011) dort biiyiikk denetim
firmalarinin veya birden fazla denet¢inin oldugu durumlarda diistik
bor¢lanma maliyetleri oldugunu belirlemistir. Yine baska bir ¢alismada da
KAYIK dis1 sirketlerin  dért biiyiikk denetim firmas: tarafindan
denetlenmesinin diisiik faiz orami ile iligkisi tespit edilmistir (Cano
Rodriguez ve Sanchez Alegria, 2012, 5.702).

Katilimecilarin -~ finansman  imkanlarim1  saglarken denetim  firmasinin
itibarinin 6nemli oldugunu, dort biiylik denetim firmasindan birisi olursa
finansman imkanlarinin daha kolay olabilecegini, hatta faiz indirimine bile
katkisinin olabilecegini iddia etmislerdir:

“Bana gore denetim firmast dort biiyiik denetim firmasindan birisi olursa
maliyetlerde minimum yarim puan farki olacagini diistintiyorum (S1).”

“Denetimin ¢ok fazla faydasini goremedik. Sadece faiz oranlarin
diigtirdii... (S13).”

“Denetim raporu herhangi bir fon ve finansman maliyetini diigiirmedi.
Sadece bankada kredi ve analiz boliimiiniin isini kolaylastirdik diyebilirim

(32a).”

“Denetim den sonra fon maliyetlerinde bir azalma olmadig kanatindeyim.
Eximbank kredisi ya da yurt disi kredilerinde bagimsiz denetim ise

yarwyor...($8b).”

4.2.2. Is Siirecleri ve I¢ Kontrol Diizeyinde Iyilestirme Tavsiyelerini
Vermesi

Denetgilerin is risk analizi, yonetim mektubu ve i¢ miisteri siireclerine
iliskin geri bildirim gibi denetim hizmetiyle ilgili katma degerli unsurlar
nedeniyle miisterilere deger kattig1 savunulmaktadir (Eilifsen vd., 2001,
s.205).
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Kurumsal yonetime sahip olan sirketler ve yar1 kurumsal yonetim yapisina
sahip sirketlerde calisan katilimcilar, denetim firmalarindan i¢ kontrol
diizeyinde tavsiyeler aldiklarini agiklamiglardir:

“Denetimin i¢ kontrol siireglerinde bazi iyilestirme onerilerini aliyoruz.
Diger konularda ¢ok onemli tavsiyeler almadik (S5).”

“Hep big four’la ¢alistik. I¢ kontrol sistemi iizerindeki bazi eksiklerimizi
giderdi (S15).”

“Bizim siirekli olarak siireclerimiz denetleniyor. Bu bize fayda sagliyor.
Bazi sirketler var siireglerinin denetlenmesini istemedikleri i¢in ya da farkl
bir beklenti icinde olduklart i¢in denetim faydali gelmiyor olabilir (S11).”

Kiiciik KAYIK dis1 sirketlerde, i¢ kontrol sistemleri daha az resmi oldugu
icin sirketlerin i¢ kontrol sistemindeki zayifliklar1 gidermek i¢in denetim
bir firsat olabilir (Abdel-Khalik, 1993, s.49; Carey vd., 2000, s.49-50).

Gortisme yapilan sirketlerin 11’inde i¢ kontrol sistemi ve i¢ denetim
bulunurken, 2’sinde kismen bulunmakta olup, geri kalan 7 sirkette ise i¢
kontrol sistemi ve i¢ denetim birimi mevcut degildir:

“Ic kontrol sistemi sirketimizde yok. Ben ashnda I¢ kontrol sisteminin
kurulmasi gerekliligini diigiiniiyorum. Ancak bunun icin alt yapimiz yeterli

degil ($2a).”

“Denetim her yil derinlesiyor. Ancak sirkette i¢ kontrol siirecleri olmadigi
icin i¢ kontrol prosediirleri olmadigi igin risk tespiti biraz zorlagiyor.
Risklerimizle ilgili denetim firmasi tespitte bulunamuyor (S10).”

Denetim firmasi, i¢ kontrol sistemi ve i¢ denetim birimi gelismemis
sirketlerin 1is siireglerini ve risklerini inceleyemedigi icin bu konuda
tavsiyeler sunamamaktadir.

4.2.3. Hata veya Suistimal Nedeniyle Maddi Yanhshk Olasihgim
Azaltmadaki Degisimler

Denetlenmis KAYIK dis1 sirket hesaplarinin muhasebe hatalar1 icerme
olasiliginin diisiik oldugu tespit edilmistir (Clatworthy ve Peel, 2013, s.1).

Katilimeilar, denetim yaptirmanin, bir disiplin sagladigint ve ¢alisanlarin
muhasebe islemlerinde hata yapma olasiliklarini azalttigini aciklamiglardir:

“Bagimsiz denetimin tek gozlemledigim etkisi ¢alisanlar iizerinde denetim
vapildigi icin ¢alisanlart ve bizleri kontrollii ve temkinli olamaya ittigidir.
Baska bir faydasint su ana kadar hissetmedik (S2a).”

“Denetim aslinda muhasebe boliimii igin is yiikii olusturuyor ama buna
karsin muhasebe boliimii ve ¢calisanlart igin bir ozgiiven sagliyor (S3).”

“Disiplin kontrol getiriyor. Bu yiizden faydasi var. Bunun disinda isletme
karliligina dogrudan bir etkisi yok (S14).”
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“Muhasebe islemlerinde daha dikkatli oluyoruz, bize c¢eki diizen verdi
diyebilirim. Bunun disinda dogrudan bir faydasi olmad (S16)”.

4.2.4. Kurumsallasma Siirecini Olumlu Etkileme

Aile sirketlerinde degisime kapali olan bir yapinin bulundugu ve ancak
disaridan  gelen  zorlamalar  dogrultusunda  degisime  gidilebildigi
goriilmektedir. Ortaklar ve sirket yonetimi bagimsiz denetimi, bir
zorunluluk degil firsat olarak goérmesi gerektigi belirtilmektedir (Acar vd.,
2012, s.124). Francis vd. (2011) kurumsal yonetim yapilarinin gelismedigi
sitketlerde, istege bagli denetimlerin bu zaafiyeti ortadan kaldirabilecegi
yoniinde kanitlar tespit etmektedirler. Dar kapsamda denetim, aile
sitketlerinde degisen diinya sartlarina uyum saglamak i¢in sorunlarin
¢oziilmesinde destekleyici bir faktor olarak goriilmektedir.

Kurumsallasma siirecinde olan ancak kurumsal alt yapiy1 olusturabilecek
yeterli uzman personeli olmayan ya da bu konuda danigsmanlik almayan bazi
sirketler, denetimi degisimin itici bir giicii olarak ac¢iklamaktadirlar:

“Yart kurumsal bir firma oldugumuz soylenebilir. Yonetimde patronlar var.
Denetim aslinda bizde soyle bir faydast oluyor. Geldikleri zaman bir ay
burada denetim yapiyorlar. Sirket icindeki olaylart siiregleri denetim
firmast aracligiyla yonetime anlatma kabiliyetimiz artiyor. Denetimin
olmasi yonetime karsi elimizi giiclendiriyor (§17).”

“Sirketimiz bir grup girketi. Denetim baslamadan once ortaklarin
kurumsallasma  c¢cabalari  vard. Bagimsiz  denetimle  birlikte
kurumsallasmaya katkisi ¢cok oldu diyebilirim ($4).”

4.3. Denetim Dis1 Hizmetlerin Sunulmasina Yonelik Bulgular

Baz1 sirketlerin muhasebe standartlarima gore finansal tablolari, denet¢i
tarafindan hazirlandig: tespit edilmistir.  Dolayisiyla sirketlerin aldigi bu
hizmeti denetim dis1 hizmet olarak degerlendirmek gerekmektedir. Denetim
dis1 hizmetlerin sunulmasina yonelik bulgular Tablo 6’da gdsterilmistir.

Tablo 6: Denetim Dig1 Hizmetlerin Sunulmasina Yonelik Bulgular

Tema Alt Temalar Kodlar
Denetim Muhasebe ve Defter VUK’na uygun hazirlanan  finansal
Disi Tutma Hizmetleri tablolarin muhasebe standartlarma gore
. . denetim  firmasi  tarafindan  yeniden
Hizmetlerin . .
diizenlenmesi
Sunulmasi

Standartlara gére amortisman ve reeskont
hesaplamalarinin denetim firmas tarafindan
yapilmasi

Sirketin denetim firmasi ile ortak ¢aligmasi
ile standartlara gore finansal tablolar ve
dipnotlarin hazirlanmasi
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Katilimeilarin yaridan fazlasi, finansal tablolarim1 Vergi Usul Kanunu’na
gore hazirladiklarini, denetim firmalarinin ise bu finansal tablolar1 sirketin
tabi oldugu muhasebe standartlarina doniisiim yaptiklarini belirtmislerdir:

“Mali tablolarin ve dipnotlarin hazirlanmasini denetim firmasi yapiyor.
VUK’a gére biz hazirlyyoruz. TMS’ye ¢evrimini denetim firmast yapiyor

(37).”

“VUK a gore hazirladigimiz mizant biz denet¢iye veriyoruz. TMS’ye gire
amortisman ve reeskont hesaplamalarini, mali tablo hazirlanmasi ve dipnot
vazimint denet¢i kendi tistleniyor. Biz bir seye karismiyoruz (S2a).”

“Biz VUK ’a gore mali tablolari hazirlyyoruz. Denetim firmasi geliyor ve
IFRS’e ¢eviriyor. Sabit kiymetlerde VUK ve IFRS arasinda ¢ok fark ¢ikiyor.
Finansal tablolart hazirlarken denetim firmas: ile birlikte calistyoruz

(S11).”

“Bu yildan itibaren Biitce miidiirliigii olusturarak finansal tablolar: IFRS’e
uygun biz yapmaya baslayacagiz. Bu yila kadar biz VUK’a gore
diizenliyorduk. Denetgide IFRS e ¢eviriyordu (S14).”

Onceki is deneyimini dort biiyiik denetim firmasinda gegiren katilimcilarin
bazilar1 Tiirkiyedeki genel durumu sdyle 6zetlemektedir:

“Yurt disindaki diger big four’da calisan meslektaslarla konustugumuz
zaman denetim firmalarimin  miisterilerinin  finansal tablolarint ve
dipnotlarimi hazirlamalarina saswriyorlar. Ve Tiirkiye’'de bu boyle. Firmalar
VUK 'a gore hazirliyor, denetgi de tablolari IFRS e doniistiiriiyor ($8b).”

Denetim firmalarinin  miisterilerinin ~ finansal tablolarin1  muhasebe
standartlarina gore hazirlamasi, muhasebe ve defter tutma hizmetleri
kapsaminda denetim dis1 bir hizmet olarak degerlendirmek gerekmektedir.

Literatiirde, KAYIK dis1 sirketlerde denetim dis1 hizmetlere daha fazla
ihtiya¢ duyuldugu tartisilmaktadir (Cassar ve Ittner, 2009, ss.335-337).
Niemi vd. (2012), Ojala vd. (2016) ve Collin vd. (2017) denetim firmasinin
finansal tablolara verdikleri giivencenin otesinde, KAYIK dis1 sirketlere
vergi, muhasebe ve karar verme konularinda katki olusturduklarini
belirtmislerdir.

Diger taraftan Vanstraelen ve Schelleman (2017) bu verilen hizmetlerin
denetim sozlesmesinde Ortiilii olarak saglanmasinin denetginin bagimsizligi
tizerindeki muhtemel etkilerinin tartisildigini belirtmektedirler. Denetim dis1
hizmetlerin ve 6zellikle muhasebe hizmetlerinin miisterilere verilmesinin
denetim kalitesini olumlu etkiledigi ve bagimsizligr olumsuz etkilemedigi
yoniinde goriis bulunurken (Svanstrom, 2013, ss.29-30), Bell vd., (2015)
ise, dort biiyiik denetim firmasindaki verileri kullanilarak denetim dist
hizmetlerden alinan ticretler arttikca 6zel miisteriler i¢cin denetim kalitesinde
bir diisiis gozlemlemislerdir.
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Yar1 kurumsal olan sirketlerdeki katilimcilar, nitelikli muhasebe uzmani
istthdam ederek muhasebe organizasyonlarini gelistirdiklerini belirtmigler
ve bdylece muhasebe standartlarina goére finansal tablolarin bazi
boliimlerinin sirket tarafindan hazirlandigini agiklamislardir:

“Mali Tablolar: ve dipnotlar, muhasebe standartlarina uygun hale biz
getiriyoruz. Denetim firmasi eksiklikler veya yanlhsliklar olursa diizeltiyor

($3).”

“Mali yapun iyi analiz edilebilmesi i¢in TMS/TFRS alt yapisi olusturuldu.
Bunun olusturulmasinda 2013 yilindan 2018 yilina kadar bagimsiz denetim
firmaswimin faydast oldugunu soyleyebilirim. Denet¢iler denetimden ziyade
mali tablolarimin ve dipnotlarinin olusturulmasinda ilk 5 yil énemli rol
oynadi. Amortisman tablolari, reeskont iglemleri derken belirli bir
asamadan sonra biitiin mali tablo iglemleri yapar hale geldik (Sla).”

Denetim firmast igbirligi ile Netsis yazilimi sisteme dahil etmeyi bagardik.
Mali Tablolarin TMS/TFRS kapsaminda olusturmak igcin TMS/TFRS de
uzman personel aldik (Sla).”

Denetgiler, denetim siirecinin 6nemli bir kismin1 VUK’a gore hazirlanan
finansal tablolarin muhasebe standartlarina gore gevirilmesinde harcadiklari
icin denetimin diger alanlarina ayirdiklari zaman azalmis olabilir:

“Oczellikle ilk 5 yil denetim hizmeti verilirken denetim icin ayrilan zamanin
bir kismint denet¢i, mali tablolarin hazirlamasi igin harcadi (Sla).”

Diger taraftan kurumsal yonetim yapisinda olan sirketlerdeki katilimecilar,
kendi muhasebe organizasyonlar: tarafindan finansal tablolarint muhasebe
standartlarina uygun bir sekilde hazirladiklarini agiklamaktadirlar:

“Biz Finansal Tablolar: IFRS e gore hazirliyoruz. Hatta soyle bir kpi geldi.
Sadece birim ydneticileri igin hazirlanan IFRS’ e gore tablolar, denetim
firmasimin hazirladigi rapora gére uygun olursa prim aliyoruz. (S12).”

“TMS/TFRS’ye gore finansal tablolar: biz diizenliyoruz. Denetim firmasi
bunlari kontrol ediyor (S15).”

“Muhasebe standarlar: ¢evrimini biz yapiyoruz. Denetim firmasi gelip
standart uygulamalarini kontrol ediyor (S18).”

“Muhasebe standartlart  ¢evrimini muhasebe  boliimiimiiz  yapiyor.
Denetciler gelip standart uygulamalarina bakiyor ve grup sirketine mali
tablolarimizi konsolide ediyor ($20).”

Kurumsal yonetim yapisinda olan sirketlerin muhasebe ve finans
boliimiindeki calisanlarin nitelikleri, diger sirketlere gore dikkat c¢ekici bir
sekilde farkli oldugu tespit edilmistir. Linkedln sosyal medya
uygulamasindaki muhasebe ve finans boliimiindeki ¢alisanlarin pozisyonu
ve nitelikleri incelendiginde, muhasebe standartlarin1 uygulayabilecek

Muhasebe ve Vergi Uygulamalari Dergisi

Ankara SMMMO

MIVUE/ 2022-1



IMIVE/ 2022-1

BAGIMSIZ DENETIMIN SIRKET UZERINDEKI ETKILERININ DEGERLENDIRILMES{: KAYIK DISI SIRKETLERDE NiTEL
BIR ANALIZ

nitelikte bir insan kaynaginin oldugu ve dort biiylik denetim firmasi
gecmisine sahip ¢alisanlarin oldugu belirlenmistir.

Ayrica denetimin diger bulgularini 6zetlemek gerekirse; katilimcilar,
denetim raporunun dis paydas olarak en ¢ok finansal kurumlara
paylasildigini belirtmislerdir. Katilimcilarin 6nemli bir kismi ise yonetim ve
ortaklarin denetim raporuna ¢ok az ilgi gosterdiklerini ifade etmislerdir.
Bununla birlikte tiim katilimcilar denetim raporunu web sayfasindan
paylasmanin diger paydaslara bir faydasinin olmayacagini vurgulamistir.
Denetlenen sirketler, biiylik 6l¢ekte ve uluslararasi bir yapida olmalarina
ragmen finansal tablolarin1 ve denetim raporlarmi paylasmaktan
¢ekinmektedir.

Denetimden fayda saglamak isteyenler sirkete deger katacak bir denetim
istiyorlar ve bu ihtiyaclari dogrultusnda itibarli bir denetim firmasi tercihi
ediyorlar. Buna karsin denetimi yasal bir zorunluluk olarak goren sirketler
ile is siireclerinin denetlenmesini istemeyen sirketler ise daha az nitelikli
denetim firmalarini tercih etmektedirler.

Katilimcilar, i¢ kontrol sistemi ve i¢ denetim birimi olmayan sirketlerde,
denetim firmasinin, sirketin biitiiniindeki riskleri degerlendirmekte zorluk
yasadiklar1 i¢in daha ¢ok finansal tablolarin denetimine yogunlastiklarini
belirtilmektedir.

Katilimeilarin©~ 6nemli  bir  ¢ogunlugunun, denetim muafiyetlerinin
yiikselmesi durumunda istege bagli denetime devam etme yoniindeki
goriisleri, denetimin katma deger sagladigi anlamina gelmektedir. Bu sonug,
Avrupa’da yapilan ¢alisma ile benzerlik gostermektedir (Breesch vd., 2012,
$s.27-28). Ayrica iilkemizde 2013 faaliyet donemi itibari ile baglatilan
zorunlu denetim politikasinin  bu  sirketlerde etkili oldugu ortaya
cikmaktadir.

5. SONUC

Oncelikle, veriler Tiirkiye’deki imalat endiistrilerindeki biiyiik 6lgekli
KAYIK dist sirketleri temsil etmekte olup, drneklemin hem KAYIK olan
sirketler ve daha kiiciik sirketler icin genellestirilmesi konusunda dikkatli
olunmalidir.

KAYIK dis1 ve 20 sirkette gorev yapan 23 mali isler ydneticisi ile goriisme
yapilmistir. Goriisme yapilan sirketlerin tamami imalat ve aile sirketlerinden
olusmaktadir. Biiyiikliik olarak Tiirkiye’nin ilk 500’iinde yer alan sirketlerin
yoOnetim yapisi, yonetici ortak, yar1 kurumsal ve kurumsal sirket seklindedir.
Kurumsal ve bazi yar1 kurumsal yonetim yapisinda olan sirketlerde
muhasebe ve finans departmanlar1 ayri olarak yapilandirilmistir. Bu tiir
sirketlerde muhasebe standartlarina gore finansal tablolar ve ilgili dipnotlar
sirketin kendi muhasebe boliimii tarafindan hazirlanabilmektedir. Ancak
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sirketler finansal tablolarinin muhasebe standartlarina gore hazirlanmasini -
denetimin bagimsizlig1 ve kalitesi ile ilgili tartismalar siirerken (Svanstrom,
2013;Bell vd., 2015)- denetim hizmetinin bir pargasi olarak gormektedirler.
Finansal tablolarin denet¢i tarafindan diizenlemesi, denetim hizmetinin bir
parcasi olarak goriilmeye baglanmis ve bu konunun Tiirkiye’ye 6zgii bir
durum olarak degerlendirildigi belirlenmistir. Oysa ki, finansal tablolarin
muhasebe standartlarina uygun olarak diizenlenmesi/doniistiiriilmesi
denetim siirecinin bir pargasi degildir. Bu durum denetim kalitesinin
sorgulanmasina neden olabilir. Diger taraftan, denetgilerin denetim siiresinin
onemli bir kismini, VUK’a gore hazirlanan finansal tablolarin muhasebe
standartlarina gore diizenlenmesinde harcadiklar1 i¢in denetimde diger
konular i¢in ayiracaklari zamanin azaldig1 da tespit edilmistir.

Ayrica bir sirket harig tiim girketlerde ERP sistemleri ile gelismis muhasebe
yazilimlar1 bulunmaktadir.

Zorunlu denetim sonrasinda denetimin sirket iizerinde en Snemli etkileri
asagidaki gibi ortaya ¢ikmustir:

-Fon saglama imkanlarini kolaylagtirma

Denetimden ge¢mis finansal raporlar, kredi imkanlarina erisimi kolaylastirsa
da katilimeilarin biiyiik boliimii kredi maliyetlerinde bir tasarruf olmadigini
tespit etmistir. Diger taraftan baz1 katilimcilarda, denetimi dort biiyiik
denetim firmalarindan birisinin yapmasi durumunda kredi imkanlarinin daha
da kolaylasacagi, hatta finansal kurumlarin denetim raporlarinda dort biiyiik
denetim firmasini aradiklarini yonelik bir algi bulunmaktadir.

-Is siirecleri ve i¢ kontrol diizeyinde yonetime faydali tavsiyeleri verme ve
i¢ kontrolii gelistirme

Ic kontrol sistemi ile i¢c denetim birimlerini olusturmus sirketlerin
yonetimleri bu konuda iyilestirmeler ve yenilikler i¢in denetim
firmalarindan tavsiyeler almakta, bu sistem ve birimleri olusturma
asamasinda olan sirketler ise denetimle birlikte bu siire¢lerini tamamlama
imkani elde etmislerdir. Ayrica 6rneklemdeki sirketlerin neredeyse yarisinin
higbir sekilde i¢ kontrol sistemi ve i¢ denetim birimlerinin olmadigi icin
denetim firmalarindan bu alanda higbir iyilestirme ve yenilik tavsiyesi
alamadiklar1 ortaya ¢ikmistir. Her ne kadar bu biiyiikliikteki olan sirketlerin
yarisinin i¢ kontrol ve i¢ denetim birimleri olmasa da, bu sirketlerin ERP
sistemlerine sahip olmasi, bu sistemlerin i¢ kontrol prosediirlerinin
etkinligini saglamasi (Chang Vd., 2014) agisindan belirli bir diizeyde i¢
kontrol sisteminin varli§inin isareti olarak degerlendirilebilir.

-Hata veya suistimal nedeniyle maddi hata olasiligint azaltma

Denetimin, sirketlerin muhasebe islem ve kayitlarindaki hatalar1 icerme
olasiligmi azalttigi, muhasebe sistemleri ve kayitlar1 tizerinde kontrol
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sagladigr ve muhasebe c¢aliganlar1 {izerinde bir disiplin olusturdugu tespit
edilmistir.

-Kurumsallasma siirecini olumlu etkileme

Denetimin, kurumsal alt yapiy1 olusturma asamasinda olan sirketler ya da
cesitli nedenlerden dolayr kurumsallagsmakta zorlanan sirketler igin
destekleyici bir gli¢ olarak ortaya ¢iktig1 tespit edilmistir.

Ayrica sirketin yonetim yapist ve denetim firmasi tiirii de denetimin
degerini  etkilemektedir. Sirketlerden 17’si denetim muafiyetlerin
yiikselmesi durumunda istege bagli denetim yaptirmaya devam etmek
istedigini belirtmistir. Dolayisiyla, 2013 mali yili ile baslayan zorunlu
denetimin, istege bagli denetim yaptirmaya katki sagladigi sdylenebilir.

Diger taraftan sirket ortaklar1 ve yoOnetimin denetim raporuna ilgi
gostermedikleri ve finansal tablolar1 ile denetim raporlarini paylagsmaktan
cekindikleri ortaya ¢ikmistir. Dolayisiyla bu da, zorunlu denetimin sirketlere
seffaflik ve hesap verilebilirlik kazandirmadigini gostermektedir.

Oneriler

Bu arastirma sonucglarindan arastirmacilar ve uygulayicilar agisindan
degerlendirilmesi gereken Oneriler ortaya c¢ikmaktadir; Analizden elde
edilen bulgular nicel analizde kullanilabilecek yeni gdstergelerin
belirlenmesine yardimci olabilir. Ayrica goriismede ortaya ¢ikan Oriintiileri
ve baglantilart test etmek igin genis bir Orneklem grubuna bir anket
diizenlenebilir. Diger taraftan denetimin etkileri diger paydaslar acisindan
da sorgulanabilir.

Arastirma sonucunda sirketlerin dort biiyiikler veya uluslararasi: denetim ag1
igerisinde olan denetim firmalar1 ile ¢alisma cabasi icerisinde olduklar
goriilmektedir. Bu durum denetim firmalarina da yansimakta, dort biiyilik
disindaki biiyliik Olgekli ve yerli firmalarda, yabanci denetim aglarinin
parcast haline gelmektedir. Ancak burada politika yapicilarinin ve
uygulamacilarin, “Yerli denetim firmalarinin merkezini Tiirkiye’yi alarak
uluslararasilagmasinin saglanmasi ve kendilerinin Tiirkiye merkezli denetim
aglar1 haline gelmesi” seklinde bir hedef belirlemeleri yerinde olabilir.
Boyle bir durum yerli denetim firmalarla ilgili olumsuz algilar diizeltebilir
ve aym zamanda Tiirkiye’den firmalarin diger iilkelere girisini
hizlandirabilir.

Diger taraftan yurtdist bankalarin ve ihracat miisterilerinin denetim
raporlarina  olumlu bakmalari da basli basina denetimin Onemini
gostermektedir. Disa acgilmak isteyen sirketler acisindan istege bagh
denetimin 6nemli bir kazanim olabilecegi de ifade edilebilir.
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oz

Kilit denetim konulart ile isletmelerin i¢ kontrol yapilari arasinda kuvvetli bir iliski oldugu
diisiiniilmektedir. Caligmada amag, bu iliskinin sektorel olarak farklilik gdsterip
gostermedigini ortaya koymaktir. Bunun igin; kilit denetim konularinin ve bu konulara etki
eden muhtemel i¢ kontrol eksikliklerinin sektorel karsilastirmasii yapmak ve ilgili
eksikliklerin ortaya ¢ikmasinda isletmeler tarafindan etkin uygulanmadig: diistiniilen COSO
ilkelerini tespit etmek alt amaglar olarak belirlenmistir. Aragtirma kapsaminda; enerji, gida,
otomotiv, insaat ve turizm sektdrleri olmak {izere Borsa Istanbul A.S’de islem goren 45
isletmenin 2017, 2018, 2019 yili bagimsiz denetim raporlari, nitel veri analizi
yontemlerinden igerik analizi kullanilarak incelenmistir. Sonug¢ olarak, isletmelerin ig¢
kontrol sistemleri ile kilit denetim konular1 arasinda kuvvetli bir iligki oldugu ve sektorlerin
yapisal Ozelliklerine bagli olarak farkliliklar arz ettigi tespit edilmistir. Bunun yani sira;
yanlig/eksik/hatali veri kullanimi, yetkin olmayan personel, sistematik siire¢ kontroli ve
degerlendirmesinin yapilmamasi olarak ifade edilen i¢ kontrol eksikliklerinin sektorler
genelinde ortak oldugu belirlenmistir. Suiistimal risklerinin degerlendirilmesi ile ilgili
COSO ilkesinin ise, isletmeler tarafindan etkin uygulanamayan en 6nemli ilke oldugu
yargisina varilmigtir.
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KEY AUDIT MATTERS AND COSO PRINCIPLES: SECTORAL
COMPARISON

ABSTRACT

It is thought that there is a strong relationship between the key audit matters and internal
control structures of enterprises. The purpose of the study is to reveal whether this
relationship differs in sectoral terms. For this; sectoral comparison of key audit matters and
possible deficiencies in internal control impacting on key audit matters, determining the
COSO principles which are considered not to be effectively implemented by the enterprises
in the emergence of the relevant deficiencies, have been determined as sub-objectives. In
the scope of the research; the audit reports of 45 companies traded in Borsa Istanbul A.S.,
including energy, food, automotive, construction and tourism sectors, for 2017, 2018, 2019
were analyzed using content analysis, one of the qualitative data analysis methods. As a
result, it has been determined that there is a strong relationship between the internal control
systems of the enterprises and key audit matters and that there are differences depending on
the structural characteristics of the sectors. And also; it has been determined that
deficiencies in internal control, which are expressed as incorrect / incomplete data use,
incompetent personnel and lack of systematic process control and evaluation, are common
across sectors. It has been concluded that the COSO principle regarding the assessment of
fraud risks is the most important principle that cannot be effectively implemented by
businesses.

Keywords: Key Audit Matters, Internal Control, COSO, Independent Auditing.
JEL Codes: M40, M42.

EXTENDED SUMMARY
Introduction

One of the current regulations in independent auditing is the key audit
matters. Matters of importance, which may indicate business risks or the
existence of remarkable situations, are discussed under the heading of “key
audit matters” in the audit reports. Therefore, it is considered that there is a
strong relationship between the key audit matters and the internal control
structure of the entity.

The aim of the study is to reveal whether the relationship between key audit
matters and the internal control structure differs by sector. In this direction,
first of all; three-year audit reports of 45 businesses operating in the energy,
construction, automotive, food and tourism sectors and traded on the BIST
were analyzed using the content analysis method, one of the qualitative
research approaches.

Key audit matters were listed separately for the identified sectors, and it was
observed that there were a total of 17 key audit matters identified in at least
two businesses. Among these subjects; it has been concluded that the three
subjects expressed as revenue recognition, trade receivables and
impairment, and revaluation of tangible fixed assets are common to almost
all sectors, while the other 14 subjects generally vary depending on sectoral
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characteristics. For this reason, it was concluded that the relationship
between key audit matters and the internal control structures of enterprises
differ from sector to sector.

Literature on Research

Due to the fact that key audit matters constitute an important part of
independent auditing, the studies that deal with the interaction between
independent auditing and internal control were reviewed while reviewing
the literature in the study. Within the scope of the studies examined, it was
observed that the effects of the effectiveness of the internal controls of the
enterprise on the independent audit and the factors affecting the quality of
the independent audit were the subject of research. In addition, studies on
the effects of the effectiveness of internal control, especially on the cost of
independent auditing, are frequently encountered in the literature. In
general, it has been seen that either a single enterprise was examined within
the scope of the research or a single sector was discussed in the relevant
studies.

As a result of research conducted by Reiner Quick and Philipp Henrici
(2019, pp.1143-1176); it has been determined that the auditors who carry
out the independent audit activities of a company with low operational risks,
effective internal control system and strong corporate governance have more
confidence in the work of the internal audit function. However, it is revealed
that the effectiveness of internal controls compensates for the weaknesses of
corporate governance. In the study, it is stated that the activities carried out
to improve the effectiveness of internal controls and corporate governance
will positively affect the quality and costs of independent auditing.

As a result of the study conducted by Sourour Hazami-Ammar(2019, pp.
64-81) on the interaction of the independent audit cost and the internal audit
function, it is stated that there are substitute and complementary effects
between internal audit and independent auditing. In the study, a negative
relationship is revealed with the increase in the quality of the internal audit
function and the decrease in the cost of independent auditing, and this is
explained as the substitution effect. It is stated that improving the quality of
the internal audit function with a complementary effect makes significant
contributions to the independent audit activity.

In a similar study by Jenny Goodwin-Stewart and Pamela Kent(2006, pp.
387-404), it is stated that audit fees are higher in companies with the high
audit committee or internal audit quality and that the concepts of the audit
committee, internal audit and independent audit are complementary
mechanisms.

In the study by Nadhim S. Jabbar(2018:3) in which the effects of
integration between internal audit and independent audit on audit
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performance and expectation differences are investigated, it is revealed that
the integration between independent audit and internal audit has important
effects in terms of preventing duplication of work. In addition, it is stated
that most companies are not aware of the communication and cooperation
between internal and external auditors, and the differences in expectations
regarding the audit may change over time.

As a result of the field research conducted by Zeynep Hatunoglu, Nurettin
Koca and Mustafa Kill1 (2012, ss. 169-189) on the role of internal control in
preventing errors and frauds in the accounting system, it is stated that the
existence of internal control systems is important in order to prevent
mistakes and fraud and that well-intentioned senior management should be
present for the system to work effectively. is being done.

As a result of the research conducted by Jale Saglar and Koray Tuan (2009,
ss. 343-358) in order to reveal the effects of the internal audit function on
the cost of independent external audit in enterprises; it is emphasized that
the existence of a strong internal control system and internal audit function
in enterprises can cause a significant reduction in the cost of independent
auditing, which consists of independent audit fees, VAT and evidence
collection expenses.

In the research conducted by Sedat Erdogan(2015, ss. 15-32) it is stated that
the reason why the independent audit profession cannot be fulfilled
effectively is the natural limitations of independent auditing, and one of
these limitations is the structural limitations of the internal control system.

Alper Karavardar(2014, ss. 173-187); the analytical model, which was
created within the scope of the regulations made in the USA to increase the
power of the internal audit function, was applied to a company in Turkey.
As a result of the research, the biggest obstacles for independent auditors to
reduce control risks are; it has been determined that the quality of corporate
governance is low, the support given by the senior management to the
internal audit function is low, the independence of the internal audit
function is relatively low, and the internal auditors are reluctant to cooperate
with independent auditors.

In the study conducted by Yusuf Gor (2018, ss. 124-132), it was concluded
that businesses that have an effective internal control system and passed
quality audits are financially successful, and these two factors help
companies in preventing financial failure.

Method of The Research

Due to its different characteristics; Energy, Food, Automotive, Construction
and Tourism sectors were selected to be examined within the scope of the
research. Within these sectors, a total of 133 audit reports of 45 companies
traded in Borsa Istanbul A.S. (BIST) for the years 2017, 2018 and 2019
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were examined. The main starting point of the review is the key audit
matters, and the matters highlighted by the basis of the limited positive
opinion in the reports. It has been determined that there are a total of nine
enterprises traded in the energy and construction sectors in the BIST, and it
has been accepted that nine enterprises should be examined for the other
three sectors determined in order to obtain meaningful results in the sectoral
comparison.

In addition, in the BIST, there is no sector classification called automotive
and tourism, in the "Metal Goods Machinery, Electrical Devices and
Transportation Vehicles™ sub-sector within the "Manufacturing” main sector
of automotive enterprises; it has been observed that tourism enterprises are
located in the "Restaurants and Hotels" sub-sector within the main sector of
Wholesale and Retail Trade, Restaurants and Hotels. Nine businesses in the
automotive sector; were selected by random sampling among the companies
whose trade names include "automotive"”, "tractor”, "brake" and "spare
parts”. The first five of the research steps constitute the preliminary steps for
making sectoral comparisons.

Step 1: Key audit matters in the audit reports of the related 45 enterprises
for 2017, 2018 and 2019 are listed.

Step 2: For each sector; key audit matters that were identified in at least two
or more businesses were included in the assessment, as their ability to
represent the industry was higher. (Key audit matters that have been
identified in only one company have been excluded from the evaluation, as
they may reflect the specifics of the business.)

Step 3: The issues have been analyzed separately on a sector basis using the
content analysis method, and the audit procedures applied with the handling
of the issues have been listed.

Step 4: Based on the handling of the issues and the audit procedures applied,
possible internal control deficiencies that are thought to have an impact on
the emergence of the relevant issues have been identified for each sector
separately.

Step 5: The COSO principles, which are thought not to be applied
effectively by the enterprises in the emergence of the possible internal
control deficiencies, have been determined separately for each sector.

Step 6: In the comparison of the relevant sectors, the key audit matters
identified in at least two enterprises were listed and priority order was
determined according to the sectors.

Step 7: Considering the possible internal control deficiencies identified for
each sector separately, possible deficiencies were listed and a priority order
was determined.
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Step 8: In the emergence of possible internal control deficiencies, the
priority order of the COSO principles, which are thought to be not applied
effectively by the enterprises, has been determined for the five related
sectors.

Findings of The Research

The primary purpose of the sectoral comparison is to identify key audit
matters that are common and not. For this reason, the distribution of the
subjects according to the sectors has been made and their priority order has
been determined.

While making the sectoral breakdown, the issues identified in at least two
businesses in each sector were listed and it was observed that there were a
total of 17 different key audit matters. Issues identified in at least two
different sectors and at least two businesses; revenue recognition, trade
receivables and impairment, revaluation of tangible fixed assets, valuation
of investment properties, deferred taxes, inventories, financial liabilities.

It is observed that "revenue recognition™ in 18 of the 45 enterprises, "trade
receivables and impairment "in 13 of them and "revaluation of tangible
fixed assets" in 12 of them were determined, and the subjects were common
key audit matters for the five identified sectors. It has been determined that
the other 14 subjects have sectoral characteristics.

Revenue recognition; apart from the tourism sector, the most construction
was determined, the least in the energy sector. Subject by independent
auditors; the complexity of the methods used in determining the revenue
amounts, the fact that the calculations are based on various assumptions and
estimations, and the fact that the accounting process includes risks are
discussed.

Trade receivables and impairment is seen to be among the key audit matters
mostly in the tourism sector and least in the construction sector, excluding
the automotive sector. The subject is discussed in terms of the use of
assumptions and estimations in the determination of trade receivable
provisions and the fact that the collection process of trade receivables
involves risks.

The subject of revaluation of tangible fixed assets was determined mostly in
the energy sector and least in the food sector, except for the construction
and automotive sectors. While determining the value increase and decrease
of tangible fixed assets, due to the uncertainties and subjective judgments
that arise in the reliable determination of the fair value; the matter has been
considered among the key audit matters.

There are ten issues identified in only one sector. Among these issues, it is
thought that the most important issue is “warranty expense provisions”
determined in five enterprises in the automotive sector and includes sector-
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specific risks. Also; It has been determined that capitalized development
costs, hedging transactions from cash flow risk (currency risk), accounting
according to TFRS 16 are determined only in the automotive sector.

Goodwill impairment, impairment of tangible fixed assets, change of
independent audit firm, accounting for business combinations were
determined only in the energy sector, while the subject of other receivables
was determined only in construction and intangible assets were determined
only in the food sector.

Five possible lack of internal control are thought to have an impact on the
emergence of key audit matters and are listed as follows according to their
priority:

1.Incorrect/Incomplete data use

2.Incompetent personnel

3.Lack of systematic process control and evaluation
4.Communication problem

5.Infrastructure and system complexity/deficiency

Incorrect/incomplete data usage, incompetent personnel, lack of systematic
process control and evaluation; are the shortcomings most likely to occur
across industries. It is important to reveal which COSO principles may have
deviated in the emergence of potential internal control deficiencies, in order
to minimize the possibility of the emergence of related deficiencies.

Due to the fact that the principle of assessment of fraud risks cannot be
implemented effectively by businesses, it reveals three different internal
control deficiencies in each sector; thus, it has been judged that the relevant
principle has the highest level of importance for all sectors. This judgment;
it can be said that it supports the explanations that financial scandals or
frauds are effective in gaining the importance of independent audit activity
on a global scale.

It has been determined that the COSO principles, which are listed as
determining and developing control activities, determining and developing
general controls over technology, establishing policies and procedures
regarding control activities, making continuous and specific evaluations,
evaluating deficiencies and informing the relevant parties, are the second
priority principles that cannot be implemented effectively. It has been
determined that the principle of honesty and adherence to ethical values, and
the principle of identifying and analyzing risks are the third priority
principles and cannot be applied effectively enough by businesses.
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Conclusion

The aim of this study is to reveal whether the relationship between the key
audit matters identified by the independent auditors and the internal control
structure of the enterprise differs by sector. The sub-objectives are to make a
sectoral comparison of key audit matters and possible internal control
deficiencies that are thought to have an impact on the emergence of these
issues and to identify the COSO principles that are not considered to be
effectively applied by the enterprises in the emergence of the relevant
internal control deficiencies.

In the scope of the research; 2017, 2018 and 2019 audit reports of a total of
45 businesses operating in five sectors, including energy, food, automotive,
construction and tourism, and traded on the BIST, were analyzed using the
"content analysis™ method, one of the qualitative data analysis methods.

As a result, it has been determined that there is a strong relationship
between the internal control systems of the enterprises and the key audit
matters and this varies depending on the structural characteristics of the
sectors. Despite this difference; it has been determined that three internal
control deficiencies, which are expressed as incorrect/incomplete data
usage, incompetent personnel and lack of systematic process control and
evaluation, are common across sectors.

It was concluded that the most important COSO principle, which is thought
to be not implemented effectively in the emergence of these deficiencies, is
the assessment of fraud risks. It is recommended to increase the
effectiveness of the sub-principles related to risk assessment, control
activity and monitoring, which are among the COSO components.
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1. GIRIS

Her gecen giin yasanan degisim ve gelisimler denetim alaninda da birgok
yeniligi beraberinde getirmistir. Bagimsiz denetim faaliyeti agisindan
onemli degisimlerden biri de, karar vericiler agisindan denetim raporlarinin

yeterli bilgi icermedigi elestirilerinden hareketle “kilit denetim konular1”
olarak ifade edilen yeni bir diizenlemenin hayata gecirilmesidir.

Kilit denetim konulari, bagimsiz denetgiler i¢in 6nem arz eden konulardir.
Isletme ile ilgili riskli, dikkat gekici bir hususun veya durumun varlig: Kilit
denetim konularina isaret edebilmektedir. Bu nedenle konularin, isletmenin
i¢ kontrol yapisinin etkinligi, isletme riskleri ve hatta sektor riskleri ile ilgili
onemli sinyaller verebilecegi diisliniilmektedir.

Bu calismada, kilit denetim konular ile i¢ kontrol yapist arasindaki iliskinin
sektorler bazinda farkliliklara sahip olup olmadigi temel arastirma sorusu
olarak belirlenmistir. Bu dogrultuda 6ncelikle; enerji, insaat, otomotiv, gida,
turizm sektdrlerinde faaliyet gosteren ve BIST te islem goren 45 isletmenin
ic yillik bagimsiz denetim raporlari, nitel arastirma yaklagimlarindan igerik
analizi yontemi kullanilarak incelenmistir. Belirlenen sektorler i¢in ayri ayri
kilit denetim konulari listelenmis ve en az iki isletmede tespit edilmis olan
toplam on yedi kilit denetim konusu oldugu goézlemlenmistir. Bu konular
icerisinde; hasilatin muhasebelestirilmesi, ticari alacaklar ve deger
diisiikliigli, maddi duran varliklarin yeniden degerlemesi olarak ifade edilen
iic konunun neredeyse belirlenen tiim sektdrler icin ortak oldugu
gozlemlenmistir. Diger on dort konunun ise tek bir sektorde tespit edildigi
belirlenmistir.

Calismada oncelikle kilit denetim konularinin sektorlere gore dagilimi
yapilmig, ilgili konularin ortaya ¢ikmasinda etkisi oldugu diisiiniilen
muhtemel i¢ kontrol eksiklikleri belirlenmistir. Bunun yani sira muhtemel i¢
kontrol eksikliklerini doguran ve isletmeler tarafindan etkin uygulanamadigi
diisiiniilen COSO ilkeleri 6ncelik sirasina gore belirlenmistir.

2. LITERATUR TARAMASI

Kilit denetim konularinin bagimsiz denetimin 6nemli bir kismini
olusturmas1 nedeniyle, ¢aligmada literatiir incelemesi yapilirken bagimsiz
denetim ile i¢ kontrol arasindaki etkilesimin ele alindig1 arastirmalar gézden
gecirilmistir. Incelenen ¢alismalar kapsaminda, o&zellikle isletme ig
kontrollerinin etkinliginin bagimsiz denetime olan etkileri ile bagimsiz
denetimin kalitesini etkileyen faktorlerin arasgtirma konusu yapildigi
gozlemlenmistir. Ayrica i¢ kontroliin etkinliginin 6zellikle bagimsiz
denetimin maliyeti iizerindeki etkilerine yonelik yapilan aragtirmalara
literatiirde oldukca sik rastlanmaktadir. Ilgili calismalarin genelinde ya tek
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bir isletmenin arastirma kapsaminda incelendigi ya da tek bir sektoriin ele
alindig1 gorilmiistiir.

Reiner Quick ve Philipp Henrizi (2019, pp.1143-1176) tarafindan yapilan
bir arastirma sonucunda; isletme riskleri diisiik, i¢ kontrol sistemi etkin ve
kurumsal yonetisim agisindan gii¢lii olan bir igletmenin bagimsiz denetim
faaliyetini yliriiten denetgilerin, i¢ denetim fonksiyonunun ¢alismalarina
daha fazla giiven duydugu belirlenmistir. Bununla birlikte i¢ kontrollerin
etkinliginin kurumsal yoOnetisimin zayifliklarim1  telafi  ettigi  ortaya
konmaktadir. Caligmada, i¢ kontrollerin etkinliginin ve kurumsal
yoOnetisimin iyilestirilmesine yonelik yiirlitiilen faaliyetlerin, bagimsiz
denetimin kalitesini ve maliyetleri olumlu yonde etkileyecegi ifade
edilmektedir.

Bagimsiz denetim maliyeti ve i¢ denetim fonksiyonunun etkilesimine
yonelik Sourour Hazami-Ammar (2019, pp. 64-81) tarafindan yapilan
calisma sonucunda, i¢ denetim ve bagimsiz denetim arasinda ikame ve
tamamlayict nitelikte etkilerin olustugu belirtilmektedir. Calismada, i¢
denetim fonksiyonunun kalitesinin artirilmasi ile bagimsiz denetim
maliyetinin azaldig1 negatif bir iliski ortaya konmakta ve bu durum ikame
etkisi olarak agiklanmaktadir. Tamamlayict etki ile i¢ denetim
fonksiyonunun kalitesinin iyilestirilmesinin bagimsiz denetim faaliyetine
onemli katkilar sagladig: ifade edilmektedir.

Jenny Goodwin-Stewart ve Pamela Kent (2006, pp. 387-404) tarafindan
yapilan benzer bir c¢alismada denetim komitesi veya i¢ denetim kalitesi
yiiksek olan isletmelerde denetim {icretlerinin daha yiiksek oldugu, ayrica
denetim komitesi, i¢ denetim ve bagimsiz denetim kavramlarinin
tamamlayict mekanizmalar oldugu ifade edilmektedir.

Nadhim S. Jabbar (2018:3) tarafindan i¢ denetim ile bagimsiz denetim
arasindaki entegrasyonun denetimin performanst ve beklenti farklar
tizerindeki etkilerinin arastirildigir calismada, bagimsiz denetim ve i¢
denetim arasindaki entegrasyonun islerin tekrarlanmasini Snlemesi
acisindan Onemli etkileri oldugu ortaya konmaktadir. Ayrica c¢ogu
isletmenin i¢ ve dis denet¢iler arasindaki iletisim ve is birliginin farkinda
olmadiklari, denetime iliskin beklenti farklarinin zaman iginde degisebildigi
ifade edilmektedir.

I¢c kontroliin muhasebe sistemindeki hata ve hilelerin énlenmesindeki rolii
lizerine Zeynep Hatunoglu, Nurettin Koca ve Mustafa Killi (2012, ss. 169-
189) tarafindan yapilan alan arastirmasi sonucunda, hata ve hileyi
Onleyebilmek icin isletmelerde i¢ kontrol sistemlerinin varliginin 6nemli
oldugu, ayrica sistemin etkin ¢aligmasi i¢in 1yi niyetli iist yonetimin mevcut
olmas1 gerektigi ifade edilmektedir.
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Isletmelerde i¢ denetim fonksiyonunun bagimsiz dis denetim maliyeti
tizerindeki etkilerini ortaya koymak amaciyla Jale Saglar ve Koray Tuan
(2009, ss. 343-358) tarafindan yapilan arastirma sonucunda; isletmelerde
gliclii bir i¢ kontrol sisteminin ve i¢ denetim fonksiyonunun varliginin,
bagimsiz denetim {iicreti, KDV’si ve kanit toplama giderlerinden olusan
bagimsiz denetim maliyetinde ©Onemli bir indirime neden olabilecegi
vurgulanmaktadir.

Sedat Erdogan (2015, ss. 15-32) tarafindan yapilan arastirmada, bagimsiz
denetim mesleginin etkin bir sekilde yerine getirilememesinin nedeni olarak
bagimsiz denetimin dogal smirlamalarinin oldugu, bu smirlamalar
olusturan unsurlardan bir tanesinin ise i¢ kontrol sistemine iligkin yapisal
sinirlamalar oldugu ifade edilmektedir.

Alper Karavardar (2014, ss. 173-187); i¢ denetim fonksiyonunun giiciiniin
artirllmasina yonelik olarak ABD’de yapilan diizenlemeler kapsaminda
olusturulan analitik modeli, Tiirkiye’deki bir isletme iizerinde uygulamistir.
Arastirma sonucunda, bagimsiz denetcilerin kontrol risklerini azaltma
yoniindeki en biiyiik engellerin; kurumsal yonetim kalitesinin diisiik, st
yonetim tarafindan i¢ denetim fonksiyonuna verilen destegin az, i¢ denetim
fonksiyonunun bagimsizliginin gorece diisiik, i¢ denetcilerin bagimsiz
denetcilerle is birligi konusunda isteksiz oldugu tespit edilmistir.

Yusuf Gor (2018, ss. 124-132) tarafindan yapilan calismada, etkin bir ig¢
kontrol sistemine sahip olan ve kaliteli denetimden gecen isletmelerin
finansal acidan basarili olduklari, bu iki unsurun finansal basarisizlig
onlemede sirketlere yardimei oldugu sonucuna ulasilmaistir.

Bu calismada; kilit denetim konular1 ile COSO i¢ kontrol modeli arasinda
iliski kurularak bes farkli sektor incelenmis ve sektorel karsilagtirma
yapilmistir. Bu yoOniiyle ¢alismanin literatiir agisindan yeni bir aragtirma
niteliginde oldugu ve nagizane dnemli katkilar sunacag: diigiiniilmektedir.

3. KILiT DENETIM KONULARI

2000’11 yillarda Enron basta olmak {izere ortaya ¢ikan finansal skandallar,
bagimsiz denetime olan giliveni sarsarak denetim alaninda ciddi
diizenlemelere ihtiya¢c duyuldugunu gostermistir. Diinya genelinde bu
amagla cesitli yasalar ylriirliige girmis, denetim standartlarinda 6nemli
revizyonlar gerceklestirilmistir. (Giileg, 2020:16) Ozellikle denetim
raporlarinin  ihtiya¢g duyulan bilgileri yeterince icermedigine iliskin
elestiriler, denetim otoritelerini harekete gecirerek yeni diizenlemelerin
uygulamaya konmasinda anahtar rol oynamistir. Bunlardan biri ise, ilk kez
2013 yilinda giindeme gelen ve bagimsiz denetim raporlarinda “kilit
denetim konular1” baghig: ile ayr1 bir boliimiin olusturulmasini saglayan
diizenlemedir. (Sarisoy, 2019: 75-76)
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Bagimsiz Denetim Standardi (BDS) 701°e gore kilit denetim konular
“Denet¢inin  mesleki muhakemesine gore, cari doneme ait finansal
tablolarin denetiminde en c¢ok o6nem arz eden konular” seklinde
tanimlanmistir. Denetcinin dikkat etmesi gereken nokta; kilit denetim
konularinin, iist yonetimden sorumlu olanlara bildirilen konular arasindan
secilmesi  gerektigidir. Bir konunun kilit denetim konusu olarak
belirlenebilmesi i¢in, denet¢inin; dnemli yanlishik risk diizeyi yiiksek olan
alanlari, muhasebe tahminleri dahil tim yo6netimsel tahminleri ve yiiksek
belirsizlige sahip yargilari, bagimsiz denetimi etkileyebilecek nitelikte
donem icinde gerceklesmis Onemli olaylar1 dikkate almasi ve
degerlendirmesi gerekmektedir. (BDS 701, 8P-9P)

Bagimsiz denetim raporlarinda yer alan kilit denetim konularinin;
isletmenin i¢ kontrol yapisindaki eksiklikler, sektordeki riskli alanlar ve
isletmenin siirekliligi agisindan 6nemli bir gosterge olarak dikkate alinmast
gerektigi diisiiniilmektedir. Soyle ki; isletmenin i¢ kontrol sistemi ile
bagimsiz denetim faaliyeti arasinda kuvvetli bir etkilesim oldugu ve bu
etkilesimin, kilit denetim konularinin ele alinis bigimlerinde ve uygulanan
denetim prosediirlerinde ortaya ¢iktig1 ifade edilmektedir. (Tez, 2020:269)

4. COSO IC KONTROL MODELI VE iLKELERIi

Isletmelerde giivenilirligin saglanmasi, etkin ve etkili ¢alisan bir i¢ kontrol
sistemine baglidir. I¢ Denetgiler Enstitiisii (ITA) i¢ kontrolii; isletme
yonetiminin olmazsa olmaz bir parcasi olarak nitelendirmekte, faaliyetlerin
etkin ve verimli bir sekilde yiiriitiilebilmesi ve finansal raporlama ile diger
raporlamalarin  giivenilirliginin, mevzuata uygunlugunun saglanmasi
amaciyla makul giivence saglayan bir dizi eylem ve aktivite olarak
tanimlamaktadir. (Demirbas, 2005/1: 169)

Isletmelerdeki i¢ kontroliin; isletmenin amaglarina ulastiracak, finansal bilgi
kullanicilarinin  taleplerine yeterli yanit verebilecek ve isletmenin
karsilastig1 krizlere kars1 ¢oziimler bulabilecek sekilde ¢ok ¢esitli mimari
yapilara sahip oldugunu sdylemek miimkiindiir. (Briciu vd., 2014: 1015-
1016) Amerika Birlesik Devletleri (ABD) basta olmak iizere Kanada,
Ingiltere ve diger bazi iilkelerde farkli i¢ kontrol modelleri uygulandig
goriilmektedir. Her model; i¢ kontrol sistemini kendine 6zgii bir yaklasimla
ele almakla birlikte, tiim modellerde ortak olan nokta i¢ kontrol etkinliginin
degerlendirilmesine rehberlik etmeleridir. (Tiiredi, Koban, Karakaya, 2015:
99) Bu modeller igerisinde en sik uygulanan i¢ kontrol modelinin ise COSO
(The Committee of Sponsoring Organizations of Treadway Commission)
modeli oldugu ifade edilebilir.
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Kurumsal yonetimin bir gerekliligi olarak ortaya c¢ikan COSO modeli,
finansal skandallarla ortaya ¢ikan suiistimal olaylarmin oniine gegebilmek
amacityla Treadway Komisyonuna iiye kuruluslar tarafindan ilk defa
1992°de gelistirilmistir. (https://www.coso.org, 13.05.2019) Model 1992
yilinda; isletmenin giinliik faaliyetlerinin yiiriitiilmesi sirasinda olmasi
gereken asgari i¢ kontrol uygulamalarinin sistematik bir sekilde
degerlendirilmesini saglayacak nitelikte bir piramit olarak tasarlanmig
(Hasanefendioglu, Uzel, 2017: 209-210) 2013 ve 2018 yillarinda
giincellenerek kiip formunu kazanmigtir. (Tiiredi, Koban, Karakaya, 2015:
103)

COSO i¢ kontrol modeli; kontrol ortami, risk degerlendirme, kontrol
faaliyetleri, bilgi ve iletisim, izleme olmak {izere bes temel bilesene sahiptir.
I¢ kontrol sisteminin etkinligi, ilgili bilesenlerin tam ve dogru bir sekilde
uygulanmasina baglidir. Bunun i¢in; modelde yer alan on yedi alt ilkenin,
isletmeler tarafindan etkin uygulaniyor olmasi 6nem arz etmektedir.

Kontrol ortami; organizasyonun dogruluk ve etik degerlerini, yonetimsel
sorumluluklart uygulamaya imkan veren degiskenleri, organizasyonel
yapiy1, sorumluluk ve yetki devrini, bireysel becerilere dikkat ¢eken ve
gelistiren stirecleri igermektedir. (COSO Internal Control-Integrated
Framework, 2013: 4)

I¢ kontrol sistemi agisindan risk degerlendirme; isletmenin amaclarina
ulagmasini engelleyecek boyuttaki risklerin belirlenmesini, analizini ve
yonetilmesini kapsayan bir siire¢ olarak diigiiniilmelidir. (Demirbas, 2005/1:
170)

Modelin {igiincii bileseni olan kontrol faaliyetleri, riskleri ortadan
kaldirabilmek ve hedeflere ulasabilmek adina olusturulan politika ve
prosediirler olarak ifade edilmektedir. (Ibis, Catikkas, 2012: 102)

Isletme  ydnetiminin; stratejik plan ve hedeflerin  gerceklesip
gerceklesmedigini, kaynaklarin  verimli  kullanmilip  kullanilmadigini,
amaglarin karsilanip karsilanmadigini tespit edebilmesi, cesitli kararlar
verebilmesi, performansit izlemesi i¢in ihtiyag duydugu finansal olan ve
olmayan bilgilere erisimi, bilgi ve iletisim faaliyetlerinin etkin
ylriitiilmesine baghdir. (Demirbas, 2005/1: 172)

Izleme faaliyeti ile isletmeler; rutin ve 6zel degerlendirmeler yapmakta,
stireclerde meydana gelen degisimleri dikkate alarak sistemdeki temel
kontrol noktalarini tespit etmektedir. Elde edilen sonuglar ve tespit edilen
eksiklikler, basta iist yOnetim olmak iizere ilgili siire¢ sorumlularina
iletilmektedir. (Hasanefendioglu, Uzel, 2017: 219-220)

COSO bileseni ve ilkelerinden herhangi birinin etkin uygulanamiyor olmasi,
cesitli i¢ kontrol eksikliklerinin ortaya ¢ikma ihtimalini artirabilmektedir.
(Tez, 2020: 265-268) Bagimsiz denetgi; ilgili i¢ kontrol eksikliklerini
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onemli yanhishk riski acisindan degerlendirilerek, yiiksek risk igeren
eksiklikleri kilit denetim konusu kapsaminda ele alabilmektedir.

5. ARASTIRMA
5.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsami

Bu calismada; bagimsiz denetciler tarafindan tespit edilen kilit denetim
konular ile isletmenin i¢ kontrol yapisi arasindaki iliskinin, sektorel olarak
farklilik gosterip gostermedigi temel arastirma sorusudur. Bu nedenle; kilit
denetim konularmin sektdrel karsilagtirmasini  yapmak, kilit denetim
konularina etkisi olabilecegi diisiiniilen muhtemel i¢ kontrol eksikliklerini
sektor bazinda tespit etmek, muhtemel i¢ kontrol eksikliklerinin ortaya
cikmasinda isletmeler tarafindan etkin uygulanmadigi diistiniilen COSO
ilkelerini tespit etmek aragtirmanin amaglari olarak belirlenmistir.

Aragtirma kapsaminda incelenmek iizere birbirinden farkli Ozellikler
tastmas1 nedeniyle; Enerji, Gida, Otomotiv, Insaat ve Turizm sektorleri
secilmistir. Bu sektdrler biinyesinde Borsa Istanbul A.S.(BIST)’de islem
goren 45 igletmenin 2017, 2018 ve 2019 yillarina ait toplam 133 bagimsiz
denetim raporu incelenmistir. Raporlarda kilit denetim konular1 basta olmak
tizere, sinirlt olumlu goriisiin  dayanagi ile dikkat cekilen hususlar
incelemenin temel hareket noktasini olusturmaktadir.

BIST’te enerji ve insaat sektoriinde islem goéren toplam dokuz isletme
oldugu tespit edilmis, sektorel karsilastirmada anlamli sonuglar elde
edebilmek amaciyla belirlenen diger ii¢ sektor i¢cin de dokuz isletmenin
incelenmesi gerektigi kabul edilmistir. Ayrica BIST te otomotiv ve turizm
olarak adlandirilan bir sektor siniflandirmasit bulunmadigi, otomotiv
isletmelerinin “Imalat” ana sektdrii icerisinde “Metal Esya Makine,
Elektrikli Cihazlar ve Ulasim Araglar1” alt sektoriinde; turizm isletmelerinin
ise Toptan ve Perakende Ticaret, Lokantalar ve Oteller” ana sektorii icinde
“Lokantalar ve Oteller” alt sektoriinde yer aldigir gézlemlenmistir. Otomotiv
sektoriindeki dokuz isletme; ticaret unvanlarinda “otomotiv”, “traktor”,
“fren” ve “yedek parca” ifadeleri yer alan isletmeler arasindan tesadiifi
ornekleme ile secilmistir.

5.2. Arastirmanin Metodolojisi

Bu calisma; “sosyal gercekligin sosyal iliskilere bagh olarak siirekli
degisim gosterdigini savunan” (Giiler, Halicioglu, Tasgin, 2015: 24-25)
nitel bir arastirmadir. Nitel arastirma yontemleri igerisinde yer alan igerik
analizinin, arastirma amaclarina ulastiracak en uygun veri analiz yontemi
oldugu kabul edilmistir. Icerik analizi; “metinlerin ya da transkriptlerin
icerisinde gizli kalmis anlamlarin veya orada verilmek istenen mesajlarin,
belirli bir sistematik izlenerek kavramlar ve kategoriler seklinde ortaya
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konarak bu kavram ve kategorilerin nicel ve nitel olarak analiz edilmesi”
(Giiler, Halicioglu, Tasgin, 2015: 331) seklinde agiklanmaktadir.

5.3. Arastirmanin Kisitlari

Calismada; incelenen kilit denetim konularinin, bagimsiz denetgilerin
muhakemelerine ve yargilarina dayali olarak tespit edilmis olmast en 6nemli
kisit olarak diistiniilmektedir. Ayrica sektorlerin ¢esitliligi ve fazlaligi,
arastirmanin ~ zaman acisindan  kisitlanmasina neden  olmaktadir.
Aragtirmanin  kisitlarindan bir digeri; borsada islem goren ancak
degerlendirmeye dahil edilmeyen isletmeler ile borsada islem gérmeyen
ancak bu sektorlerde faaliyet gosteren ¢ok sayida isletmenin mevcut
olmasidir. Diger bir kisit ise, kilit denetim konular1 ilk defa 2017 yilinda
denetim raporlar1 ele alinmaya basladig: i¢in sadece 2017, 2018 ve 2019
yillarma iligkin denetim raporlari incelenmistir. Bununla birlikte enerji
sektorlinde yer alan igletmelerden bir tanesi 2019 yilinda halka arz oldugu
i¢in, ilgili isletmenin sadece 2019 yilli denetim raporuna ulasilmustir. ilgili
isletmenin bir yillik denetim raporuna dayanarak yapilan degerlendirme
arastirmanin bir baska kist1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

5.4. Arastirmada Izlenen Adimlar

Arastirma adimlarindan ilk besi, sektorel karsilagtirmanin yapilabilmesi i¢in
on hazirlik adimlarmi olusturmaktadir.!

1. Adim: llgili 45 isletmenin 2017,2018 ve 2019 yili bagimsiz denetim
raporlarinda yer alan kilit denetim konular listelenmistir.

2. Adim: Her bir sektor igin; en az iki ve daha fazla isletmede tespit edilmis
olan kilit denetim konulari, sektorii temsil kabiliyeti daha yiiksek kabul
edilerek degerlendirme kapsamina alinmistir. (Yalnizca bir isletmede tespit
edilmis olan kilit denetim konular1 ise isletme ozelini yansitabilecegi
diisiincesi ile degerlendirme dis1 birakilmistir.)

3. Adim: Konular, igerik analizi yontemi kullanilarak sektdr bazinda ayri
ayr1 analiz edilmis ve konularin ele alinig sekli ile uygulanan denetim
prosediirleri listelenmistir.

4. Adim: Konularm ele alinis1 ve uygulanan denetim prosediirlerine
dayanarak, ilgili konularin ortaya ¢ikmasinda etkisi olabilecegi diisiiniilen
muhtemel i¢ kontrol eksiklikleri her bir sektor i¢in ayr1 ayr1 belirlenmistir.

5. Adim: Belirlenen muhtemel i¢ kontrol eksikliklerinin ortaya ¢ikmasinda,
isletmeler tarafindan etkin uygulanmadig: diisiintilen COSO ilkeleri, her bir
sektor i¢in ayr1 ayri belirlenmistir.

1 Bkz. Berna Tez, a.g.tez, 5.192-245
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6. Adim: 1lgili sektorlerin karsilastirilmasinda, en az iki isletmede tespit
edilmis olan kilit denetim konular1 listelenerek sektorlere gore oOncelik
siralamasi belirlenmistir.

7. Adim: Her bir sektor i¢in ayr1 ayr tespit edilen muhtemel i¢ kontrol
eksiklikleri dikkate alinarak, ortaya ¢ikmasi muhtemel eksiklikler
listelenmis ve 6ncelik siralamasi belirlenmistir.

8.Adim: Muhtemel i¢ kontrol eksikliklerinin ortaya ¢ikmasinda, igletmeler
tarafindan etkin uygulanamadig1 diisiiniilen COSO ilkelerinin, ilgili bes
sektor icin Oncelik siralamasi belirlenmistir.

5.4. Arastirmanin Bulgulari

5.4.1. Kilit Denetim Konularinin Sektérlere Gore Dagihm ve Oncelik
Siralamasi

Sektorel karsilastirmada dncelikli amag, ortak olan ve olmayan kilit denetim
konularmi belirlemektir. Bu nedenle konularin sektorlere gore dagilimi
yapilmis ve Oncelik siralari belirlenmistir. Sektdrel dagilim yapilirken, her
bir sektdrde en az iki isletmede tespit edilmis olan konular listelenmis ve
Tablo-1de goriilecegi gibi toplam 17 farkli kilit denetim konusu oldugu
gozlemlenmistir. Ilgili konularn o6ncelik siralamasi asagidaki kriterler
dikkate alinarak belirlenmistir;

e En az iki ve daha fazla sektdr icin ortak olan yedi konu, oncelikli
konular olarak listelenmistir. Bunlar -kendi iglerinde- tespit
edildikleri isletme sayilar1 dikkate alinarak siralanmaistir.

e Sadece bir sektorde tespit edilen ve agirlikli olarak enerji ile
otomotiv sektorlerini ilgilendiren diger on kilit denetim konusu ise,
sekizinci siradan baslamak iizere listelenmistir. Ilgili konular -kendi
iclerinde- tespit edildikleri isletme sayilar1 dikkate alinarak
siralanmustir.

Tablo-1’den takip edilecegi gibi 18 isletmede tespit edilmis olan “hasilatin
muhasebelestirilmesi”, 13 isletmede tespit edilmis olan “ticari alacaklar-
ticari alacaklarda deger diislikliigii” ve 12 isletmede tespit edilen “maddi
duran varliklarin yeniden degerlemesi” konularinin en sik karsilasilan kilit
denetim konular1 oldugu goriilmektedir. Sadece bir sektorde tespit edilen
konular (8.-17.) igerisinde en Oncelikli konunun, otomotiv sektoriinde bes
isletmede tespit edilmis olan “garanti gider karsiliklar1” konusu oldugu ve
ilgili konunun sektore 6zgii riskler icerdigi diistiniilmektedir.

«» Hasilatin Muhasebelestirilmesi

Hasilatin muhasebelestirilmesi konusu; Tablo-1’de goriilecegi gibi turizm
sektorii disinda en fazla insaat, en az enerji sektoriinde tespit edilmistir.
Konu bagimsiz denetgiler tarafindan; hasilat tutarlarinin belirlenmesinde
kullanilan yontemlerin karmasikligi ve hesaplamalarin gesitli varsayim ve
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tahminlere dayali olmasi, muhasebelestirme siirecinin riskler igeriyor olmast
acilarindan ele alinmustir.

Hasilat; isletme finansal tablolari i¢in 6nemli bir unsur olmakla birlikte
suiistimal vakalarinin ¢ogunun hasilatin muhasebelestirilmesi ile iliskili
olmast nedeniyle, bagimsiz denet¢inin mesleki siipheciligini en uygun
sekilde kullanmasini gerektiren 6zel bir denetim alani olarak kabul
edilmektedir. (KGK, 2018 Y1li Inceleme Raporu: 11)

TFRS 15’e¢ gore; sozlesme taraflarinin edim yiikiimliiliikklerini yerine
getirmeyi taahhiit etmesi, taraflarin haklarini ve &6deme kosullarini
tanimlanmis olmasi, devredilecek olan mal ve hizmet karsiliginda hak
kazanilacak bedelin tahsilatinin muhtemel olmasi kosulu ile, satis tutari
hasilat olarak muhasebelestirilebilmektedir. (TFRS 15: 9P, 31P)

Konunun 6zellikle ingaat ve gida sektorlerinde birinci sirada yer almasinin
nedeni olarak, her miisteri i¢in gecerli tek tip sézlesme yerine proje bazl
ayrt ayri sozlesmelerin hazirlaniyor olmasi gosterilebilir. (KGK, 2018 Y1l
Inceleme Raporu: 13) Bunun yam sira; insaat sektdrii icin mal ve hizmet
devrinin uzun zaman almasina, gida sektorii i¢in de mal ve hizmetlerin
cesitliliginin fazla olmasina bagl olarak hak kazanilacak bedelin tahmininde
cesitli varsayimlarin kullanilmasi ve ilgili tutarlarin karmagik islemler
sonucunda muhasebelestirilmesi gibi nedenlerle de konunun 6n plana ¢iktig1
sOylenebilir.

Otomotiv sektoriinde satis artiric1 bir unsur olan satis indirimlerine iliskin
tutarlar, karmagsik yontemlere dayali olarak hesaplanmaktadir. Ayrica
indirim oranlar1 ¢esitlilik arz etmektedir. Yine satis faaliyetinin
gerceklesmesi ile mal ve hizmetin devredilmesi arasinda belirli bir zaman
gectigi i¢in satiglar teslimat oncesinde faturalandirilmakta bu nedenle satis
tutarlarinin  oldugundan fazla gosterilmesi riski ortaya cikabilmektedir.
(KGK, 2018 Yili Inceleme Raporu: 13) Enerji sektoriinde ise okuma
tarithlerindeki farklilik nedeniyle elektrik tiikketiminin faturalandirilmasi,
cesitli varsayim ve siibjektif yargilarm kullanildigi donem sonu tiiketimin
tahmin edilmesine baghdir. Yukarida belirtilen nedenlerle konunun
otomotiv ve enerji sektorii igin ikinci sirada oldugu ifade edilebilir.

Turizm sektoriinde konaklama siiresinin dolmasi ile hizmet miisteriye
devredilerek taahhiit edilen edim yiikiimliiliigli yerine getirilmis olmaktadir.
Bu nedenle, hasilatin muhasebelestirilmesi konusunun bu sektor icin kilit
denetim konusu olarak ele alinmadig1 yargisina varilmistir.

¢ Ticari Alacaklar — Ticari Alacaklarda Deger Diisiikliigii

Tablo-1’e gore bu konunun, otomotiv sektorii disinda en fazla turizm, en az
insaat sektoriinde kilit denetim konular1 arasinda yer aldigir goriilmektedir.
Konu, ticari alacak karsiliklarinin belirlenmesinde varsayim ve tahminler
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kullanilmast ve ticari alacaklarin tahsilat siirecinin riskler igeriyor olmasi
boyutlariyla ele alinmaktadir.

Otomotiv sektoriinde satiglar gogunlukla pesin yapildig: i¢in, ticari alacaklar
diisiik tutarlarla muhasebelestirilmekte; bdylece ticari alacaklar ve deger
azaliglart konusu bu sektor igin kilit denetim konular1 igerisinde yer
almamaktadir.

TMS 32’ye gore (UR4), finansal varlik olarak kabul edilen ve gelecekte
sozlesmeden dogan nakit alma hakkini temsil eden bir varlik olarak
aciklanan ticari alacaklar; 6zellikle vadeli satis islemlerinin yaygin oldugu
diisiiniilen basta insaat olmak iizere, gida ve turizm sektorlerindeki
isletmelerin finansal tablolarmmin 6nemli bir boliimiini olusturmaktadir.
Bunun yani sira TFRS 9 standardina gore finansal varliklarda deger
diisiikligiiniin hesaplanabilmesi igin, genel veya basit yaklagimlardan biri
kullanilarak, gelecekte beklenen nakit girigleri tahmin edilmekte ve TMS 32
ve TFRS 9’a gore bir karsilik ayrilmasi gerekmektedir. (Fidan, 2019: 45-47)

Edim yiikiimliiliigli ve hizmet devri yerine getirilmesine ragmen hak
kazanilacak bedelin vadeli bir sekilde tahsil ediliyor olmasi nedeniyle ticari

alacaklar konusunun turizm sektoriinde birinci sirada yer aldigi ifade
edilebilir.

Enerji sektoriinde satis faaliyetinin Ozelligi itibariyle tiiketim ve
faturalandirma faaliyetleri arasinda belirli bir siire geciyor olmasi, ticari
alacak tutarlarmmin tam olarak belirlenmesinde ve deger diisiikligi
karsiliklarinin  dogru hesaplanmasinda varsayimlarin kullanilmas: gibi
nedenlerle konu, kilit denetim konular1 arasinda yer almaktadir.

¢ Maddi Duran Varliklarin Yeniden Degerlemesi

Maddi duran varliklarin yeniden degerlemesi konusu Tablo-1’e gore, insaat
ve otomotiv sektorleri disinda en fazla enerji, en az gida sektoriinde tespit
edilmistir. TMS 16’ya gore, maddi duran varliklar ilk kez
muhasebelestirilirken maliyet bedeli ilizerinden kayitlara alinmakta;
sonrasinda, gercege uygun degeri giivenilir bir sekilde olgiilebiliyor ise
yeniden degerleme yontemine gore degerlenmektedir. (TMS 16: 15P, 31P)
Yeniden degerleme sonrasinda ilgili varligin deger diisiikliigline ugrayip
ugramadigina iliskin olarak, her hesap donemi sonunda deger diisiikliigii ile
ilgili belirtilerin bulunup bulunmadig: arastirilmalidir. Belirtiler mevcut ise,
maddi duran varligin geri kazanilabilir tutarinin tahmin edilmesi gerekir.
Geri kazanilabilir tutar, varligin satis maliyetleri diisiildiikten sonra gercege
uygun deger veya kullanim degerinden yiiksek olanini ifade etmektedir.
(TMS 36: 6P, 9P)

Maddi duran varliklarin deger artis ve azalislart belirlenirken, gercege
uygun degerin giivenilir bir sekilde tespit edilmesinde ortaya c¢ikan
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belirsizlikler ve siibjektif yargilar nedeniyle; konu, kilit denetim konular
arasinda degerlendirilmistir.

Insaat ve otomotiv sektoriinde sadece birer isletmede tespit edildigi igin
sektorii temsil kabiliyetinin diislik olabilecegi yargisina varilmis, bu nedenle
ilgili sektorlerin oncelik siralamasinda yer almamistir. Ozellikle enerji ve
turizm sektoriinde faaliyetlerin niteligi, gida sektoriinde ise Tlretim
tesislerinin ciddi tutarlarda ve 6zellikli yatirimlar1 gerektirmesi nedeniyle
maddi duran varlik yatirimlar1 oldukga yiiksek tutarlarda gergeklesmektedir.
Bunun yani sira ilgili varliklarin; turizm sektoriinde fiyatlandirma
politikasin1 6nemli diizeyde etkiledigi soylenebilir.

s Yatirim Amagh Gayrimenkullerin Degerlemesi

Konu, Tablo-1’de goriildigii gibi bes isletme ile insaat ve ii¢ isletme ile
turizm sektoriinde tespit edilmistir. Denetim raporlarinda, gercege uygun
degerlerinin hesaplanmasinda varsayimlar ve tahminler kullanilmasi, ilgili
gayrimenkullerin finansal tablolar agisindan 6nemli biiyiikliikkte olmasi
boyutlari ile ele alinmaktadir.

TMS 40’ta kisaca, kira geliri veya sermaye kazanci saglamak amaciyla elde
tutulan gayrimenkuller olarak tanimlanan yatirim amacl gayrimenkuller, ilk
muhasebelestirme esnasinda maliyet bedeli ile kaydedilmektedir. lgili
gayrimenkullerin, finansal tablolara alma sonrasinda gergege uygun deger
veya maliyet yontemlerinden biri ile yeniden degerlenmesi gerekmektedir.
Ozellikle gergege uygun deger ydnteminin segilmesi durumunda, ilgili
gayrimenkullerin siirekli ve gilivenilir bir sekilde olgiimii sirasinda bazi
risklerle karsilagilabilmektedir. (TMS 40: 5P, 30P, 53P) llgili risklerin;
gercege uygun deger Olclimiinde kullanilan piyasa, maliyet veya gelir
yaklagimlarinin (TFRS 13: 62P) uygulanmasi sirasinda ortaya ¢iktigi
sOylenebilir.

Yatirim amaclh gayrimenkullerde; degerleme, siniflandirma ve gerceklesme
yoniinden TMS ve Vergi Usul Kanunu hiikiimleri birbirinden 6nemli 6l¢iide
farklilik  gostermektedir. Bu durumun, Onemli yanlishk risklerini
artirabilecegi ifade edilmektedir. (KGK, 2017 Yili Inceleme Raporu: 24)
Esas faaliyetleri disinda kira geliri ve sermaye kazanci saglamak amaciyla
insaat ve turizm sektoriindeki isletmeler, uzun vadeli kiralama islemlerini
sikca yapmaktadir. Insaat sektdrii icin satis amacgl elde tutulan bir
gayrimenkuliin satilmasi ve bedelinin tahsil edilmesinin zaman almasi,
turizm sektorli ig¢in esas faaliyetler kapsaminda sunulacak hizmetin ¢ok
cesitli unsurlara sahip olmasi ve her bir unsurun 6nemli biiytikliikte yatirim
harcamalar1 gerektirmesi gibi nedenlerle gayrimenkullerin yatirnm amaglh
elde tutuldugu gorilmektedir.
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Konunun, insaat sektorii i¢in 6zellikli bir konu oldugu ve degerlemesinde
ortaya ¢ikabilecek onemli yanlislik risklerinin, sektérde faaliyet gosteren
isletmelerin finansal tablolarin1 6nemli dlgilide etkiledigi ifade edilebilir.

s Ertelenmis Vergiler

Ertelenmis vergiler konusunun Tablo-1’de goriilecegi gibi; besi enerji, ikisi
otomotiv sektdriinde olmak iizere toplamda yedi isletmede tespit edildigi ve
hesaplanmasinda  varsayimlarin ~ kullanilmas1  yoniiyle ele alindigi
goriilmektedir. Bununla birlikte konunun, turizm ve gida sektoriinde
incelenen higbir denetim raporunda yer almadigi goézlemlenmis, insaat
sektoriinde ise sadece bir isletmede tespit edildigi icin sektor
degerlendirmesine dahil edilmemistir.

Ertelenmis vergiler; gelecek donemlerde geri kazanilacak olan gelir vergisi
tutar1 olarak aciklanan ertelenmis vergi varligi ile, vergiye tabi gegici farklar
tizerinden gelecek donemlerde ddenecek gelir vergisi olarak ifade edilen
ertelenmis vergi borcundan olugsmaktadir. (TMS 12: 5P)

Stirdiiriilebilir  kalkinma hedefi dogrultusunda devlet tarafindan bazi
sektorlere, projelere veya yatirnmlara c¢esitli tesvik ve indirimler
uygulanabilmektedir. Enerji ve otomotiv sektorii i¢in uygulanan devlet
tesvik ve indirimlerinin diger sektorlere nazaran daha fazla olmasi, konunun
ozellikle bu sektorler icin kilit denetim konusu olarak belirlenmesine neden
olmustur.

«» Stoklar

Tablo-1de goriilecegi gibi stoklar konusu, gida sektoriinde dort ve insaat
sektorlinde iki isletmede tespit edilmistir. Stok deger disiikliigi
karsiliklarinin  belirlenmesinde varsayim ve tahminlerin kullanilmast ve
finansal tablolar agisindan 6nemli biiyiikliikte olmasi yonleriyle konunun
bagimsiz denetgiler tarafindan ele alindig1 gézlemlenmistir.

Enerji ve turizm sektdriinde stoklama yapilamamasi, otomotiv sektdriinde
ise teknolojik gelismeler ve kalite agisindan talepteki degisimler nedeniyle
deger diisiikliigiine ugrama ihtimalinin diislik olmas1 gibi nedenlerle; konu,
bu sektorlerde kilit denetim konusu igerisinde yer almamaktadir.

Konu; gida sektorii i¢in, stoklarin cabuk bozulabilir olmasi, stoklama
maliyetlerinin yiiksek olmasi ve ayrica stok kontrol siirecinin ¢esitli riskler
igeriyor olmasi gibi nedenlerle son derece yiiksek 6neme sahiptir.

Insaat sektoriinde esas faaliyetler dikkate alindiginda, ilk madde ve
malzeme niteligindeki stoklar ile mamul niteligindeki ingas1 bitmis gayri
menkullere iligkin tutarlar finansal tablolarda onemli bir paya sahiptir.
Ancak stoklarin tutar olarak biiyiikliigiinden ziyade degerlemede yasanan
giiclikler, konunun ingaat sektorii igin kilit denetim konusu olarak
belirlenmesinde etkili olmustur. Ozellikle gayrimenkullerin ingas1 sirasinda
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ortaya cikan ortak giderlerin, ilgili gayrimenkullerin maliyetine dagitilmas1
asamasinda onemli yanlislik riskleri igerdigi sdylenebilir.

«» Finansal Bor¢lar

Tablo-1’den goériilecegi gibi konunun, insaat ve turizm sektorleri i¢in 6n
plana ciktig1 goriilmektedir. Finansal ara¢ olarak degerlendirilen finansal
borglar, itfa edilmis maliyeti ile raporlanmalidir. itfa edilmis maliyet bedeli,
finansal borglarin nominal degerinin raporlama tarihi itibariyle etkin faiz
yontemine gore iskonto edilmesi ile belirlenmektedir. (TFRS 9; 4.2.1)

Vergi mevzuatina gore reeskont uygulamasina iliskin bir zorunlulugun
olmamas1 ancak etkin faizin hesaplanmasinda g¢esitli giicliiklerle
karsilagilmasi nedeniyle finansal borg¢lar konusunun her iki sektor i¢in dnem
arz ettigi diisiiniilmektedir.

Konu; her ne kadar tiim sektorleri ilgilendirebilecek bir nitelik tasisa da
ingaat ve turizm sektorlerinde, yatirimlarin hayata gegirilerek kar yaratan
birimler haline doniismesi ile, bor¢ Odemelerinin es zamanli olarak
yiiriitiilmesi s6z konusu degildir.

» Garanti Gider Karsiliklar

Garanti gider karsiliklar1 konusu, Tablo-1’den takip edilecegi gibi sadece
otomotiv sektdriinde bes isletmede tespit edilmistir. Garanti gider karsilik
tutarlarinin finansal tablolar acisindan 6nemli biiyiikliikte ve karsiliklarin
hesaplanmasinda varsayimlarin kullaniliyor olmasi gibi nedenlerle konu
otomotiv sektorii i¢in kilit denetim konusu olarak belirlenmistir.

Karsilik kavrami TMS 37°de “ger¢eklesme zamani veya tutart belli olmayan
yiikiimliiliik” olarak tanimlanmaktadir. Karsiliklarin
muhasebelestirilebilmesi i¢in; gecmis bir olaydan dolayr mevcut bir
yukiimliiliiglin - bulunmasi, 1ilgili yiikiimliliiglin yerine getirilmesinde
ekonomik fayda yaratan kaynaklarin isletmeden ¢ikmasinin muhtemel
olmas1 ve yiikiimliiliik tutarmin giivenilir bir sekilde tahmin ediliyor olmasi
gerekmektedir. Karsilik olarak muhasebelestirilecek tutarlar; hesap donemi
sonu itibariyle, mevcut yiikiimliiliiglin yerine getirilmesi i¢in yapilacak olan
ve “en gergek¢i tahmin” yontemi kullanilarak belirlenen harcamalardan
olugmaktadir. En gegek¢i tahmin yonteminin kullanilmasinda, ¢esitli durum
ve olaylara iliskin riskler ve belirsizlikler dikkate alinmak zorundadir. (TMS
37:10P, 14P, 36P, 42P)

& Aktiflestirilen Gelistirme Maliyetleri

Yeni bir bilimsel ve teknik bilgi/anlayls elde etmek amaciyla
gerceklestirilen Ozgilin ve planli incelemeler, arastirma olarak ifade
edilmektedir. Gelistirme ise, ticari Uretim veya kullanim Oncesinde;
gelistirilmis malzemelerin, aygitlarin, iirlinlerin, siireglerin, sistemlerin
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planlanmasi ve tasariminda arastirma sonuglarinin ve bilgilerin uygulanmasi
olarak tanimlanmaktadir. (TMS 38: 8P)

Gelistirme maliyetleri otomotiv sektoriinde; iceriginin ¢esitli unsurlardan
olusmasi, aktiflestirilmesi i¢in yapilan hesaplamalarda tahminler
kullanilmast ve aktiflestirilmis gelistirme maliyetlerinin finansal tablolar
igerisinde Onemli biiylikliikte olmasi gibi nedenlerle bagimsiz denetgiler
tarafindan kilit denetim konusu olarak belirlenmistir.

% Serefive Deger Diisiikliigii — Maddi Duran Varlik Deger
Diisiikliigii

Serefiye ve maddi duran varliklarda deger diistikliigli olarak ifade edilen
kilit denetim konularinin &zellikle enerji sektdrii icin on plana ¢iktigt
goriilmektedir. Her iki konunun bagimsiz denetgiler acisindan, deger
disiikligliniin  hesaplanmasinda tahmin ve varsayimlarin kullanilmasi
nedeniyle 6nem arz ettigi gozlemlenmistir. TMS 36’ya gore varlik kavrami,
tek bir varlik olabilecegi gibi nakit yaratan bir birim olarak da
degerlendirilmektedir. Standarda gore; bir varligin defter degeri, o varligin
gelecek donemlerde geri kazanilabilir tutarindan yiiksek ise, varlik deger
distikliigiine  ugramustir.  Varliklarin  deger  dusiikliigiine  ugramis
olabilecegine iliskin kuvvetli bulgularin ortaya ¢ikmasi durumunda, daha

once de ifade edildigi gibi geri kazanilabilir tutarinin tahmin edilmesi
gerekmektedir. (TMS 36: 7P, 8P)

Maddi olmayan duran varliklar igerisinde yer alan serefiye; isletme
birlesmeleri sirasinda devralinan igletmenin ticari iinii, cografi konumu vb.
gibi manevi degerler i¢in 6denen bedelleri ifade etmektedir. (Sevilengiil,
2009: 452)

TMS 36, isletme yOnetiminin serefiyeler hususunda deger diistikliigl testi
yapmasini zorunlu tutmaktadir. Deger dusiikliigi testi, nakit yaratan birimin
defter degeri ile geri kazamilabilir tutarmin karsilastirilmas: yoluyla
gergeklestirilir. (TMS 36: Ek C, C3)

Maddi duran varliklar ile ilgili hiikiimlere yer veren TMS 16’ya gore, maddi
duran varliklarda meydana gelen deger diisiikliigliniin muhasebelestirilmesi
yukarida ifade edilen TMS 36 hiikiimlerine tabidir. (TMS 16: 66P(a))

Konularin igerik acgisindan enerji sektoriine 6zgii unsurlar barindirmadigi,
ancak serefiye ve maddi duran varliklarin enerji sektoriindeki isletmeler
acisindan Onemli biiyiikliikte oldugu ve deger diisiikliiklerine iliskin
karsiliklarinin hesaplanmasinda daha ¢ok sektore 0zgili giicliiklerle karsi
karsiya kalindig diistintilmektedir.

Son olarak Tablo-1’de yer alan “bagimsiz denetim firmasi degisikligi” ve
“igsletme birlesmelerinin muhasebelestirilmesi” konulari, sadece enerji
sektoriinde tespit edilmis olsa da sektdre Ozgii bir nitelik tasimadigi,
konularin ele almis sekilleri itibariyle tiim sektorler i¢in ortak noktalar
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barindirabilecegi, ancak incelenen zaman araliginda tesadiifi olarak sadece
enerji sektoriinde tespit edilmis olabilecegi yargisina varilmistir. Ayrica
gida, insaat ve turizm sektorlerine 6zgii yliksek risk iceren alanlarinin daha
az olabilecegi, her sektor i¢in ortak oldugu diisliniilen risklerin bu
sektorlerde de 6n plana ¢iktig1 sOylenebilir.

Tablo-1: Kilit Denetim Konularinin Sektorlere Gore Dagilimi ve
Oncelik Siralamasi

SEKTORLER 2
z £ 3
= =
& 23 _ - = c = 3
e S s g g 3 S |22
8 = Mo ] & S 6] S m L
= = — = ~ +~
) ¥ o] 2
8
F

1 Hasilatin 3 6 4 5 ) 18
Muhasebelestirilmesi (2.sirada) | (l.sirada) | (2.swrada) | (1.swrada)

Ticari Alacaklar-

2 Tig:ri Algggklgrda 2 sjada) @3 sﬁada) ) 3 siada) (1 sgada) =
Deger Diisiikligi ’ ’ : :

3 Maddi Duran Varliklarin 5 ) ) 3 4 12
Yeniden Degerlemesi (1.s1rada) (3.s1rada) (2.s1rada)
Yatirim Amagh 5 3

4. Gayrimenkullerin - - - 8
D [ (2.s1rada) (3.s1rada)

. . 5 2
5. Ertelenmis Vergiler (Lsiczda) - Gusid) - - 7
2 4
2 S ) (3.sirada) ) (2.s1rada) ) g
. 2 2
7. Finansal Borglar - ) - - ) 4
- N 5
8. Garanti Gider Karsilig1 - - (1.sirada) - - 5
9 Serefiye Deger 3 ) ) ) ) 3
' Distklugi (2.sirada)
Maddi Duran 3

10. Varliklarda Deger (2.sirada) - - - - 3
Diisiikligii i

11 Bagimsiz Denetim 3 ) ) ) ) 3

' Firmas1 Degisikligi (2.s1rada)
12 Isletme Birlesmelerinin 2 ) } R } 2
' Muhasebelestirilmesi (3.s1rada)
13 Aktiflestirilen Gelistirme } ) 2 R } 2
' Maliyetleri (3.sirada)
Nakit Akis / Kur 2
14. Riskinden Korunma - - - - 2
: . (3.sirada)
Islemleri
15 TFRS 16’ya gore ) ) 2 B ) 2
' Muhasebelestirme (3.s1rada)
16 Diger Alacaklar - 2 - - - 2
' & (3.s1rada)
Maddi Olmayan Duran 2

17. Varliklarda Deger - - - (4.s1rada) - 2
Diisiikliigii :
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5.4.2. Muhtemel i¢ Kontrol Eksiklikleri ve Oncelik Siralamasi

Ilgili bes sektorde tespit edilen 17 kilit denetim konusunun ortaya
cikmasinda, bazi i¢ kontrol eksikliklerinin etkisi oldugu diistiniilmektedir.
flgili eksiklikler her bir sektor icin ayr1 ayr tespit edilmis olup?
aragtirmanin 6n hazirlik asamasini olusturmaktadir. Grafik-1, belirlenen
sektorler icin ortak olan muhtemel i¢ kontrol eksiklikleri ve bu eksikliklerin
neden oldugu kilit denetim konu sayilarini géstermektedir.

Grafige gore; “yanlis/eksik/hatali veri kullanimi” ile ilgili muhtemel i¢
kontrol eksikliginin, belirlenen bes sektorde tespit edilmis olan tiim kilit
denetim konularmi etkiledigi goriilmektedir. Dolayisiyla ilgili i¢ kontrol
eksikliginin, bes sektor acisindan ortaya ¢ikma ihtimali en yliksek eksiklik
olabilecegi yargisina varilmigtir.

Yetkin olmayan personelin gorevlendirilmesi ile ilgili i¢ kontrol eksikliginin
ise; bagimsiz denetim firmasi1 degisikligi ve finansal borglar olarak ifade
edilen kilit denetim konular1 haricinde toplam 15 farkli konuyu etkiledigi,
bu nedenle tiim sektorler acisindan ikinci Oncelige sahip muhtemel i¢
kontrol eksikligi oldugu ifade edilebilir.

Sistematik siire¢ kontrolii ve degerlendirmesinin yapilmamasi olarak ifade
edilen muhtemel i¢ kontrol eksikliginin ise, bes sektorde toplam 12 farkl
kilit denetim konusuna etki ettigi belirlenmistir.

Iletisim problemi ile ilgili eksikligin; turizm, insaat ve enerji sektoriinde
incelenen birer denetim raporunda yer aldigi goriilmektedir. Iliskili
taraflardan diger alacaklarin ve iligkili olmayan taraflardan ticari alacaklarin
mutabakatlariin yapilmasi siirecinde, ayrica bagimsiz denetim firmasi
degisikligi sonrasi isletmenin kontrol ¢evresinin taninmasi asamasinda bu
tiir bir i¢ kontrol eksikliginin meydana gelmis olabilecegi tespit edilmistir.

Altyapr ve sistemlerin karmasik olmasi ile ilgili i¢ kontrol eksikliginin
sadece bagimsiz denetim firmasi degisikligi konusuna etki ettigi ve
isletmenin taninmasi, risklerinin belirlenmesi asamasinda bu tiir bir
eksikligin ortaya ¢ikma ihtimalinin oldugu belirlenmistir. Iletisim ve altyap:
ile 1ilgili muhtemel i¢ kontrol eksikliklerinin; sektorlere 6zgii bir nitelik
tasimadigl, durumsallik yaklasimi dikkate alinarak degerlendirilmesi
gerektigi yargisina varilmistir.

2 Bkz. Berna Tez, a.g.tez, 5.192-245
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Yanhs/Eksik/Hatali veri  Yetkin Olmayan Sistematik Siire¢ iletisim Problemi Altyapi ve Sistem
kullanim Personel Kontrolii ve Karmasikh@/Eksikligi
Degerlendirmesinin
Yapilmamasi

MUHTEMEL i¢C KONTROL EKSIKLIKLERI

Grafik-1: Sektorler Genelinde Ortaya Cikmasi Muhtemel I¢ Kontrol
Eksiklikleri ve Etki Ettikleri Kilit Denetim Konu Say1s1

5.4.3. COSO Ilkeleri ve Sektorel Karsilastirma

Belirlenen muhtemel i¢ kontrol eksikliklerinin ortaya c¢ikmasinda hangi
COSO ilkelerinden sapilmis olabileceginin ortaya konmasi, 1ilgili
eksikliklerin ortaya ¢ikma ihtimallerini en aza indirebilmek acgisindan 6nem
arz etmektedir.

Tablo-23, isletmeler tarafindan etkin uygulanamadig1 diisiiniilen COSO
ilkelerini ve buna bagli olarak ortaya ¢ikan muhtemel i¢ kontrol eksiklik
sayisin1 0zetlemektedir. Buna gore; her bir COSO ilkesine iligkin satirda,
ilgili ilkenin etkin uygulanamamasi nedeniyle ortaya ¢ikmasi muhtemel i¢
kontrol eksiklik sayisi sektdrler bazinda verilmistir. Ug¢ degerine sahip
hiicrelerdeki COSO ilkelerinin sektorler acisindan en yiliksek Onem
seviyesinde oldugu, bir degerine sahip hiicrelerde yer alan COSO ilkelerinin
ise en diisiik onem seviyesinde oldugu kabul edilmistir.

Tablo-2’ye gore suiistimal risklerinin degerlendirilmesi ilkesinin, isletmeler
tarafindan etkin uygulanamamasi nedeniyle her sektorde {i¢ farkli i¢c kontrol
eksikligini ortaya ¢ikardigi; boylece tiim sektdrler agisindan ilgili ilkenin en
yluksek onem diizeyine sahip oldugu yargisina varilmistir. Varilan bu
yarginin; finansal skandallarin veya hilelerin, kiiresel boyutta bagimsiz
denetim faaliyetinin 6nem kazanmasinda etkili olduguna iliskin agiklamalari
destekleyici nitelikte oldugu sdylenebilir.

8 Tablo.2; bkz. Berna Tez, a.g.tez., Tablo.21, 24, 27, 30 ve 33’te toplam siitununda yer alan verilere
dayali olarak hazirlanmgtir. 5.203-244
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Ayrica, iki muhtemel i¢ kontrol eksikliginin ortaya ¢ikmasina neden oldugu
diisiiniilen COSO ilkeleri ise; “diiriistlik ve etik degerlere baghilik” ve
“risklerin belirlenmesi ve analiz edilmesi” olarak belirlenmistir. Bu ilkelerin
her sektdr icin ayni Onem diizeyinde, ancak suiistimal risklerinin
degerlendirilmesi ilkesine nazaran gorece diisiik Oneme sahip oldugu
belirtilebilir.

Tablo-2’de ayrica; “yonetim kurulunun bagimsiz olarak i¢ kontrol sistemini
izlemesi” ve “raporlama iligkilerinin, yetki ve sorumluluklarin belirlenmesi”
ilkelerinin etkin uygulanamamas1 sonucunda 6zellikle enerji sektoriinde iki
farkl1 i¢ kontrol eksikligine neden olabilecegi gbéze c¢arpmaktadir. Bu
nedenle ilgili ilkelerin enerji sektorii igin O6n plana ¢iktigin1 sdylemek
miimkiindiir.

Enerji sektoriinde; tli¢ farkli i¢ kontrol eksikligine neden olabilecegi
diisiiniilen ve suiistimal risklerinin degerlendirilmesi ilkesi haricinde etkin
uygulanamadigi diistiniilen diger ilkeler ise;

e Kontrol faaliyetlerinin belirlenmesi ve gelistirilmesi,

e Teknoloji lizerindeki genel kontrollerin  belirlenmesi  ve
gelistirilmesi,

e Kontrol faaliyetlerine iliskin politika ve prosediirlerin olusturulmasi,
o Siirekli ve 6zel degerlendirmeler yapilmasi,

e Eksikliklerin degerlendirilmesi ve ilgili taraflara bilgi verilmesi
olarak siralanabilir.

Siralanan ilgili ilkelerin, enerji sektorii disinda diger sektorlerde iki farkli i¢
kontrol eksikligine neden olabilecegi yargisina varilmigtir. Dolayisiyla
yukarida deginilen ilgili ilkelerin 6nem diizeylerinin, suiistimal risklerinin
degerlendirilmesi ilkesinden hemen sonra ikinci sirada yer aldigi
diistiniilmektedir. Ayrica; etkin uygulanamamasi nedeniyle tiim sektorler
acisindan yalnizca bir muhtemel i¢ kontrol eksikligini ortaya ¢ikarabilecegi
diisiiniilen 1ilkeler; uzmanlagsmaya Onem verilmesi, hesap verilebilirligin
giiclendirilmesi, faaliyetlerle ilgili kaliteli bilginin temin edilerek
kullanilmas olarak siralanabilir.

Yonetim kurulunun bagimsiz olarak i¢ kontrol sistemini izlemesi ve
raporlama iliskilerinin, yetki ve sorumluluklarin belirlenmesi ilkelerinin de
etkin uygulanamamasi nedeniyle enerji sektorii haricinde diger sektorlerde
yalnizca bir muhtemel i¢ kontrol eksikligini ortaya c¢ikarabilecegi
diisiiniilmektedir. Kurum dis1 ilgili taraflarla iletisim kurulmasi ilkesinin
etkin uygulanamamasinin enerji, insaat ve turizm sektorleri i¢in bir
muhtemel i¢ kontrol eksikligine neden oldugu tespit edilmistir.
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Son olarak Tablo-2’de; ‘“hedeflerin agik ve net olarak belirlenmesi”,
“Onemli degisikliklerin kurumu etkileme potansiyelinin degerlendirilmesi”
ve “hedefler, sorumluluklar vb. bilgilerin kurum ¢alisanlar1 ile paylagilmas1”
ilkelerinin belirlenen hi¢bir muhtemel i¢ kontrol eksikligine 6nemli diizeyde
etki etmedigi belirlenmistir. Ilgili ilkelerin etkin uygulaniyor olabilecegi, bu
nedenle belirtilen ilkelere bagli herhangi bir kilit denetim konusunun ortaya
¢ikmamis olabilecegi ifade edilebilir.

Tablo-2: Etkin Uygulanamayan COSO Ilkeleri ve Ortaya Cikardig

Muhtemel i¢ Kontrol Eksiklik Sayis

SEKTORLER
- > e
COSO iC KONTROL MODELI ILKELERI = 5 ‘g = N
b £ S S S
o =
KONTROL ORTAMI
1.1lke Diiriistliik ve etik degerlere baglilik 2 2 2 2 2
2 ilke Yiinetlm_Kuru_lu_n_un baglmsm olarak i¢ 2 1 1 1 1
kontrol sistemini izlemesi
3 flke Raporlama 1llskllenpln, yetk.l ve 2 1 1 1 1
sorumluluklarin belirlenmesi
4.ilke Uzmanlagmaya dnem verilmesi 1 1 1
5.1lke Hesap verilebilirligin giiglendirilmesi 1 1 1 1 1
RISK DEGERLENDIRME
6.1lke Hedeflerin agik ve net olarak belirlenmesi 0 0
7.1lke Risklerin belirlenmesi ve analiz edilmesi 2 2 2
8.1lke Suiistimal risklerinin degerlendirilmesi 3 3 3 3 3
9 ilke Oneml} degl'slkllkvlerm kgmmu §tk11eme 0 0 0 0 0
potansiyelinin degerlendirilmesi
KONTROL FAALIYETLERI
10.ilke Ko_ntr‘o_l faall_yetlerlnln belirlenmesi ve 3 5 5 2 2
gelistirilmesi
11.ilke TelanIOjl u_zermdel_q ge_:nel k_ontrollerm 3 5 5 2 2
belirlenmesi ve gelistirilmesi
12.ilke Kontro.l. faa!lyetlerme iliskin politika ve 3 2 2 2 2
prosediirlerin olusturulmast
BILGI VE ILETISIM
: Faaliyetlerle ilgili kaliteli bilginin temin
13 llke edilerek kullanilmasi ! ! ! ! !
14.1lke Hedefler, sorumluluklar vb. bilgilerin 0 0 0 0 0
kurum ¢alisanlartyla paylagilmasi
15.ilke Kurum dis1 ilgili taraflarla iletisim 1 1 0 0 1
kurulmasi
[ZLEME FAALIYETLERI
16.11ke Siirekli ve 6zel degerlendirmeler yapilmasi 3 2 2 2 2
17 ilke Ek51kllkle?m.dege.:r]end.lrllmem ve ilgili 3 2 2 2 2
taraflara bilgi verilmesi
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Yukarida yapilan agiklamalara dayanarak hazirlanan Sekil-1’de; belirlenen
bes sektor i¢cin 6n plana ¢ikan COSO ilkelerinin 6ncelik siralar
Ozetlenmektedir. Sekil-1 degerlendirildiginde; isletmelerin i¢ kontrol
sistemlerinde onemli eksikliklerin ortaya ¢ikmamasi amaciyla 6zellikle risk
degerlendirme, kontrol ve izleme faaliyetlerinin titizlikle yerine getirilmesi
ve ilgili bilesenlere ait ilkelerin etkinliginin artirilmasi gerektigi, boylece
ortaya ¢ikmast muhtemel i¢ kontrol eksikliklerinin minimum seviyeye
indirilebilecegi ifade edilebilir.

4[ BiRINCi ONCELIGE SAHIP COSO ILKELERI }

« 8. ilke: Suiistimal risklerinin degerlendirilmesi

* (5 sektorde iicer muhtemel ic kontrol eksikligine neden oldugu
diisiiniilmektedir.)

4[ IKiNCI ONCELIGE SAHIP COSO ILKELERI ]

+ 10.11ke:Kontrol faaliyetlerinin belirlenmesi ve gelistirilmesi

« 11.0lke: Teknoloji iizerindeki genel kontrollerin belirlenmesi ve
gelistirilmesi

« 12.0lke:Kontrol faaliyetlerine iliskin politika ve prosediirlerin
olusturulmas:

» 16.1lke: Siirekli ve 6zel degerlendirmeler yapilmasi

« 17.11ke: Eksikliklerin degerlendirilmesi ve ilgili taraflara bilgi verilmesi

« (Bir sektérde ii¢, diger sektérlerde ikigser farkli muhtemel i¢ kontrol
eksikligine neden oldugu diisiiniilmektedir.)

—[ UCUNCU ONCELIGE SAHIP COSO ILKELERI }

« 1.ilke: Diiriistliik ve etik degerlere baglilik
+ 7.11ke: Risklerin belirlenmesi ve analiz edilmesi

s (5 sektorde ikiser farkit muhtemel i¢ kontrol eksikligine neden oldugu
diigiiniilmektedir,)

Sekil-1: Etkin Uygulanamayan COSO ilkeleri
6. SONUC

Bu calismada amacg, bagimsiz denetgiler tarafindan tespit edilen kilit
denetim konulart ile isletmenin i¢ kontrol yapisi arasindaki iligkinin,
sektorel olarak farklilik gosterip gostermedigini ortaya koymaktir. Kilit
denetim konularmin ve bu konularin ortaya ¢ikmasinda etkisi olabilecegi
diisiiniilen muhtemel i¢ kontrol eksikliklerinin sektorel karsilagtirmasini
yapmak ve ilgili i¢ kontrol eksikliklerinin ortaya g¢ikmasinda isletmeler
tarafindan etkin uygulanmadig: diisiiniilen COSO ilkelerini tespit etmek alt
amaglar olarak belirlenmistir. Arastirma kapsaminda; enerji, gida, otomotiv,
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ingaat ve turizm olmak iizere bes sektdrde faaliyet gosteren ve BIST’te
islem goren toplam 45 isletmenin 2017, 2018 ve 2019 yil1 bagimsiz denetim
raporlar1 nitel veri analizi yontemlerinden “igerik analizi” yoOntemi
kullanilarak incelenmistir.

Sonug olarak, isletmelerin i¢ kontrol sistemleri ile kilit denetim konular1
arasinda kuvvetli bir iliski oldugu ve bunun sektorlerin yapisal 6zelliklerine
bagl olarak farkliliklar gosterdigi tespit edilmistir. Belirlenen bes sektdrde
en az iki veya daha fazla isletmede tespit edilmis olan 17 farkh kilit denetim
konusundan; hasilatin muhasebelestirilmesi, ticari alacaklar ve deger
disiikliigli, maddi duran varliklarin yeniden degerlemesi konulariin
sektorler genelinde ortak konular oldugu, diger 14 konunun sektorel
ozellikler barindirdigi belirlenmistir. Ayrica arastirmada asagidaki sonuglara
da ulasilmistir.

¢ Kilit denetim konularinin ortaya ¢ikmasinda bes muhtemel i¢ kontrol
eksikliginin etkisi oldugu diisiiniilmekte ve dnceligine gore asagidaki
gibi siralanmaktadir.

1. Yanlis/Eksik/Hatal1 veri kullanimi

2. Yetkin olmayan personel

3. Sistematik siire¢ kontrolii ve degerlendirmesinin yapilmamasi
4. Tletisim problemi

5. Altyapi ve sistem karmasikligi/eksikligi

e Yanlis/eksik/hatali  veri kullanimi, yetkin olmayan personel,
sistematik siire¢ kontrolii ve degerlendirmesinin yapilmamast;

sektorler genelinde ortaya c¢ikmasi en yiliksek ihtimalli olan
eksikliklerdir.

e FEtkin uygulanmadig: diisiiniilen ve ilk {i¢ dncelik seviyesinde yer
alan sekiz COSO ilkesi belirlenmistir:

1. Suiistimal risklerinin degerlendirilmesi

2. Kontrol faaliyetlerinin belirlenmesi ve gelistirilmesi - teknoloji
tizerindeki genel kontrollerin belirlenmesi ve gelistirilmesi -
kontrol faaliyetlerine iliskin politika ve prosediirlerin
olusturulmas1 - siirekli ve ©6zel degerlendirmeler yapilmasi -
eksikliklerin degerlendirilmesi ve ilgili taraflara bilgi verilmesi

3. Diristliik ve etik degerlere baglilik - risklerin belirlenmesi ve
analiz edilmesi

Calisma neticesinde; isletmelerin, Ozellikle risk degerlendirme, kontrol
faaliyeti ve izleme olarak ifade edilen COSO bilesenlerini ve alt ilkelerini
titizlikle dikkate almalar1 ve i¢ kontrol sistemlerinin etkinliginin artirilmasi
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yoniinde ¢alismalara daha fazla agirlik vermeleri gerektigi diistiniilmektedir.
Ayrica literatiirde sektorel karsilastirma agisindan ¢alismalarin heniiz sinirl
sayida olmasi nedeniyle, bu alanda yapilacak arastirmalarin literatiire
onemli ve degerli katkilar sunabilecegi diisiiniilmektedir.
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BAGIMSIZ DENETCILERIN MESLEKi SUPHECILIGE
ILISKIN GORUSLERININ DEGERLENDIRILMESI"

Ars. Gor. Merve TOPTAN?

Prof. Dr. Davut AYGUNP
Ampirik Arastirma Muhasebe ve Vergi
(Empirical Research) Uygulamalar: Dergisi
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(074

Calismanin amaci, bagimsiz denetim sirketlerinde gorev yapan bagimsiz denetgilerin
mesleki siiphecilige iligkin bakis agilarini kesfetmektir. Bu baglamda bagimsiz denetgilerin
mesleki siiphecilige iliskin goriislerinin belirlenebilmesi ve bagimsiz denetgilerin mesleki
stiphecilikle ilgili deneyimlerinin ve goriislerinin derinlemesine bir analizle ortaya
konulmasi igin nitel aragtirma yontemi kullanilmistir. Caligmada veri toplama aract olarak
goriisme tercih edilmis olup yari yapilandirilmig goriisme formu araciligiyla veriler elde
edilmistir. Calismanin amacina ulasabilmesi icin Istanbul ilinde ulusal ve uluslararas: ¢apta
faaliyet gosteren bagimsiz denetim sirketlerindeki 13 bagimsiz denetgiyle goriisme
yapilmistir. Calismada elde edilen verilerin analizinde betimsel ve igerik analizinden
yararlanilmistir. Elde edilen bulgulara gore bagimsiz denetgilerin mesleki siiphecilige
iligkin goriigleri; mesleki slipheciligin anlami, mesleki siipheciligin 6nemi, bagimsiz
denetimde mesleki giiphecilik tutumuyla odaklanilan alanlar, mesleki siipheciligi etkileyen
unsurlar, bagimsiz denetimde mesleki siiphecilik 6zellikleri, bagimsiz denetim siirecinde
mesleki siipheciligin uygulanmasi, mesleki siipheciligin kanitlanabilmesi, bagimsiz denetim
ve mesleki siiphecilik agisindan kargilasilan sorunlar ve ¢6ziim yollari, bagimsiz denetimin
ve mesleki siiphecilik kullaniminin gelecegi olmak iizere 9 tema altinda agiklanabilecegi
tespit edilmistir.
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Stiphecilik.
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EVALUATION OF INDEPENDENT AUDITORS' OPINIONS ON
PROFESSIONAL SKEPTICISM

ABSTRACT

The aim of the study is to reveal the perspectives of independent auditors working in
independent audit companies on professional skepticism. In this context, qualitative
research method was used to determine the independent auditors’ opinions on professional
skepticism and to reveal their experiences and opinions on professional skepticism through
an in-depth analysis. In the study, data were obtained using a semi-structured interview
form. In order to achieve the purpose of the study, interviews were conducted with 13
independent auditors from independent audit companies operating in the province of
Istanbul on a national and international scale. Descriptive and content analysis was used to
analyze the data obtained in the study. According to the findings obtained, it was
determined that the independent auditors’ opinions on professional skepticism could be
explained under 9 themes, namely the meaning of professional skepticism, the importance
of professional skepticism, the areas focused with the attitude of professional skepticism in
independent audit, the factors affecting professional skepticism, the characteristics of
professional skepticism in independent audit, the practice of professional skepticism in the
independent audit process, proving professional skepticism, the problems encountered in
independent audit and professional skepticism and solutions, and the future of independent
audit and the use of professional skepticism.

Keywords: Accounting, Audit, Independent Audit, Independent Auditor, Professional
Skepticism.

JEL Codes: M40, M41, M42.

EXTENDED SUMMARY
Introduction

It can be stated that developments and changing conditions in businesses
increase the possibility of error, fraud or abuse. Against these increasing
situations, an independent auditor must carry out audit activities very
carefully, cautiously, questioningly, critically and meticulously throughout
the audit process. At this point, it can be stated that one of the most
important building blocks of such an independent audit activity that can
meet the needs is professional skepticism. In this context, in the study, it is
aimed to reveal the perspectives of independent auditors working in
independent audit companies on professional skepticism. For the
aforementioned purpose, the study primarily focuses on independent audit
and professional skepticism. Then, the scope and method of the study is
included. Finally, the findings obtained from the research are explained.

Literature on Research

Professional skepticism has been included in the literature as it is an attitude
that should be maintained throughout the audit. In this context, in order to
reveal the importance of the subject, some studies in the domestic and
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foreign literature that examine the subject of professional skepticism from
various perspectives are given below.

In the study conducted by Nelson (2009), research on professional
skepticism in the field of audit was reviewed and a model, which explains
how audit evidence is combined with the auditor's knowledge, traits, and
incentives to make a judgment that reflects professional skepticism in audit,
was presented.

In the study conducted by Hurtt (2010), a scale was developed to measure
professional skepticism. In order to determine some levels of skepticism, the
multidimensional characteristics of skeptical behaviors that affect the
individual's behavior in certain ways was focused. As a result of the
reliability analysis and factor analysis conducted after the pilot study, the
items were grouped under 6 factors as questioning mind, search for
knowledge, suspension of judgment, interpersonal understanding, autonomy
and self-esteem.

In a study (Dalkili¢ & Oktay, 2011) in which professional skepticism was
explained in international standards on auditing and assurance, the concepts
of skepticism and professional skepticism were defined and the situations
affecting professional skepticism were examined. It was stated that
professional skepticism is important in detecting errors and frauds. It was
also reported that an audit process with normal results and no error or fraud
would not provide the auditor with the ability to detect errors and fraud.

In another study (Aschauer et al., 2017) in which the relationship between
the trust of the auditors in the client company managers and the levels of
professional skepticism was investigated, a multi-method approach
consisting of two stages was used. First, interviews were conducted with
supervisors and clients to identify the concept of interpersonal trust and
professional skepticism and to develop a hypothesis. Secondly, in order to
reveal the relationship of trust and professional skepticism between auditors
and clients, data were collected from 233 auditor-client pairs in Germany.
When the results of the interviews about the professional skepticism
dimension of the study are examined, it can be stated that the professional
skepticism characteristics stated by Hurtt (2010) come to the fore in the
customers, professional skepticism is understood as an objective concept in
the audit practice, and there is a positive opinion about the role of
identification-based trust in the auditor-client relationship. On the other
hand, it is seen that various environmental issues such as economic
dependence and characteristics of the audit firm were presented as examples
of the factors that may affect the auditor's professional skepticism. The
study also concluded that the fact that auditors have a identification-based
trust with their clients is positively related to clients' perceptions of the
auditor's professional skepticism.
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In the study conducted by Azgin (2018), the importance of professional
skepticism in audit was explained and the necessary criteria for a quality
audit and the audit quality framework were tried to be examined. In the
study, Hurtt's (2010) professional skepticism scale was used to reveal the
professional skepticism of the auditors and the scale prepared in line with
the framework presented for the audit quality of the (International Auditing
and Assurance Standards Board [IAASB], by adding the questions in
Sulaiman's (2011) study was used to measure the quality. In addition, an
open-ended question was asked for the auditors to explain the factors that
may affect the audit quality. The scale was applied to 197 auditors who are
authorized by the Public Oversight, Accounting and Auditing Standards
Authority and actually make independent audits. In the study, dimensions
explaining skepticism and quality were determined by confirmatory factor
analysis. The dimensions of skepticism were gathered under 5 factors:
questioning mind-curiosity, autonomy, suspension of judgment, self-esteem
and interpersonal understanding. On the other hand, the dimensions of
quality were gathered under input, process, output and environmental
factors. Then, the hypotheses were tested through the structural equation
model. In the study, it was determined that there was a statistically
significant and positive relationship between the professional skepticism of
the auditor and the audit quality.

In the study conducted by Yilmaz (2018), it was aimed to carry out validity
and reliability analyses by translating the scale developed by Hurtt (2010)
into Turkish and to apply the scale on professionals in Turkey. In this
context, a study was conducted to measure the professional skepticism
levels of certified public accountants and sworn-in certified public
accountants and lecturers in Turkey. In the study, it was concluded that the
professional skepticism levels of sworn-in certified public accountants
differed significantly from those of the other participants and that the
participants in the high age group had a higher level of professional
skepticism than those in the lower age group.

In the study conducted by Khaligova (2019), fraudulent financial reporting
and professional skepticism were discussed and it was aimed to examine the
sensitivity of independent auditors on these issues. In the study, the data
were collected from 109 auditors in the province of Ankara, and t-test, one-
way analysis of variance and TUKEY test were applied to analyze the data.
According to the results of the research, it was emphasized that the auditors
have sufficient knowledge and experience in fraudulent financial reporting,
they perform the audit with a skeptical approach, importance is attached to
professional skepticism in every stage of the audit and in the detection of
fraud, and professional skepticism is gained through experience.

When the literature summarized above on professional skepticism is
evaluated as a whole, it can be stated that professional skepticism is an
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important element of audit. In addition, it can be reported that quantitative
research methods are preferred in studies related to the professional
skepticism of independent auditors, and the scale developed by Hurtt (2010)
is generally used. Unlike the existing literature, in this study, the aim of the
research was tried to be achieved by adopting the qualitative research
method. In terms of the fact that professional skepticism is an abstract
aspect in independent audit, it may be useful to consider individuals'
thoughts, lives, and experiences from different perspectives in accordance
with human nature. In this context, it was tried to examine the thoughts and
experiences of independent auditors on professional skepticism within the
framework of their own views by providing a one-to-one interview with the
target audience, as well as giving a different methodological dimension to
the research. It can be stated that examining the subject in more detail with
in-depth interviews and explaining the emerging information may contribute
to the literature. On the other hand, in the study, it is aimed to contribute to
the literature by examining what professional skepticism, which can be
expressed as an important part of independent audit, means and why it is
important, how professional skepticism is applied, the areas focused with
professional skepticism in independent audit, the characteristics of
professional skepticism in independent audit and the factors that can affect
the professional skepticism of the independent auditor.

Method of the Research

In the study, qualitative research method was used in order to reveal the
experiences and opinions of independent auditors on professional
skepticism with an in-depth analysis and to approach the subject from a
broader perspective. In this context, interview, which is one of the
qualitative research methods, was preferred as a data collection tool in order
to reveal the opinions of independent auditors on professional skepticism.

Findings of the Research

It was determined that the independent auditors’ opinions on professional
skepticism could be explained under 9 themes: the meaning of professional
skepticism, the importance of professional skepticism, the areas focused
with the attitude of professional skepticism in independent audit, the factors
affecting professional skepticism, the characteristics of professional
skepticism in independent audit, the practice of professional skepticism in
the independent audit process, proving professional skepticism, the
problems encountered in independent audit and professional skepticism and
solutions, and the future of independent audit and the use of professional
skepticism.
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Conclusion

The changes experienced today have increased the need for the development
of independent audit and the profession of independent audit. It is because
the independent audit aims to present the information users in accordance
with their needs and truth, as well as revealing the deficiencies, error or
fraud possibilities of the companies subject to independent audit. In order to
fulfill the purpose of the independent audit and to provide benefits for the
related parties, the independent auditors who perform the independent audit
activities should exhibit an attitude of professional skepticism during the
audit process.
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1. GIRiS?

Isletme hayatinda yasanan gelismelerin is iliskilerinde degisikliklere yon
vermekle birlikte isletmeler tarafindan iiretilen bilginin 6nemini arttirdigi
ifade edilebilir. Dolayisiyla da isletmelerde yasanan degismeler farkl
ihtiyaglarin dogmasina neden olmustur. Yasanan gelismelerle daha fazla
bilgi tretiminin olmasi, ¢ok daha karisik islemlerin olugmasi, c¢esitli
risklerin ortaya c¢ikmasi, c¢evresel faktorlerin i yasamina etkisi, bilgiyi
kullanan paydas sayisinin artmasi, finansal tablolarin daha O6nemli hale
gelmesi gibi durumlara bagli olarak gercegi yansitan finansal bilginin 6nemi
arttig1 belirtilebilir. Finansal bilginin 6nemli hale gelmesiyle de bilgi
kullanicilarinin dogru bilgiye ulagsma istegi, hata, hile veya suistimalin
ortaya ¢ikarilmasi veya Onlenmesi gibi etkenlerden dolayr bagimsiz
denetime ve bagimsiz denet¢ilige duyulan ihtiya¢ artmistir. Bu baglamda da
bagimsiz denetimin amacina ulasilabilmesi, bagimsiz denet¢inin gorevini
tam anlamiyla yerine getirebilmesi ve hata, hilenin tespit edilmesi veya
Onlenebilmesi icin bagimsiz denet¢ilerin denetim silirecinde mesleki
stiphecilik tutumlarini sergilemeleri gerekmektedir.

Isletmelerde yasanan gelismeler ve degisen kosullarin 6zellikle hata, hile
veya suistimal olabilirligini arttirdig1 ifade edilebilir. Artan bu durumlara
kars1 bagimsiz denet¢inin denetim siireci boyunca ¢ok dikkatli, tedbirli,
sorgulayici, elestirel ve titiz bir bi¢imde denetim faaliyetlerini ylriitmesi
gerekmektedir. Gelinen noktada ihtiyaclara cevap verebilecek bu tiir bir
bagimsiz denetim faaliyetinin en 6nemli yap1 taslarindan birinin mesleki
stiphecilik oldugu ifade edilebilir.

Bagimsiz  denetcilerin  goriislerine  gdére  mesleki  siipheciligin
degerlendirilmesinin amaglandig1 bu ¢alismada oncelikle bagimsiz denetim
ve mesleki siiphecilik konular1 {izerinde durulmustur. Sonra calismanin
kapsamina ve yontemine yer verilmistir. Daha sonra ise ¢aligma sonucu elde
edilen bulgular agiklanmustir.

2. BAGIMSIZ DENETIM

Denetim, iktisadi faaliyet ve olaylara iliskin iddialarin 6nceden belirlenen
Olclitlerle uygunluk derecesini arastirmak, karsilastirmak ve sonuglar
ilgililere bildirmek amaciyla kanit toplayarak ve toplanan kanitlart
degerlendirerek elde edilen bulgular1 raporlayan sistematik bir stliregtir
(Giiredin, 2014, s. 11; Usul, 2015, s. 13). Denetimin tiirlerinden biri olan
bagimsiz denetim, Bagimsiz Denetim Yo6netmeligi’nin 4. maddesine gore
finansal tablo ve diger finansal bilgilerin, finansal raporlama standartlarina

! Bu caligma Recep Tayyip Erdogan Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii’nde devam etmekte olan
“Bagimsiz Denetgilerin Goriiglerine Gore Mesleki Siipheciligin Degerlendirilmesi” konulu doktora
tez galismasindan tiiretilmistir.

Muhasebe ve Vergi Uygulamalari Dergisi

Ankara SMMMO

123



124

Merve TOPTAN - Davut AYGUN

uygunlugu ve dogrulugu bakimindan makul giivence saglayacak yeterli ve
uygun bagimmsiz denetim kanitlarinin elde edilmesi i¢in denetim
standartlarinda  Ongoriilen gerekli bagimsiz  denetim tekniklerinin
uygulanarak defter, kayit ve belgeler iizerinden denetlenmesi ve
degerlendirilerek rapora baglanmast biciminde ifade edilmektedir.
Isletmelerin finansal tablolar;; cikar catismasi, muhasebe bilgilerinin
karisiklig1, muhasebe bilgilerinin ve isletme kararlarinin toplumun genis
kesimlerini etkilemesi, dogru ve gilivenilir bilgiye duyulan ihtiyacin artmasi,
bilgi kullanicilarinin sayisinin artmasi, yasal zorunluluklar, zaman ve
finansal yetersizlikler gibi nedenlerden dolay1r bagimsiz denetime tabi
tutulmaktadir. Bu baglamda bagimsiz denetimin yonetime dogru bilgileri
saglamasi, yonetimin finansal tablolardan yola ¢ikarak gelecege ait dogru
karar almasma yardimei olmasi, isletme yOnetiminin ve g¢alisanlarinin hile
yapmasini Onlemesi, finansal tablolarin gercegi yansitip yansitmadigini
gostermesi gibi faydalar1 bulunmaktadir (Kardes Selimoglu, 2017, s. 5-8).

Ote yandan bagimsiz denetim faaliyetlerini ifa eden bagimsiz denetgi,
Bagimsiz Denetim Yonetmeligi’nin 4. maddesine gore bagimsiz denetim
yapmak lizere, 1/6/1989 tarihli ve 3568 sayili Serbest Muhasebeci Mali
Misavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik Kanununa gore yeminli mali
miisavirlik ya da serbest muhasebeci mali miisavirlik ruhsatini almis meslek
mensuplart arasindan Kurum tarafindan yetkilendirilen kisileri ifade
etmektedir. Bir bagka tanimda ise miisterilerine profesyonel denetim hizmeti
sunan ve tek basina c¢alisan uzman bireyler ile bir denetim isletmesinde
gorevli bireyler olarak belirtilmektedir (Giiredin, 2014, s. 19). Bagimsiz
denetciler denetimi yaptiklart isletmeyle isgi-igveren iliskisi olmadan
isletmelere denetim ve diger hizmetleri sunmaktadir (Bozkurt, 2018, s. 37).

3. SUPHECILIK VE MESLEKI SUPHECILIK

Stiphe kavrami antikgag Yunan felsefesinde gozlemek ve incelemek
anlamlarma gelen “skeptesthai” ile belirtilmis olup herhangi bir seyin
gercek ve dogru sayilmasmin askida birakilmasi olarak tanimlanmistir
(Hangerlioglu, 2013, s. 388). Siiphecilik kavrami ise “siipheci” kokiinden
olugmaktadir. Diisiinmek, incelemek, dikkatle gozlemlemek veya
sorgulamak anlamlarmma gelen Yunanca ‘“skeptikos” kelimesinden
gelmektedir (Glover & Prawitt, 2013, s. 2; Yankova, 2015, s. 84). Bu
baglamda siiphecilik kesin bilginin olanaksizligini ileri siiren felsefi goriis
olarak ifade edilebilir (Hangerlioglu, 2013, s. 388). Siiphecilik kavraminin
genel olarak felsefe, din, etik, bilim ve tiiketici literatiiriinde yer aldig1
belirtilebilir. ~ Bu baglamda siipheciligin felsefi siliphecilik, tarafsiz
stiphecilik, olumsuz siiphecilik, baglamsal siiphecilik, dini siiphecilik, siyasi
siiphecilik, etik siiphecilik, bilimsel siiphecilik, reklam siipheciligi gibi
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alanlar1 bulunmaktadir (Yankova, 2015, s. 83-89). Denetim literatiiriinde ise
genellikle mesleki siiphecilik agisindan konuya yaklasildigi ifade edilebilir.

Denetimde mesleki siiphecilik, farkli bakis agilarmin bir sonucu olarak
farkli sekillerde tanimlanmaktadir. Buna gore; denetimde mesleki siiphecilik
“meslegin  temelini olusturan ve denetim kanitlarinin  elestirel
degerlendirmesi ile sorgulayici bir akli igeren bir tutum” (Ciolek, 2017, s.
34), “bireyin alternatifler veya agiklamalar i¢in yeterli destek saglayincaya
kadar sonucu erteleme egilimini nitelendiren ¢ok boyutlu bir yap1” (Hurtt,
2010, s. 151), “sorgulayan bir akli ve denetim kanitlarinin elestirel bir
degerlendirmesini igeren bir tutum” (Public Company Accounting Oversight
Board [PCAOB], 2012, s. 1), “denet¢cinin muhtemel yanlisliga isaret
edebilecek durumlari belirleyen ve bunlara yanit verme yetenegini artiran
temel bir tutum” (IAASB, 2012, s. 1), “sorgulayici bir yaklasimla hareket
ederek, hata veya hile kaynakli yanlighga isaret eden durumlara karsi
dikkatli olmay1 ve denetim kanitlarmi titiz bir bicimde degerlendirmeyi
iceren tutum” (Bagimsiz Denetim Standardi [BDS] 200, paragraf 13)
bicimimde tanimlanmustir.

Yukaridaki tanimlar dogrultusunda, mesleki siiphecilik genel olarak denetim
boyunca onemli yanliglik, hata, hile ve bilginin giivenilirligi konusunda
yaniltict durumlarin olabilirligini g6z Onilinde bulundurarak denetim
kanitlariin elestirel ve titiz bigimde degerlendirilmesi ile denetimde
sorgulayict bir yaklasim i¢inde bulunulmasini gerekli kilan bir tutum olarak
tanimlanabilir. Bu baglamda mesleki siiphecilik bagimsiz denetimin énemli
bir pargasi ve denetimi tamamlayan bir unsur olarak nitelendirilebilir.

Mesleki siiphecilik  denetim  kanitlarinin  elestirel degerlendirmesini
igcermektedir. S6z konusu bu elestirel degerlendirme denetcinin
incelemelerini uygun bir sekilde yapabilmesine olanak tanimaktadir. Ayni
zamanda, yonetimden ve iist yonetimden sorumlu olanlardan elde edilen
bilgilerin giivenilirliginin sorgulanmasi1 ve diger denetim kanitlariyla
celisen kanitlar olmasi durumuna karsi da tetikte olmay1 gerektirmektedir
(IAASB, 2012, s. 1).

4. LITERATUR INCELEMESI

Mesleki stliphecilik, denetim siirecinde siirdiiriilmesi gereken bir tutum
olmas1 sebebiyle literatiirde kendine yer edinmistir. Bu baglamda konunun
Onemini ortaya ¢ikarabilmesi acisindan mesleki siliphecilik konusunu ¢esitli
acilardan inceleyen yerli ve yabanci literatiirde yer alan bazi ¢alismalarin
Ozetine asagida Tablo 1°de yer verilmistir.
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Tablo-1: Literatiir incelemesi

Yazar
(yih)

Calismani Ozeti

Nelson
(2009)

Calismada, denetim alanindaki mesleki siiphecilik konulu arastirmalar gézden gegirilmis olup
denetimde mesleki siipheciligi yansitan bir yargida bulunmak i¢in denetim kanitlarinin
denetginin bilgisi, 6zelligi ve glidiileri ile nasil birlestirildigini agiklayan bir model sunulmustur.
Model, denetim yarg: ve eylemlerinde mesleki siiphecilik diizeyini etkilemek i¢in denetgilerin
mevecut bilgisi, 6zelligi ve giidiilerinin birlesimini 6n plana ¢ikarmaktadir.

Hurtt
(2010)

Calismada mesleki siipheciligi olglimleyebilmek amaciyla bir 6lgek gelistirilmistir. Birtakim
stiphecilik diizeylerini belirlemek igin bireyin belirli sekillerde davranmasini etkileyen siipheci
davraniglarin ¢ok boyutlu 6zelliklerine odaklanilmistir. Giivenilirlik analizi ve pilot ¢aligma
sonrast yapilan faktoér analizi sonucunda maddeler sorgulayici akil, bilgiyi arama, karar
erteleme, bireylerarasi anlayis, bagimsizlik ve 6zgiiven olmak tizere 6 faktor altinda toplanmustir.

Dalkilig
ve Oktay
(2011)

Uluslararas1 denetim ve giivence standartlarinda mesleki siipheciligin agiklandigi ¢aligmada
stiphecilik ve mesleki siiphecilik kavramlar tanimlanarak mesleki stipheciligi etkileyen durumlar
incelenmistir. Mesleki siipheciligin, hata ve hilelerin tespit edilmesinde Onemli oldugu
belirtilmistir. Normal sonuglanan ve herhangi bir hata veya hileye rastlanilmayan bir denetim
stirecinin denetgiye hata ve hile ortaya ¢ikarma yetenegini saglamayacag ifade edilmistir.

Popova
(2012)

Calismada mesleki siiphecilik diizeyinin (kisisel ozelliklere bagl yiiksek/diisiik siiphecilik) ve
varsayimsal olarak miisterilerle olan farkli deneyimlerin denetim kararlarma etkilerini incelemek
amaglanmistir. Bu ¢alismada Hurtt (2010) tarafindan gelistirilmis olunan mesleki siiphecilik
6lgegi kullanilmistir. Elde edilen veriler ANOVA analiziyle test edilmistir. Caligma sonucunda
stipheci olan katilimcilarin, kanitlart degerlendirme asamasinda hileye iliskin kanitlara karsi daha
hassas oldugu tespit edilmistir. Ayrica ¢aligmanin sonuglari, denetim kalitesinin hem mesleki
stiphecilik ozelliginden hem de misteriye 0Ozgii Onceki deneyimlerden etkilendigini
desteklemektedir.

Hussin ve
Iskandar
(2013)

Arastirmada Hurtt’iin (2010) gelistirdigi 6lgegin Malezya’ya uygunlugunu arastirmak igin bir
faktor analizi calismasi yapilmasi amaglanmustir. Arastirmanin sonuglari, Hurtt’iin (2010)
stiphecilik Olgcegiyle ulagilan 6 boyuttan bilgiyi arama, bagimsizlik, bireylerarasi anlayis,
ozgiiven ve sorgulayict akil olmak iizere 5 boyutun Malezya’da mesleki siipheciligin
belirlenmesinde 6nemli boyutlar oldugunu gostermistir. Elde edilen sonuglarda, denetim isini
geciktirebilecegi kanisiyla karar1 erteleme boyutunun konu dis1 birakildig: ifade edilmistir.

Pretnar
Abicic¢
(2014)

Denetcilerin mesleki siipheciligi ve hileli finansal raporlama riskinin incelendigi calismada,
miisteri ile olan sozlesme siiresinin ve denetimin planlama asamasinda tahmin edilen hile
riskinin denetim siirecinin diger asamalarinda denetginin mesleki siipheciligini etkileyip
etkilemedigini ve hile riskinin degerlendirilmesinde mesleki siipheciligin etkisinin denetginin
deneyimiyle iliskili olup olmadigim1 belirlemek amaglanmigtir. Sonuglar incelendiginde
¢aligmanin, “planlama asamasinda hile riskinin diisiik degerlendirilmesinin, denetimin sonraki
asamalarinda denet¢inin mesleki siipheciligini etkileyecegi” ile “bir miisteride daha uzun siireli
denetim yapmanin, denet¢inin mesleki siipheciliginin azalmasini etkileyecegi” yoniindeki
hipotezleri dogrulanmistir. Calismada ayrica mesleki siipheciligin denetimdeki onemi kabul
edilmesine ragmen hile riskinin degerlendirilmesinde uygun diizeyde siiphecilik gosterilmedigi
sonucuna ulastimistir.

Erdogan
(2015)

Calismada finansal skandallarin  yasanmasiyla birlikte bagimsiz denetim mesleginin
sorgulanmasma neden olan durumlara cevap aranmasi amaglanmis olup muhasebe meslegi
acisindan bagimsiz denetimi etkileyen sorunlar ile finansal tablolarin bagimsiz denetimine
yapilan elestirilerin nedenleri agiklanmustir. Ayrica calismada hile ve usulsiizliikleri tespit
etmede denetgiye yardimei olabilecek faktorler; egitim, ¢evresel farkindalik, mesleki siiphecilik
ve deneyimlerden 6grenme bigiminde belirtilmistir. Caligma neticesinde mesleki siipheciligin
denetim mesleginin onemli bir unsuru olarak kabul edilmekle birlikte; bagimsiz denetgilerin
yetistirilmesinde, soru sorma ve bu sorular dogrultusunda mevcut durumun belirlenmesinin
6nemli oldugu vurgulanmistir.

Holley
(2016)

Muhasebe yoneticilerinin elestirel diigiincesi ile mesleki siipheciligi arasindaki iliskinin
incelendigi arastirmada verilerin toplanmasi i¢cin Mesleki Siiphecilik anketi (Hurtt, 2010) ve
Watson-Glaser Elestirel Diigiinme Degerlendirme Formu S (Watson ve Glaser, 1994)
kullanilmistir. Calismanin sonucunda muhasebe yoneticilerinin finansal istikrart saglamak ve
operasyonel riski en aza indirmek i¢in muhasebe sistemlerinde mesleki stipheciligi ve elestirel
diistinmeyi ayn1 anda uygulayarak kiigiik isletmelerdeki kontrol sistemlerini gii¢lendirebilecegi
ortaya koymustur.
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Ciotek
(2017)

Calismada denetcilerin mesleki siiphecilikleriyle ilgili arastirmalarin sentezlenmesi ve mesleki
stiphecilik 6zelliklerinin belirlenmesi amaglanmistir. Denetimde mesleki siipheciligin uygulama
ve teori agisindan 6nemli bir kavram oldugundan hareketle, mevcut denetim standartlarinda yer
almis olmakla birlikte belirsizliklerin oldugu ve arastirmalar ile diizenleyicilerin kavramin
Oonemini vurgulamanin yaninda nasil belirtilip oOlgiilecegi konusunda miicadele verildigi
belirtilmistir. Caligmada siiphecilik eksikliginin denetim noksanliklarinin temel nedeni olup
olmadigmni ve hangi faktorlerin siiphecilik eksikligine yol a¢tigmi belirlemenin zorlugu da
vurgulanmistir. Arastirma bulgularnin uygulama ve diizenlemelere (standartlar) yonelik
¢ikarimlan olmakla birlikte siipheci yarginin siipheci eyleme nasil doniistiigiinii anlamak igin ek
arastirmalar yapilmasina ihtiya¢ oldugunu gésterdigi ifade edilebilir. Bir sliphecinin sahip olmasi
gereken Ozellikler ise sorgulayici akil, karari erteleme, bilgiyi arama, bireylerarasi anlayis,
Ozgiiven ve bagimsizlik olmak iizere alt1 kategoride siralanmustir.

Aschauer
vd. (2017)

Denetcilerin miisteri sirket yoneticilerine olan giiveni ile mesleki siiphecilik diizeyleri arasindaki
iligkinin arastirildigi ¢alismada, iki asamadan olusan ¢ok yontemli bir yaklagim kullanilmustir.
Ilk olarak bireylerarast giiven ve mesleki siiphecilik kavramini belirlemek ve bir hipotez
gelistirmek igin denetgilerle ve miisterilerle goriismeler yapilmistir. Tkinci olarak ise denetgiler
ve miisteriler arasindaki giiven ve mesleki siiphecilik iligkisini ortaya ¢ikarmak i¢in Almanya'da
233 kisiden olusan denet¢i-miisteri ikilisinden veri toplanmistir. Calismanin mesleki siiphecilik
boyutuyla ilgili goriigme sonuglari incelendiginde; miisterilerde Hurtt (2010) tarafindan
belirtilmis olan mesleki siiphecilik Ozelliklerinin 6n plana ¢iktigi, denetim uygulamasinda
mesleki siipheciligin tarafsiz bir kavram olarak anlasildigi ve denet¢i-miisteri iliskisinde giiven
temelli iliski roliine iliskin olumlu bir gériiste olundugu ifade edilebilir. Ote yandan, denetginin
mesleki siipheciligini etkileyebilecek faktorlere ekonomik bagimlilik, denetim firmasinin
Ozellikleri gibi gesitli cevresel hususlarin 6rnek olarak sunuldugu goriilmiistiir. Caligmada ayrica
denetgilerin miisterileriyle giiven temelli bir iliski i¢inde olmasmin misterilerin denetginin
mesleki stipheciligine iliskin algilariyla pozitif bigimde iliskili oldugu sonucuna ulasilmistir.

Azgin
(2018)

Calismada, mesleki siipheciligin denetimde 6nemi agiklanarak kaliteli bir denetim
igin gerekli Olgiitler ve denetim kalite c¢ergevesi incelenmeye calisilmigtir. Caligmada
denetcilerin mesleki siipheciliklerini ortaya ¢ikarmak i¢in Hurtt’iin (2010) mesleki siiphecilik
Olgegi; kaliteyi Olgmek igin ise IAASB’in denetim Kkalitesine yonelik sunulan cergeve
dogrultusunda hazirlanan odlgege Sulaiman’m (2011) caligmasindaki sorulardan da
eklenmesiyle olusturulan Olgek kullanilmustir. Ayrica denetgilerin denetim kalitesine etkisi
olabilecek unsurlari agiklamalarina yonelik agik uglu bir soru sorulmustur. Olgek Kamu
Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu [KGK] tarafindan yetki verilen ve fiilen
bagimsiz denetim yapan 197 denetgiye uygulanmistir. Caligmada dogrulayici faktor analiziyle
stipheciligi ve kaliteyi agiklayan boyutlar belirlenmistir. Siiphecilik boyutlarinin sorgulayici
akil-merak, bagimsizlik, yargiy1 erteleme, 6zgiiven ve kisiler aras1 anlayis olmak tizere 5 faktor
altinda toplandig1 goriilmiistiir. Kalitenin boyutlar1 ise girdi, siireg, ¢iktt ve ¢evresel faktorler
altinda toplanmigtir. Daha sonra yapisal esitlik modeli ile hipotezler test edilmistir. Calismada
denetg¢inin mesleki siipheciligi ile denetim kalitesi arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif
yonde bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Karahan
(2018)

Caligmanin amaci, bagimsiz denet¢inin mesleki siipheciliginin denetim standartlar1 baglaminda
denetim kalitesine olan etkisini incelemek ve mesleki siipheciligin denetim kalitesi tizerindeki
pozitif etkisini tespit etmektir. Arastirmada mesleki siipheciligi 6l¢mede Hurtt (2010) tarafindan
gelistirilen olgekten; bagimsiz denetim Kkalitesini Olgmek igin ise Esendemirli’nin (2013)
¢aligmasindan yararlanilmistir. Aragtirmanin 6rneklemi 87 bagimsiz denetgiden olusmaktadir.
Verilerin analiz edilmesinde kesfedici faktor analizi, Pearson korelasyon analizi, ¢oklu regresyon
analizi, t-testi ve ANOVA testi uygulanmistir. Calismada mesleki siiphecilik; sorgulayici zihin,
merak, bireyleraras: uzlasma, dzgiiven, karar verme yetenegi faktorlerinden; denetim kalitesi ise
liderlik sorumluluklari, miisteri iliskileri yonetimi, denetimin yiiriitiilmesi, insan kaynaklar1 ve
izleme faktorlerinden olusmaktadir. Calisma neticesinde bagimsiz denetgilerin mesleki
stphecilik diizeylerinin yeterli oldugu ifade edilmistir. Ayrica “Bagimsiz denet¢inin mesleki
stpheciligi ile bagimsiz denetim kalitesi arasinda pozitif anlaml iliski vardir” big¢imindeki
arastirmanin temel hipotezi kabul edilmis olup degiskenler arasindaki iligkilerin pozitif yonlii
oldugu tespit edilmistir.

Yilmaz

(2018)

Calismada, Hurtt (2010) tarafindan gelistirilen Olgegin Tiirkgeye cevrilmesiyle gecerlik ve
giivenirlik analizlerinin yapilmast ve oOlgegin Tiirkiye’deki meslek mensuplari iizerinde
uygulanmast amaglanmistir. Bu baglamda Tiirkiye’deki yeminli mali miisavirler, serbest
muhasebeci ve mali miisavirler ve 6gretim elemanlarinin mesleki siiphecilik diizeylerinin
Olgiilmesi i¢in bir aragtirma yapilmistir. Caligsmada, yeminli mali miisavirlerin mesleki siiphecilik
diizeylerinin diger katilimcilarin stiphecilik diizeylerinden anlamli bir seklide farklilik gosterdigi
ve yiiksek yas grubundaki katilimeilarin diisiik yas grubundaki katilimcilara gore daha yiiksek
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mesleki stiphecilige sahip olduklart sonucuna ulasilmstir.

Khaligova | Hileli finansal raporlama ile mesleki siiphecilik ele alinarak bagimsiz denetgilerin bu konular
(2019) hakkindaki duyarliliginin incelenmesinin amaglandigi ¢alismada veriler Ankara ili 6zelinde 109
denetgiden toplanmustir. Caligmada verilerin analiz edilmesinde t testi, tek yonlii varyans analizi
ve TUKEY testi uygulanmistir. Arastirmanin sonuglarma gore denetgilerin hileli finansal
raporlamada yeterli diizeyde bilgi ve birikime sahip olduklari, siipheci bir yaklasimla denetimi
gergeklestirdikleri, denetimin her safhasi ile hile tespitinde mesleki siiphecilige 6nem verildigi
ve mesleki siipheciligin deneyimle kazanildig1 vurgulanmstir.

Tayyar vd. | Mesleki siipheciligin etik algisi tizerindeki etkisinin incelendigi ¢alismada mesleki siipheciligin
(2020) sorgulayici zihin, merak, dzgiiven, karar verme yetenegi ve bireyler arasi uzlagma boyutlarnm
olgtilmesi igin Hurtt’{in (2010); mesleki etik degerlerinin tarafsizlik, genel olarak etik algis1 ve
mesleki yeterlilik boyutlarinin 6l¢iilmesi i¢in Sakarya ve Kara’nin (2010) ¢aligmalarinda yer alan
olgekten yararlamilmistir. Calisma gergevesince veriler Usak ilinde gorev yapan 103 SMMM’ ye
anket uygulanarak toplanmistir. Veriler; betimleyici analiz, agiklayici faktor analizi, dogrulayici
faktor analizi ve yapisal esitlik modeli ile analiz edilerek sonuglara ulagilmistir. Arastirma
sonucunda muhasebe agisindan mesleki siipheciligin mesleki etik degerleri iizerinde ayni yonde
ve anlaml etkisi oldugu tespit edilmistir. Mesleki siipheciligin sorgulayici zihin ve 6zgiiven alt
boyutlarinin; merak, bireyler arasi uzlasma ve karar verme yetenegi alt boyutlarina kiyasla bu
etkide daha fazla 6n plana ¢iktig1 belirtilmistir. Bu dogrultuda ¢alismada ozellikle muhasebe
meslek mensubunun sorgulayict ve oOzgiivenli olmasi ne kadar yiiksekse etik davranma
egiliminin de o kadar yiiksek olacagi sonucuna ulagilmistir.

Tablo-1’de goriildiigii lizere denetimde mesleki siiphecilikle ilgili literatiir
bir biitlin olarak degerlendirildiginde mesleki siipheciligin denetimin dnemli
bir unsuru oldugu ifade edilebilir. Ayrica bagimsiz denet¢ilerin mesleki
stiphecilikleri ile iligkilendirilen ¢alismalarda nicel arastirma yontemlerinin
tercih edildigi genellikle de Hurtt (2010) tarafindan gelistirilen Glgekten
yararlanildig1 ifade edilebilir. Mevcut literatiirden farkli olarak bu ¢alismada
nitel aragtirma yontemi benimsenerek arastirmanin amacina ulasilmaya
calisilmigtir. Bagimsiz denetimde mesleki siiphecilik tutumunun soyut bir
yonii olmasi bakimindan insan dogasina uygun bir bigimde bireylerin
diisiinceleri, yasantilar1 ve deneyimlerinin farkli bakis agilariyla ele alinmasi
yararli olabilir. Bu baglamda arastirmaya yontemsel agidan farkli bir boyut
kazandirilmasiyla birlikte hedef kitle ile birebir goriisme saglanarak
bagimsiz denetcilerin mesleki siiphecilige yonelik diisiincelerini  ve
deneyimlerini kendi goriisleri c¢ercevesinde incelenmeye ¢alisilmistir.
Konunun derinlemesine goriismelerle daha detayli bir bigimde incelenerek
ortaya c¢ikan bilgilerin agiklanmasmin literatiire katkist olabilecegi
belirtilebilir. Diger bir yoniiyle ¢calismada, bagimsiz denetimin 6nemli bir
parcasi olarak ifade edilebilen mesleki siipheciligin ne ifade ettigi ve neden
onemli oldugu, mesleki siipheciligin uygulanisinin nasil oldugu, bagimsiz
denetimde mesleki siliphecilikle odaklanilan alanlarin, bagimsiz denetimde
mesleki siliphecilik  6zelliklerinin  ve bagimsiz denet¢inin  mesleki
siipheciligini etkileyebilen unsurlarin neler oldugunun derinlemesine
incelenmesiyle literatiire katki saglanmas1 hedeflenmektedir.
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5. ARASTIRMA

Calismanin bu kisminda oncelikle arastirmanin amacina, kapsamina ve
yontemine yer verilmistir. Daha sonra arastirmadan elde edilen bulgular
agiklanmustir.

5.1. Arastirmanin Amaci

Aragtirmanin amaci, bagimsiz denetim sirketlerinde gérev yapan bagimsiz
denetcilerin mesleki siliphecilige iliskin bakis agilarin1 kesfetmektir. Bu
amac dogrultusunda arastirmada asagidaki sorulara cevap aranmaktadir:

e Mesleki siiphecilik ne ifade ediyor?
¢ Bagimsiz denetimde mesleki siiphecilik 6nemli midir? Neden?

e Bagimsiz denetimde mesleki siiphecilik tutumuyla en c¢ok hangi
alanlara odaklanilmaktadir?

e Mesleki siipheciligi etkileyen faktorler nelerdir?
e Bagimsiz denetgilerin mesleki siiphecilik 6zellikleri nelerdir?

e Bagimsiz denetim siirecinde mesleki siiphecilik uygulamaya nasil
aktarilmaktadir?

e Mesleki sliphecilik nasil kanitlanabilir?

e Mesleki siiphecilik acisindan bagimsiz denetimde karsilastiginiz
sorunlar ve sorunlarin ¢éziimleri igin neler yapilmaktadir?

e Bagimsiz denetim mesleginin geldigi nokta gdz dniine alindiginda ve
mesleki sliphecilik tutumu degerlendirildiginde gelecege iliskin
goriigler nelerdir?

5.2. Arastirmanin Kapsami ve Yontemi

Caligmada bagimsiz denetgilerin mesleki siiphecilikle ilgili deneyimlerinin
ve goriislerinin derinlemesine bir analizle ortaya konulmasi ve konuya daha
genis bir bakis agisiyla yaklasilabilmesi icin nitel arastirma yontemi
kullanilmistir. Ayrica ¢alismada nitel arastirma desenlerinden fenomenoloji
(olgubilim) deseni tercih edilmistir. Bu baglamda bagimsiz denetgilerin
mesleki siiphecilige iliskin goriislerini kesfedebilmek icin nitel aragtirma
yontemlerinden biri olan gdriisme veri toplama araci olarak tercih edilmis
olup yar1 yapilandirilmis goriisme formu araciligiyla veriler elde edilmistir.
S6z konusu formda yer alan sorular Altunakar (2015), Auditing and
Assurance Standards Board [AUASB] (2012), Bagimsiz Denetim
Standartlari, Dalkili¢ ve Oktay (2011), Endrawes (2010), Glover ve Prawitt
(2013), Hurtt (2010), Hurtt vd. (2013), IAASB (2012), International
Auditing and Assurance Standards Board [IAASB], International Ethics
Standards Board for Accountants [IESBA] ve International Accounting
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Education Standards Board [IAESB] (2017), Leung (2017), PCAOB (2012)
ile Pretnar Abici¢ (2014) tarafindan hazirlanan ¢alismalardan yararlanilarak
olusturulmustur. Hazirlanan goriisme formundaki sorularin gegerliliginin
saglamasi i¢in uzman goriisiine bagvurulmustur. Bu dogrultuda goriisme
sorular1  kapsam, uygunluk, anlasilirhk ve aciklik acisindan
degerlendirilmesi igin gerek teorik agidan gerekse uygulamaya yonelik
yontem agisindan toplamda {i¢ uzman tarafindan incelenmistir. Uzmanlarin
goriisleri dogrultusunda bazi sorular silinmis bazi sorular da yeniden
sekillendirilmistir. Uzman incelemesinden sonra hazirlanan yar1
yapilandirilmig goriisme formu dogrultusunda pilot ¢alismanin yapilmasi
asamasina gegilmistir. Calismada goriisme sorularmin  kapsamini  ve
niteligini belirlemek amaciyla Samsun ve Trabzon illerinde olmak tizere iki
bagimsiz denetciyle pilot goriisme yapilmistir. Bagimsiz denetgilerin
mesleki siiphecilige iliskin goriislerini degerlendirmek amaciyla yapilan
pilot goriismeler ¢oziimlenmis ve analiz edilmistir. Analiz sonucunda elde
edilen bulgulara ve goriisme esnasindaki katilimcilarin sorulara yonelik
vermis olduklar1 tepkiler dogrultusunda goriisme formundaki sorular
yeniden diizenlenmistir.

Calismada Istanbul ilinde ulusal ve uluslararasi ¢apta faaliyet gosteren 13
farkli bagimsiz denetim sirketinin her birinden bir bagimsiz denet¢i olmak
lizere toplam 13 bagimsiz denetciyle goriisme yapilmistir. Orneklemde
bagimsiz denetim sirketlerinde hizmet veren KGK tarafindan yetki
belgesine sahip sorumlu ortak bas denetci, bag denetci, kidemli denetgi ve
denet¢i unvanlarina sahip bagimsiz denet¢iler yer almaktadir. Calismanin
saha arastirmasmnin yapilabilmesi icin Recep Tayyip Erdogan Universitesi
Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu’ndan etik onay alinmistir. Ayrica
katilimcilara arastirma hakkinda bilgi vermek ve bagimsiz denetcilerin
aragtirmaya gonilli olarak katildiklarin1  beyan edebilmeleri i¢in
aydinlatilmis onam formu kullanilmis olup katilimecilarin goniillii olarak
katildiklarina dair onamlar1 alinmigtir. Arastirma gercevesince toplanacak
verilerin eksiksiz bir bigimde toplanabilmesi igin gorlisme Oncesinde
katilimcilarin izni alinarak ses kayit cihazi kullanilmistir. Katilimcilarla
Temmuz-Eylil 2019 tarihlerinde goriismeler yapilmistir.  Yapilan
goriismeler ise 37-119 dk. arasinda siirmils olup goriismelerin ortalama
stiresi 1se 1 sa. 21 dk. 28 sn. dir.

Goriismelerden elde edilen verilerin analiz edilmesinde betimsel ve igerik
analizinden yararlanilmistir. S6z konusu analizlerden yararlanilarak elde
edilen veriler kod, alt tema ve temalara ayrilarak siniflandirilmistir. Ayrica
arastirmacinin kodlamalar1 disinda bir akademisyenden, iki katilimciya ait
dokiimleri iceren kodlama tablosu verilerek, bagimsiz ve tarafsiz bir sekilde
kodlama yapilabilmesi i¢in yardim alinmistir. Dolayisiyla ¢alismanin veri
analizinde iki kodlayici tarafindan bagimsiz olarak ayni veri seti lizerinde
kodlamanin yapilmas: saglanmistir. Bu baglamda nitel ¢aligmalarda
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kodlama giivenirligin en az yiizde 80 olmasi tavsiye edilmektedir (Creswell,
2017, s. 203; Miles & Huberman, 1994, s. 64). Arastirma kapsaminda
Miles ve Huberman (1994) tarafindan Onerilen kodlama giivenirligini
hesaplamaya yonelik Giivenirlik= (Goriis birligi /(Goriis birligi+ Gorls
ayriligl)) x 100 formiili yardimiyla elde edilen kodlarin giivenirligi
incelenmistir. Yapilan iki ayr1 kodlama tizerinde karsilastirma yapilmis olup
iki farkli katilimciya ait ortaya ¢ikan kodlardan hareketle yiizde 94 oraninda
giivenirlik tespit edilmistir.

Veri analizi sonucunda ulasilan bulgular; tema, alt tema veya kodlari
gosteren tablolar ve dogrudan alintilar ile sunulmustur. Ayrica elde edilen
sonuglarin hangi tema, alt tema ve kodda yogunlasildiginin tespit edilmesi
amaciyla frekans (siklik) analizi yapilmis ve ulasilan sonuglar tabloda
katilimc1 gorist (f) olarak gosterilmistir. Bu baglamda katilimer goriisii (f),
arastirma katilimcilarindan elde edilen veriler dogrultusunda goriislerin
degerlendirilmesiyle ulasilan ilgili tema, alt tema veya koda goriis bildiren
katilimci sayisini ifade etmektedir.

5.3. Arastirmanin Bulgular:

Calismanin bu kisminda aragtirmaya katilanlarin demografik 6zelliklerine,
mesleki siipheciligin anlamina, mesleki siipheciligin 6nemine, bagimsiz
denetimde mesleki siiphecilik tutumuyla odaklanilan alanlara, bagimsiz
denet¢inin mesleki slipheciligini etkileyen unsurlara, bagimsiz denetimde
mesleki siipheciligin 6zelliklerine, bagimsiz denetim silirecinde mesleki
siipheciligin uygulanmasia, mesleki silipheciligin kanitlanabilmesine,
bagimsiz denetim ve mesleki siliphecilik acisindan karsilagilan sorunlar ve
¢Oziim yollar1 ile bagimsiz denetimin ve mesleki siiphecilik kullaniminin
gelecegine yonelik bulgular agiklanmistir.

5.3.1. Katimcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Arastirmaya katilanlarin demografik 6zelliklerinin degerlendirilmesi i¢in
goriisme esnasinda katilimcilara “Bize biraz kendinizi tanitir misiniz?”
sorusu sorulmustur. Bu baglamda elde edilen goériisme dokiimlerinden 13
katilimcinin  demografik ozelliklerine ulasilmistir. Bagimsiz denetcilerin
demografik 6zellikleri cinsiyet, bagimsiz denet¢i unvani, meslek mensubu
unvani, yas ve mesleki deneyim agisindan incelenmistir. Arastirmanin
orneklemini olusturan 13 kisinin demografik 6zellik dagilimlar1 asagida
Tablo-2’de gosterilmistir.

Muhasebe ve Vergi Uygulamalari Dergisi

Ankara SMMMO

131



132

Merve TOPTAN - Davut AYGUN

Tablo-2: Katilimcilarin demografik 6zelliklerine iligkin bulgular

Ozellikler Katihmcilar Say1 Yiizde Toplam
(%) (n)
(n)

Cinsiyet Kadm 2 15 13
Erkek 11 85

Bagimsiz Denet¢i Unvam Denetci 1 8 13
Kidemli Denetgi 1 8
Bas Denetgi 2 15
Sorumlu Ortak Bag Denetci 9 69

Meslek Mensubu Unvam Serbest Muhasebeci Mali Miisavir 8 62 13
Yeminli Mali Misavir 5 38

Yas 30-39 yas 6 46 13
40-49 yas 2 15
50-59 yas 1 8
60 ve lizeri yas 4 31

Mesleki Deneyim 6-10 y1l 1 8 13
11-15 yil 3 23
16-20 y1l 2 15
21 ve tizeri yil 7 54

Tablo-2’de goriildiigli lizere; arastirmanin katilimcilarinin cinsiyete gore
dagilimi incelendiginde 13 katilimcinin 11’inin erkek, 2’sinin kadin oldugu
goriilmektedir. Katilimeilarin bagimsiz denetci yetkisi agisindan unvanlari
degerlendirildiginde ise 9 kisinin sorumlu ortak bas denetci, 2 kisinin bag
denetci, 1 kisinin kidemli denet¢i ve 1 kisinin de denet¢i oldugu
belirlenmistir. Orneklemin meslek mensubu unvanma gore dagilimlart
incelendiginde toplam 13 meslek mensubundan 8’inin SMMM ve 5’inin
YMM oldugu anlasilmaktadir. Bagimsiz denetgiler yas acisindan
degerlendirildiginde en fazla katilimcinin 6 kisi ile 30-39 yas aralifinda; en
az katilimcinin ise 1 kisi ile 50-59 yas araliginda oldugu goriilmektedir.
Mesleki deneyim agisindan inceleme yapildiginda ise en fazla katilimcinin 7
kisi ile 21 ve tizeri yil; en az katilimcinin ise 1 kisi ile 6-10 yil araliginda
mesleki deneyimlerinin oldugu tespit edilmistir.

5.3.2. Mesleki Siipheciligin Anlamina iliskin Bulgular

Arastirma kapsaminda bagimsiz denetgiler i¢in mesleki siipheciligin ne
anlam ifade ettigini belirleyebilme adina katilimcilara “Mesleki siiphecilik
sizin i¢in ne ifade ediyor?” sorusu yoneltilmistir. Anilan soruya verilen
cevaplardan elde edilen bulgular mesleki siipheciligin anlami temasi altinda
toplanmis olup asagida Tablo 3’te gosterilmistir.
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Tablo-3: Mesleki siipheciligin anlami

Kodlar Katiime1 Yiizde Toplam
Goriisii

L %) | Goris ()
Hata, hile veya suistimal olabilirligini géz 6niinde bulundurarak 8 19 42
yaklagmak
Denetimin temel taslarindan biri

8 19
Sorgulayici ve elestirel bir bicimde yaklagsmak 6 14
Giiven ama kontrol ederek yaklagmak 5 12
Standartlarin getirmis oldugu bir gorev 4 10
Gergege uygun sunumu saglayan her sey 3 7
Teori ve tecriibenin birlesmesiyle olusan denetimin bir kurali 3 7
Erdemlilik/davranis sekli ) 5
Yeterli ve uygun denetim kaniti toplanana kadar siirdiiriilmesi
gereken bir siireg 1 2
Nereye ve nasil bakilacagini saglayan bir siizgeg
Verilen kararin dogrulugunu hissedebilmek 2

1 2

Tablo-3’te gorildigi lizere mesleki slipheciligin anlami
degerlendirildiginde karsilasilan goriisler cogunlukla hata, hile veya
suistimal olabilirligini goz Oniinde bulundurarak yaklagmak (f=8) ve
denetimin temel taglarindan biri (f=8) bigiminde belirtilmistir.

Mesleki siipheciligin anlamin1 hata, hile veya suistimal olabilirligini g6z
oniinde bulundurarak yaklasmak olarak ifade eden katilimcilardan K10
gorlisiinii “Dolayisiyla biz ashinda kendim olarak egittigimiz ¢ocuklar
olarak da her zaman icin dedigim gibi ozellikle de isin tarzi, kullanilan
tahmin seviyeleri onceden onemli rastlanilan hatalar, miisterinin mevcut
durumu, kullandiklar: finansal raporlardan beklentiler i1s1ginda her zaman
icin suistimal riskini goz oniinde bulundurmasi ve siiphecilik i¢in yani her
zaman miisteriden gelen bilgilere dair siipheci bir yaklasimla yaklasiimasi
gerektigini  hep bilgilendiriyoruz. Biz suistimalle ¢ok iliskilendiriyoruz
stipheciligi yani ne kadar siipheci olursaniz gelen verideki olasi suistimal
vakalarint daha rahat tespit edilmesinde destek olur diye diisiintiyoruz.”
bigiminde belirtmistir. Benzer bigimde K13 goriisiinii “Hata ya da hile riski
olabilirligini belirlemek.” bigiminde ifade etmistir.

Mesleki siipheciligin anlamini denetimin temel taslarindan biri olarak ifade
eden katilimcilardan K11 goriisiinii “Mesleki siiphecilik aslinda bagimsiz
denetimin temel taslarindan bir tanesi.” bi¢ciminde belirtmistir. Benzer
bigimde K12 goriisiinii “Mesleki siiphecilik denetimin temel taslarindan bir
tanesi. Ciinkii her sey siipheyle baslar. Her sey siipheyle basladig igin yani
sizin o gtiphenin etrafinda denetimi sekillendirmeniz  gerekmekte.
Dolayisiyla bu siiphe olmasi gerekiyor.” bigiminde ifade etmistir.
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5.3.3. Mesleki Siipheciligin Onemine iliskin Bulgular

Aragtirma kapsaminda bagimsiz denetimde mesleki siipheciligin neden
onemli oldugunu belirleyebilmek i¢in katilimcilara “Size gore bagimsiz
denetimde mesleki siiphecilik 6nemli midir? Neden?” sorusu yoneltilmistir.
Katilimcilarla yapilan goriismeler sonucunda elde edilen bulgular mesleki
stipheciligin o6nemi temasi altinda toplanmis olup asagida Tablo-4’te
gosterilmistir.

Tablo-4: Mesleki siipheciligin 6nemi

Kodlar Katiimer Yiizde Toplam
Goriisii (f) %) Goriis (f)

Olast hata, hile veya suistimali ag1a ¢ikarabilme 7 16 43
Yeterli ve uygun denetim kanit1 toplama 7 16

Bilgi kullanicilarina dogru finansal tablo sunumu saglama 6 14

Her seyi dogru kabul etmeyerek bulgulara ulasma 6 14

Kaliteli bir denetim saglama 4 9

Makul giivence verme 4 9

Diiriist resim ilkesini saglama 4 9

Denetim risklerini belirleme 2 5

Stiirekliligi saglama 1 2

Yaratici muhasebe uygulamalarini inceleme 1 2

Makinalarin disinda ise soyutluk kazandirilmasi 1 2

Tablo-4’de gorildigi lizere mesleki stipheciligin Oonemi
degerlendirildiginde karsilagilan goriisler cogunlukla olast hata, hile veya
suistimali ac¢ia c¢ikarabilme (f=7) ve yeterli ve uygun denetim kaniti
toplama (f=7) bi¢iminde belirtilmistir.

Mesleki silipheciligin  6nemini olas1 hata, hile veya suistimali acifa
cikarabilme olarak ifade eden katilimcilardan K1 goriisiinii “Denetim
calismasimin saglikli yapilabilmesi i¢in her gruba her hesap grubuna her
isleme her vakaya her zaman bir hata ya da hile igerir siiphesi ile
yaklasmak durumundayiz. Bunu yapmazsak eger mevcut hata ya da hileyi
ortaya giin yiiziine ¢ikaramayiz.” bigiminde belirtmistir. Benzer bicimde K8
gorlisiini “Simdi sizin denetimden gec¢iyor olmaniz bazi insanlarin hileye
tesebbiisiinii  bile ortadan kaldirir.  Yani bir denetlenen sirkette hile
ihtimalini diistiniin bir de denetlenmeyen bir gsirkette hile ihtimalini
diigiiniin. Mesleki siiphecilik ile yaklasip sorgulamalar yapmamiz veya
mesleki siiphecilik rviski olabilitesi olayi ile olaylara yaklagsmamiz bir¢ok
aslinda hileyi bir¢ok yanlisi da ortadan kaldirryor.” bigiminde ifade
etmistir.
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Mesleki stlipheciligin 6nemini yeterli ve uygun denetim kaniti toplama
olarak ifade eden katilimcilardan K4 goriisiinii  “Yeterli ve uygun denetim
kamiti toplamak bagimsiz denetimin olmazsa olmazidir, alfabesidir. Mesleki
siiphecilik ile ancak bu kanitlar: toplamak durumundadir. Iste bilanconun
ontimiize sunulan veya mali tablolarin icinde yer alan degerlerin gercekte
var olup olmadiklarini test etmek tizere yeterli ve uygun denetim kanitini
hangi seviyeye kadar toplayacagimizi mesleki siiphecilik bakis aginiz verir.”
bi¢iminde belirtmistir. Benzer bigimde K7 goriisiinii “Yani aslinda denetim
nedir ashinda denetim dinlemekten audit audience dinlemek muhakkak
dinlemeniz lazim. Ama dinlerken dinlemekten kasit sadece yani dinlemek
degil miisteriyi dinleyeceksiniz. Kanit toplayacaksiniz. Yani bir seyler
alacaksimiz sozlii yazili neyse ama bunlart muhakkak bir iste filtreden
gecirmeniz lazim. Tutarli mi mantiklt mi denetim yapisina uygun mu bir
dedigi bir dedigine tutuyor mu bir departmanin séyledigi 6biir departmanin
dedigi birbirleriyle mantiklt mi? Mesela bir nevi mesleki sey oluyor bizde
aliskanhik. Artik insanlart normal giinliik hayatta dinlerken de ii¢ ciimle
once baska bir sey soylemiys falan oluyor.” bigiminde ifade etmistir.

5.3.4. Bagimsiz Denetimde Mesleki Siiphecilik Tutumuyla Odaklanilan
Alanlara liskin Bulgular

Arastirma kapsaminda bagimsiz denetimde mesleki siiphecilik tutumuyla
odaklanilan alanlar belirleyebilmek i¢in katilimcilara “bagimsiz denetim
gbrevinizi yerine getirirken mesleki siiphecilik tutumunuzu kullanarak en
cok hangi alanlara odaklanmaktasiniz?” sorusu yoneltilmistir. Katilimeilarla
yapilan goriismeler sonucunda elde edilen bulgular bagimsiz denetimde
mesleki siiphecilik tutumuyla odaklanilan alanlar temas1 altinda toplanmis
olup asagida Tablo 5’te gosterilmistir.
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Tablo-5: Bagimsiz denetimde mesleki siiphecilik tutumuyla odaklanilan

alanlar
Alt Temalar Kodlar Katilmc1 Yiizde Toplam
Goriisii (f) %) Goriis (f)
Hesap plani acisindan Gelir tablosu/maliyet hesaplari 10 23 44
Stoklar 7 16
Ticari alacaklar 6 14
Maddi/ maddi olmayan duran varliklar 5 11
Mliskili taraf islemlerine iliskin hesaplar 4 9
Ticari borglar 3 7
Hazir degerler 3 7
Ozkaynaklar 2 5
Diger alacaklar ve borglar 2 5
Menkul kiymetler 1 2
Mali borglar 1 2
Finansal tablolar Temel mali tablolar 7 39 18
agisindan Tim tablolar/ mali tablolara iligkin 6 33
genelleme yapmamak lazim
Ek mali tablolar 3 17
Mali tablolarin kullanicilarina bagh 2 11
olarak igletmeden igletmeye degismesi
Denetim tiirii acisindan Tiim denetim tiirleri 10 63 16
Finansal tablolar denetimi 5 31
Denetim  alanina/  konuya  Ozgii 1 6
stiphecilik
Denetim siireci acisindan | Tiim siireg 9 41 22
Miisteri kabulii 7 32
Denetim planlamasi 6 27
Sektor tiirii agisindan Insaat 8 38 21
Tekstil 5 24
Arac1 kurum sirketleri/ finansal/ tiirev 3 14
piyasalar/ hedging
Demir—elik ve maden 2 10
Saglik hizmetleri/hastaneler 1 5
PPP (yap-islet-devret) 1 5
Lojistik 1 5
Halka acikhik ve bagh Halka agik sirketler 4 50 8
olduklar diizenleyici
kurumlar/ diizenlemeler SPK, TTK, BDDK vb. kurumlar/ 4 50
acisindan diizenlemeleri
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Tablo-5te gorildiigi {lizere bagimsiz denetimde mesleki siiphecilik
tutumuyla odaklanilan alanlar; hesap plani, finansal tablolar, denetim tiiri,
denetim siireci, sektor tiirli ile halka ac¢iklik ve bagli olduklar diizenleyici
kurumlar/ diizenlemeler acisindan olmak tizere alt1 alt temada
siiflandirilmistir. Buna gore:

Bagimsiz denetimde mesleki siiphecilik tutumuyla odaklanilan alanlar,
hesap plan1 agisindan degerlendirildiginde karsilagilan goriisler ¢cogunlukla
gelir tablosu/ maliyet hesaplar1 (f=10) bi¢ciminde belirtilmistir. Mesleki
stiphecilik tutumuyla hesap plani agisindan odaklanilan alanlar1 gelir
tablosu/maliyet hesaplar1 olarak ifade eden katilimcilardan K1 goriisiinii
“Herhangi bir sirketi de denetlemeye basladiginizda sirket icin bizim i¢in en
onemli riski barindiracak nokta hasilat kalemleri.” bigiminde belirtmistir.
Benzer bicimde K10 gorisini  “Bir hasilatin kaydedilmesine iliskin
alanlarda bir suistimal kaynakl: sikinti olabilir. ” biciminde ifade etmistir.

Bagimsiz denetimde mesleki siiphecilik tutumuyla odaklanilan alanlar,
finansal tablolar acisindan degerlendirildiginde karsilasilan goriisler
cogunlukla temel mali tablolar (f=7) big¢iminde belirtilmistir. Mesleki
stiphecilik tutumuyla finansal tablolar agisindan odaklanilan alanlar1 temel
mali tablolar olarak ifade eden katilimcilardan K4 goriisiini “Kuskusuz
bilangodur, diger mali tablolar bilanconun tiirevidir. Yani gelir tablosu
orada yer alr. Nakit akim tablosunun sonuglart oradadir. Ozkaynak
tablosunun sonuglari oradadir. Bilan¢odur. Bilanconun aktif ve pasifi
varliklar ve yiikiimliiliikler her birinin teker teker kanitini toplamak iizere
stiphecilik kavrami tek tek her kalemde uygulamak durumundayiz.” olarak
belirtmistir. Benzer bicimde K6 gorlsini  “Bilango gsirket durumunu
gosteriyor. Yani o yil ki karimi gostermiyor. O yil ki kdarini gosteriyor ama
ayrintisint gostermiyor kdrin nereden geldigini falan gostermiyor. Ama
sonugta bilango sirketin durumunu goésteriyor. O yil ¢ok karli olabiliriz
zararl olabilir ama bilan¢oda ozkaynag iyidir kotiidiir insanlarda ona gore
yvatirim yapiyor. Sirkete ona gore bakiyor. Alacaklara bankalara ona gore
bakiyor. Dolayisiyla gelir tablosu yillik oldugu i¢in bence bilan¢o daha
onemli.” bigiminde ifade etmistir.

5.3.5. Mesleki Siipheciligi Etkileyen Unsurlara Iliskin Bulgular

Arastirma  kapsaminda  mesleki  siipheciligi  etkileyen  faktorleri
belirleyebilmek icin katilimcilara  “mesleki siipheciliginizi etkileyen
faktorler hakkinda neler sdyleyebilirsiniz?” sorusu yoneltilmistir.
Katilimcilarla yapilan goriismeler sonucunda elde edilen bulgular mesleki
stipheciligi etkileyen unsurlar temasi altinda toplanmig olup asagida Tablo-
6’da gosterilmistir.
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Tablo-6: Mesleki siipheciligi etkileyen unsurlar

Alt Temalar | Kodlar Katthma1 | Yiizde | Toplam
Goriisii
WO 06y | Goris @

Cevresel Teknolojik faktorler 9 38 24
faktorlerden
Kkaynakl Kiiltiirel faktorler 7 29
unsurlar Yasal faktorler 4 17

Ekonomik faktorler 4 17
Denetlenen Zaman kisit1 12 33 36
sirketten - - — —
Kkaynakl I¢ kontrol sisteminin olup olmamasi ve etkinligi 8 22
unsurlar Denetlenen sirketin denetime kars1 tutumu/tavri/ bakig 5 14

ag1s1

Kurumsallagma diizeyi 5 14

Risk seviyesi yiiksekligi 3 8

Yonetimin diiriistliigi konusunda tereddiitler 2 6

Denetlenen sirketin ilk y1l denetimi 1 3
Bagimsiz Denetcinin tecriibesi/ Denetginin sektor tecriibesi 13 33 40
denetci/ — — —
bagimsiz Denetcinin mesleki bilgisi/ sektor bilgisi 9 23
d_enetl,m Denetcinin denetlenen sirketteki ilk yil denetimi 4 10
sirketinden
kaynakh Ayni miisterinin birden fazla yil denetlenmesiyle 4 10
unsurlar sirketin taninmasi

Bagimsiz denetcinin kisisel 6zellikleri 4 10

Sosyal sorumluluk bilincinin olmasi 3 8

Denetim sektoriindeki regiilator baskisi 2 5

Denetim sirketinin kalite anlayigt ve muhafazakarlik 1 3

diizeyi

Tablo-6’da goriildiigii tizere mesleki siipheciligi etkileyen unsurlar; ¢evresel
faktorlerden, denetlenen sirketten, bagimsiz denet¢i/ bagimsiz denetim
sirketinden kaynakl1 unsurlar olmak {izere {i¢ alt temada siniflandirilmistir.
Buna gore:

Mesleki siipheciligi etkileyen c¢evresel faktorlerden kaynakli unsurlar
degerlendirildiginde karsilagilan goriisler cogunlukla teknolojik faktorler
(f=9) big¢iminde belirtilmistir. Mesleki siipheciligi etkileyen ¢evresel
faktorlerden kaynakli unsurlari teknolojik faktdrler olarak ifade eden
katilmcilardan K6 goriisiinii “Mesela eger IT sistemi IT sistemini
kullaniyorsa etkin olarak ve biitiin finansal raporlar: oradan ¢ikiyorsa siz
IT sistemini denetliyorsunuz stipheciliginizi kullanip test etmis oluyorsunuz.
Ama IT sistemini kullanmiyorsa riski yiiksek demektir. O zaman hata, hile
degil sadece hata konusunda da riskiniz yiiksek her seye daha c¢ok
bakmamiz lazim. Yani bilgi islem sistemini kontrol kolay. Ama isi aslinda
her defasinda ayni iglemi nasil kaydettigini kontrol etmek daha zor.” olarak
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belirtmistir. Benzer bigimde K11 goriisiinii  “Bilgi sistemleri bu genelde
bilgi sistemleri giivenilir degilse o zaman bir sisteminde bir agik olup
olmadig1 konusunda biraz siipheye kapilabiliyoruz. Ve denetimlerimiz o
zaman sisteme dayali degil de biraz daha detayli ¢alisiyoruz. Clinkii
sistemine giivenmedigimiz bir sirketin sisteminden alinan raporlara bu sefer
giivenemiyorsunuz. Dolayisiyla bilgi sistemleri giivencesi almak ¢ok onemli.
Biz bilgi sistemleri uzmanlarimi da kullaniyoruz denetimde eger varsa bir
eksiklik ona gére denetim planliyoruz.” bigiminde ifade etmistir.

Mesleki siipheciligi etkileyen denetlenen sirketten kaynakli unsurlar
degerlendirildiginde karsilasilan goriisler ¢ogunlukla zaman kisiti (f=12)
biciminde belirtilmistir. Mesleki siipheciligi etkileyen denetlenen sirketten
kaynakli unsurlar1 zaman kisiti olarak ifade eden katilimcilardan K8
gorlistinii “Zamanin fazla olmasi aslinda denetim kapsaminizi da olumlu
etkiler. Simdi o yiizden biz 6n denetim yapryoruz. Yani zaman dar oldugu
icin ne yapryoruz ilk 8 ayt ayri bakiyoruz atiyorum sonra 31 Araliga kadar
bakiyoruz ama 8 ayi tekrardan bakiyoruz ama ilk o ilk gittigimiz zamani
normalde yilsonuna koysaniz bir daralma séz konusu olabilecegi icin biz ne
vapiyoruz. Onu yaymaya c¢aligiyoruz. Riski de yayiyoruz. Hem bizim bos
zamammiz oluyor 11 12. aylar bir kisminda egitim alvyoruz bir kisminda on
denetim yapiyoruz. Dolayisiyla o seyi ortadan kaldirmaya ¢alisiyoruz
diyelim. Zaman baskist ortadan béyle kaldiriliyor. Dedigim gibi kalitesizlik,
zaman daralmast igin soyliiyorum dolayisiyla mesleki  siipheciliginizi
etkiliyor. Yani ben igimi mi bitireyim gstiphe mi edeyim ikisi arasinda
kaliyorsunuz. Zaman sizin siipheciliginizin sonuna kadar vardiramama, bir
kisit haline geliyor. > olarak belirtmistir. Benzer bigimde K10 goriigiinii
“Zaman kisiti her seyin éniinde bir sey engel. Zaman kisiti olmasi ashinda
vapilan testleri ya da testlerin sonuglanmasi stirecini daha hizli
tamamlamast sonucunu getiriyor. Daha hizli yapimast i¢in de bazi seyler
daha ikincil plana atilmis olabilir. O yiizden aslinda planlamas: ¢ok kritik
isin. Simdi olabildigince planlamalart ne kadar erken yaparsa bazi
ongoritilemeyen faktorleri de goz oniinde bulundurmus oluruz. O faktorleri
ne kadar onden belirlerse aslinda ona gére plan yapip ona gore insanlari
ise atayp boylelikle de hani o kisiti ne diyeyim o kisiti daha iyi yonetebiliriz.
O yiizden de olabildigince planlamalarimizi one ¢ekmeye ¢alisiyoruz ki
onden bazi faktorleri ongorelim. Ona gore hareket alanimiz olabilsin. Son
ana kalan her zaman bir sey ¢ikiyor ama biz onden yapabilecegimiz igleri
onden yapalim son ana biraz zamammiz kalsin ugrasiyoruz. Ona gore de
zaman planlamasini ona gore yapmaya ¢alisiyoruz. Yani daha riskli isleri
daha uzun zamanlar planliyoruz.” bigiminde ifade etmistir.

5.3.6. Bagimsiz Denetimde Mesleki Siiphecilik Ozelliklerine Tliskin
Bulgular

Arastirma kapsaminda mesleki siipheciligin 6zelliklerini belirleyebilmek
icin katilimcilara “bir bagimsiz denet¢i olarak sizin mesleki siiphecilik
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ozellikleriniz nelerdir?” sorusu yoneltilmigtir. Katilimeilarla yapilan
goriismeler sonucunda elde edilen bulgular bagimsiz denetimde mesleki
stiphecilik ozellikleri temast altinda toplanmis olup asagida Tablo-7’de
gosterilmistir.

Tablo-7: Bagimsiz denetimde mesleki stiphecilik 6zellikleri

Alt Temalar Kodlar Katihmc1 Yiizde | Toplam
Goriisii (f) %) Griis (1)
Denetimin ilkelerine ve | Mesleki 6zen ve titizlik 6 33 18
etik  kurallara gore
ézellikler Diiriistliik 4 22
Tarafsizlik/objektiflik 4 22
Mesleki Muhakeme 2 11
Mesleki etik 2 11
Mesleki siiphecilik | Karari erteleme-ikna olmayan 13 20 66
Oleegine gdre dzellikler Bilgiyi arama-merak 12 18
Bagimsizlik 11 17
Bireylerarasi anlayis-insan sarrafi 11 17
Ozgiiven 10 15
Sorgulayici akil- dikkatli 9 14
Diger ozelliklere gore Makul- miitevazi 2 50 4
Sosyal sorumluluk bilinci 2 50

Tablo-7’de gorildigli tizere bagimsiz denetimde mesleki siiphecilik
ozellikleri; denetimin ilkelerine ve etik kurallara gore ozellikler, mesleki
stiphecilik olgegine gore ozellikler ve diger ozellikler gore olmak tizere li¢
alt temada siniflandirilmigtir. Buna gore:

Bagimsiz denetimde mesleki siliphecilik ozellikleri, denetimin ilkeleri ve
etik kurallar agisindan degerlendirildiginde karsilasilan goriisler gogunlukla
mesleki 6zen ve titizlik (f=6) biciminde belirtilmistir. Bagimsiz denetimde
mesleki siliphecilik 6zelliklerini denetimin ilkeleri ve etik kurallara gore
mesleki 6zen ve titizlik olarak ifade eden katilimcilardan K2 goriisiinii
“Birazda isine titiz olman lazim. Titizlik gostermen lazim. Bilgini ortaya
koyman lazzim. Bunlar hep etkili.” olarak belirtmistir. Benzer bigimde K7
goriisiinii “Dolayisiyla ne derler ona mesleki 6zen dimi ozen de énemli.
Ozen, titizlik falan.” bigiminde ifade etmistir.

Bagimsiz denetimde mesleki siiphecilik 06zellikleri, mesleki siiphecilik
Olcegi acgisindan degerlendirildiginde karsilasilan goriisler tiim katilimcilar
tarafindan karar1 erteleme-ikna olmayan (f=13) biciminde belirtilmistir.
Bagimsiz denetimde mesleki siiphecilik o6zelliklerini mesleki siiphecilik
Olgegine gore karari erteleme-ikna olmayan olarak ifade eden
katilimcilardan K1 goriisiinii “Her soylenene gozii kapali inanmamak,
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bunlar ¢ok onemli noktalar. Karar vermemek lazim cok stiratli karar vermek
gibi bir tavrimiz yok bizim olmamali.” olarak belirtmistir. Benzer bigimde
K10 goriisiinii “Genel olarak sirket icinde desteklenen seyde o yani yarin
son artik bu oldugu kadar gibi degil yani. Dogru karari verene kadar yeterli
denetim kamtini elde edene kadar islerin sonlandirilmamasi. Bazi dogal
deadline olan isler var halka acik sirketlerin belli deadlinelar: var. Onlar
tabi biraz daha sikisik onlar icin de erken ise baslamak hani bizimi sirkette
bazi uygulamalar var. Hani bu tip iste ozellikle halka a¢ik sirketlerdeki
planlama aktivitelerini one ¢ekilmesini saglayan mekanizmalar ¢iinkii hani
ne kadar erken halka ac¢ik oldugu zaman bazi deadlinelart oldugu i¢in
otelemek biraz daha problemli bir konu. O yiizden onu deadline
Otelemektense isi erken baslayp o karar almayt destekleyecek dokiimanlarin
toplanmasint saglayabilecek zaman birakmak.” bigiminde ifade etmistir.

5.3.7. Bagmmsiz  Denetim  Siirecinde  Mesleki  Siipheciligin
Uygulanmasina Iliskin Bulgular

Aragtirma  kapsaminda bagimsiz denetimde mesleki siipheciligin
uygulanmasini  belirleyebilmek i¢in katilimcilara “bagimsiz  denetim
stirecinde mesleki siipheciliginizi uygulamaya nasil aktartyorsunuz?” sorusu
yoneltilmistir. Katilimcilarla yapilan goriismeler sonucunda elde edilen
bulgular bagimsiz denetim siirecinde mesleki siipheciligin uygulanmast
temast altinda toplanmis olup asagida Tablo 8’de gosterilmistir.
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Tablo-8: Bagimsiz denetim siirecinde mesleki siipheciligin uygulanmasi

Alt Temalar | Kodlar Katime1 Yiizde Toplam
Goriisit
MO o6 | Goris®

Miisteri Miisteri kabuliinde segici davranma 10 71 14
Secimi ve — -
isin Alinmas Miisteri kabul rehberi 4 29
Denetim Onemlilik diizeyinin belirlenmesi 10 45 22
Planlamasi S— —

Denetim risklerini saptama 7 32

Denetlenecek sirkete iligkin bilgilerin toplanmasi 2 9

Denetlenen sirketle etkin iletisimde bulunmak 2 9

Riskli islerde deneyimlilerin gorevlendirilmesi 1 5
Denetim Yeterli ve uygun kanit toplama 5 25 20
Programinin . — - — .
Yiiriitiilmesi Denetlm_ tekniginin g:esltl@dlrllme& ve 4 20

siiphelenilen noktada farkli denetim kanit1 toplama

tekniklerine yonelme

Ugiincii taraflardan elde edilen kanitlara giivenmek 4 20

Uzmana danigma 4 20

Denetim ekibinde birinin yaptigi isi diger ekip 1 5

elemaninin yeniden gozden gegirmesi

Denetim esnasinda ¢alisma kagitlarini doldurma 1 5

Riskli hesaplara odaklanma 1 5
Kanit Dogrulama/ teyit/ mutabakat 10 26 38
Toplama
Teknikleri Sorgulamak/ sorusturmak 7 18

Gozlem 5 13

Belge inceleme 5 13

Analitik inceleme 4 11

Yeniden hesaplama 3 8

Fiziki inceleme 2 5

Tekniklerin hesaba gore degismesi 2 5

Tablo-8’de goriildiigii {lizere bagimsiz denetim siirecinde mesleki
slipheciligin uygulanmasi; miisteri se¢imi ve isin alinmasi, denetim
planlamasi, denetim programinin yiriitiilmesi ve kanit toplama teknikleri
olmak iizere dort alt temada siniflandirilmistir. Buna gore:

Bagimsiz denetim siirecinde mesleki siipheciligin uygulanmasi, miisteri
secimi ve igin alinmasi agisindan degerlendirildiginde karsilagilan goriisler
cogunlukla miisteri kabuliinde se¢ici davranma (f=10) belirtilmistir.
Bagimsiz denetim siirecinde mesleki silipheciligin uygulanmasi miisteri
se¢imi ve isin alinmasi agisindan miisteri kabuliinde secici davranma olarak
ifade eden katilimcilardan K12 goriisiinii “Sartlt rapor vermistir miisteri
birakmistir bana sartl rapor verdiler. Bazen onunla da karsilasiyoruz teklif
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asamasinda. Iste bize sartli rapor istemiyvoruz biz. Allah Allah sartli rapor
istemiyorsun diizgiinsen sartlt rapor ¢ikmaz zaten. Ya bastan konusalim ki
diyor yok teklif vermiyoruz o zaman zaten. Vermeye gerek yok o da bir
stiphecilik aslinda. Ben bu firmadan ¢ok asiri derecede siipheleniyorum ve
bu riske denet¢i olarak girmek istemiyorum. Altina da imza atmak
istemiyorum. Sartl bile versem raporu altina imza atmak istemiyorum
diyorum yani ve almiyorum firmayi. Ciinkii ben miisteriye verecegim sarti
daha denetlemeden séylersem ben bagimsizligimi  yitirmis — olurum.
Stiphecilikte de olsa ne olacak olmasa ne olacak ondan sonra.” olarak
belirtmistir. Benzer bi¢imde K13 gériisiinii “//k asamada miisteri kabuliinde
zaten bir yeni miisteri aldigimizda da onunla iliskili seyleri yani sirketin eski
denetcisi ile goriisme gibi bu seyleri konusmalart miilakatlar: yapryoruz.
Onlart dokiimante ediyoruz ki onlardan da elde ettigimiz bilgiler veya
sirketi bir aragtirma sey siireci kapsaminda orada siipheci yaklasim zaten
olasi kotii sonuglar dogurmak tabii ki ilk kabul siirecinde oluyor.”
bi¢iminde ifade etmistir.

Bagimsiz denetim silirecinde mesleki siipheciligin uygulanmasi, kanit
toplama teknikleri acisindan degerlendirildiginde karsilasilan goriisler
cogunlukla dogrulama/ teyit/ mutabakat (f=10) bi¢iminde belirtilmistir.
Bagimsiz denetim silirecinde mesleki siipheciligin uygulanmasi kanit
toplama teknikleri agisindan dogrulama/ teyit/ mutabakat olarak ifade eden
katilimcilardan K2 goriistiinii “Siiphelenirsem bankadan teyit aliyorum.
Gidiyorum banka miidiirii ilen konusuyorum. Yazi yaziyorum. Gidip orada
arastirma yapiyorum. Birazcik da dedektiflik yapacaksin yani. Adam diyor
ki sey diyor kapatti gitti yok ortada diyor. Yani nasil yok adam kaybolmaz
ki.  Halbuki 2 sokak arkaya tasinmis diyelim. Nasil bulacaksin nasil
anlayacaksin. Aragtirtyorsun gidiyorsun soruyorsun komsusuna soruyorsun
yanina soruyorsun. Bu adam nedir kimdir iste ticari sicilden gsey
ctkartiyorsun. Bilmem nereye bakiyorsun vergi dairesinden gidip sey
¢tkarttirtyorum beyanname veriyor mu vermiyor mu nereden veriyor adres
degisikligi var mi? Buluyorum adami yani. Kimse bulamiyor diyelim veya
ilgilenmiyor bakmiyor. Daha dogrusu arastirdiktan sonra bulunmaz diye
bir sey yok. Diinyada her sey bulunur. Onun i¢in ne yapiyorsun boyle
islerde seyini kullanacaksin. Bir yerde siipheciligin yaminda boyle bir
aragtirma yapmak, bir dedektiflik gibi bir sey yapmak da gerekiyor yani.”
olarak belirtmistir. Benzer bicimde K10 gorlisiinii “En basitinden aklima
gelen mesela yasanan tecriibelerden ortaya ¢ikan bir sey. Gelen teyitlerin
dogrulugunu test etmek icin sadece teyit geldi third partydan rakamlar
birbirini tutuyor mu deyip ge¢miyoruz. O teyidi kim yollamis ona bakiyoruz.
Yollayan kisiyi telefonla arwyoruz. Tek kisi aramiyor yaninda biri daha
duruyor. Iste o da ona sahitlik ediyor. Ama bu kisiyi aradim o kisi bu testi
yapmaya bu cevabi bu teyidi yazmaya yazip yollamaya muktedir bir insan
mi boyle bir yetkisi var mi onu teyit ediyoruz. Yani iste bu yonetimden
verilen veriler de ozellikle en kritik sey orasi.” bigiminde ifade etmistir.
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5.3.8. Mesleki Siipheciligin Kamitlanabilmesine Iliskin Bulgular

Aragtirma kapsaminda mesleki stiphecilik kanitlanabilirligini
belirleyebilmek i¢in katilimcilara “Mesleki siliphecilik sizce nasil
kanitlanabilir?” sorusu yoneltilmistir. Katilimcilarla yapilan goriismeler
sonucunda elde edilen bulgular mesleki siipheciligin kanitlanabilmesi temasi
altinda toplanmis olup asagida Tablo 9’da gosterilmistir.

Tablo-9: Mesleki siipheciligin kanitlanabilmesi

Alt Temalar Kodlar Katiime1 Yiizde | Toplam
Goriisii Gorii
sii () (%) s ()

Kanitlanabilirlige Caligma kagitlar 9 35 26
iliskin Goriisler —

Denetimin planlanmasi 6 23

Regiilator kurumlarin incelemesi 3 12

Denetim kanit1 toplama 2 8

Kalite kontrol biriminin incelemesi/ 2 8

tigtincii taraf kontrollerinin kullanimi

Makul bir denetim iicretinin, makul 1 4

zamanin ve bagimsizligin olmasi

Yapilan testlerin seviyesi 1 4

Uzman goriisii alma 1 4

Sorumlu ortaklarin ve deneyimli 1 4

personelin rolii
Kanitlanamayacagina Siiphenin arastirilmasi sonucu bulgu 1 33 3
iliskin Goriisler elde edilmesi

KGK’ nin dosyanizi incelemesi 1 33

Soyut bir durum 1 33

Tablo-9°da  goriildiigii iizere mesleki silipheciligin  kanitlanabilmesi;
kanitlanabilirlige iligkin goriisler ve kanitlanamayacagina iliskin gortsler
olmak tizere iki alt temada siniflandirilmigtir. Buna gore:

Mesleki siipheciligin kanitlanabilirlige iliskin goriisler degerlendirildiginde
karsilagilan goriisler c¢ogunlukla calisma kagitlart  (f=9) bigiminde
belirtilmistir. Mesleki siipheciligin  kanitlanabilirlige iliskin  gortsler
acisindan galisma kagitlar1 olarak ifade eden katilimcilardan K7 goriisiini
“Dokiimantasyonla onu zaten. Muhakkak onu orada dokiimante etmeniz
lazim. Tabi ¢alisma kdgitlarinda neyi nasil degerlendirdiginizi, hangi iste
atryorum mutabakat mektubu aldigimizda gidip telefonla aradiginizda oraya
su kigi ile goriistiim diye yazmaniz. Dokiimantasyon ¢alisma kdgitlarinda iz
birakilmasi.  Oraya bakan kisinin mesleki stipheciligin uygulandigim
anlamasi lazim.  Ciinkii benim orada anlatsam anlar zaten. Ama ben
olmayabilirim. Orada iste ¢calisma kdgitlar: dosya dedigimiz dijital ya da
hardcopy de muhakkak o isi nasil yapildigini hangi isin siire¢lerin neden
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yvapildigini sonu¢ta alinan kanitlarin niteligi, niceligi, sayisi, tutart sayisi,
muhasebe kayitlaryla uyumu vesaire anlatip en sonunda biz boyle anlatip
planladik. Ciinkii surda surda su olabilir.” olarak belirtmistir. Benzer
bigimde K13 goriisiini “Yani belgeledigimiz seyler dedigim gibi kendi i¢sel
raporlamamiz ~ var. Burada hani mesleki siiphecilikle yaklasip
vaklasmadigimiza iliskin dokiimantasyon yapryoruz. Biz su riskleri gordiik.
Bunlar gordiik.” biciminde ifade etmistir.

Mesleki stipheciligin kanitlanamayacagina iliskin gorlsler
degerlendirildiginde karsilasilan goriisler sliphenin arastirilmasit sonucu
bulgu elde edilmesi (f=1), KGK’ nin dosyanizi incelemesi (f=1) ve soyut bir
durum  (f=1)  biciminde  belirtilmistir. Mesleki stipheciligin
kanitlanamayacagina iliskin goriisler acisindan giiphenin arastirilmasi
sonucu bulgu elde edilmesi olarak ifade eden katilimcilardan K2 goriisiini
“Bak, mesleki siiphecilik sana kaldigi icin kamitlanamaz. Ama sen
yapryorsun ya sen gsiipheleniyorsun ya o zaman ne yapiyorsun? Sen
stiphelendigin icin arastiriyorsun. Ama baskasi gitmeyebilir, gérmeyebilir.
Simdi burada kanitlama diye bir sey yok. Sen siiphelendigin bir seyi
arasgtirtyorsun. Sonucunda tabi ki bir sey kanitlyyorsan, ¢ikiyorsa ortaya
kanithyorsun. Eger ¢tkmiyorsa da herhangi bir problem olmuyor. Yani bu
sey bir sey, goreceli bir sey.” olarak belirtmistir. Mesleki siipheciligin
kanitlanamayacagina iliskin gorisler agisindan soyut bir durum olarak ifade
eden katilimcilardan K10 goriisiini  “Yani  bilemiyorum.  Mesleki
stipheciligin  kanitlanmast yani ¢ok soyut bir sey. Yani hani bunda
stipheciydim bunda siipheci degildim diye iste ona harcadigimiz zaman bu
kadar gibi kontrollii bir deney yapmak da miimkiin degil. Ama hani direkt
elle tutulur kanit ¢ok zor aslinda yani.” olarak belirtmistir.

5.3.9. Bagimsiz Denetim ve Mesleki Siiphecilik Acisindan Karsilasilan
Sorunlar ve Coziimlerine Iliskin Bulgular

Arastirma kapsaminda bagimsiz denetim ve mesleki siiphecilik agisindan
karsilagilan sorunlar1 ve ¢oziimleri belirleyebilmek icin katilimcilara
“Mesleki siiphecilik agisindan bagimsiz denetimde karsilastiginiz sorunlar
hakkinda neler soyleyebilirsiniz? Karsilastiginiz sorunlar1 ¢6zmek icin neler
yaparsiniz? Bu konudaki deneyimlerinizi bizimle paylasir misiniz?” sorusu
yoneltilmistir. Katilimcilarla yapilan goriigmeler sonucunda elde edilen
bulgular bagimsiz denetim ve mesleki siiphecilik a¢isindan karsilasilan
sorunlar ve ¢oziim yollar: temasi altinda toplanmis olup asagida Tablo-
10°da gosterilmistir.
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Tablo-10: Bagimsiz denetim ve mesleki sliphecilik agisindan karsilagilan
sorunlar ve ¢oziim yollar

Alt Kodlar Katthme1 | Yiizde | Toplam
Temalar Goriisii Gorii
sii () %) s ()
Denetlenen | Finansal raporlama, standartlar, muhasebe ve denetim 8 33 24
Sirket bilgisi konusundaki yetersizlik ile finansal tablolarin
dogru hazirlanamamasi
Kaynakh
Sorunlar
Denetim kiiltiiriiniin olmay1s1 5 21
Denetlenen sirketin tavri/ belge, bilgi, beyan sunmada 4 17
direng gosterilmesi
Denetlenen sirketin kendisinin isveren olmasi 3 13
Muhasebe departmanlarina 6nem verilmemesi 2 8
IT alt yapilarinin/ kontrol mekanizmalarin yeterince 1 4
gelismemis olmast
Sosyal sorumluluk anlayiginin gelismemesi 1 4
Bagimsiz Beseri iliskiler- ahbap ¢avus iligkisi 6 20 30
Denetci/ . - -
Isletme i¢indeki korliik 5 17
Bagimsiz _
Denetim Ayni diizeyde denetim yapilmamasi 5 17
Sirketi Denetimle beraber farkli islerinde ayn1 denetim firmasi 4 13
Kaynakh < <
tarafindan yapilmasi- bagimsizlig1 zedeleyen durumlar
Sorunlar
Denetcinin kendi hazirlattig: finansal tablolar 2 7
denetliyor durumuna diigmesi
Kaliteli eleman ihtiyaci 2 7
Becayis sisteminin olusmasi 2 7
Yeni miisterilere iligkin tanima ve siipheci olma ikilemi 1 3
[k kez uygulanan standartlara uyum 1 3
Psikolojik egilimler 1 3
Denetginin siirekli gelisime direng gostermesi 1 3
Yasal Ucret tarifesinin ve asgari denetim saatlerinin 7 78 9
Cergeveden | belirlenmemis olmasi
Kaynakh -
Sorunlar Rotasyonun Tiirkiye’de farkli yorumlanmasi 2 22
Karsilasilan | Finansal tablolarin dogru hazirlanamamasina karst egit- 6 50 12
Sorunlara diizelt-getir yaklagim
Yonelik -
Denetci korliigiine karsi rotasyon 3 25
Coziim . - — —
Yollar1 Psikolojik egilimlere kars1 egitim 1 8
Miisterinin tavrina karsi ona kaliteli bulgu sunmak 1 8
Dogru insanlarin denetim siirecine déhil edilmesi 1 8

Tablo-10’da goriildiigii lizere bagimsiz denetim ve mesleki siliphecilik
acisindan karsilasilan sorunlar ve ¢oziim yollari; denetlenen sirket kaynakli
sorunlar, bagimsiz denet¢i/bagimsiz denetim sirketi kaynakli sorunlar, yasal
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cerceveden kaynakli sorunlar ve karsilasilan sorunlara yonelik ¢dziim
yollar1 olmak iizere dort alt temada siniflandirilmistir. Buna gore:

Bagimsiz denetim ve mesleki siiphecilik agisindan karsilasilan denetlenen
sirket kaynakli sorunlar degerlendirildiginde goriisler ¢ogunlukla finansal
raporlama, standartlar, muhasebe ve denetim bilgisi konusundaki yetersizlik
ve finansal tablolarin dogru hazirlanamamasi (f=8) bigiminde belirtilmistir.
Bagimsiz denetim ve mesleki siiphecilik agisindan karsilagilan denetlenen
sirket kaynakli sorunlardan finansal raporlama, standartlar, muhasebe ve
denetim bilgisi konusundaki yetersizlik ve finansal tablolarin dogru
hazirlanamamasi olarak ifade eden katilimcilardan K4 goriistini “Bu bilgi ve
belge gizlenmesi mevzuata yeteri kadar hdakim olamamaktan olabilir isletme
acisindan. Ciinkii TERS’ ye ve BOBI FRS’ ye uygun tablo sunmak onlarin
gorevidir. Ben o tablolarin dogrulugunu denetleyecegim. Yeteri kadar
mevzuata hakim olamamis olabilir.  Iliskili kisiler nedir anlamamistir
sunmanugtir. Simdi anlamadigr i¢in mi sunmadi yoksa benden bizden
gizlemek i¢in mi sunmadi bunun analizini yapmak isterim. Bunun iginde
BDS 580°e gore kendilerinden yonetim teyit mektubu zaten bu yiizden
alyyoruz. Iki, veni sisteme giren sirketlerin muhasebe teskilatlari,
muhasebe miidiirleri veya mali isler miidiirleri TFRS veya BOBI FRS
konusunda yeterli bilgi sahibi degiller. Onlari sunmakta mutlaka bir
destege ihtiya¢ duyuyorlar.” olarak belirtmistir. Benzer bi¢cimde K8
goriisiinii “Biz sirket olarak soyle yaptik. BOBI FRS gelmeden once dzel
kurumlardan iste iiniversitelerden ve kendi icimizde BOBI FRS ile ilgili
olarak egitimler diizenledik. Bunlarin nasil uygulanmasi gerektigi ile ilgili
calismalar yaptik. Ayrica BOBI FRS’ ye gére hazirlayip yeni bagimsiz
denetime tabi olan sirketlere de bunlar konularinda bizimle anlasma
yvaptiklarinda iglerinde yetkin kisileri barindirmalar: gerektigini veyahut bu
raporlama hizmetlerini bizim yapamayacagimizi bizim sadece denetim
vapabilecegimizi ¢iinkii onlar bilgisizler bu konuda. Risk su bilmemenin
gecirdigi bir hata riski var. Hile demeyelim de, hata riski var. Bununla
ilgili de tabii bilmediginden dolayr o personelin mesleki yeterlilige sahip
olmamasinmin da getirdigi riskle mesleki siipheciligimizi ciddi yonde
etkiledi.” bigiminde ifade etmistir.

Bagimsiz denetim ve mesleki siiphecilik agisindan karsilasilan sorunlar ve
bu sorunlara yonelik ¢6ziim yollar1 degerlendirildiginde goriisler gogunlukla
finansal tablolarin dogru hazirlanmamasina kars1 egit-diizelt-getir yaklagimi
(f=6) biciminde belirtilmistir. Bagimsiz denetim ve mesleki siiphecilik
acisindan karsilasilan sorunlar ve bu sorunlara yonelik ¢éziim yollarindan
finansal tablolarin dogru hazirlanmamasina karsi egit-diizelt-getir yaklasimi
olarak ifade eden katilimcilardan K1 goriisiinii “Siz denet¢i olarak mecburen
tutuyorsunuz miisteriyi egitmek durumunda kalvyorsunuz. Bak sen VUK’ a
goére amortismani béyle hesapliyorsun ama BOBI’ ye gore béyle hesaplama
lazim. Iste BOBI FRS’ ye gore ya da Tiirkive Finansal Raporlama
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Standartlart ¢ergevesine gore boyle yapman lazim.” olarak belirtmistir.
Benzer bigimde K2 goriistinii “Sey siz iste buluyorsunuz bir sey diyorsun ki
bunu diizelt, bunu béyle yap iste bu olmamis falan o zaman da sen yapmus
gibi oluyorsun yani. Benim gérevim olmadig halde ama bende mecburen de
buldugum bir seyi sdoylemek zorundasin. Séyleyince de ne oluyor sen adama
empoze ediyorsun diizelttiriyorsun yaptirtyorsun.” bigiminde ifade etmistir.

5.3.10. Bagimsiz Denetimin ve Mesleki Siiphecilik Kullaniminin
Gelecegine iliskin Bulgular

Arastirma kapsaminda bagimsiz denetim meslegi ve mesleki siipheciligin
kullanimi konusunda gelecege dair goriisleri 6grenebilmek icin katilimcilara
“Bagimsiz denetim mesleginin geldigi noktayr ve mesleki siiphecilik
tutumunuzu degerlendirdiginizde hem meslegin  hem de mesleki
stipheciligin kullanimi konusunda gelecege iliskin goriisleriniz nelerdir?”
sorusu yoneltilmistir. Katilimeilarla yapilan goriigmeler sonucunda elde
edilen bulgular bagimsiz denetimin ve mesleki siiphecilik kullaniminin
gelecegi temasi altinda toplanmis olup asagida Tablo-11"de gosterilmistir.

Tablo-11: Bagimsiz denetimin ve mesleki siiphecilik kullaniminin gelecegi

Kodlar Katiimei Yiizde Toplam
Goriisii (f) (%) Goriis (f)
Bagimsiz denetimin gelecegine iliskin olumlu beklenti 6 12 51
Bagimsiz denet¢inin mesleki egitimi 5 10
KGK” nin bagimsiz denetgileri denetlemesi 5 10
Teknolojiyle siipheciligin daha 6nemli ve detayli incelenebilir 5 10
hale gelmesi
Bagimsiz denetimin denetlenen sirketlerce faydasinin 4 8
anlasilirligryla karsilikl olarak kaliteyi arttirmasi
Denetim standartlarinin gelisimi ve uygulanmasi 4 8
Siirekli gelisim ) 4
Bagimsiz denetimin gelecegine iliskin olumsuz beklenti 9 4
Teknolojik gelismelerin zaman tasarrufuna etkisi 9 4
Ucret tarifesinin ve denetim saatlerinin belirlenmesi 9 4
Yapay zekanin etkisi 9 4
Teknolojik gelismelerin meslegin varolusuna etkisi 9 4
Denetlenen sirketin egitimi 1 )
Teknolojiye uyum 1 9
Risk odakli denetimlerin gelismesi 1 9
Tiim sirketlerin bagimsiz denetime tabi tutulmasi gerekliligi 1 9
Belli limitler tizerindeki miisteri sirketlerde KGK yetkilisi veya
mesleki anlamda yetkin kisi barindirma 1 2
Biiyiik verinin (big datanin) incelenmesi
Denetimin ekonomiye gelisme saglamasi 1 2
Finansal tablolar1 kullanan paydas sayisinin artmasi 1 2
Finansal tablolara verilen 6nemin artmasi 1 2
Siipheci yaklasimin 6ncelikli hale gelmesi 1 2
1 2
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Tablo-11°de goriildiigl iizere bagimsiz denetimin ve mesleki siiphecilik
kullaninminin gelecegi degerlendirildiginde karsilasilan goriisler ¢ogunlukla
bagimsiz denetimin gelecegine iligkin olumlu beklenti (f=6) big¢iminde
belirtilmistir.

Bagimsiz denetimin ve mesleki siiphecilik kullaniminin gelecegini bagimsiz
denetimin _ gelecegine iliskin olumlu beklenti olarak ifade eden
katilimcilardan K3 goriisiinii “Bagimsiz denetim tabii bizim meslegimiz
onemli bir asamada, asamada zannediyorum. olarak belirtmistir. Benzer
bicimde K7 gorisini “Valla goriislerim ¢ok olumlu gittikce daha iyiye
gittigini gériiyorum.” bigiminde ifade etmistir.

6. SONUC

Gilinilimiizde yasanan degismeler bagimsiz denetimin ve bagimsiz denetgilik
mesleginin gelismesine duyulan ihtiyact artmistir. Ciinkii bagimsiz denetim
hem bilgi kullanicilarina ihtiyaca ve ger¢ege uygun sunumu hem de
bagimsiz denetime tabi sirketlerin eksikliklerini, hata veya hile olasiliklarini
ortaya cikarmayir amaglamaktadir. Bagimsiz denetimin amacinin yerine
getirilebilmesi ve ilgili taraflara fayda saglanabilmesi i¢in bagimsiz denetim
faaliyetlerini yerine getiren bagimsiz denetgilerin denetim siirecinde mesleki
stiphecilik tutumunu sergilemeleri gerekmektedir.

Caligmada bagimsiz denetim sirketlerinde gorev yapan bagimsiz
denetcilerin mesleki siiphecilige iliskin bakis agilarim1  kesfetmek
amaglanmistir. Arastirmada bagimsiz denetgilerin mesleki stiphecilikle ilgili
deneyimlerinin ve goriislerinin derinlemesine bir analizle ortaya konulmasi
ve konuya daha genis bir bakis acisiyla yaklagilabilmesi i¢in nitel arastirma
yontemi tercih edilmis olup bagimsiz denetgilerle goriisme yapilarak veriler
elde edilmistir. Calismada elde edilen verilerin analizi sonucunda bagimsiz
denet¢ilerin mesleki siiphecilige iligkin goriislerinin 9 tema altinda
aciklanabilecegi ortaya konulmustur. Buna gore:

e Mesleki siipheciligin anlami degerlendirildiginde; en sik karsilasilan
goriigler “hata, hile veya suistimal olabilirligini g6z Oniinde
bulundurarak yaklagsmak” ve “denetimin temel taslarindan biri”
bigiminde ifade edilmistir.

e Mesleki siipheciligin 6nemi degerlendirildiginde; en sik karsilasilan
gorlisler “olas1 hata, hile veya suistimali agiga cikarabilme” ve
“yeterli ve uygun denetim kaniti toplama” bi¢ciminde ifade edilmistir.

e Bagimmsiz denetimde mesleki siiphecilik tutumuyla odaklanilan
alanlar; hesap plani, finansal tablolar, denetim tiirli, denetim siireci,
sektor tiirti ile halka agiklik ve bagli olduklar1 diizenleyici kurumlar/
diizenlemeler ag¢isindan smiflandirilmistir. Buna gore, bagimsiz
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denetimde mesleki siliphecilik tutumuyla odaklanilan alanlar
degerlendirildiginde; en sik karsilagilan goriisler “gelir tablosu/
maliyet hesaplar1” ve “tim denetim tiirleri” bi¢iminde ifade
edilmistir.

e Mesleki siipheciligi etkileyen unsurlar; cevresel faktorlerden,
denetlenen sirketten, bagimsiz denet¢i/ bagimsiz denetim sirketinden
kaynakli unsurlar agisindan smiflandirilmistir. Buna gore, mesleki
siipheciligi  etkileyen unsurlar degerlendirildiginde; en sik
karsilagilan goriis “denet¢inin tecriibesi/ denetg¢inin sektor tecriibesi”
bi¢ciminde ifade edilmistir.

e Bagimsiz denetimde mesleki siiphecilik o6zellikleri;  denetimin
ilkelerine ve etik kurallara gore Ozellikler, mesleki siiphecilik
Olcegine  gore Ozellikler ve diger Ozellikler agisindan
simiflandirilmigtir.  Buna gore, bagimsiz denetimde mesleki
stiphecilik 6zellikleri degerlendirildiginde; en sik karsilasilan goriis
“karar1 erteleme-ikna olmayan” bi¢ciminde ifade edilmistir.

e Bagimsiz denetim siirecinde mesleki siipheciligin uygulanmast;
miigteri se¢imi ve isin alinmasi, denetim planlamasi, denetim
programinin yiirlitiilmesi ve kanit toplama teknikleri agisindan
siiflandirilmistir. Buna gore, bagimsiz denetim stirecinde mesleki
slipheciligin uygulanmasi1 degerlendirildiginde; en sik karsilasilan
goriigler “miisteri kabuliinde se¢ici davranma”, “Onemlilik diizeyinin
belirlenmesi” ve ‘“dogrulama/ teyit/ mutabakat” bi¢iminde ifade

edilmisgtir.

e Mesleki siipheciligin  kanitlanabilmesi; kanitlanabilirlige iliskin
goriisler ve kanitlanamayacagina iliskin goriisler acisindan
siiflandirilmistir. Buna gore, mesleki silipheciligin kanitlanabilmesi
degerlendirildiginde; en sik karsilasilan goriis “calisma kagitlar™
bi¢iminde ifade edilmistir.

e Bagimsiz denetim ve mesleki siliphecilik agisindan karsilagilan
sorunlar ve c¢oziim yollari; denetlenen sirket kaynakli sorunlar,
bagimsiz denetci/bagimsiz denetim sirketi kaynakli sorunlar, yasal
cerceveden kaynakli sorunlar ve karsilasilan sorunlara yonelik
¢oziim yollar agisindan smiflandirilmistir. Buna gore, bagimsiz
denetim ve mesleki sliphecilik agisindan karsilasilan sorunlar ve
coziim yollar1 degerlendirildiginde; en sik karsilasilan  goriis
“finansal raporlama, standartlar, muhasebe ve denetim bilgisi
konusundaki  yetersizlik ile  finansal tablolarin  dogru
hazirlanamamasi” bigiminde ifade edilmistir.
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e Bagimsiz denetimin ve mesleki siliphecilik kullaniminin gelecegi
degerlendirildiginde; en sik karsilagilan goriis “bagimsiz denetimin
gelecegine iliskin olumlu beklenti” bigiminde ifade edilmistir.

Ote yandan calismada elde edilen ve yukarida agiklanan sonuglardan
bazilar1 Aschauer vd. (2017), AUASB (2012), Azgm (2018), BDS 200,
BDS 240, Ciolek (2017), Cetinkaya (2017), Dalkili¢ ve Oktay (2011),
Erdogan (2015), Hurtt (2010), IAASB (2012), IAASB (2015), Karahan
(2018), Khaligova (2019), PCAOB (2012) ve Pretnar Abici¢ (2014)
tarafindan yapilmis olan ¢alismalardaki g¢esitli agiklamalar veya sonuglarla
benzerlik gostermektedir.

Sonug olarak, Tiirkiye’de yapilmis bagimsiz denetimde mesleki sliphecilik
tutumunu kapsamli olarak inceleyen ¢alismalarin sayica az oldugu
goriilmektedir. Bu baglamda, bagimsiz denetimde mesleki siipheciligi ¢esitli
yonlerden degerlendirebilecek daha spesifik ve ozellikle nitel arastirma

yontemlerini de igeren uygulamali ¢aligmalarin yapilmasinin yararli olacagi
ifade edilebilir.
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ABSTRACT

Due to its significant advantages, natural gas, which forms an increasing share of world
energy resources, has become one of the important energy resources worldwide. When
natural gas prices are analyzed around the world, it is seen that the price formulas depend
on petroleum products. Natural gas prices are increasing in proportion to the price increase
in petroleum products. There is a simultaneous change in the same direction between oil
prices and exchange rates. Natural gas prices are also determined depending on oil prices
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ENERJi SEKTORUNDE DOGALGAZ TIiCARETINDE HEDGE

ISLEMLERI, VERGILENDIRILMESI VE
MUHASEBELESTIRILMESI
0z

Sahip oldugu belirgin avantajlar1 nedeniyle diinya enerji kaynaklar i¢indeki pay1 gittikge
artan dogal gaz, diinyanin 6nemli enerji kaynaklarindan biri haline gelmistir. Diinya
genelinde dogal gaz fiyatlarina bakildiginda dogal gaz fiyat formiillerinin petrol iiriinlerine
bagli oldugu goriilmektedir. Dogal gaz fiyatlari, petrol iiriinlerinin fiyat artigiyla orantili
olarak artmaktadir. Petrol fiyatlar1 ile doviz kurlar1 arasindaki eszamanli ve ayn1 yonde bir
degisim s6z konusudur. Tiirkiye’de de dogalgaz fiyatlar1 biiyiik 6lclide petrol fiyatlarina
bagli olarak belirlenmektedir. Dolayisiyla petrol fiyatlarindaki dalgalanmalara karsi
hedging mekanizmasi ¢alistirilmasi gerekmektedir. Boylece fiyatlarin dogal gaz maliyeti
tizerindeki etkisinin azaltilmakta, maliyetlerin belirli bir bant araliginda kontrol edilmekte
veya tek bir fiyatta sabitlenerek belirlenebilmektedir. Calismada dogal gaz fiyatlarinin
hedge edilmesi 6rnek uygulamayla anlatilmigtir. Bu siirecte olusan iglemler ve bu islemler
sonucunda meydana gelen vergilendirme muhasebe kayitlariyla ortaya konulmaya
calisilmustir.

Anahtar Sozciikler: Dogal Gaz, Hedge, Vergi, Muhasebe, Risk, OTV, KDV.
JEL Kodlari: M40, M41, H25.

1. INTRODUCTION

Reserves, production and investment costs, transformation technologies, and
economic and political relations between countries and regions emerge as
effective factors in the determination of energy supply (Bayrac, 2014). The
process of privatization and liberalization, which manifested itself in the
energy markets with the effect of globalization, and the legal and structural
change process, which will undermine this process, have created significant
uncertainty in the world energy market. With this uncertainty, the
importance of domestic resources has increased and the necessity to invest
in these resources has been revealed. In terms of sustainable economic
development, the creation of an energy infrastructure is inevitable for every
country (Dagdemir, 2012).

As set out in the "Natural Gas Market Law No. 4646 dated 18.4.2001",
constituting the legal structure for the natural gas market in Turkey, the
importation, transmission, storage, wholesale, exportation, distribution,
distribution, and transmission of compressed natural gas (CNG) are listed as
mandatory market activities (Resmi Gazete 7 September 2002).

The Natural Gas Market Law was enacted in 2001 within the framework of
market sharing principles established within this scope. The purpose of this
law is to liberalize the natural gas market in order to make it accessible to
consumers in a manner that does not harm the environment within the
framework of quality, continuous, cheap, and competitive principles; to
establish a financially strong, stable, and transparent natural gas market; and
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to ensure independent regulation and supervision in this market. It states
that the regulation and supervision are conducted by the Energy Market
Regulatory Authority (EPDK), which is a financially and administratively
independent authority (Yardimei, 2011).

In Turkey, a license for natural gas, liquefied natural gas (LNG), and CNG
transmission activities separately must be obtained from the EPDK. Natural
gas transmission is only conducted by BOTAS (Petroleum Pipeline
Company) in Turkey due to the cost of transmission, while natural gas
imports are conducted by both private sector firms and BOTAS in Turkey.
The distribution of natural gas supplied to the parties (eligible consumers,
distribution companies, and power plants) through production or
importation is carried out by companies having wholesale licenses (Oztiirk,
2018).

Table 1: Natural Gas Consumption Data by Years 2007-2021
(EPDK 2017, 2018, 2019, 2020, 2021)

Years Realization (Sm®)

2007 35,394,878,230
2008 36,865,051,313
2009 35,218,839,390
2010 37,411,118,370
2011 43,697,409,192
2012 45,241,762,899
2013 45,582,044,872
2014 48,717,179,257
2015 47,999,276,834
2016 46,395,060,952
2017 53,857,136,920
2018 49,329,930,000
2019 45,285,498,424
2020 52,019,230,516
2021 (EPDK forecast for 2021) 50,864,761,766

In this country, it is seen that natural gas consumption has been increasing
day by day. There is a significant increase between the consumption in 2007
and the estimated consumption in 2021. This increase has occurred over 15
years. However, it reached its highest level in 2017 and the consumption
forecast for 2021 is lower than that for the previous year. Turkey's need for
natural gas is an important indicator of the increase in the following years.

Muhasebe ve Vergi Uygulamalari Dergisi

Ankara SMMMO

157



158

Hakan CELENK - Ercan BOZLAK

When the natural gas prices worldwide are examined, it is seen that the
price formulas depend on petroleum products. Even though natural gas
prices sometimes depend on different criteria, natural gas prices increase in
proportion to the price increase of petroleum products (Akgiil, 2013).
Natural gas prices are also determined depending on oil prices substantially
in Turkey. There is a simultaneous and same-direction change between oil
prices and exchange rates (Torun, 2017).

In the present study, firstly the hedging of natural gas prices is explained via
an example application. However, an examination of the literature reveals
that there is no academic study that includes the hedging of natural gas
prices, recording this application in the accounting records, taxation
processes, and recording taxation processes in the accounting records
integrally. By this purely practical and empirical-based study, a guiding
resource has been created for both real sector actors in the natural gas
business and academics who wish to design an academic study on this
subject.

In this respect, hedging in the natural gas sector is explained in short
theoretically. Moreover, recording accounting records, which also includes
taxation processes, in the natural gas sector and hedging processes is
explained in detail in the application phase (in the accounting process).

2. LITERATURE REVIEW

Kramer, Biek, and Lee (2007) addressed the US federal and state tax
treatment of energy derivatives and their use for price risk management and
income generation. First, they presented a brief overview of popular energy
products that deal with forward contracts, futures, swaps, and tolling
contracts. They then referred to Code Sec. 1256 contracts, special rules for
certain derivative products, elective mark-to-market provisions, commodity
derivative dealer transactions, and the tax hedging rules by identifying their
federal related taxes. They then set out state relevant state tax
considerations, starting with the relevant federal statutory and statutory
issues and then addressing relevant state tax concepts.

Pincus and Rajgopal (2001) examined the relation between two mechanisms
that managers of oil and gas producing firms can use to manage earnings
volatility. Specifically, they investigated whether discretionary accrual
choices and hedging with derivatives are used as income smoothing
substitutes. Earnings variability is a function of both cash flows and
accounting accruals. Hedging dampens cash flow and thus earnings
volatility, while smoothing with discretionary accruals directly affects only
the latter. They have stated that discretionary accrual choices and hedging
with derivatives can both be used to reduce volatility caused by oil price and
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exploration risks, while only hedging can reduce cash flow volatility
induced by oil price fluctuations.

Smith (2001) examined the regulatory and contractual framework applied to
derivatives commonly used by Canadian oil and gas producers in general. In
that article the author provides an overview of some of the key derivatives
oil and gas companies can use. The author provides other examples of
derivative products and shows how oil and gas companies can design and
use these products to meet their individual needs. The author stated that
derivative products enable oil and gas producers to actively manage non-
core business risks such as depressed commodity prices, high interest rates,
and unfavorable currency exchange rates.

Jin and Jorion (2006) examined the hedging activities of 119 US oil and gas
producers from 1998 to 2001 and evaluated their effect on firm value.
Theories of hedging based on market imperfections imply that hedging
should increase the firm's market value. To test this hypothesis, detailed
information on the extent of hedging and on the valuation of oil and gas
reserves is required. They found that hedging reduces the firm's stock price
sensitivity to oil and gas prices. Contrary to previous studies, however, they
found that hedging does not seem to affect market value for this industry.

Villar and Joutz (2006) performed a graphical analysis of WTI oil prices
with natural gas prices comparatively. They saw that oil prices have an
effect on natural gas prices, but natural gas prices do not affect oil prices.
They showed that the reason for this situation is that oil prices are revealed
on a global scale, while natural gas prices are revealed on a regional scale.

Hartley, Medlock, and Rosthal (2008) examined the relationship between
natural gas prices and crude oil prices. They concluded that electricity
generation facilities play an important role in the formation of crude oil and
natural gas prices, and exchange rates and variable weather conditions are
also important factors in the formation of energy prices.

Nossa, Lotay, Vrana, and Walker (2016) discussed the benefits and
limitations of oil and gas price hedges. They analyzed the main types of
hedging instruments oil and gas producers use, including their principal
differences, advantages, and disadvantages. In addition, they discussed the
factors that oil and gas producers should consider when implementing a
hedging strategy. They state that hedging is a crucial component of any oil
and gas producer's risk and financial management program. They also state
that oil and gas producers should be familiar with the risks and benefits of
the hedging strategies typically used in the oil and gas sector to mitigate
price risk. In this way, they assert that those who trade in this field are
significantly freed from the exchange rate risks that arise with hedge
transactions.
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Torun (2017), as a result of analysis of the long-term relationships between
oil prices and natural gas prices and the real exchange rate, concluded that
oil prices affect natural gas prices positively and the real exchange rate
affects natural gas prices negatively.

Citak and Kurt (2020) determined that enterprises in Turkey use hedging
transactions for hedging, and for this they mostly employ forward contracts
against currency risk among the derivative products, and almost all of them
transfer derivative instruments to accounting records within the scope of
hedge accounting.

3. HEDGING IN THE NATURAL GAS INDUSTRY

Through hedging, it is intended to ensure protection against the future risk
of sudden price changes by trading goods at a predetermined price for a
future purchase or sale of goods (Dizman, 2014). In other words, hedging is
a term that sets out the methods of eliminating the negative effects of the
risk, which may affect the profit, arising from the future interest, price, and
exchange rate fluctuations and comes out as a loss. This increases efficiency
in risk management and provides effective protection against existing risks
(Usta, 2002).

By facilitating risk management, enterprises can transfer risks from future
changes such as exchange rate risk, market risk, credit risk, interest rate risk,
and liquidity risk that they can experience in the future by performing
transactions in futures markets. Enterprises need to use financial derivatives
to overcome the risks they are exposed to. However, financial derivatives do
not eliminate the risk factor; they only enable the risk to pass into other
hands. In other words, financial instruments ensure that risk and profit are
transferred from hedge traders to speculative traders (Kurar and Cetin,
2016).

“Hedging” or "hedge" is an English term that means taking protective
measures against a certain risk. Hedging is the process of closing the
possible loss of a transaction with a second transaction of the same value but
in the opposite direction (Erdogan, 1995). Hedge techniques are developed
to avoid risk and to protect (Akglic, 2009). By the definition of hedge, the
risk relates to normal goods and liabilities (Lewis, 1993). For this reason,
the hedge is an instrument used to maintain the cash position. Here, the
difference in the correlation between the price generated by the hedge
position and the non-hedged price (Moosa, 2003) demonstrates the
importance of hedging in maintaining the cash position. International
companies experience serious difficulties due to transactions in dollars and
the resulting fluctuations in exchange rates (Hideki, 2004).
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In the natural gas market where physical trade takes place, a hedging
mechanism can be employed against the fluctuations in oil prices by making
use of financial trading instruments. The oil-based uncertainty in gas prices
requires optimum risk protection (Guo, 2016). The aim is to reduce the
effect of prices on the cost of natural gas, to control costs within a certain
band, or to fix them at a single price. For this reason, hedging is considered
an important protection element against decreases that may occur. Already
in many respects (including regulators) derivatives markets see hedging as a
means of protection from price increases and decreases, not as a source of
profit. Trading volumes in the natural gas market can have great risks.
Therefore, the possible losses of transactions that are not hedged can be very
large (Herbert, 2001). Hedge traders in the natural gas market are usually
investors who want to buy or sell the product in the future, but who want to
protect themselves from price risk (Kurar and Cetin, 2016).

In this respect, the board of directors of the enterprises importing natural gas
assigns the CFO the duty of eliminating the risk of future price uncertainty
under the management of the CEO. In order to determine and clarify the
price uncertainty coming from Gazprom, it is requested to hedge the price of
natural gas related to oil price by negotiating with Bank of America Merrill
Lynch. By utilizing screen services provided by financial services such as
Thomson Reuters and Bloomberg, business executives aim to predict future
oil prices and the unit price at which natural gas prices may occur.

Since the formation of the natural gas price is indexed to the price of Brent
oil under the contract, the financial institution actually fixes it to the price of
Brent oil, which constitutes the price of natural gas. According to the
direction of the difference between the future price and the forecast by
predicting the possible Brent oil price, the transfer of the difference from the
enterprise to the financial institution or vice versa is carried out. Thus, the
enterprise hedges the price of the natural gas purchased by a financial
institution abroad and protects the company against future loss of value. In
other words, the enterprise is protected from the exchange rate risk.

The type of contract used and preferred in this whole field is forward and
swap contracts. The type of contract that is preferred and used for hedge
transactions applied by the company subject to the study in order to protect
itself from the risk arising in the natural gas price is the forward contract.

4. TAXATION IN NATURAL GAS OPERATIONS

Special consumption tax (SCT), on the other hand, is defined as a single-
stage, easy-to-manage tax where only certain groups of goods are taxed and
which has a few taxpayers. With the adoption of the Special Consumption
Tax Law No. 4760 published in Resmi Gazete (Official Gazette) (12 June
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2002), 16 taxes, duties, fees, funds, and shares were collected under the
SPT. According to the Special Consumption Tax Law, the tax is composed
of four different product categories. These goods are oil and petroleum
products (List I); motor vehicles (List Il); tobacco products, alcoholic
beverages, and soda pops (List I11); and luxury goods, major appliances, and
electronic products (List 1V). Goods and services not listed are not subject
to SCT.

(@) Oil and petroleum products (List I): In addition to the law, these
products in List | are divided into two as tables (A) and (B). The research is
about the petroleum products (like gasoline types, diesel, fuel oil, natural
gas, diesel) in table (A). The thing that constitutes the subject of the tax on
these goods is the stage of deliveries by importers or manufacturers. In List
I, the tax rates for each product are specified in detail (Yildirim, 2015).
Therefore, with the decisions of the Council of Ministers issued on the basis
of Article 11 of the Special Consumption Tax Law no. 4670, natural gas
was subject to excise duty SCT (Special Consumption Tax). Article 11 -
(Amended: 30/3/2005-5479 /9 art.)

1. The fixed tax amounts determined for the goods on List | are in
kilograms, liters, cubic meters, standard cubic meters, and kilocalories or
their upper and lower units, if necessary, can be applied in packaging or
pieces taking into account the size of containers (OTV Kanunu, 2002).

According to the law, natural gas is excised by standard cubic meters (Sm?3).
To determine the standard cubic meters of natural gas, the absolute pressure,
temperature, and the upper thermal value units in the billing principles
issued by the EPDK are used. Notice Article 5 of the principles regarding
the determination and invoicing of the sales amount of the natural gas
invoicing issued by the EPDK accepts the energy value as 9155 Kcal/Sm?
when 1 Sm?® natural gas is burned. The standard value used in legislation is
9155 Kcal/Sm?3. Again in Article 4 of the Notice on the principles regarding
the determination and invoicing of the sales amount of the natural gas
invoicing issued by the EPDK, it is explained that the value of 1 Sm? natural
gas in kilowatts shall be multiplied by a coefficient of 10.64 (Resmi Gazete,
2002)

Unit Conversions, Article 4 - All legal entities operating in the natural gas
market indicate the amount of natural gas they are trading on an energy
basis. In order to calculate the amount of natural gas on an energy basis:

1 calorie = 4184 joules (thermochemical calorie)
1 kWh = 3,600,000 joules

based on the upper thermal value of 9155 kcal/m?
1 Sm? =10.64 kWh is used.
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This is important when recording. The natural gas comes with USD unit
price for normal cubic meters (Nm?); then the total bill is divided by Sm?3,
which is the unit of Turkey, using the above data. Thus, the unit price is
converted in line with the standards in this country. An example of this is
given in the application section.

The fixed price per unit of excise duty on natural gas delivery in table A in
list 1 of Annex 1 of Special Consumption Tax Law numbered 4760 is given
in the table below:

Table 2: Table (1), List (1), Table (A) Customs Tariff Statistics Position

(HS Code) (OTV 2002)
Tax Amount | Tax amount to
HS CODE Goods Name (TL) be applied (TL) Unit
2711.11.00.00.00 Natural Gas
mgéogs\ﬁzzic'es tobe 0.8599 0.8599 Cubic Meters
Others (Gaseous) 0.0230 0.0230 Cubic Meters

Assuming that all imported gas is sold, the SCT is paid in two parts. Within
the first fifteen days, it shall be declared and paid to the related tax office
with a specific HS code (Customs Tariff Statistical Position) with the SCT1
declaration. The rest is declared in the second 15 days.

Per unit gas 0.023 TL x Used Natural Gas sm® = SCT amount to be paid is
obtained.

The first 15-day excise duty is paid through the bank within 10 days from
the 15th day, i.e., on the 25th day after the declaration to the tax office to
which it is attached before the end of working hours. If the date 25 January
202X coincided with a Saturday, the deadlines in the Tax Procedure Law
would be dated 27 January 202X; Article 18 - The periods specified in the
tax laws shall be calculated as follows (VUG, 2013):

1. If the period is specified in days, the day on which it starts is not taken
into account and it ends at the end of working hours on the last day;

2. If the period is specified as a week or month, it ends at the end of working
hours on the day corresponding to the last week or month that it began in.

If there is no day corresponding to the day on which it starts in the month
the period ends, the period ends at the end of working hours on the last day
of that month;

3. In the periods defined by a certain day, the period ends at the end of
working hours on that day;
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4. Public holidays are included. However, if the last day of the period
coincides with a public holiday, it ends at the end of working hours on the
first working day following the holiday.

According to the Law on Value Added Tax No: 3065, natural gas is charged
at the retail price. The value added tax (VAT) accrual registration must be
made not on the date of the customs declaration, but on a date in the month
in which the VAT is paid. The point that draws attention here is that in order
to get the discount on VAT, that is, to write down and declare the VAT to
be discounted, the Article 29/1-b of the VAT Law; Article 29-1. says
"Taxpayers may discount the following taxes on their activities from the
value added tax calculated on taxable transactions, unless otherwise
provided in the Law:

a) Value added tax shown in invoices and similar documents calculated due
to the delivery and services made to them,

b) The value added tax paid due to the imported goods and services,

c) (Annex: 3/6/1986 - 3297/9 art.) Value added tax shown on invoices and
similar documents of goods at the beginning of the accounting period
according to the inventory issued for those who enter the real taxation
system while being taxpayers subjected to the tax on a lump sum or
compensatory basis, since it is stated as VAT paid, it can be subject to
discount in the period it is paid. According to 2 November 1984 dated Law
on VAT, taxpayers reduce the VAT by making the related VAT payment in
the month when the customs declaration is opened (KDV Kanunu, 1984).

In addition, the basis of the SCT's entry into the VAT base in the
transactions carried out is the "tax" word mentioned in Article 24/b of the
VAT Law.

Article 24/b in the 2 November 1984 dated Law on VAT - The following
elements are included in the basis: packing expenses, insurance,
commission and similar expense provision elements such as tax, duty, fees,
shares, and fund provision (KDV Kanunu, 1984).

The Constitutional Court clarified that the criticism that the tax has a tax,
i.e., the VAT on excise duty, and that VAT can be taken on excise duty,
concluding with the reasons on 25 December 2014 (Resmi Gazete, 2015).

VAT is paid on the 26th day of the relevant month as it can be deducted in
the period in which it is paid and is postponed until the financial deadline.
When the relevant date coincides with a public holiday, the payment shall
be made on the first business day following.
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5. AN APPLICATION AND ACCOUNTING FOR TAXATION AND
HEDGE TRANSACTIONS IN THE NATURAL GAS TRADE IN THE
ENERGY SECTOR

In the application that is the subject of the research, the accounting will be
carried out through the registration processes to be conducted according to
the TDHP. While natural gas continues to flow through the pipe, the end of
the month is considered the end of the period in terms of periodicity. The
parties that buy and sell natural gas come together 1 day a month to meet
with BOTAS to determine which seller sells how much natural gas in 1
month. The import quantity is approved in Nm? (normal cubic meters). In
the same report, the calorific value, that is, the value used to convert the
imported gas to Sm? (standard cubic meters) energy unit is determined. The
calorific value is determined by Gazprom for each day. This value changes
due to the different quality of each incoming natural gas. In addition, in
order to calculate the amount of natural gas on an energy basis, using 1
calorie = 4184 joules (thermochemical calorie) 1 kwh = 3,600,000 joules,
based on the upper thermal value as 9155 kcal/m?, 1 Sm? = 10.64 kWh is
used.

Example: In January 202X, 10,000,000 Nm? of gas was imported from
Gazprom and the calorific value of the gas was calculated as 9145.0009
Kcal/Nm?®. This value is converted to Sm?® in Turkey:

(Pursuant to the Notice on the principles regarding the determination and
invoicing of the sales amount of the natural gas invoicing issued by the
Energy Market Regulatory Authority (EPDK))

(10,000,000 Nm?* x 9145.0009 Kcal/Nm?®) / 9155 Kcal/Sm?
=9,989,078 Sm’

All energy units are converted to kWh in Turkey, 1 Sm? = [(9155 Kcal/Sm?)
/1 860.42 kWh =] is multiplied by 10.64 kWh and converted to kWh.

9,989,078 Sm? x 10.64 = 106,283,789.92 kWh.

The invoice originally comes from Russia as a unit price of Nm? x USD. In
this case, while taking the records, the total of the bill is divided by Sm?, the
unit of Turkey, and the unit price is converted to the standards in this
country.

If the invoice total is USD 10,000,000 per unit price of USD/Nm?, the
minutes signed by the parties (The parties are the official documents
approved and signed by the parties of the quantity of Nm?* of delivery gas
and Kcal/Nm? at the end of the month). 4 February 202X,

Invoice date (invoice by Gazprom): 5 February 202X
Date of Customs Declaration: (latest) 10 January 202X

Muhasebe ve Vergi Uygulamalari Dergisi

Ankara SMMMO

165



Hakan CELENK - Ercan BOZLAK

Billing Date: 20 February 202X

The parties are the official documents approved and signed by the parties of
the quantity of Nm? of delivery gas and Kcal/Nm? at the end of the month
(where the price is paid in this term); accounting records (retrospective
accrual can be done up to 7 days as of 31 January) are presented
considering the date below.

In addition, taking into account the two-way effect of the hedge transaction
(future profit or loss), the amounts were changed and records were issued
for both cases. In the example given above, the Gazprom payment for
natural gas imported and sold during January 202X will take place on 20
February 202X. The invoice of this payment, on the date when the price is
fixed, is determined as 4 February 202X.

Price Per Unit (Sm?)= 10,000,000 USD / 9,989,078 Sm?* =1.0011 USD/Sm?

The type of contract that is preferred and used for hedge transactions
applied by the company subject to the study in order to protect itself from
the risk arising in the natural gas price is the forward contract. In the records
made during the process, it will be used as a hedge transaction instead of the
term forward contract.

From here:

1st Assumption, the case and the accounting records that will occur when
the price of Gazprom is predicted as 1.1 USD/Sm? and hedged:

(As of 8 January 202X)
1.1000 USD/Sm? x 9,989,078 Sm? x 5.9594 CBRT Exchange Rate
=65,481,802.58 TL
When the forecast is made, the record:

08.01.202X

950 OFF-BALANCE SHEET ACCOUNTS PAYABLE 65,481,802 | 58

950.01 Accounts Payable from Hedging Transactions

951 OFF-BALANCE SHEET ACCOUNTS

RECEIVABLE 65,481,802 | 58

951.01 Accounts Receivable from Hedging

Transactions

BOA Merrill Lynch GP Price Hedge
(BOA: Bank of America)
(GP: Gazprom)
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2nd Assumption, the case and the accounting records that will occur when
the price of Gazprom is predicted as 1 USD/Sm? and hedged:

(As of 8 January 202X)
1 USD/Sm3 x 9,989,078 Sm?® x 5.9594 CBRT exchange rate
=59,528,911.43 TL
When the forecast is made, the record:
08.01.202X
950 OFF-BALANCE SHEET ACCOUNTS PAYABLE 59,528,911 | 43
950.01 Accounts Payable from Hedging Transactions
951 OFF-BALANCE SHEET ACCOUNTS
RECEIVABLE 59,528,911 | 43

951.01 Accounts Receivable from Hedging

Transactions

BOA Merrill Lynch GP Price Hedge

Assuming that all imported gas is sold, the SCT is paid in two parts. The
first part shall be declared and paid to the related tax office with a specific
HS code (Customs Tariff Statistical Position) with the SCT1 declaration.
The journal entries for the declarations in the first 15 days and the second 15
days are shown below.

The fixed price per unit of excise duty on natural gas delivery in table A in
list 1 of Annex 1 of Special Consumption Tax Law numbered 4760:

Others (Gaseous): 0.0230 TL/Sm?

According to the example, assuming that natural gas consumption is similar
in both periods of January, if 9,989,078 Sm? gas is declared as 5,000,000
Sm? in the first 15 days and the remaining 4,989,078 Sm? is declared in the
second 15 days, 0.023 TL should be paid for each gas unit as the fixed
SCT.!

1 Note: The amount of gas imported and sold (delivered) between 1 January and 15 January shall be
declared and paid to the related tax office until the 25th day of the month within 10 days following
the first-15 days SCT declaration. Likewise, the amount of gas imported and sold (delivered) between
16 January and 31 January shall be declared and paid to the related tax office until the 10th day of the
month within 10 days following the first-15 days SCT declaration.
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Statement for first 15 5,000,000 Sm?* X 0.023 TL/Sm? = 115,000.00
days

Statement for Second | 4,989,078 Sm? X 0.023 TL/Sm? = 114,748.79
15 days

Total 9,989,078 Sm? x 0.023 TL/Sm’ = 229,748.79

The 1 January-15 January accounting record for the first 15 days of the SCT
declaration and payment is as follows. Payment takes place on Monday, 27
January 202X, which is the deadline.

27.01.202X

360 TAXES AND FUNDS PAYABLES 115,000 | 00

360.02 SCT Account Payable

102 BANKS 115,000 | 00

102.01 - Ziraat Bank TL Payable

January / 202X 1st Term SCT Payment

Based on the invoice issued by Gazprom on 5 February 202X, the 381
Expense Accruals Account is used in the accounting record to be made on
31 January 202X. (Total invoice amount is 10,000,000 USD and the CBRT
exchange rate is 5.9716 TL.)

31.01.202X

153 COMMERCIAL GOODS 59,716,000 | 00

153.01 Natural Gas

381 EXPENSE ACCRUALS 59,716,000 | 00

381.01 Accruals Account for the

Purchase of Commercial Goods

Gazprom Invoice accrual record of purchase of goods

CBRT Exchange Rate: 5.916 TL x 10,000,000 USD

Assuming that the sale is made with the purchase cost +10% profit and
considering the cost recording is made immediately (in accordance with the
continuous inventory method) in accordance with the monthly reporting, the
accounting records are as follows:
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Cost of Purchase 5.9716 TL x 10,000,000 USD = 59,716,000.00
Sales Amount 59,716,000.00 x 1.10 = 65,687,600.00

Total SCT to be paid 9,989,078 Sm? x 0.023 TL/Sm?* = 229,748.79
VAT (65,687,600 TL +229,748.79 TL) x 0.18 = 11,865,122.78

The basis of the SCT's entry into the VAT base in these transactions is the
"tax" word mentioned in Article 24/b of the VAT Law. The criticism is that
the tax has a tax.

31.01.202X

120 CUSTOMERS 77,782,421 | 57

120.01 istanbul Enerji Ticaret A.S.

600 DOMESTIC SALES 65,687,600 | 00

600.01 Natural Gas Sales Account

360 TAXES AND FUNDS PAYABLES 229,748 | 79

360.02 SCT Account Payable
391 VAT CALCULATED 11,865,122 | 78

Sales invoice A-000521

Cost recording of sold gas according to the continuous inventory method

31.01.202X

621 COST OF COMMERCIAL GOODS SOLD 59,716,000 | 00

621.01 Natural Gas Sales Cost Account

153 COMMERCIAL GOODS 59,716,000 | 00

153.01 Natural Gas

Sales invoice no A-000521 Record of sold cost

The share and the license fee shall be paid to the EPDK. Provision is made
for the related expenses to be paid in the following year on the basis of
periodicity and accrual. It is calculated as 5/1,000,000 (5 per million) of the
calculated amount of natural gas sold in kWh paid as a license fee and
5/10,000 (5 per ten thousand) of the “Net Sales" amount in the income
statement paid to the EPDK as share, according to declared license fees by
the EPDK (EPDK, 2017).
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In the example,
9,989,078 Sm* x 10.64 =106,283,789.92 kWh
106,283,789.92 kWh x (5/1,000,000) = 531.42 TL License Fee

Since there are no items like overseas sales, refund, or discount in our
example, Net Sales = Gross Sales; so the related rate is applied to the
amount in the 600 accounts, which is the amount of sales made on this
occasion:

65,687,600.00 TL x (5/10,000) = 32,843.80 TL Share

Since natural gas shares paid to EPDK are expenses, they are recorded in
760 accounts.

Related accounting records are as follows:

31.01.202X

760 MARKETING, SALES, AND DISTRIBUTION

EXPENSES 33,375 | 22
760.01 EPDK Participation Share 32,843.80
760.02 EPDK License share 531.42

381 EXPENSE ACCRUALS

381.02 - Payment to EPDK 33,375 | 22

January / 202X period EPDK expense provisions record

On 31.01.202X, in the natural gas purchase record, a debit entry was made
to 153 accounts and credit entry to 381 accounts. Upon receipt of the
invoice from Gazprom, 381 accounts are closed and 320 accounts are
credited.

05.04.202X

381 EXPENSE ACCRUALS 59.716.000 | 00

381.01 Accruals Account for the

Purchase of Commercial Goods

320 SUPPLIERS 59.716.000 | 00

320.01 Gazprom

Customs Declaration no. 18061600IMXXXXXX
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Table 3. VAT and SCT Calculation Table

Quantity (Nm?®) Normal m? 10,000,000.00
Calorific Value 9145.0009
Quantity (Sm?) Standard m? 9,989,078.00
Net Invoice Fee (USD) 10,000,000.00
CIF? (Cost, Insurance, and Freight ) (USD) 10,000,000.00
Exchange Rate (USD Sales 10 January 2019 (Central Bank 5.8916
Exchange Rate)

CIF (TL) 58,916,000.00
Stamp Tax on Customs Declaration 119.00
Other expenses 5000.00
VAT Base 58,916,000.00
VAT (18%) 10,605,801.42
TOTAL VAT TO BE PAID 10,605,801.42
TOTAL SCT TO BE PAID 0.023 229,748.79

There are no discounts on the invoice data in the table. In addition, freight
and insurance costs are not available. In addition, the stamp tax in the table
can be followed in 621 accounts as well as in the 770 account. Since the
income statement does not affect the net profit/loss amount, the account
recorded as 621 or 770 does not result in tax loss. Since it is related to the
periods during which there are no imports and the related amount is low, it
iIs more appropriate to follow up by writing expenses in the 770 General
Management Expenses Account.

Since "Value added tax shown on invoices and similar documents of goods
at the beginning of the accounting period according to the inventory issued
for those who enter the real taxation system while being taxpayers subjected
to the tax on a lump sum or compensatory basis" is expressed as paid VAT,
there can be discounts in the period when it is paid. Taxpayers reduce the
VAT by making the related VAT payment in the month when the customs
declaration is opened according to the 2 November 1984 dated Law on VAT
(KDV Kanunu, 1984).

2 The seller undertakes the insurance premium, freight, and loading costs and risks and brings the
goods to the specified location.
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01.02.202X

191. DEDUCTIBLE VAT 10,605,801 | 42
360 TAXES AND FUNDS PAYABLES 10,605,801 | 42

360.01 - VAT Payable at Customs

Customs Declaration no. 20061600IMOXXXXX VAT 18%

16 January - 31 January, the second 15 days,
Special Consumption Tax declaration, 4,989,078 Sm* x 0.023 TL/Sm?
=114,748.79

10.02.202X

360 TAXES AND FUNDS PAYABLES 114,748 | 79

360.02 VAT Payable at Customs
102 BANKS 114,748 | 79
102.01 - Ziraat Bank TL Payable

January / 202X 2nd period SCT payment

Accounting record of collection from buyers

19.02.202X

102 BANKS 77,782,471 | 57

102.01 - Ziraat Bank TL Payable

120 CUSTOMERS 77,782,471 | 57

120.01 Istanbul Enerji Ticaret A.S.

XX No. Transfer with Incoming Receipt
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Accounting record for payment to Gazprom (Seller)

20.02.202X

320 SUPPLIERS 60,581,000 | 00

320.01 - Gazprom

102 BANKS 60,581,000 | 00

102.02 - Ziraat Bank USD Payable

Payment by Swift Message

CBRT Exchange Rate: 6.0581

Exchange rate on the date of purchase  5.9716
Exchange Rate on Payment Date 6.0581
Negative exchange rate difference 0.0865
Foreign Exchange Loss = 10,000,000 USD x 0.0865 = 865,000.00 TL

20.04.202X

656 FOREIGN EXCHANGE LOSSES 865,000 | 00

656.02 — Current Account Exchange Rate Expenses

320 SUPPLIERS 865,000 | 00

320.01 Gazprom

Record of Exchange Rate Loss Due to Swift Message

1st Assumption, from Hedging transactions according to the 1st assumption
When Gazprom payment is made:

Estimated price 1.1000 USD/Sm?
Actual price 1.0011 USD/Sm?
Difference 0.0989 USD/Sm?

BOA-Merrill Lynch 0.0989 USD/Sm? x 9,989,078 Sm* = 987,919.81 USD
It will be paid as hedge loss

When the forecast is made, the record:
(As of 8 January 202X)

1.1 USD/Sm? x 9,989,078 Sm? x 5.594 CBRT exchange rate
= 65,481,802.58 TL
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The record to be made regarding hedging closure:

20.02.202X

951 OFF-BALANCE SHEET ACCOUNTS RECEIVABLE 65,481,802 | 58

951.01 Accounts Receivable from Hedging Transactions

950 OFF-BALANCE SHEET ACCOUNTS

PAYABLE 65,481,802 | 58

950.01 Accounts Payable from Hedging

Transactions

BOA Merrill Lynch GP Price Hedge Closing (Reverse)

Recording

The record to be made when the difference amount is paid after the hedge
commitment record is closed is classified as a security since hedging is a
financial instrument. The loss incurred on this occasion is recorded in the
securities sales losses account.

BOA-Merrill Lynch 0.0989 USD/Sm? x 9,989,078 Sm*= 987,919.81 USD
It will be paid as hedge loss

987,919.81 USD x 6.0581 = 5,984,917.00 TL (20 February 202X CBRT
exchange rate)

Recording of losses arising from hedge transactions:

20.02.202X

655 MARKETABLE SECURITIES SALES LOSSES 5,984,917 | 00

655.01 - Losses from Hedge Transactions

320 SUPPLIERS 5,984,917 | 00

320.02 Bank of America Merrill Lynch

Hedge Losses
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When the negative difference is paid:

20.02.202X

320 SUPPLIERS 5,984,917 | 00

320.02 Bank of America Merrill Lynch

102 BANKS 5,984,917 | 00

102.01 Ziraat Bank TL Payable

Hedging loss payment record

2nd Assumption, from hedging transactions according to the 2nd
assumption When Gazprom payment is made:

Estimated price 1.0000 USD/Sm?
Actual price 1.0011 USD/Sm?
Difference and Direction:  0.0011 USD/Sm?
BOA - Merrill Lynch  0.0011 USD/Sm? x 9,989,078 Sm? = 10,987.99 USD
hedge profit
When the forecast is made, the record:
(As of 8 January 202X)
1 USD/Sm?* x 9,989,078 Sm? x 5.9594 MBDA Rate = 59,528,911.43 TL
The record to be made regarding hedging closure:

20.02.202X

951 OFF-BALANCE SHEET ACCOUNTS RECEIVABLE 59,528,911 | 43

951.01 Accounts Receivable from Hedging

Transactions

950 OFF-BALANCE SHEET ACCOUNTS

PAYABLE 59,528,911 | 43

950.01 Accounts Payable from Hedging

Transactions

BOA Merrill Lynch GP Price Hedge Closing (Reverse)

Recording

Muhasebe ve Vergi Uygulamalari Dergisi

175

Ankara SMMMO



176

Hakan CELENK - Ercan BOZLAK

When the difference amount is collected after the hedge commitment record
is closed, the profit to be recorded is followed in the securities sale profits

account.

BOA - Merrill Lynch 0.0011 USD/Sm? % 9,989,078 Sm? = 10,987.99 USD

hedge profit

10,987.99 USD x 6.0581 (20 February 202X CBRT exchange rate) =

66,566.34 TL
Recording profits from hedge transactions:

20.02.202X

320 SUPPLIERS

66,566

34

320.02 Bank of America Merrill Lynch

645 MARKETABLE SECURITIES SALES

PROFIT

66,566

34

645.01 Profits from Hedge Transactions

Hedging profit record

When a positive difference is charged:

20.02.202X

102 BANKS

66,566

34

102.01 Ziraat Bank TL Payable

320 SUPPLIERS

66,566

34

320.02 Bank of America Merrill Lynch

Hedging profit collection record

For example, the VAT of natural gas imported and sold in the January /
202X period is paid on 26th day of February on Wednesday, 26 February
202X as import VAT. The accounting record of the payment is as follows:

26.02.202X

360 TAXES AND FUNDS PAYABLES

10,605,801

42

360.02 VAT Payable at Customs

102 BANKS

10,605,801

42

102.01 - Ziraat Bank TL Payable

19061600IMOXX no. Customs Declaration VAT payment
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6. CONCLUSION

In Turkey, the prices of natural gas are determined depending on the oil
price and there is a simultaneous change in the same direction between oil
prices and exchange rates. The impact of this on natural gas costs should be
reduced and costs should be controlled within a certain band or fixed at a
single price. Trading volumes in the natural gas market can have great risks.
Therefore, the possible losses of transactions that are not hedged can be
substantial. Hedging is seen as an important element of protection.

While natural gas continues to flow through the pipe non-stop, the end of
the month is considered the end of the period in terms of periodicity. In the
case when the natural gas is hedged, that is, at the stage where prices are
fixed, these records are followed in off-balance sheet accounts. The 381
Expense Accruals Account is an account in which expenses with known
amounts are monitored according to the document to be paid in the next
months and strictly. Therefore, the 381 Expense Accruals Account must be
used. In natural gas purchase, 381 accounts are credited and 153 accounts
are debited until the invoice comes to the enterprise. Upon receipt of the
invoice, 381 accounts are debited and 320 are credited.

According to the Special Consumption Tax Law No. 4760 Article 11 the
natural gas is taxed through standard cubic meters. To determine the
standard cubic meters of natural gas, the absolute pressure, temperature, and
upper thermal value units in the billing principles issued by the EPDK are
used. According to the Law on Value Added Tax No. 3065, natural gas is
charged at the retail price.

The most important issue regarding taxation is that there is a second tax,
which comes from SCT. Turkish consumers pay VAT for paid SCT
according to Turkish taxation laws. It is clearly seen that the Turkish
government takes a secondary tax from a tax that citizens have already paid,
in contrast to global applications. The Constitutional Court in Turkey states
that this second taxation is totally legal and valid according to VAT Tax
Article 24/b.

The Republic of Turkey Central Bank’s selling currency rate on the date of
the custom declaration has to be taken into account while calculating the
VAT base. The billing amount being translated to Turkish Lira by using that
currency rate and VAT base is obtained in this way. Other expenses also
have to be included in this VAT base. After that addition the 18% VAT
calculation is done.

Furthermore, the share and the license fee shall be paid in the sector to the
EPDK. While the share of the EPDK is calculated from sold natural gas
amount in kWh, the license fee is calculated from the “Net Sales” entry of
the Income Statement. Because the share being paid to the EPDK has
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expense qualifications, it is recorded in the 760 account as a liability. The
381 Expense Accruals Account works as receivable across to the 760
account and these transactions continue until the end of the year. Next year,
account 381 is closed by recording receivable to the 336 Other Liabilities
account. It can be observed that the 320 Suppliers account is used instead of
account 336 but this is not a correct usage. It is much more correct to use
account 336 for this kind of transaction.

Stamp tax subject to transactions can be followed in 621 accounts as well
as in the 770 account. The recording of this tax in the expense accounts does
not affect the amount of the income statement as Net Profit/Loss. For this
reason, the fact that the account where it is recorded is 621 or 770 does not
lead to tax waste. Since it is related to the periods during which there are no
imports and the related amount is low, it is more appropriate to follow up by
writing expenses in the 770 General Management Expenses Account.

Hedging is a financial instrument and therefore is considered in the
securities category. Therefore, losses in foreign exchange differences arising
from hedge transactions are debited to the 655 account while the profit is
credited to 645 accounts. When the hedge is closed, off-balance sheet
accounts are reversed and the transaction is completed.

Consequently, guessing potential changes in Brent oil prices today and
processing them is a crucial process. Determination of the difference
amount to be transferred from corporate to financial institute or from
financial institute to corporate by depending on the direction of differences
between real price and estimated price and recording all actual transactions
in the natural gas sector in the accounting records and taxation processes
caused by all these transactions constitutes a remarkable source for the
academic community. On the other hand, it is crucial for natural gas sector
actors to have more accurate calculations and accounting records systems.
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oz
Sosyal sorumluluk ve ¢evreyi esas alan siirdiiriilebilirlik kavrami son yillarda 6nemli hale
gelmistir. Bu anlamda kurumlarin = siirdiiriilebilirliginin = 6l¢iimii  6nem kazanmus,

stirdiiriilebilirligi Slgmeye yonelik performans tabanli teknikler ortaya c¢ikmistir. Bu
performans 6lgiimlerinden biri de Siirdiirtilebilirlik Balans Skor Kart (SBSK) yaklagimidir.

Bu ¢alismanin amaci, Siirdiiriilebilirlik Balans Skor Kart (SBm SK)’in bes boyutlu formunu
bir saglik kurumu olan Dis Hekimligi Fakiiltesi’'nde uygulamaktir. Bu amaca yonelik
olarak, kuruma ait bes boyutlu SBSK strateji haritasi olusturulmustur. Boyutlar;
“stirdiiriilebilirlik”, “finansal”, “miisteri (hasta)”, “i¢ siiregler”, “6grenme ve gelisme”
boyutlaridir. Ardindan her bir boyutun performansini 6lgmede kullanilacak stratejik amag
ve degerlendirme Olgiitleri belirlenmigtir. Daha sonra, boyutlarin performans: belirlenen
stratejik ama¢ ve degerlendirme Olciitleri kapsaminda incelenmis ve aciklanmaya
calisilmigtir. Boyutlarin incelenmesi sirasinda gerekli verilerin elde edilmesinde hem nitel
hem de nicel veri toplama tekniklerinden faydalanilmistir. Nitel verilerin elde edilmesinde
miilakat ¢aligmasi yapilmistir. Nicel verilerin elde edilmesinde ise, anket ¢alismas1 yapilmis
ayrica kurumun 2017-2018 yillarina ait bilango, gelir tablosu ve faaliyet raporlarindan
yararlantlmistir.

Aragtrma sonucunda kurumun, siirdiiriilebilirlik boyutunda kismen basarili oldugu,
finansal boyutta pozitif degerlere sahip oldugu ve gelisim gosterdigi, miisteri boyutunda ve
i¢ siiregler boyutlarinda genel olarak basarili oldugu, 6grenme ve gelisme boyutunda ise
calisanlar kapsaminda basarisiz oldugu tespit edilmistir. Toplamda ise, belirlenen 17
stratejik amagtan 6’sinda basarisiz oldugu sonucuna ulasiimistir.

Anahtar Soézciikler: Performans, Siirdiiriilebilirlik Balans Skor Kart, Dis Hekimligi
Fakiiltesi.
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USE OF SUSTAINABILITY BALANCED SCORECARD METHOD
IN PERFORMANCE MEASUREMENT: AN APPLICATION IN THE
FACULTY OF DENTISTRY

ABSTRACT

Sustainability which consists social responsibility and environment has become important
in recent years. In this sense, measuring the sustainability of institutions has become
importance and performance-based techniques have started to be used to measure
sustainability. One of these performance measurements is the Sustainability Balance
Scorecard method.

The purpose of this study is to apply the five-dimensional form of the Sustainability
Balanced Scorecard in a health institution, Faculty of Dentistry. For this purpose, a five-
dimensional SBSK strategy map of the institution was created. Dimensions on the map are
“sustainability”, “financial”, “customer (patient)”, “internal processes”, “learning and
development”. Afterwards, the strategic purpose and evaluation criteria to be used in
measuring the performance of each dimension were determined. Then, the performance of
the dimensions was examined and explained within the scope of the determined strategic
purpose and evaluation criteria. Finally, results of SBSK were reported as a chart. Both
qualitative and quantitative data collection techniques were used in obtaining the required
data during the examination of the dimensions. An interview study was conducted to obtain
qualitative data. As to obtaining quantitative data, a survey was conducted and additively,
the government agency’s balance sheets, income statement and activity reports for 2017-
2018 were used.

As a result, it has been determined that the institution is partially successful in the
sustainability dimension, has made progress and has positive values in the financial
dimension and has improved, been successful in the customer and the internal processes
dimensions, and failed in the learning and development dimension within the scope of the
employees. In total, it was concluded that 6 out of the 17 determined strategic aims failed.

Keywords: Performance, Sustainability Balanced Scorecard, Faculty of Dentistry.
JEL Codes: M40, M41.

EXTENDED ABSTRACT
Introduction

Competition between corporations is increasing day by day. Therefore,
corporations should increase their performance. However, the performance
indicators of corporations are not just financial. Tehere are some
nonfinancial performance indicators of corporations. For example social and
environmental performance are not financial performance of corporations.
But these performance indicators are very important in terms of
sustainability. The increasing strategic importance of environmental and
social issues as well as related performance measures has spurred interest in
sustainability performance measurement. So Sustainability Balanced
Scorecard method has become one of the most important methods about
corporations performance. Because Sustainability Balanced Scorecard takes
into account non-financial indicators as well as financial indicators. This
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method is a multidimensional performance measurement method that
measures non-financial indicators such as customer satisfaction, quality and
functionality that will affect performance in the long term. On the aother
hand social and environmental indicators are the most important aspect of
this method.

There are a lot of research about classic balanced scorcard performance
measurement. However, it has been found that very little research has been
investigated about Sustainability Balanced Scorecard in international
literatiire. Besides, it is not available to any study in Turkey investigating
the Sustainability Balanced Scorecard that applied any corporations. There
are only theoretical studies in national literature on the Sustainability
Balanced Scorecard method. So the purpose of this reserach is applying the
five-dimensional Sustainability Balanced Scorecard model that includes
social and environmental components in the Faculty of Dentistry, which is a
health institution. Because it has been determined that there are no studies
about the the Sustainability Balanced Scorecard that applied any health
institution.

Literature on Research

Since the Sustainability Balanced Scorecard is a newly developed method,
there are not many academic studies on the subject in both national and
international literature. Tehere has been few studies about Sustainability
Balanced Scorecard as applicable. In Turkey it has been determined that
there are no studies about sustainability balanced scorecard as applicable.
But the issue of integrating economic, social and environmental components
with traditional balance scorecard is theoretically discussed in national
literatiire. So there is a gap about sustainability balanced scorecard as
applicable in national literatlire. Sustainability balanced scorecard on a
health institution not previously investigated in Turkey has been researched.
In this sense, this research is meaningful as it is the first research about
Sustainability balanced scorecard on a health institution in Turkey. This
research can fill the gap in the literature.

Method of The Research

The research was conducted on Dentistry Faculty of Ondokuz Mayis
University, which is a health institution. The research is focus on measuring
the 2019 performance of Dentistry Faculty. Both qualitative and quantitative
data collection techniques were used to obtain data. So in this research
interview and questionnaire method was preferred. Patient satisfaction
survey and employee satisfaction survey published by the Ministry of
Health was used. Questionnaires were applied to total of 150 patients over
the age of 18 and 100 employees. On the other hand, balance sheet, income
statement and activity reports of the institution for the years 2017-2018 were
used to obtain financial data.
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Findings of The Research

Firstly a sustainability balanced scorecard strategy map has been created to
measure of performance. There are five dimensions in the sustainability
balanced scorecard strategy map. These are sustainability, financial,
customer (patient), internal processes, learning and development
dimensions. “Sustainability” was at the top of the scorecard strategy map as
the fifth dimension. Then, strategic aims have been determined for the
performance of each dimension. The corporate performance has been
examined and explained on five dimensions and in the context of 17
strategic aims. As a result of this research, it was determined that the
institution has been successful in terms of sustainability, generally
successful in terms of customer (patient) and internal processes. It was
determined that the institution has positive values in the financial dimension
and shows improvement. However, it was determined that institution has
been unsuccessful within the scope of the employees in the learning and
development dimension. At the end of this research, the institution was
determined to be unsuccessful in 6 of the 17 strategic aims.

Conclusion

Tehere has been few studies about Sustainability Balanced Scorecard as
applicable in Turkish literatiire. But these stduies are generally teoritical and
classic balanced scorecard that has four dimensions. Tehere is no applied
stduy in a health institution about sustainability balanced scorecard has five
dimension. The fifth dimension is sustainability consist environmental and
social contents. In this sence this research is first in terms of five dimension
of institution performance named five dimensional balanced scoredcard or
sustainability balanced scorecard. For future studies this subject can be
researched with other institutions or businesses.
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1. GIRiS?

Kiiresellesme ile birlikte rekabet kosullarinin hem boyutu siddetlenmis hem
de kosullarinda degisiklikler ortaya ¢ikmistir. Giiniimiiz isletmelerinin kar
elde etmesi, basarili olmasi ve devamliliklarini siirdiirebilmesi siirekli
degisen rekabet kosullarina uyum saglamakla miimkiin olabilmektedir. Bu
nedenle isletmeler, faaliyet alanlar ile ilgili finansal ve finansal olmayan
faktorleri dikkate almak ve analiz etmek zorundadir. Analiz noktasinda
performans 6l¢iimii 6nemli olmaktadir. Bu nedenle ¢esitli performans 6lgiim
yontemleri gelistirilmistir. Ancak gelistirilen performans 6l¢iim yontemleri
isletmeleri genellikle finansal acgidan ele almakta ve performans
degerlendirmesinde daha ¢ok sayisal verilere dayanmaktadir. Oysaki
finansal veriler kadar, finansal olmayan verilerin de dikkate alinarak
performans dl¢limiiniin daha kapsamli yapilmasi dnemli olmaktadir. Balans
skor kart (BSK) yontemi, gereksinimleri karsilamada yetersiz kalinan
hususlara ¢oziim getirmek amaciyla gelistirilmistir.

BSK yontemi, finansal ve finansal olmayan performansin es zamanl olarak
tanimlanmasina, iyilestirilmesine ve yonetilmesine yardimci olmaktadir.
Ancak yontem, performans 6l¢iimiinde siirdiiriilebilirligin 6énemli yonlerini
gdz ardi etmektedir. Oysaki siirdiriilebilirlik zamaninin en O6nemli
miicadelelerinden, zorluklarindan biri olmaktadir. Bu nedenden Otiiri
yontem gozden gegcirilip, siirdiiriilebilirlik bilesenlerini kapsayacak sekilde
genisletilmis ve Siirdiiriilebilirlik Balans Skor Kart (SBSK) olarak
adlandirilan yeni bir yontem gelistirilmistir.

SBSK yontemi, kokenini geleneksel BSK'den almakta ve ekonomik, sosyal
ve cevresel siirdiriilebilirlik bilesenlerini birlestirerek farkli bir igerik ve
mimari sunmaktadir. SBSK yontemi hem performans olglimiine olanak
saglamakta hem de sirdiriilebilirligin ekonomik, sosyal ve c¢evresel
bilesenlerini is stratejisine dahil ederek kurumsal siirdiiriilebilirligi tesvik
etmektedir.

Yapilan literatiir ¢aligmast sonucunda, SBSK yonteminin teorisi ve pratigi
hakkinda yararl1 bilgiler saglayan uluslararast c¢alismalar bulunmakla
birlikte, ulusal yazinda konuyu yalnizca teorik acidan ele alan g¢aligmalar
bulunmaktadir. Bununla birlikte SBSK yonteminin gerek uluslararasi gerek
ulusal yazinda, saglik kurumunda uygulandigi herhangi bir ¢alismaya
rastlanilmamistir. Bu c¢alisma ile s6z konusu boslugun doldurulmasi
amaglanmaktadir. Calisma ile hem performans 6l¢limiiniin daha kapsamli
yapilmast hem de kurumsal siirdiriilebilirligin tesvik edilmesi icin
stirdiiriilebilirligin is stratejisine dahil edildigi bes boyutlu SBSK modeli
saglik kurumunda uygulanmistir.

1 Bu makale 2021 yilinda Ondokuz May1s Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii islet{ne Anabilim
Dalr’nda, tamamlanan “Siirdiiriilebilirlik Balans Skor Kart Yéntemi ile Performans Olglimii: Dis
Hekimligi Fakiiltesinde Uygulama” adl1 doktora tezinden tiiretilmistir.
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Bu c¢alismanin  amaci;  kurumsal  siirdiriilebilirlik  stratejilerini
destekleyebilecek iki siirdiiriilebilirlik bilesenin (sosyal, ¢evresel) besinci
boyut olarak skor karta eklendigi 6zel, kapsamli bir SBSK modelini bir
saglik kurumu olan Dis Hekimligi Fakiiltesi’nde uygulamaktir.

2. SURDURULEBILIRLIK BALANS SKOR KART (SBSK)

Siirdiiriilebilirlik “ekonomik faaliyetlere ek olarak, sosyal ve cevresel
konularla sik1 bir iliski kurmay1 ifade eder”. Siirdiiriilebilir olma, kurumsal
biiyiime ve karliligin 6nemli oldugunu kabul ederken, ayni zamanda
isletmelerin ¢evre koruma, sosyal adalet ve esitlik gibi sosyal ve cevresel
hedefler pesinde kogsmasini gerektirir. BSK’nin yapist geregi nicel ve nitel
amaglar1 belirlemesinden 6tiirli daha fazlasini da vaat edebilecegi, kalic bir
rekabet avantajinin kazanimina yonelik ilgili tiim hususlarin (sosyal ve
cevresel) dahil edilebilecegi sdylenmistir (Hristov vd., 2019, p. 4). Son
zamanlarda siirdiiriilebilirlik Olgtimlerinin BSK’ye dahil edilmesi igin
cagrilar yapilmis, sosyal sorumluluk ve c¢evresel hususlar skor karta dahil
edilmistir (Jiangtao & Pin, 2010, p.111). BSK’ye sosyal ve ¢evresel yonleri
iceren “piyasa dis1 bakis acis1 (non-market perspective)’nin veya “gelecege
hazirlik (future readiness)” adi altinda besinci bir boyutun eklenmesi
Onerilmis ve bu daha kapsamli yaklagima Siirdiiriilebilirlik Balans Skor Kart
(Sustainability Balanced Scorecard) adi verilmistir (Kang vd., 2015, p. 126).

Stirdiiriilebilirlik verilerinin skor karta dahil edilme ¢abalar siirdiiriilebilirlik
balans skor kartini ortaya ¢ikarmistir (Jiangtao & Pin, 2010, p. 111). Sosyal
ve cevresel konular1 agik¢a dikkate alan ve geleneksel BSK’de yapilan
degisiklikler ile gelistirilen yontem siirdiiriilebilirlik balans skor kart olarak
adlandirilmaktadir. SBSK, is performansinin kalict iyilestirilmesi ig¢in
strdiirtilebilirlik konseptinin temel gerekliligini karsilamaktadir (Hristov
vd., 2019, p. 2). SBSK, siirdiiriilebilirlik bilesenlerinin geleneksel skor karta
dahil edilmesini tesvik etmektedir (Gadenne vd., 2016, p. 155). SBSK,
kokenini geleneksel BSK'den almakta ve ti¢ siirdiiriilebilirlik bilesenini
birlestirerek farkli bir icerik ve mimari sunmaktadir. Bu nedenle, SBSK'nin
uygulanabilmesi i¢in ekonomik, sosyal ve ¢evresel amaglarin tanimlanmasi
gerekli ve ¢cok onemlidir (Araujo vd., 2020, p. 2).

SBSK, bir isletmenin finansal basarisim onemli Ol¢iide etkileyen parasal
olmayan stratejik basar1 faktorlerinin hesaba katilmasint  miimkiin
kilmaktadir. SBSK, isletmelere performanslarini toplum, ¢evre (piyasa disi,
sirdiiriilebilirlik vb.), finans, miisteri, i¢ siirecler, 6grenme ve gelisme
hususlarinda degerlendirmelerine olanak saglar (Rae vd., 2015, p. 44). Bu
sayede SBSK yontemi ile hem performans 6l¢iimii yapilmakta hem de
stirdiiriilebilirligin ekonomik, sosyal ve g¢evresel bilesenlerinin {i¢ii de is
stratejisine dahil edilerek kurumsal siirdiiriilebilirlik tesvik edilmektedir
(Rabbani vd., 2014, p. 7317).
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SBSK, bir yonetim araci olarak da kurumsal siirdiiriilebilirlikte 6nemli rol
oynamaktadir. Ornegin Kanada’da kar amaci giiden hazir yiyecek satan bir
sirketin stratejisine goz atildiginda; yilda 4 milyon dolarlik gelir elde eden
bu sirketin son zamanlarda pazarlarda g¢evre ve politika sorunlar1 ile
kargilastig1 goriilmiistiir. Tiiketicilerin talebi ise, daha saglikli gida, gida
glivenligi sertifikasi, atik su diizenlemeleri olmustur. Karsilasilan bu
zorluklar ve istekler sirket stratejisinin iddiali bir siirdiiriilebilirligi
benimsemesine yol agmistir. Sirket, yeni pazar firsatlarin1 yakalamak i¢in bu
onemli stratejik konular1 ele alarak mevcut stratejisini sosyal ve g¢evresel
hususlar1 entegre etmek i¢in gézden gecirmeye karar vermistir. Nihayetinde,
stratejisini bir SBSK ile uygulanabilir hale getirmigtir. SBSK mimarileri,
siirdiiriilebilirligin strateji olusturma siirecinin ayrilmaz bir parcasini
olusturdugunu ve bu nedenle geleneksel skor karttan izole edilemez
oldugunu ifade etmislerdir (Hansen & Schaltegger, 2017, p. 940). Boylelikle
SBSK’nin iist diizey yoneticilerin siirdiiriilebilirlik performanslarint ve
kurumsal imajlarin1  yeniden konumlandirmalarina, iyilestirmelerine
yardimci olacagi belirtilmektedir. Literatiir sonuglari, SBSK’yi uygulamaya
odaklanan isletmelerin sayisinin son yillarda arttigin1 gostermektedir
(Hristov vd., 2019, p. 2).

Kim vd., (2019) iyi bir ticari itibar kazanmak, daha fazla potansiyel miisteri
¢ekmek i¢in yoneticilerin islerinde siirdiiriilebilirlik ile ilgili uygulamalari
benimsemelerinin énemli oldugunu ifade etmektedirler. Ispanya’da otellere
yonelik  yapilan bir calismada, yiiksek diizeyde siirdiiriilebilirlik
faaliyetlerine sahip otellerin daha yiiksek mali getirilere sahip oldugu tespit
edilmistir. Ispanya’da yapilan bagka bir ¢aligmada siirdiiriilebilirlik faaliyet
duyurusunun hisse senedi fiyat1 tizerindeki etkisi analiz edilmis,
stirdiirtilebilirlik ve finansal performans arasinda pozitif bir iliski oldugu
tespit edilmistir (Kang vd., 2015, p. 125).

3. SBSK’nin OLUSTURULMASI

Zamanin en 6nemli argiimanlarindan olan siirdiiriilebilirlik konusunun nig¢in
isletmelere dahil olmasi gerektigi konusunda cok fazla teorik calisma
yapilmistir.  Ancak isletmelerin  siirdiirtilebilirlik  degerlendirmesini,
kontroliinii ve raporlamasint nasil birlestirerek yapacaklarina yonelik
nispeten daha az caligma bulunmaktadir (Maas vd., 2016, p. 237). Bu
konuda SBSK’yi, performans Ol¢limiiniin  yam1 sira  kurumsal
siirdiiriilebilirligi gelistirme potansiyeline sahip “ara¢” olarak incelemenin
onemine dikkat cekilerek, hakkindaki tartigmalarin daha yiiksek seviyelere
tasiacagi vurgulanmaktadir (Hansen & Schaltegger, 2017, p. 950).

SBSK strateji haritasi olusturulmasinda siirdiiriilebilirlik bilesenlerinin,
geleneksel skor karta dahil edilmesi dnerilmektedir (Ozgelik, 2013, s. 4998).
Nasil dahil edilmesi gerektigi hususunda ise; bu bilesenlerin (sosyal ve
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cevresel) bir organizasyonun yonetim aract mimarisinde agik¢a taninmast
gerekip gerekmedigi sorusu sorulmaktadir. Cevre dostu bir sirket ornegine
bakildiginda, onun amaci iretimin dogal c¢evre iizerindeki etkilerini
azaltmaktir (ki bu uygulama acgik¢a organizasyon disindadir). Ancak bu
kurulus kendi basma degildir ve kiiresel sonuglar1 olmaktadir. fkinci soru:
sirdiiriilebilirlik  ile ilgili  bilesenlerin nerede ele alinmasidir.
Siirdiiriilebilirlikle ilgili amaglar i¢ siirecler boyutunda mi ele alinmali,
yoksa SBSK’nin en tepesinde (finansal boyut yerine) bir oncelikli boyut
olarak m1 eklenmelidir (Hansen & Schaltegger, 2017, p. 941)?

Yukaridaki sorularin cevaplanmasi adina SBSK'nin mimarisi iki sekilde
yapilabilir. Bunlardan birincisi; siirdiiriilebilirlik bilesenlerini geleneksel
BSK'nin dort boyutunda ele almak, ikincisi ise; bu bilesenleri dikkate almak
icin yeni bir performans boyutu olusturmaktir (Araujo vd., 2020, p. 3). Bu
iki farkli yaklagim asagidaki basliklarda agiklanmistir.

3.1. Siirdiiriilebilirlik Bilesenlerinin Dért Boyuta Ilave Edilmesi

Bu yaklasim, mevcut skor karti olan ve skor kartlarini siirdiiriilebilirlik
uygulamalarini yansitacak sekilde gelistirmek isteyen isletmeler i¢in uygun
olmaktadir.

Siirdiiriilebilirlik bilesenlerinin dort boyuta ilave edilmesinde, mevcut skor
karta siirdiiriilebilirlik bilesenleri ile ilgili amaclar eklenir. Siirdiiriilebilirlik
ile ilgili amagclar kismi veya kapsamli olarak skor karta eklenebilir. Kismi
sekilde; birkac siirdiiriilebilirlik gdstergesi boyutlarin bazilarina eklenir
(cogunlukla i¢ siire¢ler veya miisteri) yani amagclar tiim boyutlara dahil
edilmez. Kapsamli sekilde ise, siirdiiriilebilirlik konular1 skor kartin tiim
boyutlar1 boyunca ilave edilir (Ozgelik, 2013, s. 4999). Entegre Karne
tasarimi1 olarak da ifade edilen bu mimari daha ¢ok kar amaci giiden
kuruluglarla 1ilgilidir, ¢linkii bu yaklasim ile olusturulacak skor kartta
finansal boyut hiyerarsinin en istiinde yer alacaktir. Ciinkii finansal
performansin kar amaci giiden kuruluslar i¢in nihai basar1 tanimini sagladigi
bilinmektedir (Journeault, 2016, p. 219). Figge vd.,(2002), sosyal ve
cevresel bilesenlerin geleneksel skor karta entegre edildigi bir SBSK’nin
tamamen ekonomik alana baglh kaldigin1 ve ¢evresel yonlere karsi
savunmact bir durus benimseyen isletmeler i¢cin daha uygun goriinecegini
ifade etmektedirler. Ciinkii sosyal ve c¢evresel konular1 bir strateji
haritasinda ekonomik olanlarla (geleneksel skor kartin dort boyutu ile)
biitiinlestirmek SBSK’de catisan iligkilerinin nasil ele alindigin1 gostermez
(Hansen & Schaltegger, 2017, p. 941).

Dort boyutu savunanlara gore balans skor kart, boyutlarin adi
degisebilmekle birlikte 4 boyutta kalmasi gerektigi, siirdiriilebilirlik
boyutunun diger 4 bilesenin icine dahil olabilecegi, Ornegin finansal
boyutun bu anlamda genisletilerek bir SBSK modelinin gelistirilebilecegi
ifade edilmektedir.  Finansal boyutu genisletme se¢imine dayanan
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SBSK’nin, kullanicilart i¢in daha dogal ve kapsamli goriinmekte oldugu
ifade edilmektedir (Jouneault, 2016, p. 219).

Daha once de ifade edildigi lizere bu sekilde bir SBSK tasariminin kar
amaci1 giiden kuruluslar i¢in daha uygun olacagi, kar amaci giitmeyen
kurumlar icin siirdiiriilebilirlik boyutunun farkli bir sekilde tasarlanmasi
gerektigi ifade edilebilir. Bu nedenle temel anlamda kar amac1 giitmeyen bir
kurum olarak dis hekimligi fakiiltesinin farkli bir tasarimda strateji
haritasinin olusturulmasi gerekliligi goriisii olusmaktadir.

3.2. Siirdiiriilebilirligin Besinci Boyut Olarak Eklenmesi

Balans skor kartin siirdiiriilebilirlik bilesenlerini i¢ine alarak bir baska
format1 da balans skor karta besinci boyut eklenmesidir. Kaplan & Norton
(1996), skor kartta yer alan temel dort boyutun zorunlu olarak uygulanmasi
gereken bir kalip veya sablon olarak degerlendirilmemesinin gerektigini,
isletmelerin skor kartlarina yeni bir boyut ekleyebileceklerini veya boyutlari
yeniden adlandirabileceklerini ifade etmislerdir.

“Stirdirtilebilirlik i¢in planlama zordur ve nadiren bir girisimin planlanma
stirecine dahil edilir” sozii ile siirdiiriilebilirligin skor kartin ayr1 bir pargasi
olmasi gerektigine vurgu yapilmaktadir (Rodriguez vd., 2020, p. 1). Besinci
boyut olarak eklenecek “siirdiiriilebilirlik boyutu”, diger dort boyut ile
baglantili olarak sosyal ve g¢evresel performans gostergelerinden
olusmaktadir ve nihai hedef olarak siirdiiriilebilirligin ~ 6nemini
vurgulamaktadir (Ozgelik, 2013, s. 5000). Asagida buna yonelik bir drnek
bulunmaktadir.

Kurumsal
Sosyal
Sorum luluk

Sekil 1: Bes Boyutlu SBSK Modeli (Kang vd., 2015, p. 127)
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Kang vd., (2015), Puket/Tayland’da aile otellerine yonelik yaptigi1 ¢aligmada
KSS, SBSK’ye besinci boyut olarak eklemis ve nihai hedef olmustur.
Olusturduklar1 model ile; KSS boyutunun diger dort boyut ile, dort boyutun
birbirleri ile, KSS’nin amaglar ile, amaglarin vizyon ile arasinda pozitif bir
iliskinin varligin1 deneysel yontemle arastirmislardir. Arastirma sonucunda
KSS’nin SBSK boyutlar1 iizerinde onemli bir etkiye sahip oldugu tespit
edilmistir. KSS ile amaglar arasinda O6nemli bir iligkinin oldugu ve
boyutlarin birbirleri arasinda nedensel iligkinin oldugu bulgular1 ortaya
konulmustur. Ozetle hazirlanan SBSK’de, KSS’nin ticari operasyonlar
tizerinde 6nemli bir etkisinin oldugu bulgusuna ulagilmistir.

Figge vd.,(2002), geleneksel skor karta eklenecek, cevresel ve sosyal yonleri
iceren besinci boyutu “piyasa dis1” boyut olarak adlandirmaktadirlar.
Jouneault ise, bu boyutu “toplum ve gezegen” olarak tanimlamaktadir.
SBSK’nin bes boyut olarak olusturulmasi, yonetim ve ¢alisanlarin dikkatini
kurumsal siirdiiriilebilirlik hedeflerine odaklama ve igletmelerin sosyal ve
cevresel oOnceliklerinin 6nemini vurgulama avantajina sahiptir. Ancak bu
besinci boyutun adlandirilmasina iligskin fikir birligi bulunmamaktadir
(Journeault, 2016, p. 214).

Besinci boyutta yer alan amagclar, sosyal ve c¢evresel performansi dis
paydaslara raporlamak icin kullanilmaktadir. Béylece paydaslar, islemenin
siirdiiriilebilirlik performans diizeyini rakipler ile karsilastirabilir. Ornegin,
Avrupa’daki isletmelerin karbon emisyonlarint hem hiikiimete hem de
miisterilere bildirmeleri giderek daha fazla talep edilmistir. Ayrica ¢evresel
ve sosyal toplum kuruluslar1 ve diinyanin dort bir yanindaki yatirimcilar bu
konularda seffafligi giderek daha fazla talep etmektedir. Bu secenek,
stirdiiriilebilirlik performans yOnetimi ve raporlamanin bir arada yapildigi
bir biitiinlestirmeyi de kolaylastirmaktadir (Journeault, 2016, p. 217).

Performans karnesinde ¢evresel verilerin yer almasimin ve bu verilerin
sunum seklinin yatirim kararlarim1 degistirip degistirmedigi arastirilmistir.
Cevresel verilerin besinci boyut olarak eklendiginde karar vericilerin daha
cevre dostu yatirim segenegini sectiklerini, ancak veriler dort boyut igerisine
gomiilii oldugunda tersi karar verdikleri tespit edilmistir (Jiangtao & Pin,
2010, p. 111). Aym1 zamanda siirdiiriilebilirligi, isletmenin temel degeri
haline getirmek isteyen isletmeler i¢in yeni bir boyut eklemek kolay bir yol
olarak diisliniilmektedir. Ancak besinci boyut, daha fazla goriiniirliik
saglamaktadir (Kalender ve Vayvay, 2016, s. 80).

Biitiin bu c¢alismalar ve Onermeler gostermektedir ki stirdiriilebilirlik,
SBSK’nin besinci ayagidir. Stirdiirtilebilirlik, olusturulan —strateji
haritasinda herhangi bir boyut i¢in oncii veya ardil gosterge degildir, ancak
diger tiim boyutlar i¢in Oncii (lider) veya ardil (sonug) gostergesi olarak
hareket etmektedir (Kang vd., 2015, p. 126). Anilan gerekcelerle bu
aragtirmada da siirdiiriilebilirlik boyutu besinci boyut olarak strateji
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haritasina yerlestirilmis ve kurumun performansi bu sekilde tespit edilmeye
calisiimustir.

4. LITERATUR TARAMASI

Literatiir bilgileri sadece SBSK 0Ozelinde verilmistir. Dort boyutlu
geleneksel skor kart (BSK) yontemi ile ilgili uygulamali ¢aligmalarin oldugu
bilinmektedir. Fakat literatiir basligi altinda bu c¢alismalara yer
verilmemistir. Ote yandan SBSK modeli hem dértlii sistem hem de besli
sistem tizerinden degerlendirilerek literatiir incelenmistir. Bu anlamda
SBSK modeline yonelik ilgili birtakim calismalar asagida 6zetlenmistir.

Araujo vd., (2020), Brezilya'daki bir tarim ve hayvancilik sirketi i¢in bir
SBSK modeli olusturmuslardir. Modelde boyutlar; finansal, miisteri, i¢
siireg, Ogrenme ve gelisme ve siirdiriilebilirlik olarak belirlenmistir.
Siirdiiriilebilirligin bilesenleri olan sosyal ve gevresel konular besinci boyut
olarak eklenen “siirdiiriilebilirlik” boyutunda ele alinmistir. Bu ¢ergevede
sirdiiriilebilirligin, sirketin  stratejik  yonetimi ile uyumlu hale
getirilebilecegi sonucuna varilmistir.

Hristov vd., (2019), calismalarinda 113 italyan sirket yoneticisiyle yaptiklart
anket ve goriismelerden elde edilen bilgiler sayesinde, isletmelerin yeni bir
bakis acist ile degerlendirilmesine olanak tantyan, kritik perspektif adi
verilen ayarlanmis bir siirdiiriilebilirlik balans skor kart modeli
olusturmuslardir. Olusturulan model bes boyutta (kavramsal, yapisal,
cevresel, sosyal ve ekonomik) gelistirilmistir. Calisma sonucunda,
sirketlerin siirdiiriilebilirlik ve ekonomik basar1 elde etmek i¢in SBSK
olusturulmasinin 6nemine dikkat ¢ekilmistir.

Junior vd., (2018), yapmis olduklar1 ¢aligmada literatiire dayali olarak
BSK'nin dort perspektifini siirdiiriilebilirligin ii¢ boyutuyla iliskilendiren,
“stirdiiriilebilirlik degerlendirme modeli” olarak adlandirdiklari bir model
onermislerdir. Modelde siirdiirtilebilirlik bilesenleri BSK’nin dort boyutu
icerisine dahil edilmistir. Onerilen model, Brezilya’da yiyecek ve igecek
pazarindaki  bir  ireticiye uygulanmistir. Uygulama  sonucunda,
stirdiiriilebilirlik X BSK matrisinin 12 korelasyonunun, siirdiiriilebilirlik
bilesenlerini ve BSK boyutlarini igerdigi tespit edilmistir. Her korelasyon
icin gostergelerin tanimlanmasini sagladigini, olusturulan modelin bir imalat
sisteminin kapsamli ve ayrintili degerlendirilmesine izin verdigini
vurgulamislardir.

Tsang Lu vd., (2018), yapmis olduklar1 ¢alismada siirdiiriilebilir gelismeyi
saglamak ve uluslararas1 havalimanlarinin performanslarini degerlendirmek
icin siirdiiriilebilirlik balans skor kart model Onerisinde bulunmuglardir.
Modelde boyutlar; finansal, dahili is siireci, 6grenme ve biiyiime, gevresel,
sosyal boyut olarak belirlenmistir. Onerilen model, vaka ¢alismas1 olarak
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Tayvan’daki ¢ uluslararasi havalimaninda uygulanmistir. Calisma
sonucunda imajin, performans degerlendirmesinde en onemli faktor oldugu
belirlenmistir.  Dolayisiyla  siirdiirtilebilirlik  bilesenlerinden  sosyal
perspektifin performans iizerinde en yiliksek derecede ve net etkiye sahip
oldugunu tespit etmiglerdir.

Giannouku & Beneki (2018), yapmis olduklar1 ¢alismada turizm alaninda
SBSK’ye dayali kavramsal bir ¢ergeve Onermislerdir. Oteller, restoranlar,
turizm acenteleri ve tur operatorleri gibi alanlar iceren ¢alismada turizm
alanina has SBSK model 6nerisi sunulmustur. Kurumsal, ekonomik, sosyo-
kiltiirel ve cevresel olmak iizere 4 ana kategoride performans kriterleri
belirlenmistir.

Hansen & Schaltegger (2017), c¢alismalarinda SBSK’nin tasarimi,
uygulanmasi, kullanimi ve gelisimi siirecine teorik acidan yaklagmislardir.
Teorik acidan yapilacak olan ¢alismalarin, arastirma hakkinda bos noktalar1
belirlemek ve arastirmacilart bu alanlar1 incelemeye tesvik etmek
konusunda katki sagladigini belirtmislerdir. Calisma sonucunda; SBSK
mimari tartigmalarinin hala devam ettigi ve c¢ok az sayida deneysel
calismalarin oldugu ifade edilmistir. Bununla birlikte, konu hakkinda
yapilacak tartigmalarin daha yiiksek bir seviyeye taginmasi gerekliligi ifade
edilmistir. SBSK’yi kurumsal siirdiiriilebilirligi gelistirme potansiyeline
sahip diger bir¢cok “ara¢” dan yalnizca biri olarak incelemenin Onemi
vurgulanmistir.

Journeault (2016) c¢alismasinda, isletmelerin sosyal ve c¢evresel
sorumluluklarini igeren bir siirdiiriilebilirlik stratejisi gelistirmelerinin 6nem
ve faydalarimin giderek daha fazla kabul ettigini belirtmistir. Calismada
SBSK’yi, isletmelerin siirdiirtilebilirlik ~stratejilerini  desteklemelerine
yardimc1 olacak en umut verici araglardan biri olarak tanimlamistir. Gegmis
arastirmalarin net olmayan, eksik, hatta celiskili siirdiiriilebilirlik balans
skor kart cerceveleri sundugunu iddia etmistir. Ardindan stirdiiriilebilirlik
performansinin ii¢ silitununu (ekonomik, sosyal ve cevresel) geleneksel
BSK’nin dort boyutu igerisinde biitlinlestiren 6zel bir siirdiiriilebilirlik
balans skor kart modeli onermistir. “Entegre Karnesi” olarak tanimladigi
model; stirdiriilebilirlik boyutu, dis paydaslar boyutu, i¢ siire¢ boyutu ve
O0grenme ve gelisme boyutu olarak dort boyuttan olusmaktadir.
Stirdiiriilebilirligin ekonomik bilesenini stirdiiriilebilirlik boyutu igerisinde;
sosyal ve cevresel bilesenlerini ise dis paydaslar boyutu igerisinde ele
almistir.

Journeault (2016) calismasinda, sosyal ve cevresel konulara atifta bulunan
SBSK iizerine yapilan arastirma bulgular1 ve yayinlara genel bir bakis agisi
sunmay1 amacglamistir. Yazar, 69 ilgili makaleyi igeren sistematik bir
literatiir taramasina dayali tematik bir analiz yiiriitmiistiir. Calismanin,
SBSK literatiiriiniin kapsamli bir sentezini sagladigi, SBSK hakkindaki
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bilgilerin pekistirilmesine katkida bulundugu ve gelecekteki arastirmalar
icin genisletilmis bir glindem sagladigini vurgulamistir.

Gadenne vd., (2016) calismasinda, dort boyutlu SBSK modeli
olusturmuslardir. Boyutlar; finansal, miisteri, i¢ siirecler ve 08renme ve
gelisme boyutlaridir. Siirdiiriilebilirligin sosyal ve cevresel bilesenlerini,
inovasyon ile birlikte i¢ siliregler boyutunda ele almistir. Avustralya’daki
biiyiik sirketlerin iist yonetimine ve orta diizey yoneticilerine yonelik anket
calismas1 yapmis ve modeldeki boyutlarin birbiri ile olan iliskisini deneysel
olarak agiklamistir.

Falle vd., (2016), Avusturya’da orta 6lgekli bir bira fabrikasinda SBSK'nin
gelistirilmesi amaciyla vaka calismasi yapmislardir. Calismada, SBSK
olusturmada kullanilan mevcut yontemlerden dort boyutlu skor Kart
secenegi tercih edilmis, ¢evresel konu i¢ siiregler boyutunda dikkate
alinmustir.

Kang wvd., (2015), yapmis olduklar1 ¢aligmada Kurumsal Sosyal
Sorumlulugun (KSS) aile isletmesi otellerine sagladigi faydalan
desteklemek i¢in ampirik calisma yapmislardir. Calismada SBSK, bes
boyutta olusturulmustur; KSS (piyasa dis1 perspektif), finansal, miisteri, i¢
stire¢, 0grenme ve gelisme boyutlaridir. Piyasa dis1 perspektif bu ¢alismada
KSS’dir. Puket/Tayland’da aile otellerinin {i¢ paydasindan (200 miisteri, 70
calisan ve 30 yonetici) olusan orneklemde, kismi en kiigiik kareler
regresyonu kullanilmistir. Arastirma sonucunda, KSS’nin SBSK boyutlari
tizerinde onemli bir etkiye sahip oldugunu, KSS ile amagclar arasinda 6nemli
bir iligkinin oldugunu ve boyutlarin birbirleri arasinda nedensel iliskinin
oldugu bulgularini ortaya koymustur.

Rabbani vd., (2014), yapmis olduklari ¢aligmada Iran’daki petrol iireten
sirketlerin performansin1 degerlendirmek igin siirdiiriilebilirlik dengeli puan
kartt (SBSK) ve cok kriterli karar verme yaklasimlarina dayali yeni bir
yaklasim gelistirmislerdir. Yaklasimda SBSK bes boyut {izerinden
olusturulmustur. Boyutlar; ekonomik, sosyal, ¢evresel, i¢ siiregler, 6grenme
ve gelisme boyutlaridir. Olusturulan modelde siirdiirtilebilirligin her bir
bileseni ayr1 bir boyut olarak ele alinmistir.

Elijjido ve Tjan (2014), Avustralya’nin halka acik en biiyiik isletmeleri
hakkinda SBSK ile ilgili deneysel bir ¢aligma yapmuslardir. Calismada
igerik analizi kullanilarak veriler elde edilmis, daha sonra veriler 10ojistik
regresyon analizi ile analiz edilmistir. Analiz sonucuna gore
siirdiiriilebilirligi iceren SBSK modelinin daha ¢ok goniillii agiklamalarla
saglanabilecegi tespit edilmistir.

Jiangtao ve Pin (2010), yapmis olduklar1 ¢alismada SBSK’ye dahil edilen
cevresel verilerin yatirim kararlarmi degistirip degistirmedigini, ¢evresel
verilerin sunumunun yatirim kararlarin1 etkileyip etkilemedigini ve bu
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faktorlerin neden farkli sonuglar trettigini arastirmislardir. Elde edilen
veriler, ¢evresel veriler besinci boyut olarak eklendiginde sirketlerin daha
cevre dostu yatirim secenegini sectigini ortaya koymustur. Veriler dort
boyuta gomiildiigiinde ise cevre dostu yatirnm segenegini se¢medigini
gostermistir. Kisaca, cevresel veriler geleneksel dort boyutta gdmiilii olmak
yerine, bagimsiz bir besinci boyutta sunuldugunda sirketlerin yatirim
kararlari farkl etkileyebilecegini vurgulamiglardir.

Kalender ve Vayvay (2016), yapmis olduklar1 ¢alismada siirdiiriilebilirlik
konusunun isletmelerin stratejilerine ve yonetimine dahil edilmesinin
Onemine vurgu yapmis, bunun nasil uygulanacagima dair bir netligin
saglanmadigin1 belirtmislerdir. Bu dogrultuda finansal ve finansal olmayan
konular1 kapsamli bir performans 6l¢iim sistemi i¢inde birlestiren geleneksel
skor karta, besinci boyut olarak “siirdiiriilebilirlik” in eklenmesini teorik
acidan ele almislardir.

Ozgelik (2013) calismasinda, siirdiiriilebilirligin ekonomik, sosyal ve
cevresel bilesenlerinin geleneksel performans karnesi (balans skor kart) ile
biitiinlestirilmesi konusunu teorik agidan ele almistir. Siirdiiriilebilirlik
konusunun geleneksel performans karnesine entegre edilmesi i¢in cesitli
yaklagimlar tanitmistir. Birincisi, siirdiiriilebilirlik bilesenlerinin balans skor
kartin dort boyutuna ilave edilmesidir. lkincisi, siirdiiriilebilirlik
bilesenlerinin balans skor karta besinci boyut olarak eklenmesidir. Sonuncu
olarak ise, Ozel bir sosyal ve cevresel puan kartinin hazirlanmasidir.
Siirdiiriilebilirlik performans karnesinin formiile edilme siirecini ele aldig:
calismada; sonuncu yaklasgimin biitiinlestirme noktasinda alternatif
olmadigi, diger iki yaklagimin uzantis1 oldugunu da vurgulamistir.

Aksu (2008) tarafindan geleneksel balans skor kart yontemi ile Ankara’da
bir Dig Hekimligi Fakiiltesi’ne yonelik performans analizi yapilmistir. Bu
calismada geleneksel balans skor kart bilesenlerinin 4 adetinin ayni sekilde
kullanildig: tespit edilmistir. Ancak siirdiiriilebilirlik boyutunun ilgili
calismada yer almadig: tespit edilmistir. Dolayistyla ¢alismay1r SBSK olarak
nitelendirmek ve siniflandirmak miimkiin olmamaktadir.

Yurti¢ci ve yurtdist calismalarda farkli mimaride SBSK uygulamalari
bulunmakla birlikte, standart bir kilavuz seklinde SBSK modeli
gelistirilmemistir. Nitekim Journeault, (2016) calismasinda buna benzer bir
goris belirtmektedir. Dolayisiyla bu ¢alismanin bu agidan uygulamaya katki
saglayacagi diistiniilmektedir.

5. ARASTIRMA
5.1. Arastirmanin Onemi ve Amaci

Kurumlarin performans olglimlerinin sadece finansal verilerle Slglilmesi
artik ¢cok fazla anlam ifade etmeyebilir. Clinkii finansal Ol¢timler yalnizca
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gecmisteki eylemlere odaklanarak performansi kismen Olgmekte ve
performans degerlendirmesini genis boyutlu ortaya koymakta yetersiz
kalmaktadir. Bu durum isletmenin kritik alanlara odaklanmasini
engellemektedir. Bu sebeplerden 6tiirii, finansal Olgtimlerin eksikligini
gidermek amaciyla, BSK yoOntemi gelistirilmistir. BSK yontemi,
yoneticilerin stratejik planlarini ve eylemlerin etkinligini degerlendirmesine
olanak taniyan, kurumsal siirecte finansal ve finansal olmayan gostergeleri
birlestiren ¢ok boyutlu performans 6l¢tim yontemi olarak kullanilmaktadir.

Geleneksel BSK modelinin uygulanmasi performans degerlendirme
siirecinde siirdiiriilebilirligin  6nemli yonlerini géz ardi etmektedir.
Siirdiiriilebilirlik zamaninin en 6nemli argiimanlarindan biri oldugundan
performans Gl¢iimiine dahil edilmesi gerekmektedir (Silvius, 2017, p. 1479).
Bugiin ¢ok fazla kurumda siirdiiriilebilirlik, isletmenin merkezi bir unsuru,
vizyonu ve kiiltiirlinlin tamamlayic1 bir pargasidir (Rodriguez vd., 2020, p.
1). Bu anlamda o6zellikle kiiresel iklim degisikliginin ¢ok fazla arastirildig:
giinimlizde, kurumlarin  performans degerlendirilmesinin  finansal
boyutlarinin yaninda sosyal ve c¢evresel faktorlerin de dahil edilerek
yapilmas1 kurum paydaslari agisindan 6nem arz etmeye baslamistir. Bu
nedenle geleneksel olarak performans Slglimiinde kullanilan BSK yerine
SBSK modeli anlam kazanmaya baslamistir.

Geleneksel BSK’nin eksikligini gidermek amaciyla BSK’ye dayali yeni bir
yontem gelistirmek adina calismalar baglatilmis ve bu calismalar
desteklenmistir. Liineburg Universitesi ve St. Gallen tarafindan
gerceklestirilen iki yillik bir aragtirma projesi olan “SBSK yontemi”,
kurumsal siirdiiriilebilirligi islevsel hale getirmek i¢in Alman Federal Bilim
ve Egitim Bakanlig: tarafindan finanse edilmistir (Rabbani vd., 2014, p.
7316).

Yoneticiler siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin gerekli ve isletme misyonu
i¢cin 6nemli oldugunu ifade etmektedirler. Yoneticiler i¢in sosyal ve ¢evresel
sorunlar1 ele almak rekabet avantaji saglamakta ve uzun vadeli deger
yaratma kaynagi olmaktadir. Bu nedenle artan sayida isletme, cevresel ve
sosyal sorumluluklari igeren bir strateji olusturmanin 6énemini ve faydalarim
kabul etmektedir (Journeault, 2016, p. 215). Yine ge¢miste yapilan bir¢ok
calisma, SBSK’nin kurumsal siirdiiriilebilirlik stratejilerini desteklemedeki
ilgisini ve faydalarmi kabul etmistir. Bu yOntem, sadece isletmelerde
stirdiiriilebilirlik konularimi olgunlastirmak i¢in degil, toplumda da anlamh
bir etki yaratmak icin bir baglangi¢ noktasi olmaktadir (Araujo vd., 2020, p.
10).

Diger performans 6l¢clim yontemlerine gore BSK’nin bir avantaji, finansal
olmayan verileri is degerlendirme siirecine dahil edebilmesidir. Daha giincel
hali olan SBSK’nin avantaj1 ise, sosyal ve gevresel verileri geleneksel skor
karta dahil etmesidir (Jiangtao & Pin, 2010, p. 113). Siirdiiriilebilirlik
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bilesenlerinin dikkate alinmasi ihtiyact geleneksel BSK yonteminin
gelistirilerek SBSK adi verilen yeni bir performans Ol¢lim yonteminin
ortaya cikmasina neden olmustur. Performans ol¢limii yapmak ve karar
verme noktasinda en iist faydaya ulagsmak i¢in biinyesinde siirdiiriilebilirlik
yaklasimint da iceren SBSK yontemi gelistirilmistir. Bu aragtirmada da
ifade edilen gelismeler neticesinde daha anlamli hale geldigi diisiiniilen
SBSK yoOnteminin uygulanmasi tercih edilmistir.

Yapilan literatiir ¢alismas1 sonucunda, SBSK yodnteminin teorisi ve pratigi
hakkinda yararli bilgiler saglayan uluslararasi ¢alismalar bulunmakla
birlikte, ulusal yazinda ise SBSK boyutuyla (bes boyutlu olarak) konuyu
yalnizca teorik acidan ele alan ¢aligmalar bulunmaktadir. Bununla birlikte
SBSK yonteminin (bes boyutlu olarak) ulusal yazinda saglik kurumunda
uygulandigi herhangi bir caligmaya tarafimizca rastlanilmamistir. Bu
calisma literatiirdeki bu boslugun doldurulmasi adina 6énem arz etmektedir.
Calismada, hem performans Olglimiiniin daha kapsamli yapilmast hem de
kurumsal siirdiiriilebilirligin tesvik edilmesi icin siirdiiriilebilirligin i
stratejisine dahil edildigi bes boyutlu SBSK modelinin saglik kurumunda
uygulanmasi ile, bilgi tabanindaki s6z konusu boslugun doldurulmasi
amaclanmugtir.

Calismanin amact; kurumsal siirdiiriilebilirlik stratejilerini destekleyebilecek
iki stirdiirtilebilirlik bilesenin (sosyal, ¢evresel) besinci boyut olarak skor
karta eklendigi 6zel, kapsamli bir SBSK modelini bir saglik kurumu olan
Dis Hekimligi Fakiiltesi’nde uygulamaktir.

Diger taraftan ekonomik, sosyal ve cevresel performansin biitiinciil olarak
ele alinmasi, ¢evresel ve sosyal konulara dikkat c¢ekilmesi, ¢evresel ve
sosyal konularin balans skor kartla nasil biitiinlestirilebileceginin
saglanmasi, saglik kurumlarinin performanslarini 6lgme ve degerlendirme
noktasinda, kendi yapilarina uyarlayarak kullanabilecekleri, bes boyutlu
SBSK model 6nerisinde bulunulmasi diger alt amaglar arasinda sayilabilir.

5.2. Arastirmanin Metodolojisi

Bu arastirma hem nitel hem de nicel verilerin elde edilmesi ile bir saglik
kurulusu olan Ondokuz Mayis Universitesi Dis Hekimligi Fakiiltesi iizerine
yapilmistir. Arastirmanin siirect ile ilgili bilgiler asagidaki basliklarda ele
alinmustir.

5.2.1. Arastirmanin Kapsami ve Simirhiliklar:

Arastirma, Ondokuz May1s Universitesi, Dis Hekimligi Fakiiltesi (DHF)’nin
2019 yil1 performansim 6lgmeye yoneliktir. Performans ¢alismasi yalnizca
“Tedavi edici hizmetler ve koruyucu hekimlik uygulamalar1” n1
kapsamaktadir. Bu baglamda egitim 6gretim faaliyetleri, bilimsel calisma ve
arastirma faaliyetleri kapsam dis1 birakilmistir.
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Saglik Bakanligi’nin, anket uygulama rehberinde belirtilen, “hasta
memnuniyet anketleri, 16 yasindan biiyilik hastalara uygulanmalidir” hususu
ve “teshis ve tedavi islemleri uygulandiktan sonra uygulanmasi” gerekliligi
dikkate almarak anket c¢alismalar1 yapilmistir’. Dolayisiyla hasta
memnuniyet anket ¢alismasinda, ¢ocuklarin tedavi aldig1r pedodonti boliimii
ile ilk teshis isleminin yapildig1t Oral Diagnoz bolimi kapsam disi
birakilmistir. Ayni sekilde “ortodonti” boliimiinde tedavi alan 16 yasin
altindaki hastalar da calismaya dahil edilmemistir. Calisanlara yonelik anket
calismasinda ise, kurum performansina dogrudan etkisi olan bagka bir ifade
ile hastalar ile dogrudan iletisimi olan anahtar personel (hekim, asistan,
klinik elemani1) dikkate almmustir. idari personel kapsam dig1 brrakilmustir.

5.2.2. Veri Toplama Yontemi ve Siireci

Verilerin elde edilmesinde hem nitel hem de nicel veri toplama
tekniklerinden faydalanilmistir. Bu anlamda verilerin elde edilmesinde
miilakat ve anket (hasta-miisteri memnuniyet ve calisan memnuniyet
anketleri) calismalar1 yapilmistir. Ote yandan finansal verilerin elde
edilmesinde, kurumun 2017-2018 yillarina ait bilango, gelir tablosu ve
faaliyet raporlarindan yararlanilmistir. Saglik Bakanligi’nin 2015 yilinda
yayimladigt Memnuniyet Anketleri Uygulama Rehberi’'nde bulunan “Agiz
Dis Sagligt Merkezi (ADSM) Hasta Memnuniyet Anketi” hastalara,
“Calisan Memnuniyet Anketi” ise ¢alisanlara uygulanmistir.

Saglik Bakanligi’nin anket uygulama rehberinde belirtilen hususlar dikkate
aliarak, anket yapilacak hasta ve ¢alisan sayisi belirlenmistir. Rehberde ki
“21 ve iizeri dis initi® bulunan béliimlerde 25 hastaya anket
uygulanmalidir” ifadesi dikkate alinmis ve alti1 boliimde, 21 {izeri {init
oldugundan her boliimiin 25 hastasina olmak iizere toplamda 150 hastaya
anket yapilmistir. Anket sorulari, arastirmaci tarafindan okunarak hastalarin
verdikleri cevaplar dogrultusunda siklar isaretlenmistir. Arastirmacinin
yonettigi yliz ylize bir anket calismasi yapilmistir.

Calisanlara yonelik ankette her boliime formlar birakilmis ve calisanlarin
cevaplamalart rica edilmistir. Bir hafta sonra formlar takip edilerek
alimmistir. Yeterli sayida formun dolmamasi halinde bir hafta daha siire
verilerek yeterli sayiya ulasilmistir. Toplam 100 c¢alisan ile cevaplayicinin
yonettigi anket caligmas1 yapilmigtir.

5.3. Arastirma Verilerinin Analizi

Siirdiiriilebilirlik boyutu; fakiilte sekreteri ve bashemsire ile miilakat
yapilarak analiz edilmistir. Finansal boyut; oran analizi yonteminden likidite

2 Saglik bakanliginin “Memnuniyet Anketleri Uygulama Rehberi, 2015” sayili rehber dikkate
alinmistir.  Uygulamanin yapildigi tarih itibariyle rehberin yeni versiyonu (2019 versiyonu)
yayimlanmadigindan eski versiyonu (2015 versiyonu) kullanilmustir.

% Dis iiniti, dis hekimlerinin hastalarmna dis tedavisi uygulamak igin kullandiklari, {izerine bagl birgok
makine ve aletten olusan, ¢ok fonksiyonlu hasta koltugudur.
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oranlari, faaliyet oranlar1 ve karlilik oranlari ile analiz edilmistir. Miisteri
(hasta) boyutu; hasta memnuniyet anketi ile analiz edilmistir. I¢ siiregler
boyutu; kalite birimi sorumlusu ile miilakat yapilarak, faaliyet raporlari,
bilanco ve gelir tablosu verileri incelenerek analiz edilmistir. Ogrenme ve
gelisme boyutu; bilgi islem birim sorumlusu ile miilakat ve calisan
memnuniyet anketi ile analiz edilmistir.

5.4. Arastirmanin Bulgular

BSK yonteminin uygulanabilmesi i¢in kurum misyon ve vizyonunun
bilinmesi ve bunlarin yerine getirilmesi i¢in yapilan faaliyetlerin temel dort
boyutta stratejik amaglar ile ifade dilmesi gerekmektedir. Ayrica stratejik
amaglarin  basarisin1  6lgmede kullanilacak degerlendirme olgiitlerinin
belirlenmesi de yontemin uygulanabilmesi i¢in 6nemli olmaktadir. SBSK
yonteminin uygulanabilmesi igin ise, bunlara ek olarak sosyal ve cevresel
bilesenlerin skor karta, mevcut dort boyut icerisine yerlestirilerek ya da
besinci boyut olarak, dahil edilmesi gerekmektedir.

Yapilan calismada, kuruma yonelik hazirlanan skor kartin ilk olmasi ve
“sosyal ve cevresel” bilesenlerin performans Ol¢limiinde daha fazla
goriiniirlik kazanmasi nedeniyle bes boyutlu SBSK strateji haritasi
olusturulmustur. Strateji haritasinda boyutlar; siirdiiriilebilirlik, finansal,
miisteri (hasta), i¢ siirecler, Ogrenme ve gelisme boyutlar1 olarak
belirlenmistir. “Siirdiiriilebilirlik”, besinci boyut olarak skor kartta en iiste
yerlestirilmistir. Ardindan her boyutta basarisina hizmet edecegi diisiiniilen
stratejik amaclar belirlenmistir. Daha sonra, stratejik amaclarin basarisini
6lcmede kullanilacak degerlendirme o6l¢iitleri belirlenerek strateji haritasi
tamamlanmistir. Son olarak, boyutlarin performans: belirlenen stratejik
amaglar ve degerlendirme oOl¢iitleri kapsaminda incelenmis ve aciklanmaya
calisilmistir.

SBSK yontemine gore yapilan performans ¢aligmasi neticesinde elde edilen
sonuglar asagida tabloda gosterilmektedir. Sonuglarin tabloda 6zet seklinde
gosterilmesinin sebebi strateji haritasinin olusturulma siirecini de gorsel
agidan ifade etmesidir.
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Tablo 1: Dis Hekimligi Fakiiltesi 2019 Y1l Siirdiirtilebilirlik Balans Skor Karti

SURDURULEBILIRLIK BOYUTU

. DEGERLENDIRME
STRATEJIK AMACLAR OLCUTLERI 2019
Sosyal Bilesen: Kurum Itibarin1 S <.
S1 Yiikseltmek Sosyal Sorumluluk Projeleri Mevcut degil
Cevresel Bilesen: Ekolojik Etkileri .
S2 Azaltacak Hizmet Anlayist Tibbi Atik Plani Mevcut
FINANSAL BOYUT
. DEGERLENDIRME
STRATEJIK AMACLAR OLCUTLERI 2017 2018
. Briit Satis Kar1 / Net Satiglar 0,53 0,52
F1 | Siirdiiriilebilir Karliligi Saglamak
Hruruiebilir Sartigl sagiama Do6nem Net Kari / Net Satiglar 0,03 0,06
.. .. Cari Oran 2,92 4,04
Borglar1 Ods A dan Ustiinliik ' ' '
ra | borstan Odeme Acusndan US| res ora, 20 | 48
Nakit Orani, 0,38 1,45
F3 | Alacak Tahsilatinda Etkinlik Alacak Devir Hizi Oran1 (kez) 6,1 6,6
F4 | Hizmet Satis Gelirlerini Artirmak Faaliyet Kar1 / Net Satiglar 0,02 0,05
MUSTERI (HASTA) BOYUTU
STRATEJIK AMACLAR DEGERLENDIiRME OLCUTLERI 2019
M1 | Hastalarin Beklentilerini Karsilamak 3,40
M2 | Hastalarin Memnuniyetinin Saglanmasi Hasta Memnuniyet Anketi 4,32
M3 | Hastalarin Sadakatinin Kazanilmasi 4,08
iC SURECLER BOYUTU
. DEGERLENDIRME
STRATEJIK AMACLAR OLCUTLERI 2017 2018 2019
I¢ islemlerde Fiziki Alt Yapinin Gelistirilmesi Mevcut
i1 | Miikemmelligin vd., 123 130
Saglanmasi Insan Kaynaklar
iz | Yenilikei Teknolojinin Yeni Teknoloji Uriin Sayist 639 676
Kullanimi
. L Stok Devir Hiz1 (kez), 54 11
13 | Verimlilik
Hasta Sayisi 255.754 | 270.754
ia Kalite Gelistirme ADSH Kalite Standartlarma 7425
Noktasinda Etkinlik Uygunluk !
OGRENME VE GELiSME BOYUTU
. DEGERLENDIRME
STRATEJIK AMACLAR OLCUTLERI 2019
Bilgi Sistemlerinin
01 | Bilgi Sistemlerinin Yeterliligini Saglamak Ulasilabilirligi, Kullanilan Mevcut
Yazilim ve Donanim
02 | Calisanlarin Tatminini Saglamak 2,59
03 | Calisanlara Hizmet I¢i Egitim Verilmesi Calisan Memnuniyet Anketi 2,84
» | Calisanlarin Kuruma Uyum Saglamalarini
04 Miimkiin Kilmak 2,44
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Dis Hekimligi Fakiiltesi’nin 2019 yil1 SBSK tablosu 6zetlendiginde;

Siirdiiriilebilirlik boyutunun performansi sosyal ve cevresel bilesenler
kapsaminda belirlenen stratejik amaglar ile incelenmistir. Bu amaglar igin
degerleme Ol¢iitlerinin belirlenmesinde fakiilte sekreteri ve bashemsire ile
gorlisme gerceklestirilmistir. Cevresel siirdiiriilebilirlik ¢abalari, kurumun
hayatta kalmasi i¢in bir gerekliliktir. Bu noktada performansin iyi oldugu
tespit edilmistir. Cevresel bilesende; kurumun hem Saglik Bakanligi’nin
hem de kendi tibbi atik planin1 uygulayarak atiklarin azaltilmasi ve giivenli
sekilde yok edilmesi hususlarina dikkat ettigi, ¢evreye duyarli hizmet
anlayis1 ile hareket ettigi bilgisine ulasilmis olup, bu bilesende kurumun
basarili oldugu ifade edilebilir. Bu anlamda kurumda yapilan ¢aligmalar su
sekildedir;

e Amalgam dolgularin® yapiminda hazir kapsiil amalgamlarmn

kullanilmakta oldugu, dolayisiyla amalgam atiklar1 olusmadigi, daha
once tedavi edilen hastalarda bulunan amalgam c¢iktilarin ise, agzi
kapalt “Uluslararast Biotehlike Amblemi” ve “Dikkat Tehlikeli
Atik” yazili cam kavanozlar icinde saklandigi tespit edilmistir.

e Rontgen goriintiileme soliisyonlar1 ve eski filmler seklinde tibbi atik
olusumunun olmadigi, ¢ilinkii dijital film kullanildig1, bu sayede atik
olugmadig tespit edilmistir.

e Kursun igeren giysilerin rutin olarak radyasyon takibinin yapildigi,

e Kaullanilan dezenfektanlarin diisiik, orta ve yiiksek diizey seklinde
siiflandirildigi, diisiik diizeyde olan dezenfektanlarin kullanilmig
olup olmamasina bakilmaksizin kanalizasyona aktarilabildigi,

kurumda yiiksek diizeyde dezenfektan ve Etilen  Oksit
kullanilmadig,

e Geri doniiglimlii atiklar belediye ile anlagsma yapan firmalar
tarafindan alinarak bertaraf edildigi,

e Tibbi atiklarin, satin alma yoluyla anlagsma yapilan lisansli firmaya
aylik olarak satildigi,

e Katlarda at1l pil kutularinin bulundugu,

e Tibbi atiklardan sorumlu yonetici bulunmakla birlikte, konu ile ilgili
hizmet i¢i egitim verildigi,

e Saglik Bakanligi’nin tibbi atik planinin yaninda kurumun kendi tibbi

atik planinin da bulundugu ve uygulandig: tespit edilmistir.

Sosyal siirdiiriilebilirlik ¢abalar1 ise, kurumun imajin1 arttirabilmesi,
topluma deger katabilmesi i¢in bir gerekliliktir. Calismanin yapildig 2019

4 Amalgam dolgu, diger adiyla giimiis dolgudur. Civanin herhangi bir bagka metal ile birlesimidir.
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yili itibariyle kurumda herhangi bir sosyal sorumluluk projesinin
yuriitiilmedigi tespit edilmistir. Bu durum sosyal sorumluluk anlayisi ile
hizmet eden kurumun, imaj ve itibar1 acisindan eksiklik olarak
degerlendirilebilir.

Finansal boyutun performansi dort stratejik amag ile incelenmistir. Bu
amagclar incelenirken kurumun karsilastirmali olarak 2017 ve 2018 yih
finansal verileri analiz edilmistir’. Kurumun siirdiiriilebilir karliligmin
degerlendirilmesinde; briit satis kar1 oraninin azalis gosterdigi tespit
edilmistir. Kurumun finansal verilerinin ayrintili analizinde maliyetlerdeki
artisin burada etkili oldugu tespit edilmistir. Dénem net kar oraninin ise
yiikselme egilimde oldugu tespit edilmistir. Bu yiikselmenin faaliyet dist
gelirlerden kaynakli oldugu anlasilmistir. Finansal verilerin ayrintili
analizinde faiz gelirleri ve diger gelirlerden kaynakli bir artisin oldugu ifade
tespit edilmistir. Kurumun siirdiiriilebilir karliligi saglama noktasinda
belirlenen amaglarda bagar1 sagladigt soylenebilir.

Kurumun borglarin1 6deme acisindan iistiinliigli degerlendirildiginde; borg
o6deme kabiliyetinin yiiksek, ancak ozellikle 2018 yili itibariyle kurumda
hareketsiz paranin oldugu tespit edilmistir. Finansal tablolarmin ayrintili
analizinde nakit ve nakit benzeri varliklarda hizli bir artis oldugu, nakte
cevrilmesi zaman alan stoklarinin azaldigi tespit edilmistir. Kurumun
hareketsiz parayr fayda saglayacak sekilde kullanmasinin yararli olacagi
ifade edilebilir. Asit test oraninin 1’in iizerinde olmasi neticesinde kurum
belli bir siire hizmet satis1 gerceklestirmese bile, alacaklarin tahsilinde de
sorun yasamamast nedeniyle kisa vadede borclarin1 6demede sikinti
yasamayacagini ifade etmektedir.

Alacak tahsilatinin etkinligi degerlendirildiginde; kurumun alacaklarini
tahsil etme kabiliyetinin yi1l itibari ile yaklasik oldugu tespit edilmistir. Bu
sonug, fatura bilgilerinin sisteme kurum tarafindan ayni siirede (hizlica)
girildigi veya SGK’nin hizmet bedellerini 6deme politikasinin bu noktada
etkili oldugu seklinde yorumlanabilir.

Hizmet satig gelirlerinin arttirilmasi amacinda; kurumun hizmet satigindan
kaynakli karmnin artis egilimde oldugu tespit edilmistir. Onceki yila gore
artisin olmasi ve alacaklarin tahsilinin hizli olmast kurumun gergekg¢i nakit
yaratma giiciiniin gostergesidir.

Ozetle kurumun finansal boyutu degerlendiginde; finansal anlamda, pozitif
degerlere sahip oldugu ve gelisim gosterdigi sonucuna ulasilmistir.
Kurumun 6nceki yila gore genel durumunun 1yi oldugu, esas faaliyetlerden
kaynakli karmi donem net karina yansitabildigi, rekabet giiciiniin donemler
itibariyle gelisim gosterdigi ve gercek nakit yaratma giiclinlin artmakta

5 flgili galigmanin uygulama kismuinin yapilmasi esnasinda giincel olarak iki yilin finansal verileri
mevcuttur. Literatiir kisminda da belirtildigi {izere finansal veriler iizerinden yapilan performans
Ol¢iimleri zaten gegmis verilere dayali olmaktadir.
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oldugu tespit edilmistir. Tiim bu olumlu sonuglar siirdiiriilebilirlik agisindan
da Onemli olmaktadir.  Finansal boyutta basar1 saglayan kurumun,
stirdiiriilebilirlik boyutunda belirlenen amaglar1 gerceklestirmede daha
basarili olacagi sOylenebilir.

Miisteri (hasta) boyutunun performansi {i¢ stratejik amag ile incelenmistir.
Bu amaglarin belirlenmesine yonelik hasta memnuniyeti anket sorular1 11
degiskenden olusmus, agiklayici faktor analizi sonucu (KMO=0,73 ve
Cronbach’s Alfa=0,797) 11 degisken 3 faktér altinda toplanmistir. Bu
faktorler “hastalarin beklentilerini karsilamak”, “hastalarin memnuniyetini
saglamak” ve “hastalarin sadakatini saglamak” seklindedir.

Hasta memnuniyet anketinden elde edilen verilere gore, “hasta
beklentilerinin karsilanmasi” amacinda kurumun puanin ortalama 3,40°
oldugu ve istenilen basar1 seviyesinin altinda kaldigi tespit edilmistir. Hasta
beklentilerini  karsilama  stratejik  amacina  yonelik  degiskenler
incelendiginde “muayene olacagim doktoru kendim sec¢tim”  sorusuna
verilen olumsuz yanitlarin ortalamay1 diisiirdiigii, buna ragmen genel olarak
olumluya yakin bir durumun s6z konusu oldugu ifade edilebilir.
Ortalamanin diismesi, sonucun istenilen basari puaninin altinda kalmasina
neden olmustur. Hastalarina hizmet alacagi doktoru se¢im hakkinin daha
fazla sunmasi halinde puanin yiikselecegi diisiiniilmektedir. Kurumun
stirdiriilebilirligi acisindan hasta ile olan iliskiler 6nemli olmaktadir.
Beklentileri dogru sekilde karsilanan hastalarin, kurumu rakiplerinin bir
adim Oniine gotiirebilecegi sdylenebilir. Genel olarak degerlendirildiginde,
hasta beklentilerinin karsilanmasi, hasta memnuniyetini saglayarak akabinde
hasta sadakatinin olugmasini kolaylastiracag1r seklinde yorumlanabilir.
Bunlarin gerceklesmesinin hem hasta boyutunun performansina hem de
kurum performansi iizerine olumlu etki yaratacagi sdylenebilir.

“Hastalarin memnuniyetinin saglanmasi” amacinda 4,32 puan ile basarili
oldugu tespit edilmistir. Puan hastalarin almis olduklar1 hizmetten genel
olarak memnun olduklar1 seklinde yorumlanabilir. Bu durum, hastalarin
beklentileri ile aldiklar1 hizmet arasindaki farkin fazla olmadigi seklinde
yorumlanabilir. Kurumun siirdiiriilebilir olabilmesi i¢in diizenli gelir elde
etmesi, bunun i¢in de hastaya ihtiyact bulunmaktadir. Memnun olan
hastalarin, tedavi aliminda kurumu tekrar tercih edebilecegi ve gelir
kaybinin onlenebilecegi sdylenebilir.

“Hastalarin sadakatinin kazanilmasi” amacinda 4,08 puan ile basar1 tespit
edilmistir. Bu puan hastalarin kuruma olan bagliligin1 ve hizmet aliminda
tekrar kurumu tercih edecegini gostermektedir. Memnuniyet ve sadakat
noktasindaki ortalamalar degerlendirildiginde, memnun olan her hastanin

6 Anket sorulart besli likert dlgegine gére hazirlandigindan verilen cevaplarin sonuglarinda 3,5 ve
tizeri puanin basarili oldugu kabul edilmistir. Toplam puan olan 5’e yaklastik¢a (4-katiliyorum ve5-
kesinlikle katiliyorum cevabina yaklagma) basarinin arttig ifade edilebilir.
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sadakat gostermedigi tespit edilmistir. Memnun oldugu halde tekrar kurumu
tercih etmeyen hastalarin yakinlarina tavsiye etmeme durumu séz konusu
olabilir. Bu agidan sadakati saglanamayan hastalarin uzun vadede kuruma
net bir katkisinin oldugu sdylenemez. Bu nedenle hastalarin sadakatinin
kazanilmas1 6nemli olmaktadir.

Kisaca, kurumun hasta beklentilerini yeterli seviyede karsilayamamasina
ragmen, mevcut sunulan hizmetler kapsaminda hasta memnuniyetini ve
sadakatini kazandig1 ve miisteri (hasta) boyutundaki performansinin genel
olarak iyi oldugu sdylenebilir. Elde edilen sonuglarin bir rakam olmanin
Otesinde, kurumun hem mevcut hem de gelecekteki durumunu daha iyi
anlamasina yardimci olacag diistiniilmektedir.

I¢ siirecler boyutunun performans: dért stratejik amag ile incelenmistir.
Bunun i¢in kurumun faaliyet raporlari, finansal tablolar1 incelenmis ve
kalite birim sorumlusu ile goriisme gerceklestirilmistir.

“I¢ islemlerde miikemmelligin saglanmasinda” faaliyet raporlaridan elde
edilen veriler dogrultusunda, kurumun fiziki alt yapiya yonelik iyilestirme
caligmalarinin devam ettigi (6rnegin fakiiltenin sehir merkezine uzak olmasi
nedeniyle sehirde bir poliklinik olusturulmasi ve faaliyetlerinin devam
etmesi, engelli hastalar i¢in kurum ic¢inde gerekli olanaklarin saglanmasi-
egimli alanlar ve asansor gibi) ve insan kaynagi noktasinda onceki yila gore
artis sagladigi tespit edilmistir. Bunun yan 1sira kurumda tedavi goren
hastalarin memnuniyetlerini 6l¢gmeye yonelik anketlerin diizenlendigi,
sikdyet ve Onerilerin dikkate alindigi, hasta ile personel arasinda iletisimin
giiclii olmasi yoniinde iletisim becerisi seminerlerinin diizenlendigi tespit
edilmistir.

“Yenilik¢i teknolojinin kullanilmasinda’; yenilik¢i teknolojinin kullanildig:
ve kullanimin y1l itibariyle artis gosterdigi tespit edilmistir. Ornegin teshis
ve tedavi kolaylig1 saglayan 3-boyutlu goriintiileme sistemi (Cone-Beam
Tomografi cihazi) kurumda hizmet vermeye devam etmektedir.

“Verimlilik” amacinin basarist igin stok devir hizi ve hasta sayisi
kullanilmisgtir. 2018 yili i¢in kurumun stoklarimi yilda 11 kez paraya
doniistiirdiigii, bu anlamda kurumun stoklarini iyi yonettigi ifade edilebilir.
Hasta sayisinda da bir 6nceki yila gore artis oldugundan stok devir hizin1 bir
anlamda teyit ettigi ve kurumun 6nceki yila gére caligma verimini arttirdigi
tespit edilmistir.

“Kalite gelistirme noktasinda etkinlik” i¢in kalite gelistirme birim
sorumlusu ile goriisme gerceklestirilmistir. Yapilan goriismede kurumun,
kalite standartlarina erisim saglayarak daha etkin bir hizmet verme cabasi
icinde oldugu tespit edilmistir. Saglik Bakanligi tarafindan yapilan
denetimde alinan 74,25 puan ile bu amaca yonelik olarak genel durumunun
istenenin altinda oldugu (ADSH saglikta kalite standartlar1 rehberinde kalite
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puani 80 ve iizeri olmali’) tespit edilmistir. Kurumun kalite puanmin diisiik
olmasmin sebebinin yapisal eksiklikler oldugunun ifade edildigi, ancak
durumun kotlii olmadig1 ve daha iyi olmak i¢in ¢aba sarf edildigi ifade
edilebilir.

Kisaca, kurumun i¢ igleyis boyutundaki performansinin genel olarak iyi
oldugu sdylenebilir. Verimli, etkili ve deger yaratan i¢ siireglerin, kurumun
stirdiiriilebilirlik performansina iyilestirici etki edecegi unutulmamalidir.

Ogrenme ve gelisme boyutunun performans: dort stratejik amag ile
incelenmis, bunun i¢in bilgi islem birim sorumlusu ile goriisme ve calisan
memnuniyet anketi yapilmistir.

“Bilgi sistemlerinin yeterliligi” i¢in bilgi islem birim sorumlusu ile goriigme
yapilmis, bilgi sistemlerinin ulasilabilirligi ve kullanilan yazilim-donanim
kapasitesi hakkinda bilgi elde edilmistir. Goriigme neticesinde kullanilan
bilgi sisteminin yeterli oldugu, zamaninda ve dogru bilgiye ulasim imkant
tamindig1 bilgisine ulasilmistir. Ornegin; hekimin hangi tarihte, hangi
hastaya, hangi tedaviyi uyguladig1 kolaylikla gézlemlenebilmektedir. Ayni1
zamanda hasta tetkiklerinin, hastaya ¢ikarilan tedavi haritasinin (plani),
boliimler arasindaki hekimler tarafindan goézlemlenebilmekte oldugu ve
dolayisiyla sistemin boliimler arasi koordineye de imkan tanidigi ifade
edilmistir.

Ogrenme ve Gelisme boyutu calisanlar agisindan da degerlendirilmistir.
Bunun i¢in 3 ana amag belirlenmis, bu amaglara yonelik performans calisan
memnuniyet anket ile Olgiilmistir. Amaglarin belirlenmesine yonelik
calisan memnuniyeti anket sorular1 17 degiskenden olusmus, aciklayici
faktor analizi sonucu (KMO=0,868 ve Cronbach’s Alfa=0,896) degiskenler
3 faktor altinda toplanmustir. Bu faktorler “calisanlarin  tatminini
saglamak”, “‘calisanlara hizmet igi egitim verilmesi” ve ‘“calisanlarin
kuruma uyum saglamalari” seklindedir.

“Calisanlarin tatmininde” genel olarak olumsuz bir durumun séz konusu
oldugu, bu durumun 6grenme ve gelisme boyutunun performansina olumsuz
etki yapacagi ifade edilebilir. Bunun yani sira tatmin olmayan ¢alisanlar, i¢
siirec uygulamalarinda verimin diismesine neden olabilir. I¢ siirecte
aksakliklar ve gecikmeler yasanabilir. Sunulan saglik hizmetlerinde olasi
aksakliklar, gecikmeler veya ortaya c¢ikabilecek istenmeyen durumlar
hastalarin tepkisine ve memnuniyetsizliklerine yol agabilir. Memnun
olmayan hastalar ise, hizmet aliminda tekrar ayn1 kurumu tercih etmeyebilir
ve gelir kaybina neden olabilirler. Calisanlarin tatminsizligi genel
cergeveden degerlendirildiginde, bu sonucun kurum performansi {izerinde
olumsuz etki yaratacagi sdylenebilir.

" T.C. Saglik Bakanlig1 Saglikta Kalite Standartlart ADSH, 2017, s. 35, (shgmkalitedb.saglik.gov.tr).
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“Hizmet i¢i egitim verilmesi” amacinda da genel olarak olumsuz bir
durumun s6z konusu oldugu anlagilmaktadir. Calisanlarin belli donemlerde
hizmet i¢i egitime katilmasi onemlidir. Egitim almayan calisanin giiven
duygusu azalabilir. Kendine giiveni diisiik olan ¢alisanin yaptig1 isin
kalitesinde de diisiikliik goriilebilir. Onemli konularda egitim almayan
calisanlar kurumu ve kendilerini zedeleyecek durumlarin olugmasina
sebebiyet verebilir. Bu durum hem calisanlarin sayginligini eksiltir hem de
kurumun imajini1 olumsuz etkiler.

“Kurumsal uyumun saglanmasinda” da genel olarak olumsuz bir durum soz
konusudur. Bu durum calisanlarin ise uyum siiresini arttirabilir. Uyum
siiresinin uzamasi c¢alisanlarin verimini diislirebilir ayn1 zamanda kalici
olmamalarina da yol acabilir. Verimi diisen calisan, i¢ siireclerde istenilen
basariy1 gdsteremeyebilir. I¢ siireclerde ortaya ¢ikan basarisizlik hastalara
olumsuz yansiyabilir.

Genel olarak kurumun 6grenme ve gelisme boyutunda basarisiz oldugu
sOylenebilir.  Bu  basarisizlik  personel ~—memnuniyeti boyutunda
yogunlagmaktadir. Ancak kurumun en degerli kaynagi ¢alisanlaridir. Uzun
vadede c¢alisanlarina yatirim yapmasi, daha siirdiiriilebilir basarilarin elde
edilmesi yolunda 6nemli olacaktir. Bu baglamda yonetimin daha iyi ¢iktilar
alabilmesi i¢in; ¢alisanina deger verecek, onu gelistirecek eylemler tizerinde
diisiinmesi ve uygulamasi gerekmektedir.

Ozetle, bir hizmet iiretim isletmesi ve aym1 zamanda kamu kurumu olan
DHF’de, SBSK yontemi ile ¢ok boyutlu performans g¢alismasi yapilmistir.
Calismada kurumun bes boyuttaki performansi, belirlenen 17 stratejik amag
ile analiz edilmistir. Kurumun belirlenen stratejik amaglarin 6 tanesinde
basarisiz oldugu tespit edilmistir. Analiz sonuglar1 tablo haline getirilerek
gorsellestirilmis ve okunmasi kolaylastirilmistir. Gegmis ve cari donem
sonuglarini bir arada bulunduran tablo, kurumun gelecegine 151k tutan bir
ara¢ niteligindedir. SBSK tablosu ile kurum, hangi boyutta basarili, hangi
boyutta basarisiz, hangi stratejik amaclarda basarili hangilerinde basarisiz
oldugu bilgisine ulasabilecek, strdiiriilebilir olma noktasinda kendini
sorgulayabilecek ve yonetim stratejilerini degisen kosullara uygun hale
getirebilecektir. Sonug olarak, hem is hem siirdiiriilebilirlik performansina
dikkat ¢ekmek ve kurumsal siirdiiriilebilirligi tesvik isteyen yoOneticiler igin,
bes boyutlu SBSK kullanim1 daha dogru olacaktir.

7. SONUC

Kurumlarin performans o6l¢iimiinde ¢esitli performans Ol¢glim yontemleri
gelistirilmistir. Gelistirilen geleneksel performans ol¢iim yontemleri, birgok
isletme tarafindan kullanilmistir. Ancak ydntemlerin kurumlar1 yalnizca
finansal acidan ele aldigi ve performans degerlendirmesinde daha ¢ok
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sayisal verilere dayandigi seklinde birtakim elestiriler yapilmistir. En 6nemli
elestiri ise, yontemlerin bir kurumda gerceklesen birden fazla olaya tek
yonlii yaklagmasi ve sadece finansal nitelikteki olaylar1 dikkate almasidir.
Yalnizca finansal agidan yapilan dlgiimlerin kisa vadede fayda saglayacagi,
uzun vadede karar verme noktasinda etkili olamayacag1 ifade edilmistir.
Dolayisiyla, giinlimiiz rekabet kosullarinda ydneticilerin ihtiyaglarinm
geleneksel yontemlerin tam olarak karsilayamayacagi fikri arastirmacilart
yeni arayislara yoOnlendirmistir. Bu arayislar neticesinde ortaya c¢ikan
yontemlerden bir tanesi de BSK yontemidir.

BSK yontemi, isletme performansin1 hem finansal gostergeleri hem de uzun
vadede isletme performansimi etkileyecek miisteri memnuniyeti, kalite,
islevsellik gibi finansal olmayan gostergeleri dikkate alarak Olcen cok
boyutlu bir performans 6l¢lim yontemidir. Yontem geleneksel hali ile dort
boyuttan olusmaktadir. Bunlar; finansal boyut, miisteri boyutu, i¢ siirecler
boyutu ve Ogrenme ve gelisme boyutlaridir. Ancak BSK yoOntemi,
performans Ol¢limiinde siirdiiriilebilirligin  6nemli yonlerini gbz ardi
etmektedir. Bu nedenden otlirli yontem gozden gegirilip, siirdiiriilebilirlik
bilesenlerini kapsayacak sekilde genisletilmis ve SBSK olarak adlandirilan
yeni bir yontem gelistirilmigtir. Neticede geleneksel BSK modelinin 4
bilesenine ek olarak ya da 4 bilesenin icine dahil edilerek siirdiiriilebilirlik
degiskenleri (ekonomik, ¢evresel ve sosyal) dahil edilmistir. Ancak ¢esitli
avantajlar1 ve stratejik performans haritasindaki yeri acisindan besli
gosterimin daha Onemli oldugu kanaatine ulasilmigtir. Bu nedenle
arastirmada besli performans Ol¢giim modeli olarak SBSK modeli
kullanilmastir.

Caligmanin uygulama kisminda, bu bilgiler dogrultusunda, saglik hizmeti
veren DHF’de SBSK yontemi ile ¢ok boyutlu performans calismasi
yapilmistir. DHF’ nin kar etmekten ziyade misyonun yerine getirilmesini
amaglayan bir saglik kurumu olmasi, mevcut skor kartinin olmamasi ve skor
kartta “sosyal ve g¢evresel” bilesenlerin daha fazla goriiniirliik kazanmasi
i¢in bes boyutlu SBSK strateji haritasi olusturulmustur. Strateji haritasinda
boyutlar; stirdiiriilebilirlik, finansal, miisteri (hasta), i¢ siirecler, 6grenme ve
gelisme boyutlar1 olarak belirlenmistir. “Siirdiirtilebilirlik”, besinci boyut
olarak skor Kartta en iiste yerlestirilmistir. Ardindan her bir boyutta stratejik
amaclar ve degerlendirme Ol¢iitleri belirlenmistir. Kurum performansi bes
boyut iizerinden ve toplam 17 stratejik ama¢ kapsaminda incelenmis ve
aciklanmaya calisilmistir. Arastirma sonucunda, kurumun siirdiirtilebilirlik
boyutunda kismen basarili oldugu, finansal boyutta pozitif degerlere sahip
oldugu ve gelisim gosterdigi, miisteri boyutunda ve i¢ siirecler boyutlarinda
genel olarak basarili oldugu, 6grenme ve gelisme boyutunda ise ¢aliganlar
kapsaminda basarisiz oldugu tespit edilmistir. Toplamda ise, belirlenen 17
stratejik amactan 6’sinda basarisiz oldugu sonucuna ulasilmstir.

Muhasebe ve Vergi Uygulamalar: Dergisi

Ankara SMMMO

IMIVE/ 2022-1



IMIVE/ 2022-1

PERFORMANS OLCUMUNDE SURDURULEBILIRLIK BALANS SKOR KART YONTEMININ KULLANIMI: Di$ HEKIMLIGI
FAKULTESINDE BiR UYGULAMA

Gelecekte yiiriitiilebilecek bilimsel arastirmalarda mevut skor karti olan
veya skor kartimi siirdiiriilebilirlik bilesenlerini de kapsayacak sekilde
gelistirmek isteyen saglik kurumlarinda siirdiiriilebilirlik bilesenlerinin
geleneksel skor kartin dort boyutuna yerlestirildigi bir SBSK modeli
olusturulabilir. Akademik olarak, herhangi bir sektdrde olusturulacak bes
boyutlu SBSK’de siirdiiriilebilirlik boyutunun diger dort boyut arasindaki
nedensellik iliskisi yapilacak deneysel bir ¢caligsma ile ortaya konulabilir.

SBSK modeli 06zel sektorde faaliyet gosteren saglik kurumlarinda
caligilabilecegi gibi kamu veya oOzel sektoriin farkli alanlarinda da
caligilabilir. Calismada stirdiiriilebilirlik boyutu incelenirken sadece miilakat
yapilmistir. Dolayisiyla siirdiirtilebilirlik boyutunun daha ayrintili dokiimi
icin ¢aligmalar yapilabilir.
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Merve TOPTAN BAGIMSIZ DENETGILERIN MESLEKi SUPHECILIGE iLiSKiN 117
Davut AYGUN GORUSLERININ DEGERLENDIRILMESi
ORNEK OLAY (VAK’A) TAHLILI

e

Hakan GELENK HEDGE TRANSACTIONS, TAXATION, AND ACCOUNTING IN THE 155
Ercan BOZLAK NATURAL GAS TRADE IN THE TURKISH ENERGY SECTOR
Ayse AYDIN PERFORMANS OLCUMUNDE SURDURULEBILIRLIK BALANS SKOR 183
idris VARICI KART YONTEMINiIN KULLANIMI: Di$ HEKiMLIGi FAKULTESINDE
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